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INTRODUCCION

Uno de los renglones de mayor vulnerabilidad en los paises que se encuen

tran en vias de desarrollo, lo es sin duda el alimentario.

En la medida en que se disponga de gistemas integrados en la produccidn
y distribucidn de alimentos, se irdn eliminando las relaciones de depen
dencia con el exterior y el pals contard con bases mds s6lidas para con

tinuar su desarrollo.

En este contexto, la Ingenieria Civil, como las demds formaciones profe
sionales tienen un papel preponderante, articulindose en forma dindmica

en la planeacidn, ejecucidn y operacidn de proyectos de desarrollo.
.
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PRESENTACION

Uno de los productos bdsicos de primera necesidad.pafa la:poblaciEn, -

lo es sin duda la leche flulda, princlpalmente para’los nlnos y las mu

Jeres en periodo de lactancia,

i .

La produccidn de leche en México es llevada.a cabo a diféféntes nive--

: les tecnoldgicos que van, desde la’ explotac1on artesanal de ganado bo-

vino, hasta la explotac1on 1nten51va de semov1entes con. las tecnlcas -

mas avanzadas en esta materla.

‘Lamentablemente, existe una marcada tendencia a las primeras, existien

"do un sinnlimero de establos diseminados en todo el pais, que albergan

un reducido niimero de ganado y con técnicas de explotacidn rudimenta--
rias con los consecuentes bajos rendimientos y carentes de la infraes-
tructura, instalaciones, equipo y principalmente de tecnologia que les
permitan elevar sus indices de produccifn y mejorar la calidad del pro

ducto.

Adicionalmente, este tipo de establecimiento estd sujeto a las condicio
nes que establece el intermediarismo existente quien se encarga de co-~
mercializar, no siempre honestamente, la leche en los mercados de con~

sSumo .

La tendencia que ha seguido en afos recientes el Gobierno Federal ha -
sido la de promover y fomentar la integracidn de pequefios centros de -
produccién de alimentos bdsicos, con el propdsito de incrementarla, be

neficidndolos de la tecnologia existente y de las economias de escala



derivadas de una correcta aplicacién de @sta.

El propdsito central de este trabajo radica, precisamente, en presen-
tar La Metodologia para la Planeacidn del Proceso Agropecuario-Indus-
trial requerido para la produccifn, pasteurizacidn y comercializacién

de la leche.

Se farte'de la base, como ya se menciond, de que existe la tecnologia
'faqto ﬁaré la produccidn primaria, dada por la explotacidn de ganado

‘bovino broductbr de leche; para la pasteurizacidn de la misma, conser
VQndd;shs caracterfsticas nutricionales§ para la produceidn y suminis
'tfo'de materiasvprimas y forrajes requeridos para la alimentacidn del
ganado; como para la atencifn médico-zoosanitaria y el abastecimiento

de insumos y servicios requeridos por el proceso.productivo,

Sobre esta base, el trabajo se orientard al uso adecuado de @stas’ -

tecnologfas que se traduzcan en.el mejor empleo de los recursos que

se destinan a este fin.

Respecto al papel de esta actividad en el marco institucional, resul-
ta importante citar algunos cursos de accidn dictados por el Ejecuti-

vo Federal,

Al respecto, "E1l Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988", diagnéstica,
en materia de produccidn interna de alimentos, una crecienre dependen
cia del exterior y establece la necesidad de procyrar la soberania -

alimentaria.



Asimismo, el Plan geiiala que se deberd impulsar el aprovechamiento de
los recursos naturales y el desarrollo agro-industrial, ampliando --
‘opéioﬁes de ocupacifn a la fuerza de trabajo y dando prioridad a la -
éonsolidaciﬁn y desarrollo de cuencas lecheras y a la produccidn de -

granos hisicos.

‘Estas acciones son tratadas con mayor profundidad em el "Programa Na-
cionél»de.Alimentacian 1983~1988", el cual en el andlisis de la situa
‘c1on allmentaria, reconoce y califica de sxntomatlco el hecho de que

en el ult1mo decenxo el niimero de plantas pasteurlzadoras de leche ha

d;ém;pgido. ;

Esta 31tuac1on la complementa al tratar los uerlmlentos para el —-

consumo humano, 1nd1cando que el 407 de la pobla onkno ha alcanzado

niveles satlsfactorlos de allmentaclon y nutrlcxon, constltuyendose
en la Poblacidn ObJetlvp cuya magnltud en 1984[es de 30 mlllones y se

- estima serd de 33 millones para 1988,

Dentro de las metas a mediano ﬁlazo que establece el Programa, la -
produccidn de leche se estima, para 1988, en 8 mil 722 millones de -
litros, pretendiendo satisfacer practicamente asi, 1; demanda efecti
va esperada que, para el mismo afio ascenderd a 9 mil 500 millones de

litros.

Para logar lo anterior, establece como lincamientos estratégicos: la
ampliacifn de la capacidad productiva, el Fortalecimiento de la orga-
nizacién de los productores y la integracidn de las fases de transfor

macidén y comercializacidn, entre otros.



Con lo anterior se pretende reorientar el destino de la produccién le-
lechera del pais pues, actualmente, de la produccifn total anual, el
v54% se vénde gin procesar, e1k27Z se destina a ia produccidn de leches
ihdustrializadas y otros derivados y tan solo el 19% llega a las plan-

tas para su transformacidn en leche pasteurizada.

des mécanismos adoptados para dar un tratamiento integral al problema

allmentarlo .sonlos Programas de Fomento Especfflcos por Producto, -

'.108 cuales estan orlentados a proteger el poder adqulsitlvo

~vr10 en los principales rubros del gasto familiar.

Tales programas permitirdn diagnosticar la trayectorla rec1ente y el
problema actual en cada una de las lineas y productos y evaluar la me
dida en que la planta productiva nacional estd en condlc1ones de sa-~

tisfacer los requerimientos bdsicos de la poblacién.

En contraste a los mecanismos tradicionales de fomento industrial que
se han basado en apoyos genéricos, los Programas de Fomento por Pro--
ducto, permitirdn un anilisis integral, con el propdsito de definir -
con mayor claridad las politicas que permitan graduar el fomento a -

partir de las prioridades establecidas a nivel nacional.

Uno de estos programas, el cual se encuentra en proceso de implanta--
cidn y que fue publicado el mes de abril de 1983 es el "Programa Espe
cifico de Producciéin, Abasto y Control de Leche de Vaca (1983-1988)"

cuyos objetivos centrales son:



- Promover y estimular a los productores y plantas pasteurizadoras -
in§olucrados en la produccidn y abasto de leche, con el fin de -
crear la infraestructura productiva e industfial qﬁe pérmita alcan
zar los niveles de productividad deseados y ampliar las capacida--
des de captacidn y procgsamiento del producﬁo.

“ Impulsar la modernizacifn del séqtotfmgdiantéila‘bbtén@ian’de mejo
res inéiceﬁyde.ﬁpoaqqfiVidad;‘adeﬁﬁé:dgﬁfédupir radt;imeﬁgg-las_f
importaciones-de leche descremada én §§1v ;" leche evapo aﬁgly%de‘f‘

otras materias primas derivadas.

- Trocurar el abasto suficiente y oportuno para satisfacer la deman-
da de la poblacidn prevista a mediano plazo a precios que, medidos
en términos del poder adquisitivo de los trabajadores, se vayan re-

‘duciendo a través del tiempo,

Con base en lo anterior, es'. trabajo tiene como propdsito fundamental, -
aportar elementos de juicio que, inmersos en un ejercicio de planeacidnm,

permitan conjugar eficientemente los factores productivos y contribuir, -
en su justa medida y dimensifn, en la consecucidn de la soberania alimen-

taria.



II.

PLANTEAMIENTO DEL PRCBLEMA

»La act1v1dad lechera en Mexlco enfren“a s’rios problem s ”":ape:cu-

carecen de la infraestructura e instalaciones y equzppgadgcuados; ex-

plotando al ganado en forma rudimentaria.

En este sentido, se establece un cfrculo vicioso pues sus bajos rendi
mientos fisicos y, consecuentemente una economia deficiente, los --
imﬁosibilita a capitalizarse mediante la inversifn y,la falta de una

estructura productiva adecuada, los aleja de la posibilidad de incre-

mentar sus indices de productividad.

 Consecuentemente, los recursos necesarios para mantener los establos

en operacidn son limitados y ante un proceso inflacionario como el -

que se vive, los hace presas de financiamientos usurarios, mantenien

do asi comprometida, su limitada produccidn.

Sobre esta base y atendiendo a criterios probablemente equivocados -

de supuesta prioridad, se desatienden aspectos nutricionales, repro-




ductivos y genéticos, entre otros, que han conducido a la descapita-

iizaciﬁhrdglfganadofy detrimento en laicalidad de los semovientes.

o de @stos.

La mayoria de los centros de:p ducc:l.on se. ncuentran en-zonas pobla

cionales lo que encarece aﬁn mas su adqu191c1on por 1os altos costos

que constituyen los fletes de bagos volumenes.

Los forrajes de calidéd, también presentan problemas para su adquisi

¢ibn,

' ‘»fShmdiqunibilidad estd en funcifn de los ciclos agricolas estableci-
dos quie van de tres a cuatro meses para forrajes de baja densidad nu
tricional, como lo son las cebadas y de seis a ocho meses para aque-

1llos de un alto contenido energético como lo es el maiz forrajero.

Las alfalfas que representa el forraje por excelencia para el ganado
bovino productor de leche, registran su mayor disponibilidad y mejor

calidad entre los meses de marzo y septiembre.

Los forrajes adicionalmente a que estfin sujetos a ciclos agricolas,

también compiten con otros cultivos que Se pueden considerar em unm -



momento dado mis rentables.

N

Otro‘de los problemas que enfrenta el acopio de forrajes lo es su na-
turaleza productiva de carfcter irreversible pues, a diferencia de -
ﬁrocesos industriales principalmente de transformacidn en los que es
fosible una mayor incidencia en la consecucifn de los resultados espe
rados, los procesos agricolas estdn en funcidn de las condiciones cli

matolSgicas imperantes, sobre todo en las llamadas tierras de tempo--

ral y que son la mayoria de los terrenos cultivables del pais.

La falta, tanto en oportunidad como en volumen de las lluvias, la pre
sencia anticipada de cambios climatoldgicos como las heladas y el -
brote de plagas no identificadas previamente, inciden sensiblemente

en las cogechas cuantitativa y cualitativamente.

En cuanto a la asistencia mé@dico-veterinaria y zoosanitaria para el

ganado, resulta dificil suponmer que los establos dispersos v con ha-
tos reducidos puedan disponer de servicios profildcticos como vacuna
ciones, formulaciones de raciones alimenticias, cirugia y mds difi--
cil aln mejoramiento gendtico; limitdndose a proporcionar en forma -
empirica la alimentacidn disponible y a practicar,sin técnica la in-
seminacidn artificial o por medio de monta directa,la ?eproduccién -

sin las medidas sanitarias correspondientes.

Lo anterior, trae como consecuencia adicional a los bajos rendimien
tos de produccidn, la descapitalizacidn de los hatos al ocasionar una

alta morbilidad y deterioro paulatino de la raza.

La crianza de becerras no necesariamente es una actividad competible
con la explotacidn del ganado, pues mientras la primera atiende a eri

- 8 -



terios de desarrollo del ganado en su etapa de crecimiento, la segun-

da busca el empleo de las mejores técnicas de produccidn de leche en

el ganado adulto.

Esto ha ocasionadb‘dué el pais:seimuestre déficitariolen ganado bovi-
no productor de leche y se tenga la necesidad de recurrir a la impor-

tacifin con el consecuente impacto econdmico que esto conlleva.

En cuanto a la pasteurizacidn de la leche, se enfrentan problemas no

menos diffciles de resolver.

El primero de &stos es el relativo a la captacidon de la leche de los
establos productores. Una vez mds, la desintegracidn de la actividad
dificulta y evidentemente, encarece la recoleccidn del producto, pues
el tiempo que media entre la produccidn y su posterior pasteuriza--
cibn es reducido al ser un producto perecedero, mixime si se carece

de sistemas de enfriamiento adecuados en los centros de produccidn.

Al considerar que este producto est3 sujeto a un precio minimo de ~
garantia para el productor y mdximo para el pliblico por parte del -
gobierno a través de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial,
lo que habitualmente sucede es que las plantas pasteurizadoras reper
cuten sus costos de recoleccidn en el precio pagado al productor el
cual,en principio,es el minimo de garantia y en ocasiones un poco -

- m8s, pero deduciendo de &ste los costos del flete.

Otro problema lo constituye el destino final del producto captado -

por las plantas pasteurizadoras.



Haciendo abstraccidn del sentido social que significa la pasteuriza-
cién y suministro de leche flpida a la poblacidn y atendiendo a un -
criterio eminentemente ecoﬁémico,’las plantas industriales procuran,
el desvio del mayor volumen que les es posible a la producci8n de le
ches industrializadas y derivados ldcteos ya ﬁue éstés»éé mantienen

liberados del control de precios establecido por.el gobierno.

Un {ltimo aspecto digno de andlisis es la carencia prdcticamente to-

tal de instalaciones adecuadas para la explotacidn del ganado.

En este sentido, la distribucidn de dreas y materiales utilizados en
.1a mayoria de los establos, responden a la improvisacidn y amplia~-
cibn desordenada, carentes de disefios especificos que satisfagan las

necesidades operativas y sanitarias correspondientes.

No es que no existan proyectos de ingenieria adecuados,sino que tales
ﬁroyectos no han tenido la difusidn necesaria y en los casos en que -
ha sucedido, los altos costos que requieren las construcciones impo
sibilitan su ejecucidn, bdsicamente al tratarse de bajos vollmenes de

obra para la edificacidn de un establo en particular,

En cuanto a las plantas industriales responsables de la produccidn -
de alimentos para ganado y pasteurizacidn de la leche, si cuentan -
con proyectos especificos de ingenieria, No obstante, partiendo de
la bremisa del planteamiento del problema, que es la desarticulacidn,
falta subordinarlos a un proyecto integral que contenga tanto &stos
disefios como los propios de los establos, en su concepto mds amplio
que identifique las diferentes fases del proceso productivo y los -

dote de la infraestrctura técnica y de servicios que apoye la correc

- 10 -



ta ejecucidn de las operaciones, con un enfoque globalizador para es-

te tipo’de actividades.

‘De acuerdo con 1o expresado, e1 problema baslco es la desatt1culac10n

de 1as Eunciones que partzclpan en el proceso necesar1o para la pas--

teur ‘ac dn de la leche, las cuales actuan en forma 1ndepend1ente y -

xat1enden a crlterlos y pr1or1dades no slempre compatlbles.

SoBfe:ésté\ﬁéég; gi:p;§gié@a eéqn6mico que ‘enfrenta la produccidn y
ﬁas;gurikaéisn débla léche se ha canalizado, valga el atrevimiento,
equivocadamente, al prétender constantes y desproporcionados inére-
mentos a los precios oficiales o bien mediante la permanencia y ==

ampliacifn de subsidios.

La solucidn no debe esperarse tan solo desde esta perspectiva sino
fortalecerla con acciones necesariamente complementarias como lo es

el elevar los indices de productividad actuales.

Sin embargo, tal solucidn no puede limitarse a un buen niimero de -~
ideas expresadas en Planes y Programas, sino a la participacidn -~
comprometida de todos aquellos que de uma u otra manera tienen inge

rencia en este sector.

Resulta importante resaltar que, de acuerdo al problema aqui plan--
teado, se podria anticipar en forma precipitada que su solucién -
compete a disciplinas tales como la Agronomia, la Medicina Veterina
ria e incluso la Economia, limitando asi la participacidn de otras

formaciones profesionales, al considerar que la solucidn de proble-

mas es privativa de tal o cual especialidad.



Ciertamente las disciplinas antes mencionadas tienen un papel muy -
importante en la solucifn de este problema, pero se requiere de la
funcidn coordinadora que propicie la correcta coordinacifn entre &s-
tas y cuente con una visibn integral que conduzca a la busqueda de -
oéciones de solucibn que, debidamente valuadas y evaluadas logren re
sultados satisfactorios y en esta funcidn puede y debe participar -

cualquier formacidn profesional.



III.

:Antes de proceder a la expllcaclon 8el"procesoupr66uhtiﬁb7

EL PROCESO PRODUCTIVO

N

Con'la pretenclon de expllcar con la mayor clarldad p091ble el pro-

. ceso productlvo que se requlere para la producc1on y pasterlzaclon

de 1a leche y considerando que &ste es un conJunto complego de act17

'-V1dades que concurren a un fin especlflco, se utlllzara comn Trecur-—

80 expre51vo la teoria general de 51scemas. a

e citan

algunas 1deas ha51cas de qu1enes han estudlado esta teor1

" Los esfuerzos de investigacidn y conceptualizacidn a'veceSJhan 1lle-

vado a descubrimientos divergentes, Sin embargo, durante la decada
pasada surgid un enfoque que puede servir como base para lograr la
convergencia, el enfoque de sistemas, que facilita la unificacidn -

de muchos campos del conocimiento.

Se ha definido como "sistema", un todo unitario organizado, compues
to por dos o mas partes componentes o sub-sistemas interdependien—-
tes y delineado por los limites identificables de su ambiente o su-

prasistema.

La teoria general de los sistemas constituye la base para el enten-
dimiento e integracifn del conocimiento de una amplia variedad de -

campos de gran especializacidn.

En la ciencia moderna, la interaccidén dindmica es el problema bdsi~
co en todos los campos y se tendran que formular los principios ge-

nerales de una teoria general de los sistemas. Tal teoria, suminis



tra el amplio enfoque macroscdpico desde el cual se pueden ver a to
dos los tipos de sistemas. Asi ha nacido la teoria de los sistemas,
intentos por desarrollar principios cientificos que ayuden a compren

der los sigtemas dindmicos que tienen un alto grado de interaccién.

Los distintos campos cientificos han llegado a ser claramente dife-
" renciados y especializados. Durante las decadas pasadas se did -
atencidn sobre todo al aspecto analitico, a los descubrimientos y a
los planteamientos experimentales en areas dg‘alga espécializaciSn.
Esto ha sido {itil para desarrollar el conodimiénto'y atender a los

detalles de materias especificas y limitédaﬁ;{ Sin embargo, en al--
gﬁn paso debid haber un periodo de éintesis, reconciliacifn e inter
accidn para que los elementos analiticos y los descubrimientos se -
unificarén en teorfias mds generales y multidimensionales. Existe -
eﬁidencia de que cada cémpo del conocimiento humano pasa alternati-
vamente a travds de fases de andlisis y descubrimientos, a perfodos
de sintesis e integracidn. Hasta hace poco tiempo, la teoria de -

los sistemas proporciond este marco de referencia.

En sintesis, un sistema es un todo que no puede ser tomado en par--
tes sin que se pierdan sus caracteristicas esenciales y, por lo tan
to, se debe estudiar como un todo. Ahora, en lugar de estudiar el

todo en términos de sus partes, las partes comienzan a ser explica-

das en términos del todo.

Con base en lo anterior, se procede a la explicacidn del proceso -~
productivo. Para tal efecto, se toma como unidad basica de produc-

cidn un establo totalmente tecnificado y el sistema se explica por



medio del fluJo del proceso que esta en funcion a-la demanda de in-

sumos Y serv1clos que requ1ere para su operaclon y- de los productos

'y.sdbﬁfﬁdﬁc‘ que se. obtlenen como resultado de la miama..

‘Eﬁiana‘pfime?taﬁrbximaéisn:dé carfcter gener#l,;ﬁn'estéblé'réquiere
vééméiihéﬁmos bssicos; la alimentacidn pafa el génadd, lé‘cua1 estd
.aada‘ﬁof'lbs forrajes y”las'materias primas. Estas Gltimas pueden
1ser,suminisﬁradas tanto en forma independiente como integradas en -
' formulacidnes esﬁecificas,_siendo ésto lo mds recomendable desde un
 punto de v1sta nutricional, a través de presentaciones tales como -

. 1os allmentos balanceados. .

Este aspecto es de gran importancia pues se considera que uno de ~
. los puntos mids vulnerables del proceso productivo es el abasteci--
miento de alimentos para el ganado. Asegurar su suministro es, en

gran medida, asegurar el &xito de un proyecto de este tipo.

En cuanto a los servicios que demanda la correcta operacidn de un -
establo, estd la asistencia médico-veterinaria. Estos servicios -
tienen como fin asegurar el correcto mancjo del ganado y el mejor -
aprovechamiento del mismo. En este sentido, se requieren de servi-
cios de sanidad animal (preventiva y terapéutica), clinica y ciru~--

. . e ; . -
gia, reproduccidn, nutriecidn, control de ganado y mejoramiento gené

tico.

Otro servicio no menos importante que requiere un establo, es el de
mantenimiento a las instalaciones, equipos e infraestructura, cuya

importancia radica en su contribucidn que garantice la continuidad



de las operaciones. Entendido asi, los servicios requeridos son de
mantenimiento de las obras civiles tales como los corrales, las =~
dreas de manejo del ganado, la sala de ordefio, el cuarto donde se -

: _élmaéena:la léche, el henil y los parideros.

Los serv1cios de mantenimiento electromecanlco para los equipos de
'ordeno y enfrlamlento y para las plantas de energia eléctrica, Asi~
Amlsmo, se, requlere de serv1c1os de mantenlmlento a la 1nfraestructu
;ra, entendlda esta como las vxalldades, los 31stemas'de drenaJe y -

,de agua potable.

i

Pasando a los productoé §§£i§§d§§:défla:obef;ciégfdé'hﬁ establo se
tiene al princi§a1 que és 1é'1éche.cruda. Esta requiere, para que
esté en condiciones de considerarse apta para consumo humano segiin
lo establece el Reglamento bara el Control Sanitario de la Leche, ~
someterse a un proceso de pasteurizacidn y envasado, para su ulte--

rior comercializacidn.

Como subproducto se tiene el esti&rcol, el cual, al ser un producto
residual, constituye un problema de cardcter sanitario al conside--
rarsele un foco con un alto potencial contaminante generador de ~—
eventuales ebizootias. Lo anterior se agudiza si se considera que

como resultado no deseado de la integracidn de la actividad lechera,

puede alcanzar voliimenes de consideracidn.

Por lo que se refiere al ganado de reposicidn, intencionalmente se
dejd al final, por significar tanto un insumo importante para la -

operacidn, como uno de los subproductos totalmente aprovechables.



Como uno dé los resultados del ciclo reproductivo del ganado, el --
otro es evidentemente la produccidn de leche, se da el nacimiento -
de crias. Las hembras son sometidas a un procesb de desarrollo en

gl cual tanto la salud permanente como la ganancia de peso son fac-
tores de gran importancia. En la actualidad, es comiin que en gran

éarte de establos se lleve a cabo esta actividad en las mismas ins-
talaciones donde se explota el ganado adulto. Sin embargo, resulta

sanitariamente recomendable que se efectdie por separado, para brin-

dar a los animales en desarrollo una mejor atencidn.

‘gestacifn.

Por su. parte, el establo tlene la nece81dad de desechar ganado que
tebasa los clnco partos v1da ut11 de 1a vaca economlcamente ha~~

‘blando - o por problemas'de'lnfertllldad o baja pruducc1on.

En este sentido, el ganado desarrollado serd el que se utilice como

reemplazo de los desechos presentados.

Es asi como queda expresado el proceso productivo necesario para la
produccidn y pasteurizacidn de la leche. En la figura N2 1, se pre

senta dicho proceso en forma diagramada.
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Del diagrama del proceso se desprende que el sistema estd compuesto
S por un grupo de subsistemas que inciden de manera importante en la

consecucifn de los objetivos,

En realidad, un subsistema es un sistema en sf, solo que el concepto
~ sistema se refiere al total y los sistemas que lo componen adoptan
la forma devsﬁbsistemas. Resulta oportuno recordar lo que signifi-
~can en ﬁatémﬁticas los conceptos elementales de conjunto y subcon--
1jun£o. En consecuencia, lo dicho para'siétemas esfﬁélido para -~

. subsistemas.’

~ En una segunda aproximacifn se anali

" temas.’

Pot‘lo'a;é:é ia'aliﬁeﬁgééigh;5§ﬁréf;gge,;s?;ﬁiéngiéﬁ’éiimét término
‘a los forrajes. Como fe9§1ta difiéii:supqher que una unidad produc
tora dé leche sea a su vez propietaria de tierras de cultivo, bésicg
mente por la incompativilidad de sus programas, se hace necesario -
acudir a los mercados forrajeros, Sin embarge, esta funcibn no pue

de analizarse desde un enfoque meramente comercial.

En'primer instancia se debe dotar al sistema de las instalaciones -~
necesarias para el abasto y almacenamiento de los alimentos. Tales
instalaciones deben satisfacer requisitos de volumen, conservacidn,
flujo interno y rotacidn, que estdn dados por la naturaleza de los

diferentes forrajes utilizables.

Asimismo, se deben llevar a cabo estudios permanentemente actuali-

zados del mercado de insumos, conel propdsito de identificar zonas



productoras, su localizacidn, potencialidad y calidad de sus produc-

tos.

Una_vez identificadas estas zonas, se deben llevar a cabo labores -
ﬁtb@ocionéles de la demanda las‘cuales; dada.la naturaleéa de los
'piOCesos agricolas, se inician en paralelo a la preparacién de las
_tierras y se mantienen durante todo el cieclo productive que conclu-

ye con el levantamiento de las cosechas,

Las materias primas, igualmente son localizadas en los mercados co-

rrespondientes y 1levadas a una planta industrial para su transfor-

macidn en alimento balanceado.

Al respecto, existen proyectos de ingenieria que satisfacen condi--
ciones de distribucidn de 3reas, especificacidn de las instalaciones

civiles y electromecfnicas, asil como hidrdulicas y sanitarias.

Asimismo, cuentan con la tecnologla traducida en ingenieria de pro-
ceso para la transformacidn de las materias primas en alimento ba--

lanceado como producto final,

Finalmente, su capacidad instalada y escalas de produccidn deben es
tar en funcidén a la demanda del producto, cuidando que su volumen ~’

minimo sea rentable.

Pasando a los servicios, los de cardcter m@dico-~veterinario y zoosa
nitarios son ﬁroporcionados por areas de especialidad. Gran parte

de &stos son prestados en los establos; no obstante, se requiere -
proﬁorcionarles instalaciones especificas para estudio e investipa-

cibn como dreas de trabajo intelectual, laboratorios y salas quirir
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gicas y de necropcias, Estas instalaciones deben cubrir especifica

ciones principalmente sanitarias.

Por lo que se refiere a los servicios de mantenimiento, de forma se
mejante al caso anterior, requieren dispomer de'instaiaciones tales
como patios de maniobras, talleres, almacenes para partes y refac--

ciones y freas administrativas,

En cuanto a las operaciones que se llevan a cabo en el establo, &s-
tas requieren desarrollarse en instalaciones adecuadas que permitan

un manejo adecuado del ganado y una correcta explotacidn del mismo.

Sobre esta base, las instalaciones necesarias de un establo son: el
irea de corrales para el alojamiento de las vacas, pasillos o corre
dores de manejo, la zona de preparacidn para la ordefia, la sala pro
piamente dicha de ordefio, el cuarto para el almacenamiento de la le
che, el henil para la captacidn y guarda de los alimentos, asi como

parideros, dreas de enfermeria y estercolero.

Lo anterior debe complementarse con equipos de ordefio y enfriamien-
to de leche y, los sistemas el@ctricos, hidrdulicos y sanitarios co

rrespondientes.

Continuando con el proceso, uno de los productos de la operacidn =~
del establo es la leche cruda la cual debe ser procesada para lograr

su pasteurizacidn.

Al igual que para la produccidn de alimento balanceado, existen -~

proyectos de ingenierfa que satisfacen las necesidades de este tipo



de procesos.

En este sentido, una planta pasteurizadora cuenta con las siguien--
tes insfalaciones: zona de recibo, silos de almacenamiento de leche
cruda, edificio de proceso, Ereaé de envasado y cuarto frio para el
almacenamiento del producto final y los servicioskindustrigleé co~—

rrespondientes. Dol e

o TR e S
Como  subproducto:resultante de la-operacion. se tiene al estiércol -
el cual, en principio, debe ser retirado permanentemente de los ‘es-
‘tablos para evitar problemas sanitarios.

‘

Una vez logrado lo anterior, puede ser sometido a un proceso indus-

trial o bien aplicarlo directamente a terrenos agricolas.

Respecto a la posibilidad de industrializar el estiércol, vale mén-
cionar que paises como Estados Unidos, Dinamarca, Alemania e inclu-
s0 México, cuentan con investigaciones tecnoldgicas para obtener -
ﬁroductos utilizables como aglomerados, fertilizantes, o generado--
res de energia como el biogas; sin embargo, algunos se encuentran a
nivel experimental o piloto y aquellos que han alcanzado un nivel -
industrial, los altos costos de transformacidn y la baja densidad -

econdmica de los productos finales, han impedido su instrumentacidn.

La prdctica recomienda someterlo a un proceso de secado semi~indus~
trial para su posterior incorporacifn a tierras agricolas en calidad

de mejorador de suelos.



De todas formas se requiere de plataformas para su almacenamiento -~
y secado, y de vialidades y patios de maniobras para su recepcifn -

y distribueibn.

Finalmente se tiene la crianza de becerras, la cual-requiere de ins

talaciones para la captacidn y seleccifn de becerras; como para su

alojamiento y desarrollo,

Estas instalaciones deben guardar correspondencia con las diferen--

tes etapas de crecimiento de los animales, pues- su manejo, atencidn-

a1 ‘en funcidn de &stas.

Asimismo, requiere de almacenes para -alimentos, materiales'de consu

Mo, e insumos requeridos por las operaciones, asi como de zonas de

manejo y traslado del ganado por las diferentes etapas y de'lds édi

ficios administrativos necesarios.

' Cada uno de los subsistemas descritos requieren disponer, ademds de

sus instalaciomes, de los recursos humanos y materiales que les per

mitan alcanzar sus objetivos.,

Los recursos humanos deben ser aquellos que ejecuten las operacio-
nes clarificando sus deferentes modalidades de participacidn ya sea
en la operacidn directa o mediante labores de supervisidm, coordi-

nacidn y direccidn.

Los recursos materiales deben permitir operar eficientemente los -
procesos existentes, en términos de cantidad, calidad, oportunidad

y costo.



Ambos recursos encuentran su vinculacidn en la estructura orgdnica -
adecuada, la cual, ademds de establecer la divisidn del trabajoy -
los niveles jerdrquicos, broporciona'los medios administrativos nece
sarios,: ex‘p:esad’pg én boliticas, procedimientos, mecanismos de coor-

dinacifn y sistemas de informaciGn,"
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IV. CRITERIOS BASICOS

cipan en la produccidn.y pasteurizacién’

cuado de las tecnologias existentes.

En un sentido general, la tecnologia se refiere al conocimiento acer—
ca del desarvollo de ciertas tareas o actividades. Es mucho mis que

la maquina y se refiere a los medios relativamente estandarizados pa-
ra lograr un objetivo o resultado predeterminado. Por lo tanto, la --
tecnologia convierte el comportamientoc espontdneo e irreflexivo en un
comportamiento deliberado y racionalizado. La tecnologia ha llegado

a dominar todos los campes de la actividad humana y estd internamente

unida al logro de la eficiencia mfxima en todos los esfuerzos humanos.

Un fendmeno de la sociedad industrial moderna es la creacidn de orga-
nizaciones complejas de gran escala, para el desarrollo de propGsitos
especificos. A medida que otros paises pasan a travds de la fase de

industrializacidn, encuentran necesario evolucionar unidades organiza
cionales m3s grandes. Parece ser que esta tendencia hacia organiza--
ciones mds complejas, es el camino para alcanzar el desarrollo desea~

do.



La generacidn de grandes organizaciones se relaciona de manera estrg
cha con el cambio tecnoldgico. La tecnologia y la organizacidn son_
aspectos de una misma tendencia en los‘intereseé humanos. Los pro--
gresos tecnoldgicos en la energia, agricultura, iﬁgenieria, quimica_
y mds, han llevado, ipevitable y necesariamente, desarrollos parale-~
los en las organizaciones de trabajadores y en las comunicaciones vy,
parélelamente, 4 la elaboracibn de controles sociales;y politicos, -

mecanismos financieros y de otros tipos.

Es dificil determinar qué se creard primero, la estructura social o_
la tecnologia. Algunos podrian arguir que los desarrollos en la es-
tructura social son un prerrequisito necesario para el avance de la_
ciencia y la tecnologia. Otros, que los desarrollos tecnolBgicos —-
dieron origen a la necesidad de nuevas organziaciones sociales. Lo_

cierto es que se deben considerar como fuerzas codeterminantes.

No obstante, es obvio que los individuos y los grupos informales no__
pueden lograr ciertos resultados en unidades pequefias. Las organiza
ciones de gran escala, han evolucionado para lograr objetivos que es
tdn mis alld de las capacidades de los individuos o de los grupos pe
quefios. Ellas hacen posible la aplicacidn de muchas y diversas téc-
nicas, habilidades y recursos, a gistemas complejos de produccidn de
bienes y servicios., Por tanto, estas organizaciones estin particu--
larmente dotadas para asimilar tecnologias complicadas, esto es, - -
aquellos grupos de actividades que en su conjunto producen el bien o

servicio.



Mediante la adaptacidén y utilizacidén de nueva tecnologia se crean -
, loa;@edibétpara_ei crecimiento y la diversificacidn déJtoda'uﬁidaq_
 ptodﬁ;£ivéfy 1a_;xpansi6n de su papel social. E;tgvééyimien;§;1§i;
)‘ﬁﬁpiiﬁééfﬁﬁentadq cientificos altamente capacitédos;Apﬁbfgs;oﬁéieg;
:&;ééésdndl.técnico que buscan audazmente canalgs pét§fsﬁ §feati§i;_
' 583.’ »

En décadas pasadas, los teSricos de la administracidn subestimar0q~
klosrfactores técnicos e intentaron establecer prescripciones que po
diaﬁ ser aplicadas sin iﬁportar la tecnologia. Esta falta de comsi
deracién del factor tecnolSgico con frecuencia llevd a generaliza--

ciones irreales e idealistas.

La naturaleza del factor técnico tiene un impacto importante sobre_
los objetivos y valores de cualquier organizacidn. EL valor del es
fuerzo para lograr la racionalidad técnica y los objetivos que in--
tenta alcanzar son, a menudo, determinados por la tecnologia existen

te.

Si se concede un alto valor a la tecnologia y se mide su &xito en -
funcidn de su capacidad para el r8pido progreso técnico, &ste se ==
convierte en un objetivo de la organizacifn y, por tanto, para quie

nes la componen.
Criterio Econdmico.

El otro criterio importante es el econdmico, cuyo andlisis impide -

como requisito fundamental, hacer obstraccidn del primero.



El factor econdmico cobra caracteristicas de objetivo inmeludible de

toda actividad productiva, su eliminacisn daria lugar a la decaden-

ﬁpdéibiiitando el cumplimiento del resto de los pbjetivos;_

' En'este sentido, el criterio econdmico es el que debe permitir la -

selécciSﬁ de la o las tecnologias por adoptar, cuyos beneficios téc

nicos se traducen igualmente en la rentabilidad deseada.

La tecnologia en sI misma ha alcanzado grandes dimensiones. Sin em
bargo, el reto para su seleccifn.se establece ante la restriccidn -

de recursos.

Planear bajo este enfoque, es agudizar la sensibilidad de quienes =~
tienen la posibilidad de participar en el proceso de toma de deci-—
siones, cuyo compromisc fundamental es la asignacidn de recursos en-

alternativas de inversidn rentables.

No todo lo técnicamente viable es econdmicamente factible, por lo -
que la asignacidn de recursos tante para inversiones como para los_
costos y gastos productivos, deben encontrar su equilibrio mediante
1a generacidn de ingresos que garanticen la continuidad y eventual _

expansidn de las operaciones.



V. METODOLOGIA PARA LA PLANEACION.

El ejercicio de la planeacin forma parte integrante de los sistemas in

formacidn - decisién, los cuales implican-el establecimiénto de objeti--

vos y de los medios para lograrlos.  °

‘La planeacidn suministra un m§r¢Q de 'efg;gﬁhigléaf;]léitpﬁa déidéqiéig
nes integrada., En el,nive1 éstfa€§gicofse’dééarrollam’pignes ihﬁegra;—
les.dé iéfgo élazo a fin aé reéliéértléimisiGn global. Los planes de -

: cortd‘ﬁigzo se emplean eﬁ‘qugivél‘operativo y se implantan a través de

. técticés detalladas.

- Entre ellos, en el nivel coordinador, se encuentra la fase de transie--~
cifn, la cual estd dada por la traduccién de estrategias a tdcticas, de
sarrollando politicas y procedimientos y coordinando la actividad de -~

planeacidn.

Este pdrrafo es particularmente importante para los fines de este traba

jo, por lo que mis adelante serd retomado.

Existe una gran variedad de definiciones del concepte de planeacidn: -
Un plan es cualquier método detallado, formulado con anticipacidn para _
hacer o realizar algo. Planeacidn es el proceso de decidir anticipada-
mente lo que se ha de hacer y cdmo. Implica la seleccidn de objetivos_
y el desarrollo de politicas, programas y procedimientos para lograrlos.
La planeacifn suministra el marco de referencia para la conjuncifn de -
sistemas complejos de decisiomes futuras continuadas e interrelaciona--

das y es integral por la actividad que busca incrementar al miximo la ~



efectividad total organizativa como sistema correspondiente a determi-

nados objetivos.,

VDos deflnlclones ‘més que se conslderan 1nteresante *E Kifbvaérren;

autor 1ng1es, la deflne como "un proceso d' gldo hac1a la toma de de-

cisiones actuales, ‘con el manana en mente y como medlo de preparaclon

para dec151ones futuras de manera que puedan ser hechas raplda y econd
micamente, y con minlmn trastornglpa;a la empresa en cuanto sea posi—-
ble", y George A. Steiner, autor ﬁorteamericano expresa que "la planea
cibn a largo plazo tieme que ver con el futuro de las decisiones actua
les en funcifn de: a) establecimiento de objetivos y de desarrollo de_
estrategias para lograrlos y, b) traduccidn de las estrategias a pro-
gramas operacionales detallados y garantizar que los planes serdn rea-

lizados"

La planeacidn tiene no sdlo implicaciones de futuro, sino que abarca -
la existencia de capacidades involucradas enm la preparacidn de planes_

para el logro de los objetivos.

En sintesis, plan es la predeterminada presentacidn de un curso de ac-
cidn y esencialmente tiene tres caracteristicas: involucra a lo futuro;
implica accién; y, exhibe el elemento de identificacién o causalidad -

personal u organizacional.

Como ya se menciond, la toma de decisiones y la planeacidn estdn estre
chamente relacionadas. La decisidn es b&sicamente una resolucidn ante
diferentes alternativas, nc es un plan, en el sentido de que no necesi
ta involucrar accidn alguna actual o para el futuro y comprende sola--
mente la aceptacidn de una idea acerca de la cual puede influir en su_

conducta individual u organizacional futura. Por supuesto las decisio



nes son necesarlas en todas las fases del proceso de planeacidn y por_

tanto, estan esttechamente enlazadas a esta. f

Los autores norteamer1canos Koonts 0 Donnell relaclonan los dos con-

ceptos de la 31gp1ent¢ mang?a "Planeac1on 1mp11ca la seleccion de ob-
ijefivos y las estrategias,?poiltlcas;'programas y procedimientos para__

lograrlos ya sea para toda 1a empresa o para cualquler parte de su or-
ganlzaclon +.'La- planeac1on es asl, por supuesto, toma de dec151ones -

Ve
que 1mp11ca selecclon de alternatlvas.

La mayorla de las organlzaclones operan en un amblente de camblo y de-
ben estar preparadas para aceptarlo, como consecuenc1a 1nev1table de -
operar en un mundo dindmico. De hecho, el éxito continuo casi siempre

ha demandado adaptacidn e innovacidm,

Por otro lado, la actividad productiva que encara un medio cambiante -
ha encontrado con frecuencia muchos obst3culos que dificultan la pla--
neacién encaminada a una 8ptima adaptacidn. Incluso los avances tecno
18gicos, que son portadores de cambios en si mismos, pueden crear gra-

dos de inflexibilidad.

En un ambiente estable y de operaciones pequefias y sencillas, el ejer-
cicio de la planeacidn puede desarrollarse con relativa facilidad. En
un medio mds dinfmico y con unidades productivas grandes y complejas,
operando en contra de muchas fuerzas que restringen la flexibilidad, -
la planeacidn se hace critica y debe ser pensada soSre una base sisté-
mica global. Ya que las consecuencias de cualquier decisidn tienen un
impacto tan amplio y drdstico, la planeacidn debe buscar el curso de -

accidn congruente con la restriceidn de recursos que se tenga.



Se ha hecho referencia a que el punto de partida de todo ejercicic de
planeacidn lo es el éstab;écimiento de objetivos, los cualés éon,pla-
Vnes expresados‘ep‘téﬁminpﬁ:aé los resultados que se preteﬁde alcaﬁzary
Pues bieﬁ; lds;ébjéﬁiQAE no s6lo deben representar el punto‘finé}ﬂdq_
la plahea;iSn;5siﬂdbtambién él fin hacia el cual otras éctividangIQQ
les,éomo‘la organizacidn y el control deben estar enfocadas.' Eggétes;
lé’ﬁecesidad de organizarse para lograr un fin especifico yfe;-ﬁéﬁfar
mecanismos de control, deben formar parte de los objetiVos qué’éé’ﬁq;

siguen.

En este sentido, los objetivos deben incluir propdsitos, misiones, me
tas, cuotas, fechas, etc., pero para que puedan ser susceﬁtibles de ~
alcanzarse, deben estar expresados en términos operacionales como "lo
grar utilidades", "dar servicio" o "ser eficientes", traducidos a tér
minos mds egpecificos, cuantificables y ubicados en el tiempo y en el

espacio.,

Cuando los objetivos pueden ser cuantificados en estos t&rminos, es -
posible traducirlos a planes especificos como brOgramas de produecidn
y presupuestos, coﬁ el propdsito de establecer un marco de referencia
relativamente claro, alrededor del cual, es posible organizar las ac~

tividades y medir el desempefio.

En fin, existe un niimero practicamente ilimitado de ideas que pueden
conceptualizar la planeacidn. Sin embargo, el propdsito central de -
este trabajo es el de establecer el puente entre la concepcifn y la -

ejecucidn del ejercicio de planear.



Sobre esta base, la pretencifn es plantear la metodologia que permita
la interpretacidn de los planes y los plasme en acciones concretas —-
que le den vida a las ideas conceptualmente expresadas, con uan enfo--
que pragmitico de lo que se debe hacer, mediante la mecdnica del con-
junto de actividades que se deben desarrollar con un orden légico y -

secuencialmente expresado.

En este orden de ideas, lo que a continuacidn se presenta es un con--
junto de actividades que permitan generar la informacidn necesaria pa
ra la planeacidn. No se trata de ejecutar la planeacidn en sf misma_
de un proceso especifico, sino mds bien de plantear la metodoclogia —-

que debe seguirse para realizarla,

El alto nivel deficitario de produccidn y pasteurizacidn de leche en_
México, no encuentra su solucidn en la implantacidn de un proyecto es
pecifico, por lo que este trabajo pretende aportar el modelo con un =
enfoque integral, que pueda ser reinterpretado y adaptado a las dife-
rentes regiones del pais, tomando en cuenta las particularidades de -

cada una y complement&ndolo en este sentido.

L)
Asi, se describird la forma en que deba expresarse el proceso produc-
tivo de cada uno de los subsistemas o componentes del proceso produc-

tivo integral.

La manera en que deben determinarse los recursos humanos que partici-
pan en los diferentes procesos, los cuales deben estar en funcion de_
las diferentes fases del proceso productivo, diferenciando las modali
dades de participacifn ya sea en la ejecucidn directa o mediante labo

res de supervisidn, coordinacifn y direccidn.



La correcta determinacifn de los recursos humanos tanto cuantitativa
como cualitativamente, es de vital inportancia pues es finalmente en_
ellos, en quienes se delegari la responsabilidad operativa de ejecu~-

tar la planeacidn.

La ‘manera de identificar a la maquinaria y equipo que participan en -
. los procesos de produccidn o de prestacidn de servicios, haciendo ex~-

plicita su ubicacidn, capacidades y especificaciones.

Se describe la forma de detefmiﬁar-los requerimientos de materias pri
mas, materiales y energétiépé’ﬂéceéafios ﬁara dar continuidéd é:iosi_.
procesos. Su cuantificacidn y espeéificidad deberé pérmiti: su lacae
lizacidn en el mercado en cuanto a hbicaciSn, disponibilidad, calidad,

y precio.

En cuanto a la organizaciﬁn, se planteardn los ﬁasos que deben 'darse_
en la configuracidn de la estructura orgénica, la cual deberd atender
fundamentalmente a las necesidades de la operacidn, como la expresién
mis adecuada de la formacidn de grupos de trabajo que satisfagan pro-
pbsitos concretos, considerindolos a su vez, como elementos componen-
tes de una estructura administrativa mds compleja. Ciertamente, no -
basta con la identificacidn de los grupos de trabajo si no estfn dota
dos de los medios administrativos correspondientes, expresados en po-

1iticas, procedimientos y sistemas de informacién.

Finalmente, se explicard@ la mecdnica para la elaboracidn de los pro--
gramas de produccidn de bienes y prestacidn de servicios, asi como de
los presupuestos de ingresos y egresos, identificando tanto las fuen-

tes de generacidn de recursos, asi como la utilizacidn de &stos, satis



5.1

Lla déSéripciﬁn,de tales instalacionéé; esre

faciendo criterios de priorizacifn derivados de los programas fisicos

establecidos.

constructivos que las componen.

el proceso productivo 1ntegral que se encuentra contenldo en el capl-

_ tulo III de este trabajo y que permlte traduc1r en el espac1o la sa-—

‘tisfacc1on de las necesidades que plantea la produccion y pasteurlza~'

ciaﬁ de la leche.

Distribucidn de las Instalaciones para realizar el Proceso:?rbduétivo

y Especificaciones Generales de Comstruccidn,

Este subinciso tiene como propdsito presentar un modelo
integral de las instalaciones requeridas para llevar a''cabo’eliproce- - -

so productivo de la leche.

Su extensidn comprende tanto la planta de conJunto, como 1a d1 trlbu-

cidn por dreas de cada una de las unidades productivas que la 1nte—--
gran, adoptando la primera la forma de sistema integral y, las segun-

das, cada uno de los subsistemas componentes,

En este sentido, tales subsistemas estdn representados por: el esta--
blo como unidad bdsica de produccidn y, la unidad almacenadora de fo-
rrajes, la planta productora de alimento balanceado, la unidad de ser
vicios médico-veterinarios, la planta pasteurizadora de leche, la plan
ta procesadora de estiércol, y el centro de recria de becerras, como_
unidades de apoyo, en la cadena productiva para la produccifn y pasteu

rizacidn de la leche.



finalmente, para cada una de las unidades de apoyo se incluyen sus ~
especificaciones generales de construccidn, las cuales estdn sujetas
a precisidn, en funcién de la localizacidn definitiva que se le asig

ne al conjunto,
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ESPECIFICACIONES DE CONSTRUCCION DE UN ESTABLO

OBRA CIVIL

~ Cimentaciones

Cimentaciones a base de zapatas corridas de concreto £'c=200 Kg/cn? y ace

ro de refuerzo fy=,4,560;Kg/cm2v;?

Dalas y cadenas de desplante de concreto f'c= “acerc 'de refuer

zo de fy=4,500 Kg/em?2

- Estructura
Columnas de concreto f'c= 200‘ng/cm2 y‘acero de refuerzo dé f§;;4;500 Kg7
cm? | | o
Columnas en corrales a base de tubo negro c&dula 40
Trabes en corrales y heniles de perfil mon-ten con limina de fy= 3,515 Kg/
em?
Muros de block silico calcdreo de 11.5 x 11.5 x 24 cm. asentados con morte
ro cemento—-arena en proporcidn 1:4, con castillos ahogados dentro del - -
block a cada 1.20 m.

Cubiertas a base de lamina estructural de asbesto-cemento de 7 mm de espe-

80r.

ACABADOS

~ Pisos
Concreto escobillado con aditivo antiderrapante en la sala de ordefio, pasi
1lo de retormo, arena de preparacidn y pasillo de manejo.
Concreto rallado profundo diagonal con aditivo antiderrapante en drea de -
corrales.
Concreto escobillado en cuarto de mdquinas, enfermeria, parideros y caseta

de vigilancia



Loseta resistente al dcido con chafldn perimetral en el cuarto de leche y
oficinas.
Cama de arena limpia en echaderos de corrales.

Tepetate compactado en &reas exteriores.

Muros Exteriores -

En todos los muros exteriores el acabado: seri limpio y se aplicard sella-

dor a base de silicones.’

Interiores

Lambrin de azulejo blanco hasta 1}65;mY‘e,altg:

epdxica en la sala de ordefio.

Pintura epdxica total en cuarto de‘leché..

Pintura dé esmalte total en el cuarto de miquinas y la oficina.

Sellador a base de silicones en los muros de los corrales,

Aplanado de cemento pulido en bebederos de corral y en bebederos y comede

ros de la enfermeria y los parideros.

Herreria

Cercas de tubo negro y postes de perfil tubular rectangular (P.T.R) en -
drea de preparacidn, pasillo de retorno, corral de manejo y pasillo de ma
nejo.

Cercas de tubo negro con cable de acero tipo retenida y postes de PTR en
corrales.

Tubo negro en separadores para echaderos en corrales,

Puertas de tubo negro y P.T.R en &rea de preparacidn,pasillo de retorno,
manga, corral, pasillo de manejo, enfermeria, parideros y corrales.

Puertas a base de perfiles tubulares de linea con tablero de ldmina estria



.

da en sala de ordeno, caseta de v1g11anc1a y cuarto de leche. Con mosqu1~

tero metallco en la. salida de 1a sala de ordeno. Con lamina de asbesto de

6 T en cuarto de leche y oflc1na y malla tipo criba en el cuarto de mi -

qu1nas.l
Ventanas a base de perflles tubulares de 1inea con tablero de mosquitero
metﬁligo en la sala de ordefio, con vidrio translicido de é‘mm en el bafio
de la caseta de vigilancia y con vidrio transparente de 4 mm y mosquitero

metdlico en el interior del cuarto de leche y oficina.

- 41 -
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ESPECIFICACIONES DE CONSTRUCCION DE LA UNIDAD ALMACENADORA DE FORRAJES

OBRA CIVIL

- Cimentaciomes '

Las cimentaciones son aplicables basicamentt ios.de oficinas,

caseta de éontrélgylfa

- Estructura  "
Columnas de conctetoffié;1200~ g[ﬁnz
em? e :
Cadenas de cerramiento;d
fy = 4,500 Kg/cm2, ‘

Muro de block silico calcdre

‘aggn;adq;goq‘mqytéfb
cemento-arena en propé;q‘ Qsiah;é;ﬁéétdéhth:&éitBi;ck.é
cada 1.20 m. ) | A |
Cubiertas a base de 15min5:€3£ruéfﬁréi‘dé asbesto~cemento de 7 mm de espe-

gor © ldmina acanalada normal de asbesto-cemento de 6 mm de espesor, segin

el claro de las edificaciones.

ACABADOS

- Pisos
Concreto escobillado en taller de mantenimiento y caseta de control.
Loseta resistente al &cido con chafldn perimetral en el edificio de ofici-

nas.



- Muros Esteriores

En todos los muros exterlores el acabado sera llmplo y se apllcara sella-

dor a base de 5111cones.

- Muros Interlorea

En todos los muros 1nter10res el acabado/sera 1mplo’y se apllcara plntu-

ra de jesmalte.

- Herreria
Puertas a base de perfiles tubulares de linea con tableros dé lémina_és -
triada en caseta de control. Con tablero de lamina de asbesto de 6 mm en
oficinas. Con malla tipo criba en el taller de mantenimiento.
Ventanas a base de perfiles tubulares de linea con vidrio transparenfe de
4 mm y mosquitero metdlico en taller de mantenimiento, caseta de control
y oficinas, a excepcidn de los bafios que llevarin vidrio transliicido de ~

4 mm de espesor. -«

EXTERIORES

El almacenamiento para maiz forrajero serd a base de silos tipo trinchera,
con profundidad de 3.00 m y muros laterales de 30 cm de piedra brasa juntea
da con mortero cemento-arena en proporcidn 1:3 con contrafuertes del mismo
maferial para evitar el voleteo. El acceso serd mediante rampa de tepetate
‘compactado al 907 de la prueba Proctor Standard.

El almacenamiento para alfalfa y otros forrajes serd a base de plataformas
de tepetate compactado.

Las guarniciones serdn de concreto f'c=150 Kg/em?2 y acero de refuerzo =--
fy= 4,500 Kg/cm2,

Las dreas de circulacidn serdn con una base de tepetate compactado al 90% -

- 44 -



de la prueba Proctor Standard, con un riego de impregnacidn, carpeta asfdl

tica de 5. cm y

cénf@éliq de liga con gravilla.

Cercado perimetral de malla ciclénica.
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ESPECIFICACIONES DE CONSTRUCCION DE LA PLANTA PROCESADORA DE ALIMENTO BALAN
CEADO

EDIFICIOS

El edificio de proceso es de construccidn celular, formada &sta por losas y

‘concreto, los muros exteriores cubren toda la altura de la edifica

¢idn, iﬁﬁé#rumpidos solamente por puertas y ventanas, segilin las necesidades
del ﬁrdéeéo.vLos muros interiores son parciales de acuerdo con las mismas -
necesidades y en su ausencia, se dispondrénicolumnas en loé lugaies eﬁ»ios
que las cargas lo requieran. |

Debido a esto, el método ideal de construccidn es el de cimbra desiizante;
Esta se deberd de construir de manera que todos los muros y columnas queden
en ella, depositdndose concreto en cada seccidn, solamente entre aquellas ~
alturas en que el proyecto asi lo requiera.

Por las necesidades del procedimiento constructivo elegido,la forma de las
columnas, que resultan al eliminar secciones contiguas de muros, es espe : -
cial y casi siempre resultante-de los chaflanes que se requieren para el -
deslizado.

La enorme rigidez de este tipo de construcciones en todas direcciones, tan-
to para desplazamientos ;elativos de un punto con respecto a otro del mismo
plano, como con respecto a la torsidn, hace que el cilculo estructural su =
giera avenidas particulares, con respecto al que se aplicaria a una estruc-

tura usual reticulada.

Las consideraciones bdsicas son:

. Las deflexiones horizontales se deben principalmente a fuerza cortante.

. Las deflexiones de los elementos individuales, muros y columnas, perpen -

diculares a su plano, son producidas bdsicamente por flexidn.

a) Lo anterior, hace que el cdlculo estructural recomiende las siguientes -



capacidades del concreto:

Losa superlor ' 200 Kg/em?
Scalpers 500 Kg/cm?
Losa de silos 300 Kg/em?
Piso de trabajo 500 Kg/cm? :

La losa de cimentacién recibird una carga total de 580’:dnéiadas.7

b) Rev1510n de muros para cargas perpendlculares a su plano de v1ento, pre

31on de materlales y en su. caso empUJe de tlerras.,u'

c) Disefio : imentacidn y de muros de cargas verticales mas esfuer -

cehtfo dé;gfévédad quede entre el centro de gravedad de las gargas nuer -

tas y cargas totales. Con lo anterior se busca que las variaciomes en car
ga afecten en forma minima la estabilidad de la estructura.
Las mismas bases que se anotaron para el procedimiento constructivo del -

edificio de proceso, son aplicables para los silas.

Los edificios menores tales como: Almacfn, Oficinas, Recepcién de granos y -
Servicios auxiliares; pueden resolverse en forma de estructura metdlica lige
ra y las cubiertas y costaneras con ldmina acanalada galvanizada, recubierta
con pintura de intemperie, a excepcidn de las oficinas, cuya cubierta late -
ral puede ser de ldmina pintro, con material aislante en su interior.

Las cimentaciones pueden ser, dependiendo de la capacidad de carga del terre
nd, a base de zapatas aisladas de concrete f£'c =200 Kg/cm2 y acero de refuer
z> fy= 4,500 Kg/cm?, con sus respectivas trages de liga de las mismas especi

ficaciones.



La caseta de bédscula y control puede estar formada por muros de block 15 x

20 x 40 cm. con, castlllos ahogados -:::  .20 "y Cﬁbierﬁa metdlica ligera

con lamlna estructural

EXTER IORES

Los andadores serdn’de adoquin

Las guarniciones serdn e'refuerzo de

£y = 4,500 xg/cmz,? '

on gavilla.”

Cercado perimetral de malla c1clon.
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ESPECIFICACIONES DE CONSTRUCCION DE LA UNIDAD DE SERVICIOS MEDICO-VETERIWA
RIOS

OBRA CIVIL

- Cimentaciones

Zapatas. corridé‘s‘ de ‘éonc‘ret‘:dl""f 'c= 200 Kg/cmzy é_érvo__',dié :y-r"eﬁﬁ:éréq £y =4,500

Kg/cm2,

Dalas y »ca’de_r-xva‘é, ke,spia_ﬁ:i:g ‘de’ Qﬁcf‘ét_@»iff,"&é,‘zoo"i(lg‘://cx‘nzl‘y"‘lapiéfr}fi':’ de 'f‘éfuelt_

zo fy= &,SOOKg/cm

- Estructura

block a cada 1.20 m, a excepcidn del crematorlo.

Los muros del crematorio serdn de block refractano. LA

Las losas serdn macizas de concreto f'c 200 Kg/cm2 v acero d Mrefuerzo .

fy=4,500 Kg/cm?,

ACABADOS

- Pisos
Concreto escobillado con aditivo antiderrapante en sala de necropsias v -
crematorio,
Loseta resistente al Acido en las zonas himedas de las edificaciones.

Piso de mosaico de pasta en el resto de las edificaciones.



- Muros Exteriores

En codos los muros exterlores el acabado sera llmplo y se apllcara sella-

dor a base de 5111cone

- Intériofesﬂ
En todos los muros 1nter10res el acabado serd ‘limpio y se apllcara plntu—

ra de esmalte a excepcmn de la sala de necropsias.

En los muros interiores de la’ sala de necropsias se’ colocara azulego blan

co; 1ncluyendo el plafon.

- Herreria

Pugrﬁas é#feriﬁtééfélﬁas‘ d
iﬁmina'estfiéda{:,
Ventanas a baseJQéi” Bulé?ésfﬁe line§ c6ni&idrio tfanspafente de
éfqéﬁcién de ioéfbaﬁbs‘yvvestiddres que lle
varén vjdri@{tka : mﬁide espesor.

- Carplnterla

Las puertas 1nter10res serdn de tambor de trlplay de pan con su bastldor

y chambrana y con acabado a base de barnlz» ,';, f% ‘

EXTERIORES

Los andadores serdnabase de adoquin de concreto,

Las dreas de circulacidn y estacionamiento serfn con una base de tepetate -
compactado al 85% de la prueba Proctor Standard y un riego de impregnacidn
con emulsidn asfdltica y gravilla.

Las guarniciones serdn de concreto f'c= 200 Kg/ecm? ¥ dcero de refuerzo - -
fy=4,500 Kg/cm?'.

Cercado perimetral de malla cicldn,
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ESPECIFICACIONES DE CONSTRUCCION DE LA PLANTA PASTEURIZADORA DE LECHE

OBRA CIVIL

- Clmanta01ones

La cimgn:acion de la”plénta industrial: sera a base:de zapatas;giéladas y

dados‘dé'conctété f'é;:25‘ kg7

- Estruétufé
Columnas de concreto f'
Trabes de concreto f'c= 200 Kg c
Muros de carga de tablque ro;o rec

tero cemento-arena en proporc1on 1 3,

Muros divisorios de block de concreto 157x 2 _erc cm, asen a ostcon mor-
tero cemento-arena en proporeidn 1:4, ‘con castlllos ahogados en‘el block
a cada 1,20 m,

Las losas de la nave industrial serdn reticulares o nervadas, con caseto-
nes de 40 x 40 cm, de concreto f'c= 200 Kg/cm? y acero de refuerzo de -
fy = 4,500 Kg/cm?2.

Las losas de los edificios menores ser@n macizas de concreto f'c= 200 Kg/

em? y acero de refuerzo fy=4,500 Kg/cm2,



ACABADOS

- Pisos
En las zonas hiimedas de la nave industrial,de loseta resistente al dcido
.con chaflan perimetral, el resto dec zonas con loseta antiderrapante.
En el edificio de oficinas serd de mosaico de pasta.

En la caseta de control seri de concreto escobillado.

- Muros Exteriores

Los muros exteriores llevardn un aplanado de cemento pulido fino y pintu

ra vinilica.

~ Interiores
Los muros interiores de la nave industrial serdn enyesados.y se aplicard

pintura sanitaria de color blanco, a excepcidn del laboratorio de con .=

trol de calidad.

Los muros del laboratorio de control de calidad, bafios'y vestidores, se-~

r3n recubiertos con azulejo color -blanco.

Los muros interiores del resto de los edificios serdn’ enyesados y se les

aplicard pintura de esmalte,

- Herreria

Toda la herreria tanto para puertas como'para ventanas serd a base de =

perfiles de aluminio anodizado natural, .con sus respectivos selladores.

- Carpinteria
Las puertas interiores serdn de tambor de triplay de pino con baétidor

y chambrana y con acabado a base de barniz.



EXTERIORES

Les andadores serdn a base de banquetas de concretd¢ffc=rl§0.Kg/cm2 y acero

de refuerzo fy=4,500 Kg/cm2.

Las guarniciones serdn de concreto £'c= 150 Kg/cm? 'y acero’de refuerzo - -
fy= 4,500 kg/cmz.
Las dreas de circulacidn y estac1onam1ento seran con u ,de tepetate -

compactado al 90% de la prueba Proctor Standard, con un'rlego‘de 1mpregna -

cién, carpeta asfdltica de 7 cr de espesor v sello dk‘llga con grav111a

Cercado perimetral de malla c1clon.  n v='f‘”
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ESPECIFICACIONES DE CONSTRUCCION DE LA UNIDAD PROCESADORA DE ESTIERCOL

OBRA CIVIL

- C1mentac1ones

Las c1mentac1ones son apllcables ba51cam nte a los edificios de oficinas,
taller de mantenimiento y caseta_de ontrol'y, serd
Zapatas corridas de concréto;f

Kg[cm2

- EstruéEuréle g

"Columnas de‘concreto
Cadenas de cerramlento_de
fy= 4,500 Kg/cm2
Muros de block silicofcaléﬁ e0
cemento-arena en‘bréﬁgrgl
block a cada 1.20 m. |
Cubierta a base de ldmina estructural de asbesto-cemento
sor o lamina acanalada normal de asbesto-cemento de

el claro de las edificaciones.

ACABADOS

~ Pisos
Concreto escobillado en taller de mantenimiento y caseta de control.
Loseta resistente al dcido con chaflin perimetral en el edificio de ofici-

nas.



- Muros Exteriores

En todos los muto“fexterlores el acabado sera l1mp10 y se aplicara sella—

dor a b se de s;llcones. o

- Muros. Ihﬁefibres¥

En todos loa muros 1nter10res el acabad '

ra de esmalte.‘

- Herrerla

Puertas a base de perflles tubulares de’ linea con tableros de lam1na es ~

triada en caseta de control., Con tablero de l4mina de asbesto de‘6 mm en

oficinas. Con malla tipo criba en el taller de mantenimiento.

Ventanas a base de perflles tubulares de linea con vidrio transparente de

4 mm y mosquitero metdlico en taller de mantenimiento, caseta de control
y oficinas, a excepcidn de los bafios que llevaran vidrio transluc1do de -

4 mm de espesor.

EXTERIORES

Las plataformas para el procesamiento del esti@rcol serdn a base de tepeta-
te compactado con inclinacidn en la periferia para conducir el drenado re -
sﬁltante del secado.

Las guarniciones serdn de concreto f'c =150 Kg/cm2 y acero de refuerzo - -
£y = 4,500 Kg/cm?

Las dreas de circulacién serdn con una base de tepetate compactado al 90% -
de la prueba Proctor Standard,con un riego de impregnacidn, carpeta asfalti
ca de 5 cm de espesor y sello de liga con gravilla.

Cercado perimetral de malla cicldn.
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ESPECIFICACIONES DE CONSTRUCCION DE LA UNIDAD PARA LA RECRIA DE BECERRAS

OBRA CIVIL

- Cimentaciones :
Cimehtécionés}a bése,deizapétas gorridéé dg'éo’
acero de'refuéfzo fy==4,500 xg/cmé.;_l'
Dalas y cadenas deidgsplante de cdncfeﬁo'f;

fuerzo fy= 4,500 Kg/cm?Z,

~ Estructura
Columnas de coricreto £'c=200 Kg
em? en almacenes, taller de mantenimiento, drea de'lac

y oficinas.

y III y almacenes.
Trabes de perfil mon-ten con iﬁmlng .j ‘ g/cm ,Egn{égrraleé;wy:;l-
macén de forrajes. |

Cadenas de cerramiento de concreto f'c=200 Kg/em? y acero de refuerzo -
fy= 4,500 Kg/cm? en el drea de lactancia, enfermeria y oficinas.

Muros dg block silico calcdreo de 11.5 x 11.5 x 24 cm, asentado con mor-
tero cemento-arena en proporcidn l:4, con castillos ahogados dentro del
block a cada 1.20 m.

Cubiertas a base de l@mina estructural de asbesto-cemento de 7 mm de es-

pesor o limina acanalada normal de asbesto-cemento de 6 mm de espesor, -

segin el claro de las edificaciones.

ACABADOS
- Pisos

Concreto escobillado con aditivo antiderrapante en pasillos de manejo, -~



taller de mantenimiento y drea de lactancia.

Concreto escobillado en caseta de control y enfermeria.

Logseta resistente al Acido con chaflidn perimetral en &rea de oficinas.
Cama de arena limpia en echaderos de corrales de las fases I, II1 y III.

Concreto rallado profundo diagonal con aditivo antiderrapante en esterco-

lero.
Base de tepetate compactado al 90% de la prueba Proctor Standard y riego
de impregnacidn con emulsiSn asfiltica FR-3 y gravilla, en &reas de circu

lacidn.

Interiores

ra'y el resto con pintura. - -

AE

Lambrin de azulejo blanco de 1.65 m'dg‘éltu

epdxica en enfermeria.

Pintura epdxica total en éféé_de.1a;§aﬁcia;'>
Pintura de esmalte total én inéinasvﬁ caséta'dé é&ntfdif‘  ‘;f

Sellador a base de siiiéonesveﬁ‘losﬁmurds ﬁeblés:éézralés de:las fases I,
Iy III. | S

Aplanado de cemento puiido en bebederos y comédéros de corrales.

Herreria

Cercas de tubo negro y postes de perfil PIR, con cable de acero tipo rete
nida en corrales y pasillos de manejo.

Tubo negro en separadores de corrales de las fases I, II y IIIL.

Puertas de tubo negro y perfil PTR an corrales y pasillos de manejo.
Puertas a base de perfiles tubulares de linea con tablero de limina es -
triada en caseta de control, drea de lactancia y enfermeria. Con linina -
de asbesto de 6 mm en oficinas. Con malla tipo criba en taller de manteni

miento.



Ventanas a base de perfiles tubulares de linea con tablero de mosquitero
metilico en drea de lactancia y enfermeria. Con vidrio translicido de 4
mm en bafios y vidrio transparente de 4 mm y mosquitero met8lico en ofici
nas y caseta de control.

Cercado perimetral de malla cicldnica.




5.2 Descripeidn del Proceso Productivo.

Es;é apartado tiene como propdsito plasmar el contenido y secuen-
@ié del proceso de produccidn, identificando y describiendo las -
fﬁées‘que 1o integran. Asimismo debe permitir, por fase, la de—-
terminacin de los requerimientos de materias primas, materiales_
y énergéticos que presentados en forma de balance prevean las ne-

cesidades de estos insumos.

Especialmente en las empresas que prestan servicios y dependiendo
de la complejidad de sus operaciones, lo anterior podri simplifi-
carse tratando de conciliar el rigor minimo necesario en la esti-

macidn de los requerimientos, con el tiempo y los recursos que de

mande el cdlculo.

s 200

tas de jqué se hace?, (cfmo se hace?,’

5.2.1" DéSgiipcién_del'Proceso.

Hlﬁéviﬁportante precisar que por proceso se entiende no séle
’ei conjunto de actividades que directamente transforman la
materia prima en producto final o determinan la prestacién
de un servicio. Ademds, deben incluirse las fases comple-
mentarias o de apoyo tales como: distribucidn y venta, ad-
ministracidn, control de calidad y mantenimiento, de mane-

ra que contemple la totalidad de las operaciones.

Por fase del proceso productivo debe entenderse el conjun-

to de actividades que concurren a un fin especifico comiin_



" ‘ma con el resto del proceso.

2 debe descrlblrse por medlo de: 1as ptln 1pales act1v1dades

5.2.2

5.2.3

y se diferencian té@cnica o administrativamente de otros -

-grupos de actividades. Es importante que la identifica--

¢idn y descripcifn de las fases, se haga tomando en cuen-

ta la necesidad ulterior de identificar para cada una de_

.‘ellas los recursos humanos y la maquinaria y equipo prin-

cipales,

,Por cada fase, se debe expresar su ObJthVO especiflco -

que permita entender el sentldo y artlculaclon e la‘mls-‘

que la integran, presentadas en. el orden loglco en el que

se realizan en la prictica.

Diagrama del proceso. ¢

El proceso debe diagramarse de modo claro, sencillo y con
objetividad. Las formas concretas que adopte el diagrama

se ajustaradn a las particularidades de cada empresa.

Para las unidades prestadoras de servicios, lo mds proce-
dente son los diagramas de flujo de operaciones que des--
criban en forma detallada el procedimiento que se sigue -

en la prestacidn de cada uno de ellos.

Balance de Materias Primas, Materiales y Energé@ticos.

Los coeficientes técnicos (cantidad fisica de insumos re-

querida para la elaboracién de una unidad de producto), -



que se definan por fase, permiten obtener los requerimien

tos globales de l&s_elementos que integran el balance.

Cabe 1n515t1r que no- “e pretende conseguir a toda costa -

el cﬁlculoirlguroso de los coeficientes téenicos, lo que_

'l.v~en:algunos casos podrla implicar incurrir en costos exce-

: Esto es partlcularmente vdlido para las unldadeq_

prestadoras de serv1c1os donde los esquemas de operaclon

y reglstro hacen especlalmente d1f1c11 establecer requer1'

:dmzentos por fase. _ '--"

5}2;4 _Basés y Subuestqé'défqaigulo

Se refiere a hacer explicitos los supuestos de que Se par
te y, con base en ellos, evaluar la mayor o menor. seguri-
dad de las bases de informacidn utilizada y, en su caso,_

las omisiones que no pudieron cubrirse.

Los resultados de este apartado preparan y apoyan la rea-
lizacidn de los subsecuentes en los que se plasme en for
ma detallada los requerimientos humanos, fisicos y finman-
cieros. Una correcta identificacidn de las fases del pro
ceso y de los coeficientes técnicos junto con los balan--
ces obtenidos, dardn sin duda, elementos bdsicos que ayu-
darén a formular las previsiones de mano de obra, materia

les y presupuesto.
5.3 Determinacidn de Recursos Humanos.

De este apartado se debe obtener: a) la determinacidn de los re

querimientos de personal, en nimero y tipo, que demandari la uni



dad productivé para lograr sus metas de produccidn de bienes o -
dé:préstaciénvde serVicibs;: b) identificar eficiencias y defi~-
ciendias que contribuyan a &epurar.el célgulo de preﬁisiones y -
&e'indicaciones generales que apoyen uﬁ.mejor uso de los recur-~
808 humanos y, ¢) aportar elementos bdsicos para elaborar pro~-

gramas de capacitacidn,
.5,3.1 Mano de Obra Directa.

Por mano de obra directa debe entenderse al personalldbpg

ro que participa en el proceso de ﬁroducci6n propiamente
dicho, No debe considerafse en este tipo de mano de obra
al personal que se ubica en fases previas (adquisicién y_
almacenamiento de insumos, por ejemplo), posteriores a &l
(distribucibn y venta) y aquellas que tienen un cardcter_
de apoyo a la produccidn y se realizan de manera simultd-
nea (supervisién, control de calidad y administracién). =
Tampoco debe considerarse en 12 mano de obra directa al -
personal destinado para cubrir ausencias y realizar traba

jos eventuales.

Esta mano de obra directa se debe referir por fase del -~
proceso, sefialando los puestos y sus principales caracte-
rfsticas (nombre, descripcién de sus funciones y nfimero -
de plazas por puesto) y la productividad de la mano de -~
obra, medida por la relacién de producto en términos de -

cantidades fisicas sobre horas-hombre. Se trata en este_



5.3.2

iltimo caso de determinar elvrendimiento de la mano de - -
obra y prever su evolucién anual, con base en informacién_
técnica sobre indices estandarizados con la habilidad o --
destreza del obrero f en nivel tecnolégiho de los equipos,
o bigp conforme a objetivos que se establezcan soére este

particular,

Se deberd formular el programa anual de requerimientos de_
mano de obra, representado por el nimero de plazas por - «
puesto. Para la elaboracién de este programa se tomard en
consideracién la curva de productividad que se haya deter
minado conforme a los criterios anteriores y, desde luego,

las metas anuales de produccidn calculadas.

Asimismo, se deberd proceder a la integracién de los pro--
gramas de capacitacidn, con base en el rendimiento determi
nado y a su evolucidn prevista. Dichos programas deben --
contar con un objetivo, los puestos sujetos a capacitacidn

y el nfimero de plazas por puesto que las recibirdnm.
Mano de obra indirecta,

Estd integrada por el personal ubicado en las siguientes -
fases: almacenamiento (insumos, productos en proceso y --
productos terminados), control de calidad, suﬁervisién téc
nica, mantenimiento, distribucidn y venta., Para este tipo
de mano de obra se deben desarrollar los mismos aspectos -

que los enunciados para la mano de obra directa,
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~jeventua1es.

‘f"En general‘ debe 1nc1uirse al‘personalfque,s

Mano de Obra para cubrir. augencias y realizar trabajos - -

]:tar dest1nad‘ a cubr1r ausencias de: obreros‘y empleados, -

‘s, enfermedades 0 faltas 1n3ust1f1cadas, 0 =~

) b1en, para 11evar a cabo tareas de caracter eventual es -

5.3.4

' declr, aquellos trabaJos de duraclon determlnada y quetos

“‘a‘una relaC1onvcontractua1 de correspondiente temporalidad.

‘Para la mano de obra eventual, se precisard el nombre de -

cada puesfo, sus funciones, el nimero de plazas y la justi
ficacidn de su contratacién. Al igual que en el caso ante
rior, se hard una previsidn de los requerimientos de este_
tipo de mano de obra, pero a diferencia de aquel, se men—-
cionard el tiempo de duracién del contrato por plazo, ano-

tando los supuestos empleados en el cdlculo.

Dentro de la mano de obra eventual se distinguird el perso
nhl para trabajos periddicos que tengan un peso importante
en los salarios de la unidad productiva, que sean fdcilmen
te identificables y que participen de manera significativa

en los programas de produccidn.
Mano de Obra Administrativa.

La mano de obra administrativa la constituyen el personal_

directivo y el que desempefia tareas de apoyo para las fun-



ciones de programaclon, control supervisifn, manejo de -

personal y mano de obra auxlllar (aseo y mensaJeria, por -

”puesto.

Finalmente, se deberd indicar la relacin entre la mano de
obra administrativa y la mano de obra directa, preferente~
mente en horas-hombre, como indicador de evaluacifn de la_

carga de personal administrativo en la unidad productiva.
5.4 Maquinaria y Equipo.

Se refiere a detallar la maquinaria y el equipo clasificados en:_
de fabricacidn; de control de calidad; de recepcifn y embarque; -
de almacenamiento; de distribucidn; de mantenimiento y reparacidn;
auxiliar de fabricacidn, recepcifn, embarque y almacenamiento; de
servicios de agua, energfa eléctrica, combustibles y otros energé
ticos; de seguridad; y de oficina. La clasificacidn de la maqui-
naria y equipo deberd coincidir con las fases del proceso produc-

tivo.

Para cada tipo de maquinaria y/o equipo, se deben indicar sus ca-
racteristicas distintivas (nombre genérico y marca) y el nimero -
de unidades requerido; su capacidad mixima de disefio y operacidn;
el nombre del equipo y/o maquinaria anteriores y posteriores den-
tro del proceso y; congruencia de capacidad. Esto dltimo con el_

fin de detectar estrangulamientos productivos o puntos criticos y ~



5.5

disponibilidades para eventuales ampllaclones de la capac1dad ins

talada._ As1m15mo para cada una se senalara su func16n'o

partes o componentes que la forman y sus ‘espe

cas"las COnd1C10neS 0 restrlcclones de su

~tanto del equ1po y/o maqulnarla, como de sus partes y componentes.

. Adicionalmente, se anexaridn los instructivos de oepracidn y mante

nimiento y se listardn los proveedores potenciales, consignindose
el nombre y domicilio, los servicios que deba o pueda prestar y -

las garantias que otorga.

Requerimientos de Materias Primas, Materiales y Energéticos.

El propdsito de este apartado es de conocer con precisién las es~
pecificaciones de las materias primas, materiales y energéticos,
para identificar puntos que deben ser atendidos por los programés
de control de calidad y proporcionar elementos bdsicos que apoyen
y orienten los estudios de mercado incluyendo el proceso de adqui

giciones de estos insumos.

Para las materias primas, se debe indicar el nombre de uso genera
&

lizado y sus especificaciones. En &stas, se sefialarin los compo-
nentes bisicos; las caracteristicas y forma de presentacidn; las_

restricciones de utilizacidn y las condiciones de comservacién y -

uso.

Para los materiales y energ@ticos se indicard igualmente, el nom~
bre de uso generalizado; las especificaciones té&cnicas del produc
to; las restricciones o normas de almacenamiento y conservacidn y

las condiciones de uso y suministro.



5.6

administrati o,\se’deberéﬁﬂincluiri’

Cabe aclarar que para unidades que presten servicios de cardcter -

ncluyendo conceptos que se consi‘iren de apoyo para la ~

‘prestacio dlrecta del serv1c1o (renta, telefonok fotogoplado’ e

los, materlaleq entendldos como aquellos blenes que se: consu

‘men dlrectamente en la. prestac n del servlclo (papelerza, ﬁtlles

“de escrltorlo materlal tecnlco) y los energetlcoa en donde quedan'

comprendidos electrxcldad, gasollna y otros combustlbles.bj;f
La Organizacidn.

A partir de la descripeidn del proceso productivo, asi como de su_
diagrama correspondiente, se determinan con precisidn las activida
des que en cada fase deben desarrollarse para el cumplimiento de -
los objetivos del sistema. Para cada actividad debe definirse en_
forma concreta su naturaleza, es decir, en qué consiste, qué debe_
hacerse, con qué, cuindo (frecuencia), dénde y qué unidad adminis-

trativa (puesto u drgano) debe ser el responsable de su ejecucidn.

La informacidn anterior debe sistematizarse bajo la forma de proce
dimiento que no es m3s que la documentacidn ordenada del contenido

del proceso de operacidn.

Un procedimiento puede corresponder a una o mis fases del proceso,
o bien, cada fase puede requerir de uno o mds procedimientos, de--

pendiendo de la magnitud y complejidad de las operaciones.

La parte medular de un procedimiento la constituyen los puntos de_

control que se identifiquen como necesarios a lo largo del proceso



que norma. El éontrol p:etgndg‘entre otras cosas, el comparar el
rendimiento real’o-reéﬁltéqb:alq niﬁdo con los pardmetros o resul
tados planeados. Cuando:;n 'l;f;;jd de un proceso se presenta --
una discontinuidad en tq;sn‘gévpﬁ:cambio de tipo técnico o admi--
nistrativo en las operaéiéﬁeéé o ﬁién, un cambio de lugar o tiem-

po, es necesario que exista un punto de control.

Las boliticas por su parte son decisiones ﬁrevias con relacién ;;
distintos asfectos que se manejan en el proceso de operacién, ---
éiantea la necesidad de que sean tomadas por parte de diversos in
dividuos, por lo que se debe de tender a la homogenizacién de --

criterios.

Las politicas pueden establecerse como generales, cuando su apli-
cacidn corresponda a toda la organizacidn o particulares, cuando_
cu 3mbito de aplicacidn estd circunscrito a las operaciones de --
una unidad o debartamento. Las politicas particulares deben ser_
congruentes con las generales y en ambos casos, deben consignarse

por escrito y concentrarse en un manual,

Con base en los puntos de control identificados como necesarios -
a lo largo del proceso de operacién y en forma simultZnea a la ~-
formulacidn de procedimientos, debe procederse a definir los sis-
" temas de informaciSn que deben fluir a través de las operaciones_

. " . . n
para asegurar el exacto y oportuno suministro de la materia prima

necesaria para el proceso de toma de decisiones.

La tarea de definir los sistemas de informacidn debe centrarse en

1a identificacidn delos requerimientos de informacidn del proceso
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de control,’cubriendo los siguientes aspectos: a) informacidn -~
que esfhééesaria; b) fuentes de la informacidn (operaciones, ac-

_tiyidaééé;:héchos_o procesos, c) medios de‘captacién (registros)
d)_fdtﬁé §‘presentaci6n que debe darse a la informacidn, e) desti
Lﬂd.dg{la informaciﬁn, f) procesamiento a‘que‘debe;sdmeterse la in

fofmac16n~y, g) uso que debe darse a laliﬁfprmaciéq prdéesada (ig

oy

. terpretacidn).

Ahora bien, es recomendable disefiar siéﬁemas de informacidn inte~
gral que estdn dados por los sistemas de iﬁfoma’cic‘m operativos,

enfocados a cubrir las necesidades de manejo al detalle de grandes
voliimenes de informacidn derivados de las operaciones y, los sis~
temas de informacidn gerenciales o ejecutivos, orientados al sumi

nistro de informacidn necesaria para la toma de decisionmes.

La determinacidn de la estructura orgdnica con la que una unidad-
productiva deba funcionar, es la {iltima etapa del proceso de defi

nicidn de la estructura administrativa.

Una vez méds, a partir de la descripcidn del proceso productivo y~-
de la definicidén de procedimientos, se procede a identificar las-
actividades que, agrupadas en funciones, deban realizarse para la
consecucifn de los objetivos., El esfuerzo para establecer la es-
tructura de organizacifn debe orientarse hacia el arreglo o acomo
do de las funciones, agrupindolas en segmentos a nivel de puestos
y Brganos y dotarlos de medios para la coordinacidn de modo que -
no se desperdicien esfuerzos y los elementos de la organizacidn-
no se interfieran. Lo anterior debe desarrollarse atendiendo a -

criterios basicos de racionalidad.



El disefio de una estructura de organizacifn debe regirse por los
principide admihistrafivos tales.cdmd: lafespecializacian, que -
es la agrupacidn en la medld& de lo poslble, de fun01ones semeJan
tes o relacionados entre 51, ‘en. un mismo organo, unidad de dlrec-
¢idn, que se refiere a que‘debe haber una autoridad y un plan para
cada grupo de funciones que tengan un objetivo comiing autoridad y
'teSponsabilidad, ambas deben ser correlativas, es decir, si a --
una persona se le hace responsable de ciertos resultados, se le -
deberf dar suficiente autoridad para lograrlos; delegacién, cada
decisidn debe ser delegada al nivel competente mis bajo posible,_
cuidando que cuente con todos los elementos y esté consciente de_
las consecuencias de tomarlaj tramo de control, este principio --
sostiene que ningln superior deberi tener mids de un determinado -
nimero de subordinados, que la teoria indica como seis, pero en -
la ﬁréctica depende de la complejidad e interrelacidn de las ope-
raciones; y, equilibrio, que establece que las varias partes de -
una organizacidn deben estar equilibradas, procurando evitar dar-

le excesiva importancia a una de &stas en detrimento de las otras.

La estructura de organizacidn debe quedar plasmada mediante el or
ganigrama, la plantilla de puestos y plazas y la descripcifn de -
cada puesto; especificando claramente en esta dltima: el objetivo,
la ubicacidn orginica, la responsabilidad, la autoridad, sus fun-
ciones y relaciones del puesto, asi como los requisitos que, ex-—
presados en términos de atributos, debe reunir el individuo para_

desempefiarlo en forma satisfactoria,

Es recomendable que a cada unidad administrativa que se defina, -
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tura, su obejtivo y las funciones que tienen encomendadas.

se le hagan corresponder los criterios que subyacen en su estruc-

ProgramaciSn-Presupuestacidn.

En este apartado se deben incluir los programas fisicos yblos pre
supuestos correspondientes que cubran el periodo que se establez-
ca. La definicidn y especificidad de los programas dependerd de_
las ﬁosibilidades y caracteristicas de cada unidad productiva. -
Lds presupuestos serfin de egresos e ingresos; en los primeros, --
ademis de presentarse por programas, se sefialardn los niveles glo
bales y su clasificacifn por destino econbmico; y en los segundos,
se ﬁrecisaré si son proﬁios, crediticios, eventualmente fiscales_

o aportaciones de socios particulares.

También en este apartado quedardn integradas las proyecciones fi-
nancieras, las cuales estarin constituidas por los estados pro- -
forma de pérdidas y ganancias, de origen y aplicacidn de recursos,

por los balances y flujos de efectivo.

Por lo que se refiere al programa-presupuesto, los lineamientos -

de carfcter especifico son los siguientes:
5.7.1 Determinacifn de metas.

Se deben reflejar las metas en unidades concretas de medi-

da y deben estar expresadas en términos de resultados.

Las metas deben determinarse en funcidn del cumplimiento -

de los pardmetros establecidos como: capacidad aprovechada,



, ;néi;f

5.7.2.

“-aleanzar.

indices de error, mermas, rendimientos fisicos del perso--

elementos componentes por producto, ‘ete. -

'Vﬁos:programés fisicos deben quedar jus;ificadosu ocuméntq£ '

" mente en relacién a los objetivos y metas que,se pretenden

esupuesto de Ingresos.

. 'En un proceso agropecuario industrial relacionado con la -

5.7.3

produccidn 'y pasteurizacién de leche, las unidades produc-

tivas de bienes y servicios, deben calcular su presupuesto
de ingresos con base en la informacidn que aporte el estu-

dio sobre el desarrollo del hato,

El presupuesto de ingresos debe estar desglosado por pro--
ducto o servicio y precio de venta, separando los ingresos
que se obtengan por desechos y otros conceptos no vincula-
dos directamente con la venta de productos o prestacidn de

servicios.
Presupuesto de Egresos.

Cada unidad productiva debe elaborar su presupuesto de - -

egresos, en forma desglosada por objeto del gasto.

~ Servicios personales. Fl presupuesto de servicios per-
sonales, ademds de corresponder a un programa especifi-
co, debe apegarse a la plantilla de puestos y plazas vi

gente,



Materias Primas. Se deben tomar en cuenta 105 inventa-

rios de materias ptlmas al 1n1c10 del perlodo'y con los

que se preve contar al’ f1nal del mlsmo, para . p esupues-

tar los volfmenes por:adquirir.

Las materias primas cuyo precio sea'estaciénal; iﬁdepqg
dientemente de la inflacidn, se debe calcular con base

al precio promedio esperado para el periodo.

Materiales de produccifn. Las refacciones y herramien-
tas menores deben presupuestarse con base en los progra
mas de mantenimiento de maquinaria y equipo que se ten-—

ga previsto realizar.

Materiales y Articulos de Construccidn. De igual forma
que en el caso anterior, estps materiales deberadn presu
puestarse con base en los programas de mantenimiento de

inmuebles que se tenga previsto.

Productos Quimicos, Farmac@uticos y de Laboratoric. De
ben presupuestarse con base en la informacidn estadisti
ca sobre las incidencias de enfermedades, programas de
tratamientos clinicos, de sanidad animal y control de -

calidad.

Combustibles y Lubricantes. Los combustibles y lubri--
cantes deben presupuestarse con base en los rendimien--
tos promedio de consumo dela maquirnaria y equipo, asi -

como de las unidades de trabajo y transporte.



- Vestuario y Prendas de Proteccidn, Debe referirse ini-
', éamente~pata el personal t&cnico-operativo que partici-
. pa. directamente en la operacién, cuya reposicién debe -

basarse en el desgaste que sufra.

- Servicios Generales. Se deben presupuestar los servi--
cios generales estrictamente necesarios y suficientes ~
que permitan la continuidad de las funciones administra

tivas,

- Inversiomes. Se deben comsiderar como inversiones para
efectos de ﬁresupuesto, las reparaciones mayores de hie
nes muebles e inmuebles, asl como la reparacidén de ma--
quinaria y equipo que por haber concluido su vida {itil,

pongan eun riesgo la continuidad de las operaciones,

Las ampliaciones, diversificacidn y nuevas construccio-~
nes deberédn presentarse bajo la modalidad de proyectos_

especificos de inversidn.



VI. CONCLUSIONES

Mex1co enfrenta,

entre otros, un problema ‘e produccxon“y'abasto»de a11

mentQS'de con51derables proporc one

c1entes respecto a’la demanda poblac1 2

Una caracteristica particular que propicia este fenSmeno es la marcada
desarticulacidn de la actividad, expresada en la diseminacifn de un -
gran niimero de pequefios centros de produccidn carentes de la infraes -

tructura, instalaciones y tecnologia necesarias.

Por su parte, el Gobierno Federal ha venido promoviendo y fomentando la
integracidn productiva, con el propSsito de ampliar su capacidad, bajo
el razonamiento de que en gran medida, la solucifn estf dada mediante -

la unidn de esfuerzos.

Tal es el caso, que la produccidn y abasto de leche flulda pasteurizada
ha merecido el rango de Programa de Fomento Especifico dentro del 'Pro-
grama Nacional de Alimentacidn 1983-1988" en ¢l marco del "Plan Nacio -
nal de Desarrollo 1983-1988", estableciendo como uno de sus objetivos =~
centrales el de ... "promover y estimular a los productores y plantas -
pasteurizadoras involucrados en la produccién y abasto de leche, con el

fin de crear la infraestructura productiva e industrial que permita al-



canzar los niveles de productividad deseados y ampliar las capacidades

de captacifn y procesamiento del producto"}'“

analizar lo que sucede en'c

ductiva y, evidentemente, en’su vinculacid

La produccifn primaria carece de infraestructura e instalaciones ade. -~

cuadas para la explotacién del ganado. Asimismo, no cuenta con:la tec-

nologfa para un correcto manejo zoosanitario del mismo, 'lo.‘que ocasio-

na bajos Indices de productividad.

El acopio y suministro de alimento se encuentra con fuentes generado

ras cuyos objetivos, estrategias y programas de produccidn no estén

plenamente identificados con la produccifn de leche, lo que provoca

problemas de localizacifn, disponibilidad, calidad y altos costos de

adquisicidn.

Por lo que se refiere a la pasteurizacidn de la leche como producto fi
nal, se encuentra cierta resistencia por parte de los industriales, al
considerar que existen destinos para este producto con un mayor rendi-

miento econdmico.

La solucifn a un problema de la dimensifn y caracteristicas aqui plan
teado, no resulta facil y constituye un reto a la capacidad creativa
de cualquier formacién profesional que disponga de los elementos que

le permitan desarrollar, bajo un enfoque integral, alternativas de so



lucidn que, debidamente. ponderadas, p:opbngan opciones viables para su

solucifn, =

metodolSgico-para la planeacién’del proceso agropecuario industrial re

qﬁeridepérafla‘ﬁrddudciﬁﬁ'y“pasﬁéﬁri;acisnrde la‘lééhé.m Lo

La‘intensiﬁn bdsica es la de proponer un modelo teSrico-préctico, cuyo
iuéo potencial ‘esté dado pof la disposicidn a retomarlo, adaptdndolo a
las caracteristicas particulares de las diferentes regiones del pais,
con el propdsito de demostrar su viabilidad, lo cual se ha dado, pero

no en las proporciones que el problema lo demanda.
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