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I N T R o D u e e I o N 

El carácter perentorio e insoslayable que tiene la Educación en una so-

ciedad para su crecimiento y desarrollo socioeconómico y cultural. Plan 

tea que día a día la célula social que es el hombre, inmerso en la fami

lia y la escuela; los trabajador-es que conforman la empresa laboral, el

gobierno que integra el Estado de Derecho a alcanzar-. 

Cada uno en su papel y momento soc!.al, ha de coadyuvar a formar e incre

mentar la riqneza már:; humnn:i P. inv:ilunhl~ q1m cm: La formar.i6n, la capa

citación y actualización de los Rccurscs Humanos. 

En el Hombre radica ésta responsabilidad educativa, y en los Industria-

les y Gobernantes el compromiso de fomentarla. 

Conuiguiendo, así, alcanzar de manera menos difícil, las metas de inde-

pendencis económica y política que como nación adulta anhela "ya disfru

tar" e 1 país. 

En la formación de los Recursos Humanos, es necesario atender el núcleo

de ensefianza, de transmisión y comunicación que es el Instructor. 

El estudio del siguiente trabajo proporciona el tratamiento pedagógico -

audiovisual, para reforzar los cursos sobre "Formación de Instructoresll. 
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1.- Planteamiento del problema 

El profesionista, en general, de cualquier área de especialización, desa 

rrolla en su trabajo la tendencia a informar, orientar, transmitir; en -

otras palabras a enseñar a quienes lo rodean. 

Los profesores, instructores y educadores en general, no sólo tienen la

inclinada tendencia a la enseñanza, sino la marcada obligación de llevar 

a cabo todo un procese sistemático de enseñanza. 

La responsabilidad, de éste, es eminentemente social por la influencia

que la calidad de la enseñanza tiene generacionalmente. Cuando la fun-

ción capacitadora que realiza el instructor, no es efectiva se traducen

la.s espectativas de los participantes en resultados frustrados, niveles

académicos medios, escasa investigación dcntif'ica, y la constante depe!}_ 

dencia técnica, etc. 

Bl•ubacher señala al respecto: "Sfilo es posible avanzar por la senda del

progreoo hm.10no cuando nos apoyamos en la calidad de la enserlanza dada -

las nuevas generacioncs. 11 

Las personas dedicadas a la enseñanza sabe¡¡ que lograr el aprendizaje -

del ir•dividuo, suele ser una tarea laboriosa, por el tiempo y dedicación 

que exige. 

El variable bagaje de detalles que involucra el aprendizaje, requiere or 

denar los elementos que lo integran, analizarlos y aplicar una metodolo

gía didáctica, sumándola a los conocimientos científicos y técnicoG de

la especialidad u oficio que ejerce como instructor. 
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Al ser introducida de modo formal y legal la ensei'lanzn, en el ámbito la

boral, denominado 11 Capaci taci6n ~, se hr.c~ necesaria la formación de ins-

tructores que actualicen y preparen los Recu1·sos Humanos que plantea el

desarrollo y los cambios tecnológicos, impllcitos en los perfiles del -

puesto de trabajo de cada empresa. 

Esta necesidad de satisfacer ¡,, demanda de instructores, trae consigo el. 

que se improvise su formación pedagógica, arriesgando los resultado$ de

la tarea más seria y necesaria; que es: la actualización y capaciiación

de la población que social y económicamente requiere el país. 

'. 
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2,- Antecedentes e importancia del tema 

La actividad didáctica o téc;:nica de la enseñanza, para la mejor y más rA 

pida transmisión del conocimiento, se ha manifestado desde las primeras

interacciones de comunicación del hombre con otros hombres. 

Sirviéndose seguramente para la comunicación, de representaciones físi-

cas, como la dramatización de acciones frentcl a determinados fenómenos o 

peligros, o representaciones pictográficas como las pinturas rupestres -

en el interior de las cuevas, cte. 

Aparentemente pare~lera que la transmisión del conocimiento, no tiene ll!i 

da de nuevo, Pues :üempre Ge encuentra la imaginación y la inventiva 

práctica de medios de· que se vale el hombre para comunicar sus ideaR. 

La diferencia se encuentra en el avance de los medios de comunicación y

el cúmulo de conocimientos generados. 

Como todos sabemos el conocimiento no es estable, ni permanente, como

tampoco son estáticas las actividades profesionales. 

El r,iapel del médico moderno, por ejemplo, difiere mucho de su antepasa

do de hace diez años; lo mismo puede decirse del abq>;ado, etc. 

De igual manera el papel del instructor no puede permanecer inmune ri -

las innovaciones que la 'i'ecl\ología Educativa aporta al proceso de ense

~anza-aprendizaje. 

La Tecnología Educativa, es resultado de la constante observación y es

tudio de la práctica del fenómeno educar.ivo, que ha permitido ir depu

rando con el correr del tiempo los criterios a seguir, fundamentando -

normas o principios de orden pedag6gico a mantener y técnicas fáciles -
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que practicar en el ejercicio docente. 

Comprender y adoptar los lineamientos de planeacion educativa, es propó

sito del siguiente trabajo; cuya finalidad es servir de apoyo didáctico

ª la formación pedagógica que han de r8ciblr en la Industria los cncarg!! 

dos de la capacitación y el adiestramiento. 

Logrando realizar la comunicac.l6n de ln enseñanza con un riesgo menor de 

que el aprendJ.zaje no se guarde o desvanezca en el aula, de manera in-

transferible, y su costo sea vanamente empleado. 
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3.- Limitación del tema 

Las características del pre~ente tema: "Aplicación de los medios audiovi 

suales en la formación pedagógica de los instructores." 

Como todo hecho social, contempla su estudio y tratami~nto, bajo varios

ángulos del conocimiento: 

a) Características específicas en la Educación de Adultos. 

b) Prerrogativas laborales que el trabajador tiene de prepararse y actua 

lizarse en el puesto que vaya desempeñando. 

c) Descripción y utilidad de 'ª Tecnología en la Enseñanza. 

d) Definición y funciones de la Planeación del proceso de enseñanza-a- -

prendizaje. 

Todos estos puntos son considerados y descritos en el tema indicado. 

Esbozando, así, el marco teórico para desarrollar posteriot'mente la PªE: 

te medular del trabajo. Que consiste en una serie de siete audiovisuales 

sobre la Planeación Didáctica que deben contener los programas de capac_!:. 

taci6n. 

Cada audiovisual cuenta con las indicaciones necesarias para ser clabor~ 

do manual o fotográficamente; y servir de apoyo didáctico a los cursos -

de formación de Instructores que en las empresas e industrias se imparte 

a los trabajadores habilitados para fur.gir como Instructores de Capacit~ 

ci6n y Adiestramiento. 
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4.- Definición de térmir.os 

ACTUALIZACION PROFESIONAL: Proceso de renovación científica ~I tecnológi

ca del individuo, en su área específica de conocimientos y en rela 

ción con las funciones sociales que realiza. 

ADIESTRAMIENTO: Formn de conducta, cuyo carácter fundamental es la meca

nización, ln invariahilidnd en ln repetición de un ejercicio. 

APRENDIZAJE SlGNifICATIVO: Forma en que el hombt'C relaciona experiencias 

nuevas en su estructura cognoscitiva existente, descubrit!ndoles un 

sentido en su contexto. 

CAPACITACION: Proceso de Enseñanza-Apt·cndizaje en c.l quu el Lrabajador -

adquiere conocimientos, desarrolla habilidades y adecúa actitudes, 

para realizar eficientemente ln rcsponsabi 1 ictad de su puesto de -

trabajo: ejecutivo, tócnico, administraLivo u opcr&cional. 

CURSO: Conjunto de actividades de Enseñanza-Aprendizaje, para la ndquis!_ 

ción o actualiz<>ci6n de las habilidades y de loa conocimientos, r!O 

lativos a un puesto de trabajo, cuya reunión conformRn un plan dc

cap!'ci tación. 

DESARROLLO HUMANO: Proceso integral del hombre, adquisición de cunoci- -

mientas y habilidades, fortalecimiento de la voluntad y disciplina 

del carácter. 

DESARROLLO PROFESIONAL: Evolución de las posibilidades de crecimiento y

promoci6n del potencial del hombre en un área específica del saber 

y saber hacer humano. 

ED'JCACION: Proceso de interrelación del hombre con su realidad inmediata 

y conc:-eta. Que le permite el conocimiento, la reflexión y la - -

acción transformadora sobre la misma realidad. 
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EVALUAClON: Conjunto de operaciones que tienen por objeto determinar y -

valorar los logros alcanzados por los participantes, en el proceso 

de capacitación, con respecto a los objetivos planteados. 

EVENTO: Actividad de enseñanza-aprendizaje de duración mínima y de ejec~ 

ci6n normalmente unitaria. 

INSTRUCTOR: Personal docente encargado del adiestramiento y la capacita

ción en la InduBtria y en otros tipos de educación de adultos. 

INSTRUCCION: Es impartir el conocimien\:o en la forma más ·apropiada, de -

hacer aprende.-. Involucre. una presentación más metódica y estruct11 

rada de lo que se desea aprender. 

MODULO: Unidad de aprendizaje, suficiente ''° sí misma, que se contempla

como funcionalmente integrado a todas las disciplinas, para apor-

tar elementos du solución. 

PLAN DE CAPACITACION: Proyecto general a seguir, ordenadamente, de acti

vidades y programas que lo integran. 

PLANIFICAClON: Conjunto de procedimientos que van desde la definición de 

metas, pasando por la 1·acionalización entre metas y medio", hasta

la ejecución o realización. 

PROGRAMA: Parte de un plan de capacitaci.ón y adiestramiento que contiene 

en términos de tiempo y de recursos las actividades de enseñanza-

aprendizaje. 

PROCESO DE ENSEÑANZA APRENDIZAJE: Conjunto de fases sucesivas en que se

cumple el fenómeno intencional de la educación y de la instrucción 

hnciéndo incapié en la bilateralidad de la acción que va tanto de

quien enseña a quien aprende, como de quien aprende a quien enseña 

REPRESENTACION: En Psicología, experiencia cuyo contenido es una repro--
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ducción de alguna experiencia previa, que ocurre en ausencia del -

estimulo original. También se le concibe como experiencia resulta~ 

te de la es timulación sensorial, o huella que deja la sensación. 

SISTEMATIZACION DE LA ENSEÑANZA: Es el proceso en el que todos los ele--

mentos que la integran, se articulan bajo los rninmos princlpios; -

de tal forma que aportan el máximo de rendimiento y beneficio. 

TECNOLOGIA INSTRUCCIONAL: Designa aquellos medios didácticos, surgidos-

de la evolución, producida en las comunicaciones que pueden emple

arse con fines didácticos de manera concurrente con el maestro. 

UNIDAD: Cuerpo de conocimientos que, en su conjunto, encierran la expli

cación de un tema. 

Parte mínima con sentido y fracción coherente de un programa, que

capaci ta al sujeto para resolver un problema, a fin ae relacionar

se a una situación. 
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5.- Aspectos socioeconómicos de la capacitación 

La necesidad es el motor de, la actividad humana y el origen de la econo-

mía. Por eHa el hombre produce los satisfactores que conforman el catá-

logo de los requerimientos humanos. 

Estos satisfactores son tan extensos y complicados, tanto más extensa y-

complicada es la civilización del hombre. 

En el trabajo que realiza el hombre, en la búsqueda de lo's requerimien--

tos, es como han avanzado las sociedades en el tiempo, surgiendo las in-

vensiones tecnológicas, y así, un ambiente con nuP.vas perspectivas de vi 

da. 

Por e.Jemplo la invensión de la rueda, en algunas sociedades, dió origen-

a otras formas de tecnología, que fué: el camino, el empedrado, la pavi-

me1'tación, etc. Esto es, que la más mínima tecnología con forma nuevos -

ambientes en lo individual y socialmente. 

¡\ctualmen.te '· el advenimiento del mecanismo primero y la automatización -

después, ha permitido un ciert:o aumento en la productividad¡ observándo-

se··progresos en el ámbito industrial, automoldz, artículos electróni- -

co~, máquinas computadoras, televisores, sistemas que sintetizan y tra-

ducen documentos en la administración, la economía, etc. Tecnología que-

ayuda a los médicos en el diagnóstico y operación de las enfermedades, -

• 
ingenieros a dise~ar y construir, y maestros a evaluar la educación. 

~ 

Todos estos beneficios científicos- Técnicos, cambian las formas y esti-

los de vida. Que para disfrutarlos y seguir fomentándose, debe existir-



... 17 

conjuntamente una estrecha relación entre el sector industrial y el sis-

ma educativo. Y ambos preparar a la fuerza productiva en sus niveles de 

desempefio que requiere la cconomia social. 

Dichos niveles son los siguientes: (1) 

l. Cientificos e Ingenieros altamente calificados para disenar la es- --

tructura básica de la producción y la investigación. 

2. Ingenieros y técnicos de alto nivel para controlar, dirigir y superv! 

sar las líneas directrices de la aplicación industrial. 

'" Técnicos de nivel medio y mano de obra calificada para realizar las -

operaciones prácticas de la producción. 

Este binomio de par·ticipación1 educativa e induotrial1 ha ce ser insoslay~ 

ble pues los efectos de la ampliación tecnológica en los mercados de --

trabajo modifica la estructura de la oferta y la demanda, ejercicndo···¡ir~· 

sión hacia abajo en la solicitud de trabajadores no calificados, a la --

vez que imprime presión hacia arriba en la contratación de personal alt~ 

mente calificado. 

La modernización del sector productivo va requiriendo de personal calif! 

cado a la altura del avance tecnológico; encontrándose con escasez de 

personas que reunan la especialidad necesaria y, sí, en cambio con un ex 

ceso de mano de obra no especializada que excede el número de empleos 

disponibles. 

La problemática del desempleo es más profunda de lo que pudiera pa1•ecer-

(1) Gilberto Sánchez. Trabajo y Capacitación, en Pedagogía para el Adies 
tramiento. No. 34, pág. 16 
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en un análisis somero. 

Cada año 800 mil personas c~mo promedio demandan la creación de nuevos -

empleos; y si añadimos la población económicamente activa que no cuenta

con los perfiles profesionales en los niveles que se requiere. Va orig~ 

nando nuevos modos de subsistencia, lo que se ha dado en llamar la gene

ración del subempleo ... 

El subempleo, se define como todo aquel trabajo que no ofrece las condi

ciones necesarias para lograr una estabilidad laboral. 

Entre sus múltiples causas podemos citar: 

El espejismo que ofrece la vida urbana a los ojos de la provincia, de--

terminando grandes núcleos de población que emigra a la ciudad. 

Sin embargo al llegar a la gran urbe la realidad empieza a cobrar fuerza. 

Se enfrentan los desempleados a su propia incapacidad para realizar labo 

res dentro de las empresas del complejo industrial urbano, obligándose

ª desempeñar loa oficios más diversos: vendedores ambulantes, artesanos

qua elaboran sus productos en la vía pública, servidores públicos en los 

estacionamientos, empacadores de los que ninguna institución se hace res 

pensable, etc. 

Otro factor sobresaliente en la problemática del desempleo, que ya cita

mos, es el desfazamiento de la producción laboral y la escuela. Es nece

sario que el Sistema Educativo Nacional, investique las fuentes de los -

requerimientos laborales u ocupacionales y elabore el diseño de planes -

de estudio, con objetivos de directa alternación con el trabajo, permi

tiendo a los egresados su plena incorporación al sector productivo. 
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Sumándose posteriormente a la educación escolarizada, la denominada erlu-

cación no formal o capacitación; en donde el objetivo de ésta es asegu--

rar la movilidad ocupacional, manteniendo a la población económicamente-

activa; preparada, entrenada y actualizada, de acuerdo con los requisi--

tos profesionales exigentes en la producción económico-social. 

Sobresaltando lo que los economistas han dicho: ... "la vía del desarro-

llo económico no debe buscarse sólo en el acrecentamiento de la infraes-

tructura, (dinero, materia prima, instalaciones, maquinaria, etc.) en la 

cual el país invierte el 20% de su Producto Interno Bruto: y no más del

equival1mte al 4% de éste Producto a la formación de los Recursos Huma--

nos. 

Mientras que en países deoarrollorlos deben el aumento de su economía a-

un 30 ó 40% a las inversiones en infraestructura, de bienes y equipo de 

producción. Y un 60% al meJoramiento continuo del factor humano," (1) 

Es necesario reconocer que cualquier plan de desarrollo que no de espe-

cial importancia a la formación de los Recursos Humanos, se aparta de -

la realidad y es casi seguro que fracase. Pues la capacidad de un país 

para utilizar el capital material que posee, dependerá de la disponib! 

lidad del capital humano. 

Enfatizando la propuesta educativa a los problemas mencionados. 

Pablo Latapi, explica: "Podemos levantar una fundidora en un af'lo y una -

presa en dos; podemos establecer fábricas y conseguir crédito para fer-

mar a los directivos, administradores, ingenieros y técnicos que manejen 

( l) TLAMATI. "Organo del Comité Nacional 'Mi>< to de Capacitación" No, 6 

Pág. 21 
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las fábricas y fundidoras. 

La µreparaci6n de éstos req~eriría de 15 a 17 años. Pero para conaegui~ 

lo contamos con menos tiempo, por el ambiente de presiones sociales de -

tipo económico, demográfico y político existentes." (1) 

A todo éste respecto existe una expresi6n metafórica que señala que.: 

El candado que cierra las economías de loa países subdesarrollados, no -

se abrirá mediante una llave; sino a través de toda una cómbinaci6n. 

Combinación que encierra lo político, lo económico, y principalmente la

formación de los Recursos Humanos del ·país. 

(1) P, Latapi. Educación Nacional y Opinión Pública. Pág. 76 



... 21 

6 .- Importancia de la Educación de Adultos 

ha palabra trabajo tiene una connotación desagradable, evoca coacción y

renuncia al placer inmediato. Pero cuando el trabajo promueve la reali

zación personal y pecmite al trabajador dar libre curso algunas de sus -

pulsiones de imaginación, transformación, y creación, la connotación va

ria. 

La verdadera significación de trabajo que ha de adoptarse es aquella en

que el hombre realiza la búsqueda de su crecimiento como persona, y como 

miembro de la sociedad, y de ningún modo como castigo por su aparición -

en la tierra. 

El trabajo, según lo conciben loe marxistas: Es la expresión de la !u-

cha del hombre contra la naturaleza, que realiza a través de su cerebro 

y sus manos¡ diferenciando, así, su vida a la de los ariimales que tie-

nen respuestas preestablecidas. 

El hombre puede ejercer la transformación de sus potencialidades en ac

to, y obtener un producto, que al ir acumulándose en un sentido previ-

sor y de utilidad, crea la producción. 

Producción·que es equivalente a la riqueza y trabajo del hombre a tra-

vés del tiempo. 

El empleo de la tecnología permite el desarrollo de la producci.ón con -

menos tiempo, mayor cantidad y calidad, desembocando en la llamada pro-· 

ductividad. 

Para que la productividad, tan perseg11ida en nuestro momento actual sfl -
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obtenga sin explotación del hombre, por el hombre, se establecen condi-

ciones legales de Seguridad ~ndustrial y de Capacitación para el trabajo 

La Seguridad Industrial, señalada en la Ley Federal de Trabajo.: Como -

las normas y reglamentos de protección para prevenir riesgos y acciden-

tes de trabajo, proporcionando el ambiente, el equipo y las condiciones

de seguridad al trabajador. (1) 

La capacitación es el medio para desarrollar los programas de higiene y

seguridad, programas de actualización, de ingreso al trabajo, promoción

escalafonaria, desarrollo profesional y vocacional. Proveendo a.los a-

dultos de los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes necesa-

rias para realizar con seguridad su trabajo. 

Dirigida a la Capacitación y el adiestramiento a los adultos económica

mente activos, que son los que tienen mayor necesidad de preparación, -

para relacionarse a los cambios técnicos, porque están directamente 

inmersos en la producción económica, y en los constnntcs cambios de un" 

economía en desarrollo. Caracter-ísticu de este Siglo XX de movibilidad 

y novedad, que no corresponde a los 12 ó 15 años de escolaridad contí-

nua máxima, que en el mejor de los casos posee el trabajador; en compa

ración a los 40 6 50 años de vida adulta y productiva. 

Por eso el impulso a señalar la capacitación, la alfabetización, los-

si~temas abiertos de educación contínua, capacitación rural y agrope-

e1.iaria. Como respuesta para consitituir lo que se conoce como: Educa-

(1·) Nueva I,ey Federal del Trabajo. Art. 132, Frac. VX 
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ción de adultos. 

La capacitación y el Adiestramiento representados, desde el punto de vis 

ta socioeconómico, como el complemento indispensable de la educación -

formal o escolar. 

Al ubicar la capacitación como una actividad educativa, debe señalarse -

el concepto de educación y éste a su vez el concepto de hombre y socie-

dad que se prospecte. 

Conceptualizando al hombre en palabras de Paulo Freire: 

"Como un ser inacabado, incompleto, en una realidad igualmente inacabada 

que por medio de la reflexión llega a la concien Lizac lón de la re ali.dad, 

emergido de ella dispuesto a transformarla, adecuarla y adaptarla al - -

hombre". (1) 

Por lo que resulta equivocado y falso entender la Capacitación como una

revalorización del "hombre hora", disponible par-a una mayor- pr-oducción,

con un sentido meramente de especialización y de utilidad económica. 

Criterio· que ocaciona que los trabajadores reciban la capacitación como

programas tendientes a moldearlos; o bien, llegar a ser considerada como 

una sanción. 

La educación es un derecho del hombre, antes que una exigencia del pro-

greso económico y tecnológico; como el hombre es un fin en sí mismo. 

El progreso tecnológico, es sólo un medio para el aprovechamiento y ple

na realización de las potencialidades del ser humano y de su comunidad. 

(1) Paulo Freire. Pedagogia del Oprimido. pág. 34 
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Por lo tanto, la Educación de Adultos como cualquier otro tipo de educa

ción se traduce ~iempre en c~pacidad para una mayor superación. Orillan

do al indivi.d\IO a su propio autoaprendizaje; estimulándolo a la discipl_!. 

na, a la adquisición de normar de vida más exigentes, abriéndole nuevas

perspectivas de pl'ogreso. 

Provocando en general efectos que sobrepasan en una u otra manera al pr~ 

pio sujeto que se capacita. Esto es, la familia, la comunidad, la inst! 

tución y la sociedad misma son afectadas por el rendimiento indirecto y

cuali tativo de la Educación de Adultos. 
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7.- Marco Legal de la Capacitación 

Las acciones de capacitación siempte han existido, en las relaciones de

grupo, desde la manera más elemental que consiste en que una persona en 

señe a otra; que aprende, hasta llegar a constituir un sistema. Y en ri 

gor nada dentro del campo educativo es tan antiguo como el entrenamiento 

y la capacitación para el trabajo. 

Desde los llamados aprendices, artesanos, maestros, r¡ue constituyeron -

los primeros gremios o asociaciones; y que en esencia formaron las prim~ 

ras empresas. 

A medida que la sociedad y sus sistemas productivos, son más complejos;

se va requiriendo que las accionen de capacicación se planifiquen, form~ 

lándose programas que promuevan, coordinen y evalúen la capacitación y -

el adiestramiento. 

El movimiento promotor para sistematizar las tareas de capacitación y de 

finir las obligaciones respectivas de las empresas. 

Es el decreto del 9 de enero de 1978 r¡•Je modifica la fracción XIII del -

Art. 123 r.onstitucional, quedando como sigue: 

"Las empresas, cualquiera que sea su actividad, estarán obligadas a pro

porcionar a sus trabajadores capacitación o adiestramiento para el trab~ 

jo. La Ley reglamentaria, -Ley Federal del Trabajo-, determ1nará los -

sistemas, métodos y procedimientos, conforme a los cuales los patrones -

deberán cumplir con dicha obligación. (1) 

La reglamentación al articulo fueron publicadas el 28 de abril de 1978 -

(1) Constitución Política de los Estados Unldos Mexicanos. 
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en el Diario Oficial y están concentradas en la Ley Federal del Trabajo, 

así: 

- Proporcionar capacitación y adiestramiento a los trabajadores. 

Participar en la integración y funcionamiento de las comisiones que de 

ben formarse en cada centro de trabajo. 

- Informar a la Secretaría cl•'1 Trabajo y Previsión Social, respecto a la 

Constitución y bases generales a las que se debe ajustar· el funciona--

miento de las comisionf?s mixtas de cuµucltc..:.l.é.it:; v.die~trnmicnt0. 

- Incluir en el contrato individual de trabajo, la indicación de, que cl

trabajador será capacitado o adiestrado en los términos de los planes

y programas establecidos en lo empresa. 

- Incluir en el contrato colectivo de trabajo, las claúsulas relativa¡; a 

la capacitación de los trabajadores. 

- Presentar ante la Secretaría del Tt'abajo y Previsión Social para su a

probación, los planes y pr'ogramas de capacitación y adiestramiento que 

se hayan acordado establecer', y que deberán ser aplicados de inmediato 

por la empresa. 

Las empresas enviarán a la Dirección General de Capacitación y Produc

tividad; la lista de las constancias que se hayan expedido a sus traba 

jadores. 

Estas reglamentaciones a la Ley Federal del Trabajo tienen por objeto; -

introducir orden y formalidad a las funciones que venían desempeñándose

de una manera irregular y dispersa por las empresas, entidades. públicas

y sindicatos. 
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Por las contradicciones en las disposiciones legales, y la carencia de -

un mecanismo informativo que permitiera intercambiar experiencias, y mé-

todos para hacer compatible los diferentes programas que se llevan a ca-

bo 

Como lo señala el Art. 153 F de la Ley Federal del Trabajo, la finalidad 

a alcanzar es: 

I.- Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades del tra-

bajador en su actividad, así como proporcionarle información sobre 

la aplicación de nuevas tecnologías. 

II .- Preparar al trabajador para ocupar un". vacante o puesto de nueva -

creación. 

III.- Prevenir riesgos de trabajo. 

IV.- Incrementar la productividad. 

V.- Mejorar en términos generales las aptitudes del trabajador (1) 

Los objeti,.ros de la capacitación, no sólo han de fomentar el aumento en-

la creación de la infraestructurq social y económica de la empresa, fac-

tor de suma importancia. 

Así mismo ha de impulsar e incrementar las potencialidades que tanto -

obreros como técnicos poseen de modo latente en diversos campos vocaci
1

0 

nales, culturales, técnicos, etc. 

La capacitación ha de promover un desarrollo íntegro y no un desarrollo 

exclusivamente para producir bienes de capital para la sociedad de con-

sumo. 

(1) Alfredo Esponda. Capacitación y Adiestramiento. Cómo cumplir con la 
Ley. Pág. 95 
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Sólo de éste modo la producción además de aumentar su eficiencia adquir.!:_ 

rá el cariz de la forma del l)ombre, es decir que no únicamente producirá 

para el sistema, sino que humanizará el sistema con su producción. 
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8.- formación Pedagógica del Instructor 

Los instructores, después de los participantes, constituyen el elemento-

más importante del sistema de capacitación. 

La adecuada selección de los instructores, debe buscarse en los niveles-

superiores y medios de la pir5mide profesional. Y ser impartida en to-

dos los niveles de empleo. (1) 

z o 
H 
u 
::> 
u 
¡,:¡ ...., 
r.:i 

DIRECCION 

---------------

(1) INET. formación Profesional. PAg. 45 
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Para in1partir u~a enseñanza correcta, el instructor debe ante todo ser -

un trabajador calificado qu~ posea los conocimientos teóricos Y prácti-

cos del puesto de trabajo; y una amplia experiencia de las condiciones -

predominantes de trabajo. 

El nivel de preparación y experiencia, aunque es necesario en el instru~ 

tor, no es suficiente. Es importante que halle y ponga en ácción cier-

tos medios apropiados para facilitar la transmisión de la enseñanza; me

dios que le enseñen a comunicarse con los participantes, transmitiendo y 

recibiendo información en mensajes accesibles, con fluidez, precisión y

claridad. 

Asimismo, ser capaz de preparar y organizar el plan de la capacitación,

de hacer correctamente una demostración de trabajo, dar una explicación

clara, elaborar un buen material didáctico, así como controlar el manejo 

del grupo y evaluar el aprendizaje de los capacitados. 

Por todo lo anterior, cuando se afirma que la enseñanza es una labor com 

pleja y sutil de múltiples detalles de "ingeniería humana"; es porn111· 

consiste en trabajar con matcri<; viva, distinta de reaccionar, de res·- -

puestas imprevisibles. Donde se trata de desarrollar y fortalecer la in 

teligencia, el carácter, la personalidad, las habilidades y destrezas 

del indiv.iduo. 

Si la enseHanza es así de compleja y delicada. ¿ Por qué la función del

Instructor, y el aprendizaje de su oficio, se ha realizado independient!: 

mente de la materia humana a la que se aplica? 
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Ejerce sin tener, casi, ningún conocimiento ni práctica del material so

metido a su oficio. 

Mientras que otras profesiones, sí, disponen de programas de entrenamien 

to con oportunidades para practicar sin riesgos. 

Por ejemplo: El estudiante de Derecho tiene su tribunal de práctica; el

de Medicina, experimenta con cadáveres y prácticas en clínica, el Piloto 

aéreo tiene su campo especial de entr-.;,namiento, el actor con ensayos - -

bien supervisados. 

Pero el Instructor, debe aprender su oficio y practicar dentro del empi

rismo e improvisación pedagógica del aula de capacitación; conduciendo -

ésto a un· verdadero detrimento del tiempo1 mal invertido, desperdicio de

esfuerzos, intereseo e inquietudes insatisfechas de los participantes, -

etc. 

De acuerdo estamos que la enseñanza no es cosa fácil y que es mucho más 

compleja que cualquier- otra actividad profesional, pues suele ser una la 

bor minuciosa que exige tiempo, dedicación e investigación. 

Ante tales circunstancias, existe todo un conjunto de principios, crite

rios, recursos y métodos para dirigir el proceso de enseñanza-aprendiza

je. Conformando en su conjunto la disciplina pedagógica denominada Di-

dáctica. 

La Didáctica prescribe a los instructores una actuación más ¡:egura, eco

nóm!.ca en recursos, y eficaz en resul tactos. 
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Para que su preparación en dicha área no sea estéril; deben concurrir 

tres condiciones básicas en pl prospecto a Instructor: 

l. Vocación para la enseñanza 

2. Buena disposición para el trabajo 

3. Preparación especializada en los tem~s o tópicos a capacitar 

La habilitación pedagógica será provechosa y fecunda, siem~re y cuando -

le precedan las condiciones de vocación auténticas, intereses específi-

cos y amplia formación profesional. 

Señalando ciertamente que la preparación pedagógica del instructor, no 

se reduce al sólo conocimiento y manejo de equipo y material. didáctico.

(diapositivas, carteles, transparencias, películas, filminas, etc.) Pe~ 

sando que estas técnicas aligeran las tareas y responsabilidades que el 

grupo exige, y que sirven para compensar el bajo nivel de preparación -

sobre el tema a tratar. 

Aceptar esta idea es tener una falsa concepción de la función didáctica 

que poseen los medios audiovisuales. 

Primero, porque cuando los pedagogos abogamos por el uso de los medios

tecnológicos, no los consideramos como un fin, sino como un medio de al 

canzar un mayor rendimiento en el proceso de aprendizaje. 

Segundo, la utilización de los medios audiovisuales no aligera el traba 

jo del Instructor, sólo le permite operar dP. otra manera, tanto a él ca-
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mo a los participantes del grupo. 

Falicitándose nuevos causes para la información y un nuevo vehículo de -

comunicación. 
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9.- Relación de los Medios Audiovisuales y la Capacitación 

La comunicación es el proces.o dinámico por el cual se conduce el aprend!_ 

zaje. 

La comunicación es participar algo en común perteneciente a todos, como

son: experiencias, habilidades, hábitos, etc. 

perpetuándose a través de la comunicación las tradiciones y la historia

del hombre. 

Comunicar toda la gama de ideas trascendentes que ha acumulado el hombre 

no es un proceso simple, ni fácil de realizar. 

Por ello paralelamente el descubrimiento de los hechos culturales y cie~ 

tíficos, se han buscado los modos o medios de transmisión, por los cua-

les el hombre comunique fácilmente sus experiencias. 

Loe métodos más antiguos para la transmisión de ideas es el de las repr~ 

sentaciones visuales. 

Los jóvenes primitivos seguramente fueron enseñados a cazar, pescar, a -

protegerse de sus enemigos, como del medio ambiente, a través de signos, 

gestos, expresiones faciulcn, imitaciones, sonidon onomatopéyicos, cte. 

Desarrollándose más adelante un sistema de sonidos que permitió expresa~ 

se oralmente, y más tarde los jeroglíficos o escritura pictográfica, de~ 

cubriendo el modo de mantener permanentemente lo escrito en superficies

de papíro y arcilla. 

Todas estas formas, son eslabones de la gran cadena de medios de comuni

cación, que existen hoy día como: el grabado, la serigrafia, procedimie~ 

tos de reproducción que han encontrado acomodo en libros, revistas, dia-
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rios y otras publicaciones; el microscopio electrónico, el telescopio, -

que nos revelan mundos que no sabíamos que existían; el teléfono, el te-

lex, la telegrafía , que permite enviar mensajes a enormes distancias en 

breves momentos. 

La radio, el tocadiscos, la grabadora, son aparatos que nos permiten a--

tender a informadores, m-:isicos, oradores, etc. 

La televisión por medio de la cual podemos conte111pla1' los acontecimicn--

tos ocurridos en todo el mundo; el cinematógrafo que reproduce con toda-

fidelidad ambientes, escenas y acciones de la vida común, la literatura, 

la historia, etc. 

La invasión tecnológica ha penetrado, prácticamente en todos los secto--

res de la actividad social, administrativa, médica, económica; a través-

de la computación y sistemas de ingeniería cibernética. 

Expresando, así, que: "el mundo se va volviendo una pequefla isla donde -

sus habitantes pueden intercomunicarse fácil y rápidamente." (1) 

La educación, que es la actividad intrínseca por excelencia de comunica-

ción, es en nuestra sociedad el área menos afectada en cuanto a su modo-

de funcionamiento por los adelantos tecnológicos. 

Lo anterior, es, no porque liO exista el equipo necesario aplicado a la-

instrucción; sino por la carencia de una técnica audiovisual educativa, 

con un criterio de sistematización bien cimentado. 

Vincular el proceso educativo a la tecnología instruccional, como una 

respuesta que puede coadyuvar a resolver los diversos factores que en 

(1) Mario Miranda. La educación como proceso conectivo, de la sociedad,
tecnologia y la política. Pág. 74 
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conjunto están haciendo crisis en el sistema educativo, como por ejemplo: 

l. La cada vez más acucinante demanda de inscripciones 

al sistema educativo. 

2. El déficit de profesionistas mejor preparados. 

3. Educar y capacitar en más altos grados académicos 

4. Brindar educación, a mayor población, con menores costos 

Ante tales problemas, intenta responder las investigaciones que las cie~ 

cias físicas, como del comportamiento humano han realizado·. Ejemplo: la

psicología, la teoría de sistemas, las ciencias de la comunicación. Don 

de tienen su origen lo que hoy se couocer como Tecnología Educativa. 

Una disciplina más, que puede hacer frente a la renovación pedagógica 

que reclama eminentemente la dinámica misma de la sociedad. 

Sociedad que exige una educación adecuada a sus necesidades, intereses y 

modos de vida actuales. 

Nadie pone en duda la tesís de que la llegada de la televisión ha afecta 

do radical~ente las condiciones en el planteamiento de la educación. En 

que los jóvenes de hoy nacen en un.:i era electrónica, donde la televisión 

forma parte de la vida cotidiana. 

Mantener en el aula una enseñanza en el q1•.e el medio de comunicación es

invariabl.emente la voz del instructor, a la que se agregan, el material

impreso, el pizarrón y en el mejor de los casos algunos esquemas. Sign~ 

fica en general marginar el avance educativo. 

Aunque es indiscutible que el lenguaje oral y escrito son y serán los ca 

nales mas importantes de la enseñanza; se pretende darles un viraje en -
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su aplicación y adaptarlos o acoplarlos a los usos creativos de los di

versos medios audiovisuales; como instrumentos que aumentan la posibili

dad de un mejor aprendizaje. 

Asimismo permiten ser proyectados a grupos numerosos, a la enseñanza in

dividual y estudio independiente. 

La denominación de medios audiovisuales se refie1•e a la flsociación de un 

instrumento transmisor de la información (la máquina) y un documento o -

mensaje portador de la información. 

Los primero::: medi0r. iiudiovisuales fueron sin duda el proyector diascópi

co, (filmina) el aposcopio o proyector de cuerpos opacos, el cinematógr~ 

fo, 

Aunque de tiempo atrás eran ya conocidos y utilizados diversos recursos

didácticos, encaminados a apoyar la acción docente, por ejemplo: graba-

dos, láminas, maquetas, reproducciones simples; que siendo visuales no -

son aún medios tecnológicos. Pues le falta el ingenio transmisor de la

máquina. 

La máquina considerada genéricamente como el amplificador del impacto in 

formativo. 

Es alrededor de 1940 durante la segunda guerra mundial, el ejército de -

los Estados Unidos tuvo que hacer frente a la urgente tarea de sacar mi

llones de hombres y mujeres jóvenes de sus ocupaciones de tiempo de paz, 

y entrenarlos con premura y efectividad para la guerra. 

Esta enseñanza tenia que procurar• un mái-:imo de preparación en un mínimo

de tiempo. 
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Entre las primeras técnicas ensayadas con carácter intensivo y sistemát.~ 

co, figuran en primer lugar ~os audiovisuales y en menor escala la ense

ñanza programada mediante máquinas diseñadas a éste propósito. 

El éxito sobrepasó las esperanzas puestas en las técnicas empleadas. 

Terminada la contienda la pregunta obligada fué. ¿ Por qué no enseñar en 

las escuelas en general, a través de las técnicas audiovisuales? 

La respuesta es: El brillante éxito de preparacióil 0btenido se logró: 

1) por las condiciones particularei; de emergencia, 2) la::; metas eran es

trechas y bien definidas, por tanto la instrucción se concentró y espec!_ 

ficó en ellas, 3) los propósitos iban cambiando, los m&todos y los contc 

nidos poóian ser alterados, sin afectar la comprensión, 4) los temas - -

eran reducidos y la instrucción individualizada, 5) la enseñanza estaba

motivad11 vitalmente, 6) los instructores eran seleccionados cuidadosame~ 

te y preparados a conciencia, 7) contábase con apoyo financiero sin limi 

te. 

La pregunta siguiente sería: ¿ No son exactamente estos los criterios -

que caracterizan el contexto en que se debe inplementar la capacitación? 

Afirmativamente, es, bajo estos criterios como debe impulsarse toda ac-

ción de capacitación y adiestramiento que se inicie. 

Pues siempre ésta ha estado implícita e inherente al trabajo mismo. Ad-

quiriendo hoy en día la capacitación responsabilidades mayores, para ap~ 

yar Y P.n gran medida dar solución al ambiante de crisis en la economía,

la baja producción y el desempleo que presenta el país. Y otros más vin-
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culados con la actualización técnica, profesional de los trabajadores. 

La formación del instructor, que es nuestro punto y materia de estudio,

lo interrelacionaremos no sólo a los medios audiovisuales, sino a todos

los conocimientos que comprende la Tecnología Educativa, considerada co

mo: "Un enfonque que aborda el proceso de enseñanza-aprendizaje en forma 

sistemática y organizada, y nos proporciona estrategias, procedimientos

y medios emanados de los conocimientos científicos que se sustenta" (1). 

Sobre esta base de preparación didáctica del Instructor, se abren las p~ 

sibilidades de obtener resultados productivos a través de sus activida-

des de capacitación. 

Atendiendo, claro está, con ello, sólo a un factor de los muchos que con 

forman el sistema de capacitación. 

(1) Alberto Block. Innovació Educativa. Pág. 132 
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9.1.- Percepción e Imagen 

El más reciente intento de e~plicación de la actividad perceptual, corre~ 

ponde a las teorías congnoscitivas de la familia del campo de la Gestalt, 

apoyada por investigadores como: 

Wertheimer y Koffka, donde se señala que las diferencias individuales in

fluyen básicamente en la percepción del mundo. 

Dos personas no perciben el mundo de la misma manera, porque en cada si-

tuación entran en juego sus propios intereses, la motivaci·ón, el grado de 

madurez, sus conocimientos y sus metas. 

La realidad es conceptuada por lo que se percibe, por medio de los se~ 

tidos, y el modo en que cada quien la evalúa o interpreta, dependerá de -

acuerdo a su experiencia a lo largo de su historia. 

El carácter de lo personal e intrasferible de las percepciones se basa en 

un principio de relativismo, que define la realidad no en términos objetl_ 

vos o físicos, sino en términos perceptivos o psicológicos. 

Así, los objetos no son perceptibles corno objetos en sí mismos sino que -

se perciben como una relación que incluye: el objeto, el observador y nl:... 

campo psicológico de percepcl,->n, o expc>ricncia previa dE:l que observa. 

La percepción que se capta es distinta de los elementos que integra el o~ 

jeto; incluyendo, dentro de ellos, a otros elementos no considerados an-

tes. Esta búsqueda de la forma se debe a que el psiquismo del ser humano

no está hecho de aspectos fragmentarios, sino que es una estructura gene

ral; en la que el inúividuo trae consigo ya estructuras o formas, tanto -

perceptuales, moral, estética o etnicamente, que van dirigiendo la activi 
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dad mental. 

Sirviendo para la estructuración perceptual de un todo organizado de las

leyes perceptuales de: cierre, figura, fondo, proximidad y similitud. 

Cuyo producto es otorgar a las situaciones u objetos, un significado o -

sentido más exacto con la realidad, que nos sirve de apoyo para llegar a

un acuerdo en la interpretación de los hechos. 

Gracias a la con8tancl.a de la percepción obtenida en el aprendizaje pre-·· 

vio, las propiedades de los objetos: tamaño, claridad, color, forma, etq. 

pe1'11ianecen .·cbt.ivam0nt.,, i.nvariables a pesar de que los estímulos que - -

afectan a los objetos o imágenes varíen. 

Es ésta precisamente la finalidad del estudio del fenómeno de la percep-

ción. Estimular el proc~so creativo, la sensibilidad visual enriqueciendo 

la propia percepción. 

Ir descubriendo, el instructor, a través de la imagen (dibujo, pintura, -

fotografía, película cinematrográfica, ... ) qué es lo que él más quiere -

decir, y cómo lo va a decir mejor. Conjugando el len.guaje propio de las

imágenes que puedan expresar cosas agradables, simples, cómicas, de fondo 

etc. Implicándole a la imagen elementos distintos de los que encierra en

si. 

El lenguaje del color que también emresa de muy diferentes maneras el -

campo sensorio-visual, y donde psicológicamente se ha hecho un código del 

color que afecta ambientes y estados de ánimo. 
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Presentar los medios audiovisuales como canales que permiten proyectar la 

combinación de: imagen, color, forma, textura, composición. Lográndose 

una realidad distinta de aquella realidad que se refleja. 

Recreándose y utilizándose para el aprendizaje todas las nuevas signific~ 

ciones que la trascendencia de las imágenes producen. 
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9.2.- Comunicación 

El hombre tiene la facultad de heredar y ser heredero. Por su naturaleza 

histórica, permeable al pasado, se forma a partir de lo hecho, viendo ha

cia el futuro con espejo retrovisor. 

Esta actitud propia del hombre de generar interacc.lones sociales con o- -

tras hombres, en la estricta necesidad de convivencia, se llama comunica

ción. 

La etimología del propio término, define su contenido social. 

Comunicar del latín comunis que significa común, es decir, perteneciente

ª todos. 

Las voces latinas: cun con 

munuo dádiva 

Por lo tanto en su concepto, comunicación, es algo que se participa a - -

otros en forma de obsequio o regalo. 

Otorgándose a través de la comunicación el p11trimonio social; en el todo

complejo que llamamos cultura, que incluye.: Conocimientos, técnica, habi 

lidades, experiencias, arte, moral, leyes, costumbres, lenguaje. 

La comunicación de la cultura sólo debe ser transmitida con un carácter -

de posibilidad de discernimiento, por las nuevas generaciones que la reci 

ben, como lo señala P. Sartre. "No se puede transmitir la cultura sino se 

deja en todo momento a la gente la posibilidad de discusión", 

Manteniéndose la apertura a acrecentar la gama de la cultura, su transfor 

mación y evolución. 
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No es exagerado subrayar que "la ausencia de una comunicación eficaz, in-

terhumana, nos conducirá a un<). torre de Babel," (1) a la incomprensión Y_-

la intolerancia. 

Amenazando la desintegración no muy lejana de nuestra sociedad. 

Parad6gicamente resulta difícil pensar que, así, sucediera. Cuando enten-

demos por comunicación, todo el avance de técnicas inventadss, que hacen-

posible la amplificación ·de los mensajes, rcpr.:iduciéndolos y difundiéndo-

los a públicos gigantescos. 

La comunicación significa mucho más que todas estas torres de control y -

mensajes inalámbricos, sino como sef\ala Moshinsky: 

"La comunicación es un fenómeno que tiene lugar sobre el eje del tiempo,-

y del espacio, anulando sólo la distancia." (2). 

Por todo lo anterior la comunicación es participar, pero no como la ac- -

ción mecánica y externa de realizar una tarea conjuntamente con otros, si 

no como un acto de coparticipación en el mismo grado de conmoción del - -

otro, llegando al ser concreto del homlire en transformación. 

Remarcando la función que el Instructor o educador en general tiene sobi•e 

sí, una más elevada responsabilidad de comunicar. 

Lo que en otros hombres es necesaria actividad, en él se transforma en vi 

tal actividad, ya que su función social es justamente la de transmitir co 

nacimientos, habilidades, por lo que hn de efectuar el acto de comunica--

ción con la garantía plena de que será registrada y convertida a respues-

tas de aceptación o contradicción. 

(1) E. Carpenter. El aula sin muros. pág. 66 

(2) S. Flores de Gortari. Hacia una comunicación administrativa integral. 

Pág. 172 
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Una forma de lograr mejor comunicación, así como localizar las fallas en

que se incurren, es conociendo los elementos que intervienen en su proce-

so. 

David K. Berlo, elaboró un modelo de comunicación humana, desglosado en -

. sus elementos, corresponde al siguiente diagrama. 
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Elementos del Proceso de Comunicación 

EMISOR MENSAJE CANAL RECEPTOR 

Habilidades Código Vista Habilidades 

Actitudes Contenido Oído Actitudes 

Conocimientos Tratamiento Tacto Conocimiento,; 

Sistema Elementos Olfato Sistema 

Socio-Cultural Estructura Gusto Socio-Cultural 

EMISOR MENSAJE CANAL 

i 
INTENCION 

EMISOR MENSAJE CANAL --- RECEPTOR 

i l 
INTENCION EFECTOS 

..... --------·-------~'-·----··---~----------~ 

[ 
EMISOR 

1 
INTENCION 

RECEPTOR 

1 

MENSAJE CANAL ---

J RETROALIMENTACION - EFECTOS 
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FUENTE.- Es el individuo, sociedad, grupo, colectividad; en que se depo

sitan datos, conocimientos, habilidades, y del cual surge un mensa 

je. 

El emisor o fuente, inicia la comunicación con un propósito o in-

tención, basándose en las referencias comunes pat'a obtener resulta 

dos del receptor. 

MENSAJE.- Es el contenido o informaciones que emite el emisor, que extra 

ídos del nivel mental deben ser estructur·ados en un conjunto de -

signos convencionales, llamado código. 

CANAL.- Es el vehículo que se utiliza para transmitir el mensaje. A dife 

rencia del medio que es un objeto o recurso instruccional que pro

porciona al receptor una experiencia indirecta de la realidad y -

que implica tanto la organización didáctica del mensaje que Ge de

sea como el instrumento técnico necesario pal'a materializar el -

mensaje. 

RECEPTOR.- Es el elemento más importante de todo el proceso, ya que a él 

va dirigido el mensaje, que enviará en su momento una respuecta, .. 

. en la medida que este el receptor sincronizado y sintonizado con -

el emisor, en el mismo marco referencial. 

RETROALIMENTACION.- Permite regular la fuente para asegurar que el proc~ 

so se está dando. Es una comunicación acerca de la comunicación, 

que informa al emisor sobre la calidad de la emisión y sobre la ma 

nera en que ésta fue recibida g.comprendida. 

Centrándonos en que la comunicación y el aprendizaje son procesos insep! 

rables, podemos señalar que la calidad de la relación enseñanza-aprendi-
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zaje, dependerá del grado de calidad pedagógica del Instructor para est~ 

blecer una acción educadora, dirigida por un proceso eficaz de comunica 

ción, como seflala, Paulo Frelre: "que la comunicación llegue a ser con

creto, insertado en una realidad histórica transformadora." (1) 

(1) P. Freire, Educación para el Diálogo. Deslinde No. 15, pág. 11 
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9.3.- Aprendizaje 

El aprendizaje es la concepción más universal e importante del hombre. 

En un sentido nato, el aprendizaje comprende todas las actividades huma

nas; que, generación tras generación permite la transmisión fundamental

de experiencias y conocimientos que aseguran la supervivencia de nuestra 

especie. 

El aprendizaje es la adquisición individual del saber colectivo, es en -

apariencia un hecho tan común y permanente que nos lleva a pensar que -

fortuitamente y fácilmente se adquiere. 

Tras el estudio de éste fenómeno sabemos, que es un hecho,que supone una 

actividad mental, que comprende el desarrollo y utilización de todas las 

capacidades congnoscitivas del hombre.: Percepción, imaginación, memoria 

atención, reflexión, asociación, inteligencia, .... Además los actos de

discernimientos y elección, como también los sentimientos y emociones, -

presentes en el aprendizaje humano; que constituyen los factores voliti

vos y afectivos respectivamente. 

Todas estas potencialidades humanas convurgen al planteamiento y desarr~ 

llo en la madurez del individuo para aprender. 

Por lo anterior, definimos el aprendizaje, Como la actividad mental y - -

física por la que adquirimos, retenemos y utilizamos conocimientos, habi 

lidades, hábitos, actitudes e ideales, que influyen significativamente en 

la concientización.y modificación progresiva de la conducta. 

Toda definición de aprendizaje implícito o explícito, señala como núcleo-
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de su definición el cambio de comportamiento. 

El aprendizaje, como fenómen~ u objeto de estudio de la Psicología y espe

cíficamente de la Psicología Educativa. Plantea la división de dos catego

rías de conducta. 

La conducta manifiesta del individuo sobre su medio ambiente; esto es, la

conducta que se ejerce de manera observable sobre el mundo externo. Ejem-

plo: señalar, conducirse, golpear, etc. 

La conducta encubierta que aunque indirectamente también se refleja en el

mundo externo, no tiene la posibilidad de ser observada porque alude a pr2 

cesas dentro del individuo, como: pensar analizar, deducir, etc. 

La primera forma de conducta, la explica la familia psicológica Llamada -

Asociacionista, - conductista - que establece a la conducta humana regida

por asociaciones estímulo-respuesta. (E-H}. 

En esta teoría la persona es un orgnnismo, producto de su historia, llena

de patrones de estimular:: iones y r espuei; Lns; por cnde:.reduce todas las c,c Li 

vidades humanas a movimientos, por lo común en término!:< de E y R, 

Aprender desde el punto de vista conductista equivales a establecer, debi

litar o modificar conexiones entre reacciones y estimulas. (l} 

La segunda interpretacHin psicológica de la conducta. La señala la Familia 

Cognoscitiva¡ agrupa a varias teorias. 

Sostiene que el proceso congnoscitivo es el fundamento del comportamiento

humano. Explica que el aprendizaje se deriva de las percepciones y en cada 

(l} Morris I. Digge. Teorías de aprendizaje para maestros. págs. 73 - 81 
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nueva percepción el objeto o fenómeno a conocer es percibido en forma dife 

rente¡ dado que la estructura cognoscitiva de cada sujeto está organizada 

de diferente manera, y a la vez cada una de las percepciones recibidas mo

difica la estructura psíquica. (1) 

Dentro de sus posturas las dos familias, han ayudado a inter'pretar la natu 

raleza del aprendizaje y consiguientemente a desarrollar los fundamentos -

para el ejercicio de la enseñanza. Enfáticamente señalan que siempre que -

se adquiere una hAbilidad o un conocimiento, se adqt:iere algo más que eaa

habilidad, ya que el aprendizaje no se circunscribe a dichas adquisiciones 

cambia a la vez la personalidad, los valores y el sentido de las cosas y -

el ambiente que rodea al que enseña, como al que es enseñado¡ ambos apren

den. 

(1) Ibidem. págs. 93 - 105 
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10.- Sistematización de la Planeación Didáctica. 

Las múltiples acciones de capacitación ante todo deben de responder a nec~ 

sidades del individuo trabajador, como de la organización donde labora. 

Una manera de asegurar que se logren las metas establecidas; previendo fr~ 

casos, deficiencias y gastos inútiles. Es adaptar las acciones de capacit~ 

ción bajo un sistema que integre todos los elementos en una operación -

igual. Funcionando todos los elementos independiente y conjuntamente, y lo 

grar los productos o resultados de acuerdo a las necesidades originadas. 

Este sistema a seguir en educación, es el enfoque sistemático. 

Aplicándose como: "El proceso mediante el que se identifican necesidades,

se aelevcionan problemas, se determinan los requisitos para la solución de 

problemas, se escogen soluciones entre las alternativas, se obtienen y a-

plican métodos y medios, se evulú~tn 10~1 ru~ul ta<loo y uc efectúan las revi

siones de modo que se eliminen las carencias." (1) 

Por su parte la Tecnolor;ía Educativa, considerada como; Un enfoque que in

terdisciplinario en que convergen la Psicología, la Teoría de Sistemas y -

las Ciencias de la Comunicación, para abordar el proceso de Ensenanza-l1pre!:!_ 

dizaje en forma sistemática, proporcionándo estratcgion, procedimientos y

medios, emanados de los conocimientos científicos en que se sustenta." (2) 

Por lo anterior. Sistematizar la capacitación significa: Planificar las -

actividades de la instrucción, haciendo de ella un proceso en el que to-

dos los elementos que intervienen en el plan de enseñanza-aprendizaje, -

que son: planteamiento de necesidades, objetivos, elaboración de instru-

mentoa y selección de métodos didácticos. 

(1) A. Kaufmen. Planificación de sistemas educativos. Pág. 31 

(2) T. DEcaigny La Tecnología aplicada a la Educación. Pág. 12 
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Todo ello dirigido al aprendizaje efectivo del participante, facilitando

el análisis de los resultados, detectando las causas y consecuencias de -

su aplicación. 

Articular los elementos que intervienen en la capacitación en forma orga

nizada, con una visión de totalidad en interrelación, en donde cada ele-

mento que participa en la tarea educativa, recibe la influencia de los de 

más, determinando así sus funciones y el de los propósitos señalados. 

Al diseñar los elementos de la Instrucción, con un criterio de interacción 

Se siguen los siguientes puntos: 

l. Formular objetivos de acuerdo a las necesidades concretas. 

2. Ordenar los contenidos aptos para conseguir los objetivos que satisfa 

gan los problemas planteados. 

3, Contar con las experiencias precedentes del pnrti.cipante y elegir el

método didáctico más adecuado. Teniendo en cuenta las posibilidades y 

limitacióne de presupuesto, de personal, equipo, horarios, etc. 

4, Elegir y preparar los materiales didácticos al nivel de conocimientos 

que la capacitación exija. 

5. Realizar el ejercicio docente. 

6. Evaluar los resultados, juzgando los elementos esenciales del diseño, 

para ser usados futuramente, (1) 

La sistematización o planificación de las acciones de enseñanza-aprendiz~ 

je. Es, entonces, una técnica sustitutiva de la intuición, la esperanza,

º la buena suerte. 

(1) A. Kaufman. Planificación de sistemas educativos. pág. 23 
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Abriendo las posibilidades de simplificación y éxito en las metas de capa

citación. 

Exito que no se logra ror casualidad e improvisación, sino que supone un -

método de seguimiento serio sobre el que el Instructor o Diseñador Instruc 

cional debe mantener, tomando las decisiones oportunas y realizando siste

máticamente las acciones. 

Conocer las fundamentaciones que orientan la acción de la enseñanza; es en 

otras p~labras conocer la ciencia de la disciplina pedagógica denominada: 

Didáctica. 

Cuyo objeto de estudio es la descr:\pción de los métodos y técnicas más e-·· 

fectivos para realizar el proceso de enseñanza- aprendizaje. 

Actualmente lo que solia ser materia de conjeturas y tanteos, en educación 

va descansando sobre bases más solidas y sistemáticas, que ayudan a deci-

dir cómo se debe integrar un curso, las características del contenido, ex

tensión de temas, selección de procedimientos, evaluaciones y retroalimen

tación del mismo. 

Realizar, siempre, un trabajo sistemáticamente es llevar un orden. 

Analizando primeramente los problemas, precisando las alternativas de solu 

ción, escoger y utilizar las herramientas más adecuadas para obtener el re 

sultado que se busca, y luego comprobar si efectivamente se logró el prop~ 

sito. 

De la misma manera el desarrollo sisteffiático de la capacitación 

el mismo procedimiento o principio de orden. 

sigue -
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1.- Evaluación de Necesidades 

Para deterrr.inar las necesidades de capacitación, P.s necesario fundamentar

el hecho de que realmente existe distancia entre los resultados que se ob

tienen en la actualidad y los que deberían obtenerse. Procedimiento que se 

conoce como Evaluación o Detección de necesidades. 

Señalando en este punto que la capacitación que se cjerci ta, debe respon-

der no a deseos o eufor-isrnos de capacitar por capacitar. 

Sino a estudios que emanan de la comunidad social, de desequilibrios.fren

te al desarrollo ~enológico, incrementar la producción, y calidad de los

productos. Per-o sobre todo a los intereses e inquietudes per-sonales de pr!:_ 

paracl.ón profesional del trabajador. 

2.- Selección de Necesidades 

Centrar u or-ientar la capacitación hacia la identificación de los requeri

mientos más inmediatos y patentes que afecten el desarrollo económico y so 

cial de la empresa en cuestión. 

Seleccionar con base a la evaluación referida las necesidades prioritarias 

a capacitar. 

3.- Selección y Estudio de la Población 

Es el elemento más delicado, de todo el proceso de la plarieación. 

Conocer ciertamente. Quiénes son los que necesitan capacitación; determi

nará el precedente de tomar todas las condiciones pedagógicas, psicológi-

cas y culturales necesarias para que ocurran los efectos de aprendizaje de 

seados. 
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4.- Planteamiento de Objetivos. 

Los objetivos son requisitos relativos a la satisfacción de las necesida

des seleccionadas. Planteados como enunciados de actividades que deben e

jecutarse indicando.: Quién la ejecutará, en qué condiciones, el grado de 

presición y lao condiciones de operación de la conducta. 

Su función es proveer el plan y al Instructor de una di rcección hacia dór.

de dirigir cada actividad, influyendo en cada paso para llegar al aprend.!:_ 

zaje. 

5.- Elaboración de Contenido 

Los contenidos programáticos integran lo que va aprender el capacitando:

destrezas, habilidades, conocimientos, actitudes, etc:. 

Comprende la materia en conocimientos técnicos, científicos, culturales,

según se trate, para alcanzar los objetivos planteados. 

Siendo fundamental, para conseguir la transmisión de los contenidos, la -

comunicación as()quihlc, que disponga al grupo a captar la información con 

el menor esfuerzo. 

Y sobre todo introduciendo orden ~,-, la gran variedad de conceptos, gen<'r'..'_ 

lizaciones, habilidades. 

Organizando el contenido en estructuras temáticas, de unidades o eventos

de capacitación. 

6,- Métodos de Enseñanza 

Son los posibles modos de actuar en el aula, ya que lo que sucede general 

mente en ésta es consecuencia de las decisiones tomadas por el Instructor, 

Los métodos y técnicas didácticas son medios por los cuales se desarro·- -
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llan los objetivos. 

La Dinámica de Grupos es el término que hace referencia a las técnicas -

grupales utilizadas en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Explica que los miembros del grupo por sus complejidades personales, sus

múl tiples e intrínsecas variables que inciden en el comportamiento. Obli

ga al Instructor a aprender a trabajar con grupos encauzando sus fuerzas

internas y externas, medic:nte orientaciones inteligentemente conducidas. 

7.- Material y Equipo de Enseñanza. 

Al hacer la selección de materiales y equipo, debe prestarse atención a -

la relación que guardarán con los objetivos y con las actividades que ge

nerarán los mismos materiales. 

Insertar las técnicas audiovisuales, para hacer de los contenidos de la -

capacitación informaciones accesibles, de fácil recepción. 

Donde se destaque el color, el tamaño, el movimiento, y el sonido. 

Utilizando una pedagogía creativa, que manejando informaciones audiovisua 

les, sustituya con ventaja la imagen por el objeto, el enunciado por el -

acto. 

Emancipando a los medios audiovisuales de su artificiosa cl'eaci.Sn de artí 

culos de consumo, y elevarlos a la categoría de creación y comunicación. 

8.- Evaluación del Aprendizaje. 

La evaluación no es una operación simple que ocurre al final de un curso

º un evento de enseñanza. Sino un proceso continua, sistemático e inte- -

gral. Destinado a determinar hasta qué punto fueron logrados los objeti~. 

vos previamente señalados. 
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Al concebirse la evaluación como un proceso, pide ser planeada y organiz~ 

da en cada una de sus etapas, 

No basta tener conciencia de lo que se ha aprendido o conseguido; es nec~ 

sario aplicar instrumentos de medición, bajo determinados criterios o me

didas de desempeño. Este parámetro lo establece,los objetivos de aprendi

zaje, juzgando y retroalimentando el trabajo de la capacitación, por los

productos, servicios, conductas, desempeñadas. 

En resumen, se puede afirmar que la época de los maestros o instructores

esclavos, debe ir dando t6rmino, y comenzar la de los "Ingen.ieros en Cap~ 

citación". Esto se refiere, que la actividad del Instructor, debe ser tan 

to, o más técnica de la que realizan otros presionistas. 

Cunndo se olvide la improvisación y el empit·ismo; y en cambio se imprima

ª la labor de irwtrucción un carácter mtin técnico y científico, 



11.- Planeación de un Evento de Instrucción 

Detección de Necesidades 

Problema: 

En el taller de mantenimiento se han detectado 

fallas y descomposturas en la maquinaria "X" ~· 

"Y" que previamente habían tenido mantenimien

to. 
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El supervisor, en base a la observación directa de los trabajadores 

que realizan la operación y un inventario de hahilidades, investiga 

las actividades o tareas que no se realizan eficazmente, para eva-

luarlas. 



GRADOS: 

B= Bueno 
R= Reoular 
M= Mal 

PERSONAL 

Agulrre B 
!----------<-----· 
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1 NVENTARIO DE HABILIDADES 

OPERACION: Lubricación de maquinaria. 

2 3 4 

B M B R B 
4 trabajadora& 

B B M ª--1---M--+----ª---1 raquleron de a-
B e M B M B dlo5tromlento en 

Acoves 

Barrios 
1---------+-----j1------+-------1-----J----+-------1 las operaciones 

Castro B B M B M B 3y5 

R:O R=O R=O R=O R =I R:O 
R:O M:O M:4 M=O M:3 M:O Rendimiento 

SELECCION DE ACTIVIDADES 

3. - Selaccl6n de tipo de aceita y grasa utlll za dos paro loa diferentes 
flpoa de maquinaria. 

5.- Manejo y aplicación de equipo automático poro lubricar. 
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Alternativas de Solución 

Desglose de Actividades a Capacitar 

Actividades Genéricas Actividades Específicas 

l. Conocer las característican y 

Lubricar con equipo automático funciones de la maquinaria --

y grasas correspondientes. "X" y "Y" 

2. Conocer las características -

de los aceites. 

3. Aplicar l::u:; grasas y aceites-

correspondientes. 

4. Conocer el equipo automático-

de lubricación. 

5. Conocer los procedimientos y-

funciones de la lubricaci6n. 

6. Lubricar con el equipo autóm~ 

tico. 

7, Limpieza de herramientas. 
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Ubicación dentro del Plan de Capacitación 

P R O G R A M A 

r- Operaciones de Equipo Eléc

trico 
._______--u 

CU R SO 

.L 1 Siste~~~--E;;c~os 

r 
MODULO 

Mantenimiento de Equipo 

Eléctrico 

E V E N T O 

Restaurado:~ 

L;te~ci':_~ 

~~rup.~ores en 

l~te 
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Planteamineto de objetivos 

Objetivo Particular 

Al término del curso el par

ticipante lubricará la maqu! 

naria X y Y con el equipo a~ 

temático, el aceite y grasas 

correspondientes. 

Objetivos Específicos 

l. El participante indentificará las 

características y funciones de la 

maquinaria X y Y. 

2. Identificará las características

de las grasas y los aceites, de -

acuerdo a los diferentes mecanis

mos de las máquinas. 

3. Aplicará las grasas y aceites ade 

cuados al funcionamiento de las -

maquinarias. 

4, Identificará cada una de las par

tes del equipo automático de lu-

bricación. 

5, Describirá los procedimientos y -

funciones de la lubricación. 

6. Lubricará con equipo automático -

diferentes tipos de funci0namien

to mecán.ico. 

7. Limpiará correctamente los equi-

pos y herramientas utilizadas. 



Objetivos Específicos 
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Estructuración de Contenido 

Estructuración de Contenido 

Introducción 

1.1 Características del funcionamien 

to de la maquinaria "X'' y ''Y". 

1.2 Tipos de a~uile y grasa para lu

bricar. 

1.3 Aplicación de aceites y grasas 

1.4 Funcionamiento del equipo aut0r:-1á 

tico para lubricar. 

l. 5 Funciones de la lubricación 

1,6 Proceso de Lubricación 

l. 7 Normas de aseo para lubr·icar 

1 
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Elección de Técnica~ y Hecursos Oidr'icticos 

Técnica Didáctica 

Tec. Expositiva 

Demostrativa 

Expositiva 
Interrogativa 

Pequeños grupos 
de discusión 

Demostrativa 

Demostrativa 

Recursos Didácticos 

Transparencias y maenetogramas. 

Muestras de aceite y grasa 

Peliculo sobre el tema de lubrica
ción. 

Tarjetas de información 
Cuestionarios. 

Equipo automático para lubricar. 

Maquinaria 11 X11 y 11 Y11
, graGas lubri 

cantes y equipo automático. 



INSTRUMENTOS OE EVALUACION 

ln1truniG11to da evaluooldn: 

lnl1nJDdomls al por~n1e 

GRADOS• 

B= Boono 
R• Regular 
MsMel 

PERSONAL 

Avulrre 

Escalo estlm<1llva de eJecuclÓn. 

Lubrlqoo 10 maqu\norlo ttx" y "Y" 
coo el oqulpo aulomlrtloo y los -
acelloe y c¡¡rasos correspondiente& 
al mecanl&mo da \O maquinaria. 

l---------f-----1----_.j. __ ---·---- -- _________ , __ ___, 

Acevoa __ , ___________ ,.,___ __ ,_, __ ,___ _ __, __ ___, __ _,_ ___ , 
Barrios 

Castro 
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UNIDAD 
PEDAGOGICA 

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD 
GERENCIA GENERAL ADMINISTRATIVA 

CURSO: J!gl!JJ.!!.i!!!~Hruuti!!lli:!!..i __ ~--
MODULO: 
DIRIGIDO A~~~-: .. '.: ______ _ 

TIEMPO: __ _!~---------
EVENTO._~ti~_i! _ _::~~~~~·----

OBJETIVO PAílTICULAR:~~· do! tvtnto, tt r•1{(cioan· 
te luli~ .. {ca'l.1 lri. r-i:1qu(111t.\Ü 'X' t¡ 'V' con tl tquipo aut(lmiftico 
r/ ~l 1~(r{f9 ~I ,1•1q•1. cc.~llU1pc11dle11tt, 

OBJETIVOS TECMCA!l RECURSOS--~CTIVIDADESA REALIZ 
ESPECIFICOS CONTENIDO OKw··¡1CAS OIDACTICOS POR F.L INSTRUCTOfl 

AtCTIVl[\.\DES A REf,LIZAR 
POR EL PARTICIPANTE. 

~---- ------- -----·· - ·----+---~·---· ---------- --------
Al tl"-mitto det • 
tvtnto ti. r111\túi-
1''1n.tt: 

1dtntf.liC'1ild l1U 
Clf1h1C(n/JtlN6 1/ 
~unC.(onr.\ dt la '"ª 
qu flitll\ l tt '~' q 1 yr 

ld1•t1i<ca•d la• 
ca,1¡netc1t(Jtúa• ch 
tai gila&cu utlti· 
u.di• dt. acue,o¡do 11 
lo• d-Hr11rri.tu ti
po• dt ~u11ct'cin1tn1ú• 

'º'· 
Artica116 lrn Blltt
U4 11 t l aa.ltl -
ttdecuadr.1 a.l ~uncc'o 
nam(tlttO di.'. la rru1:
qu.(110:,o¡ (,1 •x• 11 'V' 

lduttL~.icaA.tf cnda 

~';t ~:u!;~ ~:~~!!·~ 
Uco dt tub.\lc.a~ .. 
c..i.41'f.. 

l nt1tcducct6n 

1, 1, l'4!(1!C(tlllat. 

caa 1le.t Ju1t 
c.tcr111111ien.t:O 

~~}(~~ 7~jU~ 
'V' 

1,1,TlpOI dt 
ace.Ut 11 
iJ"1Ult!, 

I, l, A,1Ucactd11 
di'! acr.tt~J 
1/ Oo\(U11&, 

1. 4, func.iont4 r1 
la lublt.l'.ca· 
cu •. 

l~11na.U:(va 
l ttlU . .\anat.iva 

lbjt.ClV{I pHHcu·-1',HC\•1\ d ¡1fJ/t.fúc 'J 
l(IJ\ r.11 lio/n de. • npl<c(l'!f,,, 
\C'.((l~ólici. 

!uut,.,,a& dt a.cPi· .. 1/ci.6t11n11 ln! aciitu 11 
t IJ p..ta,u, !l'°lll!a!, Explica11dn e" 

u1111 di 1ou1i cuat<rlad'-! 

'ttfcula HbU lo.'1.i'iroyccCa't ln Ptllr1iln 
1J1rma4 r!.r . .tub,1¡.(. arla11a.\ duda4 v 1tuum 
aci.c1t1. rl tr111.t de. lt'\ pAC'IJP.Cc: 

Pe1¡1Hlio& g,i¡u- iiijaa! de .tn6011 JJ11Jt l(I! -<1trffc(lcic11u 
poi 1ie dúcu- 11l'lcit1n, el .Ú!(IHoilo dr la. T 
J~'ó11, 'uut.(M1r..}[/O •ltl'a, 

U(· 
\~ 

d.t 

.. 
l.\ 
l6n 

?M 
-!e-

Letir. ~t cbje..uva w CO• 
mtntMlo. 

Att11du la~ uplUar..i.o· 
nu 1J 11cPtt(e-lpa11 dt. 
e~poJüi6n. 

l• 

Ob;c1t.vn11 (tf4 muu.U.1u 4e. 
lo• dijtH•t<& t<po• dt 
acr.Ht v g-\a4a. 

Atendt:Jt. a lu ul.lc11c.lo• 
11'.4 dr.t ln•t11uctol\, 

T 1tabaja.1t ui 9.tupo IJ pu-
ttc.c'.pM dtmoc,,,dtica1u11.(t 
E ipo11M la.i conc.lcu.loftu 

Sútt<?tizot!\ la• conclu6 
1:r4 d" lo6 AUbg11upo4, 

ú1 dí!l t.-ma, 

EVALUACION TIEMPO 

10' 

Jh~•. 

Jhu, 

Jhu, 

'~·"· 



UNIDAD 
PEDAGOGICA 

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD 
GERENCIA GENERAL ADMJNISTRATIVA 

CURSO. -~"·~·~t~t~•<~·~«~•~ntuo'-"-dc.._.,M~•~Q"Mi4•~ª'ui~•---~ 
MODULO_~~~~~~~~~~~ 
DIRIGIDO A'_.:.P.:.''.!:"~º~""-º"-t _,,rlc::.•...:C>..W:F..:. E,_,_ ______ _ 

TIEMP0:_~1~s~11~·~·~·---------~ 
EVENTO: 1,- Luh.icHi4n dt maqui"Mia. 

OBJETIVOS TECNiCAS RECURSOS 
ESPECIFICDS CONTENIDO 

DIDACTICAS DIDACTICOS 

Vucl\(b.("4 to& p.oao 1,S,ta..iiacte.}lh· f 1po6it.lvl\ ~quiro 11u(o111d:t(cc 
lce.d.lfll.(Ut(U IJ· &un:" 

!1~~:m¡t~~~ Ptmoiat.otat.lvtt it!ltit luh1t..ica1l. 
c(onu de. .ta· lub\.c'. f1r1~0\111ar.i6n tn ht 
lcacú11t, -

~~:o!~~:~~ ja& d( llt1.t1qottv. 

pa~a luM.i· 
CG..\ 0 

lub.Hca.,cf con tt r. '· hocuo dt Pu10•.t.'lativ4 1~1uina.\(a 'X 1 1J 
uu.i"o o.uto111dticn tuhic:tel&n 
~"·~r~~qu.in«'lúu •x JllG6CU IJ lub.\ican ... 

quipo auta111d.tico 

OBJETIVO PARTICU~AR:M_!.!.\mlf'p del gyri1tn el patfiri¡14.1.· .. 

te tub\üa,o¡(f l11 rtrl\quúrn'l.(,1 1.11!1 1/ 'V' co11 rt equ~·r11 autr111eft( .. 
ro IJ d t:tcl'.ltr v ¡.111tt611 c1•1\H-!p1rndüntr, 

ACTIVIDADES A REALIZAf ~CTIVIDAOES ;.. RFAl.IZAR EVALUACION TIEMPO 
POR EL INSTRUCTOR POR EL PARTICIPANTE. 

Pt,iio&t"lac..idn dt l t.qu(r¡o P,,_acticMtl tl 111arujo de 
•h.iu. 1utC1l'!'ldUco, tqttipo automdtt"cCI, 

Sintttiza'°l tl t1.?ma. f tplicCllld lc·IJ puntolJ 
vu dt IJU m.tnt¡o, 

el 

Ou10JH.111t tl pltocuo to• Lub.\ita1t4 la maquine11tl.a 1h••· tal dt la lub.\lcac.<61t, con todo~ loj tltmt"tº' 
uqut'l.(do4, 

CURSO 1 ori>AcrrrA 
!IOPUL01 fORMACION 
fVENT01 PLANEAtJON PE 

IA INSTRUCCION 

1 



. 

• 

Cu:i::ao: 
Evento: 
Fecha: 
Horas: 

Lunes 

9-11 Introducci6n al 

C R O N O G R A M A 

Mantenimiento de maquinaria. 
Lubricaci6n de maquinaria. 
12 de abril al 16 de abril. 
25 horas. 

curso y al tema del evento. 

1 11-11:30 1 Descanso. 

11:30-13:301 
Caracter1sticas del funcionamiento 
n;tri::t ;.'_X" Y. nyu ! -

k3:30-14 :00 1 Di~si:-:anso ~ 

Martes 

1 9-12 1 Tipos de aceite y grasa para lubric;ir. 

12 :00-12: 30 1 Descanso. 

!12: J0-·13 :00 1 Tipos de aceite y qrasa rrnra 

113:00-H :00 1 Aplicación de aceites 

Miércoles 

19:00-11:001 Aplicación de aceites y grasas . 

11:00-11:301 Descanso. 

••• 68 

de la maqui-

lnbricar. 

y grasa. 

111:30-14 :00 1 
Características y funcionamiento del equ;!,_ 
PO automático. 

Jueves 

1· 9:00-11:0, 
Caracteristicas y funcionamiento del equipo ·automá-
tico. 

l 11 :00-11:301 Descanso. 

l11:30-14:oof Funciones de la lubricaci6n. 

Viernes 1 

1 9:00-11:001 Proceso de lubricación con eouico manna1 

l 11:00-11:301 Descanso. . .... 

l11:30-14:ool Proceso de lubricaci6n e"" en11ir..-. m;onu.d 



D A T D S 

NOMBRE DE LA EMPRlSA ------------ íECHA ---

NOMBRE DEL CURSO --------------------

DIRIGIDO A ----------..------------~ 
TITULO DEL AUDIOVISUAL 11.l DEn;ccró; DF: m:c~;sr;:ADF.S DE CAP·\ 

CITACICJN. 
NUMERO DE IMAbE~ES ------TIEMPO DE DURACION 

OBJETIVO DEL AUDIOVISUAL 

PRESENTAR LA RELEVAN'fB Il4PORTANCIA DE LLEVAii ¡, CA.60 UN 

DETAl1LADO ESTUDIO DE DETECCIÓN DE NECESIDADES OOMO CI!HJ;;·ITO 

PARA LA OBTENCIÓN DE llEJOHBS BESULTADOS EN CAPACITACIÓN. 

OBSERVACIONES 

Puede aplicara~ el contenido en un texto impreao,con ilüá

genee animadas alusivas a cada idea. Reproduciendo un 

ejempl9.l' para cada participante • 

Adecuándose a este material la técnica de lectura comentadn 

ilIBLIOGRAflA 

UCEOA. Guia técnica para la detección de nececidsdee de 

oapacitaci6n y adiestramiento en la pequeña y me

diana empresa.México, Bdit,Popular de loe trabajadores 

1979 (Serie técnica No.l) 

: ARMO Antecedentee para la elaboración de programae de 

adiestramiento. México, D.F. Servl.cio Nacionr,1 ARMO 
1979 

69 
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GUJCN: DET¿ccID~ ot NECE5ID~DE5 DE CAPAC!TACION 

IMAGEN 

ir:~'.c: ;i;,·crl ~L··-.:-.:::: 
[i! .- : . f,(: (í'. 

Una :F.~n· in, ~ r· L', ·:~n·.~ 

lle va~:o~ docu~entos oue 
irdicar puesto de tra!.ajo 
y en r! c:rc la fi~ura de 
un irdivi~uc; balanceardc 
~-i 8esr:i rflr:;i~ ?l rilf! 1.::~c 

.::.:e~-º~~ .-:re ··~-"' .... r~:. 

~os vasss de a~uE, u~o 11~ 

nci y nt ro l"'."reCio l}r-r·~. 

Misrra iira~'f'':, fí'ti=- vl :e>·to 
de nHcesi~~~es de caGaci 1 g 
e i6r, 

Texto; 
Estudio de 
NE'cesidcdes 

Capacitación 
Efectiva 

Trabajado~ operando un e
~uipo y accident~ndose, 

r1is~o tr~bajedor cncrh~dn 

con efectividad un ~~uipo 
de trabajo. 

Repe:ición de la i~a~en 
No. 5 

Personal rea~ize~do disti~ 
tes ac~ividacles en une ir1-
custria 

Maouiraria y ~e:ramientas 
~uevas ~ara ~ese~pacer. 

TlXTO 

Lo nrcrsided de capacitaci6n, 

es la diferpncia que se ottiene al 
comperar los rflGUErímienlos de un 
puPr.to de trabajo, con los conociwie~ 
tos, hebilidAdes, deotrezns y activi~ 

derles del trnhojodor. 

La pnlabrfl nPC{·~;id.•d inr!icn rnr sf 
rnismF! 18 faj ~.:1 c1 CAI~r .. r1cin de alf]o. 

Es ~) Ce~Pqu2libr·io Q in('stabilidad 

moni fP.st.adns. 

[u¡Jndo las necr:si dr•deD sf! rJocun·er":lan 
real y objetivamente a través de un 
rstu~io hipo dcsarrnllarln. Proporcio
nan sl run1n de flfranque ~e 1oda 
acción sisternfitira rle capacitación. 

Este proccdirdento de medir las dis
cru.1ancit·r, E·r1"'".re 1 n~ resultados actu!! 
les y., 

los desealJles o convenientes se coro
ce corno: 

Eveluoci6n o DPtncción de Necesidades 
de Capacitación. 

Se afirma que si hay un previo y cui
dadoso diagn6stico da necesid~des, 
les E~ciones de capaciteci6n por rea. 
lizar au~EntarAn SLln no~~l·ilid~des de 
é>;ito. 

Evit~ndo o eli~invndo ries~os de dee~ 
pro,tech~1r Jo? Rrcursos Humonos, 

recursos materiAles y econ6~icos, 



IMAGEN 

Instructor frente al qru

no m~strando la Ley fede
ral del t cabajo 

lexto: Necesidades de Cap~ 
citaci6n,,, ManifiP§. 
tas y Encuhiertas 

uiferentes ti 0os de Indus
trias, Comercios y Servicios 

Productos ar,ropecuarios, in
duntriales, extractivos, 
transporte, servicios. 

Comunidad utilizando y/o sir 
viéndose de al~uno de los pr~ 
duetos antes indicados 

Pa!s extranjero, doncle sP usa 
productos que señala hecho en 
Mi!ixico. 

Imagen de perso~nl y eauion 
maquiltidor .• ,. 

Imagen de un zapatero que a 
través de la manufactura ela
bora el producto 

Zapatero operando un equipo 
de fabricaci6n de calzado 

Balanza en cuyo nlatillo hay 
herramientas y equipo técnico 
y en el otro un individuo in
clin~ndose el olatillo inicial 

••• 71 
HXTO 

Y capacitar s6lo nor capacitar, pnr 
s~r llna disposici6r1 lPhr.ral. 

Las fuentes por las que se manifies
tan las nec8eidodes socia 1•con~mic~s 
de la [ilpRcitaci6n son: 

a) Elevar los niveles de prorluctivi
dad, en el sentido de producir 
m§~ y con nr?jnr nivel de cnli~nd 

en los carnpos a~rop~cuarios,indus 

triales, extrQclivos, tr2nsportc; 
con~ercio, y servicios •. 

Y A~Í ~ster pn cordicione!.-. ae -o
der ~atisfacer lAs nec~sirlad~e de 
la pobloci6n, cada die mis crAci
da y demandante. 

b) Cubrir el consu~o interno y ccmr~ 
tir crin m~R en] ided e• Jos ;;iprcn

dos internacionales. 

e) 

d) 

e) 

Act:ua!i1ar A la ri:-i:·:Acifir ecn.-f. .. i 
camr.ntr: ac ... :i•1u en e~ ·J~C {~f: hPr;t; 

rrii~ntes y er.ui~ci tr.cric.•16r:iicc·, r:u;; 
han traído el ruecanis~c y la eut~ 
matizaci6n. 

El avance ciertíficn y de ~a inoe 
niería, que va ocacionando e~ ¿~; 
fazamiento entre el nivel de pre: 
paración del trabajador y el ni
vel técnico en nue debe operar. 

Resolver deficiencias en la orga
nizaci6n, en la fa:1a de co~urice 

ci6n, de cocperaci6n y de relaciÓn 
humana. 



IMAGEN 

Tra~aja~ores ~uartos o 
muti:acios. 

Puertas de un pasillo con 
el nomhre de vacantes. Y 
a u~ lado un rruoo muy n~ 
meroso de oersonas en es
PPra de cubrir la vacante 

Espiral en moviniento, con 
el t~~mino de LaoncitRc16n 
en círculo, y er mP.dio de 
la espiral la figura humana 

Anterior imagen, aument~ndo 

el tamañu de la figura hum~ 
na, 

Anterior ima~en inrlin611dose 
a un ounto oue tiene el si[ 
no de dinero y el t6rmino p~ 
~ ítica 

fi~ura humAna con ~rezos en 
alto, 2lzé,dose sobre la na
turaleza física y material. 

Imagen de un Hobot 

Robot ensn~blerdo una ~équi
"ª po:sr.da 

••• 12 
TEXTO 

f) Prever y reducir los ncridcr1•rs en 
el trahajo, que riro"DC.8 [1érdidas 
humanas irren~rat1les, y/o lesionen 
permanentes 

g) Elevar los uajos índices de educa
ción y de capacitaci6n profesional, 
del grueso de la pohlaci6n. 
Reduciendo la prPsi6n que se imnri 
mP. rera el inqrf'so al trabajn, y -
que ensorich; 1 los fj l;-;, del desem
rleo y suherfipleo. 

Ante tales manifestaciones del devenir 
ccon~mico y sncinl de la carinci~r1ci6n 
ésta hn dr f1ílrti r ciP. l;i f11 f"' 4 n rle nri-
qen, n1edio y fin dr!l nnr qu!I " pa.ra 
quft de la Capocitaci6n. 
Que ea .•• nntPs quP todo el Hombre mis
mo. 

Su prepnroci6n no rleh~ lin1itAr~e A un 
momento de su vida, ha de ser continua 
y rermenentementP activa. 

Lo car1ocitaci6n lnhnral intr-~rA nl hom
bre 8 la industrializ~cí6n, na carro una 
pieza m~s de manipulaci6n y exrloteci6n 
del sis te111A. 

Est.a he de eer cuncebido, como el eje. 
investigador, promotor y creador de los 
sist~man, herramientas y equipos técni
cos. 

Apreciando el hombre a la evolución téc 
nol6gica no como un signo desplazante y 
enemigo de su trabajo 

Sino como henefactor y euxilicr, nue de 
manera m~s breve y &encilla coooere el 
desarrollo de la vida humana 



IMAGEN 

Gruro de políticos e indu~ 
trialrs en conferencia o 
en~1 m!Jlea 

!mayen de folletos, artíc~ 
los planes y documentos di
versos con el escrito de 
deficientes e inoperantes 

Colocar en círculo fragme~ 
teda, con una imagen aludi 
de cada uno de los t~rminos 
mencionador; 

Cerrar el cfrculo como un 
todo 

Grupo de personas elaboran
do una serie de documentos 
alrededor de una meso 

TEXTO 
.. . n 

Aunque polfticamente y empresarielmen 
te no se i~nora el car~cter socioeco: 
nómico que tiene la formación de lns 
Recursos Hurrdnos. 

~o se cuentn a611 con las e~trategias 
bien sistematizadas, que ~rngan en 
marcha planes nacionnles de capacita
ción y adiestramiento. 

Planes GUe nnr1.an de un sist1.;na de 
detección y evaluación de necpsidndes 
A nivel de puestos de trabajo, ram;,5 
dn aotividvd y uec ton's de prorluccilin, 

Hasta abarcar planie>: nacLcnalc•; dt' ca
pnci tcción pro fe:,.i rnal. 

Las personan encargadns de llevnr a 
caho ésta labor base de detección y 
planeación de la capacitaci6n 

Es un grupu interdisciplinario de es
pecialistaa en el puesto de trabajo 
apoyados por el cliseNador inslruccio
nal 

Anexo No, 1 Sintetizando e~ el esquema pre~rn~e 
el sPguimiento técnico para realizar 
la Detecci6n de Necesidades dP Capaci 
taci6n. 11) -

(1) Gufa Tecnica No.2 •Unidad Coordinadora del tmpleo la ~apacitación 
y al ttdiestramiento• 



D A T O S 

NOMBRE DE LA EMPHlSA fECHA 

NOMBRE DEL CURSO 

DIRIGIDO A ---

TITULO DEL AUDIOVISUAL 11.2 CARACTERIST!CAS DE LA POBLACION 
A CAPACITAR 

NUMERO DE IMAbEt>.ES TIEMPO DE DURACION ----

OBJETIVO DEL AUDIOVISUAL 

INTERESAR A LOS PARTICIPANTES EN EL ESPECIAL TRATAMIENTO 

DE E~SE~A~ZA Y APRE~DIZ~Jl, QUE CARACTCRIZA LA EDUCACION 

DE ADULTOS. ASI MI~MO LA IMPORTANCIA QUE SUL!ALMENTE 

TIENE DICHA EDUCAC!ON. 

ODSERVAClotJES 

Puede prnsentarse el tema a través óe im~genes en diapo

.si tivas. Fotosrafiéndo l<>r. imlir¡,,nes o l"laborfindolas ma

nualmente. 

BIBLIOGRAFIA 

Pc~alozn Remella, W. (et-al) ~ducaci6n de Adultos. 

Buenos Aires, Edit. l\pex 197~ 90 plígs. 

Siliceo, Alfonso. Capacitaci6n y Desarrollo. Mé~ico, 

tt'it. Lirnusa, ~.A. 1978 177 pligs. 

Merroqu!n, Q.J. Copacitaci6n a lrobojadore~. Capaci 

taci6n de rtecursos, México, tdiciones blernika, 

... 74 



GUlOn: EDUCnCIDN DE ADULIUS 

Infunto,edoleecento, 
hombre adulto. 

Ares t~cnica induR
triel. 

Areo técnico o indus
trial ,y en el c@ntrn 
le figura humane, 

~entro de trebejo, y 
en ~ate le figure 
humene, 

~ombre de evenzede 
edad conduciendo a 
niMoe a la escuela 

El cosmos visto de 
frente por el hombre 

Figura humano sola 

TEXTO 

Le educación divide sus periodos o le cdu
ceci6n de la infancia, la adolescencia y 
porte de la juventud. Y sólo pera subsanar 
le falte da oscolarided y alfabetización 
en loe ~dedes eapec!ficoo ae hable de le 
educación de adultos, 

Poro dado ~l avance t6cnico y en consccuen 
cio los procesos de prnducci6n qua están 
en permanente cambio. 

Lo educaci6n, no puede limit~rsc a un mo• 
~enta da lR vi do del individuo. Oohn ser 
contfnua, y ofrecer a loa individuos, le 
posibilidnd do odnplarae e lo evolución 
conGtante do ou momento hist6rica-tecnoló
gico. 

Lo educación de adultos, comunmente conoci 
dm en la industrin como CiJµatituci611 y ~
dieetramiento, 
Tiene por objeta patencier ol mlximo loa 
pooibilidndea profesionnle~,socialos y hu
monos dal trob~jAdor.Promaviendo en el 
•dulto le ideo de que educarse ea progre
sar perfeccion6ndose. 

&eneralmonte, con ol t~rmino educnci6n, se 
elude ~ cont~nidos cognoscitivos qua se 
transmiten de generación en ·generación. 
Tembi6n suele asociarse con educaci6n el 
nGmero do aMoo qua una persone ~etudio en 
la escuela, 

O bien entender por educación •La emplia
ci6n del horizonte de eignificativided" 

Pues siempre que se adquiere uno habilidad 
o un conocimionto, ee adquiere algo m6s 
que ese conocimiento, o eso habilidad. 
Cambia a lo vez le personalidod, loa valo
ree y el sentido da las coeee que rodean e 
la persone, 



figuro humana en ap~ 
rente movimiento. T 
de cuyo cabezo y mo
nos salen conceptos, 
ntimeroa etc. 

cepeci tecilln 

personal / \ \écni.c& 

con·cienti zaci6n 

Loquemo del hombro y 
al rededor imAgenee 
olu~iv=~ el gui6n. 

Hombre frente e doa 
textos: ventajas y 
desventajao. 

Hombre en actitud 
de participacidn o 
proteste, 

Nino en el hogar 

Hombres laborando en 
el centro de trebejo 

Hombre en el grupo 
femilier 
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TEXTO 

L~ ocluc~ci6r es transformar en acto loe p~ 
tenciolidades del infividuo, posibilitándo 
le encontrar u otorQnr sentido a leo oitui 
nes quo vive, 

la capicitaci6n pretende para el trabajo 
oer el mismo tiempo t~cnice, como parson.U¡ 
de modo que permito al individuo abrir su 
campo de ecci6n y profundice eu tomo da 
conciencia con lo realidad en lo problam6-
tica social que lo envuelve. 

Llevar o coba le copociteci6n, con tal fi
lo&of!nJ ac requiere que el instructor en
tee que cualquier plan o diseno.de progra
me de capncitaci6n, Se entere de qui~nes 
son sus c:l'llpnci tnnrlnn r.or.:in pr•t·r;.nnae,, aun e~ 
periencias anteriores,inte~ceeo eopeciales 
contexto Aocioocon6mico, nivel de madurez 
emocional, motivación, habitas de lectura, 
de oetudio ~ inveEtignci6n. 

Pues todo ser humano y particularmente el 
adulto tiene ciert~s carecterieticuo que 
favorecen u obetaculizen su apl·endizeja. 

Primcrnmonte: son por~onno que han alcan
zado un deaarrolln oro~nico ) mentol, 
trenaformendo su concepto da persono dep3n 
diente al do persono eutodirigida. 

:.:i pr:.~n1rnci6n, qu;~ i:1.PnAn~ r!f' pi .~nucto de 
su crianz(:l y de la r:PJ.aci6n con Etl~ ~dio 

social y laboral, que la da cierto estilo 
de apreciaci6n en la reGnluci6n de los pr2 
blamao. 

Son personas que no esthn acostumbrados ya 
el aprendi~aje sistemAtico, puso en gro~ 
parte se hen nutrido con la experiencia v~ 
riada, sin coordinación, ni secuencia. 

No pueden coneagrarsn como el niMo o joven 
11 labores investigadorao de estudio o ta
reas¡ yn que la familia, trabajo y grupo 
social, etc. demandan su atención y su 
tiempo. 



Instructor dando una 
demostraci6n en la 
operaci6n de una mil
qui na, 

Definición de Motiv~ 
ci6n 

Instructor y participa~ 
tes, y en medio una fl~ 
cha doble, denominada 
Motivación. 

Necesidades 
intereses 
edad 
madurez 
experiencia 
pu,esto de 
trabajo 

Base de 
la capa 
ci taci6n 

Instructor escribiendo 
en el pizarr6n frases 
ambiguas. 

Grupo en el aule dividi
do en subgrupos, 

Participantes en aula 
resolviendo cuestiona
rios. 

Aula adecuadamente equi
pada para la enseílanza. 
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Es ~sta la labor del instructor detectar 
los deseos e intereses de los adultns, re
forzando su rnotivnrirtin intrínseco, fortfl
leciendo su voluntad 

Considerando la motivación, co~o el punto 
mlis di ffcil en la educación de cdultos, 
Seílalando los siguient~s aspectos: 

Primeramente reafirmer que el entusiamo o 
interés de un 9""Pº se relnc.ionarll direct~ 
mente con Pl entusiasmo y motivaci6r dal 
propio instructor. 

Los contenidos de la capacitaci6n se rela
cionarlln en funci6n de las necesidades e 
intereses de los capacitbndos. Segón su 
edad, madurez y tipo rle exprrirncieo, 
Construyendo el ~prendizajr sobre las ba~ 
ses da lo que ya conocen. 

ttdaptar los palabras y frases al nivel del 
grupo, pues son incontables las dificultn
des de expresi6n e interpretaci6n , denot~ 
do cosas distintas a nersonas diferentes. 

Al ndul to hoy PUE' yuiPrlo r:Jra l~Ue truhaj~ 

con las m6todos y técnirHs ciE ao~enciizaje, 
mfis prácticos y ahrrviados en la resciluci{i" 
de problemas apegados a lo reolidec. Esti
mul€ndolos a discutir un nroclsma, a pensar 
en sr1luciones, n practicar uno habilirl1,r1 m~ 

nual. 

Los adultos buscan capacitaci6n, destrezas, 
urientaci6n y ayuda adecuada por parte del 
instructor, de lo que est6n hariando, 
Huyendo de las calificecinnes cor el temer 
a verse ridiculizados con éstas. 

Eliminar la atm6sfera de sal6n de claEes, 
por un ambiente de confort, 2rrf9ladc in
formalmente; así ~is~o de ayuda y respeto 
mutuo, libertad de expresi6n y acept?ci6n, 



lMAbEN 

Conjunto de ~ateriales 
y equipo de enseManza, 

Partí cipante el ;!.gien
do algGn libro o folle 
to ~e le biblioteca, -

Capacitando obteniendo 
certificado o diplome 
del curso, 

. Tl:.XTO 

El empleo de los materiales y equipo p~ 
ra proyecci6n de im~genes, mejore el 
aprendizaje y facilita el proceso aso-· 
cietivo, 

Y sobre todo reconocer en todo momsnto 
el adulto como persona mndure,responea
hle de su desarrollo y desemvolvimisnto 
Impulsandolo poco a poco a su autoeduc~ 
ci6n. 

Estas y otras experiencias que le prac
tica proporcione, sobre las particular! 
ded~6 que caracterizan la educacidn de 
adultos, deben edeptaree e los progra
mas de cepacitaci6n y ediestreMiento. 
Hacerlo as! ea planear y snbre todo con 
ducir el proceso de ensenanze-eprendiz~ 
je con eepectatives reales y viables de 
lograrse favorablemente, 
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DA Tos· 

NOMBRE DE LA EMPRE.SA -----------

NOMBRE DEL CURSO 

fECHA ----

DIRIG1DO A --------....,...------~----~~ 
TITULO DEL AUDIOVISUAL 11.3 OBJETIVOS DE APRENDIZAJE 

NUMERO DE 1"1Abll\ES ------ TIEHPO DE DURAC:ION ----

OBJETIVO DEL AUDIOVISUAL 

INTRODUCIR A LOS PARTICIPANTES EN LA IHPORTANCIA Y 
UTILIDAD QUE TIENE LA ESPECfflCACiüN DE LOS OUJET.l, 
VOS DE APRENDIZAJE; MOSTRANDO TAMBIÉN LOS ELEMENTOS 

QUE CONTIENE SU REDACCIÓN. 

OBSERVACIONES 

Sugitira ser aplicable en lmminaa u hojea da rotafolio, 
Ea un caballeta en el cual ee coloca una seria de hojea 
do taaiano comercial, unidas en form~ da blok, que pue
dan satarea ceda 16mina viauelizéndoae cado uno de los 
peeoe consecutivos da un proceso. 
Se utiliza pare el deaarrollo da qrAficaa, textos, ae
qua11aa y diagra11111e, Puede colocarse en las hojas foto
gref!ae, recortes de reviatae, o cualquier otro tipo da 
i111a9en grAfica. 

BIBLIOGRAflA 

Ibarra Huerta, Joeé, b• clasificeci6n de los objetivos 
de aprendizaje. Texto programdo. M6xico,Edit •. 
Trillas 197B 

Idam, Einap, Metas v ObJe~ivoe, MAxico, Co~iei6n de 
Nuevos Metodos da Ensenanze, UNAM 1979 

Or•all, Christopher. La aipnigulaciOn de lga Dbfetiyga, 
an.J.A...fducacil1.n, M•drid, Edit, Adara Educaci6n 
1982 
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úUICN1 OBJETIVOS UE APHENUIZAJE 

lHAGEN 

Esquema1 
/fines ., 

Educacion-Hetae -.::·:Ho•bre 
· 'Ojetivoíi' 

Imagen del hombre 
en el centro del mundo 

Individuo en distintas 
etapas de daearrollo 

Jugador lanzando el b• 
16n e la porter!a. 
Y definici6n de Meta 

Definici6n de Objetivo 
da aprendizaje 

Grupo de participantes 
.con gesto de confusi6n 

TEXTO 

La educaci6n como actividad humane delibdra 
reda; siempre he sido planeada y ha perse
guido fines, matee u objetivan determinados 

que si bien no se redactaban como lo hace
mos ahora loa objetivos, 

Trataban da reflejar tendenciae,edoeles de 
vide y de educaci6n; aspirando siempre a 
formar un cierto tipo de hombre. 

letablecer cu&l es al modelo de hombre, su 
devenir, y loa metas que ea desea que logra 
como resultado de lo aduceci6n. 
Son valores impl!citoa que estén soHaladoa 
~n los finea do le oducRci6n. 

~os fines expresan valorea y representan 
las espiraciones Oltimos del hombre 

Ae! como mete es el fin el que se dirigen 
les acciones o daeeoa de una persona, 
01 definid& como el Urmino rdlaledo a una 
cerrera o porteria de futboi 

Los medios para lograr las •etao y finas 
de la educeci6n son los objetivos de apren 
dizeje, -
Que emanen del objeto de conocimiento, 
Enunciando loe propósitos tendientes a la 
adquieici6n de habilidades, destrezas y c~ 
nacimientos. 

·Tratar loe objetivos sin ocuparnos de los 
fines es confundir el fin con el medio, y 
provocar la pregun~a obligada del partici
pante, 



IHAGEN 

Radacci6n de un objetivo 
eliminado por desuso o 
8er demasiado ambicioso. 

irnfigenee de deLperdicio 
de materia primo, ü~ci• 
dcntee o descompooturao 
en el trabajo 

Redecci6n da un objeti
vo de aprendizaje 

Dafinici6n de conducta 

Clasificación de loe 
trae Areea de conducta 
representada en imfigenas 

Textos 

Cleeificeción 
de la Conducta 
beeeda en un 
orden. 

lógico 
peicold 
gi~o y 
pedago~ 

9ico. 

Elaborar la claeific~ 
ci6n de B. Bloom 
Anexo No.2 

Area Cognoscitiva 

.TEXTO 

¿Para qu~ me va e servir asto que estoy 
aprendiendo7 

••• 01 

Suscitada,porqua el producto o resultado 
de la prfictice de un objetivo no obedece 
a una satisfecto~ia evaluacidn de neceei
dsdee reales. 

Si permanecen loo problemas da trabejo,no· 
podemos hablar de validez da.loe objeti
vos, mientras no ae identifiquen les eoly 
cionas ol problema o dlficultadoo labora
les. 

Ea importante identificar le conducto y 
al contenido de loe objetivos, como ele
mentos bAsicos o medulares de su validez 

Pri~eramente le conducta entendida como 
reaccionas mentales y emocionelee,eai co
mo fi!Uices 

H~oido claeificede pera propósitos da 
aprendizaje en conducta cognoscitiva, 
afectiva y motora, 

Clasificación que obedece a un orden 
co, peicológi~o y pedag6gico. en que 
sido clasificado el conocimiento que 
quiere el honbre. 

lógi 
ha 
ad-

Elaborada por Benjamín Bloom ~eta claeifi 
cación,jerarquiza lea siguientes cetego-
r!ae del conocimiento. 

Constituyen lea categor!ee del Ares cog
noscitiva de la conducta: Conocer, com
prender, aplicar, analizar y evaluar. 



IMA<lEN 

Ares psicomotors 

Aree afectiva 

figura humana y al 
rededor las tres 
Areas de conducta 

trsbojsdor 
participante 
en el aula 

condiciones 
de Operacion 

i•agen 
ele trab!! 
jedar en 
trn Je f'! 
brica 

recursos 
pin:res 
reglas 
~=~ ~ 1111ie !l 

Criterios 
de 
e_jecución 

célided 
exactitud 
cantidad 
rapidez 

Redacción del te~to 

I•agen de un camino 
,enalando al termino 
le palabra meta, 

rExro 

Son categori!ae pera le conducta psicom2 
tora1 Imitación, ejercitación, destrezas 
presión, control, coacción, mecanización 

Son categorías del urea efectiva; Hscep
ci6n, reepuests, velorizacíón,orgeniza
ción, carecterizocí6n. 

Este texonomio o clasificación, se deoa
rrollo como guía pare ebercar todos los 
niveles posibles del aprendizaje, y sen! 
lar en qu~ nivel de cono~imiento opere 
primordialmente el pnrticipentc. 

Con respecto al aegurtlto el·emento del ob~ 
jetivo ea al contenido progrem6tico que 
implícitamente abarca y eenala loe con~ 
cimientos, habilidedee y actividades qua 
qua ·responden coherentemente e 1011 usos 
y oplicecionsa que el perticipenta re ~ 
~uiere pare solucionar las necesidades 
propios del centro de trebejo, 

tuelquier enfoque de los objistivoe re-.· 
quiere de une concepcidn clara de los ra 
•ul tedas. 
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Eapecificendo lea condiciones de pcrecidn 
en que debe demostrares le conducta aeft4 
lada. Ej. equipo, meterialee, procedi· 
mientoe, etc. 

Ae! co•o loe criterios de eje cucilln, co
mo: exactitud, calidad, cantidad, etc. 
en que deba de presentarse le conducta 
demostrede, 

Ej. Enviar un hoinbrs a marte con un pre
supuesto X y recuperarlo indema en 1990. 

D·onda la funcilln de loe objetivos ea 
enunciar e dónde vemos y cdmo saber cuan 
do hemos llegado. 



Redacción del texto 
pregunta y raapueete 

Redacción de un objet! 
va da aprendizaje. 

EJ••plo da objetivo 

Eje~plo da objetivo 

Redacción da objetivos 
&anarel y eepecíficoai 
Ej1M[l participante apl! 
car6 la metodología gen!. 
rel de la Higiene lndue
trilil'Í 
•Enunciar loe rieogoe de 
exposición e ru~do,y aua 
m8todoa de control. • 

"Sen el ar el uso da loa 
protectores auditivoe,w 

.. 'ª' • TEXTO 

Pare ello ee Otil eotablecer lee eiguie~ 
tao pregunta"!: 

Qui8n debe presentar la conducta? 
Un hombre 
!l!!! deb'e hacer? 
Ir e Harta 
Cómo son lea condiciones? 
Proeupueeto X 
~o o tu61ae aon loe criterios da 
ejecución? 
Antes de 1990, e indeme, 

La redacción de los objetivos significa 
cecribirloe en t8r=inoe qua eaan.inter
pretados unívocamente por todos qquelloe 
que participen en al proceso de eneeMnn
za-uprendizeje, 

(nfocando aiampru la atención en loe ra
eul tedoe de aprendizaje que el partici
pante logrerA. Ej. Armar un equipo de l!, 
boretorio con el material dispuesto, 

y no en la actividad del instructor. 
Ej. Demostrar a loe perticipentea como 
armar un equipo de leboratorio, 

Ea correcto eateblecer los resultados g~ 
ner~les do la enaenan:o. Como une guíe 
para elaborar loe objetivos perticulare~ 
o espe~íficoa. Y no limitar demasiado 
lee respuestas del capacitando 

El poner la atención en conductas estric
tamente espac!ficaa, restringiendo al pa~ 
ticipanta a respuestas de reoordaci6n. 
ej. Definir.el concepto da Higiene Indus
trial. 



IMAGEN 

lj~mplos de enuncisdoe 
de anseMsnza programada 

Persona que r1111lia la 
conducta. 
Condiciones de operaci6n 
Criterios de ejecuci6n 
Ev11luaci6n, 

Ej: de contenido 
Teme: lntroducci6n a la 
Seguridad e Higiene. 

l.- Saguridad e Higiena 
1.1. Conceptos 
1.2. Importancia 

TEXTO 

[eta relecidn de uno o uno entre la con
ducta anunciado y la conducta probado 
ea considereda paro le inatruccidn pro
grom1da o para niveles bAsicoe del cono
cimiento, 

Acordar que los objetivos de aprendizaje 
requieren pera su ejecucidn de determi
nadas prescripciones o eapecificsciones. 
Ej. 

Y no formular los objetivos, 6nicamente 
como una lista da le mate~ia o tema a c~ 
bi·ir. 
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1.3. Aplicecidn en la Empresa 
2.- Riesgos de trabajo 
2.1. Causalidad 
2.2. Secuencie del dominio 

etc •.•... 

Redaccit'ln de objeti
vos 
A.nexo No.J 

Imagen de un capacitando 
llagando a la meta d1 un 
c1mino recorrido. 

Y finalmente redactarse en forma breva y 
concisa, Sin necesidad da utilizar tArmi 
nos redundantes teles como: El perticipei 
te debe ser cepez de demostrar que puede 
dietinguir ••• , •• etc, Sobrecargando le re
dsccidn del objet~vo. 

En síntesis, Los objetivos da aprendiza
je son instrumentos o medios pera logrer 
loo fines o valoreo de le cepec!tecidn. 

Previendo y dirigiendo le progremecidn,la 
realizacidn y la ovolueci6n do le capeci
tscidn, oenalendo el ~Qntenido y loe pro
cedimientos, medios didtlctieos, me todold
gicos y de svaluaci6n, que conducen e una 
enaenanza-sprendizeje mAs eficaz. 



D A T O S 

NOMBRE DE LA EMPRE.SA -----·------ fEC:HA ----

NOMBRE DEL CURSO -------------------

DIRIGIDO A---------.--------------

TITULO DEL AUDIOVISUAL .l~.4 ESXRUCTUACtoN DE CONTENIDO 

NUMERO DE IMAbEl\ES TIEMPO DE DURACION ----

OBJETIVO DEL AUDIOVISUAL 

PRESENTAR UN ESQUEMA GENERAL DE LAS CARACT!RISTICA5 Y 
fUNCIONES QUE MUESTRA LA ESTRUCTURACION DEL CONTENIDO 
O TEMAS QUE COMPRENDE UN PROGRAMA DE CAPACITACIDN. 

OBSERVAC IOPlf.S 

Sugiéraae pera la preaenteci6n del ta•a,del Rétroproysctor 
que por le cantided·de usos que tiene ea la he denominado 
Pizerr6n eldctrico. 
Con el retroproyector el instructor logra un refuerzo poi
col6gico en la releci6n con los participantes, al estar 
~oatrando o eanelendo al pizarr6n, mirando de frente lea 
r9accionee da loa capacitando. 
Loa 11ate:i:ialee mis adecuados pera el uso, eon equelloa que 
dejan pasar mayor cantidad de luz ••• ej. ecetato,mice,plAa
tico,vidrio etc. 

BIBLIOGRAfJA 

Tyler, w. Ralph. Principios D6eiaoa del Curr1culo, 3 ad. 
Buenos ~irea, Edit. Troquel 1982 

U,N.A.M Eacuala da Eatudioa Profeaionelaa. Anllieit de 
Contanido. M8xico, 1977 

Keithlcy, Erwinm y Philip schreiner, Manual pera la ala 
idn da teaia Mono raficaa O.s.A 

Edit. South Weetern, Pu 
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6UION1 ISTRUCTUMClOtl DE CONTEKIDO 

IMAGEN 

trabajadores realizando 

operaciones de trabajo 

progra•aa y elaboración 
de cursoo sobra un 
escritorio. 

puesto 
de ::i: Progr••• Curso 

trabajo 

Grupo da capacitación 

Programa da capacitacion 

Instructor elaborando 
curaos da oapac1•dc1on 

Figur~ geométrica en 
rompecabezaa,con relet! 

ve-distancia una pieza 
de otra. 

nos figures geométricas 
en rompecebczaa,con una 
distancia menor que la 
imagen anterior. 

Anteriores figuree per
fectamente amoldadas. 

TEXTO 

Loa contenidos del aprendizaje, en su con 
junto. Son loe conocimientos, destrezas, 
y actividadea necesarias qua conformen 
loa elementos medulares da los programas 
de capacitacidn. 

Denomin6ndo por programo la organización 
da contenidoe y actividades metodo160icea, 

di~tribuidas ~n tiempos datcrminedos,y 
dirigidos al pueato o categoría ocupecio
n1il. 

Un programe da cepaciteci6n didActicaman
ta dieaNedo ea un instrumento t~cnico, en 
el que debe epoyaraa el ejareiclo de la 
capaci teci6n. 

Su elaborecidn v• precedida da todo un 
trabajo de planificación. 

Realizada lo planeeci6n 1 ae secciona 
en eventos o unidedee de caper.itaci6n 1 

Éatoe son tamoe determinad~e,orgeniza
doe en objetivoa,ectiutdadeo y ~~curio~ 

~e! mismo teles eventos pueden agruparen 
para determinadas ~reea del conocimiento 
en forma de paquetea o módulos. 

Organizadoo los contenidos de loe progra
mee, bajo este enfoque modular, facilita 
atacar directamente les Arees priorita
rias de capecitaci6n en periodos relativ~ 
mente cortoe de tiempo. 



IMAGEN 

Dibujo de montonas,con 
textos de Ciencia, T6~ 
nica, tultura,etc, 
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TEXTO 

Como observamos el foco unificador u or
denador de lo gran variedad de conceptos 
hebilidades,--t6cnicas, etc en le explosi 
va cantidad del conocimiento .• , -

Una eola peze da rompe~e Es la unidad o evento 

bszaa. 
~aque•a' 

Contanid~ H Activ¡dades 

Evaluaci6n~Hater1eles 

Individuo 
realizando 
•aniobraa 
laborales 
an forme 
defectuosa 

fll!llBS da_, 
capaci t!! 
ci6n. 

! 
alnjativo 

de 
aprendizaje 

1 
temas a 
capaci ter 

Individuo 
reeli zendo 
una tarea 
o maniobre 
acertademen 
te. 

Are• ~agnoecitiva 
Area l'lotora 

Aree Afectiva 

Individuo resolviendo 
un examen 

Trabajador operando 
una •6quina. 

Que vincula al contenido, lea ectivide~ 
des, loe materiales y le eveluaci6n, en 
une secuencia o estructura 16gics, 

Para ser mAs observables eue rolec\ones 
puede eatructurerse esi. 

Primero debe extraerse los temes de le 
conducta expresada en loo objetivos de 
aprendiuje. 

PlanteOndooc loo tnmoo de menero funcio~ 
nal y activa, tendiendo al aumento y e 
la retenci6n do los conocimientos, 
Complement4ndo con informaciones descri~ 
tivea o conceptunles. 

La closificoci6n de la conducto que ele
bor6 Danjomín Dloom, auxilien a no cen
trarse en una sola clnse de contenidos 
de aprendizaje, Permiti6ndo recorrer las 
tres categorías de aprendizaje de manera 
11An conscieni:e. 

Las e~perienciea de aprendizaje cognosci 
tivas en al tratamiento de conocimientoi 
empleados a ni•el mental. 

Experiencias de aprendizaje de tipo motor 
combina le actividad mental y la fis!ca 



IMAGEN TEiXTO 
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Trabajador atendiendo 
afablemente el público 

Experiencias de epr~ndizsje del dominio 
efectivo, implican un aprendizaje en el 
c11el la meto tlB el oentimiento o le epr.!!, 
cieci6n, 

Ejemplos de une serie de 
contenidoe. Seleccionados es! loe temes del evento 

se organizan loe contenidos en columna 
1. ~aria y Soldadura en forma de enunciadoe,t!tLlOB augesti-
1;1, ¡ipos vos,o en formo de preguntee. 
l,II, Riesgos 
l.Ill, Medidas Preventivas 
1.- ¿Pare que sirven loe ciu 

turones de seguridod7 
2.- ¿C6mo evitar los cho- Mayar Beoch, ee~ele algunos criterios de 

quee electricoe7 orden en la redecci6n de contenido. 

Inctructor en~e~ando a 
operar un sistema u un 
participante 

a) Partir de lo general e lo especifico 
por ej. comenzar por operar une mAquine 
antes de ensener por qu~ funcione. 

Instructor mostrendo en b) Ordenamiento por interds. Ea iniciar 
el aula el fun~ionemiento los eventos con temes qu~ interesen y m~ 
de un epereto a lo~ par- tiven el participante. 
ticipanta. 

Perticipente operando 
un eieteme, bajo lo gu!a 
del instructor 

Tres imigenee del trebe
jsdor, realizando dietin 
tes torees de une opera
ci6n, 

Pizarr6n del aula en el 
que estin escritos los 
temes del curso, 

c) Ordenamiento por deatrezes, Se refie
r• a ubicar le enee"enza en loa conteni
dos, que hsbiliten el trabojedor en el 
oficio, postergando lee habilidades de 
otro oficio coman ol suyo. 

d) Ordenamiento de contenido por frecuen 
cie de uso. 
Enunciar en primer luger lea destrezas 
que se empleerAn en el trebejo, afia a mA 
nudo¡ordcn6ndo los demda temes en escala 
decreciente de frecuancia o importancia 
de uso, 

Por la relevancia social, econ6mice e in 
dividusl, que tiene la pluneeci6n de los 
contenidos de le cepsciteci6n. 



árupo d• tre• personas 
al,.bornado un progra1na 

E!•qUa••: 
Matas del 
i'a!e 

1 
Objetivos _Objetivos 
Econ6micos lndustrialea 

1 
Objetivos 
del Tnbej a
dor 

Instructor en aula 
cansultando un programa 
ds cepeci taci6n. 

Instructor conducisndo 
la ensanenzo en oula 

Inetructor armando las 
piezae de un rompeceb~ 
zas. 

Instructor armando fren 
te al grupo el miamo 
ro•pacabazaa en el piz9 
rr6n. • · 

TEXTO 

ta de suma importancia que dicha tarea 
aes encomend~de a los profesionales o 
peritoa en le materia directa o desarrg 
llar. Apoyados en el dieenador de pro
grames o pedeg6go, pare que adapte los 
mAtodos, materiales y actividades que 
debe incluir un programe 

Ar.elizando en todo momento el estilo in 
teractivo o de conexi6n con loe requieI 
toe de la empresa o inetituci6n que re~ 
lizo la capacitación: el igual que con 
loo objetivos sociales y económicos del 
pefs,y prioritariamente con loa ~equeri 
mientes de los trebejedoreo, 

••• e9 

Ao!, cuanto moyor sea le concientizaci6n 
que el instructor tange, de lo relevante 
qua es la organizacidn y diseffo de loe 
contenidoe de la capacitedi6n, que aer6n 
transmitidos e loe partipantes, 

Tente mayor ser6 le capacidad que éste 
tenga pera producir los cambios Otiles y 
necesarios 

Por lo tanto, seleccionar y estructurar 
el contenido de loe programes de cepaci
tnci6n ea plnnificor el proceso de cam
bio, 

"ientres que le ensenan za signi ficer6 ª!l 
toncea 1desarroller eee cambio 
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NO"BRE DE LA EMPRE.SA ----------- fECHA ---

~OMBRE DEL CURSO 

DIRIGIDO A ---------------~~~-----
TITULO DEL AUDIOVISUAL .. lk5 DINAb!ICA DE GRUPOS 

NUMERO DE IMAbE~ES TIEMPO DE DURAClON 

OBJETIVO DEL AUDIOVISUAL 

MOTIVAR A LOS lNSTílUCTORES-PARTICIPANTE5 A UTILIZAR 
LAS TECNICAS GRUPALES BASADAS EN LAS VENTAJAS Y BENE
FICIOS QUE EXPLICA LA DIM~HICA DE GRUPOS. 

OBSERVACIONES 

Sugiéreae pere le proyeccidn del tema 1 el u•o dal pro
yector de diapoeitivaG. Co•binAndo le tAcnice fotogrl
fice o de elaboraci6n aanuel, 

BJBLIOGRAFIA 

Gibb R., Jack. Manyal de pinlmice de irupoa. 9 ed. 

Buenos Airea, Edit. Huaanitaa.1979 

Arr1dondo 1 Victor. Tecnices Inetruccionalee eplicedea e 
le Educecien Superior, MAxico, Edit. Trillan 1980 

"ª""• Leon, El1•ento1 de Pnicolog!a Socil!l., MAxico, 
Edit. Limusa 1977 



IMAGEN 

Ho~bre primitivo 
talando un Arbol 

Hombro primitivo lanzando 
une fl~cha o un animal do 
coz•. 

ttombre primitivo con arco 
lonumdo unr.i flo!:ha, 

fleche r.ieveda en el con
tra do un circulo. 

[PJ&lgen do varioG cam.i:it1¡¡ 
segGn lo BeMale un juego 

de laberintos. 

Investigador en un lebor~ 
torio observendo por un 
microscopio. 

Tnetructor en el auln 
frtinte o un grupo de 
oyentes. 

Jnotructor eeMmlondo ml 
pi~arr6n loe siguientes 
U tul os; 

Método 
Did6ctíco -

ObDl'VBci6n 
en Ali sis 
sintesie 
deduci6n 
inducción 
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TEXTO 

Desdo cuo nporeci6 el hombre, este eiampre 
he sido impolido hacia un hacer algo. 

Tendiendo o ejercer lo occi6n con ol m6xi
wo do arrovech~1niento y el mínimo de eher
gía y de eafuerza. 

toe impulsn hacia 1& econnmlu de esfuerzo 
sin uejnr LiL olltl~rier el n.óximo de .rendi
min11to; condujo e la r.n.aciun dol método 

Quli litBralm~nte oignificn M!lt11 = rwnto de 
Jlegílrl~ o fin y íldos = ruta o comino. 

H[t11cio siGniílt:u el cuminu. u 1nadn consci.en 
i.o rlr pron1der pnn> obterier nl lo')ro da un · 
prop6sito o r.in .. 
Este cür11ino nn es un c~n1ino cui~lquiAro,sino 
se troto riel mejor cominu del mfis ra1oneble 
del qur~ 1r6s r¡ri~·¡:u1tí1n l•i flr.nlirlr.td proru~r;

t~. 

tzieton doe tipns de finea y pcr tonto de 
m6todoc, uno que buaco une verdad no canuol 
da. UsnominHdo m~torlo de lnvecligoci6n o de 
ont!liRi ~, 

Y otro, quo sirve pert1 explicnr y er1seMar o 
otros personao lo verdad hallada o conocida 
Denominado m~todo did6ctico o de síntesis. 

El mGtodo didlctico o de ensenanza,Objeto 
de inter~s del instructor, dobe apoyarse en 
loe mismos procedimientos nsturalee con los 
que trabaja el investigador¡ 

Observación, 
Dcducci6n, 

An6liais, Sintesla, lnducc.i6n, 



Il4AGEN 

Texto en ~edio de ln 
palabrc conocimiento,gi
rando de ~l una espiral 

Pereo nas fabricando une 
m6quina o sistema nur.vo 

Aule en le r.o~l loa par
ticipantes Ga encuentren 
en eubgrupos de trabujo 

Imagen de loe antiguos 
griegos en el Agoru, 

Imagen de un maoatro 
cueetionendo o un dia
c!pulo. 

Instructor leyendo ol
un te~to frente a loe 

part.icip1mtes. 

pmrticipanteo leyondo y 
subrayando algunas leetll 
rea. 

Instructor con ademanes 
de elocuci6n y grupo de 
participantes con gesto 
aburrido, 
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TEXTO 

Y poner en actividad la capacidad de loA 
participantea,para conocer y epr~ndar 
los fen6menoe y conocimientos ya Acumul~ 
dos. Amplilndoloc y descubriendo otros. 

Resultando así el desarrollo y maduro•
ci6n de su pensamiento reflexivo y 16-
gico ¡volviendo ol individuo un ser crí
tico y c-re<itivo. 

Objetivos que son mAs fficiles rle alcan
zar, cuundo el m~todo utilizrrln rropicia 
en el aula el planteamiento de preguntes, 
de hip6tccia, evalunr infor~ec~ones~co~
perer, contreater, concluir, sintetizar, 
y eneliznr los contenidos de le cepecita 
cit'!n. 

Desde Platón, hasta la pedagogía actual, 
concluye que ol mltodo b~sico tente de 
inventigoci6n como de ense~enza. 

Ee ol anAlisiH deductivo, o método del 
descubrimiento de la verdad por el propio 
sujeto. 
Clmi en ot r ª" pBlel>raG ce r.1 método de o
prendor a refle~ionsr y pcnoar. 

Cm1Jenando o.l ve1·bulii:;rc,o Pxtremo,, por co
rromper el cuerpo y el olmn al nntRr en 
'll{\l::C. ,·,n y eu i·eriosoQ Sofnr:un1_·~ iS in
-r,,,rrc·· y aptiturlccs naturnle5 de '"G EllU!]! 
•i'IS':' ~lrd'\n.labe. Plt1t6n ... 

Cuando oe c~ntra le en&eílnnze,s61o en el 
m~todo da anignar, estudisr, recitar y 
examinar. 

Donde el inGtructor hablP m&s o menuH 
las dos terceras partes del tiempo y al 
resto hablan loa participantes. 



IMAGEN 

Individuo-en pose de me
di tacidn.-

Hia10 individuo ermendo 
lea piezas de un apa~ato 
nuevo o distinto. 

Texto en meyaecule de 
Tecnic1111 vrupelee. 

Texto en mayóacule de 
Din6Dice de 6rupoe 

Grupo de trabajadores 
operando un eiatema de 
control. 

Conjunto de persones en un 
cerro colectivo. 

6rupo de capec!tendoe el 
rededor áe una meee,y en 
•l centro fleches en di~ 
tintes direccionas 

I•agan antari•r con al 
texto de •din•~ica• en el 

centra da le ~eae. 

••• 9) 
'l'EXTO 

Aprendiendo solo e escuchar y e obedecer 
y no e cueationerse; dejando entonces de 
deserrollar eu espíritu de indegaci6n. 

Mientras que por medio del ejercicio y 
la actividad surge le reflexi6n,el estu
dio y le creatividad. 

Pare teles pro6eitoe exiete en le enee
nenza¡ une variedad de técnicas grupeleeJ 
que pera su mejor ueo ea preciso eclerer 
algunos conceptos sobre el grupo, les l~ 
yae que lo gobiernen, eu estructure, 
intarocci6n, normas, liderazgo~ etc. 

fundamentos proporcionados por le Din§m¿ 
ca de grupos. 

Grupo1 Ee le úni6n de persones que tienen 
conciencio mutua de las tareas en coman a 
resolver e través de le interecci6n y re
ciprocidad. 

El hecho de que lee pereoneo se hallen 
juntes no garantiza por e! la estructure 
del grupo. 
Ea necesario que al individuo active la 

formeci6n del grupo,y el grupo lo con 
formeci6n del individuo, 

Din6mice;son leo relecionee de interest! 
mulaci6n que ~mano entre los miembros de 
un grupo, creando fuerzas que provocan 
cambios, reacciones, retrocesos, acier
tos, equivocaciones, etc. 
Afectando en diferentes grados lee acti
vidades del grupo. 

Trebejar en le formación de grupoe,ee · 
establecer les beses que promuevan eu 
din6mica o ecci6n grupal. 

Se establece pera le funci6n de loe 
grupoa, ciertos principios: 



111.AGEN 

A•biente f!eico, eobre 
•obiliorio y equipo de 
eneenenza en el aula. 

Trebejadoree eatrechen
doae en ••ludo amietooo 

Trabajadores, estudiando 
o leyendo, pero dAndosc 
lo espalda autuaaentn. 

Grupo de participantee 
exogorondo uno forme de 
vestir diferente. 

'rupo do perticipantee 
oenalando todoe a un 
aioao objetivo. 

•rupo de particpantes 
en acción de jalar cada 
uno en diferente dirac
cidn algunee cuerdeo 
ellsticaa. 

'rupo de participantes 
levent6ndo la meno en 
acto de voteci6n •. 
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.TEXTO 

Atmósfera grupal, 
Ea el ambiente f!sico o de mobiliario, ea! 
como le disposición interna del Animo 
que se presenten en los miembros del grupo 
ooliendo ser: epat!a, intimidad, autorita
rismo, democracia, deeorgonizaci6n etc, 

Reducción de le Intimidad, 
Une de lea finalidades del grupo es logrer 
buenas relaciones interpersonales, favore
ciendo el trebejo y la pruducci6n del gru
po1 e travEs de mantener r~locionoe inter
pe;"onalee de franqueza, cordialidad, epre 
cio y coleboroci6n, -

Reduciendo 6entimientoa de tembr, inhibi
ción, hoatilidad,timidez o intiwideci6n. 

Liderazgo diotribuído, 
Ea le adopci6n de un pepel eeíleledo e ceda 
uno de loe participnntee pera le conduccion 
y contribuci6n a 111 productividad dol gr.!!. 
po. 

formulación de Objetivoe 
Son reetea de grupo qua eurgen do lee nece
eidedes e intereae& del propio grupo,aumeu 
tanda su id~ntificeci6n y conciencia cole~ 
tiva; eacrificenrlo individualidades, pera 
conseguir los objetivos, 

flexibilidad. 
ta lo adoptaci6n constante e loe requeri~ 
mientas del grupo, evit6ndoee le rigidez 
de reglamentaciones o normaa¡ cuando ente~ 
pecan laB tareas del grupo. 

Con censo 
Bjsado en le democracia y le comunicación 
libre y eapont6nee, evitando le polerize
ci6n o loe antegoniemoe, permitiendo al 
grupo participar en la toma de decisiones 
mediante el acuerdo emitido entre los 
miembro e, 



IMAGEN 

Grupo de perticipentee 
eetudiendo en conjunto 
elgunoe documentos. 

Debata dirigido o diec~ 
dGn guiada 
Paqueftoa grupos de diac~ 
ei6n. 
Phillip1 66 
Cuchicheo 
foro 
Seminario 
Torbellino da Idaao 
Estudio da ceaoe 
Role Playing 

Si•poeio 
Mea• redonda 
Penal 
Di6logo o debate Publico 
Entravieta o consulta 
Pdblice. 
Entreviete colectivo 

A1aablea general obaer
v6ndoee ·perticipeci6n 
activa de algunoe 
trabajadores. 

D 

TEXTO 
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Evelueci6n ConU.nue~ 
Ea 111 tarea de depurar el proceso segu! 
do pare lo reooluci6n de problemee. 
Indagando hnete que punto el grupo ae 
encuentre eetisfecho, y lee torees han 
eido cump!ides1 obteniéndose besas pero 
introducir cembioe pertinen~ee 

Ahora bien, pera objetivar o vivificar 
loe principios da l• Din6aice de Grupoa 
Asta cuente con une verieded de t!cnicee 
grupales, de l!til ~·plicecil!n en los cu¡ 
ene de cepeciteci6n. 

T6cnices que son prócedimiontuG o ==
dios concretos pare orgenizer y' deserr~ 
llar l= ectivided din6mic~ del grupo. 

Exieten tAcnicee en que s6la intervie
nen expertas, complementAndaee can le 
perticipeci6n del grupo. 
Cede une edapteble e lee necesidedea 
dal teQu, de lad objctivae,del tiempo 
dilpnnibla, etc. 

Loe beneficios del correcta uso y epli
cación •da lee técnicas grupales en le 
instrucción ann pedag6gicamente positi
vas, pues le persona eprendá a comuni
cerae abierta y espont6neemente. 
As! miamo e peneer activamente, e eecu
cher y e madurar eu conciencie partici
pativo y grupal. 



D A T O S 

NOMBRE DE LA EMPRlSA ----------- fECHA ---

NOMBRE DEL CURSO---------------·----

TITULO DEL AUDIOVISUAL Jl.q MEDJOS AITDIOyTSI!AT,ES 

NUMERO DE IHAbE~ES TIEMPO DE DURAClON 

OBJETIVO DEL AUDIOVISUAL 

INTRODUCIR A LOS PARTICIPANTES AL CONOCIMIENTO, IMPOR
TANCIA Y APLICACION QUE ENCIERRAN LOS MATE.lll ALES V ,. 
EQUIPO DIDACTICO EN EL PROCESO DE ENSE~ANZA-APRENDIZA

J~, EN LA CAPAClTAClON 

OBSERVACIONES 

Por lee cerocterieticea del tema aa indica la utilización 
dal tablero da franela. Ea un tablero de gren despliegue 
di conceptos visuB.les pera ser utilizada en la enaenenze, 
Lo fibra lerga o vellosidad de la f~enele en le cauea de 
le fuerza de retención de los meterielaa,como recortes de 
letras, fatograflae, objetos de textur~ muy ligera, que el 
ajuetarle trozoe de fran•la, lija al reverso¡ ea logre la 
adheei6n lo· 1uficientemente grande para aostenereo él ta
blero. 

DlBLlOGR AFIA 

Kemp, Jerrold, Plani ficaci6n y Prodil1cci6n de Materiales 
Audioviaualeu. MAxico, Edit.Trillea 1977 

Bachmen, E. John. Co•o uaar e1teriol11 eudipvi1uel11. 

MAxico, Edit, Diana•l979 (Biblioteca para el dlrac 
tor da grupos. No. B) -

••• 96 



GUION1 MEDIOS AUDIOVISUALES 

IMAGEN 

Trabajador operando uno 
mlquina. 

&rupo de tr•b•Jadoras o 
escolares manejando algGn 
aatarial. 

Trabajador soldando algGn 
equipo. 

Figura del rostro, aeMalan 
do loa eantidoe y el cero: 
bro. 

Trabajador cayendo de una 
torre do trebejo. 

nino enferao an cama 

Nifto mostrando dolor y gr! 
tos, por el contacto con lo 
caliente. 

figura del roatro aaft•lando 
loa cinco sentidos 

Dibujar doa cfrculos, uno 
gr•nda con el texto da eXp!!f. 
riencia. Otro menor con al 
texto de a!•boloa e ideas 
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TEXTO 

Un p~overbio chino dice •10 que oigo aa 
me olvide, lo que veo lo recuerdo, pero 
lo que hago lo eé. 

El aprendizaje de partici~aci4n directa 
ea, por lo general, al mejor y mfte dur9 
daro método de aprendizaje. 

pues entran en juego m6e de uno o dos 
de ouaatroe eentidoa. 

Y·aon loe aentidoa loa que transmiten 
loa manaajee que parcibimoa,al carebro, 
grablndoaa en forme distinta y en una 
intensidad variable, 

Pero no todo ea adquirible por modio de 
lo eKpnrienr.ia, ni tampoco ea rocomand~ 
bla que oei saa1 

seria muy lamentable que tuvieremoe qua 
comer fruto verde para saber de loe 
tranatornoe eatomicalea que provoca, 

Co~o tempcco es neceeorio que el nino 
toquu la plancha celiente y aprenda ee! 
el significado de la palabro calienta. 

Le vida die• Edgar Dale, es demasiado 
corta para qua la probemos por completo 
~ travAs da le experiencia sensorial d! 
recta. 

TambiAn debemos vivir en nivelea aimb6-
licoa. Ea decir para qua loa eimboloa 
que ea emplean ea mantangan1 han de apo
yares siempre en una bese rica.en axpe
rienciaa. 



IKAGEN 

Adultos recibiendo capacita
ción. 

figure repraaent~ftdo el mun
do con el texto de experien
cia, y bejo ~ate el circulo 
con 'el t.xto de ai•boloa, 

Instructor en nula proyecten 
do una eerie de tranaparan
cios al grupo 

lnetructnr en aula proyectan
do u~d eerie da diapoeitivna. 

Imagen del pizarrón y en ex
tremo los oparulo~ da vidoo 
y caesetera. 

Quir6fano,· ••dicoe y equipo 
excelente en operaci6n, 

Proyacci6n da tAlulee o mi
crorgania•oe en diapoaitiva 

Participantes trebejando en 
laboratorio, sale de control, 
etc. · 
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TEXTO 

Ea la experiencia previo le que propo~ 
ciona lo baee da un mejor aprendizaje 

Y ea r~quiere, como punto e6lido pare 
subir a le otm6sfero de loa oímboloa y 
abstraccionee. 

Le miei6n de le Inst ruccion ea preeen 
ter y crear axperienciee eimb6licne e 
trov6o de le trenomiei6n oral, aecrite 
y representacioneo en im6geneo de lea 
oituacioneo u objetos de le reelidod. 

T eobre entee r~produccionen qua obje
tiven o concratiz•n• lea ebetreccionee 
d111errollar loa contandldos da la capa 
clteci6n, 

Los instrumentos o materieles que ee 
utilizan pero trmnomitir eetn forme do 
eprendizejo simbólico von desda al vi
deo, hasta el pizerr6n y libro de tex
to mAe eiw1ple, 

Aal o trevAa de un audiovisual, palíe~ 
lo, etc, el participente puede preeen
c~ar en el aula un e~perimento muy co~ 
tono en eparetoo y equipo humano que 
aD astA llevando ncabo an el leborato
rio de una univerdded de otl'O conU- - · 
nanta 

Eet• cualidad da ubicuidad de loa me
dios audioviaualoa, como lo da hacer 
aparecer el ~undo del tamanu de une P& 
lota o un •icrobio hasta el temario da 
le pared del aula. 

Permitiendo que loo participentea 
aprendan mAs,retengen mejor lee cosas 
y ejecuten mejor les hsbilidedea que 
deben formarse en elloa. 



I"AliEN 

Proyeccidn de una escena de 
psl!c11l11. 

Viata general del grupo 
con la diapositiva anterior 

Hagnatagramae movilizmdos 
por l!i. instructor en al piz~ 
rr6n 

I•lgenea ani•adaa de dos roA 
troa en comunicaci6n. 

Retfoproyector, e !mAaenea 
o d 11gr11•e1 en acetato o 
pI6atico. 

Proyeccidn da una cinta cine 
•stogrlfica en ralacidn 111-
ejemplo. 

I••oenea al respecto an 
dhpoeitiva. 

Instructor explicando al
gdn aaqua•a aobra el rote
folia. 

JEXTO 

Abogar en le ensenanza por el a•plao 
da la iaagen con aua propiedades de 
tamano, color, claridad y forma. 
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La·par•iten al instructor condensar y 
homoganizar en la medida da lo posible 
laa percepciones que cada uno da loa 
participantes tiene da la informacidn 
.del teiEa a damarrollar, 

Por lo cual, al principio de los madi• 
oa, audioviaualee tunde a lograr que 
lea perr.epcionea, qua eon Gnicee y pe~ 
eonalea, ea unifiquen mn lo pooible 
por·mDdio do la imagen reprtiaentade. 

Y obtener exparienciea comunes qua con 
tribuyan e coincidir a un miemo signi
ficado. 
Tender u producir una signi ficecidn 
oarticipnda, la cual hace poaible la 
col!!unicecit5n · 

Una perticulerid•d múy importante des
da el runto de vista peicoldgico y di
dlctico, as acoplar el men1aje visual 
con lee cer,11ctsrieticeo mlla acordes 
con el equipo t~r.nico. 

Por ej. no debamos utilizar el despl~
zemiento de un móvil, el vuelo de un 
eve , en imagen fije como la diapoeiti 
va, 

e inversamente 

El aatudio da una obra de erquitectura, 
formas de terreno, puentea etc, tienen 
perfecto tr•t•miento mediante diaposi
tivas. 

Finalmente el instructor debe recordar 
que antes de pro1ectar sobre le pente
lla o colgar da un tablero cualquier 
tipo de material audiovisual. 



lKAlliEN 

Esquema formado en el 
franel6grafo, con todos 
loe textos enunciados 

Equipo didletico acumulado 
en elgune bodega 

Conjunto de todos lºf •odioe eualoviaualaa, y a nstruc-
tor en •edio de ·todo al ••t! 
riel y al equipo didlctico. 

deben planearse y utilizarse como un 
todo articulado loe interesa• de loa 
participantes a l& que ea dirige le 
cepacitaci6n, vincular 101 objetivos 
o prop6sitoe del aprandizaje con los 
medios eudiovieuelea, los contenido& 
m6todo1 y evaluaciones etc, 
Todo ello em~leedo en el proceeo de 
anaenanza-eprendizaje 
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Aceptando los Medios eudioviauelee no 
con una concapci6n obsoleta de ayuda 
o auxiliares, qua se emplean cuando 
el tiompo y la• circunatanciaa lo par 
mi ten, 

Sino por el contrario, empleilrloa co
mo el estimulo miamo da la eneananze 
y al aprendizaje1 qua al eer aalec
cionedoe con diecreci6n y uesdoa con 
propiedad e inteligencia conatituyan 
la vanguardia o factor eleve del pro
greso educativo, 



D A T O S 

NOMBRE DE LA EMPRESA fECHA ----

NO~BRE DEL CURSO -------~--~-~~~~~----

DIRIGIDO A 

TITULO DEL AUDIOVISUAL ]l 7 EVAIJJACTOV DEI. APQElUU~A·lE 

NUMERO DE IMAúE~ES ------ TlEl"IPO DE DURACION 

OBJETIVO DEL AUDIOVISUAL 

EXPLICAR EL PROCESO Y LOS PRINCIPIOS DE LA EVALUAC!ON 
PARA EL MANEJO Y OBTlNCION DE RESULTADOS MAS OBJETIVOS 
Y REALES EN EL PROCE50 DE ENSE~ANZA-APRENDIZAJE, 

OBSERVACIONES 

Por le •ovilided y dascripc.i6n del teme H epoyer8 feci! 

menta en el uso del retroproyector y •etaria! de tranap5 
ranciea adecuadea, 

BIBLIOGRAf"JA 

Cerreno, Fernando, Enfoque• y Principioa Te6ricop de la 
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6UION1 EYALUACION DEL APRENDIZAJE 

IMAüEN 

Grupo da personaa da la 
conatruccidn ltventando 
un edificio. 

I•agen de cuarteadurea 
da una hebitaci6n, 

E><tarior del centro da 
capaci teci6n 

Planea da capecitacidn 
1obra al escritorio, 

[nu•erer loa el emantoa 
del te><to 

Trab1jador 
accidanUn: 
doee, 

C•P• Trabaja 
cita :d -
cidn or 

accidan 
t6ndu1i 

&rupo da capacitlndoa en al 
aula. y eobra el pizarr6n 
tlr•inoe deÍaxcalanta,.rag~ 
lar, bueno, deficiente, 
deaornenedo. ate. 

TEXTO 

En cualquier act~vidad se haca impre
eindible evaluar al evenca Wprecieo• 
y logro do l•e matea fijadea, 

Ea • trav'~ de loa taaultadua obteni
dos qua nos percetemoe da las aitua
cionae, tanto efectivos como inconve
nientes que empaftan el Axito da loa 
matee dal grupo. 

Ubic6ndonou an le actividad de la ina 
trutciúh. 

La aveluecidn tiene por obja·to descu
brir haeta qua punto lee acciones y 
programas da capacitacidn produjeron 
loe reaultedoa optimizadoa. 

Enu•arando qua la capacitadidn conti11. 
na •uch!aimoa alementoe comó son, lea 
diferencias individual1a, lea ~aract1. 
r!etice1 internes da le inatitucidn, 
al ••biente o condicionaa en que •• 
deaarrollan loe n1Atodoa, lee ectivid,1 
dea y ln proparacidn del Instructor, 

Todaa aatae condiciones y 116a, iMpi~ 
den asegurar q1111 loa progre11aa da oo
pecitacidn, une vez pueatoe an marcha 
resulten igual de efectivon da como 
aa proyactar6n, 

~• 11 eveluecidn entoncee1 la fuente 
.'und1111antal de datoa qua puedan pro-
1ar o rechazar la eficiencia o fraceea 

tt< lea accionen da cepacitacidn qUI 
•~ realizan. 



IMAGEN 

Inetrumentoe de medición 
aj. el metro,le balanza,. 

Escalera aubiendo un pert! 
cipente, y enu~eradoe loe 
11acelon••· 

[ecolera con esc•lonas nu•! 
rsdo• y pintados da diferen 
te color. -

Definición de Eveluaci6n 

Conjunto de circulas de co
lora• 

Miemoa cfrculos an forma 
ordenada a interconectedoa 
can flechas. 

Mismoe clrculoa con un ng 
rti conaacutivo. 

Reunión de loa clrculoe en 
forma de globo, y an al lia
tdn qw los sujeta el Urai-
110 de TIEMPO, 

TEXTO ••• 10, 

Obvia•anta la credibilidad da loe da 
toa raquariri da criterios objetivo; 
y no de afirmacionea improvieedae y 
eubjetiveir veciee de aigni ficedo. 

La ~apacit~;i6n como todo tipo da 
enaenanz•-eprendizajo sietematizado 1 
qua es logre a trav4s da un proceeo 
continuo, no es sólo un resultado f! 
nal. 
De igual forma le evaluación necesi
te tsmbi~n de un proceso eiatemfitico 
y no sólo un juicio fine!, 

Y como proceso ea exige que ~a eva
luación sea planeada y organizada en 
cada uno de aua momento~. 

Con tul raionernionto. 

Lo evaluaciOn ee define eegan Manuel 
farmln ••• •como un proceso aietemAti
cont!nuo e integral, destinado a de
terminar hasta que punto han sido 12 
vrudus los objetivos de aprendizaje 
previamente determinadoa. 

Comprender qu6.eo la avaluaci6n~si
guiendo los criterios que lw definan, 
exige explicoci6n d• lo miema. 

Proceso, Canoiderer le evaluación co 
-¡;;¡;-;jñ"f¡~or.oso, os enfatizarla como 
la actividad que comprende veriee e
tapee y operaciones. 

.ái.a.taelticg. Actividad planeada y o~ 
ganizade que tienda a un fin en un 
tiempo dado. 

Cpnt!nuo. Que se lleva a cebo conae
cutivsmante e le actividad, reviBen
do el avance p•~ci=l y ratificando 
los loqroá y rectificando lea fallas. 



IMAGEN 

Trabajador sosteniendo el 
haz de globos. 

Conjunto de globos •••rra
doa por un trabajador en 
une torre eléctrica. 

Eaquema da loe c!rculoa 
ordenados en au secuencia 

Primer c!rculo con el t!t~ 
lo respectivo, 

~olee de harina y a un lado 
una balanza. 

Participante resolviendo 
un examen de algebre. 

Muestra de la calificecidn 
de los problemas presentados 

TEXTO 

Intearal. Ea obtener resultados, no 
solo en bl terreno de lo informecidn 
pura, sino en el terreno del ejerci
cio o bebilidades y aspectos ~ticoe 
y efectivos. 

Detarminaci6n de objetivoa de Apr~
di zsje. 

···104 

Son los criterios que aenala' tanto 
el contenido como la conducta y dom! 
nio esperado por el participante. 
tuyo elcence le evelueci6n trate de 
comprobar, 

Le pregunte obligodn aerA,¿c6mo ea 
lleve acebo dicho proceso. 

El primer especto consiste en cuenti 
. ficar el aprendizaje de los capaci

tandoe, pero ello so requiarei 
OBJETIVO DE APRENDIZAJE 
a)Sa~elar o dnfjnir le cualidad o 
atributo de le cenductn, dominio y 
habilidad qua sa daeeen medir. 

El aprendizaje objeto da nuestr~ me
dición no es une propieded f!eica 
que pueda damostrarse por compareci6n 
directa como la longitud de loa cent! 
astros, o de loe kiloa puede demos~ 
trerae. 

Sino atributos peicol6gicoe que con 
ojos criticas y excepticoa, se obaar
va que pueden medirse con exactitud. 

Sin embargo tampoco medimos el valor 
del aprendizaje en s! , sino las aani 
fastacionee o ectuecionaa, por el na
•ero de proposiciones verdaderas que 
al participante conteste. 
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fi~ura clAeica que rapre
aent• a la justicia. 

S•gundo c!rculo de color 
con el t~rmino aanalado, 

HoJ•o de cuestionarios 
dG evaluaci6n 

Iaagen da l• pruebe con 
una regla a la derecha 

~elaci6n de varios tipos 
de prueba. 

Anexó No. 4 

Participante manejando al
guna termin•l o mlquins 

Anexo No. 5 

Anexo No. 6 
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TEXTO 

Aei como tampoco la reaponaabilidad y 
l• libertad no se miden, si pueda co
nectersa con al namero di! ileiatencime 
por ejemplo, qua el perticipante ra
giatre el cureo que na comprometió. 

INSTRU"ENTDS DE MEDICION 
Ahora bien paro peder aislar el o 
lo• productos adquiridoe como re•ult~ 
do da la actividad capacitadora. 
Se requiera contllli.' con loa in11tru111a11-
tos de medición, o pruebea peclagdgi -
caa qua regiatren la informeción cu~n 
tificando el aprendizaje, 

Haciendo incepi6 en qua la infora11-· 
ción qua non proporciona ea limitado 
por l~ misma naturaleza del inatrumen 
ta utilizado• 

Puaa las pruebas midan e6lo una m~ea
tra pequen• de lo que el capacitando 
hace en el curao. 

Exiaten varios tipoa de prueba, aegGn 
los niveles y categorias de aprendiz~ 
ja an qua ee enfoca la inytrucci6n. 

Para el eprovacha~iento cognoscitivo 
(conocimientos, comprensi6n, aplica
ci4n de datos, conceptos o principios) 
Se elaboran pruebes objetivos o de en 
eeyo. 

Ad~•As de le compransi4n de loe cono
ciaiantoa al cepacitendo requiera una 
earie de habilidadaa o cierto tipo 'da 
daatrazaa eperativae y aenuelee. 

Adecualllldoee para ello ragiatroe acua~ 
lativoe de eatiaacidn o verificecidn. 

Y aobre lo• cambioa da actitudes, in
teraaea. Se utiliza tambi•n la• esca
las de eatimaci4n. 



U'AliEN 

rrabajador operando una 
mAquina e instructor obsc! 
vendo y regiatrendo lea 
opQraciones qua realiza. 

Anexo No. 7 

Conjunta da cuaationerios 
y hojas da obearvaci6n. 

Definición del tlrmino. 

Defini6n del t6rmino 

Definici6n del tlir111ino 

Circulo de color con el 
texto referente 

Relaci6n de no•brea da pa.[ 
ticipantaa avaluadoa como 
1buano,••lo,defici1nt1, ate. 

TEXTO ••• lo6 

No beata entonces un examen escrito 
u oral pare poder detectar ciertas 
deatrczaa. Se requiera tambi6n ob&•L 
vaci6n minucioeamanta regietred&,pa
r• podar verificar e! el participan
te tiana propiamente laa habilidadea 
qué la capacitacidn preaatableci6. 

~oncientee da la importandia da laa 
infor•acionaa ~ua noa porporcionan 
loa instrumentos da madici6n. Daban 
po~aar aetos ciartoe atributos a s•
bar1 

a) Validez. Rcl.ecione lea propiada
daa del instrumento con loa'prop6si
tos para loa cuelas fue hecho. 

b) Confiabilidad. Son las cualidades 
da diaano, exactitud y oi:dan en la 
alaboraci6n dol inatru•ento. 

c) Utilizeci6n, Connidera el tiempo 
pera ia preparaci6n del diseno. la 
epliceci6n dol instrumento, el tiem
po qua tom• en calificarlo, el cooto. 
l• presentaci6n etc. 

El psao oiguienta ea la MEDIClON, '· 
que no ae otro cose que asignar nQm~ 
ros a las propiededoe o cualidades 
del aprendizaja1 a trav~s de uno ese~ 
le o inetruaanto" praeteblecido. 

~ua para no pocos inetructores,aqui 
concluy• l••acci6n evaluativa• eeg6n 
ellos, en le ai111ple cuantificaci6n y 
aaignaci6n de calificaciones. 

Mas la verdadera labor evoluotive 
del instructor •• asignar significa• 
cianea o valorea a loa resultados o~ 
tanidoe de la medici6n, 



IMAGEN 

Círculo de color con el 
t~rmino ºª"alado 

Trabajador 
realizando~ 
una ,apara
ci6n 

Objetivo d11 
Aprandi zaja 

Redacción de un objetivo, 
eobra 61 diagonalaenta una 
cinta m6trica. 

Radacci6n da aja. da obje
tivoe de aprendizaje. 

Circulo da color can al 
t6rmino aeftalado, 

Jaagen da una jarra con 
agua a la mitad, 

Circula da color con al 
taraino eeftelado 

TEXTO 

COHPARAClON CON EL OBJETIVO 

... 107 

El valor que se le asigne e un nama
ro dependa de l• adecueci6n que gua~ 
de con loe objetivos del curso, 

Cotejcndo el trebejo da loe capeci
tandoo cnn los objetivos y cotejando 
loa objetivos con el trebejo da11ap~ 
nado 

Dichoe objetivos son en la e~aluaci6P 
loa criterios o parAmetroe por• juz
gar o valorar loa raeultadoo da la 
capeci taci6n. 

Por a•r los objetivos el criterio 
que da oantido y aignificedo a loe 
reaultadoo del mprendjzaje da la ca
pacitación. 

Ea i~preacindible la eapecificacl4n 
y radacci6n clara y precisa da eu . 
contenido, conducto y dominio aspar! 
do. ~ 

JUICIO DE VALOR 
Iniciindoea propiomenta antonGcc• la 
evaluación, cuando ee juzga o deter
mina el valor da los rmaultedoe da 
le medición. Bajo loe critP.rioe del 
objetivo previamente establecido. 

L• función de la evaluación no terQ! 
na al conocer cuanto ea ~prendió y 
cuanto faltó poT. lograr ... 

RETROALIMENTAClON 
Sino en ju&gar al modo como lo apren 
di6 y aatudi•r pol'i¡uá no •• logró la 
totalidad del programfl proporcion6n 
do alternetivaa y pautas pera mejo
rar al progr••• general da la capac! 
tacian. 



IKAGEN 

C!rculo con el texto 
indicado. 

Cf rculo anterior con ve
ri eá flechaa el rededor, 
haciendo rafarancie a lee 
dacieiones tomedea 

Esquema en aacuancie orde
nada del conjunto da circ~ 
loe. 

Iaagan da la a•praaa an auu 
tallara~ da producci6n 

Saliendo dal aula da capeci
taci~n el grupo da partici-. 
Pan~••• 
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TEXTO 

TOMA DE DECISIONES 
La raz~n de aar da la aveluecidn as 
aarvir de basa pare tomar deci1ionaa 
que mejoran el al proceoo g1naral 
del aiat.ema da copacitaci6n, 

m) Madi ficando loa punto a d8biha en 
al plan o programa da inatrucci4n. 

b) Inventariar la calidad y cantidad 
da loe racuraoa humanos y materialasa 
in~tructorae, laboratorios, equipo d1 
ane111nanza ate. 

e) Intfoducci6n da rafor~•s pertinen
t11 relativa• a loo ~•todoa, tlctic11 
o procadimiantoa de an•effenza 

d) Pronoci6n da loe trabajadorae de 
acuerdo el deaaapaffo manifestado, 

Encaainadaa 1odas eetaa accionae da 
avnl~ncidn a cambioa mGa ra~ionalea y 
correcto• an al procneo da ln forMa
cidn capacitadora de loa tra~ajadorea. 

Traduci4ndoBD dichoa ca~bio• an la ra 
duccidn du accidentaa en al trabajo, 
aumento an la calidad y cantidad da 
la produccidn y loa nervicioa, ••Jora 
aiento del preatigio y moral de la aa 
pr11aa. 

Conatituyendo la ewaluaci•n objetiva 
•l •la•anto'promotar da la capacita
c~4n acertada y productiva. 
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e o N e L u s I o N E s 

l. Los Recursos Naturales, ~6lo son una riqueza potencial, para conver

tirse en riqueza efectiva, necesitan ser vivificados por la mano del 

'hombre, Es a través del trabajo, como la naturaleza deja de ser una

promesa para convertirse en bienes productivos, 

Atender, ent.onces, el trabajo del hombre en las condiciones adecuadas 

rle: Seguridad e Higiene Industrial, remuneración satisfactoria, in-

centivos y motivación presente; y un tratamiento digno· y eficaz de -

capacitación y adiestramiento. 

Actuando sin explotación o aprcvechamienlo de las.virtudc::: inponder~ 

bles que tiene el hombre en esencia. 

2. Actualmente lns aplicaciones de la tecnología, son mucho más amplias 

que las que tenían los descubrimientos de épocas de revolución in- -

dustrial pasadas, 

Mientras que la revolución ideal, que persigue el siglo venidero, es 

usar sabiamente la tecnología, basando el trabajo en la máquina y, -

elevando al hombre a lnsospcchadas alturas de: La ciencia, el arte,

la filosofía, la música, etc., que es capaz el espiritu humano de al 

canzar. 

3. Por el momento, es pertinente atender y resolver las contradicciones 

que la tecnología automatizada representa en el mercado de trabajo, 

Que reduce el número de empleos an tareas simples, y eleva la deman

da de hombres de ciencia, ingenieros, matemáticos; y otros especia-

listas en diseñar, instalar y operar los modernos medios de produ.c--
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ci6n. 

Así mismo aumentando la oferta en los sectores de diseño, ingeniería 

programaci6n, administración de sistemas, etc. 

Estas exigencias ensanchan la brecha instruccional en nuestre socie

dad; por los bajos niveles educativos, el analfabetismo aún no erra

dicado, las deficiencias académicas de los egresados, y el remiso -

impulso a capacitar y actu~lizar a la población trabajadora y a la -

potencialmente capaz de serlo. 

4. Enfatizando que la capacitación, y la productividad son acciones que 

van tomadas de la mano. 

La capacitación como el medio que enseña y coloca en circunstancias

de competencia al trabajador: donde todo lo que se haga en favor de

ésta tendrá su recíproca respuesta, 

Respuesta que aún se hace esperar, después de ocho aílos de introdu-

cirse las reformas al artículo 123 de la Constitución, y a la Ley F~ 

deral del Trabajo, en materia de capacitación y adiestramiento. 

Se cuenta s6lo con plenes semicompletos que algunaa empresas han de

earr·ollado en forma particular, y con el vacio de resultados objeti

vos. 

5. Confesar que el proceso econ6mico, está sostenido por parches o sub

sidios que transformen la realidad económica. Volviendo ficticio el

tra.bajo productivo, la detención y baja de precios, y el incremento

suficiente de poder adquisitivo. 
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6. Aclarando al respecto que nuestra sociedad r,1cxicana, como integrante 

de la sociedad mundial, _es determinada por situaciones comunes: Deu

da externa, intereses, baja de energéticos, ... etc. 

Con la diferencia, afortunadamente, que en nuestro país, aún canta-

moa con paz social "efectiva"; que permite ser el puente para atrave 

sar los déficit en la economía. 

Paz social, que se puede llegar a perder cuando se le eontinuan redu 

ciendo las posibilidades de satisfactores al trabajador. 

Afladiendo que la paz social no debe ser una paz obligada, ordenada -

por· decreto, sino por convcncimienLo para Her el camino natural de -

crecimiento productivo, educativo y cultural, del esfuerzo comparti

do de todos los sectores. 

7, Un ejemplo muy importante, es forzar Una relación estrecha entre el

sistema de oeguridad de empleo y el sistema educativo nacional. Dos

sectores de la sociedad que l1n11 de actuar, no inde¡.;enJientes sino én 

conjunto para brindar la f"orrnación profcsionill y técnica de acu,-1·Jo-

a lft.s necenidndcs del mci i·lo de empleo exü:il~enLes y requeridas. 

8, Frente al desarrollo constante del concocimiento, como consecuencia

del avance científico y tecnológico aventajado. 

La educación se ve reservada, en la enseñanza de métodos tradiciona

les. Formándoae un verdadero cuello de botella, en el que los conte

nidb~ disciplinarios se amplian y los medios o recursos se limitan -

par~ enseñar y cupacitar a la población. 

Es inaplazable el auxiliar la enseñanza y el aprendizaje en tiempo,-
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calidad y cantidad. Con la adopción de equipo y métodos modernoa de

comunicación y ayudas visuales; fundamentadas en principios y estra

tegias de organización pedagógica, psicológica, para el aprendizaje. 

Que se sintetizan en la denominada Tecnología Educativa. 

9, Enfocar en todo momento que la gran parte del éxito, de los progra-

mas de capacitación, recae en el Instructor. 

Concientizándolo que de acuerdo tome decisiones no casuales, sino -

profesionales, acerca de cuándo y dónde aplicar sus habilidades, in

fluirá definitivamente sobre los l'esultados obtenidos. 

Preparar a los Instructores para aplicar la metodología y procedimie~ 

tos más efi.cnr.es rlP. .1 n ni <hlcti r,n; ori entñndoln en r,us tnrrH1s de cap~ 

citación y obtener así, el mayor rendimiento pedagógico posible. 

10. Una forma de tomar decisiones profesionales en capacitación. Es se-

guir una planeación sistemática de acción, que comprende: 

Detectar, prever, tntegrar, presupuestar y evaluar la instrucción. 

El no saber captar las necesidades reales, el no precisar las metas

ª lograr, y no ponderar los resultados; ocaciona que se presente un

simple activismo que funciona sin un sentido claro de finalidad. 

Trayendo.consigo el desperdicio de gastos, tiempo y recursos humanos 

sin llegar a tener la capacitación el impacto verdadero de transfor

mación de la realidad económica y social que la beneficie. 
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A. H E X O No. 2 

CATEGORIAS 16 .. EVALUACION 1 r5_ SINTESIS 1 
14- ANALISIS 1 AREA COGNOSCITIVA l 3.- A p L 1 c A c 1 o N 1 

lz._ COMPRENSION 1 
11.- CONOCIMIENTO 1 

11. MECANIZACI ON 1 

'º·- CílEACION l 
ii";._ C O N T R O L 1 

AREA PSICOMOTORA 14._ PRECISION 1 
l 3 ·- D E S T R E Z A 1 

l 2._ E JE R c 1TAe1 o N 1 
l 1._ 1 M 1 T A C 1 O N 1 . 

l 5, CARACTERIZACION l 
14._ ORGANIZACION 1 

l 3._ V A L O R A C 1 O N 1 AREA AFECTIVA l 2._ R E S P U ES T A 1 
1 l 1.- R E e E p e 1 o N 1 
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" EJEMPLO DE REDACCION DE OBJETIVOS " 

.Q_a~o- ~n_ e_a~U~IJ!!l je,! .=q_e~2. E\!.!ll~l!SJ, el participante aeflalaré 
tres glándulas de secreción interna • 
• • • • • • • • • • • • • 1 ••••••••••••••••••••• 
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Ml participante atenderá e_n _ lJJ _V!!.Olª.!.1:iJ.1Jl _d,!L.9!:!.ª..ÍªJ!. ~ J.2J9_1\§.U,! 

ríos por co•1sumo excesivo de nerg!::i el~ctrica de manera cort~e - - - - -- - - -- - - - - -- -- - -· - --- ............... . 

El participante calcular~ ~9rr~~~~~~~~; la nómina manual ª-~~~ 
~_oi;_a_! _t~m_po,!a] je_ c;_ol:!,B!;I~~.!,6E• 

4._l_fjr~Jj~ai.:. !l,.. ~v~n_tp el participan.t2 formular~ los ~ocwneotgp 

~ ~ E.,afU!_aj._~n!:!aL <le_aj'_e~_EcJ.oE~ 

Q_o~ _b~e~ ~ -1.!?ª- C.,.?12,ºc:._i~ii;_n_!:o,E_ sc>E..t~b!e.!3 ~ -~ _c2_t~!P~ _!lt!.., ~Ue,!l~ª.!l 
el participante ~~ ~?r.1;i;c¿,t,a!ll.ª.O.~I! las cuantas de activg. 

Jil_té_:·~ir~ ..§!!.. !_a_0,.!'2,iÉ!! ~ ulinonrá bombuo centdi'u¡;¡no, rui 
~~é!:d2 _a¿. YE.º~ª!º _d!m212._t!_'.~d2• 

El participante 1 ;e parará motoreo de combustión interna, ~IÜ-~ . .11.!! 

~o _e_! _e.,9.~e.,o_d,! lle:~.r2~~'!_t~e_y_ f!.l_Ill_!•~u.~!, ~~~. ~::~:~~· 

El participante escribirá um;2rt.H de negoc ioe ~ E.1~!!,Í.!!a_que in 

~~~~,~~~~E!.~~~ Jl.8.f~~P. !\l.4!1!'!'hl!'f:!, . c.on·\'!~~~u¡e,n,t12. qi:;d.et1~Cla~ 1 ,a.ip 

~~:r~r!J~ .d!' .ll!~~!'i:1 .Y •. e~p.a~~?~ 

!_l_ ~~!~ip.~~!1:.. ~!.ª!!~~· el particípnte tramitará ~~~~~~~~~~ 12.§ 
doomentoe del Archivo Maeotro de facturaci6n. 

Rl participante formulará e interpretará correctamente los docu

mentos de entrada y salida del C.P.D <!!'l.~:i:P~~j~·~~_:~<:.,t)!l'_!!C.H!!· 

CLAVES: PRESENTACIÓN¡ 

CONDICIONES 
DE OPEttAC ION: 

CONDUCTA: 
NIVEL DE 
EFICIENCIA: 
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A N E X O No. 4 

lns trucc ionat1: 

Identifique las partes del transformador, escribiendo en la l!nea 
el nrunero que corresponda a cada parte de la máquina. 

' 

Base de volar 

Tubo de escape en caso 
de explosi6n. 

Devanados 

K~le de protecci6n 
Bucholz 

Term6metro 

Nt1cleo 

Tornillos opresores 
para dar risidez al 
nt1cleo 

Tanque 

Boquilla o aisladores 
de potencia 

Tubos radiadores 

¡ndicador de aceite 

Conexi6n de los tubos 
radiadores al tanque -

Tanque conservador 

Re:t'rigerente 
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AME~ O No. 4· 

:r.D.truccionee: Coloque en el pardnteaia de la. izquierda el 
ndmero que cor~esponda al nombro de loa dis
positivos instalados en una línea de diatrib~ 
ci6n, escritos a la derecha. 

6. 

o 

__¿>_ 

-'Q-1-

o u 

A C SR 

AL 

l.~ Regulador de voltaje 

2·- Conductor de cobre desnudo 

3.- Oortacircuito fusible 

4,- 'l'rana:formador de viatribuci6n 

5,- Conductor de aluminio de refo~ 
zado con ncero 

6.- Aparterra,yo 

7.- cuchilla deaconectadora de 
op~raci6n en grupo 

8,- Conductor de aluminio 

9.- Hestaurador 

lo.- Banco de capacitadores fijo 
tipo poste · 

11.- Posta de concreto octagonal 



GRADOS: 

B: Bllll!O 
R: Reoutar 
M=Mol 

f'ERSONM. 

Ac¡ulrre 

Barrios 

Castro 

Oavlla 

HarnÓndez 

Oro pez o 

Pérez 

e 

A H E X O No. 5 

ESCALA ESTIMATIVA 

OPERACION' LI comblor bu las 

INSTR~CCIONES: Otmrvar el trobalo da tos portlclpantes y 

morque tos tareas do acuerdo a los orados. 

lla 
" 



A N E X O No. 6 ••• 119 

LlS!A DB VERIPICACION 

Instrucciones: Constatar si la carta cumple todas las caract~ 
r1sticas señaladas. 

VARIAD LES SECUENCIA SE l\JUS'l'I\ l\ ESPEC H'ICI\-
CIONES. 

Abarca una cuartilla 1 Sobrepasa la cuartilla 
Posee membrete 2 Si 
Lugar y Fecha 3 Si 
Destinatario Falta punto No. 4 

Domicilio y Poblaci6n 5 Falta puntuación. 
Preámbulo 6 Si 
Texto 7 Si 

Formas de cortesía B Si 

Distancia de márgenes 9 No son correctos 
Distancia entre J.!neas 10 Si 

Limpieza 11 Si 

DRUBBA DB AaTITUD 
---=-- - -

INSTRUCCIONES: Observe· y evalue los grados en que se pr~ 
sen tan las siguientes actitudes 

----------------
<J n A IJ o f; 

V A n I A n L ~ s ¡...,..._. ·-------··----
MUY BU~~Nl\ BUENA DBF 1 C l EN'l'I' 

---------
Se Fercata de inmedia 
to de la presencia del X 
usuario. 

Ofrecid disculpas por 
·1a demora. X 

Lo saluda amablemente 
y se ofrece a atender 
lo. :< 

Permite que usuario -
exponga sus razones. X 

Es paciente y mantie-
ne la calma ante si tu~ 
ciones criticas. X 
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A N E X O No. 7 

HOJA DE DESCOJ.:.POSICION DEL TRABAJO 

OPERACION: Propiciar reanimaci6n roapiratoria boca a boca a un 
trabajador por obetrucci6n.de cuerpoe extrefloe. 

FASES IKFORTAMTES 

Uolocar a la victi
ma boca arriba. 

Situarse correcta
mente cerca de la 
cabeza del acciden 
tado y prepararlo
para dar la reepi
raci6n 

Aepirar y expirar 
protundawente para 
realizar· la reani
maci6n, 

.Ayudar al acciden
tado a expulsar el 
aire insuflado, 
presionando el pe
cho de la victima 

DESARROLLO DE LA FASE 

Sobre una superficie plana 
colocar un trapo para que 
la cabeza caiga hacia atrae 

Lleve la cabeza hacia atrae 
y jale la barba hacia arrib1 
eepare loe labios de la vlc 
tima y oprima las ventanae 
de la nariz. 

Deepu~a de aspirar coloque 
au boca sobre la del acci
dentado y sople vigorosa
mente. 

Coloque el tal6n de la 1118-
no encilll8 de la otra mano, 
oprima el torax de ' a 5 
cm. 

~9!]~ CLAVES A 

Afloje las pren
dae del cuello y 
cintura. 

Elimine cuidadoea 
mente los cuer-
pos extrei'1os en 
nariz y boca 

Ponga su boca eo
bre la de la v !c
t ima lo wáe herme 
ticrunente posible 

Si el aire pene
tra en el eet6ma
go, presione lige 
ramente en la bo= 
ca del eet6me&o 
basculándo más Ía 
cabeza hacia atrss 
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