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INTRODUCCION

la delegacifn de funciones ha sido necesaria en las empresas, debido a

la comple jidad de las operaciones que éstas llevan a cabo.

Al delesar responaabilidad y autoridad en los niveles jer&rquicos exis
tentes, la dnica forma de controlar las operaciones que rcalizan es a-

través de la "CORTABILIDAD POR AREAS DE RISPONSABILIDAD.

Ahore bidn, los presupuestos son un valloso auxiliar para los directo-
rss de empresa ya que por medio de ellos se controlan mejor dichas ope
raciones, evitando despilfarros en materiales, tiempo, etc, El presu-
puesto prosenta por antioipado los costos requeridos pars el trabajo —~
que mo va a ejocutar, vor lo qua, cuando se est{ preparando ol presu-
puesto, a los jofes de departamento se les dé la oportunidad de estu——

diar laa nocasidades del mismo y les muestra sus responsabilidades.

Otra vintaja, es asegurar la coordinacién departamental, asegurar el a
juste y equilibrio aménioco entre los diferentes centros de costos de-
la empresa y constituye una de laa tarcas nés diffciles de_la DireC =~
0i8n y cuando se logrn, demuostra que la empresa estf realmente biédn -

orgsnizada y que tiene srandes probabilidades de éxito,

Por 1o antorior, st la CONTABILITAD POR ARZAS DS RESPONSABILIDAD mfs -
que orpanigar, prosueve la reduccibn de costos y gastos y utiliza los-
presupuestos como base de la eficiencia, ea importante que dicha téoni

ca sea difundidas psrs ou aplicacién.

Una ves expuestas las vontajas que tiene la CORTABILIDAD POR AREAS DB~
RESFONSABILIDAD, el presente trabajo tisne por objoto plantoar los orf
1



gones de la contabilidad, su desarrollo, el cémo y porqué surge la CON
TABILIDAD POR AREAS DE RESPONSABILIDAD y la fomma en que puede implan-

tarse en las empresas.
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CAPITULO I
COWTABILIDAD POR AREAS DB RESPONSABILIDAD.

Antecedsntes histéricos de la Contabilidad.

Definioidn de 1a Contabilidad por Areas de Responsabilidad.
Caraocoteriasticasn.

0b Jetivos e importanoia.

Empresas de aplicacién.



1, ANTRCEDERTES HISTORICOS DE LA CONTABILIDAD.

Antes ds1 siglo XIV no se tiene noticia de que las empresas hayan
1llevado oontabilidad, lo cual se explica en razén del reducido co
mercio que en realidad no ameritabta un registro metédico de opera
cionss., Es posible que antes de 8sta época se hayan hecho apun -
tes aislados, paro el oorto uso del orédito y la relativamente e
cionte introducoién dsl vapel y d2 los ndmeros ardbigos {sustitu-
yendo a los romanos, siglo IX) fueron un canpo favorable para el-

desarrollo de la contabilidad.,

En Plorencia, Vonecia y Génova, cludades de activo comercio enton
ves, se han encontrado libros de ‘contabilidnd 1llevados por parti-
da doble nue datan del siglo XIV, poro los fundamentos de la téc—
;ica contable fucron establecidos por un monje franciascanc llama~
do Io‘r:ay Ineca Paoioli, quien pudblicsd en Voneoia en 1494, un libro-
de matomdtioas en el cual se trataba asimismo de contabilidad. En
su obra, el sistema de contabilidad se establece a base de los 1i

bros: Inventario, Borrador, Diario, Mayor y ss dan rezlas para —

llevar cada uno de ellos.

Con posterioridad se publicaron en Zuropa varios libros que si —
bien no agregaron nada nuovo a lo dicho por Fray luca, sirvieron-

pars difindir la téonioa oontable.

En 1795 Edmond Lesrange publicsd en Parfs un tmatado de Teneduria-
de Libros en sl cual rocorendaba un Diario - llayor a ocolunnas, pu

diendo deocirse de 61 que fud el precursor de los sistomas tabula-

res.



" 1la evoluoién davtodoa los procddimientos de contabilidad se inicié
on los Eatados Unidos, pais deo gran progreso industrial a fines J:‘
del siglo XIX, y en esta primera mitad del siglo XX es ocuando m&s—
adelantos se han lorrado, tanto por lo que hace a la filosoffa de
cuentas, como a procedimientos de registro, en los cuales se tiene

el auxilio de méquinas.

En Yéxico se difunde formalmente hasta 1905, al incluirse en los -

planes de eastudio de la Zscuela Superior de Comercio y Administra-

olén.

A partir de ess.momento la tsnedurfa de libros comienza a madurarw
y a transformarss en Contadurfa Piblica, gracias a lo oual hoy en-
dfa se cuenta en Méxioco ocon un Colegio y con un Instituto de Conta
doros Riblicos, que tlenen como propésito primordial mantener y au
mentar el orddito de la profesién, unificar el oriterio contable y

divulgar las més nodernas téonicas de contabilidad.

Ahora bién, la contabilidad como gufa eficaz y control de las acti
vidades econémicas de las oporaciones de las ompresas, ha evolucio
nado de acuerdo a las necesidades que se han prescntado, lo que ha
briginado que se ocuente con modernas técnicas contables orientadas
a obtoner informacién oportuna y suficionte para la {:omn de deci -

aiones,

Kl avance tenido por la contabilidad en las dltices décadas origi
né que la misma separase sus funciones operacional y decisional, -
dividiéndose ens CONTABILIDAD FINANCISRA y CONTABILIDAD AWFINIS -
TRATIVA.



. Contabilided Financiera.

Apoyada en los Prin‘cipios de Contabilidad Generalmente Aceptados,—
pirve para registrar ¢ informar a través de los estados finanoie -
ros tradicionales { el balance general y los estados de resultados
y de oosto de produccidén ), a loa accionistas y a loas torxceros que
no administran sn generél inoluyendo proveedores, acreedores, ban-
oos y al fimco, acerca del resultado econboico ds sus operaciones-
on clerto perfodo y de wu oituncién finarciers a una fecha determi

nada coinoidente con l1a terminaocién de su verfodo opsrativo.

Contabilidad Administrativa.
Regintra e informa a la Direccién, sin atender forzosamente loa -
Principios de Contabilidad Genoralmento Aceptados, para quo data »

tome decisiones administrativas,

Ambas sirven al Dircoctor aungque sélo la primera tiene una validemw
univorsal que permite au interpretacién por gente de dentro y fuew

ra dc la empresa; la secunda tiene una utilizaoisn més bidn direc-

ta, interna y transitoria,

la contabilidad financiera, oblipmda por los principios contablea,
requisre do una reforencia al pasade para gus rosulte objetivay en
oasbio, la ocontabilidad administrativa sxplors alten:mtivaa de ho~
bhos futuros a través de los presupuestos, las estadi{sticas y las-
tendencias natendticas, haciéndola mds sudjetiva y desoansa ndas -
on lss capacidades personales de los individuos & quienss se les a

simnan responasbilidades que en las reglas insutableas,



Algunas do las oaracterfisticas de la Contabilidad Financiera soni

1.-‘

20"

3-'

L

Pernite el registro de operaciones pasadas, las cuales aon ba
se de comparacién del anilisis presupuestal.

Informa sobre hechos pasados, ya qua la informacién que regis
tra os histdrica, vresuliando poco flexibla.

Sus cifres no son absolutas, ya que por su naturaleza no re -
flejsn los valores a su precio real,

los principlos en los que se basa son normas que delimitan la
sotuacién operacional a eetruo'tumu pmestableoidqa, pero que
ti;ndan a la unificacién de oriterios en la aplicaciln do ——

ollos,

Caracteristican de la Contabilidad Administrativa:

le='

2=

3=

4e-

Proporoiona infomoiép oportuna mfs qua exacta. Este tipo -
de oontabilidad proporoiona informacién dinfmica que constitu
Yo una base para nomar oriterios que no requieren nacesaria-
mente de datos numéricos exactos.

Su informaoién ea dtil en el premente, teniondo una proyec =
cifén a futuro, | ’

Su informaoidn soc apoya en los presupuestos, ya que permite ~
una conparsoién rscional enire lo que debid occurrir y lo que~
oocurrif, permitiendo hacér un andlisis de doaviéoionea, 00N~
outl_udose’ a las de mayor importancia y desechando las intras
oandegtes.

Usa oono harramienta sl anflisis e intorpretacién de los Esta
dos Minancioros, para hacsr del oonocimiento a la adminiatra-

cién de la situacidn actual de la empresa.

1



Se= Cuents oon la téonica dencminada Contabilidad For Areas de —

Responsabilidad en el control de los costos y gastos,

Como me nﬁuia en el punto 5, dentro de las téocnioas de la Contabi
lidad Administrativa se encuentra la Contabilidad por Areas de Ras
po:iubuidnd, 1a cual controla los comstos y gastos, ejerciendo un-

control poaitivo sobre las personas, patimulmdo su productividad.

las contabilidades Financiera y Adeinistrativa, no son dos oontabi
1lidades independientes huna de la otraj; no puede la segun-
da haocer abatracoiln de la primera, méa bién son dos fases de una-

sola contabilidad,

la diferancia entre ambas fases estriba en que mientras en la Fi -
nanciers sl oriterio personal queda limitado por los prinoipios =
que la rigen, en 1a Administrativa la verdad informativa puede llg

gar a ser ol ooncepto personal de quien toma deoisiones.



2. DEFINICIOR DE LA CORTABILIDAD FOR ARBAS DE RESPONSABILIDAD.

1a Contabilidad por Aress de Besponsabilidad (en adolante la llama
o6 CAR), representa en esencia la reduccidén de costos y gastoa dew
una entidad soondmica, sin embarge, dentro del 4zbite contabls -
existen diferenten ophionon oomo sont

£l C.P» Bthsar&o Argll en la revista Finanzas y Contabilidad sefialas
"El sistema oontable por centros de responsabilidad es un instru .
nento ds la admlnlituoi&n, que muestra la actuacién de lom cen -
tros ﬁlponubla- de una oxganizaoila pdblioa o privada, luorativa
o 2o luorstiva, coaparada con los presupusstos y esténdares esta—
blacidos, obtenidndose las variaciones favorables o dutavo'nblu,
que permitan a la Direaciénm tomar decisiones adecusdas y oportunas

para el mejor logro de los objetivos de la empresa”.

I CePe Inim Corres L. dloe: "Ia oontadilidad por Sreas ds yespon ‘
sabilidad es un oonjunto de procedimientos que sirven como instru~
mento de la administracidm pers el coatrol de los costos y gaston,
tomando en cusnta las responsabilidades ssignadas a cads funcioma-

. *io, permitiendo wu ™mduocsisn al minimo sin perjuicic de la ef) ~
olente operesilm de la swpress”.

Bl C.Ps llﬂ.lodrlgnol Gs la detinme anti "Contabilidad por Areas
de n.-mﬁum o8 U instrmento da iaformacifn dimefiado pare-
adapterss a la estrusturs orgiaica de la snpress, en la que se aocu
salan los ingresos, eostos y gastos, de tal forma que ®e puedan -
somparar oontzs lo presupusstado por cada respommmble de fxes y de



tal manera poderles infornar de los rssuliados de mu natuaoibn, -
pemitiéndolens administrar oon mayor eficacia su 4res y reducir al

ninino low costos "nIIOI sin perjuloio de la eficloncia operacio

nal de¢ la enpresa®,

Segln el C,.P, Rolando Ortegas™Zs un avancs 3¢ las téonicay de con—
trol y organisaciéa cuyo objetivo tiends a identifiocar los resulta

dom obtenidos con la persons responsable de 1a obtenciém de los -

nimos™,

Segin el C.P. Charles 7. Homgrun: "Es un sistemm que es adaptado-
a una orpniubiél de tal manora que los costos son acunulados o -
reportados por aiveles de responaabilidad dentro de la organiza —~ |
oidn, oargendo solo por los costos por los cuales son responaables

¥y sobre sl que tiens oomtrul®,

la exposioién de las defintioionas anteriores tiene por objeto ha -
oor notar la descentralissoifén ds la sutoridad y responsabilidad -
buncando que la smpresa moderna, cada vﬁ ufs grande y compleja en
s estructurs sea mane jeda por permonas sutomotivadas haois 18 o=
fectividad y la eficacia, endontranto en ello su propila satisfadw-
oida y venolendo ol dematfo dlario que se les presenta, (osta a1¢4

w0 pdrrafo oomo uns aonclusifn perscnal).

e

10



3o CARACTBRISTICAS.,

Nada mejor que reunir las caracteristicas de la CAR pars apraociar- -

oabalmente su importancia en el oontrol de las empresas:

1o~

2=

Yo

4.~
5e=

6=

Te-

Es una téonioa oontable reductora de costos y gastos que pre=~
senta un puro ajuste a la Contabilidad Pinanciera, siendo co-
mo o8 la oonjumoién de la coatabilidad oom las reaponsabilida
des. .
Subsana anomalfas organisacionales y de oardoter oficial a «
responsabilidades ocultas. )
Egtimula la produotivided individual al eJjercer un control po
sitivo sodbre las personaes y al mantener entre éstas una estre
ocha oomunicaoidn.

Conforma su estructurs a la de la organizacidn.

Delinita olarasents las responsabilidades individuales en uni
dades de organizaoién que denonina &reas.

Identifica las onénoionu oon los e jecutivos o empleados que
las autorisan.

Utilisa presupusstos como base de medida de 1la efiofencia, —
nissos que eladbora oon quch de los propios responsadles de -
obesrvarlos, '

Provoe flo informacidn peri6dioca a todas las reas de la orge~
niseoidn en términcs de responsabilidad individual, lluandé-
la atencifn sobre los casos en que la realidad se desvia sig-
nificativanente de los planes de mctuaoidn aprodedos, es de—
oir, los presupuestos.

n



9=

10.~

1 o=

12.-

13-

Al requerir de la informaoiln a que se refiere el punto ante-
rior, depura y moderniss loa procedimientos contadles tradi
eional ;a que en juntas de ocomité, al tener el andlisis por -
frea, en ese nomento podrin participsr todos los gerentes de-
drea no s0lo a nivel de objetivos departanentales,sino en la-
Justificaoisn de las variscionss que reflejen dichos anflisis
lo que peruite una retroalimentsoién,

Utilisa sus dooumentos informativos oomo medio de elogio de -
la efioienoia & en su defecto, aclarar las desviaciones desfa
vorables con bases resonables y queden aclaxadas las misnmas -
e que puede tretarse de una desviaocidn justificada y que ae~
ird ocompensando con el presupuesto por ejercer,

Kleva s los responsebles mds humildes, s alsnentos de la Admi
nistracién oomo jusces de sus proplias decisicnes.

Logra el trabajo de¢ grupo por £rea dejando atréms la 1dea ds ~
que solo el gerente de ésts puede partioipar en las justifioca
olones de su presupuesto.

Aumsnta la efioiencia del personal waliéndose de ls Motiva~—

oiféa Bumanas, funoidn bésica del Proceso Administrativo que we

' aplica a reducir hasta ¢} minino posible los factorea humanos

4o candiater negative.

A gromo modo'podemos desir que el odbjeto de la CAR e» oontrolar —

operaciones son sus respectivoa costos y gantos en los diferentes-
niveles administretivoa,

Farece elenental a primers vista ial concepte. 5i he seflalede doy

312



de el prinoipio que contabilidad es oontrol, ; qué de raro podria-
tener el control de opersoiones por niveles adainistrativos 7. En
todo camso no se trata sino de un ajuste de la teneduria de libro-;
y on realidad la CAR no es mas que es0, un ajuste de la mecénica -
oontable pers producir datos especifioos adioionalss e independien
ten de la informaoién tredicional, es decir, a través de los sné—
1isis de¢ wvariaclones que podesos solioitar al departamente do Sig-
temas on cano de existir éste en las eapresas o manualaente elabo-
ndo por ol encargsdo de estos anflisia, Como toda técnica que =
bien aplioads produce una impresién de 1égioa sencillesz, basta oon
un desouidado planteanmiento o un desarrollo oonfuso, para COnver
tir la inforesoién en un oaos y no podsr en su momento preciso con

tar ocon los infornes al respeocto.

For 1o que, se precisard que al inicio del ejercioio correspondien
te, hays una persona encargada de los presupuestos oon el objsto -
de tener bien alimentados los rubros de Resultados y podser contar=
oon loa anflisis oportunamente.

13



4.

OBJIERTIVOS B TINPORTANCIA.

Al referirme a los objetivos de h cu; e3 oon el propisite ds en-
fatissr que oon la implantacién de este sistema se logra una ccox-
dinaoién adacuads de todos los funoionarios de la empresa en cuan-
to al oontrol de los costos y gastos por oxi;tir informes periddi~
cos dien scordinados.

Paraite un control de operwciones, costos y gastos més eficientes-
on la adninistreoidn de 1ls empresa, yu que la asignaciin de la res
ponsadilidad se realisa desde su origen sobre los mismos en los di

ferontes niveles administrativos de una organisacién.

Las acciones correctivas son més efectivas, pues no solo se conooe
ol ooncepto de la variaoidn, sino hay una explioscisn de las Cau-

sas, localizaoién y el responsable directo de la misma,

la CAR legrs integrer arménicamente a 1a contabilidad de costos y-
a los premupuestos de operaoidn, la estruoturs de la organizacifén-
y la fijeoién de responsabilidades en los diferentes niveles de la

eupresa, obteniendo ocon esto mejor contrel y una valiesa amslgans~

" de téeniocas ocontables normalmente aisladas que dajo este nusve en~

foque son afs dtiles y productivas & la administroilm,-

Los presupusétos oomo base de emta téonioa, deben ‘ser objeto de —
una vigilanoia estrechs de quienes intervienen en su elaborwoifdn,-
os deoir, loa gerentes de drea prinoipalsente ya ques

a) Nlles intervienen en su forwulaciln y autorisesida por parte -

de la gerensia.
U



b)

Deben responder por los coﬁtoa v gantos, los cuales se compro-
metieron a vigllar pars asf poder reaponder del oomportamiento
de loAphnudo ¥ lo realmente ejercidopya que fueron elabore-
dos considerando loa objetivos, politiocas y prondsticon defini

dos por la empreea.

1la importancia de ésta téonica administrativa radica principalmen~

te on

le=

2=

la delegaoildn de autoridad en sus diferentes &xeas de respone-
sabilidad,

La svolucién constante que han venido sufrisndo las empresas,
trae oonligb un cambio finanoierc en cuanto s la cresciém de
mayores y wéa grandes inversiones que hacen s un lado a las -
de menor importanois por su mercadc de competencia y un cam~
bio sooial en cuanto a la demanda de smés y nejores productos~
que satisfagan las necesidades de loa consumidorea s un nivel

uds bajo de precioc,

Todo esto hace necesaric el tener perelelamente un oambio o -

evolucién en la téonioca sdminietrative,

Aotualmente es necesario la delegacidn de funciones y respon-
sabilidades por parte de la administrecién en profesionistas-
capaces de poderlas llewar s cabo tenisndo por objeto ayudar-
al desarrollo exitoso de la empresa.

Otro facter de importancia es ol establecimiento de presupueg
tos como wedids de efioiensia.

13



Ye-

El presupuesto se utiliss como medids de control en la compars
0ién de 1o real oon los objstivos prefi jados que se desean al-
cansar, mismos que se plassan en unidades monetaries sn un PTS

supueato.

Diohas oomparmciones dan por resultado ciertas variaociones que
pueden ser favorables o no, pudiendo aplicar la medida correo-

tiva sobre el origen de la variaocién.
Lla promooién del elemento humano.

Las varisoiones resultantes se verén identificadas eon el £rea
de responsabilidad que ha incurrido en ellas y oon sus encarga -
dos, Esta identificsoiln ds resultados, objetivos y perscnal,
mostrard la aotuacién del elemento humano dentro de la empress
teniendo oon estos resultados un pardzetro de evaluscifn la la

produotividad del individuo,

16



Se

EMPRESAS DE APLICACION.

Ia téonioa de la CAR es ocompletamente adaptable tanto en empresas-
pdblicas oomo privadas, as{ ocomo en empresas grandes o pequefias, -
sin embargo, la implantacién del sistema implica una verdadera eva
luaoién entre los benefioios que reporta y su costo de aplicaocién
por otxa parte, se ha dioho que un infomme de responsabilidad emi-
tido por una gerenocia pars el control de los costos y gastos, debe
estar elaborade por las distintas seocionss y los rosponsables res
pectivos, por lo tanto, nadie deja de colaborar en la slaboracién-

del reporte final,

Esto nos lleva a oonoluir que, seria imposible intentar un adecua-
do flujo de informacidn en la CAR si la enpresa donde se desea im-
plantar no cuenta oon la adecuada organizacién 1nteﬁu que la res-
palde; de ser asi, se llegaris a una oconfusién total que impediria

su correcto desarrollo.

En lo personal, me atrevo a oxponer por experiencia, que al implan
tarse la CAR en una empresa ( por ejemplo una de Sorvioio; - Comer
cializaocién de produotos elaborados por plantas industriales ), —
sirve no -_610 pars promover la reducoién de costos y gastos y un -
oontrol de los ingresos, sino también pera que, a través de un en-
oargado de los presupusstos, se logren superar algunas anomalfias -
en ouanto a su organisacién, supervisando también con el Srea de -~

contabilidad y oostos, que se estén cargando adecuadamente ioa gas

" tos & los oentros de coatos que los originan y de ésta maners Po—

der hacer lam reclasificaciones que sean necesarias en el mes en -

17



qus se originaron o al siguiente, lo que implica que diohas corTes
oiones se hagan oportunamente y no esperar a que sean detectadas ~
nés tarde por los suditores por ejeaplo, y que de momento estén in

flando los gastos de clertos centros de costos.

Todo lo anterior, oon el objeto de auxiliar a cada una de las freas
de la empresa y no esperar & que en Juntas de Comité se deteoten -

cargos indebidoa a los departamentos de que se trate,

Pars poder implantar este departamento o &rea y que pueda dessrro-
. 1lar lo anterior, es necesario que la persaona encargads 00NOZOA &~
fondo la empresa y que tenga una relacifén direota con ls gerencia,
ye que, de ssa manexs la coordinaoién rara la elaborsoién del pn-.
supuesto contemple politicas, planes astretégicos de ventas, banes
pars poder aplicar el oonportamieqto de indices de inflaoién en el
rais y de esa manera poder presupuesatar los gastos por centros de-
costos e ingresos sobre bases reales y por consigutente, un sdecus

do aontrol presupusatal.

Por 10 tanto, deade el nacimiento de ésts téonica contable su dess
rrollo y desenvolvimiento de informaoién y oontrol se deben prinoi

palzents a tres faotores

a) El reto Que planted a la profesién oontadle de proporcionar in
fomoio; sdecuada, relevante y oportuna & la sdainistrecidn -
pare la toma 4o deeisiones, informacifn que la contadilidad ~
tradioional relegada al registzo ds las trensacoiones financie

™9 no suministre.

18



b)

o)

El advenimiento de la centralizaoién de datos por medio de mb-
quinas electrdnicas, permite a 4sta téonica la oportunidad de-

contar con dichos anflisis en forma més oportuns y exacta,

les indiacutibles ventajas que tiene para la administracién de
la empresa de contar oon &sta téonica, ya que, en forma oporty
na, es decir, aimulténea a la presentacién de resultados men—
sual, 8stos andlisis o informes por centro de costom, s PO =
drdn llevar a cabo en forma integrads o oomo soporte a los Es-

tados Financieros de que me tmte.
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CAPITULO IT

AJUSTES AL SISTRMA DE CONTABILIDAD ACTUAL PARA LA DMPLANTACION

DE LA CONTARILIDAD POR AREAS DE RESPONSABILIDAD.

1.

2.

l.

4

Organigrama por Areas ds Responsabilidad.
Asignacifn de funciones por ocentro de oo-to-;

Catélogo ds Cusntas, Nanuales y Procedimientos para la oo-
difrioaoidn de Costos y Gastos.

Tratamiento de los Gastos Controlables y No Controlables.

Infosmes do responssbilidad.



AJUITES AL SISTEMA DE CONTABILIDAD ACTUAL PARA 1A IMPLANTACION DE IA -
CONTABILIDAD POR AREAS DE RESPONSABILIDAD.

La iaplantaoidn del siatema de Contabilidad por Areas de Responsabili-
dad pueds producir impacto de oonsideracién dentro de la empresa, debi
do a que todos los canbios traen oonsigo resistencia por parte de las-
personas que se ven afeotadas. Esto es ' debido a que el andlisis de -
resultados serd mfs minucioso e implicard una juatifiocacidn oonstante-

de los aismos,

Para tal efeoto, compste al encargado de coordinsr dioho cambio, veri-
ficar que exista una gréfica que muestre oon toda claridad la organiza _
olén real que tiens la empresa de sus funciones y responsabilidades, -
ya que si no se han definido previamente &stas en cada &rea, no se po-

drd establescer un sistenma de este tipo,

Dichas &reas o ceniros de responsabilidad, son unidades administrati—

vas en las que una persona se hace cargo plenamente de sus resultados.

Pars que exiastan centros de responsadilidad debemos tener cuidado de =

que se oumplan los 'réquiutol de estruotura, capacidad y asignacidn de

recursos, ésto es:

1.~ Establecer sufiolentas unidades administrativas dentro de la orge
nizaoién ( divieién de trabajo )e

2.~ Asignscidn de personas capaces y responsables y en nimero adecua~
do a cada unided.

3= Distridulr loe recursos oon relacién a bases oongrusntes, segin -
1a importancia del odbjetivo de oada unidad, dql ntaero de peTeo =
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nas y de 16 oomple jo, diffoil o eapecial de laa actividades,

As! se llegan a establscer centros de responsadilidad que son unidades
comple jas amignadas a una persona responsable. Otro cambio muy impor-
tante, en la asignaocién de un ndmero en el catflogo que diferencie a -
oada érea, con el objsto de poder agrupar los costos y gastos reapecti

vos y as{ poder lograr un oontrol presupuestal sficiente,



le ORCANIGRAMA FOR AREAS DF RESFONSABILIDAD.

Se ha sencionado que la CAR identifica a las exvgaolones oon loa ~
oausantea de los mismos uidtondo‘ los resultados por sllos obteni -
dose Ahore bien, pars poder logrsr dato es necesario tener clara-—
mente definidae las funciones y responsabilidades de cada departe~

nento, asi como de las personas que ocupsn los diferentes we-to-;

Por lo tanto, y oomo se menoiond en pdrrafos anteriores, es necasa
rio oontar ocon una grifios que musstre la organizaoién, funcionenw

y responsabilidades en la sapresa.

Un organigrema o gréfioa, es ls representzoifén objetiva de un sis-
toma de organisacifnj es uns oarta en la cual se plasza un diagre=
grama ﬁsliMo & base de ouadros, dentro de los cuales se menoio-
na ol nombre de los diferentes yuestos que integran la empress, —
quedando unidos entre sf por lineas que representan canales de au-

toridad y responsabilidad,

Un organigrass nos muestre en forza clara y sencilla 1la divisién -
de funcionss, los niveles jerdérquicos, las 1Ineas de autoridad y -
sespmsadilidsd y los canales de comunicaocidn.

Se oonocerd & su ves a 1os jefes de oada grupo de empleados o trw=
bajadores ¥y las relacionea existentes oon los diversos puastos de-
1a empress ( anexo 1 ).

Bs on la divisila de funoiones en donde se encusntre ls importan -
ois que se 1¢ ha anignado a este instrumento de ormlueiaa; » -
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que de ests maners ss oonooerd la extensiln y linitaoién de actus~

cién por oada departamento o drea de los que estf formado.

Un organigraxa por freas de responeabilidad, adenmés de menoiomar -
el nosbre del puesto, lo identifica con una persona que fungird oo
mo ropressntanis y responsablej a su vez las &xeas de responsabili
dad de una empresa deben estar reprsaentadas por un nimero, los w
ousles funjirén como subousnias sspsciales en las ocuentas de resul
$ados y tendrén cono finalidad la codificaciém de las operaciones-
que oourren dentro de vada una de ellss, las cuales son ;tr:!.buidn

a 1a persoma responsable de cads centro de costos (anexo 1),

Yenta jan de un Organigrenmas

1.~ Nuestran un modo gréfico y fhoil de apreciar 1a sstructurs ge
neral de la smpresa, proyectando de inmediato a los que lo =
consultan un bosqueje exacto de lo gue es en realidsd diocha -
sapresa.

2.~ Signifioa la bawe y guia para la posterior elaboracién de des
oripoionss de pueatos y del adecusdo osontrol de los pmdi—-
nientos a meguir, ’ ‘

El organigramsa, .on sl priser paso a seguir pars la mp]:antnoien del

sistema d¢ CAR ya que en §1 se f£ijan los niveles de responsadilidad
requeridos. b

Ahors bifn, la delegnoifn de autoridad y responsabilidad empiemy =
cuando la saplitud de oomtrol sntorpecs las decisiones, por lo que,

s inportants que Ssta se lleve a cabo en forma adesusda, ya que 4y
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legar en dar a otra persocna las facultades que se possen para que~
funjs ooro representante,aomo podemaos verlo en la carta de organi-

saoién { anexo 2 );

la delegaoién de autoridad es ueno;g} para la existonoia de una ~
estruoturs de organissoién, las unidades de orwluoi'dn énadn-
por la divisisn de las actividades necesarias requieren que se de~
legue autoridsd a favor de loa gerentes de los diversos departamen
tos adminiatrativos, 3in ello, el gorente general seria el tnico-
wiembro de la sdministracién de una empresa, habria un solc depar-

tanento y no existirfa organizacién,

Para reitersr, la delegaoifén de autoridad es importants para el ~
proceso administrative.... Andrew Camnegie, un notable partidario-
de la deleguoiln, hiso este pertinente enunolade s "Cuando un hom-
bre se da cuenta de que puede reourrir a otros para que le ayuden-
& hacer un trabajo mejor de lo que podrfa hacerlo molo, ha dado un
gren peso en su vids".(1) Uh Cerente debe delegar prinoipalnents -

por trews rasones:

le= "uou & mu oargo afs tradajo del que personalmente puede ha
-oere KEeto presenta pnguntu. reapedto al grado hufs ol oual
debe delegar responsabilided. ’
2= la uldéuoiﬂn de autoridad es ¢l peso arucial para el desarro
‘110 42 sudordinados. Todoa los benefiotarios ds loa progre-—
sas de entrenaniento de ejecutivos, seminarios y grupos de ==

fredaje, de nada servirisn si se ignorars la delegaoién de au
toridad.
26



CARTA DE ORGANIZACION

(] NIVEL . Gerente General. 1000
ler, NIVEL , - Contralorfa. 0100
‘ Cxédito y Codbranzas, 0200
Yentas Kercado Independiente. 0300
Relaoiones Industriales. 0400
Nexcadoteonia. ) 0500
2do, FKIVEL , Contador General, 0110
) - Contabilidad de Costos. 0120
Sistenman. 0130
Presupuestos, 0140
Cospras. 0150
Supervisores de Ventas. 0310
Promotores Téoniooa, 0320
Distriducién, 0510
Anflisis Comeroisl, 0530
Jer. NIVEL ., Representantes Locales. 0330
Representantes Fordnecs. 0340
Almacén Méxzioo. .0524
Alnaoén Nonterrey, 0526
Alnaodn Cuadalajara. 0528
Alssoén T4juana, 0529
Amzo 2



3.~ Una enpresa requiare profundidad en la organizacién, los ge-
rentes se aligen por promocién en una organiszacién, por enfer
nedad, renuncias o viajes comerciales. Otros deben ssr ocape~
cea de continuar si se pressnta la necesidad y esto suglere -
que estén perticipando en sl trabajo. ' Un gerente es uno en -

una fila de personasjy +tuvo un predecesor, y tarde o temprano

tendrd un sucasor,

la delegacifén, en uns u otra forma parece asencial, sin importar =
el concepto de organizaoiSn que se aign. Si as considera que 1la -
organisacién es un conjunto de serea humsnos sooiales, de sistemas
o de grupos de difsrontes proyectos, habrd diferencias en lo que =
los mismbroa ejecuten y en las rolaciones entre ellos. los 1idew
Tos maguindn existiendo, y pars que la accidn del grupo sea totalw
mente efectiva, debs practicarse la delemmoifn.
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2. ASIGFACION DB PUNCIONES POR CENTHO DB COSTOS.

Uns vets delimitadas laa drdas de reaponsabilidad y habiéndo identy
fiocado grificamante, ea necesario pars los ocupantes ds cada pues-
40 conocer cualss son sus funcionss, qué sutoridsd tienen, hutav-

donde son responsables y su relacién organisativa.

la mejor de las formas pars un busn desarrollo del individuo en ==
una organizacidn, es ilustrindolo sobre lo qus debe hacer. la res
ponsabilidad se dsbs delegar puntualizando claramente las obligs =
oicnen que tras consigo, ya que mantiene una estrsoha relacién en-
tre lo que es la aceptacién, obediencia y dependencis, por ser —-—-
"una facultad 18gica que naoce al aceptar la autoridad, donde la -~
persona que la adquiere se obliga 8 responder de la confianza gue-
u‘le ha delegado, haoiendo que se cumplan las &rdence y taress —

que hays encomendade pars que éatas se lleven s cabo". (2)

Ia ley FPederal del Trabajo mencions en sus Art, 25, Fracc. III, 47
Fracc. IX y 134 Frace. IV, lo referents a la sapecificacién que se
debe tener de todas las actividades que sada puesto a ocupar debe-

contener.

Teniendo oomo base el organigrams pressntado, la asignacién de fun
oiones, responsadilidades y relacién orgnniutiu_ que cada slemen~
to tiene dentro de la organisaciém se especificard a continuacidm,
& travée de la desoripoién genersl de ocada puesto.



CODIGO

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5

5.1
5.2
5e)
54

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6
8.7

DESCRIPCION DE PUNCIONES

AREAS ATMINISTRATIVAS.

Gerencia General.

Contraloria.

Contador General,

Contador ds Cosatos,

Sistemas (Procesamiento de Datos).
Presupuestos.

Comprass,

Gerenaian Crédito y Cobrenzsa.

Gerencia Relaciones Induatriales,
Jefe de Néminas,

AREAS DE VENTAS.

Cerencia Ventas Neroado Independientas,
Supsrvisores de Ventas.

Promotorss Téoniocos.

Representantes Locales.
Repressntantss Pordneos.

Gerencia Mexrcadoteonia,
Distribuciba,.

Promooién y Publioidad,

Anflisis Comneroial. .
Centro de Distribuoién México. D.F.
Centro de Distriduoién Monterrey.
Centro de Distribuoién Cuadalajars.:
Centro de Distribucifm T4 juana.
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DESCRIPCION DE POUNCIOFES o
FOSICIONs GERENTE GENERAL. CODIGOs 1

Junoién Principal.

Como principal funcionario, dsdbe mantensr uns adscuada administraciéne
pars el mejor desarrollo de la eapress en todas sus 4reas,

Es sl que planea, organiss, dirige y oontrola las aoctividades gensra—
les 49 la empresa en ocusnto & que tiene a su cargo la coordinacién y -
oontrol de las actividades de relaciones pdblicas internas y externas,
la supervisién de la publicidad en todos sus aspectos, informarse ds -
1a situsocién politica del patfs, espscialmente en lo relsoionado con el
oampo soondmico en el cual opers.

A su ver, ea sl representants de 1a empresa ants organismos piblioos y
’u““'.

Responsabilidades especificas.

Supervisar, dirigir y controlar las operaciones de 1la empresa a través
de laa éreas que integran & 1a misma y de las Juntas de Conmitd, ouidar
el desarrollo de las politicas, procedimientos y programas estableci—
dos' para el mejor desarrollo de 1la empresa determminande y ouidando sus

objetivos genersles, ademfs de presantar al consejo de administracién-
. resultados dsl ejeroicio s infornes que le ssan solicitados.

utoridad, .

Tiens autoridad sbre las freas administrativas y de ventas.

BRelaoién Orgenisative,

Tiens relacidn con todos los depsrtamentos de la empresa cuando asf lo
requiere,

Iaplantado:
01-01-8X.

" Vigenolas -
Tetaanente,
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DESCRIPCION DE FUNCIONES
FOSICION: CORTRAIDRIA. CODIGOs 2

Puncién Prinocipal.

Desarrolla, dirige y supervisa un sistema efectivo de contabilidad y -~
ocontrol ds las opsraciones. Anslisza ¢ interpreta la informacién esta~
df{stica y contable para svaluar los resuliados en términos de costos ,
ganstos y posidbilidades de inorementar ganancias.

Responsabilidades eapscifioas.

lu.= Dirige el desarrollo e implantaciém de un sistema intogral de con
tabilidad y control presupuestal para la empresa, apoyado en nor—
mas, procedimientos e instrucciones que ueguran el funcionamien~
to efactivo del al-tem.

2.= Revisa perisdicamonto todos los funcionamientos de contabilidad ,
presupuestos, control e informes estad{sticos, introduciendo en -
los sistemas utilizados los canmbios y las mejoras que aconsesjen -

_ las circunstancias.

3.~ Vigila las variaciones entre los presupuestos y los resultados ob
tenidos segin los informes periddicos, y recomiends a la Cerencia
las medidas necesarias para oomglr cualquier variacién deasfavo-
rable,

4.~ Sc mantiene al dfa sobre la legislacidn que afecta las activida-
des bajo su control y adopta la acciém preventivas necesaria para-
. minimisar su efeoto acbre las utilidades.

Autoridad

Tiene asutoridad sodbre los 5 departamentos integrantes de s estructura
orginioa que tiene a su oargo: Contabilided General, Contabilidad de -
Costos, Procesanmiento de Datos, Fresupuestos y Compres.

Belscién orgenisativa.

1.~ FReports sl Cerente General.

2,~ Coordina sus sctividades con ¢l Contador Genersl, Contador de Cos
tos, Processamiento de Datos, Presupuestos.

‘3.- Supervisa al personsl a su oargo & fin de que obrando en forma in
dependiente realioce las labores asignadas.

Inplantados ' ~ Vigenciass
01-01-8X. Permanents.




~DESCRIPCION DE" FUNCIONES

POSICION: CONTADOR GENERAL. ~ CODIGOs 2.1

Funoién Prineipal.

Superviea y coordina las funciones de contabilidad genersl y la prepa-
racifn de informes y estadisticas que reflejen la situaocién de 1a em -
presa y suninistran a la Gorencia la informaoién necesaria para el con
trol de las operaciones.

Responsabilidades especificas.

l:.- Elsborar el registro de todas las operaciones de la compafifa y la
preparacién de los reportes financieros,

2.« Obtiene informaoifén adeocuada ocntable sobre ventas, gastos y cam-
bios en programas de ventas.

3.~ Mantiene ocontacto oon la Secretarfa de Haclienda para efectos de -
Impuestos y oocn los auditores extemmos.

- 4.= Elabqra los ocambios de sisteman y procedimientos usados en su de-
partamento, en rezén de alteraciones en la operacién de la ocompa~
fifa, vigilando que los ommtrales apropiados sean implantados, que
los programas de trabajo sean seguidos y que los datos necesarios

para la generaoidn de los reportes, sean recolectados oportunamen
te.

Se= Vigilar las obligsoiones.fisoales oomo soni T.S5«ReyTeVihey I.S.PT,
eto,, y su presentacién oportuna.

Autoridad.

Es responsabdble y tiene la nutorldnd'lprophdn' pars poder llevar a o.bd
las funoiones indicadas. -

Relaoién omn;utin.
l.~ DNeporta al Comtralor,

2.~ Nantiene oontacto con los departazentos de Procesamiento de Datos
Contabilidad de Costos, cxfldtto Yy Cobrentas, Ventas, Bto.

3.~ Dirige al personal supervisor y auxiliar asignado al dspartasento,

Inplantado: Yigenoia:
01-01-8X. * Permanente.
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DESCRIPCION IE FUNCIONES -

FOSICION: CONTADOR DB COSTOS3. ~ comreos 2.2

Funoién Prinoipsl,

Instalar, mantener y manejar cuando sea requerido los sistemas oconta—
bles necesarios para la modificacién y registros de los costos operati
vos de la empresa en sus diferentes sooctores. Dirigir las labores de
andlisis e interpretacién de la informsoiln respeotiva para el uso ge-
rencial, '

Responsabilidades especificas.

l.- Mantlene supervisién sobre los registros de informes a contralo -
ria al dfa, dentro de la mejor calidad y de acuerdo con los proce
dimientos de la enpresa.

2+~ Supervisa a un grupo de contadorea o auxiliares de contabilidad -
especializados sn costos,

3.= Se encarga de la determinaoidn del costo de produccién, costos de
venta y desviaciones.

4.~ Es responsable de cuidar que los autiliares de inventarios coinci
dan matemdticamente con el Mayor.

Se~ Prepara estudios especiales de coatos y es responsable del cone—
trol interno de su drea.

Autoridad.

Es responsable y tiene la autoridad apropiada pars poder llevar a cabo
las funciones indicadas.

Relaoidn organisatiwe.

l.~ Rsporta sl Contralor,

2.~ MNantiene contaotos con Processaiento de Datos, Contabilidad Cene-

: ral, Mercadotecnia, Anflisis Comeroial, Ventas Nercado Indepen——
diente, eto, .

J.= Supervisa a uno o mis auxiliares adeoritos a su seotor.

Implantados . —~-Vigeneias
01+01-8X, . ‘ Permansnte.




JESCRIPCION IE FUNCIONES
POSICIONs PROCESANIENTO IE DATOS. CODIGOs 2.3

Jundién Prinoipel, .

Supervisa y dirige las sctividades de proocesaniento electrémico de da-
tos de la empress, asegursndo a los usuarios un servioic efiojente y a
tieapo, al menor costo compatidle con ls dusna calidad de trabajo. '

Responsabilidades espeoificas.

le= Supervisa la planeacién y programscién de todo ol sistena mecani-
zado de Proceso de Datos.

2.~ Dirige 'h operacién de la computadors y del equipo de tadulacién-
"' asegurindose de haoerlo & un ocosto de opersoién bajo y utilizando
oon mdxima eficiencia al personal y al equipo.

3.~ Decide el orden en que se prooesan los trabajos en su dspartamen-
to pars emitir informacién oportunamente.

4.~ Coordina 1la integracién de sistemss de registro normal de opera.—
olones en un sistema de proceso de datos elsatrdnico.

5.~ Dirige y evalda los estudios para enoontrar las altsrmnativas en -
métodos de procesaniento ds informscién,

6+= Sugiers planes a corto y a largo plaso pars la sdquisioién e ins-
talacidn de equipo electrénico de proceso de datos,

Te= Colabora con los gerentes en la sslecolén e instelaciln de los —
programaa adeousdos para satisfacer las necesidades de loas depar-
tanentos,

8.~ Planea el antrenasiento del personal necesario pers la 1ntroduo.-
oién del equipo slectrdnico nuevo ds proceso de datos.

9.= Doterwinas el grado de precisidn requerido en la presentacidn de -
informaciln procesads en ls computadors,

Autoridad,
Es responsadle y tisne la autoridad spropiads pers llewvar a cadbo sus -
funaiones.

Belaoisn organisativa,

1, Beports al Contralor y en ocssiones sl Gerexte Genersl,

2.~ Mantiene contsoto oon log usuarios dentro de las gerencias de Con
traloria, Crédito y Cobransss, Relaciones Industriales, eto.

3.~ Superviss la aotividad de Analistae~-Progressdores encargados de o
persdores y oontrol de inforssoién proceseds, ‘

Inplantados ‘ Vigenoias
- 01=01-8X. ‘ Mrusnents.




DESCRIPCIOR DE FUNCIONES

POSICIONs JEFE DE PRESUPUESTOS. CODIGO: 2.4

Punoifn Prinoipal.

Desarrollar los procedimientos de operacién y anflisis, Vigilar las -
desviaciones presupuestadas. Analizar oifras para llevar a cabo suma-
rios de interpretacién de estos, ocordina la planeacién de trabajos en
ocaminados para la interpretacidn de presupuestos.

Responsabilidades especificane

1,- Desarrolla el conjunto de procedimientos de operacilén, andlisis y
recopilacifén nacesaria para que la compafifa ouente cons

a) Presupuestos peribdicos reflejo de lam metas que cada geren—
oia ss propone alcanzar.

b) Medidas de ccordinscién para el ejercicio del propioc presu—
puesto,

e) Elementos de control pars toma de deoisiones a cualquisr ni—
vel con base en oifras presupueatadas y su comparaocién,

2.~ Cooxrdina anualmente el proceso de calendarizacién de trabajos en-—
oaminados a integrar los presupuestos.

3+~ Analiza las oifras obtenidas para ocbtener sumarias de interpreta-
oi6n de las mismas.

4.~ Mantiene en el curso del afio una vigllancia oonstant‘e sobre des—
viaoliones al presupuesto a través de preparacién y recopilaoién -
de reportes,

Autoridad.

Es responssbles y tiene la autoridad sufioients para llevar a cabo las-
funoiones desoritas.

Relacién organisative.

1l.- Reporta direotasente sl Contralor,
2.~ Dirige y supsrvisa las responsadilidades del personsl a su oargo.

3= Mantiens relaciém oonstante con los jefes de cads departamento pa
e elaborar los presupuestos correspondientes a las gorencias de-

l1a empresa.
Iaplantado: . .. Vigenoiss
01-01-8X, Permanante.
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QESCRIPCION DE FUNCIONES
POSICION: JEFE DZ CONPRAS. . CODIGOs 2.5

Puncién Prinoipal,

Dirigir la adquisioién de las materiss primas, dtiles y equipos, mervi
cios y otros insumos requeridos para la ecpresa en la forma nés #00n6=
mica posible de acuerdo a las normas ds calidad aprodadas y las fechas
de entrega establecidas,

Responsabilidades especificas.

l.- Dirige, supervisa y entrena a su personal para que se logren las—
adquisiciones en las cantidades requeridas con la calidad adecua-
da, en las fechas en que se requiers y al costo mds bajo.

2.~ Participa en la elaboracién de polfticas y procedimientos y prepa
ra ocanmbios para mejorar los vigentes en su departamento.

3.~ Partioipa en la slaboracidn de presupusstos.

4.~ Prepara reportes mensuales ds sus aotividades.

5e~- Asegurs la solicitud de ocotizaciones de todos los proveedores su—
torizados. Supervisa el andlisis de las cotizaciones recibidas y
la colocacién de las érdenes de oompra coxrespondientes,

Autoridad.

Es responsable y tiene la autoridad apropisda pera llevar a ocabo las -
funciones indicadas.

Relacién orcanisativa.

l.« Reports al Contralor.

2.= Supervisa la labor del personsl ssignado s su departamento,

3o~ Coordina oon todos los departamentos 1as requisicionss de compra.

Implantados Vigenoia)
01-01-8X. Permanente.




DESCRIPCION DE FUNCIONES

POSICIONs GERENCIA DE CHEDITO Y COBRANZAS. CODIGOs 3

Funcién Prinoipal,

Dirige y oontrola el oumplimiento de las polftioas y procedimientos es
tableoidos paras orientar las aotividades de concesién de ordditos a —
olientes y la codbranza del producto de las ventas,

Responsabilidades espeoificas.

l.~ Aplicas las politicas orediticias y las cobranzas a seguir oon los
clientes de las distintas fusrzss de ventas de la empresa para ob
tener los resultados previaments planeados y estableoidos en la -
oconpafifa.

2,~ Estudia las polfticas crediticias y de cobranza mis apropiadas, -
para que en su implantacién ss obtengan mejores clientes, iratan-
do de equilidrar el riesgo de perder capital con la oportunidad -
de obtener utilidades pars la empresa.

3.- Evalda a futuros clientes de acuerdo a su potencial y solvencla -
econdnioa, fijando montos de orédito y formas de pago.

4,~ Vigila la ocorrecta recopilacién de oréditos ooncedidos dentro de-
los plazos fljados.

’ 5.~ Mantiene oontacto personal oon los clientes y solicitantes de orf
dito para corroborar su solidez comercial y formar decisiones ——
opoxrtunas y apropiadas.

Autoridad.

Es responsable y tiens la autoridad adecuada para llevar a cabo las —
funcionss indicadaa.

Relaoién organizativa.

l,- Reporta a la Gerenois General y Contraloria,

2.~ Yantiene contacto con los departamentos de Contabilidad, Procasa-
miento de Imios, Ventas, etc.

3.~ Superviss a un grupo de snslistas de orddito y varios cobradores.
Ocasionalmente tiene autoridad funcional sobre vendedores cuando-
estos realisan labores de cobrensa.

Implantado: ~ _Vigonoia:
01-01-8X, Perwmanente.




DESCRIPCION DE FUNCIONES

POSICION: GERENCIA RELACIONES INDUSTRIALES,. CODIGOs 4.

Funoién Principal.

Desarrolla y supervisa la implantacién de los objetivos y programas a-
probados para el &res de Relaciones Industriales. Apoys las metas ade
ouadas de la empresa mediante el uso adacuado de los Tecursos humanos.

Responsabilidades espec{ficas.

l.- TForutila y administra las polfticas y procedimientos de personal -
relativas a3 Reclutamiento, Selecoién y Contratacidn, Administra
oién de Sueldos y Salarios, Desarrollo de Parsonal, Prestaciones,
rogistro de eatadfstiocas de personal, eto,

2,~ Ayuda a los Gerentes y Supervisores en la ejecucidn de las poittl
cas y procedimientos mencionados.

3o~ Administra el programa de compenssciones pare ejecutivos,

4.~ Dirige las negocinoiones de los contratos colsctivos, siguiendo -
las nornas que establezca la Gerenola Ganeral.

5e~ MNantiens relaciones adacusdas con los direotivos de los sindica——
tos.

., 6e= Coordina la elaboraoién y revisidn del presupuesto de salarios.
Te~ Coordina la preparecidn de reportes que solicita la cass matriz.

Autoridad.

Tiene autoridad sobre los departamentos do Néainas, Reoepoién, Limpie-
za que tiene a msu oargo.

Relacifn organisativa,
1.~ Reporta al Gerente General,

2.~ Nantiene contaoto oon las restantes gersncias de la empresa pars—
coordinar la implantacién de los progremas de Relaoiones Indus—
triales y de Personal aprobadas y prestarles asistencia sobre ——
asuntos relacionados.

Iaplantado: ’ Vigencias
01-01-8X, Permanente,




DESCRIPCION DE FUNCIONZS

POSICION: JEFE DE NOMINAS. CODIGO: 4.1

Punocién Prinoipal.

Desarrollsr, implementar y mantener los procedimientos, registroa y —
controles administrativos relacionados oon el personal de la empresa ,
asf como ol reclutamiento y seleccién.

Responsabilidades especificas.

l.~ Supervisar la apertura de expedientes para los empleados nuevos,-
asogurdndose de qus se han satisfecho las normas y procedimientos
estableoidos.

2,~ Mantener y controlar las estad{sticas sobre el personal (Seguro -
Social, Seguros de Grupo, Infonavit, e_tc.) y atender sus reclama=-
ciones sobre pagos de premios, indemnizaciones, eto.

J.~ Verificar el cunplimiento del plan vacacional.

4.= Preparar anélisis estadistioos sobre personal, tales como récord-
de asistencia, Indioce de rotacidn de personsl global, por geren—
¢ia y departamento, retardos, castigos, eto,

5¢= Atender solicitudes de informacién externa relativas al personal-
activo y ex-empleados do la. enmpresa.

6+~ Efectuar los trémites de baja del personal por renuncia o despido
ante organismos gubernamsntales.

Te~ Rfeotda la selecoidn y oontratacidn de nuevos ocandidatos a travésl
de sntrevistas o agencias téonicas.

Autoridad,

Tiene autoridad sufioiente para tossr cualquier deoisién necesaris pa-
ra llevar a cabo las funciones de las cuales ss responsable.
Relacidn organisativa,

l.~ TReporta al Gerente de hhcionnulndultrhlu.
2.~ Mantiene contacto con los gerentes de &rea.
J.= Superviss uno o més aurxiliares. ’

Inplantado: ' ‘ '_ngonoiu
01.-01-8X. . Permanente.
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DESCRIPCION DB FUNCIONES

POSICION: GERENTE DE VENTAS MERCAIX) INDEPENDIENTE,. CODIGOs S

Panoidén Principsl.

Dirige y supervisa todas las aotividades administrativas del doparh—
nento de ventas.

Responsabilidades espsoifioas.

1--

2o~

3-"

4o~

6o

Te=

Lleva todos los registros concernientes a las ventas de la fuerza
de ventas.

Lleva los datos sobre los costos direotos de ventas estudisdndolos
y recomendando maneras de rendir sstos servioios en la forma més-
econémica y eficiente posible.

Revisa poriédicamente lop gastos de los vendedores, incluyendo «—
gantos de tm-porto y viaje, reportdndo cualquier anomalfa que -
obsarve,

Coopera en la preparacién de rutas de vendedores y verifica el — -
cumplimiento de las misaas. ’

Revisa y analiza los costos y los resultados obtenidos en las dis
tintas promooiones del sector.

Controla la compensacién de los vendedores, manteniéndose informa
do sobre sistemas de incentivos a vendedores y recomisnda los oa.m
bios que considere aconse jables,

Interviene en los informes que sean neceaarioas sobre ventas, pro-
mociones y cobranza oorrespondientes a cads sona o territorio,

Autoridsd,

Tiene autoridad sufioiente pare tomsr cualquier decisién necesaria pa-—
ra llevar a cabo las funciones de las cuales es responsable,

Relaocifn orzanisativa.

le= Beports sl Gerente Cenersl,

2.= Coopera ocm los gerentes de las diversas #reas.

Je= Dirige y supervisa al personsl bajo su control.

Isplantados Vigenolar
01-01-8X, Permanente.




DESCRIFCION DE FUNCIONES

tbthisima,

¥OSICIONs SUPERVISORES DE VENTAS. CODIGO: 5.1

Junoién Prinoipel.

Flanificar, dirigir y supervisar todas las aotividades de ventas y dis
tribucién de los productos de la empresa an el territorio nacional, ha
cia el cumplimiento de los objetivos predsterminados. .

Responsabilidedes especificas.

l.~ Es responsable de cubrir el presupuesto de ventas ( volumen y dis
tribuoién ) y el correcto mercadeo de todos loa productos en sus—
respeotivos cansles de distribucién.

2,~ Tiene la responssbilidad en el reclutamiento, eelecoién, entrena-
miento, desarrollo y motivacién de su personal,

3.= Vigila y oontrcla el correcto desarrollo de los planes de promo—
oién y ventas de los produotos en los que participa su personal,

4.~ VYantiene vigilanoias oconstante sobre todas las actividades de la -
o competencia, inocluyendo su distriducién, precios, publioidad, in-
oentivos de ventas, campafias especiales de promocidn, etc,

Autoridad,

Tiene autoridad suficiente para tomar oualquier decisién necesaria pa-
Ta lloevar a cabo las funcicnes por las ouales es responsable,

Relacién organisativs.

l.~ Reports diﬁﬁuento al Gerente de Ventas Nercado Independiente.
2.« Dirige y superviss las sctividades de ls fusrza de ventss.

3.~ Coordins oon el departamento de Promoocién y Publicidad y ocon los-

denfs departanentos de la compaii{a que tienen contacto organize-
oional oon el departamento de ventas.

Isplantados . ._Vigencia:
01-01-8X, Permanente.




DESCRIPCION DE FUNCIONES
POSICIONs PROMOTORES TECNLCOS. ‘ CODIGOs 5.2

Funoién Principel.

Reaponsable del asesoramiento en el aspeoto téonico, asf ocomo ooordina
oién en infomaocién y pruebas demostrativas en el producto de que se -
trate.

Responsabilidades espscifiocas.

l,~ Coordina las pruebas téonicas de Io- representantes por medio de-
' charlas.

2.~ Realiza demostraciones oon productos de la linea.

3.~ Prepara material para boletines t8cniocos que irdr a formar parte-
del produato a vender en coordinamoién com la gerencls de mercado~
teonia.

4.- Presta servicio técnico de asesorumiento a distribuidores.

Se~ Asiste téonicamente la acoifn de promoaiSn de los productos.

Autoridad.
Es responsable y tisne la autoridsd apropiada para poder llevar a cabo
las funciones indiocadas.

Relaoisn orzanizgtiva.

1.« Raporta al Gerente de Ventas Neroado Independiente.

2.= Coordina oon el depertamento de Mervadoteonia pers asistir en la-
promocién de productos.

o= Coordina oon los superisores el prugrasa de entrenamiento de los-
‘vepresentantes de ventas.:

Implantados Vigenoias
01-01-8X, Perwanente.




DESCRIPCION DE FUNCIORES

POSICION: GERENCIA DE MZRCADOTECNIA. CODIGOs 6

Funcién Prinoipal.

Responsable por ls iniciacién, desarrollo y ejecucién de los programas
de mercadotecnia. Junto con el Gerente General, determina los objeti-

vos, poli{ticas y programas de la empresa que involucren consideracio
nes mercadotéonicas.

Responsabilidades egpecificas.

l.~ Paxticips oon la Gerencia Ceneral en la planeacién y fijacién de-
toda aotividad de mercadotecnia, estableciendo los objetivos de -
todos los productos.

2.~ Inicia, dirige y controla el desarrollo y ejecucién de eatrate-—
gias de mercadotecnis encaninadas a obtener los objetivoa compro-
zetidos en ventas y utilidades a travéds de sus prondsticos.

3.~ Recomienda objetivos a largo plazo, buscando cubrir més rapidamen
~*  te los de corto plazo.

4.~ TReconienda metas en lo referente al desarrollo del negocio actual
vy en ouanto a mievos productos,

5Se= Recomienda la introduccién de productos nuevos o cambios en loa -~
productos existentes, cuando en su opinién asf lo requieran laa -
condiciones sn el mercado.

Autoridad.

Tiene la sutoridad suficiente para tomar oualquier decisién necesaria-
para llevar a cabo las funciones de las cuales a3 responsable.

Relacién organisativs.
le= Reporta directazente al Cerente General,

2.~ Coordins con los demds departamentos de la compsiiia todo aguello~
que se refiere s labores de mercvadoteonia.

3.~ Dirije y superviss s todo el personal de su departamento.

Inplantados ~_Vigenoia
01-01-8X. Perwanente.




DESCRIPCION DE FUNCIONES
POSICIONs DISTRIBUCIOR. . CODICOs 6.1

Funcién Principal.

Responsable del mantenimiento del centro de Distribucién, de la admi-—
nistracién y control de inventarios as{ como del control de calidad —
del producto.

Responsabilidades espeo!ﬁcn.

1.~ Eatablece y mantiene niveles adecuados de inventarios de produce
tos terminados de acuerdo con los programas aprobados,

2.~ Planea, dirige y superviss las aotividades relacionadas ocn el en
Paque del producto.

3Jo= Dirige y supervisa los embarques de productos.
4.~ TFarticipa en la elaboracién del presupuesto,
Se~= Coordina oon los departamentos Tesponsables el surtido de pedidos.

6.~ Proporoiona informacién a los diversos departamentos que lo requie
I8Ne

T~ Es responsable directo de los resultados de efioisncia del perso-
nal a sus 8rdencs para evitar tiempos musrtos.

8.~ Es responsable de qua los despachos ds producto se sfectden en el
menor tiempo posible y al menor costo,

9.= Tiens a su cargo la supervisidn del equipo de transporte y con——
trol de material de empaque.

Autoridad.

Tiene la autoridad suficiente pars tomar cualquier decisisn necssaria-
para llevar a cabo las funciones de las cuales ss responsadle.

Relaoién organizativa.

l,~ Coordina oon los demfs departamentos de la empress todo aquello -
que se Tefiere a las labores de Distribuoién.

2.= Reporta directanente al Garente de Mercadoteonia.

3e= Supervisa sl perscnal adsorito s su departamento.

Inplantados Vigenoia,
01-01-8X, Permanente.




DESCRIPCION DE FUNCIONES

POSICIONs PROMOCICN Y PUBLICIDAD. CODICO: 642

Puncifn Prinoipal.

Dirige todas las actividades de merxcadeo del producto, participando en
1la coordinacisn de esatrategias promocionales o publicitarias y en la -
determinacisn de objetivos de wentas.

Resvonsabilidades espec{fioas.

lo=
2.~
o
4o~

% 5.-

Prepara y somete a la aprobacién del Gerents de Hercadoteonia los
planes de mercadec de la marca y dirige su e jeoucién una vez que-
han sido aprobados a f£in de asegurar la oonsecucidn.

Vigila las actividades de la competencia inoluyendo campafias puw—
blicitarias, distribucifén, condiciones de venta y en general toda
actividad que pueds afectar la venta de los productoas,

Superviss y controla que los gastos promooionales y de publicidad
de los productos a su cargo se mantengan dentro de los linites
previstos,

¥antiene contacto con las agencias de publicidad y comunica a 43—
tos los objetivos bdsicos de mercadeo de sus productos y aprusba-

_ todos los presupuestos y faoturas.

Informa al Gerente de Merocadotecnia acerca de las actividades re-
lacionadas oon los productos y el movimiento de la competencia en
el meycado,

dutoridad.

Tiene la autoridad suficiente pars tomar cuslquier decisifn neceaaria-
vara llevar a oabo las funciones de las cuales es responsable,

Relacién érganisativa.

l.,= TReporta directaments al Gerente de Mercadotecnia.

2., Dirige y supervisa las sotividades del perscnal a m: cargo,
Inplantados . .. Vigenoia:
01-01-8X, Parmanente.
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DESCRIPCION IE FUNCIONES.

POSICION:s ANALISIS COMERCIAL. B CODIGOs 6.3

nx_geidn Prinoipal.

Estudiar, analirar y nantener estadisticas sobre el mervado y sus con-
diciones econdmicas; informa periddicamente a sus supervisorss sobre -
los factores que afectan las opermoiones de la ezpresas realiza inves-
tigaciones relacionadas oon productos consumidores, potonoial de meroa
do, eto., que mean solicitados a su departanmento,

Responsabilidades especifiocas.

l.- Coordina con sl Gerente de Mercadotecnia los planes s .d'e_umnar
su departamento a corto y a largo plaso que contridbuirdn a la ma-
yor efectividad de la funoidn de msrcadoteonia,

2.~ Se mantiene informado sobre los dltimos adelantos e innovaciones,
téoniocas sobre investigacién de mercados y se asegura que las in-
vestigaciones afectuadas sean reslizades en forma econémica y ofi
ciente de acuerdo aon las téonicas més modernas en la materia.

3+~ Colabora oon otros ejecutivos en la preparwoiém de los planes ——
anuales de mercadso suninistrando toda la informaoldn estadfstica

estudios, etc., de que disponga sobre los productos de la empresa.
4.,= Mantiene archivos de datos estadintiocos y eoonémicos relativos a-
condiciones genernles y tendenoias, tanto en el orden nacional og
10 en el sector de su empresa,
Autoridad,

Es responsable y tiene la autoridad adecusda pars llevar a ocabo las fun
ciones indicadas.

Relsoidn organisativs.
1.~ Beporta al Gerente de Nercadoteoniae

2.~ Coopera con los dends ¢jecutivos departamentalss pare suainistrar-
les informacifn necesaria pers ol mejor desezpeiio de sus funoiones.

Je= Dirige y superviss sl pereonal a su ocargo.

Inplantados Vigenoias
01-01-8X, Permanente.

47



Cabe aclarar que la especirioacién de funciones puede ser tan exhausti
va oomo lo requiera la empresa de que se trate. En este caso estoy -

considerando el organigrama de una empresa de servioios.



3. CATALOGO DE CUENTAS, NARUALES Y PHOCRNIMIENTOS PARA LA COILFICACION
IE 00303 Y GAIOS.

El oatdlogo de cuentas es uno de los elementos de la organisaoién—
oontable por medio del cual se registran iss opersociomes de la cn -
presa, es decir, " es un. lista o emumersoifn pormenorisads y olasi
ficada de los conceptos que integran el activo, pasivo, 5ap1tnl con

table, ingrescs y egresos de una entidad econsaica ", (3)

Fara prepararlo, es necesario conoter las opersciones de la empresa
nateria de un registro metfdico y clasificarlas dentxo de grupos es
peoificos, as{ miszo, Tequiere de una revisién oconstante por parte-
del dopartmonfo de contabilidad con el fin de adaptarlo a las necs

sidades reales de la empresa,

Como el ocatélogo de cuentas es una norsa esorits de cardoter peIma—
nente que limita errores de olasificacién, ss utiliza para unifioar
ol oriterio de quienes lo manejan y consecuentenente sirve de base-

para la preparscidn de los estados finanoieros,

Mn bién, el catélogo de cuentas como mencioné en el ‘primer pérrs
Lo, oont-plq todas las ouentas que int-om.mn on la elaborscién -
de estados finanoiercs, por 1o que del mimmo, sdlo mencionaré las -~
suentas de resultados que son materia de este trebajo ya que las -
cusntas de Activo, Pasivo y Clp@tul Contable no sufren ningdn oam-—
o sl incorporar en tma ewpress el sistess do la CAN,

Kl propdsito que se persigue al elaborsr el siguiente utllog&, s~
eonooer cusles son los jnton on que puede incurrir ceda dree n —

o



particular y por ende, oufiles son las olaves qua se pueden asignar-
a oada responsableyaunque imports aqui hacer notar que también sir
ve pare marcar ¢l punto de partida en la formulacién de los presu-~—
puestos ( tems que amplisré en el capftulo III ),

"Cono se especifiod en 0.1 punto wno de este capftulo, en el organi—
grana las dreas de Tesponsabilidsd deben estar xppnnnfadn por un
ninero que las t‘lif-o:n;xciorl entre sf oon el objeto de carzar los —

"oostos y gastos en que inourran, derivados de las operaciones que -

resulten del ojuvigio de sus funoiones.

Por lo anterior y pare poder espeoificar ouales serfan los oambioms-
" 41 oatdlogo de cuentas, en el(anexo }) menoicnaré las cuentas de Be
sultados que utilisa una ezpresa de servicios ( comercializacisn de

autopartss ).

Uha ves detalladas las subouentas de gastos en que puédnn incurris-
los centros de¢ costos, a continuscién mencionaré 1o0s pasos 8 = = —
seguir pars que haya uns adecuada censlisaoifm o codificacién do ~—

gastos y coston & los centros de costos que correspondan:

1. 36lo dar de alta en el catfloge de euentas a los centros de cos
tos que wotlhn incurrir en el gasto o oosto de que se trate,
( snexo 4 ), e» decir, ol ocatdlogo por Areas de Responsabilidad.

2. Cada nueva alts en el outnpgo, debe ser autorisada por el Cone
tador Genersl o quien tengs & su cargo el ocontrol de egrescs, -
yor e jemplo.

3o Bspecifioar en el catélogo, las ocuentas que serdn dnicamente pa

%0



CUENTA

3301
3302

SCTA.

CATALOGO DE CUENTAS .

CUENTAS DE HESULTADOS.

Nombre de la Cuenta. .

VETAS.

DEVOLUCIONES S/VENTAS.
BORIFICACIONES S/VENTAS.
COSTO DE VENTAS.
DEPRECTACION EJERCICIO COSTO HISTORICO.
DEPRICIACION POR REVALUACION,
CASTOS IE VENTA.

GASTOS DB AININISTRACION.
SALARIO NORMAL.

TIEMPO EXTRA.

VACACTONES, ,

PRIMA DB VACACIONES,
ACUINALIO,

PRIMA DS ANTIGUEDAD.

TNSS PATHONAL.

5% INFORAVIT.

1% S/RM, PEDIRALES,

1.15 S/HEM, ESTATALES,

PLAN DE PENSIONES.

DESPENSAS

SUELDO NOBRAL,

TIENPO EXTRA.
VACACIONES,

PRIMA DX VACACIONES.
AGUTNALIO,

INSS PATHONAL.

54 INFONAVIT.

1% S/RDM, PEDERALES,
1,15 S/REM. ESTATALES,
PLAN DE PENIIONES.
INDDWIZACTONES,
CRATIFICACIONES,
P.ARORND 13K, ,
PEDA SECURO IE VIDA,
CUPONES,

AYUDL ESCO

OTRAS PREYTACIONES,
CAPACITACION Y BECAS,
UNIPORMES Y EQUIFO DE SECURIDAD.
COPIAS FOTOSTATICAS.
EVENTOS INTRENOS,
CONCURYOS DE VENTAS,

%



UUERNTA  SCTA. SSCTA. Xombre de la Cuenta.
= w8 oo

VIG .
0405 0100 MANTENINIERTO EQUIFO DE OFICINA,
0406 0100 OBSBQUIO A CLIENTES.
0407 10100 ARTICULOS DE LIMPYEZA.
0408 0100 TELEFONO Y TELEX, ’
0409 0100 HONORARIOS ‘PROFESIONALES,
0410 0100 . GASTOS DE VIAJE.
0411 0100 GAJTOS SINDICALES,
0412 0100 GASDSSERUIPO TRANSPORTE.
0413 0100 PHIMA DE SEGUROS.
0414 0100 CUCTAS Y SUSCHIPCIONES.
0415 0100 REP, Y MANT, SQULFO OFXCINA,
0416 0100 PAPELZRIA Y ARTICULOS EZSCRITORIO.
0417 0100 RENTA EQUIPO EIF.
0418 0100 RECLUTAMI ZNTO DE PERSONAL,
0419 0100 DORATIWS,
Q420 0100 ZVENTOS CON ASOCIACIONES.
0421 0100 CORREOS Y TELEGRAFOS.
22 0100 BYBLIOGRAFTA.
0423 0100 CUENTAS INCOBBABLES.
0424 0100 RENTA DE LOCAL.
0425 0100 GASTOS DIVSRSOS,.
0426 0100 ENERGIA ELECTRICA.
0427 0100 REP. Y VART. EQ. ZIP,
0428 0100 ¥UEBLES Y SMSERES MENORES,.
0429 0100 VISITA A MECANICOS.
0430 0100 ARTICULOS DE PUBLICIDAD,
0431 000 GASTOS DE PUBLICIIAD,
0432 0100 CONFERENCIAS TECNICAS.
0433 0100 ESTUDIOS DE MERCAIO,
0434 0100 PAQUETERIA Y ENVIOS,
0435 0100 MENAJE DF CASA.
0436 0100 GASTOS POR PRESTACION DE SERVICIOS,
0437 0100 TRANSPORTES 1OCALES.
0438 0100 COMBUSTIBLZ Y LUBRICANTES,
0439 0100 DERECHOS DE ACUA.
0440 0100 HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS,
0441 0100 ACTIVIDADES DE PERSONAL.
0442 0100 IMPUSITOS FOR DZRECHOS.
~3500 0500 0310 COMISIONZS,
=~3500 0501 0524 EMPAQUE.
«3500 0502 0524 FLITES Y ACARRROS,
-3500 = 0503 0524 * REPARACION Y MANT, BQUIFO REPARIO,
«3500 0504 0524 COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES,
3700 0000 8000 DESCUENTOS POR PRONIO PAGO,
00 0000 0000 INTERSSES RECIBIIOS,
3810 0000 0000 INTERESES GANADOS FOR OPERAC. NORMALES.
3820 0000 0000 COST0 FINANCIERO.
3830 0000 0000 " VARIACIONSS CAMBIARIAS. ..
3900 0000 0000 UTILIDAD =M VTA. DE ACTIW FIJO,
3900 0001 0000 PERDIDA EN VIA. DE ACTIVO FLJO,
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CUENTA
910

3920

SCTA. SSCTA. Nombre de la Cuentas,
0000 T0000 29 RESOS.
0000 0000 PRODUCTOS FINANCIEROS,

- Exolusivas de los Centros de Distribuciéni

0524
0526
0528
0529

AIVACEN TLALNEPANTIA.
AIMACEN VONTERREY.
AIMACEN GUADALAJARA.
ALYACEN TIJUANA.

Anexo 3
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.CATALOGO DE CUENTAS POR AREAS DE RESPONSABILIDAD

SCTA.

0100
0101
010
0103
0104
0105
0106
0107
0108
0109
0110

SSCTA.

0522
0522
0522
0522
0522
0522
0522
0522
0522
0522
0522
0522
0300
0310
0320

Nombre de la Cuenta.

SALARIO NORMAL.
TIENPO EXTRA.
VACACIONZS.

PRIMA DE VACACIONES.
AGUIRALIO,

PRIMA DE ANTICUEDAD.
IMSS PATRORAL.

5% INFONAVIT.

14 S/REM. PEDERALES.
1.15 3/ARM, ESTATALSS.
FLAN DE PENSIONES.
DESPENSAS.

SUELDO HORMAL,

3

3 I 323 333 323

"

TIEMPO EXTRA.
L
VACACIONES.

"

2 2333833333

D BITA VANERA, DAR DE ALTA A 10S DRMAS
TIPOS IE GASTOS POR DEPARTAMENTO.

Anexo 4
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ra absorbar los costos variables, que en una empresa de servi--
oios serfan: Empaque, Fletes y Acarxeos, Comisiones, Reparacién
Y Yantenimiento de Equipo de Transports y CO-buaiiblo, gastos -~
que son exolusivos de los Centros de Diatriducién del producto-
( de acuerdo al organigraza presentado en al anexo 1), y que 09
mo sabemos, son gastos que se comportan de acuerdo a lae Ventas

por 1o que se conaidersn Variables.

Esto leo permitird a la empresa ejercer ocontrol de los costos y-
gastos por canal de distridbucién y medir la rentabilidad de Sa-

tos en relacidén a sus ventas.

Cusndo me efectia una clasificaoidén por tipo de gastos en la conta~

bilidad tradicional, es poaible conoocer el global del gasto y por —

concepto.

Aot

mismo, si se olaaifican los gastos y costos por Areas de Respon

sabilidad, es posible conocem

1.‘

2e=

de-

El total por tipo de gasto, debido a la acumulacidn que se 1lle
"va & través de sus claves o subcuentas, por departamento, por-
drea y global empresa.

El total de los zastos incurridos en cada centro de costos en-
forma mensual y soumulads.

Dol total por oceatro de costos s puede oonocoer el importe
de los gastos de cada uno de los oconceptos en los que se inocu-

rrid.

Como podemos ver, el sistema de la CAR nos permite conocer a dete—
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1le los gastos y costos por departamento a oorto y largo plazo y -
poder pressntar anflisis del comportamiento de éstos en cualquisr~

pomento.

Bas muy importante oontar en las empresas oon una gufa contabiliga-
dora pars un:lficarﬁriterio- en cuanto a los conceptos por loa cua
les puede afectarse una cuenta, principalmente cuando existe la —
CAR y que ocomo mencioné en el caso de una empresa de servicios &s-

ta podrd justificar la rentabilidad de sus centros de distribucién.

Un Manual de Procedimientos de la CAR, es el instruotivo sobre su-
operacifn general en el ocual se detallan sus finalidades y linocaew

ajentos funcionales.

El manual de la CAR analiza a cada uno deo loas olementoo de la orga
nizacién, el cual contempla al organigrama, catdlogo de ouentas, -
asf{ ocomo a oada uno de los déounentos que deben soportar cada re——

gistro contable derivados de las operacionas de la empresa,

Dicho manual debe ser utilizado como libro de oconsulta dentro de =~
la emprasa, por 1o que, om necesario que siempre ge encuentre al -
dfa en loi cambios que se realicen a cualquiera de los elementos -
de 1a organisacién. Cuando una empresa no sea capas de mantensr -
sotualizado el ranual de contadilidad por dreas de rosponsabilidad,
Bo sexd  posidle que opere a su méxima ocapacidad, ya que de he
cho ogurrirdn olertos problemas an el control interno que impedi--
rdn un buen funcionaniento de la empresg.
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El ¥anual de Contabilidad por Areas de Responsadbilidad, estd inte-

grado pors

l.-
2e=
Jem
4om
S

1.

2.

3.

Cuadro organizaocional u organigrema.
Catélogo de Cuentas.

Documentos contabilizadores.
Registros contables.

Informes financieros,
Cuadro Orgsnizacional u organigrama,

Como se d1jo anteriormente, es un ouadro sindptico que indica~
los aspactos »4s importantes de una eatructura organizacional,
incluyendo las prinoipsles funoiones, autoridad, responsabili

dad y relacién organizativa.
Catdlogo de Cuentas.
Su importancia y contenido fue tratado en este punto 3.

Documentés contabilisadores.

Estos documentos nos indican las cuentas y subouentas que de~—

ben afectarse oon cargos y/6 oprdditos segdn la natursleza de -
que se treten. la fuente que utilisan pare su contabilizacidn
son low comprobantes originales. Todos estcs doocumentos se —
oontabilisan de acuerdo con el catdlogo de cuentas, es deoir,-
ouonu.do Mayor que afectan, subocuenta dependiendo del tipo de
gesto y sub—subouenta que nos indice el &res xnpon-blo' del ~

nismo.
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4. Registros contables.

Estos reglatros reociben la informaoidn de los documentos conta
bilizadorea y los Tegistran en lam cuentas correspondientes, —
basados en el catdlogo de cuentas. Son tomados como base para
la preparacién do' los informes internos como son los 2eportes—
de Actuacibn de cada una de las £reas de reaponaabilidad Y los

Estados Pinancleros tradioionales.
5 Informes FMinanocieros.

BEstos son una prolongaciém del registre contable en su etaps —

tinal ( mensuales y aousulados ).

Es de vital importanoia la oondenszacisdn de los documentos contabi—
lizadores en los estados financisros, sn donde se concentra la po—
asicifn financiera y los resultados de las operaciones de la empre-

a.

Pero también es esencial la informacidén interna de carfcter admj-
nistrativa, de ésta forma parte la contabilidad por 4reas de res—
ponsabilidad,

1a informaoién contable que es consecusncia de los estados finan—
oieroas mediante su estudio.camparativo, parmite interpretar y cuan
tificar ¢l resultado obtenido oon las transscciones llesvadas a ca-

%0 y sirve de base para la sceptacién en el futuro de medidas nle~

efioientes.
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Atendiendo al alcance de su informacidn, se clasifican en:

1.-

24~

Informes Sintéticos.

Estos informea presentan informaoién financiera condensads —
que es proporoionada esencialmente por ol registro del Mayor,
tales como: Balance, Estado de Resultados, Estado de Movimien
tos del Supox;dvit o Déficit, Estado de Orfgen y aplicacién de

reouraos, Estado de Costo de Produocoién.

Informes iAnalfticos,

Son base de la informaoidn proporcionads por los eatados sin-
téticos pero en detalls con base en los registros auxiliares,
por e jenplo Andlisis de Saldos de las Cuentas de Balance, Zs-
tado de Resultados detallado por zonas de distribuoién de 1i-
neas de producto, sus contos y gastos respectivos, Eatados de

aotuacifn por &reas de responsadbilidad.

b



4. TBATAMIENTO DE IS GASTOS CONTROLABLES Y RO CONTROLABLES,

En 1a CAR me requiers, para efeotuar un verdadero oontrol sobre —
los costos y gastos erogados por una frea de responsadilidad, esta

blecer cuales serdn los Castos Controlables y los No Controlables,

Se dice que en los Gastos Controlables se encuentran aquellas par-
tidas cuyo importe de un perfodo deteminada depende de la eficien
oia ooﬁ que se maneje o conduzoa el jefe dol &rea afectada, entre-
estas ouentas de gastos podemos mencionar la papeleria, mantenie—

_miento, sto.

Los denominados Gastos No Controlables, se refieren a partidas cu-
yo aprovschaniento ome en un drea en particular, pero el jefe do ~
. 1a misna no puede hacer nads por controlar su importe, tal es el -
ocaso de la depreoiacién, impuestos prediales, eto.

¥o existe regla general que pueda definiyr qud gastos pueden ser —

considerados oomo Controlablas y cuales no.

En una empresa de servioios, se pusden conmiderar como No Controla
bles los siguientes: Deprecisoiones, Material de Empaque, Fletos
y Acarreos, Comisiones sobre Ventas, Reperacifn y Mantenimiento de

Equipo de Beparto, Combustible y Labrioantes,

e por es0 que, al establecer el sistema de la CAR se podxd obser-
var que desde el Manual pars la elaborecidn del Presupuesto y las~
Cédulas pare 1la sladoraoién del mimmo, no se incluyen los Gastos -
o Cemtrolables ya que son exolusivos de Ventas, conﬁﬁinhd Y —

éo



Distriducién ya que se presupusstan sobre basss tales oomo; Fuevas
Inv;nnionu de Aotivo Fijo y el prondstico de Ventas prinoipalmen-

te.
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5« INFORMES DE RESPONSABILIDAD.

"Los informes de responsabilidad son el prcducto o resultado de la
dontabilidad por 4reas de responsabilidad, son la via esencial de- -
la organizacién y gracias a la cual, cada responsable queda perié-

dicamente enterado de los efectos espeoificos de su aotuacidn”.(4)

los objetivos de control y reduccidn de las erogaciones de la CAR,

no podrén lograrse sin la informacién de los reportes de actuaoiédn,

Estos se refieren s las desviaciones presupuestarias en téminos -

de reaponsabilidades personales.

Ia eficiencia del sistema de contabilidad por Areas de responsabi-
1idad se veria desvirtuada si no cuenta ocon un auténtioco y dinénmi-
co sistems de oomuniocacién, ya que en dste la informacién es bdsi-
oa pues su objetivo es la reducoidn de los costos y gastoss El -
perscnal que va a mantensr este sistema adsinistrativo, necesita -
de importantes elsmentos pars poder lograr su objetivo, que es el-
de proporcionar tnformacién veras y oportuns oonteniendo especifi-

camente lo indispensable pars su cowprensifn.

Por prinoipio, tenemos que concoer y evaluar las fuentss de infor-
28018n, los medios y las herrmaientas para procesarla oon obdjeto -

de poder elaborar dichos informes de actusoifn.

Es necesario conocer culles som las fuentes que se tienen pars pro

duoir ls informacidn que contenga las siguientes carecteristicas:
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a) Amplia, oportuna, yerss y olara.

b) Espeoifina sobre el drea de que se trate. '

o) Comparada debidamente oon los fndices de eficiencia u objeti—
vas fijados previamente.

d) Sencilla y logibli.

o) Que destaque lo verdadersmente importante a través de porcien-
tos entre lo real ocon lo presupuestado en forma individual y -

81 obal,

‘Dentro de la CAR se elabora un informe de responsabilidad, el cual
oontiene las cifras reales, los presupuestos y las variaciones fa-
vorables o desfavorables que existen pars ser trensmitidos al pri-
mer nivel y tome las debidas decisiones, analizando el porqué de -

dichas desviaciones,

Ea importante sefialar que axbas desviaciones deben mer objeto de -
andlisis ya que la izmagen de un reaponsable ante desviacicnes favo
rables serfa que =molo elatiord su presupuesto por cumplir al aestar-
reflejando lo que oominnente me conoce como 0olchén de presupuesato

1o oual no es corresto.

La informasoién es esencialmente importante en la orgenisaoién de -
1a enpress, pare ol estableciniento de la debids coordinacién de -

la nimms.

Los informes son proporoionados a oada umo de los Tespdnsabdles en-
0laoién a su frea, ys que es un elemento de oontrol para todos =

108 niveles de la orgenisacifm,



Ventajas do los Informes.

a) Estimulan a que cada ver sea mfs exacto y flexible dicho siste-
ma.

b) Por amedioc de 41 se ha logradc someter y controlar costos y gas-
tos que por mucho tiempo habian estado sin control.

e) Al informar y controlar una frea, nace la necesidad de hacerlo-
oon otres, lo que hace posibls investigar las variaciones hacia
niveles inferiores, hasta llegar al &rea en que se localiza la-
f£alla principal y se fija la responsabilidad individusl,

d) Han dado una nueva personalidad a los sistemas de informacidn,—
haoitn@olos uds rdpidos, simples y atractivos,

e) Facilitan la aplicacién.da la téonica de adminietracién por ~—

excepoidne.

Un eficients siatena de informaoién debe ocontaner por lo menoa las-
siguientes caracterfsticass

Oportunidad.

La presentacién oportuna de la informaoidn da faoilidad s cada uno-
de los responsables para tomar las sedidas necesarias para corregir
la causa de las variaoiones y poder ajustar sl presupuesto en su ~

priser revisiln.

Inforses sencillos y olares:

Pars facilitar su lecturs, #s convenisnte que los informes pressn—
ten en forma clams, el contenido de los aismos eliminando aquellos—
datos que realmente no tienen importanoias. Deben ser senoillos en -

su presantaciln y adn mds en su contenido. {(anexos 5,6 y 7)
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Consistenoia.
Esta ocarsoterietica se refiers a que su pressntacién no dede variar
de un perfodo a otro en mu lenguaje, formato, eto., pues de lo oon=-

trario orearfa oonfusifn entre los interesados.

Presentacifn en g'zitioai.
Es muy importante qus pars su mejor interpretacidn, dichos informes

acompafiados de gréficas, asf{ como la presentacién en porcientos.

1os Informes de Responsabilidad deben coincidir con 1los Costos y -
Castos del Estado de Resultados que mensualmente presentan la opera

cién total de la empress.
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CAPITULO IIX

IMPORTANCIA DE 108 PRESUPUESTOS EN LA CONTABILIDAD POR AREAS DB
RESPONSABILIDAD.

1. Ant;ocdontaa hist6xicoa de los Presupuestos.

2. Detfinioién de Presupuesto.

3. Objetivos del Presupuesto,

4. DBequisitos del Presupuesto.

5« Secusncis l6gica dn la eladorsoisn de los Presupusstos.
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INFORTANCIA IE 10S PRESUPUESTOS EN LA CONTABILIDAD FOR AREAS DE HESPON
SABILIDAD, '

Toda empresa astablecids oon fines de lucro, eapera obtener oomo pPro= -
duoto final de su operscién utilidades, no solo aomo un rendiniento de
los inversionistas sobre su Capital sino también como un medic de su—

pervivencia de ls organizacién para perioedos futuros.

Los presupuestos son un instrumento que permite conocer ls trayectoria
que tendrdn estas utilidades, por ser "un plan financiero que consiste
en presuponer una serie de factorea y situaciones, oon mayor o mejor -
dotalle, como base pars la realizacisn de operacicnes futures y para -

ol control de las aismss”. (5)

Dentro de la CAR los presupusstos aoiflan como un plan de acoién y moti
vacidn oon enfoque a un perfodo futuro destinado a controlar y reducir
Costos y Caston y a informar en términos des responsabilided individual
de la eficiencia operacional en las Areas del negoclo, es por lo mismo
un esténdar de comparacidn cuantitativo, entre las operscionss reasliszs

des y las planeadas oon ayuda del responsabdble.

Como los presupuestos dentro de la CAR »e phm por unidades eepeci
ficas de orgenissoifn-freas, a £in de obtener de todos y oads uno de -
los responsables una aotuacién corrects, logrando lo que a8 todas luces
o8 un gran acierto: educar la mentalidad de los trsbajadores en la com

prensisn de los objetivos genersles de ahorro de la sapresa.



1. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LOS PRESUFPUESTOS.

Oficislments los presupuestos naciercn en Inglaterrs en el siglo -
XVI, dos siglos despubs odtuvieron mfs formalidad al aplicarse al- -
sector gubernamental al presentar amualments el minisiro de finan-
sas de Inglaterre al pirlamnto. los planes de gnto- del atio ants
rior y un programa de impuestos y recomendaciones para su aplica—
©048n analizados por dependencia u ofioinas para facilitar su con—

trol,

Posteriomente otros pafoes surcpeos fueron adoptando los aistemas

presupuestales 'on sus gobiernos,

Deapués de la primers guerrs msundial, los industriales norteameri-
canos aprecian las ventajas de utilizar el presupussto gubernamen-
tal, adaptdndolo sl uso de las supresas privadas para controlar «
sus gastos e ingresos, naciendo as{ lo que oonocemos sctualmente -

‘con el nombre de presupuestos privados.

Bn vista del suge de los presupuestos, el ocongreso internacional -.
de la organisscifdn olentifica lo incluys en la orden del dfa, en «
Ginebre, Suiss en julio de 1930 en donde se estructuran sus princi
plos, logrendo que dstos tengan range internacional. Aaistieron -
oerca de 200 psrscnae portaonecientes a 25 nacionss. Después de la
conferencis d¢ Ginebra, los principios expuestos en ésta fueron T
sunidos en una dootrina oohom.h y complets denominada "Control -

Presupuestal®,
En Véxioo ésta técnica eupesd a eonccerse & partir de 1931, ousndo

12



las enpresas de origen _nortouorioano estableoidss en el pals como
la Gensral Motors Co. y después la Ford Motor Co.,aplicaron para -

gontrolar sus gastos e ingresos la téonica de los presupuestos, -

En la aotualidad los presupuestos se han desarrollado debido a las
necenidades de prewveer y controlar las sotividades ds wna entidad,
como un prooeso 16gico y normal del desarrollo scondmico sn gene—

ral y de las empresas an particular,



2.

DEFINICION DE PRESUPUESTO.

Los presupuestos son determinantes para la inplantacién de un sis-
tema de contabilidad por &reas de responsadilidad en virtud de que

sirven como medida de efioiencia y control.

la palabra presupuestc ss compons de dos raices latinas PRE que —
signitica “antes de" y de "SUPUSSTO" que slignitica "hecho", ypor lo
tanto, presupuesto significa "antes de 1o hecho”, ‘A oontinuacién-
enunciaxré algunas de las definiciones que existen de lo que es pre

supuestos

El maestro y C.P. Elfas Beaudo K. dices "El presupuesto es un plan

de operacifn, ya que es la expresién nunérica de los planes de la-
empré;)a y una herranienta que permits controlar las operaciones en
vista del plan preconcebido, toda vez que mide la eficiencia en la
e jocucidn mediants la comparacidén de los planes expresados a trg~
véa del presupuesto oon los resultados obtenidos, asf{ mismo, ade—
més de ser una herranienta de planesoidén y sontrol, el presupuesto
actda oomo elsmento coordinador ya que mediante su aplicacién per-
rits que los lplanu de las diversas secoiones de la empresa estén-
on su raronable equilibrio entre »f,y preves los nmedios adecuados-
pu'oomunioar & cada una de las pertes del oxganismo los planes -

que se han prepsrado™, -

2l C.P. Bduardo Argil en la rovista Firansss y Contsdilidad sefiala
"Los presupuestos son planescionss basadas om la experiencia y en-

las oondioiones que me preves pars el futuro, punnﬁu oon 8l «=
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f£in de poder compararse oon las operaviocnes reales”.

El C.P. Parea Ramén Francisco nos dioe: "Un presupuesto entendido -
en funcién de la contabilidad por £reas de reaponsabilidad, es un -
Plan de accién y motivacidn con enfoque a un pariodo futuro, desti-
nado a oontrolar y reduoir costos y gaatos y a informar en términos
de responsabilidad individual de la eficienoia operacional an las -
freas del negocio, es por lo misma un esténdar de comparsoidn cuan-

titativa entre las oparaciones realizadas y las plancadss oon ayuda
del reasponsable”,

En relacién con la contabilidad por 4reas de responsabilidad, los =
presupuostos son un plan de aooidn y motivacidn con enfoque & un pe
rfodo futuro, destinados a controlar y reducir oostos, gastos e in-
foruar en téminos de responsabilidad individual de la eficiencis -

operscional des lanm lmn de una empresa,
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3.

OBJETIVOS DEL PRESUPUESTO.

la aplicacisn de los presupuestos os necesaria en las enpresas pa—
Ta llevar a cabo eficientemente las funciones de planeaocién y con-°
trol. FPars lu‘ izplantacién se requiers que la gerencia se convenra
de loa benefiolos que pdodo aesperar para lo cual es necesario su =
apoyo y acaptacidn. Una vez obtenido, es necesario gue 'sa‘ prepars
al psracnal de la ompresa para la adecuada coordinacién de todos -

los presupuestos.

Si los responsables de oada £rea van & ser los encargados de prepa
rar direotamente sus presupuestos, es porqus saben las necesidades
inherentes a cada centro de oostos sn ousnto a el;uentou uateria—
les y humanos, lo cual los hard sentirse motivados y somo parte in

tegrante de la enpresa.

la importancia de los presupuestos no es s5lo planear anticipada——
mente los resultados de las operaciones de la empresa y ocontrolar-
ol miemo mediante la comparscién de éste contra el real, sino que=

los presupuestos representan también:

1.~ Una adecuada, preoisa y funoional organisscién de la empresa.

2+= Coordinar todos los centros de costos pars el cumplimiento de
108 objetivos individusles y ds grupo. a

3o~ Una ayuls en las polfticas s seguir, toms de deoisionss y vi-
#i6n de conjunto. l

De lo anterior se deduca que 1los abjetivos de los presupuestos .qu

a) Un valioso instrusento pare la adminiatrecién por excepolén —
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b)

o)

que como ya 38 vid anteriormente, consists en que el Gerents -
pusde comparar los resultados reales obtenidos con los presu—
pueston, lnto.rpntar las variaciones, analizar las fallas nés-
{aportantes y corregirlas lo més répide ponible,

¥iden la eficisncia eu la opersciln con el ﬂn de obtener con-
w uinimo de esfusrzo el méximo rendimiento. ' '
Ayudan a conocar anticipadamente los logros a que puede aspiee

TAr una empresa, asi como los problemas que habri de ataocar.



4., HEQUISITOS IZL PRESUPUEINO.

El calificar a un presupuasto no depende del grado de proximidad de
sus cifras a los resultados reales, sino del grado de eficiencis y-

ssguridad ocon al que haya llavado a la umlﬂ-

Para que un presupuesto pueda dar los resultados espsrados, es ne—

neatar gque contenga ciertos requisitos en su estructurs,

Tods empresa es diferents una de la otra en cuanto a su gire, conte
nido y forma,y los presupuestos siempre van en relacifn al tipo de-
enpresa de que se trate, atendiends a sus objetivos, organizacién y

neocesidades,

Todas las transacoionses de una empress estén ligadas ontre af y es-

por 1o que se hace necssario un amplio conooimiento de la empresa.

Una ves elaborado un plan de acoién, es necesario conocer sl orite-
rio del gerents de la empresa en ouanto a 1o que se busca oon su ia
phntaeidp y oste objetivo serd més comprensible si se expone en ~
forma olsrs y oonorsta a través de manuales e instruotives que ten-
drédn oomo ob.j'otivo adeads del mancionsdo, unifioar el tradajo y =
oocordinar las funociones de los enoargados de la preperscién y sjecu
0ién del presupuesto, indicandc a osds uno de ellos su responsabili
dad y 1fmite de sutoridad, imdmdo olarsnente delinmitado a travis-
de una exposioién del plan o politiocass (anexoe 8 y 9)

"Los nqullitol bésicos en la implantsoidn de un oontrol de pregu~
puestos por fres de responsabilidad msons |

le= la gerenocis de la eapresa astard plenanente oonvenoida de la =
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necesidad del mismo.

2e= La pol{tica ﬁnmcicn'hndrq que sexr definida claranents,

3.= El perfodo de duracién del presupuesto word ﬁjldo..‘ .

4o Las nomaas de funcionaniento presupuestal tendrdn qus ser esta
bleoidas.

Se= La preparacién del presupuesto y su posterior opsracibn esta—
vén bajo la vigilancia de una permona capas.

6.- las oifras presupuestadas serén expresadas en funoidn de dreas
de responsabilidad.

7.~ El sistena de contabilidad deberd proporoionar informacisn o—
portuna y fehaciente,

8.~ la oolaborscifn eapontinea de los sjecutivos y empleados res—
ponsables serd determinante de la eficas observanoia del presu
pesto.

9.~ las difersncias entre estimaciones previss y resultados reales
obtenidos, serdn determinados por oada &res en Informes de Res
ponsabilidad y posteriorsente estudiados.”(6)

3in los presupuestos es imposible odvisments, ls eladorecién de es-.

tados de operacifn y finsnoieros presupsestados y de proyecoiones.

Con 1a integraciin de los presupusstos varios en un eonjunto ordena
do que podrfa denominarse Plan Completo de Presupiestos 0 Plan
Anual de Utilidad, el Cerente del Conité de Presuruestos (contnior)
0 el Contador de Areas de Responsabilidad pueden preparars

1.~ Zstado de Situacidn Finsnoisre Presupuesio.
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2,~ BEstado de Costo de Produccién y Costo de lo Vendido Presupues
to, .

3.~ Estado de Resultados Presupuesto.

4.~ BEstado de Cambios en ls Situacisn Pinanciers Presupuesto,

5= Pronéstico de Entradas y Salidas de Caja (Cash Flow).

_3.- Proyeoto de Nuevas Inversiones.

T.= Pronéatioo de Ventas y Utilidad Neta.

Es importante disponer de una organizacién adecuada para ocontrolar
Yy llevar a la préctica un presupuesto, tal orgsnisacién es precisa
nente ol Conitd de Presupuestos en virtud de que representas cen—
tralizaoién de ahorro de ssfuerzos, uniformidad en las instrucoio-
nes y mejor coordinacién del plan aprobado.

Eix lo peraonsl opino que es el Contralor quien debe encabesar el -
grupo encargado del control de los procedimientos presupuestarios,

auxiliado claro estf de un jefe de presupuestos,

Una ves doﬂ:do ol presupuesto, debe asumir la responsabilidad de
que se ponga en prdctica todo el programa. As{, el Comité Presu—
pusstario eon el Contralor, Direstor o Gerente, exaninard - las es
tinaciones departamentales, rvoidird los Informes de Responsabili-
dad en los que se comparan los resultados reales gon los oalouls-——

dos y estudiard las dnvu'oim- hadidse.

Exte oomité 1o integrurdn formalmente los principsles funcionarios
de cardoter ejecutivo como pueds ser sl caso de que ses a niwl ge

rencias Qnisanente, es deeir, los gerentes ds Nercadotemia, Ven—
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tas, Crédito y Cobransas, Relaciones In&natrinlal; Gexents Ceneral.

El Contralor serd quien presida las reuniones del comité, dediendo
dentro de sus funoiones de supervisar el procedimiento yrunpq.ut_l_
rio, control y opersoién del presupueato, fungir oome coordinador-

sntre ¢l responsable y mu jefe inmediato,

Hay enmpresas qﬁo ouentan oon equipo humano sntrenado especialmente
para reslisar todo tradajo ynnwutnl., que elabora sstadf{aticas,
1leva & cabo estudios especfficos sobre variaciones ccurridas, di-

rige enouestas dentro de la compafifa e inclusive explora las condi

oiones del mervado,

Los deberes del Cerents del Comité de Preasupuestos pusden sgrupar-

se eng

1.~ Bstudiar el prograza financisro del negecio y formular el aa-
nusl de instrucoiones pars integrar el presupuesto por Areas-
de responsabilidad.

2.~ Vigilar la forsulacién de los presupuestos, en funcién de res
ponsabilidades iudividulu ¥y con intervencifén de los ‘unpon-
sables. .

3+~ Promover la colaborecién eaponténea de todos lom empleados, =
o8 detir, motivar y ver que se notive, '

4.~ Disefar las formas pars el oontrxol de los presupusstos y ela~
borar el modelo ds Informe de Responsabilided por utilisar.

Se= Pressntar ¢l presupuesto a Is Direccidn pare su sprobacifin.

6= Mmitir el presupuesto aprobado, distrituyéndelo a los jefes -
de todas las freas de responsabilidad,
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7.~ Formulsr las proyecciones y las oédulas y sstados presupues -
tos necasarios. _

8.~ Analizsx produotivamente las Informss de Responsabilidad y —
oconferanciar con los jefes de Ares respecto de las dasviaoio-
nea presupuestarias.

9.~ Ser portavos, muy especialzmente del sentir de la empresa en -

' sl aspecto de la importancis que todos y cads uno de los res~
ponsablea tienan, tanto en el logro de los ohjetivos genere -
las de ahorre de la compafifa Oowmo en el buan funcionamiento -

de la nmeoénica presupusstal,



Se

SECUENCIA LOGICA EN IA ELABORACION DE 10S PRESUPUEJTIOS,:

Dentro de la téenica presupuestal, existen oiertos presupuestos ~-
que deben hacerse sntes que otros y esto nos hsos penser en una se’

ocuenoia l8gica en su elaborscifm.

El pndeoi: ).u ventas ens ol primer paso en la elaborucifén de los-
prem_xpdoato-, y8 que énta} entimaoidn es la base de doznde parte la-
foreulacién de los demds. Dentro de los presupuestos més importan

tes podemos sefialar los siguienteas

l,= Presupuesto de Ventas.

2.~ Presupuesto de Costo de Ventas.

3.~ Presupuesto de Otros Ingresos.

4+~ Presupuesto de Castos de Venta.

5= Presupuesto de Gastos de Adainistmoién.

6o~ Presupuesto de Inversiones.

El olaputo antioipado de los Ingrescs, es el primer peso en la in.
plantacién de todo prograsa presupuestal en los organismos priva-
dos, ya que este renglén e» el que proporoiona los medios pere po=-

der llevar a cabo las operaciones de la empresa,

Presupuesto de Ventas.

En la Gerencia de Ventas n'ou 1a responsadilidad de preyerar el -
presupuesto de ventas, el cual en su oportunidad comparerd con lo-
real. Tars tal efwcto, deberd estimar tanto las ventas totales oo
mo sus devaluoiones, desouentos, bonifiocsciones oom el objoté de -

deterninar las ventas netas que se esperan odtemer.



Este presupussto se preparars una ves que se oonsideren los niguioa

tes faotores:

le=
2.~

P
Sew
6em
To=
Bem
e
106
1=
12,=

13.-

E1 volumen de ventas del sjerxcioic inmediato anterior.
Condiolones generales del ramo de la enpresa y de la actividad
eoonlaica en general,

Ls posicién del producto qus fabrica o producs y/o vends o co-
omrﬁialiu en relaoién a preciocs y produceién naoional.

Ja utilidad esperada por cada produoto o linea de productos.
Los estudios de investigaoién de mercados,

Las politioas de precios.

La promooién y publicidad,

El yendimiento de la fuerza de venias,

La conpastencia,.

Las variaociones estaocionales.

1a oapecidad de yroduﬁoian de la plants.

La tendencia en el futuro de las ventas de cada producto o li-
nea de productos,.

Definir los inorementos en precio en el mes y en poroientos —

adecuados.

CUeneralaente, el presupuesto de Ventas es el eje de los dends, por-

10 que dede primersmante cuantifiocarse en unidades, por.OIdl tipo -

ds produoto y una ves afinado o depurado, entonces ss proceds a £i.

Jar presics untinuoc de souexdo con 1os precios de mercado, regi-—

dos por la oferta y la demanda.

Como menolioné, en una empresa que comercializa o vende lo que produ
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oen plantas industriales deben ccordinarse las ventas proncsticadas
por mes y anuales contrs las plantas con el odjeto de que yuedan ou
brirse con inventarics sdecuados ¢l programa de ventas que haya do-
£inido la enpress oon sl objeto ds prevesr si h'onpuoidad de las -
plantas podrf oumplir con dicho calendarioc de nacesidades del pro—
duoto que se rcquor;ﬁ.

Presupuesto de Otxoe Ingresos.
Se refiere a ingrescs propios y sjencs que no aon los normales o —

sea los scocesorios que tisns una entidad como Inversionss en Valow

res, por ejemplo.

Es comfin que se encuentren dantro da este presupesto lo referente-

s otres ventas ocomo sont Ventas de Aotivo # jo, desechos, etc.

“Presupueato de Costo de Ventas.
Eatd bassdo en las ventas previstas y en la detereinacién de un-
inventarioc base o msa que primerc deben caloularss las wventas y un~

inventario bass para poateriormente poder determinar 1la producoiln.

Presupusato de Castos de Venta. _

Comprends las mmoi&no'- habidss desds que #1 producto fué recibl-
do en la empresa, basta que ez puesto en manos del oliente, por lo-
tanto, comprende gastoa que correspondsn a amo_ionu de los depar
tanentos de VQntn, Supsrvisores de Ventas, Promotores Téonicos, Re
presentantes Looales y Poximon} Distribuoifn, Mercadoteonia, Promo
0i8n y Publioidsd, Andlisis Cowsrcial, por ejesplo.



Presupussto de Gastos de Administracién.

En aste prosupuesto se inocluyen aquellos gastos que se derivan di-
rectamente de las funciones de direccidn y control de laam diversas
actividades de la empresa, su contenido es taa amplio que la dot'o_g
minacidn de su naturaleza dependerd de la organizacién interna y -
del medio en quo se desarrolle cada empresa en particular. Como -
tradicionales de este t.lpo de gastoa me tionen las erogaciones por
honorarios, gastos de representacidén de sjecutivos administrativos,

sueldos, prestaciones, etc,

Para elaborear los presupuestos de Caston de Venta y Administraocién
algunas empresas pueden optar por separar en una cédula los gastos
correapondientes & Coatoa y Gastos No Controlables para poder en =
cualquier momento contar con dicha informaoién y no tener que sera

rarlos de los demfs gastos,

Esto se pusde hacer ya que son departatentos muy especificos low ~
que tienen a su oargo la tarea de presupuestar dichos costos y gas
tos y que sons Comisiones, Fletes y Acarrecs, Meparacidn y Manteni-

siento de Fuipo de Reparto, Combustidle y Iubricantes y Bapaque,

Presupueato de Inversiones.

Se refiere a las nuevas adquisiolones que por oreacidn de nuevos de
partasentos o canbio se deben reslisar de Mobiliario y Equipo de ==
Oficina, Equipo de Tranwporte, Fquipo de Reperic, por ejemplo.



MECANICA JE ELABORACION IE LOS PRESUPUEIIOS

RAFICA DE SECUENCIA

DIRECTOR GENZRAL INFORIA IE
LAS PERIPECTIVAS Y OBJETI -
VOS TE LA EMPRESA PARA EL =
EJERCICIO PRESUPU2STAL.

EL CONITE DE PRESUPUESTOS =
EVALUA LOS OBJETIVOS Y COOR
DINA LOS TNTERESES DE LAS —
DIFERZNTES DIVISIONES DEL -
was0c10,

EL COMITE DE PRESUPUESTOS -
ELABORA EL PLAN DE ACCYOY.

[EL CONITE DSL PRESUPUESTO -
DISCUTE EL PLAN CON LA DI—
RECCION GENERAL Y OBTIENE -
SU APROBACION

EL DIRZCTOR DEL PRESUPUZSTO
EMITE 108 INSTRUCTIVOS Y =
FORMULARIOS A TODAS LAS DI-
VISIONES DE 1A EMPRESA.

{CONTRALORIA ELABORA IA 5STA)
DISTICA D2 COSTOS Y GASTOS-
.|DEPARTAIENTALES DE EJERCI—
CI03 ANTERTORZS.

——————d

LOS GZRENTES DE CADA DIVI—
SION SE REUNEN CON SUS COLA
BORADORES Y SSTABL2CEN ag~
METAS DE CADA DEPARTAMENTO.

INFORMACION A CADA JEFZ IB-
DEPARTAMENTO,

[CONTRALORIA DISTRIBUYE ESTA|

L

CADA JEPE DZ= DEPTO. ELABORA
SU PRESUPUESTO TENTATIVO o=
CON BASE EN 1A ESTADISTICA-
Y DE ACUSRD0 A 10S INITRIC=
TIVOS Y FORULARIOS RECIBI-
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BEL GERENTE DE DIVISION APRUE
BA LOS PRESUPUESTOS 'DEPARTA-

QMEFTALES DE SU AREA.

SE INICIA EL PROCESQ DE CON

TROL PRESUPUESTAL.

10S PRESUPUESTOS DEPARTAMEN-
TALES DE CADA DIVISION SE EN
VIAN AL DIRECTOR DE PRESU =~
PUESTOS,

10

1

EL DIRECTOR DEL PRESUPUESTO-
ENSANBIA Y SUMARIZA 10S PRE~
SUPUESTOS DEPARTAMENTALES Y
OBTIENE EL PRESUPUESTO TENTA

. TIVW,

C

BL PRESUPUZSTO TENTATIVO SE-
PRESENTA AL COMITE DE PRESU-
PUESTOS PARA SU DISCUSION, -~
ESTUDIO, APROBACION O RECHA-
20,

12

1

EL PRESUPUSSTO TENTATIVO SE-
PRESERTA AL DIRECTOR GENERAL
PARA SU APROBACION,

|

[CORRECCIONES AL PRESUPUZSTO-

SI IAS AMERITA.

1

EL DIRECTOR DEL, PRESUPUESIO-

" |IRITE EL PRESUPUESTO OFICIAL

Y 10 DISTRIBUYE A 108 GB‘!EK-

TES DE DIVISION,

¢RENTR DE DIVISION A‘—
VEZ DISTRIBUYE EL PRESU—

PUESTO A SUS JEYSS DB DEPAR-
TAMENTO .




VANUAL FARA LA ELABORACION IB

PRESUPUESTOS




¥OTAS

Con el objeto de unifiocar oriterios y facilitar el trabajo de elabore-
c1én de presupuestos, a oontinuacisn se relacionan las cuentas que fox

mardn parte del siemo oon una definicifn clara y senoilla de cada um.

De las siguientes ouentas solo considexre las qus forman parte de BuU ==
presupuesto, las quales estdn impresas en las cédulas que le proporoio
mard ol Jofe de Presupuestom, As{ mismo, deberd tomar en cuenta las -

suposicionss que enitird la Gerencia Caneral.



ECHA 3

AGINA

}
1.1

1.2

SUELDOS Y SALARIOS.

DEFINICION.

Es la cantidad pagada al parsonal por la prestacién de sus servi~—
cion bajo la direoccisn y depsndencia de un patrén.

PRESUPUESTO .

Para determinar sueldos y salarios, basarse en la organizaoién es—
tablocida en los diferentea planes gerenocialea que incluyen perso-
nal actual y de futura contratacién. Es necesario que cada encar-
gado del presupuesto proporcione la siguiente informacién:

1.2.1 Relacién del perzonal gque as inoluird sn el presupuesto.

. 1a2.2 TFacha de ingreso ds) psrsonal y de prdxima oontratacidn.

2.
2.1

2.2

3.
a2

1.2.3 Sueldo actual.

1.2.4 Aplicacién de la suposiocidén de inocremento en la revisién de
aniversario de oada integrante.

1.2.5 Sueldo a noviembre 30,

TIIEMEO EXTRA,

IEPINICION.

Es el importe de los pagos por trabmjos efectuados despuds del ho-
rarie normal previssente sutorisado.

PRESUPUEITO,

For regzla generul, habrdn de reslisarss trabejos fusre de horario-
nornal ococasionadas por aumento de produccifn, susantismo, renin--
oias, eto., por lo que, hay que estiser ese rengléin en base a 1s =
sxperiencia,

¥, DE VACACIONES,

DEPINECION.
Es aquella que se le otorga al emplsado cuando éate sale de vaoe=—

”n



ciones y se calouls aplicando al___ ‘% al sueldo diario por el nime
ro de 4%as que saldrd de vacsoiones.

PRESUPUESTO .

So doterminard 4e acuerdo al prograna da vacaciones que cada encay

- gado establecerd de acuerdo a la solicitud de los mismos y que per

4
41

4.2

mita continuar sin obatéculo sus operaciones.

AGUINALIO.
IRFINICION.

Son las que me otorgan al personal y se caloula de acuerdo a lo es
tipulado en la ley Fedarsl de Trabajo, que dice que sl trabajador=
tiene derecho a 15 dias de gratificacién, el cual sord pagado den-
tro de los primeros 15 dfas del mes de diciembre. Aquellos trabs~
jadores Que presten sus servicios por perlodos menores de un afio,~

ao les caloulard su gratificacién en forma proporcional por 8l -
tienpo trabajado durants ol aflo,

PRESUPUEITO .

las gratifiocaciones al parsonal, se oaloulardn multipliocando 15 -
dfas por &l sueldo al 30 de noviamdre que ya incluye las reviasiow

. nes. de aniversario,

Y asf sucesivaments por cada uno de los tipos de gastos que oconforman-

el presupuesto.



CEDULAS PARA LA ELABORACION IE

PRESUPUESTOS,

”»



PRESUPLESTO 198

GASTOS F1J0S DE CPERACION

. !L‘_—

CONCEPTO CTA 533-32;54 ENE | FEB { M0 | ABR | MAY L ocT o JTOTAL:
~AALARIO HORAL 0100
STISMPO EXTRA oo
~YAZACLONES QAR

PRIMA DE VACAZIONES

g ALY 0304
~Pa DB ANTIQUERAR A%
~INIO PATCRAL 0)04
57 eyt 0)o1
4 fen 5K [ UA
A2 RENRIIACIONED ESITAR, 0108
DLAN. DS _PRIYINYRE Q10
—~DEIETAS ) 1)1




GASTOS F1J0S DE OPERACLON

PRESUPLESTO 198

. ',‘ .
A
,J‘/
CONCEPTO cTa | S48, 58,8 ene | fes | w0 sk | v |ow o ] aco | see [ oer o T
AL WML o
~ZLRD MM oo
~YALLIONRS @0
PRIV, s V] 00!
—~A2OWLND ®204
N33 PATIOMAL ®0
AT 0206
—X4 /RGN, FREERALES %
—lals. /e, B30T ®06
D _pax covaionm P
~INDDNOZASIONS. 0210 .
—GMTLICACIONES ®u
oD ANOMSO 23E
—PAIMA SNOUMO VIO 211
—CUTONED @14
—ATUI E5COLAL @15
| —DZMAR PHEMACIGUES 18




FRESUPUESTO 198

GASTOS FIJ05 DE OPERACION ; Ve

CONCEPTO tn Z'I‘z S ene | res | wzo fasR | mav | ouw | Jun] meo [ser foct | mov | me frome
CARACITACION Y BECAY 0199
UNIJOWES Y EOUTFO DF 8HT, 0400
COTIAS FOTOMATICRS 0401
P — Py
CONCUEING DR YEITTAS 0}

3
—YI0XLANCIA 040 _

A -0J08
mtno A_CLIEMSS 0406
ANICUING DF_LINFIEZA 0407
TR0 Y ZELEX 0408
HOEDUARL 08 P WPESIONALEY 0409
_HAMON Dy YIATE o410
QASPOY SLACALeS om
L OAMIUY 8, PLANIIOWE 0412




PRESUPUESTO 138

GASTOS FIJOS DE OPERACION W6

CONCEPTO kS psg;s- e | res | o | aem | wav s fad {see | ocr me | ronaL
: ey
—SUOT4Y Y SUSCRIPGIOLES u
REPL Y MNP, OFICIM 18
—BAVRLERTA Y ARP, GoCnte 2016
BEUTA 2G93 KOP a1
RECLUTINTING 56 TErhL w8
DOLATIVOY 0419
4 ] CION 0420
~CONREOS ¥ TSILTRARCE 0421
~SLULIORARTA 422
~SUiNTAL LUCORLARLE] 0423
RENEA D' 10%A1e of2g
Q43708 DIVRING 0423
. XNYWI]A MlKCTRICA 0426




PRSSUPUBSIO 198

0A903 FRJOS D3 OPERACION _ s/s
CONCEPTO oTh S0B- B-3 o | yED | MEO [ADR | MAY | JUN | JVL faCO | SEP | OUT PNOY | DXO Q...
JREP, X WANT, KUTVO EPP o]
o2
. YIOIZA A MECAKICOS. 0429
AMICULNG DS PUSLICIDAD 30
JASI00 Dk PUSLICIDAD 1
b
LONFERENCIAD PECMICAS [IFE i
EUTURIOS DR MERCADO
~BAGUCTERIS Y BAYTON 34
JMENAIR IR CAUA 0435
049008 P00 PAKSTAC, [ 3. (VAL
LRANIPOKPIS LOCALAS iV]
COYMaTEME Y LUARICANTED )0
~DURECHOS DX AGLA 048
SAERIANT 243 ¥ ACCES,
~ACTIVLOADZ D PERJOMAL T
SLabubgrod. POR. NZRECUOS




PRESUPUESTO ANUAL 198

COZT0 VARIABLE DE DISTRIBUCION /6
e ——————a)
CONCEPTO CTA 2;’." 2,":' o ENE | PED | M20 | ABR | ¥aAY ago |ser | ocr | wov |pro jroraL
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CAPITULO IV

INPORMES DE ACTUACION DE LA CONTABILIDAD POR AREAS DE RESPONSABL
LITAD.

1. Su importancla.

2. la motivacidn como ooadyuvante de la contabilidad por {reas

de Tesponsabilidad,
3. Carmoterfstiocas de la informaoién.

4o Andlisis de variaciones.
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INFORMES DE ACTUACION DE LA CONTABILIDAD POR AREAS IE RESPONSABILIDAD.

El informme de aotusoién ocnatituye un documento esenaisl dentro del ais

tema de 1a CAR, el ocual se convierte en un medio vital de comunicacién-

¢ informacifdn,

Bl informe de sctusoién oontiene las oifras de Costos y Gastos incurri-
dos, i!o'biduonta' agrupadas por conceptos y olaaifioadss en Gastos Con—
trolables y No Controlablea. Presenta tambidn las desviacionss de las-

cifras reales contra los presupusstos,

Eatos informes deben ser disefiados para que puedan ser utilizados por -
todas lans droas de nnponuhﬂidad de tal manera que revelen no sola—
uente lo que estd pasando, sino quién es el responsable para podexr uti-
1izarlo como instrumentc pars el control del costo de las operaciones,~
sncausando 1s atenoisn haois aqualloa que lo ameriten y ds 4sta manare~—

facilitar la toms de deciaiones.

Los informes de responsabilidad son el producto final de un sistesa con
table por dreas de ruponubindnd‘, constituyen la via de comhioaoi&p—
entxe las diversas freas d¢ la organisacifn, son un conjunto de infor—
--'6- internos en los cusles se analiza la actusoién de cads drea dentro

de la empreas y as! por medio de un oontrol tndividual se-ejerce un con

tz0l generel. |
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1.

SU INPORTANCIA,

Lo importante de lom informes de actuacién es que sean desbidamente
integrados y organisar reuniones o juntas de oomité entre loa dife

Tentes responsables de cada &rea y analizar los resultados obtenie

dos.

Lo anterior es con el objeto de que se ocumpla con los cbjetivos b
sloos de los informes de responsabilidad que se pueden resunir enw-

loas siguientss puntost

1, "Dar noticia & loas pgerentes de Area y jefes da departanento -
del grado de fectividad con qua han lograde reducir los costos
¥ gantoa, nediante el reporte de laz desviaciones ocurridas.

2.~ Reportar diches desviaciones, s8lo las significativas en fune
0i6n del fres de orfgen y de la responsabilidad individual,
sconpaiiadas de oomentarios intexrpretativos a efecto de qus se=
tomen lam acciones ocorrectivas del oaso.

3= Notifioar axplicativamente al gerente del primer nivel {Geren
te General) la deaviacién susaria Tespecto de los planes traza
dos, desviscidn que en Gltima instancia, es de su personal mé-
rito 0 responsabilidad (manejadc en poroientos al reportar re-
sulisdoe). ’

4.~ Pondersr la exactitud de los presupuestos, propiaiando se defi

na sl 6stos requiersn sjustes,” (7)

En algunan eapresas sl presupuesto anual se revisa despuba del

primer cuatrimastye pars dar oportunidad de hacer los ajustes—-
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Se=

6.-

necesarios y que se corrijan por ejemplo, el comportamiento -
dc} fndices de inflacién reales que fueron pronosticados al e~
lsborsr el presupuesto original, ast cono inoluir gastos que~
.posiblemente no se previeron y de asa manera, que el real e~
Jercido sea igual al presupuesto, es decir, igualar el real vy

" presupuesto de sse primer cuatrimeatre ejercido,

"Ohnoﬁr el comportamiento doi control presupuestario.”

Al presentar mensuaslmente informes sobre el comportamiento —
del resl contra el presupussto (el mensual como el scumulado)
nos permite ejerocer control sobre cada uno de los rubros que-
reflejen desviaciones considerables, como por ejemplo las Ven'
tas tanto en unidades como en valores, el Costo de Vontas, —

Gastos, Inversionea de Aotivoa Fijos, etoc.

"Faoilitar la preparsoién de presupuestos psra perfodos subsi
guienten.”

Como oonsscuencia del control del presupuesto por Sress de
Tesponsadbilidad ejeroido tanto mensual como acumulsdo, ROS =
permitird medir la exactitud de los planes eatratégioos defi~
nides por la gerencia general qua‘ fueron la base pers el desa
r7ollo. del presupuesta como son fndice de inflacién pers suel

dos y salarios, gastos, ui.. oomo volunenes de venta, =

' noouid“u de finanoiamiento, eto.

Te=

“Bjexcer presiln sobre renglones de Costos y Gastos antes des

cuidades.”
Al estadblecer la CAR, vanos a poder preparar tantos andlisis.
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oomo u requiora a afecto de poder medir el comportamiento de
oonoi como son por ejemplo los de ezpaque que o3 uno de los-
nds inportantes, de gastos como pueden ser los del &res de —
ventas que corresponden a la fuerza de ventas que en ocasio~

nea son desouidades, eto,

8.- "Foasntar una mayor inquietud inguisitiva en los gerentes ——

asignéndoles responsabilidades especificas.”

9.~ "Daapertar a los gerentes de ese su fric ensimismamiento nate
rialistas el eloglo sincero ante deaviasciones presupuestarias

por sficiencia ennoblece, al par que genera pasos y centavos,"

(7).

Por medio de los Informes de Responsabilidad se contxola inforwan~
do. Requiseren no solamente quién es el responsable de una desvia-
01én presupuestaria, sino también qué es 1o que estd pasando. Y,-
en virtud de su facilidad y oslo por localizar deficiencias, aon -

1la nés tfpioa expresién prictica de la Administracién por Desvia—
aién,

"Ia Administreoién por Desviacién viens s ser la toma de decisionss
basada en sl estudio de las diferencias més oonsiderablss entre lo
sucedido y lo predeterminado, Oracias a este prinoipio, loa geran
tes pueden librerse de la pesads cargs de los detslles y atender -

asuntos trescedentales que son base de¢ muevos planes ¢ ideas.

Los Informes de Responsabilidad, oomo la CAR toda, tienen por natu

relesa un trssfondo, un mucho de motivacidn,
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Este informe dics ouln oncionteménto son respetados loa presuzyueg_
tos por parts de loa reapomsables, y conseouentements, cuén efi-—-

cienten son dstos. Esté enjuicidndolos inevitablemente.

Como el presupuesto permite de oontinuo observaciones que lo ponde

fan, se oonstituye por snde en un estupendo vehiculo pars la supe-
. T -

re0idn del personal, pare aquéllos que desean significarse ante el

superior del 4rea reapeotiva.

De este rodo, asf como el presupussto es culdadoaa y peribdicamenw
te julgudo Yy uejorado, la Notivacién Humana estd funcionando tame
bién yu ques

1,~ El empleado busca con sentido sonstruotivo cualquier posidble-
falla dentro de au drea, maszonando scerca de qudl gasto o8 —
meop}iblo de ser atenuado y ocudl erradicado.
'2.- Propende & ser eficiente.
3o~ Tratard de denostrer que ha coaprendido loa aloances de su la
bor y que ha entendido que & mejores econonfas para la espre—
~ a8y via reducoién aostos y gesstos, ocorresponden mn-ll_uyo-'
o8 logros dentro de ls mimss, vfa reconociniento de su perso

nslidad y beneficios em utilidades.

Foder conteaplar uns sctitud as{ on ol traba jo ea clertsmente une-
cio las mﬁinh- preccupeciones y satisfacoiones de los direoti-
vos ‘t‘ 1as supresas, porque #stos saben bilen que $i han desarrolla
@ 1al wentelidad en sus .l’i;‘ﬁl. tienen semdreda la busna seai-
lh_“ 1a eficiencia, niswma que, 1ibre ds vegetaoidn pardeite-act}
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tudes negativas del personal, bard surgir la cosecha mejor:s el lo-

gro do los fines de lucro propuestos,
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2, LA NOTIVACION CONO COADYUVANTE DE LA CONTARILIDAD FOR AREAS DE
PONSABILIDAD.

1a CAR es reductora de costos y gastos, tsnto por su bondad téoni-
o8 OOmo poT su Preccupaciin humanistica. Esta segunda tiene su =
or(gen en la necenidad de estimular la productividad individual «
via destierro. d¢ los faotores humanos de carfoter negativo. De es

ta suerte tiene que v'alerao de 1la Motivaolén Humans o Motivacitn -

sinplenente.

Al oonsiderar 1a Motivacién, 1a CAR entiends y justifica la rasén-
uint.ihoial' del hombre y le demuestrs que no estf ignorado en sus-

deseos y preoccupaqiones mds fundamentales,

1a Motivaoidn Humsna es un oonospto ads de la Contabilidsd Adminis
trativa y estf por la mimaa éonnidonda oomo una apreciacién sudje
tiva en la plansacifén de utilidades y oontrol de operaciones.

La Notivacidn dede ser considerada como una funcién bfsica del Pro

Qeso Administretivo, en la forms siguientes

_ 1e= Previsién. (,;m pueds hacerse?).

2.~ Nansacibn, (;Qué se va & hacer?),

3o~ Organisacitn. Qca-o ss va a hacer?).

4o~ lcumih. (Propioiar qus se hags eficientemente).
Se= Control,  ((Cémo se ba reelizado?), |

Diverses sotitudes en e} trato com los trabajadores como Autorita-

rimo, Paternalismo y Libre Compstencis, no deden ser designados -
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"Si'ﬁm- Motivacionalea" ya que son formas de gobermar al perag—
nal. Kl dnico sht.u'notivnoicul existente es la Yotivacién Hue

mana propiamsnte dilacha,

#Al hablar de Motivaocidn es necesario referirnos a lss Relaciones~
Humanas puesto gque ambas ideas van asooiadas Intimamente: la prime
re es el conduoto por al cual las sogundas se llevan a la préctica,
de otra forma dicho, ese interfs en los hombres-Motiwacién, estf -
svalado por una téonioa adacuadas Relaciones Humanas. Eatas son -
el arte de tratar con la gente, todos aquellos prinoipios de apli-
oa0ién universal referidos a los vinoulos, & la oomunicacidén entre

los hombres."” (8)

Los estudios de Contador Piblico han dejado, a partir des 1970 den-
tro de los Flanes de Estudio de 1a F.C.A., de estar carentes de Re
laociones Rumanas, Era de esperar que las comisiones revisoras do-
planes y programas de eastudio de la UNAM estuviesen pugnande por =
dar s los oontadores 1a preparacién humanistica que su propla natu
raleza como beneficio reclsman. Beneficio, porque el triunfo profe
sional llegs dnicamentes como resultado de un h‘bil dessnvolvinien-
to personal. De donde se desprende que e¢s més necesario eatudiar-

s los hoabres que & los libdros.

81 slo cafortor se agrega que la CAR ostenta seflaladas caracteris
$icss humanisticas, resulta que el Contador Piblico requiere, pers
ou sxitosa gestién dentro de la mima, las eiguientes oﬁalidaduc
A, Habdilidad pars tratar a la gemte.

3. Capacided téonica.
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C. Desso de continuar en el tnbu'ao.

n dcnrtmh‘to de Relaciones Industriales es ?1 s avocado pare-
1levar a lq prdotioa laas .reglan de las relaoiones humanas. Este -
departazento deds oouparas de atender el dngulo humano, muy distin
to al de trabajo, de los ocupantes de las dreas todas de responsam=
bilidad. Al estar dichas reglas técnicas peftoctmenta astruotura
daw y ocomprobadas, Relaclones Industrialses se encusntra en plena -

posibilidad de proourar todo aquello que pusda favorecer la motiva
olén esencial de la CAR.

Pero esta labor de motivacién no estd & cargo del departamanto an=
tea mencionado solamente, también deben efectuarla el Contador Pde |
blico en su cardoter de Contsdor de 4reas de responsabilidad,bien~
oouo ooordinador del Comité de Presupuestos y los Jefes de Area en

los diferentes niveles de responsabilidad,

Bajo esa tdonica motivamcional el Informe de Responsabilidad hace =
lo suyos snjuiocia la eficienoia, formula una orftioa constructive~
de ls aotuacifn del responsable y sl hacerlo, propioia que éste ”
pere mu rendiniento. El atdn de sprobacilén y aplauso musve & tow—
406 loa hoabres, ZEstas consideraciones permiten establecer la f8r

wula de la efioiencia en la CAR:

BPICI :ic I A « zutina de tradajo + notivacidn busana.
ds donde se sigwes ‘
= propagacidn del trubajo motivado.
= difusién de los Informes de Responsadilidad.
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Siendo cono es 1a eficlencia una condicién necasaria pers el éxito
de 1a CAR, es necesario motivar. la mejor forma de hacerlo es ins
tituyendo los incentivon adecuados. Taro no as trata s6lo del gon
oapto olémico de incentivo, solo refarido a dinero que es limitado
Y obsolsto ya que las necesidades b3icas del empleado no se satis

facen oon numerario dnicanente,

Por incentivos deben entenderse modernmarente cualquier medida eme
presarial tendiente a retribuir justaments en lo econémico a obre-
ro3 y eupleados y & proporcionar satisfacoiones de Indole emociow
nal sn sus relaciones laborales, Todo #3to me relaciona plensmen

te con la CAR,

El respeto y el aprecio, el reoonocimiento individual de lam peque
flas prossas, el elogio aincerc y sin reparos, hacen al empleado =

sentirse importante.

Al oonmeguir le husanizacién del tradajo, la CAR complementa~

la voluntad primordisl del hombre en la organizacién del tradbajo y

ssegura pars 1a ampress mejores utilidades por la via de s oft —
ciencia, tods ves que un hombre agobiado por inconforaidades es im

productivo con lo que queda demostrado que la Motivaaién Humana, -

indispsnsable de ls CAR, conduce a un bptiwo npronohu'icn‘.o de 88

‘48 y al po-ftivo logro de los fines dessados por las organizacio—

nes de negocion: la reduocién de costos y gestos.
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‘3o v CARACTERISTICAS DE LA INPORYACION,

Todas las ventajas de un sistema de CAR serdn nulas sl no 88 Cuen~

ta con un buen sistenra ds informsoién 0 no se lleva a efecto.

Un eficiente sistems de inforwacién debe contener, por lo mencs, =

las sigulentes caraoteristiocas.

le-

2,

Yo=

4o

So=

Dindmicos.

Porque se refieren a un yperfodo dotoziinado.

Internos.

Porque colaboran oon la administraocidn oomo herramienta admi-
nistrativa de oontrol.

Organizacionales,

Porque se enocuentrsn integrados a la estructurs de la empresa
exiatiendo tantos informes como 4reas tenga la smpress.
Presupuestales,

Porque nocoiitm de premupuestos como medida de eficiencia,
Notivacionales.

Porque estimulan li superecin del personal ya que éste busos
4 ol reconooimiento de su trabajo y una mejor resunersoifn -

por s productividad,

" Abore b“n, algunos de los principales requisitos de un sistema de

infornsoidn '.on los siguientes:

le=

Opoxtunidad. 7
Que 1a informacién proporoionads a la Cerenoia Ceneral se le-
haga lleger en un tinpo resonable, ya que si se obtienen tap
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2,

do=

4=

5o

Gom

To=

dfanente, no se podrin tomar las medidas pertinentes.
Claridad. )

Los informes deben pressntar claramente los conceptos a que =~
[ ] ﬁfiom ¥ de ser posidble, eliminar el lenguaje t‘cni;o.
Senoilles.

la inforwsoifn que me pressnte dsbe ser la necesaris ys que -
al mostrar una multitud de datos, ge desvia la atencién de lo
reslmente importante,

Exsotitud.

la inforwaoilén debe ser corrects pars que no se: tomen deoisio
nes equivocadss,

Dase de medids.

Pujn lograr mayor efeotividad en los informes, es conveniente
pressntar éstos referenciando los presupuestos.

Deterninecidn de Variaoiones.

Los informes deden presentar las diferenocias entre los datos-
Teales y los presupuestos. -
Andlisis de Variaoiones.

El inforwe se oﬁnvhﬂo su oonstruotivo cuando se interpretan

las warisociones de las cifres obtenidss.

Una ves que loe infommes se encuantran terminados se imodo a8 W

interpretacifm 1o cual corresponde al Contador General o Contralor

encargado de las CAR por ser quien tiene conocimientos financieroe-

7 contadles yu que o8 §1 quien dede indicar a los dends ejecutivos
18 interpretacién d¢ los mimmos.
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Pero su misidn no termina ah{, sino que tiens la nupénsabilidad -
de observar un apoyo al gerente gensral en base a los Bstados Fi—

nancieros para la major toma de decisionea.

La manera de llevar a cabo la interpretacidn de loa In.fomea de Ac
tuacién, es tomando como bass éstos pero en forma individual, es -
kdeoir, por &reas de responsabilidad,las cuales presentan las expli
caciones de las diferencias enire lo real y lo presupuestado y es-
ol contralor o contador encarsado de la CAR el que debe interpre -
tarlos oon objeto de poder plarear laa correcciones, las cuales de
bs proponer posteriormente al gerente general. Para ésto es nece-

nsario observar lo sigulente:

a) Analizar los Estados Financieros comparativos,

b) Encontrar las variaciones ds importancia oorreapondientes a e
las 4reas responsabdbles,

¢) Tomar en cuenta por separado, problemas especiales que ae pue=
den presentar como aumentos de devoluciones sobre ventas, gas—
tos desproporcionados, alto costo de mantenimisnto, intereses-
exceslvos, eto,

d) Efectuar entrevistas informales con los responsables da cads -
&ren.

e) Promover juntas de comité en lss que participe la Gerencia Ce-
neral, Contralorfa, Contabilidad, !omsdoto'onia, Ventas, Rola-
clones Industriales, Crédito y Cobfantaa que de preferencis de
ban 1levarse a cabo mensuslments y al final del ajerciocio pare

zedir los resultados oontre los pronSstioos del plan estretégi



)

oo definido en el presupussto anual,
Por d1timo hacer una preasesntacién de lo acunulado al final del
ejercicio sobre las desviaciones las cusles se podrin tomar oo

mo base para poder dar oportunidad de desarrollo o proyeccién,

incrementos de sueldo, etc.

114



4. ANALISIS DE VARIACIONES.

Bxisten varias técniocas tendientes a facilitar la labor de compars

cién de las cifras reales contrs los presupuestos, a saber:

a) Para ol presupussto de Ventas por medio de la obtencidn dei
-~ Variaciones por volumen de ventas.
= Variaoiones por precio.

b) Por el presupuesto de Producoién basado en costos esténdar por
medio de 1a obtenoién det
= Variaoién por volumen.
= Variaoién por efiociencia.

- Variacidn por preocio.

o) Para el presupuesto de Castos por medio de la obtenoisén de di-
ferencias que oxistan‘ entre los gastos reales de venias y admi
nistracién contra los gastos presupuestados.

d) Pinanoiers.

Son aquellas diferencias que existen en laa cuentas del Balan-
oe oontra el presupuesto, Estas varisciones se refieren prm;
cipalmente a las diferencias de utilidades, en uso de afective
on inversiones de capital de trabajo y en inversiones de acti-

vo fijo.

Para poder solucionar las fallas y variaciones que surjan de 10 w
Teal oon lo presupuestado mediante el informe de actusoisn, se ha-

oe indi-ponﬁblo su anflisis ¢ interpretacién.

Las warisoiones, pueden sefialar uns situaoiln que debe investigar-
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ss, las cuales por medio del andlimis se llega hasta la situacién-
Tesl do la misma, con el fin de detsrminar las causaa qus las ori~

ginan y encontrar los uodioﬁ pars corregirlas.

La interpretacisn de los informes de aotuacidn, es la apreciacién-
de los conceptos, valores y explicacionea que en ellos aparecen —

analizados.

Ls interpretacidn de los resultsdos obtenides, las recomendaciones
pertinentes y 1la ayuda en la toms de decisiones, son de las funoip
nes que deberf desarrollar la persona que funja como coordinador -
de los presupuestos pars lo cual, es recomendable que realice lo -
" sigulentes
1.~ CQue localice las Areas responsables de las prinoipelos dife—
rencias mediante los informes de actuacidn,
2+= Que analice loa estados financieros comparativos para obsor—
var las diferencias més importantea.
3o~ Que se snireviste oon los responsables de las diferentes &ress
oon objsto de discutir los problemas que surgieron de cada una
de las difersntes &reas.
4.~ Que oonaidere yor saparado los problemss mAs importantes, so-

lioitando eatudios més profundos al respecto.

Cabe hacer mencidn gque, derivado del registyo de operaciones por -
centro de costos, es posidble molicitar informes muy dstallados de
los mismos, lo anterior, derivado de la necesidad de soportar al-

guns variacifn repressntative con andlisis wds profundos; -
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CONCLUSIONES

La Contabilidad por Areas de Responmabilidad no 68 un nuevo ooncapto -
caontable, ya que s8lo ea una técnica que permite a la empresa a travis
de olertas innovaciones, contar con informaciln mds precisa en cuslee-

quier momento,

Permite que cualquier &rea o centro de costos pueda loupitar todo ti-
po ao anflisis por pemitirlo as{ sus registros oontables. Asf{ mismo,
conoientizar a oads uno de los responsables de su tan importante parti
oipaocién en 1a elaboraoidn del plan estratSgico que oontemplard los ob

Jetivos organisacionalens a que se pretende llegar.

1a CAR permite que la smpresa ejersa un control sobre cada uns ds las-
reas y tomar las medidas pertinentes para superar las desviaciones -
que se detecten en el momsnto preoiso, Ademds, ocomo resultado de las-
Juntas de Comité, pernite que cada gerente pueda percatarss del efecto
que prodv_:oen sus decisiones on los Estados Finencieros y asi poder oo-
nocer & 1a empress en su totalidad, asi como comtar con una mayor comu

nioacidn y cooperaciln de todos los empleados de la sisma,
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