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INTRODUCCION

La finalidad de la prenente investigaoién, es la de deter-
minar si los Direotores de las Esocuelas Secundarias Téonicas en
el Distrito Federal, se encuentran desempefiando sus funoiones -
direotivas de acuerdo como lo establecen las disposiociones gene
reles de la Secretarfa de Bduoacién Pfblioca; ademés, el poroen—
taje en que se estén realizando dichas funciones para posterior
mente calificar los méritos a Directores.

Ests tésis plantea en sus ocapitulos los antecedentes hist§
ricos de la escuela secundaria téonica; los aspeotos teéricos -~
de la calificacién de méritos con sus principales sistemas, en
donde se hace resaltar el método utilizado por la Direcoidn Ge-
neral de Educacién Secundaria Téonica para calificar a los Di--
rectores; el ordenamiento jurfdico que regula las funoiones di-
rectivas y que estdn contenidas en el andlisis de puestos; la -
inventigacién de ocampo realizada, en donde se llevé a oabo un ~
muestreo de 120 cuestionarios que fueron aplicados al personal
docente de 5 escuelas, para califioar de esta manera en una for
ma indirecta a los Directores.

Para finaligar, se proporcionan las oonclusiones extrafdas
de la investigacién general y algunas recomendaciones para mejo
rar el desempeiio de las funciones directivas.



CAPITULO I

ANTECEDENTES DE LAS ESCUELAS SECUNDARIAS TECNICAS

a) DEFINIGION DE ENSENANZA PEONICA

Para comprender y ubicarnos mejor en el campo de la educa~
oién teonoldégica oonsideré de suma importancia definir lo que ~
es la Ensefianza Téonioca.

"La ensefianza téonica es: la que tiene por objeto adieg-—-—
trar al hombre en el manejo inteligente de los recursos tedri—
cos y materiales que la humanidad ha acumlado para transformar
el medio f{sico y adaptarlo a sus necesidades" (Luis Enrique ——
Erro. La Bducacién Teocnolégica en Méxioo).

"La ensefianza téonica es: el aprendizaje y ensefianza del -
saber-hacer” (Dr. Busebio Mendoza Avila. La Educacién Tecnolé-
glca en México).

"La ensefianza teonolégica es: el conjunto d= elementos y —
aocciones tedérico-practicas, inherentes a un determinado ocampo -
tecnolégico, que le permiten al alumno el desarrollo de aptitu—
des, aotitudes, habilidades y destrezas, propioiando oon ello -
el logro de una formacién integral en el adolecente” (Direccién
General de Educacién Secundaria Técnica. SEP).

* Para ooncluir data definioidén diré que la ensefianza téoni-



oa es: el adiestramiento sistemftico de como manejar los reocur-
gos con que se cuenta, para transformarlos o modificarlos de —-
una manera racional para beneficio propio y por consiguiente de
la comunidad.

b) ANTECEDENTES HISTORICOS

La importancia concedida a la eduoaoién técnioca qued§ com-
probads al orearse en 1920 bajo la Presidencia de Alvaro Obre--
g6n la Seoretarfa de Eduocaoién Piblica, dentro de ésta Secreta-
rfa quedd integrado el Departamento de Ensefiangza Técnioa Indus-—
trial y Comercial que controlaba el conjunto de escuelas téoni-
oas existentes en el pafs.

Al orearse en 1937 el Instituto Politéonico Nacional bajo
la Presidencis de L{zaro Cardenas, se integraron al Instituto -
toda ensefianza téonica; lo que redujo considerablemente la im——
portancia del Departamento. E1 Instituto quedaba constituido -
por las prevocacionales (las que posteriormente cambiarfan a se
ocundarias téonicas y quedando separadas del Instituto), las vo-
cacionales y las escuelas profesionales.

Bajo la Fresidencia de Adolfo Lépez Mateos, se orea en —
1958 la Subsecretarfia de Educacién Técnica y Superior, la oual
estaba encargada de la coordinacién y desarrollo de la educa——
o0ién tecnolégioca del pafs; una de las primeras acoiones de la -
Subsecretarfa fué la de elevar el Departamento al rango de Di-—
reccién General de Educaocidén Tecnolégioca Industrial y Comer—---
cial. Un paso determinante dado por la Seoretarf{s de Educacién
Pdblica en favor de las escuelas de enseflanza técnica en gono-—
ral, fué la de reestructurar los planes de estudios de secunda-
ria que dié origen a la Secundaria Técnioca.

En el perfodo de Jobierno de Luis Eoheverrfa, la Seoreta-——
r{a de Educacién Péblica se reestruotura credndose cuatro subsg
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oretarias con el propésito de atender ocada drea especifica y al
mismo tiempo con una coordinacién arménioca del conjunto de sus
funoiones. Asf{ se establecieron las siguientes subsecretarfas:

1. Subsecretaria de Flaneaoién y Coordinacién Eduoativa, -
ouyos objetivos son mantener aotualizado el inventario de reour
sos humanos, materiales y financieros, coordinando y optimirzan-
do su empleo.

2. Subseoretarfa de Cultura Popular y Educativa Extraesoo-
lar, quien organiza, dirige y promueve el proceso de integra-—
ocién de las ocomunidades marginadas.

3. Subseoreiaria de Educacién Primaria y Normal, quien or-
ganigza, dirige, controla y desarrolla el sistema federal de edu
ocacién preescolar, primaria, de nifios at{picos y educaocién nor-
mal,

4. Subseoretarfa de Educaoién Media, Téonioca y Superior, -
quien organiea, dirige, administra, desarrolla y vigila la edu-
caoién secundaria, la capaoitaoién para el trabajo industrial,
la eduocacidén teanolégica pesquera y el sistema federal de educa
oién superior.

Por decreto del 11 de Septiembre de 1978 en el pexrfodo de
José Lépes Portillo, se dispuso la segregacién de todas las as-
ouelas de nivel bdsioo de la Direcoidén Ueneral de Eduoacién Teg
nolégica Industrial, agrupandolae en una nueva Direccidén (Jene~-
ral de Educaoién Secundaria Técnica. De esta manera, las escue
las teonoldégicas industriales, oomerciales, agropecuarias y pes
queras, quedaron comprendidas dentro de la secundaria téonica -
que o8 en realidad el modelo bajo el oual estdn estruoturadas -
aoadémicamente. (1)

(1) Resumen de antecedentes relacionados con la eduoacién secun
daria técnioca. FEusebio Mendoza Avila. La Eduoacidn Tecno-
légiocn en México,



e St et

La Direccién General de Educaoién Secundaria Téonica es un
organismo de la Secretarfa de Educacién Pdblica, dependiente de
la Subsecretarfa de Educacidén Media encargada de definir y deter
minar el esquema normativo operativo en los planteles que se im-
parte el ciclo de secundaria téonica a nivel nacional. Actualmen
te operan en el Distrito Federal 90 escuelas secundarias téoni—
cas.

La D.G.E.3.T. contribuyendo al logro de los principios del
seotor eduocativo, se ha fijado los siguientes objetivos:

— Elevar la calidad de la educacién que se imparte en las -
esouelas secundarias técnioas.

-~ Preparar al Subsistema de Educacién Secundaria Técnica pa
ra responder al incremento de la demanda ocomo consecuencia de la
mejoria en la eficiencia de la eduoacién primaria, e impulsar su
desarrollo arménico acorde a las necesidades de cada sona.

~ Aumentar la eficiencia administrativa del Subsistema adap
tdndola a las neoesidades de una estruotura desconcentrada.

- Desarrollar la investigacidén eduoativa orientada a mejo—
rar la calidad de la educacién y determinar nuevas alternativas
tecnolégioas.

~ Fomentar las actividades culturales, deportivas y socia—

les, en las escuelas seoundarias técniocas. (2)

(2) 3.E.P., Subsecretarfa de Educacién Medin. Boletfn Informati-
vo. Publicado en Agosto/1982.



d) FINALIDAD DE LAS E.S.T.

La secundaria técnioca tiene como finalidad la instruoccién -
del alumno en la educacidén media general para que contimie con -
la de nivel medio superior, asf como la ensefianza teérico-préoti
oa en las dreas tecnolégioas forestales, industriales, comercisa-
les y de servicios, agropecuarias y pesgueras.

De lo anterior se desprende, que los egresados tendrén un -
perfil de Auxiliar Téonico en el 4rea temmolégioa a que se haya
insorito. Esto permite al adolecente que al oonoluir sus estu--
dios de secundaria téonica, pueda adaptarse mds rdpido a cual-—~
quier campo de aotividad remunerada en caso de tener problemas -
eoonémiocos adversos, o que le sean m&s comprensibles los temas y
los problemas que haya de enfrentar en estados superiores en ca~
so de continuar estudios tecnolégicos,

e) AREAS TECNOLOGICAS

La formaoién tecnoldgica impartida en las escuelas secunda—~
rias téoniocas estén agrupadas en cuatro grandes 4reas que son —
las siguientes:

Forestales.- proporociona al educando los conocimientos ted-
rico-préoticos de las actividades tecnolégioas forestales, cuyoc
cardoter eminentomente formativo, contribuye a la integracién —
plena de los educandos, en lo humano, cultural, social y técni—
coy preparando a la juventud para que participe de una manera co
lectiva en el desarrollo del seotor forestal mexicano; enselando
le el amor al trabajo y a desarrollar el sentido de la responsa~-
bilidad, con bases fundamentales de superacién individual y de -
integraoién grupal, oon el fin de aumentar la productividad de ~
las &reas forestales y la oapacidad econémica de la poblaoién —
rural.

Industriales, Cormeroiales y de Servicios .~ proporoiona al




educando, los conocimientos tedéricos-prdoticos de las activida—
des industriales, comerciales y de servicios, cuyo cardcter emi-
nentemente formativo, ocontribuyen a la integraoién plena de los
educandosg, en lo humano, sooial, cultural y téonioo, preparando
a la juventud para que participe de una manera ooleoctiva en el -~
desarrollo de la industria naoionalj ensefiandole el amor al tra~
bajo y & desarrollar el sentido de responsabilidad, oon bases —-
fundamentales de superacidén individual y de integracién grup#l,
con el fin de aumentar el desarrcllo industrial, oomerocial y de
servicios del pale y la capacidad eocondmica de la poblacién.

Pesqueras.- proporciona al educando los conocimientos tedri
co~préoctiocos de las actividades teonolégicas pesquerss, ouyo oa~
rdoter eminentemente formativo, contribuyen a la formacién plena
de los educandos, en lo humano, social, cultural y téonico, pre~
parando a la juventud para que participe de una mansra colectiva
en ol desarrollo del seotor. pesquero naolonels ensefiandole el —
amor al trabajo y a desarrollar el sentido de responsabilidad, -
oon bases fundnmentales de superacidén individual y de integra~—
oién grupal, con el fin de aumentar la productividad pesquera y
la capacidad econémica de la poblacién relacionada con la pesoa.

Agropecuariap.— proporoiona al educando los conoocimientos -
tedrico-prdotiocos de lae actividades tenoldgiocas agropeouarias,
onyo cardoter eminentemente formativo, contribuyen a la forma——-
0ién integral de los educandos, en lo humano, sooial, cultural y
técnioco, preparando a la juventud para que participe de una mane
ra colectiva en el desarrollo del campo mexicano; ensefiandole el
amor al trabajo y a desarrollar el sentido de responsabilidad, -
con bases fundamentales de superaoién individual y de integra~—
cién grupal, con el fin de aumentar la produuvtividad agropeoua—
ria y 1la oapacidad econémica de la poblacién campesina.



£) ACTIVIDADES TECNOLOGICAS

Las ouatro dreas tecnolégicas descritas anteriormente, ofre
cen al educando ounarenta y seis aotividades técnicas y que se en
cuentran distribuidas de la siguiente manerat (3)

Area Forestal

- Dooumentador

- Industrias forestales

- Mantenimiento de equipo forestal
- Protecoién de recursos forestales
=~ 8ilvicultura

Area Industrial, Comercial y de Servioios
- Adre acondioionado y refrigeraocién

~ Aparadorismo

- Captura de datos

- Oarpinteria

~ Cerdmioa

- Construooién

~ Contabilidad

- Cultura de bellega

-~ Decoracién del hogar
= Dibujo industrial

- Dibujo publioitario
-~ Dietista

~ Disefio tipogrdfico

- Duotos y controles

- Bleotricidad

- Eleotrdnica

- BEncuadernaocién

- Hojalaterfa

~ Industria del vestido
- Méquinas -~ herramienta
- Meo&nioa automotris

10



-~ Moldeo y fundicidn

-~ Preparacién y conservacién de alimentos
~ Sastrerfa

-~ Secretariado

- 8ervicios turfsticos en hoteleria

- Soldadura

- Tapiceria

- Mpografia

- Estampado en telas

Area Pesquera
- Acuioultura (continental)
- Acuicultura (marina)
=~ Motores marinos
~ Pesoa
= Procesamiento de productos pesqueros

Area Agropecuaria

~ Aocuioultura

= Agriculturs

- Agropecuaria en liquidaocidn

- Apicultura

-~ Conservacién e industrialigacién de alimentos
-~ Pecuarias

Operacién y mantenimiento de maquinaria agricola

g) BSTRUCTURA ORGANICA DE LAS E.5.T.

Como en toda empresa u organismo social, las escuelas seoun
darias técnicas estdn constituidas por 4reas bdeiocas las cuales

(3) Norma Educacional. Planes de estudios para las E.S.T.
S.E.P. Subsecretarfa de Educacién Media. FPer{odo 1984/85.
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tienen funciones especificas y que & eu vez estén enlazadas para
el buen funcionamiento y logro de los objetivos establecidos; —
ademis como es natural, se dan diversos niveles jerdrquicos de -
acuerdo a su autoridad-responsabilidad. (Ver fig. 1)

La organigacién de estas escuelas estd integrada de manera
que lag funciones inherentes al proceso ensefianga-aprendisaje se
agrupen en tres Areas que son:

Coordinacién de Activlidades Académicas.- tiene como propssi
to0 asesorar y supervisar al personal docente en la aplicacién de

los planes y programas de estudio y métodos educativos del 4rea

académica, anf ocomo organizar y partioipar en las reuniones de -

aondénia. ' ’
Coordinacién de Actividades Tecnolégicas.~ se propone aseso

rar y supervisar al personal docente del £rea tecnolégica en la
apliocacién de los planes y programas de estudio y métodos educa~
tivos. Deberd asesorar a la cooperativa de producocién em el de-
sarrollo de sus programas y organizar las reuniones de académia
de estas dreas participando.

Coordinacién de Asistencia Eduoativa.- coordinar las activi
dades y desarrollo de orientacién educativa, trabajo sooial, me-

dioina escolar y de extensién educativa, en su finalidad corres-
pondiente.

La organizaocién en cuanto a las 4reas relacionadns oon los
servicios de apoyo y control de recursos son los siguientes:

Servicios Administrativos.- tiene como propbesito coordinar
la administraoldén de los recursos humanos, los servioios adminis

trativos, de intendencia, mantenimiento, transporte y vigilsn—-
ola, as{ como ocontrolar las sistemas de registro escolar de los
alumnos del plantel.

Contralorfa.- coordinarf la administracién de los recursos
financieros y materiales del plantel.

12



Dentro del aspecto directivo en las escuelas secundariag ~—
téonicas tenemos:
Direceién.~ es la autoridad formal y direota sobre las -——

&reas del plantel, adem#s, responde directamente sobre el btuen o
mal funoionamiento de los planteles.

Subdirecoién.- su objeto es coordinar y supervisar la opera
oién de las dreas antes menoionadas. Ademés, colabora oon la Di
recoién en la planeaocidn, programaoién y evaluaoidn de las aoti-
vidades del plantel.

Por (ltimo, es recomendable tener una 4rea que sirva de age
sor{a como generalmente la tienen las empresas; as{ en las secun
darias téonioas encontramos la siguiente &rea:

Consejo Consultivo Rsoolar.- esté integrado por el director,

subdirector, coordinadores, personal esoolar y alummos; su fun—
0ién principal es la de proponer socluciones sobre aspeotos que -
influyan en la operaocién del plantel. (4)

(4) S.E.P. Manual de organizacién. Bxpedido para el perfodo -
escolar 1984/1985.
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CAPITULO 1II

CALIFICACION DE MERITOS: AFLICADA A DIRECTORES
DE LAS E.S.T.

1. QUE ES LA CALIPICACION DE NERITOS

Le calificaocién de méritos se usa bdsiocamente oomo referen-
oia de evaluaoién de empleados en puestos, pero en la medida en
que se fueron implementando las empresas con ésta téonica, la =~
fueron familiarizando més con le "evaluaocidén o mediocidn de desem
pefio", por lo que actualmente la terminologf{a empleada varia de
acuerdo a las convicciones de cada autor.

Para los fines de la presente téeis, me empleard la termino
logia de "Califiocacién de Méritos", que al fin de cuentas, se re
fiere al mismo tipo de programa.

Antes de penstrar en su estudio, se menoionardn a continua-
cién une serle de conceptos o definiciones de la calificacidén de

méritos segin varios autores.

"La oalificaoién de méritos es una técnica especifica, que
sirve para apreciar el desempefic de un trabajador" (Fernando ——
Areas Oalioia. Administracién de Reocursos RHumsanos).

"La ocalificacién de méritos es una téonioca que mide la ac—

15



tuacién y desenvolvimiento del trabajador en su unidad de traba-
jo" (Karle Ettinger. Administracién de Personal).

YEvaluacién del desempeifio es un sistema de apreciaoién del
desempefio del individuo en el cargo y de su potencial de desarro
1llo" (Idalberto Chiabenato. Administracién de Reoursos Humanos).

"Evaluacién del rendimiento es ol procesoc en el que se le -~
comunioa a una persona como lleva a cabo el trabajo; también se
establece un plan de mejoramiento" (Lloyd L. Byars y Leslie W. -
Rue. Administracién de Recursos Humanos, Concepto y Aplicacién).

“La oalificmcién de méritos es la apreciacién sistemdtioca y
analftica, de la oalidad de la realisacién personal del trabajo
por cada empleado” (Agustin Reyes Fonce. Administiracién de Em—
prepag, Teoris y Préoctica. 2a. Parte).

"Redioién del desempefio es averiguar la cantidad o ocapaoci—
dad de trabajo de un empleado en una entidad bien definida” -—
(deorge R. Torry. Principios de Administracién).

De las definioiones anteriores, se pueden resumir en una so
la de la siguiente manerat

"La calificaoidn de méritos es una téonica especifica por -~
medio de la ocual oconooemos en una forma sistemdtica y analitica,
las oualidades propias del trabajador en el desempefio de su la—
bor*.

i

1,1 LA CALIFIGACION DE MERTTOS Y SU IMPORTANGCIA

Para toda empresa es indispensable el buen desempefio del —
trabajo por parte de sus empleados, ya que de éste depende en —
gran medida el éxito y progreso de la organizacién, Por ello es
indispensable en ocualquier empresa, realizar una calificacién de
méritos adeouada para conocer aquellas cualidades que influyen -
en la ejecucién del trabajo. De hecho, siempre ha existido la -
la calificacién de méritos, ya que de una u otra manera, el eje-



outivo, jefe o supervisor, ha estableocido un criterio comparati-
vo entre sus subordinados de las labores que realizan, siendo és
te un oriterio basado en apreciaciones subjetivas que a veces -~
oonducen a cometer errcres o injusticias con nuestiros buenos tra
bajadores.

Por lo anterior, "la aplicacién de la ocalificaocién de méri-
tos en forma téonioam, constituye una valorizacién soparada de oa
da una de las caracterfsticas o cualidades del trabajador, con -
lo que elimina la apreciacién conjunta y, por lo tanto, vaga e -
imprecisa". (5)

La importancia al apliocar &sta técnioa es que proporoions a

los jefes o superiores informaoién como por ejemplo: & quienes
dar preferencia en los ascensos, quienes pueden ooupar puestos
de confianza, para otorgar ajustes salariales o transferenoias,

muestra el progreso de un trabajador, indioca donde se necesita -

ensefianza, eto..

Adends, la ocalifiocacién téonioca de méritos reduce la apre—
olacién subjetiva y global del conjunto de ocualidades del iraba-
Jador, haciéndolo en un periodo de tiempo determinado y conser—
vando registros que posteriormente se pueden revigzar.

1.2 OBJETIVOS DE LA CALIFICACION DE MERITOS

El elemento humano por su propia naturaleu,' es muy dificil
valorizar sus ocualidades o ocaracteristicas, por lo que en muchas
ocaciones pasa desapercibido dentro de la empresa. La califioca-
oién de méritos tiene oiertos objetivos que de ocumplirse ayuda——
rén a conocer mejor y desarrollar a los empleados y por consi-———
guiente, mejorarin la calidad y eficiencia del trabajo realizado.

{5) Agustin Reyes Ponce. Administracién de Permonal, 2a. Parte
Pag. 165. -
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Los objetivos que persigue son:

Para la Organizacién.- dentro de toda empresa, los objeti——

vos que #e persiguen ocon la apliocaoién de la calificacidn de mé-
ritos es: la de conocer las cualidades de su personal para que —
éstos a su veg, puedan deesarrollar mejor su trabajo, y de ésta -
manera, conooer los posibles candidatos a ocupar puestos de con-~
fianga, transferencias, ajustes salariales adecuados y quienes -
necesitan capacitacién o entremamiento.

Pura el Jefe o Supervisor.- e¢s muy importante para el jcfe

o supervisor la calificacidén técnioa de méritos, ya que reduce -
los errores que se pueden cometer utilisando un oriterio compara
tivo, empirico y teniendo una idea vaga y global de sus subordi-
nadosj ya que ol contacto directo oon éstos puede desarrollar ~--
simpat{a hacla alguno oon lo ousl entorpeceria su ocalificaoién.
Ademés, le permite dar una opinién oon mayor certeza de aquellos
trabajadores que'mereoen alguna promooién, transferencia o estf-
mulo.

Para el Trabajador.- si se utiliza adeouadamente &sta téoni
ca, los resultados en relaoién a la calidad y eficiencia del tra

bajo mejorardn, ya que el trabajador al ver que su desempefio es-—
ta siendo oalificsdo on un determinado perfodo, tendr4 la oportu
nidad de oonoocer sus califiocaciones y de ésta manera, mejorar o
superar la calidad de su trabajo; evitando oon ésto posibles san
oiones o quizde despidos. Con la oalificacidn de méritos el tra
bajador siente que se le toma en cuenta porque es de valor el —
trabajo que realiza para la oompafiia.

1.3 FOLITICAS DE LA CALIFICACION DE MERITOS

Como se ha mencionado anteriormente en los objetivos de la
oalifiocacién de méritos, resulta de gran importancia tanto para

la empresa como para o1 trabajador, los efectos que tiene una —
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adecuada aplioacién de ésta técnica. Por lo tanto, es necesario
que cuente oon ciertas politiocas que sirvan de conduocién para -

lograr lo planeado.

Dentro de las politicas de la calificacién de méritos tene~
mos las siguientes:

Revipidén de las Calificaciones.~ es my importante ésta po-
1ftica, ya que permite localisar y remediar defioiencias o erro-
Ten en su calificaoidn; ademés de exigir mayor cuidado en su ela
boracidén para conseguir més objetividad. La revieién debe hacer
la un jefe o supervisor de mayor oategoria, siempre y cuando co-
nozca a los trabajadores evaluados aunque no sea en su totali——
dad. Los medios mds usuales para la revisién de califioaciones

sons
1, Compararla con la de otro trabajador que se considere ai
milar lo ocual dard ocalifiocaciones pareoidasn.
2. Comparar un periodo de calificsoién con otros anterio—-
res, aqul se puede verifiocar si un trabajador es estable
o no en su desempefio y ver porqué oauso.
3. Considerar las objeciones hechas por los trabajadores.
Frecuencia de las Calificaciones.— la califiocacién de méri-
tos debe realizarse en un plazo no menor de un mes ni mayor de -
un sfio, es docir, bimestral, trimestral o semestral. Esto no im
plica que no puedan llevarse todos los registiros que se cresn ne

oeparios durante ol transourso de un perfodo entre una y otra ca
lificacién.

Informacién.— los resultados obtenidos con la aplicacién de
la califioacién de méritos, se debe proporcionar tanto & direocti
vos, niveles intermedios, como a trabajadores calificados, ya -~
sea para tomar soluciones definitivas y tajantes o para tomar me

didas ocorrectivas.
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1.4 QUE SE DEBE CALIFICAR

Como ya se ha mencionado, la calificacién de méritos nos dr
& conocer las cualidades o ocaracteristicas propias del trabaja—
dor que influyen en el desempefio de su tarea. FPara decidir que

ocualidades se deben calificar, mae debe haocer un andlisis tomando

en cuenta lo siguiente: (6)

1. Los fines que se persiguen,

2. Los niveles en los que se encuentran los trabajadores a

calificar.

3. Bl ondlisis y evaluaoién de los pneston de los califioa~

dos,

Dospués de hacer el andlisis con los puntos anteriores, ob~
tendremos cualidades o caraoterisiicas comunes entre los trabaja
dores a valorizar, las cuales podemos dividir en dos gruposy las
objetivas y las subjetivas.

Las Objetivas son aguellas que se pueden cuantifiocar de una
manera directa, ya sea a base de registros o estadfsticas. Bjem
plo, asistenoia, puntualidad, cantidad de producoién, etec..

Las Subjetivas son aquellas que no se pueden cuantifiocar, -
es deoir, que se pueden solo medir o ponderar a base de aprecia-
ciones personales. Ejemplo, sentido de responsabilidad, honra~—
deg, equilibrio emoocional, eto..

Debe tomarse en cuenta que para que la califiocaoién de méri
tos sea més real o efectiva, deben de predoainar las ocaracterfs-
tioas objetivas. Por lo general se califican de T a 8 ocaracte-—

risticas.

(6) Fernando Areas Galicia. Administraoién de Recursos Humanos.
Pag. 34l. i
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1.5 SISTEMAS DE CALIFICACION

Parae efeotuar la calificacidén de los méritos de un trabaja-
dor, existen varios métodos o sistemas que varian de acuerdo a -
su sencilleg y complejidad. Estos slstemas se pueden agrupar de
la piguiente forma:

1. Sistemas de Comparacidn.
2. Sistemas de Esoalas.
3. Sistemas de Listas Checables.

1, Sisteman de Comparacién.- consisten como su nombre lo in

dica, en confrontar el desempefio de los trabajadores; esto ven—
drfa a ser, una oalifioacién empfirioca. Los sistemas de compara~
oién sons

a) Alineamiento.

b) Comparaoién Pareada.

o) Distribucién Forzosa.

a) Alineamiento.- consiste en ordenar a todos los trabajado
ros a calificar, en forma de lista del mfs Wtil al poco util, de
acuerdo & una oaracteristica previamente establecida. La califi
cacién se iniocia con la preparacién de hojas sueltas oon los da~
tos bdsicos de oada trabajador, a fin de que queden integrados a
un grupo con trabajos y funciones pareocidas. Estas hojas pueden
ser como lo muestra la fig. 2, el calificador ordena las hojas -
de los subordinados de acuerdo a su oriterioc de importansia, ano
tando en las hojas el numero del lugar ooupado por el empleado -~
en el grupo, iniociard ocon el 1 hasta terminar oon el \ltimo. Rl
inconveniente de éste método, es que como se valorizan caracte—
risticas owalitativas, las personas que debiendo quedar en el ~-
mismo nivel jerdrquico, por obligacién quedan en diferente pogi-
cién.
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HOJA DE COMPARACYION POR JERARQUIA

NOMBRE COMPLETO

SECCIOR CATEGORIA
CALIFICACION

TAREAS

VALORIZACION DEL RENDIMIENTO Y JERARQUIZACION

NUMERO DE FMPLEADOS AGRUPADOS
NUMERO OCUPADO EN EL GRUPO
FECHA

FIRMA DEL EXAMINADOR

(Figura 2)

b) Comparacién Pareada.~ éste método consiste en comparar a
cada trabajador con todos los integrantes de su grupo, sefialando
en oada par, quién es el que resulte mejor de la caraoterfstica
a oalificar. La comparaoién entre los sujetos se repetird tan—
tas veces como de caracterfstioas se desee obtener un juicio. -

La férmula para encontrar el nimero de comparaciones ess: N‘N-lz,

en donde N es el mimero de trabajadores a comparar. 2

r3
D



VALORACION FOR COMPARACION DE PAREJAS

Trejo - Martines

Padilla -~ Espinoza

Martinez - Zamudio

Zamdio -~ Trejo

Martinez -~ Padilla Caracterfstica X &

Espinoga -~ Zamudio Calificar

Trejo - Padilla

Martinez - Espinoga

Trejo -~ Espinoza

Padilla ~ Zamudio
NOMBRE ¥o. ELECOIONES PUESTO EN 1A JERARQUIA
Trejo 3 II
Martines 1 v
Padilla 4 I
Espinoza 2 IIX
Zamudio 0 v

c) Distribuoién Forgosa.- éste sintema consiste en distri—
buir a los trabajadores en un limitado mimero de categorfas, el

cual tiene un porcentaje fijo previamente estableoido. General-

mente se distribuyen a los trabajadores en las siguisntes propor

olones:
104 oon
20 % oon
40 % con
20 % con
10 % oon

Este sistema

califioaocién Infima.

califiocacién malae.

ocalificacién promedio.

califiocacién buena.

calificacién Sptima.

es proplio para grupos grandes y homogéneos. =~

Tiene la desventaja que forza la distribucién de los empleados -

en ocategorias preestablecidas, lo cual no siempre serd exacto.
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2. Sigtemas de Esoalas.— se oalifica al trabajador en rele~

cién ocon una escala previamente establecida, la cual tiene va—
rioe poeibles comportamientos del calificado respecto a cada una
de las oaracteristicas a calificar. El ocalifioador debe estimar
en que grado se ubioa el empleado en relacién ocon la carasterfs-
tica, uno de los extremos corresponde al grado mAximo y el otro
al grado minimo. Los sistemas de esoalas pueden integrarse en -
dos gruposs

a) Escalas Continuas.

b) Esoalas Discontinuas.

a) Escalas Continuas.- pe denominan de 4sta manera, aque~—
llas que el paso entre un grado y otro de la cualidad que se es.
t4 oalificando, se hace en forma insencible. Existen diferentes
modelos de esoalas oontinuas para la oalifiocacidn y que son: la
de Minimo-MAximo, la de Poroentajes, la Alfabétioa y con Palaw—
bras (Pig. 3).

Estas escalap tienen la ventaja de permitir mfes flexibili--
dad en el juiocio del calificador, pero no reflejan la realidad,
ya que es imposible persibir con tal presioidn los distintos gra
dos de la conduota de los subordinados.

b) EBsoalas Discontinuas.— se denominan de ésta menera, aque
1las que tienen divisiones verticales, en las que el paso entre
un grado y otro de la oualidad o caracteristica que se estid cali
fioando se hace en forma brusca, ya que cadas grado contiene una
definioién espeoifica (Fig. 4).

Este método es uno de los més usuasles por su facllidad de -
aplioaoidn. Se recomienda que el ndmero de especificaciones de
la oualidad a oalificar sea par, es decir, ouatro, seis, etc., -
para no oaer en el error de la oalificaoién promedio por parte -

del calificador.



PRINCIPALES TIPOS DE ESCALAS CONTINUAS

(Modelo de escala simple de minimo-méximo)

CRITERIO l i

(Modelo de esoala de porcentajes)

[l 1 4 1
IMAGINACION O 20 40 o0 w 1 U!)

(Modelo de escala alfabétioa)

wmoron

(Modelo Ge esoala oon palabras)

L L i ]
EFICIENCIA ¥o ~¥

uy
Satisfactoria Satisfaotoria Satisfactoria Exocelente

(Figura 3)
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MODELO DE BSCALA DISCONTINUA
Nombre
Depto. Seccidn
Grupo Tuarno
Pecha Puntos

Elaborado por

a menudo su

trabajo re-

su trabajo es

excelente tra

CUALIDAD
A trabajo es | gular en o- | generalmente | bajo 1la mayor
DEL malo. casiones 3¢ | pnaeno, parte del -—
equivoca.
TRABAJD tiempo.
-ia 1.1 r ; -
CANTIDAD | produceién hace la ocan-{a veces hac con produo
tidad de tra |mAs de¢ lo re oifn muy al
DE irregular, bajo requeri |querido T ta -
TRABAJO gado Yequers ja ’ ’
ASISTEN excelente buen record |falta en ococa- | regularmante
resord de 4s asiater- |eaicres. falia,
cIa asistencis. | oia.
desocuidado. | ocasional- ordinariamen | desusadamente
SEQURI- =
DAD mente des- te cuidadoso.| cuidadoso.
ocuidado,
excepciohal | coopera oon clerta coope~-| ninguna coopg
ACTITUD |mente coope | los demis sa | raoidén, ravién.
rador., tisfactoria-
mente,

(Pigura 4)
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3. Sistema de Listas Checables.~ éste método tiene por fina

lidad evadir hasta donde sea posible, la mala fé o benovolencia

en la calificacién de un trabajador. Con &ste sistemn, el super
visor no se da cuenta con exactitud de cual serd el resultado de
su calificacién. Hay dos clases de listas checables que sont

a) Listas Checables Ponderadas.
b) Listas Checables de Preferenocia.

a) Listas Checables Ponderadas.- consiste en una lista de ~
afirmaciones que han sido preparadas con gran cuidado y en formsa
témion. El mfimero de 4pias afirmaciones no debe ser inferior a
25, ni mayor de 100, Se entrega al calificador una lista por ca
da trabajador, pidiendole que marque con una X la frase o afirma
oién que considere sea la aplicable al trabajador. Cabe sefialar
que el califioador no conoce los valores que tienen las frases.

Ejemplos

Nombre del Empleadot José Fernandes Péres
Perfodo a Calificar: Segundo Bimestre de 1985
Califiocado por: Jorge Duarte

Instrucciones: A continuacién encontrarf una lista de frases a
cerca del rendimiento en el trabajos en el lado dsrecho hay un
espacio para que marque con una X aquellas que considere sean
aplicables al trabajador en ocuestién,

1. Comprende y asimila las instrucoiones con faoilidad
2. Precisa ser ayudado a menudo

3. Respeta los sistemas y polfticas vigentes

4. Tiene interds en la realigacién de su trabajo

5. Acepta bién las orfticas constructivas

6. Realiga su trabajo sin ayuda

7. Pide licenoias con frecuencia

8. Btcéteras..

P bbb b
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b) Lista Checables de Preferencia.- &ste siotema es simi—
lar al anterior, solo que contiene frases agrupadas de ocuatro en
ouatro, dos favorables y dos desfavorables, en las cuales el ca-
lificador sefialard solo dos que considere se apeguen al trabaja-
dor. Solo dos frases (una positiva y otra negativa.) tienen un -
valor determinado y las restantes carecen de daste, Este pistema
desagrada a los supervisores porque desconocen los resultedos de
la califiocacién. Tambibn se le conooce a éste sistema como "Néto
do de Solucidén Forzada"., Ejemplos

Marque con una X la afirmacifn que mejor describa al subordina
do que se estd ocalificando y, la que menos se ajuste a la con-
ducta o manera de ser del mismo:

1. Tiene capacidad para resolver problemas diffoiles.

2. Generalmente no ocumple con sus funciones.

3. Ejeouta funciones decisivas para el trabajo de la
empresa.

4. No toma ninguna solucién para mejorar el trabajo
cotidiano.

1,6 ERRORES PSICOLOGICOS BN LA CALIFICACION.

En la calificacidén de méritos es indudable que exista la po
sibilidad de error y subjetividad, que por lo general es por par
te de la persona encargada de la calificacién; a continuaciédn se
mencionan algunos errores y sus posibladas soluctiones,

"Efecto de Halo" .~ consiate en la influencia de la conduota
general del trabajador sobre las caracteristicas que se califi-—
cany debe sospecharse de efecto de halo, cuando la mayoria de —
los empleados tienen calificaciones uniformes en todas las cuali
dades,

Para ocombatir &ate error, debe calificarse por _ucparndo com
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da una de las caraoterfsticas de todo el gruro, y también se re-
comienda cambiar el orden de las escalas, es decir, que sl el —
grado méximo se colood a la derecha, en otra oaracterfstica el ~
grado méximo empezarf{ a la izquierda.

"Pendencia Ceniral".— consiste en considerar a todos los em

pleados como normales o promedios, es decir, que sus calificacio
nes se encuentran ubicadas en el punto medio de las esoalas; s~
te error es muy peligroso; ya que la mayorfa de los trabajadores
en realidad, sf son promedio en muchas cualidades.

Para reducir &ste error, se recomiends que en el punto in-—
termedio existan siempre dos grados bien definidos, para que de
ésta manera el evaluador afine su juiclo y los ubique hacia una
tendencia o hacia otra.

"Exrrores Constantes” .- coneiste en otorgar a los trabajado=-

res calificaciones benévolas o estriotas, es decir, que algunos
evaluadores dan califioaciones, muy altas o muy bajas a sus em—
pleados.

El problema de ésta califiocacién, es principalmente que no
ge pueden comparar las calificmoiones de todos los trabajadores
consedidas por jueces de distintos oriterios.

La solucidn prinocipal de éstos errores es: adiestrar debida
mente & los evaluadores (gerentes, jefes, supervisores, eto.), -
ya que de ellos depende que se consigan los objetivos programa—
dos con la aplicacién de la calificacién técnice de meritos.

2, CALIFICACION DE MERITOS EN LAS E.S.T.

La calificacién de méritos en las escuelas secundarias téo-
nicas se realiza basicamente para otorgar automaticamente, los -
ascensos por el reconocimiento y evaluacién de méritos, como un
sistema de proteccién de los justés:sderechos de los trabajadores
de la educacién y como estimulo a sus afanes y avances académi—

cos. Esta oalificacién se realiza asignando puntos {de acuerdo
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con las escalas estimativas previamente establecidas) a diversos

factores escalafonarios que son los siguientes:  (7)

I,

II.

III.

Iv.

Los Conocimientos.~ "que es la posecién de los prin
oipios tedricos y précticos quo se requieren para -
desempeiic de una plaza".

La Aptitud.~ "es la suma de facultades fisicas y men
tales, la iniciativa, laboriosidad y eficienoia pa——
ra llevar a ocabo una aotividad determinada".

La Antiguedad.~ "es el tiempo de servicios presta—
dos a la dependencia correspondiente, o a otra dis-
tinta ouyas relaciones laborales se rijan por la -
Ley Pederal de los Trabajadores al Servioio del Es-
tado" .

La Disciplina y la Puntualidad.- "la disclplina se
fundamenta en la observanocia de los reglamentos de
trabajo, el acatamiento de las 6rdenes superiores -
fundadas en las disposioiones legales vigentes, la
exactitud y el érden en el trabajo desarrollado. la
rantualidad se aoreditard mediante formas adecuadas
de registro de asistenoia en cada instituoién.

2.1 MNETODO DMPLEADO EN LA CALIFICACION.

En la califiocacién de méritos a Directores de las escuelas

gecundarias técnicas, el método empleado para llevar a oabo ésta

oalificacién es la de Escalas Discontinuas; en la que el paso de

un grado al siguiente se hace en forma brusoca por corresponder a

cada grado una definioién especf{fica. La calificacién otorgada

a cada uno de los directores, es realizade por la Direcoién Gene

(7) Artfoulo 50 Ley Federal de los Trabajadores al Servioio del
Estado. (las tres primeras definiciones).
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ral de Bducacidn Secundaria Téonica,

2.2 TABULADOR PARA CALIFICAR LOS FACTORES ESCALAPONARIOS DE 103
TRABAJADORES DE LA EDUCACION

Puntuacidn
Pactor y Porcentaje M&xima MAxima
Subfactor Pactor Subfaotor Subfaotor Factor

1. CONOCIMIENTOS 45% 1080
e.g Freparacidn 208 480
b) Mejoramiento
Profesional
v oultural 254 600

II. APTITUD 25%h 600
a) Inioiativa,
Laboriosidad
y Bfioiencia 204 480

b) Otras activida
des (Obraa Pu-
blicadas, arti
culos perlodis
ticos, etc). &% 120

I1I. ANTIOGUEDAD 20% 480

IV, DIBCIPLINA Y
PUNTUALIDAD 104 240

TOTALES: 100% Puntuacidén Méxima 2400

2.3 UTILIZACION DR LAS ESCAIAS.

I. Para la utilizacién de la esocala de conooimientos, los -
valores que presenta no se acumilan, o gea, que el arado
de preparacidn que tengs una persona estari reapaldado -
por un certifiocado, un $ftulo, un diploma, eto, el cual
pe loealizard en la esoala anotando el valor o puntos —
que tenga. Los valores que sl son acumilables en cuale-
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ral de Educacidn Secundaria Técnica.

2.2 TABULADOR PARA CALIFICAR LOS PACTORES ESCALAFONARIOS DE LOS
TRABAJADORES DE LA EDUCACION

Pantuacién
Factor y Poroentas je Méxima Méxima
Subfactor Faotor Subfactor Subfaoctor Factor

1. CONOCIMIENTOS 454 1080
a.; Preparacién 204 480
b) Mejoramiento
Profesional
¥y oultural 254 600

II. APTITUD 25% 600
a) Inioiativa,
Ladboriosidad
y Efiodencia 20% 480

b) Otras activida
des (Obras Pu-
blicadas, art{
oculos periodis
ticos, eto). 5% 120

ITI. ANTIGUEDAD 20% 480

IV. DISCIPLINA Y
PUNTUALIDAD 10% 240

TOTALESt 1004 Puntuacién MAxima 2400

2.3 UTILIZACION DE LAS ESCAIAS.

I. Para la utiliczacién de la escala de conocimientos, los -
valores que presenta no se acumilan, o sea, que el rrado
de preparacién que tenga una persona emtari respaldado -
por un certifioado, un tftulo, un diploma, etc, el ocual
pe localizar4 en la escala anotando el valor o puntos ——

que tenga. Los valores que sf son acumulables en cual—



11,

III.

Iv.

quier nivel de conocimiento es en el caso otros cursos,
que por lo general son impartidos por la misma Secreta=-

rfa de Educacién Publica para mejoramiento profesional.

Para la aplicacién de la escala de aptitudes, se observa
rdn los cuatiro grados que se refieren a cada inciso de -
los subfactores, estos pueden identifiocarse en forma ge-—
neral y en su 6rden comot deficiente, tueno, muy bueno y
sobresaliente, Determinar en cada uno de los incisos de
cada eubfactor, el grado que identifique al Director que
se ocalifica. Cualquiera de las oalificaciones a los dis
tintos grados, se otorgari cuando la verocidad de la a—
preciacién pueda ser comprobada por datoas anotados men—
sualmente, en el transcurso de un afio. Para determinar

el valor de otras actividades dentro del faotor de apti-
tudes, se sumaran todas las actividades que los Directo-
res hayan realizado tomando su puntuacién correspondien—
to, y se promediard con los ltimos cinco afios anterio—

res a la fecha de la ocalificaolén.

Para la aplioacién de la escala de antiguedad, es muy —
sencillo; solo hay que multiplicar ol mimero de afiom de

servioios prestados a la dependencia por el empleado, —
por 16 puntos por afio, siempre y cuando no exceda a 30 -

afios de servicio.

Para la aplioacidn de la escala de disciplina, se hard -
de igual modo que la de aptitudes. Se escogerd uno de -
los ocuatro grados, ya sea deficiente, bueno, muy bueno o
scbresaliente, que mfs se apegue al planteamiento del —
factor.

BEn cuanto a la puntualidad, ademds de acudir a los regig
{tros correspondientes, debe considerarse que la mfs alta
oalificacién se otorgard a quien labord todos los dias -
hébiles sefialados en el calendario, y sobre esta base, ~
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debe cnlcularse a quienes no conourrieron determinado nf
mero de dfas. Las faltas y retardos justifiomdos confor
me & la Ley, no deberén considerarse en el promedio co-—
rrespondiente. Ademds se sumardn los porcentajes de los
cinco afios anteriores a la fecha de la oalificacién (so-

1o en el factor puntualided).

2361 ESCALA DE CONOOIMIENTOS.

Puntuaocién Méxima 1,080

(Valores no acumulables)

a) Pr
1.

2
3.
4.
Se

6o
7.
8.
9.

eparaocion Puntos
Certifioado de Primaria 50
Certifioado oompleto de carrera ocorta:
Comeroial o Administrativa, de 2 afios

después de la Primaria. 83
Certificado completo de Secundarie o
equivalente. 100
Certificado o Diploma especifico del

empleo que desempefia, 140
Certificado completo de Vocaoional o
Preparatoria, Normal de Primaria, Téo

nico Medio de 5 a 6 afios después de -

la Primaria. 160
Titulo de Normal de Primaria o equiva

lente. 240
Qertificado ocompleto de oarrera Profe

sional dooente o no docente. 420
T{tulo de Carrera Profesional docente

o no dooente. 440
T{tulo de carrera profesional especi-

fico del empleo que desempefia. 480

b) Mejoramiento Profesional y Cultural

1.
2e

3.

Certificado ocompleto de Doctorado es-
pecifico del empleo que desempefia. 920
T{tulo de Doctorado especifico del em
pleo que desempefin. 980
Otros oursos de mejoramiento. (+) 100

Puntuacidén Mximas 1,080

(+) Valores apumuilables a cualquier nivel de conocimiento.
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2+3+2 Escala rde Aptitudes

Puntuacidén Mxima: 480 Puntes

INICIATIVA

Indicador A
En la simplificacidén de métedos de

trabajo y creacidn de téenicas o re

curses proplose

Indicacor o

En actividades de investigacién y

GRADO PRIMERO

Pocas veces, pereo no
operantes

- Calif. 20

Inicid una actividad

GRADO SEGUNDO

Pocas veces, algunas
de cierto beneficio:
Calif. 30

Hizo un trabajo bue-

GRADO TERCERO

Con alguna frecuen-
cia, pero slempre -
cen beneficlies, aun
que limitades y me—
destes:

Calif, 40

Hize un trabaje muy

GRADO CUARTO

los trabajos promo
vidos tuvieron efec
tos trascendentes:
Calif, 50

Hizo un trabajo so-

divulgacidn de asuntos relaciena- que ne resultd com- | no: buanes bresaliente:

dos con el arte, la clencia y 1a pletas Calif. 15 Calif, 20 Calif, 25

técnica, Calif, 10

LABOG{:IOSIDAD

Tnhiltodeor A

‘n ~ctividades que redunden en be Minima: La diligencia y el |El trabajo reallzs-| Las tareas realiza-
neficin ~el trabajo encomendado, Calif, 30 esfuero deserrolla- |do fue muy bueno: ‘as fueren sobresa-—

Indlcndor 0

En actividades e promuevan las
tuenas relacione:n que deben impe~
rar en el centro de trabaje,

Ninglin esfucrze,
Ningln interés, Se
caracterizé por su
indiferencia:
Calif. 20

dos pueden conside-
rarse huenos:
Calif, 40

Realizd elgin esfuer
706. Su ceoperacién
debié haber sido ma
Yor.

Calif, 30

Calif, 60

Prest§ siempre la -
cooperacifn necesa-
ria a todo trabajo
realizado.
Calif, 40

1ientes y contribu-
yeron al mejoramien
to del servicloe:
Calife. 75

Zn tedos los traba-
jos prevechosos su
cooperacién fue so~
bresallente:

Calif. 50




EFICIENCTA

Indicador A

Calidad y cantidad del trabaje de-
sarrollade,

Indicador B

Técnice y organizacién del trabaje.

Minimas
Calif, 64

Deficiente:
Calif, 48

Buenat

Calif, 96

Buena:
Calife

72

Muy buena:
Calif, 128

Muy buena:
Calif, 96

Sebresaliante:
Calif, 160

Sobresaliente:
Calif, 120
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OTRAS ACTIVIDADES

1'

2,

3.

5-

7.

8.

Librée de texto de ensefianga postprimaria,
aprobados pcr el Consejo Nacional Técnico
de la Educacién.

24 puntos oada uno. Hasta 3:
Libros de cardoter pedngégioco de enseiian—
za postprimaria, aprobado oficialmente -—

por el Consejo Nacional Téonioco de la Edu

caoién.
16 puntos oada uno. Hasta 31
Libros de texto de enseiianza primaria, a-

probados ofioialmente por el Consejo Nacio
nal Téenico de la Educaocién.

16 puntos oada uno. Hasta 2:
Libros axtisticos, oientfricos o cuader-
nos de tradbajo, aprobados oficialmente -
por el Consejo Nacional Téonico de la E-

duoacién.

8 puntos cada uno. Hasta 33
Publionoiones culturales mimeogrdfiadas,
arpobadas ofioialmente por la autoridad
respectiva,

4 puntos cada uno, Hasta 21
Folletos Culturales.

3 puntos ocada uno. Hasta 2:
Artfoulos periodfsticos culturales, publi

cados en diarios y revistas de reoonocido
prestigio y ciroulacién Nacional ¢ Esta—
tal. (No m£s de uno por afio).

2 yuntos oada uno Haota 6:
Conferencians diotadas, de cardoter podaw
gbgloo, técnico o cientffico.

2 puntos cada uno. Rasta 3:

Puntuaocién Méxima 120

72 Puntos.

48 Puntos,

32 Puntos.

24 Puntos.

8 Puntos.

é Puntos,

12 Puntos.

6 Puntos.
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0. Patentes de material pedagdglco o teono

16gico, con regisiro de autor, expedido

por la Secretaria de Industria y Comercio

2 puntos oada uno. Hasta 3: 6 Puntos
10. Participaciones artfetioas personales y

activas, en recitales poéticas o musisa

les, etc., comprobadas oficialmente.

2 puntos oada uno. Hasta 63 12 Puntos

2+3.3 ESCALA DE ARTIGUEDAD.

Rintuacidn Nixima: 480
Se oalificard a rasén de 16 puntos por osda afio de sexvioio
en ocualquiera de las dependenoias de la Seoretarfa de Eduoamoifsn
Pdblioca; hasta 30 afios.

2.3.4 ESCALA DE DISOIPLINA Y FUNTUALIDAD.

Puntuaoidn Mdxima: 240
DISCIPLINA Puntos NMéximos: 120

~Observanoia de los reglamentos de trabajo y acatamiento
de las érdenes superiores, fundadas en disposiciones legales vi-

gentesns
Poocas veoces: Con alguna Muy Frecuente Invariablemente:
Calf. 48 frecuenocias mente: Calf 96 Calf. 120
Calf. 72
PUNTUALIDAD Puntos M&ximos: 120
-~ Cumplimiento del Horario fijado por el oentro de tra—
bajo1

Del 81 al 8556  Del 86 al 90%  Del 91 al 956  Del 96 al 100%
. de asistenociat de asistencia: de asistencias de asistenciat
Calf. 48 Calf. 72 Calf. 96 Calf. 120

37



. 8u calificacién se obtiene promedisndo los velores correg-~
pondientes a loa oréditos de los cinco afios inmediatos anteric-—

res a la fecha del catdlogo aplicable.



2,4 FPORMATO PARA LA CALIFICACION DE NERITOS EN LAS E.S.T.

Comisién Nacional Mixta de Escalafén
s.E.P! SCNCT.E.
Crédito Bscalafonario Anual
Afio Lectivo 19 19

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre (=)
“Filiacidn Clave Categoria
Lugar de Servicio Bstado Munioipio o Poblaocién:

Domicilio Particular: Calle y Némero, Colonia, C.P,, Cd y Bdo,

I. CONOCINIERTOS

a; Preparacién.

b) Mesjoramiento Profesional,
Suma Paroial,

II. APTITUDES
Iniociativa:

a) En la simplificacién de
Kétodos de trabajo y —
creacién de Técnicas o
Reoursos propios.

b) En actividades de inves
tigaoién y divulgsoién
de asuntos relacionados
con el arte, la cienoia
y la téonica.

Laboriosidad:

a) En actividades que redun
den en beneficio del tra
bajo enocomendado.

b) En actividades que pro-—
muevan las buenas rela--
ciones que deben imperar
en el centro de trabajo.

Eficiencias
a) Calidad y cantidad del =~
trabajo demarrcllado.
b) Témmica y organizaocién -
del trabajo.

Otras Actividades.
Suma Parocial,



IV. ANTIQUEDAD
V. DISCIPLINA Y
‘PUNTUALIDAD ———
Suma Total —
Lugar y Fecha
o SELLOS
Firma Ofiocial Pirma 8indical
?0. Bo

2.5 103 SISTEMAS DE CALIFICACION DE MERTTOS Y SU APLICACION EN
148 ESCURLAS SECUNDARIAS TECNIOAS,

La divieién de éste capfiulo en dos partes, tiene la finali
dad de mostrar en su primera fase, todo lo referente a los aspeg
tos teéricos de 1la calificacién de méritos con sus sistemas o m§
todos empleados para la oonsecucidén de dicha oalificaoién.

En la segunda fase de Sate capifulo tenemos ol sistema em—
pleado por la direooidn General de Bducaoién Seocundmria Téonioa -
para calificar a los directores de dicha secundaria, cabe sefia—
lar, que 8ste sistema también es empleadc por los direotores pa—
=a oalificar al personal a su cargo.

Con lo expuesto anteriormente, trato de verificar o compe~
rar, sl el sistems empleado para ocalifiocar a los direotores co--
rresponde a los sistemas empleados en las instituclones que em—
pPlean téonicas administrativas en su rroceso de producoién.

El resultado obtenido oomo se pudo haber notado, es que la
Direooién General de Educacién Secundaria Téonioa emplea un ais'_
tena mixto para calificar méritos, ésto esy que emplea el siste—
ma de escalas las cuales estan oombinadas con una serie de pun~—

08 o valores que non van a dar una ocalificaoién de méritos del
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individuo en forma ouantitativa y cualitativa.

Con ésto queda demostrado que también en las instituoiones
educativas a nivel medio se emplean técnicas administrativas pa-
ra auxiliarse en el 4rea de Recurscs Humanos.-
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CAPIULO IIT

ORDENAMIENTO JURIDIOO Y ANALISIS DE PUBSTOS
A DIRECTORES DE LAS E.S.T,

Fn la medida que el nimero de escuelas que impartfan Educa-
0ién Seoundaria Tecnioa iba en oreoiente aumento, se hacia ms -
necesario que so contard con un ordenamiento que regulara sl fun
olonamiento tanto de escuelas partioulares como pfblicasj para -
que de esta manera, se mejorara la eficiencia de éstas en el de-

sarrollo de su labor.

Bl 2 de Diciembre de 1982, fué publicado en el Diario Ofi—
oial de la Federacién el "Aouerdo 97" elaborado por la Secrete—
rfa de Educacién Piblioca. Las disposiciones contenidas en éste -
acuerdo son de observancia general y obligatoria en todas las es
cuelan secundarias téonicas dependientes de la S.E.P, y las par—-
ticulares que cuenten con autorigacién de la misma, para impar—
tir igunl tipo y nivel educativo,
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b) DISPOSICIONES GENERALED DE 105 DIRECTORES DE LAS E.5.T.

Parz los

artfculos que

fineys de éste caritulo, solo se mencionaran los ~-

establecen las disposiciones generales - que estédn

sujetos los Directores de las Secundarias Técnicas; los cuales -

eatdn contenidos en el "Acuerdo 97".

Capitulo III.

Artioulo

Artfoulo

Artfculo
I.-

II.-

IIT.~

IV.“

Fraoocién II. Del Personal Direotivo.

17.- E1 personal directivo de las E.S5.T. estarf —
conatituido por el Director y, en su caso, —
por el o los subdirectores que se determinen
en el Manual de Organizacién de la Escuela Se

oundaria Técnica.

18.~ El Direotor es la mixima autoridad de la es—
cuela y asumard la responsabilidad directa e
inmedinta, tanto del funcionamiento general -
de la instituwoién, como de cada uno de los ag

pectos inherentes a la vida del plantel.

19.,~ Corresponde al Director:

Encauzar el funcionamiento general de 1ln institu—
¢ién a su carge, definiendo las metas, estratégias
y politicas de operacién, dentro del marco legal,
pedagdpico, téonico y administrativo que le sefia—
len las disposiciones normativas vigentes.
Verificar que la educacién que se imparts en la es
cuela se apegue al plan y programas de estudios a~
probados por 1la Secretarfa de Educacién Pblica.
Cumplir y hncer cumplir las disponiciones normati-
ves vigentes relativas al funcionamiento del plan-
tel, de ncuerdo con las finalidades de li educhw—
0ién sccundaria téonica.

Procurar que al alumado y peraoanal que labora en
el plantel cuente con la sepguridad y reapeto que =~
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Vem

VIQ-

ViI.-

VIII.~

IXem

XI [

XII.-

le permitan deparrollar libremente sus actividades
en el interior del mismo.

Evitar nue l: documentacidén oficial sea objeto de
usos ilezales, preservarla contra todo tipe de ~—
riesgos y mantenerla actualirada.
Responsabilizarse de que el personal escolar compe
tente ocustodie debidamente a los educandos en to——
dos aquellos actos en que participen en cualidad -~
de alumnos del plantel, yn sea que se realicen den
tro o fuera del establecimiento y por esorito a —
sus padres o tutores,

Atender personalmente, o a través del personal a ~
su oargo, los problemas estudiantiles de su plan-—
tel y las peticiones del personal escolar.
Representar al plantel que dirige en los actos ofi
ciales, técnicos, sociales y civioos, asi ocomo en
las gestiones de carfcter administrativo que se re
lacionen ocon el mismo.

Tratar con lu responsabilidad sindical del plantel
que dirige los asuntos relacionados con aspecios ~
laborales, sin perjuicio de la intervencién que co
rresponda a las autoridades superiores.

Acordar regularmente con las autoridades superios-
res los asuntos relativos al funcionamiento del —
plantel que dirige, y dar acuerdo al personal a su
cargo.

Ser conducto inmediato entre las autoridades gupe-
riores y el personal a sus érdenes, para los tré—
mites relativos al funcionamiento del plantel que
diripge.

Colaborar para la supervisidén técnico redagémica —
y administrativa que realicen 11 Direccién General

de Nducacién Secundaria Técnice, sc desarrollen de




XIII *-

XIV.=

XVI.~

XVII.~

XVIII.-

XIXe~

acuerdo con las disposiociones normativas correg——

pondientes.

Elaborar anualmente el pian de trabajo del pidantel
a su cargo, semetiéndolo a la aprobaocién de la au~
toridad superior oorrespondiente.

Autorigar con su firma las disposioiones internas,
la correspondencia al exterior y ocertificar los do
ounentos oficiales que expida la escuela bajo smu -
direcocién, aaf como vigilar la seguridad y oconser-
vaoién de dicha dooumentaoidn.

Custodiar el patrimonio escolar del plantel bajo -
su responsabilidad, administrar los bienes del mis
mo y dar cuenta a la autoridades competentes de la
Secretarfa de los hechos oourridos dentro del plan
tel que puedan entrafiar la comisién de un delito.

Proponer, conforme a la estruotura educativa que -~
le ha sido aprobada, los nombramientos o remoocio—
nes del personal del plantel a su cargo, en base a
las disposiciones legales y administrativas vigen-
tes.

Cumplir con las comisiones y actividades propias =~
del servicio, que le mefiale la autoridad superior

y asignar al personal bajo su modo las comisiones

espeuifioas que correspondan a la naturalega de su
0argo, necesarias para el buen funcionamiento del

plantel.

Prescindir el Consejo Consultivo Escolar del plan-
tel que dirige, y las juntas del personal escolar

a que oconvogue.,

Convocar de acuerdo con sus atribuociones, a las a-
sambleas constitutivas de la Asooiacién de Padres

de Familia, de la Sooiedad de Alumnos, del Consejo

Consultivo Escolar y de las Cooperativas Escolares

45



del plantel y a las sesiones, actos y reuniones —-
que los reglamentos, manuales e instructives vigen
tes le sefialan de su competencia.

XX.~ Promover la partioipacién del personal de la escue
la en los programas de aotualigaoién y capacitacidn
téonico-docente y administrativa que se realice la
Secretarfa de Eduoaoién Piblioca.

©) ANALISIS DE FUESTOS EJECUTIVOS.

El anélisis de puestos es una téonioa que responde a las ng
cesidades de las empresas, para organizar con eficacia todos y e
cada uno de los trabajadores que en ella se realizan. Para lle~
var a cabo todo esto, es indispensable conocer: '"lo que el trada
Jador hace y lo que el puesto requiere de 61",

Si resulta de gran importanoia el andlisis de puestos ordi-
nario en toda empresa, es adn de mayor valor tratandose de pues-
tos ejecutivoss ya que estos en su oonjunto, forman la estruotu-
ra misma de la organigacién de la instituwidn, porque el buen o
mal manejo de ésta es el resultado de una adecuada o inadecuada
organizacién en sus niveles mds altos,

d) DIFICULTADES EN SU ELABORACION.

La elaboraoidén de un andlisis de puestos ejecutivos no es -
tan f4oil como un ordinario, ya que presenta problemas espeoc{fi-
cos tales comos (8)

"La adaptacién del hombre y puesto'.- en un ejecutivo la de

(8) E1 Andlisis de Puestos. Agustin Reyes Ponce. Pags. 31-33
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1imitacién de funciones no puede hacerse en un sentido estrioto,
ya que si solo se conoreta a realivar las funciones establecidas
por el andlisis de puestos, se le estard restiringiendo su campo
de acoién en el mentido de que no podrf evadir, desarrollar mue.
vos sistemas o hacer mejorag en beneficio de la empresa. Por lo
anterior se puede decir que {en el oaso de ejecutivos) el puesto
tiene que adaptarse al hombre, en consecuencia las funoiones de
un ejecutivo no podrédn estar plasmadas por completo en un anédli-
sis de puestos.

“"Con jugacidn de varios puestos en un s0lo hombre”.- por lo
general ésto sucede en las pequefias smpresas y medianas, en don-
de una persona desempeiia dog o m&s puestos. Porque aunque en —
toorfa esten bien delimitados los puestos y sus funociones resul-
ta inoosteable en estos casos, es especificar en el andlisis de
puestos ejecutivos, los puestos o funciones adioionales que la -~
persona realiza para que, en caso de requerir una persona en esge
puesto pusda nselecoionarse de aouerdo a lo que en verdad deman-
de el puesto.-

"Confusién de funoiones y Jerarquias” .~ pusde darse sl oaso
que se oconfundan las funciones desempefiadas con el nivel jerdr—
quico que se tiene. Este suceds cuando una persona realiss fun-
ciones semejantes o inoluso, algunas iguales que un pnesto mfs —~
alto; esto trae como conseouencia una luoha por tituloa de nivel
jerdrquioco mds alto. Por esto, deben delimitarse las funciones
de cada puests para que no caigan en duplicidads ademfs, as deben
de establecer de antemano los tftuloa jerdrquicos de acuerde aon
la autoridad-reaponsabilidad de oada puesto. Con Ssto se evita-
r4 la lucha por niveles jox:‘rquiooe ¥ la confuaidn de funciones,
y vor si fuesme pooo, la aplioacién de reglas de administraocién «
general sobre funciones y jerarqufas quedars resuclto.
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) CONTENIDO DEL ANALISIS DE PUESTOS EJECUTIVOS.

En todo andlisis de puestos, por regla general se ha dividi
do en dos partes: la primera llamada "Desoripoién del Puesto" y
la segunda "Egpecificacién del Puesto”.

Desoripeoifn del Puesto.- es la explicacidén por escrito de -

las funciones realizadas en un puesto determinado en forma gene-
ral y espeoffica, las relaciones personales y los lfmites de su
autoridad.

Espeocifioacién del Puesto.- son los requisitos minimos que
requiers un trabajador para desempefiar eficientemente un puesto

(ademés de loe anteriores).
El liocenociado Samuel Romero Betancurt haoe un desglose de -~
entas dos partes del anflisis de puestos de la siguiente forma.

(9 La Desoripoién de Puestos debe oontener bAsiocamente los si-

guientes elementos:

"La Punoidn’ .~ que es el propésito del puesto o el objetivo
que persigue,

"Las Aotividades".~ ge registran las funociones generales —
que se realiszan para posteriormente partir -
de 8stas, en su especifiocacidn detallada.

"La Autoridmd" .- determinar el grado y limites de autoridad
de acuerdo a su posioién jerd&rquioa.

"Sus Relaociones”.- son todos los contaotos personales que -
tiene el puesto. Es en sf la comnicaocién -
con los demés.

La Especifiocacién del Puesto son cualidades objetivas y sud

Jotivas, que se pueden agrupar en loa siguientes puntos:
"Requisitos Ffsicos'".~ en &ste punto se requieren los atri~
butos fisicos que debe poseer una parsona ta
les como: edad, vitalidad, oondlioidn ffsica
en general, etoc.
"Antecedentes y Experiencias”.- mquf se piden las experien-
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cias anteriores para asociarlas con el pues-
to y los conocimientos académicos comproba~
blesn.

"Cualidades Intelectuales” .~ se trata de detectar el grado
de habilidad intelectual que el puesto deman
de como: faocilidad de expresién, memoria, ha
bilidad para relacionarse, eto.

"Personalidad e Interés" .- se investigan las ocaracterfeti—
cas personales que requiera el puesto comot
sociabilidad, madures emocional, establlidad,

eto.

£) ANALISIS DE PUESPOS A DIRECPORES DE LAS E.S.T.

IDERFIFXCACYON:

Nombre del Puesto: Direotor de Escuela de Eduocaocién Se—
cundaria Téonica.

Ubioacidn: Fisioa: Escuela de Bduoacifn Seounda—
ria Téonioa.
Administrativa: La Direcoién Oeneral ~
de Eduoaoién Seoundaria Téonioa.

Ambito de Operaoidn: Bscuela de Bduoaoién Seoundaria Téoni-
oa.

K+ DESCRIPCION DEL PUESTO.
FUNCION:

Cumplir y hacer cumplir las disposiolones legales relativas
al funcionamiento del plantel de acuerdo con las finalidades de
la educacién secundaria téonica.

(9) La Administracién de Personal y su Aplicacién Préotioa en la
Bnpresa Moderna. Sammel Romero Betancourt. Pégs. 36=37.



ACTIVIDADES:
Funociones Generales:

le~

20"

Je=

4.

Se=

60"

(s

8.

Planear, organizar,dirigir y controlar las aotividades
docentes, de formaciSn teonolégica, asistencia y exten-
sibn educativa, asf come las administrativas y de inten
dencia del plantel, de acuerdo con los objetivos de la
Educacién Secundaria Técnioa y los lineamiento que esta
blezoan las sutoridades educativas correspondientes,
Verificar con la participaocién de sus dependencias que
ge cumplan en el plantel, las normas pedagbgicas, el —
plan y lom programas de estudio de Educacién Secundaria
y los correspondientes a la formacidén teonolégica, den-
tro del marco de eficiencia pare garantisar el &xito —
del aprendizaje.

Verifioar que la organizaoién y fundamento de las acadf
miag de maestros, se realicen conforme al instructivo -
respectivo, y que las aportaciones en materia de progra
mas, planes y proceso educativo se propagan a las auto-
ridades competentes.

Verifiocar que los serviclos de asistencia y extensién -
educativa se proporoionen on forma permanente y eficien
te.

Evaluar en el plantel la educacidd secundaria y la fore
macién teonolégica que se imparta ¢ informar de los re-
sulsados a la Direcoién General de Educacién Secundaria
T&onica.

Verifioar que se cumplan en el plantel las normas admi-
nistrativas de acuerdo con lo establecido por las auto—
ridades correspondientes.

Coordinar y vincular dentro del marco legal las activi-
dades del establecimiento educativo con otras dependen-
cias y organismos afines para mejorar el servicio.
Inférmar de acuerdo oon su ambito de competencia a la -~
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Direccidn General de Eduoacidn Secundaria Técnioca, so--
bre las actividades realigadas y los resultados obteni-
dos en el plantel.

Establecer y mantener comuniocaoidn con la comunidad es-
colar, as{ ocomo oon oires organismos y personas releocio
nadas con el plantel, para que esten informadas de las
disposioiones que norman las labores y puedan partioci——
par de esta manera en las so-tividadeé educativas.
Apoyar, de acuerdo con lss posibilidades y los reoursos
del plantel, los programas y actividades que realicen -
los planteles hermanos y la Direccién General de Educa~
c¢ién Secundaria Técnioa.

Punociones Especifiocass

1=

2e-

30"

4o

5=

En Nateria de Reoursos Humanos

Planear, dirigir y controlar 1a utilizacién racional de
los recursos humanos del plantel para conformar, actua=~
ligsar y apliocar la estructura educativa y organisative

de acuerdo ocon las disposiolones vigentes,

Planear, dirigir y controlar la realizaocién de juntas -
oon el personal del plantel & fin de definir en ellap ~
1las metas, estratégias de operacién y métodos de traba~
Jo.

Informar al personal del plantel las disposioiones y —
procedimientos vigentes que normen y dirijan las aoctivi
dades del mismo y verifioar su aplicacién,

Bvaluar y califiocar la aptitud, inioiativa, laboriosi~-
dnd, eficienoia, disciplina,y puntualidad del personal

adsorito al plantel que dirige.

Proponer a la Direcoién General de Educaoién Secundaria
Téonica, la promooidn y oontratacidn del personal para

oubrir las necesidades del plantel, de acuerdo con los

lineamientos establecidos.

51



(P

To=

8.

104

Lo

20"

3em

4o

5um

60"

Tom

Gestionar ante los organismos y/o autoridades correspon
dientes la actualizucidn y mejoramiento profesional del
personal.

Tratar cor la representacidn sindioal del plantel lom -
asuntos relaoionados con aspectos laborales.

Promover y partioipar un ambiente de cooperaoidn, amis-
tad y buenas relaciones humanas entre los miembros de -
1la comunidad escolaxr.

" Servir de oconducto entre el personal a su cargo y las -

autoridades superiores cuando asi se requiera, y promo-
ver estfmulos al personal escolar que se haga aocreedor

a ellos por su oumplimientio dentro del quehacer educati
vo comin.

Informar a la autoridad superior competente, sobre el -
entado que guardan los pagos de sueldos del personal.

En Materia de Reocursoe Natsriales

Planear, dirigir y controlar la utilisacién racional de
lop recursos materiales asignados al plantel,

Verificar que se mantengan en tuen estado el edificio, ~
instalaciones, materiales y equipo de la escuela.
Verifiocar que los sistemas de control de activo fijo y
almacén seon operativos en el plantel, se encuentran ao
tualieadod y se apeguen a las disposiolones vigentes,
BEvaluar las oondiolones materiales del plantel en forma
oontinua en ocuanto a su funcionamiento y seguridad.
Proponer & la Direcoién General de Educaoifén Seoundaria
Téonica los planes y proyectos relacionados con las me-
Jjorae, construociones y adaptaciones necesarias a reali
Zar.

Gestionar ante las autoridades correspondientes la ad=—
quisioién, reequipamiento, registro, baja y transferen-
oins de los recursos materiales del plantel,

Promover entre los integrantes de la comunidad ssoolar
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las campsaiias y acclones legales conduncentes a fin de -
utiligar, mantener, rehabilitar y reequipar los recur—-
sos materiales del plantel en forma adecusada,

Apoyar con los recursos materiales disponibles la reali
zaoidn de actos y programas que realicen los planteles

hermanos y la Direcoién General de Eduoaocién Secundaria
Téonioa.

En Materia de Reocursos Financieros

Planear, dirigir y controlar la captaoifn, ejercioio, -
aplicaocién y oontrol de los recursos financieros del —
plantel.

Verificar que ol sistema oontable del plantel opere de-
bidamente y se enocuentre actualigado.

Bvaluar los benefioios y rendimientos derivados de la -
aplicacidn presupuestal.

Proponer a la Direcoidn deneral de Educacién Secundaria
T8onioa las estimaciones de ingresos y egresos anuales,
Coordinar y vincular los aspectos presupuestales de la
Cooperativa Escolar, Socledad de Padres de Familia y So
oiedad de Alumnos del plantel, oon los‘linomientoa es~-
tablecidos al respecto, btusocando obtener el mfximo bene
ficio para la ocomunidad escolar.

Informar a la Direccién General de BEducacién Secundaria
Técnioa sobre el estado que guardan los recursos finran~
oieros del plantel,

En Hateria de Desarrollo Educativo

Planear, dirigir y oontrolar el desarrollo de las acti-~
vidades docentes de acuerdo oon las normas y lineamien-
ton establecidos.

Comunicar a la Subdirecoién de Escuelas Secundarias Téo
nioas, la demanda educativa y utilizarla como pardmetro
para la planecacién del desarrollo educativo.
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Aplicar correctamente y verificar el desarrollo de loz -
planes y programas de estudio de la educacién secundaria
¥y la foraacién tecnolégicu, ademfs de ln elaboracién de
los horarios para las actividades escolares.

Planear, dirigir y controlar el desarrollo de la forma--
cién tecnol6lgica proporcionada por el plantel.

Informar al personal docente las disposiciones técnico-
pedagégicas que expidan las autoridades y verificar su -
aplicacién.

Verificar que el personal docente utilice los métodos y
téenicas diddoticas y pedagbgicas en el proceso cnsefian-
za—-aprendizaje.

Autorizar conforme a las normas y a los lineamientos es-
tablecidos, el desarrollo de prédcticas extramuros que se
requieran para el cumplimiento de los programase.
Verificar que las evaluaciones del proceso educativo se
realicen conforme a las mormas y lineamientos autoriza—-
dos.

Establecer de acuerdo al instrubtivo correspondiente la
organizacién y funcionamiento de las académias de maeg——
tros en el plantel.

Proponer a las autoridades ocorrespondientes las aporta--
ciones con respecto a los programas de estudio, que como
resultado de las académias presenten los maestros.
Colaborar en la acciones que en materia de supervisién -
escolar realice la Direcoién (General de Educacién Secun-
daria Técnica y constitulirse en el principal supervieor
de lag aoctividades escolares del plantel.

Promover la participacién del perscnal dooonte on cursos
de actualizacidn y mejoramiento profesional; y promover
estimulos para ol peraonal docente y alumnado que se ha—

yan distinguido per su labor educativa.
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En Materia de Asistenocia Educativa

Planear, dirigir y oontrolar la realizacién de juntas -
de padres de familia o tutores en el ajioc escolar.,
Verificar que los responsables de los servicios de asig
tencia educativa, elaboren un plan de trazbajo de acuer-
do a los planes sistemdticos que emite la Direccidén Ge~
neral de Educacién Ssoundaria Técnioa,

Determinar las condiciones socioecondémicas y culturales
del alumado para que los servicios de asistenocia educa
tiva puedan orientar y/o solucionar la problemdtica in-
terna derivada de lo anterior.

Gestionar de acuerdo con las normas y procedimientos vi
gentes, el otorgamiento de becas para los alummos.
Coordinar y vinoular las actividedes de asistencia edu-
cativa del plantel, con las que realicen los centros de
orientacidn juvenil, femiliar y de asistencia social ~
que laboran en la zona de influencia de la esouela.
Informar a los padres de familia de los casos atfipicos
que en el orden asistenocial sean detectados en los meno
res, proporcionéndoles orientacién que los conduzca a -
los establecimientos adecuados pera la solucién de lo —
reportado.

Promover la creacién, consolidaocidn, crecimiento y uso -
racional del servicio médico escolar, como recurso sus—
coptible de proporcionar atencidn extramuros, ademds de
satisfacer las necesidades internas del plantel,
Promover la formacién de bolsas de trabajo, sistemas de
geguimiento de alummos egresados del plantel e investi-
gacién sooial que tiendan a mejorar la calidad del mer-
vicio proporcionado a loe alummos insoritos.

En Materia de Extensién Educativa

Planear, dirigir y controlar las actividades cf{vicas, -
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culturales, artfsticas y deportivas que como labor de -~
extensidn educativa realice el plantel.

Coordinar y vinoular las actividades teonclégiocas pro-——
pias que imparte el plantel con las del seotor produoti-
vo del pais.

Promover la oreacién de medios de divulgaocién oient{fi--
ca, téonioca, filoséfioa, artistica y recreativa que per-~
mitan conooer las actividades que se realizan en las di-
versas instituolones y organizaoiones afines al smeotor -
eduoativo.

Promover los interoambios técnicos, oulturales y deporti
vos entre los alumnos del plantel y los pertenecientes a
otras instituciones aduocativas nacionales o extranjeras.
Planear, dirigir y controlar las actividades de la bi-~=
blioteca escolar conforme a los lineamientos y normas es
tablecidos.

Informar a la comunidad escolar sobre la forma adecuada

¥ oportuna de integrar la sooiedad de alumnos y ls soocie
dad de padres de familia, proporciondndoles orientacién

para el buen éxito de su cometido.

Coordinar y vinoular las actividades del plantel oon las
que realicen la Sociedad de padres de familia, la Socie-
dad de alumnos, el Consejo oconsultivo escolar y la Coops
rativa escolar.

Asesorar a la cooperativa escolar en su desarrollo y ve-
rificar que sus actividades se realicen conforme a las -
normas y a los lineamientos establecidos,

Evaluar permanentemente la imdgen proyeoiada por el plan
tel hacia la comunidad y tomar las medidas oconducentes -
para forialecerila.

Verificar aue la participacién del alumno en las activi-
dades de extensién educativa se produzca en forma libre

¥ exponténea, ademds de contar oon la autorizacifén del -
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padre o tutor.

Gestionar ante las autoridades competentes, el olerre -
de establecimientos nooivos cercanos al plantel y la ~-
erradicacién de elementos de tipo que atenten ocontra la

seguridad fisioca y moral de la comunidad escolar.

En Materia de Contrcl Esocolar

Planear, dirigir y oontrolar el desarrollo de las aoti-
vidades de ocontrol escolar, conforme a las normas y li-
neamientos vigentes.

Verificar la aplioacién de los procedimientos vigentes
de control esoclar y autorizar ocon su firma la sjecu—~—
oién de los trdmites inherentes a diochm aoctividad.
Verificar que la documentacidn comprobatoria de la si--
tuaoién escolar del alumnado oumpla con los yequisitos
establecidos y certifiocar con su firma su veracidad.
Verificar que el personal docente y de control escolar
del plantel oumpla con lo establecido en el instruotivo
de evaluacién del aprendizaje vigente.

Evaluar la efioiencia de la organizacidén dispuesta para
el ocontrol emoolar y las actividades derivadas del mis~
mo, y tomar las medidas necesarias para superar las de-
ficienoias encontradas.

Proponer a las autoridsdes superiores las altas, bajaa,

traslados y dem&s incidenoias en relaocién con los alum~

nos del plantel.

Informar a las autoridades superiores lop ralativo al —
control esoolar del plantel, con la frecmencia, en la ~
forma y von is uvalldad que los sistemes cotadblosidos 1o
requieran,

Informar a los padres de familia y/o tutores en forma -
oportuna y adecuads sobre la situaoidén esooist- Gu vuy ~
hijos y/o tutelados, ademds de las freas internas.
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Ge~ Promover sistemas administrativos, métodos y procesos re
lacionados con el acontrol egoolar del plantel.

AUTORIDAD
- Cumplir y hacer cumplir las disposiociones normativas vigen

tes relativas al funcicnamiento del plantel de acuerde con
las finalidades de Educacilén Heoundaria Téonioa.

- Representar al plantel que dirige en los actos oficiales,
técnicos, sooiales y ofvicos, as{ comoc en las gestiones de
ocardcter legal.

= Definir las ypolitioas de operacidn del planisl a su cargo
dentro del marco filoséfisco, legnl, téonioco y administra-
tivo que le aefalen las disposiciones vigentes y las orien
taciones de la asutoridad superior.

- Delegar a sus subordinados la autoridad conveniente para -
¢l cumplimiento de comisiones que no impliquen la repressn
tatividad del plantel.

~ ksignar al personal a su cargo las comisiones espeoificas
que se hagan necesarias para sl buen funoionamiento del ~-
plantel siempre y cuando no contravengan lo estabdblecido e
las disposiciones vigentes.

- Apliocar las disposiciones de cardcter administrative y le-~
gal que sefialan oomo de su competencia, los reglamentos e

instruoctivos vigentes.
~ La que por disposiolones superiores le confiera para el —-

cumplimiento de comisiones especificas,

RELACIONES:
ma Descendentes ~ Con el personal a su cargo y los alum—
noe del plantel.
Externas Ascendentes -~ Subdirector de Escuelas Secundarias -
Téonicas y el Direoctor (General de He-
curgos Finanoleroa,



9.~ Promover sistemas administrativos, métodos y procesos re

lacionados con el control escolar del plantel.

AUTORIDAD:

- Cumplir y hacer cumplir las disposiciones normativas vigen
tes relativas al funcionamiento del plantel de acuerdo con
lag finalidades de Eduoacién Secundaria Téonica.

- Representar al plantel que dirige en los aotos ofiociales,
téonicos, sooiales y ofvicos, asf como en len gestiones de
cardcter legal.

~ Definir las polfiticas de operacién del plantel a su cargo
dentro del maroco filoséfico, legal, téonioco y administra-
tivo que le sefialen las disposiocicmnes vigentes y laé orien
tagiones de la autoridad esuperior.

~ Delegar a sus subordinados la autoridad oconveniente pave -
¢l oumplimiento de oomisiones que no impliquen la represen
tatividad del plantel,

-~ Asignar al personal & eu oargo las comisiones espescifioas
que se hagan necesarias para el buen funoionsmiento del —-
plantel siempre y cuando no contravengan lo establecido en
las disposiciones vigentes.

- Apliocar las disposiciones de carfcter administrative y le-
gal que seflalan ocomo de su competencia, los reglamentos e
inetructivos vigentes.

- La que por disposiciones superiores le confiera para sl —

ocumplimiento de oomisiones especificas.

RELACIONES:
b —
Interna Descendente -~ Con el personal a su cargoe y los alum-
nos del plantel,
Externas Ascendentes ~ Subdirector de Escuelas Secundarias -
Téonicas y el Director Qeneral de Re~

cursos Finanocferos.



Externa Horizontal - Con los Directores de los planteles her
manos, Padres de familia o Tutores y or
ganismos FPdblicos o Privados de la Comu
nidad.

B, ESPECIFICACION DEL PUBSTO

CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIA
- Necesita poseer conocimientos de licenciatura en alguna —-—
profesién (Titulo Profesional).
- Requiere tener conocimientos (por lo menos adquiridos ocon
la préotica) en Técniocas de Administracién General.

- Debe poseer una experiencia minima de cinco afios como Sub-

director de Escuela Seoundaria Téonica.

CUALIDADES INTELECTUALES
~ Habilidad para poder ejercer e influir en los miembros de

un grupo organizado formalmente.

Capacidad para la toma de decisiones.

Habilidad analf{ica.

Capacidad para crear o desarrollar grupos de trabajo, para

promover la cooperacién dentro de la instituoién.
- Habilidad para comuniocarse. ]
- Capacidad para desarrollar métodos y téoniocas de trabajo.

CUALIDADES PERSONALES
= Jeguridad y oonfianza en &{ mismo.

Estabilidad y madurez emooional necesaria,

Honestidad y solidez moral,
Bencibilidad mooial.
Sentido de responsabilidad.
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OAPITUIO 1V

INVESTIGACION DE CANPO

a) HIPOTESIS

‘Hipdtasis planteada: Se cumplen actualmente con las funoio-
nes directivas en las Escuelas Secundarias Téoniocas, de acusrdo
a las disposiciones de la Direcoidn General de Eduoacién Seounda
ria Técnica y a los conocimientos y aptitudes que requiere el -
puepto segdn las técnicas direotivas pera una institucién.

Con la aplicacién del método oientifico en émsta investiga~
cién de oampo, se podrd aceptar la hipbtesis anterior determinan
do el grado o porcentaje cuantitativo en que se esté llevando a
ocabo, y en caso contrario se rechazari para originar una nueva.

b) UNIVERSO Y TAMANO DE 14 MURSTRA

Pare determinar el tamafo de la muestra, se tomo en cuentia
que el universo que se tiene es finito, el cual estd representa~
do por 90 escuelas secundsriss téonicas en el Distrito Pederals
el cuestionario serd aplioado al personal docente (muatroa) de
las escuelas, los ocuales son en un promedio de 30 por escuela.
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Por lo tanto tenemos un universo de 90 escuelas y 2700 ~--

maestros.

Con la f6rmula n= Ne (100} , obtendremos el porcentaje re-
Nm
presentativo de la muestra, en donde:

n= Tamafio de la muestra representado en porcentaje.

Ne= Ndmero de Escuelas Secundarias Técniocas en el D.F.

Nm= Ndmero de maestros que laboran em las Secundarias Técni
casg.

Sustituyendo valores tendremos: n= 90 5100) y esto es igual
2700
8 9000 = 3,33%, el cual se elevé a 4%.
2700
Les 90 escuelas por el 4% es igual a 4, ampliando el campo

a 5 esouelas por visitar.

Los 2700 maestros por el 4% es igual a 108, ampliando el ==
campo a 120 ocuestionarios aplicados a los maestros de las Escue-
las Secundarias Técniocas.

A continuacién se muestra wuna matriz de trabajo, en donde -
se especifica como fueron distribuidos los ouestionarios en cada
una de las seoundarias téonicas y le problemftica que pressnta——
.ron algunas de ellas,



MATRIZ DE TRABAJO EN LA INVESTIGACION DE CAMPO.

ESCUELA

No. CUESTIONARIOS

OBSERVACIONES

20

Se logro la cooperacién por rarte del
director y ocoordinadores después de ~
varias visitas. Se noto preocupacién
en ellos ya que pensaban que la inves
tigacién era por parte de la 3.E.P,

Se obtuvo negacién rotunda para la a-—
plicacién de los cuestionarios a los
maestros, rasones vagas & ildgiocas.

30

Amplia cooperaoién por parte del di--
rector para los fines de la prosente
investigacién.

25

Integra cooperacién por parte del di-
reotor para efectos do &sta investiga
cién.

Amplia cooperacién, pero por ser de -
nueva creacién no cuenta ocon los re--
querimientos necesarios para el desem
pefio de su labor.

25

Se obtuvo cooperacién por parte del di
rector y subdirector de la secundaria
en la aplicacién de cuestionarios.

20

3¢ Obtuvo cooperacién por parte del —
director y ocoordinadores de la escue-
18..
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¢) ELABORACION DEL CUESTIONARIO.

La elaboracifn de las preguntas del cuestionario, fueron ex
trafdas bdsicamente del andlisis de puestos de directores, ya —-
que en é1 se detallan las funciones espec{ficas que deben reali-
zar los directores de las escuelas secundarias técnicas y que eg
t4n comprendidas en el ordenamiento jurfidico como se establecid
en el capftulo anterior.

El planteamiento de la preguntas para calificar a los direc
tores fué en forma indirecta, es decir, de manera que ellos in——
terpretaran que el cuestionarioc tenfa la finalidad de evaluar a
su personal o a la escuela como organigzacién. Ya que de lo con—-
trario, se opondrfan ~ que se les calificara su desempeficy esto
es comprensible porque solo lo hace la Direccién General de Edu—
cacién Secundaria Téonica, y por lo tanto, no darfan facilidades
para que personas ajenas a ésta Direccién, recabara informaoién
sobre su desempeiio,

El sistema empleado para recolectar la informacién fué el -
siguiente: Los direotores {ienen la responsabilidad de llevar a
cabo las funciones especificas que establece la Secretarfa de —
Educaoién Pdblica para cumplir con el objetivo primordial que es
el de la formacién académioa de los alumnos a nivel medio, por -
lo tanto, el cuestionario fué aplicado al personal docente para
conocer como se estdn llevando a cabo las funciones diresctivag.-
Esto dié como resultado, la calificacién del desempefio de los di
rectores por medio de &sta triangulacién.

La triangulaocién que se siguié se puede apreciar graficamen
te como lo muestra la Figura 5, para ocalificar los méritos de =
los direotores de escuelas secundarias técnioas.
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Funciones espe~
cfficas contenl
das en el Orde-
namiento Jurfdi
co.

TRIANGULAC 1ON PARA CALIFICACION DE MERITOS ( FIG 5)

DIRECTOR

Aplicadas
——e e

Personal de 1a
comunidad esco
lar a su cargo

Iinformaci8n

A DIRECTORES DE LA ESCUELAS SECUNDARIAS

TECNICAS.

Aplicacién del
cuestionario al
personal docen~
te para evaluar
las funciones -
directivas.
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El sistema de preguntas empleadas en el cuestionario fué ol
de preguntas cerradas, las cuales fueron veinte, en las que se -
contemplan los recursos humanos, los recursos materiales, el de-
sarrollo educativo, la asistencia educativa y la extensién educa
tiva.

Para corroborar las respuestas que daban los masstros, se a
nexaron diesz preguntas ablertas sobre las dreas antes mencions~—
des, para verificar los conooimientos que aparentemente posefon
los maestros al contestar las preguntas cerradas. Ya que las —
respuestas podfan estar influenciadas por las relaciones (buonas
o malas) que tubiera el personal con los directores.

Para lop fines de esta inveatigﬁcidn,'las preguntas abier-——
tas no se tabularan, ya que solo ‘se empleardn para corroborar.

El siguiente cuadro muestra la distribuocién de las pregun—
tas en cuanto a la materia especi{fica, y su peso porcentunal relg
cionado con las veinte preguntas del ouestionario.

ER MATERIA DE: PREGUNTAS PORCENTAJE
Recursos Humanos 1,253 15 %
Reocursos Materiales 4,5,6 ¥ 7 20 %
Desarrollo Eduoativo 8,9,10,11 y 12 25 %
Asistencia Educativa | 13,14,15 y 16 20 4
Extensién Eduoativa 17,18,19 y 20 20 %

100 % TOTAL
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d) CUESTIONARIO PILOTO

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada una de las preguntas
marcando con una X la respuesta correcta. Si
la respuesta es afirmativa, encierre con un
circulo el porcentaje que considere se estd
llevando a cabo.

1. Se definen los métodos de trabajo en las juntas con e} -
personal del plantel?
sxgg un 2546 un 504 un 75%  un 100%
NO

2. Sus méritos gon califi¢ados adecuadamente como lo emtable
ce la Comisién Nacional de Escalafén?
srﬁ% un 25% un 50% un 75% un 1004
NO

3, Cuenta el personal con la seguridad y respeto que le per-
- mitan desarrollar libremente su trabajo?

ST 5 ; un 25% un 504 un 756 un 1004

KO

4. Se cuenta con recursos materiales (mobiliario, enseres, -
auxiliares diddcticos, equipo) para el desarrollo de la -
labor educativa?

SIég un 25%  un 504  wn 75%  un 200%
X0

5. Se utilizan adecuadamente o3z auxiliares didfcticos y e—
quipo con que se cuenta? .
sxgg un 25% un 504  wn 75% un 100%

NO

6, Se mantienen en buen estado los equipos, auxiliares diddc
ticos, vidrios, edificio, mobiliario, etc., con que se —
cuenta?
sxg; wn 25 un 50%  un 754 un 100%

NO

7+ Son adecuados los anxiliares diddcticos y equipo para me~
jorar el proceso ensefianga aprendizaje?
SI 2 g un 25% un 504  un 75% un 100%
NO

8. La educacién que se imparte se apega a los programes y —
vlanes de estudio?

SI( ) w255 un50% un 75% un 100%
¥ ()

Participa el personzl en los programas de actualizaoién y
capacitacién pere mejoramiantn nrnfesional?

sI 2 g un 254 un 504  un 75%  wn 100%

NO

9



10.

11,

12,

13,

14,

Conoce el personal las disposiciones téonico-pedagégioas
gre expiden las autoridades superiorss?

srg ; un 254  un 50% un 75%  un 100§

NO

Se planea y controla el desarrollo de la formacién tecno-
légica que proporciona la instituoién?

s:% g un 25% un 504  uwn 75%%  un 100%

NO

Las aportaciones que hacen los maestros respecto a log ——
programas de estudio, se proponen ante las autoridades su
periores?

SIg ; un 25% un 504 un 75%  un 100%

NO

Se determinan las condiciones mociales, culturales, econd
micas y olinicas del alumnado, para orientar y/o solucio=-
nar la problemAtica interna del plantel?

sx& ; un 256  wn 50% wn 75%  un 100§

X0

Existen vinculos entre las actividades de asiptencia edu~
oativa del plantel con los centros de orientacién juvenil,
familiar y de asistencia social de la zona? .

SI( ) w25 w50% un75% un 100% ‘

o ()

15,

16.

17.

18.

Se promueve la formaoién de bolsas de trabajo que tiepdan
a mejorar la calidad del servioio proporoionado al alum--
nado?

sr§ ; w256 un 504 wn 75%  un.100%

NO

El desarrollo de la cooperativa escolar se realiza de a--
ouerdo a las normas establecidas por la S.E.P.?

© 81 ; un 25%  uwn 50% wn 75%  un 1004

NO

Existen intercambios culturales y téonicos con alumnos de
otras instituciones, ya sean nacionales o internaciona—--
lea?

sré g un 2546 wn 504  un 756  un 100%

NO

Se realiza la evaluacién del aprendizaje de acuerdo como
lo establecen los sistemas vigenies?

SI é g un 25% un 50% un 75% un 1009

NO
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19-

20,

Existe comunicacidn esorita y vertal de todos los miem——-
bros de la comunidad con los directivos del plantel?
31%; un 255  un 504  un Y5%  un 100%

NO

Se promueve la consolidacién y crecimiento del servioio =~
médico escolar, para satisfacer les reoesidades internas
del plantel?

s g ; un 25 un 50% un 75%  un 1004

XNO

INSTRUCCIOHES: Conteste brevemente en cada una de las preguntas

1‘

2

3

5

Y

6

7.

lo que se le pida.

Menoione algunos oursos de aotualizaoidn y oapacitaoién en
los quo ha asistido.

Mencione algunas disposioiones téonico-pedagégioas que ax-
pide la S.E.P.

ﬁencione algunos auxiliares diddotiocos y equipo ocon que sme
ouenta en la institucion.

Mencione cada que tiempo se realigan las juntas con el per
sonal de la escuela para dafinir los métodos de trabajo?

Mencione oomo me controla la formaocién tecnolégica imparti
da por la escuela para que no se deforme el perfil del e——
gresado.

Conpidera que el servicio soocial satisface las necesidades
internas del plantel. por qué

De las aportaciones que hacen los maestros en cuanto a los
programas de estudio, cudntas son tomadas en cuenta para -

.oomunicarlas a lag autoridades superiores? .

8.
9-

10.

Menoione cudntas veces por afio se realizan intercambiop —-
culturales y técnicos con otras esouelas?

Batd usted de acuerdo con el nuevo sistema de evalunoian -
del aprendizaje por qué

Todas las quejas y sugerencias son atendidas por los direg
tivos del plantel?

D N R T Ammammr Ty -
.




Se elaboro un primer cuestionario que sirvié de prueba an-
tes de aplicar el cuestionario definitivo, este primer cuestio-
nario se denomina o conoce con el nombre de cuestionario pilo=-
to.

Este ouestionario fué aplicado a diez maestros que labora~
ban en escuelas secundarias técniocas, para conooer los posiblas
errores en la redaccién de las preguntas, determinar si la in--
formacién requerida era remitida, y los posibles sesgos que pu-—
diesen presentarse en lu.aplicaoidn del cuestionario.

".'Se encontraron algunos problemas en las preguntas del cuesg
tionario piloto, y son los siguientes:

En las preguntas cerradas solo se tuvo problemas con la =
pregunta 10, la cual estaba redaotads en la forma siguiente:

. Conoce el personal las disposiciones téonioco-pedagdgicas que

expiden las autoridades superiores ?, el sesgo descubierto fué

que al responder la pregunta abierta relacionada con &sta, se -
referfan a las t&cnicas grupales en el proceso ensefanga—apren—
digzaje tales como corrillos, mesas redondas, tormenta de ideas,
eto., Esto dié lugar a que se cambiara la redaccién de la pre-——
gunta, agregando ademés, unos ejemplos para ubloarlos en lo que
realmente se estaba preguntando. De esta manera la pregunta 10
queds de las siguiente manera,oonoce el personal las medidas -~
tecnico-pedagSgicas (planes de unidades, cronogramas, eto.) que
promueve la S.E,P. para mejorar el desarrollo de labor educati~
va 7.

For consiguiente, en la pregunia abierta relaocionada con ~
la anterior, estaba redactada de la siguiente manera y era la -~
ndmero 2. ¢ Mencione algunas disposiciones tecnico-pedag8gicas
que expide 12 S5.E.P., en esta pregunta se aplicé y amplié la ——
redaccién y ruedd de esta manera: g Mencione algunas medidas ~—
técnico-pedagbSgicas que promueve lo S.E.P., para mejorar el do-
sarrollo de la labor educativa.

Otra progunta modificada de las abiertas fué la ndmero 10,
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que decfa, ¢ Todas las quejas y sugerencias como son atendidas
por los direotivos del plantel ?. En esta pregunta se enten—
dié como quejas y sugerencias interperasonales ¥y no ocomo quejas
¥y sugerencias sobre el desarrollo del trabajo, para que de esta
manera, los directores tomaran las medidas correctivas para fea~
oilitar el trabajo y mejorar su eficiencia. Por lo tanto, se ~
redact§ como sigue: ; Todas las quejas y sugeroencins sobre el -
desarrollo de su trabajo, de que manera son atendidas por los -
directivos del plantel para facilitar su labor ?.

Con las modificaciones antes mencionadas al cuestionario -
piloto, se logré orsar un cuestionario final, el cual sf podrfa
recolectar la informacién requerida, éate se presenta a contiw

nuacién.
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e) CUESTIONARIO FINAL

INSTRUCCIONES: Lea cuifadosamente cada una de las preguntas

1.

2

3

4.

6.

9.

marcando con una X la regpuesta correcta. Si
la resrueste es afirmativa, encierre con un
circulc el porcentaje que considere se eatd
llevando a cabo.

Se definen los métodos de irabajo en las juntas con el -
personal del plantel?

SI% g un 25% un 50% un 75%  un 100%

NO

Sus méritos son calificados adecuadamente como lo estable
ce la Comisién Nacional Mixta de Escalafén?

sxé ; un 25%  wn 50%  un 75% un 100%

NO

Cuenta el personal con la seguridad y respeto que le per-
mitan desarrollar libremente su trabajo?

sx§ ; un 25%  un 506 un 756  un 100%

NO

Se cuenta con recursos materiales (mobiliario, enseres, ~
auxiliares did4cticos, equiro) para el desarrollo de la ~
labor educativa?

SIE ; w 25%  wn 504 un 7% un 100%

NO

Se utilizan adecuadamente los auxiliares diddocticos y e—
quipo con que se cuexnta?

sI g ; un 25% un 504 un 7%  un 100%

KNO

Se mantienen en buen estado los equipos, auxiliares didde
ticos, vidrios, edificio, mobiliario, etc., con que se ==
cuenta?

sré g w 25% un 504  un 79% un 100%

NO

Son adecuados los auxiliares did4oticos y equipo para me-
jorar el proceso ensehanza aprendizaje?

sxg g un 25%  un 506  un 75%  wn 1004

NO

La educacién que se imparte se apega a log programas y —-
planes de estudio que proporciona la S.E«P.?

s:é ; un 25%  un 504  un 75%  un 100%

NO

Participa el personal en los programas de actualizacién y
capacitaoién para mejoramiento profesional?

SI un 25%  wn 504  un 75%  un 100%

NO



10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

72

Conoce el personal las medidas técnico-pedagdgicas (pla-
nes de unidad, etc.) que promueve la SEP para el desarro-
1llo de la labor educativa?

sxég wn 254  un 50%  un 7% un 100%

NO

Se controla el desarrollo de la formacién tecnolégica que
proporciona la institucidn?

sx%; un 25 un 50%  wn 75%  un 100%

NO

Las aportaciones que hacen los maesiros respecto a los —
programas de estudio, se proponen ante las autoridades su
periores?

sxé% un 25% un 504  un 75  un 1004

NO

Se determinan las condiciones sooiales, oulturales, econf
micas y clinicas del alumnado, para orientar y/o solucio-
nar la problemiAtica interna del plantel?

s8I g wn 25  un 5064  un75%  un 100%

NO

Existen vinoculos entre las actividades de asistencia edu-
ocativa del plantel con los centros de orientacién juvenil,
familiar y de asistenoia social de la zona?

ST 5 ; ‘un 25% wn 506  un 75%  un 100%

NO :

Se promueve la formacién de bolsa de trabajo que tiendan
a mejorar la ocalidad del servicio praoporoionado a alumno?
SIE; un 25%  un 50%  un 79 un 100%

NO

Se promueve la consolidacién y orecimiento del servicio -
médico escolar, para satisfacer las necesidades internas
del plantel?

SIé; un 256  uwn 506  un 75%  un 1004

NO

El desarrollo de la cooperativa escolar se realiza de.a—-—
cuerdo a las normas establecidas por la S.E.P.?

sr%; un 25%  un 50%  un 7%  un 100%

NO (

Existen intercambios culturales y téonicos con alumnos de
otras institucionen, ya sean nacionales o extranjeras?
SI%; un 255  un 504  un 7% un 100%

NO

Existe comunicacién escrita y verbal de todos los miem-~-
brog de la somnidad con los directivos del plantel?

sI g un 254  un 50% un 75%  un 1004

NO



20. Se realiza la evaluacién del aprendizaje de acuerdo como
Lo establecen los sistemas vigentes?
glég un 25% un 504 un 79%  un 100%
0

INSTRUCCIONES: Conteste brevemente en cada una de las preguntas
lo quo se le pida.

l. Mencione alpgunos cursos de actualizecién y capaocitacién a
los que ha asistido

2+ Mencione algunas medidas té&cnico-pedapgbgicas que promueve
la S.E.P. para desarrollo de la labor educativa

3« Mencione algunos auxiliares diddcticos y equipo ocon que ~
se cuenta en la escuela

4. Mencione cada que tiehpo se realizan juntas con el psrso-
nal de la escuela para definir los métodos de trabajo

5. Mencione como pe controla la formacifén tecnolégica impar—
tida por la escuela para que no se deforme el perfil del
egresado

6, Considera que el departamento psicopedagégico satisface -
las necesidades internas del plantel por qud _

7. Do las aportaciones que hacen los maestros en cuanto a -
los programas de estudio, cudntas son tomadas en cuenta -
para cormunicarlas a las autoridades superioras?

8. Mencione cudntas veces por afio se realizan intercambios -
culturales y técnicos con otras eéscuelas?

Est4 usted de acuerdo con el nuevo sistema de evaluacidn
del aprendizaje por qué

\O
.

10, Todas las quejas y sugerencias sobre al trabajo, de que -
manera son atendidas por los dircctivos del plantel




£) TABULACION DE DATOS:

El sistema empleado en la tabulacidn de datos fué en forma

manual, para efectuar esta tabulacién se empled la siguiente --

format
Prege # 1
257 1Lt [ Ut 10
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15% LA Lt AT U LA | et 45
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g) INTERPRETACION DE DATOS Y GRAPICAS PORCENTUALES.

Pregunta 1: Se definen los métodos de trabajo en las juntas ocon
el personal del plantel?.

Los resuliados obtenidos se interpretaron de la si-
guiente manera:

- E1 8.3% opina que lon métodos de trabajo no se'dg_
finen en las juntas ocon el personal.

- El 91.7% opina que los métodos de trabajo s{ se -
definen en las juntas con el personal.

Dentro de éste 91.7% de respusstas afirmativas, se
encontré que la definioién de métodos de trabajo en
las juntas con el personal se estd llevando a ocabo
en los porocentajes siguientes:

- Bl 8.3% opina que solo en un 25%.
- E1 16,74 opina que solo en un 50%,
- E1 29.2% opina que al 100%,

- E1 37.5% opina que en un 750. Siendo este poroen
taje mfs elevado en las contestaciones afirmati-——
vas.

Pregunta 21 Sus méritos son califioados adccuadamente como lo -
establece la comisién Nacional Mixta de Escalafén?

Los resultados obtenidos se interpretaron de la si-
guiente manera:

- E1 124 opina que sus méritos no son calificados -
adecuadamente,

- El 87.5% opina que sus méritos s{ son calificados
adecuadamente,

Dentro de &ste 87.%% de respuestas afirmativas, se
encontré que la calificvacién adecuada de los méri~-
tos al personal se estd llevando a cabo en los por-
centajes siguientes:

-~ E1 8.3% opina que solo en un 254,
- E1 8.3% que solo en un 50%.
~ Bl 23.4% opina que solo en un T5%.

- El 47.5% opina que en un 100%, Siendo éste el por
centaje mis clevado en las contestaciones afirma~-
tivas,



Pregunta 3:

Pregunta 4:

Cuenta el personal con la seguridad y respeto que -
le permitan desarrollar libremente su trabajo?

Los resultados obtenidos se interpretaron de la si-
guiente manera:

- El 8.3% opina que no cuenta con la seguridad y --
respeto para desarrollar su trabajoe.

- El G1.7% opina que af cuenta con la seguridad y =~
resreto para'desa?rollar su trabajo libremente,

Dentro de &ste 91.T% de respuestas afirmativas, se
enocontrd que el personal cuenta con el respeto y la
geguridad para desarrollar su trabajo libremente en
los porcentajes siguientes:

- Bl 4.2% opina que solo en un 25%.
- Bl 16.7% opina que solo en un 50%.
-~ El 30% opina que al 100%.

- E1 40.8% opina que en un 75%. Siendo este porcen
taje el méc elevado en las contestaciones afirma-—
tivas.

Se ouenta con reocursos materiamles (mobiliario, ense
res, auxiliares didfoticos, equipo) para el desarro

“1lo de la labor educativa?

Los resultados obtenidos se interpretaron de la si-
guiente manera:

- Bl 10.9% opina que no cuentan con los recursos ma
teriales para el desarrollo de la labor educativa,

- El 89.14 opina que sf cuentan con recursos mate—
riales pars el desarrollo de la labor educativa,

Dentro de &ste 89.1% de respuestas afirmativas, se
encontrs que los recursos materiales con gque se ——
cuenta, estan comprendidos en los porcentajes si-—
guientess

- E1 13.3% opina que golo en un 25%.
= E1 33.3% opina que solo en un 50%.
- E1 8,3% opina que en un 100%.

~ E1 34.2% opina que en un 75%. Siendo este el por
centaje mis elevado en las respuestas afirmativad.
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Pregunta 53

Pregunta 6:

Se utilizan adecuadamente los auxiliares didfcticos

¥ equipo con que se cuenta?

Los resultados obtenidos e interrretaron de la si-

guiente maneras

- El 13.3% opina que no se utilizan adesuadamente ~
los auxiliares did4cticos y equipos.

— El 86.7% opina que s{ son utilizados adecuadamen—
te los auxilieres didécticos y equipos,

Dentro de Gute B6.71% de respuestas afirmativas, se

encontré que los auxiliares did4cticos y equipos —

con que Be cuenta se estdn utilizando en loag sie———
guientes porcentajes:

- El 16.7% opina que solo en un 25%.
~ E1 17.5% opina que solo en un 50%.
- El 20.8% opina que al 100%.

~ E1 31.7% opina que en un 75%. Siendo este el por
centaje més elevado de las contestaoclones afirma~
tives. o

Se mantienen en buen estado los equipos, auxiliares
did4cticos, vidrios, edifiocio, mobiliario, etc., —
con que se cuenta?

Los resultados obtenidos se interpretaron de la si-

guiente manera:

- E1 16.7% opina que no se mantienen en buen estado
los recursos materiales.

-~ 11 83.3% opina que sf se mantienen en buen estado
los recursos materiales.

Dentro de éste 83.3% de respuestas afirmativas, se
encontré que el buen estado de los reoursos materia
les con que cuenta la Institucién se lleva a cabo -
eén los siguientes porcentajes:

~ E1 12.5% opina que solo en un 25%.
~ E1 25 opina que solo en un 50%

- El 12.%h opina que al 100%,

~ E1 33.3% opina que en un T5%. Siendo &ate el por
centaje més elevndo en las contestaciones afirma-
tivas.
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Pregunta T:

Pregunts 8:

Son adecurdos los auxiliares diddcticos y equipos -
nara mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje?

Los resultados obtenidos se interpretaron de la si~
guiente marera:

~ El1 15.% opina que no son utilizados adecuadamente
los auxiliares diddcticos y equipos.

~ El 85.% opina que sfson utilizados adecuadamente
los auxiliares did&ctincos y equipos.,

Dentro de éste 85.% de respuestas afirmatives, se -
encontré que la utilizecién adecuada de los auxilia
res diddcticos y equipo es en los siguientes porcen
tajens

- El 10.8% opina que solo en un 2.
- El 27.5% opina que solo en un 50%.
- El 14.2% opina que al 100%,

- E1 32.5% opina que en un T5%. Siendo éste el por
centaje mis elevado en las contestaciones afirma~
tivas.

La educacién que se imparte se apega a los progra--
mas y planes de estudio que proporciona la S.E.P.?

Los resultados obtenidos se interpretaron de la si-
guiente maneras

- El1 100% opina que la eduoacifn que se imparte se
apega a los planes y progromas de estudio que pro
porciona la S.E.P..

Dentro de &ste 1004 de respuestas afirmativas, se -
encontré que la educacién se apega a los programaz
¥y planes de estudio de la S.E.P., en los siguientes
porcentajes:

~ El 1.7% opina que solo en un 25%.
- E1 7.5% opina que solo en un 50%.
El 29.1% opina que en un T5%.

El 61.7% opina que en un 100%. Siendo &ste el —
porcentaje mis elevado en las contestaciones afir
mativas.
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Pregunta 9: Participa el personal en log programas de actualiza
0idn y capacitacién para mejoramiento profesional?

Los resultados obtenidos se interpretaron de la oi-
guiente manera:

~ El 7.5% opina que el personal no participa en los
programas de actualizacién y capacitacién.

-~ Bl 92.5% opine que el personal s{ participa en ——
los programas de capacitacién y mejoramiento.

Dentro de &ate 92.5% de respuestas afirmativas, se
encontré que el personal participa en los programas
de actualizacién y capacitacién para el mejoramien-
to profesional en los siguientes porcentajes:

- Bl 8.3% opina que solo en un 25%.
- Bl 28.3% opina que solo en un 75%.
~ El 20.% opina que en un 100%.

- E1 35.9% opina que en un 50#. Siendo éste el por
centaje més elevado en las contestaciones afirma-
tivas.

Pregunta 10: Gonoce el personal las medidas técnico-pedagdgloas
(planes de unidad, cronogramas, oto.) que promueve
la 8.E.P. para el desarrollo de la labor educati--
va?,

Los resultados obtenidos se interpretaron de la si
guiente manerat

- Bl .8 opina que no conoce las medidas técnico—
pedagSgioas que promueve la S.E.P.

~ El1 99.2% opina que sf se conocen las medidas tég
nico-pedagdgioas que promueve la S.E.P..

Dentro de &ste 99.2h de respuestas afirmativas, se
encontrd-que se conocen las medidas técnico-pedagé
gicas en los siguientes porcentajes:

- E1 10.8% opina que solo en un 25%.
~ Bl 27.5% opina que solo en un T%h.
-~ El 16.6% opina que al 100%.

~ E1 35.9% opina que en un 50%. Siendo &ste el ~-
porcentaje més elevado en las contestaciones —.
afirmativas.



Pregunta 11:

Pregunta 12t

Se controla el desarrollo de la formaoién tecnélé~
glica que proporciona la institucién?

Los resultados obtenidos se interpretaron de la si
guiente manera:

~ El 4.2% opina que no se controla el desarrollo -
de la formacién teonolégioa impartida.

-~ El 95.8% opina que sf se conirola el desarrollo
de la formaoién tecnolégica impartida. .

Dentro de éste 95.8% de respuestas afirmativas, se
encontré que la formacidn tecnolégica que propor——
ciona la seocundaria tecnice se controla en los si-
guientes porcentajes:

- Bl 2.5% opina que solo en un 25%.
-~ E1 20.% opina que solo en un 50%.

~ El 32,5% opina que en un T5%. Siendo &ste el por
centaje mds elevado de las contestaciones afirma
tivas.

Las aportaciones que hacen los maestros respeoto a
los programas de estudio, se proponen ante las au=-
toridades superiores?

Los resultados obtenidos se interpreiasron de la si
guiente manera:

-~ E1 18.3% opina que las aportaciones que hacen ——
los maestros no se proponen ante las autoridades

- E1 81.7% opina que s! se proponen las aportaocio-
nes que hacen los maestros ante las autoridades
superiores.

Dentro de &ste 8l.7% de respuestas afirmativas, se
encontré que las aportaciones que hacen los maes—
tros respecto a los programas de estudio se reali-
zan en los siguientes porcentajes:

- El 4.2% opina que solo en un 25%.

- E1 15.8% opina que solo en un 50%,

- E1 28.3% opina que en un 100%.

El 33.4% opina que en un T%%. Siendo ste el ~-

porcentaje mis elevado er: las oconceniraciones a—
firmativas,.

t
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Pregunta 13: Se determinan las condiciones sociales, culturales,

Pregunta 14:

econfmicas y clinicas del alumado, para orientar
y/o solucionar la problematica interna del plantel.

Los resultados obtenidos se interpretaron de la si
guiente manera:

- Bl 9,2% opina que no se determinan las oondicio-
nes socioculturales, econémicas y clinicas del -
alumno.

~ E1 90.8% opina que s{ se determinan las condicio
nes socioculturales, econdmicas y cliniocas del -
alumado. ) ‘

Dentro do &ste 90.8% de respuestas afirmativas, se
enoontrd que las condioclones gociales, culturales,
econémican y clinicas del alumnado se determinan -
en los siguientes porcentajess

El 10.8% opina que solo en un 25%.
El 27.5% opina que solo en un 75%.
El 16.6% opina que al 100%.

-~ El1 35.9% opina que en un 50%. Siendo éste por—
_ centaje el mds elevado en las contestaoiones a~-
firmativas.

Existen vinculos entre las actividadea de asisten-~
cia educativa con los centros de orientacién juve-
nil, familiar y de asistencia soocial de la zona?

Los resultados obtenidos se interpretaron de la si
guiente maneras

~ El 26.7% opina que no existen vinculos con los -
centros de orientacién juvenil, familiar y asis-
tencia social.

- E1 73.3% opina que sf existen vinculos con los -
centros de orientacidn y asistencia sooial.

Dentro de éate 73.3% de respuestas afirmativas, se
encontré que los vinculos que existen con los cen-
tros de orientacién y asistencia social en los si-
gulentes porceantajes: '

- Bl 15.% opina que solo en un 254,

~ El 15% opina que en un 75%.
~ Bl 14.2% opina que al 100%.

- E1 29.1% opina que en un 50%. Siendo éste 8l —
porcentaje mds elevado de las contestaciones e—=
afirmativas.
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Pregunta 15:

Pregunta 16:

Se promueve la formacién de bolsa de trabajo que -
tienan a mejorar la calidad del servicio proporcig
nado al alumne?

Los resultados obtenidos se interpretaron de la si
guiente manera:

~ El 25.8% opina que sf se promueve la formacién —
de bolsa de trabajo para mejorar la calidad del
gervicio al alumno.

Dentro de éste 25.8% de respuestas afirmativas se
encontré las siguientes opiniones representados en
los siguientes porcentajes:

-~ El 8.3% opina que solo en un 50%.
- El 5.% opina que solo en un 7%%.
- E1 2.5 opina que al 100%,

~ E1 74.2% opina que no se promueve la formacién -
de bolsa de trabajo. OSiendo éste el porcentaje
mds elevado de las contestaciones totales.

Se promueve la consolidacién y crecimiento del ser
vicio médico escolar, para satisfacer las necegi—
dades internas del plantel?

Los resultados obtenidos se interpretaron de la si
guiente manera:

- Bl 7.5% opina que no se promueve el coreoimiento
del servicio médico esocolar.

~ E1 92.5% opina que sf se promueve la consolida—-
oién y orecimiento del servicio médioco escolar.

Dentro de éste 92.5% de respuestas afirmativas, se
encontrd diversas opiniones representadas en por-—-
centajes sobre el crecimiento y congolidacién del
servioio médico esocolar:

- E1 13.3% opina que s0lo en un 25%.
- El 14.2% opina que nolo en un 50%.,
- E1 30.8% opina que solo en un 75%.

~ El 34.2% opina que en un 100%. Siendo éste el -
porcentaje mds elevado de las contestaciones a--
firmativas.
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Pregunta 173

Pregunta 18:

El desarrollo de la cooperativa escolar se realiga
de acuerdo a las normas establecidas por la S.E.P.

Los resultados obtenidos se interpretaron de la si
guiente maneras

- El 30.% opina que no se desarrolls como lo ha en
tablecido la S.E.P.

= E1 70.% opina que sf se desarrolla conforme lo -
ha cestablecido la S.E.P.

Dentro de 8ste 70.% de respuestas afirmativas, se
encontré diversas opiniones de como se realiza el
desarrollo de la cooperativa escolar expresado en
poroentajess

~ El1 7.5% opina que solo en un 25%.
- E1 14.2% opina que solo en un S0%.
- E1 12.5% opina que solo en un 75%.

El 35.8% opina que en un 100%. Siendo éate el -
porcentaje més elevado de las contestaciones a—
firmativas.

Existen intercambios culturales y téonicos con o~
lumnos de oiras escuelas, ya sean nacionales o ex-
tranjeras?

Los resultados obtenidos se interpretaron de la si
guiente maneras:

- El 27.5% opina que no existen intercambios ocultu
rales y téonicos con otras instituciones,

~ E1 72.5% opina que sf existen intercambios culty
rzales y técnicos con otras instituoiones,

Dentro de éste 72.5% de respuestas afirmativas, se
encontr§ varias opiniones sobre los interoambios -
culturales y téonicos con otras instituciones las
cuales se expresan en porcentajes a continuacién:

- ¥l 18,35 opina que solo en un 25b.
- El1 19.2% opina que solo en un 50%.
El 12.5% opina nue al 100%.

Bl 22.5% upina que en un 756, Siendo &ste el —-
poroentaje mis elevado de las contestaoiones a~-
firmativas.
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Pregunta 19:

Pregunta 20:

Existe comunicacién eserita y verbal de todos los
miembros de la comunicacién con los directivos del
plantel?

Los resultados cbtenidos se interpretaron de la sj
guiente manera:

-~ Bl 10.% opina que no existe comunicacién escri-
ta y verbal con los directivos del plantel.

- E1 89.2% opina que s{ existe comunicacién esori~
ta y verbal con los directivos del plantel.

Dontro de éste BY.2% de respuestas afirmativas, se
encontré varias opiniones a cerca de como se reali
za, expresada an porcentajes tenemos ques

- 1 6.7% opina que solo en un 25%.
- El1 22.5% opira que solo en un 50%.
— El 26,74 opina que solo en un 75%.

- E1 33.3% opina que en un 100%. Siendo éste el -
porcentaje mis elevado de las contestaciones o
firmativas.

8e realiza la ovaluacién del aprendigzaje de acuer—
do como lo establecen los sistemas vigentea?

Los resultados obtenidos se interpfetaron de la si
guiente manera:

- El .84 opina que no se estd llevando a cabo ocomo
lo establecen los sistemas vigentes.

~ El1 99.2% opina que s{ se estd llevando a cabo co
mo lo establecen los sistemas vigentes.

Dentro de éste 39.2% de respuestas afirmativas, se
enocontr8 varias opiniones sobre la aplicacién del

sistema de evaluacién vigents, expresado en porcen
tajes tenemos:

~ El 2.5% opina que solo en un 25%.
- El 4.24 opina que solo en un 50% .
- El 36.7% opina que solo on un 75%.

- El1 55.8% opina que en un 100%. Siendo 6ste el -
porcentaje més elevado en las contestaoiones a--
firmativas,

88



901
801

704.
>

Pregunta 17.

35.0%

1402‘ 12 .ﬂ

T.5%

90+
80+

60}
a0

ot
204

ok

10¢

[ 10,

254 50% 15% 100%
sI

Pregunta 19.

33.3%

22,5% 26.78

6.7

of

25% 50% 5% 100%

NO

SI

Pregunta

18.

18,3% | 19,24

22,
1z,

901
80:»
701
60!
504
401
sl
20}

101

o% 2% 50% 7% 100%

NO

Pregunta

oy 23 A

SI

20,

55.0%

04 2%  50%

1% 100%

NO

GRAPICAS PORCENTUALES

SI




CONCLUS IONES

Cbn lo anterior se ha demostrado que sl desempefio de los -
Direotoreé en las Escuelas Secundarias Técnicas, no es tan efi-
ciente como se ha planeadoj ya que algunos realizan todas sus -
funciones en una minima parte, o bién, desarrollando algunas —
funoiones al mdximo y descuidando por consiguiente otras. Des-
de luego debe tomarse en cuenta, que algunos no poseen todo el
peraonal necesario o tienen recursos muy limitados, por lo que
su labor directiva, se hace mds dificil en la oonsetucién de —-
las metas establecidas en base a las disposiciones generales.

~ En las juntas con el personal docente, administrativo y
de intendencia, no se definen completamente los métodos de tra-
bajo, ya que en base a un programa de actividades previamente -
establecido por los directivos, se dan a conocer al personal pa
ra que lo lleven a la priotioca; en algunos casos se modifican -
algunas actividades por unanimidad del personal, pero esto no -
siempre sucede. Esto ocasiona que no se promueva la participa-
oién del personal segin las disposiciones generales por parte —
de la S.E.P., ya que es punto fundamental en el desarrollo de -
lap aotividades educativas. Por otra parte la oalificacién de
méritos que realizan los directores al personal segin la Comi--
sién Nacional Mixta de Escalafén, no cumple ocon su propSsito, -
que es el de futuros ascensos, de acuerdo con la preparacién y
méritos logrados en el desarrollo de su trabajo; ya que loc as-
censos s6 dan por las propuestas realizadas por los mismon Qi~~

reotores o autoridades superiores. Cabe sefialar que ésta cali-
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fioacién de méritos en las Escuelas Secundarias Técnioas no tie
nen otro uso, en comparacién como generalmente lo utilizan en -
otras instituciones; para mejorar la eficiencia del trabajo, co
nocer oualidades del personal, promociones, tomar desiciones, -
eto.

- Actualmente los maestros no participan plenamente en los
cursos de oapacitacifn y mejoramiento profesional que imparte -
la 8.E.P., esto es debido a que los directoreas no promueven la
participacién de todo el personal o no logran despertar en ———
ellos la iniciativa de superacién, para que sientan la necegi--
dad de partioipar regularmente en los cursos de capacitacién y
me joramiento profesional para as{ mejorar en su labor educativa.

—~ En ocuanto a la educacién impartida en las Escuelas Seoun
darias Técnicas, se puede decir con seguridad, que con los pla~
nes y programas de estudios proporcionados por 1la S.E.P., se ha-
simplificado el trabajo de los maestros, ademéds, todoas las Es=
cuelas tienen los mismos lineamientos para preparar al alumnado,
y de 8sta manera tener egresados con la misma preparacién por -
todo esto, los planes y programas con respetados y aplioados en
todas las Esouelas Secundarias Técnicas.

-~ Los reoursos materiales que se designaron a las Escuelas,
no son en la misma proporoién, ya que depende en gran parte de
las dimensiones, capacidad y antiguedad de cada escuela. Por -
consiguiente, lon directores de cada escuela se tienen que ajus
@ar al presupuesto y recursos materiales que se les otorguen pa
ra desarrollar .la labor educativa. Por lo tanto, el uso y man-
tenimiento de dichos recursos, serf de acuerdo a las condicio—
nes y limitaciones que se tengan. Es por esto, que no se le —
puede exigir a los directores que se obtenga el equipo necesa~—
rio y el mantenimiento requerido para mejorar las exposiciones
con auxiliares diddcticos, en cada una de las materias imparti-
das por los profesores, para que de é&sta manera se facilite mds

avn el proceso ensefianza-aprendizaje.
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~ Las condiciones sociales, culturales, econémicas y clf--
nicas del alumnado, por su laboriosidad, tiempo y costo mo son
estudiados totalmente, ya que el mimero de alumnos es muy eleva
do, por consiguiente solo se realiza en aquellos casos que pre-
senton alguna problematioa fuera o dentro del plantel. Es por
esto que los vinculos que existen con los centros de orienta——
oién juvenil, familiar o de asistencia social son muy esporf&di-
cos. En cuanto a la bolsa de trabajo que se debe promover sn ~
lag Escuelas Secundarias Técnicas es casi nula, ya que no se ha
logrado integrar a las Seogndarias Técnicas, porque los direocto
res no le han dado el apoyo necesario para de ésta mamera mejo-
rar el servicio que ge le debe proporociqnar al alumnado en &ste
aspeoto.

- Existe un gran ndmero de cooperativas escolares que no -
satisfaoen los requerimientos necesarios para poder funoionar,
es deoir no se ocumplen con los requisitos que maroan las normas
diotadas por la S.E.P, para.que las cooperativas puedan inte——-
grarse y funcionar adecuadamente. '

- Con todo lo anterior podemos concluir que los directores
estan cumpliendose las funciones especificas que se marcan en -
el anélipis de puesto, pero no lo estan desempefiando en el por-
centaje planeado. KEsto es productoc de que no todos realizan ——
sug actividades especificas empleando el prooeso administratiwo,
para obtener los resultados previstos en la planeacifn. Cabe -
gefialar que todos los directores reolben ocursos de administira—
ocién general para mejorar su funoiédn directiva, pero no todos «
las ponen en prédctioa; es neossarioc que no se pierdan los pasos
del proceso administrativo como mon planeacidn, integraciém, or
ganizacién, direccién y controel, ya qus todos se tierer que rea
lizar aunque sea en un menor o mayor grado. Por todo esto, se
hace necesario que se promueva la partioipacién del Licenciado
en Administracién en la direccidn da Centros Bducativos, ya que
en estos también se les necesiia como profssionistas por sus oo
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nocimien‘b‘os generales, capacidad y amplia visién. Lo anterior

se concluye, porque de las siete Escuelas Técnicae visitadag —
predominaron los Licenciados en Derecho, Ingenieros y Profeso—
res, ignorandose el motivo por el cual los Licenciados en Admi-
nistracién no participan como directores en los Centros Educati
vos de Ensefianze. Media, todo esto ha sido deducido segin los da
tos obtenidos en las visitas hechas a las Escuelas Secundarias

Técnioas.

Como conclusién final sobre la hipétesis planteada, se pue
de decir, que los Directores de las Escuelas Secundarias Técni~
oas en el Digtrito Federal, _si estén ounmpliondo con las funcio~
nes directivas de acuerdo con las dipposiciones generales de la
Direccifn General de Educaoibn Secundaria Téonica, pero no al -
100% como se ha planteads, ya que el porcentaje cuantitativo —
que se obtuvo de el desempefioc de las funciones es de un 80%, el
cual considero aceptable. Pero debe aclararse, que el 20% res-
tante que no se estd realizando ocasiona muchoé problemas (como
8e ha tratado anteriormente) que pueden disminuir en el futurd,
el porcentaje obienido.-
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RECOMENDAC IONES

En la realizacifn de las funciones directivas, considero -
que existen actividades a las cusles no se les estd dando la im
portancia debida, lo cual estd repercutiendo en la comunidad ep
colar y, por oconsiguiente en el desarrollo de la lebor educati-
va. Es por esto, que proponge a continuacién, algunas recomen—
daoiones que mejorardn éu funcionamiento.

-~ Mantener abiertos los cenales de comunicacién con todo -
el personal, ya sean docentes, administrativos o de intendencie;
puds con esto se podrén conocer los pensamientos y el sentir <
del personal de la comunidad escolar en cuwnto a las funciones
que‘esté realigando., Ademés, el personal podr4 percibir que su
voz es esouchada por los directivos del plantel y que se les to
‘ma én cuenta porque forman parte activa en el desarrollo de la
educacidn.

- Procurar que los métodos de trabajo que se slaboran ame=-
nualmente en las juntas con el personal docente, administrati--
voa y de intendencia, sean definidos por ellos mismos. Tanmbién
se podrd atender a su vez, todas las sugerencias y opiniones —
que el personal aports sobre su trahajoj de esta manera podrén
sentir seguridad en sf mismo, confianza y sotar concientes de ~

que forman parte integral de la institucibn.
~ Es necesario dar una mejor utilidad a la calificacidn de

méritos que se realiza a todo el personal ds las Sscundarias -~

Téconicas, ya que normalmente solo se utilizan para los posibles



agcensos, es por esto, que debe tener otras finalidades que re-
dituen beneficios tanto a la institucién ocomo al empleados; la -
institucién podrd conoger las cualidades que pueden ser aprove-
chadas y desarrolladas -en el personal, para mejorar su rendim——
miento en base al entrenamiento, etc.. El empleado al conocer
que sus méritos estan siendo califiocados, es provable que se eg
mere pués sabe que su esfuerzo no estd pasando inadvertido y ——
que la escuela tiene interés en su trabajo. Con esto se podrf
detectar -a los slementos que realmente trabajan, estimulandolos
con algin reconocimiento, y a su vez observar aguellos que solo
fingen realizar su trabajo, imponiendoles alguna sancién admi-—
nistrativa; siemprs y cuando ésta calificacifn sea objetiva e -
imparcial por parte de los directores.

- Lograr que el personal dooente participe en su totalidad
en los cursos de capacitacién y mejoramiento profesional, para
que de ésta manera, se actualicen con las medidas técnico-peda-
g6gioas que les servirdn de apoyo para simplificar sus activida
des y tener un mejor control y eficiencia en el desarrollo de -
su trabajo; ademds debe procurarse que todos los auxiliares di-
décticos y equipos con que se ouenta, por muy sencillos o sim--
prles que sean, se ocupen al m&ximo en la exposicién de sus cla-
ses, En ésta drea de desarrollo educativo, es donde los direo-
tores deben de dar su m&ximo apoyo, ya que ésta &rea es la bhase
en los Centros Educativos; por lo tanto su buen o mal desarro=-
1lo, serd reflejado en la preparacién que tengan los alumnos al
concluir su ciclo escolar.

~ Apoyar para la integracién de la bolsa de trabajo en las
Secundarias Técnicas, ya que son los directores los que pueden
mantener relaciones estrechas con los centros productivos de la
comunidad, relacionados cor las especialidades tecnolégicas que
se imparten en las Secundarias Técnicas, por lo tanto se mejora
réd el servicio proporcionade a los alumnos enresados; lo ante-—

rior traerd como consecuencia, que el alumnado comprenderd la -
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importancia y beneficio que tiene s formacidn tecnolégica y ~~
que a su vez, er un futuro premisorio en caso de no continuar -
con estudios de nivel medio superior, ya que su preparecién con
tiene los conocimientos bdsicos requeridos como Auxiliar Técni-~
co.

- Supervigar estrechamente el desembolvimiento de la coope
rativa escolar, rara que ésta funcione conforme a los lineamien
tos que marcen las normas dictéminadas por la S.E.P.,, lo ante—
rior se hace necesario, ya que actualmente la cooperativa esco-
lar esté siendo manejada por particulares, los cuales la hen --
convertido en un negocio personal, pues no proporciona a los a-
lumnos, alimentos higiénicos ni precios accesibles. Eo necesa-
rio por tal motivo, que las cooperativas de consumo, sean inte-
gradas como se eqtablece en las normns, con representantes de -
la sociedad de alumnos, de la soociedad de padres de familia, de
los profesores y de los directivos, para que todos ellos puedan
mejorar los servicics que proporciona ésta cooperativa.

~ Promover la realizacién de diversos cambios culturales,
técnlcos y deportivos con otras instituciones, y lograr la par-
ticipaciqn del alumnado en estos eventos, oiorgindoles algin eg
tfmulo por su participacién y contribucidn al logro del mismos
ya que normalmente se realiga solo un intercambio por afio. Al
promover sstos intercambios, se logrard despertar em el alumno,

su interés de superacién al prepararse'para competir,

Todo lo anterior se puede llevar a ocabo si se organiga y -
supervisa estrechamente todas ¥ cada pna'de lasg actividades em-
prendidas hasta su consecucién, ya que de no hacerlo asf, las -
actividades o funciones iniciadas tomardn otro cause por 8l -
cual no fueron puestas en marcha.
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