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]ll'l'RODUCCION 

La finalidad de la presente investigaoi6n, ee la de deter

minar ei los Direotores de lae Esouelae Seoundariae T&onioas en 

el Distrito Federal, se encuentran desempeñando sus tunoionea -

d.ireotivas de acuerdo oomo lo estableoen las dispoaioionea gen.! 
ralea de la Seoretar!a de Eduoaoi6n Pdblioa1 además, el poroen

taje en que se están realizando diohas funciones para poeterio.!: 

mente calificar los m&ritos a Direotores. 

Esta t6sie plantea en sue oapítulos loe antecedentes hiat~ 

ricos de la escuela secundaria t6onica1 los aspectos te6riooa -

de la califioaci6n de m6ritoe con sus prinoipales eistemae, en 

donde se haoe resaltar el m&todo utilizado por la Direooi6n Ge

neral do Eduoaoi6n Secundaria T&onioa para oalifioar a los Di~ 

rectores¡ el ordenamiento jur!dico que regula las tunoionee di

rectivas y que eatán contenidas en el aniliois de pueatoe1 la -

investiB'!loi6n de oe.mpo realizada, en donde se llev6 a oabo un -

muestreo de 120 cuestionarios que fueron aplioadoa al personal 

docente de 5 escuelas, para oalifioar de esta manera en una fO!, 

ma indirecta a loe Directores. 

Para finalizar, se proporcionan las oonolusiones extra!dae 

de la inveetigaoi6n general y algunas reoomendaoiones para me.te. 

rar el desempeño de las f'unoiones direotivaa. 
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OAPR'ULO I 

A1l!ECEDEN'l'IS DE LAS ESCUELAS SBCOllDARIAS 'l'BCNIOAS 

a) DEFINIOIOJl filt ENSIDlAHZA 'fBONICA 

Pa.ra comprender y ubioarnoo mejor en el ~amPo de la educa... 

oidn teonol6gioa oonoider6 de suma importancia definir lo que -

eo la Enoeñansa Técnica. 

"La enseñanza técnica esr la que tiene por objeto adies-

trar al hombre en el manejo inteligente de loo recurooo te6ri

oos y materiales que la humanidad ha acu.mulado para transformar 

el medio físico y adaptarlo a auo necesidades" (Luis Enrique -

Erro. La EducaoicSn Teonoldgioa en JM:doo). 

"La enseñanza técnica esr el aprendizaje y enseñanza del -

saber-hacer" (Dr. Eusebio Mendoza Avila. La Educacidn Tecnol6-

gioa en •4xico). 

"La enseñanza teonolcSgica esr el conjunto d~ elementos '1 -

acciones te6rioo-prácticas 1 inherentes a un determinado campo -

teonoldgioo, que le permiten al alumno el desarrollo de aptitu

des, aotitudee, habilidades y destrezas, propiciando con ello -

el logro de una formaoidn integral en el adolecente" (DireccicSn 

General de EduoaoicSn Secundaria NcniCA. SEP). 

• Para concluir ésta definioicSn diré que la enseñanza téoni-

4 



oa es: el adiestramiento sistemático de como manejar los reaur

sos con que se cuenta, para transformnrloe o modificarlos de 

una manera racional para beneficio propio y por consiguiente de 

la comunidad. 

b) ANTEClllDEH'i'BS HISTORICOS 

La importancia concedida a la eduoaoi6n t&cnioa qued6 com

probada al orearse en 1920 bajo la Preeidenoia de Alvaro Obre-

gdn la Seoretaría de Eduoaoi6n Pdblica, dentro de &eta Secreta

ría qued6 integrado el Departamento de Enseñanza T&onioa Indus

trial y Comercial que controlaba el conjunto de esouelae t'cni

oas existentes en el país. 

Al orearse en 1937 el Instituto Politáonioo Nacional bajo 

la Presidencia de Lázaro Cardenae, se integraron al Instituto -

toda ensefianza t4onioa; lo que redujo considerablemente la :im-

portancia del Departamento. El Instituto quedaba constituido -

por las prevocacionales (lae que posteriormente cambiarían a S,! 

aundarias t4onic~s y quedando separadas del Instituto), las vo

oaoionales y las escuelas profesionales. 

Bajo la Presidencia de Adolfo L6pez Matees, ee orea en 

1958 la Subsecretaría de Educaoi6n T&onica y Superior, la oual 

estaba encargada de la ooordinaci6n y deee.ITollo de la educa--

oi6n teonol6gioa del país¡ una de las primeras acciones de la -

Subsecretaría tu4 la de elevar el Departamento al rango de Di~ 

recoi6n General de Educaoi6n Teonol6gica Industrial y Comer-~

oial. Un paso determinante dado por la Secretaría de Eduoaci6n 

P'1blica en favor de lae escuelas de enseñanza t&cnice. en geno-· 

ral, tu4 la de reestructurar los planee de eetudios de secunda

ria que di6 origen a la Seoundaria T&onioa. 

En el período de Gobierno de Luie Eoheverr!a, la Secreta-

ría de Eduoaoi6n Pdblioa se reestructura oreándose cuatro suba,! 

5 



oretaríae con el prop6sito de atender cada área específica y al 

mismo tiempo con una ooordinacidn arin6nioa del conjunto de sus 

funoiones. Aeí se establecieron las siBUientee subsecretarías• 

l. Subsecretaría de Planeaoi6n y Coordinación Educativa, -

ouyos objetivos son mantener aotualizado el inventario de reOU!. 

sos humanos, materiales y financieros, coordinando y optimizan

do su empleo. 

2. Subsecretaría de Cultura Popular y Educativa Extraesoo

lar, quien organiza, dirige y promueve el proceso de integra

oi6n de las comunidades marginadas. 

3. Subsecretaria de Educación Primaria y Normal, quien or

ganiza, dirige, controla y desarrolla el sistema federal de ed~ 

oaoidn preescolar, primaria, de nifios atípicos y eduoaoión nor

mal. 

4. Subsecretaría de Eduoaoi6n Media, Tfonioa y Superior, -

quien organiza, dirige, administra, desarrolla y vigila la edu

oaoión seoundaria, la oapaoitaoión para el trabajo industrial, 

la educación tecnológica pesquera y el sistema federal de edu<l,!; 

oión superior. 

Por decreto del 11 de Septiembre de 1978 en el periodo de 

Jos& L6pez Portillo, se dispuso la segregaoi6n de todas las ••

cuelas de nivel b4sioo de la Direooión CJeneral de Eduoaoi6n Te,2 

nol6gioa Industrial, agrupandolas en una nueva Direooión aene-

ral de Eduoaoión Secundaria T&onioa. De eeta manera, las esau.! 

las teonolcSgioaa industriales, oomeroiales, agropecuarias y pe.!!. 

queras, quedaron comprendidas dentro de la eeoundaria t&onioa -

que es en realidad el modelo bajo el cual est4n estructuradas -

aoad4mioamente. (1) 

(1) Resumen de antecedentes relacionados con la educación seoun 
daria t&onioa. Eueebio Mendoza Avila. La Educación Teono:' 
ldgioa en M4xioo. 
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o) M D.G,E,S.T, ! §!fil OBJETIVOS 

La Direooi6n General de Eduoaoi6n Secundaria Técnica es un 

organismo de la Secretal"ía de Eduoaoi6n Pública, dependiente de 

la Subsecretaría de Eduoaoi6n Media encargada de definir y dete,:: 

minar el esquema norr.iativo operativo en los planteles que ee im

parte el ciclo de secundaria técnica a nivel nacional, Actualme!!. 

te operan en el Distrito Federal 90 escuelas secundariae téoni--

cae, 

La D,G,E.S.T. contribuyendo al logro de loe principios del 

sector educativo, se ha fijado los siguientes objetivoe1 

- Elevar la calidad de la educaci6n que ee imparte en las -

escuelas secundarias técnicas, 

- Preparar al Subeistema de Educaoi6n Secundaria Técnica P.! 

ra responder al incremento de la demanda como consecuencia de la 

mejoría en la eficiencia de la eduoao16n primaria, e impulsar su 

desarrollo arm6nico acorde a las necesidades de cada zona, 

- Aumentar ln eficiencia administrativa del Subsistema adaJ? 

tándola a las necesidades de una estructura desooncentrada, 

- Desarrollar la investigaoi6n educativa orientada a mejo-

rar la calidad de la eduoaoi6n y determinar nuevas alternativas 

tecn1>l6gioas. 

- Fomentar las actividades culturales, deportivas y socia-

les, en las escuelas secundarias técnicas. (2) 

(2) S.E.P, Subsecretaría de Eduoaoi6n Media, Boletín Informati
vo. Publicado en A~sto/1982, 
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d) Y.DlALIDAD 'ª LAS !.&!!.:, 

La secundaria técnica tiene como finalidad la instruoci6n -

del alumno en ln educaci6n media general para que continúe con -

la de nivel medio auperior, así oomo la enseñanza te6rico-práoti 

oa en las áreas tecnol6gioas forestales, induotrialee, comeroi&

les y de servicios, agropeouariao y pesquerao. 

De lo anterior se desprende, que loa egreBados tendrán un -

perfil de Auxiliar T4onico en el área tecnol6gioa a que se h~a 

inscrito. Esto permite al adolecente que al oonoluir sus estu

dioo de seClUldaria Uonioa, pueda adaptarse m4s rilpido a cual

quier oampo de actividad remunerada en oaao de tener problemas -

eoon6micoe adversos, o que le sean más oomprenaiblea los temas y 

loe problemas que h~a de enfrentar en estados superioreos en ca.

so de continuar estudios teonol6gioos, 

e)~ TECNOU>GICAS 

La formaoi6n teonol6gioa impartida en las escuelas seound.&

riae t4cnioae esUn agrupadas en cuatro grandes &reaa que son -

las siguientes i 

Forestales.- proporciona al educando los conocimientos te6-

rioo-priloticoa de las actividades teonol6gicas forestales, cuyo 

carácter eminentemente formativo, oontribuJ'e a la integrac16n -

plena de loe educandos, en lo hwna110, cultural, social y t4oni

co, preparando a la juventud para que pariioipe de una manera ~ 

lectiva en el desarrollo del oeotor foreotal mexicano¡ eneeHand.2, 

le el amor al trabajo y a desarrollar el sentido de la res¡><>nsa.

bilidad, oon bases fundamentales de superaoi6n individual y de -

integraoicSn grupal, oon el fin de aUJJ1entar la productividad de -

las áreas forestales y la capacidad econ6mica de la pcblao16n -

rural. 

Industriales, Cormeroiales y de Servicios.- propcroiona al 
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educando, loe conocimientos te6riooo-práoticoe de lae activida~ 

des induetrialee, oomeroialee y de oervioioe, cuyo carácter emi

nentemente formativo, contribuyen a la integraoidn plena de los 

educandos, en lo humano, social, cultural y t&onioo, preparando 

a la juventud para que plµ'tioipe de una manera colectiva en el -

desarrollo de la induotria nacional¡ enoeñandole el amor al tra

bajo y a desarrollar el sentido de responsabilidad, oon bases ~ 

i'u.ndanientales de superaoi6n individual y de integraoidn grupal, 

con el fin de aumentar el desarrollo industrial, comercial y de 

servicios del país y la capacidad eoondmioa de la poblacidn. 

Pesqueras.- proporciona al educando los oonooimientoe te6r,!. 

oo-práotioos de las actividades teonol6gicas pesquerae, cuyo oa

ráoter eminentemente formativo, contribuyen a la formaoi6n plena 

de los educandos, en lo humano, social, cultural y t&onioo, pre

parando a la juventud para que participe de una manera colectiva 

en el desarrollo del sector pesquero nacional¡ enoeñandole el ~ 

amor al trabajo y a dest.rr0llar el sentido de responsabilidad, -

con bases tundnmentales de superaoidn individual y de integra--

oi6n grupal, oon el fin de aumentar la productividad pesquera y 

la oapaoidad eoondmioa de la poblaoidn relaoionada con la pesca. 

Agropeouariam.- proporciona al educando los conocimientos -

te6rioo-pr4otioos de las actividades tecnoldgioas agropecuarias, 

ou;yo oaráoter eminentemente formativo, oontribuyen a la forma-

oi6n integral de los educandos, en lo humano, social, cultural y 

t&onioo, preparando a la juventud para que participe de una man.! 

ra colectiva en el deaarrollo del campo mexicano¡ enseñandole el 

amor al trabajo y a deearrollar el sentido de responsabilidad, -

con bases fundamentales de superaoi6n individual y de integra.-

oi6n grupal, ocn el fin de aumentar ln produutividad agropeoua~ 

ria y la capacidad econ6mica de la pcblaoidn campeaina. 
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f) AC'l'IVIDADES TECNOLOGICAS 

Las cuatro áreas teonol6gioas descritas anteriormente, ofr.!, 

oen al educando cuarenta y aeis actividades t~onioas y que se en 

ouentran dietribuidaa de la eiguiente maneras (3) 

Area Foreetal 

- Dooumentador 

- Industrias forestales 

- Mantenimiento de equipo forestal 

- Preteoo16n de recursos forestales 

- Silvicultura 

Area Industrial, Comercial y de Servioios 

- Aire acondicionado y refrigeraoi6n 

- Aparadorismo 

- Captura de datos 

- Oarpinter!a 

- Cer&nioa 

- Construooi6n 

- Contabilidad 

- Cultura de belleza 

- Deooraoi6n del hogar 

- Dibujo industrial 

- Dibujo publioitario 

- Dietieta 

- Disefio tipogr4fico 

- Duetos y oontrolee 

- lleotrioidad 

- 1Jleotr6nioa 

- Enauadernaoidn 

- Hojalatería 

- Industria del vestido 

- Máquinas - herramienta 

- Meodnioa automotrh 
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- Moldeo y :f'undioi6n 

- Preparaoi6n y oonservaci6n de alimentos 

- Sastrería 

- Seoretariado 

- Servioioe turístioos en hotelería 

- Soldadura 

- Tapicería 

- Tipografía 

- EetB111pado en teles 

Area Pesquera 

- Acuicultura (continental) 

- Acuicultura (marina) 

- Motores marinos 

- Peeoa 

- Procesamiento de productos pesqueros 

Area Agropecuaria 

- Acuicultura 

- Agricultur& 

- Agropecuaria en liquidaoidn 

- Apicultura 

- Conservaoidn e industrializacidn de alimentos 

- Pecuarias 

- Operacidn y mantenimiento de maquinaria agrícola 

g) JIJS'l'RUCTURA ORCWfICA ~ ~ ~ 

Como en toda empresa u organiB1110 eooial, las escuelas se~ 

darias t~cnicas eet&n constituidas por áreas b&sicas las cuales 

(3) Norma Educacional. Planes de estudioo para las E.s.T. 
S,E,P. Subsecretaría de Eduoaci6n Media. Período 1984/85, 
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tienen f'unoionee eopeo!fioao y que a eu vez están enlazadas para 

el buen f'uncionomiento y logro de loo objetivos establecidos1 ~ 

adem!o como es natural, oe dan diverooe niveles jerárquicos de -

acuerdo a su autoridad-responsabilidad. (Ver fig. 1) 

La organiznoidn de eetae escuelas eet4 integrada de manera 

que las funciones inherenteo al prooeoo enseHanza.-aprendizaje se 

agrupen en treo itreao que oon1 

Coordinaoi6n de Actividades Académicas.- tiene oomo prop6oi 

to aoeoorar y supervisar al personal docente en la aplicaci6n de 

loe planee y programas de eotudio y mltodos educativos del &rea 

aoad&iioa, ad· como organizar y participar en lao remiionea de -

aoad4Dlia. 

Coordinaoi6n do Actividades Teonol6g1oae.- oo propone asee.!!. 

rar y oupervisar al personal docente del 'rea teonol6gica en la 

aplioaoi6n de loe planos y programas de estudio y métodos educa.

ti vos. Deberá asesorar a la cooperativa de produooidn en el de

sarrollo de ous programas y organizar las reuniones de académia 

de estas áreas participando. 

Coordinaoi6n de Asistencia Bduoativa.- coordinar lae activ,! 

dados 1 desarrollo de orientaoidn educativa, trabajo social, me

dicina escolar y de extenei6n educativa, en su finalidad corres

pondiente. 

La organizaoi6n en cuanto a las Areas relacionadas oon los 

servicios de apoyo y control de recursos son loe siguienteer 

Servicios Admininrativos.- tiene 00110 prop6eito coordinar 

la administraoi6n do loe reoursos hwnanos, los servicios adaini,! 

trativoo, do intendencia, mMtonimiento, transporto Y' vigilan

cia, así oomo controlar las siotemas de :registro eooolar de loo 

alumnoo del plantel. 

Contralor!a.- coordinará la admininracidn de los recursos 

financieros y materiales del plantel. 
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Dentro del aepeoto directivo en lae escuelae eecundnrias ~ 

t~onicae tenemosr 

Direcoi6n.- ee la autoridad formal y directa oobre lae -

áreas del plantel, además, reepcnde directamente eobre el buen o 

mal f'unoionamiento de los plantelee. 

Subdireooi6n.- su objeto es ooordinar y superviear la ºJ>er.! 
oidn de las áreas antes mencionadas. Además, colabora oon la D! 
recoi6n en la planeaoi6n, programaoi6n y evaluaoidn de las acti

vidades del plantel.. 

Por dltimo, ea recomendable tener una 'rea que sirva de a&,! 

sor!a como.generalmente la tienen las empresas1 aeí en las seOIJ!!. 

darias t&onioas encontramos la siguiente 'reas 

Consejo Consultivo Bsoolar.- est4 integrad.o pcr el director, 

subdirector, coordinadores, personal esoolar y alumnos1 su tun~ 

ci6n principal es la de propcner soluciones sobre aapeotos que -

in:tluyan en la operaoi6n del plantel. (4) 

(4) S,E.P. Manual de orgaribaoidn. Expedido para el periodo -
escolar 198.(/1985. 
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CAPITULO II 

OALirIOAOION DB JCDlI'fOS'APLIOADA A DIR!:C'l'OllES 
DE LAS z.s.ir. 

l. SY! .!!!, g OALIPIOAOIOH 1!!, MEllI'l'OS 

La oalifioaoi6n de m4ritoe ee uea b4aio1111ente como referen

cia de evaluaoidn de empleados en puestos, pero en la medida en 

que ee f'ueron implementando lae empresas con &eta t4onioa, la ~ 

fueron fM1iliarizando más con la 11evaluaoidn o medioi6n de deH.!!!. 

peRo", por lo que actualmente la terminología empleada varia de 

aauerdo a laa oonviooionea de cada autor. 

Para loa fines de la presente t&ais 1 ee emplear4 la termin.!!, 

log:[a de "0alifioaoi6n de M&ritoa", que al fin de cuentas, ser.! 

fiere al mismo tipo de programa. 

Antes de penetrar en su estud~o, se menoionar4n a oontinua

oi6n una serie de conceptos o definiciones de la oalifioaoi6n de 

m4ritos segiln varios autores, 

"La oalifioao16n de m4ritos es una técnica eapecífioa, que 

sirve para apreciar el desempeño de un trabajador" (Fernando 

Areas Oalioia. Administraoi6n de Reoursoa Hwnános). 

"La oalifioaoi6n de m4ritos es una t&onioa que mide la ac--
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tuaoi6n y desenvolvimiento del trabajador en su unidad de traba-

jo" (Karle Ettinger. Administraoi6n de Personal). 

"Evaluaoi6n del deaempeño es un sistema de apreoiaoi6n del 

desempeño del individuo en el cargo y de su potencial de desarl'2 

11011 (Idalberto Chiabenato. Administraoi6n de Recursos Humanos), 

"Evaluaci6n del rendimiento es el proceso en el que se le -

comunica a una persona como lleva a cabo el trabajo¡ tambi&n se 

establece un plan de mejoramiento" (Lloyd L. Byars y Leslie w. -
Rue. Administraoi6n de ReO\lrsoe Humnnos, Concepto y Aplicaci6n). 

"La oalifioaoi6n de m6ritoo es lo. 11.preoisoi6n sistemática y 

anal!tiOA, de la. calidad de la realizaoidn per•onal del trabajo 

por cada empleado" (Agustin Reyes Ponoe. Administrao16n de BID-

presas, Teor!a y Pr4otioa. 2a. Parte). 

''Xedioi6n del deoempeilo ea averiguar la cantidad o capaci

dad de trabajo de un empleado en una entidad bien definida" 

(Oeorge R. Te1"l7. Principios de Administrao16n). 

De las definioionee anteriores, ee pueden resumir en una s.2_ 

la de la siguiente maneras 

"La oalif'ioaoi6n de mdritos es una t41onioa específica por -

medio de la cual conocemos en una forma s1atem4tioa y anal!tica, 

las cualidades propias del trabajador en el de•empeño de eu la--

bor". 

1.1 ~ OALirIOAOIOI M llERITOS ! !Y. IllPOR'fAIOIA 

Para toda empresa es indispen•able el buen desempeilo del -

trabajo por parte de sus empleados, ya que de &ete depende en -

gran medida el &xito y progreeo de la organizaoi6n. Por ello es 

indispensable en cualquier empresa, realizar una oalificao16n de 

m6ritoe adecua.da para conocer aquellas cualidadee que infl~en -

en la ejeouoi6n del trabajo. De hecho, siempre ha existido la -

la oalifioaoi6n de mdritoe, ya que de una u otra mnnera, el eje-
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outivo, jefe o supervisor, ha estableoido un criterio comparati

vo entre sue subordinados de las labores que realizan, siendo é.!!, 

te un criterio basado en apreciaciones subjetivnB que a voces -

conducen a cometer errores o injusticias con nuestros buenos tr.!, 

bajadores. 

Por lo anterior, "la aplioaoi6n de la oalifioaoidn de m.Sri

tos en forma t6onioa, constituye una valorizaoi6n sopara.da de O.! 

da una de las oaraoter!stioas o cualidades del trabajador, con -

lo que elimina la apreciaci6n conjunta y, por lo tanto, vaga e -

imprecisa". (5) 

La importanoia al aplicar ésta técnica es que proporciona a 

los jefes o superiores informaoi6n como por ejemplos a quienes -

dar preferencia en los ascensos, quienes pueden ocupar puestos -

de confianza, para otorgar ajustes salariales o transferenoiae, 

muestra el progreso de un trabajador, indioa donde se neoesita -

enseftanza, eto •• 

Adem,s, la oalifioaoi6n técnica de méritos reduoe la apre-

oiaoi6n subjetiva y global del conjunto de cualidades del traba

jador, baoi~ndolo en un período de tiempo determinado y oonser-

vando registros que posteriormente se pueden revizar. 

1.2 OBJBTIVOS .!!! LA OALIFIOAOIOH M_ MERI'l'OS 

El elemento humano por su propia naturaleza, es muy dificil 

valorizar sus cualidades o oaraoter!etioas, por lo que en muchas 

ooaoiones pasa desapercibido dentro de la empresa. La oalifioa

ci6n de méritos tiene oiertoe objetivos que de cumplirse ~da-

rán a oonooer mejor y desarrollar a loe empleados y por oonsi

g11iente, mejorarán la calidad y eficiencia del trabajo realizado. 

(5) Agustin Reyes Ponoe. Adminietraoi6n de Personal, 2a. Parte 
Pag. 165. 
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Loe objetivos que persigue son: 

Para la Organizaci6n.- dentro de toda empresa, loe objeti-

vos que se persiguen oon la aplioaoi6n de la oalifioaoi6n de mé

ritos ee1 la de oonooer las cualidades de su personal para que -

éstos a su vez, puedan desarrollar mejor eu trabajo, y de ésta -

manera, conocer loe posibles oandidatus a ocupar puestos de con

fianza, transferencias, ajustes salariales adecuados y quienes -

necesitan oapaoitaoi6n o entrenamiento. 

Pll.l'a el Jefe o Supervisor.- "ª !llUJ' importante para al jr:fe 

o euporvieor la oalifioaoi6n técnica de méritos, ya que reduce -

loe errores que se pueden cometer utilisando un criterio oompar.! 

tivo, empírioo y teniendo una idea vaga y global de sus eubordi

nadoe 1 ya que el oontacto directo con éstos puede desarrollar -

simpatía haoia alguno oon lo oual entorpecería su oalifioaoi6n. 

Adem,s 1 le permite dar una opinión oon ~or certeza de aquellos 

trabajadores que merecen alguna promooi6n, tranoferencia o estí

mulo. 

Para el 'l'rabajador.- ei ee utiliza adecuadamente ésta téan.!, 

oa, loe resultados en relaoi6n a la calidad y efioienoia del tr.! 

bajo mejorar'n, ya que el trabajador al ver que su desempei'lo ee

ta siendo oalifioado en un determinado periodo, tendrá la oport:!! 

nidad de conocer sus oalifioaoionee y de 4ata manera, mejorar o 

superar la calidad de su trabajo; evitando con éato posibles s~ 

oiones o quizás despidos. Con la oalifioaoi6n de méritos el tr.! 

bajador siente que se le toma en cuenta porque es de valor el -

trabajo que reali11a para la compañia. 

1.3 FOLI'llICAS P,! .!!!, CALIPICAOIOJI ,!!! IOllITOS 

Como ea ha mencionado anteriormente en loe objetivos de la 

oalificaci6n de méritos, resulta de gran importancia tanto para 

la empresa como para el trabajador, los efectos que tiene una --
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adecuada aplioaoi6n de dsta t'cnioa. Por lo tanto, es necesario 

que cuente con ciertas políticas que sirvan de oonduooi6n para -

lograr lo planeado. 

Dentro de las políticas de la oalifioaoi6n de m'ritoe tene

mos las siguientes1 

Revisión de las Califioaoiones.- es muy importante 'eta po

l!tioa, ya que permite localizar y remediar defioiEmoias o erro

res en su oalifioaoi6n1 adem'e de exigir mayor cuidado en su el.! 

boraoi6n para conseguir m4s objetividad. La revisi6n debe hace_!'. 

la un jefe o supervisor de mayor oategoria, siempre y cuando oo

nozoa a los trabajadores evaluados aunque no sea en su totali

dad. Los medios más usuales para la revisi6n de oalifioaoiones 

son1 

l. Compararla con la de otro trabajador que se considere s! 

milar lo cual dará oalifioaoiones parecidas. 

2. Comparar un período de oalifioaoi6n oon otros anterio--

res, aqu! se puede verificar si un trabajador es estable 

o no en su desempei'io y ver porqu' oaueo.. 

3. Considerar las objeciones beohaa por loa trabajadores. 

Frecuencia de las calificaciones.- la oalifioaoi6n de a&ri

tos debe realizarse en un plazo no menor de un mes ni mayor de -

un Nlo, es dooir, bimestral, trimestral o eemeatral. Eato no 1!! 
pliea que no puedan llevarse todos los registros que se crean n.!, 

oesarios durante ol transcurso do un período entre una y otra O!: 

lificaoi6n. 

Informaoi6n.- los resultados obtenidoa oon la aplioaci6n de 

la ealifioaoi6n de máritos, se debe proporcionar tanto a direct.!, 

vos, niveles intermedios, oomo a trabajadoree calificadoe, ¡a -

sea para tomar soluciones definitivas y tajantes o para tomar m.! 

didaa oorreotivas. 
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1.4 ~ .§.! ~ CALIFICAR 

Como ya se ha mencionado, la califioaoi6n de mdritos nos da 

a conocer las cualidades o oaraoter!stioas propias del trabaja~ 

dor que influyen en el desempeño de su tarea. Para decidir que 

cualidades se deben oalifioar1 se debe hacer un análisis tomando 

en cuenta lo siguientes (6) 

l. Loe fines que se persiguen. 

2. Loe niveles en loe que se encuentran loa trabajadoreo a 

oalific!ll'. 

3. El análieio y evaluaoi6n de los puestos de los oalifioa.

doa. 

Despude de haoer el análisis con loa puntos anteriores, ob

tendremos cualidades o oaraoter!sticas comunes entre los trabaj!, 

dores a valorizar, las cuales podemos dividir en dos grupos¡ las 

objetivas y las subjetivas. 

Laa Objetivas son aq,uellaa que ee pueden ouantifioar de una 

manera directa, ya sea a base de registros o eatad!stioas. BjeJ! 

plo, asistencia, puntualidad, cantidad de produooi6n, eto •• 

Las Subjetivas son aquellas que no se pueden ouantifioar, -

es deoir, que ae pueden solo medir o ponderar a base de apreoia

oiones personales. Bjemplo, sentido de responsabilidad, honra--

dem, equilibrio emocional, eto •• 

Debe tomarse en cuenta que para que la oalifioaoi6n de mdr!, 

toe sea m4s real o efectiva, deben de predominar lae oaraoter!s

tioas objetivas. Por lo general se califican de 7 a 8 oaraote

r!sticaa. 

(6) Fernando Areas Oalicia. Administraoi6n de Recursos Hwnanos. 
Pag. 341. 
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1.5 SISTEMAS 12! CALIFICACION 

Para efectuar la oalifioaoi6n de loe m4ritoe de un trabaja

dor, existen varios m4todos o sistemas que varian de acuerdo a -

su eenoillem y complejidad. Estos sistemas se pueden agrupar de 

la siguiente torma1 

l. Sistemas de Comparacidn. 

2. Sistemas de Escalas. 

3. Sistemas de Listas Cheoables. 

l. Sistemas de Comparaoi6n.- consisten como su nombre lo :!!!, 
dioa, en con:f'rontar el desempefio de loe trabajadores¡ esto ven-

dr!a a ser, una calificaoidn empírica. Loe sistemas de oompara

oi6n eon1 

a) Alineamiento. 

b) Comparaoi6n Pareada. 

c) Distribuoidn Formoea. 

a) Alineamiento.- consiste en ordenar a todos loa trabajac!;Q, 

ros a calificar, en follllla de lista del m4s útil al poco útil, de 

acuerdo a una oaraoter!atica previamente establecida. La calif! 

caoidn se inicia oon la preparaci6n de hojas sueltas oon loe da

tos b4eioos de cada trabajador, a fin de que queden integrados a 

un grupo oon trabajos y !Unciones parecidas. Estas hojas pueden 

ser como lo muestra la fig. 2, el calificador ordena las hojas -

de loe subordinados de acuerdo a su criterio de importancia, a.n.!!. 

tando en las hojas el número del lugar ocupado por el empleado -

en el grupo, iniciará oon el 1 hasta terminar oon el último. El 

inconveniente de fete m4todo, es que como se valorizan oaraote-

r!stioas cualitativas, las personas que debiendo quedar en el -

mismo nivel jer'-rquioo, por obligaoidn quedan en diferente posi

o16n. 
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HOJA DE COMPARACION POR JERARQUIA 

NOMBRE COMPLm'O 

SECCION -----
CALIFICACION 

TAREAS 

CATEOORIA 

VALORIZACION DEL R»lDDIIJi'.NTO Y JERARQUIZACION 

NUJIERO DE EMPLEADOS ACJRUPADOS 

NUMERO OCUPADO EN EL GRUPO 

PECHA 

FIIOO. DEL EXAJIINADOR 

(Figura 2) 

b) Comparaci6n Pareada.- éste m~todo consiste en oomparar a 

cada trabajador con todos los integrantes de su grupo, señalando 

en oada par, quién es el q~e resulte mejor de la caraoterística 

a calificar. La oomparaoi6n entre los sujetos se repetirá tan~ 

tas veoee como de oaraoteríetioae se desee obtener un juicio. -

La fórmula para encontrar el ndrnero de co1nparaoiones ea1 N(N-1), 

en donde N es el ndrnero de trabajadores a comparar, 2 
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VAUlRACION R>R COXPARACION DE PAREJAS 

Trejo - Martinez 

Padilla - Eepino1,a 

Martinez - Zamudio 

Zamudio - Trejo 

Martinez - Padilla 

Espinoza - Zamudio 

Trejo - Padilla 

Característica X a 

Calif'ioar 

Mart!nez 

Trajo 

Padilla 

IODRE 
Trajo 

Martín u 

Padilla 

Espino za 

Zamudio 

- Espinoza 

- Espinoza 

- Zamudio 

lo. ELJ:COIOlfES PIJBS'l'O l!lf LA JEllARQUIA 

3 II 

1 IV 

4 I 

2 III 

o V 

o) Distribuoi6n Forzosa.- áste sistema oonsiste en distri-

buir a los trabajadores en un limitado ndmero de categorías, el 

cual tiene un porcentaje f'ijo previamente establecido. General

mente se distribuyen a loe trabajadores en las siguientes propo.!: 

oiones1 
10 .,, oon oalif'ioaoi6n ínfima. 

20 % oon oalifioaoi6n mala. 

40.,, oon oalifioaci6n promedio. 

20 .,, con oalifioaoi6n buena. 
10 .,, oon oalifioaoi6n 6ptima. 

Este sistema es propio para grupos grandes y homogáneos. -

Tiene la desventaja que forza la distribuoi6n de loe emplea.dos -

en categorías preestablecidas, lo oual no siempre será exacto. 
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2. Sistemas de Eeoalae.- se oalifioa al trabajador en rele.

oi6n con una eeoala previlllllente establecida, la cual tiene va

rios posibles comportamientos del oalifioado respecto a cada una 

de las oaraoter!etioas a oalifioar. El oalifioador debe estimar 

en que grado se ubioa el empleado en relaoi6n con la caracterís

tica, uno de los extremos corresponde al grado máximo y el otro 

al grado mínimo. Loe sietemas de escalas pueden integraree en -

dos grupoe1 

a) Eeoalae Continuas. 

b) Eeoalae Dieoontinuas. 

a) Escalas Continuas.- se denominan de 4sta manera, aque

llae que el puo entre un grado y otro de la cualidad que ae es

tá oalifioando, se hace en foX'llla ineenoible. Existen diferentes 

modelos· de escalas oontinuae para la oalifioaoi6n y que son1 la 

de Mínimo-Máximo, la de Porcentajes, la Alfabética y oon Pala-

bras (Pig. 3). 

Estas escalas tienen la ventaja de permitir m4s flexibili-

dad en el juicio del calificador, pero no reflejan la realidad, 

ya que es imposible persibir con tal presioi6n loe distintos gr.!!: 

dos de la conducta de loe subordinados. 

b) Beoalae Discontinuas.- ee denominan de 4sta menara, aqu.! 

llae que tienen divisiones verticales, en las que el paso entre 

un grado y oh'<> de la cualidad o oaraoter!stioa que se Htá oal.! 

fioando se hace en forma brusca, ya que cada grado contiene una 

detinio16n espeo!fioa (Pig. 4). 
Este m4todo es uno do los mds usuales por BU facilidad de -

aplioao16n. Se reoomlenda que el n'dmero de eepeoifioaoionee de 

la cualidad a calificar sea par, es deoir 1 cuatro, seis, eto. 1 -

para no caer en el error de la oalif1oaoi6n promedio par parte -

del calificador. 
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PRINCIPALES TIPOS DE ESCALAS OOllTDIUAS 

(Modelo de escala simple de m!nimo-m'1timo) 

CRITERIO 
1 1 

(Modelo de e11oala de poroentajea} 

WCJillAOIOH b :ib 4b '66 ab ioh 

(Modelo de eaoala al!ab4tioa) 

A!BllCIOR 1 1 1 h k ~ A B e 

(Modelo de escala oon palabras) 

D'ICIEHCIA 1 1 1 1 
No Muy 

BatiBt'aotoria Sa.tistaotoria Satisfactoria lb:oelente 

(Figura. 3) 
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!Q.QfilQ .J!! ~ DISCONTINUA 

Depto. ---------- Sección-------------

Grupo 

J'eoha 

Elabora.do por 

CUALIDAD 
a menudo su trabajo re- eu trabajo ea excelente tr.! 
trabajo ea gular en o- generalmente bajo la ma;ror 

DEL malo. oasionea ae bueno. parte del --
TRABAJO 

equivoca. tiemno 

OANTIDAD produooi6n 
haoe la oan-· ·a veoea haoe oon produo-

DE irregular. 
tidad de tr!_ más dei lo r,!?. oión muy al 
bajo requer_! querido. ta. 

TRABAJO .in 

ASISTEN-
excelente buen record falta en oca- regularmante 
rsoord d11 de ssiet~n- eicl!f'S, fal-!la, 

o~ aaiátenoia. oia. 

Sll:GURI-
descuidado. ooaeional- ordinariame_n. de11uaadamente 

DAD mente dee- te ouidadoeo. ouidadoAo. 
cuidado. 

exoepcioll,!l coopera con cierta coope- ninguna COO!>,!?. 
AC-rITUD mente ooop!, loa dem!a ª.! ración. raoi6n. 

rador. tiefaotoria-
mente. 

(Pigura 4> 



3, ~a de Listas Checables.- 4ste método tiene por fin,! 

lidad evadir hasta donde eea posible, ln mala fé o benevolencia 

en la oalifioaci6n de un trabajador. Con éste sistemn 1 el aupe,:: 

vieor no se da cuenta con exactitud de cual ecrá el resultado da 

eu oalifioaoi6n. Hay doe clases de listas checables que eon1 

a) Listas Checables Ponderadas. 

b) Listas Cheoablea de Preferencia. 

a) Listas Checablea Ponderadas.- oonsiste en una lista de -

afirmacionee que han sido preparadas con gran cuidado Y' en forma 

t4onioa. El ni1inero de 4etas afirlll8.oiones no debe ser inferior a 

25 1 ni mayor de 100, Se entrega al oalif'icador una lista por º.! 

da trabajador, pidiendole que marque con una X la frase o atirm_! 

ci6n que coneidere sea la aplicable al trabajador. Cabe sefialar 

que el oalifioador no conoce los valores que tienen las frases. 

Ejernplo1 

Nombra del Empleado1 

Período a Califioar1 

Calificado por1 

Jbsé Fernandez Pérez 

Segundo Bilneatre de 1985 
Jorge Dua.rte 

Instruooioness A continuaoi6n encontrar! una lista de frases a 
cerca del rendimiento en el trabajof en el lado derecho ha.y un 
espacio para que marque con una X aquellas que considere sean 
aplicables al trabajador en oueati6n. 

l. Comprende y asimila las instrucciones ccn facilidad ...!.. 
2. Precisa ser ayudado a menudo 

3, Respeta los siatemas y políticas vigentes ,.,!_ 

4. Tiene interés en la realizaci6n de su trabajo _¡_ 
5. Acepta bién las or!tioas oonstruotivas ...!.. 
6. Realba su trabajo sin ayuda 

7. Pida licenoias con frecuencia 

8. Eto.Stera ••• 
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b) Lista Checables de Preferencia.- &ate sistema ea simi-

lar al anterior, solo que contiene frases agrupadas de ouatro en 

cuatro, dos favorables y dos desfavorablea, en las ouales el ca

lificador sefialará solo dos que considere se apeguen al trabaja

dor. Solo dos fraseo (una positiva y otra negativa) tienen un -

valor determinado y las restantes carecen de 4ete. Este eistema 

desagrada a los supervisores porque desconocen loe resultados de 

la califioauicSn. TambitSn se le oonooe a &ste sistema como 11N&t,2_ 

do de SoluoicSn Forzada", Ejemplos 

Marque con una X la afirmaoitSn que mejor describa al subordina 
do que se está calificando y, la que menos se ajuste a la oon": 
ducta o manera de ser del mismos 

l. Tiene capacidad para resolver problemas difíoiles. 

2. Generalmente no cumple con sue funciones. 

3, Ejeouta funciones decisivas para el trabajo de la 

empresa. 

4, No toma. ninguna eoluci6n para mejorar el trabajo 

cotidiano. 

1,6 ERRORES PSICOLOGICOS !?!, ~ CALIFICACION, 

En la oalifio3oi6n de m~ritos es indudable que exista la P.2. 

eibilidad de error y subjetividad, que por lo general es por Pe..!: 

te de la persona encargada de la califioacicSn1 a continuaoicSn se 

mencionan algunos errores y sus posiblei eoluoionee, 

"Efecto de Halo".- coneiete en la influencia de la conducta 

ffeneral del trabajador sobre lns características que se oalifi-

can1 debe eospeoharse de efecto de halo, cuando la mayoría de -

loe empleados tienen calificaciones uniformee en todas las oual.!, 

dades, 

Para combatir tSste error, debe calificarse por separado co.-
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da una de las características de todo el ffl"UJ'Ot y tambi&n se re

comienda cambiar el orden de las escalas, os decir, que si el ~ 

grado máximo ee ooloo6 a la derecha, en otra oo.racteríetica el -

grado máximo empeza.rá a la izquierda. 

"Tendencia Central".- consisto en coneiderlU" a todos loa º.!!!. 

pleados como normales o promedios, es decir, que sus calificaci.2_ 

nea se encuentran ubicadas en el punto medio de las eaoalae¡ &e

te error ea muy peligroso, ya que la mayoría de los trabajadores 

en realidad, sí son promedio en muohaa oua.lidades. 

Pa.ra reducir &ate error, se rooomien4& que en el punto in

termedio existan siempre dos grados bien definidos, para que de 

&eta manera el evaluador afine su juicio y loa ubique hacia una 

tendencia o hacia otra. 

"Errores Constantes".- consiste en otorgar a los trabajado

res calificaciones ben&volas o estrictas, es deoir 1 que al81JJ10S 

evaluadores dan calificaciones, muy altas o lllllY bajas a sus e~ 

pleados. 

El problema de &eta oali!icaci6n 1 es principalmente que no 

se pueden comparar las oali!ioaoionee de todos los trabajadores 

oonaedidaa por jueces do distintos criterios. 

La soluoi6n principal de ástoa errores ee1 adiestrar debid!, 

mente a loe evaluadores (gerentes, jefes, supervisores, eto.), -

ya que de ellos depende que se consigan los objetivos programa~ 

dos con la aplicaci6n de la calificaoi6n t&onica de merites. 

2. CALIFICACION ~ MERITO::i B!_ ~ .!:§.!!• 

La calificaci6n de máritos en las escuelas secundarias t&o

nicas se realiza basicamente para otorgar automaticamente 1 los -

ascensos por el reconocimiento y evaluaoi6n de m6ritos 1 como un 

sistema de protecci6n de los ju•tl)a:·,derechos de loe traba.Jadore11 

de la eduoaoi~n y oomo eetímulo a eue afanee y avances acad&mi~ 

oca. Esta calificación ee realiza aeignando puntoe (de aouerdo 
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con las escalas estimativas previamente establecidas) a diversos 

factores eecalafonarios que son los eiguientee1 (7) 

I. Los Conocimientos.- "que es la poeeoi6n de los pri~ 

oipios te6rioos y pr~otioos quo se requieren para -

desempeño de una plaH". 

II. La Aptitud.- "es la suma de facultades fhicae '1 me~ 

tales, la iniciativa, laboriosidad y efioienoia pa-

ra llevar a cabo una actividad determinada", 

III. La Antiguedad.- "es el tiempo de servicios preste.

dos a la dependencia correspondiente, o n otra die~ 

tinta cuyas relaciones laborales se rijan por la -

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Es

tado". 

IV. La Disciplina y la Puntualidad.- "la disciplina se 

fundamenta en la observancia de los reglamentos de 

trabajo, el acatamiento de las 6rdenes superiores -

fundadas en las disposiciones legales vigentes, la 

exactitud y el 6rden en el trabajo desarrollado. La 
puntualidad se acreditará mediante formas adecuadas 

de registro de asistencia en cada instituoi6n. 

2.l !!!'2!lQ. EIPr.EADO !!{ ~ CA.LIFICACIOH, 

En la calificaoi6n de m&ritoa a Directores de las escuelas 

secundarias t~cnioas, el m&todo empleado para llevar a oabo 'ata 

oalificnci6n ea la de Escalas Discontinuas¡ en la que el paso de 

un grado al siguiente se hace en forma brusca por corresponder a 

cada grado una definioi6n espec!fica. La cnlifioaci6n otorgada 

a ca.da uno de loe directores, es realizada por la Direcoidn llen!, 

(7) Art!oulo 50 Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del 

Estado. (las tres primeras definiciones). 
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rRl de Eduoaoidn Secundaria 'l'&onica. 

2.2 'l'ABULADOR ~ CALIFICAR~ FACTORES ESCALAJ'ONARIOS 12! ~ 
TRABAJADORES,!!!.!!!. EDUCACION 

Factor y 
Subfactor 

I. CONOCIMIENTOS 
a) P:reparacidn 
b) Mejoramiento 

Profesional 
y cultural 

II. APTI'l'UD 
a) Iniciativa, 

Laboriosidad 
y Efiot.enoia 

b) Otras activida 
des (Obras Pu:: 
blicadaa, art! 
culos pericd!s 
ticos, eto). -

III • A!l'l'IGUEDAD 

IV• DIBOIPLDIA Y 
PUNTUALIDAD 

Poroentajo 
Factor Subfaotor 

4~ 
2<Yf, 

2r;d. 

2".f!, 

2<Yf, 

Puntuacidn 
Máxima Máxima 

SU.bfaotor Factor 

108o 
480 

6oO 

6oO 

480 

120 

240 

T0'1' A.LES 1 l~ Puntuacidn l'1:1111a 2400 

2.3 UTILIZACION ~~ESCALAS. 

I. Para la utilitacidn de la escala de conocimientos, los -

valores que presenta. no se acumulan, o sea, que el ~ado 

de preparaoidn que tenga una persona entar& reopaldado -

p<:>r un certificado, un título, un diploma, etc, el cual 

se localizará en la escala anotando el valor o puntos -

que tenga. Loa valores que a! son acumulables en cual--
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rnl de Educaoi6n Secundaria T&onica. 

2 • 2 TABULADOR PARA CALIFICAR ~ P'AC'l'ORES ESCAIJJl'ONARIOS ,!?! LOS 

TRABAJADORES .!?! g_ EDUCACION 

Factor y 
Subf actor 

I. CONOCIMIENTOS 
a) Preparaci6n 
b) Mejoramiento 

Profesional 
y cultural 

II. APTITUD 
a) Iniciativa, 

Laboriosidad 
y Efioienoio. 

b) Otras aotivida 
des (Obras Pu-; 
blico.das, art! 
culos period!s 
tioos, eto). -

III • ANTI<JUEDAD 

IV. DISOIPLillA Y 
PUNTUALIDAD 

Porcentaje 
Paotor Subfaotor 

4~ 
2CJ!, 

2~ 

25% 

2CJ!, 

2CJ!, 

Puntuaci6n 
Máxima Máxima 

Subfaotor Factor 

108o 
48o 

600 

600 

48o 

120 

48o 

240 

TOTALES1 l~ Puntuaoidn Jláxima 2400 

2.3 UTILIZAOION DB !!!!!, ESCALAS. 

I. Para la utilizaoi6n de la escala de oonooimientos, los -

valores que presenta no ee acumulan, o eea, que el ¡rrado 

de preparaoi6n que tenga una persona estar! respaldado -

por un certificado, un titulo, un diploma, etc, el cual 

se localizará en la escala anotando el valor o puntos -

que tenga. Los valores que sí son acumulables en cual-
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quier nivel de conocimiento es en el caso otros cursos, 

que por lo ,<reneral son impartidos por la misma Secreta

ría de Eduoaoi6n Publica para mejoramiento profesional. 

II. Para la aplicaoidn de la escala de aptitudes, ee obee~ 

rán loe cuatro grados que se refieren a cada inciso de -

los subfactores, estos pueden identificarse en forma ge

neral y en su drden comos deficiente, bueno, muy bueno y 

sobresaliente. Determinar en cada uno de loe incisos de 

cada oubfaotor, el grado que identifique al Direotor que 

se califica. Cualquiera de las oalifioaoionea a loe di.!!, 

tintos grados, se otorgarit auando la veracidad de la a-

preoiacidn pueda ser comprobada por datos anotados men

sualmente, en el transcurso de un año. Para determinar 

el valor de otras actividades dentro del factor de apti

tudes, se sumaran todas las actividades que los Direoto

rea hayan realizado tomando su puntuaoidn correepondien-. 

te, y se promediará con loe ~ltimos cinco años anterio

res a la fecha de la oalifioaoidn. 

III. Para la aplioacidn de la escala de antiguedad, es lllll3' -

sencillo1 solo hay que multiplicar el nitmero de años de 

servioios prestados a la dependencia por el empleado, -

por 16 puntos por año, siempre y auando no exoeda a 30 -

años de eervioio. 

IV. Para la aplioaoidn do la escala de disciplina, ee haril -

de igual modo que la de aptitudes. Se escoger4 uno de -

loe cuatro grados, ya sea deficiente, bueno, muy bueno o 

sobresaliente, que mita se apegue al planteamiento del -

factor. 

En cuanto a la puntualidad, además de acudir a loe regi.E, 

troe correspondientes, debe considerarse que la más alta 

calificaoidn ee otorgará a quien labord todos loe días -

hdbiles señalados en el calendario, y sobre esta base, ~ 
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debe calcularse a quienee no concurrieron determinado n~ 

mero de dlas. Las faltas y retardos justificados oonfo! 

me a la Ley, no deberán considerarse en el promedio oo-

rrespondiente. .&demás se eumarán loe porcentajes de los 

cinco años anteriores a la fecha de la oalifioaoi6n (so

lo en el factor puntualidad). 

2.3.l ~ ]!. CONOOIMIENTOS. 

Puntuaoi6n M4xima 1,080 (Valores no acumulables) 

a) Preparaoion Puntos 

l. Certificado de Primaria 50 
2. Certifica.do completo de carrera oorta1 

Comercial o Administrativa, de 2 años 
despu~s de la Primaria. 83 

3. Certificado completo de Secundaria o 
equivalente. 100 

4. Certificado o Diploma especifico del 
empleo que desempeña. 140 

5. Certificado completo de Voo•oional o 
P1:eparatoria, Normal de Primaria, T~,2 
nioo Medio de 5 a 6 años despu~s de -
la Primaria. 160 

6. Titulo de Normal de Primaria o equiv.! 
lente. 240 

7. Oertifioado completo de carrera Prof.!, 
sional docente o no docente. 420 

a. Titulo de Carrera Profesional docente 
o 110 docente. 440 

9. Titulo de carrera profesional aspeo!-
tioo del empleo que desempeña. 480 

b) Kejorarniento Profesional y cultural 

l. Certificado completo de Doctorado es-
peo!fioo del empleo que desempeña. 920 

2. Titulo de Doctorado espec!fioo del e.!!!. 
pleo que desempeña. 980 

3, Otroe cursos de mejoramiento. (+) 100 

Puntuaoidn Máxima1 1,080 

(+) Valores aoumulables a cualquier nivel de conocimiento. 
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2.3.2 Escaln ri~ Aptitudes 

P.untuaci6n M~xirna1 480 Puntes 

I!lJC:IATIVA 

Indicador A 

Eñ la !limplificaci&n de métedos de 
trnh-1jo y creaci.Sn de t~cas o r!:_ 
curEos propios. 

En i1ctivida<les de investigacilin y 
divulgación de asuntos relaciona
do~ con el arte, la ciencia y la 
tknica. 

LAJJ0f1.IOSIDAV 

'.n 'Ctivi 11 ;ide,; que redunden en be 
neficln ,•..,1 trabajo encomendado.-

En .,ct:lvl.rl;ides '"•e promuevan las 
~.u,.n;i::; r"'lacione,; r~u!" ri,.ben impe
t·,,r l"n ~l r:entro rle trabajo. 

~RADO PRIMf.:RO 

Pocas veces, P"re no 
operantes 

, Calif. 20 

Inició una actividan 
que no resul t6 com
pl eta 1 
Calif. 10 

M!nirna1 
Calif. 30 

tll.ngGn esfuerzo. 
Ninc¡fili interés. Se 
caracteriz' por eu 
indiferenci.a: 
O!lif. 20 

GRADO SEGUNDO GRADO TERCERO 

Pocas veces, alguna.~ Con alguna frecuen
de cierto beneficio: cia, pero siempre -
Calif. 30 con beneficios, ªll!!. 

que limitados y ~ 
destos: 
Calif. 40 

GRADO CUARTO 

Los trabajos pro~ 
vidon tuvieron ef ec 
tos trascendentes:
Calif. 50 

Hizo un trabajo bue- Ilizo un trabajo muy Hizo un trab,ijo so-
no: bueno1 bresaliente: 
Ca11f. 15 Calife 20 Calif. 25 

La rliligencia y el 
t'sfuero clesarrolla
<los pueden conside.
rar~e hu .. nos: 
Calif. 40 

Realizó clgÚn e~ 
?.o. Su cooperac!on 
debió haber sido m!!_ 
yor. 
Calif. 30 

El trabajo realiza
do fue muy bueno: 
Calif. 60 

Prestó siempre la -
cooperaci6n nec~sa
ria a todo trabajo 
realizado. 
C11lif. 40 

L<is tareas reoliz,"
•las fueren sohresil-
1 ient~s y contrihll
'.''!ron ill mejoramie!!, 
to d·•l servicio: 
Calif. 75 

E".11 t;,,dos los tr;iba
jos provechosos su 
cooperuci6n fue so
bresollr.nte: 
eaat. so 



t."F'ICIEl\CIA 
. 

_Indicador A 

Calidad y cantidad del trabaje de- M!nimar Buena: Muy buenaz Sebresaliente: 
sarrollado. Calif. 64 C&lif. 96 Calif. 128 Calif. 160 

Indicador B 

Tfcnica y organización del trabaje. Deficienter Buena: Muy buena: Sobre!'al.iente: 
ca11t. 48 Calif. 72 Calif. 96 Calif. 120 



OTRAS ACTIVIDADES Puntuaoidn Máxima 120 

1, Libr&e de texto de enseñanza poetprimaria, 

aprobados pcr el Consejo Nacional Tlonioo 

de la Eduoaoidn, 

24 punto e cada uno, Hasta 31 

2. Libros de oaráoter pedagtgioo de enseñan

za postprimaria, aprobado oficialmente -

por el Consejo Nacional Tlonioo de la Ed.J:! 

oaoidn. 

16 puntos oada uno. H"sta 31 
3, Libros de texto de enseñan111a primaria, a

probados oficialmente por el Consejo Naoi.2_ 

nal T4onioo de la Eduoaoi6n. 

16 puntos oada uno. Hasta 21 

4, Libros ~!s~iooe, oient!tiooe o cuader

nos de trabajo, aprobados oficialmente -

por el Consejo Nacional T&onioo de la E

duoaoidn. 

8 puntos cada uno, Hasta 31 

5, Publioaoiones culturales mimeogr4tiadas, 

arpobad.as oficialmente por la autoridad 

respectiva, 

4 puntos cada uno, 

6, Folletos Culturales. 

3 puntos cada uno, 

Hasta 21 

Hasta 21 

7, Art!oulos period!stioos culturales, publJ. 

cados en diarios y revistas de reconocido 

preetigio y ciroulaoidn Nacional o Esta.-

tal. (No más de uno por año), 

2 puntos oada uno Hasta 61 

8, Conferencian dictadas, de carácter peda-. 

gdgioo, t'cnioo o oient!fico, 

2 pUntoa cada uno. Hasta 31 

72 Puntos. 

48 Puntos. 

32 Puntos. 

24 Puntos. 

8 Puntos, 

6 Puntee, 

12 Puntos. 

6 Puntea, 
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g. Patentes de material pedagdgico o tecn.2. 

16gico, oon registro de autor, expedido 

por la Secretaría de Industria y Comercio 

2 puntos oada uno, Hasta 31 

10. Partioipacionee artístioae ~reonalee y 

activas, en recitales po4ticas o musi•.! 

lee, etc., comprobadas oficialmente. 

2 puntos cada uno. Hasta 61 

Plintuaoic5n Hxim&1 480 

6 Puntos 

12 Puntos 

Se calificará a rasdn de 16 puntos por cada afio de servicio 

en 011alquiera de las dependenoias de la Secretaría de Kduoaoi&r 

Nblioa1 hasta 30 años. 

2.3-4 ~ ,!!! DIBOIPLINA ! MTUALIDAD. 

Pantuaoic5n l&xima1 240 

DISCIPLINA Punto• l'ximos1 120 

-Observancia de loe reglamentos de trabajo y acatamiento 

de las 6rdenee superiores, fundadao en disposiciones legales vi

gentes1 

Pocas veces1 
Calf, 48 

FUKTUALIDAD 

Con alguna Muy Frecuente Invariablemente1 
freauencia1 mente1 Calf 96 Calf. 120 

Oalf. 72 

Punto• lhimcs1 120 

- CUmplimiento del Horario fijado por el oantro de tra.--

bajos 

Del 81 al 85-i 
de asistencias 
Oalf. 48 

Del 86 al ~ 
de aeietencia1 
Calf. 72 

Del 91 al 95% 
de asistencial 
Calf. 96 

Del 96 al 10°" 
de aeistencia1 
Calf. ·120 
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Su oalificaoi6n ea obtiene promediando loe valoree corres~ 

pondientee a los orlditoe de los cinco añoe inmediatoe anteri~ 

ree a la fecha del oat41ogo aplicable. 



2.4 FORMATO PARA LA CALIPICACION DE MERITOS EN LAS E.S.'l'. 

Comisi6n Naoional Mixta de Esoalafdn 
s.E.P. s.N .'l'.B. 

Cr4dito Esoalafona.rio Anual 
Año Lectivo 19_ 19_ 

Apellido Patenio Apellido Materno Nombre (a) 

Filiaoidn Clave Categor!a 

L\igar de Servioio Botado lllunioipio o PoblaoicSn· 

Domicilio Partioular1 Calle y Ndiíiero, Colonia, C.P., Cd y Ido. 

I • COIOOillll!l'l'OS 
a) PreparaoicSn. 
b) Mejoramiento Profesional, 

Suma Parcial. 

II. APl!I'roDBS 
Inioiativaa 

a) En la simplificaoicSn de 
M&todos de trabajo y ~ 
oreacidn de '1'4onioas o 
Recursos propios. 

b) El1 actividades d• inves 
tigaoidn y divulgaoidn
de asuntos relacionados 
con el arte, la ciencia 
y la t4onica. 

Laboriosidad1 
a) En aoti vidadee que redun 

den en benefioio del tri 
bajo enoomendado. -

b) En actividades que pro~ 
muevan las buenas rela..
oiones que deben imperar 
en el oentro de trabajo. 

Etioienoiaa 
a) Calidad y cantidad del -

trabajo desarrollado. 
b) T4.:nioa y organhaoicSn -

del trabajo. 

Otras Aoti vidadea. 
Suma Parcial. 
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IV • .AJITICJUEDAD 

V. DISCIPLINA Y 
PUll'lUALIIWl 

l'irma Otioial 

Suma Total 

J'irma Sindical 

'Vo. lJo 

2o5 ~ BISmu.8 ll, CALUICAOIOlf ll, m.1'!08 !,.§!!. APLICAOIO! !!. 
~ llBCIJILAS 81CUlfDARIAB ftCRICAS, 

La diviai6n de lete capítulo en dos partea, tiene la final.!, 

dad de mostrar en au primera fase, todo lo referente a 1011 aepe.s_ 

toa te6rioos de la califioaoi6n de m&rito• con sus eistemaa o m.! 

todos empleados para la oonsecuoi6n de dicha oalitioaoi6n. 

Bn la segunda fase de late oap!hlo tenemos el sistema em

pleado por la direooi6n General de lduoaoi6n Secundaria Tlonioa -

para calificar a loe directores de dicha secundaria, cabe sefia.-

lar, que &ate si11tema tambiln ea empleadc por loe directores pe.

::a oalifioar al personal a IN cargo, 

Con lo expue11to anteriol'lllente, trato de verificar o ooa~ 

rar, 11i el sistema empleado para oalitioar a loe directores oo-

rresponde a loa sistemas empleado• en la• instituotone• que ea-

plean t4onioaa administratiT&a en su proceso de produooi6n. 

Kl resultado obtenido oomo se pudo haber notado, es que la 

Direooi6n General de lduoaoi6n Secundaria !lonioa eaplea un sia_ 

tema mixto para calificar m4ritoa, lato es1 que emplea el siate

ma de escalas las oualee eetan oombinadaa con una eerie de pun

tos o valores que nos van a dar una oaliticaoi6n de mlritoe del 
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individuo en forma ouantitativa y oualitativa, 

Con &sto queda demostrado que tlllllbi&n en las instituoiones 

eduoativas a nivel medio se emplean t&cnioas administrativas pa

ra auxiliarse en el área de Reoursos Humanos,-
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OAPI'l'ULO III 

ORDINAMIINTO JURIDIOO Y AJIJ.:LISIS DB PUl8!08 

A DIRECTORES DK LAS E.s.T. 

a) NIOESIDAD !! !!.!!, ~REGULADOR,!!.~!.!.§..!!• 

En la medida que el ni!mero de eeouelae que impartfNI Eduoa

oidn Secundaria Tecnioa iba en oreoiente aumento, se haoia m'e -

neoeeario que so contar' oon un ordenamiento que regulara el ~ 

oionamiento tanto de eeouelae partioularee como )Jliblicae 1 para -

que de eeta mnnera, ee mejorara la eficiencia de 6etae en el de

earrollo de su labor. 

El 2 de Diciembre de 1982, fud publicado en el Diario Oti~ 

oial de la Federaoi6n el "Acuerdo 97" elaborado por la Seoret

rfa de Eduoaoidn Nblioa. Lae disposiciones contenidas en 6ste -

acuerdo son de observancia r.eneral y oblieatoria en todas las ª.!! 

cuelas eecund!ll'iae técnicas dependientes de la S.E.P, y las pnr

tioulares que cuenten con autorizacidn de l~ misma, para impar~ 

tir igual tipo y nivel educativo. 
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b) DISPOSICIQNgs CJE!IERALEi.i .!!! LOS DIIlECTORES .!!! ~ !:§.:..!• 

Parr, lon finen de 6stc caritulo, nolo se mencionaran los -

artfculoo que establecen l:io clinposioioncs generales ~, que eotán 

sujetos loe Dircctore:i de la:i Secnndariao T6cnicao¡ los cuales -

están contenidos en el "Aouerdo 97". 

Capitulo III. Fraooión II. Del Personal Direotivo. 

Artículo 17.- El pereonal directivo de las E.S.T, estará -

constituido por el Director y, en au caso, -

por el o los subdireotoree que se determinen 

en el Manual de Organización de la Escuela S.!!_ 

oundaria Técnica. 

Articulo 18.- El Director es la máxima autoridad de la es

cuela y asumará la responsabilidad directa e 

inmedh>.ta, tanto del funcionamiento ¡reneral -

de la instituoión, como de cada uno de loo ª.!!. 

pectoo inherentes a ln vida del plantel. 

Articulo 19.- Corresponde al Director1 

I.- Encauzar el :funcionamiento general de la institu

ción a su cargo, definiendo lae metas, eetratégiao 

y políticao de oporaoión, dentro del marco legal, 

podag6p,ico 1 técnico y administrativo que le seña

len lHe disposiciones normativas vigentes. 

II.- Verificar que la educación que se imparta en la e.!! 

cuela se apegue al plan y PTOBTainas de eotudios a

probados por la Secretar!a de Educación Pttblion. 

III.- Cumplir y hncer cumplir l~s dispooioioneo normati

vne vigente e rolo\t i v.i.s 11.l f1111oiontlmiento de 1 ¡;l::;r.

tel, de ;,cuerdo con lno finalidRdeo de l.;: educfl-W

oión secundaria táonioa. 

IV.- Procurar que el 1tlu11111ado -¡ ¡itirao;1;\l que 11\born en 

el pli\ntel cuente oon la oeguridad y respeto que -
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le permitan dem'lrrollar librencnte GU!l activid'ldeo 

en el interior del mismo. 

V.- Evitar 'lue h documentaoi6n oficial sea objeto de 

usoH ileeales, preservarla contra todo tipo de 

riesgos y mantenerla actualir.ada. 

VI.- Responsabilizarse de que el personal escolar comr!_ 

tente custodie debidamente a los educandos en to

dos aquellos actos en que participen en cualidad -

de alumnos del plantel, yn sea que se realicen deE_ 

tro o fuera del establecimiento y por escrito a -

sus padrea c tutores. 

VII.- Atender personalmente, o a través del personal a -

su cargo, loe problemas estudiantiles de su plnn-

tel y las petioionos del personal escolar. 

VIII.- Reprcnentar al plantel que dirige en los actos of.!. 

cialea, técnicos, sociales y oivioos, as! como en 

las gestiones de carácter administrativo que se r.!. 

lacionen oon el mismo. 

IX.- Tratar con la responsabilidad sindical del plantel 

que dirige loa asuntos relacionados oon aspectos -

laborales, sin perjuicio de la intervenoi6n que C!a: 

rresponda a las autoridades superiores. 

X.- Acordar refflll!trmente con las autoridades superio

res loa asuntos relativos al funcionamiento del -

plantel que dirige, y dar acuerdo al person1\l a su 

cargo. 

XI.- Ser conducto inmediato entre las autoridades JIUpe

rioree y el personal a sus 6rdenes, para loa trá-

mites relativos al funoion~~iento del plantel que 

diriffe. 

XII.- Colaborar pnra la supervir.i6n tt.cnioo redae6(P.oa -

y adminiRtrativa que realicen h Dirección General 

de 1'Jducaci6n Secundaria TécnicP, se clellarrollcn de 
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acuerdo con las disposioiones normativas corres~ 

pondientes. 

XIII.- Elaborar 1Un1almente el plan de trabajo del plantel 

a BU oargo, someti~ndolo a la aprobaoidn de la au

toridad superior oorreopondiente, 

XIV.- Autorizar oon BU firma las disposiciones internas, 

la correspondencia al exterior y certificar loe d~ 

oumentos oficiales que expida la escuela bajo su -

direooidn, a.a! como vigilar la seguridad. y oonser

vaoidn de dicha documentaoi6n. 

XV.- Custodiar el patrimonio escolar del plantel bajo -

su responsabilidad, administrar los bienes del mi.!!, 

me y dar cuenta a la autoridades competentes de la 

Secretaría de loa hechos ocurridas dentro del pl8! 

tel que puedan entrañar la oomisidn de un delito. 

xvr.- Proponer, conforme a la estruotura educativa que -

le ha sido aprobada, loe nombramientos o remooio~ 

nes del personal del plantei a su cargo, en base a 

las disposiciones legales y administrativae vigen

tes. 

XVII.- Cumplir con las comisiones y actividades propias -

del servicio, que le señale la autoridad 1JUPerior 

y asignar al personal bajo su modo las comisiones 

espe~ífioas que correspondan a la naturaleza de su 

cargo, neoeaarias para el buen funcionamiento del 

plantel. 

XVIII.- Prescindir el Consejo Consultivo Escolar del plan

tel que dirige, y las juntas del personal escolar 

a que convoque. 

XIX.- Convocar de acuerdo con sus atribuoionee, a las a

sambleas constitutivas de la Asociaoidn de Padres 

de Familia, de la Sociedad de Alumnos, del Consejo 

Consultivo Escolar y de las Cooperativas Escolares 
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del plantel y a laa eeaiones, aotos y reuniones ~ 

que loa reglamentos, manuales e instructivos vige~ 

tes le aeñalan de eu oompetencia. 

XX.- Promover la partioipaoi6n del personal de la eecu.2_ 

la en loe programas de aotualizaoi6n y oapaoitacidn 

t&cnioo-dooente y administrativa que ee renlioe la 

Seoretaría de Bduoaoi6n Pdblioa. 

o) ANALISIS ~ PUESTOS EJECUTIVOS. 

Bl análisis de puestos es una Uonica que responde a las n,! 

oesidades de las empresas, para organiu.r con eficacia todos y • 

cada uno de los trabajadores que en ella se realizan. Para lle

var a oabo todo esto, es indispensable oonooer1 "lo que el trab!. 

jador hace y lo que el puesto requiere de U". 

Si resulta de gran importancia el análisis de pue11tos ordi

nario en toda empresa, ee adn de m1,1or valor tratandose de pues

tos ejeoutivoBf ya que estos en su conjunto, forman la estructu

ra misma de la organizaci6n de la inetituvi6n, porque el buen o 

mal manejo de &eta es el resultado de una adecuada o inadeauada 

organi1acidn en sus niveles nuls altos. 

d) DIPICULTADF.S !!!, !fil BLAllORAOION. 

La elaboraci6n de un an4lisis de puestos ejecutivos no es -

tan fácil como un ordinario, ya que presenta problemas eepeoífi

oos tales oomo1 (8) 

"La adaptaoi6n del hombre y puesto"•- en un ejecutivo la d,! 

(8) El Análieie de Puestos. Agustín Reyes Ponce. P1168, 31-33 



limitaoi6n de funciones no puede haoerne en un eontido eetrioto, 

ya que si solo ee oonoreta a reali~ar las funoionee establecidas 

por el análieis de puestos, ee le estará restringiendo su campo 

de aooi6n en el sentido de que no podrá evadir, desarrollar nue

vos sistemas o haoer mejora.e en beneficio de la empresa. Por lo 

anterior se puede deoir que (en el oaso de ejecutivos) el puesto 

tiene que adaptarse al hombre, en consecuencia las f'unoionee de 

un ejecutivo no podrki estar plasmadas por completo en un análi

sis de puestos. 
11 Conjugaoi6n de varios puestos en un solo hombre".- por lo 

general 4eto euoede en las pequeñas empresas y media.nas, en don

de una persona desempeña dos o m'e puestos. Porque aunq,uti en -

teoría esten bien delimitados los pueatoe y eue :f\Uloiones resul

ta inooeteable en estos casos, es espeoifioar en el a.n4lisie de 

pu.estos ejecutivos, loe puestos o flmoionee adioionalea que la -

persona realiza para. que, en caso de requerir una persona en ese 

puesto pued& selecoionarse de aouerdo a lo que en verds.d deman

de el puesto.-

"Conf\lsi6n de funoionee y Jera.rqu:Ca.s" .- puede darse el oaeo 

que se oon:t'unda.~ las :t'unoiones desempeñadas oon el nivel jer&r-

quioo que se tiene. Bite suoede cuando una persona realiaa tun

ciones semejantes o inoluso, algunas iguales que un puesto m4s -

alto1 esto trae como consecuencia una lucha por títulos de nivel 

jerárquioo más alto. Por esto, deben delimitarse las :t'unoionee 

de cada puesto para que no caigan en duplioidad.J adem4e, se deben 

de establecer de antemano los títulos jer4rquioos de acuerdo con 

la autoridad-responsabilidad de cada puesto. Con ~irl:o se evita

r' la lucha por niveles je~Arquiooe y l~ oontuaidn de tuncicnea, 

y por si fuese poco, la aplioaoidn de reglas de adminietrao16n ~ 

general sobre funciones y jerarqu!ae quedar& resuelto, 
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e) CONTENIDO ~ ANALISIS ~ PUESTOS EJECUTIVOS• 

En todo an4lisis de puestos, por regla general se ha divid! 

do en dos partees la primera llamada "Deeoripoi6n del Puesto" y 

la segunda "Eepeoifioaoi6n del Puesto". 

Deeoripoi6n del Puesto.- es la explioaoi6n por eeorito de -

lae tunoionee realizadas en un puesto determinado en forma gene

ral y espeo!fioa, las relaoionea personales y loe l!mitee de su 

autoridad. 

Bepeoifioaoi6n del Puesto.- son loa requieitoe m!nimos que 

requiere un trabajador para desempeñar etioientemente un puesto 

{adem4s de loe anteriores). 

11 lioenoiado Samuel Romero Betancurt haoe un desglose de -

estas dos partee del an4lisia de puestos de la siguiente forma. 

(9) La Desoripoi6n de Puestos debe contener b&aiOB111ente los si

gu.ientes elementoa1 

"La Punoi6nl' .- que es el prop6sito del puesto o el objetivo 

que persigu.e. 
11Laa Aotividades" ·- se registran laa tunoionee generalH -

quG se reali1an para posteriormente partir -

de latae, en su espeoifioaoi6n detallad&. 
11La Autoridad".- determinar el grado y l!mites de autoridad 

de acuerdo a su posioi6n jer4rquioa. 

"Sus Relaoiones 11 .- son todos los oontaotoe personales que -

tiene el puesto. Es en sí la oomunioaoi6n -

oon loe dem4s. 

La Espeoifioaoi6n del Puesto son aualidadee objetivas y su! 

jetivas, que se pueden agrupar en los siguientes puntos• 

"Requisitos Físicos".- en late punto se requieren los atri

butos f!sioos que debe poeeer una persona t.!!_ 

les oomo: edad, vitalidad, oondioi6n física 

en general, eto. 

"Anteoedentes y Experiencias".- aquí se piden las e:xperien-



cias anteriores para asociarlas con el pues

to y loe oonocimientos acadámioos oomprobe.-

blee. 

"Cualidades Intelectuales".- se trata de detectar el grado 

de habilidad intelectual que el puesto dem8:!:!. 

de oomo1 faoilidad de expreei6n, memoria, h.!, 

bilidad para relacionarse, eto. 

"Personalidad e Inter&s" .- se investigan las oaraoterísti

cae personales que requiera el puesto comos 

sociabilidad, madurez emooional, estabilidad, 

etc. 

t) ilALISIS B! POES!'OB ! DIREO'l'ORES ,!?! ~ .!:!& 

IDJ!:Hfinf.lACIOlf1 

Hombre del Puestos 

UbioaoicSns 

Ambito de OperaoicSn1 

Direotor de Escuela de Eduoaoi6n Se-

cundaria 'l'&onioa. 

i'!sioas Escuela de Eduoaci6n Seound&-0 

ria Tlonioa. 

Administrativas La Direooi6n General -

de lduoaoidn Secundaria T4cmioa. 

locuela de lduoaci6n Beoundaria T&oni-

oa. 

A. DISCRIPCIOI DBL PUF.s'l'O. 

FUllOIO!fs 

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales relativas 

al funcionamiento del plantel de acuerdo con las finalidades de 

la eduoaoidn eecundaria Uonioa. 

(g) La Administraci6n de Personal y su Aplicaoi6n Pr'otioa en la 

&npresa Jloderna. Samuel Romero Betancourt. P¡(gs. 36-37. 
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AOTIVIDADBS1 
Funciones Generales: 

1.- Plariea.r, organiza.r,dirigir y controlar las actividades 

docentes, de formacidn teonoldgioa, asistencia y exten

eidn educativa, ae! como lae administrativas y de into.!!. 

dencia del plantel, de aouerdo con loo objetivos de la 

Educaoidn Secundaria T~cnica y loe lineamiento que est.! 

blezoan lae autoridades educativas 001-roepondientee, 

2.- Verificar oon la partioipaoidn de sue dependencias que 

se oumplan en el plantel, las normas pedag6gioae, el -

plan y loe programas de estudio de Educaoidn Secundaria 

1 los oorrespondientes a la formaoidn teonoldgioa, den

tro del marco de eficiencia pare garantiaar el ':d.to -

del aprenclisaje. 

3.- Verificar que la organizaoidn y f'undamento de las aoadf 

mias de maestros, se realicen conforme al instructivo -

reepeotivo, 1 que las aportaciones en materia de progr.!. 

mas, planee y proceso educativo se propagan a las auto

ridades competentee. 

4,- Verificar que los eervioios de asistencia y e:densidn -

educativa ee proporcionen en forma permanente y efioie.e_ 

te. 

5,- Evaluar en el plantel la eduoaoidá secundaria y la foro

maoidn teonoldgioa que ee imparta e informar de loe re-

1r11ltado• a la Direocidn General de Eduoacidn Secundaria 

T'cnioa. 
6.- Verificar que ee cumplan en el plantel las normae admi

nistrativas de acuerdo con lo establecido por las auto

ridades oorreapondientee. 

7 .- Coordinar y vincular dentro del marco legal laa aativi

dad6S del establecimiento educativo con otras dependen

oiae y organismos afinee para mejorar el servicio. 

8,- Informar de acuerdo oon su ambito de competencia a la -
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Direcoidn General de Eduoaoi6n Secundaria T&onioa, so-

bre las actividades reali~adae y los rell\lltados obteni

dos en el plantel. 

9.- Establecer y mantener oomunioaoi6n oon la comunidad es

colar, así oomo con otros organismos y personas rolaoi.!1, 

nadas oon el plantel, para que asten informadas de las 

disposiciones que norman las labores y puedan pa.rtioi

par de esta manera en lae aatividades educativas. 

10,- Apoyar, de aouerdo oon las Posibilidades y los reoureos 

del plantel, los programas y actividades que realicen -

los planteles hermanos y la Direooidn General de Eduoa.

oidn Secundaria T&onioa. 

l'unoiones Bspeoífioas1 

En Materia de Reoursos Humanoe 

1.- Planear, dirigir y controlar la utili11aoidn racional de 

los recursos humanos del plan~el para conformar, aotu.,.. 

limar y aplicar la estructura educativa y organillativa 

de acuerdo oon las disposiciones vigentes. 

2.- Planear, dirigir y controlar la realizaoidn de juntas -

oon el personal del plantel a fin de definir en ellas -

las metas, eetrat,gias do operaoidn y m'todos de trab&

jo, 

3.- Informar al personal del plantel las disposiciones y -

procedimientos vigentes que normen y dirijan las aotiv:!:, 

dades del mismo y verificar su aplioaoidn. 

4.- Evaluar y oalifioar la aptitud, iniciativa, laboriosi-

dad, eficiencia, disoiplina,y puntualidad del personal 

adscrito al plantel que diril)e. 

5,- Proponer a la Direcoidn General de Educaoi6n Secunda.ria 

T&onica, la promooidn y oontrataoidn del personal para 

oubrir las neoeeidades del plantel, de acuerdo con los 

line11111ientoe establecidos. 
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6.- Gestionar ante los organismos y/o autoridades correspon_ 

dientes la aotualimaoi6n y mejoramiento profesional del 

personal. 

1.- Tratar oon la representaoi6n sindical del plantel los -

aBUntos relacionados con aspectos laborales. 

8.- Promover y participar un arnbiente de oooperaoi6n, amis

tad y buenas relaoionea humanas entre los miembros de -

la oolllllllidad escolar. 

9,-· Servir de conducto entre el personal a su cargo y las -

autoridades superiores cuando as! se requiera, y promo

ver est:tmulos al personal escolar que se haga aorMdor 

a ellos por su aumplimiento dentro del quehacer eduoat.!, 

vo comdn. 

10.- Informar a la autoridad superior competente, sobre el -

estado que guardan los pagos de sueldos del personal. 

En Materia de Reoursos Materiales 

1.- Planear, dirigir y controlar la utiligacidn raoional de 

los recursos materiales asignados al plantel, 

2.- Verificar que se mantengan en buen estado el edificio,

instalaoicnes, materiales y equipo de la esauela. 

3.- Verificar que loa sistemas de control de activo fijo y 

almac~n sean operativos en el plantel, se encuentren ª2. 
tualimadcé y se apeguen a las diapoaioionea vigentes. 

4•- Evaluar las condiciones materiales del plantel en forma 

continua en cuanto a eu funcionamiento y seguridad. 

5·- Proponer a la Direcoi~n General de Eduoaci~n Secundaria 

TGonioa loa planea y proyectos relacionados con las me

joras, ocnstruooiones y adaptaciones necesarias a real!. 

e:ar. 

6.- Gestionar ante las autoridades correspondientes la ad-

quiaioi6n, reequipM1iento, registro, baja y transferen

cias de los recursos materiales del plantel, 

7 .- Promover entre los integrantes de la comunidad esoolar 
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las oampe.ñae y accicnee legales conduncentes a fin de -

utilizar, mantener, rehabilitar y reequipar los reour-

sos materiales del plantel en forma adecuada. 

8.- Apoyar con loa recursos materiales disponibles la real.!, 

zacidn de actos y programas que realicen loe planteles 

hermanos y la Direcoidn General de Eduoaoi6n SeOUlldaria 

T&onioa. 

En Materia de Recursos Financieros 

1.- Planear, dirigir y oontrolar la oaptaoi6n, ejercioio, -

aplioaoidn y control de los recursos financieros del -

plantel. 

2.- Verifi;;e.r que el sistema contable del plantel opere de

bidamente y ee enau.entre actualizado. 

3.- llvaluar loe beneficios y rendimientos derivados de la -

aplioaoidn presupueetal, 

4.- Proponer a la Direooi6n General de Eduoacidn Secundaria 

T4onioa las estimaciones de ingresos y egresos anuales. 

5.- Coordinar y vincular loe aspectos preeupueetalee de la 

Cooperativa Escolar, Sociedad de Padre~ de Pamilia y S,2. 

oiedad de Alumnos del plantel, oon loe line11111ientos es

tablecidos al respecto, buscando obtener el m&ximo ben,! 

fioio para la comunidad escolar. 

6.- Infonnar a la Direooidn General de Eduoaci6n Secundaria 

T&cnica sobre el estado que guardan loe recursos finan

cieros del plantel. 

En Materia de Desarrollo Educativo 

l.- Planear, dirigir y controlar el desarrollo de las acti

vidades dooentee de acuerdo oon las normas y lineamien

tos establecidos. 

2.- Comunicar a la Subdireooidn de Escuelas Secundarias T&,2 

nicae, la demanda educativa y utilizarla como par4metro 

para la planoacidn del desarrollo educativo. 
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3.- Aplicar correctnm•mte y vcrificnr el desarrollo de los -

planes y program2.a de estudio de la educaci6n secundaria 

y la for:n<tci6n tccnol6eicn., ;idei~ás de ln. elaboraci6n de 

loa horarios para las actividades escolares. 

4,- Planear, dirigir y controlar el desarrollo de la forma-

ci6n tccnol6¿ricn. proporcionada por el plantel. 

5 .- Informar al personal do con te las disposiciones técnico

pedntt6gicaa que expidan las nutoridadea y verificar su -

aplicaci6n. 

6.- Verificar que el personal docente utilice los métodoa y 

técnicas didáoticaa y pedag6gicas en el proceso enseñan

za-aprendizaje. 

7.- Autorizar conforme a laa normas y a los lineamientos es

tableoidos, el desarrollo de prácticas extramuroa que se 

requieran para el cumplimiento de loa programas. 

B.- Verificar que lne evaluaciones del proceso educativo se 

realicen conforme a las mormne y lineamientos autoriza-

dos. 

9·- Establecer do acuerdo al instrubiivo correspondiente la 

organizaoi6n y funcionamiento de las académiaa de maes-

tros en el plantel. 

10.- Proponer a las autoridades oorrespondientea las aporta-

cionee con respecto a los progrwnas de estudio, que como 

resultado de las aoadémiaa presenten los maestros. 

11.- Colaborar en la aooionee que en materia de auperviai6n -

esoolar realioe la Direcoi6n General de Educaci6n Secun

daria T~cnioa y oonstituirae en el principal supervisor 

de las aotividados eecolareo del plantel. 

12.- Promover la participaoi6n del persc~sl dooonte on cursos 

de aotualizaci6n y mejoramiento profesional¡ y promover 

estímulos para el personal docente y alumnado que ee ha

yan distinguido por eu labor educativa. 
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En Materia de Aeietenoia Bduoativa 

l.- Planear, dirigir y controlar la rcalizaci6n de juntas 

de padres de familia o tutores en el año escolar. 

2.- Verificar que los responsables de los servicios de así~ 

tencia educativa, elaboren un plan de trabajo de acuer

do a loe planee sistem,ticoe que emite la Direcci6n Ge

neral de Educación Secundaria T&cnioa, 

3.- Determinar lae condioionee eocioecon6micae y culturales 

del alumnado para que los servicios de asiirtenoia eduC!!_ 

tiva puedan orientar y/o eoluoionar la problem,tica in

terna derivada de lo anterior. 

4·- Gestionar de acuerdo con las normas y procedimientos v;! 
gentes, el otorgamiento de becas para loe alunmos, 

5.- Coordinar y vincular las actividades de asistencia edu

cativa del plantel, con las que r~alioen loe oentroa de 

orientaoi6n juvenil, familiar y de asistencia eooial 

que laboran en la zona de influencia de la escuela. 

6.- Informar a loe padres de familia de loe oaaioe at!pioos 

que en el orden asistencial sean detectados en loe meno 

rea, proporoion'ndolee orientaoi6n que los conduzca a -

loe establecimientos adecuados para la eoluoi6n de lo -

reportado. 

1·- Promover la creaci6n, oonsolidaoi6n, crecimiento y uso

raoional del servicio m&dico escolar, oomo recurso sus

ceptible de propcrcionar atención extramuros, adem&s de 

satisfacer las necesidades internas del plantel. 

8.- Promover la formaoi6n de boleas de trabajo, sistemas de 

seguimiento de alumnos egresa.doe del plantel e investi

gaci6n social que tiendan a mejorar la calidad del ser

vicio proporcionado a loe alumnos inscritos. 

En Materia de Extenei6n Educativa 

1.- Planear, dirigir y controlar laa aotivida.des-o!vicae, -
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culturales, artísticas y deportivas que como labor de -

exteneidn educativa realice el plantel. 

2.- Coordinar y vincular laa actividades teonoldgioae pro~ 

piae que imparte el plantel con las del sector producti

vo del país. 

3.- Promover la oreaoi6n de medios de divulgaoidn oienti'.fi-

oa, t&onioa, filoe6fioa, artística y recreativa que per

mitan conocer las actividadeu que 1e realioaan en las di

versas instituciones y organizaoionee afines al sector -

educativo. 

4·- Promover loe intercambios téoniooe, culturales y deport.!_ 

vos entre loe alumnos del plantel y loe pertenecientes a 

otras instituciones aduoativas nacionales o extranjera1. 

5·- Planear, diriB'fr y controlar las aotividades de la bi--

blioteoa escolar conforme a los lineamientos y normas e!!. 

tableoidos. 

6,- Inforauir a la comunidad escolar sobre la forma adecuad.a 

y oportuna de integrar la sociedad de alumnos y la sooi_! 

dad de padree de familia, proporoion4ndoles orientaoidn 

para el bllen éxito de su cometido. 

7•- Coordinar 7 vinoular las activid.adee del plantel oon las 

que realicen la Sociedad de p&dres de familia, la Socie

dad de alumnos, el Consejo consultivo eeoolar 7 la CooP.!. 

rativa escolar. 

8.- Asesorar a la cooperativa escolar en su desarrollo y ve

rificar que sus aotividades se realicen conforme a las -

normas y a loe lineamientos establecidos. 

9.- Evaluar permanentemente la im,gen proyootada por el pl~ 

tel hacia la oomunidad y tomar las medidas oonduoentes -

para fortaleceria. 

10.- Verificar oue la partioipaoidn del alumno en las activi

dades de orlensi6n educativa se produzca en forma libre 

y expontánea, ademge de contar oon la autorizaoidn del -
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padre o tutor. 

11.- Gestionar ante las autoridades competentes, el cierre -

de establecimientos nooivos oercanos al plantel y la 

erradioaoi6n de elementos de tipo que atenten oontra la 

se5L1ridad t'!oioa y moral de la comunidad escolar. 

En Materia de Control Escolar 

1.- Planear, dirigir y controlar el desarrollo de las aoti

vidadee de control escolar, conforme a las norinas y li

neamientos vigentes. 

2.- Verificar la aplioaci6n de loa procedimientos Tigente11 

de oontrol eeoolar y autorizar oon su firma la eJeou--

o16n de los trámites inherentes a dioh& actividad. 

3~- Verificar que la documentaoidn comprobatoria de la ai-

tuaoi6n escolar del alumnado cumpla con loa l'equiaitos 

estableoidoa 7 oertifioar con au firma su veracidad. 

4·- Verificar que el porsonal docente y de control escolar 

del plantel cumpla con lo establecido en el instructivo 

de evaluaoicSn del aprendizaje vigente. 

5·- Jlvaluar la efioienoia de la orga.nizaci6n dispuesta para 

el control eeoola.r y las ~ct~pdades derivada11 del mi.,.. 

mo, 7 tomar las medidas neoesariaa para superar las de

ficiencias encontradas. 

6.- Proponer a lao autoridades euperiores la• altas, bajas, 

traeladoe y demlla incidencias en Nlaoidn con loe alum.

nos del plantel. 

1·- Informar a las autoridades superiores lo relati1'1> al~ 

control esoolar del plantel, con la freouenoia, en la -

fo1·rui. y uub :i.i. UbllJaJ. q.id lvó 6i6tui:.i:; '¡¡~;:ob!a~!,'!;¡;¡ !;¡ 

requieran. 

8 .- Informar a los padree de familia y/o tutores en form& -

oportuna ;r ae1eouaCIB. sobre la 11ituaoi6n e11uc.¡.,_. li" "'4d 

hijos y/o tutelados, adel!IA:e de las 4reao internas. 
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9·- Promover sistemas administrativos, métodos y procesos r.! 

laoionados oon el control esoolar del plantel. 

AUTORIDAD1 

- Gumplir y hacer cumplir las disposiciones normativas vigeA 

tea relativas al funcionamiento del plantel de acuerdo oon 

l ... finalidades de Eduoaoi6n Secundaria tlonioa. 

- Representar al plantel que dirige en los aotos oficiales, 

técnicos, sociales y o!vicos, as! oomo en las gestiones de 

~cter legal. 

- Detinir las Pol!tioas de operaci6n del plantel a su oar¡o 

deJltro del maroo filos6fico 1 legal, téonioo y administra

tivo que le ee~alen las disposiciones vigentes 1 las orie.!. 

taoionea de la autoridad superior. 

- Delegar a sus subordinados la autoridad conveniente p&l'& -

el cnunplimiento de comisiones que no impliquen la repr•••.!!. 

tatividad del plantel. 

- A.signar al personal a su cargo las oomieiones eapeo:lfioas 

que se haean necesarias para el buen tunoionaaiento del 

plantel siempre y cuudo no contravengan lo elñableoido 111 

laa disposiciones vigentes. 

- Aplioar las disposioiones de car,oter administrati'V'O 1 le

gal que señalan oomo de su competenoia 1 los reglamentos e 

instruotivos vigentes. 

- La que por disposiciones superiores le confiera para el -

cUllJplimiento de comisiones espeo!fioas. 

RIL!CIOIZSs 
Interna Deeoendente - Con el personal a su cargo y los alum

nos del plantel. 

Externas Aeoendentes - Subdireotor de Escuelas Secundarias -

T&onioaa 7 el Direotor <leneral de Re• 

cursos Finruioieroa. 



9.- Promover sistemas administrativos, m4todos y prooesos r_! 

laoionados oon el control escolar del plantel. 

AUTORIDAD: 

- CUmplir y hacer cumplir las disposiciones normativas vige!!_ 

tes relativas al i'unoionllllliento del ple.n~el de acuerdo con 

lae finalidades de Eduoaoi6n Secundaria ~4onioa. 

- Representar al plantel que dirige en loa actos oficiales, 

t4onicos, sociales y cívicos, as! como en las gestiones de 

carácter legal. 

- Definir las políticas de operaoi6n del plantel a su oar¡o 

dentro del marco filos6fico, legal, t4onioo y administra

tivo que le señalen las disposiciones vigentes y las orill!!, 

taoiones de la autoridad superior. 

- Delegar a sus subordinados la autoridad conveniente pare. -

el OWllPlimiento de oomisicnes que no impliquen la repre••A 

tatividad del plantel. 

- Asignar al personal a su cargo las comi1iones específicas 

que se hagan necesarias para el buen tuncionamiento del -. 

plantel siempre y cuando no contravengan lo eatableoido en 

las disposiciones vigentes. 

- Aplicar las disposiciones de oar!oter administrativo y le

gal que señalan como de su competencia, los reglamentos e 

instructivos vigentes. 

- La que por ciisposioiones superiores le confiera para el 

oUlllplimiento de comisiones espeo!fioas. 

Rli:LA.OIONIS1 

Interna Descendente - Con el personal a su cargo y los alum

nos del plantel. 

Externas Ascendentes - Subdirector de Esouelaa Becundarias -

T4cnioas y el Director General de Re

cursos Finanoieros. 



Externa Horizontal - Con loa Directores de loa planteles he_:: 

manos, Padres de familia o 'l'utorea 1 O,t 

gani1D1os Pdblicos o Privados de la COlll,]! 

nidad. 

B, l!lSPECIPICACIOll D.!L PU!STO 

CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIA 

- Necesita poseer conooimientoe de lioenoiatura en alguna -

profesidn (Titulo Profesional), 

- Requiere tener oonooimientoe (por lo menos adquiridos oon 

la práctica) en Tofonicas de Adlllinietraoidn General. 

- Debe poseer una experiencia mínima de cinco años oomo Sub

director de Eaouela Secundaria T'onica, 

CUALIDADES INTELECTUALES 
- Habilidad para poder ejercer e influir en loe miembros de 

un ¡¡rupo organizado f'onaalmente. 

- Capacidad para la toma de deoiaiones. 

- Habilidad analítica. 

- Capacidad para orear o desarrollar grupos de trabajo, para 

promover la cooperacidn dentro de la instituoidn. 

- Habilidad para oolllllllicaree. 

- Capacidad para desarrollar m'todos y tlonioae de trabajo, 

CUALIDADES PERSONALES 

- Seguridad y oonfianza en sí miemo. 

- Estabilidad y madurez emocional necesaria. 

- Honestidad y solidez moral. 

- Bencibilidad eooial. 

- Sentido de reeponeabilidad. 
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CAPITULO lV 

INVESTICIAOION DE OAJIPO 

a) HIFOTESIS 

Hipótesis planteada.a Se oumplen actualmente con laa f'unoio

n•a directivas en las Escuelas Secundarias Téonioae, de acuerdo 

a las disposíoiones de la Díreooidn General de Eduoaci6n Seound;! 

ria T6onica y a los conocimientos y aptitudes que requiere el -

puesto segdn las t6cnioae directivas para una instituci6n. 

Con la aplioaoi6n del m&todo oient!fico en ~ata investiga-

oi6n de caapo, se podr4 a.oeptar la hip6tesis anterior determinaa 

do el grado o porcentaje cuantitativo en que se está llevando a 

cabo, y en caao contrario se reohaza.rá para originar una nueva. 

b) UNIVERSO ! ~DE ,!! lll'U&STRA 

Para determinar el tuiaño de la muestra, 111 t080 en cuenta 

que el universo que se tiene ea finito, el cual está representa.... 

do por 90 escuela.a seoundarias t6onioaa en el.Distrito Pederalt 

el cuestionario será aplicado al personal docente (maestros) de 

las escuelas, loe cuales son en un promedio de 30 por escuela. 
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Por lo tanto tenemos un universo de 90 escuelas y 2700 ~

maestros. 

Con la fórmula ns Ne (100) , obtendremos el porcentaje re
Nm 

preeentativo de la muestra, en donde1 

n• Tamaño de la muestra representado en porcentaje. 

Ne= Ndmero de Escuelas Secundarias T~onioae en el D.F. 
Nm= N~mero de maestros que laboran en las Secundarias T&on.!, 

cae. 

Sustituyendo valoree tendremos& n= go (100) , esto ee igual 
2700 

a .90QQ. .. 3,3~, el cual se elevó a 4%. 
2700 

Las 90 escuelas por el 4% es igual a 4, ampliando el campo 

a 5 escuelas por visitar. 

Loe 2700 maestros por el 4~ ea igual a 108, ampliando el ~ 

campo a 120 oueetionarios aplicados a loe maestros de las Escue

las Secundariae T&onioae. 

A oontinuaoi6n se mueetra una matriz de trabajo, en donde -

se especifica como f'Ueron distribuidoe los cuestionarios en oada 

una de las secundarias t&cnioas y la problelll«itioa que present~ 

roa, e.lgunas de ellu. 
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MATRIZ DE TRABAJO EN LA INVESTIGACION DE CAMPO. 

ESCUELA No. CUESTIONARIOS OBSERVÁCIONE s 

Se logro la cooperaoi6n por parte del 
director y ooordinadoree despu6s de -

1 20 varias visitas. Se noto preooupaoi6n 
en ellos ya que pensaban que la inve,!!_ 
tigaoi6n era por parte de la s.E.P, 

Se obtuvo negaoi6n rotunda para la a.-
2 - p~icaci6n de los cuostionarioa a loe 

maestros, ra110nes vagas e ildgioas, 

Amplia cooperaoi6n por parte del di-
3 30 rector para los fines de la presento 

invest igaoi6n. 

Integra cooperaci6n por parte del di-
4 25 rector para efectos de ~eta inveetil@. 

oi6n. 

Amplia oooperaoi6n, pero por eer de -
5 - nueva oroaoi6n no cuenta con loe re--

querimientoo neoosarios para el deee.!!!. 
peño de eu labor. 

6 25 
Se obtuvo oooperaoi6n por parte del d,i 
rector y aubdireotor de la secundaria 
en la aplioaoidn de cuestionarios. 

Se Obtuvo oooperaoi6n por parte del -
1 20 director y coordinadores de la escue-

la. 



o) ELABORACION DEL CUESTIONARIO. 

La elaboraci6n de las preguntas del cuestionario, fueron e~ 

traídas básicamente del análisis de puestos de directores, ya 

que en él se detallan las funciones espec!ficas que deben reali

zar los directores de las escuelas secundarias técnicas y que e.!!. 

tán comprendidas en el ordenamiento jurídico como se estableoi6 

en el cap!tulo anterior. 

El planteamiento de la preguntas para oalif icar a loe dire~ 

toree fué en forma indirecta, es deoir, de manera que ellos in-

terpretaran que el cuestionario tenía la finalidad de evaluar a 

su personal o a la escuela como organizaoi6n. Ya que de lo oon~ 

trario, se opondr!an ~ que ee lee calificara su desempcño1 esto 

es comprensible porque solo lo hnoe la Direcci6n General de Edu

oaci6n Secundaria Técnica, y por lo tanto, no dar!an facilidades 

para que personas ajenas a ésta Direcoi6n, recabara info1•maoi6n 

sobre su desempeño, 

El sistema empleado para recolectar la informaoi6n fué el -

siguiente1 Los directores tienen la responsabilidad de llevar a 

cabo las funciones espec!ficas que establece la Secretaría de 

Educaoi6n Pdblica para cumplir con el objetivo primordial que es 

el de la formnci6n académica do los alumnos a nivel medio, por -

lo tanto, el cuestionario fué aplicado al personal docente para 

conocer como se están llevando a cabo las funciones directivas.

Esto di6 oomo resultado, la califioaci6n del desempeño de loe d.! 

rectores por medio de ésta triangulaci6n. 

La triangulaoi6n que so sigui6 se puede apreciar graficame.!!. 

te como lo muestra la Figura 5, para calificar los méritos de -

los directores de escuelas secundarias técnicas. 
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funciones espe· 
cTflcas contenl 
das en el Orde:' 
namlento Jurfdl 
co. 

Ap 11 cadu 

DIRECTOR 

Personal de la 
comunidad esco 
lar a su cargo 

lnformacl6n 

TRIAHGULACION PARA CALlflCACIOM DE HERITOS ( FIG S) 
A DIRECTORES DE LA ESCUELAS SECUNDA~IAS 

TECNICAS. 

Apl lcacl6n del 
cuest lonarlo a 1 
persona 1 docen• 
te para evaluar 
las funciones -
di rectlvas. 



El sistema de preguntas empleadas en el cuestionario fu4i ol 

de preguntas cerradas, las cuales fueron veinte, en las que se -

contemplan loG rocursoa humnnoa, loa recursos materiales, el de

sarrollo educativo, la asistencia educativa y la extenai6n educ_! 

ti va. 

Para oorrobornr lns respuesta.a que daban loo maestros, se .! 

nexaron diell5 preguntas abiertas sobre las áreas nntes mencioner

das, para. verificar loe conooimientos que aparentemente poseían 

los maestros al contestar las preguntas cerra.das. Ya.que las -

respuestas podían estar influenciadas por las relnoiones (buenas 

o malas) que tubiera el personal con los directores. 

Para los fines de esta investigaoi6n, las preguntas abier-

tas no se tabularan, ya que solo ·se emplearán para corroborar. 

El siguiente cuadro muestra la distribuoi6n de las pregun~ 

tas en cuanto a la materia específica, 1 su peso porcentual rel,!. 

oionado con las veinte pregunta.a del cuestionario, 

EN MATERIA DE1 PREGUNTAS PORCJ!Ji'rAJE 

Recursos Humanos 1,2 1 3 15 % 

Recursos Materiales 4,5,6 y 7 20 % 

Desarrollo Educativo 8,9,10,11 1 12 25.,, 

Asistencia Educativa 13,14,15 1 16 20 % 
Extensi6n Educativa 17,18,19 1 20 20 % 

100 'f. TOTAL 

65 



d) CUESTIONARIO .E!!&!Q_ 

INSTRUCCIONES! Lea cuidadosBl!lente cada una de las preguntas 
marcando con una X la respuesta correcta. Si 
la respuesta es afirmativa, encierre con un 
círculo el porcentaje que considere se está 
llevando a cabo, 

l. Se definen los métodos de trabajo en las juntas con el -
personal del plantel? 
SI ( ) un 25% un 50~ un 75% un 100% 
NO ( ) 

2. Sus méritos son califioadoe adecuadamente como lo 
ce la Comisi6n Nacional de Escalaf6n? 
SI ( ) un 25% un 5'Y~ un 75% 
NO ( ) 

un 10~ 

establ.!!, 

3. Cuenta el personal con la eeguridad y respeto que le per
mitan desarrollar libremente su trabajo? 
SI ( ) un 25% un 5ryf, un 75% un loo,( 
NO ( ) 

4, Se cuenta con recursos materiales (mobiliario, enseres, -
auxiliares didácticos, equipo) para el daearrollo de la -
labor educativa? 
SI ( ) un 25~ 
NO ( ) 

un 50'.t 

5. Se utilizan adecuadamente loa 
quipo con que se cuenta? 
SI ( )) un 25"} un 50% 
NO ( 

U1l 75% un 100',t 

auzilia~~3 didácticos y e--

un 75'fo un loo;Z 

6. Se mantienen en buen eetado loa equipos, auxiliares didá~ 
tioos, vidrios, edificio, mobiliario, etc., oon que se -
cuenta? 
SI ( ) un 25% un 50fa un 75% un 100% 
NO ( ) 

7. Son adecuados los auxiliares didáciicos y equipo para me
jorar el proceso enseñanza aprendizaje? 
SI ( ) un 25% un ~ un 75% 
NO ( ) 

un 100% 

8, La educaci6n que se 
planes de estudio? 

imparte ee apega a los pro~s y --

SI ( ) un 25% un 50<.' un 75% un l~ 
NO ( ) 

g, Participa el personal en los programas de aotualizao16n y 
oapaci taci6n re.rP, mejC1rami ... n+.n nMfedonal? 
SI ( ) un 25% un 50<.' Wi '{'JI, un 100',t 
NO ( ) 
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10. Conoce el personal las dispoeioionee t&onico-pedag6gioae 
~ue expiden lae autoridades euperioree? 
SI ( ) un 25% un 50% un 75% un 100% 
NO ( ) 

11. Se planea y controla el desarrollo de la formaoi6n teono-
16gioa que proporciona la inetituoi6n? 

12. 

SI ( ) un 25% un 50% un 75% un 100% 
NO ( ) 

Lae aportaoionee que hacen loa maestros respecto a loe -
programas de estudio, ee proponen ante las autoridades ~ 
perioree? 
SI ( ) un 25% un 50% un 7'JI, un 100% 
NO ( ) 

Se determinan las oondioionee aocialee, culturales, eoon6 
micas y olínicae del alumnado, para orientar y/o soluoio:' 
nar la problemática interna del plantel? 
~~ ~ ~ un 2'JI, un 50% un 75% un 100% 

Existen vínculos entre las actividades de asistencia edu~ 
oativa del plantel oon los oentroe de orientaoi6n juvenil, 
familiar y de asistencia social de la zona? 
SI ( ) un 25% un 50% un 75% un 100% 
NO ( ) 

Se promueve la formaoi6n de boleas de trabajo que tiendan 
a mejorar la calidad del servicio proporcionado al alum-
nado? 
SI ( un 25% un 50% un 7'JI. un loo,( 
NO ( 

16. El desarrollo de la cooperativa eeoolar se realiza de a-
cuerdo a las normas eetableoidas por la S.E.P.? 
SI ( ) un 25% un 50% un 75% un loo,( 
NO ( ) 

17. Existen intercambios culturales y t~onicos con alumnos de 
otras inetituoiones, ya sean nacionales o internaciona--
lee? 

=~ ~ ~ un 25% un 50% un 75% un 100% 

18, Se 
lo 
SI 
NO 

realiza la evaluación del aprendizaje de acuerdo como 
establecen los sistemas vigentes? 
~ ~ un 25% un 5<Y'fo un 75% un 100% 
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19. Existe comunicaci6n escrita y verbal de 
broa de la comunidad con los directivoo 
SI ( ) un 25% un 50% un '{'JI, 
NO ( ) 

todos los miem--
del plantel? 
un 100% 

20, Se promueve la coneolidaci6n y crecimiento del eervioio -
m~dico escolar, para satisfacer lee necesidades internas 
del plantel? 
SI ( ) un 2'f/, un 50% un 7'Ji> un loo.' 
NO ( ) 

INSTRUCCIO!IES1 Conteste brevemente en cada una de las preguntas 
lo que ee le pida. 

l. Jlenoione algunos mirsos de aotualbaoi6n y oapaoitaoi6n on 
los que ha asistido.------------------

2. Mencione algunas disposioiones t'onioo-pedag6gioas que ex-

pide la S,E.P. ------------------

3, Mencione algunos auxiliares did4otioos 1 equipo oon que se 
cuenta en la inetituoion. _______________ _ 

4, Mencione cada que tiempo se realizan las juntas con el per 
sonal de la escuela para definir loa m.Stodos de trabajo? -

5. Mencione como se controla la formaoi6n teonoldgica imparti 
da por la eeouela para que no ee deforme el perfil del e-= 
gresado. 

6. Considera que el oervioio sooial eatiafaoe las neoeaid.ad.ea 
internas del plantel. por qu.S --------

7. De las aportaciones que hacen loe maeatros en cuanto a los 
programas de estudio, cuántas son tomadas en cuenta para -
oomunioarlas a las autoridades superiores? .,.....,.....--..,...,...--

8. Mencione cuilntae veces por año ee realizan intercambios -
culturales y t.Sonioos con otras escuelas? --------

9, Est4 usted de acuerdo con el nuevo sistema de evaluaoidn -
del aprendizaje por qu~ ----------

10. Todas las quejas y sugerencias son atendidas por los dire~ 
tivoo del plantel?---~---·---···-··-··········-·····-
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Se elaboro un primer cuestionario que sirvi6 de prueba an

tes de aplicar el cuestionario definitivo, este primer cuestio

nario se denomina o conoce con el nombre de cuestionario pilo

to. 

Este cuestionario f'u& aplicado a diez maestros que labora.

ban en escuelas secundarias técnicas, para conooer los posibles 

errores en la redaooi6n de las preguntas, determinar si la in-

formacicSn req·Jerida era remitida, y loa posibles sesgos que pu

diesen presentarse en la aplioaoi6n del cuestionario. 

· ·se encontraron algunos problemas en las preguntas del oue.!!. 

tionario piloto, y son los siguientes: 

En las preguntas cerradas solo se tuvo problemas con la -

pregunta 10, la cual estaba redactada en la forma siguiente: 

¡, Conoce el personal las disposiciones Uonioo-podag6gioas que 

expiden las autoridades superiores ?, el sesgo descubierto f'u& 

que al responder la pregunta abierta relacionada con ~eta, se -

reforf.an a las t~cnioas grupalea en el proceso enseñanza-apren

dizaje tales como corrillos, mesas redondas, tormenta de ideas, 

eto. Esto di6 lugar a que se cambiara la redaooi6n de la pre

gunta, agregando adem&s, unos ejemplos para ubicarlos en lo que 

realmente se estaba preguntando. De esta manera la pregunta 10 

quede$ de las siguiente manera,oonoce el personal lae medidas -

teonioo-pedag6gicae (planes de unidades, cronogramas, etc.) que 

promueve l~ S.E,P. para mejorar el desarrollo de labor educati• 

va ?. 

For consiguiente, en la proeunta abierta relacionada con -

la anterior, eetaba redactada de la siguiente manera y era la -

nmnero 2. l. Menciono algunas dispoeioionee tocnioo-peda~6eioae 

que expide lo. 3.E.P., en esta pregunta se aplic6 y wnpli6 la -

redacci6n y 1¡ued6 do eata manera: ¿ Mencione algunas medidas -

t&cnioo-pedag6gicaa que promueve lu S,E,P., para mejorar el do

earrollo de la labor educativa. 

Otra proeunta modificnda do laa abl.ertas fué la ntfmero 10 1 
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que decía, ¿ Todas las quejas y su~rencias como son atendidas 

por los direotivos del plantel ?. En esta pregunta se entcn~ 

di6 como qucjao y suc;erencias interpersonales y no como quejas 

y sugerencias sobre el desarrollo del trabajo, para que de esta 

manera, los directores tomaran las medidas correctivas para fa.

oilitar el trabajo y ~ejorar su eficiencia. Por lo tanto, se -

rednct6 como siB'tl.e: ¿ Todas las quejas y sugerencias sobre el -

desarrollo de su trabajo, de que manera sen atendidas por los -

direotivos del plantel para facilitar su labor ?. 

Con las modificaciones antes mencionadas al cuestionario -

piloto, se logró or~ar un cuestionario final, el cual ef podrfa 

reoolectar la informaoi6n requerida, 1fote se presenta. a oonti-:

nuaoi6n. 
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e) CUESTIONARIO FINAL 

INSTRUCCIONES: Lea cuiiadosamente cada una de las preguntas 
marcando con una X la respuesta correcta, Si 
la respuesta es afirmativa, encierre con un 
círculo el porcentnje que considere se está 
llevando a cabo, 

l. Se definen loo m6todos de trabajo en las juntas con el -
personal del plantel? 
SI ( ) un 25¡~ un 50% 
NO ( ) 

un 75% un 100% 

2. Sus m!Sritos flon calificados adecuadamente como lo 
oe la Comisi6n Nacional Mixta de Escnlaf6n? 
:~ ~ ~ un 25% un 50% un 75~~ un 100% 

3. Cuenta el personal con la seguridad y respeto que 
mitan desarrollar libremente eu trabajo? 
:~ ~ ~ un 25% un 50% un 7% un 100% 

establ.!:, 

le per-

4. Se cuenta con recursos materiales (mobiliario, enseres, -
auxiliares didácticos, equipo) para el desarrollo de la -
labor educativa? 
SI ( ) un 25% 
NO ( ) 

un 50% un 7% un 100% 

5. Se utilizan adecuad2.l:::lente los auxiliares didácticos y e~ 
quipo oon que se ouenta? 

;~ ~ ~ un 25% un 50% un 7<JI, un 100% 

6. Se mantienen en buen estado loe equipos, attxiliarefl didá,2 
tioos,·vidrios, edificio, mobiliario, etc., con que ee -
ouenta? 
SI ( ) 
NO ( ) 

un 25% un 50% un 75% un 100',( 

7. Son adecuados los auxiliares didácticos y equipo para me
jorar el proceso enseñanza aprendizaje? 
SI ( ) un 25% un 50% un 75% un 10(),t 
NO ( ) 

a. La educaci6n ~uc se i::lparte se apega a los programas y -
planes de estudio que proporciona la S.E.P.? 
SI ( ) un 25% un 50% un 75% un 10{),t 
NO ( ) 

g. Participa el pereonal en loa programas de actualizaoi6n y 
oapacitaoi6n para mejoramiento profesional? 
SI ( ) un 2% un 50% un 75% un 100% 
no ( ) 
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10. Conoce el personal lao medidas técnico-pedaei)~icas (pla
nes de unidad, etc.) que promueve la SEP parn. el desarro
llo de la labor educativo.? 
SI ( ) un 25% un 5ry¡, un 7'J/, un 100% 
NO ( ) 

11. Se controla el desarrollo de 
proporciona la instituci6n? 
SI ( ) un 25)1\ un 50~ 
NO ( ) 

la formaci6n tecnol6gioa que 

un 75"/o un lO(}¡t 

12. Las aportaciones que hacen los maestros reopecto a los 
programas de estudio, se proponen ante las autoridades ~ 
periores? 

13. 

14· 

16. 

SI ( ) un 25% un 5CY/, un 7'f/, un 100'/, 
NO ( ) 

Se determinan las condioionee sociales, culturales, econ~ 
micas y clínicas del alumnado, para orientar y/o solucio
nar la problemática interna del plantel? 
SI ( ) un 2'JI, un 5~ un7% un lOO;t 
NO ( ) . 

Existen vínculos entre las actividades de asistencia edu
cativa del plantel con loe centros de orientacidn juvenil, 
familiar y de asistencia social de la zona? 
SI ( ) ·un 2'JI, un 5a.' un 75% un 100% 
NO ( ) 

Se promueve la formaoidn de bolea de trabajo que tiendan 
a mejorar la calidad del servicio proporcionado a alumno? 
SI ( ) un 25% un 50% un 7% un 100% 
NO ( ) 

Se promueve la conaolidaci6n y crecimiento del servicio -
médico escolar, para satisfacer las necesidades internas 
del plantel? 
SI ( ) un 25% 
NO ( ) 

un 50% un 7% un 100% 

17. El desarrollo de la cooperativa escolar se realiza de.a-
cuerdo a las normas establecidas por la S.E.P.? 
SI ( ) un 25% un 50~ un 7'JI, un lOa,t 
NO ( ) 

18. Existen intercambios culturales y técnicos con alUJ1U1oa de 
otras institucionen, ya sean ni>.cionalen o extranjeras? 
SI ( ) un 25% un 50% un 7'1% un 100% 
NO ( ) 

19. Existe comunicacidn escrita y verbal de todos loe miem--
brne rlP. ln. nnm1inidad con loa directivos del plantel? 
SI ( ) un 25% un 50fo un 75% un 100/, 
NO ( ) 
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20. Se realiza la evaluación del aprendizaje de acuerdo como 
lo establecen loa sistemas vigentes? 
SI ( ) un 25% un 50% un 7% un 100',t 
NO ( ) 

INSTRUCCIONES: Conteste brevemente en ca.da una de laR preguntas 
lo que ae le pida. 

l. Mencione algunos curaos de actualización y capaoitaci6n a 

loa que ha asistido -------------------------------~ 

2. Mencione algunas medidas técnico-pedagd¡p.caa que promueve 
la S.E.P. para desarrollo de la labor educativa------~-

3. Mencione alBUnca auxiliares didácticca y equipo oon que -

se cuenta en la escuela -----------------------------~ 

4. Mencione cada que tiempo se realizan juntas con el perso-
nal de la escuela para definir los métodos de trabajo __ _ 

5. Mencione como se controla la formación tecnol6¡p.ca impar
tida por la escuela para que no se deforme el perfil del 

egresado -----------------------------------------------

6. Considera que el departamento psicopedagd¡¡ico satisface -
las necesidades internas del plantel por qu3 _ 

7. De las aportaciones que hacen los maestros en cuanto a -
loa programas de estudio, cuántas son tomadas en cuenta -
para comunicarlas a las autoridades superiores? ---------

8. Mencione cuántas veces por año se realizan intercambioa -
culturales y técnicos con otras escuelas? ------------

9. Está usted de acuerdo con el nuevo sistema de evaluaci6n 
del aprendizaje por qué ----------------------

10. Todas las quejas y sugerencias sobre el trabajo, de que -
manera son atendidas por loa directivos del plantel 
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f) TABULACION ~ ~: 

El cisterna empleado en la tabulaoi6n de datoe f\J.& en forma 

manual, para efectuar cata tabulaoidn ee empled la siguiente -

formas 

Preg. # 1 

Preg. # 2 
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g) INTERPRETACION mi.~,! GRAFICAS PORCENTUALES. 

Pregunta 1: Se definen los métodos de trabajo en las juntas con 
el personal del plantel?. 

Los resultados obtenidos se interpretaron de la si
guiente. manera: 

- El 8.)% opina que lon métodos de trabajo no ee de 
finen en las ,juntas oon el personal. -

- El 91.7% opina que los métodos de trabajo s! se -
definen en las juntas oon el personal. 

Dentro de éste 91.7% de reepuestae.afirmativas, se 
enoontr6 ~ue la definioi6n de métodos de trabajo en 
las juntas oon el personal ee está llevando a oabo 
en los porcentajes siguientes: 

- Ei 8.)% opina que solo en un 25%• 

- El 16.7% opina que solo en un 50%. 
- El 29·2% opina que al lO<J%. 

- El 37.5% opina que en un 7r;¡f,. Siendo este poroen 
taje m~s elevado en las contestaciones afirmati..:: 
vas, 

Pregunt~ 2& Sus méritos son oalifioados adoauadnmente como lo -
establece la comisi6n Nacional Mixta de Esoalaf6n? 

Los resultados obtenidos se interpretaron de la si
guiente manera: 

- El 12% opina que sus méritos no son oalifioadoe -
adecuadamente, 

- El 87.r;¡f, opina que sus méritos s! son calificados 
adecuadamente, 

Dentro de éste 87,'fo% de respuestas afirmativas, se 
enoontr6 que la oalifiuaci6n adecuada de los méri-
tos al personal se está llevando a cabo en los por
centajes siguientes: 

- El 8.3"p opina que solo en un 2~~. 

- El 8.)% que solo en un 5ofo· 
- El 23 • .t~ opin.i. que solo en un 75%. 

- El 47.~~ opina que en un 100%. Siendo éste el por 
centaje más elevado en las contee+.aciones afirmS..:: 
ti vas, 
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Pl'egunta 3: Cuenta el pl'lrsonal con la seguridad y respeto que -
le permitan desarrollar libremente su trabajo? 

Los resul tadoe obtenidos se interpretaron de la si
guiente manera: 

- El 8.3% opina que no cuenta con la seguridad y -
respeto para desarrollar BU trabajo. 

- El 91. 7% opina que e! cuenta con la seguridad y -
respeto para· desarrollar BU trabajo libremente. 

Dentro de éste 91,7'f, de respuestas afirmativas, se 
encontró que el personal cuenta con el respeto y la 
seguridad para desarrollar su trabajo libremente en 
los porcentajes siguientes: 

- El 4. ~ opina. que solo en un 25%, 
- El 16.7% opina que solo en un 5o%• 
- El 3afo opina que al 100%. 
- El 40.13% opina. que en un 75%• Siendo eete poroen 

taje el máo eleva.do en lae contestaciones afirma= 
tivae. 

Pregunta 41 Se ouenta con recursos materiales (mobiliario, ense 
res, auxiliares didácticos, equipo) para el desarro 
llo de la labor educativa? -

Los resultados obtenidos se interpretaron de la si
guiente manera: 

- El 10 .g% opina que no cuentan con los recursos m_! 
teriales para el desarrollo de la labor educativa. 

- El 89.1% opina que s! cuentan con recursos mate--
riales para el desarrollo de la labor educativa, 

Dentro de éste 89.1% de respuestas afirmativas, se 
enoontr6 que los recursoe materiales oon que se -
cuenta, estan comprendidos en loe porcentajes si
guientes: 

- El 13.3% opina que solo en un 2'jf,. 

- El 33.3% opina que solo en un 5CJ%, 
- El 8 • .)% opina que en 'Un loafo. 

- El 34.2% opina. que en un 7ry1,. Siendo este el 11<>r 
oentaje máe eleva.do en las respuestas afirmativa'it. 
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Pregunta 5: Se utilizM ndecuadnmente los s.uxiliares didttcticos 
y equipo con que ~e cuenta? 

Los resul tndos ohtenidoa uc interrretaron de la si
guiente manera: 

- El 13.3% opina n,ue no Bfl utiU:<iM A.nflC\tA.d'1.lllente -
los auxiliares didácticos y equipos. 

- El 86,7~ opina que sí son utilizados adecuadamen-
te los auxiliares didácticos y equipos, 

Dentro de éste 86,'t% de respuestas afirmativas, se 
encontr6 que los auxiliares didácticos y equipos -
con que ee cuenta se están utiliznndo en los ei----
g11ientes porcentajes: 

- El 16.7% opina que solo en un 25%· 

- El 17 .':f!, opina que solo en un 50%• 

- El 20.8% opina que al l~. 

- El 31.7% opina que en un 75%• Siendo este el Pº!. 
centaje más elevado de las conteetaoiones afirma.. 
tivae, 

Preg11nta 61 Se mantienen en buen entado los equipos, auxilia.res 
didácticos, vidrios, edificio, mobiliario, eto., -
oon que se cuenta? 

Los resultadoe obtenidos oc interpretaron de la si
g11iente manera: 

- El 16.7'/, opina que no se mantienen en buen estado 
los recursos materiales. 

- Bl 83.3% opina que e! ae mantienen en buen estado 
loe recursos materiales. 

Dentro de l'lste 83.3% de respueetao afirmativas, se 
encontr6 que el buen estado de los recursos materia 
les con que cuenta la Institución se lleva a cabo ::' 
en los siguientes porcentajes: 

- El 12.':f!, opina que solo en un 25%. 
- El 2':f!, opina que solo en un 5C/fo 
- El 12.5% opina que al loo%. 

- El 33.3% opina ci.ue en un 7'JI,. Siendo date el por 
centaje máo elevado en las conteetaoiones afirm~ 
ti vas. 
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Pregunta 7: Son ndocur>doa loe auxiliares didácticos y equipos -
~ara mejorar el proceso enseñanza-aprendizaje? 

Loe resultados obtenidos se interpretaron de la si
guiente mar.era: 

- El 15.% opina que no son utjlizados adecuadamente 
loe auxiliares didácticos y equipos, 

- El 85.'ji. opina quo sfson utilizados adecuadamente 
los auxiliares didáctfoos y equipos, 

Dentro de áste 85.% de respuestas afirmativas, se -
encontr6 que la utilizs.ci6n adecuada de los auxilia 
rea didácticos y equipo es en loe siguientes poroeñ 
tnjes1 -

- El 10.8% opina que oolo en un 2r:¡f,. 

- El 27.':fio opina que aolo en un 56¡{,. 
- El 14.2j. opina que al 100'%. 

- El 32 .5~~ opina 'tue en un 75%· Siendo áste el por 
centaje más elevado en las contestaciones afirma:= 
t:i.vaa. 

Pregunta 81 La educaci6n que se imparte se apega a lon progra-
mas y planes de estudio que proporciona la s.E.P.? 

Los resultados obtenidos se interpreta.ron de la si
glliente manera: 

- El 100% opina que la eduoaci6n que se imparte se 
apega a los planes y programas de estudio que pr.2. 
porciona la S .E.P,, 

Dentro de ~ate lOo¡t de respuestas afinnativas, se -
encontr.S que la educaoi6n se apega a los program.:1.J 
y planes de estudio de la S.E.P., en los siguientes 
porcentajes: 

- El 1.7% opina que solo en un 25%. 

- El 7.5% opina que solo en un 5í1f., 
- El 29.1% opina que en un 7'jf,. 

- El 61.7% opipa que en un lOCJ%, Siendo &ste el -
porcentaje máe elevado en las oonteetacionee afi!. 
mativae. 
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Pregunta 91 Participa el personal en los programas de actualiza 
oi6n y oapaoitaoi6n para mejoramiento profesionnl?-

Pregunta 101 

Los resultados obtenidos se interpretaron de la ai
guiente manera: 

- El 7,5% opina que el personal no participa en los 
programas do actunlizaci6n y capacitaci6n. 

- El 92,5~ opina que el personal sí participa en --
los programas de capacitacidn y mejor<l.llliento, 

Dentro de éste 92.5% de respuestas afirmativas, se 
encontr6 que el personal participa en los programas 
de aotualizaci6n y capaoitaci6n para el mejoramien
to profesional en los siguientes porcentajes: 

- El 8.3% opina que solo en un 25'/.. 

- El 28.3% opina que solo en un 75%· 

- El 20.% opina que en un l~. 

- El 35.9% opina que en un 5ryf,, Siendo éste el por 
centaje más elevado en las contestaoioues afirma".: 
ti vas. 

Conoce el personal las medidas técnioo-pedag6gioae 
(plllJlee de unidad, cronogramas, oto,) que promueve 
la S.E.P. para el desarrollo de ln labor educa.ti-
va?. 

Loe resultados obtenidos se interpretaron de la si 
gu~~e mMern1 -

- El ,f'll, opina que no conoce las medidas técnico--
pedag6gioae que promueve la S.E.P. 

- El 99.2',t; opina que s! se conocen las medidas téc 
nioo-pedag6gi~ae que pronrueve la s.E.P.. -

Dentro de ~ate 99.Zfe de respuestas afirmativas, se 
encontr6 que se conocen las medidas Ucnioo-pe~ 
gicae en los siguientes pcroentajes1 

- El 10,&,t, opina que solo en un 25'%. 

- El 27.5'f, opina ~ue solo en un 7'.'fl,, 

- El 16.6% opina que al lOCJ1,, 

- El 35.9% opina que en un 50)(,, Siendo ~ete el --
porcentaje más elevado en las conte~taoiones 
afirmativas. 
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Pregunta 11: Se controla el desarrollo de la formaoi6n tecnól6-
gica que proporciona la instituci6n? 

Los resultados obtenidos se interpretaron de la s.!, 
guiente ma.nera1 

- El 4,2')6 opina que no se controla el deeRrrollo -
de la formaoi6n teonol6gioa impartida, 

- El 95·6% opina que s! se controla el desarrollo 
de la formao16n teonol6gioa impartid.a, 

Dentro de éste 95,0)1, de respuestas afirmativas, ee 
encontr6 que la formacidn tecnol6gioa que propor-
ciona la secundaria tecnioa se controla en loe si
guientes porcentajes: 

- El 2.5% opina que solo en un 25r:;,. 
- El 20.% opina que solo en un 50%• 
- El 32.5% opina que en un 7r;¡/o. Siendo éste el por 

centaje más elevado de las contestaciones afirm:! 
tivas. 

Pregunta 12r Las aportaciones que hacen los maestros respecto a 
los programas de estudio, se proponen ante las au
toridades superiores? 

Los resultados obtenidos ee interpretaron de la s! 
guiente maneras 

- El 18.3% opina que las aportaciones que hacen -
los maestros no se proponen ante las autoridades 

- El 81.7% opina que s! se proponen las aportacio
nes que hacen los maestros ante las autoridades 
superiores, 

Dentro de éste 81.'/% de respuestas afirmativas, se 
enoontr6 que las aportacionee que hacen loe maes-
trce respecto a loe programae de estudio se reali
zan en loe siguientes porcentajes: 

- El 4 ,2')6 opina que solo en un 25%. 
- El 15,0)1, opina que solo en un 5af., 
- El 28.)% opina que en un 1oo¡t. 
- El 33,4% opina que en un 7'J1'. Siendo éste el --

porcentaje más elevado en las oonoentraciones a
firmat i vas , 
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Pregunta 13: Se determinan las condiciones sociales, culturalee1 
econ6mioas y cl!nicae del alumnado, para orientar 
y/o solucionar la problematica interna del plantel. 

Los remlltados obtenidos se interpretaron de la si 
g11iente manera: -

- El 9.2% opina que no se determinan las oondicio-
nes socioculturales, econ6micas y clinicas del -
alumno. 

- El 90.8% opina que eí se determinan lae condioio 
nea socioculturales, econ6micae y clinicas del ::' 
alumnado. · 

Dentro de éste 90,8',t de respuestas afirmativas, se 
encontr6 que lae condiciones sociales, culturales, 
eoon6micae y clinicae del alUllll'lado se determinan -
en loe siguientes porccntajee1 

- El 10,8,( opina que solo en un 25%. 
- El 27.5% opina que solo en un 75%• 
- El 16.6% opina que al 1<>0%. 
- El 35.9% opina que en un 50%. Siendo éete por--

centaje el más elevado en las oonteetaoiones a-
firma ti vas , 

Pregunta 141 Existen vínculos entre lae actividades de asisten
cia educativa con loe centros de oricntaoi6n juve
nil, familiar y de asistencia sooial de la zona? 

Loe reeultados obtenidos ee interpretaron de la el 
g11iente manera; 

- El 26.7% opina que no existen vínculos con los -
centros de orientaoi6n juvenil, familiar y asis
tencia social. 

- El 73,Jj, opina. que sí existen vínculos con loe -
centros de orientaoi6n y asistencia social. 

Dentro de éste 73,'Jf, de respuestas afirmativas, ee 
enccntr6 que loe v:lnculce que exieten con los cen
tros de orientaoi6n y aaiatencia social en loe si
guientes porcentajes: 
- El 15,% opina que solo en un 2':ffo, 

- El 15'~ opina que en un 7%. 
- El 14.2% opina que al l~. 

- El 29.1~ opinn que en un 50%· Siendo éste el --
porcentaje más elevado de lae conteetnoionee ~
a.firma ti vae • 



Pregunta 15: Se promueve la formaci6n de bolea de trabajo que -
tienan a mejorar la calidad del servicio proporcio 
nado al alumno? -

Loe reeultados obtenidos se interpretaron de la si 
guiente manera: -

- El 25.8'% opina que sí se promueve la formaoi6n -
de bolsa de trabajo para mejorar la calidad del 
servicio al alumno. 

Dentro de éste 25.8% de respuestas afirmativas se 
encontr6 las siguientes opiniones representados en 
los siguientes porcentajes: 

- El 8.3% opina que solo en un 5CJ%, 
- El 5.% opina que solo en un 7r¡f,, 

- El 2.5jb opina que al 100')(,, 

- El 74,2% opina que no ee promueve la formaoi6n -
de bolsa de trabajo. Siendo éste el porcentaje 
mde elevado de las contestaoiones totales. 

Pregunta 161 Se promueve la consolidaci6n y crecimiento del ser 
vioio m&dioo escolar, para satisfacer las necesi_:: 
dadee internas del plantel? 

Los resultados obtenidos se interpretaron de la si 
g11iente manera: -

- El 7,'Jf, opina que no se promueve el oreoimiento 
del servicio médico escolar, 

- El 92,r¡f, opina que sí se promueve la ooneolida--
oi6n y crecimiento del servicio médico escolar. 

Dentro de &ate 92.5% de respuestas afirmativas, se 
enoontr6 diversas opiniones representadas en por-
oentajes sobre el crecimiento y oonsolidacidn del 
servicio médico escolar: 

..,. El 13.3% opina que solo en un 25%. 
- El 14.2% opina que o o lo en un 50')(,. 
- El 30.&J, opina riuc solo en un 75%. 
- El 34,2% opina que en un 100;~. Siendo bte el -

porcentaje mde elevado de las oontestnoiones a--
firma ti vas. 
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Pregunta 171 El desarrollo de la oooperativa escolar se realiza 
do aouerdo a las normas establecidas pul' la s.E.P. 

Los resultados obtenidos se interpretaron de la s.!, 
g\liente manera.: 

- El 30.% opina que no se deea.rrolla oomo lo ha º.!!. 
tablecido la S.E.P. 

- El 70.% opina que sí se desarrolla oonforme lo -
ha establecido la S.E.P. 

Dentro de éete 70.% de respuestas afirmativas, se 
enoontr6 diversas opiniones de como se realiza el 
desarrollo de la cooperativa escolar expresado en 
poroentajes1 

- El 7.5% opina que solo en un 25%. 

- El 14.2% opina que solo en un 50%. 

- El 12.5% opina que solo en un 7'31>. 

- El 35.8% opina que en un 100%. Siendo éete el -
porcentaje más elevado de las oontestaoionee ¡¡,.... 

firmat i vas • 

Pregunta 181 Existen intercambios culturales y técnicos con ¡¡,.... 

lwnnos de otrae escuelas, ya sean nacionales o ex
tranjeras? 

Loe resultados obtenidos se interpretaron de la e,! 
guiente manerar 

- El 27.'Jf, opina que no existen interoambioe oult.!!, 
ralee y técnicos con otras instituciones, 

- El 72.5% opina que sí existen intercambios oult.!!, 
ralee y técnicos con otras instituciones. 

Dentro de éste 72.'J%, de respuestas afirmativas, se 
enoontr6 varias opiniones sobre los interoambioe -
culturales y técnicos con otras instituciones las 
cuales se expresan en porcentajes a continuaci6n: 

- El 18.~ opina que solo en un 25%. 

- El 19.2% opina que solo en un 5CJ'%. 

- El 12.5% opina ~ue al 100%. 

- Bl 22.5% opina que en un 75%. Siendo éste el --
porcentaje m4s elevado de lne contestaoiones a.-
firmativae. 
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Pregunta 19: Existe cornunicaci6n cocrita y verbal de todos los 
miembros de la co~unicaoi6n con los directivos del 
plantel? 

Los resultados c-btenidoa se interpreta.ron de la al, 
giliente r:ianera: 

- El 10, l'J,t o pin¡: que no oxiate comuiiic;aoi611 escri
ta y verbal con loa directivos del plantel. 

- El 89.z;l opina que :d: existe comunicaci6n escri-
ta y verbal con los directivos del plantel. 

Dentro de 6ste 89,2% de respueataa afirmativas, se 
enoontr6 varias opinioneo a cerna de como ao reali 
za, expresada en porcentajes tenemos que1 -

- El 6.7% opina que solo en un 25'/,. 

- El 22.5% opina que solo en un 50%. 
- El 26. 7'f. opina que solo en un 75'/,. 

- El 33.3',( opina que en un 10°". Siendo ~ate el -
porcentaje m4a elevado de las oontestaoiones a-
firmat i vas. 

Pregunta 201 Se realiza la evaluaoi6n del aprendizaje de acuer
do como. lo establecen loa sistemas vigentes? 

Los resultados obtenidos ae interpretaron de la e,! 
guiente manera1 

- El ,8",6 opina que no se está llevando a cabo oomo 
lo establecen los sistemas vigentes. 

- El 99.2% opina que s! se está llevando a cabo C.2, 
mo lo establecen los aiatemas vigentes, 

Dentro de dote 99,Z;t de respuestas afirmativas, se 
enoontr6 varias opiniones sobre la aplico.oi6n del 
sistema de eva.luaoi6n vigente, expresado en poroe.!!. 
t&jes tenemos: 

- El 2.5'/, opina que solo en un 2~. 

- El 4.2',t opina que solÓ en un 5~· 
- El 36.7'% opina que solo en un 75~· 

- El 55.~ opina que en un 10°"• Siendo hte el -
porcentaje más elevado en lao oonteataoionea a-
firmat i vas. 
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90 
Pregunta 17. 

90 
Pregunta 18. 

80 80 

70 70 

60 60 

50 50 

40 35 •• 
40 

30 YJ.1' 30 27.~ 

20 20 

14.~ 
a.~ 19. 

10 12.~ 10 
7.~ 

_gL 2~ ~~ 1~~ 10~ ~ 2~ ~~ 1~ 10~ 
NO SI NO SI 

90 
Pregunta 19. 90 

Pregunta 20. 

80 80 

70 "º 
60 60 55.~ 

50 50 

40 40 36.,,_ 
30 33.~ 30 

\ 26.~ 
20 22.~ 20 

10 10 • 10 

..21!... 2~ ~~ 12~ l~ ~ 2~ 2~ 1~ 1~ 
NO SI NO SI 

CIRUIOAS PORCENTUALES 



CONCUJSIONES 

Con lo anterior ee ha demostrado que el desempeño de loe -

Directores en las Escuelas Secundarias Técnicao, no es tan efi

ciente oomo se ha planeado¡ ya que algunoa realizan todas sus -

f'unoiones en una m:!nima parte, o bién, desarrollando algunas ~ 

f'unoionee al máximo y descuidando por conaiguiente otras. Des

de luego debe tomaree en cuenta, que algunos no poaeen todo el 

per3onal neo~sario o tienen repursoe mu;r limitados, por lo que 

su labor directiva, se hace más dificil en la oonseauci6n de -

las metas establecidas en baae a las disposiciones generalea. 

- En las juntas con el personal docente, administrativo y 

de intendencia, no se definen completamente los métodos de tra

bajo, ya que en base a un programa de actividades previamente -

establecido por los directivos, se dan a conocer al personal P.!!: 

ra que lo lleven a la práctica; en algunos casos se modifican -

algunas actividades por unanimidad del personal, pero esto no -

siempre sucede. Esto ocasiona que no se promueva la partioip~ 

oi6n del personal seg\Úl las disposiciones generales por parte -

de la s.E.P., ya qu~ es punto fUndamental en el desarrollo de -

las actividades educativas. Por otra parte la oalifioaoi6n de 

méritos que realizan los directores al peraonal oeg¡S.n la Comi-

si6n Nacional Mixta de Eeoalaf6n, no cumple con nu prop6aito 1 -

que es el de futuros ascensos, de acuerdo con la preparaci6n y 

méritoa logrados en el desarrollo de su trabajo; ya que loo as

censoo se dan por las ·propuestas realizadas por loa mismoa di-

rectores o autoridadea superiores, Cabe señalar que ést~ oali-
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fioaoi6n de m6ritos en las Escuelas Secundarias T&onioas no ti~ 

nen otro· uso, en oomparaoi6n como generalmente lo utilizan en -

otras instituciones¡ para mejorar la eficiencia del trabajo, º.2. 

nooer cualidades del personal, promociones, tomar desioiones, -

eto. 

- Actualmente los maestros no partioipa.n plenamente en los 

cursos de oapaoitaoi6n y mejoramiento profesional que imparte -

la S.E.P., esto es debido a que los directores no promueven la 

partioipaoi6n de todo el personal o no logran despertar en -

ellos la iniciativa de euperaoi6n, para que sientan la rieoesi-

dad de participar regularmente en los cursos de capaoitaoi6n y 

mejoramiento profesional para as! mejorar en su labor educativa.. 

En cuanto a la educacidn icpartida en las Escuelas Seo~ 

darias T&onioas, se puede decir con seguridad, que con loo pla

nes y programas de estudioo proporcionados por la S.E.P., se ha·· 

simplificado el trabajo de los maestros, adem4s, todoae lae Es

cuelas tienen loa mismos lineamientos para preparar .al alumnado,, 

y de &sta manera tener egresadoe con la misma preparaoi6n por -

todo esto, los planee y programae con respetados y apliOadoe en 

todas lae Escuela~ Secundarias Técnloas. 

Los recursos materiales que se designaron a las Escuelan, 

no son en la misma proporoi6n, ya que depende en gran parte de 

las dimensiones, oapaoidad y antiguedad de cada escuela. Por -

oonsiguiente, len direotoree de cada escuela se tienen que ajU.!, 

~ar al presupuesto y recursos materiales que se les otorguen P.! 

ra desarrollar la labor educativa. Por lo tanto, el uso y man

tenimiento de dichos recursos, ser4 de acuerdo a las oondioio-

nes y limitaciones que se tengan. Ee por esto, que no se le -

puede exigir a los directores que se obtenga el equipo necesa-

rio y el mantenimiento requerido para mejorar las exposiciones 

con e.uxiliares diddotioos, en cada una de las materias imparti

das por· los profesores, para que de ésta ma.nera se facilite mdo 

adn el proceso enseñanza-aprendizaje. 
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- Las condiciones sociales, culturales, econcS1Dicae y ol!-

nioas del alumnado, por su laboriosidad, tiempo y oosto no son 

estudiados totalmente, ya que el n~mero de alumnos es muy elev_! 

do, por consiguiente solo se realiza en aquellos casos que pre

senten alguna problematioa fuera o dentro del plantel. Es por 

esto que los v:!nculoe que existeij con los centros de.orientn--

cicSn juvenil, familiar o de asistencia eooial son muy esporádi

cos. En cuanto a la bolea de trabajo que se debe promover en -

las Escuelas Secundarias Técnicas es casi nula, ya que no se ha 

logrado int&grar a las Secundarias Técnioae, porque los direot.2, 

res no le han dado el apoyo necesario pa.ra de ésta manera mejo

rar el servicio que se le debe proporciQnar al alumnado en éste 

aspecto. 

- Existe un gran nitmero de cooperativas escolares que no -

satisfacen los requerimientos necesarios para poder t'unoionar, 

es decir no se cumplen con los requisitos que marcan las normas 

dioti;i.das por la S,E.P, para.,que las cooperativas puedan inte-

grarse y :funcionar adecuadamente. 

- Con todo lo anterior podemos concluir que los directores 

eetan aumpliendose las :funciones espeoíficas que se marcan en -

el análisis de puesto, pero no lo estan desempeñando en el por

centaje planeado. Esto es producto ·de que no todos realizan ~ 

sus actividades específicas empleando el proceso administrativo, 

para obtener los resultados previetos en la planeaoicSn. Cabe -

señalar que todos los directores reciben cursos de administra-

ci6n general para mejorar BU funcicSn directiva, pero no todoe ~ 

las ponen on práctica; es necesario que no se pierdan loe pasos 

del prooeeo administrativo como eon planeaoicSn, integracicSn, º!. 
ga.nizacicSn, direccicSn y control, ya que todos ee tienen que re.! 

lizar au.~que sea en un menor o mayor grado. Por todo esto, se 

hace necesario que se promueva la partioipaoicSn del Lioenoindo 

en AdminietraoicSn en la direoci611 da Cailtros Educi;.tivos, yr. que 

en estos también se lee necesita como profaaionistne por BUB º.2. 
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nocimient,os generales, ca.paoidad y amplia visi6n. Lo anterior 

se concluye,_ porque de las siete Escuela.e T&cnicac visitadas~ 

predominaron loa Licenciados en Derecho, Ineenieroa y Profeso~ 

res, ignorandose el motivo por el cual los Licenciados en Admi

nistraoi6n no participan como directores en los Centros Educat.!, 

vos de Enseñanza. Media, todo osto ha siao deducido segltn los el!!, 

tos obtenidos en las visitas hechas a las Escuelas Secundarias 

T&onioas. 

Como oonclusi6n final sobre la hip6tcsis planteada, se pu.!!. 

de decir, que loe Directores de las Escuelas Secundarias T&cni

oas en el Distrito Federal, ,sí están OUf.lpliondo oon las funcio

nes directivas de acuerdo con las disposiciones generales de la 

Direooi6n General de Eduoaoidn Secundaria T~onica, pero no al -

100% como se ha planteado, ya que el porcentaje CUBlltitativo ~ 

que se obtuvo de el desempeño de las funciones es de un 80%, el 

cual considero aceptable, Pero debe aclararse, que el 2(Jf. res

tante que no se está realizando ocasiona muchos problemas (como 

se ha. tratado anteriormente) que pueden disminuir en el futuro, 

el porcentaje obtenido,-
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RECOMENDACIONES 

En la realizaoi6n d,e las fu."loionea directivas, considero -

que existen actividades a las cuales no ee lea está dando la i!!!, 

portanoia debida, lo cual está repercutiendo en la comunidad e!!. 

colar y, por consiguiente en el desarrollo de ~a labor educati

va. Es por esto, que propongo a continuaoi6n, algunas reoomen

daoiones que mejoraritn su funcionamiento. 

- Mantener abiertos loa canales de comunicación con todo -

el personal, ya sean docentes, administrativos o de intendencia; 

pu4s con esto ee podrán conocer los pensamientos y el sentir ~ 

del personal de la comunidad escolar en cuanto a las funciones 

que está realizando, Además, el personal podrá percibir que su 

voz ss escuchada por loa directivos del plantel y que se lea t.!!_ 

·ma en cuenta porque forman parte activa en el desarrollo de la 

educacidn. 

- Procurar que los m~todos de trabajo que se elaboran a

nualmente en las juntas con el personal docente, adminietrati~ 

vos y de intendencia, sean de~inidos por ellos miamos. Tambi&n 

se podrlt atender a su vez, todas las suge~oias y opiniones -

que el personal aporte sobre su trabajo¡ de esta manera podr!n 

sentir seguridad en eí mismo, co:nfia..'lza y ~3tar conoientes de -

que forman parte integral de la inatituoi6n. 
- Es neceso.rio dar una mejor utilidad a la calificaoi6n de 

m&ritos que se realiza a todo el peraon~l de las Se01J.~d~rias -

T~onicaa, ya que normalmente solo se utilizan pnra los posibles 
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ascensos, es por esto, que debe tener otras finalidades que re

dituen beneficios tanto a la instituci6n oomo al empleado¡ la -

instituci6n podrá conoqer las cualidades que pueden ser aprove

chadas y desarrolladas·en el personal, para mejorar su rendi~ 

miento en base al entrenamiento, etc •• El empleado al conocer 

que sus méritos estan siendo calificados, es provable que se ª.!!. 

mere pués sabe que su esfuerzo no está pasando inadvertido y -

que la escuela tiene inter~s en su trabajo, Con esto se podr! 

detectar.a los elementos que realmente trabajan, estimulandolos 

con algún reconocimiento, y a su vez observar aquellos que solo 

fingen realizar su trabajo, imponiendoles alguna sanci6n admi-

nistrativa; siempre y cuando ésta oalifioaoi6n sea objetiva e -

imparcial por parte de los directores, 

- Lor,rar que el personal docente participe en su totalidad 

en los curaos de capacitaci6n y mejoramiento profesional, para 

que de ésta manera, se actualicen con las medidas técnico-peda

e;6gicas que les servirán de apoyo para simplificar sus aotivid,! 

des y tener un mejor control y eficiencia en el desarrollo de -

su trabajo¡ además debe procurarse que todos los auxiliares di

dácticos y equipos con que se ouerita, por muy sencillos o sim-

ples que sean, se. ocupen al máximo en la exposici6n de sus cla

ses. En ésta área de desarrollo educativo, es donde los direc

tores deben de dar su máximo apoyo, ya que ésta área es la base 

en los Centros Educativos; por lo tanto su buen o mal deearro~

llo, será reflejado en la preparaoi6n que tengan los alumnos al 

concluir su ciclo escolar. 

- Apoyar para la integraoi6n de la bolsa de trabajo en las 

Secundarias Técnicas, ya que son los directores los que pueden 

mantener relaciones estrechas con los centros productivos de la 

comunidad, relacionados cor. las especialidades tecnológicas que 

se imparten en las Secundarias Técnicas, por lo tanto se mejor_!!; 

rá el servicio proporcionado a los alumnov ci¡-reimdoe; lo ante-

rior traerá como consecuencia, quo el alumnn!lo compronderá la -
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importancia y beneficio que tiene m· formaci6n tecnoldgica y -

que a su vez, cr. un futuro premisorio en caso de no continuar -

con estudios de njvd medio superior, ya que su prepar2.ci6n co~ 

tiene lon conocimientos básicos t'Cf1UCrido::; como Auxiliar T6cni-

co. 

- Supervisar estrechamente el desembol vimiento de la coopE_ 

rativa escolar, rara que ésta funcione conforme a lon lineamie.!l 

tos que marcan las normao dictaminadas por la S.E.P,, lo ante

rior se hace necesario, ya que actualmente la cooperativa eoco

lar está siendo manejada por particulares, loe cuales la he.n 

convertido en un negocio personal, pues no proporciona a loe a

lumnos, alimentos higiénicos ni precioo accesibles. Es necesa

rio por tal motivo, que las cooperativas de consumo, sean inte

gradas como se establece en las normas, con representantes de -

la sociedad de alumnos, de la sociedad de padreo de familia, de 

los profesores y de los directivos, para que todos elloo puedan 

mejorar los oervicioe que proporciona ésta cooperativa. 

- Promover la realizacidn de diversos cambios culturales, 

téonicos y deportivos con otras instituoioneo, y lograr la par

tioipacidn del alumnado en estos eventos, otor,;ándoles algd.n ª.!!. 

tfmulo por su participacidn y contribucidn al logro del mismo; 

ya que normalmente se realiza solo un intercambio por año. Al 

promover estos intercambios, .se lograr4 despertar en el alumno, 

su inter~s de superaoidn al prepararse para competir. 

Todo lo anterior ae puede llevar a cabo si se organiga y -

aupervi1a eetreohnmenle toda.a y cada una de lae actividades em

prendl .. das hasta m1 consecuci6n 1 ya que de no hacerlo as!, las -

actividades o funciones iniciadas tomarifn otro cause por el --

cual no :fueron puestas en marcha. 
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