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INTRODUCCION

Como consecuencia a £a caisis nacional que atraviesa nues
2ro pat#. de £a que somos testigos, en cuanto a cambios y avances
tecnoldgicos cada vez mds acelerados, esfamos en £a necesidad de
aprovechar todos Los recursod, por pequedos que sean, auxifiando-
nbn de tlcnicas adecuadas pa@d'pdatenioamente.inconpananlaa a Los

sistemas productivos.

Los 4«:65 actuales aobuebta aceleﬂdda Aobaepobtacidn ¥ 44~
. tuacdidn dociecondmica en México ¢ en oinoa paises en vtaa.dei
deaadaatto. nos muestran La definida necesidad de aoiucionaa Los
padbtemaa‘de mobiliario, ya que Las habitaciones de Las viviendas
conqtu&idaeren Los dLtimos ados, don cadd vez mds ﬁeducidaa; por
otro zddo, un‘gaaﬁ ndmerno de damifias, viven en edpacios muy pe-
‘queﬂﬁa.' No exdiaste un mobitia&ib camptcto adecuado pand ¢Ata£ vi
VLendao, en cambLo exdiaten paoductoo dLbCadoA quc tratan de adap-

‘taaae a dichos usos adn ¢ntegn¢44¢.
INDEPENDENCIA TECNOLOGICA Y ECONOMICA.

En busca’ dc una independencia xecnOLJQLca y ¢condm4ca com
p¢t¢n L0s paises en vias de de;annotla contra Los altamenxe 41-
dustriatizados. M¢x¢co, comq pals en vias de Kesaunott@. necess
La campaohctcn 4is ACCURSOS en Laaipnoycctaa nda”beﬁ(‘icoa. para
‘eL dcoaaaotlo integrarl de ta uaccdn y ¢4t¢n de acueado c0n nues

taa ueul;dad IOCLGC.



La dependencia tecnofdgica del exterdior, del sector in-
dustrial padivado, se ha venido Aincrementando durante todo el pe
alodo postbldlico, fante por La incorporacifn de empresas extran
jeras a Las actividades manufactureras de fa década de Los se-
tenta, como por La checiente expansildn horizontal del sistema
productivo. La dncorporacidn indiscaiminada de nuevas tecnolg
" gdas, La Limitada disponibilidad de cuadros téenicos nacionales
de nivel medio y e bajo nivel de conocimientos del empresario
nacdonal, unide a toda‘elto, £a escasa investigacifn tecnoldgi-
ca del pals y La polttica _statal de puertas abieatas {rente a
ta <mportacidn tecnoédgica, ha inc@ementado el vdlumen de pagos
at'exxemian, 44in que Los Jdndustriales hayan mostrado preocupa--
cidn por Las repenrcusiones econdmicas y pollticas def fendmeno.
la intensidad de Las impoataciones de tecnologla se ha visto -
alentada por La contradiccedidn entre Las directrices de pollitica
induAtaLaz,kcamaczeaizada por Ea mala coordinacifn edcuela-in-
dustria, institutos de investigacidn y La falta de reconocimien
-~ to &et papel de £€a innovacidn y el desarrolflo zecnoldgico en
geneaal dentro deld desarncile dindustadal y La elevada proteccidn

‘arancelaria de Las actividades manufactureras.,

Todo Lo anterion, dbzigd e que £a importacidn de fa peque
‘Aa y mediana industaia se hiciera de tal manera que carecia de
un plan nacionaé con metas aconrdes q‘aua caractenlfsiteas, dentro
def caal La transferencia, adaptacidn, modificacidn, copia y -
creacdidn de tecnolﬁgta. es decdnr, La innovacidn tecnoldgica estd

bien planeada y ordientada para £ograr un desarnollo aamdnico con
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£as necesddades del pals.

Para fograr lodo esto, e4 necesaric generar mayores fuen-
Les de trabajo, mejores productos o seavicios y desarroflar mé-
todos o procesos en foama productiva, para disminuir impoata- -

ciones Las cuales generan fugas de divisas.

Por Lo caal, hemos pensado que £a mefor manera de Lograr
un cambio benédico, es tenen bien claros Los objetivos que plan

teamos de La sdigudiente manera.

OBJETIVOS _

-Realizan el estudio deiﬁactibilidai para imp&dﬁtam una <indus-
tria que se dedique a La fabricacifn de muebles. k
-Diseflar e sistema baoductivo.

-Diseilo de sus propios paaductoa.

~-DiseRarn ez sistema de COMGMQLGLLZQCLG" de ta 6dbA4ca para mue-

- bles de madera.

Despuds de haber determinado Los objetivos, es muy imponr-
tante daber que nos edpera con el presente trabajo, poa 86 que

‘planeteamos Los sdiguientes alcances.
ALCANCES

EL presente trabajo ha nacido can‘la idea de Lograr un
'ensoqu¢ mds prdetico para La utilizacidn.dc mobiliario de madera,

ya quelta tendencia a través det tiémpa en torno a Cste, qe,ha



proyectado a un 8680 fin especlfico. Es por eso que nuestra
§inalidad, es ampliar el concepto de este tipo de muebles para
darde una diveasidad de udosd que nos peamitan mejorar el ndiveld

de vida del hombre.
METODOLOGIA

Lta metodologla que seguimos para La realizacidn ‘u¢ para
ta fase de evaluacidn: ' '
-Evatuacifn de proyectos industrniales,
~Técnicas de evaluacidn econdmica.

-Técnicas de administracidn ﬁihancie&a;
y para La fase de_diAeﬁo:'
-Disedlo de sistemas productivos.
-And££4i4‘y’diagﬁo de sdistemas administrativos.
~-Gestidn de proyectos. » ” |
~Ingenieria Industrial. _
~Pana La fase de apt4cac4dn e metzmentac4du.'
-Estudio delt taaba;o. |
-Comercializacidn.

-Comportamiento humano en £Las organdizacdiones.
REQUERIMIENTOS .
Ten&endo en cuentd Los puntOA menc&onadoa, pana £a Aat&a-

6acc¢du de estas neceo4dadea de vivdenda de laa peaAonao camo.l

guaadado de ob;ctoo doAM4a. ¢4c¢464a 0 taaba;an, deocanoaa y en‘
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general una estancia agradable y confortable dentro de £a habita

cifn.

Para México, que es un pals que cuenta con buenas reservas
forestales, por Lo que ¢4 una buena fuente de aecuﬁaoa de Los -
cuales se pueden disponer para la elaboracidn industriatizada de
este mobifiardio integral, ademds de su bajo costo, su facilidad

para el manejo y mdltiples propiedades.
ANKELOS Y ASPIRACIONES

Poar Lo anterdon, ez.tuabajo que-hcmaa ¢t¢gida paet:ndz .
~cant4¢bu¢a deAde el punto de v¢4t¢ Aoc;at Y econdm4co, a eleuaa
el nLvet de vida y productivo del pata Es por eato que nacid
La inquietud de proponcionarntes un nuevo ¥ mejor enfoque al di-
ferente mobiliarnio que nos rodea en tddan nuestras actividades
cotidianas, por Lo que pensamos que este mabitiaaio'tieuevqug
tener 5uné£anabé£idad originiatidad y un aspecte aguadabte; por
L0 que con64deuam04 que el d&dtﬁa eé una parte muy ¢npo&tan£¢

en el mobitianio que 4¢ paztende crean.

Todo éato va enfocadeo desde un punto. de uiltq dociat,

que s una meta que nos trazamos desde et cqmieﬁzo deg -
- presente  trabajo, ya que con ello cant44bu4moa de alguna ma-
nerxa a 4a£uc¢onan Los paoblemaa de "~ espacio ¢ fgudndado. -
en £as modernas pero pequedas unidades habitacicnﬁtea - que

. cada dfa  se .construyen mds ‘en  nuestro pals. j'



Y con ello creamos 5uéntu de trabajo que es uno de Los ob-
jetivos que se debe perseguir para tratan de solucionar £a calsis

que estamos atravezando en 24tos momentos,



CAPITLO T
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INTRODUCCION

EL ingendiero crea aparatos, estructuras, procesod y tdle-
nicas, que influyen significativamente en el bienestar gLsico y
La aeguaidad‘penéonal del hombre, en su zocomccidn, en La facili-
dad con que puede comunicarse, en La educacifn que neeesddita, en
La duracifn de su vida, en el tiempo conteniendo exigencias fL£8i-
cas y eatabilidad de su trabajo, em sus actividades de recreo, en

su ambdiente fLaico.

De hechoren nuesdtros siatemad ecanqmicoa, polltices, &¢-
ciales y militares, son afectadas y dependen notabiemente de Las

creaciones de La ingenienla.

GQUCREIQ RF LA INCENIERIS INDURIRINL-

la Ingeniernda lnduatnial. es La diaﬁiptﬁna que &¢ encanr-
‘ga det diaeﬁo.-mciaai, instalacidn ¢ dpe@aci&n de Aiatemat‘qae in
tegran af hombre, materdiales, maquinarias, equipo,linsoamacion -
eﬁe&gla‘y Los aécuaaoA_econdmicOA. Se vate det con&cimiento espe-
cdaldizado ¢y La habitiﬁad gLoico-matemdtico y de Las ciencias eco-
.Andmico;oociale4, junto con Los p&iucipioo g m&todos del andlisis
y disedo de ingenienla, para especificar, predecinr y evatuar £os
nesultados que se oblienen de tales sisiemas. Tadoletto,'encaqgé
nado a lograr el beneficio para La sociedad, ya que 4e debe con-
sdderar que 206‘;£4t¢m46 exisdten 4 tienen valdn_anicamcnte a tng-'

vés del servicio que presten a ta colectividad.
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Poa Lo tanto unllugenieao Industrnial ea:
~un "INTEGRADOR" de hombaes, mdquinaé; materiales ¢ recur
304 eéondmich en Los Sistemas de activdidad humana, para Lograr
en €stos el dncremento de £a productividad que permitind generar

un bienestanr compartido y elevar el nivel de vida del hambne.,

La Labor det ingeniero industrial es importante en el
contexto de Los problemas nacionates.

Porque con trabajo desarrollado por Los ingenieros indus
- triales, se dincaementand ta'paaductividad de £os sdstemas de actd
vidad humana en MExico y s¢ coadyuverd en La solucifn de Los 84-

guientes problemas:

Se £ogrand un desarrnollo industrial y de servicios
bmaductivon que‘genenamd mayones ducntea de trabajo
Yy mejores productos o servicios; Lo cual redundard
gn'benesiciok det tadbajqdoa, el téenico el admi-
niataa¢ou, el anenaioﬁiéta y el conoumidon,_ba;cag

do mejonan su néiveld de vida.

Se disminuind ta dependencia tecnokfgica, desarno
llcando‘mztodoa, procesos, productos y seavicios in-
"du4x4L¢£¢A'en §oama productiva que aéiualmente ac

importan o causan aégattaa, ya que &ata, tiene unvl

coato econdmico y soeial elevado y‘padaemoa nivelar

nueatma batanza de pagos.

Se desarrollardn productos, servicdios, procesos y
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métodos de trabajo en Los sdstemas de actdividad hu-
mana, que 4sean acordes con nuesdtra nealidad socdal
y La adecuada utilizacidn de uueatao4»a¢cunao£; con-
tribuyendo a desaanoilan industrias y senvicios pro
pios v en forma independiente, de tal manera, que

puedan competir en Los mercados Linteanacdonales.

Se mantendrd La planta productiva detlpata y 42 pro

curarnd £a generacidn de empleos.
| ENEQQUE DE LA INGENIGRIA LNDUSIRIAL:

En el dnea de lngencenla 1ndu4t44al e cuenta con d04

 d4eaa ﬂundamentalca de trabafo que ason:
A.- Disedo vy adm4n44taac4dn de sistemas productivos.

B.- Investigacidn de sistemas operativod.

" A.- DISERO DE SISTEMAS PRODUCTIVOS..

EL Tngenieno Mecdnico Electricista, en el drea industriat,
que opte por " Disedo y Adminiatnaeidu de Sistemas Productives ",
ebzaad enﬁaca&o a ¢uc4ementan La p&aduct&v&dad de £aA sistemas de

_dCtLV&dad humana en el daea pnaduct&va y podrd tnaba;am tanto en

et Aectoa pdbt&co como en el sector paivado y de paedenencta en

tas &ndu&tn;aa.‘ .
- metal-mecdnicd
- o¢d¢4d494ca Y 6und4c¢du

- pldthﬁd&
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- petroqudimica
- quimica-garmacedtica
- alimentaria

S =  pesquera
- automoitrdiz

-  mueblera

y su Labor profesdional estard refacionada con:

[

EL procedo de direccidn de empresas indusiriales,

reatlizando trabajos de direceddn y/o asesorfa para el incaehenta
de £a tama de paaduct4V4d¢d y La toma de d¢c444an¢4, como en La

d¢a¢cccdn y gestidn de proyectos industriales.

- la estructura financiera de La emprcsa industrial,

realizando trabajos de valuaeidn econdmica de alternativas y andid
448 de factibilidad econdmica induatatat- determinacidn de costos

de manufactura y pneccao de venta y estudios de inversidn.

- La ¢Atﬁuctuaa humaua de £as oaagu4:ac¢on¢a. cola~

borand en el trabajo cofectivo, realizand planes de desarrollo per
‘40nak que incrementen la productividad, estudios de salarios e in-

centivod y valuacidn de puestos y el establecimiento de planes de

segunidad industrial. -

- La manufactura de bienes en La producedifn, con-

trolando sus aspectos de caiidad, cantidad, tiehpo y costo confor
me a Lo planeade y obtemiendo utilidades justas, en La ingenienda

de desarroilo del producto, en el disedo de Las ¢4p¢¢i6icacion¢4,
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en el establecimiento de programas y planes de control de calidad,
en ef abastecdimiento, seleccidn, tadfico, inventarios, movimiento
y almacenaje de mateariales, en La planeacifn y el control de fLa

produceidn, en el mantenimiento e 4ingendierlfa de planta y 42495,

cios a Las instalaciones, en el desarrollo de procescs, métodos y
estudios de trabajo nealizando su simplificacidn y medicidn de &8
2e y en La realizacidn de estudios y disdnibucidn industrial, asl
como en el disefio, operacidn y mantenimiento de plantas industria

Les.
- La estructura comercial de fas empresas industria-

| £es, desarnollando productos, analizando su factibifidad técnica
y comerncial y p;evienda su desarxollo mercadolbgico en el medio
‘ ambiente, asl como en La seleccidn de rutas de tadfico para £os

materiales y £os productos.

B.- INVESTIGACION DE SISTEMAS COPETATIVOS.

EL Ingehieao Mecdnico Electricista, en el drea Industriat
Qque opte por €a " Inveastigacidn de Sistemas Operativos ", estard
enfocado a <incrementar La productividad de £os sistemas de activi-

dad humana en ef drea de £0s8 seavicios.

Pudiendo trabajar tanto en el 4ecton pdblico como en el
pnivada, de preferencia en:
* Instituciones de seavicios y consultonlas.
* Instituciones de investigacidn. o
~* Instituciones de docencia.
. xInatitucicneaAbancﬁ&taa.

*  Empresas comenciales.
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*  Secretarntas de Estado y oaganismos descentaliza
dos.,

o COMpaﬁiéa de transponte.

* Hospitales,

*  Sector de fa gran industrda.

“Su trhabajo tendad relacidn con:

EL disedo de sistemas de informacidn, conitrof,

opeaaéidu, administracibn ¢ mantenimiento.

- Ddsedlo y puesta en prdetica de modelos de simula
cidn y nedes para £a asesonlfa y estudie de pro-.
bfemas de optimizacibn de recursos.

- 'Manejo y operacifn de sistemas con computadoras
para desarnollfan m&todos que inc&emenzcn La pro-
ductividad..

-~ Disefo de sistemas de control y evabucidn de -
dreasd adminiatnativaa, comerciales, proyecios,
produceddn ¢ inventanios.

- Establecimiento de deparntamentos de sistemas,
compaiifas de computacifn y asesonlias sobre fir-
mas que afrecen sistemas computacionales.

- EAtab£¢c4m4¢nto de depantamentos de pZaneac¢du e

LﬂVC&t&QaCLdn de openac40n¢4.1

_i Apuntcé de clase dz Ingen&cata Induata&at det Ingendieno. Caalaa
Sdnchzb Mefla . ,



-

Podemos concluir que independientemente del campo de
accidn'an donde 4e desdarrolle, un Ingeniero Industrial, debe
tenen La capacidad para disedar, plancar y consdtrudin sdistemas
productivos, estableciendo sus consecuencdas econfmicas, téend
cas ¢ socdales. Buscand La solucddn dptima real y fdactible que
Le permita aprovechar al mdximo Los nrecursos disponibles. Em-
pleard su imaginacidn en £a solucidn de puabtema#, debdiendo adap-

tanse al trabajo interdisciplinario. Donde debead valorar su ac-

tivdidad, dent&o»de un Cddigo de Etica Profesional.

 SISTEYAS BSORVSTIVOS-

Sistema.

Un sistema es un conjunto de dos o mds elementos intenr
retacionados dé hualquien especie. Por £o tanto, podemos decinr
que, edtructuralmente un sisdtema es un todo divisible; pero Vidto.
6unc£bua£qente, un sistema es una uniddd g§uncionat, ya»qué piende

parte de sus propiedades esenciates cuando se Le ha desmembrado.

Cada efemento de un aiétema, puede ser un sistema en &£
mismo; en un drden decreciente de Aencitléz. Poxr éjemplo; una
cdiudad es parte Je un eastado, el cual a su vez peatenece a una na
cifn, esta nacidn} es parte de un conzihente. ete.. Cada uno de
2os zjemplcs antes mencionadods son a La vez sistema, asl como elg.

mentod de un sistema mayonr,



Producecdldn

Produceddn, es La accdidn de crear algo dtil. AL hablan
de utilidad nos catamos refirdendo también a algo benéfico, en eb
sentido de elaborarn antlculos vendibles y que ademds sean de pro-

vecho para La socdedad.

Sistemas de Produccidn

" Un S{stema de Produccidn, es el pndceao especdfdico pon
medio delf cudl Los elementos ase transforman en productos ditiles ",

b figura I.

Perspectiva general de Los sistemas productdivod.

En primer téxmino, cuardo hablamos de sistemas produc-
tivos, estamos pensdando en algo mds que en £a mera produccidn §{84
ca. Todos £os sistemas productivos tienen algdn proceso de trans

foamacidn, que nepresenta La creacidn de bienes o seavicios.

En la'manuﬁactuna, 4e trata de una transformacidn §Lsdica

de 2as materias paimaéique intervdienen como L{ndumos paia caear un
producto. En La distribucidn de este producto, La transformacdin’
42 nefdiere a La dispanibiiidad en un Lugar, en nrelacddn con su

disponibifidad en otro Eugar y tiempo.

TIPOS DE SISTEMAS DE PRODUCCTON.

Bdsicamente existen 4 Ltipos de 4£4tema4 de produccidn,
- Sistema de produceibn continua o Llneal.

© - Sistema de produccidn intermitente o pon proceso
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Proceso

—-—mL“Q'i—-----D de conversién —_—%&——»

Elementos -——3» Transformacifn ———————=—3 Productos ltiles
Materiales ———3>> miquinas —~~—————3 productos
Datos -3 interpretacién -————————3% conocimiento
Energfa —————3 habilidagd -—————————3 gervicios
Costo variable Costo Fiio ‘ . Ingresos

* Figurna 1.~ ejemplo de un sistema de produccidn.

- Sdatema de produceidn de punto f4ijo o gu&ndea pro
yectos. ‘

- Grupos tecmoldgicos o famitias de produccifn.

SISTEMAS DE_PRODUCCION CONTINUA.

30n aquelLaA que paaducen a gran escala Los voldmeuca
pnaduc;doa don noumatazadoa por Lo que, 4e emplean LLneas de pro
74ucc¢dn en forma con¢£nua de openaciones. Este t&po de sistemas o
-_luoiui.el«.e de una ca.pacitaci.du‘ especializada por parte del obaero,
puesto que Las operaciones genenalmente son muy repelitivas y cc!_
‘plefas. ’
Se dgtcaﬁina en funcidn de La demanda mdi;na cachada

“del mercado

"Requiere de una supervididn adecuada, dada Las caracte-




alsticas noamalizadas de La produccidn, por Lo que es refativamen

Le fdcil detectar "Los cuellot‘de botefia", tendiendo en cuenta que
Los voldmenes de produccidn son grandes, es posible deteaminan ais
temas de costos basades en cada una de Las opeaaciones, dando como
resultado, que Los costos dean bajos en relacidn. a grandes voldme-

ned.

Tamando en cbnbideuacidn L0 anterdor es posdible explican
a €ate siatema Las ddguientes técenicas de Ingenierfa Industrial.
| ' - Distribucisn de Planta,
- Diaguanat'dc Procedo,
- Batlanceo de Lineas, _
= Andlisdis de La Operacién,
- .Medicidn del Trabajo,

- Mucstreo del Trabajo, ete.

Baddndonoq en el ciclo de produceddn y en La demanda md- -
xima ¢4pe4a¢a, podemos planificar el nivel adecuado de {inventa-
- Rios, para t;ncu un bien control de existencias.

' Cabe notar, que e necesario contar can almacenesd para La
maternia prima, productos en pnoé;&o ¥ piaductoa teaminados a.{in

de contan com un sistema contlnuo y combleto.

Sibteﬁat.dc pnoduécidn’intcnmitentc o_por proceso.

- Sou aquellot en Los cuatct su ceracterlstica pu&nc4pat
uad&ca en ¢u¢ te 6¢ba¢caccdn de artleulos e¢s en lote o ba;o pedido,

’d¢v¢45¢(¢c¢do.¢n puoductot.
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La habilidad de 2os operarnios y La {lexibilidad de pro--
duceidn de maquinanda peamite fabrnican diversos antl{culos. Pon
Lo general, este sistema es controlade por Lotes, A cada Lote Lo
corresponde un procese productive deteamdnado, y hasta no hadea
teaminado dicho procedo, no se dispone a trabajar con otre Lote.
Es necesario un estricto control, debido at gran ndmeno de progara-

mas de fabaicacidn.involucrados,

En edte caso y debido a La gran variedad de ;nabajba no
es posdible cA;ablcceu un sistema de co@tot eatdndax. En dado caso
este sistema e recomienda para vdiumenes de baja escala y diver-
408 de produccidn., EL siatema exige mano de obra eopeéiaqizada en

difernentes operaciones.

Para flevar a cabo este d4stema, se requdiere de programas
de aprovisdionamiento anticipados, bana cumplir con Los planes de

fabricacidn y con Los compromisos creados con Los clientes.

Sistemas de produccidn de punto {ijo.

Se caxacterizan poxque 4¢ xealizan una sola vez ¢ pox
La inmovilidad del producto, porque La maquinaria es £Levada al
s44itio en dondg date ae encuentre; parna €sto, se requiere de un -
andlisis exhaustivo de Los elementos de La produceidn que interven

dadn en el proyecto. En algunoé proyectos, es necesandio utilizar

L€enicas muy especializadas de control; debido a €ato, Los costos

son muy elevados, nequiuiendoqc una planeacsién de Los mismos ade-

cuada y profunda. Adn asf, algunos casos reales exceden al paeag}

. puesto, pon ejemplo, La construccidn de una presa.
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Grupos tecnofdgdicos o damilias de producceddn, edte Lipo

de produccddn se cﬁaacteaiza bon tener un ndmero deteaminado de

peaaonaaly herramientas, que se confugan a La realizacdidn de cier
2os productes. De tal manera que La participacidn de £os miembros
que congorman estos grupos, clevan notablemente La catidad en com-

paracidn a Los di(cnentei,tittemab de producedidn.

La tecnologla de 9Aupos, .24 una forma de como hacer mds
productivos Lod sistemas ya implantados en La industria, exptatagj
do La semefanza o dimilitud de las componentes y las opcnacionet
~de Los procesos dc\pnodaccidu que ﬂannah parte de Ld fabricacidn
"~ de un producto, -

Agrupar Las partes semejantes o similares dentro de fami
Lias de cbmponen:e&,‘eé La clave para una buena implementacddn de
Leenologda de grupos, L0 cual nos Lleva a La Zarea de como iden-
Lifdcan ta semejanza o similitud de Las componentes. Este trabajo
e ﬁacitita‘cnoun¢m¢nt¢ 44 4e selecciona un método, el cual batqg ‘
dose en La aemejanzd'o simititud de Las componentes 2as selecediona
para que formen parte de £04 grupos 1¢ ‘dmiliaa.' Eata ¢4 una de
£as pantes mds importanted a La que <Liene que enfrentarse La in-~
dustria que desee implantar tecnologta de gaupoi en 4uld formas de

_pnaduccidu.

‘La Lecnologla de grupos se pugdc aplicar a cualquier tipo
de onganizccidk. esta mds relacionada con componentes de productod

que don elaborados en La industria manufacturera.

'Uua‘ttcnigd que aprovecha Las facilidades quc;a(aecén,

Los sistemas de produccifn en Linea 'y Los métodos de produccidn mds



automatizado; para incrementar fa paodqctiuidad de una empresa, ex-
plotando fa Aémejanzg de La {orma y el tamado (Lsico de &as compo-
nentes o de La simifitud de tas operaciones de produccidn de la#

. partes alﬂabgican. 4in olvidar para nada el factoxr escencial que es

el sen humano”.

EAte tipo dc p&aducctdn se cauacten;za poa tener un ndmero
5 detenm&nada dc personas y henaam&entaa que s confugan a fa reali-
F zacddn de q&eutot productos. 0¢ tat manexa que La participacidn de
ioq miembros que confoaman eatos gaupos, eteﬁan ndtabtcmepte la

calidad en comparacidn a £os diferentes sistemas de‘puoduccidﬁ.

_ La'vcutaja que s¢ Logra al ﬁoﬁmaa gaupos deleata natfurale
E zc, e que zodat Las partes que pertenecen a una gamitia; uéquieF
jvaen de maquinania, heuu¢m4¢ntaa Yy accesondios A¢m4£¢n¢4, capaces de
i.paaceaaa cualquier companentc dentro de una 6am4l4a, pudiendose .
éuot 4e¢uc¢4'¢n JOAma cana;deaable Los t+¢mpoa de fabaicacifn y Los

. tiempos peadidos por el reposo de algunas mdquinas.

EIIUA?IDNﬁAPTUbL PF 1 INDUSTRID. VUEBLERD. FN FF?IFD;

Bt pnapdtita de este tema, es tratar La problemdtica fun-

' damental por La que hoy atraviesa La Industria, sus causas, Las

;p&incipaldb alteaﬁativao de Aotucidnvy Las acciones que coﬂlc&poge_
5dcutau tanaa tanto a onganiamos epmaesaniales, como al secton
*pdbt&uo y e pca o que a fa Luz de Lo que se ha expuesto ha&ta
ahoua, podenoa afirman . quc esle docuncnta es el 4¢outt¢do de un
;v;adadcua pnqgesg de cannu;tc ¥ consendso, pucck¢ncqnpcu¢‘¢ot g@i-gﬂi

3
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t24104>d¢ aquéllos que, dlia con dla, viven La paqblcmdt@ca como
. dndustriales, como paoduczomek responsables del éExdito de sus em-

presasd.

Obfetivos del estudle sobre La gnabtcmdt;ca de La indus< -
zuia nuebt;na.

Et pne&cnte edtudio t¢¢n¢ como objetivo p44mand4al ‘
apantaa elementos de judcdo, criterios objedivos y prdeticos, para
et conoe4n4¢nta de La pnoblendtha ¢A¢ncca£ de La industria muebte
Kl nac&oual ya t&au(a de esate conoc¢n¢ento, Llegar a concluALonet
y aecanendac;onca para La salvaguarda y desarnollo sano de esta

 ‘»4ama.'cn et contexto de La planeaéidu indubt&iat del pats.
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ABREVIADO DE PROCESOS

ESQUEMA
PARA LA FABRICACION DE MUEBLES

MADERA MACIZA

ALMACEN
_ MATERIA
PRIMA

1

MAQUINADO

1

ENSAMBLE
. i

ACABADO

I

ALMACEN
PRODUCTO
TERMINADO

pg gt

AGLOMERADO
QOON MELAMINICOS

ALMACEN
MATERIA
PRIMA

i §

MN!UEW“U

—

1

ALMACEN
PRODUCTO

TERMINADO

TAPIZADO

MATERIA
PRIMA:




Definicidn.
Para fines de este ¢Atud4a consideramos, dentro de La
rama -lnduotnca Mueblera- tres subramas paincipales:
a) Muebles de Madera
b) Cocinas Integrales

c) Muebles de Oficina.

Cada una de tas cuat¢4 s d¢54n¢n con caAacteatathaa pro
-'ptaa v, a n;vct dct d&agnlAILco macroecondmico, p4¢oent¢ una pro-

;btemdcha_e4p¢c£4¢ca.

" MUEBLES DE WADERA

Eata comatitulda pon aquellas empresas que, a través de
diversos procesos de conte, toaneado, ensamble, banniza#d,'tapizg-

do y pulide, §abrican mobiliario dc madera para usc en el hogar.

cocr~As'1~réonALss

" Esda con4t4zu£da por empresas que a través de puoceao‘
‘ﬂde corte, torneado, ensamble, pul&do. barnizado de madeaa. taaque
' Lado y estampado en metat, gdabrican cocinas integrales, y muebles

‘d;(hetdgay madeha, para uso en el hoganr.

* MUEBLES DE OFICINA

Que ag,dcaige._ndn que por el paocAAp‘dc pnqdueéidn 0
" por e ndzeuiatienplcddo. -que puede ser indistintamente madera o
_metal- poa'elldcléino §4nat del producto: Las oficinas.

' En Lo que ae n¢‘4¢u¢ al d;agndot4co m4eao¢con6n4ca, La’

_pnoblcndtha ¢zpu¢0t¢ eo condu a ‘Las tnc& oubaanat.-
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Como nesultado de fa consulta directa quienes viven déa con déa La problemdtica

de fa industria, e obtuvo el siguiente consen-
40 respecto a La problemdtica de £a industria y sus causas: )

Problemas, en onden ferdn- Foama como ae presentan f£os pro-

quico; blemas; Causas mds impontantes:
1. Contraccidn de La demanda. La situacidn que se ha creado en esta rama in 1- La recesifn nacional.

2-
- dos. enprecios. de matenids:

,IMMA. d_up/,wpandong

primas; necesidad de acep-
tan condiciones que Amponen

ga@gumu pwvudam que &8¢

desarroflan en un mercado -

oligopbLico. y concertado.
: Ocuwmwttd de insumos

" con gines upwdauvoa,

. tanto de qu.adam e

‘del sector pdblico, como

dustrial, es que a pesar de que se estd taa-
bajando con mirgenes de wtilidad que soka-
mente peamiten mantener fa planta industrial
activa, el costo tan elevado de Los .insumos
'qae Zrnans formamos, no nos peamite ofrecer pre

cios adecuados af nivet de poden adquisitivo

que awatmm tiene el consumidon final; de
tal suente que, £a demanda de nuestros produc
208 ha bajado considerabemente hasta ef punto
de que algunos industriates han desaparecido,

y otrnos, de no conregirse edta situacifn, co- ‘
men el peligro antes mencionado

EL hecho de que nuestra nama esté integrada,
en su mayonla, pon industrins medianas y pe-
queias, peamite que alguuéa proveedones pue-
dan imponer condiciones en precios y fonmas
de pago, que estrangulan La planta industrial.
Nuestras materias: primas se han incrementado,
de un aiio a £a fecha, muy pon arniba de £os
£ndices de inflaci6n, destacdndose por su au-
mento, fas materias primas:que para Au eLabo-
Mu,dn mum tas: po&wqwtnum ’

Bajo poder adquisitivo de nuestros comsumi-

. 3- Escasez d

Lo nacional.

dones ginales.

3- Incremento desproporcionado de Los insumos

. de La industria. '

4- Falta de una polltica que integhe al sec-
ton producton de muebles, en el proceso de
disefio y planedeibn del mobiliarnio y equi-

. po-para tas casas de intenés socdal.

5- Operacifn inadecuada de Los sistemas de gi-
nanciamiento paxa mobilianio de consumo bd-
a4co. o

6~ Decreto que prohibe La adquisicifn de mobi-
Liarnio y equipo de oficina. '

7- Altas tasas impositivas (IVA e ISR).

1- Produceidn mu{iauite de algunos insumos
para cubrin L0s n.equuunu.mtu de £a deman
da nacional. -

2- Aumento en £0s mcc,i.aa de Los insumos, co-
mo .xeflejo de ‘4, inflacibn y La devalug
cdbn.

oudxam.wta de abgunas materias

primas, pwupggmmtc tas dwva.du de fa

petroquimica. i

4 Expolutauﬂn de iiuumoa que Logran mejones

_precios en. et W;w, afectando al pu-'

W
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‘Problemas, en onden jerdr- Fonmas como se presentan £os pro- )
quico: beemas Causas mds {mportantes:
2- (Cont.) Porn otna parte, Las condiciones de pago, que '

antes eran noamalmente, de 30,60 6 90 dias,
en La actuatidad se Limitan, como negla gene
~nat, a.c.0.d. 6 un mdximo de 30 dlas.

.3- Limitaciones en ‘el acceso a En Leonla, La industria mueblera cuenta con - InfLacibn. ,
Mnmm adecuado, el apoyo de fondos financieros -por ejemplo, . 2- Inmemz»to( en tasas de intends.
s del FOGAIN. En La realidad, sin embargo, o4 . 3-  Falta de comunicacién'y asesonfa adecuados
e acceso se ve entorpecido, sobre todo, por para cumplir con Los requisitos para el ac
el §iltro de La "banca del primer piso”, con ces0 a créditos preferenciales.
nequisitos complejos, muy Lejos del afeance 4- Falta de un paquete de ginanciamiento para
de La capacidad administrativa def industniab 208 consumidones de muebles de intends so-
mueblero medio. © edak,
4- Tadmites. complejos para La Como resuttado de £a no consideracidn del va- 1- No consideracisn de La nama, pon parte del
instakacion, descentraliza- Lon estratégico de la industria mueblera, el secton pablico, como industria bdsica, pa-
. eidn y crecimiento de Las gobienno no ha estructurado una politica sen na Ras neceddidades del pats.
industnias. cilla, comsistente y estable, con proyeceidn
' a Largo plazo, de apoyo a Lo industria mueble
n. .

Esta situacibn, ha dado Lugarn a que no existan
de hecho, proyectos especialmente orientados
a promover esta industria intensiva en mano
de obra. .



Problemas, en orden jerdn-
quico:

5- Limitantes para £a exponta-
eibn de productos de £a in-
dustria mueblera.

6- Thabas para a impontacifn
temporal de insumos necesd
nios para fa gabricacibn de
muebles de expontacin. Bu-
rocnatismo. Discriminacin
de La industria mueblera
det intenion det pafs, -
"frente a ta de zonas gron
tenizas, -
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Forma _como e presentan {os pro-
blemas :

En La actualidad, y a pesar de Los pronuncia-
mientos que el sector publico ha realizado en
favor de £as expontaciones, como requerimien-
2o esencial para superan fa cnisds, a fa in-
dustria mueblera, que tiene un gran potencial
de expontacibn, no se Le ha dado el apoyo di-
recto que permita integrar puntos de vista,
esfuerzos, promociones y objetivos comunes,
para hacer de efla £a gran expontadora que
beneficie al pals.

La actividad exportadonra del secton se ve afec
tada, también seriamente, por Las deficiencias
en et transponrte, y por fas tuabas buroerdti-
cas en general.

Los industriales mucblonos de dreas geogrddi-

cas fuera de La zonas fronterizas son afecta-

dos por banreras y trabas para fa importacibn
de insumos (materia prima y materiales) y ma-
quinania ¢ equipo necesarios para el proceso
productivo. En cambio, a.fos industriales de
fas zonas fronterizas, se Les conceden con fa
cilidad, permisos de:impontacibn temporal, pro

2-

Cau.aau"‘ mds {mportantes:

Falta de espiritu de .integracisn de Los
sectones piblico y privado, en beneficio
det pats. ‘

Burocratisamo y trdmites engorrosos a fa .
exportacidn.

Desconocimiento de Los estimulos promo-
cionales para La expontacidn, por parte
de Los industriales.

Polttica de paridad, que desalienta fa
actividad expontadora.

Fatta de promocién y dispersifn de opor-
tunidades de expontacifn, por parte de
as agrupaciones encargadas def Comercio
Exterior en México.

Costo elevado del transporte.

Falta de conciencia de £a meomtané«éa. de
2as expontaciones, pon parte de £as auto-
nidades aduanafes, que retienen innecesa
niamente Los productos, aumentando sus
costos y poniendo en peligro fa oportuni-
dad de entrega. '

Negativa de Las autornidades para conceder
permisos de i.ﬁpa/r.tau'o‘n &4n impuesto algu-
no, para £a industria mueblera, que el .
pats no estd en capacidad de producir y
que son necesarios para el proceso produc
Livo. :

Fatta de integnacidn de demanda de maquina
ria y eqiipo, n nivel intersectonial, paxa

’ g .

]
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Probfemas, en onden jerdr- Formas como se presentan £os pro- ‘
quico: blemas: Causas mds importantes:
6~ (Cont.) pieiando una competencia desleal, ya que mu- favorecer su fabricacifn nacional, a mds ba-
chos de sus productos no son exclusdvamente fo costo que Los internacionales.
maquilados para su venta al exterion, 8ino- 3- Polltica discriminatoria dentro de £a mis-
que .. entran al mercado nacional. ma industria, respecto a La impontacién
Ztemporal de insumos, causando consecuen-
cias negativas al nesto del secton.
4- La introduccion ilegal,-desde Las granjas
_ gronterizas al interion del pals, de pro-
" ductos tenminados, que contienen {insumos
) .de impontacifin temporal, compitiendo des-
Leakmente con ok nesto de fa industria.
5~ Falta de participacifn del secton indus-
2nial muebleno en £os Comités. de SECOFI.
" 6~ Desconfianza de proveedones extranjeros,
© nespecto a fa capacidad de pago de Los in-
dustriales mexicanos, delwio al control de
cambios.

7- Mrbitrariedad de Los va,tm»:'amcag-‘ '
nios, por pante de SECOFI y ADUANAS, que
provocan incentidumbre en Los industriales
Ampontadones. » '

St AR - - 1- La predominancia de multitud de empresas
: 7- Falta de personal capaci- Pese a La disparidad tecnolfgica de £as em 1 pequedias, que utilizan tecnologicas mudi-
" tado. S : presas mueblenas, ya que coexisten empresas ' mentanias y operan como empresas casi ar-
EL nivel de capacitacidn attamente teenificadas con industrias a ni- tesanales. ‘
del pensonal promedio que vel artesanal, fa tendencia es elevar ef ni-  2- Carencia de. pnogmm, siatemas y centros
Labona en fa industria mue vel tecnolfgico promedio m{nimo, para que ga de capacitacién adecuados. '
bl.ua., ¢ muy bajo ab AUL-' - nantice compmﬁvi,dad en costos y calidad 3-  Introduceidn,y promocidn de algun.a& enite
d‘mwwcgda, pon Las empre- no 8620 ante el mencado intenno, sino para g MOA popul.u&w en Los conccptu oad.u.alu
¢ sas ms beneficiadas. Za expontacitn :
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o-

Problemas, en onden jerdr-

-2§-

Forma _como se presentan f£os pro-

quico:
(Cont.)

Normalizacibn dgﬁi.céo.mt@ ..
" en fLa catidad de insumos y

productos.

Competencid desteat

blemas:

Lo anterion, hace necesario el formar una

base amplia y estable, de personal califica---

do, que pueda operan eficazmente La nueva
zecnofogla de fa industria mueblera.

Falta de nommalizacifn de La calidad de insu--
mos y productos que pexmitan esiablecer compa
naciones conrectas al usuanio de £os mismos.

Esta acontece, {fanto en algunas empresas pai-
vadas, como del secton piblico, que no cumplen

con sus obLigaciones fiscales y Labonales.

Causas mds impontantes:

de .capacitacidn que e\?aan que ésta, se

convienta en instrumento prdetico y efi-
caz de superacidn de Los trabajadores y
de su fuente de trabajo.

Falta de capacitacidn de Los IngWWA y
tdenicos de fa industria, para el desanro-
€0 de tecnologlas y disefios apropiados a
£as necesidades del pats.

Fatta de apoyo de £as dependencias y enti--
dades del secton piblico, a Las nowmas ya
establecidas en el Diario Oficiak.

Fafta de integracifn y apoyo a Los insti-
tutos y Laboratonios autdnomos ya exis-
tentes, que puedzn‘ colaborar en La evalua-
cibn y establecimiento de nonmas.

Falta de personal capdu'xado para efectuar
pruebas independientes de control de cali-
dad del secton mueblero.

Fabta de capacidad para controtar el cum-
plimiento efectivo de Las obligaciones de
tas empresas.

Con §recuencia Los cm&mtaé se ota)tga.n.

’notavwocanbueendr/omomo‘ calidad-

paeuo-auuw, Auw pOIL coruuiwuonu
de fndote pwomxl.

|
i
H
i
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PROGRAMA__ DE ACCION INMEDIATA

ALTERNATIVAS DE SOLUCION

ACCIONES DE ORGANISMOS EMPRESARIALES

y DEL SECTOR PUBLICO.

PROBLEMATICA

1

Contraceidn de La demanda.

Promocdones y apaye de‘oaganiama& oficiales a La
exportacidn de muebles. . ' '

Que se otorgue a La fabricacion dé muebles Los

estimulos que‘ac otoagan a Loa productos bdaicos.

Participacdidn ¢ 4integracdibn del sector muebleno
en £04 plames y proyectos de construccidn de vi-

vienda popularn, escuedfas, oficinas, eatadios,ede.
Freno a Las importacicones de productos teaminados.

Revisar estructura de aprovechamiento forestal -

paaa‘hejonaa costos y con ello, los precios del

"producto final.

. Promover y difundir noamas de calidad, pera Los

digjerentes insumos, adl como para Los artlculos

‘que fabrican Las industrias.
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PROBLEMATICA 2

Incremento desproporcionado de L08 precios de Las mate-
riad primas,

* Apoyar La foamacidn, pox parte de Los industria-

‘tes, de uniones de cr€dito, asociaciones de com-
© pra, ete., con Lla finatidad de abatir, vla volu- -
men, L04 costos de Las matenias primas.
e ELaborar diuectda&oa-y'ettadtat£c¢a qu¢upéamitan
que 204 industriales comozean La realidad de su -
~ abastecimiento de materias primas y del mercado
de sus productos.
) -o,Agiliian el otorgamiento de peamisos de'impoﬁtg-
cidn temporal de irsumos para exportar en foama
compeditiva. - ‘
v ptaagdn apoyoqrﬁinanéieaoo a Las uniones de eré-
‘dito y compra que establezcan Los indu&taiateb.,

*® vigilar el costo de Las materias primas que pro-

ducen Las empresas, procurando que 4e mantenga en
© precio razonablemente cercano al precdo Anterna-

cdonal en Los insumos, una vez que se Ltomen en con

Aid;&ac;dn Los apoyos ¢xtaaoa¢£nan£04;qu¢’Auelen

" otongar Los palses exportadones.
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PROBLEMATICA 3

Limitacidn de acceso a financiamiento adecuado.

Acciones del Sector Pdblico

¥ pstablecer un cajdn de {inanciamiente para La ig;
dustria mueblera.

4  Apoyo a tas uniones de crédito.

PROBLEMATICA #4

_ Apcyb a ta-inatatacidu.'deécentnatizaciln y caccimi;nto
de ta industria.

™ Establecer estfmulo especial para &a fabricacifn

de muebles considendndolos como productos bdsicos.

** Apoyo de Los diferentes estados a La instaleidn

‘de Plantas Industriales Muebleras.

PROBLEMTATICA 5

Limitaciones para La exportacidn

Acciones del Sector Pdbiico.

% Ampian La vigencia de £08 certificados de origen.

** Dar un marco de polftica que pexmita al producton

oot

: uuagviaidg a £Laxgo plazo que de 4égaa£¢ad.:
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Libre expoatacidn; mlnimo trdmite aduanal.

Noamalizacidn del producto para una mayoa com-

petitividad en la calidad.

Paridad dnrica para gque ha 4e castiguen Las expor-

‘taciones.

Hacer eficiente la ventanilla dnica de exporta-
eiones (luCEl

Tomax en cuenta a Los 4ndu4t&¢at¢4 en el d;aenof
“de Las pol£t¢caa de cxpoataccdu. que agecten al

- declon,

Establecer claridad y continuidad en 2as xeglas

del‘juego.

‘Promover y apoyar La integracifn de industriales

para constauiu consoncios d¢ cxpoutacidn.

. Que el IMCE: ¢44t¢ ¥ d;(unda eficazmente ¢nﬁoama-

‘edln 4064: taa denandac de p&oducto& en el eztﬂan

jeno.

PROBLENAT!CA 6

. Taabas para La 4npoutac4dn tcmpoaat de LnaunaA paaa pno-'

ductoa dc expoa:accdu.

Promover La pautaccpacLJu det &ecton nucbleno en

tot con4tet dc dcctalonct.
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Liberanr nestricciones a La importacidn de regac-
ciones, herramientas y mdquinardia para ta Indus-

tria Mueblenra.

Clasdificacdidn de derechos arancelarics por tipo

de mdquina.

Representacidn adecuada por el sector ciute SECOFIN

en £os comites de impoatacdidn.

Censos de industriales del ramo, para conocen ne-

cesidades.

Logran clasificacidn correcta de aranceles y Limi-

tar el podexr de Las visitas aduanales.

PROBLEMATICA 7

Requerimientos de piaaonat calificado.

L 1]

L L]

Apoyo a. la creacidn de un centro de capacitacddn

para La Industria Mueblera.

Apoyo ante La UCECA para integran planes bdsicos de

‘eapacitacidn congruentes con Las necesidades ded

secton.

Creacidn de un censo de necesidades, aportando in-

§oamac-idn de asociados.

Apoyo a La creacidn de una especializacién a nivel

Sdubprog esional universitario.
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PROBLEMATICA 8

Noamalizacion deficiente en La caldidad de insumos y pro

ductos de la Industria Mueblera.

Vigitar que Llas dependencias y entidades del sec-

ton piblice, exigan que Los muebles que compren

cumplar con Las normas ya establecidas en el Dia-
rio 0ficial, para asl evitar La competencia des-
ieal de fabricantes que no cumplan con £as noamas

0 la exigencia de comisiones.

Que Lod sectores pdblices y prdivades, apoyen decd-
didamente Las actividades de Los intitutos y Labo-

Ratondios auténomos, que puedan coadyuvar en La eva-

. Luacidn y establecimientos de noamas.

Que 20s sector pdblicos ¢ pnivadao.'apayen La capa

citacidn del personal para que en ﬁoﬁn¢>ind¢pind£¢5
tg pueddn c(éctuaa pruebas de control de catidad

del sector mueblenrno.

PROBLEMATICA 9

~ Competencia desteal.

B

Control y sanciones cjempzduca con difusion masiva
de empresas paraestatales ¥ prdivadas, que no cug?

plan con sus hchonaabilidadcq {iscales, Laborales,

"¢t¢.
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**  Pugnar para eliminacidn de subsidios a paraestata-
Les. ‘

% Elaborar un directorio industaial completo de Los
miembros de La indusiria, haciendo una correcta

clasificacifn de subramas.

*® Exdigin La idemtificacidn def {abricante en Los pro

ductos que compre ( que femgan etiqueta )..



cﬁpffuLd o
| ESTHDIO.DE FACTIBILIDAD,
AﬂALlSls DE MERCADO, ANALISIS
TECNICO, ECONOMECO Y‘FINANCiERO.i
CARACTERISTICAS Y.BENEFICIOS4

SOCIALES,
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INIBODUCCION

Estd industria se caracterdza por su crecdente tecndfi-
cacifn, misma que Le ha peamitido aumentar significativamente La
preductividad de £a mano de obra, con reducciones sustanciales

en Los coatos.

Sin embango esta situacifn no se mantiene en estnicto ni-
gor, pon Las recdentes vaniacdiones en Los costos de materia prima,
mano 4¢ obra, enengeticos y otros insumos, por €0 que su compé:ité—
‘ ui&ad en el meacado; 4e ha negistrado en gran medida, no obatante
que se¢ fabrican productos de alta calidad, con teaminados manuales

y ae produccidn en £Lnea de calidad excelente.

ANTECEDENTES

_ Evofucdidn de €a Rama

_ Durante el perlodo 197641980, el ndmeno de ¢hphcaat eip£5
niments una tendencia decreciente. En 1970 Aé—cncontndban negis-
trados 3,594 éAtabtecimieh£04; cifra que disminuyd a 2,823 en f975;-
para 1980, fueron 2,290 eatablecimientoai la disminucifn en el nd-
mero de empresas en el pealodo 1970-1975, ae expt;ea, en pdate,_paa
ta inou‘icizncia‘dc matenia prima que se predentd, problema que
agects a numerosas empresas peéueaqa. La reduccidn que se reflejo
en 1980, obedecid a que en Los ados 1976 y 1977, se exbcnimenid nue
vamente una contraccidn de fa dcmapda, circunstancia que deteamind
el éieuuz ¢¢lmda-empa¢6aa. Los pequeiRos eatab@ecimicntoa“devcaudg-'

tenr artesanal, dedicados a La neparacifn y gabricacidn de muebles



~38-

de madenra, no obstante ser numexcsdosd, Lienen una escasa participa-

cidn en el mercado comencdial

la rama pnéaentaAun alto nivel de concentracidn, como se
podrd ver en La tabla sdiguiente, en ef que en 1980, cdien grandes
empresas, que representaban el 4.3 % del ndmero de establecimien-
2os, concentraban el 64.]1 % de Los activos {4ifos brutos. ef 43.3 §
de La invensdidn {ija bruta y generaban el 66.4 § de &a produccdifn

bauta total de La rama.

Las empresdas pequeRas, por otra parte, signdficaron el
54.4 3 de los establecimdientos y participacdién con el 4.8 § de
Los activos f{ifos brutos, ¢l 7.0 § de La inversifn {ifa bruta, y

e 2.2 § de La produceidn bauta total.

En cuanto a La distribucidn geogndfica deltas empresas,
cinco.eotad04 de f£a Repdblica, agrupan el 56.3 %, a saber: eb
DQF., con el 32.6 §; Jalisce, con el 18.9 §; Michoacdn, con el -
5.5 %} el Estado de Mgiica. con e 4.7 § y, Nuevo Ledn, con el

4.6 §; el 43,7 ¥ nestante se agrupa en difexentes zonas del pals.

1

Cabe seRalar que el Distrite Federal, participa con el

59 § de ;a produccidn nacional de muebles.
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INDICADORES DE CONCENTRACION DE LA RAMA

1 9 8 °

NUMERO DE ACTIVOS FIJOS INVERSION FIJA. PRODUCCION
CONCEPTO®* EMPRESAS (%) BRUTOS (%) BRUTA (M) TOTAL (&)
Grandes 100 4.3 6.l 45.3 66.4
Medianas 947  41.3 1.1 47.7 _ 1.4
Pequefias © L2 544 a4 _ 1.0 2.2
Total 2,290  100:0  100.0 100.0 100.0-

TABLA H

Se consideran: "Pequefias" empresas, a agqudllas que tienen menos
de 25 empleados; "Medianas", de 26 a 100 empleados; y. "Grandes"”,

de 101 empleados en adelante.

FUENTE: ( S.P.P.: Censo Industrial 1975; y CANACINTRA ).
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Evolucddn del empleo y remuneraciones,
-

EL aitmo de crecimiento promedio anual de generacidn de

empleos, ha sido de 2.1 § promedio anual, durante ef perlodo 1970
1980; hasta atcanzar en el dltimo aio, 31,227 empleados en La {fa-
bricacidn 42 muebles de madera. A nivel dedagiregado, el mayor
dinamismo en La generacidn de empleos, se presenta en las empre-
4as medianas u pequekaa, en tanto que en las empresas grandes,
L0s aumentos en &a produccidn se han basado en La utilizacibn mis

intensiva del capital.

Los sueldos, salanios y prestaciones. pagades por La rama
en 1970, alcanzaron 519.2 miltones de pescs, paxa ascender a
4,853.3 millones en 1980, Lo que represents un incremento prome-
dio anuat de 25.1 por ciento. Loas renumeraciones anuales por em-
pleado, pasaron de 24,400 pesos, 4 155,400 pesos, en el mismo lap-

s0.

Evolucidn dct'uedcado{

Durante . et pealodo 1970-1980, La. oferta nacional de mue-
j bLes de madera, agrupada en Los diversos tipos de juegos, crecif
E a una tasa qu¢a anual de 3.4 §, ascendiendo en el dltimo ado, a
ﬁ 1,980 miles de juegos.

Eu t¢am4noa de valox, la produccidn ac mutt¢pz4cd 8.9 ve-

gceo, en el pealfode con44deaado. al pasar de 2,094 a 18,651 m;lzo-
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1970 - 1980

EVOLUCION DEL EMPLEO

Y DE LAS REMUNERACIONES

1970 1975 1980
NGmero de empleados 25,480 L 24,297 31,227
) Sueldos, salarios,
S pz.sgacionil y ze-
parto de utilidades
(millones de pesocs) 519.2 ' 1,119.4 4,853.3
Resmuneraciones por
empleado (miles de , o ‘
pesos) 4.4 46,1 155.4

b PURNTE: ( IX y X Censo Industrial, 1970

CANACINTRA ).

y 1975; S.P.P.; ¥

Iz
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EVQLUCION DEL MERCADQ

1970 =~ 1980

CONCEPTO 1970 1975 1980

Produccifn

Miles de juegos de .
misbles 1,422 1,567 1,980

Valor (millones de
pesos) 2,094 © 4,922 18,651

Estructura ;Srocontuu
de la demanda

Recksaras - ' B v 34 '
" Salas . ’ Co22 . 21 ‘ a
~ Comedores 20 21 - 23
3 .D.l;nrsm ' 23 | 24 23
Total 100 % “100 100

2 A B L & Iz

T TR

AR




-43-

En 1975 a 1976, 4 observa un debilitamiento en el aditmo
de produceidn de La rama, atribuible tanto a una disminucibp de La
demanda efectiva, como a aumentos crecdientes en £os costos de pro-
duccidn. Esta situacidn afectsd principalmente a las pequedas em-

. presas, muchas de Las éuateo Ltuvieron que salin de la rama. Las
grandes empresas Lograron en genedat, dortear La chisds, e inclu-
40 algunas de ellas se beneﬂiciauon‘conlza desaparicidn de tas

- pequeRas, gracias a su capacidad finanmciera y Lecnolfgica que Les

peamitid incrementar su capacidad y productividad.

En base al ritmo de crecimiento en La condtauccidn de
viviendas en ¢l pals, y al de nuevos hogarzs, que en é& perfodo
,qnatizado'aueaon de 5.6 %, y 9.4 %, aeanectivgmcnte; 42 estima |
que el crecimiento de la demanda de muebles, exczdycndo £a gene-

aada por reposiciones, ha superado al de ld oferta. A partin
" de ﬁineé'de 1981, ta situacifn def mercado se invirtid dadstica-
ménte.

En td estructuracidn de La demanda, se observa una par-
ticipacifn similar en Los juegoa de salas, comedores y accesdondos
diversos, representando cada uno de estos tipos, entre el 21 g

et 23 % dee total; el 33 % nrestante, corresponde a juegos de re-

cdmaras.

"Insumo Principal.

Dentro de Las paincipalea material pninaa consumidas pon
La industria mueblzaa, dcatacan el tablero agtomenado, tao chapaa

~de madera, triplay, madera de caobam pino, cedro, ete.; textiles o
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tales como algoddn, poliester, lana, ete.; pinturas, barnices y
solventes, espuma de pofiuretano, laminados pldsticos, adhesdivos,
ele.

Durante 1975-1980, Los precios de Los 4imsumos principa-

Les experimentaron el sdiguiente incremento; el del tabldn de ma-

dera fue de 278.5 §; el de tablenos de triplay fue de 266 3; el

- de tableros de fibra, fue de 187.5 %; y el de tabtcuoa agtameaadoa
':dc 127.3 $. Por lo que toca al ado.de 19835, Los precios del 2a-
'bl¢Ao aglomerado qe‘han incaementado consdiderablemente del mes de
-¢ﬁ¢40 a marzo de ese miamo afdo, en el baden del 16( $ aproximada-

" mente.

ECURIR.RE.TACTINILIRAR

Un estudio de ﬂdctivitidad, puede dedininse " como una

'iinuestigacibn, duc abarca todos Los datos de in&banaciauea ielg-

vantes para un progecto de imversidn ".

Estos datos e informaciones Los ordenamos y p&cbentamoa
en §orma sistemdtica, suficientemente y adecuada, para facilitan
une desicidn, en cuanto a la Aimplementacidn técnica y econbmica

de este proyecto.,

€4 necedardio Lomar en cuenta los diversos §actores. de
operacifn que afectan al desarrollo de toda empresa, en mayor o
menor escala y para poder Logran Los objetivos de una empresa - .

como una institucifn autosuficiente y consecuentemente cumplin

> con La sociedad.

b
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Considenamos que Los principales factores que afectan a

una empresa son:

1 -};La empresa como un proceso de direccidn,
11 - La empresa como una estructura de mencado,
IIT - La empresa como una Rstructura financiena,
1V - La empresa como una estructura hamana,
V - La empresa como diécﬂadona de productoes y @eﬁ-
vicios. |
VI - la empresa como actividad ﬁaoductoaa.
‘ ‘,C¢dﬁ'uho de Zos ‘aétomea de operacdidn, como un Srgano
vitat, cantz funciones especlficas y diferentes a Los demds, pe-
Ro tutinanen(e retacionados a manera de cumptia’como uﬁ todo La

. §inatidad de muestra empresa, que es La creaecidn de biemes para

La socdiedad.

- LA,RUERLSS. GOYo, VN, BEOGESD. R§§§§§IQ§

La direceidn de toda empresa debe eqtud;aa et medio am-

biente, para poder disponer de medidas preventivas o correctivas

en su funcionamiento.

Situacidn polltica, econdmica y social del pals.

_ En cuanto a situacidn potlltica, es estable y con respal-
do a La propiedad privada. Existe la polttica de desdcentralizacdion.
de industrias, deb&do a que hay paobtenat de contam¢n¢c46n demo~

grdficos, ¢tc.
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En cuanto a sdituacidn econdmica, de presenta La inflacidn
pérdida constante del valor adqudisitivo de £a moneda, altas tari-

-

§as de impuestos, ete.

En cuanto a situacidn social: existe un alto nivel de de-

sempleo, baja capacditacifn, nivel de escolaridad bajo, etc.

Objetivos de £a empresa.
Disedar productos con el §in de obtener uti(idadeé y asl

generar un bienestar compartido.

Planes y poflticas

Existen programas definidos de trabajo paﬁa L(évan al ca-
bo Loa ptauea como pnogmamaa t¢¢mpo £Lmite, pneaupueazoA de uti-
Lidad y gastos en La fabricacibn de artlculos paoduc&doA.

Las personas a Las que s¢ Les delega alguna autoridad,
deben poaeqa'habilidade$, conocimientod y_aeaponaabitidadea concor
des a fa actividad que 8¢ Les ha asignado. Las decisiones menonres
'y rutinarndias, se delegan en un nivel de jerarquia, Lo suficiente-

mente bajo, pero adecuado,

Contnot

Las dmdzucé_y direcciones deben sen gmi;idaa claramente
Q 44in ambiguiedades por oaden jeadrquico | Geaencia Genéaaz‘ Ad-
;mihiatnadoa Ingenieno de PaoduchJn, Maesatros que también con-
trolan a Los obreros ),
EL control adminidtrativo con que dispone la empreda, és
el que e;eacc ¢t Gerente Genenal de La fdbrica hacia el adminis tra-

'doa, datLe a su vez al lngenceho de Pmoducc;du, este a su vez at
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al Maesitro que tambidén controla a Los obreros.

A su Qez, se tiene un control de calidad, adminisdtaacdidn
y produccdidn, es un sentido amplio, con ello entiéndase que el
control 4e hace en base a Las necesidades de fa produccibn y ex-

peadencia del personal.

Localizacidn.

La Localizacién del taller obedecis a Las sigudientes
nazones: fdeiles vias de acceso [ vias de camun4cac46u, transpor-

teA uxbanos, centao& de condumo cencanos ).

Distribucibn.

EL 8itio espeelfdico donde se encuentra el tallen, es a-

propiado para £as necesdidades actua£¢4 yyﬁutuaaé.

Protecciones.
Como protecciones indispensables, se tienen:

- Mascarilla contra polvo
- Mascarnilla para pintor,
- Mascanitia para La seccdibn de barndizado,
-~ Equipo anti-incenddios,
- Goggles, y |

~ Lugazes con buena ventilacdibn.

.Leyes Laborales que afectan at taller.

- Revisifn de contrato colectivo de Lrabajo,

- Semana de cuarenta y ocho horas,
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- Reparto de utilidades,
- Vacaciones obligatorfas, y
- Pago de penjudicios pon accidentes que puddieran

duceder en el tallen,

LA EMERESA COMO UNA ESTRUCIURM DE MERCADO

Esta funcdidn es él conjunto de actividades encaminadas a
garantizar el flujo contimuo de Los productos a Los centros de dis
tribucifn para ef consumo, y que proporcdone el Sptimo beneficio,

tanto a la empresa, como a Los consumidores.

Es tambiln parte integrante de toda La actividad de La em-
presa, ya que foama parte esencial de la organizacidn " LINE ", de
La misma; sdn embaugo. es muy comdn ver esta funcdidn, trabajando
completamente desligada de Las otras funciones, esto Lo demuestra
el eacabo 3 nulo conocimiento que sobre Los problemas de paoducc&&n
t;ene el personal de ventas,

"SI N0 HAY VENTAS, NO  HAY INGRESO;
Y S1 NO HAV INGRESO, ﬁO HAY NEGOCIO".

Constantes que intervienen en edte facton:

Investigacidn gg‘meucadoa.r Que 4¢ puede definin como: ld

‘.'aecoteécidn. negistro y'aﬁdliai; sistemdticos, de informacidn ¢ da-
tos realizados con el proceso de vender bienes y seavicios.

Una de Las taned; jundamentates de La investigacidn de menr-
cados, es La de pnapoaaiéna& a La Gerencia de Ventaé,.inﬁoﬁmacidn
Aobﬁe;numenasoa factornes de Los miamda\{ mencado;ypdblico. distribu-

cidn, ete. 1, €sta a su vez debead estudian y analizar Los nesulta-
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dos que se proporeinan y toman La decisifn que mds convenga.

La publicidad.- Comprende todas las actividades mediante
Las cuafes se dinige a £a gente mensafes visuales u onales, con
el proplsito de informartas e influin sobre ellas, para que com-
pren mercancda o seaviedos, o &e inclinen favorablemente hacla -

ciertas {deas o Lnstitucioned.

Ventas.- Eata &¢ encarga de hacer un pronSstico de ventas
de acuexrdo con £a investigacién de mercados, asi como un programa
de ventas. - _ |

Tambiln debe forman un grupo, ¢ncangddo de realizar La

transaceddn entre el fabricante y el consumidonr.

.

Todo. proceso de ventas, presupone ¢sfos pasos indispen-

sables:
| .- [Eatablecer contacto com et mercado.
2.- Despertar interés pon el producto.
3.- Crear prefenencia por L.
4.- Prevenix tas objeciones que se¢ te puedan hacenr.
5.- Contranrestan fa venta de Los consumidores.
6&- Mantenexr yivo,el interds del cliente.
Lo EUBBESS QU0 §§I§§C uBe EIVAYCIERS

EL &xito de una empresa depende de su administracibn, To
do hombre de negociod debe saber cudt és el poéenciat de Ja'enpne~ﬂ
4a, y darse cuenta emsectancnte dc cudles son los med¢aa poa Loa
que e4¢ potencial puedc sen atcanzado, antza d¢ podcn gudar a su

ouganizac¢6u hacia Los ob;et&voq pmppu¢4tos.‘ En ¢mpzeaaa, cuyos
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administradones no tengan un conocimiento financiero, ed muy proba-
ble que suajan dificultades para Limitar el crecimiento y La obten

cibn de utifidades, que deteaminen el Eéxito en Los negocios.

Es sabido por todos, que muchos negocios han cerrado sud
puertas dedinitivamente, estad quiebras xepresentan una gran pérdi-
da y £a amangura de aquéllod que con cuyos esfuerzos, 4e hablan ci-
§rado en empaeada que f§racasaron. Por otro €ado, numerosas empare-
sas siguen Luchando por alcanzar el &€xito, peroc realmente se encuen
tran estancadas. Todavia otras empresas mds, parecen Lener un &x4
2o razonable cuande son comparadas con {irmas de su misma tinea de
actividad; as4in embargo, no han Zogkado un compfeto desarrollo. Ta-
Les empresas no estdn {racasando, pero podrlan hejo&an 4& actuacidn.
En todos eatqa cas0s L entendimiento.sinancier es un factor clave

para mejorar Las utilidades y aumentar el &xito del negocdo.

De este modo, vemos que £a funcidn financiamiento, ed res-
ponsable de:

- Proveer Los fondos. necesarios para £€a operacidn -
total de &a empresa.

- Fijar Ros £Lmites de ca¢d4to que peamitan efectuar
La venta.

Asimismo, se refiere a conceptos como:
= UOafgenes de Los capitales necesarios para eAtauc-
turan una empresa.
- Requdisitos a LLenar pana La obtenciln de caeditaa.

- CanﬂecuenCLaa internas del uso y manefo de loa ae-
cursos monetarios.
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la fuente principal de ginanciamiento ¢4 £a aportacidn que
en distinas formaes de capital, se hacen para formar y desarrollar
un deteaminado negoedo. Las formas mds comunes de aportacddn son:
Dineno en efective,
Matenias paimas,
Bienes inmuebles,

Maquinaria y equipo.

Mismas que al valuarse constituyen el capital de La empire
aa.

EL financiamiento de una empaesa requierne contestan dod
preguntad:

i Cudnto dinero o4 necesaric para instalar La empresa y
nantenzkla en operacddn 7.

; De dénde saldnd el dinero ?

Las respucstas a estas preguntas se basard en La buena o
mala estructuracidn financiera de La empreda, que consdiste en:
" EL manejo de L0s aspectos monetarios y crediticios den-

2r0 y {uera de La empresa ".

La administracidn ginanciera de una empresa tiene como
objetivo pnincipal..el de poner a La disposiciSn de sus dirigentes,
en el momento opontuno y en La forma mds econbmica, {08 capitales
necesdarios para aprovisionamiente racional y funcdonamiento noamaf,
ain penden La vista su dependencda y su Libertad industnial y comexr
cdak. '

EL conocimdiento de fa estauctura dc £a. empresa supone el

examen previo de su balance, fotografla econdmica y financdera de
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L sltuacidn.

Este estuddo permitind fjuzgan 44 esta estruclura es equdi
Librada, 8i -altan ciertos tipos de capital, o bien, 84 al contra-

xi0, 4e encuentiran en exceso.

k4 GUCHREG QQUQ NG GSTBUGTUDA UUUGNS

la edtructuracidn tiene por objeto crear nelaciones fun-
cionales, que definan claramente Las redponsabilidades de cada -
miembro de £a organizacidn, eleven todas £as actividades a su ob-

jetico, neduciéndose asl, La friccidn entre ellos.

Para Lograr una buena estructuracidn, es necesdario Llevar

al cabo todas laA dases del proceso adminis trative:
Planear.

éz primer pado a sdegudir en edda etaba; ed el dedinir 204
objetivos y determinar Las actividades por medio de Las cuales se
LLegand a la nrealdizacidn de &éstos. Para Logran &sto, es necesanio
investigan el futuno, tratar de cuantificar y calificar el aieigo

y La inceatidumbre, y prepararse mejor pana el cambio.
En esta fase se contruyen Los cimientos de La empresa.

Los puntos enm £0s que @8 necesardio concentranse son:

- Definir claramente £os objetivos para que sean en-
tendidos pon todos Los miembros.

~ SeAalar £as pé&lzicaé a segudxr.,

- Revisar £0s planes constantemente para ajustarlos
a cualquier cambio.
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Organizan

Es La enumeracibn y deteaminacdién de fas actividades ne-
cesarioas para nealizan Los objetivos de £a empresa, feaarquizdn~
dose Las autordidades y nesponsabilidades, para £Legar a una mayor
eficacda.

Los puntos a seguir para Logran una buena organdizacdibn

son:

- Organizar a su grupo, asigndndose a cada miembro
4u autoaddad y responsabilidad, para Lograr una
meforn comprensibn de su misibn especlfica.

- ‘Asegunarse de La comprensifn de cada miembro de
Los cambios de La onganizacibn.

- Detegar autordidad, definiendo £os ££mite4 de La
misma,

- Distribuin todas Las actividades coordinfndolas
‘entre, &£ para que el trabafo se realice con una
4o0la unidad,

Dirigin.

Esta fase compaende, todas Las actividades relacionadas
con La gula y supervisifn de Los empleadod, con el fin de conseguin
que 8¢ hagan Las cosas, valiéndosde de £as relaciones humanas.

Para Lograr una buena dineccidn empresarial es necedario.

- Dan motiviacibn a Los empleados con el §in de fox

mar un edpirditu de grupo entre todos Los miembros.

- Cercioarse de que todos elLLos hayan entendido Las
6rdenes, debiendo ser Estas prdeticas y companti-
bles con el intenls individuat del suboadinado u
con el 4interts general de La empnresa.
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Consdegudir que Los empleados realicen sus activdida-
des, 84in necesdidad de imponer La autordidad en foxr
ma demasiado enérgica.

Contaolan.

Esta etapa consiste en comprobar Lo que. se ha hecho, con

tra Lo que se esperaba Lograr. Comprende Las siguientes activida

des | inspecciones, conferencias, revisdiones, ete., |, ajustando

204 acontecimientos a Los planes, con el f4in de conocer 8{ Los -

obfetivos se cumplieron y qué resulitados se obtuvienron.

EL tipo de control que debe £Levar una empresa, depende

de £a naturaleza y Localizaciln deZ trabajo que realiza.., pero en

general se deben cumpl&u L0s sigudientes nequisditos:

Averiguar Las causdas de cualquier anoamalidad que
4e presente, tan pronto como sea posible y efer-
cer La accidn correctiva.

ES necesario controlfar tanto Los puobtemaé técuL
co4s, como tambiln Los humanos.

Utilizar todos Los sidtemas de control necedarios
y aplicables al sdistema.

Relacionar £os métodos de control y de planeacifn.

ORGANIZACION PROPUESTA.

Pon thatarse de una empresa pequeda, ya que ef nidmenro

de empleados es

ingenior a Los tredinta, necesariod para una empre-

sa mediana, &a onganizacidn propucsita es del tipo de e&taactuaa

Lineal, cuyas caracterlsticas gencrales son Las ddgudientes:

Estructura Lineal.
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En eata estructura, La autonida& de dindige dirnectamente
ded jefe a varios subjefes a cargo de fases particulares def nego-
cios, y de elLos a otros trabajadores. La forma mds simple de La
estructura Lineal es cuando ef jefe, tiene autoridad dinecta so-
bre todos, menos sobre un gaupo de obaeioA que pueden estar a Las

6rndenes de otro trabajadon.
Este tipo de estructura puede sex de dos Lipos:

Simple.- En £a que todos £os empleados estdn a un
misdmo nivel, nealizando el mismo tLipo de
Zrabajo, en este casdo, Las seccdoned exdis
Zen solamente como unidades de control y
direceibn.

Por departamentos.- los jefes y aubordinades son
- agrupados por funcioned tales
como ventas, produceddn, 4in-
genienda y contabilidad.
Esta estructura es directa, ya qye cada miembro Aabe ante

quien ‘es responsable. ( Fig. 2 )

.viuecton Genenral,

Es el dueflo de La empresa y es el redponsable de definia
08 objetives catratlgicos, de £a direccidn general | coordinacibn )

y toma de decisiones de La empreaa.

Gerente de Ventas.

Tiene @ su carngo el contnol de los medios y métodos de dis
tribucifn asl como fa responsabilidad ante La dixeccidn de La emprg
sa. Este gerente de ventas, debe de temer aptitudes para moverse '

¥ conseguin ventas y asl misamo, capaza de planear y dirigir toa‘zg-
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fuerzos de sus vendedores, y ademds, coordinar esfuerzos con £os
del presonal de administracidn y produceddn. Otra de sus funcio-
nes es hacen &a pAOmoﬁion de Las ventas que comprenden métodos
como ef de ventas por correo, empleo de muestras y La seleccibn
def medio para anunciarse. Otna de sud funciones es paoveer a La
empresa de Los materialfes y demds provdsiones necesarios, cudndo
y dond€ sean nequeridos a un precio acorde a fas condiciones pre

vafecientes.

Genrente d¢ Produccibn.

Eerdepaatémcnto de produceidn busca €a noamalizacidn en
el diseito y La aeduccidﬁ det ndmeio de modefos. Se dedica a &a
blsqueda ¢ realizacifn de nuevos métodos para fa ezabana;idn de
 Los pnoductOA; PLanea £a produccibn y tiene a su cargo también

el control de catidad de Los productos elaborados.

Gerente Admindisdtrativo. -

Eatard dedicado a Las nelaciones con instituciones de
enddito, estudios sobre La situacibn econdmica, ptaneacidn'ﬁinag-
ciena, planes sobre nuevas inversiones, formulacibn de pollticas
de crédito Yy cobranzas, Linversidn dekgandob excedentes, vigilaxn
éuc La empresa mantenga adecuadamente su estructura financiera,
manefo d¢'p4¢¢£am04 y cualquien otra operacddn de-‘inancieamiengo.
Presentar ¢ inteapretan £os estados (inancieros y reporntes actua-
tizados para ef duedo de La empresa. chiét@oa. reportes y s4s-
temas contables, contabilidad de costos, métodos y politicas de
. depieciacidu.‘dcaaamdlla Y vigitancia del sistema de control pre

- Supuedtal. 0¢b¢4d_tambi¢n. vigilarn el pago de 4impuestos, mantg-
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ner regdiatros de inventarios y dedarroflar procedimientos para el
pago de salarios. Foamulacifn de proyectos de page de intexreses
y dividendos, planes de seguro y page de Los empleados. Estas
actividades se realizandn confuntamente con ef Dirnector Genenal

de £a empresa,

LA BYDBESA CQMQ GENERADQRA PE ERODUCIC

E¢ disefio de £os productos a fabricar serdn analizados
con critenios de ingenienla, con el fin de abatir costos de 54644

cacidn al aeduc44 despeadicios de mate&¢a£

Tambiln se buscard estandanizar Los disedos, buscando

. que estas sean mds confiables, funcdionales y econfmicas.

En cuanto a £os dexechos de méteniat, en dicha gabrica-
edifn, se £e buscara una utitidad adecuada por ejemplo, con ef
acerrdin, venderio ¢ utifizarlo en Laiéabaicacidn de combu42£b£e4.

con‘et 4obrante de madera y panelfito emplearfo en La fabricacidn
‘de algunos jugetes infantiles para pdapoacionan como regalo ak

obrero o venderfo en fechas adecuadas.

L4 EYBRESA COUQ ACTIYIRAD EEBQRUCIORG

La produccidn comprende £a oAganizdcidn,»@a‘ptaneacidn,
‘La comprobacidn de Los mateaiales, Los métodos, £as heaaamientaa,
La manipulacidn de Las rutas de 6abﬂ£cac£6n,‘£a ﬂo&mulahidn de -
programas y su distribucidn y ta coondinacibn con La {nspeccibn

del trabajo, de modo que el suministno y el movimiento de 2os ma-
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terdiales, tas operaciones de La mano de obra, £a utilizacibn de
Las mdquinas y Las actividades afines de Los departamentos de £a
fdbrica, como quiera que &e hayan subdividido, produzcan Los re-
sultados de La fabrdcacidn apetecidos desde el cuadruple punto

de vista de £a cantidad, fa calidad, el tiempo y el Lugan.

Una Ley de admindistracidn apticada a £a manufactura dice:
Se obtiene La mds alta eficiencia en £a produceddn gabaicando La
cantidad necesaria del producto de la calidad requerida, en ef

Xiempo exdgido, por et método mejor y mds barato.

Es necesario que para el establecimiento de cualqudier £n-
dustria ae fenga una planeacifdn, que consdisdtind en La detenming-"
cidn Aiatcmdtica de £os fines paoduétiuoo ( productos y Jeavicio# 1
y de Los medios { métodos, procedimientos |, necesarios para fa

consecucion de es08 fines de La manera mds econfmica.

- BEIYRIQ DE MERCADO
INTRODUCCION.

Entendemos £a factibilidad mchcadotdgicd‘paua esate tra-

bajo, como un estudio breve que'pneténde establecer La posibilidad

v de producd{r antlculos de madera | muebles fumcionales ), en base

} a un potencial de consumo que justifique £a Lnvensilbn que eflo

¢ representa. -Para eflo debe existir un mercade petencial de tal
. magnitud, qué peamita hacer rentable La elaboracidn det pdcdacto

3

. en base al volumen y af costo de produccifn.

sy e, e

PRI

T
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DEFINICION DE MERCADO.

EL mencado es La demanda total ded bdien o servicio en es
tudio, efjercida por todos aquellos individuos que bafja cientas con
dicones consdderen conveniente La adquisicidn o ef uso de eso0s -

- biened o0 seavdcedos, y consdste en estiman La cuantila de Los bienes
}o denvicdos provendientes de una nueva unidad de produccidn que {La
' comunidad estarle dispuesta a adquirir a determinados precios.
fEAta cuantia representa £a demanda desde el punto de vista del pro
iyecto y 4¢ especifica para un peafodo convencional, dado que La

- magnitud de £a demanda variard en gemeral con Los precdos.

DESCRIPCION DEL PRODUCTQ.

j Actuatfmente La constiruceibn de viviendas tipo INFONAVIT
Eha cerecddo coneiderablemente, pero exdste un 6act64 muy importan-
e que el espacio disponible dentro de Las habitaciones, es muy

- pequetto, 6 sea que fas recamanras, sala comedoa, cuentan con aprg
fximadamente 12 m? e/u, y en donde £as famifias pequedas puedan

. tenen Lo necedario, LLenan estas viviendda defando. muy poco Lugaxr
;QOnsoatabte Y hasta di&ponibte para circular dentro de La habita
;cidn. pon eatd razén, hemba creado una sendie de médulos de madera
- funcionales que nesolveran este tipo de problemas.

i _ Estos médulos son tipo comoda Libreno, que estan inte-
}gnadoa de accesonios combeatibles, como cama,mesa, edcritorio o
;guamdaaopa, de tak doama que puedan ser sacados Y utitizados --
;( deApZegandoLOA‘) panahéq uso princdpal. ' |

: Estos médulos van ha tenen to#o Lo indispensable y ha

éia:ue:; va a dar una congortabilidad y una edtancia qgnadable en
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en el tugan.

DISPONIBILIDAD ¥ LOCALIZACION DE LA MATERTIA PRIMA.

Como nuestro producto va hacer fabricado principalmente
por un tipo de aglomeaado L&amado paneddito y que es un aglomerade
de acerrdn, forrado de una capa de vinilo imitacdifn madera, que

‘da una magnifica presentacién al producto.

Nucatro p&incipal diétﬂibuidoi'va hacer £La fabrica de
Panelito, que se encuentra ubicada en £a calle Norte '3, N 90 C, .

en La colonia Federal Mé&xico, D.F.

También contamos con ot&o\diAt&ibuidoa dinecto que nos

‘vendera el panelito a precio de fabrica, ya que eata.gabkica va
‘ha estar en redacidn directa con La distribuidora y contamoé con
fuﬁa gaan ventaja, porque La diétﬁibuidOAa de encuenidra ubicada

'gh La calle de Nahaﬂtecab'eaquina Netzahualcoyotl, en La colonia

Afusco, M&xdico, D.F., esta distribuidora recibe el nombre de -

?. " Triplay y Madera Industrializadas ".

Del mismo modo obtendriamos Los 4implementos para nuestna
6abu£cac£6n en £inea cqmoipon efemplo: toanillos, clavos, nresis-
tod, escuadras, pihtuaaa, baAniceq y sofventes, espuma de poliu-
retano, adhegivoa y hernage en general, o Aéa buscada en distrd-,
buidoras para obtenmer £0s mejores precios y mejorar nuestro cod-

to de produceidn.
ANALISTS DE LA DEMANDA.

Mediante el andlfisis de este punto, se deteaminard La

. cantidad de mfdulos fumcionales. que.Se requeriadn a nivel nacional.
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Es de ghan Lmpoatancia, que esdte aspecito sea deteaminado
Lo md&s neal posdble, puesto que nos mostaard el campo de accidn
en donde nuestra fabrica podnd competin y en £0s que s¢ basardn

fas decisdiones de nuesinas alteanativas a seguix.

CONSUMO NACIONAL APARENTE.

Para nuestro andlisis de La demanda, hemos tomado datos
estadlaticos como muesira en 7 fuzgados civiles y se Lomo una me-
~ dia de casondios celebrados en dichos juzgados de Z meses d46e4¢n-

teA. ‘

En un juzgado Za media de eso0s 2 meaé& 6uéaon de 200 -
ceaemonLaA de matu¢mon¢oé y en el otre juzgado fueron de 210 ce-
xemonias az¢p¢ct4uam¢nte '

' Por lo tanta hacemos una estimacibn de 205 mat4¢m0n4ad

pon mes, y anualmente tendremod: '

' 205 x 12 = 2,450 mataimonios y como hay 35 juAgadaA
2,405 x 35 = 85,750 matrimonios en el D.F.

AlPa;a cagculdn nuestra demanda tomamos el aiguienté.agv o
zonamiento: ' | ‘ |
85,750 ------s .- 100 % ,
Considenamos que el 80 %, no tendria recursos para com-
- sumin nuestro producto. ‘ ' '
14 del 20 § de Los mat44mou404 aestantes, que equtuald&ta _
'a'17,rsq ---- 28 20 %, sexdan de ﬁamitiaé acomodada&, a za4,qa¢
‘no Les interesaria. nuestro pabducto. Det 80 ¢ que equcvalz a =<~

13,720, ez 25 §, senfa nuestra demanda patenc4a£
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Y el nesto seala acaparado poa Lod consdumidores, por 2o

tanto nuestra demanda potencial serfa de 3,430 juegos anuales.

PRODUCTOS SUCEDANECS.

Considerando que nuestro producto [ médulo {uncional ),
esta dedglosado en varioas Atccicnt#. como por efemplo: el médulo
cama, que pretenderd sustitudir una recamara éampteta, que abarca-
‘nfa mucho espacio, La impoatancia o funcién de nuestro pnadacka,
es éue es abatible y que pox Lo tanto va ha requerir de un minimo
‘de eapac4o para mantenerla ocutta y in mayor eapacco disponible

en nueataa recamara.

Det mismo modo ofreceriamos nuestro mfdulo mesa, nuestro
mdduto ropero, ete., que pretenderan sustituir muchos muebees exid
‘tcntct. que poxr du utilizaedidn son eaenciatéé en el hogar, pero
q&e por dud dimendioned son infructucsas para una mejor decoracdidn
det hogaa " peno qué por sus dimensdiones son ihsnuctucaaa para una
me;on dccoﬂactdu del hogaa, porque abancan todo el eopac&o dtapon4
bee, hac&endo que todo se amantone Yy por consiguiente una mala -
ccacuzac¢6n dentro de nuestras habitaciones.

- Por ecsa dituacidn y por su costo, nucazao paaducto zen-

drd una magn454ca demanda.

ROYECCION DE LA DEMANDA,

; Et obj¢t4vo de p&oyectaa La demanda a 6utuaa, en un pe-
, atoda de 10 anoo, ¢s con el d4in de conocer 84 el mercado pod.td -
-abaonven‘tg paodgcc&dn de nuesira fabrica. Los padximos penlodos

.anuates, ya que de Lo comtrario no senfa conveniente instalar La
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planta a sabiendas de que el mercado s0lo sera sugfdlcdiente para £od

primenos aios de vida ded anteproyecto.

La proyeccidn de La demanda puede calcularse de diferen-
tes maneras, para nuesdtro caso, se utilizard el mé&tode de regre-

846n Lineal por minimos cuadrados.

Eate método de regresidn £Lineal, por minimos cuadrados se
utiliza cuando el compoatahienta es Llineal y ascendente, y es muy
sencillo de aplicar, ya que funciona &n base a La ecuaci&n de £a
recta | X = a+hx ) y como nuestro dato de demanda tiendé a fa con-
g§oamacidn dg,una necta, 4080 serd necesario efectuar tﬁea pasos -

- de cnecimianto y prolongar dicha reecta a futuro.

Las (oAmutaA que ef método de regresidn €ineal por mini-

mos cuadrados dtituzadaa,baqn Las sdguientes:

' . (n ‘

(2§ y = a + bx o donde x = pealodo

? ‘ ' - .

b.-‘54 : ~ y » demanda
X ¥ a = ' S

siw

" n = # de afios



1.Y 64 = 686
2Y 85 756.60 = 757

~3Y 86583226 = 6832

4Y 87 9849 = 96
$ Y 88 = 007.03 = 007

6 Y 89+ 1107.74 7 108"

T7Y. 90285 =129 .
BY 9t »34036 = 1340
9 Y 92 = 1474.39 = 1474

10 Y 93 162184 = 1622

18

13

E

-]
?

583 848

"84 & 9 87 688 8 90
. PROYECCION DE LA DEMANDA'

- "4

)
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ESTUDIO DE LA OFERTA.

Ya conocdida nuestra demanda, inclusdive a futuro, es con-
vendente andéizar ahora La oferta, La cdatl biene siendo La produc-

cifn generada en el padis, por Las empresas ya Linstalfadas.

Por datos pnopa&cionadoa por CANACINTRA, tabla 111, 4se
observa que durante el periodo 1970 a 1980, Lla ofexta nacional
agaqpada en diversos tipos de fuegos, ha tenido un incnemento de
~ tasa media anuat de 3.4 %, ascendiendo en el detimo afo a -----~-
1'980,000 juegos_de muebled, con escs datos pedaemos darnos cuenta
" de qugfla industrla mueblera dia con dfa crece y-en todas sus ra-
mas tiene una magnifica demanda, que es Lo que ¢apeaamoaide nued -

Lro paoducto.

PROYECCION DE LA OFERTA.

La proyeccidn de nuestra oferta se hara tomando como ba-
4e La demanda de mueblea de fa Compaiiia VIANA.

En donde se hizo un andlisis general de estos muebles en
2 4uqa44¢£e4\d¢6¢&en¢e4 [ Salio det Agua y Revolucidn |, y en dog-
de s obtuvieron estos datos connespondientes al mes de julio de
1984.
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SUCURSAL  SUCURSAL  PROMEDIO  PROMEDIO  x 10
MUEBLE A B X MES ANUAL SUCURSALES
SALAS 100 106 103 1,236 12,360
RECAMARAS 75 79 77 924 9,240
COMEDORES 150 160 155 1,860 18,600
LIBREROS 140 128 134 1,608 16,080
* Tabla 1V

‘ Esta demanda de muebles ea en general, puesto que como
no exiade oferta de midulos funcionales ho tendalamaslpbm ed
-mgmenta mucha competencda para edtablecer nues tno pnaducfa,'y
_cohc 42 observa en et caaduo, sotamente en CIA VIANA, exisie
una oferta de 12,360 sakas, 9,z4d recamanas, 18,}00 cqﬂedoaea ]

13,0(0 tibienoa anuales.

la oferta tendrd un domportamiento con tendencla a cne
cer pero con algunas variaciones que 4¢ consdideran como efectod
al azar, puesto que estas ¢ deben principalmente a factores co-
mo: |

a)  Desproporcidn de La instalacidn de empresas nuevas,
contra La desdaparicidn de otras o sea que én algu-
nos afos La instatacidn de nuevas empresas que de-
saparecen y en oLnos aros, {as empredas que se 4ing
tatan doblan ¢y hasta triplican a aqueilas que ----
cienran sus instalaciones. o

bl Alcance del tipo productiva, este ¢4 que algunas em
: presas han ELegado a su capacidad productiva y por
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diferentes caudas, ya ne pueden producir mis.

c) Falta de remplazo de indtalacidnes, mdqudinaria y
equipo, debido a falta de financiamientos tecnolo-
gia obsoieta, desconocimiento de avanmces técnicos
capacitaciones y adiestramientos, ete.

d} Factores de 2ipo social y polltico como: inflacibn
devaluacidn de La moneda, desasjusie en precios, etc.

' MERCADO POTENCIAL

v Ya anakizado Los puntos de demanda y oferta se deteami-
nand La existencia del mencado disponible para la instalacién de
La sabaica.

Para que exista un mercado potencdial, es neceaan¢o que

et total de fuegos | mddulos ) juncionales que La demanda mequ¢¢

ne sea mayorn que el total de juegos | médulos } funcionales, que
£a oferta pueda generar, puedto qwe'de ocurrin Lo contrario, se
tendrla que competin muy rigurosamente contaa Las empredsas ga'eAv
tabtaccdaa. aeaultando bastante 44149060, ya que estas de algdn' 
‘modo han acostumbrade at mercado con £a calcdad v el paaat4940
- de sus paqductaa. » ‘
Por Lo tante, nuesdtro producto tendra que Luchar con una

buena calidad, un mejonr ca&to y La uaaiédad funcional que tenga

nuestro producto para esdtablecer en el mercado y tener muy buena

demanda.



-69~
- ANALISIS ECONOMICO.
IEREE IR SR N E N L - 8" F 3£ 34
La teonda de Los costos, es una teoada central de €a pag
duccdidn de bienes y seavicies. EZ ingrese de cualquier actividad

econdmica, debera ser superior a su costo. Este principio econf

mico fundamental rige en La econémia y en La sociedad.

La diferencia entre ingreso y costo, constituye La ufi-

Lidad o beneficdo.

-SNTRERIRY 916k Eddd, CONIQW YODIORMES I Q8-

-Paaa deteaminar La invernsibn total de La Pgdnta‘lnduatai
al es necesario por una parte la invensidn §ifa y poxr okﬁa‘el ea-
pital de tadbcjo. ELlo implica condcea previamente £as especdf4-
caciones de La maquinarfa y equipo, asl como Lo correspondiente a -
La obua civil, para que en basde a ello solicitan Las caxizécionea
g paeaupuéotoo que peamitan calculan La inversidn §<isa, mientras
que para estimar ef capital es necesario comocer Los niveles de

“produceddn @ que operard £a planta, Los precios de Los insumos y

L0s requenimientos dg.cada uno de ellos, para esto a cOnzinuaéidn
‘ze ﬁuzataa La eatimacidu ﬁaeliminal de &a invemai&n total reque--
rida por La fabaica de fjuegos ‘de muebles 5unc4ona£e4, que se ¢n4

ﬂtatand h4pot¢t4cament¢ en La ColonLa A;udco, D.F.

Se ha concideaada que esda planta'tendmd una capacidad
de élé-juégoa anuales, para su primer aio. -
Por otro Lado, con base en el -plan general de»diszaibg4

" .edOn que se adjunta y LdaVcApeciﬁtcacionea,coangzpandientéa, se
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obtuvo un presupuedto para La obra civil, que ascendio a -~------

$ 5'000,000.00 y para £a compra del terremo $ 3'000,000.00

COSTO DE MAQUINARIA ¥ EQUIPG PARA LA FABRICACIGN DE

MUEBLES FUNCIONALES.

De acuerdo al estudio realizado en ingendierla de proyee
to, donde se deteamina la maquinaric y el equipo necesaaio para
La instalacdidn de nuestra planta, se hace una estimacidn prelimi-

nar de costo. De maquinarla y equipo *
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TABLA DE COTIZACIONES v

1 SIERRA CINTA TRIFASICA § 158,000. c/u § 316,000. 00
2 SIERRA CIRCULAR FIJA Y ESCOPLO INTEGRADO 230,000.00
1 CANTEADOR FIJO CHICO ' 110,000.00
2  LIJADORA DE BANDA MONOFASICA S.D ’ 85,164.00
1 CIZALLA PARA CORTAR CHAPA 38,252.00
1 CORTADORA DE TIRAS DE FORMICA 17,940.00
1. ENGOMADORA MECANICA . 170, 480.00
1  TALADRO DE BANCO - 35,000.00

HERRAMIENTAS MENORES

PORMONES, MARTILLOS, CEPILLOS, GARLOPAS, |

BIRBINQUINES, DESARMADORES, ESCUADRAS { FAL~

SA, 45, ETC. ), PIEDRAS DE ACENTAR, GUILLAMEN,

TALADROS DE NANO, 1 COMPRESORA Y 1 PISTOLA DE.  200,000.00°

ASPERSION : K 42,000.00

'$  1'244,836.00

15 % I.V.A. $ 186,726.00

§ 1'431,562.00

TODA ESTA MAQUINARIA SATISFACE NUESTRA PRODUCCION

= SERVICIOS AUXILIARES

INSTALACION ELECTRICA Y SERVICIOS $ 200,000.00
MUEBLES Y ENSERES ( BANCOS DE TRAB. ) $ 100,000.00
S ‘ s ~300,000.00
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- EQUIPO DE OFICINA

3 ESCRITORIOS ‘ $ 30,000.00
3 SILLONES c/u 9,750.00 29,250.00
2 ARCHIVEROS - ¢/u 17,500.00 35,000.00
1  MAQUINA DE ESCRIBIR 66,000.00

OTROS ENSERES ‘ 90,000.00

3 250,250.00

- EQUIPO DE TRANSPORTE

2 CANIONES RAEONES . ~$ 3,000,000.00

2 PLATAFORMAS ( RODANTES ) , 70,000.00
INVERSION  FIJA

LA INVERSION PIJA REQUERIDA PARA LA msrmicxon DE LA PLANTA,

ES COMO A CONTINUACION SE ESPECIFICA.

TERRENO $  3'000,000.00
CONSTRUCCION © §'000,000.00
MAQUINARIA ¥ EQUIFO 1'431,562.00
SERVICIOS AUXILIARES 300,000.00
EQUIPO DE OFICINA 250,250.00
TRANSPORTE 3'070,000.00

- POR LO TANTO EL COSTO PISICO DE LA PLANTA ES § 13'051,812.00

COSTO REDONDEADO $ .13'051,812,.00

% COTTZACIONES PROPORCIONADAS PUR TALLERES BOLIVAR, VIRMEX Y HERRAMIENTAS
STANLEY V MAQUINARTA BLACK AND DECKER.
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COSTO DE MATERIA PRIMA.

Los costos de matenia prima anuafes, s¢ calecularon en

base a Los precdiod y Los requerimientos anuales de materia paima,

MODULO CAMA $ 11,292.00
MODULO MESA - 4,613.00
MODULO CAJONERA . 4,454.00
'MODULO CON LUGAR GUARDADO 2,731.00
MODULO CON LUGAR ( HORIZ. )  2,844.00
MODULO ROPERO 2,881.50

s 28,815.50

PROMEDIO ANUAL x 686

$ 19'767,433.00

'EL COSTO DE SERVICIO DE AGUA SERA:
$ 2,500 BIMESTAL, POR LO TANTO ANUAL SERA § 15,000.00

EL COSTO DEL SERVICIO DE LUZ SERA:

- § 6,000 BIMESTRAL POR LO TANTO ANUAL SERA § 36,000.00

EL COS‘I.'O VARIABLE TOTAL SERA D!:

MATERIA PRIMA $ 19'767,433.00
AGUA ' 15,000.00
Lz - _ _36,000.00

§  19'818,433.00
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DETERMINACION DE SALARIOS.

EL objetivo que se pretende en este punto, es de estimar
Los sueddos, a Lod puesios que ¢ requieran en La fabrica, de tal
forma, que dean justos y equivalentes en relacifn a La jeranquda

el nived de estudics mindimos que se requdieren y redponsabilidades,
elc.
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1 Moso

TABLA DE DETERMINACION DE SALARIOS VI
PUESTO D: IE:TﬁDI;O SDUIBALRDIOO s g : 3 ID\ g
DIRECTOR GENERAL LICENCIATURA $  4,000.00 $ 1'440,000.00
JEFE DE PRODUCCION  LICENCIATURA 2,000.00 720,000.00
'JEFE DE ADMINISTRA=
cIoN ' LICENCIATURA 2,500:00 900, 000.00
'SECRETARIA COMBRCTO 900.00 324,000.00
 ENCARGADO DE ALMACEN  SECUNDARIA 950.00 342,000.00
5 MAESTROS PRIMARIA-SECUNDARTA  1,300.00 21028, 000. 00
15 CHOFERES PRIMARIA-SECUNDARIA 835,00 ' 3'978,000. 00
2 CHOFERES PRIMARIA-SECUNDARIA  1,100.00 343,200.00
PRIMARTA-SECUNDARIA 500. 00 156,000.00

$°10'231,200.00
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Las prestacioneds que se otforgan en ef presente proyecto,
fueron caleufadas sin considerar prima de antigdedad, puesté

que 32 Lndcda.

Agdinalde - 4.5

!

1M S.S. 14.0 %
INFONAVIT 5.0 '3
’ 23.5 %

Por Lo tanto el gasto coarespondiente por salanios de

mano de obra directa, duperviddidn y personal administrativo

'$  10'231,200.00

: 2'404,332;00 23.5 % PRESTACIONES

$ 12'635,532.00

Las prestaciones se aplicaran sobre el salario/dla,

mds Lo coaneépondiente al pago def 7% dfla.

La estimacibn de Los coatoa paaa sdeguros y 6¢anza4. s
hicieron con e 2 % de £04 Lnga¢404 por ucntaa, que es 2o que -

cobnan L8 compaiias aseguradas.

$ 72,741.70 x 686 - § 49°'900,806.00

por lo tanto el seguro es de $ . 998,016.00

la estimacibn de Los costos para el manteﬁimientq.pnzu¢g
tivo es de § 250,000.00 ‘

La est&mac&du de £o4 costos paaa papetenta Y vaA4oa se
estima en $ so 000, 00
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. Por Lo tanto L04 costos fifos que se calecufan para el
proyecto don €04 ddguientesd:

Los sueldos y salanios que van a devengar el peasonal
obrero, La supervisibn y el personal administrativo, agregando-
£e un porcentase por Las prestaciones que otorga La empresa, y
Las de &a Ley, Mantenimienio Preventivo, Seguro de Planta, Pa-
petenia, Publicidad ¢ Impuestos sobre Productos Teaminados

( 1. V. A}

COSTQS FIJOS

SUELDOS ¥ SALARIOS - $ 10'231,200.00
PRESTACIONES 23.5 o 2'404,332.00
SEGURO DE PLANTA ; 998, 016.00
MANTENIMIENTO o 250,000.00
PAPELERIA Y VARIOS so.aod. 00
‘PUBLICIDAD 100, 000. 00

$ . 14'033,548.00

fCO§TOB DE_PRODUCCION

GASTOS VARIABLES $ 19'618,433.00

COSTOS F1J0S . : 14'033,548.00
‘ ' $  33'851,981.00
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'CQNCLUCIQN REL ETUDQ RE GQSIgsS.

En el estuddio acalizada de Los codtos, se obtuvieron Los

digudentes resultadodi

. La inversdibn total requerida para pomer en marcha el
ant¢pioyecto, eé del ornden de $ 46'903,793.00 y se representa
Ccomo: | |
Lg invenaiGpvtotat fifa sera de: $ 15'051,812.00
Los costos variables seran de: $ 19°818,435.00 -

Los costos fijos seran de: $ 14'033,548.00

La iuveaaidn'(ijé requerndida se genera del terreno de'ta
obua ciuit de La maquina&la Yy equipo de nuestra inversibn to-

tal nepueacnte el 27,83 §.
Loa codtod uaALabZea que dnteavienen aon:

Matenria prdima, agua, Luz y de nuestra inversidn to-
zal aepnebenta el 42 35 %

Los caatoa 54;05 'Y3 con4¢d¢44n £os 449u4¢nt¢a puntos: -

Suezdoa, tatan;oa, prestaciones, Aeguaoa y nepresen-

v tan dct totat de La invensidn el 29. 92 .

PUNTO DE EQUILIBSIO.

" GENERALIDADES.

En el estudio de un proyecto industrial, es importante
‘deteaminar e volumen de produccidn al que debe trabajar La planta

- paka que sus {ngresos sean iguales a sus egresos; es decir, el vo-
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Lumen de produccifn al que debe trabajar £a planta para que sus
' ingaaaao.aean {guales a sus egresos, es decdn, ellvolumeh de pro-
duccidn minimo a partin del cual se obtienen utilidades para una
combinacidn dada de precios de adquisdicidn de Los lnsunoa'y pre-
ci04 de venta de £os Productos. AL punto en el cudl Los ingresos
aon iguaieé a 08 egredos se Les demomina punto de equilibrio y
al nivel de produccidn en que se obtiene cste equilibrio se e -

tlama capacidad econdmica de openracsddn.

Para detéaminanlel punto de equilibrio para ¢az¢;baang-
o se utifizard el método gragleo, en ﬂuncidn‘de ingresos y egre-

408 totales.

-BASES EARY EL SQESHEQ DEL BUNIQ 2k EQUILIRRIQ-

- Se agrupan Los costos en variables y §i§os, y se cal-
cytan dstos para una capacidad de operacifn <{gual al
100 $ de £a capacidad instalada.

- Despuls se procede a graficar Los egresos, para Lo
‘cual se traza una 2lnea panalefa al eje de La abedisas
‘al nivel de Los costos §ijos y Luego se une al punto
donde esta finea corta el e¢je de Las ondenadas con
et'punto determinado pox ordenada que la capacdidad
4{nstalada y La abedisa que marca La suma de Lod costos
§ijos y Los costos variables nesultantes al opeaa& es-
2a capac4d¢d :

‘- ‘Poateatoamentc 42 grafican £os 4ingresos, Lrazando una
- £4nea nrecta que une et punito deteaminado pos Los in-
_guedoa obteanLza a capachad cero, con el punto deter
minado por Los 4ngaeaoa obtenibles al vender toda La
»puaduchJn alcanzada en La apeaaccdn de La planta.,-
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En el punto donde se intersectan fLa Linea de egre
408 y La Linea de ingresos, se encuentra Locali-
zado el punto de equilibrdio econdmico. La abecdisa
correspondiente a este punto de equilibrio es La
capacidad minima econdmica de operacifn. A La
dzquierda de este punto se tendrlan pérdidas y a
ta derecha utilidades. ( Grdfica de punto de equi-
Librio ). '



TABLA DE COSTOS | vIT

) MODULO MODULO - MODULO MODULO MODULO MODULO =~ MODULO NODULO ANUAL
© COSTO CAMA - MESA CAJONE - CON LUGAR CON LUGAR ROPERO TOTAL (686 )
: RA " GUARDADO DE - GUARDA PIEZAS
DO PUERTA -
HORIZONTAL

_ MATERIA PRIMA 11,292.00 . 4,613.00 4,454.00 2,731.00 2,844.00 2,881.50

- MANO DE OBRA :
DIRECTA , 3,939.00-1,609.20 1,553.70 952.50 992.10 1,005.20

'GASTOS GENERA
'LES DE FABRI- o
CACTON - 1,313.00  536.40 517.90 317,50 330.70 335.10

GASTOS GENERA
LES DE ADMINIS
TRACION ¥ VEN-

TAS 1,838.00  751.00 725.00 444.50  463.00 469.10
UTILIDAD 308 7,878.00 3,218.40 3,107.40  1,905.50  1,984.20 2,010.30

IVA. (PROPOR-:
CIONAL) 2,245.00  917.00 886.00 543.00 565.50 573.00

PRECIO DE VEN ‘ o
A 28,505.00 11,645.00 11,244.00  6,894.00  7,179.50 7,274.20 72,741.70 49'900,806.20




COSTO FIJO

2 + 4

COSTO VARIABLE

+ 3

COSTO FIJO
COSTO VARIABLE

COSTO UNITARIO

5,777.00 2,360.20 2,279.00  1,397.00

-12,605.00 5,149.40

4,972.00 3,048.50

28,505.00 11,645.00 11,244.00 6,894.00

1,455.00
3,170.70

7,179.50

1,474.30 14,742.20 10°'113,355.00 .

3,216.70 32,162.20 22'063,269.00

7,274.20 72,741.70  49'900.806.00

15 & I.V.A,

15 & I.V.A.

DE

DE

26, 260,00

11,292.00

3,939.00

:1,694.00
$ 2,245.00
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-DESARBQLLY BARSA LA DETERMINACIQY DEL BUNTQ DE EQUILIRRIQ-

CLASTFICACION DE COSTOS.

Costos varniables anual $ 22'063,269.00
Costos fifos anual $ 19'113,355.00
Coatos Totales anual $ 32'176.624.00

Utilizando La siguente formula, obtendnlamos el punto
de equdilibrdia.

P =1 =~ {(CF+ CV) Donde

T = [Vu X@ y Cv = Clu X 2

En el punto de equilibrioc P =0

Pox Lo tanto P = ( IVu X Q ) - { CF + [ CVu XQ ] } = 0
Uespejande
2 { IVu - CVu ) - CF = ¢

Por Lo tanto
Q = CF
Wu - CVu
Donde " IVu = Ingneso por Venitas por unddad
CVu « Costo Variable por uridad

CF » Costo Fijo.

Q= CF = 10'113,355.00 = 10'113,355.00
Wu - CWu - 72°741.70 - 32,1562.20 40,579.50

Q = 249.27 Piezas
249 x 72,741.70 = § 18'112,683.00
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LIMITACIONES DEL ANALISIS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO.

En relacdibfn a Los costos, el andlisis del punto de equd-
2ibrio es eficdiente. Sin embargo £as relaciones indicadas por La
grdfica no se venifican para todas £as producciones. Cuando aumen
tan Las ventas, £a planta y el equipo existentes, trabajan a su
plena capacidad, y tanto esta situacidn, como el udo de mds obreros
Yy hornas extras de trabajo, hacen que Los costos vaniables se eleven
rdpidamente.  Se necesdita mds equipo y ampliacddn de La planta, Lo
que 4{ncaementa £od codtos fifos. Finalmente, es un perfodo deter-
.mina&o, dos productos vendidos por £a empresa cambian en eudnzo'a
La catidad y a €a cantidad, Tales cambioes en Los productos <nflu-
yen en el nivel y en La pendiente de £a funcibn del costo. EL and-
2i34s det punto de equilibrio Lineal es dtil como uﬁ primen paso
para obtener £os datos bdsicos necesarnios para fifar precios y adop

par decisiones ginancieras.

S ESmemme Tew=sSaSaa==S

lntroducedidn

En eate capltulo se analizan £as foamas de cbtencidn de
£03 recurdos de capital paxa £a puesta en marcha, La operacdbn fu-

turas del proyecto, y en general La realizacdbn deld mismo.

La forma de obtencifn del capital para nuestro proyecto
4¢ hard mediante £a constitucifn de una Sociedad, Esta Socdiedad
4¢ rige por el cumplimiento de cientos requisdtos que eAtabtece

La Ley Genenal de Sdeiedades Meacantiles, que reconoce fas sdiguien
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Ltes especies de Sociedades Mercantiles.

Socdiedad en nombre Colectivo

- Sociedad en Comandita Simple

- Socdedad de Responsabilidad Limitada
" - Sociedad Anénima |

- Sociedad en Comandita por Accionea.

- Sociedad Cocperativa

-CQUCETTOS DE LA% SQCIERADES HEBS#QIEEE?-
SOCTEDAD EN NOMBRE COLECTIVO:

Es aquella qie existe bajo una razén social y en la que
todos los s0ciod responden, de modo subsidiario, ilimitada y s0-

Lidaniamente de Las obligaciones sociales.

SOCIEDAD EN COMANDITA SIMPLE:

Es La que existe bajo una razén social y se compone de
uno 6 varios so0cios comanditados que responden, de manera subsi-
'danta, 4timitada y solidaniamente, de Las obfigaciones Aociagzb.
'y de uno 0 vanios.comanditarios que dnicamente estdn obligados af

pago de sus apoataciones.

SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA:

Es Larqde cosntituye entre socics que solamente estdn
obligadoa_at'pdgo de sus apoataciones, sin que Las partes sociales
puedan estan representadas por ti{tulos negociables a La éxden o
al portador, pues 46Lo serdn cedibles en Los casos y con Los re-

quiA;toa que establece La Ley.
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SOCIEDAD ANONIMA:

Es La que exidte bajo una denominacidén y se componen
exclusdivamente de s0cdos cuya obligacidn s¢ Limita al pago de

sus acciones,

SOCIEDAD EN COMANDITA POR ACCIONES:

Es La que 4e compone de uno o varios socios Comandita-
dos, que reaponden de manera subsidaria, ilimitada y sotidaria-
mente, de Las obligaciones sociales, y de uno o varios comandizgf

nios que dnicamente estdn obligados al pago de sus acciones.

- SOCIEDAD COOPERATIVA:

Se regirdn por su Legislacidn especial.

SELECCION DEL TIEQ RE 3QCIERAR.

De Las Sociedades mencionadas antenionminte, La que.mds
4e apega a.fas necesidades de capital y funciones de &ste bupng¥

to, es La Sociedad Anénima, pon Los siguientes motivos:

- Existen Anonimato de £o0s Socios.

-~ la obligacidn de Los Socios se Limita-al pago
de aud acciones.

BEQUISITOS DE L4 SOCIEDAR ANQNIVA- (ofadad)

1.~ Que haya cinco socios como minimo, y que cada uno’
de ellos suscriba una aceidn cuando menos.

2.- Que el capital social no sea menon de $ 100,000.00
'y que esté integramente suscrito.
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3.- Que se¢ exhiba en dinero en efective, cuando menos
el 20 § del valor de cada aceién pagadearz en nd-
merario.

4.~ Que se exhiba en Integramente el valor de cada -
accifn que haya de pagarse, todo ¢ en parte, con
bienes distintes del numerario

EQBUAR RE SONSTITVCIQN:

De conformidad con La Lcy, La Soc4¢dad Andnima, puede

canttctutaac en 2 formas:

1.~ Poxr comparecencia ante notario pdblico.

2.~ Por suserdipeidn piblica, grados o etapas.




-ORGANOS DE LA SOCIEDAD ANONIMA

ORGANO SUPREMO © ORGANO PRESENTATIVO ORGANO DE CONTROL

ASAMBLEA DE ACCIONISTAS CONSEJO DE ADMINISTRACION CONSB)O DE VIGILANClA
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4SAYBLEL DE QCCIQUISTAS-

EL Ongano Supremo de La " S.A. "., es La Asamblea de
Accionistas, convocado Legalmente; ahora bién, el medio de conve
car es por conducto def " Déandio Oficial ", salvo que s¢ rednan
todos £04 Acciondistas para que fa Asamblea de Acciondistas, 4e con
sidene Legalimente istalada, es necesardio que exista Quorum de -
presencia ( ndmero minimo de Accionistas,que debe estar presente
para que una Asamblea de Acciondistas, pueda estimarse vdlidamente
rednida ). De La misma foama para que Las decisiones que ahl ase

tomen, debe existir Quorum de votacidn, Quorum de Presencia, se-

gin La Ley.

CONVICATORIA " ASAMBLEAS ORDINARIAS EXTRAORDINARIAS
la. CONVOCACION . 50 § MAS UNA ACCION 75 § MAS UNA ACCION
2a, CONVOCACIOﬁ ’ LOS QUE SE PRESENTEN 1 i MAS UNA ACCION

Quonrum de votacdbn, segdn La Lley:

CONVOCATORIA ASAMBLEAS ORDINARIAS . EXTRAORDINARIAS
Ja. CONVOCACION MAYORIA RELATIVA 50% MAS UNA ACCION

2a. CONVOCACION MAYORIA RELATIVA 509 MAS UNA ACCTON

Las Asambleas de Acciéonistas pueden senr:
Constitutivas.
Oadinarias

Extraordinariad
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Mixtas
Edpeciales
ASIENTOS DE AEERTURA DE LA SOCIEDAD ANONIMA.

Se contituye £a Empresa " Mueblfes Funcionales S.A. ",

con Los sdiguientes datos:

CIFRAS TOMADAS DE ESTUDIO ECONOMICO

Terreno . . ' $ 3'000,000.00

Construccida 5'000,000.00

uaquinaiih y Equipo 1'43i.562.oo

Servicios Auxiliares 300,000.00

Equipo de Ofjicina 250,250.00

o thipo de Transporte 3'070,006.00
INVERSION . $ 13'051,812.00-

* EYALUSGION SQGIAL DEL EBQYECTR-

En esta pante, e pretende explicar nuestro principat
objc;ivo dét trhabajo realizado, que es propicdanrn un beneficio
40cial para £05'con4um4'.don.eaf proveedones, fabricantes y trabaja-
dones, para el avance tecnotﬁgico y asl mismo el aspecic econdmi-

co del pads.

Eato se Logrard en gran medida con fLa implanta;idu de
un sistema productivo contlnuo, ya que se generardn empleos al

dumcnxan La ﬁaoduécidu, ventas, disinibucidn, etc., y se neducind
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£a contratacidn de personal temporal, como se venfa realdizando en

el sdatema productivo base,

Se requerind materia prima en grandes cantidades, Lo -

cual genera utilidades a Los proveedores y al inversiondsta.

A su vez, se reducinrdn £ad importaciones, favoreciendo

al condumidor y a La estabilidad del pals.

En general,es un beneficio para toda La sociedad, ya que

son partes integrates def hoganr.



CAPITULO III

DISENO DEL SISTEMA PRODUCTIVO
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JNIB0MCCI0Y.

En La actualidad se ha hecho cada vez mds necedaria La
implantacidn de téenicas, procedimicntos y consdiderables esfuenr-

z20a encauzados a fa onrganizacidn de Los sitemas productivos de

cualquier Lndole.

AL hablar de sistemas producitivod pendamos que son a-
quellos, en Los cuales existe un proceso, mediante el cual son
" creados bienes y servicios dentro de un contexto de rentabitidad

y eficiencda,

La creacidn de bienes, consiste en 2a transformacibn
{Lsica de €a matenia prima que interviene como efemento en fa -
elaboracidn de un producto, tal es el caso de Las empresasd o in-

dustrias manufactureras.

En el caso de La creacifn de servicios, La transforma-
cifn consiste en La solicitud y en el préstamo del servicdio: co-
.'mo ocurre en £os grandes sistemas gubeanamentales y en fas empre-

das dedicadas a estos fines.

EL objetivo pniﬁanio de todo sisatema productivo, consis-
te en ganar una participacién en el mercado exdistente, con un -
producto que defe utitidades para poder seavir af cliente, produ-
edr y vender artlculos 0 4¢4&£c£04 de £a calidad adecuada, en fa
cantidad necegaria, en el tiempo requerdido y a un costo minimo.

No badta con que du produceiln reulte bien técnicamente, con que .
eKectivamente de pmoduzcafto que haya-de paoducii, ya que,una

producedibfn no 8680 debe ser efectiva, tienme que sear ediciente;
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La principal medida de €xdite de un sistema productivo, es su ca-
pacidad para desempedar su phop&dito con el mdximo rendimdiento

eeconfmico.

T2 RT e S Rmnde==a meSTede =S we meuecsman SsEssSe===

La marcha dindmica de £a industria moderna, se manifies-
ta en una dncesante mejora de Los productos y de tas técnicas de
fabricacidn y, consecuentemente, en el aumento de £a complefidad

de £os mercados y de sud condiciones de competencda.

| Es preciso que Las taneas de a produccibn y £os ag-
pictoa ac La productividad &e mantengan en aditmo y efdicacia acox
des con @f adelanto general, Los elementos del insumo, fuerza de
trabajo, medios de produccidn y abastecimientos, asi como fa ac-
tividad productora, el financiamiento, el conitrol {inmanciero o
céntablc, La po@tttéa y direccibn, Loa pioductoa y procesos, el
mercado dc‘eaos producfos y el medio ambiente, condtituyen aspec-
tos vitates del funcionamiento de La empazna.a £04 que se Efama

6aét04¢4 de operacidn |.
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E4GTOBES P& QEEBACIQN QU INELVXEN BV EL SISTEV
BEQRUSTING-

tn La sdgudiente nefacidn, se enumeran y definen estos
factones y se intenta definin Las funciones que coaaeaponden'a

Los diez factonres.

1.- Meddio ambdiente.

Conjunto de influencias externas, que actdan sobre La
operacién de La empresa.
Su funcdifn es:

:Mantenen oportunamente inforamada a £La empresa, sobre 204
cambios que ocurren en fLas condicdiones externas, para su
debida onientacidn e indoamar a su vez atl ex{eﬁian acen-
ca de sus actividades.

2.- Polltica y direccilbn.

Orientacidn y manejo de La empresa, mediante La dineccibn
'y vigilancia de sus actividades.
Su funcidn es:

Fifan a La empresa, objetivos razonables y proveeala de
£os medios necesarios para alcanzarlos de manera econs-
mica.

3.- Productos y procesosd.

Seteccidn y diseio de Los bienes que Ae han de producir
y de Loa métodos usados en £a dabricacién de Los mismos.
Su funcidn es:

Seleccdionar, para su produccdidn, Los artfculos que al -
" mismo tiempo que paesten servicios a Los consumidores,

aindan bene5£c4os a La empaeaa, y detenanaa Los proce-

408 adecuadoa de produccibn. »
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4.- Fdinanciamiento.

Manejo de £04 aspectos monetariod y crediticios.
Su funcdidn es:

Proveer Los nrecuksos monetarioa adecuados, por su cuan-
tla y ordigen, para e¢fectuar Las inversiones necesarias,
asl como para desarroflar Las operaciones de La empresa.

5.- Meddos de produccidn.

Inmuebles, equipos, maquinaria, herramientas e <instala-
ciones de seavicio. '
Su funcddn es:

Dotar a £a empresa de terrenos, edificios, maquinaria y
equipo que £e permitan efectuar sus operaciones eficien
Lemente.

6.~ Fuerza de trabajo.

Pensonal ocupado ponr £La empresa.
Su funcifn es:
Sefeccionar y adiesitan un.peAAonal id6neo y organdizaxfo
tratando de alecanzar fa Sptima productividad en el desem
peiio de aus Labones.
7.- Suministros.
Materias primas, materias auxdilfiares y dervdicdos.
Su funcdién es:
Suministrar a al eﬁpncaa una corriente continua de ma-

tendales y servicdios de calidades y precdos convendentes.

8.~ AciividadApaaductoaa.

rans formacibn de £os mateniales en productos que pueden

mercLalizarnde.
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Su funcidn es:
Organizar y efectuar Las operaciones de produccdidn, en
dorma eficiente y econdmica.
9.- Meacadeo.
Orientacidn y maneso de La venta y de La distribucifn
‘ de £0s productos.
Su funcifn es:

Adoptar Las medidas que garanticen ef fLlujo conttnuo de
~ £0s productos al mercado y que proporcdonen el dptimo .
beneficio tanto a La empresa, como a Los consumidonres.

10~ Sistemas de in‘anmacldn{
Regiétld e inﬂonﬁacidu de Las transacciones y operacdio-
nes.

‘ Su funcdfn es:

Establecer y tener en funcionamdiento, una organizacdidn
para La recopilacifn de datos, particularmente finarcie-
n08 y de coatos, con el fin de mantener ingormada a £a
empresa, de Los aspectos econdmicos de sus operaciones.
‘A cada uno de estos factores interdependientes, que
coadyuvan en fa operacifn de una empresa, coaresponde una tarea
o funcifn especifica, La que se asigna, én principio, a un miem-

bro def cuerpo directivo.

T4¥A0Q RE L& RLANTA-

EL tamado de La planta, e¢s determinado por La capacidad
instalada de b&oduccidn de £a mi&ma;i_iata capacidad, &2 puede e&

presa- en unidades producidas por unidad de tiempo [ turno, dia,



-100-

mes 0 afo ), o en funcidn del volimen de materia paima que entra

al proceso.

£8 dimpoatante deteaminar el tamaio de La planta al indicdo
de su operacifn, ya que de ello depende el monto de Los Arecursos
econfmicos, que 4erdn erogados para el finmanciaméiento del proyec-
2o, ademds de los niveles de aeniabilidad y Las perspectivasd futu-

ras pana ¢l desarrollo de La Empresa.

EOCIQBES RETEBUINANTES REL Tavade-
En general, los 5actoﬁes‘que influyen de manera predomi-
nante en la seleccidn del tamado de una planta industaia, son Los

ddigudentes:

Caractenlsticas del mercado de consumo.

Caractenlaticas del mexcado de abastecimiento.

Economlas de escala.

Disponibitidad de recunsos ginancienros.

’Et‘tanaﬁa mds adecuado de una planta industrial sexd a-
quel que Aé obtenga_optimizanda La ecoﬁomla de La misma en fun-
- edbn de‘toA dactores antes mencionados. La seleccidn del tamaiio
~ de £z ptanta 4e.4ea££za haciendo una primera estimacién de la mis-
ma, en tédrminos del factor que se juzga, Le impone la mayor restric-
eifn; que en Los mds dev£oa casos e¢s La dimensdidn y Localizacidn
| det mercado de consumo o ef de abastecimiento. Posteriormente se
eﬁectdan ajustes al tamado asl estimado en Junctln de Los otros

dactonres de LH‘CuCuCLd antes Aenatadoa. [ ver §4ég. 2 ).



PRINCIPALES FACTORES QUE INFLUYEN EN LA ETEMNEDN DEL TAMARO
~ DE UNA PLANTA INDUSTRIAL.
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CARACTERISTICAS DEL MERCADO DE CONSUMO.

EL primer paso en La seleccifn del tamado de La planta,
es2d basado en Los resultados obtenidos det compontamiento histd-
rico de La demanda de recamaras, comedored y diverdos, basandonos

‘en un estudio realdizado por CANACINTRA, de 208 afcs sigudientes:

1970
o . Recamaras , 497.700 Juegos/adfo
- .Comedones 284.400 Juegos/ado
Diversoas , 327.060 Juegos/ado
TOTAL 1'109.1460
1975 .
' Recamaras 532.780 Juegos/aifo
Comedores . 329.070 Juegoa/ado
Diversos 376,080 Juegos/ado
| TOTAL 11237.930 ‘
1980 : .
L " . Recamaxas ‘ 653.400 Juegos/afo
Comedores . 455.400 Juegos/ado
Diversos ‘ ' 455.400 Juegos/aio
TOTAL 1'564.200

Esato nos muestra una tendencia ascendente del peazoda de
1970 a 1980. Esdo cévdebido a La sobrepoblacibn existente, por
;o que nueéfnoa médulos tendran una participacibn favorable en La
deﬁanda~que 42 presente en Los sdigudientes, pon Lo que nuedtro pro-
" ducto tendad un mercado de consumo muy‘amptio dentro de Las perseo-
nas recdien ca#adas que buscan adquirir una serie de muebles bama

su inmueble.
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CARACTERISTICAS DEL MERCADO DE ABASTECIMIENTO.

7 EL volumen de materia prima a trabajan y La Localizacidn
de Las dreas de produccidn y abastecimientos, es el segundo fac-
tor a anglizan.

Para ta produccién pronosticada se estima que el volumen

de materia paima requerida para el paimer aro send de:

Panelito & mm. 3,388.84 mt
Panelito . 9 mm. 1,564.018 al
Panelito 12 mm. ' 4,726.54 n?
Panelito 15 mm. ; 4,740.20 m?
Madera de pino . E 7,288.20 cm’
Tubo de acero ~ 3/4 "pianm. 4,922.71 me
Conectores 38,416 pzas
Toanillos Conectores | 170,128 pzas
Descansos de poliestirenc ‘ 2,744 pzas
Angulos sostenes . 1,372 pzas
Toanillos en General 52,136 pzas
Sotenas de aluminio (Calibre 14 ) 1,372  pzas
Remaches de aluminio 2,744 pzas
Juegos de Resontes . 1,372 pzas
Sostenes de resortes 2,744 pzas
Bibeles ‘ 4,116 pzas
Guias de p.v.c. : ' 8,232 pzas
Sopoartes o 10,975 pzas
Colihon hule espuma [ 2 Ptes ) 586 Jgos
Cubiertas de colehon 686  pzas
Rondanas o 1,372 pzas
. Tuercas : o ‘ '” 27,440 pzas

- Resbaldn .iman o 1,372 pzas.
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La diapéuibilidad de matendia prima estd cubierta por Pa-
nelito S.A., considerando qui es el principal mayorista de £a -~
principal matéria prima a usar. Este distribuidor tiene una capa
cidad de produccibn de m? at ado de. '2'500,000 por Lo que ten
" dremos resuelto el problema de La paincipal materia prima a usanr.
Tendn;néo.adenda 0tros distribuidones del panelito y madera de -
~ pPino a Triplay y Maderas Industrializadas y a Taiplay Agtomcaado&e
y adhesivos S.A., que posélen grandes reservas de ¢At§ matenial en
 “édauta-a£‘h¢4naj£ ern general, hay en el mercado un ndmero muy gran
duc de 5?44¢tiuia4 dentro del mercado qué ofrece material y pmzcio
¢cc¢64bl¢. Con Lo antexion, et tamaio de La ptanta se ajustard con
'Juntanente con ta capac4dad instalada atl arranque ¢ tas dneas de

afmacenamiento para paoducto de 6abA¢cac¢dn y te@m¢uado.

ECONOMIAS DE ESCALA:

Las Economtaa de Escala, Aon Las reducciones en lOA coa
'toa de apeu¢c46n de una ptanta ¢nduat&¢a£, d¢b4daA a incrementos’
}en au tapaﬁo, 0 en aumentoa det perdodo de openacedn por diversi-
" §4icacifn de su produccibn o biln por Za extensifn de sus activi-
dades empresariales a traves del uso de gacitidades de organiza |
edibn g pu;duccidn‘o comerciatizacidn de otras empresas. EL punto
p&iucipatvde Las Economlas de Escala, e¢s el aumentan La ¢apacidad'
‘-opeuativﬁ de La planta pané asf poder aumentar paralelamente Los
“neéueuiniento; de materia paimaly conoegu;u'un mefor precio en el
) costo de Las diferentes materias baimaa a usar en base a La deman-
j;da’ée tlega a La cbnctulidhj‘que,ae puede tener una produccidn de

686 juegos para el primer ados, si se tiene una capacidad utitiza-
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da del 60 § y con un tuano de operacibn de 8 horas y con 250 dlaas

Laborables en el aio.

DISPONIBILIDAD DE RECURSOS FINANCTIEROS:

Los Recurnsos Finmancieros, s requieren para hacer fren_
te tanto a las necesidades de inversdidn en activo {ijo, como para

satisfacer Los requerimientos de capital de trabajo.

EL capital del proyecto serd pagado por:

a) Accionistas dc La empresda que se rednan para adqu&-
' mir, 4inmstatar y operax La planta.

b) Kve 204 crbditos que P“¢4¢“ abtcucnvde Instituciones
Bancarias o Financieras y de Proveedones.

| Pou-otua parte sabemos que 4e cuenta con una oupeadicie

- aprovechable de 500 nd 1tmxdl.7m), en xesumen et tamaido

'bde planta send et de 1,143 jucgoa énun-aﬂo éon una capacidad utizi?v

-zada det 100 $. Con Lo que respecta al Lote que serd de 500 m?,5e

tendadn Las o&guLenteé supenficies.

AREAS DE MAQUINARIA ¥ EQUIPO . 252 mi.
AREAS DE ALMACEN - 138 ml,

_ AREAS DE OFICINA ¥ SERVICIO « 36 m.
ESTACTONAMIENTOS ' . 74 mt.
TOTAL 500 m2.

Teniende una ptahza atta de 30 nl. a'ditpoaicidn de ofi-

. ednas de ejecuiivoa ] depahtamgnto de ddiseno.




RISTRIRICT
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gF DE ELANIA-

Introduceddn.

En 2a distnibuciQn de planta, 8¢ busca gue La empaesa

opere en condidiones Gptimas, como resultado de una organizacifn

y una disposdicibn adecuadas de Lodos Lod compenteésde Las 4dreas

“de trabajo.

En dicha diatribucidn, ademds de adecuar Lod Learenoad,

eficidios, instalacioned, estaciones de servicio y de trabajo; ae

hau de paever cambios que puedan AungiA en el producto y en el

pnoceao de 6abn4cacadn, d¢ acuerdo a La ¢uo£uc45u del mcaaado ]

de La tccnozogta.

' Et disedo de ptanta adecuado, e aquel que ub&ca coheuen-

temente Los equipos, materiales y fuerza de trabajo d;nt&o de un

afea dctcnmanada, a ‘4n de que el fLujo de Loa ¢l¢n¢ntoa pmoduct&-

vob se de;place. m4n4n4z¢udo d&btcuc&d& dentro de una aecuencca dc

~opuauonu Ldg;cat. Aeguuat ¥ ¢can6n4caa.

QRIETINGE 26 &5'!131!!!2919! 41 S&AEIA;

EL ptan dé‘diatnibué§6n en la ddbrica, busca atcanzau’ta{

. 4¢gu4ent¢4 ob;ct¢v04=

Faciliar el puoecao de scbu4c¢e46n.

Minimizar el manejo de materiales,

Hautenea fLexibilidad de coordinacidn y de opera-
c;Jn.

Hantener alta natac;du de tnab;o en el p&oc¢oo.

Limitan LnVQR&LOHG& en equipo,
Qt&t4z¢c46u qcon6u4c¢ det espacio,
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- Promover eficaz utilizacibn del personal, y
- Paomover un tugar adecuado para Los empleados, se
guridad y condort en la realizacdifn del trabagjo.

ERIUCIEALES TEBQS DE DISTRIBUCION.

Principalmente exidtén tres formad para distribuin lLas
mdquinﬁa:
' - Por posdicibn fija.
- . Por preceso. _
. Por paducto o d46p044c¢6n en ttuea.
En acguLda mencionanemos cada una de taa ventafas de Los
.“znea procesos. . .
N - VENTAJAS POR POSICION F1JA.

af,.Rcduca el manejo d¢ la pieza mayox.

bl> Peamite cam6404 frecuentes en el paoducto 0 paoductoa »
' d&aeﬁadoa y en £a secuencia de operaciones. ‘

é} Se adapta a gran variedad de productos y a La demanda
inteamitente. ' '

dl Es mds {Lexible al no nequerin una ingenienia de dis-
Aribucifn muy oxganizada ni costosa. o

el Pe@mité Que operarios aliamente capacitados completen .
su trabajo en un punto y hace recaer sobre un trabajo
0 un equipo de montaje La responsabilidad en cuanto a
La calidad. - ' -

- VENTAJAS POR PROCESO.

- a) Menoaeo invensiones en mdqucnaa debido a La menoa, du-'
pL;cac;dn d¢ Las mismas. Lo que peam4tnua neduc44 Las
an¢444anea de este sentido..



b)

d)

e)

§)
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Mayon ftexibilidad. Se asignan Los trabajos de acuer
do a Las disponibitidades.

Los 4dpe4uiaome4 y capataces, se hacen especialistas
en su drea, £0 cual redunda en una mefor calidad. Los
operardiod son mecdnicos mds que obreros.

Los costos de produccibn, dentro de series pegueitas,
4e mantienen bajos.

La falla de algin equipo no para todas Las activida-
des siguientes pues el trabjo puede pasar a otra yg-
quina 34in alleranrse mayormente fa programacién,

Se adapta facilmente a una demanda inteaminante. (Va

riacidn de Los programas de produccidn).

Dado que en nucotdarpZanta,‘oe elaboran 6 [(seis) modulos

difenentes, se¢ adaptara La distribuciln pox proceso. Que es a-

quella en que 4¢ agrupan Lodas Las operaciones o piocera dimila-

res por departfamentos, Los materiales y hombres que van a La maqui

narfa que estd fija como es el departamento de coate, en donde 4¢

- ‘eoncentrara todas Las operaciones del conte del mateaial, como Lo

L‘ea tambtcﬁ en ef depantamento de armado, en e¢f cual se flevara a

cabo, todo Lo que se refiere a ensamble para confoamar en Los dife-

rentes médulos.

| VENTAJAS POR PRODUCTO.

.a’

b)

el

EL recornido det trabjo se hace mediante Autas mecdni-

camentc directas, que disminuyen el t&empo y Las demo-
 &¢6 en La' paaducccan.

Menor nau4m¢ento de mat¢n¢at¢4 en VL&tud de lab neno-
res dLAtdnctdé cntne puestos de tuaba;o., ‘

ch;om caoad¢nac¢6u de La p&oducccdn debido a su 6¢- -

cucnc4avlﬁg¢ca;y ordenada.
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Menores cantidades de mateaiales en proceso.

Menor espacio ocupado por unidad de produccién debi-
do a £as conceéntracdibn de La fabricacibn.

"Controf de producedlbn simplifdicado. Henores regdis-

tros e 4inspecciones. Pocas frdenes de trabje. Cos
tos admindistrativos mds bajfos.

-ELEVENTQS BASLEQS-

Los

adecuada son:

elementos bdsicos para una distribucién de planta -

-~ PRODUCTO.- Deteaminar exactamente qul es el pro
ducto a manufacturar, La materdia prima, La. forama
¥ thatamiento de Las partes, y £os artlculos ter
minados., '

- CANTIDAD O VILUMEN.- Deteaminar La cantidad de
artleulos a producin.

~ RUTA DE PROCESO.- Una vez que se cuenta con 4n-
formacibn acerca deld procedo, Asus operaciones y
su secuencia, 4¢ procede a definin el proceso pon
cartas de operacifn, cartas de procese, cartas de
flujo, y similares.

-~ SERVICIO DE SOPORTE.- Son £as actividades auxi-
Lianes que peamiten que el drea a distadibudin, fun
cione eficazmente. Entre ellos Lo mds importantes
don: mantenimiento, reparacién de maquinandia, at-
macén de hernamientas, bairos, dreas de recepedidn
¥ envid, dreas de afmacenamiento, ete.

- ‘TIEMPO;- Es impontante establecer et periodo de

. "uvigencia" de fa distribucién de planta hecha, es
2o es, 4e planea para ahora, el ado padximo, para
cinco o diez aios.
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10

1

12

13

SECCION

Abmacén de mate-
ra prima

Conte

Enchapado
Awmado

Lijado
Bannizado

Awmado del
colehon

Almacén de pro-

.mwtwumao

ouwm

Bafos obronos

Ganage de carga y
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AREA

48

90

18

84

18

21

21

90

30

descarga de camiones

" Depto. de disedo y

contrnol de produceifn

Bado ejfecutivos

* Estos: departamentos

ml

~-DRINGIBALES SECCIONES Y QREBACIQNES EN L4 BLANTA.
NUMERQ

FUNCIONES

Recepedibn, custodia, almacenamiento
y déistribucifn de materda prima,

Corte de fas pdlezas de panelito de
Los diferentes médulos, asl como La
madera de pdno.

Conte de tira del colon y apariencia
def panetito engomado y pegado de £as
Linas en Los cantos de {as piezas cor
tadas de panelito.

Ensamble de costados, fondos, cubier-,
{24, conectores, tornilios, !,aaguvm,
efes, travesanos, jaladeras, patas,
ete., de Los mbdulos en genenal.

Pulin ef matenial de madena de pino,
en general para darle un acabado mejonr.

Aplicacibn de barniza cofon natunal a
208 mateniales de pino.

Recubrimiento del hule espuma, ya nre-
contado de tefa Lona, para el fonmado
de La Lona abatible.

Recepeifn, custodia, almacenamiento y
entrega de Las piezas producidas.

Compra de matenia prima y venta de pro
ducto terminado, contabilidad de £a em

preda, planeacidn de Los recursos ginan
cienos.

Higiene.

Llugar de carga y descarga de materdales
y producto.

Diseio de peanos, planeacién de £a pro
duccidn, mantenimiento de &a planta.

Higiene

estardn en un segunde nivel o planta atlta
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NUMERO SECCION AREA ' FUNCIONES

14 Estacionamiento 4.4 mz Area de resguardo de autos.
clientes. ,
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~MEIRRS 7’.’53& REIRUYINAL L4 DI2LQSICION DF LO8 2§Eé§!&¥§’l’£9§
DE L2 BAANIA- | |
Exdaten distinto medios para determinar La disposicidn de
Los dtpgatamcnfoo en La planta. Cuatno de ellod son 4ep&¢aen;at£é_
voas . . ‘
1) Andliaié‘iapihal
2] Andtisis en Linea Reeta
"3). Taavel Chamt4ng ' o o o
4)viPlancac46u Statemdtcca de La 045£44buc46n. K S§L.P.f)'”

:Aunqae ncngduo de ettoa e cuantLtatLuo. peam4£¢n ana cva-
luac;dn caant4tat¢ua de netaeLoncb entre Las d&‘zn:nteé d44paa¢c¢o-
nes de Los departamento, en et drea total,

_ La disposicidn de £oa ¢epaatamentq puede ser segdn proceso
ylo producto y por tak motivb, estos mé&todos aon de‘apticaciqn gene-

xal, s4in embargo nosotros ut-c.u.zaunaa el S.L.P. | satmu;c ‘Lay-

.'Out PLann&ng ). de acueado con ¢l pnoecco

Paua deAaaaoztax el s L P., y Ltegan a La d44t4¢buc46n, Lo’

’haneuaa en c&uca paaoa.

Paso .- ﬁ%ﬁlﬁﬁ k& BEHGIQN ' QGTIYIRBQW

: En este paaa se eLabora una gad6¢ca en donde ae hace
una netac46u dz actividades de Loa depautamentoa que conatatuyzn La

kptanta ux4l¢zando ta 449«4¢nte a;mbologta:
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SIMBOLOGIA DE AREAS:
' W Atmacén @® Proceso
B control B Servicdc
& 0Oficinas -

SIMBOLOGIA DE PROXIMIDAD: A.- Absolutamente necesarnic

(RELACION] = E.- Eapeciafmente impontante -
C 1.~ Importante. .
0.~ Ordinarnio .

.- Sn impomnwl
. X,~ Indeseable



-'v,'ﬁun,mamua'mm" PR |




-J715-

EL ndmeno de relaciones se deteamina por T =

dénde: n s ndmero de actividades o departamentos.

Paso 2).-DIAGRANA DE RELACIQN DE ACIIVIDADES.
En edte paso se elabora un diagrama en donde se hace una
~aelacibn de actividades de Los depantamentos que constituyen La

. planta, utilizando La siguiente simbologla:

SIMBOLOGIA DE AREAS: [ Descritas en el paso 1 )

= Absolutamente

- SIMBOLOGIA DE PROXIMIDAD: - {A)
necesarndio

{RELACION)

i‘npouante
. (1) * Importante

(E) mmemm . Especialmente
-}

= Orddinardo
(U} ===e= s Sin impontancia

{X] AN s No deseable
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Basdndonos en come quedaron Las dreas en el diagrama de
nelacibn de actividades; se elabora un diagrama de béogques, en -
donde cada bloque constituye una drea { sin dimensiones | y uti-

- tizando La aimbotogla de dreas.






119

e R M eAmt RS cammemAMeme wma Smmdm=s acfiediees =23

PASO 41.- GUBEBREICIE NBCESABIA EN YETRQS CUADRADOS EQR

===

Se elabora una tista de Los metros cuadrados que se nece-
- gdtan para cada drea; y estd divida en:
' al.- Areas de produccidn

bl.- Areas de oficinas y seavicios gemerales.
GUPERFICIES NECESARIAS EN METROS CUADRADOS POR AREAS.

AREAS DE PROCUCCION ( MAQUINARIA Y EQUIPO ) SUPERFICIE NECESARIA

(Laxgo x u\cho) Htl.z :

1).= Alnic&l de materia prima L ' (12 x 4¢) 48
2).- Corte | 15x6.) 90
3).- Enchapado | 6 x3) 18
4).- Amado - : R (14 % 6.7) 84
5).~ Lijado _ (ax3y+(2x3) 18

© 6).- Barnizado S | (7x3) 2
7). Armado de colchén | | C(7x3) 2

. g).~ Almacén de producto ‘eouu.nid:o- - {(15x 6 ) 90

. AREAS DE OFICIEA Y SERVICIOS GENERALES.

9).= Oficinas o . (5x6) 10
L1 . muobm- - (3x2) . 6
1.~ Garage de carga y dueugu » (5x6) 30
‘12.) +~ Dapto. de diuﬂo Y control de produccl.én {5x%x6) 30
13).- Bafo ejecutivos ' o (2x2) Y

14).- Estecionemiento clientes (3:7%712)° 444"
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. SRl EEmEREmmeaas = =%=2

Metal: 4¢ presenta en diferentes formas: penfiles
solernas, barras y Laminados. Existen metales muy
pesados y otros que sonm menos, ambos tipot.tiencn
inconvenientes: aspecto §alo y poco acogedor, re-
quiere de un acabado costodso para evitar que e -

raye o maltrate, segin enmcuenstas es poco aceptado

. en hotelerla, aobre todo en el Area de doamitorios.

Ptasticoi Viene en diferentes presentaciones: gad-
nulos, barnas, Ldminas, penfiles y Liquido. Tdiene

algunos inconvendientes como son el que gencralmente

. Los pldsticos de buena catidad son caros y ta ma-

quinaria para su transfoamaciln es costosa por Lo

cual, 84 La produccibn no es muy grande, se encare-

‘ce el paoducto.

Agomerado con Laminado pfdstico: no es resistente
al impacto, el proceso. de éhapeado en la Aupekﬂicie
debe prensarse y en Los cantos generalmente se ha-

ce en foama manual. Cuando se repara tiene que -

. cambdiarse La pieza completa, por Lo que aumenta el

costo de mantenimiento. Cuando estd expuesto a cli-
mas cdlidos y hdmedos se utilizan pegamentos espe-

ciales, Lo cual encarese adn mas el producto.
Madexra naciza: eAyacogcdoaa y de un aspecto natu-

aal en p¢¢zaa gaandes, puede atabcnaa, para su ma-

nuﬂact;aa, e aequ¢¢u¢ de’ maqu4n¢nla poco cnpccca-
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L4izada.

Traiplay: e& acogedor y sdiendo un material fabaica-
do industrdialmente, no pierde por elLo su cardcter
natural. Para obtener piezas grandes no requiere
de subensamble que eviten el alabeo, al igual que

en &a madena se puede atoanillar, colocar pijas,-
peancs y en §in, cualquier Lipo de acdeAa&ia utilif.
zable en £a madera. Por ser un maxexial 4emi-aca-

bado resulta de menor costo que La madera maciza.

Panetito: es impeameable y nesistente 'z La abrga-

' 4idn, prdetico porque una vez apldicado a La {fabri--

cacdidn de muebles no necesita de ningdn otro acaba-,

do o teaminado, su inexte supengiciec es insensible

‘a £os cambios de humedad y temperatura ambiental,

resitente al rayado. Resdste La aceidn de Los pro-

ductos de uso mds comdﬁ, como son: jugo de Limén,

.naranja, vinagre, salsas, mantequilla, grasas, aced

'te de oliva, mostaza, café, t&, alcohol, amoniaxo,

Lintas, detengentes, thinern, £dpiz Labial, esmalite

de ufas, crayln, etcétera. Tiene una gran variedad

 de cotores y en cantidades grandes 4se puede pedin

en colores especdiales.
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ELECCIQU RE LQ3 VAIREBIALEE & US4B-

De todos Los matenriales posibles a utilizar, se opié pon

el panelito como principal matexdial pon fas ventafal que ofrece
en La produccdidn y en el uso constante al que estard expuesto en
Las casas; tambiln se usardn triplay y madera maciza como maierda~

Les auxifianes,

Existen dos gruesos de peticula de vinil, de tres y cin-
co centésimas de pufgada. Lla pellcula en acabado imitacidn madera
4e dabrica en Los dos gaueAOA mientras que en colores Lisos solo

se gabaica en cinco centésimas de pulgada.

Los tableros sobre Los que 4e¢ aplica La pellfcula son de
medida comercdal [ 2.44 x 1.22 mt. ) y tienen varios gruesos: 3,

5,6,7,5,9,10,12,16 ¢y 19 mm.

Se vende recubiento por una cara pero puede pedirse recu~
biertos por Las dos.

Presentacibn comercial del triplay.

Et triplay de pino se vende en Los mismos gruesos que
Los tableros de panelito y ademds, de 2t mm. Las medidas de {os
 tableros son Las siguientes:
2.44 x 1.22 mts. 2,14 x 1.22 mts. 1.83 x 1.22 mts. 1.50 x 1.22 mes.

P o2.44 0 91 " 2.14 x .91 " 1.83 x .91 " 1.52x .91 "
7.44 x .76 ¥ .14 x .16 " 1.83 x .76 " 1.52x .76 "

Las medidaA anteriores 8on para tableros de 3 y 6 mm.; en

g, 12 16,19 ¢ 21 mm. de grueso viene en 2.44 x 1.22 mts.

®
Y
&

e
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STEJTSTS S5 S8 S ax=tl aw =S=zas

1.- . En proponcidn al peso fa madera, es mds resdistente
a o8 esfuenzos que otros mateniales incluyendo el
aceno.

2.~ La madera es trabajada mds facilmente con herramien
tas sencillas y facilita por 84 misma La fabricacidn
de objetos diversos.

3.- Es un excelente no-conductor del calox.
4.- Su obtencibn es comparativamente deé bajo coste.
5.- No sc deteriora, si es debidamente protegida.

6.~ Los cambios climdticos no €a afectan seriamente.

 PROPIEDADES TECNICAS EN RELACION A SU USQ.

La madera varfa ampliamente en 4u composicibn estructu-
 hal'y pnopiedadéa téenicas, dependiendo del tipo y clase de madera
qde dea. Por ejemplo, algunas eApeciea como ef pino son fuerntes,
dunros, duuabtea,'y abundantes, per Lo que resultan excelentes ﬁg-
‘deaaa para una gran variedad de usos. EL piﬁo suave, particular-
mente ef pino blanco y pinb pondead&o, pbseen una buena textura,
‘son de gran cexrado y gran suavidad, por Lo que au trabajo aeaalta

muy fdcil.

Son muy diversas £as propiedades que deben Zener £a made-
4&. que‘a¢ utiliza para £a 5abaicac;6n de muebles, E& mds para di
direntes partes de un miaho‘puoducto, e4 posible que se¢ requieran
propiedades muy‘diapensae. Por eso tiene impoatancia primondial
_ 2a eleccidn de materias: primas apropiadas. AL scleccionar La made-

Aa es necesanio tenea em cuenia Las siguientes propiedades:
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Resistencia y al mismo tiempo tenacidad, rigidez y dure-
2a.

Estructura de £a §4ibra: Su homogeneidad, zonalidad y
variaciones.

Propiedades de secado como grado de mexma o contracedibn

- de hinchazén o dilatacibn y de zaaaidﬁ.

YANELQ UF VOTEBISLES I BBORUCIQ-

Introduccdidn.

Los b¢n¢£¢c404 tangibles ¢ intangibles de manc;o de ma-
Lteriales Lo podcmao baban en cuatro pn4uc4pa£ea ObJEILvoA ‘
-~ Reduccdbn de costo de manejo. tales como, cosio
de mano de obra, de materiales y gastos gemnenafes.

- Aumento de capacidad; ¢&sto ae podrfa Logaar con
el incaemento de produceddn, de capacidad de alma
cenamiento y una'meién distribucibn del equipo.

- Mejoua 2as condicioned de trabajo, &sto de eleva-
nia a cabo con un aumento de seguridad, disminu-
c¢6n de fatiga.

-~ Distraibucibn, se mejorard con un buen sistema de
manejo e instalaciones fLocalizando estratégica de
almacén, un buen servicio a £0s uduarios e incre-
mentos en £a disponibilidad del producto.

YeNEdR RE E&IE“IA BN LA !&A“Ié

Loy mbdutos que se ﬁabn¢caa¢n en La planta, Son de un re-
Lativo §dcil manejo, peno ae tgndad cuidado al.eatan mdne;andaloa

para que no se dafien es£0s con un brusco manejo, puesto que fa cha
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pa del panelito es una pellcula de vinil, que queda muy {ardgdil

en Los cantos de Los costados y de otras piezas que tiende a des-
pegarse con Los golpes 4e toman parecaucioned para Los obreros -
cuando manejan £0s materiales como serd el uso de guantes de car-
naza para evitar traumatismos ocacionades por pequeias astillas
que Aobaetazgan de Las piezas corntadas de paneti:a y La madera dé
bino. para operanr ddccuadanentz Y efdicazmente La materia prima o
Los médulos ya tenninadoa de un departamento a.atﬁq; nos valdremos
de una platafoama rodante para un adpido y §rfgif manejo de esatos,
atgunaa materdias pu&maa como aon pequeﬁoa objetos ( toanillos, -~
tueacaa. uernteo, aoleaaé. ete. }, serdn transportados manualmen-
te con segunidad, en cuanto al almacenamiento de La principal ma-
C terda padima que e ef panelito, serd en estibas que van cacciendo
verticalmente y se tendra difenentes pilas, conforme al gruesor

- del material con (o que respecta a todo el herraje en general ten-
dra en su dnea de atmacénhmienta diferentes armarios para Aufpiog-
© Lo manéjo y §dcil Localizacién. Lla madeaa de'ﬁingtaend aplicada

poa_zablbnea en au daea respectiva.

EL de&aaaollo industriat de MExdico, ha nequeALdo de 34{a-
t¢ma4 ‘de produceidn adecuadoa. con et objeto de manzenea {ndices

de paoduct¢04dad, que el pals nequiere para si crecimiento.

EL desarrollo de técnmicas que coadyuvan a este crecimien-
" to, es dc-capitat impoutancia, dada ta demanda de ahtiasactoueA‘-
acondes con Las nec¢44dade4 que el mehcado no tan 36lo ncce4¢ta,

76("0 ¢149¢. "
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EL sustancial 4incremento de la industrializacifn nacdional
en Los dLtimos aios, aunado a Los complefos- problemas que acarrea
La competencia, ha llevado a Las empresas a perfdeccionar radical-
mente dud pa;&cnea de produceidn, cuya absolescencia se habla re-
flejado en La dificultad d? pode@ datisdacer necesdidades imperndiosas,
acordes con el desarrollo industnial y que seala inpaaible 4;405-

ver de mantenerse Los sistemas en uso,

Las técnicas empleadas con el objeto de resolver este pao-
“blema, estdn basadas en economizar nrecunsos .y esfuerzos com un md-
ximo de nendimiento muchas son nuevas, pero Las mds, son tléenicas

ya en uso, peao perfeccionadas en su estructura original.

l Proporcionan AatAA‘actoaea acozdca con una necesdidad, nos
Lleva a penaan en Los diferentes Aactoaea de que es2d compuesta -
dicha necesidad. Cubrix todos estos factores nos garantizard La

satisfaccidn dc'l&ta: y asi es como obtendremos calidad.

' La catidad de Los productos se ha convertido en un (actoa'
1 449n4(4cat¢vo, ne aalo en ta decisaifn de Loa con&un;doaea. adino -
tumbccn en et- 4ntea¢a de Los gob4¢4nao. Los inversionistas, Los ad-
m;niataadoaeo y Los técnicos en mantenea g mejornan dichos sistemas
'4nvocuca¢udaae add . ta necesidad de controlar La calidad de La manof

'1 dc nbaa, n¢t¢u4¢ pncna. uatch;alc&. maqucna&ta ¢ equdpo. '

Rlliliﬁliliﬂ

L Coutuot.- $4gn4£4c¢ manfener un p&oceao dentro de cier-
tat»tlntteqnque peamitan que el @eauctado obtenido caaneapondc a"‘

2as metas. fijadas duxante su planeacidn; significa encauzar o con-
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ducir un proceso a mamera de obtenexr Loa resultados preestablecd~

dos.

Se dice que contarolamos cuando utilizamos la inspeccibn,

aegistando sud mediciones adecuadamente, cuando la analizamos a
fondo y derivamos de ello acciones preventivas y correctivas, De
esta manera Los planes iniciales pueden sex mejorados g medidoa

una vez mda, comenzando asl un nuevo ciclo de control.

Calidad.~ La palabra calidad tieme um considerable nd
mero de significados relativos a diferentes esferas del conocimien
2o, por Lo que conaidelaﬁoa necesardic eatablecer una dcﬂin;cidu
de catidad que unifique este concepto tan ampliamente dtilizado

en La actividad industrial,

" Catidad, ¢4 ef confjunto de caracterlsticas de disdedorn
y de concordancia que tiene un paadacto, 4 que Lo hace apropiado

para satisfacer necesdidades en el mercado”.

Conviere aclarax algunas de tas implicaciones de la d&v‘

§iniciln anterion:

La calidad de un producto, es relativa a su precio y a

La ut&tizécédn que de €2 st hace en el meacado. Cualquier cdli-
‘§icacidn de catidad de un producto que no est€ apoyada s6Lidamen-
te en ;a evaluacidn contra precdio y-utilidad ] 4¢ti4(écc£6n en ct?‘
neacado carece naturalmente de batc. sin embargo, tb bastante ge-

eant;zada La teudcncca ata aagunentac‘On sobre ta calidad pan-v
taeudo oalamente de vagas catumachnea sobnre et precio ¢y la uti-.
£4d¢d del p&aducto como zat.
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Las caracterlsticas de disefo del producto, sus especifi-
cacioned por partes y como producte duncional, constituyen Lo Qque

8¢ conoce como calidad de disedo § calidad intrinseca del miamo.

EL mayon o menox grado en que el procducto concuerda con
4us especificaciones es Lo que se conoce como calidad de conmcor-

" dancdia.

Es la calidad el factor que mds ayuda a incrementar ulili
" dades y a reducir costos de 6¢baicau‘.du, y atl deeir eatidad,A de-
bemos entender que " LA CALIDAD NO SE INSPECCIONA, LA CALIDAD SE
‘FABRICA ", La catidad se produce, porque es el el.innto humano jun
2o con Los pfwcuoi £0s8 que Logaan La calidad, aai'po«‘umaaideu:a
" ques CONTROL DE CALIDAD, e¢s la sernie de actividades deeﬁnnatladao
rara pbdvz mantenen denuo_ de iituaa LLmites precstablecidos Las
!cauacteatbxicaa de disedo y conmcordancia de Los procesos y/e pro- -
duetos. ‘

CABACTEBISTICAS DE CalIDa-

Para La elaboracién de cada caracterlfsticas de calidad,
existe un proceso unifoame de actividad interviniendo en €L dide-

rentes factores y apindones y que a continuaciln se indican:.
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1] Disedo

2) Especificaciones

3} Compras

4) Técnicas del proceso
Caracterlsticas de La Calidad 5) Instrumentacidn

6) Operacibn
7) Inspeccidn
8) Ventas
9} Uso
EL proyectista y disedador especifican Las caracterlsti-
cas. COlP&dJ Localiza Los nat¢¢4al¢4 mds adccuadao y econ6m4coa,
et encaagado del proceso tccuco cucuta el paoyecza, 4e detallan , '
”‘lob &ntuqnentot Yy patrones pama Las medicdiones; se LnotAuye a Los
’ :opeaaaioA para etaborar el proceso y manejar Las mdquinas y equi-
. po con el f4in de preparar 204 productos de acuerdo con Los planes;
§£oa-£n4p¢ctgueo examina ol paoducta para juzgar su concordancia -
éqnfql proyecto; Los clientes hacen uso del producto y La experien
vciq‘adquiuida por ventas, en ta aceplacidn o ﬁechazo del miamo, -
ainvé'dé‘baac‘a mon&i‘icactoncs en el proyecto imicial, repitiéndo

4e asdl una y otra vez el ciclo.

Dentro de  Las caracterfsticas de calidad s¢ encuentra
et color, dimensiones que se cumplan Las especificaciones del di-
sedo, el encargado de La cahpua de La materda pnima.debcad tomax

en cuenta La catlidad adecuada de todos estos.
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NEGESIDAD DE CONTHQLOR L& CALIRAR.

ta necesdidad de controlar La calidad de mateaiales, pao
ces08 y productos dentro de un proceso productive debe esiar ba-
sada en s4atisdfacer Las necesidades det consumidon, estas exigen-
cias aumentan constantemente, requiriendo de mejoras en sistemas,
en equdpos y en Los hombres. Estos tres elementos se <nteractdan
para producir satisfactones y cuyo controld nos asegurard una cali-
dad adecuada para Los propbsitos de la empresa. La necesidad de
eontrolar ta-catidad'obedece a tres hechos impoatantes, que 4don:
a).- Lla intemsa competencia que existe en este ramo de
" 2a Industria Mueblera por parte de grandes distni-
buidores que acaparan toda La. produccidn, de Los
grandes fabricantes, a un costo de compra por de-
bajo de todas las Empresas Medias.

Con Lo cual se ha {orzado a Llas Induat&4aa a man-
Zener niveles de catidad uniforme.

 6}.- La eccnamta en £a paoducc;da, dLAxn4bac¢6n 4 can-
' dumo, ‘serdn mayor cuando Los deuL04 aleancen una
catidad definida g un;{aane.

el.- Na_hay dos artlculos que sean exactamente diguatles,
. es decir, la calidad varia continuamente tendiendo
a salirse del estdndar ideal o deseado.

Estos puntoi_noA hacen qéu ta‘inpoatancia que tiene el
-control de galiddd dentro del proceso paaducxivo de una empresa,
por Lo que debemos tener presentes Los &actoneaiquc‘asectan o mo-

difican a La misma,
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LACIQRER SUE ALRCIAN LA SALiRed.

Actuécnentg La industria se encuentra sufeta a un ndmenro
de condiciones sobre La produccibn, de tal foama, que La competen-
cia en La calidad de sus productos se ha hecho cada vez mds difl-
cdl y en un‘ncﬁcado cada vez mds grande, es por ello que’debe pAao-
curar meforar sus sistemas de control, mejorar su calidad y con -
‘e¢£o34u icputdcidn dentro de Los cdntunidoacd. Estos &dctouea nos .
: hacen vea la ¢mpoutanc¢a que t&cue el contnot de caL;dad dentro
det proceso paoductivo de una empresa. Lla calidad de Los pnoductas
»4: puede vea ascctada y modificada por ﬂactaaea que dcbemaa tomar

: en cuenta antco dc Lomar alguna acedidn.

Lla cat;dad de un producto depende de Los siguientes ‘hg-
‘tones: ‘

al Factores 4nteunot -

_ ). hombres
S n4qu4nao y equipo
© . ®)  materiales
*) métodos
%) admindstracidn
*) capital

" b) . Factones externos

*) ‘mercados
~*]  demanda de mejor calidad
-7%)  etevacién de costos
*) _competencia . :
%} otros (ﬂcpend;endo del puoducto y dct paoceaal
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€310 RE L4 CALIRAR-

La aeduccibn de Lod codtod de La calidad, se basa en una
disminucibén en Los gastos de las actividades neferentes al control
de catidad.

Los costos operativos de calidad se pueden dividix, pon
 conveniencia de andlisis y de control, en cuaiuo7cta5i5icaciaue4

diﬁe&entea:

1} Ccétoa de Pucveuc46n.

Estos costos tiemen como 54n¢l4dad cL cv4tan que occun-
Aan de‘ectoa, dentdo de todos Los mddulos qut se ‘abu¢can, e 4n-
eluyen e su vez:

a) Coatos por plameacibn de La calidad.

b) Gastos por disedo y desarrollo del equipe que propoxr=
cionaran La debida infoamacién que tendran que pose-
er Los médulos. ‘

2)' 604t04 de Evatuac&du.

, Son costos en que se Ancunne ‘para evaluar la caldidad -
de Los mbdulos, paira mantenea L0s niveles de calidad eatabtecidq;;

a) ‘Coétoa pon in&beccidu.
b} Costos por auditoria.
¢) Costos pon revisibn dc'taA mddutoA y embarque de estos.

3} Coatoa deb:.doJ a fallas Lntennaa.

Son La4 oa4g4uadoa poa nazeu&aleo dcaectaaaoa y mdduLOA
que no 4at445ac¢n Las eApecL64cacLonzA de catidad ¢mpue4ta4 pou ln;
scompania.

a) . Costos pon desperdicdo.



b}
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Coatos por aeproceso.
Coatos por suministro de materiales.

Costos poa couaultaa entre dingendienos de fdbrdicas.

Costos por fallas exteanas.

Son Loa 044g¢nadaa por mddulos defectucdos que ltegan

a manos det comsumidor.

a)

b)

Costos por quefas.
604t04 de ecavLcLa dobre Los médutos de(ectuoaoo. &

ENTHGE QE GQNTEQMB M 2&&10&9

LaA venta;a& que se derivan de Lla 4mptaut¢c46u del contaal .

*)

*)

*)

*)

.

B
,,"vanL¢b4£¢dad de cada etemento durante su proceso.
0’

,l\.'.’

.l"

" . de catidad aon:

Un _efecto pa¢cat69¢co de con54anza entre el dabaccan—
vte y el consumidoa.

‘Reduccddn cons;deaablc de deopeachLOA.

veacu6444 el momento en que emp&eza -a dzctcnau da. ca-k

‘Lidad duxante el proceso de 6aba¢cac46n.

- Reducedidn notabte de La& co&toa de manu{actu&a y d¢
.op¢u¢c4dn.‘ :

1Enconzuaa mejoxes b¢4¢6 para et establecimiento o modi
§icacidn de tas ¢4p¢c464cacaaue4 de trabajo.

Asegurar una base para la reduceidn at minimo de. La

Conservar and historia penmanente de La catidad de zaa'

 at¢nznto4 p&oduc4daa.

Faamaa una base Adltda pana £a aceptactvn det pnoducto'

Pox paxte det conaum¢doa.

fS¢ eAtabazcen mz;oaea me&ac40nza ma;oaea aelac&onea en

o 3*6 Caé od&cinaa dc pnoducc4dn, tecnaca o de pmoyectaé‘;
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de inspeccibn, de contabifidad, de ventas, de finan-
zas ayuddndolos en La solucdbn conjunta de sus proble-
mas.

*) Laa operaciones finales de inspeccidn se reducen a un
minimo.

L& CQUBETENCIA EV L& CALIDAD.

e HESISSTRISE TS ST SRSSSS-

La competencia entre fabaicante, incluye vardios aspectos:

precda, seavicio y calidad.

La calidad, ¢s una arxma edicaz que tendremos anie £a com-
petencia, junto con el precio y el servicio que daremos. Las oponr-
tunidades de expfotar 2a calidad incluyen: ' ’

‘a) E2 disedo de Los médufos, a manera de temer una gran

dgmanda por su funcidn, apauiéncia. durabilidad que .
estod posen.

b) Desarrollar una reputacibn positiva de La calidad a
" través de Las caracterlsticas " invariables ", que -
presentan ante Los demds:

¢} Garantfa en £a calidad de £os mbdulos a manera de mi-
vimizar pérdidas por defectos y rechazos de eastos.

d)  Publicidad positiva y confiable, a través de Los me-
dios de informacibn, que tagaauemoa_mediante,ta comen
ciatizacibn de nuestro producto (cap. ¥.J.

e}  Eliminan cualquier indicio de fracaso por mala reputa-

cifn en La calidad de Los mbdulos.
Podemos consideran La necesidad de establecen una funcidn
encargada de controlar la calidad. Poxr etlo, primero veamos caéleA
son £os 64nea de {a empnresa, con el objete de podcu compacndca mz-

‘JOM £a funcibn de Control dz Catcdad.
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Su §4in Linmediato es " La produccidn de bienes para un mex
cade ". con Lo cual se pretende obtener un beneficio meddiante La
datisfaccddn de atguna necesidad de Saden general o social. Debdien
do entender por beneficdio, en este caso, a Las dtilidades de La em
presa.

Por otra pante, toda empresa tendrd que satisdacer tres
gactorea:

1.- AL trabajador | trabajador es toda aquella persona -

' que Labora en £a empresa por Lo cual recibirnd una ng-

‘muneracibn econdmica), el trabajador suele buscanr sa-

Lario justo, condiciones de trabafo adecuadas y mejo-
rar su nivel de vida.

2.- Al empresario, €3te tendrd que satisfacerse mediante
utilidades razonables.

3.- AL piblico consumidor, af que se tendrd que satisga-
cer mediante articulos funcionales de calidad y a pre
cios competitivos en el mexcado.

ARE2Z EUNDAMENTALES DEL CONTROL DE CALIDAR-

Por otho Lado, tenemos que mientas La Catidad de Diseio,
aumenta el cosdo, La Caldidad de Concoadancia Lo diAmindge en general.
La explicacidn consiste en que para mejoraxr {a Calidad de Concbndag-
cia, se requiere La disminucisn de defectos, Lo cual significa menos
despencios, menos reprocesos y menos sefecciln, en consdecuena, mien-
tras menos defectos se produzcan, tantos menos <irdn al cliente y me-
non ndmero de quefas se recibirdn &c du parte. De aqul, que Las ae
tividades de una estructura de Control de Calidad se deben gnﬁocaﬂ

6unddm¢ntatmentc en cuatro dnreas, Las que son:



1
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Control del nueve disedo.
Control de materias primas.
Control del proceso.

Control de producto terminado.

Contxol def nuevo disefo.- Esta activdidad consiste
en eliminan o localizan Los puntos o deficiencdas
de calidad antes de que se produscan Loa médulos,
por Lo que e Lendad que revdisan el disedo y el -
proceso propuesto para La fabricacidn de estos, de
Lal manera que e asegure el cumplimiento de Los
Aequenimientos del meacado.

Control de materias primas. Esta actividad compag
dexa en La aceptacién de Lo0s diferentes materiales
comprados a otras compaiias como son 204 casos del
panelite, el cuaf debe reunir Lad caxacterfsticas

de calidad. Entre estas caractearlsticas debe tenen
Las siguientes: Que Lasd hojas tengan una presenta-
eddn de sus dos caras uniforme, en el acabade imita
edifn madera, y La pelicula de vinil sea unifoame

¥ que no se desprenda con duma facilidad, que tenga
una calibracidn de garuesoss al especificado por el
fabricante. otro producto a cuidar sera la madera
de pino, puedto que esta exidte ¢n diferentes caldda
des y presentaciones, cuidando que dea de primera ca
tidad, no teniendo esta defecto de nudos ni grietas.
En cuanto al herraje en genexal se conzuolaud~qué ey
te cumpla con L0s requéitimientos de calidad que se
estimen en ol diseRo, inspeccionaremos determinados
Lotes del predido a manera de ver-si cumplen con Lo
especifdicade.

Control det procesa.- Su actividad consiste en el
andlisis de Los resultados de Las investigaciones -
tendientes a defectar el motivo o motivos que produ-
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cen fatlas o defectos con el fin de implantar medi-
das cornrectivas y/o preventivas con Las cuales no <
40Lo se Logre el mantenimiento de La calidad prescri
La, 44ino tambil&n en mantenenr o meforan Los costos,
al evitar retrabafos o desperdicdios. En esta drea

- de control quedan involucradas las actividade que -
van desde el control del nuevo disedo, hasta fa sali
da misma del producto de la planta o del drea produc-
Liva.

4) . Control de producto teamimado.- Esta actividad se de

berd ejecutan en el sitio mismo de la paoduccddn, con
. ¢ objeto de salvaguardar e §im que perddigue 2f drea

productiva y que puede resumirse como: " La elabora-
cidn del producto dentro-de Las noamas y eastdndares
establecidas de calidad, tiempo y costo ".

' Este control del producto, no solamente deberd aplicarse

al producto en 41 0 a Los componente elaborados en La 8Llnea produg

tiva, 84ino también al proceso o0 procesosd necesarios, que imprimen

calidad at producto.

‘ Atgunas de tao tecn4cab « ut&t&za& para Llevar a cabo el
control de cal&dad don: muestrecs, grdficas de control, control de
h;&aanicnt@a y aditamentos, estudios de capacidad de mdquina, man-

Lenimiento y calibaaciﬂn de equipos.

Eate contaol trata de ‘que el producto que Aalga del 64n¢£
dc ta ttuec, cu-pta con 4u funcidn satisfactoriamente en Loa ttum;-
nos de v4da que 4e supone y en Las cond4c¢on¢4 de uso para el que

"se diseio.
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BLANEACION Y CONTRQL RE L4 EBRQRUCCIQN.

" La Planeacibn de £a producedidn tiene por objetive pre-
parar La foamulacién y facilitar La realizacién de proghramas de
fabricacidn eficientes, oportunos, cooadinados, y ecomdmicos, a
fin de acumular productos ern €a cantidad, de €a calidad y en fLas
fechas programadas para Lo cual se necedita un sistema eficaz de
control de produccddn adaptado a £a Indole del trabajo, el métedo
de fabricacibn y el tamaio de La planta, de modo que se cuente con
canales negula&ea-paaa La circulacibn de trabafo y puocedimieﬁtaa
estindar de tramitacifn, para evitar interrupciones, resolver Las

demonras y mantener en movimientos La producedifn,

Pare desarrollanr adecuados planes de produceidn, es pre-
c{d0 que 4¢ tenga bastante ingoamacidn con respecto a:
- Cargas de trabjo.
- Capacdidad de produceibn.
-. Heanamientas y cqudpo auxildiar.
- Paomesas de entrega.

- Predicciones de ventas,
- Afguna otra ingoamacidn que se requiera.

fTodb esto con objeto de plLancar secuencias detalladas de
operaciones, caleular Lga dimensiones adecuadas de Las paatgé ylo
productos a fabricar, deteaminar La mejonr combinacZJn-de hzaiamieg
Las y eq@ipp, ete. Es decin, el planeamiento determinard ddndelde
va a nealizar ciento trabajo, cOmo se hard dicho trabajo y qué mL-

quinas, hernamientas o equipo se empleardn.

Cuando se {abrique un paodﬁqto-o deteaminadas paatea,‘ca
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convenientes registrar los resultados de este trabajo, de manera
que no tengan que repetirse ¢l planecamiento cada vez que se requdie
ra producir aquella pante o porducto. EL tener un adecuade planea
miento de fa produccifn serd minimizar el dinventaric de trabajos
en proceso, La csciosdidad en Las mdquinad y en Los trabajadores,
ademds de disminudir L0s conflicton entre Los departamentos invotg

caados con el sistema producitivo.

ERQGEAUAGAQN BE LA EBORUSSISE-

La\p&ognamaciduvdc La pnéducci&n es La regulacién del tiem
.po de control de La produccifn, es decdn, aqdi es dohde e decide
cudndo se hard un trabajo. Los programas de produccidn-muesthran
tas cantidades de Los artleulos o partes a producin pon Los diferen
tes departamentos del sdistema productive, indica en qué {echa se
inieiard o teaminaad un trabajo y cada una de sus {ases. Ahora, pa
ra desarroflar adecuadod programas de La produccidn se han dea&nag-
££ad6 cientad técnicaa‘a procedimientos auxilianes para La etabongf 
cifn de &s2os, Los cuales se usan actualmente en diveasas industrias
siendo Los mds conocidos Los enunciadod a continuacidn:

« Diaghama de Gantt.
. Programa de balance de tineas. .
.+ M&todo de ruta carltica (C.P.H.)
« Mé&todo PERT,
. Método PERT/costo.



al  DIGRAMA DE GANTT

"EL diagrama de Gantt, es una serie de LLineas horizon-
tatled o barran en posdiciones y Longitudes, que muestran
programas o presupuestos y el progresc se traza en fa
misma escala del tiempo”. ’

Estos diagramas son Los mds usados en muchasé industrias,

- debido a su sencillez y a otros aspectos como aoh:‘gacilidad de com
”pa&aa en etlos Lda'laboaed pLancadas y aeélizadaa; §acifidad para
dibujaa‘un diagrama de este tipo, son compactos ya que mucha infor-
macidn hﬁcde estan acaamida'en‘ana grdgica de Gantt y debido a sus

midltiples aplicacdiones.

En el aspecto productive, el diagrama de Ganit, es de gran
utitidad. pues peaméite comparar de manena adpida y precisa, la prg

duccibn Lograda y La estimada de alguna parte o compuesic.

EL diagﬁama 0 grdfica de Gan;x, puede utilizar diferentes
4Imbolos para su aepaééentacidn, incldaive muchas comparias tienen
‘Lpa duyos propios. poa Lo tanto no hay una negla general para ¢Ata.
La §igurna mucataa‘an modelo de un diagrama de Gantt, el cual sera

aplicado para el programa de produceidn de Los médulos a 5abnic¢a.

TiEQS DG SINTAMA DG GQUIGOL DG L DERRUGGIRN-

En la actualidad se usan tres clases de sistemas bdsicos
de control de La produceidn, Los cuales son: '

‘a) Contnol por pedido. ,
b}. Control por f8ufo o en seaie
e) Control por bloques.
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Ensegudida analizaremos brevemente en Que consdste el con-

trol en cada uno de Los Aistemas mencionados.

a)

b)

e}

CONTROL POR PEDIDO. Se usa cominmente en aquellias em-
presas que fabrican una gran vardiedad de artliculos,
aqul se controla el pedio de cada cliente o de cada or
den de afmacén a través de cientas operaciones especd-
§icas de cada onden de produccibn, es decin, cada derie
de artlculos arepredenta un Lote constantemente 4d¢nt4-
§icable.

CONTROL POR FLUJO O EN SERiE. Se uaa frccuentemente
en industrias que tienen fabricacidn contlnua o en £L-
nea, o en quellas campah£a4 Que manufacturan una &Lnea
catandarizada de producto, mds o menos contlinuamente.

‘Se controta el aitmo de produceifn en Los diversos pa-

404 del sdatema productivo.

CONTROL POR BLOQUES. Este ea similar en muchos aspec-
204 a una combinacidn de Las dos clases de control an-

- teriormiente menciomadas. Se presenta cuando ciertas

partes o productos que don gabricados en serie, poa
atguna razdn deben sex regulados en cantidades por Lo-.

tes. EL bloque Aepaesenta La cantidad de trabajo que

puede efecutarse por una peraona, gaupo dg personas -
y/o equipo, en un determinado penlodo de tiempo.

Para que un sistema de control de La producciln sea efi--

ciente, necesita dex progresive, es decir, que se¢ dincdie como £La

§ormulacion de au'objet;va y tao;pol{tiqu‘gaucaatea a seguirn; des

pués elaborar un plan gzobal‘én base a Los pedidos o a Los pnodug-

tos vchdidoa 0. para almacenar; luego conviene realizan cantinuameute

una pLaneac4du dc la paoduchJn pana complztan et ptan y pmogmama

cada vez con mds dctallc.
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Como ya se difo, para Lener una adecuhdo control de pro-
duccddn, 4e¢ necesdita realizar La planeacidn y»pmogaamacidﬁ deiig-
L&, ademds como todas las existencias en La empresa | de partes, ma
teniates, producto semiterminado, producto teaminado, ete. ), cues
tan dinero y representan cierta cantidad de capital invertddo o
atado a La produccifn, es de vital impoatancia para La empresa con-
trolax dichca exibtenciaa. Lo que 4e~a¢al£za mediante un sistema

de control de inventarios.

INGTALASIQUES AVEILIARES EE L& EABRIGA-

Principates Servicios: Estos seavicios incluyen el sumi-
nistro de enehgla_eltctdica, aire compaimido, alumbaado
(natural y artificial), calefaceién, ventilacidn, acondi-
cionamiento del aire, agua y otros servicios en La gdbri-
ca.

La mayorfa de estos servicios requiere de una u otra mang

ra de inotﬁlacioneo 6ijaAvcuy44 alieraciones 4¢§attan didlciles y

costosas. Por otro lado, Los cb;toarde funcionamiento dependen

directamente de ellas. Por consiguiente, es de La mayon importan
‘eda, que ase ptanegn adecuadamente al hacer a instalacibn para sa-
tisfacer Las neccaida¢e4 actuales y tga que e preveen para el pox
venin. E4 necesario tomax en cuenta una buema inatalacidn el€ctri
ca, para guidﬁa que mo s¢ vaya a tener cortos cineuitos que LLega-

xan a dafar a la maquinania en genenal.

Sistemas de Distribucidn de Serviciod: La electricidad,
el aire comprimido, el agua potable y el agua para el sex- .
viedio de Lavabos y retretes, de una calidad adecuada, de-
‘ben de distribuirse por toda la {dbrica hasta Los sitios



~145- .

mas convendientes pa&a‘au consumo; por otra parte, hay -

que eliminmar Los despendicios, Los malos olores, Los hu-

mos y el polvo.

La electricidad presta dos servicios en una instalacidén
industrial (atumbrado y guerza), y Los sdatemas de distribucibn
para aqboc d<ines deben mantenerse separados. Los circuitos de a-
Lumbrado 4on, por 2o general, de 110/220 voltios, corndiente alte£4
na, ¢ Loq eircuitos de duerza de 220 & 440 voltios en cornriente
laltenuc trifdsica. Lla calda de voltafe usual admitide entre La

fuente dé ghcagta y tos aparatos que La utilizan ea.det 2% al 4%
para Los eireuitos de alumbrado y del 5 § paaa-loa.dc fuernza. S;"
'fa distancia es canoiﬁeuablc, es mds econbmico transmitix La --
coaniente a voliajes elevados y t&an4664maa£od a otﬁaa mds bajos
cexrca de‘tcajpuntae en Los que 4 utilice La enengla. Todos Los
conductores deben ser de una seceibn Auﬂtcientcménze amplia para

que fa cafda de voltafe sea ﬁtniﬁa‘y para pe amitin Los aumentos

de la carga.

» EL agua para Loj Lavabos y Los retretes, debe sen Lim-
vpia'y pura y a una presidn adecuada. Las tubenfas deben de ser
-de un didmetro adecuado y Au‘qiénte para hacer {rente a La deman-
da;mdxina.quz 4e produce a determinadas hona;. sin que uaait,apis
- ciablemente La presidn en zb; grifos. Debe existin siempre un
a@aAteciniigta abundante de agua caliente t las tuberlfas de La -

- §ala no deben colocarse cerca de otras fuentes de calox.



€L §4in persegudido poa el mantenimiento es conseavar en -
buen estado Los edifdicics, terrencs, maquinania e indlalacdiones de

dabricac{dn, en condicdiones deguras, eficientes y econbmicas.

Dentro de La empresa fas actividades de mantenimiento se
combinan con el trabajo de otros departamentos, como el de Inge-~

nieala & el de Produccdidn.

Esreartes & ceeclScAitecte mew cdiosetRtEmAamms moscmmmmw-

la tendencia moderna de organizar el trabajo de manteni-
miento es consecuencia de varias cosas. - Entne ellas podemos men-

cionaxr:

1. Lasy dinternupciones de la produccidn, pueden 3den cau-
4a def incumplfimiento de Los plazos de entrega conve-
nidos, con graves consecuencias y pérdidas de clien-
Les.

2. Los gastos de servicio auxiliares como aire, elecitri-
. .eddad, agua, e¢te., e reducen mendiante un trabajo de
conservacibn continuo.

3. La especializaéifn en el trabajo de mantenimiento, da
como resultado una mayor garanitla en el trabafo reali-
zado, al mismo tiempo que ¢ reduce el costo.

4. EL plancamiento correcto de tas actividades de mante-
nimiento. asegunard la exdistencia en almacén de las
piezas de recambio necesarias. ‘

5. La creciente mecanizacidn-qué, 84 bien disminuye Los
- costos de mano de obra directa, exige que, pox Lo me-
no4 una parte del beneficio obtenido, se gaste en con-
senrvar Las instalaciones. o ' L
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De estos puntos mencionados, vemos que el paincdpal ob-
jetivo del mantenimiento es anticipar ¢ impedin Las inteanupcio-
nead no programadas en €a produccifn y conservar La maquinaria en

un estado tat, que peamita obtener una alto aendimiento.

QEQGKIZAQiQN REL. VBNTENLYVIRNIR-

-~ Para analizar La oxganizacidn del Depaxtamento de Mante-
n4m4¢nto. conviene dividin el tema en 3 partes:
g : -~ Responsabilidades

-= § Qu€ papel deacmpeﬁa f, o Aea, qué hace o de-
berfa hacenr. :

e~ ¢ Qué posicdibn debe tenenr el Mantenimiento en
La onganizacidn ?,  CO6mo encuadra en La Toma
_de Decisiones 7.
- los ob;¢t4voa det mantenimiento, deben encuadrar
dentao de loA ob;et;voa generales de ta empresa. En prdincdipio,
Aud ob;et&vos sonm:

: a) . Maximizan la disponibilidad de equipo para pro-.
~ ducecibn.

b) Preseavar las imstalaciones minimizando el de-
 teadonro.

c) Conseguir Los dos ob;et¢voa anteriones a un cod
- 2o. minimo. -
v Por 4aupuesio que pucde haber otros ob;¢t4voa Accundau4oa.
Adcnda Los objetivos no dcben de sen estdticos.
la pnlnc4pat coopenactdn de manten4n¢ento a Loa ob;et4v04
‘ ‘geneuateJ de la ¢np&¢4¢ ea el mejoramiento de foa bcne64c404 que -

tata obt4¢ne.
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Para &a consecuciln de estod obfetivos, los debenes, nres-
ponsabilidades y resultados esperados, deben ser descaitos con 2o-

do detatle, ¢4 decin, deben catablecerse Especificaciones de Puesto

para que £a gente sepa bien lo que s¢ espera de ella. Las activi-

dades deben delineanse con toda precdisibn.

kIST2 DE AQTINIDADES R MANIENINIENIO.

Una Lista no exhaustiva de actividades comprende Los 34i-

gudientes puntos:

a) Planear y programar todas Las actividades de manteni-

. mdento.

bl Conservar y aeparar toda la maquinardia, incluyendo

. equdpos de movimiento de materiales e instalaciones,

asegurando siempre un buen esatado de funcionamiento:

¢} Instalar, mover y aetinan maquinaria para gacilitar
2a produccibn. '

dl Fijar especificaciones para 2a compra de nueva maqui-
nardia { en colaboracibn con Ing. del Producto ).

e) EapecL54caa y aplicar Los lu64¢cante4 adecuados’ (man~
tenimiento menoa}.

§} Proporcionar adeo a Zoda La planta {pisos, badlos, elel.

9) Proporcionaxr eatadlsétca& de coatos, tiempos, vidas
dtikes, etc. '

h)  Ulevar un adecuado imventario de piezas de nepuesto y
materdial de manienimiento.

4] Solicditar herxamientas, accesornios, piezas especiales, .
ete., que ayuden a tlevar con €xito Lla 5unc¢6u. '

§)  Sefeccionar y cap¢c4£4A al pc&aonal ya&a llcvan a ca-
bo tas- d45¢u¢nt¢a tancaa.
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K) Cudidar el cumplimiento de noamas de seguirdad contrg-
Lando ef funcionamiento de Los dispositivos de segu-
ridad.

~- Papel del Mantenimdiento en Lla Fdbrica

Exdsten algunos factores que afectan La oﬁganizaci&n

del mantenimiento y su papel dentro de £a compaioa. ELLos son:

1°. Clase de §dbaica.
2°. Clase se servicios.
3°. Clase de equipo.

4°. Clase de conocimientos.;

- Estos factores afectan Las tarcas del mantenimiento y'bu

organizacidn.



C APITULO T
. DISERO Y CONSTRUCCION

© DE MUBBLES,
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JHIBQRUCCION.

EL humano tiene necesidades de conuiuia, de taabajan, de
descansar, de doamir, de vestin, ete., para esto hay un Lugar que
satisface a dichas necesdidades: su hogar; en el cual se alojan ob-
jetos que agudaran a cumplin dichas necesidades, estos son prendas
de vestir, utensifios para La comida, muebles y Lugares de guarda-

do para todosﬁebtoa, ete.

EL problema que ¢x44£e, es que el eapacto que ocupan 0-
dos eotoa, se han reducido cada vez mis, por efemplo en una reca-
mara del tipo de unidad habitacional Fovissste, una cama indivi-
duat de 1.00 x 2.00 ocupa el 27.5% del dnea de ditha recamara, g
4ild‘¢9to Le aumentamos un tibrero, un buro, el drea qdh ocupa a-
brin y cearan La puerta, Q¢A¢m04 que el eoéacio por donde éaming-_
rd qnd persona sera del 28%, éutdhcenA habnemoa‘dc duponex ataaé-
nes, tnopgzbnda, incomodidades y desesperaciones de vez en cugndd.
-ahora, 84 a eato noaotaaa aﬂadimoa el dato de que en estas necaba—
ras duermen haata cuaxao o mds personas, nos podemos 4mag4na& que'
no habad un Lugan adccuddo para A¢t4tﬁacen comodamente todoa ¥ ca-
da una de tas nece44dadea de doaa;a, guardado de objetos, estudio
ete., y 84 a eato le agregamos visitas de amigoo o parientes de
atg(n Lugar tc;auo. { oL 97¢ de La poblacidn d¢ La c&udad de Méx -
co, tiene pa&&cnteo cenrcanos o amigos en el ¢nt¢u¢on de La R¢pdb¢4
eca, ¥ por Lo tanto Los del interion de la Repibltca, en La ciudad
de Mtzcca l. quc en muchas acac4one4 ca(n de 4npaav45ta. '7% tcndaa
que alo;an a cl 0.a ellot ¥ todos too ‘objetos de 4u uso pettonat.

para Lo cual es 4nd£&p¢n4¢b£e entonced pen&qa en un nob¢t4¢a;o que
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pueda cumplir tosas estas necesdidades, es decir, que se pueda -
realmente udar con una madximo apaovecahmiento de espacios valiosos,
que 8¢ pueda usar por todos Los miembros de um hogan { incluyendo
visitas ), y claro eat4, cumplir con eskas necesidades que el hu-

mano satisface en un hogaa.

Por 2o cual,iéﬁ partimos de que un buen diseifo debe sex
£a solucisn b6ptima a La suma de NECESZDE§ VERDADERAS, de¢ un parti-
cutaa,‘conjunto de cincunatanciaa, muchos disefos se quedan lejos
de poder alcanzar esa meta, porque £as NECESIDADES VERDADERAS no

fuexon claramente dedinidad.

Es posible producin diseRos que se resuelvan o se acer-
quen mds a La NECESIDADES VERDADERAS 0 REALES( 4£gui¢nd5 paso a -
paso un Légico método de andlisis, poa el cual Las NECESIDADES REA-
LES O VERDADERAS puedan sex establecidas poa un andlisis cﬂittco

de Los 4apqe4tos requerimientos y eaquemaa iniciales, por medio de

este andlisis es posible refinar Los ¢4¢uemd4; Las grdficas y com-
- binan Los obfetos, eliminando panxeé dinnecesarias y simplificando

el zesto.

CONGERIQ RE RISESQ-
Diseiio de ia Ingenientia.

Es et d44¢ﬁo de ob;etaa Y 444temaa dc natuaateza tal que
tengan algdn apaovecham&enta por za 40c4¢dad ‘
‘Tales como piezas estructurales, mecan&amol. mdqu;naa y

dL4p044£4voa, adatemas paaduct;vaa y 444t¢m44 diversos.
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EL proceso del diseno.
- ldentificacitn
- 1deas Preliminares
- Pel‘eccionaniento
- Andlisis
- Decisdibn

- Realizacifn.

. Esza modulaci&n durge eomo &e#uttédo de tas diferentes fun-
ciones que Zicne que debempcﬂanitaa paiteA de Los médulos, tomqhdbf
en .cuenta tas medidas de dpaatamentob. habitaciones y de Los m@{g—
aiales avuaaa, pmavocandayqn ménimo despeadicio en La produccidn.

EL disello géid pen#ado- para que dentro de una habitacidn pueda a-
 baacaa espacios altos, a media altuaa{ de pared a pared, etc., ob-
servando La diversidad de medidas de habiéacionea, no puede concre-
taﬁoe a un tamaﬁo estandar, por Lo que tiene’que den flexible, -en
cudnto a dimensiones, y esto s¢ Logra por medio de Los mencionados
médulos que LlLevaran enta? 4L una integracifn, podrdn convertinse
én'capdA,_mgoqt-eac&itoaiOA, y habddvmddutoA con eApdc;oa para guar

dado de objetod._tibae&oa. cafoneras, gavetas, archivero, ropero,

- ede., siendo asl mddulos bdsicos, con medidad difexentes a manera

’qde el usuario pueda atenerse a m¢d£daa inteatoae&_de La habitacibn
a daaa. : | _
En-el ejemplo de una recamara de unidad habitahiona del .
tipo. fovissste [ 2.47 m de altura x 2.70 m de largo ).1Ae pddad -
usar et uabilia&io con Los médutos de cama, ¢3ca£taaio 0 mesa y-

-spacios de guardado § Librero & cajonera 8 ropero, ete., y 44 es
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una estancia mds amplia, en el caso de cinco metros disponibles,
se podadn usar todos Los mbdulos y asl, con diferentes combina~

ciones para cualquier tamaio de habditacidn.

Tendiendo as{ en un momento dado una cama donde dormir, y
en otro momento un espacio amplio donde convivir, ete., y todo es

2o mediante un sistema sencdllo de "falar" y "empujar”.

Los mbdulos principales senran sedis: éama, mesa-escnito-
rio, ndbe&o, cajonena-archivero, médulo con edpacios de guardada,
Librero, estos detimos podxdn tenen infinidad de combinaciones, ya
que peumitina-una intercambiabilidad de cajones altos ¢ bajab}.eg [

repaftos, puertas honizontales, puerntas verticales, ete.

ANALISIS ERGQNQMICQ.

€8 muy {impoatante hacer estudios antropoméiricos, para ob-
tener Los yejaaed resubtados de Las medidas promedio, para el mexd
cano. Pon Lo cual obtuvimos £os siguientes resultados que a conti-
~nhuacifn aparecen, Los cuales Los aplicaremos para adecuartos a un

mejon contacto (Lsico del usuario con Los muebles diserados.
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Los médules del mobiliario tienen dos paaﬁundidadebé

40 cm Y 30 cm,, £a misma altura {102.6cm); el Largo de Los médulos
de La cama es de 141.5 cms, méaa-gAcnitonéo (introducidos) y Librg
a0 es de 125.6 cm, y La cafjonera-archivero, espacios de guardado,
Libreno y ﬁapeao. son de 60 cm, ¥ un teacero con 40 cm., pox Lo que
hay una gran unifoamidad de medidas dando Lugar a una buena £inea
foarmal que, por supuesto, es uno de Los puntos que dardn al mobilia
440 uha iﬁteguacidu, pu&iendo usar dos o varios mfdulos con £a mis-

ma LInea.

EL principal material usado en Los médulos es: panelito.
que por su apariencia, fdceil mantenimiento, resistencia y bajo cos
 to comparado con cualquier otro material o maderas Eaminadas; con

viene para £a fabricacidn de este mobiliario modulan.

Se usa tubo de hierro caomado, para las patas abatibles
¥ ejes de giro en Los mdduloa conventibles de cama y mcaa-eacnitg-'
aio} 4e usan hearajes pldsticos y metdiicos, | inyectadaa y troque
Ladoa ), de §rabricacion c4p¢c4a£ bajo peddido, bnached comechatea
para tela y una carretilla paaa ganchos teleecopLabZeé de acero n4-

. quelado paaa eZ méduto aopcuo.

Los médufos estan estructurados por tatenrales, cubiertas
sbndbo. ¢tc;.iqu¢ ¢Atan¢ﬁ qnido& por conecloresd y qae a au vez
peamiten 4u azmado y Jctaamada. EL mddulo de cama tiene al frente
.,dos‘jalddcna;, qucypcumizina facilmente extraer dicha cama y aba-

“ tiendose latrha;aa tubulares, ta primera o anterior que edtaba en
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La parte media bajard automaticamente por medio de un senciflo me
canidmo de un tenson, que actuara como reglas paralelas, edto es:
La pata tubulan asiempre se mantendra veatical, evitando asi que
£a cama pudiera caen alf piso de &a parte medio, esta pata trans-
mite du movimiento exacte a La pata posternior por medic de una
undon entre ambas patas. EL segundo movimiento que realizara el
usuario serd el desdoblamiento del colehon, que ya estara hoadizon
tal sobre La primera mitad del Largo de La cama. Llas dos mitades
del colchon estaran unidas por su forro de yute y edtara Lista
para usarse. Lla cama cal suavemenie debido a que el peso es ba-
lanceado poa medio de dos resontes que trabasjan a La tensdidn -
cuande La cama gira sobre su efe que es también tubo cxomade.
Este eje descansa sobre des piezas | una de cada extnémo ), de.

poliestineno, que 4on concectadas a Los Laterafes del mbdulo.

EL mdduio'de mesa-gdcrilorio esta compuesdto por La misma
es tructura y el frente que &8 La cubieata de £a mesa, gira tam-
bién.ébbne un efe. Lla patz es fijada por medio de un tirante -
metdlico, y cuando Za mesa ¢4 girada para su guardado, £a pata
-tubulan ¢4‘atoaada.médianxe un seguro de famina cromada. Tam-
bién este mbdulo c&enta cor dod resontes para mayor funcionafidd

en du abatimiento.

Los mbdulos de cajonena-aaaﬁiuo y nopero, Lugares de
gqandada,.etc., tienen un {aago de 60 cm, por &l miamo ancho que
\'et médulo anterionr | 40 cm | y £a misma altura ( 102.6 cm ); tam-
bidn constaran de La misma estructura. Llas mgdidatyde Los entre-

 palos, cajones altos, bajos ¢ puertad horizontales y veaticales
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son de £af maneaa, que peamite que cada uno de estos elementod pue
dan ocupar el espacio de otno; por ejemplo, en un médufo puedo co-
Locaa entaepanios, quitarlos y colocar cajones altos y bajos o puer
tans verticales y honizontales, obteniendo asl en un momento dado

un nfdulo con puros enirepaitos, ¢ s0lo con cajones, o con cualquien

combinacidn de todos Los elementos.

Eato ¢4 posible ademds por Los banrenos hechos en Los 2a
terales de Los médulos con una §recuencia de cada 32 mm, que peam£
tinan sen insentadas £as piezas adicionales: bibeles, sopontes para

entrepanics, Ltopes para puerias, compas tirande para pueatas hordizon
tales, ete.

Este dltimo mbdulo tiene fa misma alture ( 102.6 om ), el
minimo ancho ¢ 40 cm )y un anrgo de 40 cm. Este contendrd entre-

pariod y podrd solucdonar Los espacios pequedos de una habditacidn.

~ Cuando se tiene un mddulo anmade, uno de Lo laterales de
este da lugaa a La ﬁﬁnmacLOn de otro, y soko se aiade un Lateral
mfs y Los elementoa, esto s¢ hace mediante Los conectores metalicos
as{ se lograra La uniformidad e integracibn ahorrando laienatea,
ete., y dando oportunidad tambidn a que el sistema pugda carecen
hacia Loy Lados o hacia arriba, segdn Las necesidades y posdibilida
des del usuario, adaptandose a Las medidas de cualquier habitacidn

apraovechando £04 edpachos diaponibtea.
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VSQ Y EUNCIQUALIDAD RE LQS YVEBLES RISEDAROS.

Al Médufo cama

Funcibn
Necesidad Disponer de un Lugar donde poder deamin,
descansan o recostarse; y que cuando no
42 utilice pueda sen guandada 44n quitan
espacdo.
Tiempo de Principalmente en fas noches, ocho honras
uso apaox4madamente, oen LaA 2ardes de 30 -
minutos a dos horad.
Frecuencia Constante, diario.
Manteni- Limpieza diaria en Las cub4eataa y tendi-
miento do de &a cama.
Quien Lo Cualquier miembro familiar o vdisdtante.
usda,
Como 3se Acostado duamiendo, descansando.
usa.
B} Médulo mesa-escaitonic
Funcitn Comer, estudiar, trabajanr,
Necesidad Disponer de un Luganr paxa poder comexr, -
’ trabajar o estudian, y cuando no se uti-
Lice podex guardar La mesa tendiendo mds
‘ espacio en la habitacién.
Tiempo de A ta hora de La comida, o en cualqudier
uao momento del dia em que s¢ requiera o desee.
Frecuencdia Constante, diarioe. ;
Mantensi- Llimpieza diardia em 2as cubdertas y Limpie-
miento

Doamin, descansar, nrecosatarse.

2a de La mesa despuls de cada comidac -

.



Qdien Lo
usa,

Como &0
usa.

¢)

Funcibn

Necesidad

Tiempo de
udo

Frecuencia

Mantend-
miento.

Quien Lo
uda.

Como Lo
usa.

D)
" Funeiln
Necesidad
- Tiempo de
‘uso

Frecuencia

- Mangend~
miento
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Cualquier miembro familiar o visditante.

Sentado comiendo, escnibiendo, estudiando,
0o trabajando

M8dule cajonera.

Guardado de objetos, aopa, papeles, etc.

Disponer de un Ltugar donde guardar objétoa
Aopa, papeles.

De diez segundos a cinceo minutos.

Constante, diario.

Limpieza de Las cubientas.
Cualquier miembro familiar.

Abriendo y cerrande Lod cajones.

Médufo guarndado con puertas y entadpaiios
Guardado de objetos diversos y diferentes
Lamaitos. '

Disponer de un lugar donde poder guardar
objetos divensos.

De 30 segundos a cinco minutos.

Conatante, diario, cuando £o requiera el
usuanrio. ' '

Limpieza diaria en Las cubiertas y entng-

- paios.



Quien &o
usa,

Come Lo
usa.

E)

Funcifn

" Necesidad

Tdiempo de
uso,

- Faeeuencia

- Mantend-
" miento.

Quien Lo
- usa.

Como Lo
usa.

F)

Funcifn

Negeéidad

Ticmpo de
uso.

Frecuencia’

Manteni-
méiento. .
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Cualquier miembro familiar,

Abriendo y cearande puertas y colocando
objetos en Los enlrepaiios.

Médutlo ropero.

_Gua&dado de &opa'

Disponer de un Lugar donde poder colgar y¢
guanrdar ropa. '

De dos a diez minutos.

Diario, constante.

limpieza diaria de cubdiertas.

Miembros familiares o visitantes.

Se abre La puenta det méduto ¥ 4¢ extrae
a carretilfa telescopiable que tiene £o0s

ganchos.

MSdulo Librero

Guardado de Libros y objetos varios.

Tener un Lugar donde colocan Libros y di-
chos objetos. ‘

De 30 segundos a 5 minutod aproximadamente.

Diversa, »
Limpieza diaria en Las cubientas y en Lo
entrepaiios. : woee
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Quien Lo Cualquier persona.

usa. ~

Como Lo Colocando y tomando Libros u abjétoA de
usa. el.

A continuacibn se presentan {iguras deicaiptivaa det

usuario con nrespecto a Los muebles diseiiados.



MOBILIARD DE MADERA
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O NO.

_ TABLA DE ESPECIFICACIONES DEL MODULO CAMA

CANT.

A‘k 2

28

* ELEMENTO
'COSTADD

"CUBIERTA

FONDO

CONECTOR

ANTERIOR

CONECTOR

POSTERIOR

 PORMILLOS -

CONECTORES .

(JugGo ) .

TUINO
LARGUERO -

EJE DE GIRO

v

MATERIAL

" PANELITO

" PANELITO -

PANELITO

LANINA uﬁdnn
LANINA NEGRA
COLD ROLLED

PINO PRIMERA

PANRLITO

TUBO DE ACERO R
: 0 0r 3/4% PARED: .89 mm.

MEDIDAS
40 x 102.6 x 12 cms
140.6 x 37.5 x 1.6 cas.
141.6 x 9¢. 4 x .6 oms.

CALIBRE 17

" CALIDRE 17

" LARGO 2 oms.
0s 1/8 :

1.6 x 1.6 x 2.5 oms.
139 x 1.6 x 2.3 cms.

LARGOs 140,6 cms.




12

13

4

s

‘16
17

©.18

19

12

- PARA EJR

~ELEMENTO

DESCANSOS

3

' LARGUERO DE

BASTIDOR

TRAVESAROS .

PERNOS

CUBIERTAS
DE CAMA

JALADERAS

PATAS

LIGA DE PATAS
TUBULARES

TORNILLOS

ANGULOS

' 8OSTEN

o

* MATERIAL
‘. POLIESTIRENO

PINO PRIMERA.

PINO PRIMERA

PINO

PANRLITO

. PINO PRIMERA

TUBO DE ACERO

LAMINA NEGRA

"FIERRO NEGRO

PIERRO NEGRO

MEDIDAS

# INTERIOR: 3/4%

L 19 % 3.5 x 94.4 cams.

’

. 19 x i.s‘x 109.8 cms.

LARGO: 2 cms.
P 3/16% <+« 5 mm

121.6 x 94.4 x .9 cms.

2.5 2 2.5 x 94.4 cons.

LARGO: 203. cms. o
D! 3/4% PARED: .89 mm.

1% 118 cms.

CALIBRE 14.

P: 5/64" LARGO: 2.5 cms,

I x 3 x 2 cma.




" “No,-.
207
21

;22

23
24

25

26
27

28

ELEMENTO

SOLERA pp
TENSION

REMACHE POP . -

INDUSTRIAL»

SOsTEN DE
RESORTE

BIBELEg

JORNILLO capg
ZA HEXAGONAL

.RONDANA pp

PRESION

TU!RCA, .
HEXAGONAL.

RESORTRg
TRABAJA

RESBALON

MATER]AL o

- LANINA NEgga

- ALUNINTg

LAHINA NEGRa

LATON
AFERO

ACERo

ACERO

ACERO

IMAN

1 x 6 cmy;

- CALIBRE 14,

LARGO, 8 cmy,
[T 5/64f

2.4 x J.CUI.
CALIBRE 16.

4 xg Cmg,

LARGO, pu .

B 3/32w

0: 3/32»
B: 3733

1/72% 12 cug,

2 x ) Cmg,







OP!RACIbH :
ALMACEN DE MA- .
TERIA PRINA
CORTE LONGIT.
CORTE TRANSV.
CORTE CIRCULAR
CHAPEADO D&

-~ CANTOS

BARRENADO

CORTE ¥ ARMA-
DO INTERIOR

MOLDUREADO

CEPILLADO
LIZAIDO

., BARNIZA

CORTE TELA
RELLENO
COSTURA
ARMADO

CONTROL DE
CALIDAD

.. MLMACER DE

- PARTES
EMPAOUE

. INSPECCION
FINAL :

DIAGRAMA DE PROCESOS

YY

MODULO:

~CAMA

PZA. 1 2 3.4 5 6 7.8 9 101 12 I3 1415 16 17-2930 3 32 33 34
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ANALISIS DE COSTO DEL MODULO CAMA
M ATETRTIATLTES:

LATERALES $ 733.80

CUBIERTAS (2) ‘ 1,132.55

. CUBIERTAS DE CANA (2) 2,046.75
PONDO _ 800.00
MADERA MACIZA ' , 313.15
TUBO CROMADO 3/4°" _ _ 619.30

- BIBELES . ‘ . 133.00
RESBALON Y TOPE , S 57.00
DESCANSOS PARA EJE ‘ . 20.00
_CHAPA PLASTICA PARA CANTOS T 89.25
| TORNILLOS, TUERCAS Y RONDANAS .- 206.40
ANGULOS SOSTEN ©© 48.00
CONCECTORES , L ' 192.00
SOLERAS DE TENSION ) , . 15.00
SOLERAS LIGA PARA PATAS ‘ . 70.00.

' SOSTEN DE RESORTE . s.10
" RESORTES : I . 65.00
- LOMA ' .. . a.s0
BROCHES o : 50.00
GRAPAS - Lo  0.50

" COLCHON CON FORRO - 4,690.00

$ 11,291.90



1.~
2.~
3.~
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MATERIA PRINMA $ 11,292.00
MANO DE OBRA DIRECTA 3,939.00
GASTOS GENERALES DE

FABRICACION -1,313.00
GASTOS GENERALES DE

ADMINISTRACION Y VENTAS 1,838.00-
UTILIDAD 7,878.00

$ 26,260.00

IMPUESTO 15 % DE 26,260 = 3,939,00

IMPUESTO 15 % DE 11,292 = _1,694.00

2,245.00

I.v.A. , ‘ 2,245.00

COSTO FIJO

COSTO VARIABLE - 12,605.00

PRECIO DE VENTA . 28,505.00
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No. CANT.
1 2
2. 1
3 2
. 4
5 4
6 3e
7 kT
8 1
9 2

' -ELEMENTO

COSTADO
PONDO
CUBIERTAS

CONECTOR
ANTERIOR

CONCETOR
POSTERIOR

TORNILLOS
CONCECTORES

TUERCAS
HEXAGONALES

EJE GIRATORIO

DESCANSOS
PARA BJE

4—————f————————t:---IIIIIIIIIIII_IIIII!I.IIII

MATERIAL

 PANELITO

PANELITO
PANELITO

LAMINA NEGRA

LANINA NEGRA

CQLD ROLLED -
FIERRO

TUBO DE ACERO

POLIESTIRENO

TABLA DE ESPECIFICACIONES DEL MODULO DE MESA-ESCRITORIO

MEDIDAS

;40 x 102.6 x 1.2 cms

122 x 94.4 X .6 cha.

121.6 x 37.5 x 1.6 cas

CALIBRE 17.

CALIBRE 17.

LARGO: 2 cms.

p: 1/8"

p: 1/8"

LARGO: 121.4 cms,

#: 3/4% PARED: .89

f: INTERIOR: 3/4"
LARGO:. 1.5 cms.



‘No.

10

1
12

13
14

15

16

17

18

19

10

'ELEMENTO

LARGUERO DE
BASTIDOR

TRAVESASOS

i
CUBIERTA
PATA TUBULAR
TORNILLOS
PARA MADERA

TIRANTE

TOPE
SEGURO DE -
LAMINA PARA
PATAS
RESBALON

RSNACH? PdPO

MATERIAL

PINO PRIMERA

PINO PRIMERA
PANELITO

TUBO DE ACERO
ACERO

LAMINA NEGRA
FIERRO

LAMINA ACERADA

CROMADA

IMAN

ALUNINIO.

MEDIDAS

.19 x 3.8 x 94.4 cms.

.19 x 3.5 x 109.8 cms.
121.6 x'94.4 x 12 cms.

LARGO: 205 cma.
Ps 3/4" PARED: «89 wm.

LARGO: 1 1/4"
p: 5/64"

LARGO: 20 cms.
CALIBRE 14.

.+19 x 2.5 cme.

LARGO; 6 cms. CON
DOBLEZ -

2x 1 cms.

p: 5/64"



No."

20

}21.

22

CANT.

ELEMENTO

TUINO

RESORTES

" TRABAJA A

TENSION

" TORNILLOS

PARA
RESORTE

MATERIAL

MADERA MACIZA

" ACERO "

COLD ROLLED

_MEDIDAS

1.6 x 1.6 x 2.5 ome..~

18 cms.

" P 12

-:5.5 cma. .
f1 3/16"



OPERACION

ALMACEN DE MA-
TERIA PRIMA

"CORTE LONGIT.

CORTE TRANSV. -

CORTE CIRCUL.

CHAPEO DE
CANTOS

BARRENADO

'CORTZ ¥ ARMA-

DO INTERIOR
CEPILLADO
LIJADO
BARNIZA
DOBLECES
ARMADO
CONTROL DE
CALIDAD

. ALMACEN DE .
PARTES

EMPMUE

INSPECCION
FINAL

DIAGRAMA DE PROCESOS .

© MODULO: MESA-ESCRITORIO

Pza, 1°2 348567690 I12IBMISISITIED 202 22

YYYYYY

YYYYYYYYYY
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ANALISIS DE COSTO DEL MODULO MESA
MATERTIALES

LATERALES $ 733.80

CUBIERTAS 979.50
CUBIERTA MESA 1,025.45
‘FONDO ’ 688.30
MADERA MACIZA 165.00
TUBO CROMADO 3/4" o ‘ 682.20
DESCANSOS PARA EJE . 20.00
SEGUROS DE LAMINA . ' . 25.00
CHAPA PARA CANTOS L 89.25
TIRANTE : . 60.00
TORNILLOS 144.50
TOTAL $ 4,613.00
1.- MATERIA PRIMA . $ 4,613.00
2.~ MANOG DE OBRA DIRECTA : 1,609.20

3.~ GASTOS GENERALES DE FABRICA-
‘CION v 536.40

4.~ GASTOS GENERALES DE ADMINIS-
TRACION Y VEKTRS '751.00
5.- UTILIDAD ' . 3,218.00

$ 10,728.00

IMPUESTO 15% DE 10,728 = 1,609.00
IMPUESTO 15 DE 4,613, = 692 .00

917.00
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I.V.A. ' , $  917.00
COSTO PIJ0 2,360.20

COSTC VARIABLE 5,149. 40

PRECIO DE VENTA _ $ 11,645.00

~»



. MO0ODULO CAJONERA.



VINA FHONTAL® MORXAL
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No.

10

11

_TABLA DE ESPECIFICACIONES DEL MODULO CAJONERA. -

CANT.

1

¥

12

24

. ELEMENTOS

COSTADOS

" FONDO

PRENTE DE -

CAJONES

COSTADOS DE

. CAJONES CORTOS

“PONDO DE

CAJONES LARGOS

COSTADOS DE
CAJONES LARGOS

FONDO DE CAJO-
WES CORTOS

GUIAS

GUIAS:

TORNILLOS _ .

JALADERAS

MATERIAL - =~
PANELITO
PAH&LITd

PANELITO

'MADERA DE

PINO

MADERA DE

"PINO

. MADERA DE
. PINO

MADERA DE
PINO

PVC ETX.

MADERA DE
PINO

ACERO -

'MADERA DE

PINO

MEDIDAS
102.6 x 40 x 1.2 cms,
102.6 x 60 x 0.6 cas.

102.6 x 60 x 1.2 cma.
3.5 x 14.2 x 1.2 cme.
5!.0 1714.2 x 1.2 c-..?
34;5‘x 30.2 Q 1.2 cnﬁ(
54.0 x 30.2 x 1.2 cas. -

l.4 x 1.25 x 34.5 cms.

1.0.x 1.0 x 35.7 oms.

174"
2.5 x 25 x 56.6 cms.



No.

12
13
14
15
16

CANT,

16

ELEMENTO

" CUBIERTAS

FONDO BASE

ANGULOS
TORNILLOS

CHAPA PARA
CANTOS

MATERTAL'

PANELITO

PANELITO
SOLETA

ACERO

MEDIDAS

56.6 x 39.4 x 1.6 oms.

54 x 34.5 x .6 cms.
1.5 x 1.5 cas,

1/2"




DIAGRAMA DE PROCESOS MODULO: CAJONERA.

OPERACION ' PANELITO

l‘*ﬂCIN DE MATERIA
PRIMA

CORTE DB TABLEROS
CHAPEG DE CANTOS
CHAPEO DE CABEZAS

_ RANURA LONGITUDINAL EN
ROUTER

TALADROS PARA PERNOS
CORTE DE GUIAS DE PVC

GUIAS DE PVC

ARMADO -
ccumnbn DE CALIDAD
ALMACEN PB PARTES
EMPAQUE

INSPECCION FINAL
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ANALISIS DE (OSTO DEL MODULO CAJONERA.

MATERIALES:

LATERALES $ 1,033.95
FONDO v 1,160. 00
CUBXERTAS 1,029.00
GUIAS » . 640.00
TORNILLOS, ANGULOS Y JALADERAS 441.30
CHAPA PLASTICA PARA CANTOS 150,00
$ 4,454.25
1.~ MATERIA PRIMA $ 4,454.00
2. MANO DE OBRA DIRECTA 1,553.70

3.~ GASTOS GENERALES DE ADMI- K
NISTRACION Y VENTAS. 725.00

4.- GASTOS GENERALES DE FABRI~

CACION 517.90
.5.= UTILIDAD ; _3,107.40
' 10,358.00

IMPUESTO 15 % DE  10,358.00 1,553.70
IMPUEBTO 15'% DE  4,454.00 = _ 668.10

885,60
I.V.A. " ' 885.60
COsSTO PIJO 12,279.00.

COSTO VARIABLE  4,972.00

PRECIO DE VENTA . : _ $ 11,244.00



MODULO LUGARES DE GUARDADO



MODULO- DE GUARDADO ( PUERTA  VERTICAL )

MEDIDAS

10 .

12

12

- 24

_ ELEMENTO _MATERIAL
COSTADO . © PANELITO | 1202.6 x 40 x 1.2
"PONDO PURRTA  PANELITO 48 x 56.6 x 0.6
ENTREPAROS Y PANELITO 56.6 x 39.4 x 1.6
_CUBIERTA e

' FRENTE PUERTA  PANELITO 48 & 56.6 x 12
JALADERA MADERA DE 2.5°% 2.5 x 48

o PINO -
BIBELES LATON tx8
- BOPORTES so#srhf 1.5 x 1.5

ionu:nnbs ACERO Y
ESCUADRAS FIERRO 38 wn
TORNILLOS 1/4%

ACERO



'DIAGRAMA DE PROCESOS ~ MODULO CON LUGARES DE GUARDADO

OPIRACIOﬁ‘
ALMACEN DE MATERIA
PRIMA . ,
COKRTE DE TABLERCS
CHAPEO DE CANTOS
CAJAS PARA BIBELES
CORTE LONGITUDINAL
CORTE TRANSVERSAL
MOLOUREADO
CEPILLADO

LIJADO

BARRENADO

BARNIZA

ARMADO

CONTROL DE CALIDAD
ALMACEN DE' PARTES
EMPAQUE

INSPECCION FINAL

" PANELITO

MADERA MACIZA

HERRAJES

V :
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ANALISIS DEL COSTO DEL MODULO LUGARES DE GUARDADO
( PUERTA VERTICAL )

MATERTIAL::

LATERALES $ 733.80
‘FONDO Y FRENTE : " 406.25
ENTREPAROS Y CUBIERTAS 1,197.50
TORNILLOS ¥ BIBELES 198.00

ESCUADRAS, SOPORTES Y JALADERAS ~ 196,00

2,730.55

1.- MATERIA PRINA 2,731.00

2.~ MANO DE OBRA DIRECTA . 982.50
‘3.- GASTOS GENERALES DE FABRICA-

: cIoN o 317.50
4.~ GASTOS GENERALES DE ADMINIS-

' TRACION Y VENTAS. 444.50

S5.= UTILIDAD ‘ 1,908.50

’6.351.00_
IMPUESTO 150 DE 6,351 - = 952.50
INPUESTO 15V DE 2,731 - 409.50
543.00

I.V.A. ‘ : 543.00

. costo FIJO - 1,397.00

COSTO VARIABLE  3,048.50

PRECIO DE VENTA o $ €,894.00



Y TR CR

"

10

" CANT.
.

1

1

12

12
12

- 24

" ELEMENTO -

i

" COSTADOS
"PONDO
. FRENTE

. - ENTREPAROS Y
* CUBXERTAS

‘BIBELES

" JALADERAS

TORNILLOS

BOPORTES

. ESCUADRAS

TORNILLOS

MATERIAL

PANELITO
PANELITO

PANELITO

PANELITO

LATON

MADERA DE
PINO

ACERO

SOLERA

PIERRO

ACERO

. MODULO LUGAR DE GUARDADO ( PUERTA - HORIZONTAL )

MEDIDAS

102.6 .x 40 x 1.2 cms.

30.0 x 57.0 x 6 cms.

©30.0 x 57.0 x 1.2

56.6 x 39.4 x 1.6

2.5 x 2.5 x 57

'

1/4%

15x .5 ~m
380 mm

1/72%
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ANALISIS DE COSTO DEL MODULO CON LUGAR DE GUARDADO
( PUERTA HORIZONTAL )

MATERIAL:

COSTADOS $ 733.80

roNDO : - © 102.25
'FRENTE 152.90
ENTREPAROS Y CMBIERTAS 1 437.00
- TORNILLOS , BIBELES - SRR
SOPORTES Y ESCUADRAS - 348.00

_ JALADERAS . i 70.00

2,843.95
MATERIA PRIMA ‘ 2,644.00
MANO DE OBRA DTRECTA : 992,10
GASTOS GENERALES DE FABRICA- '
ciom 330.70
GASTOS GEWNERALES DE ADNINIS- S

"TRACION Y VENTAS : 463.00

UTILIDAD 1,984.00
6,614 .00
INPUESTO 158 DE 6,614 = 992,10
INPUESTO 15% DE 2,844 = _426.60
$65.50
T.V.AL o ' " $65.80
COSTO rryo - 1,455.00

- COSTO VARIABLE . 3170_70

 PRECIO DR VENTA B 7,179.50



MODULO ROPERLO
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‘ Mowl.o

o m.amzuro
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" CuBIERTAS -

razNrE
'JIALADERA

. CARRETILLA

Y

' TRLESCOP1OS

TORNILLOS .~

FoNDo
. ESCUADRAS

© TORNILLOS

nopsno _
»meuw.f» ,' HBDIDAS.,

: puunnxro : ‘ 103 6 x 40 %.1.2

puunnxro S se. s x‘37 5 x 1. s' o

 PAMELITO 6. s x94.4 x 1.6
MADERA PINO 2.8 x 2.8 x 94.4

_ ALUMINIO 35.5 x 1.5 x 2.1

AcERO . 1/4%
PANELITO 57 x 95.4 x 6 am
SOLERA’ 1. s x 1.5 on,

ACERO ‘ 1/2' :
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ANALISIS DEL COSTO DEL MODULO ROPERC.
MATERIAL:

COSTADOS i s 733.00

 CUBIERTAS o 455.90
 PRENTE Y FONDO '  892.00 °
JALADERA - ‘ 70.00
" SORMILLOS Y ESCUADRAS. 91.60
CARRETILLA Y TELESCOPIOS 630..00

' . 2,872.50

| NATERIA PRINA T 2,872.%0

' MANO DE OBRA DIRECTA - 1,005.20
"GASTOS. GEMERALES DE. PABRICA-

crom . 335,10
GASTOS GEMERALES DK ADHIIIB-

TRACION Y VENTAS 469.10

- UTILIDAD : , 2,010.30
: ' ‘ ' 6,692.20

“1,003.85 -

. IMPCESTO 158 DE  6,692.20

INPUESTO 156 DE- 2,872.50 = ___ 430.90

572,98
L.vaAL. T T $72.95
costo r130  1,478.30

COSTO VARIABLE ' - 3.216.60‘

' PRECIO DEZ VENTA . 7,268.18.
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DIAGRAMA DE PROCESOS ENTREPANOS
OPERACION ' PANELITO
ALMACEN DE MATERIA PRy
CORTE DE TABLERog -
CHAPEO Dg CanTos

CONTROL DE carzpap
ALMACEN DE paRrEg

ENPAQUE

INSPECCION FINAL
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-INIRODUCCION

Dunante La ditima década, el proceso de cameacializacidn
8¢ ha caracterizado por una radical transformaciln en Aua'estAugf
turas: hoy en dlfa, el enfoque paevaleciente se encuentaa'en midaa
profundamente a Los mencados que nos rodean, cada vez mds satura-
dos ¢ cqmbtejoa. y ¢ ahtl donde concurren indindidad de productos
altamente sodisticados, que son capaces de cubria cualquier nece-
dddad por Aaemota qué parezeca., Ante tales circunstancdias, donde

el peligro de fracaso es tangible y las oportunidades de &xito

- aon escasas, el Dinector de Meacadotecnia se engrenta al reto de

maximizan operaciones en funciln de tiempo y espacie, capaza de
generar Los suficientes productod y servicios que garanticen, -

por una parte, ef progreso de su empresa, y pon oira, que colabo-

‘men en asegurar el bieneatar de nuestra cada vez mds exigente 80~

ciedad.

En el caso de nuestro Pals, nos encontramos en una etapa
econdmica en pleno desarrollo. En Lapsos muy cortos de tiempo
hemaa avanzado de una efapa puramente agrlcola a una etapa de in-
dustrializacidn ¢y a>paAaa agigantados nos estamos moviendo hacia
una'etapﬁ predominantemente coaeaciat;'eh este desenvolvimiento
progresivo, el industrial y el comerciante se dan cuenta de que -
4u objetivo primanio no es solamente producdr y Qendea, aino tam
bién oatia(dcem 2as necesidades de sus mercados, Lo cual implica

un enfoque distinto al tradicionalmente establecido.

Eate nuevo oaden dc‘{actonca ;mptica.detcnminda poxr ¢£4
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ticipado aspectos nrelevantes de su mercado, emtrne Los cuales po-
drlamos detectarn Los sdiguientes: quienes Lo forman, cudles son -
4ud caracterdsticas sociales y econdmicas, sud gustos, paeferen-
cias, udos y costumbres, sus necesidades, hdbitos y deseos, etc.
Sin embargo, ain cuando al asumir tal actitud como estrategia de
comercializacibn, pneaénta una mayor complejidad de operacidn,
€ato se traduce en una gran ventaja diferencial: el Lograr vender
el mayor ndmero de unidades de producto con el mds bajo costo y
con el miInimo esfuerzo comercdal, ya que contamos ﬁon La aproba-

cifn anticipada del consumidonr.

‘!EH'.‘.I‘.‘IQ'.‘ DE MERCADOIECNIA

A M.A,:

Mercadotecnia, es La ejecucifn de ciertas actividades en
208 negocdios que dindigen La corrndiente de bienes y seavicios del

producto al consumidor o usuardo.

PAUL MAZUR:

Mercadotecnia, @8 el suminisino de un mejon nivet de vi-
da-a La sociedad, _
_ Actividad humana dirigida a gacilitar y realizan intexr-
Fﬁ cambios de bienes, seavicios y actividades .socdiakles. ;

RICHARD H. BURK. K:

Es ia.ﬁuncion que a través de sud aneatigac;onea y estu-
dios del mercado, establece para el ingeniero, disedador y hombre

de produccddn, qué es Lo que el cliente desa en un producto deter

minado, qué precio eétd dispuesto a pagan y déndé y cuando Lo ne-
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cesdita.

CONVERSE, HUEGY Y MITCHELL:

Es La actividad de vender, incluyendo en ello el caudal

de mercancias y searvicios que fLuyen del producto al consumidon.

RONALD L. GIST:

€4 aquétla actividad humana que se dirige a ta satisfac-

©ibn de una demanda sentida o Latente de bienes ¢ servicdios.

WILLIAM J. STANTON:

E& un sdistema total de actividades empresarniales en {nti
‘ma interaceidn, destinadas a planificar, fijar precios, promover
y distribuin productos y servicios que'aatiasacen necesidades de

clientes actuales y potenciales.

PHILIP KOTLER:

Mencadotecnia es el andlisis, organizacibn, ptdneaciﬁn g
‘control de Los recursos, pollticas y actividades de La empresa,
'que afectan al cliente, con vistas a satisfacear Las necesdidades &
deseos de Lo grupos edcogidos de clientes, obteniendo com ello -

una utilidad.

-INEQRTACIA DF L& UEDGADOIEGHIA

* Es una actividad que concurre al §inal del p&dde-
40 administrativo, Lo cual implica una aeapanaa-
bilidad acumulada.

* fla aupcdvivencia y postendior desarrollo de Lla em
" presa, depende de sus ingresos gemerados por las -
ventas.
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f Hoy en d{la, el problema no es producir un arti-
culo, sino colocarlo en un mexcado totalmente
sdaturado.

* Es una de Las principales fuentes de empleo bien
xemunenadod en nuestra economia.

* las actividades comenciales producen un efecto -
multiplicador en impueslos que peamiten una cap-
tacidn enoame de recursos econdmicos al estado.

* La mercadotecnia ayuda a elevar el bienestar s0-
cdal de La poblacidn.

- -FACTORES AMBIENTALES QUE INELUYEN EN MERCADOTECNIA

INTERNOS.

al

Mejones métodos de comunicacidn inteapersonal.
* Hedios rdpidos y masivos de difusibn de informacidn
escnita y simbdlica.

Mejores sistemas de trabajo.

b)’
o * 1dea clara de organizacifn.
* Armonla de actividades gaupatca.
* Efectiva delimitacién de responsabilidades. _ -
e} Uso de técnicas de cuantificacidn.
® Aplicacidn de procesos estadlaticos.
* Hayor congianza en La 4nu¢4t4g¢c4du pura y apL&cada.
EXTERN(S.
~a}  Compentencia mda agresdva.
6] Leyes cameuccatet nls ¢x4gentca..
. Rctta;ctcvat aeglaucntadaa._4npu¢t4va&.
e) ‘

Mayo& cuttuna dct canaunLdon.
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* Menon anaffabetiamo,
* Educacdidn del compoatamiento de compra.

* Exdige mds moralidad, senrvicios y utilidad del pro
ducto o servicio.

d) Estabilidad Pollitica.
* Apoyo gubeanamental al gasto pdbiico.
* Implementacifn de proyectos de desaxrollo.
* Tendencdias ideolfgicas de apoyo.

e) Desarrollo econémico.
* Mejon aprovechamiento de recurso natunales.
* Impulso a La creacidn de empleos.
* Coneiencia de produceibn eficdente.
* Reduccidn de tasa inflacionaria.

- L6 QBITNTACION YLRCADQTECYIS
* Los clientes tienen vandias alteanativas de donde pue
' den seleccionan, y son La base de nuestra operacibn.

* Los clientes tienen poder para decidinr.

* los clientes tienen el poder de vetar £as ofertas de
£a empresa

* EL conjunto de fas decisdiones de Los clientes determi-
nan el éx.ito de La empaesa.

* las fuenzas det mercado estdn en un proceso fuctuante
y €sto implica que Las {investigaciones de mercado, de-
ben ser eficientes y constantes.

* Los factores de mercado, son primondiales en todas. las
decisiones de La empresa.

Todos Los elfementos de €a organizacilbn joaﬁan un gaupo
. cuyo objetivo es el de crear ogeatas de mercado hechas
a La medida de las necesidades actuales y potenciales
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de mencado.

-BLAVEAGICY ¥ BBONQSTIEY PGk MEBSARQ

Puesto que las elecciones bien definidas son tan escasas

e R e LR S

en Las actividades de Los negocios, Lla planeacién dc mercadotecndia
que toma en con&idc&acidh'todoo Los factores que influyen en la -

i ppeaaccdn del meacado de un pnoducto, ha obtenido un papel v&tat

T e ‘compadias de todos Los tamados. En ¢4¢nc¢a, La planeacifn ae '
. considera como una {oama de asegurar de que todos Los elementos de
. ta mezcla de mercadotecnia se combinen en La foama mds productiva

5’poa£b£¢. Cualquier plan de mencadatecnia.eo un sistema {ntegﬂado

tan dimpoatante para el dirnigente de cada departamento, como £o0 es

- para el director de mencadotecnia. Las empresas de é&xito atihég-

¢ tan ta‘inteaachJn de todob Los depaatamentoa y el personal, cuan-

- do tratan de " afinar " sus actividades con el §in de aaeguaaAAe

" de que Au mezcla de meucadotecnaa es fa correcta.

-MEZCLA - E !EES%EQ?ESE!&

No tédoa,toa_paadagtos se pueden, tratax en La misma fon-
“'ma. Las necesidades de un paaductoluaM£an segdn tas eafacion¢a
o tos camb404 de’ estilo, 0 debido a una gran uaa;edad de 6actoue5.
“EL Exdto 0. 6aac440 de un producto en el m¢ucada depende de La mane
X2 en que 4¢ comb4nan 044404 elementos que uchben et nombre de

;mezcza de meacadotecn4¢.

Los elementos de La mezcla de mercadotecnia son Los 84--
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Planeacidn del producto.- Este aspecto incluye Los atrd

butos fLaicos del antlculo, aunque no se Limita a eflos. Llas decdi- -
diones concernientes al disedo del envasado, Las marcas patentadas
L0s nombres de manca, Las garantlas de diveasos tipos y {a vida de
meacadq anticip;da def producto, forman pante también de su planea
cidn. Este se debe desarnotlanr tomando en cuenta La foama en que

se relacdona con £a satisfaccién de Las necesidades del consumidoxr.

Distribucibn,.- Lla diatribucidn comprende todba 104 ctemen
tos, que van desde Los aspectos {Lsicos de hacer llegan el produc-
- 2o at cliente,vﬁaata La seteccditn de Los canales de meacadotecnia
apropiados. an.canalea suelen incluir mayonistas, distribuidores
'y détaltittaé} 84 el producte tiene por finatlidad £Legar al éonog-
‘midonx -en general. Cuando se trata de un producto industrial, sue-
Len a¢dueuinac vendedonres que concurrnen directamente a £as f{dbri-
- cas, upueu}itant_e_é de {abricas o distaibuidones én ubdicacdiones
* £¢9£on¢Le4.‘ B&sicamente, 4e¢ condidera que eatd fase de ta mezcla
. de M¢ac¢ddt¢cnialinc£uye todos Los intermedianios sea cual fuene
su definicibn.

Eatrategia promocional.- Esta parte de La mercadotecnia

{ncluye La ventg personal asd como La publicidad, ga promocién de
ventas y las ventas indirectas. Sean cuales fueren Los métodos -
u;itizadoo, cA'muy'impoutante que se combinen con sumo cudidado pa
'ma:puoducia un esbuerzo unificado. Cuando se <invieate dinero en

hacex pablieida¢ a un paoduczovy no se planea y efectda de un m&dé

adecugdo ol seguimiento de ventas, ese dinero se desperdicda.

Fijacifn de precics.- Esta es una de”tah‘baatga vitates
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de &a combinacidn de mercadotecnia. Los precics deben §ijarse en
un punto en ¢L que 4e¢ obtenga una utilidad y, al mismo tiempo, se
justifique ante £os o0fos del consumidor y sea competitivo con £oa

productos que ofrecen £os compelidores.

SEGURNILCIQN DL HEECARQ

Introducceddn.

a) EL mencado estd en posibifidad de que se Le divida en
segmentos, sdiempre que existan dos o mds comproadores
para un producto o un seavicio; o sea, al mercado to-
tat se e divide en grupos significativos de comprado
res con caracterfsticas similares entre ¢eflo4.

b} La segmentacifn consiste en visualizar el mercado to-
tal y heterogéneo para un producto o un servicdio y di
vidinfo en varios sub-mercados o sectores, cada uno
de £0os cuakes tiende a ser homogéneo en sus aspectos
importantes.
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Para segmentar el meacado aplicamos concepios como, La
conmensurabilidad, €a cual nos sirvio, para obtener infoamacién
de Los consumidones.

A Los cudles podemos definix en grupe joven, de clase -
media, con ideas prdcticas que prejiernen muebles vistosos, a cos-

2o adecuado y con disefos modeandistas que cubren sus necesddidades.

La accesibilidad para nuestro caso, nos sirvio para po-
‘der segmentar el mercado,  tomando en cuenta Los factores socdo-

econdmicos.

En cuanto a £a magnitud, penrsamos que nuestra segmenta-
eifn es Lo suficientemente ﬁaandc, como para dirigintes un pre- '

grama de mercadotecnia especlfica.

1422 £ 2 £ 2 4 5 & 3 L2 £ 44+ 2 £ 232

Despuls de andlizar Las distintas foamas de segmentos
el meacado, nosotros escogimos Los gactaaeo docioecondmicos, por
que edtos reunian Las cualidades necesarias para poder segmentar

nuestro mearcado.

' EL cual tenemos deginido por el tipo de producito que pen
samos fabricax, y es &L de cubair una necesidad cada dia mds gaan
“de de tener edpacios en Las casas habitacionales de interes social
tipa INFONAVIT, y en Los peqdeﬂoa depantamentos que se 5¢b4£can

actdatninte. para poder disfrutar de hogares mds confontables.

A continuacifn propusimos los dactqaeq docdioecondmicos,
nds importanttes de andlizar para nuestro producto y obtuvimos -

Los siguientes resultados:
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Edad: 20 - 40 ados

Sexo: Ambos

Tamaiio de damilia: 2,3,4,5 6 mds.

Ingresos Anuales: en un rango de 680,000 a 1'050,000
Ocupacidn: empleado, profesionista.

Ciclo de vida familiar: casados

Religibn: &4in importancia

Nacionalidad: a&in impoartancia

Clase Socialt: media

BENEEIGIOE DE LA SEGUENTACION.

Con ellos podemos encausar nuestros es fuerzos para pro-

"gaamat y estrateglas de mencadotecnia, con el §4im . de encausar el

1‘p4¢6upu¢q£o a un sdegmento bien deainido;‘to que nos peamite ob-

tener datos, para cdlcular aproximadamente &L ndmero de comprado-
xes anuales, para adl saber el nimero de médulos que pensamos fa-

-

baicar para satisfacer La demanda.

Aai Los beneficios de una buena 4egmen¢aci6ulnod téevan

hacia mejones resultados,

Nuestra mezcla meacadotecnica, consiste en La planeacidn
del producto, fifacidn de preciocs, estrategla promocional y §inal

mente distribuciln, con esto pensamos obtenea Los mejores resud-

© tados.

Para ellfo analizaremos cada unc de £o0s elementos de €a

mezcla.
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ELANGACIQY REL EBORNCIQ

Introduceibn

No es tarea sencifla crear un producto que satisfaga Las
necesidaded de un mercado y genere un benefdicio para La compaidia.
A primena vista, se podala pendar que todo Lo que se necesita es
una buena indoamacidn de mercadotecnia y La capacitad paaa‘paodg-
¢in y distribuin el antlculo; pero ta situacibn real no es esa.
Las necesidades y Los gustos del meacado tiemen un devenin condtan
Le y Los efectos de La competeneda, haqen que un products que es-
24 en La etapa det deéaanotlo dea abbotéto, incluso antes de £&e-
gar af menrcado.

Mucheos de £os productos que 4e venden hoy en dia, no exds
tirdn en unos cuantos anos, debido‘a £a dindmica de mercado, y -
muchos artlculos contempordneos ni siquiera 4e soflaba hace poco
tiempo. Ademds de Los cambios de estilo que d‘ectan a productos
tales como nopa y autombviles, La teénotogla variable tiene tam-
bi€n un efecto impresionante. Hace diez ados se pensaba que £as
ca;eutadona# electaldnicas en miniatura, que ae vendian por varios
cientos de délares, nunca provocarfan La obsolescencia de La re-
gla de cdlculo. En cambio, en la actualida;_es pa#ibte adquirir .

por menos de diecz dffares una caleuladora, que hace muchas mds -
| opeaacione§ que fa regla de cdlfculo, con mayor preelsidn y repre
denta un costo neal menor que el de dicha regla. <Como neédttada
Zata s¢ convintis envhn paod&cto del pasado. ‘Cohviene hacer ng-
Zar, que La planeacibn del pnoducto'inéldye‘no‘¢6£o actividades

para ampliar el udso del misme, sino que con frecuencia tambi¢n\e£
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edfuerzo necedario patra una eliminacibn eficiente y eco-

némica def artleulo.

Un producto se¢ define como algo tangible o un dervicdo

que satidface Lla necesdidad de un cliente.

GICLQ DF X104 DEL EBQDHGIQ'

Como ya sabemos hay diferentes etapas en La .vida dq un -

“producto y no necesariamente todos Los productos Las cumplen.

E4 por eso0, que noaotﬁos deseamos planeaxr nuestro produc-
Lo, para que Logre Las cuatro etapas [ introduccidn, crecimiento,
madurez y declinacifn ), y dune mda tiempo en el mercado para qde
.Ltégado su tdiempo de declinacidn; nosotros introduzecamos un nuevo
":paoducto cdpaz de sostenense en e mercado, pa&chaﬁécluaa el pres

tigio de ta manrca.

. ETAPA INTRODUCTORA-

Como en estfa etapa nuestros productos son desconocddos,
por Lo cual es necesario invertir cantidades considerables en es-
fuerzos y dinero para darlo a conocer a Los clientes en;potencia;_
'La.paomocidn va encaminada a Los dztdtlistaa que 8¢ encaiganah de
vender el producto. Con {recuencia el producto Ju‘ae pérdidas
- durante este peui&dé, pcdo espeaamos qué £os beneﬂiciba futuros -

'c@mpehaaaan Las pérdidas y obtengamos adcmd@nganancia;.



e e R R A

TR T

SR AT

-223-

ETAPA DE CRECIMIENTOS.

Durante estd etapa, ¢Abeaam04 que £a inveasdidn, hecha en
La etapa introductora, nos empieze a generas beneficios. VYa que
precisamente durante edtd etapa Los benmedicios alcanzan su punte -
mds altoc. Para entonces, £os costos de desarroflo se habadn necu-
perado, Los ﬁeaultadOA de €a promocibén, comenzardn a rendir divi-

dendos.

Todo esifo, £0 esperamos, ya que en el mercado actuaimenta

existen pocos paoductOA 4&m¢£aae4 al nuestre.

ETAPA DE MADUREZ.

En estd etapa, Las ventas aleanzan su nivel mdximo y ed

! pdn R40, que o8 conveniente tratar de prolongar este pealodo para

.. tener mayores ganancdas.,

Aunqac‘eatamoa concientes, que en algdn punto de esta
etapa La oferta exederd fLa dcmanda y serd necesario una disminu-

a4dn de precios.

ETAPA DE DECLINACION.

A medida que 8¢ introducen La inovacidn y el cliente

ambia sud hdb4zas de compra a menudo se produce una declinacdilbn.

"Esto es; ol mencado se contrae, Las ventas descienden, las utili-

( dades disminuyen y ed necesanio dejar de 5ab¢4cah el producto.

€8s en eatd etapa en Au indedo cuando, hay que Lntaaduc¢n

otmo auevo paoducto capaza de crecer ¢ inicdanr otro ciclo de v4da.
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Nosotros estamos concientes de eso, y como la idea es
perdurar en el mercado, trataremod de implantan nuevos productos
dentro de 2a misma £&nea de muebles de madera, para aprovechar

Las instalaciones y no perder el impacto en el mercado.

RESABBQLLQ BU WM EEQRUCTQ NLEYQ

Para Lograr esto, es necesardio que el desarroflo del pro
ducto nuevo, reciba el respaldo pleno y decidido de La geiencia

auperdion.

Aunque hay muchos métodos para desarrollar productos, po

. demos cdtan algunos pasos bdsdicos, que es preciso seguir. Los en

cargados de desarnollar nuevos productos, comienzan con la revi-

- 440n de Ldeaaiy cancebtoa que aparentlemente resultarlan padeticos, .

p¢n¢ £a compaiia, de ahi pasan af trabajo de desarrollo, escogdien

do Los trabajos que hayan resultado ser Los mds viables.

Después de.producir un prototipo del artlculo, se crea:

f-una mezcla de menrcadotecnia y 4e compara con £as instalaciones y

En nuestno caso Lo tendremos presente y aplicaremos esta

Zéenica, en el momento apropiado, ya que Lo primero es tenmea un

. 2ugan en el meacado. .

ERIB4TEIS RE fIiéSIQE BE EBRGiCs

Intﬁoducéidn;

Muehba,dc Los tednicos de La economdla, al igq¢¢'que expe-~
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nimentados empleados del campo de menrcadotecnia, consdideran que La
§ifacion del precio -uno de los elementos de La mezefa de mercado-
tecndia-, e¢s La actividad mds importante del sistema de La libre em
presa. Esie factor tiene un fecto directo sobae salarivs, inver-
Addn, dintenés y utilidades. Las fatlas en £a fijacibn de Los prg-
cios tienden a reflejar deficienciad en todo ef sdistema econbmico
situacidn que redulta por demds evidente en Los penlodos de imfla-
cidn. | ‘

» Ademds de La necesidad de asegurar una utitidad para la
‘cbap64ac£6n, ta‘empneaa debe tener cuidado, de que sus normas dé .
§ifacifn de precios no provoquen pacbtehat‘paad La econbmia en'ggé
neral., Hay 46Lo unasd éuautaa corporacioned que son Lo sufdiciente-
mente gaandcé como para influir en foama directa en‘ta economia,
poxr mddip dé sus deciaianeblﬁe §ijacidn de precios; pero cuando
ellas y ﬁuchaa 0trnas empresas mds pequedas hacen casc omido de Las
restricciones necesarias para £a {ijacidn de precios racional, la
i economla, pox medio de Auardeciaianea de fifacidn de pneééo&; pero
3 cdando‘¢££aa y muchas otnaa'émpnesas egecto que ef paecdo de un‘

o pdoducto.

e m - _—we mawm e

Cantidad de valor monetario necesario para adquirinr un

Lproducto y sus seavicios.

]

[1I85300 RE REICIQI

Factores a Considerax.

a} Oemanda del producto. ‘En cste punto debemos consi-
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derar el precdio que estan dispuestos a pagar nuestros
consumidores por el producto expresade en ‘uncidn -
del ndmero de unidades adquinidas, que para nuedtro
cado pensamos que resulta muy atractivo por La inng
vaeibn del mueble y del ndmero de médulos que consta.

b) Compentancia del mercado.- En este punto, hemos and
Lizando ta competencia, y su penetracidn en el merca
do, con Lo cual tenemos La oportunidad de participar
en el mismo y tratar de obtener un Lugar preponderan
Le.

‘e] Costo del producto.- Proceso de acumulacidn de pre-
cios de insumos, mds el valor agregado por el riesgo
de Lla invexrsdiln.

Se apoya este ea#udié, con e angtiAio de kunto de.
equilibrio. | hecho en el capitulo dos ) '

BRIBAI5CI4 RF CIDAQIQN RE ERECIQS-

Penetracifn en el mencado.- Para aleanzarn esto, hemos
pensado en deteaminar un paecié bajo para nuestros productos, Lo
cual Lo vamos a lagnda}Bajando.looycoatoa de produceddén con el .

§in de gancr mercado.

Para Lograr cato, -hemos definido algunos pasos importan-
tes a seguinr.
' a) Estimando que La demanda del producto es eldstica.

b) Hacer La produceidn hasta donde sea posible a gran
’ escala para que nod peamita una reducciln sustan-
cial en e costo de manufactiracidn ¢ distribuciln

¢) Tratar de Lograr un buen crédito moral, para poder
conseguir fuentes exteanas de. fimanciamiento.
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d] Aprovechar que La competencia, no es muy fueate en
esta rama de construcceidn de muebles modufanres.

e} Aprovechar que ¢4 un producto de consumo populaxr
con un buen mercado de demanda y apoyarlo con pubfd
cidad y un buen sistema de distribucdibn.

Con esta estrategla pensamos Lograr el precio mds ade-

“euado para nuestro producto, aunque estamos consdlentes de Las di-

ficultades que se¢ presentan, al ser una empresa nueva.

- BURLIGIRAR ¥ LRQURCIQN DR YENTAS-

Introducedidn .
EL modeto general de Las comundicaciones indica que un

mensafe comienza con el emidon, juego que 4¢ codifica | palabra

' tipo, etc. |, despuls s¢ transmite { en forma hdbtada, impresa,

“ete.), y se decodifica ( necibe i por La peasona a qulen estaba

destinado, Este modelo es bdsico para cualquier procesc de comu-

nicacidn y au comprensibn y apficacién son esenciales para el &xi

. Lo de ta publicidad y La promocidn de ventas.

Al aplicar el proceso, el mensafe promocional se indicia

en una compadia que tiene un producto que vender. La fase de ce

~difdicaciOn pueden sex anuncios en revistas, en televisidnm o publd

cddad. _La trandferencia del mensaje codificado $¢ &¢al£za a t&gv
vés de tcayvendedonea, mezelado con datos infoamativos y olros »
medioa de ventas. En el extaemo del consumidon, éue ¢ el clien

Le en pezapect4ua. Eate recibe el menAa;e, Lo decodifica ¢ inter-
preta, basdndoae en 5acton¢4 dubjetivos extcnnoa e 4nzeanoa ]

termina pon comprar o rechazar el producto. Ndtese que, en cada
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paso de Las comunicaciones, exisdte " ruido " o interferencia, ed
decir que £os anuncios compiten unos con o0&nos e incfuso el con-
tenido de un programa de tefevisidn suele intenferin con el anupn
elo comencial.

Eate madelo de L£Inea recta no concluye con La venta o
el rechaze, 34ino que, por e contrario, se convieate en un cdr-
cuito de retroaltimentacibn cuande La compaidia busca infoamacibn
desde el punto de ventas, que es el dliimo pasc de {a cadena. la
retroalimentacibn ayuda a transformar al perdedor en ganaden y
un Exito marginal en un tradiunfo apotedsico.

Eate modelo eclalgo mds que un sdisiema descrdipiive y -
proporciona una edtrategia en La que cada elapa Ae paqeba,.evatda

ky perfeceiona, para opiimizar el esfuerzo y el paesupuesto paaﬁg

E

Sabemos que ¢s un medic para incrementax las ventas, co

cionales.
PUBLICIDAD
Definicibn.
La publicidad consdiste en La difusidn de informa-
eidn a través de medios maaivos de comunicacién,
. con e objeto de promover La venta de bienes o
B serviciod, o enfatizan su aceptacdifn por pante
3 del consumidor o uauarnio.
f EUNCION BE LA BUBLISIRAY @

5, mo complemento def vendedor, que infoama sobre Las cualidad y

caracterlsiteas del p&aduczo.

Crea un hdbito de consumo con el abjeto de eliminar La
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incertidumbre del consumidor y provocanr una {ealtad de compra del

producio.

Aginman La confdianza en fa calidad del producto gque es

uno de Los factores importantes en nuedtro paocducko.
SLASIEICACION DE LA EUBLICIDAD

La publicidad en cuanto a su contenide, se clasdifica en

4 grandes categonrlas.

a) De accibn directa.- Considerada como ¢l modefo de
publicidad agresiva que implica un mandato dinecto
sobne el consumidor para adquinir un producto. Es-
te tipo de publicidad, tlevade a su extremo, condi
cionan La conducta def condumidor, condiciondndolo
por un acto neflejo a adquinir el producto. Sdin -
embargo, su aplicacidn ¢4 muy importante en €a comer
cializacibn de productos de consumo repetitivo y
conastante. )

b) D¢ accidn indirecta.- Leamada también publicidad
"de eonvencimiento o de aceifn profongada, implica
La diﬁuaidn de £as cualidades def producte, predis-
poniendo mentalmente al condumidor para deteaminan
20 que mds Le satisjaga;su efectividad ed a Laago
plazo y nequdere, por Lo tanto, una gran {inversdidn
para £Levanfa a cabo.

c) De accifn institucional.- EL objetivo de este mode
L0 ¢8 el de promover a fLa inatitucdibn que elabora el
producto o seavicio, poa Lo tanto, podada considerar

- 8¢ como una condicifn de mecordacidn del prestigic,
cnldito moral o expansidn operacional de La institu-
cifn, de tal foama que para efectuar este tipo de
publicidad se¢ requiere necesariamente que el consumi



=230~

donr relacdone ef producto y sl marca con £a empresa
que Lo produce, o el inteamediario que Lo disthibuye.

d) De accibn educativa.- Exdiaten dos grandes campos en
du aplicacddn:

Publicidad social.- Lla cual engloba fLa difu-
44i0n de eslogans de convencimiento para incre~
mentar el bienestar de &a sociedad on general,
tal es el caso de La divulgacibn de aspectos
clvicos (empadronamdiento), divulgacidn f{iscal
{pago de impuestos), incremento del niveld de
Amagen def pals (enfasis en la calidad de ex-
portacidnes). '

Publicidad de mejoramiento de conducta de con
sumo- la cual esitd orientada a crear una con
eiencia efectiva sobre £a optimizacidn del pro
ceso de compra.

Publicidad de accidn 4institucionak.- Escogi-
mos este tipo de publicidad, porque va de acue
do e nuestro producto, y cumple con £0s obfetd
vos de La empresa, ya que nuestro producto al
4en vendido a base de intermediariosd ¢4 <mpoxr-, .
Zante que £a gente que consdume ol paoducta,'nog
identifique al comprar posterioamente otro pro-
ducto de £a misma empresa, o hos aecomiende con
posibles compradones.

Para Lograrle es necesario diseiar fa publicd-
dad adecuada.

SwResNs aw S SemEsmwmemSw

1} Proposito del anuncio.- ES que el consumidor rela-
cione el producto 4 su marca, con La empresa que Lo
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produce y tenga una {dea de nosotros relacionada con
prestigio, calidad, buen precio, funcionalidad, e
Annovacidn.

2} Medios de difusibn.- Televisidn. radio, perlfodicos
y folletos especiales.

3) Etementos que confoaman el mensaje.- Objetividad,
comprensibn y veracddad.

4) Audiencdia a La cual va dirdigido el mensaje.- E8 a
La gente foven de La case media que tiene m¢d¢06 -
econ6m4c04, para comprar nuestro producto.

Tipos de diseno.

De Los diferentes tipos de disedo, escogimos el mensaje
_ descaiptivo, el cual se A¢¢£4zc trazando una imagen ha-
blada del producto.

Este tipo de diseiio se ajusta a nuestras necesidades de
difundir una idea mds ctara de Las ventafas que presen-
tan £os muebles modulares, en Las pequedas casas habi-
Zacibn.

GABACTEBISTICAS DE LOS VEDIQS DE RIEWSIQY-

A continuacdidn expondremos Las ventajas que representan
para nosotros esdtos medios de difusdidn.

Perildicos.~ Circulacibn diaria, noticias nacionales e
internacionales.

Se puede establecer comunicacién contlfnua. Caracterlsti
cas:

a) Apropiado para producir nuevas ofertas, etc.

b} EL anunciante puede édecuan La dinfoamacifn al pabli
co de acuerdo a su estrato social.
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e}  Medio baaato,'ttega a toda la gente.
Revistas.~ Caracterfsticas: A

a) Especdalizada al gusto del lectoxr.
b) Anunciod mds aefinados.

c) Pdbtico mds &electo pero reducido.

. Raddio.- Uit paud personas peupadas (escucha y trabajfo)
Caracterlaticas: ) '
a) Liega a todos Los estratos 4 personas.
b) - Medio muy barate.

¢} De poca retencifbn.

Televisidn.- Medio mds usado. CanacteaLAtha4~
a) SenaacLanal de sus anunc&os y programas.

b) Combinacidn de visual-auditiva.

¢} Pasatiempo favorito.

d} Pexmite desannolfian comenciales antlsticos.

e} Obliga al pdbfico a ver comerciales intencaladod en
' programas.

§) Abarca grandes coberturas.

Sabemos que al ser un producto ﬁuevo en el mencado, et
codto de publicidad en su fase introductora va a ser alto, y va
a d?bendeu det medio de. digusibn, 2os dias que e anuncie, el
tiempe, la hora, etc. s

Ademds de otros factores que son:

- Ciclo de vida del paaddc#o
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- Farecuencda de consumo.

- Recursos disponibles

SONCLUCIQUES CURLICITARILS

Lo importante, ¢4 que en edta etapa de Limtroduccibn del

producto, La gente Lo conosca y Lo acepte para poder Llevar a ca-

bo nuestra eitrategla publicitaria para logar un caeéimiento 8408~
tenido del pnoducto que nos Lleve a tener urn Lugar preponderante
en el mercado, ademds tenea un pag;tigio,fque nos facilitara, pa
xa La introduccidn He otuuipnaductoA poatenioamente. ‘
Nuestro gin‘ct thatar de que La gente tenga una imagen

de ¢Mp4e6¢ Lider en su rameo, que nos LLeve a una conslidacddn en

Por Lo tanto el dinero destinado a una publicidad bien

tleuada, puede conveatinse en una inversidn a largo plazo que,

"nos neditue frutos para el crecimiento de La empresa,’

SISTEYAS UG DISTBIBUSIN-

Introduceidn.

Fabricar un buen producto o_paapaacioha& un servicio su-
perior rara vez conatituye un ¢£¢n¢nto Augicientg ﬁa&a aAegdnan
ei Exito en zoa‘negoci04. Exctugéndo Laa‘ncgoéi$a Locales tales
como'taa panaderlas al menudeo que elaboran y venden Au& paodug-

204 en ef mismo sitio, es necesario desarrollan Joayab para que

Los productos Lleguen hasta quienes Lo var a adquirin.

€4 enndneo pensaa'qde La distribucibn, cdn&tituyc un:
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gran factor del cosdto elevado. Un sistema de distribucibn bien
planeado y cudidadosamente manejado agrega valor a Los productos,
0o a Los seavdcdios en cada punto comprendido desde el productor

hasta el consumidon,

Los problemas que ae deben resolver, incluyen La ptahiﬁicg
cifn de estrategias apropiadas, la seleccibn de canales de dis-
tribucibn eficientes y el manejo del movimiento fLsdico de Los pro
ductos, desde donde se §&baican hasta donde se venderdn.

ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION.

Dado que un producto no tiene valor alfguno para un clien

T te en potencia a menos que estfe disponible para su compra en el

44tio conveniente. _

Nuestra estrategda, e84 poner Lo paaduétoa en Los luga-
nes adecuados pamd 4u consumo y tomando en cuenta el tipo de pao-
ducto, Lo mejorn es Llevarlos a las salas de exhibicifn para Lognan

que no haya atraso en Las ventas.

CANALEZ DE DIZTIRIRUCION.

Lo que mds conviene para nosotros, ed vender a travis de
mayonistas, porque asd necuperamos La inversidén pronto y fa pode-

mod redinventin nuevamente en el negocio.

'Aunqae cabe hacer notar que Los canales de distribucidn

cambian a veces por necesidades de la empresa.
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Este manejo pensamos realizarlo nosotnos, con‘¢£ §4in de
aprovechar £Los medios de transpoate, que 8¢ tienen y sirven Lo
mismo para acarrear La mateadia paima, como para distribuin el -

- producto teaminado, tbguando con esto un ahoxro en Los gastos de

- La ecompaidia.

_ Sinve también que el manejo del pioduéto, Lo haga el
fabricante, ya que resulta mds eficiente y por otro lado, &4 Los
medios de transporte s¢ pintan con La marca y el Logotipo devta
emp&éaa. ¢4t04_4£4ven de paapaganda para ta compaiiia como también

4e cuida del mejor manejo de Los productos.

L BLANEQGIQY GENERSL OF LO LMEBESS.

Introduccidn.

Muchas empresas tienen problemas al efaborar su planea-
eibn devméacadatecnta, porque La gerencia no comunica £as metas
de La empresa, a £04 que tienen La responsabifidad de convertidas

en realidad.

También &4 Las metas de La compailia son poco nealistas
Y estdn fucra derpaopo&cidn‘con retacidn a aus capacidades, difi-
cilmente &8¢ podad e#peﬁaa qué Za planeacifn se bea coronada ponr
el éxito. .
Nuesiras metas van enfocadas a producir Los médulos de |
madé@a, al p&eciqlmd& bdfa posible y de Léxmﬁjam catidad,,paad;,

asl temer acceao‘at'meméado, ésto @4 bastante factible, ya que
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L0s materiales que empleamos son vistosos, novedosos y de presen
cia agradable, ademds de un bajo cosoto que nos garantice un buen

precio del médulo, para ofrecer a Los clientes.

CLONRACIQY BAsoRe BV WNA CQUROSICIQN RF URACLAS BF
VEECADQIRCNIA -

EL mefor plan se determind sols despuéls de andlizar todas
Las mezclas de mercadotecnia y nos did como resultado; la planea-
cidn'dét paaduéto, g§ifacidn de precdios, iatnategta promocional y
- distribucidn del producto. Basandonos en las ventas o las ganan-
‘ciaa‘etzimadaa en funcibn de Los gastos presupuestados para todos

208 elementos de La mezctla de mercadotecnia.

Nuestro plan a targo plazo, es abarcar un Lugar paepon-
derante éu el mercado que nos permita una apliacifn constante -
- del meacado y aumentar asl Las LLneas de paoductoa,‘que por con-
44guiente provoque una expansifn de nuestrasl thtalaciouea; ya

dea en £a misama fabrica o abrdiendo nuevas empresas.

Como en un deteaminado momento, tomar La decisifn de
supriméin Lineas de productes que ya no sean funcionales y tomar
en cuenta siempae La competencda que podad mejorar nuestros mug-
btéa y Proponer otros que sean mds atractivos para el consumdidor
Es por esto, que debemos tener diempre presente todes Los cambios

que sucedan en ef mercado.



Nuestra planeacién a corto plazo, va encaminada a pro-
ducir mds -y de mefor calidad en perlodos de un aito, que se ocupe
de £os problemas inmediatos que puddigran Sungir y sen flexibles
a £o0s cambics del mercado, tomando Las deci{siones adecuadas para

cada caso.

BBOVQSTICY DE L& DEMANRA DEL VEEGIRQ-

Para Lograr esto, segmentamos et meacado al cualf va di-
rigido nuestrnos muebles, para 280 investigamos La. demanda anual
dc.mueblea de este £ipo. y pudimos establecer que ¢4 Lo que podre-
mos cubndin, dando como resultado 686 fuegos de muebtea.paua el
paiméu aido de actividad, con estos datos podemos planear La pro-

duccifn que controfaremes mensualmente.
Y edperamos producir 57 fuegos de muebles mensuales.
Los beneficios que obtenemos al calcular La demanda son

“pana . -saber el tamarfo de La {&brica, ndmero de empleados, cantidad

de materia prima a utilizar, {nversidn en maquinaria, etce.

EQIEUSIAL DEL VEBCARQ ¥ DABZISIRACIQN BN EL Mis¥Q..

EL volumen total de ventas de muebles de este tipo en-
et distrito. dederal y area metaopolitana, ¢4 de 17,150 muebles
al ano, del cual caperamos que con una produccidn de 586 médulos

cubrir un -4 i deld mercado de muebles de este tipo.
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k4 ESIRATRGIS WEICADOTEGHICS-

Estd va a comsistin en elaboran en un paincipdo éatdtg— '
goa deinu¢4t404 paoductos y distribuinlos dentro de nuestro seg-
mento de neﬁc&do. Cada uno de Los catdlogos ofrecerd una des-
cripeifn completa, a cerca de Los médulos em cuanto a su {umcio~
natidad y La facilidad de adquirin todo el conjumto o cada umo
de ellos por separado, dependiendo de Las mecesidades del consu-

mnidoa.

Eatos msdulos presentan La facitidad de ir creciendo en
(Mntauuavuuuuouahuoutau&utunuu&ui
que dependendn del uso que se Le destine. Ademds eb catdlogo in

cluye una {otografla del paquete ¢ un croquis con sus medidas.

E4ta forma de publicidad puede abarcar rdpidamente el
meacado, y de esa ‘on-a‘evitéavqae otras compaiias imiten en Pe-
co tiempo nuestro sislema de venta. A¢¢n¢4 otrna de las ventajas
que presenta csta forma de publicidad, ¢ e de incluinse, en
204 medios na&ivoo.de'conqn;cacidn en forxma impresa, conm un cos-
20 xelativamente bajo, que es uro de muestros principales objeti-

Cvos.

Para La venta de los nlduloi. recurrizemos a £n¥¢unc¢£g*
Ai04, que posean grandes tiinch ¥ ttngqn‘volua¢n¢6 wuy altoy de
antaa. pare gantizar ta distribucidn de nuestro producto, el -
cudl va a sen entregado a 2as puertas de Los grandes almacenes,
§ou tucu;ﬁonteb propios, paxa evitar el ¢qc¢4e£¢; et producto ¢

Zenen La certeza de que va a eatar bien cuidado durante el tras-
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Lado y La entaega.

Consideramos que edia estrategia es La mds adecuada en
este momento, tomando en cuenta que &4 uma {ndustria nueva, pe-
ro Que posiblemente vaniaard por el ciclo de vida det paroducto y

La situacibn del mercado.
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COHCLUSIONES EN T0BND &L MOBJLIARIO DE MADERS.

La presente cnisds estd sometiendo a Los industriales
mueblencs def pals a una dura prueba. Muchas empresas cerrardn
sus operaciones, con el consdgudiente efecto en el empleo, ya

que £a rama utifiza mano de obra en forma intensiva.

En esta consufta dixeeta con Los actores del process -
productivo s¢ han derdvado £Lneas de aceibn para ellos miamos
Yy para sus oaganismos de representacitn, dande Lugar a La elabe

raeidn de planes concretos de trabajo.

Este documento ha sido elaborado para facilitar La inte
aracibn de puntos de vista de Los secfores pdblico e industrial
para que funtos puedan poner su mejor esfuernzo para realizar una
planéacidn reafista, que parta de una evafuacidn 6bjet£va de €a

problemdtica, susd caudad y alleanativas de solucidn.

La integracién que e exige a ambos dectores, para fa
generacidn de aueva Lnﬁoamadidn relevantes y su permanente ag-
tualizacibn, nos permite concludn que edfe paimen edfuerzo ha
d4do muy productivo: hace evidente que cuando se conjuntan
£as voluntades constructivas de £04 mexdicanocd podemos esian
seguros que no habad situacidn, por mds diffcil que sea, que no

podamo s duperar unidos.



CONCLUSIONES DCL ESILDIQ DE EACTIVILIDAD.

En et andtiAiélecandmico, 4e obtuevieron dindicadores
que muestran cifras favoaabfes que dan a entender que este tra-
bajo eataldentao de Los proyectos rentables, por Lo que es fac-

tible de ser nrealizable.

Tomando en cuenta que necesditamos una unversidn total
requerida para porer en marcha el anteproyecto, es def dGrden de

$ 46'903,793.00.
Lla utitidad que mds deja ¢s de ¢ 8'862,091.00

Y el tiempo en que 8¢ aecupera &€a inversidn es de a-

pnoxihadamente 18 meses.

EL mencado que hemos pensdade abarcar, es inicialmente
del 8 § y aumentaremos dependiente de fLa demanda de nuestro -
producto. Va que es un aatlcufo novedoso que empezard ha sa-

Lix en el meacado.
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CONCLUSIONES DEL SISIEMA PRODUCTING.

Se plantea ef diseiio de un sistema de mddulos, mds que

© una £inea de muebles que ofrezcan vardas posibilidades formales,

juncionales y deminsionales, ya que no se puede hablar de tipos

establecidos de cuartos.

Y para reunin el costo del producto, 4e tomard en cuen-

ta factornes que &o afectan directa o .indirectamente.

En cuante a la utlilizacidn del materxial, este serd pang
Lito, para no tenenr mano de obra en el acabado\de; mucble y ae

tomaran Las medidas comerciales, pana evitarn desperdicios.

En £a unifdicacibn del procesc de produccidn en todo el
sistema, se empled un proceso que puede ser utitizado tanto en
el tallen antesanal, comoien una fdbrica altamente industricfiza-

da.




CONCLUSIONES DE DISERQ.

En base a Los nesultados obtenidos, en este estudio, 4e
ha cincluido La importancia que tienen Los espacios dentro de
una habitacifn y que definitavamente no son aprovechados por £0s
mobiliarnios existentes; por Lo tanto el disedo pneaenxada.'ea un

disefio muy diderente a Lod tradicionalmente conocddos.

Bdsicamente el mobitiario es modufar con atgunos médu-
Los convertibles; es decir el mobiliario estd compuesto de seccéo -
ﬁea que cumplen gunciones diferentes, cada seccibn podra ser uni-
dz foamando con otra una Llnea. Lla Lfnea puede darse por Lo tan-
io por una sofa seccidn o médulo, o por vdnioc. AL unir varios
m8dulos Las funciones creceadn, La LAnea crece hacia Los Lados o

hacia arniba dando Lugar asl a €a modulacibn.

Este disedo puede sex €a solucidn a una necesidad bdsi-

ca ¥ que esta cerca de au meta, que estaba ctaramente defindida.

Este diseilo es muy factible, ya que este tipo de mobilia-

Ri0 es casdi Anexdistente.

» Tomamos en cuenta punfos tan {mportantes como:
objetivo det disedo, Lugar, tiempo, justificacifn y ef andlisis
ergondmico que nod siave para implanfar un procesdeo de paodugcidu
con un minimo de desperdiciom sin descuddar £a comodidad del daug

Ai0 al ocupar o hacer uso del mueble.



CONCLUSIONES DE CONERCIALIZACION.

EL sistema de comeacdializacifn , que planteamos trata
de genenranr bengsiciaé econbmicos y dociales para La poblacibn,
asi como aumentar su ndivel de vida. Para ello desarnroflamos
una mencaﬁaldgica, que nos Lievara a Logran este obfetivo, de
£a mejor manera y poden satisfacer en el momente adecuado £os
cambios que suafan en el mercade, em cuanto a mejoras a Los mé

dufos o creacidn de nuevos diseios capaces de competin.

Para poder enitrar al meaaadc; ¢4 necesarnio satisfacer
una demanda, para eflo creamos estos mSdulos funcionales, enfo-
candonos en Lo0s tipos de habitaciones | casas ), que. son muy re
ducidas actualmente, por Lo que geneaamos un disefo agaadable;
confotable y de muy bajo costo, asl como una buena distribucibn,
La cual es La parte mds importante en cuanto a £a introduccifn
de £os mb6dulos en el meaéado. ya que estbs Los colocaremos én :
. L0s almacenes que tienen, ya que e¢stfs Los colocaremos en £o4s
almacenes que tienen‘mda vbtumen de ventas, garantizando asl su

comercializacibn!
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