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I N T R o D u e e I o N 

Como con4ecuenc.é.a a la cJL.é.4.é.4 nacional que atJLav.ie4a nut! 

tlt.o pal4, de ta que 4011104 te4t.é.go4, en cuanto a camb.io4 1J avance4 

te.cnotdg.é.co4 cada vez 111~4 ace.teJLado4, e,4ta11104 e.n ta ne.ce.4.idad de. 

apuve.ch11.t todu Lo4 .tecuuo4. po.t pe.que.'104 que. 4ean, auJC..it.iand!!_­

no4 de. ttcn.é.ca4 ade.cuada4 pa.\a po4te..\io.tme.nte .inco.tpo.ta1t.la4 a to4 

4.i4.te.ma4 p.toduc.t.ivo4. 

Lo4 dato4 actuate.4 40b1t.e ta acele.1t.ada 4ob.tepobtac.idn 1J 4~­

.tuac.ic1n 4oc.é.e.co11c1111.ica e.n Mtx.ico 1J e.n ot1t.04 pa.é.4 u e.n vl44 .de 

de.4a1t.1t.otto. no4 mut4t.tan ta de.6.in.ida ne.ce.4.é.dad de. 4oluc.iona.t Lo4 

p.to&te.111114 dt mob.it.ia.t.io·.·ya que La4 hab.i.tac.ione4 de. ta4 u.iv.ienda4 

COn4.tlt.u.ida4 tll to4 dlt.illl04 4'104, 4on cada VtZ 111i4 lt.t.duc.ida4; po.\ 

ot.to lado, un 91t.an nd111e1t.o de. 6am.it.ia4, v.ive.n en t4pac.io4 muy P!· 

que.'104. No tJC..é.4tt un mob.é.t.icvr.i.o completo adecuado pa1t.a t4ta4 v~ 

vú.ndu. u ca11tb.io u.i4ttn p1t.oducto4 a.i4.tada4 que. tJLa.tan de ada2,­

.ta.u e. a d.icho4 u4o4 4.in úite.gJLau e.. 

IllDBP!llDEICIA 'l'ECllOLOGICA Y ECOSOMIC.A. 

En bu4c4 dt una .indf.pe.ndenc.é.a .te.cnolc19.ic« 1J e.co11c1m.ica co!! 

p.ite.n lo4 pa.iu4 u vlu de. duauollo, co11.t-ta lo4 11t.tanlenú .i!­

du4.t.\.i11t.é.zado4. Alt1t.ico. como pa.t4 ui vla4 de Ciua.uotto. necu~ 

.ta co11p.tomett1t 4U4 lt.tcu.\404 e.11 Lo4 • pJt.oye.c.tu 111i4 be.11t6.ico4. pua 

e.L duci.tJLotto .inte.91t.a.tt de t11 Hc.é.c1n 1J u.ttn di acue.JLdo con nue! 

.tlt.a -e.at.idad 4oc.é.at. 
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La dependencia tecnoidgica dei exte~io~, dei _4ecto~ i~­

du4t~iai p~ivado, 4e ha venido inc~ementando du~ante todo ei P! 

~lodo po4tblllco, tanto po~ la inco~po~acidn de emp~e4a4 ext~a~ 

je~a4 a la4 actividade4 manu6actu~e~a4 de la d€cada de lo4 4!­

tenta, como po~ ia c~eciente expan4ldn ho~lzontal del 4i4tema 

p~~ductivo. La inco~po~acidn indi4c~imi~ada de nueva4 tecnol~ 

gla4, la limitada di4ponibilidad de cuad~o4 tlcnico4 nacionale4 

de nivel medio y el bajo nivel de conocimiento4 del emp~e4a~io 

nacional, unido a todo ello, ia e4ca4a inve4tigacidn tecnoldg~­

ca del pal4 y la polltica e4tatal de pue~ta4 abie~ta4 6~eltte a 

ta impo~tacidn tecnoldgica, ha inc~ementado el vdlumen de pago4 

al exte~io~. 4in que to4 indu4t~iaie4 hayan mo4t~ado p~eocup~-­

cldn po~ la4 ~epe~cu4ione4 econdmica4 y polltica4 del 6endmeno. 

La inten4idad de ia4 impo~tacione4 de tecnologla 4e ha vi4to -

alentada po~ ta cont~adiccidn ent~e ia4 di~ect~ice4 de poiltica 

lndu4t~ial, ca~acte~izada po~ ta mala coo~dinacidn e4cueta·i~­

du4t~ia, ln4tituto4 de inve4tigaci4n y ta 6alta de ~econocimle~ 

to del papel de la lnnovacidn y ei de4a~~otlo tecnoidgico en 

ge;ze~al dent~o del de4a~~olio indu4t~ial y la elevada p~oteccidn 

a~ancela~ia de la4 actlvidade4 manu6actu~e~a4. 

Todo lo ante~io~, obligd a que ta impo~tacidn de ta pequ! 

ña y mediana ~ndu4t~ia 4e hicie~a de tal mane~a que ca~ecia de 

un pian nacional con meta4 aco~de4 a 4U4 ca~acte~l4itca4, dent~o 

del cual la t~an46e~encia, adaptacidn, modi6icacidn, copia y -

c~eacidn de tecnotogla, e4 deci~. La innovacidn tecnoidgica e4t« 

bien planeada y o~ientad~ pa~a iog~a~ un de4a~~otio a~mdnico con 
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Pa1ta to91ta1t todo e4to, e4 nec.e4aA.lo gene1ta1t mayo1te4 6ue~­

te.4 de t1tabajo, mejo1te4 p1toduc.to4 o 4eltv.lc..lo4 y de4a1t1tolla1t m!­

todo4 o pAOc.e4o4 e11 601tma p1toduc..t.lva, palta c'-i.4m.lnu.l1t .lmpo1t.t~- -

c..lone4 ta4 c.uale4 gene/tan 6uga4 de d.lv.l4a4. 

Polt to c.aat, hemo4 pe.nudo que. ta 111ejo1t mane.Ita de tog1ta1t 

un c.amb.io benló.lc.o, u .tenelt b.le.n c.ta1to4 to4 objet.ivo4 que pla! 

teamo4 de. ta 4-igu.iente mane1ta. 

OBJETIVOS 

-Reat.izalt et e.4tudlo de. 6ac.t.ib.iL.idad palta .lmptanta1t una .lndu~-

.t11..la que 4e ded.lque a ta 6ablt.ic.ac.Un de muebtu. 

-O.i4eñalt et 4.l4.tema p1toduc.t.lvo. 

-O.i4e.ño de 4U4 pltop.lo4 p1toduc..to4, 

-O.l4eñalt et 4.(.4.tema de c.ome1tc..lat.lzac..l6n de ta 6db1t.lc.a pa1ta mu~-

. bte4 de made.11.a. 

Oe.4pu(4 de habe.11. de.te1tm.i11ado to4 objet.lvo4, e.4 muy .impo~­

tante 4abe1t que no4 e4pe1ta c.on et plte4en.te t1tabajo, polt to que. 

ptaneteamo4 to4 4.lgu.iente4 atc.anc.e4. 

ALCANCES 

Et plte4e.nte t11.abaja ha nac..lda con ta .idea de tog1ta1t un 

en6oque. md4 p1tlfc.t.ic.o palta ta. ut.it.izac..l6n de mob.i.t.lti1t.io de madMa, 

ya que LA .tendtn.c..ia. a .t1tavl4 dtl .tümpo e.n to11.110 a (4.te, 4 e Ita 
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p.itoye.ctado a un 46lo 6.i.n e4pe.c~6.lco. E4 poli. e4o que nue.4t11.a 

·6.i.nal.i.dad, u ampl..la11. el. conce.pto de ute. t.lpo de. mue.blu pa.11.a 

da11.ie. una d.ive.11.4.ldad de. u404 que. no4 pe..itm.itan me.jo.1ta11. et n.i.vei 

de. v.lda de.R. homb11.e.. 

METODOLOGIA 

La me.todotog!a que. 4e.gu.imo4 pa.ita la 11.e.at.lzac.i.4n 6ul pa.11.a 

la 6a4e. de. e.vatua.c.i.4n: 

-Evatuac.i.4n de. p11.oye.cto4 .indu4t.it.iale.4. 

-Técn.i.ca4 de e.vatuac.i.4n e.con4m.ica. 

-Técn.é.ca4 de. adm.i.n.l4t.itac.i.4n 6.lnanc.i.e..ita, 

Y pa.11.a la 6a.4e. de. d.i.4e.ño: 

-V.i.4eño de 4.l4te.ma4 p11.oduct.ivo4. 

-Andlüü y d.i.4 e.ño de. 4.(.4te111u adm.ln.i4.tll.at.ivo4. 

-Ge4t.ldn de. pll.oye.cto4. 

:lngen.le.11.!a. lndu4t11..iat. 

Pa..ita ta 6au de. a.pt.icacUn e. .i111ple.me.nt«cUn: 

-E6tud.io de.i tita.bajo. 

-Come..itc.ia.l.iza.c.i.4n. 

-Compo.itta.111.i.e.nto huma.no e.11 ta4 o.itgan.lzac.lonu. 

REQUERIMIENTOo 

Ten.i.e.ndo e.n cue.nta.to4 punto4 me.nc.ion«do4, p«11.a l« 4at.l!• 

6acc.i.4n de. uta4 ne.ce.4.C:dadu de. v.iv.ienda de. la4 pe.'L4ana4 como:. 

gu«ll.da.do de. obje..to4, do11.~ú. uc.it.tb.i.11. o .t11.a.b«ja1t, duca.,j44~ y e.n . . ' 
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gene~at una t4tanc.ia ag~adabte y con6o~table dent~o de ta hab.it~ 

c.idn. 

Pa~a Mé~.ico, que e4 un pal4 que cuenta con buena4 ~e4e~va4 

6o~e4tate4, po~ to que e4 una buena 6uente de ~ecu~404 de to4 -

cuale4 4e pueden d.i4poneJt. pa~a ta elabo11.ac.i4n .indu4t~.iat.izada de 

e4te mob.it.ia~.io .integ~at, adem44 de 4u bajo co4to, 4U 6«c.it.idad 

pa~a el manejo y mdlt.ipte4 p11.op.iedade4. 

ANHELOS Y ASPIRACIONES 

Po~ to ante~.ioJt., et t~abajo que hemo4 eteg.ido.pJt.etende 

- cont~.ibu.i~ dude et· punto de v.i4ta 4oc.iat y econ4m.ico, a eleva~ 

et n.ivet.de u.ida y p11.oduct.ivo del pal4. E4 po~ e4to que nac.i4 

ta .inqu.ietud de p~opo~c.iona~le4 un nuevo y mejo~ en6oque at d.i-

6e~ente mob.it.ia~.io que no4 ~odea en toda4 nut4t~a4 act.iv.idade4 

cot.id.iana4, po~ to que pen4amo4 que e4te mob.it.ia~.io t.iene que 

tene~ 6unc.ionab.it.idad, o~.ig.in.ial.idad y un a4pecto a911.adabte, poJt. 

to que con4.ide~amo4 que et d.i4effo e4 una .pa~te muy . .i•po~tante 

en et mob.it.ia~.io que 4e p~etende c~ea~. 

Tod<1 u.to va en6o.cado de4de u11 punto de v.i4t4 4oc.i4'., 

que e4 una meta que 1104 t~azamo4 de4de et com.ienzo det -

· p~e4ente t~abajo, ya que con ello cont~.ibu.imo4 de alguna ma­

ne~a a 4otuc.iona~. lo4 p~obtem44 de e4pac.io y gua~dado, 

en ta4 111ode~11a4 pe~o pequeff44 un.idade4 hab.itac.ionate4 que 

cada dla 4t con4t~uyu 11144 en nuut11.o pal4. 
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V co" ello c~eamo4 6ue"te4 de t~abajo que e4 u"o de lo4 ob­

jet.é.vo4 que 4t debe pe~4egui~ pa~a t~ata~ de 4olucio"a~ la c.\.l4i4 

que e4tamo4 at~aveza"do e" e4to4 momento4, 
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C A P 1 .T L O I 

.. PANORAMA DE LA INGENIERIA . 

INDUSTRIAL EN TORNO AL 

MOBILIARIO DE MADERA. 



- ' -

INTRODUCCION ............ 
Et .ingen.ieilo c1tea. a.p4ilato4, e4t1tuctu1ta4, plloce4o4 1J ~t~­

n.ica.4, que .in6tuyen 4.ign.i6.ica.t.ivamente en et b.é.ene4~all 6l4.é.co y 

.t.a 4egu1t.idad peil4ona.t. del hombile, en 4U .t.oco111oc.i4n, en l.a. 6ac.it!­

dad con que puede comun.icail4e, en ta. educa.c.idn que nece4.lta, en 

ta duila.c.i4n de 4U vida, en el tiempo conteniendo e~.igenc.la4 6l4!­

cu 1J u.t'a.b.it.idad de 4u tila.bajo, en 4U4 a.ct.iv.ida.du de lleclleo, en 

4u a.mb.itnte 6l4.ico. 

Pe hecho en nue4tllo4 4.l4tema.4 econ6111.ico4, potl~.ico4, 4~­

c.é.a.t.e4 y m.it.ita.ile4, 4on a.6ectada.4 1J dependen nota.bte111ente de ta.4 

c1tea.c.ione4 de ta .in9en.ie1tla.. 

ta. 1ngen.é.e1t.ta l ndu4tll.iat, u La d.i4c.ipt.é.na. que 4 e enca.~­

ga det d.i4 eño, mej 01ta.', .é.n4ta.tac.i4n 1J o·pe1ta.c.i6n de 4.é.4t&m«4 que .i!!_ 

teg~a.n a.t ho111b1te, 111a.te1t.ia.te4, 111aqu.é.na.1t.ia4, equ.ipo, .in601t111«c.i6n -

enellg.ta. IJ to4 lleCUll404 econ4m.ico4. Se va.te de.t. conoc.é.111.é.ento &4P!• 

c.é.at.iza.do 1J ta hab.it.idad 6l4.lco-111ate111dt.é.co y de ta.4 c.é.enc.ia.4 &C.2_· 

. _n6111.ico-4oc.ia.te4, junto con_to4 p1t.inc.ip.io4 y mttodo4 del a.nd.t..é.4.é.4 

y d.é.4eño de .ingen.é.&11.la., pa.Jta. upec.i6.ica.ll, p1tedec.i1t 1J evatuail .t.04 

1tuu:t.tado4 que u. obt.ienen de ta.tu 4.é.4iu1u. Todo d.to,· encam&,­

nado a. to91ta.1t et bene6.é.c.é.o pa.Jta. ta. 4oc.é.edad, IJ4 que 4e debe co!!_-

4.lde1ta.1t que to4 4.é.4te111~4 ex.i4ten_IJ t.ienen vatoil an.ica.111ente a. tll~­

vl4 det 4tllv.é.c.é.o que plle4ten a. ta. co.t.ect.iv.idad. 



Po1t to tanto un Ingenie/to Zndu.4t~at e4: 

u.n "ZNTEGRAVOR" de homb1tu, mdqu..i.nu, 111ate1t.iatu 1J ltecu.~ 

404 econ4mico4 en lo4 4.i.4tema4 de actividad humana, pa~a log1ta1t 

en l4to4 et inc1temento de ta p1todu.ctividad que pe1tmit.i1td gene1ta1t 

u.n biene4ta1t compa1ttido 1J etevalt et nivet de vida del homb1te. 1 

La tabo1t del .i.ngen.i.e1to .i.ndu.4t1tiat e4 .i.111po1ttante en et 

conte~to de to4 p1tobtema4 nacionale4. 

Po1tqu.e con t1tabajo de4a1t1tollado po1t to4 .i.ngen.i.e~o4 indu.! 

t1t.i.ale4, 4e ~nc1te111enta11.d ta p1todu.ct.i.v.i.dad de lo4 4.i.4tema4 de act.i. 

v.i.dad hu.mana en Ml~ico 1J 4e coadr¡uvaltd en ta 4otu.c.i.6n de to4 4f­

gu..i.ente4 p1tobtema4: 

Se to911.a1td u.n de4a1t1totto indu.4t11.iat IJ. de 4e1tv.i.c.i.04 

p1todu.ct.i.vo4 que gene1ta1td 111ar¡o1te4 6u.ente4 de t1tabajo 

1J mej 01tu p1todu.cto4 .º 4 e1tvic.i.04; to cu.al 1tedu.nda1td 

en bene6.i.c.i.o4 del t11.abajado1t, et ttcnico.et ad111i­

nüt11.ado1t, el invu.&ion.Üta 1J et con4u.m.i.clM, bu.4Ca!! 

do mejo11.a11. 4u nivel de vida. 

Se di4minu..i.11.d ta dependencia tecnoldgica, de4a1t11.~ 

ttando mltodo4, p1toce404, p11.odu.cto4 y 4eltvicio4 i!!­

du4tll.iale4 en 601tm4 p1toductiva qu.e actualmente 4e 

.impo11.tan o cau4an 11.egal.la4, ya que l4.ta • .tiene un 

co4to econ4mico 1J 4ociat elevado 1J pod1te11104 nivetalt 

nu.e4t1ta balanza de pago4. 

Se dua1t1totta1tdn p1toclu.cto4, U1tvic.io4, p1tocC404 y 
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mltodo4 de. t.11.abajo e.n to6 6i6ttma6 de. actividad h~­

Mana, que. 4tan aco11.de.6 con ·nue.4tll.a 11.e.alidad 4ociat 

y ta adecuada u.titizacidn de. nue.4t11.04 11.e.cull.406; co~­

t11.ibuye.ndo a de.6a~~otla~ indu4t~ia6 y 4t~vic.io6 p~o 

pio6 y e.n 6o~ma inde.pe.nd.i.e.nte., de. tal mane.~a. que. 

pue.dan compe.t.ill. e.n to4 111e.~c11do4 inte.~naciona!e.6. 

Se. mante.nd~d ta planta p~oductiva de.t pal4 y 4e. p~~ 

cu~a~d la ge.ne.11.acidn de. e.mpleo4. 

En et «11.e.a de. ln9e.n.ie.~la lndu6.t~iat, 4t cuenta con do6 

d~t44 6undame.ntate.4 de. t~abajo que. 4on: 

8.- lnve.6t.i9ac.idn de. 4i4te.111a4 ope.~at.ivo4. 

A> OlSERO OE SISTEMAS PROOUCTlVOS. 

. . 

que. opte. po~ " Pútilo y Adm.in.i4t~aci4n de. S.i4te.ma6 P~ocluct.ivu ", 

uta~d e.n&oeado 11 inc.\emÚtall. ta p11.oduc.tivid11.cl de. lo4 4úte.mu de. 

actividad· humana e.n e.t d~e.11 p~ocluctiva y pod~d .t~a&aja~ tanto e.n 

e.t ucto~ ·pabt.ico como e.rt e.t 4tc.tOll.. p~.i.vado y ele. p~e.6e.11.enc.ia e.n 

ta4 .indu4t~.ia6: 

me.tat-me.cdn.ica 

6ide.11.a~9.ica y 6und.ic.idn . 

pU4t.ico6 
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p e..tJto q u..lm.i c.11 

qu..l#i.ic.11-6a11.mace.at.ic.a 

at.i111e.n.ta.l'l..i11 

puque.l'l.11 

au.to111ot.l'l..iz 

lllUtbh.1'1.a. 

Et p11.oce.4o de. d.i11.tcc.i4n dt e.mp11.e4114 .indu.4t.1'1..i.11te4, 

11.e11t.i.z11ndo t11.11b11jo4 dt d.i.1'1.tcc.i4n y/o a4t4olL.la. pa11.a. e.t .inci'l.tme.nto 

de. ta toma de. p11.odu.c.t.iv.idad 1J t11 tom11 de. dec.i.4.i.onu; como tn ta 

d.i11.e.c.c..i4n IJ ge.4t.i4n dt pi'l.01Jec.to4 .indu.4.t.1'1..i.11te4. 

La e.4t11.u.c.tu.11.a 6.inanc..ie.i'l.11 dt ta e.mp.l'l.e.4a .indu4t11..iat, 

11.eat.izando t11.11bajo4 de. vatu.ac.i4n e.cond111.i.c11 dt atte11.n11t.iva4 1J an«t~ 

4.i.4 de 6ac.t.ib.it.idad econdm.ica .indu4t.l'l..iat; dete11.m.inac.idn de co4t04 

de. 111anu.6ac.tu11.11 1J p11.ec.io4 de ve.nt11 1J utu.d.i.04 de .i.nve.1'1.4.i.dn. 

- La e4tll.uctu11.a hu.mana de. l114 o~gan.iza.c.iont4• c.ota­

bo11.1111.« e.11 et t11.11bajo cote.c.t.i.vo, i'l.tat.iza11.« pt11ne4 de. duaJVLo.Uo pe_! 

.4on11t qu.e .inc.i'l.emtnien ta p11.oduc.t.iv.ida.d, t4tu.d.io4 de 411t1111..i.04 e .i.n­

cent.i.vo4 1J valu.11c..i4n de pue4to4 IJ e.t t4.t11bte.c.im.itn.to de pt11ne.4 de 

4e9u.11..idad .indu.4.tll..iat. 

- Lit 111anuóac..tu11.a de b.itné4 en ta. p11.oduc.c..idn, CO!­

.t11.ot11ndo 4U4 a4pec.to4 de cat.idad, cant.id11d, tiempo 1J c.04.to c.on6o! 

me a to pi.aneado 1J ob.tu.ie.ndo ut.it.i.dadu jutu, ttt ta. .in9en.ie11..la 

de dt411.l'l..1'1.oll.o det p11.oduc..to, en e.t d.i4tffo dt t<U t4pec.i.6.i.cac.i.one4, 
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en el e4t4blecimiento de p~og~ama4 y plane4 de cont~ol de catid4d, 

en el aba4tecimiento, 4el.ecci4n, t~d6ico, inventa.JLlo4, movimiento 

y almacenaje de ma..te~ialu, en la ptanea.ci4n 1J el contMl de la 

p~oducci4n, en el mantenimiento e ingtnitll..la de pl4nta 1J 4e~v~­

cio4 a la4 in4talacione4, en el de4altll.ollo de p~oce4o4, ml.todo4 y 

e4tudio4 dt t~abajo ~eaUzando 4U 4impli6icaci4n y medici4n de l!_ 

te y en la ~e4tizaci4n dt t4tudio4 y d.i4t~ibuci4n indu4t~at, a4~ 

como en et di4eño, ope~a.c.l4n y manten.i.mitn.to de pl4nta4 indu4.tJLl4 

tu. 

La t4t~uctu~a comt~cia.t dt la4 emp~e4a4 indu4.t~ia­

!!!,, duauotta.ndo p~odu.ctu, anal.lza.ndo 4U 6act.lbiUdad tlcn.lca 

y come~cia.t y p~eviendo 4U. de4a.~~ollo m~cadol4gico en el medio 

ambiente, a.4l como en ta. 4etecci4n de ~uta.4 de t~d6ico pa~a !04 

ma.te~a.te4 y lo4 p~oducto4. 

8.- lNVEST1GAClON PE SISTEMAS OPETATlVOS. 

El lngen.lt~o Mec4n.lco Etect~c~ta, en el d~ea. lndu4.t~a.l 

que opte po~ ta. " lnve4t.lga.c.l4n de Si4tema4 Ope~a.tivo4 ", e4.ta.~4 

tn6ocado a. .i.nc~ementa.~ la p~oductividad de lo4 4.i.4.tema4 de a.c.t.lv~­

dad huma.na. tn tl d~ea. dt lo4 4e~vicio4. 

Pudiendo t~a.baja~ tan.to en el 4ec.to~ pdblico como en el 

p~ivado, de p~t6e~encia en: 

• 
• 
• 

ln4tituciont4 de 4e~vicio4 y con4u.lto~la.4 • 

ln4.tituc.lont4 de invt4.tiga.ci4n . 

ln4tituciont4 de doctnc.la.. 

• ln4.titu.ciont4 ba.nca.~ia4. 

• fmp~e444 come~cialt4. 



• 

• 
• 
• 
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Sec~e~a~la4 de. E4tado y oAgani4mo4 de.4ce.n.taliz~ 

do4 • 

Compañia4 de t~an4po~te. • 

Ho4p.itatu • 

SectoA de. la gAan indu4tA.ia. 

Su tAabajo te.ndA« Ae.Laci4n con: 

El di4e.ño de. 4i4te.ma4 de. .inéoJt.lllac.i4n, contAol, 

ope.Aac.i4n, admin.i4tAaci4n y mante.n.im.ie.n.to. 

D.i4e.ño y pue4ta e.n pAdct.ica de. mode.Lo4 de. ~imula 

c.i4n y Ae.de.4 paAa ta a4e.4olt.la y e.4.tudio de. pA~-­

ble.ma4 de. optim.izaci4n de. Ae.cuA404. 

· Mane.jo y ope.~ac.i4n de. 4i4te.ma4 con computadoAa4 

paAa de4a~AollaA mttodo4 que. .inc~e.me.nte.n la pA~­

duct.iv.idad •. 

D.i4e.ño de. 4.i4te.ma4 de. cont~ot y e.valuc.idn de -

d~ea4 admini4t~ativa4, come.Ac.iale.4, pAoye.cto4, 

pAoduccidn e. inve.ntaAio4, 

E4table.cim.iuito de. de.paA.tame.nto4 de. 4i4te.mc:t4, 

compañla4 de. computaci4n y a4e.4oAla4 40bAe. 6.i~­

ma4 que. oé~e.ce.n 4i4te.ma4 computacionale.4. 

E4tabte.cim.ie.nto de. de.paA.tame.nto4 de. plane.ac.i4n e. 

.inve.4tigac.i4n de. ape.Aacione.4.
1 

Apunte.4 de. cla4e. de. Znge.n.ie.~la 1ndu4tAiaL, del Inge.nie.Aa. CaAlo4 
Sdnche.:: Me.j.la 



Podemo4 conctui~ que independientemente. det campo de. 

acci6n en donde. 4e. de.4a~~otle, un Inge.nie.~o 1ndu4t~iat, debe. 

tene.~ ta capacidad pa~a di4eña~, planea~ y con4t~ui~ 4i4te.ma4 

p~oductivo4, e.4table.cie.ndo 4u4 con4e.cue.n.cia4 econ6mica4, tlcn~ 

ca4 y 4ocial~4. Bu4ca~d la 4oluci6n 6ptima ~eat y 6actibte que 

te pe~mita ap~ovecha~ at md~imo to4 ~ecu.lt404 di4ponible4. Em­

pte.a~4 4u imaginac.i6n en ta 4oluci6n de p~obtema4, de.bien.do adae­

ta~4e. al t~abajo inte~di4c.iplina~io. Pon.de. de.be~4 vato~a~ 4u ac­

tividad, de.nt~o de. un C6digo de Etica P~o6e4ionat • 

. Un 4i4tema e.4 un conjunto de do4 o md4 ete.me.nto4 inte.~ 

~etacionado4 de cuatquie~ e4pe.cie. Po~ to tanto, pode.mo4 deci~ 

que, e4t~uctu~atme.nte un 4.i4te.ma e4 un todo divi4.ibte.; pe~o Vi4to 

6uncionalme.nte., un 4i4te.ma e4 una unidad 6uncionat, ya que pie.~de. 

pa~te. de 4u4 p~op.ie.dade.4.e4enciale4 cuando 4e te ha de4mimb~ado. 

Cada elemento de un 4i4tema, puede. 4e~ un 4i4tema en 4.l 

m.i4mo, en un 6~den dec~eciente. de 4encitlez. Po~ ejemplo, una 

ciudad e4 pa~te de un utado, et cual a 4.u vez pe.~tenece. a una na 

c.i6n, e.4ta nac.i6n, u pa~te. de. un continente., e.te.·._. Cada uno de. 

lo4 eje.mplo4 an.tu me.ncionado4 4on a ta vez 4i4.te111a, u.t como el! 

men.to4 de un 4i4.te.ma mayo~. 
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P11.oduc.c.i6n 

P11.oduc.c..i.6n, e.4 la acc..i.6n de. c.11.e.a11. algo atil. Al habta11. 

de. ut.i.l.i.dad no4 e.4tamo4 11.e.&.i.11..i.e.ndo también a algo be.né6.i.c.o, e.n e.l 

4e.nt.i.do de. e.labo11.a1t a11.tlc.uio4 ve.nd.i.bie.4 y que. ade.md4 4e.an de. p11.~­

ve.c.ho pa11.a ta 4oc..i.e.dad. 

S.i.4te.ma4 de. P11.oducc..i.6n 

" Un S.i4te.ma de. P11.oducc.i.6n, u el p11.ac.uo upe.c.l6.i.c.o poli. 

me.dio de.t c.udl lo4 e.le.me.nt04 4 e. t1tan4 6011.man e.n p11.0duc.to4 atilu " 

• 6.igu1ta I . 

Pe.11.4pe.c.tiva ge.ne.11.at de. io4 4.i4te.ma4 p11.oduc.t.i.vo4. 

En pll..i.me.11. tl1tm.i.no, cuando habtamo4 de. 4i4te.ma4 p11.oduf~ 

.t.ivo4, utamo4. pe.uando e.n algo md4 que. en ta me.11.a p11.aduc.c..i6n ál4~ 

e.a. Todo4 lo4 4.i.4te.ma4 p11.oduc.t.i.vo4 t.i.e.ne.n atgdn pll.oc.e.4o de. t11.an! 

6011.mac..i.6n, que. 1te.p1t.e.4e.nta ta c.11.e.ac..i.6n de. b.i.e.ne.4 o 4e.1t.vic.i.04, 

En la manu6ac.tu11.a, 4e. t11.ata de. una t11.an46011.mac..i.6n ól4.i.c.a 

de. la4 mate.11..ia4 p11..ima4 que. .i.nte.11.v.i.e.ne.n como .i.n4umo4 paJr.a c.Jr.e.a11. un 

plloduc.to. En la d.i4.tJr..i.buc..i.i1n de u.te. p11.oduc.to, ta t11.an4 601tmac.Un 

4e. Jr.e.6.ie.Jr.e. a ta d.i.4pon.ib.it.i.dad en un .tugaJr., en 1te.lac..ii1n con 4u 

d.i.1.. po n.ib.i.t.i.dad e.n otJr.o tugaJr. y .t.i.e.mpo. 

TIPOS DE SISTEMAS VE PROOUCCTON. 

Bd4.i.c.ame.n.te. e.~.i.4te.n 4 .t.i.po4 de. 4i4.te.ma4 de pJr.oduc.c..idn. 

- S.i.4.te.ma de. p1toduc.c..i.i1n c.ont.i.nua o llne.al. 

- Si4te.ma de p1toduc.c..i.6n .i.n.te.~m.i.te.nte. o poli. p11.oce.4o 
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Proceao 
~;¡¡,~¡¡.¡¡¡., ___ ,.,-[> de converai6n 

El-ntoa ~ Tranaformaci6n 

Material•• ) m&quinaa 

Dato• ). interpretaci6n 

Energta ) habilidad 

Coato variable Coato Fijo 

._._ __ ._,.¡¡R~e•~u•l~t~ad-0~1,_,_.~t> 

----> ProdUctoa GtilH 

producto• 

c:onocilliento 

servicio• 

InqrHoa 

• Figu~4 I.- tjtmpto dt un 4i4~tM4 dt p~oducci6n. 

- S.i4ttm4 dt p~oducci6n dt pun~o &ijo o g~4ndt4 P~!?. 

f/&Ct04, 

- G~upo4 ~tcnot6g.ico4 · a 64m.U.i44 dt p~oducc.i6.n. 

SISTEMAS OE PROOUCCIOH CONTINUA. 

Son 4qu&LL44 qut p~oductn 4 g~4n t4C4L4 Lo4 votdmtnt4 

p~aducido4, 40n no~m4L.iz4do4 po~ Lo qut, 4t empLt4n ttne44 de P~! 

duccidn tn 6o~m4 canttnu4 de.ope~4ciont4. E4t& tipo dt 4i4t&•44 

~&quie~t de un4 c4p4cit4ci6n t4peci4.t.i.z4d4 po~ pa~te dtL ob~e~o. 

put4to que L44 ope~aciont4 gent~4Lmtnte 40n •uy ~tpetitiV44 y co! 

·pteju. 

St dtt&JUtina en 6unci6n dt L4 dtm4nd4 m«xi•4 t4P~Ad4 

d&t MUC4dO 
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.itl4tic44 110.utal.izada4 de. La p.itoducc.i4n. poi!. to que. e.4 11.e.tativame.~ 

te. 44c.it de.te.e.ta.\ "!04 cue.tto4 de. bo.te.tta" • .te.n.ie.ndo e.n cue.n.ta que. 

to4 voL4me.Kt4 de. p11.oducc.i4n 6on 9.itande.6. e.4 po4.ibte. de..te..1tmina11. 4.i! 

te.ma.a de. co6to4 ba6ado4 e.n cada una de. La4 ope.11.acione.6. dando como 

.ite.4u¿t4do. que. Lo6 co6.to6 4e.an bajo4 e.n 11.e.L4c.i4n.4 g11.ande.4 vota111~-

11u. 

Te111a11do e.K con6.ide.11.aci4n to an.te.11..io11. e.6 po4.ibte. e.xpt.icall. 

4 t6:Ce. 4.i.ate.11a L44 .a.igu.ie.ntu ttcn.ica4 de. In9e.n.é.e.11..Ca Indu4.tll.iat. 

Oi4.tll.ibuc.i4n de. Plan.ta. 

Oiag11.a1144 de. P11.oce.4o. 

Balance.o de. Llne.a.a. 

An«L.i44' de. La Ope.11.ac.i4n • 

. Me.d.ic.i4n de.L T11.abajo. 

Muut-te.o de.L T11.abajo. e.te. 

1cu:c!ndo11u e.n e.t ciclo de. p11.odu.cc.icfn /J e.n La de.111anda 111,!­

x.i111e1. upe.Jicida. pode.11106 ptan.i4.ic«11. e.t n.ive.L adecuado de. .inve.nt_!­

.t.ioi. pa11.a te.ne.11. u11 blie.K cont11.ot de. u.i4te.nc.icu. 

· Cab& nota.\, que. u ne.cuall..io cu.tcu. con atmace.ne.4 pall.a La 

mate.11..ia· p/l..Úlla. p11.oducto.a e.n p11.ocuo 1J p11.oduc.to6 te.11.111inado4 a 4.in 

de. con.tal!. COK un 6.i6.te.11a cont.C11uo 1J completo. 

So11 cique.LLo6 e.n lo6 cuate.6 "" ca.tacte..\l4t.ica p.\.inc.ipat 

11.ad4c4 e.11 que. La 4ab-t.icac.i411 de. a.tt.Ccuto6 e.4 e.n Lote. o bajo pe.d.ido. 

d.ive.ll.6.i4.iccido tK p11.oducto6. 



.; 

- ,,_ 

La. ha.b.ll.lda.d de lo4 ope11.aJt..lo4 y la. 6lex.lb.ll.ldad de plLE_-­

ducc.ldn de 111a.qu.lna11..la pe1tm.lte áablt..lca.11. d.lvell.404 a/Lt.lculo4. Po11. 

to gene11.11.t, u.te 11.i.4.tema. u c.on.t11.olado po11. lo.tu. A cada. lo.te te 

co11.11.e4ponde un p1Loct4o p11.oduc..t.lvo dt.ttll.m.lna.do, y ha4.ta no ha.btll. 

.tum.lna.do d.lc.h.o p11.ocuo, no 4e d.l4pont 11 .t11.a.ba.ja11. con o.t11.o lo.te.. 

E4 ntce11a11..lo un e11t11..lc.to con.t11.ol, deb.ldo al g11.an nd111e11.o de p11.og11.!-

111a.4 de 6ab11..lcac.ldn . .lnvotuc11.a.do4. 

En e4.te·ca40 !/ de.b.ldo a ta g11.an va.11..ledad de .t11.abajo4 no 

t4 po4.lbt& t4tabtece11. un 4.l4t&ma de co4to4 t4.t4nd4JL. En dado ca.40 

&4tt 4.l4.tema. 4t 11.eco111.ltnda pa.11.a. v4lu111&ne4 dt baja t4cata y d.lv~-

404 de pltoducc.l4n. Et 4.l4tt•a ex.lge mano de ob11.a. upec.la~.lzada en 

d.l6t11.entt4 ope11.ac.lont4. 

Pa.11.a Lteva.11. a cabo e4tt 4.i.4.te•a., 4t 11.equ.le11.e de p11.0911.ama.4 

dt a.p11.ov.l4.lona.111.ltnto ant.lc.lpa.do4, pa.11.a. cumpt.i.11. con Lo4 pta.nt4 de 

6ablt..lcac.l4n !/con to4 comp11.om.l404 c11.eado4 con Lo4 ct.lente4. 

St ca.11.acte11..lzan po11.que 4e 11.eat.lian una 4oLa vez !/ po11. 

ta. .ln•ov.lt.ldad deL pll.oduc.to, po11.que ta maqu.lna.11..la._ &4 lleva.da at 

' 4.lt.lo en donde f4tt u tncuen.tll.t; pa.11.a. f4to, 4e 1Lequ.le1te de un 

1~ a.dt.l4.l4 utllau4.t.lvo de Lo4 &Lemtnto.6 de ta p1Loducc.l4n que .lntuven .. -
¡. d11.«n u et puyecto. En atguno4 p11.011ectu, u necu41L.lo u.t.lt.lzcu 
~ 
{ , tfcnica.11 111uy upec.la.L~za.du de con.t11.ot; d&b.ld.o a i4.to, to4 cu.to4 

& un "'"!/ etevado4, uqu.llt.ltndo4 & una pLaneac.Un de tu 11t.lo\m04 a.de.· 
~ 
i cua.da. IJ pito 6unda. 
¡~ 
1 •. 
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G11.upo4 tecnot4gico4 o óamitia4 de p11.oducci4n, e4te .ec.po 

de p11.oducci4n 4e ca11.acte.\iza po11. tene11. un name11.o dete11.minado de 

pu4011u 1J he11...\a111ienta4, que 4t conjugan a ta 11.eatizttcidn de cie~ 

to4 p11.odu.cto4, Oe tat mane11.a qu.e ta pall.ticipaci4n de lo4 miemb11.04 

qu.e conóall.man t4to4 911.u.po6, ttevan notabttmentc ta calidad tn com­

pa..\aci4n a to4 diót11.tntt6.6i6tt111a6 dt p..\oducci4n. 

La .ttc11ota9.l« de. 911.upo4, .. u un.4 &011.1114 de. como hactll. 111cf4 

p..\oductivo4 to4 6i6tt11146 IJ4 imptant4do4 &11 ta indu.4t.\i4, &~ptota!• 

do ta 4tmtjanz4 a 4imititu.d d& ta6 compan&ntt4 f ta6 op&ll.4cian&6 

dt ta• p11.acc606 d& p11.aduccidn qut 4011.111411 pall.t& dt ta ó4bll.icttci411 

de un p11.adu.cto, 

Ag11.up411. L44 p411.t&4 6&111&ja11tt4 a 4i•itii.\&4 d&11t11.o de. 6a•~ 

lia6 de campan&nt&4, &6 t« ctau& pall.a un.4 bu&na impt&m&11taci4n d& 

tecnatag.la d& gll.upa6, to'cu4t na6 tt&u4 a ta ta11.&a d& cama id&!• 

tióic411. !4 4&M&janza o 4imititu.d d& La4 compon&nt&4. E4t& t11.a~aja 

6t óacitita &nall.•&M&nte 4.¿ 6t 6&teccio11a u.11 mttodo, &t cuat b44a! 

da4c e11 ta 4&m&j4nza o •i•ititud de L44 ca111pan.e11t&4 L44 4etecciona 

pall.4 que 6011.111&11 p«ll.t& d& to6 g.itupa4 de 6am.it-i44. E6t4 u una de 

!44 p411.t&4 111cf6 .i111pa11.ta11t&6 a ta qu.& t.i&n& qu& tn61t&nta11.6e ta -'!~ 

du.4t11.ia qu& dt6&& .(.111pt411ta11. t&cnotogl4 dt 911.upo6 &11 6U4 6011.•a• dt. 

p11.aducc.C.d11. 

L4 t&cnotog.l« d& 911.upa6 6& pu&d& apt.icall. a cuatqui&ll. .ei.po 

dt 011.9anizacidn, &6ta 111cf4 Jt&t4cianada c.011 ca111pon&nt&6 d& p11.oducta6 

qu& 6an &tabo11.ado4 tn ta indu6tll.ia manu.óactull.&11.a. 

"Un.4 ttcnica qu& ap11.ave.cha L44 6«citidadt4 qu&:OÓll.&c&n 

to6 4-'6.t&•a6 d& p11.oduccidn &n tln&a ·y to' •ltoda6 d& p11.odu~ci4n 111cf6 



automatizado4 pair.a incir.e.mentair. ta pJt.oductividad de. una e.mpir.e.4a, e.!­

plotando ta. 4eme.janza de ta 6oir.111a. 1J et .ta111a.ño 6.C4.ico de. l.u co111p~-

11ente.4 o de. ta. 4.i111.ititud de ta4 ope.ir.a.cione.4 de. pir.oducci4n de. la4 

paUe.4 a 6a.bir..icair., 4in otvidair. pair.a. nada. e.l &a.c.toir. e.4ce.ncia.l que. e.4 

e.l 4 e.ir. humano" • 

E4te. .t.i.po de. pir.oducci4n 4e ca.ir.a.c.te.~za. poir. te.ne.ir. un ndme.ir.o 

de.te.ir.111.ina.do dr. pe.ir.4on44 1J neir.ir.a111.ie.nta4' que. 4e. conjugan a. La ir.e.a.L~­

za.c.i4n. de. c.ie.Jt.to4 pir.oducto4. Oe. tal. mane.ir.a. que. la. pair..tic¡pac.i4n de. 

lo4 111.ie.MbU4 que. con60Jt.•a11 uto4 g.tupu, e.le.van nota.bte.me.nte. ta. 

calidad e.n co111pa.ir.a.ci6n a. l.04 di&e.ir.e.nte.4 4i4temu de. pir.oducci4n. 

La. venta.ja. que. 4e. l.ogir.a. al 6oir.111a.ir. g.tupo4 de. t4'ta. na.tuir.al!_ 

za, u que. todu ta.4' pa.ir.tu qur. pe.Uene.cen a. una. &a.111.it.ia., ir.e.qui!,· 

Jt.e.• de. 111a.qu.i11a..\ia., he.ir.ir.a.mie.nta4 1J a.ccr.4o.t.io4 4im.iLa.ir.e.4, ca.pa.ce.4 de. 

pir.oct"4Jt cua.tqu.ie.ir. co111po11e.nte de.nt~o de. una. 6a.miUa., pud.ie.ndo4 e. 

:~ u.l ir.edu.c.iir.. e.11 6oir.111a. con4.ide.ir.able. tu .t.i.e.111po4 de. .6cib.\ica.ci4n 1J lo4 

té.t11po4 ptJt.d.ido4' po.it e.L Jt.e.po4o de. a.L9u1144 111lqu.i11a.4. 

EL pJt.op44.ito de. &4t& te.111a., u tir.a.ta.ir.. La. p.1t.obLe.11ltica. fu,!!• 

da.11~11ta.L poir. La. que. h.011 a.tir.a.v.ir.~a. La. lndti4't.\ia., 4"4 ca.u4u, Lcu 

i 1'.lt..i1tc.ip4Lu a.Lte..it.114.t.i.vu de. 4oluc.i411 1J L4" a.cc.ionu que. ca U.upo.!!·· 

' de.~.la.11 toila.Jt., tanto a. oJt.ga.114411104 e.p111Jt.ua.ir..é.4Lu, co•o a.t 4&ctoJt. 

·. pl1bL4co 1J u poir. uo que. 4 ta. luz d~ Lo que. "" ha. upuuto huta. 

', altoir.a., pode1104 a.6.iJt.111a.Jt. qu.e. ute. docu11e.nto &4 e.L .it.uutta.do de. u11 

v&Jt.da.de.~o pir.o.cuo dr. couuLta. 1J coit4&1140, pu.u .i11c0Jt.p0Jt.a. .L04 e~-



te..\ia4 dt aqultta4 que., dl4 con dla, v+ve.11 l4 p.\obte.m4tica como 

i11du4,t.Uatu, como p.\oducta.\1.4 U.4pauab.tu de.t éxito de. 4U4 e.!,· 

p.\Ua4. 

Obittiuo4 dtt &4tudlo 40b.\t ta p.tab.te1114t.ica dt ta i11du4~ 

t.t.+a •utbt&.\4. 

Et p~t4&11te. &4tudio t+e.11e. como objttiuo p.\imo.\d~at, . . 

apo,\ta~ ete.•e11to4 dt juic..ia. c.tittJ1.io• abj&.ti.vo• 1J p.\4ct+co4, p~a 

e..t ca11oc.i111iuto de ta p~ob.tU.4.tica .ue11c.i4.t de ta .é.ltdu4t,\ia 111ue.bt! 

.\4 11ac.+a11at, 1J 4 ~aut4 de t4te. co11oci•it11to, tte.g4.\ a ca11ctu4.iont4 

1J .teco11tudac.io11u pa.\4 ta utvagua,\da tJ due&Molto 44110 de.· uta 

.\41114, e11 e.t co11te.xto de. t4 pta11e.ac.i4n indu4~.\.i4t de.t pal4. 

·'·· 
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ESl1J&fA ABREVIAOO DE PROCESOS 
PARA LA FABRICACIOO DE MJEBLES 

MADERA P-W:IZA 

f.NSAMBLE 

AIMACEN 
·MATERIA 

PRIMA 

1 

1 

1 

Al.MACEN 
MATERIA 

PRIMA 
1 

MAOOINAOO 
1 

ENSAMBLE 
1 

~ 

PROJlaO 
TERMINAOO 

TAPIZAOO 

Al.r.w:EN 
MATERIA 

PRIMA 
1 

·MAmINADO 
1 

~ 
y 

REDT.AOO 
1 

<XRl'E 
y 

cosruRA 
1 

TAPIZAOO 
1 

~ 
PRmX:'IO 

TmCINADO 

1 

1 



P4~4 6.ine4 de e4tt e4tud.io con4.ide11.a11104, den.t11.o de la 

11.a.1114 ·'llldu4tll..ia Muebte11.a- t11.e4 4ub11.a111u punc.ipalu: 

al Muebtt4 dt M4de11.a 

bl Coc.in44 Intt911.4te4 

el Mutbtt4 dt 06icina. 

C4d4 un4 dt t«4 cu4!t4 4t de6intn con c411.a.cte1t.l4.t.ica4 PIL! 

pi44 y; 4 niutt dtt di«gnl4tico 111ac11.oeconl111ico, p11.e&ent4 un« PIL!· 

bttm4tic4 e4ptcl6ica.; 

MUEBLES OE MAOERA 

· E&ta con4t.itulda poi!. 4quetta4 e111p1t.U44 que, a t11.1&ul4 dt 

d.iuell.404 pll.oct404 dt c.011.te, toJt.ntado, t1144111&tt, b41utizado, tap.iz~­

do· 1J puU.do, 6ab11.icait 1110&.itiauo dt 11ade11.a p«Jt.a u4o en et ho9a11.. 

COCINAS INTEGRALES 

E4t4 con4t.itulda po11. e111pll.t444 que 4 .t11.aui4 dt pll.oce4o4 

.dt c.011.tt, toJt.ntado, &1t4«111btt, pul.ido, ba11.nizado de 111ade11.a, t11.oqu.! 

tado y u.ta111pado en 111et4t, 'abuc1&1t coc.ina4 inte9.utu, 1J 111ue.btu 

de. 111et1&t. !I 111ade11.a, pa11.a. uu u et lto9a11.. 

·MUEBLES OE OFICINA 

Que. H de6.é.rie., 11144 que. po11. et p.tocu.o de p!toducc.iln o 

poJt. e.t 11112.te.uat't•pttado, -que. puede 4tll. .ind.i4tinta111tntt 111ade11.a o 

. lllt.t1&t- poi&· et duiino '"""t de.t p.toducto: ta.4 o 6.icina.4. 

En to que u 11.e.&.ie..te 4t diagn14tico 111.ic.11.occonl•ico, ta· 

pu&te.111U.é.c4 upuutc& u co111an ~·tu tu• 4ub1&e1111u. • . . ' ' . 



,• 
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Como 1tuu.Uado de. la. c.on.6ulta. clilte.c.to. qule.ne.~ v..i.ve.n d.ú1 c.on d.la. .ta pJtobl.emtU.i.c.a. 

4o Jt~pe.c..to a. ta. pJtobtemittic.a. de la. hLdu.4.tlúa. y 4U6 c.au.6a.6: 

PMbtema.6, e.n oltde.n ieJu!JL- Fo/Una. e.amo 4e. p!LUe.nta.n ,to4 p!l.O-

qu.lc.o; btema.6; 

1.. Contltacwn de. la. demanda. La. 4.itLw.c.i.6n que. 4e. ha. c.1teado e.n u.ta 1tama. ~ 

" 

2-:- . 1ncJLe.me.nto4 dUpltOpolC.C.ioru; 

' 'do.s: ~''pll~~df.:ina:t~: 
' ' 

·. plLiJrta.6; ne.cu.idad de. a.ce.~ 
.taA. cond.leionu que. .i.iij,one.n 

· a.tgiUto.s p,oi.oue.edolC.e.4 que. .se. 

duaMoUa.n e.n wi me/U!4do 
ot.i.gop6lico. 1J conce.\tado. 
Ocü.Uamien.to de. wwno.s 
con 4itie.4 üpe.cula.tivo.s, · 
.t4nto de. pltOu~edolC.U ; .. - .;. 
de.t. 4e.c,to1C. ,,a&U.C.o, como 

de.t '(JIU.vado • 

du6tlr..i.al., u que. a. pUaJt de. que. 4e. u.U. ~­
ba.ja.ndo con mcf.ll.ge.nu de. u.üUdad que. 4o~­
me.nte. pellmlte.n ma.n.te.neJL la. plan.ta ..i.ndu.4.tlLia.t 
a.e.ti.va., et co4to .tan e.te.va.do de. lo4 .ln4wno4 

que. tMn6 6oJUnaln04 , no no4 pellmlte. o 61te.ce.1t. P't! 
CÁ.04 ade.cuaáo4. al n.iue.l de. podeA. adqu-UU:ivo 
que. aetw&lme.nte. .tiene. el con6wnido1C. M.naL; de. 
tal 4ue..\te. que., ta deírta.nda. de. nuu.tlto.s · pltO~ 
to.S ha. .&a.ja.do COn6..úleJtablemeJl.tt ha.4.ta el punto 

de. que. a.lguno.s ~u lían dua.pa1r.e.c..i.do, 

1J otlw.s, de. no coMe.gwe. uta .sUua.wn, co­
NLe.n el peU.gJtD a.nte.:a me.nc.i.ona.do 

Et he.chó de. que. tU.l~.t.u JUllllCl utt. ..i.nte.glUlda., 

én .su rna.yoltl.a., polt ..útdu.4.t/Wa.4 me.d.c'.ana.4 1J P!­
que.ña.4, pelllnite. que. alguno.s p!l.Ove.e.do1tu pu_!­

clan .únponeJL concUc.ionu e.n plte.c.io4 IJ 60"""46 
de. pa.go, . que. utllangul.a.n ta pl.a.nt4 .útdu.6:t1Wtt. 

NuutJw ma.teMa.6 ·pWiw u ha.n · ..i.nc.Jteme.ntado, 

de. un a.ño a. ta 6e.ch4, rrv.IJ polt cWl.iba. de. to4 

.tncti.cu de. ..i.n6.t.ac.é.c1n, dut.a.c4ndo.sf. poJt 4u ~­
mwto., ta.6 ~ plLima.( que. palla. 4U e.lab~­

Jtaci4n u.tiliza.n l4.6 .. pebloqu.lm.i.ca.4 • 
' 

Ca.U6a.4 mcf.6 .únpolttan.tu: 

1- La. 1C.e.c.u..i.d n nac.io na.l.. 

2- Ba.jo pode.Jt adqui.6..i..tivo de. nue.4.tfw4 con6~­

doJte.4 6.út.a.l.u • 
3- Inc.Jte.me.n.to dup1t0po/tCÚJnado de. lo4 ..i.n4wno4 

de. .ta ..i.ndu.4:tAi.a.. 
4- Fa.Ua. de. una poUtic.a. que. ..i.n.te.gJte. al 4e.~­

to1t p1t0du.cto1t de. mu.e.btU 1 e.n e.l pll.OCe.40 de. 

di6e.ño 1J planeaei.6n del trt0b.lli.alWJ 1J e.q~­

po 'palta. ta.6 ca.444 de. .in.te!té6 40CÁAl.. 

S- 0peJl.4C,(.6n bta.de.cu.ad.a. de. to.s 4..i.4.te.ma.4 dt. M:.­
. na.neúrmle.n.to ~ mobu..iaJú.o de. con6umo ~-. 
4-i.co. 

6- Oe.c.Jte.to que. p!tOÜbe. ta a.dqu..i.4..i.c,i4n de. mo~­

l.i.AAlo IJ e.qu.ipo de. 06.i.c..i.na.. 
1- AUa.4 '44aA .<mrJo4.i;ti.va.4 (IVA e. ISRJ. 

.. -,• 
1- Plt.Odu.cei4n ..i.n4u&ic..i.ente. de. alguno.s·wwno.s 

palla cubJWt lo4 ~e.queA..émie.nto4 .de. la. d~ 
da. naeiona.l.. :~ -

2- Aumento e.n lo¡, pli.e.c.i.o.s de. l.o4 ..i.n4Wll04, co­

mo .1C.e.6le.jo de. lA, ..i.n6taei.4n 1J .ta de.v~-
wn. ,.,, _, 

. 3- f4ca.4e.z a o~e.nto de. at~Wl46 mateMa.6 

,vWntu, ~ente. w dwvada.4 de. ta 

peMoqulmlc4. : j ' : ' ' 
4- ExpolC.taci4n de.. :(n4umo.s que. l.og/Wl me.joJt.U . 

'plte.c.io4' e.n e.l. ~jelUJ. a.6tc-tando d Pr!.~> 
' • ' • ~-" ·,, "1 
CU.O. na.CA.O""'• > ' ., .. :j '·: 'l•' 



PM ble.nta.6 , e.n oJtde.n j eJr.4Jr.­

qcúc.o: 

2- (Cont.l 

3- ~ne.4 e.n 'e.t .. accuo a 
6.úla.n~e.nto adf.CLl4do~ 

4 .. . TMmi.te.4 . cornpte.jo4 pa!Ul. ta 

.úwtalac.Un, duce.nt'laU.z!­
C!,é.4n y ~ de. lcU 
.é.ndtu.tl&.W • 
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FolUllM e.amo .6e p!Le.6el'Ltait .lo.6 pl!.0-

bl.e.ma.4 

Po1t otlr.a pall.te., la.4 concUcúonu de pago, que 

an.tu eJLan no.iuna.lmente, de. 30,60 6 90 cU.a.6, 
e.n la. a.ctwtU.dad 4e. Umlt.an, corno 1te9ta . ge.n!_ 

Jt.a.t, a.c.o.d. 6 un ndx.<mo de. 30 clla.6. 

En :t.e.olt.(a, ta .é.nda.4tJr.,ia. mue.b.tM.a cuenta con 
el a.poyo de. 6ondo4 6.lnanc.leJL0.6 -polt e.j e.mp(.o, 
del. FOGAIN. En ta 11.e.aU.dad, 4.úl emba11.go, ~ . 

.U accuo 4e. ve. e.n:to11.pe.c.id.o, 4oblte. todo, polt 

el 6..é.U'l.o ·de. .ta. "banca. de.t pWrie.11. p.l6o", con 

11.e.qu.i6.ito4 comple.jo4, rtKA.!J te.jo4 del. .:tlca.nce. 
de. ta· ca.paeida.d. admi.ni.4.tlr.aUva. del. .btclU4w.a.t 
rtKA.ebtMO me.di.o. 

Como 11.uuttado de.ta no con4).df.IU1C.i4n del. va.-
. -

tolt ·. U.tlta.tlg..lco de.. ta. .é.ndu.6tJUa. nue.ble.11.a., el. 

gob.i.eluto no ha. e.4:t".uc.twuulo una poU;Uc.a. 4~ 

clUA., con4..c'..6te.n.te. y e.4tabte., con . p1U1ye.c.c..i.6n 

a. la!Lgo p.ta.zo, de. apoyo a. ta. .útdu.4.tlrÁ.il mue.bt!_ 

.1!4. 

E4.ta 4.l:t.u.tuú6n, ha. dado lugM a que. no e.U.4ta.n 

de. htcho, plr.O!Jf.c:tD4 e.4pe.c.útlme.n.te. OllÁ.e.ntado.6 
a plwmove.11. uta .é.nclu.6.:tlr.ia. .in.te.m.iva. e.n mano 
de. obJ&a. 

,.· 

1 - ln6.la.c..i6n. 

2- Ine1te.me.nto~ e.n ta.644 de. .in.te.11.l.6. 

3- Fal.ta de. colf'IWLi.cac.l6n y a..6e.40IÚ4 ade.c.ua.do4 

palt4 c.wnpU/t c.on lo4 11.e.qt.ú.6-i.:to.6 pa.1r.4 e.t a~ 

c.uo a Cll.l.d.Uo4 p1Le.6e.1te.nc.i.a.le.4 • 
4- Fal.ta de. un. ·paquete. de. 6.inanclam.le.nto palUt 

lo4 c.on1twnido1tu de. mue.btu de. i.n.te.11.l.6 4o­

CÁ.t1i.. 

1- No con4..i.d~c.Wn de. ta. .itama, polt P<vt;te. de.t 
.6ec.;to11. púb.U.c.o, e.amo .i.ndwitlr.úl. bcf.6.lca, ~­

Jta ta..6 ne.ce.6.idade.6 de.t pa.l6 • 

:.·.I 
'' 



1'1LD btema.4 , e.n o Ir.den j elr.4Jr.­

qrúc.o: 

5- Um.i.ttutt.u paM l.tt expo~­

cú6n de. pJr.Odu.c.to.6 de la. .in­
du..6.tlr.la. mueb.te/14. 

· 6- Tuba.\ paM ta. .i.mpo1t.ta.c.<.dn 

tempo.ll4l de. ..in6W110.6 ne.cu! 
.tr.io.6 pcVl4 la dablt..icac.i4n de 
nue.blu de. e.xpo.w.c.Wn. ~­
JioCM.tUmo. tJ.UCll.imülctCÁ.4n 

de. ta. .útdu.6.tlú4 mue.blelUl 

del .i.11.te!ÚOIL del · pa.(.6 , :" 

dJr.eJ&U a ta. de. Z01144 dlLD!!_ 

teJLiZ44~ . 
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Fo!UM c.omo ~e p1t.uenta.i1 .f.04 pJto­

blema.4: 

En la ac.t.ua1..i.da.d, y a. pua11. de lo.6 pJtonun~­

m.i.ento.6 qu.e. el .6e.c.tolL púbUco ha. ILe.a.Uzado e.n 

da.volt de. .la..6 e.xpoJLtac..ionu, como 1Le.qu.e.1t.ún.le.!!,­

to ue.nc..ial pcVl4 4upe/1.41L la. c1ti4.i6, a. la. .l!i­
clu4tM.a mue.btelUl, que. :tiene. un g.Jr.a.n pote.nc..la.l 

de. e.xpolt.ta.c..i4n, no u te. ha. dad.o el a.poyo ~­

Jte.c.to que. peJtm.lt4 .útte.gJUVL ,xm.to4 de. v.U.ta, 

u&ue.1r.zo.6, pit.Omoc..ionu y obje.t.ivo.6 c.omunu, 

paM hace.Ir. de. ella la g.Jr.a.n e.x.poJtta.dolLa. que. 

be.ne.6.ic..ie. al pa'4. 

La. ac:tiv.ida.d e.x.poJLtadolLa. del 4e.c.tolL 4e. ve. a.6e.~ 

tada, .:tamb-ibt .6 e.ll.iame.nte.' polt .la.4 de. 6-ic..ie.nc..ia.4 
en el .tfla.n.6po1Lte., y poll .la.4 -Wiba.4 bUILOCJt4.ti­

Ca..6 e.n ge.ne.Jr.al. 

Lo.6 .indu..6.tlr.la.tu nue.bte.JC.0.6 de. cflte.a..6 ge.oglL'1d:!:.­
Ca..6 6ue1Ul de. ta. zona.4 · óJC.On.telti.za.4 40n a6e.~­

do4 polL . baM.ell44 y .tlr.aba.6 pa..\4 la .i.mpoJLtac.i6n 

de. wumo4 (ma.teJWi pll.Úncl y ma.Wúalu} y ~­
qu..iJtalúa. tj e.qu.ipo ne.ce.6M.Í04 pa.ll4 el . plr.O,CUO 

plloduc:tivo. En c.amb.é.o, a:. to4 .indu.6.t'úalu de. 

ta.4 zona.4 dlLDnte.lt.iza.4, 4e. tu conce.de.n con 6~ 
c.lU.da.d, peJUn.i..604· de.·.i.mpoJLtac..idn te.mpoJtat, ~ 

Cau.644imd4 .i.mpolt.ta.ntu: 

1- Fa.Ua. de. up,(Jri..tu. de. .út.te.gJta.cú6n de. lo.6 

.&ec.tolle.4 pdbt.i.eo y p!t.iva.do, e.n be.ne.6.iclo 

del pa.l.6. 

2- Bwtoc:M.tl6mo 1J tlr.4mltu e.ngolLILD&o.6 a l.tt 

e.x.po1Lta.ei.4n. 

3- tJuconoeé.mi.e.ntD de. to.6 utlnKLto.6 ptOm~­

c..ionalu paM. .ta. e.xpoJr.ta.e.i.6n, polL palr.te. 
de. to4 .ür.dtc.4tJúal..u • 

4- Pot.Uica. de. pa!L.i.da.d, que. duaLi.e.n.ta la. 

a.c-ti.v.úla.d e.xpoJtta.doJr.a.. 
5- Fa.U4 ele plt0rrtoel6n y d.i6p~.i.6n de. opo!!:_­

.ouúdai:lu de ~poJLtac.i.6n, polL palr.te. de. 

la..6 agJWpac..ionu e.nca.Jr.ga.cla4 del Come.Jr.c..io 

Ex:teJúo1r. e.n Mwco. 
6- Co4to et.e.vado del .tfr.an4po1Lte.. 
1- Fa.Ua. de. con,c.Wtc.ia de.la. .i.mpolt.ta.nc..ia de. 

la..6 expoJr.tacionu, polt palr.te. de. la..6 ~­

ltidadu aduana.tu, que. 1te:tiene.n .útne.cu! 
Jt.i.ame.n.te. lo.6 p!l.Odu.c.to4 , ·aumentando 41.1.6 

co4tD4 y poniendo e.n pe.l.iglLD la. opolf.tiur&.­
da.d de. e.n.tA.e.gct. 

1- Ne.ga:tivct de.. w a.utolr..i.dadu pall4 conce.de.Jr. 
pe/UIM'.404 de. .i.mpoJt.ta.c..<.4n 4.in .i.mpuuto a.tg~­
no, paM l4 ~.tlr.i.a. nue.btwi, que. el 

pa.(.4 no u.td en capa.c..idad · de. pllOclu.CÁJL y 

que. 40'1 nece.4~4 pall4 el p!LOCUO ptOdu.c 
1 -

.:tivo. ' 
i 
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P11.o blemM, e.11 oll.de.n j elt4Jt.­

qu.lc.o: 

6~ (Con.t.) 

1- Fa.lt4 cte. pe.uonal. C4Pl~­

it/.dt,. 

Et n.iué.t de._C4pa.~n 
del peMana.t pltOme.cLla que. 

- .t4ball4 e.n la. ..úu:lu.6.t!Wt nu!_ 

· ble.u. e.& WWJ.t} tia.jo ·al .6Vt 

co~ poJL tcu emp1t!_~ 

.· _ 446. ~ be.ndWa.da.s. 

Fo.lfma..6 e.amo .& e plte.6e.1Ltrut l0.6 p11.o­

ble.nia4: 

p.ic-iaJido una. c.ompe.te.ncúa. duteat, ya. qu.e. m~­

c.ho.& de. .61L6 p11.odu.c.:t.o.6 no .&on exc.lu.6.lvame.nte. 
nw¡uilado.6 pMa. .&u venta. al e.x:t.e.JLlo11., .&.lno 

que. :. -~ e.nt.Mn al me1tc.ado nac.i.ona.l.. 

Pe.&e. a la. eü4paJr..i.da.d te.c.no.l.69.lc.a de. w em 
.plLUa.6 111Le.bleM.4, · ya que. c.oe.x.ib.te.n empll.e..&4.6 · 

attame.n.te. .te.c.M..6.icada.6. c.on 1.ttdu.4.fA..iA.4 . a. tif­
ve.t M.tucina.t, la.· te.nde.nc..ia e.A _e.te..va1r. e.l n;f­
ve.l te.c.nol6gic.o ,Jir.ome.di.o m.Cn.úno, pall4 que. g~ 

· ..rwt.ti.ce. compe.tld.v.ldad _ e.n c.o.&.to.6 y --c.a.U.tkl.d 

no .A6to ante :e.t me1tc.ado in.twio, .6.úto pa.ir.a. 

u ex.poJUac.i.4n 
. ·;-,•.;.;~.:·:-r , ' 

Ca.MM mcf.6 .únpoM.an:tu: 

6a.v011.e.c.e1t .&u 6a.blti.c.ad6n na.c..iona.l, a. md4 b~­

jo c.o.&to que lo.& -inte.ltnac.iona..tu. 

3- Po.uüc.a. diACJrÁJrti.itatlJltÁ.4. de.nt!r.o de. la. mi.6-

ma. ..i.ndu..6.t:Jt,i.a., 11.u pee.to a la. .únpoJt.t.ac.,i.4n 

tempoJtal de.. .i.n.6wno.6, c.a.u6a.ndo coMec.u~­

c..<.46 ne.ga.t.lva.& al Jte.6.to del ..&e.c..toJr.. 
4- La. intll.oduc.Ción ile..gal, ,:dude. la..6 f,ll.a.nj46 

611.0n.telúza.6 al. .ÚLtelrÁ.OJf. de.l pa.l.6. de. """º-~ 
·.':'{ -

du.c.:t.o.6 teJUlri.nada.6, que.. c.an.tle.nen wwno.6 
de. .i.mpo1Ltac.i.4n tempoMl, C.amp.lti.e.ndo de..6~ 

.. . ·-
tea.lme.nte can et ltUto de la. .lndu.6.tlr.i.a. • 

5- . Fa.Ua. de. paJLt,i.c.ipa.cÁ.6n de.l Uc.toJr. .lndl.c!­

:tJW¡t lllLt.btW en lo.& Comlté6 .. de. SECOFI. 

6- Vuc.on6.ian.za de. p.ir.oveedoJLU ~jeJr.0.6, 

Jr.Upe.cto a. l4 c.apac..idad de. pago de l.o.6 -4!­
du..&tlúalu me.x..lcano.&, de.b.i.do al c.onM.ol de. 

c.amb..i.o.6 • 
1- _ Altb~. de. to.& Clr..lte!Llo.6 · aMnc.ela- · 

Jr.io.&, po1t ~e. de SECOFI y AOUANAS, -que. 
pltOvoc.án .útc.elLtldwnbJte.. en lo.6 indu.4t1Wll.u 
.únpoJLtadolf.U. 

1- .La. p!Ledomúlancia_de. rrtd..tlt.u.d de. emp1r.u44 

pequeña.&, q~e1 u.tlUzan .te.c.nolo9..lc.a..6 IW.~­

me.ntálé.la.4 tJ opeJUUt como empll.e.446 Ctl.6.l ~-

te.&a.na.le..6. ' 
.,. 

2- CMe.ncia. de. ·p.ii.agll.am46, .&i.6.tema.6 tJ c.en.tJr.o.6 

de. c.a.pa~6n adecuado4. 
·r .•. 

3- 1ntll.oduc.d.4n,v p11.onioc.i.4n·de alguno.& c.ll.lte. 
·,'·· . -

!Úo.& po~.o;u e.n .tcu. c.oncep.to4 o~.ic..i.a.tu, 
' "! ' 

.f 



PJtOb!ema.6, en oll.de.n jell4Ji­

qiúco: 

1- (Con.t.) 
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Foltm<l como .&e p='!.e.&entan .to~ p1to­

btenw: 

Lo antelr..io1r., ha.e.e. ne.ce.&aJL.lo e.l 6011.maJr.. una. 

ba.6e. amplia. y e..6.ta.ble., de. peMonal c.aU6J..c~- · · 
do, que. pue.da opeJtaJt e.6.ica.zme.n.te. la. nue.va 

;te.c.notogla de. ta. .útdu.4tlúa. mu.e.b!eM. 

1- No!UN1Uzac.J..6n de.6.ici..e.nte. • . Fa.lta. de. n0Jr.ma.U.z11c..i6n de. ta. ca.U.dad de. in.óu- · 
e.n ta. c.a.t.i.dad. de. .úuumo4 y 

plt0dueto4. 

· 9- coiipe..te.nc.iá dutea.t 

mo4 y p!r.Odu.&o4 que.. petr.mltan u.table.ce.Ir. com~ 
lr.ac.J..onu coM.e.c.ta..6 al· LL4ualr.J..o de. to4 rn.l6mo4. 

E4.ta acon.te.c.e.• ~ e.n alguna..6 emp1r.ua.& 1Jlr±­
v4Cl.c:t4, como del. ucto1t púb.Uco, que. no cumplen 
con 4"6 obUgaeionu 6.Ucal.u y la.bolldu. 

Cau.644 md6 ..únpolttan:tu: 

de. .ca.pa.clt.a.c.J..dn que. e.~.ltan que. l.6.ta., .6e. 
convJ..IVLta e.n in.6.tlwme.nto p!r4.c..t,lc.o y e.6.i­
ca.z de. 4upeJta.c.J..dn de. lo4 t1r.aba.jado1tu ; 
de. 4u 6ue.n.te. de. .tic.a.bajo. 

4- Falla de. capa.cJ..t:a.c..i6n de. .lo1; Ingenle.lr.04 y 

tlcnic.04 de. ta. .i.n.du6.tll.i.a, pa.lf4 e..l duallJLO­
Uo de. te.c.notogla.6 1J düe.ño1; apll0p.i.ado4 ;. 
la4 ne.cuidadu del. Pa-(.6 • 

1- Falt:a. de. apoyo de. tcu• de.pe.nde.nci.a.6 y e.ntl- · 

dadu del. 4 e.cto1r. pt1.bUc.o, a. w nollnla.4 y;_ 
u.tab.le.c,ldtu e.n e..l O~ 06iei.ai... 

2- Fa.U:.a. de. .<.n.te.91tac.idn y apoyo a lo.6 .i.n.6.ti:_­
tuto4 Y ta.boltatolf.io4 aut6nomo.6 ya. ~­

ten.tu, que. pue.de.n. cotaboJtaJt e.n ta. e.va.tua­
ci..4n y ut:a.bte.c..im.i.e.n.tó de. nolU!la.6. 

3• Falt:a. de. peMona.t capac.U:ado pa1t4 e.6e.c..tua!t 

pll.U.e.ba.& inde.pe.nd.ientu de. contlr.ot de. c.a.U..­
dad de.l .6eetolt mue.btw. 

. 1- Fa.U:.a. de. capa.c.J..da.d pcvca. con.tlto.t.aJr.. e.l Cll!!­
pU.m.ie.nto e.6e.ctlvo de.':w obUgac.J..one..6 de. 
la4 emplte..644 • 

2- Con 61te.cue.neia l.o4 C0~.6 4e. Otoll.gtUI., 

no. .tanto can ba.6 e. e.n · ·~ t!Linorn.i.o : c.aLida.d.~ 

plte.c.i..o-HJtvJ..c.io, 4in(,<po11. c.on6.ide1tacJ..onu 
de. htdote. peJL6onal. .! 

'i 
1;¡ 
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PROGRAMA PE ACCION INMEPIATA 

ALTERNATIVAS VE SOLUCZON 

ACCIONES PE ORGANISMOS EMPRESARIALES 

Y PEL SECTOR PUBLICO. 

PROBLfMATlCA I 

•• P~oMoc~o"t4 y apoyo dt o~gani4mo4 o6iciatt4 a ta 

t~poJL.taci4" dt Mutbte.a .. 

•• Qut 4e oto~9ut a ta &ab~cacion de •ucbte4 to4 

e4tl•uto4 que 4t oto~gan a to4 p~oducto• b44ico4. 

•• Pa~icipaci6n t inttg~aci6n det 4ecto~ mutbte~o 

en to4 ptant4 y p~oyecto4 dt con4t~ucci6n de u~­

vienda poputa~. e4cuela4, o~iein~. t4tadio4,etc. 

•• Revi4«~ t4t~uctu~a de ap~ouechamiento do~e4tat -

pa~a mejo~a~ co4to4 y con etto. to4 p~ccio4 det 

p~oducto 6inat. 

•• P~omoue~ y di6undi~ no~ma4 de calidad, pa~a to4 

di6e~ente4 in4umo4, a•t como pa~a to4 a~tlcuto4 

que 6ab/L.lcan !44 indu4t/L.laa. 
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PRO!LEMATICA f 

lnc1t.t111&nto dt4p1t.opo1t.c.i.onado dt to4 plt.tc.i.o4 d& ta4 111at!­

~a4 p.t.i.•a4. 

•• Apoya.\ ta 601t.111ac.i.dn, po.t pa..\tt dt to4 .i.ndu4.tlt.i.!­

tt4, de un.i.ont4 dt c1t.lcüto. a4oc.i.ac.i.ont4 dt co!­

p1t.a, &te., con ta 6.i.nat.i.dad dt aba.t.i.1t., vla vot!­

•en, to4 co4to4 dt ta4 •a.t&.t.i.a4 p1t..i.111a4. 

•• Etabo1t.a1t. d.i.uc.to~o4 iJ u.ta.dl4.t.i.ca4 qut .ptu.itan 

qut to4 .i.ndu4.t.t.i.ate4 conozcan ta lt.tat.i.dad de 4u 

aba4tec.i.111.i.&n.to dt 111a.te.ti4' p.t.i.ma4 g dtt 111t1t.cado 

de 4U4 p.toduc.to4. 

•• .A9.i.tiza1t. et o.to1t.ga111.i.en.to de p&1t.111.i.4o4 d& .i.111po1t.t!­

c.i.dn te•po.tat d& .i.n4u•o4 pa..ta txpo1t..ta1t. en 601t.111a 

co111pt.t.i.t.i.va. 

•• O.to1t.gu apol}04 6.i.nanc.C:e.to4 a tu unionu de c.t!­

d¡.to 1J compita qut e4t«bttzcan to4 .i.ndu4.t.tiatt4 •. 

•• V.i.9.i.ta1t. et cuto de ta.4 •a.tt.t.i.44 p1t..i.111a4 que p.t!!_­

ducen ta4 e111p1t.t444, p1t.ocu1t.a.ndo qut 4& mantenga tn 

p1t.ec.i.o .tazonabtt111t1ttt cuca.no at p1t.ec.i.o in.telt.n!• 

c.C:onat en to4 in4umo4. una vez que 4t to111tn '" CO! 

4.C:d&1t.ac.i.dn to4 apoyo4 txt1t.a.o.td.i.naJt..i.04.qu& 4uete" 

o.to1t.9a1t. tu pal4u upo1t.tado1t.u. 
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PROBLEMATICA 3 

L.i.mi.ta.ci4n de acce.4o a. áina.ncia.mie.nto adecua.do. 

Accione4 del Se.eta~ Pabl.ico 

•• E4.table.ce.~ un ca.j4n de 6inancia.mie.nto pa~a. la .é.n­

du4.t~ia mue.bte.~a.. 

" Apoyo a ta4 unionu de c~ldUo. 

PROBLEMATICA 4 

Apoyo a ta in4tataci4n,· dt4ctnt~a.tizaci6n y c~ecimie.nto 

dt. ta .indut~ia. 

•• E4.tabte.ce~ t.4.tlmulo e4pe.cia.l pa~a la 6ab~.icac.i.6n 

de mueble4 COn4ide~dndolo4 COMO p~oduct04 bd4.é.Co4. 

" Apoyo de. to4 d.i.6e~e.n.tu u.ta.do4 a .t.a in4ta.tc.i.6n 

de Pla.n.ta.4 lndu4t~.é.ate.4 Muebte~a4. 

PROBLEMTATICA 5 

L.i.mita.cione.4 pa.~a. la expo~.ta.ci6n 

Accione.4 de.t Secto~ Pablico. 

" Ampl.ia.~ ta v.ige.nc.ia. de. to4 cuti6.ica.do4 de OA..igen. 

•• Oa~ un ma.~co de. pol.t.t.ica que pe~m.ita at p~oduc.to~ 

una. vi4.é.6n a ta~go plazo que. de. 4e.gu~idad. 



-~~--

•• No.t111d.izac.ic111 del p.toducto pa.ta una 11tayo.it. co!!!­

petitividad en la calidad. 

e9 Pa.t.idad an.ica pa.ta que 110 4e C44tiguen !44 e.xpo~­

'.tac.io11u. 

•• fface.t e6ic.ie.nte. la ventan.itla an.ica de. e.xpo.it.t!• 

c.ionu UMCEI 

•• To111a.t u cuenta a to4 .induttiatu elt et d.i4&ilo · 

· de. ta4 potl.tica4 de e.xpo.ttac.i4n, que ª'ecte11 al 

4&CtO.\. 

•• E4.tabte.ce.\ cta.t.idad y con.tinu.idad en ta4 .\e9l44 

det juego. 

•• P.to111ov&.\ y apoya.t ta .inte9.tacic1n de .indu4tJt..iate4 

pa.it.a con4tJt.u.i.t co1140.tc.io4 de expo.it.tac.idn. 

•• . ·aue el IMCE• e.di.te. y d.i6unda. e'.icaz111en.te. .in6o.t•!· 

c.idn ub.it.e.. la4 'cte.11andu de. p.toduc.to4 e.n e.i. u.e.ta.!! 

j e..it.o. 

'PROBl.EMATJCA 6 

. T.\abu pa.ta ta .J.111po.1Ltac.idn te.111p0Jt.at de .in4u111u pa.ta PJt.!­

d~cto4 de. e.xpo~ac.idn. 

•• P-to111ove..t la pa~c.ipac.i4n de.t 4&c.to.t ~ue.bt&Jto e.n 

· .tu co111.J..cu de. de.c.U.iOKU • 



•• 
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L.é.be.11..a11. ll.t4t1t.é.cc.é.one.4 a la impo11..tac.é.6n de. 11.e.6a~­

c.é.ont4, he11.11.a111ie.n.t44 y m4qu.é.nalt.é.a pa11.a la lndu4-

t11..la Mue.bl.e.11.a. 

•• Cta4.i áúac.é.dn de. de.11.ec.ho4 a11.anc.e.ta11..é.04 poll. .t.é.po 

dt 111cfqu.é.11a. 

•• Re.pltf.4 e.1t.t4c.é.c1n ade.cu4da poll. e.t 4 e.e.tole. .:.i..te. SECOFl N 

e.n to4 com.é..te.4 de. .é.111po11.tac.é.dn. 

•• Ce.11404 de. .é.ndu4.tlt.é.ate.4 de.t 11.a1110, p411.4 conoce.11. "!" 

cuúlizdu. 

•• Lo911.4Jt cta4.é.6.é.cac.é.c11t co11.11.e.c.t4 de. a11.ance.te.4 y L.é.m~­

.ta11. e.L podt.11. de. ta4 u.é.4.é..ta4 aduanalt4 • . 

PROBLEMATICA 7 

Re.~ue.Jt.é.111.é.e.11.to4 de. pe.11.4onat cal..é.6.é.cado. 

••· Apoyo a ta c11.e.ac.é.4n de. un ce.11.t11.o de. capac.é..t4c.é.c1n 

pa11.a ta lndu4.tlt.é.a Mue.bte.11.a. 

•• Apoyo ante ta UCECA p«a .é.ttte.911.a.11.· ptattu. b44.i.co4 de. 

capac.i~ac.idn con911.uen.te.4 con La4 ne.ce.4.é.dade.4 de.t 

4f.C.tOll... 

•• Cll.e.ac.i4n de. un ce.1140 de. ne.ce.4.idade.4, apolttando .é.n-

6011.mac~dn de. IUOCi4do4. 

•• Apoyo a ta. c11.e.ac.é.dn de. una e.4pe.c.é.al..izac.idn a. n.iue.t 

4ubp11.oat4.é.ona.l un.é.ue.11.4.é..talt.é.o. 
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PROBLEMATfCA 1 

No1t.1114l . .iza.c.ic1n dt.4.ic.it.nte. t.n .ta. ca.t.ida.d de. .in4 u11104 1J p.\~ 

ducto4 de. ta. lndu4.t1t..ia. Mut.bttJLa.. 

•• 

•• 

.. 

V.is.ita..\ qut ta.4 dt.pt.ndtnc.ia.4 1J tnt.ida.dt.4 de.t 4t.~­

to1t. pabt.ico, e.x~sa.n que. to4 111utbtt.4 que. co111p.\t.n 

cu111pta.n con ta.4 noJL111a.4 ya. t.4.ta.bte.c.ida.4 tn tt U.i!­

Jt..io 04.ic.ia.t, pa.1t.a. a.4l e.v.i.ta.Jt. ta. compt.te.nc.ia. dt!· 

tta.t dt 4a.bJL.ica.ntt4 que. no cumpta.n con ta.4 no~111a.4 

o ta. e.x.igtnc.ia. dt co111.i4.ione.4 • 

2ue. to4 4tctolt.t4 pabt.ico4 1J plt..iva.do4, irpoye.n dt.c~­

d.ida111utt tu act.ivÚa.du de. to4 .in.t.itu.to4 1J lclb!· 

Jt.a.toJL.i04 a.u.t4nomo4, qu.e. pue.da.n coa.dyu.va.Jt. t.n ta tV!· 

tua.c.idn 1J t.4ta.btt.c.im.it.nto4 dt no1t.mu. 

·Que to4 4 e.c.to1t. pabt.icu y plt..iva.do4, a.po 11e.n ta. ca.p! · 

c.i.ta.c.ic1n dtt ptlt.4ona.t pa.Jt.a. qu.e e.n 4oJL•4 .indt.ptnd.it.~ 

te. pu.e.da.n ''tctua.JL pJLut.ba.4 dt cont1t.ot de. ca.t.ida.d 

dtl 4t.CtOJt. lllU.tblt.\O, 

PROBLEMATJCA 9 

Compe..ttnc.ia. dt.4te.a.t. 

•• Cont1t.ot 1J 44nc.ionu ejupta.1t.u con d.é.4u.4.i4n 1110.4.iva. 

dt emplt.&444 pa.lt.4t4.t«.ta.te.4 1J p1t..iv«da.4, qu.e. no CU.!!!· 

pt«n con """ Jt.t6pon4a.b.it.id«dt4 '.i4c«lt4, l«boJt.«lt.4, 

e.te. 
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PugnaJI. pa.Jl.a e¿iminaci4n de 4ub4idio4 a p~ae4ta.t~­

lu . 

ElaboJ1.aJ1. un diJ1.tctoJ1.io indu4tJl.iat completo dt lo4 

miembJl.o4 dt ta. ú1du4tJ1.ia, haciendo un4 cOJl.Jl.ecta 

cla4i6ica.ci6n dt 4ubJl.ama4. 

•• E~igiJI. l4 ideKti6icaci4n del 6abJl.icante en lo4 pJI.~ 

ducto4 que. c.0111pu ( que tengan ttique.t4 l . 
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f4td indu4t11.ia. 4e ca.11.a.cte11.~za. poli. 4u cll.eciente tecni6~­

. ca.ci6n, mi4ma. que te ha. pe11.mitido a.umenta.11. 4igni6ica.tiva.mente ta. 

p11.oductivida.d de ta. mano de ob11.a., con 11.educcione4 4u4ta.ncia.te4 

en to4 cuto4 • 

S.é.n emba.11.go uta 4itua.c.é.4tt. no 4e matt.titne en ut11.icto 11.f.; 

go11., poli. ta.4 1t.eciente4 va11.ia.ciotte4 en to4 co4to4 de 111ate11.ia. p1tima., 

mano de ob11.a., et1.e1t.getico4 y otlto4 in4umo4, polt to que 4« competitf­

vida.d ett et me11.cado, 4e ha. 11.e9i4t11.ado en ~11.a.tt medida., no ob4ta.t1.te 

que 4e 6a.b11.ica.n p11.oducto4 de atta. calidad, cott te1tmit1.a4o4 mat1.ua.te4 

y de p11.oducci6n en t.t.nea de ca.tidad excelente. 

Evatuci6n de ta Ra.ma. 

Ou11.a.nte et pe11..t.odo 1970-1910, et ndme11.o de empll.e4a4 elp!-

11..é.111ent6 una. tendencia. dec11.eciet1.te. En 1970 4e et1.cot1.t11.a.ba.n 11.e9i!­

.t11.a.do4 3,594 uta.bhc.é.miento4, c.é.61ta que d.é.4111.é.t1.uy6 a 2,123 en 1975; · 

pa.~a. 1910, 6ue11.on 2,290 e4ta.btec.é.miento4. La. di4minuci6tt. en et na­

me11.o de empll.e.444 en et pe11..t.odo 1970- 1915, u upt.é.ca., en pa.1tte, polt 

ta. .é.n4u6iciencia de 111a.te11..é.a. p1tima. que 4e p1t.e4ent6, p11.obtema que 

a.6ect6 a. nume11.04a.4 e111p11.e4a4 pequeña.4. La 11.educcidn qur. 4e 11.e6tejo 

en 1910, obedeci6 a que en to4 a.ño4 1976 y 1977, 4e elpe1ti111entd "'"! 

va.mente una cont11.a.cci6n de ta. demanda, c.é.11.cuMta.ncia. que deteltlllind 

et c.é.e11.11.e de md4 emp11.ua.4. Lo4 pequ.eño4 utabtecimiento4 de ca.d:­

te.11. a11.tua.na.t, dedicadu a. ta. 1tepa.Jt11cU11 y 6ab11.ica.cún de mur.btu 
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de made~a, no ob4tante 4e~ nume~o4o4, tienen una e4ca4a pa~icip~­

cidn tn ti mt~cado come~cial 

~a ~ama p~e4enta un alto nivel dt concent~aci6n, como 4e 

pod~d ve~ en ta tabla 4iguitnte, en el que en 1980, c.ien g~ande4 

emp~e4a4, que ~ep~e4tntaban el 4.3 ' del name~o de e4tabteci•ien­

to4, concent~aban el 64.1 1 de lo4 activo4 6ijo4 b~uto4. el 43.3 1 

de la inve~4idn 6ija b~uta y gene~aba~ el 66.4 1 de la p~oduccidn 

b~uta total de la ~ama. 

La4 emp~e4a4 pequeKa4, po~ ot~a pa~te, 4igni6ica~on el 

54.4 1 de lo4 t4tablecimitnto4 y pa~ticipacidn con tl 4.1 1 de 

lo4 activo4 6ijo4 b~uto4, tl 7.0 1 de la inve~4i4n 6ija b~uta, y 

el 2.2 1 de la p~oduccidn b~uta total. 

En cuanto a la di4t~buci6n geog~d6ica de l44 tmp~e4a4, 

cinco.e4tado4 d~ la Repablica, ag~upan tl 56.3 1, a 4abe~: el 

O.F., con tl 32.6 I; Jali4co, con el 11.9 I; Michoacdn, con el -

5.5 I; tl E4tado de M~xico, con el 4.7 1 y, Nuevo Ledn, con el 

4.6 I; el 43,7 1 ~t4tante 4t ag~upa en .di6t~tnte4 zona4 del pat4. 

Cabe 4tKala~ que tl Oi4t~o Fedt~al, pa~ticipa con el 

59 1 de la p~oducci4n nacional de mutble4. 
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INDICADORES DE CONCENTRACION DE LA RAMA 

1 9 8 o 

NUMERO DE ACTIVOS FIJOS INVBRSION FIJA PRODUCCION 
CONCEPTO• DIPRBSAS ' ) 

BRUTOS (\) BRUTA (\) TOTAL (\) 

Grande• 100 4.3 64.1 45.l 66.4 

Medianas 947 41.3 31.1 47.7 31.4 

Pequella• 1,243 54.4 4.8 7.0 2.2 

Total 2,290 100~0 100.0 100.0 100.0 

TABLA I 

• Se consideran: •pequeAas" empresa•, ~ aqua11aa que tienen meno• 

de 25 eapleado•r "Medianas", de 26 a 100 eapleado•1 y. "Grandes", 

de 101 empleado• en adelante. 

FUENTE1 ( S.P.P.1 Censo Indu•trial 19751 y CANACINTRA ); 
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Evotu.c..i41i del empleo y .11.e.111une.11.a.c..io1tu. 

Et .11..itmo de c..11.e.c..im.é.e.nto p.11.0111e.d.io a.nu.a.l de 9ene.11.ac.i6n de. 

empteo4, ha. 4.ido de. t.T 1 p.11.ome.d.io a.nu.a.l, du.11.a.nte el pe.11.lodo 1970 

1910; ha4ta. alc.a.nza..11. en e.t at~mo año, 31,227 empleado4 en ta. 6~­

b.t.lc.a.c..i6n de mueble4 de. ma.de.11.a.. A n.ive.l de.4ag.11.e.ga.do, el mayo.11. 

d.ina111.i41110 en ta. 9ene.11.a.c.i6n de. e.mple.o4, 4e p.11.e4e.nta. en ta.4 e.mp.11.!-

444 me.d.iana.4 y pequetla.4, en tanto que. en ta.4 e.111p.11.e.4a4 9.11.a.nde.4, 

lo4 au111e.n.to4 en ta. p.11.oduc.c..idn 4e h4n ba.4a.do en la. ut.il.iza.c..i6n 11144 

.inte.n4.iva del c.ap.ita.t. 

Lo4 4ue.ldo4, 4a.La.lf..io4 y p.11.e.4ta.c..ione.4. pa.9a.do4 po.11. ta .11.a.111a. 

en 1970, alc.anza..11.on 519.Z 111.itlone.4 de. pe.404, pa..11.a. a4c.e.nde..11. a. 

4,153.3 111.ittone4 en 1910, to que. .11.ep.11.e.4ent6 un .inc..11.e.me.nto p.11.om!­

d.io anual de 2 S. 1 po.11. c.ien.to. Loa.4 .11.en·i.u11e.1r.a.c.é.onu anua.tu po.11. e.!!!_­

pte.ado, pa4a.11.on de. 24,400 pe.404, a 155,400 pe.404, en et m.é.4mo ta.e-

40. 

Evotuc..idn del ~eh.e.a.do: 

t>u.ta.¡.te. et pe.Jt.lodo 1970-1980, ta .o6e..ll.ta na.c..<.ona.t de. 11u!­

btu de. 11a.de..11.a, ag.11.upa.da en lo4 cUve..11.404 Upo4 de. jue.904, c.11.e.c.(.6 

• a. u11a. .ta.4a. 111e.d.é.a a.nua.t de. 3. 4 1, a.4c.e.ncU.e.11do en et aLU1110 atto, a 

~· 1, 910 111.Uu de jue.904. 

_re.u, en el pu.lodo c.on4.é.de..ta.do, a.l pua.11. de. 2,094 a 11,651 11.ill!­

~11u de. pUo4 



* 

Namero d• mpleedoa 

sueldoa, aelarioa, 

preatacionea y r!• 
parto de utilidadH 
(millon•• de peaoa) 

R..uneracion•• por 

•Pleado (.tléa de 
peaoa) 
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EVOLUCION DEL BMPLEO 

Y DE LAS REMUNEJlACIONBS 

1970 - 1980 

1970 1975 

25,488 24,257 

519.2 1,119,4 

24.4 . 46.1. 

1980 

31,227 

4,853.J 

155.4 

* PUINTB1 IX y X Cenao Induatrial, 1970 y 19751 S.P.P.1 y 

C:AHCIJITllA ). 

T 1 L n 
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EVOLUCION DEL MERCADO 

1970 1980 

CONCEPTO 1970 1975 1980 

Producci6n 

lti.181 de juego• de 

mueble• 1,422 1,567 1,980 

Valor (lllillon•• d~. 

pe•o•) 2,094 4,922 18,651 

B•tructura procantual 

de la demanda 

ltec~u 35 • 34 33 

SalH 22 21 21 

Co.adorH 20 21 23 

Diverso• 23 24 23 
·~ 

Total 100 • 100 100 

T A B L A III 
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En 1975 a. 1916, 4e. ob4e~va. un debitita.mie.nto en e.l ~¡tmo 

de. p~oducci4n de. ta. ~ama, at~¡buible. tanto a una. di4minuci4n de. ta. 

de.manda e.&e.ctiva, como a aumento4 c~e.ciente.4 en lo4 co4to4 de. p~~­

ducci4n. E4ta 4ituaci4n a6ect4 p~incipatme.nte a ta4 peque.ña4 e.!­

p~e.4«4, mucha.4 de. ta4 cuate.4 tuvie.~on que. 44.ii~ de. ta ~ama. La4 

9~andu e.111p~Ua.4 tog~uon tn 9e.ne1u1t, 4o~te.a.~ ta. cJt.i4i4, e. incl!-

40 at9una.4 de. e.tta4 4t be.ne.&icia~on.con ta de.4ap~ci4n de. la4 

pe.que.ña4, 9~aci114 a. 4U capacidad 6inancie.~a y te.cnot49ica que. te.4 

pe.~miti4 inc~e.111e.nta.~ 4u capacidad y p~oductivida.d. 

En ba.4e. at ~it1110 de. c~e.c.i111.ie.nto e.n ta con4t~ucci4n de. 

viv.ie.nda4 e.n it pal4, y a.t de. nue.vo4 hoga.~e.4, que. e.n it pe.~todo 

analizado &ue.~on de. 5.6 t, y 9.4 1, ~e.4pe.ctivame.nte., 4e. e.4tima 

que. e.t c~e.cimie.nto de. ta de.manda de. mue.bte.4, e.~ctuye.ndo ta 9e.n!­

~ada po~ ~e.po4icione.4, ha 4upe.~ado at de. ta o6e.~ta. A pa~ti~ 

de. ~ine.4 de. 1911, ta 4.ituaci4n de.t me.~cado 4e. inv~ti6 d~«4tic~­

minte.. 

En ta e.4t~uctu~a.ci4n de. ta de.manda, 4e. ob4e.~va una pa~­

ticipa.cUn 4i111ita~ e.n to4 jue.904 de. 4ata.4, come.do~u y accuMio4 

dive.~4o4, ~e.p~e.4e.ntando cada. uno de. e.4to4 tipo4, e.nt~e. e.t 21 y 

e.t·23 1 de.t total; e.t 33 1 ~e.4tante., co~~e.4ponde. a. jue.904 de.~!­

c«ma~ci4. 

De.nt~o de. ta4 p~incipate.4 mcite.JLia4 p~ima.4 con4umidci4 po~ 

ta· indu4t.\.la. mue.bte.~ci, de.4ta.can e.t tcibte.~o agtome.~a.do, ta4 chapa.4 
. . . 

de. 111ade.~a, ~pta.y, ma.de.~a. de. cciobam pino, ce.d~o. e.te.; te.~tile.4 



¡. 

tale4 co1110 algod6n, polie4.teJt., lana, e.te.; pintu1t.a4, ba1t.nic~4 y 

4olvente4, t4pu111a de p0Uu1t.etano; la111inado4 pl44.t.ico4, adhe4.é.vo4, 

t.tc. 

OuJt.ante 1975-1910, lo4 plt.ec.é.o4 de lo4 in4umo4 p~ncip,!­

le4 e~pe~111enta1t.on el 4iguiente inc1t.e111ento: el del tabt6n de 11t,!­

de1t.a 6ue de t71.6 I; et de table11.04 de tJt.iplay 6ue de 266 I; el 

dt tabte11.04 de 6ib11.a, 6ue de 117.5 I; y et de table11.04 agto111e11.ado4 

de 1% 7. 3 1. PoJt. lo que toct1 t1l t1ifo . de 1913, tu pucio4 del t_!­

bluo agto111e11.t1do 4e· ht1n .l11c1t.e111entado con4.é.de.11.abluente dtl 111u de 

e11e1t.o a 111t111.zo de e4e 111i41110 t1ño, en et 611.den det 164 1 ap11.o~i111ad_!~ 

. . llltntt. 

Un &4tudio de 6ac.tivitidt1d, puede dt6iniJt.4t • como unt1 

·.t.nve4.t.lgac.é.6n, qut abt11t.ct1 todo4 to4 dt1to4 dt in601t.111t1cione4 1t.el!­

vt1nte4 pa1t.t1 un p11.oyecto de inve!L4i611 • 

f4.to4 dt1to4 e in&o1t.111t1ciont4 lo4 01t.de.na11104 y plt.t4tnta11104 

e11 4011.114 4.l4te114.t.ict1, 4u6.lciente111ente y t1decut1dt1, ptllt.tl 6ac.é.Utt11t. 

untl de4.é.c.l6n, tn cut1nto " ta i11pte111entac.é.6n .tlcn.é.ct1 y econ6111.é.ct1 

de e4tt p11.oyecto. 

11eno1t. ucaltl y pa11.a pode11. to911.a11. lo4 obje.tivo4 de unt1 e11p1t.ua -
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Con4ide..tamo4 que. lo4 p.\incipate.4 &actolt.e.4 que. a6e.ctan a 

una e.111p.\e.44 40lt: 

II - La e.111plt.Ua COlllO una u.t1tuc.tu1ta de. lllf..\C4do, 

lll - La e.11p1tua COlllO ""ª u.t.\uctwi.4 6.inanc.ie..\a, 

lV - La e.11p.\Ull COMO ""ª u .t.tuc.tu1ta humana, 

V - La tlllp.\Ha COlllO d.i4e.ffado1t4 de. p.\oduc.to4 IJ u~-

v.ic.lo4. 

Vl - La e.11p.tua como ac.t.iv.idad p.\oduc.to.\a. 

Cad4 uno de. to4 '4c.to.\e.4 de. ope..ta~.i411, co1110 un 6.\9a110 

vÜ4l, cu11pÜ 'unc.ionu upe.cl4.lc44 1J d.i&u.en.tu a lo4 de.11144, P!­

.to ln.t.i111411e.11.te. 1te.lac.io11ado4 a 1114nt.ta de. cu111pl.l.\ como un .todo ta 

·6.inat.id4d de. nue.4.tJt.a e.111p.\e.4a,·que. e.4 la c.\e.4c.i4n de. b.ie.ne.4 pa.\4 

la 4oc.le.dad. 

La d.i1t.e.cc.i611 de. .toda e.111p.\e.4a de.be. e.4.tud.i4.\ e.t 111e.d.io ª!­

bien.te., pa~« pode.Jt. d.l4 pone..t de. 111e.d.lda4 puve.n.t.C:v«4 o co1t1t.e.c.t.ivu 

e.n 4U 'unc.iona111.ie.n.to. 

En cu«n.to a 4.i.tuac.idn poll.t.ica, e.4 &4.tabte. 1J con 1t.e.4pa!­

do 4 ta p1t.op.ie.dad p1t..lvad4. Exi4.te. ta potl.t.ica de. de.4ce.n.t1t.4l.izac.C:on 

de. .indu4.t1t..C:a4, de.b.C:do Cl que. hay p1t.oble.11a4 de. con.t«min«c.idn, dt111!-

91t.l4.ic04, e..tc. 
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En cuanto a 4.ituac.i6n econ4mica, Ae. p1te.4e.nta la in6taci4n 

pt1tdida con4tante. de.l valoJt adqui4itivo de. la moneda, atta4 ta~~-

6cu de. .llllpuuto4, e.te. 

En cuanto a 4ituac.i4n Aociat: e.xi4te. un alto nive.l de. de.­

Ae.mpte.o, baja capacitaci4n, n.é.vel de. e.Acola1tidad bajo, e.te. 

Obje.t.ivo4 ~ !!_ e.111p1te.4a. 

Oi4e.ñaJt p1toduc.to4 con el 6.in de. obtene1t u.ei..l.idadt4 y a4l 

gene1t~ un .bienu.tM compaJt.tido. 

Ptane.4 t potl.ticl14 

Ex.i4te.n p1to91tama4 de6.é.n.ido4.dt t1tabajo pa1ta tteva1t al C!­

bo to4 ptanu como p1to91tamaA, tiempo llm.i.te, pJte4upue.4t04 de uti­

lidad y ga4.to4 e.n ta 6ab1ticaci6n de. a1t.tlcuto4 p1toducidoA. 

La.4 pe1t4ona4 a. ta4 que. 4e te.4 de.lega alguna autoJt.idad, 

de.ben poue..Jt habU.ida.du, conoc.imie.n.to4 y 1tuponAabUida.du canco~ 

du a ta ac.tiv.ida.d que At tu ha a.Aigna.do. L114 dec.i4ionu menMu 

y 1tu.tina.1tia.4, At dete.ga.n e.n un n.ivet di je.1ta.1tqula., to 4u6.icient!­

men.te ba.j o, pe.Ita. adecuado. 

Con.tul 

La.4 4Jtdene.4 y d.i1te.cc.ione4 de.ben 4tlt em.itida.4 cta.Jtamente. 

y A.in a111b.i9uue.dade.4 poJt 01tden je.1td1tqu.ico 1 Ge1te.nc.ia Ge.ne.1tat, A4-

m.in.i4~ado1t, Zngen.ie1to de. P1toducci4n, Ma.eA~o4 que. tamb.itn co~­

t1tolan a to4 ob1te1to4 l. 

Et con.tJr.ot adm.in.i4~ativo con que. d.i4pone. ta e.mpJtt4a, e.4 

et que. e.j titee e.t Ge1te11.te Ge.u1ta.t de. ta 64b1t.ica. hac.é.a e.t ad111.é.n.Ut1t!­

do1t, l4tt a 4u vez a.t Znge.nie1to de. P1toducc.i4n, e4.te. a 4u ve.z al 
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al Ma.ut11.o qu.e. ta.mb.i.én c.ont11.ola. a. l.04 ob11.e.11.04. 

A 4u. ve.z, 4e. .lle.ne. u.n c.ont11.ol de. ca.lidad, a.dmini4.t11.a.ci6n 

y p11.odu.c.c.i6n, e.4 u.n 4e.n.t.i.do ampt.i.o, c.on e.tto e.ntitnda4e. qu.e. e.t 

c.ont11.ot 4e. hac.e. e.n ba4e. a ta.4 ne.c.e.4idade.4 de. la. p11.odu.c.ci6n y e.~­

pe.11.ie.nc.ia de.t pe.11.4onat. 

Loc.a.tizac.i.6n. 

La toc.a.liza.c.i6n de.t ta.tte.JL obe.de.ci6 a ta.4 4igu.ie.nte.4 

.1tazonu: 6cfc.é.tu v.la.4 de. acc.uo (" v.la4 de. comu.nic.a.c.i6n, t.\an4po!!_­

te.4 u.11.ba.no4, ce.nt11.04 de. con4umo c.e.JLc.a.no4 J • 

O.é.4 t.\ibu.c.é.6 n. 

Et 4U.io upe.c.l6.ico donde. 4 e. e.itcue.ntll.a. e.l ta.Ue.11., u a.­

p11.opiado pa.11.a. la.4 ne.c.u.idade.4 a.e.tu.ate.• y 6utu.11.a.4, 

P11.ote.cc.é.one.4. 

Co~o p.ILote.ccionu .ind.i4pe.n4a.bte.4, 4e. tie.ne.n: 

- M1uc.a11..itta con.tita polvo 

- Ma.4ca.11..itta pa11.a. p.into.IL, 

- Ma4c.a.11..itla pa.11.a. ta 4e.cc..i6n de. ba.11.n.iza.do, 

- Equipo a.n.t.i-.inc.e.nd.é.04, 

- Goggt.u, y 

• Lu.ga.11.u con bu.e.na. ve.nt.ita.c.i6n • 

• Le.ye.4· ta.bo11.a.le.4 que. a6e.c.ta.n !& tatte.11.. 

- Re.v.é.4.é.dn de. c.ont11.a.to c.ote.ct.ivo de. .t11.a.ba.jo, 

- Se.mana. de. cu.a.11.e.nta y ocho holl.a.4, 
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- Re.p/111.to de. u.Ut.iddde.4, 

- Vdcac.ione.4 obt.igdto.11.ld4, y 

- Pago de. pe.Jt.ju.ic.io4 po.11. dcc.i.de.nte.4 que. pud.ie..11.an 

4uce.de..11. en et tdtte..11.. 

E4ta 6unci4n e.4 tl. conjunto de. dc.Uv.i.dade.4 e.ncd111inadd4 d 

9a.11.antüa.11. e.t 6tujo copt.Unuo de. to4 p.11.oducto4 a tu ce.n.t.\o4 .de. di! 

t.11..ibucUn pua e.t con6u1110, y que. p.11.opo.11.cione. e.t 6p.U1110 be.ne.6.ic.io, 

tanto a la e.mp.11.t4d, co1110 a Lo4 con4u111ido.11.e.4. 

E4 t11111b.itn pa.11.te. inte.9.11.ante. de. toda td ac.Uv.idad de. ta e.111-

p.11.ua, ya que. 60.11.111a pu.te. ue.nc.idl de. la o.11.9an.izac.i6n " LINE ", de. 

ld 111.i6111a¡ A.in e.111ba.11.90, u 111uy co111an ve..11. e.4ta 6unc.i.6n, t.11.dbajando 

c.0111ple.ta111e.nte. dut.igada de. tu ot.11.u 6anc.ione.4, u.to .lo de.muut.11.a 

e.t e.4Cd40 o nulo conoc.i1114e.nto que. 4ob.11.e. Lo4 p.11.obte.11144 de. p.11.oducci6n 

.Ue.ne. e.l pt.11.4onal de ve.nta4. 

"SI NO HAY VENTAS, NO 

Y SI NO HAY INGRESO, 

HAY 

NO 

INGRESO; 

HAY NEGOCIO". 

1nv&4t.igaci4n ~ 111e..11.cado4.- Que. 4e. pue.de. de.6.in.i.11. co•o: la 

.11.e.cole.ccidn, .11.e.9.é.4.t.11.0 y·andl.i4.i4 4.i4te.1114t.ico4, de. .in60.11.111ac.idn y d~­

to4 .11.e.al.izadu can et p.11.ocua de. ve.ndt.11. b.ie.nu y 4e..11.v.C:cia•. 

Una de. l~ td.11.e.a. 6undd111e.ntdle.4 de. ta .invut.igacidn de. 111e.~­

cdda4, u ta. de. p.11.opo.11.c.i~na.11. 4 ta Ge..11.e.nc.ia de. Ve.ntu, .in60.11.111ac.i6n 

4ob.11.e. nu111t.11.a4a4 6acto.11.e.4 de. to• 111.(.411104 ( 111e..11.cado; pdblica, di•t.11.ib~­

c.idn, e.te. J, l4ta a •u ve.z de.be..11.d e.4.tud.ia.11. y andl.iza.11. lo4 .11.uutt~-
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do4 que ~e p!topo!tcinan y toman ta dec.i.6i6n que. m44 convenga. 

La publicidad.- Comp11.ende. ~oda.6 ta4 a.ct.i.vidade6 mediante 

la4 cua.le4 4e d~lge a la gente 111e.n6a.jt4 vi4uale.4 u oJta.le4, con 

et pJtop66Lto de. in6oJtma.~cU e .i.n6tu~ 40bJte. etta4, paJc.a.que com­

plf.en meJtca.nc.la. o 4elf.v.i.cio4, o 4t inclinen 6avo/f.abte.mente hacia -

c.ie.Jtta4 .ide.12.4 o .in4.t4tuc.ionu. 

Ve.nta4.- E4ta. 4e encaJt.ga. de. hace.4 un pJt.on64tico de venta.6 

de acueJtdo con la .i.nve4:tiga.ci6n de. meJt.cado4, a4l co1110 un pJto911.ama 

de venta6. 

Taabiln de.be. 601U11aJt. un g/f.upo. e.ncaJtgado de Jt.eat.izaJt. la 

tJtan4a.cc.i4n e.ntJt.e. e.t áab11.icante. !I e.t con6umldoJt.. 

4abtu: 

Todo pJt.ocuo de. ve.ntu, pJt.uúpone. uto4 pa404 .ind.i.6pe.!!.-

1.- E4tabte.ce.Jt. contacto con e.t meJt.cado. 

f.- Ot4Pt/f.tl1-\ .inte.Jt.l6 poJt. et pJt.oducto. 

3.~ CJte.aJt. pJt.e.6e.Jt.e.nc.ia poJt. l.t. 

4.- Puve.uJt. tcU obje.c.ionu que. u te. puedan hace.it. 

5.- Cont4a/f.Jt.e..4ta4 ta venta de. to4 con4um.i.doJt.e4. 

6.- Mallte.ne.Jt. vivo e.L in.te.Jtl6 de.t ct.ie.nte.. 

Et lxi.to de. una empJt.t44 de.pende. de. 4u adm¡n.i6t4ac.i6n, T~ 

do lio111b/f.e. de. ne.9oc.i.04 de.be. 44hit cu4t u et pote.nc.ia.t de. 4u. e.mpJt._!­

'ª• 1J dait4.t cuenta. pe./f.6e.cta11ente. de. cu«tu 40n to6 11te.d.io6 polf. toa 

que u e potencial pu e.de. 41./f. atc11n:a.do. antu dt podt.11. guil1-\ « '" 

oli.gan.izaci4n hacia to4 obje.:ti.1106 p/f.opuu.tu. En e.111pJtucu. cuyo6 
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adm.in.i4.tJr.ado..te4 no tengan un conoc.im.ien.to 6.inanc.ie..to, e4 muy pJtob~­

ble que 4UJtjan d.i6.icultade4 paJt.a l.im.itaJt. el c1t.ec.i111.ien.to y la obten 

c.i6n de ut.il.idade4, que deteJt.m.inen el tx.ito en lo4 11egoc.io4. 

f4 4ab.ido poJt. todo4, que mucho4 negoc.io4 han ce1t.1t.ado 4U4 

pueJt.ta4 de&¡nit.ivamente, e4ta4 qu.iebJt.a4 ..tepJte4entan una g..tan pl..tdf­

da y la a111a1t.gu1La de aqutllo4 que con cuyo4 e46ue1t.zo4, 4e hablan cf­

á..tado en empJt.e444 que 61t.aca4a1Lon. PolL o~o lado, nu111e1t.04a4 emp..t!-

444 4.iguen luchando polL alcanzaJt. el lx¡to, pvr.o Jt.ealmente 4e encue~ 

titan u.tancada4. Todav.la o.tJr.a4 e111p1t.Ua4 11144 ,. pa..tecen .tenelL un h:f. 

to ..tazonabte cuando 4on compa..tada4 con 6¡..tma.4 de 4u m.i4ma llnea de 

act.iv.idad; 4.in embaJt.go, no han logJt.ado un completo de4aJt.Jt.olto. Ta­

le4 emplt.e444 no e4t411 6..taca4ando, p~o pod1tlan mejoJt.alL 4U actuac.i6n. 

En .todo4 uto4 ca4o4 et en.tend.im.ien.to 6.inanc.ie..to u un 6acto..t clave 

paJt.a mejoJt.aJt la4 ut.i.l.idade4 y aumentaJt. el lx.i.to del negoc¡o. 

Oe.e4te modo, vemo4 que la 6unc.i6n 6.inanc¡am.iento, e4 Jt.e!­

pon4able de: 

P..toveeJt. lo4 6ondo4 nece44Jt..io4 paJt.a ta opeJt.ac.i6n -
total de la e111p1t.e4a. 

F.ijaJt lo4 llm.ite4 de c..tld¡to que pe1t.111.itan eóectua..t · 
la venta. 

O..tlgene4 de lo4 cap.i.tale4 neceAalt..io4 paJt.a ut..tu~­

.tulLaJt una emp..tua. 

Requ.i4.ito4 a llenaJt. palLa la ob.tenc¡6n de c1t.ld.i.to4. 

Co114ecue11c.i'14 .inteJt.na4 del u40 y manejo de lo4 ..\!• 
cuJt.404 monetalt..io4. 
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La. óuen.te. p4.inc.ipa.l de. 6.inanc..lam.iento e4 ta apo11.tac..i6n que 

en d.i4.t.lna.4 601tma4 de capital, 4e hacen pa.JLa 601tma4 1J de4a~otlalt 

un dete1tm.ina.do negoc..io. La.s 601tma4 m44 c.omune4 de apo11.tac..i6n 4on: 

44. 

V.ineJto en eóec..t.lvo, 

M~e11..ia.s p~ma4, 

B.ienu .lnmueblu, 

Maqu.ina~a y equipo. 

Müma4 que at valu41t4e c.on.4t.ituyen et c.apit:a.t de .ta empll.! 

El 6.inanc..i.4m.ien.to de una emp1tt4a 1tequ.ie1te conte4taJt do4 

JM.egu.nta.4: 

¿ Cucfnto d.ine11.o e4 nec.e4alt.io pall.4 .in.4tal411. ta emp1te6a y 

•antene~4 en op~ac..i6n 1. 

¿ Ve d6nde 6atd11.c1 el d.lne11.o 1 

La4 1te4pu.e4ta.4 a e4ta4 p1tegunta4 4e ba4alt4 en la buena o 

mala e4t1tuc.tu1ta.c..i6n 6.inanc..ie1ta de ta e.mpll.e4a, que con4.i4te en: 

" Et manejo de l.04 a4pec.to4 moneta.Jt.i.06 IJ c.1te.d.l.t.ic..lo4 de!!,­

tJr.o /J 6u.e1ta de .ta emp11.ua ". 

La adm.in.i4.tltac..i6n 6.inanc..ie11.a de una emplte4a t.iene como 

obje.t.lvo p1t.inc..ipat, et de pone.11. a la d.l4po6.ic..i4n de 4U.4 d.i1t.igentt4, 

en et momento opo11.tuno y en ta 6011.ma m44 econ6m.lca, lo4 c.ap.itale.4 

nece4a1t.i.04 palta ap1tov.i.6.ionam.lento 11.ac..ionat 1J 6u.nc..ionam.iento no1tmal, 

4.in pe1tde1t ta v.i4ta 4u dependencia 1J 4u. t.ibe.11.tad .indu4tJt.iat 1J come~ 

.c..iat. 

Et c.onoc..im.ien.to de ta e4t1tuc.tu11.a de la emplte4a 4upone et 

e~amen p11.ev.io de 4u batane.e, 6otog1ta.6ia econ6m.ica y 6.inanc.ie.11.a de 



-52-

4U 4.itua.c.l6 n. 

E4te e4tud.io pe11.m.it.llr.« juzga.Jt 4.i e4ta. e4tll.uctu11.a e4 equf 

t.ib11.ada., 4.i -a.ttan c.iel!.to4 t.ipo4 de ca.p.itat, o bien, 4.i at con.tJr.a-

La. e4~uctu11.a.c.idn tiene. poli. objeto c11.ea-i 11.eta.c.ione4 6u~­

c.iona.tu, que de6.ina.n cta.11.amente tu 11.upo114ab.i.t.i.dadu de. cada -

m.i.emb11.o de ta. 011.ga.n.i.zac.i.dn, e.leven toda4 ta.4 a.ct.i.v.i.da.de.4 a 4u ob­

j e.tic o, .teducU.ndo4 e a.4.t,. la 61t..i.cc.ir1n entll.e ello4. 

Pa11.a·lo911.a11. una buena e4t1tuctu11.a.c.ir1n, .e4 nece4a.ll..io tleva11. 

a.l ca.bo toda4 ltl4 6a4e.4 del p11.oce.4o a.dmin.i.4tlt.ativo: 

Pla.nea11.. 

El p11..ime11. pa4o a. 4eguill. en e4ta etapa.; e.4 et de6.in.i11. lo4 

obje:t.é.vo4 y dete11.m.i.na11. ta4 act.iv.idade4 poli. medio de la4 cuate4 4e 

llega.t« a. la 11.eal.i.zac.i.r1n de é4to4. Pa11.a log11.a.11. i4to, e4 nece4a11..io 

invut.i9ci11. et 6utu11.o, .t11.ata11. de cuant.i.6.ica.11. y ca.t..i.6.ica11. et 11..i.e4go 

y ta .i.nce.1t.tidumb11.e, y p11.epa11.a11.4e mejo11. pa.Jt.a el cambio. 

Lo4 punto4 en lo4 que e.4 nece4all..io concent11.a11.4e 4on: 

- Oe6.i.nill. cta11.ame.nte. lo4 objet.i.vo4 pall.a que. 4ean e~­
tend.ido4 poli. todo4 lo4 m.i.embll.o4. 

- Se.ñala.11. la4 pot.tt.ica4 a 4egu.i11.. 

- Re.v.i.4a11. lo4 ptane4 con4tanteme.nte pa11.a aju4ta11.lo4 
a cua.tqu.ie11. cambio. 
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01tgan.lza1t 

E4 ta enume1tac.l6n y dete1tm.lnac.l6n de La.4 act.lv.ldade4 n~­

ce4a.~oa4 palla 1tea..t.lza1t to4 objeüvo4 de .e.a emplte.4a, je.1ta1tquúcf!!_­

do4e ta4 autolt.ldade.4 y lle4pon4ab.l~dade4, palla t.te.gall a una mayo1t 

e6.lca~a. 

Lo4 punto4 a 4egu.lll pa1r.a. toglla.lt una bue.na ollga.n.lzac.l6n 

- Ollga.n.lza.ll a 4U gllupo, a.4.lgndndo4e a ca.da m.lemb1to 
4U auto~dad y lle.4pon4a.b.lt.ldad, paJta. log1r.a1t una. 
mejoll comp1ten4.l6n de 4U m.l4.l4n e4pecl6.lca.. 

- A4 egu1r.au e de ta complle.n4.l6n de cada. m.lemb1to de 
to4 camb.lo4 de ta 01tgan.lzac.l6n. 

- Oe.tegall auto~dad, de6.ln.lendo to4 tlm.lte.4 de ta 
müma.. 

- O.l4tll.lbu.lll·toda4 ta4 act.lv.ldade4 coo1td.lncfndota4 
en.tite, 4l pa.Jta que. et tila.bajo 4e 1teaUc.e con una 
4ota. un.i.dad. 

E4.ta 6<Ue comp1tende, .toda4 ta4 act.lv.lda.de4 Jteta.c.lonada4 

con ta. gula y 4upellv.l4.l6n de to4 e.mptea.do4, con et 6.ln de con4egu.lJt 

que 4e hagan ta.4 co4a4, va.l.lindo4e. de .t<U lte.tac.lone.4 humana.4. 

Palla togJtall una buena d.l1r.e.cc.l6n e.mp1r.e4a.1t.lat e4 nece4a.1t.lo. 

- Oa.Jt mo.t.lv.la.c.l6n a. .to4 emple.ado4 co11 et 6.ln de 601 
malt un e.4p.l1t.ltu de g1tupo entJte todo4 lo4 m.lemb1to4. 

- Ce1tc.loa1t4e de que .todo4 etto4 hayan e.ntend.ldo .ta4 
61tdene4, deb.lendo 4elt €4.ta4 pltcfc.t.lca4 y compa.Jtt~­
btu con el .lnteJté4 .irtd.lv.ldual. det 4ubo1td.inado y 
con el .lnte1ti4 geneJta.t de la. emplte4a.. 
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- Con4egui~ que lo4 empleado4 ~ealicen 4U4 ac.t.i.v.ld~­

de4, 4in nece4idad de impone~ la auto~idad en 60~ 

ma dema4iado enl~gica. 

Con.t~ola~. 

E4.ta etapa con4i4.te en comp~oba~ to que.4e ha hecho, co~ 

t~a lo que 4e e4pe~aba log~a~. Comp~ende la4 4igu.iente4 ac.t.i.vid~ 

de4 1 ¿n4pecc¿one4, con6e~encia4, ~evi4ione4, etc., J. aju4tando 

to4 acontec.imien.to4 a lo4 ptane4, con el 6¿n de conoce~ 4¿ lo4 -

obje.t.i.vo4 4e cumplie~on y qul ~e4ultado4 4e obtuvie~on. 

Et .t¿po de cont~ot que debe lleva~ una empJte4a, depende 

de ta natuJta.teza y tocal¿zac¿4n del tJtabajo que ~eat¿za ., peJto en 

gene~at· 4e deben cumpt¿~ lo4 4igu¿ente4 ~equ¿4¿.to4: 

- Ave~guaJt la4 cau4a4 de cuatqu¿u anMmaUdad que 
4e p~e4ente, tan p~onto como 4ea po4¿bte y eje!J:_­
ce~ ta acc¿4n co~~ec.t.i.va. 

- E4 necuaJt.io contJtola~ .tanto .f.04 .pJtobtema4 tlcn&, 
co4, como tambiln to4 humano4. 

- UtilizaJt todo4 lo4 4¿4.tema4 de con.tJtot nece4a~.io4 
y apticable4 al 4¿4tema. 

- Retac¿onaJt .f.04 mltodo4 de cont~ot y de planeaci4n. 

ORGANlZAC ION PROPUESTA. 

PoJt t~ata~4e de una emp~e4a. pequeña, ya qµe el nameJto 

de empteado4 u .in6eJt.iM a lo4 · tu . .lnta, necuuio4 paJta una empJt.!:,· 

4a mediana, ta 0Jt9an.izac.i6n pJtopue4ta e4·del tipo de e4tJtuctuJta 

t.ineat, cuya4 ca~acteJtt4.t.i.ca4 geneJtale4 40n ta4 4.igu.ien.te4: 

E4tJtuctuJta lineal. 
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En e4ta e4t~uetu~a, ta autol!Á.dad 4e di4ige di4eetamente 

del je6e a va~lo4 4ubjeóe4 a ca~go de áa4e4 pa4tlcula~e4 del neg~­

clo4, y de ello4 a ot4o4 t~abajado4e.4. La áo~ma m44 4impte de la 

e4t~uctu4a lineal e4 cuando et jeáe, .tiene auto~idad di~eeta 4~­

b~e todo4, meno4 4ob~e un g~upo de ob~e~o4 que pueden eAta~ a la4 

6~dene4 de otlto tltabajado~. 

Simple.- En la que todo4 lo4 empteado4 e4t4n a un 
mi4mo nivel, 4tatizando et mi4mo tipo dt 
.t.Jr.abajo, en e4te ea4o, ta4 4tccione4 exi! 
ten 6ota~ente como unidadt4 de cont~ot y 
di~ecei6n. 

~ depa4tamento4.- Lo4 je6e4 y 4ubo~dinado4 4on 
ag~upado4 po~ 6uncione4 tate4 
como venta4, p4aducci6n, in­
genie4La y contabilidad. 

E4ta t4.t.Jr.uctu4a t4 di~tcta, ya qye cada mitmb~o 4abe ante 

quien e4 4e4pon4abte. 1 Fig; 2 1 

E4 et dueña de ta emp~e4a y t4 et 4e4pan4abte de de6ini~ 

to4 objetivo4 e4t~atlgico4, de ta cU.~ecci6n gene~at 1 coo~dinaci6n 

y toma dt deci4iont4 de ta emp~e4a. 

Tiene a 4u c~go et con.t.tot de la4 medio4 y mltoda4 de di! 

~ibuci6n a4t como ta ~t4pon4abltidad· ante ta di~tcci6n de ta emp~! 

4a. E4te ge~ente de venta4, debe dt tent~ aptitude4 pa~a mov~e 

y can4egui~ venta4 y 44t mi4mo, capaz« de planea~ y dil!Á.gi~ la4 t!· . . 
·~) 

.· í 
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6ue11.zo4 de 4U4 vendedoJr.e4, y ademif.4, coo11.d.ina11. t46utJr.zo4 con lo4 

det p11.e4onat de admlni4tJr.acl4n y p~oduccl4n. Ot11.a de 4U4 6unci~­

ne4 t4 haceJr. ta p~omoc.i4n de ta.4 venta4 que compJr.enden mltodo4 

como et de venta4 poJr. co11.11.eo, empleo dt mue4tJr.a4 y la 4tleccl6n 

del mtdlo paJr.a anuncla~4e. O.tita de 4U4 6unclone4 t4 pJr.ovttJr. a la 

empJr.t4a de lo4 mattJr.lale4 y dem6.4 pJr.ovl4lont4 nece4a11.lo4, cu4ndo 

y dondl 4ean 11.eque11.ldo4 a un pJr.ecio aco11.de a la4 condlc.ione4 P~! 

vateclentu. 

Ge11.ente de P11.oduccl6n. · 

Et depaJr.tamento de pJr.oducci4n bu4ca ta no11.111al.izac.i6n en 

et di4tño y ta Jr.educcl4n del nameJr.o de modelo4. Se dedica a la 

ba4queda ~ Jr.tallzacl4n de nuevo4 mltodo4 pa11.a ta elabo~ac.i6n de 

lo4 p11.oducto4. Planea ta p11.oducc.i6n y tiene a 4u caJr.go tambiln 

el co~ol dt cat.idad de lo4 pJr.oducto4 elabo11.ado4. 

GeJr.ente Admlni4tJr.ativo. 

E4taJr.4 dedicado a la4 11.etaclone4 con in4tltuc.ione4 de 

cJr.ldito, t4tudlo4 4ob11.t la 4ltuaci6n econ4mica, planeacl4n 6lna~­

citJr.a, ptant4 4ob11.e nueva4 lnve~lone4, 6o4mutacl6n de polLtlca4 

dt c11.ldito y cob11.anza4, .inve~.i4n de 6ondo4 txctdentt4, vlgila11. 

que la emp4e4a mantenga adtcuadamtnte 4u ut11.uctu11.a 6lnancleJr.a, 

manejo dt pJr.l4tamo4 1J cualquieJr. o.eta opeJr.acl4n de· 6inanc.itamlento. 

PJr.e4tntaJr. e inteJr.pJr.etaJr. lo4 e4tado4 6inanc.ie11.04 y 11.epo11.tt4 actu!­

tizado4 pa11.a· et dueño de ta empJr.t4a. ~egl4tJr.o4, 11.epo11.te4 1J 4l!­

tema4 contabtu, conta.b.itidad dt co4to4, mltodo4 1J potLt.ica4 de 

dtpJr.tclacl4n, de4aJr.Jr.otto y vigilancia del 4l4tema de cont11.ot pi!.! 

4upue4tat. OebeJr.4 tamb.iln, vlg.itaJr. et pago de imput4to4, mant!-
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ne.Jt 1t.e.g.l.4tll.04 de .i.nve.n.ta.l!.-lo4 y de.4a1t1t.otl.a1t. p1t.oc.e.dimie.n.to4 pa1t.a e.l. 

pago de. 4ata1t.i.04. Fo1t.mul.ac..i.6n de. p1toye.c..to4 de. pago de. .<.n.te.1t.e.4e4 

y d.i.v.ide.ndo4, ptane.4 de. 4e.gulto y pago de. lo4 e.mpte.ado4. E4.ta4 

ac.Uvidade.4 4e. 1t.e.aliza1t.4n c.onjun.tame.nte. c.on e.t Vi1te.c.to1t. Ge.ne.1tal 

de. la e.mplt.Ua. 

Et d.i4e.ño de. to4 p1toduc..to4 a 6ab1tic.a1t. 4e.Jt.4n anal.izado4 

con c.1t..i..te.1t..i.04 de. in9e.nie.1t.la, c.on e.t 6.in de. abatilt c.o4to4.de. 6ab1t~ 

c.ac..i6n aL 1t.e.duc..i1t. de.4pe.1t.d.ic..i.04 de. mate.Jt..ial. 

Tamb.iln 4e. bu4c.alt.~ e.4.tandaJL.iza1t. lo4 d.i4e.ño4, bu~c.ando 

. que. e.4.ta4 4e.an m44 c.on6.iable.4, 6unc.ionale.4 y e.c.on6m.ic.a4. 

En c.uan.to a lo4 due.c.ho4 de. ma.te.Jt.iat, e.n die.ha 6abltic.f!:­

c..i6n, .4e. le. bu4c.a1t.a una uUUdad ade.c.uada polt. e.je.mplo, c.on el 

ac.e.1t1tin, ve.nde.1t.lo o u.tilizaJtlo e.n la 6ab1t..i.c.ac.i4n de. c.ombu4.tible.4. 

c.on e.l 4ob1t.an.te. de. .made.1t.a y pane.u.to e.mple.a1t.lo e.n ta 6ab1t.ic.ac.i6n 

. de. alguno4 juge.tu .in6an.t.il.u p~lt.a p1t.opo1t.c..i.ona1t e.amo 1t.e.galo al 

ob1t.e.1t.o o ve.nde.1tlo e.n 6e.c.ha4 ade.c.uada4. 

La p1t.oduc.c.i6n c.ompJte.nde. lct 01t.ganüac..i4n, la plane.ac..idn, 

la c.omp1t.obac..i6n de. lo4 ma.te..t.iatu. to4 m~.todo4, la4 he.1t.1t.am.ie.n.tu, 

ta. ma11.iputac..i4n de. la4 1t.u.ta4 de. 6ab1t.ic.ac..i611, la. 6oJtmu.taC..i6n de -

p1t.og1tama.4 y 4U d.i.4.tJtibuc..i4n y la c.001t.d.ina.c..i.6n con la. .in4pec.c..i6n 

de.l t1ta.ba.jo. de. mod.o que. el Ju.m.<.n.i.4.tlt.o •y e.l. mov.<.m.ie.nto de. to4 ma-
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te.IU.a1.e4, la4 ope1tac.ione4 de la mano de ob.ta, la ut.il..i.zac..i.6n de. 

la4 mdqu.ina4 y la4 act.iv.idade.4 a6..i.ne.4 de. lo4 depa.ttamento4 de l.a 

6db.t.ica, como qu.ie.ta que. 4e. hayan 4ubd.iv.id.ido, p.toduzcan lo4 .te-

4ultado4 de ta 6ab.t.icac.i6n ape.te.c.ido4 de.4de. et cuadJtupl.e. punto 

de. v.i4ta de la cant.idad, la cal.idad, e.l t.ie.mpo y el lu9a1t. 

Una te.y de. adm.inü~ac.i6n apl..ic.ada a i.a manu6ac.tu.ta d.i.c.e: 

Se. obt.ie.ne. la md4 al.ta e.6.ic.ie.nc.ia e.n la p1toducc.i.6n 6ab.t.ic.ando la 

cantidad ne.ce.4a.t.ia del p.11.oducto de. la calidad 1te.que1t.ida, en el 

t.ie.mpo e.~.ig.ido, polt e.l mltodo me.jo.t y md4 ba.tato. 

f4 ne.ce.411/L.io que paJLa e.l e.4table.c.i.111.ie.n..to de. cualqu.ie..t .i.~­

du4tlt1.a 4 e. tenga una planeac..i.4n, que. con4.i4.t.id en l.a de.tum.in!_­

c.i4n 4.i4te.m4.t.ica de. l.04 6..i.nu p.toduct..i.vo4 r p.toducto4 y 4 e.Jtv..i.c.io4 ) 

IJ de. lo4 me.d..i.04 r mltodo4, p11.oce.d.im..i.e.nto4 '· ne.ce44Jt..i.04 pa.ta la 

con.ucuc.é.411 de. uo4 6.é.ne.4 de. la 111ane1ta 11144 e.con6m..i.ca. 

~IIY212 2! al1~6~2 
lNTROOUCClON. 

Ente.nde.11104 i.a 6«ct.ib.il.idad 111e.11.cadoll19..i.ca pa.11.a e.4.te t.t!­

bajo, como un e.4.tud.io bite.ve. que. p.11.e.te.nde. e.4.table.ce..t la po4.ibil.idad 

de. p.11.oduc.i.11. a.ttlcul.o4 de. made.11.a 1 mue.bl.e.4 6unc..i.onale.4 ), e.11 ba4e. 

;: a un pote.nc.ial de. con4umo que. ju4t..i.6.ique. la .inve.uUn que. e.llo 

~·· 11.e.p.tue.nta. · Pa.11.a el.lo de.be. u.i4.t.i.t un 111e.11.c.ado pote.Ílc.ial de. tal 

1'. magnitud, que. pe.11.m..i.ta hace.11. .te.ntable. la e.labo11.ac..i.4n de.l p.11.oduc.to z,. 
en .ba4e. al volume.n 1J al co4to de. p11.oducc.i4n. 
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VEFINICION VE MERCAVO. 

El me1tcado e.4 la de.manda to.tal de.l b.ie.n o 4e.1tv.ic.i.o e.n e.4 

~u.dio, e.Je1tcida polt todo4 aqu.ello4 ind.ividu.04 que baja c.i.e.1tta4 con 

. cU.cone.4 con4ide1ten conveniente la adqu..i.4ici6n o el u.4o de e4o4 -

b.i.ene4 o 4eltv.ic.i.o4, y con4.i.4.te en e4.tima1t la cu.an.t.t.a de to4 biene4 

o 4e1tv.i.c.i.04 pltovenien.te4 de u.na nueva unidad de p1todu.cc.i6n que ta 

·comunidad e4.ta1tla d.i4pu.e4.ta a adqu..i1ti1t a dete1tminado4 pll.ecio4. 

•. E4ta cuantl11 1tep1tu en.ta l11 dem11nda dude e.t pun.to de. vüt11 de.l plt!!_ 

•·ye.eta y 4e. upe.ciáica palta un pe.Jt.t.odo convencional, dado que. la 

magnitud de. la de.manda v111ti111t4 e.n gene.11.al con lo4 p1tec.i.04, 

OESCRIPCION OEL PROOUCTO. 

Ac.tu.alme.n.te l11 con4.tiltucci6n de. v.ivie.nda4 tipo INFONAVIT 

·. ha c1tec.i.do co nc.ide.1tabtemente., pe.1to uü.te un 6ac.to11. muy .impo1t.ta!!_­

. .te que. el upac.io d.i.4 pon.i.ble de.nt1to de. la4 habitacione.4, e4 mu.y 

·:pequeño, o 4e.a que. la4 1te.cama1ta4, 4ala come.do1t, cu.en.tan con ap1t!!_ 

. x.imadame.n.te. 1 2 m2 c/u., y e.n donde la4 6amitia4 pe.qu.eñl14 puedan 

~ .tue.11. to ne.ce4a1t.io, llenan u.ta4 vivie.ndu dejando mu.y poco lugalt 

.,con601ttable. y ha4.ta d.i.4pon.é.ble. pa1ta c.i.1tcuta1t den.tito de. la habi.t~ 

! c.i.6rt, poi!. u.ta 1taz6n, he.mo4 c1teado una 4e.11..ie. de. m6du.lo4 de made1ta 
\':. 

; 5unc.ionatu qu.e 11.uotve1tan u.te. tipo de. p1tobtemu. 

E4.t04 m6duto4 40n tipo comeda tib1te.1to, que. e4.tan .int!­

• g11.ado4 de. accuo1t.io4 combe1ttiblu, como cam11, mua, e.Ú.lt.itolt.io y 

'· gua1tda1topa, de. tal 6011.ma que puedan 4e.11. 4acado4 y u.Utizado4 -­

de.4pte.gandolo4 1 p111ta 4u. u4o pltincipat. 

E4.t04 m6du.to4 van ha tene1t todo lo .i.nd.i4pe.n4abte. y ha 

· t11.ve.:, va a da1t u.na con601t.t11b.i.t.i.dad y una e.4tancia ag1tadabte. e.n 
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en et tug a.11.. 

'DZSPONZBILHJA'D f LOCALIZACZON 'DE LA MATERIA PRIMA. 

Como nue4tll.o pll.oducto va hacell. 6abll..icado p.1!..i.nc.ipatmente 

poli. un t:.lpo de agtome.11.ado llamado panel.ita y que e.4 un agtomell.ado 

de. ace.11.ll.ln, 6011.11.a.do de una capa. de.. v.in.ito .im.l.tac.i6n ma.de.11.a., que 

da. una magn.i6.lca pll.e.4e.ntac.i6n at pll.oduc.to. 

Nuu.t11.o pll..lnc.lpat d.i.4.tll..ibu.ldoll.· va hace11. ta 6a.b.l!..i.ca. de. 

Pane.t.l.to, que. 4e. e.ncue.n.tll.a ubicada. en ta catte No11.te 3, N! 90 C, 

en ta colon.la Fe.de.11.at Ml~.lco, O.F. 

vende11.a el pane.l.ito a p11.e.c.io de 6abll.ica, ya. que t4.ta 6ab~.ica. va. 

~' ha utall. en 11.etac.i6n dill.ecta con ta d.l4.t11..ibu.ido11.a y con.tamo4 con 
~! 

una. g11.an ven.taja., po11.que ta d.l4.t11..ibu.ido11.a 4e e11cuen.t11.a. ub.ica.da. 

en ta calle de Naha.t.teca.4 e4qu.ina. Netzahua.tcoyo.tl, en ta coton.ia 

Aju4co, Ml~.lco, 'D.F., e4.ta. d.l4.t11..ibu.ldoll.a 11.ec.ibe et 11omb11.e. de -

" T11..lptay y Madua lndu4.tll..ia.l.lza.da.4 " 

Oe.t m.l4rno modo obte.nd11..iamo4 lo4 .imptemento4 pall.a 11ue4t11.a. 

6abll..lcac.idn e.n tlne.a como.poll. ejemplo: .to11.n.itto4, ctavo4, 11.e.4.l!­

to~, e.4cuad11.a4, p.lntull.a.4, ba.11.n.ice.4 y 4otvente.4, e.4puma de. pot.l~-

11.e.tano, a.dhe.4.l~o4 y he.11.11.age. en ge.ne.11.a.t, o 4ea. bu4cada. en d.i4t11.f-. 

bu.ido11.a4 pall.a obtenell. to4 mejoll.e.4 pll.ec.io4 y me.jo11.a11. nue4.tll.o co4-

to de. p11.oducc.id11. 

ANALZSlS 'DE LA 'DEMAN'DA • 

.We.d.lan.te. e.l andl.i4ú de. u.te punto, H de..te.11.múta.11.4 ta 

' c.an.t.idad de mddf!.t04 áunc.ionatu que. 4e. 11.e.que.11..i/l.lfn a n.ive.t. na.c.ionat·. 
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E4 de. g1tan .i.mpo11.ta.ncia. que e.4.te a4pe.cto 4ea. de.te.11.minado 

lo m4.4 11.e.al po6ibte.. pu.e.4to que no4 mo6t1ta11.4 et campo de. acc.i6n 

e.n donde. nue.4.t11.a áa.b.1tica pod.1t4 compe.ti11. y en lo4 qu.e 6e ba4a11.4n 

tu dec.ü.i.onu de. nuut11.a4 at.te11.nat.i.va6 a 4e.gu..i11.. 

CONSUMO NACIONAL APARENTE. 

Pa11.a nue.4.tll.o an4t.i6.i.4 de la de.manda, hemo4 tomado dato4 

utadL4.tic.a6 como mue4tlta e.n 2 ju.zgada4 c.i.v.i.!e.4 y 4e tomo u.na 111~­

d.ia de. ccuo11..i.04 c.e.te.b.1tado.t. en d.icho4 ju.zga.do4 de. 2 muu d.i.6e.11.e.!!­

tu. 

En un j u.:.g ado l.a. me.d.C.a. de. u 04 2 mu u 6ue.Jton de. 2 O O -

ce.Jte.mon.ta4 de. 111a.t11..<.111on.io4 y e.n e.l o.tJto juzgado 6ue.Jton de.,210 c.1-

11.e.monia.a 11.e.4pec..tiva.111e11.te.. 

Pol'I. lo tan.to hac.e.11104 una uU111a.c..i.6n dtt 205 111at11..i.111011.ia4 

pal!. me.4, y 4nu.atme.ntt .te.nd11.e.11104: 

205 lt 12 • 2, 450 111a..tll..i.111on.io6 1J como ha.y 35 ju.4gado6 

2,405 lt J5 • 85,150 111a.tll..i.111on.C.04 e.n ttl O.F. 

Pa11.a. ca.tc.u.ta11. nu.t4tll.a dttmanda toma.11106 e.t 4.igu..ittnte. lt!~ 

zanam.ie.n.to: 

U, 150 --------- 100 ' 
Con6.ide.JLa.mo4 que e.t IO t, Ka te.nd.11.la. 11.tcu.1Uo6 pa.u ca!-

4u111.i.1t nuu.t.11.o p11.adu.c.to. 

V de.t 20 t de. to4 111a.t11..i.111onio4 l'l.t4.t4n.te.6, que. equ..i.va.tdll.La 
1 

a 17,150 ---- ttl 20 1, 4el'l.lan de 6am.it.ia4 ac.0111odad44, a la4 qu.e. 

·no tu .inte.11.ua.JL.la. nuutJto p1todu.c..to. t>e.t 10 1 que. e.qu..i.vah a. ----

1 J •. 120, e.l 25 l. 4U.C4 nu.e.4tll.a dimanda. po.te.nc.iat. 

·'._,; 
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Y el ~e4to 4e~ta acapa~ado po~ io4 con4umido~e4, po~ lo 

tanto nue4.tll.a demanda potencial 4e.~ta de 3,430 juego4 anuale4. 

PROVUCTOS SUCEVANEOS. 

Con4ide.~ando que. nue.4t~o p~oducto ( m6duto 6uncional J, 

e.4ta de.4glo4ado e.n va1tioa4 4e.ccione.4, como poJt e.je.•pto: e.t m4duto 

cama, que. pJtete.nde.Jt4 4u4tituill. una Jtecama~a éompLeta~ que. abaJtc!• 

Jtla mucho e4pacio, ta impo1ttancia o 6unci6n de. nue.4tJto pJtoducto, 

e.4 que e.4 abatibte 1J que po.t to tanto va ha Jte.que.Jt~ de. un m.lnimo 

dt. upacio paJta mantene..tta ocutta 1J un 11ay0Jt upacio düponibte. 

e.n nue4tll.a Jtecama.ta. 

Ve.t mi4mo modo 061te.ce.11.ia11104 nue.4.tll.O m6duto me.4a, nue4tJto 

m4duto 11.ope.Jto, e.te., que pll.úende.11.an 4U4U.tui.t mucho4 mue.btu ui! 

te.nte.4, que. poJt 4u utitizaci6n 4on t4tnciate.4 e.n et hogaJt, pe.Jto 

que. po.t 4u4.d.úle.n4ione.4 40n in6.tuctuo4«4 paJta una me.joJt de.coJtaci6n 

de.t hoga.t,· pe.Jto que. poJt 4u4 dime.n4ione4 4on in6.tuctuo4a4 paJta una 

me.jo.t deco.taci4n de.l hogaJt, po.tque. aba-tcan todo el upacio düpon~ 

bte, haciendo que. todo 4e. amontone. y po-t con4iguiente una mata -

ciJtcutaci6n dtntJto de. nue.4t1ta4 habitacione.4. 

Po-t e,44 4ituaci6n y poJt 4U co4to, nue.4.tJLo p.toducto te.~­

d.t4 una magni6ica de.manda. 

PROVECCION ~ ~ VEMANVA. 

Et objetivo de. p.toye.cta.t ta de.manda. a. 6utu-to, e.n un P!· 

11..lodo de. 10 aifo4, e4 con d. 6in de. conoce.11. 4¿ et mucado podJt4 -

ab4oJtve.Jt ta pJtoducci4n de. nue.4t~a 6ab.tica.; Lo4 p.t6ximo4 'pe.t.lodo4 

a.nuate.4, tja que. de. to cont.taltio no 4e..Ua conveniente. in4tatall. ta 
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planta a 4abienda4 de que e! me~cado 40!0 4e~a 4u6iciente pClJl.a lo4 

pll..é.me~o4 affo4 de vida dtl antep~oyecto. 

La p~oyecci6n de. ta de.manda puede catcula~4e de. di6e~e~­

te4 mane.~a4, pa~a nut4.:t.to ca4o, 4t utiliza~4 el mi.todo de ~eg~~-

4i4n lineal po~ m.lnimo4 cuad~ado4. 

E4tt mttodo de. ~e.g~e4i4n lineal, po~ m.lnimo4 cuad~ado4 4e 

ut.iliza cuando e.l compo~tamie.nto L4 tinta! u cuce.ndtnte., y e4 muy 

4tncilto de. apliclVI., ya que 6unciona tn ba4e. a la e.cuaci4n de ta 

~e.eta 1 X • a+bx 1 y como nue.4t~o dato de. de.manda tiende. a 'la co~-

6o~maci4n de. una ~teta, 4oio 4t~4 ntce.4all..é.o e6e.ctu~ t~e.4 pa4o4 

de. c~e.cimie.nto y p~alanga~ dicha ~e.eta a 6utu~o. 

mo4 cuad~ada4 Út.ituzado4, 4on lcu 4iguie.nte4: 
111 

121 
y • a + bx donde. 

b. ~ 
lt y a. • y 

ñ 

x • pe~.lodo 

!J • demanda. 

n • /1 de aiio4 . 
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ESTUV10 VE LA OFERTA. 

Ya conoc.ida nue4.tJLa demanda, .inclu4.ive a 6utu1to, e4 co~­

ven.iente an4t.iza.JL aho11.a la 06e1tta, ta caat b.iene 4.iendo ta p1todu~­

ci6n gene1tada en el pa.i.6, polt L<U e.mp1te6a.\ ya .in4talada6 • 
. 

Polt dato4 p1topo1tc.ionado6 polt CANACINTRA, tabla ZZ1, 4e 

ob4ell.va que du1tante et pe11.todo 1970 a 1910, La 06e1tta nac.ionat 

ag11.upada en d.iveA6o4 tipo4 de juego4, ha te~do un .incltemento de 

ta4a mtd.ia anual de 3.4 1, a6cend.iendo en et att.imo año a ------

1'980,000 juego6 de muebtu, con uo4 datu pod11.1.mo4 da1tno6 cuenta 

de qut la .indu4.pi..la muebte11.a dla con dta c1ttct y.en toda4 6u4 11.a­

ma6 t.iene una mag~6.ica demanda, que e4 to que &4pe11.amo4 de nue!­

tlto p11.oducto. 

PROYECCJON ~ ~ OFERTA. 

La. p11.oyecc.i.4n de nuutlta o 6 e1tta 4 e hall.a tomando como b~- . 

4t la demanda de muebte4 de la Compañ.ia VlANA. 

En donde 4& hizo un an4.t"6.i.4 9ene1tal de uto4 muebtu .en 

2 4ucu1t44le4 d.i.6e1ten.te4 1 Salto d~L Agua!/ Revotuc.i.4n l. y en don­

de 4t obtuu.ie1ton e4t04 dato4 co1t1te6pond.iente6 al me4 de jut.io de 

1914. 
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SUCURSAL SUCURSAL PROMEDIO PROMEDIO X 10 

MUEBLE A 8 X MES ANUAL SUCURSALES 

SALAS 100 106 103 1,236 12,360 

RECAMARAS 75 79 77 924 9,240 

COMEDORES 150 160 155 1,860 18,600 

LIBREROS 140 128 134 1,608 16,080 

* Tabla 111 

f4.ta de.111anda de. 111ue.blu u u ge.ne.tlll., pue.ato qu.e. como 

110 e.x.C:4.te. o6Ut4 de. m4duto4 6unc.ionale..• no te.ndir.La~o4 póir. e.t 

mo111e.nto much4 compe.te.nc.ia p4ir.a e.4.tabte.ce.11. nu.e.4tir.o pir.odu.cto, y 

como 4e. ob4e.ll.v4 e.n e.t cuadir.o, 4olame.nte. e.n ClA VIANA, e.~i•te. 

u.n« o6e.iita de.. 12,360 6a..la.4, 9, 240 11.e.ca111.:t1tl14, 11, 600 c.ome.doiiu y 

16,010 t.ibiie.11.04 anuale.4. 

La. o6e.ir.ta te.ndir.d un eompoir.tam.ie.nto con te.nde.nc.la a. C.11.! 

ce.ir. pe.ir.o con algu.na4 va.ir..iac.ione.6 que. 4i con4.ide.ir.an como e.6e.cto4 

al azair., pue.6.to que. e.6ta.4 4e. de.ben p11..inc.ipal111e.nte. a 6actoir.e.4 e~-

"'º: 
a) De.4pltopoir.c.i4n de. la .in6talac..i4n de. e.mplte.4a6 nue.va4, 

c.ont11.a.·ta de.4apair..ic..i4n de. otll.a6 o 4e.a que. e.n atg!­
no4 año• ta in4talac..i4n de. nu.e.va6 e.mplte.4«4 que. d!-
6apair.e.c.e.n 1J ett otir.04 año4, tu e.111pir.e..au que. 4 e. .in! 
talan doblan y ha.ata .tir..ipl.ican a aque.tta4 que. ·--­
c.ie.ir.ir.an 4u4 in4tatac.ione.4. 

bl Ate.anee. de.t .tipa pir.oduct.iva, t4to e.4 que. alguna4 e.~ 

pir.u.iA han Ue.g.ido a 4u c.apa.cidad p11.oduct.iva 1J pOJI. 

',1.' 
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d¿óell.ente6 cau6a6, ya na pueden p-taduc.lll. 11144. 

c) Falta de 11.emptaza de in4ta.tacióne6, mdquina.t.ia y 
equipo, debido a 6a.tta de 6inanciamiento4 tecnol~­
gla ab4oleta, de4conocimiento de. avance4 ttcnico4 
capacitaciont4 y adit4t4amienta4, etc. 

di Facta11.e4 dt .t.i.po 6ociat y po.tit¿ca como: ¿n6taci6n 
devatuaci6n de ta moneda, de6aju4te en p11.ecio4, etc. 

'MfRCAPO POTENCIAL 

Ya analizado la4 punta4 de demanda y 06e11.ta 4e dete11.m~~ 

na-t4 ta e~i4tencia det me11.cado di6pon.ib.t.e pal!.« ta in6tataci6n de 

ta 6ab11.ica. 

Pa11.a que ui4ta un me-tcado potencial, u .necua«o que 

et to.tal de. juego4 ( m6dulo4 l óuncionalu que. ta d¡,,,anda -te.qui!. 

11.e 4ea mayoll. que et total de jue904 1 1116duta4 ) 6unc.ianale4, que 

ta oóe-tta pueda gene-tal!., puuta qu·e de. ocu.ui4 ta contll.a4ia, 6e 

tend11.la que ca111pe.t.i11. muy 11.igu1to4amente cont4a ta6 e.mplte.4a6 ya e! 

tab.te.cida6, 11.uuttando bu.tan.te -t.ie4go4o, ya que. e6ta4 de atgltn 

moda han aco4.tumbll.ado al me-tea.do con ta caU.dad I! el p-tut.i.g.(.a 

de 6U4 p-taducta6. 

Pal!. ta tanto, nue4t-to p-toducto tend11.a que lucha11. can una 

buena calidad, un mef 011. ca6to y ta va-titdad óunc.ional que. tenga 

nuut4o p-taducto pa-ta u.tabtece-t en et mt-tcada !J tuie.-t muy buena 

demanda. 
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- ANALISIS ECONOMICO. ··---·-- ·····----
La teo11.la de lo4 co4to4, e4 una teoJr..út cent11.al de ta plr.~ 

ducc.i4n de biene4 y 4e1r.v.é.c.é.04. El .ingJr.e6o de cuaiqu.ieJr. actividad 

econ6mica, debeJr.a 4e/f. 4upe1r..io1r. a 4U co4to. E4te p11.inc.ipio econ~ 

mico 6undamentai Jr..ige en la econ6mia 1J en ta 4ociedad. 

La d.i6e1tenc.ia entJr.e ing~e4o 1J co4to, con4tituye ta ut~­

tidad o bene6ic.io. 

PaJr.a dete1tm.ina1r. ta invtlf.4i6n total de ta P~anta lndu4tJr.~ 

at e4 nece4aJr.io poJr. una p4ll.te ta inv~4i6n 6.ija 1J poJr. ot1r.a el c~­

p.itat de tJr.abajo. Etto .irnpt.ica conocelt p11.ev.iamente ta4 e4peci6~­

cac.é.one4 de ta maqu.ina1r.ia IJ equipo, a4l como to co~Jr.e4pond.iente a 

ta ob11.a civil, paJta que en ba4e a etto 4ot.ic.itaJt !44 cot.é.zac.é.one4 

IJ p~e4upue4t04 que pe~itan catcul4JL ta .inve11.4.i6n 6.ija, m.ient11.a4 

que pa.\a e4.t.Lma1r. et capital t4 nece4a~o conoceJr. !04 nivele4 de 

p11.oducci6n a que opeJr.a.\4 ta planta, lo4 pJr.ec.é.o4_dc to4 in4umo4 y 

to4 11.eque~m.iento4 de .cada uno de el.lo4, pa11.a e4to a continuaci4n 

4e mue4tlta ta e6t.irnaci6n p11.et.irnina1r. de- ta inveJt4.i6n total Jr.equ!--

11.ida poJr. ta 6ab1r.ic~ de juego4 de mueble4 6unc.ionate4, que 4e in! 

tatall.4 hipoteticamente en La Colonia Aju4co, U.F. 

Se ha conc.ide1r.ado que e4ta planta tendJt4 una capacidad 

de 6U juego4 cinuatu, pa11.a 4U ptimeJr. affo. ·· 

Po11. otJr.o lado, con bu e en et plan gene11.at de düt11..ib~~ 

. ci6n que 4e adjunta 1J tu upec.é.6.icacionu coMe4pondientu, 4e 
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ob~uvo un pAe4upue4to paAa la obAa civil, que a4cendio a -------­

$ 5'000,000.00 y paAa la compAa del teAAeno $ 3'000,000.00 

COSTO DE MAQUINARIA Y E2UIPO PARA LA FABRICACION DE 

MUEBLES FUNCIONALES. 

De acueAdo al t4tudio Aealizado en ingenieAla de pAoye~ 

to, donde 4e deteAmina la maqu..úlaAia y el equipo nece4«Aio paAa 

la in4talaci6n de nue4~Aa planta, 4e hace una e4timaci6n pAelimf­

naA de co4to. De maquinaAla y equipo • 
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TABLA DE COTIZACIONES V 

1 SIERRA CINTA TRIFASICA $ 158,000. e/u 

2 SU:RRA CIRCULAR FIJA Y ESCOPID INTEGRADO 

1 CMl'l'EADOR FIJO Ctl?CO 

2 LIJADORA DE BANDA llJNOFASICA 5.D 

i1 CIZALLA PARA CORTAR CHAPA 

1 CORTADORA DE TIRAS DE FORNICA 

1 BNGOMADORA MECANICA 

1 TALADRO DE BANCO 

HEIUWUZNTAS MENORES 

$ 

FORll>HES, MARTILIDS, CEPILLOS, GARLOPAS, 

BIRBIHQUINES, DESARHADORES, ESCUADRAS ( F~­

SA, 45, ETC. ) , PIEDRAS DE ACENTAR, GUII.LNIEN, 

TALADROS DE HANo, 1 COMPRESORA Y 1 PISTOLA DE . 

ASPERSION 

$ 

15 ' I.V.A. $ 

316,000.00 

230,000.00 

110,000.00 

85,164.00 

38,252.00 

17,940.00 

170,480.00 

35,000.00 

200,000.00· 

42,000.00 

1 1 244,836.00 

186,726.00 

$ 1 1 431,562.00 

TODA ESTA MAQUINARIA SATISFACE NUESTRA PRODUCCION. 

SERVICIOS AUXILIARES 

INSTALACION ELECTRICA Y SERVICIOS 

MtlBBLES Y ENSERES . ( BANCOS DI TRAB. 

$ 200,000.00 

$ __ ... 10 .. 0 ...... 0 ... oo .... ""o-.o 
$ 300,000.00 
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EQUIPO DE OFICINA 

3 ESCRI'l'OIUOS 

3 SILU>NES 

2 AllCHIVEROS 

e/u 9, 750.00 

e/u 17,500.00 

1 MAQUINA DE ZSCRIBIR 

OTR>S ENSERES 

EQUIPO DI TRANSPORTE 

2 CAllIONES IWIOHES . 

2 PLAT.UOllllAS ( RODANTES 

INVERS%0N FIJA 

$ 30,000.00 

29,250.00 

35,000.00 

66,000.00 

90,000.00 

$ 250,250.00 

$ 3,000.000.00 

10.000.00 

LA INVERSION PL7A RBQUEJUDA PARA·Ll INSTALACION m: LA PLANTA, 

ES COJI) A eotl'l'INUACION SI! ESPECIFICA. 

TERRENO 

OONSTRUCCION 

MAQUINARIA Y IQUIPO 

SERVICIOS AUXILIARES 

EQUDO DE OPIC%HA 

TRANSPORTE 

$ 3•000,000.00 

s•ooo,000.00 

1'431,562.00 

300,000.00 

250,zso.oo 

3'070,000.00 

POR LO TAN'l'O EL OOSTO FISICO m LA PLANTA ES $ 13'051,812.00 

COSTO RBDONDUDO $ 13'051,812.00 

' COTIZACIONES PROPORCIONA1'AS POR TALLERES BOLIVAR, VlRMEX Y HERRAMIENTAS 
STANLEY Y MAQ.UINARJA Sl.ACK ANO OECKER. 
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COSTO DE MATERIA PRIM4. 

lo4 co4t04 de mate~ia p~.i.ma anuate4, 4e calcuta~on en 

ba4e a to4 p~ecio4 y to4 ~eque~imiento4 anuate4 de mate~ia p~.i.ma. 

MODULO CAMA $ 11,292.00 

l«>DUU> MESA 4,613.00 

l«>DULO CAJONEJIA 4,454.00 

MODULO COH LUGU GUMDADO 2,731.00 

l«>DULO CON LUGAR ( ffOltlZ, 2,844.00 

ll)DUU) ROPERO 21881.50 

$ 28,815.50 

PllOMEDIO ANUAL X 686 

$ 19'767,433.oo 

EL COS'l'O DE SERVICIO DE AGUA SEM: 

$ 2,soo BIMISTAL, POR LO TANTO ANUAL SERA $ 1s,ooo.oo 

EL COSTO DEL SERVICIO DE LUZ SERA 1 

$ 6, 000 BIMESTRAL POR LO TANTO ANUAL SERA $ 36 ,000. 00 

EL COSTO VARlABLE TOTAL SEJIA DE1 

MATERIA PRIM $ 19 1 767,433.00 

AGUA 1s,ooo.oo 

LtJZ 36,000.00 

$ 19'818,433.00 
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VETERMZNACION VE SALARIOS. 

Et obje.-t.lvo que. H pJt.e.te.nde. en e..&te. pun.to, e.s de. u.t.lmttlt. 

lo4 4ueldoA, a loA pue.A.to6 que. Ae Jt.equ.le.Jt.an en la 6abJt..lca, de .tal 

6oJt.ma, que 6ean ju4to4 y equ.lvalen.te.4 en Jt.etac.l6n a la je.Jt.aJt.qu~a 

el n.lve.l de e4.tud.lo4 mtn.lmo4 que. de Jt.e.qu.le.Jt.en y Jt.e.4pon.sab.ll.ldaáe.4, 

e.te.. 



-75-

TABLA DE DETERMINACION DE SALARIOS VI 

PUESTO NIVEL SUELDO s u E L D o 
DE ESTUDIO DIARIO A N u A L 

DIRECTOR GENERAL LICENCIATURA $ 4,ooo.oo $ 1'440,000.00 

JEFE DE PMODUCCION LICENCIATURA 2,000.00 720,000.00 

JEFE DE ADMINIS'l'Jt!• 
CION LICENCIATURA 2,500;00 900,000.00 

SECJIETARIA COMERCIO 900.00 324,000.00 

ENCARGADO DE AUCACIN SEc:unwtIA 950.00 342,000.00 

5 ICAESTR)S PRIMAJUA·SECUNDAIUA 1,300.00 2•02s;ooo.oo 

15 CIK>PERES PRIMAJUA·SECUNDAIUA 835,00 3'978,000.00 

2 CHlFERES PRIMARIA-SECUNDARIA 1,100.00 343;200.00 

1 ..:>so PRIMPJUA•SECUNDARIA 500.00 156,000.00 

$ 10 1 231,200.00 
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La4 pJte4tac.ione4 que 4e o.to1tgan en et pJte4ente p1toyec.to, 

óueJton c4lcul.ada4 4.i.n con4.lde1ta1t pJt.(.ma de anilglZedad, puutl 

que 4 e .in.i.c.i.a. 

Ag (l.i.nal.do 

· t.M.s.s. 

INFONAVIT 

4.S t 

14.0 ' 

s. o . ' 

u.s ' 

PoJt lo tanto et ga4to coJtJte4pond.i.ente poJt 4ata/L.lo4 de 

mano de obJta d.iJtecta, 4Up&Jc.v.i.4.i.6n y peJt4onat adm.i.n.i.4tJta.t.ivo 

$ 10'231~200.00 

2'404,332.00 23.5 \ PRESTACIONES 

$ 12'635,532.00 

La4 pJte4tac.i.one4 4e apt.(.caJtan 4ob1te et 4ala1t.i.o/d!a; 

m44 lo co1t1te4pond.(.ente al. pago del 7! dia. 

La u.t.(.maci6n de to4 co4.t04 palta 4eguJto4 y 6.i.anzu, 4e 

h.i.c.i.eJton con et i t de to4 .ingJtU04 poJt venta4, que u to que -

cobJtan t4 compa1Ua4 a4 eguJtada4. 

$ 72,741.70 X 686 $ 49'900,806.00 

por lo tanto el seguro ee de $ 998,016.00 

La e4ilmac.i.6n de to4 co4to4 paJta et manten.i.m.i.ento pJteve~ 

t.i.vo e4 de $ 250,000.00 

La e4.t..é.mac.i.4n de l.04 co4t04 paJta papeteJt.i.a y vaJt.i.o4 4e 

eH-<'.ma en $ . . SO, 000. 00 
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PoA to tanto to4 c.o4to4 6¡jo4 que. 4e c.atc.ulan paJta el 

p.11.oyec~o 4on lo4 4.igu.ie.nte.4: 

Lo4 4uetdo4 y 4ala~o4 que van a de.vengaJt e,t pe.Jt4ona.t 

ob.11.e.11.0, ta 4upe.11.v.i4i6n y e.t pe.44onat admin.i4tAa.t.ivo, ag.11.e.gand~­

te. un poJtc.e.nt.a.j e. po.11. ta4 p.11.utac..ionu que. o.to11.ga. la e.mpJtua., y 

ta.6 de. ta. Le.y, Ma.nte.n.imie.nto PJte.ve.nt.ivo, Se.guito de. Planta, P~-

Z. V. A. ) 

COSTOS FIJOS 

SUELDOS Y SALARIOS $ 10'231,200.00 

PRES'l'ACZONES 23.5 ' 2'404,332.00 

SEGURO DE PLANTA 998,016.00 

MANTENIMIENTO 250,000.00 

PAPELERIA Y VARIOS so,000.00 

'PUBLICIDAD 1001000.00 

$ 14'033,548.00 

· CO§TOS DE PROOUCCION 

GAS'l'OS WUUAllLES· $ 19'818,433.00 

COS'l'OS FIJOS 14'033,548.00 

$ 33 1851,981.00 
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En e.l e4tud.é.o .\tal.izado dt lo4 co4to4, 4t obtuv.é.e.\on lo4 

4.é.gu.é.tntu .11.uuUado 4 ¡ 

La .é.nve.\4.é.6n total .\equt.\.é.da pa.\a pon~ en ma.\cha tl 

ante.p.\oye.cto, e.6 de.t o.\dtn de$ 46'903,793.00 y 4e. .\ep.\e4e.nta 

como: 

La inv~¡.é.6n total 6.ija 4e..\a de.: 

Lo4 co4to4 va.\.é.able4 4e..\an de: 

L04 ca4to6 6.ij 04 6&.\an de:. 

$ 13'051,112.00 

$ 19 1 111,433.00 

$ 14'033,541.00 

La .é.nvt.\6i6n 6.é.ja .\eque..\ida 4e. ge.ne.\a de.l te.~e.na de. la 

ob.\a c.é.vi¿, de. ta maqu.ina.\la y e.quipo de. nue4~a inv~4.é.6n t~­

tal .\e.p.\u e.ntt el 2 7. U 1. 

Mat~ia p.\.úna, agua, luz y de. nut6t.\a .é.nve.\4.é.6n to­

tal upuA uta et 4.2. 35 1 

Lo4 co4to4. 6.é.jo4 u cou.é.dMan lo4 4i9u.ientu punto.a: 

Sutldo4, 4ala.\.ia6, p.\e4tac.é.one.4, 4e.gu.\o4 y .\e.p.\e.4e.~­

tan dtl to~al de. la .é.nv~4.i6n tl 29.92 t. 

~~~¡g ~; ~~~~~I~~~~· 

GENfllALIOAOES. 

En e.l utud.é.o de. un p.\oyicto .é.ndu.:tu.al, u .impo.\.:tante 

de.te..\m.é.na~ tl volumen de. p.\oducc.é.6n al que debe ~abaja.\ la planta 

pa.,_a que. 4&.&4 ·.é.ng.\Uo4 .4e.4n .iguatu 4 4u4 e.g.\ua4; u de.c.é..\, el. vo-
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lumen de. p11:oducc.i4n at que debe t11.abaja11. ta planta pa11.a que. 4U4 

.ing11.e404 4ean .iguale4 a. 4U4 eg11.uo4, e.4 dec~. et volumen de p~~­

ducd6n 11.lnúro a. palL.t.VL del cual u. obtienen ut.it.ida.du pall.a una 

comb.inac.i4n da.da de p11.e.c.i.04 de adqui4.ic.i4n de lo4 .ln4u1106 tJ PIL_!­

c.io4 de venta de to4 P11.oducto4. A~ punto en et cu4t lo4 .ing1Le404 

4on .(.gua.tu a. lo4 eg11.e.404 6e le.4 de.nomina. punto de. e.quit.ibJt..io tJ 

a.t n.ivc.t de. p~oducc.idn e.n que. 4e. obüe.ne. ute equit.ib11..io 4e. te. -

tt4111a. ca.pac.ida.d econdm.ica de. opt11.a.ci6n. 

Pa.11.a. de.te.11.m.ina.Jt. et punto de equ.il.iblL.io pa11.a. e.4tt p11.oye.~­

to 4e. ut.il..iza11.4 e.t mttodo 911.a.élco, en 6unc.i6n de. .ingll:e.4o4 y e.911._!-

404 totate.4. 

Se. agAupan lo4 co4to4 e.n va11..iablu y 6.ijo6, y ·u ca.!._­
cuta.n (4to4 pa.Aa. una capacidad de. ope.Aac.i6n igual al 
r 00 ' de. la cap11c.idad .iutal11d11. 

~e.4pu~4 4t p11.oce.de. a gAa6.ica11. !04 e.gAe.406, pa11.a lo 
cua.l 4e. tAaz11 una l.lne.11 pa11.11te.ta 11t e.je. de. ta abc.i6a6 
'at nive.t· de. lo4 co4to4 ~.ijo4 tJ luego 4e. une. al punto 
donde. ut11 tlne.a coAta. e.t e.je. de. l'14 011.denada4 con 
e.t punto de.te.1t111.inado poA oAde.nada que. ta capacidad 
in4tat11da tJ ta abc.é.411 que. maAc11 ta 4uma de lo4 co6to4 
6.i.Jo4 y to4 co4to4 vaA.iabte6 11.e4ult11ntu at opeAcVL e.!­
ta ca.pac.ida.d. · 

Po4.t'e.uoAme.n.te. 4e 911.a.6.ica.n to4 .ingAU04, tAazando una 
l.lne.a. 11.e.cta. que. une. e.t punto de.te.11.m.ina.do po4 lo4 .i~­

gAe.4o.4 obte.n.i.btu a capacidad ce.11:0, con et punto de.te.! 
m.inado po11. lo6 .ing11.e.404 obte.nible.4 al ve.nde.11: toda la. 
p1Loducc.i6n alcanzada. en ta. op1.Jt.a.c.é.6n de. ta. pta.nta. 
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En e.t pun.to donde. 4e. .<.n.te.iue.c.tan la l.lne.a de. e.gll._! 
404 /J l.4 l.tne.a de. .<.ng11.uo4, .u· e.ncue.n.tJta tocalf­
zado e.l punto de. e.qu.<.t.<.&11..<.o e.con4m.<.co. La abc.<.4a 
co11.11.e.4pondie.n.te. a e.4te. punto de. e.qu.<.t.<.b11..<.o e.4 la 
capacidad mlnima e.con4mica de. ope.11.ac.i4n. A la 
izquie.11.da de. e.4.te. punto 4e. .te.nd11.lan pl11.d.ida4 1J a 
ta de.11.e.cha u.tilidade.4. ( G11.46ica de. punto de. e.qu~­

Ub11.io J. 



T A B L A D E C O S T O S 

MODULO IUJULO . MODULO J«lOOID NODUU> lllllULO llOOULO MOOULO ANUAL 
COEn'O CAM MESA CAJOR! CON LUGAR COH LUGAR llOPlllO 'l'O'l'AL ( 686 ) 

ltA WAJIDADO llC GUAllDA PI IZAS 
DO PUlll'l'A 
HORIZONTAL 

MATERIA PRIM 11,292.00 4,613.00 4,454.00 2,731.00 2,844.00 2,881.50 

· MANO DB OBRA 
DIRECTA 3,939.00 1,609.20 1,553.70 952.50 992.10 1,005.20 

GAS'OOS GENERA 
LES DB FABR!:;' 
CACION 1,313.00 536.40 517.90 317,50 330.70 335.10 

GASTOS GEHBRA 
LES DE ADllINI!, 
TRACIOt.I Y ~-
TAS 1,838.00 751.00 725.00 444.50 463.00 469.10 

lll'ILIDAD 30\ 7,878.00 3,218.40 3,107.40 1,905.50 1,984.20 2,010.30 

IVA. (PROfO!-
CIOHAL) 2,245.00 917.00 886.00 543.00 565.50 573.00 

PRECIO DE VE! 
'1'A 28,505.00 11,645.00 11,244.00 6,894.00 7,179.50 7,274.20 72,741.70 49'900,806.20 



COSTO FIJO 2 + 4 COSTO VARIABLE l + J 

COSTO FIJO 

COSTO VARIABLI!! 

COSTO ~ITARIO 

15 \ I.V.A. 

15 \ I.V.A. 

5,777.00 2,360.20 2,279.00 

12,605.00 5,149.40 4,972.00 

1,397,00 1,455.00 1,474.30 14,742.20 10 1113,355.00 

3,048.50 3,170.70 3,216.70 32,162.20 22 1063,269.00 

6,894.00 7,179.50 7,274.20 72,741.70 49 1900.806.00 28,505.00 11,645.00 11,244,00 

DE . 26, 260. 00 

DE 11,292.00 

3,939,00 

:1,694.00 

$ 2,245.00 
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CLASIFICACION OE COSTOS. 

Cobt04 vatr..labte..A anual 

Co4to6 6.ljo4 anual 

Co4tob Totalt4 anual 

$ 2'Z'063,269.00 

$ 1!J'113,3SS.OO 

$ 32'176.624.00 

Util.lzando la 4.lguente. 6oJUnula, obte.ndtr.tamo4 el punto 

de. . e.qu.(.Ub11..la. 

P • l - ( CF • CV l Donde. 

I • ZVu XQ y Cv • CVu X Q 

En el punto de e.qu.(,l.lbll..lo p • o 

Poll. to .tanto P • ZVu X Q ) - ( CF • f CVu XQ.' J ) • O 

Vupe.jando 

Q ( lVu - CVu - CF • O 

Potr. lo tan.to 

Q • ._C_F __ 

1Vu - CVu 

Vondt · ZVu • Ingtr.uo potr. Vutu polt. u.n.ldad 

CVu • Co4to Vatr..lable. polt. un.ldad 

Q. fL... 
ZVu - CVu 

CF • Co4to Fijo • 

• 10'113,355.00 

72'741.70 - 32,162.20 

Q • 249.22 P.leza4 

• 10'113,355.00 

40,579.50 

249 .\: 12,741.70 •' $ 18'112,683.00 
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LIMITACIONES VEL ANALISIS VEL PUNTO VE EQUILIBRIO. 

En ~elac.i4n a lo4 co4.to4, el andl.i.4.i.4 de.l punto de. e.qu~­

l.ib~io e4 e.áic.ie.n.te.. S.in emba~go la4 ~elac.i.one.4 ind.icada4 po~ la 

g~d6.ica no 4e ve.11..i.6.ica.n pa.~a .toda..6 ta.4 p~oducc.ione4. Cuando a.umen 

.tan la4 venta4, la plan.ta y et equipo ex.i.4.ten.te.4, t~abajan a 4u 

ple.na capacidad, y tan.to e.4.ta 4.i.tuac.i6n, como el u4o de. md4 ob~e~o4 

y ho~a.4 ex.tJl.a4 de. .t~abajo, hace.n qu.e lo4 co4.to4 vati.able.4 H e.leven 

~«p.idamen.te.. Se. ne.ce.4.i.ta md4 e.qu.ipo y ampt.iaci6n de. la plan.ta, to 

que. .inc.~e.me.n.ta lo4 co4.to4 Hi o4. F.inalme.n.te., u un pe~lo do d e.te.:t­

m.inado, d~4 p~oduc.to4 ve.ndido4 po~ ta e.mp~e.4a cambian en cuan.to a 

la ca.l.idad y a la can.t.idad. Tale.4 camb.ioe4 e.n to4 p~oduc.to4 .in6t~­

ye.n en et n.ive.t y e.n ta pe.nd.ie.n.te. de. la 6u.nc.i6n de.l coü.o. Et and­

l.i4i4 de.t pu.n.to de. equ..it.ib~o t.inea.t eA a.ta como un p~.ime~ pa4o 

pa.~a ob.tene.~ to4 da.to4 bd4.ico4 ne.ce.4a~.io4 pa~a 6.ija~ p~e.c¡o4 y adoe 

pa~ de.ci4.ione.4 6.inancie.~a4. 

Zn.t~odu.cc.i6n 

En e.4.te. capl.tu.to 4e. anal.izan la4 6o~ma4 de. ob.te.nc¡6n de. 

lo4 ~e.cu~404 de. c.ap.i.tal pa~a ta pu.e.4.ta en ma~c.ha, ta ope.~ac.i~n 6~­

tu.~a4 de.t ~~oye.e.to, y en ge.ne.~at ta ~e.at.izac..i4n del m.i4mo. 

La 6oJtma de. ob.te.nci6n de.t cap.i.tat pa~a nu.e.4t~o p~oge.c.to 

4e. ha~4 mediante. ta con4.t.ituci4n de. u.na Soc.ie.dad, E4.ta Soc.ie.da.d 

4e. ~.ige po~ e.t cumplimiento de. cie.~.to4 ~e.qu.i4ito4 que. eAtab~e.c.e. 

ta Le.y Genuat de 's ir.ie.dadu Me.JI.can.tau, que. uconoce. tu .&.igu..ie.!!. 
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.tu upe.c.iu de. Soc.ie.da.du Mucan.t.ltu. 

Soc.ie.dad e.n no111b1te Co.l&c.t.lvo 

Soc.ie.dad e.n Co111a.ndUa SI111ple. 

Soc.ie.da.d de. Ruponub.i.Udad L.i111Ua.da. 

Soc.ie.da.d An6n.i111a 

Soc,.i.e.da.d e.n Co111a.nd.ita. polt Acc.ione.4 

Soc.i.e.dad Coope.1t.a..t.i11a. 

SOCIEPAP EN NOMBRE COLECTIVO; 

E4 a.que.tta. q.ie. uute bajo una. Jta.z6n uc.ia.l IJ e.n ta. que 

todo4 to4 4oc.io4 1t.e.4ponde.n, de modo 4ub4.id.ia.1t..io, .il.im.ita.da. 1J 4~­

t.id41t..ia.mente. de. la.4 obl.iga.c.ione.4 4oc.ia.lu. 

SOCIEPAP EN COMANPITA SIMPLE: 

E4 ta. que ex.i.4.te ba.jo una. 1t.a.z6n 4oc.i.a.l 1J 4e compone de. 

uno o valt..io4 4oc.i.o4 coma.nd.i.ta.do4 que lt.Uponde.n, de. 111a.ne1t.a. 4ub4f­

da.1tta., .il.i.111.i.tada 1J 4ol.i.da1t.ia.me.n.te, de ta.4 obl.igac.ione4 4oc.i.a.le4, 

· 1J de. uno o 11aJi.io4. co111a.ndUa.11,.io4 que iln.ica.men.te. e.4t4n obl.igado4 al 

• pa.go de. 4u4 apolt.tac.ione.4. 

SOCZEOAO PE RESPONSASILIPAP LIMITAPA: 

E4 ta que co4n.t.i.tuye. en.tite. 4oc.io4 que 4ota111ente. .e4.t4n 

obl.iga.do4 al pago de 4u4 a.polt.tac.ione4, 4.in que ta.4 pa.Jtte4 4oc.ia.tu 

pueda.n e4.t41t 1t.e.p1t.e.4enta.da4 polt t.ltulo4 negoc.ia.bte.4 a. la. 61t.den o 

al po1t.tado1t., pue4 46lo 4elt.4n ced.ible.4 en to4 ca.404 y con to4 lt!­

quu.ito4 que. e.4ta.btece ta Le.y. 
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SOCIEOAO ANONIM~: 

E.lo la. que. u.l4.te. ba.j o una. deno111.lna.c.l6n !/ 41. co111pone.n 

uctu4.lva.111e.n.te de 4oc..lo4 c.uya. obl.lga.ci6n .loe. U111.l.ta. itl pa.go de. 

4U4 a.ccionu. 

SOClEOAO EN COMAN01TA POR ACCTONES1 

E.lo la. que .loe. co111pone de uno o va.Jtio4 4oc.lo4 Co111a.nd.l.t!­

do4, qut Jte..loponde.n de. 111a.ne.~a. 4Ub4.lda.Jl..é.a., iti111i.ta.da. y .!iol.id~.i!_-

1111.n.te., dt la.4 o&liga.cione.4 4ocia.le.4, !/ de. uno o va.Jl..é.o4 co111a.ndi.t!_­

Jl..é.04 que. dnica.111e.n.te. 1.4.t«n obliga.do4 al pago dt 4U4 a.ccione.4. 

SOClEOAO COOPERATTVA1 

Oe. la.4 Socie.da.de.4 mtnciona.da.4 a.n.teJl..é.o.\Jlle.nte., la. que..111«4 

4 e. a.pega. a.. la.4 ne.cuida.du de. ca.pi.tal !/ 6uncionu de. l-4.te. p~oye.s­

.to, u ta. Socie.da.d An6ni.111a.. poJt lo.lo 4i.gu..le.ntu 1110.t..lvu: 

La. obt.lga.cUn de. to.lo Socio.lo 41. limita.· al pa.go 
de. 4U4 ac.c...lonu. 

1 •. - Que. Ita.ya. c.lnc.o uc.io4 co1110 mlninro. 1J que. ca.da. uno 
de. ello.lo 4U4C~i.ba. una. a.cci6n cuando nre.no4. 

2. - Que. e.l c.a.p.l.ta.t. 4oc.ia.t no 4 e.a. 111e.n0Jt de. $ 100,000. O O 
!/ que. e.4.tl .ln.te.gJta.me.n.te. 4u4cJl..é..to. 
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3. - Que 4 e u.h.iba en d.invr.o en e6 ect.ivo, cuando 111eno.6 
et 20 1 det va.to~ de cada. acc.é.4n paga.d~a. en n!-

111 e~a.t.l o • 

4.- Que 4e exh.iba en lnte9~a.111ente et vato~ de ca.da -
a.cc.i6n que ha.ya. d.e pag~ t, todo o en pa.11.te.;. cott 
b.ienu d.i4tin.to4 del 1tu.111u~o 

Oe con6o~.ida.d co1t La. Le.y, La. Soc.ie.da.d An61l.i111a., puede 

con4.ti.tu..l~4e tn 2 60.uia.4: 

1.- Po~ co111pa.~ecenc.ia ante nota.JIL.io p4bt.ico. 

2.- Po~ 4u4cJIL.ipc.i4n p4bl.ica., g~ado4 o e.ta.pa.4. 



ORGANOS DE LA SOCIEDAD ANONIMA , 

ORGANO SUPREMO ORGANO PRESENTATIVO ORGANO DE CONTROL 

* ~ ~ 
ASAMBLEA DE ACCIONISTAS CONSEJO DE ADMINISTRACION CONSEJO DE VIGILANCIA 
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Et 01tgano Sup1temo de la " S.A. 11
., u ta A4amblea de. 

Ac.c.ion.üta.s, c.onvoc.ado legalmente.; aho-ttt b.Un, el med.io de.. c.onv~ 

cttlt u polt c.onduc..to del 11 V.ittJU.o 06.ic..ial 11
, .Sttlvo que. .se. -te.llnttn 

todo.s lo4 Ac.c..ion.i.4.ta.s ptt-ta que ltt A4amble.tt de Ac.c..ion.i.4.ta.s, .se c.on 

4.ide-te. legalmente. .i.s.tatada, e.s nec.e..sa-t.io que ex.i4ta Quo-tum de -

p-te4enc.ia ( ndme-to min.imo de Ac.c..ion.i.s.ttt.s,que de.be e.sta-t pite.sen.te 

pa-ta que. una A.sambtea de. Ac.c..ion.i4ta.s, pue.dtt e.4.t.illlalt4e v«t.idamente 

1ttan.ida ). Ve ta m.i4ma 601tma pa1ta que ta.s dec..i4.ione4 que ahi .se 

.tomen, de.be. ex.i.st.ilt Quo1tum de votac..l6n, Quo1tum de P-te4enc..ia, 4~­

gl1n ta Ley. 

CONVOCATORIA 

la. CONVOCACION 

ta. CONVOCACZON 

ASAMBLEAS ORO!NARIAS 

50 I MAS UNA ACCZON 

LOS. QUE SE PRESENTEN 

Quo1tum de votac..i6n, 4egan ta Ley: 

CONVOCATORIA 

la. CONVOCAClON 

2a. CONVOCAC10N 

ASAMBLEAS OROZNARZAS 

MAYORIA RELATIVA 

MAYORZA RELATIVA 

Con.sü.tuü.vu. 

01td.ina1t.iM 

Extltao1td.ina1t.ia.s 

EXTRAORVJNAUAS 

75 1 MAS UNA ACC10N 

SO 1 MAS UNA ACC10N 

fXTRAOROINARIAS 

SOi AIAS UNA ACCZON 

SOi MAS UNA ACCZON 
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M.ix.ta.4 

E 4 p ec..la.t e.4 

Se c.on.:U.tu.ye. ta. EmpJLua " Mue.btu Func..ionalu S.A. ", 

c.on lo4 4.lgu..ie.nte.4 da..to4: 

CIFRAS TOMADAS DE ESTUDIO ECONOKICO 

Terreno 

Con•trucci6n 

Mlquinaria y Equipo 

Servicio• Auxiliare• 

Equipo de Oficina 

Equipo de Transporte 

I N V E R S I O N 

$ 3•000,000.00 

5•000,000.00 

1'431,562.00 

300.000.00 

250,250.00 

3'070,000.00 

$ 13'051,812.00 

En e.4ta. pa.JLte, 4e pJLete.nde. e.xpl.ica.JL nue.4tJLo pJL.lnc..lpa.l 

o b j ef..i.vo de.t. tJLa.ba.j o 1i.e.a.t.lz.a.do, que. u pJLop.ic.la.JL u.n be.ne.6.ic..i.o 

4oc.ia.L pa.JLa. to4 eon4um.ldoJLe4, pJLovee.doJLe4, 6abJL.ic.ante.4 y tJLaba.j~­

doJLe4, pa.JLa. e.l a.vanee te.c.not6g.leo y a.4.l m.i.41110 el a.4pecto econ6mf­

eo de.t ptL.l.4. 

E4to 4e togJLa.JL4 en gJLa.n me.d.i.da. con la. .impla.nta.e.i6n de 

un 4.é.4.tema. pJLoduc.üvo eont.lnuo, ya. que. 4e ge.nMa.JL4n tmpte.06 a.l 

a.umtn.ttLJL ta. pJLoduc.c..i6n, v e.n.ta.4, d.i4tJL.lbu.c..i.6n, e.te. , y 4 e JLedu.cbr.4 
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la c.ont11.a.ta.c..l6n de. pell.4onat .t:e.mpo11.at, e.amo 4e. ven.la. 11.e.a.t.lza.ndo e.n 

e.t 4.i.4te.mt:t p11.·odu.c.Uvo ba.4e.. 

Se. 11.equ.e.ll..i11.4 ma.te.11.i« pll..ima en g11.ttnde.4 c.a.ntida.de.4, lo -

c.uat ge.ne.Ita uti..tidttde.4 a. lo4 p11.ov ee.do11.u y a.l inve.uion.l4ta.. 

A 4u. vez, 4e 11.e.duc.iA4n la.4 i111po11.tac.ione.4, 6a.vo11.e.c..le.ndo 

a.t c.on4u111ido11. y a. ta. uta.bi..t.ldad de.t pa.l4. 

En 9ene11.a.l,e.4 un bene.6.lc..lo pa.11.a toda. ta 4oc.ie.da.d, ya que. 

4 on p411.tU in.te.g11.a.t u de.t hog aA., 



e A p I T u l o rrr 

DISE~O DEL SISTEMA PRODUCTIVO 
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En ta actualidad 4e ha he.cho cada vez m44 ne.ce.4a.u'.a ~a 

.implantaci6n de tlcnica4, p~oce.dimiento4 y con4ide.~able4 e46ue.~-

zo4 e.ncauzado4 a la 

cua..tquie.~ lndote.. 

o~gan.üac.é.6n de lo4 4.i..tema.4·. p~oduc.t.i.vo4 de 

Al habla~ de. 4"4tema4 p~oduct.i.vo4 pe.n44Jll04 que 40n ~­

qu e.llo4, e.n lo4 cuale.4 e.x.i.4te. un p~oce.4o, me.d.i.ante. e.l cua.t 40n 

c~e.ado4 bie.ne.4 y 4e.~vic.i.o4· de.n~o de. un conte.xto de. ~e.n.tab.i.l.i.dad 

1J e.6.i.c.ienc.<.a. 

La c.~eac.i.6n de. b.i.e.nu, con4i4te. e.n ta t~an4 601tn1ac.i.6n 

6t4ica de. la mat~.i.a p~.i.ma que. .é.nte.~v.<.e.ne. como e.le.mentó en la -

e.tabo~ac.é.6n de. un p~oducto, tal e.4 e.l ca4o de. la4 emp~e4a4 o .i.!!_­

du4t~.i.a4 manu6actu~e~a4. 

En e.t ca40 de ta c~e.ac.i.6n de. 4e.~vlc.é.o4, la t~an46o~m~­

c.i.6n con4i4te. e.n la 4otic.i.tud y en e.t p~l4tamo de.t 4e.~v.(.c.i.o: CE!_­

mo ocu~~e. e.n lo4 g~ande.4 4.i.4tema4 gube.~name.ntale4 y en la4 e.mp~!_-

4a4 de.d.i.cada4 a 1.4ta4 6.i.ne.4. 

El obje.t.é.va p.u'.ma~.i.a de todo 4.l4tema p~oduc.t.i.vo, con4.é.4-

te e.n gana~ una p~.t.i.c.i.pac.i.6n e.n et me.~cado u.é.4tente., co1t un -

p~oducto que deje ut.(.l.ldade.4 pa~a pode.~ 4~v.é.~ a.l cl.é.e.nte., p~od~­

ci~ y ve.nde.~ a~tlcula4 o 4e.~vicio4 de. la calidad ade.cuada, en ta 

cantidad ne.c~~ia, e.n e.t t.i.e.mpo ~e.que..t.ido y a un co4ta mlnimo. 

No ba4ta can que. 4u p~oducci6n ~e.ulte. b.i.e.n tlcnicame.nte., con que. 

e6ectivame.nte. 4e. p~aduzca la que. haya·de. p~aduci~, ya que.,una 

p~oducc.i.6n no 44to de.be. 4e~ e.6ectiva, tie.ne. que. 4e.~ e.6icie.nte. 
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La p.lt..i.Kcipal medida de t~ito de un 4.Utema p11.oductivo, e4 4u c~­

pacidad paJLa de4e.mpeñaJL 4U p11.op64ito con et m4~imo 11.endimiento 

econc1111ico. 

La ma11.ch11 didmica de !11 iKdu4tll.i11 mode11.na, 4e ma11i6ie!­

t11 en uKa inea.4a~ mejo11.a de to4 p11.oducto4 y de ta4 ticnica4 de 

6ab11.icacic1n y, con4ecutntemente, en et aumeKto de la complejidad 

de to4 me11.cado4 y de 4u4 concté.ciont4 de competencia. 

( E4 pJLeci4o que t44 taJLe44 de t11 p11.oducci6n y lo4 a!­

pecto4 de La pJLoductividad 4e mantengan en 11.itmo y e6ic11cia aco~ 

de4 con et 11detanto 9ene11.aL, to4 etuiento4 det in4umo, óutJLza de 

tJL~bajo, mtdio4 de pJLoduccic1n y aba4ttcimiento4, a4i como la a=­

tividad p11.oducto11.a, et 6inaKciamiento, et cont11.ot 6inancie11.o o 

contable, ta potltica y di11.ecci6n, to4 p11.oducto4 y p11.oce4o4, et 

meJLcado d~ uo4 p11.oducto4. y et medio ambiente, con4tUuyen a4pe~­

to4 vitate4 del óuKcionamiento de La tmpJLe4a a lo4 que 4e llama 

6actoJt.u de ope11.ac.i.c1n l. 
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f 6~IQ~~~ ~~ Q~~6A~•QU ~~ •~f ~~~~ ~U ~~ ~·~·~~A 

~~~~1lwIU'2· 

En ta 4i9uie.nte. ~e.taci6n, 4e. e.nume~an y de6ine.n uto4 

6acto~e4 y 4e intenta de.6in~ ta4 6uncionu que. co~~e4ponde.n a 

lo4 diez 6acto~e.4. 

1.- Medio ambiente.. 

Conjunto de in6tuenci44 e.xte.~na4, que actúan 4ob~e. ta 

op~aci6n d.e ta emp~ua. 

Su 6unci6n e.4 : 

Mante.ne~ opo~tuname.nte in6o.uiada a ta e111p~e.4a, 40b~e. to4 
cambio4 que ocu~~e.n e.n ta4 condicione4 e.xte.~na4, pa~a 4U 
debida o~ientaci6n e. in60~111a~ a 4u vez al ext~io~ ace.~­
ca de. 4U4 actividade4. 

f.- Pot.ltica y di~e.cci6n. 

O~.ie.ntaci6n y manejo de. ta emp~e4a, mediante ta d.i~ecc.i6n 

y v.i9.itanc.ia de 4U4 actividade.4. 

Su .6unc.i6n u: 

.Fija~ a la emp~e.4a, objetivo4 ~azonabte.4 y p~ove.e~la de. 
lo4 medio4 nece.4a~io4 pa~a alcanza~lo4 de. mane.~a econ~-

111.ica. 

3.- P~oducto4 V e~oce.404. 

Se.le.cc.i6n y di4eño de lo4 bie.nu que. 4t han de. p~oduc.i~ 

y de. lo4 111étodo4 u4ado4 en la 6ab~icac.i6n de lo4 111.i.\11104. 

Su óunci6n u : 

Sele.cc.ion.vi., pa~a 4u p~oducc.idn, lo4 .vi.Uculo4 que. al -

m.i4mo tie.mpo que. p~e.4te.n 4e~v.ic.io4 a lo4 con4um.ido~e.4, 
~ndan be.ne6.ic.io4 a la. emp~e.4a, y de.te.IUR.ina~ to4 p~oc!-
404 adecuado4 de. p~oducc.i6n. 
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4.- Financiamiento. 

Mane.jo de. to4 a4pe.cto4 monetaJtio4 y cJte.ditic.io4. 

Su 6uncidn u: 

PJtove.e.Jt to4 Jtecu~604 mo~e.ta~oa ade.cuado4, poJt 4u cuaE_­
.t.la y oJtige.n, plVta e.áe.ctuaJt ta6 .inve.~.ionu ne.ce.4aJtia4, 
a4~ como paJta de.4aJ1.JtoltaJt ta6 opeJtacione.4 de. ta e.mpJte.6a. 

s.- Me.d.i.04 de. pJtoduccUn. 

lnmue.bte4, e.qu.i.po4, maqu.inaJtia, he.Jt.Jtamie.nta6 e. .in4tata­

cionu de. U.JI.vicio. 

Su 6uncidn u: 

Oo.taJt a ta empJte.4a de. .teJt.Jte.no4, e.~iá.i.c.i.04, maqu.i.naJtia y 

equipo que. te. pe.Jtm.itan e.6e.ctuaJt 4U4 ope.Jtacionu e.6.i.c.i.e!!_ 
.temen.te.. 

6.- Fue.Jtza de. .tJtabajo. 

Pe.Jt.4onat ocupa.do poJt ta empJte6a. 

Su 6unc.i6n u : 

Sete.cc.i.onaJt y ad.le.4taJt un peJt.4onat .iddneo y oJtgan.izaJtto 
.tJtatando de. atcanzaJt la 6pt.lma pJtoduc.tiv.idad e.n e.l de4e~ 
peño de 4u4 taboJte.4. 

Su 6unc.i4n u : 

Sum.in.i.6.tJtaJt a at empJte.6a una coJt.Jtien.te. continua de ma­
.te.Jt.i.atu y 6 e.Jtvic.la4 de cal.ldadu y pJte.c.i.06 conv e.n.ien.tu. 

8. - Ac.t.iv.ida.d pJtoductolta.. 

Jtan66oJtmacidn de. la6 mate~ate.6 en pJtoduc.ta4 que. pueden 

meJtc.iat.izaJt.4 e. 
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Su 6uncidn u: 

011.ga.nüa.11. 1J e.6 e.c.tua.11. tcu ope.11.a.c.ionu de. p11.oduc.ci611, e.n 
6011.ma. e6iciente 1J ec.andmica.. 

9. - M e.11.c.a.d ea • 

011..iuta.cUn y ma.1iejo de. ta venta. 1J de la. dütll..i..buc.Un 

de toa p11.oduc.taa. 

Su 6uncidn u: 

Adopta.11. tcu medida.a que ga.11.a.nt.ic.en e.t 6lujo c.01i.t.Cnuo de 
toa p11.oductoa a.t me11.c.a.do 1J que p11.opo11.c.io11e.i1 e.t 6pt¡,,,o 
bene6icio tanto a. ta. emp11.eaa., coma a. toa c.on4umidoll.e4. 

10.- Sütemcu de. in6011.111a.c.idn. 

Re9iat11.o e in6011.ma.c.i6n de ta.a t11.a.naa.c.c.ione4 1J ope.11.a.c.i~-

nea. 

Su 6unci6n u: 

Eata.bte.ce.11. 1J tene.11. en 6unc.iona.miento, una. 011.ga.niza.c.i6n · 
pa.11.a. ta. 11.e.c.opita.c.i6n de da.to4, pa.11.tic.uta.11.mente. óina.Mci!-
11.aa y de coato4, c.011 et óin de mante.ne.11. in6011.mada a ta 
empll.e4a., de toa a4pec.to4 econ6mic.a4 de 4u4 ope11.ac.ia11e.4. 

A e.a.da. uno de e.a.tu áa.ctOll.U in.te.11.dependientu, que 

coadyuvan en ta ope.11.a.ci611 de una. emp11.e.4a., c.011.11.e4po11de. una. ta11.ea. 

o áuncidn e4pec.táica., ta. que 4e a.4ig11a., ~n p11.incipio, a. un mie~­

b11.o del. cue.11.pa di11.ectiuo. 

Et ta.ma.ffo de'la. planta., ea de.tell.mina.do poi!. la ca.pa.c.ida.d 

in4.ta.la.da. de p11.oduccidn de ta. 111.iama.. E4ta. capacidad, 4e. puede e! 

p11.e4a.· en unida.de.a p11.~ducida.4 poli. unidad de tiempo 1 tu11.110, dta., 
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me4 o año 1, o e.n 6unc.i6n del volúme.n de. mii.te..t.ia p.tima que. e.nt.ta 

al p.tocuo. 

f4 .impo.ttante. de..teJt.m.ina.t el tamaño de la planta 4l .inicio 

de 4u ope.tac.i6n, ya que. de. e.llo de.pende. e.l monto de. lo4 .te.cu.t4o4 

e.con6mico4, que. 4e.t4n e.togado4 pa.ta el 6.inanc.ia•ie.nto de.l p.toye.~­

to, ade.m44 de. lo4 nive.le.4 de. .te.Ktabil.idad y la4 pe..t4p~c.t.i.va4 6ut~­

.ta4 p~a e.l de.4a.t.totlo de. ta Emp.te.4a. 

En ge.ne.tal, lo4 6acto.te.4 que. .in6luye.n de. mane.ta p.te.dom~­

nante. en la 4e.le.cc.i6n de.l ta•año de. una planta indu4t.t.ia, 40n lo4 

4.1..guútt.tu: 

Ca.tacte.ll.-C4t.ica4 del me..tcado de. con4umo. 

Ca.tacte.ll.-C4t.ica4 del me..tcado de. aba4tec.im.ie.nto. 

Economla4 de. t4cala. 

O.i4pon.ib.il.idad de. .te.cu.t404 6inanc.ie..to4. 

El .tamaño m44 adecuado de. utta planta indu4t.t.iat u.t4 !­

que.l que. 4t obtenga opt.im.izando la e.conomla de. la m.i..4ma e.n 6u~-

c.i..6n de. lo4 6acto.te.4 ante.4 me.nc.ionado4. La 4tle.cc.i..6n de.l tamaño 

de. la planta 4t . .ttaliza haciendo una p.t.ime..ta t4t.imaci6n de la m.i!­

•«, en .tt.tm.ino4 del 6acto.t que. 4t juzga, le. .impone. la mayo.t .te.4t.t.l..~­

c.i6n; que e.n lo4 m44 de. lo4 ca4o4 t4 ta dimen4i6n y local.izac.i6n 

del me.tcado de con4umo o e.l de a.ba4ttc.imiento. Po4te..t.io.tme.ntt 4t 

e6tctdan aju4tU 4l tamaño 44l e4.t.i.mado en 6unc.i6n de ·lo4 ot.to4 

6acto.te.4 de. in6lue.ncia an.tU Uñalad04. ( Ve.A. 6.ig • f ) , 



PRINCIPALES FACTORES QUE INFW't'EN EN LA · DETEFMNACION DEL. TAMARo 
DE UNA PLANTA INDUSTRIAL. 
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CARACTERISTICAS VEL MERCAVO OE CONSUMO. 

El p~i11t.11. P440 en l4 4eltcci6n del t411aifo de !4 pl4nta. 

&4t4 b444do en lo• .tt4u.ltado4 obtenido4 del co11po~a11iento hi4t!­

~co dt ta dtmanda dt ~eca11~a4. comedo~&4 y d.é.ve~4o4, b444ndono4 

en un t4tudio ~eal.é.%ado po~ CANACINTRA, de lo4 4ifo4 4igu..é.tnte4: 

_1970 
Rtcu«a4 497. 700 Jue904/aif.o 

.ComtdO-'U 214.400 Juego4/aif.o 
Oivt.t4o4 327.060 Ju.e904/aif.o 

T O TA L 1'109.160 

19 75 . 

Recua-'44 532. 7IO Ju.ego4/ aifo 
Comedo-' U 329. 070 Ju.ego4/ 4if.o 
Oivt.t4o4 376.0IO Ju.e904/aifo 

T O TA L 1'f37.930 

1910 

Rtca114.ta4 653.400 Ju.e904/aifo 
ComtdO-'U 455.400 Ju.e904/a.ffo 
~ivelt4o4 455.400 Ju.t904/a.ifo 

TO TA L 1 1 564.200 

E4to no4 11u.ut~a. u.na tendenci4 a4cendentt del peJ'L.lodo d~ 

· 1970 a 1910. E4to &4 debido 4 ta 4ob~epobt4ci6n eli4tente, po~ 

to qu.e nu.e4t~o4 m6du.to4 tend.tan u.na pa~ticipaci6n 6avo~abte en ta 

de..anda-que 4& p.te4ente en to4 4.é.gu..é.ente4. po.t to que nu.e4t.to p~~­

du.cto tend~« u.n 11t.tcado de con4u.mo mu.y amplio dent~o de tu p&~4~-

1144 ~ec.é.en ca4«.d44 que bu.4can a.dqu.i.ti~ u.na 4&~e de mu.eblt4 pa~a 

6u. .é.1111u.ebte. 
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CARACTERISTICAS ~ MERCAOO Of 'ABASTECIMIENTO. 

El volu111e.n de. 111ate...t.ia p..t.i111a a t~abaja~ y la tocali.zac.i6n 

de. la4 4~ea4 de. p~oducci.6n y aba.4te.c.i111.i..e.nto4, e.4 et 4tgundo 'ª~­

to~ a anal.iza~. 

P~a la p~oducci.6n p~ono4Ucada 4e. e.4U111a que. et volu•e.n 

de. 111ate.~a p~111a ~e.que.~.é..da pa~a e.l p~i•t~ año 4U4 de: 

Pan e.lito 6 "'"'· J, JU. U ,.2 

Pane.Uto 9 ••• 1,564.01 .z 
P4nt.lUo rz "'"'. 4, 7U. 54 ,.t 

Pa.ne.lUo 16 "'"'· 4,140.20 ·' 
Ma.duli dt pino 7,2U.20 Cll' 
Tubo de. a.cMo J/4 "º"ª"'· 4,9U.71 •l 
Cone.cto~u Jl,416 pzu 

To~n.illo4 Contcto~e.4 170,121 PZ44 
Puca..n4o4 de. pol.iuUurto 2, 144 PZ4U 
Angulo4 404ttne.4 1, 372 PZ!14 
To~n.illo4 e.n Ge.ne.~4l s2, 1 J6 PZ4U 
Sole.~a.4 de. aluminio ICal.lbu 14 l , , 372 pza4 

Rt111ache.4 de. atu111.irt.lo 2, 144 pzu 
Jue.go4 de. Re.4o~te.4 1, 312 pzu 
So4te.ne.4 de. ~t4o~te.4 2,744 PZ44 
B.ibe.tu 4, 116 PZ44 
Gu.é..a4 de. p.v.c. 1,232 p:u 
Sopo~u 1o~9 76 PZ44 
Colchort hule. Upu111a. 2 Ptu l 616 J904 
Cub.é..e.Ua4 de. colchon 616 pzu 
Rortdan114 , , 372 p:u 
TuMc44 21,440 pz.u 
Ruba.l.6n .é..111an , , 37f pz.u. 
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L« d.i.4pan.ib.iUdad de. mate.ti« p11..i111« u.td cub.<.·ut« palf. 1'«­

ne.t.ita S.A •• con4.ide.1t.anda que. e.4 e.t p1t..inc.ipat 111ayo.it.é.4.t« de. l« -

p.t..incip4l ma.tt1r..ia p1r..i111« a U4«1r.. E4.te. d.i4t.t..ibu.é.da1r. tie.ne. un« cap! 

c.ldad de. p1r.oducc.i6n de. 1112 al aifa de. . 1 2' 500, 000 pa1r. ta que. .te.! 

d1r.1.11a4 11.uue.lto e.l pll.ablua de. ta plr..inc.ip«l 111a.te..t..ia pll..é.111« a ua1r.. 

Te.nd11.t.1104 «dt.1144 at11.a4 d.i4t.t..ibu.ido11.u del pane.t.ita y made.11.a de. -

pino « T.t..iptay y Made.11.«4 1ndu4t.t..i«l.iz«da4 y « T1r..iptay Agta111e.1t.ada4. 

y adhe.4.iuo4 S.A •• que. po•te.n 91r.andu 1r.e.4e.1r.ua4 de. e.4te. 111ate.1r..iat e.n 

cuanta al he..t.lr.4je. e.n ge.ntll.4l, hay e.n e.t 111e.11.cado un ndme.1r.o 111uy glt.4! 

du de. &e..t..t.e.te.11..ia4 de.nt1r.a de.l 111ucada que. o&uce. 111ate..1&.ic:tl y p1r.e.c.C:o 

accu.ibte.. .Con la ante.lr.io1r., e.t t4111ailo de. ta planta. u· 4ju.4t41r.4 CO,! 

junttute.nte. con l4 capac.id4d .in4t«t«d« al 411.lf.«nque. y L4.4 dlr.e.a.4 de. 

4t111«ce.na111.ie.nto pa~« p11.aducto de. 6«b1t.icac.i6n y te.Jr.m.inado. 

ECONOM1AS !!_ ESCALA: 

La.4 Econa111La4 de. E.4c4la, 4on .l.44 lf.e.ducc.ione.4 e.n lo4 CD! 

· .ta4 de. ope1r.4c.ün de. una plant4 .indu.t1t.i4l, de.b.idu a. .incu111ento4 

. e.n 4u to4ifo. o e.n au111e.n.tu de.l pe..t.Loda de. opC.lr.4c.é.-6tt po.11. d.iue..t.4!-

6.ic4c.C:4n .de. 4u p1r.aducc.i6"n o bU.n po.11. l4 u.te.u.é.4n de. 4u4 «c.t.iv~-

. dadU e.111plr.UaJi..ialU a tlr.aut4 de.l U40 de. '«c.iUd4dU de. O.l&g«n.iz~ Í 

c.i4n y p1r.oducc.i4n.a co111e.1r.c.ial.izac.i4n de. ot.t.44 e.111p.1&e.444. El punto 

p.11..inc.ipal de. l44 Econo111L44 de. E4c«la.. e.4 .e,l «u111e.nta.Jt ta c«pa.c.ida.d 

ope..1&«.t.iu« de. ta plan.ta p41r.4 a4L pode.Ir. au111e.nt4.1& p41t.ate.ta111e.n.te. lo4 

1r.e.que.ll.Úl.é.e.nto• de. 111a.te.1t..i4 p.t..<.1114 y con•e.9u.i11. un 111e.jo~ p1r.e.c.io e.n e.l 

co•to.de. ·~ª' d.i,e..1&e.nte.4 111«te.1r..ia4 pll..(.11144 4 u4alf. e.n b44e. a. la de.111a!­

d«. ~t tte.ga « l« conclu4.i4n, que..4e. puede. .te.ne.11. una p.t.oducc.i4n de. 

616 juego• P4lr.4 e.t' p1r..illle.1r. ailo4, 4.i 4 e. üe.ne. cuta capa.c.id«d u.t.it.iz!_-
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da dtt 60 1 y con un tu~no dt ope.~ac.é.6n dt I ho~a' g con f 50 dLa4 

t4boubtu Ul e.t año. 

01SPON1BIL10AO º,!!ºRECURSOS ºFINANCIEROS: 

Lo4 Re.cu.~404 Financie.-io4, 4t ~e.qu.é.e.~e.n p4.ta hace.~ &~tn_ 

te. tanto 4 ta4 ntct4.é.dadt4 dt invt~4i6n e.n ac.té.vo &iJo, co•o pa11.a 

4a.té.4&act~ to4 ~e.que.~111itnto4. de. capit&l. de. ~abajo. 

Et capitat de.t p11.oge.cto 4t~4 pagado po11.: 

al Acc.é.oni4ta4 dt la urp~e.4a que. 4t ~e.«nan p~a adqu.f­
~~. in4tal4-t y ope.-i1t-t ta ptanta. 

. ' 
bl Ot to4 c~ld.é.to4 qu.e. pu.e.den obttnt~ dt In4.té.tu.ciont4 

Banca~ia4 o Financit~a4 g dt P~ove.tdo~t4. 

Po11. 0~4 pa~te. 44bt11104 qu.e. 4t cu.e.nt4 con u.na 4upt~&icü 

ap~ovtchabtt dt 500 • 2 ( 72 111 x 41.7 111 J, e.n ~e.4u.•e.n e.t t411aiio 

de. planta 4«4 e.t dt l, 143 ju.e.904.e.n·un·do con una capacidad u..té.t_&­

zlida de.t 100 1. Con to que. ~upe.eta al to.te. qu.e. 4 t~cf dt 500 111.2 ,u. 

te.nddn t44 4.é.9u..é.tlltt4 4u.P«6.é.c.é.t4. 
. . 

,,.2. AREAS OE MAQUINARIA V EQUIPO • fH 
AREAS OE ALMACEN • 131 2 11 • 

AREAS OE OFICINA V SERVICIO • 36 1112. 
ESTACIONAMIENTOS • 74 ,,,2. 

T O T A L 500 1112. 

Te.n.é.e.ndo u.na ptant4 atta dt 30 • 2• a d.é.4po4.é.c.é.6n dt o6f­

c.é.na4 de. e.je.cu..té.vo4 g de.pa11.ta111e.nto dt d.é.4tño. 
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J 11t.toduc.c.C.6rt. 

En. l.4 d.i4t.t.ibuc.i6n de. pl.4dct. ·.u bu6cct que. t4 c,111p1tU4 

ope.te. c.n co11d.ie..lonf.4 6p.t.é.11146. como 1tuut..t4do de, """ 01t9a11.iz4c.i6n 

IJ un4 di4po6.ici6n 4dt-cu4d44 dt todo• to6 co111pe.ntt4dt. l.44 41te.4' 

dt Vto.b4j o. 

En diclt4 d.i4tlt.ibucidn. 4dt11144 de adc,cuo..ot to4 tc,~e.no4, 

t6.ic.iio6, .C.114t4to.c.C.011c,6, f.4to.cio11u de. 4t.Jtv.ic.io /J de. tll4bajo; 4t 

lt4_11 de. p.U.vt.ot C411tb.io4 que. pu.c.dct11 4&1.1t9.ilt e.n et pJtoducto 1J u ·e.t 

pucuo de. 64&.t.ico.c.C.611, de 4cu«do a l4 e.votuc.i4n de.t 111Uc4do /J 

de. l.4 te.c11oto9~4. 

Et d.i4&~o dt pt411t4 4dtcao.do, &4 o.qutL que. ubico. cohe..ot&!• 

teme.nte. to4 e.quipo•, 111ate.tictt&6 /J &ue.1tza de til«bo.jo de.11Vto de.. u11 

dt.4 dc..ttJ1U11i114d4, 4 6.i11 dt. que e.t &tu.jo de. to• c,te.111tft.to4 p.todactf· 

uo4 '' df.4pto.ce, 111.i11.i111izo.11do d.i4t411c.i44 de.n.t.to de. u114 6e.cue11c.i4 de. 

. o pe..ot4c.ionu .id9.iéu, 'tfu.tcU /J eco 116111.ic.44. 

Et pt.411 de d.i4Vl..ibuc~4n e.11 l.4 &4&"-'ca, bu4C4 4tcct11za1t to4 

a.igu.iutf.4 · o& j t.Uuu ~. 

f4c.it.ie&J1. t.t p.tocf.40 de. 6ctb.11..icac.icf11~ 

- M.i11.i111.izo.1t e.t 111a11e.jo de. 1114te.t.i«.te.6, 
M411te11t~ &tc.t.ib.it.ido.d de. coo1td.i11ac.i611 1J de. aptlt!­
c.i6tt, 
M«nttnt.ot o.tt« 11.otac.C.611 de. tJtabjo e.11 tL p.otoct60, 
L . .i•U41L .inve..u.ia llU e.11 e.quipo, 
Ut.it.izo.c.i611 tcon6111.ic4 de.t ~po.c.io. 
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P.tomove.A e.6.icaz u.tJ.Lizaci6n dtl p~4onat, y 

P.tomove.A un luga.t adecuado pa.ta to4 empte.ado4, 4e. 
guúdad y con6Mt en t.a .teaUzaci6n de.t tJtaba.j o. 

Po.t po4.ici6n 6.ija. 

PM p.te.cuo. 

Po.t p.tducto o di4po4ic.i6n e.11 ttne.a.. 

En 1te.9u.ida. 111e.nc.iona.Ae.mo4 cada. una. de. L44 ve.ntaja.4 de. io4 

t.tu pAOCU04. 

VENTAJAS POR POSICION FIJA. 

a.I Re.duce. e..t mane.jo de. ta p.ie.~a ma.yo.t. 

b 1 Pe.1u11.ite. ca.mb.io4 6.te.cuentu e.n e.l pAoducto o p.toduc.to4 
d.i4e.iía.do4 y e.n ta. 4e.cue.nda. de. ,opeAac.ionu. 

el Se. adapta a g.ta.11 va.Aie.da.d de. p.toducto4 y a. ta. de.manda 
.inte.11.111ite.nte.. 

di E4 1114.4 6le.xible. a.t no 11.e.que..11.i.t una. .inge.nie.tla. de d.i!,­
.tAibuci6n 111uy o.tga.n.iza.da n.i C04t044. 

e.I Pe.11J11.ite. que. op~a.t.io4 att11.111e.ntt ca.pa.c.itado4 compte..te.n 
4U tll.a.ba.jo e.n un punto y ha.ce. .te.ca.e..t.4ob.te. un titaba.jo 
o un e.quipo de. monta.je. ta 11.e.4pon4a.b.it.ida.d e.n cuanto a 
la. ca.t.é.da.d. 

VENTAJAS P~ PROCESO. 

al Mt1toll.U.· .inve..t4.ionu tn 111cfqu.i1144 de.b.ido. a. ta 11e.no.t, d!;!-. 
pl..ica.c.i6n de. tu lli.é.411144. Lo que. pe..t111.it.i.ta ir.e.duc.i.t l.44 

.in'Ve.uio11u de. u.te. ·u.n.tido. 
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bl Mayo1t 6lex.ib.il.idad. Se 114.ignan lo4 .tJr.abajo4 dt acue~ 
do a la4 d.i4pon.ib.it.idadt4. 

cJ Lo4 4up«v.l401tu 1J cap11tacu, 4t hacen upec.iati4.tu 
tn 4u d1tea, to cual !te.dunda en una 111ejo1t cat.idad. Lo4 
ope1ta1t.io4 4on 111ecdn.é.co4 111d4 que ob1tt1to4. 

di Lo4 co4to4 de p1toducc.i6n, dtn.tlto de 4elt.é.e4 pequeñl14, 
4t 1110.n.t.ie.ne.n bajo4. 

e.J' La 6atl11 dt atgcln equ.ipo no p111ta tod114 la4 ac.t.iv.id!.­
du 4.igu.itntu puu e.t tltabjo puede pau1t 11 o.tJr.a 111!­
qu.é.1111 4.é.11 altt1t111t4e Ml11JOlt111tn.te ta p1to91ta11111c.i6n. 

'J St 11dapta 611c.é.t111ente. 11 una duianda .inteJtM.inante. IV!. 
Jt..iac.i61t de. to4 p1t091t1111u dt p1toducc.i6nl. 

Oado qu.e e.n nuut1t11 ptant11, 4e etabo1t11n 6 (4ti4) 1116duto4 

d.i6e1te.nte.4, 4t 11d11p.ta1t.11 ta d.i4.tJr..ibué.i6n polt pJt.ocuo. Qu.e e4 !.­

que.tt11 e.n que 4t 1191tup111t todl14 la4 ope.Jt.ac.ione4 o pJt.ocU~4 4.é.M.é.t~­

ltU poJt. de.p111tt11111uto4, lo4 11111te.1t.iatu 1J ho111b1tu que. van a t11 1111qu.~ 

n111t.ta qu.e e.4.t4 6.ija co1110 e.4 e.t depa1ttamen.to de co1tte., en don~e. 4t 

concentltalta. toda4 ta4 ope.1t11c.é.one.4 dtt colt.te de.t mate1t.iat, co110 to 

u .tab.ltll e.n et de.p111tta11e.n.to de. 111tmado, u et cual 4 e. Uev111t11 a 

c11bo, todo to qu.e 4e 1te.6.é.e.1te a tn411111&te. p111ta con601t111111t en to4 d.é.6!­

lttnte.4 116du.t04. 

VENTAJAS POR PROOUCTO. 

11) Et 1te.coltlt.ido det t1tabjo 4t hace. me.d.iante. 1tu..ta4 me.c4n~­

ca111e.nte. d.é.1te.ctl14, que. d.é.411.é.nu.ge.n e.t tiempo 1J !44 de.•~­

·""ª' tll ta.· p1toducc.i61t .• 

bl Me.nolt 11ov.é.M.é.e.nto de. m11te.Jr..iat1.4 e.n v.i1ttud de. !114 •e.n~­
ltf.4 d.é.4t111&~.i.114 e.1&.tJr.e. pue.4t04 de .tJr.ab4jo. 

c 1 Me.jolt. coo.1r.d.é.rt11c.C.61t dt ta pltodu.ccUn, de.&.ido 11 4u 4 !• 
cu.enc..C.11 t69.i.c11 .IJ Mde.1111da. 
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d) Me.noJte.4 c.a.n.t.i.da.du de. ma..te.Jt.i.a...tu e.n pJtoc.uo. 

e.I Me.no.lt e.4pa.c.io oc.upa.do poJt unidad de. p.1toduc.c.i6n de.bi­
do a. la.4 c.onc.e.n.tJz.a.c.i6n de. ta 6a.b.1tic.ac.i6n. 

ól ·Con.tJz.ot de. p.1toduc.c.i6n 4impti6ic.a.do. Me.noJte.4 Jte.g.l!­
Vz.o4 e. in4pe.c.c.ione.4. Poc.a.4 6.1tde.nu de. .t.1ta.bjo. Co4 
.to4 admini4.tJta..tivo4 m44 bajo4. 

Lo4 e.t.e.me.n.to4 b44ico4 ptVl.a. una di6..tJtibuci6n de. plan.ta. -

adecuada. 4on: 

PROOUCTO.- Oe..te..1tmina..1t e.xac.ta.me.n.te. qu.€ e.4 e.t p.!t~ 

du.c.to a 111a.nu.6a.c..tu..1ta.Jt, ta ma.te.tia. p.ltima., la 60.tma. 
y Vz.a.tamie.n.to de. la.4 pa..t.te.4, y to4 a.Jt.ttc.u.lo4 .t~ 

mina.do4. 

CANTIOAO O VZLUMEN.- Vete.Jtmina.Jt la. c.a.ntida.d de 
a..1t.ttc.uto6 a. pJtodu.ciJt. 

RUTA OE PROCESO.- Una ve.z qu.e 4e. c.ue.n.ta. c.on i~-
60.1tma.c.i6n a.c.e.Jtc.a. de.l. pJtoc.e.4o, 4U.4 ope..1tac.ionu y 

6U. 4e.cu.e.nc.ia., 4e. pJtoc.e.de. a. de.6iniJt e.t p.toc.e.4o po.t 
c.a..t.ta.4 de. ope.Jta.c.i6n, c.a.Jt.ta.4 de. p.toce.40, c.a.1tta.4 de 
6tujo, y 4imila..te.6. 

SERVICIO OE SOPORTE.- Son ta.6 a.c..tivida.de.6 au.xi­
Ua..1tu que. pe.Jtmi.te.n que. e.t 4Jte.a a dü.t.1tibu.i.lt, 6u~ 

c.ione. e.6ic.a.zme.n.te.. En.t.te. e.tto4 to 11144 impo!Ltan.te.J 
4on: ma.n.te.nimie.n.to • .1te.pa..ta.c.i6n de. maquina.tia, a.f­
ma.c.tn de. he..1t~amie.n.ta.4, ba.ño4, .f.te.a.4 de. .te.ce.pc.i6n 
y envi4. 4.te.'14 de. atmac.e.namie.n.to, e.te.. 

TIEMPO.- f4 impo.1t.ta.n.te. e.J.table.ce.it e.t pe.Jtiodo de. 
llvige.nc.ia." de ta d.i4.t.lt.i.bu.c.i6n de. plan.ta he.cha, e.!_ 

.to e.4, 4e. pta.ne.a. p11.1ta. aho.1ta, e.l año p.1t6ximo~ pa.Jta. 
cinc.o o d.i.e.z a.ño6. 
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NUMERO SECClON AREA FUNCIONES 

Atlllac.l.n de. ma.te.- 48 1112 R~e.pc,i.611, cu.A.tod.i.a., a.tmac.enam.i.en.to 
J!.é.11 pMma. y CÜ4.t1Li.bu.CÁ.6n de. ma.Wúa. p!Wu. 

2 Coltte. 90 1112 Coltte. de. .f.ali p.iuiu de pa.ne.Uto de 
lo4 cU 6 etien.tu 1116cúdo4, cu.t. como la. 
madeM. de. p.ino. 

3 Enclulpado ,, 1112 Coll.te. de. ~ del. c.ola11. y apa!t.ie.nc..ia. 
de.l pane.Li.to engoma.do y pegado de. lcu 
UJta.4 e.11 i.o4 can.to4 de. i.a.4 p.ieziu COJt 
ta.diu de. pa.ne.l.i.to. -

4 Alur.ado 84 1112 EMamble. de. c.o4ta.do4, 6ondo4, cu.b.ieit-, 
ta.4, c.one.c.to.11.U, .to.llniUo4, i.a.ltgu.W4, 
e.ju, .Vtav ua.no4, j a.ladeMA , pa..ta4 , 
tte., de lo4 m6du.lo4 en geneMt.. 

5 U.jacto ,, 1112 PuU\ e.l ma.telWll de. macfe.114 de. pino, 
e.n gene.Jtat pa..ta. da!tl.e. un acaba.do 111ej0Jt. 

6 Ball.n..iza.do 21 1112 ApUc.aci.611 de. bcwt.lza. c.oi.oit na.twral a. 
lo4 111cz.te.Jt.ia.tu de. pino. 

7 Alunado del 21 1112 Re.cu.&.Umie.nto de.l lude. Upmia, ya. Jte-
c.olc.hon c.oJtta.do de. tela. lona., pa.Jta. d ó011mciilo 

de. la. lona. a.ba..ti.ble.. · 

' Alma.e& de. pltO- 90 1112 Re.c.e.pei.611, CUA.tod.i.a., a.lmacenamle.n.to y 
dueto .wrm.tnaao ent\e.ga. de. l4A p.ie.za.6 pitoduei.da.6 • 

9 o~ 30 1112 Comp114 de. mateJWi ,vU.ma. y venta de. pita 
dueto te/Ufl.Úr4do, c.onta.b.lU.dad de. la. eiñ 
pJtUa., pla.ne.a.c..i.611 de. lo4 Jte.c.wt404 6.üiin 
c.é.e.Jto4. -

10 8cvlo4 obte.Jto4 6 "'2 ff.(g.ie.ne.. 

" Gallage. de caJlga. 1J 30 ,,,2 l.uga.Jt de. ~a. y duca.Jtga. de. ma.te..'tia.le.6 
WCCl/l94 de camionl.6 IJ pllDduc.to. 

12 •.. Oepto. de. ctUdo y 30 ,,,2 O.úeifo de p(a.no4, pla.ne.aci6n de. la. pito 
conbl.ot de. p.'l0duceic1n duc.c.i.411, llWl.ten.c'.mle~o de la. pi.anta.. -

13 • &zi!O e.jwai.V04 4 ,,,2 fUg.ie.ne.· 

• f:4.tH. d~ellto4 e.4 ta.Jtdn e.n un 4 e.gundo n.ive.t o pta.nta. a.tta. 



NUMERO 
,, 

SECCION 

E.6.tac.ionain.ie.n.to 
cUvl.teA. 
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AREA FUNCIONES 

44. 4 111
2 Mu de. 11.ea9u.altdo de. au.to.6. 
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UE I:~ ~1'UU· 

ExL\te.n d.é.4.tlnto me.dio4 paJLa de.tvr.m.ina.it ta di4P04.ic.i6n de. 

to4 de.p11~4111e.n.to4 ut ta. plan.ta. CuatJLo de e.tto4 40n Jte.p.tue.n.ta.tf· 

11 An1ÍU4.i4' E4piltal. 

21 An4t.é.4.é.4 e.n Ltne.a Re.e.ta. 

· J l . T.lf.«ve.t Ch1t.ir.iin9 

4.l Pt4llt1tc..é.61l S.C.de.m4.tlca de. ta. t>.i4t.\.ibuc.Un. ( S. L. P. I 

Aunque. ningano de. e.tl.o4 e.4 c.uan.t.i.ta..tivo, ptJlllli.ttn una. e.v!­

Luac.i6n ci.ua.llt.i.t4tiv11 dt JLe.l.4c.ionu e.1t.tu tcu d.i,e.un.tu d.i4po4.ic.4!­

ne.4 de. to4 de.paJL.tame.nto. e.n e.l. 4.1te.11 totat. 
\ 

La d.i.4pob.ic.i6ri de. to4 de.pa.1tt11me.n.to pue.de. 4e.Jt 4e.9an p.itoc.e.4o 

y/o pJLoduc.to y po.it .tat mo.t.ivo, t4to4 mltodob bon de. apt.icac.i.6n ge.n~­

-ia.t, 4.in e.mba.Jtgo no6ot.\o4 u.tlt.lZ4.\tlll04 et s. L.P. ( S.é.4tema..t.é.c ·Lay­

Oút Pta.nn.ln9 1. de. 11ccu.\do .con e.t p.itocuo. 
. . . 

PaJta dua.\Jtotl.«JL e.l S.L.P., y tle.gaJt a ta d.ibtJt.ibuc.i6n, Lo 

ha}Ltmo4 e.n cinc.o p4404. 

', ' . .. 
En t.\te. pa.4o 4t e.l.aboJL11 una g.it4,.ica e.n donde.·4e. hace. 

cu14 lle.tac.Un clt. adti~.C.da.du de. to4 de.p41l.t4111e.Kto4 que. c.01t4.t.i.tuye.n t4 

plan.ta. . UtiUza.nd.~ ta .t.lgá.ie.ltte. •i"'bótogta.: 
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SlMBOLOGlA OE AREAS: 

SlMBOLOGlA OE PROXlMlOAO: 
(RfLACIONJ 

• Al.mttc.ln e P.11.oc.uo 

• Con-t.11.ot • Se..11.v.lc..l' 

• O 6 .lc..lna4 

A. - Ab4olutamen.te. ne.c.ull.lt.lo 
E. - f.4 pe.c.i.at.me.nU hltpolttan.te. 

I.- lmpoJLtan.te.. 

O. " OJt.tl.inaJúo 
u. - Sút hltpolltana.úl 

x.- IttduW.t.e. 



Polo 11 Graflca di Nlaclall dt octMdadn 

1 AL.MACEN DE 
A MATERIA PRNA 

2 SECCION DE 
8 CORTE 

a · 5ECCION DE 
e -------< 
4 
D . ·ARMADO 

& SECCION DE 
E LIJADO 

e 9ECCION DE 
F · BARNIZADO 

1 !ECCION ARMADO . 
G . DEL COt.CHON 

1 .. AL.MACEN DI 

H . PROD. TERM. 

O OFICINAS 
1 -------< 
IO iWios 
J OeREROS 
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Et name~o de ~etacione4 4e de..teAmina po~ T n (n-ll ·--r---
d6nde: n • name~o de act~vida.de4 o depa~ta.mento4. 

T 10 oo·- 11 • -15 

En e4te pa4o 4e elabo~a. un d~ag~ama. en donde 4e hact una 

~tlaci6n de ac.tlv~dade4 dt .t.04 depa~ta111ento4 que con4.t.ituyen ta. 

planta. utilizando ta 4igu~tnte 4~mbotogla: 

SZMBOLOGZA VE AREAS: 

SZUBOLOGZA VE PROXZMZVAV: 
IRELACZONI 

VuMlta.6 en et pa.40 7 

(AJ 11!!!!1 • Ab4otu.ta111tnte 
nece4a.Jt.io 

(El !!!!!!!!I • E4ptc.é.:a.tmente 
ú1po~ta.nte 

( Z I ===- • lmpo~tante · 
10) 

IUl • Sin impo~a.ncia. 

(X 1 /VV'. • No du eabte. 



Falo 21 Diagramo de rlb:ion de_ octlvldadn. 



-117-

Ba44ndono4 en como qued4~on ta4 4~e44 en et di49~41114 d~ 

~etaci6n de ac.tlvid4de4; 4e etabo~a un dia9~am4 de bloqueA, en -

donde c4d4 btoque con4ti.tuye un4 4~ea ( 4in dimen4ion~ 1 y ut&,­

tiz4ndo ta 4imbotogL4 de 4Jc.ea4. 
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PASO fl.-§~~~ªft~~~ ~~g~§~~~ i~ ~¡~g§ ~y~~~g§ ~gª 

g~~§· 

St tlabo~a una t.l4ta dt Lo4 met~o4 cua~ado4 que 4t nec~-

4.l.tan pa~a cada «~ea; y t4t4 ~v.lda en: 

a I . - AU44 de p~oducc.l4n 

&l.- A~ea4 dt o4.lc.lnu y u~v.lc.l.04 guuatu. 

UDS DI PllODOCCION ( MAQtlllWlIA y EQUIPO ) SUPDFICZE NECESARIA 
(t.zgo x ancho) Mta. 2 · 

l) .- AJ.macé de -teria prima (12 X 4 ) 48 

2).- Corte (15 X 6 .. ) 90 

31 .- Enc:haplllSo (6 X 3 ) 18 

41 .- Anlado (14 X 6 ... ) 84 

5).- Lijado ( 4 X 3 J + ( 2 X 3 ) 18 

61.- Barni&&do 7 X 3 1 21 

7).- Amado de colchSn 7 X 3 ) 21 

a1.- AlMc&n de producto tenU.nado (15 X 6 ) 90 

ARIAS DE oncnu. y SERVICIOS GElllllAL!S. 

9).- OficinH ( .5 X 6) 30 

.. 10) .- Bailoa"abrero• ( 3 X 2 ) 6 

11) ~- Garaqe de c&r11• y deacar.,,a ( 5 X 6 ) 30 

12) .- Depto. de di1efto y control de producci6n ( 5 X 6 ) 30 

13) .- Bailo ejec:uUvoa ( 2 X 2 ) 4 

14) .- Batac:iOC\tlliento cliente• (3. 7 x.12 > 44 •. 4 .· 
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-~g§¡ª~~ª ~¡~~¡~~~§ ~ Y§~· 

a).- Metal: 4e pite4enta en di6ellente4 6oitma4: peit6ile4 

4oleita4, baitita4 y taminado4. E~i4ten me.tale4 muy 

pe4ado4 y 0~04 que 4on meno4, 11111&04 tipo4 t¡enen 

inconveniente4: a4pecto 6.lll.o y poco acogedoll~ il!­

qu¡eite de un acabado co4to4o paita evitait que 4e -

itaye o maltllate, 4eg~n encuen4ta4 u poco aceptado 

en hoteleitla, 40blle todo en el «.tea de doitmito~o4. 

b). - 1'l4.4tico: Viene en d.(.6eiten.tu pituen.tac¡onu: git!­

nulo4, baitita4, l4.11.<.na4, peJt6ite4 y liquido. Tiene 

alguno4 inconven.<.ente4 como 4on el que gene~al11ente 

to4 pt4.4tico4 de buena cat.(.dad 4on caito4· y ta•!­

qu.(.naJt.<.a paita 4U titan46oitmac.<.6n e4 co4to4a poit to 

cual, 4¡ ta pitoducc.<.6n no e4 muy gitande, 4e enc41l!­

ce et pltoducto. 

c).- Aglo11eitado con Laminado pl4.4tico: no e4 ite4i4tente 

al .(.Mpacto, el pitoce40 de chapeado en ta 4upeit6ic.<.e 

debe piten4ait4e y en Lo4 canto4 geneitalmente 4e h!­

ce en 60N11a 11anuat. Cuando 4e itepaita tiene que -

cambia.t4e ta pieza completa, poit to que aumenta et 

co4.to de mantenimiento. Cuando e4t4. e~pue4.to a cl~­

m44 c4.U.do4 y 1tamedo4 u utilizan peg4111entu UP!­

cia!e4, to cual encaite4e aan ma4 el pitoducto. 

di. - Madeita 11ac.<.za: u acogedoita y de u11 44pecto nat!:_ 

itat en p.(.eza4 g.tande4, puede alabeitait, paita 4u m!­

nu6ac.t:lita, 4e itequ.ie..te de 11aqu¡nait.ta poco e4p&Ci!-
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t.izada. 

el.- T.it.iptay: e4 acogedoJt y 4.iendo un ma~e~iat 6ab.it.ic~­

do .indu4tJt.ialmente, no p.ie.tde poJt et~o 4u ca~dcteJt 

na.tu.tal. Pa.ita obteneJt p.ieza4 gJtande4 no Jtequ.ieJte 

de 4uben4ambtc que eviten el atabeo, at iguat que 

en ta mad~a 4e puede atoJtnil.l.a~. cotoca.it pija4,­

peJtn04 y en 6.in, cuatqu.ieJt tipo de acce40~0 utit!:_• 

zable en ta madc~a. Po~ 4e~ un mate!Li.at 4tmi-ac~­

bado JtUulta de menoJt cu.to que ta madua maciza. 

6 J • - PanctUo: u · .impumcabtc y JtU.i4.tente. "a ta ábJt~-

4.i6n, p.tdc.t.ico po.tquc una vez aplicado a ta 6ab.it~­

caci6n de mutbtc4 no ntct4ita de n.inglln otJto acab~; 

do o te~m.inado, 4U .intJttt 4upt.t6.ic.ie e4 in4tn4.ibtt 

a to4 camb.io4 de humedad y tempe~atu~a ambiental, 

Jtt4.itcn.te al Jtayado. Re4.i4tt ta acc.i6n de to4 pJt~­

ducto4 de u40 md4 comt!n, como 4on: jugo de t.ilt6n, 

na~anja, v.inagJtc, 4a.l.444, mantcqu.itta, g~a4a4, act~ 

te de ot.iva, 11104.taza, ca6l, tl, atcoho~, amon.ia~o. 

t.inta4, ·deteJt9cnte4, thint.it, tdp.iz tab~at, t4maltt 

dt uña4, CJtay6n, etcittJta. Tiene una 9.itan va~itdad 

de cotoJte4 y en cant.idade4 g~andt4 4C puede pcd.iJt 

en coto.te4 t4pec.iate4. 
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Ve todo4 lo4 mateJl...i.ale4 po4ible4 a u.t.iliza4, 4e opt6 po~ 

el panel.ita como p4incipal mate~al po4 la4 ventaja~ que o6~ece 

e~ ta p~oducci6n y en el u4o con4tante at que uta4d expue4to en 

ta4 ca4a4; tambiln 4e u4a4dn ~iptay y made~a maciza como mat~i~­

tu auxilia4U. 

-PRESENTACION COMERCIAL DEL PANELITO • ............ ......... ... ....... . 
Exi4ten do4 g4ue..6o4 de petlcula de vinit, de t~e4 y ci!­

co centl4ima4 de pulgada. La petlcuta en acabado .úrritac.i.6n made4a 

4e &ab4ica en Lo4 do4 g4ue4o4 mient4a4 que en colo4e4 ti404 4oto 

4e &ab~ca en ci.nco centl4imcu de pulgada. 

Lo4 table~o4 4ob~e Lo4 que 4e aplica la pellcula 4on de 

medida come~ciat 1 2.44 x 1.22 mt. ) y .t.ienen va~.f.04 g~ue404: 3, 

5 , 6 • 7. S. 9 , 1 O. 1 2 • 1 6 y 1 9 mm. 

Se vende ~ecubie~o po~ una ca~a p~o puede ped.f.~4e ~ec~· 

bi~to4 po4 la4 do4. 

P4e4entaci6n come~ciat det ~iptay. 

El ~iptay de pino 4e vende en lo4 mi4mo4 g4uUo4 que 

to4 .table~o4 de panelito y ademd4, de 27 111111. La4 medid44 de lo4 

table~o4 4on la4 4iguiente4: 

2.44 X 1.U m;U. 2.14 X 1. 22 mt4. 1. 13 X 1. 22 mt4. 1.52 X 1.22 mU. 

2.44 X • 91 " 2.14 X • 91 n 1.13 X .91 " 1.5% X • 91 " 
Z.44 .t • 76 " 2.14 X • 76 " 1 .13 X .16 " 1. 52 .t .76 n 

La4 med.ida4 anteJl...i.o~e4. 4on pa4a .tabte4o4 de 3 y 6 mm.; en 

9,12,16,19 tJ 27 1111. de. g~uuo v.i.ene en f.44 X 1. 22 m.t4. 
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7.- En p.topo.tc.i.4n al pe.40 la made.ta, e6 11144 .te6"4tente 
a lo6 e4óue.tzo4 que o.tlr.06 mate~alu incluyendo el 
ace.to. 

2.- La made.ta e6 t.tabajada mtl6 óacilmente con he.t.tam.i.e~ 

ta6 6enc.i.tta6 y óac.i.tita po.t 6.i. m.i4ma la óab~cac.i.4n 
de objeto6 d.i.ve.\606. 

3. - E6 un excelente no-conducta.\ del calo.\. 

4.- Su obttnc.i.4n e6 compa.tat.i.vamente dt bajo co6to. 

5.- No 6e dett.t.i.o.ta, 4i e4 debidamente p.toteg.lda. 

6. - Lu camb.i.06 climtlt.i.co6 n.o la aóectan 6e.t.i.amente. 

PROPlEOAOES TECNlCAS f!! RELAClON ~ !!!, ~·-

La made.ta va.t~a ampliamente en 6u compo6ici4n e6t.tuct~­

.tal y p.top.ledade4 tlcn.i.ca6, dependiendo del tipo y cla6e de made.ta 

que 4ea. Po.t ejemplo, atguna6 e6pec.i.u como el pi.no 40n óu~te4, 

du.to6, du.tabtu, y abundan.tu, po.t to que .te6uttan ex celen.tu 111!­

de.ta6 pa.ta una g.tan va.tiedad de "''º'· Et p.i.no 6uave, pa.tticula~­

mente el pino blanco y p.i.no ponde.to6o, po6een una buena te~tu.ta, 

60n de g.tan ce.t.tado y g.tan 4uav.ldad, po.\ lo que 6u t.tabajo .te6ulta 

muy ótlc.é.l. 

Son 111uy dive.t6a6 t44 p.topiedade6 que deben ten~ ta mad~­

.ta, que u utU.i.za pa.ta ta 6ahicac.é.4n de muebtu, E6 mtl6 pa.ta df 

d.é..tente4 pa.ttt.6 de un m.i.61110 p.toducto, u po4.é.bte que 6e .tequ.é.e.tan 

p.top.é.tda.du 111uy d.i4pe.t4«4. Po.t uo tiene impo.ttanc.i.a p.t.lmo.td.i.al 

la ettcc.i.4n de 111ate.t.i.44, p.\.lma6 ap.top.i.ada4. Al 6elecc.i.ona.t ta mad~­

.ta t4 nect6cz..'l.4o tent.t en cuenta la6 6.i.9u.i.ente6 p.topiedade4: 



za. 

E4.t11.uc.tu.11.11 de. la é.i.b11.a.: Su homog e.ne..idad, .tonai.i.dad y 

va.11.ia.c..io nu • 

P.11.op.ie.dade.4 de. 4e.cado como 911.a.do de. me.11.ma o c.ont11.acc.i6n 

de. h.i.ncha.z6n o ditata.c..i.6n y de. .tall.4.i.6n. 

Int.11.aducc.Un. 

Lu be.ne.6.ic.io4 .tangiblu e. .i.ntang.ib.tu de. mane.jo de. m~­

.te.~ale.4 lo podUt04 &44411. e.n c.uatll.o pJt.é.ncipale.4 obje..tivo4: 

Re.ducc.i6n de. co4to de. mane.jo, .tale.4 como, coa.to 
de. mano de. ob.11.a, de. mate.11.iale.4 y ga.4.to4 ge.ne.11.a.te.4. 

Aumento de. capacidad; l4to 4e. pod.11.ta. log11.a11. con 
e.t inc.11.vne.nto de. p11.oduc.ci6n, de. capacidad de. atm~ 
ce.nam.ie.nto y una me.joJt d.i.4tll..ibuc.i.6n de.t e.quipo. 

Me.jo.11.a la4 c.ond.icione.4 de. tll.abajo, l4to 4e tte.v!!_-
11.~a a c.11bo con un aumento de. 4e.gu11..i.dad, d.i4m.i.n~­

c..i6n de. éa.tiga.. 

O.i4.tll..ibuc.i6n, 4e. me.jo11.a11.t con un bue.n 4.i.4te.ma de. 
m11ne.jo e. .in4tatac..ion&.4 Local.izando e.4t11.att9ic.a de. 
atmacln, un &ue.n 4e,11.v.C:cio a lo4 u4u411..io4 e. .inc.11.e.­
me.nto4 e.n ta. di4pon.ib.c..t.idad de.t p11.oducto. 

Lo4 m6duto4 que. u. 6ab11.ic.a11.tn e.n ta planta, Son de. un .\,!~ 

ta.tivo á4c.it mane.ja, pe.11.0 4e. te.nd.11.4 e.u.ida.do at.e,4ta11. manejando.toa 

pa.t~ que. no 4e. dañen e.4t04 con un &11.u4c.a mane.ja, pue.4~a que. La ch~ 
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pa. de.l pa.ne.t.lto U 1.utci pe.t.lcu.Lci de. v.i.n.ll, qu.e. que.da. mu.y 611.ifg.i.L 

e.n to4 ca.nto4 de. Lo4 co4ta.do4 y de. otll.«4 p.i.e.za.4 qu.e. t.i.e.nde. a de.!~ 

pe.ga.ll.4e. con to4 gotpe.6 4e. toman p11.e.cciu.c.i.one.4 pa.11.a lo4 0&11.e.11.04 -

cu.ando •a.ne.ja.n Lo4 mcite.11..i.cite.4 como 4e.ll.4 e.t U.40 de. gu.a.nte.4 de. ca.~­

nua. pa.11.a. e.v.lt«ll. tll.au.•a.t.i.4M04 ocac.i.ona.do4 poli. pe.que.ñu a.4t.i.ltu 

qu.e. 4ob1te.6al9a.n de. la.6 p.i.e.za.4 co11.ta.da.4 de. pane.l.i.to y ta ma.de.11.a. de. 

pino, pa.11.a. opvtall. a.de.cu.a.da.mente. y e.á.i.cazme.nte. la mate.11..i.a. p11..i.ma o 

to4 m6duto4 yci te..t111.i.na.do4 de. un de.pa11.ta.me.nto a otll.o, no4 va.td11.e.mo4 

de. unct pta.ta.áo.llma 11.oda.nte. pct11.a. un 11.i!p.i.do y 611.49.i.L ma.ne.jo de. t4to4, 

at9una4 ma.te.11..i.«4 pll..i.ma4 como 4on pe.qutño4 obje.to4 1 to11.n.i.tto4, -- · 

tu.e.11.ca4, 11.e.4011.te.6, 4ote.lta.4, e.te. ), 4tll.4n t11.a.n4po11.tado4 ma.nua.t•e.!­

te. con 4e.9u11..i.d«d, en cua.nto a.t a.tma.ce.na.m.i.e.nto de. ta. pll..i.nc.i.pat •!_­

te.11..i.a. pll..i.ma. que. e.6 et pa.ne.t.i.to, 4tll.4 e.n t4t.i.ba.4 que. vcin c11.e.c.i.e.ndo 

ve.11.Uca.tme.nte. !J H tud11.a. d.i.áe.11.e.ntu p.i.ta.6, con601tme. a.t gll.Ue.4011. 

de.t ma.te.11..i.a.l con to que. ltt4pe.cta. a. todo e.t he.11.11.aje. e.n 9e.ne.11.at te.!­

dll.a e.n 4u el.lle.a. de. a.tmacenam.i.e.nto d.i.6e.1te.ntu a.11.ma.11..é.04 pa..lla. 6u pll.o_!!-

to mane.jo y 64c.i.t tocal.i.za.c.i.6n. La mctde.11.a. de. pino 6e.1tcf apt.i.ca.da 

po11. ta.btone.4 e.n 4u 411.e.a. ltt4pe.ct.i.va.. 

Et dt4a.1t11.olto.i.ndu4t/f..i.at de. /.lh.i.co, ha 11.e.que.it.i.do de. 6.i..!_­

te.ma4 ·de.· p11.oducc.i.6n ade.cuado4, con et objeto de. mcinte.11e.Jt. .llicf.i.ce.4 

de. p11.oduct.lv.ida.á, que. el pa..(.4 11.e.qu.i.ue. pa.11.ci 4u c11.e.c.i.m.é.e.nto. 

EL de.6a1t11.otto de. tlcn.i.ca.4 ,que. coa.dyuva.n a. e.4te. c11.e.c.i.m.i.e.!­

to, u de. ca.p.i.tat .impo11.ta.nc.é.a., da.da. ta. de.m11nda. áe. 44t.é.6 6actoJt.u -

aco11.dt4 con !114 ntce.4.i.dade.4 que. et me.11.ca.do no tan 46.to ne.ce.4.i.ta, 

· 4ino u.i.ge.. 
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Et 4U4.tanciat ¡nc11.tmtn.to dt ta .indu4.t11.ializac.é.4n·nac.é.onal 

tll to4 lltümo4 año4, aunado a lo4 compltj04· p11.obtema4 qut aca.t11.ea 

la compt..tencia, ha tttuado a l~ f.lllpJi.e.4114 a pe.11.6e.cc.ionaJt 11.adica!,­

•tl\.tt. 4U4 pa.tit.ant.4 dt p.taducci4n, cuya ob4att4Ctnc.ia 4t habla 11.!-

6te.jada IK ta di6.icuttad dt. podtJt 4«ti4611ct11. ntcuidadt4 illtpe.Jt.io4a4, 

aco.tdu COK tt duu11.olla .é.ndu4.tl&..é.al y qut 4tll.la i•po4.é.blt .u•o!­
u~ dt •aKttKtll.4f. to• 4.é.4tt11a4 tft u4a. 

Lu .tlcK.ica4 t11pttada4 coK tt objt.to dt. 11.uotuu ute. Pll.!­

btuia, e.4t4K ba4ada4 tK tCOllOll.iZ411. Ji.tCUJt404 y t.46utll.Z04 COK un •!­
ximo dt Jttnd.im.itn.to mucha4 40n nutua4, ptll.o l44 m44, 'º" .ttcnica4 

ya t.n u40, p&Jto p&Jt6tcc.i.onada4. tn 4U t4t~ctu.ta oJtig.inal. 

P11.apo11.cio11a11. 4«.t.é.46«ctoJtt.4 acoJtdt.4 con una ntct.4idad, no• 

tte.ua a ptn44Jt tll to• d.i6tll.tntt4 'actoJi.t4 dt qut e.4.t4 compat.4.ta -

dic~a ne.cuidad. Cub1t..iJt .toda4 u.tu 6acto11.u "º' gaJtan.tÚaJt.4 ta 

4at.i.•6acc.i4K de. 1.4.ta; y 114.i f.4 co•o obttndJi.tMa4 cat.idad. 

La cat.i.dad dt .lo• pJtoductu 4t ha convVl.üda. en un 4ac.t0Jt 

4.i.gn.i.6.ica.t.é.~o, no •oto tn ta dtc.i4idn de. to4 con4u11.é.d0Jtt4, 4.ino -

'411b.itn 'tn e.t·.é.11ie..tt4 dt lo4 gobit.Jtno4, to4 .i.nutJt4ion.é.4ta4, la4 a~-

11in.i.4.tit.ado11.u •y tu .ttc11.é.cu tn 11an.tt.11t11.. IJ .e.ja11.4/I. d.ichu 4..é.4.tt11a4 

· .é.11~otuc11.4ndo4e 44.¿ ta ntcu.i.dad dt co11.ttota11. ta cat.é.dad dt ta 11111110. 

dt ·a&Jta; •a.tt.Jtia pJt.i.1111, 11at~ialt4 0 11a4uina11.ta y e.qu.i.po. 

Coatll.ot. - S.i.911.i6Úll 11ci11.tf.llf.Jt UK Pll.OCUO dtntll.O dt. c.é.t~­

.tu tb.itu _que Pt..uU1111 qut t.l .t.Huttada obttn.i.do couuponda a 

ta.á .•t.t«4. 6ijada4 duJtailtt · 4u plalltaci411f 4.é.911.é.6.i.ca ucczuza.t o co~-



duci,\ un p,\oc.e6o 4 m4ne-ta de obtene,\ to6 11.e6uttado4 p,\tf.6.tabte~­

do4, 

Se di.ce que cont..iot4lllo6 cuando u..t.it.i.za11106 ¿4 in6pecci6n, 

11.eg.i.6t4ndo 61.14 111e.d.i.cione.a adecu«d4lllente., cu.ando la an4tiza111oa a 

'ando IJ de11.iva11106 de e.tlo acc.i.one6 p..ieve.n.tiv46 1J coll...te.c.t.iva.. Oe. 

Ut4 1114ne.-t4 lo6 planu .i.nic..i.ale.6 pu.e.de.1t u~..i rite.jo,\adu y •e.dido6 

1.11t4 ve.z 111d6, co111enz«ndo 46l un nu.tvo c..i.cto de. con.t.tot. 

Calidad.- La patab11.a cat.i.dad tiene. un con6ide..\abte. n! 

•tll.o de. 6.i.9n.i.6.i.cado6 -tetat.i.va6 a d.i.6t.Jte.nte.6 t64t-t44 del conoc.i.111.i.e.! 

to, poli. ta que cona.i.de.11.a11106 ne.ce.6all..i.o utabte.ctA una de.6.i.n.i.c.i.6n 

de. calidad que. un.i.6.i.que. f.4te. concepto tan lllltpl.i.amente. kt.i.l.i.zado 

u ta act.i.v.ldad .i.ndcut11..i.llt. 

" CaU.dad, u et conjunto de. c.a11.actul6t.i.c«6 de d.Ue.ifo:• 

y de. conc.a..i.danc.ia qu.e. ti.e.ne. un p11.adu.cto, 1J que. .ta liac.e. ap..iop.i.ada 

pa11.a 6«t.i.4&ace.11. ne.cf.6.i.dade.a en e.t 111t11.cada•. 

Conv.i.e.tte. 4ct4Jl411. at9unu de. tu. .útpl.icac.tonu de. la d!"'. 

6.i.n.i.c.i.6n anttll..i.011.: 

La c4l.i.dad de un p..ioducto, e.6 11.e.lat.i.va a 6U pll.e.c.i.o v a 

te1 u..t.it.izac..i.411 que. de U 6e lle1ce en et 11e.11.cado. Cuatquie11. c4l:!_-

6.i.cac..i.6n de c4l.id4d de. un p..ioducto que. na utl apoyado. a6L.iclae.!!_­

te. en 6U evo.tu.4c.i.6n c.ont.\a p11.e.c.i.o 1J ut.i.l.i.~4d o 64t.i.6&«cc.i.6n en et: 

111t11.cado ca11.e.ce. natu..iat111ente. de. ba6e, •in e.111ba..i90, e.6 ba4tante. 9!­

ne.11.atizada ta te.nde.nc.i.a 4 l4 411.9u111e.ntac.i.6n 6ob11.t la calidad pa~­

t.ie.ndo utllllle.llte. de. va9a6 ut.i.llla.c.i.o nu 6ob11.e el p11.e.c.t.o 1J ta u,tf­

t.i.dad del p11.aducto c.01110 .tat. 
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La4 ca1Lacte.~üca.a de di.atño del po\oducto, .au.a upec.i.6f­

ca.c.C.one.4 poo\ p~te.4 y co•o p1toducto 6unciona.t, con4ütuye.n to que 

.ae. conoce. co•o calidad dt d.i.4tño 6 calidad .i.n.t.\..ln4e.ca de.t Ri4Mo. 

Et mayo.\ o 111tno1t g.tado en que et p.toducto concue.Jtda con 

4u4 upt.ci6ica.c.C.onu u to qut 4 e conoce como calidad de. conco~­

cl«nc.i.a. 

E.a ta catidad e.t 6actoJt qut. 111~4 ayuda a .i.nc.te.111enta.t uüt! 

d«dU g 4 udut::i.t ca.ato.\ cit. 6ab.t.ica.ci.411, y al dec.i.Jt ca.U.da.el, d,!­

be110.a entt.ndt.t que " LA CALIOAO NO SE INSPECCIONA, LA CALJOAO SE 

FABRICA "; ta calidad 4f. p1toduce, po.tque. t4 et etf.llltnto humana Ju! 

to con to.\ p.toce.4o4 to.a que togJtan ta ca.t.i.da.d, 44.i. podtmo.a de.ci.t 

que: CONTROL OE CALJOAO, e.4 ta 4to\.i.e. dt act.i.v.i.da.de..a de..aa1t1tottada..\ 

pa..ta pode.Jt 111anttnto\ dtn~o de c.C.e.tto.a Ll111.ite.a p.te.e..atabtec.ido6 ta..a 

. ca1Lacte.1t.Uüca.a de. di.a Úlo y conca11.da.nc.ia de. to.a p.tocuo.a y/ o pJt~­

ducto.a. 

Pao\a.ta e.ta.&01ta.ci6n de. ca.da. ca.ta.cte..\.l.aüca.a de. cat.idad, 

t.~.i.ate. un pltoce..ao un.i6o.\llle. de. actividad .i.nte.Jt.v.i.n.i.e.ndo en tt d.i.,~­

Jtentu 6acto.,,u 1J op.i.n.i.one.4 !/ que a conünuac.i.611 .u .indican: 
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rJ t1.i.4do 

21 f4pe.c.l6.icaU.011u 
JI Co111pJt.a4 

41 Ttc11.icu dtl pJt.ocuo 
~.t.ica.6 di. lA CaUdad SJ l utJt.u111uttac.lc111 

6) Ope.11.ac.idn 
71 l upe.cc.idta ,, V1.11tu 
9J U40 

Et p11.oye.ct.l4ta y d.l4t~adoJt. upe.c.i6.ica11 la4 ca11.ac.te.Jt.l¡t~­

ca4.. Co111p1t44 local.iza to4 111ate.Jt..iatu 111c!4 ade.cuadH 11 e.cotad111.ico4; 

e.t ucaJt.9ado de.t p11.ocuo .ttcta.Lco e.je.cu.ta e.t pJt.oye.c.to; 41. de..taUa11 

to4 .L11.t11.U11e.11.to4 y patltotau paJt.a l.a4 111e.d.lc.lotae.4; 4t 4ta4.tJt.Uye. a lo4 

ope.Jt.alt.io4 pa.ta e.taboJt.aJt. e.l. p11.ocuo y 111atae.ja11. l44 111ifqu.i11a4 y e.qu~­

po con e.t &411 de. pJt.e.paJt.aJt. .to4 pJt.oduc.to4 de. acue.11.do co11 to4 platat4; 

· to4·.i114pe.c.t0Jt.e.4 e.xa111.ina tl pJt.oducto paJt.a juz94lt 41.l co11c0Jt.datac.ia -

con e.l p1t0ye.c.to; l04 ct.ie.ntu hacen u40 de.t pJt.oducto y la up~.ie.!!_ 

e.la adqu.llt.ida poJt. ve.nta4, e.ta ta 4ce.p.tac.ic111 o Jt.e.chazo de.l 111.l41110, -

4.iJt.ue. de. ba4t a 111ond.l6.icac.ione.4 e.ta e.t pJt.oye.cto .lta.ic.iat, 11.e.p.it.i~nd~ 

4e. 44l utaa y otJt.a ue.z e.t c.icto. 

Oe.tatlto de. ta4 ca11.acte.Jt.l4t.lca4 d~ cat.idad 4e. e.ncue.ta.tJt.a 

. e.t cotoJt., d.úle.n4.ionu que. 4 e. cumplan ta4 upe.c.ié.icac.C:onu de.l. d~-

4tffo, e.t e.ncaJt.9ado de. ta co111pJt.a de. ta 1114.te.Jt..la p11..ima.de.be.Jt.c! to111aJt. 

e.n cue.nta ta cal..idad ade.cuada de. todo4 e.4.to4; 
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La nect4.idad de cont.tolalt ta cal~dad dt ma.te~iate4, plt~ 

ce4o4 y p1toducto4 dtntJLo de un pltoct•o pJtoduc.t.lvo dtbt t4ta~ b!­

•ada tn 4a.ti4dace1t ta• ntcu.lda.dt4 del con6u111.i.do1t, t4ta.4 e~i9t!­

cia4 aumentan con4tantemente, Jtequ~.lendo dt 111ejo1ta.4 en·•i4.tema4, 

en equipo• y en lo4 ho111b1tu. E4to4 bt.e• ete111ento• 4e ~n.te1tac.tdan 

pa1ta p1toduc.l~ 4ati•dac.toltt4 y cuyo cont1tol no• a4e9u~a.1t4 una. ca.t!.:.­

da.d adecua.di& pa.~a. to4 p1top64.é.to• dt ta e111p.tt4a.. La necu.i.d4d de 

conbt.olaJL ta. calidad o~edece a bt.e• hecho• impo~ta.nte•, que •on: 

4). - L4 .in.tui•a. co11pe.tenc.é.a. que u.l•.te. en u.te ~a.110 de 
ta hdut.U.a. Mueble.ta. poJL pa.de dt 91tandu dúbt.!.:,­
bu.ldo~t• que a.c4pa.1ta.n toda. ta p1toducc.l6n~ dt Lo• 
9~a.nde• 6a.b~.lcantt4, a. un co4.to de comp~a. po~ d!­
bajo dt toda.• ta• E11p1tt444' Mtd.é.44. 

Con to cua.t 4t ha. 601tzado a. t44 lndu•.t~ia.• a. ma!­
.ten" n.é.vdu de ca.Uda.d un.ldo.ure. 

b).- L4 econo111ta. tn t4 p~oducc.l6n, d.l•bt.ibuc.l6n y co!~ 

•u110, 4elL~n 11141/0~ cuando to• m6dulo• ·atcanctn un4· 
c4t.id4d dtd;¿n.é.d4 1J ufl.C: do.u.e. 

e) • - H o ha.y· do4 41LUcutu que 'ta.fl. ua.ctamtn.tt .lguctlu, 
t4 dtc.l~, ta. ca.t.lda.d v~ta. cont.lnuat11en.tt .ttnd.itndo 
a. 44t¡~t del t4tifld41L .ldta.L o de•ea.do. 

E•.tu4 punto• nu lla.cen vtlt ta. impolt.t4nc.ia que .t.lent et 

con.e..ot de ca.t.lda.d dtnbt.o det p~oct4o p~oductivo dt una e•p~t4a, 

po1t to que debt11104 tenu p.tueft.tu to• da.c.to~u que «6tc.t4n o m~­

d.l6.lca." a ta m.l•ma; 
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Ac.tuatlltnte. ta .é.ndu4t4ia 4t e.ncutnt.ta 4uje.ta a un ndme..to 

de. cond.é.c.é.ont4 4ob.tt ta p.toducci6n, de. tal 'º""'ª• que. ta co111pe.te.~­

c.é.a e.n ta calidad de. 4u4 p.toducto4 4t ha he.cho cada vez 11144 d.é.6!­

c.é.l y e.n un •t.tcado cada ue.z 1114• g.tande., t• po.t e.llo que de.be. p.t~­

cu.ta.t •tío.ta.\ •u• 4.é.4ttma• de. cont.tot, me.jo.ta.\ •u calidad. y con -

ttto •u .te.putaúcfn de.nt.to de. lo• couu111.é.do.tu. E•to• &acto.tu "º' 
hacen ue..t ta .é.lllpo.ttanc.é.a que t.é.tnt e.l con~ot dt c4l..é.dad de.nt.to 

de.l p.toct40 p.toc:fuct.é.uo de. una tMP.t••a. La cal.é.dad de. lo• p.toducto• 

· 4t pue.dt u~ a6tctada y mod.é.,.é.cada po.t 'acto.te.• que. de.btmo• toma.\ 

e.n cuenta antt• dt .to111a.t alguna 4cc.é.6n. 

al Facto.te.4 .é.nte..tno4 

· •¡ ho111b.\U 
•1 •4qu.é.na4 y e.quipo 

'' ' • 1 •ate..t.é.~l u 
•1' 111Uodu· 
•. 1 ad111.é.nÍ.4t".tac.i6n 
•¡ cap.é.tal 

bl . Facto.tu ute..tno4 

• 1 •e.tcadu 
•1 dt•anda de. me.jo.\ cat.é.dad 
· • 1 e.le.uac.é.611 de. co•.to4 
• J . co111ptte.nc.é.a 
• J'. o~u COtpe.ndie.ndo de.t p.toc:fucto tJ de.t p.tocuol 
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la 1tedu.cc..i.6n dt to4 co4.to4 de. ta calidad, 4e. ba4a tn u.na 

d.i.4m.i..nu.c.i.6n en lo4 ga.4to4 dt ta4 activ.i.da.du 1te.&t1te.nte.4 at con~ot 

de. calidad. 

lo6 co4.to4 ope..1t«tivo4 de. ca.tidad. 4t pu.e.den d.i..v.i.d~. polt 

conve.n.i.tnc.i..a de. an~t.i..4.i.4 ~ dt cont.1tot, e.11 cu~o cl44.i.&.i..caciont4 

d.i.6ue.11tu: 

11 Co4.to• dt P.1tt.vtnci611. 

E6t04 C04to4 .t.itlltn COMO &.úlal.i..da.d tl t.v.i.taJt qu.t OCU!~ 

Jtan dt.6tcto4, dtn.tdo de .todo• lo4 m6du.ta6 que 4t. 6a.b1t.i.ca11, e .i~­

ctu.~tn a 6u vez: 

al Ca4to• polt pta.11e.ac.i.611 dt ta·ca.t.i.dad. 
b 1 G44.to.4 pOJt d.i.u.iio ~ du au.o.tto del equ.ipo que pito po!;­

c.io11a1ta11 ta dtb.ida ·.i..n60Ju11ac.i..6n qu.e. ttnd1ta11 qu.e po4~­
" to• 1116du.to4. 

21 Co4.ta6 de. Evatua.c.i:611. 

sa·n co4.to4 e.n que. 4t. .i.11cu1t.1tt paJta evatu.a.it ta calidad -

de. tu 1116du.to4, pa.11.a 111anttnt1t l.o4 11.ivtlu de. caUda.d utabltc.i..da4. 

a) Co4.t04 pOJt .i..rt6pecc.i611. 
bl Co4.to4 po11. au.d.i.to.lt.la, 
el Co4.to4 po11. Jte.v.i4.i.c1n de. la4 116dulo4 y 1.111b4itque dt ut04. 

31 Co4.to4 deb.i.do4 a 6a.tta.4 .i..11.t1.1t11a.4, 

Son ta4 01t.i..g.i.nado4 po/f. 1111LC&JL.i.4.te4 de.&e.c.tuo404 y 1116du.to4 

que. 110 44ti.66a.ce.n tu e.&pe.c.i6.i.c.ac..ione4 de. ca.Uda.d .i..mpu.uta4 po.it ta.. 

compa.ii.i.a. 
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bl Co4.to4 polt 1te.p1tocuo. 
el cuto• po1t 4u111.l11.l.4.tlto de. mate..t.l<ttu. 
di Co4.to.4 polt c.0114ul.t44 en.tite. .lnge.n.le.1to4 d.e. 6 4blt.lc.u. 

41 Co4.to.4 eoit '4tL44 u . .te.ltn44 • 

Son to4 01t.l9.lnada4 poJL ir6dut.04 de.6e.ctu.o4o4 que. tte.gan 

4 11141104 dc.t couu11.Ldo1t. 

4) cu tu polt qu c.j 44. 
bl cut u de. 4e.1tvic.io·4ob1te l.04 11t6du.l04 de.6 tC.tlL04D4 • 

L44 ve.11.ta.j44 que. 4e..delt.lva.n de. la. .l111pt.a.11ta.c.l611 dct co11t1tol 

· dt. C4t.i.da.d 401U 

•1 Un e.&e.cto p•icot.69.lco de. c.0114.l411za. e.11.t1te. et. &11b1t.lc4!• 
te. y e.t COll4U.111.ldolt. 

•1 Re.du.cc.l611 ca1t4.Lde.1ta.bte. de de.4pe.1td..lc.lo4. 
' e) OU~u.blt.i.\ e.t llOlllC.MO tll que. e.mp-le.za. 4 de.cl.lll411. l.4. C!_• 

't..ldad d.Ultante. tt. p1tace.4o de. 6ab1t.lca.c.l611. 

•¡ Re.ducc.l611 not4bt.e. de ta4 co4.ta4 de. m411u611ctu.1ta y de. 
a p e.44 C..C.cf 11. . 

• 1 Encont1t111t me.Jo1tu buu p111t11 e.t uta.ble.c.l111.le.11to o rrtod! 
6.i.cac.lcf.11 de !ct4 e.4pe.ci6.Lc11c.to11t.4 de tltabéij o. 

•) A4 e9.u1t41t u1ta. bu e pM4 ta. .t.e.ducc.46 n a.t 111.tn.úrto de. l4 
v4Jt.L4b.ll.ld.ad de. c4d.4 e.temen.to d.ul&411te. 4U pltoce.4o. 

• J ~01t4t.ltv41L u11a. hutaJL.la. pt.IUl!Hen.te. de ta c.a.t.ld4d de. ta• 
e.te111e.11.to4 p1tod.uc..lda6. 

•1 Fo~41t una b44e. 40l.lda.p411.a t.4 ~ce.ptac.i.611 del. p1toducto 
pa~ pa1tt~ de.t. c.on4a111.ido1t~ · 

•i. . Se. utabte.ce.n me.joJr.u Jtt.t.ac..lonu m1?.jo11.u 1te.la.c.lonu e.!!. 
.tite t.44 · o 6.lc.'.inu de. p11.odu.c.c.-l6n, .U.C.11.lé.it o de. p11.oye.c.t:i11. 

-:'! 
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de .in4pecci6n, de. contabilidad, de venta4, de 6.ina!­
za4 ayu.d4ndoto4 en ta 4olu.c.i6n conjunta de 4U.4 p.1&.obl~-

111a.&. 

•¡ La.& optll.ac.ione.4 6.inale..& de .in.&pecc.i6n .&e ~educen a un 
m.l.n.üno. 

La c.ompe.tenc.é.a. ut.1&.1. 6abtica.nte., .inctu.ye. va.uo4 upe.e.to.&: 

p.1&.e.c.ia, .&e..1&.v.é.c.io y cat.ida.d. 

La. c.at.idad, e.& u.na ttJtllla t6.icaz qu.t te.nd.1&.e.11104 ante ta c.o~­

pete.nc.é.a, junto con et p.1&.e.c.io y el .&e.J&.v.ic.io qu.t da.J&.e.ma4. La4 opo1-

.tun.idadt4 de exptotalf. ta. c.at.ida.d .incluyen: 

al Et d.i.&tño dt to.& m6dulo4, a ma.ne.J&.a de. tenelf. u.na g.1&.an 
demanda po.1&. .&u. 6u.nc.i6n, a.pa1t..ienc.ia, du.J&.ab.it.ida.d que 
utu po.& en. 

b) Pt441tlf.o~taJ&. u.na. lf.tputac.i6n po4.it.iva de ta calidad a 
.t.1&.a11t.& de. tu C4.\4cte.J&..l.&t.icu " .inva.l&..iabtu ", qu.e. -
p.1&.u en.tan ante tu dtm44; 

el Ga.1&.an.t.<4 en ta ca.l.idcid de to.& m6duto.& a mane.JI.a de. mi-
11.im.iza.1&. pt.1&.d.ida.& poJ&. deóecto4 y J&.tchazo.& de e..&to.&. 

di Pubt.ic.id11d po4.it.i11a y con6.iabte., a tlf.avé.& dt to.& me.­
dio.& dt .in60.1&.m11c..i6n, que toglf.alf.tmo4 median.te. ta come~ 
c.iaU..zac.i6tt de. 11uu.t.\o plf.odu.ct(! (cap. 2.l. 

el Et.illl.inaJt. cuat.qu..ielt .indicio de. &.1&.a.cuo poli. mat11 lf.tpu..t~­

c..i6n c.n ta. calidad de. to.& m6dulo4. 

Podemo.& can4.ide.J&.alf. ta n1.cc.4.id«d de e.&ta.btece.11. u.n11 6u.nc.i6n 

enca.1t.ga.da. de. cont1tota..1&. ta calidad. Palf. e.tto, plt..imtlf.a veCU104 cu.a.te.& 

.&on la• 6ine4 de ta uip.1&.e.4a., con e.t objeto de. podtlf. comp.1&.c.nde.1t. m~­

joJ&. ta 6unc.i6n de. CantJ&.ot de CaUdad. 
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Su 6.i.n .i.nmed.i.a..to e4 " ta p~oducc.i.6n de b.i.ene4 pa.~a. un me.~ 

ca.do ". con to cu.al 4 e. p~e.tende. obte.ne~ u.n bene6.i.do med.i.a.nte. ta. 

4at.l66a.cc.i.6n de. atgu.na. ne.ce4.i.da.d de. 6~den ge.ne.ita.t o 4oc.i.a.t. Peb.i.e.~ 

do e.ntende.Jt pOJt bene.ó.i.c.i.o, en e4.te. C440, 4 ta.4 at.lt.i.da.de.4 de. la. f.!. 

pliua.. 

&a.c.toitu: 

1.- Al tlla.ba.ja.doit ( .tJt.a.ba.ja.do~ t.4 toda. a.que.lla. ptit4ona. -
que. ta.boita. t.n ta. e.mp~ua. poit to cual .u.c.i.b.i.itof una. 1t!­
mu.neita.c.i.6n e.con6m.i.ca.J, e.t tita.ba.ja.doit 4utlt bu.4ca.Jt 4!­
ta.Jt.i.o ju.4.to, cond.i.c.i.one.4 de. t~a.ba.jo a.de.cu.a.da.4 y me.j~­

Jta.Jt 4U. n.i.vf.l de. v.i.da.. 

2.- Al tmpite4a.~o, l4.te. te.nditof que 44.t.i.46a.ce.Jt4e. mid.i.a.n.te. 
u..t.i.t.i.da.de.4 ita.zona.bte.4. 

3.- At pabt.i.co con4u.m.i.doit, a.l qu.e. 4e. .tenditof qu.e 4a..t.i.4ó!­
ce.Jt med.i.a.n~t a.~.t.lcu.to4 6unc.i.ona.le.4 de. ca.t.i.da.d y a. pit! 
c.i.04 compe.t.lt.ivo4 en el mtitca.do. 

Poit o.tito ta.do, .tt.ne.mo4 qu.e. m.i.e.n.ta.4 ta. Ca.l.i.da.d de. P.i.4tffo, 

a.u.menta e.t co4to, ta Ca.t.i.da.d de Concoitda.nc.i.a. to d.i.4m.i.nu.ye. e.n ge.ne.ita.t. 

La. e~pt.i.ca.c.i.6n con4.i.4.te. e.n qu.e. paJl.a. me.joita.Jt ta. Ca.t.i.da.d de. Concoitda.!!,­

c.i.a., 4e. ite.qu.i.e.Jte. ta. d.i.4m.i.nuc.i.6n de. 4tóe.c.to4, lo cual. 4.i.gn.i.6.i.ca. me.no4 

de.4pe.itc.i.o4, me.no4 ~e.pitoce.404 y mtno4 4e.te.cc.i.6n, e.n con4e.cu.e.na., m.i.e.!!,­

.tlta.4 meno4 de.&e.c.to4 4t pitoduzcan, .ta.n.to4 me.no4 .i.itofn a.t ct.i.e.nte. y me.­

noit namtito de. que.ja.4 4t ite.c.i.b.i.~ofn de. 4u pa.it.te. Pe. a.qul, que ta.4 a~ 

.t.i.v.i.da.de4 de. una. ut.tuctuJta. de Con.titot de. Ca.t.i.da.d 4e. de.ben e.n6occV1. 

6undc1111e.11ta.tme.n.te. e.n cu.a..tJto 4Jteu, tu que 4 on: 
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1.- Con.tJtot de.l nuevo d.i4e.ño. 

2.- Con.tJt.ot de. 11111tvi..iu plf..i.1114". 

3.- Con.tJtot de.t pJt.octAa. 

4.- CaK.tJtot dt. pJt.oducto te11.111.in4do • 

. r J ContJt.ot de.l nue.vo dueilo. - E6ta a.cüv.id4d cou.i.tte. 
e.n e.t.im.ina/f. o tocat.izaJt. lo4 punto4 o de.6.ic.ie.ncill4 
de. calidad antu de. que. .te. pJt.odu•ca.n lo.t •6dulo4, 
paJt. to que. .te. te.ndJt.4 ~ut Jt.tvi411Jt. e.L di4tilo y e.t -
pJt.ocuo pJt.opuuto paJt.a ta. 6abuca.c.i4n de. utu, de. 
ta.t ma.ne.11.11 que. 4t 44e.9u11.e. et cumpt.út.i.tnto de. to.t 
Jt.e.que.Jt..im.ie.nto4 de.t mtJt.cado. 

2 J Conuot de. 11111.te.Jt..iu p11..illla.1.. E4ta. acüv.idad comp.\! 
de.Jt.a. tn ta ace.ptac.i6n de. lo4 d.i.6tll.tntt4 111ate..t.i.alé4 
COMpJt.4d04 4 OU44 COlllP4ff.i44 COMO 401t la4· C4404 dtl 
p4nert.i.to, e.t cua.t de.be. Jt.tunilf. !114 C4Jt.acte.11.L4tic114 
de. ca.t.id11d. EntJt.e. t..tta4 caJt.11cte.11.l4ÜC44 de.be. te.ne.11. 
la4 4.igu.i.e.nte.4: Que. ta4 hoja¿ tengan una pJt.t4tnt!­
c.i4n de. 4u4 do.t c41f.4.t un.i60Jt.11e., e.n e.t acaba.da .úlit! 
c.i.4n 111a.de.11.a., y ta. ptllcuta. de. v.i.nit 4t4 un.i.6a11.111e. 
y que. no .te. dt4pJt.e.nda. con 4Ulll4.6ac.i.t.i.dad, que. te.11911 
una. cat.ib11.ac.i.6n de. 911.ue.404 a.t e..tpe.ci6.ica.do paJt. e.t 
6a.b/f..ic11n.te.. o.tll.a pltOducto a cuida..\ 4 e.Jt.4 ta. 111a.dvi.a 
de. p.ino, pu.uta que. u.ta exi4te. en d.i6e.Jt.e.ntt4 ca.Lid! 
de.4 y pJt.t.ttnta.cione..t, cuida.ndo que.•.te.a. de. pJt..illtJt.4 C! 
t.ida.d. no te.n.itndo t.tta. dt6e.cta de. nudo4 ni gue.ta..t. 
En cua.nto at htJVr.aje. tn genuctt 4t cont.\ota..\if que. e.!_ 

te. cumpla. con to¿ Jt.tqu.i«liie.nta4 de. ca.Uda.d qut. 4t 
t4Ümtn tn e.t di4tila, in4pe.cc.ion4/f.UI04 dtt~.i.nado4 
tott..t de.t p11.e.d.ida 4 11111.nt.\4 de. vtlL·•.t.i cu•plen con Lo 
Uptc.i6.icctdo. 

JI Cont.\a¿ dtl pJt.oce..ta.- Su ac.eé.v.ida.d can4.i4tt tn tl 
11nU.U.i4 dt La.t 11.uutt4da4 dt t.cu .invuügac.ianu -
te.nd.ie.ntu 11 dtttctaJt. tl 1110.tivo o •ot.ivo.t.qut p11.od~-
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cen 6atta4 o de6ecto4 con el 6in de implanta~ med~­
du co~~ecti11«4. IJ/O p~e11e11.t.é.1144 con ta4 cu«lu no -
46lo 4e tog~t el Mantenimiento de ta calidad p~uc~f 
ta, 4ino tambiln tn mantenVt o mejoJta~ lo4 co4to4, 
al tvita~ ~~abajo4 o dt4pt.Jt.dici~4. En e4ta 4~ea 
dt con~ot quedan in11otuc~«da4 la4 acU11idade qut -
van dt4dt el con~al dtl nut110 di4tffo, h44ta la 4alf 
da •i4ma del p~oducto de l« planta o del 4~ea p~odu~­
U11a. 

41 Cantil.al de p~aducto tt~min«da.- E4ta acU11idad 4t d! 
bt.Jt.4 &jecut~ &n &l •iUo •i4mo de la p~aducci4n, con 
ú obje.to dt 4a.lvagua~da~ &.L 6in qut pt.Jt.4igu.e tl ~u 
p~aducU11a 1J qu& pu&dt ~t4u•~4e como: " La &laba~!­
cidn del p~aducta den~a · dt la. no~a• IJ ut4ndMU 
ut4b.tecid44 d& calidad, Uupo y co•ta ". 

f4te cont~ol d&l p~oducto, na •alt111tnte d&bt.Jt.4 aplic"4e 

al p~aducto en •t a a la4 campantnte elabo~ado4 en la llnea p~odu~ 

U11a, 4ino ttutbiln «l p~ocuo o p~act4a4 n&ct4a~o4, que imp~imen 

c4lidad 4l p~aducta. 

Alguna4 de l44 tlcnica• a utiliz~ pa4a lle11a~ a cabo et 

cont~ot dt c4lidad 40n1 muu~&.a4, g~46ic«4 dt con~ol, can~ol de 

ht.Jt.4a•ienta4 IJ adUcuunto4, t4.tudio4 de ca.pacida.d de mdquina, ma!!­

tenimiento 1J ca.Ll.b4aci6n de tquipa4. 

f4te contJwl ~ata dt ·que el p~ocfucto qut •alga del 6inal 

d&. ta lln&a, .cu•pta can 4U 6unc.idn 4ati46acto~iamtnte en lo4 tltt•f-

1104 de 11ida qu&. 4& 4upone y en la4 condiciont4 d& u40 pa4a el que 

4e due~o. 
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" La Plane.a.c.i6n de. la pJtodu.cc.<.6n U.e.ne. poJt obje.:U..vo Plt!­

pa.JtaJt la 601t11tu.laci6n y 6ac.lt.i..ta1t ta. 1te.al.izaci6n de. p1tog1tama4 de. 

6abJticac.i6n e.6ic.ie.nte.4, opo1ttu.no4, coo1td.inado4, y e.con6m.ico4, a 

6.é.n de. acu11u.ta1t p1todu.cto4 e.n ta canUdad, de. ta calidad 1J e.n lcu 

6e.ckcu pJt.og1ta11adu pa.1ta to cual 4e. ne.cu.ita u.n 4Uttmll e.6.icaz de. 

con~ot de. pJtodu.cci6n adap.tado a la. tndote. de.t tJtabajo, e.l mltodo 

de. 6ab.\.é.ca.c.é.6n 1J e.t tamaño de. ta planta, de. modo que. 4e. cu.ente. con 

cana.le.4 Jt.e.gu.taJte.4 palta. ta c.é.1tcu.lac..i.6n de. tJtabajo y p1toce.d.im.ie.nto4 

t4t4ndaJt de. .tJLa.mita.c.é.6n, paJta e.v.é.ta1t .inte.JtJtu.pc.ione.4, Jte.4olve.Jt la4 

dt1110Jta.4 v mante.ne.Jt e.n mou.é.m.é.e.nto4 ta p1todu.cc.i6n. 

Pa1ta de.4a1t1totta1t ade.cuado4 ptane.4 de. p1toducci6n, e.4 Plt!­

c.é.4o qu.e. .u tenga butante. .in601t111ac.i6n con Jte.4pe.cto a: 

Ca1t9a4 de. tJtabjo. 
Capac.idad de. p1toducc.i6n. 
He.JtJr.am.ie.nta4 y e.quipo au.~.il.ia1t. 

P1tome.444 de. e.nt1te.9a.. 
P11.e.dicdonu de. u e.ntu. 
Alguna otJta in601tmac.é.6n qu.e. 4e. 1te.quie.1ta. 

Todo e.4to con obje.to de. pta.ne.a1t 4e.cu.e.nc.ia4 de.tatlada4 de. 

ope.11.a.c.ionc.4, catcu.ta1t ta4 d.ime.n4.é.On&A ade.cuadcu de. ta4 paltte.4 y/o 

p1toducto4 a 6ab1t.ica1t, de.te.Jtmina.Jt ta. me.jo11. comb.ina.c.i6n de. he.11.1tam.ie.! 

ta4 1J e.quipo, e.te. E4 cie.c.<.1t, e.l. ptane.a.m.ie.nto de.te.Jtm.i11a.11.if d6nde. 4 e. 

va. a ie.at.iza.lt c.ie.1tto tita.bajo, c6mo 4e. haJr.4 d.é.cho tJtabajo y qul m!­

qu.ina.4, he.Jt1tam.ie.ntu o e.qu..é.po u. e.mpte.a1tifn. 

Cuando 4 e. 6a.b1t.iqu.e. un p11.odu.cto o de.te..ui.inadá.4 pa11.te.4, u 
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conve.11.le.n.tu .ie.9üt11.a.11. Lo4 .iuulta.do4. de. ute. t1ta.ba.jo, de. man VI.a 

que. no te.nga.n que. .te.pe.t.l.t4e. el plane.am.le.n~o cada ve.z que. 4e. .te.qui! 

11.a pltoduc.l.t a.que.lta paltte. o po11.ducto. El te.ne..t un a.de.cuado planea 

111.le.nto de. la p11.oducc.l6n 4e.lt4 mini111.lza.1t e.t inve.nta.1tio de. t.tabajo4 

e.n pltoce.60, ta oac.lo4idad e.n la4 mdquina4 y e.n !04 t1tabajado1te.4, 

a.de.11144 de. d.l4111inui1t lo4 con6ticto.t e.ntlte. to4 de.pa11.ta111e.nto4 invot~ 

c1tado4 con e.t 4i4ttma pJtoductivo. 

La p1to91ta111aci4n de. ta p1toducci6n t4 ta 1te.9ulaci6n de.t tie.! 

po de. cont.iot de. ta. p.toduccidn, e.6 de.e.lit, aquL e.4 donde. 4e. decide. 

cu~ndo 4t ha.11.d un t11.abajo. Lo4 p1tog1tama4 de. p1toduccidn·111ue.4t1tan 

la4 cantida.de.6 de. to4 alttlculo4 o pa.ttt4 a p.toducilt polt to4 di&e.1te.~ 

te4 de.paJttame.nto4 de.t 4i4te.ma p.toduct.lvo, indica e.n qul &e.cha 6e. 

.lnic.la1t« o te.1tmina1t« un tita.bajo y cada una de. 4U4 &a.4e.4. Aho1ta, P!! 

.ta dul:tMotlalt ade.cua.do4 p1to91tM1a4 de. ta p1toducci4n 4e. han dU41tlt~­

llado c.le.Jtta.4 tlcn.lca6 o p11.oce.dim.le.n.to4 au•il.lalte.6 palta la ela.bo1t!!­

c.l6n de. l4to4, to4 cua.le.4 6t u6an actualmente. e.n dive.lt444 indu6t1tia6 

4.le.ndo to4 111.f4 conoc.ldo6 l04 e.nunc.lado4 a conünuacicfn: 

,. Oiagll.Clllla de. Gantt. 
P1to911.a111a de. balance. de. llne.a4. 
Mltodo de. 11.uta c1tltica (C.P.M.) 
Mltodo PERT. 
Mltodo PERT/co4to. 
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al VZGRAMA VE GANTT 

"Et cUag11.ama de. Gantt, u una 4 e.11..ie de. t.lneu ho11..i.zo!!_­
tate4 o ba11.11.a11. e.n po4.i.c.i.one.4 y long.i.tude.4, que. mue.4tll.an 
p11.0911.ama4 o p11.e.4upue.4to4 y e..t. p11.og11.e.40 4e. t11.aza e.n ta 
m.i.4ma e.4cata de.t tiempo". 

E4to4 d.i.ag1tama4 4on to4 md4 u4ado4 en mucha4 indu4tll..i.a4, 

de.b.i.do a 4U 4e.nc.i.ttez y a ot11.04 a4pe.cto4 como 4on:. 6ac.i.t.i.dad de co~ 

pa1ta1t en etlo4 la4 taboll.e.4 ptane.ada4 y 1te.at.i.zada4 0 6ac.i.t.i.dad palta 

d.i.bujalt un tl.iagltama de. e4te. t.i.po, 4on compacto4 ya que. mucha .i.n6o!­

mac.i.4n puede. e.4ta11. lte4um.i.da e.n una g1td6.i.ca de. Gan.tt y de.b.i.do a 4U4 

matt.i.pte.4 apt.i.cac.i.one.4. 

En e.t a4pe.cto p11.oductivo, et d.i.agltama de. Gan.tt, e.4 de g11.an 

ut.i.t.i.dad, puu pe.11.m.i.te. compa11.a11. de mane.11.a 11.dp.i.da y p11.ecúa, ta PI!.!!_ 

ducc.i.On to91tada y ta e4t.i.mada de. alguna pa11.te. o compue.4to. 

Et diagll.ama o gll.46.i.ca de. Gantt, pue.de. ut.i.l.i.za1t d.i.6e.1te.nte.4 

4.lmbolo4 pa11.a 4U 11.e.p1te4entac.i.6n, .i.nctu4.i.ve much44 compañ.i.a4 ti.e.nen 

to4 4UIJ04 pltop.i.o4. poli. to tanto no hay una 11.e.gta gene.11.at pall.a e4to. 

La 6.i.gu11.a mue.4tll.a un modelo de un diagltama de Gan.tt, e.t cual 4e.1ta 

aplicado pall.a et p11.0911.ama de. p11.oducc.i.6n de to4 m4duto4 a 6abJt.ica11.. 

¡¡~g~ g~ ~·~·~~ ~~ ~QU¡~~~ ~~ ~6 tU~~~'~¡Qg. . . 

En ta actuat.i.dad u uun t11.u cla4u de.· 4J.4te.111a4 b44.ico4 

de cont11.ot de. ta p11.oducc.i.On, to4 cuate4 4on: 

al .e an.tJtot ,'0011. pe.di.do. 
bl Cont11.ot poli. 6lujo o e.n 4e1tie. 
el Contltol poli. ·btoque.4. 
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En4e.gu.é.da a.na.t.é.za.lf.e.11104 blf.e.ve.mente e.n que. con4.é.4te et ca~­

(11.at u cada. u.no de. to4 4.Utuia.1i 111e.núona.da4. 

a.) CONTROL POR PEUZUO. Se. U.44 co111dn111e.n.te. e.n a.que.tta.1i e.!­
plf.~44 qu.e. 6a.blf..é.can u.na. glf.an va.Jf..é.e.dad de a.Ulcu.to1i, 
aqu.l 4e can.tlf.ata. e.t pe.dio de. cada. ct.é.en.te. a de. cada. a~ 
du de. a.!Mctctn a .tlf.a.vt4 de c.é.euu opelf.a.e.é.anu upe.c!-
6ica.4 dt cctda alf.den de plf.odu.cc.é.6n, t4 de.e.é.Jf., ca.da iitlt.ie. 
dt ~cu.to• lf.tplf.e.4enta. u.n tate con1ita.nte.111ente .é.de.n.tf-
6.é.cabte.. 

bl CONTROL POR FLUJO O EN SERIE. Se U.44 6Ae.cuente111ente. 
en .é.ndu.4tA.é.44 que t.é.e.nen 6ablf..é.cac.é.dn ·cantlnu.a. a en t!­
nea., o en qu.e.ltll4 compa.ff.é.a.4 que 111anu.6actu1t.ctn u.na. tlne.a. 
e4ta.nda4izctda de. plf.oducta, 11144 o me.no4 contlnu.ame.nte. 
Se con.t.\atct e.l Jf..é.tmo de. plf.oducc.é.c1n en lo4 d.é.ve.A4D4 p~-

404 d&t 4.U.tuia. plf.odu.ct.é.vo. 

el CONTROL POR BLOQUES. E4te. u 4.ún.ltalf. u mucha4 44PtS:,­
to4 a una camb.é.nctc.ldn dt tct4 do4 cta1ie.1i de. contlf.at ª!­
.te.~olf.9iente. me.nc.é.onada.4. Se plt.e.4e.nta. cu.ctndo c.é.elf.ta4 
pctJLtt4 o pJf.adu.cto4 que. 1ion 6ctblf..é.ca.do4 en 4tlf..é.e, polf. 
atgu.na ~az4n de.ben 4elf. lf.egu.tado4 e.n ca.nt.é.da.de.4 polf. l!-. 
te.4. El &toque. lf.eplf.e4e.ntct ta cantidad de tlf.abajo que 
pu.e.de. c.jecutctJt.4t polf. una ptlf.4ona, glf.u.po de. ptlf.401'144 -
IJ/ o e.qu...é.po, en u.n de..te.IUll.é.na.do pe.Ato do de. tiempo. 

Palf.ct que un 4.UteMa. de. contlf.ot de. ta. plf.oducc.é.6n 4tct e.6~­

c.é.e.nte, nece4.é..tct 4elf. plf.oglf.&4.é.vo, e.4 dec.é.lf., que. 4t .é.nc.é.e. como ta 

&o.utu.ta.c.é.6n de. u.n objetivo y ta.4 pottt.é.c44 ge.ntlf.ate.4 a 4egu..é.Jf.; d&! 

put4 tlaboJta.JL un pta.11 global.· ett &iue. a. l.04 pe.d.é.do4 o a to4 p1t.adu.S:,­

to4 v&ftcLé.do4 o. pa.JLa. .z.tmace.naJf.; tu.e.90 conviene .te.a.t.é.za.Jf. can.tlnua.mente 

u.114 pta.nc.ac.é.dn de t« .plf.aducc.é.c1rt pa.lf.a. ca111pte.ta..\ e.L pta.n 1J p.toglf.ama. 

c4d4 \ltz con 11144. dttAl.Le.. 
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Como ya 4e. dijo, palta tenvi. una adecuado contJtot de. p11.~­

ducci6n, 4t necu..C:.ta 1r.eatüa1t ta ptanuú6n y p1r.091r.amac.i6n de. l!-

~. ade.m44 c.0110 toda4 ta4 e.x.i4te.nc.ia4 e.n ta e.111p1Lt.4a ( de pCl/t..te.4, "'! 

t~alt.4, p11.oduc.to 4e.mite.1t11inado, p11.oduc.to .te.JUtinado, e.te. J, cue.! 

tan dinvi.o y 1r.e.p1Lt.4t.ntan c..ie..tta cart.t.idad dt cap.<..tat .invt.Jt.t.ido o 

a.tado 4 ta p1toducc.i6n, u de. vital .i.11po11.tanc..ia palta ta uip.t.ua co!!_­

t11.ota11. dicha4 tx.i.4.te.nc.i.c:u, to que. 4t 11.e.at..c:za me.d.iante. un 4~tt.11a 

de. contltot dt ..é.nvtntalt.io4. 

P1t.inc..é.pa'te.4 SUv.ic..C.o.u E4.t04 UILvic..io4 .incluyen e.t 4Um.i­
n.i4tJto de. e.ne.11.9.ta e.tlct.\ica, 4.ilte. c.omplL.C.m.ido, ~tumb.tado 

lnatu1r.at y a11.U&.iúatl, cate.6acc..é.6n, ue...Utac.i6n, acon~­
cioniut.ie.nto de.t ailte, agua y otlto4 4e.1r.v..C:c.i.04 e.n ta 64b11.~­

ca. 

La 111ayo1r.la de..e4to4 4t.ltv.iúo4 11.e.qu..é.e.11.t de. una u otJta man! 

11.a de .ln4.t4tac.C.one.4 6.C.ja4 cuyu atte.11.ac.ionet. 1r.e4ut.tan d.i6lc.ite.4 y 

co4t04a4. Polt otJto t«do. lo4 co.4.tu de. &unc.ion.U..ie.nto de.pe.nde.n 

d.ilte.ctame.nte. de. e.tta4. PO/t con4.C:gu.C:e.nte., u de. ta mayolt .é.11po.t.ta!!. 

·c.C:a. que. 4t. ptane.e.n ade.cuadame.nte. al hace.11. ta .in4t4tac.i6n pll"-4 4!­

t"46actlt ta4 ne.ce.4.idadt.4 actuaLt4 y la4 que. 4t. p.t.e.ve.e.11 pa1r.a e.t po~ 

v e.n.C:.... E,4 ne.cua1t.io .toma.\ en cuenta una bue.11a .iit4.tatac.id11 e.ttctlt~ 

ca, p4Jl.a cu..é.d.:Lt que. 110 4t vaya a .te.nt.t. co1r.to4 c.i.tcu.ito4 que. tte.9!-

11.a11 a dail4ll a ta 111aqu.é.na11.ia · e.n 9t1te.1r.at. 

S.C:4tt.111u de. 0.i4tlL.ibuc.i6n de. St/Lv.C:c.C:o4: La tLtct.t.ic.idad, 
et a.i.\t co11p!Wtt.ido. e.t agua pota&te. y e.t ag1u1 pau iL Hit-. . . . . -
v.ic.C:o de. tauabo4 y 11.tt.t.ttu, dt una calidad adecuada, d!-
bt.11 de. d..é.4t.Ubu.i11.u pÓ.t. toda .ta 64b1L-'ca "44.ta to4 4.(.,t.4.04 
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"'~ conve.n.i.e.nt~ paJt.a 4u con4umo; poli. o~a p~te., hay -
que e.t.i.•.i.n4ll. to4 dupud.i.c.i.o4, to4 ma.lo4 oto.te.4, lo4 lt~­

•o4 tJ d. po.t.vo. 

La ete.ctJt.Lc.i.dad pJte.4ta do4 4e.Jtvic.i.o4 e.n una in4talac.é.4n 

indu4tJt.i.at (atu•bJtado y &ue..tzal, y to4 4.i.4te.•a4 de. d.i.4tJti&uci6n 

paJta ambo4 &int4 dtbe.n •an.ttntJt4e. 4tp4ltado4. Lo4 ciJtcu.i..to4 de. !• 

tum&Jtado 'º"• poJt lo ge.ne.tal, de. 110/220 volt.i.o4, co.\.\.i.e.nte. at.te!­

na, tJ Lo4 ciJtcu.i.to4 de. &utJt.za de. 220 6 440 vott.i.o4 e.n co.t.titnte. 

atte.Jtna ~644.i.ca. La clll.da dt voltaje. u4u4l. admitida e.nt.te. ta 

&ue.nte de. tn&Jtg.ta tJ to4 apaJt4t04 que. ta utilizan e4 de.t zt at 41 

palla to4 ci.tcuito4 de. atu•&.tado y del. 5 1 p4Jta.to4 de 6ue..tza. S.i. 

ta. d.i.4tancia e4 cou.i.de..tabte, t4 1144 econ611.i.co tJtan4mU.i.Jt ta - -

coJtJt.i.e.nte. a vottaje.4 e.te.vado4 y tJtan46o.tma.tlo4 a otJto4 m44 bajo4 

ce.Jtca de. 't04 punto4 e.n Lo4 que. 4e. utilice. ta e.nu9.ta. Todo4 lo4 

conductoJte.4 debe.n 4« dt una 4e.cc.i.6n 4u6.i.citntt111e.n.te. 411pt.i4 p4lta 

que. La calda de voUaje. 4ta m.tn.i.11a !/ paJta pe. uitiJt to4 aume.n.to4 

de. ta ca.tg a. 

Et agua pa.ta lo4 tavabo4 y lo4 JtttJte.te4, de.be 4e.it. t.i.~­

p.i.a y pu.ta g a una pJt.U.i.6n adecuada. La4 tube.Jt.la4 de.ben de U.Jt 

de. un d.i.dlletJto adecuado y 4u&~.i.tnte. P4JL4 ltace.Jt 6.ttnte. a la duia~­

da. mdxilla 4ut ~e. pJt.oduct a dete.Jt11inad44 hoJta4, 4.-in que. va.t.i.l apll! 

cia.btuitnte ta pJte.4.i.6n e.n to4 gJt..i.604. Oe.be e.x.i.4.t.i.Jl 4lemp.te. un 

ab«4te.c.l.M . .i.ent" abundan.te. de agua ca.l.ie.nte. t tu tube.t.t«4 de. la -

6.tt4 no dtb&n cotoc4Jt4t ceJtca.de. ot.t.U 'ue.n.tt4 de. c«loJt. 
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MANTENIMIENTO INDUSTRIAL. .....•..•.... . .••..•.•. 
El 6ln ptJt4tguldo po~ e.l. •«ntt~.últitnto t4 con4tJl.V4>\ tn -

buen t4tado Lo4 tdi6icio4, ttit4tno4, maquinaJtia t ln4tataciont4 dt 

4ab..U.cac.i4n, tn condicione4 4tguJt44, t6icitn.tt4 y econ4mic44. 

PentJto dt ta UlpJtt4a ta4 actividade.l. dt •anteniMitnto 4t 

combinan con tl tltabajo dt 0Vt04 dtp4~41!1tnt04 1 como tl dt 1ng!­

nitJtL4 6 tL dt PJtoduccl4n. 

La tendencia mod~na de oJtganizaJt et tJtabajo de •antenf­

•iento t4 con4ecuencia de vaitia4 co444. EntJtt 1.tta4 po~e.Mo4 me~­

cionait: 

r. L44 inteJ1.Jtupcio1tt4 de ta pJtoducci6n, pueden 4eJt C4~-
4a del incumplimiento dt to4 ptazo4 de 1.ntJt1.ga conv!­
nido4, con gJtave4 coll4ecuencia4 y plJtdida4 de ctie~­
.tu. 

2. Lo4 ga4to6 dt 4t"l.vicio aux.i.tiaJtt4 como aiJte, etectitf­
cidad, agua, e.te., 4e Jttduce.n mendiantt un titabajo de 
con4tJtvac.i6n contLnuo. 

3. La t4peciatizai.i.4n tn 1.t titabajo dt manten.últitnto, da 
como Jtuuttado una mayoJt gaJtantLa e.n e.L titabaj o ite.atf­
zado, al mi4mo tiempo que 4t JI.e.duce 1.t co4to • 

.f. Et planeamiento coJtJttcto de ta4 actividade4 de mant!­
n.é.Jl~tnto. a4tguJtait4 ta tXi4ttncia en aLmacln dt ta6 
pitza4 dt JttC4111bio nect4a..U.a4. 

S. La cJttcientt •tcanizacidn que, 4¡ bitn di6minuye. to4 
co4.to4 dt mano dt obJta diJttcta, exige.· que., poJt to•!­
"º' una paitte. dtL btnt6ic.io obtenido, 4t g4'tt tn. co!_-
4 VLvaJt La4 in6tataciont6. 
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Oe e.4to4 pun.to4 111e11c.é.011ado4, vt11104 que. tt pJL.lnc.é.pat ok­

je.t.lvo de.t manten.é.111.le.nto e.4 anüc.lpa.t e. .é.lwpe.d~ ta4 .lnte.JLJLupc.l~­

nu no p-'.og.taJ11adcu e.n ta pJLoducci6n y co114e..tvaJL ta maquinaua e.n 

un e.4tado tat, que. pe.JLmita obte.nt.t una atto .te.nd.úli.é.e.tt.to. 

PaJLa anal.iza.\ ta o.tganizac.l6n de.t Oe.paJLta111e.11to de. Mant!-

n.é.111.é.e.nto,. co11v.é.e.ne. div.ld.i.Ji. e.t te.ma e.n 3 pa.tte.4: 

Re.4pon4ab.é.t.é.dade.4 

; Qut paptt de.4&mpe.Ra r, o ''ª• qut hace o d!­
bu.Ca hace..t. 

; Qul po4ic.é.6n de.be. tene.JL e.t Mallte.n.é.111.ie.nto e.n 
ta o.t9an.lzac.é.6n r, ¿ C61110 e.ncuadJLa e.11 La Toma 
de. Pe.ci4.ione.4 1. 

Lo4 obje.üvo4 de.t mante.n.üi.ie.nto, de.ben e.ncuad.taJL 

de.n.tJto de. .to4 obje.üuo4 ge.nuatu de. ta f.lllP4e.4a. En p4.lncipio, 

4u4 obje..t.é.vo4 4011: 

al Mu.i111iz4't. ta d.é.6po11.lb.lt.ldad de. e.quipo p4"'4 p.t.2_-

duccic111. 

bl P.\e.4 e.Jtva}L ta6 .ln4tatac.lone.4 111.é.11.i.111.é.zando e.t d!_-
tM.é.040. 

e) Co114e.9u~ tu do4 obje.üvo4 an.tu.lo.Jtu a un CO! 

to. 11.t11.úto • 

Po~ 4upue.6to que. puede. habe..t o.t.\06 obje..t.lvo4 4e.cundauo4. 

Aciclr46 lo6 obje.üvo6 ·110 deben de. 6e..t e.4t4.t.é.co4. 

La p~lnc.ipat coope."Lac.ldn de 111ante.IÚll.é.e.11to a Lo4 obje.üvo4 

9e.11e.1Late.6 de. ta CllP.te.4a e.6 e.t 111e.joJL4111.le.nto de. to4 &e.ne.4.é.c.é.o4 que. -

iua obüue.. 
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Pa.Jt« !4 con4tcuc.i6n de. uto4 objeUvo4, to4 dtbeitt4, 1Lt!­

pon44b.il.ldade.4 y Jtt4ul.ta.do4 e..\pe.Jtado4, de.be.n 4tJt de.4cu.to4 con .t~­

do detalle., t4 de.c.iJL, de.be.n t4.ta.bltce.~e. E4pe.ci6.ic4c¿ont4 fl.! Pue.4.to 

pMa. que. ta. gtnte. 4e.p4 b.itn to que. u upu11 de. e.tta.. ~ 11cUvi­

da.de.4 dtbtn de.t.lne.a.1&4t con toda. p1&e.e.i4.i6n. 

Una. t.i.4ta. na tlha.u4tiva. de.a.c.tiv.ida.deA ca•pl&tndt to4 4~­

gu.ie.Ktu punto4: 

a.I Pta.ne.M 1J p1to9JLa.111M toda.4 ,la.4 activ.ida.du dt 11a.n.te.nf­

•.iuto. 

b 1 Coue1t.v1Ut /J ILtpa..\M tod« l.4 111a.qui11au11, .i11.ctuye.ndo 
tqu.ipo4 de. 111av.i111.ie.nto de ma.ttit.iale.4 e .in4.tatac.ione4, 
a.4e9u1t.a.ndo 4.ie11p1t.t un buen t4ta.da de 6unc.iona.111¡e.nto; 

e 1 I u.ta.tal&, 111ov t.t /J .te.tiu . .t 111aqu.i114.Ua paita. 6a.cit.ita.Jr. 
la p1todu.cc.i6n. 

di Fija.1& t4pec.i4.ic11c.ione.4 pa.1&11 t4 co11p.ta. de. nueva. 111aqu~­

na.1&.ia. ( tn cot11.bo1t11.c.i6n con lng. del Pitoduc.to J. . . 
el f4pec.i4.ica.1& /J a.pl.ica.Jt lo• tubit.ican.te.4 11de.cu.11do4 lma~-

te.n.iMitn.ta me.no.ti. 

61 P1topo.tc.iona1t 44ta a. toda ta. plan.ta.· (p.i4o4, ba.ño4, e.te). 

91 P.topoitc.iua.Jt uta.dü.itcu de. co4.to4, UUtpo4. v.idu 
cr.tilu, e.te. 

h 1 Lte.va.lt. u adtcu.a.do .inve.n.tauo dt p.iezu de. 1&&puuto 1J 

1114tt1t.i~t de 11111.n.ttn.i•.itnto • 

.il Sot.ic.ita..t ht1t1La11.iutju, <icct4oit.iu, p.leza4 upe.c.ia.tu, 
e.te., que 11.yudtn a Lteva.JL con il.i.to ta. 6unc.i6n. 

jJ Se.te.cc.iona..t 1J ca.pa.c.ita.t a.t pt.t4ona.t 14'\4 tte.va..t a. C!· 
bo tu d.i6 e"e.ntu .ta.u.a4. 
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KI Cuida~ et cumplimiento de noitma4 de 4egu~dad contJL~­
lando et 6uncionam.é.ento de lo4 d.é.4po4itivo4 de 4eg~­
Mdad. 

Exi4ten alguno4 'actoitt4 que a6ectan ta oitganizaci6n 

del. Mantenimiento y 4U papel den.tilo de ta compa~oa. Etlo4 4on: 

1•. Cta4t de 64b~ica. 

2 •. Cta4 e 4 e 4 Mv.é.c..é.o4. 

J•. Cla4e de equipo. 

4•; Cla4e de conoc.é.m.é.tntob.¿ 

E4to4 6acto~e4 a6tctan l<U taitea4 dtt manten~m.é.ento y 4u 

oitg(u1izac.é.6n. 



CAPITULO' :ri 

·. DISENO .y CONSTRUCCION 

DE MUEBLES·: 
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El humano tiene nece4idade4 de conv.ivi11., de .tJLabaja.11., de 

ducan4aJL, de do11.m~. de vu.t.4..\, etc., pa.\a u.to ha!: un lu9aJt. que. 

41Lti4,ace a dicha4 nece4.idadf..6: 4U ho9a11.; en e.t cual 4t alojan oÉ_­

juo.4 que ayuda11.an a cu111pU.1t dicha• necuidadu, uto4 4on p11.e.nd«4 

de. ve.4.ti11., uten4.itio4 pa11.a la comida, mueblt4 y Lugall.t4 de. guall.d~­

do paJC.a todo4 t4to4, e.te. 

Et p.\obte.ma que. e~i4te, t4 que. e.t t4pacio que ocupan t~­

do4 t4t04, 4t han 11.educidO cada VtZ 1114.4, poli. tjtmpto tn Una 11.tC!­

lllall.a de.t tipo de. unidad habi.tac.ionat Fovi444te, una cama .ind.iv~­

duat de. 1.00 ~ f.00 ocupa eL !7.51 det Lita de di.cha 11.ecama11.a, y 

4,¿ a ·f..6to Lt au111e.nta11104 un tib11.eJt.o, un bu11.o, e.t 411.e.a que. ocupa~­

b11.i.\ IJ ce.11.11.a11. ta pue.11.ta, vell.tmo4 que et e.4pac.io poli. donde. camin!-

11.~ una pe.11.4ona 4tll.a del 211, e.ntoñctn4 hab11.e11104 de 4upone.11. atoJt.~­

nt4, t.\op~zont4, incomod.iáade.4 y de.4t4Ptll.ac.iont4 dt vez tn cuando, 

aho~a, 4,¿ a t4to no4ot.\o4 a~ad.imo4 et dato dt que en t4ta4 11.ecam!-

11.a4 due..ure.n ha4ta cuat11.o o 111~ ptll.4ona4, no4 podtmo4 ima9.ina11. que 

no hab11.4 un lu9a11. adecuado pa11.a 44'ti4,ace11. comoda111ente. todo4 y c~­

da una de. la4 ntceaidadt4 dt do/IJJlill., 9ua11.dado de. obje.to4, e.4tud.i.o 

etc., 1J 4,¿ a utó tt a9.\e9a11104 v.i4.itu de. a111i904 o pa-t.itatu dt 

atg,t,. LugaJC. tejano, ( e.t 9 71 de. ta pobtacun. de ta c.iudad de. Al(Jt~­

co, t.iuse p411..itfltt4 ctJtcano4 o am.(.904 en e.t .intt.\.ioll. de ta Re.p~bt~ 

ca, IJ poJt. Lo .tanto to• de.t intell..io..t de ta Re.p~bL.ica, en ta ciudad 

dt Mtuco } , que e.n 111uchu ocac.ionu cdfl de. iflpJt.ov.i•.to, 'e. te.ndll.a 

que. ato ja.\ a u o. a e.tlo4 1J todo4 Lo4 o&Juo4 ·de. 4u U60 PtJt.•onat; 

p4'1.a Lo cual t6 .ind.é.4ptn4able e.ntonct4 pen4a11. e.n un 1110&.i.t.i«Jt..io que. 



pue.da cu111pt.i.Jt .t.o4a4 e.4ta4 ne.c~idade..6, e.4 de.e~, que. 4e. pue.da -

..te.at1111.nte. u4aJt ca11 una 111cfxb1a apJta11e.calt111.i.e.n.t.a dt. upac.é.o4 vat.é.o4o4, 

que. 4e. pueda u4aJt poJt todo4 to4 111.i.e.111b..\04 d~ un haga.\ ( .i.nctuy1.ndo 

v.é.4.i..t.a4 J, y eta.ta e.4.t.cf, cu111ptiJt con t..C44 11e.ce.4.é.dade.4 que e.t h~-

111a11a 4a.t..é.46ace. e.11 un hoga.t. 

Po.t to cuat, 4 . .i. pa..t.t.é.11104 de. que. un bue.11 d.é.4e.ifo de.be 41.Jt 

ta 4otuc.i.4n 4p.ti111a a ta 4u111a de. NECESlOE~ VEROAOERAS, de. un pa..\.t.~­

cuta.t, conjunto de. c.é..tcu114.t.anc.i.a4, mucho4 d.i.4tffo4 41. que.dan le.jo4 

de. pode.Jt 4lca11z4..\ e.4a me.ta, po.tque. La.6 NECESlOAOES VEROAOERAS no 

6ue..ton ctaJt4111e.11.t.e. de.6.i.n.i.dad. 

E4 po4.i.bte. pJtoduc.é.Jt d.i.4 e.ifo4 que. 41. U4u1.tva11 a .61. ace.~­

quen mcf4 a ta NECESlOAOES VEROAOERAS p REALES e 4.i.gu.i.e.ndo puo a -

pa4o un t6g.i.co 111ltodo de. ancfl.i.4.i.4, po..\ e.l cual la4 NECESlOAOES RE~­

LES O VEROAOERAS puedan .61.Jt t4table.c.ida4 po.t un ancfl.i.4.é.4 c.t.Lt.é.co 

de. to4 4upue.4to4 ..\tque...\.é.111i.e.nto4 y e.4que.ma4 .é.n.é.ciate.4, po..\ 1111.d.é.o de. 

u.te. an4t.l4i.4 u po4i.bte ..te.6.i.naJt to4 uqueina4, ta4 g.tcf6.é.cu y CO!!!.'." 

b.é.na.t to4 obje..to4, e.ti.minando pal'l..te.4 .é.nne.ce4a..\.i.a4 y 4.i.mpt.i.6.i.cando 

e.t .tuto. 

O.i.4e.ño de. ta l nge.n.é.C:Jt.la. 

E4 f.l d.é.4e.ño de obje..t.o4 y .6.i4te.ma4 dt n4tu.talua tal que.· 

.tengan atgdn 4p.tove.chamie.n.t.o poJt ta . .6oc.i.e.dad. 

Talu co1110 p.ie.z~.6 ut.tuc.t.uuLu, 1111.can.i.411104, 11cfqu.i.na4 y : 

d.i.4po4.i.ti.vÓ4, .6.i.4te.111a4 p..taduct.é.1104 1J 4.i..6te.111a4 d.i.ve..t4o4. 
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El pll.oce.'o d~ di4e.ño. 

I de....U6icaM6n 

ldta' Pll.e.l.bltinall.e.4 

Pe.ll.,e.cciona111ie.nto 

Adli'.U 

1' e.ci4 ..i.6" 

Re.4lizac.i.6n. 

E4t4 111odulaci6n 'ull.9e. co1110 ll.t4ultado de. la' di'e.~e.rste.4 6u!­

cione.' que. t.iue. que. düurpdall. lu pall.te.' de. lo' 111ddulo4, tomando. 

e.rs cue.nta la' 111e.d..ida4 de. ap~ta111e.nto,, hab.itaciorse.4 y de. lo4 111at!_­

ll.ialt' a u'ª"• pll.ouocando urs 111lni1110 de.,ptll.dicio e.n la pll.oducc.i.4n. 

Et di4e.ño t4t4 ptn,ado pa.ll.a que. de.ntll.o de. una habitac.i4n pue.da !• 

ball.call. t'pacio' atto4, a 111e.d.ia altull.a, de. pall.e.d a pall.td, e.te., o~-

4tll.uando la diutll.,.idad de. 111td.ida4 de. habitaciorse.,, no puede. conCll.!• 

tall.4t a un tamaño e.4tandall., poJL lo que tiene. que. 'e." &lt%ible., -tn 

cuanto 4 d..i111tn,ionu. y uto 't togll.a poJL me.dio de. lo' mencionad u 

m6dulo4 que. U.euaun e.ntu ,,t una ..inte.gll.ac..idn, podJLcfn conuut.ill.4t 

e.n ca111a4, 11tt444·t4Cll..itoll.io,, y habll.4 1116dulo' con e.4pacio4 pall.a gua! 

d.ado de. objeto,, l.ibu.to4, cajone.JLa4, gaue.ta,, all.chiue.JLo, .tope.ll.o, 

e.te., 4ie.ndo a4.l 1116duto4 b44ico4, con 111tdidad di,e'Ltntt4 a 111ane.JLa 

que. e.t u4uall.io pueda ate.ne..ue. a 111e.d.ida4 .inttll..ioJLU de la habi.ta.cidn 

a u'ª"· 

En ~ tjUllplo de. una ll.tca111aJLa de. unidad hab.i.ta.c.iona. de.l . 

tipo &ou.U'4te. r 2. 47 "' dt . attuJLa % 2 •. 70 111 de. taJL90 ) , 4t podll.4 -

u4aJL e.l 111obili4Jlio cors to4 1116dulo4· dt cama., t'cJL.itoll..io o 111e.4a y 

~4paé.C.u de. gu«ll.dado 6 lib.te.u 6 cajone.11.a 6 ll.ope.ll.o, e.te., y 4i u 
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una e.4tanc.ia m44 ampl.ia, en el ca4o de cinco met~o4 d.i4pon.ible4, 

4e pod~4n u4a~ todo4 lo4 m6dulo4 y a4l, con d.i6e~ente6 comb.ina­

c.ione4 pa~a cualqu.ie~ tamaño de hab.itac..i.6n. 

Teniendo a6t en un momento dado una cama donde do~,,,¿~, y 

tn ot~o momento un e4pac.io ampl.io donde conv.iv.i~, etc., y todo e4 

to mediante un 4i4.tema 6enc.illo de. "jala~" y "empuja~". 

Lo4 m6dulo4 p~.inc.ipale4 4t~an 4e¿4: cama, me4a-e4c~.i.t~­

~.io, ~ope~o, cajone~a-a~chiv~o. m6dulo con t4pac.io4 de gua~dada, 

lib~e.~o, t4t04 al.t.imo4 pod~4n .te.ne~ .in6.in.idad de comb.inacione.6, ya 

que pe.Jtm.é.t.i.Jr.a una inte.~cambiabiU.dad d~ caj onu alto4 y baj 04, e~ f 

t~e.pa~o4, pue.~.ta4 ho~izontale.4, pue.Jtta4 ve~t.icai.e.4, etc. 

E4 muy .impo~.tante. hace~ e4tud.io6 an~~opoml.t~.ico4, pa~a o~­

tene~ lo4 ~ejo~e4 ~e4ultado4 de l44 mtd.ida4 p~omed.io, pa~a el mex~ 

cano. Po~ lo cual ob.tuv.imo4 lo6 4iguiente4 ~e4ul.tado4 que a con.t:!:_­

nuac.i6K apa~ecen, lo4 cuai.e.4 lo4 aplica~e.11106 pa~a adecua~lo4 a un 

mejo~ con.tacto 6l4ico del u4ua~.io con lo4 mueble4 d.i4eñado4. 
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MEMORIA DESCRIPTIVA. ....... ·····-····· 
La4 m6dula4 de.l mabitla~la tienen da4 p~a6undidade4: 

40 cm y 30 cm,, ta ml4Ra attu~4 (102.6cml; el la.~go de lo4 1116dulo4 

de ta c4111a e4 dt 141.5 cma, me4a-uc~lta~ia (in.tJt.aducida4) y llb~! 

~a t4 dt 125.6 cm, y la ca.jant.Jta·a."-chlve~a. t4p4cio4 de gua~dado, 

lib~t.Jto y ~ape~a, 4on dt 60 e•, y un te~ce~o can 40 cm., po~ la que 

hay un4 9~4K uni6oJUnldad dt medlda4 dando luga.~ 4 un4 buena llnta. 

6o~ma.l qut, po~ 4upuuto, t4 uno dt la4 punto4 que da.~4n al mabiti! 

~io un4 lnteg~a.ci6n, puditndo u4a.~ do4 a va.~la4 m6dulo4 con ta. mi!­

"'ª ~lnta. 
El p~lnclpa.l 111a.tt"-la.l.u4ado en la4 1116dula4 e4: panelita 

que pa~ 4U apa~itncia., 64cit ma.nttnlmitnta, ~t4i4ttncla y bajo ca! 

to compa~ada con cualquit~ ot~a mate~a.l a made~44 l4minada4; ca~ 

viene pa~a la 6a.b~ca.ci6n de e4te mabllla~lo modul~. 

St u4a .tubo dt hlt~~o c~om4da, pa.~a la.4 pat44 abatible4 

y eje4 de 9i~a en la4 m6dula4 conve.,.tible4 de C41114 y me4a.-e4c.lt.i.t~­

~io; 4e u4a.n he~~aje4 pl44.té.co4 y met4lico4, 1 inyecta.do4 v ~aqus 
• lada4 1, dt 6~a.b~icaci6n e4ptci4l &a.jo pedido, b~ocht4 come~cia.te4 

pa~a. tela y una ca~~t.té.lla. pa.~a 9a.ncha4 te.le.4copi4blt4 de ace~a n~­

quetado pa~a. et 1116dula ~apt~a. 

L04 1116dul.a4 uta.n ut~uctuuda4 pM ta.t«ale4, cubie.~tu 

6ondo4, e.te., que uta.~«n unido4 po~ cone.c.tMU !J que a 4U vu 

pt.\1114.ten 4U a~ma.da v de.44'\1114do. El m6duta de. ca.1114 tiene. a.t 6~e.ntt 

da4 ja.ta.delt.44, que pt1&111i.té."-a. 6acllnltnte ut~a..e.~ dicha. cama y ab~­

.té.tndo4t ta.4 pata.4 tubul~t4, la. p~.illt.\a. a anteJt.i.o.,_ qut e.4taba en 
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ta pa.t.te media bajo..Jt4 automa.ti.camente po4 medio de un 4enc.ll.to m! 

cani4mo de un ten4o~, que actuaJl.a como ~egla4 pa~alela4, e4to e4: 

ta pata tubulaJL 4iemp4e 6e man..tend4a ve4ticat, evitando a6l que 

ta cama pudie4a cae.t. al pi4o de la pa.t.te medio, e4ta pata t~an!­

mite 4U movimiento exacto a la pata po4tel!Á.o.t. po.t. medio de una 

union en~e amba4 pata4. El 4egundo movimiento que .t.eatiza~a et 

u6ua~io 4e44 et de4dobla11iento del colchan, qu~ ya e4ta.t.a ho.t.izon 

tal 4ob~e la p4ime4a mitad del ta.t.go de la cama. La4 do4 mitade4 

del cotchon e4ta.t.an unida6 po4 4u 60~.t.o de yute y e4ta~a li4ta 

pa~a u6a~e. La cama cal Juavemente debido a que et pe4o e4 b~­

tanceado po.t. medio de do4 .t.e4o.t.te4 que t~abajan a ta ten4i6n -

cuando la cama gi.t.a 4ob~e 4u eje que e4 t11.111biln tubo c~omado. 

E4te eje de4can4a 4ob~e do4 pieza4 (una de cada ext4emo J, de 

polie4ti~eno, que 40n concectada4 a to4 late~ale4 del m6dulo. 

Et m6dulo de me4a-e4cl!Á.to.t.io e4ta compue6to po.t. la mi4ma 

e4t~uctu.t.a y et 6-t.ente que ~ ta cubie~ta de ta me4a, gi.t.a tam­

biln 40&.t.e un eje. La pat4 e4 6ijada po.t. medio de un ti~ante -

met4t.ico, y cuando ta mt4a e4 g.i.Jlada pa.t.a 6U gua.t.dado, ta pata 

tubuta.t. e4 ato~ada mediante un 4egu.t.o de lamina c.t.omada. Ta~­

biln e4te m6duto cuenta coK do4 ~e4o4te4 pa~a mayo~ 6uncionatidd 

en 4u abatimiento. 

Lo4 m6duto4 de cajcne~a-a~chivo y .t.ope.t.o, tugo..Jte4 de 

gua.t.dado, etc., tienen un la..tgo de. &o c11, po.t. et mumo ancho que 

et m6dulo ante~io.t. ( 40 c11 l y ta mi6ma altu.t.a e 102.6 cm ); tam­

biln con4ta.t.an de la mi6ma ~6~uctu.t.a. La4 medida4 de lo4 ent~!­

paño6, cajone4 atto4, bajo6 q pu~ta4 hol!Á.zontate4 y ve.t.ticale4 
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4on de tal mane~a. que pe~m~te que cada uno de e4t04 ete.mento4 pu! 

dan ocupa~ et e4pacio de o.tlt.o; po~ ejemplo, en un m6dulo puedo c~­

toca~ ent~epaño4, quita~lo4 y coloca~ cajone4 aito4 y bajo6 o pue! 

ta44 ve~.t.icale4 y ho~i:ontate4, obteniendo a4t en un momento dado 

un in6duto con pu4o4 ent~epaño4, o 4olo con cajone4, o con cualquie4 

combinaci6n de todo6 lo4 etemento4. 

E4to e4 po4ibte adem44 po~ lo4 ba~4eno4 hecho4 en lo4 t~ 

te4ale4 de to4 m4duta4 con una 64ecuencia de cada 32 mm, que peJIJllf 

t~4an 4e4 in4e~tada4 ta4 pieza4 adicianate4: bibele4, 4opo~te4 pa4a 

ent4epaño4, tope4 pa~a pue~t"'6, comp44 t.C:...ante pa4a pue4ta4 ho~i:o~ 

tate4, etc. 

E4te út.t.ima m6duta tiene ta mi4ma attu~a ( 102.6 cm), et 

m~n~mo ancho ( 40 cm >Y un la4go de 40 cm. E4tt cantend44 ent~!­

paño4 y pod~~ 4oluciana~ lo4 e4pacio4 pequeño4 de una habitaci6n. 

Cuando 4t .t.ient un m4duto a~mado, uno de to4 late4alt4 de 

e4te da tuga~ a ta 60J1.111aci6n dt at~a. y 40lo 4e añade un tate4al 

m~4 y lo4 etementoa, e4to ae hace mediante to4 conecto~e4 metatico4 

a6l 4e lag~a~a ta uni6a~midad e integ4aci6n aho~~anda late4alt4, 

etc., y dando opo~tunidad tambiln a que et 4i4ttma pu.,,eda c4ect4 

hacia lo4 tado4 o hacia a~~iba, 4tgún ta4 ntctaidade4 y po4ibitid! 

de4 del u4ua~io, adaptando4t a !44 medida• de cuatquit~ habit4c46n 

ap~ovechando to4 ~4pacho4 cU,4poniblt4. 
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Al M6dulo cama 

Funci6n VoJLm.i.Jt, de.4can4IVI., Jte.co4talt4e. 

Ne.ce.4idad Vi4pone.~ de. un luga11. donde pode.Jt do~.i.11., 

duc.an4'1JI. o ~eco4taue.; 1J que. cuando no 
4e. u.t.lt.lce pueda 4e.11. gua.11.da.da 4.ln qu.lta11. 
upac..lo. 

Tiempo de. 
U40 

F 11.e.cu.e.nc..la 

Ma.nte.n~­

m.le.nto 

Quien lo 
U.4 4. 

Como U?. 

P~nc..i.pa.lme.nte en l44 noc.he.4, oc.ho ho11.44 
ap11.oximadame.ntt; oe.n la4 taJtde.4 de. 30 -

' minuto4 a do4 ho11.44. 

Con4tante., d.i.a~o. 

Limpie.za dia~a e.n t44 cub.i.e.Jtta4 y te.ndf­
do de. ta. cama. 

Aco4ta.do duJtmie.ndo, de.4can4a.ndo. 

81 M6dulo me.4a-e.4c1t.l.to.tio 

Fu.ne.l6n Com~. e.4tud.i.a11., tltabaja11., 

Ne.ce.4ida.d Oi4pone.Jt de. un tu91111. pa11.a pode.11. c.ome.11., -
tltaba.j4li o utu.d.itvt., 1J cuando no 4t u.-4:­
tiee. pode.11. 9ua.11.da.Jt ta. me.4a teniendo 11144 

upacio e.n la ha.b.ltac.i.6n. 

T .i.e.mpo de. 

U.40 

F11.e.cue.ne.i.a. 

Mante.n&_-
111.le.n.to 

A ta hall.a de. ta comida, o en eualquie.11. 
momento del. dla e.n que. 4t 11.e.qu.le.11.a o dt4te.. 

Con4ta.nte., dia~o. 

Limpie.za. d.la11..i.a tlt tu cu.bü11.ta4 fJ t.i.mp.i!,- . 
za de. ta. mua duput6 de. e.a.da comida.-



Qu..ien to 
u.4a, 

Como to 
u.4a. 

Fu.nc.ic1 n 

Cl 

N e.c.u.ida.d 

T .ie111po de. 
U.40 

F.11.e.cu.e.nc.ia 

Ma.n.te.n~­

m.ie.nto. 

Qu..ie.n lo 
u.4a. 

Como to 
U.4a.. 

Fu.ne.Un 

O) 

Ne.cu.ida.d 

T .ie.11po de. 
U.40 

F.11.e.cu.e.nc.ia. 

Mante.n.i­
rw.é.e.nto 
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Se.n.tado com.ie.ndo, e.4c.l!..ib.ie.ndo, e.4tu.d.iando, 
o t.11.a.ba.j ando 

M6du.lo ca.jane.u. 

Gu.a.11.da.do de. obje..to4, 11.opa., pa.pe.le.4, e.te. 

O.i4pone.11. de. u.n lu.ga..11. donde. gu.a..11.da.11. obje.to4 
11.opa., pape.tu. 

Oe. d.ie.z 4e.9u.ndo4 a. e.inca 111.inu.to4, 

Con4ta.nte., d.ia.11..io. 

L.i111p.ie.za. de. l.a.4 cu.b.ie..11..ta.4. 

Cu.atqu..ie..11. 111.ie.mb.11.o ~a.111.il..ia.11.. 

Ab.11..ie.ndo y ce-i.11.a.ndo l.o4 ca.jone.4. 

Mc1du.to gu.a..11.dado con pu.e..11.ta.4 y e.nt.11.lpa.ño4 

Gu.a..11.dado de. obje.to4 d.ive.ll.404 y d.iáe..11.e.nte.6 
.ta.ma.ñu • 

O.i6pone..11. de. u.n lu.ga..11. donde. pode..11. gu.a..11.da.11. 
obje.to4 d.ive..11.604. 

Pe. u· ugu.ndu a. e.inca m.inu.to6. 

Con6tan.te., d.ia..11..io, cu.ando to 11.e.qu..ie.11.a. e.t 
uua..11..io. 

L.irwp.ie.za d.ia..11..ia. e.n ta.6 cu.b.ie..11.ta.4 y e.nt.11.1-
pa.ñu. 



Q.u..é.e.n Lo 
U.Sa, 
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Como to AbJr.ie.ndo 1J ce.~ando pue.Jr.ta4 1J colocando 
u4a. obje.to4 e.n lo.s e.~.tJr.e.paña.s. 

El M6duto Jr.ope.Jr.o. 

Funci4n GuaJr.dado de. JI.opa 

Ne.ce.4..é.d.ad V.C.4ponvi. de. un tu9a4 donde. pode.JI. cotga11. 1J 

guMda11. 11.opa. 

T.ümpo de. 
U40, 

F 11. e.cu e.ncia 

Mante.nf­
m.C.e.n.to. 

Quün to 
U4a. 

Como to 
cua. 

Ve. do4 a d.é.e.z 111.C.nu.to4. 

O.C.a11...é.o, con4.tan.te.. 

l...é.mp.é.e.za. d.C.a..'l..i.a de. cub.lu.ta4. 

Se. a.bu ta. puvi..ta d~ m6duto 1J u utJr.ae. 
ta caJr.Jr.e..t..é.tta. .te.te.4cop..é.a.bte. que. t.le.ne. to4 
gancho.s. 

Fl M6duto Lé.bJr.e.1to 

Func.C.4n Gua11.dado de. tib11.04 IJ obje.to4 va11...é.04. 

Ne.ce.4.ldad Te.ne.~ un lugaÁ donde. colocaJI. libJr.o4 y di­
cho4 obje..to4. 

U.e.mpo de. Oe. 3 O 4e.gund.o4 a 5 111.C.nu.to4 ap~oK...é.ma.da.me.n.te.. 

U40. 

FJr.e.cue.nc..é.a. · 

Ma.n.te.n3:_-
111..é. en.to. 

L.i..mp.C.e.za d.i..a1t..é.a. e.n ta.4 cub.C.u.ta4 IJ ut to.& 
e.nt11.e.paiio.& • 



Qu.le.n to 
U44. 

Co1110 to 
U44. 
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Cu4lquie~ pe~4on4. 

Cotoc4ndo y tom4ndo tib~o~ u objeto4 de 
et. 

A continuaci6n 4e p~e4ent4n 6i9u~44 de4c~ip.t.i.v44 det 

u4ua~io con ~e4ptcto 4 lo4 111utbleA di4eñ4do4. 



MCBLIARD DE MADERA 
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No. 

.1 

2 

3 

• 
5 

6 

7 

8 

TABLA DB BSPECiflCACIOt41!S DEL MODULÓ CAMA 

CANT. ELEMENTO MATERIAL MEDIDAS 
- .. 

2 COITADO. PANILITO '° X 102.6 X 12 o•• 
2 CUBIERTA PANILITO U0.6 a 37.5 • 1.6 e:••· 
1 l'ONDO PAMSLI'l'O Ul.6 • 94. • X .6 o••· 
.. CONECTOR LAKillA lflGllA CALIIRI 17 

AllHRIOR 

.. COllSC'l'OR LAJIINA NIGllA CALIIRI 17 
POSTIRIOR 

38 · TOIUIILLOS COLD ROLLBD LARGO 2 o••· 
CONICt'ORH . 0& 1/8 
( .JUSGO ) 

1 TUI NO PINO PRllllRA 1.6 X 1.6 • 2.5 o••· 
1 LARGUIRO PAMILITO 139 X 1.6 • 2.3 o••· 

.1 1.18 DI GIRO TUBO DI ACIJlO LARG01 140,6·. o••· 
º' l/4• PARBD1 .89 ••• 

"'.; 

·:..· 



----

No. 'CANT. ELEMENTO MATERIAL MEDIDAS. 

10 2. DllCAHSOS POLUS'l'llllNO -lllTlaIOla 3/4• 
PAIA EJI 

. ', 11 4; LAIGUIRO DI PINO PRlllllA 19 X J,5 • 94 •• e••· 
•ASTIDOI 

12' " 6 TRAVISAIOS.' PINO PRllllRA . 19 X J,5 X 109.8 e••· 
u 12 PIRNOS PINO LARG01 2 C••• 

• 3/16. - 5 •• 
14 2 CUUIRTAS PANILITO 121.6 X 94,4 X ,9 e••• 

DI CANA 

15 2 JALADIRAS ·PINO PRlllllA 2,5 X 2.sx 94.4 e••·· 
16 2 PATAS TUBO DI ACBao LARG01 203• e••· 

•• 3/4• PARID1 .89 ••• 

17 1 LIGA DI PATAS LAMINA MIGRA 1 X 118 e••· 
TUBULARIS CALIBRE 14. 

18 26 TORNILLOS PURRO NIGIO •• 5/64• LAR001 ·2, 5 e••· 
19 2 . ANGULO& PURRO NIGIO 3 X J X 2 e••· 

' 808'l'IN 



No,· CANT. 
BLllNBNTO 

MATERIAL 
MEDIDAS 

20 
2. 

SOLERA De, 
LAMINA NP:GRA 

1 X 6 C•e; 
Tl:NSION 

CALIBRE 14. 
21 

2· 
REMACHE POP . 

ALUMINIO 
LARG01 8 c•e. 

INDUSTRIAL ,, 
5/64• 

22 
2 

SOSTEN DE 
LAMINA NEGRA 2.4 X l Clle. 

RESORTE 

CALIBRE 16. 

23 
2 

IIBELES 
LATON 

4 lC .8 c11a. 

24 
2 

TORNILLO CAB! 
ApERO 

LARG01 l·· 
ZA HEXAGONAL ,, 

l/J2• 

::·· 

25 
2 

RONDANA DE 
ACERO 

IJ 1 3/32• 
PRBSION 26 

2 
TUERCA 

AC2RO 
•• l/J2• 

HEXAGONAL 27 
2 

RESORTES 
ACl!:RO. 

1/2• X 12 Clle9 

TRABAJA A 
TBNSION 

28 
l. 

RBSBALON 
IMÁN 

2 X 1 C•a. 



No. 

CANr. 

El.F./.fENro 
ª•. 

l Jo 

Ji a i-o~e lttA1'ER¡AL . 

a l.011" l"zeRRo NsoroAs · 

•l9" 2,5 
º••. 

2'1:z..,. .. "º"" 

2 " 3 

•1toc1111 011 

º••. 
"Res1011 . 

5/611 

"""ªª" 
3;¡ 

4 33 

Glf.\p.\8 2 

*'1eaao 

J 

Lo"" cci., 

" ,5 º••. 
•1toc11e oe 

2'1:1.,. .. l.o"" 
lo " 

1>1tes1011 

2 º••. 

34 

"-'c110 J 

Cotc11011 
co,,, "ºRao 

lillt.11 . BsplJlfA 

Jea e 
v. va20e. • . 

2265·· 12 

º••. 



OPEllACION 

AillACEll DE 1111:.. 
TERIA PllDa -

CORTE ·.IDNGIT.· 

CORTE TllANSV. 

COME CIRCULAR 

CHAPEADO DE 
CAll'1'0S 

BARREHADO 

COll1'E y uw..:. 
DO nrrERIOR-

ll>UlUllEADO 

CEPIUADO 

LIZAJDO 

BAlllIZA 

DOBLECES 

CORTE TELA 

RELLENo 
COSTURA 

AllKADO 

CONTR>L DE 

CALIDAD 

AUIACDI DE 
PARTES 

EMPA1)UE 

INSPECCION 
FDIAL 

DIAGRAMA DE PROCESOS MODULO: CAMA 

PZA. 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17-29 30 ~ 32 33 34 



-176-

ANALISIS DE COSTO DEL MODULO CAMA 

M A T E R I A L E S : 

LATERALES $ 733.80 

CUBU:R'l'AS (2) 1,13i.5s 

CU8URTAS DS CAJIA (2) 2,046.75 

PONDO 800.00 

MADERA JIACIZA 313.15 

TUBO CROMADO 3/4• 619.30 

8I8BLBS 133 .oo 

RBS8ALON Y 'l'OPB 57.00 

DESCANSOS PARA B~B 20.00 

CHAPA PLASTICA PARA CAN'l'OS 89.25 

TORNILLOS, TUERCAS Y RONDANAS 206.40 

ANGULO& SOSHN 48.00 

CONCBCTORES 192.00 

SOLERAS DE TENSION 15.00 

SOLERAS LIGA PARA PA'l'AS 70. 00. 

SOSTEN DE RESORTE 5.70 .. -
RESORTES 65.00 

LOlfA 4.50 

BROCHIS 50.00 

GRAPAS o.so 

COLCHON CON PORRO 4c690.00 

$ 11, 291. 90 
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1.- MATERIA PRIMA $ 

2.- MANO DE OBRA DIRECTA 

3.- GASTOS GENERALES DE 

PABRICACION 

4.- GASTOS Gl!:tlEii.Ar.ES DE 

ADMINISTRACION y VENTAS 

5.- UTILIDAD 

$ 

IMPUESTO 15 ' DE 26,260 • 3,939.00 

IMPUESTO 15 ' DE 11,292 • 1,694.00 

2,245.00 

I.V.A. 

• COSTO PIJO 

COSTO VARIABLE · 12,605,00 

11,292.00 

3,939.00 

1,313.00 

1,838.00-

7¡878.00 

26,260.00 

2,245.00 

PRECIO DE VENTA 28¡505.00 



M O D U L O 

M Z S A 
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TABLA DE ESPECIFICACIONES DEL MODULO DE MESA-ESCRITORIO 

No. CANT. ELEMENTO MATERIAL MEDIDAS 

1 2 COSTADO PANELITO 40 X 102.6 X 1.2 e•• 
2 1 PONDO PANBLITO 122 X 94,4 X .6 e••· 
3 2 CUBIERTAS PANBLITO 121,6 X 37.5 X 1.6 c•a 

4 4 CONECTOR LAMINA NEGRA CALIBRB 17. 
ANTERIOR 

5 4 CONCBTOR LAMINA NEGRA CALIBRE 17. 
POSTERIOR 

6 38 TORNILLOS COLO ROLLED LARG01 2 e••· 
CONCECTORÍ!:S ,, 11a• 

7 3~ TUERCAS PIERRO ,, 1/&• 
ffEXAGONALBS 

8 ·1 EJE GIRATORIO TUBO DE ACERO LARG01 121.4 e••· 
111• J/4• PARBD1 .89 ••• 

9 2 DESCANSOS POLIESTIRBNO ,, INTBRIOR1 3¡4• 
PARA EJB LARG01. 1.5 e••• 



No. 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

CANT. 

2 

3 

1 

l 

10 

2 

1 

2 

l 

2 

.ELEMENTO 

LARGUERO DE 
BASTIDOR 

CUBIERTA 

PATA TUBULAR 

TORNILLOS 
PARA MADERA 

TIRANTE 

TOPB 

SEGURO DE. 
LAMINA PARA 
PATAS 

RESBALON 

REMACHE POPO 

MATERIAL 

PINO PRIMBRA 

PINO PRIMERA 

PANELITO 

TUBO DE ACERO 

ACERO 

LAMINA NEGRA 

FIERRO 

LAMINA ACERADA 
CROMADA 

IMAN 

ALUMINIO 

MEDIDAS 

,19 X 3.5 X 94,4 e••• 

.19 X 3.5 X 109.8 C••• 

121,6 x'94.4 X 12 ~··· 

LARGO 1 2 05 c•11. 
f1 3/4" PARED1 .,99 ••· 

LARG01 1 1/4" 
,,, 5/64. 

LARG01 20 e••· 
CALlBRI: 14. 

.• 19 X 2,5 C•ll. 

LARG01 6 C••· CON 
DOBLEZ 

2 X 1 e••• 
••. 5/64" 



·._.; . :, .. :':;':_;·_ 

No. CANT. ELEMENTO MATERIAL MEDIDAS 

20 TUI NO MADERA MACIZA 1.6 X 1.6 X 2;5 o••· 
21 2 RESORTES ACERO 18 ca8. 

TRABAJA A 

-· 
112• 

TBNSION 

22 2 TORNILLOS COLD ROLLBD 3.5 Ca8, 
PARA 

-· 
l/16. 

RBSORTB 



OPIRACION 

AUW::Etl DE HA.­
TIRIA PRIMA -

COJl'l'B LONGIT, 

<X>Jl'l'B TRAlfSV. 

CORTE Cia=UL. 

CHAPEO DI 
CArm>S 

BAIUIENAoo 

CORTE.Y~­

DO Itfl'l!RIOR 

CBPILLADO 

LIJADO 

BARNIZA 

DOBLECES 

AIU1ADO 

COHTROL DB 
CALIDAD 

AUIACBN IE 
PARTES 

INSPECCION 
FINAL 

DIAGRAMA DE PROCESOS MODULO: MESA-ESCRITORIO 

PZA. I . 2 5 4 . 5 6 · 7 · I 9 IO 11 t2 13 14 15 ti 17 11 19 20 21 22 
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ANALISIS DE COSTO DEL MODULO MESA 

MATERIALES 

LATERALES $ 733.80 

CUBIERTAS 979.SO 

CUBIERTA MESA 1,025.45 

FONDO 688.30 

MADERA MACIZA 165. 00 

TUBO CROMADO 3/4• 682. 20 

DESCANSOS PARA EJE 20.00 

SEGUROS DE LAMINA 25.00 

·CHAPA PARA CANTOS 89.25 

TIRANTE 60.00 

TORNILLOS 144. so 

'1' O T A L $ 4, 613.00 

l.- MATERIA PRIMA $ 4,613.00 

2.- MANO DE OBRA DIRECTA 1,609.20 

l.- GASTOS GENERALES DE PABRIC,!-
CION 536.40 

4.- GASTOS GENERALES DE ADMIHl!-
TRACION Y VENTAS 751.00 

s.- UTILIDAD 1,21e.oo 

$ 10,728.00 

IMPUESTO 15' DI 10,728 • 1,.609.00 

IMPUESTO 15\ DE 4,613, • 692.00 

917.00 



I.V.A. 

COSTO PIJO 

COSTO VARIABLI 

PalClO DB Vl:HTA 

-116-

2.360.20 

s.10.40 

$ 917.00 

$ 11,645.00 



H O O tJ L O CAJONERA. 



.en- ~ mr· 
........ 



-
TABLA DE ESPECIFlCACIONBS DEL MODULO CAJONERA. 

No. CANT. · ELEMENTOS MATERIAL MEDIDAS 

1 2 COS'l'ADOS PANBLl'l'O 102,6 X 40 X 1.2 e••· 
2 1 PONDO PANELITO 102,6 X 60 X 0.6 e••· 
3 1 PRlllTB DS PANILl'l'O 102.6 X 60 X 1.2 e••· 

CAJONES 

.. 8 COSTADOS DE .NADllRA DI 34.S X 14,2 X l. 2 e••· 
. CAJONES CORTOS PlllO 

5 .. PONDO DE NADBRA Da 54,0 X U,2 X 1.2 e••· 
CAJONES LARGOS ·PINO 

6 2 COSTADOS DB NADBRA DB 34,S X 30.2 X 1.2 e••· 
CAJONBS LARGOS PINO 

7 1 PONDo DB CAJ,2- NADBRA Dll 54,0 X 30,2 X 1.2 e••· 
HS CORTOS PINO 

8 1'2 GUIAS PVC B'l'X. 1.4 X l. 2 5 X 34 • 5 C•8, 

9 12 GUIAS MADBRA DB 1.0 X 1.0 X 35, 7 C••• 
PINO 

10 24 TORNILLOS ACBRO 114• 

11 s JA LADERAS MADBRA DB 2, 5 X 25 X 56.6 CHe 
PINO 



No. CANT. ELEMEN1'0 MATERIAL MEDIDAS 

12 2 CUBIERTAS PANELITO 56.6 X 39,4 X 1, 6 CM8, 

ll 5 FONDO BASE PANELITO 54 X 34,5 X .6 e••· 
14 8 ANGULOS SOLITA 1,5 X 1,5 OMa, 

15 16 TORNILLOS ACERO 112• 
16 CHAPA PARA 

CANTOS 

• 



DIAGRAMA DE PROCESOS MODULO: CAJONERA, 

OPERACION 

ALIW:IN DE MATERIA 
PRIJIA . . 

CORTE D8 TAB~ROS 

CHAPEO DE CANTOS 

CHAPEO DE CABEZAS 

IWfUM LONGITUDINAL EN 
ROUTER . 

TALADROS PARA PERNOS 

CORTE DE GUIAS DE PYC 

CORTROL DE CALIDAD 

AUCACEN De PARTES 

EMPAQUE 

INSPECCION FINAL 

PANELITO GUIAS DE PVC 
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ANALISIS DE OOS'IO IE.. M>WLO CAJONmA. 

MATERIALES 

LAT~RALES 

FONDO 

CUBIERTAS 

GU.IAS 

TORNILLOS, ANGULOS Y JALADERAS 

CHAPA PLAS'l'ICA· .PARA CANTOS 

l.• MATERIA PRIMA 

2.- MANO DE OBJ\A DIRECTA 

3.• GASTOS GENERALES DE ADMI­
NISTRACION Y VENTAS. -

$ 1,033.95 

1,160.00 

1 .• 029. ºº 
640.00 

441.30 

150.00 

$ 4,454.25 

$ 4,454.00 

1.553.70 

725.oo 

4.• GASTOS GENERALES DE FABR~­
CACION 517.90 

.S.• UTILIDAD 

IMPUESTO 15 ' DE 10,358.00 

IMPUESTO 15'' DE 4 1 454.00 

I.V.A. 

COSTO FIJO 

COSTO VARIABLE 

PRECIO DE VEllTA 

2,279.00 

4,972.00 

3,107.40 

10,358.00 

• 1,553.70 

• 668.10 

885,60 

885.60 

$ 11.244.00 



M O D U L O L U G A R B S D E G U A R. D A D O 



-
MODULO DE GUMlDAOO ( PUERTA VERTICAL ) · 

. No. CANT • ELEMENTO .MATERIAL MEDIDAS 

1 2 COSTADO PANl!LH'O 102.6 X 40 X 1;2 

.2 l . POllDO PUERTA . PANBLITO 48 X 56.6 IC 0,6 

3 s EMTREPAIOS Y PANELITO 56.6 ··39,4 • 1,6 
.CUBIERTA 

4 1 PRBNTE PUERTA PANILITO 48 Ji: 56.6 X 12 

5 1 JALADERA MADERA DE 2.5 X 2.5 X 48 
PINO 

6 2 BIBELES LA TON 4 X 8 

7 8 SOPORTES SOLETA. 1.5 X 1.5 

8 12 'i'ORMJ:LLOS ACERO 1/2" 

·9 12 ESCUADRAS FIERRO 38 •• 

10 24 TORNILLOS A.CIRO 114" 



OPBRACION 

AUUICEM al: MATERIA 
PRIMA 

CORTB IS TABLBllCS 

CHAPEO DI CAH'IOS 

CAJAS PARA BIBELES 

CX>RTB lDNGlTUDINAL 

CORTB TRANSVERSAL 

l«>LDUREADO 

CEPILLADO 

BARRENADO 

BARNIZA 

AIUWlO 

CONTROL DB CALIDAD 

AIMliCBN DE PARTES 

EMPAQUE 

INSPECCION FDIAL 

DIAGRAMA DE PROCESOS MODUl.O CON LUGARES DE GUARDADO 

PANELITO MADERA MACIZA HBRRAJBS 

.. :': 
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ANALISIS DEL COSTO DEL MODULO LUGARES DE GUARDADO 

( PUERTA VERTICAL ) 

MATERIAL 

LA'l'IHALH 

PONDO Y l'RENTI 

INTREPAROS Y CUBIERTAS 

TORNILLOS Y BI8BLES 

$ 

ESCUADRAS, SOPORTES Y JALADERAS 

1.- MA'l'IRIA PRIMA 

2.- MARO DI OBRA DIRECTA 

. 3. - GASTOS GENERALES DI 
CION 

4.- GASTOS GENERALES DE 
TRAClON Y VENTAS. 

' 
5.- UTILIDAD 

IMPUES'1'0º1S• DI 6,351 

lMPUISTO 15' DE 2,731 

l'ABRIC~-

ADMINI!• 

952.50 

• 409.50 

543. 00 

733,80 

406.25 

1,197.50 

198.00 

196.00 

2,730.55 

2,731.00 

952.50 

317.50 

444. so 

1,905.50 

6,351.00 

x.v.A. 543.oo 

cos~o PIJO 1,391.00 

COSTO VARIABLI 3,048,50 

PRECIO DI VINTA $ 6~894, 00 



MODULO LUGAR DE GUARDADO ( PUERTA HORIZONTAL ) 

No. CANT. ELEMENTO MATERIAi. MEDIDAS 

1 2 COS'l'ADOS PANBLITO 102.6 • 'º x l .• 2 e••· 
2 1 l'ONDO PANBLl'l'O 30,0 X 57.0. 6 e••· 
3 1 l'HN'l'B PANELITO 30,0 X 57.0 • 1.2 

' 6 BN'l'RBPAllOS y PANBLl'l'O 56.6 • 39.• • 1.6 
CUBIBR'l'AS 

5 2 818BLBS LA'l'ON ... a 

6 1 JALADIRAS HADBRA DB 2o5 X 2.5 • 57 
PINO 

7. 12 TORNILLOS Ar.BRO 11•· 

a 12 SOPORTBS SOLBRA 1 5 X , .s .... 

9 12 BSCUADRAS l'IBRRO 38 •• 

10 24 TORNILLOS ACBRO 112.• 



ANALISIS DE COSTO DEL MODULO CON LUGAR DB GUARDADO 

PUERTA HORIZONTAL ) . 

MATERIAL 

COS'l'ADOS 

•O•DO 

PRBll'l'l 

~ITRllPAROS y cna11RTAS 

TOalfILLOS , BIBBLIS 
IOPOR.TIS Y BSCOADIAS 

JALADIRAS 

llATSaIA PRillA 

NANO DI OBRA DTRBr.'l'A 

GASTOS GlNBRALllS DB PABRIC!• 
CIO• 

GAS'l'OS Gl•BRALIS DI ADllI•l!• 
'l'RACIOI Y VBRTAS 

UTILIDAD 

IllPUSSTO 15\ DI 

IllPUSS.TO 15\ DI 

?.V.A. 

COSTO PIJO 

· COSTO VAllIABLI 

PHCÍO D1' VIWTA 

6,614 • 992.10 

2,144 • 426.60 

565.50 

• 733.80 

102.25 

152.90 

1 '37.00 

348. 00 

70.00 

2,843.95 

2,844.00 

992.10 

330.70 

463. 00 

1,984.00 

6,614. 00 

565. so 

1,455.00 

7,179.50 



M O D u· L O RO P B R.O 
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MOOOLO ROPERO. 
. ' 

ELEME~TO No. ·CANT~ HATE~IAL .. ·· MEDIDAS. 

.1 2 COl'l'ADOI '· PAHLITO 102~6. 40 •~1~2 

2 ''' 2~ . ' ' 'CUllHTAI PANILITO 56. 15 • 37. 5 • 1.6 

J. 1 'Plll'H PAllLl'l'O 56.6 • 14.4 • 1.6. 

4 1 JALADIRA llADIRA PINO 2. 5 ,• 2.5 • H.4 

5 1 CARRBTILLA ALUllHJO 35.5 • 1.5 • 2.1 
y 

TILISCOPIOI 

6 12 TOIUllLLOI ACIRO 1/4• 

7 1 PONDO PAlllLITO 57 • 15.4 • 6 -
8 .8 .llCUADRH SOLIRA' 1. 5 • 1.s e•. 
' 16 TORNILLOI' ACIRO 112• 



ANALISIS DEL COSTO DEL MODULO ROPERO. 

MATERIAL 

COSTADOS 

cuaUlTAI 

ra&•H Y ro•oo 
.JALADSU 

!Oa•JLLOI Y &ICUADlAS 

caaalTILLA y T&L&ICOPIOI 

IWtO DS oaaa. DIUC'H 
.. 
GAl'l'Ol.G&•&a&LSI DB-FAlllC!• 
CIO• 

Gll'l'OI GSW&aALSI DS ADMI•l!• 
TIACIOI Y YHTAI 

·UTILIDAD 

• 133.00 

'55.90 

192.00 

10.00 

ti.&o 
630. 00 

2,112.50 

2.112.50 

2,oos.20 

335,10 

469.10 

2¡010.30 

6, 692 •. 20 

n•u&Ho u• D& 1,02.20 • · 2,003.as 

x••u&STO 15• DS. 2,872.50 • 

%.Y.A. 

coHo ruo 

COITO VARIABLS 

PUCIO DI YS•TA 

430.90 

572,95 

572_.95 

1,'74.30 

3,216.60 

'· 265.-15 



D E' 'l' A L L E S 
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DIAGRAMA DE PROCESOS 
OPIUIACION 

ALNACBN DB NA'l'BRIA PRINA 

CORT• Da 'l'ABLSRos . 

ClfAPBO DB CAtl'l'OS 

CONTROL DE CAtIDAD 

ALNACBN bB PARTES 

EMPAQUE 

INSPBccroN FINAL 

ENTRE PAROS 

PANELI'l'O 
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CAP I y·~: LO ~ 

DISERO DEL SISTEMA DE 

COMERCIALIZACION. 
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Ouitante. ta at.t.i.ma dlcada, e.t pitOCf.60 dt come.itciat.izac.i6n 

4t ha caitacte.it.izado poit una itad.ical ~an66oitmac.i6n e.11 6u6.t6~u~­

tuita6: hoy tn d!a, e.t tn6oqut pite.vate.c.it11tt 4f. e.ncut~Jta en 111.iita~ 

pito6undame.ntt a lo6 me.Jtcado6 que. no6 itode.an, cada ve.z m44 64tuit!­

do6 y compltjo6, y t6 ah! donde. concuitite.11 .i.116.in.idad dt pitoducto6 

lltamente. u6i6.t.i.cado6, qut un capacu de. cubit.iit cuatqu.iu ntC!;-

4.é.dad poit ite.mota que. paite.zca. Ante. tale.6 c.iitcun6tanc.ia6, donde. 

e.l pe.l.igito de. 6itaca6o t.6 tangible. y ta6 opoittun.idade.4 de. l~.i.to 

6011 UC4444, e.t O.é..uctoit de. Mtitcadote.cn.ia "e. e.n6itut.ta al ite.to de. 

•a~.iM.izait ope.itac.ione.6 e.n 6unc.i6n de t.ie.mpo y t6pac.io, capaza de. 

9e.11e.itait lo4 4u6.ic.ie.nte.6 p~oducto6 y 6e.itv.ic.io6 que. gaitant.ice.n, -

poit una pallte., e.t pitogite.60 de. 6u e.mpite.6a, y poit o~a. que. colab~­

ite.n en a6e.guitait e.t b.ie.ne6t«Jt de. nue.6~a cada ve.z m44 e.~.igtnte. 6~­

cie.dad. 

En e.t C440 de. nue.6.tito Pa.l4, no.\ e.ncon~4lll06 e.n una e.tapa 

e.con4m.(.ca e.n ple.no dt4aititollo. En tap6o6 muy coitto6 dt tiempo 

he.mo6 avanzado dt una e.tapa puit4111tnte. agitlcota a una e.tapa de. .i~­

dutit.iat.iz«c..i4n 1J 4 p46o6 ag.igantado6 no6 utamo6 mov.ie.ndo hac.é.a 

una ·e.tapa pite.dom.inantt"'e.nte. co111eite.é.at; e.n u.te. dt4e.nvotu.iM.ie.nto 

pitogite.6.ivo, e.t .indu6tit.ial 1J e.t come.itciante. 4t dan cue.nta de. que. 

•u obje..t.i.vo pit.i111ait.io 110 e.4 6olame.nte. pitoduc.iit y ve11deit, 4.ino t4!!_ 
l 
¡.: b.ifn 44ti4 &ace.it tu ne.cu.idadu de 4u6 "'e.itcado.6, to cual .i111pl.ica 

un e.nóoque. di4t.into al titad.ic.ionalme.nte. t.6table.c.ido. 
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ticipado a4pe.cto4 ~ele.vante.4 de. 4u me.ir.cado, e.nt.ir.e lo4 cuale.4 p~­

d.ir.tamo4 detecta.ir. Lo4 4iguie.nte.4: quiene.4 lo 60.ir.man, cu4le.4 4on -

4U4 ca.ir.ac.te.ir..l4ücu 4ociatu y e.con4micu. 4U4 gu4.to4, p.1t.e6e..1t.e._!!­

cia4, u4o4 y co4.tumb.1t.e.4, 4u4 ne.ce.4idade.4, h4bito4 y due.o4, e.te. 

Sin emba.ir.go, aan cuando al a4umi.ir. tal. actitud como e4t.ir.a.te.gia de 

come..ir.ciat.<.zaci6n, p.it.e4e.nta una mayo.ir. complejidad de. ope..ir.aci4n, 

l4.to u t.ir.aduce e.n una g.,_an ve.ntaja di6e..ir.e.nciat: el tog.ir.a.ir. vende.ir. 

&L mayo.ir. ndme..ir.o de. unidade.4 de. p.ir.oducto con e.L md4 bajo co4.to y 

con e.l ~tnimo t46ue..ir.zo come..ir.cial, ya que. con.Camo4 con La ap.ir.ob~­

ci6n an.t.icipada de.L con4umido.ir.. 

•2§E1!1S12! el !1!~622l!~!l6 

~.: 

Me..ir.cadote.cnia, e4 La e.je.cuci6n de cie.Jt..ta4 actividade.4 e.n 

to4 ne.gocio4 que. di.it.ige.n la co.ir.Jt..ie.nte. de. bie.ne.4 y 4t.it.vicio4 de.t 

p.ir.oducto at·con4umido.ir. o u4ua.Jt.io. 

~ MAZUR: 

Me..ir.cadote.cnia, e.4 e.t 4umini4t.Jt.o de. un me.jo.ir. nive.L de. vi­

da· a la 4ocie.dad. 

Actividad humana di.it.igida a 6acilita.ir. y .ir.e.atiztVt. intt!­

cambio4 de. bie.ne.4, 4e.Jt.vicio4 y ac.t.ividade.4 .4ociale.4. 

RZCHARO !!.· ~K. != 

E4 ta 6unci6n que. a t.ir.avl4 de. 4u4 inve.4.tigacione.4 y t4t~­

dio4 de.t me.ir.cado, t4tabtece. pa.ir.a e.l inge.nie..ir.o, di4e.ñado.ir. y homb.ir.e. 

de. p.ir.oducci4n, qu~. e.4 Lo que. e.L cliente. dt4a e.n un p.ir.oducto de.te.! 

f 111inado, qu.l p.ir.e.cio ut4 di4puuto a paga.ir. y donde. y cuan.do to n!-

~, 
11' 
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CONVERSE, ~ ! MlTCHELL: 

E4 ta actividad de vende.t, incluyendo en ella et caudal 

de 111e.tcancia4 y 4e.tvic.io4 que 6tuyen det pJt.oducta al con4umidoJt.. 

RONALP !· fil!: 

f4 aqullla actividad humana que 4e d.i~ge a ta 4ati46a~­

~i6n de una demanda 4ent.ida o latente de biene4 y 4eJt.v.ic.io4. 

WILLJAM l· STANTON: 

E4 un 4i4tema totat de act.iv.idadu emp.tuatialu ett .lnt~ 

111a inte.Jt.acci4n, dut.ina~u a plan.i6.i.c41L, 6.iJ41L p.ttcio4, pJt.0111ovM 

y d.i4tJt..ibu.iJt. pJt.oducto4 y 4eJt.v.ic.io4 que 4a.t.i46acen nece4.idade4 de 

ct.ien.te4 actuate4 y pote.nc.iatu. 

PHI LJP ICOTLER: 

Mt~cadotecn.ia e4 et an4l.i4.l4, 0Jt.9an.izac.i6n, ptantac.i6n y 

contJt.ot de to4 Jt.ecuJt.404, poltt.ica4 y act.iv.idadt4 de La empJt.e4a, 

que a&ectan at et.lente, con v.i4ta4 a 4at.i46aceJt. la4 nece4.idade4 y 

dt4eo4 de to4 gJt.upo4 t4cog.ido4 de ct.iente4, obteniendo con ello -

una utilidad. 

• É4 una actividad que concuJt.Jt.e al 6inat del p.toc!-
4 o adm.ini4tJt.at.ivo, to cual .é.mpt.ica una Jt.t4pon4!­
b.it.idad acu•utada • 

• La 4uptJt.v.ive.nc.ia y po4.ttJt..ioJt. dt441LJt.otto de. ta e.~ 

p.teu, de.pende. de. 4U4 .ingJt.U04 gue.tado4 poJt. ta4 
ven.tu. 



• 
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Hoy tn dla, et p~oblf.1114 no e4 p~oduc.i..Jl. un a~t!­
cuto, 4ino cotoca4lo tn un me~cado tot«l•tntt 
4atu~ado • 

f4 una de ta4 pJLi.ncipalt4 6utnte4 dt e.i11ptto bien 
~emunt~ado4 en nue•t~a econo•ta. 

• La4 actividadt4 co•t~ciale4 p~oductn un t6tcto -
•uttipticado~ en i•put4t04 que pe~itew una cae:_ 
taci4n eno~me de ~ecu.\.404 tcon6mico4 11.t e4.ta.do. 

• La me~cadott~n4a ayuda a tleva~ et bitn&4ta~ ·~­
cial de la poblaci6n. 

INTERNOS. 

al Mejo~t4 mttodo4 de comunicac44n intt~pe~4onl1t. 
• Mtdio4 ~~pido4 y ma4ivo4 dt di6u4i6n dt in6o~maci4n 

t4clÚ.ta y 4i.lltb4tica. 

bl. Mtjo~t4 4i4tema4 dt ~abajo. 
• Idea ct4Jl.a dt o~gaKizaci4n. 
• A~monta dt actividade4 g~upalt4. 
• E6tctiva delim.c..taci6n dt ~t4pon4abilidadt4. • 

el U4o dt tlcnic4' dt cuanti6icaci6n. 
• Apticaci4n dt p~oct4o4 t4tadl4tico4. 
• Mayo~ con6ianza tn ta invt4tigaci4n pu~a y aplicada. 

EXTERNOS. 

al Co•ptnttncia m~ ag~t4iva. 

b! Ltye4 come..icialt4 •44 exigentt4. 
• Rt4tJLi.ctiua4, ~eglcilttntado4, i•put4iv4'. 

el Mayo~ cuttu~a del con•u•ido~. 



• 
• 
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MenoJt anat6abe.t.i4mo, 
Educacidn det compoJttam¿ento de compita • 

Exige 11144 1110.11.atidad, 4e1tvicio4 y uJ:..itldad det p.11.~ 

dueto o 4~v¿cio. 

di E4tabi.L.idad Potl.t.ica. 
• Apoyo gube.11.namentat at ga4to pabtlco. 
• lmptementacidn de pltoyecto4 de de4a1t1totto. 
• Tendencia4 ¿deotdgica4 de apoyo. 

e) Oe44JtJtotto econdm¿ca. 
• Meja.11. ap1tavech41rliento de .11.ecu.11.40 natu.11.ate4. 
• lmput40 a ta c.11.eacidn de Utptea4. 
• Conciencia de p.11.aduccidn e6iciente. 
• Reducc¿dn de ta4a in6taciana~a. 

• Lo4 ct¿entu tienen vaua4 atteJtnativ44 de donde pu! 
den 4etecciona1t, y 4an ta ba4e de nue4~a ope1tacidn. 

• Lo4 ctiente4 .t.ienen pode.11. pa.11.a decid~. 

• Lo4 ctientu tienen et podeJt de veta.11. ta4 06e.11.t44 de 
ta e111p.11.u a 

• Et conjunto de !44 dec¿4ione4 de to4 ct.é.ente4 det~m~­
nan et txito de ta empJtf.44, 

• La4 6ueU44 del me.11.cado utdn en un pJtoce4o 6tu~tuante 

1J t4to imp.Uca. que la.4 ¿nvutigac¿anu de me.11.cado, d!·. 
ben 4elt e6.é.c.é.ent~4 y con4tantu. 

• Lo4 6acto.11.u de 111e1tca.do, 4on p.11.¿,,,01td¿atu··e.n toda4 ta4 
dec¿4.é.one4 de ta e.mp.11.e4a.. 

• Todo4 lo4 etemento4 de ta OJtganizaúdn 6Mma.n un g.11.u.po 
cuyo objetivo e4 et de c.1tea1t o 6 e1tta4 de me1tcado h e.cltu 
a. ta medida. de tu nÚuidadu ac.tuatu 1J potucia.tu 
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de. 111e.1tc.a.do. 

Puu.to que. tiu e.te.c.c..ionu b.i.t.n de.6.i.n.i.d1u 40n .tan. uciua.4 

tn ta.4 a.c.t.i.v.i.da.de.4 de. lo4 ne.gocio4, ta. pta.ne.a.c..i.4n de. 111e.1tca.do.te.c.n.i.a. 

que. .to111a. e.n c.an4.i.de.1ta.ci6n .todo4 to4 6a.c.to1te.4 que. .i.n6luye.n e.n ta. -

iPtJLa.c.i.6n de.t 111e.1tca.do de. un p1toduc.to, "4 ob.te.n.i.do un pa.pe.t vi.tal 

.. tn c.0111pa.ñ.i.a.4 de. .todo4 lo4 .:tllllla.ño4. En e.4~nc.i.a., ta. pla.ne.a.c.i.6n 4t 

con4.i.de.Jta. c.01110 una. 601r.111a. de. ue.9u1ta.1t .de. que. .todo4. to4 e.te.me.n.to4 de. 

ta. 111e.zc.ta. de. muca.do.te.en.la. u c.0111b.C:ntn e.n· ta. 60JL111a. 111cf4 pJtoduc.t.i.va. 

pu.C:bte.. .Cua.tqu.i.e.Jt plan de. me.1tca.do.te.cn.ia. u un 4.i.4.te.ma. .i.n.te.91ta.do . .. 

ta.n .i.mpolt.ta.n.te. pa.Jta. e.t d.i.IL.i.ge.n.te. de. ca.da. de.pa.Jt.ta.me.n.to, e.amo lo e.4 

,, p«Jta. e.t d.i.1te.c.to1t de. me.1tca.do.te.c.n.i.a.. La.4 e.111p1tt4a4 de. lJC..i..to aU111t!!-

.ta.n ta. .i.n.te.1ta.c.c..i.6n de. tod04 to4 de.pa.Jt.ta.111e.n.to4 IJ e.t ptJt4ona.t, c.ua.!!­
G: 
f 
·' do .tJta..tan de. " a.6.i.na.Jt " 4U4 a.c.t.i.v.i.da.du c.on e.l 6.i.n de. a.Hgu1La.Jt4 e. 
.::·,_ 

de. que. 4u 111e.zcta de. me.1tca.do.:te.c.n.ia. u la. c.01t1te.c..ta.. 
t:.:_ 
r,:_ 

f' -aH5!:t e! H!56!!2H~?!H 

No .todo4 lo4 pJLoducto4 4e. pue.de.n . .t1ta..ta.1t e.11 la. m.i.4ma. 6o!­

La.4 ne.c.e.4.i.da.de.4 de. un p1toduc.to va.IL.i.a.n 4e.gdn la.4 e.4.ta.c..i.one.4 

fo lo4 · c4111b.i.o4 ·de.· u.tito, o de.b.i.do a una. 91ta.n va.Jt.i.e.da.d de. 6a.c.to1te.4. 
'.l;~ ' 

i,··:'t''..·.~.·.·~.:~. la. l.x.i.to o 61ta.ca.40 de. un p1toduc..to e.n e.t me.Jtc.a.do 4e.pe.nde. de. la. 111a.11! 

_ •• e.n que. 4t c.0111&.ina.n v4Jt.é.o4 e.te.111e.n.to4 que. Jttc.ibe.n .e.l nombJte. de. 

~•ezcta. de. 111e.1tc.a.do.te.cn.i.a.. 

Lo4 e.te.me.n.to4_ de. tti. 111e.zcta. de. me.1tc.a.do.te.c.n.i.a. 4on lo4 4~-
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Planeac.l6n del p.11.odu.cto.- f4te a4pecto .lnclu.ye lo4 at.11.& 

bu.to4 6l4.lco4 del a.11..tlculo, aunque no 4e l.lm.lta a etlo4. La4 dec.l-

4.lone4 conce.11.niente4 al dúeño del enva4ado, la4 ma.11.ca4 patentada4 

lo4 nomb.11.u de ma.11.ca, la4 ga11.an.U.a6 de d.lveJt.404 t.ipo4 1J la v.ida de 

me.11.cado ant.lc.lpada del p.11.oducto, 60.11.man paJt.te tamb.lln de 4u. plane.~ 

c.l6n. E4te 4e debe. de4a.ll.Jt.ollaJt. tomando e.n cu.e.nta la 60.11.ma en que 

4e. Jt.e.lac.lona con la 4ati46acc.l6n de la4 nece.4.ldade4 del con4u.m.ldo.11.. 

O.l4tJt.lbu.c.l6n.- La d¿4tJt..lbu.c.l4n comp.11.ende. todo4 to4 el.eme! 

to4, que. van de4de. lo4 a4pecto4 6l4.lco4 de. kace.11. llega.11. el pJt.odu.~­

to al et.lente, hu.ta la 4 el.e.cc.l6n de to4 canal.u de me.Jt.cadote.cn.la 

ap11.op.lado4. Lo4 canale.4 4u.elen .lnclu..i.11. mayo1t.l4ta4, d.Ld.tJt..lbu..ldo.11.e.4 

!I detiiltútu, 4.l el pJt.odu.cto t.le.ne poi!. 6.inal.ldad .t.t.eglllf. ·al co1t4!!_­

m.ldo11. e.n 9e.ne11.at. Cu.ando 4e tita.ta de. u11 p11.odu.cto .indu4t.11..lat, 4U!_­

te.n 11.equ.e.Jt.i1t4e ve.ndedo11.e4 qu.e concu.Jt.Jt.en. d.lJt.e.ctamente. a la4 6«b.it.&­

ca4, 1te.p11.e.4e.ntan.te.4 de. 6abJt..lca4 o d.l4tJt..lbu..ldoJt.e.4 en u.b.lcac.lone4 

Jt.e.g.lonale.4. 8«4.lcamente., 4e. con4.lde.Jt.a que. e4.ta 6a4e. de. ta mezcla 

de. me.Jt.cadote.cn.la . .lnctu.ve todo4 lo4 .lnteJt.me.d.laJt.io4 4 ea cual áue.Jt.e 

4u. de.6.l11.lc.l6n. 

E~tJt.ate.g.la p1tomoc.lon4t.- E4ta pa11.te de. la me.11.cadote.cn.la 

.lnclu.ye. ta ve.nta pe.1t4onat a4l como la.pu.bl.lc.ldad, ta pJt.omoc.l4n de 

.ue.nt44 1J tu ue.nt44 .lnd.lJt.ect44. Se.an cuale.4 6ue11.e.n !04 mltodo4 -

u..t.il.lzado4, e.4 mu.y .lmpolttante. que. 4e. combinen con 4u.mo cu..ldado p~ 

11.a pJt.oduc.l11. u.n e.46u.e.Jt.zo u.n.l6.lcado. Cuando 4e .lnv.leJt.te d.lne.Jt.o e.n 

hace.Jt. pu.bl.lc.ldad a u.n p.11.oducto y no 4e. planea !I e6ec.taa de. un modo 

ade.cu~do el 4egu..lm.lento de. venta4, e4e d.lne.Jt.o 4e de4pe11.d.lc.la. 
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de ta combinac¡dn de me4cadotecn¡a, Lo4 p4ec.io4 deben 6.ija1t4e en 

un punto en et que 4e obtenga una u~tidad y, al m¡4mo t.iempo, 4e 

ju4t¡6¡que ante lo4 ojo4 del con4um¡do4 y 4ea compet¡t¡vo con to4 

p1toducto4 que 061tecen lo4 compe.t.ido1te4. 

1nt4oduc.c.i4n. 

al Et mui!ado u.tif en po4.ibU . .idad de que 4e le d.iv¡da en 
4egmen.to4, 4¡emp4e que ex.i4tan do4 o mif4 c.omp1toado4e4 
palta un pltoducto o un 4e4v.ic..io; o 4ea, a.t. mucado. t!!._­
tat 4e te d.iv.ide en 91tupo4 4.lgn.i6.ic.at.ivo4 de comp4ad!!._ 
4e4 con c.C1'1.ac.te4l4.t.lca4 4.lm.ila1te4 en.tite etlo4. 

bl La 4egmentac.i6n c.on4.l4te en v¡4ual.iza1t el mé4cado t!!._­
.tat y hete1to9lnea pa4a un p4oduc.to o un 4e1tv.ic.io y d~ 

v.id.i1t~o en va1t.lo4 4ub-me1tc.ado6 o 4ecto4e4, c.ada uno 
de to4 cualu .t.iend.e a 4e4 homoglneo en 4U4 a4pecto4 
¡mpo1ttan.tu. 
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Pa.ir.a 4egme.nta.ir. et me.ir.cado apl.ic1111104 conce.p.to4 como, ta 

conmen4uilab.il..i..dad, la cual no4 4.llt.vio, paila obte.ne.il inóo.ir.maci6n 

de. to4 con4umidoile.4. 

A lo4 cu4le.4 pode.mo4 de6in~ e.n gilupo jove.n, de. cla4e. -

me.dia, con idta4 p.ir.4ct.ica4 que. pll.e.ó.ie.11.e.n 111ue.ble.4 vi4to404, a co!­

.to adecuado y con di4e.ffo4 mode..ir.ni4ta4 que. cub.ir.e.n 4U4 ntce4idade.4. 

La acce.4ibitidad pa.ir.a nue.4.t.\o ca4o, no4 4ill.vio paila p~-

• de.11. 4e.91u.nta11. e.t me.11.cado, .tomando en cue.n.ta to4 6acto11.u 4oé.io­

e.conc1m.é.co,. 

En cuan.to a la magn.i..tud, pe.n4amo4 que. nue.4tll.a 4e.9111e.11.t~­

cic111 u to 4u6lc.iente.111en.te. 911.ande., como. pa.ir.a d.;.11.i9.i11.tu un p.ir.~-

911.ama de. mtll.cado.tÚn.é.a e..4 pe.c..l 6.ica. 

·o.upul4 de. an4t.iza11. t.44 di4.t.ln.ta4 6011.mcu de. 4 e.g111e.nto4 

e.t 111e.11.cado, 11060.t.\04 e.4co9.ilto4 to4 &ae.toll.e.4 4oc.ioe.con6m.ico4, po~ 

que. e4.t04 11.e.un.ian la4 cuat.é.dade.4 11e.ct441!..é.a4 pa.ir.a pode.11. 4e.9111e.nta11. 

nue.4.t.ir.o 111e.ilcado. 

El cuat .te.ne.11104 de.6.in.ido po.ir. e.t t.ipo de. p.ir.oducto que. pe.! 

4411104 6abll..é.ca11., v e.4 lt de. cubll.iil una ntce.4.é.dad cada dla 11144 gll.a! 

de. de. .te.ne.11. e.4pacio4 e.n la4 ca4a4 hab.ltac.ionatf.4 de. .in.te.ile.4 40c.iat 

.t.ipo 1NFONAV1T,_v e.n to4 pe.que.ffo4 de.pal&..tllllle.n.to4 que. 4e. 6ab11..ican 

ac.tu4l111e.11te., pall.a pode.11. d.i4611.u.ta11. de. hoga.ir.e.4 m44 condo11..tabte4. 

A can.t.lnuac.i4n p11.opu4.(.mo4 lo4 6ac.to11.e.4 4ac.é.atcan4111.ico4; 

1114' .iltpo.ir.tantte.4 de an«tizall. pa11.a nue.a.t.\a pll.oducto y ob.tuvimo4 -

la4 4i9uie.nte.4 11.e.4ultadaa: 
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Edad: 20 - 40 aña4 
Sua: Amba4 
Tamaño de. 64111.U..i.a: 
lngite.404 Anuale.4: 

2, .3, 4, 5 6 mlf4. 
e.n un ita.ngo de. 610,000 a. 1'050,000 

Ocupac.i.4n: e.mple.ado, pito6e.4.i.on.i.4ta.. 
C.i.clo de. vida 611111.i.l.i.ait: r.~4ado4 

Re.Ug.i.4 n: 4.i.n .impoittancia 
Na.c..iona.l.i.da.d: 4.i.n .i.mpoittanc.i.a 
Cla.4e. Sac.i.al:' •e.d.i.a 

Con e.lla4 pade.11104 e.nca.u4a.it nue.4tito4 t46ue.itzo4 pa.ita PllE..-

91llllll44 y ~.t.\ate.gi44 de. me.itcadote.cn.i.a, can e.l 6.i.n de. e.nca.u4ait e.l 

pite.4upue.4ta a un 4e.gme.nto b.i.e.n de.6.i.n.i.do, ta que. no4 pe.itm.i.te. o~­

te.ne.it data4, paita clflculait a.pitox.i.madame.nte. l! ndme.ito de. compita.dE..­

ite.4 anuale.4, paita a.4l 4abe.it e.l name.JLo de. m6duto4 que. pe.n44lll04 6~­

&it.i.c41l paita 4a.t.i.46ace.it la de.manda. 

A4l la4 be.ne.6ic.i.o4 de. una bue.na 4e.gme.nta.c.i.6n no4 lle.van 

hacia me.joite.4 ite.4uttado4, 

Nuutita. me.zeta 111e.itcadote.cnica,· can4.i.4te. e.n ta p.f.a.ne.a.c.i.6n 

de.t pitoducta, 6.i.ja.c..i6n de. pite.c.i.o4, t4.t.\ate.gla. pitomoc.i.ona..f. y 6.i.na.f 

•e.nte. d.i.4tit.i.buc.i.6n, can e.4to pe.n4a.mo4 obte.ne.it lo4 me.joite.4 ite.4u&­

tado4. 

PctJta. e.tlo ana.l.i.za.ite.mo4 ca.da. uno de. to4 e.te.me.nto4 de. ta. 

•e.zeta. 



-221-

lnt~oducci6n 

No e4 ta~ea 4encilla c~ea4 un p4oducto que 4ati46aga la4 

nece4idade4 de un me~cado y geneJLe un bene6icio pa4a la compañia. 

A p~~e~a vi4ta, 4e pod~la pen4a4 que todo lo que 4e nece4ita e4 

una buena in6o~maci6n de me~cadotecnia y la capacitad pa~a p4od~­

~i~ y di4t~ibu¡~ el ~ttculo; pe~o ta 4ituaci6n ~tal no u e4a. 

La4 nece.4idade4 y lo4 gu4to4 del me~cado tienen un deveni4 con4ta~ 

te y to4 e6ecto4 de ta competencia, hacen que un p~oducto que e!­

td en la etapa del de4a~~otlo 4ea ob4oleto, ¡nclu4o ante4 de lle­

ga~ al me~cado. 

Mucho4 de lo4 p~oducto4 que 4e venden hoy en d~a. no exi!_ 

.ti~dn en uno4 cuanto4 año4, debido a la dindmica de me~cado, y -

mucho4 a~tlculo4· contempo~dneo4 ni 4iquie~a 4e 4oñaba hace poco 

tiempo. Ademd4 de lo4 cambio4 de e4tilo que a6ectan a p~oducto4 

tale4 como ~opa y autom6vilt4, la tecnologta va~iabte .tiene ta~­

biln un e6ecto imp~t4ionante. Hace diez año4 4e pen4aba que ta4 

c~lcutado~a4 elect~4nica4 en miniatu~a. que 4e vendtan po~ va~io4 

ciento4 de d6l~e4, nunca p~ovoca~tan ta ob4ole4cencia de la ~~-. 
gta de c«tculo. En cambio, en ta actualidad e4 po4ible adqui~i~ 

po~ meno4 de diez d6la~e4 una calculado~a. que hace mucha4 md4 -

ope~aciont4 que la ~egta de c«tcuto, con mayo~ p~eci4i4n y ~ep~~ 

4enta un co4to ~eal meno~ que et de dicha ~egta. Como ~e4ultado 

l4ta 4e convi~ti6 en un p~oducto del pa4ado. Conviene hace~ n~­

ta~. que ta planeaci6n del p~oducto incluye no 4.4to actividadt4 

pa~a amplia~ et u4o del mi4mo, 4ino que con 6~ecu~ncia tambiln el 
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u 6ue.11.zo ne.c.ua11..io pa11.a ana e.t.imútac.i6n e.6.ic.ie.n.te. 1J ec.E_­

n6111.ic.a de.l. a11..t.tcuto. 

Un p11.oducto 6e. de.6ine. como algo tan9.ible. o un 4e1tv.ic~o 

qut 6at.i46ac.e. ta ne.cuidad de. un ct.i.e.nte.. 

Como ya 6abe.ma6 hay d.i6e.1tentu e.tapa• ~n ta v.ida de. un -

p11.oducto y no ne.ce.4a~ame.nte. toda4 la6 p1toduc.to4 la4 cumplen. 

E4 poi!. uo, que. no.6o.tll.o4 due.a11106 plane.aJt nuu.t.Jto p11.odu.~­

to. paJta que. to91te. la4 cuat11.o e.tapa<\ ( .intJtodu.cc.i6n. c11.e.c.i.m.ie.n.to. 

madu11.e.z 1J de.ct.inaci4n l. 1J du1t.e. 11144 t.i.e.mpo e.11 e.t me.11.cado p411.a qúe. 

lte.gado <\u .t.ie.111pa de. de.ctinac~6n, no6o.tll.o6 .in.tll.oduzcamo4 un nuevo 

p11.oducto capaz de. 404te.ntll.4e. e.n e.t me.11.cado, p411.a con4ell.V4Jt el Pltt.!, 

.t.i.9.io de. ta maltea. 

~ lNTRO~UCTOR¿-

Como u u.ta e.tapa nu.ut.\o4 p11.odu.cto4 4on duconoc.ido4, 

po11. to cual e.4 necuall..i.o .invt11..t.i11. cant.idadu c.ou.ide11.abtu en e.~ -

6ue.11.zo4 1J d.ine.11.0 pa11.a.da11.to a conocf.11. a lo• ct.ie.n.te.4 e.n pote.ne.la. 

La p11.omoc.i6n va e.ne.aminada a l.04 de.tatt.i4.ta4 que. 4e e.nca11.ga11.an de. 

ve.ndell. e.t p1t.oducto. Con 6Jte.cue.nc.ia e.t p11.oducto 6u 611.e pl.11.d.ida4 

.du11.ante. u.te. pe11..i6do, pe11.o U~4 que. to6 be.ne6.ic.io4 6utuJto4 -

co111pe114a.t¡fn l.44 pl.Jtd.ida4 1J obte.ngamo4 ade.m44 gananc..iu. 
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ETAPA VE CRECZMZENTOS. 

Vu.lf.ante. e.4t4 e.tapa, e.4pe..lf.amo4 que. la ~nvu4i6n, he.cha e.n 

la e.tapa int.lf.oducto.lf.a, no4 e.mpie.ze. a ge.ne..lf.a4 be.ne.6icio4. Ya que. 

p.lf.e.ci4amente. du.lf.ante. e.4t4 e.tapa lo4 bene.6icio4 alcanzan 4u punto -

m44 alto. Pa.lf.a e.ntonce.4, lo4 co4to4 de. de.4a.lf..lf.otlo 4e. hab.lf.4n .lf.e.c~-

* pe..lf.ado, to4 .lf.e.4ultado4 de. ta p.lf.omoci6n, come.nza.lf.4n a .lf.e.ndi.lf. divi­

dtndo4. 

Todo u.to. to upe..lf.a1104, ya que. e.n e.l me..lf.cado actuatm.e.nte. 

uúte.n poco4 p.lf.odu.cto4 4imUa.lf.u al nue.4~o. 

ETAPA VE MADUREZ. --
En e.4t4 e.tapa, l<U. ve.nta4 alcanzan 4U nivel mcf~imo y e.4 

" po.lf. u o, que. u conve.nie.nte. .t.lf.ataJt de. p.lf.olonga.lf. ute. pu.Codo pa.lf.a 

~e.ne..lf. mayo.lf.e.4 ganancia4. 

Au.nqu.e. utamo4 concie.ntu, que. e.n atgitn punto de. e.4ta 

> e.tapa ta oóe.Jt..ta ue.de..lf.4 ta dt111anda y 4e..lf.cf ne.cuauo una di4m.in~­

. c.~dn de. p.ite.cio4. 

i r.. 

~ ~ VECL1NAC10N. 

\ camb.ia 4u4 h4bUo4 de. comp.lf.a a menudo 4 e. p.lf.oduce. una de.ct.inaci6n. 
~· 

:' E4.to u; e.t me..lf.cado 4e. contJtae., tu ve.nta4 ducie.nde.n, tu ut.a&,-
>:. 
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No40.tJto4 utamo4 co.nc.ie.ntu de uo, y como la .idea u 

pe..ii.divtall. en el me.11.cado •. .tlta.tevte.mo4 de .i111pla.nta.1t nue.vo4 pJr.oducto4 

dent11.o de ta 111.i.4111a ttnea de mueblu de ma.dvi.a, pa11.a a.p11.ovecha11. 

la.4 .in4tata.c.ione4 y no peJtdeJr. el .impacto en et me11.cado. 

Pa11.a log11.a11. e4to. t4 ne.ce.4aJt.io que et de4aJtJr.otlo del pJt~ 

duc.to nuevo. Jtec.iba e.l 11.upa.ldo ple.no y de.e.id.ido de la. g ue.nc-ia 

4UptJt.iO..t, 

Aunque ha.y 111ucho4 111ltodo4 pa.Jta. dt4a...tJtolla.Jt pJtoduc.to4, p~ 

de.11104 .c.ita.Jt alguno4 pa.404 b44.icu. que. u p..te.c.i.4 o 4 egu.i.Jt. Lo4 t!! 

ca.1t9a.do4 de. dua.Jr...tolla.Jt nue.vo4 pJtoducto4. com-itnza.n con la. 11.ev.i-

4-i4n de -idta.4 y conce.pto4 que. a.pa.Jr.e.nte.me.n.te. Jte4ulta.11.tan pJr.4ct.ico4. 

pa...ta. ta co111pañ.ia., de aht pa.4a.n a.l tll.a.ba.jo de. de.4aJtJtotlo, e4cog.ie!! 

do lo4 tll.a.ba.jo4 que ha.ya.n Jte4utta.do 4tJr. lo4 11144 via.btu. 

Pe4pul4 de..p1toduc.i.Jr. un pJr.o.tot.ipo del a.11..ttcuto, 4t c11.ea 

una mezcla. de. me.Jr.cado.tecnia. y 4t compa.11.a. con la.4 in4.ta.ta.c.iont4 y 

111c..t44 de la e.mpJr.ua.. 

tlcn.ica., en et momento a.pJtop.ia.do, ya que. lo pJr..ime.Jto e.4 .tene.Jt un 

l n.tJtoducd..i.4 n. 

Alucho4 de l.04 te.dJt.ico4 de. ta e.conómta., al .igual que. UP!-
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Jt.ime.nta.do4 e.mpte.«do4 de.t ca.mpo de. 111e.1tca.dote.clt.ia., con4.ide.Jtctn que. ta. 

6.ija.c.i4n de.t pJte.c.io -uno de. lo4 ele.111e.n.to4 de. la. me.zeta. de. me.Jtca.d~­

te.cn.ia.-, u ta. a.c~vida.d m«4 .impoJtta.nte. de.l 4.i4te.ma. de la. t.ibJte. e.~ 

pJtua.. E4te. 611c.t0Jt t.ie.ne. un thcto d.c'..Ji.ecto 40bJte. 4al11Jt.io6, .in11t!­

".i4n, .inte.JtlJ. y u.t:..i.Uda.de.J.. La.J. 611lla.J. u ta 6.ija.c.i4n dt ta4 fJJt!­

c.ioJ. t.ie.nde.n 11 Jte.6l.e.ja.Jt de.6.ic.ie.nc.i4J. en .todo e.t 4.i4.tu11 e.con6111.ico 

".ituctc.i4n que. .ie."ul.ta. poi\ dt111it4 tv.ide.nte. e.n lo4 pe.Jtlodo4 de .in6t!­

c.Ut1. 

Ad&111&1.\ de. la ne.ce.J..ida.d de. 46e.gu.ia..i U.K4 utilidad pa.Jta ta. 

co1tpo.ia.c.i4n, ta. t111p~e.•a. de.be. .te.Kt.\ cu.ida.do, de. qu.e. "ª' no.im.u de. 

6.ija.c.i611. de. p.itc.io4 no pJtovoqu.tK p.iobtt111u pa..ia. ta. e.condm.ia. e.n 9!· 

nt.ia.t. Ha.y 46to un44 cu.a.n.tct6 c0Jtpo11:a.c.ione.4 que. 6on lo ~u6.ic.ie.nt!-

111e.n.te. 9Jta.ndu como paJt4 .in6lu.iJt e.n 60JU11a d.iJte.cta. e.n ta. e.conom.ta., 

po.i me.di.o de. 6U6 de.c.i6.lone.' de. 6.(.ja.c.i4n de. p11:e.c.io4; pe.11:0 cu.a.ndo 

e.tlu 1J 11u.cltu o.tJt114 t111pJtU4" 11td.\ ptqu.e.ila.6 ha.ce.n cu o 0111.(.40 de. tu 

Jtt6.t.t.icc.ione.4 nt.cf.44't-i44 pa.1ta.. ta. 6.ijac.i4n de. p1te.c.io4 Jta.c.ional, ta. 

e.co1to111.ta., po1t 111e.t:U.o de. 4«6 de.c.i4.ionu de. 6.i.ja.c.i4n. de. p1te.c.(.04; pe.11:0 

c.ua.n.do e.lla.4 fJ 11u.clta4 otlta.4 e.mpite.J.44 e.6e.cto que. e.t p.te.c.io de. un 

p.todu.cto. 

~;: Ca.nt.<.da.d de. v«lo.\ mone.ta..i.io uct.tlJ..'Úo pa.Jta. ctdqu.i,\,i,\ u1t 

:;pJtodu.cto tJ 6«4 4U.v.ic.C:o4. 
~~[ 

·~-
¡,·, 

Fctc.tMu ! Cou.ide..itciJt. 

4) . Oe.mcin.d~ di.t pltoduc.to. En e.J.te. punto de.bt11106 can4~-



-226-

de11.a.11. el p11.ec.lo que e4tan di4pue4to4 a pa9a.11. nue4tJt.o4 
con4umido11.e4 poJt. et p11.oducto exp.\e4a.do en 6unci4n -
del ndmell.o de un.ldade4 adqu~.lda.4, qut pa.11.a. nue4tJt.o 
Ca4o pen4a.mo4 qut Jt.e4utta muy 4tJt.actiuo poJt. la inn~ 
uaci6n del •ueblt y del ndmt.\o de m6dulo4 que con4ta. 

b) Comptntancia del mtJt.cudo.- En t4tt punto, he1104 an! 
L.lza.ndo La. competencia, y 4U ptnt.t.\a.c.l4n tn el mell.C! 
do, con Lo cual tentmo4 La opo~unidad dt pa1Lt.lcipa11. 
tn et •i4mo y .t.\at~ dt obttnt~ un Lu9~ p~epondtll.a!!. 
te. 

·e) Cuto del p11.oducto. - P11.ocuo dt acu•ula.ci6n dt PJI.!..,· 
cio4 dt in4u•o4, m44 tl uato11. a.911.ega.do poll. el 11.ie490 
dt ta inue.u.l4n • 

. Se apoya. utt utud.lo, con tl a.nUi•u dt pun.to dt 
tquilib11.io. 1 htcho tn el ca.p.i.tuto do4 J • 

Pent.t11.aci6n en el me11.cado.- Pa.~a atcanz~ uto, hemo4 

ptn4ado t.i dettu.ln~ un pJt.ecio bajo paJt.a nuu«o4 p11.oducto4, to 

cual Lo va.o• a. to911.a11. bajando to4 co4t04 de pJt.oducci4n con et 

6.ln de gana.11. mtJt.ca.do. 

P~a. Lo911.a.11. e4to, hemo4 dt6.ln.ldo al9uno4 P4404 impo11.ta.!!,­

tu a u9ui11.. 

a) E4tima.ndo qut ta demanda. del p11.oducto u tl«•.tica. 

bl ffa.ce11. ta. p11.oducc.l4n ha.4.ta. donde 4t« po4ibtt a. 911.a.n 
uc4la pa11.a. que no4 ptJUnita una 1ttducci611 4u4.t4!!,­
ci4l en et co4to de ma.nu6acti11.aci4n o di4.t.\ibuc.l6n 

e) T11.cl.ta.11. de to911.a.11. un buen cdd.l.to 11out, p~a pode.\ 
conu9uill. 6utnte4 i1tte11.nu de. 6.lnancia.lento •. 
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dl Ap1tovecha.11. que ta. competencia., no ~ muy 611.e.11.te. en 
uta. 11.ama de c.on4tltu.c.c..i.6n de. mue.bl.e.4 moduta.11.u. 

el Ap1tovecha1t que. e.4 un p11.aducto de. c.an4umo popula.Jt 
con un bu.en me.11.cado de. de.ma.nda y a.poya.11.Lo con publ~ 
c.idad y un bue.n 4.i4.tema. de. di4.tJr..ibue.i6n. 

Con e.4ta e.4.tl'La..te.gla pe.n4amo4 tag11.a.11. e.t p11.e.c.io 11144 ad!­

cua.do palta nue.6.tl'LO p11.aduc.to, aunque. e.4tamo4 con4.ie.nte.4 de. La.4 d~-

6.<.cut.tadu que u. pJtU uta.n, a.L 4 M una e.mp11.ua. nue.va.. 

I n.t11.oduce.i6n • · 

El mode.lo ge.ne.11.a.t de. la.4 eomun.ic.a.c.ione.4 .indica. que. un 

mtn4aje. comienza can e.t e.m.i4oJt, jue.ga que. 4t c.od.i6.ica. { pa.ta.b11.a 

.t.ipo, e..tc. 1, duput4 4e. tJtan4m.ite. e e.n 6011.ma. hablada, impltt44, 

·e.te.), y 4t de.c.ad.i6~c.a. ( 11.e.c.ibe. l poJt ta pe.Jt4ona. a qule.n e.4.taba 

de.4.tina.do, E4te. modelo e.4 b44.ico pa11.a. c.ua.tqu.ie.11. p1toce.40 de. com~-

.to de. ta pubt.ic..idad y la pJtomoe.i6n de. ve.n.ta4. 

At aplicaJt e.t pJtoce.4o, e.t 111e.n4ajt p11.0111oc.ional 4e. in.lc.ia 

e.n una. campa.ñ.ia que. t.ie.ne. cut pJtoducto que. ue.nde.it. La 6a4e. de. e~ 

d.i6.i.c.a.c.i6n pueden 4 e.Jt a.nunc.io4 en 1te.v.<.4t44, e.n .te.te.vi4.l6n o pubt~ 

c.idad. La t11.an46e.1te.nc.ia dt.L mtn4aje. cod.<.6.icado 4t 11.e.at.iza 4 .tlt_! 

vt4 de. to4 ue.nde.doJte.4, me.zeta.do con da.to4 .ln601tmat.iuo4 y ot11.04 

•e.d.io4 de. ve.ntll4. En e.t e.xt11.e.mo de.t con6um.ido11., que. e.4 et ctie.~ 

te. e.n pe.11.4pe.c.tiua., t4.te. 11.ec.ibe. e.l me.n4aje., to de.c.od.i6.ica e. .inte.~­

p11.e.ta., budndo4e. e.n 6ac..tOJtu 4ubje.t.ivo4 ute..tna4 e. .in.te.Jr.1104 /J 

te..lllll.irta. poi/. comp11.a11. o 11.e.cllaza.Jt e.t pJr.Odu.cto. N6tu e. que, e.n cada. 
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p1uo de. tu c.omun.i.c.ac..ionu, e.JC..i4te. " Jt.u..ido " o .lnte.1t6e.1te.nc..ia., u 

de.c..ilt que. to4 a.nunc..lo4 c.omp.lte.n u.no4 c.on o.tJto¿ e. inc.tu.¿o e.l c.o~­

ten.ido de. un p1tog1tama de te.te.v.i4.i6n 4u.ele intvr.6e1ti1t c.on e.l a.nun 

e.lo c.0111e.1tc.ld .• 

f4te modelo de. tlne.a. 11.e.cta. no concluye con ta. venta o 

e.t 1techa.zo, 4.lno que.. poJt. e.t c.ont1talt.lo, 4e. conv.ie.11.te. en un c..i~­

c.u.ito de. 1te.t1toa.l.é.me.nta.c..i6n e.u.ando la. co111pa.ñ.la bu4C4 .in601t111a.c.i6n 

de.4de. e.l punto de. ve.nta.4, que. e.4 e.t att.é.mo pa.40 de. la. e.a.de.na. La. 

11.e.t1toat.ime.nt4ci6n ayuda. a t1tan46oNn4Jt a.l pe.1tde.do1t e.n ga.na.doJt. y 

u.n txito 111a.1t9.ina.t en un tll.lu.n6o a.pote.64.lc.o. 

E4te. 111ode.to e.4 algo 11144 que. un 4..(.4te..i11 duc.tiptivo tJ -

p1topo1tciona u.na e.4tlta.te.g..(.a en la. que. e.a.da e.tapa. 4e. p11.u.eba., e.va.taa. 

y pVt6e.c.ciana., palta op.t.<.miza.11. e.l t46ue.1tzo y e.l p1te.4upu.e.4to pJt.om~ 

e.lona.tu. 

PUSL 1CIVA1' 

1' e. &.ln..é..c..i.6 n • 

La. public.ida.d con4.i4te. e.n la di6u.4i6n de. in601U11~­

ci6n 4 tJt.a.vt4 de. me.dio4 ma.4..é..vo4 de. c.omu.n.ica.c..i6n, 
con e.t objeto de. p11.0111ove.1t ta. ve.nta. de bie.ne.4 o 
4e.1tv.lc.i.o.1. o e.n&a.tiza.1t 4u ace.ptaci6n poi!. pa.11.te. 
del con4u111ido1t o u.4u.a.1t.io • 

·"' .¡ 

Sa.be.11104 que. e.4 un me.dio pa.11.a .inc.11.e.me.ntaJt. la.4 ve.nta.4. e~ 

1110 co111pte.111e.nto de..t ve.nde.do11., qu.e .in601t111a. 4ob1te. tu cuat.idad IJ 

ca.1ta.c.te..t.l4itca4 de.t p1taducto. 

CU« un h4b.ita de. con4u.1110 con e.t obj e.to de. e..t.im.ina1t t11 



ince~.tldumb~e. de.t con6umido4 y pAovoca4 una te.altad de. comp4a del 

pAoduc.to. 

A6i4ma4 ta conáianza e.n la calidad de.l p~oducto que. e.4 

uno de. lo4 6ac.to4t4 impo4tantt.A e.n nut.\t4o p4oduc..to. 

La. publicidad e.n c.ua.nto a 4U cante.nido, .u. c.ta.4i6ic.a e.n 

4 g4ande.4 cate.gol\.la4. 

al De. acci6n di~e.c.ta.- Can4ide.4ada como e.l modelo de. 
publicidad a.94e.4.iva que. implica un mandato di4e.c.to 
4ob~e. e.l con4u•ido~ pa~a. adqui~.i~ un p~oduc.to. f!­
te. tipo de. public.idad, lle.vado a 4u e.x.t~emo, cond~ 

cianan ta conduc.ta de.t con4umido~. condic.ion4ndoto 
po4 un acto 4e.ále.jo a a.dqui~4 e.t p~oducto. Sin -
e.mba4go~ 4u aplicac..i4n e.4 muy impo4tan.te. e.n ta come.~ 
cial.izaci4n de. p4oduc.to4 de. con4umo ~e.pe.titivo y 
coutante.. 

bl De. ac.c.i6n indi~e.c.ta.- Llama.da tambiln publicidad 
de. c.onve.nc.im.ie.nto o de. a.cc.ú1'1 p4olonga.da., implica. 
ta di6u4i4n de. la4 cuatida.de.4 de.t p~oduc.to, p4e.di!­
ponie.ndo me.nta.lme.rite. al con6um.ido~ pa.~a. de.te.~m.l11a.4 

to que. 11144 te. 4ati46aga.;4u e.6e.c.t.ividad e.4 a la4ga 
plazo y ~e.quie.4e., po~ to tan.to, una g4an inve.44i4n 
pa.~a. lte.va.~ta. a e.aba. 

el Oe. acc.i4n in4.t.ituc..ianal.- Et objetiva de. e.4.te. moá! 
to e.4 e.t de. pAomove.4 a ta in4tituc.i6n que. e.la.bo~a. e.l 
p~aducto o 4e.~vic.io, po~ lo .tanto, pod4la. c.an4.ide.4a~ 

4e. e.amo una c.ond.ici4n de. 4e.c.o~da.c..l4n de.l p4e.4tig.io, 
c.d.dito mMa.l o e.xpan4.l4tt apuaiúonat de. Ú .iutit~­

c..i4n, de. tal óo~ma que. pa~a e.6e.ctua4 e4~e tipo de. 
pubtic¡dad 4e. ~e.qu.ieAe. ne.ce..6aA.iam~nte que et can4um~ 
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dolt. lt.etacione et p~oducto y 4U m~ca con ta emplt.e4a 
que to p~oduce, o et inte.11.media.Jr.io que to di4t~buye. 

di Oe acc.é.6n educativa.- Exi4te.n do4 g1t.ande.4 campo4 en 
4 u apticac.i6 n: 

Publicidad 4ocial..- La cuat engloba ta di6~-
4i6n de. e.4togan4 de. convencimiento pa~a inc1t.!­
me.nta1t. e.t bie.ne.4talt de. la 4ocie.dad P.n ge.ne.~at, 

tal. u e.l ca4o de. la divutgac.é.6n de. a4pe.cto4 
ctvico4 (e.mpad~onamie.nto), divulgaci6n 6.é.4cat 
lpago de .i.mpue.4to41, inc.1t.e.me.nto de.t nivel de. 
imagen de.t pa.l4 (e.n6a4i4 e.n ta calidad de. e.!­
pouacUne.4 l . 

?ubtic.é.dad de. me.jo1t.4lflie.nto de. conducta de. CO! 

4umo- La cuat e.4t4 oJtie.ntada a c.1t.e.a1t. una con 
ciencia e.6e.ctiva 40blt.e. ta opt.é.mizacl6n de.t p~~ 
cuo de. compJta. 

Pubt.é.cidad de. accidn in4titucional.- f4cogf-
11104 e.4te. tipo de publicidad, po1t.que. va de acu! 
do a nuu.t.\o p~oducto, y cumple. con to4. obje.t.f 
vo4 de. la e.mp~e.u., ya que. nuut1t.o p1t.oduc.to at 
4e.~ ve.nd.é.do a ba4e. de. .é.nte.Jtme.dia1t.io4 ~ impo~; 
tante. que. ta gente. que. con4ume e.t p}Loducto,· no4. 
ide.nti6ique. al comp1t.a1t. po4te.~io1t.me.nte. ot1t.o plt.~­

du·c.to de. ta mi4ma e.mp1t.ua, o no4·1t.e.com.(.ende. con 
po4.é.btu c.omp1t.ado1t.u. 

Pa1t.a tog}La1t.lo e.4 ne.c.ua~o d.(.4e.ñ«4 ta pubticf­
dad adecuada·. 

1 ) P1t.apo4.(..to de.t anuncio. - f4 que. e.t con4u11t.ldo1t.1t.e.l_!­
c..lone. e.l p~oduc.ta y 4u maJLc.a, con ta e.mplt.f.44 que. lo 
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p~oduce. y tenga una ide.a de. no4o.t.lo4 ~e.lac.ionada con 
p~e.4Ugio, calidad, bue.n p~e.c.é.o, 6u.ncionatidad, e. 
binovac.idn. 

21 Me.dio4 de. d.é.6u4idn.- Te.te.v.i.6.é.6n. ~adio, pe.Jt.lodico4 
y 6olluo4 upe.cialu. 

31 Ele.me.nto4 que. con6o~man el me.n4aje..- Obje.Uvidad, 
comp~e.n4i6n y ve.~ac.idad. 

41 Aud.é.e.nc.é.a a la cual va d~ig.é.do el me.n4aje..- f4 a 
ta ge.nte. jove.n de. la C«4e. me.d.é.a que. .tiene. me.dio4 -
e.con6mico4, pa~a coRp~a~ nut4~o p~oducto. 

T.é.po4 de. d..é.4e.ño. 

Oe. to4 di6Me.ntu Upo4 de. dútiio, ucog.é.mo4 e.t me.nuje. 
de.4c~.é.p.té.vo, e.l cuat 4e. ~tal.iza t~azando una ~mage.n h~­
blada de.t p~oducto. 

E4te. Upo de. d.é.u.ño 4e. aju4.t.a a 11u.uua4 ne.cuidadu de. 
d.é.6und.é.~ una .é.dta m«4 cla~a de. ta4 ve.ntaja4 que. p~e.4e.~­

tan lo4 mue.ble.4 moduta~u. e.n t44 pe.que.ñel.4 ca4a4 hab~­
.tac.é.6n. 

A cont.é.nuac.é.6n e.~pond~e.mo4 la4 ventaj44 que. ~e.p~e.4e.ntan 

'ª~ª no4ot~o4 e.4.to4 me.d.é.04 de. d.é.6u4.é.6n. 

Pe.~.é.6d.é.co4.- C.é.~cutac.é.dn d.é.a~a, no.té.c.é.a4 nac.é.onale.4 e. 
.é.n.t.e.~nac.é.onale.4. 

Se. pu.e.de. u.table.ce.~ comun.é.cac.é.6n con.t.!nua. Ca~acte.~~4~ 

ca4: 

bl Et anunc.é.ante. pu.e.de. ade.cua~ ta .é.n601t11tac.é.6n at púbt! 
co de. acue.~do a 4U e.4.t.\a.t.o 4oc.é.al. 
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c. I Me.dio bua..to, tle.ga a .to.da ta. g e.nte.. 

Re.v.i.&ta.1.. - Ca.1t.ac.te.1t.üUC.iu: 

al E.&pe.c..ia.Lizada a.t 9u1..to dtl. te.c.tolt.. 

bl Anunc.iolt md4 1t.e.6ina.do4. 

el PdbUco mch 4e.le.e.to pe.11.0 Jt.e.duc.ido. 

~· - uut paJt.a. pe.uona.4 pcupadcu (u cucha IJ t1t.a.ba.jo.J 

Ca.1t.aettlt.L1..t.ica.4: 

al Lte.ga. a todo6 to.& e.tita.to.& y pe.Jl.6ona.4. 

bl Me.dio mu.y ba.11.a.to. 

el Pe. poca 1t.~e.nci.6n. 

Tetev.ilti6n.- Me.dio md.& u.4ado. Ca.1t.aete.Jt..C4t.<.ca1.: 

al Sen1.a.c.iona.t de. 4u4 anuncio• y p1t.og11.ama4. 

bl Combinaci4n de vi.&uat-auditiva.. 

el Pa.4a.t.<.e111po 6avo11.ito. 

di Pe.11.m.ite de.1.a.11.11.otta.11. come..tcia.le.4 a1t..ti1ttic.01.. 

e.J Obliga. at pabtico a v~ c.ome.1t.c.ia.te.1t inte.11.c.a.tado.& e.n 
plt.O'gJta.111116 • 

61 Aba.11.ca. g1t.a.nde.6 cobe.1t.tu1t.«1t. 

Sa.be.11104 que. at U.JI. un pJr.oduc.to nuevo e.n e.t me.11.c.ado, e.t 

c.01..to de. publicidad e.n 1.u 6a.4 e. i.n.tJtodu.c.to1t.a. vci a 4 e.JL a.tto, 1J va. 

a. de.pe.nde.11. de.t me.d.io d~ di6u4i6n, to4 dLa.4 que. 1.e. anuncie, e.t 

Ue.inpo, ta. ho1t.a., e.te. 

Ade.md4 de. ót1t.01t 6a.c.to1t.e.1t que. 6on: 

- C.ic.to de. vida de.l p1t.odu.c.to 
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F.1Ltcutnci4 dt con4u1110. 

Lo impo~4ntt, e4 que tn t4t4 et4p4 dt in.tJc.oducci6n det 

p.11.oducto, L4 9tntt Lo cono4c4 y Lo 4ctptt p4.IL4 pode.11. tttv4.IL 4 C!­

bo nut4t.IL4 t4Vc.4ttgla pubticit4~4 p4.IL4 Loga.11. un c~tcimitnto 40!­

tenido dtt p.11.oducto qut no4 Lleve 4 tene.11. un Lug«.IL p.11.tpondt.11.ante 

tn et mt.11.c«do, adtm44 tent.IL un p.11."ti9io,- que no4 64cititaJL4, P! 

.11.a ta in.tJc.oducci6n dt o.t'Jlo4 p.11.oducto4 po4te.11.io.11.111entt. 

Nut4.tJc.O 6in t4 t.11.ata.11. dt qut ta gente tenga un4 imagen 

dt uip.1Le44 Lidt.IL en 4U .11.amo, qut no4 LLtve 4 un4 con41..(,d4ci6n tn 

tL •t.11.cado. 

Po.11. to t4nto tt din~o 4"tinado a una pubticid4d bien 

Llevada, puede conve.11.~t tn una invM4i6n a L4.1Lgo plazo que, 

nu .11.tditue 6.1Luto4 pa.11.a et CJLeci111itnto dt L4 tmp.ILU4. · 

lnt.11.oducci6n. 

F«b.11.ic«.IL un buen p.11.oducto o p.11.opo.11.ciona.IL un 4t.1Lvicio 4~­

pt.11.io.IL .11.a.11.4 vez con4tituye un tLuitnto 4u6iciente p4.IL4 a4e9u.11.a.11. 

et lxito en to4 negocio4. Exctuytndo to4 ne9ocio4 Locate4 tat" 

co1110 La4 p4nadVLla4 at menudeo qut.etabo.IL4n y venden 4u4 p.11.odu~­

to4 en tL mi4mo 4itio, t4 n~ce4«.1Lio de4«.IL.ll.ott4.IL 6o.Jr.llla4 pa.11.a que 

tu p.11.oduc.to4 tLtguen huta quitnU to van a adqui.11.i.IL. 
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g.tt.an 6acto.tt. de.l co4to e.levado. Un 4i4tema de. d~t~buc.i6n bie.n 

planeado y cu.idado4ame.nte mane.jada ag.tt.e.ga valo.tt. a lo4 p.tt.oducto4, 

o a lo4 4e..tt.vicio4 e.n cada punto comp.tt.e.ndido de.4de. e.l p1t.oducto11. 

ha4ta e.t con4umido.tt.. 

Lo4 p11.oblem44 que. 4 e. de.be.n U4olve..tt., incluye.n la plan.i6ic~ 

c.i6n de. e.4~ate.gia4 ap11.opiada4, ta.4e.te.cc.i6n de. canalc~ de. d.i!­

~ibuci6n e.6icie.nte.4 y e.t mane.jo de.t mov.imie.nto 6t4.lco de. lo4 p.tt.~ 

ducto4, de.4de. donde. 4e. 64b11..ican ha4ta donde. 4e. ve.nde..tt.4n. 

f)ado que. un p.tt.odu.cto 110 Ue.ne. valoJt alguno pa.tt.a un clie.!!_ 

te. e.n pote.ne.la a me.no4 que e4te. d~ponibte. palla 4u comp~a e.n e.l 

4.lt.io conve.nie.nte.. 

Nuu~a ut11.ate.g.t.a, u pone..tt. lo• p11.oducto4 e.n to4 tug~-

11.e.4 ade.cuado4 pa.tt.a 4u con4umo y tomando e.n cuenta e.l tipo de. p.tt.~­

ducto, to me.jo.tt. e.4 tte.va.tt.to4 a ta4 4al«4 de. e.~h.ib.ic.idn pa.tt.a log.tt.a.tt. 

que. no haya úll.44 o e.n ta4 v e.nta4. 

5!!6L!i 2! 211I!112~¡2!· 

Lo que. 11144 conviene. pa.tt.a no4o~o4, e.4 ve.nde..tt. a t.tt.avéb de. 

mayo.tt.i4ta4, po.tt.que. 44t 1t.e.cu.pe.1t.a11104 ta inve..tt.4i6n p11.onto y la pod~-

11104 1t.e.inve.lt.t.i1t nue.vame.nte. en e.t negocio. 

Aunque. cabe. hace.11. nota.tt. que. to4 canale.4 de. d.l4t11..ibuc.i6n 

cambian a ve.ce.4 poi!. ne.cuidadu de. ta e.mp.tt.ua. 
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f4te. mane.jo pe.n4a.mo4 ~e.a.tiza.~to no4ot~o4, con e.t 6.é.n de 

a.p~ove.cha.~ to4 me.d.é.o4 de. ~a.n4po~te., que. 41. .t.ie.ne.n y 4.é.~ve.n to 

m.i4mO pa.~a. a.ca.~41.44 ta. mate4.é.a. p~.i.ma., como pa.~a di4~bui4 et -

p4oducto te.4minado, tog4ando con t.4to un a.ho~4o e.11 to4 giuto4 de. 

ta. co111pa.ñia. 

Si4ve. ta.mb.é.ln que. e.t mane.jo de.t p4oducto, to ha.ga. et 

6a.b4ica.nte., ya que. ~e.4utta md4 e.6.é.c.é.e.nte. y po4 ot4o ta.do, 4.i. to4 

me.dio4 de. ~a.upMte. 4~ p.i.nta.n con ta. ma.4ca y et logotipo de. ta 

uip4e.4a, e.4to4 4.i.4ve.n de. p4opa.ga.nda. pa~a ta compañia como ta111biln 

4t cu.ida de.t 111e.jo4 111antjo de. to4 p~oducto4. 

1nt~oducc.i.6n. 

Mucha.4 e.mp4t.444 .t.ie.ne.n p4obltma4 a.t e.ta.bo4a~ 4u ptane.!­

c.i.6n de. 111e.4ca.dote.cn.la, po4que. t.a. 9e.~tnci11 no comun.i.ca tiu me..:tu 

de. ta e.mp4ua, 11 lo4 que. .t.le.ne.n ta ~upoua.b.U . .i.da.d de. conve.~t.i.da.4 

e.11 4e.a.l.ida.d • . 
. . 

Ta.mb.é.ln 4i ta4 me.ta.4 de. ta compañia. un poco 4tat.i.4.:tu 

y u.:tdn 6ut4a de. p4opo~c.i.6n con 4e.tac.é.6n a. 4U4 capac.i.d11du, d.é.H,­

c.i.t111entt u pod~4 up«a4 que. ta ptane.ac.i.6n 4 e. ve.a. co~onada. po4 

tt llUo. 

Nue.4~a.4 111e..ta4 van e.n6oca.da.4 4 p4oduc.i.4 to4 m6duto4 de. 

m11de.4a, 4L p~e.c.io 1114.4 bajo po4.i.bte. y de. ta· lflf.jo4 ca.t.i.da.d, pa~a . 

a.4l ttneJL a.ecuo at mt4ca.do, uto u bu.:tante. 6a.c.:t.ibtt, ·ya que. 
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lo4 mate~iale4 que empleamo4 4on vi4to4o4, novedo4o4 y de p~e4e!!. 

cia ag~adable, adem44 de un bajo co4oto que no4 ga~antice un buen 

p~ecio del m6dulo, pa~a o6~ec~ a to4 ctiente4. 

f~6UiA~•~u ~AiA~A ~u llli6 ~~~f~i·~·~u ~i ~j~~Ai ~i 
~U~A~~Ii~U•A· 

Et mejo~ plan 4t de.tf./Ullin6 4ot6 de4put4 de an4.t.lza~ toda4 

ta4 m~zcla4 de meJtcadotecnla y no4 di6 como ~e•uttado; ta ptant!­

ci6n del p~oducto, 6ijaci6n de p~ecio4, e•t~ategla p~omocionat y 

di4t.\.lbuci6n del p~oducto. 8cuandono4 en la4 vtnta4 o lcu gana~­

cia4 e4.timada4 tn 6unci6n de lo4 ga4t04 p~t4uput4tado4 pa.ta todo4 

to4 tlc.mtnto4 dt la mezcla de m~cadotecn~a. 

Nue6t~o ptan a ta~go plazo, t4 aba.tea~ un tuga.t p~epo!­

d~~ante en et me~cado que no4 pe~mita una aptiaci6n con4tante • 

del meJtcado y aumenta~ a4l la4 llnea4 de p~oducto4, que po~ co!-

4iguiente p~ovoque una e~pan4i6n de nue4t~a.t in6tatacione4, ya 

4ea en la mi4ma 6ab~ica o ab~iendo nueva6 emp~e4a4. 

Como en un de.te~minado momento, tom~ la deci4i6n de 

4up~imi~ tlnea6 de p~oducto6 que ya no 4ean 6uncionalt4 y toma~ 

en cuenta 6iemp~e la competencia que pod~~ mejo~a~ nut6~D4 mu!· 

bte4 y ~~opone~ ot~o4 que 6ean m4' at~activo6 pa~a et con6umido~ 

f4 po~ e6to, que debemo6 tene~ 4ie.Jflp~e p~e6ente todo4 to6 c4111bio4 

que 6ucedan en et me~cado. 
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Nue4.tJl.a ptaneac.i.6n a colt.to plazo, va encaminada a p~~­

duci~ •44 y de mejo~ calidad en pe/l..lodo4 de un año, que 4e ocupe. 

de lo4 p4oble.ma4 inmedia.to4 que puditlt4n 4u~gi~ y 4e~ 6le.~ibl~ 

a lo4 cambio• del me4cado, tomando l44 de.ci4iont4 ade.cuada4 pa~a 

cada ecuo. 

Pa4a log~a4 e.4to, 4e.9menta11104 et me~cado al cual va, d&,­

~gido nue4.tll.04 muebte4, pa~a t.40 invt4tigamo4 la demanda anual 

de muebtu de. e4tt tipo y pudimo4, t4t4blece4 que. e4 to que. pod~!-

11104 cub4~, dando como ~e.4ultado 616 juego4 de. mutblt.4 pa~a e.l 

p~ne~ año de. actividad, con e.4t04 dato4 podemo4 ptane.a4 ta p~~­

ducci6n que. con.tJl.ol~tmo4 mtn4ualme.nte. 

Y t.4pe~amo4 p~oduci~ 57 jue.904 de mue.btt4 me.n4uale.4. 

Lo4 be.Ke6icio4 que obtentmo4 ,at calcula~ ta demanda 4on 

p~a 4abt~'tl tamaño de. ta 64b~ica; name-to de. e.mpltado4, cantidad 

de. mat~a p~ima a utiliz~. inveJr.4i6n en maquina~la, etc. 

El volumen totat,de,ve.ntcu de Mueblt4 de t4te. tipo· en 

et di4tJt.i..ta 6e.d~al y a~ea mtt~opotitana, t4 de 17,150 muebtu 

at año, det 'cual t4p~amo4 que .con una p~oducci6n de. 616 m6dulo4 

cuó~~ un, 4 1 del me~cado de muebtu de ute. tipo. 
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E4t4 114 · a couu.ta t.1t t!A&o.tlU. u u1t p.tiltc.i.p.io c4.t4L!!,.­

go4 de. 1tuutJLu p1toducto4 v dü.t.t.ióu.iú.04 de.11«0 dt. 1tuutJLo ua,­

•e...to dt •t..tc4do. Cada u1to de. to• catll.0904 º'.tt.ct.ti u11a dt.!­

c'l..ipci61t co•ple..t4. 4 c"c« de. Lo• dd«l.o" e.11 cua11to 4 4u 'u11c.if!..""· 

1tat.i.dad 1J la 'ac.é.t.idad de. 4d4u.i.t.éA. todo e.t co1tju11.to ~ cada u110 

de. e.tto4 po.t 4tp4Jtado. de.pt.1td.itJ1do de. la..t 1te.c1.4¿dade.1 dtL con•~­

•.é.do.t. 

E4to4 •4dulo6 p.tue.ll.t41t ta 'ac.i.Lidad de. .iA c.tt.c.it1tdo t1t 

&oue1 t«tt..t«L o uu.Uc«l. º'.tic.ie.1tdo uL d.é.•U1ttu ca.&.i1tac.é.onu 

qut. de.pude."'411 dt.t "'º qut. 4 t. Lt duU11e.. Adt.11144 e.t i:.a.t:Uog o ..¿!!. 

cture. e&lt4 'oú91te1,.Ca dt.L paque..te. 1J "" c1to4u.i1 co1t 6U4 •t.d.C:du. 

E4.t4 'º""ª de. pu&t.ic.ide1d putde. aba.tcaJt .tlp.idaJ11e.ntt e.t 

•t..tc4do. 1J de. t.4a 'Oltm4 e.u.é.~ que. o~a6 co•p4i.é.4' .é.11.itt.n en P!!..-
-co .t.é.e.mpó ilUUtlto 4..Utuu& de. ve.11.ta. Adui~ oua de. l44 ve.n.taju 

que. p.tuut« ut4 'º""ª de. pubUc.idad, &4 t.L de. .é.nctu.i.ue., t.n 

to4 •t.d.io6 •4'.é.110• de. co•~1t.é.cac.i61t t.lt 40.\114 .úlp.tt.44. con un co!­

ú .te.ta.t.é.vAmt.1ttt. bajo, que. &4 u1to de. 1te&U.t.to1 p.t.i1tc.ipate.• obje..t&_-

"º'· 
Pa.t4 ta ue.1t.t4 de. to4 •ldll.to4 • .te.cu.t.t.i.tt.1104 4 .i1ttt..t•td.i~­

'l..io1, que. po4t.41l g.t4ndu .(.(.e.1td44 1J te.n9a1t votuMt.1tf.6 •e&f atto• dt. 

ve.1tt4', P4.t4 9a1t.t.iz1&1t ta d.é.1t.t.ibuci61t dt 1tue.1.t.to p1toducú, tl -

cu«t ve e 6t.t tAVl.tg4do a L46 pue..tt46 dt to" g.tc1tdt.6 4(a4ce.1t&1, 

coll ~111po.tte.• p.top.io6, p4.ta e.v.it«.t t.l &llC&A.t.ce..t i.t p.toducto 1J 

.te.11t.t .(4 ct.\tt.za dt que. 114 « u.tM b.iu cuUcdo du.tc11te. e.t ~~-
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lado v ta ent~ega. 

Con4idVLa•o• 4ue «-'ta &4.tJL~egla e4 ta •'4 adecuada en 

t4te •o•ento, to•ando en cuenta qut e.4 una indu4.tll.ia nueva, p~­

~o que po4iblt111Uttt v~i""4 po~ el c~elo de vida. del p~oducto g 

ta 4ituaci6n dtl •eAeado. 
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La pll.e.4ente. cJt~.i4 e.4t4 4omet.iendo a lo4 indu4.tJL.la.l.e.4 

mutblVto4 del pa.l6 a una dulta pll.utba. Muc.ha4 e.mpJte4a4 cVtJtall.4n 

4u4 opell.ac.ione.4, c.on et con4.lgu.ie.nte e.6ecto e.n e.t empleo. ya 

que la Jtama. u.t.itiza mano de. abita e.n 6011.ma .inte.n6.iva.. 

En uta c.on4ulta d.i1te.c.ta con !04 acto1te.6 dtl p11.ocuo -

pJtoduc.:tivo 4e han deA.lvado ttne.a.4 de acc.i4n pa.11.a e.Lto4 m.l411106 

y p1111.a 6U6 011.gan.l6mo4 de. 11.e.p1te.4entac..l6n, dando tug<Vt a ta e.taba 

11.ac.l611 de plan.u conc.1teto4 de. Vta.bajo. 

E6te. documento ha 4ido e.Labo11.ado pa.11.a. 6ac..i.LitaJt La int! 

gJta.c..i6n de. pullto4 de v.l4ta dt !04 4e.ct01tu, pl!blic.o e. .l11du6.:t4ial 

pa.Jta. que junto4 puedan pone.11. 4u me.jo11. e.46ue1tzo pa.11.a 11.e.at.izalt una 

ptane.ac.l411 1te.at.i4ta, que paltta de. una e.vatuac..l4n objetiva de. la 

pJtoblentif.tic.a., 4U4 C.4U644 y atte.1tna.tiva4 de 40luc.l4n. 

La .inte.91tac..i.f1n que. 4 e. e.Ji..ige a ambo6 4 ectoJtU, · pa.Jta. la 

ge11e.1ta.c.i6n de nueva .ln601tmac.l6n 1te.le.va.nte.4 y 4u pe.11.mane.nte. a$:_­

tual.lzac..l6n, no6 pe.Jtm.lte conc.lul1t que. e.4te. pume.Jt t46ue.Jtzo ha 

6.ldo muy p11.oduc.t.ivo: ha.e.e. e.vidente que. cuando 4e. conju11tan 

La6 votun..tad&6 c.on6tltuc.t.lva.4 de. Lo6 111e.x.icano6 pode.11104 e.4.ta.Jt 

.ugu11.04 qru no habll.4 6Uu.a.c.i4n, polt 11146 d.l6.Cc.U que 6ta, que. no 

poda.11106 6upe.JtaJt un.ido6. 



En el an4l~4i4 econ4mico. 4e obtuev.ie~on indicado~e4 

que mue4t~an ci6~a4 6avo~able4 que dan a e~ende~ que e4te ~a­

bajo e4ta .dent~o de lo4 p~oyecto4 ~entable4. po~ to que e4 6a~­

tible de 4e~ ~ealizabte. 

Tomando en cuenta que nece4itamo4 una unve~4i6n total 

~equ«.ida pua pone~ en ma~cha el antep~oyect:o. u del d~den de 

$ 46'903,793.00. 

La utilidad que m44 deja e4 de$ &'16%,097.00 

Y et tiempo en que 4e ~ecupe~a ta .inv~~.i6n e4 de !­

poto ic.lmadamente 1' mu u. 

El me~cado que hemo4 pen4ado aba~ca~. e4 inicialmente 

det B 1 y aumenta~emo4 dependie~e de ta demanda de nue4~o -

p.toducto. Ya que u un a~.t.lculo novedo40 que empeza~4 ha 4!­

li~ en el me~cado. 



Se plante.a el d~eño de un 4i4tema de m6dulo4, m44 que 

una linea de. mueble.4 que. 0611.ezcan va11.ia4 po4ibitidade.4 0o.ir.male.4, 

6uncionale4 y de.min4ionale.4, ya que no 4e puede. hablalL de tipo4 

~tabtecido4 de cua11.to4. 

Y pa.ta 11.eunilL el co4to del p11.oducto, 4e tomall.4 en cue~­

ta 6acto11.u que lo a'6 ect111t c:U..ir.ec.ta o .ind.i.11.ecta.me.n.te.. 

En cuan.to a ta util.izaci6n del ma.te.11.iat, e.4.te 4elL4 pan! 

lito, pa11.11 1to tene.11. mano de obll.a en et acabado det mueble y 4e 

tom1111.11n t114 medida4 come11.ciale4, pa11.11 evitalL de4pe.Jtd.icio4. 

En ta uni6icaci6n del plLOCe.40 de. p11.oducci4n en todo et 

4i4t~ma, 4e 1t111ple6 un p11.oce4o que puede 4e1L utilizado tanto en 

et tatte.11. 411..tUanal, como en una 64b11.ica altamente. indu4.t11..ializ~­

da. 



En ba4t a lo4 ltt4u.ltado4 obtenido4, en e4te e4tudio, 4e 

ha ctnctuido ta .i.mpo1ttancia que tienen lo4 t4pacio4 dent1to de 

una habitaci6n y que de6initavaMente no 4on ap1tovechado4 polt lo4 

Mob~lia~o4 e%i4tente4; polt to tanto el di4eño plte4entado, e4 un 

di4eño Muy di6e1tente a lo4 tltadicionalMente conocido4. 

844icaMente el MObilia1tio e4 Modulalt con atguno4 M6d!!_­

to4 conv&-\tibte4; e4 decilt et mobilia~o e4t4 coMpue4to de 4ecci~ 

fte4 que cUMpten 6uncione4 di6e1tentu, cada 4ecci6n pod1ta 4elt un~­

da 60~Mando con ot~a una l~nea. La l~nea puede da~4e polt to .ta~­

to polt una 4ota 4ecci6n o m6dulo, o polt va~o4. Al un~lt va1tio4 

m6duto4 la4 6uncione4 c1tece1t4n, la t~nea c1tece hacia lo4 lado4 o 

haci~ a1t1tiba dando tugalt 44l a la modulaci6n. 

E4te di4eño puede 4elt la 4oluci6n a una nece4idad b44~­

ca y que e4ta CtltC4 de· 4U meta, que t4taba cta1tamente dt6inida. 

E4te di4eño e4 muy 6actibie, ya que e4te tipo de mobili~-

1tio u ca4i iftuu.tente. 

Tomamo4 en cuenta punto4 tan impo1ttante4 como: 

objetivo ·det di4eño, tuga1t, tiempo, ju4ti6icaci6n y et an4li4i4 

e1tgon6mico que no4 4i/tve p41ta .i.mptanta1t un pltoce4o de p1toducci6n 

con un mlniMo de de4pt1tdiciom 4in de4cuidalt la comodidad del u4u~ 

~o al ocupalt o hacelt u4o del mueble. 



El 4.i4te.ma de come~cializac.i~n , que planteamo4 t~ata 

de gene~a~ bene6.ic.io4 econ4m.ico4 y 4ociaLe4 pa~a La poblac.i6n, 

d4¡ como aumenta~ 4U nivel de v.ida. P~a ello de4a~oLL1111104 

una me~cadol6g.ica, que no4 LLeva~a a tog~a~ e4te objetivo, de 

La mejo~ mane~a y pod~ 4at.i46ace~ en et momento adecuado lo4 

camb.io4 que 4u~jan en eL me~cado, en cuanto a mejo~a4 a Lo4 m6 

dulo4 o c~eac.i4n de nuevo4 d.i4eñóA capaceA de compet.i~. 

Pa~a pode~ en~~ al m~cado, eA nece4a~.io 4at.i46ace~ 

una demanda, pa~a ello c~eamo4 e4to4 m6duto4 6unc.ionale4, en6~­

ca.ndono4 en lo4 tipo4 de hab.itac.ioneA ( ca4a4 l, que 4on muy~! 

duc.idu actualmente, po~ to que gene~amo4 un d.iAeño ag~adabLe, 

con6otable y de muy bajo co4to, a4t como una buena d.i4t~ibuc.i6n, 

La cual e4 La pa~te m44 .impo~tante en cuanto a la .in~oducc.i6n 

de Lo4 m6duLo4 en et me~cado, ya que e4t64 lo4 coLoca~emo4 en 

Lo4 4Lmacene4 que tienen, ya que e4t64 to4 cotoca~emo4 en lo4 

almacene4 q~e tienen m44 volumen de venta4, ga~a.ntizando 44¡ 4U 

com e~c.ia.l.i·zac.i6n; 
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