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METODOLOGIA BASICA 

SELECCION DEL TEMA. 

El tema presentado en esta investigaci6n, es producto de 
la inquietud nacida entre los integrantes del equipo, de cono
cer los objetivos y alternativas del Programa de Simplifica--
ci6n Administrativa, que entre otras, dá la oportunidad al es
tudiante, al pasante, al.profesionista, en general a todo ci~ 
dadano, de participar en la búsqueda y logro de la eficiencia 
del Sector Público, que sin duda alguna repercute en el bien
estar de la sociedad. 

Estamos concientes de la importancia que reviste el pu¡ 
nar por una eficiente Administraci6n Pública, y por ello y P! 
ra retribuir el beneficio que nos fue otorgado, es que prese~ 
tamos este estudio que de alguna manera contribuirá al logro
de tan difícil labor, al difundir algunasde las ventajas que
trae consigo el programa, ya que conocemos que han existido-
otros esfuerzos con similares objetivos, los que no brinda-
ron todos los resultados esperados. 

El Programa de Simplificaci6n Administrativa en el Sec
tor Público Federal, es nuestro tema, es nuestro programa y-
queremos que sea de todos, pues en la medida que participe--
mos, cumplirá o no con sus objetivos. Cumpliendo con él no s~ 
lo estaremos cumpliendo con nuestro deber de ciudadanos, sino 
además con el de presentar nuestra opci6n para obtener el tí
tulo de Licenciados en Administración. 

TOPICO. 

Planteamientos del Ejecutivo Federal para agilizar los
trámites y procedimientos de la Administración Pública que ga 
ranticen y faciliten las relaciones con la ciudadanía, las d~ 
pendencias entre sí y sus respectivos ámbitos internos. 
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PROBLEMA. 

Buscar y conocer las acciones que están siguiendo las di 
ferentes dependencias y entidades involucradas para dar cumpli 
miento al Acuerdo celebrado con el C. Presidente Miguel de la
Madrid Hurtado. 

TIPO DE INVESTIGACION. 

Para obtener información acerca de este tema, fue neces~ 
rio basarnos en la investigación documental y de campo. Por lo 
que se refiere a la primera, se consultaron libros, peri6di--
cos, revistas, folletos, documentos oficiales y trabajos rcali 
zados por alguna dependencia. Por lo que corresponde a la in-
vestigaci6n de campo, se llev6 a cabo en diversas Secretarias
~ trav6s de la entrevista y el cuestionario; con el objeto de
observar aspectos que enriquecieran la investigaci6n y dieran
cumplimiento a nuestro objetivo. 

OBJETIVO. 

Investigar y conocer las acciones que en forma concreta
están llevando a cabo las diferentes dependencias de gobierno, 
para estar en condiciones de difundir las ventajas que el Pro~ 
grama de Simplificaci6n Administrativa ofrece. Asi mismo come~ 
tar y sugerir algunas propuestas que ayuden de alguna manera-
al trabajo de simplificaci6n en las dependencias de gobierno. 

HIPOTESIS. 

Si se le dl la importancia y atenci6n debida al Programa 
de Simplificaci6n Administrativa, se obtendrfin ahorros de tie!!!. 
po y una buena imagen de la Administraci6n Pública, logrando-
ast mayor eficiencia en la operaci6n de la misma y bríndando·
un mejor servicio a la ciudadanía. 
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VARIABLES. 

Dependiente.- Mayor eficiencia y mejor servicio. 
Independiente.- Import~ncia y atenci6n al Programa de

Simplificaci6n Administrativa. 

LIMITES Y ADV.ERTENCIAS. 

Parte del presente estudio se realiz6 en la Secretaría
de la Contralor1a General de la Federaci6n, instituci6n enea~ 
gada de llevar a cabo el cumplimiento y coordinaci6n del Pro
grama de Simplificaci6n Administrativa, asi como en algunas-
dependencias de la Administraci6n PGblica Federal. 

La investigaci6n se sujetará a analizar los avances lo
. grados acerca del tema, hasta el mes de marzo de 1985. 

No pretendemos dar a conocer las acciones que en forma
espec·1fica han sufrido modificaciones como resultado de la i!!!. 
plantaci6n de dicho programa en las instituciones de gobier-
no. 

Nuestra investigaci6n se llevará a cabo en un período-
que comprende del mes de enero al mes de junio de 1985. 

Durante el presente estudio estamos sujetos a las limi
taciones que se presenten en las entrevistas planeadas con -
los directores y coordinadores del Programa a que nos hemos-
venido refiriendo. 

Nuestro estudio se limitará al número de entrevistas--
que se nos concedan dentro de las programadas, así como de la 
informaci6n proporcionada. 

La t6cnica de investigaci6n del presente trabajo, será-
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de tipo documental y de campo. 

Bste estudio ofrece la oportunidad de serenriquccido -
con aportaciones y sugerencia~ asi como con estudios compleme~ 
tarios que vercen sobre el tema. 

RECURSOS A EMPLEAR EN LA PRESENTE INVESTIGACION. 

Humanos: 
- Un asesor de investigaci6n. 
- Cuatro investigadores documentales y de campo. 
- Una secretaria. 

Materiales: 
- Una m~quina de escribir. 
- Papeleria y articulos de oficina. 
- Un cubiculo de investigaci6n. 
- Una grabadora. 

Técnicos: 
- Textos. 
- Documentos de carácter oficial. 
- Documentos y boletines de foros de consulta. 

TIEMPO Y LUGARES DE TRABAJO. 

El estudio fue realizado con los encargados del Progra
ma de Simplificación Administrativa de las diversa¡ Secreta--
rias, iniciando con la Secretaria de la Contralorla General de 
la Federaci6n, ya que es la responsable de coordinar, vigilar
y controlar el cumplimiento del Programa en toda la Administr! 
ci6n Pública y continuando con las siguientes Secretarias: Co· 
municaciones y Transportes, Comercio y Fomento Industrial, De
sarrollo Urbano y Ecologia, Educaci6n Pública, Hacienda y Cré· 
dito Público, Pesca, Programaci6n y Presupuesto, Reforma Agra
ria, Salubridad y Asistencia, Turismo, Trabajo y Previsi6n Social 
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y el Departamento del Distrito Federal, a efecto de desarro-
llarlo en un período de tiempo que comprendi6 del mes de ene
ro al mes dG junio de 1985. 

El trabajo generalmente se desarrol16 con la colabora-
ci6n de las Direcciones y/o Subdirecciones de las dependen--
cias, en las áreas encargadas de la ejecuci6n de acciones del 
Programa de Simplificación Administrativa, las cuales regula~ 
mente depend1an en forma directa de la Oficialía Mayor que se 
coordinaba con las Contralorías Internas. 

Referente a la investigación documental, se realizó en
un cubículo de trabajo en donde se concentr6 la información-
obtenida para proceder al desarrollo del presente trabajo,--
contando con asesoría del Lic. Leopoldo Monroy Kiel. 

RECOPILACION Y ORDENAMIENTO DE LA INFORMACION. 

Dentro de las etapas de investigaci6n (documental y de
campo), se recopiló toda la informaci6n y documentos que nos
permitieron la integraci6n del presente ·trabajo. 

Para atender el índice tentativo de la investigación, -
fue necesaria la integraci6n de un expediente en el que clasi 
ficamos y ordenamos por capítulos toda la información que ob
tuvimos en cada etapa de consulta. En este archivo concentra
mos: libros, diarios oficiales, folletos, periódicos, revis-
tas, cassetes, documentos, publicaciones, cuestionario pilo-
to, cuestionario final, escritos, entre los principales. 

En lo referente a la recopilaci6n de la informaci6n en
la investigaci6n de campo, se utilizaron las t~cnicas de la-
entrevista y el cuestionario. Ya que son ástas las que se 
adaptaron por sus caractcristicas a nuestras necesidades. 
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REDACCION Y REVISION. 

Una vez que se diseñó el índice tentativo y fue aproba
do por nuestro asesor, se procedió a desarrollar el primer C! 
pitulo. Para ello hubo una completa coordinación por parte de 
todos los integrantes del equipo~esto es, se precisó la forma 
en que se iba a trabajar para que todos siguieramos una misma 
metodologia en cuanto. a la presentación y redacci6n del tema o 
punto que cada quien desarrollaría. Fijándonos una fecha para 
la revisi6n de los avances que ibamos logrando. 

Al llegar la fecha de revisi6n, se procedía a leer lo-
que cada integrante había desarrollado y se hacían las corref 
ciones pertinentes. Al quedar un punto concluido completamen
te, se revisaban los demás, hasta terminar de corregir todo -, 
el capitulo, de esta manera, fijábamos.nueva fecha para inte
grar el capítulo y entregarlo a nuestro asesor para la revi-
si6n y correcciones necesarias. Posteriormente veiamos la fo! 
ma en que ibamos a atender el capitulo siguiente con la meto
dología acordada en un principio y asi sucesivamente se proc~ 
di6 con los demás capitulas te6ricos. 

Al iniciar el capitulo que requeria de investigaci6n de 
campo, se concertaron entrevistas con funcionarios de la Adm! 
nistraci6n Pública, encargados de la coordinaci6n y ejecuci6n 
de las acciones de Simplificación Administrativa, en las dif~ 
rentes dependencias. 

De estas entrevistas se obtuvieron grabaciones, mismas
que al ser transcritas, fueron analizadas en base a los pun-
tos a desarrollar para lograr nuestro objetivo. 

Al terminar de analizar la información obtenida por ca
da Secretaría visitada, se procedió a realizar un análisis g~ 
neral para ser presentado en un cuadro comparativo. 
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INTRODUCCION 

La sintesis de sugerencias, observaciones planteadas, 
demandas y aspiraciones de la poblaci6n: por mejorar la efl 
ciencia administrativa y descentralizar la operaci6n de las 
unidades, para garantizar la calidad de los bienes y servi
cios que prestan las empresas públicas; durante la consulta 
popular realizada por el c. Presidente Miguel de la Madrid
Hurtado; se plasma en uno de los programas contenidos en el 
Plan Nacional de Desarrollo, dando respuesta de manera ofi
cial a estas peticiones a través del Decreto de Simplifica
ci6n Administrativa, publicado en el Diario Oficial del dia 
8 de Agosto de 1984. 

Surgiendo as1 uno de los programas mis importantes a
desarrol lar dentro de la Administraci6n Pública, que es da~ 
do a conocer como el Programa de Simplificaci6n Administra
tiva, el cual tiene como objetivo fundamental: encausar a -
sus 6ptimas condiciones la relaci6n entre la ciudadania y -

el Gobierno Federal, en lo relativo a trámites y gestiones
ante las oficinas públicas. 

Dicho programa es un instrumento de la politica de -
renovaci6n moral, ya que busca que la gesti6n pública sea -
ágil, eficiente y honesta, para lograr as1 una organizaci6n 
que es indispensable en esta sociedad cada vez más grande y 
compleja, que corre el riesgo de la reglamentaci6n excesiva 
y de la burocratizaci6n. 

Se tiene plena conciencia de que debe ser permanente
y prolongado, sin esperar resultados eficientes de inmedia
to, ya que no se trata de adoptar poses de simplificaci6n. 

Es por ello que el presente trabajo de investigaci6n, 
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está enfocado a conocer en forma general, si las dependen-
cías de gobierno han tenido resultados satisfactorios, que
mejoren la efectividad en la prestación de sus servicios, -
que devuelvan la confianza a los ciudadanos y la buena irná
gen de las instituciones. 

Sabemos que este Programa no emerge en forma espontá
nea, pues está fundamentado en estudios de sexenios anteri~ 
res sobre la Administración Pública, apoyado además en la -
t~sis de renovaci6n moral. 

Es por lo anterior que nuestro estudio, que consta de 
cuatro capttulos, presentarnos: 

En el primer capítulo.- Una resefia histórica de los -
esfuerzos que se realizaron en el siglo pasado, para organi 
zar la estructura de la Administraci6n Pública y una etapa
posterior cuya intenci6n va más allá, al tratar de hacerla
eficiente. Teniéndose el mayor logro por la profundidad y -
tecnisismo con que se llev6 a cabo, en el sexenio del Líe.
Jos~ L6pez Portillo. 

En el segundo capítulo.- Se contempla a la Reforma -
Administrativa como el instrumento para eficientar a la Ad
ministraci6n Pública en el sexenio pasado y, al Programa de 
Simplificaci6n Administrativa que en este periodo presiden
cial, busca facilitar la relaci6n ciudadano-Estado. Tenien
do asi los parámetros que nos permiten hacer un análisis -
comparativo. 

En el tercero.- Se presenta un estudio de la Secreta
ria de la Contraloria General de la Federaci6n, por ser la
coordinadora general del Programa de referencia, así como -
la vinculación existente entre ambos. 
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En el Gltimo capitulo.- Se presenta el anfilisis de la 
informaci6n obtenida de la investigación de campo, realiza
da en las diversas Secretarías de Estado, acerca de la im·
plantación y ejecución del Programa. Así como un cuadro re
sumen que facilita la visualización y comparaci6n de los ·
puntos relevantes de cada dependencia. 

Finalmente se dan una serie de comentarios y conclu-
siones, así como algunas propuestas surgidas de las expe-·· 
riencias e impresiones obtenidas en el desarrollo del pre-
sente trabajo. 
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ANTECEDENTES DEL PROGRAMA DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA 

1. INTENTOS DE ORGANIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLl 
CA. 

A. PERIODO 1921-1966 

Una vez consumada la Independencia de México, el país
siente la necesidad inmediata de trabajar sobre las primeras 
ideas generales que ayuden a la organización d~ un buen Go-
bierno. Para tal efecto, se establece el primer reglamento -
de gobierno, en el que se encontraban contenidas las instru~ 
ciones para que cada Ministro de Gobierno estuviera obligado 
a organizar y mejorar su Ministerio, y para lograrlo debería 
coordinarse con los demás, realizando estudios que permitie
ran proponer reformas generales. 

Así mismo se ordenó en la estructura política de ese -
entonces, que los Oficiales Mayores de cada dependencia 
tendrían la obligación de conocer la eficiencia de cada uno
de los oficiales a su cargo, para darles y/o asignarles la -
ocupación apropiada a sus capacidades. 

Cabe aclarar que estos sucesos de integración y orga-
nizaci6n de gobierno, se dan en un contexto politico que --
abarca casi un siglo de luchas sociales y soberanta nacio--
nal. 

Todo esto permitió con grandes esfuerzos, la concreti
zaci6n mínima de unas cuantas medidas de mejoramiento admi-
nistrativo y de organización del gobierno, mismas que por lo 
general fueron encaminadas a la búsqueda de economtas a tra
vés de reformas financieras. 
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Durante el siglo pasado y en funci6n de la inestabil! 
dad constante y de los frecuentes cambios de gobierno, las
principales transformaciones administrativas de car6cter g! 
neral se hacían, bien por medio de una modificaci6n consti
tucional o emitiendo una Ley de Secretarías. Por su parte -
las reorganizaciones internas de las dependencias, se real! 
taron generalmente mediante el reglamento interno que en -
ocaciones era emitido por los propios titulares o a veces -
por el Presidente de la República y en algunos casos por el 
Congreso de la Uni6n. 

De esta manera el país llega al siglo actual, y en -
sus inicios todos los avances logrados en cuanto a la orga
nizaci6n y estructuraci6n del gobierno, se vienen abajo con 
el movimiento de la Revolución Mexicana, que trae un dese--

- quilibrio total. Siendo hasta el afio de 1917 cuando se lo-
gra nuevamente la estabilidad, a través de la Constituci6n
del mismo ano, en la que se determinan nuevos objetivos de
carácter econ6mico y social a la Administraci6n Pública Fe
deral, se establecen nuevamente las bases para convertir al 
Estado Mexicano en un Estado que con el tiempo sería nuevo, 
moderno y progresista; preocupado por el mejoramiento de -
las condiciones generales de vida y cultura de la pobla---
ci6n. 

Posiblemente la Constituci6n de 1917 es por lo tanto, 
la primera gran transformación sistemática y global del 
Ejecutivo Federal del presente siglo, ya que fundó la figu
ra juridica de los Departamentos Administrativos, encargán
doles la provisi6n de diversos servicios comunes a todo el
Sector Público, tales como las adquisiciones, los abasteci
mientos y el control administrativo contable. 

Como resultado de dicha Constitución, se crea el Oe-
partamento de Contraloria, que funcion6 de 1917 a 1934 te-
niendo entre otras funciones, la de realizar estudios ten-
dientes a mejorar la Administración Pública. 
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De manera similar en el. periodo de 1928 n 1932, fun-
cion6 el Departamento de Presupuesto de la Federaci6n, de-
pendiendo directamente del Ejecutivo Federal, este depart~ 
mento estaba encargado de estudiar la organizaci6n adminis
trativa y coordinar actividades y sistemas de trabajo para
lograr la eficiencia en los servicios públicos. 

Las funciones arriba mencionadas, fueron absorbidas
en el afio de 1932 por la Oficina Técnica Fiscal y de Presu
puesto de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público. 

" Posteriormente, por disposición de las leyes de 
Secretarías de 1935 y 1939 y los siguientes, sentaron Ias
bases para que los titulares de cada dependencia del Sec-
tor Público se encargaran de dirigir las modificaciones -
internas de sus respectivas instituciones, delegando fun-
ciones en sus subalternos, de acuerdo con ciertos requisi
tos. 

En algunas dependencias funcionaron durante cierto -
tiempo las llamadas Comisiones de Eficiencia, encargadas -
de racionalizar el aprovechamiento de los recursos." (1) 

En el afio de 1943, se constituy6 una Comisión lnter
secretarial formada por secretarios y subsecretarios gene
rales de todas las dependencias del Sector Central, asi -
como de un representante de la Procuraduria General de la
Repúbl ica. 

Entre otras funciones, a esta Comisi6n se le enco--
mend6: 

" Formular y llevar a cabo un plan coordinado de me-

(1) Reforma Administrativa en México. Tomo I {1821-1971). 
Alejandro Carrillo Castro. 
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joramiento de la organización de la Administraci6n Pública, 
a fin de suprimir servicios no indispensables, mejorar el · 
rendimiento del personal, hacer mfis expéditos los tr&mites· 
con el menor costo para el Erario y conseguir un mejor apr~ 
vechamiento de los fondos públicos." (2) 

El órgano operativo encargado de estas tareas fue 
la Dirección Técnica de Organización Administrativa. 

Si bien esta Dirección realiz6 varios análisis valio· 
sos sobre los principales problemas de la estructura y fun· 

c ionamicnto del Gobierno Federal, careció de apoyo suficie~ 

te para cumplir cabalmente los objetivos que tenia sefiala·· 
dos. 

Al inicio de los afios cincuenta en el Banco de Méxi-
co, se creó una de las primeras unidades de análisis admi·
nistrativo, con características estructurales apropiadas y
técnicas para revizar permanentemente el ámbito de una de-
pendencia. 

A partir de 1958, la Secretaría de la Presidencia · 
asumió las funciones que venía desempefiando la Secretaria -
de Bienes Nacionales, al crearse la Ley de Secretarias que
entra en vigor en el afio de 1959. 

De acuerdo con esta Ley, la Secretaría de la Preside~ 
cia establece en su seno la Comisión de Administración Pfi·
blica (CAP). 

Esta Comisión se integró en un principio por el Dire~ 
tor Jurídico Consultivo, en coordinación con los Directores 
de Planeación Sectorial y Regional de Inversiones Públicas, 

(Z) Reforma Administrativa en México, Tomo 11 (1971-1979) 
Alejandro Carrillo Castro. 
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el Subdirector Juridico Consultivo y los Asesores Técnicos-
del Instituto Nacional de Administraci6n Pública. 

La Comisión de Administraci6n Pública, elaboró un día& 
nóstico en el afio de 1967, intitulado Informe sobre las Re-
formas de Administración Pública; mismo que se presentó a -
los Secretarios y Jefes del Departamento de Estado, asi como 
a los diferentes funcionarios de organismos descentralizados 
y de participación estatal. 

En el siguiente año la Comisi6n de Administración Pú-
blica establece un Secretariado Técnico que ayudaria en la -
parte operativa y mantendria un contacto permanente con to-
dos los organismos públicos. 

Además, esta Comisión se percata de la complejidad de
la estructura del Gobierno y recomienda que se cree en cada
dependencia una Unidad de Asesoria Técnica permanente que se 
llamaría de Organización y Métodos (U.O.M). Estas se encarg_! 
rian de asesorar a los funcionarios responsables de cada de
pendencia, así como analizar y proponer medidas de racionali 
zación administrativa. 

No obsatante la gran importancia que revestían las fu~ 
ciones de las Unidades de Organizaci6n y Métodos, se les re
legó a realizar estudios de menor importancia, por falta de
un instrumento legal que garantizara su acci6n, como unida-
des asesoras. 
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Z. BUSQUEDA DE LA EFICACIA Y EFICIENCIA EN LA ADMINIS
TRACION PUBLICA. 

A. PERIODO 1966-1970. 

En este periodo es cuando tiene nacimiento lo que con~ 

cernos como Reforma Administrativa, siendo el 6rgano respons! 
ble de llevarla a cabo, la Comisión de Administraci6n Públi
ca, que fue establecida el 9 de abril de 1965, y que se en-
carg6 de marcar las directrices de este Programa de Reforma
en el Gobierno Federal, que buscaba una estrat~gia para en-
frentar las condiciones y problemas que se presentaban en el 
pais en ese tiempo. 

En esta fase se concebia a la Reforma Administrativa-
como un programa de desarrollo nacional y de planeaci6n eco
nómica, con programas vinculados estrechamente a objetivos-
de desarrollo econ6mico y social. 

A la Reforma se le defin1a de manera oficial como el-
instrumento que " perseguia elevar la capacidad administrati 
va de los organismos públicos, para que el Gobierno pudiera
realizar, de la manera más eficiente, la tarea que le corre~ 
pondia en la elaboración, la aplicación y el control de un -
posible Plan Nacional de Desarrollo " (3), para este perlo-
do. Es decir, s6lo era una parte del Programa de Acción del
Sector Público. 

Sin embargo, por los disturbios de 1968, las priorida
des del Gobierno se vieron sustancialmente modificadas, no-
contándose con un apoyo más fuerte para institucionalizar el 
proceso de reforma,. aunque no por ello dejó frenar sus inten. 
tos, heredando a la siguiente administración muchas sugeren
cias y bases firmes sobre las cuales se sentaria la nueva e
tapa de la Reforma Administrativa. 

(3) La Reforma Administrativa en México. Tomo 11 (1971-1979) 
Alejandro Carrillo Castro. 
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Objetivos que se perseguian: 

- Buscar la adecuada estructura de la Administración-
Pública, a través de modificaciones.· 

- Coordinar las actividades del Sector Público y acel~ 
rar el proceso de desarrollo económico y social del país. 

- Introdúcir técnicas de organización administrativa. 
- Lograr una mejor capacitación del personal guberna--

mental. 
- Constituir un proceso técnico y programático, innov! 

dor y comprensivo, permanente y de estratégia flexible. 
- Buscar una respuesta orgánica-adaptativa de la admi-

nistración existente. 
- Tener estabilidad y crecimiento sostenido. 
- Buscar la eficiencia por la eficiencia misma. 
- Establecer un diagnóstico y un programa de reforma. 
- Programar el desarrollo. 

Organismos y mecanismos responsables y sus principales 
funciones: 

- Secretaría de la Presidencia.-Estudiar las reformas 
administrativas. 

- Unidad de Organización y Métodos.- Analizar y propo
ner medidas de racionalización administrativa y asesoramien
to. 

- Secretariado Técnico.- Mantener contacto permanente
con los organismos públicos y la Comisión de Administraci6n
Pública. 

- Comisión de Administración P6blica.- Realizar estu-
dios tendientes a la formulación de un diagnóstico. Estudiar 
proyectos para organización y métodos, adquisiciones, almac! 
nes, bienes del sector público, bases jurídicas, apoyo y as! 
soramiento de las dependencias públicas. Promover y coordi-
nar la Reforma Administrativa del Ejecutivo Federal y elevar 
la capacidad administrativa de los organismos públicos. 
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- Comisi6n Intersecretarial.- Formular planes naciona-
les de desarrollo econ6mico y social. 

- Departamentos de Estado. 
- Organismos Descentralizados. 
- Empresas de Participaci6n Estatal. 

Bases Jurídicas; 

- Acuerdo presidencial de Marzo de 1965. 

Obstáculos a los que se enfrent6 la Reforma Administr~ 
ti va: 

- Excesivo formulismo legal. 
- Rigorismo eficientista, que no daba lugar a la parti 

.cipaci6n a los 6rganos gubernamentales. 
- Carencia de recursos. 
- Carencia de especialistas en Administraci6n Pública. 
- Falta de apoyo adecuado y decidido del más alto ni--

vel político. 
- La no existencia de un Plan Nacional de Desarrollo -

que le diera vida a la Reforma Administrativa. 
- La 110 formulaci6n del Plan Nacional de Desarrollo. 
- Alteración de las prioridades gubernamentales en ---

1968. 

Alcance: 

En su enfoque primario, la Reforma Administrativa bus
caba resultados nacionales, al formar parte del Programa de
Acci6n del Sector Público del período 1965-1970. 

En su segundo enfoque, se contemplaba a ésta como un-
mecanismo que permitiría la elaboraci6n de planes )' progra-
mas gubernamentales, con una visión global, asi como también 
por dependencia. Creándose con ello las acciones macro y mi
croadministrativas. 
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B. PERIODO 1970-1976. 

La Reforma Administrativa del periodo presidencial a~ 
terior, no se vió truncada, sino todo lo contrario, ya que
el Lic. Luis Echeverria Alvarez dio continuación inmediata
ª los estudios y propuestas realizados por la Comisión de -
Administración Pública, al tomar posesión en Diciembre de -
1970, dándole sin embargo un enfoque diferente, al buscar -
también un cambio en actitudes y no sólo en estructuras. 

Durante este mandato, el Gobierno Federal se propuso
incrementar la eficacia del Sector Público, acelerar el de
sarrollo integral del país, incrementar la independencia e
conómica, el mejoramiento de los sistemas y procedimientos
y el óptimo aprovechamiento de los recursos del Estado, me
diante la elevación de la productividad y las metas especí
ficas de las entidades del Sector Público. Por lo que buscó 
la participación, concenso y trabajo en equipo, de los sec
tores organizados y de los funcionarios públicos, dando así 
una amplia base constitucional a la Reforma. 

Para tal efecto la Secretaria de la Presidencia, dio
nacimiento a la Dirección General Coordinadora de la Progr~ 
mación Económica y Social, que a su vez buscaría la coordi
nación de las Unidades de Organización y Métodos y de las -
Comisiones Internas de Administración de cada dependencia,
las cuales llevarían a cabo la vinculación de las reformas
con los objetivos y metas del Sector Público en su conjun-
to, así como planear, formular y ejecutar las reformas por
dependencia, desempeft§ndose siempre dentro del Proceso Adm! 
nistrativo, es decir, llevando a cabo una planeación, orga
nización, coordinación y control. 

Cabe mencionar que la Reforma Administrativa de este
periodo, obtuvo un carácter oficial a través de los acuer-
dos publicados en el Diario Oficial de la Federa~i6n en los 
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dfas 28 de Enero de 1971, 11 de Marzo de 1971, S de Abril de 
1973 y 16 de Abril de 1974. 

Conceptualizaci6n de la Reforma Administrativa. 

En el planteamiento del Lic. Luis Echcverria Alvarez,
se concibe el proceso de Reforma Administrativa como: Una t! 
rea permanente, programada y sistemática, que persigue incre
mentar la eficacia y la eficiencia del aparato administrati
vo gubernamental en la consecuci6n de los objetivos del Est! 
do. 

Objetivos y prop6sitos. 

Los objetivos básicos de la Reforma Administrativa ---
.son: 

- Incrementar la eficiencia y la eficacia de las enti
dades gubernamentales. 

- Mejoramiento de las estructuras y sistemas de traba-
jo. 

- Aprovechamiento 6ptimo de los recursos con los que -
cuenta el Estado. 

- Responsabilizar a los funcionarios e instituciones -
de la coordinaci6n y ejecuci6n de las acciones públicas. 

- Simplificar, agilizar y desconcentrar los mecanismos 
operativos de estas entidades. 

- Acelerar y simplificar trámites. 
- Capacitar al personal. 
- Motivar al personal. 
- Crear conciencia de servicio en el personal. 
- Crear una actitud innovadora, dinámica y responsable 

en el servidor público. 
- Fortalecer la coordinación, la colaboraci6n y el tr~ 

bajo en equipo. 
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La Reforma Administrativa también buscaba cumplil' con 

los objetivos; nacionales, institucionales, sociale~ y de -
servicio~ p¿~~itiendo: 

- Al Presidente.- Llevar a cabo los objeti~os y pro-
gramas nacionales con eficiencia. 

- A los funcionarios.- Poder contar con estructuras y 

sistemas que coadyuven al cumplimiento de objetivos y pro-
gramas de sus instituciones, asi como el aprovechamiento 6! 
timo de sus recursos. 

- A los servidores públicos.- Un sistema de personal
moderno y equitativo, de acuerdo a sus conocimientos, apti
tudes y preparaci6n. 

- A la ciudadanía.- El mejoramiento econ6mico, polít! 
co y cultural, así como una atenci6n eficiente en los trami 
tes ante las dependencias públicas. 

Organismos y mecanismos responsables y sus principa-
les funciones: 

- Secretaría de la Presidencia.- Cuyas funciones se-
rían la compatibilizaci6n, promoci6n, coordinaci6n e impla~ 
taci6n de las reformas. 

- Dirección General de Estudios Administrativos.- Te
niendo dentro de sus funciones la elaboración de un marco -
global de referencia y un programa operativo de reforma. 

- Direcci6n General Coordinadora de Programación Eco
nómica y social.- Siendo sus funciones, el propiciar una i~ 

fraestructura de participación y comunicación. 
- Comisiones Internas de Administración.- Encargadas

de plantear, formular y ejecutar las reformas de su depen-
dencia. 

- Unidades de Programación.- Vincular las reformas -
concretas con los objetivos y metas de las dependencias y -
con la programaci6n del Sector Público y tomar en cuenta -
las restricciones operativas y administrativas para encami
nar] as hacia las metas. 
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- Comités Técnicos Consultivos. 
- Comisi6n de Recursos Humanos del Sector Pfibllco. 
- Centro de Documentación e lnformaci6n. 
- Consejo Naciona~ de Ciencia y Tecn0logía. 
- Instituto Mexicano de Comercio Exterior. 
- Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda. 

Resultados que se alcanzaron: 

En 1970 toda actividad fue orientada hacia la concep-
ci6n del sistema mismo de la Reforma; planeándose y ejecuta~ 

do los programas, las bases legales y el establecimiento de
los instrumentos de la misma. Se empezaron a consolidar los
mecanismos reformadores, para dar inicio a los internos de -
las dependencias, asi como la programación de la capacita--
_ci6n al personal de Organizaci6n y Métodos. 

En lo que respecta a las macroreformas, se tuvieron: -
incrementales (creaci6n de nuevos instrumentos y organismos
pGbl icos), legales, técnicas y reformas que estimularan las
actitudes y aptitudes de los servidores públicos. 

Obstáculos a que se enfrent6 la Reforma: 

- Obstáculos estructurales.- Falta de un programa for
mal de desarrollo nacional; carencia de un mecanismo efecti
vo de compatibilizaci6n de reformas individuales; agudiza --

ci6n de las desigualdades entre las instituciones pfiblicas;
aumento en la duplicidad de responsabilidades; insuficiencia 
de los recursos que requieren las tareas de Reforma; mecani~ 

mos de decisi6n excesivamente centralizados. 
- Obstáculos de resistencia humana.- Falta de informa

ci6n; estilo tradicional de administraci6n; excesivo conges
tionamiento de los altos niveles; actitudes no participati-
vas; persistencia de expectativas negativas tradicionales y 

existencia de intereses creados. 
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Alcance: 

La Reforma Administrativa en este período, dentro del 

aparato burocrltico estatal, busc6 la revisión, investiga-
ción y análisis de la estructura y el funcionamiento, tanto 
a nivel de cada institución, organismo o entidad pública -
(microadministrativo), como en el del Ejecutivo Federal en
su conjunto (macroadl)linistrativo). ( Ver gráfica 1 ) . 

Con la culminaci6n de este periodo, se dejan las ha-
ses de doce años de estudios realizados a partir de la fun
daci6n de la Comisi6n de Administración Pública, quien con
el informe de Administración Pública Federal, sent6 las ba
ses para la institucionalización de la Reforma en 1971, se
dejan también las bases del Programa de Reforma Administra
tiva Federal 1971-1976 y la definición de un modelo de análi 
sis, de lineamientos de estrategia para la implantación, -
instrumentos legales y orgánicos. 

Con estos antecedentes, se presenta una Reforma Admi
nistrativa para el desarrollo econ6mico y social de nuestro 
país, correspondiendo así al siguiente gobierno utilizar -
con provecho éstos elementos. 
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C. PERIODO 1976-1982. 

Tomando como fundamento los estudios existentes en -
aftas anteriores de Reforma Administrativa, que reciben im-

pulso a principio de los aftas setenta, con la participación 
de pensadores y gobernantes interesados en resolver proble
mas de la Administración Pública, sobresale el Lic. José -
L6pez Portillo, quien posteriormente asumiera la presiden-

cía en Diciembre de 1976. 

Con estos antecedentes y basándose en el Programa de
Gobierno del lºde Diciembre del mismo afio, la reestructura
ción iniciada en este régimen, puede caracterizarse como -
una Reforma Administrativa para el desarrollo económico y -
social que tuvo como eje la programación, que procuraba fo~ 

.talecer la organización republicana, respaldándose con per

sonal idóneo, eficiente y honesto. 

Cabe hacer referencia que esta Reforma fue un esfuer

zo y un proceso permanente, no sólo un ejercicio de concie! 
cia, sino también una conducción intencional de cambio. Es 
por ello que tiene que estar constantemente variando. 

El proceso de Reforma Administrativa que se ha venido 
impulsando desde principios de este sexeni~ se encuentra en 
plena consolidación y constituye parte integrante de las -
funciones y de los programas institucionales de toda la Ad
ministración Pública. 

Con el tiempo se han ido dando cambios primordiales -
en las Secretarías, asi como una rigurosa acción de depura
ción de la Administración Pública Paraestatal. 

La ineficiencia del sistema administrativo y el juego 

de intereses de la sociedad, condujo a una realidad que sc
tuvo que reconocer y como el sistema para servir, era la --
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administración, se impulsó a ésta como una solución. 

En consecuencia con lo anterior, los objetivos globa
les del Programa de Reforma Administrativa del período 1976 
1982 fue ron: 

- " Organizar al Gobierno para organizar al pais, me
diante una reforma administrativa para el desarrollo econó
mico y social que contribuya a garantizar institucionalmen
te la eficiencia, la eficacia y la honestidad en las accio
nes pública. 

- Adoptar la programación como instrumento fundamen-
tal de gobierno para garantizar la congruencia entre los -
objetivos y las acciones de la Administración Pública Fede
ral, precisar responsabilidades y facilitar asi la oportuna 
evaluación de los resultados obtenidos. 

- Establecer un sistema de administración y desarro-
llo del personal público federal, que al mismo tiempo que -
garantice los derechos de los trabajadores permita un dese~ 
pefio honesto y eficiente en el ejercicio de sus funciones. 

- Contribuir al fortalecimiento de nuestra organiza-
ción política y del federalismo en México, a través de ins
trumentos y mecanismos mediante los cuales la Administración 
Pública Federal ( respetando la autonomía de cada uno de -
los poderes y niveles de gobierno) propicie; por una parte, 
el robustecimiento de las funciones encomendadas a los pod~ 
res legislativo y judicial, y por la otra, una mejor coord! 
naci6n y una mayor participación de los tres niveles de go
bierno en los procesos de desarrollo económico y social del 
pais. 

- Mejorar la administración de justicia para fortale
cer las instituciones que el pueblo ha establecido en la -
Constitución, para garantizar a los ciudadanos la seguridad 
jurídica en el ejercicio de sus derechos y responsabilida-
des y consolidar su confianza en las instituciones y en sus 
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gobernantes." (4). 

Es importante mencionar, cudlcs fueron los esfuerios· 
de la Reforma Administrativa, para ello se dividi6 en eta-· 
pas que en rigor son distintos aspectos de un solo trabajo· 
que no requería que concluyera una, para que se iniciara -· 
otra; teniendo para ello conciencia permanente de que eran· 
el propósito de las acciones encaminadas. 

Las acciones emprendidas no fueron Gnicas,ni estuvie
ron terminadas, por lo cual no se puede hablar <le que haya
concluido alguna de las cinco etapas en que se dividió la · 
Reforma Administrativa para facilitar su realización. 

Durante la primera etapa del Programa de Reforma, fue 
. ron transferidas cincuenta y nueve unidades administrativas, 

se reubicaron setenta y nueve mil plazas, se regulariz6 la
situación de tres mil cimto sesenta y nueve trabajadores y

se reasignaron recursos por veintinueve mil millones de pe
sos. 

El propósito principal no fue solo crear una divisi6n 
de trabajo, sino hacer una integración total. Para ello sc
iniciaron los trabajos de programación sectorial, que cont~ 
ron con la estructura que se desprendía de la organización, 
con la responsabilidad específica de la cabeza de sector y
otra que englobaba la de la Secretaría de Programación y -

Presupuesto y Gasto PGblico. 

Como elementos de partida se propuso la nueva Ley Or
gánica <le la Administración Pfiblica; modificaciones a la -
Ley Orgánica de la Contaduría Mayor de Hacienda, el Conve-
nio Unico de Inversión y Desarrollo con los gobiernos de ·-

(4) La Reforma Administrativa en M6xico (1971-1979). 
Alejandro Carrillo Castro. 
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los Estados, así como un grupo de ordenamientos que permi·· 
tían fincar responsabilidades y hacer más expédita la impar 
tici6n de la justicia en materia agraria, laboral, adminis
trativa y civil o popular. 

A través de la Ley Orgánica de la Administraci6n se -
asentaron los cambios que reclamaba la estructura sectorial, 
y se reordenaron por funciones las Secretarías de Estado a· 
fin de contar con la organizaci6n y los instrumentos id6··· 
neos para realizar el Programa de Gobierno. 

En la realidad no hubo sectores, todo estaba mezcla·· 
do; pero para fines de anllisis programático se dividieron
las actividades en sectores: el agropecuario, el industrial 
y el de comunicaciones. 

La segunda etapa se orient6 principalmente a realizar 
reformas sectoriales, consistiendo ésta en instrumentar la· 
coordinaci6n operativa entre las dependencias coordinadoras 
del sector y las entidades paraestatales en ellas agrupa--
das. 

Estas reformas sectoriales fueron: la liquidaci6n de· 
más de cien entidades que duplicaban esfuerzos innecesa···· 
rios, la fusi6n de diez, para hacerlas más productivas y • 

la creación de más de veinte entidades que resultaban conv~ 
nientes ante la necesidad de satisfacer demandas sociales. 

Uno de los esfuerzos de la Reforma Administrativa co~ 
sistió en organizar el sector central, mediante su Ley Org! 
nica, racionalizando la atribución de funciones y competen· 
cia por áreas de similitud. 

En la tercera etapa, se agruparon por sectores cerca· 
de novecientas entidades paraestatales y se procedi6 a la·· 
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organizaci6n de los sectores a cargo de las dependencias -
centralizadas. Esta etapa se orientaba a garantizar la coo~ 
dinaci6n intersectorial, buscando establecer los mecanismos 
que permitieran articular y armonizar las acciones que tie
nen a su cargo las dependencias coordinadoras .del sector y
por ende aumentar la eficacia en el funcionamiento de con-
junto de las entidades del sector paraestatal. 

Se establecieron mecanismos de coordinaci6n intersec
torial, como gabinetes econ6mico-agropecuario y de salud. -
Con el mismo objetivo se crearon varias comisiones intorse
cretariales como la del empleo, fomento cooperativo, pre--
cios y tarifas del sector público y saneamiento ambiental. 

Para muchos ciudadanos la mejoría que se present6 en
los 6rganos administrativos, s6lo se volvería una realidad
palpable cuando el nivel de las ventanillas, en donde eran
atendidos, fuera eficaz, brindara un buen trato, trámites-
simplificados y una mejor y más completa informaci6n. 

A consecuencia de lo anterior, en Septiembre de 1978-
se inici6 la cuarta etapa, conocida como Reforma de Ventan! 
llas o Barandillas. En dicha etapa la ciudadanía particip6-
favorablemente, siendo ésta básica y decisiva para eliminar 
anomalías, vicios, retrazos y mal trato al público. Entre-
los primeros esfuerzos que tuvo la Reforma Administrativa.
está la desconcentraci6n de dependencias o entidades coordi 
nadas sectorialmente por la Secretaría de Educaci6n Púhli-
ca, Comercio y Asentamientos Humanos y Obras Públicas. 

Esta etapa se orient6 fundamentalmente a simplificar
los trámites y a mejorar la atención en el trato directo, -
de la administraci6n con el pOblico, la cual previó ocho -
aspectos a reformar que fueron: 

- Mejorar la orientación e información al pOblico que 
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acude a las oficinas. 

- Abrir canales institucionales para responder a las-
quejas y sugerencias. 

- Simplificar los sistemas y procedimientos. 
- Desconcentrar territorialmente la Administraci6n. 
- Adecuar los instrumentos juridicos. 
- Mejorar el medio ambiente laboral y las áreas de --

atenci6n al público. 
- Capacitar y sensibilizar a los servidores públicos

que tienen trato directo con el público. 
- Difundir los derechos y obligaciones, asi como moti 

var la participaci6n de los usuarios. 

La cuarta etapa fue una de las más comprometidas de -
la Reforma Administrativa. 

Por último, la quinta etapa se enfoc6 a lograr la --
reestructuraci6n del sistema de recursos humanos del Sector
Pfiblico. Esta tuvo como objetivo que los servidores del Est~ 
do recibieran los beneficios de un servicio civil debidamen
te organizado. 

En esta etapa se preparó la intregraci6n del sistema
de administración y desarrollo del personal al servicio del
Estado. 

Como ya mencionamos, uno de los propósitos de la Admi 
nistración del Lic. José López Portillo, fue la Reforma Admi 
nistrativa, misma que perseguía la descentralización, siendo 
ésta un proceso de racionalización y eficiencia que tenía n~ 
cesariamente que iniciarse con el rcconocieminto de las cap~ 
cidades que el sistema federal había concebido, precisamente 
para el poder central y llevar la eficiencia a todas las re
giones del pais. 
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Bases legales: 

Todos los objetivos mencionados con anterioridad, fu~ 

ron resultado de una concepción que incluy6 consideraciones 
de orden pol!tico, econ6mico y social y que surgieron de un 
estudio y análisis de la realidad nacional, los cuales se-
sustentaron en la promulgaci6n de nuevas normas jurídicas -
que garantizaban la legitimidad y la seguridad. 

Para dar legalidad a los aspectos de la Reforma, se -
promulgó la Ley Orgánica de la Administraci6n Pública foede
ral, y para instruir jurídicamente los sistemas de orienta
ción y apoyo global, se promulgaron: la Ley de Presupuesto, 
Contabilidad y Gasto Público Federal; la Ley General de De~ 
da Pública; el Decreto que adiciona diversos artículos a la 

_Ley de la Contaduría Mayor de Hacienda; el Decreto que adi
ciona el artículo 39 a la Ley de Inspección de Contratos y
Obras Públicas y el Decreto que adiciona a la Ley de Inspe~ 

ción de adquisiciones con un articulo 27. 
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D. PERIODO 1982 •.. 

En base al desarrollo que ha tenido la historia de -

México, en lo que se refiere al Programa de Reforma Admini~ 
rbtiva, y viendo los avances o cambios que se han suscitado 
en cada uno de los periodos antes mencionados; el actual g~ 
bierno pretende dar importancia y seguir impulsando la efi
ciencia administrativa, dentro del Sector Público, a través
de un programa conocido como Simplificaci6n Administrativa, 
adaptlndolo a las necesidades que requiere la situaci6n ac
tual de México, y llevando a cabo una planeaci6n; ya que P! 
ra solucionar con éxito los problemas a que se enfrenta el
pais, se hace necesaria dicha planeaci6n,aunque no lo gara! 
tice, si brinde mfis seguridad y de fuerza a los instrumen-
tos para enfrentar y conducir el cambio. Es por ello que la 
planeaci6n se puede considerarcano un medio para avanzar en 
la democratizaci6n del país, puesto que somete a considera
ci6n de la ciudadanía el rumbo a seguir; además, permite -
asociar los esfuerzos de los diferentes grupos sociales y -

procura el funcionamiento arm6nico de actores sociales quo
mantienen su autonomia de decisión. 

El Plan constituye la guía para las transformaciones
cualitativas que requiere el pals. 

Para poder llevar a cabo dichas transformaciones, se
abrieron nuevos cauces a la participación activa de los me
xicanos. Ya que uno de los compromisos q~e asumi6 el Presi
dente Miguel de la Madrid Hurtado fue el de fundar el queh~ 
cer de su gobierno en las demandas y aspiraciones reales de 
la población, a través de una consulta popular. 

Esta consulta se realizó por medio del diálogo con di 
versos grupos sociales: con los sectores obrero, campesino
y popular, con las mujeres y jdvenes; con profesionales, u-
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niversltarios, intelectuales y empresarios; en reuniones 
estatales y de fortalecimiento municipal¡ en foros campesi
nos; en las giras de prioridades nacionales; mediante en--
cuestas y correspondencia; en visitas a poblados, fábricas
talleres y colonias populares y en entrevistas con los me
dios de comunicación. 

La consulta permitió detectar las inquietudes de gru
pos de la sociedad, explorar nuevos rumbos, analizar los --
principales problemas que enfrenta el país y recoger pro--
puestas para la solución. 

Como resultado de la participaci6n social, en Febrero 
de 1983, el Gobierno de la República, dio inicio formal a -
los trabajos de integración nacional de desarrollo y convo

_ có a la sociedad para participar en las actividades de los
foros de consulta popular, dando así origen a la elabora--
ción de un plan. 

Este plan debe incorporar las aportaciones y sefiala-
mientos más significativos de la consulta popular y unirlos 
a las pol1ticas adoptadas. 

De ahí que los aspectos más importantes que dieron -
origen a la elaboraci6n del Plan fueron los siguientes: ac
ceso de la población al empleo; combate a la inflación; am
pliación de servicios urbanos; distribución de los servi--
cios de desarrollo; establecimiento de un programa integral 
de abasto, que incorpore a los sectores público,privado y -

social, apoyo il desarrollo de la Industria Alimentaria; -
conservación y mejoramiento del medio ambiente natural; ma
nejo adecuado de bosques y selva; vivienda digna; vincula-
ción efectiva de los procesos educativo y productivo; revi
sión y adecuación de la estructura organizativa y de promo
ción del deporte y la recreación; uso eficient~ de la capa
cidad instalada para el turismo social. 
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Por lo que se refiere a las empresas públicas, " se -
demand6 la orientaci6n de sus recursos hacia actividades e~ 
tratégicas y prioritarias, descentralizar la operaci6n de -
sus unidades, y mejorar su eficiencia administrativa para -
garantizar la calidad de los bienes y servicios que prestan, 
as1 como su crecimiento ordenado." (S) 

Lo anterior por supuesto es resultado de las propues
tas recibidas en los distintos foros de consulta popular, -
las propuestas de los gobiernos estatales y los trabajos -
realizados por las dependencias y entidades de la Adminis-
traci6n Pública Federal, gracias a esto, el Plan Nacional -
de Desarrollo se ha nutrido. 

(S) Plan Nacional de Desarrollo. (1983-1988) 
C. Presidente de la República Miguel de la Madrid Hurtado 
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TEMA 2 
EL PROGRAMA DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA EN EL GOBIERNO 

DEL LIC. MIGUEL DE LA MADRID HURTADO. 

1. REFORMA ADMINISTRATIVA CONTRA SIMPLIFICACION ADMI

NISTRATIVA. 

A. PROGRAMA DE REFORMA ADMINISTRATIVA. 

Nuestro país como hemos venido observando presenta -
diversas evoluciones,en los aspectos econ6micos, político y 
social. Siendo tarea importante de nuestros gobernantes, m~ 
dificar el sistema político, para as1 ir adaptándolo a los
requerimientos y complejidades del crecimiento que México -
requiere. 

Es por ello importante ver cuáles van siendo las modi 
ficaciones de la política, haciendo incapié fundamentalmen
te en lo que la Re.forma Administrativa fue y lo que es la -
Simplificación Administrativa. 

Debemos entender por Reforma Administrativa; aquélla
que contribuye a garantizar institucionalmente la eficien-
cia, la congruencia y la honestidad en las acciones públi-
cas, siendo un instrumento de adecuaci6n al servicio del d~ 
sarrollo nacional. La idea con que se le concibió, fue la -
de permitir organizar al Gobierno para organizar al pa1s y

de esa manera facilitar las responsabilidades para el desa
rrollo planeado de México. 

Partiendo del concepto anterior, trataremos a conti--
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nuaci6n el Programa, para posteriormente determinar un par! 
metro de referencia que nos permita establecer la diferen-
cia con respecto al Programa de Simplificaci6n Administrati 
va, presentado en el siguiente inciso. 

Así tenemos que la Reforma Administrativa parti6 de -
la idea de elaborar un Sistema de Programaci6n, que permi-
tiera la planeaci6n del desarrollo econ6mico, éste tendría
que ser rigurosamente auténtico, es decir, no debería ser-
un sistema copiado. Que además se adaptara a las neccsida-
des reales de la Administraci6n Pública en nuestro país. 

Lo anterior permitiría evitar errores que se cometie
ron en el pasado, al copiar medidas adecuadas a países que
tienen otro nivel de desarrollo y por ende otras caracterí~ 
ticas. 

El Programa de referencia estaba estrechamente ligado 
al proceso de desarrollo integral, económico, político, so
cial y cultural del país; sometido de ésta forma a una efec 
tiva pl"aneaci6n formal. Fue concebido como un proceso que -
coadyuvaría al establecimiento del sistema de programaci6n, 
mismo que al implantarse debería orientar el sentido de los 
demás programas que se elaboraran. Las condiciones anterio
res ayudarían a alcanzar una mayor eficacia en el Sector Pú 
blico, para el cumplimiento de los objetivos del sistema. 

El llevar a cabo una Reforma Administrativa que solu
cionara los problemas detectados en el Sector Público, re-
quiri6 de un marco global de referencia, mismo que deberia
plantear claramente los objetivos, tanto particulares como
generales, ast como seftalar las bases mctodol6gicas que ay~ 
darían a facilitar la formulaci6n de programas vinculados -
entre st. 
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El marco global de referencia del cual parti6 el Pro
grama de Reforma Administrativa fue el aparato burocrático, 
que dependi6 y depende directamente del Poder Ejecutivo Fe
deral. 

Todas las funciones que se realizaban en las entida-
des del Sector Público, se contemplaron en él, clasificánd~ 
las en dos ámbitos que son: El microadministrativo y macro
administrativo. El primero se refería a funciones internas
de cada dependencia y el segundo comprendía el análisis co~ 
junto de dos o más dependencias que intervenían en el dese~ 
pefio de un mismo trámite, además analiz6 las actividades, -
agrupándolas en sectores y contempl6 a las actividades de -
apoyo común a varias dependencias con el llamado Enfoque de 
Sistemas. ( Ver gdfica Z ) . 

El Programa, se orient6 a la previsi6n de cambios que 
se requerían a nivel de: 

- Instituciones ( microadministrativo ). 
- Sistemas de apoyo administrativo ( macroadministra-

tivo ). 
- Sectores de actividad ( macroadministrativo ). 

Todo 6sto, de acuerdo con la estratégia y las priori
dades que sefialaba el Titular del Ejecutivo Federal. Así -
mismo, las actividades microadministrativas correrían a ca! 
go de cada funcionario titular de su dependencia; en tanto
que las macroadministrativas estarían a cargo del propio --

Ejecutivo Federal, teniendo como apoyo a la Secretaría de -

la Presidencia. 

El responsable directo de promover en la esfera adm! 
nistrativa, el cumplimiento de las disposiciones legales vi 
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PRESIDENTE DE LA REPUBLICA 

Gr!ifica 2 Enfoque Institucional ( Microadm.i.nistrativo ) 



gentes, es el Presidente Constitucional de la RepOblica; -
encargándose por lo tanto, de coordinar a las institucio-
nes, sectores y sistemas administrativos. En virtud de esa 
responsabilidad, emiti6 los acuerdos del 28 de Enero y 11-
de Marzo de 1971, que dieron lugar a los mecanismos actua
les para operar la Reforma Administrativa. 

Por lo tanto, para llevar a cabo su instrumentaci6n, 
se acord6 el establecimiento de una Comisi6n Interna de A~ 
ministraci6n ( CIDA ), en cada entidad del Sector POblico
Federal. 

Las Comisiones Internas contaban con el apoyo de Un! 
dades de Organizaci6n y Métodos ( UOMS ) y de las Unidades 
de Programaci6n ( UPS ), a cuya creaci6ose refieren tam--
bién los acuerdos. 

La Reforma Administrativa basada en estudios anteriQ 
res se enfoc6 a la obtenci6n de buenos resultados, abarca~ 

do reformas en los sectores: social, político, econ6mico -
y cultural. 

Para ello exigi6 la participaci6n y compromiso de 
los diferentes titulares de cada dependencia, oficina o 
unidad para que se responsabilizaran plenamente de las re
formas que requirieran: los organismos, unidades, sectores 
o sistemas, bajo su cargo. También se convoc6 a la partici 
paci6n a todos los empleados públicos, quienes participa-
ron activamente, respaldados de su actividad, informaci6n
y experiencia operativa, acumulada en sus aftos de servicio 
dentro del Sector Público y a la ciudadanía. 

Cabe seftalar que no s6lo la aportaci6n, la experien
cia pr4ctica de la autoridad y de los niveles operativos,
serían suficientes para garantizar el éxito de la Reforma. 
Ya que requería también del apoyo de métodos científicos y 
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técnicas especializadas que se habían desarrollado en el -
campo de las ciencias sociales, que en forma directa atien
den al factor humano y econ6micas de aquéllos afias. Por la
que era necesario contar con personal técnicamente capacit! 
do, motivado y con conocimiento de la realidad nacional. 

La Reforma Administrativa estaba orientada con los o~ 
jetivos de Gobierno,. vinculados a un proceso sistemático y
cuidadoso de programaci6n e instrumentaci6n. Se bas6 en una 
metodología apropiada que reunía varias técnicas que le per 
mitieron no incidir en fallas de otros períodos en cuanto a 
sus planteamientos. 

La Reforma comenz6 con la investigaci6n y análisis mi 
nusioso de la estructura y funcionamiento de la Administra
ci6n Pública para saber c6mo estaba constituida. 

Posteriormente se procedi6 a elaborar el diagn6stico
del comportamiento de la Administraci6n Pública Externa, j~ 
rarquizando las necesidades y programando acciones específi 
cas, después se atendi6 a la instrumentaci6n que le permiti 
ría llevar a cabo dicho programa. 

Una vez hecho el diagn6stico se procedi6 a elaborar -
el Plan Global de Reforma, el cual se conoci6 como " Bases
para el Programa de Reforma Administrativa del Gobierno Fe
deral 1971-1976 "• mismo que fue discutido en diversas reu
niones de Comités Técnicos Consultivos, integrados por los
jefes de Unidades de Organizaci6n y Métodos. 

Dicho Plan pretendía garantizar una revisi6n microad
ministrativa, que ayudara a conocer las necesidades de ana
lizar y reformar los sistemas y sectores macroadministrati
vos, con criterios uniformes basados en la realidad nacio-
nal. 
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A continuaci6n se enuncian los once programas y sus -
objetivos que integran el Plan Global de Reforma: 

a. " Instrumentaci6n de los mecanismos de la Reforma
Administrativa. 

Objetivo: 

Establecer o adecuar los órganos y mecanismos que pe~ 
mitan promover e implantar las Reformas Administrati
vas que requieran las entidades del Gobierno Federal, 
asi como establecer los sistemas de comunicaci6n y -

coordinaci6n necesarios para compatibilizar el proce
so en su conjunto. 

b. Reorganizaci6n y adecuaci6n administrativa del Si~ 
tema de Programaci6n. 

Objetivo: 

Establecer las bases institucionales necesarias para
diseftar, compatibilizar, financiar, llevar a la prác
tica, controlar y evaluar los programas de activida-
des de las entidades del Sector Público Federal. 

c. Racionalizaci6n del gasto p6blico. 

Objetivo: 

Busca establecer mecanismos permanentes de carácter -
operativo para la programaci6n, coordinaci6n, finan-
ciamiento. control y evaluaci6n del gasto pGblico, -
tanto en sus aspectos de inversión como en los de ga~ 
to corriente. 
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d. Estructuraci6n del sistema de información y esta-
distica. 

Objetivo: 

Lograr la integración de un sistema nacional de info! 
mación y estadística que asegure el acopio y proceso
de estadhtica., con el grado de confiabilidad y opor
tunidad que requiere la programaci6n del desarrollo -
económico y social del país. 

e. Desarrollo del sistema de organización y métodos. 

Objetivo: 

Pretende la adecuación y simplificación de la estruc
tura y funcionamiento administrativo de las entidades 
públicas, para elevar su eficiencia y productividad,
buscando al mismo tiempo mejorar la atención que en -
ella se viene otorgando a la población. 

f. Revisión de las bases legales de la actividad pú-
blica federal. 

Objetivo: 

Intenta compilar y analizar las normas jurídicas que
rigen la actividad administrativa del Poder Ejecutivo, 
a fin de proponer a su titular las medidas que permi
tan contar con un sistema jurídico-administrativo --
coherente y que responda a los requerimientos de la -
nueva estrategia de desarrollo del país. 

g. Reestructuración del sistema de administración dc
recursos humanos del sector público. 
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Objetivo: 

Resolver de manera integral la problemática de la a~ 
ministraci6n y el desarrollo de los recursos humanos 
del sector público, mediante sistemas de planeaci6n· 
de recursos humanos, empleo, capacitaci6n y desarro· 
llo del personal, administraci6n de sueldos y sala·· 
rios, prestaciones y servicios, relaciones laborales 
e informaci6n para la toma de decisiones. 

h. Revisi6n de la administraci6n de recursos materi! 
les. 

Objetivo: 

Contribuir a la optimizaci6n del gasto p6blico a tr! 
v6s de la racional~zaci6n de poltticas, normas, sis· 
temas y procedimientos referentes a la adquisici6n,
control de existencias y aprovechamiento de materia· 
les, equipos y herramientas, ast como de los bienes· 
inmuebles del sector público federal. 

i. Racionalizaci6n del sistema de procesamiento elef 
tr6nico de datos. 

Objetivo: 

Optimizar, racionalizar y compatibilizar la adquisi· 
ci6n, instalaci6n y utilizaci6n de los recursos con· 
que cuenta el sector público en materia de procesa-· 
miento eiectr6nico de datos o informática, para ayu· 
dar a dinamizar y modernizar la actividad de la admi 
nistraci6n pública, logrando al mismo tiempo una ma· 
yor productividad del gasto público ~n este rengl6n. 
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j. Reorganización del sistema de contabilidad gubern! 
mental. 

Objetivo: 

Lograr que el Estado cuente con un eficiente sistema
de controles financieros y administrativos que permi
tan evaluar la eficacia de las actividades realizadas 
en el sector público federal en función de los objeti 
vos y resultados previstos en los planes y programas
de cada una de las entidades que lo forman. 

k. Macroreforma sectorial y regional. 

Objetivo: 

Busca dotar a la administración pública de mecanismos 
que permitan 'racionalizar sus funciones en los ámbi-
tos sectorial y regional, sentando las bases para un
adecuado crecimiento sectorial del país y para un de
sarrollo regional equilibrado ". (6) 

Como se ha mencionado, el Programa de Reforma Admini~ 
trativa, se llev6 a cabo en sus §mbitos micro y macroadmi-
nistrativo en el periodo 1971-1976, para llegar a ser reto
mado el lºde Diciembre de 1976, por el Presidente José 
L6pez Portillo, quien establece los objetivos globales de -
Reforma Administrativa pura el período 1976-1982 y que fue
ron: 

a. " Organiza~ al Gobierno, para organizar al pats. 

b. Adoptar la programaci6n como instrumento fundamen-
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tal del Gobierno. 

c. Establecer un sistema de administraci6n justa y 

eficiente de los Recursos Humanos. 

d. Contribuir al fortalecimiento de la Organizaci6n · 
republicana del régimen federal. 

e. Mejorar la administraci6n con justicia, seguridad· 
ciudadana y legitimidad institucional "· (7). 

(6) (7) La Reforma Administrativa en M6xico (1971-1979). 
Alejandro Carrillo Castro. 
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B. PROGRAMA DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA. 

Este Programa es puesto en marcha, de manera formal -
el día 8 de Agosto de 1984, por el Presidente Miguel de la
Madrid Hurtado, en una reuni6n a la que asistieron Secreta
rios de Estado, Directores de Entidades de la Administra--
ci6n Pública Federal y dirigentes de organizaciones de im·
portancia nacional. 

En dicha reuni6n se exhortó a todos los sectores de -
la sociedad a participar, para que el Gobierno, que es he-
rramienta de la sociedad dé cumplimiento a las demandas de
la sociedad, a través de ese Programa. 

Tal exhortación tiene la finalidad de que el Programa 
, de Simplificación Administrativa, no sea solamente una ac-

ción interna de la Administraci6n, sino una acci6n que inv~ 
lucre a la sociedad en general. 

Con este Programa se pretende simplificar la gestión 
y trámite de los asuntos públicos, luchar contra la burocra
tizaci6n de la reglamentaci6n excesiva y del controlismo, · 
reactivar, fomentar e impulsar la actividad econ6mica y so
cial del país, facilitar la relaci6n de la ciudadanía con -
la administración; con el objeto de trabajar más fácil y vi 
vir mejor. 

La Simplificaci6n Administrativa debe liberar tiempo
y esfuerzo de los mexicanos. Implica, de parte de los pres
tadores de los servicios públicos, una actitud de respeto y 
de servicio al ciudadano. Busca conciliar la libertad con -
el orden, con el fin de ser más productivos y eficientes, -
para que la actitud de los administradores públicos sea --
transparente, apegada a derecho y cumpla con los deberes -
que implica la ética social. Siendo el objetivo principal -

53 



hacer que las dependencias y entidades de la Administración 
Pfiblica Federal programen y realicen las acciones concretas 
tendientes a suprimir los trlmites y procedimientos innece
sarios en la gestión de los asuntos p6blicos, a fin de sim
plificar y facilitar la relación entre aquélla y los ciuda
danos. 

Por otro lado,, tomando como base el hecho de que el-
Gobierno tiene la responsabilidad de hacer que el Estado -
posea la capacidad efectiva de conducir la lucha por supe-
rar la crisis económica y promover el desarrollo indepen--
diente, justo y eficiente. La Simplificación Administrativa 
se convierte en politica de gobierno, " como una medida im
postergable para reactivar, fomentar e impulsar la activi-
dad económica del país, democratizar la vida nacional, al-
canzar grados razonables de productividad y atenuar uno de
los factores que propician conductas inconvenientes al inte
rés pfiblico ". (8). 

Así mismo, pretende impulsar la renovación moral de -
la sociedad, ademls es un estímulo para descentralizar la -
vida nacional. 

Por lo anterior, las acciones que se siguen deben 
orientarse a: 

- Clarificar las líneas de responsabilidad entre qui~ 
nes autorizan, controlan y operan. 

- Eliminar normas innecesarias o repetitivas. 
- Eliminar el exceso de niveles jerdrquicos que inter 

vienen en la prestación de servicios. 

Puesto que el Programa ha sido emprendido con el fin-

(8) Diario Oficial. Miércoles 8 de Agosto de 1984. 
Pag. 5 
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de corregir vicios y defectos y super2r la calidad de los -
servicios públicos; se pretende elevar la productividad y ~ 

ficiencia de funcionarios públicos para reactivar y fomen-
tar el desenvolvimiento econ6mico del país. 

Otro de los fines que pretende alcanzar es que las d! 
ferentes entidades y organismos públicos reorganicen su es
tructura y adecuen los procedimientos a las nuevas necesid! 
des que la dinámica del desarrollo genera. En esta medida,
se hace o trata de hacer mejor las cosas y proveer al Go--
bierno de un instrumento moderno y eficaz para la consecu-
ci6n de los objetivos nacionales. Se busca convertir a la -
Administración Pública en un sistema más accesible y cfi--
ciente para quienes utilizan sus servicios, realizan sus -
trámites o mantienen contacto con el Gobierno en cualquiera 
de sus niveles. 

Por lo anterior, el cumplimiento del Acuerdo deberá -
estar enfocado a fortalecer la confianza y credibilidad en· 
el Estado al facilitar la relaci6n entre la ciudadanía y la 
Administración Pública Federal, a través de evitar duplica
ciones, precisar responsabilidades, delimitar áreas de com
petencia, así como reducir, agilizar y dar transparencia a
procedimientos y trámites. 

El citado Programa comprende tres instancias de sim-
plificaci6n de trámites y pro<:Q,hll\il'l'tos, mismas que deben - · 
ser atendidas en forma prioritaria por todas las dependen-
cias del Gobierno, de acuerdo a sus necesidades. 

Dichas instancias son: 

- Atención al público. 
- Aspectos internos. 
- Trámites y procedimientos entre las dependencias --

del Sector Público. 
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C. ANALISIS COMPARATIVO. 

La Reforma Administrativa fue resultado de los esfue~ 
zos realizados desde el siglo pasado, materializados en un
programa integral de Gobierno, para mejorar la Administra-
ci6n Pública. En él se determinan criterios, categorías, m~ 
todologia, objetivos, prioridades, estratégias, además de -
cimentarse en una autoridad que surge de dos acuerdos pres! 
denciales ( 28 de Enero y 11 de Marzo de 1971 ), 

Mientras que el Programa de Simplificaci6n Administr~ 
tiva, es producto de una demanda popular por eficientar 1a
Administraci6n Pública, de una clara conciencia del Presi-
de~te Miguel de la Madrid Hurtado de tomar una estratégia -
que permitiera enfrentar la necesidad de elevar la produc-
tividad, de renovar a la sociedad y de fomentar e impulsar
la vida econ6mica, social y política del país; por lo que-
decide continuar los estudios realizados en torno a la efi
ciencia del Sector Público. Dándole carácter oficial a tra
vés del Decreto del 8 de Agosto de 1984. 

La Reforma Administrativa recurri6 a especialistas en 
diversas disciplinas y a técnicas, para el estudio, promo-
ci6n, coordinación y evaluación, de las reformas en la Adml 
nistraci6n Pública. Concibiéndose así como un proceso técnl 
co político, permanente e institucional que permitiera ven
cer obst6culos y resistencias que se presentaran. 

La Simplificación Administrativa, busca la participa
ci6n del personal, desde sus altos niveles hasta los nive-
les operativos, para que de ahí surjan las propuestas de -
simplificación, pues considera que son ellos los que cono-
cen plenamente las actividades que ejecutan, los problemas
ª que se enfrentan, y la manera en que pueden hacer ágil su 
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servicio, y sus gestiones internas. 

La Reforma Administrativa propugn6 por una participa· 
ción plena de los niveles administrativos, a diferencia de· 
la Sinplificación que hace participe a todo el personal y • 

que dá, además la oportunidad a los ciudadanos, para que m! 
nifiesten sus inquietudes, sugerencias y reclamos en pro de 
que se les otorgue el servicio en una forma oportuna y á··· 
gil. 

Estos Programas coinciden en su importancia, al ser · 
considerados, en sus respectivos sexenios, como mecanismos
que permiten llevar a cabo transformaciones pollticas, eco· 
nómicas y sociales, que situen al Gobierno en una posición· 
realista y acorde a la realidad de su momento histórico, ·· 
con la idea de obtener una mejor impartici6n de justicia, · 
de transformar las condiciones actuales para alcanzar mayo· 
res niveles de vida. 

Igual que la reforma realizada en sexenios anteriore~ 
el Programa actual, ha de enfrentarse a factores que obsta· 
culicen sus propósitos, teni6ndose de manera innegable, la· 
resistencia al cambio, el posible desequilibrio del sistema 
u operaciones, así como la resistencia producto de los int~ 
reses creados, de algunos servidores públicos. 

El Programa del actual sexenio, materializa una in--· 
quietud dejada en el Programa anterior, al implantar un si! 
tema de información y control que retroalimenta, de manera
institucional al Presidente y a las diversas dependencias · 
involucradas en la simplificaci6n, de los resultados, de -
los avances y resoluciones, y que no s6lo informa a 6stos,· 
sino que su acci6n llega mAs allA de la inquietud dejada, -
al hacer del conocimiento público lo realizado. 
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2. EL PORQUE DEL PROGRAMA DE SIMPLIFICACION ADMINIS -

TRATIVA. 

Ante la situaci6n en la que se encontraba México, en
dondc se padecta y se padece de crisis econ6mica y social, -
incertidumbre y desorden político, derivado ésto de factores 
externos de la din&mica de crecimiento y de contracciones i~ 
ternas de la evoluci6n de la sociedad mexicana. 

Al tomar posesi6n de la presidencia el c. Lic. Miguel 
de la Madrid Hurtado, decide continuar con los estudios rel! 
tivos a incrementar la eficiencia de la Administraci6n Públi 
ca que se venían tratando con anterioridad, como una estrat~ 
gia que permitiera dar soluci6n a esta serie de problemas -
que han venido deteniendo el desarrollo del país, que se ha
perseguido desde sexenios anteriores. 

Dicha estrategia se contempla en la planeaci6n del d~ 
sarrollo del país, debido a que el Lic. Miguel de la Madrid
Hurtado se percat6 de que la sociedad mexicana necesitaba de 
cambios para corregir las deficiencias existentes, así como, 
brindar un mejor servicio a través de nuevas formas que adoe 
tar y de esta manera alcanzar una etapa superior de nuestra
historia. 

Esto complementa al Plan Nacional de Desarrollo, el -
cual est§ estructurado en tres apartados: 

El primero contiene los principios políticos del Pro
yecto Nacional surgido de la Revoluci6n Mexicana y plasmado
en .la Constituci6n de 1917, muestra cómo los criterios eman! 
dos de la consulta popular fundamentan la estrategia de des! 
rrollo contenida en el Plan. 

El segundo apartado, describe los escenarios macroec~ 
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nómicos posibles y el uso de los instrumentos de carácter -
global de que dispone el Estado para avanzar hacia los obj! 
tivos nacionales; el manejo de la política de gasto públi-
co; se define la aplicación de las politicas de ingreso pú
blico de subsidios, crediticias y monetaria y de deuda pú-
blica, en base a las necesidades de financiamiento. Por la
que corresponde a la economía nacional, se precisa la apli
cación de las políticas cambiarías, de comercio exterior y

de inversión extranjera. Por último, se establecen linea--
mientos de capacitación y productividad. 

El tercer apartado delinea las formas en que habrá de 
integrarse la participación social a la ejecución y evalua
ción de las tareas nacionales. Así mismo, señala mecanismos 
para que los diferentes sectores de la sociedad intervengan 
en la ejecución y evaluación de las acciones definidas por
el Plan. 

Así mismo, esta estrategia contempla la renovación m~ 
ral de la sociedad, tarea que corresponde dirigir al Gobier 
no, por ser el conductor de la sociedad. 

Basándose en la t6sis de que la renovación moral debe 
ser encabezada y ejemplificada por la Administración Públi
ca, se llevó a cabo una modificación en el Titulo V de la -
Constitución, en donde se dan las bases de las responsabili 
dades políticas, administrativas y penales, los procedimie~ 
tos para hacerlas efectivas y las normas de conducta que -
asumirían servidores públicos. 

De igual forma y como consecuencia de la modificación 
constitucional, se promovió la Ley de Planeaci6n, una nueva 
Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos y una
Ley Reglamentaria del Servicio Público de la Banca y CrEdi-
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to, también se reformaron, la Ley de la Administraci6n Pú-
blica Federal. 

Por otra parte se promovieron reformas, relativas a -
la reparación del daño moral, al C6digo Civil y con el fin
de aumentar las penas a conductas ilicitas del servidor pú
blico, al Código Penal. 

Estas reformas buscan garantizar la eficacia y el ad~ 
cuado comportamiento de los servidores públicos. 

La renovación moral busca además propiciar un control 
de gestión para garantizar la racionalidad, eficiencia y h~ 

nestidad en las tareas cotidianas del Gobierno. Para tal -
efecto se modific6 la Organizaci6n Administrativa creándose 
la Secretaría de la Contraloría General de la Federaci6n y

promoviéndose reformas en varias Secretarías de Estado para 
ordenar funciones y delimitar responsabilidades, cumpliendo 
así el Gobierno Federal su parte en la renovaci6n moral. 

La renovación moral es un cambio cualitativo que bus
ca anteponer el interés nacional al personal o de grupo, -
trata de ajustar la conducta de cada uno de nosotros a los
valores de la República y al derecho. 

Es por ésto que los nuevos sistemas de control de ge~ 
ti6n en la Administración Pública, las reformas al derccho
y a la administración de justicia, y un severo marco lcgal
y administrativo de los servidores públicos, se encaminan -
a la tésis sustentada en la renovación moral. Que no es una 
idea aislada, ya que forma parte de una estrategia de refoL 
ma institucional del Estado Mexicano para adecuarlo a las -
nuevas necesidades de desarrollo de una vida social m5s ac
tiva y una participación y comunicación m!s exigentes. Es -
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tambi~n un esfuerzo organizado y sistemático, que pretende
elevar la eficiencia y la productividad en la Administra--
ci6n Pública; es una búsqueda constante de los mecanismos -
adecuados para el control y la evaluaci6n de la gesti6n gu
bernamental; es la instauraci6n de procedimientos de traba
jo ágiles y eficaces. Es por tanto la renovaci6n moral una
demanda de polttica nacional, que mantiene su decisi6n de -
combatir los fen6menos de corrupci6n y garantizar un manejo 
honrado y eficiente de los recursos públicos. 

La renovaci6n moral es una respuesta a las demandas -
de la sociedad; de simplificar sistemas y métodos de traba
jo en la Administraci6n Pública y, de agilizar trámites y -

papeleos que inhiben la acci6n de los particulares y retra
san los programas de gobierno. 

Ante ésto, el Gobierno del Lic. Miguel de la Madrid,
reconoce la validez de dichas demandas de la sociedad y dá
como respuesta acciones que tratan de corregir los vicios y 

defectos, asi como superar la calidad de los servicios pú-
blicos. Con este fin se emprendi6 un Programa que abarca a
todas las dependencias del Gobierno Federal, bajo la super
visi6n y gestoria de la Secretaria de la Contraloría Gene-
ral de la Federaci6n, este Programa es el de Simplificaci6n 
Administrativa. 
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3. ACUERDO. 

PODER EJECUTIVO 

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA FEDERACION 

Acuerdo que dispone las acciones concretas que las d~ 
pendencias y entidades de la Administraci6n Pública Federa~ 
deberán instrumentar para la Simplificación Administrativa
ª fin de reducir, agilizar y dar transparencia a los proce
dimientos y trámites que realizan ante ellas. 

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice:
Estados Unidos Mexicanos.- Presidente de la República. 

Miguel de la Madrid Hurtado, Presidente Constitucio-
nal de los Estados Unidos Mexicanos, en ejercicio de la fa
cultad que me confiere la fracci6n 1 del artículo 89 de la
Constituci6n Política de los Estados Unidos Mexicanos, con
fundamento en los artículos 9, 11, 25 y 32-Bis de la Ley Or 
gánica d~ la Administraci6n Pública Federal, y 

CONSIDERANDO 

Que el Ejecutivo Federal ha decidido facilitar la re
laci6n de la ciudadanía con la Administración Pública, me-
diante la simplificaci6n de trámites y procedimientos como
una medida impostergable para reactivar, fomentar e impul-
sar la actividad econ6mica y social del país, democratizar
la vida nacional del país, alcanzar grados razonables de -
productividad y eficiencia en la gesti6n pública Y atenuar· 
uno de los factores que propician conductas inconvenientes· 

al interés público. 

Que la Simplificaci6n Administrativa, ademfis de estar 
estrechamente vinculada con la Renovaci6n ~!oral de la Soci~ 
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dad, es también un estímulo importante para descentralizar
la vida nacional, para radicar la soluci6n de los problemas 
en el lugar donde se originan, a fin de propiciar agilidad
y economia en la actividad administrativa. 

Que la Administraci6n Pública Federal tiene que evo-
lucionar a una gesti6n más responsable y democrática, y que 
en ello hay la responsabilidad política de hacer que el Es
tado posea la capacidad efectiva de conducir y promover un
desarrollo independiente, justo, sostenido y eficiente. 

Que un gran número de las medidas de simplificaci6n -
administrativas demandadas por la ciudadanía son factibles
de ser ejecutadas de inmediato, mediante actos adminsitrati 
vos que caen en la esfera de competencia de los titulares -
de las dependencias y entidades, y cuando haya necesidad de 
promover reformas legales, éstos deberán elaborar las ini-· 
ciativas correspondientes. 

Que el Ejecutivo Federal ha adoptado como política de 
Gobierno la participaci6n de la ciudadanía en las más impo~ 
tantes decisiones nacionales, por lo que es indispensable -
su concurrencia en el esfuerzo de simplificación administr! 
ti va. 

Que la tarea de simplificaci6n demanda, de manera es
pecial, la colaboraci6n activa de los servidores públicos -
involucrados, toda vez que dicha tarea, además de respetar
sus derechos, redundará en la elevaci6n de su propia efi--
ciencia y el mejoramiento de sus condiciones generales de -
trabajo. 

Que la Ley Orgánica de la Administraci6n Pública Fed~ 
ral establece que los titulares de las Secretarías de Esta-
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do y Departamentos Administrativos ejercerán las funciones
de su competencia por acuerdo del suscrito. 

Que para impulsar la Rcnovaci6n Moral en el Sector PQ 
blico Federal, entre otras importantes medidas, el Gobierno 
de la República, por Reformas y Adiciones a la Ley Orgánica 
do la Administraci6n Pública, cre6 la Secretaría de la Con
traloria General de la Federaci6n que, además, habrá de co~ 
tribuir a mejorar la eficiencia de sus dependencias y enti
dades. 

He tenido a bien dictar el siguiente 

ACUERDO. 

ARTICULO PRIMERO.- Las dependencias y entidades de la 
Administraci6n Pública Federal, dentro de sus respectivas -
áreas de competencia y con la misma importancia de sus acti 
vidades sustantivas prioritarias, deberán identificar, je-
rarquizar, preparar y realizar las acciones concretas y es
pecíficas tendientes a la simplificaci6n administrativa a -
fin de reducir, agilizar y dar transparencia a los procedi
mientos y trámites que se realizan ante ellas. 

Asi mismo, se deberán incluir aquéllas acciones nece
sarias para la simplificaci6n de las relaciones entre las -
diversas dependencias y entidades a que dan lugar la asign~ 
ci6n, ejercicio y control del presupuesto, asi como las ac
ciones que permitan simplificar sus estructuras y funciona
miento administrativo interno para eliminar instancias y n! 
veles innecesarios. 

ARTICULO SEGUNDO.- Las dependencias y entidades de la 
Administraci6n Pública Federal establecerán los procedimie~ 
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tos y mecanismos adecuados, incluyendo la realizaci6n de -
foros de consulta, a fin de que sus unidades administrati-
vas capten, articulen y resuelvan las demandas de las pers~ 
nas flsicas y morales vinculadas cori sus respectivas funci~ 
nes, para traducirlas en acciones concretas de simplifica-
ci6n administrativa. La Secretarla de la Contraloría Genc-
ral de la Federación podrá también recibir y canalizar las
sugerencia~, orientaciones y recomendaciones de los ciudada 
nos. 

ARTICULO TERCERO.- Las acciones que las dependencias
y entidades instrumenten para la simplificaci6n de la Admi
nistración Pública Federal deberán cumplirse dentro de los
plazos que se establezcan y los que se concierten con la S~ 
cretaría de la Contraloría General de la Federaci6n, a fin
de dar pronta, oportuna y debida satisfacción a las deman-
das de las organizaciones y la ciudadanla en general, a la
simplificación de las relaciones de las dependencias entre
sí y en sus respectivos ámbitos internos. 

ARTICULO CUARTO.- Las dependencias y entidades debe-
ran simplificar prioritariamente aqu6llos trámites y proce
dimientos que no requieran reformas a las leyes o reglamen
tos, en tanto basten para ello disposiciones administrati-
vas o de soluciones de los titulares respectivos. 

En el proceso de simplificaci6n a que se refiere el -
párrafo anterior, deberán considerarse las siguientes acci~ 
nes prácticas, que se señalan de manera enunciativa, sin -
perjuicio de incorporar otras que tomen en cuenta la natur! 
leza y particularidades de las dependencias o entidades: 

a) Ampliar los plazos para el cumplimiento de las --
obligaciones peri6dicas a cargo de los ciudadanos. 
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b) Revisar los plazos de vigencia de documentos o ac
tos jurídicos sujetos a renovación periódica, cuya omisión
produzca la caducidad, procurando conferirles vigencia más
amplia y cuando ello sea posible, otorgarles el carácter de 
permanentes. 

c) Facilitar al público los medios de acreditación o
identificación permanente cuando en forma recurrente, ten-
gan que tramitar asuntos ante una misma dependencia o enti
dad. 

d) Sustituir por el uso de tarjetas o documentos per
manentes la tramitación, expedición y notificación de bole
tas, formularios y procedimientos de cobro, para el pago de 
obligaciones periódicas de cuota fija. 

e) Pugnar por el establecimiento de cuotas fijas para 
pagos periódicos, de manera que los ajustes para la liqui
dación exacta se hagan en forma anual, ·procurando la elimi
nación de molestias a los ciudadanos por constantes lectu-
ras, visitas, distribución y pérdida de boletas sobre cobro 
de derechos por servicios públicos. 

f) Utilizar a las sociedades nacionales de crédito e
instituciones nacionales de cr6dito para efectos de pago y
cobros, empleando sus serv1c1os para la aplicación de tari
fas con reglas claras que no admitan variación de criterios 
oficiales. 

g) Establecer sistemas de coordinación entre las de-
pendencias y, en su caso, entidades de la Administración -
Pública Federal para que, cuando se trate de desahogo de -
asuntos que por dispos.ición de la ley deban tramitarse ante 
varias dependencias y entidades, se establezcan m6todos que 
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permitan uniformar, reducir y simplificar los trámites y -

los informes a que están obligados los interesados. 

Cuando dichos trámites o informes deban satisfacerse
en varias unidades administrativas de una misma dependencia, 
ésta adoptará las medidas para reducir y simplificar los -
trámites, los informes y las instancias y, en los casos en
que ello sea posible, establecer un s6lo canal para el des~ 
hogo de procedimientos. 

h) Revisar la práctica de exigir que se acredite pre
viamente al desahogo de un trámite, estar al corriente de -
las obligaciones y requisitos con otra u otras dependencias, 
cuando sean éstas las obligadas a vigilar y llevar el regí! 
tro de cumplimiento o incumplimiento de obligaciones de los 
ciudadanos, para eliminar requisitos no exigidos por la --
Ley. 

i) Introducir criterios de tasas porcentuales o cual
quier otro que dinamice los topes o rangos que se establez
can en la delegaci6n de facultades y clasificaci6n de oper~ 
ciones, y que eviten la inoperatividad por la obsolescencia 
de los mismos. 

j) Eliminar, en la becuela de los procedimientos ad-
ministrativos, la solicitud de documentación y acreditaci6n 
que ya fueron requeridas en pasos o instancias previos. 

k) Fijar, en los asuntos que lo permitan, plazos limi 
tes para su resolución, estableciéndose que se operará la -
resolución tácita en sentido favorable a los interesados, -
en los casos de que no se dé solución expresa al plantea--
miento de que se trate, dentro de dicho plazo. 

1) Ampliar y complementar la delegación de facultades 
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en 6rganos regionales para la resolución eficiente de los -
asuntos en las propias localidades, fomentando la descentr! 
lización y desconcentración de la Administración Pública Fe 
deral. 

m) Introducir criterios flexibles de diferenciación -
en la atención de los asuntos, que consideren: tamafio, mon
to en dinero, complejidad, continuidad u ocacionalidad y m! 
yor o menor vinculación con las prioridades nacionales de -
los mismos; y 

n) Eliminar au_torizaciones redundantes, solicitudes -
excesivas de información de detalle en materia presupuesta! 
y exigencia de trámites que entorpecen la actividad, media~ 
te la expedición de reglas claras y sencillas que resulten-

. exigibles, permitan la corresponsabilidad en el gasto públi 
co, y eliminen el excesivo papeleo. 

ARTICULO QUINTO.- Las dependencias, cuando las solu-
ciones asi lo requieran, deberán preparar de manera oportu
na, y en los t6rminos legales respectivos, las iniciativas
de reformas y adiciones a la legislación vigente, y propo-
nerlas al Ejecutivo Federal. Cuando se trate de disposicio
nes juridicas que no revistan formalmente el carácter de l! 
yes, el Titular del Ejecutivo en su caso, expedirá los re-
glamentos, acuerdos o decretos que le propongan las propias 
dependencias. 

ARTICULO SEXTO.- El Ejecutivo Federal a fin de mante
ner una Administración Pú.blica Federal simplificada, aprob! 
rá sólo aquéllas modificaciones a las estructuras adminis-
trativas orgánicas básicas que no impliquen adiciones y co~ 

plicaciones innecesarias de los procesos y niveles adminis
trativos existentes. 
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ARTICULO SEPTIMO. - EL Titular del Ejecutivo Federal -
se apoyará en la Secretaria de la Contraloría General de la 
Federaci6n para la coordinaci6n, seguimiento y control del -
proceso de simplificaci6n administrativa a que se refiero -
el presente acuerdo, debi&ndole informar peri6dicamente de
los resultados obtenidos. 

En la identifi.caci6n, atenci6n e instrumentaci6n de -
las medidas de simplificaci6n administrativa que comprendan 
a más de una dependencia y entidad, será responsabilidad de 
aqu&lla que mayor preponderancia y vinculaci6n tenga con -
los trámites y procesos respectivos, establecer los siste-
mas de coordinaci6n que permitan simplificarlo. Cuando no · 
sea evidente tal prevalencia, la Secretaria de la Contralo· 
r1a General de la Federaci6n determinará cuál ser~ la res-
ponsable. 

TRANSITORIOS 

PRIMERO.- El presente acuerdo entrará en vigor al dia 
siguiente de su publicaci6n en el Diario Oficial de la Fed! 
raci6n. 

SEGUNDO.- A efecto de dar cumplimiento a lo dispuesto 
en los artículos 3°, 4° y 7°, las dependencias y entidades
de la Administraci6n Pública Federal deber!n identificar y

jerarquizar sus acciones de simplificaci6n administrativa-
en un plazo no mayor de 60 días naturales, contados a par·· 
tir de la vigencia del presente Acuerdo, a fin de integrar
los compromisos de corto plazo para la simplificaci6n admi· 
nistrativa de cada una de las dependencias y de la Adminis
traci6n Pública Federal en su conjunto. 

TERCERO.- En caso de duda sobre cuAles entidades de -
la Administraci6n Pública Federal deban considerarse compr~ 
metidas dentro de lo dispuesto por este Acuerdo, decidir4 • 
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la Secretarla de la Contralorta General de la Federaci6n. 

Dado en la residencia del Poder Ejecutivo Federal, -
en la Ciudad de M6xico, Distrito Federal, a los siete dtas
del mes de agosto de 1984. 
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TEMA 
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA FEDERACION. 

1. CREACION DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENE-
RAL DE LA FEDERACION. 

Durante la consulta popular que se llev6 a cabo en la 
campafta presidencial del Lic. Miguel de la Madrid Hurtado,
las peticiones populares coincidieron en la necesidad de i~ 
plantar una renovaci6n 11<>ral de la sociedad, como un imper~ 
tivo de contar con una estructura administrativa eficaz, -
que permita promover el desarrollo requerido y procurar el
cHbio social. 

Esta estructura adainistrativa, pretende modernizar -
la Administraci6n P6blica, para hacer frente a las peticio
nes de dignidad, igualdad y libertad del pueblo aexicano. 

En dicha consulta se plante6 la necesidad de estable
cer siste .. s que peraitieran detectar con oportunidad, con
ductas dolosas de los servidores.p6blicos, para corregir y
si es necesario castigar. De esta manera contar con un Go-
bierno eficiente y honesto que garantice el cumplimiento de 
la Constituci6n. 

De aqut es donde surge precisamente la necesidad de -
promover refo1'11as legales y administrativas, que conduzcan
ª una eficaz impartici6n de justicia administrativa,. para -
dar mayor efectividad y cumplimiento a las garanttas indiv! 
duales y a los derechos sociales que enmarca nuestra Carta
Magna. 
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Se plantea entonces, la renovaci6n moral que exige co
mo principio la vigorizaci6n de una actitud moral que signi
fica el fortalecimiento de toda acci6n politica y social de
los ciudadanos y que implica además, una conducta intachable 
del servidor público, asi como la erradicaci6n de la corrup
ci6n, en cualquiera de sus manifestaciones en el sector pú-
blico y el estricto apego a la Ley. 

Para responder a este princ1p10 de renovaci6n moral,-
el Lic. Miguel de la Madrid Hurtado busca dar solución a la
complejidad de la estructura de los organismos públicos, que 
sexenio tras sexenio venían creciendo. Ya que como sabemos,
al iniciarse su Gobierno, cada una de las dependencias públi 
cas, contaba con Unidades ·y Departamentos encargados de rea
lizar funciones de vigilancia y evaluación de los planes y -

·programas que cada una de ellas tenia a su cargo. 

De esta manera la Fiscalización de la Administración -
Pública estaba distribuida en forma dispersa, con base en 
distintos ordenamientos correspondientes a Secretarias de 
Estado. 

Consecuentemente el Lic. Miguel de la Madrid, con un -
criterio integrador de la fiscalizaci6n, reforma la Ley Or-
glnica de la Administraci6n Pfiblica, adicionlndole el Artf-
culo 32 Bis, crelndose con éste una nueva Institución que es 
la Secretaria de la Contraloria General de la Federaci6n, 
- en el decreto del 22 de diciembre de 1982, publicado en el 
Diario Oficial de la Federaci6n el 29 de los mismos mes y 

afto y que entra en vigor el t•de enero de 1983 -, collO un 
organismo de autoridad centralizada y especializada para vi
gilar el estricto cumplimiento de las funciones, planes y •• 
programas del Sector PGblico, asf coao de todos los servido· 
res pGblicos, es decir, como una Instituci6n globalizadora -
en materia de control, con facultades para normar y vi¡ilar 
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el funcionamiento y operaci6ri de las diversas unidades de -
control de la Administraci6n Pública, centralizada y parae! 
tata l. 

Se intenta con la Contralorla General de la Federa--
ci6n, implantar un sistema de control y fiscalizaci6n basa
da en la calidad y la oportunidad de los resultados que se
obtengan de los instrumentos administrativos derivados de -
la planeaci6n, programaci6n y presupuestaci6n. 

Cabe mencionar que la creaci6n de la Secretarla de la 
Contralorla General de la Federaci6n, no releva a las Depe~ 
dencias y Entidades de su responsabilidad en cuanto a con-
trol y supervisi6n de sus propias ireas, lo que esU a su -
cargo es establecer la regulaci6n que.garantice el funcion!. 
miento de sus respectivos sistemas de control y que sobre -
bases uniformes se cubra con una perspectiva completa de l~ 
galidad, exactitud y oportunidad, asl como la responsabili
dad en el manejo de los recursos patrimoniales de la Admi-
nistraci6n Pública Federal. Adem4s, se pretende construir -
un sistema de vigilancia y evaluaci6n, en el cual no se bu~ 
ca centralizar todas las tareas en una sola dependencia del 
Ejecutivo, sino que cada una de ellas será "corresponsable" 
de la vigilancia, control y evaluaci6n de sus campos respe~ 
tivos de responsabilidad y competencia. 

Esta Secretaria es la continuaci6n de los avances ya
logrados en otras !reas de la Administración en materia de
planeaci6n, programaci6n y.presupuestaci6n, fortaleciéndose 
la instancia de la fiscalizaci6n y evaluación¡ convirtiend~ 
se asi en la principal vta de la consolidaci6n del aparato
público, como un centralizador y ejecutor de toda decisi6n
politica, económica y social, asl como el instrumento que -
busca el correcto uso de los recursos, a través de un sist~ 
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ma de control y evaluaci6n, que intenta dar transparencia a
la utilizaci6n de los recursos econ6micos de la Naci6n, ene! 
beza un sistema de control y vigilancia que en uni6n con los 
esfuerzos de las Contralorías Internas de las Dependencias y 

entidades, las convierte en corresponsables, para instrumen
tarlo en los fimbitos de su responsabilidad y competencia. 

Por otra parte la Ley Orglnica de la Administraci6n P~ 
blica le d~ facultad de realizar evaluaciones a las depende~ 
cías y entidades pGblicas, para saber la forma y eficicncia
con que estfin utilizando los recursos de la Federaci6n. Est! 
bleci6ndose así una relaci6n entre la asignaci6n de recursos 
públicos y las metas y compromisos establecidos por los pro
gramas del gobierno. 
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2. PROPOSITOS BASICOS, INSTRUMENTOS JURIDICOS Y FUN-
CIONES QUE DESEMPERA. 

A. PROPOSITOS BASICOS. 

Corresponde a la Secretaría de la .Contraloría General 
de la Federaci6n, en el marco de sus atribuciones y en apego 
a los asuntos que le ~ncornienda: la Ley Orgánica de la Admi
nistraci6n Pública Federal, la Ley Federal de Responsabili-
dades de los Servidores Públicos y otras leyes, así corno re
glamentos, decretos, acuerdos y 6rdenes del Presidente de la 
República; vigilar el cumplimiento de las responsabilidades
de los servidores públicos, identificar las responsabilida-
des administrativas en que incurran por su incumplimiento, -
aplicar las sanciones correspondientes y en su caso, hacer -
las denucias respectivas ante el Ministerio Público. 

Por lo anterior, podemos decir que los prop6sitos bá
sicos que persigue la Secretarla de la Contralorla General -
de la Federaci6n son: 

- Atender el estricto cumplimiento de las obligacio-
nes de los servidores públicos en sus relaciones -
con la sociedad. 

- Vigilar el cumplimiento de la legalidad de la ges-
ti6n pública en todos sus aspectos. 

- Controlar, fiscalizar y evaluar la gesti6n del Gas
to Público Federal en todas sus manifestaciones. 

- Identificar las responsabilidades administrativas. 

- Imponer las sanciones que correspondan, y en su ca-
so hacer las denuncias respectivas ante el Ministe
rio Público, coadyuvando con éste en lo que fuere -
necesario. 
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B. INSTRUMENTOS JURIDICOS. 

La filosofla del Lic. Mi¡uel de la Madrid, referente· 
a 101 instrumentos jurldicos, tiende a ••Jorar la adainis·· 
traci6n de la justicia laboral en el ca•po de las responsa· 
bilidades, la fiscalizaci6n y la evaluaci6n. 

Partiendo de esta filosofla, el Ejecutivo Federal pr2. 
pone reformas al Titulo Cuarto de la Constituci6n, al C6di-
10 Penal, al C6digo Civil.y a la Ley Federal de Responsabi· 
lidades de los Servidores P6blicos, con el fin de estable-
cer nuevas bases jurtdicas para prevenir y castigar la co-
rrupci6n en el servicio p6blico, asl co•o dar transparencia 
al ejercicio de las responsabilidades en cada dependencia,
entidad, 6rgano y unidad aclllinistrativa, aarantizando la l~ 
galidad, honradez, lealtad, i•parcialidad, ~cono•la y efi-
ciencia por parte de los servidores pGblicos. 

Los instrumentos jurldicos que utili1a la actual Ad8! 
nistraci6n en este campo, para dar cumpliaiento a la ideol!!, 
gla del Gobierno, son los que a contlnuaci6n se enlistan: 

- Titulo Cuarto de la Con1tituci6n de la Rep6blica. 
- Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores-

P6bllcos. 
- Ley Orglnica de la Adainistraci6n P6blica Federal -

en su Articulo 32 Bis. 
- Titulo Dfcimo del C6digo Penal. 
- Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto P6blico y-

su Reglamento. 
- Ley para el Control por parte del Gobierno Federal, 

de los Organismos Descentralizados y Empresas de -
Participaci6n Estatal. 

- Ley General de Deuda PGblica. 
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- Ley de Obras Públicas y su Reglamento. 
- Ley sobre Adquisiciones, Arrendamientos y Almacenes. 
- Ley General de Bienes Nacionales. 
- Ley de Planeaci6n. 
· Ley Reglamentaria del Servicio Público de Banca y • 

Cr6dito. 
- Acuerdos de Sectorizaci6n de la Administraci6n Pú-· 

blica Paraestatal. 
· Convenios Unicos de Desarrollo. 
- Acuerdo por el cual se adscriben orgSnicamente las· 

Unidades Administrativas de la Secretaria de la Co~ 
traloria General de la Federaci6n. 

· Acuerdo del Secretario de la Contraloria General •· 
por el que se delega en los servidores públicos que 
se indican en el mismo, la facultad de autorizar la 
formulaci6n, firma y presentaci6n de denuncias y -
querellas. 

- Acuerdo de Empresa Pública. 
- ACUERDO DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA. 
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C. FUNCIONES QUE DESEMPEflA. 

Dentro del ámbito de las atribuciones legales, corre~ 
ponde a la Secretaría de la Contraloria General de la Fede
raci6n, responder a una seria de funciones que podrían cla
sificarse en: 

- Normativas.- Encontrándose en esta funci6n: la pla
neaci6n, organizaci6n y coordinaci6n del Sistema Nacional -
de Control y Evaluaci6n Gubernamental; la expedici6n de -
normas de control para la Administraci6n Pública Federal; -
la opini6n, previa a su expedici6n, de proyectos, de normas 
de contabilidad y de control en materia de programaci6n, -
presupuestaci6n, administraci6n de recursos humanos, mate-
riales y financieros que emita la Secretaría de Programa---

. ci6n y Presupuesto, ast como sobre los proyectos de normas
en materia de cont.rataci6n de deuda, manejo de fondos y va
lores que formule la Secretaría de Hacienda y Crédito Públ! 
co, y sugerir normas a la Comisi6n Nacional Bancaria y de -
Seguros en relación con el control y fiscalizaci6n de las -
entidades bancarias; la expedici6n de normas para la coope
raci6n técnica de informes y datos entre las Secretarías de 
Estado y los Departamentos Administrativos; el estableci--
miento de bases generales y lineamientos para la prSctica -
de las auditorias internas y externas; la expedici6n de no~ 
mas para el funcionamiento y atenci6n de las oficinas de -
quejas del público sobre la conducta de los servidores pú-
blicos e irregularidades en el ejercicio de la funci6n pú-
blica; así como la expedici6n de normas para el cumplimien
to por parte de los servidores públicos de la presentaci6n
oportuna y eficiente de sus declaraciones sobre situaci6n -
patrimonial. 

- De vigilancia y fiscalizaci6n.- En esta clasifica--

79 



ci6n de funciones, se encuentra: la inspecci6n del ejerci-
cio del gasto público federal y su congruencia presupues--
tal; la práctica de auditorías financieras, legales, de op~ 
raci6n, de control de gesti6n y de fondos y valores; la re
visi6n, inspección e intervenci6n sobre el cumplimiento de
leyes y normas en cuanto a obras públicas y valores; la de
signación a los auditores externos en las entidades de la -
Administración Pública y normar su actuaci6n; designar y -

proponer a los Comisarios Públicos, asl como coordinar sus
funciones preventivas y en su caso correctivas en el sector 
paraestatal; aprobar la designaci6n de los titulares de las 
Contralorías Internas en las dependencias y entidades de la 
Administración Pública Federal, y vigilar su funcionamien-
to, así como la adecuaci6n a las normas de control interno
establecidas por la Secretaría; y verificar y controlar las 
manifestaciones de bienes de los servidores públicos. 

- De evaluación.- Dentro ~e las funciones de evalua-
ción se encuentran: el realizar evaluaciones en las depen-
dencias y entidades de la Administraci6n Pablica Federal; -
evaluar el manejo y aplicación de recursos federales en las 
entidaues federativas y municipios; investigar los resulta
dos de los programas y acciones del Gobierno Federal; vigi
lar y evaluar la eficiencia de los servidores públicos; y -
concretar y dictaminar la existencia o desaparición en su -
caso de empresas paraestatales. 

- De control de responsabilidades de los servidores -
públicos.- Dentro de esta función se encuentran: la revi--
sión y tramitación de quejas y denuncias que se presenten -
al respecto, y en su caso.turnarlas a las dependencias a -
las que corresponda; la instrucci6n de procedimientos de -
sanciones por irregularidades cometidas en el servicio públ! 
co; en los casos que legalmente le competa, sancionar a los 
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servidores públicos y en su eventualidad turnar los expe--
dientes a las Contralor!as Internas de las dependencias re! 
pectivas para la aplicaci6n de sanciones; denunciar delitos 
por conductas ilicitas en el manejo de los recursos de la -
Naci6n y el funcionamiento de los servidores públicos. ante 
el Ministerio Púb'lico; fincar las responsabilidades admini_! 
trativas que correspondan en los términos de Ley a los ser
vidores públicos y en su caso a terceros; declaración del -
incumplimiento de presentaci6n de declaraciones de bienes -
para los efectos de la separaci6n del cargo del servidor pQ 
blico; as! como la investigaci6n y eventualidad práctica de 
las auditorias que correspondan, denunciar ante el Ministe
rio Público el delito del enriquecimiento ilícito de los -
servidores públicos. 
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3, VINCULACION CON EL PROGRAMA DE SIMPLIFICACION AD-

MINI STRATIVA. 

Como se puede apreciar durante el desarrollo del pre
sente trabajo, tanto la Secretaría de la Contraloría General 
de la Federaci6n, como el Programa de Simplificaci6n Admi-
nistrativa, se sustentan bajo una misma ideología surgida -
de la Consulta Popular. Por.tal motivo el Lic. Miguel de la 
Madrid Hurtado, atendiendo a la demanda de peticiones he--
chas durante su campafta, les d! impulso; promoviendo refor
mas y estableciendo decretos, que ayudartan a erradicar la
problemlitica existente tanto de los servidores pfiblicos, cf!_ 
mo del usuario. 

En consecuencia tenemos, que ambas pretenden: 

- Reactivar, fomentar e impulsar la actividad econ6mi 
ca en el Sector Público, incorporando de manera permanente
el progreso, siendo más productivos, no s6lo como hombres o 
como empresa sino como país. 

- Pretenden impulsar la renovaci6n moral. 

- Combatir la corrupci6n en la Adminsitraci6n del Go
bierno, tanto de servidores públicos como de los usuarios,
buscando mejorar la eficiencia, la eficacia y la honestidad 
en las acciones que tengan que realizar para el cumplimien
to de sus objetivos. 

- Buscanque la Administraci6n P6blica evolucione en -
sus gestiones siendo mlis responsables. 

- Rescatar y fortalecer la confianza de los goberna-
dos en las Instituciones del Gobierno. 

82 



Con base en lo anterior se puede hablar de que existe 
un vinculo ideol6gico, entre la Secretaria de la Contralo-
ria General de la Federaci6n y el Programa de Simplifica--
ci6n Administrativa, asi como una relaci6n directa, surgida 
del acuerdo del 8 de Agosto de 1984, en donde se establece
que la Secretaria antes mencionada, serl la encargada de vi 
gilar dicho Programa, siendo una de sus funciones principa
les, en virtud de haber sido asignado directamente a este · 
organismo por el c. Presidente de la República, debido a -
que se encuentra contenido en su Plan Nacional de Desarro-· 
llo • 

De esta manera la Secretarla de la Contraloria Gene-
ral de la FederacHín, atiende en forma prioritaria, a par-
tir de esa fecha, dicho Programa, cumpliendo sus funciones

. de coordinaci6n, seguimiento y control, con la finalidad de 
contribuir al logro de los objetivos y expectativas del ac
tual Gobierno. 
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TEMA 4 ---
DESARROLLO DEL PROGRAMA DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA 

El presente tema muestra los resultados obtenidos de
la investigaci6n de campo, realizada en diferentes Secreta
rias de Estado, mismas que fueron seleccionadas aleatoria-
mente, en base al número que arroj6 el c4lculo de la mucs-
tra. 

Cabe aclarar que como la poblaci6n es de diez y ocho
Secretartas y el Departamento del Distrito Federal, no pod~ 
mos suponer normalidad en la distribución muestral, por lo
cual el tamafto de la muestra se calcul6 con un Coeficiente
de Variaci6n M!ximo del .osi 

Coeficiente de Variaci6n • Desviación Estandar 
Media 

En la distribuci6n muestral de proporciones la Desvia
ci6n Estandar es: 

ÓP=F 
Y la media es la proporción muestral P. Por lo tanto:-

Coeficiente de Variación ª P 
p 

Teniendo que la f6rmula para el tamafto de la muestra.
para estimar la proporción poblacional en poblaciones fini-
tas, con un Coeficiente de Variación M4ximo, es la siguien--
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n .,_N__.p_q...__ 
D(N-l)+pq 

Donde: 

D • (Coeficiente de Variación) 2 p2 

p • Probabilidad a favor. 
q • Probabilidad en contra. 
N • Tamafto de la población. 

n .. 19 (.9) (.10) 
.OOZOZS(18)+(,9)(,10) 

• 13. sz =it 14 

1. 71 

.03645+.09 

1. 71 

• 1264 5 

Ahora bien, con base al c6lculo anterior, a continua
ción enlistamos las dependencias que fueron visitadas: 

- Secretaria de la Contraloria General de la Federa--
ción. 

- Secretaria de Comunicaciones y Transportes. 
- Secretaria de Comercio y Fomento Industrial. 
-.Departamento del Distrito Federal. 
- Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia. 
- Secretaria de Educación P6blica. 
- Secretaria de Energia, Minas e Industria Paraesta--

tal. 1111 

- Secretaria de Hacienda y Crédito Público. 
- Secretaria de Pesca. 
- Secretaria de Programaci6n y Presupuesto. 
- Secretaria de la Reforma Agraria. 
- Secretaría de Salubridad y Asistencia. 
- Secretaría de Turismo. 
- Secretaria del Trabajo y Previsi6n Social. 
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* Cabe aclarar que la información de esta Dependencia 
no es dada a conocer, en virtud de que el funcionario entr~ 
vistado, asi lo solicitó. 

Como podemos observar, la secuencia en que se enlis-
tan, atiende a un orden alfabético, a excepción de la Seer! 
taria de la Contraloria General de la Federación, a quien -
presentamos en primer término por ser la coordinadora gene
ral del Programa, según lo sefiala el Acuerdo de Simplifica
ción Administrativa. 

En la presentación de cada una de las dependencias, -
desarrollamos cinco puntos, que a nuestro juicio son los -
mis significativos para darnos cuenta de la situación que -
guarda en ellas el Programa. 

Estos puntos son: Acciones emprendidas para su impla~ 
taci6n; estrategia de coordinaci6n, seguimiento y control;
avances del Programa; responsables del Programa Yi comenta
rios de los entrevistados. 

Por último presentamos en forma de matriz, un cuadro
resumen que nos permite visualizar comparativamente estos -
cinco puntos. 
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l. SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA FEDERA
CION ( SECOGEF ). 

A. ACCIONES EMPRENDIDAS PARA SU IMPLANTACION. 

A partir del Acuerdo del 8 de Agosto de 1984, la Se-
cretar1a de la Contraloría General de la Federaci6n, ha em
prendido acciones de coordinación e inducción del Programa
de Simplificación Administrativa en las diferentes depende~ 
cias de Gobierno, para que a su vez cada una de ellas lo ca 
nalice de manera prioritaria a sus áreas sustantivas. 

Esa coordinación es en torno a un respeto de acción,
sin imposición ya que solamente norma el camino a seguir, -
dejando total libertad a cada dependencia para simplificar, 
puesto que éstas son las conocedoras de los trámites y pro
cedimientos que se realizan en ella. 

Esta acci6n se lleva a cabo en base a una " concerta
ci6n de compromisos ", por parte de cada una de las depen- -
dencias y entidades del Sector Público. 

Entre otras acciones que la Secretaría de la Central~ 
ria General de la Federación lleva a cabo, está la de segui 
miento y verificación de trámites y procedimientos que las
dependencias le reportan como ya simplificados a través de
formatos ( cédulas ), 

Las acciones de coordinación, seguimiento y verifica
ción del citado Programa, están siendo encaminadas priorit! 
riamente a una de las tres instancias de simplificación co~ 
templadas en el Acuerdo, que son: 

- Atención al público. 
- Relaciones entre las dependencias y, 
- Estructura y funcionamiento administrativo interno. 
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Dicha vertiente prioritaria se refiere a la atenci6n
al pGblico, no por ser la más importante , sino por ser la
más significativa ya que trata de recuperar la confianza y
dar respuesta a las inquietudes de la ciudadania, además de 
que es a corto plazo. 
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B. ESTRATEGIA DE COORDINACIO~ SEGUIMIENTO Y CONTROL. 

La estrategia de direcci6n utilizada por la Secreta-
ria de la Contraloria General de la Federaci6n en un princi 
pio, para dar cumplimiento a las funciones asignadas en el
Acuerdo, en su Artículo Séptimo, fue la de dejar actuar li
bremente a cada dependencia y entidad, hasta la fecha que -
se sefiala como limite ( sesenta dias naturales a partir de
la vigencia del Acuerdo), para cumplir con la entrega de -
sus programas respectivos. 

Cabe mencionar que todas las dependencias cumplieron
oportunamente .con sus programas de Simplificaci6n Adminis-
trativa. No siendo as1 por parte de algunas entidades. Ya -
que 6stas se integrartan posteriormente a su cabeza de sec
tor para cumplir con el mencionado Acuerdo. 

Una vez que fueron recibidos los programas, la Secre
taria de la Contralorta General de la Federaci6n hizo un -
an4lisis de éstos; encontrando diversidad de criterios, por 
lo que decide adoptar las siguientes estrat6gias: 

- Atender primeramente la instancia de tr!mites en -
las ventanillas, para reducir, agilizar y dar transparencia 
a los procedimientos y tr!mites que se realizan ante ellas. 

- Definir perfectamente sus canales de comunicaci6n -
con cada una de las dependencias, a través de las unidades
responsables de llevar a cabo la coordinaci6n y seguimiento 

. del Programa. 

- Definir sus canales de retroalimentaci6n para la v~ 
rificaci6n y seguimiento de lo ya simplificado. Estos cana
les son las reuniones peri6dicas con organizaciones socia--
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les, sindicales y de empresarios. 

- Proponer que dichas unidades trabajen con procedí-· 
mientos y tr6mites espectficos. 

Sugiere que se progra•e por tri•estres las acciones 
a simplificar por parte de cada Dependencia, dlndole asl -
continuidad y vigencia al Pro¡ra ... 

- Propone a las diferentes dependencias que se traba· 
je con un docuaento en el que se seftale el procediaiento a· 
siaplificar y el ya siaplificado, ast coao las ventajas que 
trae consigo dicha siaplificaci6n. Dicho docuaento es cono· 
cido en el Prograaa coao C6dula, siendo el 6nico instru .. n· 
to con el que se cuenta para la conducci6n, control y seau! 

. aiento del Pro¡raaa. 

• Entre¡ar a los interesados de al¡unos tr&aites esp! 
clficos, un paquete con el contenido de los tr&aites ya sia 
plificados, para que ellos coaprueben la veracidad y efect1 
vidad de lo que se seftala en el paquete y en caso contrario 
coauniquen a la Secretarla de la Contralorla General de la· 
Pederaci6n de las deficiencias, observaciones y suaerencia~ 

- Difundir en aedios aa1ivo1 y en su caso 1 1sociact1. 
nes especificas, de los tr&aites ya 1laplificatlo1, en la 11! 
dida que 101 recursos peraltan esta difu1i6n. 

Estas estrattaia• le han paraltldo a la secretarla de 
la Contralorta General de la Federaci6n, llevar a cabo la • 
coordinaci6n, 1e1ulaiento y control del Pro1ra .. en su prl 
aer y seaundo tri .. 1tre. 
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C. AYAllCll DI&. PIDGUllA. 

Co• H .. ci0116 aaterlonnte, cada dep••ncta tra· 
baj6 • foraa laclep•ell•te y coa piena Ubertael .. accl6a • 
para ldeatlflcar, jerarquizar, preparar 1 realizar las ac·· 
clones coacreta1 1 especlflcaa tendlentea a •l•pllflcar, •• 
ha1ta la fecha en que debllll entre1ar 1u1 pro1raaa1 ele 11•· 
pliflcacl6n ante la Secretarla de la Coatralorla Gtaeral de 
la Federacl6n. Po1terlor••te con base a la e1trate¡la tri· 
.. atral propuesta por esta Dependencia, •• lle16 a eletectar 
b11ta principio ele este afto (. 1915 ) cinco •U procedlalen • 
tos 1ujeto1 a llmpUflcar, de los cuales ba1ta ur10, •11 • 
cuatro ban 1ldo •l•pllflcado1 1 1eteclento1 cincuenta ••tia 
pro¡ra•dos para junio. 

De e1ta manera 1erln.apJJ01i .. damente •11 ochocientos· 
procecll•lento1 1iapllficado1, haata el seamsdo trl•e•tre. 

Cabe aclarar que de.los •ll cuatro procedi•i•! 
toa li•pllficadoa, aproxludalHllte JS\ 6 40\ corresponden a 
tra.ite1 internos, los cuales no tendrln dlfu1i6n. Se esti· 
aa que •• darln a conocer quinientos tra.ltes a traY6s de • 
.. dios aasivo1 de coaunicacl6n correspondientes a los que • 
son de interls social. 

Alt ai1110 se difundirln trecientos cincuenta de los • 
setecientos cincuenta a siaplificar en el se¡undo tri•••··· 
tre. 

En lo referente a la Slaplificaci6n interna de la Se· 
cretarla de.la Contralorta General de la Federaci6n no se· 
tienen acciones a 1iapliflcar, en virtud de que es una De·· 
pendencia de nueYa creac16n y sus procedi•ientos est&n en • 
una fase de diaan6stlco. 
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Por otra parte, cabe mencionar que en las demls dope~ 
dencias, s1 se ha avanzado en este rengl6n. Siendo ésto de
gran importancia, ya que al propiciarse una reestructura--
ci6n interna, se obtienen beneficios para la instituci6n y
para el servidor p6blico, lo que conlleva a una mejor aten
ci6n y servicio al p6blico. 

D. RESPONSABLES DEL PROGRAMA. 

El Programa de Simplificaci6n Administrativa, funcio
na a nivel nacional y en forma general a cargo de un coord! 
nador que presta sus servicios en la Secretaría de la Con-
traloria General de la Federaci6n, mismo que es auxiliado -
por un equipo de cinco personas. Este equipo de trabajo ma~ 
.tiene una estrecha comunicación con los funcionarios de ca
da dependencia, que son responsables de la coordinaci6n, s~ 
guimiento y control de dicho Programa, dando así vigencia y 

continuidad a lo dispuesto por el Acuerdo del día 8 de Ago! 
to de 1984. 

E. COMENTARIOS DE LOS ENTREVISTADOS. 

Este Programa no es de la Secretaría de la Contralo-
rta General de la Federaci6n, ni de cada dependencia, es un 
Programa del Gobierno de la Rep6blica que busca mejorar la
relaci6n entre Gobierno y pueblo, con una apertura democrl
tica que dé bienestar social, con lo que se logra un mayor
desarrollo econ6mico. 

Se considera que es importante que dé buenos resulta
dos en sus inicios para obtener la confianza del pueblo y -

posteriomente trabajarlo con calma. Para ello es necesario-

92 



difundir lo que se va logrando, sin embargo existe la limi
tante del costo en que por ello se incurre. 

No siendo ésta la única limitante, pues nos encontra
mos con: la falta de capacitaci6n del servidor público; la
necesidad de darle un seguimiento trimestral, para que no -
pierda fuerza; y como un enemigo, la existencia de empresas 
privadas que se encargan de efectuar los trAmites ante las
dependencias de gobierno, que al simplificarse los trAmites 
ya no serían necesarias, por lo que tratan de desacreditar
e! Programa. 

Es un Programa al que no se le asign6 ningún presu--
puesto y busca el aprovechamiento 6ptimo de los recursos, -
por lo que hay que explotarlo, ya que puede avanzar con 
cualquier índice de inflaci6n, con crisis o sin crísis. 

· Cabe hacer menci6n que el Presidente recibe informes
trimestrales por parte de ·esta Secretaría, de los avances y 
compromisos que cada dependencia tiene sobre este Programa. 
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2. SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTE ( SCT ). 

A. ACCIONES EMPRENDIDAS PARA SU IMPLANTACION. 

Como en otras dependencias, la Secretaria de Comunic~ 

clones y Transporte ha llevado a cabo varias acciones en -
torno al Programa de Simplificaci6n Administrativa, de las
cuales mencionaremos algunas para dar una idea de c6mo ha -
venido trabajando: 

Elabor6 su programa que contiene todos los tr4mites a 
simplificar, tanto de la Secretaria como de sus organismos
descentralizados y de participaci6n estatal. Este programa
se diseft6 en el periodo comprendido del mes de Agosto al -
mes de Octubre de 1984, y es conocido como " Programa SectQ. 
rial de Simplificaci6n Administrativa "· 

En un principio este programa se diseft6, conteniendo
y especificando todos los compromisos para el sexenio, pla
neados de manera global. Sin embargo fue modificado debido
ª la propuesta establecida por la Secretaria de la ContralQ. 
ria General de la Federaci6n, en donde seftala que cada Se-
cretaria deber! trabajar con acciones trimestrales. 

Para atender a este programa, esta Secretaria elabor6 
cédulas en las cuales se describen los procedimientos que -
se van a simplificar, mostrando la situaci6n anterior y ex
plicando en qué se va a simplificar, asi como la acción ya
simplificada y los beneficios que conlleva. 

Se ha integrado un grupo de trabajo en el que partici 
pan todas las direcciones bajo los lineamientos y oricnta-
ci6n de la Dirección General de Organizaci6n y Métodos. Es
ta Dirección asesora a las demás áreas, en la forma de c6mo 
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integrar su programa y acciones. 

En esta dependencia se encuentran trabajando sobre el 
Programa, treinta y nueve direcciones y diez organismos de
sector, que trabajan bajo el programa sectorial y éste se -
encuentra conformado con cédulas a través de las cuales se
ejerce un control. 

De esta manera la Secretaría está llevando acciones -
de simplificaci6n en áreas como son: Telégrafos, Correos, -
Autotransportes Federales, Medicina Preventiva, Aeroméxico, 
Mexicana de Aviación, entre otras. 

Por otro lado, se ha hecho partícipe al servidor pú-
blico por medio de la capacitación, para que de alguna man~ 
ra ofrezca un mejor servicio, así mismo se les está concie~ 
tizando de que la simplificación trae beneficios, tanto a -
la dependencia como a ellos mismos que en algún momento da
do son usuarios. 
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B. ESTRATEGIA DE COORDINACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL. 

El control y seguimiento que se lleva, es por medio -
de la Direcci6n de Organizaci6n y Métodos a través de la -
Oficialia Mayor y la Contralorfa Interna, asf como un repr! 
sentante de cada Direcci6n. 

Se realizan reuniones en donde acuden Directores Gen! 
rales a efecto de dar sus orientaciones globales. A partir
de aht empieza la participaci6n del grupo de trabajo de ma
nera especifica en cada tr!mite a diseftar en los formatos y 

a emitir reportes de resultados cada vez que se haya cumpli 
do 6ste. Podrla considerarse como un mecanismo activo de S! 
guimiento y control por parte del grupo de trabajo, que tam 
bién se encarga de verificar que las acciones dadas se es-
tén implantando adecuadamente. Para esta verificaci6n se -
acude a las oficinas en donde se esté dando la simplifica-
ci6n, identificando culles son los pasos que se requieren,
los beneficios y resultados que se han· obtenido de acuerdo
ª la realidad, ast como la evaluaci6n de la prestaci6n de -
un servicio m!s &gil. 

Por otro lado se lleva el seguimiento, por medio de -
un formato, en el cual se identifican plenamente los proce
sos a simplificar. Lo que permite tener un control estricto 
de cada acci6n, asf como del programa mismo. 

Cabe mencionar que conjuntamente los representantes -
de la Contraloria Interna y los de Oficialia Mayor, forman
un grupo de trabajo y éste opera tantas veces como direcci~ 
nes hay, se puede decir que es un Comité, que se disuelve -
en el momento de que ya est! solucionada la acci6n y vuelve 
a integrarse cuando es necesario reprogramar, permitiendo -
mucha movilidad y de hecho es un control mis eficiente, 
pues hay coparticipaci6n y corresponsabilidad. 
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El plan de trabajo que sigue esta dependencia es en · 
base a lo estipulado en el Decreto, pensando en acciones de 
lo que es posible realizar, viendo con objetividad qué es · 
lo que se puede simplificar, orientando el esfuerzo a la o~ 
tenci6n de algún beneficio a: el usuario, terceros que son· 
los proveedores de bienes y servicios o bien niveles técni· 
ces de la propia administraci6n de la dependencia. 

A partir de ahí se inicia un programa, sobre lo que · 
es posible realizar dadaslas condiciones econ6micas o bien· 
otras circunstancias que lo impidan realizar. 

C. AVANCES DEL PROGRAMA. 

Se tienen resultados satisfactorios, puesto que en el 
primer trimestre sé llevaron a cabo cuarenta acciones de si~ 
plificaci6n, de las cuales se habían planeado treinta y una. 
En el segundo trimestre fueron sesenta y cinco acciones y en 
el tercero se tienen programadas un número similar. Como es· 
una dependencia que presta muchos servicios al público, se -
está tratando de ir poco a poco con trámites de interés so·· 
cial, a efecto de mejorar los servicios. 

Estos avances se están dando a conocer por los medios 
masivos de comunicaci6n. 

La dependencia cuenta con una importante delegaci6n · 
de facultades y una desconcentraci6n. De hecho esto simplifi 
ca, porque en lugar de que un usuario acuda al Distrito Fed~ 
ral a realizar algún trámite o servicio, lo p.llUl realizar .. 
directamente en su Estado, facilitándole la relaci6n ante -
la Administraci6n Pública. 

Todo esto soportado por un sistema organizacional ad~ 
cuado, recursos para desarrollarlo, etc. 
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D. RESPONSABLES DEL PROGRAMA. 

La Oficialía Mayor y la Contraloría Interna son las -
responsables de dar vigencia y continuidad al Programa. 

Ellos desarrollan la parte práctica, la integran, 11~ 

van un control, la verifican y realizan los textos para los
spots de televisión para su difusión. 

Aproximadamente son cinco 6 seis personas, a nivel de 
todo el Programa, en cuanto al grupo de trabajo, quienes son 
orientadores, asesores y de alguna manera son los que dan -
los criterios e instructivos. Tienen perfectamente delimita
da la participación de cada uno. Sin embargo, las direccio-
nes son las que realizan gran parte del trabajo. Por lo que
no se requiere de un número mayor de integrantes. 

Los asesores del Programa cuentan con el total de tr! 
mites a simplificar, de los cuales realizan una revisi6n cu~ 
litativa; que las cédulas estén bien requisitadas y que con
tengan todos los elementos, a efecto de identificar si real
mente es una medida de simplificaci6n. Por otra parte se ve
rifica que esto esté implantado. y· a nivel Nacional ésta se
realiza por medio de las delegaciones con que cuenta la Con
traloria Interna. 
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E. COMENTARIOS DE LOS ENTREVISTADOS, 

El Programa de Simplificaci6n Administrativa tiene mu 
cha importancia en el desarrollo politico, econ6mico y so--
cial, debido a que en lo politice viene a dar respuesta de -
manera real a las peticiones de la ciudadanta, asi como a di 
versas asociaciones que han insidido de manera importante en 
aspectos burocr&ticos. 

De hecho es importante verlo desde afuera y desde --
adentro del mostrador, a efecto de ofrecer una atenci6n más
eficiente la cual conlleva a un beneficio econ6mico, quizd -
no directamente identificable, pero si de manera indirecta a 
la ciudadania. 

Desde el punto de vista social, es un reclamo, ya que 
los servicios deben presentarse con mayor oportunidad y efi-
ciencia para tod~ la sociedad. 

Se piensa que el Programa de Simplificaci6n Adminis-
trativa y el Programa de Reforma Administrativa son lo mismo. 
s6lo que con enfonques diferentes, ya que éste era de carác
ter interno y el primero va orientado fundamentalmente hacia 
la sociedad. 

Se detecta que es una continuaci6n, son complementa-
ríos. Uno obedece a orientaciones en su momento y el otro -
las va integrando según las situaciones que se presenten, ya 
sean económicas, sociales, entre otras. Por lo que los obje
tivos de ambos, obedecen al momento en que se presentan. 

Desde el punto de vista te6rico son equiparables, con 
secuencia uno de otro, pero los resultados y demás son dife
rentes. 
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Cabe mencionar que se pueden presentar limitaciones -
para el desarrollo del Programa, las cuales están en funci6n 
de la resistencia que hay en el servidor público. Ya que no
siempre estamos convencidos de que sea la simplificaci6n el
medio para obtener un mejor servicio, sino que está compene
trado con sistemas anacr6nicos que no se quieren dejar. 
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3. SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL 
( SECOFI ) • 

A. ACCIONES EMPRENDIDAS PARA SU IMPLANTACION. 

Esta dependencia debido a las reformas de la Ley Org! 
nica de la Administraci6n Públi~a, que se dieron al inicio -
del sexenio,sufri6 una reestructuraci6n interna. 

Estuvo en un proceso de reorganizaci6n, aproximadame!!. 
te ocho meses, periodo en que llevaron a cabo estas acciones. 

Cabe mencionar que dicha Dependencia debido a la ree!_ 
tructuraci6n de que fue objeto, realiz6 acciones de simplif!. 
caci6n a partir de Agosto de 1983, iniciando anticipadamente 
·10 que podría considerarse un programa dé simplificación, ya 

que esta Secretaría estaba convencida de la importancia de -
simplificar trámites y de la necesidad de desconcentraci6n -
administrativa de dicha entidad. 

Esta concepci6n se tiene debido a que es la ún~ca Se
cretaría que tiene aproximadamente sesenta representaciones
en el pais, en donde se toman decisiones y realmente están -
integradas. 

El convencimiento de la necesidad de simplificaci6n -
estuvo de manifiesto en esta dependencia, antes de que sur-
giera el Acuerdo del 8 de agosto de 1984. De esta manera, -
aunque ya se habían dado algunas acciones relacionadas con -
la simplificación, la Secretaría di6 respuesta en el momento 
en que se decretó el Acuerdo en el Diario Oficial, tratando
de obtener resultados significativos, que dependerían de las 
bases que se habían constituido con anterioridad. Aprovecha~ 
do de esta forma el camino andado, mismo q~e les permiti6 t! 
ner un avance significativo en el Programa de Simplificaci6n 
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Administrativa. 

Para poner en marcha de manera oficial el Programa de 
Simplificaci6n Administrativa, la Secretaria de Comercio y -
Fomento Industrial creó una estructura de soporte que le per 
miti6 trabajar de manera organizada y realizar una programa
ci6n en serie. Además se integraron diferentes niveles para
ir dando un cambio de actitud y responsabilidad de la gente. 

Para coordinar estas acciones se formó un grupo de -
trabajo precidido por el Oficial Mayor que ha estado en coor 
dinación con la Contraloria Interna y las áreas sustantivas. 

Por otra parte la dependencia ejerce acción directa -
sobre sus trabajadores, orientindolos para el desarrollo de
un programa, un trámite o procedimiento, dándole asesoria P! 
ra que éstos puedan adquirir conocimientos del Programa_, lo-
granda de esta forma brindar un mejor servicio. 
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B. ESTRATEGIA DE COORDINACION, SEGUHtIF.NTO Y CONTROL. 

El grupo de trabajo precidido por el Oficial Mayor -
en esta Secretaria es el encargado de la coordinaci6n, segu! 
miento y control del Programa de Simplificaci6n Administrat! 
va, estas funciones las lleva a cabo organizando reuniones -
mensuales, en las que se analiza el avance y supervisi6n del 
programa, aprobando y proponiendo alternativas surgidas de -
dicho análisis. Asi mismo este grupo presiona y sugiere a -
los funcionarios involucrados en la acci6n; para que cumplan 
con su función de manera .responsable. 

Además existe como estrategia de control un segundo -
nivel integrado por varios grupos de trabajo en cada una de
las áreas de la Secretaria, es decir se trabaja por subsecr~ 
.ta ria. Estos grupos dirigen la actividad elaborando un pro- -
grama por área que es aprobado por el nivel coordinador, en
el cual se revizan los avances a fondo, se analizan las pro
puestas y es donde se dá apoyo directo a los responsables de 
cada área. 

Se cuenta también con un tercer nivel, en el que se -
encuentra una persona por cada unidad administrativa, asign,!!, 
da por un director para que analice el programa y proponga -
alternativas de cambio. 

Se detect6 un número determinado de trámites y proce
dimientos para simplificar, a los cuales se les dio priori-
dad en el Programa de Simplificaci6n Administrativa. De man!:_ 
ra trimestral se trabaja sobre un número determinado de trá
mites y/o procedimientos contemplados en el programa, prese!!_ 
tándolos al grupo que es coordinado por el Oficial Mayor dc
esta dependencia, el cual reviza dicho trabajo y lo aprucba
según convenga. 
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Para dar efectividad a esta estrategia de seguimiento, 
se solicita a cada unidad administrativa una acción trimes-
tral de simplificación que realmente brinde resultados. Para 
la evaluación de dichos resultados, se llevan a cabo reunio
nes con los funcionarios de la dependencia, los que se encar 
gan de evaluar y verificar en coordinación con la Contralo-
ría Interna. Una ve:: validados los resultados son enviados a 
la Secretaria de la Contraloría General de la Federación. 

C. AVANCIJS DEL PROGRAMA. 

En esta Dependencia se ha trabajado en forma general
sobre el programa de simplificación de trámites y procedi--
mientos, y como se dijo anteriormente comenzaron anticipada
mente. 

Se sabe que han sido turnados informes de manera tri
mestral a la Secretaría de la Contraloría General de la Fed~ 
ración. Sin embargo se desconoce el número de trámites y prQ 
cedimientos simplificados. Pero se están dando a conocer al
gunos de éstos a traYés de los medios de comunicación masiva 
como son: el periódico y foros de consulta. Además se infor
mó que los resultados de simplificación en esta Dependencia
se seguirán dando a conocer paulatina.mente a través de la - -
coordinadora general de este Programa, por medio de spots t~ 
levisivos y algún informe o documento que sea para difusión
del público. 
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D. RESPONSABLES DllL PROGRAMA. 

En primera instancia está el titular de la Secretaría, 
los titulares de cada área y todos y cada uno de los jefes-
de unidades administrativas. Como coordinadores del progra- -
ma, está el Oficial Mayor en coordinación con la Contraloria 
interna y con el irea de Organización y M&todos, siendo esta 
última la responsable de la ejecución t&cnica del Programa -
en toda la Dependencia. 

Existe en cada área de una a tres personas en el ni-
vel inferior del Director y otras tantas en los niveles inf! 
riores que serán los responsables de atender el Programa. 
Asi mismo en cada subsecretaría hay un responsable. 

E. COMENTARIOS Dil LOS ENTREVISTADOS. 

El Programa, adquiere gran relevancia dentro de la -
Administración Pública y sobre todo en esta Dependencia. De
bido a los objetivos que persigue, los cuales buscan dar una 
nueva imigen al servicio que brinda el Gobierno y por ende -
el servicio público. De igual manera trata de abatir el des
perdicio de recursos, descentralizar organismos; buscando d! 
volver la credibilidad y confianza al usuario de los servi-
cios públicos. Logrando además ahorros importantes con la -
simplificación. Cosa que resulta un tanto dificil pero sin -
embargo muy favorable para el gasto público. 

Durante el proceso de trabajo, se han presentado alg~ 
nas limitan tes que no son propias del programa. Estas li11i- -
tantes se refieren fundamentalmente a la negligencia o indi
ferencia del servidor público, ya que a éste no le interesa
el cambio, dentro de la Administraci6n Pública, pues cuenta
con una mentalidad pasiva y conservadora. 

10S 



4. DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL ( DDF ) 

A. ACCIONES EMPRENDIDAS PARA SU IMPLANTACION. 

Una vez que aparece la publicaci6n del Acuerdo de -
Simplificaci6n Administrativa; la Oficialia Mayor propone -
que cada área identifique sus acciones a simplificar, para
que posteriormente se presenten ya integradas a la Contral2_ 
ria Interna, quien dará su aprobaci6n. 

Estas acciones eran tentativas, hasta no llevar a C!_ 

bo un proceso de concertaci6n ciudadana a travEs de foros -
de consulta, en los que se invit6 a representantes de sectQ_ 
res sociales y privados principalmente, a participar con S!:!, 

gerencias. As1 se definieron las acciones concretas a sim-
plificar, mismas que integraron en forma definitiva el pro
grama de la Dependencia, el cual fue entregado a la Secreta 
ria de la Contraloria General de la Federaci6n. 

Cabe hacer notar que éste, en un principio fue consi 
derado por parte de las arcas, como un programa más, por lo 
~ue se hizo necesario concientizar a la gente, ya que la -
presi6n que ejerce la Secretaria de la Contraloría y la im
portancia que el Ejecutivo Federal le está dando, obligó a
ello. Consecuentemente, en Enero de 1985, se realizó una d~ 
puración del programa. Sin embargo se tuvieron algunos pro
blemas al llevar a cabo la simplificación, pues a criterio
de la coordinadora general del programa, no se estaba ape-
gando estrictamente a los t6rminos del reglamento. 

Posteriormente, con base a la asesoría brindada por
la dependencia coordinadora, decidieron dejar abiertos los
foros de consulta para obtener mayor informaci6n de los prQ_ 
cesas que necesitaban ser simplificados y se reunieron los-
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representantes de cada área para trabajar en forma conjunta
y seleccionar las acciones de mayor importancia. Atendiendo
principalmente l~s aspectos que representaban problemas a la 
ciudadanía, que tenían repercuciones económicas o efectos -
multiplicadores. 

Por otro lado, para hacer partícipe al prestador de -
servicios, se están programando algunos cursos de capacita-

ci6n. 
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B. ESTRATEGIA DE COORDINACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL. 

En el Departamento del Distrito Federal se responsabi 
liz6 a la Oficialia Mayor, de la coordanaci6n, seguimiento y 
control del Programa; con el apoyo de la Contraloría Interna 
y de cada uno de los representantes de las Direcciones Gene
rales, que son doce, quienes a su vez tienen su equipo de -
trabajo. 

Para dar continuidad a esta tarea, se establecieron -
ciertos lineamientos de conformidad con la Secretaría de la
Contraloría General de la Federaci6n. Acordándose que los i~ 
formes de avances se les entregarían en forma trimestral; en 
c~dulas que contengan el procedimiento anterior, el simplifi 
cado y los beneficios que el usuario del servicio obtendrá.
Se ha propuesto crear un mecanismo de asesoría al interior -
de las delegaciones. 

Como resultado de la coordinaci6n que existió entre -
las áreas comprometidas, se defini6 un programa, mismo que -
se ha ido enriqueciendo con la participación ciudadana y de
las propuestas internas, respecto a lo que es susceptible de 
simplificar. 

Las acciones que lo conforman tienen que pasar por un 
proceso de verificación e implantación, antes de ser report~ 
do a la coordinadora general. 

C. AVANCES DEL PROGRAMA. 

El Departamento ha tenido avances de simplificaci6n -
en las diferentes dependencias que lo conforman, teniéndose
las siguientes acciones concluidas, implantadas y en proceso 
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de difusi6n: 

En la Secretaria General de Gobierno: 

- Simplificaci6n de la acreditaci6n de la personali-
dad ante la Direcci6n General de Trabajo y Previsi6n Social. 

En la Oficialia Mayor: 

- La desconcentraci6n de las adquisiciones, arrenda-
mientas y contrataci6n de servicios de bienes inmuebles en -
el Sector Central del Departamento del Distrito Federal. 

Por parte de la Tesoreria: 

- Los recargos improcedentes del impuesto predial. 
- Sistemas de control de obligaciones federales por -

uso de agua de pozos. 
- Expedici6n de pagos indebidos. 
- Autorizaci6n de pagos en parcialidades. 

Por lo que respecta a la Junta Local de Conciliaci6n
y Arbitraje: 

- El dar seguridad al proceso con base en hechos y -

testigos. 
- Cambiar el procedimiento empleado para fijar la co~ 

vocatoria en las demandas sobre reclamaciones de indcmniza-
ci6n por muerte en el trabajo. 

- Descentralizar la Oficialia de Partes del Tribunal, 
créando una Oficialia en cada una de las doce Juntas Especi~ 
les. 

- Obtener el pronto envío de informes del !.M.S.S., -
ofrecidos como prueba. 
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- Crear una oficina de Peritos para atender los requ~ 
rimientos del Tribunal sobre la materia. 

- Deshogar las pruebas de las partes en los juicios -
en una sola audiencia. 

Estas actividades de simplificaci6n, se irán dando a
conocer a través de los principales medios de difusi6n, alg~ 
nas quizá en folletos en las delegaciones. 

Lo logrado hasta ahora es parte del compromiso contr~ 
ido por el Departamento en su Programa, que en primera ins-
tancia constaba de ciento treinta y dos procedimientos y que 
finalmente qued6 reducido, como resultado de la depuración -
realizada, en ochenta y seis. 

D. RESPONSABLES DEL PROGRAMA. 

La Oficialia Mayor, por medio de un equipo de traba-
jo, se encarga de darle vigencia y continuidad al Decreto -
presidencial, en esta Dependencia; manteniendo una estrecha
comunicación con la Contraloría Interna, quien lleva a cabo
la verificaci6n y con los representantes de cada Dirección -
General, que también son responsables del Programa. 

El nGmero de responsables es insuficiente, en virtud
de que elaborar los procedimientos es una tarea extensa y te 
diosa, que requiere de la participación de m4s gente. 

E. COMENTARIOS DE LOS ENTREVISTADOS. 

Considerando al Programa desde un punto de vista eco
nómic~ tiene gran importancia, ya que blsicamente busca la -
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agilizaci6n de procedimientos· que est4n vinculados con el -
proceso productivo, lo que redunda en una mayor productivi-
dad. 

Socialmente, permite una mejor relaci6n entre la so-
ciedad y el Estado, por lo que para facilitar ésta, se ha h~ 
cho partícipe al servidor público, de quien existe buena vo
luntad. 
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5. SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y HCOLOGIA 
( SEDUE ). 

A. ACCIONES EMPRENDIDAS PARA SU IMPLANTACION. 

Al publicarse el Acuerdo, la Dependencia nombr6 a un
coordinador para que llevara a cabo las acciones referentes
ª la Simplificaci6n Administrativa. Este coordinador que es
el Oficial Mayor, nombr6 a un coordinador por cada una de -
las tres subsecretarias, a quienes les solicit6 que identifi 
caran sus trámites y procedimientos sujetos a simplificar. 

Los coordinadores de las subsecretarias iniciaron sus 
actividades bajo la orientaci6n, sugerencias y asesoria, re
ferente a la presentaci6n y contenido de sus programas, por· 
parte del Oficial Mayor, esto es, existi6 una coordinaci6n · 
de la forma en que se iban a emprender las acciones a simpli 
ficar entre los coordinadores de subsecretaria y el Oficial
Mayor. 

Una vez que cada 4rea identific6 sus actividades y -

procedimientos de simplificaci6n, entreg6 sus propuestas al
Oficial Mayor, que se encarg6 posteriormente de conjuntarlas 
y reportarlas a la Contraloria General. 

Por otro lado, esta Dependencia ha hecho participe -
del Programa al trabajador, ya que es él quien por su contaf. 
to directo en los tr4mites, cuenta con la experiencia y con!!, 
cimiento, para dar ideas de simplificaci6n. 

Cabe destacar que esta Secretaria por ser de nueva ·
creaci6n ( en el presente sexenio ), inici6 prestando sus ·
servicios con trfmites simplificados; sin embargo trat6 de -
simplificarlos m4s. 
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B. ESTRATEGIA DE COORDINACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL. 

El seguimiento y control del Programa le corresponde
en forma directa a la Contraloría Interna, la que entre otra 
de sus funciones, lleva a cabo; la revisi6n de los avances -
en los procedimientos simplificados, verificando si realmen
te cumplieron con las acciones establecidas en el programa,
esta funci6n la realiza por medio de visitas de campo en to-

das las !reas de la Secretaría. Una vez que la Contraloría v~ 
rifica los resultados le reporta a la Oficialía Mayor, y ésta 
se auxilia de la Direcci6n General de Organización y Siste-
mas ( !rea que ejecuta las acciones e informa al Oficial Ma
yor), para integrar toda la información. 

Durante el desarrollo del programa van surgiendo nue
·Vas acciones a simplificar que no estaban contempladas en un 
principio, éstas se registran, se analizan y se atienden, de 
6sta forma, el Programa se enriquece. 

La estrategia de coordinaci6n la lleva la Oficialía -
Mayor con apoyo en la Direcci6n General de Organización y -

Sistemas, esta coordinación la realiza en base a visitas a -
todas las Direcciones de la Secretaría indicando la forma de 
cómo deben trabajar, con apoyo en estas instrucciones, se r.!!_ 
copila toda la informaci6n, se ordena y se integra al Progr~ 
ma, para ser enviada a la Secretaría de la Contraloría, por
parte de la Oficialía Mayor. 

Cabe seftalar que la forma en que se daría atención al 
Programa, fue con base en un plan de acción que elaboró la -
Contraloría Interna, de donde emanan todos los reportes que
son enviados a la Oficialía Mayor. Corresponde también a la
Contraloría Interna llevar a cabo el control sobre el Progr~ 
ma, en cooordinación con las !reas de la Dependencia en don-
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de se establece la comunicación y se obtiene retroalimenta
ci6n. 

Las áreas acuden a sus empleados para comprobar si se 
logr6 la simplificación esperada, analizando la reducción en 
tiempo y la agilización del servicio y se consulta al pQbico 
usuario con lo que se retroalimenta nuevamente. 

C. AVANCES DEL PROGRAMA. 

En el período comprendido al primer trimestre de 1985 

se han simplificado cuarenta y seis procedimientos, mismos -
que ya fueron reportados a la Secretaria de la Contralor1a -
General de la Federación, quedando pendiente su verificación 
por parte de esta Qltima, y por la Contralor1a Interna. De -
est9s resultados aproximadamente ocho son los que se han di
fundido en los medios masivos de comunicación. 

Para el segundo trimestre se proyectaron simplificar
veintitres trámites, de los cuales no se lograron realizar -
todos, por que se presentaron algunos cambios de funciona--
rios, de políticas y de estructuras, sin embargo se trabajó
y se logró simplificar otros diez trámites además de los cu~ 
renta y seis. Con lo anterior, el avance hasta el segundo -
trimestre asciende a cincuenta y seis trámites simplifica--
dos. 

De lo anterior cabe seftalar que los resultados de los 
avances obtenidos se darán a conocer a través de la Direccón 
de Comunicación Social, en los medios de comunicación masi-
va, en la posible elaboración de trípticos y en folletos pa
ra distribución al pQblico, todo 6sto dependiendo de la veri 
ficaci6n que está pendiente. 
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D. RESPONSABLES DEL PROGRAMA. 

El grupo responsable de coordinar y vigilar el Progr! 
ma de Simplificaci6n Administrativa, está a cargo del Oficial 
Mayor, con el auxilio de la Dirección General de Organiza--
ci6n y Sistemas y de la Contraloría Interna, ambas áreas re~ 
lizan funciones de ejecución de actividades del Programa, -
asl como seguimiento, verificaci6n y control. 

En esta Dependencia, existe además un responsable en
cada área que debe entregar informes y reportes a la Ofici~ 
lia Mayor y a la Contralorla Interna, asi como a la Direc--
ción General de Organización y Sistemas. 

E. COMENTARIOS. DE LOS ENTREVISTADOS. 

Debido a que esta Secretarla es de reciente creación, 
existen muy pocos trlmites a simplificar, pues sus servicios 
se empiezan a dar al p6blico, raz6n por la cual se trató de
que dichos servicios se brindaran simplificados, sin embar-
go, se está trabajando con base en el Acuerdo emitido por el 
c. Presidente de nuestro país, para la simplificación de los 
trámites que así lo requieran. 

Existe una gran ventaja para trabajar sobre éste, de
bido a que se cuenta con personal joven, preparado y con po
con vicios, de lo que se conoce como personal burocratizado. 
También se pretenden alcanzar los objetivos del Programa de
Simplificaci6n Administrativa, que entre otros está el agili 
zar el servicio p6blico. Para tal efecto se aprovechan los -
beneficios que dejó el Programa de Reforma Administrativa, -
llevado a cabo en el sexenio pasado en la Administraci6n P6-
blica. Trabajando ahora en forma conjunta el Programa de Sim 
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plificaci6n Administrativa y ia Modernizaci6n Administrativ~ 
los cuales buscan optimizar el gasto público, el elemento -
humano, la reducci6n de gastos, la cancelaci6n de plazas de
confianza y la congelaci6n de las plazas de base. De esta -
manera se busca una reestructuraci6n orgánica más moderna y
eficiente. 
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6. SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA ( SEP ). 

A. ACCIONES EMPRENDIDAS PARA SU IMPLANTACION. 

Como respuesta al acuerdo de Simplificaci6n Adminis-
trativa esta Secretaría integr6 el Comité Sectorial de Sim-
plificación Administrativa, para dar atención al Programa. -
El Comité se integra por representantes dt- todas )' cada una
de las áreas que conforman la Secretaría. Una de éstas es la 
Direcci6n General de Organizaci6n y Métodos, la cual lleva a 
cabo la coordinación ejecutiva del programa en forma direc-
ta, por tal motivo elaboró el diagnóstico a través del cual
se integró el Programa de Simplificaci6n Administrativa, re~ 
!izando al mismo tiempo una guía para orientar el desarro-
llo de actividades. Se disenó además una serie de formatos -
.( Cédulas ) en las cuales se manejaría y concentraría toda -
la informaci6n de las acciones realizadas en toda la Depen-
dencia. Estas cédulas se encuentran divididas en tres gran-
des grupos que son: 

- El planteamiento de los principales problemas en -
cuanto al funcionamiento u operación del área en particular. 

- Identificación de los trámites que se ven afectados 
por la situación problemática. 

- Grupo de trámites que se considera que deben formar 
parte del Programa de Simplificación. 

Una vez que se han conocido los trlmites y procedi--
mientos con la informaci6n contenida en las cfidulas, se hizo 
una clasificación de Estos para darles prioridad y poder si~ 
plificarlos. De igual manera se describe esta clasificaci6n
y se integra en cuatro grupos que son: 
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• Alumnos, padres de familia y comunidad. 

Fortalecimiento de los servicios regionales. 

• Personal de la Secretarla. 

· Operaci6n interna de la Secretarla. 

Asl tenemos que en base a éstos cuatro aspectos, la -
Secretaria de Educaci6n Pública integr6 su Programa de Sim-
plificaci6n Administrativa. 

El primer grupo incide directamente en la simplifica
ci6n de tr6mites y los otros tres restantes se refieren al -
grupo de la simplificaci6n de procedimientos internos. 

De ésta manera se integr6 y fue enviado el Programa a 
la Secretarla de la Contralorfa General de l.a Federaci6n en
el mes de Octubre de 1984. 

Este programa planteaba los grandes esquemas en los -
que se comprometi6 la Dependencia. 

Se elabor6 adem6s un documento, el cual contiene las
líneas estratégicas de acci6n para la Simplificaci6n. Esto -
contribuy6 a visualizar a fondo las necesidades de la depen
dencia y de esta manera llevar a cabo la simplificaci6n de -
acuerdo al Programa enviado a la coordinadora general del -
mismo. 

También se organizaron cursos de capacitaci6n orient! 
dos al personal que representaba a cada una de las áreas del 
sector educativo. Estos cursos se dieron a todos los niveles 
que comprenden la divisi6n de los cuatro grupos antes cita-
dos. 
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B. ESTRATEGIA DE COORDINACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL. 

Se elaboraron cédulas que permiten llevar a cabo el -
seguimiento del proceso de simplificaci6n, mismas que se di! 
tribuyeron a todas las §reas, para obtener su intervenci6n y 
vigilar el compromiso que se estaba adquiriendo, ya que en -
esta Dependencia se tiene la concepci6n del Programa de Sim
pl ificaci6n Administrativa como un proceso participativo de
todas y cada una de las 4reas que integran a esta Secreta--
ria. 

Con las cédulas se integró un programa por 4rea, y -

con base en éste se efect6a el seguimiento de las acciones -
y resultados obtenidos. En cada uno de los casos se elabora
una forma de registro para. que con base en lo programado se

.pueda ir reportando a la Direcci6n General de Organizaci6n y 
Métodos, ésto a su vez permite la retroalimentaci6n del ava~ 
ce del Programa, la detecci6n de alguna desviaci6n o proble
mitica. Efectuándose así el control. 

El comité se basa en estas cédulas y formas para lle
var a cabo la supervisi6n y poder verificar los resultados. 

La coordinaci6n se lleva a cabo a través de la elabo
raci6n conjunta de formas y cédulas, entre la Oficialía Ma-
yor, la Contraloría Interna y la Direcci6n General de Organi 
zaci6n y Métodos, estos documentos contienen informaci6n re
ferente a los trimites y procedimientos simplificados así c~ 
mo los resultados que son verificados por la Contraloría In
terna, misma que informa y verifica de la veracidad de di-
cha; resultados al Comité Coordinador del Programa de Simpli
ficaci6n Administrativa. 

Asi mismo la Direcci6n General de Organizaci6n y Mét~ 
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dos establece coordinaci6n con la Direcci6n de Información y 

Relaciones Públicas, esta última con base en la naturaleza -
do la informnci6n, trabaja y conforma los mensajes que serv! 
rán de base para la difusión de los avances, elaborando los
dosplegados do prensa, spots televisivos, trípticos ( folle
tos), carteles y documentos de la Simplificación Administr~ 
ti va. 

C. AVANCES DEL PROGRAMA. 

En los programas enviados a la Secretaría de la Con-
traloría General de la Federación, se tiene conocimiento de
que los resul ta·dos obtenidos son un promedio de cuarenta y -

cinco trámites simplificados· trimestralmente. De esta manera, 
al segundo trimestre ( mes de Junio de 1985 ) ha entregado -
aproximadamente noventa trámites y/o procedimientos simplifi 
cados. 

D. RESPONSABLES DEL PROGRAMA. 

El responsable de la coordinación, es el Comité Sect~ 
rial de Simplificaci6n Administrativa, el cual se integra de 
la siguiente manera: 

- Subsecretaría de Planeación Educativa. 
- Oficialía Mayor. 
- Contralorta Interna. 
- Coordinación General para la Descentralización Edu-

cativa. 
- Secretarla Particular. 
- Dirección General de Servicios Jurldicos. 
- Dirección General de Organización y Métodos. 
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Este Comité es el encargado de la coordinaci6n, segui 
miento y control del Programa de Simplificaci6n Administrati 
va, pero el área que directamente trabaj6 sobre el aspecto -
técnico y ejecutivo es la última Direcci6n que se enlista en 
el Comité. 

E. COMENTARIOS.DE LOS ENTREVISTADOS. 

El Programa de Simplificaci6n Administrativa tiene -
una implicaci6n directa que se traduce en: beneficios tanto
institucionales como para la sociedad y por ende del país. -
Se puede apreciar por el material revisado en esta Dependen
cia, que existe conciencia, interés y compromiso, para dar -
los mejores esfuerzos y resultados a través de esta oportuni 
.dad que se abre con la política del C. Presidente Miguel de
la Madrid Hurtado. 

De esta manera han realizado acciones muy concretas y 
se percibe que ha tenido un gran avance dentro de la Admini! 
traci6n Pública. Por otro lado, es importante hacer resaltar 
que la simplificaci6n de trámites que tiene programados, es
tá atacando directamente uno de los puntos que se propone e
rradicar en este sexenio, que es la corrupci6n. A través de

l a Renovación Moral de la Sociedad que es lema del presente
gobierno. Esto lo están llevando a cabo eliminando la inter
venci6n de gestores de oficio que aprovechaban el desconoci
miento del público para chantajear y corromper al público en 
el ejercicio de algunos trámites que se efectúan ante esta-
Dependencia. Por eso a través de la sensi~ilizaci6n y motiv~ 

ci6n que se está dando al servidor público por medio de la -
capacitación, se podrá abatir en forma considerable la co--
rrupci6n. 

Con la capacitación del personal se está cambiando --
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también la actitud y la aptitud del servidor público, logra~ 
do de esta forma recuperar una buena imagen que se encuentra 

deformada en la actualidad. 

Es por esto que la Dependencia se encuentra trabajan
do con su personal en todos los niveles, con la convicci6n -
de poder obtener resultados y participando de manera directa 
en la soluci6n de problemas que ayuden a brindar un mejor -
servicio a la ciudadanía. 
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7. SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO ( SHCP ) . 

A. ACCIONES EMPRENDIDAS PARA SU IMPLANTACION. 

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público a raíz de 
que se public6 el Acúerdo del 8 de Agosto de 1984, formul6 -
su Programa de Simplificación Administrativa apegándose es-

trictamente a los criterios y lineamientos y a las directri
ces que el protocolo sefiala. 

Sin embargo, ya con anterioridad, esta Dependencia h! 
bía anticipado tareas similares. En Noviembre de 1983, por -
primera vez la Secretaría de la Contraloría General de la F~ 
deraci6n, convocó a un foro de Oficiales Mayores de las Se-
cretarías de Estado que forman el gabinete econ6mico, que es 
la propia Secretaría de la Contraloría Gener~l de la Federa
ci6n, la Secretaría de Hacienda y Crédito Público y la Seer~ 
taría de Programación y Presupuesto. En este foro se empeza
ron a plantear las primeras estrategias de acci6n, para sa-
ber c6mo se iba ·a abarcar el Programa de Simplificaci6n Admi 
nistrativa. 

Los principales trabajos y tareas hacia los que se -
abocó esta Dependencia, producto de aqu61 foro de Oficiales
Mayores; fue instrumentar un'programa preliminar, el cual no 
tuvo la denominación de simplificación administrativa, sino
que era un Programa de Desregulación o D~sburocratizaci6n A~ 
ministrativa que en términos generales era lo mismo ya que -
en él se daba a entender que se conocía la existencia de re
glamentaciones, de trámites y procedimientos, que necesita-
han ser m&s ágiles y brindar mayor claridad a la labor del -
Sector Público Federal, para dar un mejor servicio al públi
co, en general. 
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Este programa en si, fue ejecutado desde Noviembre de 
1983 hasta que fue publicado ~l Acuerdo en el Diario Oficial, 
en ese periodo hubo acciones muy importantes: se hizo un in
ventario preliminar por cada una de las áreas, para saber -
qu6 proyectos de simplificaci6n se podrian incorporar al pr2 
grama y de ésta manera hacer una selecci6n de acuerdo 
a los criterios que ya se habian establecido en aquél foro -
de Oficiales Mayores y en el programa preliminar. 

Producto de lo anterior, se present6 un primer progr~ 
ma, mismo que estaba prácticamente autorizado cuando se pu-
blic6 el Acuerdo, el cual vino a enriquecer y a adoptar la -
base jurídica administrativa bajo la cual se iba a trabnjar
coordinadamcnte. 

Por otro lado, esta Dependencia a través del programa 
complementario o de apoyo, procura concientizar, sensibili-
zar al personal y levantar ese espiritu de servicio. 
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B. ESTRATl!GIA Df: COORDINACJON, SEGUIMJENTO Y CONTROL. 

En esta Dependencia la coordinación, seguimiento y -

control del Programa de Simplificaci6n Administrativa, es -
llevado a efecto por la Contraloria Interna y la Oficial[a -
Mayor. 

La Contralor[a Interna es la que se encarga de verif! 
car que determinada acci6n de simplificaci6n se estE rcali-
zando, para ello va a cada área y comprueba que efectivamen
te se está dando el tratamiento correcto a cada actividad, e 
incluso la manera en que se están llevando a cabo los nuevos 
proyectos de simplificaci6n, la manera de actualizaci6n de -
éstos y detectando las bondades que lo simplificado está da~ 
do. Pero su acción todavia llega más lejos, al sugerir al --

·área responsable alguna medida preventiva, correctiva o nor
mativa para que las acciones de simplificaci6n queden perfef 
tamente validadas. 

Mientras que la Oficialía Mayor que también evalúa, -
dá seguimiento y controla, tiene un enfoque diferente, pues
su cvaluaci6n es cuantitativa. Considera aspectos tales como 
lo son: el costo en que se incurre o reduce, los beneficios
esperados, los recursos que se están utilizando para llevar
lo a cabo o bien si se cuentan con éstos, cómo se piensa re
solver el problema, determinar si el objetivo que se plantea 
es medible, si es a corto o mediano plazo, si cree asegurar
e! resultado óptimo, etc. 

Con estas dos áreas internas, que trata al Programa
desde dos puntos de vista diferentes, se tiene un Sistema I~ 
tegral de Evaluación y Control en la Dependencia. 

Este sistema integra en uno, los informes que cada --
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una de estas &reas elabora bajo su punto de anllisis. Entre
gándose así a la Secretaría de la Contraloría General de la
Federación un informe único y consistente, mismo que para -
dar seguimiento al programa se presenta en forma trimestral. 
Independientemente de que solicita a las áreas que realicen
cortes mensuales para ver el grado de avance que hay en cada 
actividad de compromiso programado. 

C. AVANCES DEL PROGRAMA. 

En un principio se habían programado un total de cien 
to cuarenta procedimientos y trámites, producto de toda una
depuración, jerarquización y selecci6n que las áreas habían
realizado. Pero la Cooisión Intersecretarial de Gasto y Fi-
nanciamiento del Gobierno Federal, determin6 en dos ocacio-
nes la reducción presupuesta! en un monto de setecientos mil 
millones de pesos. Por eso se tuvieron que disminuir el to-
tal de compromisos a simplificar, llegando a una cifra de -
ochenta y cinco. Teniendo la mentalidad, de " hacer más con -
menos ", entendiéndose " más por calidad ". 

A la fecha se presentó el primer informe de resulta-
dos, mismo que ha sido del conocimiento de todas las áreas.
Ese documento se reestructuró en siete capítulos que son: 

- Resultados implantados al primer trimestre. 
- Compromisos para el segundo trimestre. 
- Adicionales. 
- Mecanismo para la atención de las propuestas ciuda-

danas a través de la Consulta Popular. 
- Identificación del proceso de simplificación, que -

está condicionado a la coordinación con otras depe~ 
dencias. 
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- Avances en materia de difusi6n. 
- Sector coordinado de la Secretaria. 

En este documento, que fue entregado a la Secrctarla
de la Contralor[a General de la Federaci6n, se reportaron e~ 
tre los procedimientos y trámites más importantes por subse
cretaria, los siguientes: 

Subsecretaría de Hacienda y Crédito Público. 

- Autorizaci6n del registro de deuda externa privada. 
- Autorizaci6n para contratar y renovar créditos y r~ 

documentar pasivos. 
- Emisi6n, modificaci6n y cancelaci6n de constancias

de inscripci6n en el registro de créditos en moneda 
extranjera pagaderos en el exterior, a cargo de em
presas privadas, establecidas en el país y a favor
de entidades financieras. 

- Actividades enfocadas al aspecto financiero. 

Subsecretaría de Ingresos. 

- Presentaci6n de declaraciones, utilizando la Red -
Bancaria. 

Subsecretaría de Inspecci6n Fiscal: 

En la Direcci6n General de Aduanas. 

- Registro nacional de importadores y exportadores. 
- Despacho de la mercancía a domicilio. 
- Resoluci6n de los recursos administrativos. 
- Actos de inspecci6n y comprobaci6n de regímenes 

aduaneros. 
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- Otorgamiento de autorizaciones para los reglmenes 
aduaneros. 

- Expodici6n, supervisi6n y cancelaci6n de agentes -· 
aduanales. 

En el Registro Federal de Vehiculos. 

- Una vez que.el área valide el procedimiento simpli
ficado, se procederá a su difusi6n. 

En la Subsecretaría de la Banca Nacional. 

- Reordenaci6n del proyecto de la nueva modificación
de la Ley Bancaria. 

- Reordenaci6n de todos sus programas y actividades,
asi corno la definici6n de metas. 

- Atenci6n al Sistema de Red Bancaria, involucrando a 
la Banca Múltiple, Banca de Desarrollo y Seguros y

Valores. 

En cuanto a la difusi6n, se están dando a conocer los 
trámites y procedimientos simplificados, no s6lo por medio -
de mecanismos internos, sino que también la coordinadora ge
neral del programa los difunde a través de medios masivos de 
comunicación. 

D. RESPONSABLES DEL PROGRAMA. 

Los responsables de ejecutar el programa en esta De-
pendencia, son la Oficialia Mayor y la Contraloria Interna,
coor<linadas por la Secretaría de la Contraloria General de -
la Federación. 
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Estas son las responsables de dar la coordinación, S! 
guimiento y control a cualquier actividad relacionada con -
simplificación, sin embargo corresponde a cada área partici
par en su ámbito con el programa. 

Por la situaci6n austera, no se cuenta con el número
suficiente de persa nas para llevar a cabo un programa de -
tal magnitud, sin embargo esta deficiencia es suplida por el 
profesionalismo y capacidad de los elementos con que se cuc~ 
ta. 

E. COMENTARIOS.DE LOS ENTREVISTADOS. 

El Programa de Simplificación Administrativa, es uno
'de los postulados del Titular del Ejecutivo, que busca la r~ 
novación moral de la sociedad y que d4 contin'uidad a los es
fuerzos de anteriores gobiernos, por mejorar la eficiencia -
administrativa en el Sector Público, pues sabemos que tiene
una coincidencia casi exacta con algunos puntos de la Rcfor·· 
ma Administrativa que tambi6n busco mejorar sistemas, estru~ 
turas, procedimientos de trabajo, recuperar niveles de pro-
ductividad, etc., dándole importancia al recurso humano. 

El Programa de Modernizaci6n que incluye a la Simpli
ficaci6n Administrativa, retom~ los logros y resultados del
Programa de Reforma Administrativa, con una nueva estrategia 
que comprende cinco campos muy importantes: 

Est4 actuando en t6rminos de normatividad organiza
cional. 

- En normatividad de sistemas. 
En normatividad para el control y ejercicio de los
presupucstos. 

- En materia de Simplificación Administrativa y 

- En materia de desconcentraci6n o descentralizaci6n-
administrativa. 
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A pesar de que se tomó lo mejor de la Reforma Admini! 
trativa, existen ciertas limitantes ya que la gente necesita 
conocer y compenetrarse con el espíritu de simplificaci6n, -
debe estar conciente de que lo que gana lo gana bien y que -
no se le puede dar más. 

Se tienen además actitudes presumibles como actos de
corrupci6n por parte'del funcionario pGblico. 

Sin embargo, estas limitantes pueden ser erradicadas
ª través de la concientizaci6n, capacitaci6n del personal y

la revisión del marco jurídico administrativo. 

Por otra parte, el éxito que puede tener el programa
está sustentado en el seguimiento que se le está dando a tr! 
vés de la estrecha comW1icaci6n que existe de esta Dependen
cia con la Secretaria de la Contralor!a General de la Federa 

' -
ción, quien retroalimenta a los responsables del programa -
que coordinan las acciones de simplificación. 
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8. SECRETARIA DE PESCA ( SEPESCA ) 

A. ACCIONES EMPRENDIDAS PARA SU IMPLANTACION. 

Para dar cumplimiento al Acuerdo, la Secretaría de -
Pesca encamin6 sus acciones, hacia lo que se encuentra esta
blecido en el Diario Oficial del 8 de Agosto de 1984. 

Las inquietudes que se presentaron, en cuanto a las -
acciones a simplificar en las áreas involucradas de esta D.Q. 
pendencia, son entre otras: 

- La expedici6n de términos para pesca. 
- La expedici6n de términos para la exportaci6n de --

productos pesqueros. 
- El registro nacional de pesca. 
- El registro de producci6n nacional pesquera. 

Lo anterior, fue atendido por medio de reuniones con
representantes de las Direcciones Generales. 

Por otro lado, para la planeaci6n de dicho programa, 
se realiz6 una identificaci6n y jerarquizaci6n de acciones 
que atienden a: 

- La presentaci6n de servicios al público. 
- La simplificaci6n de trámites y procesos internos. 
- La simplificaci6n de trámites y procesos interse--

cretariales, 

Básicamente para planear se tom6 en cuenta todo lo -
que establece el Acuerdo, así como una metodología a seguir 
en donde se consideró conveniente identificar el universo -
de sistemas y procedimientos que operan en la Secretaría. -
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Una vez teniendo ésto, se puede detectar qué procesos reque
rían de la atención prioritaria, para ser sujetos a simplifi 
caci6n. 

En cuanto a la participación del servidor público se
pudo detectar que existe mucho interés, para llevar a cabo -
el Programa de Simplificación Administrativa. 

Se está trabajando en forma dinámica con la colabora
ción de todos los miembros de esta Dependencia, mismos que -
atienden los problemas prioritarios que implican una acci6n
de simplificación, tratando asi de mejorar la atención al -
usuario. 
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B. ESTRATEGIA DE COORDINACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL. 

La estrategia que se siguió para formular el programa 
fue: primeramente por medio de una reunión con los Directo-
res Generales, en donde se trataron los procesos que se con
sideraban de mayor importancia para ser simplificados, sien
do éstos principalmente los que tienen relación directa con
los usuarios. Posteriormente se llevaron a cabo reuniones en 
las Delegaciones Federales de Pesca, en donde asistieron los 
representantes de la Cámara Nacional de la Industria Pesque
ra ( C.N.I.P. ) y de las zonas pesqueras más importantes. Lo 
mismo sucedió con la Confederación de Cooperativas Pesquera~ 
de la República Mexicana, en donde se hizo mención de las --
experiencias tenidas en las reuniones anteriores. 

Después de estas reuniones, se conjuntó la informa---
ción obtenida, a efecto de iniciar la elaboración del pro gr~ 
ma. De esta manera la Dependencia tuvo su primer corte al -
mes de Octubre, en donde se presentaron calendarios que con
tenían los compromisos a corto plazo a los que después se -
les incorporarían algunos trámites internos. Cumpliendo así
con la presentación del primer informe a la Secretaría de la 
Contraloría General de la Federación, según lo establecido -
en el Acuerdo. 

Esta estrategia se realizó con una coordinación estr! 
cha, entre el área coordinadora del programa que es la Ofi-
cialía Mayor y la Contraloría Interna, siendo esta última la 
responsable de la verificación y seguimiento de las acciones 
de simplificación administrativa, así mismo se mantuvo y se
mantiene una coordinación con la coordinadora general del -
programa, llevando a cabo un seguimiento permanente de las -
acciones. 
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Para comprobar si realmente los procesos han sido 
simplificados, se realiz6 una revisi6n documental en las uní 
dades administrativas, para posteriormente verificarlo a tr~ 
v6s de auditorias operativas. Despu6s ver si lo que se dice, 
se encuentra operando realmente en las Delegaciones Federa-
les ( estas por medio de visistas a cada uno de los delega-
dos de los Estados ) y finalmente realizar consultas popula
res a nivel delegacional. 

C. AVANCES DEL PROGRAMA. 

La Secretaría de Pesca, durante la integraci6n de ac
ciones a simplificar tuvo siete procedimientos de realiza--
ci6n inmediata y doce a corto plazo a Octubre, para increme~ 
tar la cantidad a cuarenta y nueve procesos a Marzo. 

Una vez que se tuvieron los resultados a Marzo, se si 
gui6 con la elaboraci6n del informe de avances y compromisos 
el cual es dado a la Contraloria Interna para que pueda veri 
ficar si efectivamente se cumpli6 con los procesos a simpli
ficar, según lo que se habia estipulado. 

Para efectos de presentaci6n del informe, se entrega
una serie de c&dulas acompafiadas de s~s respectivas car&tu-
las, en donde se menciona c6mo era el procedimiento anterior 
y cómo es el actual, así como los beneficios y objetivos de
la simplificación. 

La difusión de los procedimientos simplificados se e! 
t& realizando por medio de desplegados en los peri6dicos y -
s6lo un procedimiento por televisi6n. 
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D. RESPONSABLES DEL PROGRAMA. 

Los responsables directos de vigilar y verificar el -
cu•pli•iento del Pro1ra•a, son la Contralorla Interna en 
coordinaci6n con la Secretarla de la Contralorla General de
la Federaci6n. Por lo que respecta a la integraci6n y •anejo 
del •is•o corresponde a la Oficialla Mayor. 

Se considera que los responsables de llevar a cabo e! 
te pro1ra•a son suficientes, ya que no se ha presentado nin-
16n probleaa, y se ha aantenido una verificaci6n co•pleta. -
Sin e•bargo se esta llevando de una .. nera pausada con la -
participaci6n de todas las areas involucradas. 

E. COMENTARIOS DE LOS ENTREVISTADOS. 

Se considera que el Pro¡ra•a de Si•plificaci6n Ad•i·· 
nistrativa estl tnti .. aente li1ado con el de Desconcentra--
ci6n Ad•inistrativa, y la renovaci6n 110ral. Por lo que se r! 
quiere ganar la confianza de los ciudadanos en las institu-
ciones, para que participe y econ6•ica•ente se desarrollen,
facilitlndole asl sus trl•ites por aedio de la si•plifica--
ci6n y por consiguiente •ejorar la i•aaen del Gobierno. 

La Siaplificaci6n Adllinistrativa debe tener continui· 
dad, ya que es necesario en el Gobierno, pues facilita los -
triaites tanto internos collO externos. Este pro1ra .. va dan
do resultados satisfactorios. Adea&s se espera que brinde a~ 
tono•1a a las e•presas del Sector Pesquero, as1 como liber·· 
tad de acci6n. 

No obstante, puede existir una li•itante: ya sea que· 
se requiera •ayor tieapo o als pasos a se¡uir en un traaite. 
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9. SECRETARIA DE PIOGIWIACION Y PRESUPUESTO ( SPP ) , 

A. ACCIONES EMPRENDIDAS PARA SU IMPLANTACION. 

La Secretarla de Pro1raaacien y Presupuesto a partir
de 1113, trabaje en for .. · independiente en la elaboracien de 
un Man.al de Nor•a1 y Procedl•iento1, a travl1 de la Oficia
lla Mayor, el cual se.turne a todos 101 .. ndo1 superiores, -
para que llevaran a cabo la •i•pllficacien adllinl1trativa e
ln1truaentac1en de 1i1te•a1 y procedl•ientos en cada una de
las &reas. 

A1l ai1110, la Dlpencleacla adopta la filosofla que --
plantea el c. Presidente de nUfstro pala durante su caapafta, 
referente a la Nodernl&aclan Adllinistratlva, bajo la coordl
nacHn de la Dirtcclan General .. 1 ailao noabre y con el ·~ 
yo .. otras direcclonH. 

Se ha di1eftado tambi•n un 1i1teaa para la or1ani1a--
cian interna, que incluye en conjunto todas las actiYldade•· 
de a1erorla, apoyo y noraatiYldad, que requiere la Dependen• 
cia. Adea&1 1e ••t&n lapartiendo cur101 de capacltacidn y d! 
1arrollo para 101 1ervidore1 p6blico1 en todos 101 nlveles,
para que tensan una vl1i6n de conjiato d• 101 procedialentos 
a 1laplificar y puedan participar 1u1iriendo propuestas que 
peraltan tener avances iaportante1. 
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B. ESTRATEGIA DE COORDINACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL. 

Se llev6 a cabo una estrategia de acci6n y coordina-
ci6n de actividades de simplificaci6n que se encuentran divi 
didas en tres fases: 

- La primera consisti6 en dar asesoría por parte de -
los niveles directivos, a todas las §reas para la elabora--
ci6n de los manuales de organizaci6n específicos de sus res
pectivas unidades administrativas. 

- La segunda fase estrib6 en dar apoyo a las §reas a~ 
ministrativas, en la elaboraci6n de sus manuales, normas y -
procedimientos. 

- La tercera recidi6 precisamente en la acci6n refe-
rente a la simplificaci6n administrativa de sistemas y proc! 
dimientos y es aqut en donde surge el Programa. 

Esta estrategia permitió consolidar la infraestructu
ra administrativa de la Secretaria, ya que se pudo contar -
con documentos administrativos que dieron la posibilidad de
proceder a simplificar la mayorla de procedimientos. 

Como ya se mencion6, se diseft6 un sistema interno de
organizaci6n, que permiti6 tener una visión de conjunto de -
todas las actividades, desde el punto de vista operativo. -
Con base en ésto, fueron divididas las tareas de organiza--
ci6n y simplificaci6n. 

En cuanto al seguimiento y control, corresponde su a
tención a la Contralorfa Interna, quien en forma coordinada
con la Direcci6n General de Programaci6n, Organizaci6n y Pr! 
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supuesto, han diseñado mecanismos de retroalimentaci6n para
verificar el alcance de las actividades de simplificaci6n -
que realizan las áreas, para ver si cumplen con los objeti-
vos establecidos. 

C. AVANCES DEL PROGRAMA. 

Esta Dependencia elabora circulares a trav6s de la -
Oficialia Mayor a principio de afio, en donde les solicita a
las áreas y unidades administrativas, la relaci6n y el cale~ 
dario de procedimientos a simplificar, para determinar sus -
cargas de trabajo y tener conocimiento de lo que se está si~ 
plificando. 

Lleva a cabo estudios de simplificaci6n en las áreas
de: Servicios Sociales, Unidades de Control de Gesti6n y la
Direcci6n General de Comunicaci6n Social. 

Estos estudios han sido puestos a consideraci6n de -
los titulares correspondientes, a fin de que si son procede!!. 
tes, los implante y sean verificados por la Contralorf.a In- -
te.rna. 

Se desconoce en forma específica cuál es el avance -
que se ha logrado en la Dependencia. 

D. RESPONSABLES DEL PROGRAMA. 

Como responsables de la coordinaci6n, vigilancia y -
control del Programa, se encuentra la Oficial1a Mayor, en -
coordinación con la Contraloría Interna. Ambas con el apoyo
de la Dirección de Organizaci6n, Direcci6n General de Progr! 
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maci6n y la Direcci6n de Normatividad, entre otras. 

Correspondiendo a la Contraloría Interna no s6lo vig! 
lar el cumplimiento de este Programa, sino el de todos los -
que lleve a cabo la Secretaría. 

E. COMENTARIOS DE LOS ENTREVISTADOS. 

El Programa de Simplificaci6n Administrativa tiene r! 
laci6n directa con el desarrollo del estudio de Moderniza--
ci6n Administrativa de la Administraci6n Pública, mismo que
está a cargo en forma directa de la Direcci6n General de Mo
dernizaci6n Administrativa de esta Dependencia, y una vez -
que se termine sed dado a conocer en todo el Sector Público 
y a la ciudadanla en general. Se considera que 6ste surge CQ. 

mo un concepto mis amplio de lo que en el sexenio pasado fue 
la Reforma Administrativa, abarcando muchos elementos que -
aún se estln definiendo en sus fases de estudio, antes de -
que sea dado a conocer. Pretende ser un medio administrativo 
de apoyo al proceso permanente y continuo del mejoramiento -
del servicio público federal, que incluya precisamente la -
simplificaci6n de trimites y la desregularizaci6n. 

Se considera además, que es conveniente por las nece
sidades propias de las dependencias, de la sociedad y del -
pais; que la Administraci6n Pública se actualice constante-
mente, enriqueciendo cada vez m!s sus estudios para poder -
ser eficaz y eficiente en el furturo. 
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10. SECRETARIA DE LA REFORMA AGRARIA (SRA ), 

A. ACCIONES EMPRENDIDAS PARA SU IMPLANTACION. 

La Secretaría de la Reforma Agraria ha llevado a cabo 
las siguientes acciones, de conformidad con el Acuerdo de -
Simplificación Administrativa: 

Primeramente se celebr6 una reunión de coordinación,
llevada a cabo por el Secretario de la Dependencia, en la -
que estuvieron presentes; el Secretario de la Contraloría G~ 
neral de la Federación, representantes de organizaciones de
campesinos, pequeftos propietarios, ganaderos, profesionales
y el Sindicato de la Secretaría. 

Posteriormente se abri6 la consulta popular y fue 11~ 
vada a cabo en las treinta y una entidades federativas, con
la participación de los ciudadanos a que afecta directamente 
la acción de esta Dependencia. Como resultado de esta consu! 
ta popular, se integró el Programa de Simplificaci6n Admini! 
trativ.a. 

Una vez integrado el Programa, se dió a conocer a tr! 
v6s de cuatro reuniones precididas por la Comisi6n Interna -
de Administración y Programación ( CIDAP ), misma que se en
cargaría de evaluar en forma trimestral los avances. 

Para la evaluación se tuvo la colaboraci6n de los mi! 
mos organismos que participaron en los foros de consulta po
pular. Esto fue llevado a cabo en un foro nacional de evalu! 
ción. 
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B. ESTRATEGIA DE COORDINACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL. 

En esta Secretaría, la Unidad de Organiz.aci6n y Méto
dos fue la encargada de integrar el Programa de Simplifica-
ci6n Administrativa, para ello procedi6 a la elaboraci6n de
los lineamientos generales. 

Dichos lineamientos sistematizarian la presentación -
de la informaci6n de las propuestas de simplificaci6n. Inte
grándose asi el programa, por las propuestas de las depende!!, 
cias centrales, los 6rganos desconcentrados y las entidades
paraestatales, bajo coordinaci6n del Sector Agrario. 

A partir del modelo integral presentado en él, se pl.!!_ 
nearon las acciones a realizar para posteriormente vigilar -
su correcta aplicaci6n. Quedando de la siguiente manera: 

- Solicitud por parte del Secretario, de la presenta
ci6n de propuestas especificas de simplificaci6n. Dicha soli 
citud se realiz6 en una reuni6n de la Comisi6n Interna de -
Administraci6n y Programaci6n, a los Directores Generales de 
las dependencias de la Secretaría y a los Titulares de las -
Entidades Paraestatales. Mismos que recibieron manual de se~ 
vicios y trámites que proporciona la Dependencia, e instruc
tivo y formatos ·necesarios para conocer el diagn6stico de la 
situaci6n que guardan los trámites y servicios que en ella -
se prestan. 

- Convocatoria a las organizaciones de campesinos, de 
pequefios propietarios, de ganaderos y de profesionales, a la 
Reuni6n Central de Coordinaci6n sobre simplificaci6n admini~ 
trativa el 26 de Septiembre de 1984. 

- Celebraci6n de reuniones de coordinaci6n en las ci~ 
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dados capitales de las Entidades Federativas, precedidas -
por Delegados Agrarios, celebradas el 2 de Octubre de 1984. 

- Integraci6n de las propuestas específicas de sim-
plificaci6n, planteadas por las distintas organizaciones -
que participaron en la consulta popular. 

El seguimiento del programa es llevado a cabo a tra
v6s de los informes trimestrales, en donde se dan a conocer 
los resultados alcanzados y la programaci6n de nuevas acci~ 
nes de simplificaci6n. 

La Unidad de Organizaci6n y M6todos lleva el control 
del programa, por medio de c6dulas de medici6n de resulta-
dos, para comprobar el cumplimiento de los compromisos pro
gramados y de los beneficios que obtienen los usuarios al -
simplificarse los trámites. Ast la Contralorta Interna veri 
fica que se cumpla con dichos compromisos a través de visi
tas a las dependencias. 

Trimestralmente la Comisi6n Interna de Administra--
ci6n y programaci6n del Sector Agrario, se encarga de la e
valuaci6n del programa. Esta Comisi6n es el 6rgano colegia
do en el que participan todos los funcionarios superiores. 

C. AVANCES DEL PROGRAMA. 

Los avances y resultados obtenidos en la ejecuci6n -
del programa hansido: 

Reparto agrario.- En cuanto a este rubro se han sim
plificado los trámites de: 
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- Dotaci6n y aplicación de tierras y aguas. 
- Da creación de nuevos centros de poblaci6n ejidal. 
- Reconocimiento y titulaci6n de bienes comunales. --

Del cual se encuentra en revisi6n, el proyecto de -
reglamento correspondiente. 

Seguridad jurídica.- Se simplificaron los procedimie~ 
tos de: 

- Los juicios privativos de derechos agrarios indivi
duales y nuevas adjudicaciones. 

- De expedici6n de certificados de inafectabilidad. 
- De titulación de posesionarlos de terrenos naciona-

les. 
- De expropiación de bienes ejidades y comunales. 
- Del procedimiento participativo de escrituraci6n m~ 

siva de los asentamientos humanos regulares. 

Así mismo y con relación a la Seguridad Jurídica de -
la Tenencia de la Tierra, se elaboraron: El Reglamento de -
las Comisiones Agrarias Mixtas y el Proyecto de Inafectabili 
dad Agrícola y Ganadera. 

- Organizaci6n y capacitaci6n agraria. Está en proce
so la descentralización de las actividades, revisión y dict~ 

minaci6n de los expedientes de los reglamentos internos de -
ejidos y comunidades, a las delegaciones agrarias, y por !o
que se refiere a la capacitación agraria, se ha desconcentr~ 
do en los centros regionales de capacitaci6n, los procedi--
mientos de caracterizaci6n y análisis de la demanda y la in
tegraci6n de paquetes pedagógicos. 

- Empleos, ingreso y bienestar social. Se simplifica
ron los procedimientos relativos al: 
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Aprovechamiento integral de los recursos no rcnova--
bles, forestales, acuícolas, sinergéticos y turisti-
cos, en ejidos y comunidades. 
Manejo de fondos comunes de los núcleos agrarios. 
Diseño de un sistema para la claboraci6n y dictamen -
de estudios de inversi6n a nivel de cooperativas. Asi 
como al establecimiento de Comités de Comercializa-·
ción. 

- Administración agraria. Con relación a este rcngl6n 
se han simplificado los procedimientos de: 

Vigilancia en la renovación de las autoridades ejida-
1 es y comunales. 
Regularización del régimen de colonias. De éste se ha 
elaborado un proyecto de reformas al Reglamento Gene
ral de Colonias Agrícolas y Ganaderas. 

Estos entre los trámites y procedimientos de mayor i~ 

portancia, ya que hasta la fecha, se han simplificado los 
procedimientos básicos que redundan en una mejor atenci6n a
los campesinos. 

Entre los compromisos programáticos de simplificaci6n 
administrativa, se encuentran los siguientes: 

Procedimientos agrarios. 
- Tenencia de la tierra. 

Organización y capacitación agraria. 
- Promoción agraria. 
- Desarrollo agrario. 
- Información agraria. 
- Justicia agraria. 
- Empleo rural. 
- Administración de los recursos. 
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- Organización agraria. 

Durante 1983 y 1984, se simplificaron los mismos com
promisos, menos el referente a la justicia agraria y simpli
fic~ndose el de auditoria a fondos comunes, ejidales y comu
nales. 

Por lo que respecta a la difusión de los avances y r! 
sultados, se están dando a conocer a través de los medios de 
comunicación masiva. De esta manera, se tienen especificame~ 
te las siguientes difusiones: 

- Convocatoria para foros de consulta, publicada en -
los principales diarios. 

- Cápsulas televisivas. 
- Entrevistas concedidas a la televisión, radio y 

prensa escrita. 
- Difusión a trav6s de un programa radiofónico en la

XEB. 
- Comunicación gráfica ( cartel de simplificación ad

ministrativa ) • 

D. RESPONSABLES DEL PROGRAMA. 

En esta Dependencia los responsables de coordinar, vi 
gilar y evaluar el Programa, son la Contraloria Interna y la 
Unidad de Organización y Métodos, que se encuentrnn en cada
dependencia y entidad paraestatal, con una oficina de Contr~ 
de Gestión, que los apoya en este tipo de tarens. 

Las lreas responsables están en comunicación pcrmane~ 
te con la coordinadora global de la instrumentación del Pro
grama. 
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E. COMENTARIOS DE LOS ENTREVISTADOS. 

Para ubicar la importancia del proceso de simplifica
ci6n administrativa del Sector, debemos referirnos a la mag
nitud del universo agrario, que implica atender a cerca de -
cuatro y medio millones de mexicanos que viven en el medio r~ 

ral. De esta manera el Programa junto con otras acciones de
Modernizaci6n Administrativa, pretende elevar la eficiencia
y productividad administrativa, la racionalizaci6n de la 
fuerza laboral y la disciplina financiera; mejorando así la
atenci6n a las demandas de los campesinos, haciendo más á-
gil el servicio y en los lugares de origen. 

Las acciones concretas de simplificaci6n administrati 
va llevadas a cabo, han facilitado el cumplimiento de las m! 
tas que la Dependencia se ha propuesto en sus programas sus
tantivos. 

Sin embargo, como eri todo programa; se dan limitantes 
que normalmente surgen en la ejecuci6n. Puede haberlas en el 
personal, al no dar rapidez en la atenci6n de los trámites.
Previniendo esta situaci6n el Sindicato de esta Dependencia
está instrumentando un programa de apoyo a la Simplificaci6n 
Administrativa del Sector Reforma Agraria. 
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11. SECRETARIA DE SALUBRIDAD Y ASISTENCIA ( SSA ). 

A. ACCIONES EMPRENDIDAS PARA SU IMPLANTACION. 

Esta Dependencia, tiempo antes de la publicaci6n del
Acuerdo de Simplificaci6n Administrativa, estuvo trabajando
en m~teria de procedimiento~, como una unidad normativa. Es
ta unidad desarroll6 una metodología para el análisis, sim-
plificación y diseño de procedimientos, lo que sirvió de ba
se para la realizaci6n de un seminario que se llev6 a cabo
en la última semana de Septiembre de 1984. Dicho seminario -
fue una de las primeras acciones para dar cumplimiento al -
Acuerdo, ya que se rcaliz6 prácticamente el programa para la 
simplificación. Este programa, contempla la siguiente mctod~ 
logia: 

Primero, unificar criterios en cuanto al lenguaje, -
marcando c6mo analizar, diseftar y simplificar los procesos. 

Levantar el inventario de procedimientos por cada una 
de las unidades administrativas de la Secretaria. 

Realizar por unidad administrativa el programa de sim 
plificaci6n en funci6n a sus atribuciones. 

Dar seguimiento, coordinación y control al programa. 

La Secretaria tambi6n elaboró un programa de Supera-
ci6n T6cnica y Profesional, que fue prácticamente un foro de 
consulta para todos los trabajadores a todos los niveles. E~ 

ta acci6n conjuntamente con el citado seminario, es un cs--
fuerzo mis de 6sta por llevar a cabo el Programa. 
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B. ESTRATEGIA DE COORDINACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL. 

En esta Secretaria se está llevando a cabo un progra
ma globalizador que es el de Modernizaci6n, además de exis-
tir el Plan Nacional de Salud, éstos tienen a su vez subpro
gramas, como lo son el de: Sectorizaci6n, Descentralizaci6n
y Participaci6n de la Comunidad. 

Existiendo dentro de ellos el Programa de Racionaliz!_ 
ci6n de la Desregularizaci6n y como parte de éste se encuen

-) tra el de Simplificación Administrativa, e incluso se puede
afirmar que el Programa de Racionalizaci6n de la Desregulari 
zaci6n sent6 las bases para éste. 

El órgano encargado de llevar a cabo la coordinaci6n, 
seguimiento y control de los Programas antes mencionados es
el "comité", quien depende directamente de la Subsecretaria
de Planeación. Este Comité, es el que mantiene el vinculo de 
comunicación entrel~ Secretaría de la Contraloría General de 
la Federación y la Dirección de Modernizaci6n. Esta Direc--
ci6n a su vez se encarga de asesorar y apoyar a todas las d~ 
más unidades, a las Direcciones Generales y Entidades Secto
rizadas en materia de simplificación de procedimientos. 

El seguimiento de manera oficial se está dando trime~ 
tralmente, al presentar esta Dependencia, a través del Comi
té, su reporte a la coordinadora general del Programa, sin -
embargo la Dirección de Modernización trabaja de manera per
manente sobre el Programa, pues al ser ella quien recibe las 
cédulas, en las que se presentan los trámites y procedimien
tos a simplificar de las diferentes unidades; verifica a tr!_ 
vés de una metodologia que las cédulas presentadas realmente 
estén simplificando los trámites, lo que conlleva a dar un -
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.seguimiento constante al Programa, al estar verificando met~ 
dicamente cada trámite, antes de turnarse al Comité para que 
lo reporte como ya simplificado. 

Con lo anterior no s6lo se lleva el seguimiento sino
también el control, pues se verifica que cada cédula, que -
contiene un procedimiento, haya pasado por toda una metodol~ 
gia, realizándose comparativos del mismo trámite, y los ben! 
ficios que traerá consigo la simplificaci6n. 

Dicha verificaci6n comprende desde el levantamiento -
de la informaci6n hasta el procedimiento simplificado y ya -
implantado. 

En la verificaci6n se emite un dictamen mediante la -
denominada Cédula Analttica de Procedimientos, en la que se
dictaminan los siguientes conceptos: número de actividades,
de tránsito, de instancias, de archivos temporales y defini
tivos, de formas, de formatos, etc. 

C. AVANCES DEL PROGRAMA. 

La Secretaría tiene hasta la fecha detectados mil --
seiscientos siete procedimientos y trámites, entre ellos: -
los centrales, normativos, de enlace, de coordinaci6n, des-
concentrados operativos o desconcentrados temporales, etc. 

La identificaci6n de los procedimientos no es tarea -
fácil, pues lo que aparentemente es un procedimiento resulta 
que por su complejidad o amplitud realmente lleva consigo 
dos o tres más, por fortuna el Programa de Simplificaci6n es 
altamente flexible, lo cual permite una reprogramaci6n de 
los compromisos. 
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No obstante lo anterior, hasta el segundo trimestre-
se han reportado ciento noventa y nueve tr&mites como ya --
simplificados y se tienen como compromiso, hasta el mes de -
septiembre un total de trecientos cuatro. 

De los tdmites simplificados se han difundido aqu6-
llos que mayor impacto en el público tienen, esta acci6n la
desempefia la Dirección General de Comunicación Social en --
coordinaci6n con la Secretaría de la Contraloría, y su difu
si6n se ha realizado en medios de comunicación masiva. Por -
lo que respecta a los tr&mites internos se difunden a manera 
de capacitaci6n del personal. 

Por otro lado, cabe hacer menci6n que la vertiente -
que más atención ha recibido, es la de .atenci6n al público,
sin desatender las otras vertiente existentes. 

D. RESPONSABLES DEL PROGRAMA. 

Los 6rganos o departamentos responsables de este pro
grama son los siguientes: 

- El Comité, encargado del Programa de Racionalización 
de la Desregularizaci6n, quien depende de la Subsecretaría -
de Planeación que se integra por un Secretario, un Secreta-· 
rio Técnico, un Oficial Mayor, representantes de las Areas -
de Organizaci6n, Modernizaci6n, Asuntos Jurídicos, Directo-
res del Area de Planeaci6n y Areas especificas. 

Este Comité funge como coordinador entre la Secreta-
ria de la Contralorla General de la Federaci6n y la Direc--
ci6n de Modernizaci6n. 
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- Dirección de Modernización, que se encarga de coor
dinar las ucciones de las Direcciones Generales, Entidades · 
Scctorlzadas, Unidades.de 1~)Sccrct~rta, encargadas de sim-
plificar su actividad, incluyendo el asesoramiento t&cnico y 

apoyo a estas áreas. Hl cq~Ípo de trahajo se conforma de llo
ce elementos. 

- El personal <le la Secretaría, con su apoyo y parti
cipación activa, ya que para el buen desarrollo de éste, es
necesario contar con personal capaz y que tenga iniciativa. 

Por 6ltimo cabe sefialar que las áreas coordinadoras -
del Programa son suficientes para llevarlo a cabo. 

E. COMENTARIOS DE LOS ENTREVISTADOS. 

Este es un programa que se debe ir enriqueciendo cada 
día, puesto que su acción debe ser permanente por la dinámi
ca de la Administración P6blica. Se le debe dar continuidad
aunque cambie el régimen de Gobierno por los beneficios que· 
trae, sobre todo a la población y considerando que es impor· 
tante para el Gobierno borrar la mala imagen que en torno a
los servicios que presta, se ha creado. 

Es un programa que siempre ha existido, e incluso tic· 
ne el mismo marco teórico que la Reforma Administrativa. 

Es t&cnico, lo que implica el no compaginar con lo p~ 
lítico, sin ~mbargo no se debe abanderar, pues falta mucho -
por realizar. Es una tarco que avanza poco a poco, porque -
simplificar no es fácil, ya que requiere de un análisis mi-
nucioso, con personal capacitado, que tenga creatividad e --
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iniciativa. 
Se enfrenta a limitantes institucionales, como lo son 

el dar prioridad a una cosa en lugar de a otra, el tener que 
llevar en forma simult,nea dos o más programas, sin descar-
tar problemas con el mismo servidor público, que tiene resi! 
tencias al cambio, apego a la rutina y en algunas ocaciones
intereses creados, o bien se tiene un alto indice de rota--
ci6n de personal, lo ·que hace aOn mas difícil llevar a cabo
una tarea que en su naturaleza es compleja. 
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1 Z. SECRETARIA DE TURISMO ( SECTUR ) • 

A. ACCIONES EMPRENDIDAS PARA SU HIPLANTACJON. 

Esta Dependencia se encaminó principalmente a simpli· 
ficar procesos de atención al público, brindando con ello ·· 
una mejor atención, más honesta, rápida y fácil para el usu~ 
rio, sin dejar de considerar las otras dos vertientes. 

A partir del 8 de Agosto, según Decreto, las primeras 
inquietudes que se tuvieron para llevar a efecto la simplifi 
cación fueron: realizaciones de reglamentm interiores de la
Secretaria, posteriormente reglamentos de agencias de via-·· 
jes, hospedaje, restaurantes, establecimientos, etc., consi· 
derándose varios de ellos en beneficio de los usuarios. 

Cabe mencionar que las acciones a simplificar fueron
de trámites en los reglamentos. 

Por otra parte, el inter~s del servidor público es 
muy importante, debido a que se le ha hecho participe con 
sus opiniones a efecto de brindar un mejor servicio. 
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B. ESTRATEGIA DE COORDINACION, SEGUUIIENTO Y CONTROL. 

Una vez que se publica el Decreto, a lo primero que -
se inclin6 la Oficialía Mayor, fue a transmitir a todas las
áreas operativas dicho decreto, para que éstas dieran algu-
nas sugerencias y detectaran los problemas existentes en al
gunas acciones de la Secretaría, para darles mayor atención. 

Por lo anterior, la estrategia que se sigue es tratar 
de sensibilizar las áreas operativas, las cuales nombran un
representante. Se establecen reuniones periódicas, para pos
teriormente realizar un resumen y turnarlo a la Contraloria
Interna, para su aceptaci6n. 

Dicha Dependencia plane6 la forma de dar atenci6n al
Programa, pero básicamente realiz6 una concentraci6n de ac-
ciones ya simplificadas, que las áreas. sustantivas proponían 
para después realizar el reporte trimestral que consta de -
tres vertientes: 

- Atención al público. 
- Cuestiones internas. 
- Interrelación con otras dependencias. 

Para de ésta manera presentar el_ informe a la Secret!!_ 
ría de la Contraloría General de la Federaci6n. 

Por otro lado, los controles que se ejercen para la -
evaluación de los resultados de las acciones, los establece
la Contraloría Interna, a través de la verificaci6n. 

C. AVANCES DEL PROGRAMA. 

Durante el proceso de diagnóstico e integraci6n de --
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procedimientos y trámites a simplificar se detectaron trein
ta y ocho propuestas. De las cuales veintisiete corresponden 
a la atención al público, siete en cuanto a procedimientos -
internos y cuatro de interrelación secretaria!. Mismo~ que -
fueron simplificados al primer trimestre de 1985. 

A continuaci6n se citan algunos procedimientos simpl! 
ficados por la Secretaria de Turismo del Programa de Finan-
ciamiento a la actividad turística: 

- Establecimiento de hospedaje, campamento y parado--
res de casas rodantes. 

- Agencias de viajes. 
- Arrendadoras de autom6viles. 
- Establecimiento de alimentos y bebidas. 
- Guias de turistas. 

La Dependencia, en coordinación con la Contraloria I~ 
terna, as1 como las áreas de Comunicaci6n Social, y la Seer~ 
taria de la Contralor1a General de la Federación, dará a co
nocer los avances y resultados de los procedimientos contcn! 
dos en su Programa de Simplificación, por medio de cápsulas
televisivas y la posible elaboración de folletos para el --
usuario de estos servicios. 

D. RESPONSABLES DEL PROGRAMA. 

Dentro de esta Dependencia la responsabilidad del cu~ 
plimiento del Programa se encuentra a cargo de la Coordina-
ción General de Turismo, prescidida por la Oficialía Mayor,
misma que asigna un coordinador del programa, el cual se au
xilia con el apoyo de la Dirección de Organizaci6n y M~to--
dos. 
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Además, son responsables los representantes de área,
designaoos por cada uno de los Subsecretarios y Directores G,!!. 
nerales. De esta manera se llevan acciones de coordinaci6n,
integraci6n y seguimiento. Interviniendo así desde los nive
les directivos hasta los operativos, con la aportaci6n de su 
gerencias. 

E. COMENTARIOS DE LOS ENTREVISTADOS. 

La simplificaci6n administrativa ha tomado importan-
cía dentro de esta Dependencia, debido a que ayudará en la -
reducci6n del excesivo papeleo en los trámites, evitando ga! 
tos, ahorrando tiempo, tanto del servidor público como del -
usuario. Esto permite fomentar la renovaci6n moral y por co~ 
siguiente combatir la corrupci6n. 

Esta Dependencia considera que el Programa debe ser -
constante, ya que dentro de la Administraci6n Pública ~empre 
habrá situaciones que impliquen simplificación de trámites. 

Se puede considerar que está basado en algunas accio
nes llevadas a cabo durante la Reforma Administrativa. 

Sin embargo, se considera que en el Programa existe -
una limitante, la cual se refiere a algunos pasos que tiene
que seguir un determinado procedimiento que está contenido -
en algBn reglamento o Ley, lo que implica que al modificar -
dicho procedimiento, se incurra en un mayor tiempo para la -
propuesta y aprobación de simplificaci6n de trámites. 
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13. SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 
( STPS ). 

A. ACCIONES EMPRENDIDAS PARA SU IMPLANTACION. 

Para dar cumplimiento al Acuerdo de Simplificación 
Administrativa, se realizó una consulta con las Unidades Ad
ministrativas, estando presentes los Directores de cada á--
rea; a quienes se les proporcionó información para que iden
tificaran fácilmente los procesos a simplificar, se les ---
orientó además en la forma en que se daría seguimiento a di
chos procesos y a su presentación. 

Para la presentación se les pidió a los responsables
de cada área, una vez identificados los procesos: describir
cómo era el proceso antes, cómo quedaría una vez simplifica
do, y qué beneficios cualitativos y cuantitativos se obten-
drían, así como a quiénes iban a beneficiar con el proceso -
simplificado. Dando así una dirección y seguimiento al Pro-
grama. 

Cabe sefialar que los procesos identificados a simpli
ficar estfin abarcando las tres vertientes que sefiala el cit~ 
do Acuerdo. Sólo que en esta Dependencia la vertiente de si~ 

plificación interna, comprende también la interrelación de -
dependencias. Siendo la vertiente de Servicios al Público la 
que cobra mayor importancia por la repercución social que -
tiene. 

Otra <le las acciones que esta Secretaría emprendi6, -
fue la de abrir cnnales de participación del servidor públi
co, ya que éste es quien puede opinar hasta qué grado es po
sible simplificar un trámite, dada su experiencia y conocí-
miento del mismo. Además orienta la iniciativa de simplific~ 

ción de los Directores, quienes en un momento dado descono--
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ccn especificamente las fases ·de un procedimiento. 

B. ESTRATEGIA DE COORDINACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL. 

Se elabor6 un programa de actividades y compromisos -
para el afio de 1985, en coordinaci6n con la Secretaría de la 
Contraloria General de la Federaci6n, llegando al acuerdo de 
reportar trimestralmente los avances y compromisos de la De
pendencia. Esto, una vez que se cumpli6 con la entrega del -
Programa de Simplificaci6n, señalado en el Acuerdo del 8 de
Agosto de 1984. 

El programa incluye la configuraci6n de los compromi
sos prioritarios, que implican las acciones de coordinaci6n, 
integraci6n, seguimiento, difusi6n y control dentro de un ·
plan coordinado, en el que todos los participantes definie-
ron cuáles serían las acciones a realizar. 

Dentro de las acciones de coordinaci6n existe una re
troalimentaci6n entre la Direcci6n de Normatividad y los Di
rectores de cada área, también se tiene comunicaci6n de la -
primera con la Contraloria Interna, que está integrada por:· 
el Departamento de Auditoría, que se encarga de la verifica· 
ci6n; el de Control y Evaluaci6n, que recoge informaci6n y -

dá seguimiento a los programas; y Quejas y Denuncias, que ·
atiende problemas del usuario. 

La Direcci6n de Normatividad como coordinadora en es· 
ta Dependencia, se encarga de la integraci6n de los resulta· 
dos obtenidos en cada área, para presentar el reporte trime! 
tral a la Secretaría de la Contraloria General de la Federa
ci6n, quien a su vez verifica el cumplimiento de lo informa
do. 
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La coordinadora general del Programa, en común acuer
do con la Dependencia, implant6 la modalidad de reportes tri 
mestrales, como ya se había mencionado, para darle así una -
continuidad y seguimiento al Programa. 

Ast mismo, en forma coordinada estas dos dependencias 
determinan la frecuencia y medios de comunicaci6n, en que se 
darAn a conocer los procesos simplificados. 

Por otro lado, los compromisos contraídos en el Pro-
grama de la Dependencia, ante la Secretaría de la Contralo-
ría General de la Federaci6n, est4n sujetos a modificaciones, 
debido a la flexibilidad que reviste el Programa de Simplifi 
cación Administrativa. 

El Departamento de Control y Evaluaci6n, ademAs de -
las funciones ya mencionadas, evalfia lo que se est4 realiza~ 
do, el campo que se estA atendiendo, los impactos que se ti~ 
nen con la Simplificación, asi como a qui6nes y a cu4ntos se 
est4 beneficiando. 

C. AVANCES DEL PROGRAMA. 

En el programa de trabajo presentado en Octubre de --
1984 a la coordinadora general del Programa, se comprometi6-
la Dependencia a llevar a cabo la simplificación de aproxim~ 
damente sesenta procedimientos, para todo el afto de 1985. -
Sin ser ~sta una cifra rigida, debido a la flexibilidad que
existe en este Programa. 

De esta manera, durante el periodo de Octubre de 1984 
a Marzo de 1985, se han simplificado cuarenta y dos trAmites 
y procedimientos en sus diferentes Direcciones. Teniéndose -
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específicamente los siguientes: 

Dirección General rle Inspección Federal del Trabajo, 

- Realización simultánea de inspecciones y verifica·· 
cienes a empresas. 

- Presentación de documentos. 
- Atención a solicitudes de inspección. 
- Guias inspectivas por rama de industria para facili 

tar la operación de Comisiones Mixtas. 
· Inspección a generadores de vapor y recipientes su

jetos a presión. 
· Realización de inspecciones a través de brigadas. 

Dirección General de Registro de Asociaciones. 

- Toma de nota de reformas estatuarias de las agrupa· 
cienes registradas. 

- Toma de nota de cambio del Comité Ejecutivo de agr~ 
paciones registradas. 

· Registro de las asociaciones y reconocimiento de ·· 
las subasociaciones. 

· Visa de credenciales a los miembros del Comité Eje· 
cutivo de las agrupaciones registradas. 

· Toma de nota de altas y bajas de socios de las agr~ 
paciones registradas. 

· Expedición de constancias certificadas de agupacio· 
nes registradas. 

Dirección General de Asuntos Jurídicos. 

· Aplicación de sanciones administrativas por viola·· 
cienes a la Ley del IMSS. 

· Formulaci6n de denuncias ordinarias. 
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- Atenci6n de consultas sobre materia laboral. 

Direcci6n General de Capacitaci6n y Productividad. 

- Constituci6n de Comisiones Mixtas de Capacitaci6n y 
Adiestramiento. 

- Actualizaci6n de Comisiones Mixtas de Capacitaci6n
y Adiestramiento. 

- Aprobaci6n y registro de planes y programas de cap~ 
citación y adiestramiento. 

- Modificaciones al plan y programas de capacitaci6n
y adiestramiento. 

- Registro de listas de asistencia de habilidades la
borales. 

- Autorizaci6n de registro de agentes capacitadores. 
- Autorizaci6n y registro de programas generales de -

capacitación y adiestramiento. 

Direcci6n General de Fomento Cooperativo y Organiza-
ci6n Social para el Trabajo. 

- Autorización y funcionamiento de sociedades y orga
nismos cooperativos. 

- Calificaci6n de asambleas. 

Direcci6n General de Informaci6n y Difusi6n. 

- Edici6n de publicaciones. 

Contraloria Interna. 

- Atenci6n a quejas y denuncias. 
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Dierecci6n General de Administraci6n de Recursos Huma 
nos y Servicios Sociales. 

- Registro de Aspirantes a la bolsa de trabajo. 
- Atenci6n a solicitudes·de prestadores sociales. 
- Pago a becarios prestadores de servio social. 

Direcci6n General de Programaci6n, Presupuestaci6n y

Contabilidad. 

- Tramitaci6n de contratos. 
- Pago de gastos de oficina a funcionarios. 

Procuraduría Federal de la Defensa del Trabajo. 

- Bjecuci6n de laudos. 
- Asesoría legal. 
- Bnvi6 de exhortos a los Estados. 
- Seguimiento de as~ntos laborales forAneos. 
- Orientación e informaci6n a los trabajadores. 
- Adecuaci6n de ~reas fisicas de atenci6n al pfiblico. 

Fondo de Fomento y Garantía para el Consumo de los -
Trabajadores. 

- Instructivo para facilitar a los trabajadores el -
llenado de solicitudes de crédito. 

- Instructivo para facilitar a patrones la certifica
ci6n de solicitudes de crédito. 

- Instructivo para facilitar a distribuidores la aut~ 
rizaci6n de crédito y cobro de facturas. 

- Pago a distribuidores a través de descuento de docu 
mentas. 

- Instructivo para facilitar a patrones el manejo de-
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listas de descuento.· 

Estos trámites y procesos de simplificación, traerán
beneficios a centros de trabajo, empresas, agrupaciones, a -
los demandantes de servicio, a los trabajadores, a las coop~ 
rativas, a sociedades, a los prestadores de servicios, entre 
otros. 

Encuanto a la difusión de los trámites y procedimien
tos, se darán a conocer aqu6llos de mayor interés a la soci~ 
dad, en forma coordinada con la Secretaria de la Contraloria 
General de la Federación. 

D. RESPONSABLES DEL PROGRAMA. 

Para llevar a cabo arm6nicamente el cumplimiento del
Programa, es necesario que exista una coordinaci6n entre to
das las áreas comprometidas en su ejecución. Dentro de 6s--
tas, encontramos las siguientes: Oficialia Mayor, Direcci6n
de Normatividad, Contraloría Interna y las Direcciones Gene
rales. 

Estás son las responsables de la planeación, coordin! 
ción, integración, dirección y control del Programa de Sim-
plificación Administrativa en la Secretaría del Trabajo y -
Previsión Social. 

Cabe mencionar que se les asignó esta funci6n a áreas 
ya establecidas, por lo que no hubo necesidad de crear es--
tructura alguna. 

163 



E, COMENTARIOS DE LOS ENTREVISTA DOS. 

El Programa de Simplificaci6n Administrativa tiene -
gran relevancia misma que nace a partir de la 6rden preside~ 
cial publicada en el Diario Oficial el B de Agosto de 1984,
que dá seguimiento a su politica de renovación moral, además 
tiene aspectos muy amplios puesto que busca una mayor produ!:. 
tividad, agilidad y eficiencia, que reditúan en beneficios -
económicos al abatir los costos. Además pretende acabar con
los vicios e intereses propios de los prestadores de servi-
cios, dando así oportunidad de lograr un cambio sustantivo,
ya que éste es un esfuerzo de toda la Administraci6n Públi-
ca, que exige la participación de todo ciudadano. Un esfuer
zo de esta naturaleza no debe verse detenido al término de -
un mandato presidencial, debe tener continuidad, tal vez no
con la misma denominaci6n pero si con la misma determinación 
y énfasis que le ha dado el Presidente hasta ahora. Es de--
cir, buscar los mismos objetivos. 

No obstante lo anterior, este Programa no deja de te
ner ciertas limitantes, entre las que podemos encontrar las
siguientes: 

- No poder atender con la prontitud deseada algunos -
procesos que requieren se simplificaci6n, en virtud 
de requerir de reformas a Leyes. 

- Falta de recursos adicionales que permitan un anál!_ 
sis y propuestas de simplificaci6n a los procesos. 

- Resistencia del personal al cambio. 

- No poder atender en forma prioritaria las tres ver-
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tientes de simplificaci6n ya que por el impacto so
cial, se le está dando mayor importancia a lo rela
tivo al público. 

- Falta de cooperación por parte del servidor público, 
para simplificar un trámite, debido a una posible -
conveniencia de intereses personales. 
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CUADRO RESUMEN DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA 

Secretarla de -
la Omtralorla
General de la -
~deraci6n. 

( SEClXIBF) 

De coordinacil5n e 
inducci6n. 

No hay acciones a 
siq>lificar en --
ella. 

Atenci6n priorita· 
ria a tdJlites de -
ventanilla. 

Definici6n de cana 
les de C011U1icaciá\ 

Definición de cana 
les de retroalimen':° 
taci6n. 

Proponer que se -
trabaje coo triini-
tes y procedimien-· 
tos espectficos. 

Reportes trimentf! 
les, •diente c6du· 
las. 

lnformr a los usu 
larios del servicio:" 
sillplificado. 

Difusi6n en 1111dios 
•si vos. 

Avances del 
Progrwt 

Procedillientos y -
tr'-ites detecta-
dos S mil, para -
principios de 1985. 

Sillplificados a -
marzo 1,004. 

eo-.>roinetidos pa
ra el segmdo tri-
1111stre 750. 

De los 1,004 el -
35 6 40\ son trlimi. 
tes intenxis. -

Se difmdirin a-
proximdamtte 500 
trlilútes de inte-
r6s social, de los 
1,004. 

Responsables del 
Progl'llM. 

El coordinador del 
Progr- a nivel N!, 
cional y su equipo
de 5 personas. 

. 

--------------------~---------

Comentarios 
de los 

entrevistados. 

~crctaría de - Reestructuración - Retlliooes niensua--- Se desconoce el - El titular de la _ Es 1.11 Programa de 
<l>!rercio y Fo-- inte~a y descooc"!!_ ~es para ver avanms. n•ro de triaites Secretarla. gran i~rtancia -
nento Industrial. trac16n antes del - Presionar y orien-- y procedimientos _ dentro de la Ami-

( SEOOFI ). Acueroo. ar a los f1.11ciona-- sillplificados. Titulares de cada- nistraci6n Pl'iblica 
Creaci6n de ma es ios involucrados. lirea. y sobre todo en e! 

t t de Jt - Jefes de lllidades- ta Dependencia• • • 
ruc ura sopo e. Integraci6n de gru- ~istrativas. por los objetivos-
Integración de ni- PDs de trabajo por - que persigue. 

veles jerirquicos - Subsecretaria. Oficial ~yor. 
b El Progra11111 se e!!_ 

para 0 tener 111 C8!! Determinación de m Olntralorfa Inter- frenta a lhlitan·-
bio de actitud. responsable por Arca JI•· tes con> son: la • 
Orientaci6n y ase- •ciainistrativa. 0rglllizaci6n y MI!· negligencia y/o !! 

.... sorfa a los trabaja Seguiaiento trimes- ocio diferen~~a del ser g: dores en tomo al ':" ral. s. vidor publico. -L------..1----....;.;...;;.....¡;¡;,-.;,.. ________________________________ _. 



Acciones e111Prendi- -
das para su 
iq>lantaci6n. 

Programa. 

trategia de coor
. ión, seguimil!!!. 

to y cmtrol. 

Solicitud trilles·
tral de 1118 acci6n 
a siq>lificar por -
111idad adainistrat! 
va. 

Remiones de eva· -
luación y verifica· 
ci6n, en coordina·
i6n cm la SHCDQlF, 

Avances del 
Program. 

Responsables del 
Programa. 

<:Dlaboradores de -
áreas y wiidades a.!! 

istrativas. 

Comentarios 
de los 

entrevistados 

Secretaria de
~sarrollo Urba 
oo y Ecología. -

Notlbramicnto de tll 
coordina<k>r general 
que es el Oficial -
~yor. 

-------- --------- --------- ---------- --------- ---------
( SEIXJE ) • 

Nolt>ramiento de m 
coordina<k>r por Sub 
secretarla. -

Identificación de
rl111ites y ¡>rocedi-
entos sujetos a -

Íllplificar. 

Asesorfa, orienta
i6n y sugerencias

cuanto a preson
acil!n y contenido
r parte del Ofi-

ial Mayor. 
lbtrep de propues 
as al Oficial MI-:" 
r. 

Hacer participe al 
rabajador. 

Revisión y verifica ·46 procediaientos
im de lo reportad> sillplificados al -

siq>lificado. priller t rillestre de 
Visitas de ~ •· 1985• 

las 4reas de la - Se han difmdido--
cretada. 8 trámites. · 

Coordinaci&l entre- Olllprolliso de sim
os responsables pa- lifiaci6n para el 

la integraci6n de egmcb tri9estre -
a infor.ci6n. J tlildtes. 

56 procediaientos 
y trfilütes s~li
fic.acbs para el 5!!.. 

Elaboraci6n de lm· &llldo trilll!stre. 
rogrma de trabajo. Difusi&l a trav6s 
Chnt10l por parte· . medios de. calll· 

la Contralorta • icaci6n llllSlva. 
Interna. 
Aett'Oalimntmci6n· 

el usuario y las 
reas involucradas. 

Oficial Mlyor. Existen pocos tri-. 
Ccntralorla Intetna, mi tes a sinpl ificar. 

Di~cci&l de Organ! Se tiene la venta· 
i6n Y Sistemas. ja de contar con --

Responsable en cada pel'SQlal j6ven, pre 
secretarla. parado y sin vicios 

burocráticos. 

Aprovechamiento de 
los beneficios del· 
~de Refonna 

istrativa. 
Se trabaja conjwi· 

tamente el PJ:ograma 
de Simplificaci6n • 
Aliainistrativa con
el de lobdemizaci6i. 



"' 00 

Secretarla de
ülucaci6n P('¡-
blka. 

( SEP ), 

rctaria de -
iemla v Cré

dito PúbÚco. 
( SHCP ), 

dones e111>rendi-- Estrategia de coor
s para su iq>lan- dinaci6n, seguimien 

taci6n. to control. 

Integraci6n de m- Elaboraci6n y dis-
Condté Sectorial. tribución de cédu--
Elaboraci6n de 111· las. 

diagn6stico para la Integraci6n de m
integraci6n del Pro rograma por lrea -
grama. - ra dar seguimien-
Elaboracilin de 1.11a o y control. 

guia pa~a orientar- P.eportes a la Di-
l~s actividades. cción General de-
Diseño de cédulas- ganizaci6n y ~to 

para ccncentraci6n- s, obteniéndose :
de infornnci6n. troalimentación y 
Clasificaci6n de • 

trlimites y procedí
. entos para darles 
rioridad e integra 
i6n en el Prograna. 
Definici6n de 11-
eas estrat~gicas -

acción. 

Implantacilin de -
cursos de capacita 
ci6n. -

Fornlllaci6n del - -
Programa en apego a 
los 1 ineamientos cbl 
Acuerdo. 

Instf\111e!ltaci6n de 
l.ll programa prelimi 
ar de desregulacríii 

o desburocratiza:i6n 
aministrativa. 

trol. 

Coordinaci6n entre 
os responsables. 

Supervisión y veri 
icaci6n a través :

las cédulas, 

Coordinación entre 
os responsables y
a Direcci6n de In

nnación y Relacio 
es P('¡blicas para ':" 
levar a cabo la di 

i6n. -

Visitas a las l--
as para comprobar 

1 c~limiento de
ctividadcs de los· 
uevos proyectos y
a actualizaci6n de 
stos. 

Sugerir a las Are· 
s responsables me-

Avances del 
Programa. 

Responsables del 
Programa. 

<Dmentarios 
de los 

entrevistados 

45 trlimites sin¡>li El Comitli Sectorial El Programa trae -
ficados trimestral: confonnado por: consigo beneficios· 
nei.te, en promedio. La Subsecretarta de ins~ituc:ionales y • 

Planeaci6ii Eckicathra sociales. 

La OficiaHa ~tivor. f<'IOOl'lta la renova-
r c16n 11Dral de la so 

La <Dntraloria 'In-- ciedad. -
erna. Cont>ate la corrup· 
La Coordinación Ge- ci6n del servidor -
eral. público. 

La Secretaría Partí Se esti tratan<k> -
ular. - de cambiar la acti· 

. tud y aptitud del 
La Direcci?n. Gene-- servidor público. 
1 de Serv1c1os Ju

ldicos. 

La Direcci6n Gene-
al de Organizaci6n-
t.Etodos. 

Total de compromi· Oficial Pllyor. Este Programa bus 
ca la rcnovaci6n :
noral de la socie· 
dad. 

sos 8 simplificar - Contraloria rnter-
85. 

Difusi6n de trlimi
tes y procedimien-
tos tanto interna-
mente cono en fonna 
masiva. 

a. 

Arcas involucradas. lli cmtinuidad a
los esfuerzos de • 
anteriores gobier· 
nos, _por lll!jorar • 
la e fl cien e ia actl!. 



"' IO 

~ De 3!1 
den s 

--------
Secretada de -
"'sea. 

( SEPESCA ), 

Acciones eirprendi-
das para su implan 

taci6n. -

Inventario de pro-
yectos de simplifi-
caci6n para la inte 
graci6n al Programa 
de Simplificación. 

O:lncientizaci6n y-
sensibilización del 
personal. 

---------
Atenci6n de las in 

quietudes de siq>l! 
ficación, por medio 
de reuniones con - -
los representantes-
de las Direcciones-
Generales. 

Hacer participe al 
seJVidor público. 

Identificaci6n y -
jerarquizaci6n de -
tr4mites y procedi-
mientos. 

Estrategia de coor-
dinaci6n, seguimien. 

to y control. 

elidas preventivas,-
correctivas o nonna 
ti vas. -

Evaluación de as--
pectos cuantitati--
vos. 
Evaluación y con--

trol a través de un 
Sistema Integral. 

Solicitud a las --
áreas internas, de-
avances mensuales. 

----------
R.e!J1ión de Directo -res Generales. 

Reooiones en las -
Delegaciones Federa 
les de Pesca. -

Elaboraci6n del --
Progl'llllll en base a-
las reuniones. 

Coordinaci6n de --
las áreas responsa-
con la SECXXIEF. 

Verif icaci6n docu-
111mtal a las unida-
des administrativas. 

Realización de au-
ditorias operativa~ 

Visitas a las Dele 
gaciones de los Es7 
ados. 

Avances del Responsables del Comentarios 

Programa. Programa. de los 
entrevistados. 

nistrativa del se!:_ 
tor público. 

El Programa requ~ 
re que la gente --
que participa se -
identifique con él 

Presenta limitan-
tes COl!IJ los pres!:!. 
mibles actos de CQ. 
rrupción. 

Existe retroali--
mentación con la -
SEOOGEF. 

---------- ---------- !'----------
19 acciones a sim- La Cbntraloria In- Intima relación -

plificar al mes de- terna. con fo renovación-
octubre de 1984. OficiaUa Mayor. 11Dral y la descon-

Al mes de marzo de ccntración achnini~ 

1985 49 acciones. trativa. 

Ganar la confían-La difusi6n la rea za de los ciudada-liza por televisi6ñ nos en las Instit!:!. y desplegados en P! cienes Públicas. ri6dicos. 
Es un Programa - -

que debe continuar 
por los beneficios 
que trae consigo. 

Puede requerir ma 
yor tiempo para sü 
ejecución. 



-.... 
Q 

~ lle~ ~= ldeñcias. • 

--------
Secretar1a ele· 
Ollullc:acianet 
y Tnn9P0rte. 

e ser ). 

lkciones mprmdi·· 
das para su 
illplant1ei6n 

----------Elabonci&l ·c1e1 ·• 
Proar- Sectorial 
efe Sillpliflcaci&l· 
Adillnhtratlva. 

Se&uiaiento tri·· 
.. tnl. 

Elaboraci&l ele et 
cWu que ccntl•--
lllll: el proc:.di··· 
llimto mterior, • 
el st...ilflcaclD y· 
IUS beeflclol. 

Inteanci&l de "" 
lt\IPO de tnbajo. 

Hlce~rt1=. al se clor ll· 
co. 

Estraie1ia ele coor-
clinaci&l, leguW~ 

to Y cmtrol. 

Consultas popula· 
n1 a nivel ele Dt· 
lepcl&l. 
Verlf lcaci&l por· 

parte ele la Contra· 
lorta. ----- -----
Rellliones de los· 

Directores pan dlr 
orientaciones 110· 
bales. 
Verificacl&l de • r las accianes • 

s-Uflcacl4n· 
1e utln -l•t1n 
clD, a tnvts de vr 
1ltu. -

Idlntlflcaci&l de 
lOI procesos a lill 
pllficar por -U.o 
de lll fomato. 

Inter:i&l de 111 
a.lt para llevar 
a .cabo el c:ontrol. 

Plm de tnlla1: • 
de acuerdo al •• 
creto ele St...,llfl· 
cacidn. y a lu ac-
lCllltl ele lo que e1 
llOlibl• naUzar. 
R1Vl1llln Cualltati 

11a por parte de lai 
lnas nsponsables. 

AvlllClll del Aespcinsables del a.ntarios 
Pn>pua. Pro1raa. de los 

entrevistados 

----------~------- ..... - ---------
Al primer trlms·· La OficiaUa Mayor. l!n lo poUtico d4 

tre se •-llfica·· 
La Ontraloda In· nspuesta a las ('!!. 

ran 40 tr61ltes y/o ticiones de la c1y_ 
proce.ttwt1ntos. te11\&, 

clldlnla. 
Al........., triMes· Direcciones lnvolu 

llcan&W:~te, • 
trw .. s-llfica·· icradas. - beneficia a la po· 
ran 65. Dtlepclones. blaci15n, amque no 
Se ti- PJ'Oll'lll!. de .mera directa. 

dDs pan •1 tercer· Socl.alm\te, es • 
trimstn a¡noxim· wi recl.., en 1 a -
dlmMte 65 tdlltes eficiencia del ser 
y/o p!OCCüdetos. vicio pli>l ico. 
Se lla procedido a· Es ma continua--

la cle1C11111Cmtraci&i cidn de la Aeform 
y clelepci&l de fa- Adlllinlstrativa, P! 
cultadn. ro c:cn otro enfo·· 
La dit...i&l 1e lle que, 

lva a callo por los ':' Las lbiitaciones· 
l.dios msivos de - lestln en f111ci&l • 
icmnlc:aci6n. ele las resistendas 

!del servidor pGbli 
leo. -



Aveces del 
Proa .... 

Responsable• del 
Pro¡,_, 

f..-ltarios 
de los 

entrevistados 

lllpartllllellto del Identifiaci.Gn por Asesorfa y orient!_ 16 proaidiaientos 
Distrito Federal Areas de las accio· ci6n al Proanu •• cmiprmetidos para 

( llF ), nes a su.ilificar. por la Oficialla M!. 1985. 

La Oficialta Mayo~ El Proar- busca 
La <llntralorfa In· 

tema. 
la a¡il idld en los 
procesos procb:ti· 

Proceso de caicer· yor. 12 rrocediaientos 
t11ei&a ciudadlna. Estableciaiento de su.> ificados al • Representantes de· 

las Direcciones Ge 
¡nerales. -

vos. 

Facilita la rela· 
ci&l sociedad-Esta 
do. -

Intearaci&t del •• lineamentos de Cll!!. primer trimestre -
fonlidad c:aa la ••• ele 1985, Pro¡rua. SECDGEF, 

iepuracilln del ~ I111plantaci&t ele re 
grua. portes trimestralel. 

!':1.1::s: 4:r;_'! Fij aci&t de lli pro 
' ceso de verificac111ñ 

Hacer participe al e iq>lmtacilln. 
servidor p(lblico. 

------------------~---------Secretarla de·· Elaboraci.Gn de m· Asesorta y apoyo -
Progr1118Ci&t y· mnual d9 nonu y- por parte de los ni 
Presupuesto. procedbü.1ntos. velH directivos, i 

( SPP ) • Adoptar la filoso· todas las lreu ad· 
ff.a refel'Wlte a la· llinistrativas. 
M>demizacilln Mai· Divisi.Gn de tareas 
nistrativa. de ol'lll\izacilln y -

Diseftar "" sist- si111pllficacilln. 
~ra la OIJllliza··· Disello de manis· 
¡cilln intema. 111>1 de retroalimn· 

OJJ'sos de capacit! aci6n. 
¡ci&i. 

--------~--------- ---------· !secretarla ele la llell'lilln de coordi • ElaboraciGn ele 101 
~rorm Acraria, naci&l: lineuiantos para -

( SRA ), Secretario de la· la inte¡raci&t dll· 
rtapendencia. l'roarua. · 

Secretario de la· Participacilln de • 

--------- --------------------
Estudios de su.>1!. La Oficialla Mayo~ 

ficacidn en tres •• La <llntralorfa In· lreu. 
terna. 

~iones inVOl!!, 

Esta directlllllllllte 
relacianam can el 
Proaram ele N>der· 
niz.aci.Gn, que bus· 
ca la nnovacilln -
mral y el enri~ 
cbü.ento de estu-:" 
dios, pan ser llls 
eficientes y efiC!,. 
ces 111 el futuro. 

s.-.;..-;~üñc.=1.a-ciniñ~ria-~:~;¡.., .. º~º;: 
do los tdilites re· tema. la eficimcia y •• 
ferentes a: La lhldad de Orp· procllct~vidacl adllt! 

ni1trat1va, la ra
El reparto a¡raria nizaci&t y Nltodos. '"-ionalizac:i&i de la 
La seRt1ridacl jurl· Oficinu de <llnt1Dl fuena hboral y • 



~ Acciones eq:irendi • • Estrategia de coor· Avances del Responsables del C'.oment arios 
e\U! das para su dinaci6n, seguimien Programa. Programa. de los . inmlantaci6n • to V--•-• - _ .. _ .. ~ _.._ _ _._ -

SEClJGBF. las dependencias -· dica. de gesti6n. la disciplina fi · · 
Qrganizaciones C8!!,I centrales, los 6rga Ui organizacf6n y nnnciera, que tra!!_ 

nos desconcentrados r4 beneficios a • -pesinas. y las entidades pa- capacitaci6n agra- cerca de 4 y medio 
Pequeftos propieta- raestatales, para - ria. millones de rnexica 

rios. la elaboraci6n del- El eq:ileo, ingre- nos del medio ru-=-

Ganaderos. Prognima en 111 DDde so y bienestar so- ral. 
lo integral. - cial. Facilita el ctn-· Profesionistas. Seguimiento a tra- Ui administraci6n plimiento de metas. 

Sindicato de la ~ vés de infonnes tri agraria. w limitantes --pendencia. mestrales. Teniendo compromi surgen en la ejecu 
Apertura de la Ül!!_ El control se lle- sos programáticos:" ci6n y el personal--: 

sulta Popular. va por medio de cé- tales COOD: 

lntegraci6n del -- dulas de medici6n - Procedimientos a-de resultados. Programa. grarios. • 
Difusi6n a trav6s· Visitas a las de-- Tenencia de la ·-

de cuatro re1.11iones pendencias para la- tierra. 
precididas por la - verificacioo. 

Comisi6n Interna de Evaluaci6n trimes- Organizaci6n y ca 

Administraci6n y -- tral. pacitaci6n agraria . 
Programaci6n. fntre otros. 

Difusi6n en medios 
de c011U1icaci6n "!. 
siva y gráfica. 

-------- --------- ---------- ---------- ----------
._ _________ 

Secretaría de - Realizaci6n de 1.11- Establecimiento de Se tienen detecta- El Comité, integr!!. Es tn Progranu a! 
Salubridad y - - seminario. 1.11 Comité, que man- dos 1,607 para sim- do por: tamente flexible. 
Asistencia. Elaboraci6n del ·- tiene e 1 vínculo de plificarse. lh Secretario. Su acci6n debe • -( SSA ), Programa, de acuer- co111111icaci6n entre- Al segmdo trimes- ser pennanente por 

do a ma metodolo- - la SEClJGBF y la Di- tre se han reporta- lh Secretario Téc- la dinAmica de la-
recci6n de l\t:Jdemi- nico. gia: zaci6n. do 199 tdmites ya- Adninistraci6n PQ-

lhificando crite-· si111>lificados. lh Oficial r.tlyor. blica. 

rios en la fonm de Asesoramiento y a- Co111Jrometidos al - Representantes de· Trae beneficio a-
trabajar. poyo a las unidades mes de septiembre - lirea. la poblaci6n. 



~ 
kciones emprendi-- Estrategia de coor- Avances del Responsables del Comentarios 

das para su dinaci6n, seguimien de los an Programa. Programa. e imDlantaci6n. to v control. - entrevistados 

Levantando lll in-- de la Dependencia, - 304. Directores del á- Tiene el miSJOO -
ventario de procedí a las Direcciones - Se han dif1.11dido- rea de planeaci6n. marco t'e6rico que 
mientos. - Generales y Entida- los de mayor impo! Areas especificas. la Refonna Adni--

des Sectorizadas, - nistrativa. 
Elaborando 111 pro- por parte de la Di- tancia al público, 

grama por lllidad, - recci6n de r.tiderni - en medios masivos, Dirección de Mi-- Es un Programa -
dando seguimiento, - zaci6n. Difusi6n de trw demizaci6n, con-- técnico. 
coordinaci6n y con- tes internos com):' fonnada por 12 el!!_ Requiere del aná 
trol. Seguimiento trimes capacitaci6n al --

mentos. lisis minucioso -: 
tral en fonna ofi-:-

Foro de Consulta - cial. personal. El personal de la por personal capa 

para los trabajado- lobyor inp>rtancia Secretada. citado, -

res. Seguimiento penna- a lo relativo a la Se enfrenta a li 
nente interno. atenci6n al públi- mitantes c<l!D ---=-

Verif icaci6n met6- co. son: 
dica de las cM.üas Resistencia al -
para dar seguimien- canbio. 
to y control al Prg_ Llevar al misllD-
grama. tiempo dos progl'!. 
Verificaci6n a tri!_ mas. 

v6s de dict4menes. · Intereses crea- -
dos. 

Alto indice de -
rotaci6n de 1 per-
son al. 

-------- --------- ---------- ---------- ---------- L----------
Secretaria de - Determinar la prio lhr a conocer a -- Se detectaron 38- f.oordinaci6n Gene- r:s i...,ortante de 
TuriS11D. ridad que reviste -: las áreas operati-- trfunitcs y procedi ral de Turisl!ll, --- bido a que trae -: 

( SECTUR). la atención al pú-- r.ras el Decreto. mientos a sinplifi prescidida por la - consigo ahorros -
blico. Recibir sugerencils car, mismos que se K!ficialía lotlyor. en tiempo y dine-

Realizaci6n de re- ~ simplificaci6n,- si111>lificaron a -- f.oordinador del - - ro. 

glamentos internos. las áreas. marzo de 1985. Prograna. Fomenta la reno-

Elaboraci6n de re- §Sensibilizar a las 
Difusi6n en coor- Direcci6n de Orga- vaci6n moral 'i · • 

glrurentos de serví- reas operativas. dinaci6n con la -- nizaci6n y Politodos. combate la corl'UI! 
Contralorta Inter- ci6n. 

cios que atiende la Reuniones peri6di- na, lreas de comu- RepreSf!ntantes de-



Acciones en¡¡rcndi-- Estrategia de coor 
das para su dinación, seguimiii 
implantación. to y control. -

Dependencia. 

Hacer participe -
al servidor públi-
co. 

cas para realizar -
lDl reswnen que se -
turna a la Contralo 
ría Interna. -

Concentración de -
acciones simplific.!!_ 
das, para reportar
a la SECDGEF. 

Evaluación que e-
j erce la Contralo-
ria Interna a tra-
vés del control. 

Avances del 
Programa. 

nicación social y
la SECDGEF, en me
dios masivos de co 
111.111icación. -

Responsables del 
Programa. 

área. 
Niveles directivos 

y operativos. 

Coroontarios 
de los 

entre,,; s .. """~ 
Es un Programa - -

que debe ser cons
tante en la A~i-
nistración Pública. 

Existe la limitan 
te de que para siiñ 
plificar algmos :
procedimientos o -
trámites, es nece
sario 11Ddif icar o
refonnar leyes, lo 
que requiere de ma 
yor tiempo. . -

-------- --------- ------------------------------~---------
Secretaria del
Trabajo y Prev!_ 
si6n Social. 

( Sl'PS ), 

Consulta con las - Elaboración de m
inidades administra Drograna de activi
tivas. - dacles y compromi:ns. 

Orientación para - Reportes trimestre 
la identificación de ~es de avances y _--; 
procesos a si111'1i(!, lcon1Jrornisos. 
car. Definición de las-
Apertura de cana-- !acciones a real izar. 

les de participa--- . 
cilin al servidor ~ Retroall~tac!~n-
bl ice - !entre la Direcc1on-

• lde Nonnatividad, Di 
rectores de Area y7 
~tralor1a lnte11111. 

Integraci6n de re
sultados por Area. 

Coordinacilin entre 
la ~pendencia y la 
~E<Xn!F, para la di 
fusi6n. -
Evaluaciones cuan-

lti tativas y cualit! 

C'Dq>romiso ante la Oficialía lotlyor. 
SECDGEF de siJ?IP~ifi Dirección de Nor
car 60 procedlllllen- matividad. 
tos para 1985. 
Al primer trimes-- Contraloría Inter. 

tre de 1985 se han- na. 
simplificado 42 tr! Direcciones Gene
mites y procedimitl!}. rales. 
tos. 

Se difmdirlin los
de mayor interés a -
la sociedad en for
ma coordinada con -
la SEOOGEF. 

Ili seguimiento a
la política de re
novación nora l. 

Busca ma mayor -
productividad, agi 
lidad y e ficienci.ñ. 

Pretende acabar -
con los vicios e -
u1tereses de los -
prestadores de ser 
vicios. -

Exige la partici
pación de todo ciu 
dano. -

)))be tener cent i
nuidad. 

Se enfrenta a li
mitantes como son: 

No poder atender
se con la pronti--



..... 
"' 

I~~ ~Vl! 

dencias. e 

~ 

Acciones ~rendi Estretegia de coor 
das para su clinaci6n, seguimier 
inqllantaci6n to v cootrol. 

ti vas. 

. 

Responsables del Comentarios 
Avances del de los Programa Programa. entrevistados 

tud deseada. 
Falta de recursos 

adicionales. 
Resistencia del -

personal al cam---
bio. 

Falta de coopera-
ci6n del servidor-
público • 



COMENTARIOS Y CONCLUSIONE~ 

Durante el desarrollo de la presente investigaci6n, -
nos pudimos percatar· de que los esfuerzos por hacer más &gi
les, simples y mejores las cosas, no es una labor reciente,
sino que parte desde el momento en que surge el México Inde
pendiente, al tratar de establecer la organizaci6n del Go--
bierno Mexicano, hasta llegar a la formaci6n de una Estruct~ 
ra, en la que se empezaron a realizar acciones tendientes a
mejorar el servicio y trámites que se realizaban ante ellas, 
ast como la bfisqueda de su misma organizaci6n. 

Ast mismo conocimos que el Programa de Reforma Admi-
nistrativa fue producto de los estudios realizados por la C~ 
misi6n de Administraci6n Pfiblica, siendo en el periodo del -
C. José L6pez Portillo en donde se establece un programa me
todol6gico, sistemático y permanente, que sienta las bases -
en las que se apoyarian algunos programas del actual Gobier
no; entre ellos, el de Simplificaci6n Administrativa. Con é! 
to queremos decir que éste no surge en forma independiente -
de los estudios realizados con anterioridad, sino como una -
continuaci6n, pero con el enfoque de renovaci6n moral. 

Se pudo comprobar a través de la investigaci6n de cam 
po, que cada Secretaria a raiz del Acuerdo, comenz6 a pla--
near la forma en que se iba a dar atenci6n al Programa y que 
incluso algunas habían iniciado antes con tareas similares,
ya que senttan la necesidad de hacerlo. Esto les sirvi6 de -
gran utilidad para integrar un Programa mis completo. 
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Se puede decir que el Programa de Simplificaci6n fue
adoptado por cada Dependencia con gran prioridad y todos tr! 
bajaron en forma homogénea debido a la coordinaci6n que exi~ 
te entre éstas y la Secretaría de la Contraloría General de
la Federaci6n. 

Para dar atenci6n a las tres vertientes que marca el
Acuerdo, las dependencias coinciden en proporcionar mayor Í!!!. 

portancia a la referente a brindar mejor servicio al públi-
co, debido al impacto social que tiene. Por supuesto, sin d~ 
jar totalmente descuidados los problemas de estructura inter 
na y las relaciones con otras Secretarías. 

Cabe mencionar que el éxito que logra cada Dependen-
cía, para atender adecuadamente el Programa, está en base a
la coordinación que existe entre todas las personas que par
ticipan en él, la buena disposici6n, entusiasmo, comunica--
ci6n y retroalimentación. 

Los responsables de la coordinación, seguimiento y -

control en cada Secretaría, son las Oficialías Mayores, Con
tralorías Internas, Direcciones y Subdirecciones de Organiz! 
ción y Métodos, Sistemas y Normatividad y están a cargo de -
gente joven, que en su mayoría son Licenciados en Administr! 
ción, egresados de la Facultad de Contaduría y Administra--
ción. Esta gente trabaja bajo la asesoría y coordinación de
la Secretaría de la Contraloría General de la Federación, -
quien implantó la modalidad de reportes de avances y compro
misos en forma trimestral, a través de c6dulas para el corto 
plazo. 

Se percibe que los responsables han hecho suyo el Pr~ 
grama, por lo cual trabajan con entusiasmo; aunque en algu-
nas Secretaría se tienen 'mayores logros que en otras, debido 
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a la libertad de acci6n que se les da y a las caracteristi-
cas propias. 

Cabe hacer incapié en que este Programa es dinámico y 

está ofreciendo la oportunidad de una amplia participaci6n -
ciudadana a través de sus foros de consulta y también por m~ 
dio de la coordinadora general. Por tal motivo, el Programa
es producto de las necesidades de la ciudadanía. 

La participaci6n del servidor público, - en todos sus 
niveles - es de gran importancia, ya que él es quien brinda 
directamente los servicios o está relacionado con los mismos 
y con su experiencia ha propuesto sugerencias para llevar a
cabo la simplificación. 

Hablando de limitaciones, podemos decir que éstas SUL 

jen principalmente por el servidor público a nivel operati-
vo, al no querer aceptar el cambio por costumbres, intereses 
creados, negligencia, indiferencia, o simplemente por no a-
ceptar contribuir al logro de los objetivos que persigue el
Programa, ésto por un lado, pero también se presentan al no
poder atender con la prioridad deseada los requerimientos -
del Programa, por existir otros que reclamen ser tomados en
cuenta; así como cuando hay necesidad de modificar o refor-
mar alguna Ley para simplificar. 

Por otro lado, podemos decir que este Programa no ti~ 
ne asignado ningún presupuesto, pues pretende aprovechar 6p
timamente los recursos con que ya cuenta cada dependencia. -
Además no se requiri6 la creaci6n de estructura alguna para
cumplir con él, ya que cada Secretaria está trabajando al -
respecto, lo cual muestra que se está dando la atención dcbl 
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da, puesto que se han obtenido algunos logros que repercuten 
en el ahorro de tiempo al realizar los trámites. Esto, pro-
dueto de una mayor eficiencia en la operaci6n al otorgar el
servicio. 

Por lo anterior, podemos afirmar que se está logrando 
dar buena imagen de las dependencias de Gobierno, al querer
hacerles más fáciles las cosas a los usuarios de los servi-
cios que cada una presta. 
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EXPECTATIVAS DEL PROGRAMA DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA 
( P.S.A. ) 

EL PUBLICO DESEA: 
- Atenci6n y disponibilidad continua en el servicio recibido. 
- !éjor servicio, que brinde beneficio (ahorro en tieapo y dinero). 
- Relaciones al'llQliosas entre servidores pQblicos y usuarios. 
- Soluci6n de problemas a trads de orientacitin. 

SB<JXlllF 

P.S.A. 



P R O P U E S T A S 

Para estar en condiciones de proponer o dar alguna s~ 
gerencia, ha sido necesario conocer desde los motivos que i~ 

pulsaron la creación del Programa de Simplificaci6n Adminis
trativa, hasta los primeros logros que se han obtenido con -
el mismo y que están siendo dados a conocer al público. 

Una vez que conocemos lo anterior y conjuntamente con 
la preparación profesional con que contamos, tenemos funda-
mentos y criterios para exponer los puntos que a nuestro jui 
cio deben ser atendidos, as! como las técnicas administrati
vas para solucionarlos. Pues sabemos que éstas y los princi
pios administrativos mejoran y simplifican a la Administra-
ci6n de todo organismo; con lo que se obtiene no s6lo el pr~ 
greso de la Dependencia o Entidad, sino también el del mismo 
empleado. 

Por lo que a continuación presentamos específicamente 
las siguientes propuestas: 

- Dar atención al Programa de Simplificación Adminis
trativa en apego a las fases del Proceso Administr! 
tivo. 

Esto es, debe existir: 

Planeaci6n, ya que ~sta permite fijar las metas u ob
jetivos a que se dirigirá el esfuerzo, cuándo y en qu6 forma 
se atacará el programa, cuáles serán los recursos materia---
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les, financieros y humanos con que se contará para su reali
zaci6n, en qué período se tendrán resultados, en qué moment~ 
quiénes y cuántos coordinarán, darán seguimiento y controla
rán el programa, con qué periodicida~ será necesario repor-
tar avances y compromisos, ésto entre los puntos más impor-
tantes a considerar, de acuerdo a las necesidades de cada d~ 
pendencia. 

Organizaci6n, puesto que implica la determinaci6n de
las funciones y actividades que se hacen necesarias en el -
Programa, para alcanzar los objetivos; la delegaci6n de aut~ 
ridad para la realizaci6n de las mismas; el establecimiento
de las relaciones verticales y horizontales que son necesa-
rias y la fijaci6n de los responsables dentro de la estruc-
tura de la dependencia. 

Direcci6n, que permitirá la conducci6n y guía desde -
el nivel jerárquico más alto hasta los niveles más bajos, -
transmitiéndoles a los subordinados los objetivos, políticas 
y conformaci6n de la estructura de la dependencia, asr como
las relaciones interdepartamentales, sus deberes y la autori 
dad con que cuentan. Además, la direcci6n dá la oportunidad
de aclarar las tareas, guiar hacia el mejoramiento del dese!!!_ 
pefto y motivar para que se trabaje con eficiencia y efica--
cia, lo que redituará en el logro de los objetivos de las d~ 
pendencias de Gobierno. 

Control, que mide el desempefto en relaci6n con las m~ 
tas y los planes y permite corregir desviaciones de los com
promisos contraídos en el Programa de Simplificaci6n, para -
asegurar el oportuno cumplimiento o bien hacer las modifica
ciones. pertinentes al plan original. 

184 



Crear conciencia de servicio en el servidor públi-
co, hacerlo participar ampliamente e inculcarle la
necesidad de ser eficiente, a través de la motiva-
ci6n, la comunicaci6n y la capacitaci6n. 

Lo anterior en virtud de que la motivaci6n ayuda a -
que los individuos contribuyan al logro de los objetivos de
las dependencias, con el máximo de sus capacidades, puesto-
que motivar es inducir al personal a actuar del modo desea-
do. 

Se puede motivar a la gente por medio de la satisfac
ci6n de sus necesidades, tratándolos como a seres humanos y
no como instrumentos para la consecuci6n de los objetivos; -
integrando grupos, pues ~stos tienen personalidad propia, -
que ejerce una gran influencia sobre los intereses individu! 
les y por tanto sobre la eficiencia; comprendiendo el compor 
tamiento humano; determinando los factores que causan la sa
tisfacci6n o insatisfacci6n en el trabajador; a través de la 
búsqueda de la coincidencia de los intereses personales e -
institucionales. Estas formas de motivaci6n, pueden ser em-
pleadas en todos los niveles jerárquicos de las dependencias. 
Sin embargo, existen otras maneras de motivar a los nivelcs
ejecutivos, entre las que proponemos: que conozcan sus fun-
ciones, el alcance de sus responsabilidades y su autoridad,
para que su trabajo represente un desafío a su capacidad; -
hacerles sentir que tienen una posici6n dentro de la depen-
dencia, que pueden ser líderes - pero que se enfrentan a una 
gran competencia - y que su trabajo es útil e indispensable
para el bienestar de la sociedad. 

Por otro lado, la comunicaci6n que es el medio por el 
cual se unifica la actividad organizada; permite encausar -
los esfuerzos hacia los objetivos del Programa, con lo que -
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se logra la difusi6n de los mismos, de los compromisos, al-
canees, de quiénes son responsables, las ventajas que se ob
tendrán con la simplificaci6n, además permite la retroalime~ 
tación y control del Programa. 

Por lo que respecta a la capacitaci6n, ésta es una v~ 
liosa herramienta que puede ser llevada a cabo mediante cur
sos que cada dependencia programe y se puede recurrir a ella 
para crear en el trabajador un cambio de actitud, aptitud y
una mentalidad de servicio, lo cual contribuirá sin lugar a
dudas a hacer mas ágiles y eficientes los trámites que se 
realizan ante las entidades públicas y permitirá a la vez 
que el trabajador sea más eficaz y honesto en el desempefio -
de su labor. 

- Combatir la corrupci6n, realizando auditorías en -
las áreas donde exista en manejo de recursos econ6-
micos, principalmente. 

Debido a que la Auditoría es un instrumento que permi 
te la evaluación y revisi6n del desempefto de toda la depen-
dencia o parte de ella, puesto que se aboca a estudiar los -
objetivos generales y particulares, los planes prioritarios
y secundarios, la estructura orgánica, los procedimientos, -
trámites y sistemas, las formas de operaci6n, los métodos y
mecanismos de control, así como el óptimo aprovechamiento de 
los recursos materiales y humanos; contribuyendo de esta ma
nera a evitar actos presumibles de corrupción y a lograr una 
eficiente administración. 

Así mismo, la Auditoría una vez que evalúa, dá una S! 
rie de recomendaciones para evitar desperdicios y deficien--
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cias, establecer mejores métodos, sistemas y procedimientos, 
óptimas formas de control, operaciones más eficientes, mejor 
aprovechamiento de los recursos con que cuentan las depende!!. 
cías y otras aspectos que requieran de modificaciones o revi
sión. 

- Dejar permanentemente abiertos los foros de consul
ta. 

Puesto que ésto representa canales abiertos de comun! 
cación y retroalimentación para las dependencias. 

Sabemos que la comunicación es indispensable para --· 
transmitir inquietudes y necesidades de los usuarios de los
servicios públicos y de los empleados que en base a su expe· 
riencia y conocimientos de los procedimientos, aportan valí~ 
sas ideas para simplificar trámites; lo cual repercute favo· 
rablemente a la comunidad. 

- Que el Programa de referencia sea adoptado en todas 
las entidades de la Administración Pública del int~ 
rior de la República. 

Dado que el Programa en sus primeras etapas arrojó r~ 
sultados positivos que favorecieron a los usuarios de los -
servicios públicos; consideramos que debe ser implantado en· 
todas las entidades de la Administración Pública, para exte!!_ 
der los beneficios a los ciudadanos que viven en el interior 
y que por la falta de la simplificación o bien de la descen
tralización, tienen que transladarse de un lugar a otro para 
realizar alguna gestión. De igual forma, proponemos que ésto 
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se implante siguiendo las fases del Proceso Administrativo -
para garantizar el éxito de su implantaci6n. 

- Que las asociaciones de profesionistas trabajen so
bre el Programa. 

Consideramos que los colegios o agrupaciones de prof~ 
sionistas dada su formaci6n y/o experiencia, pueden realizar 
estudios tendientes a mejorar la eficiencia del Sector Públi 
co. 

Esta participaci6n se puede llevar a cabo mediante la 
invitaci6n que la coordinadora del Programa haga llegar a di
chas agrupaciones. 

Ahora bien, la Simplificaci6n Administrativa por sus
propias características, puede ser atendida a través de la -
técnica del Desarrollo Organizacional, con el Modelo de Sol~ 
ci6n de Problemas o como una Administraci6n Integral. 

Con el Desarrollo Organizacional, se pretende implan
tar un sistema viable y capaz de autorenovarse, dar 6ptima -
efectividad a la estructura de la dependencia y a las tareas 
o proyectos que se realizan, avanzar hacia la gran colabora
ci6n y poca competencia entre las unidades interdependicn--
tes, hacer notar el problema para darle soluci6n y tomar de
cisiones en base a fuentes de informaci6n. 

El Desarrollo Organizacional, que es el cambio plane! 
do, compromete a toda la dependencia a determinar planes a -
futuro dentro de sus limitaciones generales del medio ambie~ 
te. En donde la parte directiva estA enterada del Programa y 
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comprometida con él. 

Es ideado para incrementar la productividad organiza
cional y el bienestar de la dependencia por medio de la mot! 
vaci6n individual y fwtdamentado en el aprendizaje de la ex
periencia, en donde las actividades son orientadas hacia la
acci6n, basándose en las ciencias del comportamiento para -
que el cambio se dé en la actitud, y funciones de los grupos 
de trabajo. 

Para que sej.lcve a cabo un Desarrollo Organizacional, 
es necesario que los que deban cambiar, sientan la necesidad 
de cambiar, y ésto ya sucedió en el Gobierno Federal. 

Además, cuando se presentan condiciones como son; la
·necesidad de cambiar de estructura y funciones, de abrir el
sistema de comunicaciones, de adaptaci6n a un nuevo amblen-
te, de afrontar los problemas de las funciones, mejorar la -
planeaci6n y fijación de objetivos, entre otras, se hace ne
cesaria la implantaci6n de un Desarrollo Organizacional. 

Por lo anterior, el Programa de Simplificaci6n Admi-
nistrativa, puede ser perfectamente atendido con un Desarro
llo Organizacional, puesto que es también un empeño de cam-
bio planificado, que implica un d~~n6stico sistemático de -
las dependencias, el desarrollo de un plan estratégico para
el mejoramiento y la movilización de recursos para ejecutar
lo, en el que se compromete al sistema integral, administra
do desde el Poder Ejecutivo y que fue ideado para incremen-
tar la eficiencia de la organizaci6n y bienestar de la comu
nidad en general. 
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Por otro lado, proponemos el siguiente modelo para -
dar atenci6n y soluci6n a las acciones de simplificaci6n en 
cada &rea, departamento o secci6n de las dependencias y en
tidades. 
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En lo referente a la Administraci6n Integral, que es
otra forma de trabajar y atender el Programa de Simplifica-
ci6n Administrativa, pues engloba una serie de aspectos in-
ternos y externos que influyen en el medio ambiente de cual
quier entidad. 

La Administraci6n Integral se apoya del Proceso Admi
nistrativo, pero además contempla y analiza los factores y -
las causas que intervienen en el conjunto de la operaci6n -
( área~ de: finanzas, relaciones humanas, atenci6n al pfibli
co, comunicaci6n, difusi6n, etc. ), mismas que se encuentran 
dentro de los servicios que presta la Administraci6n Públi-
ca. Así mismo se aboca al estudio de: funciones, delimita--
ci6n de áreas, toma de acuerdos, organizaci6n funcional, re
muneraciones, iniciativa, colaboraci6n, estabilidad, motiva
ci6n, etc., en su aspecto interno y en lo externo se preocu
pa por: la posici6n de diversos entes econ6micos, que influ
yen en los servicios que otorga, entre los cuales están: la
empresa privada y transnacional, proveedores nacionales y e! 
tranjeros, acreedores, la poblaci6n misma, entre los princi
pales, 

La Administraci6n Integral introduce el concepto de -
coordinación, misma que se define como: la sincronizaci6n º! 
donada de esfuerzos para proveer adecuadamente cantidad, --
tiempo y direcci6n de la ejecución, obteniendo como resulta
do acciones armónicas, unificadas y reforzadas hacia un obj~ 
tivo determinado. 

Esta coordinación se debe dar en todas y cada una de
las etapas del Proceso Administrativo, y para que se dé, hay 
que atender seis puntos especificamente, los cuales son: 
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- Difusi6n de la orden, instrucción o politica en to
da la dependencia. 

- Formaci6n y funcionamiento de comités. 

- Conferencias de los directores o jefes de departa-
mento. 

Sistema de quejas y sugerencias. 

- T6cnicás de comunicaci6n, que pueden ser ascenden-
tes y descendentes, o en sentido horizontal, por m~ 
dio de reportes e informes. 

- Coordinación a través de la supervisi6n. 

Lo anterior, conjuntamente con los siguientes princi
pios universales, son aplicables a la simplificación de cual 
quier actividad, la que pude llevarse a cabo por medio del -
individuo, comité de jefes departamentales y por los encarg~ 
dos de la Simplificación Administrativa. Tales principios -
son: 

- Combinaci_ón de uno o más de los pasos para reducir 
el manejo de los procesos. 

- Arreglo de la secuencia de los pasos de un proceso
para evitar duplicidad de funciones. 

- Arreglo de las actividades en una secuencia lógica,
que permita el flujo rápido ·de trabajo. 

- Los programas de simplificación del trabajo deben -
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estimular el interés personal del servidor p6blico
y del usuario. 

- Ciertos pasos de un procedimiento, estudiándose sc
pueden eliminar. 

- El ritmo y la constancia disminuyen la fatiga y au
menta la productividad. 

- Determinar un lugar para cada cosa, a fin de que c~ 
da cosa esté en su lugar. 

- Disefio de lugares de trabajo. 

- Proporcionar condiciones de trabajo agradables, có
modas y con ventilación, en la medida que las posi
bilidades lo permitan. 

Con lo anterior se puede observar que la Administra-
ción Integral, abarca todo un conjunto de elementos, facto-
res, causas, principios y técnicas, que influyen directa o -
indirectamente en el desempefio de cualquier organismo social 
y que dentro de la Administración Pública repercuten en el -
óptimo funcionamiento de la gestión pública y de sus pro ce- -
sos internos. 

Por tal motivo consideramos que esta técnica, permite 
desarrollar una visión de conjunto, lo que contribuye a dc-
tectar trámites y procedimientos que pueden ser materia de -
simplificación, sea cualesquiera la instancia ( interna, in
tersecretarial o servicio al público ) a que se enfoque. 
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