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JUSTIFICACION 

Actualmente nuestro pata atraviesa por una grave situa

o16n econdmica que repercute en diversos aspectos, pero que 

1e refleja fundamentalmente en el desempleo, cuya consecue~ 

cia inmediata 1e denota en el nacleo familiar Q.Ue ve reduci 

da su c8pacidad adquisitiva no logrando adquirir los satis

faotores nece1arios para mantener el mtnimo de bienestar. 

Loa Centro• de Sequridad Social del Instituto Mexicano 

del Sequro Social, son un elemento de justicia social, que 

ofrece alternativas para lograr una mejor redistribuci6n 

del 1nqrea~ al ofrecer sus servicios sin distinci6n de apot 

taoionea o ingresos salariales. 

E1toa centros ofrecen una gama de servicios, que son una 

exten1i6n de la seguridad social, que van fundamentalmente 

diriqido1 a cnplios n~cleos de la poblaci6n, lo que es un 

ejemplo aiqnificativo de soliraridad organizada de la clase 

trabajadora de M&cico. 

El por ello, que el tema relativo a los Centros de Segu

ridad social, que se va analizar, nos parece de gran impor

tancia, ya que atendiendo a su finalidad apoyan el desarro

llo econ&atco de la• claa•• econ6micamente d~biles, apor-



tando a los individuos elementos par& el autoempleo, la pr~ 

ducci6n y la adquisiciOn de mejores habito• de consumo1 as! 

como la difusiOn de actividades arttsticas y cultural•• que 

recogen las costU111bres, expresiones y tradicionea popular•• 

las deportivas que propician una c:onvtvencta aoc1al mt1 ar

mOnica, favorecen la conservactOn de la salud o au recuper! 

ci6n y que se encaminan ademaa a una mejor utiltaact6n del 

tiempo libre, son todas ellas acctonea que del>en reforzar•• 

y ampliarse, as! como dirigirse a un mayor ndaero de babit.~ 

tes. 

Por lo anterior, nuestra inquietud principal •• 1aber 1i 

en verdad, las actividades que se iaparten en ••to• centro• 

brindan a este tipo de poblac16n algdn beneficio, o 1i •• 

necesario otra clase de actividades diferente• que l•• pro

porcionen utilidad en comparaci6n a laa que se ofrecen ac

tualmente, adem4s es importante saber si dichos centro• ••-r--

t•n ubicados en las zonas donde actualmente •• nece1ttan. 

De aht que el primordial objetivo de nue1tro traD&jo , .. 

ampliar el acceso de la poblaci6n a eataa actividade1, ya 

sea como participantes o especUidore• de 101 .vento• artb

ticos, culturales y deportivoa. 



___ ____,,--

INTRODUCCION 

Crisi1 social, crisis econ&nica y crisis cultural son fen~ 

meno1 que se han presentado como constantes a lo largo de la 

historia de Maxico. Parecerta, por lo frecuente de ~stas, 

que nos hemos acost\lllbrado a vivir con ellas, que hemos aqot! 

do los meeani1mo1 de re1pue1ta y que hemos adoptado cierta CO!_ 

viv•ncia con la adversidad. Sin embargo, esto es solo en apa

riencia. I.a t•nsien afrontada por la qran mayorta de la pobl! 

ei6n 1e agudiza periodicamente, a grado tal, que hace peligrar 

el curso del desarrollo social. 

Una muy variada qama de factores inciden en esta problan&t! 

ca: la explo1i6n demoqr&fica, la permanente inflaci6n en 101 

productos de primera necesidad, los bajos niveles educativos, 

en fin, la explotaci6n de que es objeto un alto porcentaje de 

la fuerza laboral en nuHtro pa!s, ello ha hecho. necesario 

que la sociedad en su conjunto di una respuesta, a traves de 

in1titucione1, mi1111as que si bien no solucionan del todo el 

problema, st logran aminorarlo, paliando, de paso, las tensio 

nea que estas implican. 

En este orden de ideas ubicamos a los organismos que, ind! 

pendientes de la educaci6n b&sica, ofrecen a la poblaei6n la 

alternativa de mejores niveles de vida, vta la eapacitaci6n 

para el trabajo, en un mareo que propicie, por consecuencia, 



la inteqraci6n y armon!a no sólo del individuo, sino tarnbi~n 

de la ccaunidad. 

Es ast cano llegamos a centrar nuestro interls en la ins

tancia creada por el Instituto Mexicano del Seguro Social P!. 

ra orientar y capacitar a la poblaci6n, encaus&ndola en cono 

ciaientos de diversas actividades cuyo desarrollo le permita 

incorporarse a la dinantica del crecilliento econ6nico y socialr 

la instancia a que nos referimos eon preci .. ente lo• "Cen

tros de Seguridad Social para el Bienestar F•iliar•. 

Dichos centros son la base de nuestro estudio. Para enten 

derlos caballllente, hemos planteado en un priaer capitulo las 

finalidades que ~nimaron su creaci6n, que son, como hemo1 H 

iialado, la divulqaci6n de una serie de conocillientos para 

elevar el nivel de vida y de alguna manera, tratar de difun

dirlos en las comunidades mismas. 

En este capttulo las comunidades son tratadas brevemente, 

por ~ factor illlportante a considerar en el funcionamiento de 

los Centros de Seguridad Social. 

Illporta tambi6n precisar en qut! zonas se distribuyen ta• 

les centros en el !rea metropolitana, pies las prioridade1 

y reclamos sociales tienen muchas veces apreei6n ••• acen

tullda en deterainadas circunscripciones. 

En el ~pltulo sequndo nos refermos prüaer•ente, a la 

estruct:ara de dichos centro•1 •• decir, a • oqanisaci6n 1! 



r4rquica y su orqanizaci6n funcional. En otras palabras, a ca 

da una de las funciones que realiza el personal y de c6mo las 

debe llevar a cabo para ofrecer, de una manera más eficiente, 

este servicio. 

En segundo termino abordamos los aspectos internos de los 

centros: c&no se organizan las campañas de publicidad para 

que las personas interesadas acudan a inscribirse; los requi

sitos para ingreaar .:ano socio-alumno, los derechos y obliga

ciones que deben ser observados y el tipo de materias que se 

imparten. Con esto terminamos lo referente al marco teórico. 

Finalmente en el capitulo tercero desarrollamos la investi-

9aci6n de campo con objeto de dar a conocer quA son en la pr4~ 

tica los Centros de Sequridad Social para el Bienestar Familiar 

c6mo funcionan y de qué manera contribuyen al mejora11iento de 

las condiciones de vida de la poblaci6n, al trav~s de la impar

tici6n de sus programas. 

En esta investiqaci6n se siqui6 la metodoloqta b.1sica, con 

la cual pudimos obtener los resultados que nos llevaron a con 

cluir y recomendar medidas tendientes a subsanar las notables 

deficiencias observadas. Cabe destacar que el trabajo de Cill! 

po nos dio la pauta para afirmar la hip6tesis fonaulada al 

principio del trabajo. 

Queremos dejar patente nuestro a9radecilliento al Lic. Josf 

G&nez Franco qui•n fue nuestro asesor, a la Profra. Nora Melgar 



y a la Profra. Marta Luisa Coulon, ~r su valiosa colaboraci6n 

sin la cual, no hubieramos concluido el pr•••nta trabajo • 

.-6xicÓ, D.l".·, aarao ele 1985. 
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CAPITULO I. GENERALIDADES SOBRE LOS CENTROS DE 
SEGURIDAD SOCIAL 

A. ANTECEDENTES 

2 

Desde siempre el hombre ha buacado 1u ••guridad individual y 

colectiva primero como familia, clan, horta, etc., y deapul• 

como qrupos cada vez mas complejos. 

De acuerdo con la mentalidad pred0111inante de cada •poca 

la bGsqueda de mejores condiciones de •eguridad ha sido por 

procedimientos cient!ficos, caritativo• en 101 cri1tiano1, 

gremiales en los artesano• de la Edad Media, hermandades ·~ 

tre los marino~ del siglo XVI y como una preocupaci6n del 

Estado a6lo a partir de I•abel la Cat6lica. 

En el Continente Americano, la seguridad social adquie• 

re una dimensi6n humanista a partir de 1923. La evoluci6n 

de loa Servicios de Prestacionea Sociale•, en el marco de 

la aeguridad social mexicana, tienden hacia la conaecuai6n 

de mejores y mas amplios resultado• del biene1tar familiar. 

E•te desarrollo busca no s6lo el.crecimiento sino el verd! 

dero aentido del progreso. (1) 

La• 9arantta1 individuales y colectiva• eatablecida• en 

la con1tituci6n de 1917, en cuyo artículo 31 ae ••típula 

hacer obligatoria la enseñanza ailitar, ea el antecedente 

.aa re910to sobre 101 Centro• de Seguridad Social para el 

( 1) Inforaaci6n proporcionada por el Depto. ~e Orientaci6n 
y Queja• del In•tituto Mexicano del sevuro Social. 
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Bienestar Familiar del Instituto Mexicano del Seguro Social, 

al establecer talleres para capacitar a los asegurados y a 

sus familias con conocimientos Otiles y pr4cticos que les 

permitieran desempeñar actividades productivas e indispens!_ 

bles para elevar au• niveles de vida. 

Las crecientes demandas de los partidos pol!ticoa hicie

ron que la idea sobre la creaci6n del Seguro Social Mexica

no ae constitucionalizara y que formara parte del Derecho 

del Trabajo, otorq4ndoaeles a los Eotadoa la facultad para 

legislar y difundir la prev1si6n social. 

Con respecto a los Servicios Mddicos, la inverai6n econ~ 

mica hacia loa proqramaa de salud y bienestar de los recur

sos humanos, el personal del instituto debidamente capacit! 

do para incrementar la productividad en los tdrminoa de la 

Ley del Seguro Social, garantizan a 1os asegurados y benef! 

ciarios su derecho a: la aaistencia mfdica quirdrqica, obs

t•trica, farmac•utica, hospitalaria; ademas los asegurado• 

tendr4n derecho a un aubsidio en dinero, durante loa per!o

do• de incapacidad. El per!odo 1944-1946 concluy6 con una 

poblaci6n asegurada de 631,099 personas, de las cual•• co

rresponden 246,537 a asegurados y 384,562 a beneficiario•. (2) 

En el año de 1944 el instituto caree!• de equipo llfdico 

indispensable (en el Distrito Federal) y debido a que este 

aervicio no pod!a otorgarse directamente a la poblac16n •• 

(2) Garc!a,Cru1 M19uel, !!!..!!'uridad Social en llfxico, TOllO 
I, Costa-Allic, Maxico, 19 J, p. 77. 



vio en la necesidad de realizar contrato• con patronea y ain

dicatos, cltnicas y consultorio• particularea, qut dtber!an 

atender ~ una poblaci6n de 103,046 peraonaa de la• cual•• 

96,146 eran trabajadores y 6,403 familiar•• obliqando1e aa! a 

cubrir sus honorarios; esta situacidn trajo como conaecuenci~ 

que los pacientes del instituto se sintieran discriminado• 

respecto de la clientela particular de dicho• con1ultorioa. 

Esto ocasiono la cancelaci6n gradual de loa convenio1 correa• 

pondientes y la absteuci6n,de la gente aaegurada para acudir 

a esos servicios. 

Este hecho trajo consiqo con1ecuenciaa desfavorablta ya 

que acarre6 una intensa campaña periodtatic• con rta¡19cto al 

insuficiente equipo con que se contaba para dar atenci~n m8• 

dica a la cada vez mas creciente poblacien asegurada, por lo 

que el instituto se organizo con gran rapide1 para in1talar 

sanatorios y cl!nicas, improvisadas de emergencia: 22 cl!ni• 

cas, 18 sanatorios, 2 maternidades, 44 farmacia• y 15 labor! 

torios radiol6qicos. 

En lo que se refiere a pensiones, la Ley del Sequro Soc1al 

prevee el paqo de pensione• por incapacidad de rie1901 prof! 

sionales, invalidez, vejez, viudez, y orfandad. El periodo 

de cotizaciones v•riaba de 2DO a 500 ....na• y durante los 

tres primero• añoa de funcionamiento del inatituto ae1o ae 

concedieron pensione• derivada• de rieaqoa prof11iona~••· 
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M&s tarde se inici6 la prestaciOn de servicios del Seguro 

Social en Puebla, Monterrey y Guadalajara; además empezó la 

construcci6n de unidades mddicas en el Distrito Federal, ta

les como el Edificio Central del Instituto Mexicano del Se~ 

ro Social, los hospitales de la Raza, Narvarte y la Materni

dad No. l. En ese pertodo el instituto contaba con un grupo 

distinguido de 1114ldicos, abogados, contadores, enfermeras, 

trabajadora• sociales, economistas, profesores, funcionarios 

y administrativos que contribuyeron al desarrollo del mismo. 

Con el transcurso del tiempo se fueron incrementando las 

unidades mAdicas, ast como las prestaciones a los asegurado~ 

la dote matrimonial; los subsidios por incapacidad, ayuda P! 

rala lactancia, anticipos·de pensi6n, etc. Dos años más ta! 

de se publicO en el Diario O!icial de la Federaci6n el decre 

to que reglamentaba.los servicios de habitaciOn, de preven

ei~n social y de invalidez que otorgar!a el instituto. 

Este se avoc~ a desarrollar un paln de construcci~n de ha 

bitacione• para arrendarlas a bajo costo y que ten!an como 

principales objetivos: proporcionar casas comodas, hi9i~ni

ea• y baratas con el m4ximo de posibilidades de superaci6n, 

tanto como ftsica como cultural y econ~mica, con ahorros en 

lo• 9a1tos de transportes. Estas viviendas estan construidas 

en 1ona1 cercanas al lugar de trabajo y se arriendan a los 

trabajador••· Las rentas qua percibe el instituto son utili-



6 

zadas para cubrir las diferentes pensiones (de invalidez, ve

jez, orfandad, incapacidad permanente, etc.). Adem4• de la 

construcci6n de unidades habitacionale• se procur6 la orqan1-

zaci6n de servicios, donde era posible impartir curso• de en

señanza oral, educaci6n m~dica, hi9i,nica, materno-infantil y 

orientaci6n sanitariai se construyeron salas para representa

ciones teatrales, conciertos y recitales1 as! mismo se organ~ 

zaron bibliotecas y se foment6 el deporte. 

El 14 de marzo de 1953 se iniciaron las obras para la con! 

trucc16n de las unidades habitacionales 8 Santa Fe" (No. l), 

Tlalnepantla, Multifamiliar Narvarte, Unidad Tlatilco; tam

biAn en los es~ados de Sonora (Navojoa, Ciudad Obre96n) y ou

rango. En el per!odo de 1952-1958 se construy6 el Parque De

portivo del Seguro Social. 

La construcci6n de unidades habitacionales fueron de gran 

importancia para sus asegurados y familiares derechohabiente~ 

ya que se contaba con el personal capacitado para la enseñan-

. za de los niños y la capacidad de trabajo de los adultos en 

el aspecto higi4nico, corporal y mental para inculcarles pr4=. 

ticas de este tipo con objeto de loqrar un eatado de bienes

tar y de aalud. 

En el art!culo 8 del Reglamento 4• Previai~n y Prevenci6n 

del Instituto Mexicano del Seguro Social que se pub11c6 en el 

Diario Oficial de la Pederaci~n en 1956, M preciH la nat:ur! 
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leza de la en•e~an1a que debe impartirse. 

El in•tituto ••t•blecer• cursos de capacitaci6n los cuales 

tendran el car4cter de pre•tacidn para el trabajador, gastos 

emanados de dicho• cur•o• 101 cargaran a los seguros de inva

lidez, vejez y muerte y no deber4n exceder de 1.5% de lo que 

recaude el in•tituto en e•t• rama de ••guro, ya que as! lo •! 

aala el art!Qulo 10 del mi1mo reglamento. La difu•idn de cun2 

cimiento• y practica• de previ•idn •ocia! se hara mediante 

lo• •iquiente• procedimiento•r 

a) curio• de 1n11ftan1a oral, e1crita, te6rica y practica. 

b) Educacidn ~d1co•h191anica, materno-infantil y orienta

cidn •anitaria. 

c) Radio, cinematd9rafo y televi•idn. 

d) Repre•entacione1 teatrale1, conciertos, recitales y pu

blicacione• impre•a• de toda tndole. 

e) Fomento· de la pr&ctic• de deportes y organizaci6n de 

evento• y agrupacione• deportivas. 

f) Orqanizaci~n de reuniones per!odicas o de asociaciones 

permanente• que realicen 101 miemos fines de enseñanza 

y de practica. 

Adema• el .1natituto podra hacer uao de los medio• m4• •d!. 

cuado• para la d1tu1idn de conocimiento1, practica• y preve~ 

cidn con el tin de or9an11ar a lo• a1e9urados, pen•ionado1 y 

derechohabientea en a9rupacione1, ••! como para e1tablecer 
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centros de reeducaci6n, readaptaci6n, para el trabajo y des

canso para vacaciones. (3) 

El 2 de agosto de 1956 se decret6 el establecimiento de 

las Prestaciones Sociales, las cuales se darían en las llam! 

das "Casa de la Asegurada y Clubes•; en ellas se llegaron a 

organizar 107,000 mujeres, las cuales, una vez CWl\plido su 

aprendizaje en 1957, se dedicaron a la enseñanza y al traba-

jo social en beneficio del pueblo •. 

La Casa de la Asegurada es en donde se ensaya por primera 

vez la enseñanza popular extraescolar y surge en la Repdbli

ca con características adaptadas al caracter y temperamento 

del pueblo. Estos nuevos servicioa·se instauran para reivin

dicar a la mujer en sus derechos y obligaciones, sus respon

sabilidades ante la sociedad y sus hogares, ya con una con

ciencia moral, en donde el servicio soeial es una actividad 

organizada y una adecuada participaci6n y diatribuci6n de 

fuerzas ciudadanas dentro de un r8qimen libre, democr(tico 

e institucionalizado. 

La mujer podr( cumplir mejor su lliaien en la. sociedad, 

adoptando un mejor modo de vida, or9anisandoae en comuni• 

dad, participando en las relaciones internacionales con la 

sociedad e inteqr(ndose a los canibioa y pr09reao de la so· 

ciedad. 

(3) ()¡\. cit., p. 112. 
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Lo1 primero• antecedentes sobre los derechos individuales 

y IOC1al•• otor9ado1 a la mujer 1e encuentran en la reforma 

con1titucional promovida por el Presidente Adolfo Ru!z Corti 

ne1, lo que da ba1e para llevar a cabo el primer congreso F!. 

mini1ta en_-.rida, Yucatan, del 13 al 16 de enero de 1956, 

en donde ..... onoc:i6: 

"Que la mujer no •• libre con respecto a su tutela 
y •• entrega 1olamente a 1u hogar, cumpliendo co
JllO e1po1a y raadr•1 e1 por ello que se requiere de 
\al'• eclucac16n que le permita vivir con independen 
c.ia y bu1ca en ella una 1ublistencia honesta•. (4r 

!1to trajo con1i90 la •iguiente solucidn: que en todos 

101 •centro1 de cultura 1e dar• a conocer a la mujer la po

tencia y vt1riedad de facultad•• y repercusiones hasta ahora 

de .. 111peAada1 por el hombre") lo cual le permitir& ganarse 

el 1u1tento en ca10 nece1ario. 

late ca~ reconoci6 que la1 principales actividades 

en que deberla educar•• a la mujer eran: pintura, escultur~ 

decorado, platerta, imprenta, encuadernacidn, litografta, 

fot09raatac10, grabado en acero y cobre, florista, cer4mica, 

hi91ene, lledicina, farmacia y literatura. 

Para 41'1• la mujer no 1610 ••a dirigida sino dirigente, 

ea nece1ar1o abrirle la1 puert~•, darle toda• la• oportuni-

4atle1 en 1•• que 1e de1anvuelve el hombre, que no exija de 

vi9oro1a cond1c16n flaioa. 
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En este Congreso se destac6, la acci6n del general revolu

cionario Don Salvador Alvarado, entonces ejecutivo del Estado 

de Yucat4n, ast como también de las dirigentes yucatecaa: Ado! 

fina Valencia y Consuelo R. Morales, entre otras muchas pion! 

ras del feminismo en Mfxico. 

En este acto se di6 inicio a la participaci6n de la mujer 

en actividades de la vida econ6mica, social y política de M~ 

xico. 

En estas acciones las Casas de la Asegurada encontr~ron su 

mejor inspiraci6n para estructurar sus programas de desarro

llo, con alto sentido c!vico y dtico, apegados a la idiosin

cracia de la cultura mexicana, logrando reconocer la importa~ 

cia de la mujer como v!nculo de la estructura de la familia. 

Los conocimientos que se imparten en la Casa de la Asegu

rada, est4n encaminados a resolver problemas b4sicos de ves

tido, alimentaci6n, habitaci6n, recreaci6n, eatftica, hiqifne 

mental y atenci6n médica directa, lo que ayudara al bienestar 

de la familia y de la sociedad en general. (5) 

La gran aceptaci6n que se tuvo por parte de los grupos be

neficiados, as! como de la cada vez 11\&a creciente poblaci6n y 

de las solicitudes de loa administrador•• del instituto para 

incrementar unidades donde se illlpartieran loa diversos pro9r! 

mas de conocimientos, obligaron al instituto a extender esta 

(_5)_ Op. cit., p. 183. 



labor creando, a fines de 1957 y principios de 1958, los 
"Centro• de Exten1i6n de Conocimientos", los cuales fueron 

in•talados en ca1a1 particulares, aulas de escuela, locales 

de unidadc• h~bitacionales, de fabricas, etc. Estos centros 
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complementan 101 pro9rama1 que se imparten en la Casa de la 

Asegurada, a un menor coito y beneficiando a una poblaci6n 

mayor adema1 re1pondan a la1 necesidades e intereses de la 

comunidad donde 1e ubican. Para el establecimiento de datos 

se llev6 a cabo un e•tudio de la comunidad, se procur6 que 

101 Centro• de Exten1i6n •• in1talaran en aquellas ~onas mar 

qinada• que carec!an de 101 mas elementales servicios de sa

lubridad, de convivencia y recreaci6n, sus pro9r.:unas se enf~ 

can principalmente, al mejoramiento de los niveles de vida, 

dando prioridad a la1 actividade1 de educaci6n para la salud, 

al mejoramiento de la alimentaei6n, de la vivienda y del ves-

tido. (6) 

Por otra parte, lo• Centros de Seguridad social para el 

Bienestar Familiar dieron la pauta para que se iniciaran en 

1962 los Centro1 de Adie1tramiento T~cnico, los cuales tie-

nen como principal objetivo "31 contribuir a elevar el ni 

val de vida del trabajador ya que es un proceso tendiente a 

de1arrollar en el individuo, la1 habilidades necesarias pa

ra el adecuado de1empa~o da un pue1to de trabajo". (7) 

(6) In•tituto Mexicano d,11 Seguro Social, Programa da Cen
trot de Exten1i6n de Conocimianto1, Jefatura 4e Pre•ta
e1one1 Sociale1, iapre8iona1 del IMSS, "'xico, 1979. 

(7) tn1tituto Mexicano del Seguro Social, Capacitac16n •• 
liane•tar para Todo1, Dapart ... nto de Capaoitacldn flC
niea, 11lpra1iona1 del IMSS, Maxico, 1983. 

-~ 
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Los Centros de Adiestramiento T'cnico obtuvieron el d!a 

30 de octubre de 1978 la autor1zaci6n y reqi•tro d• la Secre

taria de Trabajo y Previsi6n Social, como lo estipula la Ley 

Federal de Trabajo en sus arttculos 1S3-C1 153-B y 153•P, en 

donde los patrones pueden incorporarse a 101 difer•nt•• Pro-

gramas de Capacitaci6n: mec&nica automotriz, pe1punte para 

la industria del calzado, reparaci6n de radio y telev111en, 

soldadura, tapicer!a, acabados industriale•, carpint1r!a, 

cepillo-fresadora, costura industrial, dibujo arquitect6nico, 

dibujo mec&nico, diseño de herramienta•, electricidad, etc., 

entre otras. Actualmente se cuenta con 397 tall•re• de capa

citaci6n en unidades operativa• de todo el pa11, de las cua

les egresan varios miles de personas actualmente, mi1ma• que 

se encuentran trabajando en los diver•oa taller•• en donde 

tienen la oportunidad de colocarse. (8) 

En el Distrito Federal lo Centros de Adiestramiento T~c-

nico se encuentran ubicados en Santa Fl~ Cuauht'1ltoc, Morelo•, 

Netzahualcoyotl, Texcoco y Topacio. 

En fecha pr6xima se a9r9arin 165 taller•• como apoyo al 

Sistema Nacional de Capacitaci6n. Dicho1 tall•re• e1tCn re

gistrados y autorizado• por la Unidad Coordinadora d•l Elllpl•~ 

CapacitaciOn y Adiestramiento. Eeta capacitaciGn •• abierta 

a toda la poblaci~n, aun cuando no s•a •••qurado. (9) 

(8) Op. cit., pp. 4 y S. 
(9) Informaci6n proporcionada por la Trabajadora Social d1l 

centro de Sequridad Social •Manu•l Avila Caaacho•. 
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En lo que se refiere a la Capacitaci6n Artesanal, dsta se 

cre6 con el fin de brindar a quienes acuden una capacitaci6n 

artesanal multifas~tica, ya que es un trabajo creativo en to

dos los sentidos; la capacitaci6n artesanal se imparte en el 

Centro Independencia desde el 19 de marzo de 1963; este es el 

mas completo dentro del Distrito Federal para la enseñanza de 

artesanias, artes pl&sticas, cer&mica, vidrio y escultura. 

A partir de 1964 se imparte la metalester!a y pintura de 

~aller en madera y desda 1972 se imparten los talleres de pi

rograbado, piel y pergamino dorado y estofado, pintura en po~ 

celana, marqueter!a, tapiz y alfombras, incrustaci6n de con

cha sobre madera y el.de esmalte. 

Los talleres que se imparten actualmente son: tapices y 

alfombras, cer!mica, pintura en porcelana, esmalte a fuego so 

bre cobre, dibujo y pintura, marqueter!a, vidrio plano y bur

buja,. orfebrer!a, perq<llllino y piel, escultura, pirograbado, 

talle en madera, dorado y estofado, incrustaci6n de concha so 

bre madera. 

Los alumnos que reciben clases en la actualidad son 450, 

(225 en cada turno) distribuidos en dos turnos. (10) 

Otra de las actividades impartidas dentro del instituto es 

la Capacitaci6n para la Industria Hotelera y Gastron6mica 

(CAPHI), cuyas actividades se iniciaron en 1971, pertenec!a 

al instituto y al mismo tiempo era un fideicomiso. A partir 

(10) Informaci6n proporcionada por el e.Director de la Uni
dad Independencia. 
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de 1981 pas6 a ser parte del instituto como un programa m4s 

de capacitaci6n 

Actualmente la Capacitaci6n para la Industria Hotelera se 

imparte en el Centro de Seguridad Hidalgo, en el Distrito Fe

deral y en el interior de la repttblica en Cuernavaca, Morelo• 

La Paz Baja California; Mazatl4n, Sinaloa1 ~rida, Yucat4n; 

Morelia, Michoacan; Villahermosa, Tabasco. 

Las actividades que se imparten para el area hotelera son: 

Operadora de tel~fonos y Personal uniformado. En lo que •• 

refiere al 4rea gastron6mica las actividades son: Ayudante 

de comedo~, Ayud~nte de bar, Ayudante de cocina y Recepci6n 

de caja. 

Este tipo de capacitaci6n que ofrece el instituto trata 

de que los alumnos egresados obtengan una mejor oportunidad P! 

ra encontrar empleo y elevar su nivel de vida, as! como de m! 

jorar su ingreso econ6mico. (11) 

Una de las modalidades del Adiestramiento T~cnico •• la 

que se imparte en Lo3 ·Centros de Rehabilitaci6n para ayudar a 

las personas que han sufrido alguna invalidez f tsica a mejo

rar su condici6n, ast como para de•arrollar •u• habilidad•• 

y vocaci6n y de esa manera puedan ~·•••pe~ar un trabajo de a~ 

cuerdo con 1u capacidad f!sica. 

(11) In•tituto Mexicano del Seguro Social, ~ac1tac18n eara 
la Indu1tri~ Hotelera y Ga•tron&lica, re1lonea del 
IMSS, Mlxlco, 1913. 

• 
·~ 
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La1 actividades que ah! se imparten son parecidas a la• 

que •• dan en los Centro• de Adiestramiento Tdcnico y de se-

9uridad Social, dependiendo de las capacidades de cada uno 

de los inv&lidos, a1tas actividades son, entre otras: recor-

te y pegado de papel, florerla, costura, trabajos con semilla, 

pintura y dibujo, artesanias, talabarterta, imprenta, tejido, 

jugueterta, carpinterta, cer•mica, encuadernaci6n, deportes, 

arte teatral, canto y baile. (12) 

El proceso mediante el cual se determina si el paciente 

ser& enviado a capacitaci6n es el siguiente: 

Si la per1ona ha sufrido alqGn tipo de invalidez fl1ica, 

•• le envia a la cl!nica o unidad que le corresponda. El m! 
dico di~gnóstica si su rehabilitaci~n ser! larga o cortar si 

••trata de un proceso corto (menos de un mes), se env!a al 

paciente a los Centro• de Seguridad Social para el Bieneatar 

Familiar o a 101 Centro• de Capacitaci6n Tdcnica, en donde se 

le1 imparten actividad•• para mejorar su condici6n y que 1ean 

parecidas a las que lleva en su vida diaria y en su trabajo1 

li e1 po1ible se tratar& de que ae e1pecialice en otra acti

vidad diferente. Si la peraona que va a capacitarse, llega 

a la mitad del programa de la actividad que va a tomar, •• le 

env!a al TAM (Taller de Actividad•• MGltiple1), en donde•• 

(12) lnformaci6n proporcionada por la Dra. de Medicina del 
Trabajo del centro Mdico Nacional del Inat.ituto · Mexica
no del Stl!JUro Social. 
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le impartir!n clases sobre la actividad que tomar• en el 

Centro de Seguridad o de Capacitaci6n T•cnica, para que ••te 

puede ir al parejo del proqrama impartido. 

Para los pacientes en proceso largo de recuperacien (ba1• 

ta 3 meses), se les env!a a un Centro de Capacitaci~n y leha• 

bilitaci6n m&s esper.ializado en donde tenga una .. jor aten• 

ci6n y se recupere mas r&pido tal e1 el caao del Centro de 

Rehabilitaci6n que se encuentra en Metepec, Puebla1 el cual 

se cre6 a fines de 1982. E1te cuenta con el material nece1a• 

rio para que el paciente se recupere lo 111&1 pronto po11ble, 

se illlparten materias de adiestrmniento t•cnico y de act1vida• 

des recreativas para mantener al paciente ocupado todo el dla 

mediante la terapia ocupacional y la terapia f!11ca. 

La terapia ocupacional e• donde .. iaparten toda• la1 ac• 

tividades recreativas, deportiva•, educacionale1, 1nduatria• 

les y de oficios. En estas actividad•• la terapi1ta ana11•a 

las actividades y movimiento• del paciente, ob1erva el ••fue¡ 

zo y habilidades que tate realiza para darle un mejor trata• 

miento, as! como la forma maa adecuada para evaluar y entre• 

nar la• actividad•• de la vida diaria en donde hace u•o de •

quipos y dispositivos ••pecialea o 1in ello1. 11 principal 

objetivo ea que el paciente afecta~o f*91c ... nt• adquiera la 

mejor capacitaci6n para efectuar 1u trabajo y para poder ••· 

pecializarse en otras actividadea, ya que •~cho• paciente• 
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est&n impedidos f!sica y mentalmente para regresar a su 

mismo trabajo. En lo que se refiere a la terapia ftsica se 

realiza por medio de todos los agentes físicos, como SllIUca

lor, frto, electricidad, etc., los cuales se les .. aplican al 

paciente dependiendo del tipo de invalidez que 6ste sufra; en 

lo que se refiere a los pacientes que requieren de una pr6te

sis, para suplir los miembros afectados, por haber sufrido 

una amputaci6n, 1e trata de que, en lo posible la sienta como 

parte de su propio cuerpo; a este tipo de pacientes se les a

plica una terapia especifica que le1 permita tener una movili 

dad semejante o mejor a la propia. {13} 

(13) Seoretarfa de Salubridad y Asistencia, Programa de Te-111!'ª Ocyeacional, Direcci6n General de ltehabilitacidn, r .. ionea de Í& Secretaria de Educaci6n PGblica, lllxi
co, 1tl2. 



B. CONCEPTO DE CEllTIOS DE SEGURIDAD SOCIAL DEL 
IRSTrru'l'O MEXl'.CNIO DEL SEGURO SOCIAL. 
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La S4!C)Uridad Social en lltxico, otorga a la poblaci6n di-

versas pxestaciones, entre e•ta• •• encuentran las Preetacio

nes SOcialu, la• cuale• dan al rlc}imn una caracter!atica •! 

pecialr es uno de lo• proqr ... • . .aa amplio• en au tipo de 

cuanto• me aplican en el 11Undo, lo cual confiere a la segu

ridad social mexic.na un cartcter de protecci~n integral en 

todo• .u upectoa. 

'> 
A9.taai.mo pod..o• definir a los Centro• de 9equr1dad Social 

para el •teaeat:ar Faailiar cOllO loa inatrumentoa a trav~s de 

loa cual•• el lnstituto Mexicano del Seguro Social, hace lle

gar a la poblaci6n en general laa Preat:acionea sociales, por 

medio de progr-• que pretenden: 

La elevacten de lo• nivele• econe5aicoa-soc:ioculturale• de 

la poblaci6a tanto &lleCJUrada como voluntaria, .. diante progr! 

... tendienta• al 11ejoraaiento de la vida faailiar, el adi••

traaiento ~ico y la ca214citaci6n para el trabajo, aeimi•mo 

el u90 po9iti'IO del tie11pe> libre. 

Lo• PnMJr-• que • imparten aon: 

• El proir- encmiudo a la educaci&l pera la Hlud1 bte 

trata de la ~NV9aeidn de las enfenedadea, fcm.nta la hiqif

ne per90nal y colec:tiva, trata de lOl)rar la parUcipaci6n de 



la poblaci6n •n el saneamiento ambiental de la comunidad y 

propicia tormaa positivas de integraci~n tamiliar. (14) 
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• 11 programa de nutrici6n, opere a trav•• de un grupo tfc

nico de proteaioniataa en nutrici6n y alimentaci6n que pro

mueven ~•icamente 101 cur•o• de orientaci6n nutricional, P! 

ra que la poblaci6n pueda lograr una mejor alimentaci6n com

patible con el correcto de1arrollo fl1ico y mental, mediante 

el conaumo de aliment~• r1co1 en protelnaa, tomando en consi

deraci«Sn aquello• que, por 1u bajo co•to, pueden Hr adquiri

do• ... t&cilmente1 ade .. • inve1ti91 la• nueva• tuente• de n~ 

triente• a trav41 de la1 cual•• puede ••r beneficiada en su 

alimentaci6n la poblacidn a la que Hta dirigida • 

• El proqramarelati~o al ve•tido permite reducir 101 coitos 

del miamo, mediante el aprovechamiento del trabajo y materia

l•• d11ponible1 al alcance de la poblaci6n, elevando el in-

9re10 familiar mediante la capacitaci«Sn t•cnica orientada 

hacia la confecci<Sn d• prend•• de vHtir para 1u venta •. 

• In el 11pecto de .. jora11iento de la vivienda •• dan, media~ 

t• curao1 de decorac16n, la8 orientecione1 nece1aria1 para 1'11!. 

jol'ar •1 Hpecto ftaico y funcional de la vivienda, a fin de 

._..r 4•1 ho9ar un lut•r ••ractivo • hi9i•nico • 

• Dentro de loa prOf• ... • .. \1Cativo1, adem•• de inatruir a la 

pol>laaldn derechohuien,e, HH• 101 derecho• y obU9acionH 

· . 
.. ,-, 
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que implica el r~gimen de seguridad social informando de 

los tramites y gestione• necesaria• para la obtenci6n de 

servicios y orientar en el mejor uso de h4bitos de ahorro y 

administraci6nJ en el Instituto Mexicano del Seguro Social, 

se han inclu!do cursos de alfabetizaci6n y re9ularizaci6n 

de la inatrucci6n primaria • 

• · A trav4s de actividade• art!•tic•• y recreativas, tale• 

co111<> la danza, mdaica, coro•, arte• pl4•ticas, teatro, cine 

y los deportes, proporcionan for11as de recreaci6n po•itiva 

tendientes a aprovechar la ••n•ibilidad arthtica del mexi

cano, elevando su nivel cultural y art!atico. Esta• aqti~ 

vidadee cuentan con una aeri• de in•talacionea, que e•t&n 

al •orvicio de la comunidad • 

• Por otra parte, las Prestaciones Sociales llevan a cabo un 

pro9rama de ac~i6n social a travts de clubea, centro• de ex

tensi6n y cooperativasi los clubes &qTUpan a loa socios por 

intereses comune=, fomentando el acercamiento entre los di

versos qrupo• humanoa. 

C. OBJETIVOS GENERALES 

Dentro del marco de la •89Uridad aocial, existe un nuevo 

tipo de preatacione• 11.a.das social••• ••ta• tienen como 

finalidad compl ... ntar la acct&Sa de la ae9Qridad social, P! 

ra que el hOllbre tenqa la oportunidad de de .. nvolv•r•• en un 



clima de biene1tar t!sico, mental y social donde pueda rea

li1ar plenamente 1us potencialidades. 
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La lucha contra la• entermedade1 es solo parte de un fe

n6meno social m&1 amplio1 la promoci6n del bienestar social, 

la acci6n medica y 1anitaria re1ultar!a un ·gasto indtil si 

no H cuenta con •l auxilio de una orientaci6n inte9ral de 

car&cter educativo, preventivo y sanitario que otorgan las 

Pre1tacione1 Social••· 

La• Pre1tacione1 Social•• e1t&n dirigidas a toda la pobla

c16n, con el prop61ito d• orientarla hacia la conservac'i6n y 

pre1ervaci6n de la 1alud a tr~ve1 de medio• de caricter edu

cativo. A1imilftl0 trata de encau1ar a la poblaci6n en qene

ral, hacia el conocimiento de diversas actividade• que le 

puedan redituar beneticio1 ya ••a econ6micos, culturales o 

1ocialH. 

Lo• ga1to1 efectuado• •.n el otorgamiento de lH Prestacio

n•• Social•• como bien•• 1ociale1 de consecuencia• econ6mica& 

la pue1 que 101 1ervicio1 que el In1tituto Mexicano del Se-

9uro Social otorqa a la poblaci6n, tiene como prop6aito dis

minuir por un lado, rie1901 y contin9encia1 y por otro, qe

nerar la inclu1i6n de nuevQ1 a1e9urado1 y como re1ultado, 

coadyuvar a 101 e1tuerso1 del 1ector pdblico por alcanzar el 

pleno de1arrollo econ&nico y 1ocial del pa!1. (15) 

(15) Se9uro social, Marco de actua
so-
,p. 9. 
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Las Prestaciones Sociales constituyen un medio adecua-

do para capacitar al obrero, a su familia y a la poblaci6n 

en general, despertando en ~sta una actitud de interia por s~ 

perarse. Por ello es indispensable fomentar principalmente, 

el programa de educaci6n, el cual debe ~r satisfecho dentro 

de la poblaci6n de jovenes y adultos que no han resuelto eate 

problema y que aun existe gran ndaero de ••toa. 

De ahl que las Prestacionea sociales, con su acci6n edu

cativa, de adiestramiento y de capacitaci6n para el trabajo, 

contribuyan a eliminar las diferencias de tipo educativo ain 

duplicar esfuerzos, ya que la educaci6n formal siempre eata 

en mano• de las institucione• correapondientea. 

Asimismo los proqrA111as de Preatacione• Sociales que ae 

illparten por medio de loa Centro• de Sequridad Social, cona

tituyen un medio muy eficaz para la poblaci6n, principalmente 
~ 

la juvenil, ya que lea hace lleqar actividades que pueden be

neficiarles, utilizando adecuactu.ente au tiempo libre y tra

tar de diSll\inuir el cada vez ... creciente problema de la 

droqadicci6n y la delincuencia, eobre todo en el aector obre

ro y e•tudiantil; por eate aotivo •• prcaqeven actividad•• a¡ 

tl•tica•, creativa•, cultural•• y deportivas, a fin de propo! 

cionar a la poblaci6n trabajaclora ~ • •u• f .. ili•• ••t• tipo 

de recreaci6n y C0110 .. ncion11110s anteriormente el u•o adecu! 

do del tiempo libre. 
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Por tanto el b1•n••tar •ocial es una justa aspiraci6n 

de lo• pueblo• cimentando •n ••to• la satisfacci6n de sus 

nece•idad•• en todo• 101 6rdene•, loqr5ndo que el ser huma

no tenga •iempre a •u di1po•ici6n los elementos necesarios r~ 

lativo• a •u propio d•••rrollo y pueda contribuir con el des~ 

rrollo del pa!a. 

Por lo anterior definiremos los siguientes objetivos qe

nerale• 1 

El objetivo de la Jefatura de Prestacionee Social•• es, m~ 

jorar la calidad de vida de la poblacidn, alcanzar una mejor 

convivencia COlllUnitar1a y crear ad un mejor equilibrio •o

cial, para •llo con•1dera necesario: 

• Tratar de apoyar la econom!a familiar. y lograr la modifica

ci6n de habito• y patronea de con1umo. 

• Reforzar l•• conducta• de la poblaci6n para que protejan su 

ingreso y deiarrollen .. Prlctica• que lo puedan incrementar • 

• Incrementar la autoproduccidn de satisfactores bl3ico• y o~ 

qanizar tallere1 y cooperativa1, proporcionando 101 elementos 

nece•ario• y capacitar a la poblaci6n interesada para la co

mercializacidn de •u• producto•. 

• Fomentar el de1arrollo integral d• 101 individuos a travf• 

de actividad•• de orientac1en nutricional medicina preventiv~ 

rehabilitacten de aquella• que contribuyen a la inteqracidn 

faailiar y CGll\lftitaria. A1illim10, brindar ele111entos nece•a

r1o• para penet-rar al •rcado de trabajo, di•inuyendo •l de-
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sempleo y elevar la productividad • 

• Propiciar el uso positivo del tiempo libre y ampliar el 

acceso de la poblaci6n a las instalacionea de loa centroa, P! 

ra permitirle una mayor participaci6n en actividadca cultura

les, deportivas y art!~ticaa1 ademas brindar loa elemento• n! 

ceaarios para la prevenci6n del alcoholiamo y la d~o9adicci6n 

entre otros, as! como orientar a loa trabajador•• y a ·•u• fa

miliares hacia el mejoramiento del ambiente. (16) 

Para lograr los objetivos anteriores es nece•ario llevar a 

cabo estrategias a corto plazo se refieren a un lapso de un 

mes a un año y las estrategia• a median~ plazo se .refieren al 

plazo comprendido de un año o dos. ·No •• consideran a largo 

plazo porque los m6dulos •• renuevan cada do• años. 

Estrategias a Corto Plazo . 

• Se propiciara la participaci6n de.comunidades y de grupo• 

sociales do acuerdo a sus necesidades, asl COllO en la con1e• 

cuci6n y evaluaci6n de los programas de cada una de las ac• 

tividades que •• promuevan ad...as de propiciar la colabora• 

ci& de padres de faailia y de wluntarios en la utensidn y 

organiaaci6n de servicios. 

• Se apoyar• la desconcentracie5n en c... una de. las seis de• 

199aciones distribuida• en el Valle de ... ico con la idea de 

que las funciones de cada una de lH Unidades Operativas sean. 

exclusiva• de la• delegacione• y las fancion•• central•• ••· 

(U) Op. ctt., pp. 10 y 11. 



r4n principalmente las de normatividad, evaluaci6n, pla

neaci6n y asasor!a • 

• Se deber&n extender· los servicios hacia los grupos margi

nado• de la zona de influencia de cada Centro de Seguridad, 

para ello, 1e ampliaran la• actividades en los actuales Cen

tro• de !xtensi6n, los cuales trataremos m&s adelante, estos 

funcionaran bajo esquemas flexibles con un ndmero reducido de 

recur10• adicionale3. 

B1trate9ia1 a Mediano Plazo 

Operativa11 

De Orientaci6n de Servicios: 

• se deberin actualizar los programas de Prestaciones Socia

l•• de acuerdo a la dinantica y la1 necesidades de la pobla

ci6n • 

• Se ofrecer4n actividades balanceadas, formativas y recrea

tiva1. 

De Coordinaci6n: 

• Tratar de vincular· la• actividades de Prestaciones Sociale1 

con la1 que realiza 'el area mfdica y proporcionar una mayor 

coordinaci~n con la• inctitucione1 afine•. 

De Pl1neac1an y Programaci6n: 

• .. ••ta~ltcera un Programa Nacional de la Jefatura de Serv! 

c101 de Pre1tacion•• Social••• que ••tara integrado por 1ub

pr09r ... 1 y proyecto• de la1 di1tinta1 area• para cada unidad 

~r1•1•a, tG1U1ndo en cuenta la• nece1idades y participaci6n 



de la poblaci6n local, as! como los recursos con que se 

cuenta. 

Del Funcionamiento de los Centros: 

2.6 

• Deber! realizar constantes campañas de promoci6n, utili

zando al m&ximo las instalaciones, en turnos matutino y ves

pertino. 

• Tratar de reducir los periodos en que se encuentran cerra

dos los centros por vacaciones. 

• Adaptar a las circunstancias de la poblaci6n los proyectos 

de enseñanza. 

De la Formaci6n de Recursos Hwnanos: 

• Impulsar las labdres de formaci6n y actualizaci6n del per

sonal que opera en cada unidad, esto traer& como consecuen

cia mayores beneficios en cada uno de los servicios que pres

ta la unidad a la poblaci6n. 

De Evaluaci6n: 

• Ampliar y modificar, s6lo si es necesario, el sistema de 

evaluaci6n para medir el logro de loa objetivos, la calidad y 

el efecto de los programas y con ello corregir las desvi~cic

nea que se presenten. (17) 

(17) op. c.tt.., pp. U y U. 



de la poblaci6n local, ast como los recursos con que se 

cuenta. 

Del Funcionamiento de los Centros: 

26 

• Deber! realizar constantes campañas de promoci6n, utili

zando al m&xil!IO las instalaciones, en turnos matutino y ves

pertino. 

• Tratar de reducir los periodos en que se encuentran cerra

dos los centros por vacaciones. 

, Adaptar a las circunstancias de la poblaci6n los .proyectos 

de enseñanza. 

De la Formaci6n de Recursos Humanos: 

• Impulsar las labdres de formaci6n y actualizaci6n del per

sonal que opera en cada unidad, esto traer& como consecuen

cia mayores beneficios en cada uno de los servicios que pres• 

ta la unidad a la poblaci6n. 

De r.valuaci6n: 

• Ampliar y modificar, s6lo si es nece•ario, el siate11111 de 

evaluaci6n para medir el logro de lo• objetivos, la calidad 7 

el efecto de los programas y con ello corregir las deaviacic

nes que se presenten. (17) 

(17) Op. ctt.., pp. 11 y 11. 



D. DISTRIBUCION ESTllATEGICA DE LOS CENTROS DE SEGURIDAD 
SOCIAL 
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La creaci6n de 101 Centros de Seguridad Social para el bie

neat~r t~miliar, 1e inspir6 en los principios de una se9uridad 

social que tra1ciende 101 campos tradicionales de la• presta

ciones 1ociale1, desde la experimentaci6n del trabajo confia

do a la• Ca1a1 de la A1e9urada en 1956 a 1959, el prop6sito 

oriqinal con1i1ti6 en dar cursos, en las propias cl!nicas de 

primero• awcilio11 e1to se vi6 sometido en procesoa de ampli! 

cidn hacia nuevoa campos y a mas definidas ambicionea, tam

bifn •• abrieron cur•o• de cultura de belleza, educaci6n f!

sica, curao1 de altabetizacidn, danza: moderna, reqional, a~ 

te draa&tico, etc., aaimismo, en el Distrito Federal •e ere! 

ron 14 Caaa• de la A1equrada y 41 casa• for!neas mas en once 

entidad•• de la Repdblica. 

Tomando como baae la valiosa experiencia del trabajo rea

lizado en 111 Ca1a1 de la Asegurada y en la• misiones medico 

1ociale1, 101 proqrama1 •• han tran1formado para con1tituir 

lo que corr•aponde realizar a lo• nuevo1 Centros de Sequri

dad loc:ial, el prop6eito fundamental que in1pir6 la organi-

1ac1en de e1to1 centro• fue el de ampliar, en forma 1ubata~ 

cial, loa tlenefic101 que la1 pr~1taciones social•• vienen 

concedie.,.o a la poblacidn amparada por el inatituto. To

.. nclo en C\lenta la1 circun1tancia1 reinante• en cada 1ona, 

loa probl ... 1 t!ptcoa de cada cOlftUnidad y 101 recur•o• h~ 
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nos y materiales privativos en cada. regi6n, partiendo del tu• 

puesto de que no es factible actuar en forma positiva para la 

soluci6n de problemas generales de una comunidad, sino se to

man en cuenta los problemas concretos que
1
en ella existen. 

Los Centros de Seguridad Social llevan un programa que te 

basa principalmente en tres escalas: individual, familiar y 

social en el seno de cada comunidad. Los trabajo• de bien•! 

tar familiar en consecuencia comienzan por adiestrar a do1 

elementos fundamentalmente de la familia: la• mujere1 y loa 

j6venes, ya que resultan una poderosa influencia en la vida 

familiar. 

No obstante, desde ahora est4 previsto integrar en loa cea 

tros un nuevo programa directamente para loa trabajador•• al! 

gurados, para capacitarlos y adiestrarlos,· ayudandoloa en fo!. 

ma efectiva para que est~n en posibilidades de aumentar aua 

niveles de ingreso, por las nuevas aptitudes que en 101 cen

tros podr&n adquirir. 

Con las variantes que exige la comunidad urbana, aemi-urb! 

na o rural de que se trate, el programa docente de 101 Cen

tros de Seguridad Social, cumple cinco aspecto• baa1cos1 med! 

cina preventiva, mejoramiento de la alilllentaci6n, 1uperaci6n 

de la vida del hogar, cultura general y educaci6n c1vica y, 

finalmente el de rec~eaci6n. 

Para dar toda la 1olide1 a los plan•• de trabajo de 101 

Centros de Seguridad Social los cuales fueron autori1ados por 



29 

el Presidente de la Repdblica Lic. Adolfo L6pez Mateos en el 

año de 1959, un grupo de t~cnicos del Instituto Mexicano del 

Seguro Social, maestros, soci6logos, rn~dicos, antrop6logos, 

higienistas y arquitectos, entre otros, estudiaron desde la 

ubicaci6n de los edificios, asesoraron los proyectos de con! 

trucci6n, determinaron la dotaci6n de los equipos, la estru=. 

tura e integraci6n de los programas docentes y la acci6n so-

Cial que debe da quedar a cargo de los propios centros. (111 

En la primera etapa de esta programaci6n el instituto de-

cidi6 construir los tres primeros Centros de Seguridad so

cial para el Bienestar Familiar en el Distrito Federal. El 

primero ubicado en la esquina de las calles de Xola y Nico-

14s San Juan, con capacidad para 2,500 alumnos; el de la Cal 

zada de Guadalupe entre las calles de Tesoro Y Victoria, con 

cupo para S,000 asistentes y con una zona de influencia de 

48,000 derechohabientes1 y el de la calzada de Lcgaria y ca

lle Lago Gran Oso, para 1,800 personas y 18,000 derechoha

bientea1 es decir que la capacidad conjunta de estos tres 

primeros centros es. de 9,300 alumnos y de 84,300 derechoha

bientes1 a1illli1mo, el 20 de septiembre de 1960 se construy6 

otro Centro de Seguridad Social; Unidad Independencia para 

2,000 100101 dando 1ervicio a 95,000 beneficiariosr Unidad 

Morelo1 •• inau9ur~ el 23 de febrero de 1962 por el Pre1ide!!_ 

te Ldpe1 Mateo•r Untdld Cuauhttmoc se inaugur6 el 23 de julio 

(11) ·1n1tit~'º ... •icano del Seguro Social, La Se,uridad So-
9.&1.1,111fr111one• d•l IMSS, Mtxico, 1971,p.3 y J§. 



para una poblaci6n de 60,000 derechohabientes. (19) 

La gran importancia de 'stoa, oriqin6 la construcci6n de 

.as Centros de Seguridad Social y Centros de Capacitaci6n 

TGcnica: esto fué durante el perlodo de 1960 a 1970, fatos 
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eran los siguientes: Centros 1,5,6,7,8,9,10 y 12, Centro Atz

capozalco, centro Narvarte, centro Tlanepantla y Tlatilco, 

•iamoa que estuvieron operando con gran •xito, hasta que en 

1972 al realizar un eatudio aobre la poblaci6n de las zonas 

de influencia de dichos centroa, se detect6 que en el Centro 

1 y el Centro 10 la poblaci6n que acudfa decrecfa, por lo 

que ae hizo un nuevo ea~udio de la comunidad y estos dos 

centro• se fuaionaron para fonnar el Centro de Sequridad So

cial •ereaidente Manuel Avila camachoª y lo• centros que aun 

per11anecen son loa aiguientea: 

•c.s.s.B.F. ATZCAPOZALCO, en Av. Hidalgo, eaquina con Re
forma, Atzcapozalco. 

c.s.s.B.F. CUAUHTEMOC, Av. 16 de Septiembre y calle Jar
dtn. 

c.s.s.B.P. HIDALGO, Av. Bidal90 23. 
c.s.s.B.F. INDEPENDENCIA, San Jer6n1Jno Lldice. 

C.S.S.l.F. LEGARIA, Calzada Leqaria y Gran Oso. 

c.s.s.a.r. llAllUEL AVILA CAMACBO, Jod 11a. ateo 110. 

c.s.s.a.r. MORELOS, san Juan de Araq6n llO. 311. 

c.s.s.a.r. SAlft'A FE, Unidad Babitacional santa r•. 
c.s.s.a.r. TUftAC, calzada de Guadalupe llO. 497. 

(lt) Gucta, Cruz •'9U•l, La 8ecJUr1dlld 9Dc1al en lllx.tco, 
Tamo n, Co•ta late, •tco, 197J, p. 237. 



C,S.S,8,P, TLATILCO, Unidad Habitacional Tlatilco. 

C.S.S.8.F. XOLA, Xola y Nicol&s San Juan. 

C.S.S.8,F, CHALCO, Lago Chalco No. 17. 

C.S.S.8.F. MERCED, San Pablo, No. 24, Merced. 

C.S.S.8.P. TLALPAN, Xocotla No. 17, Tlalpan. 

C.S.S.8.P, TIZAPAN, Alpina No. 10, Tizap!n. (20) 

(*) Centro de Seguridad Social para el Bienestrar Fami
Uar. 

Para que ••to• centros se establecieran en donde es

t!n ubicado• actualmente, se realizarón estudios de comu

nidad en el Valle de Mlxico y en el interior del pa1s. 

Lo• e•tudio• de canunidad se basan principalmente 

en: 

• Analizar caractertsticas espectf icas de las comunidades 

localizadas en el &rea de influencia de donde se trata de 

establecer la Unidad. Operativa • 

• Obtener indicadores para el pronóstico a mediano pla

zo del canportamiento de la actividad econ6mica por ra

ma a nivel de reqi6n, estado y localidad, con el fin de 

aportar elementos para la planeaci6n de programas de ca

pacitación • 

• a .. 111ar e1tudio• conparativos sobre tndic•• de em

pleq o 8\lbocupaci6n, desempleo, precios al consumidor, 

con el fin de aportar elementos por regi6n, e1tado y 
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.· (.20l ln1titl.lto Mexicano del Sequro Social, Op. cit., Supra, 
n, 1', pp. 19. • 21, 

·' 



localid~d, para la planeaci6n del establecimiento de pro

qramaa en apoyo al bienestar familiar prioritariamente • 

• Estudio• p•icosociales, realizar sondeos •obre la opi

ni6n de problema•, necesidades, etc • 

• Obtener perfil•• de actitud para diferentes sectores, 

estratos y qrupos sociales eapec!ficos • 

• Estudio• socioecon6micos, realizando estudios espec!fi

coa a nivel familiar, de qrupos sindical••, de qrupo• 

ocupacional••· 

• Estudio• de comunidades, principalmente de las m&• mar-

9inadH. (21) 

Todos ••toa estudio• son nece•arios para establecer 

los Centros de Se9uridad social y una vez establecidos, se 

realiza un nuevo estudio para establecer los Centros de 

Extensi6n, el cual a6lo func~ona por medio del Centro de 

Sequridad. De la m.18111& manera, con el estudio de la co-

munidad •• determina la necesidad que tiene la poblaci6n 

con r••pecto a sus intereses, pafa que en la zona 1111• ne

ce•itada •• establezcan cada uno de lo• centros. 

(21) Op. cit., pp. 15 y 16. 
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E. LOS CENTROS DE EXTENSION COMO APOYO A LOS 
CENTROS DE SEGURIDAD SOCIAL 

Los Centros de Extensi6n de Conocimi•nto• 11.van a la 
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comunidad los programas de Prestacionas Sociales pcr ... 

dio de cursos, promociones, brigadas y campai\a• con la in• 

tervenci6n de socios voluntarios, dando ad la oponu:l.dad 

a la propia comunidad de elevar su nivel econ~co y eocial. 

La• cooperativas tienen el fin de fC111entar la educac:l.6n 

cooperativa y controlar, mediante la acci6n conjunta di los 

socios, el funcionamiento .de las cafeterlas da los c•ntros. 

Adem4s de los programas mencionado1, los Centro• de S•• 
. 

quridad social para el Bienestar Familiar, cuentan con los 

siquient•• servicios: 

Estancia Infantil 

Su funcidn H proporcionar facilidades y tranqu:Uidad a lH 

11Uj•res que trabajan procurando cubrir la• nec••idad•• 1du• 

cativas-nutricionales de sus hijos entre lo• 4o dla• y lo• 

6 años de •d&d. Ademas, la ••tancia 1nfantil •• una fu1n• 

te de orientaci6n para la madre y 1u fUU.lia con respecto 

a a1pecto• e1cenci&le• como la higiene, la nutrici6n, la 

educaci45n, •te. 

libliot•ct 

••rait• a los socio•alumno• aU11entar y elevar su nivel cul

tural, reali1ando consultas y lecturas. 



Cafetería. 

Es un instrumento de apl1caci6n de las cooperativas, sir-

ve adem4s como centro de reuni6n y actividades sociales. 

Bolsa de Trabajo 

·oa oportunidad a la poblaci6n sin empleo de encontrar un 

trabajo productivo en empresas, f!brica•, camiercios, etc. 

Todos estos programas son qratuitos para toda la pobla

ción, inclusive para aquella que todavla no ba aido incor

porada al r~gi.men de la sequridad social. pu•• se parte 

34 

del hecho de que la 6nica limitaci6n en la extensi6n de la 

sequridad social la determina el proce80 de desarrollo eco

n6mico del pats. (22) 

Con el fin de dar a conocer a la poblacian medidas de 

carScter sanitario y educacional para .. jorar y conservar la 

salud, en 1956 el Instituto Mexicano del Sequro social es

tableció las casas de la Asegurada, que a partir de 1960 

se convirtieron en Centros de Sequridad Social para el Bi!, 

nestar 'amiliari en ellas se orqanizd a laa aujeres que 

asistían al Curso de Educaci6n Mfdica en grupo• a los que 

se llam6 •tj~rcito de Salud•. De esta fonu. inicia el Ins

tituto Mexicano del Seguro Social actividad•• de tipo so

cial encauzada•. hacia la comunidad; participando de ellas 

incluaive las personas no a•equradas. 

(22) Op. ctt., pp. 12 y U. 
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La magnif!ca aceptaci6n por parte de los grupos benefi-

ciados, la intensa y cada vez m4s creciente poblaci6n no am

parada por el r'gimen de seguridad social de esa dpoca, as! 

como las precarias e insalubres condiciones de vida, adem&s 

de las solicitudes de los administradores de unidades habit! 

cionales, l!deres sindicales y varias instituciones obliga

ron al Instituto Mexicano del Seguro social a extender la l! 

bor realizada en forma permanente. Esta situaci6n origin6 

que a fines de 1957 y principios de·l958 se crearan los pri-

meros Centros de Exntensi6n de Conocimientos, los cuales fu! 

ron instalados, en caaas particulares, aulas de escuela y lo 

cales de unidades habitacionales o sindicales. 

Entre los variados programas b&sicos que se desarrollan en 

los centros de Seguridad Social para el Bienestar Familiar, 

tiene singular importancia el programa de Proyecci6n Social 

hacia la Comunidad, el cual consiste en proporcionar a la 

comunidad la informac16n que se imparte a los socio-alumnos 

en los Centros de Sequridad Social para el Bienestar Fami

liar. Este programa invierte la actividad receptiva de los 

1ocio-alumnos para as! convertirla en participaci6n proyect! 

va, lo cual permite que la comunidad colabore en el desarro-

llo de los programas. 

En la actualidad funcionan en toda la Rep~blica 107 Cen-
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tros de Seguridad Social para el Bienestar Familiar que 

acrecientan dla con dla sus actividades a travfs de 101 408 

Centros de Extensi6n de Conocimientos que se encuentran ub~ 

cados en diversos estados del pats. 

Los Centros de Estensi6n de Conocimientos son verdad•ros 

canales de introducci6n hacia la canunidad y uno de 101 me

dios m!s eficaces para extender los programas de Prestacio-

nes Sociales, al menor costo, beneficiando ast a un mayor 

ndmero de poblaci6n. (23) 

a. Objetivos de los Centros de Extensidn 

Mediatos 

Lograr que la. poblaci6n de las comunidad•• rural•• y de las 

zonas marginadas mejoren sus condtciones de vida a trav•• de 

los beneficios de los programas de Prestaciones Sociales. 

Inmediatos 

Orientar y educar al mayor ndmero de poblaci~n asequrada y 

no asegurada para que con sus propios recursos traten d• re

solver los problemas que afectan al individuo, a la tamiUa 

y a la propia canunidad. 

Asimismo el control de los Centros de Elctensi6n depende 

del director del Centro de Sequridad Social, CQllO menciona• 

mas anteriormente, '1 es quien deteraina el personal que, b!_ 

jo su responsabilidad, debert intervenir en los Centros para 

(ll) Instituto lla~icano del Seguro Social, Op.ctt.,. SUpra, 
n. 6, pp. 7 y t •. 

'~·.· 



su buen funcionamiento, generalmente lo lleva a cabo una 

trabajadora social y las clases serán impartidas por "so

cio-monitores" elegidos en el Centro de Seguridad Social, 

la forma de selecci6n d~ éstos, se lleva a cabo por medio 

de: 

. La trabajadora social lleva a cabo reuniones con los 

orientadores y los socios del Centro de Seguridad, de ca

da una de las actividades que se imparten en el centro. 

• Se les dan platicas sobre la importancia que tiene el 

Centro de Extensi6n para la comunidad, a fin de que se in

teresen y se motiven para que los socios puedan impartir 

diversas actividades en los Centros de Extensi6n • 

• A loa socio-alumnos que se interesen se les llamara "so 

cio-monitores", los cuales recibir4n cpacitaci6n sobre el 

manejo administrativo y de grupos y se les designa el &rea 

de trabajo. 

• La trabajadora social deber& acudir a ase1orar todas las 

actividades que se desarrollen en el Centro de Extensi6n y 

en la comunidad en .que éste se localice; coordinar& la 

aplicaci6n del programa de actividades que se apliquen en 

el Centro de Extensi6n junto con el c. Director, Orienta

dor y Socio-monitore1, ademas deber! evaluar mensualmente 

laa actividades que se realicen para que rinda un informe 

al director del centro sobre las actividades realizadas en 

37 
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~stos. 

b. Poltticas de los Centros de Extensi6n 

• La creaci6n de los Centros de Extensi6n de Conocimiento• 

debe responder a las necesida9es e interese de la comunidad . 

donde se ubicar4n; por lo tanto, dicha creaciOn deber& ba

sarse en el an!lisis del estudio de comunidad previa. 

• Los Centros de Extensi6n no deber"1 intervenir en el &rea 

de influencia de otros. Centros de Extensi6n, as! como en la 

de los Centros de Seguridad social para el Bienestar Fami

liar. 

• Se procurar! que la instalaci6n de los centro• sea en aqu! 

llas zonas marginadas que carezcan de lo• ... elemental•• 

servicios de salubridad, de comunicaci6n, de educaci6n y re• 

creaci6n, a excepci6n de los Centros de Seguridad Social pa

ra el Bienestar Familiar del Distrito Federal y del Valle de 

Mtlxico, por poseer caractertsticaa especiales. 

• Los programas de los Centros de Cxtenai6n ••taran enfocado• 

fundamentalmente hacia el mejoramiento de los nivele• de vi· 

da, dando prioridad a actividades de educaci6n para la 1alud, 

al mejoramiento de la alimentaci6n, de la vivienda, de la 

educaci6n, del vestido y de la recreaci6n, respectivamente • 

• Se tendera a lograr la participaci6n activa de loa 1ocio

alumnos en su proyecci6n social a la c011Unidad. 

• Se deber& dar prioridad a la zona donde exista poblaci6n 
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asegurada • 

. El control tAcnico y administrativo de los Centros de 

Extensi6n depender& de la Direcci6n del Centro de Seguri

dad Social para el Bienestar Familiar y funcionará bajo la 

responsabilidad y direcci6n de las trabajadoras sociales que 

comisione el director • 

• El local donde funcione el Centro de Extensi6n deber! ser 

proporcionado por la comunidad beneficiada y garantizar se

' guridad para los asistentes. 

Los programas de actividades que se aplican en los Cen

tros de ~tensi6n ser!n con base en: 

. La problem&tica de la comunidad (resultado del estudio de 

la comunidad que deber! ser realizada por la trabajadora so-

cial) • 

• Los programas del Centro de Seguridad Social para el Bie

nestar Familiar, as! como la capacidad del local en donde se 

establecer! el Centro de Extensi6n. 

TambiAn, entre las mGltiples actividades que se imparten 

en los Centros de F.xtensi6n, tenemos: cocina, repostería, die-

tftica, tejido y bordados, corte y confecci6n, decoraci6n, cul

tura de belleza, danza: regional, cl!sica y moderna; arte dra

matico, higiene y seguridad en el trabajo y masica; las cua

les se impartirln gratuitamente a personas aseguradas y no 

He9uradas. (24) 

(2•) In1tituto Mexicano del Seguro Social, op.cit., 
PP• 11,12 y 22. 



í!'. ASPECTOS SOCIALES (La Comunidad,' definic16n y 
Características) 
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Al analizar la realidad socio-cul'tural del hombre, H o!?_ 

3erva que la sociedad es una cate9orta de tal realidad que 

no sólo el hombre vive dentro de la realidad, •ino que cual 

quier forma de vida se realiza siempre' en agregado• y que 

en la vida infrahumana, tambi~n existen e•peci•• an1male• 

que no s6lo viven en agregados, sino que se de•envuelven en 

sistemas sociales muy parecidos a las sociedad•• hwnana•. 

Posiblemente los sistemas sociales animal••• hallan alcanz! 

do cierto grado de organización, pero ninguna de ellas ha 

logrado alcanzar el nivel de las sociedades h1111ADUl iqual 

que en ~stas poseen claro sentido de identificaci6n y pert! • 

nencia, reconociendo a sus compañeros miembro• y el &rea t! 

rritorial como localidad de convivencia con ello•. Adem&s 

en los agregados humanos y agrupaciones ani.Jnal•• existe la 

unidad social que se efectlla por el reconocimiento y acept! 

ci6n como miembro del grupo social de loa individuos que V! 
ven en ella: esta aceptaci6n se realiza por el hecho de.ha

ber nacido dentro de la aqrupac16n, lo cual iaplica el am-

paro hasta la madurez. 

La diferencia fundamental de la •ociedad humana con la de 

los animales, reside en que la sociedad humana posee un in-



grediente del que no disponen los animales sociales, que es 

"la cultura", la cual es transmitida de generaci6n en gene

raci6n, gracias a la transferencia de las experiencias y e~ 
'") 

nacimiento de s!mbolos, que han servido para integrar sist~ 

mas adecuados de comunicaci6n que en su conjunto sistemati

zado, es el lenguaje. 

Existen dos procesos que sirven al individuo para adap-

tarse a su sociedad y a su cultura, el proceso de sociali-

zaci6n y el proceso de endoculturizaci6n. 

La socializaci6n se entiende como la adaptaci6n del indi 

viduo a sua compañeros de grupo, impregnando en ~l las nor-

mas del sistema social del grupo. 

En cambio, en la endoculturizaci6n, es el proceso por el 

cual el individuo miembro de una comunidad se condiciona 

dentro del ctlmulo de costumbres y .conocimientos rebasando 

la socializaci6n o adaPtaci6n a la vida social. 

Muchas de las coatumbres que aun son producto de la exp! 

riencia social, operan en t8rminos individuales, como son 

los h&bitos alimenticios, que en cierta forma intervienen 

en la confirmaci6n de la personalidad del individuo. 

La sociedad humana, que tiene como caracter!stica singu-

lar la cultura, la cual dispone de medio• o sistemas de co

municaci6n entre individuos de las mismas generaciones y 9! 

neracionea distintas, es un proceso de integraciOn para 

<'.,:· 

41 

',{ 



42 

adaptar a los nuevos individuos del grupo1 ast las funciones 

de semejanza y diferenciación facilitan las interrelaciones 

y concurre positivamente a la cooperación de los individuos1 

y por GltiJDo, la posibilidad de que estos sistemas de comun~ 

caci6n sean modificados en cuanto sea necesario, por exigen

cias de una mayor adaptaci6n y satisfacci6n de necesidades y 

despertando en él cada vez mayor capacidad para su supervi

vencia. La comunidad es uno de los varios tipos de agrupaci6n 

que comprende la sociedad1 Asta se considera algunas veces c2 

mo una sociedad total, de caracter!sticas especiales, que 11~ 

ga a satisfacer !ntegramente las exigencias del grupo o del 

individuo este tipo de sociedades es m!nimo o reducido y a es 

tas pertenecen algunos grupos primitivos. 

El otro tipo de agrupación comunal es la subsidiaria de 

una Sociedad Mayor, que en la generalidad de loa casos la 

constituyen un grupo de familias que disponen de un sistema 

integrado por instituciones sociales, que regulan la conduc

ta de sus miembros sin guardar diferencias axtr1111as con ins

tituciones de la Sociedad Mayor y que, en gran parte, la vi

da de la comunidad esta influida por ella, tal es el caso de 

la sociedad en que vivinos. 

As! tenanos que la familia y la CClllunidad son los prin

cipales ndcleos sociales prillarios y fundamentales de la so-
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ciedad¡ la primera es la base estructural de toda socie-

dad humana, la segunda ea una modalidad coman de agrupaci6n. 

El tarmino Comunidad, en la mayor!a de los casos se iden

tifica con el concepto espec!fico y limitado a grupos m&s o 

menos pequeños o no muy grandes, donde las familias viven 

juntas participando de condiciones b&sicas de una vida en ca 

mdn. 

Algunos de los aspectos distintivos de la comunidad con 

;elaci6n a otros grupo• humanos son: 

Disponer de un &rea qeoqr&fica definida 

Intereses comunes 

• Los problemas confrontados por el mayor namero de miembros 

de la comunidad los han identificado, cre&ndoles un sentimien 

to de pertenencia al grupo. 

Existen pu~s, varios tipos de comunidad en las diversas 

&reas del pa!s, ya que tienen diferentes niveles econ6micos, 

tecnol6gicos, sociales, etc., influidas por factores, como 

loa 9eoqr&ficos, climatol6qicos y los denominados recursos 

naturales y humanos, etc. 

De la intensidad y el car(cter con que intervienen estos 

factora• en la vida de la1 comunidade1, dependen las tenden

cias del cambio socio-cultural. Es pues un movimiento con 

el fin de promover el mejoramiento de la vida de toda comu

nidad, con su participaci6n activa y en lo posible por ini-
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ciativa de la propia comunidad, es que acudan a los Centros 

de Sequridad Social m4s cercanos, ya que abarca distintas 

formas de mejoramiento, porque incluyen progr ... s para mejo

res condiciones sanitarias, medidas que p~ satisfacer a! 

qunas de sus tantas necesidades como una ayuda 114s a su QO-

cleo familiar. 

En suma loa Centros de Seguridad Social tratan de conse

guir el mejoramiento integral de las condiciones de vida de 

la cOllWlidad considerando los aspectos ecoa6aicos, sociales 

y culturales, para poder lograr esto, los Centros de Seguri~ 

dad Social se apoyan en los Centros de Ext:en•i6n, de los 

cuales .se habl6 anteriormente. (25) 

G. ~PECTOS LEGALES 

A principios del presente siglo y 111>tivmlos por la aevolu

ci6n Mexicana, aparece la ideologta de diferente• organiza-

ciones poltticas, para mediatizar la acci6n. de la seguri

dad social, con el fin de lograr una serie de reivindicacio

nes sociales en materia éte trabajo. de reforma agraria, de 

educaci6n popular y de previai6n social. As! Y&rios partidos 

pollticos, insistieron en diversas d ... nda• en las que esta

ban liaitados, como eran por ej911plo las libertades pollticas 

·en el trabajo; el deHO de lograr •yores rdonus constitu-

(25) lscalante, .1o .. ndo y lliñano. 11a. tnvest1qaci6n, Orqaniza
ci& 1 Deurrollo de la Casun.tdad·, lit. &ds, MLlco, 1967, 
pp. 1 2 y 125. 

.,, 



cionale•, trae como con•ecuencia que se formulen proyectos 

de leyes obreras y tomando un punto muy importante como es 

el de la •e9uridad •ocial. 
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E• por tanto que cuando se promulq6 la Constitución Mexi

cana en 1917, fu• la primera en Am•rica que se ocup6 de los 

Seguros Social••· A•imi1mo, tomando como base las demandas 

de lo• trabajador••• la Con1titución Mexicana y la Ley del 

Trabajo, •e formularon diferente• proyectos para la expedi

ción de la Ley' del Sequro Social, hasta que el 10 de diciem

bre de 1942, siendo Pre1idente de la Repdblica el General 

Manuel Avila Camacho, firma la iniciativa de la Ley. del se

quro Social, que fu• aprobada por la Clma~a de Diputados el 

d!a 23 y el 29 de diciembre por lo• Senadores, fuA promulga

da en el Diario Oficial de la Federaci6n el 19 de enero de 

1943. 

De•pu•• de promulgada la Ley del Seguro Social y habiendo 

cumplido su compromi10 inicial, •• abrogada por la nueva Ley 

del Seguro Social el lo. de abril de 1973. 

E• a•! como la sequridad 1ocial constituye un ren9l6n muy 

importante dentro del pueblo mexicano, ya que como menciona

mo1 anteriormente la •equridad aocial tiene como finalidad 

9aranti1ar el derecho de la salud, asistencia mGdica, la pro• 

tección de lo• medio• de subsistencia y los servicios socia• 

les necesarios para el bienestar individual y colectivo del 

'" 
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cual se encargan las Prestaciones Sociales por medio de 

los Centros de Seguridad Social para el Bienestar Fami-

liar. (26) 

Estos tienen como base legal: 

Ley del Seguro Social, Tttulo Primero, Disposiciones Ge

nerales, Artículo Segundo • 

. Ley del Seguro Social, Título Primero, Disposiciones Ge

nerales, Artículo Octavo • 

. Ley del Seguro Social, T!tulo Cuarto, Capitulo Unico, Ar-

t!culo 232 . 

• Ley del Seguro Social, T!tulo cuarto, Capitulo Unico, Ar• 

t!culo 233 • 

• Ley del Seguro Social, T!tulo Cuarto, Capitulo Unico, Ar

tículo 234, Fracciones I, II, III, IV, V, VI, VII y X. (27) 

(*) Los puntos anteriores fueron publicados en el año de 
1980 • 

• Acuerdo del e. Consejo Técnico Nflmero 311/81, del 21 de 

enero de 1981. 

Con fundamento en la solidaridad social, el r•g:imen del 
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seguro social, adem&s de otorgar las prestaciones inherentes 

a sus finalidades, podr& proporcionar .. rvicios sociales de 

beneficio colectivo, conforme a lo-dispuesto en el T!tulo 

IV de este ordenaaiento. Los .. rvicios tlOCial•• de benefi-

(26) Garc1a, Cruz Miguel, op. ctt., T. 1, pp. 123 y 124. 

(27) Instituto Mmxicano del Sequro Social, Manual de Orqani
zaci6n de Prestaciones sociales, Depart ... nto de Organi
zacldn y MltOdos, lapreslones del 11188, llAxico, 1980, 
p. 4, 5. 

'·¡ 



cio colectivo, a que se refiere el Arttculo Octavo de esta 

Ley comprenden: 

Pre1tacione1 Social•• 
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Las Prestaciones Sociales tienen como finalidad fomentar la 

salud, prevenir enfermedades, accidentes y contribuir a la 

elevaci6n general de los niveles de vida de la poblaci6n. 

La1 Prestaciones Sociales ser&n proporcionadas mediante 

programas de: 

¡', Promoci6n de la salud difundiendo los conocimientos neces! 

rios a travea de cursos directivo• y del uso de medios masi

vos de comunicaci6n. 

II.Educaci6n higi8nica, materno-infantil, sanitaria y de pri-

meros auxilios. 

III. Mejoramiento de la alimentaci6n y de la vivienda. 

IV. Impulso y desarrollo de actividades culturales y depor'ti

vaa, en general, de todas aquellas tendientes a lograr una me 

jor ocupaci6n del tiempo libre. 

v. Regularizaci6n del estado civil. 

VI. Curso1 de adiestramiento t•cnico y de capacitaci6n para 

el trabajo a fin de lograr la superaci6n'del nivel de in9re

so1 de 101 trabajador••· 

VII. Superaci6n de la vida en el hogar a traves de un adecua

do aprovechamiento de 101 recur101 econ6mico1, de mejor•• 

prlctica1 de convivencia y de unidad•• habitacionale1 adecua

dae. 

J( 
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Asi tenemos que el organogra1Ba de un Centro de Sef1uridad Social ••• 
' . 

1 
DELICADO 

' 

" 
COORDINADOR DELEGACIOHAL ~E 

'· PRBSTACIONBS SOCIALES 

DIRa:'l'OR DBL ClllftlO DB 
SIGURIOAD SOCIAL 

-------- - - - - - -· 
ACTIVIDADES DB BIDBBTAR PA- ACTIVIDADIS AHISTICAS 
MILIAR Y CAPACITACIOll TICllICA Y DEPORTIVAS APOIO '.8'1CIAL 

PDSONAL DOCDTE PERSONAL DOCIMTB 
ACTIVJDADIS DE BIENESTAR FA- ACTIVIDADIS ARTISTICAS 
MILIAR Y CAPACITACIOH TECNICA Y DEPORTIVAS . 
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Posteriormente, a solicitud de la c. 'Titular de la Jefa-

. tura de Servicios de Prestaciones Sociales, se analizaron los 

6rqanoa que por su naturaleza, objetivo e interrelaciones, 

deber!an conformar la estructura interna de la mencionada 

coordinaci6n Deleqacional de Prestaciones Sociales. 

Del an4li•i• efectuado, se determinaron los 6rqanos 11-

. guientes: 

Supervici6n Operativa 

E• el area encarqada de promover y supervisar fnte9ramente 

la aplicaci6n de las normas y el desarrollo de loa diferen

te• programas de Prestaciones sociales, a•! como de integrar 

el pre.upuesto y el programa anwal de actividad•• y recabar 

y proce1ar la informaci6n eatadf1tica de las unidade1 ope

rativa• de la Deleqaci6n. 

Unidad•• Operativas 

Son la• encargada• de desarrollar loa Programa• de Biene1tar 

P.ailiar, Capacitaci6n Tacnica, Actividad•• Artf•ticaa, Cul-

tural•• y Deportiv&1, eatablecidaa por la Jefatura Normau-

va. 

Ademi1 tenemos que, a partir del afto de 1979, se inic16 

el proce10 de deaconcentraci8n adainiatrativa del In1tituto 

Mexicano del Sec¡uro Social, re1ultando 'de a1 aei• Del99ac10-

n•• en el Valle de Maxico. Cada una de ellas incluye en 1u 



e,structura a las Jefaturas Oelegacionales de Prestaciones 

Sociales, tomando como antecedente las que ya ventan fun

cionando en el Sistema For!neo. (33) 

B. LA ORGANIZACION FUNCIONAL 

Para describir las funciones de cada &rea o departamen

to integradas al !rea de Prestaciones Sociales, las mencio

namos a continuaci6n, en orden jer!rquico: 

DELEGADO 

JEFATURA DE SERVICIOS INSTITUCIONALES 

PRESTACIONES SOCIALES 

• Coordinador Delegacional de Prestaciones Social'es 

• Supervisi6n Operativa 

UNIDAD DE OPERACION ( Centro de Sequridad Social 

Director (a) del Centro de Seguridad Social 

Apoyo Social 

PROGRAMA DE BIENESTAR FAMILIAR 

• Personal Docente de Bienestar Familiar 

PROGRAMA DE ACTIVIDADES ARTISTICAS Y DEPORTIVAS 

• Personal Docente de Actividades Artlaticas y Deportivas. 

(33) Op. cit., p. 2. 
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Funciones de la Jefatura de Servicios de Prestaciones 
Sociales 

• Planear, dirigir y controlar los servicios educativos, so-

ciales y culturales del Instituto Mexicano del Seguro Social. 

• Dirigir la difusi6n de conocimientos y pr4cticas de previ

si6n y prevenci6n social • 

• Integrar a los asegurados, a sus beneficiarios y a la po-

blaci6n en general en centros, brigadas, agrupaciones socia-

les y otros. 

• Organizar y dirigir campa~as as! como programas de desarro 

llo de la comunidad, de capacitaci6n c!vica, de adiestramie~ 

to y rehabilitaci6n social en el trabajo, en coordinaci6n 

con los que realizan otras instituciones gubernamentales • 
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• Administrar las 9uarder!a1 infantiles para los hijos de los 

trabajadore1 del propio Instituto. (35) 

Funciones de la Coordinaci6n de Prestaciones sociales 

• pifundir dentro de la Delegaci6n las normas de operaci6n a 

que deban sujetarse los Centros de Seguridad Social para el 

Bienestar Familiar, los Centros de Capacitaci6n T~cnica y 

los Centros Deportivos, as! como los Programas de Activida

des Art!sticas y Culturales y vigilar su cumplimiento • 

• Coordinar, controlar y supervi1ar en la Delegaci6n la rea-

l1zaei6n de los programa• y presupuestos de Prestaciones so-

(35) Op. cit., p. 10. 
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ciales. 

• Adecuar en la Delegacidn los programa• conforme a la•. ne

cesidades de la poblacidn. 

• Analizar la operacidn y 101 resultados de lo• Programa• de 

Prestaciones Sociales. 

• Coordinar y controlar el funcionamiento de loa Centro• .de 

·Seguridad Social para el Bienestar Familiar, la Capacitacidn 

Técnica y los Centros Deportivos instalados en la Delegacidn • 

• Realizar estudios con la asesor!• de la Jefatura de Servi

cios de Prestaciones Sociales para detectar la necesidad de 

ampliacidn de los servicios y presentar propueataa de nue

vos programas sobre Prestaciones Social••· 

• Detectar las necesidades de conservacidn de laa unidadea 

operativas de Prestaciones Sociales y programar la atencidn 

de las mismas. 

. supervisa~ la operacidn y funcionaaiento de las unidades 

operativas de Prestaciones social•• en la Delegacidn • 

• Coordinar la participacidn de la Delegacidn, en laa activi 

dadea tanto regionales como nacional•• e internacionales, so

licitadas por la Jefatura de Preatacionea Social••· 

• Coordinar la aplicacidn· de las diapoaicionea admini•tra

tivaa emanadas del nivel central. 

• controlar y auperviaar la elaboracidn de informes y eata-

d!aticas solicitadas por la• dependencia• central••· (l6t 

(l&) Op. cit., p. 11. 
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en la Delegacidn los programas conforme a la• ne-

de la poblaci6n. 

izar la operaci6n y los resultados de loa Programa• de 

ciones Sociales. 

dinar y controlar el funcionllJlli.ento de lo• Centro• de 

Social para el Bienestar Familiar, la Capacitaci6n 

los Centros Deportivos instalados en la Dele9&ci6n. 

· izar estudios con la asesor!& de la Jefatura de Servi-

Prestaciones Sociales para detectar la necesidad de 

los servicios y presentar propue•tas de nue

. 09ramas sobre Prestaciones Sociales. 

las necesidades de conaervaci6n de las unidad•• 

de Prestaciones Sociales y proqranar la atencidn 

mismas. 

operacidn y funcionaaiento de la• unidad•• 

ivas de Prestaciones Sociales en la Deleqaci6n. 

inar la participaci6n de la Deleqacidn, en las activ~ 

tanto regionales como nacionales e internacionales, so-

da• por la Jefatura de Prestaciones Sociales. 

aplicacidn de la• diapo•icione• admini•tra

del nivel central. 

rolar y supervisar la elaboraciOn de informe• y eata-

a• solicitadas por la• depend•ncia• c•ntral••· (36, 

,,Op. ci t • , p. u . 
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Funcione• de la Supervisi6n Operativa 

• Formular •u programa anual de actividades, metas y visitas 

de supervid6n y proponerlo al Coordinador Delegacional de 

Prestacione• Sociales. 

• A•••orar y •upervisar la elaboraci6n de los programas y 

presupuestos por parte de las unidades operativas de la De

leqac16n, e inteqrar el presupuesto y proqrama anual de ac

tividades de la Coordinaci6n Oelegacional de Prestaciones 

sociales • 

• Promover y •upervisar la aplicaci6n de las. normas para la 

organizaci6n y operaci6n de las unidades de Prestaciones So

cial••• a•! como adecuarlas a las necesidades propia• de la 

Deleqaci6n. 

• Participar en las actividades previas a la iniciaci6n de 

servicio• de nuevas unidades, en los aspectos relativos a su 

organizaci6n • integraci6n de recurso• • 
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. Asesorar a los directores de unidades operativas en la de

tinici6n de las estrategias necesarias para adecuar sus recur 

so1 disponibles a la demanda de servicio•. (37) 

• Asesorar al Coordinador Oelegacional de Prestaciones so-

ciale• en la autorizaci6n de solicitud•• de recursos humano~ 

material•• y ttcnicos, de las unidad•• de la Delegaci6n • 

• !tectuar visitas de supervisi6n a la• unidades operativas 

(37) Op. cit., -p. 12. 



. Informar al Coordinador Delegacional de Pre•tacione1 so

ciales los resultados de las supervisiones efectuada• y el 

desarrollo de sus actividades. (38) 

Funci6n de la Unidad Qperativa 
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• Formular y proponer al Coordinador Dele9acional de Pre•ta

ciones Sociales, su presupuesto y programa anual de activi

dades y metas • 

• Participar en la inteqraci6n del pre•upueato y programa 

anual de actividades de la Coordinaci6n Delegacional de Pre! 

taciones Sociales • 

• Conocer y aplicar las normas para la organizaci6n y ope

raci6n de los servicios de las unidades de Preata~iones so

ciales y proponer mejoras a la misma • 

. Analizar y adecuar los Pr09ramas Educativo• en funci6n de 

los distintos niveles de docencia establecidos • 

. Planear conjuntamente con los Supervisores Deleqacionales, 

las e•trategias necesarias para adecuar sus recursos di•pont 

bles a la demanda de servicios y proponerlas al Coordinador 

Delegacional de Prestaciones Sociales. 

• Proponer al Coordinador Delegacional de Pre•tacionea Soci! 

le•, la necesidad de recursos hwnanos, materiales y tfcnico~ 

para la preataci6n de sus servicios. 

• Verificar el cumplimiento de las acciones aprobada• para 

(38) Op. cit., PP• 13 y 15. 



la soluci6n de los problemas identificados y reportados en 

las visitas de supervisi6n • 

• Prop0ner a la Coordinaci6n Oelegacional los cursos de ca

pacitaci6n y actualizaci6n para el personal de la unidad • 

• Aplicar la• norma1 establecidas para el desarrollo y cum

plimiento de lo• programas, as! como para la operaci6n de 

sus servicios. (39) 
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• Estudiar los problemas. de la operaci6n de programas y ser-

vicios y proponer opciones de su soluci6n al Coordinador De- J 

legacional • 

• Elaborar la informaci6n estad!stica necesaria para las ac

tividades de la Coordinaci6n Oelegacional de Prestaciones So 

ciales • 

. Evaluar la aplicaci6n operativa de las normas de Prestacio 

nes Sociales y proponer mejoras de las mismas • 

. Proponer y/o coordinar el establecimiento y desarrollo de 

planes y programas aprobados por la Coordinaci6n Delegacio

nal. 

. Informar al Coordinador Oelegacional de Prestaciones Soci! 

les sobre el desarrollo de sus actividades. (40) 

(39) Op. cit,, p. 16. 
(40) Idem., p. 17 y 18. 



Funciones del c. Director del Centro de Seguridad 
Social para el Bienestar f'amiliar 

• Redacci6n de documentos; dictado o redacci6n de oficios, 

conferencias, circulares, etc . 
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. Revisi6n y firma de documentos como informes, reportes es-

tad!sticos, plantillas, constancias y credenciales • 

. Acciones de planeaci6n, distribuci6n y asignaci6n de car

gas de trabajo, formulaci6n de instructivos, planeaci6n de 

campañas y operaciones, fijaci6n de pol!ticas • 

. Instrucciones orales y escritas, individuales o colectivas 

al personal subalterno • 

. Atenci6n al pablico: atenc16n a la poblac16n en general 

(alumnos, empresarios, autoridades, derechohabientes,etc.) 

en las oficinas de la instituci6n • 

. Acciones de control administrativo: control de presupues-

tos, estados estad!sticos, fondo fijo, de inventarios, de 

tr&mite documental, que configure con la operaci6n adminis-

trativa • 

. Supervisi6n: super•isi6n períodica o esporgdica de cursos, 

servicios, eventos, acciones administrativa• y de apoyo so-

cial, visitas a Centros de Extensi6n, resoluci6n continqen-

te de problemas, inspecci6n de edificio• e instalaciones • 

. Acuerdos, juntas y reuniones: acuerdo• requlares y extraer 

dinarios con jefes superiores, acuerdos regulares con perso

nal subalterno, juntas de personal, atenci6n de personal 
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de la Delegación, a fin de evaluar el desarrollo, cumplimie~ 

to y eficiencia de sus programas y metas, realizando las ac

tividades necesarias para su logro . 

. Evaluar directamente con los socio-alumnos la prestación y 

calidad de los servicios. 

. Informar a los directores de las unidades y al Coordinador 

Delegacional las desviaciones a las normas y la problématica 

detectada en las visitas de supervisión, proponer medidas co 

rrectivas para su solución y vigilar su cumplimiento . 

. Apoyar y asesorar a los directores de unidades en los aná

lisis per!odicos de la productividad de los servicios a su 

cargo . 

. Diseñar e implantar dentro de las normas existentes los 

procedimientos y formas para la evaluación administrativa 

del avance y desarrollo de los programas as! como para la 

captación y proceso de la información estad!stica relativa a 

la operación de los servicios de Prestaciones Sociales en la 

Delegación . 

. Recabar y analizar la información sistemática de las unida 

des de Prestaciones Sociales de la Delegación y valorar los 

resultados de su operación. 

, Integrar el libro de información y control para directivos 

y elaborar la memoria semestral de actividades y el resumen 

anual de operación de la Coordinación. 
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Jefatura, de Delegaci6n, Auditores, Supervisores, Asesores . 

. Motivaci6n y promoción de servicios: charlas y conferen-

cias con fines promocionales, reuniones de motivaci6n en or-

ganizaciones de la comunidad, organizaci6n de eventos c!vi

cos, diseño de elementos promocionales, motivaci6n interna a 

los alumnos, charlas y conferencias de motivaci6n al perso-

na!. 

. comisiones; comisiones locales y for!neas, cursos de capa

citaci6n y actualización, tiempo de translado para acuerdos, 

juntas y reuniones de citación superior • 

. supervisi6n, per!odica o espor!dica y coordinar los presu

puestos, as! como su formulaci6n • 

. Formulaci6n del programa anual de actividades: instruir al 

personal programante, coordinar la formulaci6n de programas 

individuales, recopilar, discutir y revisar programas indi-

viduales, formular programa anual • 

. coordinaci6n de inventarios: fijar procedimiento y progra-

mar inventarios parciales, revisar y verificar inventarios 

parciales, formular inventario general. (41) 

Funciones de Apovo Social (Trabajadora Social, Asistente So
cial y Auxiliar de Trabajo Social) . 

. Atenciones sociales: informaci6n en general, atenci6n de 

casos, canalizaciones, visitas domiciliarias, charlas y con-

(411 Instituto Mexicano del Seguro Social, Cat&logo de Acti
•1idades, Jefatura de Prestaciones Sociales, impresiones 
IMSS, México, 1979, p. 1 a J. 
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ferencias de motivaci6n y orientaci6n . 

. Inscripciones: orientaci6n y procedimientos de inscripci6n, 

selecci6n, formulaci6n de listas, integraci6n de grupos . 

. Controles y registros: control de listas y asistencia, co~ 

fecci6n de fichas y expedientes, control y/o expedici~n de 

constancias y cartillas, expedici6n de credenciales (cuando 

corresponda), recopilaciOn de listas y procesos estadfstico~ 

registros en general • 

. Campañas: planeaci6n y organizaci6n de campañas, realiza

ci6n de campañas, evaluaci6n de campañas, coordinaci6n de 

campañas con otras instituciones, agrupaciones de'la comuni

dad • 

. Promociones: promoci6n interna o externa de los servicios 

ante empresarios, organizaciones sindicales, agrupaciones c~ 

viles y comunidad en general • 

. Atenci6n de Centros de Extensi6n: planeaci6n, organizaci6~ 

integraci6n, control y direcei6n de Centros de Extensi6n, V! 
sitas y asesoría a Centros de Extensi6n, selecci6n, motiva

ciOn, capacitaci6n y orientaci6n de monitores, supervisi6n 

y evaluaci6n. 

Atenci6n de servicios: motivaci6n sobre principios de coo

perativismo, colocaciOn de bonos y certificados, asesor!a a 

la integraci6n de cooperativas, atenci6n de bolsa de traba

jo, atenciOn de bibliotecas, planeaci6n, confeceiOn y direc-



ci6n de peri6dicos murales • 

• Estudio de la comunidad: planeac16n y orqanizaci6n de es

tudios de comunidad, muestreo, censo• o encuestas, tabula

ci6n de resultados, an!lisis y evaluaciones, levantamiento 

de catastros . 
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• Comisiones for!neas: cx:misiones para participar en cur·soa, 

seminarios y reuniones fuera de la localidad de inacripci6n • 

• Comisiones: para coordinar grupos en visitas, confronta

ciones y reuniones fuera de la localidad de adscripci6n • 

• Asesor!a y coordinac.i6n de grupos: orqanizaci6n, coordina

ci6n y asesoría a grupos, de visitas didfctieas y cultural•• 

orqanizaci6n de actos cívicos y culturales, de 9rupos de so

lidaridad comunitaria, de clubes y sociedades culturales y 

deportivas. 

. Reportes e informes: redacci6n de reportes e informes so

bre atenei6n de casos, comisiones-campañas, resultados es

tad!sticos, etc., programas de actividades del &rea de apo

yo social. 

• Diario de campo. 

Juntas y reuniones: acuerdos, cursos de capacitaci6n, mod! 

raci6n de reuniones de relaciones humanas • 

• Atenciones ~dieas: campañas de vacunac16n, atenci6n de 

primeros auxilios, an&lisis psico16gieos, entrevistas con P! 

dre1 de familia. (42) 

(42) Op. cit., pp. 6 y 8. 



Programa de Bienestar Familiar 

Este programa. ha cubierto una tunci6n muy importante de 

equilibrio social, al proporcionar herramientas a los indi

viduos y a la comunidad que le• permitan mejorar sus condi

ciones de vida y fortalecer su poder adquisitivo. 
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Este programa pretende establecer procesos que propicien 

la elevaci6n del nivel •ocio•econ6mico de la comunidad y la 

integraci6n familiar a trav•• de la creaci6n de mecanismos 

que permitan la rédistribuci6n e incremento del ingreso eco

n6mico, as! como la de si1temas que generen la prevenci6n y 

preservaci6n de la 1alud fl1ica y mental. 

Esto •• podr• loqrar mediante: 

• Organizar social y econ6micamente a la familia y a la com~ 

nidad • 

• Establecimiento de mecani111101 que permitan la comerciali

zaci6n del producto de los cursos de "Protecci6n al Salario" . 

• Incrementar las campañas y brigadas de prevensi6n y educa

ci6n para la salud • 

• Regionalizar Los programas en funci6n de la ecoloq!a 10-

cial. 

• Optimizar el uso de la capacidad in•talada de los Centros 

de Seguridad Social • 

• !stablecer pro9rama1 de Coordinaci6n Interinstitucional. (43) 

(4l)In1tituto Mexicano del Se9'1ro Social, Programa de Servi
cio! de Preet::ione1 19,i!les,Jefatura ae Servic1ol de 
Pre1taclonee clale1 1 apre1iones IMSS, M•x1co,198l, 
Doc. No. 3, p.1 1 2. 
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Funci6n del Personal Docente de Bienestar Familiar 

. Fomento de la salud: proporcionar a la poblaci6n, los co

nocimietos necesarios tendientes a modificar actitudes, h4bi

tos y costumbres en beneficio de la salud integral. Promove

r&, organizar& y coordinar& la realizaci6n de actividades de 

proyecci6n a la comunidad; evaluar& al t•rmino de cada curso, 

su operatividad, informando al nivel normativo las desviacio

nes captadas, a fin de que sea corregido •l pr09rama • 

. Fomento educativo: coadyuvar a abatir los !ndices de analf! 

betiamo y elevar los niveles educacional•• de la poblaci6n e~ 

mo medio de superaci6n personal, social y econ&nico. Se apo

yar& en lo dispuesto en el convenio celebrado entre el Insti

tuto Mexicano del Seguro Social y la Secretar!a de Educaci6n 

PGblica, Direcci6n General de Educacidn para Adultos, del 17 

de febrero de 1976, con el fin de que loa alumnos obtengan su 

certificado de educaci6n primaria • 

• Protecci6n al salario: proporcionar a la poblaci6n en gene

ral, los conocimientos, las habilidades y destrezas que le 

permitan utilizar los recursos disponibles para incrementar 

el ingre•o familiar a trav6s de una actividad productiva, de~ 

tro o fuera del hogar • 

• Servicios comunitarios: ampliar la cobertura de los proyec

tos como una respuesta a las necesidad•• econ&nicas y socia• 

l•• que requiere el pa!s mediante el illpulao e incremento de 
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los servicios de proyeccidn a la comunidad, buscando la 

participacidn activa de la poblacidn. Determinar, por medio 

de los estudio• a la comunidad, en que zona se establecer4n 

los Centros de Exten•idn, 

• Servicios sociales de apoyo: proporcionar instrUJll6ntos com

plementarios que permitan una prestacidn integral de los ser

vicios que se proporcionan en los Centros de Seguridad Sociai 

a los socio-alumno• y poblacidn abierta y apoyar la incorpor! 

cidn de los individuo• a los procesos sociales y econ6micos 

del pa!s a travas de la orqanizacidn social para la produc

cidn y de la creacidn de canales adecuados para su inteqra

cidn a un empleo ju•to y socialmente dtil, propiciando la el! 

vacidn del nivel socio-econdmico de los individuos, la fiUl\i

lia y la comunidad • 

• Proporcionar orientacidn para la creacidn, funcioniUlliento 

y control de la organizacidn econdmica de consumo y de produ~ 

cidn. (44) 

Programa de Actividad•• Deportivas y Art!sticas 

Las actividades deportiva• y art!stica•, dentro del marco 

de las Prestaciones Sociales del In•tituto Mexicano del segu

ro Social, tiene como funcidn principal sustentar a tra"'• de 

1u• programa•, el derecho a la 1alud y el derecho a la recr•! 

cidn que otorga la Con•titua1dn de todo mexicano. 

(44) Instituto Mexicano del S99uro Social, ob.cit.,p.4,5. 
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Utilizaci6n m4xima y correcta de las instalacione•, cancha• 

y campos deportivos, con que se cuentan en cada una de las 

unidades • 

• Canalizar el ocio hacia actividades creadora•, que reper-

cutan en la formaci6n de h&bitos aceptado• por la •ociedad. 

• Fomentar las confrontaciones deportivas que a nivel nacio

nal se han Qrganizado hasta la fecha. 

• Incrementar el conocimieto del folklore a travaa de •u md•! 
ca, danza, trajes regionales y costumbre• para promover • in

terpretar nuestras tradiciones. 

• De•arrollar la personalidad del individuo por medio del ar

te dram4tico para que pueda desenvolver•• en su medio de me

jor manera, lo que redundara en beneficio de aua relacione• 

interpersonales. 

• Estimular en el socio-alumno el •entido de compo•ici6n y 

creaci6n por medio de las artes pl&aticaa. (46) 

C. ASPECTOS INTERNOS DE LOS CENTROS DE SEGURIDAD 
SOCIAL 

Dentro de loa Centro• de Seguridad SOCial del Instituto 11!, 

xicano del Seguro Social, se lleva a cabo, en el inicio del 

año, el proce80 de promoc16n, el cual •• muy i11portant• ya 

que de ••te depender& el ndmero de'pobleci6n in•crita en di• 

cho• centroa1 en ••te proceso se da a conocer a la poblaci6n 

(46) Op. cit., p. 168. 



Dentro del proqrama de actividades deportivas y art!sti

cas se deber& permitir la 1alud y recreac16n de grandes na

cleos de la poblaci6n; tanto infantil como juvenil y adulta. 

Su• objetivos son propiciar la adquisici6n de h4b1tos ha

cia la practica de ••t•• actividadea: 
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• Procurar que cada individuo conozca sus poaibilidades y sus 

capacidad••· 

• Dar conqruencia, apoyo y aecuencia a la iniciaci6n depor

tiva y art!atica. 

• Retroalimentar loa avancea de 101 participantes en sua ac

tuacione1 deportivas para aHqurar su constancia. 

• Eatabl•c•r 101 procedillientoa que permitan seguir loa avan

ce• del de1arrollo de deatre1aa de 101 participantes. (45) 

Punciones del Personal Docente de Actividadea Art!sticaa y 
Oiportlvaa 

• Fomentar y conservar la aalud inteqral del individuo y la 

comunidad • 

• Mediante el aprovechamiento po1itivo del tiempo libre, en

causar las enerq!aa individual•• y colectivas hacia lo• di

ver101 objetivo•, vocaciones • inclinaciones art!stica1, de

portiva• o de cualquier otra !ndole recreativa, definida• ya 

en el aocio•alumno • 

• latimular la inte9rac1en familiar y el espir!tu de 1olida

ridad aocial. 

(45) Op •. cit., p. 120. 

. . ~ 
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las actividades y servicios que se impart•n. 

Asimismo, cuando la persona intere•ada acude a cualquiera 

de loa Centros de Seguridad Social, •e le informa aobre acti~ 

vidadea, horarios, duraci6n de cada uno de lo• cur101, requi~ 

sitos de inqreao, etc.; si dicha per•ona •• in•cribe en al9u~ 

na actividad, se le informa sobre la• norma• que deber• aca~ 

tar para el buen funcionamiento del Centro y pa•ar4 a 1er so

cio-alumno del mismo. 

a. Promoci6n de los Centros de S•CJ\Íridad Social. 

La promoci6n es el conjunto de ttcnica• utilizada• para fa 
mentar en la poblaci6n las actividades que •• imparten en loa 

Centro• de Sequridad Social para el Biene•tar Familiar y en 

los Centros de Adiestramiento T'cnico. 

Importancia de la Promoci6n 

La promoci6n proporciona informaci6n a la comunidad para 

que las persona• que la integran aprovechen lo• ••rvidio• y 

actividades que ofrece el instituto, lo cual depender& de la• 

necesidades e inquietudes de cada una de las per1ona1 que in

tegran la comunidad. Ade_.a e1tab~ece una ccmunicacien para 

e1timular la demanda de loa 1ervicio1 que •• ofrecen1 1u ob

jetivo principal •• llevar a cabo ~ eafuerso verbal y no ve1 

bal, por parte de la inatituci8n, para enviar un men1aje de 

conocimiento a travfs de un canal, y ••! e1tablecer una cClllu-

·1,, 

·.} 
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nicaci6n con la comunidad, para loqrar un cambio de actitudes 

dentro de tlsta y al mismo tiempo reforzarla. ( 4 7 l 

El canal de transmisi6n del mensaje variar& de acuerdo con 

el tipo de esfuerzo promocional que se utilice. 

Existen diferente• factores que pueden influir en el proc! 

so de la promoci6n: 

a) Laa actitudes: estaa pueden afectar la re1puesta a cual

quiera. 

b} Percepci6n: los hacho• ion percibido• e interpretados en 

t6rminos de las necesidades, emocione1, personalidad del 

perceptor y su marco de referencia previamente inte9rado. 

La promoci6n y la publicidad in1titucional, van encamina

dos a dar a conocer la in•titucil5n, •• habla acerca de 

ella. 

e) El Len9uaje: para que la comunicaci6n pueda tener lu9ar, 

los s!mbolos del len9uaje utilizado• deben ser entendido• 

tanto por el emi1or como por el receptor1 en la redacci6n 

de los textos debe cuidarse el u10 de ~•labras que carez

can de sentido, o del significado apropiado para evitar 

que la comunidad reciba un menHj• equivocado. (48) 

(47) In1tituto Mexicano del Se9uro Social, Seminario de Tra
bajo Social en Oaxtepec, impre1ione1 IMSS, Mlxico,1975, 
p. 40. 

(48) Stanton, Williaa, l'UM!'1•nto1 de Kercadotecn.ta, Id, lle 
GUW•H1ll, Mb.tCQ 1!169, P• 1§2. 
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En la transmisi6n de un mensaje pueden influir cierto• 

obst4culos que hacen que dicho mensaje 1e reciba defectuoso, 

ejerciendo un cambio de actitud a la per•ona a la que va di

riqido ••te; para que tenqmnos un mejor panor ... de la tran~ 

misi6n de un mensaje observemos los siquiente• modelo• de c2 

municaci6n. (49) 

Modelo de Nilbur Schram 

COMUNICADOR LENGUAJE 

"4 o 
~ 

1 RUIDO 1 
ia o .. 

'ti u 
111 .... 
u ... .... .... ..... '8 .... 
~ ! u 

RETROALIMENTACION 

En donde el comunicador o emisor es el el ... nto que posee 

la infoxmaci6n y la emite por medio de la lengua, c6diqo 

particul~r, c6diqo complejo, etc. 

Receptor: e• a quien va dirigido el .. nsaje. 

La Retroalimentaci6n o feed-back; no• va a permitir contu

nicarno• por un cierto tipo de lledio. 

El ruido, hace que la informacie5n •e reciba defectuoaa. 

(49) Panti, Valery, Hi•toria de las C09Wlicaciones,ed.Salva~ 
Mexico, 1969, p.9,12. 

,f-

, . 
• l' 



Otro modelo para la transmi•i6n de un mensaje es al si-·· 

9uiente• 

1MENSAJE1 

I I 
EMISOR i----11t CANAL 1----.... RECEPTOR 

__ ..,. lll'l'ROALIMENTACION 

I • interferencia• 
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En la transm1•i6n de un men•aje pueden existir diver•os 

obst&culo• o interferencia• que pueden distorcionár la infot 

maciOn, esto• sons 

• Ftsicaa: ruido, ••tltica, impreaiOn deficiente • 

• Psicol6qicas: anqu•tia, euforia, pesimismo, dapreai6n,etc • 

• Alteraciones del lenguaje en el emi•or: mala pronunciaci6n, 

om~siones, etc • 

• Lingutaticaa: mala conatrucc16n d~ la• oraciones, palabras 

con significado no preciso o equivocado, mala puntuaci6n,etc • 

• Poltticas: alteraciOn de loa contenidos o contenidos d.iri-

gidos. (50) 

Por lo tanto para que un menJ1&j•'lo9re su objetivo,•• de 

be emitir con un len9uaje que cono1ca bien el receptor. 

d) Clase Social: cada cl•H social, debido a que pose• dife

rente• niveles, •iatema• y habilidades de comunicaci6n, 

(50) Op. cit., p. 15. 
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cibe~ el mensaje de diferente manera. De ah! que el con

tenido y el lenguaje del men1aje determinen su eficac!a y 

Himilaci«Sn. 

e) Culturas e• un vtnculo pr1mordial entre individuos y qru

pos ya que afecta la comunicaci«Sn de varias maneras; 

1. En el momento y oportunidad de lo• suceso• tnterpersona~ · 

lH. 

2. En lo• lugar•• en donde •• apropiado exponer ciertos te-

mas. 

3. El contenido y lenc¡uaje del m•n•aje. 

4. El si9nificado de los div•r•o• •~los empleados para c2 

municar cierta• td•••· 

La promoci«Sn tiene· como caractert•tica principal el ser 

un portavo1, o elemento comunicante, que debe manejar un le~ 

quaje ap.ropiado para ••tructurar los mensajes 1 ademas se ba

sa en.los el ... ntos: para qu• ••promueve, a quitn 1e promu! 

ve y ~u• •• pretende alcan1ar. (51) 

Para la difusidn d.• la pr01110c1:dn H Hleccionan 101 me- · · 

dio1, •• e1tablece •l calendario de promocidn, su frecuencia 

y ritmo. 

Paatore1 que •• t09ia9 en auenta para llevar a cabo la prCllO
cldñ 

• Definir 101 objetivo• del Mn1aje ( que sH un menHj• de 

orientacidn, de .. n1tbili1ac1en, de informacidn, de conduc• 

(51) ltotler, ,..,1ip1 lercad9t•f'!'' Aplicada, Id. tnteraaeri• 
cana, lllltioo, 1t7l, p. 25 • 



ci6n o de advertencia, etc.), de acuerdo con lo• objetivo• 

de la campaña promocional • 

• Requisitos del mensaje: redacci6n y/o 1lu•trac16n del men• 

•aje con un lenquaje compren•ible para el receptor • 

• Selecci6n de loa medio• de difu•16n { radio, televisi6n, 

.prensa, cine, otros) de acuerdo con el perfil de audiencta, 

la cobertura de ,lo• propio• medio• y el co•to de la utiliaa

ci6n de los mi1111101. (52) 

Caracterbtica• de loa principal•• tiRO• de Mdio• para 
llevar a cabo la promocidn 

Para elegir el medio a usar en una callpafta •• deben tener 

en cuenta •u• caracter!stica• publicitaria• • 

• Peri6dicos: cOlllO medio de públicidad, lo• peri6dico• •on 

flexible• y puntual••; pueden u .. r .. para cubrir una ciudad 
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o varios centro• urbanos. Esto• 9arantiaan al anunciante 

que •u mensaje 1era leido por un ndllero ele...So de lector••· 

• Revi•ta•: la• reviata• son un .acelente lledio, cuando •e 

de .. a para el anuncio una buena calidad de 111presi6n y color, 

••tas pueden usar•• para abarcar a un gran ndllero de pobla

c i6n, 1010 que •u coato e1 alto para la poblaci6n a la que 

va dirigida • 

• 1Xhibicione1: .. utiliaan para dar a conocer un servicio o 

actividad que se illparta en una instituci6n1 se realiaan ex• 

(52) Instituto Mexicano del 1ecJurO locial, llanual de •rocecl&
•iento• de Traba¡o loc::ial,Depart ... nto di iile1iiiílento 
TICnlco y capaci acidñ para el 'frabajo, imlpre1ione1 IMll, 
lltxico, 1975, p. J. 
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posiciones, ferias, salones, etc., dentro de un per!odo ••t! 

blecido. Debemos saber en que tipo de evento• •• puede par

ticipar para que d• mejore• resultado• • 

• Folletos: esto• dan a conocer la• caracterf•tica• de la 

instituci6n. Se deben distribuir en mmpre•a•, taller••• a•~ 

ciacione•, etc. (53) 

• Volantes: se di•tribuyen en lo• •itio• ... cercano• a la 

instituci6n y m&s concurrido• por la cCllaftic!ad. E•to• •• 

reparten personalmente y deben contener lo ... importante 

del mensaje que •• quiera dar a conocer, la 1nformaci6n debe 

ser clara y lo. mi• corta po•ible • 

• Manta• y Cartel••: •on anuncio• a la interperie que •• co

locan preferentemente en donde circule ... gente (edificio• 

y transporte• pdblico•, entre otro•) el texto debe ••r corto 

y se debe tener en cuenta su duracidn • 

• Mensajes Audiovisuales: Radio - deb..oe conocer la frecue~ 

cia de transmisidn de la e•tacidn, a qui•n e•t• dirigida, 

qui•n la ••cucha, cual •• el horario, tipo de pro9raaiacidn 

que tiene, cual e• su cobertura, porcentaje de per•ona• que 

••cuchan dicha ••tacidn, AM o Pll, en ~ lUCJar•• •• ••cuchan, 

tarifa•, nGaero de hora• de tran .. i•i&l~ 

Televi•i6n - •u tran .. isidn rebasa loe olt•~lo• 9eo9r•t1-

co• gracia• a ••tacione• retran .. ieorae de aicroondas, •• el 

lledio lllt• caro1 los anuncio• en televia14Sn •• tran .. iti~ln 

(53) Op. cit., p. 5. 



de acuerdo con su cobert~ra, horarios, clasificacidn de los 

canal•• comerciales o culturale•, Adem!s es muy importante 

el guidn audiovisual ( im4genes y movimientos, el gesto y la 

acci6n, •onidos, mOsica, color). (54) 

Todo• ••tos medios de promoctdn son muy importantes ya 

que deben atraer la atenci6n del individuo y despuds mante

ner el interfs.durante el 1uticiente tiempo en la poblacidn. 

Su finalidad es hacer que la persona tome alguna accidn o 

cpnducta hacia la institucidn que realiza la promocidn. 
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El crear un anuncfo incluye las tareas de escribir el te!,· 

to, elegir las ilu•traciones que se pueden usar, preparar la 

compo1icidn del anuncio y 1ncargar1e de la transmisidn del 

mensaje por el medio aeleccionado. 

El texto del mensaje se define como todo el material es

crito o hablado del mi8111o, incluido el t!tulo, los cupones y 

el nombre y dreccidn de la institucidn as! como su cuerpo 

principal. 

Deben cuantificarse y di1tribuir1e los espacios en blanco 

y los tipos de letra que •• van a usar. Una buena compo•i

ctdn es el secreto para mantener el inter•s y para at~aer la 

atencidn. Debe.hacer que el lector vaya enter&ndose del .. !!. 

eaje en forma ordenada y total. (551 

(54) Op. oit., p. 4 y 7. 
(95, 9u1loba, P•res rernando, Apuntes Admini•tracidn de la 

Dlftdbuc:idn, UHAM 1981, 



Dentro de los Centros de Seguridad Social del In•tituto 

Mexicano del Seguro Social, la prOlllDCidn .. lleva a cabo 

principalmente por la distribuci6n de volantes en la• zona• 

mls cercanas al centro, se colocan llillllta• y cartel•• en zo

nas de mayor trlnsito de gente y se hacen circular carro• 

con equipos de •anido que promueven laa actividad•• que •• 

imparten en •ate. 

15 

La informaci6n que se proporcione a la canunidad debe •er 

clara, respecto a lo• servicios qge ofrece y .lo• puntos pr~ 

cipale• que .debe contener mon: 

1. cursos que se ofrecen 

2. Objetivo• de cada curso 

J. Duraci6n· y horario de cada cureo 

4. Requisitos de ingreao 

S. Per!odo de inscripci6n 

6. Direcci6n y telefono 

7. Informaci6n que se juzgue n9Ceaaria 

La promoci6n que •e realice deber& hacer .. por lo menos 

un me• ante• al periodo de inmc:ripcten. 

En los Centro• de AdieatrlllU.ento 'l'tcnico •e hara de igual 

manera la promoci6n. Ad..aa .. .olicttara con anticipacidn 

a la Jefatura de Pren•a y Difue1en· de la prcmocien, que ••r• 

usada dependiendo de la reqidn·en cSoncle .. va a operar (ra-
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dio, telev:l.si6n, carteles, diarios de mayor circulaci6n, e.te.), 

se solicitar! a los sistemas de transportes de la re9i6n la 

autorizaci6n para que se puedan colocar carteles en las dif! 

rentes estaciones o unidades con que cuenta el sistema, por 

un per!odo de 15 d!as anteriores al inicio de los cursos. Se 

realizaran visitas a f4bricas, instituciones p~blicas y pri

vadas y sindicatos a fin de dar a conocer las especialidades 

y programas que loe Centros ponen a disposici6n de la comuni 

dad. 

En las colonias popular•• cercanas al centro, se realiza

r! la promoci6n como anteriormente mencionamos, por medio de 

volantH y carros con equipo de sonido, fijaci6n de carteles 

en lugar•• doncSe se rednen grupos numerosos de personas (f4-

bricas, comercios, cines, etc.). (56) 

b. ?nformaoi6n sobre 101 Centros de Seguridad Social 
\) . 

Requisitos de ;n9re10 a un centro de Sequridad Social 

Las personas interesadas en ingresar a un centro de Segu

ridad Social deber•n dirigirse a la mesa de informaci6n del 

mismo para que sean orientado• 1obre las actividad•• y ser-

vicio• que ah! •• :!.aparten. 

Podr•n tr.mitar su ingreso, dentro del lapso que •• ••ta

ble1ca para cada uno de 101 1ervicio1; 101 per!odo1 de in•-

(56) IMll, op. eh., supra, n. 52, pp. J, s, 7 y e. 



c~ipci6n no deben exceder de S dfas h&biles. Cada una de 

las personas que se interesen en las actividad•• deber!n Cll!!l 

plir con los requisitos de inscripci6n establecidos, segdn 

el !rea a que corresponda el proc¡rama en que desee partici

par. Los requisitos generales para ingresar al Centro de 

Sequridad Social •on: 

• Llenar la solicitud de ingre80. 

Presentar dos fotograf1as tamaño infantil 

Req\!iaitos Espec1ficoa 

Actividades de Bienestar Familiar: 

• Saber leer y escribir 

Edad m1nima de 15 años 

• Dominar las 4 operaciones aritmlticas fundamentales 

Actividades Art1sticaa: 

Cumplir con los requisitos generalas 

Efectuar una entrevista previa con el Orientador de la ac-

tividad. 

Actividades Deportivas: 

• Una carta de consentimiento de loa padres o tutores, si e• 

menor de edad. 

• Examen _,dico. 1 

Re9ulari1aci6n de Primaria: 

• Deber&n presentar c0111probantes del Gltilllo grado cursado. 

• Ex..._n de conocimientos para su ub1caci6n en el nivel que 
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le corresponde. 

, Copia cerriticada y totost(tica del acta de nacimiento. 

Capacitaci6n Hotelera y Gastron6mica: 

• Edad m!nima de 17 años . 

• Exhibir cartilla del Servicio Militar Nacional o constan-

cia de estar cumpliendo con 11 • 

• Saber leer y e1cribir • 

• Carta de salud • 

• Carta de no actividades penales. 

Capacitaci6n agropecuaria: 

• Edad m!nima 18 años, 

Saber leer y e1cribir • 

• Dominar la• 4 operaciones fundamentales. 

, Disponibilidad para permanecer interno durante el desarro

llo de los cursos. 

Capacitaci6n Artesanal: 

• !dad m!nima 15 años. 

Una vez satisfechos los requisitos de los socio-alumnos, 

deber(n llenar una solicitud de ingreso, las cuales deber&n 

aer atendida• y aceptadas de acuerdo con los requisitos an

te• eatablecidoa y la capacidad inatalada de la unidad. Las 

1olicitude1 de in9re10 aceptadas 1er(n conservada• junto con 

la tarjeta de inacripci6n que integrara su kardex de control 

de cada uno de loa socio-alwnnoa. 
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c. Inscripci6n a loe Centros de Seguridad Social 

Actividades Iae se llevan a cabo en el perldo de la 
pre-inacripci n 

se elabora todo el lllllterial con el cual ee llevara a cabo 

la inscripci6n de loe Hpirantes. SE elaboran ficha• o tar-

' jeta• que contengan: el sello del centro, fecha y hora en 

89 

que loe aspirante• deberan ••i•tir a la platica de orienta

ci6n aobre cada una de las materia• que ee illlparten en el 

mi•mo. Todo esto se llevar4 a cabo mediante el ••tablecinli! 

to de fechas y horario• en el centro. 

S• entregar4n a loe aspirante• ficha• aegGn el nQmero de 

aspirantes y el tamaño del aula en donde ee llevara a cabo 

la platica de orientaci6n. Se efectQa la entre·c¡a de solici

tud•• previamente foliada• (anexo 1), y deepuf• ••le• dan 

la• indicaciones que se juzgue neceearia• para el llenado de 

las mi811lae; si ea necesario, se lee aeeeora, se recogen lae 

solicitudes, ee confrontan loe dato• para que eean correctoe, 

finalmente se procede a la inecripci6n. 

Realizac16n de la Inacr1pci6n 

Despu•• de verificado cada uno de loe datos del ,1ntareea

do, ee procede a la inecripci6n, que coneiete an llenado de 

su kardex, (anexo 2), con todos •u• dato• per1onal•• y .l• 111! 

teria o materias que tOllarA, deepu•• .. realiza el llenado 

de la credencial a la cual se le adjunta una fotoc¡raf!a Can! 

xo 3), al iqual que el kardex de control. 

. ",,,,~··-
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Terminado el llenado de astas, se le da la credencial al 

interesado y el kardex se queda en el archivo del centro, 

con un ndmero de control. (57) 

En lo que se refiere a las credenciales, tienen como obj! 

to permitir la entrada del socio-alumno al centro y el uso 

de los servicios en 101 que esta inscrito. Esta tendr4 vi

qencia por el año calendario en que se expida. 

90 

Por otra parte las unidades operativas reportaran trimes

tralmente a la Jefatura de Prestaciones Sociales, de las Co~• 

tancias d• Habilidades Laborales que haya expedido durante 

el lapso mencionado, por 101 canales de comunicaci6n ins

titucional ... 

Otro de los aspectos importantes dentro de la unidad ope

rativa •• la acreditaci6n y tramite de Certificado de Educa

cien Primaria, para efectos de acreditacien el orientador i~ 

teqrara el expediente personal d• cada socio-alumno de acu•! 

do con 101 requisito• que para el efecto determine la Secre

tar!& de Educaci6n Pdblica. 

El Orientador practicar& evaluaciones peri6dicas a los S2_ 

cio-alwnnos, conforme con 101 textos y materiales de apoyo 

proporcionados por la propia Secretar!a, 101 cuales deber4n 

cubrir '' cr,ditos para obtener •l Certificado de In1trucci6n 

Primaria, estos cr•ditos se basan en las unidades respectiva• 

(57) 



de la1 4 !reas que integran el programa. Para cubrir los crA

ditos se establece un t6rmino que podrá variar de 3 meses a 3 

años, como m&ximo. Las evaluaciones se aplicar4n de acuerdo 

~on el ritmo de aprendizaje del socio-alumno. 

En cada unidad operativa el C. Director, remitir& a la Di

recci6n General da Educaci6n de Adultos en & Valle de Maxico, 

los expediente• da 101 socio-aluillnos que deber&n re.cibir cer

tificado de Educaci6n Primaria y mientras estos est& en tra

mite y ~01 socio-alumnos los solicitan, s~ les otorgaran •con! 

tancias de Terminaci6n de Estudio•"• aprobados por la Secret! 

r!a de Educaci6n Pt1blica. (58) 

Los ~ipos de constancias que 1e otorgan en los centro• 1on1 

• Diploma • 

• Constancia de Asistencia y Habilidad•• Laborales • 

• Certificado de Educaci6n Primaria. 

La ex¡)edici6n de dichos documentos esta sujeta a: 

• Se extender!n a los 1ocio-alumno1 e9re1ados en forma gratui

ta y con•tituir! un docwnento personal intransferible • 

• Para tener derecho al otorgamiento de estos documentos, los 

socio-alumno• deber&n cubrir m!nimo del 85t de las asisten

cias del programa, curio o m&Sulo en que est6 inscrito. 

Cada unidad operativa debe llevar un registro de las con•

tancias que expida, el cual deber& contener la siguiente in-

(SI) Op. cit., p. 23. 



formac16n: 

• Fecha de expedici6n, nombre del aoc10-al1.111no, actividad de 

la que eqreaa y tipo de conatancia. 
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. Dichas conatancias deberln entregar.. al aocio-alwnno en un 

plazo m&ximo de 10 d!aa h4biles poeterior•• a la terminaci6n 

del curso. (59) 

Actividad•• que H illlparten en loa Centro• de S!guridad Social 

Toda• las actividad•• que •• imparten en lo• Centros de 

Seguridad so~ial son gratuito• para toda pereona que acuda a 

eatoa. Dichas actividades ae encuentran divididaa de la si-

quiente manera: (60) 

Actividades de Bienatar P .. iliar: 

• Educaci6n para •alud 

• ~ucac16n para adulto• 

• Orientaci6n nutricional 

• Bocadillo• eapeciale' 

• Panadeda 

• Paateleda 

Embutido• y conaerv .. 

• Decoracien 

Juguete decorativo 

• COnfecc1en de ropa fami-
liar 

• Alta coatura 

• Sa8ter1a ·· 

• lorc!aclo a .. quina 

• cultura de belleaa 

• Tejido a maquina 

COnfecc1en de cortinaa, 
colcha• y carpeta• 

• Maaufactura de l*aparaa 

• tlorea artificial•• y na
tural•• 
latancia Infantil. (61) 

(59) Op. cit., PP• 21 y 22 • 
. (60) Ide•., PP• 12 y 13. 
(61) •ta eatancia infantil .. proporciona durante.el tilllPO 

que perunHca el aocio-a11mno en claM, ya que •• un 
.. rvicio de apoyo•. 

.. 
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Actividades Art!sticas: 

• Danza moderna y regional • _Arte• pla•ticaa 

• Ballet • Mlla:Lca 

• Hawaiano • Coroa 

rotograf !a 

.' .. !;• Drb&tico 

. :;; ~¡vi.dad•• Deport:L va• a 

. ~tletimo • Pront:On 

• a.1quetbol • 'f•u 

• Be:L1bol • Pl:onten1• 

• l'Utbol • CicU_, 

• Volibol • llecnaci&a laboral 

• Yoga • lduc:aciGn t11ica 

• GiJma•ia reductiva, r!tl'lica y • Acoalicionaaiento f11tco 
arthtica 

• Deporte y recreac16n en la • Actividad•• acu&tica1 y 
reh&b:Llitaci6n Proqr ... vacacional. (62) 

hilliUIO en 101 Centro• de Sequridad exi•~en como ya men

ci.onamo• anteriormente, lo• Servicio• Social•• de Apoyoa coo

perativa, club infantil, bolaa de trabajo, per16Sico llUJ:'&l y 

e1tancia infantil. 

Por otro lado, ••i•ten en el <:entro •1tdalqo•, ouo Upe 

de capac1taci6n que •• otorfJa a la poblac:tdn dentro del ana 

Hotelera y Ga1tron&lica, en ••ta .. capacita paraa 



• Ayudante de bar • Ayudante de cocina 

• Personal uniformado • Recepc:i6n y caja 

• camarista • Ayudante de comedor 

• Operador de tel•fonos 

Bata capacitaci~n solo se imparte en el Centro mencio-· 

nado, dentro del area metropolitana. (63) 

·.';,, 

(62) IMIS., op. cit., aupra, n. 57, pp. 15 y 16. 
(63) Idea., p. 14. 
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Capacidad F1sica y Capacidad f'hica"Inatalada de un 
Centro de Seguridad Social. 

Para entender lo que ea la capacidad fl11ca y la capa

cidad ftsica instalada, primero definire11101 lo l!Ue e1 un 

socio-alumno de un Centro de Se~ridad Social. 

Un socio-alumno es aquella persona que 1e in1cr1be en 

un Centro de Seguridad Social en determinada actividad 

que se imparta en el miSJllO. 

Ahora bien, la capacidad flaica ea el volumen total d• 

socio-alumnos que ae encuentran inacrito• en cada una de 

la• actividades que se im~rten1 la Capacidad Ptaica Ina

talada es el volumen total de equipe) / herramienta• que 

en cada una de las aulas en donde se iaparte determinada 

actividad se re~uiere, as! como la exten1i6n de cada una. 

La Capacidad ~tsica es importante en cada una de .ia1 

Unidades Operativas, ya que para la aplicacien de un med!!, 

lo o actividad.se sique un orden establecido, 11 dHarro• 

lla en un lOO• de la capacidad in1talada del aula, con O!!, 

jeto de que el socio-alumno loqre·1a mayor eficiencia en 

cada una de laa actividad••· 

Ademas se debe tener iqualmente un lOOt d• 1oc10-alua

no1 inscrito• para poder 1m~rt1r cada una de la1 act1v1• 

dadH1 en el caao de que a la attad del proqrna, exi1tan 
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bajas de socio-alumnos, se cubrir~ el faltante de .acuerdo 

con las solicitudes que haya para cada actividad, siem~re 

y cuando el solicitante reQna los conocimientos y destre

zas mlnimas para cada nivel en que desee ingresar, los s~ 

cio-alumnos se podr&n incorporar de acuerdo con sus nece

sidades de capacitaci6n1 para esto se realiza un previo 

an&lisis de cada una de las actividades, enfatizando la 

informaci6n de cada una para disminuir los efectos de re

chazo, la inf.ormaci6n sera permanente a los demandantes 

del servicio, se abordara principalmente las caracter1sti 

cas de operaci6n de cada actividad o m6dulo. 

Por otra parte, 11 existe mucha demanda por alQUna ac

tividad y si exi1ten 101 recursos necesarios, se podr& 

impartir la actividad que sea solicitada sic¡uiendo .el mi! 

mo proceso de orqanizaci6n. La parte de la poblaci6n aue 

no haya sido satisfecha en cuala.uiera de los cursos puede 

provocar rechazo o dHinted.s hacia los servicios del Ce!!_ 

tro de Sequridad Social, e1 por esto que los Centros de 

Extensi6n son un apoyo, a estos ya que las personas pue

den acudir a ••t• 1i no fueron inscritas en los Centro• 

porque no alcanzaron luqar o no lleqaron en la techa en 

au• •• iniciaron los curios, etc. (64) 

· (Sf)Instituto Mexicano del Seouro social, Instructivo para 
· la a111aaai6n de pronrat11a1 de la Jefatura de Prestaclo 

. ne1 oclaie1, Aonias de·óperacion de la Jefatura.de 
lilitieidKll lociale1, v.t,Mexico, 1981, pp.ll a 42. 
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d. Inducci6n a los Centros de Seguridad Social 

cuando una persona se inscribe en un Centro de Sequridad 

Social, se encuentra dentro de un medio de normas, pollti

cas, procedimientos y costumbres extrailas. 11 de1conoci• 

miento de ellos puede afectar la ~ficiencia.a1l como 1u sa• 

tisfacci6n. Es por eso que la propia unid-.! debe procurar 

informar al respecto a todo• los nuevos el .. ento• y e1table

cer planes y programas cuyo objetivo sera acelerar la inte

gracic5n del individuo en el menor ti•po poaible. 

Para efectos del control interno, en cada una de la• Uni 

dades Operativas de Prestaciones Sociales ae de1qinaran co

ao scx:io-alumnos y adquiridn tal calidad cuando obteliqan su 

1necripc::ic5n en Astas. 

Durante su permanencia en esta Unidad Operativa, 101 so

cio-alumnos deberan portar el unifor11e o vestuario que re

quiera el desarrollo de la actividad en que est•n in1crito1, 

ob1ervarln las normas de se~idad, hiqien• y pre1entaci6n, 

con1ideradas para el adecuado desarrollo de 101 proqr ... 1: 

ninqGn socio-alumno podra peraanecer fuera de la• aula1, ta

ller•• o instalaciones de1tinacla1 al deearcollo de la1 acti

vidades, no podrt introducir o inqerir ali1191lt:os. bebidas 9!. 

briaqante1, narcc5ticoa, inhalan~• o clZOC)a9 enervante1. 

Deberlo cuidar y hacer bisen U80 de la• inatalacione1, mo-
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biliario, equipo, herramientas, materiales, etc., que la un! 

dad di•ponga para •U enseñanza; tendrán la obligaci6n de re

parar los desperfecto• que causaren por descuido o negligen

cia; en ca10 de au1tracci6n de alqdn bien o pertenencia de 

•ita, cau1arl la baja inmediata del responsable1 sin perjui

cio del ejercicio de la Ley, los socio-alumnos deber&n dar 

avi10 inmediato al in1tructor, orientador o entrenador de la 

actividad en que e1t&n in1critos, de cualquier falla que de-

. tectén en la1 in1talacione1, herramientas, etc., que consti

tuya un riesqo para la 1equridad personal de sus canpañero11 

la aqre1ien ff1ica o de palabra de 6stos contra el personal 

de la Unidad, oca1ionara la baja y el ejercicio de las accio

ne• le9ale1 que corre1pondan, a1t lo ameriten los efectos p~ 

ducido1 por su conductar en ca10 de accidente producido den

tro de la1 in1ta1ac1one1 1e le procurara la atencien madica 

necesaria, sin q.ue por ello deba considerarse procedente el 

paqo de indemni1acidn o pen1ien de ninguna especie •. 

Los IOCiO•alumnOI que incurran en mls de 4 faltas injus

titicada•, en un lap10 de JO dfa• habiles, causaran baja de 

la actividad en o.u• e1t•n in•critos1 en caso de deserciGn o 

expul1ien, no proceder& la reinteqraci6n de cuota• que por 

alqGn motivo ••te hubiere aportado. {65) 

C•S> Op. cit., P• 1 y 10. 
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CAPITULO III 

INViSTIGACION DE CAMPO. 

A) Def 1nici0n del Problema 

8) Objetivo del Trabajo de Investigaci6n 

C) Determinación de Hipdtesis 

O) Determinación del Universo de la 
Inve•ti~aci6n 

E) Determinaci6n de la Muestra 

F) Mltodo de Medici6n 

a) cue1tionario P.iloto 

b) Cue1tionario Def.initivo 

G) TabulaciOn de Datos 

H) Anali•i• e InterpretaciOn de Dato1. 
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CAPITULO III. IHVESTIGACIOR DE CAJllPO. 

La investigaci6n de campo ea un proc.Siaiento en el que 

se debe llevar a cabo el m~o cienttfico. el cual reGne 

un numeroso conjunto de recursos 11etodol8qico• para obaer

var loa hechos sociales, eco~icos y cultural••• etcr la 

investigaci6n cient1fica en cualquier ar .. del conocimi•n-
tl 

to humano, tiene CCl90 f~!!_&lida4 identificar problaa• y 

deacabrir las interrelaciones entre los f....,._,.Qa y varia

bles pmra hacer predicciones que perai~ .. tructurar pol! 

ticu y estrategias de acci6n y de solacidll, ••1 como con

tribui.r al desarrollo de la ciencia. Esto 8010 •• logra 

cuando se llevan a cabo las r~laa mietodolOqicaa derivadas 

de un modelo te6rico, asiaiamc> ae debe tener cuidado con 

las ~cas utilizadas, el diseño y aplicaci&n de loa in•

~tom !MU'• llevar a cabo la inveatigaci&a de tal manera 

~e proporcionen una infonuc16n no ~ada. (66) 

La 1DYestiqaci6n ea un proceso que se iaicia con el pl•!!. 

teuúento de un probl..a ~· requiere eoluci&l y para enco!!_ 

trarla .. debe construir un di•!io de inesU~ci&t que pe¡, 

aita lleqar a descubrir, aplicar y pndecir probabillatic! · 

MDte deteraJ.DHa• situaciones, uf ccmo lae efecto• que en 

el proce80 •acial n a tener la soiacida ....-tMa, o en •11 

callO r•lidade• a la• cual•• • polrla 11-.r. In la inve1 

tiC)aCi&l de cmpo se recoq• dato• de ~t:a priaaria• que 

(H) ID1•• lortano, .. tll·,· Gda: !'fa..ñfaUur tmeatifacio
... 90CialH, UllAll, lllilco, tiz, p. JI. 
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permiten el avance cient1f ico, dicha investiqaci6n compren

de cinco fases: Planeaci6n, Recopilaci6n, Procesamiento, 

Concluaiones y Recomendaciones del trabajo de campo, con to 

do eate proceso sabremo1 si la hip6tesis formulada encaja 

dentro del marco te6rico del que ae parti6. 

A. DEFINICION DEL PROBLEMA. 

Actualmente nuestro pa!s atraviesa por una gran situa

ci6n econ6mica que repercute principalmente en el desempleo, 

por lo cual, fueron creado• 101 Centros de Seguridad Social 

como una alternativa para elevar el nivel de vida, aportan

do a 101 individuo• elementos para el autoempleo, la produ~ 

ci6n de aati1factore1 ba1ico1 y adquisici6n de mejores ha

bito• y costumbres1 ademas de una mejor utilizaci6n del 

tiempo libre. 

Sin embar~o, el tipo de capacitaci6n que se da ahora en 

loa Centro• de Seguridad Social, no satisface las necesida

d•• de la poblaci6n C!U• acude a •atoa, para que puedan con

tribuir al desarrollo del pata, por lo que es necesario que 

•• impartan actividad•• de tipo laboral para capacitar la 

mano de obra tanto del hombre como de la mujer y poder as! 

contribuir a la econ01111a familiar y reducir el de1empleo. 
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B. OBJETIVO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION 

Determinar el funcionamiento administrativo de los Cen-

tros de Seguridad Social del Instituto Mexicano del Seguro 

Social, como una estrategia de desarrollo del pa!s a trav6s 

de una investigación que se realizará en dichos centros: P! 

ra conocer hasta que grado son realmente dtiles a la pobla

ci6n que acude a ellos y a.ue beneficios les proporciona. 

C. OETERMINACION DE HIPOTESIS 

- tos Centros de Seauridad Social fueron creados para bene

ficio de la poblaci6n y as! contribuir al desarrollo del 

pats. 

- Los Centros de Seguridad Social no proporcionan benef i

cios a la población por lo <:!\le el desarrollo del pa!s es 

nulo. 

D. DETERMINACION DEL UNIVERSO DE LA INVESTIGACION 

El universo de nuestra investiqaci6n esta representada 

por los Centros de Se~uridad para el Bienestar Fa111iliar del 

Instituto Mexicano del Sequro Social que se encuentran dis

tribuidos en el Distrito Federal, como a continuaci6n obser 

vamos. 

. ~· ;;t: .. ~~ 

~ 
. ·.·: 



MILPA ALTA 

• C.n~ioa de Sec¡uridad Social en el &rea metropolitana. 
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El universo de la investi9aci6n esta representada por 

los Centros de Sequridad Social ~e se encuentran diatribu! 

dos en el Distrito Federal. Dichos centro• tienen una po

blaci6n inscrita aproximadamente hasta el 30 de aqo•to de 

1984 de: 

C E N T RO POBUCIOH 

AZCAPOZALCO 1500 

*HIDALGO 3500 

MERCED 4000 

*INDEP~ENCIA 4000 

LEGA.RIA 1200 

M. AVILA CAMACHO 1500 

*MORELOS 3500 

*SANTA FE 2500 

TEPEYAC 3800 

TLATILCO H5 

XOLA 3000 

TLALPAN 2000 

TIZAPAN 2100 

CON'l'REIAS '.1000 

TOrALt lC.515 

* En estos centro• solo tOMmO• ··en cv.ent:a a la poblac~n 

que •• encuentra inscrita en las Act1Y1dade• de lten••

tar r .. 111ar, ya que en ••tos exiaten Actividad•• de Ca-

·'' . ' 



108 

pacitaci6n T~cnica, que son los 34,585 que anteriormente se 

relacionan. 

E. DETERMINACION DE LA MUESTRA 

La selecci6n de la muestra fu• utiliza.ndo las tAcnicas 

estad!sticas mediante la si~iente f6rmula: 

z2 P q 
n---~-

E2 

En donde: 

Zm nivel de confianza requerido pa
ra generalizar. los resultados de 
toda la poblaci6n. 

p, q• variabilidad del fen&neno es
tudiado. 

E• precisi6n con que se aeneraliza
ron los resultados. 

Se .empleo un nivel de confianza del 95,, lo cual signif! 

ca gue existe un error del 5,. El nivel de confianza que 

es el del 95' se divide entre 2, ya que la curva normal se 

encuentra dividida en dos partes iguales, el resultado de 

dividir este porcentaje se divide entre cien ya que dicha 

cantidad se busca en las tablas de &rea bajo la curva nor

mal, en este caso el valor que se localiz6 en las tablas es 

de 1.96, sustituyendo estos valore• en nuestra f6rmula te-

naos: 

z2• 95' conf. • 95 t 2 • 47.50 

z2 P q 
47.50 ~ 100 • (1.96)2 

n• 
E2 

p • .s y q •• s 

E • 5, (.05) 2 



n= (l.96) 2 (.5) (.Sl (3.8416) (.25) 

(.051 2 .0025 

0.9604 

.0025 
- 384.16 

Como sabemos el tamaño de la poblaci6n que es de 34,585 

se determina el factor de correcei6n para saber el n11mero 

correcto de la muestra. 

En donde: 

. n ,. muHtra inicial = 384 .1.6 

1--D--

Suatituyendo: 

384 384 384 384 
JH - t = J'lr = 1+ .0110741 = t.0110741 

1 + n.sas l 
34,585 

2 379.79 = 380 MUestra Corre~ida. 

F. iEMDO DE MEDICION 
1 

10~ 

Bl instruaento utilizado fu• el cuestionario, el cual P!. 

ra su preparaci6n, redaeei6n y presentaei6n se tomaron 3 

cualidades escenciales: 

l) Adapt:.ei6n al objeto de investiqae16n. 

2) Adaptaci6n a los·aedios que se poseen para realizar el 

trabajo. 

J) Precisidn de la• infot'lllaciones en un ~rado de exactitud 

suficiente y satisfactorio para el objetivo propuesto. 



La formulaci6n de preguntas es mixta (preguntas cerradas 

y abiertas), ya que se adaptan a nuestro objeto de estudio. 
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Las encuestas realizadas f.ueron aplicadas a las personas 

que se encuentran inscritas en las diferentes actividades 

que se imparten en los Centros de Seguridad Social del Dis

trito Federal. 

Mediante esta investigaci6n se trata de conocer la forma 

como funcionan los Centros de Seguridad Social y la manera 

en que ayudan a las personas a elevar su nivel de vida y 

asimismo del pa!s; ya que los Centros de Seguridad propor

cionan un servicio muy importante a la poblaci6n en generai 

como es el impartir pro~ramas que propicien la salud del in 

dividuo y el bienestar en qeneral. 

Centros en donde se aplicaron los cuestionarios 

NOMBRE DEL CENTRO No. DE ENCUESTAS 

TEPEYAC 70 

MERCED 130 

HIDALGO 100 

INDEPENDENCIA 100 

M.AVILA CAMACHO 70 

AZCAPOTZALCO 30 

TOTAL 500 



TLALPAN 

MILPA ALTA 

•Centro• de Sequridad Soctal en donde " apU.oar6n lo• 
cuestionarios. 
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Lo• Centros anteriormente mencionados fueron escogidos po~ 

que en pr-imer t~rmino, es en donde acude más gente a los cur

so1, esto se debe a que dichos centros tienen más grandes sus 

in1talacionea y por tanto existe una mayor capacidad de alumnos 

en cada uno de los qrupos y para efectos de nuestra investiga

ci6n de campo pudimos abarcar a un mayor ndmero de socio-alum

nos y en sequndo t6rmino, tratamos de escoger estos centros 

porque se encuentran establecidos en diferentes zonas del Dis

trito Federal. 

a. Cueationario Piloto 

Para corroborrar que el cuestionario que se elabor6 era el 

correcto se aplic6 primeramente un cuestionario piloto a un 

nllmero reducido de socio-alumnos (30 personas), escogidas al 

azar en loa diversos Centros de Seguridad Social. El cuestio

nario piloto se elabor6 con preguntas cerradas en su mayoría 

y s• determin6 que, es inadecuado de aplicar este tipo de pre

guntas con respecto a nuestro objetivo de estudio ya C!Uª no 

nos propor~iona la suficiente informaci6n porque presenta alt8!, 

~tivaa de respuesta a la persona y no le da oportunidad de 

optnar sobre otros aspectos que son muy importantes para nues

tra 1nvest1qaci6n, 

Ademas de que alguna• de las preguntas formuladas se e•truc

turaron de otra manera, para que fueran mas entendible• y otras 

de e1taa •• suprimieron. 
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Por lo que el cuestionario qued6 estructurado con pregun

tas abiertas y cerradas (mixtas), ya que lae pregunta• abier

tas nos dan una opini6n m4s amplia sobre cada una de las pre

guntas formuladas, además nos proporcionan mayor•• elementos 

para formular sugerencias y recanendaciones a nuestro estudio. 

b. cuestionario Definitivo 

El cuestionario que se aplic6 ea el que a continuaci6n ae 

menciona. 



U.lll(RS!DAO NACIONAL AUTONllflA 0( llEXICO 

rACUUAO DE CONT~OUftlA V AOHINISTllACION 

U"JllAllIO Ot INVESTICACION ADMINISTRATIVA 

ESTt CIJCSTIONAklO TIEllC ClJMO OBJETIVO, CONOCER (L ruNCIONAlllCNTO ADtl!NlSTRATIVO 0( LOS 
CENTllOS llE SCCUlllOAO SOCIAL, 

U SUPLICAHOS CONTESTC CON LA HAVOll VERACIDAD POSIBLC, PAllA QUE DICHA !Nf'ORllACION SEA 
COW'IAIU, 

C U t S T l O N A 11 1 O 
"MQUE CON UNA "X• LA llCSPUESTA CORllCCTA Y Cl»IPLETC LA lNf'úRP'IACION SOLICIT~OA, 

1),• EOA01_...,. __ _ 
2).• SEX01 1)t-111o 11)11111cuuno 
>).• tsTAOQ CJVIL1 

1) 1olt1r1 b) -Ida o)v111de(•) d) divard1d0 1) un.ldn libre 
4),• EICOLAlllOA01 

1) priuria b) 11c..,..,1ri1· o)•r11111ntar11 d) prorn1-1 
· 1)prar.1&-l t'-11c:a t)1tre. 
'),• OCUPACION1 

•) hatlr b) oltrero 1) -llldll d)pror11tonal 1)ind1p1nclilnte 
r) otro 

6),oflCNCIOt¡[ LAS ACTlVIOAOU o SCRVl:"'c""io""s-o""UE""""c""o""NOC-t,.....v'"'c,_N. LOS CUALES t:STA UST(O 1115• 

CRITO, ~---------------------------------------------
?) .• ¿Cl»IO SE tNTCRO 11( LOI CtNTROI OC SCCIJll lOAO SOCIAL? 

1)t0Un1,vel .. h,a11t1l •) T.v., Helio e) c011p1ñero di tullajo 
d) -1Nl- ·c111 Clfttro 1) otro 11p1cit!qu1. ____ _ 

•>·· ¿CONSIOC:RA UUI: LOS TllAlllTU PAllA 11acA11111st SCAN LOS AOtCUADuS? 

•)•1 b)M PHM·------------.------9),- ¿CONSIOCAA QUI: LAS lllliTALACIDNU ( AULAS, TALLERCS,ClllNASIO,ETC, ), UUC SC ( ... 
CUENTUN ACTU4Ul(lllTC Ell LUS CENTllOI SEAN ADl:CUAOOS Y SUf'ICJCNftS? 

a)11 ll)M POICl"':..-----------=-~---
10),• ¿CONSIOOA QUI: LDS llACSTlluS SCAN LAS PEllSONAS ADECUAD•> A CADA oCTIVIDA07 

1)11 b)no Plrll"'·--------------
11).- ¡CftEt ~UE LOS HOlll.A1os 0( CLASU SEAN LO$ APllOP!AOOS A sus N(C(!.IO•OES7 

•)11 ll)M POIM·--------------
11) •• ¿ClltE USTCO llUE EL iliíoCllAl'IA QUE se IMPAllT( (11 su ACT IV IOAD sr.a COllPLCTOT 

a)1i b)no POIQU··----------------
EN CASO OC: ScA llCGAUVA SU USPUtsTA, 

1>),• ¿U CUSTAllU (IUI SE ~IAllA? 

1)11 b)M E" q11•·--------------
14),• ¿U: GUSUlllA !iU[ EN TODAS LAS ACTIVIOADCS, AL TCRt11N~ll CL CUl(SO SE L( OIEllA AL• 

CUN ll(CONOCl"IENT07 

1)11 b)no parq"'·--------------
n).- ,dtAs ACTIVIOAllES LE OlllCINAN ALCUN BtNtrlCIO? 

1)11 b)no 01 QUI tiP011---------------
1'),• ¿Lt cush111A i.ül buf1tRAN oTRa uµo ot Acuv10Aocs1 1)11 •)no ¿Cu1l11? _______________ _ 

17).• ¿C!IU QU( AL fi11111NAA iu CUllSO EN csrc CrNTHO, PUEDA APLICAR LOS COlllJCJ"mífos 
UUl AllliUllllOT 

1)1A b)M ¿Cn qu1 ror111 y dona1? ________ _ 

11).• ¿5d oül tus ct1111os Ot slc11110Ao ióbAL, co111rnléuvAN AL ocs.;11111JLLll Df:L 11uh 
1)11 •)no ¿Porqu• y en que,,,..,. ________ _ 
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G. TABULACIOH DE DA'l'OS 

A continuaci6n se observan cuadros de frecuencia, con su 

respectivo porcentaje, de cada una de las preciuntas tabula

das y de las cuales consta el cuestionario que se aplicCS, 

aa:Ulieo, seguido de fatos se encuentran las grlficas de C!. 

da una de las preguntas de dicho cuestionario, con el fin de 

tener una aejor representaci6n de las 111..... y observar me

jor los resultados. 

El nt!mero de encuestas que debemos de aplicar •• de 380, lo 

cual referimos anteriormente en la auestra, sin embargo, las 

encuestas que se aplicaron fueron 500, esto •• determinCS para 

di•inuir el margen de error y auaentar el nivel de confianza, 

adem&s esta cantidad de cuestionarios se nos facilitCS para ef ec 

·tos del trabajo en equipo que reaU.zmos. 



H. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS 

PRJ:cruNTA NO. l. EDAD 

EDAD F PM F(PM) 

10-15 8 12.5 100 

15-20 183 17.5 3202.5 

21-25 93 23 2139 

26-30 62 
1 

28 1 1736 

1 
1 

31-35. 39 33 1287 
1 

1 
1 36-40 32 38 1216 .. ¡ 

41-45 25 1 43 1 1075 
1 

1 

' 46-50 13 1 48 624 1 

1 

51-55 8 53 j 424 

56-60 9 58 ! 522 
1 

61-65 6 63 1 378 ! 
: 

66-70 1 68 ¡ 68 

No con- 1 

tHtado• 21 1 
1 

Total soo 
1 
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FR 

l. 6 ' 

36.6 

1 18. 6 
! 

¡ 
1 12.4 
; 
¡ 
i 

7.8. 

l 
1 6.4 1 

1 

1 5.0 1 
i ! 

1 

i 2.6 ' 
i 
1 

i 

1 
l.6 1 

1 

1 1 

1 
l.8 ! 

1 ! 

l.2 ' 1 
1 
1 

0.2 

4.2 

100.0 ' 
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Como se puede observar la mayor1a de las personas que ac~ 

den a las distintas actividades que se imparten en los Cen

tros de Seguridad Social es joven ya que, representan el 

67.6 \del total de la poblaci6n entrevistada y cuya edad es 

de 15 a 30 años que es mas de la mitad de dicha poblaciOn: 

el 19.2 % del total tiene entre 31 y 45 años1 el 6 t oscila 

entre 46 y 60 años; el 1.4 \tiene de 61 a 70 años: el 1.6 t 

tiene de 10 a 15 años, estos dos dltimos porcentajes son los 

extremos en cuanto edad pues entre las personas de edad ava~ 

zada se cree que ya no son aceptados lo cual es err6neo y e~ 

tre la poblaciOn infantil existe poca atracción hacia las ac 

tividade•. 

El 4.2 t de la poblaciOn no contesto los cuestionarios. 



E D A D 

40 

30 .. 
20 

18 

10 
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D) • H A 30 • 1, • 11 A .. • , , • 11 A 40 • . , • 41 A 41 • 
11 , • .. A IO • 
1 , • " A .. • . , • H A IO ~ • 1, • 11 A •• • 
l. , • .. A " • 
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PREGUNTA NO. 2. SEXO 

S E X O F ' 
P••nino 452 90.4 

Ma•culino 27 5 .• 4 

No Cont••· 21 4.2 ta do• 

Total 500 100.0 

En la anterior tabla el 90.4 t de la poblac10n •• de Hxo 

fe111enino1 el 5.4 t •• de sexo •aaculino y el 4.2 repre•enta 

a las personas que no conte•taron loa cueationario•. 

Como se puede ver el porcentaje de ••xo f .. enino e• alto 

por~e las actividad•• que •e illparten ••tan relacionada• 

con el hoqar1 el •exo ma•culino •• 1n•cribe en actividad•• 

practicas. 

. ~.~ 

-'·" 



tO 

•o 

1 E X· O 

A • e 

A) , 1 •l •t. O 

•• ·····"~'"º 
C) •I tt•ttltAIO• 



121 

PtU:GUNTA NO. 3. ESTADO CIVIL 

ESTADO· CIVIL F ' 
Soltero (a) 269 53.8 

caaado (a) 175 35.0 

Viudo (a) 21 4.2 

1 

Divorciado (a) 6 i l.2 

UniOn Libre 8 l.6 

'No Contes- 21 4.2 tados 

Total 500 100.0 

Como se puede apreciar el 53.8 \ de las personas son sol

tera11 el 35.0 t son casadas; el 4.2 t son viudas; el l.2 t 

representa a las personas divorciadas y el 1.6 \ es de unión 

libre. El 4.2 t son las personas que no contestaron el cues

tionario; 

Las personas solteras representan el porcentaje mas alto 

ya que tienen menos compromisos y obli~acione1 que los dem&s 

por lo tanto pu9den asistir m&s re~larmente a la• cla•••· 

! 1 



ESTA DO C 1 V ·1 L 

n. • 'lt 

11 

A 1 e • 1 , 
A 1 • o L ' 1 ••• 
11 e A 1 A • •• CI V 1 • • • 1 

•> • 1 V o • C 1A-8O1 
1) ••• o. LI 1 • I ,, •• co•T•ITA••• 
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PREGUNTA NO. 4. ESCOLARIDAD 

ESCOLARIDAD F ' 
Primaria 148 29.6 

Secundaria 1 209 41.8 

!?reparatoria 69 13.8 

Profesional 25 s.o 

Profesional T6cnico* 1 28 5.6 . 
~No Contestados 21 4.2 

Total . 500 100.0 

* Comercio y turismo en su mayor1a 

Como se ve el 41.8 \ de las personas han estudiado hasta la .... 
secundariai el 29.6 \ hasta primaria: el 13.8 \ hasta prepara

toriai el 5.6 \ profesional t6cnico: el 5.0 t es profesional y 

el 4.2 t representa los cuestionarios no contestados. 

Todas las personas acuden a los Centros de Seguridad Social 

para aprender diversas activ~dades que les ayudan a la econo

mta familiar y que les puede representar un medio de trabajo, 

principalmente las ~e tienen estudios mlniJ!los, en clllll.bio las 

personas con estudios medio-superior o superior toman las act~ 

vidades solo como pasati8111oo. 



... 
•• 

SS 
1 
·'30 

;JI 

19 

to 

A 

ESCOLARIDAD 

•••• "' 

' .~ .. 

1 e D 

A) 'ltlllAltlA 
1) llCUNOA ltlA 
C) '"l'A•ATOltlA 
O) ''º'lllONA&. 
·1 , ' 11 o '. T 1 e ,. 1 e o 
P) NO CONTllTAltll 

·1 , 



PREGUNTA NO. S. ¿COMO SE ENTERO DE LOS CENTROS DE 
SEGURIDAD SOCIAL? 

MEDIO UTILIZADO F ' 
Folleto, volante, car.tel 1 92 18.4 

1 

Televisic5n y Radio ¡ 21 4.2 ! 

! 
1 

Compañero de Trabajo 73 14.6 
1 

1 

Socio-alumno 282 ' 56.4 ! 
1 

Otro: Por casualidad 9 11 2.2 i Jubilados IMSS 2 ' : : 
1 

No Contestados 2l 4.2 1 
! 

Total 500 ' 100. o ¡ 
! i 
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Como se puede observar 56.4 % se enteraron por medio de 

los socio-alumnos; el 18.4 ' por medio de folletos, volante 

y cartel; el 14.6 t se enteraron por un compa~ero de trabajo: 

el 4.2 % por medio de la telev~si6n y radio: el 2.2 t se en

teraron por casualidad. El 4.2 t representa los cuestionarios 

no contestados. 

Como se ve la mayorta de las personas inscritas se enter! 

ron por medio de 101 socio-alumnos que ya se encontraban ins-
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critos en alguna actividad de los Centros de Seguridad Social 

lo cual quiere decir .que los nuevos socio-alumnos van a cier

tas actividades en particular. Esto ocasiona que cuando acu

de la persona al Centro de Seguridad Social a informarse so

bre la actividad que le recomendaron, se entere unicamente de 

de la que le interesa y posteriormente de otras actividades y 

servicios que ofrecen los Centros de Sequridad Social. 



1 

5 

4 

1 

a 

• 
6COMO SE ENTERO DE LOI 

e. •. •. r 

H. 4 4lft 

1 e D 1 

A) 'OLLITO,VOLA•Tl,CA•TIL 
1) IADIO Y TILIVlllO• 
C) ca•PAil•O H flAIAIO 
D) IOCIO•ALU••• 
1) OTRO 
,, MO COlfllfAIOI 
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PREGUNTA NO. 6. MENCIONE LAS ACTIVIDADES O SERVICIOS QUE CONO 
CE Y EN LOS CUALES ESTE USTED INSCRITO -

ACTIVIDADES 

Familiares . 
Arttsticas• 

' 
Deportivas . ! 

' 
Capacitac16n ftcnica• ¡ 

f 

Primaria ! 
secundaria 

i 
j 
1 

No Contestados 1 
f 

Total 

* Actividades Arttst~ca• 

Pintura 3 
Danu 17 
MGsica 9 ,.,-

Capacitaci4n !tc:nica 

Blsico 101 
PirogralMldo · 9 m 

p ' 
315 63.0 

29 5.8 

' 9.2 

1 
110 22.0 1 

9 l. 8 1 
i 

10 2.0 l 
: 

¡ 

4.2 ¡ 21 
1 

500 
1 

100.0 l 

·," 
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Como se puede apreciar en la tabla anterior el 63 % de 

la poblaci6n entrevistada esta inscrita en las actividades 

familiares; el 22 \ esta inscrita en actividades de capaci

taci6n t~cnica; 5.8 % en actividades arttsticas; el 2.0 \ 

en secundaria para adultos; el 1.8 \ en regularizaci6n de 

primaria y el 1.2 % en actividades deportivas. El 4.2 % re

presenta a personas que no contestaron el cuestionario. 

Los socio-alumnos encuestados conocen toda1 las activid! 

des del Centro de Seguridad Social, independientt111ente de 

la actividad a la que se han inscrito. 



\; 
.. ~ .. 
'· 
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\ ... 

llll QUI ACTIVIDAD llTA UD. 

1N,IC11 TO ? 

e D 1 , 
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PREGUNTA NO. 7. OCUPACION 

OCUPACION F ' 
Hoqar 264 52.8 

Obrero 29 5.8 

Empleado 57 11.4 

Profesional 13 2.6 

Independiente 14 2.8 

Otro (estudiante) 102 20.4 

No Contestados 21 4.2 

Total 500 
1 

100.0 

Corno se observa en el cuadro el 52.8 \ de la poblaci6n se 

dedica al hoaar; el 20.4 \ son estudiantes; el ll.4 \ emple! 

dos; el 5.8 \ son obreros; el 2.8 t son independientes y el 

2.6 t son profesional••· 

El 4,2 \ repre1enta 101 cue1tionarios no contestados. 
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PREGUMTA. NO •. e; ¿CONSIDERA QUE Los· TRAMITES PARA INSCRIBIRSE 
··.'SEAN tos ADECUADOS? 

·. OPCIONES p ' . 
l Si 470 9•.o 

,. 

·.··No I• 9 ·1.8 
.· . 

';. . .o-: conte•tado• 21 ·4,2',, .. 
"• .. 

" ; .. .. ,. 

i Total 500 100. o. 
1 ~· • 

:,.· 

Coa'~ ~-0.~. V~ e( 94 ~ 0 ' de lu person~I· qU8 18 en~Ue8• 
• '. ' ' '• t .• ·' :.. ' 

. ~.áron,· condd•r~n ;,c¡u. lo• td1111tes r•que~ido• p4ra.in9reitar 
.... ·· ·.'·1" . . .. /.:·· :··· ' ·' ' ..• ' . : ' ' 

a lo• Centros .de Seguridad. social son los adecuados ya que· . . .. . . . ' ' 

no H les Úic¡e t~nto do,cument:o,. ademb de que todos lo~ CU!:, 

sos. :illlputtdos:::•~ .~•to•. H dan qrat:uitamentei el trbite de 
•. •• . . ;, ··;!.. . . : 

1nscripct6n .•• rap1do ya que t!l mino d1a queiia inscrita la 

persona.,·· 

11 1.8 ' d~''1u per9onait contestaron que. no son adecuados 
·, ;, ; ~ 

los t~amttes ya·-~. cu,ndo bto1 acudiez:on a inscribierH no 

•• lH di6' una.· 1nfomac:i6n exacta, por lo cuAl reqrHaron va 
• ~' i' ~. : . ' : ' '·:; ... , • ' • ' ' : • 

ri .. ¡~-vec•~ ,ai-.eentro d• seguridad Social, hasta qu~ obtuvi~-. 

#on 1.a Lnforaac16n correcta. 

11 ··~ ' ~*' i .. per•onas .qu .. no contutaron el '.cue1t:to

nar10. · ... f.· 
• 1 ''. '! 

:'"r' 

·J'• ' ; ~ 
·,,'l. 

·-1 ... .,.,, 

·.' 

i·,· • 

·" ., 
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PREGUNTA NO. 10. ¿CONSIDERA QUE LOS MAESTROS SEAN LAS PERSO
ADECUADAS A CADA ACTIVIDAD? 

OPCIONES F ' 
Si. 474 94.8 

No s l.O 

No Conteatados 21 4.2 

Total 
1 

500 100.0 

Como se mue•tra en el. cuadro, el 94.8 t consideran que los ·." 

mae•troa estan lo suficientemente preparados para impartir su 

cla•e, alqunos son mas pacientes que otros y en ~eneral tra-

tan bien a lo• alumno•. 

El l t consideran a los maestros con muy poca experiencia 

al iapartir su clase. 

11 4.2 t nos indica la• personas que no contestaron el 

cue•tionario. 
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PREGUNTA NO. 11. ¿CREE ~E IOS HORAIUOS DB CLASE SEAN LOS 
t APROPIADOS A SUS NECESmaDBS? 

t 
~ 

OPCIONES p ' 
Si n• ,._, 

No 5 1.0 

No Conte•t•do• 21 4.2 

Total 500 100.0 

ccao H ob•erva el 94. 8 \ opinan que 90D adecuados los hor! 

rios de cla•e ya que existen dos turno• (llatutino y vespertino) 

y cada una de las personas adapta el borario de clase segdn le 

convenqa. 

Al l. O \ les qustarla ~e las actividad•• H impartieran los 

sabadoa. y daaingos, ya que en algunas de la• cla••• que se im

parten solo existe un horario, lo cual no M adapta a sus nece

sidad•• para poderla tomar, especialaente en 119cJUlarizaci6n de 

Pr mar 1a y secundaria. 
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PRF.GUKTA NO. 12. ¿CREE USTED QUE EL PROGRAMA QUE SE I:MPARTE EN 
SU ACTIVIDAD SEA COMPLETO? 

OPCIONES F ' 
Si 383 76.6 

No 93 18.6 

No Conteatado1 21 4.2 

Se aba tienen 3 0.6 

Total 500 100.0 
.. ' 

Como se ilustra en el cuadro el 76.6 % de las personas nos 

dicen que el programa que se imparte en las diferentes activi

dades que han tomado y/o e1tan inscritas, es suficiente ya que 

les enseñan lo b&sico y elemental de acuerdo a sus necesidades, 

admil.11 de qUe no e1 aburrido. 

El 18.6 % opinan que el progr1111a impartido se da en muy po

co tiempo, adein&s de que algunas actividades se les deberfan 

de dar practicas tcomo en la clase de Primeros Auxilios) que 

no les dan por ahora. Por otro lado explican que algunos maes

tro• no cubren el proqrama. El 0.6 % se abstienen de opinar s~ 

bre el proqrama, ya que no lo conocen por ser la primera vez 

q\le 1e inscriben a la actividad. El 4.2 % corresponde a los 

C\le•Uonar io1 no conte1tado•. 
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?REGUNTA NO. 13. EN EL CASO DE SER NEGATIVA SU RESPUESTA. 
¿LE GUSTARIA QUE SE AMPLIARA? 

OPCIONES p ' 
Si 93 18.6 

No 383 76.6 

No Conte1tado• 21 4.2 

se Ab•tienen 3 º·' 
Total 500 100.0 

Ul 

Como obHrvamo• el 7 6. 6 t de la• per1ona• Cl'le te encuestaron 

opinan que no es conveniente que H •plie el programa ya que 

lo que actualmente aprenden en el CUZ'llO e• tuficiente; adem&s 

a•l tienen oportunidad de in•cribir .. en otra actividad que le• 

sea iqualmente benefica. 

El 19. 6 ' nos diceri que serla conveniente que •e ampliar& el 

horario de clases, dependiendo la activi4.S, para que se le1 

den practica•, como lo menciona110• en el anterior cuadro y que 

si e1to no es posible simplemente que .. den caapleta1 la• ho

ra• de claH, ya que en la mayorta 4e ella• H pierde de 30 a 

45 11inutoa, dependiendo de la duracidn de lH a1.-.., por el 

. ti•po de tolerancia que • le• da a 101 eocio• para entrar. 

11 0.6 'de la• per80ft&• 1e ab•ti .... n de op.úlar y el 4.2 ' 

de la• per10nas no con~e•taron el e11e•tionario aplicado. 
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PREGUNTA NO. 14. ¿LE GUSTARIA QUE EN TODAS LAS ACTIVIDADES, AL 
TERMINAR EL CURSO SE LE DIERA ALGUN RECONOCI 
MIENTO? 

OPCIONES !!' ' 
Si 466 93. 2 

No 13 2.6 

No Conte1tado1 21 4.2 

Total 500 100 .o 

En el pre1ente cu.adro•• muestra que al 93,2 'de la1 perso

na1, les qustar!a que H otorgar4 alqdn comprobante de la acti

vidad en donde ••tuvieron in1crita1, ya que l•• puacle servir 

po1teriormente para con1equir alqdn 1111pleo y comprobar a1i so-

. bre la actividad que terminaron1 a1imi1mo le1 1irve como e1t1-

, mulo para 1equir adelante y 1entir1e 1ati1fecho1 de 11 mi111101. 

11 2.6 \ opinan que 11 1e le1 otorqa alqdn reconocimiento •• 

, alqo 1ec:undario, porque lo principal •• aprender y sentirse •a

ti1fecho1 de lo que saben, no por un papel. 

11 4.2 ' corre1ponde a la1 per1ona1 que no conte1taron •1 

•1 CUHtionario. 
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PREGUNTA NO. lS. ¿ESTAS ACTIVIDADES LE ORIGINAN ALGUN BENEFICIO? 

OPCIONES F ' 
Si 472 94.4 

No 7 1.4 

No Conteataron 21 4.2 

Total 500 100.0 

Tipo de Beneficio que lea oriqina a las personas que contest~ 

ron SI a la prequnta mencionada (94.4 t). 

BENEFICIO F ' 
¡ 1 

Social 92 18.4 

Cultural 150 30.0 

Econemico 
1 

203 40.fi 

Econemico/ 
1 

13 2.fi Social 

Bconeaico/ 13 2.1 Cultural 

Social, Cultural, 1 0.2 &conc5111c:o 

Total 500 100.0 
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Como se aprecia en el cuadro anterior el 94.4 % de las pe~ 

sonas, obtienen beneficios de las actividades que cursaron o 

que se encuentran cursando actualmente. 

El l.4 t corresponde a las personas que nos respondieron 

que no obtienen ningOn beneficio. El 4.2 % de la poblaci6n no 

contest6 el cuestionario. 

Des?losando el tipo de beneficio que origina a las perso

nas las actividades, se tiene que partiendo de la base de que 

- 94. 4 t equivale a 100 t tenemos que 40. 6 % obtienen benefi

cios econ6micos, lo cual es muy importante porque se ayudan 

en la economta familiar1 el 30.0 1 obtienen beneficios de ti

po cultura! y el_ is··. 4 t de tipo social c.rue hace superarse ca

da dil mas a las personas, es importante mencionar que el ti

po de beneficio que obtiene la poblaci6n depende de la activi 

dad que cursen. 

Por otro lado, el 5,4 t restante corresponde a las perso

nas que obtienen un tipo de beneficio combinado, es decir so

cial, cultural y econ6mico, 
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PREGUNTA NO. 16. ¿LE GUSTARIA QUE EXISTIERA OTRO TIPO DE ACTIVIDJl~ ;;·¡ 

OPCIONES F ' 
Si l 442 ªª·' 

1 
No 

1 
37 1., 

l No Contestados 
1 

21 l 4.2 
1 

Total 500 100.0 

Como se observa el 88., ' de las personas que se encuestaron 

les gustar!a que se diera otro tipo d·e actividad, algunas ya se 

suprimieron definitivamente, otras son actividades deportivas en 

su mayor!a (por ejemplo nataci<Sn y karate), las cuales es impos:!:_ 

,, ble impartir pues no hay el espacio suficiente y por dl timo al!J1!. 

nas personas quieren que se impartan actividades que existen ya, 

pero en los Centro~ de capacitaci6n Tfcnica, por lo que ~stas no 

se dan en los Centros de Seguridad Social porque son especifica

mente de capacitaci<Sn Ttcnica. 

El 7 .4 \ de las peraonas contestaron que estan conformes con 

las actividades que .. imparten actualaente en los Centros de Se 

gurid.S Social.y.no eadn intereudas en que existan otras acti

"1114.Se•. El 4.2 t repre•enta las perscma1 que no contestaron el 

cue•tionario. 
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Como complemento a la pregunta anterior tenemos 'el tipo de 

actividades que les gustarla que existieran a las personas que 

contestaron que S! a la pregunta mencionada (88.4 t). 

ACT!VIDAD F ' 
Gelatinas 1 21 ! 13 .5 

l 
1 

Astrología 
1 

1 0.6 1 
1 

; 

Manejo de automóvil 1 1 1 0.6 1 ¡ 
1 

' 1 ; 

Papel Mache 
\ 

1 
1 

0.6 

Macrame 
1 

1 ! 0.6 

1 

i Decoración de interiores ¡ 2 1.2 

1 
12 

1 
7. 7 l Ingles j 

' ' 1 1 

Contabilidad 1 7 1 4.5 
' ! ! 

¡ 1 

Securdaria 1 13 1 8.3 
1 1 

1 

1 
Preparatoria 9 

1 
5.8 

Deportes en general 1 9 5.8 
! 

Nata cien 
1 

53 3'.1 

Karate 7 4.5 

1'ataci6n y Karate 16 10.3 

: 

Nataci&n y rotoqrafia 2 1.2 

Total 155 "·' 



152 

De los 500 cuestionarios aplicados 442 contestaron que si a 

la pregunta mencionada, de estos solamente 155 personas especi 

ficaron el tipo de actividad que les gustar1a que existiera y 

los 287 restantes propusieron actividades que ya existen o que 

se .imparten en los Centros de Capacitaci6n T~cnica. 

Partiendo de que esos 155 cuestionarios que especificaron 

el tipo de actividad y tomandolos como un 100 %, adem!s hacie~ 

do referencia a que la cifra de 99.4 % es aproximada, por tan

to 34.1 % quiere que se le imparta nataci6n, el 13.S % quiere 

clases de gelatinas, el 10.3 % nataci6n y karate siendo las de 

mayor porcentaje y las cantidades restantes se desglosan en su 

gerencias para impartir clases de astrologla, manejo de autom~ 
I 

m6vil, papel mache, macrame, decoraci6n de interiores, ingles, 

contabilidad, secundaria, preparatoria, deportes en general y 

fotoqraf1a. 
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PREGUNTA NO. 17. ¿CREE QUE AL TERMINAR SU CURSO EH ESTE CENTRO, 
PUEDA APLICAR LOS CONOCIMIENTOS QUE ADQUIRID? 

OPCIONES F ' 
Si 471 94·.2. 

No e 1.6 

No Contestados 21 4.2 

Total 500 100.0 

Forma en que aplicar!an los conocimientos las personas que con 

testaron que SI a la pregunta mencionada (94.2 \). 

APLICACIOR F ' 
Para encontrar trabajo 162 34.3 

SO lo contestaron Si 86 18.2 

En el hoqar y a la 223 47.3 ve1 independiente 

Total 471 94.2 
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El 94.2 % de las personas respondieron que si aplicar!an 

los conocimientos que están adquiriendo o que ya han adquiri

do, principalmente en el hogar para economizar los gastos fa

miliares o para obtener un ingreso extra elaborando trabajos 

en forma independiente y para poder encontrar algdn empleo en 

determinado negocio. 

El 1.6 ' de las personas contestaron que no aplicar!an, ni 

aplican lo• conocimientos, ya que se encuentran tomando acti

vidades deportivas y art!sticas, lo cual les reditua banefi

cios social y cultural, solo las toman para ocupar su tiempo 

libre. El 4.2 ' representa los cuestionarios no contestados. 

Tambifn 1e explica en el segundo cuadro el tipo de aplica

ci6n que le dar!an las personas que contestaron que si a la 

pregunta tomando el 94,2 'y desglosando tene~os que el 47.J \ 

lo utiliza en el hogar o en forma independiente; el 34,3 ' 

lo usa como un medio o instrwnento de ayuda para emplearse y 

el 18.2 ' rest&nte contesto solamente que si a la pregunta 

sin especificar en que lo aplicar!a. 
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PREGUNTA NO. 18. ¿CREE QUE LOS CENTROS DE SEGURIDAD SOCIAL 
CONTRIBUYEN AL DESARROLLO DEL PAIS? 

OPCIONES F 

Si 474 94.8 

No 5 1.0 

No Contestados 21 4.2 

Total 500 100.0 

Como se observa en el cuadro tenemos que el 94.8 % de las 

personas opinan que los Centros de Seguridad Social si contri 

buyen al desarrollo del pats, ya que se capacita a las perso

nas en diferentes actividades, para que as! tengan la oportu

nidad de que sean empleadas, ocupan su tiempo libre provecho-

samente y además les sirve como terapia, por tener relaciones 

humanas. 

El 1.0 \ nos dice que los Centros de Seguridad social no 

exactamente contribuyen al desarrollo del pata, sino que más 

bien contribuyen a que la persona se supere un poco m4s y por 

a1t.tmo tenemos que el 4.2 \ corresponde a las personas que no 

contestaron el cuestionario. 
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~·· Paril verificar si la hipotesis planteada en un principio es 
ti. 
~ la aceptable s~ hiz6 una correlación de las preguntas 15 y 18, 

lo cual nos diO por resultado: 

PREGUNTA NO. 15. ¿ ESTAS ACTIVIDADES 
LE PROPORCIONAN ALGUN BENEFICIO? 

PREGUNTA NO. 18. ¿CONTRIBU 
YEN AL DESARROLLO DEL PAI!? 

OPCIONES 

Si 

No 

472 = 

6 = 

Si No 

94.4 'il = 0.2 

1 

1.2 'I o 

Como observamos el cuadro al 94.4 \ de las personas que se 

encuentran inscritas en las diversas actividades, que se impar

ten en los Centros de Seguridad Social, obtienen beneficios de 

éstas, asimismo contribuyen al desarrollo del pa1s por medio de 

diferentes maneras como es el de fomentarle mejores hábitos y 

costumbres en materia de nutrici6n, higiene y una adecuada uti

lizaciOn de su tiempo libre1 mejorar las condiciones socio-eco

n&nicas, imparti~ndoles cursos para capacitar el mayor ndmero 

de personas y reducir el 1ndice de analfabetismo, principalme~ 

te de la poblaci6n adulta. 

El 0.2 \ conte1t6 que no les origina ning~n beneficio pero 

~e si contril:alyen al desarrollo del pa1s1 el 1.2 \ nos dice 

que st obtienen beneficios de las actividades que se imparten, 

P9ro que 6sta• no contribuyen al desarrollo del pa1s. 

' 



CAPITULO IV 

CONCLUSIONES Y SOGEREllCIAS 



CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS 

l.- Los objetivos que plantean los Centros de Seguridad So

cial, segdn nuestro marco te6rico, tratan de cumplir lo me

jor posible los programas porque recurren a todos los medi

os que les son necesarios para lograrlo. 

161 

2.- Con respecto a la ubicaci6n geográfica que tienen actual

mente los Centros de Seguridad Social, se observa que se enp 

cuentran mal distribuidos, lo cual nos refleja que no se rea

liºz6 una investigaci6n adecuada en las comunidades del Distri

to Federal; lo anteriormente dicho se menciona, ya que se de

mostr6 que un gran n11mero de gente, no conoce dichos Centros, 

otras s1 los los conocen; pero no pueden asistir porque se en

cuentran muy distanciados de ~stos aunque sean personas que 

verdaderamente les interesa y necesiten de tales servicios. 

- Es conveniente detectar por medio de un estudio de la comuni

dad en que zona es m!s factible establecer estos Centros. Ade

mas la campaña de publicidad que se realiza en los mtsmos se 

debe produndizar, ampliar a toda la poblaci6n y darse con un 

buen margen de tiempo de antíctpaci6n. con el fin de realmente 

conocer 101 mrtltiples servicios que ofrece tal Instituci6n, 

3.- La• pollticaa, proqramas y procedimientos que llevan a ca~ 

bo los Centros de Seguridad Social, se desarrollan muy preci

pitadamente porque hay poco tiempo y se presiona para cumplir-
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se en forma forzada, lo que ocasiona un menor rendjmiento para la 

organización y afecta primordialmente a la poblaci6n interesada. 

Lo anterior lo observamos en los siguientes casos: 

J.l. Al inicio de los cursos se realiza una campaña de promoci6n 

o publicidad que no se lleva a cabo correctamente, ya que se ut~ 

'.lizan inadecuadamente por que se desaprovechan las t~cnicas de 

:.canunicaci6n existentes (folletos, volantes, carros con equipo 

;ae sonido, etc.)¡ además, no se profundiza dentro de las comuni

dades y esto se debe a que no existe una planeací6n adecuada, ya 

'que todo se desarrolla a alt:ima hora. Los programas que se deben 

.·cumplir son poco eficientes, esto ocasiona un menor rendimiento 

r y productividad de cada una de las funciones; por consiguiente, 

;de la propia instituci6n. 

3.2. En lo que se refiere a los programas educativos de los que 

consta cada una de las materias que se imparten, se observa que 

: los profesores, en su mayor1a, no dan a conocer al alumno los 

puntos de los que consta el programa de su materia, lo que trae 

ccmo consecuencia un menor ínter@s por parte del alumno hacxa 

: dicha actividad y propicia el tndce de deserción. 

· - Suqerimos que exista una supervisi6n en el desempeño de las 

·funciones durante la realizaci6n de la promoci6n, compararlo con 

añoa anteriores y detectar qu@ functones se llevan a cabo con m~ 

: nor eficiencia para dar alternativas de solucMni as1misrno se~ 

:'guir un orden cronol6gico de cada una de las funciones de las 
¡' 
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que consta el programa de actividades y señalar el tiempo necesa 

río para cada una de éstas. 

Por otro lado, con respecto a los cursos que se imparten, 

es importante que se de a conocer al alumno los puntos de que 

consta el curso, para que estos determinen si les es o no con

veniente dicha actividad con respecto a sus intereses, ya que 

esto le ayudarta a poder aminorar el tndice de deserci6n. De

be existir una coordinaci6n entre el alumno y el profesor para 

que haya una mejor eficiencia para ambos. 

4.- La estructura orq4nica que existe dentro del Instituto Mexi

cano del Seguro Social, segan nuestro marco te6rico, se encuen

tra adecuado al organiqrama ya que la áreas de las que consta 

la instituci6n se observan bien delimitadas de acuerdo a cada 

una de sus funciones. Esto es muy importante, ya que solo ast 

se podrán cumplir los objetivos propuestos por la misma. 

5.- Se observo que las personas que se inscriben a estos centros 

al inicio del año, se les induce adecuadamente, sin embargo, de~ 

puas de iniciadas las clases y en los periodos de reinscripci6n 

de actividades ingresan nuevos alumnos y no se les brinda ning~ 

na inducci6n. 

- Se sugiere que en el periodo de reinscripci6n (cada seis me

... ) se les proporcione la misma inducci6n a los alumnos de nue 

vo ingreso corno sucede al inicio del año, con el fin de que 

exista una mejor articulaci6n entre la instituci6n y el alumno, 
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Se sugier~ que desde un principio, es necesario planear debid~ 

nte las funciones a seguir, para que exista una mejor eficien

·a en la institución y no se llegue, en un momento dado, a la 

provisaci6n. Asimismo, se tenderá a aumentar la amplitud de 

toridad y lo más importante, existirá una coordinaci6n de fun 

.- En los Centros de Seguridad Social no existe un control ad~ 

ado, lo cual se debe a que desde un principio no se llevan co 

rectamente los planes que se proponen. 

Se sugiere que debe existir una supervisi6n de los planes a 

eg~ir en cada una de las etapas, un control de ~stos con el 

in de detectar las desviaciones, que puedan haber, para tratar 

e anticipar su acción y corregirla por medio de nuevos planes 

simplemente modificándolos. Asimismo, mejorar el desempeño 

e cada una de las personas responsables de cada actividad me

iante un entrenamiento adicional o modificar en cierto modo 

,la• poU.ticas. 

Es necesario que se realice una evaluaci6n, a fin de co

nocer si lo que se hizo fue lo correcto para el alumno y para 

:el centro, por lo que se propone, que al final del curso se 

realice una evaluación a los alumnos sobre los siguientes pu~ 

toa: la eficiencia del profesor, si el curso les fue satisfac 

'torio, si los proqramas cumplen con las necesidades de la po

~blaci6n, si las instalaciones Hsicas y el material es el ade-
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uado; y en general, las deficiencias ancontradas a lo largo del 

rso. Por otro lado, se realizará una encuesta al 9ersonal que 

en los centros para determinar qu~ anomaltas o def icien

ias creen que existan por parte del instituto. Ssta evaluaci6n 

para mejorar las condiciones en que se encuentran los 

de Seguridad Social. 

Con esto no queremos decir, que los Centros de Seguridad 

Social no benefician a la poblaci6n y que además sean indispen

sables al progreso del pa!s, como lo observarnos en las encues

tas realizadas, ya que la mayor!a de la gente atiene beneficios 

e dichos centros de diversas formas y además contribuyen al d~ 

;sarroll.:; del pa!s. Lo dicho anteriormente se confirrn6 a lo lar 

'.go de la investigaci6n realizada. 
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tara el presente Seminario da Investigaci6n' toda la inform!_ 

c16n anterior, fut recabada hasta el mes de julio de lge4. 
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