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INTRODUCC ION 

Podría decirse que la principal preocupaci6n que ha tenido el 
hombre desde siempre ha sido contar con medios o recursos pa
ra aliviar sus necesidades, ~sto nos dá la idea de que el --
principal problema al que se encuentra el ejecutivo del área 
de personal son las complejidades de una buena administraci6n 
de la compensaci6n. A dltimas fechas, esta actividad del área 
de personal ha sido tan crítica que fu~ demostrada en una re
ciente encuesta de altos ejecutivos, por ejemplo: sefiala que 
52 gerentes generales y gerentes del área de personal respon
dieron que consideran a la administraci6n de la compensaci6n 
como el principal problema entre los problemas de personal -
más difíciles. tanto para las empresas, como para ellos en -
particular. Existen indicios de que las complejidades en la -
administraci6n de la compensaci6n se están aumentando casi en 
proporciones geom6tricas, debido a la creciente diversidad de 
puestos. a la creciente tecnología inherente a muchos de es-
tos puestos. al fen6meno de los ingresos que se elevan consi
derablemente, a las diferentes formas de valorar a la compen
saci6n (encuestas) disponibles y a otros numerosos factores. 

Es inevitable contar con algdn programa de administraci6n de 
la compensaci6n donde exista relaci6n empleado-empresa para -
determinar "el precio justo por los servicios del empleado". 

Para llevar a cabo la administraci6n de la compensaci6n en -
cualquier compafi!a, es necesario invertir tiempo y dinero que 
deberán ser considerados como costos de realizaci6n del nego
cio. Adn cuando existan pequefios negocios dentro,de la indus
tria farmac6utica, deben destinar estos recursos, tanto en -
tiempo como en dinero a la implantaci6n de un sistema adecua
do de administraci6n de compensaci6n. 



Para contar con una buena administraci6n salarial, se debe -
contar con una adecuada herramienta que es la encuesta de co~ 
pensaci6n, la que tiene como principal objetivo investigar el 
comportamiento del mercado en lo referente a salarios, prest~ 
ciones y prácticas de administraci6n de compensaci6n. 

Es importante conocer el comportamiento del mercado para poder 
tomar decisiones en nuestra propia empresa en lo que se refie 
re a tabuladores de compensaci6n, los salarios a pagar a dif.!:_ 
rentes niveles, los aumentos que se conceden y las prestacio
nes que se otorgan. 

De lo anterior, se deduce que.la calidad de las decisiones que 
se tomen está directamente relacionada con la calidad de los 
datos que se obtengan en la encuesta, y con el análisis que -
se haga de es~os datos. 
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I. TEORIA DE SISTEMAS 

La ·Teoría General de Sistemas es una de las mayores contribu
ciones a la ciencia moderna, y principalmente a la administr! 
ci6n porque no busca solucionar problemas o intentar solucio
nes prácticas, sino producir formulaciones conceptuales que -
puedan crear condiciones de aplicaci6n a la realidad empírica. 

En el campo de la administraci6n, la Teoría General de Siste
mas nos permite la comprensi6n integral de los diversos ele-
mentos de la organizaci6n; así como sus relaciones internas y 

con su medio circundante. El postulado bá~ico de la teoría -
nos establece que cualquier cambio afecta a la organizaci6n -
misma y a su medio, en conjunto. 

1. DEFINICION 

Aún cuando la palabra sistema ha sido definida de muchas man~ 
ras, todos los que definen el término SISTEMA, coinciden en -
que se trata de un conjunto de elementos y procesos interrel~ 
cionados que apuntan al logro de objetivos determinados. 

Como se puede notar, el punto clave de un sistema está const! 
tuído por las relaciones entre los diversos elementos del mi~ 
mo. Puede existir un conjunto de elementos: pero si éstos no 
están relacionados de alguna manera, entonces no constituyen 
un sistema. 

Para poder·hacer esta definici6n más precisa y también más -
útil, debemos aclarar ¿qué queremos dar a entender por elemen 
tos y su interrelaci6n? 

Los elementos básicos que integra un sistema se describen en 
seguida, y se ilustran en la figura número l. 
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INSUMOS O ESTIMULOS.- Pueden ser los materiales, las-técnicas 
o la energía que alimentan al sistema, y que se combinan o -
transforman para obtener productos. 

PROCESOS.- Son las acciones ordenadas para transformar los i!!.. 
sumos en productos. 

PRODUCTOS O RESPUESTAS.- Pueden ser de diversas clases: bie-
nes, servicios, comportamientos o informaci6n que resultan de 
procesar los insumos. 

REALIMENTACION.- La informaci6n que generan los resultados -
del sistema y que son usados se convierten en insumos del mi! 
mo para mantener su funcionamiento. 

Todos estos elementos conformados en un1aad y conjunto, inte! 
actáan entre sí para el cumºlimiento de los objetivos del sis 
tema. 

Debemos entender por objetivos, los fines hacia los cuales se 
dirige la actividad. Los objetivos también son conocidos como 
metas, -blancos, prop6sitos, productos deseados, etc. 

2. TIPOS DE SISTEMAS 

De acuerdo a su interdependencia: 
- Objetivo general 
- Objetivos específicos 

De acuerdo al tiempo: 
Objetivos a corto plazo 

- Objetivos a mediano plazo 
• Objetivos a largo plazo 
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Y de acuerdo a sus características: 
- Objetivos cuantitativos 

Objetivos cualitativos 

El sistema alcanzará su equilibrio por conducto de la p~rtic! 
paci6n din~mica de sus elementos. Esto es, que debe recibir -
entrada suficiente de recursos para mantene.r sus operaciones 
y también, para exportar los recursos transformados al ambien 
te en suficiente cantidad para continuar el ciclo. 

Los sistemas se pueden. clasificar bajo criterios convenciona
les: 

Por su origen: 
- Naturales 
- Creados 

Por la cantidad y complejidad de sus elementos: 
- Simples 
- Complejos 

Por transmitir o no al medio ambiente energía:, 
- Abiertos 
- Cerrados 

Por su naturaleza: 
- Mecánicos 
- Vivientes 

Por su reacci6n: 
- Adaptables 
- No adaptables 

Dichos criterios son co~plementarios. es decir, un sistema pue 
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de ser creado, complejo, abierto, viviente y adaptable; tal y 

como lo es la empresa. 

En el enfoque de sistemas se ha llegado a la definici6n de a! 
gunos princ1p1os o axiomas que caracterizan a estos conjuntos; 
dichos principios son los siguientes: 

INTEGRACION.- Un sistema es un todo indisoluble que se inte-
gra por partes interrelacionadas, interactuantes e interdepe_!! 
dientes. Ninguna parte puede ser afectada sin afectar a las -
otras. 

SUBORDINACION. - La naturaleza y funci6n de la parte derivan -
do su posici6n dentro del todo, y su conducta es regulada por 
la relaci6n del todo o la parte. 

UNIDAD.·· El todo se conduce unitariamente sin importar lo com 
plejo que sea. 

ESTABILIDAD.- La identidad y unidad del todo se preservan, -
aunque las partes cambien. El todo se renueva a sí mismo cons 
tantemente, a trav6s de un proceso de transposici6n. 

ORGANIZACION.- El todo es más que la suma de las partes; la -
organizaci6n confiere al agregado características diferentes 
de las de sus componentes, considerados en forma individual. 

JERARQUIA.- Los sistemas están relacionados en forma jerárqui 
ca. Las partes de uno pueden considerarse como sistemas pro-
pios a su vez. 

Es prudente mencionar otro criterio para clasificar los s1st! 
mas en dos grandes grupoá: determinísticos y probabilísticos. 
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Los primeros son aquellos cuyo funcionamiento puede predecir
se con toda certeza, mientras en los Últimos existe incerti-
dumbre al respecto. Las organizaciones son sistemas probabi-
lísticos, aunque existen vertiginosas fuerzas internas que -
tiendan a convertirlos en determinísticos (por ejemplo, proc! 
dirnientos, reglamentos, etc.) 

3. SISTEMAS Y SUBSISTEMAS 

Como quedó señalado, por sistema se entiende el conjunto o -
combinaci6n de elementos integrados e interdependientes, cu-
yas relaciones lo hacen formar un todo unitario, que cumple -
una determinada funci6n encaminada al logro de un prop6sito -
común y que mantiene cierto grado de estabilidad. 

Se dice que sistema es un conjunto de elementos y que estos -
elementos pueden ser en sí mismos sistemas y a su vez son sub 
sistemas del sistema que conforman, en otras palabras los sub 
sistemas son los elementos que comprenden a un sistema. 

Usamos el concepto de sistemas porque nos permite una manera 
más amplia de enfocar la complejidad de las organizaciones y 
la administraci6n de sus recursos. Este concepto es útil en -
el sentido de visualizar no s6lo los factores ambientales in
ternos y externos como un todo integrado, sino también el lu
gar y las funciones de los subsistemas que lo componen. A pe
sar de que las organizaciones son complejas, ese concepto fa

vorece una.manera de pensar que ayuda a sobrepasar la comple
jidad y a reconocer la naturaleza de los problemas complica-
dos. 

Debemos observar que el definir un sistema es totalmente aro! 
trario. Por ejemplo, una empresa podría considerarse como un 
sistema integrada por varios subsistemas, siendo 6stos una --
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parte o porci6n de un sistema. Estos son: relaciones externas 
(vincula a la empresa con su medio ambiente); direcci6n, reg~ 
lador (componente que impulsa, coordina y vigila el desarro-
llo de la empresa) ; tecnología (precisa qué y c6mo hacer); f_! 
nanzas/control (capta, distribuye y controla los recursos mo
netarios); recursos materiales (provee y conserva los bienes 
muebles e inmuebles, y distribuye los materiales necesarios -
para el cumplimiento de las funciones); relaciones industria
les (conjunto de estructuras y procedimientos por medio de -
los cuales se establecen y aplican normas de trabajo y se --
adoptan decisiones en torno a la distribuci6n de los benefi-
cios de la producci6n); y mercadeo (hace llegar los productos 
de la empresa a los consumidores finales). 

Cada uno de éstos, en el medio empresarial, es considerado -
más bien como sistema que como subsistema; por sus funciones 
más específicas que el integral. 

Ahora bien, si analizamos el sistema de relaciones industria
les en particular, diremos que puede estar integrado por cua
tro subsistemas: 

l. Reclutamiento, Selecci6n y Desarrollo de Personal.- Este -
subsistema se encarga de buscar y atraer solicitantes para 
cubrir las vacantes; selecci6n se encarga de analizar las 
habilidades y capacidades de los solicitantes a fin de de
cidir, sobre bases objetivas, cuáles tienen mayor poten--
cial para desempeñar un puesto; desarrollo de personal di
seña programas para el desarrollo integral de los trabaja
dores, a fin de que logren satisfacer sus diferentes tipos 
de necesidades, y para que en lo r~ferente al trabajo pue
dan ocupar puestos superiores. 

2. Beneficios y Salarios (compensaciones).· Logra que todos -
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los trabajadores sean justa y equitativamente compensados 
mediante sistemas de remuneraci6n racional del trabajo y -

·de acuerdo al esfuerzo, eficiencia, responsabilidad y con
diciones de trabajo de cada puesto. 
La administraci6n de la compensaci6n deberá basarse en los 
tabuladores de muestras de salarios de los mercados de tra 
bajo que afecten a la organizaci6n, teniendo en cuenta qué 
beneficios y de qué tipo se están otorgando en la regi6n -
donde tiene su operaci6n la Compafiía. 

3. Relaciones Industriales de la Planta.- Tiene como respons! 
bilidad principal llevar a cabo los acuerdos con el sindi
cato o si no hay éste, con el personal de planta en donde 
satisfagan en la mejor forma posible los intereses de los 
trabajadores y de la organizaci6n. Además desarrolla y ma~ 

tiene reglamentos de trabajo efectivos, crear y promover -
relaciones de trabajo arm6nicas con el personal. Asimismo, 
desarrolla formas de mejorar las actividades del personal, 
las condiciones de trabajo, las relaciones obreropatrona-
les y la calidad del personal. 

4. Administraci6n de Personal.- Desarrolla y administra polí
ticas, procedimientos y programas para promover una estrUf 
tura administrativa eficiente, empleados capar.es, trato -
equitativo, oportunidades de progreso, satisfacción con el 
trabajo y una adecuada seguridad ·en el mismo, asesorando -
sobre todo de lo anterior a la línea y a la direcci6n, son 
el objetivo que redundará en beneficios a la organizaci6n, 
los trabajadores y la colectividad. 

Asimismo, cada uno de estos subsistemas puede ser visto como 
un sistema particular. 

Para concluir, podemos decir que los modelos de sistemas para 
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el estudio de la organizaci6n vinieron a substituir con enor
mes ventajas las concepciones organizacionales convencionales 
en términos de procesos y funciones, de estructura de autori
dad y de aplicaci6n de principios generales de administraci6n 
rígidos y mecanicistas. 
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II. LA ENCUESTA PARTE IMPORTANTE DEL SISTEMA DH COMPENSACION 

Como se mencion6 en el capítulo anterior, el área de relacio
nes industriales está considerado como sistema, este sistema 
tiene cuatro subsistemas, que son los siguientes: 

l. Reclutamiento, Selecci6n y Desarrollo de Personal. El obj! 
tivo primordial de este subsistema, es la detecci6n, atra~ 

ci6n, selecci6n y desarrollo del personal adecuado para -
ocupar los puestos vacantes en la empresa. 

2. Administraci6n de Compensaciones. El objetivo es asegurar 
el pago remunerativo y acorde con el mercado a los emplea
dos de la empresa. 

3. Relaciones Industriales de la Planta. Es mantener en 6pti· 
mas condiciones organizacionales las relaciones laborales 
del personal que trabaja en la planta, 

4. Administraci6n de Personal. Su objetivo fundamental es man 
tener la documentaci6n, registros y controles necesarios -
que requiere la Ley y la misma organizaci6n. 

El modelo que determinamos del área de relaciones industria-
les, no es 'más que el resultado de la recopilaci6n de inform!!_ 
ci6n de como está constituido este departamento dentro de la 
industria farmacéutica, esto no quiere decir que este modelo 
sea genérico, sino que existen modelos diferentes del área -
de acuerdo·a ramas industriales. 

Si analizamos la misi6n de cada una de las funciones de rela
ciones industriales, llegamos a la conclusi6n de que este si! 
tema debe ser considerado como una funci6n staff en la organ! 
zaci6n, pues brinda un servicio a las áreas lineales. 
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Dentro de la problematic~ que existe actualmente en las empr! 
sas del país {reducci6n de presupuesto de gastos, contracci6n 
del· mercado de· trabajo, control de precios, importaci6n de m!!_ 
terias primas, inflaci6n alta y sin control, etc.) uno de los 
principales que es de llamar la atenci6n corresponde a la re
muneraci6n de los empleados en las empresas. A continuaci6n -
se presentan las cifras que representan lo problematico que -
es el manejo de la remuneraci6n en forma equitativa, ya que -
la Compafiía tiene dos problemas fundamentales, el primero de 
ellos es mantenerse en esta época de crisis como unidad econ~ 
mica y el otro es, mantener en forma equilibrada las remunera 
cienes de su personal de acuerdo al mercado en donde se mueve. 

EFECTO DE LA INFLACION SOBRE LA INDUSTRIA.- La industria far
macéutica no escapa a la problematica general de la industria 
mexicana en cuanto a la descapitalizaci6n sufrida por efecto 
de la inflaci6n. 

La inflaci6n en los dltimos tres afios ha sido: 

Inflaci6n 
Base 

'1980 

100 

1981 

26.5\ 
126.5% 

1982 

98.9% 
251. 6% 

1983 

80.6% 
454 .4% 

Conviene señalar que estos procentajes inflacionarios son los 
que el Banco de M~xico menciona, sin embargo, la industria -
farmacéutica mexicana tan solo en el afio 1983 se vi6 impacta
da con incrementos del 125% en sus materias primas nacionales, 
del 127% en sus materiales de empaque, del 58% en su mano de 
obra y del 102% en sus gastos indirectos. 

IMPACTOS INFLACIONRIOS EN EL COSTO (1983) 

Materia prima local 125\ inflaci6n 



Materia prima importada 
Material de empaque local 
Mano de obra 
Gastos indirectos 
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48\ devaluaci6n 
127% inflaci6n 

58% inflaci6n 
102\ inflaci6n 

Ahora, vamos a analizar algunos aspectos econ6micos de la in
dustria farmacáutica, en relaci6n a la eco.n6mia de nuestro - -
país: 

*INDICE DE PRECIOS EN GENERAL 

' BASE 100 

1976 16.0 116 
1977 28.9 150 
1978 17.5 176 
1979 18.2 208 
1980 28 .• 1 266 
1981 26.S 337 
1982 98.9 670 

1983 80.6 1210 
1984 (enero) 6.4 1287 

Al observar el índice .general de precios, y tomando como base 
100 el afto de 1976, podemos ver como la inflaci6n ha llegado 
a 1210\ en 1983. Si actualizamos esta cifra a enero de 1984, 
el monto total ll~gará a 1287\. 

La siguiente grafica ilustra el movimiento inflacionario des
de 1976 a enero de 1984. 
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Los salarios mínimos, sobre la misma base, alcanzaron SOS\ ·a 
fines de 1983, y cou las recientes disposiciones de enero de 
1984, llegaron a 1046,, 

SALARIO MINIMO DISTRITO FEDERAL 

· 'SALARIO DIARIO ' ,, BASE 100 

1976 78.60 121 
1977 96. 70 148 
1978 106. 40 163 
1979 120. 00 184 
1980 163.00 250 
1981 210.00 322 
1982 364. 00 558 
1983 ' 523. 00 805 
1984 (enero) 680. 00 1046· 
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A continuaci6n podemos observar la gr~fica comparativa entre 
los movimientos inflacionarios y los movimientos de salarios 
mínimos. 

1400 
1360 
1200 
1100 
1000 

900 
800 
700 
600 
500 
400 
300 
200 
100 

Inflaci6n 
(120%) ----· 

•---- Salario mí
nimo 1046\ 

Base 100 76 77 78 79 80 81 82 83 

ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES 
UE MEDICAMENTOS, MATERIAS PRIMAS E INTERMEDIOS. 

1978 1979 1980 1981 1982 
IMPORTACIONES: 
Medicamentos 4.04 6.46 22.38 22. 71 10.46 
Materias primas 153.55 200.31 197.83 254.33 237.90 
Intermedios 79.21 112 .14 89.28 56.30 53.94 
Total 236.80 318.91 309.49 333.34 302.13 

EXPORTACIONES: 
Medicamentos 20.92 26.11 34 .38 59.55 63.58 
Materias primas 24. 34 38.78 57.Z8 65.63 45.84 
Total 45. 26 64.89 91.66 125.18 109.42 

BALANZA COMERCIAL: 
Total (191.54) (254. 02) (217.83) (208.56) (192.88) 
Medicamentos (136 .67) (180.66) (185.83) (217.49) (184.78) 
Materias primas ( 54.87) ( 73.36) ( 32. 00) ( 8.93) ( 8.50) 
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En la tabla que se muestra se sanaran cifras de importaciones 
y exportaciones de 1978 a 1982 de medicamentos, materias pri
mas· e intermedios. 

En cifras &bsolutas, las importaciones se han mantenido en los 
Gltimos cinco afios en alrededor de 300 millones de d6lares, a 
pesar del sustancial incremento de la demanda interna. 

Las exportaciones en cambio, no han marcado una tendencia Pº! 
centual definida, pero en cifras absolutas han crecido de 2.S 
a 3 veces en el período mencionado. 

Las pr~cticas de compensaci6n que tienen las empresas en nue! 
tro país son muy variadas y ésto se ha hecho crítico en los • 
ultimos dos anos debido a los desajustes económicos. Los sis· 
temas de compensación no han sufridó ajustes acorde a los ca~ 
bios que han existido en el país y en las empresas, por lo -
que consideramos que cada vez es más difícil el recompensar -
en forma equitativa al trabajador y se requiere de ejecutivos 
más capacitados para desarrollar la actividad que asegure la 
tranquilidad econ6mica de los trabajadores y trae como resul
tado la estabilidad laboral de cualquier empresa. 

l. LOS SISTEMAS DE COMPENSACION Y SU IMPORTANCIA EN LA EMPRESA 

Mencionamos a continuación los principales sistemas de compe~ 
saci6n utilizados en la industria farmacéutica. 

ARBITRARIOS.- Esta práctica está regida por presiones áe tipu 
sindical o bajo presi6n de renuncia del personal de confianza. 
En estos casos un incremento salarial es el óitimo recursos -
que adopta la empresa para resolver el conflicto sindical o -
detener al empleado. 
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PREFERENCIA A FAMILIARES.- Inclinaci6n muy marcada a personas 
o áreas organizacionales (sin base de proyectos u objetivos -
que requieran un esfuerzo extra hacia algtín objetivo del iírea 
funcional). Esto trae como consecuencia una fuerte inseguri-
dad interna entre empleados ocasionado por una mala adminis-
traci6n de la compensaci6n. 

ORGANIZADOS.- Sostiene una estructura de salarios informal, -
pero tiene una fuerte orientaci6n a obtener equidad interna -
en la remuneraci6n en iodos los puestos. Uno de los aspectos 
importantes que resultaron en es~e estudio fueron que los be
neficios otorgados por estas compaft!as al personal son muy si 
milares a las obligaciones por aspectos legales. 

ESTRUCTURADOS.- Mantienen una estructura organizacional esta
ble y como consecuencia existe una estructura salarial bien -
definida bajo políticas establecidas por la empresa, su orie~ 
taci6n principal es trabajar bajo la administraci6n por obje
tivos. El principal enfoque que se encuentra· en esta práctica 
es ser de las empresas líderes en remunerar a sus empleados. 

Las empresas farmacéuticas utilizan estos sistemas de compen
saci6n de acuerdo a sus objetivos, su filosofía de administra 
ci6n y sobre todo su estabilidad organizacional. 

Para determinar la importancia que tienen los sistemas de com 
pensaci6n en una empresa, radicará basicamente en cubrir los 
aspectos fundamentales que encontramos en la definici6n de Ad 
ministraci6n de la Compensaci6n. 

11Bs aquella parte de la administraci6n de personal que estudia 
los principios y técnicas para lograr que la remuneraci6n gl~ 
bal que recibe el trabajador sea adecuada a la importancia de 
su puesto, a su eficiencia personal, a sus necesidades y a --
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las posibilidades de la empresa". 

Podríamos desglosar de la definici6n, los siguientes concep-
tos en base a la remuneraci6n: 

ADECUADA A LA IMPORTANCIA DE SU PUESTO.- Esto equivale al con 
cepto de equidad interna; cada puesto debe. tener una defini-
ci6n específica para lograr tener el "peso" del mismo y ~sí -
determinar como deberán ubicarse las posiciones para asegurar 
un pago relacionado a la importancia de cada puesto. 

EFICIENCIA PERSONAL.- El resultado de la evaluaci6n del desem . -
pefto del personal tiene efectos directos en el logro de los -
objetivos organizacionales, pues el empleado que alcance sus 
objetivo~ tendr~ una mejor remuneraci6n que aqu61 que no al-
canee su objetivo establecido. 

ADECUADA A LAS NECESIDADES Y POSIBILIDADES DE LA EMPRESA.- Se 
pretende que la administraci6n de la compensaci6n ofrezca la 
oportunidad de satisfacer todas las necesidades del empleado, 
asimismo, que esta remuneraci6n este de acuerdo a las posibi
lidades econ6micas de la Compaftía. 

COMPETITIVIDAD EXTERNA.- La empresa deber~ mantener su nivel 
de.compensaci6n de acuerdo a los movimientos del mercado, --
siempre y cuando quiera atraer y retener personal calificado., 

IMPORTANCIA PARA LOS EMPLEADOS.- La compensaci6n es tambi6n -
de gran importancia para los empleados, ya que el salario re
presenta el padr6n y calidad de vida, su comodidad, los serv! 
cios que puede adquirir y las reservas financieras que pudie-· 
ra obtener para su vida futura. Los salarios proporcionan el 
status del empleado en su comunidad, el cual es evaluado ·por 
los bienes materiales adquiridos m~s aón que por el trabajo -
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desempeftado, el cual muchas veces es desconocido por esta co
munidad. 

Dentro de la Compaftía, el salario tambi6n puede ser fuente de 
status para el empleado, ya que los salarios elevados que se 
pagan corresponden a los cargos de mayor jerarquía y respons.!!._ 
bilidad. 

El salario no es un factor motivacional pero se convierte en 
m6vil motivacional cuando se logra alcanzar niveles superio·· 
res de vida • 

Tambi&n ayuda a mejorar la evaluaci6n personal, ya que si és
ta es buena, el resultado será un mayor incremento salarial. 

IMPORTANCIA PARA LA SOCIEDAD.- Los salarios tienen un impor-
tante efecto sobre los.diversos grupos o esferas de la socie
dad, pues u~a esfera de la sociedad que tiene salarios más e
levados que otra, proporcionan un mayor poder adquisitivo, a~ 
mentan la prosperidad de la comunidad y promueven la expansi6n 
de los servicios. Por otro lado, en la medida que los salarios 
aumentan, hacen que los precios se incrementen causando infl! 
ci6n; lo anterior puede causar reducci6n en el padr6n de vida 
de aquellos cuyo incremento no sea proporcional a la infla- - -
ci6n. 

Los precios elevados también pueden crear una reducción en la 
demanda de los productos y servicios que los empleados gene-
ran, lo que causa también una reducci6n en los insumos y en -
la mano de obra requerida para equilibrar los niveles produc· 
tivos. Algunos incrementos en los precios de bienes y servi-
cios pueden ser compensados eficientando los niveles de pro-
ductividad de cualquier ~ompaftía, y no utilizando como prime
ra y 11ltima instancia los incrementos en sus bienes y servi--
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cios, ocasionando con esto una mayor contribución al bienes-
~ar económico de la sociedad. 

2. TECNICAS 

Para desarrollar un sistema de compensación eficiente, es ne
cesario aplicar técnicas que faciliten el lo~ro de los obieti 
vos. 

a) Análisis de puestos: Esta técnica nos permite conocer en -
forma acertada cual es el objetivo del puesto, los recursos 
con los que cuenta, las habilidades que debe tener el em
pleado, etc, Es la descomposición del puesto en sus partes, 
un punto fundamental que no debemos pasar por alto es que 
el puesto es ·~na unidad de trabajo específica e imperso
nal", y que para efectos de análisis, de descripción y va
luaci6n de puestos, no deben considerarse a los ocupantes 
del puesto, sino al puesto mismo. 

Los métodos que se utilizan para la recolección de informa 
ci6n y para efectuar el análisis son muy variados, de acue! 
do a los recursos y filosofía de la empresa, a continuaci6n 
mencionamos los tres más importantes: 

Observaci6n directa.- Permite recabar datos con mayor in
tensidad y viveza de las actividades del puesto, existen 
algunas desventajas en la utilización de este met6do, --
pues si existieran actividades períodicas o eventauales -
que al recabar los datos no se estén llevando a cabo en el 
momento de la observación, quedarían sin ser observadas. 

Cuestionarios.- Son informes que se pretenden obtener del 
empleado mediante un escrito, presentan la desventaja de -
·estandarizar los datos que se buscan, con lo que dificulta 
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la investigación de los elementos que distinguen a un de-
partamento o secci6n de otros. 

Entrevistas.- Son explicaciones verbales del empleado so-
bre sus labores y la forma de realizarlas. Estas tienen e! 
pecial interés para la descripci6n de puestos, pues nadie 
conoce como él conoce los detalles de su trabajo. 

Para finalizar, podemos afirmar que el análisis de puestos 
dará como resultado la información básica para la descrip
ción de puestos. 

b) Descripción de puestos: Esta técnica se orienta a mencio-
nar en forma ordenada y sistematica las metas, recursos, -
limitaciones, etc. del o los puestos de la organizaci6n; -
la forma en que se presenta la descripción es generalmente 
por escrito y en formatos preestablecidos, nuevamente de -
acuerdo a la filosofía y necesidades de cada organizaci6n. 
La utilidad que se le dá a la descripci6n·no s6lo es para 
efectos de compensación, sino también para selecci6n, cap! 
citaci6n, organizaci6n, desarrollo de personal, determinar 
cargas de trabajo, cartas de reemplazo, guías de trabajo • 
para el personal de nuevo ingreso o nuevo en el puesto. 

Para efectos de compensación, el 6rden en que se debe pre
sentar la descripci6n va en función al 6rden establecido -
en el manual de valuaci6n de puestos de la empresa. 

c) Valuación de puestos: Es una técnica que sirve para ali·-
near el puesto, acomodarlo en el tabulador y determinar el 
rango de salario que se le debe pagar al ocupante del pue! 
to; el objetivo de la valuación de puestos es definir la -· 
importancia relativa entre los puestos. Por lo tanto, cua~ 

do un puesto es valuado, el resultado servirá para alinear 
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al puesto de acuerdo a su importancia. 

'Existen muchos sistemas de valuaci6n de puestos, pero to-
dos se basan en los mismos principios~ analizar cuidadosa
mente el puesto, ponderando sus requisitos en conocimien-
tos, responsabilidades, autoridad, habilidades, riesgos y 

condiciones de trabajo, para finalmente acomodar los dife
rentes puestos en 6rden de importancia. 

Algunos de los sistemas más comunes son: 

Alineaci6n de puestos.- En este sistema no se hace una di~ 
tinci6n formal de los diferentes factores, pero tomando en 
cuenta éstos, se alinean los puestos en 6rden de importan
cia, es también conocido este método con el nombre de ali
neamiento puro y no es más que ordenar los puestos del más 
importante al menos en la empresa. 

Gradaci6n previa.- Es un procedimiento un poco más compli
cado que el anterior, consiste fundamentalmente en estable 
cer una serie de categorías o grados de ocupaci6n, elabora 
una definici6.n de cada una de ellas y clasifica y agrupa -
los puestos en forma correspondiente a los grados y definí 
ciones. 

Comparaci6n de factores.- Este· método de valuaci6n, fué d! 
sefiado por Eugene H. Benge en 1926, constituyendo ya una -
verdadera técnica para la correcta valuaci6n de los pues-
tos. El 'objetivo principal de esta técnica es la ordenaci6n. 
de los "puestos típicos" en funciones de diversas caracte
rísticas generales, denominadas comunmente "factores"; in
mediatamente se le asigna un valor que puede ser monetario 
o también en "puntos" a cada uno de dichos factores y la -
combinaci6n ponderada de ambos resultados, nos servirán P! 
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ra establecer un rango entre J.OS puestos valuados. 

Valuaci6n por puntos.- Este sistema implica separar cada -
factor en grados y asignarle un peso en puntos a cada gra
do. Al valuarse el puesto, se define en qué grado se pre-
senta cada factor en cada puesto, se suman los puntos y se 
alinean los puestos en funci6n a los totales de puntos. 

d) Evaluaci6n de desempefto.- Todo lo anteriormente visto en -
este capítulo de Técnicas, no tendría objeto de ser si no 
se llevara a cabo una buena "calificaci6n de méritos", --
pues es la única técnica que permite valuar separadamente 
en un período preciso y con la mayor objetividad posible ! 
quellas cualidades del trabajador que influyen sus labores. 
Para efectos de compensaci6n, la importancia que reviste -
esta técnica radica en compensar al empleado en forma equi•· 
tativa de acuerdo a su desempefio individual. 

Para existir "equidad interna" en cualquier Compaf\Ía, la com
pensaci6n a los empleados deberá estar de acuerdo a la impor
tancia del puesto y al desempefio personal, siempre y cuando -
exista una forma objetiva de determinar el valor del puesto y 
la contribuci6n que hace el empleado a la empresa. 

3. LA ENCUESTA 

Como se había mencionado, la situaci6n econ6mica actual en el 
país ha provocado que las prácticas remunerativas se vean --
afectadas de diferente manera de acuerdo a la situaci6n de C! 
da empresa provocando inestabilidad en el mercado de compens! 
ci6n, sin embargo, las empresas que quieran reten.ar a su per
sonal calificado, deberán disefiar estrategias de compensaci6n 
acordes con el mercado y para esto, el saber y determinar los 
movimientos del mercado, nos p~rmitirá estar adelante de nues 
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tros principales competidores. 

La.técnica que nos facilita la obtenci6n de estos movimientos 
y sobre todo informaci6n de los puestos del mercado, es cono
cida como encuesta. 

El objetivo de nuestro trabajo es disefiar un prototípo ae e-u 

cuesta en donde se obtengan los principales movimientos del -
mercado, determinando con esto una competividad externa. 

La encuesta de compensaci6n es una técnica que permite la com 
paraci6n de los sistemas remunerativos en un mercado, obtenie~ 
do informaci6n de c6mo se está remunerando al personal fuera 
de nuestra Compafiía y que permitirá mantenernos dentro de ese 
mercado. 

La encuesta consta de varios pasos: 

Determinaci6n de la muestra.- Sería casi imposible obtener -
del universo toda la informaci6n necesaria para llevar a cabo 
una encuesta regional de compensaci6n, por lo cual contamos -
con una herramienta eficaz que permita estractar con seguri-
dad este universo. Esta técnica denominada determinaci6n de -
la muestra nos permite obtener el m'.Ímero de compañías que de
berán participar en la Encuesta de Compensaci6n Total, dando 
la seguridad de que será representativa determinando homoge-
neidad en las empresas participantes, que traerá como conse-
cuencia la consistencia en información por tomar en consider! 
ci6n ciert.os parámetros similares de dichas empresas, por • - -
ejemplo, ventas anuales·, néimero de trabajadores. ori~en de 1 · 
capital, etc. 

Puestos tipo.· Antes de llevar a cabo el cuestionario en don
de obtendremos la información de nuestra comunidad, debemos · 
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selocciona1· qué puestos son· los típicos que deben encuestarse, 
no debe haber duda de su alineaci6n en nuestra empresa, ya -
que esto nos permitirá alinear estos puestos con los puestos 
de otras compafiías. A continuaci6n damos algunas consideraci~ 
nes, las cuales son necesarias conocer para la selecci6n de -
los puestos en cualquier levantamiento de informaci6n. 

Si la poblaci6n de los puestos seleccionados es alta, es de-
cir, éstos tienen muchos ocupantes, abarcaremos más salarios, 
y los datos estadísticos tendrán mayor valor. Los puestos se
leccionados que conforman nuestr~ muestra, deberán ser repre
sentativos de, tanto los niveles jerárquicos como de las área~ 
organizacionales de la Compaftía. 

Incluir en nuestra encuesta aquellos puestos que seguramente 
encontraremos en la gran mayoría de las empresas por encues
tar. Estos puestos son los que nos darán informaci6n más cer
tera y relevante.en cuanto al comportamiento del mercado. 

Si nosotros asignamos salarios competitivos a estos puestos, 
por analogía podremos asegurar salarios competitivos a aque-
llos puestos especiales que son anicos en nuestra empresa. 

Elementos complementarios.- Después de saber qué compafiías 
van a participar y los puestos que vamos a encuestar, debemos 
determinar qué elementos serán los necesarios recabar para o~ 
tener la informaci6n de nuestra encuesta. A continuaci6n se -
definen los elementos que deben considerarse: 

a) Beneficios en efectivo garantizados. En este grupo se con
sideran todas las prestaciones que los empleados reciben -
como porcentaje o cantidad fija a lo largo del afio y que -
no requieren de ninguna condici6n. unicamente.de la rela-
ci6n de trabajo, por ejemplo: aguinaldo, prima de vacacio-
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nes, fondo de ahorro, etc. 

b) Beneficios en efectivo no garantizados. Estas prestaciones 
están condicionadas a una acci6n individual o de grupo, -
por ejemplo: participaci6n de utilidades, bonos por resul
tados, premios por puntualidad, etc. 

c) Beneficios en especie garantizados. Son prestaciones que -
se otorgan al personal por tener relaci6n normal de traba
jo, por ejemplo: :despensas, comedor, autom6vil, clubs de-
portivós, etc. 

d) Beneficios en especie no garantizados. Son beneficios que 
se otorgan al personal por alguna acci6n de donde nace el 
derecho a obtener esta prestaci6n, por ejemplo: préstamos 
patrimoniales, gastos de representaci6n, préstamos para ob 
tener bienes muebles, etc. 

Como complemento a la muestra, es necesario investigar qué ti 
pos de administraci6n de salarios se llevan a cabo dentro de 
las compafiías participantes, ya que nos ayudará a pronosticar 
el crecimiento de salarios del mercado, con esto definiremos 
si otorgamos aumentos generales o dar incrementos por méritos, 
y si nuestras pr~cticas de compensaci6n son demasiado conser
vadoras o liberales. 

A continuaci6n demostramos el diagrama de la compensaci6n co
mo sistema. (figura n~mero 2). 
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III. MARCO.TEORICO DE LA COMPbN~ALiuN EN LA INDUSTRIA FARMA-· 
CEUTICA 

Uno de los problemas que tienen las organizaciones es la fal
ta de una buena administración de la compensación, misma que 
permite ser el conducto para atraer y retener la cantidad y • 
tipo de empleados necesarios para la operación de una empresa, 
esto quiere decir que si alg6n laboratorio cuenta con un pro
grama y administración de compensación competitivo con la in
dustria farmacéutica, tendrá la oportunidad de atraerse al -
personal altamente calificado, asimismo podrá retener al per
sonal con el que cuenta, 

Una compensación equitativa y competitiva dentro del mercado, 
ayuda a ganar la aceptaci6n del empleado para las políticas y 
prácticas de compensación de la empresa, la cual resulta nece - -
saria si los empleados han de trabajar constructiva y eficien 
temente, 

A6n cuando la compensación no es un estímulo· motivador para -
cambiar alguna conducta, sí permite estar seguro que una de -
las necesidades básicas de tipo higienice que se mencionan en 
la teoría Dual de Herzberg estarán satisfechas por nuestros -
empleados y as! producirán al máximo sus capacidades~ 

También proporcio~a la oportunidad a los empleados de todos -
los niveles, alcanzar sus aspiraciones razonables en un marco 
de equidad, imparcialidad y raz6n, además de mantener a la e~ 
presa en una posici6n razonablemente competitiva en el merca
do de los productos. 

Hemos conocido cuales han sido las causas que han mencionado 
algunos ejecutivos con respecto a la compensación, pero a6n -· 
no hemos mencionado nada acerca de ¿cómo se está comportando 
la compensación en la industria farmacéutica?, para la cual -
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hemos desarrollado un sistema que nos permita observar el co! 
portamiento de la compensaci6n en el mercado; dicho sistema -
está basado en el estudio de encuestas que son utilizadas de~ 
tro de la industria farmacéutica, el análisis de estas encue! 
tas nos permitirá sentar las bases sobre las cuales se desa-
rrollará nuestro estudio; para conocer a fondo estas encues-
tas tuvimos que hacer un estudio analítico de cada una de és
tas. A continuaci6n nombramos las encuestas más usadas en la 
industria farmacéutica y que son obtenidas en forma interna -
por la propia industria. 

ENCUESTA GENERAL DE SALARIOS (anexo 1) 
Esta encuesta es una de las principales que se manejan dentro 
de la industria farmacéutica. Las primordiales ventajas son: 
• Contempla un gran número de puestos tipo de la industria. 
· Permite la comparaci6n de empresas similares en el ramo. 
- Existe un análisis de resultados por puesto. 

Dentro de esta encuesta, también observamos varias desventa-
jas: 
- No se toman en cuenta las demas remuneraciones a través de 

las prestaciones. 
• No existen parámetros de comparaci6n entre las empresas, 

por ejemplo: empresas que sus ventas se encuentren entre 
cierto rango (de 800 a 1,200 millones de pesos anuales). 

- Hay mezcla de puestos sindicalizados y de confianza. 
- En el levantamiento de la informaci6n no existe una alinia-

ci6n de puestos que permita conocer la jerarquía del puesto 
encuest~do. 

ENCUESTA DE EJECUTIVOS (anexo 2) 

La informaci6n de esta encuesta es de vital importancia para 
el administrador de compensaciones. La máxima ventaja es la -
informaci6n.consistente, pues analiza puestos ejecutivos simí 
lares. 
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Desventajas: 
- Solo enuncia beneficios que otorgan las empresas sin valori 

zarlos. 
- No engrosa los beneficios exentos, es decir, sumariza bene

ficios exentos y gravados determinando una falsa compensa-
ci6n total. 

ENCUESTA DE AUTOMOVILES (anexo 3) 
Esta encuesta menciona unicamente la política de administra-
ci6n de autom6viles. Informa qu~ tipo de auto corresponde al 
ejecutivo de acuerdo al nivel jarárquico, qué gastos absorbe 
la empresa por su uso, si existe opci6n de compra por parte -
del empleado o no, etc. 

Desventajas: 
- Debido a que es unicamente informativa, no valora los pla-

nes de autos que tienen los ejecutivos. 
- Logicamente no determina cuanto recibe el empleado por el -

uso y adquisici6n del auto. 

ENCUESTA DE VENDEDORES (anexo 4) 
Con la idea principal de generalizar la informaci6n de uri gr~ 
po tan sui generis, se hace necesario saber con exactitud las 
bases sobre las cuales se está operando esta encuesta. Como -
en las anteriores encuestas, se manejan diferencias en la co~ 
pilaci6n de la informaci6n, se mezclan beneficios exentos con 
gravados; no se engrosan los beneficios exentos y no valora -
los beneficios recibidos en especie por los representantes. 

Existen algunas otras encuestas dentro de la industria farma
céutica que se manejan en forma cotidiana, pero su utilidad -
para el presente estudio es muy pobre. Tal es el caso de la -
encuesta de comedores, reparto de utilidades, prestaciones, -
banco de datos, etc. 
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Además, nuestro estudio no fué s6lo el análisis de las encue! 
tas que se manejan en forma interna en la industria, sino ta~ 
bién investigamos aquellas encuestas que comunmente se mane-
jan en forma particular en cada laboratorio. A continuaci6n -
mencionamos algunas de estas encuestas con nombres ficticios 
para mantener la confidencialidad: 

ENCUESTA ALFA (anexo S) 
Desde nuestro particular punto de vista, esta encuesta es una 
de las mejores creadas en México pues permite la utilizaci6n 
de la compensaci6n total en la comparaci6n de empresas. A6n -
cuando no es una desventaja afecta nuestra administraci6n de 
compensaci6n debido a que contempla industrias de gran capaci 
dad de ventas (Ford Motor Company, First National City Bank, 
Compafiías Xerográficas, etc.). 

La principal ventaja de esta encuesta es que engrosa aquellos 
beneficios que percibe el empleado en forma exenta y los tota 
liza. a la compensaci6n. Lo anterior es muy importante porque 
nos permite tener consistencia en la comparaci6n de los bene
ficios. 

ENCUESTA BETA (anexo 6) 
Esta encuesta se maneja en forma general en la industria far
macéutica porque tiene una considerable muestra de empresas -
(143 aproximadamente) y además contiene variados puestos tipo 
(85). Esta encuesta tambi~n permite la comparación de una co~ 
pensaci6n total, que incluye salarios, beneficios tanto en d! 
nero como ·en especie, y engrosa aquellos beneficios exentos a 
la compensaci6n total. 

ENCUESTA GAMA (anexo 7) 
Es también una de las principales encuestas que son utiliza-
das dentro de la industria farmacéutica por contemplar tam---
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bién una compensaci6n total anual, con esto permite una comp! 
raci6n de salarios que incluyen prestaciones y engrosa aque-
llos beneficios que recibe el empleado en forma líquida. Tie
ne dos ventajas, una de ellas es que reporta compensaci6n --
anual neta y bruta y la otra es que engrosa los beneficios -
exentos. La 6nica desventaja que observamos fué que no valori 
za los beneficios en especie que otorga la empresa. 

ENCUESTA DELTA (anexo 8) 

Esta encuesta es utilizada s6lo por 25 empresas farmacéuticas, 
su área de estudio se extiende a ejecutivos que reportan di-
rectamente al gerente general. Manejan las compensaciones l~

quidas, es decir compensaci6n total neta; toma en considera-
ci~n para la elaboraci6n de la encuesta a expatriados, lo cual 
consideramos incorrecto porque la compensaci6n con la que vi! 
nen los extranjeros es totalmente diferente a la nuestra, a -
pesar de que la compensaci6n dentro de esta encuesta sea con
vertida a moneda nacional. 

Existe una gran variedad de compaftías encargadas de elaborar 
encuestas, pero no son usadas en la industria farmacéutica 
por su veracidad y concordancia en el ramo. 

Nuestros puntos de vista, después de haber analizado las dife 
rentes encuestas de compensaci6n (internas y externas) dentro 
de la industria farmacéutica son: 
- No existe un estudio de los puestos tipo que muestre el uni 

verso de los puestos dentro de la industria. Nosotros desa
rrollamos un cuadro analítico en d6nde están contenidos to-. . 

dos los niveles de compensaci6n por je~arquías. 
- Debe existir cierta homogeneidad de par~metros en los dife

rentes laboratorios, es decir, que al compararse haya simi
litud en la compensaci6n. 

- Se deben valorar todos los beneficios que otorgue la empre
sa, ya sean en dinero o en especie. 

- Para efectos de comparaci~n de la compensaciun entre empre-
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sas, se deben engrosar los beneficios exentos. 

Supervisores 
y Administra 
tivos ------=--

Ejecutivos - - -

-·-Alta Direcci6n 

--- Profesionistas 

-- Técnicos 

Producci6n y Oficina 
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CL.',1C 1 PERCErCIOffES EH DINERO 

~L LA SUCLDO COHPEllSACIOll AH U Al 

¡ '.'.•.'CSA I=~~ SUCLOO RCP. PRIHA FOllDO PROV. AGUINALIXI BONOS OTROS 
BASC Ulll. YAC. AHORRO SOCIAL . 
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47 110.0 IJ17.Z 125.3 -- 10.4 172.5 --- --- ---
6 140.0 1680.0 116.7 -- 29.4 --- --- -·· --· 

n 119.2 1430.0 119.Z .. 15.S 186.0 ... --· 25.8 
4J • 130.0 1560.0 m.z 80.9 21.1 93.6 --· --- ··-
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49 176.5 2118.0 176.5 75.0 JS.3 ... ... te.o ·-· 
15 l¡.&,O IU96.0 158.0 .. so.o 190.0 so.o 190.0 --· 
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37 115.0 2100.0 115.0 -· 52.5 273.0 175.0 210.0 ... 
lJ na 2316.0 198.0 -- 55.4 l~6.4 ... -·- ··-
46 210.0 2520.0 105.0 12.4 10.0 326.4 210.0 ·-· 9.6 
ll 216.0 2592.0 100.0 ·- 6l.O 337 .o ... 259.0 . .. 
JZ 218.0 2116.0 118.0 .. I0.2 266.8 ··- 237 .1 ·-· 
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P~tSTACIOllCS AOICIOHALCS A LA LEY 

AUTO 1 '§ 
-:¡-.-"-~e ~1! ~!:! ~-"'ª TO T Al ... ti Q:-~ .- - ... ~ u ..... V>> "'oC 

1,635.4 51 -- SI SI HO NO 
1,820.1 SI -- SI SI SI SI 
1,896.5 SI . . SI SI NO SI 
1,935.4 ·- SI SI SI SI SI 
1,942.9 51 .. SI SI 110 NO 
Z,256,l .. SI SI SI liO SI 
z ,401.2 SI .. SI SI SI SI 
2 .•iz .8 .. SI NO SI SI HO 
2,5)4,0 SI .. SI SI SI SI 
2,544.8 SI .. SI SI NO SI 
3,026.3 SI .. SI SI HO SI 
3,UJ.J SI .. SI SI SI SI 
J,400.0 SI .. NO SI NO . HO 
3,541.0 SI .. SI SI NO SI 
6,Z7Z.4 SI .. SI SI 51 SI 
7,871.0 SJ .. SI SI SI SI 

2,308.2. ·- SI SI SI SI SI 
2 ,341.S SI -· SI SI SI SI 
2,598.5 SI .. SI SI u SI 
2,810.9 SI .. SI HO SI HO 
2,883.4 .. SI HO SI SI SI 
2,900.6 SI .. SI SI SI ~I 
Z,98~.S .. SI llO SI llO SI 
2,985.8 SI .. SI SI SI SI 
J ,253 .4 SI .. SI SI SI SI 
J.lS0.9 SI ·- SI SI SI NO 
3,406. l . SI ·- HO SI NO SI 
3,043,0 .. SI ,SI SI 110 SI 
J,1171.0 SI .. SI SI SI SI 
4,~Jl. 5 .. SI SI SI NO SI 
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CUADaO DI IA~ARIOI 
·-10 111111\lo\L 1 

tlllft01 W..aTAllft OIL DUTllTO ri:or1t11L 

MGa, r1ac1rCIONEI t N DINIRO 
claw Dph• Conltl~n PuUclpa• rondo Provltl~n Total 

Dlfra• do• - l111ldo 1ncent&vo AIV.LMldo ci~n do •· dt SOClal Porctl'Ci&. ... .... 1~ 10 nra•&o1 Utll 1'10"°• Ahorro 

1 1 l6,28J ll,l10 J,Oll -.- 1, 140 ... 60.ll,6_ 

10 1 J4,44S 11,000 >.~o ... 4,411 J,445 '·º ?08 

11 J )6,000 17,$00 •.•so s,ooo . ,. 1,SOO 64,450 

1 J SJ,210 ll,8'18 4, lSl 1,Sl4 6,787 -.. 76, 1l0 

s 1· U,000 66,000 l,Oll 100 ... •, - 81 6ll 

4 2 16,900 61,,71 1,401 -.- . 845 1 GM ., "' 
J 1 62,500 U,DOO J .c..oo -.- J,645 12,500 9l,J45 

J J 71,500 19,946 '·~· 184 1,aso 4 710 118,411 -

Totaloi u U9,lla 
. 

Jll,162 26.~6 8,0911 JI. us 1),80 6JB,2l4 

,._.dio u.no 27,170 ),)ióa 1,012 J,918 2,?81 1',119 
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ANEXO S 

PROGRAMA DE RETRIBUCIONES EJECUTIVAS 1 
PUESTO TIPO 1 EIII CONTRALORill UN IDl\D OPERATIVA 

DEFINICION: 
Responsable de las funciones administrativas y de contralor!a (contabilidad, 
costos, regiotros, presupuestos y control) de una unidnd operativa de la cor-
poraci6n, 

p f~ n (~ T 1 e ll H E o I ll f'HC!iTACIOtffS 

-----··----------------·-··---------··--- ··-···--- ·---~---------------------·--CODCM EM nv 5.HX12 CTOlnL CTOTNT HETTOT ;., llXl 2 ClOT11L 123 4S,67C 90 

-------------------------------------·-··------------------------------12t,t, n Gl 2210 2940 1900 ~7b9 2:.!10 2S''tU XX XX XX 
}W~ a1 G.1 

1 ~~'.I ".\19., 1~8~ "6"'(: 1!176 !~ti¿ X X XXX~ .~~~ Gl Y'í96 47 ~~()~} : D05 X X XX 
1238 A ,~ ~.\ l ~.9:~ ~1'10 152i' ~~yy I lfj() l 2340 X XX XX •.. 
1217 G1 G2 1 t,f)Q 2(J~ib 1'1 !)1 :~ti /6 X X >:x 1 
1270 G1 , .... \ J :•t,9 1 n:1 t'..'H(l 2~)88 1(.96 2:S06 X XXX XX w • 1.t.. ... H!l7 1;1 ,.. .. , l !;t,(J l ~119 1:176 2~)3;! X >: XX •.. 
1270 Gl .-~ l 177 163t. 1?. J !> :~44:) (/:,96 2295 X XXX XX ··-1214 .G1 G:~ ] ~7!~ =~:~. ~· :~ 1(,J7 ~~373 152C 2332 X XX X 

1 

1209 Gl G:~ 1 /(li, 2216 l !:.t./ :~::7/, 1765 ~3lt8 X X 
12~'4 ÍI G:~ 1 :~:'.il l t~~. o 1 :~. ~.~1 1 ~1:rn 1 'l~i~ 2"16!i X XXX X 121. 1 ·~:~ G~ J9ll;.' ~iJf"l ]•:;•J "(l,9:1, l ~1tllt :!!j 1 ~~ X X >:X XX 1 1::1¿ n ·~3 H;48 ~\07() 1 ,,. ~.'J '· ~ 'J ~·¡¡()(¡ 27·;.-9 X· X X X XX 1 121,1, 11 G:~ l !'·7.'.: ::J!ol J !n1:·: .:¿ l-' l ?t.2 :'.400 X" X X 1 
1 ::'t!~ ·~2 G:~. ¡t,99 l'/[1(1 1 '"1'1,: 1u,1 19f>7 1 

..... )_1 X X XX 1::03 Gl e:. l (,:,4 ?39!.i 1 t.::'.) l !>~'l, :~:\(¡ :~ X xxxx i l '.!:'!i (¡ , .. , ¡¿,/:: :.':'.~·J ] 1.06 : ~ :~ '~ 1 1 ~'t,i, ~'4(12 X X )'. 
1 !.'.:(J¡ G1 G:~ J !:. -.~{. ~:\'.O l !il,4 :· =~ :~ (j =~246 3.ll 1 X XX 1 1::~1 e· G:•, 1 l 4ll l '1YO J 1 :!.;•. : '11(.. 13:.·1 J9;!7 X >.XX X>: 
1 

... 
1:.:0:1 (iJ ,~ ., 

l !J:!.l :· 1 ~.t J !o(I/ :' J /, l 1 ~'16 ::211 X X XI.X ·'·' 
1 

1 ~'2f1 ,, f~ ~:. 149'.' ::(tfl'I lit(.~,) :·11w1 l~i..2 216:1 X X X 1 :!25 ,, ¡;:~ 1 '·t.{: :..·o!.S 11,•,o :.:o?)!.i 1 bit~ 21 (.~~ X X X 
1 t ::71, 

·~ l~J J:l::'O l C40 ':;3;: 1 ~l3H J 9!,5 ::·1!<(1 ): ):AX )'. 1205 1~1 ·~ :1. 1 '.'t.(I l /.!18 1 :.::•u 16!ill uns :' t:IG >: >: 12't't ft , .. , 
1.'IJÜ ] ~.3~ 1:·1:· 1,,3:~ 1,·, ~J ;: ::ü0'.1 XX X ··~ 1 :::1:~ G3 ·~ :~ ¡¡:_:9 1 (l'I.~, 84~ 1 {,;~¿ X X 'l. XX 1~41, A G] 11!1:: 1 ~·,,,,7 1174 1 !>(,'./, 14 ;~:~ 200'1 ):X X 

1 =~'· '· n f., 
I • j f: 1 ; ~ 1, :~ CJ'I ,!, 121. =~ 9{.¿, 1 :1.w >:X '· ·' ~· 

1:•09 Gt 1;:1. r: ~. '• 11:·:1• '1(11.1 1 1 :· :~. 10:.'.'1' ¡3¿2 X '/ 1~:1 / GJ ·~ .~ .,\'(I :t:.:·;• :11~ ,, ~J!. :·: X X X 1 :•01, Gl (,:', /1 / 1:•1'1 /J !• (l'1'1 ·111 (lt1 1, n: X --------· ---
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OJl.tl'11l/CIWU 1 I 

COHP¡¿NSAC t ON COMPARA r I VA I COMPARA TI VE COMPENSA TI ON 
Elm>I. ~ 'IS IERC.\00 MWL 
~ CIJfurt l'S SfECIM. l\W.Il 

/.LINEACION MERCADO I MARKET RANKING 

s v e L c. o e i. s e e ~ n t. i; r : D ;,. 
1:1ru: E!ffE;., IE!l~i.00 :.!' tr ~"" IERC.\00 'U)[F 

conP. 1011.L 
E!fllE:.;. lEi(,\00 :JllF 

ING. NEIO 
E!ff!S.\ 16"...IOO :DIF 

1 N G. HE l. ~ J. 
Elf1lE;.; rERC.\00 'Ul IF 

:~.Ji. e;, ; E ;. ~ L;, R i G 1 E E o. •:o" P. 1 o 1 ~ L e o M P. HE r ~o J IJ s r E [1 N E ' 
¡:.;.:..:t C..:"'111· f!i,Flf:l iilFF'. Ct.rfU11 1'.'.RJ!l 01m CC6/M1 mm DIFr. CllfNN IWll-.ET OIFF?. CIJlfNIY IW\l!T OIH'l. 
l-'ti:a::r.r=ua=iu:a:msaa:uaazaauam:c.mss:z&&&'ts"'""":z•=sr•ts'"•z•n•••ttu.auu:.:.aaa.""™z:'r-:.:m:&:iu::~:.1~.J.:11:11==.:.::.:1 

~mv -11.9 
~*·~ .. ,.2 
5tm -17.4 

.mil" 41~i6 ·13.1 
~;¡2 '53742 • J. 3 
!7ó-jl oSk'. -1~.4 

0J:~:·~ ((4:~' ·~~.~ g..¡¡·,.j l~2~l -~~.2 

tl~·:~J ~1'~; 1;.u HZ-~ 1;:1s" u.a 
111::7 il1./3~· -.i.9 ¡~;';) 1.)25~ .. 5,\) 
;~.. 1:1trn -..s.s 1~ :WV7< -~s 

~32SS -1~.7 

>lito -11.s 
7'7Jj -28.i 

3223'!5 lllll4 -~.2 

mm 1~~ 12.? 
1"1'1.33 17WS ·U 

·&Z,I 

;~J; 

118770 
1u.m 
IC~7~ 

4-0ó-12 ·11.8 
~7U ·13.5 
ó7lV7 ·24.1 

911],) ·30.4 
1oi.1s 11. ~ 
1.lilt.:.4 -~.s 
l&a::'VJ -t>S. J 

4V;¿g 4ll5! ·7.1 
~~3 S~4S .. 11.~ 
5a·J.~t iC~2~ .. :L ( 

;"Ju .... J~3) -~~.s 

1~z:-;. 11s~;i; .,,: 
:311.;;., 170113 ·lU 
IVcJi~ Z:4~ -1:;,), ~ 

··-·····-·------------------------·--·-··-·-------·------·-·------··-·--······ 
; ···-·--·-··-·---------------------·--·-··--------.. -------... ----------·-------- ......... 

m.r. 
:11 
:.~ 

;.11 

1!~,~~7 ~1v;-;~ .. ¡J,J 
i. i ~1:· ~~:¡~; ·l~.5 

~~~;;j ~~SVi: ;.'S.J 
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15~~11 
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AIML .. llOICOllH-IAc:lUALfl ANA&.YllS Of CUUllfl -NIAJIOlll 
RllUIUN l'Oll UCJORfl .-AY8VINllUS1AIALUCJORS 

IHOUS'fRIA FAAUACIUJICA HIARllACIUTICAl. INOUITAY 

OIRO l'Ul$TO llE$CRIPCIOM l\(L l'\IEHO 

,,,., __ 
IER. CUAATIL ltEDIAHA PROl'&OIO 3ER. QUMt IL ""'ª-"'-'" 

OIRO JOB e JOI !ll~RIPTIOH 1.il<CllT llt. Q\JAAT'L ltEOIAN Alllil\Ac.E 3RD. OUAAT·I. Hl°"U 

2 112 OERENTE DI 93S, 200 9U,6QO 1'3BI, 696 1"4º'· 804 .... .,,008 1"9241 625 
PflurlOCION llf VfHJAll 

112 $ALES PROtlOT IUfl 
llANAG(~ 

2 113 CilRENTE DI 76~. 248 1•010.&1 l '413. (o96 l "2491 ¡,97 1 "4231 398 1"637, 121 
ADl11NISIRACh)N [)[ \lliNIAS 

113 &ALE& ADl11Nl6TRRTION 
llANAG(ft 

114 Gll\t:NTE DI \llNTA6 723, 730 l '237. 022 1 'SlJ6, 789 1' 4401 ?04 1"410.49' 1 '983 •••• 
UIVI $ICHAi. O REGIONAi. 

114 DIVUIOHAI. -
REGll.__ S'ILES IWIAO(R 

¡~¡ DIR!CTOO DE FIHAHIM 1'9711062 3"3721 04:Z 4'227. 4•1 4'3341 ,,,, 4'544. 330 •• 5,6, 4.00 w 
<D 

2~1 FIHAH•'.~ Ol~ECTCJH 

2fll Tf!11 .• n~o 9591143 l'S97,80Q 1'671.020. 1'742. 6?53 .... ,3.~ 2"7031 3J4 

J~l TREA~Ul 

204 COOIRALOR 1·e.~.eo1 ¡•731,341 1'9441900 2'394, 607 2'632. 414 5''576, Ul 

204 ConPTROl.LER 

206 CONTADOR <AtNlRAL 723.905 989.t.62 1'14S,93l l' 174. 687 1'227. 42' 1"7171 3:?'1 

206 twlAOfR-
llf:NiRAL A<."COl.llTIHO 

207 GERENTE DI 879, 4t7 900, 992 ... 1671 994 •• ., •• 232 1'34212'7 1•111.200 
CN:DITO Y C08RMlA' 

207 IW<AQli:R - CMDIT ""° C~L[CTIOHS 
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1I-~c:iiiisos' -~ · 
DIRECTOR FINANCIERO 

;:: ;.' lii'>~:· 
.INGRESO BRUTO ·INGRESO TOTAL BENEFICIO BENEFICIO FIS· \ Dll'lNGRESOS 
EN PESOS EQUI NETO EN PESOS FISCAL CAL CO~IO ' DE RECIBIDOS .EN 

... ::-'·'. VALENTES - EQUIVALEh~E · BRUTO .IlQUIVA. MEXICO 

::J.rWY2~,l · 
l ..... 
f.'.S.s(llajo. 962.6 703. 5 a.a 
!·.er; Cuartil 2,019,2 l,255.0 130. 2 4,6 71. 9 
'ledianil .. 3,182.6 l,804.3 215.1 8.8 100.0 
~er-.cuártil 4,922.7 2,627 .9 720.3 22.6 .. 100. o 
i":ás :Alta •. 21,276.2 9,944 .8 10,897.2 51. 9 8.8 

rodio 4,461.3 2.,371.0 l, 135. 8 25.5 65.8 

Xi'ÁTR~ADOS ~9l 
as Bajo .. 3,766.8 2,065.6 215.l 4.6 8.8 
er Cua'rtil 4,682.0 2,477 .o 355. 6 8.6 47.6 

¡h~J ianii.. 5 ,987 .-7 3,065.2 2,149,6 27. 4 71. l 
~!e r t:in\ 1· t il 8,672.9 4,273.5 3,251.4 41. 8 86.0 
·~ús Alta 21,276.2 ~. 944. 8 10,897. 2 51. 2 100. o 

¡?rom~d~o: . 7,720.4 3,849.4 Z,653.4 34.4 63.8 

1.:ACIONALES ~14 l 
¡1¡~s . Baja · 962 .(¡ 703. 5 100.0 
¡ .er Cuartil 1,798.0 1,146.6 56.5 3.6 100.0 
¡.-:e.liana ... 2,302.l 1,390.8 135.0 5.2 100. o 
Pcr Cuar~i.l 2,707.l l,579. 5 204 .9 7.2 100,0 
1 :ls Alta·· 4,400.8 2,350.9 7 20. 3 22.6 100.0 
¡-•roiuedio · 2,366.8 1,411. 3 168,9 7.1 100.0 

1 ~-l?RisAs MAYQR~s ( 12) 
1 

Baj.o .. 1,798.0 r,146.6 8.8 '.ihº 
· ler Cua~ti l 2,503.6 1,484. 7 146.3 3: 9 52. 9 
'lcdiana · 4,570.j 2,426. 8 269.1 9.8 n.o 
icr Cuilrtil 7,339,0 3,673.4 2,407,7 39.7 100. o 

:.:h ·Alta 21,276.2' 9.944. 8 10,897.2 51. 2 100. o 
. "rome\li:O· 6,046.7 3,084.5 1,923,5 31. 8 72.8 

. . . : . . . 
(11) ~·lrRESAS Ml!NORES 

: ·:!s Bajo 962.6 703.5 71. 9 
· lcr. Cuartil 1,889.6 ·l ,191. 2 115.6 5.2 100. o 
:.:eJianii , · 2,457.9 1,465.0 204 ,9 7.2 100. o 
3er Cúár:til 3,476.7 1,933.7 330.0 10.9 100 .o 
lh :Alta'.". . 4,922. 7 2,627,9 938.7 22.6 100.0 

l'roiiiedio'. ' ~,732,S 1,580,9 287.6 .-10. s 97. 4 

' ~~. 
: '..' 

: ~. 

3U E.\IPRilSA 2,457.9 l,46S.O 130. 5 , S.3 100. o 
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IV. DISERO CONCEPTUAL DE LA ENCUESTA 

l. NECESIDADES DE INFORMACION 

Uno de los problemas a que se enfrenta·e1 ejecutivo de compe!!_ 
saciones es saber qué informaci6n es de utilidad para emplea!. 
la en la encuesta, para lo cual es importante elaborar un --
cuestionario, pues éste nos permitirá examinar un mayor núme
ro de casos en corto tiempo, y como sigue un cartab6n, las -
respuestas son más faciles de cata~ogar y existe menor ri~sgo 
de contaminar los resultados por la interacci6n personal, y -
además hace posible la cuantificaci6n de las respuestas. 

A continuaci6n analizamos qué tipo de información es la más a 
· propiada de solicitar y por qué:· 

INFORMACION GENERAL.- Nos permite conocer qué tipo de compañía 
esta participando en la encuesta, por ejemplo: volumen de ve!!_ 
tas, pron6stico de crecimiento en ventas, total de personal -
empleado, origen del capital, participación en eL mercado¡ es 
decir, qué posici6n ocupa, etc. 

INFORMACION ESTRUCTURAL.- Esta informaci6n es de suma impor-
tancia, ya que de aquí se decide su participaci6n o no dentro 
de la Encuesta de Compensaci6n Total, ya que permite determi
nar si su estructura tiene alguna similitud con la nuestra y 
si los puestos contenidos dentro de la organizaci6n son equi
parables o no. 

INFORMACION OPERATIVA.- Esta informaci6n también es muy impo!_ 
tante, ya que de estos datos se deriva la base para nuestra -
encuesta, por ejemplo: crecimiento de salarios, tendencias de 
crecimiento salarial, políticas de administraci6n de salarios 
y prestaciones, beneficios otorgados al personal, salarios --
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proporcionados al personal, antigüedad en el puesto y en la -
empresa, rangos, niveles jerárquicos, etc. 

2. DISERO DE FORMATOS 

Para obtener la información necesaria en la Encuesta de Com-
pensaci6n Total, diseñamos el Formulario No. 1, el cual está 
dividido en: 

INFORMACION GENERAL.- En esta parte se incluyen datos genera
les de la compañía, del puesto y .del ocupante del puesto. 

DATOS DE LA COMPBNSACION.- Mismos que se dividen en: 

a) Salarios nominales 
b) Beneficios en dinero garantizados 
e) Beneficios en dinero no garantizados 
d) Beneficios en.especie garantizados 
e) Beneficios en especie no garantizados 

Ya que nuestra encuesta es de compensación total, se deben a
nalizar todos los ben~ficios que se otorgan a los empleados, 
ya sean en dinero o en especie, est6n garantizados o no; pero 
el único requisito para incluirlos en la encuesta es que afee 
ten la compensaci6n. 

ORGANIGRAMA Y DATOS DEL PUESTO.- En el reverso de este formu
lario se encuentra un organigrama que sirve para alinear los 
puestos en forma natural. Se enuncian las principales caract~ 
rísticas del puesto. Tambi6n se encuentra un espacio en donde 
se deberán escribir las diferencias de la posición encuestada. 
Se sugiere que antes de obtener la información del anverso, -
se aline6 el puesto para'determinar si es comparable o no. 



· _ 43· _ Fortnulario No. -1 
· (anverso} 

DICUESTA DE CQHPEMSACIOll TOTAL DE U INDUSTRIA QUIMICO.FARMACEUTICA 

EMPRESA ENCUESTADA: ------------- CLAVE: --
POSlCIOll ENCUESTADA:------------ CLAVE: ---
DEJIAATNIEMTO: OCUPANTES: --- NIVEL: ---
RNIOO DEL TABULADOR: MIHIMO S MEDIO $ IWilll $. __ _ 

AlfTIGUEDAD: TIEHPO EN POSICIOll TASA MAAGIHAL 

A)~ 
1. Sil• rto bue no.ln1l 111nsual S 

8) BEKEFIC 
l. Agul 

lOS EN DINERO GARAllTJZADOS 
naldo 

2. PrfN de vacac:tonts 
3. Fondo de ahorro 

C) BEllEflC 
l. RUT 

IOS Ell DINERO NO GARANTIZADOS 

2. Punt ualldad 

3. Calnt sfones/lnctntlvos/Premfos· 

105 ER ESPECIE GAIWfTIZADOS O) . BEllEFlC 
l. Allto.5 vil asignado 

2. Plan de Prev1s14n Socfa 1 
3. Segu ro de Vldl 
4. Gasto 
.s. CIMec 

s Mfdtcos Mayores 
k-ups 

6. COlledo I' 
7. Cuota s pagadas por 11 Complftf1 ( 
8. Club s 

E) BDltFI CIOS E11 ESPECIE l!Q ~RAllTIZADOS 
1. Prf StlllOS 

tos ci. representac14n 2. Gas 
3, A1llda educlctonal 
4. !len ti de CASI 

5. Prf stllnDs pttrl1110nl11es 

X 12 

) 

1 

IMPORTE 
EXEMTO 

. 1. A Sunl 

a s.. 
A+BS.. 

e s.. 
B+CS!aa 

A+B+CS.. 

D S.. 
A:+ 8 + C + D S-

ES-
·O+ESulll 

A+B+C+D+ESUllll 

IMPORTE 
GRAVADO 
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AUNEACIOH DE PUESTO 

POSICION 
EHCUESTADA 

Formulario No. 1 
(reverso) 

Supervisados directos: ---- Supervisados fndfrectos: ----

2. Características generales de la poslc16n: 

3. Diferencias en posfcfcSn encuestada: 
·. 
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3. MUESTRA 

Como todos sabemos, encuestar a todas las empresas farmacéut.!_ 
cas resultaría sumamente costoso y tardado, para tal efecto, 
hemos determinado una muestra de empresas farmacéuticas que -
serán las participantes en nuestra encuesta de compensaci6n -
total. Dicha muestra es el resultado de aplicar la siguiente 
f6rmula: 

En donde: 
n • tamafio de la muestra 
Z • coeficiente de confianza 
p • probabilidad de éxito 
q • probabilidad de fracaso 
N • poblaci6n 
e • error muestral 

Sustituyendo valores: 
Z • 1.96 que equivale al 95% de confianza 
p • 50% 

q "' 50% 
N "' 60 empresas farmacéuticas 
e " 22% 

Sustituyendo en la f6rmula: 

ni. (1.96) 2(.50) (.SO) 60 
(.22)z(60-1)+(1.96)z(.SO)(.SO) 

57.630. 11: 1n? 
3.816 ~ 

(3.842) (.250) 60 
2.856 + .960 

P
1
or lo tanto, el tamafio de la muestra es de 15 empresas farma

céuticas. 
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Cabe hacer la aclaraci4n que la f6rmula empleada es para apli 
caciones de universos estratificados, donde la relaci6n de los 
elementos se realiza en forma aleatoria. Además el tamaño de 
la muestra puede ser determinado por otros medios, así como -
por simple criterio personal. 

SELECCION DE EMPRESAS.- De acuerdo al punto anterior, en don
de obtuvimos la muestra de 15 empresas farmacéuticas para re! 
lizar la "Encuesta de Compensaci6n Total", además se conside
raron los siguientes factores que permitirán tener homogenei
dad de informaci6n en la selecci6n de las empresas que nos -
permitirá tener similitud de informaci6n. 

- Volumen de ventas comparable. 
- Personal total empleado. 
- Políticas y pr,cticas de administraci6n de personal bien d! 

finido. 
Coincidan entre sí para atraer al mismo tipo de personal. 

EMPRESAS PARTICIPANTES EN LA ENCUESTA 

l. Abbott Laboratories de M~xico, S.A. de C.V. 
2. Bayer de México, S.A. de C.V. 
3. Ciba Geigy Mexicana, S.A. de C.V. 
4. Cilag de México, S.A. de C.V. 
S. Janssen Farmacéutica, S.A. de C.V. 
6. Merck, Sharp & Dohme, S.A. de C.V. 
7. Norwich Pharmacal Co. de México, S.A. de C.V. 
8. Pfizer, S.A. de C.V. 
9. Laboratorios Promeco de México, S.A. de C.V. 

10. Rhone Poulenc de México, S.A. de C.V. 
11. Scheramex, S.A. de C.V. 
12. Searle de México, S.A. de c.v. 
13. Syntex, S.A. de C.V. 
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14. Laboratorios UpJohn, S.A. de C.V. 
15. Weyth Vales de México, S.A. de C.V. 

PUESTOS TIPO A ENCUESTAR.- Para llevar a cabo una buena selec 
ci6n de puestos tipo, se debe visualizar lo siguiente: 

a) El puesto a escoger sea lo suficienteme.nte representativo, 
tanto de la jerarquía como del departamento, y 

b) Los puestos escogidos sean lo suficientemente representat! 
vos como para elaborar las políticas de compensación a ni
vel general. 

Resultaría sumamente difícil encuestar todos los puestos exis 
tentes de la organización, es por esto que debe encontrarse -
un número suficiente de puestos para ser comparados. Para de
terminar un mínimo adecuado de puestos tipo, se propone la si 
guiente fórmula: 

n·(~)2 
En donde: 
n • muestra de puesto tipo 
Z • coeficiente de confianza 
G • intervalo de confianza 
E • error muestra! 

Sustituyendo valores: 
n • ? 

Z • 1.96 que equivale al 95\ de confianza 
G • 95.45\' E • 21 
Sustituyendo en la f6rmula 

n. (<i.:u:soj2. (1:~~ª)2 • 2.459 • u.J.2 
-:m4 
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Por lo tanto, el ndmero de puestos a encuestar será 56, mis· 
mos que deberán como se dijo anteriormente, ser lo suficient~ 
mente representativos de, tanto jerarquía como de departamen
t~, área o secci6n. A continuaci6n se relacionan los puestos 
seleccionados para esta encuesta: 

PUESTO TIPO 
l. Director General 
2. Director de Finanzas 
3. Contralor General 
4. Tesorero 
S. Gerente de Sistemas 
6. Contador General 
7. Jefe de Cr~dito y Cobranzas 
8. Jefe de Costos 
9. Programador 

10. Auxiliar de Contabilidad/Costos Sr. 
11. Auxiliar de Contabilidad/Costos Jr. 
12. Cajera General 
13. Director de Operaciones 
14. Gerente de Control de Calidad 
15. Gerente de Producci6n 
16. Gerente de "Ingeniería de Planta 
17. Gerente de Materiales 
18. Jefe de Fabricaci6n 
19. Jefe de.Compras 
20. Jefe de Tráfico 
21. Jefe de Planeaci6n y Control de Inventarios 
22. Jefe de Control de Calidad 
23. Supervisor de Producci6n 
24. Supervisor de Almac~n 
25. Químico Analista 
26. T6cnico Labor'a torista · 
27. Comprador 

NIVEL 
o 
1 

2 

2 

2 

3 

3 

3 

A 
A 

B 

A 
1 

2 

2 

2 
2 

3 

3 

3 

3 

3 

4 
4 

A 
JI 
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28. Inspector de Control de Calidad C 
29. Director de Mercadotecnia y Ventas Línea Humana 1 
30. Gerente Nacional de Ventas 2 
31. Gerente de Planeaci6n de Mercadotecnia 2 
32. Gerente de Promoci6n y Publicidad 2 
33. Gerente de Producto 3 
34. Gerente Regional 3 
35. Gerente de Administraci6n de Ventas 3 
36. Jefe de Zona 3 
37. Representante de Ventas A 
38. Director de Mercadotecnia y Ytas. Línea Veterinaria 1 
39. Gerente de Promoci6n y Publicidad 2 
40. Gerente Regional 3 
41. Jefe de Administraci6n de Ventas 3 
42. Representante de Ventas A 
43. Director Médico 1 
44. Jefe de Registros Oficiales 3 
45. Director de Relaciones Industriales 1 
46. Gerente de Relaciones Industriales Planta 2 
4 7. Jefe de Administraci6n de Personal 3 
48. Jefe de Reclutamiento y 5elecci6n de Personal 3 
49. Coordinador de Concesionarios B 
SO. Mensajero C 
Sl. Encargado de N6mina A 
S2. Secretaria Biling0e/Direcci6n General SOO 
S3. Secretaria Biling0e/Direcci6n de Area 501 
S4. Secretaria Espaftol/Gerencia 502 
SS. Secretaria Espaftol/Jefatura 503 
56. Recepcionista A. 

4. RECOLECCION DE LA INPORMACION 

Para recolectar la informaci6n de todos los puestos, utiliza
mos el formulario No. 1 
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Para efectos de impresi6n, s6lo estamos anexando 10 hojas en
cuestadas para visualizar los datos, pues resulta incosteable 
anexar los 56 puestos de las 14 compaftías participantes, tot! 
lizando 784 hojas de puestos tipo encuestadas, de las cuales 
el 26.7\ no se tomaron en cuenta por las siguientes razones: 

a) Puesto ocupado por personal extranjero. Para nuestra en
cuesta no se considera personal extranjero debido a que -
ellos vienen con compensaciones diferentes a las existen--
tes en nuestro pa~s. 

b) Puesto vacante. 
e) Puesto no comparable. 
d) Puesto sindicalizado. 
e) Puesto de salario confidencial. 
f) Puesto inexistente. 
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ENCUESTA DE COMPENSAClON TOTAL DE LA ll!OUSTRIA QUIHJCO·FARAACEUTICA 

EMPRESA ENCUESTADA: Attorr l.oi;Deó"TCl/..ih, ei~ M'-X CLAVE: __ A __ _ 
POSICION ENCUESTADA: (;¡HhJJ1;, illi- vl-.JTA~ CLAVE: 20 
DEPARTAMENTO: J~'-']'o/;i 1:.r"<14!> OCUPANTES: --- NIVEL: '2.. 

RANGO DEL TABULADQR: HINIHO $ 1"7..bOOO HEDIO $ \":>-¡ ~C'J HAXIl(l $ 1 '0'1 000 

AHTIGUEDAO: buH~:1> TIEl1l'O EH POSICION Íouc."~"· TASA AARGINAL 

A)~ 
1. Sala rio base nominal mensual $ 

B) BENEFIC 

l. Agui 

!OS EN DINERO GARANTIZADOS 

naldo 

2. Prfma de vacaciones 

3. Fond o de ahorro 

l~C.00 

C) BENEFIC 

.J, RUT 
·2, Punt 

3. Cocnf 

IOS EN DINERO NO GARANTIZADOS 

ualfdad 
sf ones/Incent i vos/Premf os 

JOS EN ESPECIE GARANTIZADOS D) BENEFIC 

l. Autom6 vfl asignado 

2. Plan 
3. Segu 

4. Gast 

5. Chec 

6. Come 
7. Cuot 

a. Club 

E) BENEFIC 

J, Prifs 

2. Gast 
3. Ayud 

de l'rcvfsf6n Social 

ro de Vida 
os Médicos Mayores 

k·ups 
dor 

as pagadas por la Comp¡llfa ( 

s 

ros EN ESPECIE NO GARANTIZADOS 

tamos 
os de representacf6n 

a educacional 

de casa 4. Renta 
s. Prfs tamos patrlmonfa les 

X 12 

) 

J -- 1 

IMPORTE 
EXENTO 

A Suma 

°2.\";... Ct4Q 

B S\1116 
A+ B St.111a 

C Suma 
B+CSuma 

A+B+CSuma 

-~.,, '1/"'ó 

32. \?;O 

;z::z . .;;...o 

z~ CC":> 

D Suma 

A+B+C+D:iuma 

E Suma 

D + E Suna 
A+B+C+D+ESuma 

IMPORTE 
GRAVADO 

1?1?-cc::> 

f 0:,12. ó'.O 

1-;:..bCCó 

2:) ó:'O.'.> 

~.::¡4-~;3 

<:,4-0 "11:, 

-:i.o-;,¡_ q 1 ?.-

é 0 xo 
&:>, r(~ "> 

:.,.,::_q g1:, 

~ 
-

_é~ ..i.::,; 

--;:..c•ci 

;;e¡ :;,:xi 

::_,3-.::i4 

1~11 :,;,o 

.,. º~" .=,.:!.:, 

IE.11 ~:.o 
&::..::.~ ló4 ~ 
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EHCUESTA DE COMPENSAClOH TOTAL DE LA INDUSTRIA QUIHICO·FARMACEUTICA 

VIPRESA ENCUESTADA: ..,.l#-."-.')-('_11 ... -ro ... c..._'_o ... '?"-lf"""lo;;;.;.;.11...-~_1-..-::. .... , ..-~_.A.-.. --
POSICIOH ENCUESTADA: .... Y .... ~,.f-' "' ... .: ...... _..J_n_ . ..,t1..,1-_·_J ~-·-J ... _. ;.:._.· · ~---

CLAVE: _c. __ 
CLAVE: --~-.1-
NIVEL: _A __ DEPARTAMENTO: _v_1-_"_rc._<;..,_· ----- OCUPANTES: '=>~ 

RANGO DEL TABULADOR: HINIJo«> s ____ HEDIO s. __ _ HAXIHO s ___ _ 
ANTJGUEDAD: ~. S A;:>'• TIEMPO EH POSICIOH ~. ó p:w,. TASA MARGINAL ~ 

A)~ 
1. Sala rfo base n0111fnal inensual S 

105 EH DINERO GARAKTIZAD05 8) BENEFIC 

l. Agu1 
2. Prl1111 
3, Fondo 

naldo 
de vacacfones 

de ahorro 

~'A.1"º 

C) BEHEFIC 
l. RUT 

105 EH DINERO HO GARAllTIZAOOS 

2. Punt ualfdad 
3. Cont1 s f ones/ 1 ncen t f vos/Prestos 

IOS EH ESPECIE GARANTIZADOS D) BEHEFIC 
l. Autom6 
2. Plan 

vil asignado 

de Prevls16n Social 
. 3. Seg uro de Vida 

4. Gas tos Hid1 cos Hayo res 
ck-ups 5. Ch• 

5. c. dor 

7. Cuo tu pagadas por la Cocnpaftfa ( 
8. Cl11 bs 

. 

E) IENEFI CIOS EH ESPECIE HO GARANTIZADOS 

1. Prl SthlOS 
2. Gas tos de representac16n 
3. Ayu da educacfona 1 
4. Ren 
S. Prl 

ta di CUI 

stamos p1trf1110nfa1es 

ú2 

) 

1 
• 1 

Ill'ORTE 
EXENTO 

A SUna 

;z.·.z~4 

1 SLlll 
A + 8 S1111 

cs. 
8 + C SIMlll 

A+B+CSum 

2., ' Cl:)(J 

'34 01 o 
::, ¡,.z.z._ 

'~'ºº 

os ... 
A.+ 8 + C + D 511111 

E 511111 
D + E Sulla 

A+B+C+O+ES11111 

IMPORTE 
GRAVADO 

?iol. ?> \;;La 

3q ?> IZO 

'"'!>?.o 
q li !> 

Zr 00G 

$" bi!."1 

444 ¡.;,q. 

1 M ca:> 
l~COO 
2.3r.. ID~. 
(oJ..~ ,s-, 

='1S ioz.o 
l!q "1~1 
54~. 

\Cl 'z..c;. 

4G:>'1 q '"" 
•ooq b14. 

1\-fo'l ~IS 
toqo :,,4-
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ENCUESTA DE CDMPENSACION TOTAL DE LA INDUSTRIA QUIHICO·FARMACEUTICA 

EMPRESA ENCUESTADA: f,"Fi 'Z.. H ! S A . ~ i,. e . ll. CLAVE: :D 
POSICJON ENCUESTADA: \;.1\~( pe. Mo!::V'o CLAVE: 4..~ 

DEPARTNiENTO: M~r:co OCUPANTES:_... __ NIVEL: o r 
RANGO DEL TABULADOR: HIHIHO S MEDIO S AAXIHO $ __ _ 
AliTIGUEDAD: 1:2. ailo-¡, TIEMPO EH POSICXON ~ At:ro~. TASA AARGINAL :..2Z._ 

IMPORTE 
EXENTO 

A) .lli~ 
1. Sala rfo base nomina 1 mensua 1 $ ~ bo?:. X 12 1 

!OS EN DINERO GARANTIZADOS B) BENEFIC 

l. Aguf 

z. Prima 

3. Fond 

C) BEHEFIC 

l. RUT 
2; Punt 

3. Com1 

na Ido 

de vacacf ones 

o de ahorro 

105 EN DINERO NO GARANTIZADOS 

ualfdad 
sfones/Incentfvos/Premfos 

JOS EN ESPECIE GARANTIZADOS D) BENEFJC 

1. Autom 6vf1 asignado 

·2. Plan de ?rcvfs16n Socia 1 
3. Segu ro de Vida 
4. Gast os Hédfcos Mayores 
5. Chec lc-ups 
6. Come dor 

7. Cuota 
e. Club s 

s pagadas por la Compallfa ( 

E) BEHEFIC 

J. Prt!s 

IOS EN ESPECIE NO GARANTIZADOS 

tamos 
2. Gast os de representacf6n 
3. f\yud a educacfona 1 
4. Rent a de casa 

5. Prds tamos patrfDlOnfa les 

1 A Suma 

-;..40 11:4 

B Siana 

A+ B Slltl& 

e suma 
B+CSuma 

A + O + C Suma 

:~~cf) 1Y):) 

7,.:_ o:o-~, 

I~ \r1") 

1:, :,:,~ 

) 

D Suma 

A+B+C+DSuma 

E 511111 
D+ESuml 

A+B+C+D+ES11111 

IMPORTE 
GRAVADO 

2.'-1.o"' ;.;(, 
'.l+ol :; ;, 

?_OC ro ':i 
;.-00~1.~ 

.l..:i<O :;;:_~ 

1~~ 11S 

::i1~::.-::.!:>1 

"";.!>·'::>S¿~ 

··-~~ ~-:"--~ 

; 4-'!, :n~ 
~l~~ ::~' ·-=-

J-·)::i ::>:Jj 

~"'.:-··.?-i:> 

;::, - - ).') 

-:.-1 ~ l.:i 

l -,·.•Cf b~i+. 

_:; i;:.1-'lbq 

11qq bS4 
4'l~i¡.q¡,q 
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ENCUESTA DE COMPEHSAClOH TOTAL DE 1.A IlfWSTRlA QUIHICQ.f~CEUTICA 

tMPllESA ENCUESTADA: S1>11"'1: X, S. J. cJ?<- e.''. CLAVfl _G....__ 
IOSICION ENCUESTADA: ~tft A-tl1J1 ... J1~J1\:.1c:r;~) ¡_c.. f.H.6. CLAVE: 41 
DEPARTAMENTO: \21..1..;.t_'-"'J"'?lw\:,~. OCUPAllJES: 1 NIVEL: o::, 
RAHGO DEL TABULADOR: HINIMO $ 9~o'Oo MEDIOS ll1 o~o MAXll«l S 141 ;i.b.:. 

AHTIGUEDAll: 6:. \:leo,. TIEMPO EH POSICIOM o o i:lo-;. TASA ~RGINAL .lo:¡. 

A)~ 
1. Sala rlo bue nominal mensual $ 

IOS EN DINERO GARANTIZADOS B) BENEFIC 
l. Agu1 naldo 
2. Prima de v1c1clones 
3. Fond o de ahorro 

~ceó 

C) BENEFIC IOS EN DINERO NO GARANTIZADOS 

1. RUT 
2. Punt ualtd1d 
3. Coml s1ones/Incentlvos/Premfos 

D) fillli.1 C IOS EN ESPEC 1 E GARANTIZADOS 

1. Auto m.5v11 as 1 gnado 
2. Plan de Prcvls1c1n Social 
3. Segu ro de Vida 
4. Gast os Hldl cos Hayo res 
5. Olee k-ups 

6. Come dor 
7. Cuot as pagadas por la Cotnpaftfa f 

8. Club s 

E) BENEFIC ros EN ESPECIE NO GARANTIZADOS 

1. Prf Stll!IOS 
2. Gas tos de representac1c1n 
3. Ayu da educaciona 1 
4. Rln ti de CISI 

5. Pnt st11110s p1trtmonf1les 

X 12 

) 

1 
• 1 

IMPORTE 
EXENTO 

A Suma 

4e, !J'I.) 

8 Suna 
A+ B 511111 

C SUllll 

a + e s111111 
A+B+CSuma 

~".r:r.) 

ID133 
ZOloO 

~;<~O 

D Slln4 

A+B+C+DSuma 

E 511111 
D + E S1a111 

A + B + C + D + E 51.1111 

IMPORTE 
GRAVADO 

''ll::C ~ 
%aOJO 

B.'.1'1'.l" 
::OCXl 
::;,o=o 

l1$COO 
11~~ eco 

7.SOS1 

J.'::i OYj 

7f'\...., ~:i1· 

1 ll:o-o;,-,, . 
l;';i CO) 

':o TJ(). 
~14-.'.>:0 

!:;o3CI 1 

11~ !Jb7 
1 ~3~ bl-4 

·-

11? =-~1 
1 o33b'l4 
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EMCUESTA DE COMPEHSAClOH TOTAL D~ LA INDUSTRIA QUIHICO·FARAACEUTICA 

EMPRESA ENCUESTADA: lv\HCIL ~~P~ ! ¡!)..!.,_.~ H ._.. r.:""~'° 
POSICION ENCUESTADA: ~~ Q~'-' n, N:. •Jt..i n ~ ~ .... : h•n> 

CLAVE: -"'-¡: __ 

CLAVE: \o 
DEPARTAMENTO: fADuuf"cqtH o OCUPANTES: HIYEL: ;¡._ 

RANGO DEL TABULADOR: HINIOO S l;.1 ?..12 HEDIO S li;·O ~br) HAXIMO $ 1i'.,-'•bó. 

ANTIGUEDAD: :Jbt.>10•. TIEMPO EN POSICION c. Al:'~-... TASA l'ARGINAL ,:,i:... 

A)~ 

l. Sala rto base nominal mensual $ 11;;po 

B) BENEFIC IOS EH DINERO GARANTIZADOS 

1. Ag11f naldo 

de vacacf ones 2. Prima 

3, Fond o de ahorro 

C) BEHEFIC 

l. RUT 

!OS EN DINERO NO GARANTIZADOS 

2. Punt ualldad 
3. Comf siones/Incentivos/Premlos 

ll) BENEFIC !OS EH ESPECIE GARANTIZADOS 

. l. Autom6 vil asignado 

2. Plan 

3. Segu 

4. Gast 

s. Chec 
&. Come 

de Prcvhidn Social 

ro de Vida 
os Médicos Mayores 

k·ups 
dor 

7. Cuota s pagadas por la Compallfa ( 

8. Club s 

E) BENEFIC JOS EN ESPECIE NO GARANTIZADOS 

1. Prb tamos 

2. Gast os de representacf dn 

3. AYud a educacional 

4. Rent a de casa 

5. Prb tamos patrlmonla leii 

X 12 

) 

1 
1 

IMPORTE 
EXENTO 

A Suma 

B Suma 

A+ B Suma 

e Suma 
B+CSuma 

A+ll+CSuma 

'4% ~"e 

'~",~-º 
l '?J U.Có 

31 -k--..u 

D Suma 

A+B+C+DSuma 

E SUllll 

D + E Sin 
A+B+C+D• ESunlli 

IMPORTE 
GRAVADO 

1 "''º OOó 
\.1.111 ceo 

1 1-i i:;CO 

'""''~º 
';, t ..,._,~, 

' :;:,+¡ '.Z..."C 

i.1- ceo 

\1~::co 

1~..s :~~~ 

1 ;;:, ,._,.,_ -z.co 1 

11 .,.-_¡ ,.,;,J 

· •.• °'IS 

.... '.l' 
-- ').o 

:;_,:i, '.!.)., 

l\l,%-"º:Z.. 

3?% 10:;:.. 

-~·---

'~4D <l'.l;!,.. 

?;~% \q'].._ 
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EHCUESTA DE COMPEHSACIOH TOTAL DE LA IHDUSTRIA QUIHICO·FARHACEUTlCA 

EMPRESA EHCUESTADA: UP.1014:¡-;¡ . .f ti" ( . ..i. CLAVE:-'~--
POSICIOH EHCUESTADA: ~(ott t..\ f2: ?- ~;ye! <ITh!>r'r 1, .. , T° 'f fy, CLAVE: % 
DEPARTAKENTO: iZ.~tGúOo..I(. S 3'u$f? OCUPANTES: 1 NIVEL: o:)._ 

RAHGO DEL TABULADOR: HINIMO $ 11J6C> HEDIO S 3]::2-0() MXUO $ 1 1 b bl+-0 
AHTIGUEOAO: 4 c,;:ro<J. TIEMPO EH POSICION u.,:, o-o:.. TASA HAAGINAL ~ 

lliPORTE 
EXENTO 

A)~ 
1. Sala rfo bese nomina 1 mensua 1 S lo<oco!:lx 12 1 

B) BENEFIC IOS EH DINERO GARANTIZADOS 
1. Agul naldo 
2. Prfma de vacacfones 
3. Fond o de ahorro 

C) BENEFIC 
l. RUT 

JOS EN DINERO NO GARANTIZADOS 

2. Punt u11fd1d 
3. Coml sfones/lncenttvos/Premfos 

D) BENEF!C !OS EH ESPECIE GARANTIZADOS 
vfl astgnado 1 •. Autoai6 

2, Plan de ?rovfsfcSn Social 
3. Segu 
4. Gast 
S. Chec 
6. Come 
7. Cuot 
a. Club 

ro de Vida 
os Mfdlcos Mayores 
k·ups 

dor 
u pagadas por la Compaftfa ( 
s 

E) BENEFI CIOS EN ESPECIE HO GARANTIZADOS 
1. Prf su.os 

tos de representact6n 2. Gas 
3, A:/U 
4. Ren 
S. Prf 

da edvcaclona 1 
ta de CHI 

stams p1trtmonf1lts 

. 1 A 511111 

b4~ 

B 51111a 
A + B 511111 

e Sima 

8 + C S1.11111 
A~B+CSuma 

12~~ 

/i., f 2-
liJ~ó 

3..zoco 
) 

D Slaaa 
A+B+C+DSIM!li 

E Suma 
D+ESIN 

A+B+C+D+ES11111 

IMPORTE 
GRAVADO 

l.Z.%0::0 

17..<Jbruó 

Jo<eooo 
2S. 'ro:l 

10<0000 

;2.L.l<¡. ~ 

ISOó~ 

i-44~ 

IS4c&:ó 

1 
:;i..1 "000 

2..'1S..2ó 
'2/:l :::,~~ 

53-.,3:, 

.:?:ti d.?Jb 
\'?,b~~" 

3z.,t1.3b 
1 ~i:.'O~~IÓ 
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ENCUESTA DE COHPENSACIOH TOTAL DE LA INDUSTRIA QUIHICO·fARMACEUTlCA 

EMPRESA ENCUESTADA: _<C._i_~_...c__.6.-t_.._1 b_'i--'_--...~......,'-"'--

POS l C IDN ENCUESTADA: --"'""-'.;;."~·· ~-";;.;'' iz..;;._ ... Ñ..;..'-,_.;;.;'--'_.'-"-="""-~=

'A<-x:c~<JIJ,:;, A 

co..:.¡c?>: ¡..:~o e; ~.e 

DEPARTAHENTO: F-•u :.•n4.,. OCUPANTES: 'O 

CLAVE: i 
CLAVE: IQ 

NIVEL: r:. 

RANGO DEL TABULADOR: HINIHO S ):.\~o MEDIO S ll?>"l.oo 

AHTIGUEDAD: é? oco-... TIEMPO EH POSICION 3 a;:io~ 

HAXIMO S ~ ·~~ 
TASA MMGINAL .:.!.'.':::, 

A) SALARIOS 
l. Sala r1o base n0111ina 1 mensua 1 $ 4'bOtc 

!OS EN DINERO GARANTIZADOS B) BEHEFIC 
l. Agui 
2. Prima 
3; Fond 

naldo 
de vacaciones 

o de ahorro 

C) BEHEFIC 
l. RUT 

IOS EN DINERO HO GARANTIZADOS 

2. Punt ua11dad 
3. Comt s1ones/lncent1vos/Prem1os 

!OS EH ESPECIE GARANTIZADOS D) BEHEFIC 
l. Autornd vil asignado 

2. Plan de Prcvis idn Socia 1 

3. Segu ro de Vida 
4. Gast os Médicos Mayores· 
5. Chec k-ups 
6. Come dor 
7. Cuot as pagadas por la Compallfa ( 
8. Club ' 

. 

E) BENEFIC 
l. Prfs 

!OS EH ESPECIE NO GARANTIZADOS 
tamos 

2. Gast os de representac1dn 

3. ~d a educacional 
4. Rent a de casa 
5. Prfs tamos patrimoniales 

J:I> ;.<"' 

. 
X 12 

) 

1 

IMPORTE 
EXENTO 

A Suma 

33 Slóó 

8 St.ma 
A+ B Suma 

11~?-0C 

e Suma 

B+CSuma 
A+O+CSuma 

~(o :.t.:+, 
l~'Ú'.)::) 

3'.'..)00 

?-1~40 

O S11111 

•+B+C+DSuma 

i 

E Suma 
D+ESunl 

A+B+C+D+ESuN 

IHPORTE 
GRAVADO 

'=:'"1~ Cl:C 

::i'"'a ::.:iJ 

::Z.->-.'.ú'.) 

=.s:o::.:.> 
.J..,:...,::,~~ 

j-6 ::-ª=? 
'ci.:;. ~.:.~. 

!?~ 1; =::, 
)~~ •.:~ 

:Z.d~í~~ 

1 
53:.~ 

3CJ ~ .:.!..t..:> 

_::--¡ l'...:.:.";i 

}I -;:.~;:;, 

'04~ 
CjA.~ ;;,;,,:i::, 

-

IO&J.~ 

q41 ~~ 
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EHQJESTA DE COHPEHWIOH TOTAL DE LA INDUSTRIA QUIHICO·FAAHACE~lCA 

DIPRESA DICUESTADA: t-o·.i~r. f,t.. u1-x::cn
1 

~:, ' CLAVE: __.J __ 
POSICION ENCUESTADA: J~;:-¡. 1\t- (.ii {,,• íO ·I ·:', •.f~•\'.cS CLAVE: --.oJ...__ 
DEPARTAMENTO: f 1; J t. .l ;: .:. 'e.o OCUPAKTES: 1 NIVEL: . ::_, 
RANGO DEL TABULADOR: HIHIHO S io1 ;ibo. MEDIO S \o' 100 llAXIHO $ 12.Z º'To 

TASA MARGINAL .:i::Q.. AHTIGUEDAD: • (., ACO".> TIEMPO EN POSICION ?-A;:¡•<:. 

A)~ 

1. Sala rfo bue n0111fn4l mensual $ 

105 Efl DINERO GARANTIZAOOS B) BENEFIC 
l. Aguf 
2. Prima 
3, Fond 

naldo 
de vacaciones 

o de ahorro 

)1~01() 

C) BENEFIC 
l. RUT 

!OS EN DINERO NO GARANTIZADOS 

2. Punt u1 lld1d 
3. Coml sfones/Incentfvos/Prestos 

IOS EN ESPECIE GARANTIZAOOS D) BEHEFrC 

l. Autom6 vfl asignado 
2. Plan de Prevfs1~n Social 
3. segu ro de Vtda 
4. Gast os Kfdfcos Hayores 
5. Chec k·ups 

'· Come 
dor 

7. cuo tu pagadas por la Comp1llf1 ( 
8. Clu bs 

E) BENEFI eros EN ESPECIE NO GARAHTIZAOOS 
1. Prf StllllOS 

tos dt representacf6n. 2. Gis 
3, Ayu 

4. Rtn 
S. Pr~ 

da educacfonal 
ta dt CHI 

st11110s p1trimonl1 l11 

X 12 

) 

1 
• 1 

IHl'ORTE 
EXENTO 

A Si.a 

1-:,;;,(X)o 

8 $11111 

A + 8 Sun& 

e Sum; 

B+CSIDI 
A+tl+CSuma 

~ 1 ;;IY) 

t:?..E:-
I '?-;').'. 

¡)!) Z>'•~ 

D Stna 
A+B+C+DSIMlll 

E SUlllA 
D + E 5111111 

A+B+C+D+ESuma 

lllPORTE 
GRAVADO 

1 :, :."°' oo-:i 

1 ?:.iboco 

11::,0:-0 
,,,.,,~'.) 

~,__·_ ... .:')"."'('¡ 

?,S~4~.'''1 

t-i11 ª~D 

35$ C.~/) 
1;11 ";;i:i 

1 :oso~) 

::: : 1:...., 1) 

?..·' 'ó-·. 

":-t) '.') '~~ 

:;>..?C.. '.A."' 

111$1 ::¡!>Q 

,_ 

:z..ei~ '~". 
1 ª.é? '.I~ q 
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ENCUESTA DE COMPENSACION TOTAL DE LA JHDUSTRIA QUIMICO·FARHACEUTrCA 

EMPRESA ENCUESTADA: ~t A e. 'A~ < t. f}¡ ~ .: ·, ,.:i , <¡,.. A CLAVE: _..._k..___ 
POSICJON ENCUESTADA: _j¡,r.(: ¡-.~ fo,. fH'.:, CLAVE: 1 q 
DEPARTAMENTO: f),tlJV~~.:~JCt. ¡OCUPANTES: NIVEL: :e 
RANGO DEL TABULADOR: HIHIHO s lk Seo MEDIO s g.? 000 MAXIMO $ C\ 'i e 1 e::. 
ANTIGUEDAD: ;, Ai3<.>~ TIEMPO EN POSJCION '?> º"'()? TASA MARGINAL .kl 

IMPORTE 
EXENTO 

A)~ 
1. Sala rfo base nominal mensua 1 $ -:,::>o'.>:l. X lZ 1 

IOS EN DINERO GARANTIZADOS 8) BENEFIC 

l. Aguf naldo 

2. Prfm a de vacacfones 

3. Fond o de ahorro 

C) BEHEFIC 

l. RUT 
2. Punt 
3. Comi 

!OS EN DINERO NO GARANTIZADOS 

ualfdad 
sfones/lncentfvos/Premios 

JOS EH ESPECIE GARANTIZADOS 

m6v11 asignado 

D) BEHEFJC 

l. Auto 

2, Plan 

3, Segu 
4, Gast 
5, Chee 

de ?rcvfsi6n Social 

ro de Vida 
os Hédi cos Mayores 
k-ups 

6. Come dor 

7. Cuot as pagadas por la Compallfa ( 

8. C\ub s 

.. 

l•J"¡,"-, 

E) BENEFIC 

l. Pr1h 

!OS EN ESPECIE NO GARANTIZADOS 

tAIDOS 

2. Gast os de representaci6n 

3. Ayud a educaciona 1 

4. Rent a de casa 
5. Prds tamos patrflnonfa 1 u 

l A Suma 

l;!.4 3b:) 

B Suma 

A+BSuma 

C Suma 

B+CSuma 

A+D+CSuma 

l .z..1 1 :2_ 

131.::i::i 

'OI r('() 

) ·o,(, :.:a 

D Suma 

A+ B + C + D SIRl1a 

E 51111 
Íl +E SIN 

A+B+C+D+ES11111 

IMPORTE 
GRAVADO 

cr~o )j_) 

4 S:J Q)LJ 

'>!) J-::l'.l 

11 :'~'b 

::.:i3 '.l.).) 

.:.ia :'~J::i 

1-z.s.1 ;w 

11() ::,:,::, 

11 '.l"~ ::-;; 

.'.lc.q ~·':r~ 

1 3::,:¡ ;;,,~ 

1 
·:. ,,) .. ',"\:1 
:_1;¡,·~:. 

~o '.Ll) 

,;J '.:i~., 

l ".>2.1'.)~ 

1 ':::> ::'..".:._ ::., J 

·-

tSZ 10~ 
::.22..:Z.1 I 
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EllCUESTA DE COllPEHSACJON TOTAL DE LA INDUSTRIA QUIHJCO-FARAACEUTtCA 

~RESA ElfCUESTADA: _.{.;..._· 1 • ._.ó,_<:o_...J_-.1-_..~1-~_.,._:_c:;..._ ..... ;,._.,.._·1 _, a.AVE: -"-M..___ 
POSICION EllCUESTADA: _...L.,.o;.;:;J-." ... ~-.... <1__.·!J-.'-_· i._c.-.1 ... '-... '------- CLAVE: 1 ..,. 

DEPARTAHEJITO: f;.Jt'-'1:.ll? OCUPANTES: NIVEL: ---
RANGO DEL TABULADOR: HIHIHO $___ HEDIO S, ___ HAXIHO $ __ _ 

AHTtGUEDAO: ?. 4<Jb<, TIDIPO EN POSICIOH '3 "ªº""· TASA MARGINAL :.2L 

A)~ 
l. ~la rto bue nominal mensual $ L!.~::n:i 

!OS EN DINERO GARANTIZADOS B) BENEFIC 
l. Aguf naldo 
2. Prima de v1c1cfones 

3. Fondo de ahorro 

C) BENEF!C 
l. RUT 
2, Punt 
3. Comf 

JOS EH DINERO NO GARANTIZADOS 

Ull fdld 

sfones/Incentfvos/Premtos 

ros EH ESPECIE GARANTIZADOS 
. vil ufgnado 

de Prevfsf6n Social 

, D) BENEFJC 

1. Autom6 
2, Plan 

· 3. Segu ro de Vfda 
4. Gast os Hfdfcos Hayores 
5. Chec k-ups 
6. Comed or 

tas pagadas por la Cocnpaftfa ( 7. Cuo 
a. Club s 

CIOS EN ESPECIE NO GARANTIZADOS E) BENEFI 

l. Prf 
2. Gas 
3, Ayu 

StUIOS 

tos de representacfOn 
da educactonal 

4. Ren ta de casa 
5. Prf staaios p1trfmonl1 les 

X 12 

) 

1 
1 

IHPORTE 
EXEllTO 

A Suma 

4-'.) ?-2.0 

8 SLllll 

A+BSuna 

-C SUN 
B+CSuN 

A+B+CSIMll 

lb '?'<>O 

~41)-

¿)1 °"° 

D 51111 

A'+ a + c +o s11111 

E Sllll 
D + E Siiia 

A+B+C+O+ESUN 

IHPORTE 
GRAVADO 

:iiG~ 

::i1Góóc"J 

lo<!.·~"\ 

s::i.so 
51.?1~ 

\;¡_(o~:;"' 

10;?...?~q 

.:>l \1-4 

40Y-l 
.::.~ 17-~ 

l~q 1.1.(:,~ 

"H~lló~ 

-;..:, 04;¡_ 

iiOl 

a~ lo:..1.. 

14 1.1.ll 

~·ci ~1ll 

1.:i. 411 

~· ~ n"'a. 
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5. ANALISIS DE LA INFORMACION 

Después de haber recolectado la informaci6n, para llenar la -
hoja correspondiente a cada puesto del formulario No. 1, debe 
mos hacer lo siguiente: 

a) Valorar todos los beneficios en forma anual. 
b) Estimar por costo stándard los beneficios en especie que -

se otorgan a los empleados, por ejemplo: 
- Automóvil 
- Seguro de Vida 
- Gastos Médicos Mayores. 

c) Engrosar via tasa marginal aquellos beneficios en especie 
o en dinero que otorgan en forma neta. 

d) Obtener la suma total de cada concepto y a su vez determi
nar el total de compensación pagada al puesto. 

Ejemplo: 

Puesto encuestado: REPRESENTANTE DE VENTAS 

a) Salario base nominal 32,700 por 12 meses al afio• 393,120 
b) Se asigna un VW con un costo estimado de $271,000 

por afio, ya que el cálculo del beneficio se ela
bora en base a la política de reemplazo, que en 
este caso son de 48 meses. 

c) Engrosamos los $271,000 con la tasa marginal de 
.685, mismos que representan la suma de 395,620 

d) Despu~s de haber engrosado y anualizado todos los 
beneficios que recibe el representante de ventas, 
obtenemos la compensaci6n total que en este eje-
plo equivale a $1'099,674 

Cabe hacer la aclaración que cuando se levant6 la informaci6n, 
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aán no se tenía el seminario de investigaci6n terminado, y es 
necesario proyectar estos mismos datos al momento que se vayan 
a ocupar, dicha proyecci6n será del 58% anual para 1984. 

6. PROCESO DE LA INFORMACION 

Después de haber vaciado la información en el formulario No. 
Z, debemos obtener lo siguiente: 
- Media aritmética de la compensaci6n total. Para lo cual se 

utiliza la siguiente f6rmula: 

x .. ~ 
n 

En donde: 
X • media aritmética. 
X • datos proporcionados por la comunidad y convertidos/engr~ 

sados a brutos. 
n • total de compañías participantes por puesto. 

Método: 
Puesto: GERENTE DE PROMOCION Y PUBLICIDAD 

a) X de compensación total (reng16n A+B+C+D+E del formulario 
No. Z) 
X .. 955.3+1043.7+1699.5+1868.2+4,184.1+4002.1+2219.s = 

7 

X • 15973.0 " 

x .. 2281.9 

b) Despues ·de haber obtenido la media aritmética de los valo
res de cada puesto, obtenemos una desviaci6n stándard de -
los datos agrupados, con la finalidad de rechazar o acep
tar datos que esten fuera del 68.27% de nuestra curva. Si
guiendo con el ejemplo del Gerente de Promoción y Publici
dad, se obtiene lo siguiente: 



EJEMPLO: REPRESENTANTE DE VENTAS 

ENCUESTA DE COMPENSAClON TOTAL DE LA INDUSTRIA QUIMICO·FAAHACEUTICA 

EMPRESA ENCUESTADA: ~~~6~ti~~ -f<ouS: to 1 ~ A ctAVE: '-
POSICION ENCUESTADA: JLt'<-:Ü•-v;y; ~ Jf.JT°:: CLAVE: _b_1-'---

DEPARTAMENTO: J~>Jf0$ OCUPANTES:_~_"!..___ NIVEL: _fl __ 
RANGO DEL TABULADOR~ HlNIMO S MEDIO S HAXIMO $ ---ANTIGUEDAD: ?>.!>,e::."~ TIEMPO EN POSICIOll ?l.~ ~-.. TASA MRGINAL .(:,3~ 

A)~ 
l. Sala rfo base nominal mensual S Y7..Jb0 

B) BEHEFIC 

J. Agul 

ros EN DINERO GARANTIZADOS 
neldo 

2. Prl1114 de vacaciones 

o de ahorro 3. Fond 

C) BE!IEFJC 
1. RUT 
2, Punt 
3. Com1 

JOS EH DINERO NO GARANTIZADOS. 

ualfdad 
slones/lncentlvos/Premfos 

!OS EN ESPEC 1 E GARANTIZADOS D) BENEFIC 
J. Autom6 vil asignado 

2. Plan de ?revisf6n Social 
3. Segu ro de Vida 

os Hédfcos Hayores 4. Gast 
5, Chtc 

6. Come 
1. Cuota 
e. Club 

k·ups 
dor 
s pagadas por la Colllpallfa ( 

s 

E) mmc 
J, Pris 
2, Gast 
3. Ayud 

4. llent 
5. Prls 

tos [JI ESPECIE HO GARANTIZADOS 
tamos 
os de representacf6n 
a edue&c 1ona1 
1 de casa 
tamos ~trlmonhlts 

. 
X 12 

) 

1 

IMPORTE 
EXENTO 

A Soma 

.,_, .:t'\ 4 

B Suma 
A+ 8 Suma 

e suma 
B+CSuma 

A+B-tCSuma 

~1' a::o 
>+ 0/0 

:.1i-z_ 
1:. \OC('\ 

D S11111 
A+B+C+DSUlni 

E 511111 
D+ [Siiia 

A+ll+C+D+E~ 

IMPORTE 
GRAVADO 

:A3 1 l.(> 

o'l?>l.;2.<) 

¡¡,-;~ 

"I ,,~ 
'?>I o~G 

seo :o:.~ 
1.140, 1~ 

J '00 e.oc 
1160 0::0 
"h~Co b?>"r 

b:Z..'11 '::>"¡ 

Z:l1Sb:u> 
J.1'1131 

5<¡.34' 

/a, IJ.."t 

~"11!':> 

ID'IG\ b1'+ 

/Uo(\') 1 ~ 
\O Oit\ b'14 
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Media ari tmcStica de 2_281. 9 

F6rmula de desviaci6n stándard: 

sx J n~2<~~B 2 
• j 7 (1597~) ~;!H973) 2 

• 1785957103-255136729 

Despu6s de haber obtenido la desviaci6n stándard ~ 1~15.7 y 
como resultado los límites de confianza, los cuales para el 

. + 
ejemplo anterior seréin ,. 1315. 7. 

En donde la X es igual a 2281.9 y Z es igual a ! 1315.7. 

Por lo tanto nuestro rango aceptará datos que están agrupados 
entre 966.2 y 3597.6. 

Los datos del ejemplo que sean inferiores a 966.2 y superiores 
a 3597.6 no deberán tomarse en cuenta. Asimismo, los datos con
tenidos en los nuevos límites de confianza nos dá el nuevo pro
medio, mismo que utilizaremos en lo sucesivo para el cálculo de 
los puntos medios para nuestro tabulador, en este caso específl 
co, el nuevo promedio será de 1707 • 

. Despu~s de haber obtenido el promedio definitivo debemos restar 
le a 6ste los beneficios que otorga la compañía, ya sean otorg! 
dos por la propia relaci6n compañía-empleado, por el nivel je
rarquico del empleado o por una acci6n encaminada al logro de 
los objetivos de la compañía. 

El resultado del promedio definitivo menos los beneficios que 
otorga la compañía es el punto medio del rango del tabulador. 



PUESTO ENCUEST/.00: 

A) SAi.AA 105 
A 511111 

8) BEN. EH CIHERO GAR. 

1. Aguinaldo 
2. Prl111a de vac. 
3. fondo de ahorro 

B Suma 
A + D Sull\4 

C) BEN. EN DIN. NO GAR. 
l. RUT 
2. Punt~al ldad 

3. Com/lnc/P,. .. ,, 

e Suma 
B+CSuna 

A+B+CSuna 
D) BEN. EN ESP. GAR. 

l. Autom6v1l 
2. Plan de Prev. Soc. 

3. Seguro de Vida 
4. Gut. Hed. Hay. 
5, Check·ups 
6, Comedor 
7. Cuot, pag. Ch, 

B. Clubs 

O SUll\a 
A+B+C+O Su1114 

E) BEll. EN ESP. NO GAR. 

l. Pr~uarnos 
2. Gastos de rep. 
3. Ayud. educactona 1 

4. Rentl de casa 
5. rrdsttmos patrio .. 

' E Su1114 
O+ E s...,. 

A+B+C+O+E 

Formulario No. 2 

ENCUESTA DE COHPENSACION TOTAL DE LA INDUSTRIA QUllllCO·FARHACEUTICA 

A G H K H N o 

,.__ __ 

'-• 

>- ---1----+---1---1------ll-----l--,_ ---1----1----+----1---+---i----I 

i-- ---·t·---l----+---1---1----1--- '-·-- ---t---1---4---4----1----1-----l 
>---•----<·---+----+----- ~·---<---•----"1---1--- ·----'---1----1----1-----l 
i-----~---·---_,__ ___ ..._ __ ,_ __ , __ _, __ _.. __ ~--------1----l--~-1----+-----1 
---,___,__ ----1--·-t---1--- ·--1----1-·-- ---,_ ---1----1-----1----+---, _____ ,_ 

,_ --- --- ---- ---+---1----l--- -- ---1----~· 

--- ---·~- ·-- --- -- ----1- --- ·---··---1---~----'---

1---- ------·- r--- --- ----- ---- --- --- --- ---'--·-- -·--+-----1 
,_____ ----·--·-'--j----1--- ·--- --!-----'---•---1--·-·-'----· ---1.-L-...-- ____ j__._ _ _, __ _. __ _._ __ _, 

' ... 
"' 



ENCUESTA DE COMPENSACJON TOTAi. Ot LA HIUUSTRIA QUIMICO·FAR~.ACEUT!CA 

PUESTOEHCUESTAOO: ;,¡~;t'íi;'. •.,il .. ''.• 

.---,----. ---r----.---,.---,.-- .---~- r--- --- - ---.,---,,----,.-

A) SALARIOS 

8) BEN. EN NNERO GA.~. 
¡, Agu1n4ldo 
2. Prima de vac. 
3. Fondo de ahorro 

8 Suna 

A + 8 Suma 

C) BEN. EN DIN, NO c:AR. 
J, RUT 
2. Puntualidad 
3, Coal/Jnc/Prem. 

e Suma 
8 + C Sl.flll 

A+B+CSlllll 

O) BEll. EN ESP. GAR. 
l. Automdvtl 

A 8 

...__ ·--·+--+----

H 1 J K H 

- -- --1-· '"'.','-'--+---f---1---+---1-' .. ~ ... ·11_r·-'1+-7..,·}-':-'~· t---+~'---+--"---t 

~'/(. ·¡ (' -~ ~·. ·/ • (•.'f • 

. ~ .. ·' 
,,. 'il . .. , f?/ ., ,'i.'r .• 

p>.l. ' 124U,I 1
12 2 •.2 

IQ~·,<1.1 •"-•' 1 

'111.'l 
'1119 

IZ7.0J o 
I0).1'1.1'1011P1 

·.·· ·;¡,· •/' •,), 1 

:1 2. Phn de Prev. Soe. 1----11----4---4---i----*"- --+---+---t----+--->---+---t-~-+---..---+----< 
3. Seguro de Vid• 
4. Gast. Hed, Hoy, 
5. Check-ups 
6, c-dor 
7. Cuot. pag. Cfa, 
8, Clu~l 

O Su.111 
A+B+C+O S111111 

E) BEN. EN ESP. NO c:AR. 

1, Pr~lta<'lOI 

2. Gutol de rep. 
3. Ayud, educ.cton.I 
4. Renta de can 
5. Prht9r.io1 patrt•. 

'.E SUllll 

D + E Sun• 
A+BtC+D+E 

.. ,., . 

t_C! 1 

1----t---t----11----1----1---1'.!L'll .O 
., ,,, 1 ' 

¡''; 1 

:il I . ,~, ¡. 

;'·/ •. ' " 

11.1 11.1 

I ; i 

.··.:< 



E"CUESTA DE CIJ4PENSACION TOTAL OC LA INOOSTRIA QUIHICO·fARMACEUTICA 

PUESTO ENCUESTADO: .bje~' 112e h¡. -¡:: /MAWIU 

A E 

A) SALARIOS 

A s ... l.'11~. o J..':>Uo :Vi11.o .~~n'n.tJ :HV!').~ 

B) BEN, lN DINERO GAR. 
l. Aguinaldo :l~3.o 11<i~.s 33t.o .Z15.o 1 ~1.C\ 

2. Prima de vac. O'! , "il.C\ lfl 11 1a,"' 39.s 
3. fondo de ahorro 53~.~ ,,~~ !'. "·' '-

..,.,_, ... 
B s ... 11;.!¡;)I.. :lH.~ 11..~?. 110.'1 i\1.2' q 

A + B 5,... !11 !Q ~ A.!J4b~ 41!>«·1.·: 4010.~ 1p.~1b.~ 

l~.' ''º·'' 
C) BCN. EN DIN. NO GAR. 

1 .,~.'l l. RUT 
2. Puntualidad 
3. C""'/ lnc/Pr ... .,,.,., , 1 llé,,Q 1.3?',f'l. 

c suma ':>!>q 4. %.<J 1+o.I Ul\~.'f·: 

o• e s .... 13\\t 'f ¡:tlo 't l~o.'~ 110.'1 111 ... 01 
A+ B + C Sina ¡+;;:<¡7.'t ?t:..~J !t' S'..>bi:.'f 1010.q ~ .. ,.t.r 

1 
11,,1c...<I ~ ;1')1 ~ iq~i.v! 

O) BE". EN [SP. GAR. 

110¡,s. z 1,,,, "' : 
l. Aul"n<I> f1 

1 o~.!, 1l1 1t ~ "~·'».'.'> 
q, l. 10) 1 ~ 

H o 

<n.3 i..1..1 

~"·º 'loo.o 

i 
: 

rl• 1 59. 1 

'ltl ~· ! .~. 1 / ¡<1 

·· ,1r ~, ¡ / f~ \I 

2. Plan de Pre•, Soc. 1· · 
3. Seguro de Vid• ~-"'·-'.l. ___ ----l---+---·i-~=-~~-t---+---t-
4. G•lt. Hed. H4y. l_:!:!_' '--.....,... '--t-·--1-'-' '--'"-~l---t---+"'-'..._+---1---t"°"'=-t-~=-t---! 
5, Check-ups L...::.k 1 i -·-~i'----+1---+---+-""-..L..jf-'-"--t-·--+-- l__,,-'---t---+--t---jf.'-'"--'-t---' 

2 t .o :Yl' (,. 
tlll IJ 

)(1'1. '" f.,(, 1 6, COOledor ! ,. ~~ ~ 
-"--'--'-'"-~-~---+----1---l---t-'-''-.1-4--'-'--'-

1 ~.11 

'lt...'l L.b" .11 

1. Cuot. pag. Cia. 
U. Clubs 

o s .... 
A+B+t>O SUlll4 

E) BEN. fN CSP. NO GAR, 

l. Prhtamos 
2. GaHo~ de rep. 

J. A.)'ud, educac lona 1 

4. Renta dt cua 
5. Prht•mo• p.atrtm. 

E s .... 
D •E 1.,.. 

A+6•C•O+l 

~- -·---f--- ---+----< -·--•---+---+-- ·--+---·---+---+-·-·- -·J----+----.. 

--------------~ ·------ --------1- ·--- --··+----1----i--

.... 
"' 



ENCUESTA DE CWEllSACION TOTAi. Ol l.A INDUS!klA QUIMICO·f~RHACEUllCA 

PUESTO ENCUESTADO: -"J"-o_..r. ... ¡ r'"',._l<>_c.'------

A) SAl.AAIOS 
AS-

8) BEH. EN DINERO W. 
l. Aguinaldo 
2. Prf81 d& VIC. 

3. fondo do ahorro 
IS

A+ B s-
C) BEN. EN DIN. NO GAA. 

l, RUT 

2. PU11!.111ltd1d 
3. Coa/lnc/P,..., 

e s ... 
B+CSIAI 

A•B•cs ... 
P) BEN. EH ESP. GAR. 

l. Ailt..Ovtl 
2. Phn de Prev. Soc. 
l. S.9<1ro de Vida 

4. Gas!. Hed. llly. 

5. Check-ups 

6. c..tdor 
7. Cuot. p¡g, Cia. 

8. Clubt 

O SIAi 
A+B+C+O S... 

E) BEN. E.11 fSP. HO GIJI, 

l. Prfs!Mos 
2, Gutos de rtp. 

l. Ayvd. educactooa 1 

4, ~U de CUI 

5, PrfsC-1 patria. 

E SUN 

O • E 511111 
A+B+C+D+E 

A 

l"lll4 4 

14;!,.1 

:Z•"' 
'l'+:lt 

~"-' ' 
7 .,,,., .... ~ 

--
", .. 1 

,''/l')•J.r:. 

b1, 
40· ':. 

1 ,!JI 'l. 
! 

''"º·º 
L~1.o:, 

--
\l.D.O 

7.Sl.o '.. 

e e 

\•'j'lr. "' 

9,o,I> 

b'l6 

·~z. (, 
~'=-"' ',1 

11'..! ... ' 

1 

1 

-
!'.-:,\,.'o 

~· 1:1,.,;., 

...... q 

~, 

·~-¡, 7 
;!f.:. 

?>?o. ?1 
4,, -~ 

i 1N~.1-
\)0'1 ,. 

--· 
q<lll .. , 
j .•od,I 

o E F 

:20"0 u ?tl.I>, o 

,. 7.1..1 lgq. 
,, 'll ..... , 

1 ZJ4 ~ 

!•. '" 1 ' .. ~ .• 1 
í ".,1_1, 1 r.r)1,1 

1111,1 ·~ (1 

16"1.'> ~ººo 
1]_01 '• c.1tlf') 

!;n' 1•11. 1 

•711.t, :1'.1.1_,! 

1 
1 
. lb01. 1 •Mt.• 

3'1 ?> '12. <i 

::.1 ~ 'Z6!l. 

~"' b'}.. ~ 

h1~~ . .":. ';U1o•I ~ 

'l'·O'I 1. k-'""·' 

--· -
¡pr,~ 2 O!>•I. $ 

•1:~•17 "nn. 1 

G-fH 1 J ~ L H -----
::~ l'.J(tl LI 2 )(\).t) 1'.:>"'2.~ l?h'.l.t\ 

7D!¡U• l;JO.I\ 7.<!J o b.S.!.i l~.O 

~' '!.I 
:"114., !Ir.~, ;21 'l 47.'I 

:Z<lb,0 11i:>.o ~~!>/• '!>q~.I ~M.O -
~··.?¡ " ~.111, l lll\ ~G 4~1o~ 111.z.~ 

¿r:.,1,¡ • ' "~il •. ., l~~OL~ 120~9.!. 7.D~Z .~ 

7.~.I lio,<¡ "".!> 
it'l'l,l l~l " ·~'='·" 
,¡'.:.!,'· - 110.'I- 1"17. ~ l<>!>.11> 

11/2, 1 :,1·.1 1 q12.::i .. ,,~.v. I !PI'>. "l 
, ·1r1. 1 '~ ,,, , ;b1i.) 7¡;r¡~ 21b~.,, 

1 

110.!) 1-:.11 .. :. lb11.6 l1,11.~i1'3.Z.1 
'1i..' """,6 ~z.:. ~.6 

'~ .C> ! 47.'ó , .... ~ ~Q.lo <1.6.'"fo 

4o,l. ! '31>·" ;l.~.'1> q.,q,. S.'!. 
~(1.(1 ·,t.).\ 'l•·4 

b't·"' "'' ~ b<; ~ si:..'!> !>q ·'+ 
,~ ... , 

111'., hqlb ., W\'J.~ 11;1.ou ~?>:21.3 

ll¡.~1.B ~C'SI 1 5!><,!>~ ll1¡3,.,,~ ~ .... , .. 

f,.,?. 

- - -- - "·?:. 
1.1.1~.1 19 lh.'i 1q,~ .s no.z.1 ~:m,!" 
·1' qi.~ ~?~!. 1 !>S~~.t> "''~~.:::, l't~~ 

N o 

lh7A4 

1?.&.4 

,1!1.~ 

~3.'A 

~""-~ 
2704 ~ 

-
SM~ 

IZ2,QQ.~ 

11221.~ 

1 

lq ,\ 

~ .... ?> 

1,l 

?1·" 

l l33't>,q 
3"7tfl.l,. 

--
1'!1\~1 

:is~e., 

i 

¡q•1a _q 

lmr~.o 

.. 
"' 



ENCUESTA DE COIPENSACIOH TOTAL DE LA INDUSTRIA QUIHICO-fAAll.\CEUTICA 

PUESTO ENCUESTADO: __ Ii..;:.éx;§Q""l!"-'-'H=..0-----

A) SALARIOS 

At8+CS11114 

U) BEN. Ell ESP. GAR. 
l. Autcnlvtl 

A 8 

!•i...''·' 

l 1 :i:.o .·~ 

~1-ll, L 

o 

1a 1 

í !.. 1 

1 ! ·~. ' 
.1.'..I ! l, 

11(1f',, (' 

if>I.:, 

11.~ 

1 ~1.'I 

•1'11.•I 

¡q .. ·'' 

'l•l 1 l'l.o 

1 

1lr. o 10:.'i}.1 

¿,:ilf,¡ '" u ' :) ~.s.. 'l 

~l'i " llf¡., >, 1 • ~' \)::.' •. 

'J!fW.'I ·1ri19.~ 1 1f)JC~. 

! 
!l .. 11 ~ 11.:'>!I . .:' '.! "11.·~ 

K M o l 

. "~·" "" 1. 
.,,_ ,q 

'"" n 

1 g .~. 2.4.tl ;l_V,>. >.!,A 

'~ª '· < .. 1. ~:u.~ l 2' 2. 

u .. c.1 l 11 •.u 1 u" ,n ·~~"' "') 

..... 1 ívo> • \11',L (¡e,~,' 

110 ,, !IS, R 

11~ ~ ~ o 
11 1·,d ;,,,q l. ~.I) 

110· 1 ~, .•. ! ¡~,~.\, ~ cv. 1 

, .. , 1 / '1/ll_ ·, l 1q 1.~. L~ 1~~o.')_,1 

' i 
q 1~. ') <~' 1 L.~ .. I ¡ '·~1. 1 

2. Plon de Prev. Soc. ,_ __ .._ __ ,_ __ ~-----"1---1 l'.:·iJ',¡ J'.,.t.~ 21l .,_ 

J, Seguro de Vida 

4, Gut. Hed. Hoy. 

S. Checl·ups 

6. C001edor 

1. Cuot. p19. Clo. 

B. Clubs 

r,, r .. , 
•In.· 

:...'l 

-- ' 
:idi.. 

11 ' 

' 1 ~ . , .. 
i -

' ' 

1 --,-

'· ~ • .. l'_..r:. :..·' 1,. ,' ,, ~ .::1 D 

'I ¡_ ·~. t. ~. '1 2 ·1 .. ~ ''.. ''·<::.) 

.. o ,, 1., 

1 '¡ .• ,'). ~ 

·/ ' 11·• il/1·1 ·• " 1 --1---~-~·~,'-'·~l-~~!:L~ ''''" 't~'~'''1!L"'~b".l'7:..l~/~O:..·º::.¡..--..+-"-"''·:;_·~I..¡_ _ __, 
-'--'-·l--'~+'-"'--l-=""-'l--~,---1~~ ~ "',, 1 '., 11, ,. ··.117 ' 11 h ::u. 

o s.... ,_.·"'. l_:·...:.'4----1 
A+B-tC+O SUN 1_J1:.,1,1 ,· .. ... 1 j·lri •L. 

E) BEH. EJI ESP. NO GAR, 

l. Prht•ms 
2. Ga1101 de rep. 
J. Ayud. eduucton•l 

4, Renu de casa 

S. Prfst-s potrlm. 

E 5"'111 
o. [s .... 

AtBtC+D+E 

1---1---1----1·---L-- ---'--- --- ___ ,_ __ 

1---·i----I-'""-'.:..· -+---!---- --- --- -------- --· ---- ----1----1----1----1---

1----t---.._---1--- ---·- ---- ---1-- --- ----1----_._~(,:.,.•CL/-L---'----'----l 
1---1----f.-- --·-·--·lf---+--
___ ,_ __ ---1---1.- ----- ---i--- ·-- ----·-·1---l.---·----+----1----1 
1---1----1-'---'---i----1----·- ---- --- -- ____ .._ __ ·--..... -"'';.....;.1_, __ ,-1...t..'..:u""..w 4¡_ _ _¡ 

~ ---- '-'-· _. _' _ _:._ .... ::._'_. -' :_!:.._ __ - -- --- j J l, 'lf ~~ ~-·'---'"'·.:.·=·~.::·:;..J... __ _, 

~ t ' ~----- -'..:._-!.. ___ ------ ---- -· _.,._ .U~'::.."..c'CJ"..J.'::..·'·:..L.'.J...:".:.'':..'[,.·-"'·1---l-':..1L.:~'"'l"'.::.J. '-"~UJb,."= .. ".u 

"' o 



PUESTO ENCUESTADO: ,;, C<E«U Ji,._ 

A) SALARIOS 
A SIN 

1) BEN. Ell DINERO GIJI, 
1. Aguf111ldo 
2. Prl• de YIC. 

l. Fondo de ahorra 
B S.... 

A + 8 SllDI 

C) BEN. EN OIN. NO CAR. 
l. RUT 
2. PvntU1lfd1d 

l. CC/11/lnc/Pre.. 
e 5<1111 

B+CSuu 
A+B+CSIAI 

O) BEN. EN ESP. GAR, 

. 1. AutOll6vf1 
z. Plan de Prtv. Soc. 

l. Seguro de Vida 

4. Gut. Ned. Na7. 
s. Check-ups 

6. c-dor 

7. Cuot. pag. Cia. 
e. Clubs 

o Slllll 

A•B+C+OSlllll 
() BEN. EN ESP. NO GAR. 

1, Pr41ta.os 
z. Gastas do rep. 
l. Ayud. educ1cto110l 

4. Renta de CUI 

5, Prfst-s palrt•. 
E 5uN 

o. [ Sllll 

A+B+C+O+E 

A 8 

11or~,. &.j 1J<l¡,o 

,.::1,, 'h.' 
1.~. f1 I"' >, 

,,~~. 1 

42L .. 110.lo' 
'U.d, 0 ll~~- 8 

·1S.'\ 

- ~~.q 

t. z .. ~ 1-;¡,, 1 

'l'I !> 1"01.l 

"lt.ll ¡ti J.. 

%.!-, 

(,/,., W.l. 

' 

l(.. 1f 1 1 .,, ,, 

2 h'/ ,>, ' l '>b~, ' 

l'°'i J 1;, 1 

.- t r~. 1 : ~. •, 1 

ENCUESTA DE C(Jll>ENSACION TOTAL OE lA INDUSTRIA QUINICO·FAAMACEUTICA 

f A /l 

e o E F G H 1 J K L 

i71. 7A) "'" () 

,,, .. ,~ . ll.,.i.O ,q·..,, o 

1 o1 ' 1a.~ )hn,~ 219.o Pt>.Y 

.1>1.<I ~ '..~ ~ <J). '1 ~()., "".:!. 
lq~ .~ .2?>1.< ,;39,<:, <1qL, !'> 
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ENCUESTA DE COHPEKSACIOH TOTAL OC LA IHllUSTlllA QUll41CO·FARMACEUTICA 

PUESlO EHCUESTAOO: :u te, lot. CoA)TCa..: Cit. CA LI I> 11 l:) 
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ENCUESTA Df Cl)IPENSACION TOTAi. DE LA INDUSTRIA QUIHICO·fARMACEUTICA . { 
PUESTO EllCUESTADO: ~S...._u ... e~ ... e .. 11&J1 ... :i ... o..,l __ t-.=-l-..:.l'.:."'"'9 .. ll.,,ll.,..c. e 1 OM 
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ENCUESTA DE C<X41ENSACION TOTAi Of LA INlltJSIRIA QUJMICNAIUIACEUTICA 

PuESIO DCUESTAOO: ~rl!ojMt, !\• lll1><1c hJ. 
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ENCUESTA DE CWEllSACION TOTAL DE LA INDOSTRIA QUIHIC~·fARMACEUTICA 
1 

PUESTO CHCUESTADO: -=Q'-'"'"-' _ ... _:.;.., º=--l'f'-"'"''-'º"-1,;"''-"~'"lf""'º-'"·--
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U:CUESTA DE CWEHSACIDll TOTAL DE LA INDUSTRIA QUIMICO·FAR.'IACEUTICA 
1 • 

PI/ESTO ENCUESTADO: llUl..il~ ~c. rl>YkOt.ii>-+ ~~ 1Htt•ilc>Tk"'º 

A) SALIJUOS 

AS""" 
8) 8EH. Ell OINERO GAA. 

1. Agutn1ldo 
z. Prt"'4 de oc. 
3. Fondo de ahorro 

B Sum• 
A+ B 5,... 

C) B[fl. EN DIN. NO CAA. 
J. RUT 
2. Punlu1 ltd1d 
3. Cuio/lnt/Prem. 

C 5111111 
e • e s .... 

A+B+CSUllll 
O) B[lj. Ell ESP. GAR. 

J. Aul~n6vtl 

2. Plan d• Prev. Sot. 
3. Saguro dt Vid• 
4, Gut. Hed, Hay. 
5. Check-ups 
6. Com•dor 
7. Cuot, pag. Cf1. 
8. Clubs 

D SLIOI 

A+B+C+O Suma 
E) MH. CH ESP. NO GAR. 

l. PrlllllllOS 
Z. G.utos de rep. 
3. Ayud, ...iuc1cfo111l 

4. R.nt1 de uu 
5. Prlsttmo• patrf•. 
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ENCUESTA DE COHl'ENSACION TOT~L OE LA lffDUSTRIA QUllUCO·FARllAC!UT/CA 

PUESTO ENCUESTADO: .@.L.J{.._ P(oµoc.10&_~1()1.JC1/JA!J 

A) SAi.ARiOS 

A s .... 
8) SEN. Ell DINERO W. 

' l. Aguinaldo 

2, Prf111& de vac. 
3, Fondo de 1hom> 

ss-
A + B s-

e) SEN. EN DIN. NO &AA, 
¡, RUT 

2. Puntuoltdad 

3. Com/loc/Prea. 
e s .... 

a• e Sumo 

AtB+tS\111,) 

O) SEN. EN ESP. GAA. 

1. Automdvll 
2. Pion de Prev. So<. 
3. Seguro do Vid• 
4. Gut. llad. l!.ly. 

5. theck·Ups 
6. c .... dor 
1. Cuot. pag. CI•. 
8, Clubs 

o s .... 
A+B+CtO S111111 

E) BEN. EN ESP. NO GAa. 
l. Prohl•Al',S 

2. Gistcs de rep. 
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ENCUESTA DE COO'ENSACIDll TOTAL DE LA INDUSTRIA QUIHICO-fAAAACEUTICA 

PUESTO ENCUESTADO: f.JL..!!.~y~¿__ 

A) SALARIOS· 
A S...a 

B) BEN, EN DINERO GAJI, 
l. Aguln•ldo 
Z, Primo dt vac. 
3, fondo dt ahorro 

8 Slllll 

A+ B SIMll 
C) B~N. EN DIN, NO GAA. 

l. RUT 
Z, Puntu11ld1d 
3. C00t/lroc/rr .... 

e s ... 
B +Cs ..... 

A+B+CSur:>a 
O) BEN. EN ~SP, GAR. 

l. Autom1Ml 
2, Plan de P"•· Soc. 
3, Seguro d1 v1.i. 

4. can. Hed. Hiy. 

s. tneck·ups 
6, Coo1tdor 
1, Cuot, p1g, Cfl, 

B. Clubs 
D s .... 

A+B+C+D SUlll 
f) BEN. EN ESP. NO GAJI, 

1. Prfstamos 
2, Gasto• do r.p, 
3. Ayud, educaclon•l 
4, Renta dt CUI 

5. Prht"'°s patrl•. 
E Suma 

D t E SIN 
A+B+C+OtE 
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ENCUESTA OE COOEHSACIOll TOT/\l. DE U1 IMDUSTRIA QUIHICO·FARl'.AC!UTICA 

PUESTO [HCUtSTADO: .1ú!h!}l: yr.. l)~"r+ i~lo\otJa\-/ ~~!-T'-:ro\.. 

A) SALARIOS 
AS-

8) BEN. EN OIHE!IO (lAR, 

1. Aguln1ld0 
z. Prlu dt vac. 
3. Fondo do 1borro 

8 5"nl.I 
A t 8 SU<oA 

C) BEN. EN DIN, NO CAR, 
l. RUT 
z. Puntu1l1d1d 
3. C<ia1/lnt/Pr .... 

e s.... 
a + e s .... 

A+B+CS....a 
Ó) 8EH. EN m. GAR. 

l. AutomMl 
2. Plan dt Prov. SOc 
3. Seguro de Vid• 
4. Cut. Hed.' Hay. 
S. Check·ups 
6. COMdOr 
1. Cuot. pag. ch. 
8. Clubs 

o s .... 
A+BH•os-

E) BEN. EN ESP. llO GAR. 
1, PrlUIO\OS 

z. G.utos do l'Op, 
3, Ayud, educacional 
4, Renta dt cua 
5, Pr4stU1os patri•, 

E SUllA 

O • E s ... a 
A+B+CYO+E 

o H 
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ENCUESTA DE COM/'ENSACIOH TOIAI. DE lA INDOSTRll, QUIHICO·fAAAICEUTICA 

PUESTO ENCUESTA001 pTG'. Ñ At.H<!tl· U(,.J7dJ 

A) SALARIOS 
AS-

B) 8EN. EH DINERO IWI. 
1. Aou1n•ldo 
2. PrlMl de vac. 
3. Fondo de ahorro 

8 Si.a& 

A• 8 S-
e) BEN. EN O!H. NO llAR. 

l. RUT 
z. PunlUllldad 
3, Com/lnc/Prem. 

C SUN 

8 t C Suu 
A+B+CSll1ll 

O) BEN. EH ESP. IWI. 
l. Aut~vfl 
2. Plan de Prov. ~c. 
J. Seguro de Vida 
4. Gut. llad, Hly, 
5. Check-ups 
6. COOltdOr 
7. Cuot. P•Q· CfA. 
8. Clubs 
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ENCUtSTA DE CWEHSACIOll TOtr.L DE LA INDUSTRIA QUIHICO·FA!UVICEUTICA 

PUESTO EllCU[STADO: lU.rt~h·rr= ~~ J~"J"'" ¡.; ... ~Q ~c.i-u;..,Atla 

Al SAl.AAIOS 
A 51111 

11 IEll. [H DINERO GAll. 
1. Aguinaldo 

r. Pr1u d• v1c. 

>. FOlldo de ahorro 
a 511111 

A+BSuu 
CI BEll. EH DIN. NO GAi. 

1. RtJT 
r. Puntual 1dad 

J. Cllll/lnc/Prt1A. 
e suma 

8 + C Sllll 
A+D+CS11111 

DI CEll. EH ESP. GAA. 
l. AutOllOY 11 
2. Plan de Prtv. Soc. 
J. Segora de VI.U 
4. G11t. lled, HIJ. 

5. Chtck•UPI 
6. C-dor 
1. Cllot. pag, Cfa. 
l. Cluh 

D 5,.. 
A+ l+C+ D s .... 

E) IEll, EH ESP, llO W. 
l. Prfllallol 
2. GUIOI de rtp. 
J. A,rvd. educact-1 

4. lluta do can 
5. '1hlfll01 patrlol. 

'.E S... 
· D + E $11111 

A+l+C+D+E 

A a e D [ F 

;)14.'i> <ti'lJ.lf 

:J•·1 'fo.1 
!J,I :..1 

qc..~ 

~.% 1'12,b 

'\\l .. ~ ~··º 

t¡!J., 2.a. I 

4~o IQl O 

'l&.!>.'I ';l,l!l. 1 
~~., 3'!.1.1 

'"1..b l!l&ff.. 1 

4ii. I¡ 

..... 1,0 
lq,q 

,. .. '!>10,.?> 

Q.~,q 1 '!.!51.'' 

,,.t. 

-w..'l> -
l\!>.l.. !'il?>.!> ....... , \!>~.~ 

G H 1 J K 

si.ei.o '='i?1 o bi!lo-0 b~·'' 

!JI.O !>2. o 2b.b !;'1.1 
17. !> !),, 21.!l l·'L 

Wl .o 49,, <¡;:¡<a. 'l'I.~ 

1!>!>.'?. l\Q,1 11'1.J. lf>~ .~ 

'le.i.o 11?>-VI 1!0. c. ,,., ... " 
2~.1 

1040 !Jo,I) +1o;,,l l.,ZO 

1.zq,1 ..... o Ji11».1' l!ll.D 
12114.'I ,, .. ,, '!>?Jl.9' ~').'I 

\\l'l.I 1-.0..,,1 1 \lo'!>.~ 1 Q,!,~.~ 

1!.\.lt ~.'t lt2J o 
~.o '11.!> !A·1 

•>" \!l.~ .... (, q ... 
'3!.!> .. ~.'t. zz.tt 2,,!> 

3,.~ 

'M.U /.Al!> ,...,,,, 
q7.~ 

\'IQq,'l , .. '\L 0 1~!>41.!' 11;..,.,':l 

e,q,tj 

··~·' 

~, .... - - .... ... 
qql,I ~~lj.ti --~ '""·°' 20!'>)} lttn:•. IC.~ \o lt!>1.I. 

L " H o 
i 
~s.c. ""'·~ 
'M,.'t, a?>.'f 

(,,., ll·C. 

Q.\.~ 

~.'1 I!>?> • ., 
~Q'll 1 ...... 1. 

71).C. I~.~ 

°Zl!l.f. '!>Q.'l 

1-7<'1,"' '2qf,b 
~3 ... 1.q1.'C 

li23.'4 . ""-1.'t> 
'E>'!.1 

...'t. +.o 
U.I 

.q 

LJG;;-il ':>'!O.e. 
1.1," \tu.e. 

- -~.'l."I !>'l•·'f> 
\b1l..''!l 11,,n.lo 

l 

~'t.'I 

\!!1,Q,::I 

1 ... ... 
co 
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ENCUESTA DE COHl'ENSACION TOTAL OC LA INDUSTRIA QUl"ICO·FARAACEUTICA 
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ENCUESTA DE COHPENSACION TOTAL OE LA INDUSTRIA QUIHICO-fAAMACEUllCA 
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ENCUESTA DE CCJIPENSACIOll TOTAL DE LA lllDIJl!RIA QOIHICO-FARMACEUTICA 
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ENCUESTA DE C!J411EHSACIOll TOTAi. DE LA INDUSTRIA QUll!ICO.fAAHACEUTICA 

PUESTO ENCUESTADO: __ u_4'_.,_~_lll~t~r_o _____ _ 
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U1CUESTA OE COHl'EHSACIOfl TOTAi. VC LA JNUUSTRIA QUlfflCO·FAllAACEUTICA 
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ENCUESTA DE COHPENSACIDH TOTAL DE LA ll<t1USIRIA QIJIHICO·FAAllACEUTICA 
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AJ SALARIOS 
AS-
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1, Agutn1ldo 

2. PrtN de VIC. 

J, Fondo de 1horro 
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A+ 8 S-

C) BEN. EN DIN. HO GAJI, 

l. RUT 
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6. c-dor 
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A+B+C+D S""4 
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ENCUESTA DE C®ENSACIOff TOTAi. OE LA llHiU~INIA QUIHICO·fAR!IACWTICA 

PUESTO EHCUESTAIJO: Q tt1¡clio ~' f '101- bi..'o, 
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7. ESTABLECIMIENTO DE RANGOS 

Después de obtenidos los puntos medios de cada puesto para -
elaborar los rangos del tabulador de esta encuesta, primera-
mente debemos determinar cu~ntos niveles ser~n los que conte!!_ 
ga el tabulador, para lo cual disefiamos una gr~fica en donde 
creemos esten contenidos dichos niveles y que a continuaci6n 
se detallan: 

Nivel 

' 
' 

Niveles A, B.y C 
soo1, sooz, soo~, soo4 
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Una vez determinados los niveles del tabulador, debemos esta
blecer de acuerdo a responsabilidades del puesto, escolaridad 
y experiencia que puestos son los compatibles para cada nivel. 

Nivel O: Gerente o Director General. 
Nivel 1: Aquellos puestos que reportan directamente al Geren-

te o Director General. 
Nivel 2: Son los puestos que le reportan al Gerente o Direc--

ter de Area. 
Nivel 3: Son los puestos que le reportan al Gerente de Fun--

ci6n. 
Nivel 4: Son los puestos qu le reportan a los Jefes de Depa!_ 

tamento. 
Niveles A,B y C: Son los puestos que pertenecen a los auxilia 

res. 
Nivel R: Pertenecen al área de Ventas y se refieren a los Ge

rentes Regionales o Divisionales. 
Nivel D: Son los puestos que reportan a los Gerentes Regiona

les o Divisionales, es decir, los Gerentes Distrita
les o Jefes de Zona. 

Nivel S: Corresponden a los puestos secretariales, mismos que 
enseguida se enuncian: 
5001.- Secretaria en espafiol A 
SOOZ.- Secretaria en espaftol AA 
S003.- Secretaria bilingüe A 
S004.- Secretaria bilingüe AA 

Despu6s de haber definido la jerarqu~a de cada nivel, se debe 
rán mencionar los puestos contemplados en cada nivel. 



NIVEL 

o 
1 

2 

3 

4 

A 
B 

e 
R 

D 

V 

5001 
5002 
5003 
5004 
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P U E 5 T O 

1 

2,13,29,38,43,45 
3,4,5,14,15,16,17,30,31,32,3~,35,~9,46 

6,7,8,18,19,20,21,22,41,44,47,48 
23,24, 
9,10,12,25,27,51,56 
11,26,49 
28,50 
34,40 
36 
37,42 
55 
54 
53 
52 

Despues de clasificados los puestos por nivel, se debe agrupar 
los puntos medios por nivel para as! obtener el punto medio -
del tabulador. 
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PUNTOS MEDIOS POR NIVEL 

NIVEL: DIRECTOR O GERENTE GENERAL (O) 
NO. DE PUESTOS EN LA ENCUES 
TA: 1 

PUNTO MEDIO: MUESTRA NO REPRESENTATIVA 
AMPLITUD: 50% 
% INCREMENTO (PRONOSTICO) : 58 
PERIODO: 
PUNTOS MEDIOS: 
RANGO: 

ENERO - JUNIO 
o 

JULIO-DICIEMBRE 
o 

NIVEL: DIRECTOR O GERENTE DE AREA (1) 

NO. DE PUESTOS EN LA ENCUES 
TA: - 2,13,29,38,43,45. 
TOMADOS EN CUENTA PARA EL 
PUNTO MEDIO: 2,13,43,45. 
PUNTO MEDIO: 3,133.3 
AMPLITUD: 50% 
% INCREMENTO (PRONOSTICO): 58 
PERIODO: 
PUNTO MEDIO 
RANGO: 

ENERO-JUNIO 
4,042.0 

3233.6-4850.4 

JULIO-DICIEMBRE 
4,950.6 

3960.5-5940.7 

NIVEL: GERENTE DE FUNCION (2) 

NO. DE PUESTOS EN LA ENCUES 
TA: -
TOMADOS EN CUENTA PARA EL 
PUNTO MEDIO: 
PUNTO MEDIO: 
AMPLITUD: 
% INCREMENTO (PRONOSTICO): 
PERIODO: 
PUNTO MEDIO: 
RANGO: 

3,4,5,1~,15,16,17,30,31,32,33,35,39,46. 

3,5,15,17,31,32,46. 
2,204 
50% 
58 
ENERO-JUNIO 

2,843.4 
2274.7-3412.1 

JULIO-DICIEMBRE 
3,482.3 

1985.8-2978.8 
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PUNTOS MEDIOS POR NIVEL 

NIVEL: JEFES DE DEPARTAMENTO (3) 
NO. DE PUESTOS EN LA ENCUES 
TA: 6,7,8,18,19,20,21,22,41,44,47,48 
TOMADOS EN CUENTA PARA EL 
PUNTO MEDIO: 6,7,19,20,22,23,47,48 
PUNTO MEDIO: 1,317 
AMPLITUD: 501 
% INCREMENTO (PRONOSTICO) : 58 
PERIODO: 
PUNTO MEDIO: 
RANGO: 

ENERO-JUNIO 
1,698.9 

1359 .1~2038. 7 . . 

NIVEL: SUPERVISORES (4) 

NO. DE PUESTOS EN LA ENCUES 
TA: 23,24 
TOMADOS EN CUENTA PARA EL 
PUNTO MEDIO: 23,24 
PUNTO MEDIO: 902 
AMPLITUD: SO\ 
\ INCREMENTO (PRONOSTICO): 58 
PERIODO: 
PUNTO MEDIO: 
RANGO: 

ENERO-JUNIO 
1,163.6 

930,9-1396.3 

NIVEL: AUXILIAR "A" 
NO. DE PUESTOS EN LA ENCUES 

JULIO-DICIEMBRE 
2,080.9 

1,664.7-2497.1 

JULIO-DICIEMBRE 
1,425.2 

1140.2-1710.2 

TA: - 9,10,12,25,27,51,56 
TOMADOS EN CUENTA PARA EL 
PUNTO MEDIO: . 10,12,25,27 
PUNTO MEDIO: 713 
AMPLITUD 45\ 
i INCREMENTO (PRONOSTICO): 58 
PERIODO: 
PUNTO MEDIO: 
RANGO: 

ENERO-JUNIO 
.919.8 

735.8-1067.0 

JULIO-DICIEMBRE 
1,126.S 

901.2-1306. 7 
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PUNTOS MEDIOS POR 'NIVEL 

NIVEL: 
NO. DB PUESTOS EN LA ENCUES 
TA: -
TOMADOS EN CUENTA PARA EL 
PUNTO MEDIO: 
PUNTO MEDIO: 
AMPLITUD: 
1 INCREMENTO (PRONOSTICO): 
PERIODO: . 
PUNTO MEDIO: 
RANGO: 

.AUXILIAR "B" 

11,26 ,49 

11,26 ,49 

534 
451 
58 
ENERO-JUNIO 

' 688 .9 
551.1-799 .1 

NIVEL: AUXILIAR "C" 
NO. DE PUESTOS EN LA ENCUES 
TA: . - 28,50 
TOMADOS EN CUENTA PARA EL 
PUNTO MEDIO: 28 ,5.0 
PUNTO MIJDIO: 390 
AMPLITUD: 451 
% INCREMENTO (PRONOSTICO): 58 
PERIODO: 
PUNTO MEO IO: 

RANGO: 

ENERO-JUNIO 
503.1 

402.5-583.6 

JULIO-DICIEMBRE 
843.7 

675.0-979.0 

JULIO-DICIEMBRE 
616.2 

493.0-714.8 

NIVEL: GERENTE REGIONAL O DIVISIONAL (R) 
NO. DE PUESTOS EN LA ENCUBS 
TA: - 34,40 
TOMADOS EN CUENTA PARA EL 
PUNTO MEDIO: 34,40 
PUNTO MEDIO: 1,371 
AMPLITUD: 50% 
% INCREMENTO (PRONOSTICO):. 58 
PERIODO: 
PUNTO MEDIO: 
RANGO: 

ENERO·JUNió 
1,768.6 

1414.9-2122.3 

JULIO-DICIEMBRE 
2,166.2 

·1732.9-2599.4 



- 140 -

PUNTOS MEDIOS POR NIVEL 

NIVEL: GERENTE DISTRITAL O DE ZONA (D) 
NO. DE PUESTOS EN LA ENCUES 
TA: 
TOMADOS EN CUENTA PARA EL 
PUNTO MEDIO: 
PUNTO MEDIO: 
AMPLITUD: 
i INCREMENTO (PRONOSTICO): 
PERIODO; . 
PUNTO MEDIO: 
RANGO: 

36 

36 

1,140 

50\ 

58 

ENERO-JUNIO 
1,470.6 

1176.5-17.64. 7 

JULIO-DICIEMBRE 
1,801.2 

1441. 0-2161. 4 

NIVEL: REPRESENTANTE DE VENTAS (V) 
NO. DE PUESTOS EN LA ENCUES 
TA: 
TOMADOS EN CUENTA PARA EL 
PUNTO MEDIO: 
PUNTO MEDIO: 
AMPLITUD: 
\INCREMENTO (PRONOSTICO): 
PERIODO: 
PUNTO MEDIO: 
·RANGO: 

37,42 

37,42 

629 

45\ 

58 

ENERO-JUNIO 
811.4 

649.1-941. 2 

JULIO-DICIEMBRE 
993.8 

795.1-1152.8 

NIVEL: SECRETARIA EN ESPANOL A (SOOl) 
NO. DE PUESTOS EN LA ENCUES 
TA: 5001 

PUNTO MEDIO: 462 

AMPLITUD: 45\ 

\ INCREMENTO (PRONOSTICO): 58 

PERIODO: 
PUNTO MEDIO: 
RANGO: 

ENERO-JUNIO 
596.0 

476.8-691.3 

JULIO-DICIEMBRE 
730.0 

584.0-846.8 
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PUNTOS MEDIOS POR NIVEL 

NIVEL: SECRETARIA EN ESPAROL AA (S002) 
NO. DE PUESTOS EN LA ENCUES 
TA: S002 
PUNTO MEDIO: 437 
AMPLITUD: 451 
% INCREMENTO (PRONOSTICO): 58 
PERIODO: 
PUNTO MEDIO: 
RANGO: 

ENERO-JUNIO 
563.7 

451.0-653.9 

JULIO~DICIEMBRE 

690.S 
552.4-801.0 

NIVEL: SECRETAR!~ BILINGUE A (S003) 
NO. DE PUESTOS EN LA ENCUES 
TA: S003 
PUNTO MEDIO: 781 
AMPLITUD: 45% 
% INCREMENTO (PRONOSTICO): 58 
PERIODO: 
PUNTO.MEDIO: 
RANGO: 

ENERO-JUNIO 
1,007.S 

806-1168. 7 

JUL!.0-DICIEMBRE 
1,234.0 

987.2-1431.4 

NIVEL: SECRETARIA BILINGUE AA(S004) 
NO. DH PUESTOS EN LA ENCUES 
TA: 
PUNTO t.ED IO: 

AMPLITUD: 
\ INCREMENTO (PRONOSTICO) 
PERIODO: 
PUNTO MEDIO: 
RANGO: 

S004 
1001 
45\ 
58 
ENERO-JUNIO 

1,291.3 
1033.0-1497.9 

JULIO-DICIEMBRE 
1,581.6 

1~65.3-1834.7 
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NIVEL ENERO - JUNIO . JULIO - DICIEMBRE 

o 
1 3233.6-4850.4 3960.5-5940.7 

2 2Z74.7-3412.1 1985.8-2978.8 

3 1359.1-2038.7 1664.7-2497.1 

4 930.9-1396.3 1140.2-1710.2 

A 735.8-1067.0 901.2-1306.7 

B . 551.1- 799.1 675.0- 979.o· 

e 402.5- 583.6 493.0- 714.8 

R 1414.9-2122.3 1732.9-2599.4 

D 1176.5-1764.7 1441. 0-2161. 4 

V 649.1- 941.2 795.1-1152.8 

5001 476.8- 691.3 584.0- 846.8 

·5002 451.0- 653.9 552.4- 801.0 

5003 806.0-1168,7 987 .2-1431.4 

5004 1033. 0-1497 .9 1265.3-1834.7 
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V. RESULTADOS Y CONCLUSIONES 

Como se vi6 a lo largo de este trabajo, existen pocas empre-
sas en la industria farmacéutica que conocen e utilizan el -
sistema de Compensaci6n Total, con este estudio se elabor6 un 
prototipo de sistema de compensaci6n total, el cual con las -
caracteristicas particulares de cada empresa se puede adaptar 
para elaborar su estrategia salarial. Con lo anterior se con
sidera que se ha logrado el objetivo fijado para este trabajo. 

A continuaci6n se muestra una gráfica en donde se cocpara la 
situaci6n inicial de la compensaci6n y c6mo debe quedar esta 
situaci6n con la utilizaci6n del este sistema. 
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Para corregir la situaci6n inicial con nuestro sistema pro--
puesto debemos determinar en forma particular para cada empr! 
sa~ cuál sería la estrategia salarial que se quisiera adaptar, 
enseguida se mencionan las más comunes: 

l. Comparaci6n con el cuartil tercero. 
2. Comparaci6n con el promedio del mercado .• 
3. Comparaci6n con la mediana del mercado. 
4. Comparaci6n con el cuartil primero. 

Estas estrategias no son la panacea en la compensaci6n, pero 
son las comunmente utilizadas por las grandes. compañías farma 
céuticas y por la industria en general. 

Si la estrategia salarial es más agresiva (Q3 6 100% del mere! 
do) será de mayor calidad la gente a contratarse y como conse 
cuencia la compafiía tendrá una inmejorable calidad de recur-
sos humanos. 

Después de haber analizado y escogido la estrategia de compa
ración se deberá seguir el proceso de este trabajo a partir -
del punto 6 del capítulo IV a fin de obtener el rango del ta
bulador y así tener un sistema de salarios que dé seguridad a 
la empresa de los salarios y prestaciones que paga .• 

Para una mejor administraci6n salarial se recomienda que an-
tes de utilizar el tabulador de salarios, se elabore una eva
luación de personal en donde se manifieste por escrito los -
aciertos y fallas de cada empleado y que en funci6n de esta -
evaluaci6n se determinen sus incrementos salariales. En esta 
misma evaluaci6n, se sugiere se incluyan objetivos a cumplir 
ya que estos determinarán los resultados personales en el ne
gocio y como consecuencia de esto se deberá compensar al tra
bajador. 
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Uno de los factores que pueden ayudar a la motivaci6n de un -
empleado es tener incrementos salariales con frecuencias más 
cortas en tiempo y con porcentajes más elevados que en la co
munidad. Lo anterior lo observamos ya que el 79% de las empr~ 
sas encuestadas para este estudio utilizan sistemas de incre
mentos salariales generales, con esto no hay una marcada dif! 
rancia en el cumplimiento de objetivos particulares al nego--

. cío, es decir que el empleado que se preocupa por hacer más -
eficaz su trabajo recibirá en el mismo tiempo y con el mismo 
porcentaje sus incrementos salariales que aquel empleado que 
s6lo hace lo suficiente por mantenerse en su puesto. 

Un punto muy importante y que fué tratado a lo largo de este 
trabajo es lo que nosotros llamamos i1.vicios " en el análisis 
de la informaci6n en las encuestas internas de la industria -
farmacéutica y en algunas externas, este vicio se refiere a -
que en el momento de solicitar los datos y entregar los resu.!. 
tados suman los ingresos gravados con los ingresos exentos; -
esto quiere decir que no hay consistencia en la informaci6n, 
pues lo tabuladores obtenidos de esta informaci6n no contiene 
uniformidad en los datos, y con nuestro estudio pretendimos -
solucionar este problema y hemos hecho enfasis en que todo i~ 
greso que otorgue la empresa a sus empleados y que afecte su 
compensaci6n deberá ser manejado de diferente forma. Los in-
grasos exentos deberán ser engrosados y se sumarán a los in-
gresos gravados y así existirá uniformidad y consistencia en 
la informaci6n. 
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