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I N T R o D u e e I o N 

Como con4ecuenci.a a la c.Jt.l4i.4 nacional que at~avi.e4a nue! 

t~o pal4, de la que 4omo4 te4ti.go4, en cuanto a cambi.o4 y avance6 

tecnol6gi.co4 cada vez m~4 acele~ado4, e4tamo4 en la nece4i.dad de 

ap~ovecha~ todo4 lo4 ~ecu~4o4, po~ pequeño4 que 4ean, auxi.li.and~

no4 de tlcni.ca4 adecuada4. pa~a po4te~i.o~mente inco~po~a~la4 a lo4 

4i.4tema4 p~oductivo4. 

Lo4 dato4 actuale4 4ob~e la acele~ada 4ob~epoblaci.6n y 4i.

tuaci.6n 4oC.Í.econ6mi.ca· en Mlxi.co y en ot~o4 paúu en vla4 de 

de4a~~ollo, no4 mue6t~an la de6i.ni.da nece4i.dad de 6aluciana~ la4 

p~ablema4 de mabi.li.a~i.o, ya que la4 habi.tac.i.one4 de la4 vi.vi.enda6 

con6t~ui.da6 en la4 últi.ma6 año6, 40n cada vez m~4 ~educida4; po~ 

ot~a lado, un g~an núme~o de 6amili.a4, vi.ven en e4paci.a4 muy P!

queño4. No exi.4te un mabi.li.a.Jt.la completa adecuada pa~a e4ta4 vi 

vi.enda4, en cambio exi.4ten p~aducto4 ai.4lado4 que t~atan de adae

ta~4e a di.cho4 u4o4 4i.n i.nteg~a~4e. 

IRDEPENDERCIA TECROLOGICA Y ECONOMICA. 

En bu4ca de una i.ndependenci.a tec.nol6gi.c.a y ec.an6mi.c.a e.o~ 

pi.ten lo4 pai.4e4 en vla4 de de4a~ollo, c.ont~a.lo4 altamente .i.~

du4t~iat.tzado4. Ml:rc.i.c.o, e.ama paú, en vla4 de dua~~ollo, nec.u~ 

ta camp~amete~ 4u4 ~ecu~4a4 ~n lo4 p~oyecta4 m~4 benl6i.c.o4, pa~a 

et de6a~~ollo integ~a~l de la nac.i.6n y e6tln de acue~do con nue4 

t~a ~eali.dad 6oc.i.al. 
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La. dependencia. tecnotdgica. del extel!Á..011., del .4ecto11. i~

du4tll.ia.t p.11..lva.do, 4e ha. venido inc11.ementa.ndo du11.a.nte todo et P! 

11..Codo po4tbllico, ta.11to pM ta. bic04po11.a.cic1n de empll.e4a.4 ut11.a.~ 

jell.a.4 a ta.4 a.ctivida.de4 ma.nu6a.ctu11.e11.a.4 de ta. década. de lo4 4!

tenta., como poli. la. cll.eciente expa.n4ic1n ho11.izonta.t del 4i4tema. 

p11.oductivo. La. inco11.po11.a.cic1n indi6c11.imi~a.da. de nueva.4 tecnot~ 

gla.4, ta. tlmlta.da. di4ponibilida.d de cua.d11.04 técnlco4 na.ciona.le4 

de itlvet medio y et bajo nivel de conocimielito6 del empll.e4uio 

nacional, un.ido a. todo ello, ta. e4ca.4a. inve4tiga.cic1n tecnoldg~

ca. del pa.l6 y ta. potltica. e4ta.ta.t de pue11.ta.4 a.ble11.ta.4 611.ente a. 

ta. impo11.ta.cidn tecnotdglca., ha. inc11.ementa.do et vdtumen de pa.go4 

a.t exte11.io11., 4in que lo4 indu4tll.ia.le4 hayan mo6t11.a.do p11.eocup~-

cic1n poli. la.4 11.epe11.cu4ione4 econdmica.4 y potltlca.4 del 6enc1meno. 

La. inten4ida.d de la.6 impo11.ta.cione4 de tec~otogla. 4e ha. vi4to -

a.te11ta.da. poli. ta. cont11.a.dicclc1n ent11.e la.4 d.<.11.ect11..<.cu de potltica. 

.lndu4tll.ia.t, ca.11.a.ctel!Á..za.da. poli. ta. mata. coo11.dina.c.ldn e6cueta.-.l~

du6t11..la., in4tituto6 de .lnve4t.lga.cic1n y ta. 6a.lta. de 11.econocim.le~ 

to del papel de ta. .lnnova.cic1n y et de4a.11.11.otto tecnoldgico en 

gene11.a.t dent11.o del de6a.11.11.otto .lndu4tll.ia.t y ta. eleva.da. p11.otecc.lc1n 

a.11.a.nceta.ll.ia. de la.6 a.cLi.vida.de6 ma.nu6a.ctu11.e11.a.6. 

Todo to a.nte11.lo11., obligd a. que la. impo11.ta.c.lc1n de la. pequ! 

ña. y media.na. lndu4t11.ia. 6e
0

hicie11.a. d~ tal ma.ne11.a. que ca.11.ecia. de 

un plan nacional con metcU a.co11.de6 a. 4u4 ca.11.a.ctelt.C4.ltca.4, dent11.o 

del cúa.l ta. t11.a.n46e11.encia., a.da.pta.cidn, modiáica.c.ldn, copia y -

c11.ea.cidn de tecnotogla., e4 dec.<.11., la .lnnova.cidn tecnolc1gica. e4t~ 

bien planea.da. y 011.ienta.da. pa.11.a. log11.a.11. un de4a11.11.olto a.11.mdnico con 
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tcu ne.c.u.i.dadu de.l pa~. 

Pcut.a log.1ta11. todo e4to, e.4 ne.c.e.4a~o ge.ne.11.aJt •alJOll.t.4 óue.!

tu de tJtaba.jo, me.jo11.u p.1toduc.to4 o 4e.11.v.i.c..io4 1J duauotlaJt 111!
todo4 o pJtoc.e4o4 e.n óo.1tma p.1toduc.t.iva, paJta d.i4111.i.1tu.i.1t .impoJt.t~- -

c.ionu laJ c.uate.4 ge.nuan óuga4 de. d.i.vüu. 

Poli. lo c.aal, he.11104 pe.n4ado que. la 111e.jo.1t 111ane11.a de. log11.a.1t 

un c.a111b.i.o benló.i.c.o, t.4 .te11e.1t b.i.e.n c.laJto4 lo4 objeüvo4 que pla! 

tea11104 de la 4.i.gu.iente 111a11e11.a, 

OBJETIVOS 

-Real.i.zaJt el e4.tud.i.o de óac.t.i.b.i.l.i.dad pa11.a .implantaJt una .indu4-

t.lt.ia que 4e de.d.i.que. a la 6ab.lt.icac.i.6n de mueble4. 

-O.i.4e.iia11. el 4útima p11.oduc.Uvo. 

-O.i.4eiio de 4U4 pJtop.i.04 p11.oduc.to4. 

-0.i.4e.iiaJt el 4.i.4tema de come.1tc..i.al.i.zac..i.6n de la ó4b.lt.ic.a paJta 111ue-

úlu de made11.a. 

Ve4pui!4 de habell. dete.11.mútado lo4 objet.i.vo4, u 111uy .impo'.:_

tante 4abe11. que no4 e4pe11.a con el p.lte4ente t11.abajo, poJt lo que 

planeteamo4 lo4 4.i.gu.i.ente4 alc.anc.e4. 

ALCANCES 

El p11.e4ente tJtabajo ha nac.i.do c.on la idea de logJtaJt un 

en6oque m44 p11.dc.t.i.c.o paJta la ut.i.l.i.zac..i.611 de mob.i.l.i.a.lt.i.o de madt.Jta, 

ya. que la .tenden.c..i.a. a .t1r.a.vi!4 del .tiempo en tOJtno a. i!4te, 4e ha 
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p1toyectado a un a6to 6.ln eape.cl6.lco. Ea poi!. e.ao que. nueat11.a 

6.lnal.ldad, e.a amplia11. e.l concepto de. e.4te. t.i.po de. mue.ble.a pa11.a 

dall.le. una d.iv«6.ldad de. U606 que. no6 pe1tm.i.tan me.j01ta1t e.l n.lvet 

de. vida de.l homb11.e. 

METODOLOGIA 

La me.todologla que aegu.lmoa pa1ta la 11.eal.izac.ión 6ut palla 

la 6a6e. de evaluac.i.ón: 

-Evaluac.i.ón de p11.oyectoa .lnduat/t.lale.a. 

-Ttcn.lca6 de. e.vatuac.i.ón e.conóm.lca. 

-Ttcnica6 de adm.in.l6t1tac.i.ón 6.i.nanc.i.e1ta. 

Y pa11.a la 6a6e de d.i.4e.ffo: 

-V.i.4e.ffo de 4.late.maa p1toductivoa. 

-A11dlü.ia y düeffo de aútemaa adm.lnútltat.lvoa. 

-Gut.ló1i de p11.oye.ctoa. 

-1ngenie.1tla 1nduat/t.lal. 

Pa1ta la 6aae de apl.icación e implementación: 

-Eatudio.de.l t1tabajo. 

-Come.1tc.lalización. 

-Compo1ttam.ie.nto humano e.n laa Oltgan.lzac.lone.6. 

REQUERIMIENTOS 

Te.n.ie.ndo e.n cuenta lo6 punto6 me.nc.lonadoa, palla la aat.l!-

6acción de. e.ata6 ne.ce.a.ldade.a de vivienda de la6 pe.1t.6ona6 C.omo: 

gua1tdado de. obje.toa, do1tmi11., e.6c/t.lb.i.1t o t1t.abaja1t., de.ócan6a1t. y e.n 
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geneAal una eJtancia agAadable y con6o4table dent~o de ta habit~ 

c.i.6n. 

Pa4a Ml~ico, que eJ un palJ que cuenta con buenaJ 4eJe~vaJ 

6o4eJtaleJ, poA lo que eJ una buena 6uente de 11.ecul!.JOJ de loJ -

cualeJ Je pueden d.iJp~neA pal!.a ta elabo~aci6n .i.nduJt4iat.izada de 

eJte mob.il.i.a~.io .integAal, adem~J de Ju bajo coJto, JU 6ac.(.l,(,dad 

.Pª~ª el manejo y múlt.i.pleJ p~opiedadeJ. 

ANHELOS Y ASPIRACIONES 

PM lo ante4lo4, el t~abajo que hemoJ elegido p4ete11de 

contA.ibui~ deJde el punto de viJta Jocial y econ6mico, a eleva4 

el nivel de v.ida y p4oduct.ivo del pa!J. EJ po~ e.Jto que nació 

la .inqu.ietud de p~opo4c.iana4leJ un nuevo y mejoJt. enóoque al d,(,-

6e.~e.nte mob.iUa~.<.o que noJ 11.ode.a en todaJ nuut11.aJ act.i.v.idade.J 

cot.<.d.<.a1:aJ, pM lo que penJamoJ que e.Jte mo bil.<.a11..io tiene que 

tenel!. 6uncio11abiUdad, 04igin.ial.idad y un aJpe.cto agM.dable, poi!. 

lo que conJ.ide.11.amoJ que el d.i.Jeño eJ una pa11.te muy impo11.tante 

en el mobilia~io que Je pl!.etende c11.ea4. 

Todo e4to va en6ocado deJde un punto de viJta Jocial, 

que e6 una meta que noJ t~azamoJ deJde el comienzo del -

p4eJente t4abajo, ya que can ello co11t4ibuimoJ de alguna ma

neM a J<1luc.ionM loJ p4oblemaJ de eJpac.<.c y gua11.dado, 

en laJ made~naJ pel!.o pequeñaJ unidadeJ habitacionaleJ que 

cada dla Je r;.onJtAuyen mt!J en 11uut40 palJ. 
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Y con ello c~eamoJ 6uente4 de t4abajo que eJ uno de lo4 ob

jet~voJ que Je debe pe~Jegu~~ pa4a t4ata~ de Aoluc~ona~ la c4t4~4 

que e6tamo4 at4avezando en eJto4 momentoJ, 



CAPITLO I 

PANORAl"iA DE LA INGENIERIA 

INDUSTRIAL EN TORNO AL 

MOBILIARIO DE MADERA. 

·-•.. 
',' 
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INTRODUCC l ON 
=========--== 

El .ú1g e.n.le.11.0 Cite.a apa.1ta.to6, C.h.t1tu.c.tu1ta6, pito ce.6 06 !J .tl!:E:-

11.lca.6, que. .ln6l.uye.n 6.lgn.lá.lcat.lvamc.n.te. e.n e..t. b.le.ne.6.ta.1t 6-lh.i.co y 

la. 6e.gu1t.lda.d pe.lt6ona.l de.l homb1te., en 6u locomoc.l6n, e.11 la óac.ll.::f

dad con que. puede. comu.n.lca1t6e., e.n la e.ducac.l611 qu.e. ne.ce.6.l.ta, e.n 

la du1ta.c.l6n de. 6u v.lda, e.n e.l .t.le.mpo con.te.n.lendo e.x.lgenc.la6 6l6~

ca.6 y e6tab.ll.lda.d de 6u .titaba.jo, en 6u6 a.c.t.lv.ldadu de. 1te.c1te.o, e.n 

6u a.mb.le.n.te. 6l6.lco. 

'*"' Ve. he.cho e.n nue.6.t1to6 6.l6.te.ma6 e.con6m.lco6, poll.t.lco6, 60-

c.lale.6 y m.ll.lta.1te.6, bon a6e.c.ta.da.6 y de.pende.n no.table.me.n.te. de. la.6 

c1te.a.c.lone.6 de. la Lnge.n.le.1tla. 

la Inge.nü1tla Indub.tlt.la.l, u la düc.lpl.ltta qtle. he. e.ncCllt

ga de.l d.l6e.ño, me.jaita., Ln6ta.la.c.l6n y ope.11.a.c.l6n de. bL6.te.ma.6 que. .l!! 

te.g1tan al homb1te., ma.te.1t.la.le.b, maqu..lna1t.la.b, e.quipo, .ln601tmac.l6n -

e.ne.1tgla y lo6 1te.cu1t606 econ6m.lco6. Se va.le. de.l conocLm.le.n.to e.6p!_

c.la.l.lza.do y la. hab.ll.Lda.d 6lb.lco-ma.te.m4t.lco y de. la.b c.lenc.la.6 e.co

n6m.lco-6oc.la.lu, junto .con lo6 p1t.ú1c.lp.lob y mt.todo6 de.l anU.l6ü 

y düe.ño de. .lnge.nü.11.la., palta. e.hpe.c..l6.i.ca.11., p1te.de.c.l1t y e.valua11. lo6 

11.e.bulta.do6 que. be obt-i.ene.n de. .tale.6 6.l6te.ma.6. Todo e.llo, e.nca.m~

na.do a log1ta.1t e.l beneó.lc.lo pa.1ta. la. hoc.le.da.d, ya que. he. de.be con-

6.lde.11.a.11. que lo6 6.l6.te.ma6 ex.lb.ten y .t.le.ne.n valo11. ún.lca.me.n.te. a. t1ta

v€b de.l 6e.1tv.lc.lo que. plte.6.te.n a la. cole.c..t.lv.ldad. 



Po4 lo tanto un Inge.n.i.e.4o Indu6.t.ir..i.al e.6: 

un "INTEGRADOR" de. homb4e.•, mdqu.lna.4, mate.11..i.ale.6 y 4e.c.u~ 

606 e.conc5m.lco• en lo• •-l•te.ma• de. act.i.v.i.dad humana, pa4~ log4C1JI. 

e.n é•to• el .i.nc4e.me.nto de. la p4oduc.t.i.v.ldad que. pe.4m.i.t.l4d ge.ne.4a4 

un b.i.e.ne.•ta4 compa4t.ldo y e.le.va4 el nivel de. v.i.da del homb4e.. 1 

La labo4 del inge.nie.4o indu.it4ial e.• impo4tante. en el 

contexto de. l0a p4oble.ma• nacionale.a. 

Po4que. con t4abajo de•a44ollado po4 lo• inge.nie.406 indu• 

.t4iale.•, .1 .1. útc4e.me.11.ta4<f la p4oductividitd d11. lo• .iü.te.ma• de. acti 

vidad humanit en México y .le coadyuva4<f .en la •olucic5n de. lo• •-l

gu.le.nte.• p4oblema•; 

Se. log4<i..t<f un de.•a44ollo üidu•t4ial y de. !ie.4vicio• 

p4oductivo• que ge.ne.4it4d mayo4e.6 6ue.nte.• de. t4itbajo 

y me.jo4e.• p4oducto• o 6e.4vicio•; lo cual 4e.dunda4<f 

en be.neóic.lo• del t4abajado4, el técnico el admi

nüt4ado4, et inve4.1ionüta y e.l con•umldo4, bu.4ca11 

do me.jo4a4 •u nivel de vida. 

Se düminui4d lit de.pe.11denc.i.a tecnolc5gica, de.U44!!.__ 

llando método•, p4oce•o•, p4oduc.to.i y .le4vic.lo.i .l!!_

du.it4iale• en 6o1Lma p4oduct.lva que actualmente. •e. 

impo4tan o cau•an 4egal~a.i, ya que é•ta, t.le.ne. un 

co•.to. econc5mico y .ioc.i.al e.le.vado y pod4e.mo• n.i.ve.la4 

nue.\t4a balanza de pago•. 

Se. de•a44olla.t<fn p4oducto6, .1 e.4v.i.c.lo.i, p4oce•o• IJ 
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método.\ de. t~abajo en loó ,¡¡,¡tema<> de act¡v¡dad hu

mana, que óean aco~deó con nue<>t~a ~eal¡dad <>oc¡al 

y la adecuada ut¡l¡zac¡ón de nue<>t~oó ~ecu~óoó; con

t~¡buyendo a de<>a4~olla~ ¡nduót4¡aó y <1e~v¡c¡oó p~~ 

p¡oó y en 6o4ma ¡ndepend¡e.nte., de tal mane.4a, que 

puedan compet.i.4 en loó me.~cadoó ¡nte.MLac-}onale.1. 

Se mantend~d la planta p~oduct¡va del pai<> y <>e p~~ 

cu4a~d la gene.~ac¡ón de empleo<>. 

En e.l d~ea de Ingen¡e.~ia Induót~¡al, <1e cuenta co1t doó 

d~e.aó 6undame.ntale.<> de t~abajo que. <1on: 

A.- 0¡,¡eño y adm¡n¡ót4ac¡ón de. ,¡¡,¡tema<> p~oduct¡voó. 

B.- Inve.<>t¡gac¡ón de ,¡¡,¡tema<> ope~at¡voó. 

A.- OISE~O OE SISTEMAS PROOUCTIVOS. 

El I 11ge.nü~o Me.cdn¡co Ele.ct~¡cüta, en e.l d~ea -lnduót~¡al, 

que opte. pM " Oúe.ño y Adm¡11.üt~acUn de. Süte.maó P~odu.ct-lvo.1 ", 

e.J.ta~d e.n6ocado a ¡nc~e.me.nta~ la p4oduct¡v¡dad de. loó ,¡¡,¡te.maó de. 

act¡v-<.dad humana en e.l d~e.a p~oduct-lva y pod~d t~abaja4 tanto en 

e.l <>ecto~ públ-lco como en el <>ecto~ p~¡vado y de.'p~e.6e~e.nc-la e.n 

laó -lnduót~aó: 

met<1l-me.cdn¡ca 

ó-lde.~ú~g¡ca y 6und¡c¡ón 

pld<>t-lco<> 
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qu..lm.i.c.a.-6a.1r.ma.c.e.~.t.i.c.a. 

a.Ume.n:tOJL.i.a. 

puque.1r.a. 

a.u:tomo.tuz. 

mue.ble.Ir.a. 

y Ju la.bo1r..p1r.06e.J.i.ona.l e.6.ta.1r.d 1r.e.la.c..i.ona.da. con: 

El p1r.oce.60 de. d.i.1r.e.c.c..i.dn de. e.mp!r.e.6a.6 .i.ndu6~.i.a.le..6, 

1r.e.a.l.i.za.ndo :t1r.a.ba.jo6 de. d.i.1r.e.c.c..i.dn y/o a.Je.6oJU;a. palla e.l .i.nc.1r.e.me.n.to 

de. la. .toma de. p1r.oduc..t.i.v.i.da.d y la .toma. d.e. de.c.ü.i.onu; como e.n la 

d.i.1r.e.cc..i.dn y ge.6.t.i.dn de. p1r.oye.c.to4 .i.ndu6.tlr..i.a.le.4. 

La. e.J.t1r.uc.tu1r.a. 6.i.na.nc.i.e.1r.a. de. la. empile.Ja. .i.ndu4.t1r..i.a.l, 

1r.e.a.l.i.za.ndo :t1r.a.ba.jo6 de. va.lua.c..i.d~ econdm.i.ca. de. a.l.te.1r.na..t.i.va.J y a.ndt~ 

.6Ü de 6a.c.Ub.i.U.da.d ec.ondm.i.ca. .i.nduJ.:tlr..i.a.l; de.te1r.m.i.na.c.i.dn de. c.o.i.to~ 

de ma.nu6a.c.tu1r.a. y p1r.ec..i.o.6 de ven.ta. y e6.tud.i.o.6 de .i.nve.lr..6.i.dn. 

- La. eJ.t1r.uc..tu1r.a. huma.na de. la.4 01r.ga.n.i.za.c..i.one6, c.ola.

bo1r.a.1r.d en el .tita.bajo e.o f.ec.t.i.vo, 1r.e.a.Uza.11.d pla.ne.4 de. deia.1r.1r.ollo pe':: 

.6ona.l que .inc.11.e.me.n.te.n f.a. p1r.oduc..t.iv.i.da.d, e.6.tud.i.o.6 de. 6ala.1t.i.o.i e ú1-
\ ,. 

ce.n.t.i.vo.i y ·va.lua.c.i.dn de. pue..i.toJ y~ e.J.ta.ble.c..im.ie.n.to de. pla.ne.6 de 

.6e.gu1r..i.da.d .i.ndu6.t1t.i.a.l. 

- La. ma.nu6a.c.tw1.a. de. b.i.e.ne..6 e.n la p1toduc.c.i.d11, c.on

.t1r.ola.ndo 6U.6 a.4pe.c..to6 de. ca.l.i.da.d, c.a.n.t.i.da.d, .t.i.empo y coJ.to c.01160~ 

me. a lo planea.do y ob.te.n.i.e.ndo u.t.i.l.i.da.de.4 juJ.ta.J, e.11 la .i.nge.n.ie.Jt.Ca. 

de. de.<1a.1r.1r.ollo de.l p1r.oduc.to, en e.l d.i.Je.ño de. la.6 e.Jpe.c.i.6.i.ca.c.i.one.6, 
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en el eatablecimlento de p1tog1tama• y planea de cont1tol de calldad, 

en el abaatecimiento, aelecci6n, t1td6ico, inventa1tioa, movimiento 

y almacen~je de mate1tialea, en la planeaci6n y el cont1tol de la 

p1toduccl6n, en el mantenimiento e ú1genie1r.-Ca. de planta y ae1tv~., 

cio• a la• inatalaclonea, en el deaa1t1tollo de p1toceao•, métodoa y 

eatudio• de t1tabajo 1teallzando au aimpli6icaci6n y medicl6n de é! 

te y en la 1tealizaci6n de eatudloa y diat1tibuci6n induat1tial, aal 

como en el diaeño, ope1taci6n y mantenimiento de planta• lnduat1tia 

La eat1tu.ctu.1ta come1tcial de la• emp1teaaa induat1t.la

lea, deaa1t1tollando p1toductoa, analizando au 6actibilidad técnica 

y comeltcial y p1teviendo au deaa1t1tollo me1tcadol6gica en el medio 

ambiente, aal como en la aelecci6n de 1tu.ta• de t1td6ico pa1ta lo• 

mate1tialea y lo• p1toductoa. 

B.- INVfiSTIGACION OE SISTEMAS OPETATIVOS. 

El lngenie1to Mecdnico Elect1ticiata, en el d1tea Induat1tial 

que opte pOll la " Invea.tlgac.Mn de Sia.temM Ope1tatlvo• ", u.ta1td 

en6ocado a inc1tementa1t la pltoductivldad de loa aiatema• de activi

dad hu.mana en el d1tea de loa ae1tvicioa • 

.Pudiendo t1tabaja1t tanto en el aectolt público como en el 

p1tivado, de p1te6e1tencia en: 

• I natitu.cione• de 
., . 

con• u.lto1tlaa . ae1tvicio• lj 

• InaUtucione1> de inveatigac.i.6n. 

• I natitu.cio ne• de docencia. 
\ 

• I naütucione• bancaltiaa. 

'* • Emp1te.aaa come1tc.C:ale•. 



• 
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Sec.11.1:...:: •• <<t4 de. EJ.ta.do tJ 011.ga.n.ü.11104 de.<ice.n.ta.Uz! 

do<i. 

Compa.ñ.<.a.J de .t11.a.n4po/f..te., 

Ho<ip.U:a.le.4, 

Se.c..to11. de. la. g~a.n indu4.t~a.. 

Su .t11.a.ba.jo .te.nd11.i! 11.e.la.c..<.dn c.on: 

El di<ie.ño de Ji4.te.ma.4 de in601tmacidn, c.on.tll.ol, 

ope11.a.c..<.d11, a.dmú1ú.t1ta.c..<.dn tJ ma.n~e.n.i.m.<.e.n.to. 

Vü e.ño y puu.ta. en p11.i!c..t.lc.a.. de. mode.lo<i de. '4br1ul! 

c.idn tJ 11.e.de.J pa.11.a. la. d/ie.J OIÚ.a. tJ e.4.tu.dio de. pll.~- ,. 

ble.ma.4 de. op.timiza.c..<.dn de. 11.e.c.u1t4oJ, 

Ma.nejo y ope.11.a.c.idn de JiJ.tema.4 c.on c.ompu.ta.do11.a.J 

pa.11.a. de<ia.11.11.olla.11. mé.todo4 que. inc.11.e.men.te.n la. p11.~

duc..t.lv.<.da.d. 

Vi4e.ño de. Ji<ite.ma.J de. c.on.t1tol v e.va.luc..<.6n de. -

IÍll.ea.4 a.dmin.<.4.t1ta..t.<.va.<i, c.ome.11.c..<.a.leJ, p11.oyec..to4, 

p1toduc.c..<.6n e .i.nve.n.ta.11..<.o<i. 

E4.ta.ble.c..<.mie.n.to de. depa.1t.ta.me.n.to4 de. 4.<.<i.te.ma.J, 

compa.ñ~a.4 de. compu.ta.c..<.6n tJ a.<ie.Jolt.la.4 Job1te ~~

ma.4 que. 0611.e.c.e.n JiJ.te.ma.J compu.ta.c..<.ona.le.J. 

E4.ta.blec..<.m.<.e.nto de. depa.11..ta.me.n.to<i de. pla.ne.a.c..i.dn e. 

.i.nvu.tiga.c..<.dn de ope..'ta.c.ione.4, 
1 

Apun.te.J de. e.la.Je. de. Ingen.i.e.ft...la. Indu4.t~a.l, del Inge.n.i.e.11.0. Ca.Jtlo<i 
Sdnche.z /.l.e.jú 



Pode.mo4.conclu.l1t que. .lndepend-lentemente del campo de. 

a.cc.ldn en donde 4e de.4a.1t1tolle., un I11gen!e11.o Zndu4t1t-lal, debe 

.tenelt la. ca.pac..lda.d pMa düei!a.11., pla.neM y co1t4t11.u.l11. 4.l4.tema.4 

pMduc.t.lvo4, e,4.ta.blec.ü11do 4U4 co11.i ecuenc-la..i econ6m-lca..i, téc.n:f 

c.a.4 v 4oc..la.le.4. Bu.ic.a.11.d la. .ioluc..l6n 6pt.lma 11.ea.l y 6a.c.t-lble. que 

f.e pe11.m.lta. a.p11.ove.c.ha.11. a.l md~.lmo lo• ltec.ull.404 d.l4pon.lble4. Em

pieall.d 4U .lmag.lna.c..ldn en la 4oluc..ldn de p11.oblema.4, debiendo a.da.E

.tal!.4e. a.l titaba.jo .lnte1tdúc-lpl.l11all..lo. flonde de.be.11.a va.lMa.Jt 4u a.c.

t.lv.lda.d, de11t11.o de un Cdd.lgo de Et.le.a. Pll.06e4.lona.l. 

Sütema.. 

Un 4.l4tema. e.4 un conjunto de do.i o ma.i elemen.to.i -lntell. 

1te.ta.c..lona.do4 de. c.ua.lqu.lu e.4pe.c.le.. Poli. lo tan.to, podemo4 dec..i.lt 

que., e.i.t11.uc.tu11.a.lme.nte. un 4.l4.tema. e..i un todo d.lv-l.i.lble; pe.11.0 v.l.i.to 

~unc.lonalme.11.te., un 4.ü.te.ma. u una. un.lda.d 6unc..lo11a.l, ya. que. p.le.11.de 

pa.11..te de 4U4 pltop.leda.de.i e..ienc..la.le4 c.ua.ndo .ie le ha. de..imemb11.a.do. 

Ca.da. e.le.mento de un .i.l.i.tema., puede 4elt un 4.é.4.tema. e.n 4~ 

mümo, en un 611.de.n de.c.1te.c..le.nte. de 4 e11c..l.lle:. Polt ej empto, una 

c..ludad e4 pa.11..te. de un e4ta.do, el c.ua.l a. 4u vez peit.tene.c.e a una na. 

c.ldn, e.ita na.c..ldn, e.4 pa1tte. de un c.ont.lnen.te, e.te •. Ca.da uno de 

to6 ejemplo4·a.nte.4 me.nc.lonado.i .ion a. la vez 4.l4.tema, a..il como ele 

men.to4 de. un 4.l.i.te.ma ma.yo11.. 
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P1t,oduc.c..lón 

P1t,oduc.c..lón, e4 la. a.c.c..lón de c.1t,ea.1t, algo d.til. At ha.bla.1t, 

de ut.ll.lda.d no4 e4ta.mo4 1t,e6.l1t,.lendo ta.mb.lén a a.l90 benéá.lc.o, en et 

4ent.ldo de ela.bo1t,a1t, a.1t,tlc.ulo4 vend.lble4 y que a.demc!.s .sea.n de p1t,~

vec.ho pa.1t,a la 4oc..leda.d. 

S.l4tema.4 de P1t,oduc.c..lón 

" Un Sútema. de· P1t,oduc.c..lón, e.s el pMc.uo e4pec.l6.lc.o po11. 

med.fo del c.uc!l lo-6 etemen.to4 4 e t11.a.n.s 6Mma.n en p11.oduc.to4 út.llu " 

• 6.lgu11.a. I. 

En p1t,.lme1t, .té1t,m.lno, c.ua.ndo ha.bla.mo4 de 4i4.tema.4 p1t,odu~~ 

tivo.s, e4.ta.mo4 pen4a.ndo en algo md.s que en la me11.a. p1t,oduc.c..lón 6l.si 

e.a.. Todo.s lo.s .sútema4 p11.oduc..tivo4 t.lenen a.lgctn p1t,oc.e4o de t1t,a.n.s 
·; -

601t,ma.c.ión, que 1t,ep11.e.ienta. la. c.11.ea.c..lón de biene4 o 4ell.vic.io4. 

En la. ma.nu6a.c.t111t,a, .se t1t,a.ta. de una. .t1t,a.nh 60,11.ma.c..lón 6úic.a. 
• .f • de la.4 ma.te1t,.la..i p1t,.lma.4 que .ln.te1t,vienen e.amo ~n4umo4 pa.1t,a. c.1t,ea.11. un 

p1t,oduc..to. En la. d.i4.t1t,.lbuc..lón de e4te p1t,oduc..to, la. t1t,a.n<16011.ma.c..lón 

.ie 1t,e6.le1t,e a. la. di4pon.lbilida.d en un luga1t,, en 1t,ela.c..lón c.on 4U 

d.l4pon.lb.llida.d en ot1t,o luga.1t, y t.lempo. 

TIPOS VE SISTEMAS VE PROVUCCION. 

Bc!.i.lc.a.mente ex.l.iten 4 t.lpo.i de 4.l4.tema.4 de p11.oduc.c.ión. 

- Sútema. de p1t,oduc.c.iór. c.ont.lnua. o l.lnea.l. 

- S.l4tema. de p11.oduc.c..lón inte11.m.ltente o poll. p1t,oc.e4o 



Proceso 
de conversión 

·-------

Elementos ~ Transformación 

Materiales ~ máquinas 

Datos 

Energía 

Costo variable 

interpretación 

habilidad 

Costo Fijo 

1 ··=·=·-===-~~~~~~~~gg..._.,...,.=t> 

Productos útiles 

productos 

conocimiento 

servicios 

Ingresos 

• F.i.gull.a. I.- ejemplo de un 4.i.Jtema. de p11.oducción. 

- S.i.4tema. de p11.oducc.i.ón de punto 6.i.jo o gll.a.nde4 pi!.~ 

yecto4. 

- G11.upo4 tecnológ.i.co4 o .6a.mi.l.i.a.4 de pMducc.i.ón. 

SISTEMAS VE PROVUCCION CONTINUA. 

Son a.quella.4 que p11.oducen a. g11.a.n eJca.la. lo4 volúmeneJ 

p11.oducU04, 4on no11.ma.lü.a.dol> poi!. lo que, 4e emplean l.liiea.4 de pi!.~ 

ducc.i.ón en 6a11.ma. cont.liiua. de ope11.a.c.<.one4. E4te .Upo de Jütema.4 

11.equ.<.e11.e de una. ca.pa.c.i.ta.c.i.ón e4pec.i.a.l.i.za.da. poi!. pa.11.te del ob11.e11.o, 

pue4to que la.4 ope11.a.c.<.one4 gene11.a.lmente 4on muy 11.epet.i.t.i.va.4 y com 

pteja.4. 

Se dete11.m.<.na. en 6unc.i.ón de la. dema.nda. mdx.i.ma. e4pe11.a.da. 

def. me/tea.do 

Requ.i.e:'lle de una. 4upe11.v.i.4.i.ón a.decua.da., da.da. la.4 ca.11.a.cte-
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Jt.CJt.i.caJ noJt.mat.lzadaJ de. La. pJtoducc.i.ón, poJt Lo que eJ JteLa.tiva.me~ 

te 6Gfc.i.L detecta.4 "LoJ cueLLo6 de botella.", teniendo en cuenta. que 

LoJ voLameneJ de pJtoducc.i.ón Jan gJta.ndeJ, e.J poJLble deteJtmLna.Jt Ji! 

tema.J de coJtoJ baJa.doJ en ca.da una. de La.J opeJtac.i.oneJ, dando como 

JteJultado, que LoJ coJtoJ Je.a.n bajoJ en Jtela.c.i.ón a. gJtandeJ voLame· 

neJ. 

Tomando e.n conJ.i.de.Jta.c.i.ón Lo a.nteJtLoJt eJ poJ.i.óle expL.i.caJt 

a éJte J.i.Jtema laJ Jlgu.i.enteJ técn.lc.aJ de. !ngen.i.eJt.Ca l nduJtJtlaL. 

Vüt4.i.buclón de Plan.ta, 

V.i.agJtamaJ de. PJtoce.io, 

Balan.ceo de. Unea.J, 

AnG!Lüü de La. Ope.11.ac.i.ón., 

/.le.dLc.i.ón del TJtaba.jo, 

MueJtJte.o de.l ha.bajo, etc, 

Ba.JGfn.don.oJ en. el c.i.clo de pJtoducc.i.ón. y e.n La demanda. m~

x.i.ma. e.ApeJta.da., podemoJ pla.n.i.óúaJt el n.i.vel adecuado de útvent~

Jt.i.06, pa.Jta. .teneJt un bum cotttllol de exü.tenc.i.a.J. 

Ca.be natal!., que. e.6 nece.ial!..i.o contaJt con a.Lma.ceneJ palla La 

mate.Jtla. p4.i.ma, pl!.oductoJ en pl!.oce.Jo y pJtoductoJ te.l!.m.i.na.doJ a 6.i.n 

de con.ta.Jt con. utt JL.itema cont.Cnuo y completo. 

Son a.que.etoJ e.n lo6 cua..le.~ Ju ca.l!.a.ctel!..lJUca. pl!..i.nc.i.pa.l 

Jta.d.i.ca en que La. 6a.bl!..i.ca.c.i.ón de a4t.Cculo6 eJ en lote. o bajo ped.i.do, 

d.i.veJt4L6.i.ca.do en pJtoduc.to4; 
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La hab.U..ldad de lo1i ope11.a1t..loó y la 6le:i:.lb.ll.ldad de pll.~-

ducc.ldn de maquú1a1L.la pell.m.l.tc. 6ab1L.lca11. d.lveiL.&.4.3 a11..t.lcu.lo•. Poi!. 

lo genellal, e•.te •.l•.tema e• con.tiLolado poi!. lo.te•. A cada lo.te le 

colLILellponde u.n plloce•o p11.oduc.t.lvo detellm.lnado, y haJta no habell 

.tellm.lnado d.lcho plloce•o, no •e d.l1ipone a .t1Labaja11. con o.tilo lo.te. 

E• nece/Jall.lo un e•.t11..lc.to contllol, deb.ldo al g11.an númello de p1Log1L~

ma1i de ·6ab1L.lcac.ldn .lnvoluc11.adoJ. 

En e•.te callo y deb.ldo a la g1Lan va11..ledad de .t11.abajo• no 

e• po•.lble e1i.tablece11. un •-l•tema de co•to• e1i.tdnda11.. En dado ca1io 

e1ite •.l•tema •e 11.ecom.lenda palla vdlu.mene1i de baja e1icala y d.lve~

•o• de plloducc.ldn. El •.l•tema exige mano de ob11.a e4pec.lal.lzada en 

d.l6e~en.te1i opellac.lone•. 

Pa11.a lleva11. a cabo elite 1i.l1i.tema, Je 11.equ.lellc. de p11.og11.ama1i 

de ap11.ov.l1i.lonam.len.to an.t.lc.lpadoó, palla cumpl.l11. con loó planeó de 

6ab11..lcac.ldn y con lo4 compiloml4oó clleadoó con loó el.len.te•. 

S.l•tema4 de p11.oducc.ldn de punto 6.ljo. 

Se ca11.acte11..lzan po11.que •e 11.eal.lzan u.na 1iola ve~ y poi!. 

la lnmovll.ldad del plloducto, po11.que la maqu.lna11..la e4 llevada al 

1i.l.t.lo en donde €•.te •e c.ncu.ent11.e; palla .€•.to, •e 11.equ.le11.e de un 

andl.l•.l• exhau•t.lvo de lo• elemento• de la p11.odu.cc.ldn que .ln.te11.ve~ 

d11.dn en el pl!.oyecto. En alguno• p11.oyec.to•, e1i nece1ia11..lo utlllzail 

tlcn.lca• muy e•pec.lal.lzadali de con.tllol; debido a é4to, lo• co•.to1i 

•on mut• elevado•, 1Lequ.l11..l€ndo• e una planeac.l6n de loó m.i.4mo4 ade

cuada y p11.06unda. Aún ali~, alguno¿, ca4o4 11.ealeó exceden al pi!.e4~

pue•to, poi!. ejem~lo, la con•.t11.u.cc.ldn de una p11.e1ia. 
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1'1.upo.1 te.e.no U a r:coJ o 6a.m.i.t.i.a..i de. p11.oduc.c..i.ó'n, e6.te. .t.i.po 

de. p11.oduc.c..i.ó'n 6e. c.a.11.a.c.te.11..i.za. poi!. te.ne/!. un ndme.11.0 de..tc.11.m.i.na.do de. 

pc.11..ionu lJ he.11.11.a.m.i.e.nta..1, que. 4e c.onjuga.n a ta 11.ea.l.i.u.c..i.ó'n de c..i.e.11. 

.to6 p11.oduc.to6. Ve. .ta.e. ma.ne11.a. que ta pa.11...t.i.c..ipa.c..i.611 de to6 m.i.emb/f.06 

que c.0116011.ma.n e6to6 g11.upo6, e.f.eva.11 nota.btemente .f.o. c.a.l.ida.d en c.om

pa.11.a.c..i.ó'n a to6 d.i6e11.ente.1 6.i.6tema.6 de p11.oduc.c..i.ó'n. 

La. .tec.notogla. de._911.upo.1, e.i una 6011.ma. de c.omo ha.e.el!. md6 

p11.oduc.Uvo.1 .f.o.i <1.ütemo.6 ya .i.mpta.nta.do6 en la .i.ndu.it11..i.a., explo.ta.!!

do ta. Hmeja.nza. o .i.i.m.i..f..i..tud de la.6 c.omponente.6 y .f.a..i ope11.a.c..i.one.1 

de. to.i pJLoc.e.604 de p11.oduc.c..i.ó'n que. 6 011.ma.n pa.11.te. de ta 6a.b11..i.c.a.c..i.ó'1t 

de un pilo duc.to. 

Ag11.upa.11. ta.i pa.1t.te6 .iemeja.11.te6 o 6.i.m.i.f.o.JLe.6 den.tilo de. 6a.m~ 

l.ia..i de c.omponen.te.i, e.i ta e.la.ve pa.11.a. una buena .i.mplementa.c..ió'n de 

.tec.no.f.ogla. de g11.upo6, lo c.ua.l 110.1 .e.e.e.va. a la ta.11.ea. de c.omo .i.de!!_-

t.i.6.i.c.a/f. la. .iemeja.11z:a. o 6.im.i.t.i..tud de la.6 c.omponen.te.6. E6te tuba.jo 

.ie 6a.c..i.l.i..ta. eno11.memente 6.i. 6~ .iele.c.c..i.ona. un método, e..f. c.ua.t ba.6a.n 

do6e en ta. 6emeja.nza. o .i.i.m.i.l.i.tud de la..1 c.omponen.te.i la.6 6elec.c..i.ona. 

pa.11.a. que 6011.men pa.11..te de. lo& g11.upo6 de 6a.m.i.t.i.a.6, E.ita e.6 una de, 

la..i pa.11.te.s md.:. .i.mpo11..ta.n.te1i a la que. t.i.ene que. e.n61ten.ta.:t.ie ta. .fo

du.it11..ia que de.iee .i.mpta.nfa.11. tec.notogla. de g11.upo6 en 6U4 6011.ma..1 de 

p11.oduc.c..i.ó'n. 

La .te.c.notogla. de g11.upo6 .ie puede a.pt.i.c.a.JL a c.ua.lqu.i.e11. .t.i.po 

de 011.go.n.i.za.c..i.ó'1t, e.ita md6 11.ela.c..i.onada. c.on c.ompone11te.1. de p11.oduc.to6 

que 6on ela.bo11.a.do.1 en ta .indu.1.t11..ia. ma.nu6a.c..tu11.e1ta.. 

"Una. té:c.n.i.c.a que apl!.ove.c.ha. la.4 6a.c..it.i.da.de.6 QUI!. 0611.ec.en 

lo.s <1ü.tema..s de p11.oduc.c.-i.6n en Une.a y lo.s método.i de p11.oduc.c..ió'1t md.s 
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au.toma.t.li:a.do• pa11.a .i.nc.1t.emen.ta11. la. p11.oduc..t.lvi.dad de una errip1t.eaa, e!

plo.tando la aemejanza. de la. 601t.ma. y el .tamaño 6~•.i.c.o de la• c.omp~

nen.te• o de la a.i.m.i.l.i..tud de laa ope11.a.c..i.onea de p1t.oduc.c..i.6n de la• 

pa11..te• a ~ab1t..i.c.a1t., a.in olv.i.da11. pa.1t.a nada el 6ac..to1t. eac.enc..i.al que ea 

el aelt. humano". 

Ea.te .t.i.po de p1t.oduc.c..i.6n ae c.a1t.ac..te1t..i.za polt. .tene1t. un náme1t.o 

de.tum.i.nado de pe1t.aona• y he1t.11.am.i.en.t:aa que ae c.onjugan a la .teal;!:

zac..i.6n de c..i.e1t..t:oa p1t.oduc..toa, Ve .t:al mane1t.a que la pa1t..t:.i.c..i.pac..i.6n de 

loa m.i.emb1t.oa que c.on601t.man ea.t:oa glt.upo•~ elevan no.t:ablemen.t:e la 

c.al.i.da.d en c.ompa1t.ac.¡6n· a loa d.i.óe11.e11.tea a.la.tema• de p1t.oduc.c..i.6n. 

La ven.taja que ae loglt.a a.l 601t.ma1t. glt.upo• de ea.ta na.t:u1t.ale 

za, ea que .toda• la• palt..tea que pe1t..t:enec.en a una 6am.i.l.i.a, 1t.equ.i.~-

1t.en de maqu.i.na.Jt..i.a, he1t.1t.am.i.en.t:a.a y ac.c.eao1t..i.oa a.i.m.i.la1t.ea, c.apac.ea de 

p1t.oc.eaa1t. c.ualqu.i.elt. c.omponen.te den.tlt.o de una óam.i.l.i.a, pud.i.endo•e 

aal 1t.educ..i.1t. en 601t.ma c.ona.i.de1t.a.ble loa .t:.i.empoa de 6ab1t..i.c.a.c..i.6n y loa 

.t.i.empoa pe1t.d.i.doa polt. el Jt.epoao de alguna• mdqu.i.naa. 

El p11.op6a.i..to de ea.te .t:ema., ea .t1t.a.t:a.1t. la p1t.oblemd.t.i.c.a óu~

da.men.ta.l polt. la que hoy a.t1t.av.i.eaa la. Indua.t:Jt..i.a, aua c.a.uaaa, la• 

plt..i.nc..i.pa.le• al.te11.na..t.i.vaa de 6oluc..i.6n y la• ac.c..i.onea que c.01t.1t.eapo~

detLlan .toma.Jt., .tan.to a. 01t.ganümoa epm1t.e6a.1t.la.lea, como al aec..to11. 

pabl.i.c.o y ea polt. eao q~e a. la luz de lo que ae ha e~puea.t:o haa.t:a. 

aho11.a., pode.moa a6-l1t.ma.1t. que ea.te doc.umen.t:c ea el 1t.eaul.tado de un 

ve1t.dade1t.o plt.oc.eao·de c.oniul.ta y c.onaenao, puea .i.nc.01t.po1t.a. loa c.1t.i-
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trur.i.oll de 11qul!llo1i que, d.(11 c.on dlrt, vi.ven la. p11.oblernd.ti.c.a. e.orno 

i.ndu1i.t11.i.ale1i, e.orno p11.oduc.to11.ell 11.e4pon1iable1i del éxi..to de 4u4 e~

p11..e1ia1i. 

Obieti.vo1i del e1i.tudlo 1iob11.e la p11.oblemd.ti.c.a de la i.ndu4~ 

~11.i.a rnueble11.a. 

El p11.e1ien.te e1i.tudi.o .ti.ene e.amo obf e.ti.vo p11.i.mo11.di.al, 

apo11.ta11. elemen.toli de jui.c.i.o, c.11.i.tl!.ll.i.01i obje.ti.vo1i y p11.dc..ti.c.01i, pa11.a 

e.f. c.onoc.i.mi.en.to de la p11.oblemd.ti.c.a e1ienc..lal de la i.ndu1i.t11..<.a muebl~ 

11.a nac.i.onal, y a .t11.avéli de e1i.te c.onoc.i.mi.en.ta, llega11. a c.onc.lu1ii.one~ 

y 11.ec.omendac.i.oneli pa11.a la 1ialvagua11.da y de1ia11.11.ollo llano de e1ita 

11.ama, en el con.texto de la. planeac.i.dn i.ndu1i.t11.i.al del palll • 

..... 
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ESQUEMA ABREVIAOO DE PROCESOS 
PARA LA FABRICACION DE ~VEBLES 

MADERA MACIZA 

Al.MACEN 
MAThRIA 

PRIMA 

ENSAMBLE 

ALMACEN 
PROIXJCTO 
TERMINAOO 

AGLO.!ERADO 
CliAPEADO 

Al.MACEN 
MA.TERIA 

PRIMA 

¡\GLCMERADO 
CON MELAMINICOS 

ALMACEN 
MATERIA 

PRIMA 

ENSAMBLE 

Al.MACEN 
PRODUCTO 

TERMINAOO 

TAPIZAOO 

ALMACEN 
MATERIA 

PRIMA 

ENSAMBLE 
y 

RESORTAOO 

CORTE 
y 

COS'l1JRA 

TAPIZADO 

Al.MACEN 
PRO!lJCTO 

TERMINAOO 
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PllJl.a 6ine.4 de. e.4te. e.4tudio con6ide.11.amo4, de.nt11.o de. la 

11.am~ -Zndu4t/l.ia Mue.ble.11.a- tll.e.4 4ub~ama4 p11.incipale.4: 

al Mue.blu de. '1.fadMa 

bJ Cocina4 Znte.g11.ale6 

el Mue.ble.4 de. Oáicina. 

Cada una de. la4 cuale.4 4e. de.6ine.n con ca~acte.Jl..l4tica6 pll.~ 

pi44 y, a nivel de.l diagnd4tico mac11.oe.condmico, p~e.4e.nta una pll.~

ble.miftica. e.4pe.c~6ica.. 

MUEBLES OE MAOERA 

E4.ta coutitu~da. poli. aque.llu u1p11.ua.i que., a t11.avl4 de. 

dive.11.404 pll.oce.4o4 de. co~e.. to~ne.a.do, e.n4amble., bllJl.nizado, tapiz~

do y pulido, 6ablt.ican mobilia.Jt.i.o de. made.11.a pa~a. U4o e.n e.t hoga~. 

COCINAS INTEGRALES 

E4ta con4tit~da poli. e.mp~e.444 que. a tJtavl4 de. p~oce.404 

de. co~e.. to11.ne.ado, e.n4ambli, ·pulido, ba~nizado d'·made.11.a, t11.oqu! 

lado y e.4.tampado e.n me.tat, óab/l.ican cocina.4 inte.g~o.,le.4, y •ue.ble.4 
'· . 

de. me.tal y made.11.a, palla u40. e.n e.l hogall.. 

MUEBLES OE OFICINA 

Que. 4e. de.6ine., m44 que. po~ e.l p11.oce.4o de. p11.oduccidn o 

poli. e.l mate.11.ial empleado, -que. puede. u.~ útdúüntamente. made.11.a o 

me.tal- po~ e.l de.4üno 6inal de.t pll.oducto: la4 o6icina4. 

En to que. 4e. 11.e.6ie.11.e. al dia.gnd4üco mic11.oe.condmico, la 

p11.oble.miftica e.xpue.4.ta e.4 comdn a la4 .tll.e.4 4Ubll.ama4. 
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Como 11.uu.Uttdo de. la. c.onAulta dUte.c.ta qulenu v-i.ven cUa. c.on clút la. p1t.ob.lemciti.c.a. 

40 11.upec.to a. la. pMb.lemiitlc.a. de. .e.a. -i.rtdu..\.ttúa. y 4LL4 c.Q.LL4M: 

Pll.Ob.lema.i, e.n 011.den j etr..M

qulc.o; 

1- Con.tltac.cMn de .la. demanda. 

2- IncAemen.to4 dup1t.opo11.úon~ 

d04 . en · p11.eúa4 . de· ma.teJU.a& 

pJrÁJna4; ne.c.u-i.da.d de a.c.eE

.talL c.ond-i.úonu que .imponen 

atguno4 p1t.oveedo1t.u que 4e 

.duMMUan en un mell.c.ado 

oli.gop6li.c.o y c.onc.e!Ltado. 

Ocultamle.n.to de -i.l'!Aumo4 

c.on 6-i.rtu upec.ula..tlvo4, 

tanto de p11.ove.edo11.e4 

del 4e.c..to11. públi.c.o, como 

del p!Liva.do • 

Fo/Una e.amo 4e p11.uentan lo6 p11.o

blema4; 

La 4.i.tua.ú6n que· 4e ha e11.eado en eA.ta. Julllla. bt 

dLL4bt.i.a..t, u que. a. peMll. de que .&e u.tif ~

bajando c.on má!Lgenu de u:Uti.dad que. .&o~

men.te peJtmden man:tene.11. .e.a. planta -i.ndu.4.tlúal 

ac:ti.va, et c.o4.to .tan e.le.vado de .f.04 .i.n4umo4 

que .tlutn4 6011.mamo.&, no no4 pe/Unde o 611.ec.<?JL PI!.!: 

c,i.04 ade.c.ua.do4 al n-i.ve.l de pode.11. a.dqu.i.4ilivo 

que ac.tualmen.te .ti.ene et c.on.wm-i.do11. 6-i.rtal; de 

.tal 4u.ell..te que, .e.a. demanda de nue4.tll.o4 p11.oduE: 

.to.6 ha baja.do c.onA-i.de.11.a.blemen:te hM.ta. et punto 

de que a.t'.guno4 b1dU4.tlúa..te4 han de4apa.Jt.eúdo, 

y o.tll.o4, de no c.011.11.eg.i.Me u.ta. 4-i.tua.wn, c.o

Men et peUg11.a an:tu menúonado 

El he.e.ha de que nuu.tll.a. 11.a.ma u U Weg11.ada., 

en 4u mayo!Úa., poli. -i.ndu.4.tll.-i.M med-i.a.11M 1:f P!:
queiia.4, p<?JLmde que at'.guno4 p11.oveedM.e4 pu~

da.rt -i.mpon<?JL c.or1d.i.c..i.011e4 en p11.eúo4 1:f 601tJ11a.4 

de pago, que u.tll.artgula.rt la. planta -i.rtdLL4Wal. 

Nuu.tll.a4 ma..tell.-i.M pll..i.ma.4 4 e han -i.rte11.emen.ta.do, 

de. un año ·a. la. 6e.c.ha, mulj poli. a.11.11.-i.ba de .lo4 

btd.i.c.e4 de. -i.1!6la.ú611, du.ta.c.Mdo4e. polt. 4U .~
mento, .lM ma..te.tUa.4 pll..ima4 que pa11.a 4u etabE_-

11.ac.Wn u.til.i.zan la.4 pe..tll.oqulm.i.c.a.4. 

CaU4a.4 mif4 .irnpolt..ta.rt.te.4: 

1- La 11.e.c.u.i.6n naúonal. j 

2- Ba.jo pode.11. a.dqu.i.41..tivo de. nue.4tlto4 

dolt.U 6,i.ttale4 • 

3- Inc.1t.e.me.n.to dup11.opolt.c..i.onado de. lo4 ~ 

de la. -i.rtdu.4.tll..i.a. 
4- Falta. de una poUtic.a que. -i.rt.te.911.e. a.I 

.tolt. p1t.oduc..t011. de. nue.blu, en et plt.01 

d.i.4eño y p.lane.aú6n del mob.iUalúo ¡ 

po pa.11.a .lM c.a4a4 de. -i.rt.teM.4 4oc..la1 

5- Opell.ac,.(.ifo -i.na.de.c.uada de. .t'.04 4.l6.tema. 

nanCÁ.amie.n:to paM mo b.iUaJLi.o de. e.o n. 

4-i.c.o. 
6- Ve.c.1t.e..to que. pJt.Oh.ibe. la. adqu.l6.i.ú6n , 

Ucvúo y e.qu.i.po de. oM.úna.. 

7- AUa4 .ta4a4 .impo4i..tiVa4 (IVA e. ISR 

1- PJt.Oduc.ú6n -i.l'!Au6.<.c.-i.e.n.:te. de. alguno4 

pa.11.a c.ublt..i.Jt. .t'.o4 11.e.queJl..im.ie.n.to4 de. l 

da. nac..i.onal • 
2- Aume.n.to en .lo4 p1t.e.c..i.04 de .lo4 -i.l'!AU111 

mo 1t.e6le.jo de .la -i.n6.laú6n y .la de.v 

c..i.6n. 
3- E4c.a4ez ú ocu.Uam.ie.n:to de a.lgutta4 ~ 

pll..ima4 , p!Linúpalme.n:te. la.4 de.11..i.va.da 

pe..tll.oqulm.i.c.a.. 
4- Expo,oz;tac..i.6n de. wumo4 que. log11.art n 

p1t.ec..i.o4 en et ex.tM.nj eJtO, a6 ectandc 

úo nac.-i.onal. 



.i qu.lenu v.lven d.út c.on d.út .e.a p1toblemd.tlc.a 

útdub.tlúa y 4tL6 ~a.&: 

FoJtma. como 4e pllUentan lo4 p1to

ble.mM; 

4.itu.a.ú6n que· 4e ha. c.1tea.do en uta. 11.ama. ,fo 

tlt.ia.l, u que a pua.1t de que 4e u.ti! ~

ja.ndo c.on m41r.genu de u.tltlda.d que 40~-

1ite peJUnlten mantenelt ,f.a. pla.itta. b1du.6.tlúal 

'va, el c.o4to tan eleva.do de lo4 .U~umo4 

e titan4601Unamo4, no no4 peJtm.i.:te 061tec.e1t p!t~ 

o4 adec.uado4 al n.lvel de pode1t a.dqu.l4.lt.lvo 

c. actualmente .ti.ene el c.oiuum.ldolt 6.inal; de 

' 4ue/Lte que, la demanda de nuutllM p1todu!::_ 

& 1ut baja.do c.011&.lde1tablemente ha.&ta. el punto 

que alguno4 .indU4.tlúalU han de4apa.1tec..ldo, 

.tlto4, de no c.oMeg.lll&e Mta. 4.ltua.uc5n, c.o

rn el pe.UgllO antu mene.lona.do 

hec.ho de que nuutlla 1ta.ma. ut~ .lnteg1ta.da., 

4u mayo.lt.la, polt .indu.6tll.la4 med.lanM y PE:
eiia4, peJUll.Ue que a.lgw104 p1tOveedo11.u puE:-

1 .únpone/l. c.oncüc..lonu en p1tec..lo& y 601U11a.& 

pago, que Utltangulan .e.a planta .indu.6Wal. 

utlla.4 rna:te!t.la.4 plLÚna.6 & e han .i.nc.1tementado, , 

un a.iio ·a. la 6e.c.ha, muy polt aNÚba. de lo4 

<Ucu de. ..út6laú.6n, duta.c.dndo4e polt 4u ~-

, la4 mate.!t.lM pJLúna4 que palla. &u ela.b~-

. n utilizan la4 petlloqulml.CJU • 

de. la .U1du.6Wa, ..1e obtuvo el úgu.le.n.te c.on&"-!'.!_-

1- La. 1tec.uú5n na.uonai.. 

2- Bajo pode1t a.dqu.l4.lüvo de nuu.tlto4 c.on&um.l

do1tu ft.lna.lu. 

3- 1nc.1temento dup1topo1tclo11ado de lo4 .i.n..lumo4 

de la .i.ndu4Wa. 

4- Falta. de. una. polltic.a. que .lnteg1te al 4e.!::_

tott p1toducto1t de mueble&, en el p1toeuo de 

d.Weño y p.tanea.wn del mobilialúo 1J eq!Lf

po palla. lcu. CJUM de. .útte1tú &oc..lal. 

5- Ope1ta.c..lc511 h1a.dec.u.ada. de lo4 &.Wtema.& de 6~

na.nCÁ.rulÚen.to palla. mob.iLi.a.JL,io de c.on&umo b~

&.lc.o. 

6- Vec.1te.to que pltOh.lbe la adqu.l4.luc5n de. mob~

UM.lo y equipo de oó.lc..i.na. 

7- AUJu, ta.&M .lmpo4.lüva.& (IVA e ISR). 

1- P1tOduc.c..lc511 .i.n..lu6.lc.lente de alguno4 .i.n..lumM 

paJtCt cub!Wt .f.o4 1teque!t.lm.ten.to4 de la dem~ 

da na.e.lo na.f. • 

2- Aumento en .f.04 p1teúo4 de l.04 .ln..lumo..1 , c.~ -

mo 1te.6le.jo de la ..út6lawn y la dev~

c..lc5n. 

3- E4CJUez ú oc.ulta.m.lento de algw1M ma.te!t.la.4 

p!Lüna.&, plth1c.lpalmente 1'.a..1 dett.lvada.& de la 

petlloqu,(m,ic.a.. 

4- Expottta.c..lc5n de .ln..lumo4 que .f.og1ta.n mejolte& 

plteclo4 en el'. ed:r.a.11je1w, aóecta.ndo al pll!_

c..lo na.c..lona.f.. 



P1tabtema.6, en 01t.den jeM!t

qu.ic.o: 

2- (Con.t. _)_ 

3- Umlt4c.lonu en el ac.c.uo a 

6.i.nanc.iam.len.to ade.c.ua.do. 

4- TllLfmlte.6 c.omplejo4 paJr.a. la 

.inb.t.alc1CÁ.6n, du c.en.t/ta.Uz~ -
wn y e11.eCAinie.n.to de w 
i.n~t!LútJ . 
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FolU!la.6 e.amo 6e plt.Men.tan lo4 pltC

blemM 

PO.Ir. o.tJLa. paJLte, w c.oncUc..lonu de pago, que 

an.tu eJta.n noJuna.lmen.te., de. 3 O, 6 o 6 9 O clúu., 

en la actuai..ldctd 6e .lúnü:an, e.amo 1t.e.gla gen~ 

1ta.e, a.c..o.d. 6 un m(Í)Úrno de 30 clúu.. 

En .teow, la btd~búa. mu.eb.e.eJta. c.uenm c.on 

P.i. apoyo de 6ondo4 6.úutnc..leJt.06 -polt. ejemplo, 

del FOGA!N. En la Ji.e.ali.dad, 4Á.Yt e.mbMgo, '1.! 
.te. ac.c.uo 6e ve. e.n.to11.pe.c..ldo, Mbit.e .todo, poi!. 

el 6.il..tto de la "banc.a del p!Ume.1t. µ.U.o", c.on 

1t.e.qu.i.6.lto6 complejo4, muy lejo4 del alc.anc.e. 

de la c.apaúdad aclmúú6t'La.ti.va del huituitlúa.l 

mueb.e.eJt.o mecUo. 

Como 11.uul.tado de la no c.0M-i..de1U1c..l6n del va

lo1t. u.tlt.a.tég¡c.o de la btduA.:tJúa. mu.e.ble.Ji.a, el 

go b.leJt.no no ha M.tJu.tc.tUJr.a.do WUt poUti.ca. 4 ~ 

c..llla, c.01!6~.ten.te y u.ta.ble., con pJt.oye.c.c..l6n 

a lMgo plazo, de. a.poyo a. la btduA.:tJúa. mue.bl~ 

11.a. 

E4.ta 4.ltua.c..l6n, ha dll.do luglll!. a. que. no e.x.U.ta.n 

de. he.e.ha, pJt.oye.c..to6 !Wpe.c..la..e.men.te. o~en.ta.dM 
a. pJt.omoveJL u.ta. btduAW.a. i.nte.M¡va. e.n mano 

de ob11.a. 

1- 1n6lac..l6n. 

2- 1ncJt.e.me.n.to6 en wiu de ~e.Jr./A. 

3- Falta. de. comwúc.ac..l6n y MUO.'Úa a.de 

paJr.a. c.ump.Ult. c.on lM lt.equ.i.6.lto4 paJta 

cuo a. e11.éd.lto4 pJt.eóeJtenUa.1.u. 

4- Falta. de un paquete. de ói.na.ttc..ia.m.le.tU 

lo6 co1L6wni.do11.u de mue.blu de i.nteJI 

c..lal. 

1- No COM¡de.1t.ae-l61t de la Ji.ama., polt. pa-1 

6ec..to11. púb~co, como bt~Wa. ·bd.6ic 

11.a w ne.c.uidadu del pa..l6 • 



~ c.omo 4e pJtUen.tan .t.01. pM

rJXL'l.te, .la.6 c.oncüc..i.onu de. pago' que 

~ no!Ullatmente, de 30,60 6 90 dla.-6, 

r
. c.tuai.-idad 4t. Umltan, c.omo l!.egla. gen!_ 

c..o.d. 6 un mcú.úno de. 30 dla.4. 

~ 
1 

b, la. .indu4tlt.út mueb.i.eJttl cuenta c.on 

' de óondo4 6.inanc..le.1!.ol. -poi!. ejemplo, 

~IN. En la. !!.e.a.Li.da.d, 4.út emba.11.90, ~ 

o 4e ve e.ntol!.peCÁ.IÍo, 1.obl!.e. todo, poi!. 

de la. "banc.a del p!Wnel!. pi.ha", c.on 

04 c.omplejo4, muy le.jo4 del a.lc.anc.e. 
paWla.d adm.iJW.:tltaüva. del ,(,.ndu.6.tJUa.l 

uUado de la. no c.on4.ideMc..l6n del va.

lg.ic.o de. la. .indu4tlúa. mueble.l!.a., e.l 

no h4 utJwc.twi.a.d.o una. poUtic.a. 4~ 

c.on1...Utente. 1J u.table, c.on p1tOyec.Uón 

p.la.zo, de a.poyo a. la. .indu4:tlúa. muebl!_ 

· n, ha. da.do luga.11. a. que no ex.<Ata.n 

, . plt0yec.t.o4 upec.úz.tmente o/Úenta.do./i 

ve/!. u.ta .indu.6tlúa. .ln.te.n4-i.va. e.n ma.no 

1- In6lac..l6n. 
2- 1 nc.1Le.me1ito1. e.n ta../Ja.4 de .út.teM.1.. 

3- Falta. de c.omwuc.ac..l6n lJ Muo1ú.a. adec.uado4 

palla c.umpVA con loh l!.equ-i.h.ltoh palla el ~ 

c.uo a c.M.d.lto1. p1te6e1Le11c..la.i.~. 

4- Falta. de un paquete de 6-i.nanc.iamle.nto palla 

lo./i c.01u.wn-i.d01Lu de muebl~ de .út.tellé.6 40-

c..la.t. 

1- No c.on1.-i.de.1La.c.Un de la l!.a.ma, poi!. pa.11.te del 

uctOI!. púbUc.o, c.omo .i.Jidu./Jtlúa. bá4i.c.a, p~-

1!.a .la.6 ne.c.ui.dadu del pa.l6 • 



· PJt.OblemaA, en Oll.de.n jeJtáJr.

qu.lco: 

5- Umltilntu paM la e.x.poll.0_

ci.6n de p11.odu.ct0.6 de. la. .i.n

dtu..tlr..úl muebleJUl. 

6-.Til4bah paJl4 la. .i.mpo!Ltac.i.6n 

.tempoll4l de. .út.6wnoll 11e.cu~ 

IÚOli paJta la. 6ablúcacl15n de. 

111te.bleA de. ex.po!Ltac.i.6n. B~

Jt.OCIU1ti.l.mo. tU,1iCll..i.m.i.nac..i.6n 

de. la .i.ndu.li.tlr..úl mu.e.bleJUl 

del .úl.te.IÚOll. del pa,U, -

611.e.n.te. a la de. zo~ 611.0!!. 

te/Li~. 
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Fo1tma como lle p11.uen-tan lo<> p11.o

blema.1i: 

E11 la. ac.tua.U.dad, 1J a pua11. de. lo<> p11.011wi~

mle.11.to<i que. el .6 ec.:tOll. púbUco ha. 11.e.a.U.zado w 
6avOll. de la.11 ex.po!Ltauo1iu, como 11.equeJWn.le?.!!;

to ue.11c.i.a.f. pa.M <iupell.all. la cJIÁA.<.6, a la ~

du<>tlúo. mue.ble.11.a., que. .ti.we u11 g11.a.n pote.nclal 

de. ex.po1Ltacl6n, no lle le ha dado e.l apoyo di:.-
11.e.c.:to que peJUn.i;ta .útte.g11.a11. punto<> de. v.<Ata, 

u 6ue11.zoll, p11.omoclonu y obj e.ti.vo<i comwiu, 

paM hace.11. de. ella la. g11.an e.x.po!Ltado11.a que. 

bwe.6-(.cle. al pa.úi. 

La ac.ti.vida.d ex.polltado11.a. del <iecto11. <ie. ve. a6e~ 

tada, también llell.iame.nte., pOll. .f.ali de.6.i.cle.nclali 

e.11 el .tJuutlipoll.te., y pOIL la.11 tll.aba.11 bwwCJuit.i.

caA en g we.11.al. 

Lo.6 .i.ttdu<>tll.la1.u mueble.11.o<i de. AA.ea<> geogll.d6:f.

ca.li óue.11.a de la. zona<> 611.ontell..i.zali llon a6e~

doll poli. baMe.11.ah 1J tllaba.11 pa11.a la. .i.mpo!Ltac.i.611 

de. .i.n.6umo1i (ma.te.11.ia pll..i.ma y ma.tc.11..i.a.!u) y m~

qlÚnaJ!.Úl IJ e.qu.lpo necuall..i.o<i pa11.a el p11.ocuo 

pll.odu.cüvo. En camb.i.o, a lo<> .i.ndtu.tll..i.alu de. 

.f.ali zo11a.1i 611.01itell..i.za1i, <>e lu co11ce.dw co11 6~ 
c..iUda.d, peJtm.Ú>o<i de .i.mpo11.tacló11 tempoll.al, pll.E. 

Cau.1icu nutl .i.mpoJLtari.tu: 

1- FaUa de. uplJLltLt de. .úl.te.glt.4C14n · de. ~ 

llec.:tOllu públ.ú'.o y p!Úvado, en b~e.6~ 
del pa..c.t.. 

2- BuMCM.ti.limo y :tlr4mUu e.ngoM01io1i a., 

ex.polltaci.6n. 1 

3- Vuc.onoc.ún.le.nto de. i.011 u.ttmtilo1i p11.01 

clona.f.u palla la ex.po1Lta.c..i.4n, po11. pru 

de. loll .i.l'tdu<>.tll..i.ali.11 • 

4- PoUti.ca de. pall..i.da.d, que. dua.Ue.n.ta : 

ac.ti.v.i.dad ex.poll.ta.do114. 
5- Fa.Ua de. p11.omocl6n y d.<Ape.11.1i.Wn de. 0

1 

tun.i.da.du de. e.x.po1Ltac..i.6n, poli. pall.te. 

.f.ali ag11.Upaclone.1i enc.Mgadcu de.l. Come. 

Ex..tell..i.011. e.n México. 

6- Co<i.to ele.vado del .tll4nlipoll.te. 

7- Falta. de. concle.nc.i.a de. la. .i.mpoit..tanci 

.f.ali ex.po11.taclo11u, poli. pall..te. de. w 
11.idadu a.dua.nalu, que. 11.e.ti.ene.n .inn~ 
11..i.ame.nte. loll p11.0du.c.:to1i, awnent.ando <> 

c.ollto1i y pol't.i.e.ndo en pe.li.gJt.O la opon 
dad de. e.ntll.e.ga. 

1- Ne.gat.i.va. de. w autoll..i.dadu paM co~ 

peJ!lni6 o.6 de. .i.mpo.lf.taci.4n 1i.i.n .únpuu.ú 

no, pa.11.a la. .i.ndu.li.tlti.a. mue.bteM, · que. 
pa,U no utt en capacidad de. pltOducJ 
que. !>o n ne.e.u CVLio1i paJl4 el p.'tDCUO f 

.ti.va. 

2- Falta. de. .i.n.te.gJtaC.i.6n de. de.manda de. n 

11..i.a. 1J e.qu,i.po, a. nivel ~e.ctD/ÚaÁ 



ctu.ali.dad, y a pUIVI. de. loti p!l.cmun~

que e.l tie.c.tOll. púb.Uc.o ha. 11.eaUzado e.n 
e la.6 e.xpoll.t.ac'.lonu, e.amo 11.eque.Min.i.1!.!!;

cla.l piVl.a tiupeJtaJt la CJrM.i.6, a la -0_-
mu.eble.11.a, que .tiene un glta.n pote.nc,i,al 

11.tac.Wn, no tie le. ha. dado e.l a.poyo cLJ:.
ue. pe.JlmUa. .in.te.glLIVI. pu.ntoti de. v.ú.ta., 

oti, p!Lomoc..ionu y ob j e.ü.voti c.omunu, 

c.eJL de. ella. la. gl!4n e.x.po1Lta.do11.a. que. 
. e.. al pa..l4 • 

·v.i.da.d. e.xpolttido1t.a. de.l 1iec.to11. tie. ve. a.6e.E:_ 

biw tieJl.ia.me.nte., po11. la.ti de.6.f.c.le.nc.ia.4 

poltte., y poi!. la.ti t!La.ba.ti bu.l!.Oc.Juiti.-
g e.ne!La.l. 

tll..iA.i.u 111.Le.bleJtati de. tflr.e.a.ti geog!Ld6~

de la. zona.ti 6MnteJU.za.ti tion a.6e.~

baMell46 1J t!La.ba.ti pMa. la. .únpo!Lta.c.l6n 

o4 1 ma.teJLúi plL.i.ma. 1J ma.teJU.ai.u J y m~ -

y equipo nec.ua.11.ioti piVl.a. e.l p!LDC.UD 

· vo. En CIJlllbio, a. loti .i.n.du.4tlúai.u de. 

61lDnteJl.iza.4, 4e. le.ti c.onc.ede.n c.on 6~ 

, peJUrli.6011 de. .únpo!Ltaú6n tempolt.a.l, PILE. 

Cau.4a..!i md.6 .únpo!Ltan.tu : 

7- Falta de. up.(Jt.ltu de .i.n.tegff4ú6n de. loti 

1ie.c.to11.u púb.UC.o y p!Li.va.do, e.n be.ne.6-ic..io 

de.l paM. 

2- Bwwc.Jr.at.úimo y .tlufrnUu e.ngoMotioti a. la. 

expo!Lta.U6n. 

3- Vuc.onoc..ún-le.nto de loti u.:túnu.loti p!l.DmE.

c.ionai.u pa!La. la. e.x.po!Lta.c.i6n, po11. plVl.te. 

de loti .i.n.du.4:.tJLi.alit. • 

4- Po.utlc.a. de. paM.da.d, que. dua.Ue.nta. la. 

a.c.ti.vidad e.x.poltta.do11.a.. 

5- Falta. de. p11.omoc.l6n y d.i.6pe.!L4.l61t de. opo~

.twWía.du de. expo!Lta.c.l6n, pDIL piVl.te. de 
la.ti a.911.Upac.lonu e.nc.IVl.ga.da.4 de.l ComeJl.c.io 

Ex.teJU.011. e.n M~c.o. 
6- Coti.to e.le.va.do de.l tlLa.n4 pol!.te.. 

7- Falta. de. c.onc.le.nc.la. de la. .únpol!.ta.nc.la. de. 
la.ti e.x.poll.t.ac.lonu, po11. plVl.te. de. la.4 a.u.tE_-

11..lda.du a.du.a.nai.u, que. 11.e.Ue.ne.n .inne.c..u~ 

11..la.me.nte. loti p11.odu.c.toti, au.me.nta.ndo tiu.4 

c..011.toti y pon.le.11do e.n pe.UgM la. 'opolttu.~

da.d de. e.nt!Le.ga.. 

7 - Ne.ga..tiva. de. la.ti a.u..to!L.lda.du pa.l!4 c.onc.e.deJL 

pe.!Lm.i.6011 de. .únpo1Ltac..i.6n ti.in .lmpu.uto ai.g!!_

no, pa11.a. la. .indu.4t!L.la. 111.Le.ble.!La., que. e.l 

pcú4 no u.td e.n c.a.pac.i.da.d de. pl!.Odu.c.i!L y 

que. tion ne.c.ua.11.ioti plVl.a e.l pl!.Oc.uo pMdu.E:_ 
Uvo. 

2- Falta. de. .i.n.te.g11.a.ú611 de. de.manda. de. ma.qu..lna. 

11..la. y e.qtúpo, a. n.lve.l .i.n.te.11.4e.c.tol!..la.l, pa11.a. 
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PJtOblema4, en 011.de.n jeJtdJr.

qu.lc.o: 

6- (Con.t.) 

1- Falta de peJLAortal c.11pa~

.ta.do. 

Et n.i.ve.t de. c.a.pac..lta.ú6n 

de.t pe1t4orial p11.ome.d.lo que. 

taba.ta e.n ta .i.nduó:tJU.o. mu!_ 

bLe1t4, e..6 1111.ty ba. jo ctl .6 ~ 

c.orr.tJuú.a.do po.11.· la.6 e.mpil!_

.64..6 111116 bene.~. 

Foltma.6 e.amo .6e. fl'Le..6el'ltrut lo.6 pM

blema.6: 

p,i,c.i.ando una compe;te.nc,la. de.&le.al, ya. que m~ -

c.hoó de ó¡¡¿, p11.oductoó no .6011 excfu.6,í.vamente. 

ma.qu,i,la.doó paJt.a óu venta al e.x..te.IL,i,011., ó.lno 

que en.titan al me>i.ca.do na.úonal. 

Pe.&e a la. d.i.6pa;úda.d .tecnol6g,i,ca. de lM !!!!! 
pl!.Ucl.6 mueble.ILCl.6, ya. que c.oelÚó.ten e.mpll.e.óa..6 

a..Ua.men.te. .tec.n.i.6,i,ca.da.ó con ,(,nduó.tA..úu. a Yl;f-
v el aM:uanal, la. .te.nde.11.c.i.a u ele.va..11. e.l Yl;f
ve.t .te.c.Y10l6g,i,co fVLomecüo mbúmo, paJUt que g~ 

11.a.n.ttc.e c.ompe;tU,i,v,i,da.d en co.6.toó fJ ca..Uda.d 

no .66lo a.n.te. e.t m~ca..do ,(,yt,te.111to, .6,(,y¡o pa.11.a. 

la.. e.xpoll..ta.d6n 

Ca.u.6 M 1~ii& .únpo.11..ta.n.teA 

6a.vo11.ec.e1t óu 6abuca.ú6n l'UlUonal, 

jo c0.6.to que loó ,(,y¡,te.11.Ylauonale.ó. 

3- Po.uti.c.a. CÜ6c.1wnúia.toll..i.a de.1Wi.c de. 

ma. ,i,11du.6.tll.,(,a., 11.u pe.c..to a la. .impoll.tc 

.te_n:ipollal de. ,i,n,6umoó, ca.u.6a.ndo c.on.6' 

c.ia..6 11e.ga.tlva..ó al 11.u.to del .6 ec.toll, 

4- La. .ln:t/f.oducc.,í6n Ue.ga.l, dude. la..6 1 

611.0nte.IL,i,zcl.6 a.l ,(,n.te.11.,(,011. del p<tU, < 

ducto.6 .te!Uni11a.do6, que conti.enen ,¿¡ 

de i.mpoll.ta.u6n .te111pollal, compilie.w 
le.a.lme.n.te. con el 11.u.to de. .ea .induó. 

s- Fa..Ua de. pM..ti.upac,i,6n del óec..to.11. . 

.tlL,i,a.l mueble1to e.11 lo.6 ComUl6 de. s 
6- Vuc.on6.i.anza de. pllove.e.do11.u e.xbLa.n 

11.u pe.e.to a. la.. c.apa.udad de. pago- d 

du.6.tlL,i,a.lu me.iúca.no.6 , de.b,i,do al e.o 

camb,i,o.6. 

7- Altb.lOtaJz.le.da.d· de. loó cl!.,(,.te,/f.,i,oó a.Jta 

11.,i,oó, po11. paJL.te. de. SECOFZ y AVU.vJA 

p11.0voc.a.n i11celt-tldumb11.e. en lo.6 ,(,ytdu 

.i.mp0Jt.:ta.do11.e.ó. 

· 1- La. p11.e.dom.ina.11c.,.i.a de. mu.UUud de. ·. eir: 

peque.lia..ó, que utilizan .te.cttolog,(,c.a 

men.talúa.J !f opeJta.Yl como emp1te.\cló e 
.tuana..le.ó. 

Z- Ca..11.e.11c.i.a de. pJtogJcama.ó, °&,(,.6temiu y 
de. c.apaU.ta.u6n a.de.c.u.a.do.ó. 

3- 1.WWduc.u611 1J p1t0moú6n de. a.lgwic 
11.,i,oó · populi4.ta...6 en loó c.onc.e.pto¡. e 



una compe.tenCÁ.!l deAlea.l, ya que m~-

61.L6 p11.oductoli 110 l>On. excful>1.vame11.te 

Oli paJUl liu ven.ta al. ex.teiúo11., úno 

entll.a.n al. me>Lcado 11ac1.onai.. 

ta cUt,pa¡úda.d .te.cnot6g1.ca de lM em 

111.Le.ble.!t44, ya. que coexif>.ten empll.el>M 

Lte. .te.cn.l61.cad44 con .útc.úLl>.tll.1.M a 11:i:.
e.6anal, ta .te.nde.nCÁ.!l e.6 e.te.va11. et ·~ -

c.nol.691.co pJt.Ome.d.i.o mbúmo, pa.11.a que g~_ 

e. compe.tlté.v.ida.d e.n co.A.toli y ca.Udad 
41.no pa.11.a 

Cau,~,i~ ·~J~ .únpoit.tan..tu: 

6avo11.ece11. <1u 6abll.1.cac.1.611 nacional, a mM ba

jo ca.1to que loó -i.n.:te11.nac.1.011alel>. 

3- Po.uü.ca dMc.ll.1.mh1a..toll.1.a de1t.:tll.o de ea múi

ma -i.11dU<1tll.1.a, 11.e,6 pecto a ta -i.mpo!t.tac.-i.611 

tempoll.al de -i.11<1umo<1, c.au,Mndo c.011.;1ec.ue~

CÁ.!l<I negativM al 11.~.to del uc.tott. 

4- La .üt.:t11.oduc.d611 ilegal, deóde tM 611.anjM 

611.on.teiúzM al -i.ntell.1.olL deC pa.ú, de plL~

duc:to.& teJunhiado&, que c.011.tie11e11 h1.<1wn0.ó 

de 1.mpo1t.tac1.611 .tempo!tal., c.ompiliendo d~

leafuen..te c.011 el !Le.lito de ta -i.ndMtll.1.a. 

5- Falta de palL.tic,ipacl.611 del óectott htd~

.tlLia.e muebte.11.0 en toó ComUM de SECOFI. 

6- Ve<1c.0116-i.a11za de plLoveedoJr.e.6 ext1La11je1L0<1, 

11.upecto a ta c.apac.1.dad de pago- de loó .Ü_!

dU.6tll.1.atu mex-i.c.an.oó, deb-i.do al c.ontlt.Dl de 

c.amb-i.0<1. 
7- Alt.bi.tlLaiLl.edad de loli c.well.1.0<1 MCt11ceta

Jr.1.0<1, po1t plVLte de SECOFI 1J ADUANAS, que 

pMvoc.an -i.nc.e.IL.tidwnblt.e en la.ó -i.ndu.6.tJuai.e.6 

1.mpolt..tado1te.6. 

. 1- La p1t.edom-i.nanc,ia de mu.C.tltud de emplte6a.6 

pequeiia.6, que u,tiUzan .tec.notog-i.c.M 1LUd!:
men.taJLúw 1J ope.1t.a11 como emp1t.e.Mó ca.ú ~

te<1a11aie6. 
2- Ca.1t.e11CÁ.!l de plLDglLamM, 61.<l.tema.6 y c.ent1t.0<1 

de c.apacilic.1.6n adec.uadO.ó. 

3- I1t.:t11.oduc.c,l611 y p1t.omoc1.611 de a1.gwto<1 c,ILit.!!: 
Jr.1.0<1 popU-U<l.ta.6 en la.ó c.011c.epto<1 o 61.ciate.6 

'1 

...,. 



P~oblema.6, e.n o~de.n jeJr.ÓJL

qu-ic.o: 

1- (Con.t.) 

8- No!rmali.za.c.lón de.6.(.c.len.te. 

e.n la. c.ali.da.d de. .i.116wno<1 y 

pMduc.tO<I • 

9- Compe.te.ncúa dule.a.l 

.... 
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Fo!rma. c.omo <le. p!l.Umta.n lo<1 pM

ble.ma.6: 

Lo an.te.«M, ha.e.e. nec.uM.i.o e.l 60J1.mait una 

ba.6e a.mpUa. y uta.ble., de p~ona.l c.a.U6,i.c.a.

do, que pueda. opl!.IUVL e.6.i.c.a.zme.n.te la. nueva. -

.tec.nolog.la. de la. i.ndw.~ mue.bleJt.a. 

Fa.l.t.a. de no!rma.Uza.wn de la. c.dú:fa.d de. wu
mo.6 y p!l.Oduc.to<1 que peJUn.i..t.a.n u.table.e.~ c.omp~ 

MCÁ.onu c.oMeda..6 a.l w.ua.Mo de. lo<1 m.i.<lmo<1. 

E.6.t.a. a.c.on.tec.e, .trut.to en a.lguruu emp!l.Ua.6 ~

va.da.<1, e.amo de.l .6 ec..tM pdblic.o, que no c.wnple.n 

c.on <IU<I obUgac.lonu 6.i.<lc.a.le.<1 IJ la.bo~e.<1. 

CauA 11.6 md6 .últp( 

de .c.a.pa.ú.t.a.úón. que. evilM qu.e 

c.onv.i.~ e.n .in.6.tJwmen..to p!14c.t

c.az de <lupe.Mción de lo.6 Vt4ba.! 

de <1u 6uen.te de. Vt4ba.jo • 

4- Falla. de c.a.pa.ú.t.a.wn de .lo1. I 1 

.t{c.n.i.c.o.6 de. la. i.ndw.:tlúa, pa.Jta 

Uo de .te.c.nolo.g.la.<I IJ rü.6eii.ol. a¡ 
la.6 nec.u.i.dade..6 de.l pa.l<I. 

1- Fa.ita. de. a.poyo de. w depende.ni 

da.du de.e. .6ec.tM púbUc.o, a. ta., 

u.t.a.ble.úda.6. en e.l V~ 06.lc., 

2- Fa.l.t.a. de .i.n.tegMúón IJ a.poyo a. 

.tu.to<\ y la.boM.tolri.o.6 a.u.tónomo<1 

.te.n.tu, que. puede.n c.o.laboJtaJL e.1 

úón LJ u.t.a.bleCÁJll.len.to de no11J11, 

3- Fa.l.t.a. de. p~ona.l c.a.pa.CÁ..t.a.do P' 

p~eba.<1 .útdepenc:U.e.n.tl!.4 de con.ti 
da.d de.l. <1 ec.to~ mueble.M. 

1- Fa.l.t.a. de. c.a.pa.cida.d pa.Jta c.ont'W. 

pUm.<.e.n.to e6ec..t.lvo de ·ti.J o~ 
w e.mp!l.e.<la.<1 • 

2- Con 6~e.c.ue.ncúa lo1; con.tlultol. 1;, 

no .tan.to e.o n ba.<1 e e.n el .t\.inom 

ptr.eúo-<1~v.lcio, Úno po~ con<1. 

de .lndale. p~ana.l. 
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Fo/Una como .6e. f"'-Ue.lttrut l.ot. pl!.0-

bl.e.ma.t.: 

anteM.o11., hace. ne.cucvúo e.l. óo1U11ait una 

' e. ampUa y u.ta.ble., de. pe.Jl.6onal. ca.Uó.lcE;

• que. pue.da ope.JUVL e.ó.lc.azme.nte. l.a nue.va 

c.nol.og.la de. l.a .i.ndut.:tWi mue.bl.e.Jr.a. 

lta de. no1U11a.Uzacl6n de. l.a. call.dad de. wu
y f"'-Oductot. que. pvunltan u.ta.bl.e.ceJL comp~ 

clonu coMe.c.ta.6 al. U.6UCVÚD de. ioli mú.mot.. 

.. 

.ta. aconte.ce., .ta.nto e.n al.guna.t. emf"'-Ual. p~

a.da.t., como de.l. 4e.cto11. público, que. no cumple.n 

on t.U.6 obUgaclonu ó.l6cal.e.4 y l.abo11.a.f.u.. 

Ca.w.M mM .únpoJLta.ntu: 

de. capacú.tacú6n que. e.vilan que. él.ta, t.e. 

conv.<.e.M:a en .Uu.tJt.ume.nto pltdcü.co y e.ó.l

caz de. 1.up<?Jtac.i.611 de. lo.ó tJtabajadOll.U ; 

de .óu 6ue.nte de. .tJta.bajo. 
4- FaLta. de. capacú.tacú6n de lo.6 Ingen.i.e/l.0.6 y 

tic.n.<.c.o.6 de. la .i.ndU.6Wa, pa.JW. e.f. dua.l!Jlo

Uo de. tec.noto.g-ia.6 y cli..6 eiio.6 af"'-O p.i.ado.6 ~ 
la1. nec.e..6.lda.de.6 de.f. peú.6. 

1- Faf.ta. de apoyo de .e.cu de.pende.neúa6 y ent.<.

dade.6 de.f. 4 ectOll. púbUc.o , a la.6 nollJllM y~ 
e.1.tablecúdat. en e.f. V.la.1úo 06.lc.<.af.. 

2- Falta. de .lntegMcú6n y a.poyo a lot. .Ut1.t.<.
tutot. y f.aboll.atoJÚo.6 aut6nomo.6 ya eú&-

tentu, que. pueden c.o.i'.aboll.aJL en l.a ev~ua-
cú6n tJ e.6.ta.ble.c.<.m.i.ento de 110l!J11M. -

3- Falta de pe.iwonal c.a.pac.ila.do pall.a eóe.~ 
pll.UebM .<.ndepemilente.6 de contJLol de c.aU~ 

dad de.l. .óectol!. mue.ble.~o. 

1- Falta de capa.c.i.dad paM c.ontll.ol.aJL e.l. c.um

pUm.i.ento e6ec.Uvo de ~ obUgaclonu de 

W e.mp1!-e..6M • 

2- Con 61!.ec.uenc..<.a .i'.0.6 contll.atot. lle otoll.ga.n, 

no tanto c.on b(l.{¡e en e.l. t/f..lnomlo: caUda.d

~ecúo-lie/l.V.i.c.i.o, t.hto poi!. c.o~J.dMacúonu 

de .útdo.f.e peMonal. 
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PROGRAMA VE ACCION 1NMEVIATA 

ALTERNATIVAS VE SOLUC!ON 

ACCIONES OE ORGANISMOS EMPRESARIALES 

Y OEL SECTOR PUBLICO. 

PROSLEMATICA 

Cont11.a.cc.i.6n de la. demanda.. 

n P11.omoc.i.01tu y a.poyo de 011.911.nümo1i o 6.i.c.i.a.lu a. la. 

e~po11.ta.c.i.6n de mueble1i. 

n Que H oto11.gue a. la. 6a.bucu.c.lon de mueblu l.04 

e1it~mulo4 que 1ie oto11.ga.n a. lo1i p11.oduc.to1i b41i.i.co1i • .. Pa.11.t.i.c.i.pa.c.i.dn e .i.nteg11.ac.i.6n del. 1iec.to11. mueble11.o 

en lo1i plane1i IJ p11.oyec.to1i de con1it11.ucc.i.6n de v.i.-

v.i.enda populall., ucuel.a4, o 6.i.c.inu.11, u.ta.d.i.011, etc. .. F11.eno a. l.a.4 .impo11.tac.i.one1i de p11.oducto1i .te11.m.inado4. 

.. Rev.i.4a.ll. ut11.uc.tu11.a de 11.p11.0vecham.lento 6011.u.tal -

pa.11.a. mejo11.a.11. co1ito.6 y con ello, lo~-~~ec.i.011 del 

p11.oducto 6.i.na.l. 

•• P1tomove11. y d.i.6und.i.11. noll.ma.11 de cal..i.da.d, pa.11.a lo1i 

d.i.áe11.en.te11 .i.n11umo4, a.11~ como pa.11.a l.011 a.11.~culo11 

que 6a.b11..i.can la.11 .i.ndu11.tua.11. 
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PROBLEMATICA 2 

lnc~emento de4p~opo~c.lonado de to6 p~ec.lo4 de la4 ma.te-

11..i.u p~.l11144 • 

• 
•• Apoya~ la 6o~mac.ldn, po~ pa~e de to6 .lndu4,C,...l!

te4, de un.lone4 de c~ld.lto, a4oc.lac.lone4 de CO!

p~a, etc., con ta 6.lnal.ldad de aba.U.~. vla volu

men, lo4 coJtoJ de laJ mate~a4 p~.lma4. 

.. Etabo~a~ d.lucto~.loJ y e4.tadú.U.ca4 que pum.l.ta.n 

que to4 .lndu4t~.lale6 conozcan ta ~ea.t.ldad de 4u 

aba.Jtec.lm.lento de ma.te~aJ p~.lma4 y del me~ca.do 

de JuJ p~oducto4. 

•• Ag.lt.l:a.~ el oto~gam.lento de pe~m.i.4oJ de .lmpo~t~

c.ldn tempo~at de .lnJumoJ pa~a expo~ta.~ en 6o~ma 

compet.lt.lva. 

•• Oto~ga~ apoyo6 6.lna.nc.le~o4 a. laJ un.loneJ de c~!

d.lto y comp~a que eJtable:can toJ .ln'duJ.t/l..i.a.tu • .. V.lg.lta~ el coJto de la4 mate~.laJ p~.lmaJ que p~~

ducen la.4 emp~eJa.J, p~ocu~ando que Je manten~a en 

p~ec.lo ~a:ona.btemen.te ce~ca.110 al puc.lo .lnte~n!• 

c.lonat en toJ .lnJumoJ, una. ve: que Je tomen en et 

J.ide~ac.ldn toJ a.po yoJ ext~a.o~d.lna:t.ioJ que 6uelen 

oto~ga~ to6 pa~JeJ expo~ta.do~eJ. 

~· 
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PROBLEMATICA 3 

Acc.i.ont4 del Sec.to~ Pdbt.i.co 

" E4.tabttce~ un caj6n de 6.i.na11cümün.to pa~a !et in

du4.t~ia muebte~a. 

•• Apoyo a ta4 un.i.one4 de c~€d.i..to. 

PROBLEMATICA 4 

Apoyo a ta in4.tataci6n, de4cen.t~atizaci6n y c~ec.i.m.i.en.to 

de ta indu4t~ia. 

•• E4.tabtect~ e4tlmuto e4pec.i.at pa~a ta 6ab~.i.cac.i.6n 

dt muebte4 con4idt~dndolo4 como p~oduc.to4 bd4.i.co4. 

•• Apoyo· de to4 d.i.6t~en.te4 e4.tado4 a ta .i.n4.tatci6n 

dt Planta4 lndu4.t~.i.ale4 Mutb!e~a4. 

PROBLEMTATICA .s 

Acc.i.ont4 dtt Sic.to~ Pdbt.i.co. 

•• AMptia~ ta viginc.i.a de to4 ce~t.i.6.i.cado4 de o~gen. 

' •• ~a~ un ma~co de potltica que pe~m.i..ta al p~oduc.to~ 

.una vi4i6n a ta~go plazo que de 4egu~idad. 
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•• 
•• No11.ma.U.za.c..i.cfo de.l pltodu.c.to pa1e.a. u.na. ma.yoJc. com

pe..t.ltividad e.n la ca.t.i.dad. 

Pa.11.ida.d única pa.1e.a que. no óe. ca.ótigu.e.n la.ó e.xpo~

tacione.ó. 

••· Hace.11. e.6ic.ie.nte. la ventanilla única de. e.xpoltt~

cione.ó (HACE) 

•• Toma.Je. e.n c.u.e.nta a. loó indu.ótle.ia.le.ó e.n e.l dióe.ño 

de. laó pol1tic.a.ó de. e.xpo11.taci6n, que. a.6e.cte.n al 

ó e.c.to1t • .. 
•• 

Eó.tabte.ce.11. cla1tidad y continuidad e.n laó 1e.e.glaó 

de.l ju.ego . 

P1e.omove.1e. y apoya11. la inte.g11.aci6n de. indu..!tJc.ia.te.1 

pa1e.a conótJc.u.iJc. conóo1tcioó de. e.xpo1e.taci6n. 

•• Que. e.i IMCE e.di.te. 1J di6u.nda e.6icazme.nte. in601tm~

ci6n H b1r.e. lil.! de.ma.ndaó de. p1e.odu.ctoó e.n e.l ut1e.a.;i 

je.to. 

PROBLEMATICA 

Titaba.! pa.Jc.a la impo11.taci6n te.mpo11.a.l de. inóu.moó paJc.a ple.~

du.ctoó de. e.xpo11.taci6n. 

•• P1tomove.1e. la pa.11..t.lcipaci6n de.l óe.cto1e. mue.ble.Je.o e.n 

loó comite.ó de. de.ci6ione.ó. 
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•• L.i.be4a4 4e4tJt.i.cc.i.one4 a !a .i.mpoJtta.c.i.dn de .1te6a.~

c.i.one4, he4Jtam.lenta.4 y mdqu..i.na.Jt.i.a. pa.Jt~ la. I ndu4 • 

t4.i.a. Mueble.Ita.. 

•• C!a.4.i.6.i.ca.c.i.dn de de.1techoa a..1ta.ncela..1t.i.04 po.ll t.i.po 

de mifqu.i.na.. 

•• Rep4e4enta.c.i.dn adecua.da po4 et aec.to4 ante SECOFIN 

en lo4 com.i..te4 de .i.mpoJtta.c.i.dn. 

•• Cen404 de .i.ndu.4tJt.i.ale4 del .llamo, pa.Jta. conoce.ll n~

ce4.i.da.de4. 

Lo9.1ta.Jt c!a.4.i.6.i.ca.c.i.dn co.1t.1tecta. de a.1ta.ncele4 y l.i.m~

ta.Jt et pode4 de la.4 v.i.4.i.ta.4 a.áu.ana.le4. 

PROBLEMATICA 7 

Requ.e.1t.i.m.i.en.to4 de pe.1t4ona.t ca.!.i.6.i.ca.do. 

•• Apoyo a !a c.1tea.c.i.dn de un cent.1to de ca.pa.c.i.tac.i.dn 

pa.4a. la. I ndu4tJt.i.a. Mueble.Ita. 

•• Apoyo ante la. UCECA pa..1ta .i.nteg~aJt pla.ne• b.!4.i.co• de 

capa.c.i..ta.c.i.dn cong.1tuente4 con la.4 r1eceJ.i.da.du del 

4ec.tM. 

•• C.1tea.c.i.dn de un cen4o de nece4.i.dade4, a.po.1tta.ndó .i.n-

6o4ma.c.i.dn de a.4oc.i.a.do4. 

•• Apoyo a la. c4ea.c.i.dn de una eapec.i.a.l.i.za.c.i.dn a. n.i.vet 
' 

4u.bp4o6e4.i.ona.l un.i.ve.ll4.i.ta.Jt.i.o. 
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PROBLEMATrCA 

No11.'ma.U.zac..l6n de.6.i.c.ü.n.te. e.n la. e.a.U.dad de. .i.n4umo6 y P"-~ 

duc.to6 de. la 1ndu4t1t..i.a. Mue.ble.1t.a. • 

•• 

•• 

.. 

PROBLEMATlCI\ 

•• 

V.i.g.i.lalt. que. la.4 de.pe.ttde.nc..i.a.4 y e.nt.i.dade.1> de.l 4 e.~

.to1t. pdbl.i.c.o, e.x.i.gan que. .f.04 mueble.A que. c.omp1t.e.n 

cumplan con la• no1t.ma6 ya. e.•.tablec..i.da• e.n el v~~

lt..i.o 06.i.c..i.al, pa1t.a a•l e.v.i..talt. la. c.ompe.te.nc..i.a de!

lea~ de. 6ab1t..i.c.a.n.te1> que no c.umptan c.on la• no1t.maa 

o la. e.x.i.ge.nc..i.a de c.om.i.4.i.one4 • 

Que lo• 4ec..to1t.e4 pabl.i.c.04 y p1t..i.vado1>, apoyen dec..i.

d.i.da.me.n.te la• ac..t.i.v.i.da.dea de lo1> .i.n.t.i..tu.to4 y labo-

1t.ata1t..i.04 aut6nomo1>, que. puedan c.oadyuva1t. en la eva

luac..i.611 y e1>.ta.ble.c..i.m.i.e11.to4 de. 1101t.ma.1> • 

Que lo1> 4 ec..tOJt. pilb.U.c.oa y p.i..i.vado4, apo ye.11 la c.a.p~ 

c..i.tac..i.611 de.l pe1t.aona.l pa.1t.a que en 601t.ma .i.ndepe.nd.i.e.~ 

.te puedan e6e.c.tua1t. p1t.ueba4 de c.011.t1t.ol de. c.a.l.i.dad 

de.l 6e.c..to1t. mueble1t.o. 

Contlt.Ol y 4anc..i.o11e4· eje.mpla.lt.e4 c.011 d.i.6u4.i.c5n ma1>.i.va 

de e.mp1t.e.4a4 pa1t.ae.4tatale.1> y p1t..i.va.da1>, que 110 c.u~

plct11 c.011 41.L.4 lt.UpoMab.i.l.i.dade.4 6úc.a.Ü.4, labo1t.ale.1>, 

e.te.. 
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Pugna~ pa~a eliminac¡6n de 4ub4id¡o4 a p4~4e4t4t!

le4. 

•• Elabo~a~ un di~ecta~io indu4t~ial completo de la4 

•• 

miemb~o4 de la indu4t~ia, haciendo una co~~ecta 

cl44i6icaci6n de 4ub~ama4 • 

Exigi~ la identi6icac¡6n del óab~icante en lo4 p~~ 

ducto4 que comp~e (que tengan etiqueta). 
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E4td indu4t1t.la Je c.a1t.ac.te1t.iza polt. 4u c.1t.ec.iente tec.n,i,6~

c.ac.ló11, müma que le ha pelt.m.i.tido aume11ta1t. 6ig11l6,i,c.aUvame11te la 

µ1t.oduc.tlvldad de la ma110 de ob1t.a, c.011 1t.eduee,i,one4 luata11c.,i,alea 

en lo4 c.o4to'4. 

Si1t emba1t.go e4ta 4,i,tuac.l611 no •e ma11tlene e11 e4t1t.lc.to 1t.i-

901t., polt. laa 1t.ec.le11tea va1t.lac.lo11ea e11 lo• c.oato4 de mate1t.la p!t.lma, 

ma110 de ob1t.a, e11e1t.getlc.oa y ot1t.0J l11aumoJ, po1t. lo que Ju c.ompetlt~

vidad e11 el me1t.c.ado, ae ha 1t.egiJt1t.ado e11 g1t.a11 medida, no obata11te 

que Je 6ab1t.ic.a11 p1t.oduc.toa de alta calidad, c.011 te1t.mi11adoa ma11uale4 

y de p1t.oduc.c.ló11 e11 l,lnea de calidad exc.ele11te. 

ANTECEDENTES ============ 

Evoluc.l6n de la Rama 

Vu1t.a11te el pe!t.-lodo 1970-1980, e,!'. .11úme1t.o de emp1t.eaaa exp!-

1t.,[me11,t6 una tettde11c.la dee1t.ec..le11te. E11 19 7 O a e enc.011t1t.aban 1t.egi!

t,'Ladoa 3,594 eatablec.lmúnto&, c.l61t.a que düm,í,11uyó a 2,823 en 1975; 

pa1t.a 1980, 6ue1t.011 2,290 eatablec.lmü11to-1>. La dümúwc.,i,611 e11 el 11ú

me1t.o de emp1t.eaaa en el pe1t.,lodo 1970-1975, ae e~pllc.a, en pa1t.te, polt. 

la ,i,nau6lc.,i,enc.ia de mate1t.,i,a p1t.lma que ae p1t.eae11tó, p1t.obLema que 

a6ec.tó a 11ume1t.oaaa emp1t.e&aa pequeílaa. La 1t.educ.elón que Je 1t.e6!ejo 

e11 1980, obc.dec.,i,6 a que e11 loa aílo4 1976 y 1977, ae e~pe1t.iment6 nu! 

vameiite una c.ont1t.ac.c.,i,6n de l~ dema11da, c.,í,1t.c.uMta11c..la que dete1t.mi116 

el e,i,e,tlt.e de mda J?.mp1t.eaa,¡,. Loa pequeño a ¡¿4,tab.lec.lm.le11toa de c.a1t.dc.

te1t. a1t.,teaanal, dedú.adoa a la Jtepa1t.ac.l61t y 6abtic.ac.i61t de mueb!ea 
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de. made.11.a, no ob4tante. 4el!. nume.11.0604, .ti.e.nen una e.4ca6a pa1Lticip!

ci6n e.n el me.11.cado come.11.cial 

La 11.ama p~e.4e.nta un alto nivel de. conce.nt~aci6n, como 4e. 

pod11.~ ve~ en la tabla 4iguie.nte., e.n e.l que. en 1980, cien 911.ande.4 

e.mp11.e.4a4, que 11.e.p11.e.6e.ntaban el 4.3 i del núme11.o de. e.6table.cimie.~

to4, conce.nt11.aban e.l 64.1 t de lo4 act.i.vo4 6ijo4 b11.uto4, et 43.3 1 

de. la inve.Jr.4i6n 6ija b11.uta y ge.ne.Ir.aba~ e.l 66.4 i de la p11.oducci6n 

b11.uta total de la 11.ama. 

La4 emp11.e.4a4 pe.que.ña4, poi!. ot11.a pa11.te., 4igni6ica11.on e.l 

54.4 t de. lo4 e.6table.cimie.nto4 y pa~cipaci6n con el 4.B 1 de. 

lo4 activo4 6ijo4 b11.uto4, el 7.0 i de la inveJr.4i6n 6ija b11.uta, y 

el 2.2 % de. la p11.oducci6n b11.uta total. 

En cuanto a la di4t11.ibuci6r. ge.ogl!.~6ica de. la6 empl!.e.4a4, 

cinco e.4tado4 de la Re.pública, ag11.upan el 56.3 i, a 4abe.11.: el 

V.F., con e.l 32.6 ~; Jali4co, con e.l 18.9 %; Michoac~n, con e.l · 

5. 5 %; el E4tado de. Mé'.xico, con e.l 4. 7 % y, Nuevo Ledn, con el· 

4.6 %; e.l 43,7 % Jr.e.4tante 4e ag11.upa en di6t1t.e.nte.4 zona4 del pal4. 

Cabe 4 eñala11. que e.l V.l4t11.Uo Fe.de.Ir.al, palLtic.i.pa con e.l 

59 i de. la p11.oducci6n nacional de. mueble6. 
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INDICADORES DE CONCENTRACION DE LA RAMA 

1 9 B o 

NUMERO DE ACTIVOS FIJOS INVERSION FIJA PRODUCCION 
CONCEPTO* EMP!IESAS \ ) BRUTOS (%) BRUTA (\) TOTAL (\) 

Grandes 100 4.3 64.1 45.3 66.4 

Medianas 947 41.3 31.1 47.7 31.4 

Pequeñas 1,243 54.4 4.8 7.0 2.2 

Tot:al 2,290 100.0 100.0 100.0 100.0 

T A B L A I 

Se consideran: "Pequeñas• empresas, ~ aqu~llas que tienen menos 

de 25 empleados1 "Medianas•, de 26 a 100 empleados¡ y. "Grandes", 

de 101 empleados en adelante. 

FUENTE: ( S.P.P.: Censo Industrial 1975¡ y CANACINTRA). 
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Evolucl4n del empleo v AemuneAaclone4. 

El Altmo de c~eclmlento pAomedlo anual de geneAacl6n de 

empleo4, ha 4ldo de 2.1 1 pAomedlo anual, duAante el pelt.Codo 1970 

1980; ha4ta alcanzaA en el último año, 31,227 empleado4 en la 6!

bAlcacl4n de mueble4 de madeAa. A nivel de4agAegado, el mayoA 

dlnaml4mo en la geneAacldn de empleo4, 4e pAe4enta en la4 empA!-

4a4 medlana4 y pequeña4, en tanto que en la4 empAe4a4 gAande4, 

lo4 aumento4 en la pAoduccldn 4e han ba4ado en la utlllzacl4n m~4 

lnten4lva del capital. 

Lo4 4ueldo4, 4ala~o4 v pAe4taclone4 pagado4 po~ la Aama 

en 1970, alcanzaAon 519.2 mlllone4 de pe4o4, paAa a4cendeA a 

4,853.3 millone4 en 1980, lo que AepAe4entd un lncAemento pAOm!

dlo anual de 25.1 poA clento. Loa4 AenumeAaclone4 anuale4 poA e!

pleado, pa4aAon de 24,400 pe4o4, a 155,400 pe404, en el ml4mo lae-

40, 

Evolucldn del MeAcado: 

VuAante el peAlodo 1970-1980, la o6eAta nacional de mu!

ble4 de madeAa, agAupada en lo4 dlveA404 tlpo4 de juego4, cAecld 

a una ta4a medla anual de 3.4 1, a4cendlendo en el altlmo año, a 

1,980 mlle4 de juego4. 

En tl~mino4 de valoA, la pAoduccl4n 4e multlpllcd 8.9 ve

~e4, en el pe~lodo con4lde~ado, al pa4a4 de 2,094 a 18,651 mlllo

ne4 de pe4o4 



Número de empleados 

sueldos, salarios, 

prestaciones y r.!!_

parto de utilidades 

(millones de pesos) 

Remuneraciones por 

empleado (miles de 

pesos) 
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EVOLUCION DEL EMPLEO 

Y DE LAS REMUNERACIONES 

1970 - 1980 

1970 1975 

25,488 24,257 

519.2 l,119.4 

24.4 46.l 

1980 

31,227 

4,853.3 

155.4 

* · FUENTE: ( IX y X Censo Industrial, 1970 y 1975¡ S.P.l". ¡ y 

CANACINTRA ) • 

T A B L A II 

\ 
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EVOLUCION DEL MERCADO 

1970 1980 

CONCEPTO '1970 1975 1980 

Producción 

Miles de jueqos de 

111Uebles 1,422 1,567 1,980 

Valor (millones de 

pesos) 2,094 4,922 18,651 

Estructura procentual 

de la demanda 

Recámaras 35 ' 34 ., 33 

Salas 22 21 21 

Comedores 20 21 23 

Diversos 23 24 23 

Total 100 ' 100 100 

TABLA IIJ: 
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En 1975 a. 1976, •e ob4ell.ua. un deblllta.miento en el 11.itmo 

de. p11.oducc.l6n de ta. 11.a.ma., a.t11.Lbuible .ta.nto a una düminuci6n de la. 

de.manda. e6ectlua., como a. aumento• c11.eciente4 en lo4 co4to4 de pll.~

ducc.C.dn. E4ta. 4.ltua.c.l6n a6ect6 pll.incipalmente a la• pequeña.4 em-
\ 

pll.e.4a.4, mucha.4 de la.4 cua.te4 .tuu.C.e11.on que •ali11. de la 11.ama. La.• 

911.a.nde.4 empll.e4a4 lo911.a.11.on en gene11.a.l, 4011.teall. la c4i4.l4, e .lnclu-

40 a.tguna.4 de ella.• 4e bene6.C.c.C.a.11.on con ta de4apa.11.ici6n de la• 

peque.~a4, g11.ac.la.• a. •u capacidad 6inancie11.a y tecnol6g.lca que le• 

pe.11.m.lti6 inc11.e.me.nta.11. 4u ca.pac.ldad y p11.oduct.lv.ldad. 

En ba•e. al 11..ltmo de c11.e.cimiento en ta con4t11.ucci6n de 

v.lv.le.nda4 e.n el pa.,(4, y al de nuevo.1 hoga11.e.1, 'que en el pe11..todo 

analiza.do 6ue11.on de 5.6 i, y 9.4 %, Jt.e4pec.t.C.vamen.te, 4e e.1t.lma 

que e.l c11.e.c.lm.C.ento de la de.manda de mueble•, excluyendo la gen~-

11.a.da. poi!. 11.epo4.lcione.4, ha 4upe11.a.do al de. la 06e.11.ta. A pa11.ti11. 

de. 6in~• de 1981, la. •.ltua.c.l6n del me.JI.ca.do •e invi11.t.l6 d11.44t.lca

me.11te.. 

En la e•t11.uctu11.ac.l6n de la demanda, Je obJe11.va una. pa.~

.t.lc.lpa.ci6n •.lm.lla11. en lo• juego4 de •ala.•, comedo11.e.1 y acce.1011.io• 

d.lve.11.•o•, 11.e.p11.ue.11.ta.ndo ca.da. uno de uta• t.lpo4, ent11.e el 21 y 

el 23 \ de.l total; e.l 33 1 11.e•ta.nte, co11.11.e.•ponde. a. juego• de. 11.e

c4ma.11.a.4. 

Ve.nt11.o de ta.• p11..ln.c.lpa.tu ma..te.11..la.4 'plt.lma.4 co11•um.lda.• po11. 

la. .lndu4tll..la. mue.ble.JI.a., de•ta.can el ta.blell.o aglome11.a.do, la.4 chapa.• 

de ma.de.11.a., t11..lpta.y, made11.a. de. ca.oba.m pino, ced11.o, etc.; text.lle.• 
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talt4 como algod4n, pol.lt4tt11., lana, etc.; p.ln.tu.Jta4, ba11.n.i.ce4 y 

40lvente4, e4pu.ma de pol.lu.11.etano, lam.lnado4 pl~4t.lco4, adhe4.lvo4, 

e.te. 

Vu.11.ante 1975-1980, lo4 pll.ec.lo4 de lo4 .ln4u.mo4 p11..lnc.lp~

le4 expe11.imen.ta11.on el 4.lgu..len.te .lnc11.emento: el del .tabl6n de m~

de11.a 6u.e de 278.6 %; el de .table11.04 de .t11..lplay 6u.e de 266 %; el 

de tablell.04 de 6.lb11.a, 6u.e de 187.5 %; y el de .table11.04 a9lome11.ado4 

de 127.3 %. PM lo que .toca a.e afio de 1983, lo4 pll.ec.lo4 del t~

ble11.o a9lome11.11do 4e han .lnc11.emen.tado con4.lde11.ablemen.te.del me4 de 

ene11.o a ma11.zo de e4e m.i.4mo afio, en el 611.den del 164 % ap11.ox.lmad~

mentt. 

Un e4tu.d.lo de 6act.lv.llldad, pu.e de de6.lnúi.4 e " como una 

.lnve4tigac.l6n, que aba11.c11 todo4 lo4 dato4 de .ln6011.mac.lone4 11.ele

van.tu pa11.a un p11.oyecto de .lnve11.4.i.6n " 

E4to4 dato4 e in601tmac.lone4 lo4 011.denamo4 y p11.e4entamo4 

en 6011.ma 4.i.4temt1.t.lca, 4u6.i.c.lentemente y adecuada, pa11.a 6ac.ll.l.ta11. 

una de4.lc.i.6n, en cuanto a la .lmplementac.l6n .técn.lca y econ6m.lca 

de e4te p11.oyecto. 

E4 nece4a1t.lo tamal!. en cuenta lo4 d.lve11.404 6actoll.e4 de 

ope11.ac.l611 que a6ectan al de4a11.11.ollo de toda emp11.e4a, en mayo11. o 

meno11. e4cala y pa11.a ~ode11. lo911.a11. lo4 objet.lvo4 de una emp11.e4a -

como u.na .l1utitu.c.i.611 au.to4u6.lc.le11.te y con4 ecuentemente cu.mpU11. 

con la 4ocledad:. 
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l - La. empl!.e4a. como un p.toce.4o de. d.i.1t.e.cc..i.6n, 

ll - La. emp.te4a como una. u .t1t.uc.tu1t.a. de. me.tea.do, 

lll - La. empl!.e4a como una. e6.t1t.uc.tu1t.a. 6.i.na.nc..i.e.ta., 

rv - La. empl!.e4a como una. e.4.t1t.uc.tu1t.a. huma.na., 

V - La. empl!.e4a como dú eña.dOh.a. de. p.toduc.to6 IJ 4e.~-

v.i.c.i.06. 

Vl - La empl!.Ua como ac.tiv.i.da.d p1t.oduc..to1t.a.. 

Ca.da uno de lo4 6a.c.tol!.e.4 de ope..ta.c.i.6n, como un 41!.ga.no 

v.i..ta.l, cumple. 6unc..i.one.4 e.4pe.c.l6.i.c.a.4 y d.i.6e.1t.e.n.te.4 a lo4 de.11144, p~

.to ln.t.i.mame.n.te. .te.lac.i.onado4 a mane.ta de cu.mpl.i..t como un .todo la. 

6.i.nal.i.dad de. nu.e.6.tl!.a e.mpl!.e.4a., que e4 la c.1t.e.ac..i.6n de. b.i.e.ne.4 pal!.a. 

la. 4oc..i.edad. 

La d.i..te.c.c..i.4n de. toda e.mp.te.4a de.be.· e4.tud.i.a.1t. el med.i.o a.~

b.i.en.te., pa..ta pode.t dl4ponel!. de med¡da6 p.teve.n.tlva.6 o co1t.1t.ec.t.i.va.4 

e.n 6u 6unc.i.onam.i.e.n.to. 

En cuan.to a 4.i.tu.ac.i.6n pol.U.i.ca., e4 e.6.table tJ con 1!.e.6pa.f-

do a la pl!.op.i.e.dad p~.i.va.da. Exl4.te la poll.tlc.a de. de.4centl!.a.l.i.za.c.i.on 

de .i.ndu.Ú:1t..i.a4, de.b.i.do a. qu.e. hay p.toble.ma.6 de. c.on.tam.i.na.c..i.6n, de.111!!_-

91t.46.i.co6, e.te.. 
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En cuanto a 4ituaei6n econ6mica, 4e p4e4enta la ln6taei6n 

p~itdida eon4tante del valoit adqui4itivo de la moneda, alta4 ta4i-

6M de impue4to4, etc. 

En cuanto a 4ituaci6n &oelal: exl.lte un alto nivel de de-

4empleo, baja capacitacl6n, nivel de e&eola1tldad bajo, etc. 

Objetlvo4 de la emp1te6a. 

Vi.1eña1t pitoducto~ con el 6ln de obtenelt utllidade• y a6~ 

9ene1ta1t un biene6ta4 compa1ttido. 

Plane6 ~ pol~tlca4 

Exl4ten p1tog1tama4 de6ln.ldo4 de t1tabajo pa4a llevalt al e~

bo to• plan e• como p1to91tama6, tiempo Um.l.te, p4e4upue4.:to.1 de uti

lidad y ga.1.to4 en la 6ab4icaei6n de ct1t.t~eulo.1 p1todueido4, 

La.1 pe1t6ona.1 a la.1 que .le te.1 delega alguna au:to1tidad, 

deben po.1ee1t habilidade.1, conoeimiento.1 y 4e.1pon•ab.llidade.1 caneo~ 

de.1 a .~a act.<.v.ldad que 4e le.1 ha a6.lg11ado. La..& deeüione.I menMe4 

y 4ut.lna1tla.1, .le delegan en un nivel de je4a1tqu~a, lo •u6lcien:t~

mente bajo, pelto adecuado. 

Cont40l 

La4 61tdene.1 y di1teee.lone4 deben 4elt emi.t.lda.1 ela1tamen:te 

y 4út ambiguU:edade4 p04 Mden j eltd.4quleo ( Ge4ene.la Gene1tal, AE!:,

minl4t4ado1t, Ittgen.le40 de P1toduec.l6tt, Mae.1:t1to.1 que .también eon

t1tola11 a lo.1 ob1te1to6 ), 

El eont4ol admini.lt4a:t.lvo COI! que di.1pone la emp1te6a, e.I 

et que ejeltce el Ge4en.te Ge11e1tal de la 6d.b4.lea hacia el admin~.t4~

do1t, é.1te a .iu vez al Ingenie4o de P1todueei6n, e.1.te a .1u vez al 
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a.l Maut11.o que ta.mbil1:11 u11t11.ota. a. lo• ab11.eir.01i. 

A •u vez, •e tiene un cont11.ol de ca.lida.d, a.dmin.i.1it11.a.c.i.6n 

y p11.oducc.i.6n, e• un liettUdo a.mpl.i.o, con ello entU.nda.u. que el 

cont11.ot •e ha.ce en ba.•e a. la.• nece•.i.da.de4 de ta. p11.oducc.i.6n y e!

pe.11..<.encia. del pe11.1iona.l. 

Loca.tüa.ci6n. 

La loca.U:::a.ci6n del ta.Ueir. obede.c.U a. la• 4.í.guü11.te4 

11.a.:::one.4: 64cile.• vla.a de. a.cce.•o ( vla.4 de comunica.cL6n, .t11.a.n1ipo!

.te• u11.ba.1101i, ce.nt11.01i de. conaumo ce.11.ca.no• l. 

Vü.t11.ibuci6n. 

El ai.t.<.o e.<1pe.c.l&.ico donde 4e encue11.t11.a. e.e .ta.tle.11., e• a.

p11.opia.do pa.11.a. la.4 ne.ce•ida.de.• a.ctua.te.<1 y 6u.tu11.a.4. 

P11.o.teccio ne.a. 

Como p11.o.te.cc.<.o11e1i i11düpe11•a.bte.:i, ae. Ue.nen: 

- Ma.•ca.11.Llla. con.tila. polvo 

- Ma.•ca.11.Llla pa.11.a. p.i.11.to11., 

- Ma.1ica.11.ilta. pa.11.a. la. 1iecci611 de ba.11.niza.do, 

- Equipo a.11.ti-l11cend.io1i, 

- Goggle.<1, y 

- Luga.11.e• con buena. ven.t.ila.c.l6n. 

Leyc.•. la.boM.le.:i ~ a.6ec.ta.1t a.l .ta.Ue11.. 

- Revi1ii611 de cont11.a..tc colectivo de .t11.a.ba.jo, 

- Serna.na de cua.11.en.ta y ocho ho11.a.1i, 



• Re.pa.11..to de. u.Ut.lda.de.4, 

• Vaca.clone.4 obl.lga..to11.la.4, y 
\ 

• Pago de. pe.11.julclo4 poll. a.cc.ldente.4 que. pudle.11.a.n 

4uce.de.ll. e.n e.l .tall.e.11.. 

LA EMPRESA COMO UNA ESTRUCTURA DE MERCADO •• ••••••• •••• ••• •••••••••• •a aao•••• 

E4ta. 6uncl6n e.4 e.l conjunto de. a.c.tlvlda.de.4 e.ncam.lnada.4 a. 

ga.11.a.ntlza.11. e.l 6iujo con.Unuo de. lo4 p11.oducto4 a lo4 c.en.tlto4 de d.l4 

t11.lbuc.l6n pa.11.a el. con4umo, y que. p11.opo11.c..lone. e.l 6p.Umo be.ne.6.lc.lo, 

tanto a. l.a e.mpll.e.4a, como a. l.04 con4umldo11.e4. 

E4 tamblén pa11.te. .lnte.911.a.nte. de. toda la. ac.tlv.lda.d de. la e.~

pite.4 a., ya que. 6011.ma pa11.te. e..\e.nclal de. la 011.gan.lzac.l6n " LINE ", de 

la. müma.; 4.Üt emba11.go, e.4 1nuy comt!n ve.11. e.4.ta 6unc.l6n, .t11.a.baja.ndo 

completa.mente de.4t.lgada. de l.a4 o.t1t.a4 óuncüne4, e.4.to lo de.muu.t11.a. 

e.l e.4ca.4o o nulo c.onoc.lmle.n.to que. 4ob11.e. lo4 p1t.obl.e.ma4 de. p11.oducci6n 

tle.ne. e.l pe.11.4onal. de. ven.ta4. 

"SI NO HAY VENTAS, NO HAY INGRESO; 

Y SI NO HAY INGRESO, NO HAY NEGOC10". 

Con4ta.n.te.4 que. ln.tel!.vlene.n en e.4.te. óa.c.tolL: 

Inve.4.Ugaci6n de. me11.cado4.- Que. 4e. puede. de.6.lnilL como: l.a 

11.e.col.e.ccl6n, 1Le.gi4.tlto y an4l.i4l4 4.l4.te.m4tlco4, de ln601tma.ci6n y da

to4 11.e.a.l.üa.do4 con e..t p11.oce4o de vende..t b.le.ne.4 y 4e.11.v.<.c.fo4, 

Una. de la4 .ta11.e.a4 6unda.me.ntal.e.4 de ta inve.4.tlgac.i6n de. meJL

cado4, e.4 l.a. de. p11.opo1t,c.<.~1La1t a. la. Ge.11.enc.la de. Ve.n.ta.4, in601tma.c.l6n 

4ob11.e. nume.ll.o4o4 6ac.to11.e.4 de lo4 m.l4mo4 ( me11.cado, pt!bl..lc.o, di4.t1Libu

cl6n, ·e.te.. J, é4.t'a a. 4u vez debed e.4.tud.la11. !J a.nal.úall. l.o4 11.uul..ta.-
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doJ que Je p4opo4c.i.na.n y toman la dec.i.J.i6n que máJ convenga.. 

La. pubUc.ida.d. - Comp4ende. toda.J lu a.ct.iv.ldadu med.ia.n'.te 

la.J cualeJ Je d.úi..i9e a. la. gen.te me.nJa.jeJ v.i.Jua.leJ u o4a.le.J; con 

·e.l p4op6JUo de. .i.n6Mma~a.J e .in6lu« Job4e ella.J, pcvr.a. que. co!!!.

p4en me4cancia o Je4v.ic.i.oJ, o Je incl.inen 6a.vo4a.bleme.nte ha.e.la -

c.i.e4.ta.J .i.deaJ o .i.nJt.i.tuc.i.oneJ. 

~-- EJ.ta. Je.. enca.4ga. de hace4 un p4on6J.t.lco de ven.ta.J 

de a.cue4do con la. inveJ.t.lga.c.i.6n de. meAcadoJ, aJ~ como un p4og4a.ma. 

de venta.J. 

Tamb.ién de.be 6o~a.4 un gAupo, enca.Aga.do de 4ea.l.lza4 la. 

.t~anJacci6n en.t4e el 6ab4.icante y el cu~Jumido4. 

Ja.bleJ: 

Todo p4oceJo de ven.taJ, p~eJupone eJ.toJ pa.JOJ ·.i.nd.idpe~-

1. - EJ.tableceA con.tacto con e.t. me4CÍtdo. 

2. - VeJ pe.4-ta.Jt .i.n.te4éJ po4 el p4oduc.to. 

3.- C4ea4 p4eée4enc.ia. po4 él. 

4.- P4even.i.4 la.J objec.i.oneJ que Je le puedan ha.ceA. 

5. - Co11t.1.a11.4u.ta4 la. venta de. loJ conJum.ido4U. 

6.- Ma.n.tene4 v.ivo el .i.nte4éJ del cliente. 

El é~.ito de una emp4eJa de.pende. de Ju adm.iniJ.t4aci6n, To 

do hombAe de negoc.ioJ debe .iabe4 cutU e.J el potenc.la.l de .su emp4_!

Ja., y da4Je cue.1t.ta pe4óecta.men.te de. cuále.J Jon lo.s me.dioJ poA loJ 

que e.Je potenc.ial puede Je4 alcanzado, ante.J de pode4 guia.A a Ju 

o4gan.i.za.ci6n hacia. loJ obje.t.i.voJ p~opueJtoJ. En emp4eJaJ, cuyoJ 
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a.drn.i.rtütlta.do.11.u 110 tu1gc.1: u11 c.011oc..i.M.ie.ll.to 6.i.rta.11c..i.eir.o, u rrru.y pito b~

ble. qu.e. 411.11.jan d.ió.i.cu.t.ta.du pa.11.a. l.i.111.i.ta.11. e.t c.11.e.c.i.111.i.tllto y la. obten 

c.i.611 de. u.t.i.l.i.da.du, qu.e. dtte..ui.i.rtu e..t tx.i.to e.11 lo4 11e.goc.i.04. 

E4 4a.b.i.do polt todo4, qu.e. 111u.cho4 ne.goc.i.o4 ha.11 c.e.11.11.a.do 4U.4 

pu.e.11.ta.4 de.6.ill.it.iua.111e.r1te., uta.4 qu..i.tbll.44 1te.p1te.4e.nta.n u.11a. g11.a.11 pt11.df

da. y la. a.111a.11.gu11.a de. a.qultlo4 que. con c.uyo4 t46u.e.1tzo4, 6e. habta.11 c.f-

&11.a.do in e.111p1tt444 que. 61ta.c44a.11.on. Polt otJto la.do, nu.111e.1to6a.6 e.111p1t!· 

644 4.i.gue.n luchando polt a.tc.a.11za.1t et éx.i.to, pe.11.0 11.e.a.l111e.nte. 4t e.11cu.e~ 

t.11.a.11 e.4ta.11cad44. Toda.uta. otl!.44 e.mp.11.e.444 11144, pa.11.e.ce.n te.ne.JI. un éxf 

to 11.azonable. cua11do 4011 c.0111pa11.ada.4 c.011 6.i.1t111a.4 de. 4U 111.i.4111a. lt11e.a. de. 

a.ct.i.u.i.da.d; 4.i.n e.mba.11.go, 110 han logltado u11 c.0111ple.to de.4a.11.1tollo. Ta.-

tu e.mpll.U44 110 t4 t4n 61ta.c.ua.ndo, pe.11.0 podtia.11 111e.jo11.a.11. 4U. a.ctu.a.c.i.611. 

En todo4 e.4.to4 ca.4o4 e.l e.nte.nd.i.111.i.e.11to 6.i.11a.nc..i.e.1to e.4 un 6a.cto11. e.ta.ve 

pa.11.a 111e.jo11.a.11. la4 ut.i.t.i.da.de.4 y au111e.nta.11. e.l lx.i.to de.l ne.goc.i.o. 

Ve. e.4te. 111odo, ve.11106 qu.e. ta 6u11c..i.6n 6.i.na.11c..i.a.111.i.e.nto, e.4 11.e.~

pon4a.ble. de.: 

P.11.oue.e.11. lo6 6ondo4 11e.c.u41t.io4 palta la ope.11.ac..i.6n -
total de. ta. e.mp1te.4a. 

F.i.ja.11. !04 t.lm.i.te.4 de. c.11.éd.i.to que. pe.IUll.i.ta.n e.6e.c.tua11. 
~a ve.nta.. 

011.tge.11t4 de. lo4 c.a.p.ita.l.e.4 ne.ce.4~1t.i.04 pa.11.a. e.4tltu~

tu11.a11. u11a e.mp1tt4a. 

Re.qu.i.4.i.to4 a lle.11a.11. pa.11.a la obte.nc.i.611 de. c.11.ld.i.to4. 

Con4ccue.nc.i.44 .i.nte.11.na.4 de.t ll40 y mane.jo de. !04 11.e
cull.404 111011e.t4lt.i.04. 
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La 6ue.nte. p~inc.lp<t.f. de. 6inanc.lam.le.nto e.4 ta apo~tac.lón que. 

en d.l4t.lna4 6o~ma4 de. capital, 4e hacen pa4a 6o~ma~ y de.4a4~olta~ 

un de.te.~minado negocio. La4 6o4ma4 m44 comune.4 de. apo4tación 4on: 

!Une.M e.tt e.6e.ct.lvo, 

Mate.~ia<I p~.lma4, 

Bie.ne.4 ú1mue.blu, 

Maquina~.la y e.quipo. 

El 6inanciam.le.nto de. una e.mp~e.4a ~e.quie.~e. conte.4ta~ do4 

pugunta4: 

Cudnto d.lne.~o e.4 ne.ce.4a~io pa~a in4~ala4 la e.mp4e.4a y 

mante.ne.~la e.n ope.4ación r. 
¿ t:le. dónde. uldd e.l dúw1.o ? 

La4 ~e.4pue.4ta<1 a e.4ta.4 p4e.gunta4 4e. ba4a~d e.n ta bue.na o 

mata e.4t~uctu~ación 6.lnanc.le.4a de. la e.mp~e.4a, que. con<1.l<1te. en: 

" El maujo de. to4 a4 pe.cto4 mone.ta~io4 y c~e.d.lt.lcio4 de..!!.

tM 1J 6ue.u de. la. emp~ua ". 

La admini4t~ación 6inancie.~a de. una e.mp~e.<1a t.le.ne como 

obje.tivo p~incipat, e.t de. pone.~ a ta di4po4.lc.lón de. 4U4 d.l~ige.nte4, 

e.n e.t momento opo~tuno y en ta 60~111a md4 e.conóm.lca, to4 cap.lt<t.f.e.4 

ne.ce.4a~io4 pa~a ap~ovi4.lonam.le.nto ~acionat y 6unc.lonam.le.nto noil.Jllat, 

4.ln pe.~de.~ ta v.l6ta 4u depe.nde.nc.la y 4u t.lbe.~tad .lndu4t~.lat y come.~ 

c.lal. 

E! conocimün.to de. ta ut~uctu~a de. ta e.mp~e.4a 4upone. e.t 

e.xamen p~e.v.lo dt"4u batanee., 6otog~a6~a económica y 6.lnancie.4a de. 
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Ea.te eatud.i.o pe4m.i.t.i.4á juzga4 4.l ea.ta eat4uc.tu~a e4 equf 

U.b4ada., o.i. -a.lta.n c..le.ttoa .t.lpo6 de c.ap.i.ta.l, o b.i.en, 4.l al c.011.t...~-

La e.1t.wc.tMa.c..i.6n t.i.ene pDit objeto c..tea.4 4el.ac..i.011u 6u!!.

c..lona.le4, que de6.lnatt c.ta..'l.amen.te ta.a 4e~poMa.b.ll.idadea de e.a.da -

m.i.emb4o de la o4ganiza.c..i.6n, eleven toda.a la.a ac.t.lv.lda.de6 a au ob

jetlc.o, 4educ..i.éndo6e a.al, la 64.i.c.c..i.6tt ent4e ello6. 

Pa.4a. log4a4 una buena e.at4uc.tu4ac..i.6n, ea nec.eaa.4.lo U.e.va4 

al e.abo todaa la.a 6aoe.o del p4oc.eao adm.i.n.i.6.t4at.i.vo: 

El p4.ime4 paoo a oegu.i.4 en e6.ta e.tapa, u et de6.i.n.i.4 loo 

objet.lvo.i LJ de.te4m.i.na4 la.o ac..t.(.v.i.dadc.6 pM med.lo de laa c.ua.leo ae 

llega.4á a la 4eallzac..i.6n de. ~a.toa. Pa4a. log4a4 éato, ea nec.e.aa.4.i.o 

.(.nveat.l9M et óutuM, t.t,1.ta.'I. de c.uan.t.l6lc.M !J c.al.(.6.lc.a.4 el 4.i.eago 

LJ fo .inc.e4t.i.dumb4e., L} P·'l.e.pa.'ta46e mejo.'!. pMa el c.amb.lo. 

Lo6 puntoo en loa que. e6 nec.e.6a4.i.o c.onc.e.11.t.ta4ae aon: 

- Ve.6.inü c.la4ame.nte loa objc.t.i.voa pMa que aea.11 e!!,

tend.i.doo po4 .todoa loa m.i.emb406. 

- Setial.M e.a.a poU.t.i.c.a.6 a 6 eguü. 

- Revioa.4 loa pla.ne.6 c.onatantemente pa.4a ajuata4lo6 

a c.ualqu.(.c.4 c.a.mb.i.o. 
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E4 La. e11ume1La.c.l611 y dete1Lmfoa.c.i.611 de La.a a.c..t.i.v.lda.de1> n~

ce4a.1L.loa.1> pa.ILa. 1Leallza.1L Lo1> objetivo!> de La emp1Leaa, je1La1Lqulzá~

do4e La.4 a.ut01Llda.de1> y !Lea pon1>ab.l.e .. ldade6, palla. UegM a. una. mayOI!. 

40111 

Lo6 pu11to1> a. aegu.llL palla. loglLa.IL una buena. ollga11.lza.cl61t 

- Ollga.11.lzalL a 6u gllupo, a.a.lgnándoae a ca.da. mlemblLo 
au auto!Lldad y lleaponaab.lLldad, palla logllalL una 
mejblL c.omplle1tal61t de 4u mlai611 e1>pecl6lc.a. 

- A1>egullall4e de La compllen•i6n de e.a.da miembto de 
Lo6 cambloa de La. ollgani~acl6n. 

- VeLegalL auto!Lldad, de6l~le.ndo loa Llmlte.a de La 
müma. 

- Vütllibuü .toda.1> la.a activlda.de.1> c.oo.11.dú1ándoi?.a.1> 
e11t1Le, al pa.ILa que el tila.bajo ae !Lea.lle.e c.011 una 
aola. unidad. 

Eata. 6aae compllende, toda.a La.a ac.tlvida.dea llela.ciona.da.6 

con la gu.la. y ./iupellvia.i.611 de Loa emplea.doa, con el 6.i.n de c.ott./Jegu.i.IL 

que ae hagan laa coaa.1>, va.Lilndo.!ie de la.a llela.c.i.onea huma.na..!i. 

Palla LogllalL u11a bue11a. di1Lecc.i.61t emplleaMla.C ea nec.eaa.IL.lo. 

- Oa.IL mot.i.vlac.l611 a. Coa empleado• con el 6ln de 60~ 

mall un e•p.i.llitu de gllupo entlLe todo• loa mlemblloa. 

- Cellcloa.ll4e de que todo• ello!> hayan e11te.11dldo La.!i 
61ldehe.1>, debiendo 1>e1L lata• pllác.tica.6 y compallt~

ble6 c.011 et, ú1te1Lla .lndlv.i.dua.e del aubo.td.i.nado y 

·con el l11telll1> ge.nella.l de la emplle1>a. 



-54-

- Con4egu~Jt. que lo4 empleado4 Jt.ealicen 4U4 ac.ti.vid~

d~, 4in necc4idad de .impone.11. ta auto.11.idad en 60~ 

11a dl'.llla4i.ado uiélt.gi.ca. 

Con«olall. 

E4ta etapa con4i.4te en complloball lo que 4e ha hecho, co~ 

tila to que 4e eJpellaLa logllall. Compllende la4 4iguiente6 activid~ 

deJ ( in4peccione4, con6ellenciu, llevi4ione4, etc., ), ajuJ.tando 

lo4 acontec.imiento4 a lo4 plane4, con et 6in de conocell 4¿ lo4 -

obje.tlvo4 ae cumpti.ellon y qul lle4ultado4 4e obtuviellon. 

El tipo de contllol que debe llevall 'una emplle4a, depende 

de la natu.llalez:a y locat.i.:.aci6n del «abajo que lleatúa ., pello en 

genellal Je deben cu.mplill lo6 4i.gu.iente6 llequi4i.to4: 

- Avelli.guall la4 cau.444 de cu.alqu.iell anollmalidad que 
Je plleJen.te, tan pllonto como aea po4ible y eje~
cell ta acci6n collllec.tlva. 

- E4 nece4alli.o contllolall tanto lo4 p.11.obtema4 tlcni 
co4, co~o tambiln lo4 hu.mano6. 

U.ti.li.zall todo./i toa aú.tema4 de con.tilo! neceaallio.6· 
y aplicable.A al aiatema. 

- Relacionall lo4 mltodoa de contllol y de planeaci6n. 

ORGMH ZAC 10N PROPUESTA. 

Po.11. t.11.ata.u e de una emplle4 a pequeña, ya q .ue el nr!me.11.0 

de empleado.6 e.6 in6ellio.11. a lo.6 .tJr.ei.nta, neceaalli.oa palla u.na emp.1!.!· 

6a mediana, la 01Lganiz:aci6n p.11.opuea.ta e.6 del tipo de eatlluc.tu.l!.a 

lineal, cuya.6 ca.11.ac.tell~.6.ti.caa genellaleJ aon la.6 6iguientea: 

E6«u.c.tutr.a lineal. 
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En e..1.ta: u.t11.u.c.tu.11.a:, la: a.u..to11..i.da.d a e. d.llc..i.g e. d.i.l!.e.c.ta:me.n.te. 

de.l je6e a. va:11..i.o.1 au.bje6e.J a: ca:l!.go de óa.ae.1 pa:11..t.i.cu.ta.11.e.1 del ne.g~-

c.i.0.1, ¡¡de. e.leca a. o.t:.toa .tl!.a.ba.ja:dOl!.u.. La: 601!.ma. mcfa ./i.i.mpte de ta. 

e.<1.t}(.u.c.tu.11.a: Unea:t ea cu.a.ndo el j e.6 e., üene a.u..to}(..i.da.d d.i.11.ec.ta. 6 o

b}(.e .todo.1, meno6 .1ob11.e u.n g}(.u.po de ob}(.el!.06 que pu.e.den ea.ta:I!. a. la.6 

61!.de.ne.a de o.t}(.o .t11.a.ba.ja:do11.. 

E.1.te .t.i.po de. ea.t11.u.c.tu.11.a. pu.e.de .1e}(. de doa .t.i.poa: 

S.i.mpf.e.. - En ta. qu.e. .todoa toa emplea.do• e..1.ta:n a: u.n 
m.i.amo n.i.ve.l, 11.e.a.l.i.za:ndo e.l m.i.amo .t.i.po de. 
.t;}(.a:ba.jo, en ea.te. ca:ao, la.6 6e.cc.i.one.6 e.XL! 
.t:en aota.me.n.tc como u.n.i.da.de.6 de. con.t11.ot y 
düe.cc.i.611. 

Poi(. de.pa:11..t:a:men.to6.- Lo6 jeóe.• y 6u.bo11.d.i.na.do6 Jan 
a.g}(.u.pa:doa poi!. 6u.nc.i.one.a .ta.le.• 
como ven.ta.a, p}(.odu.cc.i.6n, Ln
gen.i.e}(.la. y con.ta.b.i.llda.d. 

Ea.ta: e6.tl!.u.c.t~}(.a: e.a d.i.l!.e.c.ta., ya. qye ca.da. m.i.embl!.o 6a:be a.nte. 

qu.le.n e.a 11.e.aponaa.bte.. ( F.i.g. 2 ) 

VL11.e.c.to11. Gene.11.a:l. 

E.1 et du.e.ño de la. empl!.e.6a: y e..1 el 11.e..1pon.1a:ble. de. de6.i.n.i.11. 

lo6 obje..tlvo.1 e.6.t11.a:.t€glco.1, de. la d.i.11.ecclón gene.l!.a.t ( coo11.dLna:c.i.6n 

y .toma: de. de.claLonea de ta e.mp11.e.aa.. 

Ge11.en.te de Ven.ta.a. 

TLe.ne. a: .1u. ca.11.go e.t con.t11.ol de loa med.i.0.1 y m€todoa de d.i.! 

t11.Lbu.c.i6n a.al como lct 11.eapo11<1a.b.i.Uda.d ante ta. d.i.11.e.ce.Lán de ta: e.mpl!.! 

.la:. E.1.te ge.11.en.te de venta..1, debe de .te11e11. a.p.t.i..tu.de.6 pa.11.a. movel!.6e. 

y con.1egu.L11. venta• g a.al mL.imo, capa.za de pla:ne.a.11. y d.i.11..i.g.i.11. loa ea-
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6u,v1.zo4 de. .\u.\ ve.ndedoJLe4, y a.demá.\, cooJLd.Liia.11. eh 6LLe11.zo.6 con loi. 

de.e p11.e..1ona.l de a.dm.i.nüt11.a.c.i.6n y p11.oducc.i.6n. O.t11.a. de 6u4 6unc.i.~-

neh e.h ha.cell. la. p1r.omoc.i.6n de la.4 venta.h qLLe comp11.ende.i1 métodoo 

como el de venta.h po11. co1r.1r.eo, empleo de mue.ht1r.a.i. y la. .1elecc.i.6n 

del med.i.o pa.1r.a. a.nunc.i.a.11.i.e. Ot11.a. de i.ui. 6unc.i.onei. e.1 p11.ovee11. a. la. 

emplr.e.ha. de lo4 ma..tell.i.a.lu 1J dem1f6 p1tovú.i.ot1e4 nece.1a.11..i.oi., "cuándo 

y dondé hean 11.eque.1r..i.do.1 a. un plf.ec.i.o a.co.tde a. lu c.ond.i.c..i.one.1 PIL! 

v11lec.i.e11.te~. 

Ge.te11.te de P11.oduc.c..i.6n. · 

El de.pa.IL.ta.mento de pll.oduc.c.i.6n buhc.a. la. 1101r.ma.l.i.za.c..i.6n e11 

el d.i..1eño y la. Jl.educ.c..i.611 del ndmeJl.o de modelol>. Se ded.i.ca. a. la. 

bdi.queda. y JLea.t.i.za.c..i.6n de 11uevo.1 mé.todo6 pa.lr.a. la. ela.bo1r.a.c.i.6n de 

lo.\ p11.oduc.toi.. Planea. la. pJLoduc.c.i.6tt y .t.i.ene a. i.u c.a.11.90 ta.mb.i.én 

el c.on.t1r.ol de ca.l.i.da.d de loi. pJLoduc.to.1 ela.bo1r.a.doi.. 

Ge1r.en.te Adm.i.n.i..1t1r.a..t.i.vo. 

E.1.ta.JLá ded.i.ca.do a. la.4 1r.ela.c.i.one.1 con .i.ni..t.i.tuc.i.one.\ de 

cJLéd.i.to, e.1.tud.i.oi. .1obJ1.e la. .1.i..tua.c.i.611 econ6m.i.ca., pla.ne.a.c..i.6n 6.i.na.~

c.i.eJLa., pla.nu "º bJLe nueva..1 .i.nv eJ1..i.i.one.1, 601r.mula.c.i.6n de pol.lUc.a.i. 

de cJLéd.i.to y cobJ1.a.nza..1, .i.nveJL4.i.6n de 6ondoi. excedente.i, v.i.g.i.la.JL 

que la. empJ1.e4a. ma.n.tenga. a.decuada.mente hu e.1.tJ1.uctuJ1.a. 6.i.na.nc.i.eJLa., 

mane.jo de pJ1.l4.tamo.\ y cua.lqu.i.eJL o.tJLa. opeJ1.a.c.i.6n de 6.i.na.nc.i.ea.m.i.e.n.to. 

PJ1.e.1e.ntaJ1. e .i.n.teJLpJLe.ta.JL lo.\ e.1.ta.do.1 6.i.na.nc.i.e.Jl.o.\ y J1.e.poJ1.te.1 ac.tu~

l.i.za.do.1 pa.Jl.a el due.ño de la. empJLei.a.. Reg.i..1.tJ1.oi., J1.epoJ1.te..1 y 4.Í.!

.tema.4 con.tableó, contab.i.l.i.da.d de. co4.toi., método.1 y pol.lUca..1 de 

depJ1.ec.i.ac.i.6n, de.1a.J1.J1.ollo y v.i.g.i.la.nc.i.a. del 4.i..1.tema. de contJLol pJL~ . 
.1upue..1.tal. :oe.bed .también, v.i.g.ila.JL el pago de .i.mpue.1.to4, man.t!-
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11e1t. .teg.<..1>.tJr.0.1> de. útven.t,a.Lo<1 y de..1>a.11.1t.otla.1t. p11.oc.ed.<.m.i.e11.to.1> pa.11.a. el 

pa.go de. <1a.la.1t..loJ. Fo11.mula.c.l6n de. p11.oyec.:to.1> de. pa.go de. .lnte.Jt.e.l>u 

y d.lv.<.dendol>, pla.nu de. l> e.gutr.o y pa.go de fo4 emple.a.doa. EJ:ta..:. 

a.c.:t.<.v.<.da.de.ó "~ 11.e.a.l.lza.1t.dn c.onjunta.men:te c.on e.l V.l11.e.c.:to11. Ge.ne.11.a.l 

de la. emp.te.aa.. 

El d.lJe.ño de lo6 p11.oduc.toJ a. 6a.b11..lc.a.1t. Je.11.dn a.na.liza.do.:. 

c.on c.11..lte11..loa de. .lnge.n.le.11.,la., c.on el 6.ln de a.ba.:t.<.11. c.oatoa.de. 6a.b11.~ 

c.a.c..l6n a.l 11.e.duc..<.11. de.ópe.11.d.lc..loa de. ma.:te.11..la.l. 

Ta.mb.lén lle buJc.a.11.J eóta.nda.11..lza.Jt. loJ d.lae.ñoJ, bu.1>ca.ndo 

que eJ.ta.a óea.n mda c.on6.la.blea, 6unc..lona.le.a y e.c.on6m.lc.a.a. 

En c.aa.nto a. loa de.11.e.c.ho4 de ma..te.11..la.l, en d.lc.ha. óa.blt..lc.!!:

c..l6n, 4e f.e buac.a.11.a. una. u:t.ll.lda.d a.de.c.uada. polt. ejemplo, c.on e.l 

a.ce.11.11.-ln, vende.11.lo o u:tUüa.11.lo en la. 6a.b11.ü.a.c..l5n de c.ombua.t.lblea. 

c.on el óob11.a.n.te. de. ma.de.11.a. y pa.nel.l:to e.mple.a.11.lo e.n la. 6a.b1t..lc.a.c..l5n 

de. alguno./> juge..te.6 .lnóant.li:!~ pa,11.a. p11.op01t.c.fona1r. c.omo 11.e.ga.lo al 

ob11.e.11.o o ve.n~e11.lo en 6e.cha.4 a.de.cua.daa. 

La. p11.oduc.c..l5n c.ompJr.e.nde. la. 01t.ga.11.l:a.c..l6n, la. pla.ne.a.c.<.611, 

la. c.omp11.o,,ba.c.l6n de. loa ma.:te11..la.le..1>, loa mé.todo.1>, la..1> he.11.1r.a.m.len.tt1..1>, 

e.a. ma.n.lpula.c.L6n de. la.6 11.u.ta.• de 6a.b1t..lc.a.c.l5n, la. 6o1t.mula.c..l6n de. -

plt.0911.a.ma.a y au d.la.tlt..lbuc..l5n y la. c.0011.d.lna.c..<.611 c.on la. .ln4pec.c..<.6n 

del t11.a.ba.jo, de. modo que. el •um.lnü.tlt.o !f e.e mov.lmÚ.11.to de. loa ma.-
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te.11..iale.4, la4 ope.11.ac.lone.4 de. la mano de. ob11.a, la. u.t.i.lizac.l6n de. 

la4 mdqu.ina4 y laJ act.lv.lda.de.4 aó.ine.4 de lo4 depa.11..ta.mentoJ de. la. 

64b11..ica, como qu.i.e.11.a. que. 4e. hayan 4ubd.i.v.ld.ldo, p11.oduzca.n lo4 11.e.-

4ultado4 de la. óa.b11..lca.c.l611 a.petec.ido4 de.sde. el cua.d11.up.e.e punto 

de. v.l4ta de. lit can.t.lda.d, la. ca.ti.dad, e.l tiempo y e.l lugM. 

Una. ley de a.dm.ln.i4t/f.a.c.i6n a.pl.i.cada. a la manu6a.c.tu11.a d.ice.: 

Se. obtiene. .e.a. m4J al.ta. e.6.i.c.i.enc.la. e.n la. p.toduccU11 6ctb11..lca.ndo lct 

ca.nt.i.da.d ne.ce4all..la. de.l pMducto de lct cct.U.dctd 11.eque.t.lda., en el 

t.le.mpo e.x..lg.ldo, poll. e.e método mej Oll. y m<f4 bMa.to. 

E4 ne.ce.Ja.11..i.o que pa.M el e.Jtablec.i.m.i.en.to. de cua.lqu..le.11. i!!_

du4t11..la. 4e. tenga una. plct11e.a.c.l611, que. conJú.tü<f en lct dete11.m.ln~

c.l611 Júte.m<f.t.tca. de. lo4·~·6.lne.4 p11.oduc.t.<.vo4 ( P·'toducto.s y H1tv.lc.i.o4 

y de to4 me.d.io4 ( m~todo4, p11.oce.d.lm.len.to.s ) , 11eceJct1t.<.04 pctll.ct lct 

co11.se.cuc.l611 de. e.4o4 6.lne4 de ea. ma.ne11.a. m~4 eco116m.lca.. 

~iIYQ12 Q§ ~§~~~~2 
INTROllUCC lON. 

Ente.nde.mo4 ta. 6a.ct.i.b.lV.da.d mel:.ca.dol6g.i.ca. pa.11.a. e.4te t.'ta.

bajo, como un e.Jtu.d.io b11.e.ve. que. p11.e.te.nde. e..sta.b.e.ece.11. la. po4.lb.ll.ldctd 

de p11.odu.cúr. a.11.t.(cu.t.04 de. ma.de.11.a. ( mu.e.blu 6u.nc.i.ona.le4 ) , en bctH 

a. un pote.nc.ia.l de. co114umo que. ju4.t.i .. 6.lqu.e. la. .<.nve.t4.l6tt qu.e. ello 

11.e.pll.e.4e.nta. •. Pa.11.a. e.tto de.be. e.x..l4.t.i.ll. un me.11.ca.do potenc.ictl de tal 

11a.g11.C.tud, qur. pe.11.•.ita. ha.ce.11. 11.e.nta.ble. la. e.la.b011.a.c.i.611 del p11.oduc.to 

r.11 ba.4e at volumen y,~l co4to de. p11.oducc.l611. 
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VEFIN1C10N VE MERCAVO. 

El me/lea.do e4 la. demanda. tota.l del bien o 4ellvicio e.n e4 

tudio, ejellcida. polt todo4 a.quello4 individuo4 que ba.ja. ci~a.6 con 

dicone4 con4idel!.en conveniente la. a.dqui4ici6n o el u4o de e4o~ -

biene4 o 4ellvicio4, y con4i4te en e4tima.1t la. cua.ntla. de to4 biene4 

o 4el!.vicio4 pl!.oveniente4 de una. nueva. unidad de pl!.oducci6n que la. 

comunidad e4ta.1!.la. di4pue4ta. a. a.dquillill a. detellmina.do4 p1tecio4, 

E4ta. eua.ntla. llep1te4enta. la. demanda. de4de el punto de vi.Ita. del pi!.!!_ 

yecto y 4e e4peci6ic.a. pa.1!.a. un pelllodo convencional, da.do que la. 

magnitud de la. demanda. VCLtia.ll~ en genella.l COn lo4 pltecio4. 

VESCRIPCION VEL PROVUCTO. 

Actualmente la. con4tillucci6n de vivienda.4 tipo INFONAV1T 

ha. cl!.ecido concidel!.a.blemente, pello exi4te un 6a.ctol!. muy impol!.ta.~

te que el e4pa.cio düponible de11t1to de la.4 ha.bita.cionu, e4 muy 

pequeño, o 4ea. que la.4 l!.eca.ma.l!.a.4, 4a.la. c.omedo1t, c.uenta.n con a.plt~ 

xima.da.mente 12 m2 e/u, y en donde laJ 6a.milia.4 pequeña.4 pue.da.n 

tene.t lo ne.cua.llio, llenan eJta.4 vivienda.4 dejando muy poco luga.11 

c.on6Mta.ble 1J ha.1..ta. d.üpoiuble pua. cil!.eula.1!. dentl!.o de la. ha.bita. 

c.i6n, polt e4ta. .ta.::6n, hemo4 c.l!.ea.do una. 4etie de m6dulo4 de ma.de1t'a. 

6unc.iona.le4 que lle4olve1ta.n e.1te tipo de pl!.oblemaJ. 

E4to4 m6dulo4 Jon tipo comoda. liblle1to, que e4ta.n int!

gl!.a.do4 de a.cce4oltio4 combelttible4, e.amo ca.ma.,me.4a., e.1cllitotio y 

gua.1tda.1topa., de ta.l ~o.tma. que pue.da.n Hil. uc.a.do4 y utilüa.do4 -

de.1plega.ndolo4 l pa.1ta. 4U u4o pllincipa.l. 

E4to4 m6dulo4 van ha. te.ne.lt todo lo indiJpen4a.ble. y ha. 

i'.a. ve:, va. a. da.11. untt con6oJr.ta.bilida.d y una. e4ta.ncia. a.g11.a.d4btr. tll 
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en- el luga.1r.. 

VlSPONlBIL1VAV ,K LOCAL1ZAC10N VE LA MATERIA PRIMA. 

Como nue.&tlr.o p1r.oducto va. hace.Ir. óa.b1r..i.ea.do p1r..i.nc.i.pa.tme.nte. 

polr. un t.i.po de a.glome1r.a.do lla.mado pa11elito y que e• u11 aglome1r.a.do 

de. a.ce.1r.1r.L11, 601r.1r.a.do de una capa de v.i.n.i.lo .i.m.i..ta.c.i.6n made1r.a., que 

da. u11a ma.g n.i. 6.i.ca. p1r.e.<>en.tacic5n al p11.o duc.to. 

Nue•.t1r.o plr..i.nc.i.pa.l dú.t1r.ibu.i.do1r. va ha.e.e.Ir. la. 5a.b1r..i.ca de. 

Pa.ne.l.i..to, que •e. e.ncuen.t1r.a ub.i.eada e.n la calle No1r..te. 3, N! 90 C, 

en la colon.la. Fe.de.Jr.a.l Méx.i.eo, O.F. 

También con.ta.mo• eon o.t1r.o dü.t1r.ibu.i.do1r. di.te.e.to que. no• 

vende.Ir.a el pa.ne.l.i.to a. plr.ec.i.o de. 6a.b1r..i.ca, ya. que e•ta óa.b1r..i.ca. va. 

ha. e.•.ta.Jr. e.n 1r.e.la.c.i.6n d.i.1r.e.eta. eon la d.i.•.t1r..i.bu.i.do1r.a y canta.moa con 

una g1r.an ven.taja, po1r.que. la d.i.•.t1r..i.bu.i.do1r.a. •e. e.ncue11.t1r.a ubicada. 

e.11 la calle. de Nahalte.ca• e.•qu.i.11a Ne.tza.hualcoyotl, e.n La colon.la. 

Aju•co, M.xico, V. F., e.•.ta dút1r.ibu.i.do1r.a 1r.e.cibe. e.e. nomb1r.e. de. -

" T~.i.play y Made.1r.a. lndu6.t1r..i.a.L.i.za.da.• " 

Ve.l mümo modo obte.11d1r..i.a.mo• loa .i.mpleme.1¡to.1 pa.Jr.a nue.a.t1r.a. 

6ab1r..i.ca.c.i.6n ·e.n LLne.a. como polr. e.je.mplo: to1r.11lllo•, cla.voa, lr.eala

.to.f., e.•cuadlr.a6, pú1tu1r.a.6, ba.1r.n.i.ce.• y •olvitnte.a, e.-0puma. de pol.i.~-

1r.e.ta.no, a.dhe.i.i.voa y he.1r.1r.a.ge. en gene1r.a.l, o aea. buaca.da. en d.i..1t1r.~

bu.i.do1r.a.-0 pa.1r.a. ob.tenelr. loa me.jo1r.ea p1r.e.c.i.oa y mejo1r.a.1r. 11ue•t1r.o CO!· 

to de. p1r.oducc.i.611. 

ANALISIS VE LA VEMANVA. 

Me.d.i.a.nte. e.l a.ndl.i.a.i.a de. e..ite. punto, ae. dete1r.m.i.11a.1r.4 la. 

ca.11.tida.d de m6rfaloa 6unc.i.011a.le.• que 6 e 1r.e.que1r..i.1r.d11 a. 11.i.ve.l na.clo11a.t, 
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E.A ai: g11.an i..mpc.1tanc..la., c¡u.e. u.te. a.Apee.to .Aea. de..te.1t.111b1a.do 

lo m4A /Lea.e po.Ai..bte., pue..A.to qu.e. no6 11106.tll.a.11.4 e.l e.ampo de. ac.c.ión 

e.11 donde 11u.u.t.u 6a.b11.ic.a. pod11.4: c.ompe.t.llt. y e.n lo6 que. u. bd6a-'t4:n 

la.1> dec.ü.lone.6 de. nu.e.AbtitA a.l.te.Jtna..t.lva.4 a 1>e.gu.i.1t. 

CONSUMO NACIONAL APARENTE. 

Palla nueAtll.o andi.iA.l.b de la de.manda, he.mol> tomado da..to1> 

e4.tadl1>tic.0A c.omo mu.eA.t11.a.· en 2 juzgado.A c..i.vile.1> y 1>e. tomo una. m!· 

d.<.a. de c.a..101L.(.04 c.e.le.b11.a.do4 en d.lc.ho1> ju.zgada6 de 2 muu di..áe1te!!_-. 

.tell. 

En un juzga.do la. media. de e.AOI> 2 me.42.A óu.e.11.on de. 200 -

c.e11.emon.laA de. ma.t11.imo11.lo.1 y en et o.tlf.o juzga.do 6u.e.11.on de. 210 C.!,-

11.emott.l(tl> 11.e.Apec.t.lvamen.te. 

Po1t i.o tanto ltac.e.mo.1 u.na e.1>.ti.ma.c.ió11 de. 205 matlf.imon..lo6 

po11. me.A, y'anu.alme.n.te. .te.nd11.e.mo.A: 

zos x rz ·• 2,450 

2,405 X 35 • 85,750 

mat1Limonio1> y como ha.y 35 ju1>gada4 

ma.t11.imon.<.01> e.n el V.F. 

Pa/f.a c.aec.u.la11. nu.e.6.t11.a de.manda. toma.mol> e.l 1>.igu.ie.n.te. -'t_!· 

zonam.le.nto: 

85,750 -· ------- 100 ' 

Con~i..de.lf.amo4 qu.e. el 80 %, no te.nd11.la. 11.e.c.ulf.1>01> palla C.O!· 

6u.mi..ll. nue.1>.tJto p11.adu.c.to. 

Y del 20 'i de. lo4 ma.t11..<.mon.lo.5 11.u.tan.tu, qu.e. e.quivaldJtla 

a 17,ISO ---- e.l 20 %, 4e.Jt.la.n de 6am.i.lia4 ac.omodada4, a lob que. 

1211· t'.e.4 útte.11.ua.\-Ca nu.e.1>bto pll.oduc.ta. Vet 80 f; que e.qu.iva.te. c:t --~-

13, 720, el 25 i, 1>e.11.-la 11u.e.1>tll.a de.manda pote.nc-la..t. 
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Y el 1Le4.to 4~.la. a.ca.pa.11.a.do poi!. lo4 con4um.i.do.te4, po11. lo 

.ta.11.to nue•.t11.a. dema.nda. po.tenc.i.a.l .1e11..l.a. de 3, 430 juego• a.nua.le4. 

PROVUCTOS SUCEVANEOS. 

Co114.i.de11.a.ndo que 11ue•.t11.o p11.oduc.to 1 m6dulo 6unc.i.ona.l ), 

e.1.ta. de4glo.1a.do en va.11..i.oa.4 4ecc.i.one4, como poi!. ejemplo: el m6dulo 

ca.ma., que p11.e.tende11.d: 4U4.tüit.i.IL una. 11.eca.ma.1ut comple.ta, que a.ba.11.c~

IL.la. mucho e.1pa.c.i.o, la. .i.mpo11..ta.11c.i.a. o 6unc.i.6n de nue.1.t11.o p11.oduc.to, 

e4 que e4 a.ba..t.i.ble y que poi!. lo .tan.to va. Ita. 11.eque.t.i.IL de un m.ln.i.mo 

de e4pa.c.i.o pa.11.a. ma.n.tene.tla. oculta. y un ma.yo.t e4pa.c.i.o d.i.4pdnlble 

en nue.1.t11.a. 11.eca.ma.11.a.. 

Vel m.i.4mo modo 0611.ece11..i.a.mo4 nue.1.t11.o m6dulo me.1a., nue4.t.to 

m6dulo 11.ope11.o, e.te., que p11.e.tende11.a.n 4u4.tl.tu.i.IL mucho.1 mueble• ex.i.~ 

.ten.tu, que poi!. 4u u.t.i.l.i.za.c.i.6n .1on e.1enc.i.a.le4 en el hoga.11., · r.ie11.o 

que poi!. 4u4 d.i.men4.i.one4 4on .i.n6.tuc.tuo4a.• pa.11.a. una. mejo11. deco11.a.cl611 

del hoga.11., pe.to que p?IL 4u• d.i.me11.11one.1 4on ln6.tuc.tuo4a.4 pa.ILa. una. 

mejo11. deco.ta.c.i.6n del hoga.11., po11.que a.ba.11.ca.11 .todo el e.1pa.c.i.o d.i..ipon~ 

ble, ha.clendo que todo 4e. a.man.tone y poi!. con.1.i.gu.i.en.te una. ma.la. -

cl1Lcula.cl6n den.tlLo de nue.4.t.ta.4 ha.b1.ta.c.i.one4. 

Po11. ua .1.i.tua.c.i.6n y poi!. •u co.1.to, nue•tl!.o p11.oduc.to .ten

d11.d: una. ma.gn.i.6lca. demanda.. 

PROYECCION VE LA VEMANVA. 

El obje..t.i.vo de p11.oyec.ta.11. la. dema.11da. a. 6u.tu11.o, en un P!-

11..lodo de 10 a.ño4, e.1,con el 6.i.n de conoce.11. 4.i. el me.tea.do pod11.tf -

a.b4 01Lve.11. la. p11.ociucc.i.6n de 11ue•.t11.a. 6a.b.t.i.ca.. Lo.1 pl1.6x.i.mo• pe.11..lodo• 

a.nua.le.1, ya. que·de lo co11t11.a.IL.i.o no •e.t.la. conven.i.en.te .i.n.1.tala.11. la. 
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planta. o. 1>a.b.le.ndo..s de q·1e el me.1tco.do 4olo Hita. 4u6.lc.le.nte. pa.lto. lo4 

p1t.úne.1to4 a.ño4 de. v.lda. de.l a.nte.p1toye.cto. 

Lo. p1toye.cc.l6n de lo. de.ma.nda. puede. ca.lcula.1t4e. de d.l6e.1te.~

te.4 ma.ne.lta.4, pa.1ta. nue.4.tJr.o ca.4o, 4e. u.t.ll.lza.1tá e.l mltodo de. 1te.g1t~-

4.l6n lineal polt mln.lmo4 cua.d1ta.do4. 

E.A.te. método de 1te.g1te.4.l6n l.lne.a.l, po1t mln.lmo4 cua.d1ta.do4 4e. 

ut.ll.lza. cua.ndo el compo1tta.m.le.n.to e.4 l.lne.a.l y a.4ce.nde.n.te., y e.4 muy 

4e.nc.li.lo de. a.pl.lca.Jt., ya. que. 6unc.lona en ba.H. a. la. ecua.c.l6n de. lct 

!te.eta. ( X • a.+bx ) y como nue.4t1t.o da.to de. dema.nda t.le.nde. a. la. con-

601tma.c.l6n de. una. 1t.ecta., 4olo 6e.1tá nece4a.1t.lo e6ec.tua.1t tlte4 pa.4o4 

de. c1tec.lm.le.n.to y p1t.olonga.1t d.lcha. Jt.ecta. a. 6u.tu1to. 
-~~ 

(1) 
y • a. + bx donde. X . pe.1t.lodo 

( 2) 

b • ~ 
y • dema.nda. 

X y a. • IJ 
# de a.1io1> ñ n . 
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ESTUVZO VE LA OFERTA. 

Ya canac.i.da nueat1r.a demanda, .i.nclua.i.ve a 6utu1r.o, ea co~

ve11.i.ente an4UtM ahMa la a6e1r..ta, la cúal b.i.ene· 4.i.eitdo la. p1r.aduE:_

c.i.6n geneiLada en el pa.i.a, polL la.4 emp1r.eaiw. ya .i.nataladaa. 

PolL da.toa piL~polLc.i.ona.doa paiL CANACINTRA, .tabla IIT, ae 

obae1r.va que du1r.an.te el pe1r.lodo 1970 a 1980, la. 06e1r.ta na.c.i.anal 

ag1r.upada en d.i.velr.404 Upoa de juego4, ha .te11.i.do un .i.nclLemento de 

taaa med.i.a anual de 3. 4 %, a.ace11d.i.endo en el úl.t.i.mo a.iio a ------

1'980,000 juegoa de mueble4, con eao4 da.to4 podlLemoa da.11.noa cuenta 

de que la .i.nduatiLla. mueble1r.a dla con dla clr.ece y en toda.a 4ua IL~

ma.a .t.i.we una magn.i.6.i.ca demanda, que ea lo que e.1pe1tamo4 de nue!

t1r.o p1r.oducto. 

PROYECCION VE .!:_1 OFERTA. 

La p1r.oyecc.i.6n de nueatlLa. 06e1r..ta .1e ha.11.a tomando como ba.

ae la dema.nda de mueble& de la. Compaii.i.a VIANA. 

En donde ae h.i.zo un an4l.i.a.i.a gene1r.a.l de ea.toa mueble• en 

aucU1Laa.lea d.i.6eii.entea 1 Sal.to del Agua y Revolucl6n J, y en don

de ae ob.tuv.i.e1r.on eato4 dato• co1r.1r.eapond.i.entea al mea de jul.i.o de 

1984. 

:,.·,.·. 
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SUCURSAL SUCURSAL PROMEDIO PROMEDIO X 10 

MUEBTt:' A B X !!ES ANUAL SUCURSALES 

SAIAS 100 106 103 1,236 12,360 

RECAMARAS 75 79 77 924 9,240 

COMEDORES 150 160 155 1,860 18,600 

LIBREROS 140 128 134 1,608 16, ~80 

* Ta.be.a. IV 

E<>.ta. demanda. de mueble<> e6 en ·gene1r.a.l, pue.ó.to que como 

110 e"ü.te 06e1r..ta. de m6du.f.o<i 6unc.iona.le.ó no tendJúa.mo<i pO!r. el 

momento mucha. compe.tenc.i.a. pa.lr.a. e.ó ta.ble e e1r. 1tue6 .tito pilo dueto, y 

como .se oó6elr.va. en el cua.d.to, .:.ola.men.te en CIA VIAllA, ex.úte 

una. o6vr..ta. de 12, 360 ..1a.la..s, 9, 240 11.eca.ma.lr.M, 18, 600 comedo1r.e<> tJ 

16,080 l.ib1r.e1r.o<> a.nua.le.s. 

La. o 6 e1r..ta. .tend1r.~ tr.11 compo1r.ta.m.i.en.to con tendenc.la. a e.Ir.~ 

c.e1r. pe1r.o con alguna<> v~~lac.i.onca que .óe c.ona.i.de1r.a.n como e6ee.toa 

a..t'. a.za11., puea.to que e6.ta..1 óe deben p1r..inc..i.pa.lmen.te a 6ac..to1r.e<> e.o-

mo: 

a) Ve<ip1r.opo11.c..i6n de .f.a .inatalac..i6n de emp.te.sa.<> nueva<>, 

c.on:t.ta la de~a.pa..t.i.c..i..611 de otJr.aa o .sea que en a.lg!!_

no..1 ai'io6 ta .i.n<i.talac..i.6n ;fo nueva<> emplr.eaa.a que de

.ia.pa.1r.ecen y en ot1r.o<> alio.i, la..1 emplr.eJa.ó que. .le .in! 

tala.n dob.f.a.n tJ ha.ita .t.'L.i.pl.i.c.an a aqueUa..s que ---

c..i.e.t1r.an au.:i .i.na.t:ala.c..io 1:e<>. 

b J Ale.anee del Uµo p1r.oduc.t.i.vo, ea.to e6 que alguna.s e!!!_ 

p1r.e.:.aa han llegado a. .su c.a.pac..idad p1r.oduc.t.i.va y po1r. 
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d.lóe11.en.teti c.au•ati, ya no pueden p11.oduc..llr. máti • 

. e) Falta. de Jr.e.mpla.zo de .lrtii .talac..loneti, máqu.lna11..la. y 

equ.lpo, deb.ldo a 6a.Ua de 6.l11a.nc..i.am.i.e.n.toti .tec.nolp_

g1.a obtiole.ta, de1>c.orwc..lm.len.to de avanc.ell .t~c.rt.<.c.o• 

c.apac..l.tac..i.onu y ad.le•.tJr.amie.n.to&, etc.. 

d) Fac..to11.eti de .t.<.po aoc..i.al y poll.tic.o c.amu: .<.n6lac..<.6n 

deva.f.u.ac.úfo de la moneda, de1><tju.&.te en pl!.ec.io•, e..tc. 

MERCAVO POTENCIAL 

Ya anal.<.za.do lo& punto& de demanda. y oóe11..ta &e de.te.11.m{

na.11.d la. ex.ü.tenc.la. del me11.c.a.do düpon.i.ble pa.Jr.a. ea in•.tala.c..i.6n de. 

la. 6a.b11..lc.a.. 

Pa.11.a qu.e ex.ú.ta. u.n me11.c.a.do po.tenc..la.l, ell nece&a..t.lo que 

el .to.tal de ju.e.goll ( m6du.loJ ) óu.nc..loriale• qu.e. .ta demanda. 11.equ..<..':: 

11.e •ea ma.yo11. qu.e. e.f. .to.tal de ju.ego• ( m6du.lo• ) óu.nc..lana.lea, que 

la. oóe·'L.ta. pu.eda. ge11e11.a.11., pu.e6.to qu.e de oc.u.11.11..i11. to c.a11.t11.a.11..lo, oe 

.tend11.la. qu.e. c.ompe.t.<.11. mu.y 11..<.gu.11.01>a.men.te. c.an.t.u lM emp11.e.•a.• ya. e! 

.tablec...i.da..1, 1t.e•u.l.ta.ndo ba.11.ta.11.te .t.<.e11go110, ya. qu.e. e•.ta..i de a.lgc1n 

modo han a.c.01i.tu.mb1t.a.do al me1t.c.a.do con la. e.a.U.dad y ee. p11.'e.4Ug.lo 

de •u.<1 p11.odu.c..to•. 

Polr. la ~a.11.to, nu.ell.tlr.o p11.oduc.to .tendJr.a qu.e Eu.c.haJr. COll u.na. 

bu.e.na. c.a..f...i.da.d, u.n mejoJr. COJ.tO y la. va.11..leda.d i~1t~lona.f que .tenga. 

r1u.e•.t11.o pll.odu.c..ta pa.11.a. e.1.ta.blece.11. en e.t. me.11.c.aáa y .ter1e11. mu.y bu.e.na. 

demanda.. 
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- ANALISIS ECONOMICO. ••••m•a• ••••=maa= 

La. te.o/f.l.a. de. loa c.o.stoa, e.a una. te.011.1.a c.ent1t.al de. la. PILE_ 

duce.Un 'de. b.le.ne.a y ae.ir.v.lc.loa. El .lng/f.eao de c.ua.lqu.le/f. ac.t.lv.lda.d 

m.lc.o 6undame.nta.l /f..lge. e.n la. e.c.on6m.la. y e.n la aoc..le.da.d. 

La. d.l6e1t.e.nc..la. e.nt/f.e .lng/f.e.ao y c.oato, c.onatituye. la uti

l.ldad o be.11e6ic.io. 

Pa./f.a de.te.1t.m.lna/f. la. .lnve./f.ai6n total de. la P~a.nta Induat1t.f 

a.l e.a ne.c.ua.1t..lo po/f. una pa./f.te. la. inve.1t.ai611 6ija tJ po/f. ot/f.a e.l c.~

p.l.tal de. t1t.a.ba.jo. Ello .lmpl.lca. c.onoc.e./f. p1t.e.v.la.me11te. la.a upe.c..l6~: 

c.ac..lone.a de. la maquúta./f..la tJ e.qu.lpo, aa.l e.orno lo c.01t.1t.C4pondie.nte. a 

la ob1t.a c..lvil, pa/f.a que. e.n baae. a e.llo aolic.ita./f. la.a c.ot.lzac..lone.a 

y p/f.e.aupueatoa que. pe.1t.m.lta.n c.atc.ula/f. la inve1t.a.l6n 6.lja, m.le.nt/f.aa 

que pa1t.a e.atimatt. el c.ap.Ual e.a ne.c.e.aa/f..lo c.onoc.e./f. loa n.lve.lu de. 

p1t.odttc.c..l6n a que. ope.1t.a.1t.c1 la planta, loa p1t.e.c.ioa de. loa .lnaumoa y 

loa /f.e.que./f..lm.le.nto4 de. e.a.da uno de. e.lloa, pa1t.a e.ato a c.ont.lnuac..l6n 

ae. mue.at/f.a la e.at.lmac.i6n p1t.e.l.lm.lna/f. de. la .lnve.1t.a.l6n total 1t.e.qu!--

1t..lda poi!. la 6ab1t..lc.a de. jue.goa de. mue.ble.a 6unc..lona.le.a, que. ae . .lna 

tala/f.4 h.lpotet.lc.ame.nte. e.n la Colon.la Ajuac.o, V.F. 

Se. ha c.onc..lde./f.a.do que. e.ata planta te.nd1t.c1 una c.apa.c..ldad 

de. 68~ jue.goa anuale.a, pa/f.a 41L p/f..lme/f. año. 

' Poi!. otilo lado, c.on baae. e.n e.l plan ge.ne.1t.al de d.lat/f..lb~~ 

c..l6n que. ae adj~nta y la• e.ape.c..l6.lc.ac..lone.a c.01t.1t.e.apond.le.nte.a, ae. 
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obtuvo un p.11.eJupue6to palla .t'.a oblla c.i.v.i.l, que uce.nd.i.o a. ---------

$ s•ooo,000.00 y pa.11.a la compila del tell.lleno$ 3 1 000,000.00 

COSTO VE MAQUINARIA V EQUIPO PARA LA FABR!CACION VE 

MUEBLES FUNCIONALES. 

Ve acuelldo al e6tud.i.o lleal.i.zado en .i.ngen.i.e.11.~a. de p.11.oye~ 

to, donde Je dete..11.m.i.na la maqu.i.nlll!..i.a y el equ.i.po neceJaJL.i.o pa.11.a 

la .i.n.6talac.i6n de nue.1t.11.a planta, .¡e ha.ce una e.1t.i.mac.i.6n p.11.el.i.mi:_-

11tt1t de coJto. Ve mttqu.i.na.11.~a y equ.i.po • 
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TABLA DE COTIZACIONES V 

1 SIERRA· CINTA TRIFASICA $ 158,000. e/u 

2 SIERRA CIRCULAR FIJA Y ESCOPLO INTEGPADO 

1 CANTEADOR FIJO CIUCO 

2 LIJADORA DE BllNDA MONOFASICA 5.D 

1 CIZALLA PARA CORTAR CHAPA 

1 CORTADORA DE TlllAS DE FORMICA 

1 ENGOMADORA !IECJ\NICA 

TAIADRO DE BANCO 

HERRAMIENTAS MENORES 

$ 

FORHJNES, MARTILIJJS, CEPILLOS, GARLOPAS, 

BIRBINQUINES, DESARMADORES, ESCUADRAS ( FA!:

SA, 45, ETC. °i, PIEDRAS DE ACENTAR, GUILLAMEN, 

316,000.00 

230,000.00 

110,000.00 

85,164.00 

38,252.00 

17,940.00 

170,480.00 

35,000.00 

TAIADROS DE MANO, 1 COMPRESORA Y l PISTOLA DE 200,000.00 

ASPERSION 42,000.00 

15 \ I.V.A. 

TODA ESTA MAQUINARIA SAT!3FACE NUESTRA PRODUCCION. 

SERVICIOS AUXILIARES 

INSTALACir..~ ELECTRICA Y SERVICIOS 

MOEBU:S 'i ENSERES ( BANCOS DE TRAB. 

$ l~ 244,836.00 

$ __ 1-8_6~·~7-..26_.~º~º 

l '431,562.00 

200,000.00· 

!00,000.00 

300,000.00 
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EQUIPO DE OFICINA 

3 ESCRITORIOS $ 30,000.00 

3 SILLONES e/u 9,750.00 29,250.00 

2 ARCHIVEROS e/u 17,500.00 35,000.00 

1 MAQUINA DE ESCRIBIR 66,000.00 

OTROS ENSERES 90,000.00 

$ 250,250.00 

EQUIPO DE TRANSPORTE 

2 CAMIONES RABONES $ 3,000,000.00 

2 PLATAFORMAS ( RODANTES 70,000.00 

INVERSION FIJA 

LA INVERSION FIJA REQUERIDA PARA LA INSTALACION DE LA PLANTA, 

ES COM:l A CONTINUACION SE ESPECIFICA. 

TERRENO 

CONSTRUCCION 

MAQUINARIA Y EQUIPO 

SERVICIOS AUXILIARES 

EQUIPO DE OFICINA 

TRANSPORTE 

3'000,000.00 

5'000,000.00 

1'431,562.00 

300,000.00 

250, 250.00 

3'070,000.00 

POR LO TANTO EL COSTO FISICO DE LA PLANTA ES $ 13'051,812.00 

COSTO REDONDEADO $ 13'051,812.00 

• COTIZACIONES PROPORCIONAVAS POR TALLERES BOLIVAR, VIRMEX Y HERRAMIENTAS 
STANLEY Y MAQUINARIA BLACK ANV VECKER. 
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COSTO VE MATERIA PRIMA. 

Lo6 co6to6 de mate~¡ª p~¡ma anuale¿, 6e calcula~on en 

ba¿e a lo6 p~ec¡o6 y lo6 ~eque~¡m¡ento6 anuale6 de mate~¡ª p~¡ma. 

MODULO CAMA 

ll>DULO MESA 

ll>DULO CAJONERA 

$ 

!l)DULO CON LUGAR GUARDADO 

MODULO CON LUGAR ( HORIZ. ) 

!l)DULO ROPERO 

$ 

PROMEDIO ANUAL 

11,292.00 

4,613.00 

4,454.00 

2,731.00 

2,844. 00 

2,881.50 

28,815.50 

X 686 

$ 19'767;433.00 

EL COSTO DE SERVICIO DE AGUA SERA: 

·$ 2, 500 BIMESTAL, POR LO TANTO ANUAL SERA $ 15,000.00 

EL COSTO.DEL SERVICIO DE LUZ SERA: 

$ 6,000 BIMESTRAL POR LO TANTO ANUAL SERA $ 36,000.00 

EL COSTO VARIABLE TOTAL SERA DE: 

MATERIA PRIMA $ 19'767,433.00 

AGUA 15,000.00 

LUZ 36,000.00 

$ 19 1818,433.00 
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VETERM1NAC10N VE SALARIOS. 

El obje.t-lvo que .1e p11.etende en e.&te punto, e..1 de e..1.t.úna11. 

.C.01> 1>ue.ldo.1, a. lo6 pue..1.to1> que. .1e 11.e.qu-le11.an en l"a. óa.b11..i.ca., de .ta.l 

6011.ma., que. .1ea.n ju.1.to.1 y equ.i.va.te.nte.1 en 11.ela.c.i.6n a. la. je.11.a.11.qula 

e.e n.i.ve.l de etitud-lo.1 mln.i.mo.1 que. .le 11.equ-í.e11.e11 !I 11.e.1pon.1a.b.i.Uda.du, 

e.te. 

.,,'.( 
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TABLA DE DETERMINACION DE SALARIOS VT 

PUESTO 
NIVEL SUELDO s u E L D o 

DE ESTUDIO DIARIO A N u A t 

DIRECTOR GEllERAL LICENCIATURA $ 4,000.00 $ 1'440,000.00 

JEFE DE PRODICCICW LICEHCIATtlllA 2.000.00 120,000.00 

JEFE DE ADMINISTR!-
CIOR LICE!k:IATIJRA 2,soo.00 900,000.00 

SECRETARIA COMERCIO 900.00 324,000.00 

ENCARGADO DE ALMACEN SECllUWUA . 950.00 342,000.00 

5 MAESTROS PRIMARIA-SECUNDARIA 1,300.00 2'028,000.00 

15 CHOFERES PRIMARIA-SECUNDARIA 835,00 3'978,000.00 

2 CllJFERES PRDIARIA-SECIJNDARIA 1,100.00 343,200.00 . 
l MOSO PRIMARIA-SECUNDARIA 500.00 156,000.00 

$ 10'231,200.00 
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La.4 p~e.6ta.c1.one.4 que. 4e. oto1tga.n en el plte4ente p1toye.c.to, 

~ue.1ton ca.lc.ula.da.6 4.ln con4.lde~a.lt p1t.lma. de a.nt.lgüeda.d, pue6t6 

que. 4e. .ln.lc..la.. 

Agu.lna.ldo 

· I./.l.S.S. 

INFONAVIT 

4.5 ' 

14. o % 

-2.:..2.__I 

23.5 % 

Po~ lo ta.nto el ga.6to co1t1te6pond.lente poi!. 4a.la.A.lo6 de 

"'ª"ª ¡le abita d.l1tecta., 6upuvü.l6n y pel!.6 anal a.dm.i.nút1ta.üvo 

10'231,200.00 

2'404,332.00 23.5 \ PRESTACIONES 

$ 12'635,532.00 

La.4 p1tuta.c.i.one6 H a.pl.i.c.a.1ta.n 4ob1te. el 6a.la.Jr..i.o/d.C.a., 

m~4 lo c.01t.1te.6pond.i.e.nte a.l pa.go del 7! dla.. 

La. e.6Uma.c..i.6n de lo4 c.o6to6 pa.1ta. 6e.gu1to6 y 6.la.nzu, 6e. 

h.lc..i.elt.on con e.l 2 1 de. lot. .i.ng11.u ot. polt. ven.ta.1, que e.1 lo que. -

c.ob1t.a.n l6 c.ompa.ii.i.u u e.gu1ta.dM. 

$ 72,741.70 X 686 $ 49'900,806.00 

·por lo tanto al 1ac¡uro as de $ 998,016.00 

La. e.6t.lma.c..l6n de lo6 c.o.1to6 pa.1ta. el ma.nten.i.m.lento plteve! 

t.lvo et. de$ !50,000.00 

La. e.6U111a.c..l6n de. lot. c.ot.to6 pa.1ta. pa.peleA.la. y va.1t.lo4.4e. 

' 50,000.00 
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PoJL f.o .ta.nto ~;·, c.0J.to1> 6.i.jo6 que 4e c.al.c.ula.n pMa. el 

plLoyec..to 1>on i.06 1>.i.gu.i.entea: 

Lo• 1>ueldo1> y 6a.la.IL.i.o4 que va.n a. devenga.JL el pe1L1>ona.l 

ob1Le1Lo, la. 1>upe1Lv.i.1>.i.6n y el pe/Ll>ona.l a.dm.i.n.i.1>.t1La..t.i.vo, a.gJLega.ndE_

le un polLc.enta.je polL la.1> p1Le1>.ta.c..i.one1> que oto1Lga. la. emp1Le1>a., y 

la.1> de la. Ley, Ma.11.ten.i.m.i.ento PILeven.t.i.vo, SegulLo de Pla.nta., P~-

pelelL.i.a., Publ.i.c..i.da.d e Impue1>to1> 1>ob1Le PILoduc.tol> 

I. V. A. ) 

COSTOS FIJOS 

SUELDOS Y SALARIOS $ 10'231,200.00 

PRESTACIONES 23.S \ 2'404,332.00 

SEGURO DE PLANTA 998,016.00 

MANTENIMIENTO 250,000.00 

PAPELERIA Y VARIOS so,000.00 

PUBLICIDAD 100,000.00 

$ 14'033,548.00 

COSTOS DE PRODUCCION 

GASTOS VARIABLES $ 19'818,433.00 

COSTOS FIJOS 14'033,548.00 

$ 33 1851,981.00 

Te1Lm.i.na.do1> 
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En el eJtudlo 4eal.<.:ado de lo4 co4to4, Je obtuvle4on lo4 

Jlgulente4 4eJultado4: 

La lnve44l6n total 4eque4lda pa4a pone4 en ma4cha el 

antep4oyecto, e4 del o4den de$ 46'903,793.00 y Je 4ep4e4enta 

como: 

La lnve46l6n total 6lja Je4a de: 

Loó coótoó va4lableJ Je4an de: 

Loó coJtoJ 6ljoJ Je4an de: 

$ 13'051,812.00 

$ 19'818,433.00 

$ 14'033,548.00 

La lnve4Jl6n 6lja ~eque.4lda Je ge.ne~a del te~eno de la 

ob4a clvll, de. la maqulnM.la y e.quipo de nuut4a úive4ó.i.6n to

tal 4ep4e4e•te. el 27.83 %. 

Lo4 coJtoJ vo.11.lable.J que lnte4v.i.enen 60111 

Mat~.<.a p4lma, agua, luz y de nueJt4a .<.nve4Jl6n to

tal up4eHnta el 42. 3 S i 

LoJ coJtoJ 6ljoJ Je con4.i.de~an lo4 Jigu.<.enteJ puntoJ: 

Sueldo4, Jal~lo4, p4eJtac.<.oneJ, Jegu4o4 y 4ep4e4e~

tan det to.tal de la lnve4Jl6n el 29.92 %. 

~~~I2 ~~ ~~~~k~~~~2· 

GENERALIVAVES. 

En et eJtudlo de un p4oyecto lnduJt4lal, e4 .<.mpo4tante 

dete~mlna~ el volumen de p~oduccl6n al que debe t4abaja~ la planta 

pa4a que JuJ lng4U04 Jean ..(.guale4 a JuJ eg~uo4, u dec~. e.e vo-
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lumen de p1t.oducc.i.6n a.l que debe. t11.a.ba.ja.1t. la. plan.ta. pa.11.a. que aua 

.i.n911.eaoa ae.a.11 .i.9ua.le• a. wa e.911.e.aoa, ea de.cü, e.l volumen de. p11.~

ducc.i.6n mln.i.mo a. pMt.i.11. de.l cual H. obtü11e11 u.t.i.!.i.da.dea pMa. una 

c.ombútac..i.611 da.da de p11.ec..i.oa de a.dquü.i.c..i.611 de loó .fo&umoó y .,>Jt.:t_

c..i.oa de venta. de loa P11.oduc.toa. Al punto en el c.udl loa .i.n91t.e.óo./i 

aon .i.9ua.le.a a. loó e.g1t.eóoó ae le.a denom.i.na punto de e.qulllb1t..lo y 

al nivel de p11.oducc..i.611 en que óe ob.t.i.e.ne e.ate equ.i.l.i.b1t.io ae. le -

llama c.apac.ldad ec.0116m.i.c.a de ope11.ac..i.611. 

Pana. de.te.11.m.i.nM el punto de equ.i.Ub1t..io pana e6.te p1t.oye~

to ae u.t.i.l.i.za.11.4 el m!todo g1t.a6lc.o, en 6unc.i.6n de .i.ng1t.e606 y e91t.!-

6o6 to.taleó. 

Se a.911.upa.n loa coa.toa en va.11..i.ablea y '.lfoó, y 6e c.af
cula.n éa.toa pa.11.a. una. c.apa.c..i.da.d de ope1t.ac.i.611 .i.gua.l a.l 
100 % de la. c.a.pa.c..i.dad .i.111.tala.da.. 

Veapuéa ae p11.oc.ede a. g1t.a.6.i.c.a.11. loa e91t.e1oa, pa.11.a lo 
cual H .t11.aza. una. Lln ea palla.le.la a.l eje de la a.bcúa.a 
a.l n.i.vee de lo.1 coa.toa 6.i.foa y luego ae une. al punto 
donde. ea .ta. l.tnea c.011..ta. e.l eje. de. lM 011.denadM con 
el punto de.te1t.m.lnado poi!. 011.dena.da que la. capacidad 
.<.nótala.da. y la. abc.lóa que ma11.c.a. la auma de loa coa.toó 
6.i.fo• y loó c.oó.to6 va.11..foblea 1t.e.óul.ta.11.te.1 a.l opelt.M e.~

ta. ca.pa.c.i.da.d. 

Poa.te.11..i.011.men.te 6e 911.a.6.i.c.a.11 lo• .i.11911.eaoa, t11.a.za.11do una 
llne.a 11.e.c.ta. que une. e.l pun.to dete11.m.i.lia.do poa lo6 .l!!_-
911.e.aoa obte.11.lblea ~ ca.pa.c.lda.d ee.11.0, c.on e.l punto de.te.! 
minado po~ lo.1 .i.1191t.e606 obte.n.i.ble6 a.l ve.11de1t. toda. la. 
p1t.oduc.c.i.6n alcanza.da. e.n la. ope1t.a.e.i.6n de. la. plan.ta. 
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E11 el p1rn.to donde 4e .fo.te.11.Hctan la t.f.11ea de eg11.! 
404 y la l~11ea de. .lng1Le.4o4, 4e. e.ncue.n.tll.a locat~
zado e.l punto de equ.ll.lb11..lo econ6m.lco. La abc.l4a 
co11.11.e4po11d.i.e11te a e4.te punto de. equi!.lbll..i.o e4 la 
capacidad m.ln.lma e.co116m.i.ca de ope.11.ac.i.6n. A ta 
.l::quü11.da de. e4.te. pu11.to 4e tend11..la11 pt.11.d.lda4 y a 
la de11.echa ut.i.t.ldade4. ( Gll.~6.lca de. punto de. e.qu~

Ub11..lo ) • 



T A B L A Il li e o S T O S m 

MODULO MODULO MODUJ.O MODUr.o MOOUI.0 MODULO MODULO MODULO ANUAL 
COS'l'O CAMA MESA CAJON! CON l.UGAR CON LUGAR ROPERO TOTAL ( 686 } 

RA GUARDl\00 DE GUARO,!! PIEZAS 
DO PUERTA 
llORIZONTllL 

MllTERIA PRIMll 11, 292. 00 4,613.00 4,454.00 2,731.00 2,844.00 2,881. 50 

MllNO DE OBRA 
DIREC1'A 3,939.00 1,609.20 1, 553. 70 952,50 992.10 1,005, 20 

Gll!:i1'0S GENER,!! 
l.ES DE FABR!-
CACION 1,313.00 536.40 517 .90 317,50 330, 70 335.10 

Gl\S'l'OS GEUER,!! 
Llo:.•; UE llDMINI!!_ 
1'1U\CJON Y VE!!-

·tl 
'l'llS J ,1138.00 751.00 725.00 444.50 463.00 469.10 

U'ULIDAD 30, 7, B78. 00 3,218.40 3,107.40 1,905. 50 1,984.20 2,010. 30 

IVA. (l'ROl'O.!!_-
CJONAI,) 2,245.00 917.00 086,(10 543. 00 565,50 573.00 

l'R~;c¡o DE VE!! 
TI\ 20,so5.oo 11,645.oo 11, 24•1. 00 6,894,00 7,179,50 7,274.20 72,741.70 49 1900,806.20 



COS1'0 FIJO 2 + 4 COSTO VARIAB!,E 1 t 3 

COS1'0 t'r.TO 

COSTO VARIAB!,E 

COSTO UNI'rARIO 

15 \ I.V.A. 

15 \ I.V.A. 

5,777.00 2,360.20 2,279;00 

12,605.00 5,149.40; 4,972;00 

2!l,505.00 11,645.00 11,244.00 

1,397.00 1,455.oo 1,474.30 i4,742.20 10 1 113,35~.o.o 

3,040.50 3,170.70 3,2,6.70 32,162.20 22 1 063,269.00 

6,!l94.00 7,179.50 7,274.20 72,741.70 49 1900.806,00 

DE 26,260.00 

DEl 11,292,00 

3,939.00 

:1,694.00 

$ 2,245.00 
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CLASIFICACTON VE ·casros. 

Co4to4 6ijo4 anual 

Co4t04 Totale4 anual 

$ 22'063,269.00 

$ 10'113,355.00 

$ 32' 17 6. 6 24'. ºª 
Utilizando la 4iguente &011.mula, obtend11.lamo4 e.l punto 

de. e.quilib1t..lo. 

P • I - ( CF + C V I Donde 

• !Vu XQ y -Cv • CVu X 2 

En el punto de. e.quU.iblt.io P. • O 

POI!. eo tanto P = IVu X Q 1 - ( CF + [ CVu XQ ) ) • O 

Q ( IVu - CVu - CF • O 

POI!. lo t11nto 

Q. fL_ 

! Vu • C Vu 

Vonde. !Vu • Iitg11.e40 poi!. Vent114 POI!. unidá.d 

CVu • Co4to Va1t.i11ble poi!. unidad 

CF • Co4to Fijo. 

Q. EL._ • 10'113,355.00 • 10'113,355.00 

IVu • CVu 72'741.70 - 32,162.20 40,579.50 

Q • 249,22 Pieza4 

249 X. 72,741.70. $ 18'112,d33.00 
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LIMITACIONES VEL ANALISIS VEL PUNTO VE EQUILIBRIO. 

En 11.e.La.c.i.6n a. Loa coa.toa, e.l a.nl!l.i.aia de.l punto de. e.qu~-

Ub1t,(.o u• e.6.i.cün.te.. Sút e.mba.11.go LM 11.e.lolc.i.011ea . .i.nd.i.ca.da.a po& La. 

g11.l16.i.ca. no 6e ve.&.i.6.i.ca.n pa.11.a. toda..& la.a p11.oducc,(.011e.6. Cuando a.ume.n 

.ta.n la.a venta.a, La. pla.r . .ta. !f e.l e.c:u.i.po e:1:üte.ntea, .t11.aba.ja.n a au 

ple.na. ca.pa.c.i.dad, y tan.to e.ata ai.tua.c.i.6n, como e.l uao de. ml16 ob11.e.11.oa 

!f holl.a.6 e.x.t11.a.a de. .t11.a.ba.jo, ha.e.en que. toa coa.toa va.11..i.a.bLe.a ae. e.te.ven 

1:.d.p.i.da.me.n.te.. Se. tiece.a.i..ta. md.6 e.quipo :J ampl,(.a.c.i.6n de. La. pLa.11.ta., to 

que. .i.nc11.e.me.nta Loa coa.toa 6.i.joa. F.i.na.lme.nte., e.a un pe.11.lodo de..te.::::,

m.i.nado, doa pltoduc.toa ve.nd.i.do6 poi!. la. e.mp1Le.6a. ca.mb.i.a.n e.n cuan.to a. 

La. cal.i.da.d !f a la ca.nt.i.da.d. Ta.Le.a ca.mb.i.oea e.n loa p11.oductoa .i.n6L~

ye.n tn el n.i.ve.L !J e.11 La. pe.ndünte. de. la 6unc.i.6n del coa.to. El a.d

U.6.i.6 del pu11.to de e.qua.i.b11..i.o t.lne.a.L ea 1U.i.L como un p11..i.me.11. pa.ao 

pa1ta. obte.ne.11. toa da.toa bl!a.lcoa ne.ce.u11..i.oa pa.11.a. 6.i.ja.Jt p11.e.c.i.oa y a.doe 

palt de.c.i.a.i.one.a 6.i.na.nc.i.e.11.a.a. 

In.t11.oducc.i.6n 

En e.ate. ca.pl.tuLo ae. ana.l.i.za.n la.a 6011.ma.6 de. obte.nc.i.6n de. 

loa 11.e.culf.606 de. cap.i.ta.l pa1ta la. pue.a.ta. e.11 ma.11.cha, La ope.1taci611 6~

.tu11.a.a de.L p1toye.cto, y e.n ge.ne.11.a.L La 11.e.a.l.i.zac.i.dn de.L m.i.amo. 

La óo&ma. de obte.nc.i.611 de.l cap.i.tal pa.11.a nue.a.t.'l.o pito ye.e.to 

6 e. ha.11.d. mediante. la. conat.i.tuc.i.6n de. una Soc.ieda.d, Ea.ta. Socü.da.d 

6 e. 11..i.g e po& el cumpl.i.m.l.e.nto de. c.i.e.1ttoa 11.e.qu.i.ai.toa que. e.a.tab.f.e.ce. 

la. Le.y Ge.ne.1ta.l de. S de.le.da.de.a Me.11.ca.nt.llea, que. &e.conoce. la.a -1>.i.gu.i.e.~. 
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.te..1¡ u pec..i.u de. Soc.üdadu Me.11.c.a.nUle1>. 

Soc..i.eda.d e.n nomb11.e. ao~e.c..t.lvo 

Soc..i.e.da.d e.n Coma.nd.i..ta. SJmple 

Soc.üdad de Re ~po11l>a.bU.i.da.d Um.i..ta.da 

Soc..le.da.d An6n.i.ma. 

Soc..ledad en Coma.nd.Lta polt. Ac.c..lone.• 

Soc.üdad Coope1t.a.t.i.va. 

SOCJEVAV EN NOMBRE COLECTIVO: 

E• aque.lla q.i.e e.x.i.•.te bajo una. 1t.a:6n 1>oc..i.al y en la. que 

.todo• lo.1 •oc..lo.1 1t.e1>po11de.n, de modo .1ub•.i.d.la.1t..lo, U.i.m.i..tada y <10· 

l.lda1t..i.a.me.n.te. de. la.l> obl.lgac.i.onel> •oc..i.a.lel>. 

SOCIEDAD EN COMANDITA SIMPLE: 

E.1 la. que ex.i.1>.te. bajo una 1t.az6n 1>oc..lal y he. compone de 

uno o va1t..lol> <1oc..lo• c.oma.nd.i..ta.dol> que 1t.e.•ponden, de. ma.11e.11.a •ub•f· 

da1t.la, ltlm.i..ta.da y 1>ollda~.i.amen.te, de la• obl.lgac.lone• l>Oc..i.ale.a, 

y de u110 o valt..i.o& coma.nd.<..ta1t..iol> que ún.<.camen.te el>.ta'.n obl.lgado.1 <tl 

pago de óUl> apo1t..tac..lonel>. 

SOCIEVAV VE RESPONSABILIVAV LIMITADA: 

El> la que. c.0<1n.t.l.tuye e.n.t1t.e •oc..i.o.!i que. <1olamen.te e.1.ta:n 

obl.i.gado.1 al pago de <1u<1 apo1t..ta.c..i.o11e<1, .1.in que la.-6 pa1t..te<1 l>oc..i.ale• 

pu eda.n e.!i .ta.t 1t.ep11.e..!i c.n.tada.!i pOlt. U • .tulo• neg oc..i.able.!i a la. 611.den o 

a.l po11..tado11., pue• .!i6lo .1e.1t.a:n c.ed.lble.1 e11 lo• c.a<10• y con lo• 11.e.

qu.i.J.i.to• que. e.!i.tablec.e la Ley. 
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SOCIEVAV ANONIMA: 

E6 la que. exia.te bajo una denom.lna.cL6n y 6e. componen 

e.xclu6iva.me11.te de aocio6 c.uya. obligaci6n H limita. al pa.go de 

SOCIEVAV EN COMANVITA POR ACCIONES: 

E6 la que. 6e compone de. uno o va..'L.lo6 6oc.Lo.1 Coma.11di.ta.

do1, que .'Le.a portden de ma.11e11.a 1ub.1 ldaitia, ilimita.da y 6 oUda.11.i!

men.te, de laa obl.lga.c.ione..1.1oc..la.le..1, y de uno o va11.ioa c.oma.ndi.t!-

11.Loa que única.mente ea.t~n obliga.doa al pago de aua a.c.c.ione6. 

SOCIEVAV COOPERATIVA: 

Se. 11.e.gút~n poi!. 6u legúla.c.i61t e.ipec.ia.l. 

Ve laó Soc.leda.de1 menciona.da.6 an.tell.Lo11.men.te, la que m~6 

6e. apega. a la.6 ne.c.e.a~da.dea de c.a.p.ltal y 5unc.ione6 de é6te p11.oye~

to, e.6 ta Soc.ie.da.d An6nima, poi!. l.06 a.lgu.lente.6 mot.lvoa: 

Ex.liten Anonimato de. lo6 Soc..lo6. 

La. obl.lgac..l61t de loa Soc..i.01 6e. l.lm.lta. a.l pago 
de. 6u6 a.c.c..lone.6. 

1.- Que. ha.ya c..lnc.o 1oc.io6 e.amo mln.lmo, y que cada. uno 
de. e.ll.06 .lu6c.11..lba una ac.c..t6n c.ucutdo meno a. 

2.- Que. el capital aocia.l no 1ea. ~e.no11. de$ 100,000.00 

y que e.até .ln.teg.'La.men.te. aua c.11..l.to. 



- 8 8-

3.- Que 4e. eiu:üa en d.i.nvr.o en eóec.:U.vo, cuando me.no4 
el ZO % del valoA de c.ada ac.c..i.6n pagade4a en n~

meAauo. 

4.- Que 4e exh.i.ba en integAamente el valo~ de c.ada -
ac.c.-i.6n que haya de. pagaAH., todo o. en p~te~ c.011 

b.i.ene4 d.i.4:U.nto4 del numeAauo 

Ve c.onóoAm.i.dad c.on la Ley, la Soc..i.edad An6nima, puede 

c.on4:U.tuiA4e en 2 óoAma4: 

1.- PoA c.ompaAec.enc.-i.a ante notauo' público. 

Z.- PoA 4u4c.4.lpc.-i.6n públ.i.c.a, gAado4 o etapa4. 



OltliANOS IJI! LA SOC JllDAD ANON IMA 

OllCANO Slll'IUJMO OIHJANO PllHSl!NTATIVO ORGANU DH CONTROL 

~ .J,, ~ 
ASAMl!LBA IJli ACC ION l STAS CONSBJO llll AIJMINISTllACION CONSBJO DU VIGILANCIA 
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El 011.gano Sup11.e.mo de. la " S.A. 11
., u la Aumble.a de. 

Acc..lon.i.4ta4, convocado legalmente; aho11.a b.lén, e.l med.lo de convo 

call e.4 pOI!. conducto del " D.la11..lo 06.i.c.i.al 11
, &alvo que &e 11.eúnan 

todo4 lo4 Acc.lon.i.4ta4 paila que la A4amblea de Acc.lon.l&ta4, 4e con 

4.ldel!.e legalmente .i.4tatada, e4 nece4al!..lo que. ex.l4ta Quol!.um de. 

pl!.e.4enc.la ( númello mln.lmo de. Acc.lon.i.4ta<1,que de.be e4ta11. pl!.e.4e.nte. 

pa11.a que. una A<1ambü.a de. Ac.c..i.011ú.ta<1, pue.da e<1Uma11.<1e vdl.i.d·ame11te 

11.eú11.lda ). Ve. la m.l4ma 6011.ma paila que. la<1 dec.l4.i.one<1 que. ahl <1e 

tomen, de.be. ex.l4til!. Quo11.um de votac.l611, Quo11.um de P11.e<1e11c.i.a, <1e.

gú11 ta Le.y. 

CONVOCATORIA 

1 a. CONVOCACION 

2a.. CONVOCACION 

ASAMBLEAS ORDINARIAS 

50 % MAS UNA ACCION 

LOS QUE SE PRESENTEN 

Quo11.um de. votac.i.611, <1egú11 la Ley: 

CONVOCATORIA 

la. CONVOCACION 

2a. CONVOCACION 

ASAMBLEAS ORDINARIAS 

MAYORIA RELATIVA 

MAYORIA RELATIVA 

EXTRAORVINAR 1 AS 

75 % MAS UNA ACCION 

50 % MAS UNA ACCION 

EXTRAORDINARIAS 

50% MAS UNA ACCION 

50% MAS UNA ACCION 

La<1 A4amblea4 de Ac.c.lo11ü.ta<1 puede.11 HI!.: 

Con<1t.i.tut.lva<1. 

0ILd.l11 Clll . .l a<\ 

E xtl!.ao11.d.l11Cll!..i.a.& 



Mü.ta.4 

E4pe.c..ialu 

-91-

Se. c.on.ti..tu.ye la. Emp1Le.4a. 11 Mu.eble4 Fu.nc..i.ona.le4 S.A. 11 

c.on lo4 4.i.gu..i.e.nte4 da.to4: 

CIFRAS TOMADAS DE ESTUDIO ECONOMICO 

Terreno 

construcción 

Maquinaria y Equipo 

Servicios Auxiliares 

Equipo de Oficina 

Equipo de Transporte 

I N V E R S I O N 

$ 3'000,000.00 

s•ooo,000.00 

1'431,562.00 

300,000.00 

2so,2so.oo 

3'070,000.00. 

$ 13'051,812.00 

En el.ta. pal!..te., 4 e p11.etende ex.pl.ic.it11. nu.e.1.t11.o plt.i.nc..i.pal 

objetivo del .tll.aba.jo 11.e.aUzado, qu.e e.1 p11.op.i.c..iaJt. lut be.ne6.lc..i.o 

4oc..ial pa11.a. lo4 c.on4u.m.i.do11.e.4, p11.oveedo11.e..1, 6ab11..lc.a.n.te.1 y .t11.abaj~

do11.e.1, pa.11.a. el a.va.ne.e tec.nol6g.lc.o y a..1~ m.i.lmo el a..1pe.c.to ec.on6m~

c.o de.l pa.~. 

E4to .le lo~11.a.11.4 en g11.a.n med.lda. c.on la. .i.mplan.tac..l6n de 

u.1t .iú.tema p11.odu.c.Uvo c.on.t1.11u.o, ya qu.e 4 e g e11e11.a11.ifn empleo.1 al 

au.menta11. la p11.odu.c.c..i6n, ven.ta.1, dú.t11..i.bu.c..i.c5>i, e.te.., y .1e 11.edu.c..<.11.if 
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la. conVi.a.ta.c.i.6n de. pe.1r.1iona.l .te.mpo1r.al, como .6e. uen1.a JteaU.zando e.n 

e.l .6.i.4tema p1r.oduc.t.i.uo ba1ie. 

Se. 1r.e.quelt.i.1r.4 mate.1r..i.a p1r..i.Jna e.n g1r.ande..6 c.ant.i.dade..6, lo 

c.uat ge.ne1r.a ut.i.l.i.dade1> a lo1> p1toueedo1te.4 y a.t .i.nue1r.1i.i.on.i.1>ta. 

A 4U ve.z, 4e 1teduc..i.1t4n la..6 .i.mpo1ttac.i.one.1>, 6a.uo1te.c.i.e.ndo 

al con1>u~.i.do1t y a. la e1>tab.i.l.i.da.d del pai.6. 

En ge.ne1tal, e.4 un be11e6.i.c..i.o pa.1r.a toda la. 1>0.c.,i.eda.d, ya que. 

1ion pa.lttu .i.nteg1r.a.le.1> de.l hoga1r.. 

: 



CAPITULO fil 

DI SEflO DEL SISTEMA PRODUCTIVO 
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En la actualidad 4e. ha he.cho cada vez m~4 ne.ce.~a11ia la 

implantaci6n de. acnlca4, p11oce.dimlet1to4 y con4ide.uble.4 e.4 6ue.~

zo4 e.ncauzado4 a la Mganlzaci6n de. to1i 1iite.ma.& p11oductivo4 de. 

cuatquie11 lndole. 

Al habla/! de. 4i4te.ma4 plloductivo4 pe.n6amo4 que. 6on ~

que.llo4, e.n lo4 cuale1i e.xi1ite. un p11oce.4o, mediante e.l cual 4on 

clle.ado4 bie.ne.4 y 4illvicio4 de.nt110 de. un contexto de. 11e.ntabltldad 

y e6.icüncia. 

La c11e.aci6n de b.ie.ne.6, con4.i4te. e.n ta t11an4601tmac.i6n 

6l4.lca de. la mate.11.la pll.lma que. .lnteir.vüne. como e.te.me.tito e.n ta 

e.labo11aci6n de. un plloducto, tal e.6 e.l ca4o de. la4 e.mplle.4a6 o .ln

du4t11.la4 manu6actu1te1ta6. 

Eit e.l ca4o de. la c11e.aci6n de. Hllv.lc.lo4, la t11an6 601tm~

c.l6n con4i1ite. e.n la 1iot.lcitud y e.n e.l pllé6tamo de.l 1ie.11vic.lo: c~

mo ocu11.11.e. e.n to6 g11.andu 4úte.ma4 gube.11.name.ntaleii y e.tt f.a4 e.mpl!.!-

4«4 de.d.lc.ada4 a e.4to1i 6.ine6. 

El obje.t.lvo pll.lmall.io de. todo 6.i1ite.ma p11oduc.t.lvo, con4i!

te. e.n ganal!. una pallt.icipac.l6n en e.l me.11.cado e.xúte.nte., con un -

p11.oducto que. de.je. ut.ll.ldade4 pal!.a pode.11. 1ie.11v.i11. al cl.ie.nte, p11.od~

c.i11. y vende.11 a11tlculo1i o 1ie.11.v.lc.lo1i de. ta calidad adecuada, en la 

cantidad ne.ce.4all.la, e.n e.t t.ie.mpo 11.e.que.~ldo y a un co1ito mln.lmo. 

Mo balita con que 4U plloducc.l6n 11e.ulte. b.le.n técnicamente., con que. 
\ 

e.6e.ct.ivamente. 1ie p11.oduzca lo que. haya de. p11.oduc.l11., ya que.,una 

pl!.oducci6n no 4~lo de.be. 4e.ll e.6e.ct.iva, t.le.ne. que. 1ie.11 e.6.icie.nte.. 
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La p11..ü1c.i.pal me.d.lda de ~:<.l.to de un .iü.t::.ma p.toducüvo, e..i <1u c~

pac~dad pa11.a de.4e.mpe.ña11. .iu p11.op6.i.lto con el m4:<.lmo 11.e.nd.lm.lcnto 

c.con/1111.Lco. 

La 111a11.cha d.lndm.i.ca de. la .i.ndu.1t11..la mode11.1ta, .ie ma11-l6.le!

ta e.n una .lncuante mejo1r.a de lo.i p11.oduc.to~ y de ta~ -U.en.lea.!> de 

óab11..i.cac.i.6n y, con.iecuentemente, en et aumento de ta comp!ej-ldad 

de to.i me.11.cado4 y de .iu.i cond-lc.i.one6 de compe.tenc.i.a. 

( E6 p11.ec.i.60 que la6 .ta11.c.~ de ta p1r.oducc.l6n y to.i a.i

pecto6 de ta p~oduct.i.v.i.dad 61!. man.tengan en 11..i.tmo y e6.lc.ac..i.a ac.011. 

de.6 con et adelanto gene.11.al, lo6 elemen.to6 de.l .ln.iumo, 6ue11.:a de 

t11.abajo, med.i.06 de p11.oduc.c..l6n y aba.itec.lm.i.ento•, a6.i. como ta ac

t.lv.i.dad p11.oducto11.a, el 6.i.nanc.i.am.i.ento, e.t c.on.t11.ol 6.i.nanc.i.e.11.0 o 

contable, ta pot~t.i.ca y d.i.11.ecc..i.6n, lo6 p11.oducto6 y p11.oc.e.10.i, el 

111e1r.cado de e.606 p1r.oducto.1 y et med.i.o amb.i.ente, con•t.i.tuyen a4pe~-. 

to4 v.i.tale.i del 6unc.i.onam.i.ento de. la emp11.e.4a a lo.i que .ie llama 

6acto11.u· de ope11.ac.i.6n ) • 
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En ta 4.(.9u.le11te ~etacl6n, 4e e11ume11.an y de6lnen e4to4 

óac.tOll.U y u . .lnte.11.t.a de6ln.(.Jr. la4 6u.11clone.J que c011..tc4po11de.11 a 

to4 dlez 6ac.t.o~e.4. 

1 .- Me.d.lo ambün.te. 

Conjunto de ln6tue.ncla4 e~.t.e.~na4, que actúan 40b~e la 

ope.~acl611 de. la e.mp~e.4a. 

Su. 6u.nc.l6n e4: 

Man.te.ne.~ opo~.t.unamen.t.e. .ln6o~mada a la e.mpie4a, 4obie. lo4 
camb.lo4 que. ocu.iie.11 en la.4 cond.lclone.4 e.~.teina.4, pa11.a 4u. 
de.blda 011.le.ntacl6n e ln6011.ma11. a 4u. vez al e.~te.11.-<'.011. ace.~

ca de 4U.4 actlvldade4. 

2.- Potlt.lca u dlieccl6n. 

011..le.n.tac.ldn y manejo de ta e.mpie..ia, medlante. la dl11.ecc.l611 

y ·V.l9Uancü de. 4U4 acUvldade4. 

Su. óu.ncUn e..i: 

F.lja11. a ta e.mp11.e..ia, obje.Uvo4 .tazonabte.4 y p.'r.ovee.11.ta de 
lo4 med.i.o4 11ecua11.lo4 pa.1ta atca.1m.t11.to.i de mane.11.a eco11~-

111.C.ca.. 

J.- Piodu.cto4 y pioce..104, 

Sete.ccl6n y d.C..ieño de lo.i ble11e4 que 4e. han de p11.odu.cl11. 

y de. to4 111~todo4 u4ado4 en ta 6ab11.Lca.cl611 de to.i ml.imoJ, 

Su. 6unclc1n u: 

Se.tecclona.11., .palta 4u p1toducc.l611, to4 ai.t.<.cu.f.04 que al -
111-<'.41110 t.i.e.mpo que. p11.e.i.te11 4 e0tvlc.<.o.i a to.i con.ium.ldo1te.4, 
1tú1da.11 b_e.ne6lclo4 a ta emp11.e.ia, tJ de.t.elttñlna.11. to4 pJr.oc~-

404 adecua.do.i de. p11.odu.ccl6n. 
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Manejo de lo4 a4pecto4 moneta11.io4 y c11.ed.ltic.io4. 

Su 6unc.i6n u: 

P11.ovee11. lo4 11.ec.u/f.404 moneta11.ioa adecuado4, poi!. 4u c.ua.!!.
.U.a y 011.igen, pa.'la e6ec.tua/f. la4 .lnveu.lone4 nece.1a11..la4, 
a4l como pall.a de4a11.11.otta11. la4 ope11.acione4 de la empll.e6a. 

s.- Med.lo6 de. p11.oducc.l6n. 

1nmueble6, equipo.!, maquinall.ia, he11.11.amienta.4 e .ln6tata

c.ione4 de 4e11.v.lcio. 

Su 6unc.i6n u: 

Oota/f. a ta emp11.e4a de te11.11.eno6, ed.l6ic.io6, maquina.-'l.la y 
equipo que le pe1tmitan e6ectua11. 6u4 ope11.ac.ione4 e6.i.c.le.!!_ 
tementc.. 

6.- Fue11.za de t/f.abajo. 

Pe11.4onat ocupado po11. la emp11.e.1a. 

Su. 6unc.i6n e4: 

Selec.c..lona/f. y ad.le6ta11. un pell.6onat .ld6neo y 011.gan.lz~to 

tll.atando de alcanza11. la 6pti.ma p11.odu.ct.lv.i.dad en et, du e!!! 
peño de 6u6 labo11.e6. 

7.- Sum.ln.lat~o~. 

Su 6unc.i6n e.1: 

Sumini.1t11.a11. a al emp11.e.1a. u.na c.011.~...lente c.ont.l~ua de ma
te11..lale6 y 6e1Lv.lc.io.1 de cat.ldade.1 y p11.c.c..lo.1 c.onveniente6. 

8. - Act.lv.ldad p11.odu.c..to1r.a. 

T.tan6 6011.mac..l6n de la6 ma:te11..la.le6 en pll.Oduc.to6 qu.e pu.eden 
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Su 6unc.l6n u: 

.011..911.n.i.:eut IJ e.óe.ctuall.. la.6 ope.11.a.c.lone.6 de. p1toducc..l6n, e.n 

óolUl!a e.ó.lc.le.nte. /J e.con6m.lca.. 

9. - Me.11..ca.de.o. 

O/l..le.ntac.l6n IJ ma.1ej o de la. u e.nta. y de. la. dü.t.t.<.buc.l6n 

de. lo6 p11..oducto1i. 

Su 6unc.i6n u: 

Adopta.11. la6 me.d.lda.6 que. 911.11..ant.ice.n e.l 6lujo contlnuo de. 

loli p11..odu.cto6 al me.11..cado y qu.e p11..op01t.c.lone.11 el 6pt.i.mo 

be.ne.6.ic.io .tanto a la e.mp11..e1ia, como a. lo6 co111iu.m.ido11..e.1i. 

10,- S.i6tema6 de. .ln6011.ma.c.l611. 

Re.9.i6t11..o e. .in6 011..ma.c.i6n de. lM .t11.an1ia.cc.lo ne.6 y o peJtac.i.E!_-

nu. 

Su. óu.nc.l6n u: 

E6.table.ce.11. IJ tene.11.. e.11 61.1.nc.lonamü.nto, u.na. 011.ga.n.lzac..l6n 

pa.11.a. la 11..e.c.op.lla.c.l611 de. dato6, pa11..t.lcu.la.1tme.n.te. ó.lna.nc.l~

Jto6 IJ de c.o~tot., con e.l 6.ln de. man.te.nel!. .lnóo.tma.da a. la. 

e.mpl!.Ua, de. lot. a6pe.cto6 e.con6m.lco1i de. 61.1.6 ope.:1.a.c.lonu. 

coadyuvan e.n la. ope.1ta.c.l611 de u.na e.mp1tua., co11..11..e.1iponde u.na. ta.1tea. 

o 61.1.nc.l611 upecló.lca., la. qu.e 1ie. a..i.igna., en p1tútc.ip.lo, a. u.n m.lem

b11.o de.l cu.e.11..po d..llle.ct.iuo. 

El ta.maño de la. planta., et. dete.11..m.lna.do poi!. ta. c.apac.lda.d 

.in.ita.la.da. de p11..odu.cc.i611 de la. müma.. E.ita. ca.pa.c.idad, .! e pu.e.de e!_ 

p11..u a- en u.n.lda.de.i p11..odu.c.lda..i poJr. u.n.ida.d de t.ie.mpo ( tu.11..no, dla., 
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•U o 4ilo J, a t" 'unc.i6n de.t uotú:me.rt de. mitte.'L-la p11.i.ma que ent11.a 

at pucuo. 

f4 .é.Mpolt.tante dete.11.m-lna11. e.t tamaño de· la planta al .in.i.c.i.o 

dt 4U opt-tac.i.6n, ya que. de e.tto depende. et monto de loJ 11.ecu11.4o4 

tco"4~.ico•, que. •~dn e11.09ado4 pitll.a et dlnanci.ami.e.nto del p11.oye~

to, ade~d• de to4 n.i.uele4 de 11.en.tab.i.l.i.dad y laJ pe.t6pecti.va4 6ut~

ll.«4 p«Jla et de4a,\Jl.otto de ta Empll.e4a. 

En gene.11.at, lo4 6actoll.e4 que .i.nóluyen de mane11.a p11.edom&

nante en ta 4tlecc.i.6n del tamaño de una planta i.ndu6t11.i.a, 6on to4 

4.i.guüntu: 

Ca11.acte!Ú4t.lca4 del me11.cado de con6umo. 

Ca11.acte11.l6t-lca4 del me11.cado de aba6teci.m-lento. 

Economla4 de eJcala. 

Di.4pon.i.b.ili.dad de 11.ecu11.4o4 6.i.nitnc.i.e11.06. 

El tamaño md4 adecuado de una planta .i.ndu6tll.i.at 6ell.d ~-

. quet que. u obtenga opt.im.i.zando ta e.co1torr..Ca de !11 müm11 en 6u~

c..i6n de to4 6actoll.e4 ante6 menc.i.onado6. La Jelecc.i.dn del tamaño 

dt ta planta 4t 11.eat.i.:a haciendo una pll.ime.11.a e6ti.mac-l6n de ta ml!

Ma, en ttlUfl.i.no4 del 6actoll. que 6t juzga, te impone la mayo11. 11.e4tlf.-l~ 

c.i.4nJ que en to4 md4 de lo6 ca4oJ e4 ta di.men6.i.6n y tocati.zac-ldn 

dtt mell.cado·de con4umo o et de aba6tec-lmi.ento. Po6tetr.i.011.mente 4e 

e6ecta~n aju4tt4 al tamaño aJt e4t.lmado en óuncidn de lo4 otll.o4 

ue,,,-6.i.g. Z J. 



PRINCIPALES FACTORES QUE INFWYEN EN LA DETERMINACION DEL TAMARQ 
DE UNA PLANTA INDUSTRIAL. 
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CARACTER!STICAS VEL MERCAVO DE CONSUMO. 

El p11.ime.t pa.•o en la. •eltcci6n del t1ZJ11dño de la. pla.xtd, 

e.4t4 bd4a.do en lo• 11.e.•ultddo• obtenido• del cornpoll.,f;a11.i.ento h.lAt!-

11..i.co de. la. de.~a.nda. de. 11.e.cdm~a.J, coatdoll.e.4 y divt1t•o•, ba.4dndono• 

e.n un e.4tudio 11.e.dliza.do poi!. CANAClNTRA, de lo4 dño• •igu.i.~ntt4: 

1970 
Re.ctt.nuVL44 497.100 Juego•/ a.ilo 
Come.do11.u 2&4.400 Juego•/ a.ilo 
Dive11.•o• 327.060 Jue.g o•/ a.ño 

T O T A L 1'109 .160 

19 75 
R e.ca.mttll.tt4 53:Z. 7SO Jue.go4/ttño 
Comedo11.e.4 329.070 Juego•/ diio 
Viue11.4o4 376.080 Jue.904/a.ño 

T O T A L 1 ''l37.930 

19 80 

Re.cttmttll.tt4 653.400 Juego4/ttño 
e ornedoll.e4 "55. 400 Juego•/ttiio 
Viue~o4 455.400 Juego•/ a.ño 

T O T A L 1' 564. 200 

E•to no• rnue.4tll.a. u1ta. te.nde.nc.i.a. .wce.nde.nte. de.l µe.11.1.odo de. 

1970 a. 1980. E4to e4 de.b.i.do a. la. 4ob11.e.pobla.ci6n e.xi•te.ntt, po11. 

lo que nue.4tll.o4 m6dulo• te.nd11.a.n una. pa.11.t.i.c.i.pttci6n 6ttvo11.a.ble. en la. 

de.mttnda. que •e p11.e.4e.nte. en !04 4iguie.ntt4, po11. lo que. nue•tll.o pll._!!,

ducto te.ndll.4 un muca.do de. con4umo muy a.mpl.i.o de.ntll.o de ld4 pe.uo

na.4 11.e.cien ca.4a.dcu. que bu4ca.n a.dqui11..i.11. una. Je.11..i.e. de mue.ble.• pa.11.a. 

41.L inmueble. 
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CARACTERISTICAS VEL MERCADO VE ABASTECIMIENTO. 

H volumen de ma..te..tút puma. a. .tJi.a.ba.ja.11. 1J la loc.a.U.za.c..i.611 

de la.& dJi.e.a..& de p11.oduc.c..i.611 y aba.•.te.c..lmien.to.&, e& el &egundo 6a.~

.to11. a ana.l.l::a11.. 

Pa11.a la p11.oduc.c.i611 p!tono&.t.¿rnda t. e elJ.t.¿ma. que el volumen 

de ma.teJi.ia p11..lma 11.eque11..<.da. pa.Ji.a el pll.imeJi. a.~o .1eJi.4 de: 

Pa.neU.to 6 mm. 3,388.84 m2 

Pa.nel.i.to mm. 1,564.08 m2 

Pa.nel.l.to 12 mm. 4,726.54 m2 

Pa.neli.to 16 mm. 4,740.20 m2 

Ma.de11.a. de p.i.no 7,288.20 c.m3 

Tubo de a.e.e.Ji.o 3/4 "Via.m. 4,922.71 ml 

Conec..tOJi.e& 38, 416 pza.t. 

To11.niU.o.!i Conec..toJLe& 170, 128 pza..i 

Vet.c.a.11.&0<1 de polie.!>.tü1.e110 2, 7N pza..i 
Angulo& &o&.tene& 1, 3 72 pza.t. 

To11.niU.o:i en Ge.neJi.al 52, 13 6 p::a.& 

SoteJi.a.& de aluminio ( Ca.UbJi.e 14 ) 1, 3 72 pza.& 
Rema.e.he& de a.lumút.<.o 2, 7 44 pza.¿¡ 

Juego& de Re&o-t.te.~ 1, 3 72 pza..1 
So.&.tene& de ·te&o• . .tc.• 2, 744 pza..1 
B.i.bele.& 4, 116 p::a..& 
Guia.& de p. V' C.• s. 2 32 pza.1 
Sopo 1t.te& 1o'9 7ó pza..1 
Cole.han hule et.puma. 2 r .tea ) 686 Jg 06 

Cubie.11..ta• de c.oi.c.hon 686 pza..i 
Rondana.& 1' 3 72 pza.& 
Tue.tc.a..i 2 7' 44 o pzá.& 
Re& ba.l6n ima.n 1, 372 pza..1. 
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La. dúpon.i.b.U..i.da.d de ma..te1r..i.a. p1t.i.ma. e•.tc! cub.i.eJt.ta. po1r. Pa.-

nel.i..to S.A., conalde1ta.ndo 
1 

p1tlnc.i.pa.l ma..te1t.i.a. plr..i.ma. a. 

c.i.da.d de p1r.oducc.i.6n de m2 

que ea el p!r..i.ttc.i.pa.l ma.yo1r.ú.ta. de la. -

u4a.lt. Ea.te dl1.t1r.lbuldo1t .ti.ene una. ca.p! 

a.l a1io de. 2'500,000 polr. lo que .te!!_ 

dltemoa Jr.e6uel.to el pltoblema. de ea. plt.i.nclpa.l ma..te1r.la. p!r..i.ma. a. uaa.Jr.. 

Tend1r.emo6 a.deme!• o.t1r.oa dla.t1r.lbu.i.do1r.e.1 del pa.ne.ll.to y made.1ta. de -

pi.no a. T1r.ipeay y Ma.de1ta.1 Indua.t1t.i.a.l.i.za.da.a !/ a Tlt.i.pla.y Aglome1r.a.do1, 

y adheaivoa S.A., que poaéen g1r.ande.a 1r.eae1r.va.a de ea.te ma..te.1r..i.al en 

cua.n.to a.l he.1t.1r.aje en ge.ne1ta.l, ha.y en el me/tea.do un n~melto muy g1r.a.! 

d1r.e de 6e1r.1te.te1r..i.a.a den.tito del meJtcado que 061t.ece ma..te.Jtla.l y p1te.clo 

a.ccealble. Con lo ante1tlo1t, el .ta.maño de la. plan.ta. ae a.ju1.ta1tc1 co! 

junta.mente con la. ca.pa.clda.d .<.na.talada. a.l a1t.1r.a.nque y la• c11tea.1 de 

a.lma.cena.m.i.en.to pa.lta. pltoduc.to de 6a.b1r..i.ca.c.i.6n y .te1r.minado. 

ECONOMIAS VE ESCALA: 

La.a Economla.a de Eaca.la, 6on la.a Jr.educc.i.onea en loa coa 

.toa de ope1r.a.c.i.6n de una. plan.ta. lndua.t1r..i.a.l, de.bidaa a .i.nc1r.emen.to6 

en au .ta.maño, o en a.umen.toa del pe1r.lodo de ope.Jta.cl6tt po1r. dlve.1tal-

6.i.ca.c.i.6n de au p1r.oduccl6n o blén poi!. la exten4l6n de 4ua ac.tlv.i.

da.dea emp1te6a.1t.i.a.le6 a .tJtaVf4 del U60 de 6ac.i.l.i.da.dea de OJr.gan.(.z~ f 

c.i.6n y plt.Oducc.i.6n o come.1tcia.lüa.c.i.6n de ot1ta..i. emp1r.eaaa. Et punto 

p1r..i.ncipa.l de la.a Economla.a de Eaca.la, ea el aumen.ta.1r. fa. ca.pa.c.i.da.d 

ope1t.a..tiva. de la. pla.n.ta. pa.r..a. aal pode.Ir. a.umen.ta..'L pa.11.a.lela.men.te lo.!i 

1teque1t..i.m.i.en.toa de ma.te.11..i.a p1t..i.ma. y con1egul1r. un me.jo1r. plteclo en e.e 

co6.to. de la.a dl6 e1t.en.te'6 ma.te.1t.i.a¿, plt.i.ma../i a. u.i a.Ir. e11 ba.a e a. la. deman

da. ae llega. a. la. conclu.il6n, que ae p11ede .tenelt una p1toducc.i.6n de 

686 juego¿, pa.lta. el p1tlme.1t a.1ioa, 6l ae .tiene una ca.pa.clda.d u.ti.ti.za.-
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da de.t 60 1 y con u.n tu.ILno de. .ope.11.a.c.i.6rt de. a ho11.a.1; y con Z50 d.la.4 

tabo11.able.4 en e.t año. 

VISPONIBILIVAV VE ºRECURSOS ºFINANCIEROS: 

Lo6 Re.cu.l!.4o4 F.i.na.nc.i.e1to6, 4e. 11.e.qu..i.e.11.e.n pa11.a. ha.ce.JI. 611.en_ 

te. tanto a. ta.6 ne.ce.4.i.da.de.4 de .i.nvelt4.i.6n en a.ct.i.vo 6.i.jo, como pa.11.a. 

411t.i.46a.ce.Jt to4 11.equ.e.1L.i.m.i.e.nto4. de. ca.pi.tal de tita.bajo. 

El cap.i.ta.l de.l p11.oyecto 4e.Jt~ pagado po11.: 

al Acc.i.onüta.6 de. ta emp1tua. qu.e 4e 11.et!nan pa.11.a adqu~
Jt.i.11., .i.rt4ta.ta.11. 1J ope.1ta1t ta plan~a. 

b 1 Ve. to.6 c1téd.i.to4 qu.e pueden obtenu de In4t.i..tuc.i.orte.4 
Banca.1t.i.a4 o F.i.nanc.i.e.Jr.a4 y de. P1tove.e.do1te.4. 

Poi!. o.tita pa1t.te. 4abemo4 que. 4e cuenta con una. 4u.pe1t6.i.c.i.e. 

a.p1,ove.chable. de. 500 m2 ( 72 m x 41.7 m 1, en lte.4ume.n e.t .tamaño 

de. plan.ta 4e.d el de. l, 143 ju.e.go.6.e.nun·año con u.rta. ca.pac.i.da.d u.tU.:i:_

za.da del 100 l. Con lo qu.e. /!.Upe.e.ta al lote. qu.e. 4e.l!.4 de. 500 m~,4e. 

tertddn la.4 4.i.gu..i.e.n.tu 4Up e.Jr.á.i.C.i.e4. 

AREAS VE MAQUINARIA Y EQUIPO 252 m2, 

AREAS VE ALMACEN 138 m2. 

AREAS VE OFICINA Y SERVICIO 36 m2 • 
ESTACIONAMIENTOS 14 m2. 

T O T A L 500 m2 • 

Te.rt.i.e.ndo una plan.ta atta de. 30 m2• a d.i.4po4.i.c.i.6n de. o6:f.

c.i.na4 de. eje.cu.t.i.vo.6 y de.pa1t.tame.n.to de. d.i.4e.ño. 
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1 n.tlto du. ccl.6 n. 

En la di4t~ibu.ci6n de planta, 4e bu.4c~ qu.e la emp~e4a 

ope~e en condili..i.one4 6ptima4, como ~e4u.ltado de u.na o~ganizaci6n 

y u.na di4po4.lci6n adecu.ada4 de todo4 lo4 compente4de la4 4~ea4 

de .tubajo, 

En dicha d.l4t~.lbu.c.l6n, adem44 de adecua~ lo4 te~eno4, 

e6.lc.l.lo4, .ln4talacio,ne4, e4tacione4 de 4e~vicio y de .t~abaj o; 4 e 

han de p~eve~ camb.lo4 qu.e puedan 4u.~g.l~ en el p~odu.cto y en el 

p~oce4o de 6ab~.lcac.l6n, de acu.e~do a la evolu.c.l6n del me~cado y 

de l~ tecnolog~a. 

El d.l4eño de planta adecuado, e4 aquel que u.b.lca cohe~e!!.

temen.te lo4 equ.ipo4, ma.t~.lale4 y 6u.e~za de ~abajo den.tlto de u.n 

a~ea de.te~minada, a 6in de qu.e el 6lu.jo de lo4 elemento4 p~odu.c.t:f.

vo4 4e de4place, minimizando di4tancia4 den~o de u.na 4ecu.encia de 

ope~ac.lone4 l6g.lca4, 4egu.~a4 y econ6mica4. 

El plan de. dú~.lbu.ci6n en la 64b~ica, bu.u.a alcanza~ lo4 

4.lgu..le~.te4 objetivo4: 

Facil.la~ el p~oce4o de 6ab~icaci6n, 

M.lnim.lza~ el manejo de mate~ale4, 
Man.tene~ 6lex.lb.ll.ldad de coo~d.lnaci6n y de. ope~~
c.l6n, 
Mcin.tene~ cilta Mtac.l611 de t~abjo en el p~ocuo, 

' 
L.lm.l.tci~ .lnve~.lone4 en equipo, 
Util.lzac.l6n econ6mica del upac.lo, 
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P1tomove.1t e.6icaz utilizaci6n de.l puuonal, y 
P1tomove.1t un luga11. ade.cuadó pa11.a lo4 e.mple.ado4, 4e. 
gu~dad y con601tt e.n la 11.e.al¡zaci6n del ~abajo. 

Poi!. po4ici61t 6ija. 

Poi!. pite.cu o. 

Poi!. p11.ducto o d¡4po4ic¡61t e.1t llne.a. 

En 4e.gu¡da me.1túo1ta1temo4 cada una de. l44 ve.ntaja4 de. lo4 

~U pltOCe.404, 

VENTAJAS POR POSICION FIJA. 

a.) Re.duce. e.l ma.1te.jo de. la pie.za. mayo/!., 

b) Pe.1t111lte. ca.mbio4 61te.cue.1tte.4 e.1t e.! p11.oducto o p11.oducto4 
di4e.ña.do4 y e.n la 4e.cue.núa de. ope.11.a.cionu. 

c) Se. adapta. a. g11.an va11.ie.dad de. pltoducto4 y a. la de.manda 
inte.11.111ite.ltte.. 

dJ EA 111~ 6le.x¡ble. al no 1te.que.1ti1t u1ta i1tge.nie.11.1a. de. di4-
t~buc¡6n muy 011.gan¡za.da n¡ c0Ato4a., 

e.) Pe.1t111ite. que. ope.11.a.11.io4 a.ltame.nte. capa.citado4 co111ple.te.n 
4U titaba.jo e.1t un punto y ha.ce. 11.e.cae.11. ~oblte. un titaba.jo 
o u1t e.quipo de. montaje. la 11.uponAabilLdad e.n cuanto a. 
la. calidad. 

VENTAJAS POR PROCESO. 

a.) Me.naif.U inve.uionu tn mi!quin44 debido a la. me.no/!. d~
pl..i.ca.ci611 de. la.s múmaA. Lo que. pe1tmiU1ta. 11.e.ducilf. la4 
inv e.uio nu de. ute. u.nudo. 
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Mayo~ 6le.iibilidad. Se. a4ignan to4 .tJr.abajo4 de ac.ue.~ 

do a la4 dü po n.i.bil.ldade.4. 

Lo4 4up~vi&o~e.4 y c.apatac.e4, 4e. hac.en e4pe.c.iali4ta4 
en 4U cf~ea, lo c.ual ~e.dunda en una mejo~ c.alidad. Lot 
ope~a~io4 4 on mec.1fttic.04 má.i que. o b~e.~o4. 

Lo4 c.o4to4 de. p~oduc.c.i611, de.nt~o de. 4e~ie.4 pe.que.ña4, 
4 e mantienen bajo4. 

La 6alla de. algún e.quipo no pa~a toda4 la4 ac.tivid~

de.4 4iguie.nte.4 pue..i el t~abjo puede pa4a~ a o.tJr.a m~
quina 4in alte.~a~4e mayo~me.nte. la p~og~amac.i6n. 

61 Se adapta 6ac.itme.n.te a una demanda inteJUninante.. (V~ 

~iac.i6n de. lo4 p~og~ama4 de p~odac.c.i6nl. 

Vado que. e.n nue4t~a planta, 4e. e.labo~an 6 (4e.i4J m6dulo4 

di6e.~e.nte.4, 4e. adapta~a la di4t~ibuc.i6n po~ p~oc.e.4o. Que. e.4 ~

que.U.a e.n que. 41!. ag~upan todu la4 ope~ac.ione.4 o p~oc.uo4 4.lmit~

U4 po~ depa~tamento4, lo4 mate.uale.4 y homb.'1.e4 que van a la maquf 

na~ta que e.4t4 6ija e.amo e4 el de.pa~tamento de. c.o~te, en donde 4e. 

c.onc.e.nt~a~a toda4 la4 o~e~ac.ionu del c.o~e de.l mate~ial, como lo 

e4 tambte.n en el de.pa~tame.nto de a~mado, en el c.ual 4e. lle.va~a a 

e.abo, todo lo que 4e. ~e.6ie.~e. a e.n4amble. pa~a c.on6o4ma~ en lo4 di6!

.te.ntu 1116du.lo4. 

VENTAJAS POR PROVUCTO. 

al El ~e.c.o~~ido del t~abjo 4e. hace mediante. 4uta4 me.c.4nf
c.a111e.n.te. diuc.tu, que di4minuye.n el tiempo y la4 de.1110-
~a4 en la p~oduc.c.i6n. 

bl Me.no~ movimiento de. mate.Uale4 en vi~tud de la4 me.n~

~e.4 di4ta~c.ia4 e.nt~e. pue.4to4 de. :t:Jt.abajo. 

c.l Me.jo~ c.oo~dinac.i6n de. la p~oduc.c.i6n, debido a 4u 4!
c.ue.n~ia l6gic.a y o~denada. 
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di Me.11011.u c.a.nt.i.da.du de. ma.te.M.a.le.4 e.11 plloc.ei.o. 

e.l Me.11011. e.4pa.c..i.o oc.upa.do po11. un.lda.d de. p1Loduc.c..i.6n de.b~

do a. la.4 c.or1c.e.r1tlla.c..l6n de. la. 6a.b11..lc.a.c..i.6n. 

61 Con.tJtol de p11.oduc.c..l6n 4.lmpl.i.6.lc.a.do. Me.nolle.4 lle.g.l~.: 

t11.04 e._.ln4pec.c..i.one.4. Poc.a.A 611.de.ne.4 de. tlla.bjo. Co! 
to4 a.dm.i.11.(.4t11.a.t.lvo4 m!4 ba.jo4. 

Lo4 e.leme.nto4 b!4.i.c.04 pa.lla. una. d.l4t11..i.buc..i.6n de. pla.nta. -

ade.c.ua.da. 4011: 

PROVUCTO.- Ve.te.llm.lna.IL exa.c.ta.me.nte. qu~ e.4 e.l pll.~ 

duc.to a. ma.nu6a.c.tu11.a.11., la. ma.te.11..la. p11..lma., ta. 6011.ma. 
y t1La.ta.m.le.11to de. la.4 pa.11.te.4, y lo4 a.11.t!c.ulo4 te.~ 

m.lna.do4. 

CANTlVAV O VI LUMEN. - Ve.te.11.m.lna.11. la. c.a.nt.lda.d de. 
a.1Lt!c.ulo4 a. p11.oduc..l11.. 

RUTA VE PROCESO.- Una. vez que. 4e c.ue.nta. c.011 .i.~

ÓOILma.c..i.611 a.c.e.11.c.a. de.l p11.oc.e.4o, 4U4 ope.11.a.c..lo11e.4 y 

4u 4e.c.ue.11c..la., 4e. p11.oc.e.de a. de.6.i.11.i.IL e.l p1Loc.e.4o po11. 
c.a.11.ta.4 de. ope.11.a.c..i.611, c.a.11.ta.4 de. pil.oc.e.4o, c.a.11.ta.4 de. 
6luj o, y 4.lm.i.la.11.u. 

SERVICIO VE SOPORTE.- Son la.4 a.c.t.lvida.de.4 a.ux~

l.la.11.e.4 que. peJtm.lte.n que. el !11.e.a. a d.i.4.tJt.lbu.llL, 6u~ 

c..i.one. e.6.i.c.a.zme.nte.. Ent11.e. e.llo4 lo m!4 .lmpo-tta.nte.4 
4011: ma.nte.n.i.m.i.e.nto, 11.e.pa.11.a.c..i.611 de ma.qu.lna.11..i.a., a.f
ma.c.~n de. he.11.11.a.m.i.e.nta.4, ba.ño4, !11.ea.4 de. 11.e.c.e.pc..i.611 
y e.nv.i.6, !11.e.a.4 de a.lma.c.e.na.m.le.nto, e.te.. 

TIEMPO. - E4 .lmp01Lta.11te uta.bl.e.c.eJt el pe.11..i.odo de. 
"v.lguc..i.a." d"- la. d.U.tJt.i.buc..i.6n de. pla.nta. he.e.ha., 4?.! 
to e.i, 4"- pla.ne.a. pa.11.a. a.ho11.a., e.l. año p11.6x.i.mo, pa.11.a. 
c..i.neo o d.i.ez a.ño4. 



NUMERO 

6 

10 

11 

12 

13 

SECCION 

AUnacln de mate-

Co't-te 

Enclrnpado 

Alunado 

U.jade 

iWnado de.e 
colclion 

Atmacén de pJto
duc..to tvvn.Uiaao 

• ¡ i:.J_ 

AREA 

48 m2 

90 m2 

21 m2 

21 m2 

90 m2 

&uioó ob.tcMó 6 m 2 

GaMge de cMga y 30 m2 

deócaJtga de eamion e.1 

• Vep.to. de we1io IJ 30 m2 

co1Lt1Lol de p1Loducci.611 

• Baiio ej ecu.ti.voó 4 m 2 

FUNCIONES 

Recepci "'1, cuótodia, aCmaccnamüit.to 
y dwt-Ubuci.611 de. ma.te.Wi p!Uma. 

Colt-tc de fM p-i.cza~ de p<111clU:o de 
toó di~ c.tcute~ m6d1doó, cw.[ coma la 
madeta de púw. 

Co.'Ltc de t{,t,1 de.e colot y apa.uenci.a 
del ,°'111 ef.U:o CJ?gomarfo '] pegad<' de lM 
.t{,t,'tl CJI (Oó C<llltO~ de i'.M pieza6 COIL 
t.td~w de. panc.Wo. -

E1uambtc. de coótadoó, óondoJ, cub.i.vr.-, 
tM, co11ecto1Leó, .toJt1uUo.~. Ca.tguviOó, 
cju, t.tavcó.:U!Oó, ja.fodM<W, pa.ta,6, 
etc., de foó m6dufoó en gwe1wl. 

PuUIL el ma.tct.i.at de madMa de pino, 
en genMa.l ¡xLta itnic un •tcabado mejo!t. 

Apü.cflci.611 de biwtú<t cot.o.t 1uita1La.l a 
eo ó m<tt CJLiaí'.C6 de p.tJI o • 

Rccub.Umiento del hui.e e.\~'Wnfl, ya !Le
colt-tado de teta tona, pa.ta el ÓOILmMO 

de ta ea11a aba.tibú. 

Reeepe.i.611, C.LWtod.i.a, a.Cmacenamie11to y 
eiLt!Lega de ~ p-lezM ptoduc,¿da.ó. 

Comp.t<t de matell.i.a p!IÁ.m<t <J vellt<t de pltO 
dueto tVun-inado, eoittab.ilidad de la eiii 
p1Le.1a, planeac..w11 de. loó llecu/Lóo.i ó.&tiin 
c..ie1toó. -

H,{g.Lene. 

LugM de. ca..tga ,_,\dMcatga de. matvúalu 
tJ p.toduc.to. 

Vü CJ1o de pf.cH!Oó' pí'a11eael611 de ea pltO 
dueci.611, mantCJUmien,to de ea pfunta. -

f/.ig.ie11e 

eó.ta1t<f11 en u11 ~egundo n.i.vel o planta al.ta 



NUMERO 

14 

SECCION 
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AREA FUNCIONES 

44.4 m2 Mt4 de. 11.uguah.do de. auto.s. 
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~~ U ~H~I~· 
E¡¡ú.te.1t dú.túito me.d.lo4 pal!.a de.te.11.mú1a11. la dúpo.1>.lc.i.6n de. 

lo4 de.pal!.tame.nto4 e.n la planta. Cua.t11.o de. e.llo4 4on 1!.e.pl!.e.4e1tta~-

vo41 

11 An~l.i.4.i.4 E4p.i.11.al 

21 Altdl.U..i.4 e.n U.ne.a Re.e.ta. 

3) Tl!.ave.l Cha.11..t.i.1tg 

41 Pla.ne.a.c..i.61t S.i.4te.m~t.lca. de. la. IJ.i.~tl!..i.buc..f.61t. ( S, L. P. ) 

Aunque. n.i.ngt11to de. e.llo4 e.4 c.uant.i.ta..t.i.vo, pe.l!.m.i.te.1t una e.v!

lua.c..i.6n cua.1tt.i.ta.t.i.va de. 11.e.la.c.i.one.6 e.ntl!.e. la.4 d.i.6e.l!.e.1tte..1> d.i.4po4.i.c.i.~

nu de. lo.\ de.pa11.ta.111e.nto, en el ~11.e.a. tota..L 

La. d.i,4po4.i.c.A.6n de. lo4 de.p¡11!.ta111e.ttto puede. HI!. Hgún p11.ocuo 

IJ/O p.1toducto v poli. ta.l 111ot.i.vo, uto.1> ml.todo.!> 4on de a.pl.i.ca.c.i.61t ge.n~-

1ta.t, 4.i.11. t111ba.11.go no4ot1to4 u.t.i.H:z:a.l!.e.1110.1 e.l S. L. P. ( S.U.te111a..t.i.c La.y

Out Pta.11.11..i.ng ), de. a.cue.l!.do con e.l pl!.oce.4o. 

Pa.lta. de.4a.11.11.olla.11. el S.L.P., y llega.11. a. la. d.i.4tl!..i.buc..i.6n, lo 

ha.1te.mo.1 e.n c.i.nco pa.404, 

En ute. pa.4o 4e. e.ta.bo11.a. utta. gl!.~6.i.ca. en donde. 4e ha.ce. 

~11.a. l!.e.la.c.i.4n dt a.ct.i.v.i.da.de.4 de. lo4 de.pa.11.ta.me.n.to4 que. con4t.i.tuyen la. 

pta.nta.. Ut.i.Uz(l.ndo h .1.i.gu.i.e.nte. 4.i.mbolog la.: 
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SIMBOLOGIA VE AREAS: 

S!MBOLOGIA VE PROXIMIVAV: 
(RELACIONJ 

'Y Alm11d.n e P11.oc.uo 

• Cont11.ol • Se11.v.lc.i.o 

A. - Ab.i ol.u..tame.n.te nec e.iaJLi.o 

E. - E4 pec..la.lmen.te .únpolt.tante. 

!. - Impoil.tante . 

O. - O/td..úul.!ti.o 
u.- S.ln .únpoll.ttutcla. 
X. - IndeJeabte . 



Poso 1 l Grofico de relocion de octivldodes 

1 ALMACEN DE 

A MATERIA PRIMA 
-----

2 SECCION DE 

B CORTE 

;5 SECCION DE 

e ENCHAPADO 
------

4 SECC!ON DE 
D ARMADO ---·-. -- -----·-·--
5 SECCION DE 

E LIJADO ------
6 SECCION DE 

F BARNIZADO 

7 

G 
------·-----------

B ALMACEN DE 

H PAOD. TERM. 
------·---

9 OFICINAS 

--·---
ID 

afflOS 
J OBREROS 
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d6nde: n • núme.11.0 de act-lvidade4 o depa11.tamento4. 

T 10 ('o • 'l • 45 

En e4.te. pa4o 4e. e.labo11.a un diag11.ama en donde ~e hace. una 

11.elacl6n de acUvidade4 de. lo./> depa11.tamen.to4 que con6.U..tuyen la 

plan.ta, utilizando la 4iguie.n.te. óimbologla: 

SIMBO LOGIA VE AREAS: VuCJl.i..ta..s en el. pa.¡,o ' l 

SIMBO LOGIA VE PROXHIIVAO: (A) ==-=- • Ab4otu.ta111en.te = 
(RELACIONI 11ecuallio 

! El :!!!!!!!!!! • f4peciat1111.11.te 
i111p011..ta.ntt. 

( Zl ==- • I 111 po11..tante 

10; • 011.d.i1ta11.io 

(U) • S.in impolltancia 

IXJ /V\/\. • /.Jo du eab.te. 



Po&0 21 Diagramo de relocion de actividades. 
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Ba44ndono4 en como quedaAon la4 4Aea4 en el diagAama de 

Aelaci6n de actividade4; 4e elaboAa un diagAama de bloque4, en • 

donde cada bloque con4tituye una dAea { 4in di•en4ione4 ) y uti

lizando ta 4imbotogia de 4Aea6. 



iuo 31 · Oiogromo de bloques 

8 @ o \o! 
0 

0 
@ 

8 8 9 GJ 
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púo 41 .-- §Y~Hn9H ~~g~§~ª~§ ~~ ~~H9§ gy§g~~P9§ ~gª 

§ª~§§· 

Se elabo~a una ll4ta de toa met~oA cuad~ado4 que Ae nec~

altan pa~a cada ~~ea; y e4tá dlvlda en: 

a).- A~eaa de p~oduccl6n 

bJ.- A~eaa de o6lclna4 y Ae~vlcloA gene~aleA. 

-SUPERFICIES NECl':SARIAS EN METROS CUADRADOS POR AREAS. 

AaEAS DE PRODUCCION ( MAQUINARIA Y EQUIPO SUPERFICIE NECESARIA2 (Largo x ancho) Mts. 
1).- Almacén de materia prima (12 X 4 ) 48 

2) .- Corte (15 X 6 90 

3) .- Enchapado (6 X 18 

4) .- Armado (14 X 6 84 

5) .- Lijado ( 4 X 3 ) + 2 X 3 18 

6).- Barnizado 7 X 21 

7).- Al'!llado de colch6n 7 X 3 21 

81_.- Almacén de producto terminado (15 X 6 90 

AREAS DE OFICINA Y SERVICIOS GENERALES. 

9).- Oficinas 5 X 6 30 

10).- Bailes obreros 3 X 6 

11) .- Garage de carga y descarga 5 X 6 30 

12) ,- Depto. de diseño y control de producción 5 X 6 30 

13) .- Baño ejecutivos 2 X 4 

14).- Estacionamiento clientes (3.7xl2 44.4 



.. 

l 1 
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-gg§~~~~§ ~~~ª¡~~~§ ~ Y§~· 

a).- Metal: ..ie p1t.e4enta en d,i.óe1t.ente4 601t.m~41 pe1t.6.i.le4 

4ote1t.a4, ba1t.1t.a6 y lam.i.nado4. E~.i.4ten metale4 mu.y 

pe4ado..i y ot.to4 que 4on meno4, a.mbo4 t.i.po4 t.i.enen 

<.nconven<.ente4: a...ipecto ó1t.~o y poco aco9edo1t., 1t.~

qu..i.e1t.e de un a.ca.ba.do co4to4o pa1t.a. ev.i.ta.lf. que 6e -

1t.aye o malt1t.ate, ..iegún ci:cu.en..ita.4 e..i poco acepta.do 

en hotele1t.~a, 6 o b.te todo en et .11t.ea de d01t.m-i..to11.,(,04. 

bl. - PU.4tüo: Vüne en d,t.óe11.e.11tu p1t.e.<1enta.cionu: g11.!

nu.lo4, ba1t.1t.a.4, l.fm.i.na..i, pe1t.6.i.te4 y l.i.qu..i.do. Tiene 

algu.no4 <.nconven<.en.te4 como <1011 et qu.e ge.ne1t.a.lmen.te 

lo4 pt.14.tico4 de bu.e.na ca.tida.d ..ion ca.1t.04 y la. ma

qu.ina.lf..i.a pa/f.a ..iu. t1t.an..1601t.mac.i.6n e.4 co4to4a poi!. lo 

cu.al, 4,¿ la p1t.odu.cc.i.6n no e4 mu.y g1t.a.11de, ~e enca.,t!_

ce e.l p-todu.cto. 

c).- Agtomelf.ado con tam.i.na.do pt4..it<.co: no e4 1t.e..1.i.6ten.te 

a.t impacto, et p1t.oce..10 de cha.pea.do e.n la. 4u.pe1t.6.i.c.i.e 

debe p1t.en..ia1t...ie y en lo4 canto4 gene1t.almcn.te ..ie ha

ce en 601t.ma manual. Cu.ando ..ie 1t.epa1t.a t<.ene qu.e -

caMb,(,a/f.4e ta pieza completa, polt. lo qu.e au.men.ta el 

co4.to de 111an.te11.i.111ie11to. Cu.ando e4tií expu.e..i.to a cl:f.

ma..i c.1.l.i.do4 y htlme.~~6 4e u.Ut.üa.n pegame11.to4 UP!

ciale4, lo cu.al e.nca1t.i6e aún ma6 el plt.odu.c.to. 

d). - Made1t.a, ma.cüa: e..i acoge.do/f.a y de u.11 a...ipecto 11a.t.!!:..:. 

lf.at en p.i.eza4 g1t.a.nde4, pu.ede ala.be1t.a.1t., palf.a. ..iu. m~

nÜ6ac.t.i.1t.a., 4e 1t.equ..i.e1t.e de ma.qu<.na.1t.ta. pocu e..1pe.c<.~-
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l.lzada.. 

e).- T11.ipla.y: e4 ac.ogedo1t y ólendo un mate4ial ~a.b~c!· 

do lnduat11.la.lmente, no p.í.e11.de poi!. ello 4u c.a.4dc.te4 

na.tu11.a.l. Pa.4a obtene11. p.í.eza4 g11.ande4 no.11.equle~e 

de óubenóamble que ev.í.ten et alabeo, al .í.gua.l que 

en la madeir.a. 6 e puede ato11.nll.la4, c.oloca.11. pija.4, -

pe4no4 y en 6in, cuatquie1t tipo de acceao1t.í.o util:f• 

::able en la ma.de.'l.a.. Po4 4elt un ma.teual óeml-ac!

bado 11.eóulta de menolt c.oóto que la made1ta mac.í.za. 

6).- Panel.í.to: e4 .í.mpe11.meable y 11.e4l4tente·a la. a.b~!-

4l6n, p11.dctico poli.que una vez aplicado a la 6a.b4f

cac.í.6n de mueblu 110 necuUa de n.í.ngún ot40 acab~-. 

do o ~e11.minado, au lne4te óupe11.6.í.c.í.e e4 ln4en4ible 

a.· loa camb.í.04 de humedad y tempe11.a.tu11.a ambiental, 

1te6Uente a.l 11.aya.do. Real.ate la. acc.í.6n de loa p4~

ductoa de u4o má4 común, como 6on: jugo de·llm6n, 

na1ta.nja, v.lna.911.e, 4ae~a.4, ma.ntequ.llla., g11.aaa.a, ac.e:f · 

te de oliva, moata.::a, ca.6é, té, alcohol, amon.la.xo, 

tinta.a, dete11.gentu, th.í.1ie.11., ld.p.lz la.b.í.a.l, e4malte. 

de. uiiaa, c.11.a.y6n, etc.~te11.a.. Ti.e.ne. una. g.tan va11..í.eda.d 

de c.olo11.ea y en c.ant.í.dade4 g11.a.nde4 4C. puede ped.í.11. 

en c.olo1t.e4 e4pec.iale4. 
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Ve. .todoó loó ma..te1t..i.a.le~ po4.i.ble4 a. 1.L.ti.l.i.za..'t, óe op.t6 poi!. 

el pa.nel.i..to como p1t..i.ttc.i.pa.l ma..te1t..i.a.l pOlt. la.ó ve.n.ta.ja.ó q1.Le. 0611.ece 

en la. p1t.od1.Lcc.i.6n y en el 1.LóO conó.ta.n.te a.l Ql.Le eó.ta.1t.6. expl.Le4.to en 

Ex.i.ó.ten do¿ g1t.1.Le4oó de pelLc1.Lla. de v.i.n.i.l, de .tlt.e4 y c.i.n-

co ce.n.tfó.i.ma.ó de p1.Llga.da.. La. pelLc1.Lla. en a.ca.ba.do .i.m.i..ta.c.i.6n ma.de1t.a. 

óe 6a.b1t..i.ca. en loó doó g1t.1.Leóoó m.i.en.tlt.a.4 Ql.Lc en colo1t.e4 l.i.óoó ~olo 

óe. 6a.b1t..i.ca. en c.i.nco cen.tf.1.i.ma.4 de p1.Ll.ga.da.. 

Loó .ta.ble1t.oó óob1t.e loó ql.Le óe a.pi.lea. la. pelLc1.Lla. óon de 

med.i.da. come1t.c.i.a.l ( 2. 44 x 1. 22 m.t. l y t.lene11 va.11..i.oó g1t.1.Leóoó: 3, 

5, 6, 7, 5, 9, 1 O, 1 2, 16 y 19 mm. 

Se ven1e 1t.ec1.Lb.i.e1t..to poi!. 1.Lt1a. ca.1t.a. pe1t.o pi.Le.de ped.i.1t.4e 1t.ec~

b.i.e.1t..toó poi!. la.ó doó. 

P1t.e..1en.ta.c.i.6n come1t.c.i.a.l del t1t..i.pla.y. 

El t1t..i.pla.y de p.i.110 óe. vende en eoó m.i.4moó g1t.1.Le4o4 q1.Le. 

loó .ta.bleJt.o4 de pa.nel.i.to y a.dem6.4, de 21 mm. La.4 med.i.da.4 de lo6 

.ta.ble1t.04 óon la.4 6.i.g1.L.i.en.te4: 

2. 44 X l. 22 m.tó. 2, 14 X 1 • 2 2 m.t4. 1 • 8 3 X 1. 2 2 m.t4. 1.52 X J.22 mt6 

2.44 X • 91 2. 14 X • 91 1. 8 3 X • 91 1.52 X .91 " 
2.44 X • 76 2. 14 X • 76 1. 8 3 l( • 76 1. 52 l( • 76 " 

' La.4 me.d.i.da.4 a.n.tell..i.01t.e4 4011 pa.1t.a. ta.ble1t.04 de y 6 mm.; en 

9, 12, 16, 19 y 21 ~m. de g1t.1.Le40 v.i.ene en 2.44 x J.22m.t4. 
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1.- En p11.opo11.ci5n al peAo ta madvr.a, e.J md4 11.e.JiJte.nte 
a loJ eJ6ue11.zoJ que. o~oJ mat~ateJ incluyendo et 
ac.e11.o. 

2. - La made11.a u t.1tabajada mt!J 6acilmente c.on he1tJtamie11 
taJ Hncitla4 y 6ac.UUa. poi!. Ji.. müma ta 6a.b11.ica.ci6n 
de objeto.1 dive1tJ0<1. 

3. - Eli un excelente no-conductOll. del cato11.. 

4. - Su obtenci511 e.1 ·compa11.ativamente de bajo eolito. 

5. - No Je dete11.i011.a, Ji u debidamente. p11.otegida. 

6.- Loli cambioJ climt!t.lco4 no ta a6e.ctan 4e11.iamente.. 

PROPIEVAVES TECNICAS EN RELACION ~ SU USO. 

La made11.a va11.la ampliamente. en liu compoliici5n e.litJtuctu-

11.at y pitopie.dade6 t~cn.lca.1, de.pendiendo del tipo y c.la4e de made.11.a 

que Jea. POI!. ejemplo, algunaJ e.spec..i.e.J como el p.ino 6011 6ue.11.teJ, 

du11.o.s, du11.able.s, y abundante.s, poi!. to que 11.e.Jultan excetente..s m~

de1taJ pa11.a una g11.an va11..ledad de u.so.s. Et pino Juave, pa.11.ticula:!:_

mente el pino blanco y p.lno ponde11.o.10, po.se.e.n una bue.na te.xtu11.a, 

.son de. gltan ce.11.11.ado y g11.an .suavidad, poi!. lo que 41.L t11.abajo Jte.sulta 

muy 6c1c.it. 

Son muy d.lve11..sa.s laJ p11.opieda.du que. de.ben tene.11. ta mad~-

11.a, que .se ut.iliza pa11.a la 6ab11.icaci5n de mue.ble..s, E.s mt!.s pa11.a d~ 

d.<.11.ente.s pa11.te.s de un miJmo p11.oduc.to, eJ poJ.i.ble. que .se 11.e.quie11.an 

p11.opie.dade4 muy düpe.11..sa.s. POI!. e.so tiene impo11.tancia p11..lmo11.dia.l 

la elec.ci5n de ma~e.11.ia.s pit.lmaJ apic.opiada~. Al 4 e.le.cc.ionalt la mad!:.-

11.a e.s ne.ce..sall.io .tenelt en cuenta laJ .slguiente.s p11.op.ledade.4: 
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Ru.l.\te.nc..ia. y a.l mümo t.ie.mpo te.na.c.i.da.d, lr..i.g.ide.z !J du1te.-

za.. 

E6t1tuc.tu1ta. de. La. 6.ib1ta: Su homoge.ne..ida.d, tonalidad y 

P1top.ie.da.de.6 de. 6e.c.ado como g1tado de. me.1tma. o c.ont1ta.c.c..i6n 

de. h.incha.z6n o d.ila.ta.c..i6n !/ de. to1t6.i6n. 

Int1toduc.c..i6n. 

Lo6 be.ne.6.ic..io6 ta.ngible.6 e. inta.ng.ibLe.6 de. mane.jo de. ma.

te.1t.ia.le.6 lo pode.mo6 ba.4a.I!. en c.ua.tto p1tinc.ipa.lu obje.t.ivo6: 

Rc.duc.c..i6n de. éo6to de. mane.jo, ta.le6 como, c.o4to 
de. mano de. abita., de. mate.1tia.le.6 !/ ga.6to6 ge.ne.1ta.Le.6. 

Aume.nto de ca.pa.c..ida.d; é6to 6e. pod1tla. log1ta.1t con 
e.L .inc.1te.mento de. p1toduc.c..i6n, de. c.a.pa.c.ida.d de. a.lm~ 

c.e.nam.le.nto !/ una. me.j OIL dútubuc..i6n de.l e.quipo. 

Me.jaita la.6 cond.ic..ione.6 de. t1La.ba.jo, é6to 6e. lle.v!-
1!.la. a. c.a.bo con un a.ume.nto de. 6e.gu1Lida.d, d.i4m.inu
c.i6n de. 6a.Uga.. 

O.l4tl!..lbuc.i6n, 6e. me.jo1La.1L4. con un bue.n 6úte.ma. de. 
mane.jo e. .in6ta.la.c..io1te..6 loc.a.Uza.ndo · ut1r.a.tég.lc.a de. 
a.lma.c.én, un bue.n 6e.1tv.ic.io a. lo4 u6ua.tio6 e. .inclr.!
me.nto6 e.n La. d.l6pon.lb.il.ida.d de.L p1r.oduc.to • 

.. 

Lo6 m6duLo6 que. 6e. 6a.b1r.lc.a.1r.4.n en la. planta., Son de. un Ir.!-. 
la.t.ivo 64.c..iL mane.jo, pe.Ita 6e. te.r.d1r.4. ~u.ida.do a.l e.6ta.1t ma.nc.ja.ndolo6 

pa.1r.a. que. no 6e. d~ñe.n e.6to6 con un blr.u6co mane.jo, pue.6to que la. c.h! 
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pCL del pa.net.i.to e.I una ,oet.lcula de. v.ln.ll, que queda muy 61Lc1g.ll 

en loo ca.ntah de lah cohta.doh y de otJt.ah p.leza.h que tiende a. de4-· 

pega.1t.oe con loh golpeo oe toman p1t.ecauc.lo11eo paJt.CL loo ob1t.e1t.oh -

cuando manejan loo ma.te.Jt..ialeh como heJt.á el uho de gua.nte.h de. c.a~

naza. pa.u ev.i.ta.Jt. t1t.a.umatümo6 ocaciona.do6 po1t. pequeña.4 a.ht.lllah 

que hob1t.eoa.lga.11 de lah p.ieZCL6 coJt.ta.dao de panel.lto y la. made.Jt.a de 

p.lno, pa.Jt.a ope.1t.a.1t. a.dec.ua.da.me.nte y e.6.lcazmente la. ma.te1t..la p1t..lma o 

loo m6duloo ya te1t.m.inadoh de un depa1t.ta.me11to a. o.tJt.o, noh va.ld1t.emoh 

de una plata.601t.ma 1t.odante pCLJt.a. un 1t.áp.ido y 61t.ág.ll manejo de. eatoh, 

alguna.o ma.te.Jt..la.o p1t..lma.6 como aon pequeñoh objetoo ( to1t.n.U.loh, -

tue1t.caa, 1t.e401t.te6, 6ole1t.a6, etc. ), heJt.án t1t.a.n&po1t.ta.do6 ma.nualme~

te con oegu1t..lda.d, en cuanto a.l a.lma.cenam.lento de la p11..inc.lpa.l m~- · 

tell.la. p1t..lma. que ea el ~a.nel.lto, ae1t.d en eat.lbao que. va.n c1t.e.c.lendo 

ve11.t.lca.lme.11te y ae tend11.a d.l6e11.e.ntea p.lla.h, co11601t.me. a.l g1t.ue.0011. 

de..l matelt..la.l co11 lo que Jt.e.6 pe e.ta CL todo el h e.11.11.a.j e. en g ene.11.a.l te!:!;

d.ta. en w á11.c.a. de a.lmac ena.m.lento d.l6 el!. en tea a.1t.ma.1t..io 6 pa.ILa 6 u p11.o~ -

to ma.11ejo y 6.fc.ll local.lza.c.l6n. La. mCLde11.a de p.lno ae.11.á ap.l.lc.CLda 

po!L ta.blo11e6 en au 41Lea 11.e6pect.lva.. 

El d eaa/L.to lt'.o ú1dua t11..lal de Ml!x.lco, ha. 11.eque11..ldo de h.l!

te.maa de p11.oducc..l6n CLdec.uadoa, con· el objeta de ma.11te11e1L l.nd.lcea 

de p11.oduct.lv.ldad, que el pa.l.h 11.equ.le1t.e pa11.a. hu c11.ec.im.lento. 

El de.aa11.1t.ollo de t~c.n.lcah que coa.dyuva.11 a. eate c.Jt.ec..lm.le~

to, eo de ca.p.ltal .lmpo11.tanc.la., da.da la demanda. de aat.lo6acto11.ea -

aco11.deh con laa ne.cea.ida.de.& que el meJr.cado no tan 66lo nece.1.lta., 

a.lrr.o ex.lg e. 
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El 4 u4.ta.nc..lct.t .i.nc.llem en.to de la. ü1dua .t.i.i.a.lüac.i611 11ac.i.onal 

en loa úl.t.i.moa aiioo, aunado a loa complejo~ p11.oblema~ que ac.air.llea. 

ea. c.ompe.tenc..i.a, ha llevado a la• emp.te.~tl6 a pell6eec..i.011a1r. !1.ad.i.c.a~

men.te au4 pa.t11.one4 de ptr.oduc.c..i.6n, c.uya ob~oleoc.encfo &e hctb.ia ll~-

6lejado tn la di6.i.c.ul.tad de podetr. 4at.i.•6ac.etr. 11ec.ea.i.dadea .i.mpe1r..i.oaa4, 

ac.ollde4 c.on el de4al!.lloUo ú1du4ttr..i.al y que oe.t.ia .i.mpo4.i.ble .te4ol

uell de mante11ell•e lo4 4.Í.4.temaa en uoo. 

La~ .Uc.n.i.ca4 empt:?.ada4 .:011 el objeto de tr.e4oevell e4.te pll~

blema, e4.td11 ba4ada4 en ec.011om.i.zatr. tr.ec.ull404 y e46uetr.zo4 con un md

x.i.mo de llend.i.m.i.ento mue.hao 6011 nueva•, pello t.aa mda, aon téc.n.i.c.aa 

ya. c.11 u4o, pello pell6ec.c.i.onada4 en •u ea.tir.uc..tutr.a 011.ig.i.nal. 

Pllopollc..i.onalr. •a.t.i.46ac.tolle4 ac.otr.de• con una necea.i.dad, no4 

lleva a pen4all en lo4 d.i.6etr.e11.tea 6ac.tolle6 de que e4.td compuuta -

die.ha 1teceoida.d. Cubll.i.IL .todo4 e4t04 6ac..totr.e4 no4 gallant.i.zaJr.d la 

aa.t.i.a óac.c..i.6tt de é4.ta; y a.a.i. ea como ob.tend11.emo4 calidad. 

La c.a.lida.d de loa ptr.oduc.toa 4e ha. c.onvell.t.i.do en un 6a.c..totr. 

a.i.gn.i.6.i.c.a.t.i.uo, no aolo en la. dec..i.4.i.6n de loo c.011aum.i.dotr.e4, 4.i.no - . 

~mbién en et .i.ntelle4 de loa gob.i.c.11.noa, loo .i.11ve11.4.i.on.i.ota.o, loa ad

m.i.n.i.a.tlla.dolle4 y lo4 técn.i.c.o4 en ma.n.tenell y mc.jotr.a.11. d.i.c.ho4 a.i.atema.a 

.i.nvoluc.lld11doa e aai la. nec.e6.i.da.d de c.011.tllola.tr. la. c.a.l.i.da.d de la mano 

de ob11.a., ma.telr..i.a pllima, matell.i.alea, maqu.i.nallla y e.quipo. 

Cont1tol. - S.i.~n.i.6.i.c.a mantenelt 1rn ptr.oc.e6o den.tito de c..i.e::

.toa U.m.i..t:ea que pellm.i.tan que el lle.6ulta.do obten.ido c.01r.1teaponda. a 

laa me.ta•. 6.i.,'a.da..6 "du1tan~e .6u planeac..i.6n; 4.i.gn.i.6.i.c.a. enc.a.uzalt o c.on-
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duc.<.11. un p1t.oce1>0 a. ma.nelf.a. de obtene11. lo1> 11.e4ulta.do4 p1t.ee6ta.blec.f

do1>, 

Se d.i.ce que cont11.ola.mo4 cuando u.tU.üa.mo1> la .i.n1>pec.c..i.6n, 

11.eg.i.4.ta.ndo 4U4 med.<.c..<.one4 a.dec.ua.da.men.te, c.ua.ndo la. a.na.l.i.za.mo4 a. 

6ondo y de11.lva.mo1> de ello a.c.c..i.one4 p11.even.tlva.4 y c.011.11.ectiva.4. Oe 

uta. ma.11e1t.a. lo4 pla.nu .<.n.<.c..i.a.le4 pueden Hit. mejo11.a.do4 y medido4 

una. vez md4, c.omenza.ndo a.4.l un nuevo e.le.lo de c.ont11.ol. 

Calidad.- La. pala.bit.a. c.a.l.i.da.d tlene un c.on4ide11.a.ble n~ 

me11.o de 4lgn.i.6ic.a.do4 11.ela.tlvo4 a. dl6e1t.ente4 e46e1t.a.4 del c.onoc..i.mie~ 

.to, poi!. lo que c.on4lde11.a.mo4 nece4a.Jt..i.o e4.ta.blec.e11. una. de6inlc.i6n 

de c.a.lida.d que unl6.i.que e4.te c.onc.ep.to .tan amplia.mente útillza.do 

en la. a.c..tivlda.d .i.ndu4.t1t.la.l, 

" Calidad, u el conjunto de c.a.11.a.c.te1t..ll>tic.a.1> de düeño • 

y de c.onco11.da.ncla. que tiene un p11.oduc.to, y que lo ha.e.e a.p11.op.i.a.do 

pa.1ta. 1>a.tl4 6a.c.e11. nec.e1>.i.da.du en el me1tca.do". 

Convlene a.c.la.11.a.11. a.lguna.4 de la.4 .i.mpllc.a.c..<.one4 de la. de-

6inlc..i.6n a.n.telf..i.011.: 

La. c.a.l.i.da.d de un p11.oduc.to, e4 11.ela.t.<.va. a. 4U p1tec.<.o y a. 

la. ut.<.l.i.za.c.l6n que de ll 4e ha.e.e en el me11.c.a.do. Cua.lquie.11. c.a.lf-

6ica.c..i.6n de c.a.l.i.da.d de un p11.oduc..to que no e4.té a.poya.da. 46l.i.dame~

.te en 4U eva.lua.c..i.6n c.on.t/f.a. p/f.ec.<.o y ut.i.l.i.da.d o 4a.t.i.46a.c.c..i.6n en el 

melf.c.a.do ca.11.ece na.tu11.a.lmen.te de ba.1>e, 4.i.n emba.11.go, e4 ba.4.ta.nte 9!

ne11.a.llza.da. la. tendenc.la. a. la. a.11.gumenta.c..i.6n 4ob11.e la. c.a.l.i.da.d pa.~

t.i.endo 1>ola.mente de wa.ga.4 e4.t.i.ma.c.<.one4 4ob/f.e el p11.ec..<.o y la. uti:,

l.i.da.d del p11.oduc.to como tal. 
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La.J c.1t1ta.c.te11..!J .t éc..:t.i de d.i..ieño de.t p11.oduc.to, 4u4 upr.c..i.6~

c.ac..i.one.4 poi!. pa11.te.J y c.omo p11.oduc.to óunc..i.onat, c.on4t.ltuye.n to que. 

41. c.onoc.e. c.omo c.al.i.dad de. d.i.Je.ño 6 c.at.i.dad .i.ntll.ln4e.c.a de.l m.i.4mo. 

El mayo11. o me.no/!. g11.ado e.n que. et p11.oduc.to c.onc.ue.11.da c.on 

4UJ e.4pe.c..i.ó.i.c.ac..i.oneJ e.4 lo que Je c.onoc.e C.Omo c.at.i.dad de. COnC.O~

danc..i.a. 

EJ ta c.al.i.dad et óac.tOll. que. mdJ ayuda a inc.11.e111e.nta11. ut.i.t.i. 

dade.4 y a 11.educ..i.11. c.oJtoJ de 6ab11..i.c.ac..i.6n, y at dec..i.11. c.al.i.dad, d!

be11104 e.ntendell. que. " LA CAL111AV NO SE INSPECCIONA, LA CALIVAV SE 

FABRICA ", la c.al.i.dad Je p11.oduc.e, po.11.que e.4 el e.te.mento humano ju!:!. 

to c.on toJ pll.oc.e.io.i lo.! que. logll.an la c.at.i.dad, a.i.i. pode.11104 de.c..i.11. 

que.: CONTROL VE CALIOAV, e.i ta .ie.11..i.e de ac.t.i.v.i.dadu dua.'l.Jl.ottadaJ 

pa.11.a pode.11. mantenell. dentll.o de. c..i.e11.toJ llm.i.te..i p11.e.e..itable.c..i.do4 la.i 

c.a11.ac.te11.lJt.i.c.aJ de. d.i.Je.ño y c.onc.011.danc..i.a de. lo.i p11.oce.40J y/o p11.~

duc.to6. 

Pa.11.a la etabo11.ac..i.ón de. e.a.da c.a11.ac.te.Jt.l4t.i.c.a.i de. c.at.i.dad, 

e.x.i.Jte un p11.oc.e.io un.i.6011.me. de. ac.t.i.v.i.dad .i.nte.11.v.i.n.i.endo e.n él d.ló!-

11.e.nte.4 6ac.to11.e..i y op.i.n.i.one..i y que. a c.ont.i.nuac..i.ón 41. .i.nd.i.c.an: 
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l l Vüe.ño 
2) E.6 pe.c.i. 6.i.ca.c..«.oru.4 
3l Compita.6 
4l Tlcn.i.ca.4 de.t pitoce.4o 

C~t.lctu. de. t4 Ca.lúla.d Sl I n4tilume.nta.c.i.6n 
6) Ope.11.a.c.i.6n 
1) In.6pe.cc.i.6n 
B l Ve.nta.4 
9 l U.60 

El pitoye.ct.i.4ta y d.l.6e.ña.do11. e.4pe.c.i.6.i.can ta..6 ca.ita.cte.itl4t~

ca..6. Compll.a..6 loca.l.lza. lo.6 ma.te.11..lale..6 m4.6 ade.cuado4 y e.con6m.lco.6; 

e.l e.nca.11.gado de.l pitoce..60 tlcn.lco e.je.cuta. e.l "p11.oye.cto; 4e. de.ta.tlan 

lo.6 .lntitume.nto.6 y pat11.one..6 paila la.6 me.d.lc.lone..6; 4e. .ln4tJt.Uye. a lo.6 

ope.11.a11..lo.6 pa.11.a e.labo1ta.1t. e.l pll.oce.4o y mane.ja.11. la4 m4qu.lna.4 y e.qu~

po con e.l 6.ln de. p11.e.pa.11.a.11. lo4 p11.oducto.6 de. a.cue.11.do con lo4 pla.ne..6; 

lo.6 .ln.6pe.ctoll.e.4 e.xam.lna e.t p11.oducto pa.11.a juzga11. 4u conco11.da.nc.la. -

con e.l p11.oye.cto; lo . .6 cl.le.nte.4 hacen u4o de.l p1t.oducto y la. e.xpe.lt..i.e.!! 

e.la adqu.i.1t..lda poi!. ve.nta.6, e.n la. ace.ptac..«.6n o 1t.e.cha.zo de.t m.l.6mo, -

4.l1t.ve. de. ba.6e. a. mond.i.6.lcaclone.4 en e.l p11.oye.cto .ln.lc.la.l, 11.e.p.lt.llnd~ 

4e. a.6l una y ot11.a. ve.z e.t e.lelo. 

Ve.nt1t.o de. la.4 ca.11.a.cte.11.l.6t.lca..6 de. ca.l.ldad 4e. e.ncue.ntll.a 

e.l cololl., d.ime.n6.lone.6 que. 4e. cumplan la4 e.4pe.c.i.é.i.c~c.i.one.4 de.l df-

4e.ño, el e.nca.11.gado de la compita. de. la. ma.te.11..la. plt.i.ma. de.be.11.4 toma.11. 

en cuenta la. ca.l.ldad adecua.da de. todo6 e..6to.6; 
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La nec.e.1idad de c.on.t1r.ola1r. la c.alldad de ma.te1r.iale.1, p/f.~ 

ce.10.1 y p1r.oduc.to.1 den.t1r.o de un p1r.oce.10 p1r.oduc.t~vo debe e.1ta1r. ba-

. .1ada en .1ati.16ac.u la.1 nec.e.1.ldade.1 del c.011.1umldM, e.1.ta.1 eJC.lge~

cia4 aumentan c.on.1.tantemente, 1r.equi1r.iendo de mej o/f.a4 e11 .1.ütema.1, 

en 1tt?ulpo4 y en lo.1 homb1r.e.1. E.1.to.1 .t1r.e.1 elemento.1 .1e inte1r.ac.titan 

palr.a p1r.oduc.i1r. ~atl.16ac.to1r.e.1 y cuyo c.on.t1r.ol no.1 a.1egu1r.a1r.4 una cal~

dad adecuada pa1r.a lo.1 p1r.op6.1lto.1 de la emp1r.e.1a. La nec.e.1idad de 

c.011.t1r.ola1r. la calldad obedece a .tlc.e.1 hec.ho.1 impo1r..tan.te.1, que .1 oit: 

al.- La inten4a competencia que exi.1te en e.1.te Ir.amo de 
la Indu.1.t1r.ia Mueble1r.a po1r. pa1r.te de g1r.andu. di.1t1r.i
buid01r.e.1 que ac.apa1r.ai1 .toda la p1r.oducc.l6n, de. lo.1 
g1r.ande4 6ab1r.lc.an.te.1, a un c.0.1.to de comp1r.a polr. d!
bajo de .toda.1 la.1 Emp1r.e.1a.1 Media.A. 
Con lo cual .lle ha &01r.:ado a la.1 1ndu./>t1r.ia.1 a ma_!!
tene/f. nivele.1 de calidad unl601r.me. 

b).- La econom1.a en la p1r.oduc.c.l6n, dl.1t1r.ibuc.i6n y C.0,!!
.1umo, .1e1r.4n mayo/f. cuando lo.1 m6dulo4 ale.aneen una 
calidad deóinida y unl601u11e. 

el,- Uo hay do.1 a1r.t~c.ulo.1 que .1ean eJC.actame.nte iguale.1, 
e.1 decl1r., la calidad valr.1.a c.ontlnuamen.te tendündo 
a <1alü.1 e del e.1td.11da1r. ideal o de.1 eado. 

E.1.to.1 punto.1 no.1 hacen ve1r. la impo1r.tanc.ia que tiene el 

c.ont1r.ol de c.a~dad dent1r.o del p1r.oce.10 p1r.oduc.tivo de una emp1r.e.1a, 

polr. lo que debemo.I tene1r. p1r.e.1ente.1 lo.1 6ac.to1r.e.1 que a6ec.tan o mE_

di6ic.an a la mi.1ma. 
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Actualmente la. .indu4t1Li.a 4e e.ncuentlta 4Ujeta a un na111e1to 

de cond.ic.i.one4 4ob1te la p1toducc.i.6n, de tal 601t111a, que la co111ptte~

~a en la calidad de 4u4 pitoducto4 4e ha hecho cada vez 11144 d.i6&

c.i.l y en un ·~cado cada ue: md4 gltande, e.4 po1t ello que de.be p1t~

cu1ta1t 111ejolfA.1t 4U4 4.l4tema4 de cont1tol, mejo1ta1t au calidad y con -

e.l.lo au 1teputa~6n dentlto de loa con4um.i.dolte4. E4t04 6actolte.4 noa 

hacen uelt la .únpo1ttanc.i.a que t.i.ene el con~ol de c~dad de.n~o 

del p1toce.4o p1toduct.i.uo de una emp1te4a. La calidad de lo4 pitoducto4 

4t puede ue1t a6e.c.tada y .mod.ié.lcada pM 6actoliu que de.bu104 to111a1t 

en cuenta ante4 de to111a1t alguna acc.i.6n. 

La cal.idad de un p1toducto de.pende. de lo4 4.lgu.iente.4 6a~-

to1tu: \ 

al Fac.to1tu .inte1tno4 . , ho111b1tu . , 111dqu.ina4 y equ.ipo ., mate.1t.ia.l e.1> 
• 1 mé.todo.1> ., adm.i.nü t1tac..i6n 
•¡ cap.ita! 

b J Facto1te4 exte.1tno.1i 

• 1 me.1tc.a.do4 
•1 demanda ae. me.jolt c.al.idad 
•1 e.te.vac.i6n de. c.o4t04 
• 1 competencia 
•1 otlto4 (Ve.pe.nd.iendo del p1toducto y del p1toce.4ol 

• 
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La 1teduc.c.i.6n de lo• co•toJ de la cal.idad, •e baJa en u.na 

dümúmc.l'1n en toJ ga•.to• de la• act.lv.idade• 1teóe1te11te• al con~ol 

de. ca.l.<.dad, 

Lo• c.oJtoJ ope1tat.lvoJ de cal.ldad Je pueden d.lv.id.l1t, polt 

conve.n.ie1tc.li:t de an.!l.lJ.i.J y de conbr.ol, en cu.a.tito c.la•.ló.icac..lone• 

d.i.6 e1te.nte•: 

11 CoJto• de P1te.ve.nc.l6n. 

EJtoJ coJtoJ t.i.enen como 6.i.nal.i.dad e.l ev.ltaJt qu.e ocu.~-

1ta.11 de6ccto4, dentdo de todo• lo• m6du.lo• que. Je óab1t.i.c.an, e .l~

clu.ye.11 a Ju vez: 

al CoJtoJ polt planeac.i.611 de la cal.i.dad. 
bJ GaJto• poJt d.i.Jerlo y de.Ja1t1tollo del equ..i.po que. p1topo~

c.lona1ta.n la de.b.i.da. .i.n6o-'1.mac.i.i5n que .te.ndJtan que poJ!_· 
e.Jt loJ m6 du..loJ. 

21 CoJtoJ de Evalu.a.c..i.611. 

Son coJtoJ en qu.e Je .i.11cu.1t1te pa.Jta eva.lu.a.Jt la. c.al.i.dad -

de toJ m!Sdu.lo•, pa.Jta mant:e.nelt lo• 11.lvei.e.J de c.al.ldad e.Jtablec.i.doJ, 

al CoJtoJ po1t .i.11Jpecc.l611. 
bl CoJt:o4 poJt a.u.d.ltoll.1a. 
c.) Co4toJ poJt 1te.v.lJ.l6n de lo• m6du.loJ y emba1tqu.e de. eJtoJ. 

3) CoJtoJ de.b.i.doJ a nalla.J .i.11te.1tna4. 

Son loJ oJt.i.g.ina.doJ poJt mate.Jt.lale.• deóec.tu.oJoJ y m6du.lo• 

qu.e no Ja.t.i.J óace.n la• upe.c..l6.lc.ac..lo11u de c.al.i.dad .i.mpu.e.Jta.J pOJt la 

co111pañ.i.a. 



- 1 34-

b 1 Co.11.to.1> p1H 11.CpllOC.U O, 

el Co.i..to.i. po11. .:.i.1.m.ln.ü.t11.o de ma.te.11..la..t.u • 
di Co4to4 po11. C.DMu.l.ta.4 en.tite .lngen.i.e11.04 de ódb11..i.cu. 

4) Co.i..to4 eo11. 6a.lla.4 ex.te11.na..1i. 

Son lo4 011..lg.lna.do4 poi!. m6du.!o4 de6ec..tu.0404 qu.e U.e.ga.n. 

a. ma.no4 del c.on1>u.m.ldo11.. 

a.) Co.i..to4 po1r. qu.eja.4. 
bl Co1>to~ de .i. e11.v.i.c..i.o 1>ob11.e loll m6du.!o4 d e.6 ec.tu.'01>04. 

La.4 ven.ta.ja.4 qu.e 4e de11..lva.n de la. .lmpla.n.ta.c..i.6n de.l c.on.t11.ol 

de. c.a..t..lda.d 4 o n: 

'J Un e6ec.to p1>.lc.ol6g.lc.o de c.on6.la.n:a. ent11.e el 6a.b11..lc.a.~

te y et c.on.i.u.m.ldo11.. 

'J Re.du.cc..i.6n c.on1>.lde11.a.ble de. de1>pe11.d.i.c.i.04, 

'I Ve1>cu.b11..i.1r. e.l momento e.n qu.e. empieza. a. dec.t.lna.11. la. e.a.· 
l.lda.d du.11.a.nte ~l p11.oce.1>0 de 6a.b11..lc.a.c..lón. 

•1 Re.du.c.c..ldn no.ta.ble. de lo1> c.o4toll de ma.nu.6a.c.tu.11.a. y de. 
ope.11.a.c.i.6n. 

'I Et1c.ant11.a.11. mc.jou.1> ba..lie.4 pa.11.a. el e4ta.ble.c..i.m.le1i.to o modf 
1.i.c.a.c..i.6n de la.1> e.1>pec.i.6.i.ca.c.i.one4 de .tila.bajo. 

•) A.1e.gu.11.a.11. u.na. ba.4 e pa.11.a. la. 11.edu.c.c..i.6n a.e. m.Cn.imo de la. 
va.11..la.b.ll.lda.d de e.a.da. elemento du.11.a.n.te 1>u. p11.oce40, 

•¡ ConHllva.11. u.na. hüto.tia. pe1r.mirne11.te de fo c.a.l.lda.d de l.o4 
e.!emen.to4 p11.adu.c..ldo4. 

'I FMma.11. u.na. ba..1e. .116.l.lda. pa.11.a. ta. a.c.epta.c..i.6tt del p.tadu.c.to 
pa11. pa.11.te del c.an1>u.m.ldo11.. 

•¡ Se u.ta.ble.e.en mejo1Le4 11.e.l.a.c..lonu me.jo11.e1> 11.ela.c..lonu e~ 

.tlle. la.4 06.lc..lna.1> de p11.odu.c.c..i.6n, .téc.n.lc.a. a de p11.ayec.to1> 

1 • 
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de ln<1peccl6n, de contableldad, de venta4, de 6lna!
za<1 ayu.dlindolo.i en la .ioluc.i6n co11ju.nta de 4u.<1 p1t.obl!
ma<1. 

'l La6 ope1t.aclone<1 6lnale6 de ln6peccl6n .ie 1t.edu.cen a u.n 
m.t.nlmo. 

La competencla entJt.e 6ablt.lcante, lnclu.ye va1t.lo<1 a.ipecto.i: 

plt.eclo, <1e1t.vlclo y calldad. 

La calldad, e.i una a1t.ma e6lcaz qu.e tend1t.emo<1 ante la com

petencla, ju.nto con el p1t.eclo y el 6 e1t.vlclo que da1t.emo.1. La.<1 opo~

tunlda.de.i de explota.Jt. la. calldad lnclu.yen: 

al El dl.ieño de lo.i m6du.lo.i, a. ma.ne1t.a. de tenelt. una. g1t.a.n 
demanda. polt. .\u. 6u.ncl6n, a.pa1t.lencla., du1t.ablllda.d qu.e 
e4to4 po4en. 

bl Oe<1a.1t.1t.olla.1t. u.na. Jt.eputa.cl6n po4ltlva de la. ~allda.d a. 
t1t.avé<1 de la4 ca1t.a.cte1t..l4tlca.i " lnva.1t.lableó ", que -
p1t.c<1entan ante loó dem~.i. 

el Ga.JLa.ÍtUa. e11 la. callda.d de lo4 m6du.lo<1 a mane1t.a de ml
vlmlzalt. pélt.dldaó po1t. de6ecto4 y 1t.echa.zo<1 de e<1to.1. 

di Pu.bllcldad poi.ltlva. y con6la.ble, a t1t.avé<1 de loó m!~ 
dloó de ln60Jt.ma.c.l6n, qu.e log1t.a.1t.emo<1 me.dla.1tte ea come~ 
cla.llza.c.l6n de nueótlt.o p1t.odu.cto (cap. y.). 

el Ellmlnalt. cu.alqu.lelt. lndlclo de 61t.aca.<10 poJt. ma.la. 1t.eput~

cl6n en la calldad de loó m6du.lo.i. 

Podemoó conólde1t.a1t. la necei.ldad de e<1ta.blece1t. u.na. 6u.1tcl6n 

enca.1t.gada. de cont1t.ola.1t. la. cal.lda.d. Polt. ello, p1t.lme1t.o vea.mol> cu.a.le<\ 

4on lo4 6lne6 de la empJt.e4a., con el objeto de pode1t. comp1t.ende1t. me

joJt. la 6u.ncl6n de Contlt.ol de Ca.lldad. 
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Su 6.i.n .lnme.d.l~to e.4 " la. p1toducc.i.61t de. b.le.ne.-6 pa.1ta un me~ 

cado "· con to cuat 4e. plte.tende. obtene.lt un be.ne.6.lcio me.d.lante. la 

4ati4 6a.cc.i.6n de. atgu1ta ne.cu.ldad de. 61tde.n ge.ne.Ita.! o 4oc.i.at. 1'eb.i.e11 

do e.nte.ndelt polt be.ne.6.lc.lo, en e.4te. ca4o, a. ta4 dt.lt.ldade.4 de. ta em 

p11.ua. 

Po11. otila pa1t.te., toda e.mp1tua tend1tcl que 4at.i.4 6ace.Jt .:tJte<I 

1. - Al tJtaba.jadoJt ( tJtabajadOJt u toda aque.Ua pe.lt4011(t -

que. taboJta e.n ta emp1te.4a polt to cual 1te.c.i.b.i.1tif u11a ,t!;

mune.1taci6n e.con6m.i.ca), e.t t1tabajado1t 4ue.te. bu4calt <1~

tu.i.o ju4.to, cond.i.cionu de. t11.abajo ade.cuada4 y me.jE_-
1ta1t 4u n.i.ve.l de. v.i.da. 

2.- Al e.mp1tuall.i.o, l.4te. .tend1tcl que. ut.i.46ac.e.ue. mtd.i.an.te 
ut.ll.i.dadu 11.azo11a.btu. 

3.- Al p~bt.i.co c.on4um.ldolt, al que. 4e. te.ndltcf que. 44ti46~

ce.11. me.d.i.an.te. a.Jttlculo4 6unc.i.ona.le.4 de. c.al.lda.d y a plt~ 
c.i.04 competitivo4 e.n e.l me.lle.a.do. 

Polt otilo la.do, tenemo4 que. m.i.e.nta.4 ta Cat.i.dad de. 1'.i.<1eño, 

aume.nta e.l co4.to, la Cat.i.dad de. Conco1tdanc.i.a lo d.i.4m.i.nuye. en ge.ne.1tal. 

La e.xp.U.c,tc.i.611 con4úte e.11 que. pGVl.a me.j oltGllt la Cal.i.dad de. Conco1tda.n

c.i.a, 4e. 1te.qu.i.e.1te. la düm.i.nuc.i.6n de. 4e.6 e.c.to4, lo cuae 4.i.gn.i.6.i.ca me.110<1 

dupe.11.c.i.04, me1104 1tep11.oce.4o4 y me.no4 4e.le.cc..i.6n, en con4e.cue.na, m.i.en

tJtat. me.no4 de6ectot. 4e. p1toduzc.a.n, .tan.to4 me.no4 .i.1tif1t at c.l.i.e.nte y m!;-

11011.. ndme.1to de. que.ju 4e. 11.e.c.lb.i.1t.!n de 4u pa11.:te.. De. aqul, que. la4 a~ 

Uv.i.dade.4 de. una e.4tJtuctu11.a de. Cont11.ol de. Cat.i.dad 4e de.ben e.n6oca.1t 

6undame.ntalme.nte. e.n c.uat11.o ·if11.e.d4, la4 que. 4011: 
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J.- Conbtot del nuevo d.laño. 

2.-- Con.t11.ot de mate11.ia4 p11..lma4. 

3.- Cont11.ol del p11.oce40, 

4.- Cont11.ot de pll.oducto te11.m.lnado. 

1) Cont11.ol del nuevo d.l4eño.- E4ta act.lv.ldad con4.l4te 
en el.lm.lnall. o local.lza11. lo4 punto4 o deó.i.c.i.enc.la4 
de calidad ante4 de que 4e p11.oduJcan lo4 m6dulo4, 
poli. lo que 4 e .tendd que 11.evüa11. el dú eil.o 1J el -
p11.oce<10 pll.opue4to palla la óab11..lcac.i.6n de e4.to4, de 
tal mane11.a que .ie a4egu11.e el cumpl.lm.lento de lo4 
11.eque11..lm.len.to<1 del me11.cado. 

2) Conbtot de mate11..la4 p11..lma4. E4.ta ac.t.lv.ldad compll.! 
de11.a en la aceptac.l6n de lo4 d.i.6e11.ente<1 mate11..lale4 
compll.ado4 a otll.a4 compañ.la4 como .ion lo4 caJo4 del 
panel.lto, el cual debe 11.eun.i.11. la4 ca11.acte11.~<1t.lca4 

de calidad. Ent11.e eJ.ta4 ca11.acte11.~4t.lcaJ debe .tenell. 
ta4 4.lgu.lente4: Que la4 hoj~4 tengan una pll.e4ent~

c.l611 de 4U4 do4 cMa4 un.i.6Mme, en el acabado .lrni.t~ 

c.l6n maJe11.a, y la pel~cula de v.ln.ll 4ea un.i.6011.me 
1J que no <le de4p11.e11da con .suma 6ac.lt.ldad, que .tenga 
una cal.lb11.ac.l6n de g11.ueJ0<1 al e.ipeci6.lcado poli. el 
6ab11..lcante. ot11.o pll.oducto a cu.lda11. 4ell.a la madell.a 
de p.lno, pue4to que e.sta ex.<..ste en dióe11.enteJ cal.ld~ 

deJ y pll.e4entac.loneJ, cu.ldando que Jea de p11..lme11.a c~ 
t.ldad, no teniendo e.&ta deóec.to de nudo.i n.l g1t.,leta4 .• 
En cuanto al he11.11.aje en gene11.al 4e conbtotall.4 que e! 
te cumpla con lo.s 11.equ.i.11..lm.lentoJ de calidad que 4e 
e4t.lmen en el di4ei1.o, .ln4pecc~ona11.emoJ dete11.minado4 
lote4 del pll.td.ldo a m~ne11.a de ve11.·4.(. cumplen con to 
upec.i.6icado. 

3) Conbtol del p11.oce4o.- Su act.lv.ldad con4.l4te en el 
an4l.l.&.i.4 de lo.& 11.e.&uttado4 de la4 inve4tigac.lonu -
tend.lente4 a detecta11. el motivo o mot.lvo4 que p11.od~-
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cen 6alla4 o de6ecto4 con el 6in de implanta.Jt. medf
da4 co~~ectiva4 y/o p~event.lva6 con la4 cuale4 no ~ 

46lo 4e log~e el mantenimiento de la calidad p~e6ckf 
ta, 6ino tambi€n en mantenek o mejo~a~ lo4 co6to4, 
al evita~ ketkabajo6 o de6pe~dicio4. En e6.t4 ct\ea 
de con.tJr.ol quedan involuc~ada6 la6 ac.tividade que -
van de6de el con.tJr.ol del nuevo di6eño, ha6tA la. Jalf 
da mi6ma del pkoducto de la planta o del d~ea p~odu~-
tiva. ' 

4) Con.tJr.ol de p~oducto tekminado.- E6ta act.lvida.d 4e de 
bMd ejecuta.'!. en el .iit.la mi.imo de l.:t p~odu.ccúfn, co~l 

el objeto de 6alvagua~dak el 6in que pvr.Jigue el d~ea 
pMdu.c.tiva y que puede kuumi~6e como: " La. elabo~a

cidn del p~odu.cto dent~o de la6 no~a6 y e4tdnda.Jt.u 
e6ta.bl ecidaA de calidad, tiempo y co4to ". 

E6te contkol del pkoducto, no 6olamente debe~4 aplica.Jt.6e 

al pkoducto en 6l o a lo6 componente elabokadoJ en la. llnea pkodu~ 

t.lva, 6ino tambi€n al p~oce6o o p~oce404 nece4a~io4, que imp~imen 

calidad al p~oducto. 

Alguna.i de la.i tlcn¿ca.i a u.t.ll¿za~ pa~a Lleva~ a cabo el 

cont~ol de cal¿dad 6on: mue6tke06, g~i16ica..i de cont~ol, con.tJr.ol de 

l1e~kamienta6 y aditamen.to.i, utudio4 de capacidad de mdquina, man

tenimiento y calib~ac¿6n de equipo6. 

E.i.te contkol tka.ta de que el p~oduc.to que jalga del 6inal 

de la llnea, cumpla con 4u. óuncidn Ja.tú 6acto.tiamen.te e.n lo6 t~m~

no.i de vida que .ie 6upone y en la6 condicione4 de u4o paka el que 

4e di4 eño. 
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" La. Pla.ne.a.c.l6n de. la. p1t.oducc.l6n U.e.ne. POI!. obje.ü.vo Plt.!:_

pa.1La1t. la 60JLmula.c.l6n !f 6a.c.lUta.IL la. 1t.e.a.l.lza.c.l6n 'de. p1t.og1La.ma..1 de. 

6a.b1L.lca.c.l6n e.6.lc.le.nte.6, opo1t.tuno6, coo1Ld.lna.do4, !f econ6m.lco.1, a. 

6.ln de. acumula.IL p1Loducto6 e.n la. ca.nt.lda.d, de. la. ca.l.lda.d !f en la.6 

6e.cha.6 p1Log1La.ma.da..1 pa.ILa. lo cua.l .1e. ne.ce..1.lta. un .1.l.1tema. e.6.lca.z de. 

contlLol de. p1t.oducc.l6tt a.da.pta.do a. la. .C.ndole. de.l tlLa.ba.jo, el método 

de. 6a.b1L.lca.c.l6n y e.l ta.ma.~o de. la. pla.nta., de. modo que 4e cuente con 

cana.le.6 1t.e.gula1Le.4 palLa la. c.l1t.culac.l6n de t1La.bajo !f p1Loce.d.lm.le.nto6 

e.6t4nda.lt. de. t1Lam.ltac.l6n, pa.1t.a e.v.lta.IL .lnte.IL1t.upc.lone..1, 1t.e6olve.1t. la6 

de.molt.a.6 !f ma.nte.ne.IL e.n mov.lm.le.nto6 la. p1t.oducc.l6n. 

Palt.a. de..1a1t.1t.olla1t. a.decua.do6 pla.ne6 de. p1t.oducc.l6n, e.6 plL!:_

c.l.10 que. 6e. tenga ba.1tante. .ln601t.mac.l6n con 1t.e..1pe.cto a.: 

Ca1Lga6 de. t1t.abjo. 
Ca.pa.c.lda.d de. p1t.oducc.l6n. 
He.1L1t.am.le.nta.1 y e.qu.lpo au~.ll.la.1t.. 

P1t.ome.6a.<1 de. e.nt1t.e.ga.. 
PILe.d.lcc.lone..1 de. ve.nta.6. 
Alguna otlLa .ln601t.ma.c.l6n que. 4e. 1t.e.qu.le.1t.a.. 

Todo e.1.to con objeto de pla.ne.a.IL 6e.cue.nc.la6 de.ta.lla.da6 de. 

ope.ILa.c.lone.4, ca.tcula.IL la..1 d.lme.n6.lone..1 a.de.cua.da..1 de la.6 pa.11.te..1 y/o 

p1toducto6 a. 6a.b1t.ica.1t, de.te.1tm.ina.1t la. mej olL comb.i.na.c.l6n de hu1t.a.m.le.!!_ 

ta6 y e.qu.lpo, e.te. E6 de.e.lit., e.l plane.a.m.le.n.to de.te.1t.m.lna.1t.4 d6nde. .le 

vci 4 Üa.l.i.za1t c.le.1t.to tllaba.j o, c6mo H ha.IL4 d.lc.ho .tJLaba.j o y qd m~

qu.i.na6, he.1t.1Lci~.le.nta..1 o e.qu.lpo .1e e.mple.a.1t4n. 

Cuando 4e. 6a.blL.i.que. un p1Loducto o de.teAm.lna.da.4 pa1Lte..1, &.I 
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conve.n.ie.ntu 1te.g.i.J.t1ta.1t lot. 11.uutta.dot. de. e.J.te. .t1ta.ba.jo, de ma.nelta. 

que. no tenga.n que 1tepe.t.i.1t1.e et pla.nea.m.i.e.nto ca.da. vez que t.e. ltequ.i.~ 

Ita. p1toduc.i.1t a.que.tia. pa.11..te o po1tducto. Et te.nelt un a.decua.do pláhe.~ 

m.i.e.nto de ta. p1toducc.i.6n 1.e.ltd m.i.n.i.m.i.za.Jt el .i.nv en.ta.1U:o de .tJt.a.ba.j o4 

en p1toce.1.o, la. 01.c.i.oJ..i.da.d e.n la.t. m4qu.i.na.4 y en lot. .t1ta.ba.ja.do1te1., 

a.de.md.6 de. d.i.t.m.i.nu.i.lt. to4 con 6Ucto1t en.tite !04 depa.1t.ta.men.to1. .i.nvol!!_ 

c1ta.do.6 con e.l t..i.&.tema. p1toduc.t.i.vo. 

La. p1tog1ta.ma.c.i.ón de. la. p1toducc..i.ón et. ta. 1tegula.c..i.ón de.l .t.i.e.! 

po de. con.t1tol de la. p1toduc.c..i.6n, et. dec.i.1t, a.qul et. donde t.e dec.i.de. 

c.u!ndo t.e ha.1t4 un t1ta.ba.jo. Lo!. p1tog1ta.ma.1. de p1toduc.c.i.ón mue.1.t1ta.n 

la.t. c.a.nt.i.da.de.t. de. lot. a.11..tlc.ulot. o pa.1t.teó a. p~oduc..i.Jt po1t loó d.i.6e1te~ 

~e.t. de.pa.lt.tame.ntoJ. de.t J..i.4.tema p1toduct.i.vo, .i.nd.i.c.a. en qué 6echa. 4e 

.i.n.i.c.i.a.1t! o .te1tm.i.na.1t~ un tita.bajo y e.a.da. una. de 4Uó óa.4e4. Aho1ta., p~ 

Ita de.1.a1t1tolla1t ade.c.ua.dot. p1tog1tama.1. de. la. p1toduc.c..i.ón 1.e ha.n de1.a.1t1t~

ltado c..i.e1t.ta.1. Ucn.i.cu o p1toc.e.d.i.m.i.e.nto1. a.ux.i.t.la.1tu pa.Jta. la. eta.bo1t~

c.i.ón de. l4tot., loó cua.te.4 41!. u4a.n a.ctua.lmente e.n d.i.ve.11.1.a.1. .i.ndu1.t1t.i.a.J. 

ll.i.e.ndo lo4 m<fll cono c..i.do4 lo!. e.nunc..i.a.do.1i a. con.t.i.11ua.c.i.ón: 

U.i.a.gltama. de. Ga.ntt. 
P1tog1ta.ma. de. bata.nce de llne.a.1.. 
MI.todo de 1tuta. cltl.t.i.ca. (C.P.M.) 
Ml.todo PERT. 
Ml.todo PERT/co11to. 
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al OIGRAMA VE GANTT 

"El d.iag~11111a de Gantt, e4 una Je~.ie de l~nea4 ho~.izo!

tale4 o ba~~a~ en po4ic.ione4 y long.itude4, que mue4~an 
p~og~amaJ o p~e4upue4to4 y el p~og~e4o Je t~aza en la 
mi4ma e4 ca.ta del t.lempo". 

E4t04 diag~amaJ 40n lo4 m4J uJado4 en mucha4 .indu4t~a4, 

debido a Ju 4encillez y a ot~o4 a4pecto4 como 4on: 6acil.idad de co~ 

pa~a~ en ello4 la4 labo~e4 planeada4 y ~ealizadaJ, 6ac.ilidad pa~a 

dibuja~ un d.iag~ama de eJte t.lpo, 4on compacto4 ya que mucha in6o~· 

maci6n puede e4ta~ ~eJumida en una g~46.ica de Gantt y debido a 4U4 

maltiple4 aplicacione4. 

En el aJpecto p~oductivo, el diag~ama de Gantt, e4 de g~an 

utilidad, pue4 pe~mite compa~a~ de mane~a ~4pida y p~eci4a, la p~~ 

ducci6n log~ada .y la e4timada de alguna pa~.te o compueJto. 

El diag~ama o g~46ica de Gant.t, puede util.lza~ di6e~ente4 

4.lnrbolo4 pa~a Ju ~ep~e4entac.l6n, .lnclu4.ive muchaJ compañia4 tienen 

lo4 4uyo4 p~opioJ. po~ lo tanto no hay una ~egla gene~al p411.« e4to. 

La 6.igu~a muu.t.u un modelo de un d.iag~ama de Gantt, e! cual H~a 

aplicado pa~a el p~og~ama de p~oducc.ldn de lo4 m6dulo4 a 6ab~ca~. 

En la actualidad Je u4an .t~e4 claJe4 de J.i4tema4 b44.ico4 

de con~ol de la p~oducci6n, lo4 cuale4 4on: 

al Cont~ol ~o~ pedido. 
bl Cont~ol po~ 6lujo o en H~ie 
el Con~ol pM\.f.pqueJ. 
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En4egu..i.da analiza4emo4 b4evemente en qu.e con4.i.4te el con

t4ot en c.ada u.no de lo4 4i4tema4 mencionado4. 

a) CONTROL POR PEVIVO. Se u4a c.om~nmente en aqu.ella4 e!
p4e4a4 qu.e 6a.b4ic.an u.na g4an va.4.i.edad de aAtlcu.lo4, 
aqu.l 4e c.ont4ola. el ped.i.o de cada e.tiente o de c.ada o~ 

den de almacén a tAavé4 de c..i.e4ta4 ope4aclone4 e4pec.f-
6ica4 de cada OJr.den de pMdu.c.cUn, e4 decúi., cada. Htie 
de a4t.lcu.lo4 4ep4e4enta. un lote con6tantemente .i.denti-
6.i.cable. 

b) CONTROL POR FLUJO O EN SERIE. Se u.4a 64ecu.entemente 
en indu.4tAiaA qu.e tienen 6abA.i.c.ac.i.6n cont.lnua o en lf
nea., o en qu.ella4 c.ompa.ñ.i.a4 qu.e manu.6actu.4an u.na l.lnea. 
e4tanda~zada de pAodu.cto, m~4 o meno4 c.ontlnu.amente. 
Se cont4ola el A.i.tmo de p4odu.cc..i.6n en lo4 d.i.ve4404 p~-

404 del 4.i.4tema. p4odu.c.t.i.vo. 

el CONTROL POP.. BLOQUES. E4te u 4.i.m.i.la.4 en mu.c.ho11 a6pe~

to6 a u.na c.omb.i.nac.i6n de la4 do4 c.la414 de c.ont4ol a.~

te~o4mente menc..i.onada4. Se p4e1>enta cu.ando cie4ta4 
pa.Ate4 o p4odu.cto4 qu.e 4on óab4.i.cado4 en 4e4.i.e, poA 
alguna. 4az6n deben 4e4 4egu.lado4 en c.ant.i.dade1> poA l~

te6 • . El bloque Aep4e4enta. ta c.ant.i.da.d de t4abajo que 
puede ejecu.ta.44e po4 u.na pe46ona., gAu.po de peA4ona.4 -
y/o equ..i.po, en u.n deteAm.i.nado peltlodo de tiempo. 

Pa4a qu.e u.n 4.i.1>tema de contAol de la. p4odu.cc..i.6n 4ea. e6f

c.i.ente, nece4.i.ta 4e4 p4og4e4.i.vo, e4 dec.i.4, que 4e lnc..i.e c.omo la. 

6o4mu.lac.i.6n de u.n objetivo y la.4 pollt.i.ca1> gene4ale4 a 4egu..i.4; de! 

pu.é6 eta.bo4a4 u.n plan global en ba4e a lo4 ped.i.do4 o a loó p4odu.~

to4 vend.i.do4 o pa.11.a. o.lma.c.ena.A; tu.ego c.anv.i.ene 4eal.i.zaA cont.lnu.amente. 

u.na planeac.i.6n de la p4odu.c.c..i.6n paAa. completa.A et plan y pAog4a.ma 

cada. vez c.on m~4 detalle. 
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Como ya. u. d.ljo, pa.!r.a. .tene11. una adecuado c.011.t.'t.ol de plt.E_

duc.c..i.6n, u. nec.u.l.ta 11.ealúa1t. la. planeac..l6n y p1t.og.tamac..l6n de é!

ta., a.dem44 c.omo .toda4 la4 ex.l4.tenc..i.a.4 en la emp11.e44 ( de pa11..te4, m~ 

.te11..i.alu, plt.oduc..to 4em.i..te.11.m.lna.da, p1t.oduc.to .te11.múiado, e.te.. ) , c.uu 

.tan d.i.ne1t.o y 1t.ep1t.e4en.tan c..le11..ta c.an.t.ldad de c.ap.l.tal .lnve11..t.ldo o 

atado a la p1t.oduc.c..l6n, e4 de vi.tal .lmpo11..tanc..la palla la e.mplt.e4a c.o~

.t1t.Ola1t. d.lc.ha4 exü.tenc..la4, lo que 4e 11.eal.lza med.fo11.te. un 4ü.tema 

de c.on.t1t.ol de .i.nven.talt..lo4, 

~ P1t..lnc..lpa.le4 Se1t.v.i.c..i.04: E4.to4 4elt.v.i.c..lo4 .lnc.luyen el 4um.i.-
n.i.4.tlt.o de ene.11.g.f.a. eléc..t1t..lc.a, a.lit.e c.omp1t..lm.i.do, a.lumb1t.ado 
(na.tulla.! y a1t..t.i.6.lc..i.al), c.a.le6a.c.c..l6n, ve.n.t.llac..l6n, ac.ondf
c..i.onam.len.to del a..i.11.e, agua y o.tlt.04 4elt.v.i.c..lo4 e11 la 64b1t.f
c.a.. 

La mayo1t..f.a de u.to4 4 e1t.v.lc..lo4 11.equ.i.e1t.e. de una u o.t11.a. man! 

11.a. de. .ln4.tala.c..lone4 6.i.ja4 c.uya4 al.te11.a.c..lone4 lt.e.4ul.tan d.i.6.f.c..lle4 y 

c.o4.to4a.4. Poi!. o.tilo lado, lo4 c.o4.to4 de 6unc..i.ona.m.len.to dependen 

d.llt.ec..ta.men.te de ella.4. Poi!. c.on4lgu.len.te, e4 de la ma.yolt. lmpo11..ta.~ 

c..la., que 4e planeen a.dec.ua.da.men.te a.l Ita.e.el!. la. .i.n4.tala.c..i.6n pa.11.a. .ia.

.t.l46a.c.e.1t. la.4 nec.e4.lda.de4 a.c..tua.le4 y la.i que .ie p1t.evee.n pa11.a. el po~ 

ven.lit.. E_4 ne.c.ua.11..lo .tamal!. en c.uen.ta una ~uena .ln4.ta.lac..l6n eléc..t1t.f 

e.a., pa.11.a c.u.i.da.11. que no 4e va.ya. a. .te.ne.11. c.011..to.i c..l11.c.u.i..too1 que lleg~-

11.a.n a. da.ña.Jt. a. la. ma.quina.1t..la. en gene1t.a.l. · 

S.i.4.tema.4 de. V.l4.tlt..i.buc..l6n de Se1t.v.lc..i.04: La elec..tlt..i.c..lda.d, 

et a.lit.e. c.omp1t..lm.ldo, el agua potable. y el agua palla. el 4e~
v.lc..lo de la.va.bo4 y 11.e..t11.e..te.4, de. una. c.a.t..ldad a.dec.uada., d~

be.n de d~.tlt..lbu.i.Jt.4e poi!. .toda. la. 64b1t..lc.a. ha.4.ta. lo4 4.i..t:.lo4 · 
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m~ conveniente.4 pa~a 4u con4umo; po~ o~a pa.Jt.te, ha.y -
que elimina~ lo4 de.4p~dic.lo4, lo4 ma.!04 olo~iu. lo4 h~

mo4 y el polvo. 

La e.lecttic.ida.d p~uta do4 4e.~v.lcio4 t.n una .lruta.la.c.l6n 

.lndu4t,,_ial (a.lumb~ado y 6ue~za.), y lo4 4.l4tema4 de d.l4~.lbuc.l6n' 

pa.,,_a ambo4 6.lne4 de.ben manteneJt4e 4epaJtadoJ, LoJ c.lJtcu.ltoJ de !

lumb,,.ado Jan, po,,_ lo ge.neJtal, de 110/220 volt.lo4, coJtJt.lente alte~

n!'• y lo4 cüc.u.lto4 de &u·e1tza de 220 6 440 volt.lo4 e.n c01t,,..le.nte 

alteJtna ~.l644.lca. La calda de. voltaje. u4ual adm.lt.lda. e.ntJte la. 

6ue.nte. de eneJtgla y lo4 apa1tato4 que la ut.ll.lzan e.4 del 21 al 4\ 

pa,,_a. lo4 c~cu.lto4 de alumbJtado y del 5 1 paJta lo4 de 6ueJtza.. S.l 

la. d.l4ta~c.laPe4 con4ide.,,.able, e4 m44 e.con6m.lco ~an4m.lt~ la -

co~Jt.lente a voltaje.4 e.levado4 y ~an460JtmaJtlo4 a otJto4 m~ bajo4 

ceJtca de. lo4 punto~ en lo4 que Je ut.lUce la eneJtgla. Todo• lo4 

conducto,,_e.4 deben 4e,,_ de una 4ecc.l6n 4u6.lc.lenteme.nte. ampl.la pa-ta 

que la. calda de voltaje. 4ea mln.lma y pa.Jt.a pe ~.lt~ lo4 a.umento4 

de la ca,,.ga. 

El agua pa-1.a. loJ la.va.bo4 y lo4 u.t-1.e.tu, debe 4U U!!!,-. 

p.la. ºY pu-1.a y a. una pÁe.Ji6n ade.cuada. La.4 tubeJtla.4 de.ben de. 4e.-1. 

de un d.l4metJto a.éecuado y 4u6c.le.nte pa.Jta hace.-1. 6Jte.nte a la dUta.!

da. m1h..lma. que. 4e. pJtoduce. a dete.Jtminada.4. hOJtu, 4(.r. que. va.-1..U a.pA! 

e.la.ble.mente la pJte4.l6n en lo4 gJti6o4. Ve.be. e.x.l4.t.i.Jt J.le.mpJte. un 

a.ba4tecim.lento abundante de. a.gua cal.lente t la4 tubeJtla.4 de. la. -

6Jtla. no deben c.oloc1J.Jt.4e ce.-1.ca. de o~a.4 6ue.nte.4 de ca.loJt. 
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MANTENIMIENTO INDUSTRIAL. ••••••••••••• ••••••••a• 

El 6ln pe.Jr.4e.guldo poli. e.l ma.ntenlmlento e4 conAeJr.va.Jr. en -

buen c4ta.do loA e.dl6lclo4, teAJr.enoA, ma.quina.Jr.ia. e lnAta.la.~one4 de 
• 6a.bJr.lca.cl6n, en condiclon~ 4eguAa.A, e6icienteA y econ6mica.A. 

VentJr.o de la. empJr.e4a. la.A a.ctlvlda.de4 de ma.ntenimiento 4e 

combina.n con el tAa.ba.jo de otJr.o4 depa.Jr.ta.mento4, como el de Ing~

nie.Jr.ta. 6 el de. PJr.oducci6n. 

La. tendencia. mode.Jr.na. de oJr.ga.niza.Jr. el tJr.a.ba.jo de ma.ntenf

mie.nto e4 conAe.cuencia. de va.Jr.ia.4 co4a.4. EntJr.e. ella.4 podemo4 me~

cio11a.Jr.: 

l. La.4 inteJr.Jr.upcione4 de. la. pJr.oducci6n, pueden 4eJr.· ca.~
Aa. del incumplimiento de lo4 pl.a.zoA de entJr.ega. conve-

" -
nidoA, con gJr.a.veA con4ecuencia.4 y péJr.dida.A de clie~
tu. 

2. LoA ga.AtoA de. AeJr.vicio a.uxilia.Jr.eA como a.lJr.e, elec~f

cida.d, a.gua., etc., Ae Jr.educen mendia.nte. un tJr.a.ba.jo de. 
conAeAva.ci6n cont~nuo. 

3. La. upecia.liza.cUn en el tJr.a.ba.jo de. ma.nte11imie.nto, da. 
como Jr.Uulta.do una. ma.yOJr. ga.Jr.a.ntta. en el tJr.a..ba.j o Jr.ea.lf
za.do, a.l miAmo tiempo que Ae Jr.educe el coAto. 

4. El planea.miento coJr.Jr.ecto de la.4 a.c~lvida.deA de. ma.nt!
nimie.nto. a.AeguJr.a.Jr.d la. exiAtencia. en a.lma.cén de la.A 
ple.za.A de Jr.ecdl!lbio nece.Ja.Jr.ia.A. 

5. La. cJr.e.ciente meca.niza.ci6n que, Ai bien diAminuye. loA 
coAtoA de ma.no de obJr.a. di•ecta., exige que, poli. lo m!
noA una. pa.Jr.te del be.ne6icio obtenido, Ae. giute. en co~
All.ll.va.Jr. la.A lnAta.la.cione4. 
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De e..1to4 punto4 menc.i.onado4, vuio4 que. e..t. pl!Á.nc.i.pa.l o!

j e.tivo del mctnten.lm.i.en.to u antic.i.pa.11. e. .i.mpe.dilt. ta.4 .i.nte11.1tupci!!_

nu no p1tog1t.a.mada.4 e.11 ta pJt.oducci6n y conu.1tva.1t. la. 111a.qu.i.1tal!Á.a. en 

un e.4tado tal, que pe1t.m.i.ta. obte.ne.lt una atto 1te.nd.illl.i.tllto. 

Pa1ta ana.Uza:1t la 'Mga.n.izac.i.6n de.l Depa.1t.ta111tnto de. M41lt!-

n.i.m.i.e.nto, conviene d.i.v.i.d,¿J,_ el tema e.n 3 pa.1t..te4: 

Re6pon4a.b.i.t.i.da.de.4 

¿ Qut papel de.4empe.ña. 1, o.4ea., qut hace. o d!
b e1t.la. ha.ce.11.. 

¿ Q.ut po4.i.c..i.6n de.be. te.ne.11. e.t Ma.nte.n.i.111.i.t.ll.to 'en 
ta. 01t.gan.i.za.c.i.6n ?, ¿ C6mo e.ncuad1t.a. tll ta. Toma. 
de Dec.W.(.onu ? • 

Lo4 obje.tivo4 de.l mantenimiento, de.be" e.ncua.d1t.a.1t 

dentlt.o de lo4 objetivo4 gene.11.a.te.4 de. ta. e.mp1tt4a.. En pl!Á.llc.i.p.i.o, 

4U4 obje.Uvo4 4on: 

al Ma.x.i.m.i.za.11. la d.i.4pon.i.b.i.t.i.da.d de. equipo pa1t.a. plt.!!_
ducc.Un. 

b l P11.ue.iva.1t. la.4 .in.1.ta.lac.i.onu m.i.n.i.m.i.za.ndo et d!
te.lt..i.01to. 

el Conugu.i.11. to.i do.i obje.t.i.vo4 an.t.e.t.loltU a. Ull CD! 

.to m .Znim o • 

Poi!. 4upue.4to que. puede. ha.bel!. otlt.04 obje..t.i.vo4 4e.cunda.JIÁ.o4. 

Ade.m44 to.i obje.tivo4 no de.be.n de. 4tlt. t4t4t.i.co4. 

La plt..i.nc.i.pa.l c.oope.1t.a.c.i.6n de ma.nte.n.i.m.i.en.to a lo4 obje.tivo4 

g e.nt1t.ale.4 de ta. e.mplt.e.4 a e.4 et me.f 01ta.m.i.e.nto de to.i bene.á.i.c.i.oJi que. -

t4 ta. o b tiene. . 
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• · PaJta ta con4ecuc.i.6n de eAto4 objetivo4, to4 debe.Jte.4, 1te!-

pon•abit.i.dade4 y 1te.4ultado4 eApe.11.ado4, de.ben 4elt de4c11..i.to4 con t!

do detatte., e.4 dec.i.Jt, deben e4tableceJtAe E4pec.i.6.lcac.lone4 de PueJto 

pa~a que ta gente 4epa bien to que 4e e4pe11.a de ella. ~ ~

dadu deben de.Hneaue con toda p11.ecl6.i.6n.· 

Una ti.Ata no ethau4t.i.va de act.i.v.i.dade4 comp11.ende. !04 4f-

9uientu punto4: 

a) PtaneaJt y p11.og11.ama11. toda4 .la4 ac.Uv.i.dade4 de mantenf
mün.to. 

b) Con6e1tva11. y 11.epa11.a11. toda ta maqu.i.na11..i.a, .i.nctuyendo 
e.qu.i.po6 de mov.i.m.i.ento de mate4lale4 e .i.nJtalac.i.one6, 
a4e.9u11.ando 6.i.emplte un buen e4tado de 6unc.i.onam.i.ento. 

c) Zn4talait, move11. y 11.e.U11.a11. maquúia-t.i.a palttt ~ac.LU.ta11. 

ta p11.oducc.i.6n. 

d) F.i.ja11. e.6p~c.i.6.i.cac.i.one6 pa11.a ta compita de nueva maquf
na11..i.a (en colttbo11.ac.i.6n con Ing. de.t P11.oducto ), 

e) E6pec.i.6.i.ca.t y apl.icaJt loJ lub11..i.cantu adecuado4 (ma,!l
ten.i.mie.nto 111eno1t J,. 

61 P11.opo11.c.i.ona1t a4e.o a toda ta planta (p.i.406, baño6, etc) 

g) P11.opo1tc.lona11. e4tttd~.i.tca4 de co4to4, .Uempo6, v.i.da4 
ilt.i.t u , etc. 

h) Lle.val!. un adecuado .i.nve.nta.t.i.o de p.i.ua4 de. 11.e.puuto y 

111ate11..i.at de manten.i.m.i.ento • 

.i.) Sot.i.c.i.ta11. he11.11.a111.i.enta6, acce401t.i.06, p.i.eza4 e4pec.i.ale4, 
e.te., que ayuden a U.e.val!. con lx..ito la 6unc.i.6n. 

j) Set'.ecc.i.011a11. y capac.i..taJt al pei!.Aonal 1;•a.1ta .U.e.val!. a c~
b o tu d.l 6 e.11. e11t e4 ta1t ea6 • 
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KJ Cu.ldatr. el cumpt.i.miento de nolt.ln<U de JeguLtdad con~!

lando el 6unc.i.onamünto de loJ dupoJ.(.tivoJ de Hg~

tidad. 

-- Papel del Mantenimiento en la F4btica 

Exüten algunoJ 6actotr.u que a6ecta11 la otr.ga.n.izac.<.6n 

manten.lm.<.ento 1J 4U papel d enttr.o de la compai!oa. EUoJ Jan: 

1 •• ClaJe de 64btr.üa. 

2•. ClaH H. J ttr.v.lc.lo.1. 

3 •• Cla.1e de equ.lpo. 

4'. Cla<1e de conoc.lm.lentoJ. 

E.1to.1 6actotr.e.1 a6 ectan laJ tatr.ea.1 del manten.lm.lento y JU 

otr.g anúaC!.l6n. 



C A P I T U L O lY 

DISERO Y CONSTRUCCION 

DE MUEBLES, 
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El hu.mano .U.e.ne ne.ce.J.ldade..I de conv.lv.llr., de. .t11.abajllll., de. 

de.JcanJalf., de do1r.m.l11., de. ve.<1.t.l11., e.te., palf.a e.J.to hay u.n lu.91111. qu.e. 

Ja.tú.6ace. a d.i.chaJ ne.ce..1.ldade.J: .1u. hog111r.¡ en el cu.a.l Je alojan o!!,

je.toJ qu.e. a.yuda.11.an a. cu.mplLt d.lcha.J ne.ce.J.i.da.de.J, e..1.toJ Jon p1r.e.nda.J 

de. ve.6.t.i.11., u..te.n.1.ll.i.0.1 pa.11.11 la. com.i.da, mu.e.ble.6 y iu.91111.e.6 de. gu.a.11.d~

do plllr.a. .to do.1 uto J, e.te. 

El p1r.oble.ma. qu.e. cx.i.J.te., e.6 qu.e. e.l e.6pa.c.i.o qu.e. ocupan .t~

do6 e.6.to4, 6e. ha.11 11.e.du.c.ldo ca.da. vez mct.1, poi!. ejemplo e.n una 11.e.c~

ma.11.a del .t.lpo de. u.n.lda.d hab.l.tac.lonal Fov.i.644.te., u.na cama .lnd.lv~

du.al de. 1. 00 x 2. O O ocu.pa. e.l 2 7. 5% del .t1r.e.11 de cli.cha 1r.cc11m111r.11, y 

6.i. 11 e.6.to le. au.me.nta.mo6 un l.i.b1r.e.1r.o, u.n bu.11.0, e.l d1r.e.a qu.e. ocu.pa ~

b11..i.11. y ce.11.11.1111. l11 pu.e.11..ta, ve.11.e.mo.1 qu.e. e.l e.Jp11c.lo poi!. donde. cam.ln~-

11.d u.na pe.1t.6on11 .1e.1r.11 del 281, e.n.tonce.n.1 hab1r.e.mo.1 de. .1u.pone.1r. atolf.o

ne.J, tlf.ope.zone.4, .i.ncomod.i.dade.6 y de.<1e.Jpe.1r.ac.i.one.J de. vez e.n cu11ndo, 

aho11.11, .~.l a u.to no60.t1r.o.1 añad.lmo.1 e.l dato de. qu.e. e.n u.tu 11.e.cam~-

11.a.1 du.e.11.me.n ha6.t11 cu.a.t11.o o md.1 pe.1r..1ona6, no.1 podemo6 .i.mag.i.nalf. qu.e 

no h11b1r.ct u.n lu.91111. ade.cu.ado pa11.a 6at.i..16a.ce.1r. comodame.nte. .todo.1 y c~

da u.na de. la.1 ne.ce..1.i.dade..1 de. do11.m.l11., gu.a11.dado de. obje.to6, e..1.tud.i.o 

e.te., y 6.i. a e..1.to le ag1r.e.9amo.1 v.i..1.i..ta.1 de. am.i.go& o pa11..le.n.te.J de 

a.lg.in tu.gal!. lejano, 1 el 9 7% de. la pobla.c.i.6n de la c.lu.da.d de. ,\llx.i.

co, t.le.ne p111r..lente..1 ce.11.cano& o am.lgoJ e.n e.l .i.nte1r..lo1r. de la Re.públ~ 

ca, y poi!. lo tanto lo.1 del .lnte1r..lo11. de. la. Re.públ.lca, en la. c.i.u.dad 

de Mtx~co J, que e.n mu.chaJ oc11c.lone& ca.ln de. .lnp1r.ov.i.Jto, Je te.nd11.a 

qu.e. a.lojalf. a. e.l o a e.llo.1 y .todo6 loJ objeto& de. Ju. u.Jo p.e.11..1onal; 

pa.11.a lo cu.al e.J .lnd.i..1pe.n.1a.ble. cn.tonce.J pe.n.11111. en un mob.ll.la.'1..i.o que. 



pueda. c.umpt.i.11. to6a.6 e6ta.6 nec.e4.i.da.dc.6, e6 dc.c..i.11., que 4e pueda. -

11.e.almente. ·u6a.ll. con utta. md:x.i.mo a.pl!.ove.c.a.hm.i.ettto de. e.6pa.c.i.o6 va.t.lo606, 

que. 6e pueda. u6a.I!. poi!. todo• lo6 m.i.e.mb11.06 de un lt0ga.11. ( .<.ne.luyendo 

v.i.4.i.ta6 ), y c.ta.11.0 e6t4, c.umpl.i.1!. c.on e6.ta.6 nece6.i.da.de.1 que et hu

ma.no 6at.i.66a.c.e e.11 utt hoga.1t.. 

Poi!. to c.ua.t, 6.i. pa.1t..t.i.mo6 de. que un buen d.i.6e.iio debe .1e1t. 

la 6oluc..i.6n 6pt.i.ma. a. la. 6uma. de NECESIVES VERVAVERAS, de un pa.1t.t~

c.uta.11., i!onjunto de. c..i.1t.c.u1uta.nc.la.6, mucho6 dü eiio6 6e quedan le.jo4 

de pode11. a.tc.a.nza.11. e6a. meta., po11.que la.6 NECES!VAVES VERVAVERAS no 

6ue.11.on c.la.1t.a.me.nte. de.6.i.n.i.da.d. 

E6 po6.i.ble p1t.oduc.i.1t. d.i.6eiio6 que 6e l!.e.6uelva.n o 6e. a.ce~

c¡uen mi!6 a. ta. NECESIVAVES VERVAVERAS O REALES e 6.i.guündo pa.60 a. -

pa6o un t6g.i.co mltodo de a.ni!l.i.•.i..1, poi!. et c.ual la.6 NECES!VAVES RE~

LES o VERVAVERAS puedan H/I. u.ta.btec.i.da.6 poli. UIL a.ttd:lüü c.11..lt.i.c.o 

de. lo6 6upue6to6 1t.eque11..i.m.i.ento6 y e.6quema.6 .i.n.i.c..i.a.le.6, po11. me.d.i.o de 

e.He a1~4tüü .!6 po6.i.btE. 1t.eó.i.11a.1t. lo6 e6que.ma.6, ta.1 g1t.4ó.i.c.a.6 y COl!!,

b.i.nall. lo6 o b j e.to6, e.l.lmú1ando pa.1t.tu .lnn e.c.u.a.i.a.6 y úmpU 6.i.c.ando 

et 1t.u.to. 

E6 et düeño de objeto6 y 6Ütema6 de natu11.a.le.za tal que. 

tengan algún a.pl!.ove.c.ham.i.e.nto poi!. la 6oc..i.e.dad. 

Ta.te6 como p.i.eza.6 e6tl!.uc.tu1t.ale.6, me.ca11.i.6mo6, mi!qu.lna.6 y 

d.i.6po6.lt.i.vo6, 6.i.6.tema.6 p11.oduc..t.i.vo6 y 6.i.6.tema.1 d.i.vell.606. 
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I de.nt.i.f'.i.c.a.c...l.61t 

Zde.a.4 P~e.l.i.m.i.rta.~e.4 

Pe.~6e.cc..i.01tam.i.e.nto 

A rtll.i.4 .i.4 

Oe.c..i.4.i.61t 

Re.a.l.i.za.c.i.6 rt. 

E4t4. modu.t.a.c..i.611 4u~g e. como ~uul.ta.do de. tu d.i.6 u.en.tu 6'1.t!.

c..i.01te.4 que ti.e.ne. que. duempe.ña.JI. la4 pa.~te.4 de. lo4 m6dulo4, toma.ndo 

e.rt cuenta la.4 me.d.i.da.4 de a.pa.J1.ta.me.11.to4, ha.b.i.ta.c.iorte.4 y de. lo4 mat~

~.i.ale.4 a u4a~, p~ovoc.artdo un mln.i.mo de.4pe.~d.i.c..i.o e.n ta p~oducc..i.61t. 

Et d.i.4e.ño e.4t4 pe.n4ado pa.Jta. que de.nt~o de. una hab.i.ta.c..i6n pueda. ~

ba.~ca.~ e.4pa.c..io4 a.tto4, a. me.d.ia. a.l.tu~a.. de. 0 pa.~e.d a pa.~e.d, e.te., o~-

6e.~va.ndo la. d.ive.~4.ida.d de. me.d.i.da.4 de ha.b.ita.c...l.one.4, no puede. c.onc.~!

ta.Jl.6L a. un ta.maño e.4.ta.nda~. po~ to que ti.e.ne. que. 4e.~ 6le.x.i.ble., e.n 

cuanto a. d.i.me.n4ione.4, y e.4to 4t log~a. po~ me.dio de. lo4 mtnc...l.ona.do4 

1116duto4 que. lle.va.~a.n e.nt~e. 4l una. inte.g~a.c..i6n, pod~4.n c.onve.~t.i.~4t 

e.n carrra.4, rrre.4a.4-e.4c~oJl..lo4, y ha.b~4. m6dulo4 cort e.4pac..io4 p~a. gua.~ 

da.do dt obje.to4, l.ib~e.~o4, ca.jort~a.4, ga.ve.ta.4, a~ch.i.ve.~o. ~ope.~o, 

e.te., 4itndo a4l m6dulo4 b4.4.ico4, con me.dida.d d.i6e.~e.nte.4 a. ma.ne.~a. 

que. e.l U4ua.~o pueda. a.te.nt~t a. me.dida.4 .i.nte.~o~e.4 de. la. ha.b.ita.c.i.6n 

Ert tl tjtrrrpto de. una. ~tca.Jta.~a. de. un.ida.d habita.c.iona. dtt 

tipo 6ov.i.444tt 1 2.47 rrr de a.ltu~a x 2.70 rrr de. l~go ), 6t pod~4. -

u4~ et mob.il.i.~.i.o cort lo4 m6duto4 de. ca.J11a., t4c~o~io o Mt44 y 

-4pa.c..i.04 de. gua.~da.do 6 t.i.b~e.~o 6 ca.jontlf.4 6 ~op~o. e.te.., y 4.i. e.4 
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1!114 uta11c.ia m1h a.mpl.ia., en e!. ca.Jo de c.inco me.tJr.04 d.l4pon.lble4, 

4e. pod~4n u4a~ todo4 lo4 m6dulo4 y a.1it, con d.l6e4ente.i. comb.in~

c.io11e.4 pa~a. cua.lqu.le.4 ta.maño de. ha.b.lta.c.i6n. 

Te.11.ie.11do 44~ e.n un .momento da.do una. ca.ma. donde do4m.i4, y 

e.11 ot~o mome.11to u11 e1ira.c.lo a.mpl.lo donde conv.lv.l4, etc., y todo 11.4 

to 111e.d.la11te. u11 4.ll>te.ma. 4enc.lllo de. "ja.la.4" .y "empuja.4". 

Lo~ m6dulo4 ptinc.lpa.lu H4a.n 4 e.l4: ca.ma., mua.- u c4.lt.!!_

~.io, ~op~o, cajone.4a.·a.~ch.lv~o. m6dulo con e4pa.c.io4 de gua.~da.do, 

t.lb~e.~o, e.4to4 ~lt.imo4 pod~4n tene4 .ln6.in.lda.d de comb.lna.c.lonfZ.4, ya. 

que pe4m.lt.i~a. una. .lnte4ca.mb.la.b.ll.lda.d de ca.jone4 alto¡, y ba.jo4, e~ [ 

.tJr.e.pa.ño1>, pue~ta.4 ho4.lzonta.le4, pu~ta.1> ve4t.lca.le4, etc. 

f4 muy .lmpo4ta.nte ha.ce4 e4tud.lo4 a.n.tJr.opomé~.lco4, pa.~a o!

te.11e.~ to4 me.jo~e.4 ~e4ulta.do4 de la.J med.lda.4 p4omed.io, pa.4a. el mex:f. 

·ca110. Po~ to cua.t obtuv.lmo4 lo4 4.lgu.lente4 ~Uulta.do4 que. a. co11t:f.-

11uac.l611 apa.~e.ce.11, lo4 cua.le.4 lo4 a.pl.ica.4e.mo4 pa.4a. a.decua.4!01> a. un 

111e.j o~ co11ta.cto ót4.ico del u4ua.~.io con lo4 mueblu d.il> eiia.do4 •. 
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MEMORIA DESCRIPTIVA. =cama•• •••••••~=m• 

Loa m6dulo4 del mob.i.l.i.a11..i.o ti.e.nen do4 p1t.06und.i.dade.4: 

40 cm y 30 cm., la m.i.4ma altu11.a (102.6cm); el la1t.go de. loa m6dulo4 

de. la e.ama e.4 de 141. s cms, me.4a-e.4M.i.tM.i.o (.i.nt1t.oduc.i.do.1) y l.i.b.'t..E:. 

11.0 e4 de 125,6 cm, y la c.ajone1t.a-a1t.c.h.i.ve.11.o, e.4pac.i.o4 de gua11.dado, 

l.i.b1t.e1t.o y 1t.ope11.o, 4on de 60 cm, y un te11.ce.11.o con 40 cm., poi!. lo que. 

hay una g1t.1:tn u1i.l6Mm.i.dad de. me.d.i.du da1ido .luga11. a una bue.na llne.a 

6011.maL que., polt. 4upue.4to, e.a uno de. lo4 puntoa que da11.4n al mob.i.l.i.a 

11..i.o una .i.nte.g1t.ac..i.6n, pud.i.e.ndo u4alt. do4 o va1t..i.04 m6dulo4 con la mi.a-

ma L.tne.a. 

que. polt. au apa1t..i.e.nc..i.a, 64c..i.l man.teHím.i.1nto, 11.e.•i•tenc..i.a y bajo e.o! 

to c.ompa.tado c.on c.ualqu.i.e.11. otlt.o mate.ti.al o made.11..u. lam.i.nadaa; c.on 

vi.e.ne pa11.a la 6ab1t..i.c.ac.i.6n de. e.ate. mob.i.Ua1t..lo modula.'!.. 

Se. uaa tubo de. h.i.e.11.11.0 c.11.omado, palt.a laa pataa abatible.a 

y e.jc.4 de. g.i.11.0 en lo4 m6dulo4 c.onve11.t.lble.a de e.ama y me.4a-e.ac.Jt..i.tE_

IL·loi ae. uaan he.11.1t.a.je.4 pU.4.t.lc.oa y me.t4Uc.o4, ( .i.nye.c.tado4 y t11.oqu~ 

lado a J, de. 611.ab11..lr.ac..l6n e.4pe.c..i.al bajo pe.dúio, b11.oc.he.a comc..tc..lale.4 

pa!t.a te.la y una c.a11.11.e.t.i.lla palt.a ganc.hoa te.le.ac.op.i.able.4 de. ac.e.11.0 n:f· 

que.lado pa11.a e.l m6dulo 11.opelt.o. 

Loa m6dulo4 u.tan ut11.uc..tu11.adoa po.t late.itale.4, c.ub.i.e.11.taa 

6ondo4, e.te.., que. e.ata11.4n un.i.do4 po11. c.01ie.c.to1t.e.4 y que. a au vez 

pe.11.m.i.te.n au a1t.mado y deaa11.mado. EL m6dulo de cama ti.e.ne al 611.ente. 

doa jalade..ta4, que pe1t.m.i.t.i.1t.a 6ac..i.Lmente ex.t11.ae..t die.ha e.ama y ab!

t.i.endo4e la4 pataa tubula11.ea, La p11..i.me11.a o an.te.11..i.0.11. que. e.ataba en 
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la pa.11.te media. ba.j~d a.utoma.tic.a.mente poJt medio de un 6enc.illo m! 

c.a.ni4mo de un ten4oll., que a.c.tua.11.a. como 11.egla.4 pa.11.a.lela.6, e6to e6: 

la pata tubula.11. 4iemp11.e 6e ma.ntend11.a ve1ttica.l, evitando a.4t que 

la e.ama pudiell.a. e.a.el!. al pi4o de la pa.11.te medio, e6ta pata t11.a.n!

mite 6u movimiento exacto a. la. pata po4teAlo1t poi!. medio de una 

union entAe a.mba.4 pata.6. El 6egundo movimiento que 11.ea.liza.1ta. el 

u6ua.1tio 6ell.d el de6dobla.miento del cole.han, que ya. e6ta.11.a. ho11.izo~ 

tal 4ob11.c la p11.ime11.a mitad del la.11.go de la cama. La.4 do6 mita.de4 

del e.ole.han e4ta.1ta.n· unida.6 polt 6u 601t1to de yute y uta.11.a. lüta. 

pa.ita. u4a.~e. La e.ama cal 4ua.veme.nte debido a que el pe4o e4 ba

ta.ne.e.a.do pM medio de do6 JtuM.tu que tuba.jan a la ten6i6n -

cuando la e.ama giJta. 4ob1te 4U e.je. que. e.4 ta.mbiln tubo c.11.omado. 

E4te. e.je. de.6ca.n4a. 4ob11.e. do4 pieza.6 ( u~a. de e.a.da. ext1te.mo ), de. 

poliuti11.e.r.o, que 6on c.onc.ec.ta.da.4 a lo4 la.te.11.a.lu del m6dulo, 

El m6dulo de. me.4a.-e.4c.Jtltoltlo e.4ta. c.ompue.4.to poit la ml4ma. 

e.4t1tuctu11.a. y el 611.e.nte. que. u la cubie.11.ta. de. la me.4a., gi11.a ta!

bif.n 4ob1te. un eje.. La. pa.ta e.4 6ija.da poi!. me.dio de. un ti11.a.nte -

me.t4lico, y cuando la me.6a e.4 gi11.a.da pa.Jta. 4u guaJtda.do, la pata 

tubulait e.4 a.to11.ada. mediante. un 4egulto de la.mina c.11.oma.da.. Ta.m

bif.n ute. m6dulo c.ue.nta c.on do4 11.u 011.tu !)a.Ita mayoit 6unc.ionalidd 

e.n 4U a.batimiento. 

Lo4 m6dulo4 de. c.ajone.11.a.-a.11.c.hivo y 11.ope.11.o, tuga.11.e.4 de. 

gua.Jtdado, e.te., tienen un la.11.go de. 60 cm, polt e.t mi4mo anc.ho que. 

e.t mddülo ante.1tio11. ( 40 cm 1 y la mi6ma altuJta ( 102.6 cm )J ta.m

bif.n c.on4ta.Jtan de ta mi4ma e.4tltuc.tu11.a.. La4 me.dida4 de lo~ entlt!

paño4, c.a.jone.6 a.lto4, bajob y pue.11.ta.4 hoitlzonta.le.6 y ve.11.tic.ale6 
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6on de. tal mane.~a, que. pe.~m.lte. que. cada uno de. e.6to6 e.leme.nto6 PU! 

dan· ocupa~ e.l e.Jpacú de. ot~o; po~ ejemplo, en un m6dulo puedo co

loca~ e.nt~e.paño6, qu.lta~lo6 y coloca~ cajone.6 alto6 y bajo6 o pue.~ 

ta~6 ve.~t.lcale.6 y ho~üonta.le..!i, obte.n.le.ndo aA.l e.n u1t momento dado 

un m6dulo con pu~o4 e.núe.pa1io6, o .ioe.o con cajone.6, o con cualqu.le~ 

comb.lnac.i.6n de. todo6 lo6 e.le.me.nto6. 

E.ito e.6 po6.lble. ade.m46 po~ lo.1 ba~~e.no6 he.cho.1 e.n lo6 l~ 

te.~ale.6 de. lo4 m6dulo4 con una 6~e.cue.nc.la de. cada 32 mm, que. pe.IUll~ 

t.l~an Je.~ .ln.1e.~tada6 la6 p.le.za.!i ad.lc.lonale6: b.lbe.le.6, 60po~te.6 pa~a 

e.nt~epaño6, tope.6 pa~a pue.~ta6, compa6 t.l~ante pa~a pue.~ta6 ho~ZO! 

tale.6, e.te. 

E.ite. ctlt.lmo m6dulo tiene la müma altu~a ( 102. 6 cm ) , _e.l 

mln.lmo ancho ( 40 cm )y un la~go de. 40 cm. Elite. conte.nd~4 e.nt~!

paño6 y pod~4 6oluc.lona~ lo6 e.6pac.loli pe.que.ñoli de. una hab.ltac.i.6n. 

Cua11do 6e. tiene. un m6dulo a~mado, uno de. loli late~ale.6 de. 

e.lite. da luga~ a la 6o~mac.i.6n de. ot~o, y 4olo 6e. añade. un late.~a.l 

m46 y i.oli e.le.me.nto4, uto 4 e hace. me.d.la.11.te. lo6 cone.ctOJtU me.ta.Uc.oli 

a6l 6 e. log~Ma la .un.i.6o~m.lda.d e. .lnte.g~ac.i.6n aho~~a.ndo late.~alu, 

e.te.., y dando opo~tun.ldad también a que. e.l 6.i.lite.ma. pueda c~e.ce~ 

l1ac..la loli la.do¿ o ha.e.la. a.M.lba., ¿e,gún la..1 ne.cuida.de..!> y poli.lb.i.Ud!!_ 

de.4 del u6ua.~.lo, a.da.pta.ndo4e. a. lcU me.d.lda.4 de. cua.lqu.le.~ ha.b.lta.c.i.6n 

a.p~ove.c.ha.ndo lo6 e.lipa.cho¿ d.i.Jpon.lble.li. 
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Al M6dul.o cama 

Funci6n Vo1tmi1t, de4can4alt, 1teco4ta1t4e. 

Nece4idad Vi4ponelt de un .f.uga1t donde podelt do1U1ti1t, 
de4can4alt o 1teco4ta1t4e; y que cuando no 
4e utilice pueda 4elt gua1tdada Jin quita1t 
upacio. 

Tiempo de 
U40 

F1tecuencia 

Mantenf
münto 

Quün .f.o 

U4a. 

Como 4e 
u4a. 

P1tincipal.mente en l~ noche4, ocho hoita4 
ap1to~imadamente; oen l.~· ta1tde4 de 30 -
minuto4 a do4 ho1t~. 

Con4~ante, dia4io. 

Limpieza dia4ia en l.a4 cubie1tta4 y tendf
do de l.a cama. 

Cualquie4 miemb1to €amilia1t o vi4i.tante. 

Aco4tado du1tmiendo, de4can4ando. 

81 M6dulo meJa·e4c1ti.to1tio 

FunciOn Comelt, e.4.tudia1t, t1tabaja1t, 

Nece4idad Vi4pone1t de un lugalt paJta pode1t comelt, -
.t1tabaja1t o e4tudia1t, y cuando no 4e u.tf
tice. podelt gua1tda1t la mua .te.nündo 11144· 

upacio en la habi.taci6n. 

Tie11po de 

M.inttnf
mien.to 

A la ho1ta de la comida, o en cuatquieJt 
momento del. dta e.n que. •e. 1te.quie.1ta o de4ee. 

Con•.tante., dia1tio. 

limpieza dia1tia e.n l.a4 cubie.1t.ta4 y limpi!
ia de. la mua dupul.4 de. cada co•ida:.'. 



Co110 lo 
u4a.. 

Fu1tc.i.c11t 

C) 

Ne.cu.i.da.d 

T.i.upo de. 

""º 
F11.e.cue.11c.i.a. 

M1111te.nf-
11.i.uto. 

Qu.iu lo 
U44. 

Co110 to 
U44. 

Fu11c.i.61t 

171 

Ne.cu.i.da.d 

T.i1.11po dt. 

""º 

M1111tt.1tf-
11.i.e.llto 
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Se.nta.da ca11.i.e.nda, e.4clt.i.b.i.e.ndo, e.4.tud.i.11.nda, 
a t11.a.ba.j1111do 

M6dulo c11jone.Jt.a.. 

Gua.11.da.da de. obje.to4, 11.opa., pa.pe..l.e.4, etc. 

O.i.4po1te.11. de. u1t tugaJr. donde. gu1111.da11. obje.to4 
!topa, pape.tu. 

Oe. diez 4tgu1tdo4 a. c.i.1tco 11inuta4. 

Can4ta1tte., dia..t.i.o. 

Li11p.i.e.za. de. !44 cubie.11.ta.4. 

Ab11.ie.1tda y ce.11.11.a.ndo lo4 ca.jone.4. 

Gua11.da.da de. objtto• d.i.ve.11.404 y d.i.6t1t.t11.tU 
t411año4. 

O.i.4pane.11. de. u1t luga.11. do1tde. pode.11. gua.11.da.11. 
obje.to4 d.i.ve.11.404. 

Ot 30 61.gu1tdo4 11. ci1tco 11.i.nu.to4. 

Ca114t1111.te., dia.11..io, cua.nda lo 11.e.qu.i.e.11.11 et 
ruu.ilt.i.o. 

L.U.p.i.u:a. d.i.4..t.i.a t11 tu cubie.Jt.tll.4 y t11.tll.!· 

pa.ito4. 



Qu.le.n l.o 
U4'1. 
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Cua.tqu.i.u m.i.emb.to 6a.m.U..i.'11L. 

Como to Ab1L.i.endo y celLILa.ndo pu.elL~a.6 y col.oca.ndo 
U.4«. obje.to6 en l.06 e>t.t1Lepa1l.,4. 

El M6duto 1Lope1Lo. 

Funci6n Gua.1Ldcido de ILopa. 

Nece6idad V.i.4pone1L de un lu.ga.IL donde pode.IL colg'11L y 
g u.a1Ld«1L /Lo pa. 

Tiempo de Ve do4 a. diez m.i.nu.to6. 
U.40. 

FILecuenc.la. 

M«ntenf
miento. 

Qu..i.en lo 
U4'1. 

Como to 

Via./l..lo, con6tante. 

L.i.mp.i.e.za diula de. cub.i.e1Lt«6. 

MiemblL04 6amil.i.ci1Le.6 o v.i.6.i.tante6. 

Se ab1Le. la. pue.ILta. del m6du.lo y 4e ext1La.e 
la ca1L1Let.i.t.ta. tele6cop.i.a.bte que tiene lo6 
ga.ncho4. 

Fl M6duto t.i.b1Le1Lo 

Func.i.6n Gua.ILda.do de l..i.b1Lo6 y objeto6 va.1L.i.06. 

Ntcu.icicld Tene.\ un tu.ga.IL do11de col.oca.IL l.ib1Lo6 y df
cha4 objtto4. 

·T.it.mpo de Oe 30 4egundo6 a. S m.i.nuta6 '1p1Loximadamente. 
uu. 

Mcirttenf
•itnto. 

L.imp.i.e:a. dia.IL.ia· en l.a.6 cub.i.e1Lt«6 y en to6 
ent1Lepa.ilo4. 



. Qú.le.n lo 
IUct. 

Como lo 
U4ct. 
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Coloccindo y tomando lib~o4 u objeto4 de 
el. 

A continucici6n 4e p~e4entcin 6igu~a4 de4c~ptiva4 del 

u4uct~io can ~e4pecto et f.04 mueble4 di4eñcido4. 
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TABl.A DE ESPECI l'ICAC IONES DEL MODULO CAMA 

No. CANT. ELEMENTO MATllRIAI. MEDIDAS 

2 COSTADO PANELITO 40 X 102.6 X 12 cms 

2 2 CUBIERTA PANELITO 140,6 X 37.5 X 1.6 cms. 

J FOllDO PANELITO 141.6 X 94. 4 X .6 cms. 

4 4 CONECTOR LAIHUA llEGRA CALIBRE 17 
AllTl::RJOR 

5 4 COlll::CTOR !,AMillA llEGRA CAl.IllRE 17 
POS'l'ERIOR 

6 38 ·ron1111.1.os COI.O ROi.LEO LARGO 2 eros. 
CONEC'l'OllES 01 1/8 
( JUEGO ) 

7 'l'UlllO PINO PRIMERA l. 6 X 1, 6 X 2.5 cms. 

8 I.ARGUERO PANELI'l'O 139 X l. 6 X 2.3 ª!"ª· 

9 EJE DE GIRO •ruBo DE ACERO LARG01 140. 6 cms, 
O: 3/4" PARED1 .89 mm. 



No. CANT. ELEMENTO MATURIAL MEDIDAS 

10 2 DESCANSOS POLIESTIRENO QI INTERIOR1 3/4" 
PARA EJE 

11 4 LARGUERO DE PINO PRIMERA 19 K 3,5 K 94.4 cma. 
BASTIDOR 

12 6 TRAVF.SAllOS PINO PRIMERA 19 K 3,5 K 109.B cma. 

13 12 PERNOS PINO LARG01 2 eme • 
., 3/ 16" - 5 mm 

14 CUBIERTAS PANELITO 121. 6 X 94,4 X .9 Clft8 • 

DE CAMA 

15 2 JA LADERAS PINO PRIMERA 2.5 K 2,5 X 94.4 oms • 

. 16 2 PATAS TUBO DE ACERO LARG01 203. eme. .,, 3/ 4" PARED1 .89 mm. 

17 LIGA DE PATAS I,AHINA NEGRA 1 X 110 c:ms. 
TU RULARES CALillRF. 14. 

18 26 TORNILJ,OS FIERIW NEGRO ,,, 5/64" J,ARGO 1 2,5 cma. 

19 2 ANGULOS FIERRO NEGRO 3 X 3 X 2 cms. 
SOS'fEN 



No; CANT. ELEMENTO MATIJIUAI. MEUIDAS 

20 2 SOi.ERA DE LAMINA NEGRA 1 X 6 eme. 
TENSION Cll!.IBRE 14. 

21 2 REMACHE POP AJ.IJMINIO J.l\RGO 1 B eme. 
INDUS'rHII\!, f\1 5/64 11 

22 2 SOSTEN DE Ll\Mllll\ NEGlll\ 2.4 X 3 eme. 
RESOHTll Cl\LIBH~ 16. 

23 2 e 11rn1.Es 1,1\TON 4 X o cms. 

24 2 1'0RN T 1.1,0 Cl\ll~ l\CEHO !,l\HG01 111 

ZA 1rn Xl\GONll (, fl• 3/ 32 11 

25 2 RONDANA llll l\CERO (Js 3/ 3 2" 
PllESION 

26 - 2 1'lll::RCll ACERO i\1 3 / 3 2" 
llllXAGONAI, 

27 2 R~~SOl<TES ACERO l / 2" X l2 cms. 
'l'ÜAUllJA 11 
'rllNSIOll ,, 

• 20 llllSllAt.ON !MAN .2 X 1 cms. 



No. Ci\N'I'. lil.EMENTO MATllRIAI. MEDIDAS 

21 1 TOPE FIERRO • 19 X 2.5 cms. 

30 2 LONA Tt!LA-LONA 2 X eme. 

31 2 BHOCllE DE 5/6" 
PRES ION 
lllrnllHA 

32 4 GllAPAS FIERRO 1 X . 5 cms. 

33 2 T.ONA l'ON TEJ,A-LONll 10 X 2 cms. 
UHOCJIJ,; DE 
PHESTON 
Ml\CllO 

34 COJ,CllON CON HULE ESPUMA. lBB e 2265 X 12 ama. 
PORHO y YU'rE. 



No. CANT. l!l.EMENTO MA'l'l!RIAI. MlillIDAS 

21 TOPE FIERRO , 19 X 2.5 cms. 

30 2 LONA TELA-LONA 2 X cms. 

31 2 BllOCllE DE 5/6" 
PRES ION 
llEHllRA 

32 4 GHAPAS FIERRO 1 X • 5 cms. 

33 2 f,ONA CON TEl,A-LONI\ 10 X 2 cma, 

UHOCllE DE 
PHESTON 
MACllO 

34 1 COl,CllON CON llULE ESPUMA. 188 e 2265 X 12 cms. 
PORHO y YU'rE, 



Ol1ERACJON 

ALMACEN llE MA
TERIA PRIMA -

CORTE ll'.JNGIT. 

C.'OR'tE TRANSV. 

CORTI¡ ClllCUIJIR 

CllAPt:llDO DE 
Cl\ll1'0S 

111111111m11no 

COU'I'[~ Y llUMll
IJO IH'l'l·!UIOU-

1-0r.IJIJH~:lllJO 

Cl.W IJ ,1,111!0 

1.rn11.11~.1 

111\HllU:ll 

IJOIJl,F.CIW 

COR'l'll 'l'l~l .11 

COH'l'lll<ll 

llHMl\llO 

CON'l'I~ 11, llM 

Cl\1.1111\ll 

f\LMM'l·:tl 1m 
1•T11~1·1m 

EMl'f\11111•: 

ltlf; i'lll 'C llltl 
t' 111111. 

lllAliHJ\MA lll: l'IWCl':-:iOS MODULO: CAMA 

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17-29 30 31 32 33 34 
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ANALISIS DE COSTO DEL MODULO CAMA 

M A T E R A L E S : 

LATERALES 

CUBIERTAS (2) 

CUBIERTAS DE CAMA (2) 

FONDO 

MADERA MACIZA 

TUBO CROMADO 3/4" 

BISELES 

RESBALON Y TOPE 

DESCANSOS PARA EJE 

CHAPA PLASTICA PARA CANTOS 

TORNILLOS, TUERCAS Y RONDANAS 

ANGULOS SOSTEN 

CONCECTORES 

SOLERAS PE TeNSlON 

SOLERAS LIGA PARA PATAS 

SOSTEN DE RESORTE 

RESORTES 

LONA 

BROCHES 

GRAPAS 

COLCHON CON FORRO 

733.80 

1,132.55 

2,046.75 

800. 00 

313.15 

Gl9.30 

133.00 

57. ºº 
20. 00 

89.25 

06. 40 

48. 00 

192. 00 

15.00 

70.00 

5.70 

65. 00 

4.50 

50.00 

o.so 
4.G?ll.OC 

11,291.90 

-· 
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l. - MATERIA PRIMA 

2.- ·MANO DE OBRA DIRECTA 

3.- GASTOS GENERALES DE 

FABRICACION 

4.- GASTOS GENERALES DE 

ADMINISTRACION y VENTAS 

5.- UTILIDAD 

IMPUESTO 15 ' DE 26,260 

IMPUESTO 15 \ DE 11,292 

I .V.A, 

COSTO FIJO 

COSTO VARIABLE 12,605.00 

$ 

$ 

3,939.00 

1,694.00 

2, 245. 00 

11,292.00 

3,939.00 

1,313.00 

l,836.00 

7,876.00 

26,260.00 

2, 245,00 

PRECIO DE'VENTA 29,505.00 



M O O U .L O 

M E S A 
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TABLA DE IJSl'ECI FlCACIONí:S DEL MOlllJl.O DE MESA-ESCRITOltlO 

No. CANT, lll.EMENl'O MATBRIAL MED 1 llAS 

1 cos•r11no PANEI.11'0 40 X 102.6 X 1 • 2 eme 

2 PONDO PANEJ,U'O 122 X 94.4 X • 6 cms. 

3 cunn:wr11i; PANE/,I'l'O 121. 6 X 37. 5 X 1. 6 cms 

4 4 CONF.C'rOR LAHJNA NEGRA CAJ,I llRE 17. 
AN'fllRIOll 

5 4 CONCETOf< J,l\HINA NEGRA CALlf!RE 17. 
l'tlS'l'EllIOR 

6 30 TORNIJ,f,OS COJ,íl RO[,J,ED LAHGO: 2 cms. 
CONeEc·ronES --.;- ": 1 /IJ" 

7 JU 'l'UEf<CAS FI rrnno ll• 1 /O" 
llBXAGON/\l.ES 

e EJE Glllll'l'OIUO 'l'UUO IJE ACERO !.ARGO: 121." cma. 

il• 3/4" Pl\l{ED1 .89 mm. 

9 DESCANSOS ' ' l'Of,IES1'l lllfü0 il: Itl1'ERIOH: 3 / 4" 
l'ARA !>JI~ J,l\RG01 l.~ CtnS. 



No, CANT. 

10 2 

11 3 

12 1 

13 1 

14 10 

15 2 

16 1 

17 2 

18 1 

19 2 

ELEMENTO 

LARGUERO DE 
BASTIDOR 

TRAVESA!lOS 

CUBIERTA 

PATA TUBUl,AR 

TORNI!,LOS 
PARA MADERA 

TIRANTE 

TOPE 

SEGURO DE 
LAMINA PARA 
PA'l'AS 

RESBALON 

REMACHE POPO 

MATERIAL 

PINO PRIMERA 

PINO PRIMERA 

PAllE LI'l'O 

TUBO DE ACERO 

ACERO 

I,AMINA NEGRA 

FIERRO 

LAMINA ACERADA 
CROMADA 

IMAN 

ALUMINIO 

MEDIDAS 

.19 x 3.5 x 94,4 eme, 

.19 x 3.5 x 109.B eme, 

121.6 x 94.4 x 12 ems. 

f,ARG01 205 eme. 
1<'11 3/4" l'ARED1 ,89 111m, 

LAHG01 1 1/4" 
11• 5/64" 

I.ARG01 7.0 eme. 
CAt.IBRE 14, 

.19 x 2.5 cms. 

I.ARG01 6 eme. CON 
DOIJI,J::Z 

2 x 1 cms. 

,,, 5/64" 



No. CANT. ELllMflNTO MATllllIAI. MEDIDAS 

20 TUINO MADERA MACIZA 1.6 X 1,6 X 2.5 cms. 

21 2 RESORTES ACERO 18 cms. 
TRJ\IJl\,JJ\ A ·~ 

,,, l/ 2" 
TENS!ON 

22 2 TORN r r.r.os cor.u ROLLED 3. 5 eme. 
PJ\Rl\ (11 3/16" 
Rt;SOR'l'E 



DIACiRAMA DE PROCESOS MODULO: MESA-ESCRITORIO 

OPERACION PZA, 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 

AUW::EN DE ~-
TERIA PRIMA 

CORTE l.oNGIT, 

CORTE TRANSV •· 

COR'fE CIRClll .. 

CHAPEO DE 
CAN'l'OS 

BARRENADO 

COR'l'E Y ARM!!.-

DO INTERIOR 

CEl'IL!.AIJO 

J,JJAOO 

8ARNil"JI 

DOBLECES 

AllMlllJO 

CONTHOJ, IJE 
CllLIDl\D 

llLHllCEN DE 
l'llR'l'ES 

EHPllQUE 

INSl'ECCION 
f'INAJ, 
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ANALISIS DE COSTO DEL MODULO MESA 

M A T E R I A L E S 

LATERALES $ • ., 
733.80 

CUBIERTAS 979.50 

CUBIERTA MESA 1,025145 

FONDO 688.30 

MADERA MACIZA 165.00 

TUBO CROMADO 3/4" 682.20 

DESCANSOS PARA EJE 20. 00 

SEGUROS DE LAMINA 25.00 

CHAPA PARA CANTOS 89.25 

TIRANTE 60.00 

TORNILLOS 144.50 

T O T A L s 4,613.00 

l. - MATERIA PRIMA $ 4,613.00 

2.- MANO DE OBRA DIRECTA 1. 609. 2 o 

3.- GASTOS GENERALES DE FABRIC~-

CION 536.40 

4.- GASTOS GENERALES DE ADMINI~-
TRACION y VENTAS 751. 00 

5.- UTILIDAD 3,218.00 

s 10,728.00 

IMPUESTO 15\-DE 10,728 1,609.00 

IMPUESTO 15' DE 4,613. 692.00 

917.00 • 



I.V~A. 

COSTO FIJO 

COSTO VARIABLE 

PRECIO DE Vi::NTA 
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2,360.20 

S,149.40 

$ 917.00 

$ 11,645.00 



M O O 11 L O C A J O N E R A • 
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TABLA DE ESPEC Ir 1 CAC IONES DEL MODULO CAJONERA. 

No. CANT. ELEMENTOS MATERIAL MEDIDAS 

1 COST\DOS PANELITO 102,6 X 40 X l. 2 cms. 

2 1 FONDO PANELITO 102,6 X 60 X o.6 eme, 

3 1 FRENTE DE PANEI,ITO 102,6 X 60 X l. 2 eme. 
CAJONES 

4 8 COSTADOS DE MADERA DE 34,5 X 14.2 x l. 2 ems, 
CAJONES CORTOS PINO 

5 4 FONDO DE MADERA DE 54.0 X 14.2 X 1.2 eme. 
CAJONES LARGOS PINO 

6 2 COSTADOS DE MADERA DE 34,5 X 30,2 X l. 2 ems. 
CAJONES LARGOS PINO 

7 1 FONDO DE CAJS!_- MADERA DE 54.0 X 30,2 X 1.2 ems. 
NES COR1'0S PINO 

8 12 GU Il\S PVC ETX. l. 4 X 1.25 x 34.5 eme. 

9 12 GUIAS MADERA DE l. 0 X 1,0 X 35.7 eme. 
PINO 

10 24 TORNII,LOS ACERO 1/4" 

11 5 J)\LADERAS MADERA DE 2,5 X 25 X 56.6 eme. 
PINO 



No. CANT, Bl.llMllNTO MATERIAi. MEDIDAS 

12 2 CUBIERTAS PANELI'rO 56.6 X 39,4 X 1.6 orna, 

13 5 FONDO BASE PANELITO 54 X 34,5 X • 6 orna, 

14 e ANGULOS BOLETA 1.5 X 1.5 cma, 

15 16 •roRNII.I,OB ACERO 1/2" 

16 CHAPA PARA 
CANTOS 



.. 
DIAGRAMA DE PROCESOS MODULO: CAJONllll.A. 

OPERACION PAN E LITO GUIAS DE PVC 

Al.MACEN DB MATERIA 
PRIMA 

CORTE DE TABLEROS 

CHAPEO DE CANTOS 

CHAPEO DE CllDEZAS 

RANURA LONGI'ruDINAL EN 
ROUTER 

TALADROS PARA PERNOS 

CORTE DE GUIAS DE PVC 

ARMADO 

CONTROL DE CAJ.IDAD 

AIWICEN DE PAR'l'ES 

EMPAQUE 

INSPECCION FINAL o -
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.ANALISIS DE rosro DEL M)D\JLO CAJONERA. 

MATERIALES 

LATE·RALES 

FONDO 

CUBIERTAS 

GUIAS 

TORNILLOS, ANGULOS Y JALADERAS 

CHAPA PLASTICA PARA CANTOS 

l.- MATERIA PRIMA 

2.- MANO DE OBRA DIRECTA 

l.- GASTOS GENERALES DE ADM!
NISTRACION Y VENTAS. 

4.- GASTOS GENERALES DE FABR!
CACION 

5.- UTILIDAD 

IMPUESTO 15 \ DE 10 1 358,00 

IMPUESTO 15 \ DE 4,454.00 

I.V.A. 

COSTO FIJO 

COSTO VARIABLE 

PRECIO DE VENTA 

2,279.00 

4,972.00 

$ 1,033.95 

l,160.00 

1,029.00 

640.00 

441.30 

150.00 

$ 4,454.25 

$ 4,454.00 

1,553.70 

725.00 

517.90 

3,107.40 

10,358.00 

1,553.70 

668.10 

885,60 

885.60 

$ 11,244.00 



M O O U L O L U G A R E S D E G U A R D A O O 



MODULO Dll Gil AH DADO ( Plllil!TA VEl!TICAL ) 

No, CANT, EJ.EMliNTO MATERIAL MEDIDAS 

2 COSTADO PANELITO 102,6 X 40 X l. 2 

2 1 FONDO PUERTA PANELI'ro 48 X 56,6 X 0.6 

3 5 ENTR~:PA!lOS Y PANELITO 56.6 X 39.4 X 1.6 
CUBilo!R'!'A 

4 1 FREN'rE PUERTA PANE!,ITO 48 X 56.6 X 12 

5 1 JALADERA MADERA DE 2,5 X 2, 5 X 48 
PINO 

6 2 BIBJll,frn LA'l'ON 4 X 8 

B SOPOR'l'ES SOi.ETA l. 5 X l. 5 

B 1 2 TOUNILLOS ACEllO 1/ 2 11 

9 12 ESCUADllAfl FIEllRO 38 mm 

10 24 TORNILI,OS ACERO 1/4" 



OPl!lRACION 

Al.HACEN DE MATERIA 
PRIMA 

CORTE DE TABLEROS 

CHAPEO DE CAN'l'OS 

CAJAS PARA BlllllLES 

CORTE J.ONGITUDINl\L, 

CORTE 'rRllNSVERSl\I, 

f>Kll.DUHEl\00 

CEPILLJ\00 

LIJl\00 

UlllU\ENllflO 

lll\HNIZll 

l\llMJ\00 

CON'J'HO[, m: CllJ.ID/\IJ 

11 LMl\C:lltl !JB P/\H'füS 

gMl'l\Qlll~ 

I!lSPf;CCJrJN l'lNll!. 

DIAGRAMA DE PROCESOS MODULO CON LUGARES DE GUARDADO 

PllNELITO MllDERll MACIZA HERRAJES 
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COLOCACIOM DI MV'Olll "''" l"t .. f'IU7o• 

O"AU.l 11 

DltAl.ll 10 
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ANALISIS DEL COSTO DEL MODULO LUGARES DE GUARDADO 

( PUERTA VERTICAL ) 

M A T E R I A L : 

LATERALES 

FONDO 'l FRENTE 

ENTREPAílOS Y CUBIERTAS 

TORNILLOS Y BISELES 

ESCUADRAS, SOPORTES Y JALADERAS 

l. - MATERIA PRIMA 

2.- MANO DE OBRA DIRECTA 

3.- GASTOS GENERALES DE FABRIC~-

CION 

4.- GASTOS GE:-IERALES DE ADMINI.§_-
TRACION y VENTAS. 

S.- UTILIDAD 

IMPUESTO 15\ DE s, 3 :1 952.50 

IMPUESTO 15' DE 2. 7Jl -109. so 

543.00 

I.V.A. 

COSTO FIJO 1.39i.OO 

COSTO VARIABLE 3,048.50 

PRECIO DE VENTA 

733.80 

406.25 

1,197.50 

198.00 

19€. 00 

2,7J0.55 

2,731.00 

952._50 

317.50 

444. 50 

1,9·')5.50 

6,351.00 

543.00 

6,894.00 



MOlllll.0 l.tll:AR llll lllli\RD/\110 l'llHHTA 110.R 1 ZON'J'A L 

No. CAN'U .. hll.EMliNTO MATEHIAI. Ml!IJIDAS 

2' CCJ•S.'UAl!IOS PllNELITO 102.6 X ''º X .l, 2 cms. 

] l•'ONr>O• l'llNEt.n•o 30.0 )C 57.0 X 6 eme. 

l'llENTE PlltiEL11'0 30.0 )C 57.0 X l. 2 

4· 6 E!11'REPl\~0''> ~ PllNEI.I TO 56 6 )C 39,d X 1. 6 
cunrnR'Vl\s: 

5 lllDEl.ES J,l\1'0N 4 X B 

6 l Jl\J,l\OEHl\S 'MllDERll OE 2. 5 X 2. 5 X ~, 7 
PINO 

12 . TOHNI Ll,QS l'.C'ERO 1 / 4" 

.8 12 SOPORTE.S · SOLERA 1 5 )C , • 5 ,..In. 

. '·. 
9· 12 ESCIJl\Oltl\S. t'H~RRO JR.mm '" ... 

·tO· 24 TORN I i.i.cis /\CERO 1 / i" 
... 



•' 
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ANALISIS DE COSTO DEL MODULO CON LUGAR DE GUARDADO 

PUERTA HORIZONTAL ) 

MATERIAL 

COSTADOS 

FONDO 

FRENTE 

F.NTRE:PAf:lOS 'l CTIBIERTl'.S 

TORNILLOS , BISELES 
SOPORTES 'l ESCUADRAS 

MATEP.IA PRIMA 

MANO DE OBRA DTRE~TA 

G~STOS GENERALES DE FABRIC~

CION 

GASTOS GENERALES DE ADMINI~

TRACION 'l VENTAS 

UTILIDAD 

IMPUESTO 1 5 'l. DE 

IMPUESTO 15\ DE 

I.V.A, 

COSTO FIJO 

COSTO VARIABLE 

PRECIO OF. VENTA 

6,614 • 992.10 

2,844. 426.60 

565.50 

$ 733.80 

102.25 

152. 90 

437.00 

3 48. ºº 
70.00 

2,843.95 

2,844.00 

992.10 

330.70 

463.00 

1,984.00 

6,614.00 

565. 50 

.1. 455. 00 

3, lJO 70 

7,179.50 

, .. 



MODULO R O P E R O 



•.. 1 -- ·-- - - -
... j 

- T- 'l 
' -. ,L-

,, ,, 

~·1i~.:~:·:i'"-~?:~:~º~:;-J:::' ,.",~~'°:.:z~,:-~;; ~}c;~~fi'[~ 
- ~9... -·;;,--- -•·.¡--~. 

Vl!JfA llJl•lMlOfl 



MOIJUl.O ROPERO 

No. CANT. llt.llMllNTO ~IA'fllH 1 AL MEDIDAS. 

1 2 cos•rAoos PAN!lLITO 102,6 X 40 X l. 2 

2 2 CUBlEf!Tl\S PAN!lLITO 56.6 X 37,5 X l. 6 

3 FRE111'E PANE1.1·ro 56.G X 94.4 X 1.6 

4 .JALJIDEHA Hl\Dt:RA PINO 2,5 X 2.5 X 94.4 

5 CARHE1'll,!.A ALUMINIO ~~.5 X 1. 5 X 2. 1 
y 

TEJ,ES~OP IOS 

6 12 TORNIL!,OS l\Ct:RO l /4" 

7 FONDO PANEJ,JTO 57 X 95.4 X 6 mm 

8 o ESCUAIJRJIS SOLERA l. 5 X l. 5 cm. 

9 16 TORNILLOS ACERO 1/2" 
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ANALISIS DEL COSTO DEL MODULO ROPERO. 

M A T E R I A L : 

COSTADOS 

CUBIERTAS 

FRENTE Y FONDO 

JALADERA 

TORNILLOS Y ESCUADRAS 

CARRETILLA Y TELESCOPIOS 

MATERIA PRIMA 

MANO DE OBRA DIRECTA 

GASTOS GENERALES DE FABRIC~
CION 

GASTOS GENERALES DE ADMINI~
TRACION Y VENTAS 

UTILIDAD 

IMPUESTO 15' DE 6,692.20 

IMPUESTO 15' DE 2,872.50 

I.V.A. 

COSTO FIJO 

COSTO VARIABLE 

PRECIO DE VENTA 

$ 733.00 

455.90 

892.00 

70.00 

91. 60 

630.00 

2,872.50 

2,872.50 

1,005.20 

335,10 

469.10 

2,010.30 

6,692.20 

1,003.85 

430.90 

572,95 

572.95 

l,474.30 

3,216.60 

7,265.15 



D E T A L L E S 
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111 i\r.Hi\Mi\ llE l'IHJCESOS 

OPERACION 

Al,MACllN DE 111\'l'Ellill l'llJMll 

COR'rl!: DI~ '1'1\BI,EROS 

CHAPEO DE Cl\~TOS 

·. CON'rROJ, DE C/11,IDl\ll 

ALMACEN DE PAttTl!:S 

l!:Ml'AQUE 

INSPECClON F Illl\L, 

liNT IU! I' i\~OS 

PANEl.ITO 
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Vu11.a.nte la. 1U.ü.ma. déc.a.da., el p.11.oc.-e..10 de c.ome11.c..i.a.l.lza.c..i.6n 

4e ha. c.a.11.a.c..te11..i.za.do po.11. una. 11.a.d.i.c.a.l .t11.a.n46011.ma.c..i.6n en 4u4 e4t.11.u~

tu11.a.4: hoy en dla., el e.n6oque p11.eva.le.c..i.ente 4e enc.uentll.a. en m.i.11.a.11. 

p11.06unda.mente a. lo4 me11.c.a.do4 que no4 11.odea.n, e.a.da vez m44 4a.tu11.~

do4 y c.omplejo4, y e4 a.hl donde c.onc.u11.11.en .i.n6.i.n.i.da.d de pll.oduc.to4 

a.ita.mente &o6ú.t.i.c.ado4, que .1on c.a.pa.c.e.1 de c.ub11..i.11. c.ua.lqu.i.ell. nec.!-

4.i.da.d ?Oll. 11.emota. que. pa.11.ezca. Ante .ta.le4 c..i.11.c.un.1.ta.nc..i.a.4, donde 

el pel.i.911.0 de: 611.a.c.a.60 e4 .ta.ng.i.ble y la.4 opo11..tun.i.dade4 de b:.i.to 

40n e.1ca.u4, el V.i.11.ec..to11. de Me11.c.a.dote.c.n.i.a. 4e en611.e.nta. a.l 11.e.to de 

ma.~.un.i.za.11. ope.11.a.c..i.one4 en 6unc..i.6n de t.i.empo y e.apa.c..i.o, c.a.pa.za. de. 

ge.ne.11.a.11. lo4 4u6.i.c..i.e.nte.4 p11.oduc..to6 y 4e.1t.v.i.c..i.04 que ga.11.a.n.t.i.c.e.n, • 

po11. una. pa.11.te., el p11.og11.e.40 de 6u emp11.e.1a., y po11. o.t11.a., que c.olab~-

11.en e.n a.ugu11.a11. el b . .i.enea.ta.11. de nuu.tlt.a e.a.da. ve: m44 u.i.ge.n.te 4~

c..ieda.d. 

En et c.a.40 de. nue4.t11.o Pa.!4, no4 e.nc.on.t11.a.mo4 en una. eta.pa. 

e.c.on6m.i.c.a. e.n ple.no de4a.11.11.ollo. En la.p4o4 muy c.011..to.1 ·de .t.i.empo 

he.mo4 a.va.nza.do de. una. e.ta.pa. pu11.a.me.nte. a.g11.lc.ola. a. una. e..ta.pa de. .i.n

du4tll.-':_a.l.i.za.c..i.6n y a. pa.404 a.g.i.9a.11.ta.do4 no.1 u.tamo4 mov.i.endo ha.e.la. 

una. e..ta.pa. p11.e.dom.i.na.n.temen.te c.ome.11.c..i.a.l; e.n-ea.te. de4env~lv.i.m.i.ento 

p11.0911.e.4.i.vo, tl .i.ndu.1.t11..i.a.l y tl c.ome.11.c..i.a.n.te 4e da.n c.uen.ta. de que 

4u obje..t.i.vo pll..i.ma.lt..i.o no e.4 4ola.men.te p1t.oduc..i.11. y vende11., 4.i.no ta.! 

b.i.tn 6a.t.i.46a.c.e11. la.4 ne.c.e.4.i.da.de.4 de. 4u4 me.11.c.a.do4, lo c.ua.l .i.mpl.i.c.a. 

un e.n6oque. di4.t.i.n.to a.l t11.a.d.i.c..i.ona.lmente e..1.ta.ble.c..i.do. 

E.1te. nuevo 011.den de. 6a.c..toll.e4 .i.mpl.i.c.a. dete.11.m.i.na.11. poi!. a.~-
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t.i.c..i.pado a4pecto• 4elevante• de au me4cado, en.tte lo6 cuate• p~

d4.iarno• detecta4 lo• •.igu.i.e.nte•: quünu lo 6otman, cucfle• aon -

•u• c.a4ac.tetiat.i.caa 6oc.iale• y econ6m.i.c.aa, &ua gu•.toa, pteóe4c~

c..iaJ, u•o• y c.oatumbte•, au• neceJ.i.dadcJ, háb.i..to6 y de•eoa, e.te • 

. S.i.n e.rnbMgo, aún cuando al a•umü tal ac.t.i..tud como e•.t·t.:t.tegü de 

come4c..i.al.i.zac..i.6n, pte•en.ta una mayot complejidad de opetac.i.6n, 
• 

l•to 4e .ttaduce en una gtan ventaja d.i6e4enc.i.al: ef logta4 vende4 

el may04 núrne4o de un.i.dade6 de ptoducto con e.e má.~ bajo co6to y 

con et m.<.nlrno e66ue4zo come4c.i.al, ya que c.ont~moa c.on la ap4ob!

c..i.6n ant.i.elpada del c.onaum.<.do4. 

A.Al.A.: 

Metcado.teen.<.a, e• la ejecuc..<.611 de c..<.e.i..taJ ae.t.i.,v.<.dadeJ en 

lo6 negoc..i.o• que dl4.i.gen la eo44.i.en.te de b.i.enea y 6e4v.i.c..i.o6 del 

p4odueto al eon•:im.i.dot o u•uat.i.o. 

Muc.ado.tec.n.i.a, e• et wm.i.nü.t4o de un mejot 11-<.vel de v~

da a la Joc.i.edad. 

Act.i.11.i.dad humana d.i.t.i.glda a óac.i.U.tM y tealú:M ú1.te.4-

c.arnb.lo4 de b.i.enu, 411.411.le.i.o.1 CJ ac.t.i.11.i.dadu •oc..i.ale4. 

E• la 6unc..l6n que. a t4avl• de •u• .i.1111e•.t.i.gac..i.011u y e•t!i

d.i.o• del rne.4cado, e•.tablece pa4a el .i.ngen.i.eto, d.i.•eñadot y hombte 

de p40dUCC..i.6n, qué 11.4 lo que et C.l.i.en.te de.la en Ull p40duc..to de.te;:; 

m.i.nado, qué p4ec..i.o e•.tá d.i.6puea.to a paga4 y donde y cuando lo ne-
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CONVERSE, HUEGY f MITCHELL: 

Ea La. a.ct.iv.idad de vendeJf., .incluyendo en ello el ca.uda.l 

de.meJf.canc.i.aa y aeJf.v.ic.ioa que 6Luyen del'. pJf.oducto al conaum.i.doJf.. 

RONALV L. GIST: ---- --
E.& aquata act.lv.idad humc1na que ae d.lJf..ige a La aatü 6a~

c.i6n de una de.manda ae.nt.lda o latente. de b.ienea y aeJf.u.i.c.l~a. 

WlLLlAM J. STANTON: 

fa un aütema tot,1l de. act.lv.ldadc.a empJf.ea.:nülea en .llit±_ 

ma útteJf.acc.<.611, deat.l11a.daa a plan.ló.lcca, 6.ljM pJtec.loa, p.'lomovM 

y d.latJf..lbu.lJf. pJ1.oductoa. y aeJf.u.lc.loa que aati•6acen necea.i.dadea de 

el.lente.a actualea y potenc.lalea. 

Me.J1.cadote.c11.ia ea el an!l.la.ia, 0J1.gan.i:ac.l6n, pla.neac.i.611 y 

co11tJtol de Lo• Jf.ecuJf.aoa, pol~t.icaa y act.lv.ldadea de ea c.mpJf.eaa, 

que a6ecta11 al cUente, co11 vü.ta.i a aa.tü6aceJf. .eaa 11ece.1.idadea ;.; 

deaeoa de Coa gJtupoa eacog.idoa de. el.len.tea, obten.lende con ello -

una ut.ll.idad • 

• 

• 

Ea una ac.t.lv.ldad que concuJf.Jf.C al 6lnal del'. pl!.OC!· 

ao adm.i.11.ia.tu.t.i.vo, i.o cual .implica una Jteaponl!!_· 
b.il.ida.d a.cumula.da. • 

La. aupeJtv.ivenc.la y poate11..loJ1. deaaJf.Jtollo de la e~ 
pJf.eaa, depende de. aua .i.ngJf.eaoa geneJf.adoa poJf. la.a 
venta•. 



• 

• 

• 

• 2 ¡ ~-

Hoy en d.la, e.e p.ta blema 110 ea p1t.oduc.L'r. un a.11.t:f.
c.ulo, aino c.oloc.a11.lo en utt me11.c.ado totalmente 
aa.tu11.ado. 

Ea una de laa p11.lnc.lpatea Suentea de empleo bien 
11.emunel!.adoa en 11ue1t.'l.<t ec.onom.la . 

Laa ac.tividadea c.ome11.ciale6 p11.oduc.en un e6ecto · 
multiplic.ado11. en impue6.t06 que pe11.miten una ca..e.:. 
.tac.i6n c.11011.me de 11.ec.u11.1oa ec.on6mic.oa a.l e.atado . 

La. mc.11.c.adotec.nia ayuda a cleva11. eC biene1ta1t. 6!
c.iaC de la poblac.i6n. 

IllFLlJYEN EN MEF.CACC':'t:·:!·l:::A ==·===== ·= =·====····=== 
INTERNOS. 

a) Mejo11.ea métodoa de comunicac.i6n ln.te11.pe11.aanal. 
• Medioa 11.~pidca y maaivoa de dl6uai6n de i116011.mac.i6n 

eac.11.ita y aimb6lic.a.. 

bl Mejo11.ea 1iatema1 de t11.abajo. 
• Idea e.la/La de 01t.ga.11i:ac.i6n. 
• AILmonla de ac.tivldadea 911.upale6. 
• E6ec.tiva delimltac.i6n de. 1t.eapottiabilidade1. 

el Uao de .téc.11ic.a.1 de cuant.ló.i.c.a.c.i611. 
• Apt.i.c.a.c.i611 de pi:oc.eaoa e.1.t,tdü.tic.oa. 
' Mayo11. c.on6ian:a en ea invea.tigac.i6n pu11.a y aplicada.. 

EXTERNOS. 

a.) Compentenc.ia m~a a91t.eaiva. 

bl Leyea c.omc.11.c.ialea mda e~igentea. 

• Rea.t.t.lc.t.<.ua.1, ·'Le.9 lamen.ta.do.a, impul.aiva.1. 

el Mayo11. cut.tu.ta. del co11aumido11.. 



• 
• 
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Meno11. anat6abe..tl4mo • 
Educaci6n de.l compo11.tamie.nto de. compita, 

• Exige. m44 moJtalidad, 4e.Jtvicio4 y utilidad de.t pJt~ 

dueto o &e.11.vi~o. 

d) E4tabitidad Poll.tlca. 
• Apoyo gube.11.name.ntal at ga4to público. 
• Imple.me.n.taci6n de. p11.oyecto4 de de&a11.11.ollo. 
• Tendencia& ideol6gica4 de. apoyo. 

e.J Oua11.11.0U.o econ6mico. 
• Me.joJt ap11.ove.chamien.to de. 11.e.cu1t4o 11a.tu11.ale4. 
• Impu.f.4o a la c11.e.aci6n de e.mpleo4. 
• Conciencia de p11.oducci6n eSicie.n.te.. 
• Reducci6n de. .taJa in6lacionaJtia. 

o 
• Lo4 cf.ie..n.tu tienen ua11.i44 a.f.te.11.na.tlua4 de donde pu!_ 

den H.f.eccüna11., y 6011 ta bue de nuu.tu ope11.a.ci6n. 

• Lo4 clien.te4 .tie.ñen oodeJt pa11.a. decidi11.. 

• Lo4 c.f.ien.te.4 .tienen e..f. pode.JI. de. ~ ta4 oóe11.ta4 de 
la emp11.ua 

• El conjunto. de la6 deci6ione.4 de. lo6 ctiente4 de.te1tmf • 
nan el lxito d

0

e. ta empJte4a. 

• La4 &ue11.za4 del me11.cado e4.t4n e.n un p11.oce60 6.f.uctuante. 
y t4to implica que. .f.114 inve.4tigacione4 de. me.11.cado, d!
be.n 4eJt e.6iciente4 y con4tante.4. 

• Lo4 6acto11.e.4 de. me.JI.cado, Jon p11.imo11.diale.4 en toda4 la4 
deci4ione4 de la e.mpJte.4a. 

• Todo4 to4 etemento4 de la oJtganizaci6n 6011.man un g11.upo 
cuyo objetivo e.4 el de c11.ea.11. o6eJtta4 de me.11.cado hecha4 
a la medida de la4 nece4idade4 actuale.4 y potenciale.6 

• 



116· 

de. muca.do. 

Puuto que la.4 ele.c.c.lone4 b.le.n de6ú1.i.da.4 4011 ta.n uca.4114 

en la.4 a.ct.lv.lda.du de lo4 ¡¡egoc.lo4, la. pfane.a.c.i.611 de me11.ca.dotec11.la. 

que. toma. e.tt con4.i.de.11.11c.i.611 todo4 lo4 6a.cto1t.e4 que .ln6luye11 en la. -

ope.11.a.c.i.611 de.l me.11.ea.do de. un plt.oduc.to, ha. ob.tei!.ldo un pa.pe.l v.lta.l 

e.n eompa.íl.la.a de .todoa lo¡ ta.maffo4. En e.4ene.i.a., la. planea.e.l6n 4e. 

con4.i.de.11.a. como una. 6011.ma. de. a.aegu11.a.11. de. que todo4 'to4 ele.mentol> de. 

la. me.zeta. de. me.11.ea.dote.en.la. 411. comb.lne.n en la. 6011.ma. md4 p1t.oduet.i.va. 

po4.i.ble.. Cua.lqu.le.11. pla.11 de me.11.ea.do.te.cn.la. e.4 u1t aütema. .i.nte.911.a.do 

tan .i.mpo.11.ta.nte. pa.11.a. 11.l d.i.11..i.ge.nte de. ca.da. de.pa..\ta.me.nto, como lo u 

pa.11.a. 11.l d.i.lt.ecto11. de me.1t.cadotecn.i.a.. La..1 emp.'t.e.4a.4 de éxito a.l.i.me._!!

ta1t la. ú1t11.11.a.ec.i.611 de .todoa lo4 de.pa.11..ta.me.nto.1 !/ el peuonal, cua._!!

do tlt.a.ta.n de. " a.6.(.111111. " .iua a.et.i.v.i.da.de.4 con e.l 6.i.n de. a..ugu11.a..ue. 

de que 4u me.zeta. de me.11.ca.dote.en.i.a. e.a ta. eo11.11.e.cta.. 

·MEZCLA DE MERCADOTECNIA •••••• •• aa••••••••••• 

No todo4 loa p1t.oduetoa ae. pu11.de11 t11.a.t1111. 11.n la. m.i.~ma. 60~-

ma.. la.4 ne.eu.i.d11de.4 de. un p11.oducto va.11..i.a.11 411.gún la.4 uta.c.lonu 

o loa ea.mb.lo4.de e.4.t.i.to, o de.b.i.do a. un11 g11.a.n va.11..i.eda.d de. 6a.e.to11.e.4. 

Et h.l.to o 611.a.euo de. u11 p11.oducto e."n 11.l me.11.ca.do de.pende. de. la. mitn_! 

11.a. 11.11 que 411. eo111b.ln'ui va.11..i.04 eteme.ntoa que 11.ee.i.ben e.l nomb1t.11. de 

Loa e.te111e.nto4 de. la. me.zeta. de me.11.c.a.do.te.c.n.la. 4on to4 4:f.-

9u.C:ent11.4: 
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Pl.a.ne.a.c..i.6n del pl!.oduc.to. - Ea.te. a.a ¡ne.to .lnc..f.u ye .f.o.4. a.t11.:f: 

buto4 .. 6.l4.i.c.oti del a.11.t:J.c.ulo, aunque no .1 e Um.i.ta. a. ello4. La.4 dec..l

a.lonu c.onc.e.11.11.i.ente.6 al d.t6 et'io del e11va.4a.do, la.ii ma:•Lc.a.4. pa.tútta.da.4 

lo4 nombl!.e.ti de. ma.11.c.a., .f.a.6 ga.11.a.ntla.a de d.lvelf.40.!i t.lpo6 !J la. v.<.da de, 

mel!.cado a.11.t.i.c.lpa.da. de.l p11.oduc.to, 6011..ma.n paJr.te. tamb.Un de 4U pta11e! 

c.l6n. E4te 4e debe de4a.11.11.olla.1r. tomando e.11 c.uc.nta la. 6011.ma en que 

ae 1r.ela.c..lona. c.011 La aa.t.la6a.c.c..l6n de la.a nec.ea.ldadea del c.onaum.ldo11.. 

• V.üt11.ibuc..l611. - La. düt.tibuc.i6n c.ompunde todo• loa ele.me~ 

toa, que van de6de Loa a.apee.toa 6l6icoa de hac.e/f. lLega11. e.f. p11.odu!

to al el.lente., ha.lita. La. ae.Cecci6n de loa c.a.nale• de. me.11.c.a.dotec.nia. 

ap11.op.la.doa. Loa cana.le• aue.Le11 i11c.Lu l11. 1¡1a.yo11..i,ata.1, dút.t.lbu.ldo11.ea 

y de.ta.llitita.a, til el p11.oduc.to tlette polf. 6inaLlda.d CLega.lf. a.l c.0116!· 

m.ldolf. en gene11.a.l. Cuando le t11.a.ta. de un p11.oduc..to .lndu1t11.la.l, 6U!· 

len 11.eque11.l11.H. ve11dedo11.ea que c.011culf..te11 d.l.tectamc11.te 'a lM 6t!b.t{

ca.a, 11.epl!.e6e11ta.nte6 de 6a.b11..i.ca.1 o dltit11.lbuldo11.ea en ublcac.lone4 

11.e.g.i.onale4, 64alcamente, ac. c.onalde'a. que e.ata. 6aae de la. me:c.la. 

de me11.c.a.dotec.nla. incluye .todoa Loa intc.11.me.dla11.loa aea. c.ua.l 6ue11.e 

6U de6.i.t1.i.c.i.611. 

Eat:11.a.teg.i.a 011.omoc..i.onaC.- Ea.ta. pa.11.tc. de la. mc.11.c.a.dotc.c.n.i.a. 

.i.nc.luye la. venta. pe.11.tional a.a.l e.amo la. publlc..i.da.d, la. p11.ornoc..l6n de 

venta.a y la.ti venta.a ind.i.11.e.c.ta.a. Sc.dn c.ua.lea 6uc.11.e11 loa métodoa -

ut.i.llza.doti, e.6 muy lmpOll.ta.11.te que 6C. C.Omb.inen COI! aumo e.u.ida.do• P! 

l!.a. p11.oduci11. un u 6uel!..:o un.i.6lc.a.do. Cua.ndo H. lnvúz.Jr..te dlnuo 11.1! 

ha.e.u publ.i.c.lda.d a un p.'l.oduc.to y no 6C. pla.nea. y e6ec..túa de un modo 

a.dec.uado el tie.gulmlento de ventaa, eac. dinelf.o ae deape1r.d.i.c.i.a.. 
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de. la.. c.omb.ina.cUn .de.. me.1tc..a.dote.c.n,ia.. Lo6 p11.e.c.i.06 de..bur. 6·Ua.iue.· Ú 
. .·~·. . " : .,.~ : . . '. . . . . .'; 

u11 pu11to e.n e.l que. .H obte.nga. u1iti u.t.U . .i.da.d y, a.l m.üino Ue.rrÍpo,. 4e. . . ·~ . . ' 
juÚ.i6.ique. .in.te. lo4 ojo4 del con6um.<.do1t 1J ae.a. c0111pe.t.i..t.i.vo. con"to4 · 

p1toduc.to4 que. 061tece.11 l'.06 ¿ompe..t.ido1te.a • . 

l. 

l nt.toducc.i.611. 

a.J Et me.1tcado ea.td c.11 po6.i.b.it.ida.d de que. ae. te d.iv.i.da. e.n 
acgrne11.to6, a.ic~plte. que e~.i6tan doa o m~6 comp1toa.do1te.~ 

p<t!ta. un p!r.oduc.to o un ae.1tv-lc.io; o H.a., al me..ic.a.do .t~

t.it ae. le. d.i.v.ide. en g1tupoa • . .ign.i,í.ico.t.i.voa de. c.omp1ta.d~ 

1tc4 c.011 cM.acte11..CaU.c.aa 6.im.ilo.lte.6 e.11.t.'te e.Uo4. 

bl La aegmen.ta.cl611 conaü.tc en vüuo.lüM el me.te.a.do :to
tal !! ltetc-togénco 'pa.ta. ua p-toducto o Ú'n <>e11.v.lc..lo y d:!; 
v.i.d.i.lt.f.o en v1t1t.i.oa ~u.b-metcadoa o ae.cto .. \ea, cado. uno 
de l'.oa ctrnl'.ca üendc a. ae.'l homogfoe.o e.11 au.a .iape.c.toa 
.impo.'t.ta.11.te.6. 
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Pa.11.a. .H.gmen.ta.11. el me11.ca.do a.pU.ca.mo¡¡ concep.toll como, la. 

conme.nóu.11.a.b.i.l.<.da.d,· la. cu.a.l noll 4.Í.11.v.i.o, pa.11.a. obte.ne.11. .i.n6011.ma.c.i.6n 

de. loa con4u.m.i.doll.e.4. 

A .loa cu.cf.f.e.<1 pode.mo..1 de.6.i.n.i.Jt. e.11 g1r.u.ro jove.n, de eta.a -

me.di.a., con .<.de.a.a pdct.i.ca.<1 que. p11.e.ó.i.e.1te.n mu.e.ble<! vú.to.10..1, a. CO!

.to a.de.cu.a.do y con d.i.ae.ffo<1 mode.11.11.i.<1.ta.a que. cu.b11.e.n au...1 11e.cea.i.da.de.<1. 

La. a.cce.a.i.b.i.l.i.da.d pa.1r.a. nu.ea.t1r.c ca.<10, no• a.i.1r.v.i.o pa.11.a. P!

de.11. 1e.gme11ta.11. e.t me.11.ca.do, .tomando e.11 cu.en.ta. .f.0<1 6a.c.to11.c..1 <1oc.i.o

e.con6m.i.coa. 

Ett cua.11.to a. la. ma.gn.i..tud, pe.rt6a.mo..1 qu.e nu.e.a.t11.a. ae.gme.11.t~

c.i.611 e.4 lo •u.6.i.c.i.e.11.teme.11.te. g11.a.1tde, como pa..ta. d.i.11..i.g.i.1r.le• u.n Pll.!-

911.a.ma. de. me.11.ca.do.tec11.la. e.•pecl6.i.ca.. 

Oupu.é• de. a.11cflüa.1r. la..1 dü.tútta.l óo-tma..i de. .1 e.gme.11.to..1 

e.l me.11.ca.do, 110..10.tJtoa e.•cog.i.mo.!i lo.!> ¿a.c.to11.e...1 ..1oc.i.oe.co116m.i.coa, Pº!!: 

qu.e. e.atoa 1teu11-i..t11 ta.a cu.al.ida.de.a 11ece1a..t.la.a µa.ta pode11. aegme.tt.ta.t 

nue.4.t.to me.1tca.do. 

El. cu.al .te.ne.moa de.6ú1.i.do po.t e.t .t.i.po de. p11.odu.cto que. PI,!! 

aa.mo<1 6ab11..i.ca.11., y l<I él de. cu.b11.ü u.na ne.ce...s.i.dad ca.da. d.la. mcf• g1r.a..1;. 

de. de. .te.ne.11. e...spa.c.i.oa e.11 la.• ca.lla.a ha.b.i..ta.c.i.ona.le..1 de. úr.te..tell .ioc.i.a..f. 

.t.i.p~ ZNFONAVZT,_y e.11 loa pe.qu.e.ffo..s de.pa.11..ta.me.11.to..1 qu.e. ae. óa.b1r..i.ca.11 

a.c.tu.a.lme.nte., pall.a pode.11.. d.i.4 &11.u..ta.11. de. hoga11.e.<1 mcfa con6oll..ta.ble.a. 

A cont.i.nu.a.c.i.6n p11.opu.•.i.moa lo• 6ac.to1r.e.<1 aoc.i.oe.cott6m.i.co~. 

mct:a .i.mpo11.ta.n.ttu de. a.ni!U.z.a.11. pa..ta. nu.e.<1.t1t.o p11.odu.c.to y o b.tu.v.lmoa -

lo4 a.i.gu..i.e.n.te.a 1t.e.l1u.l.t~do4: 
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Edad: 20 - 40 a~o4 

Suo: Ambo4 

Tamaño de 6am.ll.ia: 2,3,4,5 6 m44. 
Inglle4o4 Anuate6: en un llango de 680,000 a 1'050,000 
Ocupac.i6n: tmpte.ado, pJto6e4.ion.l4.ta. 

Cicto de. v.lda 6am.ll.lall: ca4ado4 

Ret.lgi6n: 4.ln .lmpoll.tanc.la 

Nacionalidad: 

Cla4e Soc.lat: 

4in .lmpoJL.tanc.la 

me.dfa 

BENEFICIOS DE LA SEGMENTACION • .......... .. .. ........... . 
Con etto4 podemo4 e.ncau4aJL nuu.tJLoh· e4 6ue.llzo.i. palla PIL.!!,

gllama6 y e4.tlla.te.g.l'1h de. meJLcado.tecn.la, con el 6.ln de encau4aJL et 

plleoupue.i..to a un oegme.11.to bún de.6in.ldo, to que. noo pe.11.m.l.te ok
.te.ne.1:. da.too, palla ctftcuCM apllox..imadamen.te U númello de. complt4dE_

ILC..6 afüLaleo, palla ah.l <1abe.JL el mrmello de m6duto.i. que pen<1amo4 6~

bll.icaJL palla .1.a.tü 6acell ta demanda. 

Ao.l loo bene6.lc.io.1. de una buena .i.egme.n.tac.i6n no4 !te.van 

hacia mejolle4 Jte6ul.tado.1.. 

Nue4 .t.'La mezcla me.'Lc.a.do.tecn.lca., co114.i4.te en ta. plane.ac.i6n 

del plloduc..to, 6.lj a.c..i6n de. puc.io6, U.tlla.teg.la. pllomoc.iona.t y 6.inaf 

me.n.te dú.tll.ibuc.i6n, con u.to penoa.moo ob.tenelL loh mejolle4 ILUu_f

.ta.do4. 

Pa.1ta. ello a.11a.l.iza.Jtemoo cada. uno de loo elemen.to4 de la 

mezcla.. 
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Znt11.oduc.c..i.6n 

Mo e.J ta11.ea Jenc..i.lla c11.ea11. un p11.oduc.to que Jat.i.46aga la.J 

nece4.i.dadeJ de un me11.c.ado y gene11.e un bene6.i.c..i.o pa11.a. la c.ompañ.i.a.. 

A p11..i.me11.a. v.i.Jta, Je p~dll.~a. pen¿all. que todo lo que Je neceJ.i.ta. eJ 

una buena .i.n6011.mac..i.6n de me11.c.adotec.n.i.a y la c.apac..i.ta.d pa11.a p11.od~

c..i.11. y dút1t.i.bu.i.11. el a.11.ac.u.lo; pe11.o la 1>.i.tuac..i.6n 11.e.al no eJ ua. 

LaJ neceJ.i.dadeJ y loJ guJtoJ del me.1tc.a.do t.i.enen un deven.i.11. c.on4ta.~ 

te y loJ e6ectoJ de la c.ompetenc..i.a., hacen qu~ un p11.oduc.to que e!

td en la etapa del deJaJt.11.ollo 4ea. obJoleto, .i.nc.luJo a.nte.J de ll~

ga.11. al me11.c.ado. 

MuchoJ de loJ p11.oductoJ que Je venden hoy en d~a. no e~.i.~ 

t.i.11.án en unoJ cua.ntoJ a.ñoJ, deb.i.do a ea d.i.nám.i.c.a de me11.c.ado, y -

muc.hoJ a11.t~c.uloJ c.ontempo11.áneoJ n.i. 1>.i.qu.i.e1ta Je Joña.ba ha.e.e poco 

t.i.empo. AdemáJ de loJ camb.i.oJ ,de eJt.i.lo que a.6ec.ta.n a. p11.oduc.toJ 

tale4 como 11.opa y a.utom6v.i.leJ, ta. tec.nolog~a. va.11..i.able t.i.ene ta.~

b.i.ln un e6ecto .i.mp11.eJ.i.011a11.tc.. Hace d.i.ez a.ño4 4e penJaba qcu la.a 

ca.lc.ulado11.a.J elec.t11.6n.i.c.aJ en m.i.n.i.atu11.a., que ae vend~an poi!. va.11..i.04 

c.i.entoa de d6la11.eJ, nunca p11.ovoc.a11.~an la. obJoleJcenc.i.a de ta 11.!

gla de cálculo. En c.amb.i.o, en la ac.tual.i.dad eJ poJ.i.ble. adqu.i.11..i.11. 

po.or. meno¿ de d.i.e;: d6la.te4 una c.alc.uladoll.a, que ha.ce mue.ha¿ 11144 - ~· 
ope11.ac..i.one1> que la 11.egla de cálculo, con mayo11. p11.ec.i.J.i.6n y 11.epl!.! 

Jenta un coJto 11.e.al meno11. que el de d.i.c.ha. 1tegla.. Como 11.e1>ulta.do 

lJta ¿e conv.i.11.t.i.6 en un p11.oducto del pa.Jado. Conv.i.ene. hac.e.11. n!

ta.11., que la. planeac.i.6n del p11.oducto .i.nc.luye. no ¿6to a.c.t.i.v.i.dadt4 

pa11.a a.mpl.i.alt el u¿o del m.i.Jmo, J.i.no que con 61tecuenc.i.a tamb.i.ln el 
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u 6ue.Jtzo nec.tÁ a.Jt.lo pa.Jta. !Lna. e.U.m.lna.c.Un e.6.lc.le.nte. y e.c.E_

n6m.lc.a. de.t a.Jtt~c.ulo. 

CADOTECNIA. ··-······· 
Un pJtoduc.to 41?. de.6.lne. como a.lgo ta.ng.lble. o un 4e.Jtv.lc..lo 

que. 4a.t.i.46a.c.e. la. nc.c.e.4.i.dad de. un c.t.i.e.nte.. 

Como ya 4a.bemo6 ha.y d.l6e.Jtente.6 c.tapa4 e.n la. v.lda de. un -

p1t.oduc.to y 110 nec.UaJt.i.ame.1tte. .todo4 lo4 pJtodu.c..to4 la4 c.umple.n. 

E4 polL uo, que. 1t04otJto4 de.6e.amo.i pla1te.a11. nuu.tJLO pl!.odu~

to, pa11.a que. to911.e. la.4 c.u.a.tJto e..tapa4 ( .lnt11.odu.c.c..i.6n, c.11.e.c..i.m.le.nto, 

maduJte.z y de.c.t.lnac..<.611 l, y du.u má.i .tümpo en el me.11.c.ado pa11.a que. 

llegado ~u .t.le.mpo de de.ct.lnac..l6n, no4o.t.'Lo4 .lti.tl!.odu.zc.amo4 u.ti nuevo 

pJtoduc.to e.a.paz de. 404.twe.Jr.41?. e.n e.l me.11.c.a.do, pa11.a c.on.ie.11.val!. e.l Pile?.! 

t.lg.lo de. la ma11.c.a. 

ETAPA INTROVUCTOR¿-

.·• 
Como e.n 1?.6ta e..ta.pa nu.e.4tl!.o4 p11.oduc.to4 4on de.ic.onoc..ldo4, 

poi!.· lo c.ual e4 ne.c.e4aJt.lo .i.nve.Jt.t.lJt c.ant.i.dade& c.on4.lde..'r.able4 en 1?.!-

6ue.1tzo4 y d.lnelto palta daJtto a c.onoc.l?.lt a. lo.s .c.lü.1t.te4 en pote.ne.la. 

La. pitomoc..l6n va. e.nc.am.lnada. a lo.s de.tall.W.ta.4 que 41?. enc.aJtgal!.an de. 

ve.nde.Jt e.l pJtodu.c..to. Con 6Jte.c.u.e.nc..<.a.· el pl!.odu.c..to 4u. 611.e pf.Jtd.i.da.s 

1u.Jtan.te. e4te. pe.Jt.i.6do, peJto e.speh.amo4 que. lo.s be.ne6.lc..i.o4 6utuJto4 -

!Olllpe.n.ia.Jt4n tu péJtd.i.da.4 y o btc.119amo.i a.de.md.l. gana.nc.·.i.a.4. 
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ETAPA VE CRECIMIENTOS. 

Vu11.a.nte. e.•td e.tapa., e.ape11.a.mo6 que. la .i.nve.11.a.i.dn, he.e.ha. e.n 

ta. e.tapa. ú1.t40duc.to.'1.a., noa empleze a ge11e.1i.aa be.n-e.6.lc . .i.06. Ya. que. 

p11.e.c..i.aa.me.nte. du11.a.11.te e.atd e.tapa lo• bene.6.i.c.i.06 a.lc.a.11.zan au pu11..to -

m46 a.lto, Pa.11.a. e.11.to1tc.ea, loa c.oa.to6 de de•a.11.11.ollo ae itab11.dn 11.ec.~

pe.11.a.do, toa 11.e.aut.tado6 de. la. p11.omoc..i.6n, c.omenza.11.dn a 11.end.i.11. d.i.v.i.

de.ndoa. 

Todo ea.to, lo eape11.amo6, ya que en el me/Le.a.do a.c..tualme.nte 

uü.ten poc.06 p11.oduc..to6 6.i.m.i.la11.e.a af. 11.uea.t.to. 

ETAPA VE MAVUREZ. ---
En ea.td etapa., la• ve.n.ta6 alc.an:an 6u n.i.ve.l mdx.i.mo y e.6 

poi!. e6o, que ea c.onve.n.i.e.n.te .t11.ata.11. de p11.of.onga.11. e.6.te. pe.11.lodo pa11.a 

Aunque e.•ta.mo• c.onc..i.e.ntc.•, que en af.gr.í:n pun.to de e.6.ta 

e.tapa. la o 6 e.11..ta ex.e.de.11.d la de.manda. y 6 e.t<f 11ece.1a.'t.i.o una.· dúm.i.nu

c..i6n de. p11.ec..i.06. 

ETAPA VE VECL!NACIO.\/, ---
A me.di.da. que. ae .i.n.t11.oduc.en la .i.nova.c..i.611. y e.e e.ti.ente 

e.ambla. 6u6 hdb.i.to• de. c.oinp11.a. a me11udo H p11.oduc.e Ullil dec.U11a.c..i.61t. 

E6.to e6; e.l me11.c.a.do 6e c.on.t11.ae., f.aa ven.ta.a deac..ienden, la• u.t.ll:f_

dade.6 düm.i.nuye.n y u ne.c.ua.11.lo dej M de óa.b.'t.i.c.M el p11.oduc.to. 

Ea e.11. eatc1 e.tapa e.11 .1u .i.nlc..i.o cuando, ha.y que .i.ntMduc..i.IL 

• ~·.u uuevo' p11.oduc..to capa.za de c.ILec.elL e .i.11.i.c..i.a.11. o.t.'to e.le.lo de. vi.da. 
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No40.tJ!.04 e4tamo4 conc.lente4 de e4o, y como la .ldea e4 

pe.11.du.11.a.11. en el me.11.cado, t.11.ata.11.emo4 de .i.mpla.nta.11. nuevo.i p.11.oducto4 

dent.11.0 de la. m.i.4ma. llnea. de mueble4 de ma.de.11.a, pa.11.a a.p.11.ovecha..11. 

la.4 .ln4taf.ac.lone4 y no pude.11. el .impacto en el me.tcado. 

Pa..11.a log.11.a..11. uto, e4 necua1t.lo que el de4a.11..11.0Uo del p.11.~ 

dueto nuevo, .11.ec.lba. el .11.e4paldo pleno y dec.ld.ldo de ta ge.11.enc.i.a. 

4 u p e.11..l0.11.. 

Aunque hay mucho.i mUodoa pa.11.a. deu.t.11.oUa.11. p.11.0ducto4, p~ 

demo4 c.l.ta.11. alguno4 pa.io4 báúcoa, que e4 p.11.ecüo Hgu.l.11.. Lo4 e.!!_ 

ca.11.gadoa de deaa.11..11.olta.11. nuevoa p.11.oducto4, comienzan con ta .11.evi-

4.l6n de .ldeaa y concep.to.1 que apa.11.entemente .11.eau('.t,t.'L.fo11 p1ttict.lco<1, 

palla. la compa1i.la, de ahl pa&an al t1t.abajo de deaa1t.1t.0Uo, e<1cog.le.!:!_ 

do loa t1t.abajo<1 que hayan 1t.e&ultado ae.11. to.1 má4 v.lablea. 

Veapula de p1t.oduc.l1t. un p1t.ototipo del a1t.tlc.ulo, ae c.11.ea 

una. mezcla. de me.11.c.a.dotec.nia y ae compalt.a con la4 .lnatalac..lonea y 

meta.4 de la. emp.11.eaa.. 

En nuMt.11.0 c.a.io lo tend1ternoa p1te.1e11te y ap.Uc.a.11.emo.i. e.ata 

.U.cnü.a., en el momento ap.11.0 p.lado, ya que lo p.11..i.m e 'LO ea tene.11. un 

luga.11. en el me.11.cado. 

I nt.'f.o duc c.l6 n. 

Mucho.1 de. lo.1 .te.6.11..lc.oa de la. eco nomla, al .lgua.l que. e>ep!_-
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Jtime.nta.do4 e.mple.ado4 del campo de. me.11.ca.dote.cnia., con4ide11.an que. la 

MiacUn de.l p11.e.cio -uno de. .f.o4 e.le.me.nto4 de la me.zeta de. mu.cad~

tecn.ta.-, e.4 la. actividad m44 .tmpo11.ta.nte. del 4i4tema de la libJz.e. e.~ 

p11.e.4a, E4te 6acto11. tiene un e.6ecto di11.e.cto 4obJte. 4alaitio4, inve.!-

4i6n, inte.Jtl4 y utilidade.4. La4 6alla4 en la 6ijaci6n de. .f.04 PIZ.&

cio4 tiende.n a. 11.e.6le.ja11. de.6ic.te.nc.í.a4 en todo el 4i4te.ma e.con6m.í.co 

4.Í.tua.ci6n que Jz.e4ulta poJz. de.m!4 e.vidente. en lo4 pe.Jz..lodo4 de. in6l~· 

e.Un. 

Adem!4 de. la nc.ce4ida.d de a4egu11.a11. una utilidad pa.Jz.a la 

c.011.po11.ac.í.6n, ta e.mpJte.4a debe te.t1e11. cuidado, de. que 4U4 noJz.ma4 de 

6.í.ja.c..í.6n de. pll.ec..í.o4 no pJz.ovoquen p11.oblc.ma4 pa:rn la e.con6m.í.a. en 9i 

ne.Jz.a.l. Ha.y 46lo una.4 cuanta¿ c0Jz.po11.ac.í.one4 que Jon lo 4ué.tc.tent! 

mente. gJz.a.11de.4 como paJz.a úl6lu.í.Jz. en 6oitma d-i..Hc..ta en la e.c.onom.la, 

po11. me.dio de. 4u4 decü.í.o11u de 6.tjac-i.61! de. pitec..loJ; pe.11.0 c.uanáo 

e.lla.4 y mucha4 otJz.a4 empJz.e4a4 mc14 peque.ñaó hacen c.aJo om.í.Jo de. la.J 

Jte.4.tJz..í.c.c..tone4 nece..1a.t.t.:t4 pa..ta la. 6ijac.í.6n de pitecü4 .ta.cional, la 

e.con~m.la., po11. mc.d.to de 4U4 dec.í..1.í.one4 de 6.í.Jac..i.6n de p11.ec.í.04; pe.11.r 

cuando e.Ua.1 y muc.ha..1 otJz.a.4 e.mp11.e..1a.1 e6c.c..to que' el p11.e.c..í.o de. un 

pJz.oducto. 

Cillltida.d de. va.lOJz. mone.ta.Jz..í.o 11ece.1a.Jz..í.o pa.Jz.a a.dqu.í.Jz..i.Jz. un 

pJz.oduc.to y 4U4 ae.Jz.u.tc.í.04. 

Fa.ctoJz.e.4 ~ Con4.í.de.Jz.a.Jz.. 

a) Oc.manda del pJz.Oduc.to~ E11 e.1.tc. punto dc.bemo4 co11.1.i.-
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de11.a1t el p11.ec.lo que. e•tan d.l4pu.e.4to4 a paga1t 11u.e.4t11.04 
con4um.ldoll.e.4 polt e.l p11.odu.cto e.xp11.e.4ado e.n 6u.nc.l6n -
dt.l. niímuo de u.n.ldadu adqu..i.Jf..ld1u, que. p4.\4 11u.u.t:11.o 
cuo puu11104 que. 11.uulta mu.y a.t1t.a.ctivo poli. la úrn~ 
vac.i6n de.l mu.e.ble. y de.l ncíme1to de. m6du.lo4 que. con4ta. 

b) Compe.ntanc.la de.l me.\c4do.- En e.4te. punto, hllilto4 an! 
l.lzando la compe.te.nc.ia; y 4u pe.ne.t11.ac.l6n e.n e.l me11.c~ 

do, con lo cual te.ne.mo4 la opo11..tu.n.ldad de. pa1t.t.ic.lpa11. 
e.n e.l m.l4mo ~ tlt4.ta1t de. obtene.11. u.n lu.galt. p11.eponde.1ta~ 

te.. 

c) Co4to de.l pltoducto. - P11.ocuo de. acu.mu.laci6n de. p!t~

c.lo4 de. .ln4umo4, m44 e.l valolt ag11.e.gado po11. e.l 1t.le4go 
de la. ú1ve.11.4.i6n. 

Se apoya e.4te. e.4.tud.io, con e.l an4l.l4.i4 de. pu.n.to de. 
e.quUib1t.io. 1 he.cho e.n el cap.itu.lo do4 ) 

Pe.ne.t1tac.i6n e.n e.l me.11.cado.- Pa11.a alcanza1t e.4to, he.11104 

pe.n4ado e.n dete.11.m.inalt. u.n p11.e.c.lo bajo pa11.a nue.4t11.04 p11.oducto4, lo 

cual lo vamo4 a log1ta11. bajando lo4 co1>to1> de. p11.oducc.l6n con e.l 

6-ln de. gana.\ mue.a.do. 

Pa1ta lo911.a1t e.4to, h~~º' de.6in.ldo alguno/> pa404 .l111po11.ta!

tu a uguú. 

al E1>t.úrlando que. la de.manda de.l p11.oducto e1> e.l44t.ica. 

bl Hac.e.11. la p1toducc.l6n ha4ta donde. 4e.a po1>.lble. a 911.4n 
UC4la palta qu.e. 1101> pum.ita una Jte.duc.c.l6n 1>1u.ta!
c.lal e.n e.l co4to de. manu.6act.l11.ac.i6n o d.l4t11..lbuc.i6n 

e) T11.a.ta1t.· de. lo911.a11. u.n buen ~11.td.l.to 111011.al, p4Jt4 pode.11. 
con•e.gu..i1t 6u.e.nte.4 e.xte.1tna4 de. 6.lnanc.lam.le.nto. 
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d) Ap11.avecha.11. que la. competencia., no e6 muy 6ue~e en 

uta. .'la.ma. de conat11.ucc.<.6n de mueble6 modula.11.e6. 

e) Ap11.ovecha.11. que e6 un p11.oducto de conaumo pcp~la11. 

con un buen mell.ca.do de dema.nda y apoya11.lo con publ:f. 

c.<.dad y un buen 6ütema de dút.tüuc.i.611. 

Con e6.ta. e4.t11.a..teg.la. pen6amo6 log11.a11. el pll.ec.<.o md'.6 ade· 

cua.do pall.a. 11uea.t11.o p11.oduc.to, aunque. e6tamo6 co1t6.<.entea de la6 d.<.-

6.<.culta.de.6 que. 6e p11.eaen.ta.11, al 6ell. u11a. emp1te6a. nueva.. 

I nt11.o ducci6n • 

El modelo ge.ne.11.a.l de la6 comun.<.cac.C:o1te6 útd.<.ca. que u1t 

men6a./e com.<.en::.a con el em.<.6011., juego que. ae cod.<.6.<.ca ( pala.bita. 

t.<.po, etc. ), de6pué6 ¿e .t11.a.n6m.<.te ( en 6011.ma. habla.da., impll.e6a., 

etc.), y 6e decod.<.6.<.ca. ( 11.cc.<.be 1 poi!. la. pe11.6011a. a. qu¿en ea.taba. 

deat.<.na.do. Ea.te modelo ea bd'.6.<.co pa.11.a. cua.tqu.<.e'l p'loceao de com~

n.C:ca.c-i.611 y 6U comp11.c11.1.<.6n !/ a.pe.<.ea.ci6n aon eaencútlea pa.ta. el é:c.:f. 
to de la. publicidad y La. p11.omoc.<.6n de ven.ta.a. 

AL apl.<.ca.11. el p11.oceao, el mcn6a.je p11.omoc.<.011a.l.ae. inicia. 

eit una compaiiia. que tiene. u11 pll.Oducto que ve11de11.. La. ~a.ae de c~ 

d.C:ó.C:ca.c.i.611 pueden Hll. a.1tu11cio6 en 11.evi.a.ta.a, e11 .tdevú.i.611 o publi:_ 

c.lda.d. La. .t11.an6 6e11.e1tcü del me11aa.je c.od.i.6.<.ca.do 61 11.ea.lúa. a .t,'f.~ 

vé.:. de loa vendcdo11.c6, me::c.eado con da.to6 in6a.'f.ma.t.i.voa y ot.'loa 

med.lo6 de venta.a. E11 e.f. e"t11.e1110 del c.0116um.C:do1t., que ea el el.le!!_ 

te en peupec.t.lva., é6te. 1teclbe el menaa.je, Lo decod.C:6.C:ca. e .C:nte.'.!:· 

p11..e.ta., ba6d'.ndo6e ett 6ac.tOl!.e6 6ubje.t.lvoa e"teJr.no6 e .C:n.te1tno6 y 

te.11..m.lna. po,'f. c.omp11.a.1t. o 11..echa.::.a.11.. el p1t.oduc.to. N6.teae que, en ca.da 

, 
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piuo de. ·ta.6 comun.lca.c.lo ne.6, e.xú .te. " l!.u.ldo " o .l1t.te.11. ó e.l!.e.nc.la, e6 

de.c.ll!. que toa a.n1mc.loa c.omp-1.~n unoa con o.tl!.Oa e. lnc.tu6o e.e. con

tenldo de. un pl!.ogl!.a.ma de .tetev.lal6n 1uele ln.te11.6e.1L.l1L con et anun 

e.lo c.omu.c.lal. 

Ea.te modelo de t~ne.a. /Lec.ta no concluye. c.on la ven.ta o 

e.! l!.echa.zo, alno que, poli. et cont1La1L.lo, ae. c.onv.le.IL.te en un c.l~

c.u.lto de 11.e.t1Loa.tlme.nta.c.l6n cuando la. compa.ñ.la. bu4ca .ln601Lma.c.l6n 

deade. et punto de ven.taa, que e6 et at.tlmo pa6o de la. e.a.de.na. La 

1Le.t11.oal.lmen.tac.l6n a.'yuda a. t.'La.n6 óolLma.JL al pe.\dedoiL e.11 ganado/!. y 
1 

~n éxlto m~l!.glnae. en un .tl!..lun6o apote6alc.o. 

Ea.te modelo e.a a.lgo m46 que. un 6.Í.6.tema. de6c.1Llp.t.lvo y -

p1Lopo11.c.lona. una e1.t11.a..teg.la. en la. que cada. e.ta.pa. ae. pl!.ueba., eva.e.aa. 

y pe11.6ec.c.lona., pa.1r.a optlmüa.l!. et M 6ue1Lzo y e.l. p.'Lealtpueato pl!.omE_ 

e.lona.e.u. 

PUBLIC IVAV 

Ve6ln.lc..l6n. 

La. pubtlc.lda.d cona.la.te en la. dl6ual6n de ln601Lm~

c.l6n a. tlLa.vla de medloa ma.6lvo6 de comunlc.a.clón, 
con et objeto de p1Lomove1L la. ven.ta. de ble.ne.a o 
ae1Lv.lc..lo6, o c.n6a..tlza.l!. 6u ac.epta.c.lón poli. pa.11..te 
del. c.on6umldol!. o uaua.1Llo. 

Sa.bemoa que ea un med.lo pa.l!.a. lnc.l!.eme.n.ta.l!. la.a ven.ta.a, CE. 

mo c.omp!eme11.to del. ve.11ded01L, que ln601Lma 1ob1Le la.a c.ua.t.ldad y 

c.a.l!.a.c.te.}(..(.a.ltc.a.a del. p1Loduc..to. 

Cl(.ea. un hdb.l.to de c.onaumo co11 e..t objeto de e.l..lmlna.IL la. 
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.lnce.1t..tidu.mb1t.e. del con4um.ldo1t. y p1t.ovoca.1t. una. lea.lta.d de compl!.a. del 

pMdu.cto. 

A6L1t.ma.1t. la. con6.i.a.nza. en la. ca.l.i.da.d del p!t.oduc.to que e4 

uno de lo4 6a.ctol!.U .i.mpMta.n.te!> en nue4tl!.o p.'l.oducto. 

La. publ.i.c.i.da.d en cuanto a. 4u conten.i.do, 4 e cla.4.i.6.i.ca. en 

4 g1t.a.nde.4 ca.tegolt.ia.4. 

a.) Ve a.cc.i.6n d.i.1t.ecta..- Con6.i.de1t.a.da. como el modelo de 

publ.i.cida.d a.g1t.e6.i.va. que Lmpl.i.ca. u.n manda.to d.i.1t.ecto 

6ob1t.e el con6umido1t. pa.1t.a. a.dqu.i.4.i.I!. un p1t.oduc.to. E!
te .tipo de pubU.c.i.da.d, Ueva.do a. 6U extl!.e.mo, cond± 
c.i.ona.n la. conducta. del con6um.i.do1t., cond.i.cionándolo 
poi!. u.n a.cto 1t.e6le.jo a. a.dqu.i.1t..i.1t. e.e p1t.odu.cto. S.i.n -
e.mba.l!.go, 6u a.pl.i.ca.c.i.6n e..1 muy .lmpo.'!.ta.11te en la. come/!. 

c.i.a.l.i.za.c.i.61t de pMdu.cta<> de can.iu.mo 1t.epet.i.t.i.vo y 

C0tt6.ta.n.te. 

b) De. a.cc.l6n .i.nd.i.Jt.ec.ta.. - U.ama.da. .ta.mbU:n publ.i.c.i.da.d 
de convencimiento o de a.cc.i.6n p1t.olongada., .lmpl.i.ca. 
la. d.i.6u~.l61t de la6 cua.l.ldade.ó dee p.'r.oducto, p1t.e.d.l!

pon.i.e.ndo mentalmente. a.l con6um.i.do.'t. pa.'La. dete..'f.múta.IL 

lo qu.e. má6 le 6a.tü~a.9,i;.1u e6ec.t.i.LJ.i.da.d e6 a. la.1t.go 
plazo y 1t.e.qu.i.e.1t.e, poi!. lo .tanto, una. g.'l.an .i.nve.1t.J.i.6n 
pa.1!.a. lle.va.1t.la. a. ca.bo. 

el De. a.cc.i.6n .i.nÚ.i.tuc.i.ona.l. - El obje.t.i.vo de e.J.te. mod!_ 

lo e.6 et de p.'f.omove.1t. a. la. út6U.tuc.i.6n que ela.bo.'f.a. el 

pl!.odu.cto o !>elf.v.i.c.i.o, poi!. l" tan.to, pod.'!..la co116.i.de..'r.a.:!_ 

4e. como una. cond.i.c.i.6n de. 1t.eco1t.da.c.i.611 de.e p1t.e.<>t.i.g.lo, 
c1t.ld.l.to mol!.a.l, o e.xpa.nJ.i.611 ope.1!.a.c.i.ona.l de. la. .i.n<>t.i.t~

c.l6n, de ta.l 601t.ma. qu.e pa.1t.a e6ectu.a.lf. e;,tc. t.i.po de 
pu.bl.i.c.i.da.d <>e 1tequ.i.e1te ne.ce.JM.i.a.mente que. e.e conJum:f. 
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doJL JLe.lacione e.l p1toducto y 6u ma1tca con la emp1te6a 
que lo p1toduce, o el inteJtmed.la.Jtio que lo d.l6t1tlbuye. 

dl Oe acci6n educativa.- E~ióten do6 g1ta.nde& ca.mpo6 en 
6u aplicaci6n: 

Publ.lcldad 6oc.lal.- La cual engloba. la d.l6~-
6Á.6n de e6logan6 de convenclm.lento paJta Á.nCll.!
mentaJt el b.lene6.:ta.Jt de la. &oc.ledad en gene11.a.l, 
tal e6 el ca6o de ta d.lvulgaci6n de a6pecto6 
clvico6 lempad1tonamien.:tol, dlvutga.cl6n 6.l6ca.t 
(pago de lmpue6to6), ú1c11.emento del nivel de 
imagen del pal6 1 enóa.6Ü en la calidad de e~

p011.tacUne6) • 

?ubU.c.ldad de mejo11.amien.:to de conducta. de CO!!, 

6umo- La. cual e&t~ OJt.lentada. a. c11.ea.1t una. co~ 

cienc.la e.óectlva. &obll.~ la. op.t.lm.lza.c.l6n del pltE_ 
ce6o de compJLa.. 

Publicidad de a.cc.l6n ln&tituclonal.- E&cogf
mo6 e&te .:t.lpo de pubtic.ldad, po1tque va. de. a.cu! 
do a. nue&.:tlto p1toducto, y cumple. co11 lo./i objetf 
vo6 de la. emp1te6a., ya. que nue6t11.o pltoducto a.t 
6eJL vend.ldo .i ba.H de ln.:te1tme.dla.11.lo6 eJ .lmpo:::_-, 
tante que ta. gen.te que con6ume el p1toducto, no6 
iden.:t.l6lque a.l compJLa.11. po&te11.io1tmente otilo pl!.E_
ducto de ta. mÁ.6ma. emp1te6a., o no& 1tecom.lende con 
po&ible6 comp11.a.d0Jte6. 

Pa.ltlI log1ta.11.lo e6 necua.:úo dü eiia.1t la. pub.U.cJ:
dad adecua.da. 

1) P1topo6i.:to del a.nuncio.- E6 que el con6umldo1t 1tel~

cione el p11.oducto y &u ma.1tca, con la. emp1te&a. que to 
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pJr.oduce y .tenga una ldea de noao.t.'l.06 !Lelac.lona.da. con 

pJr.e.a.t;.{.g.fo, calUad, buen plLec.i.o, óunc.i.o1ta.V.da.d, e 

lnnova.cl611. 

2) .lled.i.o6 de d.lóua.i6n. - retevü.l6n. 11,ad.lo, pe.IL.lodlcoa 

y óolle.toa eapec..la.Cea. 

3) Elemen.toa que c.011601Lma11 et me11<1aje.- Obje.tlv.i.dad, 

complf.en<1.l611 y ve1t.ac.ldad. 

4) Aud.lenc..la a ta. c.uaC va d.l1t..lg.ldo et menaaje.- Ea a. 

la gen.te joven de la c.aae media que .t.le11e med.i.oa -
eco116m.lcoa, pa1t.a complt.alL 11ue1~1Lo p1Loducto. 

T.lpoa de dúe1io. 

Ve Coa d.L6 e.te1t.tea .tipo a de düe1io, eacog.lmoa et me.11aaje 
de1c..'l..ip.t.lvo, c.C cual ae 1t.eat.l:;i tJr.a::rndc u1ht lm,1ge.11 ha

blada deC p!t.oducto. 

Ea.te .tipo de. di1eRo ae ajua.ta a nuea.tJr.aa nec.ea.ldadea de. 

d.l6undi1t. una idea m~a c.la1t.a de Caa ven.taja.a que p1Le6e!

.tan toa mue.ble.a modulalt.ea, en Caa pe.queRaa c.aaaa habi

.taci6n. 

A c.01tt.l11uaci611 expo11d1t.cmoa Caa ventajaa qµ~ 1t.e.p1t.eae11tan 

palt.a 11oaot1t.oa ca.toa medioa de d.iSuai6n. 

Pe1t.i6dic.oa. - C.Ut.c.utac..LSn d.ia.t.ia, no.tic.la.:i nacionate.i e 
ú1.te1t.11acio1ta.ec..1. 

Se puede e..1.t,1btece1L comunic.ac..L6n c.011.t.lnua. C • .t.'l.acte1t..l4.t:!:, 
caa: 

a) Ap1t.op.i.a.do µa.'t.a p!Loduc.ilf. nueva.a 06e11.ta.1, etc. 

b) El a.1tuncia11.te. puede adecua.'! la útó01t.mac.i6i. al públ:!:, 

co de a.cuelLdo a au ea.t.ta.to aoc..lat. 
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el Medlo batato, llega a toda la gente. 

Revl6ta.6.- Ca11.acte11.l6tica6: 

a) Ebpe~lallzada al gu.bto del eecto11.. 

bl Auu.nclo6 mif6 1:.e6lnado6. 

el Pabllco mif6 6e(ecto pe4o 4edu.cldo. 

Radlo.- Util pM'a peuonaa pcu.pa.dM (e6cu.cha tJ habajol 

Ca11.acte1:.l6tlcaa: 

al LCega a todoa lo6 e6tll.atoa y pe1:.6onaa. 

bl Medio.mu.y ba11.~~o. 

el De poca 1:.etencl6tt. 

al Sen6aclonal de au.6 attu.ncloa y p11.og4amaa. 

bl Comblnacl6n de vl6u.al-au.dltlva. 

el Pa6atlempo óavo11.lto. 

di Pe1:.mlte deaa11.11.olla11. come11.claeea a1:.tlatlco6. 

el Obllga al pabt.lco a ve11. come-tclale~ ú1te11.calado6 en 
p11.og11.ama6. 

61 Aba11.ca g1:.ande6 cobe11.tu.11.a6. 

Sabimo6 c¡u.e a.l 6 el:. u.•t p1:.odu.cto •tu.evo en e.e me.te.ido, el 

co6to de pu.bllcldad en au. 6a.6e lnt1:.odu.cto11.a. va a ae.t alto, y va 

a dependu del medlo de dl6u.6i6n, f.o.1i d.taa que H anu.11c.i.e, el 

tiempo, ta ho.11.a, e.te • 
.... 

Adtmif6 de o.t11.04 6ac.to1:.e6 qu.P. ~o•t: 

- Ciclo de vida. del p1:.odu.cto 
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F1tecuenc.io. de c.on4umo. 

Re.cuJUoJ d.i4pon.ible.4 

Lo .impo1ttante, eJ que en eJta e.tapa de .int1toduc.c..i6n de.t 

p1toduc.to, la gente lo c.onoJc.a y lo acepte palta podelt llevalt a C.!

bo nueJtlto. eJtltate.gla pubt.ic..ita1t.ia palta logalt un cltec.im.ie.nto JO!

ten.ido del p1toduc.to que noJ lleve o. tene.'L un lugo..'L p1te.ponde1to.nte. 

en el me1r.c.o.do, o.demtfJ tenelt un p1r.et.üg.io, que noJ 60.cLU.ta1r.a, P! 

Ita lo. .int1toduc.c..i6n de ot'Lot. p1toductoJ po-!>te1t.io1r.men.tc.. 

Nue6t1to 6.in et. t1to.to.1t de que lo. gente tengo. uno. .imagen 

de emp1te4a l.ide1r. en 6u Ir.amo, que ttoJ lleve o. uno. c.onJR.ido.c..i6n en 

el me-'Lc.ado. 

Polt to tanto el d.inelto deJüno.do o. uno. pubt.ic..ido.d b.ien 
1 

llevo.da, puede c.onve-'Lt.i,ue en uno. .inveJr.!1.i6n o. lo..'Lgo plazo que, 

no6 ,ad.ituc. 61tu.tot. µo.Ita a. c.Jr.ec..im.iento de lo. emplteJo.. 

I nt1toduc.c..i6n. 

Fablt.ic.o.1t un bu.en p1toduc.to o p1topa1tc..iono..'L u.n .i e1tv.ic..io J!!_

pe1t.io1t 1ta1ta vez c.onJ.t.i.tu.ye u.n elemento Ju.6.ic..ie11te po.1to. o..i egu.1r.o.1t 

el é".ito ett lo4 negoc.ioJ. E"c.lu.yendo loJ negoc..ioJ loco.tu tale4 

c.omo la.4 pa.no.de1tlo.J o.l menudeo que elo.bo1to.n y venden JU..! p1todu~

to4 en et múmo 4.it.io, u nec.eJa1t.io de..ia.11.1tollo..'L 601tmo.J pa1to. que 

~04 p1toduc..to4 lleguen ho.Jta qu.ieneJ lo van o. o.dqu.i1r..i1t. 

E4 e1t1t6neo penJo.IL que ta dútlt.ibuc..i6n, c.onJt.ituye un 
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fl/Lalt 6a.c.to11. del c.0.1.to e.le.va.do. Un 4.Ü.te.ma. de. d.Ut11.ibuc..l611 b.le.11 

µta.ne.a.do y c.u.lda.do4a.me.n.te. mane.ja.do a.911.c.ga. va.loll. a. lo4 pl!.oduc.to4, 

o a. .Co4 • e11.v.i.c..lo4 e.n ca.da. punto comp11.e.nd.i.do dude. e.i. p11.0duc.to11. 

ha.4ta. el c.on4um.ldo1t.. 

Lo• pll.oble.ma.4 que 4 e. de.ben 1t.e.1olve.11., .lfic.luye.n e.a plan.l6.lc.~ 

c..l6n de. e.4t11.ate.g.la.4 a.p1t.op.lada4, la ae.tecc..i.6n de c.analea de d.l!

.t1t..lbuc..l611 e.6.lc..lente.1 ~1 el manejo del mov.tm.leti.to 6.l.4.lc.o de. lo.4 PILE. 

duc.toa, de.4de. donde ae 6ib1t.lc.an ha4ta donde ac. ve11de1t.dn. 

Vado que un p1t.aduc.to 110 .t.tene valo.'I. alguno pa1t.a un el.le!!_ 

.te. c.11 pote.ne.la a me.no4 que e.a.te d.i4ponlbtc. pa11.a au comp11.a. e.n et 

ait.io c.onven.len.te.. 

Nue.4.t;,\a e.4.tll.llte.g.la, ea pone.Jt. lo.\ plf.oduc.to.1 en e.0.1 lug~

~e.1 a.de.cuado.1 pa.11.a .\U c.on.1umo y tomando en cuenta el tipo de pl!.E_

dttc.to, lo me.j 011. e.1 .te.eva.lf.loa a. la• ue.a..1 de exh.lb.lc.lón pal!.a loglf.a.11. 

que no Ita.ya. a.t1t.a..10 e.11 la.4 venta.4. 

CANALES DE DISTRIBUCION, ....... .. . .......... . 
Lo que mifa conviene pa.1t.a. noaotlf.o.4, e4 ve.ndel!. a. tlf.a.v<!.\ de. 

ma.yo.tüta.•, po1t.que a.6.l lf.ecupe.'l.a.mo4 ea. lnve.lt.4.i.611 pl!.011.to y la. podE:_

mo.~ 11.e..lnve.tt.l1t. nuevamente e11 e.e negocio. 

Aunque. e.abe ha.c.elt. no.ta.Jt. que lo.\ c.a1ta.le4 de düttibuc.l6n 

c.cu11bia1, a. ve.e.u poi!. 11e.c.e.1.i.da.de.4 de. la. empl!.e4a.. 
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fa.te ma.ne.jo pcnaa.mo6 1te.a..U.::a.1tlo no60.t1to6, con e_l 6-ln de 

a.p1t.ove.cha.1t. loa medioa de t1ta.r.apo1t.te, que. ae .t.le.nen y ai1t.ven lo 

m.ümo pa.1t.a. a.ca.1t1tu11. ea. ma..te11.ia. p11..lma., como pa.11.a. dút11..lbu.i.1t el -

pl!.oduc.to .te.1tm.lna.do, lo91ta.ndo con e6.to un a.ho1t.11.o en toa ga.a.to6 de 

la. COl'lpa.1i.la., 

S.l.'Lve. .ta.mbU.n que el ma.nejo del pl!.Oduc.to, lo ha.ga. el 

6a.b1t.lc~n.te, ya. que. l!.e6ul.ta. m¡fa e6.i.c.i.en.te y po11. o.t1t.o la.do. 61 fo6 

med.lo6 de .t1ta.n6po11..te .1 e p.lnt.in con la. ma.1t.ca. y el log ot.lpo de .ea. 

emp11.e.aa., e.atoa ai11.ven de pl!.apa.ga.nda. pa.1t.a. .ea. compa.ftia. como ta.mb.l~n 

ae c.u.lda. del mejo11. ma.nejo de loa p11.oduc..toa. 

In.t-'1.cduc.ci6n. 

Much . .ia emp11.e6a.a .t.lene.11 pito blcma..i. 11l ela.b011.a.1t au pla.ne.~

c..l6n de me1tc.a.dotec.1t.i.a., pMquc la. g e1tenc.la. no comu11ica la..1 meta.a 

de la. emp1te.a.i, a. loa que. t.le11e11 ea. 11.11.Jponóa.b.i.Uda.d de conve.11.t.lda.6 

ett 11.ea.t.i.da.d. 

Ta.mb.lén 6-l la.a me.ta.6 de la compa.1i.t.t ao11 poco 11.ea.eüta.6 

y e6.tdn 6ue11.a. de p1top011.c..l6n con ·'Lel.ic.i61t a. au.1 ca.pa.c.lda.dea, d.l6:i:,

c.ilme11.te. 6e pod.t¡f e.1pe.11.a1t que. l11 planea.c..l6n ae. vea c.011.ona.da. poi!. 

e~ é.'i.ÜO. 

Nueatlta.1 meta6 van e.n6oca.da.6 a p11.oduc.l11. loa m6duloa de 

made11.a, al p11.e.c.-i.o m¡fa ó.ijo po.:,.i.bte. y de. la. mejo11. e.a.U.dad, pa11.a. 

a.a.(. tene.11. ac.c.eao a.e me.11.c.a.do, ea.to e6 ba.1.ta.nte 6ac..t.lble., ya. que 
"" 



lo4 111ateJL.i.alu que. cmpleamo4 4011 v.i.4to4oli·,. 11o·ve.do11011 y de. p1te.H!!, 

c.(.a ag1tadable., ade.mcf4 de. UI! bajo COllOtO que. noll ga.\an.tÚ.e. Ult buen 

p11.e.c.i.o de.l 1116dulo, palta 0611.e.ce.11. a lo4 cl.i.e.nte.4. 

~~Aaia~•~u ~aia~a iU Yu~ ~~~~\;l~•~•~u ~i ~~~~~a§ ~~ 
~fi~~~~QU~~H· 

El mtjolt plan .1ie. de..te.1tm.é.n6 6ol6 de.11pué6 de. an4li.zalt toda~ 

tu me.zcla6 de. me.11.cado.te.cn,la y no11 d.é.6 e.amo lt.Uultado; la pt'.a11c~

c..i.6n de.l p1toduc.to, 6.i.jac..i.6n de. p1te.ci.04, e.6.t1to..te.g,la p1tomoc.-lo1ta.t IJ 

dú.tM.buc..i.6n de.C p1toduc.to. Ba.11andono4 en la.6 ve.n.to.6 o lo.4 ga1ia11-_. 
c..i.a4 e4t-lma.da4 e.n 6unc.i.6n de. lo6 go.11to4 plte.4upue.4.ta.do4 palta. todoi 

lo6 e.le.me.nto4 de. la. mezcla. de. me.1t.c.a.do.te.c.n,la. 

Nue.6.tlt.o plan a. la11.go plazo, e4 a.bo.1tc.a.1t un luga.11. p1tepo~

de.1ta.n.te. e.n d. me.11.c.o.do que no4 pe1tm.i.ta. uno. a.pl.i.a.c..i.6n c.on4tante. -

de.l me.Jtc.ado y o.ume..n.to.1t. a.:il la4 llneo.6 de. p1toduc.to4, que. poi!. c.on-

6.i.gu.é.e.nte. pltQVOque una e.xpa.n4.i.6n de nuu.t1ta6 ú16tala.c..i.one11, ya. 

4e.a. e.n la mi.6mo. 60.b1t.i.c.o. o a.b11..i.e.ndo nueva.J e.mp11.e.4a.4, 

Como e.n un de.te.11.m.i.nado momento, toma.lt la. de.c..i.4.i.6n de. 

6up1t.i.m.i.1t i..lneo.6 de. p1toducto6 que ya. no uan 6unc..i.onalu y .toma..'I. 

en c.ue.~to. 4.i.e.mpJte. la c.ompe.tenc..i.a que. pod1t4 me.jo1ta.1t 1tue.11.tJto4 mu!

ble4 y p~opone.11. otJto4 que. 6e.o.n m46 at11.ac.t.i.vo4 pa.11.a el c.on11u111.i.do1t 

f4 po.'I. u.to, que. debe.mo.6 .te.ne.11. 6.i.e.mp1te. plte.6 e.n.te. .todo4 lo4 c.u.mbi.o.1i 

que. 4uce.da.n en e.l me.11.c.ado. 
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Nue.bt~a plane.ac..i.6n a c.o~to plazo, va enc.a.m.i.nada a p~~

duc..i.JL md4 y de mc.joJL c.al.i.dad en pe.JL~odo4 de un año,· que 4e.
0 

ocupe 

de lo4 pJLoble.ma.h inmed.i.a..to4 que pud.i.eJLan 4uJLg.i.JL y be.JL 6le.l.i.ble.4 

a lo4 c.amb.i.ob del me.JLc.a.do, .tomando la6 dec.i4lone4 adecuada¿ pa.1a 

cada c.a¿o, 

Pala log1a1 e.s.to, 4egme.ntamo..1 el meJLc.ado al c.ua.l va d.l

JL.i.g.i.do ttue..1.tJL04 mueblea, pa1a. e...10 .i.nvea.t.i.gamob la de.manda. anual 

de mue.ble.s de e.6.te .U.po y pudlmo4 ea:tablec.e1 que e.s lo que podJL~

moa cub1L't., dando como 1e.iu.e..t:ado 686 juego4 de muebfe6 pa.'t.a ee 

pJLlme~ año de ac.túUad, c.011 e6.to..1 da:to..1 podemoa pla11e.a1 la. p1~

ducc.i.611 QUe COtt.tJLo l'.a1emo 4 menbualmen.te. 

Y e.4pe..'t.a.mo.s p.icrduc..i.1 57 jue.go.s de mucblc.4 men.iualeb. 

Lob bc.ne.6.i.c..i.oa que ob.tenemoa al e.ale.uta~ la demanda bon 

pMa ubeJt e.e :t.xma1io de ta 6áb1.i.c.a, núme.10 de. empleado..1, c.an.Udad 

El volumen .to.tal de. ven.ta..1 de mueb!e4 de ea.te .t.i.po e.n 

e.l d.i.b.t't.i.to le.deJLal y aJLe.a me:tJLopoel.tana, eb de 17, 150 m~eble-4 

al año, del cual edpeJLctmo..1 que. con u11a pMduc.c..i.ón de. ó&6 m6duloh 

cub~.i.1· un 4 i del me.'t.c.ado de. mueble.a de. e...1.te. .tipo. 
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LA ESTRATEGIA MERCADOTECM!CA. 
a• ••••••=••= ======•~====== 

E6.tá va. a. cona.i.6.t.i.11. en ela.bo11.a.~ en un p11.inctpio ca..táL~-

906 de nue6.t4o6 p1Loduc.to6 y dlat1Libu.li1.lo6 dentiLo de hue6t4o ae1-

rnen.to de muca.do. Cada. uno de loa c:iU.logoa o 61Lece1Lá una du

ciL.lpc.i.611 completa., a ce11.ca de loa m6dueo..1 en cuan.to a ..1u 6unc.l~· 

nalida.d y La 6a.c.lllda.d de adqu.liLiiL todo el conjunto o cada uno 

de elloa poiL aepaiLado, dependiendo de laa necea.ldadca del con..lu

rnidoiL. 

Eato6 m6duloa p11.eae11ta1t la 5,id.Udad de .t.t C·'lecündo e11 

6o4ma late.4a.l o veiLtical, 061Leclendo a..1.<: dü.t.lnt.1. . ..1 combúaclonea 

que depende11.át1 del uao que ..1e le deatú1c. Adcmá..1 eC c.iM.logo i!!_ 

ctuye una. 6otog11.a.6La. del paquete y un c1Loqul1 can 6U6 med.ldaa. 

Eata. 6011.ma. de publicidad puede a.b~'lca.JL nápidamentc et 

me11.ca.do, y de e . ..1a 6011.ma. evi.t.14 que o.t.':.a..1 c.ompafi-i.;u .im.t.ten e11 p~

co .tiempo nueat11.o 4ü.tema de ve11ta. Ademd:a otiLa de lM ventajo.6 

que piLeu.n.ta. e6.ta. 601Lma. de publicidad, ea et de .luc.lul11.1 e, en 

Lo6 med.lo6 maa.lvoa de comu11lco.ci611 en &oiLma .lmpl!.e6a, con un co!

to 11.elat.lva.met1te ba.jo, que e<1 uno de nuea.t1Lo..1 pl!..l1tc-i.pa..Cea objeti:_-

V04. 

Pau la ven.ta. de loa m6duloa, 11.ecuiLJL.iil.emo . ..1 a ú1.te1LmediE:_-

1L.lo6, que po1ea11 giLa.ndea tienda.a y tc.ílga.u vo!umenea muy al.toa de 

venta4, pa.iLa ga11.t.l:M la. dl6tJL.lbucl6n de nue.1.t1i.o piLoduc.to, el -

cucft va. a 4eiL et1.t11.ega.do a. la.6 pue11..ta.a de loa giLande.1 a.lma.ce11e6, 

:.on t.\a.1t6po1L.te~ p11.op.lo6, pa.11.a. c.v.l.ta.iL el e11ca.1LeceJt el piloducto y 

teneiL La. ceiL.teza. de que va. a e~ta.11. b~en c.u.ldado duiLan.te el .t11.a~-



lad~ y la ent1tega. 

Con-1;.i.de1tamo4 que e.4ta e-1;t11.a.te.g.la u la mr!-1; adecuada e11 

e4te momento, tomando en c.1.1e1tta que e4 una .i.ndu4tJt.i.a nueva, P!_-

11.0 que po~.i.blemente vM.i.uJtá po11. e.f. d.c.lo de v.i.da del p!toduc..to t.J 

la 4.i.tuac..i.611 del me1tc.ado. 
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CAPITULO I 

1),- Apunte4 de Cla4e de Ingen~e11.la Indu4t1t.~a.t. 

CARLOS SANCHEZ ~EJIA 
Fa.c.ul.ta.d de 1ngenú11.la. ( U.N.A.M. l 

2),- Vüeño e Implementa.e.Un de un Sü.tema P11.oduc.Uvo. 
Tuü U.L.A. 
VICTOR AUGUSTO ALVAREZ PEREZ 
1983. 

3).- P11.og11.a.m~ Integ11.a.le4 de Ve4a.1t.11.otlo Indu6t1t.~a.t y 
Come11.c.~a.t. 

P1t.og11.a.ma Sec.to~a.l de la. Zndu6tlt.~a. Mueble11.a. 
CANACINTRA 
Oc.tub11.e de 1983, 
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CAPITULO Tr 

PLANEACION Y CONTROL VE INVENTARIOS 

ELWOOV S. B"FFA. 

EVITORIAL LIMUSA 

SEGUNVA EVICION 1973. 

ANTEPROYECTO VE UNA PLANTA PROVUCTORA VE ALIMENTOS. 

MAURICIO ARTURO CRUZ HERNANVES. 

TESIS UPIICSA, I.P.N. 

ECONOMIA VE LAS EMPRESAS INVUSTRIALES. 

W. RAMTENSTRAUTH. Y'R, VILLERS. 

FONVO VE CULTURA ECONOMICA. 

TERCERA EVICCZON 1972. 

APUNTES VE EVALUACION VE PROYECTOS INVUSTRIALES . 

. ING. MANEREV RUCKER. 

FACULTAV VE INGENIERIA. U.N.A.M. 

FEBRERO 1982. 

GUIA PARA LA PRESENTACION VE PTOYECTOS. 

I.L.P.E.S. 

EV. SIGLO XXI EVITORES. 

ONCEAVA EDICION. 

INVUSTRIAS V~L MUEBLE Y VE LA EBANISTERIA PARA PAISES EN 

VESARROLLO. 



' ! 

EDITADO POR: ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIVAS PARA EL 

VESARROLLO INDUSTRIAL. 

CATALOGO Df VIVIENDA INFONATIV. 

SUBVIRECCION TECNICA. 

ED. INSTITUTO NACIONAL DE LA VIVIENDA. MEXICO. 

ESTAVISTICAS FONACOT/86 

JULIO VE 1979 

SISTEMAS DE MOBILIARIA ARMABLE PARA VIVIENDA VE INTERES 

SOCIAL. 

TESIS. V. I.E.N.A. U.N.A.M. 

CARLOS CHAVEZ,PATRICIA TRIPP. 
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CAPITULO ill 

) , - · L11 Fo1U11u.tac.l611 1J Ev11lua.ci.6n Hc11.i.ca. Econ6rrr.i.ca. de. 
P1t.oye.cto4, lndu4tJt.i.a.le4. 

lng, HUMSERTO SOTO R. 

Zng. ERNESTO ESPEJEL. 

Zng, HECTOR F. MARTINEZ. 

2 l. - flúeiio de Sütema.4 P1t.odu.ct.i.vo4 ( a.pc~n.te6 ) , 

Fa.cuUa.d de 1ngen.le1t.1.a. ( U.N.A.M. l 

Zng. JUAN JOSE flIMATTEO 

3) .- Me.tol6g.i.a. pa.11.a. el fl.i.4eño y fi.i.4tJt..i.buc.i.6n en la. Pla.nta. 
de Emplt.e4114 Ma.nu6a.ctu1t.e1t.a.4. 

Te.4.i.4. U.N.A.M. 

GUSTAVO BARRERA. 

1916. 

41.- fl.i.4eño e. 1mpleme.nta.c.i.6n de un Si.4.tema. P1t.oduc.t.i.vo p~-

11.11 la Fab1t..i.c11c.i.6n de. A1t.~cu.to4 P.R.F.U. 

Tuú U. L.A. 

VICTOR AUGUSTO ALVAREZ.PERE" 

1983. 

5 l •• - Anit.tü.i.4 Facto1t..la.l. 

Gu.!11 p111t.11 E4tud.lo4 de. Econ6m.i.a. 1ndu4tlt.i.a.l. 

ALFREfl. W. KLEIN 

NATHAN GRASINSKY 



BANCO VE MEX1CO, S.A. 

INVESTIGACIONES 1NOUSTRIALES. 

' 
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CAPITULO T'i7 

- T e.4.Ü. D. I. E. N.A , u;N.A.M. 

LETICIA FERNANVEZ CHAVEZ. 

19 7 7. 

2).- Manuel de. EAgonomla. 

MARGAIN CIMPEAN, JULIO CESAR. 

U.N.A.M. MEXICO, 1975. 

Te.4ú. D. I. E.N.A. U.N.A.M. 

MARCELA CASTRO CANTU. 

Mlx.lco, 1919. 

4).- PAoble.ma.t.lca de.l Cont~ol de Calidad e.n la Ing~
~.la e.11 Mlx.lco. 

PEDRO AGU ILAR. 

Mh.lco, 

51. - Süte.m11 de. Pll1ne.ac.l6n y ContMl de. la P~oducc..l6n 

e. I nve.ntaA.lo4 pMa la I 11du.4tA.la Automot~.lz. 

Tuü. F. I. U.N.A.M. 

GUILLERMO AHUMADA. 

Mlx..lco, 1976. 



6).- Vi6e~o en Ingenie,za. 

JOSEPH SHJG:n'. 

Ed. Me.. Guw HU.l. 

Mh:ic.o, V.F. 

7).- Jngenie,la Induat~ial 

BENJAMIN W. NIEBLE. 

Se,vic.~oa y Rep,eientac.ionea en Ingenie,la. 

8).- Mobilia,io Modula~. 

T e6 ü. D. 1. E. N.A. 

ANGE l .11. GROSO. 

Mlxúo 1980. 

U.N.A.M. 
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CAPITULO Y.. 

1), - V.i.11.e.cc.i.6n de. Me.11.ca.dote.cn.i.a.. 

KOTLER, PHIL I P. 

Ed. V.lana.. 

Mh . .i.co 1973, p. 1101 

2).- Pl!..i.nc.i.p.i.oJ de. Come.11.c.i.al.i.zac.i.6n • .,., 
Ce.ntl!.o Re.g.lonal de. Ayuda. Tlcn.i.ca.. 

Méx..i.co, 1914, p. 169 

3 I. - Fundame.ntoJ E4 e.11c.i.a.le.4 de. Me.11.ca.dote.ctt.i.a.. 

R. R.STI LL. 

Méx..i.co, 1915. 

4).- Me.11.cadote.cn.i.a. 

HERBERT F. HOLTJE. 

Méx..i.co, Me G11.aw H.i.ll, 
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La pAe./Jen.te cni./Ji./J e./J.td aometlendo a loa lnduatAlalea 

mueble~oa del pa.l./J a una duna pAueba. Mucha./J empAeaaa cenAaAi!n 

aua openacione.a, con el conalgulente eóecto en el empleo, ya 

que. la nama utiliza mano de obna en óoAma lnten./Jlva. 

En e../Jta con6ul.ta dinecta con lo./J ac.toAe./J del pAoceao -

pnoductivo ./Je han denivado l.lne.aa de. acci6n pa~a e.lloa m.i../Jmo./J 

y paAa aua ol!.ganiamoa de Aepne.aen.taci6n, dando luga4 a la elab~ 

4ac.i.6n de planea concne.toa de .tnabajo. 

Ea.te documento ha a.ldo elabMado pMa óacill.tM ta .ln.t~ 

g4aci6n de pun.to.i de vü.ta de. loa aec.tMea público e indua.t4la.l 

paAa que juntoa puedan pone4 au mejo4 eaóuen:o pa4a 4ealizan una 

plane.aci6n ne.al.la.ta, que pa4ta de una evaluaci6n objetiva de ta 

p4oblem<i.t.i.ca, au.i cau.1aa y alte.\na.tiva./J de .iotud .. 6n. 

La inte9Aaci611 que ae exige a ambo.i aecto4ea, pa4a la 

gene.Aac.l6n de nueva .ln604mac.l6n .tele.van.tea y au pe..tmanen.te ac

tual.lzac..i.6n, noa penm.l.te conclu.l.t que ea.te p4.i.me4 ca 6uenzo ha 

a.i.do muy pnoductivo: hace evidente que cuando óe conjuntan 

laa volun.tadea con.1J.t1C.uctivaa ·de loa mex.i.canoa pode.me& e./JtM. 

aeguAo./J que no hab4'1 a.ltuac.l6n, poi!. mda di6.lcil que .iea, que no 

podamo./J aupeAaA un.i.doa. 



En el a.n~li4i6 económico, 6c obtuevie11.on indica.do1t.e6 

que muut11.a.n ci61t.u 6a.vo11.a.ble.i que da.n a. entende11. que ute t11.i!:

ba.jo ehta. dent11.o de lo6 p11.oyecto6 11.enta.ble.i, po11. lo que e.i 6a.~

tible de .ie11. 11.ea.l¡za.ble. 

Tomando en cuenta. que nece.iita.mo.i una. unve11..iién tota.l 

11.eque11..i.da. pa11.a. pone/!. en mM.cha el a.ntep11.oyecto, u del é11.den de 

$ 46'903, 793.00. 

La u.tllidad que m~.i deja e6 de $ 8'86Z,091.00 

Y el tiempo en que .ie 11.ecupe11.a. la inve11..ii6n e.i de a

p11.pximadamente 18 me6e6. 

El me11.cado que hemo.i pen.ia.do a.ba11.ca11., e6 inicialmente 

~¿l 8 % y a.umenta.11.emo.i dependiente de la dema.nda. de nue6tl!.o -

p11.oducto. Ya que e6 un a.11..tl.culo novedo.io que empeza.11.J ha 6i!:

lL11. en el me11.ca.do. 



Se plan~ea el diaeffo de un alatema de m6duloa, má• que 

una ltnea de mueble• que o64ezcan va4La• poalbllidadea óo4malea, 

6unclonalea y deminalonalea, ya que no ae puede habla4 de tipo• 

eatablecldoa de cua4toa. 

V pa4a 4eunl4 el coato del p4oducto, ae toma4á en cuen

ta 6ac.to4ea que eo a6ectan dl4ecta o Lndi4ectamente. 

En cuan.to a la u.t.<.l.üacl6n del mate.tial, eate ae-tá paa! 

lito, pa4a no tene4 mano de ob4a en el acabado del mueble y ae 

toma4an laa medida• come4cialea, pa4a evl.ta4 de~pe4dicloa. 

En ta unl6icacl6n del p4oceao de p4oducci6n en todo ee 

aütema, <le emple6 un p.toc.eao que puede ae4 utiU:ado tanto en 

el talle4 a4.teaanal, como en una 6áb4ica altamente Lnduat4iali:a

da. 



"!!· 

En baae a loa ~eaulta.doa obtenidoa, en eate eatudio, ae 

ha elnclu.i.do la lmpollta.ncla. que tienen loa eapaeioa dentllo de. 

una. habita.e.i.6n !f que deá.i.t1i.ta.va.mcntc. 110 .1011 a.pMvecha.doa poll toa 

mobil.i.a.ll.i.oa ex.i.a.tc.11.tea; poll lo ta.11.to el d.i.aeio plleaenta.do, ea un 

d.i.aeflo muy di6ellen.te a lo~ tlla.dle.i.ona.tmente conocldoa. 

84aiea.me11.te el mobilla1Lio ea modula.IL con a.lgunoa m6du

loa eonvc.llt.i.blc.a; ea deeü el mobii.i.Mio ea.U eompuea.to de aeeciE_ 

nea que cumplen 6u11e.i.one1 dl6e.ten.te1, ca.d.t 1eee.i.6n pcd.ta. IM un.i.

da. 6ollma.ndo con otila. una. tlnea.. La. linea puede dallae poll lo tan

to po!L una. aoca aeccl611 o m6dulo, o polL va.ll-<'.ol. At u11.t1L va.t.i.01 

m6duloa la.a ~unc.i.onel c!LecelL~n. la linea ctccc ha.c.i.a loa la.doa o 

ha.el~ alLILlba dando lugall a.al a la modulac.i.611. 

Eate dlaeflo puede IC.IL la aolucldn a. una 11ecea.i.dad b~a.i.

ca. y que e.ata eellca. de 6u meta., que ea.taba. ela.JLa.mente de6lnida.. 

Ea.te d.i.aeffo ea muy 6a.ctiblc., ya. que ea.te tlpo de mobilia.

llio e.a ea.a.i. inexü.tc.nte. 

Toma.moa en cuenta. pu!ntoa tan .lm)lo.ttantc.a como: 

objetivo del dúe.flo, lugM, tiempo, ju./J.t.i.óüa.c.i.611 !f el a.n,Uüla 

ellgan6mlca que 1106 aillve palla. .i.mpla.nta.JL un plloceao de. p1Loducei6n 

c.011 un m.ln.lmo de de1pelld.i.e.i.01n ain de.acu.td111L la. comodidad del u.sua. 

llio al ocupa.'!. o hace.IL uao del mue.ble. 

' 



El .1ú.tema de .:..~mc.11.c.lal.lza.c.l,Sn , que pta.nteamo4 t11.a.ta. 

de gene11.a.11. bene6.lc.lo.1 e.con6m.lcoa y .1oc.lale.1 pa11.a. la. pobla.c.l6n, 

u.t como a.umenta.11. 4u n.lvel de v.lda. Pa11.a. elR.o de.1a11.11.olf.amo4 

una. me11.ca.dol6g.lca., que no4 lleva.11.a a. log11.a.11. e.1.te objet.lvo, de 

la. mejOI!. manel!.a. y pode!!. .1a..tú 6a.ce11. en el mamen.to a.de.cua.do lo4 

ca.mb.lo.1 que .1u11.jan en el me11.ca.do, en cuan.to a. mejo11.a.a a. loa m6 

dulo.1 o c11.e.a.c.l6n de nuevo.1 d.l.1eño.1 ca.pa.ce.1 de compet.i.11.. 

Pa.11.a. pode.'!. en.ti!.a.Jr. al me11.ca.do, ea neceaa11..lo aa..t.la óa.ce.11. 

una. dema.nda., pa.11.a. ella c11.ea.moa ea.toa m6duloa 6uncionalea, en6!

ca.ndono.1 en lo.1 t.lpoa de ha.b.lta.c.lone.1 ( ca.aaa }, que .1on muy 11.~ 

duc.lda.a a.ctualmen.te, pOi!. lo que g ene11.amo.1 un dú eiio ag11.a.dable., 

con6o.ta.ble y de muy ba.jo co.1.to, a.al como una. buena. d.l.1t11..lbuc.l6n, 

la. cua.l e• la. pa.11..te má.1 .lmpa11..ta.n.te en cuan.to a. la. .ln.t11.oducc.l6n 

de lo.1 m6duloa en el mel!.cado, ya que ea.t6.1 loa coloca.11.emoa en 

loa alma.cene.1 que t.le.ne.n, ya. que e.a.t6.1 toa coloc.a.11.emo.1 en lo.1 

alma.e.e.ne.a que t.le.ne.n máa volumen de. ventaa, ga.11.an.t.lza.ndo a..il .iu 

came.11.c..la.l.lza.c..l6n. 
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