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I R T R o D u e e I o N 

Para contribuir con la ampliación riel acervo turístico con que se 

curuita en nuer.tro medio ~e elabora la 9resente tesis como una sencilla 

aportación, con la c~al se pretende facilitar la inve~tieación y andli. 

sis de la verdad turística. 

Al .caracterizarse el turismo como fenómeno geográfico-económico en 

su calidad multidisciplinaria, se vuelve imprescindible definir su Cft:!!! 

po, f~ctores, preceptos, elementos y conceptos pn.ra poder articular y 

cl~sificar a la actividad. 

El turismo es de esencial importancia para el rleearrollo equilibr_:: 

do de nuestro país, lo que implica un compromiso social hacia su pro

weao !11teero y r'ligno. 

!U contnr con una uniformidad y concordancia rle la informaci6n, CO,!!! 

prende el tener acceso a publicaciones de apoyo con car~cter descripti

vo. ··:sto, permitirá que el estudio del turismo se pueda orden::ir conve

nientemente pnrn obtener la mejor sistematizaci6n, 

':stc ens<iyo intenta dar ese fundamento teórico mínimo enriquecido 

con una perspectiva geo~afico-global de la actividad en el 9a!s y la 

pro.~resión de su ajuste a la planeación integral como requerimiento que 

el P,obierno y la situación exigen. 

Se consultó son diversos autores, pero no se pudo lograr la obten

ci6n de material docwnentado y cabal, 

DesHfortunndrunente, la carencia de coheficientes considerables so

bre el tema y de ineentes caudales de datos completos y verídicos, a ]e 

snr rle hnber condicionadó la labor de investigación, no impidi6 que se 

.alc:mzaran los objetivos planteados. 

No se puede dejar de reconocer.las gentilezas, paciencia, sabiduría 

y esfuerzo otorgados.por el.M en G Enrique Zapata Zepeda, y la conside

r~.cil$n y colaboración del M en G Juán Carlos Rojas 



... 
CAPITULO I 

rrENERALIDADES DEL TURISMO 

1.-DEPirrICION DEL TURrnMo 

~l turismo es una forma de comuntcacidn que se basa en el traslado 

temporal a lugares diferentes con finalidades diveraas. 

El ténnino turismo está fonnado por las raices tour y turn que de~ 

de el punto de vista etimoldgico proceden ~el latín tornus y tornare 

cuya significacidn relaciona la idea ~e giro o vuelta lo que nos br_!!l 

dar~ el concepto de viaje circular. Posteriormente fueron tomadas 

por el vocablo francés e inglés tour para ser empleadas en otros 

i.diomns. 

'!lfuinP.rosos toorfaos del turismo han apo!'tado sus ideas; de las teo

rías más interesant'.ls a pflrtir de las cuales podemos obtener infonn~ 

cidn cohurente ;¡ vali.~sa, están1 la def'inicidn Gletcksman emitida en 

1929 en donde turismo ea 11El vencimiento rlel espacio por otras per~o 

nas que influyen a un sitio donde no poseen luear fijo de residen

cia", l Este au"üor con:'Jiiiera el primer elemento imr,iortante de la acti 

•1idad, el iiesplazamiento ¡ traslado que nerá de carácter tern¿oral. 

El autor Troisi 2 en 1942 escribid, "El conjunto de traslaiios temp_2 

rales de las personas originado3 por necesidades iie reposo, cura es

¡:>iri tuales o intelectualen••. Troisi acentda la idea de temporalidad 

y además incluye las n1~c~sidades q•ie para él provocan los desplaza

m1.entos. La i.·~ea de temporal Uad es de difícil erunarcacidn ya que P!: 

ra fines estadísticos se obligaría al establecimianto de límites en 

el tiempo para esta permanencia. Sin ernhargo, iiebernos considerar 

que los desplazamientos implican la estancia en uno o varios sitios 

auceeivamente, por lo que el tiempo de estancia as! como la lejanía 

de los sitios a visitar no deben ser obstáculos para que se le cons,! 

dere como turismo a estd accidn. 

Pero existen otros elementos que deben ser tomados en cuenta. Hun

ziker y Krapf definieron: "Turismo es el oonjunto de las relaciones 

1- Glucksman,Robert, Revista Verknr Bader, 1929, p. 40 

2- Troisi,Michelo, La R~vista Turística, Teoría e Patti, 1942 



y fendmeno~ producidos por el desplazamiento y Permanencia de pe1'So

nas fuera de eu lugar de domicilio, en tanto dichos deeplazamientoe 

y permanencia no estén motivados por una actividad lucrativa. 

En 1955 De Arrillaga explicar "Turismo es todo desplazamiento tem

poral determinado por causas ajenas al lucro; el conjunto de bienes, 

servicios y organizacidn que en cada nacidn determinen y hacen posi

ble esos desplazamientos, y las relaciones y hechos que entre éstos 

y los viajeros tienen lugar". 

Estos autores confirman las anteriores ideas de desplazamiento y 

estancia, ademáe de intentar precisar los elementos inherentes al 

término turismo. No obstante, descubren nuevos elementos asociados 

al turismo como por ejemplo; la ausencia del lucro como una finali

dad en el viaje turístico. 

Este elemento es de difícil cuantificacidn ya que bo es posible e_!! 

tablecer que en un viaje de recreo no exista este afdn. 

Los viajes generalmente implican actividades econdmicas que como 

el comercio permiten el intercambio de bienes y servicios. Por otro 

lado.la gran cantidad de excUI~iones organizadas con una aparente f.!. 
nalidad del lucro comor reWl.iones de negocios, congresos y simposios 

de cualquier tipo, llevan implicito .un objetivo turístico. Pero CU,!!11 

do el carácter del desplazamiento sea con fines de trabajo como por 

ejemplo, la prestacidn de servicios o el ejercido de alguna activi

dad econdmioa,debemos excluir a 'ste como un traslado turístico. Ade 
l -

más segt.fn Heotor Manuel Romero, "El turismo es un fendmeno socioeoo-

ndmico y cultural provocado por forasteros que al visitar voluntaria 

mente una localidad sin propdsitos inmediatos de lu'l!X'o canjean los 

consumos materiales 7 culturales que all! realizan por productos. 

equivalentes generados en la co1111D1idad en que radican". 

El turismo como actividad econ6mica queda perfectamente incluido 

en las definiciones anteriores, al mencionarse las relaciones entre 

el viajero y su entonio, 7 al referir los elementos indispensables 

con que ee debe oontar para llevar a cabo estos intercambios • 

1- Romero,Heotor, Sociopsicolog!a del Turismo,E Daiman, Mdxico, 1977 
p. 21 



En cuanto a la comunioaoidn que se orea, ea el hombre quien esta

blece constantemente relaciones con otros hombree, su existencia en 

comunidad lo obliga a ello. Esta comunicacidn implica un intercambio, 

una partioipacidn rec!proca y una comprensión. La participación re~! 

prooa es eapontenea, e incluye intercambios sociales y económicos. 

"El hombre al satisfacer su.e necesidades básicas trata de· alcanzar 

otros objetivos que complement~ su formación, estos consisten en 

buscar una relaoidn con otros hombres y medios 11 •
2 Además,su activi

dad al volverse monotona lo obliga a ser repetitivo por lo que la!!e 

cesidad de variedad determina que porsu vol1mtad busque cambios; el 

turi~mo es una alternativa que cubre esa necesidad de diversidn. 

El carácter parcial de loe enfoques que dan loe distintos autores . 
acerca del turismo en sus concepciones, implican el establecimiento 

de una definición que contenga todas las características suficientes 

y necesarias en un corto espacio para poder explicar la amplia eign,! 

ficación del tdrmino. Necesario es además, tomar en cuenta que no se 

ha_podido lleear a la wtificaoión de criterios por parte de los estu

diosos del turismo en lo que se refiere al establecimiento de una d.!:, 

finicidn. 

Por lo tanto: Turismo es una fonna de comunicacidn que se basa en 

el traslado temporal de personas a lu~aree diferentes con finalida

des diversas exol~yendo toda actividad lucrativa. 

2.- USO DEL TIE~!PO LIBRF: O TURISMO 

Segdn Josd R. Balanzario zaniorate,3 El turismo es un moderno movi

miento. transitorio de poblacidn, determinado por el mejor aumento de 

las condiciones de vida de algunos habitantes de países, orientado a 

visitar lugares de interés natural, histórico, recreativo, etc." 

Es necesario estudiar al tijrismo como un fendmeno antiguo que se 

encuentra siempre paralelo a las demd.s actividades del hombre. 

En dpocas pasadas solo unos cuantos podían aprovecharlo, pero al 

parecer en la actualidad, puede ser realizado por un nt1mero cada vez 

mayor de personas debido al aumento en los niveles de vida de los 

?.~Mansilla Stanziola Miguel An~el, Memorias 
ud Geo raf!a, mJxico 19ill P. 2 9 
3- Marf!nez,Manuel, fntro~ucci n al Estudio 
Porrua,Méxioo, 1982 

VIII Congreso Nacional 
de Turismo, Ed.Joaquin 



países. 

El hombre ha dividido su tiempo en etapas de trabajo y descanso. -ª' 
te lil.timo se puede utilizar de diferentes maneras; existe l!l.descanso 

necesar±o como es el que se debe dedioar a per!Ddos de sueño y ali

mentacidn y el correspondiente a las joniadas en las que, necesida

des bdsicas son satisfechas. Dentro de estas tenemos las fisi~ldgi

cas (alimento, casa y vestido}, el tener un ~entimiento de seguridad 

(que implica el aspecto econdmico ya que con esto se asegura la sa

tisfaccidn de necesidades), la necesidad de amor, estima y el senti

miento de autoactualizacidn que son inherentes al desenvolvimiento 

en sociedad del hombre ya que las exigencias de su vida en comunidad 

implican actividndes durante su tiempo libre (como las reuniones de 

diversos tipos, deportes ocasionales etc.), 

El resto ~el tiempo libre que le queda el hombre (debido a que las 

necesidades vitales de drden f!sico y social han sido cubiertas), de 

be utilizarlo en satisfacer otros objetivos que comple~entarán su 

formacidn, estos consisten <in buscar una relacidn con otros hou1brts 

y medios. Por supuesto es1D necesidad de uso tlel tiemoo rentr.mte estd 

cond.icionada por las características socioculturales q1¡e lo moldea

ron. Por ejemplo, actividade~ recreativas de diversidn y dcnc~nso 

que puede o no exieir una participaoidn activa como: la colaboracjdn 

en grupos de distintoe ti pos, los viajes, las acti vida.les que impli

quen aprendizaje, la asistencia a eRpeotáculos, acti vid::i··leR inrli vi

duales como la lectura, etc. 

:n hombre hasta hace poco tiempo !Jl)r la divisi6n del trab::ijc lo

grd orge.nizar sll jornaña en )¡oras de trabajo y !lP.soanso. Solamente 

las personas de posicidn acomodada ten:!an la o¡:¡ort1midad rie di!:'poner 

de tiempo libre, debido a que por sus características las activida

des que llevaban a cabo les proporcionaban al tos rendimien·tos, 

Sn el siglo XVIII aparecen las empresas que producen artículos ma

nufacturados y emplean eran ntlraero de personas, estas empresas cuen

tan con horarios de entrada y salida por lo que ofrecen la divisidn 

del· d!a en hor~s de trabajo. A pli?'tir de .dato las sociedades ·;..; 



pienE1an :iomo utilizar ese tiempo libre. En el cam-
/ 

po, es más difícil y lenta la evolucidn ·ie este fenomeno) pero la or-

ganizacidn y divisidn del trabajo obligan al enfrentamiento con esta 

mllllifestacidn. En un principio eato se did a pequeñadescala, pero a 

mediia que se organizan los sistemas, se va ampliando con el tiempo 

libre del trabajador. 

Por otro lado, el hombre que es autoauficiente se ve obligado a 

ser repetitivo en su actividad, por lo que la necesidad de variedad 

es indispensable ya que el ritmo de vidP actual lo obliga a mantener 

un funcionamiento hipertenso del organismo, está anormalidad produce 

trastornos físicos y psicoldgicos. 

Con la aparicidn de las máquinas en la Revolucidn Industrial el 

hombre reduce gradualmente su capacidad creativa,. ayu1ado ésto por 

un desarrollo ex1;raordinario de la tecnología y un alto nivel de vi

da, lo que brinda la oportunidad al hombre de trabajar menos y tener 

durante su vida gran cantidad de tiempo libre; la forma de utilizar

lo incluye también al turismo ya que su esp!ri tu nánada lor:-obliga a 

ello. 
En un principio esto Re did a pequeña escala pero a medida que se 

organiza,.el porcentaje atimentd. 

Esta necesidad de uso del tiempo libre se puede orientar a cosas 

productivas ya sean: culturales (el realizar en forma ordenada estu

dios de investigacidn científica) o econdmicas (el dedicarse al apr~ 

dizaje de oficios que le permitan una especializacidn y produccidri 

comercial). Para realizarlas, se debe sistematizar el empleo de ese 

tiempo. Por supuesto el turismo como opcidn, puede formar la persoEa 

lidad y crear, modificar, o prov~car la evolucidn de nuevas altenia

tivas en el conocimiento. 

Debemos considerar también que el tiempo libre facilita la retlex!_ 

dn en problemae sociales y políticos de trascendencia por lo que la 

partioipacidn en actividades de este tipo ee cada vez ma,yor."Chanoit, 

nos aporta la Aiguiente estad!stica: hasta el siglo pasado un hombre 

·laboraba 222,000 horas en toda su vida. En la actualidad, pese al 1!! 



cremento de años promedio, si un hombre empieza a trabajar a loe ca

torce años y termina a loe setenta ~ cinco, apenas habrá laborado 

96,000 horas. ¿ Se sabe que hace el hombre moderno con esae 126,000 

horas excedentes?"! Se está hablando logicamente de regiones en las 

que el nivel de vida permite la existencia de este tipo de activida

des. 
El hombre tiene un ciclo bioldgico que regula sus necesidades f!si 

cae, éste también lo obliga a buscar diferentes actividades que in

cluyan períodos de trabajo y descanso. Estos varían dependiendo de 

las épocas y culturas, el hecho es que a medida que nos acercamos a 

la realidad actual las jornadas de trabajo disminuyen debido a una 

adaptada legislación y mecanizaoión. La legislaoidn, como la ley fe

deral de trabajo y la declaracidn universal de los derechos humanos, 

abogan por mejores niveles de vida que incluyen la conservación de 

la salud e ingresos ade~uados para la satiafaccidn de todo tipo de 

necesidades. La mecanización, trata de ser un apoyo en la produt'cidn, 

aunque ésto no halla ocurrido en gran nl1mero de pa!ees en los que e,!i 

minabava.la~mano de obra. Una bien planeada utilizacidn de las máqu.! 

nas nos acerca más a las metas propuestas con el fin de beneficiar 

al hombre, esto dá la oportunidad de satisfacer otro tipo de necesi

dades llevando a cabo actividades recreativas como el placer de via

jar. 
El turismo nos representa un intercambio cultural y comercial en 

el que se benefician el visitador y el visitado, hablamos de una dis 

tencidn obligada (por el trato) 7 de un intercambio, en este aspecto 

es importante la participacidn de las actividades económicas. 

Al tener conocimiento de que gracias a la automativ.aci6n, el hom

bre cada vez más se acerca al punt.o de trabajar para vivir y no solo 

vivir para trabajar como se presenta actualmente, debemos considerar 

que el turismo es una activi.dad cultivada por más de 200 millones de 

personas en el mundo al afio lo que nos indica que la hrunanidad pre

fiere al turismo como alternativa. Eeta cifra eolo engloba al turis-

l- Romero, Rector, obra citada, p.21 



mo que sale de sus pa!see, pero debemos también considerar el que se 

realiza interiormente durante los fines de.semana y d!ae festivos. 

El gran caadal de movimientos voluntarios existente por supuesto, 

involucra el apoyo en servicios infraestructurales y supraestructuEa 

les que se requieren para sostener a la actividad. 

Retos fendmenos e intercambios transforman econom!as y costumbres 

pero pueden ser un medio para que el hombre desarrolle en forma to

tal sus potenciali1ades. 



CAPITULO TI 

TURISMO Y ASPECTOS GEOGRAPICO ECONOMICOS 

l.- CARACTERISTICAS MOTIVACIONES 

Existen varias causae a traves de las cuales podemos explicar ésta 

motivacidn. Necesario es reiterar que el hombre posee como ele~ento 

asociado a su personalidad, la necesidad de cambiar su ambiente lo

cal por medio de desplazamientos temporales. 

Atractivos importantes que se deben considerar mdviles para el tu

rismo son los elémsntos naturales 7 culturales. El elemento natural 

incluye paisajes físicos también el conocimiento 7 contacto con la 

vegetaci6n 7 fauna. El elemento cultural (como algo producto de la -

accidn del hombre) engloba aspectos sociales, acondmicos, pol!ticos 

e históricos. 

Estos nos presentan objetivos científicos ideoldgtcos, tomando en 

cuenta a la ciencia como algo puro sin ninguna finalidad práctica o 

empleando los elementos de la naturaleza para un determinado uso. ~! 

tos elementos en gran me·lida se ubican en la superficie terre:::tre, 

que es a s~ vez el lugar en donde el hombre lleva a cabo de forma 

más a~plia todae sus actividades. Por lo tanto, esta zona de contacto 

en la bicísfera será tambidn el camoo donde se desarrolle el turismo. 

La superficie terrestre y el hombre son los objetos del estudio geo

gráfico por lo que el turismo es parte de ·este análisis. 

Al alcanzarse un cierto nivel de progreso, estos traslados ya no 

se realizan con la finalidad de conquistar y utiliza:r a la naturale

za. Se crea entonces una nueva finalidad; el que simplemente se eot~ 

blezca una relaci6n con la naturaleza para disfrutar de sus elemen

tos sin el afán de destruirlos. 

Lo mismo sucede con el otro gran atractivo turístico, la civiliza~ 

cidn, que ha dejado su huella a trav~s <'le manifestaciones culturales, 

creando paisajes o estableciendo irJeolog!as. 

Noble finalidad es la de ap~ciar 7 gozar estos elementos con el 

simple afán de conocer o redescubrir. 

El turismo es wi fendmeno geográfico econdmico que· forma parte del. 



proceso que analiza y relaciona los aspectos físicos bioldgicos y h~ 

manos que ~e llevan a cabo en la eu9erficie terrestre {que junto con 

el hombre son objetos de la geograf!a), dentro de la producción dia-
l tribución y consumo (como elementos acondmicoe) en México. 

Como fendmeno geográfico económico, el turismo es un elemento que 

modifica el medio y a las actividades que lleva a cabo el ho~bre. Su 

actuacidn como elemento~ormador es importante ya que esta alte

racidn puede ser positiva o negativa. 

Por lo tanto, el turiemo es una actividad econdmica que ofrece se.! 

vicios y está muy relacionada con las caracter!sticae q~e presenta 

la calidad del ambiente. 

2.-CARACT3RISTICAS INFR..\E~TRUCTURAL.~ 

La actividad turística es un fendmeno que en esencia no ha cambia

do. desde hace más de 100 años, las finalidades y motivaciones han si 
do las mismas, pero el turismo en el s'iglo XIX solo era accesible a 

unos cuantos. El desarrollo industrial y· la tecni!icacidn en los pa

!ses con al to nivel de desarrollo econdmico .·co:no es el caso de Esta

dos Unidos, Can.adá y los pa!ses de Europa Occidental, ha producido 

un cambio radical en el fenómeno, este es, el crecimiento del mismo. 

El acceso aÍtiempo libre.por una nueva y adaptada legislacidn y m~ 

canizaoidn dá como resultado uri nivel alto de vida, lo que brinda 

oportunidad a que grandes masas de poblacidn en estos pa!see culti.

ven el turismo como actividad recreativa. Esto a su vez fue ayudado 

por países que con elementos naturales de atractivo tur!stioo o sin 

ello, pose:!an una infraestructura urbana lo bastante deearrol:lada 

como para ser motivadores de la actividad. 

Pero existen determinantes que obligan en un mismo pa!e a que oie,! 

tos niveles de la poblaci6n no tuvieran acceso a estos valores por. 

ejemplo. las comunidades rurales que no cuentan con los ingresos su-
~ 

!icientes oo~o para poder disponer del capital necesario para inver-

tirlo en un bien intangible como lo es el goce tur!stico. 

1-Considerando al fen6meno dentro de .la terminología geográfica, como 

una manif'estacidn que. 'por sus caracterfsticas en espacio y tiempo, 
permite el estudio. cualitativo 7. cuantificador del hombre. 



La creación de corrientes turísticas Ae genera en base al nivel 

econdmico de los pueblos, lo que determina su capacidad de gasto no 

importando si poseen o no in!raestructura o atractivos. 

El viajero generalmente busca ambientes agradables y distintos, ya 

que el viajero en si, es una !inalidad, no solamente como necesidad 

sino como premio al esfuerzo, por eso y dependiendo de las ideolo

gias de loe pueblos que van en funcidn de su realidad contemporanea 

producto de un proceso histórico, el hombre busca al viajar diversos 

aspectos que nos pueden clasificar al turismo de acuerdo al lugar de 

visita. El nivel de vida alto que es la variedad en cuanto a bienes 

y consumo que ciertos países brindan a casi toda su poblacidn, es. un 

factor determinante en la existencia del turismo. Por otro lado el 

nivel de vida alto depende de la satisfacción de las necesidadea pr1 

marias. 
Elemento inseparable del paisaje cultural urbano es el transporte. 

La tecnificación actual permite la comunicación inmediata por lo que 

el conocimiento de diversos lugares estd ya supeditado a ésto, pero 

adn con los altos costos de viaje, ea posible aprovechar el transpo! 

te moderno que sin ninguna dificultad nos traslada en unas horas a 

cualquier parte del mundo. Por eso cuando el hombre decide viajar, 

planea su recorrido baslindose en sus posibilidades económicas de ti,211 

po·y sobre todo de interds. El turismo nos representa un intercambio 

cultural y comercial en el que se benefician el visitador y el visi

tado, hablamos de una distllnsidn obligada (por el trato) y de un in

tercambio, en este aspecto es importante la participacidn de las ac

tividades econdmicas. Pero & culinto tien,.:que alejarse una persona 

de eu lugar de origen para eer turista?. Desde el momento en que el 

hombrealejR. el area da in:t'l.uencia en donde se desenvuelve, se puede 

considerar turista, tomando como area ~e in:t'l.uencia, la minima exte~ 

sidn en donde se realice un muy' activo intercambio de actividades 

(en las que se incluy'en las comerciales y culturales) bien integrado 

por una red de comunicaciones (que corresponde a transportes y comu-



l nicaoidn electronica). Por lo tanto, hay diversos tipos de turismo 

de acuerdo a distancia 1 que en nuestro pa!u por sus caraoter!sticas 

es posibles 

(a) Turismo Local.- En el que el movimiento se realiza en lugares 

cercanos entre e! dentro de una misma regidn, general.mente ciudades 

por tener una area de intluencia mayor. 

(b) Turismo Regional.- Abarca casi siempre los movimientos dentro 

del mismo estado, provincia o departamento, si consideramos a la re

gidn como una "porcidn de espacio terrestren2 I) Que comparte una s~ 

mejante evolucidn histdrica que ha dado lugar a ciertas caracter!sti 

cas f!sicas, 2) QUe posee v!nculoe existentes entre sus habitantes, 

lo que nos da una determinada organizacidn econdmica y social,)) QUe 

se encuantra alrededor de un centro, 4) QUe sea parte de un conjunto 

(este se puede aplicar a nivel local, nacional o internacional). 

(c) Turismo Nacional.- cuando el movimiento va de una regidn a otra 

dentro del mismo pafs. 

(d) Turismo Internacional.- Si los l!mites pol!ticos indican que 

el movimiento seblexcedido del territorio ocupado por un pa!s. 

).-ORGANIZACION DE LA COlllERCIALIZAa:ION TURISTICA 

L~ estructuraci6n del turismo como actividad econdmica depende de 

las corrientes tur!sticas y de la apertura de mercados. Debemos con

siderar como un elemento importante para propiciar la motivacidn que 

determina.ni la existencia de la actividad, la imagen que el turista 

tiéne del luear a visitar antes de que lo conozca. La 9romocidn de 

los sitios tur!sticos es un elemento básico por lo que la publicidad 

7 sus t~cnicas son elementos que no deben faltar en este proceso. HE\\' 

diversos aspectos publicitarios que se deben manejar, por ejemplo: 

carteles, folletos, tarjetas, libros, películas, art!culos de recue! 

do. etc. 
La ditusi6n de 4stos a trav~e de a&encias de viajes, medios y cen-

trales de transporte, aparadores, calles, radio, cine y televisidn, 

l- Mansilla Stanziola, Miguel Angel, obra citada, p 301 

2- George, Pierre, Geograf!a Activa,Bd. Ariel, Espaí'1a, 1976, p.323-7 



debe contar además con la promocidn turística que el mismo viajero 

dl a quienes lo rodean por medio de las impresiones que le fueron 

placenteras. Estas ser!Úl también una buena publicidad. 

Es muy importante que la visidn que el turista en potencia tenga 

del lugar a visitar se apegue realmente a los elemen·tos que encontr_! 

rá. El ser verídico en este ni.vel publicitario creará en el visitan

te la confil'!,llza suficiente para aus futuras experiencias con estas 

actividaiies. 

Tfo se puede negar el carácter lucrativo rlel turismo, que beneficia 

no solo al país que lo ofrece (en cuanto a ia captacidn de divisas), 

sino también debemos tomar en cuenta su beneficio cultural y de sa

tisfacciones emocionales para los ciudada..~os visitadores y visitados. 

Existe un aspecto social de primordial importancia que se halla ape-

. gado a la actividad turistica. 

Sus efactos sociales provocan el entendimiento, la unidn y la arm,2_ 

n!a de loe ~rupos humanos a través de las relaciones interpersonales 

creadas por el turismo y por la elevacidn de nivel cultural del suj,2 

to de la actividad. 

Estos beneficios y elementos prov'Jcaron el surgimiento del turismo 

social cuyo objetivo es satisfacer las necesidades de los distintos 

extractos de poblacidn toman1o en cuenta sus características y nece

sidades particulares. 

El turismo como actividad econdmica está formado por un conjunto 

de bienes y servicios que determinan uña oferta y una demanda en d~n 

de diversos elementos e interese~ se constituyen y relacionan. Las 

personas que ofrecen y consumen servicios son producto de necesida

des que se deben satisfacer '1 qué a su vez son el resultado de un 

sistema econdmico, pol!tico y social. 

La comercializaoidn ~el turismo produce un ~onsumo de bienes int~ 

gibles en donde el turista es el consumidor, 

En cambio, la demanda de estos bienes y serviciosl~crean la llamada 

1- Loe bienes naturales y culturales, y loe servicios que complemen

tan la estructura con los que cuenta una zona, determinan la capaci

dad de atracoidn turfstica, son por lo tanto, la oferta, 



corriente tur!stica y detenninan el que exista un aumento en la pro

ducción y cambios en las estructuras económicas y sociales co~o lo -

son: el incremento ffe oferta:=i de trabajo y de servicios, su bajo co!! 

to :le instalación y oanutención, la transformacidn en las caracter:(!! 

ticas de i~9ortación y exportación, las variaciones en la balanza t:!! 
rística, cambios a nivel social y cultural de la población etc. Todo 

esto se dá con el pr.>pdsi to de satisfacer necesidades. 

Las corrientes ti1rísticas ·leterminan la demanda de 9 ervicios que 

en algunos casos se dan por tempQradas, por lo que se debe preveer 

la compensación :le 13.S pérdidas d•.tra.1te el tiernpo que no se tC'abaja 

por la baja dema..~da. 

Existen mecanismos que pueden abolir este fenómeno ca.no: el esta

blecer distintas épocas para vacaciones o el otorgar bajos precios y 

ofertas en las épocas de poca afluencia. 

Esa temporalidad puede ser influida por el clima, por lo que pa!sre 

con climas estables tienen ventaja sobre otros con variacione9 acen

tuadas. Sin embargo, es posible limitar esta influencia o~orgando 

una mF.l,}"or cantidad de servicios, dando inf'ormacidn complP.ta y exscta 

1,.de los efectos que producen los diversos climas y empldando un 6pti

mo sistema de investigacidn y previsidn del tiempo. 

Otra inf'luencia en esta temporalidad la provocan las mal. planeadas 

etapas de vacaciones que aglutinan a grandes masas de la poblacidn, 

obligá~dola a tener como tlnica opción el que diapongan de tiemDo li

bre en épocas muy definidas de vacaciones. F.l e.s-tablecer distintas 

épocas de vacaciones anulará este fondmeno negativo. 

El conocimiento de los aspectos que se refieren a lR situacidn po

lítica Y social de los países, se halla en gran medida condicionado 

por lc:ediversos medios de comWlicacidn, hecho que influye a la acti

vidad turística. 

El que pafses posean o no una estabilidad poÜtica Y' social fomen

ta o limita sus posibilidades·de ser un atractivo mercado tur!stico, 

sin embargo, al darse la estabi tidad en una sociedad convulsionada 

por estos fenómenos, hace que el turista retorne a esos sitios como 



objetivos a visitar. 

En el turismo intervienen varios factores que se haJ.lan supedita.

dos a tlfcnicas administrativas de aJ. to nivel 1 que se caracterizan 

por una gran p'l.rticipaci6n del Estado. 

Al ampliarse el sector pdblico a través de coparticipaciones con 

el sector privado en la actividad, se obtiene un control en las téc

nicBS, lo que nos permite tllllto cuantificar y valorar el. patrimonio 

turístico, as! como estimu11l!"lo y regular las actitudes que se tomen 

respecto a la infraestructura, percios e impuestos. Esto permite y 

obliga al Estado a planificar el desarrollo turístico. 

La renta turística est4 determinada por la diferencia entre el in

greso y el costo de los bienes turísticos. 

Actualmente en alglilllos países, los procedimientos que nos brindan 

estos datos estadfsticos, son tan avanzados que se puede obtener in

formacidn confiable. Estos datos dan lugar al establecimiento de la 

balanza turfstica (de servicios) que est4 condicionada por la canti

dad de turistas recibidos en el pa!s 1 el total de turistas que sa

lieron al extranjero. Cuando existe más salida que entrada de turis

tas a un pa!s se puede considerar a esta economía turística como de

ficitaria. 

El turismo es actualmente una actividad de gran relevancia ya que 

9 us ingresos sirven para tratar de equilibrar la balanza de pagos 

junto con la balanza comercial. La actividad es entonces importante 

porque su volumen de ingresos estable 1 constante ha permitido incr! 

mentar el desarrollo econdmico de México por medio de la captacidn 

de capital (es adn ma.vor el ingreso que el generado por el comercio 

exterior de productos). Por lo t~to, ~e ha convertido en un elemen

to imprescendible para tl'atar de financiar el deticit de la balanza 

de pagos de Mdxico. No obstante, a pesar de la gran variedad de atr,!C 

tivos turísticos existentes en nuestro pa!s y de su naturaleza reno

vadora en la ma.vor!a, el sector presentcS en los d.l.timos afios una te_!! 

dencia decreci.ente del saldo fayorabl8 en la balanza turística, como 

re9altado principalmente de la sobrevüuac16n i:!e 1a moneda. :BSto OC,! 



eiond que el crecimiento sostenido presenta1o hasta 1980, se estanc! 

ra en cuanto a la captacidn del turismo interno y se incrementara n~ 

tablemente el turismo de los nacionales hacia el exterior. Ello sie

nificd una dieminucidn sustancial en las aportaciones del sector a 

la solucidn de los problemas derivados de la insuficiencia del aho

rro interno y de divisas. 

Por otro lado, la carencia de infra y eupraestructura acorde con 

los requerimientos turfeticos nacionales y extranjeros, obligó a la 

acentuacidn de este fendmeno. 

Objetivo principal es entonces el poder conocer las variaciones 

del mercado turístico en base a la obtención de información mtmcial 

acerca del fondmeno que sea cada vez más veridica y completa, 

El mercado turístico a pesar de todo tiene limitar.tes de eran im

portancia 

La produccidn 1e servicios (a corto plazo para satisfacer necesicla 

des) al darse ma.vor afluencia turfstica no puede variar, debido a 

que la infraestructura requiere de importantes y completas inversio

nes de larga amortizacidn para así no perder y abrir mercados, ya 

que no se puede modificar raclie.almente el patrimonio turfrtlco, y el 

meréado depende de la afluencia temporal que a su vez es dada por la 

variedad y calidad de servicios. 

Sin embargo, no requieren ni el patrimonio ni la infraestructura 

grandes gastos para su coneervacidn. Además, la actividad turística 

es la que menos inversidn necesita para la creacidn de empleos, se

gdn las cifras 1el Banco de M~xico. 

En comparacidn con otras actividades tenemos que1 el turismo nece

sita una inversidn quince veces menor que la rama de la electricidad 

para ·crear t.m empleo, y cinco y diez veces menor que la de las indu! 

trias metallJrgicas y del petroleo respectivamente (con datos de 1963). 

Por lo tanto, la creacidn de empleos es.mucho mayor en las activi

dades terciarias que en cualquier otra actividad. 

Por otro lado, sl ndmero de personas empleadae directa e indirect_! 

mente por el turismo es m~ altor por cada cuarto de hotel existen 

dos empleados directos y tres indireétoa. En nuestro país actualmen-



te, casi tm mil.lcSn de personas son las que realizan Rctividades rela 

cionadas con el turismo. 

El turismo por la cantidad de mano de obra empleada, la capacidad 

de produccicSn de capital y la gran variedad de actividades econdmi

cas con que se relaciona se puede catalogar como la mayor actividad 

productora de capital en el mundo. 

Sería impx•opio considerar al turismo como una industria ya que no 

produce bienes materiales ni tran~forma materias primas, que en un 

sentido estricto serían elementos que caracterizarían a las activid~ 

des Recundarias, 

En cuanto a la importancia aconcSmica del mercado turístico en Mé

xico debemos considerar varios aspectos. 

Para poder entender el fencSmeno es necesario delimitar el preciso 

campo que abarca esta actividad en el país, Para ésto se ha dividido 

ya ~1 turismo en local, regional, nacional e internacional, de acuer 

,Jo a dist.:moia y oaracter!sticas políticas. Esta divisidn noe servi

rá pP-ra poder comprender la trascendencia de la actividad en México, 

'.':l ~i.:.riomo nacional engloba al local y regional debido a que éstos 

:?e :lesarl'ollan dentro de un mismo ;>a!s. En r.:dxico no podemos soslayar 

la importancia tle estP. ti -po de actividad ya que los nacionales que 

la practican al· ¡;Retar provocan una redi::itribtioidn del capital en 

las distintas l'(lgiane:> y a nivel local. i::sto ha permitido la manute_!! 

ci•5n y oreadcSn de servid.os que como fuentes de empleo son de gran 

i;n!1ort1mci::i ;¡a que de te rminw1 la no fuga de di visas al limitar la ~ 

tivUarl a nivel interna-::ional, 

·::i turismo internacional 1ue llega a nuestro pa:!s as! co;no el na

cional, p1Jedo Rer inflni1lo en c'iqnto a su trascendencia econdmica 

p:ir el tie•n'\JO y la df<Jtancia '1ue se recorra para llevarlo a cabo. 

~:,~r..io es l'lOlo do una!J nor:?.n debemos considerar que es de pano ya 

se.~. •m la11 zonas li.m!trofes entre pa!11es o hacia el interior del te

rri ti>rio, 

El tarismo internacir>nal constituye en :,réxico una corriente conti

nuri :1my importante :¡a que en 1979, 69 millones de visi tantea aport,! 



ron tres mil doscientos millones de dolares. 

3in embareo, debemos to:nar en cuenta que la meyor parte de la co

rriente turfotica que llega a México no pasa de las fronte1•as, y a 

pee ar rle su poco easto por perAona el ca pi tcü. que proJ.uce es .:¡rande 

debido ::i. la 3ran cantidad <le viajeros que lo practica:i. 

3xi 0 te t~~bién una muy im?ortante aflu~nci~ de m~xicanos que lle

van a cabo este intercambio fronterizo en el territorio de Est~dos 

Uni,.los, pero el n11mero es m•.lcho menor que el de vi.si ttilltes nortea:ne

ri canos. A pesar de todo 1 el turismo mexicano que va al exterior y 

que actualmente es de poco vol~nen, con la prornocidn y elementos fa

vorables que ofrece este tránsito, - ha provocado que aumenten con

siderablemente. 

Lo anterior 9 e acentuó al marcarse nuevwnente un equilibrio relat,i 

vo en las tasas de inflación México-norteamericanas provocando as! 

nuevas y constantes sobrevuluaciones del peso a pesar de la crisis y 

de las drásticas medidas econdmicas adoptadas (como el desliz diario 

del peso frente al dolar). 

En el turismo limítrofe además, se lleva a cabo un fenómeno <le eran 

intercambio comercial, en jonde ropa y alimentos son los bienes con

swnidos por estas poblaciones flotantes. 

Por tener como objetivo estas compre.s el satisfacer necesidades b!

sicas,no debemos considerarlo como una actividad turística. 

~a-necesario entonces fomentar la venta de artículos mexicanos en 

r.~éxico para nacionales y extranjeros ya que la venta de 11art!culos 

ga.."\cho" (bienes de consumo extranjero .vendidos en rtiéxico), beneficim 

en mayor parte a la industria manufacturera extranjera. Para ésto se 

necosi ta elevar la produccidn y brindar mayor calidad pnra crear un 

competitivo.mercado. 

El promocionar turismo de gran estancia hacia el interior del pa!s 

debe ser finalidad principal de nuestras pol!ticas. Esto debe llevar

se a cabo por medio de una diversificacidn de mercados, es decir,no ~o 

lo explotar el nort~americano sino el nacional y el de otros conti

nentes, realizando una mayor publicidad que contrareste la influencia 



exterior y ponga en evidencia las cu:ilidades de nuestro pa!s para 

atraer turismo extranjero y p~ra limitar el nacional que practic« 

una actividad internacional. Todo lo anterior traerá como consecu~n

cia una gran aportación de divisas al disminuir la corriente turisti 

ca nacional que va al extranjero con la consecuente fuga de capital, 

y brindará toda la gama de efectos inherentes a la actividad como le 

son: la creacidn de fuentes de trabajo, una 11\fOr producción, el cr~

cimiento infraestructura! y el aquilibrio en la distribución del CQ

pi tal. 
En M~xico, el turismo es una actividad prioritaria, sus ingres.,s 

permiten l~ captacidn de divisas y en un elemento importante como 

factor de quilibrio dentro de la balanza de pagos del pa!s ,,,,Su con

tribucidn al Producto Interno !ruto1· en el periodo de 1977 a 1979 

fue de 5.5~, sus cualidades como actividad (como una ma;yor oferta tu 

r!stica), le .permitieron un ingreso superior, lo que incrementd sus 

inicios de crecimiento. 

4.- EL TURISTA, SUJETO Y OBJETO TIE LA ACTIVIDAD 

El hombre ea el que determina a la actividad tur!stica, ya que de 

acuerdo a sus necesidades se crean demandas a satisfacer mediante 

servicios y bienes. 

Sus necesidades a nivel social o individual, son el .producto de 

una evolución, y reflejo de la circunstancia que lo influye. 

Es sujeto del turismo tanto el que ofrece los recursos que consti

tuiran el mercado de la actividad, como el que los consume. El turi~ 

ta debe ser el objeto principal de la promocidn que contenga todos 

los elementos necesarios y suficientes que den a conocer las venta

jas y caracter!sticas del lugar a visitar y que traten'de cubrir'las 

necesidades del vistador. Por lo tanto, para asegurar un dxito en el 

desenvolvimiento de la actividad1se debe considerar al manejo publi

oi tario como un primer acercamiento del turista hacia la satisfaccióc 

de su necesidad de viajar. 

1- Producto !ntie:ma: 1'ruto el!! el valor monetario total de los bienes 
1 servicios producidos en un periodo determinado de tiempo por la 
sociedad. 



El viajero es desde el punto de vista econdmico un consumidor. Es

te es factor primordial en los procesos comerciales, ya que su act~a 

ci6n determinará las características del mercado. Hs entonces, impr!_S 

cindible tomar ea cuenta loe gustos, tendencias, conducta y posibili 

dades del turista. Como consumidor, el viajero tiene obligaciones y 

derechos respecto al prestador de servicios,lo cual debe estar con

templado en legislaciones acordes con las circunstancias. 

Puntos esenciales que se deben considerar como finalidaaes de eRiu 

dio re3pecto al comsumidor turístico son; .el analizar características 

de actividad, ingresos, ideolog!as y salud del turista. 

a) La actividad nos indica sus necesidades y opotunidadea. 

b) Sus ingresos dan a conocer la potencialidad que tiene como con

. sumidor. 

c) La ideología determina a las otras dos. Se halla dada por el ~e 

dio que rodea al consumidor, y sin su influencia que va desde gustos 

específicos hasta condicionamiento religiosos, _ crea o no la nece

sidad de viajar. 

d) La salud es la más importante ya que cuando la peroona no se 

puede desplazar por este motivo, ninguna influencia anterior puede 

alterarlo. 

Es muy importante el estudiar.las causas por las que personas con 

características análogas de actividad, ingresos y salud tienen dife

rentes requerimientos de. viaje. 

Tambidn es necesario analizar las influenci.as y cambios que se dan 

en la personalidad de los viajeros y los no viajeros, así como exa

minar cuales con los elementos necesarios para transformar la acti

tud del viajero potencial. Cµ.ando·· se dll un incremento en el nivel de 

un individuo o comunidad, se puede asegurar que data será tin nuevo 

mercado potencial de viajeros. Lo mismo puede suceder cuando a tra

v~s de un sistema específico de promocidn, se crea la necesidad de 

traslado. Por lo cmal,la investigaoidn de los elementos para trans

formar la actitud del viajero potencial es básica. 

Pero debido a que no siempre el mercado potencial creado por las 



oaracter!stioas del ingreso se convierte en un turismo activo, la 

disscci6n de estos mercados debe tomar en cuenta otras caracter!sti

cas además de las anteriores (como el nivel cultural, y la estructu

ra de la comunidad que habita), que son las que conforman su modo de 

vida y conducta. No obstante, es mu¡y dif!cil que el turista defina 

el tipo de actividad recreativa que necesita. Por eso es importante 

el estudio de. las causas por las que las personas con caracter!sticas 

9 emejantes tienen distinta necesidad de viaje (ya sea para descanso 

o diversidn). Es entonces, el hombre viajero actual, el condicionado 

a tomar acciones por incentivos del medio que lo rodea. 

En cuanto a los derechos del viajero no podemos desconocer los 

principales como son: el respeto a la integridad del turista, la po

testad de recibir una publicidad verídica y completa, la capacidad 

de discernir entre alternativas de viaje y empresas basándose en las 

cualidades geográficas del lugar a visitar y en el ofrecimiento de 

servicios, y el exiffi,r o anular la preatacidn de servicios contrata

dos con la rec•2peraci6n económica eq•livalente respecto nl servicio 

no coneumiclo. 

4 .- CORRr37iT~'3 TURISTIC/1S 

· Las corrientes ti.irfsti cas son !'rod•lcto de los des:;ilaznmim1tos de 

viajeros. Actualmente engoloban a cien tos r1 e millones rle p1>raonas cle

birlo a qae la mayoría ele loa habitan tes de un pa:fo pueden :ier coneu

r.tidores potenciales rle i::ervicios tur!sticos. 

'Jes p1;~s de la segun~a ff'lerra mundial, las corrientes turísticas S,!! 

frieron un incremento üebido a 1.ma estan:iarizacidn y au.Hnto ~n el 

nivel 1e vida en la mayoría de los países, además por las facili1a

des que ';irindaban las oreanizacirines sociahs y la v:u·iedad y cali:loo 

de servicios en la oferta turística. 

Por supue~3to, en baoe a las caraoter!sticas :;mrticulares <le cada 

puís es como se dan los f'endmenos turísticos. Pero cabe considerar 

que las zonas emisoras de corrientes turísticas se definen por los 

ingre.1os de su poblaci6n, la existencia de inati tuciones públicas, 

el grado de desarrollo en el país, el sistema econ6mico- pol!tico 



que en dltima instancia conforma el ideario socio político, los ele

mentos culturales e ideoldgicos, y la infra y supraestructura. 

La geografía turistica define perfect~~ente estas zonas emisoras y 

receptoras de corrientes tur!sticas.' 

Por continente y en drden de im-¡iortancia porlemos asegurar que EurE_ 

p¡ Occidental, Aml:Srica del Norte (incluyendo México) y Asia Oriental 

y Meridional, son las tres areas geográfico turísticas más notab¡es. 

Le siguen con menor importancia en atractivos y emisidn de viajeros, 

el resto de Asia capitalista, Centro y Suramérica, Antillas, Austra

lia, Africa e IslaR de Pacífico. 

En Europa, la cercania de los pa!ses es entre otros factores, ele

mento fundamental para que este continente sea el espacio turístico 

más destacado. 

Existen en su interior areas bien rlefinidas de corrientes tur!sti

cas. En el caso euro peo, la. actividad se halla ·ielimi tada por los 

climas y l:i. activUad económica, lo que determina en este caso el i!!, 

graso. 
El sur por sus climas templados se vuelve atractivo para los visi-

tantes industriales del norte que salen por temporadas de climas fr! 

os, conformando as! las corrient-:is tnn!sticas de invierno. !fo obstB!l 

te, la parte septentrional es atractivo insuperable para los visitB!l 

tes de otros continentes provocando una rlebil actividad de estas co

rrientes de sentido contrario. 

~l nivel de vida alto, la variedad de servicios e infraestrucrura 

y la alta calidad técnica, sirven para satisfacer todas las necesid~ 

des de las corrientes de turismo. 

Pa!ses en donde principalmente. existe una emisidn de corrientes t~ 

r!sticm son: Alemania y Francia. Pero riebido a su importancia al ser 

de ma.,vor emisión, provocan un desequilibrio negativo en su balanza 

turística haciendola deficitaria (más salida que entrada de viajeros). 

Naciones ccn enorme recepción tur!stica son Espafla e Italia en do~ 

de sus salida~ de viajeros es muy escasa. En cambio Belgica, Holanda 

1 Luxemburgo se prestan como naciones estables. 



Los anteriores países constituy'en el mayor potencial turístico de 

Europa siguiéndoles en drden de importancia Suiza, Austria, Inglate

rra, Países F.scandinavoe 1 Grecia. 

No podemos olvidar a países como Yugoslavia y el resto de los med1 

terreneos que por sus atractivos e incipiente desarrollo turístico 

serán zonas de gran tráfico. 

Los pa!ses socialistas principalmente los europeos (Europa Orien

tal) son naciones que no han tenido una franca apertura al turismo 

mundial. Sin embargo, son de gran interés y se realiza entre ellos 

un intercambio de viajeros dentro de los estados del bloque que en

marca sus lineamientos políticos. 

La Unidn Soviética es el pa.!e que más corrientes turísticas emiso

ras poeee. b!uy pocas pae·an loe l!mi tes de Europa del Este, no obs

tante 8 e ha incrementado el nmnero de visitantes del exterior, 

Los pa!ees que más cultivan la actividad son Unidn Soviática, Rep~ 

blica Democrática Alemana, Polonia, Checoslovaquia, ~ungr!a, Rwnania 

y Bulgaria, estableciendo corrientes· tur!sticae de doble sentido. 

El tráfico en el interior de la Unidn Soviética es de gran trasce~ 

dencia ya que posee centros turísticos que satisfacen todas las nec~ 

sidades de la poblacidn localizados principalmente en la parte occi

dental del país. 

E. U,, Canada u México con., ti tuyen. el eegundo grupo más importante 

del turismo mundial. 

E.U., es el país con mayor emisidn de turismo en el mundo teniendo 

como zonas de principal acceso a Canada y el Caribe. Por s•ipuesto E_!! 

ropa, México y Asia son en drden de importancia objetivos secunda

rios para el turista norte9.1Ílericano. 

El turismo interno es de extraordinaria actividad ya que su volu

men de poblacidn y extensidn territorial lo obligan a ello. Cenada y 

México tiene'f..(poco movimiento, sin embargo son receptores de turis~o 

Europeo y Suramericano ademlie del Retadounidende quo es el principal. 

En Asia; Japdn y Hong Kong, conforman un grupo que por su import~ 

cia turfstica aoupan el tercer lugar en la actividad. Posee en oont! 
nente gran variedad de zonai: que 1."tioian eu deeenvolvlmiento turlst,! 



co. De las principales el sureste de Asia y Australia son las que 

presentan más perspectivas de desarrol.lo, 

Lo mismo ocurre con Africa y Amdrica Latina que por sus problemas 

pol!ticos limitan eu atractivo turístico, La distancia respecto a 

las fuentes.emisoras de corrientes a pesar de ser abolidas por loe 

medios de comunicacidn, constituyen un limitante por su gran magnitud, 

Todos datos países incluyendo los socialistas pertenecen a oreani!! 

moa internacionales que los agrupan por bloques para regir su funci2_ 

namiento, 

Las corrientes turísticas son grandes grupos de seres humanos que 

llevan a cabo un traslado temporal y continuo a lugares diversos con 

finalidades distintas sin rea1izar una actividad lucrativa. 

Las corrientes tutíeticas explican el desarrollo de la actividad, 

por lo que son un factor determinante. Las corrientes de turismo se 

caracterizan .por la temporalidad de su traslado (sin llevar a cabo 

una aoti vi dad lucra ti va) lo que define su carácter turístico y los 

requerimientos del viajero, y por la continuidad de la corriente que 

brinda la oondicidn de una permanente prestacidn de servicios turís

ticos para satisfacer necesidades de numerosos grupos de viajeros. 

El gran volúmen de turistas que las constituyen le dan un signifi

cado·. soaial y econdmico, 

Por la distancia que abarcan las podemos clasificar en: 

a) Nacionales.- Las que realizan movimientos dentro del mismo país 

pudiendo ser a nivel local o regional. 

b) Inteniacionales.- Cuándo loa traslados de viajeros comprenden 

el extranjero. _.. 

Desde el punto de vista del mercado pueden existir zonas con países 

receptores o emisores de corrientes turfstioas. 

La temporalidad de dstaa puede tambidn ordenarlas de acuerdo a las 

estaciones del año o·a.loe par!odoa vacacionales en cada pa!a, esta

blecidos de acuerdo a sus respectivae administracionee. 

TambUn se puede definir el tipo de corriente en base al medio de 

traneporte que mda ·emplea. 



No debemos omitir el caracterizar a las corrientes considerando el 

nivel social y económico, y las condiciones del sistema económico-p~ 

lítico para poder definir servicios y necesidades que el viajero re

querirá, y delimitar rutas, temporalidad de estancia, frecuencia de 

salidas y medios de comunicacidn empleados. 

La influencia de estas corrientes en la balanza de paeos turística 

por su cafácter continuo, puede determinar el que existan zonas con 

una constante entrada de divisas·si la localidad es de carácter re

ceptor e internacional, o zonas con una constante salida de divisas 

si la localidad es de carácter emisor e internacional. 



CAPITULO fil 

P'ACTOR"-'S G:SO~RAP'ICOS m:'l'ERMINA.'iTES D:rr. TURIS:.m 

1.-r.tEDIOS y VIAS DO: cormNICACION 

Los transportes y comunicaciones son ele~entoa creadoa para satis

facer las necesidades de intercambio eccr.dmico y social, Las comuni

caciones inclt~'en redes telefdnicae, teleeráficas, telex, correos, 

cine, televieidr., radio, audiovisuales y comunicaci6n impresa. EstoE 

enlaces se deben a las exigencias de inteeracidn para el abasteci

miento de materias primas, productos elobora1os, comerciali?>ación, 

contacto con otros medios de transporte y ri:laciones sociales y cul

turil.es, Por supue1>to, las zonas integradas agrupan a centros 1irba

nos y rurales. 

Sus caracte!·!eticas actu'1les hacen que los medioR :,r v:l'.e.s de cor.i>mi 

cacidn sean un factor determinante de la actividad tur:l'.stica. La c::.

lide.d de sus desplazamientos delinean el acceso a los cer,troi: k:rfo

ticon. ~l avance técnico, ha abolido las restricciones de tierrro, 

distancia, capacidad, v~riedad, comodidad y seguridad, por lo ~~e e~ 

si t.odos los lueares son accesibles. Pero U.'l elemento in.li.erentc e e.E. 

tas cara.cterfoticas es el costo, que en definitiva limita el uso del 

servicio. 31 precio del transporte var:l'.a según el tipo y uso que se 

le vaya a dar. 

El transporte en general tiene co:no finalidad, el trasla<lo de per

sonas y productos con eficacia. :.sto inclu~re el ?Oder lleear a la ma 

yor cantidad. de lugares rápida y precisamente a precios asequibles, 

Ptira que se realice ésto, es necesario que las empresas trasportis

tas posean gran capacidad infraestructural y se servicio. 3sto es lo 

que ha llevado a varios pa!ses,· a poner en manos del Estado medios 

importantes de transporte. Sin embargo, el transporte con fines tu

r!sticos debe sus caracter!sticas a otras exigencias como lo son: la 

variedad en el tipo de transportes, el acceso a los lugares de atra~ 

ci6n, su relac16n con los demás seJ"licios tur!sticoe, etc. 

Podemos clasi~icar a loa transportes de la siguiente manera: tran.!!. 



portes terrestres, acuáticos y aereos. 

l.l.-Transporte Aereo. 

El transporte aereo se puede llevar a' cabo en dos niveles1 

a) Particular. 

b) Comercial. 

El transporte aereo particular requiere de 1.m alto easto de adqui

sicidn y manutencidn, su acceso ee halla limitado a zonas con pistas, 

pero su alcance es mayor que el comercial. rro es de carácter regular. 

El transporte aereo comercial puede ~:.r nacional o Internacional y 

regular o irregular en cuanto a tiempos de salida y puntos de lleea

da. Los vuelos Charter dan una mayor libertad. Deseraciar.lamente, es 

¿oco su vol1.1TJ1en de transportaci6n, por lo que principalmente se ha 

desarrollado para e1 trlUlsporte de personas lo que hace su funcidn 

en el turismo muy importante. Este uso se acrecent6 despuds de la ª! 
.:-;·.L"lda ¿;uerra m1mdial. Por su ra:>id4z la distancia y el tiempo ya no 

~·"n problem1s p:?.ra el viajero. 

··~l em7leo de <Dte merlio se halla determinarlo por la exi::i+.encia y 

e:tieiér.cia de otros tipos de trl'4"1S9orte asr CO:nO !J"r tradición, ya 

'.l~le es i:.l ¡:¡:fa :no:lerno. 

::;l codo pot· el us.:i .lt:l trnns9orte aereo es ¡:¡uy al to, re'J.uiere de 

"1.1". con:-;tn:1te ~.po:ro técni ~,, j" de ·_;_.,:¡ continua in 1rersidn d!'.O capital. 

,\r.\~'·:>:; a:1pi;cto~ :Je ven <:>on·!iciona·ll'.ln rior l'l cor.ipete::icia • Pero exis

ten cil•c,~"li:t~1cir!i::: rivi;i ~Lj:i~ lof'l costos cc.110 las pro:nociones, co¡:n1r

-!;"lci :-i.:.cii5nl):J P.ntre com::i'.li:!-1<i :r •:1H!los ch'lrter que pnenn gron uce:itE; 

ci.-1n. 

Por o~l co :;ple jil ·'ª -= i:-.;::>o:•tancia oe ha :r<:>q•.wrido una. le::;iRlacidn 

q_lls rP.eule y or~"!'lice internacionalmente a la acti vic!arl. Po.ra ésto, 

se h~:..'1 1;stablecid·J orga.'1i.~mos q•¡e se encarcuen de la resolii.cidn 1e 

pr1J~'lernan somo lo son: la 0::-,::anicacidn Internacional rie Avi;;.cicb Ci-

vil y la Asociacidn Intern;¡cional de Tran 3 porte Aereo. 

Las compaiías aet.,:as y l::io rutas mi!s im?ortru1tes se encuentran en 

:¡uísec desarrollados Ca!ii hlistaa princi ;:ialmente. 

::;i :~emiRferio •rorte es el pri:nero que se inteerd por ruta.3 aereas 



:,• ':11 m~~s co:cpl~to en :::·;.::."!to :;;. l:i c::u-1thhd d~ co.n;iu1!u.s que otori;'.il'l 

e:ite ,·ervicio. 

1.2.-Tr~nsporte ~err~stre. 

3e Ji vi.rle en dos ti ?OS: el ';r::t."1s;io::-te :ior ca.rreteru. y el trc-,.r10por

te por ferrocarril. 

:::n el trar.sporte por carreter:i, el desa!'rollo y m~jorr.i;:r!.ento de C.!! 

;ninos, va aunado a las necesid'1.des :le la pobl~ci6n y a la evoluc16n 

~e la rutide. como el~r:ie:;to trasce::lente de tra:1s;iorte, 

:::iesde su inicio, loa c3..11inos hd.'1 !"<;:querido ·le ti§c:-iic.:i ¡nru cu con.Q. 

tntcci6n. Lan diversas ci vi l:z.:iciones lo;i h:i."l era9le:'t~o, ~· en .:ileunos · 

cns<ls co;no en la Ro::ia, .?resent:;n e.vanee:: para su construcci·fa t'ln 

evoluciona:los co110 ·los ac".:uiües. Su empleo en 11n ¡irinci ;iio se di6 P2; 

ra consolidar el do:ninio :le rer;iones :ior p?.rte de pueblos conquista

..iores, i!ás tarde, las creenci~ relieiosas obli:;a.n a h. unidn de di.=_ 

tinto::i lucares, Las activi1hdes acon6mi,~as ;irii~ari~s soccm'.l.:..rias y 

terci2.rie.3 (co;no el cor.iercio) eo:i la!l que h!:!r1ta sielos recientes se 

tornan en moti v:i.t!oras ·fo esta inteeraci6n, 

Al surgir a iJrincipios de si¿;lo .:il motor de c1Jmbuati6n intena, la 

especi:J.lizacidn ele CAll!L'lOS para ·1e~!culos con este tipo 1e 9ropulsioo 

se hnce i-;iprescindible, por lo qt:e nuevas téc:1ican de con:trucci6n 

3.parecen p.:cra sati!:ifacer esta$ necesidr.vles. Ha!Sta d<.is p111!s de Se ~mda 

.:~11erra :::undi:il aparecer. las redes :le e.utopist~s en Zuro pe. y :::;, U. 1 

¡iroclucto del av:.ince en los di ver-sos vehículos auto':!otor,is, ::sto obl.i 

g:i al establecimiento rle 1ma le:!ishci6n reritrictiva :¡ proteccionista 

por parte del ~obierno p.:ira el tr:insito de los diversos tipos de 

veh:!c•llos. Por lo tanto, podemos hablar ya, de la imprescin::lible ac

t'.t:;.ci6n del transporte carretero para satisfacer necesi.:lades tur!st.!. 

cas, 
1 •. 2 ,l.-::1 tr:in9porte terrestre ci:irretP.ro, 

Pue1'lo llevarse a cabo de dos maneras; a nivel pó!.rticular y a nivel 

co1J1ercial. 

:\ niv'O!l pnrticular el trans;iorte casi sie::ipre se lleva a cabo en 

automov11 1 aunque en los t1.1timos a~os el acceso a bienes por los al-



toe nivuleA de vida y producción han permitido el que se adquieran 

camiones de transporte particulares con todos los servicios (campera, 

casas rodantes etc.). Su costo de manutención es bajo y accesible a 

grandes masas de población por lo que su uso y especialización son 

elementos condicionantes de la actividad turística. 

Debido a las exigencias del transporte individual, la renta de au

tomoviles es un servicio que en gran medida satisfacen las necesida

des turísticas y que han llegado a un grado tal de comercializacidn, 

que permite la existencia de diversas tarifas y fdrraulas de ventas 

para fomentar y facilitar su operación. 

A nivel comercial el tran~porte se realiza por medio de camiones 

que ofrecen la ventaja de un costo menor y traslado de grandes gru

pos de personas en cada autobds ¡o que fo111m1ta la convivencia. 

Existen ene:ite transporte variantes que nos permiten dividirlo en 

nacional e internacional y regular o irregular en cuanto a los pun

tos de acceso y tiempo de salida y llegada, 

Existen además compañías de autobuses a nivel particular y estatal 

que compiten para brindar los mejores Y' más varii:i.dos servicios lle

vando a cabo promociones turísticas. Además, aparecen asociadas con 

otras para conseguir una clientela cada vez más numerosa y selecta. 

Su importancia para mantener y fomentar el turismo interno y externo 

es sUlllamente grande, 7a que por sus costos la mayor parte de la pob_!a 

cidn tiene acceso a ~stos. En Europa, el turismo internacional ha s.! 

do impulsado principalmente por sistemas de transportes terrestres 

de carácter comercial. 

La accesibilidad de los autobuses les permite llega~ a mayor canti 

dad de lugares y para su gran desarrollo es adomds el contacto con 

otros medio"' de transporte. 

Las diferentes compa5!as se han unido para una mayor cobertura, un 

aumento y variedad de servicios, para un menor costo, una elevacidn 

de la calidad, y para un incremento en la cantidad de viajeros. 

Zatos beneficios en las características del 1rml!lporte por autobús 

permiten el que niveles .más altos de servicios orean mercados que 



compit~r. con otro~ pa!oea sentando precedentes de calidad y variedad. 

Zl autobús puede emole!lrse con fines tur:Csticoa en di versos aspectos 

como: las excursiones a ciud'.!des y a sus zonas aledeílas, y viajes a 

pu!scE y reeiones en erandes y cortos trayectos. Zato determina que 

las compa:1!Rs ha~~ el trabajo de agencias de viajes. 

Jesafortunadarnente en ciertos casos y pa!eea, la inteeración de em

presas que a.b:irquen todos los mercados y di visiones del servicio ha 

sido, como práctica monopdlica, nociva para el buen desenvolvimiento ., 
del sector. 

1.2.2.-~l transporte por Perrocarril. 

Este transporte puede acarrear grandes volmnenes de carga y pasaj! 

roa, Su costo ea bajo pero reqUiere una constante manu~ención de las 

vias lo que a su vez limita su radio de acción. :.s más lento que el 

transportar. por carretera pero su comodidad. es mayor. 

Sn un ~rincipio fue el transporte tur!stico por excelencia, pero 

sua desventajas y limitaciones hicieron que los transportes aereos y 

por carretera sean más ampleados hoy 
0

d!a,-

.No obstante las mejoras en velocidad, seguridad y comodidad lo han 

puesto nuevamente. en el mercado tur!stico. 

En méxico desgraciadamente, el ferrocarril ha ido diRminuyendo pa_!! 

latinamentc su participaci6n como medio de transporte debido al det,!!_ 

rioro en la calidad del servicio, consecuencia del rezago en la mo

dernizacidn tanto de aus instalaciones, como de su ore::inización (da

do por la corrupción) y métodos de operación. 

3n le mayoría de los paises el Estado posee y controla loe ferroc_!!; 

rriles. 31 transporte por ferrocarril puede ser también de carácter 

nacional e internacional o regular e irregular. Las líneas regulares 

o irregulares ofrecen gran canti<laii de servidios de al ta calidad co

mo son las variaciones en horarios, rapidéz, clases en cuanto a lujo, 

cobertura de boletos y relación con otros.servicios, 

Actualmente en Europa como en otros patees desarrollados los tre

nes por su· eficiencia sin imprescindibles medios de transporte para 

zonas cercanas a ciudades por lo que cumplen un servicio de traslado 

ª zonas de trabajo 7 de recreo. Estos países se hallan integrados 



ademáe por completas redes ferroviarias, 

LOE' •riajes todo incluido en tren son un servicio de al ta calidad e 

importancifl, brin.lando servicio a todos los niveles y fomentando el 

turismo social. :n Europa han tenido estos gran ~xito. 

1.),-Transporte Acuático, 

Se divide en dos tipos1 transporte por r!oe y la~os, y transporte 

por mar. 

Ss el medio de transporte que mds voldmen de mercancias y pasaje-

ros ~uede trasladar. Su costo es bajo, -- lento,pero de 

.:;ran comodidad, Existen especializaciones en cui:.nto a las cnracterí~ 

ticas de lo transportado, 

Este tiro de tr!lllsporte como servicio tur!etico es de los.m4s antJ. 

guos y empleados, 

El transporte por r!os y lagos se realiza en las corrienten de 

aeuas sobre continentes lo que ha determinado l.'l existencis. .. 1c ¡me

bloi::, Pero deseracia~arnente limi trui a su curso i:il empleo de l;;s 

a¡;uas para el trun5 po2·te de pasajeros y mercanci2f", La :i·:-!lib~"..'!:lad 

de acceso s. los .usti!1tos centros de atractivo t•;r!:::tie:o ;i t1·1w~l" r1F: 

Cf\rreteras y vías de ferrocarril por su f.icili:l~.d :~F: co°!'1<7!'t.·:.r::1 ··!etr:r 

minan un e!Jpleo relati".l'O del tra.'lsporte acu.iitico p!:>r :':":fo::; J l~~Oe' • 

Sin embr.i.rgo, coino enlace y alternativa turística non do:- ¿;r:!.'1 relE'V"!l 

cia. 

31 transporte por mar eo mny importante pero se 1.iti Uze. ¡:rinci.;:i1':.l

m1rnte Pf:•ra el traslado de mercancias, En el caso :lE:l ·~i:: ;i::G<ijl re:: 

por sus car'1cterísticas tle traslado es además do ·m :fü,,J1o ·lG tri:.nr-

porte, al mismo tiempo un luear de alojamiento, lo. q•.1e .Jeternin::. •:l 

que sea una cO!:lpilaci6n turística sin ¡;¡aralelo, L.:!.s 11 c:!.cl•.la:~e;:: f!.ot:.:.-. 

tes" tier.en la posibilidad de recorrer el mundo brindando to•Jos los 

servi:)i•)S que requiere la actividad turística. Desgraciada11ente, su 

·nar.tsn.imiento e incremento como medio de transporte se ve seri;:uner.t¡ 

limitado por el a~11ento en el precio de los hidrocarburos, su princ1 

pal enorg~tico, ~l costo ~e operacidn hace por lo tanto imposible el 

ofrecer bajos costos por lo que solo limit~doe grupos de población 



tienen acenso a este meJio, 

:".e .?T''!Oen~:111 .,. .. trioa ti;ios ·le acuer•lo ¡¡ su ep.r:.:.6ter ¡m·Iien<lo :er na 

cion:>.1 1 intern2cional, reeiüar o irre.5Ular. 

t'na opción p'.1ra el traslrdo •le pus::tjeros a p!'ecios realti11a:nente 

r.iorli:r·:dos em::ile<i.'1'lo el tranf' porte mLtr:l'.tirno lo co!l:;oti tnyen loa buq>1es 

mixtos r¡ue lle·1an car~a J p:isaje. 

Lo" cinco océa.'10S ee halla'l s•.u-caüos por lae rutas rnnr:!'.timr-.s lo 

que tme R to.Jos lo"'. contin•?ntes, 

:::xisten or¡;~1is11os que regnlan la or:J.enación y mnnipulación de lao 

l:!'.neas marítimas en el m:L'1Jo, las más grandes son la Conferencia 

Atlántica y lfl Conferencia Tra'lspac!fica • 

. \.ctu:ürn,·nte el uso :le b!'.rcos de menor trun::ü'lo y em,?leo eficiente de 

combustible junto con la combinación de promociones, excursiones or

euni:mdas y combinación con otros medios, he.ce que los viajes por 

barco se vuelvan atracti,vos para e·1 t'.lrismo. :::eto a su vez· fomenta 

1.9. existe11cia de servicios de carácter irreeular con el :n:ie al to ni

vel y calidad. 

Podemos aseeur<:tr en conc1'..tsi6n que el medio ,¡e transporte de mayor 

uso e~ el automóvil ya que las tres cuartas partes del tráfico tur:I'.!!_ 

tico del mtmdo se efect1fo por c:irretera; le siguen el ferrocarril, 

el transporte aereo y por dltimo el acuático. 

2.-'lOS?'.":D!,JE Y ALU:E'.·fTACIO~:. 

2.1,-Servicio y Hospedaje. 

"ste ea el elemento b1foico pura ls realización de h. actividad, 

consiste es brin.isr alojruniento a los viajeros que además se comple

mente con otros servicios como el buen trato y un ambiente a,;radable. 

En un principio debido a la poca anuencia, la demanda de servicos 

era mínima. Actualmente la comercialización ha determinado que para 

sostener y abrir nuevos mercados se requiera del ofrecimiento de 

saz-ricios y con alta calidad. 

~xisten por lo tanto, elementoo inherentes al servi,io como lo son:· 

el brind~r el hospedaje propiamente dicho y el ofrecer otros servi

cios en el mismo ·emplazamiento (dependiendo del tipo de alojamiento) 



como lo son restaurantes, bares, zonas de recreo, comercios, pelu~u~ 

r!as, estacionamiento, farmacias, agenciaR de viajes, estéticas, co

rreos, telégrafos, centros nocturnos, de cui~ado de animales, depor

tes y cambios de moneda. Dentro de e3tos existen varios niveles (ca

lidad y variedad) de servicios que pueden ser de gran lujo, ~rimera, 

segunda y tercera clase. 

El hospedaje y la alimentacidn en realidad son servicios que casi 

siempre se ofrecen juntos. Bn posadas, mesones y fondas ya se explo

taba este tipo de servicios. Los paradores y albergues como alojami,!;l 

tos·de paso fueron desapareciendo o transformandose debido a los 

avances en los medios y v!as de comunicacidn. 

~'n México se han desarrollado grupos de empresas hoteleras y res

taurantes modernos tanto nacinnales como extranjeros que adem~s de 

prestar servicio y explotar el sector, han adoptado modalidades re~ 

queridas por la demanda externa, con niveles altamente competitivos. 

No obstante, la concentraci6n y falta de apoyo con otros elementos 

infra y supraestructurales, han hecho que se limite su variedad, c~ 

tidad y calidad, provocando así una escacez de oferta con caracterí~ 

ticas diferentes para atender otros segmentos del mercado y para 

aprovechar el eran potencial turístico en la totalidad del territo

rio nacional. Actu~lmente se ha llegado a una especializacidn en el 

servicio de hospedaje por lo que podemos incluir en este loe siguie_!l 

tes tipos:. a) hotel, b) motel, c) departamentos y casas privadas, 

d) condominios de tie:npo compartirlo, e) casAs de huespedes o pensio

nes, f) campos turísticos, g) albergues juveniles, h) refueios y ca

bafiao en centros vacacionales. 

Dentro 1e estos exioten varios ~iveles en la calidad y v~riedad de 

servicios por lo que puad.en ser ele gran lujo, primera, se~da y te! 

cera ele.se, la claeificacidn de acuerdo al nivel se dá en l'.!strellas, 

letras y ntlmP.ros. ~on necesarios entonces hospedajes de gran lujo p~ 

ralos viajeros que desean este tipo de servicios. La adopci6n del. 

turismo por gr¡mdes masas de la sociedad, ha determinado la prolife

racidn de servicios con calidqd estandar capaces de lograr el biene! 



tiir a la pobV•ci6n que los emplea, Loa establecimientos de nivel in

termedio son los que se encuentran en mSJ"Or cantidad y los mde utili 

zadoa por la pohlaci6n. 

:>e acuerdo al tiempo de eatancia puedP.n ser1 de corto plazo cuando 

ea meno:J de una semana, mediano plazo Ci.lendo es :n:!a de una semo..'la y 

menos de un mes, y largo. plazo cuando es más de un ~es. 

3n base a su temporalidad de apertura :.mede ser1 estacional¡ el que 

e o lo abre en ~pocas de mayor. corriente t 1.ir:!stica, y permanente¡ el 

que opr.ra siempre toman~o en cuenta la propiedad del emplazamiento 

pu·:liendo ser ~ste por lo tc:.nto pnrticl!1..,u-1 estatal o mixto. 

La localtzacidn permite su clasificación de acuerdo a los distin

tos p~isajes donde se ubica siendo entonces de: 

a) Paisaje cultu~al.- ":n ciudacles que a su •rez pu•J,'len tenerlos en 

el centro o en la periferia y en carreteras. 

b) Paisaje natural.- ~.n monta.:1as costa de ~laya o escarpe, llanu

ra, ribera 1le r:!o o la~o. 

De acuerdo a su tamaio pueden ser: pe.1uefios, meilianos y erandes, 

Por i11.ti"1o 1 considerando su oreanizacidn pu~de aer inlependiente o 

en cadena. ~sta clasificación se ha creado para poder llevar a cabo 

promociones conju11tas, lo que permitirá ampliar y consolidar el mer

cado turístico. 

Lao cadenas hoteleras cubren a nivel nacional e internacional las 

nocesirh,les tur:!stice.s, ?:stán formadas ;>or erandes empresas que son 

dueñas o administradoras de hoteles en distintos lugares. 

Ta:ubi6n existen erupo:;i •le hoteles ind.::pendientes que se oreanizan 

en c.adenas para obtener apoyo mutuo. Su finalidad al constituir blo

ques, es incrementar la eficiencia productiva, bajar costos y obtener 

mEcy"ores .. ingresos propicíando una mayor cantid'ld y calidad de servi

cios para satisfacer a 1.m mayor ndmcro de consumidores dando precios 

bajos. 

Las cadenas hoteleras operan y se hallan constituiuas por comafi!as 

que poseen y rna.'lejan sus hoteles. Estas pueden otorgar su nombre o 

a11n pfl.l't.icipacicSn en la invereidn, administraci6n, tecnología y ser-



vicios a hoteles independientes o en grupos. Su relacidn con eatabl! 

cimiento~ independientes está sujeta a las variaciones del mercado, 

ya que cuando la rentabilidad o posibilidades de consolidacidn y de

sarrollo del inmueble y medio turístico son bajas, estas cadenas pr~ 

pietarias operadoras se retiran. 

Sus características abarcan varios aspectos; tratan de bajur cos

tos a través de compras y publicidad al me.vareo, intentan ofrecer m~ 

yor cantidad de servicios al asociarse con otras empresas (co~o las 

agencias de viajes), llevar a cabo inversiones nulas o mínimas en 

los emplazamientos hoteleros y requieren de la disposicidn de mRyor 

cantidad de personal capacitado. 

En Y.éxico existen actualmente 26 cadenas hoteleras de las cuales 

doce son extranjeras con el 281 del total de la inversidn y catorce 

son nacionales con el 17:' del total de la inversidn, correspondiendo 

el resto a hoteles independientes. 

Cada una acttla como monopolio y trata de obtener el control ue la 

· actividad. Por lo tanto, en nuestro pa!s, faltan políticas de inver

sidn que den preferencia a nacionales y no a extranjeros. 

De la clasificacidn en base al tipo de hospedaje 6 e tiene lo si

guiente: 

a) El Hotel. 

Es un establecimiento que brinda alojamiento de renta por d!a y se 

complementa con la prestacidn de los servicios tur!sticos suficientes 

para satisfacer los requerimientos de los viajeros. 

El nilinero m!nimo'de camas debe ser de 10 y puede funcionar brindl3:!! 

do al servicio con alimentos (plan americano, americano modificado o 

continental) o sin alimentos (plan europeo). 

Los elementos del hotel lo constiti.Jyen cuRrtos que puedan contar 

con servicios variados 7 complementarse con otros en el mismo empla

zamiento. su construccidn generalmente es vertical. 

Presenta una variante en el hotel residencial; sus habitaciones 

son de gran lujo para largas estanciaa por lo que su alquiler no es 

por dfa. 

b) El Motel. 



Presenta una construcoidn horizontal. cuenta con u.~idaties habita

cionales donde se local.iza.~ los cuartos que ee hallan indepenuien

tes de la administracidn y de otros servicios del establecimiento. 

'3s de crP.aci6n reciente y se hizo pFlra satisfacer le.e necesida.l.:ir, 

del hospedaje de paso o escala en carreteras. 

Su variante es el motor hotel que se localiza dentro de las zonan 

urbanas. 

e) Los Departamentos o Casas Prive.da!!. 

CUya runci6n es satisfacer las nec~sit!adea de grupos t 11rleticos o 

de familias para largos periodos de estancia. 

d) Los Condo~inios de Tiempo compartido. 

En donde varios turistas usuarios { copropietarios) son d11eí'íos del 

apartamento que cuenta con servicios básicos y complementi..U"ios para 

su empleo o renta durante varios d!as. 

3ste puede f111ncionar de manera individual o en cadena lo quo p$r

mi te al. viajero disfrutar de los distintoe lugares de ,recreo en uo2 

de la cadena ofrece sus servicios. 

e) Las Casas de Huespedes o Penaiones. 

Estas solo ofrecen cuartos ·a un nilinero limitado de persona::; a b:...

jo costo y con opcidn a compra de los servicios a\ixiliares que ;me

den incluir; lavado de ropa y comidas. 

f) Los Campos Tur!sticos. 

Son grandes superficies de terreno que generalmente cuentW'l con 

lugar pura el estacionamien~o y aprovisionamiento de casas ~odnntc& 

y excursionistas con tiendas campafia ya que cuentan con gas, luz, 

agua y servicios de higiene persona.1. 

g) Los Albergues Juveniles. 

Son emplazamientoa tur!sticos para grupos de j~venes que cun:plen 

con ciertos requisitos para su adruisi6n. Ofrecen servicios de uso 

comilil a los viajeros a un bajo precio y para cortas estan.éias.·Este 

favorece al turismo social o popular. 

h) Los Refugios -:¡ Caballas. 

Son emplazamientos que brindan alojamiento gratlU.to por breve ti_!m 



?O a viajeros naturistas y excursionistas. Localizados generalmente 

en parques nacionales, reservas naturales, centros vacacionales de 

gran tamaño o zonas de casa y pesca, con un servicio auxiliar. Su 

mobiliario es limitado a los mínimos· requerimientos del usuario. Un 

indicador de la trascendencia del !actor hospedaje en la actividad 

turística se halla en~lobado en el cuadro mostrador a continuacidn 

que presenta la capacidad de alojamiento expresado en el ndmero de 

camas disponibles, 

~mr.r:rno DE CAMAS DISPmTI"9LES EN· LOS ZSTA."lLECI~-:r::::rrTOS DE ALOJ • .U.IIEITTO 
AL 31 DE DICI~l·ffiRZ !E: -'.962 

Países Hoteles Pensiones Albergues Otros Total 

::atados Unidos 5.750,000 5.750,000 

Italia 576,234 195, 204 150,220 987,142 l.908,800 

Iglaterra 166,000 900,000 151,250 1.217,250 

:?rancia 585,105 500,000 105,970 i.191,075 

Alemania 277, 390. 208 ,255 157,366 545,575 1.189,187 

Austria --- 316,069 639,036 
~spru1a 162,666 168,395 49,ll~ 880,172 
Suiza 216,338 9,399 225,677 
Yugoslavia 42,323 5,863 10,771 68,984 127,441 

cuadro publicado por la Direccidn de Turismo en España. 

"31 cuadro como se puede observar no posee gran exactitud, sin em-

baz·go, como referencia es un acercamiento a l:a realidad. :zn eote, 

~, TJ. os el país con ma.vor potenci!ll. respecto a 'l(!rios países de ::::u
ropa que a pesar r.e su tamaño, por tradicibn y cualidades son de 

eran atrac~ivo tur!stico y muestran una o~erta considerable de ca-

:nas. 
La infr~estructura hotelera requiere costos ere.ndee de inversidn 

y var!a el precio de :nanutenci<Sn .'.le acuerdo al país. 

Por su importnncia econ<Smica ha ai~o necesario crear t111a leeisla

ci<Sn hotelera que ordene e imp11lse a la actividad. 

Existe ademés ün problema importante a resolver, ya que al coni~o

lidar y ampliar el mercado hotelero se requiere la renovacidn y cr!a 



cidn de hoteles. ~sto determina la partici?ación estatal haciendo 

que ce encuentre el servicio no solo en ~anos de particulares sino 

tanbidn del eobierno (atin llevando a la creacidn de cm,resas p:i.rae~ 

ta.tales), teniendo siempre co~o obj~tivos el evitar la de¿endencia 

de comptt.'.l.ías extranjeras y fomentar el des:irrollo ·ie las n(tciona.les, 

Crear escuelas de hotelería necesé:.ria.'! para la preparaci6n .:!e pe.!: 

aonal, y el apoyo al hotelero de mediana y :;>cq1.teft:i. e111:;iresa en cu:ir.

to a financiamiento de construcción, awnento y ~ajora ue servicios 

para la atracción de usuario;, son finalidades que ta~bt~n se deben 

satisfacer. 

3xiste un oreaniamo que determina las características Je la acti

vidad hotelera en el mundo; este es la .\so~iación Internacional de 

Hoteles, que junto con la Beder~ción Internacional de .:lgencias de 

Viajes, han establecido .un acuerdo llamado 11 Codeoffair ¿lay" que r~ 

gu.la las relaciones entre ambas orden!ll'ldo la reglam~tactón y condi 

cionanfo el mercado. Esto incluye tarifas, reservacioneo, cancela

cioneh, comisiones, etc. 

~l control de precios a través de una actitud del ~stado, es una 

acci6n primordial para evitar abusos y mantener u.na afluencia turí.!;!, 

tica. Desgraciada.mente, en varios países asi como en México, este 

control no ha sido lo suficientemente amplio como p~r..a. evito.r·irre

S"..llaridadea. 

Las políticas de reorganización que engloba el Plan nacional de 

Desarrollo, toma en cuenta la ~ecesidad e importancia de estos ac

tos para evitar su descrédito. 

La deva1Üaci6n de nuestra moneda ha s\do un ele~ento nocivo que 

acent~a la crisis; sin embargo, en el campo de turismo, permite la 

competencia de nuestro mercado (siempre y cuando se mantengan preal.cs 

_reales), por ios bajos p~ecios y la alta calidad de loa servicios 

que se ofrecen.-El turismo es como actividad captadora de divisas, 

de gran trascendencia. Desafortunad.amente, la crítica si tuacidn que 

ee vi ve limita el goce de instalaciones por el turismo nacional ya · 

que su oomercializaoidn esta dirigida al viajero extranjero. 



Los precios por flU parte, son fija los i:Ie acuer·io u l:l!l necesida

des y características de los hotel~s por los hoteleros, re¿r1laJoe 

éstos a su vez por las depen:lencias del ::stado. 

:sn México, la Secreta.ría ·iel Ramo de acuerdo a la Ley ?ederal de 

Túrismo autoriza precios, tarifas, condiciones de h·,spedajt: y ali

mentación, y vic!ila el c~~plimento i:Ie lo establecido. 

Estas condiciones a.demds deben ser del conoci~iento público. 

La pla.~eación es báeica para el desenvolvimiento de la actividad 

en nuestro pa!s. Actitudes mal orier.~adas en el pasado 1eterminaron 

la da.lta, saturación, escasez, e im9roductivido.d de nervicios y ce,!! 

tros turísticos que no se encuentra.~ normados ~or un criterio que 

ordene y evalde las necesidades rlel ,r;>a!s y que en b.::ise a sus inter! 

aes cree la infraest:uctura suficiente para satisfacer los requ.,ri

mientos económicos y sociales, 

Son grandes las in•rersiones que en :n:iteria hotelera se han hecho 

en ~.:é:dco. El financiamiento de las empresas eo0:n::iralrnente se hu re!: 

liza.do por los hotllleros ya que los créditos para este ~ector eran 

limitados en cuanto a monto y a zonas de distribución. 

La inversión turística necesaria para que se lleve a c~bo el de

senvolvimiento de la activi~ad hotelera, abarca varios aspectos co

mo son: el empL!.zamiento hotelero pr";>iamente dicho y su e·Ftl:;>:unieE_ 

to lo que incluye servicios a~xiliarea, y la i."l.~raestructura urbana 

nece!iaria para que se p•.1.eda :les arrollar la acti •Tidad·. 

Estas inversiones req1Jieren ¿;randes vol1lne!les de capi t:U por lo 

que los financiamientos y ar.iortizaciones son ~u;, im,ort;i;;tcs. 31 uso 

racional del capital y aquipi~iento es lo que dará altos rendimien

tos. 

:::;n r.llfaico exi:ihn or!;anismos que s•.1.bsidia."l. la inversi6..~ tur:!ctica. 

":jem'[llo de ellos es el Pondo 'acional de ?o;nento a1 Turis:no (PorT..l.TiJR) 

que concede crédi'toe a los inversionistas del pa!s para el equipa

miento hotelero. 

2.2.-servicio de Alimentacidn 

~Tecesidad básica del turista ea la alimentacidn. Este servicio d_!l 



tro de la actividad (como complemento del alojamiento y como empre

sa comercial aislada), ha variado desde sus inicios jebido a los 

cambios en los requerimientos y a la organizacidn social. Su fina

lidad, es otorgnr alimentacidn va.riada, completa, rápida y limpia 

por un costo determinado. La existencia del ser'Ticio se encuentra 

relacionada con las características y necesidades de los consumido

res 1el centro receptor y de los visitantes. 

En cada pa!s o regidn existe una gran variedad y cantidad de pro

ductos alimentarios y especialidades culinarias, La Geografía gas

trono~ica es un elemento idispensable para la explotacidn de la ac

tividad. 

La reglamentacidn oficial es un elemento trasce'aental que legisla, 

ordena, y relimita loa derechos, deberee, y características del ae_r 

vicio en beneficio de los consumidores. 

Existen varios tipos de establecimientos en donde se ofrecen ali

mentos preparRdos los principales sons 

a)- El Restaurante. 

b)7 Las cafeterías con servicio de alimentos preparados. 

c)- Los vehículos ambulantes que despachan alimentos preparados. (p.)le 

den ser independientes o extensidn de algun restaiirante). 

d)-: Las máquinas . que ofrecen alimentos elaborados• 

El servicio de restaurante tiene varias modalidadesz 

a)- Los restaurante~ con servicio a la mesa. 

b)- Los autoservicios en el que el· cliente escoje u ordena sus ali

mentos para el mismo.llevarlos a la mesa. 

e)- Los restaurantes de barra (Snack bar) en donde se sirve comidas 

o bebidas ligeras que se.consumen allí mismo. 

d)- Los restaurantes con servicio en el automcSvil, en donde comidas 

ligeras son.despachadas en el propio auto. 

Generalmente se asocia la prestacidn del servicio de alimentos al 

de vinos, licores y bebidas preparadas. En algunos retaurantes es

tos eerv~cios se otorgan en la mesa, pero en otros exis'te 1.D1 local 

anexo (bar) en donde se dan estas bebidas. 



io ge ~uede dejar de considerar que la variedad y calidad en los 

tipos y modalidades de establecimientos que ofrecen un servicio ali 

mentario, se encuentran determinados por las caracter:!sticll!l Je ca

da pa!s y reei6n. A nivel internacional, las situaciones econ6micas 

y sociopol:Cticaa que presentan los Estados, condicionan la estructu 

ra de la oferta. 

En el caso de las regiones localizadas dentro de un mismo pe!s, 

está dada por la facilidad que tenga cada zona para lograr una di

versifi caci 6n de su actividad econdmica, lo que traerá cor:io conse

cuencia una mayor capacidad para estructurar una oferta cambiante, 

Los restaurantes se pueden clasificar de acuerdo a varios aspec

tos como son: 

a)- En base al género de alimentos pudiendo ser~ veeetarianos, de 

pescados y mariscos, de carnes de ganado.mayor o menor (inclusive 

aves e insectos), dadas por las posibilidades de á.basteciniento y 

produccidn de las localidades. 

b)- Por las .características y variadad de cocina, de cocina intern!!_ 

cional, ie cocina nacional o ñe cocina mixta, que dependie:ldo J.el 

lugar puede acentuar los atractivos locales con somida tradicional 

de á.l ta calidad. 

c)- Tomando en cuenta el manejo de servicios pudiendo ser: a la c~ 

ta, de menu fijo' o mixto, 

La calidad y. cantidad de servicios los agrupa de la siei..iiente ma- · 

nera: 

a) Restaurantes de lujo, 

Con cQcina internacional, especialidades culinarias y de bebidas, 

con personal de alto nivel técnico. 

b) Restaurantes de primera. 

Con cocina mixta 1 .un grado medio de especializaci6n en alimentoi;, 

bebida~ 1 personal. 

c) Restaurantes de tipo medio·. 

Con cocina nacional sin especializaci6n en alimentos, bebidas ' 

personal. 



d) ::lest.aurruitee de tipo econdmico. 

Con cocinanacional y con un mínimo de servicios. 

).-3lementos Eoondmicos inherentes al Turismo. 

J.1.-Intermediarios y Auxiliares. 

).l.l.-tas Agencias de Y!ajes. 

:::on. empresas que como inter:nediarios en la actividad tur!stica., 

cumplen un papel esencial 

3urcen co:no solucidn a la necesidad de inform~cidn y org::mizacidn 

del viajero para facilitar el ejercicio y la explotacidn del turis

mo. >sto de·ter:;iino su importancia :¡ el apoyo de la.o di versas ramas 

de la acti 'rid'ld. 

Thomas Cook en 1841 fue el primer iniciador je las a~encias de 

viajes, ya que elevd a 13 categoría de recurso tur:!sti.co la existe:: 

ch de i.nterrnedi ".rios. 

:n ,grr:.n vol,_;men de consur.1idores pe:-:ni ti·i el accetJo a la práctica 

<lel turismo y ou diversificacidn, 

La influe:icia. de las agencias de viajes en la economía es relev~ 

te ya ·que solamente 11 compañía llamada en la actualidad wa2on Li ts 

Cook, em:ilea a mia de 10,000 trabajudores y cue:1ta co:i m:is de 630 . 

oficinas en el mtu1do. 

Por el desenvolvir.iiento de las cu¡iacidat'les ecou6micas ele las aee.!:, 

cias de vi:ijeri, eGtas ;meden poseer bancor'l-; trans :iort•rn, compra y 

vcnttl de in.'TIUebles, y aim ense.:ícnza i!e idiomas. 

Sus :f'w1ciones incluyen el proporcionar mP.dios de tro.."laportes nec~ 

se.rico;¡ los servicios que el turista requiera durante su visita. 

3on 9or lo t!lnto, intermediarios entre los viajeros y los prestado

res de servicios turísticos. 

Ps.ra el éxito de eotas· empresas,. su labor debe tomar en cuenta 

las características del mercado y las necesidades del consumidor. 

:u t:i:-ismo oreanizado es la solucidn a los requerimientos de las 

corrientes tur:!sticas. 

Por otro lado, ·las acencias de viajes son además de escaparates, 

depositarias y vendedoras de servicios al mismo precio que·otorean 



lao er:ipres,•.s turísticas. 

Se pue·~e tlefini.r cono acencia de viajes a "las emprea::.n de cm'ác

ter comercial priva·las o del eobierno que ac-tuan como inte.ric.:!i ,:·"!.a::; 

entre viajeros y prestadores de servicios ~J.risticos~ 

Su ca~po de acciór. incluye: 

a)- 21 proporcionar a comisión los servicios de reservación y vc:1"'clt 

de transportación, alojamiento y alimentaci6n. 

b )- La prestación a comisión o de manera direct9. 1 .Je vi::;.jes O.::'e:-1:'li

zados por la propia aeencia o terceros en donde se ot.or¿;uen. cPrvi

oios turísticos bdcicos y auxiliare~. 

e)- El inform:ar y calcular costos de viafe. 

d)- !.:l. promover atractivos turísticos a través de distintos mei.iio:: 

dando a conocer sus características. 

e)- La prestación a comisión de trá1ui tes financier:>s, aJULi..'lale~, •2€· 

seeuros y migratorios. 

f)- :u brindar al cliente servicios, reseri.·aeión y yenta de mtra

das p~ra el acceso a espect~culos y centros cultura.les, art!stico$ 

y deportivos. 

g)- El emplear los servicios de guías e interpretes. 

h)- Reaer-;ar y vender servicios de renta de veh!culos. 

i)- i\yudar en lt\s realizaciones de eventos 3 ocia.J.es, ( co:i,:;:-er;co y 

convenciones). 

j)- El transporte de pasajeros y la etiquetaci6n de equipajes entre 

hoteles y estaciones de tran0 portes. 

Las a,::;encias de viajes deben por lo tanto conocer las cnracter!s

ticas que constituyen a los prestadores de servicios tu.r!sticos, 

los recursos naturales y culturales de las zonas empleadas con e~te 

fin, y las necesidades, ·posi~ilidades y comportamiento de las co

rrientes tu.r!sticas~ La complejidad de los requerimientos tur:!sticos. 

La comp~ejidad de los requerimientos tur!sticoa obliga entonces a 

la especializacidn de las agencias turísticas de viajes. 

Su clasificaci6n en varios tipos es necesaria y conveniente para 

un correcto f'Uncionami·ento. 



Los servicios prestados por la age:icia 8 e pueden englobar en dos 

actitudes respecto a su forma de operación: cuando la empresa labo

ra en base a comisiones y cuando la empresa labora para obtener ga

nancias totales. 

En el,primer caso la empresa es representante de los prestadores 

de servicios y escaparate para los viajeros, constituyendo así el 

enlace entre la oferta y la 1emanda. 

Puede actuar como simple intermediaria o como planificadora de 

viajes basando sus utilidades en las comisiones. 

En el segundo caso, la agencia empl~a a los prestadores de servi

cios y ofrece al consumidor viajes completos en donde la organiza

ción se puede basar en el empleo de instalaciones propias; si cuen

ta con eilas p~ra que las u~ilidades sean m:iyores. Por lo tanto, la 

aeencin actua cono promotora y operadora. 

::u potencial :rn. exigido una regl:1:::entaci.6n que defina condiciones, 

ob~i~acionen, ca.racter!sticas y derechos. ~eta legislación es prin

cipalr.iente crc.:;.da y aplicada por E!l gobierno. 

~l murco le~al debe incluir varios aspectos entre los que se en

cuentrrui: la delimi taci<Sn de las actividades que puede ejercer la 

aeencia, su accid'n bajo la tutela del Estado, las reoponsabilidades 

q"..ie ndqi.üere frente a consw:iidores y prestadores de se:::-lic:!.os, y 

los procedi:nie:-itos le_::ales y sancfo:ies por !lUS irregul;¡ridadcs. 

La clasific"'-cid'n .le :lt;'Jncias de acuerdo al tipo ,J.e mercado :ll que 

están diri~idas puede dividirlas en: 

a)- A¿;c~ci-:ts rece).)toros de turisrr.o, ~ .!onde se Gatisfacen los re

querimiento::: del turismo extranjero en el pa!s donde opera dicha 

a5encia. Deber~ conta~ con pers~nal especializado para facilitar el 

trato con este ti90 de consumidor. Eh la prestación de otros servi

cios puede actuar como comisionista u operadora. 

b)- ;\t;encias emisoras de turismo. En donde se organizan los viajes 

de nacion:lles al extranjero. Generalmente actuan en co~binación con 

agencis.s del exterior pura poder cur.iplir con sus funciones. Debe P.2 

seel' personal altamente calificado y eopecializado en el trámite de 



documcntacidn, ~demás de tener la informaoidn y elementos suficien

tes como para satisfacer las necesidi:i.des.del viajero en el extrunj!_ 

ro. 
e)- Aeencias de turismo nacional. En donde la f'uncidn principal es 

promover viajes dentro del pa:!s en donde laboran. 

d)- Agencias mixtas. Son las que manejan turismo receptivo y emisor. 

Deben ser erandes, con eran capacidad y nillnero de empleados paru P,2 

der manejar simul taneamente en tos viajes. 

De acuerdo a la especializaoidn y campo de accidn se clasificnn en: 

l.- Agencias de Viajes Mayoristas. 

En donde su organizacidn es especializada y variada para satisfa

cer c.on una red. de oficinas, personal de al to nivel técnfco y mec.a

nismos electrdnicos avanzados, las necesidades del otorgamiru1to de 

un servicio amplio e iiistantáneo • 

Cuenta con capacidad financiera para el mantenimiento de sus niv,! 

les de comercializacidn. su relacidn :estrecha con.los prestadores 

de servicios, su responsabilidad, honradez, perfecc~onismo y r.:ma, 
les permi.te brindar alta calidad tur!stica al consumidor. 

Las necesidades de grandes volumenes de operaciones les permite 

compartir su mercado empleando agencias de viajes minoritariaa. 

2.- Agencias de Viajes Operadoras. 

En donde sUB caractP.r!sticas son similares a las age11cia.'3 Je via

jes mayoritarias. Cuentan además con emplazamientoo, bienes e inf.r~ 

·estructura propia y trabajan en combinacidn con.les agenciao ue. vi& 

jP,s mayoristas y minoristas. 

3.- Agencias de Vi~jes Mino_ristas, 

Se dividen de acuerdo a su especialidad. ·son ~equeflos .em9l::izamie,!! 

tos'urbanos que cuentan con un mínimo nliinero de empleados. La venta 

al turista de limitados servicios tur!sticos al menudeo, j1mto con 

su forma de operacidn en base a comi~iones dadas por agencias mayó

ristas o por prestadores ~e servicios', son los elementos que las de 
' ' ' -

finen. 

Las agencias .de viajes presentan dos tipos de acuerdo a 8us cara~· 



teristica:i ·le ore:>n:!.zaci6n ¡ e A tas son las «c;;nci:ir> :.1 ~trices ;;· ltts 

aeenci:i.s ::iucmrs·.•le!'l. 

:.nll u:enci'l:l Je viajes ofrt>c(:n ¿,'!'a!l•les ve::t:ij::.s •lll"' 't'"ncflc:!.;;.n a 

l;:i ;:ir.ict1.c:i U.<> la 'lcti·rid <'l. :":u::i rel-acione!" con pre::it~tlor~r- ,].} i:er

vicios les pcr:::i+.c,.b•,jar cogtos. 

::..."!. la:i a,<:;encias ;Jllr comi>1ión, lo"' pr•JSt'.!r1::>r·?:J ·le ser1icio:: r<;l·.:-

cen ".!l ¿recio -i_Uf.: se col:r.a ~~n~r1.li~1e:1te al con.:Jtt."71~ ,·lor :.J:l!'~ ~1sCo'1.lrar 

l3. :3.?lmcin :.!e la agencia 2in 'l'.l.ilU!1t~r- r>r~ci-:>~ • . \·-'.7~i~~, :i~7.r~ 0trb.:.:~ 

ventaj:?.s 1·_.o .1rrec.;n las r~,1o!1 :!e ,.;€!~1~i:in, se p1 1~·~,::i ~·:~cic::~:-- el 

~i~~.;1.1::. d.e Vt~nt:1c J p~1blici3.1.d contin·.io '11.le ~-r! ":::: .::...~t; .. ,r e. 1.1J~ pr'-

cioni::s ;i::.ria :?.Sf 1-1vit·Jr' n":ii;ii:?t,:ncia~ ne:~ati·r::.~·. ::1 ;.rf!:1 ·.~e ::·.t~Y3r'tiVifl 

ci.e. J 11. c1·e~~ci!.1~ !':! .01. 11e·11::! ei:i!)resas he restr!t"l.:f:!·? 1::..:: ~=-':.:J:':d.li:'!w-

1es 1~ l.lna -:.r:-r:ó~i'=a ·')r¿u.:l.i::.:.i.ci.ó~. 

J,l.2,-LO!'\ ;','.1::ilh,rec:. 

Je entro lJe auxili3r90 ~~l t~rismo tene~os B loe 31i2s Je t~ri~-

te:J, ~.;a er.t:_Jres::~s ·1~ rt;nt:J., ~e~~t ... ~cs 1!~ ca-:bio .je i.1•jn,~d::., c0r~troz le 

o~~.H;ct1c·.~l:>~ r1:1cre::'.t:!.vo!1 ~, ~~~)ci:tle2, b~coo :l se¿1.tro~, c.::...12:; le co-

Los g-i.l.Í ... .ts de tu;:·i:-:tu con~ti tu¡en :i.l p1.:!"a :ir.:t.l c.i'lt: i:if:::r:.1:·~, ~c.:;:..1,¡:i

!!a, in'tDrp:-et:::. :¡ ,.:,J•!.'l~ :ll ,,iujer·o. Sll r~ :·ic.li 1!: .. 1 ~H.1 s·:::tic!'~:.,:er los 

r¿qui.:ri:-:::ientos 'lcl "';:.1:-i:J t"l, ~o:· lo 1lh~ :"":1.ts e::.~¡., :i:iien 'tos, c:•,_;<;ci .1:!d. 

,le ex·:x:··~:i.ó!"l ~, ~i~f'.>:it!u 1·:.l1e:i :JB:' cSvti::,')~:; p~r:i. t.Ul. b ;.r-:n 1e:~·~!rN..::vi

JJiento. 

Las nece:::i<l:~l·3s :le la activirhd t:.irírJticc:. ;;:::-;~ici::i.ron l:i ::i;¡f:'.rició:. 

l·~ ~oton a~.t:d. li~-es. P'r" s 11 i:.iportancia se ht:..r1 c!'e'.;J.1.10 r~:;_;l:.-_'":"~:-.to:i 

·¡ue los lefine:c, cl.<sifican, li.1!it(lll y hs ::.-,r¡io.'1.on o".Jl!¿:id):-. .:,s ;¡ 

Jerecho3 (se les e:d¿;e pr-.·per-:·ción). 31< ·les.,'.:·nl·ri;:.:!.e:1to 8:::·,f::-ico, 

loa ha C<trr.!cteri='ldo ;-ior m'.1chos arios. :10 O~)otante, en l:'. ~.~t1;.,'1i<l¡,,J, 

lns üiveL'S~\s in~ti t:1cior.es de ca.p.:i.ci taci6n ;¡ la le:;isl· .. dó:·, fo:'r!lu.'1 



a e:~t.0e !'r11f~r:-io:inlet'1 .Uel t'...l.rismo. Paru su fu.ncionar::ie:ito, so: hr~ 

Cl'f'!.:.·~~º :1¿;r··.1:J :('Í•)!1es -:; r.:indicritos er~ iJ0nde los ~:;rer.Ji.:i.:!o:. ¡:o!" l~ 

irr"g~1l:tri,lé,•l Je h. :icti vidi.d, tr:cito.n ie obten<?r una ciertr. ::e:c~:C:. -

ue n.cuer.Jo a lri e!' ¡ieciali~::i.ci 6n •lel gu!a existen v.::.rioe t::. ;•ol': 

a)- '}•..i-(r.:.c fj(:nferenciantP,s. 

3on los ~¡ui: po ;><Jon em;:i~ioA conoci•~ie:-t to!'! sobre los l:i¿;ar·2!1 a vi::.f_ 

t~r por el turist:i. 3u fu.~ci6:;. es mostrar y ex~lic::i.r l:ui c~ractcr!!_ 

ticus .1.e c-·da lu~:--.r e:;. el idioma propio. 

b)- ~uias Interpretes, 

Po::iee!'l l:J.s T,is:n::is cuali1.hdes y funriones <le un cu:!a confeNncid,

te:i•1ro o:iem1.s no:i ;iol!c:loti;¡s, 

e)- ·}·.ú:u: Aco: .. pa'.i.antes, 

:::on los 111e se limi fan a acompaf'í:i.r en todo :nomen to a loa turistas 

querl'l.111'!0 ~::;toe· ·bajo :u recponsllbilidad, Solo brindan ls. infor:;¡::ció:. 

tiir!stica mínima indispensable. 

d) .- Gu:!ae Conductor.:is, 

-Pue·.len llevar a eal.:·o las funciones ele los guían confer!nciantes, 

interpretr:o o aco:npo.:1':!.'1.tos y cuentan arle:n·fa con un veh:!c·~lo propio 

o alquil<tdo p.-.ra re:'llizar sus !unciones, 

e).- Gixfas Pijos, 

Poocen lao características de los ¿;u:!aA confer~nciante:: o inter

prott>:o pero su incap,-.cidad pt{r!l. desplazarse con los viaja:.iteo los -

di!erer.ci:m de los unteriores y los define en su esp~cia.lización. 

Lo::: ::;tl:!::.c t'.ll':!oticoG pueden ser inde;iendientP.s o· deper.dientes en 

bL1r,e !l.'lÍ son contrata·:los directamente por los viajeroo o si lar.oran 

p!l.ra algr.na empresa turística. (ya S•38 un hotel o a¿-encia de viajes) 

privaJa o del gobierno, 

3.1.2.2.-;mpres~s de Renta. 

Su fu.:1ción es pro;iorcionar al turista elementos auxiliares para 

deso.rroll:i.r l:i o.cti•1idnd •. Los alquileres pueden abarcar bienes in

muebles como casas y departamentos, y bienes muebles como autos, bar 

cos, aviones y aparatos electrónicos. 



Las necesidades del viajero especializaron el servicio a tal gra.

do, que no solo actdRn como elementos separados ie aeencio.s ne via

jes u otras empresas turísticas, si:lo que además poseen campos riro

pioo, 

J. l. 2. ).-Centros de Cambio de ~!oneda. 

En don1e el turista tiene acceso a las divisas de los nistintos 

pa!ses que visita. 

Su ventaja respecto a los bancos, lo constit~e la diferencia de 

horario. Sin embar&o, la existencia de cheques de viajero y tarje

tas de crédito son una excelente opci6n para que el viajero C'.lr.lp!a 

con sus· compromisos econ6micos. 

3.1.2.4.-Centros Sociales Recreativos. 

Son recursos turísticos empleados para promover, consolidar y pr~ 

longar la estancia. 3u importancia es igual _a la de los recursos "! 

tu.raleo, ya que clli~ple con una funci6n de satisfacer la necesidad 

de recreaci6n. Pueden ser o no gratuitos y su carácter per6dico o 

continuo depende de las cualidades del centro tur!stico. 

F.xisten ~ran V!!riedad de espectác,.üos recreativos, los principa

les se llevan a cabo en: 

Centros de Espectáculos Deportivos,- ::n donde cert¡l:¡¡enes de todas 

las variedades de deporte {se h~~ éstos ~ecanizados o no ), y toros, 

se llevan a e <ibo. 

Centros de 1spectáculos culturales.- Con exposiciones agrícolas, e! 
nnderas forostales, pesqueras, indust~iales, mineras, liter:iria.s, 

zool6Gicos y acuarios, 

Centroc de 3spectáculos Artísticos.- Para teatro, danza, conciertos 

y películas. 

Centros de Convivencia Social.- Para agrupaciones y familias. 

l1IUDeos.- Para el estudio del hombre, sus culturas y_ actividades. 

'Balnearios. 

3.1.2.-5.-Casae de Comercio y de Env!os Especiales. 

Al desplazarse el turista trata de obtener m:iyor goce de su viaje 

al adquirir objetos típicos del lugar que visita. Zsto representa 



•m:::. ~::tensi<fo .~· ce!'tific·,ci6n .:e el< viaje. Las arteso,::!'.::is as! como 

otr-i::; :.i"-tíc·.tloc son finali la:!es d.: <:d:{'.Ü!?ici6n por poseer las cara.!:: 

ter~~ticas ;iro:,:ii::i.s .Jel ;i:.!s y del fabricante, lo que les dli e.xc:ui::l, 

vili'.l.?.•1 y VP.lor, La de!~an:!a j-e artículos típicos como las artesa

n.:'.ao se ho. ::lcrernent:i::lo chn:lo luear a una ex¡iccializaci6n en la pr5! 

1ucci6n y comercio 1e estos objetos en base :,:irincipalmente a los ID!!; 

teriales de fabricación, 

rarnbién existe el comercio constituido por la venta de todo tipo 

ae artículos (desde alimentos hasta autoe) en comercios e::ipeci.ales 

donde el paso de i::ipuestos !'le nulifica al no usarse ef'tos en. el país 

proc1Jctor. C:stos artículos gancho, son atractivos trasce'dentales p~ 

ra las corrientes turísticas. 

J,l.2.6.-Báncos y SegiJ.ros. 

Su finalidad como servicio tur!stico es brindar seguridad a los 

valores y persona del viajero o grupos de turistas. A través del 

banco, los interCB.!!lbios monetarios son fáciles y se{suros evitando 

así perdidas tiempo y responsabilidades para el viajero. 

Otra función importante se halla enmarcada por el financia.miento 

que se brinda a los usuarios para costear viajes, o a los prestado

res de serricios para renovar, operar, mfUltener y crear supraestru~ 

tura turística. 

Para esto,se emplean seguros de viaje, créditos, cuentas reconoc! 

das y depó~itos en ~onedas extranjeras convertibles, uso d~ resgua,r 

do y transferP.ncia 1e capital, giros, chques personales y de viaje

ro, tarjetas de crddito , ahorro e inverRiones en Valores, 

J.i.2.7.-Promoción Tur!stic~ (Publicidad). 

31 turismo como actividad geoeréfico económica, presenta un cará~ 

ter total ya que las finali1ades, motivaciones y mecanismos consti

tuyen un sistema. 

Lá inducción a los desplazamientos de los viajeros se debe a las 

características motiv&cionales del luear receptor. 

La promoción turística no solo tiene como objetivo loerar respue~ 

tas económicas, sino ta.nbién el obtener efectos de carácter social 



y cultUí'al. Esta promocidn convierte al turismo potencial en turis

mo activo ya que con sus implementos provoca el ánimo de viajar. 

La planeacidn y el desarrollo 1e las actividades tur:!aticas son 

el objetivo de los promotores de la oferta. 

Existen varios elementos y t~cnica.!3 que se emplean para crear en 

el sujeto la neceaidad de des~laza.rse con fines turísticoa. 

Los métodos de propa~an.:'!a pneden ser: 

a}- Una propa~anda diriei1a a un determin~do sector de la poblacidn 

turística en base a sus intere3es y capacidades por empresas de la 
' 

actividad, pa.ra determinados servicios o re¡¡ioncs. 

'b)- Una 1)rO¡ia¿>;and:i. <'lada para la generalidad del potencial turístico 

~in ~iriGirlR a aspectos específicos. 

La creacidn de l!l oferta :;iuede ser de dos tipos: 

1.- 'D~ ~:ir:1cter Oficial. 

~ i'l.on1le lo:: l)rga.nis!~Os ofi<"i:üen a tra•:4s do dep:irt:t::ientos espe

cio.l1z:i(~·'.ls .:ijecutn.n tJcnic::is pro::tocion:?.leo de :nJr.era F.dstem~tica. · 

"":n ~l C".SO ,fo !~4:~ico, laa a:..torida•~es f.::1P.raler-;, es":at::dc~ 3 loe.::: 

ln!'l 'lctu:m por mer!i o :le crr.¡i:-eeaa of!.ch.li:s o descent.c:W.izadas cor.io 

la 3ecret:..tr:!s. lle Turismo, el Consejo ~acio!ltl de ~·J.ri::imc, PemP.x, P,i 

rroc::i.rri les :!acio:lale::: :!e ~·i!:r..ico, Aaro•ndxico, l·iexic::.ina., etc. 

, ::-:st~ ictivic1r'.•l es comple.'ll~nt::.:!a po::- le;:>ci.rta.'llentos que los pa!::ies 

t1.1r!sticoe ttenen en ::JU ti;?•ri torio Y en otras !1UCionec que son las 

eliii::ior:is de viajeros. 

Los ben•ificios ·lel turismo h:m hecho imprescindible lu estru.ctur! 

c:!.1h 1e estu activido.L'! a ni val .;o'bierno. ::ato lo evile:icia le. ere.= 

ci1fo 1;n nuestro país .Jcl Plan ~:i.cional de :Jesarrollo Tur:!stico ela

borado Y. publicado en 1962. 

2.- Je Carácter Priv~do. 

:n donde los lineamientos que la conforman, 'ºr lns limitaciones 

de las empresas partictünres, no son de carácter permanente. 

Len asociuciones y socieda1ea civiles de carácter profesional ap!. 

recon 9. finales di3l si.glo pasado respondiendo a la necesidad de ma.

nutenci6n 7 creacidn de mercados. 



:::n nu••s ... ro ¿~!:::, funcionan a nivt!l nacionnl aoociaciones a:.lto~1ov,i 

l:foticu.a, ]4'1 aeentos de viajes, de e;uius tllríztico::, aereae, le ho

teles, Je· '.re'Jta·.l!':.mtes '.f •le centros Je espectáculos entre otras. 

L2. publicidad se •1ali; .ª·~ v~rios medios •le com:.r1icacic5n petra ampliar 

::;u co:nctilO.º entre lOfl ¡Jri.nCipales 2e en cu.entran: 

a), - 7::::.te::oia.l Impreso. ?orm::i.do por inform:icidn en pae::'i61Ucos, re

vistas 1 licron 1 folletos, car"'was 1 c"-:t'tele s, guías, mo.pas 1 t::ir jetas 

postal?. a·, directo:-ios telefónicos :¡ proJramas. 

b) .- ~.:aterial. Ofrecido a través •.le cine, radio, televisi6n y tel! 

fono. 

Otra activid<ld ?romocional básica está consti t 1.tli:la por las rela

ciones p&licas • 

.Estas se manejen mediante un contacto directo con el consu.-:iidor a 

ni 11el personal, pudiendo emplearse diverr;os medios par::i lo.srar este 

cont:icto, 

3us objetivos son: ' 

a) La ~ronocidn de atractivos y servicios aan.1o a conocer caracte

rísticas positivas que aseguren al mercado. 

b) El fomentar la r~lación y participaci6n entre los distintos pre.!! 

tadores de servicios y con el gobierno. 

La rorm<l. de cu:nplir estos objetivos es mediante la organización 

ae ~euniones periódicas y excursiones para dar a conocer los atrac

tivos turísticos, la distribución de propaeanda impresa y su difu

sic5n a tra•rt$s .de los distintos medios de comu:1icacidn, y el tener 

contacto y conocimiento de los distintos criterios tur!sticos por 

medio 1e sueerencias. 

Respecto a los efectos de este proceso promocional, se tiene que 

la mayoría de las reacciones son inmediatas, ya que la motivación 

actda de tal manera que el.viajero se siente oblieado a aprovechar 

oportunidades. 

No obstante, existen ttfcnicas de mercado que tienen como finali

dad provocar efectos a largo plazo en los desplazamientos tur!sti

cos. ~sto obliga a que al sistematizar los proceaos que determina -



rán el t:·;"slado, se renexione corrcct!llllente acerca de la orgWliza

cidn promocional antes de llevarla a cabo, y que como un indicador, 

se tomP.n en cuenta los resultados. 

4.-!-'3::JIO TURIS~ICO. 

Los centros receptores de viajeros deben contar con una poblacidn 

conscientizada respecto a sus responsabilidades con el visitante. 

La primera impresidn del turista en un ambiente hospitalario det!;!' 

minará su tiempo de estancia y las posibilidades de un retorno. Es

te factor es de gran importancia, su nivel debe ser tan alto como 

el dé .los sern.cios y recursos turísticos para motivar esos despla

zamientos. Por supuegto, debe ser elemento imprescindible de los 

prestadores de servicios. 

La promocidn en este aspecto, es un !actor que mediante la divul

gacidn de cualidades y efectos condicionará la modelacidn en le con 

ducta de la población local. 

La conciencia turística por lo tanto, no solo implica el conocer 

la importancia de la actividad, sino también el poder enfrentarse a 

situaciones de encuentro con una adecuada actitud. 

En México, se ha crea.1o la Cantara Nacional de 'l'urismo que ha ele

vado a nivel de comple~ento tur!stico a las.actividades auxiliares. 

Este orea."lismo las ordena y permite el contacto entre las di versas 

er.ipresas para sus'.lperacidn y accidn conjunta teniendo como finali

dad el . des.arrollo del turismo. 



CAPITULO IV 

,EVOLUCION DEL TURISMO EN MBXICO 

La significacidn del til.rismo como fendmeno geográfico econdmico, 

repercute por su complejidad en la vida social y econdmica de los 

pueblos, es por eso que su proceso como permanente objetivo de estu

dio, resulta imprescindible para comprender· sus características. 

Hasta mediados del siglo XIX solo grupos restringidos de alto po

der adquisitivo y con gran disposicidn de tiempo ten!an acceso al 

disfrutar de la actividad. Rxist!an muchas dificultades para el tra!! 

lado debido a la carencia, incomodidad, inseguridad y poca capacidad 

de los medios y vias de comunicacidn, así como en los servicios de 

hospedaje y alimentacidn. No se han creado todavía las actividades 

intermediarias y a1.i."<:iliares, aunque exiRte una precaria ~frormacidn 

de los diversos lugares a v.isi tar. F:l barco como medio de transporte 

es tal vez el más empleado por las características que presenta en 

cuánto a bajo' costo de servicio y gran volumen de traslado. Además, 

se i.nicia la elaboracidn de legislaciones laborales que facilitan el 

derecho al tiempo libre por medio de vacaciones paeadas y su empleo 

en viaj\!S• 

Del sielo XIX hasta 1940 se produce el goce de la actividad ~or un 

ma;¡or número de personas debido al aumento en el nivel de vida y a 

la creación de la necesidad turística con diveroas finalidades. Tho

mas Cook en 1841 inicia la primera excursidn de cardcter comercial. 

Por su dxito, las comunicaciones servicios primarios y auxiliares de 

turismo proliferan y se especializan debido a la existencia de co

rrientes producto del acceso de mayor cantidad de población a la ac

tividad. 

lllás tarde surge el hotel como patr6n de hospedaje. Por lo tanto 

al surgir la eepecializacidn, se obliga al requerimiento de i.m nivel 

alto de servicios y a la instauracidn en Europa de las primeras es

cuelas de hoteler!a. 

Por otro lado, al volveree generalizado·el uso de transportes, las 



vías de comunicacidn e infraestructura de estaciones y puertos son 

cada vez mejores y mifs eficientes. 

Aparecen los organismos de turismo y se definen agencias de viajes, 

centros de recreo, legislaciones laborales y diversos auxiliares colD:> 

loa sistemas de cr~dito y publicidad. Las facilidades brindadas tan

to por los servicios auxiliares de la actividad como por las exigen

cias laborales en los distintos pa!ses, hacen que en la poblacidn se 

popularice el turismo como actividad determinante en su desenvolvi

miento. 

La diversificacidn y divisidn de las actividades turísticas facil,! 

tan el acceso del turismo a la mayor parte de la poblacidn y consol_! 

dan la influencia en su desenvolvimiento cultural y econdmico. Loe 

avances técnicos y científicos facilitan el que ·un mayor ntimero de 

gente tenga acceso al empleo de medios de transporte más efectivos y 

comodos as! como infraestructura y servicios auxiliares con un alto 

grado de evolucidn~ 

Al definirse la posicidn y características de los pa!ses después 

de la segunda guerra mundial la.divisidn internacional del trabajo 

obligd a la definicidn de las distintas respdneabilidades que cada 

bloque de pa!ses deb!a cumplir. Esto facilitcS el desarrollo de las 

economias imperialistas que al incrementar los diferentes niveles de 

vida en su poblacidn crearon el nuevo estilo de vida que exig:l'.a una 

dptima utilizacidn en el empleo del tiempo libre. Por el papel de

terminante de los pa!ses subdesarrollados en la.actividad econdmica 

mundial como productores de. materias primas, consumidores de produc- · 

tos elaborados· y abastecedores de mano de obra barata para los'pa

!ses metrdpoli, se vieron obligados los primeros a adoptar nuevas 

formas de organizacidn acordes con las necesidades y costumbres de 

· los pa!see ricos. 

Esto hizo que el acceso al turismo por grupos de poblacidn privil.!!, 

giados en los pafsee pobres se volviera una imperiosa necesidad para 

las compafl!as transnacionales que ofrecen servicios turísticos •. 

A pesar de no ser determinante el ingreso de· capitales extranjeros 



para el desarrollo de las actividades terciarias en ciertos países, 

si provocan el crecimiento de una infraestructura y servicios turís

ticos que enriquecen los recursos de los países pobres y sirven para 

satisfacer ias necesidades de loe viajeros por placer provenientes 

de los países industrializados y de los que tienen como objetivo am

pliar los mercados de sus empresas en las naciones subdesarrollaaas. 

La necesidad de consolidar y facilitar en desarrollo econdmico en 

los países permitid que los avances técnicos como la rápida evolu

cidn perfeccionamiento y acceso a los medios e infraestructura en 

transportes, comunicaciones, ho9 pedaje y servicios fueran una reali

dad. Todo ésto facilitó en los distintos organismos turísticos la 

planeaoidn y desarrollo de sus ~cianea para que la práctica masi

va del turismo se diversificara, haciendo más accesible los sistemas 

de crédito a las m83'orias que desean viajar con lo que ae estructurd. 

el turismo social. 

Los transportes masivos regulares con itinerarios fijos así como 

los privados, están al alcance del pdblico en general y estimulan 

la mariutencidn, diversificacidn y modernizacidn de infraestructuras 

y servicios turísticos. 

En México aparecen las primeras corrientes turísticas del exterior 

a partir de los afios 20, lo que obliga a la creacidn de los primeros 

organismos tur!sticos especializados que tendrán como funcidn la re

gulacidn de los distintos servicios auxiliares de la actividad. La 

rápida diversificacidn y crecimiento turístico, ·determind el que a 

finales de este decenio, se crearan legislaciones y comisiones para 

ordenar a incrementar los movimientos hacia el pa!s. N~estra cerca

n!a con E.U., acelerd la necesidad de co~~iderar a las migraciones 

temporales como corrientes tur!stioas ya.que la gran cantidad de no_! 

teamericanos que ten!an acceso a la actividad se interilaron en nues

tro país. 

Hombres visionarios, como Emilio Portes Gil y Lázaro Cárdenas est.! 

blecen las bases para que ai'l.os después se ordene el turismo como ac

tividad econdmioa 7 fendmeno geogr~fico al. conjugar 7 delinear la 



partioipacidn de los sectores pdblico y privado en esta importante 

rama de la economía. Desde los años cuarenta México sufre un desarr_2 

Uo acelerado del turismo lo que condioiond el equipamiento del pa'!s 

en cuanto a infraestructura y supraestructura de hospedaje, transPO! 

te y servicios debido a que la política econdmica del Estado en este 

per!odo consistid en consolidar la paz y unidad social, y promover 

ia industrializacidn del pa!s. 

El país en esa época, tratd de impulsar a las empresas privadas 

tanto nacionales como extranjeras mediante un gasto inflacionario 

(aumentando la emisidn de moneda), aplicando medidas impositivas re

gresivas, y devaluando la moneda lo que ooa.siond la inestabilidad 

cambiaría. 

Lo anterior permite que a pesar de la guerra, el turismo se defina 

como un elemento fundamental en la planeacidn del desarrollo social 

y econdmico de México. 

El surgimiento de los grandes centros turísticos ubican a México 

como participante trascedente en el mercado mundial, lo que obliga 

al perfeccionamiento de los preceptos (como la creacidn ·de las leyes 

federales del turismo a partir de 1949) y a la ma.vor participacidn 

gubernamental en la actividad (al formarse la Comisidn Nacional de 

Turismo y la Secretaría de Turismo). 

En los dltimos 20 afioa el desenvolvimiento de la actividad se ha 

caracterizado por un análisis de su· desarrollo desde el punto de vi! 

ta técnico para optimizar los beneficios de ésta. Por lo tanto, la 

creacidn del plan nacional de desarrollo turístico a partir de 1961, 

es la respuesta a las necesidades de eficiencia y productividad. 

La creacidn del Consejo Nacional del Turismo en 1961 y del Instit.!:! 

to r1te.xicano de Investigaciones Turdticas en 1962 hace que, como or~ 

.nismoe técnicos especializa.dos, sean estos los realizadores de estu

dios eocioecondmicos sobre el turismo, además de asesores en la pla

neacidn y promocidn de lfste. 

Por otro lado, los sectores oficiales y privados apoyando profund!!; 

mente las pol!ticas de tecnificacidn y fomento turístico se' aboca.ron 



a la creacidn de escuelas de turismo para regular la capaeitacidn de 

las personas que laboran en esta actividad. 

Nuevos reglamentos y leyes a partir de 1965 1 ajustan la actuacidn 

y funcionamiento de los prestadores de servicios y coadyuban el des~ 

rrollo tur:!stioo, integrando el desenvolvimiento de ndcleos margina

dos de poblacidn. cuando se abaten loa desiquilibrios regionales, a~ 

menta el ndmero de visitantes y el tiempo de estancia de los mismos 

en el país. Por lo que al crearse en 1974 la Ley Pederal de Poi:iento 

al Turismo (que precedo a la Ley Federal de Turismo de 1976) no solo 

se cubren los aspectos antes mencionados sino que t~~bién se instau

ran los principios de coordinacidn y proerrunacidn entre las depende~ 

cias del gobierno federal que tienen ineerencia en la promocidn y f~ 

mento enlas actividades del ramo. 

Además, se crean oreaniamos financieros como el Fondo naci'.lnal de 

1omento al Turismo que brinda asesoría y finenciemiento a los progr! 

mas turísticos. 

Todo e·ito se consolida con la formación de la Secretaría de Turis

mo en 1974 que como drgano del poder ejecutivo de la federacidn es 

el encargado de formular la ~roP,ramacidn de la actividad turística 

nacional y rle organizar, coordinar, vigilar y fomentar su desarrollo 

protegiendo los medios y funcio~es que proporcionan los servicios al. 

turista. 

La expedicidn en el régimen del Lic. Josd Ldpez Portillo del Plan 

llacio:ial del Turismo, dá un lugar determinante dentro del desarrollo 

sooioecondmico naci~nal a la actividad tur!stica, al contemplar obj_! 

tivos, políticas, instrumentaciones, metas y etapas para la yromo

cicSn, comeroializacicSn y generaoicSn de empleos, además de la atrac

cidn de inversiones, captación de di visas y el apoyo de un •lesenvol

vimiento nacional equilibrado. 



-CAPIT1JLO ::!. 

EL TURISMO Y SU ORGANIZACION Er.' M:.:XICO 

1.-LEGISLACION Y TURISMO 

Lae reglamentaciones jurídicas de cada Retado determinan a la act1 

vidad • La política económica seguida por las naciones co~o co~junto 

de elementos para enfrentar un fenómeno, influye a las acciones tu

r!sticas haciendo que el turismo se encuentre condicionado po~ las 

necesidades e intereses de los poderes p~blicos y del estado. 

A pesar de ésto el turismo se ha formado un vasto crun90 de acción 

en el cuál intervienen el gobierno y los particulares como prestado

res de servicios turísticos básicos y auxiliares. Por lo tanto el d! 

senvolvimiento de la actividad se halla supedita.do a las buena!! rel~ 

ciones y disposición que tengan los conductores de ~sta. 

La legislación en el ra~o laboral ha sido determinante en la evolu 

ción del turismo ya que al fijarse salarios, jornadas, protección, 

descanso y seguros de enfermedad en los trabajadores, se aumentó y 

aseguró el nivel ~e vida de ~stos. Los logros sociales obtP.nidos pe,:: 

mitieron el acceso de grandes nucleos de población al disfrute de la 

actividad eliminando la caracter!stica del turismo corno un fenómeno 

elitista. 

No sólo las garantías y derechis justos de los trabajadores se vi_! 

ron beneficiados con estas acciones sino que el haber más corrientes 

turfsticas los servicios se diversifican y abaratan. Esto a su vez 

es producto de la elimicacidn de per!odoe estacionales exclusivos p~ 

ra vacaciones, cubriendo los períodos no hábiles para los prestado

res de servicios. Ademiis los ndcleos de población menos favorecidos 

se ven apoyados por organizaciones sociales (empresas, sindicatos, 

as~ciaciones patronales) y del gobienio (instituciones p~licas) que 

subsidian la actividad recreacional. Con 'ato, el turismo llega a la 



mayoría de las capas de poblacidn obteniendo así el goce de recursos, 

la inteBTacidn y la culturizacidri de la poblacidn. 

El -;.:atado por su parte, orienta los ingresos fiscales a las dist_!n 

tas obras de carácter social. Entre datas, el turismo es objetivo 

prioritario. Su desarrollo depende entonces de estas acciones. 

Las políticas fiscales infl~ven a la actividad como sector y a sus 

elementos de manera individual, 'Por lo que el usuario, prestador y 

dueño del servl.cio, someten sus conductas a estas disposiciones. 

Los traslados de viajeros se ven restringidos por medidas que en 

cada país varían pero que siempre existen, como las migratorias, las 

de derecho y uso de infraestructura, etc. Aún cuando la necesidad di' 

emplearlas las hace imprescindibles, nuevas políticas bien planeadas 

que otorguen fra.~quicias y facilidades las hacen menos abr-~ptas para· 

la práctica del turismo. 

Además, las inversiones se van incrementando por los. est:l'.m1tlos que 

el gobierno otorga y que van dirigidos a zonas y pafr.c3 oon potencia: 

en el ramo. ::jemplo G.e estas medidas son la exención de im;me~tos, 

exenciones y créditos más asequibles. 

Por otro lado, la diversificación de la actividad ha obligado a 

elevar los niveles técnicos del servicio. ~sto implica el que los r~ 

querimientos de personal capacitado se incrementen y especialicen ha 

ciando imprescindibles programas educativos e instituciones acordes 

con las necesidades del turismo. DesBTaciadamente en un principio,la 

preparecidn de pereonal solo se había orientado-hacia ciertas &reas 

del ramo. Actualmente se ha diversificado y especializado la enoeñ8;!! 

za creando niveles técnicos y profesionales que preparen personal a~ 

to para desempeñar los diversos cargos dentro de la actividad. 

Debe tomarse en cuenta que los métodos de enseñanza y las técnicas 

de aprendizaje deben cambiar y adaptarse a los intereses y demanda 

de la actividad tomando en ·cuenta por supuesto, los mercados de tra

bajo. 

Este sel'Yicio debe ser aportado por una actitud conjunta tanto.del 

Estado (a trav~s de la,reglamentacidn formativa 7 profesional, arde-



naci6n de programas, promocidn y establecimiento de centros docentes). 

Como de loe particulares (eón la creaci6n de colegios y capacitaci6n 

constante del personal en coordinacidn con las exigencias de empre

sas prestadoras de .servicios). 

Las vías y medios de comunicacidn son también objeto de legislacidn 

en interve~idn del ~atado. Este se encarga de proveer la infraestru~ 

tura suficiente para la traneportacidn (vias terreas, carreteras, 

puertos marítimos, puertos aereos, estaciones puentes, etc.) y las 

normas y tarifas que abarcan loe aspectos de tránsito señalamientos, 

y elementos específicos a los que deben sujetarse los vehículos (me

dios de comunicacidn). Sus objetivos son ordenar la circulacidn y 

asegurar a loa· viajeros. Su actuacidn es de gran beneficio para el 

turista ya que a trav4s de tarifas adecuadas y precios o promociones 

especiales el gobierno motiva a los prestadores de servicios para la 

ampliacidn de sus mercados. 

~sta reglamentacidn existe a nivel nacional e internacional lo que 

facilitan el desarrollo del transporte entre los distintos países. 

A pesar de que cada Estado posee cddigos propios, por medio de di

versos organismos y convenios entre los países se ha podido facili

tar la circulncidn de vehículos en el mwtdo. El agua y el aire son 

universos de transporte 1ue se hallan crmtemplados en la leeislacidn 

internacional, permitiendo y obligando al mantenimiento de politicas 

que creen y respeten los derechos de los estados a su patrimonio 

acuático y aereo. 

F.n el caso del oceano existe cierta libertad para la circulacidn 

de los transportes a lo largo de un curso por altrunar, ya que los d.!!, 

rechos de los países a zonas acelinicas, se limita a aquellas que en

ml'l.rquen su territorio hasta ciArta distancia 1el litoral. :::ato obli

ga a. que las embarcaciones se sometan en las "zonas libres" a la le

gislacidn que impere .en loa estudos a los que pertenezca el trans~o,:: 

te. 
Los tratados (como la Convencidn de Ginebra sobre Altamar) y orga--

nismos internacionales, sef1al.an las libertades y derechos de los es-



tados respecto a sus recursos hidroldgicos compartidos. 

Tambidn en el aire, existe cierta in1ependencia internaciona1 est! 

blecida por oreanismos como la Asociacidn Internacional del Tranapo! 

te Aereo.La organh::icidn Internacional de la Aviacidn civil y sus a.!, 

milares en loa distintos paises regulan los intercanbios comerciales, 

no comerciales, uso de infraestructura y de servicios, tarifas, cru

ce de espacios aereos pro~ios y extranjeros, y emergencias. 

Los transportes terrestres en cambio ven sometidos a la reeu.J.acidn 

gubernrunental en cada país, estas políticas siempre han tratado de 

lograr la potestad de las mayorías al empleo con diversos fines de 

merlios y v!as de comunicacidn. La nacionalizacidn de estos servicios 

que en ciertos casos p•.iede ser oport•ma, es una medida para cwnplir 

divhos objetivos. 

La transportacidn de materias primas, productos elaborados y pasa

jeros a bajos precios, son !31 resultado de las políticas ad . .,ptadas 

por los gobiernos al obtener el control en ¡os ~edios de transporte 

terrestre. 

Loe fP.rrocarriles como servicio de'l:nmsporte, han sido los eje~plos 

más evidentes de estas actitudes, ya que la aparicidn rJel a•.itomdvil 

con su invasidn de los mercados 1e transporte, hacen peli~ar seria

mente la sobrevivencia del ferrocarril. Los países desarrollados por 

su capacidad econdmica han logrado hacer de este servicio un elemen

to clave a pesar de su carácter deficitario para el tráfico inteni.a

cional e interno. El desarrollo •iel turismo empleando este medio se 

ha visto incrementado grandemente ya que la buena administracidn del 

transporte ferroviario conjuntó a varios países para que como en el 

caso de Europa, se crearan políticas que determinaron una optimiza... 

cidn en la explotacidn del transporte. Los convenios internacionales 

ademds han facilitado el desplazamiento a grandes corrientes de tr~. 

fico adn a través de varios continentes. 

Por otro lado, podemos considerar sin duda alguna al transporte C,! 

rretero por medio del automdvil como el gran favorito para los des

plazamientos turísticos n gran nivel por su bajo costo y versatili- . 



dad. Ello obligd a los diversos gobienios y organismos como la Orga

nización r.un~ial del '?Urismo y del automdvil, la lederacidn I'nte:rna

cional del Autocdvil, la Federacidn Internacional. de Carreteras y el 

Plan ~!undial de carreteras por parte de la ONU, a apoyar y ordenar 

estos deplazamientos. Prueba de estos intentos son el incremento de 

carreteras, clubes, in!ormacidn sobre cddigos internacionales para 

ordenar la transportacidn, e itinerarios, y aduanas. 

Loe viajes internacionales por su importancia, presentan una rela

cidn estrecha con la organizacidn y normas que cada pa!s· establece 

respecto a los desplazamientos temporales~ éstas, influyen al viaje

ro que llega y al que sale. Cada país de acuerdo a sus políticas es-

. tablecidas, podrá· limitar o fomentar este intercambio turistico • 

. Las características econdmicas y políticas de cada Estado, han co!! 

dicionado el establecimiento de legislaciones que sujetan al t·l?'ista 

a 8 eguir ima reglamentacidn migratoria que puede incluir: obtencidn 

de visa y pasaporte, control de divisas, control.de art!oulos espec! 

fiaos, requisitos sanitarios, conocimiento de obligaciones y dere

chos, y limi tacidn en el tiem_po de vi si ta. 

Las exigencias. var!an de acuerdo a cada pa!s y época llegando a la 

sencillez de la simple presentacidn de una indentificacidn para pa

sar de un pa!s a otro cuando estos son vecinos o se hallen sujetos a 

un tratado internacional. 

El pasaporte constituye al medio más importante, ya que es el dOCE 

mento expedido por las autoridades de un pa:!s que acredita la identá_ 

dad y nacionalidad del viajero. Esta autorizacidn puede permitir el 

paso a uno o varios pa!ses siempre y cuando sea reconocido por ésto~ 

En el caso de las visas, presentan una cobertura menor ya que solo 

son autorizaciones concedidas por algdn Estado para entrar y residir 

en _ese pa!s, o solo para transitar sin detenerse por él. 

Desafortunadamente, las !onaalidades a cumplir para lograr su oto_:: 

gamiento, son demasiado complicadas. No obstante, en la conferencta 

·de las Naciones Unidas sobre el turismo y los viajes internacionales, 

8 e recomendd que.los pafses.deben facilitar la práctica del turismo 



8 uprimiendo exigencias en el visado. Actualmente solo algunos pa!ses 

lo mantienen para su propio control. 

Las aduanas por su parte, son otro elemento migratorio trascenden

te que en:narca a las instiruciones que tienen a au cargo la percep.

cidn, control, vigilancia y ejecucidn de derechos, leyes, importaci~ 

nea y exportaciones de bienes, y el tráfico fronterizo. La variedad 

de transportes empleados para el desplazamiento turístico ha determ! 

nado el que las aduanas no solo se localicen en las fronteras o cos

tas de u,n país, sino también en los puertos aereos. Debido a la irnp~r 

tancia del intercambio lliternacional y su influencia en las aconomías 

estatales, los diversos Estados se han visto obligados a controlar 

estos intercambios. En 1963 la ONU por medio de la Confert·ncia Gene

ral. Aduanera, establecid convenios que facilitaron estas activida

des a nivel,internacional. 

Estas franquicias incluyen al control de: 

1.- Efectos personales del viajero, 

2.- Recuerdos de viaje, 

3.- Admisidn de propaganda turísticas, 

4.- Compendios de servicios turísticos extranjeros, 

5 .- Material técnico dirigo a los represen tan tes oficia1es acredi tadoF, 

6.- Elementos de divulgacidn cultural, 

7 .- Importacidn temporal de vehículos de carácter privado~ 

Además se han establecido una serie de restricciones en base a una 

estricta vigilancia. para que regulen el ingreso ·o salida de dinero 

en efectivo. 

Las divisas son definitivamenté elementos trascendentales en la ac· 

tividad econdmica y repercuten profundamente en la estabilidad mone

taria de 1.ll'la naci6n. Pa:lses·con un desequilibrio cambiario pueden 

adn, restringir totalmente el intercambio de dinero. Las limitantes 

establecidas, permiten conocer la capacidad adquisitiva de loe via-
. . 

je ros evitando a.sf el que su estancia sea· una carga para el Estado, y 

restringen laadopcidn de empleos por 1011 tµri11tas, :J.o que afectará 

fuentes 1' variedades de trabajo. 



Respecto a las limitaciones sanitarias estas han sido estableci

das por los gobiernos para proteger la salud de sus ciudadanos ya 

que la prolificacidn de epidemias en el pasado, debido al. avance t!c 

nico en cuanto a medios y vías de comunicacidn se refiere, aumentd 

el peliero de su propagacidn. Medidas que regulan aspectos sanita

rios, han evolucionado desde las "cuarentenas" para evitar su progr.!!. 

so, hasta organizaciones que las legislen. 

En 1948 surge en la ONU la Organizacidn J.iundial de la s::ilud que r! 

glamenta sanitariamente· a los países y que por oedio de medidas esp.!!. 

ciales como la vacllllacidn, han erradicado enfermedades epidémicas 

contagiosas. Africa y Asia han sido las regiones más atendidas en e~ 

te respecto. 

2.-0RGANISMOS OFICIALES DEL TURISMO 

Los gobiernos, se interesan por el turismo en cuanto a su organiz! 

cidn, a principios de este ·siglo. Las naciones europeas fueron las 

primeras en integrarse a esta manera. 

?rancia e Italia, sentaron las bases ~e los organismos especielizJ! 

dos en esta materia. 

r.:éxico, al ver la im;:iortancia económica que el turismo internacio

nal tien~ en las balanzas de pago, durante los 60 adoptó propias no,r 

mas que determin~ron una planificacidn y reeulacidn jurídica por P6;! 

te del r:st>-do colaborando de esta manera para con la iniciativa pri

vada. 
Objetivos fundamentales de los organismos oficiales son entonces; 

promocionar a través de todos los medios los atractivos del pa!s, 

evaluar y cuantificar estos recursos, fomentar el turismo social co

laborando con las distintas instituciones privadas y póblicas, orde

nar por. medio de normas que regulan los intercwnbios tur!sticos, de

sarrollar ·una con~encia y capacitación turística acordes con las n.! 

cesidades, planear el desarrollo de loe centros tur!sticos, y organ1, 

zar, cl3si!icar, crear, modernizar y ampliar servicios e infraestru~ 

tura turística. Todo dsto deberá ser ordenado y coordinado siguiendo 



una arlacuuda planeaoicSn. 

Al crearse las oficinas nacionales de turismo a principios de si

glo, en lag1.1nos paises de :=:uropa no solo se loeTaron realizaciones 

importantes en cuanto a la coordinaci6n de los organismos.privados 

y g1.1berna'!lentales, sino que se crearon departamentos de documenta

cicSn, y la reeulaci6n de precios en servicios. Se determind por lo 

tanto, la importancia del turismo como una trascedental fuente de f!! 
eresos que en definitiva mantendr:!a balanzas econ6micas ·favorables 

en las naciones que lo explotaran ya que sus ingresos eran mayores 

que s•.is gastos. 

México como país en vías de desarrollo, tuvo que enfrentar una or

ganizacidn oficial del turismo al presentarse la necesidad de regu

lar las migraciones extranjeras, por lo que las leyes generales de 

poblaci6n en decadas de los años 30 y 40 son las que motivaron el 

surgimiento de organismos especializados en el ramo. 

Hasta 1960 se creo el Departamento Aut6nomo de Turismo como identl 

dad descentralizada dependiente del Ejecutivo Federal. Dentro de sus 

primeras acciones se encue.'ltran la elaboraci6n de la Ley .Federal de 

Turismo que did la importancia y autoridad suficiente a todas las d!_ 

más 'orga.'lizaciones nacionales del ramo (tE111tc estatales como federa.

les y locales). El.departamento de turismo abarcd como atribuciones 

propias la supel'Visidn, fomento, control y delineacidn de responsab! 

lidades en servicios e infraestructura, además de la creacidn y di

reccidn de centros de capacitacidn turística. 

Co~o auxiliar del Departamento, se cred la Organizacidn Nacional 

del Turismo integrada por personas y empresas prestadoras de servi

cios turfsticos, y el consejo Nacional del Turismo como drgano de· 

consulta y asesoramiento para el análisis, fomento y promocidn del 

turismo. 

Actualmente, con la existencia de la Secretar!a de Turismo se ha 

logrado la unificacidn y actuacidn coordinada de loe distintos sec

tores y organismos, y la elaboracidn del programa Nacional del Sec

tor Turismo como respuesta a la imperativa necesidad de planificacici1 

coherente con los objetivos estrategias y l!neaa de accidn del Plan 



Nacional de Desarrollo. 

La importancia de la actividad por sus repercusiones en la econo

m!a y en la sociedad, han hecho del turismo un sector decisivo en el 

desenvolvimiento de los paf.ses, convirti4ndolo en un rengldn que no 

puede pasar desapercibido para las acciones gubernamentales. El Est! 

do ha pasado a formar parte del proceso evolutivo de la actividad 

por su participacidn cada vez mds activa en las diferentes activida

des econdmicas de la mayor!a de los países. La actitud tomada por el 

sector p'lfulico es una expresidn de la necesidad existente de buscar 

el beneficio en los intereses generales sobre los intereses particu

lares. su intervencidn en el control y fiscalizacidn tur!stica, ha 

abarcado todos los elementos constitutivos del ramo. 

En cuanto a la publicidad y promocidn es casi imprescindible la 

participacidn estatal, ya que el equipo tdonico necesario para cum

plir con estas metas y objetivos requiere de múltiples recursos. Re~ 

pecto al uso racional de recursos y proteccidn de prestadores de se! 

vicios y consumidores la actuacidn gubernRmental es necesaria para 

evitar excesos y crisis. Por otro lado, el ingreso obtenido por los 

pa!ses en materia de impuestos es de gran importancia sobre todo en 

.los que afectá a las empresas prestadoras de servicios por sus ingr! 

sos generales, ya que el impuesto que deben paear los usuarios es C.!!; 

da vez menor y tiende a desaparecer en algunos pafses. 

Otro aspecto determinante de la actividad y que no puede escapar 

a la regulacidn por parte de los gobiernos, es el manejo de las le

yes que limitan el trdfico entre los pa!ses. Su complejidad ha res

tringido la intervencidn de organizaciones internacionales ya que c~ 

da pa!s es el único responsable ~e su control. Afortunada~ente h~y 

varios ejemplos (como en los países de Europa Occidental) de excele!l 

tes ventajas obtenidas al eliminar trabas en el tráfico internacio

nal, lo que brinda grandes esperanzas para que estas actitudes se e! 

neralicen. 

La importancia de la actividad en el desarrollo y equilibrio de 

las diversas regiones y poblaciones de un país hace que este sea otro 



el.:rr.ento de interds para la regulación estatal. Por lo qne emr)lcar 

111s diferentes zonas de 1ma nucidn como destinos en la orientud<Sr. 

de las corrienteo turísticas es un compromiso para loe gobiernos, L~ 

gran der.i!:!.."lc:la ile loo servicioo turísticos ha sido condicionada por el 

nrunero cada vez ma,yor de personas que tienen acceso a la actividt1d, 

Zato ·'!ebido a la participación estatal que ha ampliado y populariz&

do la intí!rvencidn de todos loe sectores sociales en la conf:i:!"macidn 

de las corri~ntes turísticas. 

Podemos concluir que el desarrollo de una política turística que 

conjugue lineamientos y metas propuestas por el Est~do pe.ra influen

ciar la vida económica y social de un pa!e, tiene como objetivo el 

que se treta de incorporar en los beneficios de esta actividad a la 

totalidad de la población en esa ~ación. Para ésto es imprescindibl~ 

la p~ticiyacidn tanto de la sociedad en general a través de la con

sulta popular, como de la iniciativa privada y del gobierno, con lo 

que al obtener la mayor cantidad de elementos de juicio se podrdn 

plantear adecu11damente loe problemas y encontrar más fácilrnent·e las 

alternativas de solución. Be entonces, la concepción de una planifi

cación turística apoyada en· los instrumentos adecuados la obra que 

al contemplar todos los elementos que integran a la actividad permi

tirá el llevar a c·abo plenamente las realizaciones. 

3.-0RG.~.NISMOS INTEBNACIONALES DEL TURISMO 

Los organismos internacionales del turismo pueden ser de tres ti pac 

principales: 

a) Los que son creados por los gobienioe de pa!eee y tienen capaci

dad leeal para realizar convenios de carácter internacional, y para 

entablar relaciones con los pa!ses miembros. 

b) Loe que se constituyen como agrupaciones no lucrativas de partic~ 

la.res que se encuentran regidas por la legislación de su pa!s de 

origen. 

c} Los que praeentan un carácter mixto. 

De las organizaciones creádas ~or los gobiernos, tenemos como eje.!!! 

plos; al Consejo Económico y social de la orro que se aboca a la eolu 



cidn dé problemas turísticos, a la. Organizacidn Munrlial de la Salud 

que conformd el reelamento sanitario del viaje internacional, a la 

Organizacidn ~arítimri Consultiva InternQcionnl que se encarga del tu 
' riomo, a la Organizac'!:dn Internacional de la Avincidn Civil que re~ 

la la tranaportacidn aerea, a la Organizacidn de los ::;st!!dos .\meric! 

nos que ha buscado el prover y facilitar al turidmo en sus paíoes 

miembros y que mediante los centros interameri0anos de capactiacidn 

turística, ha prestado asesoría t~cnica e investizacidn científica, a 

la Oreanizricidn de Coopcraci1n y de Desarrollo Econ6mico que en Eur~ 

pa ha concedido er::i.r1 importancia el sector t ~rismo, y por i.U timo, a 

la Ore;anizacidn !runJi'.i.l del Turismo que es la r.l!!s im:io:::-tante. La O~'.T 

funcbda en 1925 en FTolanda, ha t.1mido dirtintas denominacio!1es hasta 

que en 1946, se le reestructurd con el no~bre de Unidn 'L-iternacional 

de Or,:.:ar.tamos Ofici<:tles ele Turismo. 

Bn 1963, al celebrar:ie em '1o:na '.a primera co!1f.:rencia r.n.-idial :'!el 

turismo or,'.';'anizada por la O~:U, se llei:::iron a aC'Jerdos iin'!!o!"t<:>..'ltes r.!;. 

ferentes al rlflsarrollo rlel turis:::o. ;:Jent.ro <'le los benefici03 obteni-

'los rior esta confer~ncia tenemos la con:iolidación le ln fJni•fa In ter

nacional 1e Org:mismos Oficiales :.le Turis::io, cor.lo or.::;a:1isro.o e:~pecia

lil:ado lie la o~m en cuanto a turis:no se refiere. ::n 1970, J.;'!Jido a 

las responsabili:lades y c•ni;ro.11is0s q,ue adr.;tr5 la Uni6:1 en 1963, se 

encontrd que ou natural<lza l;;:e:tl era inadecuada para ctunplir con laE 

fLuv:iones que se le habían im¡iu<?sto. Se pen:o;d cr·?;J.r en~once:s., una o,:: 

eonizacidn int 11n1aci:mal ·3e taris;no de car~cter intere;:.her:i.:.i.'llental 

con 'ma naturaleza j•xc!Jica .a;iropia.'la, ;ior lo q:.te :;e !'o:::i:id la Orea.•,! 

zaci6n lr!unili!!l rlel Turismo. 

::Je::i·.le sus inicios a 9rinci pi os. de siglo, la o:.~ ha tr::?.tado de con

tribuir al libre desarrollo de la actividad entre los pa:!'.se3 ya que 

no solo considera a las corrientes turísticas co:uo elemento ·1eter::ii

nante en la evolucidn de los pueblos, sino trunbi4n cor.lo inportante 

instrumento pa?"a lograr el intercambio cultural y la convivencia en

tre las n~ciones. La labor de esta oreanizaci&n incluye el an~lisis 

de p!"oblemao internacionales respecto al movimiento temporal de per

aonao y clivisas, y la investigaci6n a nivel científico :r tfonico po:-



mndio del in.;;tructi vo de investigaciones turísticas. 

El calllpO que cubre la oreanizacidn abarca todos los continentes 

provocando el que ~u accidn ~eba contemplar aspectos a nivel mi.m

dial y regi0nnl cunndo las circunstancies as:! lo exijan para defi

nir su píirticipaci6n central en el turismo. La or.n:, ha establecido 

colnboraci6n estrecha con los organismos correspondientes de. las na

ciones Unidas, con sus instituciones especializadas, y con las acti

vidades que se encuentran en el programa de la mru, para el desarro

llo. Esta oreanizaci6.n ha. realizado gran cantidad de campa7i.as en do!!, 

de se ha lleeado a decisiones de extraordinaria efectividad. La re

el~~entacidn 1 sim?lificacidn del tráfico turístico, de divisas, vi

sitantes y vehículos, ha traido excelentes ventajas para la activi

dad. Su misidn, es la de acrecentar la importancia del turismo como 

:f'enó:neno geo6ráfico de gran irnportancia econdmica y social as! como 

el estimular la organizacidn del turismo a nivel nacional, la coope

racidn técnica y crediticia de los gobiernos, y el loero de. tm equi

librio en los precios e impuestos de los servicios. 

Otros organismos oficialee de turismo a nivel regional son: la Co~ 

fe.rencia Interamericana de Turismo, la Asociación Tur!stica de la Z~ 

na ael Pacífico, la Asociacidn Turística del Mercado Comiln ~opeo y 

la Oficina Interestatal del turismo Africano. 

Todas estas tienen como finalidad el tener representatividad en el 

extranjero y ordenar, crear y mantener servicios técnicos y activid~ 

des tur!sticas en sus países miembros. 

Dentro de los oreanismos particulares podemos agrupar: a la Alian

za Internacional del Turismo que maneja el trámite, edicidn y difu

sión de documentos de viaje en· formación, a la Clblara Nacional de la 

llarina ~~ercante, a la Unidn Intemacional de Ferrocarriles, a la 

Unidn Internacional de Trasportes por Carretera, a la Asociaci6n de 

Transporte Aereo Internacional, a la Asociación Internacional de Ho

teler!a, a la Asociacidn Mundial de Agencias ·ie Viajes y a la Jeder~ 

cidn Universal de Asociaciones de At>;enc.iae de Viajes~ 
. ' : 

Otros organismos de los tres tipos eons la lederacidn Internacio-



nal de periodistas y escritores de turismo ile carácter internacional., 

pero con pocos representantes por la dificultad que implica al contar 

con un periodismo científico en cada pa!s; la Asociacidn Internacio~ 

nal de Expertos y Cinet!ficos en Turismo, en donde se re~lizan tra

bajos que requieren de gran especialización; las distintas asociaci~ 

nes de agancias de viajes que han tratado de agruparse en ln organi

zación universal de asoci~ciones de aeentes de turis~o; y ot~os org! 

nismos que comprenden actividades específicas del ra~o. 

A la Olfü al parecer, le corresponde el papel de u'bic;:ir las respon

sabilidades de los organismos internacionalen para loerar una coher.!1 

cia en sus acciones y una simplificación de su número y labores.· 

4.-0RGA!1'ISMOS DEL TURISMO EH !lrEXICO 

La consti tucidn política de los Estados Unidos :.rexicanoa contempla 

una legislación que re:!Ula a la actividad y que se adecda perfecta

mente a los lineamientos e intereses patrios que co~o Estado de Der.!:. 

cho posee léxico. 

Por su importancia como captador de divina~, generador de empleos, 

·contribuyente al desarrollo orieinal equilibrado, fortaleced'or de la 

identidR.d cul t'ural y esti::iul;:;.dor de los demás sectores econ&micos, 

el turismo se ubica como sector imprescindible en el desarrollo eco

ndmico y social. Es por eso que se ha requeri•io de una legislación 

que oirva para poder instrumentar de manera insti t•..icional su oreani

zación. 

Para logr¡,,r su sistematizaci&n jurídica y la capacidad ejecutiva 

del sector público turístico, se ha tenido que incluir el estuuio de 

la ordenación administrativa federal, estatal y municipal del pa!a. 

Su complejidad como actividad económica implica el que ae deba ªP.2 

yar en el análisis de la leeislación migratoria y la leeislación 

aduanera. 

En la primera, la Ley 11eneral de PoblR.cidn funda.mentada en el prin 
I . -

cipio de la lpbertad para viajar, divide en seis tipos al viajero tu 

r!stico. Las categorías son: turista general, turista visitante y 1:u 



rista estudiantil en donde se incluyen aquellos viajeros que solo 

viajan por plncer, y a los que vienen al país con fines comerciales, 

mercantiles, cinntíficos, deportivos y estudiantiles, por lo quo se 

lee han simplificado al máximo loe requisitos para su inte:rnacidn y 

concesidn de tiempo de estancia en el país. 

Por otro lado, las categorías de transportes y visita~te fronteri

zo se caracterizan por limitar a un m!nimo el tiernoo de est~~cia en 

el país y f~cilitar aun más su obtencidn. Sin embargo, existe la ca

tegoría de inmigrante rentista que intenta radicar temporadas largas 

y aun definitivas en el país. 

La leB].slacidn aduanera por su parte ha intentado simplificur los 

tramites de revisión de equipaje a aquellos inmierantes ternporalee 

que se ajustan en las seis categorías turísticas. 

Es por eso que la armoniosa participación del sector pdblico y pri 

vado en la organizlicidn turística mexicana, determina el que en rnat.i:. 

ria de extranjeros se trabaja con equidad y recíproca c:>r:·f.!npondenc>ia. 

'8xisten en ~~4xico por lo tanto, una serie de oreanis:no::i riue rE>eul:.a: 

la actividad; de loe más trascendentes se incll.lyen Vl1r1on l;ipos. 

:::l pri.r..ero y más importante es el de los orzanismos oficial.;:; (1el 

eobierno de la Repdblica del cuál forman parte la 3el'.'r:>tttr:!a ele '.':'u

rismo, el Consejo Hacional de·. Turis";o en proceso ñe •let:!a~,::z·~ ciót~, 

las Secretarias de Hacienda, Relaciones :r::xteriores y iJ.ooe:rnaci6n. 

La Secretaría de Turismo hasta 1974, fué un de!J:•.rtamento ::mtLlnc•mo 

de turis:no dependiente :'!el Poder Bjecuti vo. ~ la actu-"li.-J::t:l Cll!~o J.:: 
gano del Poder Ejecutivo, ee encarga de reglamenta.r, platiear, fomen

tar, vigilar y ejecutar políticas turísticas. 

El consejo nacional rie Turismo co:no organismo oficial de apoyo pe,r · 

manente para el desarrollo :'Je la nctivida1, depende directamente del 

ejecutivo y actda coordinado a la Secretaría para complementar sue 

programas. 

Incluye al sector pri \l'ado . en su formacidn, lo que le. permite con

cretar el equilibrio de esfuerzos entre los sectores pdblico 1 pri-



vado. 35 en definitiva un organismo eficaz que ha cumplido con las 

finalidades que le fueron encomendadas~. 

Otros organismos son los preocupados por el aspecto técnico de la 
,· 

actividad en donde participan tanto el sector pr~vndo como el pdbli-

co, La busqueda de una tecnificación en la actividad, ha requerido 

la particip~ción de ambos sectores en aspectos comos la investiga

ción inteeral del fendmeno turístico y la capacitación del personal 

que realice la actividad para poder lograr su desarrollo estable, 

Como ejemplo de organismos tanto oficiales como mixtos están: el 

Instituto nacional de :\ntropolog:!a e Hiotoria, el Patronato de la E! 
cuela r.iexicanc. de Turismo y el Instituto ¡,rexicano de investigaciones 

tur!i:tticas, 

Existen también organismos t~cnicos esencialmente privados que 

prestan un servicio social sin tener una finalidad econdmica como la 

Aaociacidn Mexicana de '!lurismo. el Club de viajes Pemex, la Asocia

cidn Mexicana de Caminos, la Asociacidn Mexicana Automovil:!stica y 

la Asociación Nacional Automovilística, 

:'.n cuanto a Organismos del sector privado que se dedican a reClllar 

las acciones de nectores especializados en materia ~urística tenemos 

como ejemplo ras asociaciones mexicanas de hoteles, de restaurantes, 

de aeencins de viajes y Je eu:!as de turistas, que ac¡ru9:m a los pre!! 

tadores de servicios como organismos que constit:iyen al turis~o. 

Por otro lado, existen organismos que tiene~ como finalidad el as~ 

$orar y fini:tnciar los programas turísticos; entre ellos encontramos 

al Fondo ~racional de :?omento al Turismo y a la Ballca nacionalizada, 

1-Actualmente, el proceso de deaaparicidn del Consejo, contempla su in 
teeracidn a la Secreta.ría de Turismo para continuar con sus mismas -
fl.lnci.o:ies y finalidades, 



CAPITULO Vr 

PRO'BLEr.:AS y 'P!:!!3PECTIVAS DEL TUTIISir'.O El'i M::nco 

1.-C.\PACIT;,crorr T:TRISTICA. 

Ln acti vid2.rl por ser de cllrácter terciario, brin:la al consu:niüor 

productos intangible~ de extraor1inaria importancia como lo son; el 

di:::fri.:te 1el paisajes naturales y culturales por meñio Je un c::'.'i

cie:i.te apoyo hunano y r.iaterial. Este ~:ervicio entonces, tio:i.e que 

ser de d;Jtir.i::. c:i.lid::i:l p::?.ra el m¡;¡ntenimiento y engr"l."ldcci;:iiunto de 

la activi:'ld. 

Por lo truito, la eupra e infr'.lestrur-'t,ira em:ilcad:i j•.v.to con la 

ce.li.:!::d .fol p'lrsonal que ofrece el Rervicio, son c1ctcr:nin,.,_"ltes pnr~1 

lo,:rr,r ratisfacer los rerp1erimientos del turista. 

~o,:¡o en 111,¡chos carnl,)OS üe la acttvidad lnm:mn, la necesidc:1 .:e- r('_f; 

li-.:.::i.:r ciertas activi(l.:ldes paz-a eatisfaMr 1-!emenüas e,;;pedi'ic~.s, :: 

pro?ici~lo su prdctica sin cap~citecidn. :s pues el av!.'nce en lor 

:neto•]oc empíricos mu;¡ S!lperior el de lo~ teóricos, pero por::?. p:-,üer 

h:-~cer w¡ turiGmo formnl y oportLmo quE; catii:fage ple11:::.:nente lt.s J.e

;.,:::nd;:is ele ;ncrcudo, s-a er.i¡;e el dominio .:'le a.:::bos y~~ qu~ l<W ne ce oi•.l.f! 

des y recuri;:os actu!'.'-les i:nplican mayores reGpon:::o.l>ilicl:;;..lcs ll prei:

tador de nervicios. 

Definitivu;;iente, la tecnificnción y cap&citacidn c'l<=l per:::;o1ul .~;¡¡

ple:.::!o en t:i.ris,no, es elemento iraprescen·!ible no solo por ser fu·~n

te ii.;i trabajo p~~ra el sector educo.ti vo, sino por rec·:>:i-::>cer su. vc:.lor 

cor.io :'!erecho .Je los tra"!Jajadores y p::i.rii a::ieci.1r•i!rlen ni ve lt:c .1:; Yi

da li¿;nos con perspectivas de !lesarrollo persor.:tl. E's 90r f::JO qu·: 

la necesi.:1fü1 de crear instrwnentos que fuc:.liten y conaici•incn est.::: 

capacit~ción, hu sido y se,guirá siendo principal preocupación del 

sector pttblico. 

CW!!pliend·J con tfoto, se cred a partir ele 1978 lcl. Dirección General 

de dapaci tución Turística •le pendiente ,Je la ~ecretar!a de Turismo, 

corno oreanüi:no coordinador de la enseñanza tur!stica. 

Desafortuna~lllllente, se han presentado varios problema.a de fondo. 



::n primer lue~r, se tiene una excesiv::> oferta cd·.lc'.1tiva en los n.!, 

veles superiores de esta rama '.le acti •1idad 1 lo que ha m.lperado cr~ 

clemente la oferta de em[Jleos provocan'.lo eravec de:-;flquilibrio::i, ::sta 

ai t'.l~ción cre::ida por la :iroblem4tica gimeral que vive el p:i.!s, ha 

hecho que miles ,le profesionistas del turis1~0 se vean clesemplea:los, 

a.cent·.1ando :is! dese:¡_uilibrios existentes y h•1cien'!o que a nivel bá

sico y medio no exista personal, 

Por otro lado, existen problP.mas específicos en la capacitación 

turística que involucran a programas, profesores, textos y escuelas 

que aderi:is de presentar carencias tieno.1 como 1inica finalidad el l_!! 

ero. 
:::n el c~1so de_ los pro~ramas, por ser la base para la capaci t-1ción 

y Je responsabilidad g'Jbernamental, son elementos priori t~rios, No 

ob::itante, su contenido no ha. satisfecho la necesidad de una ca¡iaci

tnci6n especializada acorde con las necesidad e intere::ies del sec

tor y del pds. 

:sto obli~ó a que la Jirección r.eneral de Capacitación 'rur!stica 

junto con la Secratar:fa de :::ducaci!Sn Nblica produjera el Plan rra

cional do -:Jnsefianza Tur!stica para que al·evaluar, emplear, legis

lar, y coordinar adecuadlll!lente los recursos con que se cuenta, se 

eenere una tecnología pro~ia adecuada a las necesidades tur!sticn.s 

del ;:ia!s, 

2.- PO:.::::rrTO .TURISTICO, 

P:ll"a lo~ar· la existencia de la actividad, es necesario que además 

de lograr un equilibrio entre los elementos de la oferta constitui

dos por los recuroos naturales, culturales, infra y supreestruct~a 

les, y los de la demanda integratlos por el tiempo libre, preferen

cias y capacidades del viajero, se logre despertar en el viajero el 

inter&.s por viajar. 

Es por esto que la difusión de la actividad hace que el turista 

potencial se convierta en activo, obteniendo as! no solo beneficios 

aconó~icos sino también sociales, 

~l deseo de' viajar estimulado por el fomento turístico es el dn.! 



co elemento que provoca realmente el intercambio. Por supue::ito, el 

fomento no solo ~enera respuestas en los viajeros sino t~~bi~n en 

los habitantes de las zonas receptoras quienes joben poseer una ac

titud f:Norable para poder recibir al turista. 

31 medio adecu::i.do que debe prev'.!lccer para la recepci6n de viaje

ros permitirá el aprovechamiento de todos los beneficios ae la act.!, 

vidad. Por lo tanto, el fomento turístico brind:?.rá un inmejorable 

conocimiento t•.ir!stico lo que facilitará la conserv~ci6n y pro::ioci6n 

·ie mercaclos. 

La publicidad, será entonces el canal Je comunicaci6n ideal para 

dar a conocer las cualidades de la oferta y diriair los requerimie~ 

tos de la demanda.. 

Para poder alcanzar los objetivos del. fomento turístico se requi,! 

re una publicid::i.d eatructur::i.da en base a una pLmificaci6n que sa

tisfner' las necesidades de los países en base a sus oiflte::ia socio

econ6cico y a su nivel de desarrollo. Este, es el camino a seauir 

para lograr competir diena~ente en el mercado inter!lacional. 

De los elementos de propa6anda indliensable~ para con3eeuir resul 

tados efectivos, tenemoo los símbolos, logotipos y m~scotas que ad.! 

mda de llamar la atenci6n del viajero, permiten la identificacidn 

del lugar a visitar, por otro lado, debemos considerar, que los pr,2_ 

cesos de comunicacidn generales (musivos) y particulares (interper

sonales) son fO?'!llRS de comunicaci6n em~leadas para la promoci6n tu

rística. Por lo tanto, empleando los distintos medios de comunica

cidn como son la radio (palabra habl:ida), la televisidn {ima¿;en), 

la prensa (pe.labra escrita) en donde se incL¡yen libros ,peri6dicos, 

revistas folletos, cartas y carteles, y el cine junto con un a;iara

to publicitario que abarque ferias, clubes, ex,osiciones, universi

dades y asociaciones, asegurará la creaci6n y mantenimiento de.los 

mercados turísticos. 

iMxicoha tratado de dar a conocer su imagen a través de 6rganos 

promotores del tilrismo como son el Consejo rracional de Turismo (ac

tualmente en proceso de desaparicidn como entidad independiente, in 



te:;d .. "1..:l·>··" a la Secretar!a de Turismo) que utiliza a. la Dirección 

de !'ro-:i1)d6n '1.'ur:!stica, sus oficinas de coordinación .:;eneral y De];e 

1_::::.i.ciones. con e:'." to, se hará posible establecer una competencia de 

alto niYel en los mercados internacionales. 

3 .- co:icr::~rcv .. TtJRISTICA. 

~l sector turismo ha encontrado en casi todos los ambientes y sis_ 

temas socio económicos campo propicio para su desenvolvimiento, 

~sto, sin duda ha propiciado que el turismo constituya una activJ: 

dad económica de gran trascendencia por su preponderante papel co

mo fen6meno geográfico econdmico. Las acciones que.se tomen para 

mantener y acrecentar el patrimonio turístico son medidas que en to 

dos los pa!ses se han vuelto prioritarias por los efectos favora

bles que tienen ~ara las econ6mias y civi1izaciones. 

ta form~ci6n de una conciencia turística amplia, brindará la cap! 

cidad a los Estados para reconocer las cualidades que tiene el sec

tor co~o elemento vital e imprescindible. 

·El aprecio que el turismo se ha ganado, ha dado lugar a.la exis

tencia de una rivalidad entre las distintas naciones para explotar

lo .adecuadamente. Es por eso tan importante el conoci:niento que se 

t.:in{!a 1e los factores y elementos que conforman a la actividad para 

as! poseer un aemblante turístico adecuado. 

Para loerarlo, se tiene que realizar una valoración y estru.ctura

cidn de los recursos turísticos. 

La e~tru~turación de recursos permitirá conocer la oferta tur:!sti 

ca con que ne cuenta. Esta, debe incluir a todos.aquellos elementos 

que constituyen a los paisajes geográficos natural y culturtil, y a 

los que se les ha,}ra elevado~ la categor!a.de recurso t 1J.r!stico. La 

elaboración de mapas del medio físico constituye por lo t~~to, el 

procedimie~to ideal para cumplir son esta finalidad. 

La eva11iación por su parte, implica el e::otudio profundo de esta 

estr11cturación, que al reconocer las características '1e cada eleme_!! 

to natural o cultural, implementa. las metas y acciones a seguir. 

Por otro la.do, los senicioa c¡ue constituyen a.l sector como act! 



vidad econdoica, deben ~er sujetos a ~a eetructureci6n y v:üorucidn, 

esto incluye no :;olo el or<ienar a los 1H:r-.-icios como elementos de 

la o~erta, sino ta~bién dP.be contemplar la :u-ticulacidn de las em

presas e indi vid'lOS que loa propicien'. :1 amUi!lis .:Jebe uquila tar 

loa ti~os, c::racter!sticao, y loc:üi;.aci6n de la in~ra y s~pra es

truct11ra existente. 

Toda la información obtenida referente a recursos y servicios da

rá la capacidad necesaria pera q~e al deducir ~u actual explotcci6n 

y eet:ldo, se p1te'l:.1 planear ::rn cimentaci'5n y ·lesarrollo. 

\Jna 'vez conocidas las caracterii:ticas :ie la oferta, se vucl'le ne

cesario conocer las que constitu:;en a la demru1da. 

La clemri.nd;;. oe il.alla re¿-i:itrada en la info:-rn::ici6n al;Jacen::!da. :::::sto 

h<\Ce que el material estadístico de car:icter turístico sea el cont!_ 

nido esencial para conocer en su totalidad al fen6~e~o. 

Los rasgos que :prcsentu la demanda permitirá rea.1:izar to~a!l las 

.i.ccione::i requcrid:iS pura apr·ovechar optirna"':lente el turiEmo y lo ub.!, 

cará P.n su relacidn con lo~ ~ercaclos que ocupa el sector en c~da r!_ 

eidn y pa!s. 

La inform:icidn referente a la ·lc:n:mda tur!sticv.. se puede recopi

lar u~ilizando la inf'orm•.i.cidn retr.tlar de fuentes ~bernamentules :; 

pri. vedas para :ntL1e jar el acervo rná::i completo (y u;nplio). 

Los dritos C'.lberna.'llentales a pesar Je ser los más exactos y runplios, 

deben ger empleacloe c:m Jiscr-acidn y tomando en cuenta la 6 i ti.<acidn 

global ie las zomis en ·londe se recopilan. 

Lo.o fuentes privadas· por ª1:1 p;J.?"te, o-frecen una ini'ormaci6n incom

pleta por la incapacida·i que existe pura el reefatro tota.l. no obs

tante, es la dnica fuente de inform~cidn confiable para conocer da

toa internos. 

3e cuenta t!ll!lbién con la informacidn irregi..üar que se obtiene por 

medio de modelos. ~ates ejemplos son resulta1o de las investigacio

nes realizadas en ~os distintos tipos y niveles de servicios exist!,n 

tea, as! co1.110 1e los •1iajeros potenciales ':! acti voo que se encuen

tran en las diferentes localidades haci~ndolos sumer.iente confiables. 



4.- COf·SRCHLIZACIO!T Y DIVI:RSI?ICACION DE LOS l\TSRCADOS '.r'URIS'?ICOS, 

Para consolid:u- el papel estratdgico del sector en el desarrollo 

econ6mico nacional, es imprescindible obtener eficiencia en el ft¡p

cionruniento turístico e independencia tecnoldeica, financiera y co

mercial. 

La forma de loerarlo, es orientando los proeramas del sector ha

cia la obt~ncidn de una estructura más estable entre el turismo re 

ceptivo de carácter internacional y el turismo interno. 

Desafortunad~Tiente, el primero es esencialmente de carácter fron

terizo y limitado a una sola corriente; la Norte~Tiericana. 3sto h~

ce que se vuelva imprescindible el buscar y atrae nuevas y varias 

fuente~ potenciales del turi~mo para superar la dependencia existe.:! 

te, ya que si el mercado estadounidende dist:ú.nuyera, provocar!a ~ 

ves desequilibrios a la actividad. 

En lo.que respecta al segundo, 'tiene que ser cada vez m&i impor

tante respecto al primero para intentar sostener una soberanía clel 

exterior respecto al fUncionamiento de la planta turística. 

Es necesario diversificar la oferta turística en base a una pla

neaci6n para evitar el continuar dependiendo de centros de atrac

cidn tradicionales que al concentrar servicios y absorber corrien

tes y capitales, impidan el libre desenvolvimiento del sector. 

Objetivo principfll. es entonces, fortalecer la balanza de pegos a1 

asegurar una mayor ca.ptaci"'dn de divisas empleando· al turismo i!'.lter

nacional y reteniendo a1 turismo nacional para evitar fu,.~aa de cap_! 

tal. Para ésto, debe a.'!lpliarse la demanda por parte del turiomo in

ternacional diversificando los mercados de or!Ben a través de un 

adecuado fomento turístico • 

. Es ta.11bién preciso incrementar la variedad y calidad de seriricios, 

y optimizar el uso de los recursos naturales y humanos del país pa

ra dinrunizar el crecimiento de los mercados internacionales ~ naci,2_ 

nales. 

México entonces, al contar con numerosas zonas de .atractivo tur!.:_ 

tico que conjuntan clima, paiaajes, vida 7 cultura, debe dejar de 



t:ncuuza.r ~~-·:ersiones hacia los lu,3area saturados, principal.:'lcnte del 

centr1J •.!el ria:!s, que po:- lo mismo a dltim!ls fechrui h:m presentado 

un'l ;;ireoc'l~J:!!lte brtju en su movi:iiento turístico. 

5 • - ~n:r '.:'.~: :rsos :m r:c:tr co. 

P:trri po1er obtener un desenvolvimiento aquilibr"l.:1o del sector en 

donde se conte~~le un fortalecimiento de los ava.;cee y tm incremen

to ~e las perspectivas,. se ha.'l dado en ~~éxico, los fideico::risos. 

:stos, co:.10 fortdo ~1e fomento econórr.ico, sirven para estirau1ar el 

desarrollo de actividades prioritarias a través de la orientación 

de capitales hacia actividades que segiin nuestra política económica 

::ie consiueron básicas para el crecimiento :lel país. 

!.os fondos asi1Jnad'os para el t1.1rismo, son manejados por !racional 

Financiera (corno bgndo fiduciario) por medio del ?onda ~racional de 

Fomento al Turismo (F07~AT1JR), creado por la Ley '.:?ederal de Pomento 

al Turismo • 

• 1aer11ác de los fideicomisos permanentes como el anterior, existen 

otros temporales que se crenn see;dn lo exijan las necesidades del 

desarrollo en la activida'.1 1 y desaparecen al terminar su funci6n. 

Los fideicomisos se besañ en la transmisión de un bién o derecho 

(susceptible de transferencia. seeilii nuestras leyes) a una persona o 

grupo de personas que lo emplearán para lograr una ·finalidad espe

c!fi ca y l!ci ta. 

:::n :r:éxiCo, a pRrtir de 1937 se ha propiciado la evolución del CO_!l 

trato de fideicomiso como un instrumento jur!dico para lograr el d~ 

sarrollo econ6mico de zonas tur!sticas que por su localizacic5n (pl~ 

yas y fronteras), impidan la posesión directa de la supra.estructura 

asentada pera obtener el goce de los bienes. 

Por lo tanto, se per:ni tid que lea instituciones nacionales de cr_i 

dita adquirieran el dominio de esa supraestructura para transmitir 

la posesión o goce la misma a particulares por medio de un contra

to .de fideicomiso. 

Este elemento es entonces, primordial para evitar inversiones 

extranjeras ilegales, y para proteger nuestro patrimonio • 



::;1 equilibrio y legitimidad brindado por el fideicomiso, lo cons

tituye como la mejor respuesta para aatisfacer las nece::iidades re

querid:is por un centro turístico. 

:ntre sus principuJ.e3 ventajas se tiene a1emás 1 la facilidad para 

otitenci6n de créditos orientados hacia la implementa.ci6n de surirr.e,=. 

tructura, y la capacidad para realizar la venta o sesi6n de los bi! 

ne$ inr:l'lcbles. 

Por otro laüo, con la emisi6n de Certificados de Participaci6n 

Inmobiliaria, se consolida el control que debe tener el 3stado de 

estos instrumentos, y se asegura el tr?slado i!e dominio a ;;iersonas 

ap"tas al término riel fidéicomiso. :::::-i la actualidad, existen loo fi

deicomisos ejidales de carácter tur!stico para poder realizar la e~ 

plotaci6n y de::io.rrollo de areas rurales. Con lo que se leeisla, ase 

sora, pror.meve :¡ orienta el crédito hacia estat:: zonas. 

Los princirnües son P.l Pideicomiso Cwnbres de Llano Largo en Gue

rrero, el Pi.deicomiso '!'lal1!a de 3anderas en •fayari t, el ?ideicomiso 

Le.ge de Teq•~esqui ~en.go er. :~ore los, el 'ideic0i1iso Puerto '!alla:-ta 

en Ja.liaco, el 'l:'i1eicomiso Puerto ::sco:idi'lo en Oaxaca y el Piéicico

::lino Cozumel !!el:.:-ra ;¡ ':!l Co.ribe en ·~uint:ma ~oo. 

Ta.<lbi~n se poseen los fL~eicomisos •ie. crédito en Jonde por ::iedio 

01el fi.r,onci~uniento, se i:npulsa.'1 :¡ ·1cs'.l.rrollan nue'!as ri::<P.0!1es tU!'Í1 

tic;i.s • .Jectac'.l 3u labor en la consolidación :il'! .?royectos; Ce.nc11n e:i 

~a:'.nta.na Roo, e ::xta:ia ~ihua.t:::.."lejo en ·~uerrcro cr02::ido por ?0'!.>.TTJ::?. 

5.- I'.17"0".'.~'."\.~IO'~ "! .l..:7.~.LI.JI1 Tr;R!:JTitm. 

".Je'ci:.!o a que la i:'li'or::i~:ción obteni.·1a a-::-•n·ca del :'c:'16ne!10" t~tríi::rti

co P.S c~si sier.ipr•~ inco lpleta, <::e r:e ce:ü ta inr-:trur:ient.u- .9':"'0Cedi:nie,l! 

toe :1c1ecua5.os riue !los '!>rinden •latos cor.i!Jletoa acerca "le 1-:>s efectos 

ecoaó;;iicos y socia.le~ ~en erados ¡;or la nct i 'lida.d. Con ?. sta infori.au

ción, ne podrán r<J ali zar e::it 1.<.dios más ?!'Of1.1ndoi3 acerca c.icl t1.i..:.·ismo, 

lo qul'l permitirá merl12.11te la ev:üu~tci6n o"ljctiva c.dtlcuur esfücrzos 

y r~cursos u loa requerimientos. 

De:;r:>.fort1 .. !.:1aila..':lente, los d:itos ectad!sticoa son :;¡oco precisos, ya 

q'.le o son rea'!.i::wlos en forma par.cial por el ¿;o)Jii::rno o :;ola se 



cuenta con los ::.portarlos por algunos de los elem.:mtos y ramas de la 

actividad. 

::1 ::málirtis •lebe comprender la informacidn acerca ele las c'1.racte

r!2ticas de transporte, del metlio f!sl.co, de m-itodoo. e.0:lini:'listrati

vo::: 1 .:1~ ns :;ecifi c:icidn y empleo de abastecinientos, de instunos 1 ele 

otro~ ele~entos infraest~¡cturales y su¿ro...estructurales, y ele sis

tein:is 1;lectrdnicoa para el mo.nejo :te datos ;¡ el uso de t4cnicas es

,;?uci::!.liz.2.1lan ¡:><tr~'l. C!'da uno de los elfi:ientoa de la actividuü, ::l'lemds 

a.e est1.i.1101> rle los mercados para su pru'!locidn, crcacidn y c.:insolid.= 

ci:b. 
:::stas inv<=s+.ie;~ciones son empleadao por toaos los sectoreo del tu 

ri1':·Jo p(l.ra. po•.ler lograr inme jo1·ables resultados y sol11cionar los 

pr:>1:·1•}:11:tS 1ue ¡;en;ira. el desarrollo turfotico. 

Los ;lrest::dores de servi C'ios tur!sticoo loo emplean ;mr:.i. aj:ntar 

l:'.o posibilid.::i.deo le l:?. acthidad a las necesHarleo .Jel consumo • 

..;;l r.;obierno uti Uz::i cstori -latoG pare. echblecer legi:::lacioneo y 

l:'.P•)JO:.l fin:u1cieros 1 tifonicos y de plane::i.cidn que roalr:ie:1te se ape

G'.ten a los intereses rlel turismo y de las so·::iedarJes que lo cultiven. 

Po1· ú.1 timo, en el C(.!SO de las e:n9re13·10 :¡ue se '1ediq,uen a la ens!:.. 

ii:.?nza técnic"l. :J superior, !lO p•.i.-:iden preacindir de los res1J.l ta•.'los de 

l.:i.s iJW<;:>ti~aciones, Por lo t<!J1t,') 1 datoi:: aceren del co::rnrcio i:iter

n'icional1 'le lns inflt;.:;ncias en los paisajes naturulos -,¡ cul t 1.i.rtlee 

y ,fo l:i.s relacionen e~ondmicas y sociales, permi tirún llevar a cabo 

tu1a L1bor efecti vii. de enseita."lza y facilitar:! la :!.nvestigacidn en 

ot·~oo campos a:lem~s uel .econdmico, 

La J~nerucidn •Je in:f?rmacidn y rui.:díJ.sis turístico en ~.~~:deo ha s_i 

do putrocineda p~incipalmente po~ el gobierno a trav~s de la Secre-

. tar!a del ramo. iTo obstante, la labor realizada por l:i.s universida

des ha coadyuvado a.l increment.o de estos datos en donde los difere.!! 

tes deporta.mentes de clisci plinae oocia.les {cor.:10 el de 11eo!JI'af:l'.:i)han 

publicado numerosos estudios, informes y artículos. 

Po:- otro l~do, existe el· acer-10 daclo por publicaiones especializ_! 

das que oon aportaciones ele al to nivel emplean·:lo artículos y edito-



toriales, acrecientan la.o ?ORibiliia1es y el material • 

.,,, entonce::; neces!lrio el conto.r con i~form:1ci.:h conati tuida por 

re¿;i:.:';!'oE: 1e •ri•jes que cubran paríodos de tierl!)O y areas e2;;iec:!f_!. 

Lo i -:e:tl 1 es q11e se manejen datos ·~e vi 9.je::; por -:Ost:lC'!.o y por a?.o 

:?'ira as! ;ioder conocer las nueY:.is tendencias y ca-nbios en el merca

:lo turístico. 

?or el ~ü":o costo que i:nplicnría la renli:rnción r!e entudios cor.1-

:;ilic~do9 y ·le tallados, se :1eben realizar .i11<tlisis perió•Ucos, con 

concepto::; bien iefinidos, ~uestreoa, tdcnic~s de encuesta y m¿todos 

de inventig>1ci6n ·le resul ta(1os. 

Sin riuda, cultivar el turismo interno e internacional basándose 

en una planeación adecuada cimentada en datos confiables aportados 

por el gobierno, será una de las soluciones para solventar el·pro

blema turístico nacional. 

7 .- PRACTICA CONGRTDNTE DEL TTJRISMO. 

El turismo es, sin dud~, un elemento importante en la vida del 

hombre oontemporaneo ya que convierte al viajero en un hombre soc:ial 

y activo en su· desarrollo económico y cultural. Además, las facil! 

dades con que se cuenta para cultivar la actividad, permiten que 

un ma__'Tor número de personas tengan acceso al turismo y que cada vez 

existan más lugares a visitar. 

Es necesario por lo tanto, considerar al turismo como una activ:! 

dad de eran trascendencia económica y socio-cultutal. 

Desde el punto de vista económico como receptor, se encuentra 1!!, 

teBTndo por una serie de elemento,s que sirven para cubrir los re

querimientos del visitador temporal. Rste movimiento que surge por 

factores que condicionan la conciencia del infividuo, alteran la 

actividad y modo de producción de la zona receptora. La actividad 

implica que ambas zonas actúen como emisoras 1 receptoras de co

rrientes turísticas determinando el que 1eba existir un equilibrio 

entre el inff?'eso y el egreso de dinero por este con~epto. No obs-



tante, el turismo que se desenvuelve en oa!ses subdesarrollados 

con potencial, es esencialmente receptivo por la incapacidad de la 

poblncidn en vías de desarrollo para satisfacer la necesidad de 

viajar. 

Por otro lado, existen pa!Aes industrializados que convierten al 

turismo en la actividad mds importante por la captacidn de divisas 

que implica, transformándose as! en paises que solo exportan servi 

cios, no turistas. 

La captacidn de ingresos del extranjero por turismo receptivo, 

constituye un estabilizador en la balanza de pagos del pa!s que 

ofrece el servicio. SU influencia se Riente no solo en actiyidades · 

que tienen que ver con el sector sino también en el rento r111 l•"- V.!;! 

blación que participa en el intercambio económico, ya que se pre

senta la actividad como un.mercado para sus producciones y servi

cios. 
El turismo intenio por su parte, se convierte en un medio que 

permite la redistribución del ingreso en las distintas regiones al 

condicionar el intercambio de bienes y servicios. 

En definitiva, el desenvolvimiento de la a.ctividad no solo influ 

ye en la economía de la zona propiamente turística, sino .también 

en las regiones que la rodean y tienen contacto con ella, ya sea a 

través de vías de comunicación o por la estructura que presenta el 

paisaje natural, volviendo así totalmente necesario el considerar 

en la planificación de la actividad a todas estas zonas. 

En lo referente .a las interdependencias sociales del sector, te

nemos que el carácter del turismo como fenómeno geográfico, impli

ca no solo una influencia en los rasgos f:[sicos, biológtcos y hum,!· 

nos (de tipo económico), sino que tambidn es un :fenómeno que .pre

senta gran relación con otros aspectos sociales. 

La actividad se vuelve entonces, repesentativa de las grandes tr~s 

:formaciones que han generado las sociedades a lo largo .de su evolu

ción. Esto provocó cambios en las conductas colectivas e individ,!!a 

les haciendo que el turismo se convirtiera en un fenómeno global. 

Su muy cercana relación con otras características sociales, han 



hecho que la actividad sea inherente al avance de ciertos pa!ses. 

Dentro de los efectos mds importantes tenemos a la integración y 

difusión de una cultura que facilita los intercambios y que fomen

ta la universalidad de criterios y actitudes. 

Loe procesos sociales dados por la fusión de dos o máa corrien

tes cultural.es creadas por el turismo, condicionan ln forrn;'\cidn de 

una tercera que si bien puede no estar constituida por un equilibtio 

de ambas influencias, si boen puede no estar constituida por un 

equilibrio de ambas influencias, si conforma una nueva cultura or1 

ginal. 
Este proceso tiene por supuesto mayores consecuencias e influen-

cias en las zonas receptoras que en las masas visitantes. 

Las nuevas civilizaciones fo.nnadas por el turismo pueden ser o 

no perjudicial.es para la comunidad del ~atado receptor, ya que de

saf'ortun~damente loe paises en vias de desarrollo no pueden ada-p

tarse lo suficientemente rápido como para evitar caer en tendencioa 

y ooder absorber solo los aspectos formativos. 

La imposibilidad existente para lograr el manejo efectivo de los 

cambios a que se ven sometidas las sociedades de países pobres, se 

debe principalmemte a la j,'ra/P.lidad que presentan .sus estructuras 

a pesar de poseer valores y principios bien definidos. La p~rdida 

de homogeneidad de estos elementos puede ser evitada con el fomen

to de una conciencia turística que identifique ;r confirme identida 

des pro pi as en los países receptores subdesarrollados. 

La planificacidn pues, debe orever todas las repercusiones que 

genera la actividad en el marco socio-cultural. 

8.- EF;;;CTO:> DEL TURISMO. 

Por su carácter global, la actividad influye en todos los secto

res productivos de la economía. Las consecuencias mds relevantes, 

sin duda abarcan aspectos que.benefician a las sociedades en gene

ral. 
Bjemplo de ello, lo vemos en el papel fundamental que tiene.el 

turismo como actividad terciaria al determinar el desenvolvimiento 

creciente de regiones geogriificas que pueden abarcar aun a varios 



pa!ses. 
Por otro lado, tenemos su positiva influencia en el deoarrollo y 

fortalecimiento de las demás actividades y variables econdmicas. 

Sin embargo, existen graves desequilibrios provocados por el tu

rismo debido a su carácter temporal y concentrador lo que provoca 

perturbaciones en la oferta y demanda, inflacidn deficit en la ba

lanza comercial., y alteraciones en servicios especializados y el 

empleo. 
•:n el caso de los servicios, Mdxico por su posicidn en la comun! 

dad internacional muestra su incapacia~~ para resolver los proble

mas circunstanciales y estructurales que presentan las corrientes 

turísticas durwtte las diferentes temporadas. Lo anterior no solo 

se vive con el turismo externo sino tambidn con el interno, hacie~ 

do evidente la falta de una planeacidn que contemple no solo la 

preparacidn necesaria para encarar los incrementos temporales en 

los servicios, sino adn la mínima capacitacidn para poder :f'uncionar 

con eficiencia en los períodos normales. 

De todas man.eras, la presencia del turismo y la necesidad para 

cultivarlo ha determinado el que en períodos cortoa de tiempo se 

logre el equipamiento del país en sectores que dé otro modo no hu

biera sido posible fomentar. 

Otro efecto i~portante lo constituye la alteracidn que sufre el 

medio por la implantacidn irracional de asentainiontos humanos, Es

tas alteraciones se resienten en la contaminacidn y destruccidn de 

los paisajes naturales así como en la nociva transformacidn de los 

ecosistemas culturales realizada solo para satisfacer ilegítimas 

necesid'ades creadas por la actividad. 

~ cuanto a la generacidn de empleos, dsta se presenta como mas! 

va y diversificada por involucrar a casi todas las variables de 11{ 

actividad económica, haciendo que podamos considerar al turismo co 

mo un auxiliar efectivo para el deeemnleo y otros problemas econd

micos ;:ra que requiere de una invereidn relativamente baja y propo~ 

ciona. fuentes de empleo para todos los niveles de capacitacidn. 

No podemos dejar de considerar que el sector por su naturaleza 



presenta un gran atractivo para la existencia de empleos tempora

les, lo que en ocasiones puede provocar graves deficiencias en la 

calidad del servicio y en la estabilidad de la generacidn de empl~ 

os. Lo anterior 9 e dá por que frecuentemente en las épocas de eran 

actividad, se requiere de un mayor nt1mero de empleados temporales 

en relacidn con los pe:nnanentes. 

El ~atado mexicano debe intentar evitar los efectos nocivon del 

turismo empleando todos los medios que se encuentren a su alcance. 

no es posible continuar manteniendo la actividad de un sector~ cD

reciendo de una orientacidn adecuada y utilizando la imurovizacidn. 

La visidn que se tenga del turismo como fendmeno geográfico elo

bal, es básica para poder entender y afrontar los retos que se pre 

senten. Por supuesto, ésto implica realizar importantes acciones 

que incluyan: fomento turístico, organizacidn del trabajo, impulso 

equilibrado del turismo por regiones, uso adecuado de infrn y sup.!_a 

estructura turística, previsidn de consecuencias y planeacidn de 

soluciones. 

9.- TORIS!1TO PITRLICO. 

Por su carácter social, el turismo ptlblico es mucho m1s quo un 

turismo de bajo precio, intenta hacer llegar los beneficios de la 

actividad a la poblacidn de bajos niveles econdmicos considerando 

las estructuras políticas y socioecondmicas. 

Su existencia determina el que se deba dar prioridad a acciones 

gubernamentales que satisfagan esta necesirtad. 

Al encontrarse formado por los estratos rl.e la comunidad con me

nos recursos es de carácter interno, lo que lo convierte e11 promo

tor de la recreacidn popular y distribuidor de la riqueza nacional. 

Zl origen de este turismo se dá cuando las oreanizaciones espec_!a 

lizadas de los sindicatos obreros en los países de :::uropa, intentan 

organizar el tiempo libre de los asalariados. Para esto, oc rcgui

rid de una pr.rticipacidn estatal más activa a travds de subsidios 

e in e en ti vos. 

l~l ob je ti vo fu~ crear un conjunto de condiciones que permitieran 



el aoceso al turismo por parte de grandes sectores de la sociedad. 

Por supuesto, esto involucrd una Reria participacidn gubernamen

tal, ya que se tuvo que introducir en su le~slacidn, el derecho a 

vacaciones pagadas. 

Sl sentido ~ue guardaba el turismo ptlblico como recreador de ~ 

pos compuestos fundamentalmente por trabajadores de carácter obre

ro, fue modificado cuando se intjgrd al turismo ptlblico, un turis

mo juvenil y de estudiantes. 

Por :f'acili tarse entonces la incorporación al turismo ptlblico de 

otros grupos poblacionales 1e bajos ingreROs además de los trabaj.!!: 

dores sindicalizados, se consolidó el sentido social de esta acti

vidad. 

31 turismo ptlblico ectual es expl:itado tanto por instituciones 

tradicionales de carácter comercial como por oreanizaciones ~o lu

crativas. Esto ha determinado el que se clasifique al turismo ptl

blico en base a la forma en que se hace. 

CUando se deRtina el uso oor sindicatos se realiza en alojamien

tos por oasas fa~iliares, hoteles pequeños y villas co~partidas. 

Por su gran r'!emandci tienden a incrementar sus estructuras físicas. 

r.eneralmente, son edificaciones que han sido adquiridas por gru

pos sindicales que las transforman en centros turísticos para otor 

gar los servicios indispensables a un precio m:!nimo. 

Otra mod::i.lidad de turismo :idblico es el que se 11.eva a cabo en 

los alber.gues juveniles en donde jóvenes de determinada edad tie

nen derecho al uso de este servicio cuando se afilian a una asocia 

ción. Se provee a los usuarios unica~ente del cuarto y cama para 

1ormir a un precio insignificante. 

Existen también los estacionamientos para autos con remolque y 

camionetas o camiones acondicionados, que van des le terrenos deli

mitados hasta especios con servicio de regaderas, bru1oa, ~as y luz. 

Por tlltimo se tenen a los centros de turismo permanentes que 

ofrecen servicios de calidad adecuada bajo lineamientos social.ea 

a un precio mucho menor a los de carácter comercial. P.l alojamien

to es pués, uno de los factores esenciales del turismo público. Su 



es~ecializacidn para este uso se ha convertido en una necesidad P! 
ra aseff\U'ar la subsistencia del turismo social. 

La escacez de lu~ares apropiados de bajo costo y buen servicio p~ 

raque se realice este tiuo de turismo, ha restringido notablemen

te el acceso de población trabajadora al disfrute de la actividad. 

El aloja:niento rle hoteles tradicional:ee que tienen carifoter comer

cial con P,astos fijos, a pesar de contar con un nivel m~s alto res 

pecto a las exigencias del turismo pdblico, puede por sus posibil! 

dades, adaptarse a sus requerimientos. De todos modos, han surgido 

otras formas de alojamiento que satif'facen las necesidades de los 

trabajadores {amplitud y economías\ y oresentan conveniencias adi

cionales. T'.ntre otras se cuenta con las tiendas de. campaña que se 

instalan en lugares aislados o campamentos, los remolques, y los 

centros de turistas oermanentes, 

En cuanto al transporte utilizado para realizar turismo pdblico, 

éste ha encontrado en el·carretero a su mejor exponente por su 

~an velocidad, alcance, costo y comodidad. Sin embargo, los viA

jes en la mod11lid•1d Chnrter no importando el medio que se emplee, 

se hAn convertido en una buena alternativa para el us9 social. 

El turismo ptiblico se conforma entonces al estruct·lrarf!e las or

~ruiizaciones pbreras y nacionales juveniles. ~tre las entidades 

más importantes del mundo están: el Congreso de Turismo Soci~l, que 

agrupa a todas las orP,anizaciones de turismo público; la .Federaci<Sn 

Internacional de AsociacioneR de Turismo Social como orgnnismo ele 

estudios; y la un~sco, como la organizaci6n más imoortante a nivel 

estudiantil. Todas estas tienen sede en Suropa • 

• l. Vacaciones Pagadas y Turismo Ptiblico 

En definitiva, el turismo ptiblico como alternativa turística pa

ra la población trabajadora se basa en la existencia de grander. c~ 

rrientes turísticas ootenciales de trabajadores que poseen el dere 

cho de disfrutar vacaciones. 

Afortunadamente, en todo el mundo se han establecido las vacaci~ 

nes pagailas del trabajador como un derecho por prestar servicios a 



un mismo patrdn. Las leyes de loa pa!ses en materia laboral coin~i 

den en ratificar estos logros que se ven enriquecidos con el esta

blecimiento de contratos colectivos y particulares de trabajo • 

No obstante, el acceso al P,oce de estos derechos por grupos cada 

vez mayores de personas, junto con la coincidencia en épocas de des 

canso p:1ra tor,Iaa las ramas de la actividad econdmica y pRra las es 

cuelas, han provocado graves congestionamientos que im~iden el uso 

adecuado de loe servicios turísticos. 

Para resolver esta situacidn se han tratado de establecer vaca

ciones escalonadas que contemplan las c?.:..'acterísticas •'le clima, 

tradiciones sociales y las disoosiciones le~nles de cada país. Con 

lo ruiterior, no solo se lo~ra tener la capacidad de recibir mayo

res P-;rUpoa de turistas sin modificar la disponibilidad de aloja

miento, sino que adem~s se abarata el costo de servicios. 

~l corrimiento en los periódos vacacionales se han enfrentado 

también a la dificultad que implica el establecer precios distin

tos rlependiendo de la é-¡¡oca en que se 9restan los servicios. Así 

se contribuirá a.l fortalecimiento de atractivos para las tempora

das no tr:'!di.cione.les de vacaciones. México por las características 

1ue presentan los ¡;>eriórlos vacacionales y por la variedad dim~tica, 

tendría 1ue adoptar medidas especiales. Es por esto que no ha ha

bido una definición en cuanto a las medi1as arlaptadas por el go

bierno. 

Por último, se oresenta la incapacidad económica que muestran la 

mn."or prirte de los trabajadores. Esta si tuaci6n impide en definí t.!, 

va el que se lleve a cabo un disfrute de la actividad adn cuando 

se cuente con 9erió~OA de vacaci~nes pa~adas, ya-que los salarios 

se emplean principalmente para la satisfaccidn de necesidades bási 

cas como enea, alimentos y vestido. 

Es por lo Mterior, que las personas que realizan ti.trismo públi

co se ven oblieados a usar una o varias formas de financiruniento. 

3stas se caracterizan por el manejo de ahorros, subsidios y oréet! 

moa, en donde el autofinanciamiento y el pago diferido son las fo! 



mae m~s comunes. Pero cara ooder hacerlos efectivos, se requiere 

no solo el apoyo de las empresas o natrones, sino también del go

bierno para impulsar su emoleo. 

9.2. Turismo Pl!blico y en Trayectoria en México 

La inne~able imoortancia iel turismo como generador de divisas 

para Máxico, ha hecho de este uno de los nuestros indicadoreB eco

ndmicos más reales y completos, debido a que sus inez-esos aportados 

casi igualan a los de la exportacidn. 

Bn nuestro país, al iniciarse la intel!I'acidn de una conciencia 

turística, se orientaron esfuerzos privados y gubernamentales h~cia 

la implsd;acidn de un turismo que permitiera el desarrollo económi

co y el logro de una justicia social. 

Oiservando las posibilidades que el uso del tirmpo libre del tr!:_ 

bajador presentaba, se cred un turismo social para lograr una me

jor distribución de la riqueza en el oa!s ( por su carácter inter

no). 
Des~aciadrunente, los oroyectos puestos en marcha no p~saron a 

etapas de aplicación masiva y general por la ineficiencia y falta 

de planeación. 

C:jeml)los de ello son: las camoañas.de descuentos para estudian

tes en hoteles y transportes que se han caracterizado por su poca 

permanencia. Ho obstante, los centros vacacionales y paquetes tu

rísticos crGRdos por instituciones gubernamentales como el Seguro 

Social con 11oiuctepec", la Comisión Nacional de Obras de Parques 

Naturales con los alber~es en Popo/Park, el DIP IS~STJ.: y CREA 

con descuentos, la Dirección de Turismo Social de la Secretaría de 

Turismo con los famiteles en Can-CUn, Zihuatanejo, y Cabo 3an Lu

cas, son muestras de buena organización y servicio. 

Además se cuenta con los planes de viaje todo incluido, que age~ 

cins de viajes y compañías de aviación han creado en favor de1 tu

rismo social en M~xico. Es imprescindible entonces, el estructurar 

planes para el desarrollo ñel turismo odblico en nuestro país, pa

ra apro~ech11r óptimamente 1os recursos naturales y las corrientes 



potenci:ü.es de viajeros. 

lO. EL TURISMO Y SU PROY::CCION 

La importancia social que el turismo ha ganado, lo hace ser una 

actividad econdmica sin competencia en cuanto a su influencia en 

el equilibrio de intercambios mundiales, y una necesidad social 

respecto a la trascendencia que tiene como fendmcno geográfico de 

carácter masivo l)ara satisfacer los insul'lti tuibles requeri:nientM 

en el uso de tiemno libre y la recreacidn. 

En los pqíses desarrollados capitali~tas y socialistas, el turi~ 

mo es una actividad cultiv~da por mu.Y altos porcentajes de su po

blacidn, debido a que laa l)restaciones conquistadas por el trabaj~ 

dor y la evolucidn positiva del turismo l)dblico hr-m conseguido COE_ 

vertido en un derecho del ciudadano. 

Todo esto ha determinado que loe países con mayor generacidn de 

corrientes turísticas sean: '·:stados Unidos y Canadá en Ariérica; R~ 

pública .?ederal HemMa, !?rancia, Reino Unido e Italia en '=:urilpa 

Occi~ental; Japdn en Asia; y casi todos los ~aíses de Buropa Orie~ 

t11l. 
No se puede dejar de mencionar a los p~íses subdesarrollados como 

elementos im~ortantes del merc~do turístico, no solo como ?re~tad~ 

res de una oferta, sino también como generadora:; de un turis::io so

cial interno y de un turismo externo fruto del incremento en los 

niv~le3 de vida. Para el futuro, la a~ertura de horizontes 1ueda 

como esenci~ del oasado. Los adelantos tecnoldsp.cos son en la ac

tualirlP..d, los que modelan. nuestras posibilidades y descubrirán nu.!!. 

vos mundos. Es por eso que el inminente futuro nos alcanza y se 

puede predecir. 

3stos avances técnicos al condicionar el nuevo 6rden econdmico y 

político mundial, aseguran una proyeccidn s6lida ~~ra las activida 

1es humanas desvaneciendo las carencias actuales y la sombra de la 

destruccidn nuclear y la contaminacidn, 

Es así, como el turismo por ser un fen6meno dinámico de carácter 

geOff?'~fico, se tranafonna y renueva con las alteraciones que el 



hombre sufre y produce. 

Loe efectos sociales y econdmicoe de la actividad son de tan gr! 

ve repercusidn, que no se puede dejar a la espontaneidad y al des

concierto su difusidn. 

El desarrollo tecnoldgico es una realidad hoy, con loe avances 

de los transportes y la automatizacidn de servicios, que traen co

mo consecuencia un extraordinario incremento en los desplazamien

tos. 

Lo anterior ·junto con el equilibrio que se intenta conseguir en 

la configuracidn internacional futura, brindará niveles de vida i~ 

mejorables para la mayoría de los pa!ses haciendo que el goce de 

alternativas como el turismo se vuelva una realidad ·generalizada. 



CAPITULO fil 
EL TURISMO, SU PLA!TF:ACIO~ CARACTERISTICAS Y P::RSPBCTIVAS 

EN MEXICO 

Como actividad económica terciaria, el Turismo juega un papel esen

cial en el proceso de planeación del desarrollo económico. 

México presenta además de una localización geográfica óptima, una 

tradición histórica y cultural que le ·dá la posibilidad de contar con 

un potencial suceptible de explotación. 

Considerando los aspectos de carácter social, nuestro pa!s se ve be 

neficiado por la actividad ya que consolida nuestros v1'llores y· princ,! 

pios y promueve derechos y atractivos al facilitar el acercamiento de 

grupos poblacionales. 

En cuanto a los beneficios económicos, se tiene su capacidad para 

generar empleos, diverRificar·y ampliar.otras· actividades económicas, 

redistribuir el ingreso y captar capital del exterior. 

E~ méxico como en los demás estados, se dan diferentes elementos 

tanto dé car~cter externo como interno que alteran profundamente a la 

actividad. ne estos, las modificaciones que ~ufren las economías de 

los países desarrollados influyen directamente en el desarrollo de la 

actividad por.ser estos los principales emisores de corrientes turís

ticas. Desde el punto de vista interno, ineficiencias, carencias y d~ 

ficiencias estructurales propias tanto de carácter económico corno in

fra y supraestructurales, son las que condicbnan al Turismo. 

Por lo anterior es imprescindible el planear de m'l.llera inte.rrral el 

desarrollo turístico para obtener la coordinación y concurrencia de 

sectores, programas y regiones. 

Integrada la política económica se encuentra la planeación democr_!! 

tica para satisfacer los. requerimientos de los distintos grupos soci~ 

les y cum?lir con los principios fundamentales de la adminiatración 

p~blica mexicana • 

. Para lograr. los objetivos generales de desarrollo se crean los foros 

de· consulta popular para conocer a fondo los asuntos es~ecíficos de. 



cada problema. Así es como distintos grupos y organismos participan 

para confirmar la orientaci6n de diferentes políticas y sectores que 

constituyen al Plan Nacional de Deearrllo 1983-1988. Por lo tanto, el 

sector Turismo al eer coherente con el Plan tiene la posibilidad de 

abordru- los problemas 1e manera giobal. 

La pl::meaci6n turística a travds del Programa Sectorial de Turiomo 

tiene por objetivo fomentar la 1nversi6n y las corrientes de viajeros, 

y regular y limitar la participacidn tanto de las actividades comple

mentarias como .. del apoyo al sector. 

Se debe definir la actuaci6n y responsabilidad del Estado y partic~ 

lares pe.ra poder establecer una concordancia de acciones y el empleo 

adecuado de instrumentos econdmicos y sociales. 
1.- CO'TC'3PT1J.\LI~ACI0rl i}E'BRICA DE LA ACTIVIDAD · 

l.l.- 'SVO'LTTCION RECIENT3 DEL TURISMO 'SN IGXICO 

Al finalizar el nexenio de - --· Josd Ldpez Portillo se adoptaron 

un conjunto de medidas emergentes de carácter económico para poder e_!! 

frentar la crisis. De estas, la devnl.uacidn del peso ante. el dolar j~ 

to con la umplantaci6n de tarifas turísticas, en pesos y el aumento -

en la calidad de servicios facili td el incremento del turismo de ca

rácter externo a nivel receptivo. 

Para 1983 casi cinco millones de visitantes extranjeros llegaron al 

pa:!s. 

De estos coca da un millón viei tan la ciudad de Mdxico que es el 

principal centro turístico del· país; más de la mitad, arribaron a 

Ac01pulco, Canclin, Cozumel, Puerto Vallarta y lnazatlán; y un porcenta

je no menos importante realizd un turismo fronterizo. 

Estas circunstancias beneficiaron a la estructura hotelera y de se! 

vicios que vieron saturadecen gran medida su oferta. 

Por otro lado, las vías y medios de comunicacidn crecieron para sa

tisfacer las demandas haciendo .del transporte aereo la p:rincipal v!a 

de acceso al pa:!s. No obstante, tambidn se realiz6 un importante in

cremento en el transporte carretero. 

Todo esto, sin duda muestra los beneficios que brindd el mantenien-



to de pre'cios atrac1ri voe en pesos pemi tiendo ae:! competir adecuada

mente al sector turismo. 

Los resultados positivos de evidencian en los 1615 millones de dd1:,a 

rea captados en 1983. 

<:n com91U'acidn con el turismo a~esivo se ha presentado una balanza 

comerciill positiva, ya que el ntlinero de vi si tan tes ai exterior no ha 

pasado de un milldn y medio gastando siempre menos de 500 millones de 

ddlares. 

Lo anterior, se debe esenci~lmente a l~ paridad aquilibrada y real 

que ha hecho cada vez menos atractivos los viajes al exterior, ya la 

reducida capacidnd de adqUisicidn de divisas extranjeras p~ra los me

'xicanos por las medidas de au.sterid11d vigente!! en 1983 y parte· de 1984. 

Además tenemos que éonsiderar que las facilidades y aumento en niveles 

de servicios para cultivar un turismo interno 113Udaron al 9 ostenimie,!;! 

to de esa situación. 

Desafortunadamente, la incapacidad gubernamental para poder mante

ner ·un~ p~.ridad definida y verídica; y una espiral inflacionaria rel! 

tiva en donde precios y salarios no sufran abruptos cambios, propicid 

que p:;.ra 1984 y t>rincipios de 1985 se volvieran a presentar como máe 

baratos y atractivo!! los viajes al extranjero. 

De todos modos, el saldo de la balanza turística ha sido favorable 

desde hace muchos años. 

Es determinante mantener una actividad turística interna a pesar de 

los efectos nocivos de la inflacidn mediante la creacidn de paquetes 

turísticos de bajo costo para desalentar la salida del país de turis

tas mexicanos, 

l.2 .- :SFr~CTOS DEL TURISMO BN LA ECONO:IIA NACIO!T AL 

El sector presenta gran cap11cidad para producir empleos directos e 

indirectos en actividades terciarias y secundarias. El desarrollo lo

cal y reefonal propiciado nor el turismo en Mdxico, es tan importante 

que qdem~s de condicionar el uso de mano de obra favorece la distrib_!! 

cidn de bienes en las zonas aledañas a los sitios turísticos haciendo 



que red.onee y aún Estados enteros dependan de la actividad econdmica 

que ~en•,ra el Turi!':no. 

Dur:mte 1982 uriliz6 más de un millar de trabajadore·s. 

Como gener'ldor de ca pi tal ha permitido una captacidn de divisas tan 

~'Ulde que para 1983 ocupaba una décima parte del total de ingres~a 

externos. 

En 1efinitiva las crisie que alteraron la evolucidn econdmica de los 

paises desarrollados a mediados de loe setenta y principios de los 

ochentas hnn trnstornado la caoacidad que tiene México de competir 

con el exterior. 

~sta situación de desequilibrio, se acentud con el gasto que los me 

xicanos realizaron en· las etaoae· de sobrevaluación del peso. 

Afortunadamente las medidas de restructuracidn económica impuestas 

por el presidente Lic. Mi15Uel de la n1adrid, restringieron las fugas 

en este concepto. 

En cuanto al turismo fronterizo con F.stados Unidos, éste se prese~ 

ta como una variedad trascendente para la balanza turística del pa:!e. 

Su carácter cambiante obliga a una mayor atención y participacidn 

por parte del gobierno, ya que es el que.en mayor medida determina las 

fluctuaciones del sector. 

De todas maneras, las transacciones fronterizas han sido siempre fa 

vorables a México. 

1.3.- TRAYECTORIA DE MBXICO EN EL TURISMO INTERNACIONAL 

Al cimentarse las relaciones entre loa países y configurarse una 

nueva estructura intehlacional después de 1945, se fortalecieron los 

intercambios económicos. La reducción en el ritmo de·aesarrollo de los 

países metrópoli, no obstante, porvocd disminuciones notables en el 

crecimiento de corrientes turísticas y viajeros, 

México reaccionó como la mayoría de los países al presentar una re

lativa armonía hasta los años setenta en que se sintieran los efectos 

de las crisis en el orbe. 

F.n la actualidad la participación mexicana en el mercado exterior a 



pesar de ser reducida, es permanente. El.objetivo es entonces motivar 

el crecimiento de la participaci6n nacional en el ámbito interna~ional. 

!.léxico para 1983 recibid más de cuatro. millones y medio de turistas 

extranjeros mostrando as! un crecimiento de la actividad en tén1inos 

~enerales durante las dos dltimas décadas a pesar de sufrir loe efec

tos nocivos de la recesidn mundial.. 

Se puede asegurar que los cambios econ6micos que sufre la pociedad 

estadounidense afecta al turismo extranjero de carácter receptivo ya 

que es el principal generador de corrientes turísticas para !léxico. 

Bl ejemplo claro de ésto pe presenta cuando disminu.ye el inereAO je 

la com'.lllidad norteamericana lo que provoca un decrecimiento en el vo

lúmen de visitantes hacia México. 

Es !Jor eso a_ue el adaotarse acciones que fomenten y regulen al sec

tor t!'ansform"!.rá a !·!éxico en un destino competitivo .frente a otros 

mercados. 

El ~asto que realiza el turista en los diversos servicios es un in

dicador fundamental de la est:nxtura del mercado. !)Urante los i.Utimos 

años, el gasto medio del turista ha presentado un comportamiento fav2 

rable, _distribuyendose más en los servicios de hospedaje y alimqntos. 

Es im~rescindible que para ~oder evitar y absorber las consecuen

cias n~eativas de la fluctuacidn en las economías extranjeras, se di

versifiquen los mercados. A pesar de todo la "90sici6n geo.~1fica del 

pa!s lo obliga a tener como mercado esencial al turismo estadouni1cn~ 

que representa el 86~ del total de visitantes recibidos por Eéxico. 

Por otro l?.do, ií:é:dco es un destino importante para el nortea::ieric!!; 

no ya que de 20 millones de turistas e~ternos en 1982, 3.S millones 

visitaron Héxico. :=:s conveniente ountualizar q-ge del turismo aereo iE. 

ternacional que llega al "9a!s, más del P,O:C es proveniente de ;.~s·t~dos 

Unidos representando su gasto el 75~ del total. 

Del intercambio turístico realizado entre F.struioa Unidos y r~éxico, 

el fronterizo es el que representa la aportaci6n más significativa en 

1a balanza comercial. Para 1982 el movimiento rece~tivo de cari!cter 

fronterizo tu~ de. 60 millones· de oersonae con un deeembolzo de mls de 

cuatro mil millones de d6lares. 

Sin embargo, las corrientes fronterizas entre ciudades mexicanas y 



norteamericanas no son en su totalidad con fines turísticos. Las c~ 

racter!sticae de la zona determinan eatancias esparddicas y de pocas 

horas debido a o:.ie el propdsito principal de los visitantes es el de 

llevl\l' a cabo transacciones comerciales de artículos alimentarios es!n 

cialmente. Por lo tanto, la utilizacidn de los servicios tur!sticos 

es ndnima. A esto se incorpora la ineficiencia en cuanto a la distri

buoi6n de pr~ductos nacionales, la carencia de infraestructura en se,r 

vicios y las trabas y esperas migratorias para l.os vi si tantee extran

jeros lo que impide una m~vor captacidn del mercado fronterizo nortea 

mericano. 

Desn;raciademente los amplios niveles de competitividad mexicana en 

la oferta de bienes '3' servicios dados por la devaluacidn de 1982, ha 

decrecido debido a la sobrevaluacidn exietente en 1984 y 1985. 

:;n cuanto al turismo oanetero exterior, procede fundamentalmente de 

Sstados Unidos por lo que tiene una decisiva p'1rticipacidn en el total 

de visitantes. Infortunadamente, ha ido disminuyendo de manera alar

mante en los dltimos años debido a la inseguridad y falta de calidad 

y cantidad en servicios e infraestructura carretera, 

Otras corrientes turísticas importantes "¡Jara la oferta de i.'éxico en 

1982 fueron: la de Canadá con 106500 visitantesrla de Japdn con 

57400 personas y las de Reino Unido, Alemania y Francia, 

· :m cuanto nl turismo internacional de carácter a,:p-esivo ha "'ufrido 

un enorme desarrollo en los dltimos años, Esto se debid a los aumentos 

~ue se dieron en los niveles de vida de importantes grupos de pobla

cidn lo que les permitid ~aster más en viaje al exterior. A p'll'tir de 

1982 la evolucidn de este tipo de turismo se ha caracterizado por un 

sensible descenso llegando a ser no más de dos millones de ciudadanos 

los que conforman la corriente turística hacia el exterior en 1983 y 

1984. 

1. 4.- DESARROLLO DEL TURISMO INTERNO EN MEXICO 

El turismo interno más cultivado, se caracteriza por, traslados cer

canos de unas cuantas horas de duracidn el de fin de semana, y en do~ 

de existe una demanda de servicios recreativos y alimentarios. Se di

rige a balnearios, pi\rques nacionales '3' localidades t!picas, 



Se sigue en importancia el de fin de semana que requiere de servi

cios de aloj!lllliento, al.imentarios y auxiliares. 

Por llltimo se tiene al turismo doméstico en donde la estancia es ma 

yor a una 9 emana y se lleva a cabo hacia lugares lejanos por lo que 

implica no solo el emoleo de servicios de hospedaje y alimentacidn si 
no de tmB.Rporte y auxiliares especializados. 

Los lugares a visitar más importantes en Uéxico con la Ciudad de M,! 

xico, Guadalajara y Acapulco siguiendo en importancia los puertos y 

las ciudades fronterizas. 

~l turismo que demanda al.ojamiento formado por el de fin de semana 

Y el de gran traslRdo, ~nerd el 55~ de ocupacidn en establecimientos 

de hospedaje con 23 millones de viajeros en 1983. 

Para 1985 se presentan los mismos niveles, lo que evidencia la inc! 

paCidad de la sociedad mexicana para 9oder satisfacer la necesidad de 

recreacidn. 

~n lo referente al turismo social, este se realiza en el país por 

todo ·ti uo de usuarios. Des~acindamente la oferta de al.o ja.miento y 

servicios es deficiente ooco ordenada y sin diversificacidn, por lo 

que no se ha satisfecho la demanda. F.n general, este turismo lo rea

lizan viajeros que ocuuan las instalaciones más de tres días. 

A pesar de existir solo 20 centros destinados al turismo social, so 

lo trabajan con un 60-t de ocupacidn. 

De todas maneras el turismo social representa un importante nt1mero 

de los viajeros transport~dos oor ferrocarril, autobds y transborda

dor. ~sto~ son turista~ que llevan a cabo recorridos de un día de du

rncidn y utilizan instalaciones recreativas. 
Tal es el caso de loe 330 balnea~os registrados en el pafs que P!e 

sentAA una demanda anual tle 50 millones de 9ersonas. Tan solo el cen 

tro recreativo Oaxtepec recibid en 1982 cerca de dos millones de vi

sitan tes. 

La magnitud del turismo pdblico de extraordinario alcance alfu sin 

tomar en cuenta que gran cantidad de lugares con atractivo tur:[sti~o 

como loe parques nacionales y zonas boscoeaa no cuentan con un re~ 



tro que permita determinar su tamaño. 

l.5.- Ol'ERTA TURISTICA Y SU CAPACIDAD 

Las zonas de playa y ciudades con movi~iento comerciales y cultura

les, son los que constituYen la oferta tur!stica del po.!s, 

5310 establecimientos para alojamiento formados esencialmente por .J:!o 

teles y moteles de clase turista y econdmicos suman 230 mil habitacio

nes distribuidas en la Reodblica. A pesar de eso, el crecimiento de 

cuartos en los hoteles de gran lujo es m~vor que el de los de menor ca 

tegor!a mostrando as! la orientacidn dcj, turismo. Casi el 50:' de la 

oferta de alojamiento se agrupa en el Distrito ?ederal, Guerrero, Ja

~isoo, Veracruz y Baja California que son las entidades evidentemente 

turísticas. Esto ha obligado al desarrollo de infraestructura y servi

cios en los estAdos o.le<iafios a laR ciudades de México y Gundalajara \l~ 

ra satisfacer el trasla1o de corta distancia. 

31 resto del pa!s, principalmente el centro, se haya integrado por 

oferta hotelera pero que no es para fines turísticos. La oferta en ge

neral, por no satisfacer las demandas de alojamiento, se ha visto apo

yada por la comercializacidn de condohotelee, condominios, tiempo com

partido y casas que por su c.omple ji dad, :r mal mane jo no han consti t•.li.do 

hasta ahora una solución viable para apoyar a la oferta. 

Por otro lado, en México se han constituido los llamados Centros Tu

rísticos que localizados en el interior y en las playas satisfacen las 

necesidades del turismo nacional y extranjero. 

Con 22 centros y 95 mil cuartos, recibieron a 13,4 millones de via

jeros. Sobresalen en el interior los de la Ciudad de 1'é:r.ico, Guadal aj!! 

ra que por su alto nivel de desarrollo en sugra e infraestructura en 

comunicaciones y en actividades pol!ticas, económica y cultutal, pres!n 

tan niveles de ocupación superiores al 60~. 

Otros imgortantes son las ciudades de Oaxaca, Mérida, Tijuana, Guan! 

juato, Ta.xco y i:tan Miguel Allende. 3n cuanto a los centros de playa, 

so cuenta con: Acnpulco,Puerto Vallarta, Cozumel, Veracruz, Mazatlán, 

La paz, :::nsenada, manzanillo, Cancdn, Loreto 1 Los Cabos, Puerto Angel 

y Puerto Escondido, con 48 500 habitaciones y 5.8 millones de visitan-



tes en 1983. De estos, Acapulco, Puerto Ve.llarta, Mazatllin y Veracruz 

son los mejor dotados y más demandados. 

Los destinos de playa nacionaJ.eR tanto en el Pac!fico como en el 

Mar de las Antillas, han sido objeto de impulso económico en los últi 

moa ai1os lo que les ha oenni tido competir amoliamente con los del mer 

cado internacional a pesar de ser más altas sus tarifas respecto a 

los del interior. 

De todos modos a pesar de nuestra caoacidad la oferta mexicana es 

inferior en com~ni.ración con la rle ~stadns Unidos con 2 millones· de 

cuartos, Canadá con 246 mil, Francia con 789 mil, ~spaña con 548 mil 

y Reino Unido con 362 mil, es muy superior respecto a la de Puerto Ri 

co con 17 mil cuartos, Bahamas con 24 mil, Barbados con 14 mil, Ber:nu 

das con 10 mil, Jamaica con 20 mil y Repdblica Dominicana con 9.mil. 

A- pesar de esto, México tiene que realizar grandes esfuerzoz para 

alcanzar una mejor oferta y lo~ar· una mayor captación. 

No obstante, las imnortantes campañas de promoción y fomento han lo 

grado formar una imagen positiva de nuestro pa!s, haciendo posible te 

ner corrientes turísticas pennanentes y difundir los valores, histo

ria y cul tilra de México. Desafortunadamente centros con atractivos dé 

extraordinaria importancia turística como los arqueoldfficos y del pa! 

saje natural, no han sido explotados. 

De todas formas, la comercializacidn llevada a cabo por el eobierno 

y por las cadenas mayoristas y agencias de viajes tanto internaciona

les como nacionales, ha sido positiva ya que además de inducir el c~ 

cimiento en los intercambios y corrientes de turistas con calidad va

riedad y precio justo, dá a conocer la oferta turística disponible a 

todos los niveles. 

La mRgni tud e importancia ·ae la prestacidn ele servicios en el area 

turística de Iridxico imolica por lo tanto, que el Estado trabaje in

tensamente en la capacitacidn y enseñanza de recursos humanos. Des

graciadamente en nuestro país.la formacidn de trabajadores para la 

administracidn del sector ha pido '1 sigue siendo el empirismo. Esto 

ha obligado a que el gobierno se interese profundamente en la instru , -



ment'l.ci6n r'!e un proceso aducativo y capacitador que satisfaga las ne

cesidndea ~ue reclama el area tur!stica en cuanto a técnicos y profe

sionales ~e refiere. Para ello se han creado 198 planteles que atien

den a 50 000 lllu:'ll'los en 1983 1e todos loa niveles y especialidades t~ 

rísticas en don~e casi la totalidad poseen reconocimiento en validéz 

.ofici~.l. 

Por esto se ha vuelto imorescindible no solo el ordenar y vigilar 

los pl.;nes, progrAI11as de estucUo y profesores, sino también diversif.! 

car y redistribuir los centros de canacitacidn para evitar la centra

li~acidn y las irregularidades en las relaciones de oferta y demanda 

de egresados. 

1.6.- TRArTSPORTF. Y OPERATIVI.DAD TORISTICA 

-Sn cuanto al transporte, ea elemento indispe~sable de apoyo para la 

diversificacidn y aumento de actividades econdmicas, y pal'a la adecu~ 

da org~..nizacidn de los emplazamientos urbanos y rurales. 

:o:n nuestro pa!s los medios m~s empleados para el traslado turístico 

'son.el c~rretero y el aereo, ya que el ferrocarril por sus deficiencias 

Y· carencias ha. perdido su empleo turístico, y el acudtico mnrino por 

ser de reciente promocidn no constituye un medio de gran uso.El tran..!! 

porte 4ereo no solo es trascendente.por la relacidn directa que 

tiene con la actividad, sino que también es el elemento que absorve 

gr11n p8.rte r'lel gasto tu:rístico. En México, las necesidades de trans

porte son tflll grandes que provocan grRves ineficiencias en la presta

cidn del servicio. Bato, affUdizado por la falta de profesionalismo y 

la concentrRcidn, hace que el servicio sea de baja calidad. 

Por otro lado, las restricciones gubernamentales, el proteccionismo 

y las necesidades de las empresas hacen que casi no ·se t~men en cuen

ta loa requerimientos y responsabilidades del Viaje turístico, crean

do problemne de difícil solucidn. 

El tran~porte aereo tiene un alto costo de operacidn por la depend.!:_n 

cia del exterior, esto lo convierte en gran consumidor del gasto que 

rellliza un turista. Su complejid_ad implica el que se tenga que ofre

cer mejoras '3' m!{s variar!oa servicios sobre todo en la.s rutas interna-



lee ya que se compite con l!neae aereae extranjeras. En cambio, l~ .ea 
sicidn monopdlica de las l!neae aereae mexicanas en las rutas nacio_!:!a 

lee hace que no se intenten lograr niveles a.ltos de servicio por no 

existir competencia. 

Sin embargo, el costo razonable de tarifas para el interior en rela 

cidn con lo elevado de las existentes al exterior ha reducido sensi

blemente las corrientes de nacionales hacia el extranjero. 

Por corresponder el m~yor voltlmen de pasajeros transportados en ru

tas aereas a turistas, se vuelve necesario el que, el sector turismo 

intervenga en la fijacidn de rutas, tarifas y vuelos especiales. El 

apoyo del gobierno no debe descuidar las alternativas aereas existen

tes como los vuelos de renta, con poco desarrollo actualmente, que 

son el dnico medio para inte~rar zonas con deficientes comunicaciones. 

Desafortunadamente, a pesar de contar con 295 compañías nereas ~ue 

movili~an a 14 millones de pasajeros en 1983, la evolucidn en el desa 

rrollo del transporte aereo y portuario siempre va por detrás de la 

demanda. Respecto al transporte por ferrocarril, consta de una red de 

25 000 koldmetros y trasladó en 1983 a 24 millones de pasajeros, sie~ 

do ésto apenas el l~ del movimiento nacional. Lo anterior aunado al 

deterioro de infraestructura y calidad, falta de publicidad, insufi

ciente productividad y alto grado de accidentes, determinan que su p_!r 

ticip;icidn en el transporte de pasajeros sea cada vez menor. 

Zn lo refente al transoorte carretero, México dispone de una red 

con 213 mil kildmetros de los cuales 67 mil son pavimentadas y con 28 

mil unid~des del servicio odblico federal de autotransporte de pasaj_! 

ros que transyortv.ron a 1950 millones de viajeros en 19821 lo cual 

refleja su amplio potencial domést~co. 

Cabe señalar que m~e de1·40~ de los visitantes extr1U1jeros utilizan 

el transporte carretero oara internarse en nuestro pa!s y es el prin

cipal medio para el turismo social. 

Sin embargo, es conveniente mencionar que existen problemas que re

percuten en su eficiencia como la deficiente conservacidn de las ca

rreteras, el insuficiente crecimiento de la red y la falta de.vigil~ 



cia, de servicios sanitarios, de alimentos y de seffalamientos. 

l. 7 ·- rro:uzo:·-:z s r''.::LINACIONF.~ DEL TURISMO S?f rrnxroo 

La e:f'ic?.cia turística es de suma imoortancia pués es la que influye 

directa.mente rU. visitante. La :f'onna en que se realice la actividad ~ 

fleja la ima.<?;en del lugar o µa:!e y fortalece o ilebilita la identidad 

y posibilidades turísticas. 

Todos loe servicioA con loe oue tiene contacto el turista desde la 

motivaci6n hast'l nu traalado y estancia deben ser de la más alta cal,! 

dad para fortalecer la actividad e imaeen turística. 

:::n México la falta de coordinaci6n en los distintos procesos y ser

vicios hf!ll provocado ciertos desequilibrios. Sin embargo, la Secreta

rla de 'ruriemo ha intervenido de manera o~ortuna y clara en la organ.,!: 

zaci6n que la prestaci6n de servicios demanda. 

Haciendo que del total de viei tan tes del extranjero en 1982, :n:{s de 

la mitad fué turismo receptivo que ya había venido al oR!s, con lo 

que se indicR ln acentRci6n de las condiciones de. precios y servicios. 

·!\reas cr:!ticfl.S <le la actividad son: losservicios de mi.~aci6n, adua

nas, restaurantes, transportes locales y la incertidumbre que causa 

la inestnbilid~d crunbiaria. 

111 de:f'initiva, las posibilidades que la actividad turística o:f'rece 

a la economía, deµendan de la·situaci6n econ6mica local y externa 

existentem que µuede influir a las corrientes de viajeros. 

En lo ,referente a los p;\!ses emisores de turisr:io a ~léxico, T::st'.<dos 

Unidos, es el que condiciona de manera determin?nte al sector por ser 

nuestro principal mercado. Los efectos oositivos o negntivos se obse.r 

van cuMdo el inp,reso i:ior persona estadounidense varía de tal m•)do 

que al awnentiir o disminuir altera la entrada de norteamericP.nos a ;,1~ 

xico. :::sto hace que los precios que o:f'rezca México son de trascenden

tal importruicia para mantener la competitividad internacional en un 

mercado muy reffido. 

~n cuanto al turismo interno, las tendencias de crecimiento hacen 

que las estrategias de desarrollo del sector se trngan .que aanptnr h5 
bilmente a las limitaciones y recursos con que se cuenta. 



Este crecimiento se ha visto tavorecitio por el establecimiento de 

paquetes y de tnrifas especiales .tuera de temporada manteniendo as! 

el flujo turístico. 

De todos modos, aún existiendo un clima :favorable pn ra. el inversio -

nista en materia turística, los mexicanos continúan enfrentándose a 

una reducción en el poder adquisitivo. 

Por otro lado, la ima~en ~nn~dn por nuestro pa!s se ha mil.lltenido a 

pesar de todas las campa.~as de desnrestigio creRdas en 3stados Unidos, 

por lo que el turis:!tO extranjero se desolaza en gran mimero hncia nU:~s 

tro ~aís aprovechando el libre cambio de moneda extr::injera para los. 

visitantes del extrrutjero en bancos y hoteles a tasas razonables, y 

el paeo oblieatorio de servicios en ~esos. 

Al cont.?.r con lo "Ulterior, se puede oredecir emnlea..'ldo el ;iron6sti

co m~s centrado que la tendencia de M~xico en el período l985-19e0 en 

cuanto a nivel de captación del turismo mundial ser~ de 1.5~ en pro

medio Mual, con un ritmo cie crecimiento de 3. 9-< en cnda a?io, lo cunl 

implica captRr una qfluencia extranjera cercana n los 4.9 millones de 

visitantes en 19135 y a los 5.5 millones en l9fl8. Situnci6n que nrovo

cará una caotaci6n de rli vi Ras ascendente con una tasa media ~.:r.inl ·:te 

creci::iiento del fl. 5 ~. al pasar de 1900 a 2500 millones de dólares co 

una permanencia media cercana a los 10 días. 

De esta forma, en base a la inclinación histórica, los in.:;resos por 

turismo coatinuarRri su pl'lrtici pación en la cuenta corriente ele ln ba

lanza ~e paeos con el 10~ en cada uno de los aiíos comprendidos en el 

período 1985-1988. 

El turismo t;t,~esi vo por su narte mantendrá el ritmo 1le crecirai en to 

anual en éste período v~riando de l.8 millones ?ara 1985 y a 2.1 :ni

llones en 1988. 

Se espera también que en ese lapso contintle siendo positivo el sal

do de la balanza tur!stica creciendo en su tasa media anual un 9.8.~ 

y registrando para 1985 un saldo de llOO millones de d!Slares y de 

1800 millones para 1988. 

En el caso del turismo dom~stico, se espera que el nitmero total de 



turistas:sea de 29 millones, representando un incremento del 5.9~ 

anual en el período 1985-1988. 

2. FINALIDADES m~L SECTOR TURISMO EN MEXICO 

Las finalidades deriVan del Plan Nacional de Desarrollo 1933-1988, 

con los que se definen los lineamientos que pe:nniten establecer las 

bnses para el desarrollo de la actividad a travás del cu.~pli:niento de 

objetivos que contribuyan a satisfacer los propositos eenerales del 

país. 

Las fin~lidades buscan: cimen~ el pa:.el del sector en ln evolu

ción económica, difundir los valores y la cultura mexicanas, e impul

?ar la actividad, y contribuir al desarrollo regional. 

Consolidar el papel estrat~gico del turismo en el desarrollo econó

mico implica que el sector colabore.con la generación de fuentes de 

empleo, coadyuve al mruttenimiento de las ya existentes, colabore con 

la captación de divisas, aproveche al máximo la capacidad instalada, y 

promueva el crecimiento sectorial. 

As!, se podrá vencer la crisis, y recuperar la capacidad de creci

miento y superar los problemas estructurales que afectan a la econo

mía, aspectos que son sin duda los propdsitos fundnmentales para con

tinuar con el proceso de desarrollo. 

El hacer del turismo una ex9eriencia creativa que difunda los val~ 

rea y cultura de Máxico constituye un elemento determinante para el 

desarrollode una identidad y unidad nacional conservando las institu

ciones democr~!ticas. Asemás, se contribuye a satisfacer el derecho al 

descruiso. 

Por otro l.'ldo, se vuelve necesario considerar que !)ara alcanzar las 

metas ya señaladas es necesario own;>lir con otros fines. 

Dentro de estos se encuentan: 

a) Mejorar, ampliar y a9robechar los recursos turísticos. 

b) ·rncrementar la captación de afluencia turística nacional y extran

jera. 

e) Realizar una efectiva conducción de la política turística fortale

ciendo las funciones de coordinación y de reorientacidn de las 



acciones del sector y de deeconcentracidn y deecentralizacidn admin!s 

trativa. 

d) Mantener la competitividad en el conteict;o internacional a través de 

una dptima participacidn y operatividad en la prestacidn de servicios 

turísticos. 

e) Obtener un crecimiento armdnico de las regiones para conse,guir fldli

dos crunbios cualitativos que produscan resultados positivos en la eco 

nomía. 

3. LOS l.STODO~ DBL ~ECTOR Y SU ARTICULACIO~ 

Los métodos 1J•.1e emolea el sector son la base oara alcanzar las fina . . ~ -
lidades antes mencionadas¡ estas son: asegurar la planta turística 

existente, aumentar las corrientes turísticas, lograr la racionalidad 

y efici:i.cia en la· prestacidn de los servicios del ramo y confirmar las 

funciones de coordinacidn, regulacidn y programacidn, conservucidn y 

desarrollo. 

Betas tácticas se apoyan en el uso intensivo y eficiente de la ccp~ 

cidi:td instalada, en la im!)lantacidn de una política de precios que 

permita sostener la competitividad en el mercado internacionru., ~· en 

la rlemanda interna esuecialmente la rlel turismo so.ci::.l, en unr. in:~ej.2 

rable asienacidn de recursos financieros en el fomento, y diversific_!! 

cidn, promoción de la demand:i. externa, y en el fortaleci:niento de las 

instituciones erlucati vas y de los mecanfsmos de ca1)aci tacidn turísti

ca, en la incorpor1'cidn de técnicas de produccidn inten:.•i "ªª en ma.rio 

de obra para la generación de empleos, y en la elevacidn de la calidad 

de los servicios turísticos. 

Con el objeto de poder establecer las prioridades en los esfuerzos 

que penni tirán cumplir con las finalidades sectoriales' se definieron 

dos fases de alcance temporal que comyrenden el período sexenal, te

niendo la primera su observancia hasta 1986 y ln segunda a 1988. 

Además, la estrategia del sector contempla acciones que le permiten 

solucionar los problemas iriginados por la falta de estabilidad entre 

las regiones y para obtener una utilizacidn adecuada de los recursos 

turísticos. 



Asimismo eAtas tRcticaa regionales comorenden las caracter!sticas 

de los recurso::i turísticos v el ootencial de la demanda. 

P~ra el lo~ro de esto, la política turística consiriera la aerupa

ción estr~tégica en diversas regiones basándose en el Plan Nacional 

de Des~rrollo y en los orogramas Regionales. 

Las 7 rep:iones con los Estados que ocupan son: 

a)- Frontera Norte.- Sonora, Chihuahua, Coahuila, nuevo Ledn :r '!'runau

lipas. 

b)- Mar de Cortés.- 3aja California Norte, Baja California Sur, Sono

ra, Sinaloa y ~ayarit. 

c)- Sur ~ste.- Crunpeche, Chiapas, Quintana Roo, Yucatán y Oaxaca. 

d)- ()entro.- Distrito Ferieral, Estado de ~!éxico, ·1uerétaro, Hidalgo, 

't'laxcala, Puebla y r.torelos. 

e)- Costa del Pacífico.- Jalisco, Colima, Michoacan y Guerrero. 

f)- Costa del Golfo.- Veracruz y Tabasco. 

g)- Centro Horte.- Guanajuato, Aguscalientes, San Luís Fotos:!, ze.ca

tecas y .Durango. 

:::n lo referente a las relaciones intersectoriales, el tiJrismo se 

pre:Jenta como unR. :i.ctivirlfid 1e cruce con otros sectores, por lo que 

requiere ?ara su adecuada evolución de la p~rticipación de diversas 

enticl:i.des de la Administración Pública Federal. :::sto hace que los me

canismos de coordinación intersectorial para el lo~o de los propósi

tos •iel Rector sean ele insustituible importancia. 

T~~bién se debe ajustar el marco jurídico exiotente para fortalecer 
.. 

la ca~'.lcidad ejecutiva del sector público turístico y descentralizar 

la administración turística a nivel regional, estatal y :nunicipal, 

mrmteniendo un equilibrio en el ejjlrcicio de las. atribuciones. 

De las entid~des que tienen en sus estructuras ?rogramáticas accio

nes ~ue inciden en el Sector Turismo astan: 

a)- La Secretaría de Desarrollo Urbano y Ecología que se encargan de 

montunentos históricos, paisajes, infraestructura, servicios, pla

ne11cidn urbana y protección acológica. 

b)- La Secretaría de Comunicaciones y Tran11portes que se ocupa de la 



infr~e3~ructura, servicio y rutas aeroportuarias, ferrociarias, 

carrete~as y mRrítimas. 

e)- La Secretaría de la Defensa nacional que controla a las activida

des de caza y pesca deportivas y al auxilio turístico. 

d)- La Sec~t~ía de Marina que maneja al turismo marítimo. 

e)- La Secretaria de Relaciones Exteriores a la que le competen los 

fideicomisos turísticos, convenios internacionales de intercambio 

y trámites. 

f)- La Secretaria de Gobernación que domina la comunicación social, 

las estadíRticas oficiales y los requisitos migratorios. 

g)- La Secretaria del Trabajo y Previsión Social que adl!linistra la le 

gislación, capacitación y seguridad laboral y las prestaciones de 

los trabajadores del ramo. 

h)- La Secretaria de Hacienda y crédito Pi.1blico que ordena las pol!t! 

cae de estímulos fiscales, importacidn, franquicias adusnales y 

apoyo financiero. 

i)- La Secreta.ria de comercio y Fomento Industrial que nirige el aba.:! 

tecimiento de productos básicos en los centros turísticos y la 

promoción de la inversión extranjera. 

j)- La· Secretaria de Educación Pl1blica administra los progr~~as de la 

enseñanza turística, los reconocimientos oficiales a los centros 

educativos y la investigación de la materia. 

k)- La SecretlU'!a de Programación y Presupuesto que planea el desarro 

llo de la actividad y brinda la información estadística. 

1)- La Secretaría de Salud que supervisa la sanidad de los servicios. 

m)- La Secretaria de Ar,ricultura y Recursos Hidráulicos que coordina 

el uso de p~rques y re6'!vas naturales y nacionales. 

n)- La Secretaría de la Reforma Agraria pP..ra la ordenación de la te

nencia de la tierra. 

8)- La Secretaría de Pesca que rige la localización y práctica de la 

pesca deportiva. 

zn lo conceniiente a los destinos turísticos que requieren una con

solid11ción en su oferta 7 s·on lugares de eran potencial por ser estra 



té,P.coe para el desarrollo de la actividad, se crearon ~rol$I'amae tác

ticos que complemeatan los propósitos del sector, 

Se orientan hacia el desarrollo de polos en proceso de crecimiento 

y centros turísticos cimentados, ubic&dos en zonas P,eográficas dentro 

de las regiones que el Plan Nacional de Desarrollo considera priorit,!!: 

rias para instrµmentar estrateeias y que ROn empleados como destinos 

internacionales, nacionales y con capacidad instalada en cuanto a co

municaciones y ettpraestructura se refiere. 

Por sus características 7 i;rado de acción del sector se agrupan en 

Centros Turísticos Integralmente Planea~Js y en Centros Turísticos 

Tradicionales, 

· La Secretaría de Turismo pretende así, consolida, crear, apoyar e 

impulsar ciertos des ti.nos de acuerdo a su situación por medio del fo

mento, coordinación, fina~ciamiento, concientización, capacitación y 

runpliación en las características de prestadores de servicios y de 

infra y supracstructura turística, 

~stas acciones constituyen en definitiva un sólido avance pnra el 

lo~o de las finalidades sectoriales, 

Los proyectos para establecer polos de desarrollo en Centros Turís

ticos intei:,rálmente "!Jlaneados se ubican en: r.fanzanillo, 1/eracruz, 

Gu:zy-mns - San Carlos, Distrito Federal, Canctin, Ixtapa-Zihuatanejo, 

San José del Cabo, Loreto, Puerto Escondido y Huatulco, 

~e~pecto a los planes para reafirmar ciudades turísticas en Centros 

Turísticos Tradicionales se localizan en: Acapulco, La Paz, Cozumel, 

Gu?..dalajara, Mérida, Mazatlán, Puerto '/allarta y Oaxaca. 

Por último, es oreciso destacar que para loerar el co.mbio estructu

ral, la nueva Ley Pederal de Turis~o y su constitución, apoya crite

rios para hacer del turismo una actividad estrat~gica y menos subord1 

n~da n las variaciones económicas, Además, afirma la autoridad del E_!! 

t<1do dando arientaci6n al proceso de desarrollo de la actividad tur!s 

tica de 1.iéxico, 

Sin embargo, la re.~lamentacid'n vi.gente no ampara la descripcidn ca

tegórica de las funciones sistematizadoras y de promocid'n, 
Por otro lado, constituye un impedimento para la realizacid'n de los 



objetivos del sector, ya que la continua convergencia de reapónsabi

lidades con otras instituciones del gobierno, trae efectos neeativos 

en la integridad de loe organismos públicos del sector turismo. 

'1," 



CONCLUSIONES 

Sl turismo es una forma de comunicación que se basa en el Trasla

do Temporal de personas a lugares diferentes con finalidades diversas 

exluyendo toda ocu~aci6n lucrativa. 

Es una actividad econdmica terciaria de trascedental importancia 

mundial, ya que posee vínculos estrechos e indisolubles con la natu

raleza y con la sociedad. Por encuadrarse perfectamente su area de 

influencia en la superficie terrestre y por su relación con el hom

bre, es de interés geográ!ico. 

Es un fendmeno a.ntieuo ~ue se inicia cuando las necesidades pri

marias del hombre son satisfechas. FJl lo que éste trata de conquis

tar otros objetivos que complementardn su formación como lo son, el 

tener contacto con otros hombres y medios • 

. El turismo representa un intercambio cultural y comercial~ 

Está compuesto por agentes geográficos del paisaje natural como 

el relieve, los climas, la hidrología, la vegetacidn_y la fauna; y 

por agentes geográficos sociales y del paisaje cultural como las ra

zas,laa ideologías, el modo de vida, el sistema pol!tico-económico, 

los lugares históricos y-los centros urbanos. 

Por otro lado, el turismo se encuentra constituido por factores 

geográficos y elementos económicos como: los medios y v!as de comuni

cación, los servicios de hospedaje y alimentación, y los intermedia

rios y auxiliares. 

Desde el momento en que el hombre deja el area de influencia a 

través de la cuál se desenvuelve, se convierte en turista. 

De acuerdo a la distancia el turismo puede sers local, Regional, 

Nacional e Internacional (considerando una delimitación pol!tica}. 

La actividad tur!stica ee d:.i en función de la realidad presente 



en los P'ieblos, y es proqucto de un proceso histdtico. 

Puede ser influenciada por el paisaje natural y por el paisaje 

cultural. 

:>n ?éxico, el turismo cwnole con una funcidn importante por que 

al poseer un papel estratégico en el desarrollo nacional; satisface 

el derecho al desc?.nso recreativo de todos los habitantes del pa!s, 

empleR intensivamente la mano de obra, permite ·l!'. captP.cidn de gran

des c2.ntid'l.des da divisas, fomenta el crecimiento regional, usa re

cursos renovables y abundantes, constituye un campo propicio para la 

inversidn provada y social, y· permite la ubicacidn y dietribucidn 

adecuada de ln produccidn, de la poblacidn y del ingreso, 

!·éxico por se un pa!s en vía de desarrollo con bajos niveles de 

vida, inA.decuada utilizacidn del recursos y lento avance econdmico, 

requiere de una dptima.capacitacidn turística, del ~leno apoyo esta

tal, de la consolinacidn y creacidn de centros turísticos, y de su 

progresidn racional en bases nacionales con inversiones particulares 

y pnra el turismo social. 

Por lo tanto, es de.tenninante la promocidn de su· desenvolvimiento 

por medio de planes de ordenacidn, políticas econdmicas e instrwnent~ 

ciones jurídicas y administrativas a todo nivel, 

Todo esto, con la finalit'lad de consegW.r el desarrollo y la divex 

sific~cidn del ramo para captar voltlnienes cada vez mds importantes de 

viajeros externos e internos, y para lograr la autonomía tecnoldeica, 

financiera y comercial del sector. 



B I B L I O ~ R A P I A 

Aguirre, Arredondo ~ Pérez, Manual rle Didáctica General, A:ITTIRS, 
México, 1979, 200 1rp. 

Atlas Nacional 1el r.ledio 'll'fsico, ~ecretaría de Proeramacidn y Presu-
puesto, i:1b:ico,. 1981, 225 pp, 

Bassole Batalla, Angel, ~eoP,rafía 3co:tdmica de l•'éxico, r.1éxico, :::di-
torial Trillas, S,1\,, 1975, 378 PP• 

Bassols Batalla, An~el 1 rreo.o:r~f!a Subdesarrollo y Re1'ionalizacidn, 
Editorial ~Tuestro Tiemuo, S.A., !l!éxico, 1976, 252 PT:l• 

De la Torre, ?rcl.~cieco, Administracidn Hotelera, ~ditorial Trillas, 
méxico, 19821 244 PP• 

De· la Torre, Francisco, AP:encias de Viaje'>y Transportacidn, ~ditorial 
Trillas, i'Mxico, 1980, 232 pp, 

De la Torre, Osear, ~l Turismo, Fendmeno Social, Editorial Pondo de 
cultura Econdmica, México, .1980, 136 PP• 

Enciclonedia rle iriéxico, Impresora y 'Sdi tora tf.exicana, S. A. 1 México, 
1977, 12 Tomo, 

George, Pierre, Geo~afía :.condmica, Editorial Ariel, Esp~.ña, 

1976, 365 PP• 

Guía Asociacidn Mexicana Automovilístic11., AMA, A. c., México, 1980, 
400 pp. 

Jones, Clarence P., y Dakenwald, Gordon G., GeoRrafía :=:condmica, 
Fondo de eultura 3condmic::t, México, 1971, 1020 pp. 

Lattin VI,, Ger11ld, Administro.cidn lfioderna lle Hoteles y Hoteles, 
Editorial Trillas, 111éxico, 1982, 275 np. 

Lundberg, i)onald B,, F.l neP,ocio del Turismo, Editorial Diana, México, 
1981, 328 pu, 

Mansilla Stanziola, Miguel Angel, Comentarios Periodísticos, Orea.-
nizacidn Periodística, México, 1984. 76 PP• 

M. Broek, Jan o., r.eo~raf:!a su Ambito y Trascendencia, UTF.HA, 
Máxioo, 1967, 167 PP• 

Mcjntosk, Robert y Gupta, ShaAkikant, Turismo, Plnneacidn, Adminis-
tracidn y Perspectivas,Editorial Lili!USA, México, 1983, 408 pp. 



Ocio Y. Turismo, 3alvat Editores, S.A., :=:spaña, 1975, 14ó pp. 

¡,;anailla Struiziola, !'.ip;uel Angel, Asnec+.os de PlanoacicSn ;r Técnicas 
Geol'jráficns Diversa.s del Turismo en :.1~xico, 1nr Con¿;reso !'Tacional 
de íleo~af!a, :.léxico, 1931, 299-307 pu, 

Ortuño Martínez, Manuel, IntroduccicSn al Estudio del Turis~o, Zdi-
torial Joaquín Porrda, S,A,, México, 1982, 255 pp. 

Pl:m Nacional de Desarrollo 1983-1988, Secretaría de Programaci6n y 
Presupuesto, México, 1983, 432 p::i, 

Plan ifacional de Turismo, Secretaría de Turismo, r::éxico, 1984, 500 PP• 

Rrunírez Blruico, Manuel, Teoría íleneral de Turisino, Sdi torial Dia..'la, 
~éxico, 1982, 192 pp, 

Romero, Hector, :'locionsicolor:ía del Turismo, :::di torial Di::!lla, r.iéxico, 
1977, 160 PP• 

Sáenz de la Calzada, Carlos, r.eo~rafía r,eneral, ~ditorial ~sfini;e, 
~dxico, 1982, 28e pp. 

3e1T,U11ño Informe de r.obierno 1.:i.<;'1el de la f:Iadrid Hurtado, Presidencia 
rle la Rep•iblica, r·i!l'xico, 1984, IO tomos, 

Soppelsa, Jacques, Los Estados Unidos, '~ditorial A.riel, E:::paña, 
1975' 384 pp. 

Georee, Pierre, Cieop;raf!a Activa, ~;ditorial Ariel, 'Sspafia,1976 1 323 pp. 

Tanuwo, JorP,e L., l}eoi:;raf!a i!od erna <:le :>léxico, ::>di torinl Trillas, 
~éxico, 1976, 398 pp, 

'!ivcS, Joree A., r,eoro:rafía ?:!sica, '.=:r'litori:ll Herrero, 'l.A., :,:é:dco, 
1982, 356 PP• 

VivcS ~scoto, Joree A., r.eop;raf!a qumana ~ ~conómica, Sditorial 
Putria, S.A., !:1é:dco, 1970, 304 po, 



... 

ESTADOS UNI DOS O E 

I~-

o 

G 

o 

e 
I ,,._ 

1 1 1 ,,. . ... .,,. 

AME R CA 

ESTADOS UN 1 oos¡ 
MEXICANOS 

o L F o 

M E X 

1 ;;oAO't'fCC•OH CCMIC.11 ce~'""" DE U...AT 

, fSCALA 1 :0,000,000 

o E 

e o 

¡ 
"" 

MAR 

ANT 

~ 
1 

DE LAS 

L LAS 

f .. 



...... ,,,··-·;:-1-·-··-··-1-.J:~:~.;.~:--
ti·l·J·K ~-A.HJ 1

1 
: •. 

; 

' 
·, 

; 
! ..... 

o 

ESTADOS UNIDOS 

frtAl·l·'rP.J 

• 

' ' ' 1 
1 

: 

o .. 
N-Al·l·IC·O·D 

' V' 

e<· .. o4 J ' - ~ ,..~ ... ~-te~("·, 
1,.., '1 

'·--. 

\ ,.,,.,¡ 
(\ 

1 

•¡ • t. / _ -..~r·•A·tc-J 

.. • .. l 

' ··~ .... ~ ......... './· ............. '• 1 

o 
!OUIPAMl!NTO oe CENTR05 TUR 15T1 C05 

AGENTES GEOORAFICOS DEL PAISAJE ~ATURAL•1 CULTURAl.t. 

' J 1 1 
~ :::~~:~~ ::~::~~~Lt :::~s.•~IA ~~:~c.:OA j 
F ~A~~~ao1101.:011 ~leucr e '!"'"'t. ·i 11 ~ 

p ""cuiTl!:tTl.AA .;EuGK;SA tM COH ~ o '11.i.5 .lfAA.C':"l~C: 1V VISTA UC[liJCA •I 
e AAQU1Tr:Cr1J'l& r.1 .. 1t. ,,. .::011 Jo ... ,,., A1~11~n·•!'l5 ;«1HR A o:; 11 'i 
'.F'l1~1-.. ~1~·•_.Qq;c. lf1Hu•(1. ~;::011.t ;)4'1A l\C:O~'"ll"' .( 

OC~NTRO C111.rv11.:.·. tp~E':.fAJqAr-4T! zt"l'o•,Ot.P'<ilft~ aj 
Hzo•u •111oi:e:o1.001cAf'A'tt:.:. 01 Pl!'JC" x:z:c.1~.w Cf o;M<.S~~····t: 1 
!1.1..:uc A'Jll!:S":'lltE rp·1.:..'lfOACI0'4 ..Uiorc.1.. ll!~rJ..J"IANfl!; 

~'01..1\!..0A! ¡)l&A;..~(.1.A 10 .t 8o\50L.i'\1(111A J 
1 : 1 1 

ID PAOQUES NACIONALES 

1 ,, ,. A' e" L z 1 '\111 o te,\ e -'HU ... MJ .. p'" 

ft,LA Of LA' "11.' OLAPi.IN.l.S Of CJtACAHUA 

Ul ocorAL llMr•Dl. HA 

4Cl!Nfft0 MAUttUA 

lt.A PUt: "f A 

IUO U.\ 

Q RESERVAS 

:---· 
AUf·Zl-VE 01~ ... , 011 "'·.,··1 

) . M·Ai-.?·l·Y.fl' 'to0 •w·A1·1·A··r·v D·!·4. 
;. . • ,, .. : .. ·, - t • • .... 

1 ,¡·· ........ , 

..... ,' '; · .... ,,. ... \ ..... f 
- ' 

~ .• ,:z ... , 
," ....... _ ... J ,,/''~ 

,•' 

/,: •"),.j.;fii; ;°'-" H,'I 

!Ali jllf:DMJ MUITlflll 

T'!llJltON 

ISl..A ""'A 

e 

··-' ' ' ' ' . ~ -· 
~ .. - t' 

I 

O E A ME R CA 

ESTADOS UN 1 DOS 
MEX ICANOS 

E •• - - • ' ~. ( '.,ll 

h- ; •1 ul(""•••ci• 

~-... . 
L-!. -·-·-

.,. 
G o L F o o E 

M E X e o 

MAR DE LAS 

A N T L L AS 
; . 

• •• . ff·Al·8·~~~41..U¡Q.,¡I '." - . 

•, ~ ,', '- • ,..1101t&10i;H·.>K·Z 

'" \_ .. - - ·-1111.;Z·BK·F·V 011 

· ~iVCi 

... o, .. 
. 014 ti""', 

q_ •• _ 
.;~·<··~lA .... , 

~ ( ., :. u ~ J\ s 

I 
e o 

1 

~----------------------------------------------------------------- ------·- - "" . ·--. ·-------------. ~J 



.-----------------------------·-·-·-·····-·· ----------

o 

o 
--REGIOlll!S TUfllSTICAS 

CESl'9a1 DP' .EOO tll'X. e.a."'°• 71.A:l.PUE ..... 

CCISTA DEL GOLFO: VER. -:"A8. 

caaD ~' &TI> • ....S.SU'.D&.COO. 

ESTADOS UNIDOS 

J,. .. ·,.,..· 

111 ... • .;:, • -- ... 

. -.. 
.... r• 

.. ,,,, .. 
.......... 

: .. •¡, • i .. - ...... 

e 

© ·: .• . . . 
---l 

.. _, __ 

"-., .. 
-· 

I 

DE 

G 

I 

• 
AMERICA 

·--:-'!' 

ESTADOS UNIDOS 
MEXICANOS 

• 
--.-... . 

...!. 

o L o o E 

E X e o 

! 
' 

\ 

\ 
_.,,.,. 

~ 
~ 

MAR DE LAS 

A N !LLAS 

e 
o 



---------------·--------··----·----· 

V 1 A5 D! C.OMUN 1CAC1 OH PARA 

C!NTR05 TURI 5Tl CDS 

- CAA"ITIAAS 

- ~UROCARAILf.S 

-"úT.\:l .U::lill!A5 

- A·;r.\~ MA,lllTllAA!J 

··--- ··-- -----------------

UNIDOS O E AME R C A 

ESTAi:'OS UNIDOS 
MEXICANOS 

' .... - .. J. ~.1 ' ',' • ! 

~---

o L F o 

·;¡ 

,,,.. ,. 

e o 

: 

DE LAS 

L' 



-------------------·-· ·------· 

o 

o 
At'.ll!NTl!S OEOORA11COS DEL IWSAJ! NATURAL D!TEAMINAHTD EN EL TURISMO 

TIPOS D! CLIMA 
Clulflcacld• ae16" Koopu 

T lt O J' 1 C A L LLUVIOIO 

s 1 a o llTIPAltlO 

llCO DISllllTICO 

TINPLADO HUMIDO 

TIPOS O~ MOR~OLOG IA 

• 
IS 
ow 
e 

, ,IOltA "'AOAI occ:cr11rA1. IQl.._W.,.,..l CC!rot.:.. '('~l'Dl'J u i.i1111CO 

2Stl"Aa \l.t.01111 O"lf:liTAL 11\.t.l.NoJollAS AL !l•OH.lLf! 
J !IERAA Nt:Oo/OLCANICA TAANSv!ASAL 1%Ct:l'llCS•OH AV5fll4t. O ot:L IAl.S4S 

4,1ll'U M.t.Olll D!L 'JUA 131"!:"""9Ut.A D! 1'1JCAT'.UI 

$Sllllll'IA MAOM DI OUACA t41.u.NUIU. 0111ur.u.. IA.IACAl.J,Ofl"ilANA 

es1e1ut• NADftl or C)il•~·' l!LUHUlllA OCCl~lfTA4. ~ 

7SllllUS 01 14..lltCAU'!>"HIA IOOlflQJl(lll OI CHtUAI 

8.&&.fll'Ul\llCll MIJl;ICANA ITMISlTA OI: c~uA•AI 

DUANUlllA COITIU 011. PACl'l«I 

ESTADOS 

aw 

e 

UNIDOS O E 

IS 

G 

IW 

I 

IW I 

--·---·--------------

AME R CA 

- - -- -- -··- ---:-¡ 

ESTADOS UN 1 DOS. 

' L.!. 

o L 

M E 

MEXICANOS . , 
e·.~ ....... 1 ~.e r LCrr 
,,,...:•r l&llDl"l••tt't 

. __ . _ __:_~ ~ 

F o o E 

X e o 

MAR 

A N T 

,,,,... , 

( 
\. 

\ 
<> e 

'} 

. 

0 .. -

DE LAS 

L L AS 

NICAAAGUA .. 
i 1 

~L-~~_;_~~~~~~~=--~~~~_;_;__~~~~~~~~~·-'·~-J 


	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Generalidades del Turismo
	Capítulo II. Turismo y Aspectos Geográfico-Económicos
	Capítulo III. Factores Geográficos Determinantes del Turismo
	Capítulo IV. Evolución del Turismo en México
	Capítulo V. El Turismo y su Organización en México
	Capítulo VI. Problemas y Perspectivas del Turismo en México
	Capítulo VII. El Turismo, su Planeación, Características y Perspectivas en México
	Conclusiones
	Bibliografía



