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l. 

I N T R o D u e e I o N 

La planeacáón y evaluación del currículum universitario -

son factores fundamentales para que éxista un vínculo es-

trecho y permanente entre la educación superior y las nece 

sidades sociales, económicas y culturales del país. Es im 

portante resaltar también, que entre la planeación, la eva 

luación y la toma de decisiones, en torno al curr!culum -

universitario, debe existir plena articulaci5n, a fin de -

establecer criterios y procedimientos institucionales que 

eviten la improvisación y las decisiones políticas coyunt~ 

rales, en detrimento de la previsión oportuna de problemas 

y estrategias de solución. ,Por lo anterior, es necesario 

que, tanto la planeaci~n como la evaluaci~n curricular co~ 

templen la implementación de estrategias que permitan con~ 

cer cuál es el estado actual de las funciones sustantivas 

d~ la educación superior -formación de profesionales, in-

vestigación, difusión y extensión de la cultura-, con res

pecto a las necesidades sociales, económicas y culturales 

del pa1s; as! como prever la_manera en que las necesidades 

futuras de la sociedad habrán de afectar el desarrollo de 

la educaci6n superior. Desde esta perspectiva, es funda-

mental conocer en qu€ medida y a qu~ niveles repercuten ~~ 

da una de las acciones que se generan al interior de las 



2' .. 

instituciones de educación superior, en donde la pertinen

cia y vigencia del currículum universitario ocupa un lugar 

• preponderante. 

Un elemento importante para determinar la pertinencia y vi 

gencia del currículum universitario es el servicio social, 

ya que por medio de éste se obtiene información relativa a 

cada uno de los elementos sustanciales que intervienen en 

la educaci6n superior, esto es: estudiante, sociedad y uni 

versidad. Asimismo, los resultados que pueden arrojar los 

estudios realiz~dos sobre la pr~ctica profesional que se -

realiza durante el servicio social, son útiles para la re

troalimentación de los procesos educativos que se dan en -

el interior de las instituciones de educación.superior. 

Sin embargo, el servicio social. como práctica académica, 

no ha recibido la importancia debida; es por esto que con 

el desarrollo del presente trabajo se pretende, por un la

do, contribuir al análisis y la reflexión sobre esta prác

tica y su importancia para la planeación y evaluación del 

currículum universitario y, por otro, con base en el anál! 

sis y la reflexión anterior, hacer consideraciones metodo

lógicas sobre el desarrollo del servicio social, que pue-

den ser útiles al momento de planear, evaluar y tomar de

cisiones sobre el desarrollo del currículum universitario. 

\ 

...... 
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En el primer cap!tulo, se hace un análisis sobre aspectos . 
históricos de la práctica del servicio social profesional, 

desde su in3titución hasta el momento actual, haciendo én-

!asis en los principales problemas enfrentados y su pros-

pectiva; asimismo, se describe de man~ra general la insti

tucionalización del servicio social en la Universidad Pe--

dag6gica Nacional (U.P.N.), por ser ~sta la experiencia -

concreta en la cual he tenido partüdpación directa y de . .,;.·· 

la cual surgió fundamentalmente el interés por desarrollar 
' 

el presente trabajo. 

En el segundo capítulo, se expone una concepción de servi

cio social profesional, que servirá de base para realizar 

las consideraciones metodol6gicas que se s~gieren en el -

capítulo tercero. Con el establecimiento de dicha concep

ción se pretende poner de manifiesto que: 

la práctica del servicio social es una actividad funda-

mentalmente académica, por lo cual debe estar estrecha-

mente vinculada al desarrollo del currículum universita-

rio; 

- los estudios sobre la práctica del servicio social apor

tan elementos útiles para que .se de la vinculación que 

debe existir entre planeación, evaluaci6n y toma de debi 

.... 
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sienes sobre el currículum universitario; 

- el servi~io social m&s que requisito, debe .ser conside

rado como una práctica que contribuye tanto a la forma

ci6n profesional del estudiante, c6mo al desarrollo de 

la educación superior y a su vinculación con las necesi 

dades de la sociedad en su conjunto. 

De igual manera, con esta concepción se pone de manifies

to que las decisiones en torno al desarrollo de cualquie

ra de las.funciones sustanti~as de la educaci6n superior, 

deben considerar la interacción que existe entre estudian 

te, sociedad y universidad. Una de las formas concretas 

de manifestación de esta interacción es el servici~ social 

en donde a partir de su estudio se puede obtener informa

ción a corto y mediano plazo que contribuya a vincular la 

planeación y evaluación del currículum universitario con 

la toma de decisiones. 

El tercer capítulo busca plantear algunas consideraciones 

metodológicas, las cuales parten de la reflexión sobre el 

desarrollo del servicio social en nuestro país, así como 

de la experiencia de la ·u.P.N. en esta área. Tales con~i 

deraciones est&n orientadas a vincular el desarrollo y -

operatividad de servicio social con la planeación, evalUa 

;.'. 
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ción y toma de decisiones sobre el currículum universita

rio. Asimismo, éstas pueden ser útiles y aplicables a -

las institJciones encargadas de impartir educación supe-

rior, siempre y cuando se tomen en cuenta las diferencias 

institucionales en cuanto a la organízación académica, e~ 

racterísticas de la población estudiantil, licenciaturas 

que se imparten, objetivos, etc. 



CAPITULO ·r 

A N T E C E D E N T E S 

S'ervic·io s'ocia1 unive·r·stt'ar"io. 

Un anllisis retrospectivo del servicio social muestra que 

en casi todas las épocas de la vida de nuestro país, hay 

hechos que dan cuenta de los diversos tipos de servicio -

social que han existido, Considerando que el punto cen-

tral del presente trabajo es poner de manifiesto la imp·o!: 

tancia que tiene dentro del &mbito académico de la univer 

sidad la prestación de dicho servicio, se destacarln aquí . . . 
los e1E1Jnentos que en su desarrollo histórico, son los mls 

significativos para analizarlos en su actualidad. 

El servicio social de los estudiantes universitarios em~-

pieza a concretizarse, dando muestras de participaci6n ~~ 

lidaria y organizada, a partir de la década de los 30's -

para atender los problemas de salud en las zonas rurales 

del país y el desarrollo de la industria petrolera amena

zada por el boicot internacional derivado de la expropia

ción petrolera. En 1945 el servicio social empieza a te

ner precisión legal con la expedición de la llamada Ley -

de Profesiones; no obstante, en las dos décadas siguien-

tes el desarr'Ollo del servicio social es poco significativo. 

·-· 
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Es importante destacar los hechos que en materia educativa . 
se han suscitado a partir de los años 70 1 s y en los cuales 

queda contemplado el servicio social de los estudiantes. 

En la Ley· de la Reforma Agraria (1971) se demanda priori

dad para el desarrollo del Ejido Mex'icano, la cual se co~ 

cretiza en el Plan Nacional de .Servicio Social en Zonas -

Ejidales, impulsado por el Instituto Politécnico Nacional. 

En 1973 se publica la Ley Federal de Educación; ·en 1974 y 

1975 es reformada la Ley de Profesiones. La Ley Nacional 

de Educaci6n para Adultos (197&) y un Acuerdo publicado -

en 1976, establecen lo que podríamos llamar un programa -

federal de servicio social en la educaci6n para 

adultos. 

Con el fin de organizar, consolidar y vincular el servicio 

social de los estudiantes con las necesidades más urgentes 

del país, en 1978 se crea la Comisión Coordinadora del Ser 

vicio Social de Estudiantes de las Instituciones de Educa-

ción Superior (COSSIES), cuya función principal consiste -

en coordinar los esfuerzos para integrar el Sistema Nacio

nal de Servicio Social. Por otro lado, y en el mismo año, 

la Asociación Nacional de Universidades e Institutos de -

Enseñanza Superior (ANUIES), contempla como uno de los -

programas prioritarios del Plan Nacional de Educación Sup.~ 

rioI' al servicio social, teniendo como fundamento la Ley 

para la Coordinación de la Educación Superior (1~78). 
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En 1981 e~ Ejecutivo Federal promulga el Reglamento para 

la Prestación del Servicio Social de los Estudiantes de -
• t • 

las Instituciones de Educación Superior en la República -

Mexicana,. en el cual se derogan el decreto de creación de 

la COSSIES de 1978 y las disposicion'es que se opongan a -

este ordenamiento; asimismo, introduce nuevos conceptos y 

normas legales en esta materia. 

Recientemente, el Programa Emergente de Protección al Em

pleo (1983), denominado,en 1984 el Programa Regional Em-

pleo-Servicio Social Obligatorio (PRESSO), cuya operación 

estA a cargo de la COSSIES, tiene su origen en el Plan Na 

cional de Desarrollo, implantado por el Ejecutivo Federal. 

Dicho programa se planteó como una de las estrategias fu~ 

damentales para proteger el empleo y la planta productiva 

del país. La característica fundamental del programa es 

dar empleo temporal a estudiantes de las instituciones de 

educación media superior y superior, otorgando a cada --

prestador de ~ervicio social un estímulo económico corres 

pendiente a la mitad del salario mínimo, de acuerdo a la 

zona económica del país en que se preste el servicio. 

El análisis de la evolución del servicio social muestra -

que ~ste ha adoptado diversas formas de expresión, que -

varían de institución a institución y de acuerdo con las 
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circunstancias hist6rico-coyunturales de cada época. Así 

el carácter meramente asistencial del inicio, ha ido in

corporando nuevos elementos a su significación, fundame~ 

talmente en cuanto a la normatividad derivada del Estado 

y de los lineamientos establecidos por las instituciones 

de educación superior. 

Asimismo, a pesar de los esfuerzos realizados, el desa-

rrollo del servicio social ha sido el resultado de un -

proceso histórico fundamentalmente coyuntural y desarti

culado, lo cual ha propiciado ausencia de claridad en su 

concepci6n, que se refleja principalmente en: la planea

ción de los programas, la fundamentación jurídica, la -

actitud de los estudiantes, as! como en la organización 

académico-administrativa del servicio social en el inte

rior de las instituciones de educación superior. 

- Deficiencia en la planeación de programas. 

La carencia de una idea clara y precisa sobre el servicio 

social ha ocasionado que las dependencias del sector pú

blico se limiten en el mayor número de los casos a ofre-

cer actividades eventuales que no contemplan el perfil 

profesional del estudiante. Asimismo, encontramos con 

.,... 



10. 

frecuencia que estudiantes de cualquier disciplina, con -

el fin de cumplir con su servicio social, ayudan en tareas 

administrativas dentro de sus centros educativos, que no 

tienen nada que ver con su formaci6n; dentro de este con-

texto es evidente que el servicio sobial pierde su senti

do formativo y social, reduciéndose al cumplimiento de un 

requisito administrativo. 

- Dispersión legal. 

La normatividad que le da institución formal y carácter de 

obligatoriedad, no parte de las experiencias obtenidas por 

las instituciones de educación superior, no se ha basado 

en un análisis previo sobre los problemas concretos a los 

que habria de abocarse el servicio social.* 

i'c "La legislación misma en ~sta rrateria se ve condicionada por eventua 
lidades prograrráticas y propiamertte no se da un orden coherente en::
tre todas las disposiciones existentes". ~ía de la Ter.re, Salva
dor.· ·regislación y·P;'óblenática·del servicio'sócial de los estudian 
·tes ·de educáci6n·term:irial. Trabajo presentado en el "Primer semina
rio de Desarrollo y consolidación de Personal Directivo del Servicio 
Social" • Universidad Autónana de Baja Calif omia; M:!xicali , oct. -
1981, p. 13. . 
"Cabe señalar que la legislación no estableció el mecanismo operati
vo o coordinador de las acciones necesarias para su adecuada canali
zación en los programas de desarrollo nacional. Asimismo, las defi
niciones que la ley m3l"Ca son interpretadas de diversas maneras y el 
fin práctico del servicio se pierde en un torbellino de posturas ºº!!. 
ceptuales". Ri vas Valles , Pablo, · ·Pasado · i ·Presente : del · Sewicio ·So 
cial. Trabajo presentado en el "Primer seminario de Desarrollo y con 
solida.ción de Personal Directivo del Servicio Social". Universidad 
Autónooa de Baja California; Mexicali, oct. 1981, p. 31. 
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- Actitud de los estudiantes. 

Al haber deficiencias en la planeación del servicio social 

se da una carencia de estímulos económicos, recursos huma-

nos, materiales y técnicos para su programación, que afec

ta directamente la actitud general de' los estudiantes, ---

quienes se encuentran sin opciones claras y sin interés, -

por lo que recurren a evadir esta responsabilidad, ya sea 

burocratizándose para ampararse en el Artículo 91 de.la~ 
:' 

Ley de Profesiones,'c; solicitando a algún "amigo" que tra

baje en el sector público le extienda la carta de cumpli--

miento; descuidando el aspecto formativo y social del ser-

vicio, aceptando condiciones inadecuadas de trabajo; o 

bien, un gran número de estudiantes opta por participar co

mo auxiliar docente, como una de las salidas más fáciles -

para cubrir dicho servicio, considerando que de esta mane-

ra su formación mejorará, lo cual es muy cuestionable pues 

en las instituciones de educación superior no existe, corno 

en otros casos, un programa de servicio social de apoyo a 

la docencia bien estructurado, que obligue tanto al estu-

diante como a los responsables directos -docentes- a com--

prometerse con dicha práctica. Lo anterior trae como con-

Art. 91. ''los estudiantes y profesionistas trabajadores de la Fede 
ración y del Gobierno del Distrito Federal no estarán obligados a 
prestar ningún servicio social distinto del desempeño de sus fun-
ciones. El que presten voluntariamente dará lugar a que se haga -
la anotación respectiva en su hoja de servicios." 
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secuencia la irresponsabilidad del docente, pues por lo -

general dejan en el prestador del servicio la responsabi

lidad del &urso, quien al carecer de una orientación aca

démica papa realizar esta actividad docente, se enfrenta 

a serias dificultades y deficiencias;, que solamente en al 

gunos casos podrá resolver, quedando, además, su labor 

sin retroalimentación. 

- Organización académico-administrativa de las institudio 

nes de educación superior. 

Hasta hace algunos años, en la mayoría de las institucio

nes de educación superior, se carecía de una instancia -

académico-administrativa de servicio social. que se endar 

gase de determinar la política general de la institución 

a este respecto. Las oficinas o departamentos de servicio 

social, cuando existían, se limitaban a funciones exclusi 

vamente administrativas, y en la mayoría de los casos es

taban integrados a las oficinas generales de Planeación o 

de Servicios Escolares. Lo anterior, conjugado con la -

falta de planeación, ocasiona que aGn las mismas autorida 

des de las instituciones de educación superior vean al 

servicio social como un trámite administrativo,_ por lo 

que el control y supervisión de esta .actividad -cuando la 

hay- se lleva a cabo en la mayoría de los casos, por per

sonal ajeno a la orientación académico-formativa del ser-
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vicio social. En la mayoría de las instituciones de educa

. ción superior es notable la carencia de personal académi-
. . 

co ded1cad6 a esta área, por lo que el establecimiento de 

un programa institucional o la realizaci6n de estudios que 

posibilite aprovechar todo el potencial de esta práctica -

es casi imposible*. Por otro lado, en la mayoría de ellas 

no hay una reglamentación específica de servicio social -

por áreas acad~micas y en el mejor de los casos lo que ... .:.:._ 

existe se reduce a disposiciones generales que no respon-

den a las necesidades particulares de cada disciplina. 

La problemática descrita anteriormente, en el curiso del de 

sarrollo histórico del servicio social, se ha manifestado 

con características diferentes de acuerdo a las circunstan . . -
cias econ6micas, sociales y culturales que ha vivído el -

país; así a pesar de los esfuerzos realizados y de los -

logros obtenidos tanto por el Estado como por las institu

ciones de educación superior, no ha sido posible encarar 

de manera conjunta la solución a dicha problemática. 

i: "· •• la mayoría de los archivos que se conservan, .sólo contienen e! 
pedientes personales que por la falta de mecanisroos de planeación -
en aquel nanento, hoy no son aprovechables sino a costa de una gran 
inversión calificada de hanbres de trabajo". Rivas Valles, Pablo, 
ob.cit. p. 33. 
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Es importante también hacer referencia a hechos que dan -

cuenta de la situación actual del servicio social. Dentro 

del marco de la organización de la Asociación Nacional de 

Universidades e Institutos de Enseñanza Superior (ANUIES), 

en el mes de noviembre de 1983 y has~a febrero de 1984, se 

llevaron a cabo nueve reuniones de trabajo del Grupo Técni 

co de Servicio Social, perteneciente a la Coordinación pa

ra la Planeación del Desarrollo de la Educación Superior·~ 

correspondiente al Area Metropolitana (CORPES 8). Dichas 
.,/ 

reuniones, en las que participaron las autoridades respon-

sables del servicio social de las nueve instituciones que 

conforman el CORPES 8*, contemplaban entre los objetivos, 

hacer un diagnóstico de la situación actual, así como con~ 

cer la tendencia y la posible prospectiva del servicio so-

cial, a fin de efectuar acciones conjuntas que permitan me 

jorar en lo futuro las condiciones del mismo. 

La concepción y normatividad del servicio social en las· -

instituciones de educación superior, tal como se encuentra 

en la actualidad, nos permite hacer una tipificación de ·é~ 

tas de acuerdo al énfasis que le dan al mismo, aunque ello 

* Insti tucione's miembros del CORPES 8 : 
UPN, UNAM, UAM, IPN, COI.MEX, IBERO, ITAM, CINESTAV y Escuela Normal 
Superior. 
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no implica necesariamente que s6lo se aboquen a equis as-. 
pecto de éste, sino al que le dan mayor importancia: 

1. Instituciones de educación superior, cuyo fin primor---

dial del servicio social es que el' estudiante recompen-

se a la sociedad por la educación recibida, sin mayor -

preocupación con respecto al currículum. 

2. Instituciones de educaci6n superior que dan mayor énfa

sis al servicio social como un requisito legal para la 

obtención del título profesional . 
. , 

3. Instituciones de educación superior que consideran al -

servicio social como una de las posibilidades que tiene 

el estudiante para adentrarse en el campo de su profe--

sión, conformando una práctica concreta con destinata--

rios concretos, con el fin .de confrontar el proceso fo~ 

mativo con la realidad social, contemplando así la re-

troalimentación del currículum. 

Con respecto a la organizaci6n acad~mico-administrativa, p~ 

demos decir de manera general que en las instituciones de 

educaci6n superior no se le da al servicio social la impor

tancia debida, por lo que su desarrollo al interior y al -

éxterior de las mismas presenta desviaciones que se alejan 
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del sentido formativo y social que debiera tener esta prá~ 

tica. Lo anterior se debe en. gran medida a la falta de 

apoyo de r~cursos humanos capacitados para realizar las la 

bores de planeación, coordinación y evaluación del mismo, 

así como los escasos recursos financieros y la falta de -

instalaciones apropiadas. 

La orientación de los pr~gramas de servicio social se ha 

visto afectada por la desarticulaci6n que existe entre los 

responsables de las instituciones de educación superior y 

la prestación del servicio social de los estudiantes, así 

como por la poca coordinación entre las dependencias del -
. 

sector público y las propias instituciones educativas. A 

este respecto podemos observar la deficiente y casi nula -

labor de planeación, por lo que el. gran panorama de alter

nativas que tiene el estudiante para prestar el servicio -

social, se pierde en la desorganización y burocratismo, -

tanto de las instituciones educativas como de las que de-

mandan prestadores sociales. Asimismo, las dependencias -

que reciben prestadores de servicio social desconocen en -

gran medida la formación y el perfil profesional de los es 

tudiantes, lo que ocasiona que la mayoría de los programas 

sean unidisciplinarios; esto es, que se apliquen discipli

nas aisladas, dando poca importancia al desarrollo de pro

gramas multi o interdisciplinarios. 
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En este punto cabe hacer mención que la mayoría de los pr~ 

gramas se orienta fundamentalmente al medio urbano y que -

de ésos, un:alto porcentaje proviene del sector público, -

por ~edio de la COSSIES, por lo que la atención a la pro-

blemática del medio rural es casi nul~; es importante men

cionar también que son escasos los programas académicos de 

investigación y de éstos muy pocos son multidisciplinarios 

y los interdisciplinarios no se dan en la práctica de ser

vicio social. 

La situación anterior influye de manera directa en la ac·ti 

tud de los estudiantes, ya que, aún en nuestros días la -

mayoría de ellos realizan su servicio social como un trámi 

te administrativo para cumplir con un requisito más, previo 

a su titulación, lo cual provoca que no le dediquen el tie~ 

po suficiente y perciban la entrega de informes sobre su -

servicio como una molestia burocrática y no como un medio 

para evaluar esta práctica tan importante en su formación -

profesional. Asimismo, en las instituciones de educación -

superior no ha sido posible establecer un seguimiento y una 

evaluación del proceso de prestación que permita tomar dec! 

sienes y dar solución a los problemas que se presentan, ya 

que hasta ahora las decisiones no se dan de manera coordina 

da entre los diferentes responsables del servicio. 

,.·:, 
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. Como resultado del balance realizado durante las reuniones 

de trabajo del Grupo Técnico de Servicio Social se lo&ró -

unificar algunos criterios y políticas institucionales en 

relación a· dicha problemática, contribuyendo con ello a --

que se empiecen a generar acciones cdnjuntas por todos los 

involucrados en el servicio social, y que se espera influ-

yan directamente tanto en la tendencia como en la prospec-
.. 

tiva del mismo. De manera sintética dichos criterios y p~ 

· líticas son: 

1. Reconsiderar el papel que desempeñan las coordinaciones 

de servicio social de las instituciones de educación su 

perior del Area Metropolitana, a fin de que se les dote 

de los recursos humanos, materiales y financieros nece

sarios para el desarrollo institucional de dicho servi-

C10. 

2. Instrumentar un banco de información que permita contar 

con datos actualizados sobre programas y pre'stadores p~ 

tenciales de las instituciones educativas del Area Me--

tropolitana. 

3. Desarrollar programas de orientación y difusión dirigi

dos tanto a los estudiantes como a las dependencias que 

reciben prestadores, respecto de la importancia del ser 
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vicio social. 

4. Promover programas de servicio social donde el estudian 

te encuentre una opci6n para realizar su tesis profe~i2 

nal. 

5. Pugnar porque el servicio social sea considerado dentro 
... 

d.el currículum y pase a formar parte del plan de estu·--

dios con valor en créditos. 

6. Impulsar el desarrollo de estudios sobre el servicio so 

cial que contribuyan a retroalimentar el currículum uni 

versitario, así como al desarrollQ de pr~gramas con ca

rácter integral e interdisciplinario. 

Es importante destacar aquí que la creación de la Comisión 

Coordinadora del Servicio Social Integral de la Universi-

dad Nacional Autónoma de México (1973), así como las accio 
. 

nes generadas por la ANUIES y la COSSIES en los Últimos --

años, han sido determinantes para el futuro del servicio -

social, pues dichas instituciones han promovido de forma -

directa la generación de acciones conjuntas, tendientes a 

la solución de la problemática social, económica y cultu--

ral del país. 

/ 



El ·se·rvici9· ·so·c·ial' ·en· 'la· Unive·r·sida'd Pedagógica 

Naciona1: su i'n·stitu'c'ión. 

20. 

En 1978 stirge la Universidad Pedag6gica Nacjonal (UPN)* con 

la finalidad de prestar, desarrollar' y orientar servir.íos 

educativos de tipo superior encaninados a la formaci6n de 

profesionales de la educación, se acuerdo a las necesida-

des del país.** Conforme la Universidad se ha desarroll~-

do, han ido surgiendo nuevas necesjdades y nuevas funcio-

nes institucionale~ para satisfacerlas. Por tal motivo, -

y ante ld necesidad de que los estudiantes realicen ~u s~~ 

vicio social obligatorio basado en una concepción educati

va y de servicio, se creó en el mes de mayo de 19e2 la --

Coordinación de Servicio Social. 

La U.P.N. tiene como responsabilidad elevar la calidad de 

la educación en nuestro pafs, por lo que la Coordinación -

de Servicio Social se propone orientar el .servicio social de 

** Actua.1.mante se imparten en el Sistema Escolarizado las Licenciatu
ras en Psicología Educativa, Pedagogía, Administración Educa ti va, 
Sociología de la F.ducación, Educación Básica , F.ducación de Adultos 
y Educaci6n IndÍgena, y en el Sistema de Educación a Distancia -
(Sr.AD), las Licenciaturas en Educación Básica y F.ducación Física. 
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los estudiantes fundamentalmente a la atención de la pro

blemática educativa, así como asegurar que las activida-

des de dicno servicio sean congruentes tanto con la forma 

ción profesional de los estudiantes, como con el proyecto 

educativo de la Universidad. Las funéiones generales de -

la Coordinación, son: 

1. Coordinar, controlar y evaluar los programas de servi

cio social de la Universidad. 

2. Asesorar a los estudiantes para que realicen su servi-

cio social, conforme a los lineamientos instituciona--

les establecidos. 

3. Coordinar, controlar y evaluar ~l servicio social de -

los estudiantes de la Universidad. 

4. Investigar experiencias y perspectivas de realización 

y mejoramiento del servicio social, procurando la col~ 

boración e intercambio inter e intrainstitucional. 

5. Establecer los convenios necesarios con las dependen--

cias públicas, instituciones de educación superior y con 

la Comisión Coordinadora del Servicio'Social de Estu--

diantes de las Instituciones de Educación Superior - -
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(COSSIES), para disponer de amplias posibilidades de -
• 

realización del servicio social. 

6. Diseñav y operar procedimientos para el registro y va

lidación del servicio social. 

7. Diseñar y operar sistemas de información para proyec-

tar los programas hacia la comunidad universitaria, de 

pendencias. gubernamentales y el público en general. 

8. Mantener comunicación y colaboración constantes con --

las áreas académicas de la UPN, con objeto de integrar 

y alcanzar los objetivos formativos del servicio so---

cial. 

Considerando al servicio social como elemento fundamental 

del proceso educativo formal, los objetivos del servicio 

social en la UPN, están orientados a: 

1. Contribuir a la formación profesional de quien lo pre§_ 

ta. 

2. Posibilitar, por medio de su práctica, que el presta-

dor del servicio afronte problemas prácticos que se le 

presentarán en el ejercicio de su profesión. 
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3. Que la pr~ctica del servicio social permita al presta

dor autoevaluar y desarrollar sus conocimientos y apt~ 

tudes. 

4, Contribuir al desarrollo de la conciencia social de -

los estudiantes. 

5. Contribuir, por medio de su realizaci6n, a la solución·,. 

de la problemática educativa del pa!s. 

6. Contribuir a la retroalimentaci6n de los planes y pro

gramas de la Universidad. 

-daracterísticas. generales del Bervicio social en la UPN. 

La reglamentación interna del servicio social es general 

para todas las licenciaturas que se imparten en la UPN. -

Los estudiantes deben prestar dicho servicio con carácter 

temporal y obligatorio, como requisito previo para obtener 

el_título; se puede realizar una vez que se haya aprobado 

el setenta por ciento de los créditos del plan de estudios 

correspondiente, es decir, a partir del séptimo semestre; 

iin embargo, no es obl~gatorio efectuarlo durante los es

tudios. 
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Para cumplir con el servicio social es necesario que el -

prestador cubra un mínimo de 480 horas, en un período no 

menor de seis meses ni mayor de dos años, en forma contí-

nua. Sin·embargo, tomando en cuenta que las institucio-

nes que reciben prestadores tienen sús propios objetivos 

y necesidades, los programas en los que participen los é! 

tudiantes se sujetarán a algunas directivas específicas y 
~ 

a la aprobación y apoyo de las mismas. Así, en algunos ~ 

casos, el servicio social podrá realizarse durante seis -

meses cubriendo precisamente 480 horas; pero si el número 

de horas que el programa requiere a la semana es menor a 

20, la duración en meses se incrementará. 

Los programas surgen fundamentalmente de las polítiéas y 

requerimientos de las instituciones receptoras de presta

dores; cuando en la institución no existe un programa de 

servicio social definido, el prestador debe elaborar su -

Plan de Actividades a desarrollar durante el servicio so-

cial; dicho Plan como mínimo debe contener: justificación 

o relevancia, objetivos, funciones y actividades a desem~ 

peñar y organización del mismo; cuando el prestador se i~ 

corpore a un programa de servicio social ya establecido -

en la institución, se le pide que con base en dicho pro--

grama elabore su Plan de Actividades. 
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Para la elaboración del Plan de Actividades, en cualquie-

ra de los casos mencionados, el estudiante elige libreme~ 

te la insti~ución donde desea realizar el servicio social. 

Durante los primeros 15 días de iniciado y una vez .fami-

liarizado con el área de trabajo, con sus objetivos y ac

tividades, diseña su Plan de Actividades. La Coordina--

ción de Servicio Social le otorga, en colaboración con la 

Academia correspondiente, la asesoría que requiera para • 

la elaboración y realización del Plan, a fin de que se 

cumplan los objetivos formativos del servicio social y el 

estudiante no conciba la elaboración del Plan como un obs 

táculo. Este procedimiento permite atender las inclina-

cienes de cada estudiante, además de que lo compromete -

con las actividades que él mismo estableció, pues se pre-. 

tende que el servicio social tenga sentido y significa--

ción para quien lo realiza. 

La supervisión y evaluación del servicio social están a 

cargo de la Coordinación de Servicio Social de Estudian-

tes de la UPN, en colaboración con las Coordinaciones Aca 

démicas de las licenciaturas. Se realizan en forma contí 

nua por medio de los informes períodicos de los prestado

res (mínimo dos), de cuestionarios de evaluación y visi-

tas a las instituciones cuando éstas son necesarias. 

.~ 

.. 
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De conformidad con lo establecido en el Artículo 91 de la 

Ley de Profesiones, los trabajadores al servicio del Esta 

do pueden validar su servicio social presentando constan-

cia de trabajo -el 60% del alumnado del Sistema Escolari

zado y el 100% del alumnado del Sistéma de Educación a --

Distancia, trabaja al servicio del Estado-. Sin embargo, 

se deja abierta la posibilidad de que lo realicen adicio-
~ 

nalmente a su trabajo ordinario, y a que reciban un reco-

nacimiento oficial por ello. 

El servicio social puede ser remunerado o no remunerado; 

actualmente se dirige principalmente a los sectores pGbl! 

co y social, concretamente en el ámbito urbano atendiendo 

la problemática educativa •. De manera general, las activi 

dades que realizan los estudiantes mediante el servicio -

social, son: 

1. Como ayudantes de investigador, en el desarrollo de in 

vestigaciones de las instituciones receptoras; en alg~ 

nos casos tienen la responsabilidad directa de apoyar 

y promover proyectos institucionales de investigaci6n. 

2. Atenci6n de problemas específicos de la comunidad don-

de realizan el servicio, como son: delincuencia, dr~g~ 

dicción, recreación, problemas de salud y ocupación~ etc. 
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3. Diseño y desarrollo de procedimientos que contribuyan a 

la planeaci6n y organizaci6n d~ las instituciones, pri~ 

cipalmente en lo que se refiere a servicios educativos. 

4. Disefio de planes y programas para'la atenci6n de probl~ 

mas educativos específicos, como son: capacitaci6n para 

el trabajo, educación especial y orientación educativa 

y vocacional, entre otros. 

5. Apoyo a la docencia en la elaboraci6n de material didáE._ 

tico y asesoría a los docentes en todo lo relativo al -

proceso enseñanza-aprendizaje. 

6. Participación en el desarrollo de los diferentes progra . -
mas del INEA, no s6lo como asesores, alfabetizadores o 

promotores, sino también en otras etapas como son: el -

seguimiento y evaluación de los programas, la revisión 

y elaboración de materiales didácticos, etc. 

-Políticas institucionales. 

La UPN se plantea como políticas fundamentales, en rela--

ci6n al servicio social: 

1. Configurar un servicio social congruente con el proyec

to académico de la Universidad. 

.... j,·,' ., 
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2. Dar oportunidad a estudiantes de otras instituciones de . 
educación superior, para realizar su servicio social en 

1 

los proogramas internos de la UPN. 

3. Impulsa~ el servicio social por medio de acciones enea-
' 

minadas a modificar la actitud de los estudiantes con -

respecto al servicio social. 

4. Contribuir al fortalecimiento del Plan Nacional de Ser-

vicio social, desarrollando acciones conjuntas:l con la 

COSSIES, 

5, Desarrollar programas de servicio social internos y ex

ternos, que respondan a los contenidos y objetivos cu-

rriculares de cada carre~a. 

6. fortalecer la asesoría y evaluación del servicio social 

en colaboración con las Coordinaciones Académicas de la 

institución. 

7. Diseñar conjuntamente con las instituciones de educación 

superior programas que contemplen la participación de -

los estudiantes en las diversas licenciaturas que se irn 

parten en la UPN. 

8, Impulsar el servicio social como una alternativa para -

la elaboracien de :1a te~is profesional del estudiante. 

--
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CAPITULO II 

SERVICIO SOCIAL Y CURRICULUM UNIVERSITARIO 

ImpO"rtancia ·del ·servicio social para e1 desarrollo del cu

rrículum universitario. 

Hablar sobre servicio social es algo casi ilimitado, ya -

que como hemos visto éste se encuentra estrechamente rela

cionado con el pasado, presente y futuro del país, partic~ 

larmente con el desarrollo de la educación superior; por -

tal motivo, en el presente trabajo, el tema se restringir& 

al lugar que ocupa dicho servicio en la planeación, evalu~ 

ción y toma de decisiones para el desarrollo del currícu-

lum universitario*, lo que implica tener presente factores 

como: objetivos de las instituciones de educación superior, 

distribución de los servicios educativos, perfil profesio-

nal de los estudiantes, calidad de la educación, situación 

socioeconómica del país, campo de trabajo, instituciones -

que demandan servicios profesionales, normatividad de la -

educación superior, etc., ya que &stos y otros factores se 

influyen entre sí y por tanto es difícil analizarlos de -

manera separada. Asimismo, para llegar a determinar la im 

* En el presente traba.jo se considera al currículum universitario corro 
el eje que integra y estructura las funciones sustantivas de la uni
versidad -Ibcencia, Investigación y Difusión y Extensión Universita
ria- así cOJTP las actividades académico-adnúnistrativas derivadas -
de dichas funciones. 
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portancia del servicio social en el desarrollo del curricu 

lum universitario, es necesario considerar la interacci6n 

que se da ~ntre la universidad, el estudiante y la socie-

dad, pues ·son los elementos fundamentales que intervienen 

en su realización. 

La universidad es un todo complejo en donde se concretan -
.. 

diferentes proyectos orientados a responder los requeri-~-

mientos y demandas de los diferentes sectores sociales; es 

por esto que es importante destacar los dos sentidos de -

· la relación entre la universidad y la sociedad. Por un la 

do ten·emos lo que la universidad recibe de la sociedad; 

esto es: 

1. Los elementos que integran la universidad: trabajadores 

académicos y administrativos, autoridades y estudiantes, 

que provienen de los diferentes sectores sociales. 

2. El acervo cultural, cient!fico y tecnológico de la so-

ciedad. 

3. Apoyo financiero. 

Por otro lado, en referencia a lo que la universidad apor

ta a la sociedad -a partir de las tres funciones sustanti-

;;.,_._,:,,',.,', .. , " 
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vas, forma:ión de profesionales, investigación y difusión

tenemos que ésta genera: 

1, La formación de cuadros científicos y técnicos de prof~ 

sionales 

2. Trabajo académico orientado a incrementar, profundizar 

y actualizar el acervo cultural, científico y tecnológf 

co, que ha recioido del entorno social. 

3. Dif usi6n y extensión de dicho trabajo académico. 

4. Elementos de reflexión, análisis y crítica para la trans 

formación social, que la universidad va desarrollando y 

entregando a la sociedad por diversos canales. 

Se trata entonces de una relación mutua en donde la univer 

sidad se constituye como un elemento fundamental de la so-

ciedad; de tal manera que la vida universitaria se ve in-

fluida por diferentes problemáticas sociales -políticas, -

ideológicas, económicas y culturales-, que confluyen en la 

universidad por diversos canales. Por otro lado, ni la 

cultura, ni la ciencia, ni la tecnología son políticamente 

neutras, lo que implica que la formaci6n de profesionales, 

la investigación, la difusión y la extensión universitaria . . . 

incorporen en su contenido una valoración política, que se 

-
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manifiesta en cuestiones tales como: qué enseñar, para qué 

enseñar, a quién enseñar y c6mo enseñar. 

Asimismo, ·a partir del análisis, reflexi6n y crítica que 

se genera al interior de la universi~ad, se da una rela-

ci6n creadora de tensiones con aquellos sectores sociales 

cuyo proyecto social es vigente. Esto es, la universidad 

como parte del todo social .Y en relaci6n contínua con él· ~ 

integra en su seno planes, proyectos, ideas y organiza--

ciones que, en su conjunto, van definiendo el carácter de 

la relaci6n entre la universidad y el entorno social. 

Uno de los elementos fundamentales que intervienen en es

ta relación es el estudiante que se forma en la universi

dad y que habrá de int~grarse con su labor como .. profesio

nista a la sociedad. Como uno de los momentos privilegi~ 

dos -no el único- de esta relaci6n, el servicio social -

que presta el estudiante contribuye a la construcci6n de 

dicha relación, y se constituye como una práctica concre

ta en la que la universidad manifiesta su posición ante -

la sociedad. 

A partir de lo anterior, podemos afirmar que el servicio 

social tiene tres elementos fundamentales: el estudiante, 

la universidad y la sociedad. 
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El estudiante durante la realizaci6n de su servicio so--

cial continGa su proceso formativo obteniendo elAmentos 

• • para orientar y reorientar su actividad académica y su fu-

tura práctica profesional. Considerando la formaci6n del 

estudiante, la unive~sidad debe plan~ar y organizar el de

sarrollo del servicio social, de tal manera que éste con--

tribuya a formar profesionales comprometidos con la re ali-

dad del país; de igual manera debe tomar en cuenta que p~ 

ra solucionar y transformar la problem&tica social e9 ne-

ces ario partir de experiencias concretas. 

Al retomar la práctica del servicio social, la universidad 

contar;i con elementos que le permitan definir y analizar -

su proyecto en la socied~d,.reorientando sus funciones y -

proyectos en los que está comprometida en congruencia con 

las necesidades básicas del país. En este sentido la uni

versidad se verá enriquecida al estar en contacto permane!:!_ 

te con las necesidades sociales, por medio de la práctica 

concreta de sus estudiantes. 

Considerando que la sociedad no es un todo homog~neo) es -

preciso plantear con mayor claridad este elemento; si par

timos de .lo plantead6 anteriormente, en consecuencia el -

destinatario concreto del servicio social en la sociedad, 

serán los sectores mayoritarios del país, ya que por su --
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posición socio-económica, han carecido de los servicios 

profesionales que ofrece la universidad. Son estos secto-

res sociales a los· cuales. se debe destinar·, fundamentalmente, 

el esfuerzo del servicio social de los estudiantes univer-

sitarlos, ya que es a partir del contacto cnn estos secto-

res y en una práctjca concreta donde el estudiante tendrá 

posibilidad de involucrarse como agente de cambio. 

Si consideramos que el servicio social es para el estudian 

te una actividad fundamentalmente académica, ~ste se debe 

realizar en estrecha relación con los demás elementos del 

proceso formativo, de tal modo que se vea influído por di-

cho proceso y a su vez lo retroalimente. Esto es, dicho -

servicio implica necesariamente el desarrollo de una práxis 

en la que la práctica conc~eta del estudiante, se encuen-

tre guiada u orientada por ':1n planteamiento teórico, en 

donde éste a su vez será cuestionado y transformado por la 

práctica misma. Con lo anterior se pretende poner de man! 

fiesto que la construcción de un marco teórico-metodológ! 
' . . 

co inscrito dentro de una. formación crítica no pued
0

e apre!!_ 

derse teóricamente, sino sólo en la elaboración de éste --

por parte de estudiantes y docentes, a partir de sus vive!!_ 
.. 

cias analizándolas colectivamente y rehaciéndolas' con base 

en estos análisis. Unicamente así, el estudiante. y el pr~ 

fesor podrán generar conocimiento. Es, por tanto, necesa-
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rio que se dé una discusi6n crítica y permanente de los . . 
conceptos te6ricos ya construidos y la reelaboraci5n te6ri 

ca a partjp de la práctica de la misma. 

Cabe sefialar que, en la realizaci6n del servicio social 

interactúan la formaci6n profesional del estudiante, su fu 

turo ejercicio profesional y la realidad social. Este in

teracci6n supone tres núcleos problemáticos que son los 

que le dar&n contenido significativo al servicio social de 

cada ~studiante; asimismo, dicho s~gnificado implica que -

el estudiante cuestione .su formación académico-universita-

ria y las expectativas profesionales que se ha formado. Es 

ta pr&ctica le aportará también elementos para retroalimen 

tar su proceso formativo, s~s expectativas, así como la -~ 

estructura y el contenido del plan de estudios de su licen 

ciatura. 

Es importante resaltar también que es en la realización 

del servicio social y en la intencionalidad de éste, en 

donde se manifiesta de manera concreta la posici6n que la 

universidad va tomando con respecto a los diversos proyec-

tos sociales. 

Con bas{? en lo planteado, podemos. afirmar que el servicio 

social es una prSctica académica, cuyo sujeto de acción 

,'.·. 

.:? 
",: ., 
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funda~ental es el estudiante; además, por su carácter debe 

ser una práctica que se dirija a los sectores sociales ma

yoritarios.: Asimismo, el servicio social debe integrar 

los conocimientos teórico-formativos del estudiante, de 

tal manera que le aporte elementos pára cuestionar y re--

flexionar en torno a su formación y a la comprensión de la 

sociedad en la que ejercerá su profesión. Lo anterior im-
:' 

plica qu~ la universidad debe entender la práctica del ser 

vicio social, como una de las posibilidades par~ c0ncreti

zar su compromiso con. lo~ problemas más u~gentes del país, 

y a partir de la eual podrá ohtener información útil para 

planear sus funciones de acuerdo con dicha problemática. 

Por esta raz5ni al propone~_~n servicio social distinto a 

su práctica tradicional -distinto en el sentido de que se 

propone una práctica en colaboración y en contacto directo 

con los sectores mayoritarios del país y con la comunidad 

académica universitaria- se habre entonces la posibili-

dad de que el estudiante al r~flexionar sobre esta prácti

ca obtenga elementos para transformar sus ideas, aspira---

cienes, actitudes y valores, de t~l forma que se aproxime 

con un mayor compromiso a los problemas sociales del país. 

Lo anterior implica una crítica a ciertas concepciones sim 

plistas sobre servicio social, que suponen posible generar 
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conciencia social en el estudiante cuando ~ste presta su -

servicio social; aquí se parte del supuesto de que la toma 
. . . . 

de conciencia social es parte de un proceso de socializa--

ci6n más amplio, que incluye al servicio social domo uno -

de sus elementos. Asimismo, se asumé que es imprescindi--

ble brindar al estudiante los espacios y condiciones acad~ 

mias para que pueda analizar y reflexionar críticamente so 

bre su papel en la sociedad, por lo que dicho· servicio ~e 

constituye como un elemento fundamental para la creación -

de dichos espacios y condiciones. 

En resumen, se sostiene aquí que el servicio social debe -

concebirse como: 

1. Una actividad del es:tudiante fundamentalmente acad~mica. 

2. Una práctica que integra la formación profesional del -

estudiante, su futuro ejercicio profesional y la reali-

dad social. 

3. Una práctica que incorpora tres elementos fundamentales: 

el estudiante, la sociedad y la universidad. 

4. Una práctica en la que se int~gran las tres funciones -

sustantivas de la universidad (pocencia, investigación y difusión). 
' ' 
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Concebir al servicio social de esta forma, nos obliga a -

una reflexi6n constante sobre el futuro de la educaci6n -

superior, a partir de la cual surgirán alternativas que -

permitan planear su desarrollo de acuerdo con las ncesida 

des de la sociedad. 

·El papel del servicio social en las diferentes etapas del 

curriculum universitario. 

Hasta aqu! hemos tratado acerca de lo que ha sido el ser

vicio social en nuestro país; hemos descrito como ha sido . 
el desarrollo del servicio social en una instituci6n de -

reciente creaci6n como lo es la Universidad Pedagógica N~ 

cional; asimismo, hemos reflexionado sobre la importancia 

qu~ tiene para cada uno de los elementos -estudiante, un! 

versidad y sociedad- la realización de dicho servicio, y 

como debe ser entendido por las instituciones de educación 

superior (ver diagrama l). 

Abordaremos ahora el punto referente al papel que desempe -· 
ña el servicio social en el desarrollo de las diferentes 

etapas del currículum universitario, el cual podemos re-

presentar según el diagrama 2. 



Diagrama 1 

El servicio social como práctica integradora 

de las funciones de la Universidad 

Flujo de 
:información .C--. 

Entorno social 

Investigación 

Fonnación de 
irwestigadores \ 

Fornación de 
docentes 

Formación . de 
profesionales 

,______) 
Difusión y 
ert. univ. 

Servicio 
Social • 
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Diagrama 2 

El servicio social corno fuente de información 
para .el desarrollo de las etapas·fundarnentales 

1 

del currículu¡n. 

'!'orna de 
"" decisiones .4 

- -curricular 

• 

'lf •• ~ 

.Planeación -Servicio Evaluación 
curricular ~ . Social ... - curricular - . .. -

"" 

~-
·Implementación - curricular • .. -

; 

Si considerarnos el desarrollo del currículum universitario 

corno un proceso dinámico, en el que debe existir una inte~ 

acción permanente entre sus diferentes etapas (planeación, 

implementación y evaluación), y que una de las fuentes de 

inf orrnación -fundamental P?ra llevar a cabo dichas funcio 

nes- es la práctica misma, el servicio social que presta 

el estudiante adquiere una significación importante, ya -

que, a partir de su estudio se pueden obtener elementos 
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útiles para replantear problemas, proponer y seleccionar 
• 

alternativas de soluci6n, as! como contribuir a que la t~ 
. . . 

ma de decisiones que se da en cada etapa, se haga consid~ 

rando, por un lado la relación dinámica que debe existir 

entre cada una de ellas, y por otro, 'la problem&tica ac-

tual de la educaci6n superior y de la sociedad en su con-

junto. 
"·' 

En la planeaci6n de la educaci6n superior, y por tanto -

del currículum universitario, es necesario 9-efinir y est~ 

blecer el estado futuro que .se .desea para dicho nivel ed!:!_ 

cativo, deseo que se expresa explícitamente en el plante~ 

miento de objetivos y funciones educativas; asimismo, se 

requiere .decidir las pol!tic~s, estrategias y cursos de -

acción que hagan posible el logro de tales objetivos y --

funciones. 

Reflexionando sobre este aspecto, es importarite sefialar -

la necesidad de que las instituciones de educación supe-

rior cuenten con criterios bi~n definidos, ya que tanto 

en el acto de desear, como en el de decidir intervienen, 

por un lado, la subjetividad de quien desea o decide y, -

por otro, las condiciones políticas y económicas del en--

...... 
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torno social*, por lo cual se hace imprescindibl~ contar . 
con criterios que guíen la acci6n de quienes tienen a su 

• cargo la t6ma de decisiones. 

Ahora bien, el establecimiento de dichos criterios, debe 

tener como base información sobre cada uno de los elemen-

tos que intervienen en el proceso educativo -fundamental 

mente con respecto al estudiante, al ámbito académico-uni 

versitario, expresado en el currículum y al entorno so--

. cial- y la. forma en que éstos interactúan, información -

que se puede obtener a partir de los estudios sobre la -

práctica del servicio social, entre otros. 

Por otro lado, si consideramos que en la evaluación curri 

cular, se rec·opila, se selecciona y se analiza informa--

ci6n sobre cada uno de estos elementos del proceso educa-

* "···habitualmente las situaciones en'las que debe tararse \.ll1a de
cisión no se presentan aisladas, sino irunersas en un contesto so
ciaL F.n este caso, el resultado final no dependerá solamente de 
las acciones de un único individuo, sino también de las otras per 
sonas implicadas en la situación de decisión .•• las opiniones, -
conductas, etc. de otros se toman tan importantes caoo las pro
pias ganancias y ~rdidas fornales en la situación de decisión". 
DICCIONARIO DE 1AS CIENCIAS DE I.A EDUCACION, Fd. Nuevas T~cnicas 
F.ducativas, S.A., M'exico, 1983, Tomo I, p. 364. 

.. 
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tivo, ~sta necesariamente debe estar vinculada a la toma . 
de decisiones que .se da en cada una de las etapas de desa 

rrollo del:currículum*. 

Como hemos visto, el servicio social' es una actividad fun 

damentalmente académica, por lo que los estudios que se -

realien sobre su prSctica pueden abrir la discusión y lla 

mar la atención sobre la existencia de alternativas, que 

no han sido percibidas por las personas u organismos cole 

giados que se encargan de decidir; alternativas que pue

den contribuir a mejorar tanto el proceso académico-forma 

tivo del estudiante, como la relación que debe existir -

entre el estudiante, la universidad y el entorno social. 

* "··· se ast.me que el propósito fundamental de la evaluaci6n es pro
ducir información que pueda ser usada en la toma de decisiones edu 
cativas"; la toma de decisiones puede"··· referirse a la prose-
cución, tenninación o m:xtificación de un programa existente o al -
desarrollo y posible adopción de uno nuevo"; asimisroo, "···la -
evaluación es idónea para proporcionar inf0I1Iación útil, si está 
basada en la comprensión de la naturaleza misma del proceso de to
ma de decisiones educativas". 
Astin y Panos, Evalt.iációrt de.Ptógi'éinas 'FdúcátiVos, Tr. Diana Bes
sondo y Enrique MOreno de los Ai'cOB;U'.N.A.M., M€xico, 1983, p.2-3. 
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CONSIDERACIONES METODOLOGICAS 
PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO SOCIAL 

EÑ LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR 
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Las consideraciones que a continuaci6n .se presentan son --
' 

producto, como ya se ha mencionado, de la reflexi6n sobre 

el desarrollo del servicio social en nuestro país, así co

mo de la experiencia de la Universidad Pedagógica Nacional· 

en esta área. Dichas consideraciones pretenden contribuir 

a mejorar las condiciones del servicio social, fundamenta! 

mente en lo que se refiere a su vinculaci6n con el currícu 

lum universitario. 

ne·s·arro1lo: de1 s·erv'ic'io· ·so·c·ia'l' ·en 'la·s ·in·sti tu·cion·e·s de :edu

·c·a·c'i'Ó'n ·süp·e·r•ior • 

Tomando en cuenta que los objetivos y funciones específicas, 

la estructura y organización académica, así como las cara~ . . 

terísticas de la población estudiantil de cada institución 

de educación superior son diferentes, más que proponer tma 

manera de organizar y operar los programas de servicio so

cial, me centraré en aquellas fases (ver diagrama 3), que 

a mi parecer son fundamentales para lograr que la práctica 

de dicho servicio se constituya como una alternativa, que 

vincule las funciones de las instituciones de educación su 

perior con los problemas más urgentes de nuestro país. 



.Diagrama 3 

Desarrollo del se~vi~io social ,. 

45 • 

en l~s instituciones de educaci6ri superior 

, 

~ ' ·' nr .. 
Establecimiento Diseño Recomendaciones del entorno .......... de -

• . - metodológicas significativo estudios 

~s importante sefialar que el desarrollo de las tres fases 

no es un prooeso que se deba realizar de manera secuencia

da, ni que una fase sea más importante que otra. Esto es, 

se deben desarrollar de forma dinámica y teniendo siempre 

presente la interacción de los elementos involucrados en 

la práctica del servicio social. 

:Establecimiento del enrorno significativo del servicio -

social. 

Al hablar del entorno ~ignificativo del servicio social, 

·.\ 

.. 
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me estoy refiriendo a la construcción de criterios y cate-. 
gor!as que permitan elaborar el marco de referencia a par-

1 

tir del cu~l se puedan replantear algunos de los problemas 

que afronta la educación superior y que se manifiestan en 

la práctica del servicio social. Con la construcción de -

dicho entorno, los responsables del servicio social en las 

instituciones educativas podrán orientar y organizar su --

práctica, con base en una concepción particular de servi~-

cio social que responda a las necesidades de ·1a comunidad 

universitaria y de la sociedad. 

El entorno significétivo del servicio social debe partir -

fundamentalmente de: 

a) Los objetivos y funciones específicas de la institución. 

b) El perfil profesional de los estudiantes. 

c) El tipo de necesidades y profesionales que demandan --

los diferentes sectores del pa~s. -

d) La estructura y organización académico-administrativa -
~·· de la institución. 

Es necesario retomar también en la construcción de dicho -
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entorno, los elementos conceptuales que se han abordado en 
• 

el cap~tulo II, principalmente los referentes a la intera~ 

cien que se: da entre estudiante-úniversidad-sociedad. Asi 

mismo, es importante que se considere el proyecto académi

co institucional, de tal manera que de los estudios que se 

realicen sobre la práctica de servicio social surjan ele--

mentes para analizar y evaluar el currículum universitario 

de acuerdo con el tipo de necesidades sociales e individua 

les a las que pretende dar respuesta. En este sentido, y 

como ya se ha señalado, el servicio social como parte del 

proceso formativo debe tener inser•ción curricular, siendo 

fundamental que forme parte de los planes de estudio con -

valor en créditos. 

-Disefio de e~tudios sobre ~ervicio soóijl. 

Para poder orientar la práctica del servicio social de tal 

manera que responda a lo que aquí se ha planteado, es nece 

sario que se implementen estudios sobre su práctica. Di-

ches estudios deben diri~irse principalmente a vincular la 

realización del servicio social .. con los ·procesos académico

formati vos, inherentes a las tres funciones sustantivas de 

la universidad, así como a apoyar las labores de planea--

ci6n, evaluación y toma de decisiones sobre el currículum 

universitario. Para diseño de los es~udios, es necesario 
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considerar: el entorno significativo del servicio social, 

el tipo de estudio a realizar y seleccionar e implementar 
1 • 

las estrategias para llevarlo a cabo. 

Es fundamental partir del marco concéptual e institucíonal 

que nos da el entorno significativo del servicio social, -

de tal m:mera que podamos determinar el tipo de estudio, sus 

objetivos, la problemática específica a la cual habrá de' -

enfocarse, y la manera en que se vinculará con el currícu-

lum universitario. Habiendo determinado el tipo de estu-

dio a realiz~r, se deben seleccionar las estrategias y los 

cursos de acción a seguir, las fuentes de información, asi 

como los instrumentos* y procedimientos para recabar, pro-

cesar e interpretar ·dicha i.nf orma'ción. 

Dentro del campo de la investigación curricular los estu--

dios sobre la práctica del servicio social, pueden contri

buir al análisis y la comprensión de la interacción entre 
..,____ 

estudiante-universidad-sociedad. En la investigación eva-

luativa dichos estudios pueden aportar información útil p~ 

ra la evaluación de planes y programas educativos. Así 

por ejemplo, se pueden diseñar, entre otros, estudios enfo 

* Má.s adelante se presenta un cuestionario para obtener información 
relativa al servicio sc>ciá.1. 
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cactos a determinar si los egresados de las instituciones -

educativas responden a la demanda social de profesionales 

o bien a establecer si la formación del estudiante corres-

pande al perfil deseado. Es importante señalár que implí

citamente con el diseño de estudios dobre la práctica del 

servicio social, estamos definiendo el papel que tiene di

cho servicio dentro del ámbito académico, así como algunos 

de los problemas que enfrentan las instituciones de educa

ción superior y sus posibles alternativas de solución. 

-Recomendaciones'. derivadas de la practicá~: del ser:Vicio so--

cial. 

Las recomendaciones que se qeriven de los diferentes estu

dios realizados, deben estar encaminadas a presentar'los -

productos de tal forma quP contribuyan a la toma de deci-

siones, ya que depende en gran medida de estos productos -

el que se tome preferentemente una alternativa por sobre -

otra*. No está por demás señalar que la utilidad y el va-

lor de las recomendaciones derivadas de la práctica del -

servicio social, está1 íntimamente relacionadas con el es-

* Al respecto' Wh.i te señala que ". • • si logramos que una per.:iona sea 
consciente de determinadas probab.'i.lidades y valores de elementos -
específfoos de un problema complejo, entonces puede muy bien selec 
cionar una acción d:i ferente a lri que en caso distinto habrÍ? elegI 
do". 
WHITE, D.J. ·.Teoría ·cte ·ia ·decisión. Alianza Univernidad. Madrid, 
España, 1979, p. 11. 

-
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tablecimiento del entorno significativo y con el diseño -

adecuado de los estudios; pues, si el marco de r.eferencia 

y los estu&ios en que se fundamentan dichas recomendacio-

nes no con6ideran todas las posibles variables e interpre

taciones de la problemática en cuestión, esto puede ocasi~ 

nar que la~ recomendaciones sean poco sólidas y confiables. 

Asimismo, es necesario tener presente que el objetivo fun

damental de realizar estudios sobre la práctica del servi

cio social, no es determinar si un estudiante realizó su -

servicio social mejor que otro; sino aportar elementos ~

que contribuyan a vincular dicho servicio con los demás 

procesos académico-formativos del currículum universitario. 

En esta fase, es necesario sonsiderar que las recomendaoi~ 

nes que se hagan deben buscar vincularse con otros estu--

dios que se estén llevando a cabo en la institución y que 

se relacionen con el mismo objetivo, ya que de la prácti

ca del servicio social se obtiene información a corto y m~ 

diano plazo, que puede ser útil al seguimiento de egresa-

dos ,-a la evaluación de un plan de estudios, a la elabora

ción de un programa de apoyo académico dirigido a los estu 

diantes, etc. 

Como ya se ha señalado, en el desarrollo de las ~res fases, 

es necesario que sean consideradas las observaciones y op.f. 
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niones de los elementos que intervienen en la práctica del 

servicio social -estudiante-universidad-sociedad- repre

sentados fundamentalmente por la comunidad académica y por 

las instituciones donde tiene lugar el servicio social, ya 

que es a partir de sus propias experiencias que se pueden 

generar acciones que respondan a las necesidades y ciernan-

das de los diferentes sectores del país. 

"Presentación de· un· cuestionario'para·obténer·información 

· · ·s·obre· Ta· 'p'r'ac'tic'a· 'de'l' ·s·e·ry'i'c'fo' ·s·o'c'i'al. 

La importancia de generar acciones dirigidas a vincular el 

servicio social con el curr~culum universitario, así como 

la necesidad de retomar la experiencia de cada prestador -

para el desarrollo y mejoramiento de dicho servicio, fue-

ron la base para proponer a la Coordinaci6n de Servicio S~ 

cial de la Universidad Pedagógica Nacional (UPN), un cues

tionario (ánexo I), que con base en la realización del ~er 

vicio social permitiera obtener información acerca de: los 

planes de estudio, la práctica profesional de los estudia~ 

tes y su formación, la demanda de profesionales en el cam 

po de la educación, así como de la situaci6n general y la 

orientación del servicio social en la universidad. 
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-El cuestionario • . 

Considerando que la fuente de información fundamental es -

la práctica del servicio social de los estudiantes, el --

cuestionario se diseñó para ser administrado a los presta

res, quienes de acuerdo a su práctica de servicio social, 

evalúan: a) la formación recibida, expresada en los planes 

de estudio; b) las instituciones que demandan los servi--

cios profesionales en la educación; y c) la situación: geh! 

ral que_ guarda el servicio social en la UPN. Dicho cues-

tionario se administró a los estudiantes de las licencia--

turas, que del mes de mayo de 1982 a la fecha han realiza-

do su servicio social. Primeramente se elaboró un cuestio 

nario piloto, el cual se administró a 20 prestadores que -

habían terminado su servicio; con base en la revisión y -

observaciones hechas al cuestionario piloto, se procedió a 

diseñar y administrar el cuestionario que a continuación -

se presenta. 

Para el diseño del cuestionario se partió de lo~ objetivos 

y políticas de la UPN con respecto al servicio social; de 

las diversas disposiciones establecidas para la realiza--

ción de dicho servicio a nivel nacional; del proceso de 

prestación que se sigue en la Universidad; asi como de la 

información captada de los programas de servicio social y 

-
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de los planes e informes de los prestadores • . 

La forma de presentación es una combinación de preguntas 

cerradas y abiertas, por considerar que en algunos casos 

la respuesta es generalizable, y en otros, la respuesta -

depende de las experiencias específicas de cada prestador. 

Asimismo, se busca por un lado, obtener información per-

tinente, evitando la información inútil y, por otro, abrir 

opciones para captar información no prevista, pero impor

tante, de tal manera que la particularidad de cada servi

cio social no se convierta en un obstáculo para procesar 

la información. 

Consta de tres apartados: eJ primero de ellos, recoge los 

.datos de identificación del prestador, el segundo está -

destinado a captar los datos de identificación del progr~ 

ma en el que participó el prestador*; el tercer apartado, 

denominado evaluación, está dirigido a captar las observ~ 

ciones, puntos de vista y sugerencias del prestador sobre 

los tres aspectos señalados anteriormente. 

Para el procesamiento y el análisis de la información se -

diseñaron tres tipos de tablas que corresponden a las si--

* Se incluyen las áreas que pueden ser comunes para todas las carre
ras que se imparten en el Sistema Escolarizado de la UPN, dejando 
opci5n para que se incluyan otras. 

-
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guientes categor!as: A) El plan de estudios; B) El progra-
. . . 

ma institucional donde se realizó el servicio social; y --
. . 

C) La situAción del servicio social en la UPN. A manera -

de ejemplo, en el anexo II se encontrarán las tablas con -

la informaci6n correspondiente a la Licenciatura en Psico

logía Educativa. 

La parte superior de cada una de las tablas, está destin~~ 

da a poner los datos de identificación de la tabla: número 

total de prestadores, número de prestadores evaluados, pe-. . 

r!odo, tipo de programa, la licenciatura ~ que corresponde 

la información. Considerando que es fundamental para el -

análisis e interpretación tener reunida toda la información 

relacionada con cada una de las categorías, el vaciado de 

la información se real.izó por columnas, que en algunos ca

sos, por ser necesario, se repiten en las tres tablas. 

Siendo éste el caso de la columna 1, que incluye el número 

que le fue asignado a cada prestador al momento de ser re

gistrado por la Coordinación, y el cual es siempre el mis-

mo en las tres tablas, si se requiere de m~s informaci6n -

se recurre al archivo en el cual están ordenados, por pe--

ríodo y de acuerdo a este número, los expedientes de los -

prestadores· La columna .número 2 incluye · el semes-

tre en el que el prestador inició su servicio so---

cial; la columna 3 de las tablas A y C incluye el perío---

... 

do de prestación del servicio, ya que es importante cono- .~ 1 
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cer en qu~ momento fueron expresados tales puntos de vista, . 
observaciones y/o sugerencias a los plane~ de estudio, a -

1 

la Coordináción de Servicio Social de la UPN o a la insti-

tución donde se llevó a cabo dicho servicio. 

Tabla A. Información relativa al plan de estudios, propor-

cionada por prestadores de servicio social. 

Esta tabla recoge la información obtenida en las preguntas 

3.6, 3.7 y 3.8, en las que el prestador, con base en su ex 

periencia de servicio social, expresa su evaluación al plan 

de estudios. La tabla consta de diez columnas; de la collJ!!l 

na 1 a la 7 se incluyen los datos de referencia del progr~ 

ma en el cual estuvo el prestador; de la 8 a la 10, se in-

cluyen las observaciones de lós prestadores en relación a: si 

sus conocimientos ,fueron o no suficientes; ·las asignaturas 

en las que hay deficiencia, así como los contenidos que de 

ben incluirse y, por ÚltiJro, las observaciones y sugerencias 

al plan de estudios. 

Tabla B. Información relativa a los programas de servicio 

social de las instituciones, proporcionada por -

prestadores de servicio social. 

Esta segunda tabla incluye la información obtenida en las 
' . ' 

preguntas 3.2.1, 3.2.'~r 3.2.3, 3.4.1 a 3:4.5, 3.5, 3.10.3 
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3.11.2, las cuales hacen referencia a las característicAs 

y condiciones de re~lización de los programas de servicio 

social en ~as instituciones donde se llevó a cabo las pre~ 

tación. Consta de catorce columnas, la 1 y la 2 están des

tinadas a los datos de identificaciórt; de la 3 a la 7 se 

incluye el nivel de participación del prestador en la toma 

de decisiones institucional; de la 8 a la 12 se contemplan 

los posibles problemas u obstáculos que el prestador pudo 

haber enfrentado en la institución durante la realización 

de su servicio; por último, en las columnas ·13 y 14, res-

.pectivamente queda contemplada la opinión y sugerencias -

del prestador con respecto al programa en el que participó. 

Tabla c. Información relativa a la situación general del 

servicio social en la UPN, proporcionada por -

prestadores de servicio social. 

El contenido está destinado a conocer la orientación y si

tuación general del servicio social en la UPN; recoge la -

información obtenida en las preguntas 3.1, 3.3.1 a 3.3.5, 

3.2.4, 3.2.5, 3.10.1, 3.10.2, 3.11.1; consta de catorce co 

lumnas, las tres primeras están destinadas a la identifica 

ción del prestador; de la 4 a la 9 quedan contemplados los 

objetivos del eervicio social; las columnas 10 a 14 se abo 

can a los posibles problemas u obstáculos en relación con 

la Coordinación de Servicio Social de la Universidad que 

.:·· 

" -
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el prestador enfr~nt6 durante la realización de su serví--. 
cio, así como las sugerencias y obse~vaciones para mejorar 

. . . 
el servicio social en la UPN. 

El análisii y la interpretación de la información obtenida 

depende de las compar~ciones y cruzamientos que se hagan -

sobre las variables incluídas en el cuestionario, para lo 

cual es necesaria la elaboración de cuadros y gráficas que 

presenten de forma concreta los resultados. Se propone -

que en la presentación final de estos resultados, se consi 

dere la posibilidad de hacer a~gunas sugerencias que pue-

dan apoyar la planeación, evaluación y toma de decisiones 

sobre el currículum. 

El cuestionario está diseñado de acuerdo a las caracterís

ticas especificas de la UPN; sin embargo, con las modifica 

cienes pertinentes puede ser utilizado con el mismo fin en 

otras instituciones educativas. Los resultados que se ob

tengan de dicho cuestionario pueden ser utilizados en dif~ 

rentes estudios encaminados a conocer la pertinencia y vi-

gencia del currículum univer•sitario con respecto a proble

mas del país. Por otro lado, los resultados que se obten

gan de la administración de este cuestionario aportarán a 

quienes toman las decisiones, información que basada en la 

práctica misma de loa estudiantes dé cuenta, entre otras, 
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a cuestiones como: el nivel de preparación de los estudian 

tes, las institt1cicnes que demandan servicios profesiona-

les, la cohgruencia y articulación del currículum en rela

ción con las demandas educativas de la sociedad. Asimismo, 

los responsables del servicio socia~ en las instituciones 

de educación superior contarán con información para esta--
. . . 

blecer prioridad sobre la orientación que debe darse al -

servicio, en cuanto a cómo, dónde y cuándo; establecer l~s 

alcances y limitaciones de cada programa de servicio so-

cial, en lo que se refiere a objetivos, funciones, activi-

dades y recursos; conocer y evaluar de forma permanente la 

situación general del servicio en la misma institución, etc. 

Todas las instancias que conforman la estructura académica 

de la Universidad Pedagógica Nacional (UPN), deben traba-

jar y desarrollarse de manera conjunta e integrada, a fin 

de lograr un proyecto académico que vincule las funciones 

sustantivas de la Universidad con las demandas educativas 

del país. Es por esto que la organización académico-admi . . 

nistrativa y la o~ientación del servicio social debe res-

pender a los objetivos y principios de la institución. 



59. 

Por lo anterior, y con base en la información obtenida por . 
el cuestionarie>, la comunicación permanente con estudian.,..

tes, person:al acad~mico, autoridades d~ la Universidad, -

así como con los respon3ables del servicio social en las -

dependencias donde ~ste se lleva a eábo, se considera per

tinente hacer las siguientes recomendaciones: 

1. La creación de una Coordinación General de Servicio So~ 

cial que tendía como funciones fundamentalE:E:: 

a) Establecer el 'contacto institucional con dependencias 

que demandan profesionales en el área de la educación. 

b) Diseñar programas de servicio social internos y ex-

ternos, que respondan a las necesidades formativas -

de los estudiantes, as! como a las demandas educati

vas de comunidades espec!ficas. 

c) Participar y generar proyectos de intercambio acadé

mico con otras instituciones de educación superior, 

orientados al desarrollo acad~mico y social de dicho 

servicio. 

d) Desarrollar proyectos que contribuyan a la integra~

ción de las funciones sustantivas de la Universidad. 

2. T.as coordinacione·S de Licenciatura deben asumir con re~ 

ponsabilidad propia el servicio s·ocial de sus estudian-
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tes, por lo que se hace necesario que se creen, al int! . 
rior de las propias Coordinaciones de Licenciatura, in~ 

. . . 
tancias ~ncargadas de vincular el servicio social con -

el proceso académico-formativo de los alumnos, de tal -

manera que la retroalimentación máestro-alumno-teoría

pr.§ct ica-formación-plan de estudios se dé oportl.ll1Mente. 

3. Es necesario que el servicio social se integre a los ~

planes de estudio con valor en créditos, de tal forma -

que .se as~gure el cumplimiento de los objetivos forma.ti 

vos del servicio social, as! como la vinculación que de 

be existir entre la práctica de dicho servicio y los 

contenidos de plan y programas de estudio. Por otro la

do, el servicio social s6lo podrl contribuir·a la ret~o 

alimentaci5n del currículum, si es considerado como Pª!: 

te integral del mismo y no como algo complementario o 

anexo. 

4. Cr.ear seminarios de servicio social para cada licencia

tura y en diferentes áreas de formación, los cuales ten 

drÍ&n como objetivo asegurar al prestador la asesoría y 

apoyo académico necesario para la realización de su ser 

vicio social. 

5, Diseñar programr.:ts unidii:;ciplinarios, .mul tidisciplina---
'. 
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rios e interdisciplinarios en coordinaci6n con otras --

instituciones; dichos programas podrían contemplar la -

vinculación del servicio social con el procese de titu

laci6n ~e los estudiantes. 

6, Diseñar un programa automatizado para él procesamiento 

de la informaci6n, a fin de agilizar y facilitar su op! 

ración, interpretación y análisis. 

7. Retomar los productos de los diferentes proyectos que -

se han desarrollado, así como los resultados del cues--

tionario aplicado, a fin de: 

a) Establecer la o~ganiz~ción académico-administrativa 

del servicio social de tal manera que dicho servicio 

que'c'le incluido dentro del currículum de acuerdo con 

los objetivos y principios de la instituci6n. 

b) Diseñar estudios que retomen la pr&ctica del servi-

cio serial, de tal forma que se obtenga información 

útil para: 

-evaluar el proceso de prestaci6n del servicio ~o---

cial, por parte de los estudi~ntes de la UPN y de -

otras instituciones; 
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-evaluar el proceso de prestación del servicio Ro-~-

cial, por parte de los estudi~ntes de la UPN y de -

otras instituciones; 

'·.'' 
-' 
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-conocer la vigencia y pertinencia del currículum de 

la UPN con respecto a las demandas educativas del -

paí3; 

-evaluar los planes y programas de las licenciaturas. 

8, Diseñar un programa destinado a vinc11lar, por med~o de 

la realizaci6n del servicio social, los Sistemas Esco1~ 

rizado y a Distancia de la UPN. Lo anterior consider·~~ 

do que una de las cariacterísticas fundamentales de la -

Universidüd, es priecisamente su carácter nacional, por 

lo que es de suma impoJ:>tancia que las.diferentes Unida

des que la conforman se ericuentren vinculadas y manten

. gan entre s! intercambio académico permanente. 

9. Elaborar un reglamento de servicio social que permita -

normar el servicio social de los estudiantes, de acuer

do con la estructura acad,mica-objetivos, funcicnes y -

políticas de la Universidad. 

•,,- -~, 
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-conocer la vigencia y pertinencia del currículum de 

la UPN con respecto a las demandas educativas del -

paí3; 

-evaluar los planes y programas de las licenciaturas. 

8, Diseñar un programa destinado a vinc11lar, por med~o de 

la realización del servicio social, los Sistemas Escola 

rizado y a Distancia de la UPN. Lo anterior consider·rin 

do que una de las características fundamentales de la -

Universidüd, es precisamente su carácter nacional, por 

lo que es de suma importancia que las diferentes Unida-

des que la conforman se ericuentren vinculadas y manten

~an entre s! intercambio académico permanente. 
' e:> 

9. Elaborar un reglamento de servicio social que permita -

normar el servicio socia-1 de los estudiantes, de acuer

do con la estructura acad~mica-objetivos, funcicnes y -

políticas de la Universidad. 

: ~·· 
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CONCLUSIONES 

De la normatividad jurídica establecida, habría que resc~ 

tar los elementos que hacen énfasis en que el servicio s~ 

cial no debe expresarse con un carátter meramente asisten 

cial, burocrático o retributivo, sino que debe tener sig

nificación académico-formativa para el estudiante que lo 

realiza. 

Las instituciones de educación superior no han dado la i'm 

portancia debida al desarrollo académico del servicio so

cial, lo cual ha ocasionado que: 

- Los objetivos formativos y sociales de dicha práctica se 

pierdan. 

-Sea desaprovechádo el potencial de inform~ción que se pu! 

de obtener de dicha práctica. 

-La práctica de dicho servicio esté desvinculada de los -

procesos académico-formativos del currículum. 

La tesina pretende aportar elementos que contribuyan al -

desarrollo a~ad~mico del servicio social en las institu-

ciones de educación superior; siendo importante destacar 
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que dicho servicio podrá vincularse con los demás proce-

sos académico-formativo del currículum, apoyando la pla

neación, 1a evaluación y la toma de decisiones, siempre y 

cuando ~ste sea considerado como elemento integrante del . 
currículum. Asimismo, es esencial 4ue para el desarrollo 

académico del servicio social se contemple mínimamente el 

marco conceptual e institucional, que nos da el estable-

cimiento del entorno significativo; dicho entorno servirá 

de base para el diseño de estudios sobre la práctica de -

dicho servicio; y de los cuales se podrán derivar recom~n 

daciones que pueden ser Gtiles para el desarrollo del cu

rrículum. 

En la planeación del servicio social es necesario conside 

el beneficio de los sectores mayoritarios del país. Asi-

mismo, es importante considerar también la creación de ·es 

pacios que permitan a los estudiantes manifestar dentro -

del ámbito académico, sus experiencias de servicio social, 

fortaleciendo a su vez la relación maestro-estudiante-teo 

ría-practica-formación-planes y programas de estudio. 

Los programas de servicio social deberán responder funda-

mentalmente a. la f orrnación profesional de los estudiantes 

esto es, las funciones y actividades deben permitir al --

prestador de dicho servicio utilizar el acervo de conoci-

: :~ ,: ', 
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. •. 

del ámbito académico, sus experiencias de servicio social, 

fortaleciendo a su vez la relación maestro-estudiante-teo 

ría-practica-formación-planes y programas de estudio. 

Los programas de servicio social deberán responder funda

mentalmente a la formación profesional de los estudiantes 

esto es, las funciones y actividades deben permitir al -

prestador de dicho servicio utilizar el acervo de conocí-
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mientos adquiridos durante su formación. 

Cabe señalar que si bien la realización del servicio so-

cial tf ene un papel importante en la formación del estu-

diante, y que adem&s puede ser fitil ~ara retroalimentar -

el currículum universitario, sería un error considerar la 

práctica de dicho servicio como el eje central para el de 

sarrollo del currículum universitario, pues es claro qiie 

dicho desarrollo incluye elementos q~e rebasan la reali~a 

ción del servicio social. 

Las consideraciones hechas aquí, sólo podrán llevarse a -

cabo si se parte de una concepción de servicio social que 

reoriente la actuación de l~s autoridades, docentes, in-

vestigadores y estudiantes, de quienes se requerirá part~ 

cipación activa para el desarrollo acad~mico del servicio 

social universitario. 
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UZU\11:RSlD,\D PUmAGOGJCA N;\CION;\I. 
Sccrotnria Acaclúmica - Arca de Doccnciu 

Coordinnci6n de Servicio Social 

' .• 

El presente cuestionario ha sido elaborado con la fi 
nalidacl de obtener informnci6.n útiJ. para el mejora- -
miento del servicio socinl, asl como para la retroa
limentación curricular. Por lo nntcrior, te agrade 

. -
ccrcmos que nos proporciones la informaci6n solicita 
da, rcsp~ndiendo con veracidad a las preguntas que - :·· 
se te plantean. Dicha información será estrictamen-
te confidencial. 

Anota tus respuestas en los espacios correspondientes 
o señala con una "X'' dentro del paréntesis cuando así 
lo requieran las preguntas; habrá casos en los que -
podrás elegir más ·de una opción. 

* * * *· * * * * * * * * * * 

• ••• •1f --· 

- ' . 

',, , ·.·-.. 
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UNIVEHSJllJ\D Pf:l>AGOGICJ\ N/\ClONAl. 

Secretaría /\endémica - Arca de noconcin· 
Coordinación de Servicio Social 

• 
Cuestionario de cvalunci6n pnra prestadores 

de servicio social de la U.P.N. 

Fecha: 

I. Dntos del prestador 

1.1. Nombre: 
1. 2. Carrera: 
1.2.1. Matricula: 
1 • :2. 3. Turno : 

II. Datos del programa 

2. 1. Institución donde realizaste 
lizas te en la U.P.N., indica 

2. 2. Período de prestación: del 

2. 3. Área(s) del programa: 

Investigación ( ) 

Administración Educ. ( ) 

Organización educativa ( ) 

.. Capacitación ( ) 

Otra(s), especifica: 

.. 
2.4. Funci6n(cs) descmpeñada(s): 

1.2.2. Generación: 
1.2.4. Semestre: 

el servicio social (si lo 
el nombre del programa): 

al 

Desarrollo de la comunidad 
Orientación educativa 
Docencia 
Planeación curricular 

. ....... . .. 

2. S. Tipo de programa: Unidisciplinario ( ) Multidisciplinario 

rea-
···J 

; 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 
• 1 

1 

( ) --. 



,. <·,·,:·· 

2 • 

111. Evalund6n 

3.1. ;,I.ogrnste nlcanznr los objetivos propuestos en tu plan de 
actividad~s.de servicio social? 
Si ( ) No ( ) No completamente ( ) 

3.2. Seftala el(los) problcma(s) que hayas ~nfrentado durante el 
desarrollo de tu servicio socinl:. 

3.2.1. Deficiencia en la planeaci6n del programa de la 
Instituci6n. ( ) 

3.2.2. No se respetaron las activjdades programadas. ( ) 
3.2.3. Falta de orientación y/o asesoría, por parte del 

responsable directo del programa, sobre las acti 
vidadcs que realizaste. ( ) 

3.2.4. Falta de orientación y/o.asesoría, por parte de 
la Coordinación de Servi~io Social de la U.P.N., 
sobre las actividades que realizaste. 

3.2.S. Desvinculación de lns actividades con las áreas 
de estudio de tu carrera. 

3.2.6. Otro(s), especifica: 

( ) 

( ) 
! 

3;3~·Dc acuerdo a tu experiencia en el serv1c10 social, contesta 
"Sí" o "No" a las siguientes afirmaciones: 

Si No 

3. 3. 1. El servicio social contribuyó a mi formación 
académica. ( ) ( ) 

.. 3.3.2. Durante el servicio social apliqué los cono-
cimientos adquiridos en mi carrera. ( ) ( ) 

3.3.3. El servicio social me estimuló para preparar 
me más o llenar vacíos en mi formación profe 
sional. . ........ . .. ( ) ( ) 

3.3:4. El servicio social propició el solidarizarme 
y comprometerme con la sociedad .• ( ) ( ) 

3.3.S. El servicio social me permitió estar en con-.. tacto con los problemas educativos del r.aís. ( ) ( ) 



3. 

3.4. Sefinla la(s) afirmnci6n(es) que rcflcjc(n) lns condiciones 
en las que realizaste el scrvic~o social: 

• 1 

3.4.1. Se me permitió tomur decisiones en relación 
al programa. 

3.4.2. Se me perrniti6 discutir las decisiones que 
se tomaban' en ~elación con el programa; 

3.4.3. Se me permiti6 proponer modificaciones al -
programa. · 

3.4.4. S6lo se me permiti6 participar en la opera
ci6n del programa. 

3.4.5. El programa no requiri6 mi. ~articipación en 
la toma de decisiones~ 

( ) . 

( ) 

( ) 

( ) 

{ ) 

3.5. ¿Consideras que el programa en el que participaste es una -
buena alternativa para realizar el servicio social? 

Sí ( ) No ( ) 

~· 

3. 6, ¿Cons idcrns que los con oc imicntos adquiridos e'n tu carrera 
fueron suficientes para la realización satisfactoria del -
servicio social? 

Si ( ) No ( ) 



.... 
• • 4. 

' .. 
3.7. De ncucrdo con tu experiencia en el servicio social, indica 

las asig~aturns de tu carrera en las cuales consi~crns que 
hay deficiencia, e indica los contenidos que seria convc--
nientc in~luir en ellas: , 

1) 

2) 

3) 

3.8. ¿Qué otras observaciones o sugerencias barias con respecto 
al plan de estudios de tu carrera? 

.. 
. .. . ... . -· 

'' :.· 
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.· 
• 

s. 

3.9. ¿Tu scrv1c10 social fue por medio ·de la Comisi6n Coordinndo 
ra del Servicio Social de los Estudiantes de las Instituci~ 
nes de E

0

ducaci6n Superior (COSSIES)? 

Si ( ) No ( ) 

3.10. Si tu serv1c10 social se ha visto obstaculizado por los 
trámites que has realizado, indica por quien: 

3.10.1. Coordinaci6n de Servicio S6cial de la U.P.N. 

3.10.2, COSSIES. 
3.1Q.3. Instituci6n donde realizaste el servicio social 

(Coordinaci6n o Departamento, si lo realizaste 
en la U.P.N.). 

Por qÚé? 

· .•. 
( ) 

e > 

( l 

3.11. Qu~- propones para mejorar el servicio social, y por qué, 
en rclaci6n a: . 

3.11.1. La Coordinaci6n de Servicio Social de la U.P.N.: . . 

----------------,------------~. :: . 

.. 

.... ~,;(:.:· ' . . ,, •, ' 

.:·.' ... :.,,;,~.:. ·.:"-.. '. :·. (, :· \·:."i1J:: .. : 

' .. ' ~ . '. ' . . 

::-~;.,;\: .>:,;.'~,}~;;~';.!:;~·~;,·.~ .. ,, : :·: ·~, .: . ' ' "· 
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6, 

3.11.2. La Instituci6n donde rcolizastc·cl s~rvicio socinl (ia 
Coordinaci6n o Departamento, si lo realizaste en ln 
U.P.N.): 

•. 

Firma: 

... ··~. ~ ... 
. . 

.. . 
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TABLA A. INFORMACION RELATIVA AL PLAN DE ESTUDIOS PROPO~CIONADA POR PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL 
Hoja 1 de 2. 

~rrera: Psicología Educativa 
Dtal de prestadores: 16 
hestadores evaluados 9 

2 

IJmno Sem. 
3 

Período de prestación 

D a t o s de 

4 

Institución 

r e f e r e n c i a 

5 6 

Area del programa FlUlción desempeñada 

Tipo de programa: Externo 
Período: 1982. 

7r· d ~·~~·~"'T"?'i;--~~~~~~---~~~~~~~~~--~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
ipo e progr:una . . f' . 9 . h d . 10 

"------~---rbc1m1entos su ic1entes Asignaturas cr. las que ay ·eficiencia 
7a 7b '-----~-~---~·-"~-------~--::-:--~' ~-------------~ Unidis. j\h.Jltidis. Sb 9a : 9b , 

i---+-----+·-----·------------------~'--"- -------+----------4--- ...__ __ __,Sí No Asignatura ¡ Contenidos que deben incluirse 
i 'l 

Observaciones y sugerencias al plan de estudios 

1 7° 1°/Feb/31/Jul 1982 Del. del D.D.F. en Tlalpan 

) 

7 ° 27 Abr. a 29 Oct. 1982 DIF / Casa clllla 

7° 27 Abr. a 27 Oct. 1982 nIF / Casa ClUla 

7° 19 Abr. a 29 Oct. 1982 Estancias y Jardínes Infantiles 
números 4, 9 y 39 / S.S.A. 

7° 21 Abr. a 17 Dic. 1982 Escuela de Educación Especial 
''Anáhuac'' 

7° 21 Abr a 17 Dic. 1982 Escuela de Educación Especia~ #4 

Docencia 

~tención psicope-
fagógica 

~tención psicope-
dagógica 

~sesor de secundaria 
abierta 

Atención a lactantes 

. 
Atención a lactantes 

Diagnóstico y tra- Atención a niños. 
tamiento psicoped¿, Asesor, consejero y 
gógico a preesco-- orientador 
lares 

Detección y trata- Atención a niños con 
miento de proble- deficiencia mental. 
mas de lenguaje. 

Detección y trata- Terapia psicoeducativa 
miento de proble-
mas de aprendiza j t: 
conductuáles y de 
deficiencia mental 

-- .. ~ •• - • ...._....._. .. _ _,_,..,__ .. ~----- ....... - ... - ...... ------··-... ·····~- ··--·· ... ·-· --.. .---~- .................... ,.-....····•·:"' ,J\, 

' ., 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

i.--~--~-t---------+--------------;-1 ---:--:------------------1----------------~------------~----
x ! , Incluir contenidos específicos sobre educación de 

X 

X 

X 

X 

X 

¡ adultos. 

i 

J 

1 

1 

¡ 

Incluir contenidos de neurof isiología y acerca de la 
aplicación e•interpretación de tests. 

Incluir contenidos de neurof isiología y acerca de la 
aplicación e interpretación de tests. 

Contemplar prácticas en instituciones educativas. 

Consejo Educativo 1 Ampl~ar el conocimiento de otras Que se contemplen problemas de deficiencia mental. 
pruebas psicológicas. · 

Consejo F.ducativo ¡Einpe~arla en 6° semestre y en 8° 
~ 

1
tener ya alglllla experiencia de 

1 trab~jo. 

1 i 
1 

1 

Hacer programas no tan·extensos .para poder profundi 
zar, por ejemplo, en tratamiento de anormalidades -



1 

! 
lrrera: Psicología Educativa 
)tal de prestadores: 16 
'estadores evaluados: 9 

Hoja 2 de 2. 
TABLA A. INFORMACION RELATIVA AL PLAN DE ESTUDIOS ROPORCIONADA POR PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL 

Datos de referencia 
Tipo de programa: Externo 
Período: 1982. 

2 3 4 5 6 

o Sem. Período de prestación Institución Area del programa Fl.lllción desempeñada 

7 7º 21 Abr/17/Dic. 1984 Escuela de Educación Especial #4 Detección y trata- Terapia psicoeducativa 
1 miento de proble-
1 mas de aprendizaje 

conductuales y de 
deficiencia mental 

8 '7º 21 Abr/17 Dic. 1984 Escuela de Educación Especial #4 Detección y trata- Terapia psicoeducativa 
miento de proble-
mas de aprendizaje 
conductuales y de 
deficiencia mental 

1 Atención a niños con 19 7º 21 Abr/17 Dic. 1984 Escuela de Educación Especial Detección y trata-
"Anáhuac" miento de proble- deficiencia mental 

mas de lenguaje 

Tipo de prograna 
a iD 

Unidis. Multidis. Sí No 

X 

X 

X X 

Asignaturas en las que hay deficiencia · 

'9b ' 
Asignatura Coritenidos que deben incluirse 

10 

Observaciones y sugerencias al plan de estudios 

Hace falta la asesoría por parte de personal de la 
U.P.N. para enfrentar problemas prácticos como la 
aplicación e interpretación de tests. 

Que se contemplen problemas de deficiencia mental 
Hace falta asesoría a los prestadores 

Ampliar el conocimiento de otras Que se cont~mplen problemas de deficiencia mental. 
Consejo Educativo p~ebas psicológicas. 



arrera: Psicología Educativa 
:otal de presta.dores: 16 
'restadores evaluados: 9 

2 
ll1D\O Sem. Institución 

7 ~l. del ~partarrento del Distrito 
Federal en Tlalpan 

I 

7º DIF Casa Cuna 

7º DIF Casa Cuna 

7º S. S.A. Estancias Infantiles· 4, 9 y 39 

7º Escuela de Educaci6n Esp. "Anáhuac" 

7º Escuela de Educación Esp. # 4 

7º Escuela de Educación Esp. # 4 
1 

Escuela de F.d~cacifu Esp. ~ 7º # 4 

7º Escuela de Educaci6n Esp. "Anáhuac" 

3 
Se 

ornar 
decisiones 

X 

X 

X 

le 
4 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

. 1 

abla B. INFORMACION RELATIVA AL PLAN DE ESTUDIOS, PROPORCIONADA POR PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL. 

al prestador l programa no requirió 
Proponer Participar en la u participaci~n.en la 

modificaciones operación del prog. toma de dec1s1ones 

X X X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

1 

l·· 

Faltó 
aseso ria 

Los trámites 
fueron.un 
obstáculo 

Hubo de fh No se res 
ciencia en la petaron las 

planeaci6n actividades 

X 

Otros 

X 

No se proporcionó el naterial suficiente para trab. X 
No se proporcionó el naterial suficiente para trab. X 

Tiempo insuficiente para realizar toda la actividad X 

X 

X 

X 

X 

X 

• 

~ ........... ·•·· ..,._,,, 

Hoja 1 de 1. 

Tipo de programa: Externo 
Período: 1982. 

S u g e r e n e i a s 

Elevar el núrrero de asesores ca~ci tados. 
May~; atei:ci6n de.~a SEP: 1) en.las evaluaciones; 2) orien
tac100 e informac1or. sobre el s1stem:i.; 3) material didácti-
co aooroe con la :¡:oblación . 

Que se facilite el material necesario para trabajar. 

Que se faciiite el ·material necesario para trabaja'r. 



!Carrera: Psicología Educativa 
:Total de prestado~es.: 16 
!Prestadores evaluados: 9 
·. t. 3 

lunn<l Sem. Periodo de prestación 

'2 
1 

!5 

·8 

9 

7° 1ºFeb.82 a 31 Jul.82 

7º ~1 Pbr. 82 a 17 Dic. 82 

istimuló al 
prestador 
para supe
rarse profe 
sionalmente 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

Hoja. 1 de 1. 

TABLA C. INFORMACION RELATIV.I\ A LA SITUACION GENERAL DEL ERVICIO SOCIAL EN LA UPN. PROPORCIONADA POR PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL 

5 Contribuyó 0 Permi ti6 al 
a la forma prestador 
ci6n acade aplicar los· 
mica del- conocimientos 
prestador adquiridos. 

X X 

X X 

X X 

X X 

X X 

. . 
X X 

X X 
' 

X X 

X X 

1 
Permitió al IH Propició en E1 prest. alcanzó flubo desvincu

prest. entrar el prestador los objetivos de s laci6n entre-
en contacto la plan de nctiviclade las activida-
con los pro- solida:id

1
ad ~sªr ~No ~c complE des y los 

11 1 "Los trámites fueron 13 
Falt6 wi obstáculo 

asesor!a b--x--------r.-:=--------1 .la 12b 
c.s.s. C. S. S • COSS I ES 

Otros 

Tipo de programa: Externo 
Período 1982." 

14 

Sugerencias y observaciones 

blemas educ. socia 1 o tamentc conocimientos 
\---------+---~-+-~-+~~-r~~-----~~~~-----t---~------~~----------

X X 

X 

X 

X 

X 

X 

X X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X .. 

X 

.. 
X 

X 

-

.· 

Mayor vinculación con los Coordinadores.· 
de licenciatura y los prestadores.Incot · 
parar asesoría del personal docente. 
Incorporar asesoría del personal docen- ·. 
te. 

Dar mayor orientación a estudiantes que: 
no han hecho servicio social 

Mayor vinculación con los coordinadores 
de carrera. 

Ampliar el tiempo para la elaboración. 
del plan de actividades. 



1 

1PROPORCIONADA POR PRESTADORES DE 3ERVICIO SOCIAL TABLA A. INFORMACION RELArIVA AL PLAN DE ESTUDIOS 1 

1arrera: Psicología Educativa 
lotal de prestc::dores: 13 
1:resta.dores evaluados: 13 

D a t o s de re fer en e i a. 

1 z 
l 

~ 
1
umno Sem. 

3 4 

Período de prestación 
5 6 

Area del programa FWlción de .. sempeñada 
Tipo de programa 1 cimientos suficientes Asignaturas en.i las que hay deficiencia· 

Institución 

12 

1 

! 

13 

1 

'4 
1 

15 
1 

7 

a > 
Unidis. Mul tidis. 

7° 17/Abr/82-15/Ene/83 DIF Estado de México / Ciudad 
Nezahualcóyotl 

ucación Especial tención a niños X 

7º 30/Jul/82 -30/.Ene:/83 SEP/Dirección General de Planea- Investigación y 
ción/Unidad de Investigación Edu valuación educati 
ca ti va -

8° 13/Sep/82 - 22/Mar/83 Escuela Primaria Federal 
"Ramón López Velarde" 

8° 13/Sep/82 - 25/Mar/83 Escuela Primaria Estatal 
"Lic. Benito Juárez" 

8° 13/Sep/82 - 25/Mar/83 Escuela Primaria Estatal 
"Lic. Benito Juárez '' 

7º 1°/Ckt/82 - 1°/Abr/83 Dirección General de Protección 
Social y Servicio Voluntario. 
Centro de Infonnación y Recepció 
"Héroe de Celaya" 

7º 12/Sep/82 - 21/Abr/83 DIF / Escuela de Educación Espe-
cial en Cuautitlán 

sicodiagnóstico 

sicodiagnóstico 

sicodiagnóstico 

Diagnóstico y tra 
tamiento a niños 
con problemas 

Psicodiagnóstico 

atípicos 

de Investigador 

sic61oga escolar X 

tenci6n a niños con X 
:oblemas de aprendiza-
e. 

tención a niños con 
roblemas de aprendi
zaje 

Auxiliar de Psicologí 

Terapista en proble-
mas de aprendizaje. 

X 

X 

-:.~-·--.·-·~-~·.., . ·--· 

X 

X 

Si No 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

a 
·Asignatura 

9b 
Conteni<los que deben incluirse 

Estadistica Reforzar los cursos con ejemplos 
~nstituciones de la SEP 

M;?todología de la " " 
investigación 

10 

Hoja 1 de 2. 

Tipo de programa: Externo 
Período: 1982~1983. 

Observaciones y sugerencias al plan de estudios 

Hace falta asesoría a los prestadores 

Se debe enfatizar en la aplicación e interpretación 
de tests. Hacen falta prácticas de campo. 
Hace falta asesoría a los prestadores. 

Hacen falta prácticas de campo. 
Hace falta trabajar en casos concretos. 

Hacen falta prácticas de campo. 
Hace.falta trabajar en casos concretos. 

Faltaron conocimientos de pruebas psicológicas por
que se ven en 7°, y empezó el servicio estando en 
7º. 



Hoja 2 de 2. 

TARLA A. INFORMACION RELATIVA AL PLAN DE ESTUDIOS PROPORCIONADA POR PRESTADORES DE SERVI~IO SOCIAL 
1 

1 

~arrera: Psicología Educativa 
~otal de pr·estadores: 13 
~restadores evaluados: 13 

D a t o s de r e f e r e n c i a 

2 3 4 5 

.tJnno Sem. Periodo de prestación Institución Area del programa Función desempeñada 

'10 
1 

n 
! 

12 

i 
13 
1 

1 

1 

8º 30/Sep/82 - 16/May/83 INEA / Delegación "Miguel Hidal- fucencia 
go" 

Asesor de Educación 
básica. 

7° 25/Ck:t/82 - 28/May/83 Escuela Primaria "Antonio de 
Mendoza" 

8º 21/Sep/82 - 3/Jun/83 DIF en el Estado de México 

Asesoría Académica Asesor de maestros y 
y orientación edu- orientador de allUIUlOS 
cativa • 

Educación especial Atención a personas 
entre 10 y 22 años. 
con p~blemas de 
aprendizaje. 

8º 20/0ct/82 - 30/Jun/83 Dirección Gral. de Educación Es- Psicodiagnóstico 
pecial "Ese. Prim. Tezozomoc" 

Atención a niños con 
problemas de aprendi
zaje 

' 7º 1°/Dic/82 - 15/Jul/83 Dirección Gral. de Educ. Nonnal. Diseño y evalua- Evaluar plan de educa-
Núcleo Educ. Especial ción curricular. ción especial 

8º 1º/Nov/82 - 21/0ct/83 Escuela Primaria s/n Psicodiagnóstico Atención a .problemas 
de aprendizaje 

. . ~ ...... , : ,, ~':-...., : , -. '~. 

Tipo de programa 
a 

Unidis. ~h.lltidis. Si No 

X X 

X X 

X X 

X X 

X X 

Asignaturas en las que hay deficiencia · 

Asignatura 
'9b 
Contenidos que deben incluirse 

10 

Tip0 ne programa: Externo 
Período: 1982-1983. 

Observaciones y sugerencias al plan de estudios 

Hacen falta elementos de psicología clínica, asi co
mo conocimientos para porporcionar información ter~
péutica a padres de familia. Seria más provecho~o ~ 
troducir las materias de psicología desde el pr1nc1-. 
io e 1 re a 

Hace falta incluir contenidos de Fisiología y Neu-
rología. . . 
Hace falta profundizar en el maneJO de pruebas psi-
cológicas. 

Hace falta contar con más elementos pedagógicos 
Hacen falta prácticas de situaciones problemas. 

Hace falta asesoría a los prestadores. 

L--~---+----+--___.:..----t---------- . ., .. · 
X 

X 
• 

: ~ . 



1 

1 

arrera: PsicoJ.ogia Educativa 
atal de prestado~es: 13 
pestadores evaluados: 13 

z 
umno Sem. Institución 

Se le permiti6 
3 

Tabla B. INFORMACION RELATIVA AL PLAN DE ESTUDIOS, PROPORCIONADA POR PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL 

al prestador :1 prog~~ n~ requirió 11 Faltó 
5 Proponer o Participar en la ~u part1c1pac1~n. en la asesoría 

1 " 
O t ro s 

. 

1El. progr:ima es 
buena altemativ~ 

14 

Hoja 1 de"2. 

Tipo de programa: Externb' 
Periodo: 1982-1983. ; 

modificaciones operación del prog. tana de dec1s1ones 

los tr1imites 
fueron .. un 
obstáculo 

IUHubo defi~ 11 No se res 
cienci# en la petaron las 

planeación actividades 
--~-.l---------------l-------f------+------+-------tr---------r-----t------,t------t------;---------------------1-13_ª_s_1 3oxo ·.~ 

' -·-;-------;----------------~---~------------------------_...:.;; X x X X · X 1-Cambios en la administración de la institución 1 7° DIF/Cd. Nezahualcoyotl, F.do. de México 

Tomar 
decisiones 

4 Discutir las 
decisiones 

X 

Sugerencias , 

2 
¡ 

a 

4 

15 
: 
i 
:6 

7. 

¡8 
i. 

!s 
o 

1 

1 

1 

' 1: •. ~. '. • . 1 • 

7º 

8º 

8º 

8º 

7º 

7º 

8º 

7º 

8º 

. • 
ISEP/Dirección Gral. de Planeación, 

Unidad de Investigación Educativa 

IEsc. Prim. Fed. "Ranón I..ópez Velarde" 

!Ese. Prim. Est. "Lic. Benitq Juárez" 
' 

E:sc. Prim. Eet • "Lic. Benito Juárez" 

Dir. Gral. de Protección Social y Serv 
foluntario. Centro de Inf. y kecepción 
"Hé:roe de Celaya" . 
bIF/Esc. de lliuc.Esp. en Cua.utitlán 

INEA / Miguel Hidalgo. 

E:sc. Prim. "Antonio de Mendoza" 

DIF/Estado de ~xico. Sta. MSnica, · 
rlalnepantla, F.do. de Méx. 

. . '~ •-:...-·-.. ---.. ·--·~·-··.. . ·-. ~ ... , ...... : :- ... 

X X X 

X X 

. 
X V .. 

X X 
. 

X 

X 

X 

X X X 

X X X 

"' ·-·-- ',. -- .. -~."' •', .,... ..... , .. -

. 

X X . X X 

X 

. 

X X 

. 

1 

! ' 

1-Poca colaboración del personal. 

Cambio de sexenio 

~Poca cooperación de los padres de familia 
~Nivel s~io-económico de los niños. 
j-Cambio de administración en la institución. 
... Falta de local adecuado 

-Falta de !Ocal adecuado 
~F'r1l+r1 flp ""1 ·- '+;:ido <>n "'1 t;.,...,,. 

NG se respetó la duración pJanteada en el program:¡. 

Fslta de organización acbninistrativa. 

Extravió de docurrent0s. 

-Falta de interes de los padres • 

-<'..arencia de material y personal especializado. 
-Falta de tiempo para cubr-ir las actividades. 
-Poca cooperación de los padres de familia. 

' 

.. 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

. 
'."'IncorpoMl' personal capacitado. J': 
-Aunentar la orientación y cooiunicación con los padres dé\'.1 .., .. _.;, .; " .. ·:~\ 

·>' ,; 
. ·. 

. 

;: 
.. 

-Aumentar el núr.!ero de personas capacitadas. ... 

.. 
:·. 

?, 
-Aumentar el número de personas capacitadas. . {: 

··!: .. 
. <i 
:)~ 

-;Incorporar cl cuerpo de asesores a e~tudiantes del mism:>c.'1' 
:sistema, pero de grados avanzados • · · )~. 

l4«inliar ele material didáctico de aooyo. . U; 
-Incorporar personal especialiwdo al centro. 

., 
}" , .. 

... ·•· .· ·.. . _: .. Ú;.,:_,'..L:<~c.:: 
. i'· _,_.,,_.,_-.;•.';:,_,.._._ -_-.· .. --.····.,, __ ,., ····-" 

· ...... ____ L ..... - -:·-·· .. --.... ~.. ___ ,, .... ·-.J ... -......... ,._... .... . ......... -................. _ ............... -. ........ ..... . • .. ., ... "... ........ • .. ..,· ' . 
• .......... ,-•. •.'.'1'• ::-•. !r5': •. ~.,-- ·~.·-:··· ;"·1.~.< •. -..•• •"••lil•lilílli"1· _________________________________ ..;.._.._._ ...... _-''-'' _:;;:.&.íl;'' ·.· .. -"'!:J.ií·'~¡¡¡,·1 •'¡;,,'·',¡,,;l~¡;;;-;,:.., .... · __ ,:....' ·.;:.'·._._·!..:·'"l.'-'. - ·.:..C.·:-~~--.• ,_~>· ~·~·'.-::1•;<~.M~:~~~'.,'.";".:,''.~tf·t··;' 



1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

Carr>era: Psicología Educativa 
Total de prestadores: 13 
·Prestadores evaluados: 13 

2 
~Sem. Institución 

11 B" Dir. Gral. de lliureción Especial · 
Ese. t'rinaria ''l'ezozcm:ic" 

' 
12 7° Dir. Gral. de F.ducación Nonral-NÚcleo 

F.ducación Especial 

~3 Bº Escuela Pr>inaria s/n. 
1 

' '. 

' 
i" 
\ 
1 

1 

3 
Se 

omar 
decisiones 

X 

X 

le 
4 

X 

X 

1 

¡abla B. INFORMACION RELATIVA AL PLAN DE ESTUDIOS, PROPORCIONADA POR PRESTADORES DE SE~VICIO SOCIAL 

al prestador 1 programa no requiri6 
oponer Participar en a u participaci6n en la 

. modificaciones operación del prog. tana de decisiones 

X 

X 

X 

Faltó 
asesoría 

s trámites 
fuei:on .. wi 

obstáculo 

Hubo defh No se res 
ciencia· en1 la petaron las 

planeaci6n actividades 
Otros 

Falta de tiempo para dar pláticas y asesorías a 
los padres y atender a toda la población. 

Djferencia de horario del pl"Cstador y del 
per>Ronal. • 

Una maestra no coorero para h;;i.cer la evaluación •.. 

X 

X 

X 

Hoja 2 de 2. 

Tipo de programa: Externo 
Período: 1982-1983 

Sugerencias 

Impulsar la asesoría a padres. 
Incorporar más personal. 

Ineol'p'."\ral' psicólogos educativos a las esc•1el.=is pr.inarias; 
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Car~era: Psicología Educativa 
Total de prestadores: 13 
~restadores evaluados: 13 

~rfodo de prestaci6n 

:1 
7° 17 Abr. 82 a 15 Ene. 83 

/2 7º 30 Jul. 82 a 30 Ene. 83 
¡· 

" ;3 
8° 13 Sep. 82 a 23 Mar. 83 

8° 13 Sep. 82 a 15 Miar-. 83 

TARLA 

c. INFORMACION RELATIVA A LA SITUACION GENERAL DEL SERVICIO SOCIAL N LA U.P.N. PROPORCIONADA POR PRESTADORES DE SERVIrio SOCIAL Hoja 1 de 2 

Tjpo de p~ograma: Externo 
Período: 1982-1983. 

Pennitió al Pennitió al · Propició en ·l prest. alcanz6 Hubo desvincu ·· 11 
Los trámites fueron 13 

stimuló al Contribuyó 

Falt6 

prestador a la fonna prestador prest. entrar el prestador los objetivos de s laci6n entre-
asesoría W1 obstáculo 

Sugerencias y observaciones 

ci6n acadc aplicar los en contacto la lan de activid~dt:> 
las activida-

Otros 

para supe-

12b 

rarse profe mica del- conocimientos con los pro- solidaridad a e a No compl des y los c.s.s. c.s.s. C0$SIES 

sionalmente prestador adquiridos.. blemas educ. social Si 
tamente conocimientos X 

X X 
X X 

X 

X 

X 
X X X X 

Ampliar> la cartera de instituciones X X X f 
15 

~ 

Vincularse con. COSSIES . ~ . 
X 

Dar mayor info:t:m:1.ción y·orientación,a 
los estudiantes. · 

El progr'aina se planteó ~~n conocimiento 
suficiente de la poblac1on. 
Suspensión de labóres en la UPN. 
Carga de trabajo académico del8º sem. --+---1--~--"---r-----t---¡----.----r--=--..,..-.-r-,.---,~------·--l---k--t--~~=-=-.=::~=t· ;-,. ~· :-:==lJTU=· ·=ent;::-o -r---------
El prograrra se plan eo ~;n conoc Dar mayor orientación e inf ornación a suficiente de la poblacion. · 

.'· . ~ 

8° 13 Sep. 82 a 15 Mar. 83 
X 

X ·X 
X X 

X 

1 

7° 1º Oct. 82 a 1° Abr. 83 
X 

'X 

17 7° 12 Sep. 82 a 21 Abr. 83 
X X 

7° 30 Sep. 82 a 16 May. 83 
X X 

X X 

X X 

X 

X X 

X 

Suspensión de labores en la UPN. los estudiantes 
Carga de trabajo académico del 8° sein. 

I.Ds objetivos se plantearon s~ c~ocer 
bien las funciones de la inst1tuc1on •. ~ 
Problemas psico-sociales de la poblacion 

Carga de trabajo. 
Paros de actividades en la UPN 

Paro de actividade~. , . · 
Falta de informacion de los trámites. Proporcionar alternativas de acuerno a 

cada licenciatlll"a 

..... ~. ·' •.•• ~ .... ,, ......... ., .... ~ ~··· ... ........,,. ...... :··.'~ . ., .. ;-,·:· • ........... t ' 



~rrera: Psicología tducativa 
otal de prestado~es: 13 
restadores evaluados; 13 

~rioclo de prestación 

9 7º 25 CX:t. 82 a 26 Mly. 83 

lo 8º 21 Sep. 82 a 3 Jun. 83 

~1 ªº 20 ~t. .82 a 30 jun. 83 

i 
12 7º 1º Dic. 82 a 15 Jul. 83 
1 

i 

13 8° 1° Nov. 82 a 2 Oct. 83 

TABLA C. INFORMACION RELATIVA A LA SITUACION GENERAL DEL SERVICIC SOCIAL 

stimuló al Contribuyó Penniti6 al Penniti6 al Propició en ·1 prest. alcanz.6 
prestador a la fonna prestador prest. entrar el prestador los objetivos de s• 
para supe- ción acade aplicar los en contacto la lan de nctividade 
rarse profe mica del- conocimientos con los pro- solidaridad a c 
sionalmente prestador adquiridos . blemas educ. social Sí No NO compl 

tamente 

X X X X X 

X X X X . 

X X X X 

X X X 

X X X X X X 

N LA.U.P.N. PROPORCIONADA POR Pl\ES'I'AtORES DE SERVICIO SOCIAL 

ílubo desvincu- 11 
Falt6 laci6n entre- asesoría las activida-

des y los 
conocimientos c.s.s. 

Los trámites fueron 
tm obstáculo 

a 12b 
c.s.s. COSSIES 

Otros 

Se vi6 la necesidad de ampliar la dura
ción del servicio social. 

Hoja 2 de 2. 

Ti~o de programa: Exter~o 
Período 1982-1983. 

• 
Sugerencias y observaciones 

Dar mayor orientación sobre los lugares · 
donde se puede hacer el serv-icio social:. 
Tener horario de asesoría. · · 
Que se amplíen los convenios con más 
instituciones. 



Lrrera: Psicología Educativa 
ital de prestadores: 13 
•estadores evaluados: 11 

,TABLA A. INFORMACION RELATIVA AL PLAN DE ESTUDiosOPORCIONADA POR LOS PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL. 

3 4 
D a t o s d e referencia 

t.anno Sem. Período de prestaci6n 5 6 
Area del programa Institución 

Funci6n desempeñada 

.2 

~ 
1 
1 

.4 

5 
' 
! 

5 
1 
1 

1 

. 7º 1º/Feb. - 26/Ago. 1983 Dirección Gral. de Educaci6n Nor Diseño y evalua-
1/Núcleo de Educ. Especial ción curricular 

7º lº/ifar. - 31/Ago. 1983 Direcci6n Gral. de Educaci6n Nor- Diseño y evalua-
1/Núcleo de Educ. Especial ción.curricular 

7º 6/May. - 26/Nov. 1983 
de Educación Es- Diagnóstico y ca-

nalización ~ 
7º 7/Mar. - 30/Nov. 1983 scuela Primaria de Educación Es- Asesoría y psico-ecial del Hospital "Dr. Gennán diagnóstico. · íaz Lombardo", D.G.E.E. 

Orientación educ. 
p º/Jwi, - 1° /Die, 1983 .H.y C.P. Escuela primaria 

Psicodiagnóstico ,_, 
"Luis Cabrera" 

p 9/Jwi, - 9/Dic. 1983 INEA / Coordinación Delegacional fucencia . "Azcapotzalco" . 

Programar y llevar a 
abo cursos para el 
ersonal 

valuar plan de educa
ión básica 

valuar plan de educa
ión básica 

tención a problemas 
de aprendizaje 

Atención a niños y as 
soría a maestros y 
padres. 

Atención a niños con 
problemas de aprendí-
zaje y conducta 

Asesoría en secWldaria 

1
Tipo de programa cimientos suficientes 

LJ 

Unidis. i\h.iltidis. Si No 

X X 

X X 

X 

X 
X 

X 
X 

X 
X 

X 
X 

Asignaturas en •las que hay dej iciencia · 

Asignatura 
9b 
Contenidos que deben incluirse 

10 

Tipo de programa: Externo 
Período : 19 8 3 

Observaciones y sugerencias al plan de estudios 

Hace falta asesoría a los prestadores 

Hace falta tener prácticas de campo. 

is, Psicoped. y 
terapias Se deben proporcionar conocimie11- Hace falta profundizar en la aplicaci6n de pruebas 

tos que pennitan elaborar progra- psicol6gicas. Hace falta tener prácticas con casos 
~ts. reales. 

onsejo educativo. Hf1cen falta prácticas. 
sarrollo del ni- Háce falt& vincular lo teórico 

o y el adolescen- i::on casos ·reales;· 
Hace falta conocer terapias para niños espásticos 
o con problemas de lenguaje. 

Hace falta tener prácticas con casos reales y se 
debe dedicar más tiempo a las materias de 
psicología. 

Hacen falta conocimientos de psicologia de los 
adultos y prácticas con adultos. 



TABLA A. INFORMACION RELATIVA AL PLAN DE ESTUDIOS PORCIONADA POR LOS PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL 

Carrera: Psicología Educativa 
Total de prestadores: 13 

. Prestadores evaluados: 11 

D a t o s d e re fer en c i a. 

Tipo de programa 2 3 4 
unno Sem. Periodo de prestación Institución 

5 6 

Area del programa FWlci6n de_sempeñada a 7 
Unidis. Multidis Si 

~----------..,_ ________________ -4-----~ 

1 

~ 

1 

9 

1 

11 

p 

p 

8º 

9/Jun. - 9/Dic. 1983 !NEA I Coordinación Delegacional Docencia 
''Azcapotzalco'' 

Asesoría en secundaria 

1°/Jun. - 15/Dic. 198 CREA/ Procuraduría de Orienta- Orientación vaca- Orientación a adoles-
ción y Apoyo a la Juventud cional y psicoló- cente~. 

gica. 

1° /Jul. - 31 /Die. 198 CREA / Grupos marginados urbanos Desarrollo comuni
tario. Docencia. 

Désarrollo de proyec
tos de jardín de niños 
asesoría a primaria y 
alfabetización 

8° 1°/Jul. - 31/Dic. 198 CREA/ Grupos marginados urbanos Desarrollo comuni- Organización de progra 
tario y Asesoría a mas, asesoría y gesto-
asesores. ría ante instituciones 

X 
X 

X 

X 

X 

X 
X 

X 

Asignaturas en las que hay deficiencia ·. 

Asignatura 

• grupal e 
institucional 

sarrollo I y II 

• curricular 

9b 
Contenidos que deben incluirse 

Hacen falta prácticas en grupos 
operativos 

Hay que profundizar en cuanto a 
adolescencia. 
Hax que hacer una investigación 
~r~cticas en cuanto al Eroceso 
E-A y trasto111~s psicologicos 
Se debe dar en 5° y 6°semestres. 

.. 
Tipo de programa: Externo 
Período: 1983. 

10 

Observaciones y sugerencias al plan de estudios 

Debe dedicarse más tiempo a las materias de psico
logia. Hacen falta prácticas. 
Hace falta asesoría a los prestadores. 

Hacen falta contenidos en cuanto a tests 
proyectivos. 

Hay que contemplar psicología del adulto y profun
dizar en cuanto a problemas de aprendizaje. 

Hacen falta prácticas reale~. 



Carrera: Psicología Educativa 
1 Total de pr>estador>es: · 13 
'Prestador>es evaluados: 11 

\,_ 2 

'UllllO Sem. Institución 

1 

~2 
' 

/3 

4 

i5 

6 

7 

:e 
;g 

8º Dirección de Desarrollo y Administra
ci6n de Per>sonal, Dirección Gener>al de 
Ingresos de la Secreiari!a de Finartzas 
de l Gobierno del Fdo. de Méxicq. 

7° Direcci6n General de F.ducación Norm:il. 
Núcleo.de Educación Especial 

70 Dirección General de Educación Nonlal. 
Núcleo de Educación Espécia1 

70 Dirección General de F.ducación Espe
cial 

7º Escuela P.r>imaria de Educación Especial 
del lbspi tal. ''Dr. Germán Díaz I.anbal'-
do", Dir. Gral. de.f.ducación Especial 

P. Secretar>ía de ibc.tenda y Crédito Pú-
blico, Escuela Primaria "Utls Cabrera" 

P. Instituto Nacion.il. de Educación para 
ultos, Del. Azcapotzalco 

Instituto Naciaial de F.ducación para 
ultos, Del. Azcapotzalco 

P. ejo Nacional de Recursos para la 
tención de la Juventud, ProcuradU:r>Ía 
e Oriéntación y Apoyo a la Juventud 

3 
Se 

ornar 
decisiones 

X 

X 

X 

le permiti6 
4 lSCUtir las 

decisiones 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

al prestador 
reponer Part1c1par en la 

modificaciones operación del prog. 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X X 

X X 

X 

~ .. L.,'"""''·~ .. 

BLA B. INFORMACION RELATIVA AL PLAN DE ESTUDIOS, PROPORCIONADA POR LOS PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL 

programa no requirió 
participación en la 
toma de decisiones 

X 

X 

Faltó 
asesoría 

X 

X 

Los trámites 
fueron un 
obstáculo 

X 

Hubó defh. No se res 
ciencia en la petaron las 

planeaci6ri actividades 

X 

X X 

Otros 

Falta de tiempo para r>ealizar todas las actividades. 

No se le dió posibilidad de participar en los 
Clll'sos de lós especialistas. 

Querían recol'l'er> el tiempo 3 rreses de servicio 
social. 

Falta de cooperación de la Coordinación de Zona. 

Falta de personal capa.citado para trabajar en INFA 

Falta de mater>ial. 
Local poco adecuado para trabajar. 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

Tipo de pr>ograma:Exter>no 
Per>Íodo: 1983 · 

S u g e r e n e i a s 

-Se de una constante reorientación a los cursos de capaci~· 
tación, de acuerno a las circunstancias. · 

-Que los Clll'sos se estructuren de manera dinámica •. 

-Incarpol'al' Psicología Educativa al trabajo de las escuelas 

-Ampliar los locales par>a conferencias. 
-Dotar oportunamente a la oficina, del mater>ial necesario. 
-Hacer seguimiento de los jóvenes que se atienden. 
Incorporar más pasantes. 
Actualizar el regis'trlo de instituciones a donde se puede 
cana.lizcw a los jóvenes. 

. ··\• 



~BLA B. INFORMACION RELATIVA AL PLAN DE ESTUDIOS, PROPORCIONADA POR LOS PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL 

. programa no requiri6 
1 participación en la 

toma de decisiones 
Faltó 
asesoría 

X 

X 

Los trámites 
fucron.Wl 
obstáculo 

X 

Hubo defi" 
ciencia en la 

planeación 

X 

X 

No se res 
petaron las 
actividades 

X 

X 

O t r o s 

-Organización política de la colonia 

Carrera: Psicología Educativa 
Total de prestadores: 13 
Prestadores evaluados: 11 

2 
umno Sem. Institución 

10 8° Consejo Nacional de Recursos para la· 
Atenci6n de la Juventud, Grupos Margi-
nados Urbanos , ' 

3 

-Falta de responsabilidad de los otres prestadores ·11 
de servicio social pues no se pudo logriar el tra 
bajo multidisciplinario. · 

8° Coosejo Nacional de Recursos pari3. la 
tención de la Juventud, Grupos Margi- · 

nados Urbanos 
-La carta de terminación estaba nal. 
-Falta de organización. 

.1 
¡ 
1 ., 

1 
1 
í 

1 
1 

! 

Se 
o mar 

decisiones 

X 

X 

le permiti6 
4 iscutir las 

r decisiones 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

1 

1 

Hoja 2 d~ 2 

Tipo de programa: Externc 
Período: 1983. 

s u g e r e n e i a s 

-Procurar evitar los cuestionarios de tipo político. 

-!nq;>lenentar un sistema de organización y control mejor 
llevado. • 





TABLA A. INFORMACION RELATIVA AL PLAN DE ESTUDIOS 

Carrera: Psicología Educativa 
Total de prestadores: 11 
Prestadores evaluados: 10 

2 3 4 

D a t o s d e re fe r'e ne i a 

5 6 
1 
,llll\O Sern. Periodo de prestaci6n Institución Area del programa Función desempeñada 

8° 4/Jul/83 - 4/Ene/84 S.'f. y P.S. / Dirección Gral. de Capacitación 
capacitación y productividad 

Aux. de investigación 

p 

p 

p 

7º 

p 

26/May/83 - 26/Ene/84 Escuela Primaria "Profr. Francis Psicodiagn6stico 
co Nava Bañuelos" 

1°/Jul/83 - 31/Ene/84 El Colegio de México Investigación 

ZS/JlDl/83 - 31/Ene/84 NAFINSA Promoción de 
personal 

8/Ago/83 - 8/Feb./84 Dirección Gral. de Protección So Orientaci6n 
cial y Servicio Voluntario/Centr educativa 
de Infonnaci6n y Recepci6n ''Hér 
de Celaya" 

Asesor, orientador y 
a:msejero 

Aux. de investigación 

Psicólogo 

Psicólogo 

30/May/83 15/Feb/84 Escuela Primaria "Somal.ia" Psicodiagnóstico Asesor, orientador, 
consejero · 

P 30/May/83 -15/Feb/84 Escuela Primaria "Somalia" Orientación educa Asesor, orientador, 
ti va , Docencia, canse j ero 
Des. de la com. .. 

a 
Unidis. r.ul t id is. 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

Hoja 1 de 2 

PROPORCIONADA POR PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL 

Si No 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

Asignaturas en las que hay deficiencia · 

Asignatura 
9b 
Contenidos que debt::n incluirse 

10 

Tipo de Programa: Externo 
Período: 1983-1984. 

Observaciones y sugerencias al plan de estudios 

Consejo Educativo Hacen falta prácticas en cuanto Debe existir al menos una unidad de estudio relativa 
Dis. psicopedagó- a técnicas de diagnóstico y al área de educación no fonnal (educaci6n de adultos)' 
gico. terapia 

ConseJ· 0 Educativo Se debe profundizar en esta 
materia 

Hacen falta más prácticas en el 
Consejo Fducativo campo de trabajo real. 

S. de Invest. 

C. Psicoped. 

Hacen falta más· conocimientos de 
psicometria 
Hacen falta conocimientos sobre 
problemas como dislexia, dislali 
ortolalia, etc. 

Debe haber más prácticas en las materias de 
psicologia 

Hace falta alguna materia de relaciones humanas y 
administración de personal. 

Hacen falta prácticas. 

Hacen falta contenido~ de neurofisiologia 

Hacen falta ~ontenidos de neurofisiologia, conoci
mientos básicos de psicología clínica. 
Hacen falta más materias de psicología y menos de 
(p:nnación básica. . 



o 

Carrera: Psicología Educativa 
otal de prestado~es: 11 
restadores evaluados: 10 

TABLA A. INFORMACION RELATIVA AL PLAN DE ESTUDIOS hoja 2 de 2. 

Dato s de referencia 3 4 
Período de prestaci6n 5 

Institución 
Area del programa Función desempeñada 

8° S/Stipt/83 - 5/Mar./84 Instituto Mexicano del Petr6leo/ Capacitaci6n y Auxiliar de edición en 
Subdirección de Desarrollo Prof: actualización pro- el área de comunicació 

p 

.8º 

3/Nov./83 - 2/May./84 uPN/USEAD 213, Tehuacán, Pue. 
fesion~l. educativa y computació 

Didáctica (diseño Aux. de investigación 
de material de au-

8/Ago/83 - 8/Feb/84 

toinstrucción) e 
investigación, 

Dirección Gral. de Protección So Orientación educa- Psicólogo 
cial y Servicio Vollllltario/Cen-- ti va .. 
tro de Infonnación y ~ecepción 
"Héroe de Celaya" 

OPORCIONADA POR PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL 

Tipo de programa 
a 

Unidis. ~h.llti<lis. Si 
No 

X X 

X 
X 

X 
X 

Asignaturas en las que hay deficiencia · 

Asignatura 9b . 

10 

Tj.po de probrama: Externo 
Perío90: 1983-1984, 

Contenidos que deben incluirse Observaciones y sugerencias al plan de estudios 
-----1---:. ____________________ -t----------------------:------------~-----

Hace falta profundizar en aspectos de investigación 
y enseñanza programada. 

Dis. Psicopedagó- Hace falta considerar un aparta Hacen falta prácticas. 
gica I y II do sobre Tecnología Educativa -

Dis. Curr. I. Hace falta que los contenidos 
sean acordes a las necesidades 
educativas y a problemas concr~. 
tos. . '· 

~ '' 



., 
·• 

Carrera: Psico~ogía Educativa 
Total de prestadores: 11 
Prestadores evaluados: 10 

2 
LllllO Sem. Institución 

1 8º S.T. y P.S. / Dirección General de Ca 
pacitación y Productividad. 

2 p Escuela Pr.inaria "Profr. Francisco Na 
va Bañuelos" 

:_3 p El Colegio de México 

'4 p Nacional Financiera 

5 7º Dir. Gral. de Protección Sccial y Ser 
vicio Vol. /Cent1u "!iéroe de Cela a" 

!& p Escuela Pr.inaria "Somalia" 

7 p Escuela Pr.inaria "Somalia" 

'ª 8º Inst. Mex. del Petr. Subdir. des.Prof. 

9 p UPN/USFAD 213, Tehuacán, Pue. .. 
:t.0 8º Dir. Gral. de Protección Social y Ser 

vicio Vol. /CentrQ "Héroe de Celay~" 

Tabla B. INFORMACION RELATIVA AL PLAN DF. ESTUDIOS, PROPORCIONADA POR PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL 

Se le permitió al prestador ..._ _________ ,,_,,,, ___ _,,,_ __ ..,..__....,--------.-~----• 1 programa no requirió 
3 ornar 4 Discutir las 5 Proponer 6 Participar en la u participación en la 

decisiones decisiones modificaciones operación del prog. tana de decisiones 

X X X 

X X X 

X X X 

X X 

X X X 

X X 

·x X 

.x X 

X X X 

X X X 

Faltó 
asesoría 

X 

.Los trámites 
fueron.un 
obstáculo 

X 

Hubo defi~. No se res 
ciencia en la petaron las 

planeaci6n actividades 

X 

X 

X 

x· 

O t r o s 

Faltó orientación en cuanto a los trabajos. 

-Falta de local adecuado. 
-l-bbiliario en malas condiciones 
-Poca cooperación de los rraestros ¡:xirit atende 
sugerencias. 

Poca organizacion en el trabajo asignado al 

Actitud desvalorú;911do hacia el prestador pa 
te de la lllst1tuc1on. 

''l -Falta de local adecuado. 
-Poca cooperación de algunos maestros. 
-Poca claridad por parte de los maestros sobl' 
fi.insión~ Maestros no calificados. 

-Maestros no calificados. 

-Falta dé persOnal en el Are.a de Investigaciá 



Carrera: Psicología EducaLiva 
Total de prestado~es: 11 
Prestadores evaluados: 10 

l ~eríodo de prestaci6n 

/1 8º 4 Jul. 83 a 4 Ene. 84 

12 p 26 M:ty. 83 a·2s ene. 84 

3 p 1° Jul. 83 a 3 Ene. 84 

~ .. p 25 Jun. 83 a 31 fue. 84 
s 7º 8 Ago. 83 a 8 Feb, 84 

is p 30 May. 83 a 15 Feb. 84 
7 p 30 May. 83 a 15 Feb. 84 

le 8º 5 Sep. 83 a 5 Mar. 84 1 

lg 
1 

p 3 Nov. 83 a 2 May. 84 

1o· ªº 8 Ago. 83 a 8 Feb. 84 1 

.. 

TABLA C. INFORMACION RF.LATIVA A LA SITUACION GENERAL DEL SERVICIO SOCIAL 

. ·stimul6 al 
Q 

Contribuyó Penniti6 al Penniti6 al Propici6 en ·1 prest. alcanz6 prestador a la fonna prestador prest. entrar el prestador los objetivos de s para supe- ción acade aplicar los en contacto la lan de actividade rarse profe . mica del conocimientos con los pro- solidaridad a c sionalmente prestador . adquiridos.. blemas ecluc. social Sí No No compl 
tamente X X X X X X 

X 
X X X X 

X X X 
X X X 

X 
X X X X X 

X 
X X X X X X 
X X X X X X 

X X X X X 
X ,:x X X X X 

' 
X 

X X X X 

.•. , .. f 
. . ... ' ~"" . ~. ,, ·•' ' 

N LA U.P...N, PROPORCIONADA POR PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL 

llubo desvincu· 1 
laci6n entre - Faltó 
las activida- asesoría 

des y los 
conocimientos c.s.s. 

Los trámites fueron 
un 

a 
c.s.s. 

X 

obstácufo 
12b Otros 

COSSIES 

X 

-

Falta infonnación pa,ra llevar a cabo 
los trabajos 

TiemPJ muy restringido 

1 • 

'' ........ ~: .......... ,,~.J----~.~·---~-''."' -· . •· •· -"· ~·---·,··-···- .. -·----,..~ .... -.. ~, .. -' . 

Hnja 1· de 1 

Tipo de programa: Externo 
Período 1983-1984. 

Sugerencias y observaciones 

Ampliar la inf ornación sobre .los pro
gramas. 

Ampliar las o¡::ciones de realización 
del servicio social 

Ampliar las posibilidades 

Ampliar .las posib~lidades 
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