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INTRODUCCTION.

La inquietud por realizon este trabajo, surgid a partin de mi -
dnexpenta participacifn en el asesonamiento, primero ghupal y posterion
mente individual a Los estudiantes de La Facultad de Tngenderia; y del
pe/watw;me de La necesdidad que Los alumnos tienen de un asesonamiento -
profesional, cuyas bases pudx;e/mn apoyarlos en su desarnollo escolar y
personal, duhanie su utanda en La Facultad de Ingenienla y éon pens-
pectivas hacia un desarrcllo integhal adulto eit etupas posferiornes, -

como hombre y progesionak.

Las caractenisticas p;u;cowg/;cws, socloecondmicas y escolares -
de Los estudiantes de fa Facultad de Ingenieria, conforman un grupo de
sufetos con necesdidades e {ntereses concnetos, que deteminan en alguna
medida sus deficiencias en relacidn a Los aspectos mencionados, sobire
Los cuales el profeson, como parnte de La institucibn no Logra abarcat
poi diversos factores como son: La masificacibn, La amplitud de Los pro
ghamas de estudio y fas Limitaciones de tiempo, entng otros. En este
sentido, ef asesoramiento, sin i{ntentarn abarcar o {ntenferin en'ia tarea
que af docente conresponde, abordand tales aspectos pon medio de estra-
tegdias especificas, cont/u':bugendo y apoyando al Logho de Los obfetivos
del profeson y de La {nstituciln, a través de La participacifn activa -
en ef desawnollo escolar, profesional y personal defl alumno.

EL presente trabafo tiene como objetive presentar el desarrollo

y algunos Lineamientos del asesoramiento escolar,y su aplicacifn a Los
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alumnos de €a Facultad de Ingenienfa de Ciudad Universitaria asl como
el andlisis de algunos datos que evidencian f£a necesidad de promover -
esde servicio, no sofamente en La Facultad de Ingenienia, sino en cada

una de Las facultades y escuelas profesionales de £a UNAM,

A thavés de este tubafo, se intenta hacer notar €a {mportan--
cia def ALUMNO en el proceso educativo institucional UNAM, ya que qui-
24 haya sido soslayado ante La constante y amplia difusidn de miltiples
y varniados programas de superacdidn y actualizaciln del personal académi
co, a tak gnado, que: "La Undiversidad ha déjado de sen una de Las fuen-
tes de cultwra para el estudiante y se ha convertido en el sdstema que
da t{tulos profesionafes. Hay una pérdida del intenés por el aprendiza
je. La ciencia se vuelve algo cscuno y difuso y conduce a que {os es-
tudiantes terminen como técnicos con fachada de cientificos, con graves

consecuencias socioculturales”,*

% ARMANDO SANCHEZ BRINGAS. La situacibn def estudiante wtiversitwiio.
Memonias., 1IV. Jonnadas internas de trbajo U.G.S.M,
México, 1979. p. 241,



I, FUNDAMENTOS TEORICOS

1.1,  Asesonamiento y nefacibn de ayuda.

EL cambio se presenta como variable permanente en ef desarroflo
del hombre, £a evoluciln consiante 'de Las sociedades £as hace mds come-
plejas, el aitmo acelerado de avance feenolbgico y cientifico, y el d;g.“
“sannollo del conoeimiento, han dado paso a una riayor especializacibng -
de tal manewn que en La actualidad se presentan al individuo una amplia
gana de cpcicnes, pero asi mismo, £as dificultades con que Ae enﬁ‘fcmta
dia a dia son mds variadas, €a vida moderna exige de €€ una capacd -
de adaptacifn cada vez mayor, y 84 bien La ciencia ha Zransformado en -
centeza nazonable algunas de sus Ln,tmogmta en otro tiempo lnaontu—
tables, también ha provocado sentimientos de .inestabilidad, angustia, -
confusibn de valores e incentidumbire porn La misma -Lmpredecibilidad de -
sus consecuencias y La rapidez con que tales hechos ocwuen; "una de. --
Las mds graves causas def malestan actual es La Lncapacidad de adapta-
eibn que sugre el hombre ante La mueste de La permanencia, cada vez mds
extendida a todos Los campos”.(1). .

Ante el cambio, individual y socdial, el hombre nresponde adaptdn
dose o 4intentando wmow. su neakidad hasta donde Le sea posible, ya
que diffcilmente Logna definirla en su tofalidad, situacibn que con fre
cuencia Le provoca angustia, ansdiedad, ignorancia de af mismo y de su -
mundo; por eflo busea ayuda .de otnos, para conocer mejor Au conducta, -
La de Los demds y sus interrelaciones, comprenden Las vicisitudes del -
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mundo que Lo /wdea, 4 asf poder manejarse eficazmente.

Existen cientas fueltes de ayuda, con que el individuo cuenta -
a tavés de su vida, como: el hogar, fLa escuela, fa {glesia e institu-
ciones sociales pablicas y privadas, creadas con el §in de prestar esa
ayuda que el sufeto neces.ita, sobre todo en etapas erlticas de du desa
nmollo. Ve manera que a partin del nacimiento y hasta La muerte, £0s
sufetos pueden estabfecer relaciones de ayuda de diversa .ndofe, y &4 -
bien desde el punto de vista pdblico, hablar de una "relacibn de ayuda”
Anpica Zodos Los servicios de auxilio o cofaboracifn social, sean ogi
clafes o privados y dinigidos a {ndividuos o grupos, no todos Los que -
Laboran en esta drea (de servicio) utilizan dicha expresibn para carac-
Lerdizan su Xonea, debido a que el principal objetivo en una RELACION DE
AYUDA es facilitar el desannoflo personal del individuo (2). Obfetivo -
que aunque tiencn {ndirectamente toedos Los demds serviecios para La comu~
nidad, no constituye para muchos de eflos (como Los banqueros, emplea--
dos de gobierno, polliticos, vendedones de calzado, ete.) el propsito -
gusidamantal.

De acuerdo con Carl Rogers (3), £a "nebacibn de ayuda es aque- ’
La en que wio de Los participantes intenta hacen surgin en una o ambas
bpa/utu, una mejon apreciacibn y expresibn de Los recursos Latentes del
individuo y un uso mds funcional de estos". AsL, Las "profesiones de
ayuda”, se dedican a crearn y Levar a cabo "relaciones de ayuda”., Sin -

embargo, ALGUNAS "relaciones" que se establecen en €a vida cotidiana, -



1o profesionalmente, consewan el cardeten de “ayuda” definido mds awi
ba, y Aon tas que se nealizan entre manido y mujer, padre e hifo, amigo-

amigo y Xambién grupales maesino-abumno, ete.

En un intento por diferenciar La "profesidn de ayuda” de otrnas
profesiones, Me Cutly (k) La definis como: "aquefla que basada en su co
nocimiento especializado, aplica una féenica intelectual a fas probfe--
mas existenciales de othos, con o objeto de permitinkes manejar con ma
yon eficacia Los dilemas y paradojas que caracterizan La condicibn huwna
na". Se consdideran puofesdiones de ayuda: a todas aquellfas que practi--
can La padcotenapia, a {a psiquiatrla, el thabajo docdal, £a psdicologia
y La mds joven de ellas: EL ASESORAMIENTO.

Asl como el t&unino "relacibn de ayuda® adquiere dignificados -
distintos, ya sea que se manefc a nivel populan o profesional, el mésmo
fendmesto ocuwrre al £6umine YAsesonamiento”, esto sucede ponque no es un
teamino nueve, creado especificamente para dedignar fa tarea que reali-
zan Lod profesdionales del aée,w/zwni.ewta,- 44n0 que puede decitse que apa
necid casi con el hombre mismo, {en su sentido més antiguo}, g' a trnavés
del tiempo sus sdgnificados han sido siempre diversos. Enfocdndose a -
sus nalces, fa palabra Latina consilium, Adgnigicaba "con” o "juntos” ~
mds "tomé)t" 0 "asin", mientras que en aglosajén, sellan, significaba -
"venden” o "entnegan a” (5). Actuafmente £0s diccionarnios Lo defdnen
como "eonsejo o "intercambio mental de ideas". UDe tal manera que s ha
utilizado para designen una amplia gama de actividades profesionales -
y no profesionates, de contenidos variados, en donde Los niveles de ase



sonamiento van; desde proporcionan una informacibn escueta para hacer -
una declaracibn de impuestos, hasta La atencibn gue implica interesarse
por La persona que Jtéenie problemas existenciales como: confusifn acerca
de sus notmas peasonales, dificubtades en sus xelaciones con Los demds,

ete. (6).

Por su parnte, £os prodesionales de esta actividad, que surgil -
reclentemente como profesdibn, han enunciado a thavés de algunas obras
sobre ef tema, distintas definiciones que responden al enfoque tedrico
que cada uno sustenta y ab c:.ontexto {escuela efemental, univenrsidad, --
clindca de salud mental, etc.) en que se desarrollan, y debido a La in-
finidad de puntos de vista; en cuanto a teornfas, procedimientos y obje
tivos no se ha Logrado efaborar un concepfo autorizado y genenal sobre

el tema.

Sin embargoe, fodos Los progesdonales seialan con especial inte-
nés que el asesonamiento (7):

. tLiene como efecto el mejoramiento o e cambio de La conduc-
ta del asesonado,
= es un procedo que se reabiza a través de acciones y pricti-
cas en direcedibn a una meta,
~  implica una refacifn caracterizada por fa ca,adez, La tole-~
ranedia, La comprensibn, fa aceptfacidn, ete.,

- no consiste (nicamente en suminisinran eonsefos,



‘ ?oa Lo tanto, para diferenciarn £a Linea de asesoramiento a que
s¢ refiene este trabajo, me parece adecuada {a siguiente definicidn: )

"EL asesonamiento es un procesdo de ({nferaceidn que facilita --
una comphensifn significativa def yd y el medio y di como resultado el
establecimiento y/o esclarecimiento de Las metas y Los valores con mi-
nas a La conducta futura” (8).

Es impontante senafarn que tanto en La definicibn de "asesona--~
miento" como en La de "profesidn de ayuda" se encuentra imp€icito un ob
fetivo: el cambio, pero entendido como un proceso de aprendizaje, apren
dizaje significativo, del que consecuentemente se desprenderd dicho cam

&

bio.

Hasta aqui he intentado presentar en fomma general Lo que se en
 tiende por "asesonamiento"” y "relaciln de ayuda”, conceplos que consdti-
Luyen el fundamento del "asesoramiento escolar" tema de este trabajo,

Antes de abordan el tema de ’fabuonaméeylto escolan”, consdidero
necesario diferenciar al "asesoramiento” de otnas "progesiones de ayuda”,
. cug}ad' Lineas divisonias son vagas debido a Las semefanzas que existen -
entre ellas, por Lo que, sin pretender delinean perfectamente sus Limi-
tes, presents a continuacibn fas caracteristicas del asesoramiento, asl

como un breve panorama histénico del mismo.



1.2. Desarnoflo histbrnice y caracteristicas del asesonamiento.

1.2.1. Onigen y fundamentos de La Asesonia Escolan,

La concepcibn mds amplia y antigua caracteriza al asesonamiento
como La "ayuda brindada por una persona a otra o pon un ghupo a sus - ~
miembros en La bisqueda 'def mejon' cunso de aceibn para La superviven-
eda del ghupo y del individuo” (9), este punto de visia ubica ef origen
de La histonia y Los fundamentos §ilosbficos del asesonamiento en el mg

mento en que ef hombre busca ayuda o consefo de othro.

Sin embargo, La Labor fonrmal de asesonamiento, taf como quedd -
expuesto en el dinciso anterion de este capliulo, se desarrolla a comien
204 del siglo XX (10), momento desde el que hetomarb su historia, pre--
sentando un breve panorama a thavés del que se puede ver La tendencia,

hacia un enfoque centralista de Los problemas del asesonado.

En sus indcios (11), el asesoramiento abarel principalmente dos
dreas de La vida humana: el desarroflo vocacional y educacional de £os
adolescented y el funcionamiento efectivo de Las familias, nepresenta~
dos nespectivamente pon: La asesorfa educativa y vocacional a Los ado-
Lescentes, y por Los servicios de thabajo social que prestaban ayuda -

financiera y consulta a Las familias de bajos recursos econdimicos.

La asesornila vocacional (orientacidn), ofrecida en un prineipio

por Paraons (12) en un centro de defessa para La gente jéven se extaen-



dif a secundanias, preparatorias y universidades, AL principio, Los -~
ondentadones hicieron hincapi en La acumubacibn y transmisibn de ingor
macibn educativa y ccupacional. MAs tarde, una nueva fuente de informa
eiln pana Los asesones y asesonados fue La medicifn psicolbgica, que -
enfatizé el anflisis de fas demandas psicoldgicas de Los thabajos, en
helacibn con Las demandas personales de fas ocupaciones y £as caracte--

nisticas psicoligicas del individuo.

Este nuevo enfoque de £a asesonfa vocacional, demandd de Los --
consefencs, (que en un prinedpio no requerian mis que def conocimiento
de fas ocupaciones y fuentes de infoamacifn), una preparacifn psicolfgd

ca a nivel téenico para manejar Los nuevos insthumentos,

Antes se habfa enfatizado en La ayuda para £a TOMA DE UNA DECI-
SION SATISFACTORIA, ahona se Le onientaba en el DESARROLLO DE LA CAPA--
CIDAD PARA TOMAR DECISIONES en Lo sucesivo,

Pon otra parte, Los onientadores descubrieron que muchos de Los
asesorados se adherian a una ambicibn ivheal, y sus esfuerzos por trans
mitin informacilin y querer estimubor a pensor fas cosas, no eran sufdi--
clentes para sus asesorados ya que agobiados pon amenazas de fracaso ex
theme o de cualquier otro desastre, mantenian sus aspiraciones a pesar

de nepetidas experdencias de gracaso (13).

Algunos ornlentadones atribuyeron esta nesdistencda y nigidez a
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La terquedad y obstinacifn de sus asesorados,

Se Le dif entonces (14) gran atencifn a £a motivacibn y a £a --
emocidn, de mado»que, esdas conductas LLegaron a sen mds comprensibfes y
nacionales, aunque no se deshechd del todo La idea anterion hespecto a
Los asesonados, se Lognd enfocar ef asesoramiento hacia £a camménulﬁn
de Las aspiraciones, impulsos, temores y necesidades, prestando mds --
atencibn a La nelacibn que existe entre €as necesdidades def asesonade y
su conducta de nesolucifn de problemas, concentnfndose mencs en fa cues
tifn de cudl eleceibn podia sen La mlds satisfactoria,

Actualmente, ef mundo en que vivimos es muchfsimo mds comp&ejb

y ta velocidad del cambioc nunca habla sido mayon, conocimientos y Z&€eni
cas no cesan de evolucionan, al mismo nitmo el individuo, en cada etapa
ded dum&éa'uwe que enfrentanse a distintas tareas y satisfacer he
quisilos mpuestos, ya sea por La socledad, pon personas especlfdcas --
con quienes se -ne,eacj,ona y por La evolucifn intena de sus deseos y né-
cesddades. En tal Au:uac,édn, La posibilidad de sugrnimiento mental para
el b;t.i,évx'.duo, es casd Limitada y una forma inadecuada de onrientacién -
(educacibn) puede hacente tewniblemente vubnorable.

Aunque fas £ineas de accibn del asesoramiento no esidn claramen
te definidas, por ser una disciplina foven en perfode de estructuracin
y desavrollo, cada vez se hace mds necesaria, se extiende a distintas -
dneas de £a conducta humana y exdiste mayor variedad de porsonas que ofre



n
cen ef servicio definido como asesoramiento.,

Actualmente Los asesones contribuyen significativamente sobre -
el proceso de toma de decisiones que el individuo habrd de desarrofian
y no sobre Los contenidos def mismo, examinan Los esfuerzos de Los ase~
sorados pon soluclonan su p/wbtc_ma desde un punto de vista que LLeva a
comprenden £as causas que en £a personalidad del .individuo hacen que -~

esX0s problemas Les sean dificiles de resolven por 8L mismo.

La histonia del asesonamiento, finalmente, nos habla de una tra
yectonia institucional, a través de La que se desavwlla en distintas -
direceiones: pedagbgica, asistencial, médica, ete., y cuyo campo de ac~
cibn se amplia haciéndose necesario abarcan cada vez a mfs sectores de
£a poblacibn en Zodo el mundo. |

1.2.2. Crniterios para La implementacifn de un concepto ~

de asesonfa escolan.

S4 bien el asesonamiento escolarn comparte Las caracterisiicas -
de una refacifn de ayuda (15) generales parna todas £as "profesiones de
. ayuda” ¢ que sefakan sus similitudes, existen aspectos particulares en-
: ue'a&m. que Aepresentan d.(.de)!.eum ’ anue no completamente degini-
das ni reconocidas por Los profesionales del drea, que sl crean confu--
44',&1 sobre ef significado preciso de £éhminos que se utilizan para deno
minarfas como por ejemplo: "onientacidn", "Me&o}ita psicolbgica®, "oloieg_
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tacibn vocacional”, "asesonla escofan”, ete. Tales diferencias se pue-
den negumin en cuatho puntod sobre Los que me basané para clarificar el

concepto de "asesonta escolan” a que me refdiero.
Estos cuatro puntos son {16} (17):

1.2.2.1. Contexto en que se desanrollan sus actividades.
1.2.2.2, Probfemitica de Los <individuos a quienes se asesora,
1.2.2.3. Profundidad de La relacibn y extensién del tratamien-
' to (contenido del asesoramiento}.
1.2.2.4, Preparacitbn profesional del aseson.

1.2.2.1. Contexto en que se desaviollan sus actividades.

Todas Pas progesdiones de ayuda, pueden desarrollan sus activida
des en ambientes muy variados [(hospitales, clinicas de salud mental, e4
cuelas, comunidades, ete.), sin embarge cada una de elfas se desarrolla
predominantemente en uno de estos ambienter. e

EL asesonamiento escolar tiene su campo de acedfn principalmen~
te en ef medio educativo que abarca todos Los nivdu, desde preescolarn
hasta prodesional o nivel superion. Entre fas fonmas de asesoramiento
que e desarnollan en este medio, existen diferencias (84 se quiere -
sdgnificantes) nelacionadas no dnicamente con ef contexto, dino con - -
otros factones (nivel educacional, obfetivos, tfonicas de asesonamiento,
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ete,). que se conjugan, y askf tenemos £as distintas denominaciones de --
. estas actividades como: "ornientacifn", "orientacifn vocacional", "aseso
- onfa pucdldgi.c_a", "asesonta de apoyo escolarn”, efe, Léuminos que La ‘ng
yonla de £as veces no Loghan comunican of significado preciso de Lo que

abarcan, dando Lugar a confusibn.(18).

1.2.2.2. Problemética de Los individuos a quienes se asesora,

Aungue ef Limite entre Las distintas foamas de asesoramiento --
(psicolbgico, psicoanalitico, escolar, ete.) no e4 preciso, en cada una,

La problemdtica de Los asesonados difierne en cierta medida.

Las actividades del asesorn en ol medio escolar, se concenthan -
en Los problemas educacionales y en £as problemiticas vinewladas con 84
tuaciones personaled pasaferas, se onientn a prestar ayuda a aquellas -
personas cuyo desajusite no ha Llegado a ser muy seveho Y a quienes se -

encuentran en una etapa erfiica de de,aa):{wua.

EL asescnamiento no esitf interesado primondialménte en La heae~
tivacifn def pasado ni en aquella reeducacifin total de La pe/@anw&x}dad,
~ tanto a nivel consciente como inconsciente, en eflo esitd interesada, di
nectamente £a psicologla profunda (19).

Asimismo, £a problemfitica de Ros individuos en un medio escola-
" ndzado, varla, y La forma de asesonamiento lendrd que seguir estrategias
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dégmmtéx;, ya que hasia en el nivel medio superior, el asesoramiento -
s¢ orienta bdsicamente a La efeccibn de una vocacibn, &»éerm que a ng._
vel superion, estand vineutado principalmente con una superaciln profe-
sdional,

1.2.2.3. Profundidad de fa nelacidn y extensibn del iratamien-
' 1o (contenido def asesoramiento). .

La profundidad de La relacifn y La extensibn del tratamiento --
varfan también, de acuerdo al Lipo de asesoramiento de que se trate.

Algunas fonmas terapéuticas como f£a psiquiatria y psicoterapias
como La psicoanalltica implican una refacibn mds intensa con {a persona
Lidad def individuo dado que con mayor frecuencia deben ocuparse e mds
severas perturtbaciones emocionafes,

La relacifn de "asesonamiento", suele en cambio caracterizarse
por una menor intensddad de expresdifn emocional que {a que se encuentra
en fa relacifn »pu.co:tenapwtécé profunda v, a diferencia de £a psiquia-,
nia, el asesoramiento puede £levarse a cabo mediante contactos mds bre
ves y mds Limitados (20). |

En nealidad 2a asesonia en fLa escuela, abarca toda La varniedad
de dificubitades en el desarrollo, que pueden in desde una érzﬁomau;én}
especlfica nebativamente deficiente y fatta de comprensibn, hasta un -- .
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.bLoqueo emoxional Que Lintenfiena con el proceso de apnmriézaje.- '

’Cua,?,q&,évc fouma de ruuatmhiemto pa)za comme como rela--
cion de dyuda, Liene que <ncluin componentes afectivos. Sin embargo -
el asesonamiento en el medio educacional, mientras mds se acerque a La
informacibn y/o nectificacidn de Los dedectos en £a secuencia del apren
dizafe por medio del cual e adquiere. una habilidad, se acerca mds a La
ensefanza y se alefa de fa asesorda psicolégica, y en Lo medida que ten
ga que ver con factones emocionales y/o motivacionafes como fuentes de

dificultad, se acerca mds al asesoramiento psicolégico (21).

1.2,2,4 Preparacidn progesional del asesonr.

La duracidn de La preparacifn profesdional y el contenido de £os
estudios, varla en Las diversas profesdiones que se ocupan de activdida~ |

des de osesoramiento.

Pero mds imporntante que fa dunacibn de Los estudios, es el con~

tenido que abarca 0 a que se enfoca cada una de esfas profesiones:

EI, uaba;adan social y el Aaudﬂogo se onientan hacia Los 5un-
dammtoa Aaua.eu de £a conducta. '

. EZ psiquiatra y el psicoferapeuta, estudian £a personalidad to-
2ak poniendo Enfasis en ef desarnoflo de £a personatidad y de fa motiva
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eidn inconsciente.,

La psicokogda chinica se aboea al estudio de £a patologfa de fa
conducta, pone énfasis especialmente en el diagnfstico de Los transton-

nes emocionafes,

EL asesonamiento en cambio, d& mayon atencibn af desanrollo de
fa personalidad "nonmal”, '

Los asesones escolanes, esidn capacitades para ocuparse de Los
problemas personales que no se clasifican como engermedades mentales =
aunque puedan sern secuelas o corolarios de enfermedades tanto mentales

ecome laicas.
Adicionalmente, && han de sen de La midxima eficacia en Las ins-
Htuclones educativas, deben estar especialmente preparados en campos -

tales como Las téenicas de estudio y La orientacibn profesional.,

1.3. Definicifn de asesonamicnts edcolan.

‘ De £0 expuesto en e punto anterion se desprende que el asesora
miento escolan:

~  Se desavwolla en un contexto institucionabizade, eminente--
mente educativo. '
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- Abanca casi todas Las etapas crltions del desannollo de fa

personalidad del .individuo ({infancin, adolescencia).
= Aunque su campo concheto de trabajo sea ef educativo, con--

vergen en EL factores Iwu:aﬁu, gamitianes y psdcofdgicos,
a Los que e ha de dar atencifn 84 e necesarnio, 4in ofvi--
dar que ‘e,t’. mayon peso se onfentand al desarroflo académico
ded individuo.,

- Se propone dar atencifn a toda La‘pobi’.ac,éﬁn estudiantil de
cada uno de Lo0s niveles educativos.

- Cumple una -funcifn predominantemente prodifdctica en todos
Los sentidos (personal, social, familianr, uco&mi.

-  Se onienta mds que a fa educacidn def individuo a su reedu-
cacidn,

- Define estrategias y obfetivos diferentes, de acuerdo con:
o da institucibn
. el nivel educacdional en que 4e desavtolle
o da situacidn particulan_que atée_.nda

« el concepto de hombre que se manefe

| Confeccionar una definicibn de "asesonamiento escofar"” sin par-
o elalizarn su significado reaf, es una tfarea cdmple_fa y diffeit de Loghan
;si_ tomamos en cuentz Lo expuesto anterionmente. Sin embargo 84 es posi
ble hablar de un objetivo adecuado a todas Las gormas de asesoramiento

escolan, ya que en Ghtima instancia su Lendencia serd siempre fLa de pro
mover of desarrollo de Las posibibidades dof abunno, su maduxez como in



dividuo, su salud, bienestarn y felicidad, todo eflo a través de aprendi
zajes y reaprendizajes conducentes al Logno de sus objetivos y de un --
equilibrnio entre el contexto ambiental y su personalidad,



2. EL ASESORAMIENTO A NIVEL SUPERIOR ¥ CARACTERISTICAS DEL ESTU--
DIANTE UNTVERSITARIO.

2.1. EE asesoramiento a nivel superivhi.

En el capitul o antencon, he mencionado Los contrastes que exis-
Lten entre Los diversos tipos de asesornamiento. Atendiendo a tales pun-
tos, se puede hablan especificamente del asesoramiento que se desartio-
Lea en el medio escolar y, dentro del mismo, consdiderarn algunas diferch
eias, 84 no en el asesornamiento como tal, 8L en Las canacteristicas de
Los asesonados de cada uno de Los ;iéueeu educativos; preescolar, nivel

medio bdsico, medio, medio superior y superion.

AL inicio de su vida, el estudiante cuenta con gufas y fuentes
de apoyo constituidas por su familia, y principalmente por sus padres.
Mis adelante fas (nstituciones educativas empiezan a suplirn a La fami--
Lia en esta funcibn de socializacibn del.individuo, ejerciendo su con-
Lrol sobne Los educandes y tendendo como principal obfetivo, Lognarn que
se desarnolle en efles clenta disciplina (niveles: medio blsico y medio].

Hasta este momento, el esiudiante cuenta con algunas fuentes --
de ayuda: ol profescr, ef ayudante, ef prefecto, el encargado del gru-

po, ela,

Una vez .iniciado ef paso a £a educacibn media superion, ef estu

19
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diante defa atnds La poea o mucha discdiplina que Logrd alcanzan y vive
La independencia que £e proporeiona el medio escolar {profesores, compa

fleros, encangados, ete.) en el que se desenvuelve.,

Hasia este nivel el alumno &6lo se planted como metas escolares
el paso al siguiente ciclo escolar o etapa académica, sin considerar --
nealmente La profundidad de o4 temas vistos o La importancia del inte-
nes en su estudio; y el asesonamiento, 44 es que Lo hubo, se onientl --
guentemente hacia fa baqueda de vocacddn, de interneses profesionales -
ded estudiante, ayuddndolo a sefecclonar fa que serfa en un futuro su -

PR gesidn.

Ya a nivel superior, el estudionte tiene un mayor conocimiento
de oL mismo y def mundo que £e rodea que en efapas anteriones de desa--
wwollo, estd en posibilidad de comprender mefjon Las fallas personales ~
y/o del medio ambiente que obstacubizaron su Sptimo desavwollo escolar
y personal, sin embargo se encuentra desubleado; Las instituciones |(fa-
milia, escuela} que en su momento Le brindaron apoyo y onientacidn {ase
sonamiento) han quedado atrfs y Lo han defado s0fo,

Las universidades cumplen una guncifn social muy importante, sa
tisgacer La demanda de profesdionales capacitades; que e tonna cada vez
mds compleja y dificil de Logran, por el crecimiento acelerado no s0lo
del pais, sino de fas mismas instituciones de educacibn superion, en -=

Las que La preocupacidn por propiciar La excelencia académica ha thafdo
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como consecuencia un efevado intends en La efabsracifn de programas de
superaciin para el profesorado, que cond.isten en La pheparacdibn y per--
feccionamients def personal acadénico que Labora en La institucifn, no

asl, en Los serviclos de apoyo prestados al grupo estudiantil que &4 en
akgunas instituciones existe, no se Le da ni con mucho el grado de Am--

portancia de que ha sido obfeto La preparacibn def progeson.

Sin embargo, cuando fa enseianza LLega al nivel de masificacidn,
La desonientacifn de Los alumnos pon esta causa ¢& tan amplia, que por
elevada que sea La capacidad y preparacidn del progesonrado, dificilmen-
te aleanzand a satisfacer Las necesddades y demandas de orndlentacidn de

Los estudiantes.

En este sentido, £a orndentacibn universditaria, jfuega un papel -
prepondenante en £a §onmacibn de {utwios profesionales, ab apoyar a £os
estudiantes en Los momentos crilticos de su desavwollo, propiciando el -
desenvoluimiento de sus potencialidades y conduciéndolos hacia el Logho
de su superacidn profesdional y personal, buscando realizan una funcifn
educacional y preventiva antes de que sea imprescindible una rehabilita

cifn,

2.2, EL estudiante “de Cludad Universitaria.

Por Lo anterionmente expuesto, considero Lndispensable en La fa
bor def aseson escolan conocer fa situacifn def estuddante, por efle --
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es que a continuacibn presento en forma general algunod aspectos refe-
rentes a Las canacteristicas socioecondmicas, psicollgicas y escolares
de Los estudiantes de Ciudad Universditarnia (UNAM),

2.2,1, Aspecto socloecondmico,

A través del conocimiento de estos datos, podemos dernos cuenta
de fas nefaciones que es posible se establezean entre el alumno y Los =~

elLementos del medio ambiente que Le nodean,

De acuends con informacidn cbtenida a thavés del departamento -
de Estadistica de La UNAM (22), fas canacternfisticas de Los estudiantes
de fas facultades y escuelas de Cludad Universitarnia para el avio 1982 -
fuenon Las siguientes: La edad de Los alumnos oscila entre Los 18 y 24
afdos en un 75% de La poblacidn; el §5.5% son 'AOUWA; y phedomina el -

sexo masculino sobre el femenino en un 61,3%.

2.2.1.1, Aspecto Econdmico,

 Respecto a este facton tenemos que (23): ef 673 del total de -
Los alumnos dependen econdmicamente de sus padies u otros familianes; -
siendo el monto del .ingreso mensual de £a familia en un 50.7% de =~ - -
6,500.00 a 16,000.00 pesos,en ef 35.4% hasta 32,000,00 pesos y solamen-

Le en un 10.9% mayor a 32,000.00 pesos.
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Habitan en casa propia solamente ol 48% y poseen auto pars. trans
portanse Gnicamente e 15.2%.

2,2.1.2. Aspecto Famitian (24),

EL estudiante univensitario habita con sus padies en un 68.3%,
en un 11% con otros gamilianes, e 10.7% vive con su esposolal e hi-
jos y solamente un 2.3% vive so0fo; un 44% Liene de 4 a 7 hewmanos y un
22% desde 8 o mds henmancs.

EL padre ¢ jefe de 2a familia trabaja como asalaniado en un --
49.6%, el 24.9% trnabaja por su cuenta sin empleados y solamente e 18%
desempeiia sus Labores como patrbn o empresaric.

En cuanto al nivel de estudios del padre, solamente un 4,2% ha
realizado estudios de posgrnado; ek 14,5% necibieron educacibn progesio
nal, 24.3% asistieron hasta el 62 grado de primarnia y ef 15% cunsaron
entne el primeno y el quinto grado.

Las madnes de Los eatudiantes universitarios cursaron posghrado
en un 1%, nealizaron una cawrera profesional solamente b 4.9, estu -
dianon fa primaria completa el 28.6% y no fa conclugeron el 178 §inali
zando su preparacidn entre el paimeno y el quinto ailo.de primaria.
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2.2.2. Adpecto Escolan,

Situaeidn Académice

Los estudiantes de Ciudad Universitaria (25), proceden de prepa
natonias de La UNAM en un 58.5%, de preparatonias particulanres «ncorpo-
radas a £a UNAM u ofdiciales en un 24% y a prepanatornias no Lnconponadas

en un 5%.

EL nimero de a,tu)nnoA de paimen ingreso en e ailo de 1981 {ué de
19,656 que nepresenta ef 20.9% del total de abumnos Linscnitos durante, -
ese afio, en contamsile con este dato se /Leg&sw wt egreso de 9,814 alum
nos que representa el 10.4% de La fotalidad, AsL mismo el indice de L4
tulacidn para ese aio fué del 8.7% en relacidn con ef tofal de afumnos

nserndtos (anexo 1),

La poblacibn cstudiantil que ha intevwumpido sus estudios (26)
nepresenta el 12.6% de fa totalidad, de Los que un 65% ha defado de asis
Lin durante dos semesines, el 21% hasta 4 semesines y el 68% se ha au-
_sentado durante 5 y mfs semestrnes por dxlue/wu causas entre Las que §4i-
guran como princeipales, en este orden: Las personales, econbmicas y de

salud,

Atendiendo a Los datos presentados, podemos conclulr que:

1. Cla poblacifn universiiania estd .integrada por individuos que se
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encuentran en abguna etapa de fa adolescencia.

Del total de fa poblacibn universitawria, solamente una tercena
parte pe/r,tenece-ai. sexo femenino, que de ubica en mayor grado

en dreas y caveras de Ciencias Sociales y Humanidades.

EE grupo de estudiantes que integra Ciudad Universitania, depen
de econfmicamente de sus padres w otros familiates,

Resulta sorprendente encontrnan que La mitad de Las familias ha-
bitan casa propia, adn cuando perciben un {ngreso inferdor a --
$6,000.00 mensuates. Por Lo que se puede inferin que se tiate
de casas pequedas, acaso de uno 0 dos cuartos en Lo que habi--

tan por Lo generaf 6 6 mds personas.

Lo anternion, implica que el estudiante no cuenta con un sitio
adecuado para estudiar en el hogar.

Se puede observar tambiln, que el grueso de La poblacifn padece
Las dificultades del transporte y Lo costoso de Los materniales

escofarnes.

De acuendo con el aspecto socioecénomico observado y estudios -
nealizados con anterionidad pon Hinojosa y Cof. (27) podemos ~-
afiuman que La estructura familian en genernk estd mal integra-
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da observdndose una comunicacibn deficiente cargada de conflic-
ZLos, causados por newrosis de £os padnes y senios problemas eco
némicos, que en fa actunlidad cada vez se acentdan ¢en mayor es-

cala,

Existe un amplio margen entne fa escolaridad de Los padres y fLa
det estudiante wuivernsitanio, que aunado a Los factornes antes -
mencionados enfatiza La brecha generacional, obstaculizando £a

comuwicacidn,

Mds de La mitad de fos estudiantes de Ciudad Universitaria pro-
ceden de preparatorias de £a UNAM, e <ingresan a ella de manera
automdtica. EL nesto, es sefeccionado a thavés de un examen de

conoeimientos.

Las Facultades de Ingenienia, Medicina, Derecho , Contaduria y
Administracitn, son Las que captan mayor nimero de alumnos, &4~
tuacidn contrharia sucede con Las escuclas de Artes PLAsticas y

Senvieio Sockal (anexo 1).

Casi La totabidad de Los estudiantes cunsa su carrera en un Lap
40 de tiempo mayon al ménimo establecido. '

L
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Esto denota:

+ Retraso en Los estudios pon fallas en el sistema educativo -
(profeson, alumno, contenidos)

+ Desencibn permanente o temporal, debido en mayor proporedidn

a problemas personales,

2.2,3. Aspecto Psicolbgico.

Respecto a este punto, prlcticamente no existe un perfil de per
sonalidad del estudiante undiversitanio. Sin embango, a La Luz de Los -
datos socloecondmicos y escofanes presentados, de puede (nferin que La
POBLACION UNTVERSITARIA ESTA INTEGRADA POR INDIVIDUOS QUE SE ENCUENTRAN
EN LA ETAPA FINAL DE LA ADOLESCENCIA, concaida como una de £as etapas -
"eniticas" de La vida, y durante fa que se £levan a cabo una serie de -
cambios bilo-psico-socio-cultinales que en el proceso de madu/mo_,édn ad--
quieren ghan {mportancda, ya que de esta eiapa depende en amplia medida
el futwro ajusite e integracifn del individuo a La sociedad en que se de

sarrolle (28).

Pe acuendo con este dato, el perfil de fa bobﬁaa&&n Univerns.ita-
nia conresponde al de adolescente, aunque matizado por caracteristicas
medivambientales especlficas, individuales y del grupo social al que el
sufeto pertenece.
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En general se puede mencionan que (29) (30) (31):

Las etopas de preparacitn escolar que un individuo requiere, --

para (ntegrarnse activamente a £a sociedad, cada vez son mds prolongadas

por ello:

EL enfrentamiento con Las exigencins de €a madurez como son:
el trabajo productive y La integracifn de un hogar son apla-
zadas social e individuakmente.:

Aunado a Lo anterion, Las Aumcwnu sociakes y tabids, no
peruniten al individuo {ntegrarse Libremente como ser humano

sexuado, provocando en muchas ocasdiones temores o sentimien-
tos de culpa que perturban La estabilidad emocional del suje

to.

La estwctura familiar, a veces mak integrada en donde £a co
municacifn ¢ deficiente y acentuada por conflictos de Los -
padres y sernios problemas econdmicos; dificultan La madura~--
cifn del muchacho, en algunas ocasdones LLegando hasta La --

neurosLs.

EL amplic mangen que existe entre fa escolaridad de Los pa--
dres y La del estudiante universitario acentda f£a brecha ge-
nenacional obstaculizando £a comunicacin.
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~ ER estudiante nequiene de Pa onientacidn que como se ve, no
necibe de sus padres, quienes en ocasiones se vuelven Lemeng
nos0s ante €L por haber Llegado a un nivel escolar mds eleva
do que el aleanzado pon ellos mismas.

- La masificacibn de La enseianza, sobre todo en universidades
como £a nuestra no peunite que el estudiante deseche su sen-
timiento de sofedad e impotencin que se acentud al inghesar
a nivel superion, ya que el cuenpo de progesores se dedica-~
nd dnicamente a transmitin {nformacibn porn diversas nazones
ya mencdionadas y no se interesarnd poﬁ Los probLemas humanos

de sus disclpulos,

De tal manera, el estudiante se encuentra ocupando un Lugar en
una universidad en La que el anonimato de £Las autoridades no permite --
dialogar con ellas, encontrdndose entonces en un fLaberinto en el que no
tabe a donde diriginse pana buscan oriewtacidn.

Algunos datos que p!ww'.eneh de estudios nealizados en dependen
cias de fa UNAM sobre aspectos especlficos de La personalidad de Los --
aﬁumnoa; pueden resullon onientadones en ef conocimiento de £as caracte
ntsticas psicolbgicas del grupo de estudiantes Univensitarios.,

Resultados de una investigacifn nrealizada principalmente con -~
alumnos de £a Facultad de Medicina (32) mostraron que:



= La énmadurez (a) es wna caracteristica encontrada en fa mago

ciente:

nda de Los estudiantes, el grado de desarrolle no tiene rela
cifn adecuada con £a edad,

- la improductividad (b) o wso de téenicas negativas (c) predp
mina en un 85% de £a poblacifn.

- Huestran nasgos positivos (d) solamente el 15% del total de
atumnos estudiados.

- Prevalece como problemdtica fundamental La .inseguridad exis-

tencial (e} en relacibn cons.igo mismo y con Los demds.

Las tendencias del candeter encontradas fueron en orden deche-~

mercantilista, explotadon, acumulative ¢ receptivo en 1957,

Para ¢f afio de 1972 se modificaron, presentdndose de £a sigulen

te fonma: mercantilista, receptivo, explofador y acumulativo,

{a)

(b}

(e}
(d)

{e)

Inmadunez: Lncapacidad del individuo para creat su propio ali--
mento pslquico, Logrando Lnsuficiente Libertad e .independencia.
Improductividad: el individuo utiliza en su relacibn social, -~
fommas de interaccidn negativas, conserva rasgos del cardetern -
predominantemente negativos; mercantilisia, exploradon o acwnula

ivo neceplivo,

Téenicas negativas: neceptividad, mercantilismo, acwnulatividad,
explotatividad, '

Rasgos positivos: aceptatividad, proficiencia, acrecentatividad,
tuansmutatividad, .
Inseguridad existencial: candeter neceptivo-explotadon,

HINOJOSA, A. y col. An&lisdis psicollgico del estudiante universitario,53.
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Cada uno de £os caractenes mencionados significan (33):

mercantibista: "el individuo se encuentha exageradamente condi-
clonado por La inffuencia del medio ambiente... No se experimenta a 41

mismo como una fuente y un centro de experdiencin, de vida y de poder".

neceptivo: "la persona siente que £a fuente de todo bien, se --
halla en ef exterion, y cree que £a Gnica manera de Lograr Lo que se de
sea ya sea matenial, amor, conocimiento o placern, es recibdéndolo de --

esa fuente extewna”.

acumlative: "La esperanza y el deseo dz obtenen def medic ex-
Lemo Los objetfos que LRenanian sus necesddades, son escasas y conglic-
tvas, sobre todo cuando se trata de cosas nuevas o desconocidas que --

simbolizan una amenaza para su integridad”.

cxplotadon: "suele experimentar,en 8L mismo un mayor ghado de -
fuenza que el receptive, que Lo capacita para neclamar, exigin y obte--
net de cualquier manera Los obfetos gque necedita... siente desprecio -
hacia £04 que se dejan exploiar,.. no se experimenta a 44 mismo como =--
una fuente de vitalidad, sino que s4tda Las fuentes def bien en ef exte

nion, de donde debe sen tomado".

EL cardeten mis positivo o deseable senia ef del sufeto produc-

 Xivo gquien "se experimenta a AL mismo como una fuente y un centro de -~
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ideas, emociones, actividades y experiencdasd con un matiz individual y

exeativo (34),

En un estudio realizado en La Direccddn General de Onientacibn
Yocacional (35), se encontrd que:

- EL 36.6% de Los alunnos que cambian de area en sus estfudios,
provienen def frea uno |Fis{co~Matemdticas) que representa {a de mayon
porcentaje de Zas que se solicitan cambios.

- De acuendo con Los nesubtados obtenidos en pruebas de coefdi~
clente (nfelectual, fLa problemdtica vocacional no estd determinada por
Limitacion intelectual.

- los slntomas encontradosd en alumnos con phoble}ﬁéaca vocacdo
nal predominantemente §ueron: depresdidn, ansiedad y nerviosismo asociqa-

dos a componentes obsesdivos.

- Frecuentemente exhiben el sindrome neuwrasténico que consiste
en debilidad, fatiga, pOdida del inters y de iniciativa.

~ Se reiterd | al igual que en othas investigaciones que el ho~
gar dek alunno univensitanio frecuentemente es conglictivo; que el eaty
diante presenta dificultades sexuales, problemas para relacionarse con
el sexc opuesto y tensibn en Las situaciones de examen. .
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- Asl mismo, presenta caracterlsticas de nebeldia ante Las fi-
gunas de autonidad, debido probablemente al proceso de individuacidn ca
ractenistico de esta edad, ademds de una postura excesivamente crnitica

ante nonmas y valones socialmente establecidos.

En cuanto af aspecto psicopatolbgico existen estudios que pre--
sentan fos siguientes datos: '

En 1972 entre ek 108 y ef 15% de £a poblacibn estudian-

il undiversitaria nequenia wigentemente atencibn psicolégica (35).

Durante 1976, de Los estudiantes que asdisiienron a consulta af ~
Depantamento de Psicologia Médica, Psiquiatria y Salud Mental (37).

~  48% presentd sindrome depresivo
- 27% vresentd newnosis del candcoter

~ 3% presents psicosis manifiesta
el resto se presentd por causas diversas,

De acuerdo con un infoume proponcionado por el departamento de
" psdquiatrnfa y salud mental de Ciudad Universitarnia (1982) se cuenta con
Los siguientes datos: {anexo ?).

- los alumnos que utifizan con mayor §recuencia este servicio
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 son. Los de Ex Facuftad de Medicina, fLe siguen en onden decreciente 04
de £a Facuttad de Ingenienta, 2a Facultad de Psicologla y demds Facul--
'.tadu.

- la edad de £os- pacientes oscila entre Los 19 y 22 afios o sea
que son alumnos de Los primeros semestres de Licenciatura.

~ Predominan £os alumnos softenos sobre Los casados sin que -~

exista diferencia en este aspecto sobre hombres o mujenres.

~ EL sexo femenino predomina entre Los pacientes divorciados =

que asisten (23 muferes, 7 hombres}.
- De fa poblacifn que solicita consulta:

33,734 Presenta transtornos de fa personatidad
- 11.50%  Presenta depresibn
9.52% Presenta ofhes newrosds
8.53% P}cu}e.mca estados de ansiedad
. 3.53% Presenta psicosds
2.77% Presenta alooholismo y farmacodependencia .
ol nesto presenta otro Lipo de transtonnos.



5. EL ESTUDIANTE DE LA FACULTAD DE TNGEMTERTA DE CIUDAD UNIVERSITA
RIA. |

Los aspectos presentados en el capltubo anterich, enmarcan algu
nas ut;t—ac,te/b&uw genernales de Los estudiantes, que congonman global-
mente el congunto Ciudad Universitaria, constituido porn Las digerentes
Facultades y Escuelas Profesionales, nazbn pon fa cual existe un estre-
cho paralelo entre Las caracteristicas especliicas del grupo de esdtudian
tes de cada Facultad con Las def conjunto Cludad Universitaria; sin em-
bargo, debido entre otros aspectos: a fa distribucibn heterogénea {nes-
pecto a sexo) de fa poblacidn universitaria, a la naturaleza de {a disei
plina de estudio de cada facultad, a fas espectativad y creencias soeid
Les sobre cada disciplina, a La metodofogia de enseianza que mds se utl
£iza en cada una de ellas y a fas actitudes de profesores y alumnos ha-
cia estos y otros elementos que constituyen su medio escolar; cada una,
mantiene a fa vez ciertas pMchadu propias del grupo de a&umnad
que £as dnteghan, '

3.1. Aspecto Socioeconbmico.

De esta manerq, encontramos que, a través de Los dwta;utadﬂq;
cos (38) fas canqetentsticas de Lo fotalidad de £os alumnos de Ciudad -
Universitania, presentades en ef capliulo anterior, no muestran disene-
, panouu importantes en Lo que se refiere af aspecto socioeconbmico {fa~

| miliar y econdmico) con Las de Los alumnos de fa Facubtad de Ingenieria,

35
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asl tenemos que (39) en relacifn con ef aspecto econbmico:
- De fa totakidad de £os alumnos de La Facubtad de Ingenierta,
68% dependen econbmicamente de sus padries w ofros familianes.

- EL monto del ingreso mensual de La familia es de 6,500.00 a
16,000.00 pesos en un 678, hasta de 32,000.00 pesos en un 23% y solamen

Ze en un 8.5% mayor a 32,000,00 pesos.

-  Hab.itan cua’pwpia el 49.5% y poseen auto para transportar-~

e dnicamente ef 18,14,

~ Los alumnos de La Fawuliad de Ingenieria viven con sus pa=-
dres en un 65.5%, con otros familianes un 13%, con su esposof{a) e hifos
el 8.3% y solamente un 3.6% vive s0do. '

- Tienen de 4 a 7 hewnanos el 56% y un 22.8% desde 8 o mAs hen

manos.

- EL padre o fefe de La famifia trabaja como asalariado en un
50,9%, el 24% trabaja por su cuenta sin empleados, y solamente eb 16,5% ‘

‘desempedia sus Labores como patrbn o empresario.

- En nelacidn al nivel de estudios del padre sofamente un 4.5%
ha nealizado estudios de posgrade; el 13% necibil educacidn pfwﬁuiana.t,
23.9% asdistid hasta el 6° grado de primania y el 19.9% curnsd entre el -
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primero y quinto grado.

- las madres de fos estudiantes de Facultad de Ingenierta cuwrsa
hon posgrado en un 0.9%, realizaron una carrera phofesional solamente -
un 3,8%, estudianon La primarnia completa ef 29.9%, y no La concluyeron
el 24.2% finalizando su preparacién entre el primeno y quinto aio de --

3.2 Aspecto escolan.

En Lo que se neflene al aspecto escofan, fas caracterfsticas --
de Los estudiantes de Facultad de Ingenienfa y de Ciudad Universitaria,

pueden considerarse simifares en cuanto a (40):

«  Preparatoria de procedencia. Ya que el 65% provienen de La -~
UNAM, un 24.5% de prepanatorias perticulares incorporadas a La UNAM u -
oficiates y el 4.2% de preparatonias no incorporadas.

- Motivos y porcentafes de {ntermwupeibn de Los estudios. De -
ta totabidad de abunnos de Facultad de Ingenienia ek 17.1% ha interrun-
pido sus estudios, de ellos un 36.9% ha dejado de as.istin durante dos -
semestres, el 23% hasta cuatro semesthes y el 5.5% se ha ausentado du--
nante cinco y mis semestres: Las causas de intexrupeiln son en este or-
den, de mayon a menon impontancia: fas personales, econdmicas y de sa-

Lud.
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Dentro de este mismo aspecto ¢ como CARACTERISTICAS PARTICULA--
RES de {a qulanjﬁn uwéan{.u de 2a chuuad de Ingenienia se puede -

mencionar que {(41):

- EL sexo masculino predomina sobre ef femenino en un 90,8%

- EL totzl de alumhos (nscrnitos para 1982 fué de 10,146 que re
phesenta u 10 8% del total de La UNAM,

- EL ndmero de alumnos de primer {ngreso en esle mismo ailo, fué
de 2,303 que representa el 27.6% de La totalidad de Facultad
de Ingenienfa y ef 11.5% de £a totalidad de primern ingreso a
Ciudad tniversitaria,

Para Los asos de 1980 .y‘si Las cifras de poblacibn estudiantil y
de primen ingneso a Facultad de Ingenienia (h2) fueron muy simifares a
Las negistradas en 1982, sin embargo, ef ndmero de ‘atumnob egresados en
f981 dué de 490 alumnos y solamente 423 titulados; que en relacidn con‘
el ingneso negistrado en 1975, asio en que debieron haber mcuado sus -
estudios profesionales dichos afumnos, hepresenta respectivamente el --
28% y el 24.7%.

A'pantin de Los datos presentados en nelacifn con £os alumnos ~
de Facultad de Ingenierfa se confinman Las siguientes CARACTERISTICAS -

COMUNES entre Los afumnos de La UNAY ¢ de fa Facultad de Ingenierias

- la poblacifn estd .ntegrada pon individuos que se encuenthan
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en afguna etapa de fa adolescencia,

- La mayon parte de £La poblacifn de sexo femenino de ubica en

dneas y caovreras de cdencind sociales y humanidades.

- EL grupo de estudiantes que integra Facultad de Ingenierfa -
depende econfinicamente de sus padres u 0tnos 6am4',€,ianu.

- la mitad de Las familias habitan casa propia, adn cuando per
ciben un ingreso inferion a $ 16,000,00 pesos mensuales. Pon Lo >qu.e. se
puede inferin que se trate de casas pequeias, acaso de uro o dos cuar--

203 en Los que habitan pon Lo general 6 o mds pessonas.

- Lo anterion implica que el estudiante no cuenta con un 840
adecuado para estudiar en el hogar. '

~ Se observa tambiéin, que el grueso de £a poblacidén padece Las
d@ﬁicu&tadu del transponte y Lo costoso de Los materiales escofares.

- Existe un ampfio margen entre La escolarnidad de Los padres y
La del estudiante universitanio, que ampfia £a brecha generacionak, obs
“taculizando La comunicacifn,

- MAs de fa mitad de Los estudiantes de Ciudad Universitaria -
procede de preparatorias de La UNAM, e ingresan a elfa de manera automd
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EL nesto, es seleccionado a través de un examen de conoeimien~-

- Las Facultades de Ingenierfa, Medicina, Derecho y Contadutria
y Adninistracisn son Las que capfan mayon nfmero de alumics (anexo 1).

- Casd La totalidad de Lod estudiantes cutsa su cariera en un

Lapso mayor al minimo establecido, Lo que denofa:

- retraso en Los estudios porn fallas en el sistema educative -

{profeson, alumno, contenido, ete.),
- .due/wi.én permanente o temporal debida en mayor proporcidn a

problemas personaled,

Como PARTICULARIDADES def giupo que <ntegha Facultad de Ingenie
nla, se desprende de Los datos estadlsticos presentados ques:

- Es una de Las facultades de mayon captacibn de abumnos en --
Céudad Universitaria. '

- ER fndice de desenciSn, abandono temporal de Los estudios Y
rezago en general, es sonprendentemente alfo, quizd debido en parte a -
La cantidad de alumnos que cada aifo ingresan a £a Facultad, y que 4e -
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distnibuyen en gaupos numencscs, aproximadamente de 70 alumnos cada ung.

- Pon @Ltimo, es impontante hacer notar que casi La totalidad
de £os estudiantes pertenecen al sexo masculino, debido en gran medida
a factornes socloculturafes que influyen en La efeccibn de carrera.

3.3. Aspecto psicolfgico.

Como se menciond anteriommente, exisdten pocos esiudios nealiza-
dos en nelacidn a este punte, (concretamente en Facultad de Ingenierla
no existe ninguno al respecto) ademds de que sobne 6€, nesulta especial
mente diflcil hacen generalizaciones, ya que Los factores individuales
son hetenogbneos y de suma importancia, sin embargo es posibfe decir que
el estudiante de Facultad de Ingenieria presenta fas caracterfsticas --
précolfgicas del estudiante de Ciudad Universitania, expuestas en el ca
pltulo anternior, sobre {asd que a continuaciln se presenta un resumen,

~ Debido al avance cientifdico y tecnoldgice de fa scciedad, fas -
etapas de preparacibn escolan previas a La integracifn activa del {ndi-
" viduo a La sociedad, cada vez son mds profongadas por effo:

~ EL enfrentamiento con fas exigencias de La madurez, (el traba
fo productivo y fa inteégracibn de un hogar} son aplazadas social e indi
véduafmente. ‘

-
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- Las nrestricciones sociales y tabdes,no permiten af individuo
integharse ELibremente como ser humano sexuado, provocando en ocasiones
Ltemones o sentimientos de culpa que perturban £a estabilidad emocional
del sujeto.

- En el fmbito familiar, fa comunicacifn es deficiente, acentua
da pon senios problemas econdmicos, dificultando &a maduracibn def mucha

cho, que en ocasiones £Lega hasta La neurosds.

- Existe un amplio margen entre £a escolaridad de Los padres y
La del estudiante, situacifn que acentda La brecha generacional, sumfn-
dose como obatdeulo pana que se establezeca £a comunicacibn.

- A este nivef educativo el utﬁdiante a fa vez que busca su -
'x;ndependenc,éa, requiene de cienta orlentacidn, que como e puede obser-
var no recibe de sus padres, quienes ante ef avance edcolar de su hijo,
en algunas ocasiones, se intimidan ante € o (intentan intimidarlo por -
medio del castigo o La /tepnééwn. _

‘ - En univensidades como La nuestra, fa masificacitn no permite
“que ol alumno desheche su sentimiento de soledad e Ampotencia. En gene
nal ob estudiante universitario se relaciona dentro de sus planteles -
con autonridades, profesores y compaiienos. EL primero de estos tres gru
pos, fLas autonidades, son vistas como elementos distantes y alejados de
Los intersses de Los abumnos; tienden a no entender Lo que Los estudian
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tes quieren y representan una imfgen negativa para eflos, o en el mejon

" de Los casos desconocida.

Con Los profesones, La distancia social es vaniable, ELLos 4sue
Len sen el punto de contacto del alumno con La Universidad y representan
a Lo autonidad inmediata; sin embargo, en vista de que ellos califican
Los exdmestes y eligen Los temas de estudio, nepresentan un papel muy {m
portante en fa vida acoza/L y en ocasiones prefienen guardan su distan-

eda hacia el abumnado.

La nelacidn entre alumnod en La magb/uta de £as faculfades es in
teresante, debddo a que ef encuentro y La interaccifn con personas de -
otnas escalas socioeconbmicas propicia wia visifn de fa pturakidad de fa
sociead mexicana. o, de acuerdo al paped que desemperie Zal situacién en
La integracibn de su personalidad, puede Llegar a ser causa de desajus~
tes psicolbgicos. -

A Las canacteniaticas anteriones, que compasiten Los esfudiantes
" de Ciudad Universitaria con Los de Faculiad de Ingenienta, se agregan - -
'al’_g;ina‘«s privativas del giuzpa de Faw&tqd‘de Ingenienia; du‘eatadws a--
thavs det sewvicio de asesonta de fa Facultad, |

En Lo que se nefiere a La relacibn de Los estudiantes de Facul-
tad de Ingendenfa con autordidades y maestnos, La situacifn que prevale~

‘ce ¢s La misma que se mencion§ anteriormente pero, con Los compaieros -
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es diferente, probablemente &eb.édc a que predomina el sexo masculine so
bre el femenino, En La Facylind de Ingenieria, fas relaciones humanas

{84 se dan) entre Zos alumnos, tienden a sen en La mayorfa de Los casos
distantes, ya que sccialmente se acepta con mayon facilidad La refacibn
amistosa y edlida entre mujeres o entie hombre y mujer, que entre hom--

bres.

Tal, situacidn, 5auomca La pernmanencia de seéentimientos de sole-
dad e impotencia que experimenta el alumno en esta etapa de desarrollo,
profongando en gran medida el procesoc de ambientacibn que ccwure al in-
ghesar a Za UNAM, '

A Lo anterior, 4se suman £as caracterlsticas de organizacibn aca
dénica de La Facultad como son:

- La ausencia de seriacifn de fLos curnsos, propiciande £a dis--
ghegacibn de Los alumnos.

- EL nivel de concentracifn requerido pon Las materias de Los
planes de estudio, sobrz fodo dunante Los primeros semestres gomentando
asl el alslamiento y La competencia,

- "En general 2os programas de escuelas de Ingenieros, dan mds
Amportancia a fa difusifn de conocimientos que al aprendizaje de méto--
dos de trabajo intelectual y a f{a formacitn de £a personalidad de Los -
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alumnos® (43) y La Facultad de Ingenierfa no se excluye de entre ellos,

- ya que:

- Tanto para alumnos, como para profesores, £as materias socio
humantsticas son de menon impontancia que Las demds, a esto
se Liga el hecho de que sean de fas de menot nimeno de cn&di
fos (consultan Ornganizacibn Académica Facultad de Ingenierfa,
1983). |

Como puede observarse, fodos esfos puntos abarcan aspectos esco
Lanes o pAu:oedguwA es thechamente unidos, observados en La generalidad
de £a pob!:audn de Facuftad de Ingenienfa y de donde se puede concluin

que:
- EL anbiente en La Facubtad de Ingenienta tiende a sen afgido.

- la metodologia de ensedanza, probablemente mds utilizada, pon
el tipo de materias que se estudian sea tradicional (el profesor habla,
el alumio ucdcha),ﬂcc comunicacibn es minima; predomina La acumulacibn

de conceptos por encima de su manejo y comprensidn.

o

- Se fomenta fa individuabidad y fLa competencia.

| - Exiate ciento desphecio por Las materias sociohumanisticas y
preferencia por Las de carfeter téenico.
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Aunado a ello, a través de mi trabafo con atumos g de informa-
eifn obtenida a nivel de putcw con Los pucuo,c;éa Susan Muthean y ==
_ Aturo Rosas del Uepartamento de Higiene Mental del Centro Médico Uni--
vensitanio, he podido constaton que entre as principales pfwbwmw.m
que presenta el estudiante de Facuftad de Inganierla que soliedita Los -
senvicios de aseson{a psicolfgica y pedagfgica, se encuentran en este =
ondi de. impontancia: depresifn en diferentes .glmdoa. especinl dificul-
tad para expredarse, senios problemas para vuleraclacionarse socizimen-
te y sobre todo con personas del sexe opuests, problomas familiares, ==
senios conflictos con fa autorddad y angustic., Se obsewa un paraledo
entre Los aspectos escolanes presetados y fas pwolemddicas psicollgi-
cas detectadas, Lb‘qac muesira su estrecha nternelacibn,

AsL mismo, La pwporciin entre wmwu:mm comunes {Ciudad
Universitania) y espectficas (Facultad de Ingenieris) presentadas, ne--
fLejan cionta homogeneidad ‘en ta poblacifn estudiantit de Ciudad Univer

sitavia. |

Como conolanio de esta exposicifn, se desprende ta necesidad de
LZevar & cabo eatudios sobre el perfil no solo escolar, Sino tambiln de
personatidad del estudiante de Ciudad Universitania g en particulan de
cada wna de tas facubiades. |
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" +3.4. Delimitacibn de La problemftica escolan de Los alumnos de

Facultad de Ingendieria.

Para ek aseson wuversitanio, el aceeso a informacibn sobre el
asesonado es reducddo, pon effo, Los datos sobre Los aspectos sedala--
dos en el -punto anterdior, constituyen un marco de ngémencéa impontante
para Llevar a cabo sus- funciones que al mismo Ziepo coadyuvan a ampliar
Lo, sin embange, La problemdtica escolar del estudiante neviste especial
Antends pana el adeson, debido a que representa el eje central de su --
tanéa dentro de £a institucién, subyacente a La que quizd serdn deteeta
das otwo tipo de problemdticas.

Se pueden considerar como problemfticas generales en cualquien
nivel ediicativo La desercifn, La reprobacibn, y a La frustracibln como -
causa o independiente de Las dos anterniones, ambas ocasionadas por una
senie de variables internas de Los sujetos o de su interaccifn con el -
medio ambiente que £os circunda, caracterlsticas sobre £as -cuales se pre
senth un panorama general en el apartade anterion,

‘ Ahora, s4 bien es poubl_e visualizan de acuendo con, mﬂu datos,
aﬁgumu causas’ de £as problemdticas gene/miu mencionadas, como serlan
Las p:su,ong.cads y sociocultunales, no S0n menos mpafttantu ni se du
’ “chan de éstas Las problendticas de tipo escolar que 4influyen Lgualmen-
*.'te et el dumoua de Los alurmos.
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De acuerdo con investigaciones realizadas por el Centro de Ser-
vicios Educativos de La Faciftad de Ingendenta (W4) desde 1973 a £a fe-
cha, sobre Las causas del fracaso ucoiwc ol estudéante de fa Facultad,
presenta Las siguientes caractonfsticas; que detewminan el perfil peda~
g6gico de Los problemas de £os alumnos en nelacifn con el estudio,

Habitidad Académica.
- Dificubtad para:
- comprenden La informacibn, ya sea oral o escrifa
- encontran Las {deas mds {mpontantes de una clase ¢ de un

texto
-~ netener La infommacitn de un fexto
- onganizan y sistematizar Los conocimientos
- nelacionan Los temas de una materia con Los de otras

- aplicar Los conocimientos en diferentes situaciones

- nesolver probLemas

- Existe un mayor ghado de memonizacién que de comprensdién o -

nazonamiento.

- No tienen un método de estudio adecuado

Actitud Acadimica.
EL alumno presenta una dalia de interds por:

- o estudio
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{a cavtera

£0s objetivos y el contenido de fas materias

Interaccifn Académica.,

EL afumno se muesira pasivo ya que:

se satura de actividades no tefacionadas con el estudio
sus conocimientos antecedentes son deficientes

carece de hdbitos de estudio |

no cuenta con un fugan adecuado para estudiar

su concentracifn es degiciente

su comunicacidn tanto con profesores como con compaiiencs
es deficiente.

se muesira nervioso durante Los extﬁnénu

desconoce Los objetives y proghamas de Las materias, prde

Licas y RLabonatornios que cunsa -

sus intervenciones durante fa clase, incfuso para aclaran

- dudas son mlnimas

el pqu Prepa-UNAM Lo desconirola nespecto a sus activida
des como estudiante

distribuye inadecuamente su tiempo

considera fa situacibn de cfase come dnico momento de --
aprendizafe, fa sobreestima,
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- desconvce Los servicios de apoyo al aprendizase que fe --

ofrece a Facultad de 1ngenderia.

Ademds de Lo anterdion, existen documentos (45) en Lo que se -

agiuna que el alumno de £a Facultad de Ingenierla especiafmente el de. -

primen ingreso:

s¢ encuentra desubicado, no conoce claramente sus funciones,

- denechos y nesponsabilidades como alumno de Facultad de Inge

nienla,

canece de orndentacidn vocacional adecuada,

se carnacteniza por un bajo nivel de conocimientos anteceden-
tes,

carece 0 en el meforn de Los casos cuenta con deficientes mé-

todos de estudio,

- presenta actitudes pobres respecto a sus hesponsabilidades -

académicas, .
su creatividad se encuentra alefargada, pon Ra actitud sumi-

- sa adoptada ante Los m&todos de uiAeﬁanza de Los perfodos es

- colanes anteriones.

EL examen diagnfstico de conocimientos nealizado a os afumnos

del semestre escofan 1983~1 muesira un bajo nivel de conocimientos, ob-

 seavéindose un promedio mayon {en escala de 0 a 10, ef mayor es de 5.1)

en Los alumnos procedentes de colfegios panticubanes del Distnito Fede~-
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nak, que de acuendo con £os datos presentados en eb capltulo anterion -
constituyen menos del 50% de fa poblacibn de fa Facultad,



4. ASESORTA ESCOLAR INDIVIDUAL EN LA FACULTAD DE INGENTERIA.

La panordmica presentada a través de Los datos socioecondmicos,
psicofbgicos y escolanes dd'utud.émte de &n Facubiad de Ingenieria, -
neflefa cienta cohenencia, y permite visualizar La amplia Rabon que co-
aesponde desarrollan al asesonamiento escolar en general, y especial-- .
mente, pon Las caracteristicas de La pobfacifn, al asesoramients indi~
vidual ,

EL presente capliulo, muestra £a ubicacifn del asesoramiento in
dividual como parte de £a estructura acadbmica de £a Facultad de Inge--
nienia asi como sus objetives, funciones, metodofogia y forma de evelua

elbn,

4.1, Ubicacion dek denvicio de abesorts individual en fa Fasul-
tad de Tigenionta,

 Dentro de su estuetuna acadénica, y desde 1972 La Facultad de
Ingenienia cuenta con un Centro de Servicios Educativos como un Grgano

de apoyo a {a Labor acadfmica que en E8La s¢ nealiza.

Este Cento, actusimente .nteghrado por un ingendiero, que funge
como coordinadon y siete pedagaga,s quiened disesian, planean, /ieauzan y
“evabdan Los proghamas que han de flevarse a éabo, se ha ido modigicando
y desannollando de acuerdo con Lod hequerimientos de fa sociedad y La -~

57
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mt,utuudn En un prinedpio, su Labor se ondents dnicamente hacia La
formacion diddctica de profesores; mds adelante se .dotu,w La necesdidad
de trabajar en fonma paralela con alumnos, indicidndose un servicio de -
asesonia individual de manera informal y no edtructurada; posterionmen-
e se impantienon curbosd a fLos alumnos sobhre: Téenicas Bhsicas de Esm-
dio, Téenicas de Obserwacifn, Preparacibn de Exdmenes y Leciura de Estu
dio, &4n que por ello Los alumioes desistieran de solicitar el servicio
de asesonia en fomma individual. Durante este tiempo, tambifn se neali
zanon algunas investigaciones ot ambos sentidos (Méubw-k&umwl, a tha
vés de Las que se detectaron divessas problemdticas académicas y se es-
twetund un perfdil pedagbgice del estudiante (resumido en el capitulo -
anterior), con el {in de Llevar a cabo acciones diversas basadas en ob-
fetivos mds nealistas tendientes a propician el desamollo Lntegral de
Los alumnos, |

Actualmente el Centno, tiene como objetivos (46):

- Fomman y actualizan en el campo de La ciencia y téenicas de
Aa educacibn al personal académico de £a Facultad de Ingenie
ria,

- Buscan ¢ {mpLementan sofuciones a Los problemas educativos -
en P.a Facultad de Ingenieria, coadyuuanda a La formecibn y
superacibn de Los abumnos y al Logho dé un aprendizafe signi
ficativo aconde con £as necesidades que Wm el avance de
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La Ingenierda y £a sociedad.

- Contribuin er Los procesos de imnovacibn educativa y de re--
forma académica con Los diversos onganismos de Za Facultad
de Ingenieria,

- Difundin Los avances de La ciencdia y téenicas de fa educa--

eibn dentro de £a Facultad de Ingenienta.

Con el fin de fLogran tales obfetivos, se desarnollan activida--
des en cinco dneas de trabajo intimanente relacionadas que son:

1.~ Investigacifn de Servicios Educativos
2.~ FORMACION ESCOLAR

3.~ Formacifn Docente

4.~ Tecnologfa Educativa

5.~ Digusidn

EL Servicio de Fomnacééz Escolarn cubriendo en mayoﬁ parte ef se
gundo objetivo, se ha propuesto €legar a fa tota{;i.dad de £os afumnos de
La Facultad, nealizando para ello, proghamas en tres difjerentes niveles
en cuanto a aleance (ndmeno de alumnos) y profundidad (contenido temdti

eo):



~  Amplio
- Gupab
- Individual

EL programe a wived amplio edtd constituido por cuatro fases de
tuabajo, que segdn algunas de &us premisas fundamentales de £a Ornienta-
cibn Escolar, habrd que promover en L0s estudiantes universitarios: mo-
tivacifn y aprendizafe; organizacibn y administracién def tiempo; toma

de notas; y comwiicacin,

Su objetivo, es presentarn a todos Los grupos de Los primenos se
mestnes (por Lo menod 40 grupos, aproximadamente 2,000 alumnos) un pang
rhama general de Lo que denominamos "sistema de estudio”, aportdndole al
alwmo elementos y criterios que Le penmitindn verificar el mumbo en su
desarvwllo como estudiante y:

* Continuan erforzdndose como hasta ef momento Lo habfa hecho.

¥ Hacer un alto en sus actividades, para reflexionar y modifd
ear £os aspectos necedarios (con o sin ayuda exterion).

¥ Detectan Lagunas o dedajustes que Los muevan a phofundizar

en su anflisis (generalmente con ayuda externior).

Una vez couauendo el panorama general sobre su propia situa--

- uﬁn, se invita a £os alumnos a asdlslin a:

- Cursos sobre Teonicas de Esfudio en donde se profundiza en
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Los temas vistos dwrante el proghama a nivel amplio y/o
- LA ASESORTIA ESCOLAR INDIVIDUAL

Cada uno de Los programas {amplio, ghupal, individual), tiene -
sentido, y estd dirigido a un guupo especifico de alumnos. A La aseso--
ra, individual asistindn aquellos alumnos que prefieren no ser identifi
cados como miembro de un grupo, que no cuentan con Liempo suficiente para

W

asistin negulanmente a un curso o que s4enden que su pAcblemdtica es par
Licularmente Yespecial” o "difleil”.

Lla asesorndia individual, comprende un ndmero menor de alumnos q&e
el programa a nivel amplio, pero el grado de profundidad con que analiza
La situacidn particular en nelacién con el estudio y aprendizaje del --
alumno,es mucho mds profunda, |

Para asistin a £os cunsos o a La asesornfa, no es necesario haben
participado en el programa a nivel amplio, debido a que €ste ha sido de
savwollado recientemente y no es conocdido por £os alumnos que actualmen

te cunsan semestres avanzados.

Es impontante hacer nofar que ninguno de £os programas menciona
dos * aponta crédito alguno en el cwvrlewlum de as carreras de La Facul
tad, '
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4.2, Objetivos y funciones de fa asesonia individual en fa Fa-

cultad de Ingenderia.

Las demandas y necesdidades educativas en sociedades como £a nues
tna, son cada vez mayones, aleanzdndose a cubrin mediocremente y de pre
ferencia en direceibn al aspecto cuantitativo e {nstrueccional. En 204
niveles inferiones de desarrollo el aspecto cualitativo quizd sea cubier
to por La familia y paulatinamente desaparece, conforme el sujeto avanza
por Los escalones del sistema educativo, trayendo como consecuencia: £a
pérdida del intenbs, Lz falta de metas concretas, La mala eleccidn de -
asignatunas, fa desercifn, etc. ‘

De este modo, el asesonamiento, "deberia considerarse, no como
un Eufo o wun suplemento facultativo para Las instituciones que tengan -
La suente de poder sopontar el gasto de un ordientador, SING COMO PARTE
CENTRAL ¥ ESENCTAL DEL PROCESO DE LA ENSENANZA PARA TODOS LOS ESTUDIAN-
TES" (47), ya que "contribuir abl desarnnoflo y evolucibn de £a personali
dad", 4an §ines que persiguen y comparten tanto La educacifn come £a -~
asesonfa escolarn individual. No obstante, Las instituciones educativas,
acostumbran no {ncluin dentro de sus planes de estudio mis que aspectos
Mdo}tmi.vm, abareando £os contenidos cognoscitivos y dejande de Lado
Los obfetivos bdsicos para La formacitn del individuo,

Los objetivos y funciones de La asesornia individual en £a Facul-
tad de Ingenienia, se nelacionan con Los obfetivos formativos, que no -
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se Loghan abarcar dentro del proceso educative institucional. FEsto no
sdgnifdica que a Lravés de este servicio sea posible subsanan esa defi--
clencia del sistema, solamente constituye, uno de 204 elementos que - -

coadyuvan en La sclucidn del prnobLema,

Las funciones de La asesonta individual son mhy amplias, Yo que
4e propone comg un sewdcio de apoyo académico en direceibn al cumpli--
miento de Los objetivos de fa Facultad y def Centro de Senvicios Educa-
tivos onlentdndose hacia La totalidad de Los alumnos que Lo sLiciten.

la asesonia, cumple tambiln con el objetivo general de fa aseso
ria escolarn esbozado anteriommente, (Cap. 1 de este thabajo) promovien-
do el desavwllo de Las posibilidades del alumno, su madurez como indi-
viduo, su salud y bienestan; en e;s.te sentido, Las principales funciones
de £a asesoria individual son Las de actuarn como generadora y como hepd
nadona; como generadora, af propician aphrendizafes onientados hacia La
prevencidn de desafustes emocionales en £os alumnos;y como Aeparadora,
buscando neaprendizajes tendientes a Lograr el nestablecimiento de La -
‘Aegumédad en 8L mismo,

De esta manera, Las actividades del aseson, se concenirandn espe
.dﬁi.cammte en Los problemas educacionales y en Las problemdticas psico
L6gicas vineuladas con si{tuaciones personales pasajeras. Los primeros
abanean toda una variedad de digécultades en el desaniobbo ded individuo,
que pueden in desde La necesdidad de una informacidn espectfica relativa-
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mente deficiente y galta de comprensibn, hasta un bloqueo emocional ex-
tendido, por Lo que no es posible efaboran una Lista completa de Zos de
nominados "problemas educacionales™, Sin embargo, a partin o.’@ﬁ perfil
pedagbgico de Los problemas de £os alummos de La Facubtad de Ingenieria
esbozado en el capiltulo anterion de este trabafo, a continuacidn se men

clonan algunod de elbos:

a) Falta de intends pon el estudio

b} Desorganizacibn

¢} Dificultad para concentrarse

d) Digicultad para comprender nuevos conocimientos
e] Diflculiad para tomar decisiones

§) Falta de hdbitos de estudio

gl Nerviosismo

h) Dificultad para resolver probfemas

4] Sentimiento de soledad o aislamiento

En funcifn de Los que el asesoramiento en La Facultad de Ingenie
nia ha~ de rnealizar acelones concretas a thavés de Lo promocifn de apren
- dizajes y reaprendizajes que Lleven al estudiante a actuar en beneficio
‘pernsondl y social pon medio del Logho de objeﬁvoa especificos como pro

pician que el alumno:

a) Degina un perfil de Lo que La Universdidad nequiene de €L en
ténminos académicos, personales y sociales.

0
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b) Conozea en foama nealista Las opalutum’.dadu que ofnrece fa -
Universidad,

el Evalde su conductn actual de estudio, su actitud y motiva--
eibn académica,

d) Desawwlle capacidades y téenicas de estudio mis eficientes
y actitudes académicas positivas.

e} Mejore su eficiencia en el estudio porn medio de una adecua-
da administracidn de su tiempo de estudio y una organiza--
cifn mds apropiada de activédades y del contexto de trabajo
intoloctual. |

§] Perdeccione sus téenicas de preparacibn y nealizacibn de --
exdmenes. |

9] Analice, defina y jerarquice sus metas y objetivos educati-
vos bds{icos y personales.

h) Desarrolle un método nealista para relacionarse .con £0s pro

fesones y para resolver Los problemas de comunicacién con -

4us companenos,
" AsL mismo ef asesoramiento ha de ocupanse de:

- Establecer y mantener contacto con otros centros de salud -~
(§2sica y mental) dentro de fa Universidad y fuera de ebla; y con Los -
serviedios de asesorla académica que La Facultad brinda a Los estudian--

tes parna disponen de ellos y facilitar su uso en caso necesario. (anexo 3).
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| = Mantener una comunicacibn permanente con autonidades y proge
sones de -£a Facultad.

- Realizan una evaluacibn sistemdtica y dar a conocer a autoni
dades y profesones de La Facultad Las canacteristicas y necesidades de
Los alumnos y su contexto, con el §in de coadyuvar en £a elaboracibn de

investigaciones,

- Retroalimentar a 8L mismo. Mefonan y actualizarn téenicas y

hecurdos.

4.3. Lineamientos para La adedonia ebcolar individual en La’ Fa-
cubtad de Ingenierta.

A continuacidn, se presentan alguncs Lineamientos que se pLopo-
ne debe seguin el asesonamiento individual en La Facultad de Tngenieria,
pero antes de exponerlos, es impontante considerar abgunos puntos, refe
nentes o Las teonlas de asesomamiento, que permitan visuadizak con mayor
.amplitud, aunadd a z:odé Lo anterionmente expuesto en este trabajo, ef - |
por qué de tales procedimientos. |

las teorfas del asesonamiento, corresponden en ampu".a medida a
Lo que se conoce como feonias de La personalidad, cada una de eflas im-
plica una teonia de £a conducta y contiene una base tebmica sobne ef --
~ aprendizaje a £a 'que subyace una diferente fikosoffa (48). |
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Po)c otna parte, adn existen controversias en nrelaciln a Las Li~
neas divisonias de un tipo de asesoramiento y otho, <ncluso respecto a
La distineidn entre Muolzamé'anta y psicoterapin (49) (50): ambos campos
aunque con su historia, todavla en exploracibn y poco finmes en cuanto
a teorta. .

No es probable que en La pndetica del asesoramients, se elija -
entre una teonfa u otra, &4n0 "entne nociones de La conducta humana ex-
plleitas y formalizadas o nociones implicitas que consdtituyen el mero -
producto inarticulado de La experiencia” (51) (52). ‘

"La propia experiencia, £a personalidad y La concepeibn sobre £a
naturaleza del hombre que una persona tenga, influirdn sobre La eleccidn
misma de La teonla que apls " (53).

Es decin:
.« Resulta imprescindible para La prdctica def asesonamiento, -
contar con un marco tednico general sobre fa conducta humana sobre ek

cual poden comparan el confunto de datos que Awnénam ef asesonado.

. la adecuacifn de La teonfa al asesor, no se Loghard, sino --
hasta que haya {Levado a La prdetica tales creencias.

"+ Lla teonfa, serd adaptada a través del tiempo, conﬂoamé, se va
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ya_ rnequiriende de acuendo a fas experiencias y necesidades del aseson.

Sev puede mencionar, de taf modo, que subyacente a La prdetica -
def asesoramiento individual, en Facultad de Ingenieria, se puede iden-
Lificar prineipalmente, una base Lednica que corresponde en afguna medi
.da a Los conceptos de La teonia del &L mismo (54): asi como a Los de La

psicoterapia de apoyo y de esclarecimiento (55).

Ahora bien, con ef §in de presentan de manera clara y ordenada
La forma en que se LRevan a cabo fas actividades def servicio de aseso-

nla individual, se ha dividido en tres fases que son:
I} Difusibn del servicio de asesoria indivddual
1T) Naturaleza def asesoramiento individual

C111)  Evaluacibn sistemdtica def -servicio

1) Difusibn ded servicio,

EC  sonvicio, se dd a conocer a Los alumhos pox medio de Los -
, mgac_zmaa a nivel amplio y ghupal; y de Las vias de difusidn internx -
'de 2a Facuttad (Semanaiio, canteles, etc.).

Este pudiena parecer un punto de poca trascendencia para el ase
sonamiento individual, sin embargo, revisle especial importancéz, ya ~-
que Los téaminos, el tono y el enfoque que se utilice al invitar a Los .
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estudiantes, determinand el tipo de alumnod que asistindn al senvicio -

e (ncfusdve su asistencia o ausencia.

Esfa (wilacibr, en ningdn caso debe rie&aoﬁanwwe con La solu--
cibn de dificultades hacia ¢l estudio o de problemas personales, "ya que
84 se identifica el servicic como asesonamientc para personas "eon pro-
blemas” ningln estudiante deseard asistin, sino hasta que du situacibn
sea {nsostenible; de esta manera, ef sewicio no cumplind su principal

funcibn: "LA PREVENTIVA" (56).

11) Naturaleza ded abesoramicito..

Los atumios de £a Facubiad de Ingenierfa, acuden al asesoramien
Zo, en busca de un apoyo, ya que como se menclond anterioamente, La ea-
Luctura académica, propicia el aislamiento y La compete.nu‘:a. EL apoyo
que el alumno busca estd estrechamente nrelacionado con sus calificacio-
nes escolares que suelen ser muy bajas o reprobatordas, en especial du-~
nante £os primeros semestres; itambifn concwwren en busca de {nformacibn
académica o de wa onientacibn o explicacin acerca del fenmeno de de-
sajugie (emocional, social, escolar) provoocado en'pante por ef cambio =
que vive o vivdi§ al ingresar a La UNAM, en ocasiones sin haberse perea-

- tado en Lo mf&s minimo de tal situacidn.

* EL niimero y La variedad de combinaciones de actitudes y circuns
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tancias en que se encuentra cada afumno, asf como fa estrategia (*) que
- de acuendo a cada combinacifn habrd de estructurarnse son iLimitadas, no
vbstante, a continuaciln, se presenta La dinfinica y algunos fLineamien--
108 generales que sigue ef proceso de asesoramiento escolar,

Antes, considero necesario sefinfan que:

- -LaA estudiantes asisten al servicdo de asesonfa individual -
por iniciativa propia.

~  Nowmafmente el alumno es atendido mediante previa cita.

- Aunque fas entrevistas de asesoramiento escolan sigan una -~
elenta secuencda en du esfructura, es importante recoxdar quek
su nombre ';MEAOJLCIL Andividual”, se debe a que encara cada -
s{tuacibn como sdingular, y no a que opera sobre sujetos ais-
Lados (57). '

En cuanto ef alumno se presenta,. el aseson procederd a realizan
fa entrevista, sdguiendo Las theticas y téenicas que crea convenientes
de acuendo con £a problemdtica particular que presente el asesonado,

La pregunta inicial que formula of aseson se onienta a indagan
y mosthan interés en Lo que Le ccurne al estudiante. "EE asesonado es

(*}  la estrategia afude al conjunto de operaciones (Tdcticas y téeni-
cas) mediante Las cuazles ef asesor Liene acceso a fa comprensidn
de £a conducta del otno y facilita a €ste el acceso @ su propia -
comprensifn, RODOLFO BOHOSLAVSKY, Onientacibn vocacional. p. 18.
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el que determina f£a orientacifn a seguin, y el aseson adapta La entre~--

vista a sus necesidades" (58).

EL estudiante entonces, expone £os mofivos por £os que ha acudi’
do al servicio, que en ef medio escolar generalmente se refieren a una
baja en Las calificaciones, aunque en occsiones Las causas neales Ae. es
conden tras esta situacién, aparentemente para ef alumno, de menor Am--
portancia.

EEC aseson se concretard a-escuchar, intentando organizan mental

mente o por esernito Las Lideas expuestas por el asesorado.

La exposicitn de dificultades personales, no siempre es (Eulda;
de manena que ef aseson puede {ntervenin pana facilitar £a comunicacibn
por parte del alumno; fLa actitud y habifidad del asesor en el manejo de
tales Ai,tda.a,éanu es de uW Ampontancia para el establecimiento de fa

comunicacibn, de un clima de confdanza y compromiso mutuo.

Una vez concliida esta exposicifn; el asesor cuenta apends con
indicios de Lo que Le ocwrre al aluymno, el nivel de conciencia que tie-
ne de.;su sdtuacifn y Lo que espera del asesonamiento,

- ER asesor, puede entonced reestructuran verbalmente La expo-
sicibn dek alumno con el fin de verificar ek claro entendi--
< miento entre ambos. '
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AsL mamo es importanie en este momento clarnificars
a) Los afeances y/o Limites del asesonamiento escolar, que son:

- una orientacifn del asesorado hacia el "u_ela)mwniuz.to'-'
(59) y comprgnsidn de Las dificultades que obstaculizan
su desavwlfo académico, primordialmente actual (motiva-
cibn, estudio, aprendizafe, etc.).

- 2a accifn preventiva y psicopnrofildetioa que desanrotla,
esto es; que su actitud se delinea a partir de La salud
0 Lo que se entienda por tal y su accibn es anticipada -
a Las dificultades o "enfermedades” psicoldgicas (60).

At nespecto, cuando a critendio def asesor, fa problemdti
ca sobrepase Los Limites de "nonmalidad" y/o caiga fuera
de 'w. competencia progesional para ayudar a sofucionarlos,
sdend necesanio derivar al alumno, de acuerdo a La situa-
cibn de que se trate (psicoffgica, §isiofgica, de conoed
mientos, ele.), a cualquiera de fas instituciones de apg
‘Yo extenno al CESEFI (anexo 3).

E€ asesonado debe Libremente nreconocer y aceptar el com-

promiso.

Una vez conociendo fa "imdgen blsica" (61) de La persona y a&eg
tado el compromiso, ef aseson puede elegir y plantean fa primena alier-
nativa, que funtamente con el asesonado serd analizada Y estudiada para
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sen Llevada a cabo.

; Conforme se desarrollan Las sesiones de asesoramiento fa "imdgen
blsica" se ind modificando, ya sea por La. obtencifn de mayor <nfonmacitn
0 pd/t. Lo activacifn de téenicas y actividades realizadas por el asesora
do,

De acuendo con ello, el asesor reestructura esa imigen y propone
othas alternativas, {nclusive en ocasiones el asesorado es quien Lo ~ -
hace.

Existe una variedad de actividades y materiales de apoyo rela--
Livamente Limitada, con que el asesor cuenta y que se amplia de acuendo
con e,t avance de fas téenicas e inplumentos de asesonamiento y La expe
niencia del aseson, pueden sen ongandzadas y wtilizadas de acuerdo con
La congiguacitn tolfal del asesonamiento. |

b) Las condiciones en que se ha de Llevar a cabo ef proceso:

- De fiempo. ER asesoramiento se Llevard a cabo a thavés
ded ndmero de Aui;mu, de sesenta minutos cada una, que
Ae considenen necesarias, de comin acuerds entre asesor
‘ykutudéamte, en xefacifn con Las necesidades de este GL
timo. Lla frecuencia de £a24 mismas se determinand de mane
ra sémiban. |
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- ve‘ compromiso, En este caso La actitud y participacién
tanto del aseson como del asesonrado debe ser activa. Es
decin, en el caso ded pfwne/w., Anterviniendo opontunamen
Le con explicaciones pedagbgicas y/o caracterlaticas del
funcionamiento mental, y otras, que faciliten al asesoqa
do La comprensibn de &8 mismo, del proceso de asesoramien
to y Los fdines que a través de €ste se persiguen. Duran
te Las entrevistas, La tarea consistind en irndagar y on-
ganizan Za sdtuacddn que vive el asesonado v a través de
su esclarecimiento y comprensifn pon ambas pattes (aseson
y asesonado), se estructuranin altewativas de acedbin que
el aseschado deberd LLevan a cabo dentro y iuera de La -
sdtuacibn de asesonamiento para hacer posible el cambio

que busca.

lLos sentimientos negativos que expestimenta el alumno son emiti-
dos con dificultad, generalmente mls avanzado el proceso, sea por timi-
dez, por falta de conocimiento de Los mismos o porn cuakquier otra causa;
La explonacifn de tales expresiones propician el autoconceimiento del -
abumno y en ocasiones representan fa via para que emerjan aunque débil-
mente impufsos positives, por Lo que afn tratdndose de un zsesoramiento

escolarn, no deben ser evadidos por el asesor sino manegfados adecuadamen

Le.
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Una actitud comprensiva y neutrnal pon pante del aseson, disming
ye en ek alumno La amenaza de sen juzgado, facilitando La neduccidén def
miedo y £a ansiedad y abriendo camino hacia La aceptacibn de 4£ mismo,
Lo que Llevard a La neestructuracifn de fines y obfetivos con base en -
el conocimiento de sus necesddades reakles, situacifn que a su vez df --
una reorkentacin a fas espectativas que ef alumio tiene del aAe,;omLeg_ .
2o, alcanzando a La vez La posibilidad de utilizar con mayon efectividad
clentas fonmas de experiencia o informacibn que ef asesoramiento puede

proporeionankle.

Hacia el §inal def procese, suele haberse establecido ya La comu
nicacibn, el asesonado se maneja con mayon seguridad que durnante Las --

phimenas desdiones, y pasa un Lapso mayor enthre una ¢ otra.

EL afumno, puede ser quien indique el momento de concluir el -
asesonamiento, de no sen asi, el aseson deberd hacerlo, aclarando al -
alumno en ambos casod, que su acceso al senvicio queda abierto y puede

utilizanto en el momento que Lo necesdite.

De edta manera, ef estudiante onienta o reonienta sus activida-
des, tanto escolares- como personales y facilita su propio cambio.

La fase 3) Evaluacifn sistemdtica del sewvicio, se presenta a -
continuacibn, como Getimo punte de este capitulo. ‘
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4.4, Evaluacifn sistemdtica,

La evatuacifn de fa asesorta individual en fa Facultad de Tnge-
nierda tiene como §inalidad; apontar elementos que coadyuven a:

~ Actualizan el perfil de La problemitica del estudiante.

"= ER planteamiento de posteriores .investigaciones pon efemplo:
el rendimiento escofan",

~ Proponer y LLevar a cabo actividades acondes con Las necesd-
dades de Loy alumnos

- Posibilitan La netroalimentacibn del propio servicdo,

La evaluacifn q&e se presenta no tiene como primerobfetivo eva-
Luan L04 procesos de asesoramiento en &1 y dus efectos particulares en
Los qtudéantu Adno La evaluacibn global, cada semestre, def servicdo
dentominado "Asesorta Tndividual”.

Esto se debe en parte a fa dificultad que existe para nealizar
estudios sobre este proceso, por La complefidad y ndmero de vanizbles
que intervienen; y por el tiempo nequerido para Leevarlos a cabo (62).

Sin zmbaﬁgo, la evaluacifn que se efectda, puede constituir una
base pana La realizacin de wu estudios, ya que de cuafquier forma,
para Llevar a cabo une evafuacifn del proceso de asesoramients, es nece
sarnio hacer un negistro de cada entrevisia, para conseguir informacibn



72

sdégnificativa,

De acuerdo con £os objetivos planteados y para facilitar y uni~
fican Los criterios, se manejan fonmas de regisino (anmexo 5) que son --

. Lenadas pon ek aseson inmediatamente después de cada sesibn.

Estas jonmas e elaboranon tomande como base tres bloques de 4in

gormacifn acerca del alumno:

. Personat

. Académica _

« Actitudes y comportamiento del asesorado durante fa entrevis
ta.

De acuerdo con cada uno de esfos bloques, se incluye La informa
cibn necesania hespecto al asesoramiento, que pudiera ser de utilidad -
en La edaboracibn de proyectos de invedtigacifn, asi como para La evafua
eidn del proceso mismo.

La mayon affuencia de alummos al servicio se regéstha durante -
ol pertodo de clases y disminuye ol inieion os exdnencs finakes y Las
uMuu escofanes, es en este Gltimo periodo en que e nednen y ana~
Lizan Los negistnos de todos Los alumnos atendidos durante e semesire, '
obteniéndose una evaluacibn ghupal, semestral {anexo 4). |
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CONCLUSTONES

’

De este truabajo se desprenden, y es impontante consdiderar Las -

sdiguientes conclusiones,

EL asesoramiento escolar individual en La Faculiad de Inge--
nienfa, reakiza una funcién foumativa que no e Logra cubrin
a través de Los planes y programas de estudio de todo el pro
ceso educa,té\'/o, s4in embargo, serla ingenuo pensar que esta -

s08a accibn pudiena soflucionar esta deficiencia,

.}'u @ncwn es primordialmente formativa, ya que a través de
propiciarn aprendizajes ondentados hacia el conocimiento de -
8L mismo en Los estudiantes, facilita el desanrollo de sus -
potencialidades, promueve £a estabilidad y desénvolvimiento
profesional, evitando severos desajustes emocionales,

Las canacteristicas particulares de Facultad de Ingendierla, ‘

como son: el porcentaje de hombres en nelacibn con el de mu-

- fenes. que estudian en ella, asl como fas matenias que e ~-

cwsan y £a no serdacibn, aunadas a factores que comparte -

" con Los estudiaintes de La UNAM como pon efemplo £a masifica-.

cibn de €a enseiianza y £0s problemas de candeter de sus afum
no;s, propician el desariollo de un ambiente fnio de desinte-

gracifn ghupal y competencia, en ef que el sentimiento de 89
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Ledad y aislamiento en esta etapa de "enisis" (fa adofescen- -
cia) se acentda, dando fugar en gcasiones a fa necesidad de
ordentacifn, consciente o inconsciente, a La que el asesord-

miento estd en posiblidad de nesponder.

EL asesoramiento individual en Facultad de Ingenieria, se --
onlenta en mayor ghado hacia Las problemdticas educativas de
Los utudiantu, aunque no se desentiende de aqueflas situa-
clones vinculadas con problemdticas psicolbgicas sean o no -

pasafenas.

EL tipo de asesonamiento que se desanrolle, no debe consti--
twin para el asesonado una forma de dependencia en ningdn sen
Xido, pon ello parece ser adecuado un enfoque centrado en el
alumno, ‘ '

La asesonia debe ser proporcionada pon profesionales en el -
drea con un amplio sentido humanitario y expmé.nu:a, ya que

en sus manos e juegan Los destinos de seres humanos,

La evafuncibn del asesonamiento, constituye una etapa dé&i-
il de neduzan &4dn contaminacién y obfe,téuamente.,’;sin embar
'go es factible nealizar evaluaciones de ghupo, fal como se
presents, y quizd en el futuro basarse en un seguimiento de
Los alumnos antes y despuls del aAerﬂam'gnto.
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. EL asesoramiento escolar, por estan inmenso dentro de un sis
Zema mds amplio, z.s/; bien tiende por una pante a estar de - -
acuendo con fas politicas de La institucibn en .que se encuen
tha, por otro Lado permite una apertuna, y el uiablawxéen-
2o de un canal de alimentacifn y renovacdbn del mismo sisie~

ma.

. La existencia de proghamas como Eate, al que todos Los alwm-
nos tienen a posébibidad de asistin, denota un interts espe
cial de La Facultad de Ingenieria, no solo en informar y pre
parar en el aspecto cognoscitivo a Los estudiantes, sino tam
bién nespecto a su formacifn como seres humanos, aspectos am
bos impontantes en La preparacifn de fodo profesional.

o Quizd 2a desercibn permanente o temporal en Los'estudios no
se deba a un bajo coeficiente intelectual, s4ino a probfemas
refacionados con el cardeter y el ambiente socioeconbmico y
escolan que nodea al estudiante, pon effo; es preciso reali
zan estudios ca&d&te/wlﬁgxlcaé de £a poblacifn de Ciudad Uni
versitaria por Facultades y Escuelas.

.  Dadas Las canacterfsiicas socioecondmicas, escofarnes y psico
L6gicns del estudiante no solo de Facubtad de Tngenienfa sino
de £a UNAM en general, se hace imprescindible un servicio de
asesonia escolar prodesdonal (no vocacdonal) adecuado al ni-
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vel escolar,a fas necesidades de £os alumnos y al aibmo ace-
Lernado de cambio y desanvoflo que vive en esta Spoca el estu

diante universitanio.
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ANEXO 1

CUADRO DE DATOS ESTADISTICOS
DE PRIMER INGRESO A LA LNAM



A continuacibn se presenta un cuadro de primer ingreso a fas diferentes
Facultades y Escuelas de La UNAM (*) en donde s¢ puede comparar el pon

centaje de hombres y mufercs.

3
L]

Total . Hombres Mugeres No. Res

puesta
No. 2 No. % No. No:
1. Esc.Nal.de AMquitectura 972 76 759 21.3 208 5
2. Esc. Nab. de Antes PLds

ticas 352 56.8 200 14.5 145 7
3. Fac. de Ciencids 1,224 61 750 37 459 15
4. Fac. Ciencias Pollfticas

y Sociales 1,181 57 613 47 561 7
5. Fac. Cont. y Admén. 2,815 61 1,724 37 1,052 39
6. Fac. de Derecho 2,029 64 1,303 35 712> 14
7. Fac. de Economia 578 69 399 29 172 7
8. Esc. Nal. de Enfermenia '

y Obstetricia 792 10 80 89 702 10
9. Fac. de Filosofda y Le- -

tas 1,188 37 440 61 727 21
10. Fac. de Ingenienia 2,231 90 2,012 8.7 196 23
11, Fac. de Medicina 1,872 58 1,103 39.6 743 26
12, Fde. de Med. Veterinandia -

y Zootecnia 600 78 473 1 120 7
13. Esc. Nat de Misica 941 53 503 46 434 4
14, Fac. de OdontolLogla 1,051 38 4027 &0 636 13
15. Fac. de Psicologla 550 28 154 70.7 389 7
16. Fac. de Quimica 847 60 509 38 327 11

17. Esc. Nak. de Tnab, Social 433 13 60 85 370 3

.

(*) ANUARTO ESTADISTICO UNAM 1981. p. 235




ANEXO 2

. GRAFICAS DEL PROGRAMA DE SALUD MENTAL DEL DEPARTAMENTO
DE PSIQUIATRIA Y SALUD MENTAL UNAM



AFLUENCIA DE PACIENTES :
POR DEPENDENCIAS UNIVERSITARIAS

3043

442

186

OTROS SERVICIOS
UNIVERSITARIOS

PREPARATORIAS
CCH
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il
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COMERCIO
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QUIMICA
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INGENIERIA
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patos de 1973 a 1981



AFLUENCIA DE PACIENTES POR EDAD
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AFLUENCIA DE PACIENTES
POR SEXO Y ESTADD CIVIL
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DESORDENES PSIQUIATRICOS EN LA CONSULTA
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ANEXO 3
INSTITUCIONES DE APOYO EXTERNO AL CESEFI



CUADRO DE CONCEWTRACION DE INSTITUCIONES DE
APOYO EXTERNO AL CENTRO DE SERVICIOS EDUCATIVOS

FACULTAD DE INGENIERIA

CENTRO DE SERVICIO0S EDUCATIVOS

INSTITUCION

0BJETIVQS Y FUNCIONES

SERVICI0S QUE PRESTA

LOCALIZACION

DIRIGIRSE A:

DIRECCION General
de Servicios Mé-

dicos.

Objetivos :

- Promover y conservar la salud
de la poblacién universitaria
para lograr el mximo desarro
1o de sus capacidades fisi-~
cas, mentales y sociales.

- Contribuir a promover y con=~
servar la salud del mexicano
colaborando con la autorida~
des competentes.

Funciones:

- Servicios bdsicos de salud.
= Medicina Preventiva.
- Atencidn Médica.

Atencidn médica para estudiantes de la UNAM.

Consulta externa de Medicina General.

Consulta externa de especialidades médicas:

Psiquiatria
Psicologia médica
Optometria
Parasitologia
Otorrinolaringologia
Odontologfa

. Oftalmologia

. Dermatologia

. Gastroenterologia
. Ginecologia
Hematologia

. Infectologfa

. Inmunologla

Exdmenes Médicos

. Servicios.de Laboratorio y Gabinete.

Centro Médico Universi-
tario. Ciudad Universi-
taria.

548. 80. 33
Horario de labores:

8:00 a 21:00

Teléfono de informacién:

Salud Mental con la

Psic. Susan Mulhern
Psic. Arturo Rosas

Direccidn General
de Orientacién -

Vocacional.

Proporcionar de manera directa
el servicio de asesorfa psico-
18gica en forma individual a
los alumnos de las diferentes
escuelas profesionales y a fa-
cultades de la UNAM y por ex~-
tensién a los alumnos del ci--
clo de Bachillerato, del CCH y
Preparatorias Incorporadas a -
la UNAM.

Programas que se operan:

Mmoo o>

Recepcidn

Biblioteca de Orientacién para alumnos.
Consulta individual.

Seccidn de Psicometria.

Curso de Técnicas de Estudio Efectivo.
Casos vistos en grupo.

Edificio del Departamen
to General de Orienta-=
cién Vocacional en Ciu-
dad Universitaria.

Dirigirse directament:
a la recepcidn.




FACULTAD DE INGERIERIA
CENTRO DE SERVICIOS EDUCATIVOS

INSTITUCION

0BJETIVOS Y FUNCIONES

SERVICIOS QUE PRESTA

LOCALIZACION DIRIGIRSE A:

Departamento de
Psiquiatria y =
salud mental.

La identificacién de problemas
en los estudiantes y su répida
sofucidn, la realizacidén de ==
programas educativos para alum
nos y profesores dirigidos a -
la prevencién de los desSrdenes
emocionales, la investigacién

acerca de los factores determi- -

nantes de dichos desdrdenes.

- Consulta psiquidtrica.

~ Consejo psicolégico.

~ Psicoterapia (individual

- Psicoterapia de grupo.

- Estudios psicoldgicos

~ Estudios socioeconémicos

- Estudios neuroldgicos

- Estudios electroencefalo
graficos. -

- Bionetroinformacidn

Sobre el circuito escolar en La recepcién.
Ciudad Universitaria antes -

de salir a Crro del Agua

Servicio de Ase-
sorfa Académica
impartida por --
las divisiones ~
de la F. I.

Proporcionar al alumio las ba--
ses y metodologfas necesarias -
para solucionar su problema en

relacidn a cualquiera de las ma
terias que cursa, encamindndolo
a buscar por.si mismo la solu--
cidn.

- Atencidn personal a todos los
alumnos de ta F.i. que lo so-
ticiten en cuanto a probiemas
de conocimiento en cualquiera
de las materias de cada una -
de las carreras que se impar-
ten en la Facultad.

- las diferentes divi-
siones.

En las diferentes zonas de -
asesoria ubicadas en el edif}
: =
cio anexo, asi como en el edi

ficio principal. Consultar horario.

Taller de Mode-
lismo. F.l.

Promover en los alumos el espi
ritu de creatividad e investiga
cidn en el desarrollo de proyec
tos sobre el:-drea que sea de su
mayor agrado, y con ello poder
lograr con mayor efectividad su
Iniciaci6n en las carreras de -
ingenierfa.

E] Taller de Modelismo es un -~
apoyo adicional a la materia de
Introduccidn a la Ingenieri:
para llevar a cabo su objetivo
cuenta con el equipo y el herra
mental necesarios.

Este taller propone que el pro-
fesor participe tanto en la se-
leccién, como en la supervisidn
y control de pruebas del modeio
del proyecto; con la finalidad
de orientar al alumo desde su
iniclo en la carrera o propor--
cionarle un apoyo del profesor
y del taller para el logro de -
los objetivos de su proyecto.

Ing. Antonio Abaunza
de la Escosura.

Edificio Anexo de Ingenierfa.
Ala de laboratorios.




FACULTAD DE INGENIERIA
CENTRO DE SERVICIOS EDUCATIVOS

INSTITUCION

OBJETIVOS Y FUNCLONES

SERVIC10S QUE PRESTA

LOCALIZACIOK DIRIGIRSE A:

Direccidn General
de Actividades De-
portivas y Recrea
tivas.

ai Planear organizar Ydlri?(r
el desarrollo de la cultura Ff-
sica, deportiva y recreativa de
la Universidad, fijando los ob-
Jetivos, politicas, programas,

horarios, procedimientos y méto
dos.

b) Formular un plan integral pa
ra el desarrollo de la cultura
fisica, deportiva y recreativa
con la participacidn de todos los
sectores interesados de la comuni
dad universitaria.

c) Desarrollar programas de promo
cién, ensefanza e investigacién -
deportiva.

d) Desarrol lar programas de inves
tigacidn médico-deportiva y nutri
cional.

e) Desarrollar un programa bdsico
y unificado de fortalecimiento f[
sico.

) Determinar las necesidades de
instalaciones deportivas y elabo-
rar un plan con las futuras nece-
sidades.

g) Coordinar la utilizacién Spti-
ma de todos” los recursos humanos
ligados directamente con las acti
vidades deportivas y recreativas
de la Universidad.

h) Coordinar la utilizacién &pti-
ma de todas las instalaciones, im
plementos y articulos deportivos
de la Universidad e integrar los
equipos representativos.

Opciones deportivas y recreativas:

Actividades interacudticas, basquetbol,
beisbol, boxeo, ciclismo, clavados, de-
portes sobre sillas de ruedas, esgrima,
frontenis, futbol americano, futbol so-
ccer, gimnasio, hockey sobre pasto, hoc
key sobre ruedas, judo, karate, levanta
miento de pesas, lucha, montadismo y ex
ploracién, natacién, orientacién, para-
caidfsmo, remo, softbol, tenis, tenis -
de mesa, tiro con arco, voleibol, aje--
drez y boliche.

Programas de Educacién y Précticas para
la salud.

Labores de apoyc:

Exposiciones, conferencias y seminarios.
Audiciones.

Dirigirse directamen=
te a la recepcién.

Direccidn General de Acti-
vidades Deportivas y Re --
creativas.

Teléfono: 548. 51. 61 y
550. 52. 15 Ext. 4bk6
Ciudad Universitaria.




ANEXO 4

SISTEMATIZACION DE LOS DATOS OBTENIDOS
A TRAVES DE LA ASESORTA INDIVIDUAL
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INTROQUDUCCTION

la nsesonfa uuiwl.duwt a Los alumnos de f{a Facultad de Ingenienia, se
ha /cea.uzado de manera uzdoama.& desde que se cred el Centrwo de Servdcios Edu-

cativos (ates Centno de Diddetical en esta Facultad.

Es hasta ef inicio del presente semestre (1983-1) que esin actividad
de ha intentads Elevar a cabo de manera formal y sdstemftica ya que repre--
sente wio de Los medios, a través deZ  que es posible conocer fas necesida-
des e {nquietudes acadimicas de £os alumnos, quienes buscan comunicarfas pon
algit medio a Las autonidades de fa instilucibn en que desanrollan sub activi
dades cscolares.

Este thabajo tiene como propdsdito presentar fa fomma en que se ha LEe
vade a cabo ef asesonamiento inddividual a Los alurmnos de £a Facultad de Inge-
enfa, asl como Los resulbtados obienides tonto cuantitativa como. cualitativa
mente a través de £a realizacifn de este servicdo durante el periodo Octubre

82 - Manzo 83.



I 0BJETIVO:

EL objetivo de este programa es:

Sistematizar Los datos oblenidos a través de La asesonlfa individual,
pana aportar efementos que coadyuven a:

- la actualizacifn del perfilf de La problemdtica del estudiante de
Ingenierta,

- La elaboracitn de posteriones investigaciones hespecto al nendi-
miento escolar.

T - La planeacifn y nealizacibn de actividades acondes con Los Linte-
heses y necesddades de Los alumnos.

- Posibilitan £a evabuacibn def servicdo.

2, PROCESQ DE ASESORAMIENTO:

EL asesonamiento se nealiza a tnavés de entrevistas con cada afumno,
Los pasos que conresponden a £a planeacifn, realizaeibn y evaluacifn duran-
de el proceso de asesoramiento, se realizan casd sdmulidneamente, ya que --
aseson y asesonado se encuentran en un intercambio de ideas y conceptos en
el que es necesanio plantearn hipdtesis, verificanfas y actuax, poniendo en
prdetica sus resubtados casi simultineamente dentro del mismo proceso.

Con el §in de establecer una secuencia Efgica de Los pasos necesa-=
nivs @ seguin para brindar atencifn adecuads al estudiante, se efaborS un —=
minual de procedimientos (anexo 1que puede sen utilizado como un apogo en --
cuanto al procedimiento adninisirative del seavicio.



3. RECOPILACION DE INFORMACION

Para obfenen informacifn dignificativa de este proceso, fué necesdario
registran Los datos de cada asesoramiento inmediatamente después de cada se
846n; pana eldo e elaboranon foumas de vacdado de datos, a fa vez que se -
uniflearon critenios en 2a obténcldn de Los mismos.

3.1. Fonmas para el vaciado de datos

Las §onmas se elaboranon tomando. como base tres bloques de

Lnfornmacdibn:

- Personal
- académico

- de asesoramiento

De acuendo con cada uno de estos bloques se incfuyl fa informacidn ne-
cesarnia, hespecto al asesoramiento, parna colaboran en proyectos de investiga-
cddn, asf como para La evaluacién del proceso mismo.

A continuacibn se explica €a funcién y contenido de cada una de Las
fichas elabonradas.

- Ficha de datos personales del alumno  {anexo 7 |

Con Las cuales se tiene planeado efaborar un archivo, que en
caso necesario pueda 4ser consultado (seguimiento de alumnos, renova
elbn de una ficha pon so&icitud de nueva asesorfa, ete. |

Esta gicha incluye ademfs de Los datos personales ([nombre, No,
de cuenia, efe.) datos académicos como por efempfo:
- Resubtado de examen diagnéstico [ciencdlns bdsicas) respecto
al que adn no se esiablece fa forma de obiener datos.

- Resuttado de inventanio de actitudes {CESEFI)
- (senf aplicado proximamente)
- Materias acheditadas, ndmero y nombre

y abgunos datos del asesoramiento como pon efemplo .gea_ha en -
que inicil, fecha en que termind (84 es que Lo te/muui_i ete,



Ficha descriptiva de asesonamiento (anexo 3 )
Ancfuye Los siguientes datos: ’

- Problemas sentidos pon el alummo:
. Jescnipein def problema tal como Lo verbalizé ef alumno,
- Desanrollo académico:
. Promedio aproximado obtewido dunante fa preparatoria.
- - Compontamiento del alumne durante La sesifn:

. Bhsdicamente Las actitudes presentadas (aceptacitn, nrechazo,
indifenencial respecto al asesoramiento, que se observan a
través de su participacidn,

- Razgos de La personalidad:

. Petectados a través de todas Las sesiones de asesoramiento,
comprende sud actitudes hacia La sdtuacién personal que Lo
e al asesoramiento detectadas mediante £a comunicacdibn
verbal y no verbal observada.

- © Prnoblemdtica detfectada por ef asesoi:
. Deacnipeidn de La problemdtica detectada a través del pro-
ceso:
a) &¢ verifica La situacidn planteada pon ef aluwmno,
b} ademis de (a) se encuentra que:
¢ La situacifn problemitica era diferente a (a)
- Factones posdtivos con que cuenfa ef alumne para su desarro-
. olos
B - En nelacibn con el andlisis nealizado.
- Fuente o base de £os problemas s

. ¢ neflenen a Las hazones o causas de fLa sifuacifn proble-

mitica que ahora vive.

- Téuticas de asesonamiento uiilizados:

L Se nefiene a Las estrategins seguidas durante ef-asesona-

miento,
- Recunsos utilizados:

. Compnende 08 materiales (cuestionanios, documentos sobre

. temas especlficos, esquemas, ete.| utifizados,
.- Ambiente que predominé durante &a aesifn que puede sen: cog
: nitivo-agectivo, cargado en mayorn ghado hacia uno de estos
polos.



que [euadno 1}:

- s o an -
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Observaciones - considernciones impontantes que completan

- la comprensifin del proceso.

La problemftics basdica del alumno puede considerarse como
Académica, Sociaf, Econdmica, Psicolfégica.

RESULTADOS

Comd nesultado del asesoramiento realizads a Los alumnos de La Fa
cultad de Ingenierta durante ef perlodo octubne 82 - manzo 63, se obsewa

Se atendieron 30 afumnos, de Los cuafes 20 concluyeron el
asesonamiento, durante ese mismo penibdo, con resuliados
positivos, 5 continuaron y 5 puede decinse que desertpron -
por diversos motivos. '

EL nﬁmuw de sesdones realizadas con.cada alumno 0sclls en-
el yl.

Pana 24 alumnos, esta fué Ea primera asesonia reedbida en
Su vdida escolan.

La edad de £os 30 alumnos fLuctia entre Los 18 g 24 afios.

Pertenecen al sexo femenino 5 alumnas.

Estudianon el bachiflerato en £a ENP 15 alumnos, en el CCH
6 afumnos, en preparatornias esiatales 3 y en preparatorins

del 0.F. inconporadas a f£a UNAM 4,*

Cwrsan abguna carrenrs de £a DINE 19 atummos, de £a 0.C.T,
4 atumos y de La P.1.C.T.G. 3 alumnos. *

La myorta de ellos se encuentran en ef 17 3° 6 5° semesine,
en el 8° y en b 9° solamente uno en cada uno.

Abgunos datos no fueron registrados, ‘pon L0 que no se abarca el
total de afumnos atendidos.



 EL nimeno menon de materias acreditadas es cerno y el

mayon es 21,

lnicamente seis alumnos del fotal proceden de afgin es-
Zado de La Repiblica. :

Solamente cinco alumos trabajan, y Lo hacen pon necesi
dad. '

Se enteranon def servicio de asesonie pon difusiin en el
Semanario de £a Facultad 9 alumnos,en afguno de Los pro
ghamas a nivel amplio 7 alumnos, po/i compaiieros 6 alum
nos, por profesores 4 alumnos,y pon otras fuentes dos -
alumnos

En relacibn con La {nformacién obtenida a través del phroceso, se
presentaron de manera constante Los datos contenidos en Los sigulentes

apartados :

I+

. Problemas sentidos por Los alumnos:

. haber obtenido bajas calificaciones.

. sentin que puede aprovechan mefor sus horas de utud«.o.
. dabenr que desde La prepanatoria solo ha estudiado para
pasar, '

. pérdida de tiempo en actividades sociales.

. diffeiltad para wncme.

. diflcultad al resolver Los exdmenes.

. difleuttad para comprender £as materias que cursa.
. sentin fabta de intenés por su camrena. ’
. dentin falta de intenés pon el estudio.

. confusibn al habe)c elegido su canrera.

( T Algunos datos nofueron regidtrados, por Lo que no se aba/cca el 2o~
tal de alumos atendidos. '



7 D eswtnollo foadémico

En este apartado, Los datos fueron clasdficados en 4 grupos que
cohresponden al promedio aproximado obtenido pon el alumno durante el ba-

chillerato: .
alumno sobresaliente MB é alwnnos
alumno promedio B 14 alumnos
alwmo abajo del promedio S 2 alumnos
alumno {rregulan NA 3 aluwnnos
3- Compontamiento del alumno durante La sesibn: .

En general, el comportamiento de Los alumnps a través del proceso
de asescramiento, presentl La siguiente secuencia:

al inlcio: tensidn, atencibn, participacibn

durante el desarrollo: disminuciin de Lo tensibn, aumento de fa -
atenciln y de fa parnticipacibn

haedia el ginal: establecimiento de {a comunicacifn aseson-estudian

fe.

Razgos de La personalidad:-

Difienltad para comunican sud Lideas veabalmente

Tendencda al desdnimo ante £a presencia de obstdeutos
Presencia de sentimientos de soledad en a Facultad de Inge-
nleaia

Actitud pasiva .ante fas situaciones que s Le presentan.

5 Problemitica detectada por el aseson:

Académica E
Dediciencia en sus conocimientos antecedentes (a todos niveles)
Realizacifn Lenta tanto de actividades escolares como extra-
escolanes.

Tegiciencias en diferente ghado en cuanto a:



~ téenicas de estudio

- téenieas de organizacibn

- tfenicas de nesofucifn de problemas

- informeedln y ordentacidn vocacional

- capacidad de comunicarse con sub comparieros

Ausencia )

de hdbitos de estudio

0 Andefinicisn de objetivos

de organizacifn en actividades, cosas y ebtudw
de un fugar adecuads para estudiar

Social

Necesdidad de trabajor pon:

- deseo de independizarse econdmicamente

- presddn econbmica en €a familia debida a que el padre se
encuentra sin emples 0 enfermo,

Desintegracibn familian

Ausencia de necesdidad de estudian debido af nével socivecons

mico elevado de fa familia

PsLcolbgica

Adopedbn de noles paterncs (emocionalmente)

Desajustes (propios de £a etapa evolutiva adofescencia)
Desajustes pon cambios (de ciudad, de escuela, ete.)
Sentimiento de sofedad y aislamiento {depresivo)

Afn no diagnosticada paranoia

Ne/v.vi.ab.'éém especialmente durante Los examenes.

Insegurdidad (depresibn)

Resistencia a enfrentar problemas o difleuliades, sean estos
de cuatquier fndole. '

Digicultad para comunicar sus ideas venbabmente )
Ajrontamiento a visualizar su situacidn personal y dcepm
su responsabitidad.
 Ausencda de ejencieio mental de estudio (awsenc.uz temporal

de estudio)



8‘

"= Deseo innacional por sokucionan de drmediato fos problemas

de estudio
Fisiotdgica

- . Puoblemas de fa vistas agudeza, cataratas, initacibn,

- Problemas del s.istema respinatonio: Bronquitis crdnica,

ghipa, dinusitis, ete.
- Afecciones hepdiicas
- Anemia.

Factones positivos con que cuenta ef alumno para su desarrolio:
- Deseo de mejo/mﬁ, blsqueda de un cambio.

- Tiempo disponible (afumnos que no thabajan)
- Intents por desarroliar una carrera mpgu-éonal

- salud tanto 4lsica como mentfal

Fuente o base de £0s problemas:

Académicos:

- Ausentismo de profesores durante La prepa
-+ . Grado de dificubiad menor en Ros exfimened durante £a prepa

- Deficiencia.. de conocimientos antecedentes (en todos Los niveles)

PedagGadcos:

- Predominio de fa memwu'a sobre of nazonamiento, durante el

estudio
- Falta de jthquuaudn de abje.twoa

- Manejo de m&onmauﬁn evilnea o ausencia de w&omtwin

acerca dek eampo de trabajo de fas carrerad, .

- Falta de disedpling para e estudio
- Desonganizacitn en actividades, codas y en aapeuaz durante

b estudio

- Tifubeo, ante fa elecciSn hecha de su carxrera.



- Reajuste y adaptacibn al cambio (Prepa-UNAM)

- Mayon dedicacibn a unas materias que a otras

- Desconoedniento de una forma adecuada pare estudiar

- Indeginicidn de yn Lugar adecuade para estudian

- Abandono temporal (de 1 semestre a 4 aiios) de Los estudios
- Temon al cambio y a fas difécultades que ello implica

Social

Necesidad de trabajar pon:

- deseo de {ndependizanse econbmicamente

- presibn familion a causa de padre sin empleo o enfermo
Desintegnacitn §amilian

PAL@M%'M

- adopeifn de noles emocionales paternos
- duaju&te amocional poxr:
- desintegracibn fomiliar
- factones propios de La etapa evolutiva (adolucenua)
- cambio de ciudad
’ - cambio de institucifn educativa
- Sentimiento de aisfamiento
- Dificultad para comunicarse efectivamente con oinas personas
- Enfermedad mental no diagnosticada Paranoia
- Nerviosismo y angustia dunante Los exfmenes
- Ausencia de ejercicio mental hacia el estudéo (abandono
temporal de £os estudios)
- Des.intents
- Resistencia a enfrentar fa sdituacibn de estudio personal

‘ Fuuzq gdea

- Sueio
- Cansancio
- Problemas de La vista (cwtamw, por el monmento inoperables)
~ Anemia



DATOS PERSONALES DE ALUMNOS QUE RECIBIERON ASESORIA PEDAGUGICA EN EL PERTODO

Octubre 82- Marzo §3

CUADRO 1

S D.F. 20 F Hija ENP 5 Ing. Civil do. 8 .ot 4 W

L2 O.F. 20 M Hifo CCH Azcapofzaleo Ing. Geol. 30. 12 NO 4 St
3. Acapuleo Gro. 22 M Hifo- F. AM. ENP 2 Ing. Petrol. 0. 4 S1 7 S1
4, D.F. 23 M Hijo-trabaja ENP & Ing. M. E. 90. 7 NO 1 St
5. 0.F. 19 F Hifa U, def vakle M. Ing. Geok lo. [ ST 1 S1
B 0.F. 23 M Hijo ENP ¢ Ing, Comp. 30. Lad St 1 St
7. - 23 M Hijo ENP Ing. Civil -- - - 2 -
§. VYautepee, Morn] 22 M Hifo Prepa Sinakoa Ing, Geof. C 30. 5 st 5 S1
9, 0.F. 19 F Hlja ENP 5 Ing. M. C. 1o, 0 st 5 Ne
10. Culiacdn Sin. 18 M Hifo Prepa. Sinakoa - lo. 0 -- 1 No
1. O.F. 20 M Hijo ———- Tng. Civik 50. 10 ST 4 S1
12, Mazatlén Sin. 21 M Hifo Diurna Mazatldn Ing. Pet. S0, ] S1 4 SI
13. 0.F. 19 M Hifo CUM Ing.. H. E. 30. 10 S 1 S1
14, 0.F. 23 M tifo CCH Sur Ing. M. E. 50. 3 No 4 No C
15, 0.F. 24 M Hijo CCH Sur Ing.. M. E. 50. 4 St z S1
16, ———- 18 M Hifo CCH Oniente - lo. [ S1 2 No ¢
17. 0.F. 2 H tifo CuM Ing.. Mec. € 50. 18 S1 1 81
18. 0.F. 22 M Sostén Econ. CCH Oniente Ing.. Mec. E 50. Z S1 2 NO
19. 0.F. 24 M Trabaja ENP § Ing.. Mec. E Sa. 4 S1 ] St
20, 0.F. 21 M Hifo ENP 5 Ing.. Mee, E. 30. ! No 3 S1
21, D.F. 20 M fijo ENP 6 Ing...Mec. E. 50. 21 1 z S1
22, 0.F. 19 M Hifo ENP 8 Ing.. Mee. £ lo. 0 S1 5 St
23. 0.F. 18 M Hifo ENP 8 Ing.. Mec. E. lo. [4 S1 3 St
24, oF. 19 M Thabafa ENP 8 Ing..\Mee. E. To. 0 No 4 St
25, 0.F. 23 M ifo 1cu Ing. Mec. E. 50. -- SI 3 No C
26. Mich. - M Hijo ENP 3 Ing...Mec. E. 30. 1 ST 5 S1
27. Apetfauca Grod 19 M Hijo CCH Surn Ing..:Mee. E. 1o. 0 St 4 No ¢
28. D.F. 20 F Trabaja - Ing..:Mec. E. 0. - ST 3 No c.
29. D.F, 18 F Trabaja ENP 8 Ing..iMec, E 1o, 0 st 3 No ¢
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8, Téenicas de asesornamiento utifizadas:

Entrevista guiada
Observacibn participante

g, Recunsos utilizados:

- Inventario de habifidades y actitudes hacia ef estudio
- Documentos sobre Los sdguientes tenas:

-Fonmacién de hdbitos

-Téenica de estudéo EPLIR

~Concentnacibn en ef estudio

~Critendios de administracibn personal

~Ficha de thabajo para elaboran un horarnio

-lloja de horario

-Recomendaciones para una mejon nealizacibn de exfmenes

-iComo nesolven un problema? ' '

10, " Ambiente que pnedom('.nd dunante fa sesisn

En La mayonlo de Pas sesiones se presents de fa siguiente
manena: Intelectual- emotivo, esto es, que el ambx.ente se equilibnrb
entrhe estos factones.

11, = QObservaciones

En este apantado se anotaron caracteristicas especificas del
asesonado y de La sesifn, sobre fas cuales dificilmente se puede -
hacer una generalbizacifn, pon ello, no se mc&u/a ninguna ingoama-
.

12, o Problemética basica del alumno, que se encuentra dividida en:
7 Académéica

- Dediciencia de conocimientos antecedentes (en cualquier semes
trhe que ef afumo se encuentire)
- Degiciencias en su mitodo de estudio que esidn dadM pon:



11,

-predominio de La memonia sobre el nazonamiento
-oméaddn de pasos importantes en su téenica de estudio
-falta de obfetivos

~falta de concentracién

AL mismo, el alumno presenta :

Desonganizacifn tanto de actividades como de cosas

Ausencia de hibitos de estudio

Confusidn respecto a La jeranquizacibn de sus metas y objetivos
Abandono temporal de Los estudios (de 1 semestre a 4 afos)
Falta de informacidn para La eficaz eleceidn de du carierd
Prefenencia por algunas materias, nechazo hacia otras.,

Social y Econdmica

Necesdidad de trabajan pon:

Deseo de independencia econdmica

Presifn familiar por encontrarse el padre ain empzzo 0 enfermo
Desintegracidn famclian

No cuenta con un Lugar adecuado para estudian en ef hogar

Primondial intenés pon utilizan fas instalaciones sanitarias cuando
no se cuenta con ellas en casa,

Psicotbgica

Desajustes emocionales propios de fa etapa de desarroflo en que
se encuentra. |

Desajustes emocionales pon:

- adaptacifn al cambio (Prepa-UNAM)

- desdintegracisn famibiarn

Sentimientos de sofedad y aislamiento (en F.1.]

Digicultad para comunicar sus {deas verbalmente

Resistencia a visualizar su situacidn pwo'na&

Angustia porn desorientacibn respecto af estudio .

Depresibn

Adin no totatmente identificada Paranoia H alumno}



12.

FisdolLdgica

- Problemas de £a vista como: falta de agudeza visuaal, cataratas

- Problemas del sistema nespiratorio como: bronquitis crdnica,
gnipa, sinubitis, etc. |

- Afecciones hepdticas.
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- Las principabes problemdticas que se detectanon en 8os alumnos son:
Académica

- Deficiencia en conveimientos antecedentes

- Defdiciencias en su método de estudio ponr:
- predominio de La memoria sobre el razonamiento
- omisdbn de pasos mportantes
- galta de obfetivos durante el estudio

- Desonganizaciin, de actividades 4 cosas,

- Ausencia de hdbitos de estudio

- Congusibn nespecto a sus melas y objetivos

Social y Econbmica

- No cuenta con un Lugar adecuado para estudiar .en el hogar.
- Necesidad de trabajan pon:
- deseo de {ndependencia econdmica
- presifn famifian pon encontrarse ed padne sin empleo o
engenmo
- desdintegracion gamiliar

Ps4icolbgica

. Desajustes emocionales pon:
- adaptacifn al cambio (Prepa-UNAM)
: - desdintegracibn familian
- Sentimientos de sofedad y aislamiento (en F.1.)
- Dificultad para comunican sus ideas verbalmente,
- Resistencia a visualizan su situncibn persanal,
- Anguatia pon desorientacifn respecto a sus derechos y obliga-
' ciones como edtudiante asl como por: desornientacibn respecto
al estudio. ‘ .
- - Depresibn

Fisiofbgica

- Problemas de agudeza visual
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CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACTONES

De acuerdo con el trabajo nealizado, se puede afinmar que el objetive de
edte programa fué cubdierto datid factoniomente, de €€ se desprenden fas siguien
1e8 econclusiones,

- Se atendif a todos Los alumnos que soficitaron el seavicio de aseroirla
Lndividual.,
- De £os 30 afumnos atendidos 20 concluyeron el asesoramiento con resulta-
dos positives y 5 contindan.
- la totalidad de £os alumnos atendidos se encuentran en alguna etapa de fa
adoles cencia,
- Predoming ef sexe masculino sobre ef femenino.
- la mayorla de Los alwnnos que acudiexon al servdielo:
¥ Provienen de £a Escuela Nacional Preparatonia, en segundo zénmino dek
Cofegio de Ciencias y Humanidadea y ponr itimo de. pnepmazow dnesn
poradas a La UNAM,

' Cunsan alguna cavena.de La l)‘:-I.M.E., divésifn que cuenta con m’ayon.

‘ nimero de alumnos en esta facultad ,

*  Se encuentran entre el lo. y Se. semestne, _

¥ Presentan retrazo en fa acreditacidn. de sus materias

*  Son originanios def D.F. ‘

* Cuentan con tiempo completo para estudiar

Y Acudleron al servicio de asesonda por informacidn a thayés del semna
nio de fa facubtad, pon compaiieros y profesores. ’

- La situacién probfemitica planteada pon £0s alumncs, difiere en fa mayoria
de £os casos con La detectada a partin def andfisis nealizado a través del
procese de asesoramiento, _

-~ En gencral Los alumnos desconocen Los derechos y obZigaciones propios de -

- su posdeisn como estudiantes, asf como fa organizaciSn académica-adminisirg -
Xva de este plantel.
= la difdcultad para comunican sus ideas verbalmente y £os sentimientos de
L soledad i alslamientso, se paeuntan en fa mayjornta do Eos alumos.
- Problemas del sistema respinatonio [bronquitis, gripa, ete.)
= Adeceiones hepdticas. ' '
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- Con el fin de evaluar Los Lognos alcanzados pon £os alumnos
4¢ necomienda estructurar un proghama de seguimiento con Los estudian-
fes que recibieran asesonla,

- B4 dmpontante que £o08 afumnod conozean Las ca/mc,wwstcm de su Facul
tad, asl como Los derechos y obligaciones que debe asumin al pasan de
el cielo escofan medio supericn al duperior, pon effo, es mpontante -
Llevan a efecto Los pregramas a nivel amplio, especiafmente el introduc
tonio (Altewnativas} Lo antes posible, durante el primer semesine de es
tancia det alumnado en fa Facuftad, a thavés del que obtendrd un panons
m genennl de tal sdituacibn,

- la 4nformacibn obtenidn acerca de £a situacidn y problemfiica de Los es
Audiantes, se Lognd necopilar a través de Las formas de vaciado de da--
tos, sobre Las cuales se recomienda, du revidddn y reestructunacibn 448
tomitica (semestralmente) con el in de incluin en elfns, de acuerdo --
con fas Lineas de aceidn e Lnvestigacifin de La Facultad, L08 aspectos
de mayor intends para coadyuver al Logro de fos objetivos de investiga-
cibn y meforamiento del desawvwllo acadfmico de esia Faculiad.

MHR/am.



ANEXO 5
. FORMAS DE REGISTRO PARA EL ASESORAMIENTO



FICHR DESCRIPTIVA DE ASESORAHMIEZNTO
NOMBRE DEL ALUMNO

- “paos:.‘sms SENTIDOS POR EL. ALUNC.

L COMPORTANIENTO DEL ALUMNO DURANTE LA SESION.

- PROBLEMATICA DETECTADA POR EL ASESOR.

~.-" FUENTE O BASE DE LOS PROBLEMAS. . . o
- TECNICAS DE ASESORAMIENTO UTIL{ZADAS.

- RECURSOS UTILIZADOS.

= MGISNIE QUE PREDONINO DURANTE LA SESION.

- ' LA PROBLEMATICA BASICA DEL ALUMNO PUEDE CONSIDERARSE COMO§

ACADEMICA PEDAGUGICA SOCIAL ECONOMICA PISIOLOGICA

ABESORO

SESION
FECHA

PSICOLOGICA




DESARROLLO ACADEMICO.

MOTIVOS POR LOS QUE énxsro IN;E?CIERIA..
MATERIAS ACREDITADAS.

RAZGOS DE LA PERSONALIDAD.

5

FACTORES CON QUE CUENTA EL ALUMNO PARA SU DESARROLLO,



FICHA DE ASESORAMIENTO N2 FACULTAD DE INGEMIERIA
CENTRO DE SERVICLOS EDUCATIVOS

- DATOS PERSONALES DEL ALUMNO -

1. NOMBRE: ' N2 DE CUENTA:
2. DIRECCION: TEL.:
3. LUGAR DE NAGIMIENTO: EDAD: SEXO:

4. ROL FAMILIAR QUE DESEMPERA:

5. ESCUELA DE PROCEDENCIA:

6. ACTIVIDADES PARALELAS
AL ESTUDIO:

7. CARRERA QUE CURSA;

8. RESULTADO DEL EXAMEN
DIAGNOSTICO (CTENCIAS BASICAS):

9. RESULTADO DEL IHVENTARIO DE
ACTITUDES (CESEF1):

10. SEHMESTRES CURSADOS:

11. MATERIAS ACREDITADAS:

12. ASESORIA RECIBIDA ANTER{ORMENTE
© LCUALT LDONDE? LCUANDO?

13. FORMA EN QUE SE ENTERO DEL
SERVICI0 DE ASESORtA DEL CESEFI?

th, TERMINO ASESORAMIENTO: FECHA:

15. RESULTADOS:
A CORTO PLA20 (LOGROS CONCRETOS):

A LARGO PLAZO (LOGROS CONCRETOS):

16. OE NO HABER FINAL}ZADO
(CAUSA PROBABLE O REAL):

17. FECHA Y DURACION DE CADA SESION:
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