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N T R o o u e e O N 

La presente investigación responde a la inquietud ante la compleja forma -

de operar de las actuales aseguradoras y la necesidad de información con

fiable y oportuna, base para la toma de decisiones, provocando que cada 

día sea más necesario contar dentro de su estructura organizacional, con -

elementos que le aseguren que el funcionamiento se apegue a las políticas 

y procedimientos establecidos por la Empresa para que se cumplan los obje

tl vos fijados. 

Para lograr el camino hacia la corrección de las desviaciones dentro de la 

operación empresarial, es importante que cuenten con una área de Auditoría 

Interna, encargada de vigilar el cumplimiento de las políticas establecí-

das, proponiendo sugerencias y soluciones adecuadas en la información de -

la entidad, tomando en cuenta su complejidad y crecimiento, lo que hace n!:_ 

cesario enfocarse a una especia1ización que tienda a optimizar sistemas, -

reducir gastos y evitar operaciones innecesarias, promoviendo 1a eficien

cia y auxiliando en la obtención positiva de los resultados. 

Dentro de una Empresa de Seguros y dada la naturaleza de sus actividades, 

la Auditoría toma primordial importancia a la Fuerza Productora (AGENTES}, 

al considerar que fundamentalmente se dedican a la venta de servicios, mo

tivo por lo cual requiere de sumo cuidado la adhesión de las normas y pol.I. 

tlcas establecidas, aplicándose eficientemente a cada ramo para que sean 

encaminadas a crear y mantener la confianza de los Asegurados. 

Por lo tanto, este trabajo pre~ende enfatizar sobre aspectos generales del 

origen y evolución del Seguro en México, analizando el desarrollo de la 

Auditoría Especial Interna a la Fuerza Productora, en busca de brindar un 

mejor servicio a las Empresas mediante la unificación de criterios y apro

vechamiento de experiencia hacia el manejo de Agentes, ya qu~ es de suma -

importancia dar confianza a los Asegurados, optimizando las funciones de 

toda Compañfa de Seguros. 
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1. GENERALIDADES DEL AGENTE DE SEGUROS. 

1.1. HISTORIA DEL SEGUR0. 

1.2. PERSONAS FISICAS Y MORALES EN LA VENTA DEL -

SEGURO. 

1.3. CAPTACION DE RECURSOS HUMANOS PARA LA VENTA. 



1.1. HISTORIA DEL SEGURO 

El seguro constituye 

frente a los riesgos 

precisamente 

y de 

una forma eficaz de hacer 

o daños que -

su realización si gni fi ca. 

preveer las pérdidas 

En virtud del seguro, los riesgos 

a que están expuestos el oatrimonio o la persona del asegur.!! 

do, son asumidas por el asegurador. 

Existen varias versiones acerca de la historia del seguro, 

algunos autores señalan que el seguro principia con la aven

tura del hombre en el mar, otros establecen que el seguro es 

todavía más antiguo. En México, adoptamos el criterio de que 

el seguro propiamente dicho, em~ieza en la era moderna con 

la aparición de la primera póliza de seguro. 

Para tener un mejor oanorama de cómo se fue desarrollando el 

seguro, citaremos los más importantes de cada etapa. 

Ante ceden tes Históri ces 

1 
Edad Antigua 

de 1 Seguro: Edad Media 

Edad Moderna 

a) Edad Antigua: 

El seguro, no como lo conocemos hoy en día, pero sí como 

una so 1 uc i ón a 1 re por te de 1 os riesgos. En es ta e tapa de 

la humanidad. ~xisten algunos aspectos que se pueden con

siderar como antecedentes del seguro: 

2. 



Babilonia: 

2000 años a.c., los .niernbros de una carabana decidieron 

asumir conjuntamente las pérdidas que pudieran resultar 

durante el viaje. 

- Antiguo Egipto: 

En la Biblia se relata que un faraón decidió almacenar 

víveres porque un adivino interpretó un sueño que había 

tenido, en el que siete vacas gordas se comían a siete 

vacas flacas; esto significaba que después de siete 

años de abundancia vendrían siete años de penurias. 

La India: 

En la antigua India, cuando una persona endeudada deci

día hacer un viaje largo por países desérticos, le in

crementaban el interés de un préstamo de 5% normal a un 

10%, y si el viaje lo hacía por mar el incremento se -

elevaba hasta el 20%. 

Roma: 

Los romanos manejaban ya el concepto de averfa .·gruesa, 

así los propietarios del buqu., y de la carta tenían que 

soportar conjuntamente los gastos y daños, debido a pe

ligros comunes para el barco y la carga. 

Otras formas de seguro conocidas en la antigua Roma, son las 

"Collegia Tenviorum", mismas que funcionaban como comunida--

des de agentes pobres, en las que se pasaba una determinada 

3 



cantidad a lo~ familiares de una persona que moría. 

b) Edad Hedia: 

Al cambiar 

las formas 

p rob 1 e mas 

las bases económicas de 

de agrupación, y también 

de riesgos. 

Los Gremios: 

la sociedad, cambiaron 

las soluciones a los 

Los artesanos de determinadas profesiones se agrupaban 

para ayudarse mutuamente, en el caso de que algún miem

bro del Gremio sufriera pérdidas o daños en sus propie

dades por causa de incendio, robo, inundación, etc. 

Estos Gremios con el tiempo aceptaron a otras personas, 

que no siendo parte de los mismos aportaban una suma P!: 
ra ayuda mutua. 

Los Préstamos a Gruesa de Aventura o Riesgo Harrtimo: 

Cuando un propietario de mercancías tenía que tra.r··,·,r

tarlas por mar, se le concedía un préstamo, mismo que -

tenía que reembolsar junto con un fuerte interés si el 

buque y la mercancía legaban intactas, de lo contrario 

no se le regresaban ni préstamo ni intereses. 

c) Edad Moderna: 

Lo que se puede considerar como las bases del seguro ins-

titucional como lo conocemos actualmente, empieza en e 1 
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Siglo XIV, con la aparición de la primera póliza. 

Si g 1 o X 1 V a XV 1. 

La primera póliza que apareció fue en 1347, en 

con este hecho se 

Génova y 

puede d~ amparaba un seguro marítimo, 

cir que comienza la historia 

nunca antes se había suscrito 

del 

un 

seguro moderno, ya que 

documento para formali 

zar una operación de seguros. 

También dentro de este periodo se promulgaron algunas 

reglamentaciones para la operación del seguro la más 

antigua es la Ordenanza de Barcelona del año 1435, la 

Ordenanza Francesa aparece en 1681 y en 1731 se promul

gó la Ley sobre Seguros de Hamburgo. 

Siglos XVII a XIX. 

Este periodo se caracteriza porque aparecen las prime

ras compañías de seguros al reunirse un determinado nú

mero de capital lstas para formar una compañía de segu

ros, en 1681 se fundó en Londres la primera compañía de 

seguros contra incendio. 

En 1765 aparecen las primeras compañías ae seguros en 

el continente Europeo-Hamburgo y 9erlín, en~re 1826 y 

1872 se formaron cinco compañías en Suiza. 

Para establecer una fecha y colocar a Lloyc·, de Lon--

dres en el sitio que corresponde dentro de la hiscoria 

del seguro se conoce la existencia de e1na ::iél!za fecha

da en 1613. 

5 



- Siglo XX. 

El Siglo XX es la época de gran desarrollo para el se-

guro, ya que se fundan toda clase de compañías, se l n-

ternacionaliaa y se amplía la actividad aseguradora al 

dt:sarrol lar no solamente un ramo, si no muchos de ellos. 

Mientras que a principios dei Siglo XIV sólo había unas 

30 compañías de seguros, en 1850 ya eran 300 en 14 paí

ses, en 1900 había aproximadamente 1300 en 26 paises y 

ya en 1969 fueron una 10,000 en 71 paises occidentales. 

- El Seguro en América Latina. 

El seguro en América Latina tiene, lógicamente una gran 

influencia del seguro europeo, sobre todo 

rra, España y Francia. 

de lnglate-

En 1543 llegan por primera vez a Perú, mercancías aseg~ 

radas en España, en 1748 se estableció en Argentina una 

agencia de una compañia de seguros terrestres y maríti

mos de Madrid. 

En esa época surgen también las primeras compañías na

cionales, en 1789 en México, 1795 en Cuba, 1796 en Ar

gentina, 1808 en 6rasil, 1854 en Uruguay, 1866 en Vene

zuela, 1874 en Colombia, 1886 en Ecuador, 1895 en Perú. 

Entre las más antiguas que todavía funcionan están una 

compañía chilena autorizada en 1853, una brasileña de -

1858 y una argentina de 1865. 
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d) Historia del Seguro en Héxico. 

En México desde 1789 ya existían representantes de compa

ñías de seguros, entre las que encontramos la casa de 

William B. Woodrow Co., fundada en el é!ño de 1844, fue el 

propio Woodrow, presidente de la casa 

La Nacional Compañía de Seguros sobre 

quien 

la Vida, 

fundó 

S.A., 

dando ésta legalmente consti tuída el 21 de noviembre 

1901. 

qu~ 

de -

En 1935, Don Arthur B. Woodrow, al frente de la casa 

Woodrow, inicia gestiones para el est<:iblecimiento de una 

compañía de seguros para el área de daños; el día 20 de -

marzo de 1936, la Secretaría de Hacienda y Crédito Públi-

co otorgó permiso a La Provincial para iniciar sus opera

ciones en los ramos de incendio, transportes y diversos. 

1.2. PERSONAS FIStCAS Y MORALES EN LA VENTA DEL SEGURO. 

a) De las Personas Físicas (Art. 22 al 24 del Código Civil) 

La capacidad jurídica de las personas físicas se adqui~ 

re por el nacimiento y se pierde por la muerte, pero 

desde el momento enque un individuo es concebido, en

tra bajo la protección de la Ley y.se le tiene por naci 

do para los efectos declarados en el presente Código. 

Las personas físicas, para poder ostentar capacidad de

ben reunir los requisitos de edad, salud y los demás que 

marcan las leyes respectivas o en su defecto, ejercen -

sus derechos y contraen obligaciones por medio de sus -

representantes. 
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b) De las Personas Morales (Art. 
Persona Moral: Es el conjunto 

25 al 28 del Código Civil). 
de personas físicas ejem. 

La Nación, los estados y los municipios. 

Las demás corporaciones de carácter público reconocidas 

por la Ley. 

Las so c i edades c i v i 1 es o me r can t i 1 es . 

Los sindica tos 1 as asociaciones profesionales y 

más a que se refiere la Fracc. XVI, del Art. 123 

Constitución Federal. 

Las sociedades cooperativas y mutualistas. 

las 

de 

de 

1 a 

Las asociaciones distintas de las enumeradas que se pr~ 

pongan fines políticos, científicos, artfsticos, de re

creo o cualquier otro fin lfcito, siempre que no fueren 

desconocidas por la Ley. 

Las personas morales pueden ejercl tar todos los de re--

chas que sean necesarios para real izar el objeto de su 

institución. 

Las personas morales obran y se obligan por medio de 

los órganos que la representan, sea por d1sposici6n de 

la Ley o conforme a las disposiciones relativas de sus 

escrituras constitutivas y de sus estatutos. 

Una vez mencionados los puntos que la Ley del Código Civi 1 

establece para ser persona 

que los agentes de seguros 

física o moral, podemos concluir 

caen dentro de estas dos clasifi-

caciones de oersonas y que de acuerdo al reglamento elabora

do por la Comisión Nacional Bancaria y de Seguros, en el que 

cita lo siguiente: 

Para el ejercicio de la actividad de agente de seguros, se -

requerirá autorización de la C.N.B.S., quien le otorgará o 

negará discrecionalmente y que podrá revocar previa audien--
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c i a de 1 a p a r te i n te res ad a en 1 os té r mi nos de 1 re g 1 a me n to 

respectivo, las autorizaciones serán para una o varias oper~ 

cienes o ramos, tendrán el carácter de intransferibles y p~ 

drán otorgarse a las siguientes 

los requisitos que se establece 

personas cuando cumplan 

en el reglamento. 

con 

- Personas físicas vinculadas a las instituciones de seguros 

por una relación de trabajo para desarrollar esta activi-

dad. 

Personas físicas que se dediquen a esta actividad con base 

en contratos mercantiles. 

- Personas 

ti vi dad 

guros). 

morales 

(Art. 23 

que se 

de 1 a 

constituyen para operar en esta a~ 

Ley General de lnsti tuciones de Se-

c) Definición de Agentes de Seguros (Art. 6 y 12 del Regla-

mento de Agentes de Seguros). 

Los agentes de seguros son personas físicas o morales que 

obtienen la autorización para ~jercer la actividad con b~ 

se en contratos mercantiles que celebran con las institu-

clones d~ ~eguros, 

1 a e. N.a.·-~ en un 

partir del inicio 

deberán presentar dichos contratos a -

plazo no mayor de 30 días contando ·a -

de vigencia de la autori:::ación. 

d) Definición de Corredores de Seguros. 

Como hemos mencionado, un agente de seguros es una perso

na, firma o corporación, en el caso de las últimas se les 

denomina "Corredores de Seguros". 

La función principal de los corredores de seguro es "Ser

vicio", algunos de los "servicios" que proporcionan son -
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los siguientes: 

1) Asesoría al Cliente: 

Después de estudiar las necesidades de cada prospecto, 

recomiendan que tipo de coberturas es más conveniente pa

ra cubrir dichas necesidades, la ventaja en este aspecto 

es que trabajan con varias compañías aseguradoras. 

2) Tr§mlte de Reclamaciones: 

Actúan como intermediarios entre los asegurados y la ase-

tratan de que las reclamaciones tengan guradora, siempre 

un t rám i te rápido, 

te en 1 a forma que 

al mismo tiempo que asesoran al clien

debe presentar dicha reclamación. 

3) Revisión de los Programas de .. ~~: 

Revisar y analizar periódicamente 

ros de cada cliente, con el objeto 

los 

de 

programas de 

actualizar si 

segu

es ne 

cesarlo las coberturas, de acuerdo a sus necesidades ac-

tuales. 

41 Información: 

Informan a sus cli·entes sobre los estados de sus pólizas, 

vencimiento de pago de primas, renovaciones. et:c., así co 

mo de las nuevas coberturas o cláusulas adicionales que -

salen al mercado. 

5) Cobranza: 

Los corredores cuentan con un servicio de cobranza, con 

10 



lo cual evitan al cliente el problema de 

lugar determinado. 

r a pagar a un 

Una de las diferencias que existen entre un agente como -

persona física y un corredor de seguros como persona mo 

ral es que este último recibe comisiones de agentes y de 

supervisores, compensaciones por cobranza y ayuda de gas

tos para Oficina. 

1.3. CAPTAClON DE RECURSOS HUMANOS PARA LA VENTA. 

a) Medios de Captación o Candidatos. 

Para la búsqueda de candidatos para agentes podría defi -

nirse como el acto de oonerse en contacto con una perso-

na, que podrramos considerar en un principio como un posl 

ble agente de una organización. 

La actividad encamrnada a la búsqueda de candidatos debe 

comenzar con un estudio de las diferentes clases d0 gru

pos de individuos o de situaciones de los cuales podemos 

razonablemente esperar, obteniendo les hombres que 

mos. 

Lo más imoortante en el reclutamiento es descubrir fuen-

tes de personas que puedan trabajar su mercado y que re~ 

nan los requisitos mínimos que se han establecido y que 

se encuentran predispuestos a cambiar de ocupación, por 

lo que se deben emplear técnicas de selección apropiadas 

una vez que se tienen los nombres de esas personas. 

De acuerdo a los análisis que se han llevado a cabo y con 
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las personas que pueden interesar en la venta de 

se encuentran generalmente en: 

seguros 

Personas que son Profesionales. 

En esta categoría se pueden incluir a los Contadores 

Públicos Lic. en Administración de Empresas, Lic. en.

Derecho, Actuarios, etc., que por sus conocimientos en 

seguros se dedican a este ramo y son éstos lo que 

man sus grupos y dirigen a los demás. 

Personas que eran Empleados de las Aseguradoras. 

fo r-

Por sus conocimientos técnicos y administrativos adqui

ridos dentro de las aseguradoras, se independrzan para 

mejorar en todos los aspectos como personas física·s. 

- Personas sin Profesión. 

En estos casos, corresponden a personas que están espe

cialmente interesados en tener un trabajo que a tra~~$ 

del tiempo se convrertan en profesionales en seg~ros. 

:•)Capacitación de los Agent"s y Sistemas de Incentivos o 

P romoci enes. 

Capacitación es un elemento muy importante para todo 

agente de seguros, ya que éste es el me di o que se di spo

ne para lncrementar la eficiencia y la efecti·vidad en -

el trabajo. 

Para lograr esto se debe empezar con un programa de in~ 

trucción básica para los agentes de nuevo ingreso, que 

12 



consiste en dar la base de la actividad aseguradora de~ 

óe los aspectos legales hasta los fundamentos de los 

productos de Daños y Vida, pasando por la práctica tan 

necesaria en la venta y asesoría de los seguros, lo que 

permite al agente novel iniciar sus actividades en las 

ventas. 

Una vez que el agente empieza a ganar experiencia y a -

vender, va adquiriendo una siguiente preparación por 

etapas, hasta 1 legar a obtener un título máxi~o de cap~ 

citación según los grados o niveles que otorga cada 

empres a. 

El objetivo de esta capacitación es de tnvolucrarlos en 

todas las etapas que debe pasar un agente de seguros p_a_ 

ra adqui·rir una verdadera ética profesional. 

Lo i·mportante. de la ética profesional en un agente de -

seguros es ofrecer el producto que mejor se adapte a 

las necesidades del cliente no el producto que mejores 

comisiones deje además 

nozcan bien los aspectos 

racionales en las ventas 

se trata de que los agentes co 

legales. administrativos y ºP.':. 

de seg u ros. 

Sistemas de Incentivos o Promociones. 

Las empresas aseguradoras para lograr sus objetivos de 

ventas elaboran una serie de planes de incentivos oara 

los agentes de ventas, como son: Congresos al interior 

de la República, como de premios en efectivo y de 

mios en objetos. 

se van 

pre-

da_!! Las promociones en las compañías de seguros 

do de acuerdo al volu~en de ventas y a la capacitación 
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que 

que 

los 

van 

agentes de 

de Gerentes 

seguros van logrando año 

de Zona a Jefaturas de 

con año, y 

Grupo has-

ta llegar a ser Corredores, según las 

que tenga cada empresa aseguradora. 

características 

c) Estructura para el Control de los Agentes. 

La estructura de los agentes en muchas empresas de se

guros adquieren dtferentes nombres, pero las más comú

nes son las Ge1·enci'as de Zona o Jefatura de Grupo, of..!.. 

cinas que por lo general son creadas por la Olrecclón 

de Ventas y a las cuales se nombra a una persona para 

que administre y reporte a su respectivo Director de -

Ventas. 

El Gerente de Zona o Jefe de Grupo, aparte de adminis

trar el negocio, ti·ene las funciones de dar servicio a 

sus agentes, reclutarlos y capacrtarlos, así como tam 

órén de supervisarlos en su trabajo. 

dl A la Fuerza Productora se le otorga la concesión de 

Agentes. 

Persona Frstca 

Persona Moral 

Pero son totalmente tndependtentes a la compañías de -

~eguros, aunque tienen un contrato de carácter mercan

til y son controlados también por la C.N,B.S., éstos -

perciben sus ingresos por 

seguros que hagan, además 

nos por su producctón. 

comisiones según la venta de 

se les otorgan premios y bo-
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2. 1. 1MPORTANC1 A DE CONTAR CON AGENTES DE VENTAS 

EN UNA COMPA~IA DE SEGUROS. 

Un agente de seguros es la persona que realiza las ventas y 

la cobranza de una compañía aseguradora, por lo que su fun

ción permite que ésta logre sus metas fijadas y además, a 

que se reditúe la uti 1 i dad esperada. 

2.2. OBJETIVOS DEL AGENTE DE VENTAS DE SEGUROS. 

Lograr una mayor efectividad en la cobranza con el fin de 

proveer a la empresa de los recursos financieros. 

Dar un servicio y asesoría profesional a los asegurados -

con respecto a los diferentes tipos de seguros que 

les convengan a éstos. 

mejor 

Obtener la aprobactdn ante la C.N.B.S., para realizar la 

profesión de agentes de seguros. 

Cumplir con las disposiciones que marca la Ley de lnstit~ 

c1'ones de Seguros y la C.N.B.S. 

Dar servicio eficiente en cualquier lugar de la RepGbllca 

Mexi·cana. 
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2.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE PERSONAS MORALES 
(AGENTES) 

En el cuadro anterior se mostró el 'Jrgani'.!rama de la Fuerza Prf'J

ductora (Agentes), el cual muestra la estructura idónea que 

a nuestro juicio debe de tener para poder llevar a cabo, de 

un modo óptimo sus funciones y objetivos. 

2.4. FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS OE CONTROL INTERNO 

Para el logro de sus objetivos, el agente deberá de cumplir 

con las disposiciones que marca la C.N.B.S. y además, apega~ 

s·~ al reglamento interno de agentes de seguros, por lo que -

la auditoria llevada a cabo a estos agentes deberá de verifi 

larse que se cumpla con los procedimientos y políticas esta-

blecidas, que se integran en cinco operaciones básicas, las 

cuales se mencionan a continuación: 

1. Contratos de Agentes. 

Para poder iniciar sus actividades como agentes de -

seguros es importante que €ste sea autorizado por la 

C.N.B.S., para que este organismo nueéa ri~ciar -

sus actividades como agente de seguros. Es necesario 

que éste presente un examen ante la C.N.B.S •• veste 

organismo le autorice las funciones en los ramos de 

Dai'los, Vida o alguna de éstas, proporcionándole una 

credencial por cada ramo ~orno identificación, con la 

cual la empresa aseguradora le asignará una clave 
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11. 

para cada ramo. 

Prospectos para la Venta de Seguros. 

Para que el 

seguros de 

agente pueda llevar a cabo una venta de 

cualquier ramo, debe efectuar los siguie~ 

tes procesos: 

Elección de prospectos para la contratación del 

seguro. 

Objetivo: 

Dar a conocer por parte del agente los productos 

que la aseguradora ofrece y que estén de acuerdo a 

las necesidades del asegurado. 

Funciones: 

Conocer 1 as ne ces ida des y pos i b i l ida des de 1 asegu

rado. 

Presentar el producto adecuado al cliente. 

Asesoramiento de sus beneficios y obligaciones. 

Cálculo y cotiz.:ición de los negocios aceptados • 

Forma de pago e 

fraccionados. 

. reses que causa por periodos 

La solicitud debe reunir los requisitos mínimos de 

calidad oue mar<:a la aseguradora. 

18 



1 1 1. 

1 v. 

Expedición de la Póliza. 

Ya que la solicitud haya reunido todos los tr&mites 

de selección de riesgos, se da el visto bueno para -

la expedición de la póliza. 

Objetivo: 

Ve ri ficar que los datos asentados en la oól za 

sean los correctos. 

Calcular y cotizar de acuerdo a lo establecido por 

la compañía, las primas a pagar de acuerdo al bien 

asegurable. 

Funciones: 

Revisar que las pólizas entregadas 

dos contengan los datos necesarios 

interesado y que cumplan con las 

cas de la compañía. 

La entrega del documento y el cobro 

la prima de la misma al asegurado. 

a los asegura-

de acuerdo al 

normas y pol íti 

del importe de 

Administración de Cartera de los Aaences. 

Es importante para los agentes aue s¿ :leve asta 

adminiscración. ya 8ue con esto ~onoc~rá 

lle la situación de la =obranza, así =orne 

:Jor :;e ta-

la expedi-

ción de las pólizas "iara da:-- ... " me~or servicie a ios 

asegurados. 

]C. 



Objetivos: 

Ser más eficiente en la cobranza y servicio al 

asegurado. 

Obtener el importe exacto y oportuno de lo estipu

lado en el contrato. 

Facilitar el proceso del oago de orimas al asegur~ 

do. 

Conocer las fechas de venci.niento con oportunidad. 

Proteger la res:>onsaoi 1 idad de la compañía, cance

lando con oportunidad las pólizas que al término -

del período de gracia no hayan sido cubiertas. 

Rehabilitar las pólizas pendientes de pago y que 

fuecon cubi~rtas con posterioridad al período de 

gracia. 

Funciones: 

Re e i b i r o r i g i na 1 

Entcegar original 

recibo de pago. 

y co p i a de 1 a ::i ó 1 i za. 

:le 1 a póliza a 1 asegurado y su 

Ingresar a la co:'1oañía el iriporte total de la P r J... 

Archivar copia de 1a :Jóliza y ficha de ngreso~ 

Recibir su estado de ::uen~a acumc;lado del mes, de 

sus oerse~ciones. 

R.8ctbi; ¡istados de su oroducción del mes y verifi 

car :::iue es::én cor.ir:-ietos s•..Js n.egocios. 

Co~:a; ;a3 cernís -:Jncs ::ue ohtuvo durante el mes., 

oe a::uerao al salce :ue arrojó su estado de cue~ 

1 aen t; ::ar las oól zas aue desoués de haber tran_:;_ 
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v. 

currido 30 días de la iniciación de 1a vigenc;a 

no han sido pagadas. 

Destruí r la documentación que"º tenga uso. 

Proceso y Aplicación ce los 0 aaos de 1a ºóliza. 

Objetivo: 

Que todas las pólizas expedidas se registren 

sistema de cómputo, así ::orno los pagos de las 

para llevar un control de las oólizas que se 

en el 

r.i i smas 

paguen 

normalmente y aquellas extemporiineas, cor:10 también 

las que se cancelan oor folta Ge oaso~ esto sirv~ co 

mo control de la co~oaRra ~ara cuando se presenta re 

la ::omoañía sepa 

has ta donde es~.) ob l :evar oor sep.:--

rado el importe de tas -:-omisiones que le cor:-csponde 

a cada agente, asi como pre~ios y bonos oor conserv~ 

ción de la cartera. 

Funciones: 

ingresa 'ª<;>rima del ou90 de ~a oOl iza. 

Se captura al sist(,"'a ... ~ c:ómouto pgra $....: 

ció.n y contabilizac:6n. 

Se re9istra en 

cepciones j¿J --::e~. 

Se envía endoso 1 D'' 

es~~ cancelado ~e- ~~ 

E 1 sistema de cómo u:-; 

nolica-
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de gracia a partir de la fecha de vigencia, para -

que se cancele la p61 iza en caso de no pagar. 

2. 5. FORMA DE PAGO HACIA LOS AGENTES. 

La compañía les paga a los agentes a través de las oficinas 

de que depenc1an, éstos a su 

na Matriz, ya que ésta es la 

tas de cada a gen te, 11 e van do 

cen todas sus ventas del mes. 

los siguientes datos: 

vez son controlados por Ofici

encargada de controlar las ven 

un estado de cuenta donde apar~ 

Este documento debe contener -

Nombre del Agente 

No. de su clave 

No. de su zona 

Nombre de la oficina 

Todos los movimientos 

a que 

del 

corresponde. 

mes, así como e 1 lm-

ouesto sobre la Renta y el Impuesto al Valor Agr~ 

gado. 

Es importante que las 

agentes en dos 

dos. para tener 

jar la cobranza 

grupos, 

compañías de seguros 

uno de vigentes y el 

integren a sus 

otro en cancela-

un 

de 

mejor 

estos 

control 

últimos 

dinero o malos manejos por parte 

interno, ya que todos cooran de 

su estado de cuen::a. por lo que 

de éstos, y 

evi tanda con 

así poder 

el lo fugas 

mane 

de 

del personal administrativo 

acuerdo al saldo acreedor de 

es necesario oue antes de p~ 

?aries 5e invest~gue ei orig~n de sus movimientos para dete!_ 

ser ooje~o ce ~ai0s manejos ?Or aar~e de 

aseguraaora, como podemos demostrarlo en 

los 

los 

e 1 

agentes pueden 

empleados de la 

capítulo cuarto 
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del caso práctico. 

Agentes Vigentes: 

Son aquellos que tienen la facultad ce realizar todo tipo 

de negocios de acuerdo a lo estaoleciao oor la C.N.B.S., que 

autoriza y de una manera controla al agente, así como regula 

todos los ramos de seguro y vigila las operaciones realiza-

das por las compañías y la Fuerza Productora. 

Agentes Cancelados: 

Este tipo de agentes fueron dados 

laridad cometida a los aseguraaos 

manera en la aseguradora. De las 

de oaja por alguna 

y que repercute de 

causas que originan 

celación, mencionamos las mas comunes: 

* Disposición de Primas: 

r regu

a l gun.:. 

la can-

Esto sucede cuando el asegurado le paga al agente el to

tal de la prima y éste a su vez no la ingresa a la compa

ñia, el cliente se entera hast:a :iue le lle;ia el endoso 

"O" de cancelación de su póliza. 

* Malos 

Vida 

Manejos de 

Individual: 

los Valores Garant;zados ~as ?-i: zas 

El asegurado tiene dlgunas oociones con ic::. :Jrés-::mas .::ue 

les otorga la compañía por el tioo de oó!'za. es:c :ee:1e

ralmente es a partir del 3er. a:'io. corno en -es:os ::es -:;3-

sos que se detallan: 
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Préstamos: 

Esta opción se le otorga en efectivo, 1 lenando su 

solicitud se le cobra el 19% de interés, que se le 

descuenta al momento de darle el préstamo. 

Inversión: 

La aseguradora tiene un convenio con algún banco, de 

positando directamente el préstamo del asegurado. 

Estas opciones se hacen al momento de realizar la venta del 

seguro, donde el cliente escoge la mejor que cree convenien

te, realizándose a través de su agente, quien a su vez hace 

cualquier trámite de estas dos opciones, en 

ñando al asegurado para así poder cobrar él 

los préstamos. 

Baja Producción: 

ocasiones enga-

los importes de 

Cuando el agente no cumple con lo establecido por la aseg~ 

radora referente a las ventas de un período determinado. 

- Por Convenir a sus Intereses: 

Cuando el agente ya no quiere seguir vendiendo seguros o -

se cambia a otra aseguradora. 

Defunción del Agente: 

Cuando el agente deja de existir. 
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Los dos primeros puntos suceden cuando el agente abusa de 

la buena fé del asegurado. Para llevar a cabo los movlmien-

tos para la corrección de estas desviaciones es necesario 

que el asegurado presente su recibo de pago que le entrega -

el agente y una carta firmada por él donde indique la forma 

en que hizo el pago, documencos que le entregó al agente, 

así como copia fotostática del estado de cuenta del banco 

donde aparezca el cargo del cheque y 1a certificación del 

mismo. con esto último se puede proceder a la demanda por 

la vía legal, además de dar aviso a la Comisión Nacional Ba!!. 

caria y de Seguros, para que lo boletine a las demás compa-

ñías de seguros. 

2.6. IMPUESTO SOBRE LA RENTA 

La Ley del Impuesto sobre la Renta, Capitulo 11, Art. 84, S.!:_ 

gunda Fracción, nos indica que las actividades que provengan 

de los ingresos por honorar! os y en general por la presta-

ción de un servicio personal independiente están gravables 

al pago del impuesto. Toda operación proveniente de pagos 

por comisiones hechas por 

acuerdo al Art. 86, de la 

las compañías 

re ten e i ón 

rán retener como pago provisional el 

de 1 

10% 

aseguradoras, de 

Impuesto éstas deb.!:_ 

sobre el monto de -

los mismos sin deducción alguna, esto lo harán mensualmente. 

La aseguradora presentará declaración ante la S.H.C.P •• de -

los pagos provisionales retenidos mensualmente de los Agen-

tes, proporcionando información de los contribuventes en el 

mes de febrero de cada año. El Agente presentará su declara

ción provisional cuatrimestralmente ante la Oficina autoriz~ 

da. 

2.5 



2. 7. 1 MP:JESTJ AL VALOR AGREGADO 

Oe ac\·~rdo a la Ley del Impuesto al Valor Agregado, Capítulo 

111 Art. 15, Fracc. tX, donde nos indica que no se pagarl -

el impuesto por la prestación por :os Seguros de Vida, ya 

sea que cubran el riesgo de muerte u otorguen rentas 

cías o pensiones~ asi como las comisiones de Agentes 

reaseguros. 

Vi ta 1 Í 

y los 

Los otros contratos de pólizas de Seguros de Daños y Acciden 

tes y Enfermedades si pagan este impuesto del 15%. 

Las compañías aseguradoras le pagan al Agente el impuesto 

del 15%, acreditándoselo en su estado de cuenta, quien a su 

vez pr~senta su declaración mensualmente en la Oficina auto-

rizada. 

A continuación se presenta un cuadro donde se refleja la re 

tención del ISR e IVA. 
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ESTADO or CUENTA DE DAAOS 

AGENTE 1705 SR. HERIBERTO LUGO SANCIHZ 

ZONA: 0120 

OIA RAMO 

3 

20 

20 

20 

19 AUTOS 

OFICINA "A" 

NO. DE 
POLI ZA 

351220 

CONCEPTO 

$/\LOO AMTEP.IOP. NOV. 84 
COBRO SALDO DE NOV. 84 
BONO DE P ROO. 811 POR VENTA 
POLIZA DEL MES ANTERIOR No. 
370151 EL 10'.< 

BONO RECLUTAM 1 EtHO A AGEMTES 
DE OCTllBRE 84 

DONO RECLUTAMIENTO/\ AGENTES 
DE NOV. 84 

g~Ng 1 ~~c~~TAMIENTo A AGENTES 

l .V.A. 
IMPUESTO SOBRE LA RENTA 

EUGENIO LOPEZ 

TOTAL: 

1 MPUESTO 10% 

1 .V .A. 15% 

TOTAL AFECTO DE $ 537,624. 

AFECTO A -
l/R e l .V.A. 

A 

A 

A 

A 

PRIMA 

64, 745. 

$ 64,745. 

DICIEMBRE DE 1984 

CARGO CREOITO SALDO 

180' 500: 
180 ,500. 180,500 

377,658. 377 ,658. CR 

12,021. 389,679. CR 

52,756. 442,435. CR 

82,463. 524,898. CR 

80,644. 605' 5112. CR 

53,762. !>51, /80. CR 

12. 726. 5611'506. CR 

234,262. 798, 768. 564,~06. CR 

-----



3. 

3. 1. 

C A P T U l O 1 1 l 

LA AUDITORIA INTERNA ENFOCADA A LOS AGENTES. 

ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION DE AUDITORIA INTERNA 

EN UNA COMPARIA DE SEGUROS. 

3.2. TIPOS OE AUDITORIA INTER~A EN UNA COMPAíllA DE 

SEGUROS. 

3. 3. LA AUDITORIA INTERNA ESPECIAL (APLICADA A LOS AGENTES) 

~. 4. PLANEACION DE AUDITORIA A AGENTES. 

- . 5. TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA SU REVISION. 

3- 6. INFORME DE AUDITORIA INTERNA. 



3.1. ESTRUCTURA DE LA OP.GANIZACION DE AUDITOl'\IA 

INTERNA EN UNA COMPAFllA DE SEGUROS. 

La función de Auditoría Interna en la comoañía, estará bajo 

la responsabilidad de la Dirección Ejecutiva Operacional de 

la Comoañía "Z", y será coordinada por la Sub-Dirección de -

Auditoría Interna "Z". 

La estructura organizacional de la Auditoría Interna en la -

compañía se resume como sigue: 

a) 

b) 

l;lbicación de 

Organización 

la Auditoría Interna dentro de la compañía. 

de la Sub-Dirección de Auditoría Interna -

"Z". 

c) Relación de la Sub-Dirección de Auditoría Interna "Z". -

con las áreas a revisar de la compañía. 

d) Organización tipo de la Sub-Dirección de Audi t:oría en 

una compañía de seguros. 

Asimismo, a continuación se indica la descripción de puestos 

de la Auditoría Interna a los distintos niveles, de 

a la organización y organigra .. 1as respectivos. 

Descripción de Puestos: 

acuerdo 

A continuación se hace la descripción de los diferentes oue~ 

tos de 

tiempo 

e 1 los. 

la función de Auditoría Interna, fijándose 

las responsabilidades específicas de cada 

a 1 

uno 

mismo 

de 
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Los puestos que se establecen son: 

A) Subdirector Auditoría Interna "Z" 

B) Gerente Auditoria Interna. 

C) Jefes Departamentos Auditoría Interna. 

D) Auditor Senior. 

E) Auditor Junior. 

Las responsabilidades astgnadas a cada uno de dichos puestos 

son como sigue: 

A) SUBDIRECTOR DE AUDtTORtA lNTERNA "Z" 

1) Asesorar al Gerente de Auditoría Interna y a los Jefes 

2) 

de Departamento que 

Evaluar y autorizar 

integran su Subdirección. 

los planes anuales de Auditoría 

las áreas a revisar y asegurar su cumplimiento. 

a 

3) Coordinar la preparación del Plan Anual de Auditoría -

Interna de 1a compañía y someterlo a su aprobación. 

41 Coordinar los requerimientos de información especial 

de Auditoría Externa. 

51 Diseñar y emitir los criterios, normas y procedimien-

tos de la función de Auditoría Interna. 

6) .!\segurar que el Gerente de Auditoría Interna cumpla 

con la ool ítica, criterios, normas y procedimientos e.:!. 

tablecidos. 

71 Coordinar las revisiones especiales a agentes en la 

comoañía requeridas por la Dirección. 

81 Recomendar el mejoramiento de los sistemas de con tro 1 

interno :iue se emoleen en la compañía en lo relativo -

al cumolimiento de poli'ticas, criterios y procedimien

tos forMalmente establecidos, e informar sobre las de.:!_ 
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viaciones encontradas. 

9) Evaluar las acciones correctivas de las deficiencias 

reportadas en los informes de Audito ría Externa e In-

terna. 

10) Aprobar el plan anual de desarrollo ;:irofesional del 

personal Ue Auditorfa Interna 11 z11
• 

1 1 ) Estudiar y aorobar los cambios en 

ganización de Auditoría Interna en 

Seleccionar y aprobar los cambios 

toría Interna en la compañ>a. 

Autorizar el presupuesto anual de 

Auditoría Interna "Z". 

la estructura de or

la compañía. 

12) de personas de Audi-

1 3) la Subdirección de -

B) GERENTE AUDITORIA INTERNA 

1) Elaborar el plan anual de auditoría, coordinarlo con 

Auditoría Externa y presentarlo para su aprobación a 

la Dirección Ejecutiva y a ~a S.ibdirección de Audito-

ría Interna uztt. 

2) Supervis-'lr las revisiones incluidas en ei plan anual 

de Auditoría, de acuerdo con los criterios, normas y 

procedimientos establecidos en el manual de Auditoría 

1 n terna. 

"3) Asi"gnar v supervisar al personal en cada revisión. 

4) Seleccionar v proponer los :orocedimientos ce Auditoría 

por cada una de las revisiones. 

5) 

6) 

comentar con los interesados , os ; n fo r mes 

trabajos realizados. 

Revisar y 

sobre los 

Informar a la compañía "Z" sobre ei re:Sultaco de los 

trabajos rea 1 izados. 

71 Vigilar el seguimiento de las recomendaciones de los 

informes de Auditoría Ext:erna y de sus ;:irco;os informes. 
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8) Administrar las actividades de la función de Auditoría, 

en los términos que se establecen en el manual de Audi 

toría Interna. 

9) Proponer a los Departamentos de Auditoría Interna "Z", 

el pian de desarrollo profesional. 

10) Proponer cambios en la estructura de su organización a 

la Gerencia de Auáitoría Interna 11 z11
• 

C) JEFES DE DEPARTAMENTOS AUDITORIA INTERNA. 

1) Elaborar el plan anual de Auditoría en las áreas que -

no se han auditado, coordinándolo con Auditoría Exter

na y someterlo a su aprobación. 

2) Asesorar a su Gerente de Auditoría "Z", en la elabora

ción de su plan anual de Auditoría. 

3} Supervisar las revisiones incluidas en el plan anual 

de Auditoría de acuerdo con los criterios, 

procedimientos establecidos en el manual de 

Interna. 

normas y 

Auditoría 

4) Colaborar en la preparación del plan anual de Audito--

ría de la compañía 11 Z11 
.. 

S) Asignar y supervisar al personal en cada revisión. 

6) Seleccionar v proponer los procedimientos de Auditoría 

.oara caca una de las revisiones. 

7) Revisar y comentar ccn los interesados 

de los trabajos realizados. 

los informes 

8) Vigi iar el seguimiento de las recomendaciones de los 

;nformes oe Audi ~oría Externa v de sus propios infor-

mes. 

9) Administrar 1as actividades de la función de Auditoría 

en los términos del manual de Auditoría Interna. 
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10) Vigilar el cuanplimiento de los planes ;:inuales de 

Auditorra de las áreas que se le asi9nen. 

11) Promover el desarrollo profesional del personal de 

Auditoría Interna de la compañía. 

12) Sugerir modificaciones al manual de Auditoría lnter 

na. 

O) AUDITOR SENIOR. 

1 } Desarrollar 

ría para las 

anua 1. 

los procedimientos adecuados 

revisiones comprendidas en 

de Audito

e 1 p 1 an 

2) Efectuar investigaciones y análisis para preparar 

pro9ramas específi ces de Auditoría. 

3) Planear el alcance adecuado de cada revisión que se 

le asigne. conjuntarieri~...; con el Gerc:ite o Jefe de 

Departamento de Audito ría y asegurarse que lo conoz 

can con detall~ los .l\uditores Junior. 

4) Coordinar adecuadament"' a los .\uditores 

responsable de varios trabajos a la vez. 

cuando sea 

5) Supel"visar que los Auditores Junior desarroll.en su 

trabajo de acuerdo con los criterios, normas y pro-

c~dimientos establecidos en al manual de 

l11terna. 

Audi ,toría 

&) Oiri9ir. :n~truir y evaluar el trabajo de los Audi-

tares Junior en cada revisión. 

7) Revisar todos los papeles de trabajo, asegurándose 

que estén completos y adecuadamente oreoarados. 

8) Informar al Gerente o Jefe de Deoartamento de cual 

quier problema para que intervenga ~n 1-35 =onclusi9 

ne5 .. 

9) Preparar los informes con las conclusiones. comenta 
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rios y recomendaciones de las revisiones y partici

par en la discusión de los mismos con los interesa

dos. 

10) Efectuar los seguimientos de las recomendaciones de 

los informes de Auditoría Externa y de Auditoría In 

terna, que les sean asignados. 

11) Vigilar el presupuesto de tiempo establecido para -

cada revisión. 

12) Proponer al Gerente o Jefe de Departamento de Audi

to r í a mo d i f i ca c i o ne s a 1 man u a 1 de A u d i to r í a 1 n te r na. 

13) Proponer planes de desarrollo profesional para los 

Auditores Junior. 

E) AUDITOR JUNIOR. 

1). Desarrollar la parte del programa de Auditoría que 

sea asignada. 

2) Preparar los papeles de trabajo de acuerdo con los 

criterios, normas y procedtmientos establecidos en 

el manual de Auditori'a Interna. 

31 Obtener, analizar y evaluar la información recabada 

y preparar un resumen de conclusiones y recomenda-

cienes, confirmando la efectividad de los controles 

internos establecidos. 

4) Discutl·r con el Auditor Senior el alcance de los 

procedimientos de Auditoría sobre las revisiones 

que le sean asignadas. 

51 Ejecutar las investigaciones y análisis que le sean 

asignadas, en relación a la preparación de los pr~ 

gramas especfficos de Auditoría. 

6l Ejecutar los seguimientos de las recomendaciones de 

los lnformes de Auditoría Externa e Interna, que le 
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sean asignados. 

7) Proponer al Audttor Senior modificaciones al martual 

de Auditori'a Interna. 

3.2. TIPOS DE AUDITORIA INTERNA EN UNA COMPA~IA DE 

SEGUROS. -----

Se establecen cinco ttpos de revisiones que realizar& Audit~ 

ría Interna en la compañía, deflni'endo a continuación los 

conceptos que por cada una de ellas deben entenderse. 

l. AUDITORIA FINANCIERA. 

Constituye una actividad dentro de la compañía para lar~ 

visión de las operaciones que tienen repercusión en la in 

formación contable y financiera. 

Representa un servicio enfocado a asegurar el funciona--

miento adecuado de los controles contables y financieros 

establecidos en la compañfa. E! trabajo que. se realice a 

este respecto esti encaminado a asegurarse del grado en -

que se cumplen en la compañía los siguientes aspectos. 

a). Confiabilidad de la información contable y financiera. 

b) Protección de los activos contra p'rdidas de cualquier 

naturaleza. 

c} Cumplimi·ento de las polrticas, criterios y procedimie.!!_ 

tos de caricter contable y financiero. 
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11. AUDITORIA OPERACIONAL 

una actividad dentro de la compañía que ti ene Constituye 

por objeto 

métodos de 

examtnar las áreas de operación y evaluar los 

control, medios de operar y la mejor utlliza--

ción de los recursos humanos y materiales, con el propósJ_ 

to de desarrollar ideas constructivas tendientes a lograr 

disminuciones en costos e ncrementos en productividad. 

Representa al mismo tiempo una función para promover la -

eficiencia de operaci'Ón en la compañí" y está encaminada 

a generar recomendaciones para el mejoramiento de políti

cas, criterios y procedtmientos de operación. 

Es indispensable la estrecha familiarización de los Audi

tores Internos con las actividades y áreas de operación 

de la compañía, únicamente comprendiéndolas con profundi

dad se puede evaluar la efectividad con que se realizan. 

Algunos de los aspectos que pueden ser objeto de Audito-

rra Operactonal son: 

al Eficiencta en la administración de: 

Efectiva 

Inventarios 

Cobranzas 

Facturación 

b) Uso de materiales y control de desperdicios. 

c) Aprovechamiento de mano de obra, etc. 
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111. AUDITORIA DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE INFORMACION 

Constituye una activtdad dentro de la companra para la 

revisión del sistema de 

forma<.:ión (PEI). con el 

de la organizaciéln y de 

procesamiento electrónico de i.!:!_ 

objeto de evaluar los controles 

la operación de PEI, así como -

los controles de los dtferentes sistemas mecanizados. 

La Audi·torra del PEI tendra asimismo, 

evaluar la efecti·vidad de los recursos 

compañra. 

el objetivo de -

del PEI en la 

E 1 trabajo que se rea 1 i·ce a es te 

do a asegurarse del grado en que 

tes aspectos·: 

respecto está encamtn~ 

se cumplen los si·guie.!:!_ 

al P ráct i·cas de contra tac i'6n para persona 1 de 1 PE 1. 

bl Oistri·bución y segregación de functones. 

c) Admi·ni·stracion del PEI-. 

d} Protección y seguridad del equipo, del area ocupada 

y de 1 os programas. 

e) Documentación de los sistemas y programas. 

f) Administración y costeabilidad de proyectos. 

IV. AUDITORIA DE INMUEBLES. 

Constituye una acti·vidad dentro de la companra, para la -

revi·sión de las operaciones financieras del inmueble que 

s·e pretenda adquirfr, con los siguientes objetivos: 

a) Validar la calidad y confiabilidad de la información -

proporcionada en la oferta de venta del inmueble y es-
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tudiar las políticas., criterios, normas y procediPlien

tos contables financieros 

b) Realizar¿} análisis e interpretación de los estados 

financieros (pr¿ferentemente dictaminados por Contador 

Público) por los últimos ejercicios soci·aJes que al 

efecto se determinen al inmueble., así como toda la do 

cumentación del mismo que se encuentre completa 

de efectuarse la auditoría de adquisición~ 

antes 

El trabajo se desarrollará en coordinación con las 

Di rece iones que sean designadas en el proyecto 

qui si e i ón .. 

V • A U D 1· T .2._ l~ _ _l_!~.~- .i_S_P _5. C 1 ~ L_ E 2 . 

Constituye una actividad dentro de la compañía. que 

de ad-

por si -

tuaciones especiales es requerida por cualquier Director de 

la compañía. 

3.3. AUDITORIA INTERNA ESPECIAL (APLICA~A A LOS AGENTES). 

El Departamento de Auditoría Interna Especia] de 13. oficina 

es la encargada de revisar, evaluar y vigi Jar Jos controles 

internos de los acentes. aseaurándose del cumolirniento de 

las ~olí ti cas v orocedi~icntos establecidos oor la compañía. 

verificando 1a confiabilidad de la información :>roducida oor 

eJ los. Procediendo a dar suC'erencias v hacer recomendaciones 

encaminada~ a correq;r las deficiencias detectadas. a infor

mar -3 1a Dire.::::ió,.. de la comoañia sobre los resultados obte-

1idos ~ara Ja toma de decisiones. 
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De acuerdo con lo señalado anteriormente, 

p a 1 de 1 a A u d i· to r í a I· n te r na Es pe e i a 1 es e 1 

servicios a la Di·reccidn de la empresa, de 

el objetivo princ! 

de proporcionar -

acuerdo a lo sol! 

citado por ellos; servi·clos que pueden ser de dos clases: 

Al Servicios de Protecctdn: 

Est~ enfocado a asequrar el functonamtento adecuado del 

servicio del aqente con respecto a su cliente, de acuerdo 

con las circunstanci·as. El tr'abajo que reali·zará Audito-

ría Interna Especial a este respecto, debe estar encamina 

do a asegurarse del grado en que se cumplen los siguien

tes aspectos. 

a} Asegurarse de que el pago del Asegurado hecho al agen

te sea ingresado a la compañra oportunamente. 

bl La documentaci'dn del asegur-ado sea la correcta de 

acuerdo al plan que escogió y según el ramo. 

el Cumplimiento de las polfticas administrativas del 

plan de organización y de los procedimientos establee! 

dos. 

Bl Servicios de Promoc~ón de Eficiencia: 

La Audi torra tnterna Especial debe ~fectuar una evalua-

ci·ón de la organi·zación de la compañía, tendiente a suge

rir medidas para el mejoramiento de: 

a). Políticas Administrativas. 

b} Plan de Organización. 

c) Procedimiento y Registros. 

d) Ejecución por parte del personal, de las políticas ad-
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ministrativas plan de organización y procedimientos 

establecidos. 

3.4. PLANEACION DE AUDITORIA A AGENTES. 

Es importante efectuar 

decidir anticipadamente 

1 a 

e 1 

planeación 

J.,,;arrol lo 

de 

del 

una auditoría para 

trabajo anual. 

El objecivo de planear el trabajo de Auditoría para este De

.'·•rtamento es el de dar a conocer anticipadamente cuáles son 

los procedimientos que se van a emplear, cuál es el alcance 

que va a darse a las pruebas, con qué oportunidad se van a 

aplicar y cuáles son los papeles de trabajo en que van a re 

gistrarse sus resultados, 

neación el decidir a qué 

~rabajo. 

igualmente forma parte de la pla-

tipo de personal va a asignarse el 

Para elaborar el plan anual de revisiones, esta área 

lera los siguientes aspectos: 

con s i -

a) Objetivos, condiciones y limitaciones del trabajo que se 

va a ·re a 1 i zar. 

b) Características particulares de cada uno de los Agentes, 

Corredores y Brockers, que van a revisarse, tales como de 

organización, etc. 

c) La i·nformaci6n que se obtendrá para la planeaclón es la -

siguiente: fa:niliarizaci6n de las operaciones, entrevis-

tas, inspección de instalaciones y de documentos, análi

sis financiero, diagramas de flujo de operación, informes 

de Auditoría, evaluaciones de control interno, etc. 

d) Sugerencias sobre algunos agentes, en especial por 

de la Dirección de la compañía. 

parte 

e) Coordinación que se tenga con los Auditores Externos. 
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Los p as os q u e debe r 5 n se g u i r se p a r a 1 a e 1 abo r a c i ó n y a u to r· ¡ -

zación de dicho plan, concretamente podrí-an describirse de -

la siguiente forma: el Gerente de Auditoría Interna se reuni

rá con el Subdirector de Auditoría Interna, para presentarle 

a éste el plan anual, discutirlo y obtener su autori zac16n; 

posteriormente será presentado al Di·rector Ejecutivo Operat_!_ 

vo de la compañi'a "Z", con el fin'de discutirlo y obtener su 

a p rob a c i ó n f i n a 1 , pos te r i· o r me n te 1 a Ge re n c i a de A u d i to r r a 

Interna se asegurará de su cumplimi·ento. 

lver seguimiento en cuadro No. l). 

3 • 5 • TE e N t e As Y· p Ro e E D I· M 1 EN To s p ARA s u RE V t s 1 o N • 

Técni·cas de Auditori'a s·on los métodos pr:'icticos de investlg~ 

ción y prueba uti·li·zada pava lograr la informaci·6n y compro

bación deseados, durante el trabajo de Auditoría. 

Las técnias de Audi'toría de apli·cacion constante en 

c l ó n de A u d i to r í" de 1 os a gen tes , son 1 as s i g u i·e n te s : 

a) Es·tud io General. 

b) Análisis de saldos y movimientos. 

c)_ Inspección. 

dl Confirmación. 

el l·nvestigación. 

fl Declaraciones y certiftcaciones. 

gl Observación. 

h)_ Cálculo. 

i) Evalaución de informaci"ón operativa. 

1 a fu!) 

Es frecuente que en el trabajo de Auditoría Interna los cue~ 

tionarios y programas de Auditoría de aplicación general, no 
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se ajusten a una situación o revisi6n cspecffica, en rea 1 i -

dad en cada caso los procedimientos deben ser determinados -

fundamentalmente por los objetivos y las circunstancias par

ticulares de la compañf-a y por el criterio del Auditor. 

Con el objeto de uni·formar los criterios de las Gerencias de 

Audito ría de las compañras de seguros "Z", a continuaci6n se 

expl i·can brevemente las técnicas más importantes que deben -

seguirse para preparar guras, cuestionarios y programas de -

Auditorra de apli·caci'<3n especffi··ca a los agentes. 

1. FAIHLtARtZACIOtL 

AGn cuando el Aud~tor tiene ya una familtarizaci6n general -

con las· operaciones· de la compañl'a, se pretende que conozca 

con mayor profundidad la estructura, organlzaci6n, objeti-

vos·, ·poll'ti cas, sistemas y· procedimi·entos del área a revisar. 

11. CONOCIMIENTO DE LAS INSTALACIONES DE LA COMPAfllA. 

Esto permite observar como se efectúan las operaciones y c6-

mo detectar pistas de posibles problemas en los controles 

opera c i on al es • 

111. ENTREVISTAS. 

Se realizan con los Funcionarios responsables de las áreas -

de ventas, con el objeto de obtener su opini6n respecto a 

cualquier duda del Auditor. 
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1 V • ANAL 1 S 1 S F 1 N AN C 1 E RO 

Si rve como orientador en la formulación de juicios que perm.!.. 

pre sen tan 1 os tan formarse una opinión de las 

es ta dos de cuenta v 1 is ta dos 

dad de obtener indicios de los 

tir problemas. 

cifras que 

de producción, 

Agentes en que 

con la fina 11 

pueden ex is--

Para el lo se requiere de una mentalidad abierta y efectuar -

comparaciones y análisis tanto de carácter interno como ex

terno para poder situar a la compañía en relación con los 

negocios en general y en particular con los de su ramo. 

Durante el desarrollo del análisis financiero, no debe olvi

darse la condición causa-efecto, pues es de suma importancia 

para cuantificar el panorama financiero de la compañía y 

coordinar el logro del objetivo de la Auditoría. 

V. DIAGRAMA DE FLUJO 

Los diagramas de flujo son una forma gráfica de representar 

las operaciones realizadas a objeto de facilitar su percep-

c16n visual y captar su movimiento. 

Muestran el flujo o las corrientes que siguen los distintos 

documentos que figuran en un sistema, así como las operacio

nes que se realizan a través de cada uno de dichos documen-

tos y la secuencia en que se ejecutan. 

Esta herramienta debe ser utilizada, además para la revisión 

de cualquier ciclo u operación de la compañía, debiendo ac

tualizarse el diagrama al empezar de nuevo esa revisión, de 

acuerdo a la rotación de €nfasis. 
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las principales ventajas que se logran con el uso de estos -

diagramas son las siguientes: 

a) Visualizar gráficamente la situación actual del flujo de 

las actividades y de la información. 

b) Permitir comprender mejor y más rápidamente el sistema. 

c) Concentrar todos los procedimientos de un sistema. 

d) Identificar más fáci !mente Jos pu"ntos fuertes y débiles -

del Control Interno. 

e) Asegurir que Ja revisión cubra totalmente el sistema. 

f) Imponer una disciplina al Auditor Interno. 

g) Facilitar la supervisión de Jos trabajos. 

VI. CUESTIONARIOS Y PROGRAMAS DE AUDITORIA DE APLICACtON 

GENERAL 

.ieben ser utilizados como una herramienta para facilitar el 

desarrollo de los programas y cuestionarios de aplicación e~ 

pecífi ca. 

Una vez que se haya terminado con la recopl !ación de la In

formación, se procede a la elaboración del memorandum de pi~ 

neación, y posteriormente se procederá a la formulación del 

cuestionario o programa de Auditorfa de aplicación específl 

ca, agrupando los conceptos de la revisión por grupos homog~ 

neos de informactón. 
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3.6. INFORME DE AUDITORIA INTERNA. 

1) El informe es una síntesis que presenta las situacio-

nes, las circunstancias y fallas observadas durante el 

trabajo del Auditor y por el interés que presentan, 

son comentadas; asimismo, se dan sugerencias tendien

tes a solucionar los problemas, instalar o modificar -

sistemas, cambiar procedimientos, así como implantar -

controles con la finalidad de obtener una 

más veraz y confiable. 

información 

11) Los objetivos que persigue es dar una opini6n concreta 

a la Dirección acerca de los aspectos administrativos 

1 ttl 

1 V) 

y financieros, basada en las 

das por los Audl tares, de tal 

pueda basarse en éstos para 

investigaciones rea 1 iza-

manera que la Dirección 

la toma de decisiones 

oportunas y correctas que resuelvan los problemas efi

cazmente. 

La responsabilidad del Auditor Interno. 

Es necesario que antes de la elaboración de un infor

me, el Auditor considere haber efectuado con calidad -

la auditorfa y se concientice del porqué se está ha-

ciendo el mismo, ya que el informe es el medio de dar 

a conocer los o el r'esultado de cómo está trabajando -

una área determinada. 

La misión fundamental que persigue 

minar su trabajo es el de proteger 

todo Auditor al te~ 

los intereses y sal 

vaguardar los activos de la empresa, así como de prom_2 

ver la eficiencia de operación y verificar que la In

formación financiera sea correcta y segura, para lo-
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grar eficiencia en estas funciones. Es necesario que -

éste se apoye en las siguientes bases: 

a) Respecto a la h.:ibilidad del Auditor: 

La información obtenida durante el desarrollo de 

su trabajo debe ser i'lnalizada e interpretada por 

él. 

Determinar la acción correcta que proceda en cada 

uno de los casos. 

Presenta la sugerencia y recomendación 

diente en forma clara y precisa. 

correspo~ 

b) Tener la seguridad, antes de presentar su informe -

de que: 

Su análisis fue realizado con cautela, evaluando 

los elementos que habrán de sufrir modificaciones 

al implantarse sus recomendaciones. 

A considerar detalladamente las variaciones favo

rables en los costos que resulten de poner en 

práctica sus sugerencias. 

Toinar en cuenta el factor huma .. 0 aue se verá afe_: 

tado con la implantación de sus recomendaciones. 

Ha tomado en cuenta en el análisis de la informa

ción y formulación de sus sugerencias, las reglas 

para evitar errores en sus conclusiones. 

V} Contenido, presentación y a quién debe dirigirse. 

El contenido del informe deberá ser comentado tanto en 

tre los mismos Auditores como con los interesados a -

quienes les afecte, ya que esto da la oportunidad de -
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considerar puntos de vista no observados durante la 

revisión. 

A continuación 

tes a considerar 

informe. 

mencionamos algunos 

para el contenido 

aspectos importan

y presentación del 

al El informe debe contener exactamente los 

determinen el resultado de la auditoría, 

datos que 

abstenién-

dose de hacer relaciones o comentarios que no 

gan su base en la misma. 

ten-

b) Seguir Una secuencia de puntos de tal forma que se 

expongan los más importantes en primer término, cui 

dando de omitir comparaciones, ya que el Auditor se 

ñala hechos no suposi cienes. 

el Al redactar debe tenerse el cuidado necesario para 

que su comprensión sea fácí 1, haciendo mención bre

ve pero clara de los antecedentes, causa del infor

me y planteamiento de los problemas en forma corta, 

así como sugerencias o recomendaciones que hagan. 

dl Procurar usar un lenguaje sencillo y no usar pala-

bras técnicas. 

El informe deberá contemplar en su caso, los 

tes puntos: 

sigui en-

al Recomendaciones para mejorar los sistemas de 

tro e información. 

reg i-'!_ 

b) Recomendaciones para un mayor aprovechamiento de re 

cursos y tiempo. 

c) Situaciones en que la compañía esté expuesta a rie~ 

gas. 

dl Situaciones oue afecten desfavorablemente la ef i-
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ciencia operacional con sus causas y consecuencias. 

e) Hechos en que debe intervenir el Departamento Legal. 

f) Sugerencias para incrementar Ja eficiencia. 

g) Acuerdos tomados durante la auditoría. 

Los informes se dirigen a la Dirección General de la 

compañía~ motivo por lo que se tiene mucho cuidado en 

su elabor~ción procurando que el contenido de éstos 

sea breve, sin omitir información que tenga un orden 

lógico y buena redacción, aue todo lo que se reoorte -

esté debidamente fundamentado y respaldado con papeles 

de trabajo para estar en posibilidades de probar cual

quiera de los puntos mencionados en el informe y cer

ciorarse de que reunan los siguientes requisitos: opoI, 

tunidad, exactitud, utilidad, imparcialidad, veracidad 

y claridad. 

~te. , q u e se mene i o na n en Los 

cada 

dos 

datos, cifras, fechas, 

informe deberán estar bien soportados y compraba-

mediante los papeles de trabajo necesarios para 

que éste sea preciso y verrdico. 

El informe deberá contener además: 

a) Fecha de ~laboración. 

b) Período que abarcó 1.3 revisi.ó:i 

e) Nombre y puesto ée la pers,:Jna a au;en -:stá dirigido. 

d) Nombre de los Auditores cue efec:uaron el trabajo. 

e) Planteamiento, observacion¿s v su9erencias 

f) Comentarios y acuerdos. 

g) Conclusiones. 
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V 1 ) Ti pos de 1 n fo r mes : 

Los informes que el Departamento de Audito ría 

emite, se clasifican como sigue: 

De Programa: 

Son 

p as 

aquellos 

de 1 p 1 an 

Especiales: 

que 

de 

se producen al ir cumpliendo 

t r a b aj o de 1 De p a r ta me n to . 

Interna 

las e ta-

Son aquel los que están fuera de programa y que el Audl 

tor realiza cuando existe una solicitud 

la Dirección de la el7lpresa, de llevar a 

jo especial. 

Rutinarios: 

por parre de 

cabo un traba-

Son aquellos que se deben rendir continuamente y que -

no se oueden omitir. ya que de fallar en su entrega, 

podrían ;)r::>vocar un "?-erio problema a las oersonas i:1te 

resadas en e 1 los. 

48 



CUADRO No. l 

GRl\l'ICA DEL PROC~:so PAlll\ LI\ ELABOllAC10N llEI. PLl\N ANUll_L m: AUDITORII\ 

Gl!RKNCll\ llE AllDl'fORII\ IN'rEHNA 

(~) 

SI 

PREl~AHA GUIA 
GENEH/\L DE 
P!./\NE/\CION. 

---i--

~U;!~W;C::JCN 
·~.JA!. nE 1 cn.r.s 
ºl'IMl\[11\S_ 

-~-~I-
PLJIN NJJAL IB ~ 
Al.lll'fCílIA DE LJ\ 

.!A. ''Z" 

~---"----
SE llSl'OJF'A Lii éll \ 

curt.PLIMIEtlTO. 1 
'---------- _, 

SUBDIRECCION AUD. INT. 

-¡;,fA DE 

= 

AIJIUU?JICÍé:il 
FINAL DEL PLJ\N 
A1'Ui\L OC REVI
Sl~ ~ lA 

EJECUTIVA 

SE 111\CHi 

~--~ LJ\S l·IDJFI 
Cl\ClcrES 
NECl':Sl\llIAS 



,. 
' '- -

DIRECTOR 
ECUTIVO 
CNICO 

.~-] 
------

1 f1 M11'JRO 

. 1 .··-·----

'! Jf;n: DEl'TO. l 
l\l!DJ'l'ORIA 
INn:nNll ¡· 

. V [IJA 

GERENTE 
AUDITORIA 
INTERNA 

-· 1 ~~F. ~E~.·~· AUDITORIA 
INTERNA 
DAÑ()§ __ ... 

! DIRECTOR 

1

\ 

LGENEHAI. 
"Z" \ . :.~-¡-=~--

··· -·-] 
DIRECTOR 
EJECUTIVO 
VENTAS 

;~~~-1~;,.;;_J-~~· 
AUDITOHIA 
INTERNA OFS. 
DE SE Clil 

l_ 
DIRECTOR 
EJECUTIVO 
OPERACIONAL 

[
. -- -

SUBIDRECTOR 
AUDITORIA 
~Jo;HNA uzu 

=1 __ 
[

GERr:NTE 
AUDITORIA 
INTERNA 

~FE-O::-¡ 
UD. INTERNA 
UTOMOVILES 

---------· 

-] 

[

JEFE DEPTO.~ 
AUDITORIA 
INT. llSU!IA --·r·---

[~~!;~~] lAuoLon 1 
SENIOR JUNIOR_J 

-····-·--· ----



C A P T U L O 1 V 

4. CASO PRACTICO 

4. 1. INTRODUCCION 

4. 2. PROGRAMA DE TRABAJO 

4. 3. ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 

4. 4. PAPELES DE TRABAJO 

4. 5. 1 NFORME 



4. 1. INTRODUCCION. 

El caso práctico a exponer abarcará la revisión de las fun-

cienes, operaciones y procedimientos de Control 

tleben tener presente los Agentes, siendo éstas 

tes: 

Interno que 

las sigulen--

a) Estados de Cuenta: 

Saldos de Agentes Cancelados 

Saldos de Agentes en Vigor 

Movimientos Indebidos 

Anticipos a Cuenta de Comisiones 

Cargos y Crédttos por otros conceptos 

b) Bonos y Premios: 

Congresos a la Fuerza Productora 

c) Administración de Cartera de los Agentes y Producción. 

Se lnclui rán únicamente los papeles de trabajo que perm; tan 

mostrar los principales elementos de información al alcance 

de> 1 1\udi· tor. 

El seguimiento de esta revisión está basado en los siguien-

tes aspectos: 

- Programa de Trabajo 

Estudio y Evaluación del Control Interno 

Papeles de Trabajo 

Informe 
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4.2. PROGRAMA DE TRABAJO. 

Definición: "Conjunto de técnicas y procedimientos que reco-

pilados en forma lógica sirven de base para la 

ejecución del trabajo de Auditoría". 

La importancia y 

grama de trabajo, 

seguir e 1 Auditor 

teligencia de que 

conveniencia que revista 

se traduce en la guía y 

en el desarroi lo de su 

sirvan no sólo de guías 

en formular un pr..'?_ 

camino que deberá 

revisión, en la in-

y ayuda al Auditor 

encargado y a sus ayudantes, sino también como una salva-

guarda de que no omitirá algún detalle importante del trab3!_ 

jo. 

Cabe aclarar que estos programas no pueden sustituir a la 

buena preparación y criterio del 

procedimientos su profundidad y 

Auditor 

alcance 

Interno, oues los 

dependerán de 1 as 

t.ircunstancias y caracterrsticas especiales o particulares 

de la revisión de cada Gerencia de Zona o del Area de Infor

mación de Ventas. 

A) ESTADOS DE CUENTA 

1} Evaluar el Control Interno mediar.te el uso de cues 

tionarios. 

2) Verificación de estados de cuenta de Agentes 

de Vida como de Daños. 

31 Seleccionar una muestra de estados de cuenta ~e 

Agentes en vigor y cancelados aara su revisión. 

4) Examinar saldos a la fecna de la revisión. 

5) Verificar que los estados de cuenta reflejen el saJ. 

do correcto para su pago ~~ com;siones. 
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6) Corroborar que los anticipos dados a los Agentes se 

contabi 1 icen oportunamente. 

7) Indagar políticas y procedimientos que se tienen p~ 

ra Jos Agentes. 

8) Averiguar si hay personas que vigilan el cumplimien 

to de las políticas de Jos Agentes. 

9) Verificar que los pagos hechos a los Agentes sean 

por saldos acreedores (a favor del Agente). 

10) Verificar que los cheques <!Xpedidos correspondan a 

los estados de cuenta de los Agentes afectados. 

ll) Verificar que los movimientos por comisiones le co

rrespondan a éste. 

12) Verificar que los movimientos por aclaraciones a 

los estados de cuenta se encuentren debidamente au

torizados y exista un documento o memorandum que Jo 

soporte. 

13) Verificar que se esté cumpliendo con el castigo de 

saldos y la reserva de asuntos incobrables. 

1 4} Cerciorarse de que se estén ap 1 i cando las políticas 

para 1 a determinación de los castigos deudores de 

di f í c i 1 recuperación .. 

15) Verificar que controlen Jos saldos y fe cha de canee 

!ación de Agentes. 

16) Verificar que se estén castigando saldos y 

de acu¿rdc a lo ~ue marca 1a C.N.B.S. 

reserva 

17) Cerciorarse de que la cobranza de Agentes cancela--

dos se esté llevando a cabo como lo marca el manual 

de poi i:• cas de la emoresa. 

18) Cerciorarse que cuando exista un saldo deudor en el 

estado de cuenta de los Agentes, éstos paguen su in 

terés correspondie~te. 

19) Ve~ificar que todos los préstamos a los Agentes es-
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tén debidamente autorizados y por escrito. 

20) Verificar que se investigue la razón de los cargos 

por faltantes de primas. 

21) Verificar que todo faltante de primas sea autori-

zado por un Funcionario de Ventas. 

22) Cerciorarse de que cada Agente de Ventas de Segu-

ros de Vida y Daños, tenga una clave tal y como lo 

marca la C.N.B.S. 

23) Verificar si 1 a compañía de seguros está dando de 

baja ante la C. N.B. S. , todos aquellos Agentes que 

por alguna razón dejaron de trabajar para ésta. 

24) De los Agentes cancel a dos se están ga ran ti_ zando 

los s a 1 dos deudores de sus es ta dos de cuenta y de 

éstos a su vez se le esta recogiendo la papelería. 

25) Identificar claramente los saldos deudores de ma

yor relevancia y antlguedad. 

26) Vigilar que las correcciones a los estados de cue!!_ 

ta se hayan hecho adecuadamente y además de que 

éstas tengan una autorización por escrito. 

27} Asegurarse de que todos los Agentes con saldos de~ 

dores se encuentren debidamente documentados y au

torizados por la compañía para ser liquidados, es 

decir, verificar sus nexos entre compañía y Geren

tes de Zona para recuperar al 100% su adeudo. 

281 Verificar si se están manejando adecuadamente los 

saldos deudores y acreedores de los Agentes falle

cidos. 

B} BONOS, PREMIOS Y CONCURSOS 

1) Evaluar el Control Interno por medio de un cuesti.2_ 

narlo. 
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z) Verificar todos los bonos y premios de las 

ras de Vida y Daños. 

car te-

3) Seleccionar una muestra de bonos, premios y congr~ 

sos para su revisión. 

4) Verificar el adecuado manejo y control de éstos. 

5) Cerciorarse de que todos los participantes a los 

congresos, sean los que debieron asistir. 

6) Verificar que todos los premios y bonos estén ava

lados por movimientos contables de su producci6n. 

7) Asegurarse de que todo movimiento de producción 

tenga un documento fuente que lo respalde y lo ha-

ga acreedor a ganarse estos premios, bonos y 

gresos. 

con-

8) Verificar que todos los movimientos en su produc--

ción correspondan a la vigencia o tiempo fijado p~ 

ra lograr los premios, bonos y congresos. 

9) Cerciorarse que todos los movimientos contables de 

ventas se hagan dentro del tiempo fijado. 

10) 

1 ll 

Verificar que todo movimiento que aumente la pro-

ducci6n para el logro de algún premio, bono o con

greso esté debidamente autorizado por escrito, por 

Di rector de Ventas. 

Averiguar 

miento de 

sos. 

si hay personas 

las bases de los 

que vigilen el cumpli-

pr<>mios, bonos y con gr~ 

12) Verificar que se cumplan las políticas y bases fi

jadas para los premios, bonos y congresos. 

13) Verificar que todas las aclaraciones contables que 

efectúan los Agentes o Gerentes de Zona, para au

mentar su producción para 1 legar a los premios,. b_2 

nos y congresos, les corresponda y además que todo 

esto se solicite por escrito debidamente autoriza

do. 
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C) ADMINISTRACION DE CARTERA Y PRODUCCION DE LOS AGENTES 

1) Evaluar el Control Interno por medio de un cuestio

nario .. 

2) Analizar la producción y administración de algunos 

Agentes, visitando en casos necesarios a los Asegu

rados para corroborar la cancelación de su póliza. 

3) Verificar que todos los pagos que reciban los Agen

tes de los Asegurados, sean ingresados con oportunJ. 

dad. 

4) Cerciorarse de que los Agentes cuenten con un con-

trol y una administración adecuada de los negocios 

(Asegurados). 

5) Vigilar que todos los cheques que expiden los Aseg_I:! 

rados para e 1 pago de sus pó 1 iza, vengan a nombre -

de la compañía y nunca a nombre del Agente o Corre

dor. 

6) Vigilar que todas las primas cobradas por el Agente 

en el día sean ingresadas a la compañía a más tar-

dar al día siguiente de su recepción. 

7) Verififar que únicamente ingresen a la.compañía p~ 

gos que estén dentro del periodo de gracia (30 días 

a partir de la iniciación de la vigencia de la pólJ. 

za) de acuerdo a lo que marca la Ley de Institucio

nes de Seguros y la C.N.B.S. 

8) Verificar que por el total de primas cobradas cada 

día, se elabore la i q u i da c i 6 n co r res p o n d i en te , y -

que éstas sean reportadas oportunamente a la Ofici

na que le corresponda darles servicio. 

9) Verificar que por cada pago de primas ingresado a -

la compañía esté avalado por una ficha de pago que 

contendrá los siguientes datos: 
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a) Fecha 

b) Concepto de pago 

c) Número de póliza y vigencia 

d) Nombre de 1 Asegurado 

e) Nombre y clave de 1 Agente 

f) Importe de la prima 

10) Verificar que todas las fichas de pago que se entr.!:_ 

gan a los Agentes estén foliadas en orden consecuti 

vo. 

11) Verificar que únicamente se entreguen pagos como 

"Primas en Depósito", si éstas corresponden a póli

zas con trámite de expedición. 

12) Cerciorarse que las liquidaciones son archivadas en 

orden consecutivo, adjuntando copia de las fichas 

de pago y que éstas corresponda a cada una. 

13) Verificar por medio de pruebas selectivas que los -

totales de pagos de primas reportadas a las Ofici-

nas. sean iguales a las que tienen los Agentes. 

14) Revisar y verificar que los archivos de control de 

cobranza de los Agentes, se lleve en fo;ma adecuada 

y debidamente actualizados. 

15) Verificar que se reporten oportunamente y en forma 

debida las órdenes de rehabilitación de pólizas a -

las Oficinas .. 

16) Constar que los Agentes cuenten con las fuentes de 

información necesaria para la aclaración y depura-

ción de los diferentes listados que se emiten en 

Oficina Matriz (.estados de cuenta, listados de pro-

ducción de Jo cancelado y en vigor, listados de saJ_ 

dos pendientes con más de 30 días de vencidos, lis

tado de ramos no cancelables, etc.). 
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17) Verificar que se 

aclaraciones de 

lleven a cabo las revisiones y 

los listados de registro que les 

envía Oficina Matriz y que se reporten oportuname~ 

te las diferencias, errores y omisiones detecta-

dos. 

18) lnvesti·gar que todos los cheques regresados a los 

Agentes de sus Asegurados y de ellos mismos rea-

l icen una recuperación de éstos. 

19) Hacer cédula de los cheques devueltos que se ten-

gan pendientes de recuperación. 

20) Verificar que a los Agentes que les sean devueltos 

por el Banco cheques personales, les sea cobrado -

el importe de éstos más un 20~ y cerciorarse de 

que si la recuperación no se logra dentro del pla-

zo establecido, estos cheques sean turnados 

su cobro por la vi'a legal. 

para 

21) Verificar que no exi'stan pólizas vigentes por che

ques devueltos girados por Asegurados que no fue -

posible lograr su recepción el plazo establecido 

por la Ley. 

En caso de que existan, solicitar inmediatamente~ 

su cancelaci·6n y la aclaración del porqué no se ha 

bían cancelado. 

22) Asegurarse de que antes de cancelar una pólizas 

por fa 1 ta de pago de p ri·ma. el Agente haya rea 1 iza 

do alguna labor de cobranza. 

2 3) Revisar saldos pendientes que por su atraso, 

te o características sea urgente aclarar con 

Agentes. 

impo2: 

los -

24l Revisar saldos pendtentes de pólizas de ramos no 

cancelables que por su atraso, importe o caracte·

rrsticas sea urgente aclarar. 
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25) Comparar el índice de cobranza del 

los de meses anteriores, y en caso 

ya disminuido, investigar cuál es 

último mes con 

de que éste ha

la causa. 

26) Verificar que las ventas que realizan los 

estén dentro de lo presupuestado. 

Agentes 

27) Entrevistas a algunos Asegurados, para saber su 

opinión sobre la atención que les dan los Agentes. 

28) Hacer un estudi·o del comportamiento de la cartera 

de los Agentes más hnpo rtan tes. 

29) En caso de que haya disminuido notoriamente la 

cartera de algún Agente, tratar de averiguar y co 

nocer los mot~vos. 

30) Veri·ftcar que en todos los pagos de primas que los 

Asegurados hacen a su Agente, éste les entregue un 

recibo de pago. 

31) Realizar una circularización a los Asegurados de -

las pólizas canceladas por falta de pago. 

32) Realizar una circularizaci6n de saldos de los est!!_ 

dos de cuenta de Agentes. 

33) Ve ri ficar que no se hagan negocios de Agentes can

ce 1 ados con otras claves. 

34} Investigar que todos los documentos por cobrar ven 

cides, sean agili·zados para su recuperación. 

35) Hacer una cédula de los documentos por cobrar ven

cidos (Agentes). 

36) Verificar que los Agentes no hagan malos manejos -

de los valores garantizados de las pólizas de los 

Ase<;urados (préstamos, participación de utilida-

de s). 

37) lnvestiga1 si roo ha existido disposición de primas 

o alguna otra irregularidad en Ja actuación de los 

Agentes. 
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En caso de exis·:ir di.sposición de primas, 

el siguiente procedimient<.J: 

aplicar 

al Presentarse con el encargado del Depto. de Cobran

zas Daños como ,¡e Vida, para conocer algunas de 

las disposicion1~s en que incurrieron algunos Agen

tes y al legarse de todos los elementos para la re

visión, siendo 1istos los siguientes: 

- Copta de todo; los endosos de cancelación por 

falta de pago, ya liquidadas por los Asegurados. 

Copia de la C3rtera de clientes pendientes de p~ 

go con más de 30 dras. 

- Copl·a del listado de pólizas canceladas con más 

de 30 días. 

Copia de los estados de cuenta de los Agentes i.!:!_ 

volucrados. 

bl Realizar un análtsis antes de tener contacto con -

el Agente de los li·stados mencionados en el 

(a). 

Ponerse en con acto con .,1 Gerente de Zona o 

punto 

Je fe 

de Grupo, para que a través de ellos concertemos 

ctta con los Agentes involucrados en disposición -

de primas. 

d) Ponerse en cont<cto con el Agente para hacerle un -

arqueo de los recibos que obran en su poder de pri-
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mas pendientes de cobro tanto de Vida como Daños, -

este trabajo deberá estar soportado por un listado 

de cartera de clientes pendientes e.Je pago, tanto de 

Vida como de Daños. 

El objeto del arqueo será saber la cantidad de reci 

bes que tienen en su poder y los que no tenga, de

muestre mediante fichas de pago debidamente sella-

das de recibido por la Oficina o Matriz, que ya es 

tán ingresadas las primas. 

e) Sobre aquellas primas que después del arqueo no tu

vimos suficiente evidencia de la actuación del Age~ 

te, se procederá a realizar una confirmación a los 

Asegurados con las formas ya establecidas de prefe

rencia en forma personal para obtener resultados rá 

pi dos. 

f) Después del análisis determinar el monto de las dls 

posiciones con les datos necesarios como: 

- No. de póliza 

- Nombre del Asegurado 

- No. de pagos 

Importe de las primas no ingresadas 

g) Realizar un resumen de las disposicones y obtener -

declaración confesional firmada por el Agente así -

como los documentos legales para liquidar (pagarés). 

h) En caso de que las disposiciones de primas quieran 

pasar por trámite legal deberá seguirse el siguien

te procedimiento: 

61 



1) Solicitar al Asegurado carta donde especifique: 

Fecha de pago 

Forma de pago (efectivo o cheque) 

No. de cheque 

Banco e i·mporte 

Nombre de la persona que expidió el documento 

Si aparece cargado en su estado de cuenta y la 

fecha 

2) Copia fotostática del recibo de pago 

3) Solicitar copia fotostática del cheque certifica

do al Banco. 

4) Elaborar un informe: 

Sin fecha 

Firmado por una persona titulada 

4.3. ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 

Dentro de la revisión de Agentes, en nuestro programa de tr!!_ 

bajo, hemos señalado como primer punto, la evaluación del 

Control Interno por medio de un cuestionario, ya que este -

método permite conocer de manera fácil, rápida y concisa los 

aspectos básicos del Control Interno de los Agentez y Areas 

involucradas, proporci·onándonos los datos necesarios 

estudio y evaluaci6n. lo cual permite determinar el 

y extensh5n de las pruebas de Auditoría, enfocando su 

para su 

alcance 

es tu-

dio a la organización, procedimientos, personal 

sión. 

y supervi-
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"· "· PAPELES DE TRABAJO 

"Los pape les de trabajo son el conjunto de cédulas y docume!!. 

tos que el Contador Público elabora u obtiene en el desarro

llo de las diversas fases de la Auditoria, aplicando las téc 

nicas y procedimientos de Auditoría, y en las cuales se fun-

damenta su opinión, sirven de puente de lnformacr6n poste--

rior y de prueba de realización del trabajo con calidad pr~ 

fesional". 

Como se mencionó anteriormente, los papeles de trabajo que -

se incluyen en este caso práctico, son únicamente los que 

permiten mostrar los principales elementos de información al 

alcance del Auditor. 
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E. C. 

E. C. 

E. C. 

E. C. 

E. C. 

E. C. 

E. C. 

E. C. 

B.P. 

B.P. 

A. C. 

A. C. 

A. C. 

A. C. 

A. C. 

A. C. 

A. C. 

A. C. 

COMPAíllA DE SEGUROS "Z", S.A. 

M. M. L. 

J. M. M. 

CEDULA DE INDICES DE PAPELES DE TRABAJO UTILIZADOS 

EN ESTA AUDITORtA. 

- A.C. 

- A.V. 

- M. 1. 

- A. C. C. 

- M. X A. 

- c. s. D. 

- D. A. A. F. 

- c. 

- c. 
- D. 

- CH. 

- D. X c. 
- A. C. 

- P. 

- D. p. 

ESTADOS DE CUENTA 

ESTADOS DE CUENTA AGENTES CANCELADOS 

ESTADOS DE CUENTA AGENTES EN VIGOR 

MOVIMIENTOS INDE'BIDOS 

ANTICIPO A CUENTA DE COMISIONES 

MOVIMIENTOS POR ACLARACIONES 

CASTIGO SALDOS DEUDORES 

SALDOS DEUDORES Y ACREEDORES DE AGENTES 

FALLECIDOS 

BONOS Y PREMIOS 

CONGRESOS A LA FUfRZA PRODUCTORA 

ADHINISTRACION CARTERA AGENTES Y PRODUCCION 

COBRANZAS DE PRIMAS 

DEPOSITO DE P~IMAS 

CHEQUES DEVUELTOS 

DOCUMENTOS POR COBRAR 

COBRANZA DE AGENTES CANCELADOS 

PRESTAMOS A AGENTES 

DISPOSICION DE PRIMAS 



CIA. .. DE. SE.G_U~O_S 1 _1_Z_ª~--S~. 

N//\LI SIS DE HOVI HI ENTOS MAL /IPLI CADOS 

xg~_~oy, ·- _l(J!J_C_~fi!_ --------- CLAVE /\Gl E. NOMBRE BENEFICIARIO 

15-07-llJ t.OllHO Of. COMI S ION ,-.4003 EL/1010 LOPEZ PEREZ 

10-08-8 3 fOflHfl llt COHISION 4003 EL/1010 IOPEZ PEREZ 

10-08-83 LOlHIO IJL COHISION 11003 El.ADIO LOPEZ PEREZ 

2t1-08-8J f.IJflHO llt COMl~ION 1¡()01 

01-09·8J C UURO 0[ COMISION 11003 

11- 10-63 COlll<O IJ[ COMISION 11003 

01-10-BJ 1,003 

f/1-10-83 11003 

17-02-811 :•.57 7~) liNIUEL SANCllEZ H/IRIN 

01-01-8) COUl<O DE COMISIO!i :.9101 SALVADOR DI AZ tlOEZ. 

26-01-83 <)101 

10-08-83 COBRO DE COHIS ION '·7398 JORGE HDEZ. FLORES 

02-08-83 7398 

· 15-02-83 ··.1101 LUIS CAST 1 L LO NOVA 

• (4003) ELADIO LUPlZ PEREZ SE C/IUCELO EL 15·0S·78. 

• (5225) H/INUEL S/INCHEZ HARIN SE CANCELO EL 03-12-79 

• (9101) SALVADOR DIAZ llEl\NANDEZ SE CANCELO EL 08-011-80 

• {7398) JORGE HERNANDEZ FLORES SE CANCELO EL 10-07-79 

* (1101) LUtS CASTILLO NOVA SE CANCELO EL 15-02-80. 

A /\GENTES C/INCE LADOS 

PERS. QUE COBRO B/IUCO 

O/INIEL G/IRCl/I PAZ CREHI 

ROBERTO BUEN DI/\ L. CREHI 

CREMI 

O/INI fL G/IRCIA P/IZ CHEMI 

CRE/11 

CREHI 

CREMI 

ROBERTO BUEN DI A L. CREHI 

CREMI 

Cf<E/11 

CREHI 

DANIEL GARCIA PAZ CREMI 

CREHI 

ROBERTO BUENDIA L. CREHI 

E. e. -11. c. 
31-12-811 

J.11.M. 
H.M. L. 

No. CllEQUE 

99934 s 
102311 

1022!;2 

103604 

IQ/1853 

107723 

1o1384 

107825 

08353 / 

079669 

081123 

102309 

101560 

031,442 

IMPORTE 

290 ,000. 

28,546. 

330,000. 

152,000. 

90,966. 

171 ,262. 

2116 '~92. 

12!.i ·ººº· 
148,215. 

380,000. 

317,Sl2. 

36, 199, 

210,000. 

115 ,ooo. 

2 1640,992. 



CIA. DE SEGUROS "Z", S.A. 

ANALISIS DE MOVIMIENTOS FUERA DE POLITÍCAS HECHOS A AGENTES EN 
VtGOR. 

A G E N T E 

CLAVE 

1001 

1001 

1001 

1001 

NOMBRE 

JOSE RUIZ VAZQUEZ 

0967 NARCISO HDEZ. PAZ 

0967 

0967 

0967 

3501 llAFAE L CERVANTES CASTRO 

3501 

4703 JOSE CRUZ Sl\NDOVAL 

4703 

4703 

FECHA DE 
MOVIMIENTO 

26-03- 83 

22-05- 83 

19-09-83 

30-11-83 

30-02-83 

29-05-83 

28-07-83 

28-07-83 

15-06-83 

J l- 1 l-83 

07-04-83 

17·06-83 

21-09-83 

No. DE 
CONCEPTO POLI ZA 

FALTANTE PAGO DE PRIMA 662040 

" " 613451 

" 639015 

" " 654381 

" 711251 
11 " 761604 
11 " 644831 
11 " 652301 
11 " 655208 

719627 
11 " 661301 
11 11 781403 

" 763601 

$ 

E,C,-A.V. 
31-12-84 

J .M.H. 
M. H. L. 

1 MPORTE 

99,367. 

18,0DO. 

21,300. 

39,580. 

14,590. 

10,229. 

19,609. 

8. 501. 

9,903. 

17 ,504. 

84 ,601. 

90,000. 

71 ,JOO. 

504 ,484. 



CIA. DE SEGUROS "Z", S.A •• 

ANALISIS DE MOVIMIENTOS POR ACLARACIONES DE AGENTES AFECTADOS 

!'.É c_l.l_A _ _M_O~,. CUllCEPlO CLAVE NOMS RE 

28-01-83 PAGO DE Plll MA POL. No. 76 l 403 l 703 FEDERICO CERVANTES DIAZ 

30· 03- 83 PAGO DE PRIMA POI.. No. 621314 1801 JUAN ZAPATA TELLEZ 

l 5-05-83 CHEQUE DEV, No. l 703146 0603 JOSE ROBLES GIL 

31-05-83 FAL TANTE PRJ·a ' POL No. 513061 8102 GALINDO LUGO RANGEL 

18-06- 83 PREMIOS BONOS 1518 JUAN PEREZ CASTILLO 

1 s-07- a3 BONO RECLUTAMIENTO 9617 ESTEBAN MAYO XOCHITL 

21-09-83 PAGO DE P RtMA POL. 761318 1800 EDITH GONZALEZ CACHO 

17-l l-83 COHI S ION COBRADA POL. No. 563100 l 777 RAFAEL ESPONDA RINCON 

E.C.-M.xA. 

31-12-84 

J.M.M. 
M. M. L. 

11!!'_0.~.T.f_ ___ 

25,000. 

19,000. 

l 15 ,000. 

125,000. 

396,000. 

100,000. 

90,000. 

130,000. 

l 'ººº·ººº· 



I·~ t.111; 

j 1- 1, -84 

3 1- ,, 84 

3 1- 1 7- 811 

3 1- 12- 811 

31-17-84 

~O~f!~_Q~ -~Gl!~O~, 2·~ 

ANAL! s 1 s DE ANT 1e1 ro f\ e U EN TA DE COM 1s1 ONE s 

~.O.!JS!:_P_1:9 __ . -·- - ----- - ___ C_L_AVE_ NOM!;_P,l _____ 

SALDO llCUMIJLl\DO 1001 JOS[ RUIZ Vl\ZQUEZ 

'>/\LOO l\CUMUL/\00 0967 Nf\RC 1 ~O HERllANDEZ PAZ 

SALDO /\CUMULADO 3501 Rl\FAE L CERVANTES CASTRO 

51\LDO ACUMULADO "703 JOSE CRUZ SANOOVAL 

SALDO ACUMULADO l BIS OSCAH BREMEN TACA 

350 '000. 

6 75 ,000. 

1 '000 ·ººº· 
1 '550 ,800.-

8/5 ,600. 

_·i;·:~%1 ,4oo. 

E .r. - A.e.e. 
3 1 - 12- 84 

M.M.l. 

J.M.M 

100 ·ººº· 
1 ~o ,ooo. 
500,000. 

~ºº·ººº· 
3 7S ,000. 

I'.:€2~ 



FECHA MOV. 

28-<J1-H3 

30-03-83 

31-0•;-!;3 

1 8- lJ(,. 1;3 

l'..1 <J/-tj 

i' ! ~ ,\,_ ;:; 3 

17 11-é.l 

c_~P~_':!_D_E_~EGU~~..?.....:2'.:_._ S~ 

ANALISIS DE MOVIMIENTO~ INDEBIDOS A AGENTES 

/\.GENTE 
CONCEPTO -·{1..1\VE -·No~iBRE°. 

PAGO DE rp: "1A POL. f' 7(i1 lfL) 3 l /0.l FE.DEf~!CO CERVANTES 

Pl\GO PHIM/\. POL. #621314 1 801 Jllf1N ZAPAT/\ TELLEZ 

CHEQUE llfV. No. 1703146 (l(,QJ JOSE ROBLES GIL 

FAl J/\IHE PHIMA POL. 51 306 l 810? GAL INDO Lur.o R/\NGE L 

PP.EMI OS DE GONO> 1~>18 JUAN PEREZ CASTILLO 

UOllO HE Cl Ul M-',I ENTO %17 ESTEBAN MAYO X. 

i>/\GO PRIMA PUL /!76130h 1800 EOITH GONZALEZ c. 
COMISION U•fl RAIJA POL . '.)63J0i.I 1777 RAFAEL ESPONOA R. 

AGTE. QUE CORRES 

E.C. - M.I. 
31-12-84 

J.M.M. 

M.M. L. 

CLAVE PONOE MOVIMIENTO 1 MPORTE 

1708 FERNANDO RUIZ VAZQUEZ $25,000. 

1810 LUIS LUNA S/\NCHEZ 19,000. 

6603 RODOLFO FLORES MARIN 115,000. 

8002 GUADALUPE CALUERDN G. 125 , 000. 

1815 OSCAR BREMER TACA 396,000. 

1815 OSCAR BREMER TACA 100,000. 

1815 OSCAR BREMER TACA 90,000. 

7777 MARGAR! TA CUETO l. 130 ,000. 

s J.ººº·ººº· 



FECH/\ DE 
~CEh_ACI~_ 

25-01- 78 

lG-o~-78 

21-11-78 

17-04- 79 

08-10-79 

16-07-80 

03-03-82 

15·02-811 

19-03-84 

20-05-84 

19-07-84 

21-08-84 

23-08-84 

29-09-84 

30-09-84 

COMPAfll A DE SEGUROS "Z'', S.A. 

ANALISIS DE SALDOS DEUDORES CASTIGADOS 

E.C. - C.S.D. 

31-12-84 

M.M.L. 

J.M. M. 

CLAVE NOMBRE SALDO O B S E R V A C 1 O N E S 
---------------'--~------------------~~--------~~~--~~~----

1411 

1317 

2114 

1603 

1410 

1720 

1800 

1 314 

1605 

1719 

2121 

0614 

0709 

1ob9 
131.i 

JOSE ROBLES PEREZ 

FRANCISCO HERN/\NDEZ DIAZ 

M/\NUEL SOTO HODRI GUEZ 

E FRAI N GONZALEZ SANCHEZ 

ROBERTO PEREZ LOPEZ 

DAMl/\N RODRIGUEZ LEON 

DELFINA QUINTERO ARIAS 

JU/IN LUNA HE RMOS 1 LLO 

JESUS MORENO LUNA 

MARIO HANZO RUIZ 

NARC 1 SO VAZQUEZ ALVARADO 

LUIS DELGADO CALDERON 

GUADALUPE ALVARADO LOPEZ 

MARI A PEREZ MORENO 

JOSE CONCEPCION GUTlERREZ 

820,000. 

175,000. 

296,000. 

1 •320,000. 

620 ·ººº· 
310,000. 

820 ·ººº· 
110,000. 

95,000. 

134 ·ººº· 
25,000. 

18,000. 

530,000. 

47,000. 

330,000. 

5 1 650,000. 

NO CUMPLE CON LA LEY 

,, 

" 



_c_o_MP_~~-ºE SEGUROS "Z", s.,\. 
ANALISIS DE SALDOS AGENTES FALLECIDOS 

FECH/\ DE 

~.':1.1! .. ti:~--1¿!::~---- NOMA RE SALDO 

01-05-84 

10-07-84 

29-09-84 

11-10-84 

0103 

0813 

1717 

9613 

FRANC 1 seo N/\RV.~EZ LOPEZ 

M/\HI/\ PEfl/\ RUIZ 

ElllTll ALVARADD MEJIA 

MIGUEL PEREZ CORREA 

$ 180,000. 

186,000.CR 

315,000. 

185,000. 

_$_'!2_1¡_. 000. 
------

E.C ... 0./1.A.F. 

31 -12-8'• 

J,M.M. 

M.M.L. 

OOSERV/\CI ONES 

CUENTA CON POLI ZA No. 175. 

QUE CUBHE EL S/\LDO. 

SE PAGARA A SUS FAMI L1 /\RES 

CUENTA CON POLI ZA No. 306, 

QUE CUBRE EL SALDO. 

CUENTA CON POLIZA No. 116. 

QUE CUBRE EL SALDO. 

NOTA: A ESTOS AGENTES NO SE LES HABI A HECHA NADA POR NO CONTAR CON LA INFORMACION SUFICIENTE Y DOCUMENTOS QUE 

AMPARARAN LOS PAGOS, EN IWESTHA REVISION LOCALIZAMOS LAS POLIZAS DE SEGUROS Y DE INMEDIATO SE PROCEDIO 

A LOS TRAMITES CORRESPOND 1 ENTES. 



B.P. 

COMPMllA DE SEGUROS 11z11 S.A. 
31-12-84 

ANALI S 1 S DE BONOS y PREMIOS EN 1984 
M. M. L. 
J. M.M. 

CLAVi: CONCEPTO PUNTOS PUNTOS AUTORIZADO 
No. ZONA AGENTE NOMBRE BONO Y /O PREM 1 O 1 MPORTE A LOGRAR LOGRADOS s 1 NO 

415 3007 ·~ 'IRI QUETI\ NUílEZ R. BONO CONSERV. CART. $200 ·ººº· 200 229 X 

722 1613 XAVIER JIMENEZ R. BASICI\ VI DA rrrn. 129, l 15. 315 360 X 

722 1928 ERNESTO PEREZ Sl\N CHE Z Pf<EMf O DE CONSTANC. 112 ,540. 268 279 X 

240 1210 V 1 CTOR MEN DEZ 11. PREMIO DE PERSEV. 250,000. 500 523 X 

003 4315 JESUS BLAJico KURT BONO ESP. AGTES. 7.. 380,000. 667 715 X 

220 0717 JOSE RAMIREZ B. BONO DE RE CLUT. 60,000. 700 724 X 

237 3815 RENE CARDONA JR • BONO PROF. SERV. 112 ·ººº· 415 485 X 

218 4833 RAFAE .. ·~'fMES GALAN PERMI O SUPERACI ON 96 ,510. 600 678 X 
------· 

$ 1'340, 165. 



C011PAl'llA 

ANALISIS 

ZONA No. ACLN fE NOMBHE 

3310 1,938 RENE AY/1ES JR. 

1215 3/19 VJCTOR CARDONA l<URI 

0115 2~15 SE RG JO SEPTJEN R. 

0318 J 815 OSCAR BREMER TACA 

315 IJOD2 GUADALUPE CALDERON G. 

170 1 708 FERNANDO RUJZ VAZQUEZ 

418 1810 LU 1 S LUNA SAN CHE Z 

368 6603 RODOLFD FLO:JES MARIN 

418 7777 MARGARITA CUETO LOPEZ 

612 4003 ELADIO LOPEZ PEREZ 

OE SEGUROS .. 2 .. ! S. A. 

DE CONGRESOS 1984 

PUNTOS FIJA PUNTOS 
DOS PORVTAS. LOGRADOS 

1,CI8 1'110 

1,JI5 1 ,350 

850 912 

1 ,800 1 ,915 

1 ,800 1 ,815 

1 ,018 1'115 

950 1 ,012 

980 970 

1 ,315 1 ,360 

850 868 

CONGRESO 
LOGRADO 

MERI DA 

MIAMJ 

MORELI A 

HAWAI 

HAWAJ 

HERIDA 

ACAPULCO 

ACAPULCO 

MIAMI 

MORELIA 

B. P. - ¡;. 

31-12-84 

J. H. H. 

M. H. L. 

DOCUMENTr,c 1 ON 
Y AUTORIZACION 
S 1 NO 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 



A. r. e. 

10-02-85 

COMPA~IA DE SEGUROS 11z11. S. A. 
J. M. M. 

M. M. L. 

ARQUEO DE LIQUIDACIONES RE C 1B1 DAS EL 10-02-85 

V E N e 1 M 1 E N T o s 
FOLIO OBSE RVAC 1 ONES A 30 DI AS 31 y 60 DIAS + 60 DIAS 1 MPORTE 

·-----

2710 DENTRO DE 45 DIAS 1 8 ,000.00 

2711 DENTRO DE 45 DIAS 6 58,560.00 

2712 DENTRO DE 45 DIAS 15,500.00 

2713 60,390.00 

2714 98,310.00 

2715 4 69.500.00 

2716 DENTRO DE 45 DIAS 5 120,500. 00 

2717 71 ,520.00 

'718 DENTRO DE 45 D, ,,5 7 135.500.00 

2719 4 118,235.00 

. 720 10 215,350.00 

2721 DENTRO DE 45 OIAS 4 63 ,200. 00 

2 722 DENTRO DE 45 DIAS 6 102 .512 .oo 

2723 DENTRO DE 45 DIAS 8 123.312.00 

2724 4 58 ,000. 00 

2725 7 318.000.00 

2726 3 75.500.00 

272 7 DENTRO DE 45 DIAS 3 ~B.000.00 

2728 DENTRO DE 45 DI AS 69,000.00 

2729 DENTRO DE 45 DIAS 10 ¡ 75 .2~0. 00 

2730 5 32.300.00 

273 l 4 68 .i.oc. oo 
2 732 3 .:.3,500.00 

2733 6 ~~ ,515. 00 

2734 ornTRO DE 45 DIAS 8 175.205.00 

61 65 .?..'..!'. ª~ ..Q.02.:.P.Q 



COMPAíllA DE SEGUROS "Z", S.A. 

A.C. - C. 

31-12-85 

M.M.L. 

J.M.M. 
ANALISIS DE LA COBRANZA PENDIENTE DE PAGO DE LAS EMPRESAS DEL GRUPO TEPALCATES, S.A., 

QUE FUERON COBRADAS EN EL TRANSCURSO DE ESTA AUDITORIA. 

VIGENCIAS NO PAGADAS FECHA DE No, DE 
E M P R E S A POR LAS EMPRES AS COBRO CHEQUE C A N T 1 DA D 

COLCHONES REY, S.A. OCT. NOV. 81/SEPT. OCT. 82 15-07-84 64686011 $ 113,019.00 (NOTA 1) 

PETRO, S.A. JUN./AGOS. 8> 15-05-84 0001147 660,335,00 (NOTA 2) 

POPOTES DE MEXI ca. S. A. MAYO/AGOS. 83 15-07-84 430204 716 ,631. 00 (NOTA 3) 

HOlE.US PACIFICO, S./\. ENE. 82/AGOS. 84 03-09-84 VARIOS 362. 729. 00 (NOTA 4) 

AGP.OPAK, S.A. SEPT. OCT. 83/SEPT. 84 15-10-84 003315 1 '755.315.00 (NOTA 5) 

L/\ M/\P.f/\, ~./\. FEB. /AGOS. 84 17-09-84 101315 1'323,000.00 (NOTA 6) 

Gél.IJI liol CAS TAMAYO, S. A. JUN./AGOS. 83 15-09-84 780223 1 '417,947.00 (NOTA 7) 

LAS me 1 MAS. S.A. MARZO/AGOS. 84 15-1 o-84 010126 1 '621 ·ººº·ºº (NOTA 8) 

$ 7'969,976.oo 



COMPAíllA DE SEGUROS "Z", S.A. 

ARQUEO DE LIQUIDACIONES RECIBIDAS EL 10-02-85. 

EFECTIVO 
BILLETES 

DOCUMENTOS 

No. CHEQUES 

003310 

002829 

109092 

412 15 

1o7015 

615210 

004012 

ºº 41 1 3 

004003 

339212 

42319 

DENOMINl\CION CANTIDAD 

10,000.00 20 

5,000.00 32 

1·ººº·00 20 

500.00 15 

i00.00 30 

TOTAL EFECTIVO: 

~ 

BANCOS 

BANCO B. H. 

BANCO B. H. 

BANCOS DEL NORTE 

SMICO B. M. 

3.A•HECO 

BH;A?UR, S . .\. 

Sr•HPUR. S.A. 

BANCOS UNIDOS DE MEXICO 

3ANTE CO 

BANCOS DEL NORTE 

s 

TOTAL DE VALORES RECIBIDOS: 

TOTAL 

s 200 ·ººº. ºº 
160,0llO.OO 

20,000.00 

7,500.00 

3.rJ00.00 

390,5on.oo 

1 MPO RTE 

100.059. ºº 
215.400.00 

155.200. 00 

450,000.00 

183 ·ººº· 00 
192,300.00 

157,zoc.oo 

213,000.00 

75,000.00 

35,200.00 

315,150.00 

2' 091 ,509.00 

TOTAL FICHAS OE PAGO (ANEXO 1): 

DIFERENCIA: 

A. C. - D. 

10-02-85 

J. M. M. 

M. M. L. 

350.500.no 

2•091,509.00 

2 • 4 82. 009. 00 

2•482,009.00 

o 



'No. Cheque 

003415 

013122 

153251 

203702 

634210 

515312 

172315 

018213 

312410 

318615 

462317 

018913 

162 315 

177718 

362121 

005419 

610116 

741518 

Fecha de 
Devol uci 6n 

31-09-84 

15-09-84 

08-10-84 

15- 1 o-84 

20-10-84 

23-10-84 

26-10-81¡ 

29-10-84 

30- 10-84 

06-10-84 

13-11-84 

15-11-84 

1 7- l 1- 84 

l<J- 11-84 

2 3- 1 1- 84 

25-11-811 

79- 11- 91, 

01-12-84 

.f.!.J:· __ DE_2EGU~~-.'..'.~ 
CHEQUES DEVUELTOS PENDIENTES DE RECUPERACION 

GIRADOR 

GARCILAZO SANCHEZ G. 

MARTINEZ SANCHEZ AURELIO 

PEREZ GARCIA GLORIA 

CASTILLO LARA GERARDO 

CEDILLO H. BLANCA 

ROJAS HA. DEL CARMEN 

RI OS T. ROGELIO 

CARDONA H. RENE 

LUGO DE S. RAQUEL 

GOMEZ ANDA MA. DE JESUS 

llERNANDEZ M. ROSAR! U 

ZUillGA G. RAFAEL 

PUENTE J. RICARDO 

ROMO P. GRACIELA 

PEílA A. GERARDO 

ACOSTA L. JUAN 

CASTRO R. BEATRIZ 

ESQUIVEL C. ANTONIO 

1 mporte 

55 ·ººº· 
112 ·ººº· 

73,000. 

97,500. 

86,000. 

35 ·ººº· 
12 ,515. 

24,750. 

32,500. 

1¡2 ,250. 

48,300. 

18 ,300. 

25,800. 

17 .sao. 
62,300. 

39,710. 

20,705. 

15,000. 

lll 8 130. 

Observaciones 

A.C.- CH. 
31-12-84 

M.M.L. 
J.M.M. 

AGENTE CLAVE 0050 

AGENTE CLAVE 0312 

ASEGURADO POLIZA 115312 

AGENTE CLAVE 1512 

AGENTE CLAVC 2013 

AGENTE CLAVE 1312 

AGENTE CLAVE 7315 

ASEGURADO POLIZA 215110 

ASEGURADO POLIZA 312120 

ASEGURADO POLIZA 973516 

AGENTE CLAVE 3291 

AGENTE CLAVE 7699 

ASEGURADO POLI ZA 212113 

AGENTE CLAVE 9215 

AGENTE CLAVE 1125 

ASEGURADO POLI ZA 253172 

ASEGURADO POLIZA 212183 

ASEGURADO POLIZA 207114 



Nü. DE FECllA DE 
~~~----- _ VEt!_fl_l~!_SNlQ_ _______ 

1/l 15- 1 1- 82 

1/1 31-10-82 

1/1 30-06-81 

l/I 16-02- 82 

11/ 12 13-05-03 

10/12 07-09-83 

11/12 07-10-83 

12/12 01-11-83 

1/1 08-04- 84 

1/1 25-07-84 

1/l 13-09-84 

1/1 2 4- 11- 84 

COMPAíllA DE SEGUROS "Z", S.A. 

ARQUEO DE DOCUMENTOS POR COBRAR 
"PAGARES" 

CLAVE DE 
.J!· CARGO DE /\GENTE 

HECTOR Rll'IGE L MARTI tJEZ 1617 

JAVIER LUGO P. 1915 

ROBERTO CASTRO L. 2317 

JAIME GARZA M. 3715 

JOEL ROS/IS Q. 7715 

MARIO GARCES L. 1319 

MARI O GARCES L. 1319 

MARIO GARCES L. 1319 

OS CAR TELLEZ R. 7419 

BLAS REBOLLEDO J. 5317 

MANUEL CORI A D. 3817 

LEONARDO GALICIA S. 4619 

1 MPORTE INTERESES 

711 ,560. ---------
1'371,083. 778 ,875. 

572,589. ---------
6'458,710. 

1 '840 ,51 7. 572 ,439. 

110 ·ººº· 15 ,500. 

1 JO ,000. 15 ,500. 

110,000. 15 ,500. 

312,300. 

975,00ll. --------
Id 5 ,000. 150 ·ººº· 
312, 165. ---------

A.C.-DxC 
31-12-84 

M.M. L. 
J.M.M 

TOTAL 

711 ,650. 

2'149,958. 

572 ,589. 

6' 458,710. 

2'412,956. 

125,500. 

125,500. 

125,500. 

312,300. 

975,000. 

765 ·ººº· 
312, 165. 

1 5 • 046 , 82 a. 



A. C.-A.C. 

31-12-84 

COMPMi l A _ _!:)E_?_E_G_\L~:~·~, __ S..:._A_,_ H. M. L. 

COBRAllZ/\ DE /\GENTES CArlCELADOS J.M.M. 

CLAVE AGENTE CANCELACION No. DE POLI ZA FE CH/\ VENCIMIENTO M P O R T E 

1935 15-06- 811 213415 18-06-84 39,5rJO. 

2218 19-06-81, 212117 23-06-81, 73 ,200. 

2317 2 7-06- ª" 215148 11-07-01, 53 ,315. 

9120 08-07-84 21231,0 13-0/-84 J2 .160. 

9120 08-07-84 218451 16-07-811 60, IOO. 

9120 08-07-81, 219335 1 7-08-84 38, 190. 

9120 08-07-84 21,4310 24-10-81, 69, 160. 

6220 15-05-84 211555 15-06-84 78,348. 

6720 15-05-84 216668 19-08-84 83,316. 

6220 15-05- 84 219360 28- I0-84 103,11) º· 
6220 l~-05-b4 733412 13-11-84 117 ,465. 

6220 15-05-84 915366 15- 12- 84 121 ,310. 

6220 15-05- 84 917388 22-12-84 137 .415. 

5615 13-04-84 J 13210 09-05-84 163 ,310. 

5615 13- o4- 84 918310 15-05-81, 116 .925. 

5615 13- 04-811 9133 73 23-06-84 156 ,389. 

5615 13-011-84 312515 23-07-84 163 ,290. 

5615 1 J-011-84 355219 16-08-84 119 .525. 

5615 13-04-84 363208 18-09-84 l 23 ,415. 

5~15 13-011- 84 372115 23-10-84 133 ,217. 

5615 13-04- 84 392110 Ol-12-84 145, l 17. 

2'128,077. 



CLAVE AGENTE 

1001 

4703 

1810 

65<JJ 

eFJ02 

1815 

7777 

NOMBRE 

JOSE RUIZ VAZQUEZ 

JOSE CRUZ SANDOVAL 

LUIS LUNA SANCHEZ 

RODOLFO FLORES MARIN 

GUADALUPE CALDERON G. 

OSC/\R BREMER TACA 

M/\KGAfll TA CUETO LOPEZ 

~C_l.:!PMll_f;_~2_EGUROS _'._'.i'~ 

ANALI S 1 'i OE PRESTAMOS A LOS AGENTES 

FECHA DEL 
PRESTAMO 

13-04-84 

22-06-84 

15-06-84 

19-07-84 

18-08-84 

06-09-84 

15- 10-84 

s 

1 MPORTE 

250,000. 

410,000. 

165,000. 

210,000. 

312,000. 

550,550. 

190,000. 
-----
2'087.550. 

A.C.-P 
31-12-84 

M.M.L. 
J.M.M. 

PERSONA QUE AUTORIZA 

DIRECTOR DE VENTAS 

DIRECTOR DE VENTAS 

DIRECTOR DE VENTAS 

DI RECTOR DE VENTAS 

DIRECTOR DE VENTAS 

DIRECTOR DE VENTAS 

DI RECTOR DE VENTAS 



COMPAílIA DE SEGUROS •z•, S.A. 

A.C. - O.P. l/12 
31-12-84 

M.M.L. 
J.M.M. 

An~lisis de payos ~ntregados a nuestro agente Juan Canseco y Asociados (1550) 

del Grupo Tepnlcatcs, S. A. de las pólizas de vigencias 81/82, 82/83 y 83/84. 

I.-'rAMY, S.A. 

Periodo 1981 a 1982 

(1) 

No. de la 
póliza 

250337 y ·38 
250337 y 38 

(2) 

Mes de 
Seguro 

Nov. 81 
Dic. 81 
Ene. 82 
Feb. 82 
Mar. 82 
Abr. 82 
May. 82 
Jun. 82 
Jul. 82 
Ago. 82 

Periodo 1982 a 1983 

786167 y 168 
786167 y 168 

Sep. 82 
Oct. 82 
Nov/Ene-83 
Feb/May-83 
Jun/Ago-83 

( 3) 

Importe de 
Prima Pagada 

$ 290,420.00 
206,563.00 
495,275.00 
447,055.00 
486,676.00 
446,181.00 
467,507.00 
475,652.00 
439,79).00 
232,365.00 

$ 3'987,487.00 

$ 433,561.00 
355,267.00 

1'975,036.00 
2'501,469.00 
1'908,557.00 

$ 7'173,U'JO.OO 
========:s;;;:.m:== 

(4) (5) 

Fecha de No. de 
Pago Cheque 

24-12-81 63115 
07-01-82 21721 
12-02-82 62782 
05-03-82 64173 
20-04-82 64785 
14-05-82 65034 
15-06-82 65447 
20-07-82 55865 
12-08-82 06203 
18-09-82 00052 

$ 

22-10-82 10642 
09-ll-82 00290 
02-03-83 11501 
05-07-83 12432 
06-10-83 11400 

$ 

(6) (3-6) 

Importe Lic¡ui Diferencias 
dado por can=-
seco~ Asoc. 

- o - $ 290,420.00 
- o - 206,563.00 
- o - 495,275.00 
- o - 447,055.00 

486,676.00 - o -
446, lBl. 00 - o -
467,507.00 - o -
475,652.00 - o -
439,793.00 - o -
232,365.00 o -

2'548,174.00 $1'439,313.00 
=====;::;====== 

$ 433,561.00 - o -
355,267.00 o -

1'975,036.00 - o -
2'501,469.00 - o -- o - 1'908,557.00 

5'265,333.00 $1'908,557.00 
============ 



A.C. - D.P. 2/12 

Periodo 1983 a 1984 

200091 a 94 Sep. 83 1'001,459,00 05-10-83 12909 1'001,459.00 - o -
200091 a 94 Oct. 83 1'059,918.00 09-11-83 13216 - o - 1'059,918.00 

Nov .. 83 1'008,090.00 03-12-83 13271 - o - 1'008,090.00 
Dic. 83 1'001.712.00 05-01-84 13473 - o - 1'001,712.00 
Ene. 84 1'058,994.00 04-02-84 13737 - o - 1'058,994.00 
Feb. 84 1'022,104.00 11-03-84 13939 - o - 1'022,104.00 
M.:ir. 84 1'046,040.00 12-04-84 14094 1 'o 4 6' o ·1 o • o o - o -
Abr. 84 1'067,128.00 05-05-84 14413 1'067,128.00 - o -

8'265,445.00 3'114,627.00 $5'150,818.00 
::;:;:.==========:.:: ======;:::=:;:;=== 

$8'498,688.00 (1) 
=======::::==== 

II.- INMOBILIARIA POMAR, s. A. 
========================= 

Periodo 1982 a 1983 

786171-172 Sep/Nov-82 170,000.00 15-11-82 670310 170,000.00 - o -
786171-172 Dic/Mar-83 165,000.00 30-03-83 680515 165,000.00 - o :.. 

Abr/Jun-83 152,295.00 17-06-83 690357 - o - 152,295.00 
Jul/Ago-83 386,226.00 15-09-83 994299 - o - 386,226.00 

873,521.00 335,000.00 $ 538' 521. 00 
======::.o===== =========::::::=== 

Periodo 1983 a 1984 

200111-11 ~ Scp/Oct-83 33'.i,000.00 18-11-83 355130 335,000.00 - o -
200111-112 Nov/Dic-83 484,3Y6.00 15 .. 01-84 362825 - o - 484,396.00 

Ene/Feb-84 395,580.00 16-03-84 380310 395,580.00 - o -
Mar/Jl.br-84 451,226.00 17-05-84 392115 451,226.00 - o -
May/Jun-84 321,106.00 15-07-84 481110 321,106.00 - o -
Jul/Ago-84 569,003.00 12-09-84 43213 569,003.00 - o -

2'556,311.00 2'071,915.00 $ 484,396.00 
====:::::=;:;::===::;:;;;: ==::;;========= 

$1'022,917.00 (2) 
====:::..:;:::====== 



l J 1.- COMPANI/\ Ml·:'l'/cMEX DE MEXICCJ, ú. /\, 

7U6ló7-lhH 

~OOUIJ9-0~0 
2000EJ9-090 

Nov//\1.J~l-83 

~3t~p. BJ 
uct. 81 
Nov. u 3 
IJic. 83 
[:;ne. 04 
F•.·b/Abr-H4 
M;,y/A90-U4 

1 V. - COLCllUNE:l RlcY, S. A. 

Periodo 1981 a 1982 

250351-352 Oct. 01 
250351-352 Nov .. 81 

Dic. 81 
Ene. 82 
f·'ob. 82 
Mür. 82 
Abr. 82 
May/1\go-82 

516,005.00 

:; 516,005.00 

JJu,113.oo 
120,635.00 
l 37, r,¡s.oo 
123' 'J69. 00 
l23,JD7.0ü 
41U,5U5.00 
~,¡ 5 ' 4 3 o . o o 

$ l'~l!.>7,434.00 

N1..1Ld l 
No la 1 

21,350.00 
23,100.00 
22,750.00 
30,100.00 
34,468.00 

140, 544.0U 
-----· - ----

:; 2·1:¿,312.00 
:::...-.;::_:;;,;:_, ___ .;;:,_'---'--

25-10-83 

14-10-83 
03-11-83 
OG-12-EJ3 
01-01-84 
04-02-84 
15-04-84 
15-09-84 

- o -
- o -

26-01-82 
26-05-82 
26-05-82 
26-05-82 
26-05-82 
31-08-82 

2051414 

2051330 
12060 
2051524 
12741 
1)03íl 
9lUJ4 
17305 

$ 

- o -- () -
000171 
000193 
000195 
000198 
000200 
001177 

A.C. - P.P. 3/12 

- o - !>JIJ,005.00 

- o - $ '>16,005.00 
;;;;;.=::;::;;:=;;::;::.:::::==== --------

118,113.00 - o -
120,635.,00 - o -
137,515.00 - " -
123,969.00 - o -
123, 187.00 - o -
418,585.00 - o -
515,430.00 - o -

------- -------
1 11 557,434.00 $ - o -
=::::;:_;::::....:.=;;;=:;:;::;:;;;::::::. 

$ 516,005.00 (3) 
==::::=~=====;;::;= 

- o - - o -- o - - o -- o - 21,350.00 
23,100.00 - o -
22,750.00 - o -
30,100.00 - o -
34,468.00 - o -
- o - 140,544.00 

~~ 110, 410.:00 ';i 161,894.00 
::::,...;;;_;::;.;==~-;:.,::~;-.;::;.;.,. 



A.C. - O.P. 4/12 

º/Hld 6~1 !;eu. 82 Nultt l - o - - o - - o - - o -
/116 l ú'I nc:t. 82 Nnla l - o - - o - - o - - o -
7Aúl&9 Nnv/1>t.1-83 4'J2,064.00 26-08-03 00166 492,064.00 - o -
786169 r·k•y//\110-83 401,312.00 06-09-03 00213 401,332.00 - o -

-----··--
B'l3, 396.00 893,396.00 $ 000.00 

=- - .: _-;;;:.=:;==:;.== :.::=:;.';:;:;:;;;:;;====== 

__ P"r1vdo 1983 ü J 9B4 

l00095-096 Sep. 8 l 140,':>04.00 07-10-83 002261 140,504.00 - o -
200095-096 O<:l. ll1 168,638.00 08-11-83 002596 168,638.00 - o -
200095-096 Nov. 83 165,'.)12.00 13-13-83 003034 165,512.00 - o -

(¡j c. 83 lh.1,394.00 11-01-84 003201 - o - 161,394.00 
J::ne/l"eb-84 361,242.00 12-03-84 003792 361,242.00 - o -
Mar. 84 lll9,478.00 07-04-84 004133 189,478.00 - o -
A!Jr. 84 lll2,1U4.00 05-05-84 004215 182,184.00 - o -
Múy. ll4 194,168.00 09-06-84 004510 194,168.00 o -

1'563,120.00 1'401,726.00 $ 161,394.00 
=======:;:::;;;;.:::.... ;;:.::;..: =======-==:::== 

$ 323, 288. ºº (4) 

NOTA 1 IJEN'l'RU l:lE L-/1 JWVISION SE ENCON'rRO PF.NDIENTE DE PAGO ESTA COBRANZA, LIQUIDANDOSE ESTA CON 

EL CHJ::QUE No. 6468604 POR EL IMPORTE DE $ 113,019.00. 



V.- PETROL, S. A. 

Periodo 1981 a 1982 

250345-34ú 
250345-346 

786170 
7B616Y 
786169-1-10 
7861 &9-170 

2fJ{JIJIJ'J 
20(¡()<¡9 

Sep. 81 
Oct/Nov-81 
!Jic/FGb-82 
Mor. 82 
r~br. 82 
M<• y/ J un-8 2 
.Jul/llqo-82 

!-iep/llJ C·-82 
!..iep/üic-82 
Bne/May-83 
.Jun/A1_J0-83 

Sup/l·'e!J-84 
Mn 1 //\IJr-84 

58, 734 ·ºº 
163,lOG.OO 
2e.)o. ~.1.1 :) • PO 
113,1-154.00 
ll6,·1Hú.OO 
J4 .l, 7bf• .oo 
237,0l l.OO 

1'2Bl,./OL.00 
;:,._ - .:_ .;_· ~;:-:_ """'"'""" 

11,254.00 
&17,oo~.oo 

1'118,858.00 
.,.Not.a ¿ 

1'747,1.14.00 

~'3J3,72íJ.00 

Bl7,7fl6.00 

'lºl31,512.00 

15-10-81 
12-12-81 
lH-03-82 
09-04-fi2 
05-05-82 
13-07-82 
l.0-09-82 

llY-01-83 
lJY-01-83 
17.-06-83 

- ú -

15-03-84 
18-0ú-84 

01845 
03791 
308&9 
32220 
00819 
00590 
19701 

17207q6 
1720797 
2123870 
- o -

000633 
001148 

- o -- o -
250,945.00 
1 l :-i., 6 '.1 •l • o o 
116,48G.OO 
141,766.00 
237,011.00 

-------
1'059,t!62.00 

1 l, :)S•l. 00 
617,oo~.oo 

l'll8,8'.i8.00 
- e -

l' 747, 114.00 

2'3LJ,726.00 
817,786.00 

3'131,5!2.00 

~.C. - O.P. 5/12 

58,734.00 
1~3,106.00 
- o -
- o -- o -- o -- o -

$ 221,840.00 

- o -
- o -
- o -
- o -

OO. 00 

- o -
- (J -

$ ºº·ºº 
$ 221,R40.00 (5) 

' llU'l'A ¿; L•·:•<'l'l11 111c IJ\ Hl·:V 1 SJ UN SE BNCON'l'HO PE:NOIENTE DE PAGO ESTE MES DE SBGIJl<O, LlQUl DANDOSE BS'l'E 

CON l·:L CllE<llll·: Nu. UOl 147 POH $ 660, 335.00. 



VI. - POl.'üTES üE MEX lCO, ::; • A. 

Periodo 1981 a l9H2 

250343-344 
250343-344 
250343-344 

Oct/Mar-íl2 
Mat/Abr-82 
ilbr/Ago-82 

Periodo 198¿ a l983 

786169-170 
786169-170 
786169-170 

Sep/Ene-83 
I·'eb/Abr-83 
May/J\go-83 

Periodo 1983 a 1984 

200101-102 
200101-102 
200101-102 

Sep/Oct-83 
Nov/Mar-84 
Abr/Ago-84 

347,554.00 
113,197.00 
417,104.00 

877,855.00 

670,646.00 
516, 6•12.00 
Nota 3 

1'187,288.00 

455,446.00 
1'466,987.00 
1'350,215.00 

3'272,648.00 

09-06-82 
10-08-82 
16-11-82 

22-03-83 
14-06-83 

- o -

08-11-83 
06-06-1'4 
11-09-84 

127244 
1273698 
1772054 

1887147 
112265 
- o -

115360 
120215 
201310 

347,554.00 
113,197.00 
309,205.00 

7fi9,956.00 

670,646.00 
516,642.00 

- o -

1'187,288.00 

455,446.00 
1'466,987.00 
1'350,215.00 

3'272,648.00 

A.C. - !). P. 6/12 

- o -
- o -

107,899.00 

$ 107, 899. ºº 

- o -
- o -
- o -

$ 00.00 

- o -
- o -
- o -

$ 00.00 

$ 107,899.00 (6) 

* NOTA 3¡ DEN'ff{) m I.A 'aEVISION SE ENCON'rRO PENDIEN'rE DE PAGO ESTOS MESES DE SEGUROS LIQUIDANDOSE 

ESTOS CON EL CHEQUE No. 430204 POR $ 716,631.00. 



,, 

•• '4 ... ~ .. ~.-

A.C. - O.P. 7/12 

VII.- HOTELES PACIFICO, S. A. 

Periodo 1981 a 1982 

250353 Eno/Ago-8/ * Nota 4 - o - - o - - o - - o -

Periodo 1982 a 1983 

706171 Sep/Ago-83 " Nota 4 - o - - o - - o - - o -

Periodo 1983 a 1984 

200117 Sep/Ago-84 * Nota 4 - o - - o - - o - - o -

* Nota 4; DEN'.l'Kl DE T/\ REVISION SE ENCONTRO PENDIENTES DE PAGO TODOS LOS PERIODOS DE SEGURO, 

LIQUIDANDOSE ES'.!'OS CON LOS CHEQUE (No. 07123, 07124, 07125, 07948, 07470, 07472 1 

07473, 07471) POR UN IMPORTE DE $ 362,729.00. 

V!If .- AGROPAK, S. A. 
e:========"==== . .:.: 

Periodo 1981 a 1_9.J!.3_ 

250355-356 Nov. Hl 28,855.00 06-01-82 777182 521. 00 28,334.00 
250355-"1'>6 Tht:/Jun-82 397,611.00 07-07-82 0002105 397 '611. 00 - o -
250355-356 Sep/Oct-81 113,523.00 03-03-82 0001508 - o - 113,523.00 

Jul. 02 71,376.00 07-09-81 00731 71,376.00 o -
figo. 82 73,476.00 15-09-81 0002138 73,476.00 - o -
Sep. ll2 77,326.00 08-10-81 00848 77,326.00 - o -

762,167.00 620,310.00 $ 141,857.00 
..::=:..:::-..:;.:;;;:.:;::;::==== ============ 



A.C. - D.P. 8/12 

Periodo 1982 n lQBJ 

786167-168 oct. 82 fl0,462.00 30-10-82 001146 80,462.00 o 
786167-168 Nov. 82 120,56/..00 04-12-82 778465 120,562.00 - o -

Dic. 82 LH,'Jl6.00 05-01-83 001485 133,91G.00 - o 
Ene. 83 l :J IJ' 1!26 .oo 02-02-83 001695 138,B.:~_;.oo - o 
Fd>. 83 JJ9,112.00 05-03-83 001922 139,112.fJO - o -
Mur/Abr-83 287,792.00 07-05-82 779083 lS?,702.00 - o -
May. 83 154,154-00 16-06-82 779432 154,154.00 - o -
Jun/Ago-83 543,789.00 23-12-82 002904 543,789.00 - o 

---------
1'598,613.00 1'598,613.00 $ ºº·ºº ==::.~=::;:.=====·~= =:;:::;;::=;:::;:::;;:;:::;:====-= 

Periodo 1983 a 1984 

200079-0BO 5<-.!p. 83 J L"I, 11 O. 00 20-10-83 02086 127,110.00 - o 
200079-000 Sep/Oct.-83 N.:_it.:..t 5 - o - - o - - o - - o -
200079-oBO NOV/Dic-83 Nutil 5 - o - - o - - o - - o 
200079-0iJ•; Ene/Mar-84 Nota 'i - o - - o - - o - - o -
;-0007'!-080 /\L•r / Jul - 8 4 * Nota 5 - o - - o - - o - - o -
2000 "/'1-080 /\go/Sep-84 Not.a ~ - o - - o - - o - - o -

-------
127,110.00 127,110.00 $ 00.00 

;:;;;;;_:;;::~~;.::;:==:::::::;;::== =========~== 

$ 141,857.00 (7) 

* Nutu 5; u:-. JA·: JJ\Hl::VISION SE ENCUNTRO PENDIEN'rE DE PAGO ESTOS MESES DE SEGURO, LOS CUALES 

VIJl·:J,(JN LIQUIDADOS DURAN'rE NUES'l'RA REVISION CON EL CHEQUE No. 003315 POR UN IMPOR'rE 

$1t7~j5, ]15.00. 



IX.- LA MAi<!-'/;, S./'.. 

NO llllllO EXl'l·:ou: [l,N DI:: POI.1;~AS 

786171 !l.qu/sep-82 
786171 Oct/Nuv-82 

Dic/Ene-83 
Fcb. 83 
Mar/Jun-HJ 
,Jul/Ago-83 
Sep. 83 

P~r!odo 1983 a 1984 

200113-114 
200113-J.14 
200113-114 

Oct/Dic-83 
Ene. 84 
Feb/Ago-84 

48.113.00 
90,114.00 
98,904.00 
19,620.00 

269,178.00 
228,089.00 
46,750.00 

800,768.00 
========:;:;~=::::::; 

553,073.00 
213,613.00 
Nota 6 

766,686.00 

12-10-82 
02-12-82 
27-01-83 
15-03-83 
16-07-83 
06-12-83 
20-01-84 

20-01-84 
17-02-84 

- o -

052937 
966723 
967037 
967133 
488825 
472065 
027577 

914645 
914055 
- o -

48,113.00 
- o -
98,904.00 
- o -

269,178.0U 
228,089.00 
46,750.00 

691,034.00 
;::::;:::;:::::;:::;;;:=::::::;===== 

553,073.00 
194,558.00 

- o -

747,631.00 

A.C. - O.P. 9/12 

- o -
90,114.00 
- o -
19,620.00 
- o 
- o -
- o -

$ 109,734.00 

- o -
19,055.00 
- o -

$ 19,055.00 

$ 128, 789.00 (8) 

Nota 6; D'-;N'f'IO I»·: u. REVISION ~"' ENCONTRO PENDIENTE DE PAGO ESTOS MESES DE SEGURO, LOS CUALES 

SE LIQUIDARON DUHAN'l'E NUESI'RA AUDITORIA CON EL CHEQUE No. 101315 POR UN IMPOR'l'E DE 

$1' 323, ooó·~ oo. 



X. - PALA, S. A. MBXICO 

Perfodo 1981 ü 1982 

250337 Auo/Sep-82 

Periodo 1982 a 1983 

786172 Oct:/Ago-83 

Periodo 1983 a l9H4 

200087 Sep/Ago-84 

l' 5S5,000.00 

1 1 555,000.00 

1'131,674.00 

1'131,674.00 

1'820,000.00 

1'820,000.00 

XI.- CELULOSICAS TAMAYO, S. A, 

Periodo 1981 a 1982 

NO HUBO 1'XPEDICTCl'I IB P<11!7AS. 

Periodo 1982 a 1983 

786169 
786169 

Sep/May-83 1'115,150.00 
Jun/Ago-83 * Nota 7 

1'115,150.00 

10-10-82 

15-09-83 

13-10-84 

13-06-83 
- o -

95734 

155320 

195520 

650523 
- o -

1'555,000.00 

1'555,000.00 

1'131,674.00 

1'131,674.00 

1'598,294.00 

1'598,294.00 

1'115,150.00 
- o -

1'115,150.00 

A.C. - O.P. 10/12 

- o 

$ OO.ºº 

- o 

$ 00.00 

221,706.00 

$ 221,706.00 

$ 221, 706.00 (9) 

- o 
- o 

$ ºº·ºº 



A.C. - D.P. 11/12 

Periodo 1983 a l9H4 

200103-104 o - - o - - o - - o -

* Nota 7 11-"l'l'/O /;'..; IJ• •lP.VI,SION SC: ENCONTRO PENDIENTE DE Pl\GO ESTOS MESES DE SEGURO, LOS CUALES 

SE J.JQlJ ID/\f{; iJURAN'l'E NUESTRI\ l\UDITORIA CON CON EL CHEQUE No. 780223 POR UN IMPOR-

TE UE $1'417,Y47.00. 

X [l . - LAS ENC l MAS , S. l\. 

T'f.::riodo 

7Uól7U 
7U6 J 70 

:l(J(1(1-i J-0 /4 
2000 n-o 14 

l~Ul " 1Yll2 -·-·-----

Sl![,/Mdy-83 
.Jun/Aqc-83 

SCJ,/l·'ub-114 
Mar //\qcl-84 

l 'GOO, .l00.00 
J~0,000.00 

J ''J'~O,J<J0.00 

1 ' 4 ·¡ J , OH 4 • O O 
* NoLLl U 

1'473,08•1.00 

16-0ú-83 
Oll-09-83 

13-03-84 
- o -

001516 
002825 

003950 
- o -

1'600,300.00 
350,000.00 

1'950,300.00 

l '473,084.00 
- o -

1'473,084.00 

- o -
- o -

$ 00.00 

- (J -

- o -

$ ºº·ºº 
00'00 

' 1«.•l" H; l>·:t<'J'"I !JJ·; l.f• 1<1-:VJSJON :;¡-; ¡.;¡~CON'l'HO PENDIEN'l'E DE Pl\GO l'S'l'OS MESES DE SEGUHO, LOS CUALES 

SE f. I (>Ul Dl\HON DIJHl\N'l'E NtlESTHA AUDI~'ORII\ CON J::I. CllEQlJ8 No. O 10126 POR UN IMPOH~'E DE 

$1 '621,000.00. 



COMPf\FJI/\ a::: ~LSUROS 11 Z 11
, S.A. 

RESUMEN DE Llf\UIDACIONES DE LAS EMPP.ESAS GRUPO TEPALCATES, S.A., 
EN RELACION CON LOS INGRESOS HECHOS POR JUANA CANSECO Y ASOCIADOS 

(1550) A LA COMPAíllA. 

E H P R E S A 

TAHY, S.A. 

INHOB. POMAR, S.A. 

METAMEX, S.A. 

COLCHONES REY, S.A. 

PETROL, S.A. 

POPOTES DE ;~E X. , S. A. 

/\GHOi' l\lK , o. A. 

LA MAREA, S. A. 

FALA, S.A. 

CELULOSICAS l.l\i1AYO, S.A. 

LAS ENCIMAS, S.A. 

PERl~oo DE SEGURO 
LIQU:DADO POíl GRU
PO TEPALCATES, S.A. 

1 MPornE PAGADO 
POP. GRUPO TEPA.!:: 
CA»ES, S.A. 

------------
NOV. 81//\BR. 811 

SEP. 82/AGOS. 84 

NOV. 82/AGOS. 84 

OCT. 81/MAYO 31, 

SEPT. 81/ABR. 84 

OCT. 81/AGOS. 84 

NOV. 81/SEPT. 83 

AGOS. 82/AGOS. 84 

AGOS. 81/SEPT. 82 

SEPT. 82/AGOS. 83 

SEPT. 81/FEB. 84 

19'1•2G,822. 00 

J'l•7'.i,832.00 

2' 1)73 ·'•39. 00 

2'728,828.00 

6'160,328,00 

5'337,791.00 

2 1 487,890.00 

I' 567,454, 00 

11 1 506 ,674. 00 

1'555,000,00 

3'423,384.oo 

1 MPORTE 1 NGRESADO 
POR CANSECO Y 
ASOCIADOS (1550) 

10 1 928,1311,00 

2 1 406,915.00 

I' 557' 1134. 00 

2'405,540.00 

5'938,488.00 

5•229,892.00 

2'346,033.00 

1 1 438,665. 00 

4 1 284,968.00 

I '555,000.00 

3'423,384.00 

A.C. - O.P. 

DIFERENCIA A CARGO 
DE CANSECO Y 
ASOCI /\DOS 

8'498,688.00 

1'022 ,917.00 

516,005.00 

323,288.00 

221 ,840. ºº 
107,899,00 

141 ,857.00 

128 '789. ºº 
221 ,706.00 

o 
o 

(1) 

(2) 

(3) 

(4) 

(5) 

(6) 

(7) 

(8) 

(9) 

52' 697 ,442. 00 41'514,453.00 l l ' l 82 • 9 89 . ºº 

12/12 



COMPAfllA "Z''. S. A. 

CUESTIONARIO DE CONTRCL iNTERNO 

ESTADOS DE CUENTA 

P R E G U N T A S SI 

l.- lSe mi3nejan oor ..:;::~;Jrado las funcio- X 
ncs y correccio.,¿s de los Est.ados -
de Cuenta de Vida como de DaRos? 

2.- lEs confiable el saldo que Sistemas 
imprime de los movimientos de los -
Estados cie Cu en ta pa r"a el ¡Jago de -
comisiones'? 

X 

3 .. - lSe tiene cuidado de o:..ie los antici- X 
pos dados a los A gen tes se con t ab i-
1 icen oportunamer.te? 

4.- lCuentan con polrtícas y procedimie~ X 
tos 1 os Agentes 7 

5.- lSe vigila el cumplimiento de las oo X 
líticas de los Agentes? 

6 .. - l.Todos los pagos o .::.nticipo$ que se 
les otort;a a les Agentes son por 
saldos a su favor? 

X 

7.- ¿Todos los cnequt!S exoedi ces :'.)Or sal X 
dos de Estaco de Cuen~a sales a nom 
':l re oe ;es Agen t~s correspond ien te51 

8.- l.Revison que los movimientos poí co- X 
mision~s de ios E.stadcs de Cue.,ca -
correspondan a éste? 

NO Oi3SERV.~C 1 ONES 

Existen erro
res contables 
que afectan -
los Edos. de 
!:t1en:: =-¡. 

Se 1es dan 4!11 

ti cipos por-= 
comisiones. -
si n revisar -
el anterior, 
ocasionando -
incremento en 
los saldos 
deudores. 

93 



PREGUNTAS SI NO OBSERVACIONES 

---------------------------
9.- lRevisan que los movi1nientos por Y 

aclaraciones a los Estados de Cuen-
ta estén deb tdarien te autoriza dos y 
exista un documento por escrito? 

10.- lSc castia •. ·::ir1 lus saldos y la reserva 
de usuntos incobr¿iblcs t:l fin de año? 

11. - LSc tiene un proccdirni~nto 

ca para castigo de sal dos 
ci l recuperación? 

o políti
de difr--

X 

X 

12.- lSe est5n cobrando intereses por sal X. 
dos deudores en los Es ta dos de Cueñ 
tat de acuerdo a las políticas de~ 
la empres a 1 

LSiempre que la compaRía absorva in 
tereses por saldos deudores éstos ~ 
deben estar por escrito? 

X 

ll•.- lTodos los préstamos a los Agentes - X 

1 5. -

están autorizados por escrito y por 
las personas encargadas de hacerlo? 

lSe hacen careos a la cuenta de com_!_ 
s{ones de Aa;ntes por pr¡mas pen-
dientes de Pago o fait:antes de pri
mas1 

16.- lSe está autorizando por un Funciona 
rio de Ventas los cargos oor faltañ 
tes de primas y primas p~nd;entes ~ 
de pago? 

X 

X 

No como lo -
marca la Ley. 

Se crea una -
reserva de 
saldos inco-
brables. 

Ya que los 
Funcionarios 
de Ven tas lo 
hacen verbal. 

Cuando son m!:. 
nor-es a: 
S4 .000. 

Ya que al 
aplicarse se 
dan cuer.ta 
ael faltante, 
oorc:ue 1os 
A a en t es co - -
tiran por anti 
cioado sus cO 
misiones (cn
oc~siones). 
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PREGUNTAS 

17.- ¿se an.,:iliza el oorqué de los cargos 
a los Estados de Cuenta oo r concep
to de primas Ol:!ndientes y faltantes 
de primas? 

s 1 

X 

18.- lExisten Agentes con más de 2 claves X 
por ramo? 

19.- lSe están dando de baja ante la X 
C.N.B.S.,. a todos aauel los Agentes 
que por alguna razón dejaron de tr~ 
bajar para la compañía? 

20.- lSe cuenta con un i·eglamento de la - X 
C.N.3.5. de Agenres Cancelados? 

21.- lExisten políticas por úscrito p~ra X 
el manejo de Agentes Cancelados? 

22.- lSe efectúa recuo~ración de saldos -
deudor-es de Agentes Cancelados? 

X 

23.- lSe cuenta con ~ersonal que controle X 
a los Agentes Canee lados? 

24.- lA los Agentes que se 
nen saldos deudores 

canee l an y t ¡ .!:. 
ies cobra se o 

se castiga conforme a la Ley? 

X 

NO OBSERVACIONES 

Sólo aquellas 
mayores a los 
S4,000. 

Se hace pdr
cia 1mente,. va 
que el vol u-
men de Agen
tes e~ den1.::1-
s i ado,. y no -
hay personal 
sufil.:.iente pa 
ra e 1 manejo~ 

Los Funciona
rios de Vtas. 
solicitan el 
castigo de 
acuerdo a su 
criterio, en 
funcíón al 
saldo oue 
arroje al mes 
de d 1 e i emb re • 
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PREGUNTAS 

25.- lla clave del Agente cancelado apare 
ce sin nombre y saldo en sus lista-= 
dos de con trol 7 

s t 

X 

26.- lLa clave del Agente cancel~do es X 
~siQnada a otro Agente en vigor? 

27.- lSc rehabilitan Agentes ciue se hayan X 
cancelado con anterioridad? 

28.- lSe elaboran movimientos posteriores X 

29.-

30. -

31. -

a la fecha de cancc\aclón? 

LSe verifica que no hay a su 1 cío ni 
aparezca el· nombre de 1 Agente CancE:. 
lado en las claves que s" le; d'1n a 
los Agentes Hove les? 

LSe <Jutori zan los tí.J.Sp<JSOS de car t!:_ 
ra? 

LLos saldos en moneda 
Agentes Cancelados se 
t1 po de cambio que se 
esa fecha'? 

cxtranjeru de 
re cupe f"an n 1 
establezca a 

X 

X 

X 

NO OBSERVACIONES 

siendo el úl
timo castigo 
de 55'650,000., 
de los que se 
observó que -
en su mayoría 
no tenfan más 
del año de ha 
berse cancel""á 
do. -

Por el siste
ma que no es
tá contempla
do, detectan
do varias eta 
ves manejada5 
por otros 
Agentes, bene 
ficiando a éS 
tos últimos.-

Por el Ge ren
te~ Zona o al 
9ún Funciona=
rio de Ventas. 



P R E G U N T A S 

32.- llos controles de Agentes Cancelados 
y vigentes se encuentran actualiza
dos? 

33.- lExisten controles de Agentes Cance
ladcs par~ su cobro? 

34.- lEn esta Area existe personal que 
maneje Ja cobranza? 

35.- lExiste forma de recup¿rar los 
dos deudores? 

s n 1-

s 1 

X 

X 

X 

X 

36.- lDejan garantía de su adeudo por el X 
monto to t ci 1 o par e i .3 1 7 

37.- lHay comunicac1on con Tos Agentes 
que tienen saldos deudores? 

38.- lSe están manejando adecuadarncn te 
los saldos deudores y acreedores de 
los Agentes fallecidos? 

X 

X 

NO OBSERVACIONES 

Parcialmente. 
sobre todo 
los cancela-
dos. 

Parcialmente. 
de aquellos -
del Area Me-
tropo I i tan a .. -
ya que los fo 
ráneos 1 os -
controlan las 
Oficinas, sin 
haber buena -
comunicación. 

Solamente de 
aquella que 
se encuentra 
en el Area J~ 
ridica. 

Ya que no hay 
una persona -
que maneje es 
te renglón~ -
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BONOS. PREMIOS Y CONGRESOS 

P R E G U N T A S 

1.- lSc fijan y supervisan metas de 
producción oor Agente? 

s 1 

X 

2.- lExisten incentivos paf'a que los X 
Agentes incrementen el volumen de 
ventas por ramos y períodos? 

3.- lEn esta área existe person.:Jl que - X 
controle y maneje los datos esta-
dísticos de los bonos, premios y -
congresos? 

4.- lSe cuida en forma constante Jaco
rrecta elaboración mP.nsual de las 
estadísticas de los premios y con
gresos? 

X 

5.- lAsistieron todos los Agentes que - X 
lograron las metas fijadas para 
los congresos? 

6.- llos bnnos v premios 
por los Agentes que 
bases fijadas? 

fueron ganados 
llegaron a las 

X 

].- lTodos los premios y bonos qu~ gana X 
ron los Agentes están soportados-= 
por movimientos cantables de su 
producción? 

8 .. - lRevisan que todo movimiento de pr~ 
ducci6n tenga un documento fuente 
que lo respalde y lo haga acreedor 
a ganarse estos premios. bonos y -
congresos 7 

X 

NO OBSERVACIONES 

Sobre todo en 
cada Gerencia 
de Zona, don
de correspon
de el Agente. 

Y en ocasio-
nes cuando 
les falta po
co para 1 le-
gar a la meta 
les condonan 
di cho p·rcmi o. 
autorizándolo 
un Funciona-
ria de Ventas 
y comp rome- - -
tiendo a1 
Agente a que 
su producción 
aumente al si 
guiente año.-
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P R E G U N T A S 

9.- lSe contabilizan movimientos de 
producci6n que no correspondan ~ -
la vigencia o tiempo fijado para -
1ograr los premios, bonos y congr!:. 
sos7 

SI 

X 

10.- lLas acl~racioncs contables qtie X 
efectúan Jos Agentes o Gerentes de 
Zona par~ ~umentar su producción -
para loqr.:ir un inc~ntivo, se soti-
ci tan por cscri to y están debida--
n1ente autorlzadas? 

11.- lTodos los traspasos de cartera que 
hacen los Agentes en el transcurso 
del año se apegan .:3 las políticas 
fijadas por lu Empresa? 

NO 

X 

OBSERVACIONES 

Preví a autori 
zación de un
Funcionari o -
de Ventas. 

Observando el 
año pasado 
una desviación 
a dos Geren-
ci as de Zona, 
con premios -
de $4'000,000. 
que no les co 
rrespondian.
Todo es to se 
manejó con em 
p lea dos de la 
Compañía., que 
elaboraban 
los traspasos .. 
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C O M P A il 1 A "Z", S. A. 

CUESTIONARIO DE CARTERA DE LOS AGENTES Y PRODUCCION. 

P R E G U N T A S 

1.- lEI total de 
Agentes se 
Oficina de 

primas cobradas por los 
reporta diari.:imente a su 
Servicio o Matriz? 

2.- lUnicamente se reciben en pago de 
primas, cheques a favor de la Comp2 
ñía o efectivo? 

s 1 

X 

J.- lSolo se reciben cheques giradas por X 
Agentes o Asegurados? 

4.- llos Asegurados para el pago de sus X 
p61izas expiden Tos cheques a nom--
bre de la Compañía y nunca a favor 
de Agentes o Corredores? 

5.- lExisten diferencias en las liquida
ciones que envían Jos Agentes o Co
rredores? 

6.- lla persa.na que recibe los pagos de 
los Agentes los conci 1 i a con et to
tal de las fichas de pago? 

X 

].- lEI Agente tiene cuidado de que to-- X 
das las ft chas de pago contengan 
los datos de identificación del mi~ 
mo y que sean foliadas progresiva-
mente s1n omisiones? 

8.- lSe reciben pagos que estén fuera 
del periodo de gracia? 

X 

NO 

X 

X 

OBSERVACIONES 

Por política, 
1o hacen des
pués de 5 días 
hábiles y con 
máximo de 8. 

Porque cobran 
sus comí s io-
nes antici¡:'la
damente y en 
ocas iones de 
más. 

Por el volu-
men de pagos 
que hacen los 
Agentes y por 
no contar con 
documentos 
fuente. 

Siempre que -
sea autor"i za
do por ur+ Fu.!:!., 
cionario .Je -
Ventas. 
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P R E G U N T A S: SI 

9 .. - lSe entregan oagos como 11 P rimas en - X 
Depós i to 11 que no correspondan a p6-
1 izas en trdmite de expedición? 

tO.- lla Oficina y el Agente llevan un 
control adecuado sobre las primas -
en depósito? 

11.- lEI total de primas cobradas en el -
dia, incluyendo primas en depósito 
se entreaan a la Oficina de Servi-
cio. a m~s tardar al día siguiente 
de su recepción? 

12.- lPor el total .de primas cobradas en X 
el día. se elabora la liquidación 
correspondiente. enviando ¿] origi 
nal en forma oportuna a la Oficinii' 
de Servicio y/o Matriz? 

1 3. - l Se 1 1 e va un ar eh i vo en o r den e o ns.!:. X 
cutivo de todas sus liquidaciones 
adjun~ando sus cooias de fichas de 
pago? 

14. - lL levan archivos de con tro 1 de co- X 
branza en forma adecuada y debida-
me n te a c tu a J i za das? 

15.- llos Agentes realizan una deoura--
ción per;ódica de los saldos pen-
dientes de pago? 

16.- lExisten saldos de importancia pen
dientes de aclaración? 

17 .. - l. Los 1 is tado5 de reo is tro que su 
Oficina les atiend~ son revisados 
oportunamentt', reportando de 1a 
misma manera las desviaciones y 
errores detectadas] 

X 

X 

NO 

X 

X 

X 

OBSERVACIONES 

Existían -
S7'969,976., 
de saldos pen 
dientes de ·p~ 
go. 

A fin de año 
se investigan 
o hasta que 
e 1 Agen-te lo 
solicita. 
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PREGUNTAS s 1 

18.- llas órdenes de rehabi 1 i tación de X 
pó 1 izas se reportan en forma debida 
y oportuna a Oficina Matriz? 

19.- llas rehabilitaciones así como los -
cambioS de forma de pago se operan 
únicamente u solicitud y firmada 
por el Asegurado? 

20.- lCuando el Agente solicita un cambio 
de formo de pago se exige el recibo 
original de primas de plan de pago 
anterior? 

21.- lExiste Agente o Corredores que ten
gan la exclusividad de la autot!xpe
dición? 

2. lNo se ha tenido ningún problema con 
aquel los Agentes o Corredores que -
tienen la auto-expedici6n. 

23 - l-~~ ·existido alguna diferencia entre 
o que ex.pi den a los Asegurados y -

1 o que se con ta b i l i za l.! n 1 a C o mp a - -
ñía'? 

24.- lCuándo los Agentes pagan de5pues de 
los 45 días de iniciación de la vi
gencia de una póliza de Daños se 
aplican los endosos de riesgo no,,;~ 
rrido? 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

OBSERVACIONES 

Porque el 
Agente tiene 
facultad de -
hacerlo y en 
ocasiones en
gañando al 
Asegurado. 

Ex is ten endo
sos 11 0 11 canee 
laci6n de prT 
rnas no sollcT 
tados por loS 
Asegurados y 
endosos ºA 11 

-

de al tas de -
seguros no en 
viados a Ha":" 
triz oara su 
co"tabi·1 iza-
ci ón. 
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PREGUNTAS s 1 

25.- lSe expide un cheque a favor del X 
Asegurado por el importe del endoso 
y se le remite di rectamente a él, -
haciéndole la aclar.:ición del tiempo 
en aue la Compañía no tuvo ¿J ries-
go? 

26.- llos A9entes rea:izan trámites de re X 
cuperaciones de cheques dentro de-:-
los plazos establecidos? 

27.- lSe tienen cheques devue Itas pendie_!! 
tes de recuperar? 

2 8. - lEn caso de no lograrse la recupera
ción de cheques devueltos girados -
por Asegurados dentro del plazo es
tablecido. se orocede de inmediato 
a solicitar la expedición de los ~n 
doses de cancelación de las pólizaS 
que corresponden? 

29.- lLos endosos de cancelüción se en
¡ n -
és-

vi an di rectamente al Asegurado, 
dicando claramente el porqué de 
ta? 

30.- LTodos los casos de cheques devuel-
t.os girados oor Agentes se cobra 
además del importe un zo:;; sobre el 
mismo 1 

31.- lEn caso de no iograr recuperar los 
documentos oo~ cobrar de los Agen
tes. f!st.os son turnados al Oepart,!_ 
me n to J u ,. r d i co 1 

X 

X 

X 

X 

X 

NO OBSERVACIONES 

Existe un im 
po í te de 
SBI 8, 1 30., 
pendientes de 
re cupe rae i ón. 

Cuando no se 
1es cobra es 
autorizado 
oor un Funcio 
~ario de Vcn7 
tas o por un 
error del San 
co .. que devo T 
vió dicho do-:: 
cument:o .. 

Se negocia d! 
re et amen te 
con el Agente. 
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PREGUNTA SI 

32.- lAl término del período de gracia de X 

33.-

la póliza :;in haberse pagado la pri 
ma, ya no se recibe el puga, y se~ 
expide un endoso de 4anc~1a~ión au
tomática por falta de p.::igo, envian-
do al Asegurado e1 original con co 
pia al Agente? 

lSe reciben pagos parciales 
lo establl!cido en la forma 
sin que haya sido expedida 
za? 

fuera de 
de pago, 
1 a oó 1 i -

34.- llas pólizas de Ramos No Cancelables X 
se cobran siempre de contado? 

35.- lSe tienen pólizas de Ramos No Canee 
lables vencidas y pendientes de p~ 
go? 

.ó.- lSe están realizando trámites para -
el cobro de las mismas? 

3 7. - lla cobranza la reoliza el Aaentc 
únicamente con recibos oficiales de 
la Empresa? 

X 

38.- llos Agentes revisan que los recibos X 
de primas fraccionados que envía 
Matriz se hayan expedido correcta-
mente y que no existan faltan tes o 
sobrantes? 

39.- lEn caso de. faltantes St.:! expiden en X 
la Oficina de Servicio? 

40.- lSe controla la elaboración de órde
nes de pago de comisiones a los 
Agentes hasta la elaboración y en
trega del cheque respectivo, verifi 
cando que efectivamen~e tiC!ne dere7 
ch-o a éstas? 

41 ~- lSe vigila oue los índices de cobra!;_ X 
za de tos Agentes sea cada vez ma-
yor9 analizando las causas en caso 
de que esto no 5uceda? 

NO OBSERVACIONES 

X 

X 

X 

X 
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PREGUNTA SI 

42.- lAl entrevistarse con algunos Asegu- X 
rados se de~ectó alguna desviaci6n 
por parte de los Agentes o Corredo-
res 1 

43.- lSe vigila que los índices de cance
lación de los Agentes no es elevado 
y en caso de que esto suc~da se tra 
ta de averiguar y conocer los moti-:
vos? 

44.- lSe detectó alguna anomalra en la 
circulación de pólizas canceladas 
de A seg u radas 7 

45~- lEn la confirmac1on de saldos de es
tados de cuenta de Agentes hubo una 
reclamación o aclaraciones de éstos? 

46.- lSe ,;;stán canalizando negocios de 
Agentes cancelados en otras claves? 

47.- lCuando se cancela a un Agente por -
a 1 guna razón se 1 e recoge toda 1 a 
papelería de la Compañía? 

48.- lExisten documentos por cobrar con -
mucho tiempo d~ v~ncidos y de cua-
les no se ha n~cho ninguna gestión 
de cobro? 

49.- llos Agentes hacen malos rnanejos de 
los valores garantizados de las pó
lizas de los Asegurados (Préstamos 
y Partici~ación de Utilidades}? 

50.- lSe detectd dísposic;ón de pr;rnas u 
otra i rr-eqularidad en la actuación 
de los Ag~n tes? 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

NO 

X 

X 

OBSERVACIONES 

Que el bien -
asequrab1e no 
est~ba de 
acuerdo al 
contra to. 

Existe un fa_! 
cante en primas 
¡:¡or Sll' 182,989., 
aue no fue ingre 
sado a la Cía .. -
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10 de Hayo de 1985. 

A C.P. JOEL RAMIREZ B. 
DIRECTOR EJECUTIVO OPERACIONAL 

DE: SR. MARIO MARTltJEZ LUGO 
SR. JESUS HOREl.OS HARTINEZ 
AUDITORIAS ESPECIALES 

ASUNTO: AUDl·TORIA A AGENTES DE VIDA, DAflOS Y 
DEPARTAMENTOS QUE LES DAN SERVICIO. 

Conforme a 1u establecido en nuestro programa de trabajo y con el objeto de evaluar el Control 
Interno y la t.!ficit.•ncia en opcraci·dn, llevamos a cabo esta revlstdn del 8 de enero al 3 de mayo 
del presente año. A cor11lnuacilln le informarnos 1o mtis relevante!: 

PLANTEAMIENTO DE LOS HECHOS 

1. ESTADOS DE CUENTA. 

1.- De los estados de cuenta 
de agentes cancelados, ~e de
tect6 que existen cinco cla-
ves con movtmlentos especula
tivos, ya que sus claves fue
ron utlllzadas con partidas -
que no le correspondían, ori
ginando saldos acreedores ( a 
favor) y cobradas por terce-
ras persona-; por un Importe 
de $2 1 640,9~2. como sigue: 

COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES 

- Se ha hecho ma t uso de las 
claves de agentes cancelados, -
utlllz.:lndoles en beneficio pro
pio' los empleados; Sr. Daniel 
García Paz y Sr. Roberto Buen-
día L., asistentes del Area Ad 
mlnlstrativa de Ventas. -
Recomend,.mos al Lic. Jaime Ro
jas Prado, Subdirector del Area 
de lnformac16n de Ventas ! levar 
a cabo los siguientes puntos: 

ACUERDOS Y SOLUCIONES 

- Nuestras recon1endaciones 
fueron aceptadas por el Act.
Rodolfo Castro Bueno y el Lic. 
Jaime Rojas P., Director y 
Subdirector respectivamente -
del Area de tnformaci6n de 
Ventas. 
Ademils, se están haciendo las 
gestiones legales para la re
cuperacl6n de los $2 1 640,992. 
de cheques cobrados por los -
empleados. 



O d n i e 1 G a r <- í a P . ' / 1 1 1 96 , 719 . 
Ro!1erto Buendí.1 l 1 !il14,2/3. 

s zr¡;1,o,:i§2-:-

Es to fu e o 1· i ~1 i nado por l ,1 5 

siquicttt1•<:; c!P~vi.11 lu1\t•c:;.,: 

- Apli(.1cit'in 1i1· p.1•¡(l•, di_: ¡Jóli 
Zi'l<) que C(IJ' l"f!'·PfJ1Hh·11 d 

Olro~ Ll~Jt:fll·.··· y 1,_,., cuaiv~ 
fueron aboni.1dos d 1.-i~ cla-
ves de aqrtllP5 ~a11ccl~dos -
creandl> a'>Í ~dldus. 

- Traspaso~ <le 111ovi1nie11tos de 
corrccc.iljn de aqente~ en vi 
gor R cancela,10~. 

- Expedl ci ó11 dt.• cher¡ue!:> sobre 
claves d~ <lqcr1lt:~ Ci1ncela-
dos. 

Se cnncelan los agentes ~in 
antes haberse analizado la 
magnitud de su adet1do n an
tecedentes anterinr-~s. 

- Cnstlgo de saldos deudores 
de agentes Cilncelados (sin 
Investigación}. 

- Las ftchas de expedlci6n de 
cheques son autorizadas ~1·n 
tener referencia en el con
cepto. 

- Antes de cancelar al agente ...... 
deberán l\nu 1 i z.a1· su e~tado de ... 
cuenta p1·oc\Jr¿1ndu c1uc los sal
dos C\lJe reflejen ~can <1a1·antiza 
dtJS pur in1_•dio de un do~umento:;: 
le· <Ja 1 ( p a g ll r é ) • y .1 c. o n es to p ro 
G<?dcr a ~~ c~nc~laci6n y tencr
un., vlgllanci~1 t"·spccio1 cuando 
., e 1· eh uh i l i ten . 

- Uu dCl~pt;ir 11in~1i11 1t1ovi111lento 
li 1 a~ e 1 ~'l v L'.., de .-1 o,. n tes e anee l a 
do!;,,~¡ no est5n debidamente -
tesptllcJado~ y autnriz.ados d ni ... 
vel Subdircc.;ci6n, 

• Por ninq011 1notivo deber§ cxpe 
di í'":>e cheque u lll]cntcs c~1ncc\a-; 
dos, si no e<:.tán debidamente 
1·c~paldados y autorizados a ni
vel SubdirL·ccidn. 

- Que el GDStiqn de saldos Oc -
d ~1 en l es e o ni; e 1 ~dos se haga has -
ta haberse hecho un an~1isl~ mt 
rlUCioso y hubieran agotado 1ai 
posibilidades (legales y adml-
nis.tr-atlvas) de recuperación, .... 
adern~..::. deber& existir una super 
.Yis16n por escrito d nivel Di--:" 
rección. 

- Es necesario que en lo suces.!. 
vo ~ean autorlz.Jdas por el Ge .. -
rcnte o Subdl rector de Informa· 
cléln de Ventas, la ficha de e
greso y además, que tenga por• 
escrito el concepto así como el 
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2.• De los estados de cuen tD 
de agentes en vigor, ~e dctc~ 
t6 un total de $504,484., por 
cargos por fa t t r1n te~ de pago 
de primas, los cualr!S rt•bas~n 

los li"mites esto1blecidoc, por 
la Dlreccfón. 

3.- Se detectó 11n tnt~I de 
$1 1 000,QQQ., f)OI l!lOVÍlllii·r1tOS 

indebidos i:I ,Jl!JtllldS <:lav1~~, de 
agente.:;, le!~ cu<1lf!.., cr1rrc.,ptl11 
den a mal1t~ .-1pllcaclnocs poi• 
pnrte de 1 pe rs(1f1,) 1 t.:nc.11·gndo 
de a p 1 i e ar 1 d <:> 1 i q 11 1 c1 ne i n n 1~ s 
en las Oficina~. 

'f · l•1s anticl11os ·'i cucntri de 
1u111isionec., 1 ..,,. Jlc._·v.i11 rle 
.:Jt;UL' 1·do él \11 tflJt_• nl<tl"í.clrl J i1S ... 

poi Íl leas f·J j.:1cl<1., por l.:-1 Com
p nil r .1. 

s.- S•! 111~111: 1111 -:;.1 1 011o~ouo. 

de movimienlo·, pr11· ."tcl."11<1cin~ 

n e s 1 1 os e u ·l 1 ' .. , t 111 • 1• o n o 11 i ~l i -
n <Hi 1' ~ p o r· 111 d 1 o~. ;1 p 1 i r ,¡ L 1 ¡¡ne 5 

del per.c;,onal .idrnlni~.tr;itivo -
,Je lile., Oflc:.lna-... 

n()mbrC' y 1,-i firm,1 di: lo r"Prsc'
nn que elabor5 dicho docu111ento. 

- Esta situaci511 se comer1t6 con 
el Líe. Rojas, indicr"indole que 
en lo sucesivo se cump l u con 1 a 
polrtica de 110 hacer ~argos ~ -
Jo~ estndo~ de cuenta por fal--
tantP de> pr irnn~, muyo re<> a 
$4 '000. 

... Pora evi trtr esto, ~e m;1:idd 
un..-1 r.ircu1.:ir d todos los Geren
tes ele Zun~ y Age11tcs 1 ir1dic5n
tlole<.., revis~_:11 ~us. est.Jdoc; de 
cu<.·nt.i me·~ con rnes p.:ir.1 que és--
tos er1vf~n ~1Js correccio11cs n -
t i·cmpo. 
[c:;to~ movimiento~ indebido~ se 
lf· entr0q<lrun al Si-. Francisco 
H1> ld:in •. respc.1ns<1blc de hacer 
IH~ cu1·1~ccior1cs a los e~tados 
de cuc11t.-i. 

E~to-; movimiento~ por aclara· 
c.ioncc.;. se le entregaron al Sr. 
franLisco Ro1dfin. encargado de 
h<1cer estas acla1·aciones a los 
1·~tados de cuentn. 
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- El Lic. Rojas estuvo de 
acuerdo en apegarse a las po-
1 íti cas, fomentandolas a toda 
su 5rca, n partir de esta au
di torra. 

~ Durante nuestra revlsi6n se 
hicieron los asientos conta-
Ules pertinentes. 

- Durante nuestra revlst6n se 
hicieron los movimientos per
tinentes. 



6. - Vt~ 1· i í i e .-1 r 1 o., '~ :1 ~ t 1 <los 
por saldo~ deudor .. •; r¡u(· ;1scr-:-n 
dit!ron a $) 1 6~0,uoo .• fJUl' lU:: 

rrcsponden a 1G9 <J!Jl~r1te•;, d(:
tec t c1ndn"le <l!J1• a ~)ó 1 o 30 d.-. -
el los 1( .. 5 <;Ol'f'l'~pondía dich1J 
Ci1S l f CJO dt! $ J 1 8 /0, QQQ, 7 y (1 

q u e e ~ l fin d ( · 11 t I' o d 1 • 1 o q tH~ 
marca In Ley, q11t•da11Ju <:· l 1•f~s 

to dt• J11vt•..,lic¡<Jr":>1~ poi t:I 
Ari::a df~ Vt!n t .J•-,. 

].- Ob'.:.ervamos qul~ l1 riq1 nle~ 
fallecidos 1ie11e11 1111 <:..-1ldo lo 

ta 1 deudor d·· $11911. OüO., d.,s
de hace m~~ <J~ 3 ~Ac>s y que -
a la fecha dc-1 ciPrr1~ d,_.J 
eje re i e i o se h ;, IJ í <1 r1 La..., t i q ;1 do, 

11. BONOS Y PREMIO$. 

1.- Encontramos dos Gcrrncid5 
de Zona, ¡., 401 y 708 qll<' du• 
rante el ejercicio htcicron -
traspasos de cartera fuera d~ 

polítlcas, hacfen<ln un total 
de $3'250,000. y correopundcn 
a otras zonas sin que lt!5 ha
ya afectado en sus pre1nios a 
éstos, por lo cu a 1 no hubo f'!! 
clamaclones por parte de 
e 1 1 os. 

2.- Al revisar la lista de 
congres.os nos enteramos que .... 

• Su~¡c! rimos que en lu , uce5 j,vo 
~e hdg.-111 Jos castiqos conforme 
lo lllilrca IA Ley, sin que intcr
vcngdn Jos Funcionarios de Ven
t"s p.rir·d In toma de dt•cislones 
al r~~i1ccto, para evitar con es 
to tndlos 111n11e.Jo.--. en fulUl'L>S cu:: 
~ () ~. 

... RccunH.•nda1110~ quP cc,e ~dldo se 
1 1: e upe re Lo n 1 a e;. p 6 1 i z •1 ~ de 
e5os i19c11tcs qut..• t icne11 u su fa 
vor. y en lo sucesivo que haga
de e~ ta manera, ya que e 1 los du 
rctntc 511 vigencia ccJnlratan unil 
póliz.•1 pu1•a cubrir ~u ~dldo de~ 
d11r al momento de f._¡J lecer. 

- Aconsejamos a los Funcionurios 
de Vcr1tas que ante~ de entregar 
los prc1r1ios por e~Los conccplos 
a lo~ Gcr·c11tcs de Zur1a, se l1agn 
una revi.sl6n pnr~ asegurarse de 
los movfrolentos qil•' afectaron -
d 1 eh a p ro duce f 6 n y por 1 o e o r1 ~ ~ 
gui·cnte su pre111i<1. 

- RC!comcndaioo~ u 1 L J c. Auguc;. to 
Arias qtJe al no proceder dic/10 

l¡ -

- En nuestra auditoría se hi
cieron las investigaciones y 
correcciones de los rnovimien
to:!> errd11eos. 

- Nuestras recomendaciones 
fueron escuchadas y aceptadas 
por los responsables del Area. 

[J Lic. Augusto Arlas, Funcl~ 
nario de Ventas, que esto se 
debi6 a que se les entregaron 
los premios antlclpadamente a 
los agentes, pero con esto 
volverán a entregarlo de 
a e u e r do a 1 e r i te r 1 o de 1 a C º!!!. 
paf1 r a. 

- El Lic. Arlas nos comenté! -
que esto había sido autoriza-



un ugent..e no cumplr<, con 1o -
que ma1•ca el r'eijlnmento lnter 
no, slr1 embargo habra as~sti= 
do a dicho congreso, ~l·n exl~ 
tir constanct·a del n1otlvo po~ 
e 1 e 1J a 1 se 1 e oto 119 d. 

111. ADHINISTRACION DE CARTERA 
AGENTES Y PRODUCCION. 

1.- La recepc16n de pagos de 
primas, se lleva .:s cMbo bajo 
controles y procedimientos 
adecuados. 

2.- La apllcacl6n de pagos re 
clbldos se opera correcta y 7 
oportunamente. 

3.- Se obscr'vÓ una dt:ficiente 
admlnlstrac16n oor parte de -
los Agentes, co1np robándose 
que no cuentan con reolstros 
y controles adecuados r~ra su 
cobranza, ya que la mayoría -
de ellos los levan empírica
mente. 

4.- ~e ~01nprob6 que la mayo-
riel de los A~entcs paf!an pri
mas con cheques personales, -
recibiendo dinero an efectivo 
o cheques personales de los -
Asegurados, 1 o cual está fue
ra de procedirnientos y poJr
ti cas de la Compañía. 

premio, al agente se le cobre ~ 
el to ta 1 de los· gas tos erogados 
por él. 

Se comentó a los Gerentes de 
Zona ·1 a los ADentes, la lmpor
tunci a de contar con un buen 
sistema de cobranza, comprome-
tiéndose éstos a mejorar la s.!_ 
tuación. 

- Esto fue comentado con los 
Ac¡entes, Indicándoles c¡ue han -
hecho de esto un orocedimiento 
de pago y no corno. una excepcl6n. 
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do por el Lic. Cervantes, ex
funcionario de Ventas, ya que 
e 1 1Agen te prcsen t6 un negocl o 
que se 1 e había canee 1 ado 
err6neamente y con esto alean 
zaba el premio, comprometlén~ 
dese el funcionario de Ventas 
a recabar por escrito dlcho -
antecedente, enviándonos co
pla fotosUltlca. 

- Se acord6 con los Gerentes 
de 2ona llevar a cabo nues-
tra recomendacl6n. 

- Se acordó el tratar de 
evitar esta situactón. 



5.- Se comprob6 que la rnayo
ría de 1 os Agentes ti >:!nen en 
su poder recibos con in;)~ d~ -
30 días <le vencidos y los cua 
les no son devueltos u !él orT 
cina, prcst~ndose esto a que 
en un momento dado no se sepa 
si fue ron pagadas o si se van 
a can ce 1 .:i t'. -

6.- Se ll~vu un eficiente con 
trol de re9istro sobre che-:.
ques d<.:vue.ltos. 

7.- Se ti(::ncn ch;:·r 1 uc~ de·1uel
t os pe n d i t.: n te s de re e u p 1~ r- a - -
ci ón. pc>r un total de 
$818,130., corno sigue: 

GIRADOS POP.: 

i\~¡ente~ 

Asegurado~ 

IMPORTE 

54 l; 'l¡ 1 5. 
273.715. 

8.- El pruci:·:~u o¡)ef"ullvo de -
los docum0ntos por cobrar es 
e f i e i en t e , y o que 11 o s l.:! e u en -
ta co11 un 1-1-rJistro conct:-nt1-u
do rJUt~ indiq11c· la<::: i t11.icl<5n -
f 1 n cJ J dt:: c<1da l1no dL: los doc_l! 
me n to.'i. 

~ . - Se t i en en p •! •J c.J r· é ~ ven e i - -
do~ c.lrgo d~ A~untc~ f)Gr un 
tutc·-11 de $15 1 01~6,828. 1 con 
ven.:i 1i\·n:ns con in~s de dvs -
d f1 l.~; . 

- Esta deficiencia fue comer1tn
da con 1 os Gl..' ren te5 de Zona y -
con los f\g,-:nt2s. nuicnc~; ,.:--;tu-
vieron de acu0rdo en que lo~-; re 
cibo~ que no seAn cobrados en~ 
los 30 días de ~¡racia sean re
gresados a su Oficina de Servi
cio, corno también de lus póli-
z~s nuevos que por algdn motívo 
no las quicr¿1 el Ascgur~do. 

- Se r ro cede r-á a trñmi tar su r.!:: 
cupe ración por la vía Jeqal. 

- Se proceder§ a la cance1aci6n 
de las póllzus quC corr!;!sponda. 

- Sugerimos -al Sr. Dante1 Gal
vez, analice todcs los casos,
d5ndole prioridades a aquellos 
que estén vencidos con más de -
2 años, p<Jra que los envlen ~11 
Jurídico o castir¡ar las parti--

- ó-

- Se estableció acuerdo con -
los Agentes de Zona, en base 

D nuestra sugerencia, el cual 
entrará en vigor a partir de 
esta audito ría. 

- Se acord6 con el Depto. de 
Cheques Devueltos que a más -
tardar el 13 de ene ro de 1985 
se rccuperarfan estos lmpor-
tes. 

- Se acord6 tur~arlos al Depto. 
Jurídico, para tra111itdr su 
cobro por vía legal. 



IO. · l11 l.1 r.i1J11111.1.t dt.• /\~.J'-"ll-

t 1 • " c.: .111 t t • 1 .:1 do ·~ e, t' d 1.~ t e e t. l~J 11 n 
1cit.il l.11· <;? • 1/8,0?S., d1! p1 i-
111.i'. 'ILI'' IHl h.tn •,idCI rl)b1adi.t~. 

11.- Loe_, p1.S·,ldfJH1~ .l l•J~. /\qt~n 

le<:. ope1a11 en fc1r111a corr-tcla
y o pu r tuna , c1.,, í e o 1110 e~ la r de 
b i dt11110n t <~ lHJ to r i lñdn-;. 

12.- Por i11.,,1ruc..;iu11l·~ dt'. la 
O i re e c i ón , <:.e 1 1 e vó il e •i bo 
un a re v I s i ó n de l a e (l r t e r a 
de 1 iJ{Jen te Juun Ca11<;,eco y A~o 
ciados (1550), de lo'> pt.·rio--= 
do• de 1981 a 1984. 

- Al prL'~ent•irme •1 la"> E111pr•'.
sas aseguradas por 11ul_•<.,t1·.J 
Con1püñÍil y ~ollc.itar·l1~!:i 1.1 
docun1~ntacl6r1 de p~gos de -
los periodos para concilid1." 
los cont1·a los que se ti1!--· 
n~n en nuc~trso 1·cgistro~ -
de cobranza, resultó ur1a ¡Jj 

f11rencla de $11'182,98'; 

dd<i q111· Cfl'.:lfl cli fíci 1 tic ft::LlJP.t: 

rdr. ~.olicitdf\do la uutorizü-
c.:iór1 dt~l S11l1dircct0r dt..!l A1-ea -
en 1· r 1 ! s pon d i '• n t e 

- ~ 11 q l.' r 1 mus a 1 L 1 c.. A u g u-;. t c. 
F 11nc-l onnr i o dt! Ven t;1~. 

qth: lJlld VL'~' qUt' ~¡· (,dl1Célt• i) t.Jfl 

/\qc111 <~ y prl 1., t~V i 1 a1- r1i.1 lu.;, 111<1r11~ 

Jc1':J f1C1r é!>to-,, '>~ efL•ctUt: ~u 

lr..i::ipit~o dP <.:<lrt.1..·r"i.J .1 un 1\9•::-ntl~ 

en viqor fltJt.~ é~lv cllju, cl~Í <.:O 
mt> dt· t·nvi,tr una L.ircular o t • ..ií 
lil cJ! l\~t::gurddo wn 1~1 que indl:. 
f1Ue quf' su Aqentu dejó tl1? trilba 
j.ir pdt'd la emprt~t>d, pur l<tl mO 
t ¡ V ti ~ l' 1 t: a~ i q 11 i) r ti u ll l.) fl Ut V t) • -

Cu1n1l '>e pu1!de ~11}rl'Li.1r 1 el 
Aqenlc di~r>u~o d~ ~~ta~ pri111ilo;. 
para ~u 1,cn~flcio y en vista de 
qu..: no l1an sido ingresadas~ su
~IL·ro •,,. p1occdcl ¿¡ Ci1lculur su~ 

respl:Ltiv11•_,, Interese~ flOf c.idd 
u11u J1· e'::>l•i~ ch~que~ a partir -
de 1 d f,- ct1.1 •-n que C"> te Aqcn ti; 
lo·-, r•·c.i I• ¡.·, 

- 51! cJCordó 1 lcvNr a CJbo 
nut~tra 1·econ1cndaciBr1 a p~r-
t i r dt: e::. ta a u di to r í a . 

- Se le entreqó al Lic. 
Rafael Cedeño C., Subdirector 
Juridico 1 copla de los cheques 
y u11a r·c1dci6n de dicho ~deu
do, para su rt::cup,:ra~i6n y 
aclarar estas i rrcgularidades 
con el Agente. 



cantidad q U(' •..'! 1 Ac1en te nn -
entre~ó y'tn cual-in;:·~.·-.,ti -
en sus cucrlt,l::. b.1nc;1r·: 
¡1erSll!)d]e5, de ,1cuprUo t¡ 

1 ,1 ~ e o n ,· i r ni i'I e i o ne s h t.!' e !-J r1 ~ 

ni Sanco. 

Oe111r·11 de t.:'':>l•• r.·visi611 
ti1n1biórt St.• Út'll'CfiJl"On 
S l ' ~ 6 9 • Y 7 6 • , cJ e p r i ni d s pe n -
1li1·11tes, la~ cuale~ fueron 
p dlJitdc1'>. 

- E~to se debió en 9r~n narte a 
qtJc e1 Agente descu¡d~ n1L1cl10 e~ 
to 5 ne ~o e i os • y a q u e de h <1 be r ~·e· 
hecho una nctiv~ción y presión 
rlt c<>l)ro, ~~to~ no estRrri111 pe~ 
di1·ntes dt• pa90. 

- Todos ~stos ch~ques fueron 
entreqados al Depto. de Co-
branz~s. para su aplicaci611. 

!: fl IJ l. IJ s O tJ E S 

Ü• ,¡ ¡ 11 L' rd<J '· 1, 11 

1 "·, {¡ 1+1· 11 T ,~.., "/ 

d·· 1 1 1: i 1:11 e i rl'::t: 

1.15 1;,.·s11Jt,i.do<i ol>t1·1lidn·~. c>n nuestra opinión 
1 r11.1cc•c..,•J t•¡";>rativn dv lc1s depi.lrta111erilu!> que 

consider.1mo~ qut las funciones de -
Jo.,, <.llienden tienen las siguientes 

.,¡ 1" colJr<111/.i ·~11 J11<1nl1~ de lo':> f\q,•1111~~ 110 t•':. 

111Í1·r1ln, di•,p,)11i1'fld{1 d1· l.t'. 1J1i111.i~. y<1 .,l'il 

<:.f icicntt!, dL'l.Jil:o .i qu~ ~~ un llll:diu dt: autofinancia 
\!n furi11ci te111po1·al u en <1l1Junus C.:t50S ~n forma defI 

1'.11<J t1.1t.11 di• 1·vi1.11 l."'".lt· 1ipo J1• -,ilucicionC.!5, ~ería r1:cu111tndable di~rnioulr l..!) conducto co-
1~ 1 f) - /\ (!(• ll t ,~ . 

11) ~ L 1 i t· ne 
f\q1:t1 lt·'-. 

( ) ! 1 ll1· 11 1 r1. 

1. .¡,. 1 f¡~ 
1 ,¡,f,¡ ·' • y 

df'lici111l·· .11!1nir1i1:¡t1;1cil'i1l y C<>ntrolc~ de ar<..hivo~ de cobranza por part1.:: de los 

l11'••1111.1l 1011 .1, v.·111c1 ... , 110 li1:/l1:' controle!:> üd~<..undos, no hay ~upervi~ión por· par-
·,1•(11•·~t..1Ll1._·~, 111• Lt11•11lilr1 c<11l IJOlític.l-:o ¡1c1;- cscri to estublccíd<=Js pur.-::i Agentes canc!:. 

I,¡•, .•111nri.tilci11111 .. , i'<11·;1 1:1 t·f,·c·tlvn, ~v huc1.• sin control. 
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El presente infornw fu1.~ l~J.1bor.:ido en b.:JS1.: u los c•lcmentos de juicio proporcionados por Jos Depar
tamentos U{! Cobranzas, lnformaciórl de Ventas y Documentos por Cobrar, a cuyo personal agradecemos 
la colaboraci6n prestnda durante nuestr~ estar1cia, todos los puntos que se mencionan fueron come~ 
tados an1pliam~nte con l.:is pt•rsonas respon5al>Jes. 

Quedamo~ a sus ór·dcnl.'5 cr,n Jo.;; p<ipelf'~ de trCJbajo necesarios para cualquier aclaración. 

A T E N T A M E N T E 

e. e. p. 

1 lltt. 

) 

;:¡~~CCION GENERAL 
DIRECCION EJECUTIVA ADMINISTRAllVA 
UIRECCION EJECUTIVA TECN\CA 
UIKECCION Dt VENTAS 
St.ll!UIRECCION !JE INFORMACION DE VENTAS 
'..tJUDIRECCIOI~ DE ASUNTOS JURIDICOS 
SUBDI RECC ION DE COBRANZAS 
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e o N e L u s o N E s 

Esta investigación está enfocada a la Fuerza Productora 

(Agentes) en una Compañía de Seguros, por lo que cabe mencio 

nar que la mayoría de las aseguradoras en México no cuentan 

con una área específica para esta revisión. Sin embargo, 

creemos de suma importancia que exista un Departamento de es 

ta naturaleza para vigilar más de cerca las operaciones efe~ 

tuadas por ellos, ya que en ocasiones manejan sumas conside

rables de dinero. 

A su vez, se pretende que la cobranza hecha por los 

sea oportuna en su ingreso a la compañía, para evitar 

sición de los oagos de primas y malos manejos en los 

mientes internos elaborados por los empleados de la 

ñ ía. 

agentes 

dispo-

movi--

compa-

Las auditorías se .,fectuarán a través de los controles nte r 

nos con que cuenta la compañía, para evitar el supuesto re

chazo por parte de la Fuerza Productora; además, se contará 

con las confi rmaciunes he<:has a los asegurados y las revisi_2 

nes a-las operaciones realizadas por los empleados de las 

áreas que controlan a éstos, tanto administrativos como con

tables. 

El Area de Auditoría 

ca a la Dirección de 

Interna por medio de su 

la empresa, el nivel de 

informe comuni

e f i c i en c i a con 

que se llevan a cabo las funciones asignadas. a los agentes, 

así cerno problemas'! dt:ficiencias de Control Interno, sugi--

rienáo las medidas de protección de los intereses de la 

compañía y de sus asegurados y promoviendo simultáneamente 

la eficiencia :!el servicio. 
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Con esto, la Dirección obtendrá información oportuna y veraz 

para 

ra e 1 

la toma de decisiones, 

desarrollo persunal de 

constituyendo en sí un medio p~ 

todos sus colaboradores e indi-

rectamente para el bienestar de su familia. 

Es por eso que este trabajo se basa en recopilar información 

de varias aseguradoras y agentes (personas físicas y mora--

les), para que sea de gran utilidad a las compañías de segu-

ros y puedan 

a t 1·avés de 1 

implantarlo dentro de 

tiempo se pueda contar 

sus áreas de Auditoría y 

con manuales, cuestiona 

rios y programas de trabajo bien establecidos, de acuerdo a 

las necesidades de cada una de las aseguradoras, y así poder 

1 l e g a r a un a un i f i ca c i ó n de c r i te r i os , p a r a s u me jo r man e jo . 
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