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¡ N T R o V u e e ¡ o N 

La. evoluc.l6n que ha.n .ten.id o ta.4 c.ompu.tado11.a4 e4 un 

hec.ho que ha 11.epelr.c.u.tido c.0M.i:de11.a.blerne11.te en ta. Adm.lnü.t11.a

c..i.6n Mode1r.na., La. u.tltiza.c.idn de ta elec..t1r.dnlc.a en .todo4 to4 

c.a.mpo4 de la. ac..tlvldad huma.na e4 e.a.da. vez ma.yo1r., ta enc.on.t1r.a. 

mo4 en .todo .tipo de 01r.9an.i:za.c.tone6,4ean pabtlc.ab o p1r..lva.da.6, 

to m.ümo ta vemo6 en inb.ti . .tuc..i:one4 ba11c.a1r.ia.6 que en Sec.11.e.ta.-

11.fa.4 de E4.tado, en tienda.4 c.ome1r.c..lale4 que en ~nb.t.i..tuc.lone4 

de en4eñanza, en 6db1r.lc.a4 p1r.oduc..to11.a4 de b.i.ene4 a4l e.orno en 

01r.gan.i.4mo4 que p1r.opo1r.c.lonen 4elr.v.i.c.io6. 

f4 evidente ta impo1r..tanc.ia. que .tiene ho~ e.n dla el 

p1r.oc.e4am.i.ento etec..t1r.dnic.o de d~to4 y 4u a.plic.ac.ldn en la6 

ac.tiv.i.dadeb que de.6a1r.1r.otla et Contado1r. Pt1blic.o. Et u40 del 

c.omputadolr. ha. ve.nido a c.ublr..i.11. g1r.an pa.11.te. de la.6 ne.c.e.4lda.de6 

de. ln601r.mac.l6n que. tiene toda 011.ganizac.ldn, lo que. c.on6titu

ye den.tlr.o de la6 411.ea.6 de. adm.i.nl6tlr.ac.i6n un ln4.tlr.umento muy 

.t"mpOll.tante. que pe.11.m.i:te. ~mpUa.11. e.l e.ampo de. a.e.e.Un del Con.ta

dolr. Pctbtlc.o. 

~~ oc.a4lone6 1 la 6l4te.ma.tlzac,i.6n 4e. va e.6ec.~ua~do . . 
en 6011.ma moduta.11. de. ·ac.ue.1tdo al ta.maño de la. emplr.e6a, e4to e6 

4ec.c.lonando · ta.4 ope1r.a.c..<.onu 4e.gltn 6U c.ompte.jidad 1J 11.e.ta.c.i.~n 

en.t1r.e ella.4. E4to6 p~oc.e.404 de a.u.toma.tlzac.ldn poi!. to 1te.guta.1r. 

4on bP.nlllc.o4 oalr.a. lo4 Cantado1r.u Pt1bt.i.c.o4. IJª q.ue.. e..sto le.4 

pe~ml.te a.mpl~alr. 4u c.apac.tdad plr.dc.tlca y de4alr.1r.ollo p1r.06e.6lo-



nal en el campo de la a.la.tematizacidn, to cual aunado con 

una pAepaAac.ldn te.dA.lca de. taa m4quinaa etec.tAdn.lca~, lea 

peAm.l.tiA4 conoceA loa bene.6ic..loa de. .adquiAiA un computadoA 

poA una paA.te, y poA la o.tAa, de aituaAae. en una poa.lcidn 

activa den.t11.o de ta admin.i.at11.ac.l6n de la entidad. 

El p11.e.aen.te .tAabajo tiene. como objeto exponeA en 

6011.ma bAeve loa c.onceptoa gen€Aicoa de. loa aiatemaa de pAo

c.eaamiento ele.ctAdnico de. da.toa, loa di6eAe.n.te.a contAotea 

exü.te.11.tea pa11.a la o btenc.ldn de una in 6011.ma.c.i.dn e.o n 6iabte., 

opoAtuna y ve.Aaz, el. Ae..to que. Aep11.e.~e.n.ta pa.11.a el ContadoA 

Pdblic.o au .lnc.u11.a.ldn en ea.te nuevo e.ampo, aa~ como ta utili

zac.ldn o no del computadoll. pa.Aa. el de.aaAll.ollo de. la. Aud.l.to--

11..la. 

La.a ne.cea.ldade.a de. in6011.mac.idn de. una 011.ganiza~.ldn 

aú111p11.e. ae.Altn cAe.c.le.ntu, de. .itc.ue.11.do·a. la lpoc.a e.n que. ae 

vive., 11.azdn po11. la c.Úal ea .lndüpe.naable. que. loa Con.tadOJr.e.a . - .· . . ' . 

ae. c.ompe.ne..t11.e.n e.n el e.ampo de. la c.ompu.ta.c..C.~n a. 6.ln de. hac.e.11. 

m4a pequeño el va.e.to que. e.xi.a.te. e.ntAe. la. m4qu.lna y e.l ae11. hu 

mano. 

Una. vez que 4~ c.omp11.ettda e.l e.ampo d~ la .ln60:1.md.ti

c.a, ae uta.11.rf e.n 'poa.lbil.ldad de. c.a.U6.i.c.a.11. Ce.orno c.on.tadoAe.a o 

aud.l.tOILe.a) e.l g11.a.do de. ae.gu11.idad, ve.11.a.c.idad y c.on6iab.i.t.ldad 

de. l(t .ln601Lmac..ldn e.ma.'1w.da pOIL e.l c.ompu.tadoll. 1 y a la vez ae11. 



capaz de •ugeklk adecuadamente lo• cont4ole6 nece6a4lo6 que 

pe4mltan ob.tenell.., una btó0Jt.macld11 con la• ca4actMl6.t.lca6 an

te• dicha•, que no• lleve a una acektada .toma de decl•lone•. 

Con•ldekando lo anteklok, nacld en mi la inquietud 

acekca de la lmpok.tanc~'a del pkoce•amten.to electkdn~co de d~ 

to• en la audltokla; llevando a cabo e•ta lnve•tlgacl6n, con 

el pkop66lto de de•pekta4 nueva• lnquletude• 6obke e•.te .tema 

a óln de de6inlk y depuka4 la kelacldn e~l•tente entke el 

pkoce6amiento electkdnlco de dato• y la audltokla, 



CAPITULO 

VESARROLLO VE LA ELECTRONICA EN EL 

PROCESAMIENTO VE LA lNFORMACION 

1. Evolucidn del P4oce6amiento de la 1n6o4maci4n. 

Vu4ante 6iglo6, cuando el homb4e vivla en g4upo6 
pequeño6 no 4eque4la de con6e4va4 la in6o4maci4n 6ob4e 6U6 

actlvidade6 de6empeñada6; pe4o a medida que 6e empeza4on a 

conóo4man cie4ta6 cla6e6 de o4ganlzacione6 6ociale6 4e c4eo 

la nece6idad de 4eco4da4 o 4egi4t4a4 alguno4 evento4 ocu4ni

dos. En ba6e a ello 4e de6an4ollan mltodo4 inciplente6 pana 

conta4,lo6 cuale6, debido al de4aA4ollo de dlcha4 o49aniza

clone6 4ociale4 4e 6uenon depunando, E4 decl4 1 la6 tlcnlca6 

pa4a guanda4 4egi4t4o4 4e de6a4nolla4on con el pa4o del tiem 

po. Ejemplo de ello tenemo6 que en G4ecia 4e utilizaba ya la 

4evl4i4n (una e6pecie de audltonla) de la4 cuenta4 en donde 

con6taban la4 ope4aclone6 4ealizada4; adem«4, ent4e lo6 4oma 

no4 6unclonaban una e4pecie de 6l4tema4 bancanio4. 

Como todo p~oce4o d~ de~~~nollo, en 4u6 lnlclo6 el 

hombne 1solo lleva a caoo 6U.4 conteo4 y 4egút404 a ba4e de. 

ope4acione6 mentale4, alguna4 de. ella6 muy nume.4o4a4 y te.dio 

6a6, 
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P"J.te11..<.01tmen.te, a6.i.n<fiidr C,1 Ji.tuac..i.611 ante11..io1t, y 

ba61fndo6e e.n el r1.1!me.1t.o de. de.do!. de laa ma1106, 6u1t.g.i6 un .i.nc.f 

p.i.e.nte. dbac.o et e.u.al utlt.iz~ba et 6.i.6te.ma de.c..i.mat e.amo baAe. 

Hubo va!t.i.a6 cu.ltu11.a6 lmpo11.ta11.tc6 que lo u.t.i.l.i.za!ton, entlt.e. 

e.lla6 e.n·c.on.tlr.amo6 : la e.glpc.la, ta g1tüga, ta c.h.ina, la 1t.u..6a 

la japone.6a, e.te. Toda6 e6ta6 11ue.va6 .i.dea6 de. conteo c.oadyu.

vall.on a que 6e. c11.e.a1t.an dlve.lt.606 mltodoA manuale.6 e.6c1t.ito6. 

Uno de loA p11.lme.1to6 ade.lanto.6 notable.6 ocu1t.11..i.6 poll. 

e.t año de. JS75, e~ e.l cual un e.6cocl6 de nomb11.e. John Nap.i.e.11. 

düeii6 una m~qu.bta., ta cudl a bue. de 1tod.i.tlo6 de made.11.a po

dla 1te.at.i.za11. ope.11.~clone.6 de mu.ttlpllc.a11. y dlvld.i.11., pe.11.0 te.-

nla 6U6 ll•itac.lone.6, ya que el p1t.oducto de do6 ndme1t.06 cu.a

le.Aqu.i.e.1ta apall.ecta 6ob1te. lo6 11.od.i.llo6, polt. tal haz$n et ~e--

6ultado debLa .i.1t.6e anotando po11. 6epa11.ado y a6l pode11. ttegall. 

al total. 

A pe.6all. de todo6 lo6 lnte.nto6 polt. p11.oce.6a1t. con ma

yo11. 11.ap.i.de.z ta ln&o11.mac.i.6n, e.t volúme.n de dato6 4e .i.nc.11.e.me.n

t6 de tal mane.Ita que. po!t m€todo6 manu.ale.6 66lo 6e obte.nla .i.n 

6011.mac.i.611 11.e.lat.lvame.nte. inexacta y po!t to 11.e.gulall. ta!t.dla. 

Como 1tearueata a le anle.1ti~1t, eK ba4e ~ La nece.4.i.~ 

dad de. obtene.11. me.jo1t.e.6 mltodo6 de p!toce.6amle.nto 6e. de.6a1t.1to-

lla1ton dlve.1t.6a6 lde.a4 me.c~nlc.a6. E~ la p!tlme.~a 6a6e de. t4ta 

etapa de. de6a~Jtollo ta6 mdquina6 mejo11.aban u11 6olo pa40 del 

nhoc""'', "· ie.mnl.o d11. e.Uo, en e.l itño de. J 64 2, un .lng(n.io40 



joven de no~bll.e Bla.lae Pa.acal lnvent6 la p.11.lme11.a aumado11.a me

c.ánlc.a.. E&ta mdquú1a. ae componla de una 11.ueda. 6.ija. a un eje en 

la. que ae iban 11.egiatJr.a.ndo loa datoa, al 6.ina.l el núme11.o que 

apanecla. an4lba aujeto pon un eng.11.a11e ena el buaca.do.Todoa 

loa eng~anea ea.ta.ba.n ent.11.elaza.doa y ca.da. uno con.tenla. dl~ltoa 

del O al 9, y cuando la. openaci6n excedla. de nueve ae pa.aaba 

a la. p.11.6xlma. poalcl6n y aal auceaivamente. 

Ai!oa mda ta.11.de, el .inglla Samuel MMland, en el año 

de 1955 modl6lc6 la. auma.do.11.a. de Paaca.l y deaa.11.11.oll.6 la. p11.ime-

rn mdquúia de calcula.11. a la cual le llam6 "a«.tm6me.t11.o", la 

cual 6unclonaba a. ba.ae de 11.ueda.a engJl.anada•, peJl.o e•te •late-

' ma de engnanu no e11.a. colÍflable puea comet.Ca. eJ1.J1.oJ1.e• 611.ecuen-

teme.n te. 

Ca 116011.me .t11.anacu11.11..Ca el t.lempo, loa mecanümo• de 

caa6 máquina.a ae 6ue11.on peJ1.6ecclona.ndo; y e• poli. et afio 1512 

ctrnndo .le düe1ia un anteceden.te del ·computadoJI., que con•.la.tla 

c11 una. máqttúta dl6e.11.encia.l de .t.11.ea 11.e9útJr.o• c.11.eada poli. et 

ma.temt!tlco Cha11.lea Babbage, qu.le11 deapu€.a de vlen.t.ido• a1ioa 

de a.11.duoa t11.a.bajoa .ided una computado.11.a. mec4nlca dlgltal lla

""tda ,. Tite AnaU.ty E11gú1e"; pe.11.0 debido a la. lnciplen.te .te.cno

fogla de eae tlempo no pudo conaegulll. todo• loa componen.tea 

pall.a. 6abJ1..ica.11.la. completamente. 

Con el a.64n de mejo.11.aJI. la leglbllldad v dupllcaJI. la 



velocidad de e6cll.itu11.a, en el año de 1866 Chll.i6tophe11. L. 

Shole6 inventa la pll.ime~á m4quina de e6c11.ibi11., la cual ya 

pe11.6eccionada poli. el año de 1873 6ul p11.oducida y patentada 

poli. la Remington. 

4 

La 6e9unda 6~4e 4e 011.i9ina cuando e4 po6ible combi

na/!. md4 de una 6ola ope11.acidn.En e6ta 6a6e apa11.ecen la6 cale~ 

lado11.a6 que ademd6 de e6ectua11. opell.acione6 a11.itmltica6 imp11.i

mlan lo6 Jr.e4ultado6, con lo .cual combinaban lo6 pa6o6 de cdl

culo, Jr.e6umen, 11.e9i6tll.o e impll.e6idn con 6ine4 de almacenamie~ 

to de dato6. 

La p11.ime11.a mdquina calculado11.a que inicia la indu6-

t11.ia de dicha6 mdquina6 e4 la .lnt11.oducida en 1872 poli. FJr.ank 

Stephen Baldwin. 

Hacia 1879, e4 con4t4ulda ta p4imell.a 11.e9i6t11.ado11.a 

poli. lo6 he11.mano6 Ritty, en la cual la6 ope11.acione6 y 11.e6ulta

do4 6e .lmpll.imlan en un 11.ollo de papel. 

Po4teJr.iMmente, cinco año6 mtf4 ta11.d~. WiU.iam Sew11.d 

Bu11.11.ou9h6 ex.h.lbe una de la4 p11..lme11.a6 mt!qu.lna6 comell.c/alu la 

cual 4e9i4t4aba, calculaba y Jr.e4umla lo6 dato6 intll.oducido4 

en el.ta. 

En el 6iglo XIX un 6Jr.ancl4 de nomb11.e Jacqua11.d con--
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.tJtota.ba. toh .teta.Jte.h po!t me.di.o de. .ta.Jtj e.tu pe.1t601ta.da.h, d.i.c.ha.h 

.ta.1tje..ta.h pe1tma.nec.le1ton hin va.1tia.1t hu uho ~ah.ta que en 1880 he 

p!te&e.n.td e.t pltobtema. de comple.ta.lt e.l ce.nho pobta.c.lona.t.Pa.Jta. 

&otuc.lona.Jt dicho p1toblema. ta. 06.lc.lna. de. Cen&o6 con.tJta..td to6 

6 e.1tv.lc.lo6 de.· un e.6.ta.dú.t.lco, He11.ma.n HoUe.11..l~h qu.Un d.i.6 end 

una. mtfqu.lna de "cen6o6" e.n ta. c.ua.t he.· u.t.f..U.za.ba. ta. idea de 

la. .ta.Jtj e.ta. pe1t601r.a.da.; me.di.a.n:te e.6.ta. mtfqu.f.na. &e a.gi.Uzd el. plt~ 

ceum.le.n.to 1teduci.€.ndol.o a un ·octavo det . .tiempo e.n que a.n.te.- .:. 

Jti.o~mente. &e 1tea.t.lza.ba.. 

U Na· vez .te1tm.lnado e.l. cen6o e.n 1B!o;~ HoUúr.Ú:h mod.l-

6.lcd 6U mtfqu.lna dtfndote. un U40 come1t.~i~{,f~e.'.ii.~~if()¡·171cf4 .ta.1tde. 
, ';' ' ; • :.,.~~ :·· : ',' < ·; •• 

6 unda. una. compa.ñ.ca. de mcfqu.lnu . de. :tabilta.C.~6~;Upo&.te.1t.loli.men.te 

e&.ta. compañ.Ca. 6e. 6u6.lona c.on ot11.a.4 palLi;60Á~°k1t Ú compa.ñta. .¡

que. en ta ac.tu.a.Uda.d &e. cono e.e. éómo .. . la. 18/.f ( 1nte.Jr.nctt.lonat Bu-

.,· ,-· 

Pa.ltct, 19.05 .Ja.inu P<lwe11. pe1t6eec.lona. el. &i.6.tema. de. .tctJt 

je.ta& ut.ll.lz.ado/poli.· Hot.(e.ii.Üh; dua.1t11.0Jlando e.l. plt.f.nc.lpi.o de 

pe.1t601tac..ldn 6¡~~~.Ú~ea.;· ú.- que de.pu1r.a. la tlcn.f.ca. de pe.1t601ta.

c.ldn &i.e.ndo e.6.to el. i.n.lc.lo de. to que. ctho1ta 6 e. conoce. como la 

UnA:vac V.lv.lüon. 06 Spe.11.1t!/ Rctnd Co!tpOJr.a.t.lon. 

Fue dupul.4 . de 1 OO. a.ño6 que. ;la. idea. olti.g.lnctt de 
f • _: • • : ·,' .' '\ 

Cha.1tl.e6 Bctbbctge '1.e.a. mtfqu.~n:1P'a.tJctl.CtÜ.ál p~do e.vol.uc.lona.lt, E6 

dec.i.11. 1 en et pe1tlodQ de.19Ú a. 194? 1 • et p1co6e.601t de Ha.1r.va.1r.d 
.· "·'•' --····'· : 
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Howa11.d ALken c.on la ayuda de lo• LngenLe11.oa de la 1BM, c.onat11.u

!fe.ll.on una mt!quLna automdt.lea de c.dlc.ulo e1t la c.ual H c.ombútaba 

la tec.nologla e•tablec.ida c.on la.a ta11.jetaa pe1t601tadaa de Holle-

11.Uh; una vez te11.mútado el plLoyec.to al 11.eaultado 6.i.nal ae le 

c.onoc.L6 e.amo el p1t.i.me1L c.omputadolt dLg.i.tal Ma.11.k I, el c.ual bdaL

c.amente deaa11.11.ollaba opelLac.ionea de c.dlc.ulo, c.ont1toladola.4 me-~ 

dLante 11.el€a elec.t11.omagn€tic.oa, lo que aLgni6ic.aba que e/La. un 

c.omputadolt elec.t11.omec.t!nic.o, die.ha mt!quina a peaa.11. de loa g11.ande 

eapec.loaa y ha.a.ta c..i.e1tto punto lenta 11.ep1teaent6 un g11.an avance, 

algo que Babbage aoH6 11.ealiza11.·pe11.o deb.i.do a la inc.iplente tec.n~ 

togla de au €poc.a no pudo tlevalt a la plLt!c.tic.a. 

Pe11.o et a.va.ne.e en la c.11.eac.idn y depu11.ac.l6n del c.ompu

.tadOlt no ae detuvo aqul, ya que el l'IL. Vine.ente A.ta.na.a o 6 6, p11.o-

6ea011. de lowa Sta.te College deaa11.11.oll6 eatudloa aob11.e como im-

plementa.11. la electltdnica en el c.ompu..tado1t; lo c.ual 6ue ap11.ove-

chado pOlt J. P1tepe1t Ecke11..t ]Jt. y John W. Mauc.hlq qu.i.enea dú eñ~ 
11.on y c.onat11.uye11.on en el pe11.lodo de 1930 a 1946 et p1t.i.me11. c.omp~ 

tadolt digital elec.t1t6nlco, el c.uat empleaba de IB 000 a 19 000 

tuboa al va.e.lo en lugalt de 1tel€a elec.t11.omagn€tic.oa, al c.ual le 

Uama.11.on ENIAC Electltonlc. Nume11.ic.al Integ11.a.to11. Computelt). E4-

te nuevo tlpo de c.omputadolL no tenla c.apac.idad de atmac.enalt in 

te11.namente taa lnatltucc.ionea de loa da.toa, aino que tenla que 

aelt alimentado polt medio de c.onmutado1tea e ln.te1r.upto11.ea, ademt!4 

tenla que ae11.·11.ealamb11.ado paa.11.a 11.eaolve11. c.ualquielt c.ualqulell. 

ot11.o p11.oblema d.i.6e11.ente al que ea.taba 11.eaotv.i.endo, pa.11.a lo c.ual 

a e útvelt.tla demaaiado tiempo, 
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Con el a.6dn de pe1r.6ecclona1r. et computa.dolr. John Van 

Neuma11, un genio ma..temd.tico 1J miemblr.o del lna.tl.tuto de Ea.tud.é.oa 

Avanzado• de P1r.lnce.ton, Nueva. Je1r.aey; ayuda.do de H.H~ Golda--

.tlne y A.W. Bu1r.ka. augl1r.i6 una innovación en el campo de plr.oce

aa.m¿en.to de da.toa poi!. medio de la. compu.ta.do1r.a., la. cua.l conaia-

tla b4aica.mente en loa doa aiguien.tea a.apee.toa 

- El plr.ime1r.o, ba.a4ndoae en et hecho que toa componen

.tea elect1r.dnicoa n01r.ma.lmente ea.Un en una. de doa 

condicione• (encendido• o a.pa.ga.doa, aon conduc.to1r.ea 

o no aon conduc.to1r.ea, aon ma.gnet.lzadoa o no ma.gne.tf 

za.doa), p!r.opuao que ae utiti~a.lr.a.n toa ala.tema.a de 

nume1r.a.cidn bina1r.la. a.l cona.t1r.ul1r. compu.ta.dolr.ea. 

- El aegundó, conaút.la. en lmptementa.1r. un ala.tema. de 

a.tma.cena.mlento lntelr.no de la.a lnat1r.ucclonea y loa -

da.toa que •e eatuvle1r.a.n ma.neja.ndo, con ea.to ae evl

ta.1r.la. ma.nlpula.1r. ex.te1r.na.mente un a.la.mb1r.a.do pa.1r.a. con
t1r.ota.1r.toa. 

Poi!. el a.ño de 1949, en ta. Unlve1r.alda.d de Ca.mblr.lge, ae 

c1r.eo ta. p1r.lme1r.a. computa.do1r.a. elect1r.6nica., utLUza.ndo el p1r.og1r.a.ma. 

de almacena.mlen.to ln.te1r.no, a. ta. cua.l le tta.ma.1r.on EVSAC (Etect{o

nlc Veta.ged Stolr.a.ge Au.toma.t.lc Compute1r.), en ella. ae .t1r.a.ba.ja.ba. 

con un p1r.og1r.a.ma. de a.tma.cena.mlen.to dl6e!r.ldo, ba.aa.do ya. no en tu-

boa al va.clo alno que 6unclona.ba. con tuboa de me1r.culr.io que p1r.o-

ducla1i co1r.1t .. len.te con vlb1r.a.cionea que Clr.ea.ba.n lmpulaoa et~c.t1r.lcoa 



loé que a éu vez p4oducCan AetAo~mput~oé hiendo €éto6 ta baée 

del almacenamiento. 

8 

Veépu€6 de e4ta b4eve 4e6eña del deéa44olto de laé 

computado4a6 elect4dnica4, cabe 4eco4da4 la 64aée de un g4an 

cientl6ico como lo 6ue AlbeAt Einétein en ta que dice : "Yo no 

hubie4a podido llega4 tan tejoé éi no eétuvie4a apoyado en loé 

homb4o6 de toé g4andeé t¿taneé de ta ciencia~. 
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2. GeneAacione6 de la4 Computado~a6. 

La vida y de6aAAollo de la4 computadoAa6 4e puede divi 

d_¿~ en geneAacione6; a6l tenemo6 que la pAimeAa de ella6 4e de6a 

Jt..tolla de 1944 a 1958, opeAando pAincipalmente mediante tubo6 

al vaclo (bulbo6 electA6nico6); 6l6icamente eAan una6 mdquina4 

enoAme4 que ocupaban mucho e4pacio, geneAaban dema6iado calo~,lo 

que la6 pe~judica.ba y a la vez incAementaba el co6to de 4U mante 

n-<.mü.nto. 

A pe4aA de que e6ta pAimeAa 6aH 6e ha.b.Ca ideado paAa 

á-<-ne6 cient.C6ico6, tuvo gAan demanda ta adqui6ici6n de computa-

doAa6 poA admini4t~adoAe4 y geAente6 de empAe6a6 con el objeto 

de pAoce6a.A y agiliza.A ta.Aea6 de Autina en el Aegi6tAo de dato6. 

La. 6egunda geneAaci6n 6e de6a.AAolta de 1959 a. 1965.Lo4 
computa.doAe6 intAoducido6 en e6te peAlodo eAa.n mucho meno4 volu-

min 0606, m~6 Adpido4 y con mayoA ca.paclda.d de e6ectua.A lo6 cdl

culo6. El tubo a.l vac.lo utiliza.do en la. pAime~a geneAa.ci6n tenla 

U'-a. vida dema6ia.do coAta., lo cual abAi6 camino a. lo6 componente4 
de e6tado &6lido, componente4 ta.le6 como diodo4, tAan6i6toAe6, 

etc .• E6te tipo de componente4 pAoduce menoA caloA, AequeAla.n de 

m~noA co6to de mantenimiento y 6U4 Ae6ultado4 6on m~4 &eguAo6 

que lo4 computa.doAe6 con tubo6 a.t va.e.lo. 

Vebido a la minia.tuAiza.ci6n pAovoca.da. poA et u6o de 
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t11.an6i6to1te6 el 1teco1t1tido de una 6eñal o impul6o et~ctJtico 4e 

aco1tt6 notablemente oca6.lonando que la computado1r.a tuv.le1r.a cap~ 

c.i.dad de e6ectua1r. mile6 de c4lculo4 poi!. 6egundo. 

La te11.ce1ta gene1r.acit1n de computado1ta6 6e .i.nú.i.a en 

1965 cuando ta lBM .i.nt1r.oduce al meltcado et 6.i.6.tema 360 y 370 ; 

en e6ta etapa 4e utilizan mlc1r.oc.i.Jtculto6 elec.tli6nlco6 que. .tien

den a ta m.ln.i.atu1tizac.l6n de. lo6 componente6 del c.i.1r.cu.i.to. 

Vude 1974 a la 6echa H ha .ln.lc.i.ado una nueva ge.ne--

1tacUn de mtfqu.i.nu de computac.l6n 601tma.da6. con cJr.útatu .ln.te1r.

con6t1tuldo6 y de.6a.1t1r.ott4ndo vetoc.ldade6 de. ope1r.ac.i.6n .ln.i.mag.i.na

bte.6, contando con un d.i.6e.ño de. 1r.e.de.6, comun.lcac.lone.6 de dato6, 

p11.oce6am.i.e.n.to4 d.i.6.tJr..lbu.Cdo6; p1r.ocuado11.u 1,11odula11.u, me.moll..la6 

ll.tfp.lda6 de. gJr.an capacidad, .teJr.m.lnale.6 .i.n.te.lige.n.te6, m.lc1top1toce-

4ado1te6, p1r.oce4o6 pa1r.ate.lo4, d.i.6po6.l.t.i.vo6 te.ctoJr.e.4 au.tomtft.i.co4 

y c.l1tcu.l.to6 de auto1te.pa1r.ac.i.6n. 



3. Ca..tego.11..la.4 Gene.11.a.le4 de Compu.ta.d0.11.u. 

A. Ana.l6gic.a.4, y 

8. Vigi.ta.le4. 
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A.7 A.11.11.iba.n a. 4oluc.ione4 4U4.ti.tuyendo ta.4 ope11.a.cione4 

a.Ai.tml.tic.a.4 poli. alguna. o.t.11.a. opell.a.c.i6n que tenga. una. 

a.na.tog.la. 6.l4ic.a. c.on ella.; e4 dec.i.11., 11.e4uelven lo4 

p.11.oblema.4 po.11. medio de 4imutac.i6n. 

A.2 Re4uetven opell.a.c.ione4 de c.dtc.uto idént.lc.a.4 en 4u 

11.ea.liza.c.i6n, poli. .tal Jtaz6n 4oto a.c.ep.ta.n in6oJtma.c.i6n 

a.ndloga. y uni6oJtme en et de4a.11.11.ollo de 4U4 pJtogJta.-

A.3 Utilizan longitud linea.l, vol.ta.je, 11.e4i4.tencia., 11.o

.tac.i611 o c.ua.lquieJt o.tJto e4.ta.do 6úi.co, en pJto p0.l!.c.i6n 

diJtec..ta. a. ta. magnitud del name.11.0 que va. a emptea.11. p~ 

Jta. JtepJtu e1t.ta.11. 4únb6Uc.amen.te ta.4 c.ant.lda.du btvotu

c.Jta.da.4 en el p.11.oblema. 

A.4 Son u.tiliza.da.4 p.11.inc.ipa.tmen.te en p.11.oblema.4 de ¡nge-

1tie11..la. e4pec.ia.liza.da.. 
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A. 5 E11 e.1.te .ti.po de compu.tadoJtat, ta eicact.l.tud e.1 Um.i..ta

da d eb.ldo a to.1 .l11.1t1tumento6 de med.lc.ldn u.t.lt.lzado.1 

y a ta6 anatogla6 6l.1.lc.a6 empteada.1, polt tal Jtazdn 

no e6 muy comt1n que. tenga apt.lc.ac.lone6 c.ome1tc..late.1. 

B. V.lg.< talu : 

B. 1 Lo.! p1tobtema6 6on. 1te6ueU06 poJt med.lo de c.6mputo. 

B. :Z Se. puede p1toc.ua1t .ln601tmac..i.6n muy vaJt.lada. 

B.3 La6 c.ant.ldade.6 num€Jt.lc.a6 6on 1tep1te6entada6 poit med.lo 

de. .1lmboto6 ab6t1tac.to6 a to6 c.uatu 6e tu denom.i.na 

dlg.lto6,E.lto6 6lmboto6 6on man.i.putado6 de ac.ueJtdo 

c.on Jtegta.1 de t6glc.a e6pec.l6.lc.a palta .1otuc..lona1t to6 

p1tobtema.1. 

B.4 E6te t.lpo de. c.omputadoit ha evotuc.lonado de do.1 mane-

- Computado/ta c..lentl6.lc.a 

~ Computado/ta c.ome.Jtc..lat (ne.goc.lo6) 

Su plt.lne.lpat d.l6e1tenc..la e.1 et pJtoc.ed.lm.lento a 6egu.lit 

ett to6 p1tobtema6 que 6e. pituentan at .lntitodu.c..llt to6 dato6 al .iü 

tema y obtene~ to.1 Jte6ultado6 de lt. 

PM to ge.ne.ita! to6 p1tobte.ma6 c..le.ntl6.lc.o.1. c.ompite.nden 
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mucho p4oee•amlento pa4a un mate4iat de ent4ada o lngke•o 4edu

eido, po4 lo que pa4a lo• eomputado4e• eientl6lco• la• unidade• 

de cinta magnltica, la• imp4e•o4a•, equipo de ent4ada y •alida 

de alta velocidad •on inneee•akio•. 

Po4 ctka pa4te, lo• p4oblema• admini•t4ativo• 4equie-~ 

4en de un volúeen elevado de dato• y lo• 4e•ultado• •on igualme~ 

te votumino•o•, po4 e•ta 4az6n todo et equipo de ent4ada y •atl

da de alta velocidad •on indi•pen•abte• pa4a pkoce•a4 adecuada-

mente el t4abajo de•eado. 

En baJe a lo antekio4 podemo• cta•i6ica4 a to• compu-

tadMu en ba•e a •u u•o : 

- Pafta negocio• o 6ine• come4c.lale•. 

al G4an volumen de ent4ada/•alida, 

bJ No 4e!Lie4e de mucha memo4.la, 

c) Su cdmputo e• 4elat.lvamente bajo, 

di Su p4oce•amiento y almacenamiento debe 4e4 de 

g4an capacidad y velocidad. 

- PaAa áine• c.lentt6ico•. 

a) Poco volumen de ent4ada/•alida, 

b) Cdmputo la4go y complejo, 

c l G.11.an :.ca.pti.C:.ldad de memOJtia, 

d) Su P4oee•amiento y almacenamiento no 4equle4e 

~~~ de g~an vt.l.oai.da.d. 
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- Ve u6o gene1tal 
a) Reaut.tan de una comblnacl6n de la.s doa an.teA.lo-

Ae•, 

.Exú..ten va11..i.oa gAupoa de compu.ta.d01ta<1 en ba.ie a au .ta

maño, vetocldad y co.i.to la.6 podemoa dlv.ldl1t en 

- "G1tande" - "Med.lana" - "Pequeña." 

Lo ante1tlo1r. no <le Aeá.lelte tanto a ta.i d.lmena.lonea 6l•{ 

ca.i del equlpo, 6.lno a. la ca.paclda.d pa.M almacenalt da..to6, a lo.i 

med.loa de ent1tada/ aa.Uda y a la c.apac..ldad de la c.ompu.tado1ta paM 

ejec.u.talt t1r.abajo<1 91t.ande6 o pequeño6. 

EL compu.tadOlt t.lene c..lelttaa. ca.1tac.te1tl<lt.lcaa pa.1tt.lc.u.ta.-

1te<1, la.i p1t.lnc.lpale<1 de· elta4' aon : 

.1. Actualmente la elec.t1t6n.lc.a. ea un elemento e6en--

c..lat, y a c.au6a de ella 6e ob.t.lene una ma.yolt 1tap.l
dez et1 toda• l.a.s opeltac.lonea. 

2. T.lene c.a.pac.ldad pa.Aa. 1te6olve1t p1toblema.a muy com-
plej 0<1 y con un 91ta.do de exa.c.t.l.tud muy gAa.nde, 

3. Poaee una. al.ta veloc.lda.d de ope1tac..l6n ya. que pue

de t1tabaja.1t a la. veloc.lda~ de la luz. 

4. Po6ee memolt.la. peltmanen.te, ea dec.l~ a.lmac.enam.lento 

ln.te1tno que a.l1tve palta conae1tva1t el p1tog1tama, a.al 

como loa da.to.i pAoceaadoa. 
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!i. Au.tod.i.11.ec.t.iva., e.11 e&.te c.a&o et té11.m.ü10 a.utomd:tl

co e4 &.lndn.lmo de autod.i.11.ect.lvo, pue&to que, una. 

vez que la compu.tadoll.a 11.ec.lbe un conjunto de .ln4-

.tJtucc.lone.&, que te d.lce que hace.Ji. lJ como ob.tene.11. 

to4 Jte&utta.do4 de&eadoA, eje.cu.ta. .todo et t11.abajo 

que be 11.equ.le11.e independ.len.temente de ta .lnte11.ve~ 

ci6n huma.na.En e.Ate bent.ldo a ta computado/La &e 

ie con.&.ldell.a. automdt.lca, aunque tal a.utonomla qu! 

da. &u.jeta. a. la.4 .ln4.t1Lucc.lone4 que le d<f el pl!.oglL!!_ 

ma.do11.. 
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4. Componente~ bd6Lcoa de un Siatema E1ec.t1r.6n.lc.o. 

La6 pa1r.tea qu.e .l11tegM.11 una c.omputadOJl.a aon : 

A. Equ.lpo de e.n.tJr.ada y aal.lda, 

B. P1r.oc.e.aa.do1ta ó a.latemat.lzadoJta c.ent1r.at (CPU), 

C. Sü tema (a J de almac.ena.m.le.n.to que a e- d u ee. em- -

pteaJL. 

A.1 La un.ldad de en.tita.da (.lnput) ea una. .!.e.c.c..ldn de. ta c.om

pu.tadoJr.a 1r.e.ae1r.vada pa.Jr.a 1tec.ib.l1t. y p1t.oc.e.aa1t. bt6011.ma.c..ldn a t1r.avé1> 

de. dú poa.lt.lvoa o compone.ntu de. ent.11.ada; Ven.tito de. toa e.u.ale.a 

te.ne.moa toa 1>.lgu.le.nte.1> 1 

- Colt6ola de. c.ontltol, qu..lzt! .uta Ha ta 6a1t.ma m4a 1>.lmple. 

de. QqU.lpo de e.ntJt.ada, ya que. a. t11.av~li de.l .lnte.1tup.ta11. de 

pe.11..ltta que. ae. enc.u.e.nt1ta en el table.11.0 de. c.ont11.ol de 

la. c.on.!.ola de.t c.omputado11. e.t ope.11.adoll. e.a.table.e.e. e.anta.e. 

to c.on ella. 

- Viapo1>i.t.lvoa de. te.e.lado, me.d.lante. éate. ae. ac.e.te.1r.a la 

ope.11.ac..ldn y la dualidad de. la 6unc.ldn ( e.nt1t.ada/1>alida) 
La .ln60Jr.mac..l~n a.e. e.!..M.lbe. po1t _me.d.lo del .te.e.lado, c.on 

lo c.uat .lngll.Ua al. 1>.late.ma a una ve.loc..ldad vaJt.labte 

de.~e.nd.le.ndo ~e.t te.e.te.o. 

~ C.ln.ta de. pape.t, u.ta puede. pltoduc..lll.H e.11 doa 6oJr.maa : 
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la. p.1t..lme..1t.a. de. ella.a oc.a.a.lona.da. po.lt e.l te.e.te.o dl.1t.e.c..to; 

y la. o.t.1ta., ae puede o.1t.i.9lna.1t. polt. un e.qu.lpo no cone.c.

:ta.do d.l.1tec..ta.men.te a ta c.omputa.do.1t.a, a e.a.ta. óOJtma .ie. te. 

c.onoc.e. e.amo "6ue.1ta de l.Cnea.". Pa.Jta. que e.t aüte.ma. pue

da .ln.te.1tp1t.e.ta..1t la .i.n60.1tmac..ldn que c.on.Uene .la. e.in.ta., 

ae. nec.e.a.i..ta. un "lec..to1r. 11
, e..e. c.ua.e. nOJtmalmen.te. ope.1ta 

POJL med.i.o de. peJt.c.epc..i.dn 60.toe.Uc..tJt..i.c.a. • . • 

- Ta1tje..taa pe.1t60.1t.ada.11, la pe1t601ta.doir.a. y ta le..c..to1ta. de. 
ta.11.je.taa ..son pa.Jt..te. .i.n:te.911.a.n.:te. ·del e.qu.lpo de. e.nt11.ada/1>!!_ 

Uda. Loa da.toa P'f-Oc.e.den:te.& de .e.a.a .ta.Jtje.:ta.4 aon .ln9.1t.e.a!!_ 

doa d.i.Jte.c..t:a.me.n:te. cil c.omputa.dolt. una ve.:z que ha.n a.i.do 

.ln.te..1t.p11.e:tadoa poi!. el "te.c.tOJt." de .ta.1Lj e.ta..& • 

Lec.:tu1La de doc.u.me.ntoa, ta m4qu.i.na. m!a poputa.Jt e.& la 

MI CR ( Ma.g ne.ti.e.· Ink :Cha.11.a.c.:te.JL Re.c.ogn.i.t.i.on -11.e.c.onoc..i.m.le.~ 

to de. ·'~a.~llC:ielLe~: eti . .t.i.nta. mag nl.t.lc.a. 1 4e. ut.ll..l:zan plt.i.n

c..lpa.lment~ · i~':.<.~l~~,inác.Un banc.a1t.la.. O.tito :t.lpo de. tec..tE_ 

.1te4 a~n tcJ'l'6~i{¿~¡ ~OCR ( Opt.i.c Cha11.a.c..te11. Recogn.lt.lo11) 

loa é~~.e.~i<le.e.~ ¡n'6o~~a.c.Un imp1tua en 601tma. me.c.4n-lc.a.. 

C.lnta magnl.t_Úa., ta in601Lma.c..i.6'n .&e de.poa.lta .e.n Ú e.in

.ta en 6óJt,m<t cÚ:punto4_ ma.gnUicoa, d.U..puea.toa e.n un pa~ 

dl!.6n éód.l6ic.a.do, to. e.u.al c.o!1i.:t.l:tuye. un a.i.4.iema. p1Lima..1t.i.o 

de. e.nt1ta.étCi/4at.lda.. 

- Un-ldade.i lntel!.med.lai. buHel!., eata4 un.ldttde.& ae. c.tt.1t9a.11 
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con dato4 a velocidade4 noAmale4 de lectuAa,Lo4 datoó 

4e t1tan46ie~en a la compu.tado1ta a velocidade4 etec.t~~

nlca4 y a41 de e4te modo 4e .inic.ia el p1toce6am.ien.to de 

ta .in60AmacUt1. 

A.2 La unidad de 4al.ida (output); e4 aquella 4ecc.idn de la 

computado/ta 4e4eltvada. palta almacenall. lo4 dato4 que 4eJr.dn t1tan4--

6e11..ido4 6ue1ta de la m¡4ma al equ.ipo pe11.i6l1t.ico, to cual Je e6ec

trta. a .tMvlil de to4 componente4 de 4aUda. 

Como ya 4e dijo an.te.11.io11.men.te, .t.a4 computadMa4, u. com.'!. 

nican con el ope1tado11., poli. medio del table11.o de ta con4ota y poli. 

medio de ta t1tan4m.i4.idn de dato4, de4de et atmacenam.ie.nto p1t.ima-

11.¡o ha4ta toil d.i4po4i.t.i.vo4 de 4alida, tale4 como : pe.11.601tado11.a4 

de cinta4 de papel, de ta1tjeta4, .implte4oltail de. t!nea, un.idade4 

de c.inta4 y tamboAe4 ma.gné.t.i.co4. Mucho4 de lo4 d.i4po4ltivo4 de 

ent1tada, también 4.ill.ven como di4po4.itivo4 de ilal.ida. 

B. P4oce4ado11.a o 4.(.4tema.t.i.zado11.a cent11.at (CPUI • 

A e4.ta. unidad H te conoce como et "ce.1teb1to" de ta com

putado11.a, pue4 como 4u nomb1te. lo .indica 4e enca~ga. de pltoce4aJr. 

todo4 lo4 dato4 que llegan al 4.i4te.ma, La CPU 4e compone de. ta4 

4.iguú.ntu unidadu óunc.ionatu (gltd6.ica 1) : 

al Panel de. conilota. 

E4 en 11.eal.idad et tabte.11.0 de ta con4ola, mediante. 

et cual 4e eiltable.ce comun.icac.idn en.tite et ope.1ta-



COMPONENTES BASICOS DE UN SISTEMA ELECTRONICO 

UNIOo\11 DE 
ENTRADA 
llNPUTI 

UllDAD DE 
CONTROi. 

I CONTROL lllllTI 

11 lllT!llA DE AUIACENAlllEllTO 

UN~O ARITMETICA 
Y LOGICA 

IAlllTlfllmC ANO LOGICALUllTI 

•llOlllA OALllACalAlllEHTO PlllMCIPAL 
111 ITOllAGEI 

UNIDAD CENTRAL DE PROCDAllENTO 
ICPUI 

UNIOo\D [)[ 
SALIDA 

(OUT PUTl 

GRAflCA 1 
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do~ y ta computado~a, 6e 4e4e~va gene~almente pa-

4a ope~aclone6 de ent4ada y 4allda, 

b) La unidad de cont~ot, 6unclona po4 medio de p4o

g4ama6 que 4e lnt~oducen a la memo~la de ta com

putado~a, con el objeto de que aqul 4e o4denen -

lo4 dato4, je4a4qulzen la4 

4ecuencla de ~eallzacldn y po~ ~lt.imo ln6o~me de 

todo4 lo4 ~e4ultado6 al 4l4tema. 

e) Unidad a4ltmltlca y ldglca, Oe acue4do con la6 

ln4t4ucclone4 que 4eciba de la unidad de cont4ol, 
ejecuta la4 ope4aclone6 lndicada4 po4 ella; una 

vez ya 4eallzada4 dicha4 ope4acione4 la6 ~eg4e6a 

a la unidad cont4ol, la cual 4e enca4ga de man-

da4la4 a la memo4ia. 

La4 ope4acione4 b44ica4 de e4ta unidad, 4on ta 

6uma y la ~e4ta r la dlvl4ldn y la muttipllca-
cldn 4e de~ivan de ella4) aunque también puede 
4eallza4 compa4aclone6 ldglca4 como : meno4 que, 

m46 que, igual que, etc. 

d) La memo4ia o almacenamiento pJi.lnclpal. E6 en e6-
ta unidad en donde 6e gua4dan lo6 p~og4ama6 (ln4-

t4ucclone4 de ope4aclone4), to4 dato4 que 4e van 

a p4oce4a4 a4l como lo4 ~e4ultado6 de la4 ope~a

clo ne4. 4ealizada4. 

c. Exl4ten cle4ta4 ca4acte4l4tica4 que dl6e4encla ent4e 4l 
a la4 unidade4 de p4oce6amiento cent4al (CPU) 1 
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- Vetoc¡dad ¡nte.itna de ope.itac¡dn 

- Et JtepeJttoJt¡o de pJtogJtama6 con que cuente la. 
computa.do.ita, a6.l: como el modo de pJtogJtama.Jt 

- La longltud con la cual 6e tJtan6mlten lo6 Jte

~ ·gútJtu y tu ¡n6tJtucc¡one6. (comunmente 6e 

ut.<.l.lzan lo6 Jteg¡6tJto6 de ocho bit6 o byte) 

- Una de la6 caJta.cteJt.l:6Uca6 m46 6ign¡6ica.U.va6 

que d¡6eJtenclan a la.6 computadoJta.6 entJte 6l,e6 

la capac¡dad paJta ejec.utaJt la6 ope .itac.¡one6 

en ba6e a lo6 p.itogJtama6 de 6¡6tema6 de ope.ita-

c.Un 
- Capaéidad paJta atma.cenaJt o guaJtdaJt lo6 dato6 e 

in6oJtma.c.idn Jtec.iblda.. 



C A P I T U L O Il 

EL AUVITOR Y LOS EQUIPOS VE 

PROCESAMIENTO ELECTRON1CO VE VATOS 

t. Reldc.i.6n del. a.ud.Uo1t .c.on Lo.6 e.qu.lpo.t. de PEV. 

Como e.& natuAal, palta c.ompltende.Jt et 6uncionamientó y 

la.& aplicacione.t. de lo.6 equipo.6 de p1toce.t.a.miento e.lect1t6nico de. 

dato1i .t.e. Ae.quieJte po1ievr. un conoc.imiento 1iobAe elto1i; to ante--

1tio1t e1it! e.n 6unc.i6n del g1tado de avance de dicho conocimiento 

aunado a la e~pe.Jtiencia. que .&e. tenga 1iob1te ta mate1tia. 

Ve acue.Jtdo al tema p1tincipal de e1ite .t.emina1tio de in-~ 

ve.t.tigaci6n 1 con1iide.Jto que en p1tincipio el auditolt debe 6amiti~ 

1tiza1t.t.e con la.6 m~quina.6 et~ct1tica1i de contabilidad, e.t.to e.& con 

el objeto de conocelt y entende1t mejo1t lo.6 equipo1i de p1toc.e1iamie!!_ 

to de dato.6, de tal mane/ta que le /iea po1iibte ap1tecia1t con mayo1t 

objetividad lo.6 pun.to6 clave1i de t1ito1i, tanto en 1iu opeJtaci6n a~ 

mo en 1iu cont1tol. 

El u4o de la computado/ta en un .t.i.t.tl!Jfla de p1toce1iamien• 

to de dato.t. 1 de ninguna mane/ta ga1tantiza la au.t.encia total de 

e1t1to1te1i~ polt un lado e.t.t4n la.& de.t.compo.t.tUll.a.t. del p1topio equipo 

y pDlt e.l otltO; debido al volumen de. ope.Jtacione.t. /ie. uU .t.uje.to 

a e.J1.1to1te..t. humano4, 
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El Contado1r. PabLico que e6ectae audito1r.la~ en 01r.9aniz! 

cione4 donde 4e utilize PEV, e4 .lndi4pen4able que po4ea conaci
miento4 adecuado4, ya que en e4a medida evalualr.4 el cont1r.ol in

te1r.no exi4tente en dicha entidad, adem44 pod1r.~ aumentalr. calidad 

y lr.apidez a 4U plr.opio .t1r.abajo 4i .\abe como u.tilizalr. el computa

dolr. palr.a ap1r.ovecha1r.lo en 4U bene6icio. 

E4 deci1r., al u4a.Jr. lo4 equipo4 de plr.oce4amiento elec

t1r.6nico de dato4 palr.a 6ine..li de auditoJt.la, 4e loglr.a 1r.ealiza1r. cie~ 
ta4 complr.obacione~ y ve1r.i6~cacione4 que ante4 aunque de4eabte4, 

no elr.a po4ibte 1r.ealiza1r.la6 manualmente debido a ta glr.an canti
dad de tiempo que 4e 1r.eque1r.la. 

En la actualidad. ta Ir.ama de ta auditolr.la como cuat

quielr. ot1r.a, 4e en6Jr.enta at plr.oblema de 4.ltuac.lone4 din4mica4 en 

la4 que et tiempo .lnvelr.tido e4 e4enciat. Et aud.ltolr. de hoy con 
de4eo4 de c1r.ece1r. y de4a1r.1r.otta1r.4e plr.o6e4.lonalmente, no 46lo debe 

mantenelr.4e actualizado, 4ino qut tend1r.4 que 4egu.llr. en pa4aleto 

con et c4ec.lmiento 6utu1r.o, ya que dla a dla, el audito1r. al pa1r.

ticipa1r. en et di4eño, c1r.eac..l6n o modi6.lcaci6n de to4 4.l4.tema4 de 

p1r.oce4amiento etect1r.6n.lco de da.to4 de6a1r.1r.otla un papel potencia~ 

mente mucho m1f4 ·4.lgn.l6.lcativo en e4te campo. 

En cada una de lai. entidade4 en donde 4e haga u4_o det 

computado1r. 4e p1r.uen.ta una 6.l.tuacidn upec.lat; u dec.l1r., et g1r.ado 

de expe1r..lenc.la y conoc.lm.lento4 4eque1r..ldo4 palr.a la aud.l.tolr.la depe~ 

delr.4 de la comptej.ldad del 6.l4tema en cue4.t.ldn. A continuac.ldn 

4e plr.e4enta un cuad1r.o Jr.e4amen en donde 4e mue4tlr.a de mane4a enun-



c..UU:.lva. lo6 c.011oc..lm.Len.to6 ml1i.imo6 ( 11.ec.omendado6 poli. el ln6.tLtu.to 

Cana.d.lenH de Con.ta.do11.u 'Prtbt..lc.06 pa.11.a. 6u.6 m.i.embll.06 ) en u.n a.m

b.lente de PEO 

Co11oc1Jn.<."en.to6 11.equel!..Ci106 que: 6-e. 
11.ec.om.lendan 

SISTEMAS 
VE COr.IPU 
TAOOR -

PROGRAMA 
CION VE[ 
COMPUTA 
VOR -

vrsrno 
VE 
SISTEJ.IAS 

AuDITO 
P.1A 9f:T 
cmf'IJTA 
VOR -

eomponeiiteli pltinc..lpa.le6. 
e om po 11eitte..t de ch!.ta.6 ma,g_ 
nUlc.<U y de ac.Ce60 al' 
azaJL, 

en n.tll.oleli del luúr.duwl e. 

Co11c.ep.to6 de lo6 lengua 
j e6 de p11.og1U1ma.c.i.6n. -

Veó.ln.lc..l611 del p!toblema.. 
Comp1tobac..l6n de lo6 pito 

gJr.ama.6 y depww.c..l6n. -
Con.tll.otu del p1tog1U1ma.. 

Elem~o6 del d..U.eño de 
6.l.6.tema.6. 
Elem~oli de lo6 utu.d.lo6 
de v.lab.ll.ldad. 

Con.tll.otu ó«eJr.a del c.ompu 
.tado11.. -

Váeño del 1,.U.tema. lieci.wt 
c.lal. -

Oáeño del 6.llitema de 
a.ecuo al aza.11.. 

ImpUcac..l0t1c.6 e.n la a.u.di. 
.toJÚit del p!l.OC.e6wni.e_,,.tl',_. 
del c.omp<Lta.dOJr., 

Eva.f.uac..l611 de c.on.tll.ole6 , 
U6o de paquete6 de fl'Weba 
U.so del c.ompu.t.adoJr. e.orno 

heJLltalnimt.a de a.ud.l.toltlA 
Aucü.to1t.út de lo6 6.llitema.6 
de c..ln.ta y de ac.c.uo al 
a.zaJL 

APLICA Twuc.M de la. e.lene.la 
CIOl~ES·- adm.iná.t1ta.Uva.. 

7. Cuand1t el . . 2 Cuando el 3 Cuando el 

G 

c.l.4,"en.te. .Ue c.U.~v .. t.fa c..Uente. Ue 
ne un c.om~ ne. un 6.l..ste ne un 6.lli.te 
.ta.do11. peque ma de c..lniii ma gJtande -
Jfo e.en tdtr~·. m~nUlc.a o i.n.tegllado 
j l!hJ...s, '"' rle a.c.c.e6o 

a.~ aza.11.. 

8 E G 8 E G 8 E 

G• Conoc..lmwt.to 9 ei1c.1ta.l 8• Buen ccmoc..lm.ien.to E• Conoc..lm.l~o expeJr.to 



En 9ene11.a.t, pa.11.a. que un t11.a.ba.jo de a.ud.lto11.la. 4e 

11.eal.lze a.dec.ua.damente, e4 de4ea.ble que el a.ud.ltol!. po.iea. 

lo4 4.lgu.lente4 c.onoc..lm.lento.1 ( c.omo 11.equü.lto mln.lmo) : 
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a.) Conoc.el!. en 6011.ma gene11.at et equ.lpo de c.omputa.

c..ldn, p11..lnc..lpalmente u.10.1 y po.1.lb.lt.lda.de.1 del 

p11.oc.e.1a.do11. c.ent11.at, a.1! c.omo del equ.lpo pe11..l-

6 é11..lc.o • 

. ·. b) Conoc.el!. a.mpt.lamente la 011.gan.lza.c..ldn de [0.1 a.11.

c.h.lvo.1, del 6lujo del p11.oc.e60 y del dJ..ieño del 

.1.l.1tema..Tamb.lén debe entende11. d.lve11..10.1 método.! 

pa.11.a. Pl!.otec.c..ldn de a.11.c.h.lvo.1·, y lo4 pl!.oblema.4 

011..lg.lna.do.1 poli. .lnc.lu.ll!. 11.a..1t1teo4 pa.11.a. c.u.a.tqu.lel!. 

t.lpo de .lnve4t.lga.c..l6n. 

c.) E4 11.ec.omenda.bte que c.onozc.a. a.6pec.to.1 6undamen

ta.le.1 de p11.og1Lama.c..l6n c.on el objeto de que c.om
pl!.enda la6 po.i.lb.ll.ldade4 de la. c.omputado11.a { no 

nec.e.1a11..la.mente 4e Jr.equ.lel!.e 4elL p11.og1Lamado1L). 

di El a.ud.lto11. debe dom.lnal!. el u.10 del .106twa.1Le en 

la ope11.a.c..l6n del c.omputado11., lo que te pelLm.lt.l

~~ e.ita.11. en po.1.lb.ll.lda.d de v.l9.lta.11. ta c.Ol!.IL.lda. 

de lo4 p11.og1La.ma.1. 

el En el ~ILea de 01Lga.n.lzac..l6n y adm.ln.l4tl!.ac..ldn de 

la 6unc..ldn del p11.oc.e.1am.lento de .ln6011.mac..ldn de~ 

be c.omp11.e11de11. 4U4 d.l6eAente.1 a..1pec.to.1, a.4.l c.omo 

4u4 labo1te.1 tlp.lc.a..1. 
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6 J Et a.ud.<.to1r. debe eti.ta.Jt b.i.en ente.Ita.do de la.ti p!t.d!:_ 

t.i.c.a.t. pa.Jta la doc.umenta.c..lón, lot. d.i.a.91ta.mat. de 

6lujo del t..i.t.tema., la. c.on6.lgu1t.a.c..i.ón de lot. 11.e-

9.i.t.tlt.ot. y lot. li.t.ta.do4 de e1t.1to1teti. 

g) Veb.ldo a. qu.e ex.i.titen d.lve1t.t.ot. c.ont1t.olet. en lot. 

equ..i.pot. palla p1t.oc.et.a.m.i.ento etec.tllón.i.c.o de. datot. 

el aud.i.toll .de.be et.tall 6am.i.l.la.1t.i.zado c.on eUot., 

apa.Jtte de c.on~ lo4 üpot. de ellllollu mdt. 61t.e

c.ue.nte.1>, at.l c.omo lot. mltodot. palla de.tec.ta11.lo1>, 

mane.ja.11.lot. y c.01t.1t.e9.i.Jtlot.. 

hJ Et.talt a.e.tu.al.izado con tat. plt.dc.t.lc.at. c.omune.4 

ut.ll.lzadat. palla 11.eali.zall una aud.i.to1t.la cualqu.l! 

Ita, en donde. no ne.c.e.4a.Jt.lame.nte. 4e. haga ut.o del 

computado1t. • 

.i.l El aud.i.toll de.be. 4e.lt. lot. t.u6ic..i.e.nte.mente. e.a.paz 
pa.11.a de.tellm.ltta.11. en que. momento y en que c..i.llc.unt. 

tanc.iat. t.e. puede. ut.lt.i.za.Jt y apllove.c.hall e.l c.omp~ 

tado1t pa1ta ttevalt a e.abo ta aud.lto1tla c.on ayuda 

de lt.te.. 
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2. La Fa6e de la6 Relac.lone6 HUJ11ana6 ent11.e el Aud.lto~ y el 

Pe~6onal del Equ.lpo de P11.oce6am.le.nto Ele.ct11.dn.lco de Vato6, 

Con el objeto de de.6empeña.11. a.de.cua.damente. 6U t11.a.ba 

jo· et aud.ltM 11.equ.le.11.e. contM con una pe11.6ona.U.da.d mult.l6ac€

t.lca. y d.lve.11.6a6 ha.b.ll.ldade.6, aunada.6 a. 6u conoc.lm.lento y e~p~ 

11..lenc.la, que. le pe.11.m.lta e.6ta.blece.11. una comun.lcac.ldn adecuada. 

con todo el pe11..sona.l, e6t€ o no Aeta.e.lona.do con lo6 e.qu.lpo.s 

de. p11.oce6a.m.le.nto de dato6. 

En 6 oct!ndono6. P,11..lmOAd.lalmente al de.pa11.ta.men~ dePEV 
. . - '···>··· ---· - ' _, 

no.6 e.11co11.t11.amo6 que. exütelt d.lve1r.6d4 pelr.6ona~ · que.<ocupa.n una. ..... : . .";".(.:.' . 

ca.tegO/f.la y. 11.ango upic'.é6Ú.Ó, int1r.e. ta.s . mt!.s C.omune~· e6.tt!n 1 

o pe1r.a.d011.e6 de. la6 mt!~u.lna.s, dü e.ñada11.u ele. 6.Ú.ie.ma~, p1r.og1ta

ma.do1te.6, a.nal.l6ta6, etc: 

Toda.6 e6ta6 pe.11..sona.6, con e.le.Ir.ta. 11.a.zdn, de..sa1r.1to-
tlan un 011.gullo pell.6onal den.tito de 6U e6pe.c.la.U.zac.ldn, po1t 

tal 11.a.zdn el aud.ltolr. debe. 6e.Jt to 6u6.lc.le.nte.mente. ht!b.ll pa11.a. 

Ü6púr.a.11.le6 conó.lanza e.n v.l!r.tud de 6U6 cua.Udadu p11.0óe..s.lo11~ 

lu y pe.11..sonale.6; 6.l .se tog1r.a. lo ante.1r..lo1r., d.lcha.s pe.11..sona.s 

colabo1r.a1r.t!n con e.l a.~d.lto11., e.xplay~ndole 6U6 conoc.lm.le.nto6 

y compa11.t.le.ndo ta. .ln601r.ma.c.ldn que. po.se.an. 

Todo a.ud.lto!r. de.be. duplegalr. buen ju.le.lo 1J c!r.Lte.11..lo 

a.J. ace.11.ca.Jr..s e a uto.s ~~c.n.lc.o.s, tenl.enrlo !"l!.I?.); P.~t.P. ~tv>. to da.s 
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laa 01tganizacionea tienen una cadena de6inida de mando•; 

la 6alta de conducto4 de comunicacidn, aún de mane/ta .lnocen~ 
te, no 46lo pondJr.~ un l.Cmite al alcance de taa 6unc.lonea 

del audito11., aino que adem~a, a6ecta11.4 g1tavemen.te ta Jr.ecep

ci6n de da.toa y tJr.anami4.l6n de loa m.lamoa, con laa pe11.aonaa 

con qu.lenea .tenga con.tacto en el 6utu11.o limitando la coope11.~ 

cidn que 11.ec.iba. Po11. .tale4 ltazonea, la poaic.i6n queiu.uma al 

.t11.ata11. c.on laa pell.4onaa den.t11.o del e.ampo de pJr.oc.eaamiento 

etec.t11.6nic.o de da.toa, me11.ece una c.uidadoaa conaide11.ac.i6n. 

También ea conveniente que et auditoJr. buaque un 

v.Cnculo de c.otabo1tac.i6n ent1te él y loa 11.ep11.eaentan.tea .de laa 

64b11..lca1. de equ.lpo, a 6.ln de c.onoc.eJr..5 a 6 onda .tocl~~ aua a1.pe~ 
toa. Aaimümo, debe aa.U.tilr. a la1. Haione.a de cuJt.io~'de. e.n.tJr.!_ 

nam.le.nto del 6abll..lc.ante., paJr.a me.joJr.aJr. aua c.onoc.imie.nto6 6ob1te. 

toa equipo• etec..tJr.6n.lc.oa; poJr. ~t.timo, de.beJr.4 c.ongen.la1t y 

t1r.abaja1r. en gltan altmon.Ca con toa d.laeñadoJr.ea del a.la.tema, 

loa p1tog11.amado1tea y toa ope.1ta1tioa de. loa equ.lpoa, ain ttegaJr. 

a teneJr. una 1te.lac.i6n ea.tite.e.ha que. limite. au inde.pe.nde.ncia c.~ 
mo audito1t. En algunoa c.aaoa, man.te.nelt laa 1telacionea ap1to-

piada6 c.on ea.toa c.ontac..toa puede aeJr. di6.Cc..lt pa11.a et aud.ltoJr. 

peJr.o ea pa11.te .lmpoJr.tante de. au tJr.abajo en e.l . .lnme.nao e.ampo 

del p1toc.eaam.le.nto e.te.ctJr.dn.lc.o de. da.toa. 
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Se puede. c.on•lde.11.a11. que. un •l6te.ma e.6 o •e.Jr.d e.6e.c.

.f:.lvo cuando en et de.•M11.ollo del múmo, han •.ido .tomado• e.tt 

cuenta plr.oc.e.dlm.le.n.to6 de. c.a1r.dc.te.l 01r.gan.lzac..i.onal, a•l e.amo 

lo• c.ontJr.ole.6 ne.c.e.6aJr..lo6 que. •e deben aptlc.a11. en la6 dl6e.Jr.e.n

te.6 d.lvú.i.one6 o 11.lve.le.6 de. tJr.a.ba.jo. 

En.todo de.6alr.Jr.ollo de 6~•te.ma6 •e 1r.equ.le1r.e de. la 

pa11..t.i.c..lpac..i.6n y e6 6ue1t.zo de. lo• d.l6 e.1r.ei1te• g1r.upo• de pe11.• ona• 

.lnvoluMa.da• en la 6Útemat.lzac..l6n de la6 opelr.ac..lonei en to

do• •u• n.lvele.•, lo ante.Jr..lM e• c.on la. 6.lna.l.i.dad de. .lnc.Mpo-

1r.a11. todo• lo• c.ont1r.ole.• nec.e•aJr..i.06 que ga.11.a.n.t.lzen un de•a11.1r.o

llo adecuado del •.l6te.ma. 

Una de. la6 6u11c..lonu md6 .lmpo11..tantu de la. 011.gan.i.

zac..ldn e• c.u.ldalr. que. la .i.nveJr.•Un que. H ha.gd-;en·e.l de6a.Mo

Uo de. un 6Üte.ma, Ha apl.lc.able a. 11.uolve.li.:0~6oluc.¡ona1r.lo6 
p11.oble.ma• de..tec.tado6 en la múma., a 6lit ae. qil~ t'ó. .ln6011.mac.Un 

que. e.mane. de. d.lc.ho6 6úte.mu Ha. c.on6Útble. y ~pOlttuna. 

Plr.e.c..l6amen.te., polr. lo a.n.te.11..<.011. •e.•c.on4.lde.Jr.a que la 

pa.11.t.lc..lpac.Un del aud.i.tolr. en la 6M e de. dua.11.Jr.OUo e .lmplan

.tac..i.5n de.t 6.i.6tema e.6 ne.c.e•aJr..la, ya que de ello depende. en -

911.an pa1r.te la e.valuac..i.5n del c.on.tlol .i.nte.11.no que. po6te.1t..lo11.

me.nte 11.eal.lze.. 
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Cabe hacelt menc.i.6n, que et Contadolt Pabl.i.co,(6un

g.i.endo como aud.i.to1t) debe 601tma1t paltte del equ.i.po que vigila 

el avance del p1toyecto, po1t 6upue6to e6to depende en gltan me

d.i.da del tamaño de la OILgan.i.za.c.i.6n, pue6 en mucho4 ca404 4uce 

de que el depalttamento ·de aud.i.to1tla ¿nte1tna e4.t~ 6011.mado po1t 

un g11.upo l.i.m.i.tado de pelt4ona4, lo que .lmp.i.de de4t.i.nalt a un 1te

p1te4 en.tan.te del depa1ttamento de audito1tla a 6 01Lma1t paltte del 

equ.i.po que v.i.g.i.la el p1toyecto polt t.i.empo completo.Polt tal lta
zdn, en e4ta 6a4e de de6a1t1totlo el aud¿tolt debe e6ta1t p1te4en-

te en toda4 aquella4 1teun.i.one4 donde 4e comen.ten lo4 avance4 

del p1toyecto, con el a6~n de dete1tm.i.na1t que €4.te tenga como 

P1t.i.me1t objet¿vo logltalt 4.i.4tema6 e6.i.c.i.ente6 de .i.n601tmac.i.6n y 

1teg.i.4.t1to, Y 4egundo, que l4to4 6e lleven de acue1tdo con la4 

pollt.i.ca6 de la 011.gan.i.zac.i.dn, con lo4 p1toced.i.m¿ento4 e4table

c.i.do6 y con lo4 cont1tolu 11.eque1t¿do6. 

La evalua.c.i.dn que haga el a.ud.i.tolt del 4.i.4tema en de-

4a1t1tollo, e6t4 en 6uncidn de lo4 conoc.i.m.i.ento4 que é4te tenga 

de lo4 componente4 del computadOlt y de p1tog1tamac.i.6n de 6.i.4te

ma6 (to cual ya 4e coment6 en ta pa1tte uno de e4te capltulol • 
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4. Cont1tole.6 de. Equ.i.po y P1to91tama6 en to6 S.i.6te.ma6 de. PEV. 

At e.6tabte.ce.Jt un 6.i.6te.ma de. p1toce.6am.i.ento e.te.ct1t6-

n.i.co de. dato6 en una Mgan.i.zac.i.6n, u ne.ce.6atio 1te.un.i.1t c.i.e.1t

to6 1te.que.1t.i.m.le.11to6 de. .i.n601tmac.i.61t, 1te.g.i.4t1to y ope.1tac.i.6n, polt 

ejemplo : 

Ve.ben habe.Jt que.dado e.6tabtec.i.do6 to6 p1toced.i.m.i.emto6 

pa!ta ta ope.1tac.i.6n de.t computadolt, a6l como to6 manuate.6 de. 

.i.n6t1tucc.i.one.6 palta et mane.jo de.t equipo, e6to e6 con et ó.ln 

de c.1te.a.1t y g1tant.i.za1t un e.6e.ct.i.vo p1toce.60 de. la4 ope1tac.i.one6; 
6e. 1te.com.i.e.nda 6e.gu.l1t ta6 4.lguie.nte.6 con4.i.de.1tac.i.one.6 que. at 

1te.6pecto 4e. hacen 1 

- Contalt con un 1te.gü.t1to de. cont1to.tl de.t pe.1t6onat 

auto/t.lzado paJta u.t.i.t.i.zalt e.t e.quipo. 

- Ve.be. e.x.l4t.lJt un .ln6t1tuct.lvo de. ope1tac.ldn de.t com

putadoJt, e.n donde. 4e .lnd.i.que. como .ln.lc.laJt ta co-

1t1t.i.da, que. cont1r.ote.6 H ut.lt.lzan, y en ge.11e.1tat 

cuatqu.le.Jt .ln6oJtmac.ldn ace.Jtca de.t mane.jo de.t com

putadoJt. 

- Etabo1ta1t un .ln4.tJtuct.lvo e6pe.c.i.at pa1ta cada u6ua-

1t.i.o de.t 4.l6te.ma. 

- Et acce.60 at computadolt de.be. e.6taJt 1te.6t1t.lng.i.do, y 

6oto 6e te pe.1tm.i.t.i.1td ta e.ntJtada a to6 ope.1tado1te.6 

y e.mpteado6 pJte.v.lame.nte. auto1t.lzado6 palta manejalt 

et computa.doJt, 
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- A4l como e4td 1te6t1t.i.n9.i.do el acce4o al computadolt 

lo e4U el acce4o a ta b.i.b.Uoteca de dúc..06 y/o 

c..i.n.ta4; 'e.te • 

- Ve.ben. e.&taA' b.len dúeñado& lo& d.i.6eJr.é.nte& tuAno6 
. . . ' 

de Úr.abii.j~, tanto en e.f. c.ompu.tatlolt como. é.n la b.l-

bl.lote.ca de. é&te. 

- Ve.be. úú.t.i.1t una g1tan 4 e.gult.i.dad en la &a.ta de c.om

pu.to, pa1ta .to c.ual u c.onve.n.le.nte. que e&té p11.ote.-

9.lda c.on : 

al S.l&.temu de alaJtma cont11.a 6uigo, 

bl S.i.t.te.mq.6 de. ata1tma con.tita humo, 

c. } Ext.i.ngu.i.do1te.6 ade.c.uado4, 

d) S.i.6tema de 1te.h.i.te.te de. agua, 

el Cont.11.otu de te.mpe11.atu1ta y humedad, y 

ó l Ot1to&. 

- En c.a6o de de.1.a1..t1te de.ben ex.i.t.~.i.11. c..le1tto4 p1toc.e.d.l

m.i.ento4 med'.i.ante. tot. c.ua.tet. 4 ea po6.lble. 1te.c.upe1ta1t 

la .i.n601tmac.Un. 

• E4 ac.on4ejabte c.onta11. c.on un 1teg.i.6tJto o b.i.tdc.011.a 

de to& p11.oblema1. enc.ont11.ado1. en et t..i.6.tema ope1ta

t.i.vo y otltot. &.l6.temat. de.t p1toveedo1t. 

- Ve.be mantene.11.1.e un 1tig.i.1.t11.o de lot. c.amb.i.o& hec.ho6 

al t..i.t.tema ope11.at.i.vo y a lot. t..lt.tema6 t.06.twa1te, 

.i.nd.i.c.ando e.t mo.t.lvo que le.6 d.i.6 011..lgen junto c.on 

et nomb11.e de ta peltt.ona que lot. lleve. a e.abo. 



- Todo4 lo4 a1tc.h.lvo4, c..lnta4 o d.l4c.o4 debn tenelt 

et.lqueta4 de c.ontltol al pl!..lnc..lp.lo y al 6.lnal. 
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- Todo e1t1to1t de equipo debe 1r.epo1tta1t4e al pltoveedol!. 

a 4U vez deben exi4t.i.I!. pl!.oc.edimiento4 e4clt.lto4 pa

lta lleva/!. a e.abo la 1tec.upe1r.ac.i6n de .ln601tmac..l6n 

o dato4 pe1td.ldo4 debido a un e1t1to1t de equipo. 

- Todo Upo de manteii.lm.lento, tanto pl!.event.lvo como 

coMec.Uvo debe manteneue en un 1tegütM. 

- Veben eicút.ll!. pl!.oc.e.d.lm.lento6 paM ~¡ Ú~~ll.1!.oU.o de. 

doc.umentac..l6n de 4Ütema4, al mümo' t~e~po c.ada 

4Ütema debe c.ontal!. C.Olt doc.umentac..ldn naMCLt.i.va, 

.lnc.luylndo d.lagl!.ama4 de 6lujo de pl!.091r.ama-a pl!.o

gl!.ama. 

- Inc.lu.l1t el l.l4tado 6ue.nte de cada pl!.ogl!.ama, 601tma

to4 de lo6 doc.umento6 6uente y 1!.epol!.te.4 de 4al.lda. 

" Veben ex.l6t.ll!. .ln6t1tuc.t.lvo4 pa1ta la t1r.an6c.1t.lpc..l6n 

de dato4 mo6t1tando el 601!.mato de documento¿ 6uente 

e.ampo¿ a 4el!. ve.l!..i.6.lc.ado4 o u4o de dlg.lto ve~.i.6.lc.a

do1t y pl!.oc.ed.lm.lento4 de c.ontltol. 

- El u4ual!..lo de.l 6Ütema contad con un .ln6tl!.Úc.t.lvo 

upe.c.lal pa1ta el u¿o de é4.te, que debe .lnclu.l1r. ·.ltt! 

t1tucc..lonu pa1ta e.'l u.60 co1r.1r.ec.to de élite, entlte 

ella4 e.lita el cdmo lle.na/!. lo4 docu.mento6 6u.ente, 

el u.4o de pl!.oc.e.d.i.m.le.nto de c.hequ.eo de. 4U.ma4 y ba

tane.e en el de.pa1ttamento 1.1.4u.a1t.lo, p1toc.ed.i.m.lento4 



33 

paka la 1tev..l4.i.6n de 1tepo1tte4 de 4al..lda y de alt

c.h..lvo de doc.umento4 e .i.n601tme4. 

- E4tablec.e1t una c.alenda>úzac...l6n de p1t.i.01t.i.dade1i de 
• to1i p1tog1tam1i a c.01t1te1t polL c.ada dla. 

- E1itabtec.e1t un Uempo e1iUnda1t palta c.adi co1t1t.i.da 
. :. /: :;~ 

o c.ada pa1io de c.01tlt.i.da •• '. ' :.• 

"·;~<;:_:.~:~: ~·.·:··· 

- Conli e1tva1t polt un Uempo ~azonable,:~'(ido4; .~º~:.lte.gú -

.t1r.01i de c.onliola .i.nctuyéndo Úgút~~li imp.1r.e.1io1i 1J 

magnU.i.c.oli. 

- Ltevalt un 1te9.i.li.t1to eli.tadl4t.i.co de p1toduc.c..i.6n e.n 

que lle mue.litlte. la utilizac.i.6n de.t e.qu.i.po, y lle de 

una e.xpl.i.cac..i.dn 1ia.t.l1i6ac.to1tia de.t polt qul de. to1i 

t.i.e.mpoli mue.1tto6 • 

- El> ne.ce.6a1t.i.o con.talt con c.ont1tole.li me.d..lante loli 

cuate.¿ lle pite.venga o de-te.e.te. la man..lpulac.i.dn 61tau

dute.nta de.·to¿ da.to¿ en 6U p1toce.liam.i.e.nto. 

- A6e.9u1ta1tlie. que. ta totalidad de. loli dato¿ 1iean p1to

celiado1i a¿l como de 6u exactitud. 

- Cont1r.ota1r. ta no e.x.i.li.tenc.i.a de datoli au.to1t.i.zadoli 

dentlto del pltoc.e.liam..le.nto. 



C A P I T U L O I11 

EVALUACION VEL CONTROL INTERNO EN LOS SISTEMAS VE 

PROCESAMIENTO ELECTRONZCO VE VATOS 

1. 011..lgen del Con.t11.ot. 

A .t11.a.vl4 del .t.ürnpo enc.01t.t1t.amo4 ·ta nec.e4.ldad Me-. . 

cien.te de Ueva.11. d. e.abo una 11.evúUn de la4 !a.bMÚ •. ejec.u.ta.da4 

polt. lo4 .ln.teg1t.an.te4 de c.ualqu.lelt. entidad, 

Con et advenúrün.to del 4.lgto XX 4e plt.odujo ta madu-

1t.ac.Un de la Revoluc..i.dn Jndut..tlt..la.t; i.o que.tir.iz.jo ~omo c.onH

c.uenc..la que 4e det.a.1t.1t.o.tl41t.a. la. emplt.cit.a en 911.a.n uca.ta., depult.tfn

dot.e. a4l la4 .tlc.n.lc.a4 de Adm.ln.l4Ú~~Ún. • . 

Con el. objeto de i~.té.11.ÍIÍ.lnaÍt ta.. eic.dc.ü.tud 1J c.on6.(.ab.l

Udad de la .ln6 Mm~c..ldn, 6.l·~~nC:.l~11.~, en la4 e.ta.pa4 .ln.lc..la.le4 de 

det.a1t.1t.0Uo 4e 1t.ec.uÍr.lt.Ü a .únatpi¡úna ajena a la. entidad, 4U1t.

g.le11do en eH mamen.to ta · 6.lgu,11.á del aud.l.tolt.¡ pelt.o deb.i.do al 
",¡_ 

c.1t.ec..lm.le.n.to en volumen y c.omplej.ldad de la4 ope.1t.ac..lonu 1J a 

pe1oa1t. de que la aud.l.to11.la 1t.ep1t.e4en.taba una ayuda .lmpolt..tan.tl-

4.lma; la d.l1t.ec.c..l61t de ta ent.ldad 4e v.l6 en la nec.e4.ldad de me-



35 

jotr.a.tt. y de.pu11.atr. <1u<1 mé.todo<1 de ve11..l6.lcac.l6n de. .ln60Jr.mac.l6n, 

e& tabte.c..léndo e.n 6 oli.ma md'.<1 ade.c.uada. co11t1i.ote.<1 .ln.te.JÍ.no& cada 

ve.z md<1 e.6.lc.a.ce.<1 y e.6.lcie.11.te.<1. 
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2. Ve6.ln.<.c . .l6n. 

Exü:ten .ln6.i.n.ldad de de6.i.n.lc..i.onu, <1ob1te c.011t1tol .ln

te1tno, pelto alguna<\ de la<1 md.1 <1.i.gn.l6.lc.at.lva<1 6on la6 que a 

c.ont.lnuac..l6n 6e menc..lonan (6.i.n que el 01tden de apa1t.lc..l6n 6.lg

n.l6.lque que <1ean md6 .lmpo1t.tan.te6 una6 que o.t1ta6) 1 

" Con.tJi.ol .ln.te1tno 
. \ .. 

e6 la .me.todologla gÚ1e1tal · pOJt me-

~e Ue~a\~)g~~oa~~1~;o:ide una 011.-d.lo de la. c.ua.l la d.l1tec.c..i.6.n 

gan.i.zac.Un; ul m.l6mo, .(l~alq~.l.e1ta.. d(l.:~l.~inum~¡o4'o6 d.l6po<1.i.t.l

vo<1 enc.ambta.dÚ 4 °.1.upeir.v+¿Q.11.::!I ú;['.l~.l~, de mane.~d- !i'ene1tal una. 

ope1tac..l6n u opelí:ac..lone~ ;,· .11J. ">/ · 

" El c.on.tJtot '.i.Ú:e1tno ~mpll.Ú' que lo6 t.lb1to6 y ml.to-
. . . ' 

do.1 de c.on.ta.b.U..i.da.d, a6l c.omo ·ta ,;01tgan.lzac..l6ti ~it g'~ne1tttl d~ 

un negoc..lo, e6:tln de .tal mane1ta u:tabtec..ldo6; que nútguna de 

la.6 c.uen.ta6 o p1toc.ed.lm.lento6 6e enc.uen:t1ten. bajo et c.on.t1tol 

.lndepend.len.te y ab6olu.to de una 6ola pelt6ona, 6.lno que polt et 

c.on.t1ta1t.lo, que et .tltabajo de un empleado 6ea c.omplemen.ta1t.lo del 

hec.ho polt et o:tJi.o, hac..llndo6e de e6:ta mane1ta una aud.l.to1tla c.on 

.t.lnua de lo6 de:taUu del negoc..lo " ( 2) 

(1) KOHLER, Elr..lc. L. , A d.i.c..ti.ona.Jty 601t ac.c.ountan.U, Plten.t.lc.e Hall En
gtewood Cl.i.666, New Yoltk, 1957 2°edlc..l6n. 

( 2) MONTGOMERY, Rob e/Lt H, 
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" El con.tJr.of. úi.teJr.no comp.11.ende el plan de oJr.gan.i..za

z.l6n y todo6 lo6 mltodo6 y pJr.oced.lm.lento6 que en 6oJr.ma cooJr.d.l

nada 6e adoptan en un negocio paJr.a 6atvaguaJr.daJr. 6U6 act.lvo6, 

veJr..i.6.lcaJr. ta Jr.azonab.ll.lda.d y con6.lab.ll.ldad de la .ln60Jr.mac.l611 

6.lnanc.le.Jr.a, pJr.omove.Jr. la e6.lc..lenc.la. ope.Jr.ac.lonal y pJr.ovocaJr. ta 

adhe.11.enc.i.a a la6 pol.Ct.lca6 pJr.e.UM.lta6 poli. tu adm.ln.l6tJr.ac.l6n" 

( 31 

Et tlll.m.lno con.tJr.ot puede Jr.epJr.e6en.ta.Jr. una vaJr..le.dad,de. 

a6pe.cto6 de tJr.abajo adm.ln.l6tJr.at.lvo, pe.Jr.o paJr.a nue6tJr.o6 6.lne6 

lo con6.ldeJr.aJr.emo6 como una med.lda pa.Jr.a togJr.aJr. lo6 ptane.6, el 
cual e6ta.Jr.! pJr.e6ente en toda.6 y cada una de la6 6a6e6 del p11.o-

ce.60 adm.ln.l6tJr.at.lvo. 

Et cont11.ot .lmpt.lca ta e~.l6tenc.la. de objet.lvo6 y pta

ne.6 en ba6e a ello 6.lja ta Jr.e6pon6ab.ltida.d e .ln6oJr.ma de lo6 Jr.e.-

6uttado6 obte.n.ldo6. 

PoJr. me.dio de.t contll.ot 6e : 

7. Compa.11.an lo6 ll.e6ultado6 con to6 ptane.6 e.n gene.

Ir.al. 

c.lonam.le.nto. 

(3) 1n6:t.ltuto Ue.~.lcano de Conta.doJr.e.6 P~bl.lco6, 

Bole.t.ln E-02, E6tud.lo y Eva.tua.c.ldn del Cont11.ot lnte.11.no. 
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3. Vi6eñan mltodo6 e6ectivo6 pa1r.a la medici6n de 
la6 ope1r.acione6. 

4. Loglr.a que lo6 med.lot. de medici6n t.ean. conoc.l

dot.. 
5. T1r.an6 6ie1ten da.t.06 de.t.aU.ado6 en 6 01r.ma6 que 

mue6.t.Jr.en compa1r.ac.lone6 y vaJr.ia~.lonet.. 

6. Se 6ug.le1r.en accionet. co1r.1r.ect.lva4 t.i t.on nece-

6a1t.la1.. 
7. Se inte1r.p1r.etan e in 6 Olr.man to6 Ir.et. ul.tado6. 

8, Se aju6.t.a et plan de acue1r.do a lot. 1r.e1.uttadot. 

del co11.t.1r.ot. 
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3. Maltc.o Ge.ne1tal. 

El objeto de la e.va.luac..l6n de c.ont1tol .lnte.Jr.no e4 ob

te.neJr. ele.me.nto4 4u6.lc.le.nte4 y 4at.l46ac.to~o4 palta que. a.dem44 

de. apoya.Jr.H en U, 4e. de.teJr.m.lne. el alcance. y natuJr.aleza. de lo4 

p1toc.e.d.lmúnto4 de audUOJr.la. a. emplea1t;a.l e.valuaJt la con6.lab.lU-
. . . . . . ' 

dad del Contlr.ol lnte1r.no de. la ent.ldad 4e de.be Ünelt plte.Hnte la 

po4.lb.lUda.d de. p1top0Jr.c..lona..11. 4u9e1te.nc..la4 c.on4tliué.t.lva4 a. la tJ.l-. ' 
1te.c.c..l6n que c.oa.dyuven a 4ú bue.n 6unc..lona.m.le.nto. 

Polr. lo g ene.Jr.al en to da e.ít.t.ldad :ú' ej e~c.'e.n' do4 t.lpo4 
·- - - " -

de. c.ont1tote4; u.no de e.l.to4, el c.onta.bte u.te! e.n'6oc.a.do p11..lmo11.-

d.lalme.nte. a ta. pltotec.c..ldn de b.lene.4 y a la. c.on6.la.nza. que. Jr.e.

qu..le1te. la. .ln601tma.c.ldn 6.lna.nc..le.1ta, et ot.11.0, que. v.le.ne a 4elt et 

a.dm.ln.l4tJr.a.t.lvo 4e enca.1tga. de. plLomove.IL la e.6.lc..lenc..la.·de la.4 OP! 

1ta.c..lone4 y ta. a.dhe4.ldn a la.4 no1tma.4 de. a.dm.ln.l4tJr.a.c..ldn. 

A pe4a.Jr. de ta. d.lv.l4.ldn a.nte.1t.lo11., todo4 to4 c.ontJr.ole.4 

.lnte1tno4 conta.ble4 4e 011..lg.lna.n o pu.e.den c.on4.ldeJr.a.Jr.4e como con-

tJr.ole.4 adm.ln.l4t1Lat.lvo4, no a4l a ta. .lnve.Jr.4a.. La Jr.azdn de c.on-

4.lde1ta.1t d.lcha. d.lv.l4.ldn obedece a que. en todo 4.l4te.ma. de pJr.oc.e.-

4am.lento de. .ln601tma.c..ldn, ya 4ea. manual o e.lec.t11.6n.lco lo4 c.on

tJr.ole4 c.on lÓ4 que. el a.u.d.ltolL re~te.ltno) e.4t4 m44 11.elac.lonado 

4e 1te6.le1te.n a la. p1r.otecc.ldn de lo4 b.le.ne.4 y al g1ta.do de con-

6.la.nza. que. nece.4.lta. te.ne.Ir. la .ln601Lmac..ldn 6.lnanc.leJr.a.. 
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Comunmente en la p4dctlca pa4a que un cont4oL lnte~

no 4e de4alVLolle. adecuadamente., eh ne.ce4ah.lo : 

- AnallzaJr. la4 po4lbltldade4 de. e11.11.011.e4 e lJr.Jr.egula

Jr.ldade.4 tanto en el hlhtema gene11.at de pJr.oce4a

mlento de ln6oJtmacl6n como en cada dJr.ea de ope.

Jr.acldn. 

- Se. hace. lndl4pen4able. e.valuaJr. el due.mpe.ño de. .to

do4 /J cada. uno de. lo4 con.tJi.otu e.xlhte.ntu. 

- Una .ve.z he.cho lo ante~oJr., e4 nece4a.Jr.lo eva.tua.Jr. 

lo4 a.tJtlbuto4 bd4lco4 de contJr.ol y la4 de.bltlda.de4 

bcf4.lc44 de contJtol, con el 6ln de. dete.Jtmlna.11. lo4 

p1r.oce.dlm.i.e.1tto4 de. a.udl.tOJr..Ca a. ut.itlza.Jt, a4.l como 

601r.mula.11. 4uge1Lenclcu al c.tlen.te que. .te ayuden a. 

me.jo11.aJt lo4 contJtole4 e4tabtecldo4. 

Ade.mcf4 un 4lhtema. de. cont11.o.t b.le.n lnte.g11.d<lo de.be. 

Ob4e.ILV4.ll. como m.lnlmo lo4 punto4 que. a contlnua.cÚtt 4e e.nunc.ia.n1 

al E4 ne.ce.4aJr.lo que e.xl4ta un plan de. o.11.9a.nlzacldn 

con ta4 4lgule.nte.4 ca.11.a.cte.IL.C4tlca4 1 

- Ve.be 4eh. 4lmple. y 6lexlbte.-

- P11.opo11.cone. una adecuada 4egJr.egacl6n de Jr.e4pon4! 

bltldade.4 y obllgaclone.4 6unclonale4; e.4 declh., 

no 4e de.be lnvoluclLalL ta ejecucldn de ta. ope.Jr.a

cl6n con ta cu4tod.i.a 1J Jr.e.gl4tJr.o de ta ml4ma.. 
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bl El plan dC?. 01t9a11.lza.cUn debe a.pO!fa.ltlle en un con

t1tol 1tazonable de cualquie.Jt tipo de t1ta.11óa.cci5n 

y pa.lta. tal e6ecto 1tequie1te de la plteóencia. de un 

óiótema de auto1tiza.cidn !f pltoced.lm.lentoó adecua

doó que p1topo1tcionen dicha. 1ta.zona.b.llidad. 

el Pa.Jta llevaJI. a cabo e.l plan. de cont1tol inteJr.tio 4e 

nec.e4itan p1tdcticaó y no1tmaó b.len 6undadaó la.ó qu~ 

deben óegui1tóe en el deóempeño de la.4 labo1teó y 

6unc.lone4 de ca.da. uno de loó depa.1tta.mento1a de la. 

entidad. 

d 1 Al la.do de to do el a.4 pecto tlcn.lc.o eUa el huma.no 

de la. c.al.lda.d de. ute. a.e.timo . de.pended· e.l buen 
·., 

6unc..lona.mie.nto de. todo el 1a.C.1atema. de· c.ontlÍ.ol .ln

te.Jtno. 

En ba.1ae a. loó eleJ11e.nto1a a.nte.4 me.nc..lonadoó que con601t

man el contJtol .lnteJtno 4e puede c.onc.lu.l.Jt que la. eva.luac..ldn del 

mi1amo 1ae en6oc.a.Jtd pltincipa.lmente. a 1tev.l1aaJ1. lo4 c.ontltole4 de 

- 0Jtgan.lzac.ldn, 

- Adm.ln.l1at1ta.t.lvo1a, y de 

~ P1toc.ed.lm.le.ntoó. 

Mdó a.delante 4e enunc..lctJtdn al9una.1a.tlc.n.lc.a4 de 1tev.l~ 

1a.l5n a pl.lc.abte1a a. d.lc.ha.4 !Jtea.4 de c.ontJtol. 
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En cua.lqu.le11. 4.i.h.te.ma de. plf.oce..\am.f.en.to de. .i.n60Jf.ma.cú1n 

ya hea que. he empleen o no compu.tadoll.ah, lo4 a4pec.to4 b4h.i.coh 

de con.t/f.ol .i.nte11.no no cambian. 

A pehalf. de. ello cuando he hace. uho de un computadolf. 

4e al.te.Ji.a la efie.ct.i.v.ldad de. lo4 otlto4 contlf.ole.4, e.4 de.c.i.lf., 

e.xüte.n camb.loh lf.ad.i.cale.h en el ah pecto e.xtelf.no. Como e.j e.mplo 

de. e.4.to te.ne.moh lah h.i.gu.i.e.nte.4 6.l.tuac.i.one.4 : 

~ Re.ducc.i.dn de contlf.ole.4 manuale4 

- De.b.i.do a lo an.te.lf..i.olf., e.n lo cual paJtt.i.cipaba e.l 

ju.le.lo humano mc!4 dilf.e.cta.me.nte., lo4 contlLóle.4 

de.ben he/f. m44 e.xpllcito4. 

- La cu4todia de. lo4 alf.ch~vo4 de. .i.n6oJtmacidn ha 

cambiado, a la vez que. la calidad de. la docu

me.ntac.i.dn e.4 m44 clt.lti.ca. 

- La lf.e.lac.ldn e.ntlf.e. lo4 dato4 de. e.n.tll.ada y 4al.i.da 

4e. vuelve m44 con6u4a, lo que. t.tae. como con4e.

cue.ncia que. la4 p.i.4ta4 de. .tll.an4accione.4 4e.an 

m44 h uce.ptible.4 de. pe.Ji.de.u e. 

Exü.te.n va.tia¿ técn.lca4 paJta .cla~i6ica11. a· lo4 Upo4 

de cont11.ole.4. La pJtime.Jta de. ella4 11.~l~Úona lo~ éontll.Ole.4 con 

e.l 9/f.ado Jte.lativo de. e.ducac.ldn .tlcnic.a de. la.4 pe.JL4ona4 que 

e.j e.11.ce.Jtc!n o 4upe.11.vi4Mc!n loh cont11.ole.4, uta cRa.s.i.6.lcac.ldn lo4 

divide. e.n 1 
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- Co1i.t11.ote1i L6g.lc.o4, e<1to1i c.011t11.ole<1 <1011 de natu11.a.ee.

z a. 6 unc..lo na.l. 

fue.den 1ie.11. .lmplan.tado1i ú'.n que 1iu611.a.n a..e

g~n c.amb.lo. Un e.j emplo de. e.<l.te Upo de 

c.ont11.ol lo enc.on.t11.a.mo1i e.n la. 1iupe11.v.l1ii6n 

del t11.abajo que e6e.c..taa c.ualqu.le11. pe11.1io

na, ya. 1ie.a que. é<1.te. <lea 11.e.al.lza.do a t11.a.

vé<1 del c.omputado11. o manualmente. 

- Contllote...s '.~c.n.lc.0<1 1 <le 011..lg.lna.n p1te.c..l<1amente. de. ta. 

te.c.nolo9la empleada, e.<1 de.c..llt, e.n toda<\ 

.la<\ c.omputadMci.Ji toll 6abll.lc.antu .lnc.OJr.

poÁan e.n e.lla.6 c.ont1tole.<1 de. ve.1t.l6.lc.ac..l6n 

d.lc.ha ..s.ltuac..ldn no <le e.nc.ue.ntlla e.n un 

Ot1ta óoltnJ~ ·de. c.Ü<1.lM,c.aÁ a .tó..s c.ontllole.<1 <le bau e.n 

ta e1it1tuc.tu11.a Mg4n.lc.O. de. .ta enÚclad, a..sl te.nema<\ 1 

- Contltolu veJtt.l.c.alu, lo..s c.ua.lu ..se.gu.lltr!n lu U

ne.ali 11eJt.tlc.ale...s . de. autM.ldad del 011.9an.l-

- Cont1tole...s ho1t.lzontale.<1 1 é..Sto..s <1.lgue.n lo<\ 6lujo1i de. 

p11.oc.e...sam.le.nto que. c.1tuzan d.i.c.ha4 Une.a<\. 
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Poli. 1U .. t.lmo, a lo6 c.ont11.ole4 H. le4 puede. di.vi.di.11. en 

baH a.f. momento e.n que. 4 e. p.1r.e.ve.n9a., 4 e. de.te.e.te o 4 e. c.011.11..i.ga. 

una c.au6a. de. 11.i.e..690 r 

- Con.t11.ol p11.e.ve..n.tivo, e.A aque..e que. ayuda. a que. la.6 

c.o..sa..s 6uc.e.da.n .c.omo de.be. '.de. u.1t, Jte.duc.i.ln 

do a. ta ve.z la. 61t.e.c.ue.nc..i.a de. oc.u11.1t.e.nc.i.a 

de. ta...s c.au6a.h de. Jr.i.e...sgo. PoJt lo 11.egu.f.a.Jt 

..son c.on.t-tole..s 6u.ti.l.me.n.te. inte.11.c.a.ta.do.6 en 

to..s p11.oc.e...so..s , y e.n ta. ma.yo11.la de. lo6 

c.a.606 pa.6an de...sa.pe.11.c.i.bi.do..s. 

- Co n.t1r.ot de..te.c..ti.vo, e...s una. e...s pe.c.i.e. de. "vi.gi.ta.n.te.", 

et c.uat avi..sa o da. a.ta.ll.llla. c.ua.ndo ..suc.e.de. 

una. c.au..sa. de 11..i.e...sgo • 

. • Con.t.lr.ol c.o.lr.)(.e.c..ti.vo, e...s a.que.l me.di.ante. e.t c.uat ..se. 

·inve...s.ti.9a.n y c.011.11.i.ge.n la..6 c.a.u..sa...s de. 

11.i.e...sgo de.te.c.ta.da...s. 

Toda...s e...s.ta..s di...s.ti.n.ta...s c.la..se...s de. c.on.t11.ole.4 11.e.pe.11.c.u.te.n 

e.n &011.ma e.vidente. e.n un me.di.o c.ompu.ta.11.i.zado; e...s de.e.lit, plUl.a. 

que. 4e. e.je.11.za un c.on.t11.ot e.&e.c..ti.vo 11.e.qu.i.e.11.e. una. c.ombi.na.c.i.6n de. 

e.xpe.11.i.e.nc.i.a. tlc.ni.c.a .tan.to e.n negoc.i.oh como e.n c.ompu.tac.i.6n. 

La.6 411.e.o.4 b46i.c.a..s de. c.ont11.ol l apli.c.a.ci.i.one...s, deAa.11.11.0~ 

U.o de ..si...s.te.mu e .ln..s.ta.la.c.Un de.l pito e.eh a.múnto de. .ln 6oJtma.c.ú1'n l 
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den.tilo de un 4-lli.tema. de p11.oc.e4am.i.e.n.to U.ec..t11.6n.i.co de. da.to4 .i.n

c.tuyen 

al Lo4 con.t~o.lu Ú apt.lcac.l~n, loli cúa.tu e.n una 

1¡.ev.é.i.Ün;:.~~' c~n6.i.ab.lU.da.d del con.t1tol ge.ne11.a.l, 11.e .. · ... , .,, .. 

4ul.tan;.te.ne.Jr. una Ir.ele.van.te .lmpo1t.tanc..la. poltque. ·. . 

abaJr.cian uno o mt!4 depaJt.tamento4 de la OJc.ga.nú:a

c.ldn, a4.C como .tamb.lln la. ope.11.a.c.i.dn de.l c.ompu

.tadoll. y e.l de.4a11.1tollo de. 4.i.4.tema.4. 

bl Con.tltole4 de de4all.1tolla de 4.i.4.tema.4, median.te. 

~4.to4 4e a4egu11.a que la4 6unc..lone.4 de planea.c..l6n, 

de4aJtltollo y mod.l6.lcac..l6n de. lo4 p1toc.e.d.i.m.le.n.to6 

de apl.lcac.lone.4 e .ln4.tala.c..l6n del pJ¡.oc.e.4am.len.to 

de la .ln6oJr.mac.l6n 4e.lleve.n a. cabo e.n 6011.ma 4.l4-

.t e.m4.t.lca • 

e) La .ln4talac.l6n del p11.oc.e6am.i.ento de. .ln6011.mac.l6n 

c.ompltende la4 a.ct.i.v.ldade4 de ope.Jtac.ldn de.l compu

tado1t, la. b.lbliote.c.a de a11.c.lúvo4, e.,l equ.i.po de 

c.a.ptulta. de. dato4 y la d.l4tll..i.buc..i.6n de la .i.n6011.ma

c.i.~n; e4 poli. e4to, que. lo4 c.on.t11.ole4 Jte.lativo4 a 

la. .i.n4ta.lacid'n de p1Loc.e4411l.i.e.n.to de. út6011.mac..ldn 

11.equ.le11.e de un mayo11. g11.ado de 6amil.la11.idad c.on 

la4 ope.1¡.ac..lone4 del pll.oc.Ma.m.i.en.to ele.c.t1r.611ico de 

da.to4. 



46 

4. E6e.c..to de..t P11.oc.~4amfe:n.to ELe.c:tMn.lc.o, de. Da.t"4. 

En el .tJt.a.n.s c.UJr.4 o' de.i' .siglo XX, .· e.l c.ompu:ta.dM .se ha 

c.on.sa.911.a.do c.omo uno de. lo4 pJt.i.nc.ipa..te..s a.de.la.nt".s .te.c.no.tdg.lc.o4 

pue.4.to que. U.e.ne. un 4.ln 6.ln de u.s o.s y po.s ib.l.U.da.de..s. 

~ 
E4pe.c..l6.lc.a.me.nte. e.n e.l e.ampo c.ome.11.c..la.l, e.n c.ua..tqu.le.Jr. 

011.ga.n.lza.c..l6n e.l pltoc.e..sam.le.n.tó e.le.c.tJc.dn.lc.o de. da.to.s tita.e. c.omo 

11.e..sulta.do una. c.e.nt11.a..t.lzac..l6n de. la.s ac.:t.lvidade.4 y c.onc.e.nt11.a

c..ldn de. 6unc..lone..s; e.4 de.c..lJt, a.n.te..s de.t PEV e.ad~ de.pa.Jttame.nto 

llevaba. .su.s pltop.la.4 ope.Jta.c..lone..s de. 11.ut.lna., pe.1to una. ve.z c.e.n.t11.a

l.lza.da.s ta..s ac.t.lv.ldade..s de. pltoc.e..scun.le.nto de. da.to.s .se p1tovoc.a. 

que. .se c.onc.e.n.tJi.e.n e.ta.pa.4 de.l pltoc.e.4a.m.le.nto e.n un .solo de.pa.11..ta

me.nto, tal c.onc.e.n.t1ta.c.Un 4 e lo91ta me.d.la.nte. la .lnte.911.a.c.Un de. 

e.te.mento.s 11.e.ta.c.lona.do.s c.on ta.4 di&e.11.e.n.te..s a.c..t.lv.lda.de..s pltop.la..s 

de.t p1toc.e..sa.mle.nto de. da.to.s. 

La c.e.ntlta.l.lza.c..l6n de .ta.s ac..t.lv.lda.de.4 y c.onc.entlta.c..ldn 

de dunc..lone.4, c.Jte.a. una. ne.c.e.4.lda.d de. c.on.tltql un poc.o .modl&.lc.a.da 

pe.1to que. e.n e..se.nc..la. 4.lgue. 4.le.ndo ·igual, ya. que. de.b.e.n eAta.Jt .se· 

pa1ta.da..s ta..s pe.Jt.sona.4 que. autolt.lza.n una. .tJt.an.sacc.Un de. .ta.4 pe.11.· 

t.ona.4 que. e.je.Jtc.e.n c.u4.tod.la. .sob1te. lo 11.e.la.c..lona.d" c.on e.ti.a. Polt 

tal 11.azdn, pa.11.a ma.n.te.ne.lt la. .ln.te.911..lda.d de.l 4.l4teJJJa. e.4 ne.c.e..sa~ 

Jt.lo .se.plllta.JI. la 6unc..l~n de. pla.ne.a.c..ldn de. .s~.te.ma.4 y p1tog1ta.ma.

c.ldn, .ta 6unc.lln de. ope.ltac..ldn, e.l mane.jo de. la.4 mlqu.lna.4 y el 

ma.nte.n.lm.le.n.to de.t p1<1P91ta.ma.- me.mo1t.la.- b.lbl.lo.te.c.a de. c..ln.ta.4. 
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Llevada a la pA~c.t.i.ca tal 4e.pa~aci~n 4e ob.t.lenen l.01; 

4iguiente4 bene6lcio4 : 

- Ve..Ji.i6icaci~n e6icaz CJtuzada. 

- 1mpide al pe..Ji.4onal. de opvr.acidn AealizaA alg~n 

mov.llllien.to 4in pAe.via autoAizacldn. 

- Con.tli.ola el acce4o al equipo de cdmputo. 

- 1ncAementaA la e6iciencia. 

A paAt~ de. la dlcada de. lo1; c.lnctie.n.ta, cuando 4e. 

in1;.talan ma4 en 6oll.1lra lo1; pAime..Ji.o4 computadoAe.1; con 6ine4 co

meAciale4, 4e deja 4e.n.tiA la in6luencia y e.l gAan impacto que 

tendA4n 1;ob~e el pAoce1;a.miento de. la in601Unacidn. En la1; pAi

meAat; computadoAa4 4olo 1;e incoApoAaban lab0Ae1; de de.talle 

exi1;.ten.te4, m41; taAde. 1;e oAientaAon a ab~caA !Aea1; m!1; 9Aan

de1; de la e.mpAe1;a. PoA ejemplo, a incoApoAaA tlcnica1; analtti

ca1; que coadyuven a la toma de deci4ione.4; poA tal Aazdn el 

auditOA de.be. mante.ne...ue.· al tita, inue1;tl9ando lo1; concepto4 m!4 

Aecien.te1; 4obAe 4i4te.ma1; de in601Unaci6n ba1;ado1; en computado-

Et e6e.cto que. pAoduce.n la computado~a4 e.n ta audi.to

Ata no 4.le.mpAe e4 e.l mi4mo, uaAta de. un cliente. a otAo depen

diendo en gAan medida de. la complejidad del. 4l4.te.ma de pAoce.

oa.mie.nto, a1;t' te.ne.mo6 ca4o4 en lo1; cuale.1; la entidad utiliz~ 

6l1;.tema4 4e.ncitlo4, ~uy 4imilaAe.1; al pAoce.4amie.nto manual, to 

cual no v4Jt.la. de.muiado de l.01; pAOcedimie.nto4 y conocimie.n1:01; 
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t4adicionale4 pa4a el de4e.mpeño de la audito4~a; po~ e..l con

t4a4io, en ca4o de eii4.t.lA un 4i4te.ma complejo 4e 4equie4e 

de cie.Ji.to conoc.lmiento v expe4iencia 4ob4e equipo4 de compu

taci6n pa4a evalutVL et 4i4te.ma adecuadctmente e.l.abo4ando p4ue

ba6 de audito4la pe.Ji.tinen.te4. 

Ve lo ante4io4 podemo6 de6p4ende.Ji., que a pe6a~ de 

exl4ti4 noJL.mi:u y p4oced.úniento6 de audito4la aplicabte4 a una 

va4iedad de 4.l.tuacione6, el de6tVL~olto de la audito4la 4e ve 

a6ectado p4incipalmente an.te la.p4e4encia de un 6i6te.ma com

plejo ba6ado en un compu.tado4, 

Ex.l4ten en el Ct%Jflpo de la audito~la do6 ba6e6 p4in

cipale6 que 4e 4ecomí.endan no pe4de4la4 de vl4ta, l6ta6 6on : 

1. Evaluacidn del 6i6te.ma de cont4ol inte4no, y 

2. Evatuaci6n de lo6 4egi6t406 p4oducido6 po4 

el 4i4te.ma de p4oce&amiento de in6o4maci6n. 

Pa4a lleva4 a cabo 6ati66actó4ill.lllente to antur.io4 

e4 de4aflle, que et audito4 conozca et computado4, ade.m44 de 

po4eetr. la6 6iguiente6 hab.i.Li.adadei. t la p4ime.Ji.a 4Ut capaz de 

4evi4a4 adecuadamente el cont4ol inte.Ji.no del 4i4te.ma , e6ec

tuaJt p4ueba4 paJt.a evatuaJt la calidad de lo6 4epi4t4o6; en 

4e9undo tugaJt. &abe4 en qul momento o en que tipo de p4ueba6 

4e puede utilizaJt. al computado4. 

La inAtalacidn de un computado4 dent4o de la o4gani-
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zaci6n intAoduce. nue.vo4 conce.pto4 de. contJi.ote.1i, 011.f.9inando 4 

ta vez cambi.o4 e.n lo4 pAoce.d.i.mi.e.nto4 tAadici.onale.4 de contAot 

dicho4 cambi.o4 4e. pueden clui&ic~ como 4i.9ue. 1 

al Se. hace. ne.ce.4~ia ta e..xi.4te.nci.a y c4e.acidn de. 

nue.uo4 con.tJi.ole4 paAa tal automati.zaci.~n. 

b l Mucho4 de. l.o4 co ntAotu ba4ado4 e.n et c.Jr.i.teAi.o 

hW1Jano IJ di.vi.4i.6n de labMe.4 de.4ap~e.ce.n. 

PoA e4ta Aazdn e.t audi.toA debe compAe.ndeA la natuAa

teza de. e.4o4 contAole4 a 6i.n de eval.uaA y compAobaA Aazonabl.e 

mente. el 4i.4te..ma de. pAoce4ami.ento e.te.ctA6ni.co de dato4. 

VentAo de toda 0A9ani.zaci.dn encontJi.a.mo4 .tJi.e.4 4Aea4 

que noAmatmente 40n de gAan i.mpoAtanci.a IJ pAe.ocupaci.dn paAa 

la di.Aecci.6n de la entidad 1 

1. ln60JLJ11aci.dn &i.nanci.e.Aa, 

2. Acti.1104 de. ta o49ani.zaci.dn, 1J 

3. E&i.ci.enci.a opeAaci.onat. 

El ca.mpo de la audi.toALa e.4 ba4tante. etlllpl.i.o poA tal 

motivo puede e&ectuaA 4eui.4ioneh 4obAe cualqui.e.Aa d~ etta4¡ 

pe.Ao votvi.~ndo ~t pAoce4o.miento ele.ctJi.dni.co de.·dato4, ta 

i.ntAoducci.dn de l4te a la 0A9ani.zaci6n no camb.ia e4t44 p4eocu

paci.one4 de la di.Aecci.6n, peAo 4L incide en la4 co4a4 que pue-
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dan o c.ulr.Jt..i.A de.n.tlt.o de .tale.4 Mea4. 

Ve.n.t~o de. la4 pA.lnc.lpale.4 modi.6lc.ac~one.Ji qile oculr.Jt.en 

al ln.t4oduc.i.A un c.ompu.tado4, e.4.tdn e.n pll..l.meÁ luglt4 : ta con

c.e.n.tlt.ac.l~n de. g4ande4 votumene.Ji de. ln601tmac.l~n e.n un 40lo tu

gaJt; e.n 4egundo, a6e.c.ta ta e4t4uct!L4a o~gdnlca de ta entidad 

al c4ea44e un nue.vo de.plt4.tame.nto;y po4 c1ttimo dicha ln.tlt.oduc

cl6n imptlc.a un conocimiento e4pec!6lco po~ pa~.te. de.t audito~ 

4ob~e et p4oce.4amie.nto elec..tJt.6nico de da.to4, y pa4a de.4e.mpe.

ña.Jt bie.n 4u .tJt.abajo de.be. v~l6ic.a4 lo4 contJtote..6 e.4.tabte.cido4 

p4.l.mo4dlatmente. en .t~e4 Mea4 de. la o~ganlzacl~n 1 

al Apllcaclone.4,. 

b 1 VuaJiJr.otl.~t~~, ~Úe.ma4, e. 
, . .:-- .,, ·~ -: .:~. ·, 

el ln4talac.ldn dtl P40CU~le.nto de. ln6Mmacldn. 
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s. Cont~ole.4 9u.e. 4e,~~~~~ p~iJf~¡t.Jl-,f~~a.. e.val.u.~~~ C~ntJr.ol 

I nte.Jr.no en lo1; 4ü.te.ma.4'-. de PEV. 

EA.ta ptVtte del cap~tu.lo 4e oJr.ie.nta. a.ea.1;pecto de. PED 

e.4 deciJI., a. pJr.ocedi.m.len.to1; IJ contJr.o.f.e1; en un Mbiente ·donde 

4e. u..t.ll.lze. e.t compu.ta.doJr.. 

De.b.ldo a. que. no e.4 6~c.ll e1;ta.blece.Jt. Jr.eg.f.a.4, a. mane.JI.a. 

de Jr.ece.ta de. coc.lna., paJr.a eva.lu.a.Jr. el·contJr.ol .ln.teJr.no, y a. que 

en ca.da. 0Jr.9a.n.lza.cl4n 1;e pJr.e4entan 4.ltua.c.lone4 pa.Jr.t.lcula.Jr.e4 

pJr.op.la4 de. la mi.Ama. ent.lda.d; e.4 Jr.e.comenda.ble L 4.lempJr.e y cu.an

do pJr.ocUJt.e a.de.cu.aA4e a la1; ci.Jr.cun1;tanc.la1;l que el a.ud.l.toJr. Jr.e

v.l1;e la docume.ntac.ldn, e6ectde ob4e.Jr.va.c.lone1; y a.cla.Jr.e. o a.mpl.le 

la. .ln&o1t111ac.l6n Jr.ec.lb.lda., ademd1; de pJr.oce.6a.Ji. .tJr.a.n4a.cc.lone6 de 

pJr.u.eba.. 

Apoycfndo1; e en lo4 elemen.to4 de. contJr.ot .ln.teJr.no, 1;e. 

puede conclu.i.Jr. que ta. eva.tu.a.ci4n del mi.Amo, 1;e obtendJr.! a.l 

exa.m.lna.Jr. y ca.li.6.lca.Jr. lo4 contJr.ole.4 de : 

.. 0Jt.9a.n.lzac.l6n, 

• Adm.lni4tJr.a..tl..vo4 y de 

• PJr.oce.di.miento4. 
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Cont1tole6 de 01t9an.i.zae.i.ón. 

At Jtev.i.4aJL lo4 eont1tole6 de 011.ganizae.i.ón 6e debe .to

maJL en cuenta:·· 'et plan de oJtganizaa.i.~n y ta6 Jr.U1pon6abi.U.dadu / 

obU.gac.i.one6 6una.i.onale6, aon el p1top~4.i..to de dete.1U11.i.na1t el 
,. . '•• 

gJtado de 6eg1tegcú . .i.ón de 6unc.i.one.6 que e.x.i.6.te. en.tite ta auto/t..l-

dad, man.ten.i.m.i.e.n.to y aon6e.1tvación de Jteg.i.6.t1to6, a6! como ta 

cu6.tod.i.a. de lo6 aa.t.i.vo4. 

E4. 11.uponubit.lda.d del aud.i..toJt a6e9Wl.aJr.6e. que u.tln 

6e.pa1tada6 la6 peJr.4ona4 que. 4a.ben como y donde a.l.te..1ta.1t lo6 Jte-
; - . 

g.i.6.t1to6 4.ln te.ne.Jr. a.u.to~.i.za.c.i.ón pa.lta. ello, de aquetla.6 que. co-

nocen la. mane.Ita de. ma.niputa.11. a. ta. compu.ta.dolta palta áa.ce.Jt .ta

le4 aamb.i.06. 

Con el p11.opó6.i..to de.. ob.te.nelt una bue.na e.~atuación 

del con.t1tol .i.n.te.11.no de la 011.gan.i.zaa.i.ón, et. aud.i.to11. de.be. 1tevi-

4a.11. lo4 d.i.a91ta.ma6 y manua.le.6 de. 01t9an.i.zac.i.ón, ob6e.JLvaJt la6 

la4 ac.t.i.v.i.dade6 del pe1t6onal de.t. de.paJt.tamento de PEV, adem!4 

- no pe1tde1t de v.i.6ta ta.6 6.i.gu.i.ente.6 6.i.tuac.i.one.6 

al lndepe.ndenc.i.a del depa1ttamento de. PEV, ceJta.i.o-

1t4ndo4e de que no 6e. in mi4cuya e.n la ejecuc.i.~n 

de ope.Jr.aa.i.one6 que ao11.1te6ponda ha.~elt a o.tito de

pa11..tame.n.to. 
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á) Se91te9ac.l~n tanto 6~4.lca cQmo 01t9aniz~iva de. la4 

unidade.4 6uncionale.A : 

1. Ope.1Lac.lone4 de computado1ta. 

2. Si4te.ma6 y p1to91tamac.l~n. 

3. Biblioteca de. cinta4. 

4. G1tupo cont1tol. 

e) E.iti4te.ncia de un Mgan.l91tama actuaU.zado ~ 

:·-.. -:. 
t ·'.':{~<' ," 

d) Accuo ILUVL.lng.ldo a la bibUo.teca (pa1'.a:Xhace1t . 

u6o de ella 4e debecontalt con la debida auto1t.l

zac.i.4nl. 

e) Actual..lzaci4n de la .ln6011.111acidn que 4e encuent.Jta 

en. la biblioteca, a6l como de 6u lte4pectiva au.to

Jt.lzaci.4n.. 

Cont1tole4 Admin.i4.t:JLat.lvo4. 

P<Vt.a 1tevi6aJ1. lo6 contltole4 admini4t1tativo4, e.A in

di4pen6able ve1t.l6ica1t lo4 documento6 1te6e1tente.4 al di4eño del 

6.l6tvna, p1to91tamaci4n y ope.1Lac.lone4 de computado1ta4.Dent1to de 

lo6 p1tincipalu documento6 a .1tevúa1t u. e.ncue.nt1ta11 1 

- Dia91tama4 de 1teco1t1tido del 4.l4te.111a y del p~o91tama 

med.i.an.te lo6 cualu 4e pueden 1tealiza.1t i.nvutiga-
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cloneJ del 4i4tema de. dato4 y eJJJp~e.nde.Jt e4tudio4 

4 o b~e. dfoh.o 6 lh .tema. 

- Lib4o4 de col!Jl.ida de p1r..094a.ma.4 y de con4ota debi

damente documen.tado4 y au.to4izado4 pa.11..a. cada p40-

91r..ama de compu.tado4a. 

- ManualeJ de nolt.ma4 y p1r..oce.dimien.to6 de. p1r..og1r..ama

ci6n palr..a ta documentacidn del p1r..og1r..a.ma., plr..ueba4 

de p1r..og4ama, 11..e.tenci.dn de ci.n.ta4, cambio de p40-

91r..a.ma y cuale.4quielr..a o.t4a4 411..eaJ del de4a41r..otlo 

de la p4091r..amaci6n. 

- Ade..m44 lo4 p1r..ocedimien.toJ de cambi.o4 de p1r..091r..ama 

deben con.ta.4 con ta debida a.u.to~izacl6n y ap~oba.

ci6n polr.. pelr..Jona4 con la 4u6i.ente a.utolr..i.dad que 

la4 6aculte pa4a ello; una vez e6tabtecido6 di

cho4 cambio4 Je deben examina1r.. la evidencia de 

la4 p1r..ueba4 e6ectuada4. 

- Plr..oced.úaiento4 exi.4.tente4 en. la biblioteca de PEV, 

como pud.ie.11..a Je.Ir.. ta tocatiza.ci.~n. de cualqu.leJt 11..0 -

.lto de cinta, e4t€ o no 911..aba.do, a4~ como ta hi4-

to1r..ia y contenido de cada uno de lo4 1r..ollo6 exlJ

ten.teJ. 

- Plan de 4etenci.4n que te pelr..mita. 1r..econ4.t.\uiJt toJ 

a.1r..chivo4 en ca.4o de 4elr.. de6t1r..U..Cdo4. 

~ Á4chi.vo4 mae4.tlL04 debidamente p4otegi.do4. 

- Ent4a.da.4/4ali.da.4 cont1r..otable4 y 1r..e..11i4ada4 po1r.. pe.Jl-

4 o na6 Jte.4pon4abte6 útdependien.teJ del de.palr..tamwto 

de PEV. 
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Vc.u.tJr.o de ta e.va.lu.ac..l'111 del c.on.tlr.ol .i.n.te.11.no, e.l ah -

pe.e.to pJr.inc.i.pat eh de..te..1tm.i.na11. la. e.xi.4.te.nc.i.a de. un h'i.4.te.ma. de. 

p1r.oce.ham.le.n.to de. da.to4 IJ la. e.6e.c.t.i.vida.d con que. dicho 4.i.4.te.ma 

1r.e.g.i.h.t1t.e. 1 pltoce.4e. IJ 11.e.pOJt.te. loh da.to4', 

Al e.6e.c..tua11. u:ta. 11.e.v.i.4.i.dn u. puede. de.:te.11.m.i..na.1t la 

.ldone..i.dad y e.xac.:t.l.tud de.t 1te.9.i.4:tlt.o de. la4 :tlt.an&acc.i.one.4 e.6e.c

.tuadah, e.t 911.ado de. c.on6.i.anza e.n e.t 11.e.co11.1t.ldo del p1r.oce.ham.i.e.n

.to de. da.to4 pa1r.a de.4c.ublr.L1r. y c.01r.1te.9.l11. a tiempo e.1t1to1r.e.4 o 6a.

lla4 e.n to4 dato& de. ope.11.ac..lone.4 y 6.lnanc..i.e.lr.o&, poli. cte.:t.i.mo eh 

po&.lbte. ahe.9u1r.a1t&e. de. que. &e. e.x.i.ge.n y p1r.e.pa1tan .i.n6011.me.& e.n don 

de. &e. 11.e.6te.ja ta 11.e.&pon&abit.i.dad de. la au.tolt.lzac..i.4n, e.je.c.uc..ldn 

y 11.e.v.l&.ldn de. toda& ta& :tll.an4acc..i.one.& 6.lnanc..i.e.1La4 y c.ontabte.4, 

Con:tlt.otu de. P11.oc.e.d.lnúe.n:to. 

La. 11.e.v.l&.ldn de. lo4 c.on:tJt.ote.& de. plr.oc.e.d.lm.le.n.to &e. e.n-

60 ca p1t.i.mo1td.i.atme.nte. a la e.valuac.i.dn de. lo& cont1r.ole.& de. dato& 

6ue.nte. 1 c.on.tlLole.4 de. p11.oc.e.41U11.i.e.nto y con.t1tole.4 de. 4allda..En 

lo& p!Ume.Jr.o& &e. de.ben ve.11..i.6.lc.a.Jr. a4pe.c..to& tate.& como 1 

- P1te.nume.1ta.c.ldn de. doc.ume.n.to& de. e.n.tll.a.da.. 

- _E&ta.ble.c.lm.le.n.t_o de. c.ontJr.olu de. g11.upo llo.te..&, con~ 

.t11.ot batch l , 

- Ex.l&te.nc..la de. una b.i.t~c.oJr.a de. con.t/Lot. 

Tlcn.lca& de. c.oJr.11.~dn de. e.11./1.olr.e.h de. lo& me.dio& de. 

e.n.tJr.ada de.b.lda.me.n.te. con.tJr.otada&, &.le.ndo po&.lble. la 
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ve.1ti6icacidtt del p~oce.110 de c0Jt1teci~n, 1iu 11.e.ing11.e-

40 al lii4.tema y una utte.11..i.011. ll.e.Pl4l~n pa1ta con6.i.Jt

mtUL que. no 4e. haya duplicado 4u 1te.E.l1>br.o. 

POJr. to que. /tupe.e.ta a to4 conbr.ole.4 del p11.oc.uamle.n

to, u ne.ce.u/t.lo que. lo4 p11.09Jr.ama4 cue.n.te.n C.on una 11e.11..l6.lca.

c.ldn de. 4 e.c.ue.nc.la palta. de..te.11.m.lnaJr. ta e...xac.U.tud de. la c.la.i.l6.lc.~ 

e.Un de. tu br.anucclonu p11.ec.ta4.l6.lca.4 a.ntu de. in911.e.1>a.1t. a la 

computadoJr.a, de la4 t1tan4ac.c..lone.4 cta4.l6.lc.ada4 .ln.te.11.name.nte., 

a4i e.amo del a.Jtc.h.lvó mae.4.tJr.o en 4e.c.uencla. 

.':-) 

Tamb.Un e4 911.an .lmpo11.tanc..la que. e.l total·· de la4 e.o -

1t1r..lda4 de p1toce4o H c.ompul4en c.onbr.a .to.ta.tu de. c.on.t11.d.t. de 
... 

en.titada p11.ee4table.c.ldo4.lo an.te.11..lo11. e.4 con la 6.lnat.ldad de 

de4cub1t.l1t la pl1td.lda de. da.to4 o 6alta de p11.oc.e4amle.nto de. lo4 

múmo4. 

El aud.ltolt de.be. .lnve.4U9a.Jr. que. Upo de. c.onbr.ol e.x.l4-

te pa.Jta la .lde.nU6.lc.ac..ldn, c.0Jr.1te.cc.ldn y el p11.oc.e.4o de. e.Jr.11.olte.6 . . 

de4pul4 de. que median.te. alguna tlcn.lca de ve.1ti6.lcac..l~n 4e ha

ya e.ncont1tado c.ualqule.11. d.l4c.Jr.e.pancla. 

O.t11.04 6ac.to11.e.4 lmpo11.tanteA que. no hay que. pe.Jr.de1tlo4 

de. vúta o pau/tl.011 de.1>pe.1tc..lbi.do1i 1ion : 

fd J El. u4 o Ir.azo nabl.e. de. la c.apac.ldad de.. la c.0J1Jpu.tado ~ 

11.a c.on e.l objeto de. e.6e.ctuall. p11.ue.ba1i U9i.c.a4 de. 

vat.lde.z de. lo4 datoli 11.e.lac..lon4ndola4 c.on c.ampoli 

de .ln601tmae.ldn .lmpolttante.4. Entll.e dlcha1i p1tue.ba1i 

pode.mo4 enc.ont11.a11. ta1i 1iigu.lente.1i : 
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... P/tuebali ptVta v u.l 6 .ic.a/t c.dd.lJJo4 de. .tlr.an1iac.c..ldn. 

.. P11.ue.ba4 pa.11.a " e.Jt.(.6 .le a1r. c.dd.i.go4 de. cuenta. 

~ P1tue.ba.4 pa.11.a 11e.1t.i. 6.lc.a1r. el. ntfme.Jto de. e.mple.! 

do1;. " 

P1tue.ba4 palta. ve.1t.i.6.i.c.a1t c.ualqa.i.e.Jt o.tlr.o dato 

bJ La u.t;.ll.i.zac..ldn de. punto1; de. 11vi.l6.i.c.a~i~n pall.a Jte.

g.i.4.tltaA l~4 dato4 o .ln6011.mac..i.dn almac.e.nado4 e.n la 

me.mol'l..i.a a .lnte.1r.valo4 4e.le.c.c..i.onado4, con la 6.i.na

l.i.dad de. que. la c.omputadó/ta pueda 1te..i.n.i.c.i.a/t 4u4 

ope.1tac..i.one.1i e.n un punto ante.4 de.l elt/to/t 4.ln te.ne./t 

que. volve.Jt a col'l.11.e.Jt todo1; lo4 dato4 ante.1r..i.011.me.nte. 

11.e.a.<.1;.tJtado4. 

c.JE4 ne.ce.1;a11..i.o c.e.11.c..lo1ta11.1;e. que. toda4 la4 .tlr.an4ac.c..i.o

ne.4 pa1ie.n a un Q/l.c.h.lvo adecuado y actualizado: 

una de. la4 601tma4 de. c.on4e.gu.i.ltlo e.4 ve.11..i.6.i.c.a.11. que. 

e.l p.11.0911.ama de. la c.omputado.11.a po4e.a alguno4 mlto

do4 pa11.a lle.va1r. a e.abo tal ve.11..i.6.i.c.ac..i.dn, como pu

d.i.e.Jtan 4elt e..t.lque.ta4 de.lante./ta4 y po4te.Jtio/te.4 e.n 

la cinta ma9nltlc.a; anal.lza/t la 4u6.lc.i.e.ncia y 

e.xac:t.i.tud de. lo4 1r.e.9.i.4tl'l.o4 de.l a.Jr.c.hi.vo de. acce.4o 

ale.atol'l..i.o mediante. e.l u4o de. totale.4 de. cont11.ol 

y cue.nta4 de. 11.e.gi4t/to. 

Lo4 contl'l.ole.4 de. p1r.oducto4 y/o 11.e.4ultado4 4on lo4 
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que comdnmente 4e conoce co~o contJt.o.te4 de. 4al.i..da. E4te tipo 

de contJt.olet. compa1ta1i .lot. to ta.tu• de c.on-tJio.t de.. lo4 dato t. pJt.o -

ce4ado4 c.on lot. totalet. de contJt.ol de lot. datot. pJt.epaJt.adot. co

mo entJt.ada a .tacomputadoJt.a. Tambiln a t:Jt.at1l4 de. e..llot. t.e ceJt.

c.lMa.n que _haya un gJt.upo de. c.ont11.ol que.· 11.e.t1.l6e. .tu e.x.ce.pc.lone.6 

~pJt.e.t.at. poJt. lo6 pJt.ogJt.ama4 de. pJt.oc.e.6am.le.nto. 



e A p r r u ~ o r v 

AUV1TOR1A A LOS SISTEMAS VE 1NFORMAC10N BASAVOS EN EL 

USO VE LA COMPUTAVORA 

t. Objetivo6 de ta audito4la en un ambiente de P4oce6amiento 

Etect4dnico de dato6. 

Actual mente, e6 po~ todo6 pe4cibida ta in6tuencia 

que ~ep4e6enta ta exi6tencia de un computado~, a6l como ta 
e6peciatizacidn de cont~ole4 ~eque~ido4 pa~a que €6te 6uncio~e 

co~4ectamente. Po~ tal ~azdn, pa4a entende~ y comp~ende4 lo6 
mltodo6 que 6e utilizan pa~a p4oce6a4 ta in6o~macidn 6inancie-

4a, inctu4ive en un ambiente de PEV, 6e 4ecomienda tene4 p~e-

6ente lo6 tineamiento6 e6tabtecido6 en to6 botetlne6 E-02 y 

F-06 (p~incipatmentel ~e6e4ente6 a la6 no~ma6 de audito~a 4e
lativa6 a ta ejecucudn del t~abajo, emitido6 poA et 1n6tituto 

Me~icano de Contado4e6 P~blico6, 

Ve acueAdo a ta impo~tancia de la6 apticacione6 del 

PEV y ha6ta que g~ado e6t€ invotucAado en et p4oce6o de in6o~

macidn, et examen det contAot inte4no va4ia4~ en 4azdn di4ec

tamente p~opo~cionat a ello. E6 impo4tante tene4 p~e6ente que 

una de6vlackdn en et contAol inte4no del PEV puede 6e4 meno6 

evidente, y 6ln emba4go tene4 una mayo4 4epe4cu6idn en to6 E6ta-
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do& FlnancleAo&, po11. tal motivo el aud.lto11. que evataa el &i&

tema debe &abe11. ut.lt.lzaA en &u 11.e.vl&l6n todo& to& m~todo& que 
te pe4m.lta.n dete11.mlnaA la calidad del pAoc.e&amlento de la ln-

6Mmacl6n. 

Lo& objetivo& que. pe.A&.lgue. la a.ud.lto11.la de &.l&tema& 

electMn.ic.o& ( PEV) ion p11..i.nc.lpa.tme.nte. to& que. a. c.ont.lnÚ.a.cUn , .. 
&e. enuncian : 

a) En plt.lmelt, tuga.Jt, tte.va.11. a. cabo e.n ,6 011.ma. &.lmuttd-
·. . 

nea c.on e.t a.vanee. de ta. .ln&t.ltuc..l6n en mate.11..la 

de p1toc.e606 e.lec.t1t6n.lc.o&, ta v.lg.lta.nc..la. y evatua.

c..l6n del c.ont11.ot de. to& d.l&t.lnto& &ub&.l&temá& en 

la& &.lgu.le.nte.6 6a.&e.6 : 

- Andt.l&.l& de &.l&te.ma.&. 

- Vi& eño de &útema.&. 

- 1mpta.ntac..l6n de 6.l&tema&, 

bJ Conocelt evatua.11. y v.lg.lta11. ta ob&e1tvanc.la. de ta& 

pollt.lc.a& de la. 01tgan.lza.c.l6n, a. 6.ln de ga.11.a.ntlza.11. 
que ella.& &e a.pl.lque.n en ta.& 6a&e6 &eña.ta.da& en 

et .lnc..l&o a.nte1t.lo1t. 

el Uantenelt vlg.lta.ncia. con&ta.nte &oblte ta.' etabo11.a
cUn e .lnte11.p11.e.ta.c.l6n de lo&. E&.ta.do& F.lna.nc..le1to& 

a&l como et manejo de ind.lcadolte.6 pa.11.t.lc.utalte& 

de decúl6n e.n el if1tea. e11ca11.ga.da de admút.U..t1r.a.:t 
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ta 6unci6n motivo del 4i6tema.. 

d) Rev.i.óa.11. que to1. Ji.uuUa.do6 e4pe1r.ado1. con et 

U6 o de ta computa.do11.a. 4 ean adecuado¡, y que ta1. 

.t1r.an1.accione4 ¡, ea.n 11.egútJr.a.da.J. ··con ta p11.onti

tud y p11.eci1.i6n 11.eque1r..lda. poli. contabilidad. 

el Aagu1r.a.11. media.n.te la. pa.11..t.lcipa.cUn de ta. p11.o

pla aud.ltoJr.la. que e~.l1..ten cont11.ote1. mln.lmoJ. 

paJr.a. ta ob1.e11.va.nc.la. y 1.egull.ida.d y 1.egu1r.idad 

de .toda. a.quetta. .ln6011.ma.cl6n a p1r.oce1.a.11. en el· 

computadoll., 

61 A1.e1.01r.a11. pJr..lncipa.tmente en a.quetloJ. ca.IJoJ. en 

lo4 cua.te1. empiece a 6unclona11. un 4.l4tema. o 

cuando un 4.l4tema. de lo4 que 4e tienen ln4ta.t~ 

dolJ 1.e encuen.tll.e con 6atta6 1.e11.ia4 y 4ea. nece-

4a..tia. una mod.l6lca.cldn. 
,-··,' 

E4 po1r. ello que ta.audlto1r.la. de PEV t11.ata en ta a.ctua 

llda.d de ga1r.antlza.1r., que lo4 .ln601r.me4 obten.ldo4· como 11.uut.ta

do del lr.egl4tJr.o automatizado de la.4 ope1r.a.clone4 a t1r.avl1. del 

computado1r., 4e eJ..tln e6ectua.ndo de a.cue1r.do a to4 objet.lvo4 de-

6 ea.do4 poli. ta Vl1r.eccldn de ta. entidad, pa.11.a to cual con et ob

jeto de e4.ta.1r. en po1.lbltlda.d de evatua.11. ta con6iablt.ldad de ta 

in601r.macl6n·1.e 1r.equle1r.e tteva1r. a. cabo una. eva.tuacldn de la.4 

apt.lcaclone4 del compu tado1r., ce1r.c.lo1r.a.1r.6e que en et de4aJr.11.olto 

del 4i4tema. 4e hayan to~ado en cuenta todo t.lpo de cont1r.ot 
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(p1r.eve11tivo, detectlvo, co1r.1r.ectlvo, etc,), que exi.ste 1r.et1r.oa

Umentaci61t en to.s plr.ocuo.s de ope1r.acl~n, y que .se han 11.eat.<.

zado to.s p1r.oc.ed.lmú1t.to.s de plwe6·a :11ece.sa1r..lo.s palr.a a.segulr.MH 

de la lnctu.s.i.611 de .toda.s la.s t1r.an.sac.cione.s itutoma.t.i.zcida.s den

.t1r.o de la ba.s e de da.toJ. del compÚ..tadM. 
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2, Andli•i• de la6 no1r.ma6 de audi.toJr.la en6ocadai al u•o de 

la. compu.tado1r.a, 

El p1r..lme1r. pa•o que hay ·que. da.Ir. al e6ec.tua1r. la aud.l

.to1r.la de cuatqu.le1r. emp1r.eu que. p1r.ocue •u .ln601tmac.ldn en 601t

ma etect1tdn.lca, e,~ ·de.t~~m.lnalt ·ÍtaÚ;a que. glLado la .ln 601tmacUn 

6.lnanc.le.Íttl. ·~·~)Úa a ~i~.l.ün Ú.td buada en un 6ú.tema de. co!!_ 
.- . ·. . . ".-!~~·' ' . . . . 

.tab.ll.ldad p!tpceÚd~ :á ·.tJÍ.avl.6 de. un compu.tadolL, de.pe.nd.le.ndo de. 

to ante.lt.lo1t, e.t aud.ltolt de.be.1td con6.lde.1Lalt cu.ldado6ame.nte. ha6-

ta que g!Lado 6U6 p1r.oced.lm.lento6 de. aud.l.to1tla de.ben 01L.lenta1t6e. 

al PEV, a 6.ln de ·cumpl.llL con lo• 1te.que.1t.lm.le.n.to6 que. maltean 

la6 no1tma6 de aud.l.tolLla ge.ne.1talmente. acep.tada6. 

Una 1te.v.l6i6n de. ta6 nu~ma6 de. aud.ltoJr.la p1Lomulgada6 

polL e.l ln6.t.ltu.to Mex.lcano de. Con.tadolLe.6 P~blico6, puede ayu

da1r.no6 a e.nte.nde.IL la6 ca1tac.te.1tl6.t.lca6 que. debe. 6ati•6ace.IL en 

6011.ma ge.ne.1tal ta aud.ltoltla e.n un ambiente. de. PEV : 

2. 1 EntlLenam.le.nto técnico y capacidad p1r.06e.6.lonal. 
( p1Lime.1r.a noltma pelL6onal ) 

" El t!Labajo de aud.ltOILla, cuya 6.lnaUdad e.6 la de 

1tendi1t una opini6n p1to6e.•ionat inde.pe~d.le.nte., de.be. 

6e.lr. du e.mpe.ifado. polt pe.·lr.6 onu que. te.nie.ndo un Utitlo 

legalmente expedido y lteconocido tengan ent1r.enam.len

to técnico adecuado y capacidad p1to6e6.lonal como 

aud.i.tOILe.6 " 
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Cua.ndo la. in601Lma.c..i:~n 6.üia.nc..leJta. 4e pJtoc.eha a tlt.a.vtt. 

de c.ompu.tado.ta:.&, la pJt.lme11.a. de la.4 nOILma.h c.la.Jr.aml'-n.te 

ex.i.ge que el a.ud.i.tolt poHa. en.t11.e11am.len.to y c.apa.c..ldad 

en la. 11.ev.lt..l6n de 4.l4.tema4 de c.on.tab.ll.ldad bahadoh en 

la. e.lec..tll.6n.lc.a. El ut.o de .ta.le.¿ hlh.tema.4, he ha. hecho 

tan 611.ec.uen.te que. ei. a.ud.l.toll. de hoy en dla. no puede 

.lgnoJr.all. la. nec.e4.ldad de 11.e.c..lb.l1t en.t11.ena.m.len.to e4pe

c..la.l de PEO. A con.t.lnuac..l6n he enunc.ia.n a.lguno4 pun

.toh que 4e Jtec.om.lenda. 4ea.n c.omp11.end.ldo4 y en.tend.ldo4 

poi!. el a.u.d.l.toJr. : 

a.. Lo que. u.na. c.ompu..ta.doJr.a. pu.e.de. ha.c.e.Jr., y ta. ma.ne.-

11.a. c.omo 4e p11.oc.e.4a.n i.o4 da.to4 e.n tút 4ú.tema. PEV 

b, C6mo Jr.e.v.t.sa.11. uo4 4.l4.tem44 auilU4ndoi.e del u.4o 

de la. c.ompu.ta.doJr.a., 

c.. Lo1. p11.obtemu de a.u.d.l:to1r.la. m!4 6Jr.e.c.u.e.nte4 que. 

1.uJr.ge.n a. 11.a.lz del u.40 de un 4.li.te.ma c.ompu.ta11.i

zado. 

d. El lengua.je pa11.t.lc.ula11. que. 4e u.t.lUza. en et 

medio pa11.a. i.og11.a.11. una c.omu.n.lc.a.c..l6n e6ec.t.lva 

c.on e.l pell.4ona.l de.l depa.11.ta.mento PEV. 

e.. Lo4 dütin.toi. 4.l.4.tema..h de doc.umentac..l6n que. H 

u..t<.Uza.n. paJr.a. PEV y que ge.ne.11.a.lmente. no 4e 

u4a.n ut otJr.04 me.d.lo4. 



2.2 Cuidado y diligenc.¡a plr.oóe~~onal. 

(4egunda noll.ma pe11.4onall 
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" El aud.t.to1r. e.4.tcf obU.gado a e.je.1r.c.i.ta1r. cuidado y dUf. 

ge.ne.la 1r.azona6le.4 en la 1r.eal.<.za.c.l6n de 4u exámen y en 

la p11.epa1r.ac..l6n de 4U dlcta.me11 o bt6oJz.me. " 

La ejecuc.l6n de la aud.lto1r.1a. 1r.equie1r.e de la 4upelr.vi-

4i6n de todo4 lo4 t1r.abajo4 e6ec.tuado4 y, de lo4 jui

cio4 de .e.u pe.lr.4ona4 que d.lll.e.c.tamente ltacett. la 1r.evi~ 

4i6n. Como contado1r.e4 Pablico4 nue4tlr.o4 cliente4 no4 

con6ide1r.an po4eedo1r.e4 de lo4 conocimiento4 y t€cni· 

ca4 neie4alr.io4 tanto palr.a el exámen de la in601r.maci6n 

6inancle1r.a como de.l 4i4te.ma que. la gene1r.6. Cuando to4 

dato4 4e p1r.oce.4an polr. me.dio e.te.c.:tl!.6nico4 lo4 conoci

miento4 y t€cnica4 de.ben inctu.<.11. la habilidad pa1r.a 

aplica.Ir. plr.oce.dimiento4 e.4pe.c16ico4 pa11.a e.l exámen ba-

4ado4 en la computado1r.a. 

2.3 lndepende.ncia,' 

(te.Jr.ce.11.a noJz.ma pe.Jr.4onall 

" El audlto1r. e.4t4 obligado a mantene.Jr. una actitud de. 

independencia mental e.n todo4 lo4 a4unto4 1r.e.tativo4 

a 4u t1r.a.bajo p1r.o&uional". 

Palr.a 4e.lr. indepe.ndle.nte e.l aud.lto1r. de.belr.4 e.4talr. capa

citado palr.a juzga.Ir. polr. 41 mi4mo y e.mitllr. 4U opini6n 

pelr.4onal lr.e6pe.cto a 4u :tl!.abajo plr.o6e4lonal; 4.l no 

tiene e.nt1r.e.namlento en PEO puede. e.ncont1r.a1r.4e. en et 

ca4o de. que. otlr.o4 e4peclal.l4ta4 juzguen poli. él y con• 



6e.c.uente.me.nte e.n a.tguna.6 oc.a6.i.one.6 de.6c.onoc.e.1r.~ ta 

601tma e.n que. to1; ju.t.c.Coli óue.11.on he.cho.ti.. 
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Pa.1r.a. 1r.e.atiza1r. 1;u t1r.a.ba.jo et audito1r. no puede. de.6c.an-

1;a1r. 1;ota.me.11te. en ta.!i e.xptic.ac.ione.6 que. 1;ob1r.e. un 6i.6· 

tema. de. PEV Ir.e.e.iba. de.t pe.lr.6ona.l de. la e.mplr.Ua.. A61.

mi1;mo e.l auditolr. no puede. depende.Ir. de. lo6 1;i1;te.ma.6 

pMc.e.udo6 ·e.n to6 c.e.ntlr.06 de. 1;e.1r.v.i.c.io PEV ba.1;ado e.n 

la. teM.Ca. de. que. 6on ".i.nde.pe.nd.i.e.nte.6 ", PM c.on6i

guie.nte, ta. 1r.e.vi1;i6n de. ta.te.1; 6.i.6te.ma.1; y de. 6u6 c.on

t1r.otu 1r.e.quie.1r.e.n c.onoc..i.mie.nto1; e.6pe.c..lóico1; e.n t€c.n.i.

c.a.1; de. a.udlto1r.~a. a.plic.able.1; a c.omputa.dolr.a.6. 

2.4 Pla.ne.a.c.i6n y .i;upe.1r.vi.!il6n. 

(p1r.ime1r.a. no1r.ma. de. e.je.c.uc..i.5n del t1r.a.ba.jol 

" Et t1r.abajo de. a.udito1r.1.a. de.be. Hlr. ple.a.do 11de.c.ua.d~me.!!_ 

te y, 1;¡ &e u1;11n a.yuda.nte.4, é1;to6 de.ben 1; e.11. 6upe.11.v.i.4! 

do 6 e.n 6 01tm11 a.p.11.0 p.i.a.da." • 

La pta.ne.11c..i.6n de. c.ua.tqu.i.e.11. audito.11.1.a. de.be inc.lu.i.11. t11 

e.labo11.ac.i6n de. p11.og11.a.ma1; de. t11.11ba.jo. Cuando 6e. pla.ne.a 

et e.xáme.n de. 11.e.gi6tll.06 p1r.oc.e.1;a.do1; en 6011.ma. e.le.c.tll.5ni

c.a, et a.udito.11. de.be c.u.i.da.11. lo1; a.6pe.c.to4 11.e.l11t.i.vo1; 11 

ta op.11.tunlda.d de. ta.1; p11.ue.b116 e.n óo1r.ma. 1;e.me.j11nte. a. e.a

mo to ha.e.e. e.n lo4 t11.a.b11jo6 de. ptane.a.c..i.5n de .i.nve.nta-

11.io1; 6.l4.i.c.o6, Oc.11Hona.tme.nte. 1 .&e. p1te6e.ntan .&itua.c.lo

ne.6 .e.n donde. ta. ~n.i.c.11 601tm11 e.n que. e.t 11ud.i.to11. .&e. pue

de. a6 e.gu.11.M del óunc..i.ona.m.le.nto a.dec.uado de un 1;.i.6.ti:;1,¡ 
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de. c.ontabil.ldad ba4ado en PEP, e.6 e.6e.c.tuando 4U4 

pltue.ba4 e.n 6oJUna 40Jr.pll.e4.lva, dUJr.ante. e..t tJtan4c.Ull.4o 

del: pe.Jr.l.odÓ, . ".: . 
• i. ••.. . • 

Una iupeJr.vl.4Un ade.c.uada implÚ~·c qu,e.. e:f audl.toJr. e.4U 

c.ap·acÚado pa.11.a e.6e.c.tuitlt la .11.evl.ú.6n de. lo4 p.11.oc.e.cU

mie.nto4 e.mple.ado4 po.11. 6U4 ayudante.6 e.n e.l eximen de. 

lo4 .11.e.gi4tlto4 de. PEV. Sin e.~a citpac.idad el itudl.tolt 

no pod.11.~ e.valualt en 60.11.ma ap.11.opiadit lo4 juicl.06 he.-

c.ho4 po.11. 6u4 ayudante.4. 

2.5 E4.t.udio y e.valuac.i6n del c.on.t..11.ol inte..11.no. 

(4e.gunda no.11.ma de. e.je.c.uc.i6n del t.11.abajol 

"El audi.t.oJr. de.be. e.~e.c.tuit.11. un e4tud.lo y e.valuitc.Un ade. 

cuado4 del c.ont.11.ol inte..11.no e.xi4te.nte., que. le. 6i.11.van 

de. ba4e. pa.11.a de.te.11.mina.11. e.l g.11.ado de. c.on6ianza que. va 

a de.po6i.t.alt en U; a6imür.·o que. le. pe.Ir.mita de.te1tmina.11. 

la natu.11.ale.za, e.xte.n6i6n y op.11.tunidad que. va it da.11. a 

lo4 p.11.oc.e.d.lmiento6 de a.ud.l.t.01r.J.a", 

La Jte.vi6i6n del c.ontJr.ol l.nte.11.no e.orno ya 4e vl.6 en el 

c.apJ.tulo .t.eltc.e.Jr.o pJr.opoJr.c.l.onit p1r.oblame.nte. una me.jolt 

ilu4tltac.i6n 6ob.11.e. la. nec.e4.ldad que tiene el audl.to.11. 

de. de4a.Jr.1tolla1t nueva6 téc.nic.a.4 palta. e6ectualt exáme.ne.4 

m~4 e6.lc.ac.e4 en el medio de PEV. 

No e.6 4u6ic.iente en la mayoJr.J.a de. lo4 c.a4o4 que el au

ditolt .11.e.11i6e. lo4 ditto6 que. e.ntltan a la c.omputadoJr.a y 

la in6oJr.mac.i6n que. ~4.t.it pJtoduc.e, 6ino que. adic.l.onai-
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mente debe po11e.11. a.tenc.i.611 en lo4 c.on.tl!.ole4 que exü

.ten den.tl!.o del 4.i:.li.tema. PEV y en el depa.Jt.ta.men.to ope

Jtat.lvo del equ.Cpo el.ec.t11.6n.lc.o. l'a11.a e6 ec..to de la. au

di..to1tla. todo 4.í.4.tema de c.omputa.c.i.6n debe p.11.obal!.4e 

ante4 de 4elL ut.Cl..Czado. 

2.6 Obtenc.i6n de ev.ldenc.ia 4u6.Cc.iente y competente. 

l.te11.c.e.11.a no11.ma. de ejec.uc.i6n del t.11.a.bajol 

" Median.te 4 u4 pll.oc.ed.Cm.lento4 de audi..toM.a. et a.udUOI!. 

debe obtene.Jt. evidencia c.omp11.obato11.ia .6u6ic.iente y e.o~ 

peten.te e.n et g11.ado que 11.equie11.a paJr.a. 6um.lnú.tl!.a.11. 
. ,, 

una ba4e obje..t.lva pa11.a 6u opini6n. 

La c.omputado11.a t11.ajo c.on6igo nuevo4 mltodo4 de doc.u

men.tac.i6n paJr.a to4 4.l4tema.6 c.on.tabte6. Lo4 diagJr.ama.4 

de t6gic.a, lo4 6lujo4 de in6oJr.mac.i.6n, ta.4 tabta4 de 

dec.i4i.one4, 4on e.je.mpio4 de doc.umento4 que no 4e en

c.uen.tJr.a.n noJr.matme.nte 6ue.11.a de to4 4.l4te.ma4 de l'EV. 

E4.te .ti.po de doc.umentac.i6n de.be 601!.maJr. pa11.te de ta.4 

evi.denc.ia4 u.titizada.4 poi!. et audito.!!. pal!.a juzga.!!. ta 

Jr.azonabiti.dad del 6i4tema • l'aJr.a 11.ev.l4aJr. di.e.ha evide~ 

c..Ca, et audito!!. de.be d.l4e.ñaJr. c.ue4.ti.onal!.i.o4 y pl!.ue.ba.4 

e4pec.l6.Cc.a.4 pa.Jr.a c.ubll.i.Jr. ta.4 paJr.ti.c.ula.11.i.de4 det 4.í.4.te.

ma. Un c.ue4.t.lonal!.io de c.ontJr.ot in.tell.no olLie.n.tado ha.e.la 

pAoc.edimiento4 manuale4 o a m!quina.4 ta.butadoJr.a4 pue

de 4el!. totalmente inade.c.uado c.omo gula. pal!.a una Jr.e.vi.-

4i6n del 4i4.tema. de pl!.oc.e4amien.to ele.c..t.11.6n.lc.o de da-



2.7 NoAma4 de ~n6oAmacidn. 

E4ta noAma e4 aplicable dnicamente como ~e4ultado 

6inat del tAabajo y no ~equ.leAe ningdn t~atamiento 

e4peciat en lo4 pAoce4o4 e6ectuado4 a t~avl4 de la 

computado~a. 
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3. P1toc.e.d.i.miento11 de a.udltoJtta 1J el PEO. 

Pa.Jta c.umpl.i.Jt c.on lo4 linea.m.iento4 e4.ta.blec.ido4 en 

la.4 noJtma4 de aud.i.toJt.la. gene.Jr.a.lmen.te. ac.e.ptada.s, deben U4altH 

tlcnú.a.4 1J pJtoc.e.d.imie.ntoi, ell pec..i.a.lme.ri..te. .01t.i.enta.do4 a. c.olllputa -

do11.a.4. 

Pa.1ta. e.xamina11. e.l c.on.t1tol inteJtno de.l PEV, debe ha

be.1t de antemano un c.omputadoJt de. polt med.io; de. e.11.ta ma.ni1ta 

!04 p1toc.edim.ie.nto11 de. audi.toJtla lle. a.de.c.uaJt4n a.·la.11 c..i~c.uni,ta.n

c..ia.4. Con objeto de lle.valt a e.abo una. c.oJtJtec.ta. apl~c.ac..i6n de 

d.i.c.ho4 Pll.Oc.e.d.im.i.ento4 u Jte.c.ome.nda.bte. 4e.gme.nta.Jt ta. eva.lu~c..ldn 

en polt lo 

enunc.ia1i y lle de.11 c.1t.lbe.n blLe.veme.nte. 1 

P 11..i.melL F a.11 e, 

r:~.e4.ta ~~Ú.u debe e6ec.tua1t utt e.4tud.lo pJte.Um.i.11a11. 

e.n 6 oc.ado Milc.a.~e.nte. • ª' de..Ü11.m:ltta.11. e.l e. 6 e.e.to que .t.i.ene. e.l PEV 

en la .ltt6óJtma.c..i61i 6i;d,1ic..le.11.a y a c.onoc.elt e.n 601tma g ene.11.al tai, 

c.a1tac..te11..C11t.ic.a11 del equ.i.po de c.6mputo, pa.Jta lo c.uat 4e .i.n4tJtu

menta.Jt~ un plan de. titaba.jo e.n donde. 4e. doc.ume.nte. adecuadamen

te. lo4 o bj e.t.ivoll de.l 4.i.4.te.ma. y de 6u4 apUc.ac..lone.4, í.denti6.i

c.ando la. e.nt11.ada, p1Loc.e.4o, i,al.ida y 1te.t1toaUme.ntac..i.6n de. la 

.in601tma.c..i611, lo c.ual noi, 6ac..i.l.i.ta.11.4 de.6.ln.i.11. e.l gJtado e.n que 

loh E4tadoi, F.inanc..i.e.1to4 he ven a.6ec.tado11 polt el PEO. 
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Como ya 6 e. m11.11c..io1i6 en el pt!.1t.1ta.60 a.11.te..1t.io11., en e6ta 

p11..ime11.a. 6aa H. debe. e~..tud.ia.11., a11aUza.1t IJ conoce11. et 6unc..ion~ 

m.ie.nto- e.6.t/f.u.c..tu..11.a de.f. e.qu.ipo de c.omputac.i.611, .f.o antell..ioll. obtf 

ga et c.onoc.im.ie.nto de. , poli. ejemplo, la un.ida.d c.ent11.a.l de p.\! 

ce.60, un.idade6 pell..i6lll..ica..6, .incluyendo capacidad de memoll..ia., 

6.i6te.ma opell.a.tivo, ba6e. de dato6, c.omun.icacione.6, ca.pa.c.ida.d 

e.11 d.i6po6.i.t.ivo6 e.lec.t11.oma.gnlt.ico6, d.i6po6.it.ivo6 de. ent11.ada/6! 

l.ida, ma11.ca, modelo, a.nt.igu.eda.d, e.te. 

Ve. lo6 11.e6ulta.do6 de e4ta 6«6e 6e dec.id.i11.t! 11.ea.t.iza.11. 

la a.ud.ito11.la c.on p11.oce.d.im.iento6 PEV o p11.e.6c.ind.i11. de. ello6, 

llevando a. cabo una. a.ud.itoJt..Ca t/f.a.d.ic.iona.l. 

Segunda Fue. 

Comp11.ende una a.mpl.ia.c.idn de.t eAtud.io de.t cont11.ot .in

te.11.110, c.omo ll.e6ulta.do de. una. gll.a.n .in6lutnc.ia. de.t PEV en ta .in-

6o11.ma.c.idn 6.inanc.ie.11.a., En e6ta. 6a6e 6e. anal.iza.11.« 6.i tl equ.ipo 

ut.ilüado poli. t.a 011.ga.11.i.zac.idn t6 el adecuado pau cubir..i.11. 6u6 

ne.ce.6.idadu pa11.t.lcuta.11.e6. Adui.!6 6e. evatuaitd ta. 011.ga11.i.zac.it1n 

de.t e.en.tito de. c6mputo, a..6l COMO 6u6 cont-\ole6 e.6tablec.ido6. 

Aunado a lo ante..1t.lo11., e.6 .impoJttante pone.11. atenc.i6n e.n lo6 6.i-

gu.iente6 punto6 1 

l. Que no e.x.i6ta. .incompa.t.ib.il.idad de. 6unc..lone6, 

2, Conta./f. con un buen 6opoitte tlcn.ico, 

J. llnea.6 de a.uto11..ida.d ex.i&tente6, 



4, Pta.ne6 V pol.Ct.lcaó blende6ln.ldo6 lco11.to, me

d.la.110 y la.11.go plazo), 
s. P1toced.lm.le.nto6 pa4a. : 

5.1 Vete11.m.lna.1t p1t.lo11.lda.de6, 

5.2 A6.lgna.1t p1toyecto6, 

5.3 Evalua.11. lte.6ulta.do6, 

5.4 Au.to1t.lza1t camb.lo6, y 

6, 4 Flja.Jr. uta:nda1te6 de de.6aMoUo. 

Con el objeto de 6Mma.1t6e un. julclo adecuado 1J a.ce.4 

ta.do sob1te la. e.6.(.cac.l.a. del con.tltol .lnte.Jtno e.x.i.6.tente. en PEV 

H 11.ecom.ie.nda ve.1t.l6-i.ca1t el andtülli, d.é.6 e.i!o , pJ/.ogJ/.amac.i.6n, 

p11.ueba de da.to6 ~ manteli.l~.lento .:del 1.Útema. y utd'.nda11.u e6.ta

bte.c.ldo6¡ juzgando a 1iu Vez .la. deb.lda. ·~ocumen.ta.c.i.6n y apego 

a dlcho6 u.tdnda.J/.e6. Se debe J/.e.v.é.6a1t l.a a.c.tuttl.lza.c.i.6n de. ma.nu! 

f.e6 de ope.Jtac.l6n del e.quipo, tanto del olt.lg.lna..t como de lu 

copla.6 que 6e encue.nt1te.n 6ueJ/.an det centJ/.o de c6mputo a 6.ln 
de. p11.o.tege1tla6 de cualqu.le.J/. lmp1te.v.l1ito. 

Ade.md'.6 de lo6 punto6 anteh.ioJ/.e.6 e.6 nece1ia.lt.lo conoce.11. 

6l la 01tga.n.lzacl6n cuenta con un plan de. con.t.inge.nc.la.6 que. a6! 

guJ/.e. un 6lujo co11.t.lnuo y Ita.zona.ble. de .i.n601tmac.l6n¡ con un e.quf 

po 6 o polt.te. y p11.oce.d.lm.i.en.to6 de. J/.e..ln.lc.io e.n ca& o de 6atla6, u.C 

como de la e.xl6tenc.la de una bl.td'.co1ta. deb.ldame.n.te. 6upe.J/.v.l6a.da 

" en donde 6e 11.e.g.i.6.tJ/.e.n t.lempo6 de pJ/.oce.60, de4compo1itu1ta6, man-

.te.nlmlento, ope1ta.do1te.6, e.te. 



E6 nece4a11.lo e4tabtece11. lo6 t-i.po6 de con.t11.ote6 de 

Pltoce4 o e.xütente4, mediante lo4 cuate4 4 e p.11.ove.a una 4 e.9u11.l

dad 1tazonable. de que toda la ..i.n6oll.mac-i.cfo u v4t.i.da, eJ..tt! com 

ple.ta, no ha J...i.do dupl..i.cada y que cuenta con. la deb..i.da au.to-

11...i.zacl6n; y e.n lo6 ca4o4 de· habe.11. 6..i.do 11.echazada, que. J.ea ana

l.izada, co1t1te.g..i.da y 11.e-i.nteg11.ada opo11.tuname.nte. al 6i6tema pa.11.a 

cont.lnualt Au p1toce.60, 

A4l como de lo4 manuale.6 de. ope.11.ac..i.6n de.be. habe.11. co

p..i.a4 actual-i.zada6 y p11.ote.g-i.da6, tamb..i.ln lo debe de habe.11. de 

lo6 p11.og1tama6 autolr.i.zado4 que cuenten con la deb..i.da p11.otecci6n 

6l6-i.ca, 

Con. 11.upe.cto a la p.t.otecci6n del ce.n.t.11.0 de computo, 

u .iltdüpenJ.able evaluall. la Hgu11..<dad 6.(6.i.ca co11 que cuenta, 

e.n ella 4e ..i.11c.luye. : accuo 11.ut1tin9.ido dl. 411.ea de c.6111puto, 

me.d-i.da6 ll.azonable4 con.tita 4abotaje., mal u6o, c.obe11.tu11.a adecua

da de. 4egU11.04, ext.i.ntoll.e4, detecto11.e4 de humo/6uego, etc. 

Ot11.o punto ..i.111po11.ta11te en e4ta ~a6e. e6 la evatuac.i.611 

del t11.abajo de6all.11.ollado po.t. aud..i.to.11.la ..i.nte11.na.Ha6ta aqu! la 

evaluac.i.611 del centll.o de. c6•puto 6e ha con6..i.de1tado pa.11.te de 

ta m..i.6ma e6t11.uctu11.a de la ent-i.dad, pe1to tamb..i.ln 6e plte.6enta el 

c.a40 del cent11.o de c6mputo exte11.no, y pall.a lo cual 6e 4u9..i.e11.e 

ob4e11.va11. to6 6-i.gu..i.ente6 p1toced.im..i.ento6 : 
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1, Re.vi6i5~ de.l CQntJt.ato pa.lla comp1t.oba.11. que 1te6pon

de a la6 ne.ce6idade.6 de. la e.mp1te.6a, y que 6e e.6t4 

,cumpl.le.ndo con lo e.6t.lpulado e.n él. 

2, Exam.lnalt. la pelt.lod.lcidad con que. e.6 1te.v.l6ado di

cho co11tJtato, pa11.a .lit.lo adecuando a la6 c.l1t.cun6-

tanc.la6 plt.e.6e.nte.6. 

3, Evalua.JL la con6.labil.ldad de.l ce.ntlt.o de. c6mputo 

e.xte11.no, me.d.lante. 1te.cabac.l5n de. .ln601t.me6 6ob1t.e. 

6U p1t.06e.6.lonal.l6mo, 6opo1tte técnico y 6olve.nc.la. 

4. 111vc6t.lga1t. ot.ta.s alte.1t.nat.lua6 cuando e.l ce.n.tlt.o 

6e.a .incapaz de. plt.oce6alt. la .ln601t.mac.l5n. 

5, Eualua11. lo ap.top.lado del 6lujo de .ln601t.mac.l6n 

tanto de-la 01tgan.lzac.l6n al cent11.o y v.lceve.t6a. 

6. Ce..tc.lo11.a1t.6e. de que la actual.lzac.ldn de. lo6 44ch.l

uo.s mae.6tlt.o6 y t1t.an6acc.loneJ 6e lle.ve. a cabo 

o po.\.tuname.n.te. 

7, Ve..\~.lca.\ lo¿ p.\oced.lm.le.nto6 ut.ll.lzado6 polt. la en

tidad palta ce.1tc.lo1t.a1t6e. de la validez de la .ln601t

mac.l6n 11.ec.lb.lda. 

B, E6tud.la11. la po6.lb.ll.ldad de e.6ectua11. 11.e.u.l6.lone6 
d.ll1.e.cta6 al ce.nt1to de c6mputo ( ue.11. palt.te. 13 ca-

p.ctulo VI. 

Te.1t.ce.1t.a Fue. 

Una ve.z que. ¿e. ha detelt.m.lnado la .lnipOlt.tanc.i.a del 6.l! 

tema y 6e llega a la conclu6i6n de. que. e.6 e.6e.nc.lal e.t 6.l.stema 
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de c6mputo, 4e deben e6ectu~.\ p.\uebiu de cumpt.lento a lo4 

con.tJLotu de PEZ>, a (.ln de. obte11e.\ una e.vide.ne.la 4u.6.lc..i.ente. 

y competente. de. 4U. buen 6unc..lonam.le.nto. 

f4 impo.\tante. acta.ta.\ qu.e. dt4de. la p.\.lme..\a 6a4e 

4e JLeqcúeJLe de. c.i.e.JLta expe..\.le.nc.la e.n au.d.i.toJt.la e.n PEV, y con 

mayoJL JLaz6n !tt e6ta t1Uima 6a4e., JLe.qu.iJt..le.ndo l4.ta de. g.\an u_ 

pe1Lie11c.ia paJt.a juzga.\ JobJLe. lo4 co11tJLolu utabte.c..ldo4 y e.6e.!:_ 

tuaJL pltue.b44 al c.omputado1t. Ade.m44 4,¿ el audito.\ 4e apoya.\e. 

en otJLa4 pe.\4ona4 de.be. 4e.\ capaz de. dJ.A,.igiJt., Jupe.\v.i.44.\ y .\e.

v.l4aJL et t.\abajo e6e.ctuado poJt. 4U6 a6i4tente.4 y ve.\ 4¿ l4te. 

e.4 adecuado a la4 ciJt.cun4tanc.la4. 

El audito.\ debe anal.lza.Jt detalladamente. to4 p.\og.\a

•a4 a tJLavl4 de lo4 d.la9Jt.ama4 de 6lujo poniendo e.4pec..lal {nte

.\l4 en ta e.n.tJtada, pJt.oce.40, 4atida y .\e..tJLoat.lme.ntaci6n de. ta 

.ln6o.\mac.i.6n a ta vez de.be. tte.va.Jt a cabo ent.\e.v.l4ta4 con el 

pe.1t6onal del c.e.ntlto de c.6mputo. 

El audito.\ de.be. e6ectu.CUL el anl!l.i.4.i.6 de c.ont1tole.4 

de apl.lcac.i6n e.Ape.cl6ico4, pa.\a lo cual e.laboJLa1t4 p.\ue.ba4 de. 

cumplimünto que uegu1tei1 e.l buen ~unc.itmam.ie.nto de.t p1tocuo 

de captu1ta., val.ldac..i.6n, c4lcuto y em.i.6i6n de ináo1tme4. 

Pa1ta. d.l4e.ña1t la4 p.\ueba¿ de cumpt.lmle.nto y pJLue.ba6 

6U6tantúra6 puede f1ace\ u.Jo de .tlc11úa4 de. aud.i..toJt.la 01t.len.ta.

da4 e.4pe.cl6ica•en..te. a la6 c.omputado1ta.4, alguna6 de ella.4 4e 

enuncian e.n la 4.lgu.le.nte pa.Jt.te.. 
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4, Tlcn.i.ca6 de aud.i.to!Lta apl.i.cable6 en un ambiente de PEV. 

Cuando una· oJtgan.i.zacUn cuenta con un 6.i.6tema de 

computac.i.6n .6ú aud.i.to1t!a debe contempla1t tlcnica6 e6pec.i.at

mente oli..i.entada6 a computado11.a1;, 

El u6o de t€cnica6 adecuada6 ayuda1t4 a 1tealiza4 

aud.i.toJr.!44 m46 e6.(.c.i.ente6, adem46 de cont1t.i.builr. a d.i.6m.i.nu.i.1t 

la ca1tga de t1tabajo ted.i.060. 

A mane/ta gene1tat ent1te la6 d.i.6t.i.nta6.técn.i.ca6 

01tien.tada6 a pJÍ.ueba6 del computado1t 6 e llenen . tu 6.i.gu.i.ente6 

J, Gu!a6 y cue6t.i.ona1t.i.06. 

Lo6 cue6t.i.ona1tio6 y gu!a6 de cont1tol inte1tno ayu

dan al aud.i..tolt a comp1tende1t lo6 · p/tog1ta111a6 de la 

computado/ta y a d.i./t.i.g.i.lt 6U6 e66ue1tzo6 de 1tevl-
6un IJ evaluaci~n hacia la.6 pa/tte6 del 6.i.6tema 

~'6 6lgn.i.6icat.i.va6 en 1telacl6n al e~ámen de lo6 

E6tado6 F.i.nancle1to6. 

2, P1tueba de dato6. 

Pueden 6lecciona1t6e atguna6 t1tan6acc.i.one6 e1t1t6-

nea6 IJ p1toce6a1t6e a t1tav€6 del 6.i.6tema de PEV 

palta dete1tm.i.na1t 6.i. t11.abaja e6.i.cientemente, u 

dec.i..ti., palta ve.1ti6.i.ca1t 1;.i. la computadoJr.a dete.c.ta 
-._;'-.,--· .. - ,:·: -·:· :_;::> 

loa e1t1totea de acuc1tdo como 6ue p~cg1tamada. 



3. 01r.9anizacl6n 6ic.t.i.cia. 

Puede. u.ta6.te.cuu una 1;uá6ldla1r.ia Fc.t.i.cia ba.j o 

e..t contJr.o.t ab1;otu.to de.t audi.to1r.. VuJr.an.te. e.t año 

ta1; .t11.ant;accione.6 que. .tenga ta compañla. 6icticia 

1;e. p1r.oce1;a.n junto con ta1; ope.11.acione.1; 1r.e.gu.ta1r.e.1; 

de. .ta compañla. y .l.01; 1r.e.po1r.te.1; obte.nido1; 1;e. compa.-

11.an ·con .l.01; 1r.e.1;ut.tado1; p1r.e.de.te.1r.minado1;.E1;to co~1;

.tituye. una plr.ue.ba de .l.01; 1;i1;.te.ma1; de. .t1r.abajo y 

con.t1r.ote.1; de.t e.tiente.. 

4. P1r.og1r.ama6 aud.i..tado6, 

La1; cop.i.a1; de. to1; p1r.og1r.ama1; de.t cUe.n.te. pue.de.n 

anaUza1r.1;e. pa.Jr.a de.te.Jr.m.i.nalr. to1; con.t1r.ote.6 ~nte.1r.no6 
- -- ._.,_ 

1J to1; pJr.oce.dim.i.e.n.to<. con.tabtu uUUzado6. Pe.11..i.6-

dicame.n.te.1 .l.01; d4to6 de e.nt1r.ada de.1;pu€6 de. 6e.Jr. 

p1r.ocuado1; pOJr. e.t c_Ue.n.J:.e., pue.de.n /; e.Ir. cMJr..i.do6 

con una copia de.t p1r.og1r.ama que. p1r.e.viaMe.n.te. tenga 

en t;u pode.Ir. e.t 4udito1r..Lo1; Jr.e.6ultado1; 6e. compa1r.a-

1r.4n con to6 ob.te.nido6 poi!. e.t cliente.. 

5. V.lag1r.ama6. 

Ex.i.1;.te.n paque.te.1; de. p1r.og1r.amaci6n que pue.de.n co-

1r.1r.e.1r.1;e. con.tila to6 p1r.og1r.ama6 del cUe.n.te. con.te.ni~ 

dot; e.n cin.ta6 o d.i.6co6 y p1r.oducen au.tom4.ticame.n.te. 

li.1;.tado6 de. computado1r.a, que mue6.t1r.an diag1r.a.ma1; 

de. t6g.i.ca de. to1; p1r.og1r.ama6 y p1r.oce.1;06. E1;.to6 d.i.a

g1r.ama6 pueden 1;e.1r. 1r.ev.i.1;a.do1; pa.11.a de.te.11.minaJr. ta 

na.tu1r.ate.za de. to1; con.t1r.ole1; in.te.1r.no1; y de lo6 

p1r.oce.d.i.mien.to1; con.tabte1; del ~.i.6.tema. 
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Cabe acla~a~ que en ninguna 4ituaci6n et U60 de una 

4ola técn.i.ca ~e4u~a 6u6ie.nte, po~ e.l cont~a~io, 4e. ~e.qU.C:e~e. 

de. una combinaci6n de p~oce.dimie.ntos pa~a que. e.l aucUto~ pueda 

queda~ plenamente. sati66e.cho del cont~ol e.xi4te.nte.. 

A cont.inuaci6n 4e. enume~a y p~e4enta un cuad~o ~e4ú

men de alguna4 tlcnica4 p~a ve~i6ica~ lo6 6i4tema6 PEV utit.i

zando el computado~. 

a. Lote de datD6 p.uteb4 
b. Va.to6 de plUle.ba inte.gJUU1o4 
c. SirrvJ.l..aci.f n. paJl.4lel4 
d. PJWglUZ/flt1h e6pe.cúlleA 
e. Paquetu de cwdltow 
6. V eJLi 6-(.C4Ci.6n de p!WgJUIJ!ta6 a 

.tlulv~ del e6.ttuí.i.ol. de di.4-
gMJJt:l.6 

1. PJU.lclia e6ptt.if,-WJ. 
2. Pweba de 4UtemaA en Une.a. 
3. 11114gen del con.ten.ido de .t.4 

memo JU.a 
4. SeBuúni.e.nto o ll.a6.tJt.eo 
S. M6did.o6 de au.d.liDllh. .in.U-

g1Uldc6 
6. Evatwu..i.6n de c.a.606 ba4e 
7. BltkDJta 
8. /.Capeo 

ENFOQUE 

P.tu~ de P.we.ba.6 6u&- A6.l6.te.nC<'..tl 
CWl'pUmlen.to tanti.v46 T€c.n.lca 
de. contwtu 

.últeJlno6. 

X lúnlt4da. 
X lúnlt4da. 
X amplia 
X X allplia• 
X X Umltad4 

X Cllllpt.úl 

X X Umüada. 
X ampU4 

X ~ 
X t.lmlt4da 

X 4111pUa· 
X Umltad4 
X 4ltlpU4 
X amplio. 
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a). Lote de Vato4 Pltueúa - Te&t Vec.k. 

Mediante e&.ta .tlcn.i.c.a 4e pJr.e.paltan juego4 de dato4 

de en.tltada al computa.dM, lot. cuatu .i.nc.tuyen .tltan4ac.c..i.one.4 

Jr.eale.t. y 6.i.c.t.i.c.lat., dic.hot. juego4 deben 4eJr. p11.oce4ado6 med.la1t

.te et pltog~a~~ u..t~Li.zado ~" et det.a11.Jr.otto noJr.mal de tot. pltoc.e

d.lm.lento4 de ta entidad, a 6in de .lden.t.i.6.i.c.alt Jr.et.ul..tado4 p11.e

v.lamen.te dete.11.m.lnadot.. 

Lot. juegot. d~ dato4 pJr.oc.et.adot. 4e aJr.c.h.lvan en aJr.c.h.l

vot. tempoltale4 o 6also4 c.on et pll.op64.lto de ev.i..taJr. .i.n.te.11.6eJr.en

c..i.at. en lo4 aJr.c.hi.vo4 11.eale4 det compu.tadoJr.. 

Et obtej.i.vo pdlt.ti.c.u..t.D.Jt.. de e4te t.lpo. de plt~ebat. e4 

c.eJr.c..ioll.aJr.4e que tat. ope.11.ac.lone.4 au.tom4.t.i.c.at. que 11.eatiza et e.o~ 

putadoJr. (c~lcutoa, aa.i.entoa, 11.eg.i.Jt~oJ, Jr.e4amene4, t.umaA.i.zac..i.o 

ne4, e.te. 1 es.tln c.011.Jtec.taJ11en.te e6ec.tuado4. 

En 9ene11.at esta tlc.n.lc.a, pll.ueba et cumpt.im.i.ento de 

tot. cont11.olet. en tot. p11.0911.amaJ y a la vez veJr..i.6.i.ca el Jr.eg.i.4.tJr.o 

pltoc.e4o y adecuada pll.e4entac..l6n de la .i.n6011.mac.i.6n. En otJr.o olt

den de .i.dea4, •ed.lante ta técnica Jr.e6eJr..i.da 4e evataan contlto

le.4 como toa 4.lgu.i.en.te4 : 

- Valuac..l6n de. dato4 de e.ntJr.ada 

- Con.t11.otu pa11.a de..tec..ta11. 1J Jr.ec.l1azaJr. .ln601tmac.i.6n 

e11:1t6nea. 
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- Con..t.Jt.ole.4 de. ac.c.e.40 pall.a mod.f.6.lc.a.Jr. a.Jr.c.l1.lvo4 

.maUt.ILO.\ IJ'/o te..ILm.lna.tu. 

- J.lane.j o ge.ne.IL4!. de loli aJLch.lvo4 .de. . .tJr.an6acc.lo -

ne~. 

- Con6.(.a6.i.Udad y ve.11..l6.lcac.l6n de l.06 c6mputo6 

11.eaUzad06 polt .ta mc!qu.lna. 

CaJr.ac.te1t.C6.t.lcu pltlnc..lpaleli de €6.ta tl.cn.lca 

Ven.taja.!. 

7. F4.c.ll UliO 

2. R eq u.le.11. e poca e.xpe.Jt..lenc.la. en PEV 

3. R e q u.le.u poca. 46.i.6.tenc..la .técnica 

4. Ade.c.uada pa.ILa ve.1t.l6.lca.1L p.1Log.1Lama6 c.on 

va.IL.ledad de p.1Loce606 Um.ltado6 y pa.Jta 

c.lonu en Unea, e.n donde. loó a1t.c.h-lvo6 

9.1La.n 

apUca-

6 e ac.-

.tuat.lze.11 e.n e..t mome.n.to que .!.e. 11.eaUzen la.6 

t.1Lan6acc..lonu. 

Ve6venta.ja.6 

7. Se de.be apUcaJt .lnme.cli.atamen.te de.6pul.6 que. 

loli p.1Log.1Lama6 no.1Lmate1; han 6.ldo ut.lUza.do6 en 

e.n ta ope.JLac..l6n no11.mat. Pa.ILa .toglta..IL e6.to .!.e. 

.1Le.qu.le.1Le. de una. plane.ac.l6n e.n donde lie tome. 

en cuenta la. op11.tun.ldad pa11.a u6a.Jt e.l computa

doJt. 
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2. Te11e.11. 4.111110 c!Udado cuando u. a.pU.que 60bJte. 

Ji.6te.ma$ en LCnea, debido a la.6 11.ami.ói.cac.i.o

ne.6 que pueden exi.4.ti..Jt al i.ntltoduci.Jr. i.n6oJt

maci6n ii.cti.ci.a a ioA 4i.6tema6. 

3. Cuando .4e a.pl..ique.n 4ob.1te. 4i4te.ma.4 comptejo6 

· IJ con gJtan v111túdad de p11.ocuo{ ú.> deben 

p11.evee.1t toda.6 ta.4 c.oncli.ci.onu va..rr.:lablu y al

te.11.na.t.iviU en lo4 p11.091tama6, a.6.l como polli.

ble4 a6ectaci.one.4 en to4 banco6 de. dato4. 

b). Oa.to6 de P.1tutba lnte.9~ado6 - lnte.911.a.ted Te4t Faci.li.ty. 

E4ta pltueba con4i.llte. en c.1tea.1t una 4ecci.6n 6i.eti.ci.a 

[como 4i. 6uVta una cüvi.6i.4n, 4ub4i.6di.aJti.a, 6ucUJt6al, etc.) y 

p.\ocUaJtta at mi.4mo ti.vnpo en que 4 e pltoceHn la~ t1ta11~ac.c..la

nu Jteale.4. 

Ven.ta ju 

J. Una c.e.Jtteza .1tazonable de que lo6 contJtole.6 i.nte.Jt

no6 eva.tuado4 4on la4 que noJUnatmente 6unci.onan, 

CU.cha ce..tteza 4e oh.tiene a.t p11.oce6a1t t11.an6ac.c.i.one6 

Jtealt6 junto con la6 p11.ueba6 de audi.toll..la. 

2. Se puede u.ti.U.za11. en 6i.6tema6 complejo4 y con 911.an 

clive.Jt6i.dad de .tf'lan6601tmaci.6n de la i.n601tmac.i.6n, 

a6l como en 4i.4tema4 en llne.a y con va.Jti.44 tell.mi.na 

le4 de acce4o de i.n6o.uiaci.6n. 
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Ve<"> v c.a.ta.j a.~ 

1. Se. 11.equü.11.e. ple.na. a.u.to11..i.za.c.l6n de. lo6. n.lve.le.6 m46 

a.lto6 de la. 01r.ga.n.lza.c.l6n, de.b.ldo a. que. /Je. .lnt1r.o

duc.i.1r.dn da.to¡, 6a.l6o6 e.n e.l 6lujo no1r.ma.l de. la. .ln-

6oJr.ma.c.i6n. 

2. Coo1r.d.lna11.1Je opJr.tuna. y coJr.Jr.ecta.me.nte. con todo6 lo6 

de.ptvr. .ta.mento¡, .i.nvoluc1r.a.do6. 

3. E6ta.1r. 6e.gu1r.o¡, de el.i.m.i.na.11. to.ta.lmen.t:e lo6 da..to6 de 

pJr.ue.ba, .tanto de. lo6 a.1r.ch.lvo6 11.ea.le6 como de. lo6 

banco6 de. da..to6, e1Jta.d~1Jt.i.ca.6, etc. 

e. 1 S.lmu.ta.cMn Pa.11.a.le.la.. -

E.t o bj e..t.lvo de u.ta. Ucn.lca. u veJr..l~.lcM la. l6g.lca 

y cumpl.lm.le.nto del p1r.og1r.a.ma. del computa.doll., me.d.la.n.te. la e.la.bo-

11.a.c.l6n de. un p11.091r.ama. plr.op.lo de. a.ud.ltolt.(.a. pa.Jr.a 11.e.al.lzaJr. e.l m.l6 

mo p1r.oce.60 que e6ectúa. el pJt.ogJt.a.ma del cUen.te, ut.i.l.i.za1tdo lo6 

m.l6mo6 da.to6 6ue.nte. con et p1r.op66.l.to de. cote.j4J'L ambo6 Jr.e6ul.ta.

do6. 

Pa.11.a. la apl.lcac.l6n y ela.bo11.a.c.l6n de p11.0911.ama6 /Je 11.e

qu.le.Jte. una. a.mpl.la. e.xpe.11..le.nc.la. y ca.pa.c.lda.d del aud.lto11. en 6.l6-

te.ma6 PEO lo cual 11.epe.11.cute. en et co6to de la p1r.ue.ba.. 
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En e.sta. .tlc.n.lca. .tá.mbU.rt e.l audi..toJr. .t.Jr.a.ba.j a. con p1to

g1tama1. pltopi.o~>me.diaAte ~º¡ cua.te..s ~aapJr.ocuaJt ci.eJt.ta .in60ll.

ma.c.i.6n con.tenida e.n l.oi a.ii.;cld~o.s de.l compÜ.tado!I.. 
' : . . 

._ -~· ':: . ·'.:?'; ..,, 

·:. --j~'.'·'.:: .--:- . ~ ·. ·, 

A t1r.a.vt1. de. útai.üi!ni.Ca., a.' di.6e.Jr.e.nc.la. de ta. a.11.te.Jr..lo1t 
·"··-., ..... , .. --: 

.se pu e.den e.l.b011.a1t. y d.l6 e.ii~';[~;;.d p'I u:ebu de cumpl.i.m.le.nto de 

contJr.otu .lnte.1tno6 como plt~ebai. ~u1..ta.n.Uva1.. 

Exi..ste.n va11..la.1. ttl.te.11.nativa.1. pa.Jr.a l.a. e.l.obo11.a.c.l6n de. 

e.s.to4 pJr.0911.ama.1. .: 

- La. p1ti.me.1ta de. e.tla.6 con1.~te. e.n que. e.l. audi.to11. 

p11.e.pa11.e .su.s p11.og11.a.ma1.; 

- La .segunda que 1.ea11 p1t.e.pa11.ado6 pOll. e..t. pe.Jr..sona.l 

de.t cti.e.nte. • y 

- La. .te1r.ce1r.a contJtataJt a. un e6pec.lati.1.ta paJr.a 

que. lleve. a cabo 1.u 6011.mutac.l6n. 

En vi..sta de lo ante.Jt.loJt pode.mol. conc.tui.Jr. que e1.ta 

Ucn.lca Jr.equi.e.Jr.e de. una gJr.a.n e.xpe11.ünci.a y capacidad e11 PEV 

y/o de u.na amplia a.6i.6tenci.a. tlcni.ca, l.o cual Ji.e.dunda e.n et 

.lncJr.emento del co1.to, at Jte.que.Jr.i.Jr. mayoJt .lnveJr.6.l6n paJta e.labo

Jr.a.Jr. y pJr.obCVL lo6 pJtog1r.am6 u.t.lli.zado6 poJt ta entidad. 

E1. i.mpoJr.tante tene.Jt p!te.se.nte. que. t..i 1.e ut.i.Uza algu.-



11¡¡ de Úl.I doll úd.iinall al.te1tna.túa.1 ll eJtci ne.c.e.4a1t.io e6 e.c..tualt 

veJ1.i6.ic.ac.lone11 1iob1te e.lla11. 
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Loli inc.onven.iente.11 ante..'t.i01te11 pueden 1iub1iana1t1ie. 

mediante el u110 de paque.te11 de aud.ito1tla, de. lo4 c.uale.11 ha

lte.mo4 1te.6e.1te.nc.ia en el 4iguie.nte. .inc.i1io. 

e). Paque.te.11 de. audito1tla. 

Vic.lto11 paque.te4 e.4tán c.0116011.mado4 p01t un c.onjunto de 

p1Log11.ama11 p1tee.labo11.ado11 que han 11.ido de1ia11.1tollado11 polL 6ab1ti

c.ante.4 de. c.omputado1ta1i, de. 6i1tma11 de c.ontado1te4, de c.onllu.lto-

11.e.11, e.te. •• El u4o de. e.11to11 paq~ete11 aunque 1tequieh.e de c.ie1tta 

aAi1ite.nc..ia tlc.nic.a, c.on un poc.o de. e.nt1tenam.lento el auditolt 

puede ap.llc.a1tlo11 , con lo cual debido a la 6lex.ib.l.lldad del 

paquete obtendlt~ ltap.idez y le. 11e1td m44 11e.nc.i.tlo 

- Examina1t la c.one.x.l6n de. lo11 1tegi11tltoA 

- Velli6.ic.a1t c.dlc.ulo4 y hac.e.lt c.6mputo11 

- CompalLa.Jt .in6Mmac..i6n c.011ten.lda en d.l6eh.e.nteA 

ah.ch.ivoll. 

- Selec.c.ionalL e imph.im.l1t p1tuebaA de. aud.ito1tia 

- Sumah..iza.Jt, 1LeclaA.i6ic.a1t y ana.t.lzah. la .ln6oh.ma-

c.Un 

- Compal!.alt .út6011.mac..i.61t c.011.te11.ida a .tJi.av~ll de .l.; 

aud.ltoh.la c.on lo11 a1tc.h.ivo.1 en e.l c.omputadoJt. 



6l. Ve.1!.~6ic.ac..l6n de lo4 P.l!.og.l!.amaó a .tll.a.vló del eótudi.o de 

toó V.Ca9.1ta111aó • 
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Et eótudio de toó diagJLa.maó óe hace con e.t pJtop6ó.l

to de. c.ompa.Jtltlr. que lo eóta.btec.ldo en dicho di.agJtama. c.oi..nc..lda 

con to que. hace el pJtogJta.ma. 

El uóo .de eóta tfon.lca. de.pende. de ta comple.ji..da.d 

del óútim'a.; ya ~u.e e.n .óútemaó c.omplejoó óe. Jtequ..le.ú de. upe

.1!..le.ttc.la y catddldid e.n J>EV, aól e.orno e.o n.tlVI. con .ta. a.ó.l&.tenc..la . . 

Uc.n.lc.a nece.&111t.la. ,a .6in de uta.Jt e.n poó.lb.lUda.d de. compJtendeJt 

y e.vatua.11. ta. Ug'LÚ de.t plr.0911.a.ma. 

Exi..4te.n otJtaó ticni..c.tU de. ta.A cu.4.leó et a.u.c:UtoJt pu.e.

de e.c.haJt ma.no pal!.a e6ectu.aJr. óu.ó p1!.uebl16, aunque óon de..Jt.lvaci..o

neó eópec.C6.lcu de :.la.4 a.ritu llle.nclonad1u 11.uu.U11 c.onven.le.nte 

C.OllOC.elt óUó pJt.lnc..lptttU ca11.a.cte.Jt.l.6.t.lc.a.ó : 

1. PJtue.ba. e.ópe.c~6.lca. - Po.lnt ln time te.4.ting 

Eó u.t.lt.i.z11d11 pa.1!.a veJti..6.lc.a.Jt cdtcutoó o p.1!.oc.eóoó eópe

cl6.lcoó en 6oJtma ó.lmutt4nea 4l pJtoceóo de loó da.toó 

Jteateó; c.on ella óe ve.JL.l6.lc.an c.dtc.u.to.& de de.pJte.c..lac..l6n 

.i11te11.e.ót4, .lmpuuto.&, añe.jam.le.nto de cu.entu polt co

bJtaJt o polL paglllt, etc. 
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2. PAueba de 6i4tema4 en ltnea - On t.ine te4tin9 

Algunab de la6 caJr.acteAl4tica4 de Lo4 4i4te.ma4 en li

nea con4i4ten en que laJ t.tan4accione4 4e p~oce4an 

con6oAme ocWL~en, e4 dec.i.A, 4e p~oce4an inmediatamen

te en lo4 aAch.lvo4 del computado~ a tAav€4 de teAmina

te4. Adem~4 debido a lo ante~oA exi4ten contAole4 in

teAno4 paAa p~eveniA que no 4ean int~oducido4 dato4 

eJtJl.6neo4, incompteto4 o no auto~zado4, pa~a to cual 

4e emiten in6o~me4 de la4 tAan4accione4 pAoce6ada4 

po~ cada tvr.minat iul como poA cada opeAa~io. 

So&~e ta ba4e de to ante~oA, et auditoA puede int.to

duc.i.A una 4e.tie de pAueba4 que incidan diAectamente 40-

bAe lo4 cont.tole4 inte~no4 Uitabtecido4, paAa 44! eva-

1.lLaJt que €4to4 e4ten cumpliendo con Au objetivo. 

Un inconuelt.iente de e4ta técnica e4 que en 4i4tema4 

complejoA no Ae puede ut.i..lizaA d.útectamente, poA la Aaz6n de 

que no e4 po4ibte 4u4pendvr. et pAoce4o paAa que el audltoA 

e6ectáe 4u4 pAueba4, paAa to cual a 6in de 4aluaA dicho ob4td

culo 4e ~ecomienda combina1tla con ta p~ueba de dato4 integ~ado4. 
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3. Imagen del contelLi.do de ta memo11.ia - Snap1ahot 

Pa11.a p~ob~/evalua.Jt la l6g.lca y 11.azonabi.lidad de cie11.

ta4 in4.tltucc.lone..t que 1ae e.ncuentJr.an localizada6 en la 

unidad cen.tltal del computadoJr., e6 necetaalf.i.o taoli.citaJr. 

al co•putado11. una imp11.e1ai.6n de la 1aecc.i.6n 11.eque11.ida, 

pe4o ptVr.a lee11.la e. .lnte.Jr.pJr.etaJr.la 6e 11.equ.le11.e. de ampli.a 

a~.Ute.nc..ia tl.clLi.ca. 

4. Seguiai.ento o 11.atatli.eo - T11.ac.lng 

El obje;t.lvo de e1ata pll.ueba e4 p11.oba1r. la entJi.ada, p11.oce 

60 y taa.Uda de. la út6oJr.mac.l6n, p11..l11c.lpai.me.nte 6e. de11..l

va de la. técn.lca de e6tudi.o de. d.lagJr.amata. 

Con4.l4te en li.6ta11. lo6 pa6o4 de lo6 p11.oce.1aota del com

putadoJr. con et 6.ln de pJr.opoJr.ci.onaJr. una pi.tata, me.di.ante 

la cual et audito11. pueda 1aegu.i11. c.leJr.tata opeJr.ac.lone6 J 

detade 6u 011.i.gen, a tJi.avlta de 6u pJr.oce.tao y 6.inatmente. 

hatata 1au 11.e.gi.6.tJi.o; de. acut4do a to e.1atabtec.ldo en et 

p11.og11.a11a. 

5. M6dulo6 de auditoll.1.a .ú1.te.g11.ado1a - Embe.dde.d Aud.i..t Uodulu 

Eta.ta tlcn..ica eta 611.e.cuen.teme.nte. utili.zada e.n 1a.l1ate.ma 

comple.j 06 y ttOJtmatmente poll. audi.to11.la inteJr.na debido 

a 6U6 ca11.acte1r.t1at.lcah de 6unc.lonami.ento. Adem~6 Jr.equi! 

Ir.e de una gJr.an ahi.6te.ncia tlcni.ca, a6l como de expe-

11..lenci.a 1J habi.Udad poJr. paJt.te de.l auditoJr., tai.endo .ln

di6penhable mantene.Jr. una cooJr.dinaci.6n eta.e.techa con to

dota lota depaJr.tamentoh i.nvotuc11.adota. 
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En ehta t~cnic.a he utiliza un conjunto de p11.og11.amh de 

a.udito11.~a. .lnc.tu.Cdo6 en et hihtema. lya he.a e.n 6011.ma tem 

pOll.a.l o pMmane.nte.I loh cuale.4 6u11c.iona.n a.l. ope.11.a11. éh

te, de tal mane.11.a. que la.h ope.11.acione.6 6ue.Jta. de to co

mún o que 6ob11.epa&e.~ c.ie.11.toh paJt.4metll.oh p11.e.e.1itableci

do& 6e.an de.te.cta.da.6 y ca.ptu11.adah .lnme.cUa.ta.me.nte. poi!. 

dicho& p11.0911.a.mah, pa.11.a. ta po4te.11.io11. e.va.l.ua.ci6n del 

a.ud.ltoll., 

6. Evalua.c.l6n de ca.ho6 bahe.- Bahe e.a.he. ~yh.te.m eva..t.ua.ti.on 

E4ta .técn.lca. utiliza. et 11.ecull.40 de lote.A pa.11.a p11.oba.11. 

toh p11.0911.ama.6 anteh de que 6ean impta.nta.do6 en 6011.ma. 

de6inlt.lva. de.ntll.o de loh 6i6tema.4, e..s de.c.i.Jt. he a.plica. 

en ta. e.tapa 6.lna.l del d.lhe.ño pll.e.cihame.nte. a.nte.6 de que 

l.06 Aihte.mah 6e.a.n pue.6.toh e.n pll.4ctica.. La venta.ja de. 

e..sta .técnica. u que. 11.e.qu.le.11.e. de. poc.a uü.te.ncia. t.€c.1t.l-

ca. 

1. B.l.t¡{c.01ta. - Job 'a.ceo 1uiµng da.ta. analyhü. 

La b.lU.e.011.<t ~6 e.l d~~tme.nto e.n donde he ene.ue.ntl!.a. e.l 

11.egü.t1to éd~_i.a.i:·a"#e~(i~.lone..s de.t e.quipo- de. p1r.oe.e.Hmle.n

.to de. in6o.i~íici6n ptÚr.d e.a.da tJt.ti.ba.j o u ope.Jtac.ionu, 
' ;-·,,i-• . ·' ·'. ' 

tamb.lln eÍt 'e.lb 6e. U.stan el. tiempo 11.e.que.11..ldo. la.h a.c.

tiv.lda.de.6 del ope.11.a.do1t, 6alla.s, .lnte.11.va.to.s mue.11..to.s,.ln

t11.oducci6n o et.lmina.e..l6n de in6011.ma.c.i6n.El aud.ltoll. de.

be. e.stud.la.11. ade.m46 de.l contenido de ta bitdcoJUJ.; .su u~o 

y ma.n.te.n.lm.le.n.to a.de.e.u.a.do, pa.11.a. to c.ual eh ne.c.ua.11..lo 

conta4 con el apoyo técnico adecua.do. 
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B. Ma.pe.o - Map.i.ng. 

Me.di.ante. e.4.ta. ttcn.ica. lle. conoce. e.t OJtde.n e.n e.t cua.t. 

6ue.1ton e.je.cu.ta.das la.4 cLC6ue.ntu Jtut.i.na.s, cuanta..s ve.

cu 6ue.1ton Ua.ma.dat., qu..ie.11e..s h.i.c.ie.Jton ta.s Ua.mada6, 

e.te. Et allo de. e.sta. tlcn.ica ~e.qu.ieJte. de. ampl.i.a 46.i.4-

te.nc.i.a. tl.cn.i.ca.. 



C A P l T U L O V 

AVMINISTRACJON Y PLANEA~10N VE LAS AUVITORIAS VE 

PROCESAMIENTO ELECTRONICO VE vAros 

La. pa.11.t.lc.lpa.c.l6n de. ta.& computa.dolta.4 cambia. ta 6011.ma 

e.n que. un ge.Jt.e.nte. de. a.udUo.U:a. de.be. d.i.11.ig.llr. it 4u pe.uona.i. p1111.a. 

Ue.va.11. a.de.cua.da.me.nte. .su ~aba.jo. La plte.Hnc.(.a. de. una computa.

do/ta 011..lgina. ta e.xüte.nc.la. mcf4 áOJtma.t de. un 11.(..ste.ma., de. poU

t.lca& 1J de. p1toce.d.lmie.nto1i. 

A continua.ci6n 4e. e.nuncian a.lguno.s a.4pe.cto4 a. lo4 

cuale.4 e.4 ~e.come.nda.bte. da.JI.le.& ma.yoJt lnáa.4i4 al pla.ne.aJt ta. a.udi 

toda. : 

1. Re.clutamie.nto. 

En ta. a.ctua.l.lda.d lo4 4.l4te.ma.4 de. in601tmaci6n que. in

votucJtan e.t u&o de. un computadoJt e.&tcfn ca.da ve.z mcf4 diáund.ldo4 

poli. tal 11.a.z6n, e.n un 6utuJto no lejano, cua.lquie.Jt_ &i&te.ma. in

c.tu.lltcf al c.omputa.dOJt e.n a.lg<Ln a.Apee.to; e.4 poJr. e..f..to que. e.l audf 

tM de.be. pot.e.e.Jt. e.ntJte.nam.le.nto y de.1>aJt1to.f..la.1t e.xpe11..lenc..la e.n la. 

ta. auditOJt.la de. 1iüte.ma4 PEV a. 6in de. no cae.Jt e.n. ·ta. ob4ote..SC:e.!!. 

e.la. 
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La pe.Jr.óona id6nea pa.11.a ejecuta~ t.11.abajoó de. audlto

.11..(a. de. PEV de.be. po6 e.e.Ir. conoc.im.ie.n.toó .tanto de. aud.l.to.11.f.a. e.amo 

de. hi6.tema6 de compu.tac..l6n. 

EX.:U.te.n µ·oc.a.6 pe.uona6 que. cu.e.n.tan c.on a.mba6 c.1.t.1tac.-
'·.' .. · ·,. 

te..11.!hticaó, :~eAÓ 0·t.í.,t. e. tie.ne. e.xpe.Jt..le.nc..la e.n alguna de. l.a.s do6 

d.it. c.lpl.ln~.s}~iK,·~:.~lo de. .t.a pltd'.c..t.lca. y c.apa.c.i..tac.¡6n t.e. logh.a-

L~i·,pta:nu de. e.6.tu.d.lo v.i.gente.6 e.n la Un.i.ve.Jtt.l.da.d 

Na.e.lona! Aut6noma.. de. M€x.i.c.o, 66lo o>-.le.n.te.an e.n la &0.11.ma de. c.o

mo .se. de.be. de6e.mpe.ña11. una au.dito11.!a. .tJtad.i.c.lonat, pe.11.0 no con

templan la aucUtoJr.!a de. PEV. Po.11. ta..t 11.az6n lo6 conocim.le.nto6 

6ob1te. e.6ta 4ltima 6e. adqu..le.11.e.n a t.Jt_av€6 de. la p.11.4c..t.lc.a y a6.i.ó

.t.lendo a c.e.n.t.11.06 de. capac.Uac..i.6n u pee.laUzadot.. 

A c.ont:.lnua.~..l6n 6e pll.et.e.nta. una l.i.6.ta e.nuncia..t.lva., no 

l.im.lta.tiva, de alguno6 de. lo6 a:t.ltibu..t.06 de.6e.abl.e.6 que. debe.Jt4n 

bu.6c4.ltóe. al .11.e.c.lu1:a.1t a un aucUto.11. de t.l6te.ma6 bat.ado6 e.n c.omp~ 

.tadoll.aó : 

- Znte.Uge.nc.i.a 

- Expe.Jt.i.e.nc.la Ut ne.goe.lo6 

- Expe.11.ie.nc.la e.n c.ompu.tado.1ta6 

- Cu.11..i.06.lda.d ge.ne..11.at 

- Hab.l.t..lda.d pa..11.a pe..11.c...i.b.lll. 11.e..t.ac.ione.6 e.nt.11.e. 

lo6 6.lóte.mu 
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- Hab.i.Udad como ve.11de.do1tet. 

- Capacidad de 1tedacc.i.6n 

- Capacidad de comunicac.i.6n con e.t peltt.onat de. 

la en.ti.dad en gene~al, y e.1.pec~6.lcamente con 

e.l del de.p41ttamento de PEV. 

- V.i.t.pot..lc.i.6n pa1ta p1toba1t nue.va4 técn.lca4 de 

ap1te.ndizaje. 

- ETC. 

2. At..lgnac.i.6n de. pe1tt.onat. 

El 91tado 1te.queltido de. e.xpeltie.nc.la e.n PEV, depende.1t! 

del !!tea en p41t.ti.cul.aJr. que t.e.Jt4 1tev.l4ada, polt e.jempto 

a).Lat. aud.ltoltl.at. de.t pltocet.o de de.t.a1t1totto de t..i.4-

temat. 1tequ.i.e1te.n de. gJtan e.xpe.lt.lenc.la en 4it.te.ma4 

de. compu..taci6n. 

&J. La4 aud.ltoltl.at. de. .ln4tatac.i.6n de p1toce.4amie.nto 

de. in601tmac.i.6n 1tequ.i.e1ten un 91tado mode1tado de. 

expe.1t.lencia en ope1tac.lone.1. PEV. 

e). La4 auditoltl.at. de. tat. apl..icac.lone.t. 1tequ.i.CJten un 

menolt g1tado de conoc.lmiento4 1.ob1te PEV. 

El 9e.1te11.te de aud.l.to1t.Ca al e6e.ctua.11. la 44.i.gnaci6n de. 

tltabajo at pe.Jtt.onal de.be. tomd.\ en cuenta, adem44 de lat. cap~

c.ldadet. 1teque..11..ldat., et núme1to de pe1tt.ona6 en cada una de la4 
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di.hti.ntah talle.ah. Hay 41Le44 en !ah que. puede de.4ignall.4e. m4h de. 

una pell.hona, poll. to 11.egu!4Jt. 4on aque.t!u que. p11.ue.n.ta.1t una na

tu11.ateza m4h mec4n.lca., he .iltv.le.11..te m44 tiempo y 4 e e.ncue.nt11.a11 

a un n.lve.t de. t6gi.ca. m44 etemental, un e.j emplo de u.ta.4 d11.ea4 

4011 : la4 con6.l.11.ma.c.i.011u, ta comp1titac.i.6n de. aJtch.lvo4, ta.4 pltu!_ 

ba4 de pll.oce.d.lmie.n.to4 manua!e.4, en ge.ne.11.al !a a.ud.l.to11.la at11.e.

de.do11. de.l computado11.. 

La4 4Jte.a4 a. la4 cuale.4 e.4 conve.n.len.te a4.lgnall. 40!0 a 

una pell.4ona, 4on aquella¿ que. 11.e.quie11.e.n un conocimiento pa11..t.l

cula.Jtme.nte. m44 de.tallado de. loh con:t:Jtole4, a4l como un nivel 

de compll.e.n4.l6n m44 atto. Ve.n.tJto de la4 411.eah en donde. e.4 p11.e-

6e11.i.ble. ta pa11..ticipaci6n de. un holo aud.ltoll. te.ne.mo6 la.4 4.l

gui.e.ntu : 

- Audito11.!a anal{tica y e.valuaci6n 

- P11.ue.ba.4 de 11.a.zonabiLidad y de. e.dic.l6n 

- Ut.i.Liza.c.i6n de. dato4 p11.ue.ba 

- Ut.i.Lizaci6n de la 4.lmulac.l6n en pa11.a.te.lo 

3. Ent11.enam.le.nto. 

De.b.ldo a ta 11.4p.lda evoluc.l6n te.cnot6gica de.l e.quipo 

de compu.taci.6n en ge.ne11.al, 4e ha c11.eado !a nece.h.lda.d de man.te

ntll.4 e. actual.izado en e4te. campo, no impoJttando la. e.xpe11.ie.nci.a 

que 4e tenga; di.cha actual.lzaci.6n he. puede adqui.Jti.Jt ahi.4tie.ndo 
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Uzada6, pe . .Jr..te.ne.c..i.e.ndo a agltupa.c..i.o n e.6 pito 6 e..s.i.onale.6 1te.c.ono c..l

da.s y .ten.le.ndo expe.1t.l.e.nc..la.s pJr.dc.t.lc.a.s. 

4. OpOJt.tun.ldad. 

La opoJr..tun.i.dad de.pended de la. dú.pon.lb.i..Udad que 

.tenga. el. audUOJr. del. compu.ta.dOJr. y de. .f.06 a/!.'~~'¡vo'.s i~ .i.~6ÓJr.ma
c.Un • En e.6.te punto el. aud.l.toJr. debe h~C:e.11. ,a~~e~.t.o.s ~~lt ah.tlc..l

pa.do pa.Jta uq e .se c.on.se.Jtven l.o.s a.11.c.h.lvo.s que va ·11 ui.J.Íi.:zalt y 
. 1' 

l.s.to.s no .sean de..st1tuldo.s. 

El .tiempo que .lnv.i..e1t.ta e.e. aud.i.toJr. a.t u.t.i.l.i.zaJt el. 

c.ompu.ta.dolt de.pende.Jr.4 de to ac.e.Jr.tado de .su.s pJr.op.i.a.s pltuebiu dl. 

no c.on.tene.1t l.s.ta.s de.6.lc..i.enc..i..a.s o e.Jr.1to1te..s de l6g.i.c.a, de la e~

pe1t.i.e11c..i.a que tenga en el. mane.jo de. c.ompu.tadOJte.s 1J de lo b.i..en 

que ha.ya ela.bo1tado .1u p.f.aneac..l6n, debd.ldo a que, a d.l6e.1tenc..la 

de .e.a.s apl.i.c.ac..i.one.s manua.e.e.s, en ta aud.i.to1tla de PEV no e.s 64-

c..lt hac.e.1t c.amb.lo.s o nueva.s pl.aneac.ione..s . .sobJr.e !a ma1tc.ha. 

S. P1te.supue..s.to.s y c.ate.nda1t.i.o.s. 

El p1te..supue..sto pa.Jta e.a.da .ta1t~a y ~a c.a.tenda.1t.lzac..i.6n 

!~1t~1t en ejc.C11c..i.6n de. ea~ p.'l.uc.baJ .1e Uc.va.'l.~ a e.abo una \.·e;: ~i.L.: 
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et audito4 haya eótablecido el alcance detallado de óu 11.evi-

ó.i611 y haya óelec.c.iona.do u en6oque palla óu plan de p11.uebaó. 

La eó.t.lmac..l6n del tiempo depende en 911.an medida de 

ta c.omplejida.d de laó a.c.tiviadeó que óe van a audlta.11., de la 

expelt.i.enc.la. del a.uditolt, de la óo6ió.t.lcac..l6n tlc.nlc.a del com

putado11., dP ta calidad y cantidad de ayuda que óe 11.equie11.e del 

peJtóonat tlcnic.o, aól como de la calidad de la doc.umentac.i6n. 

Todo eóto ha.e.e m!ó di6lcil p1teóupueóta1t tiempoó aplt~ 

piadoó p~a. el deóa4Jtollo de laó audito1tiaó de PEV. 

La 6lnalidad de loó plteóupueótoJ eó i1t depu1tando y 

deóall.Jl.oll4ndo c.apac.idade6 de eótimac.i6n •4ó exac.taó, a la. vez 

loglf.all. una cate.11da.Jtúac.i.6n e.a.da vez m4.s e~ec.tiva que 01tl9.ine 

una buena a.dminió.tltac..i6n de la audltolll.a. 

6. Supelf.v.iói6n y Jteviói6n. 

Vebido a la complejidad tlc.nlc.a del c.omputado1t, la 

evaluac.i6n óe ha.e.e m4ó d.i.6lc.il y como lteóultado la óupe1tv.iól6n 

e6ec.tiva del audltolt de PEV eó m4.s c.Jtltlc.a. 

Eó 11.ec.omendabte que todaó laó óituac.loneó detec.tadaJ 

óe óujeten a doó tipoó de Jtev.iói.oneó : 



- La p.11..ime.11.a de. e..Uu e.6 ta Jtev.l4.i6n a nivel 6u11-

c..lonal, e.6 de.c..lÁ, de.beJt4. t.e.11. e.6ec.tuada poli. aqu~ 

Uo6 que. .te.ngan ex.pe.11.ünc..la .tan.to e.n aud.lto11..(.a 

de. PEV como e.n aud.l.to.11.la adm.ln.l6.tJta.t.lva. 

- La 6egunda 11.e.v.l6.i6n e.6 de. c.a11.4c..te.11. téc.n.lc.o, en 

e.lla de.be.11.~ c.on.ta11.6e con la e.xpe.11..le.nc..la téc.n.l

c.a de. lol> e.6pe.c..lal.l6ta6 de. aud.l.to.11.~a de.l c.om

putadoll. o de. c.on6ul.to11.e.6 e.n c.ompu.tac..l6n. 

Como ya i. e Ita di.e.ha, la 6aH de. evaluac..l6n u uno de 

lo6 mch d.qlc..llu, en e.U.a . .lnte;.11.v.lene. p1t.lnc..lpatme.nte e.t ju.le.lo 

de.l au.d.lto11. e.l c.ual H puede. a.yU.~a.Jt de. ta.btai. de. e.va.luac.i.6n de 

c.on.t.11.ole.i.. Un e.j e.mplo de. d.l~hd~ tQ.blai. lo .te.ne.moi. e.n .i11 6.lgu.le.!!_ 

.te. glt.11.6.i.c.a. 1 
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Cabe acla1t.a1t. que .toda e.vatuac.l~n que e6ec.tae et 

audU01t. debe. cuanUFcalt. la6 duv.iacio11e6 y deb.U..ldadu de 

con.t.11.ol. 

7. 1n601tme.4. 

El pa6o 6.lna.t al e&e.c.tualt. un tlt.4bajo de aud.l.to1t.la 

de PEV o de. cua.tqu.le.Jt. otlto t.lpo e4 et de .ln601t.m41t. to6 lt.e6ul.ta

do6 ob.ten.ldo6. 

En un amb.len.te de PEV, la 6unc.l6n del aud.l.tolt. e4 

p.11.opo1t.c.lona1t. una op.ln.l6n 6ob1t.e. la con6.lab.ll.ldad del 6.l4tema 

de computac.l6n, adem«6 de.be. 6ugelt..llt. 4ju6te6 o me.d.lda4 que 

.Uendan a .lnc1tement11.1t ta eUcünc.ia tanto cpclt.a.t.lva ccmo a.d

m.ln.ütJr.a.1:.lva. 

Al hace.Jt 1t.ecome.nd4c.lone6 con lt.e6pecto al contltot y 

a ta e6ec.lenc.la del computadolt. et aud.lto11. debe 6e1t. pa1t.t.lcuta11.

mente. cu.ldado6o en la 6011.ma de p1t.e6enta1tla6. 

A cont.lnuac.l6n 4e 4.lgu.le.11.e una 6011.ma de e6t1t.uctu-

1ta1t. d.lcho .ln601t.me. : 

a. Indlcalt. el p11.op66.lto de ta aud.lto11.la (tanto 

.lnte.11.na como e~telt.n~I 
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b. Expone.Jt .f.o.i he.c.lto6 4ob11.e.6al.i.e.n.te..1 y .f.06 1te.6u.f.

.tado6 de..f. tJtabdjo. 

c. He.c.ho6 Jte.le.va.nte.6 e.n cada de.paJttame.nto, 6e.c.c.¡6n 

o 4c..t.i.vldad y e.n 6u c.a6o de. toda .f.a oJtganlza

c.Un. 

d. AnaUzalt. y ju6.t.i.~lc.aJt .f.a6 Jte.c.ome.11dauone.6 6uge.

Jr..lda6 

- Explic.a.Jt e.l pJtoble.ma de.te.e.ta.do y 6U6 

duve.ntaja.6. 

- Explic.aJt la.6 ve.ntaja.6 de. la Jte.c.ome.nda

c.Un pJtopue.6ta. 

- lnc.luiJt c.ome.ntaJtlo6 Jt.e.a.Uzado6 c.on 6un

c.ionaJt.io6 de. .f.a e.mpJte.6a y con la.6 pe.11.-

6 ona.6 diJt.e.c.tame.nte. a6e.c.tada6, 

e.. E6table.c.e.Jt un pJtogJtama de. lmplantac.i6n de. Jte.

come.ndaclone.6 y a la vez uno de. 6e.gulmle.nto de. 

la lmplantac.l6n de. .f.a6 ml6ma.i. 

Ó• Inc.luiJt una .ie.c.c.i6n de. ane.xo6, e.n donde. 4e. in-

cluyan : 

- GJt.4óic.a6, cü.a911.am6, c.uadlto6 

- 60Jt.ma.1 de. pape..f.e.Jt.la 

- dato.! que. amplle.n !a6 6e.c.c.ione.6 ante.-

JtloJr.u. 

E6 c.onve.nle.nte. que. tt.l. plte.6 e.ntaJt e.! ú1601tme. 6 e. ob6 e.Jt

.·cn lo~ ~iguie.11.te.6 poiitulado6 de. Cadmu6 : 
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a. En6a4.l.4 en a4pec.to4 4lgnl6lcat¿vo4 

b. Omltb1. paJtti.da4 o hec.ho6 que no JLequluan a.ten

c.i6n. EvltaJ'L de.talle4 menoJ'Le4. 

c.. L.i .. m.i.taJL el .in6 OJ'Lme al mlni...mo indúpenuble 

d. No eApeJLaJL que tl &unc.ion4JL.lo conozca ·el lenguaje 

.técnico 

e. No haceJ'L Clt.C.tlca6 de4tJLucti.va; 4.l.no poJL et con.tJ'L! 

J'Llo que 4ean c.Jc.i...tica4 con4.tltuc..tlva4 acompañada6 

de 6U4 Jte4pect.lva4 4uge4.t.lone4. 

6. Vl4cu.t..lJ'L tl ln6oJLme con lo4 J'Le6pon4able4 a6ecta

du. 

9. ln.ten.taJ'L obtenvi. el ac.ueJLdo de la4 peJL6ona4 a6ec.

tada6 y pJLe4entaJ'L la 4uge4tl6n conjunta. 

h. Sl no e4t4" de acueJLdo, a4eguJLaJ'L4e que lo eA.tln 

c.on lo6 hecho6 o ci~cunJtancia4 que 4e in6oJLmau. 

l. Env.iaJL c.opla4 dt-l .in60.1tme a lo4 JLe4pon6able4 de 

lo6 depaJLtaMento4 lnvotucJLado4 

j. No c.i.J'Lcula.t matVti.al que no c.onte119a el p.1top.io 

ln60.1tme. 

8.FactoJLe4 de c.o4to en la6 audltoll..la6 PEO 

EA.te t..lpo de aucLltoJt1a4 a dl6uencla de la4 tJ'Ladlc.lo 

nale4, dl6leJ'Le pJ'L.inclpallllente en do4 a4pecto6 que pueden lnc.JLe 

mentaJt el c.o4to : 
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El p1t.lme11.o e.6 e.l .t..i.e.mpo del pe.1r.c1onal e.en c.011oc..<.-

m.le.n:to6 y e.xpe.11..le.nc..la e.n PEV. 

- El 6egundo H 1te.6.le.1r..e. a la u.t.llúac.i.6n .del c.ompu-
,,· 

:tado1t, ya Ha que. la 01r.gan.lza.c.i.6n cuente. C.011 c.om-
--·::.'.., ... _.::··"'' ' 

pu.ta.do1r..e.1i p1r..op.lo6 o que. haga u6o de. c.e.ntlio4 de. 

6e.1tv.lc.lo e.x.te.1r..no1i. 

9. Ce.n:t1r..01i de. /i e.Jr.v.lc.io. 

La. u:t.lti.za.c..i.6n de. un ce.ntlr..o de 6e.1tvic..lo de. computa

c..l6n ex:te.11..no, puede. clr..e.M v111r..la6 c.ompUc.acione.6, ya que e.4o4 

c.e.n.t11.01i de. 6e.1tvic.lo poll. to 1te.gula1t 6.lll.ven a va.11..la6 011.gan.iza

c..lone.6 y polt .tal mo.t.lvo e.l audito11. no puede. e.6e.c..tua11. d.l1te.c.ta

me.n.te. un e.xa.me.n de a.udito1r.la a di.cho ce.n:t11.o, pue.6.to que pedir.la 

.lnte.Jr.6 e.11...i.11. en ta. o pe.11.ac..lonu no1r.matu del ce.nt11.o de 6 e.11.v.lc.io. 

En ta mayo11.la. de. lo4 ca.606, to1i t.i.1i:ta.do1i .implt.elio4 

de. la.6 :t11.a.n4ac.c.lone6 y lo6 de.tatle.6 de lo6 a.11.c.h.lvo4 que. 1ie. p11.~ 

po1tc..lonan a. lo6 u1iua/f..lo6 del ce.nt11.o de 6eltv.lc.lo 6on lo 6u6.l

c.le.nte.me.nte. e.xte.n6o6 palta que ta. aptic.ac.l6n pueda 6elt e.xam.lna

da. en 5011.ma e.óec.t.lva aud.ltando manua.lme.n:te at11.e.de.do1t de.l com

putadOJt. 

Ot1ta. opc..l6n pa.11.a. e.va.lua.11. el adecuado 6unc.lonam.le.nto 

del c.e.n.tlto de. 6e.1tv.lc.lo, e.11 que. lo6 u6ua11..lo1i de. €4:te. 6e.te.c.c.lo

ne.n a un a.ud.l.tolt ptlll.a que. e.6ec.tae. et e.xame.n de to6 c.ontltole.6 
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.lnte.11.no6 e.4t~ble.cido4 e.n dicho ce.nt.11.0. Un inconve.nlente. de tal 

opc.l6n, e.4 que no e~ una 9a1tant.<:a total de que el 4l4tema 6un

c.lone. ap.11.op.ladamente. ptUt.a todo¿ lo6 u~ua1tlo4, pue4to que. el 

con.t.11.ol total 4e complemen.tltlr.cf con et que eje1tza .lntunamente 

la 01tga.Uzaci6n u6ua1tia. 

Cuando 4e cont.11.ate un audito11. que evalúe el 6unciona 

miento de.l cent1to de 4~vicio, 4e le debe e4pecl6lca11. clalta

mente que 1tie.4go4, cau4a4 de Jti.e4go y contll.ole4 4e de4ea que 

4e. er.amlne.n. 

ro. Noltma4 pttJt.a la audito11.~a de. PEO. 

Como ya u. hizo 1te.6uenc..la en lit pMtP. 2 de.l cap.Ctu

lo cua1tto, la4 no1tma6 gene.1taie4 de. aucli.,tu1t1.a de. PEO , 40n ta4 

m.l4M~ a 4e.91.LUL e.n cualqule.11. aud.lto1t1.a, aunque 4e deben ade

cua.11. a la4 r.ill.l'.un4tanc.ia4. A pe.4alt de que. e.n la pa.11.te 2 del 

capí.tulo an.te.4 dicho 4e h.<zo un b1teve. come.nta.11.io 40blle. la4 

no1tma6 de aud.i...to1t1.a e.n un ambiente. PEO 4t 1te.com.le.nda tene.lt 

pll4ente lo4 4.lgu.le.nte4 punto4 : 

- Todo4 lo6 c.ont1tole6 que pueden a6e.cta1t 4lgni6ica

t.lvame.nte lo4 obje.tivo4 de audito.11.1.a de.ben 4elt 11.e.

vi4ado6 palla de.6a1t1tolla1t .ln6011.mac.l61t con Jte.4pecto 

a la na.tUJr.ale.za 1J alcance de. talu cont.11.olu. 
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- La in6o~mac.i6n que. 6e ~e.e.opila e.n ~e.lac.i6n c.on La 

nat~ate.rn y ale.anee. de. lo6 é.onúole.6, de.b,e. e.va

lua.46 e. a La luz de. lo6 objetivo6 de audito4la~ 

- Todo6 lo6 c.onúole.6 impo~tante.6 pa~a lo6 obje.tivo6 

de. audito4la de.ben 6e.~ p4obado6 pMa ve.~6ic.a4 que 

ha.yan 6unc.ionado e.6e.c..t.lvame.nte du~ante el peúodo 

que 6e exa.mina. 

- Todo6 lo6 p4oc.edimiento6 de auditoúa. e6ec.tuado6 

c.on 4e6pec.to a lo ante~io~, deben 6e~ llevado6 a 

e.abo po4 un individuo c.apac.itado pa~a e6ec.tua~ lo6 

p~oc.edim.len.to6 de auditMla n'ec.MMio6. 

- Todo6 lo6 c.on~ole6 y p~oc.edimiento6 de audi.toúa 

de.ben doc.umen.tau·e, a 6in de p4opMc.ionM eviden

c.ia 6u6ic.iente y c.ompetente, c.umpl.Lendo a6t c.on 

la6 no~ma.4 de audito~~a. 

11. Ale.a.ne.e de.l audito~ exte~no. 

Vebe habe.~ una c.lMa deLlmitac.i6n de la6 6unc.ione6, 

.tanto del a.udi.to~ e.x.te.~no, inte.~no, u6uMio6 c.omo de. to6 p~o

c.e.6ado~e.6 de dato6 pa~a evita~ que. 6e dupliquen t~abajo6 o que. 

oc.u~4an omi4ione.6 inne.c.e.6a~ia4. 

El audito~ ex.te.~no de.be e.6ec..tua~ p~ueba4 de a.udito

~~a de. c.umptimie.nto y de. auditoúa 6U6.tantiva; media.nte. la pltf 
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mua .i.de.n.ti6.i.ca y e.valúa. loi. co1t.tltole1>; co11 ta. 11e.9unda. veJt.l6.ica 

la con6.lab.lt.i.dad de. ta. apl.icac.l6n, e.i. de.c.lJt, ve.Jt.l6.lca loi. valo-

11.e.1> y 11.e.lac.lone.1> e.i.pe.cL6.lcai. de. lol> EJtado11 F.lnanc..i.vr.oi. p!t..lnc.l

pa.le.i.. 

Pn!t me.d.io de. ta. aud.itoJtla de. cwnpt.lm.ie.nto i.e pue.de 

t.lmlta!t o d.li.m.lnu.i.Jt la aud.lto!tla 1>u.1>tant.lva, pe!to nunca et.im.l

naJtla comple..tamente. El 1te1>u.ltado 6.inat de. amba6 a.ud.ito1tlaó 

óelt~ la op.ln.i6n (d.lctamenl que. em.ita et Contado!t Público. 

La p!te.d.icc..i6n de. ta. e.xa.c.titud de. to11 Ei.tadoi. Finan-
• 

c..ie.Jtoi. pu.e.de e6tabte.ce!tóe. en tl!t.m.lnoi. de con6.lab.lLi.da.d y eva.-

tuac.l6n e11tadl1>t.lcu 1J e.l alcance. de la.t. p1tu.e.ba1> i.ui.ta.nt.iva.i. 

debe. aume.ntM o d.üm.l11u.l!t. ta. p1te.c..i1>.i.6n. de.t n.lvel 11e.que.Jt.ido 

pa.Jt.a em.lt.l!t una op.ln.l6n. 

El> e1>e.nc..ial paJLa e.l aud.ltoJt exte.Jtno conoce.JI. ta o!tga

n.lza.c.l6n que. exam.lna. pa1ta. deteJtm.lna1t e6ect.lvame.nte que loó Eó

ta.doi. F.lnanc.le.11.011 que. 1tev.ió a ó o 11 ve.1tda.de.Jta111e.n.te Jte.p1tu enta.t.l

voi., ademcfi. de. que a me.nudo, loó a.u.d.i.tolte.6 ex.te.Jt1toó tamb.lln 

p1topo1tc.lonan óeJtv.lclol> ad.lc.i.ona.leJ 6.lnanc.i.eioh, como pu.e.den 

óelt de .lmpue.i.toó o de con1>u.lto1tla a la 9e1te.ncla; et alcance de 

taleó .t1ta.baj oó u ext1temada.mente ~lex.i.ble 1J con 61te.cu.e.11c.la. ú1 -

e.tu.yen ta.ó a.ct.lv.lda.de1> o cont1toteJ del compu.tado11.. 

Lo1> audi.t0.11.U exte!tnoi., deb.ldo a. que. noltmalme.nte. lle-
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van a c.a.bo aud.i..to1t.la6 F11a.11c.i.e.1ta6, l.i.m.i..ta11 t.u e.xame.n 6ob1te. aqu! 

llot. 1.i..ste.mu que .t.i.ene.11 un .i.mp'a.c.to d.i.Jte.c.to e1t lo6 11.uultadot. 

6.lnanc..le.11.06. Aci'.n' cuando .t.01. 6útemu de apt.lc.a.lonu c.omputa.1t.l

zada1. .t.l.e.ne.n e.6e.c.to1. d.l1te.c.to1. 6ob1te. lo6 E6tado6 F.i.11a11c..le1to6, 

lo!. plt0c.e.d.lmú.n.to6 de. c.umpUm.le.n.to que. llevan a e.abo lo6 aud.l

toll.e.6 e.x..te.1tno1. Ae l.i.m.i..tan a aque.tloA c.on.t11.ole.6 c.uya .lmplan.ta.

c..lcfo pod11..Ca. a6e.c.taJt d.lcholi E.6ta.do.6 F.lnanc..ie.Jt0.6 en 60Ji.ma A.lgn.i.-

6·lc.a.t.lva., 6.ln pone.Jt m12.yoJL a..te.nc..i.6n en c.on.t1tolu que. aullque .lm

poJt.tante.6 i,e. en6oqlien a pJLe.ve.n.llt o.tita c.la6e. de. 11.i.e6go6. 

Con 11.upe.c..to al det.aM.olto de. 6.l6te.ma.4, lo4 a1ÚU.to-

1tu ex..telLno.s de.be1ttfn pa.1tt.lc..i.pa1r. ac..t.l.vamen.te. a 6.ln de. e.vi.talr. 

p1tobte.ma6 con lo6 c.ont11.otet. de. apUc.ac.i.6n en lat. a.udi.to!r..lat. de 

año.6 6ut1.vr.o.6. 

Et. conveniente que el aud.l.tolr. no 1.e. c.on601tme. c.on .l11-

.te1te.6a.1tAe. ún.i.c.a.men.te en et año que ex.ami.na, 6.i.no también m.i.Jtalt 

hac.la aiio6 · 6u..tu1t.0A y pJtoc.W!.a.Jt p11.e.ven.i.1t 6alla1. en lo6 c.on:t:Jr.ole4 

de. apUc.ac..l6n, puuto que. no1r.malme.n.te. la Jte.tac..lcfo e.x.i.4.te.n.te 

en.tite. el aud.i.tolL e.x.te.11.no y 4u c.l.len.te. e.4 una 1r.e.lac..i.6n a la.1L90 

plazo. 

0.tJLa c.onl>.i.de11.11.c..i.6n 11.e.t.pe.c.to al a!c.d1tc.e. de.! aud.lto1t 

exte.Jtno, e.4 que lA:t:e puede. pa1t.t.lc..i.pa.1t e.n ta evaluac..i.6n de. to6 

con.t11.ole.A de. ~pUc.ac..i.6n de.1t.tlr.o de. lo4 l>.i.4.te.md6 qu.e. u. de.44JtJto

ltan, adn cuando no hayan 1.Ldo lmplantadoa en et aílo que ~e 
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¿,J:.d. exam.útando; to a11te.JLi011. e& con e.f. P·'l.Op6&ito de evi:tatr. que 

ac.uJLJta.n de~.lc..lenc..la.h heJi . .lah de c.011.tJr.o.f. que deb.i.do a. hLL c.ompee

j.lda.d no admitan c.OJLJtec.c..loneh Jtd.pidah y, poi!. lo .tanto, .i.mpidan 

una opin.l6n t.lmp.i.a. JobJr.e la Jr.azonab.i.Udad de toh E4.ta.doh Finan 

c..le1r.o·h. 

Ot1r.a. a.c..t..lv.ldad que e4poJtd.d.lc.a.mente Ir.ea.tiza et audi.toJt . 
ex.teJtno, eh ta. eva..lua.c.i6n de Jt.lehgo4 ope..ta.c..lona.te4 o 1L.le4goh 

Jtelat.i.voh al abuJio del c.ompu.ta.doJt. 

Eh.ta.4 ú.l:t...i.ma4 ac..t..lvidad~ geneJtlllmen.te no 6o1Lma.n paJt

.te de ta. Jtehpon4a.b.llida.d del a.ud.ltoJt extVtno, h.i.no del peJr.Jiona.t 

c.a.t.i.6.i.c.a.do de a.u~oJr..C~ in.te1Lna. quien eh el que no1Lma.tmente 1Lea. 

liza utah a.c..t.i.vida.düi. 

12. Atea.ne.e del a.ucll.toJt .i.nte1Lno. 

El aud.ltoJt inteJtno a di6vi.enc.ia. del exteJr.no, tiene 

un e.ampo md.~ a.mpLlo de a.c.tua.ci6n den.t1Lo de ta o1Lga.niza.c..l6n, ya. 

que U no &olo pone. a.tenc..l611 en la. .ta.zonab.Uida.d de toJi E4ta.

doh F.lna.11c.ieJto4, 4.i.no e11 .toda.4 y e.a.da. una de ta.4 .:t1r.a.114a.cc.lone4 

y ac..t..lv.i.dadeh 1Lea.Llzada1> poJt ta entidad. 

Se d.l6vr.enc..Ca también en que .tu a.ud.i.toJr.la.4 de. c.um

plim.le.nto la& 11.ea..Uza.da. de una manua md.1> plio6unda 1J pone ;ae-
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La a.udi..toJt..Ca :.ln.teJtna u una. a.é.ti.vi.da.d de e.va.lua.c.l6n 

.lnde.pe.nd.i.e.n.te. de.nt1r.o de. .ta.. 011.g an.lz.a.C.i.6 n, cuya. ó .lna.Uda.d e.6 la 
·:.·, :;~:<: .<·.·1/·· . .; 

1r.e.vi..\i.6n de .ta. con.ta.b.U.ldad~: l.a..6 6.lna.nza.6 y otlr.a..6 ope.1r.a.c.i.onu . .. '., . . ·. -

como baH de 6 e.Jl.v.i..6.i.o a. la.. g e.ne.11.e.·nc.i.á.. 

E6 un con.tlr.ol de. ta. 9e.1r.e.nc.i.a. C!L!/Ú óun'c.lOne..& 6on me.-
- : _ ..... ,., 

d.i.Jr. y evatua.Jt. la. e.óec.t.lv.i.da.d de otl!.06. corit1r.otu ·, cuyo obje.t.i.-
. ·.;, . . 

vo ge.ne.Ir.al e.6 a.6i.6:U.1t a. l.o.6 m-i.e.mbJt.06 de. la. oJt.ga.n.i.zaci.6n me.di.a!!_ 

te an~l.l.&i.6, a.p1r.e.c.i.a.c.lone6, 1r.ecome.nda.c.i.one6 y come.nta.11..lo.& en 

11.e..tac.l6n con la a.c.t.i.v.lda.d 11.e.v.i..&aéla. 

. . 

Po1t ta.l. Jt.a.z6n la. a.Ü.dl..toll.1.a. .ln.te.11.na no debe .lnvo.e.u-

cJLa.Jt.6e. en i.a. ejec·uu6n de tu ope.ita.c.lone..6, n.l en la. .lmpla.n.ta.

c.i.6n de con.t1tole..6, 

El. alcance. del examen de.ntll.o de ca.da. 411.ea. .&elt~ m46 

de.ta.U.a.do que el de.t a.ud.i..toJt. u.tuno, ya. que e.t a.ud.l.to1t .ln.telr.

no e..s.ta. m46 .i.nte1te.6a.do en una. plr.e.c.i.6.i.6n m46 e.6.tJr.i.c.ta { .i.n.telr.

va.to de conói.anzal, pe.Ir.o a.l m.i.6mo :t.i.empo no 1r.equ.le1r.e de la. mi.6 

ma. con6.(.ab.i.Udad 1 n.i.vel. de conó.la.nza.) que. el a.ud.i.tOJt. e.xte.1r.1to. 

Lo6 a.ud.l:toJr.et. .i.n.tMno6 .Ue11e11 la. 1te6pon1>ab.i.l.ida.d de 

eóec.tua.11. aud.lto1tla.& de. cdmpl.i.mi.ento de la.ti pli.cac.i.onet. de PEO, 

de la.6 .ln6.ta.la.ci.one.6 de. pltocua.m.lento de i.n601r.mac.l6n, de. .e.ii 
6unci.6n de dua1t1toU.o de. .&.i.6.temu y de lo6 cont1tole.6 de a.pe.l

ca.c.l6n de.n:tJr.o de lo.& .&.l.&te.ma.6 que .&e e11cue11t1ten en det.a.1t11.0Uo. 
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En 6U6 exame11e.6 geneJtalmente evalua.Jtcfn 1t.i.u906 ope

Jtaci.onate6 y de. abu6o del computadoJt, a6l como de lo6 1t.i.e6906 

6i.nanci.M:o6. 

13. Con6i.anza de lo6 audi.toJte6 exte.Jtno6 en lo6 audi.toJte6 i.n

te.Jr.no6. 

Como ya 6abemo6, el audi.toJt i.nteJtno e6 en 6l un con

tll.ol i.nteJtno i.mpoJttante de la oJtgani.zaci.6n; el alcance de 6u 

audi.toJtla, 6u competenci.a y hu objet.i.vi.dad deben 6e.Jr. tomada6 

en cuenta poJt et audi.toJt. exteJtno, paJta lo cual 6e Jt.ecomi.enda 

que éhte lleve. a cabo ci.eJtta6 pJtueba6, bcf6i.camente 6ob1t.e lo6 

a6pecto& 6i.gui.ente6 : 

- lnve6ti.gaJt l.4 po6i.ci.6n de audi.toJt.la i.nteJtna. 

a. 011.gani.zaci.6n del depaJttamente 

b. Pollti.ca6 de con.tJtataci.6n y pJtomoci.6n 

c. Pollti.ca6 de capaci.taci.6n 

d. M.todo6 1J tlcn.ica.6 u.ti.ti.zado6 polt el peJt6onat 

e. Re6ultado6 de exameneA (i.n6oJtme6) 

&. Medi.da6 pJtopue6.tU polt audi.toJt.la i.nteJtna que 

haya adoptado la di.Jtecci.6n. 

- EvaluOJt la competencia p1t.06e6i.onal. 

a. N.lve..l.e.1; m.l11mo1> de utudi.06 y upeJt.lenci.a pJt4c

t.i.ca 
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b. Fue.nte.4 de. Jr.e.ctutamie.nto 

c. ContJr.ata.ci6n 

d. Capa.ci;taci6n, pJr.ogJr.ama4 de entJLenamie.nto. 

- Evatu<L'I. ta obje.t.lvida.d del depa.Jr.tamento. 

a. Independencia y autoJr.ldad paJr.a eiunina.Jt. e .ln6oJr.

maJr. 

b. OpoJr.tunidad de .ln6oJr.me4 

c. Eu4tencia de un plan, pJr.ogJr.ama de. act.lv.ldadu 

y a u..t OJr..lz a c.l 6 n 

d. Cat.i.da.d 

e. Apoyo geJr.enclat paJr.a poneJr. acc.loniu. coJr.Jr.ect.lva4 

- EvatuaJr. ta 6unc.l6n. 

a. Revl4a.Jr. papelt4 de :tita.bajo de.t audltoJr. inteJr.no 

b. VeJr.i6ica.Jr. atguna.4 pa.Jr.t.lda.4 ya. Jr.evi4ada.4 poJr. et 

auditOJr. lnteJr.no 

TeneJr. ta in6oJr.maci6n de.4cJr..lpt.lva de a.udito/Úa ln

teJr.na. 

a. V.lagJr.ama.11. &unclone4 

b. Conclu.lJr. 4obJr.e competencia y objet.lvidad 

c. Con&lanza como elemento de contJr.ot .lnteJr.no con

table. 

d. Po4ib.lt.ldad de cooJr.dina.Jr.4e 



"r 
e o N e L u s r o N E s 

Como con6ecuenc.la de. la inve6.t.lgac.l6n 1tea.t.lzada e6 

po6lble .ln~e1t.l1t la6 6lgu.lente.6 conclu6.i.one6 : 

1. El conoclm.lento que de lo6 equlpo6 pa1ta el p1toce6a

m.lento elec-..tJr.6nlco de dato6 adqu.le1ta e.l au.d.l.tolt lnten-

6l6ica 6U. capacidad de p1topo1tc.lona1t a 6U6 cl.iente6 u.n 

me.jolt 6e1tv.lclo p1to6e6.lonal; en v.l1t.tu.d de que al u.tlt.i.

Z41t la compu.tadolta como he1t1tam.le.nta de au.cU.toJt.la, l6ta 

le p11.opo11.c.lona u11a mayo11. opo11.tunldad de e.je1tce.1r. una 

aud.lto1t!a má6 penetltante de la6 ac.t.lvldade6 y p1toced.l

m.le.nto6 1telat.lvo6 a u11 cop.i.060 volumen de .tltan6acc.i.o

nu. 

2. Al elabo1ta1t p1tog1tama6 de audi..toJúa pa1ta la computado1ta 

el aud.ltolt adqu.le1te un mayo1t conoclm.lento de lo6 p1toci 

d.lmien.to6 y cont1tole6 del el.lente, con lo cual puede 

cu.bit.lit una á1tea m46 exten6a de actividad, tan.to 6.i.t1an

cle1ta como de ope1taci6n, pudiendo utilizalt poco6 1tecu~ 

606 humano6 palla anaLizalt y e.valuaJr. la6 á1te.a6 p1toblema 

en la6 ope1tac.lone6 del cliente. Ademá6, el u6o de la 

computado/ta ln6luye también en un momento dado, a qu.e 

el au.dltolt modi,lque 1u ~aneta de pe116a~ ace1tca de ta 

ede.u.i.6n y alcttnce de. la6 pltu.e.bu e.11 e.l exámen., a.(11.e.a-
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UzC1.1L p11.ue.b1u de. u11 C1.llc.l1.lvo c.omple.to con mue.ha mayoJt 

11.ap.ldez que. la. p1tue.ba manual de un po11.ce.11taje peque.no 

de eóe múmo Mch.lvo, pJr.opOILc.loncfndole aó.C, .ln601Lma

c.l6n que aunque le .lnte11.eóaba le 11.e.óuLtaba .lmp11.4ct.lco 

eicam.lnalL deb.ldo a .eu l.lm.ltac.i.one.ó de tiempo y. de ho

n o 11.a11..lo 4 • 

3. Aan cuando el p11.oce6aml.'e,n:to 4~~~~,~!li.co de da.toó ha 

pJr.oduc..ldo como 11.uuUiJ.do, U:n camb.ló <en· el med.lo de. la 

aud.Uo11..la, e.l ~udUOIL·· no puede abd.l~all. óUó 11.Upo~óab.l
l.ldade.ó a 6avo11. de loó e.4pe.c.lal.lótaó e.n p1Loce.4o e.le.c

t1t6n.lco •• El ContadoJr. Púbt.lco de.óempeñando el Jr.ol de 

aud.lto11., eó la ún.lca. pell.4ona capac.ltada pa11.a a6Jr.ontaJr. 

loó pll.oble.maó de. ta aud.ltoll..la; lo4 tlcn.lcoó en PEV no 

pueden n.l de.ben toma11. dec.ló.loneó óob11.e la aud.ltoll..la, 

únicamente. pueden ayuda11. en lo6 a6pecto6 tlcn.lco6 11.e

lat.lvoó al de.4aJrJi.ollo y uóo de dato6 de. p11.ue.ba, a6.C 

como de. p11.og11.ama4 de c.omputado11.a,pe.11.o el a.ud.ltoll. eh 

qu.i.én de.be de.te1tm.lna11. qul da.toó óe. ne.ce6.ltan y que .ln-

6011.mac.l6n debe.11.~ obtene.IL6e. 

4. La aud.lto11..Ca de. ó.l6te.mah PEV e6 una pa11.te. de. la a.ud.l

to11..Ca t11.ad.lc.i.onal, ya que lóta última 6e .in.le.la a pa11.

t.i.11. de lah pol.lt.i.c.a.6 y de.c.l6.lone.h que. a.6ecten a la ºP! 

11.ac..l6n y te.11.m.lna con la valo11.ac.i.6n de. loó 11.e6ultadoó. 

La aud.lto11..Ca. PEV pa1tte del momento e.n que 4e concibe. 
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e.l p1r.oce.6amle.nto de. la6 opuaci..one.6 con ayuda de. ta 

e.le.ct1r.6ni..ca., y tumúta con la obtenci6n y ve.Jr.i.6.lcac.i.611 

de. lo6 .ln6oJr.mU ba6ado6 e.n lo!J datolJ ge.11e.1r.ado6 po.rz. e.l. 

computadoJr.. PoJr. lo ante.Jr..loJr., y e.ncuadJr.ando e.n nue.6tJr.o6 

ya tJr.ad.lci..onale.6 e.le.me.nto6 de. contJr.ol. i..nte.Jr.no a la 

aud.lto111a de. 6i..6te.ma6 e.le.ct1r.6n.lco6, l6ta paJr.ti..c.-lpaJr.! 

de. mane.Ji.a e.6peci..al e.n la e.valuaci..6n de cada una de la!J 

paJr.te.6 i..nte.g1r.ante.1J de.l p1r.oce.Jo adm.ln.l6tJr.ati..vo (planea

ci..611, 011.gani..zaci..611, di..1r.e.cci..6n y contJr.ol J. 

El p1r.oce.6ami..e.nto e.le.ct1r.6n.ico de. dato6 con6ti..tuye. una he.

Jr.,tami..e.nta muy pode.Jt.o6a paJr.a e.t audi..toJr., cuya6 capac.ldade.6 de. 

ju.le.lo y toma de. de.ci..6i..one.J i..nte.n6.l6i..ca. PoJr. con6.lgu.le.nte. e.l 

audltoJr. de.be. tJr.ata.Jr. de e.xpto1r.a1r., con toda 6u i..magi..naci..6n e. .ln 

ge.ni.o la6 ttWllU06a.\ e. i..nte.Jr.e.6ante.6 opJr.tuni..dade.6 que e.l u6o del 

computadoJr. le bJr.i..nda con e.t pJr.op66i..to de. i..ncJr.e.mentaJr. en g1r.an 

medida la calidad de. 6U6 6eJr.vi..ci..o6 pJr.o6e6i..onale6. 
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APENVlCE A 

CUESTIONARIOS PARA LA EVALUAClON VEL CONTROL INTERNO EN EL . . 
PROCESAMIENTO ELECTRONlCO VE VATOS 

El p~e6ente ap~nd.lc.e c.ont.lene do6 c.ue6t.lona!U.o6 mode

lo; el p.1Úme1to de el.lo6 e6t4 o~ientado a obtenelt in6o~mac.i6n 

&oh1te el cont~ol .lnte11.no en una inhtalacidn de pltoc.uamiento 

elect~6nico de dato6, y el 4egundo e6t4 en6oc.ado a eva.tua~ la6 

aplic.acione6 individuale6 del. p1toc.e6amiento de in6011.mac.idn. 

La e~ten4idn de ambo6 c.ue6t.lona~o4 depende en 911.an 

pa11.te de la amplitud que et audito11. conceda a hu t11.abajo. Poi!. 

tal 11.az6n, cada pltegunta ob4e11.va el. 6iguiente c.6digo : 

A Elemento de c.ont11.ol que puede a6ec.ta11. la eva

tuac.idn del contltol inte11.no poi!. pa11.te del 

a.uditOIL. 

8 Elemento de contltol que t.lende a a6ec.ta11. lo6 

etemento6 de p11.otecc.idn del p11.oc.e6amiento de 

in601tmacidn pello que, 6in emba11.90, no eh p11.o

babte que a6ecte lo6 p1toc.edimiento6 de audito

lr.l.a. 

c Elemen.to6 que a6ecta11 la e6ic..lenc..ia o e.6ec..t.(.

vidad de ta opeltac.idn. 



CUE.S'.10NA~10 PARA L!i orERAClON DE LA f NSTALAC{ON DEL r~Q~ESA¡.ITEN'.Q 
ELECT~ONI.CO VE 1NFQfW¡\ClON 

1 , Ante.eedente4 , 

,, s 

1.1 ¿Donde .se e.ncue.n.tlut loc.a.llzado el de.pa!Ltamento de. pitcce.&~ 

de. datoli f 
.1, 2 DUCIÚba. Ó/r.e.t1e.me.nt;e el. e.quipo 

a! Fab!Úcante y naitleM de modelo del. comptd.a.doll. ----

bl Capacidad de mer.wft.Út ~. -.--~----------
el D.i.!.pcliÜÁ.VOli de a.la.mcenamien,to de aM..lúvo 

Cinta magnltlca lm1mvw de wUdadu l 
V.W co1, ( númvr.o de wU:dadu ) 
O:t!w1> ( due!Ú/Wr. ) 

d) D.Wpo¿,Wvo.s de entlutda/.sai.lda 
l e.ctoJt.a. de :taJt. j Wui 
Pe1t60Jt.a.do1Ut 
l mp!t.e.6 Olla 

O:t!wli I Uli:talt. ) --------------
1. 3 ApUeac.lonu 

- Caja 
- Cue.n.t.a.6 po!r. co bJuvt 
- r nven.taMoó 
- r nmu.e.bl u mcu¡ UÚUVl.Úl y e.qu.i.po 
- C~ polr. pagM 
- Ven.:tab 
- Ndrnúuu 
- Co.s.to.s y gal>to.s 
- OtJutli 

2. O!r.gruU.z.uúdn 

2. 1 Plr.epaJte. u obtenga el d.i.awtU.tM. de 01tgan.lzaci4n 
del. de.pa11.tamen.to de p1toc1?.Mrmien.to ef.ectJrdni.co 
de .in601tmaclón. Ve.teJrrn.ne fol. U..tul.M de lN 
puuto1>, Lv.. ducJLipcione& dr lo& t'!a.bajoó IJ 
.t.o1, nomb!U!ó de ~ pelL.lonM en eada ca.so-

2. 2 ¿Ex.ú.te la .s.<.gui.en.te. ~cp<Vtac.{411 de tabo1tl!4? 

a) ¿EU4n HpaJracúw de fo npe!Utwn de( compu 
ta.dolt laó 6uncio11".ó y .tJrabajo& de d.i.!.c1in -
ele .süt~ (1 de p!t.Og1tamac<d11? 

Sl NO 
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S1 NO 

b l LQ& p1Wg/UU1t1.do11.U. no opVLaii el c.ompu.tado11. e11 
ta.A c.ollJLleúui 11.egul41r.u ·del. ptoc.eAamlento A 

c.l ¿E4:M lleA.tWi,g.ldo el ac.c.uo de to& opeJt.aJcJ¡.eJ,. 
de.i. c.omocdadoll. a lo& dM.o& e úr 601t1naci4n del 
plW g /¡QJ¡kt que. no M n nec. e MW á ¡xwt e 6 ec..tua.ii 
lM labol!e.4 que :Uenen M.i.gMdM? 8 

di ¿ü,ta.n 41'.paJtada& lo& em>ileado& en e.f. plr.Cc.eJa-
1nlento de .ú1~otunacl611 de .toda.6 .f.M labo11.u .te 
lati.vM a l.1 .úucÁ.ttc..i.ón de opviac..lone& y e.ar,¡: 
bio.1 eJl lo& Mc.h.i.vo& l!l(te.&bto& 7 A 

2. 3 ¿Son 11.0.to.do& p_eJl.Wd.i.cameAf:e lo..1 opeM.dolLeA a&.lg-
nado& a c.ollJLlda.ó .lnd.iv.é.duaf.C4 de l.u apUcacic-· 
nur A 

2.4 ¿Se p.lde a lo..1 opelLadMU del compu.to.do11. que 
hagan UhO de .su pvúodo vacacic11a1? 8 

2. 5 ¿Qu~ .tan .su6.lc..len.te eA la v.lgii.aJtc..la. de lo& ope-
llitdoll.eA paJr.a c.ompJ¡,o ba11. que .1 e adkle.11.en a to.1 
ptocedúnlen.to.s de opeMCl.d11 plLe&c.ILlto.s? B 

3. La. 6uncic11 de cont.Jwl 

3.1 ¿Ex.U.te wuz. pe.11.601U1 o gJWpo con la 11.eAponAab.i.U
dad de la ów1ci.611 de.f. c.on.tlu>l en el depaM:ametttc 
de pJ¡,Oce.&amlen.to de .ln601Unac..W11? Obtene.IL la de.s
Cll.i.pc.l6n de. labo!t"-6. E&.tM noJtmal.men.te .útc..lu.Uuín 

3. 2 ¿f& .úuíepe.nd.lcnte la pelt6011a o 911Upo 1te.6poMable 
del. c.on.tl!.al ..1ob1te el piroruam.len.to de .ln601tma
c.i'611 de la pe.Moltil o g1tupo 11upon.iab.e.e de la o
pvw.c.i6n dr.f. eqciipo? 

3. 3 Si. ex..i..lte wt gJUipo de aud.Uol!.Ca .úttvuta ¿e6ec..túa 
actlv.i.dade.& de cQtU'JtQl del p/1,t¡ce&am.len.tt¡ el.~c..tlt.~ 
11.lco de .ú160/tJll(lc.i'f111 1te.la-tivM ¡1.1 -

a) Rev.<A.ú111 11.ci.aüva~ a: 

b) Ac..t-ividadu de c.01ttll.al cU.a c.011 cUa? 

3, 4 ¿Son mtto!Uzadc& pOIT. e.ic..!Uto lo& cam/J.i.o& en el -
aJtcn.lvo rrrie.&.tll.o o loó c.amb.lo.1 en to& 6a.c.to1r.e.s -
de lo& da.ta<\ del p.tog11ama poi!. loó dcpAAtamento.1 
inic..i.ad Oll. u ? 

3.5 JSe p1topo11.c...lona it e.0.1 depaJt.tM1en.toó que .út.lc«tn 
c.ambioó en el al!Chivo mae~.t:w o e11 loó 6ac:t(llreó. 
de da,tq¿, del pl!0,9/UllM. av.WQ& o 1teg.l.6tl!.o~ que rrue.i 
.vw1 loó c.amb.l'r1<1 '1cetlmente he.cho&? -

A 

A 
A 

A 



4. Con.tltol 6oblte la. cott.4Qla 

4 ,1 ¿Son llilecua®A la.!i mecü&ú J."dM. pl!even.Ut. la 
.Ui.tr..oducc.i.611 no au-to/Uzad¡t de camb.io-' en el. 
p!!og/Ulr.la y/ o de ú1601UMcú111 a tlcavl./; de lo. 
C0/~06(a? la.!. ÚfltUWUi ¡..ll{1!91t!.t1r..tllA 1te6le-
Jru1 loA .tipo6 de co1Ltli.CJlU que ~'Ucde>t 6eJt 
uW.had~ ; 

P.l ¿$e .tienen b.{'tk.Oll.a4 cufer.11ad,l6 de lo. ope. 
/f.P.Clt511 de la r:it!..qu.Ouz.T -
Pa!Ut cada co."t.üda, ~w deben btc.W!t 
la .in601UrC.c..i611 .~elo..t<va a la Me.Jt.ti&.i.c.a 
cidn de la c.o.':Jtirta, al arpcMdo1t, al. : 
Uempo de úifr.wc..i~n 11 de ~vu•1.ú;ac.it511, 
a ia:i ¡xvuulaJ pclt eNr.11-h'.6 u denio.'taj, !1 
detalle.... de (aj c9111ildi1.-'. U .tlr111po cüj 
pc1uble, el .tiempo p<!.~cüdo l.a.6 p!tUeii<w -
del. ¡vtogJtama.

1 
l.tc, t.arib.i61 debeJz 6el!. ru10 

t..(IdM e¡¡ la. L\itcfrolta. -

fil_ ¿Se fl{l.c.e una Jt.cv.i4.Wn ,ú1depe1u.i.ente. de ~ 
tM Liu.:rco/taj del. c.omfXJ..tru:fQ.'f. JJ<l.IUl comp.'l.o 
liWt la o.c.'L!c.c..i611 del ope/!.Odo1t. y lo. e6(-
c.i.enc.ia de i.a rr.&1u.ina? 

(11 ¿~l .t.a>i 61t.ec.uur..t.ame11.te.? 
t2l ¿Polt qu.ién? ---
(3l ¿Ct5mo u e6ec.tiúí:aii? _________ _ 

-----------
el Si .el. c.om¡.."'U.tad:-: .tiene una c.0116ola. con m.1 

~u.i1w, de ei.Clt..ibÜI. ¿le e6ec.tila una. 1tev~.i3'11 
.btdepe1UÜ.entc cfr lN W.tado~ de l.o. C01140-
la. paJlL1 de.t.ec.ta..\ loó ¡vi:oblCJll.16 del opwi
dQlt. e <..n.te1tveil.b<.611 110 autoJLizada? 

(} J ¿~é .ta.JI 6Jtec.ueii.t.e.meii.te_r _____ _ 
(21 ¿PO.Ir. qu.iéil? 
(31 ¿C6mo u e{)~e-c:ti.üliúi~ .......... y---------

5,J ¿ffa.y un plcm uCJl.itc p¡1¡'Lll cambioa 6u.twr.o.s que 
.se va!Pn a luz.c.M al ,a,ut(!111(1! 

5, 'l ¿EóW aµoua.da po.'l u11 M.tu,iú1 dc c.o~o.s 1J be.~ 
11eµ.cio6 la. ap1LOM.c..i611 JXV!ª cada apUc.c.ci6tt! 
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$1 NO 

5 ,.3 6.$e pll.epcVt.a un. plan palta la ej ecucl1fo 
mo6.tft..~ndo e~ p11.9Ell.e4o 11.e~l en cp)llpa.-
11.ac.ldn con e.l T?lP.tte¡¡,dp? . e 

5,4 ¿Exi6te un manual de 6i6tema4 y p11.oce 
d.úaiento6 pct11.a la4 act.lv.lda.de.li. de lií 
.i.M.ta.la.cUit 7 ¡; 

6. Voc.umen.tac..lt1n 
6.1 ¿Se pll.epalta un manual de co11.11..lda. pa.11.a 

e.a.da. co11.11.ida del compu.ta.do11.? e 
6.2 ¿Son a.decuada6 la.6 plt~c.tlca6 de doc.u~ 

men.t:ación? 
¿ 1 nctuye la docu.men.t:ación no11.ma.t pall.a 
la. aplicación lo 6i9u.ien.te? 

Ve6c1tipción del pll.oblema. 
V.la911.ama. de 6lu.jo del 6.l6tema. 
Con6.lgu.11.a.ción de lo6 11.egiJ.t:ll.06 
Via911.ama6 de 6lujo del p11.og11.ama 
li6.tado6 del pll.oglta.ma. 
Va.to6 de pt..u.1?.ba. 
1n6t1tuccio11e6 pa11.a et o pe11.a.do11. 
Re6umen de cont11.ole6 
Regl6t11.o de a.p11.obacione6 y camblo6 

6.3 Se p11.epa11.an .ln6.tl!.uccione6 pa.11.a el ope 
11.a.do11. poli. ca.da co11.11.ida? -

6.4 ¿Hay u.na 11.ev.lJ.lón de vigilancia. de ta. 
docu.me.11.tac.ió1t pall.a a.6eguta11. qu.e e6 
adecuada? 

6. 5 ¿E6.tá a.c.ttia.Uza.da. la. doc.u.men:ta.clónf 

7. Revl6ione6 del p11.og11.ama 
7.1 ¿E6 a.u.t:o11.lzada ca.da 11.ev.l6lón del P.11.0~ 

g11.a.ma. poli. una. pe.t:ici~n de camblo ae~ 
bidamen.te apito bada. po11. la g vi.enc.ia. o 
po1t el pVt6ona.l 6u.pe11.vl&o1tT 
a.l ¿Quien la a.utoJtiza.7 
bl ¿Como 6e comp11.uebat 

7.2 ¿Se docu.me11.ta11 loA cambio6 en et pl!.0-
911.¡¡ma junto con 6U.6 6echa6 de vig~nc.ia. 
de mane/ta que 6e p11.e6el!.ve un 11.eql&.t11.o 
cltonológico adecua.do del 6.l&tema.? 

e 

e 

B 

e 

8. 
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Sl NO 

7 ,3 ¿Se ~-tue.luJn lat. .te.vú-io11e4 de.l .,Mnllama 
e.n la múmq. f.o.trn:r, en 11.ue lrJ.6. nul!,v~i. "~t 
gl'(am«t.1 B 

B. ContJtole4 del. hp;¡.dw(Ul.e. 
8 .1 A menot. que ha('ª evi.dencia de. di.6icul ... 

.tadet. en e.! pl'(oce..sam.ien.to con el ftMd ... 
wa'Le, el audi.to4 genel'(allJie.n.te puede con 
6-<-a·'L e11 U .• No1r.malme11.te 110 .5e 1:.equ.lel'(e
una 4ev.ü.i.611 pa1ta e6ec.to~ de audi..to1t1.a. 

t. Con.tl'(()l t.obAe. la i.n6o/f.JJlaci.6n de en.titada u de. 
t.aUda. 

Aun cuando el c.ontJtol t.obJte ta i.n~ol'(ma
ci.6n de l!J'ltl'(ada y 6ali.da de.be t.Clt eje4-
c..i.do en cada a.pl.i.ca.c.i.6n, la6 pJteguntu 
gene4alet. 4ela.t.lva6 a et.to6 con.tl'(ole6 
pueden t.e4 u:ti.Uzadat. pa/f.a c.0111p.'t.oba.Jt 
lat. 11ol'(ma6 Jr.ela.ti.vat. al u6o de p!toced.i.
mi.ento6 de c.011.t1tol. 

9 .• 1 ;.Se Jt.equ.ie.Jte que lot. depal'(.tame.n.to6 .in.(> 
c.ladoJt.e& et.tabiezc.an co11.t1tole& i.ndepen ... 
di.en.te& 6ob1t.e lo6 da..to6 pl'(et.en.tadot. pa
l'(a p1toc.e6am.ie11.to ( a tJ¡,avl6 del u&o de 
.to.tale!> de lote6, de Jt.ecuento& de. docu
mento6 o de o.tita 601Una) ? 

9.2 ¿Se c.on6el'(va una. c.~dula de lo& in601t.me6 
y doc.umen.tot. que van a 6elt pl'(oduc..ldo6 
poJt. el hit.tema de p1toc.e1>am.len.to elec.tl'(6 
ni.e.o de in6ol'(mac..i.6n? 

9.3 6Son l'(evi.6adot. lot. in601tme6 y doc.wnento6 
de 6al.lda a.nte6 de di.5tlr.ibuúr.to4 paJt.a 
ce-'1.ciol'(a.Jtt.e de lo l'(azonab.le de lo4 da
to&? 

t.4 ;Ex.<'.6.ten pl'(oced.imien.to4 adec.uadQ6 paJta 
con.tl'(ola.Jt. la di6.t4i.lw.c..i6n de lo4 in501t-
me& T · 

A 

B. 



LM con.t.Jto.f.u pJ:.C!~h..aF1ado1> deben l>elt evaluadot. en lol> 
.t~o6 t!e ca.le. aµUcac.ú1n, 

11, Cc~ol de w i>iveót{gac-Wnu de eNr.o!tet., 

11, 1 ¿Se 1r..ev.U.an .todM .tal> co!tlteccionel> de eM.olr.u 
y tio11 ap1toba.da.A p~-'l. pe1tl>onltl> .lndepend.t'en..tu 
del c'e¡.wLttunento de p!tocuam.<.ento de -út6o"1Tla 
c.<.611? -

11. 2 ¿Se con6e1tvan 1r.ea.Utlr.06 de .f..o6 VtJtoh..el> que 
ocLWi.en en el. 6.U..tema de pii.ocuron.<.e.nto el.ec 
.tM n.<."c o de .ú1 6 olUlla c.<'.6 n? -

11,3 ¿Sen }[evl6adoó pe/ÚÓdi.caneJl-t:e u.to6 1r.ey.útlto6 
de MJto1tu· po1¡, una pe!t6011a iY!dependi.eJ1.te del 
p1wcC6am.l'elito e1ec.tJr.6n.<.co de .ln6Mmac..l6n? 

12, P1r..otecc.<.6n ói6.lca de lo6 a1tclúvo&, 

12, 1 ¿Se coltóeJr.van en aímacenu a p1tueb<u. de incen 
d.lo~ :'.o,\ fJ-'logMma6 .ünpolt.tan.tM del. cornputadoii 
.ea docwnen.tau61t uenc.<.a.e de loll 1t119.i:Atltoó y 
de eo6 Mcfz.i.vo6? 

12,2 ¿Son con6eJr.vadaii en loca.udadu 6ue1ta de la 
emp1teM lct6 cop.i.a<'i de p1to9Jtamal> .lmpolt.tan.te.6 
de fo docwnmtac.l611 uenc<al, de lo6 1t119.U.tlto1i 
y de lo6 Mclúvo6? 

13. Con.tJwlu de p>ioceclilnien.to pMct p>io.te¡JeJt. lol> Mc&ivc4, 
13,1 ¿Se u..ti.Uzan e,Uquc.ta.6 ex.teJr.M4 en .todoll lo6 

aJr.clúvol>? 

13 , 2 ¿Se u.tt.Uzan e.UJ¿u el.al> .lnte1t11tt 6 en .tqdoli lot.· 
Mch.Wo.s de ciiLta. ma.9nUi:cat 

IZO 

SI NO 
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sr NO 

13,3 ¿Se com¡>'U!~ .l'.a.4 ~ue.tit6 de ei1c~be:ado de 
de. Mclú.\l<J po1t lo6 p1to11tNJlt4 'lile. U-UU.zan t.f1, 
a1rcli<.'10!. ! · B 

J3. 4 ¿Se tLtiU.zan cuLilioh de p!totecc.i6n de a1tcfú.v~ 
en .todo!. lo!. a.Jtcfílvo!i de cinta rnagnlliea que 
deben óCJt p.'le.1.e1tvado!it B 

13, 5 ¿Se fut M{-!jtta.do la. 1te.óponMbilid11d de emltilr. 
;¡ almacenaJt c..i.n,ta.f, MagnUi.cah o po.queteh de 
d.ihco!i po.lt.tcfWu al b.i.bli.ctcctt!r.io de c..i.ltto.4 
!P .sea como una la.bo1t de .tiempo complq,tc o 
p!llc.illU C 

14, Ca.pac..ida.d de 1tec.on..s.tJwcc.i8n de. c:vtcliivo!i, 

14, l ¿Se. han tomado med.idM pa.IUl e.l u.so de. equ..ipo6 
y loCJJ.f.u alteJutol. en e.l CMo de .útcend<:o o 
de ot!rtt ittteNULpci.8n P'tC'longada1 

14,2 ¿Hay 6egwr.o 
0

ade.CU.lldo 6obr.e e.l p!WccM1J.it.nto 
de. i.J160Jm1aci6n ld.i6e1ten.te. del !.1!9Wl0 contlta 
.útc encüo !. l ? 

7 4. 3 ¿Eh.ta aó.ia.nzado el pe'Uon.al'. de p1tocuami.en.to 
de. .út601tmaci611? 

e 

B 

B 
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Con el &in ck amplútlt fu. ~v.U.Wn .útteMa u Jttt.omenda.ble eva

li.laJt l4'I .tlcn.i.CLUI de c.onbwl. que ha.n 6-irúJ u.tlUzada.h cú.vttmte. la 6a.6e de.i 

p'Wc.e.6amlento el.e.c.tJWMCD eJt WUt aplica.eifin ddwnlnac/a.. 

E4 de huma. .únpo.lt.t.anc..ia .:teneJt p;tuente que .tan akCLllltÍJJ u el 

co n:tJwl. ~o &!te : 

l. ln6011mac.l6n de entM.da. 

a 1 Compl!Olxui. la c.oMec.c..Wn de la m<Ann 

b) Contlr.o.f.alt la .tltail.6m<A.Wn de CÚLtD6 

c.) E6ec.tua.Jt. p.'1.Ueba.6 de validez 

d) 0.0UU p.'l.Ueba.4 · pe!Lt.úte.n.W. 

lI. PMc.uamlento 

a.) V.lg.lt.cvt la. omlhi6n .i.ndebi.da. de .i.n6oJtJM.c.idn 

b) VeJ!i6-lcM el. pl!Oc.e..bamlen.to 

e) llanejo de 1r.ec.ha.zo1> (e.amo he detec;tJzn, c.olc:ILlge.n y Jte,i.nt,e.gltttn 

al pllO c.udl!tl en.to 1 

d) R!l4bto paM Ueva11. a c.abo .útve.&.tigac.lonu (!J4 6ea. poli. paJtte 

de la geJr.eitc.ia. o a.udlt.olLCa.l 

III. P/t.Og>iamcu y Mc.hivo6 de .úl601tmac.i6n 

a) Vocumentac.i6n 

bl Reg.U.tlw y c.ontlwl. de modlft.lcac.lonu a cua.lqule!r. OJtc.h,lvo, 

p.IÚ.llc.lpa.lmente al Mc.ki.vo IMe.4.tlto • 

el P1tececümlen.t.o1> de lr.ehpa..t.do 



CUESTlONARIO PARA APLICACIONES ltlVlVIVUALES 

1. Conbtol. 6obJLe. lA. .út6oJUnac.ú5n de en:ói.ada y de 1>a.Uda de 
wut ap/Á.t.JJ.Ci.6 n. 

1.1 ¿Hay c.on.tlwtu adecuado!> 1>ablte to. CJteac.Wn de 
dato!> IJ l>U convelt6.l6n a 601LJTU le.g.lble a lld'.qui
na? 

al Co1ttlwle6 de p1t.ocedú11i.eit.to 
bl VeJLi6-lcacúfo mec.ifa<ca 1J vdti..if. 
c.) V.(.gUo6 de. CiJm¡.,,'!.Obac<6n 

1.2 ¿Hay CiJn-t:tr.olu adecU11.do6 sob1te üt t.M.11.1>mü.i.6n 
y .sob1te ea. eiWt.ada. de -<n6o~ci6n ¡:Wt.a. dc..tec
.tM .su péJuüda. o 6a.Ua. de pwce..sa.m.i.en.to? 

Ano.te. el campo de dat.o1> con-t~ola.do 

a) Total.u de co1Wt.at 6.i.itanc.ú.JtO 
bl Total.e&. de co.WWl a.•thit'HVLÚJ 
c.) Cuenta. de doc.tUnen.to.s 

Campo 

di NumeJtac..l6n .secuencial de lo.s documen.tD6 de 
e.Wutda 

el OtJto.s 

J. 3 ¿Son compJWbado.s f.o.s tJJ.taie6 de. c.:Jntlwl de e.n 
tll.a.da. lj .f.o¡, tJJ:tal..e.A de contJtol de c.ollJU.da. a 
c.o/fJtf.da de. cada aplicac.t6n po!r. una pt!WOna. di 
6e1te1t.te del opV?ado1r. del e.r¡u..i¡."l:l? -

Po!t qu..ibt? 

r .4 Si fa tltrut6mi.6.ú5n de .útóo!Ulttc.ú5n eA u.t.Wzada, 
6Son adecuo.do.s lo6 c.cnt:wle.6 JXL'Ut de.te:unúuvz. 
que. lo. tlta.Mm(.¿,úfo ei. eoMecta 1J que. no 1>e han 
pvuJ.i.dD me.ni. aj e6 ? 

al Cuenh.6 de mei1.1>aje. 
b) Cue.ntiu. de caJUI.C..te.Jtu 
el Twu.llllb.i.dn dual 
d) Ot:Juu, 

1.5 E6 compJtObada ade.cuo.damen-te lo. .út601tmac.l6n de 
e.ntJr.ada. 1r.upecto a 1>u vaüdez, c.nMe.cci.dn 1J 
6e.cue.ncia? 
Nota : /Al; p1tegwt.ta6 pu.e.den .tuelt. que. apliCM-
6e. a cada. campo -<inpo.U:iut.te. de .ú16oftm(tc~i~n de 
en.tJw.da <¡u.e u.t4. úendo 1te.v.i.sado po!t el awU
toJt. 
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Campo6 COmp!WbadD6 

al PllU.ebM de valldez 
1. Codl6.icac.i.6n vdUda. 
2. CivufcteJt vcfUdo 
3. Campo v4Udo 
4. Ope/LllCWn vaúla 
5. Comb.inacionu v4.U..da.4 
6. Vato6 6a.lta>t.tu 

b) Secuencia. 
e)' Umltu 
di Racionallda.d 
e) Otlr.a.l> 

1.6 ¿EJ, adecuo.do et c.o1itltol 6ob11.e la di..6.tJLi.bución de 
.út60l!imc.Wn de 6aU.áo.? 
VMcM.b.<Afo 

1. 7 VucM.b.<A la. 6unci6n de con.tlt.ol, 6.i ew.te, pa.1111 
evalwvr. la. ca.llda.d de la. .ii1601UM.ci6n de 6aUda.. 

2. Con,t!r.ol pJr.oglW.mado 6obll.e el p!r.Oce.&am.i.en.to 

2. 1 ¿Se u:tiLi.zan .toMM dg con,t!r.ol paM. compll.Oba.11. 
que el pll.Ocuruni.en.to u.té comple.to?E6.to6 pw!.den 
.ótc.ltWt etique.ta.-5 zague/ta.h de aJu!/uvo6, .total.u. 
de co.'i'Uda a co!VÚda., e.te. 

2. 2 ¿Se u.tllzan colWtole!> p!WglJJlrra.do.!i paJr.a. compJtobaJt 
el p!t.OcMruni.en.to de ~ .i.mpolr.-ta.11.tu? 

Se apUca a : 
a) P1r.ueba de lúllUe.6 1.J de 11.ae.io1utUda.d 
bJ Pwelia de 6umM cJWzadM 

2. 3 ¿CompJtueba el pltOglU!Jra lM c.oMecioneA .iitadecua
da..6 de. lo6 contac.to6 (6.i 6e uü.Uzan con.tac.to6 
peJt.Cep.tol!.eA 1 ? 

3. Con,t!r.ol 6cblte el rrwtejo de eMol!.U 

3. 1 ¿ PM poll.cio na e.e p.'!09/UtllXt un W.ta.do adeCUJldo de. 
la .in601U1Uci6n de con.tltol (rron.taje de l.o6 e.o~ 
.to 6 , v.lolacio ll u del con.tl!.ol, .út.teJt venw" del 
ope;uulo11., uc. 1? 

3.2 Cuando Qf 111wgMma r~ i11tl.'Jr1ru'"t"'.dr ¿Se tormn mc.
dú:úu adecuadM paAa 11.wucJAJriA? 
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3. 3 ¿EIC.l.\ten CDn.tltote11 adecuado.& Mblte el p.\OeUo de 
i.denU&lCDJt, CDJtJl.egiJt 1J 1tep.1Wcua11. to1> datiu. 1te-
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SI NO 

cluuado1> po1t el p.\OglUlIM? B 

3.4 lnvutigaJr. el rm.nejc, de opeJutcúJnu que no coin
ciden (que no exi.1..ta. 1teg.úitJr.o nrieMAo colllle.6pon
di.en.te a un 1teg.úitlw de opeJta.cionul ¿El; adecua-
do? A 
al Rechazo1> y anotac.lonu 1.ob1tc. ta b.it.tfcoltll de 

eMolte.6 
b l Rc.clta.zo1> y not.iu. 1.ob1te el 1teg.i.stM en 6U6pen-

"º el OtJr.o¡, 

4. Con.tito! .soblte el pi'IDgll.alM. 1J ~abite to1. a11.chlvo1. de .i.n-
6o/fJlla.eiJ5n. 

4 .1 ¿Ew.te, documen.t.aci6n adl.La.Uzada acelte4 de l.a. 
apUc.aci6n? . e 
al Ruúme.n de ta apli.a,aU,6n 
b) Manu.a..e.e.1. lle. colt!U.da. 
el l n1.tlw.c.c.i.onu µWL el o peJr.O.dolt 

4.2 ¿E.6MJ1 docwnentado.& to1. d.atD1> de plWeba. tJ co11-
lie.1tvado1> al cl'llJtientc.? 

4. 3 ¿Son adeCLlildo1. !..ali co1t.t1wlu 1.ob1tc l,o¡, camb.lol> 
en el aJtchi.vo nnu.tlto? 

a) So.Uc<.tud ~VU:.ta p:ú!.a camb.io6 en e.t pl!DCC.M 
mie1t.to de .in6c 'UnclC.{d¡¡ wc.~.loll -

b l R c.g .<Attto de tn do 11 lo11 caJTib.W .s llc.ali.zadoll poll 
el depaJttamc.ntc út.ieúidc 't. 

el Rev.<.ll.Wn de v.(9iúu1c<.a o de o.tito Ü.JXJ 1.obllc. 
l..a!> CJlJltbi.oll 

4.4 ¿flay medida.6 adecuadali pall.a cl'mp1t0ba1t peJl..Wdi.c.a.
menú el contenwo del a.'t.ch.ivo nur.stJr.o? 

al UAtado pelt.<.ódieo y 1.u llev.úi.Wn 
bl Pwc.ba..& pe.:uddiea.6 Mbltc. el 1tecuc.iito fA.ú!JJ 
el Otltll6 

4. 5 ¿Son adecua.Wu. l..aA medi.da.ll )Xl!la 1teeo116tlwcci6n IJ 
ltU pal.do ? 
Vu VU:.b.ilr.l.J:u. 

e 

8 

8 
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S. Rahtlw pa.114 la a.udil.oJúa o pM.a. .útveAti.gctc.lonei. de la 
9e1r.eneúl. 

5.1 ¿P1topo/tC..lonan lo6 Jteg.Utlwó o 1te6e1ten~ loó 
medio6 palla. e6ecXua.!t adWUJ.damen.te : 

al Comp1Wba.c.lo11eA de cualqui.eJr. opeJlJ1CWn hacia. 
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Sl. NO 

el .to.tal ó.inal A 
b) CompJtDba.cl611 de c.ualqui.eJr. opeM.cicfo lulci.a 

. CLtltM a.t docwne1ito 6uen.te olLigúta! o a la .in-
60Jtmacl611 de en.Vr.ada A 

el Comp1tobacl611 de c.ualqui.eJr. .to.tal 6.útal haeúl 
a.tná~ a w opVta.cione.6 que lo componen ? A 

5.2 Cuando f.06 maya1te6 (9e11vutl'.e& o auúlÚVlul óon 
co1wvi.vadoó en medio.!> de c.ompu.tado1t, pltOpo!tc-lo 
na el ó-<'..6ú!ma de plWCMarn.ien.to : -

a) Reg.U.tJw hú..t61Lic.o de acti.v.idad e.rt lM c.ue.n-
W? B 

b) Una balanza de c.ompMba.c..Wn pe/l.WcUc.a? B 

S. 3 ise eo1t.6e1r.van lo6 docwnen.toó 6uen.te polt Wt pe.
túodo adecuado de IMM!Jul que pe.Junlta.n .identi.6-l
c.ac,,i.611 con loó 1teg.Utlw6 de .in6011macl611 de 6a-
lida. !/ C.011 loó doc.wnen(1J6 1tel.o.;ti..vo6? e 
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~fEN.D{Cf 8 

GLOSARIO VE TE~INQS 

El c.onte.n.ldo del. pltU e.nte. 9(.olia.Jr..i.(1 H c.ompone. de. 
' : ~:' . . . :: .. 

c.ú.Jr.toli t.€.Jt.m i.nol.i 1.i e1.e.c.c.iona.do1.i, al9unoli de. e1.to1.i 1.ie. u.ti.Uzo.11.on 

e.n uta i.nve.1.iU9ac. . .Un 1 a.dem~l.i .de. ot.Jto.s que. H c.onúd~~iton .lm;. 
- ·;·:·,·:·,.,,.,. :·>·;,·~ .. ,· 

poJr..tante.1.i de.nVt.o del. P.1Loc.e.1.ia.m.le.nto Elcc.t11.6n.lc.o de. 1n6o.li.mac..l4n. 

Ac.c.uo al azaJt LJLandom a.ce.e.u 1 • Que. pe.11..te..ne.c.e. al me..can.l.smo de. 
ttlmac.e..nam.le.nto c.uyo .ti.e.mpo de. a.c.ce..1.io no e.1.i a6e.c..tado de. 
manelt.a .únpo1ttante polt. la local.i..zac..i..6n de. lo.s dat.01.i a 
lol.i c.ualu 1.ie be.be. l.le.9aJt. No.ta : c.u.atq1úeJi. pa1tt.i..da de 

dato.s al.mace.nado.s a.l azalt pu.e.de. 1.ie..11. localizada en un 
t.i..empo U9el!.a.me.11te. co1t.to (9ene.J1.alme.n.te me.no.s de. un 1.ie.91.1.!!_ 
do l; .l9ual que. ac.c.uo d.i..1t.ec.to; cont.11.u.ta con acc.uo 1.ie
cu.e.nc..lal. 

Ac.ce4o H.c.uenc.lal. (1.ie..it..lal. a.ce.e.u 1. Que. pe..11..te.ne.c.e al me.c.an.i...smo 
de al111acena.m.le.n.to e.n e.t cual ha.y u.na 11.e.1.ac.i.6 n 1.i ec.ue.11-
c.lal ent.11.e to.s .t.lempoA de. ac.ce.1.io a loc.al..ldade..s liuc.e.1.i.l
va1.i, c.o•o en e.t e.a.so de cinta ma9nlt.lc.a¡ c.ontJta.1.i ta c.on 
ac.c.uo ttl aza1t. 

Al6anu111Wc.o Wpha.n~VL.lc.J_. Q.ue. c.M-1t.e.lip1Jnde a un jue.90 de. ca
J1.ttc.te.1tu tan.to al6abl.t.lc.01.i Ue..tJta& l c.omo nwnllt.lc.o& ld.l9:f. 
t.01.il. Mota : la ma.yolt. pa11..te. de. lo.s Juc.go1.i a.l6anu.m(1t.i~o1.i 
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.ta1J1b.i.~n ~e.ne.n. ca~4~~~e.4. ~e.4. f.A.~1194., pe.4.96, 
cgmM, e..tc., L •. 

Al.mac.e.namle.n.t" a.u.xU.i.M. l.au.x.f.U.a1r.u .&.tM!19 e.L. AlfJla.c. e.naJJJie . .n.to 
qu.e Mpl~a. el. al!lla.c.e.ntu.11.le..n.to oll.dinM.i.u .i.JltVLno del. 
c.ómpu.ta.doJt. Nota. : e.n ge.ne.Jtal, el. a.lma.c.e.na.m.i.e.n.to au.xf 
Ua11. .t.i.e.11e u.na c.a.pac..i.dad mu.ch.e -,,ia.r¡OJr. pe.JI.o Wt t.i.emp" 
~e.noll. de ac.c.e.i.o qu.e. e.l alma.c.e.11amle.nto el. almac.e.nam.i.e.~ 
.to pll.i.mall.i.o. S.i.ndni..mo de. alma.ce.nam.ie.n..t" 111tthivo ( muh 
6.tMa.ge.)¡ i11u.a.l que. a..t.ma.c.e.namú1tto &ec.anda11..io l 6eco11· 

da.Jr.¡¡ htoJr.a.g el . 

An~l.i.6.i.6 de h.i.6.tema.6 (6tj6.te.m a.naly6.i..&). El e.xctme.n de. u.na ac..ti
vi.dad, p11.oc.e.dlmi.e.n.to, mt.todo, tlc.nl.ca o ne.9oc..i.o palla 
de..te.Jr.mlna.11. qu.t c.a.mbio6 de.ben &e.Jt h2.c.ho.& y c.dmo hac.e.11. 
loL 

Ani.Uo de. ph.O.te.c.c..i.6n de. a.11.c.; • ..:.1106 l 6.i.le. pJto.te.c..Uon M.1191. Ani
llo 11.e.movible. de ~~46.t.i.c.o o me.tal, e.u.ya. plle..t.e.nc.ia o 
au&e.nc.i.a. (depe.dnle.ndo del 6abJt.ic.a.n.te. del c.ompu.tadoJr.I 
e.vi.ta. que u.n empleado Jr.e.9.i.htJte. en u.na e.in.ta magnt.t.i.
c.a r¡, poll lo .tanto, p11.ote.9e. la de.i.tJr.u.c.c.idn ac.c..ide.nta.l 
de u.n a.'lc.hivo e.n e.in.ta. magnt.t.i.ca.. No.ta. : el mUodo 
m46 e.ornan c.on6.i.hte. en la .i.nhe.J1.c.id11 del. anillo palla . . 
pe.11.m.it.i.11. Jte.69.llitJtalt y lle.t.i.Jr.4/1. e.l anillo pena e.v.italf. 
Jtegi.6.tJta.11.. 

A11.chlvo U.lle. J • Cole.e.e.Un de Jte.gü.tJtoli 1tclac.iona.do4, g e.ne.Jtalm~ 
.te lpe.11.0 no ne.ce.4a.Jr.iame.n.te.l a./l.Jle.g.f.a.do4 e.n 4.e.c.u.e.nc.i.a 
de ac.ue.11.do a. u.na c.lctJ.le. con.te.ni.da e.n c.ada Jr.e.,9l4.tJr.o. 
No.ta. : palta un 11.e.9i..&t11.o a .f.a. ve.z, e.A una c.ole.c.c..i.dn 
de. pa.11.ti.da.t. 11.e.lac.lo na.dM e.n4e. t. l.¡ .u.114 pa1tt.i.d'1 e.i. u.1111 

can.tida.d cVtb.i.4a.Jtia de. dato4 conAlde.Jtado.& c.o~o ana 
u.nldad. 



129 

Alr.chi.vo de. de.ti-ta.U.e lde.ta..U 6.i.le.J. A1tch..i.110 que. cQttt.i..e.ne ú16011.
ma.c.i.~11 1tela.t.i.vame.n.te.. t.Jta.114..ltNiq.¡ ('Q/J. e.j ~plQ 1 h,e.9.i.4..t11.04 
de. ope.Jtac...ione.4. indiyidua.le.A que oc~ie.1to11 d~a.nte. un 

de.teJUll.i.na.do lap4.P; 4.i.n~ni.Ifto4 de.. a1tch..i..1104 de. t1tan4a.ccio
nu ~a.nJaction 6.i.le.J; cont.Jta4.t4 con 11.1tclti110 mae6t1to 
úna4.te.Jt 6.i.l e. I . 

M.chi.vo ma.e.H1to Úlla4te.Jt 6.Ue.I. 4.rr.éhi.vo que contiene. in601tmac.i.lfo 
1te..lat ·.'.va.mente. pe..1tmane.n.te. util.i.za.da como 6 u ente de Jr.1! 6 e.
.rr.e.ncia y pue.4ta. al c0Jr.1tie.11te. en 601r.ma pe..Jr..Udica; con tJta4 

ta con aJr.chivo de.tal.ta.do. 

Ba4e de.. da..to4 ( da.ta ba4e.I. Eleme.nto4 de .i.tt6(1Jr.maci6n que deben 
4eJt almace.na.do4 con objeto de. 4a..t.i.46ace.Jt. l44 nece4idade.4 
del pltoce.4o de in601U11a.c...idn en un4 01t9anizacipn. Nota : 
El .t~ino .únplica un a.Ir.chivo inte.911.ado ut.i.lizado poli. 
mucha.4 apl~cacione.4 de pltoce4'11!2iento en opo4ic.i.dn a un 
0.11.ch.i.vo individual de. dato4 pa.Jt.a una a.plica.cidn en pa.Jt.
.t.iculM. 

BinaJi..i.o ( b.i.na.ILy J. Que. pe11.tenece al 4.i.Ate.rna de. 111L111e.ll.a.c.l<f11 c.011 

Ji.alz do6, o a una ca1ta.cte.Jt.l4tica o pll.op.ie.dad que impli
ca la Hle.cc.i.dn o co11dici6n en la cual hay do4 po4ib.i.l.l
da.de.4; po11. ejemplo, e.l 11ame1to 1101 4igni6.i.ca : 

U.x2 3 J+ (lx2 2 )+ Ox2 1
)+ (h:2°J, 

lo que. e.qu.lvale4 al rt.úme1to decimal 13. Nota : el 6.i.Jtema 
búta1tio e.4 ut .. U.i.za.do a.mpUamente en loJ computado11.e4 d.i.-
9.ita..l.e.4 en v.i.4ta de. que la mayoJt...la de lo4 componente4 
de..l computa.do1t (tale& como : tubo4 al vaclo, t1ta.114i4to-
1te.6, 6lip-6lop6 y ma11.ca6 magnttic.a6) j"" b.i.na~ir! cscn
cialme.nte e.11 el 4entido en que tienen do& e4ta.do6 e.4.ta
btu. 

BU, V{g.Uo li.i .. 11.i..'¡.io; 1.u1 dí.9i.to ( ü 6 J J e.n la 1tepJ1:e.4e.n.ta.c.l~n 

de un nctme.Jt.o en notac.l6n b.lna~ia. 
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B.lt4c.01ta L.t~,B l • Re.p.U..t.ltp de.. lq.4. ppe.11.(lc..lpne.A. de.,l. 1!..q.LL.lfl" de.. p11.oc.e.-
4·N.J1ie.n.tQ ·de. in6o1JiJlac..l~n¡ pa1ta e.a.da .V,.cr,bt1,jo LL o pui.ac.ip11e4 

.ta111bi~n u lilt.ta.n e..l .t.i..eJ.Ppo 4e..q_u.e.1t.i.di; 1 ll\4 ac.t.i.yi.dade.4 
de..l o pui.adQJt IJ o.t.lto4 dato4 pe.JJ.t.i..ne.n.te.A., 

Bloque. L b.toc.k.), G1tup" de. pata.áJta4, c.1tac..te.Jte..4 o cU9ilo4, que.. 4e. 
e.nc.u.e..n.t1tan e.n una. 4.e.c.c.i6n de.. u.n me.dio de. e.nt1tada o 4etl.lda 
y ma.ne.jado4 polt una u.nida.d. 

Bo 6 e.Jt ( bu66e.Ji.1 • Ad.lta.me.n.to de almac.e.nam.le.n.to u.:U.1.lzado pa.lta com
pe.n4 aJt la di6e.11.enc.la e.n la4 p11.opo11.c.lone.4 de.l 6lujo de. da
to4 ·o e.n lo4 t.le.mpo4 de. ocuJi.Jte.nc.ia. de. lo4 he.cho4 cu.ando 
4e .tJtan4m.l.te.n da.to4 de. un adilame.n.to a o.tito; poJt e.je.mplo 
un bo6eJr. que. 4e..t.le.ne. lo4 ·c.a.Jr.acte.11.c.4 pa.11.a .lmplr.i.mill. una 
llne.a e.~.t~ a4oc.lado con la 111ayo1tla de. la4 .lmpll.e.4oJta4 de. 
llnea a 6.ln de. c.ompe.n4aJt la d.l6e.Jtenc..la en.tite. la alta ve
locidad a la e.u.al e..c. computadoJt .tJtan4m.lte. dato4 a la im
pte.4oJta y la ve.loc.ldad ~e.la.tivame.n.te. baja pa11.a la m.l4ma 
.lmpll.e.4.idn. 

Byte.. GJtu.po de. bil4 adyac.e.n.te.4 ope.Jta.do4 c.01110 una. unidad y 9e.11e.-
1talme11.te. mt14 c.M.to4 que. u.na palab11.a. No.ta : en un núme.1to 
impoJt.tante. de. 4.i.4.te.ma4 de. compu.tadoll. ac.tuale.4, e.4.te. .tl11.
m.i.no 4e. u4a e.4pe.cl6ic.amen.te. pa.11.a u.n 91tupo de. 8 bit4 adya
c.e.nte.4 q1le. pu.e.den lte.pJte.4 e.n.taJt. un c.Ma.c..te.Jt al6anWDl1t.lc.o o 
do4 dl9ito4 de.c..i..rllale.4. 

Campo l6ie.ldl. (JJ En una ta.Jtje..ta pe.1t60Jta.da., e.l gJtu.po de. c.olum
nct4 c.uyu pe.Jt6oJr.ac.ione.4 .up11.e.Hn.tan u.na pa.11..tida; Lf 1 4.ub

div.l4.l6n de.· una. pa.la.bJttt o in4.tJtuc.c.Un del c.ompu.tadoJt 
lpoJz. eje.rapto, wt 11úme.11.o de. po4 ic.ione.A de. b.i.t4 de.n.tJto de. 
u.na ln4.tJr.u.c.c..l~n que. c.on.tie.ne. u.n4 di11.e..cc.l6nl¡ L.31 4u.bdi
Vi4i6n de. un Jte.9i4.t11.o, e.4 de.c.iJt, una piVt.tida. 

Ce.ii.ti11e.la Lu.n.tine.l J • Slmbolo o c.a.Jtifc.te.Jt que .indic.a una c.ond.l-,; 
c..l6n paJt.t.lc.ul4'1., .tal c.omo el 6.ln de. un a.Jtc.lii.vo. 
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COBOL (CQmmon bu.4.i.ne..ti.4 011..i.ented lan9u.a9el Len9u.aje Qll.~entadQ 

h~c.ii; lo.6. pll.íJ c.edi.¡pi.e.nt¡¡ .& , lduid¡¡ pq.1¡.q. 61Jc..i.U.tq.J(. l4\ pM -
. ' ' ' 

pa,Jf.a.c.i.6n Q i.nt~c.ambl¡¡ de. ll)4 p11.í!94P.IJI0.4 ~u.e 4e4llz4n la4 
6u.nc.i.011ei. de p11.oc.ua.m.i.ento de dato.5 en u.n nepoc.i.I) .Nota : 
Vú.eñ.ado en 1959_ po11. u.n c.om.i.tl que. 11.ep1te..6.enta,ba e.l 9ob.i.e11. 
no de. EUA r a va11.i.04 6ab11.i.c.ante4 de. c.ompu.ta.doll.~&, el len· 
9uaje. COBOL ha pa4ado poli. va.Jt.i.44 ve,1¡.4.Conu l COB.OL~6a, 

COBOL-61, COBOL~61 ampliado, COBOL~65l; c.ada PIJ.0911.ama de 
011.i.9en c.obol tú.ne c.uatll.O d.i.vúi.onu c.u.yo4 nomblf.e.A y 6u•t
c..i.one4 40n : (JJ Vi.v.i.4i.6n de .i.dentl6i.c.a.c.1.6n, que i.denti.-
6.i.c.a el pll.0911.ama de 011..i.9en y la 4alida de u.na c.omp.i.lac..i.6n 
l21 Vi.v.i.4.i.6n ambi.enyal, que i.dent.i.6.i.c.a lo4 a6pec.to4 de un 
pll.oblema de pll.oc.e.&am.i.ento de dato& que depende de la4 c.a-
11.ac.te.11.!&t.i.c.a& 6!&.i.c.a.4 de un c.omputado11. en pa11.t.i.c.ula11.,(31 
Vi.v.i.4i.6n de-dato&, que de&c.11.i.be lo& da.to6 que el pll.0911.a
ma objeto va a a.c.epta.Jt c.omo e.ntll.ada, man.i.pu.la11., c.11.ea11. o 
p11.oduc.i.11. c.omo 6al.i.da, (41 Vi.vi.6i.6n de p11.oc.ed.lmlento6, que 
e4pec.i.6i.c.a. f.06 p1toc.edlm.le.nto6 que Hll.cfn H9u..i.do6 pOlt el 
pll.0911.ama. ·objeto pOlt medio de e.x.p11.ulone6 ta.le4 c.omo "11.u
ta11. .lmpuuto.5 de.l 6uel.do total dando pa.90 neto", etc.. 

Codi.4.i.c.ac.Un (c.odln9 I ( 11 L.i.Ata Oltdenada o ll4ta de i.n4.t11.uc..c.i.o
ne6 4u.c.e4.i.Va4 que dür..l9en a un c.ompu.ta.do11. a 11.eali.za.11. un 
pll.oc.e&o en pa.11.ti.c.u.lcur.; (21 el a.e.to de p11.epa.11.a11. una c.odl-
6.lcac.i.6n. 

C6di.90 de tltaM a.c.c..l6n (.t:Jr.a.n4ac.t.lon e.o de 1 • U.no o mi!4 c.Ma.c.te11.u . . 
que 6011.ma.n pall.te de un 11.e9i.4.tli.o y 6l9n.l6i.c.an el .ti.po de 
ope11.a.c.i.~n 11.ep1te4e.ntada en el 11.e.9l6t11.o; en el c.on.tJi.ol de 
lnvent411.i.o6 1 poli. ejemplo una. e.lave de ope.11.a.c.l~n puede 
6l9ni.6i.c.a11. en.t11.e9a al a.tmac.€.n, 4ali.da de meJJ.c.anc.~a, 1 etc.. 
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C5dl9Q pa-ta. c.QJ1.1tec.c.Un de. e1¡:""1te.6 Lvr.11.M c.QMec..t.i.n,.q c.Qde.J. Cla
ve pa~a. detec.talt e/LJl.Q4C.4 ~ue. u.tll.lz4 9.t,1i.p4 e.le.me.n.tQ4 de. 
e.ta.ve (pM e.Jempf.o, bl.tA. {11(.l,g.lnale..6 l tale.~ que. 4,l. qc.UJ¡J¡.e. 
c..le.1t.to .ti.p" de e.1Vr..Q4e.4, ta. 4ep~eAe.nta.c.iqn JIJUti.l.lda pue.de. 
4 e.4 a.na.liza.da. 'I c.o/LJl.e..gi.da.. Nota. l pue.de. /J,e.AuUM una. e.o· 
ILJl.e.c.c.l~n e.qui.poca.da. 4i ha.y· un e1tttM qtte. f.a. cla11e. no e4.tif 

plte.pMa.da. pa.tta. coJc.1te.9.iA, 

C6d.lgo pMa. de..te.ccUn de. JtJtOJte.4 L e.ttl!.Olt de..te.c.t.lng code. L. Una. 
e.lave. e.n la cua.t e.a.da. 1te.p.11.Uie.ntac.l~n de. .si9no4 .se. adapta 
a c.i.fl.4.ta..s 11.e.gla.4 e.ti pe.c.ia.f.e..t. de. c o 114.tlr.uc.c.lcfo 1 de modo que. 
4.l oc.ultlte. ci.e.lt.to .tipo de. e.JtJto1te.s la. 1te.p1te.t.enta.c..i.6n mu.t.l
f.a.da no .t.e. a.dpata.1td a ta..s 1tegl.a4 de. t1ta.n.sc.1t.lpc.ldn, polt lo 
tan.to, f.a. plte.Httc.i.a de. e.1tlt01tU puede. HJc. de.te.e.ta.da 4.ln 
11.e.óe.Jc.eric.i.a al me.n.saje. 01ti.gi.r.al. Nota : cada uno de. lo.s .ti 
po4 m4.s c.omune..s de. c.la.ve.4 pa1ta. de.te.ctalt e.Jc.ltolte.4 lle.va. un 
b.l.t y ut.i.li.za. una pltue.ba de. pa.lt.ldad. S.i.ndnlmo de. clave. de. 
clave. de. comp1toba.ci.6n a.u.tomd.tlc.a (.se.l6· c.he.cki.ng code. J. 

Comp.i.ladM Ccomp.U.etd Ptto91ta.ma. que. compila. No.ta : to.s comp.U.a
dolte.4 60n una pa1t.te. lmpo1t.tan.te. de.l .so6.twa1te. de. la. mayottla 
de. la.s c.ompu.tado1ta4 que. pe.ltmi..te.n e.l u.so de. le.nguaje.4 01ti.e.! 

.ta.do4 a p1toce.di.m.le.~04 que. pue.de.n 1te.duc..iA no.table.mente. e.t 
e46ue.1tzo humano 1teque.1ti.do pMa p1te.pa1tatt p1to91ta.ma4 palta el 

c.ompu.tado1t; 4.i.n et11ba1t90, e.f. t.le.mpo de. compu.tadolt 1te.qu~ti.

do pa.1ta f.a c.omp.llaci.6n puede .Se.Je. ~ce.si.va y lo4 pltogttama.6 
objeto p1toduc.ldo4 polt e..l compi.lado1t gene.1ta.lme.n.te. 1tequ.i.e.-
1te.n m44 .tle.mpo de e.jec.uc.i.6n y m~.s e..spac.lo de almace.na.-
m.le.nto que. f.04 p1to91tama4 e4ctti..to4 e.n lenguaje. mifqulna o 
en codi.6.i.c.aci.6n 4.lmb6lic.a. 

Con&ola. (con4Qle.J. PM.te. del c.omputctdc!r. u.so.da palta la C.QJIJUn.i.ca.· 
c.l6n en.tite. lQ.6 opeJJ.a.dolte.4 e. ln9e.ni.e1tQ.6 de. 6unc.lona.mle.nto 
y e.l cQmpuadQ1t, 9e.rie.1talme.nte. pOlt me.di.o de. 4e.f(11lu Ld.i4-

pta.y4 J !1 de. c.on.tttole.j ma.nua.le4. 



133 

CO)J.J¡i.da (áunl. La 11.eaUzac-l6n de un p-H1ce,.\Q ~e,c.i:p.l.cQ de. un 
" . . . 

cowpu.ta.dQJJ. uti.U.~cr.ndo un ¡u.e.9q d'1,dQ de. d11,tQ4.; u . .tQ <?.4 1 

ta e.j e.c.uci.~n de. una 11.uti.na o de.. Jl'Vt.lM. JW.t.i.n44 u11.lda4 
pa.1t11 6 Q~malr. u111:t unldad de. o peJ/.a.cl~n. 

Dla911.a~a de 6tujQ L6towc.ha.11.tl. Dla.911.ama e.xpJte4ado pofl. medio de. 
de. 4.lJJibotQA t¡ llnea.4 que c.011e.cta11 en.tite.. 4l, U} l.a. e.A- -

.t1tuctu11.a y H.c.ue.nc.ia 9wui.at de. ope11.a.c..lcnu de..l. p1to91ta
ma Ld.la911.a.111a de. 6f.ujo del p4091r.LU11a} o l2 I el. 4úte.ma de. 
p11.oc.e.6aJ11.lento ld.la.911.ama de. 6tujo del. &.l4.te..ma.}. 

D.lagJt.ama de 6lujo del p11.09Jta.ma. (p4og.utm 6towcha11.tl. IUa911.a.ma de. 
6tujo que mue.AtJta l.06 pa.406 e.11 el. p11.ocuam.lento e.11 ta l6-
9úa del pJto94a.ma. del c.omptlta.do1t; con.tJta.Ata. c.on di.ag/Lama. 
de. 6lujo de.t 6.l6te.ma . 

D.la.911.a.ma de. 6tuj o de.t Ai.11.tema (6 y4tem 6lowc.ha11.t} • IJ.lag1tama de 
6tujo de.t titaba.jo, doc.ume.ntoA y opefl.ac..lone.4 en una apt.l
cac.l6n de. pll.oc.e.4amle.nto de. in6011.mac.i.611. 

Voc.ume.ntac..l6n ldoc.ume.ntatlon}. P1r.e.p11'1.ac..l611 de. docume.nto4 du-
11.ante la plLo glla.mac.lifo que. .lmpl.lc.a la du c1L.lpc.l6n del 
p11.0911.ama. y 11.e.Apalda AU p11.e.pa.1La.c..l611, Au apofl.ba.c..l6n y 
c.uate.11 q u.le.Jt.a. c.a.mb.lo4 AubA e.c.ue.nte.i. Genui.a.tmuite la do c.u
me.nta.c..l6n e.At4 .lnc.01Lpo1La.da al manual de. c.olr.Jr.lda. 

Voc.ume.nto6 6ue.nte. ( 6ou1r.c.e doc.ume.nt}. Doc.ume.nto4 del. que. 6e to
man dato4; poJt e.je.mpto un doCLU11ento qu.e. c.ont.le.ne datoA 
me.cano911.a6.la.do4 o e.4C.Jl..ltoA a.mano palla. 4efl. pe.11.6q11.adoA ert 

una tafl.je.ta. o cinta. 

\M lEte.c.t11..lca.l. a.c.c.Qunt.ln,q mac.h.lnel. Q.ue. pe.JJ.te.tte.c.e. pJiedQtn.lna.n -
te.mente.. al e.quipo de pJtQc.eAamie.nto de. da.toA e.l~c.tfl.ome.c4-

11ico, polL e.je.rapto pe.Jt6oJta.do4a.A, .i.nte.1tc.atad011.«11, etc.. Not.11. 
Et e.qu..lpo EAM todao(a. e.A u.t.it.lza.do ampt.lttme.nte. en t.u.aa.1t 
de. o en apoyo de. c.omput11do1Ltt6 diglta.le•; EoA c.ompu.tado~&6 
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m.i.4.mQ6 60/t c.la6..l.6.i.cadQ4 c¡11no ec¡u.lpQ "PET" e.1t .11ez de 
e.itu.l¡:>Q "!:A.,\{'C, 

Emplearlo de c.Qn.th.Ql lc.ontltot ele.Id Pe1ttaona. que. t.le.ne 11.upon6a.b.l-
t.tdad pa.Jr.a. 1tectt.lza.1t ope1tac.lo11e..1 P.6.oc..i.ada4 c.on e.l con.t11.ot 
6.ob11.e. lata ope11.itc..lone..& de. p11.oc.etaa.m.i.e.n.tQ de da.to ta. No.ta : 
E4tata tabolr.eta se.ne.Jr.alme.nte. .lnc.tuyen la c.omp1tobac.i.dn de 

totale6. de c.oll.th.oL, lct eo111¡Mobac..ldn de. c.on.tll.Qle.4 de c.0-
11.11..i.da ~ c.011.IU'.da, ta co~p1tt;ibac..ldn de datota de taal.i.da ante.ta 
de tau d.i.6.tJr..i.buc.l6n, e.te.. 

En llnea (on-l.i.ne 011. onl.lne). Que. pe.11.te.nec.e al equipo o d.ltapo-
.1.lt.1.vo que e.ta.Un e.n c.omun.i.c.ac..l611 d.lltecta eon el p1t.oc.etaa
d0Jc. c.e.nt1t.al de. un taita.tema de. c.omputado1t. No.ta 1 ·ioJ. dúp!!_ 
1..lt.i.vo.1 e.n llne.a U".tcfn 9e.ne1talme.n.te bajo el eon.t1rol d.l1tec. 
to del c.ompu-tadolr. c.on et cuat eta.tan en c.omun.lc.ac..i.dn. Con-
tJr.atata con 6ue11.a de tlne.a. 

EntaambladoJr. (a46embte.1r.). P1tog11.ama de c.ompu.tadolt que. a1tma p1to91ta-
111a4 u c1t-l.to.1 en c..tave ta.lmbdl.lca palta p1toduci1t cualquielt 
p11.091tama e.n tenguaj e mtfqu.i.r.a. iJota. : tata e.11.1 amblado.te.ta 
taon una palt.te .llllpa1t.tante. del l.06.twa1te bcfta.i..co palta la mat¡~ 
11..Ca de lota computado1tel. y pueden 11.educ..lJt con.1.lde.11.ableme.n
te et e.ta&ue1tzo humano 1tequelt.ldo pa,ia p1tepa1ta1t p1tog1tamata. 

En.titada 111a.11ual ( manual .i.npu.t). ( 1) En.titada de da.to!. a u11 ac.c.e.
.10Jt..i..o po1t. med.lo.1 manuatu al mamen.to de. p1tace..1u, pa.lt 
ejemplo 1 da.ta.1 .l11.t11.oduc..i.do1o pOJr me.di.o de 1rn tabte.11.0 de. 
co11.t1tol o med.lante .ln.te/IJl..up.tolte.ta, c.on.t1r.ote.4 .lnd.lc.ado-teA 
o patanc.at. l.teveu). 

Eqtt.ipo pe.11..l6lli..lc.Q (pe.1tpl1uial e.l{u.lpmentl La.ta un.i.dade6. de en.titada/ 

uUda tJ lata un.ldadu aiu..ll.iMe4 de. atmrr.ee.nam.lc!.ntCJ e.11 un 
ta.l¿te.ma de computa.do~. NCJ.ta : e.t p1toce.1.ado1t cui.t~at ~ ~u4. 

uni.dade.& a.1oc..lcidat. de almac.enam.i.e.nto y t~on.tlt.Ol t.on la.1 
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~n.lc.a& palt~e.4 e.n un &i4te.ma de. c.Qmputad~ll. '{ite. nQ 4.e. c.Qn-
4.lde;¡.¡rn como e.'{ulpo pe.Jt..i.60.lc.o. 

U.i:que.ta llabe..el_ NombJte. a.dh..e.11..i.do q 9Jr.aba.do junt" aque.U.o que. 
ide.n:ti.6.i.c.a.; polt e.je.mplo, una e.lave adhe.11.Lda a una pa11.ti.
da o 11.e9.l4.t11.o, o a un nomb1t.e. 911.abado junto a. una a6.lll.ma
c.i5n e.n una hoja de. c.ocLl6.lc.a.c.L6n. 

E.tique.ta de a11.c.hi.110 (. 6.lle. la.bel. 1. E.ti.que.ta palla i.denU6Lc.a.11. " 
un ivr.c.h.lvo. Nota : La e.tique.ta .ln.te.Jr.M u 11.e.9.Ubtada co
mo e..t. p11..lme.11.o o ~lti.mo 11.e.9i4bto de. un a.11.c.h.lvo le.9.lblc. 
po11. la. m4qu.lna, la e.tique.ta. e.x.te.11.na e.4 adhe.11.i.da. e.n e.l 
e.xte11.i.011. de. la e.aja de. un o.Jr.c.h.lvo y no e& le.9.lble. poll. la 
m~qui.na. 

E.tique.ta de. e.ne.a.be.za.do (he.ade.11. la.bel) Re.9.l4.tlt.o legible a. m4qu.l
na. al p11.inc..lp.lo de un a.Jr.c.hi.vo que. c.ont.le.ne. da.to4 que. 
.lde.n.ti6.lc.an al a.11.c.h.lvo !f lo4 u.til.lza.do& e.n e.l c.ont11.ol de. 
a11.c.h.l110. 

Fo11.ma de a.c.c.e.4o (a.cce.46 mode.I Tlc.nic.a utilizada. pa.11.a. obte.ne.11. un 
11.e.9iAt11.o e4pec.l6i.c.o de. un a.11.c.hLvo o pa.11.a c.otoc.«-\ un 11.e.
gLAtJr.o dete.11.m.lna.do en un 11.1r.c.h.l110 e4pe.c.l6.lc.o; ve.11. a.cc.e4o 
al a.za.11. y ac.c.e.4o 4e.c.uenc..la.l. 

Fo11.ma. de lo4 11.egi.4bto4 (11.e.c.011.d la.youtl Di.a911.a.ma. que muu.tJr.a e.l 
tamaño de. po4.lc.i5n, y c.ompo4i.c..ldn de la4 pa.11.t.lda.4 de da
to4 que. 6011.ma.n un 11.e.gi.4.tJl.o. Nota e&te d.lagll.a.JJta. e.4 p11.e.p~ 

11.ado dUJtante la 6011.mula.c.i.dn del pll.0911.a.ma.. 

Fo11.t11.an (1oll.lllula T11.anAlat.lng 4!(6te.ml Un lengua.je 011..le.nta.do ha
c..la pltQc.e.di.m.le.nto4 di!. e.Piado ra.11.a 6ac..UUa!t l1t p11.e.pa11.a
c..ldn de. pll.0911.a.ma.A del c.omputa.do11. qu~ e5ec.taan c.~lc.ulo& -
mate.m4ti.c.o&, Nota. 1 D.U.e.ñado poll. lBM en la. d~ca.da. de 
1950 paJLa. u.t.lUza.11. 4lmnolo4 y e.x.p.11.e.&.i..one& Ae.me.ja.nte& a 
lo& de 4l9eb11.a.; 011.ig.lnalme.ntc. e.l lengua.je Fo11.t11.a.n no e.! 



taba p!te~.lh.to que 6ue1ta un lenguaje com~n¡ 4~n e.mba.1t.9Q 
4e ha deha1t.1t.QlladQ a t1tavlA de va1t.f.~4 hecc.lone.A bt!Ai--. . . 
ca4 (f OR~AAN 1, FO.lr1:RAN I{, FQRTIMN 1 V l; ha llegado a 
4.eA en buena pa1tte .lndepe.nd.len.te. de. ta mitqu..ln<.1, y 11-e -

c.le.n.te.men.te h(l.. 4.ldQ a.p1tpbado co,rpQ u.n lengua.je. e.htdn.dM 
de p1t.091ta.ma.ci6n en loA EUA en doh ve.1ta.loneh (FORTRAN y 
ba.lhc FORTRANI; et lengua.je 601t.tJr.an en ta. ac.tual.ldad 
ea, con mucho, el lengua.je. oAien.tado ha.e.la pltoced.lm.le~ 

.toh mtfJ ampliamente. utilizado en loh EUA y e.Jtd hiendo 
emplea.do e.6.lc.le.ntemente. en algunoJ negoc.loh, a.al como 
en a.Aoc.lac.loneh c.le.ntl6.lca6; et elemento eaenc.lal del 
lenguaje 601tt1tan eJ la aheve.1ta.c.l6n de aa.lgnac.loneJ 
(au.lgnmen.t Jtate.men.t) pOA ejemplo : " Z0 X+Y ha.ce que 
he.an .Au.madoA loa valolt.U a.c.tu.aleh de laJ va1t.lableh XY 

y qu.e. JU. Au.ma lteemplace e! valolt ante1t.lo1t de la va./t.la
ble Z". 

Fu.e.JI.a. de tlne.a. ( 066- l.lne. 01t o66l.lne.) Que pe.1t.tenece al equ..lpo 
o a lo4 CÜ..Apoh.lt.lvoJ que. no e.htdn en comu.n.lcac.l6n d.l1te~ 

ta con et p1tocehado1t ce.nt1tal de. un A.lhtema de computa
dolt. Nota : loh d.lapoA.lt.lvoh 6ue1ta de ilnea no pu.e.den 
he.JI. cont1tola.doh polt e! co111putado1t excepto a t1tavth de 
la .lnte.1tvenc.l6n hu.mana. Con.tJr.ahta con en llnea. 

1nhtantdnea ( Jnaphho.t) Un va.e.lado d.lnt!m.lco del con.ten.ido de 
toca.l.ldade.h e.hpecl6.lcaJ de atmace.nam.le.nto y/o 1te.g.lat1t.0J 
que eJ 1te.at.lzado en pu.ntoh o t.lempoh eapec.l6.lcadoJ du
ltante la colt.Jt.lda de un p1tog1tama. 

1nJ.t1tuct.l110 de ope1ta.c.l6n (conhole Jr.u.n bookl' L.lbltp l(!ie c(1nt.le
~ ne lah .ln4.tlr.ucc.lone4 palta u.na coJzJtida del co~putado1t. 

lnteJt.Jt.upc.l6n (.lnte./t}tpt.lonl SuApe.nh.l6n tempo1tal de l(l.. eje.cu.c.l6n 
de una. Je.cu.e.ne.la de .lnA.tJr.u.cc.lone.a, 1te.au.t.tante de que 
haya. ocuJt11..ldo un hecho o condic.l6n pltevütoh. Nota : la 
.lnte1t.1tupc.l6n gene1ta.lmente ocaJ.lona una t1tana6e1te11c.la 
.lncond.lc.lonal a o.tito tugalt p1tedete1tm.lnado en donde u.na 



..t.ulina e1ipec.i4l (9e.n.e1La.tiiie.nte. paue del. 1i..i.1it<?J11a de. 9pe. .. 

4ac.i.~nl de~e.1¡.m.i.na ta cq.u.1ia de.. la .i.ntvr.1tupci6n, tqm~ . . 
o.c.c.Mn o.pito pi a.da ~ 1'.e.,g1teAa e1. co n:tJJ.ql al pan.to e.n e.t 
cuttl el p1tog1ta.roa 6ue. in~eJtl[ump.i.do ÚI, e.n al9unoli cc.i~ 

4o4, a o.tito p/to91ttt.ma de pll.i1J1tí..dad 1Da!{MU l1iti po1ii.bi
Udade1i de un i.nte1t1r.upci..~11 e6ec.tiva lion un 6aeto1t vital 
~n loA computado1te1i que van a opelLtut en multip1to91tama
c.i.6n o a futJ e de.. .tiempo 11.e.cit.. 

Manual. de ~ptUtaei6n L 1tun ~anua.ti Manutt.l que documenta el lil4-
tema de p1toce1iamiento, la t69ica de.1. pJ1.091tama, lo6 con
t1tole.6, lo6 cambio.\ e.n el p1[091to.ma, y la.\ .i.n.\tJtueei..one.\ 
de ope.1taci6n alioei..adaA con una coltltida de.l computadolt, 

OpelLacioneli acce..\oltia ( hou&ekeepingl Que pe1t~e.nece. a la6 ope.
Jtac.ioneA en un p1tog1ta.ma o liilitema del computadolt que no 
con.t.tibuye d..ilte.ctameue a. la 4oluc.i.6n de lo.\ pito btema.\ 
de.L u.\ua.Jt.i.o, pelto que .\on ne.c.e4aJU.o.\ con objeto de lle.
vil.Ir. el co~Jtol del pltoceA/1111.i.ento. 

Opvi.ado1t de con.\ola. ( c.onAole ope1tato1tl Ope.1tado1t del computadolt 

Paqu~e (deckl G.1¡.upo de ta.JLjetaA pe1t601tada6, que gene.Jtalmente 
.tienen dato.\ palla una coltltida pa1tt~cula1t del e.quipo. 

P1toce4ado1t c.e.nVt.al (c.ent1tal pJtocU4oJt.) La. unidad de. un .s.i.4.tvn4 

de c.omputadoJt que incluye lo6 c.i-\cuito& que contltolan 
la inte1tp1t~ac.i.6n y ejecuc.i.dn de. in.\tJtuc.c.i.one.4; 41.n6nl
mo de CPU (Cent11.al P11.oc.e.\Ain9 UnLt) v cuad11.o cen.tltttl 
lmain 61tame 1 • 

P.Jr.oc.eJa.mie.ltto automit.tico de in601tma.ci~n AVP (11.u.t".mtlt.i.c do.ta. 
p.toce.s.s.lngl P11.ocuamien.to de .in(oJtrtttc.i.6n lle.vado a cabo 
pll.edominante..men.te poli. med~o6 tUJ.tom!tico4; e...&td e.s,. pQ.Jr. 
un 6i4te.,a de mdquina6 ele.ct~6nica~ o ellct1tica6 qu~ 11.e-

quie1te.n poca in.te11.ve.nci6n o ayuda hl.llllana. 



r.'¡.Q e e.l a.mü.11.to del a.JLclt.i...vo tp.i.le JJ-'1.1) C.( •t.i.i~L,9 J La a.c..tua.u zac..t:fo 

peJz..i.~cli.ca de.. a11.ch.lvo4 ma.e.4.tl!.~4 ~a.11.a. 4t.6le..ja.~ lo4 e.6e.c~ 

.toA de. lo4 dato4 a.c.tuale4 1 ~Jt¿cuen-te.nie.n.te da.to4 de op~ 

11.ac.i.d ne.4 ce n.te.ni.do4 e..n a,1¡.chi.JJq4 de. de.ta.U.e., pM e..J e.ni

plCJ, la c.oM.i.da de. una n6111.i.na. 4eJ.lla.na..t pMa a.ctua.l.iza.1¡. 
e.l aJr.ch.i..vo ~ae.\tl!.o de.. nd~.i.na.4, · 

P.lr.()c.e.44Jll.4e.nto de. Lo.tu (batch. p1toc.e4·Ai.nJJ ! ~lc.iúcii e.n la cua.l 
lu pa.Jtt.i..da4 .qu.e.. van a .te.Jt. plf.oc.e.44~44 4·Qn a.91tap4dali pa.
lta peJt.m.i..t.út. un pltoee.Ao e6i.c.i..e.nte.. Nota. : lo4 11.e.9.i.J;.tJi.ot. 
de. tod44 la4 ope.Jta.c.i.one..~ que a6ectan un al!.ch.i..vo mae.4tl!.o 
dete.JLm.i..nado con acumulada4 du.Jr.ante. un pe.JLlódo Lun dla. 
pOll. e.j e.mplo l de..4pu~4 aJr.1Le.9lado4 en u.cu.e1icia. y plto ce&~ 
do4 con e.l aJLch.lvo mae.AtJLo¡ la. ma.yoJtla de. la4 .i..n4tala.
c.lone.4 a.ctua.le.4 en lo4 ne.~ocio4 Aon de. pJtoce.Aa.a.i..e..n.to 
poJz. lo.tu. 

PJto91tama de c.on:út.ol Lconhr.of ~l!.0911.a.rn 1 Ru.Una. 9e.ne.11.a..tmuz..te. c.on
te..n.i..da. en u.n 4.l.Jceita d~ ope.Jtac..i..6n, que. ayuda al contl!.ol 
de la4 ope11.acione4 y a la. adm.i..n.i.4tltaci6n de. lo4 JLecuJt-
404 de un 4.i.4tema. de. computadol!.. 

P11.og1tttllla &u.ente. (4ou.Jtce. pl!.0911.a.ml PJtogl!.ama e4cl!.i.1:.o en lenguaje. 
6uc11te ( poli. ejemplo un plr.O!Jlf.a.ma e4c.Jtüo en cobol tJ 601L
t1La.n o en c.od.i.6.i..c.a.e.i.6n 4.i..mb6l.i.ca pa..Jr.a da..Jr. en.tJtada a un 
comp.i.ladol!. o a un en4a.mbla.doJtl • 

P1Lo9Jz.ama.dol!. ( p11.09Jtamme.11.J Pel!.4ona. que. pJtepal!.a p11.og1tdll!a.4. Nota. 
e..t t€.Jun.i.no p11.091La.ma.d0Jz. e.4 ap.f.i.c.a.do a la pe.Jr.4ona. cuya 
ocapacl6n pll..i.nc.i.pa.l e4 la de. 601U11ul.a..Jt p1Log~ama4, pa~t~

eula1t.mente. al n.i..ve.l de. p~epa.ttac..i.6n de. d.i.a,911.ama.1> de. 6l~ 

jo; una peJt4ona ocupada r>~.i..nc.i..pa.l.tne.nte. e.1t e..l antft.i..4.i..4 
de. la de.6in.i.c.i..6n del pl!.oble.ma. e.4 llamada. a.na.li4ta, ui 

.tan.to una pe.Jt40na ocupa.da. pl!.útclpa.lme.nte en conpe.Jtt.l!t 
lo4 p11.09~a.ma4 a una. ela.~e. adecuada pa..Jr.a. .ütt11.odueiJz.lo1> 
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al 1>.i..6.te.ma de compu.t(l.clolf. e6 Ucµia,da. CQd.í.6.lcadolf.; en 

mucha1> .lnl..t.U:uclone& la.ó .t/f.U. 6unc.<..QneA. 4pn Jt.e.Jll.lz11,da4 
poli. pll.O ,91tamadc.teó. 

Pl!.Q.tecc.ldn de alma.ce.nam.len.to L1>0.tll¡¡.9e p1to.te_cc.ló'n.J P!to.te.ccl~n 

con.tita U.c.Ji..l.tu11.a n() a.u.tM.Lrnda e..n r¡/CJ lec.tU)l.a, del me.ca." 
n.l4mo de almace.nam.len.t(). No.ta : e.~.ta pll.O.te.ccldn puede 

4e11. e.6e.c.tuada polf. el uóo de con.ta.c.tCló cC1nec.tado<1 manuaf 
mente o me.dlan.te. me.ca11úmoó au.tomcl:.ticQó del haJtdWalf.e, 
.9e.ne1talme.n.te en 1telac.l61t con un 1.ü tema de. "puac.ldn; 
la p~Q.teceldn e.6ec.t.i.va del a.lmacenam.í.e.n.tCI e1> un óac.to11. 
v.l.tal en la plto,91ta.mac.l61t múl.t.lple y en lo1o <1.ü.te.ma.<1 de 
.tiempo compalf..t.ldo, .tanto pa.Jta. a.4e,9Ullall. la p11..i.vacla. como 
pcvr.a p1Leve.nl11. que. p/f.0911.amaó que ope.\an ~n 6011.ma concu-
11.11.e.n.te .ln.te.11.6ie11.an uno con o.tilo. 

Ra4.t/f.Q pa11.a audi.toJt.la (aud.i.t .tllail) Medio de ide.n.tióicall. loó 
pa<10<1 dadoó a..t. plloce.641L lo<1 da.to<\ de en.tila.da o al plle.p~ 

11.a11. una 4alida de. mane./f.a que loó dato4 en un documento 
puedan 4e/f. 11.a6.t/f.e.ado6 ha.e.la un me.d.i.o de 611.lida. (poli. 
ejemplo un in6oAme.J y un medio de. 6a.l.i.da pueda óe/f. llaó
.tll.eado ha.e.la. la.4 pall.tlda4 de. oll.lge.n de la.4 cua.leó de.ll.l
va. No.ta : el 11.ut11.o palla aud.lto.tla tambi.€n puede óe./f. 
denominado 11.a.6.t/f.o pa.Jta. .í.nve.<1.t.lgacldn (.i.nqu.llly .t/f.a.ll) o 
1te,9l6.t/Lo palla la adm.ln.l4.tllac.l6n (manageme.nt .tlla.í.l), de
bido a que. e4 u.tll.lzado como 11.e.9.l6.t/f.o p411.a 11.e.~e.lle.nc.la 

de ope.llac.lone.6 .lnte11.na4 y pa11.a adm.i.n.l6.tll.ac.l4n, a6l como 
palla pllueba.4 de audito11.la.. 

Re.co11oc.i.ml'e.nto 6p.t.lco de. ca/f.acte/f.e.ó ( OCR l ( op.t.i.ca.l cluvrnc.te.11. 
11.eco9ni.ti.on) La le.c.tU/La. automd.tlca en mdqu.i.naó de. calla~ 

.te./f.Ugltd6.lco1> median.te. e..l u<10 de d.i.ópoli.lt.lvoli Je.1tó.lble.li 
a la luz, 
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RP.9.l4.tll.p (.1¡.e.c.011.d) Cote.cc..i.11n de. f411..t.í.dM 11.e.t¡¡c..lonad1t4 de. dlJ,.tp4.. 
No.ta : e.n e..e p1toc.e.4p de. .~.aA n~m.lna4, po1t e.je.mplo, ta 
c.uo.ta de. pago de. un empleado 6u1tm'1. una patr.t.lda, un jue.-
90 de. .toda6 taA p4lt.t.i.da6 11.e.eac./.onada.A c.on un empleado 
e.n pa.Jz.t.lc.u.ta11. 6Hma u.n 11.e.gü.t1to 1J e-l juego c.ompte..to de 
11.e.9.i.4.tll.04 6(111.ma un Mc.hl.vo¡ velt ta.mb.Un Jr.e.g.i.6.tlto de .ta
maño 6.ljo y 4e.g.l4:tJr.o de .ta.maño va11..lable.. 

Reg.l4tlto u..i.Lta.11..lo l u.na 11.e.c.011.d) (J J .1¡.e.9.i.6.tll.o -11.lm.lla1t e.n 601tma 
y c.onte.n.ldo a o.tll._01. Jte.9.l6.t11.04, pe.Jr.q Hpa.11.a.do1. 6l1..lc.ame.!!_ 
te.; pOll. e.je.mpto, un 1te.9.lJ.tll.o e.n u.na .ta.11.je:t.a. pe11.601tada; 
(21 que. pe.11..te.nce. al e.quipo o .t~cn.lc.al. que. .t11.a.ta.n con 
4e.g.l4.t/tol. uni:t.M.lo4 tttl y como 4e. de.1.c1t..lbe e.n e.l inci6o 
U I, e.n upe.c.lal con e.l e.qu.lpo de. :t.a11.je.ta1. pe.11.604ada6-

Re.9.l1..t40 zague.11.0 o 6e.gu..ldoJt (:tJr.aile.11. Jte.coJtd) Re_s.i.6.tll.o que. 1..l
gue. a o.tito o a o.t11.o gJLupo de. .1¡.eg.i.1.:t.11.01. y que. contiene. 
da.:to6 pe.11..tine.nte1. al ml6mo o a.t gil.upo de. 11.e.9.l4.t11.01.. 

Rutina Uto u.t.lne.) C o nj u.11.to de. .ln.A.t.Jtucc..lon u a11.11.9la.da4 en 1.e.cue.! 
e.la c.011.Jr.e.cta que hace. que et computadolt e.6e.c.túe. un p.1¡.o
c.e.1.0 e.n pa.1t.tlc.uta.11.. No.ta : en e.1.e con.texto, el .t€Jtm.lno 

"11.u.tina." e.4 algo m44 p4e.c.l1.o que el tllunlno m{4 ge.ne.11.al ( y 
md1. comunme.n.te. u.t.llizado l "p1tog1t.ama" • . 

S.i.4.te.ma. (1.y~.te.ml Ju.e.90 o a.Jtlt.e.glo de. e.n.t.ldadu qu.e. 601tma.11 (.o 
1.on c.on1.lde.11.ada1.J un todo 011.ganlzado.Nota. : e.4.te. tllt.ml
no e4 mu.y ge.ne.11.al y e.4 apl.lcado tanto a e.ntldade.6 de. 
ha11.dwa11e. c.omo de 1.o~twaJr._e.; poi!. .tan.t(J, U.e.ne. unt-ldo 4.o

tame.nte c.uando e4 c.u.ldado6ame.n.te. apt.lcado, como, poll. 
e.je.mplo, en lo4 4.lguúrn.tu ca4o4 : A.i.6.tP.ma de. computa~ 

do11., 4.f.4.te.ma. de .ln60.Jtmacl~n a to, a.dm.l11.l6.t1tac.l~n, 1.üte.· 
ma de. núme.1t(J6, 6l&.te.ma6 de. ope.11.aci~n, e.te, 
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Süte.mll. de c.QIWl.ot de entJr.a.dp./1¡4.t.lda lOCS li1t>Ju.t/ou.tpu.t con.t1z.ol 
4.yA.tem 1 Una. 1tu.t.lna. o c.Qn.jun.to de 1tut.i.na<1 e<1.t1foda.1t dú e -

iiada6 pM.a. .i..n.lc..i..aJt o c.QtLtiz.o.f.alL lo A p11.pc.e.A 06 de en.titada y 
4aUda de un 6-<'.4.te:na de cQmpu.tadoJr. 1 hp,c..le.ndo .lnne.c.e.6aJt.lc 
que lo6 u4ua1t.i..oa. pJr.epaJr.en c.od.i..6.i..c.ac.LoneA de.talla.da.6 pa1ta 
e.A06 pJtQC.e.6oA, 

So6.twcvi.e. Coleccl6n de p11.ogJr.ama6 ~ Jr.u.t.lnaA a.6oc..lada6 c.on un c.om
puta.doll. lútcluye.ndo lo6 en6 ambla.do1tu, .f.01> c.omp.Ua.do1te6, 
la.A 1tut.lna6 de apLlc.ac..l6n e6pec.16.i..c.a y el A.i.Atema ope1ta
t.i..vo) que 6ac..i..l.i...ta e.e. p1to91tam y ~a cpeJr.ac..i.6n del c.ompu
tadoJr.; cont/ta6.ta con ha.Jr.dwaJr.e.. 

SubJr.ut.i..na (Aub1toutlne) Rutina que puede 6e.Jt uti..l.i..zada polt una 
Aegunda 11.u.t.lna c.on objeto de e6ec.tua11. un p1toc.e6am.lento 
11.eque1t.i..do polt e.Ata att.i..ma. Nota : Gltan pa.Jtte del eA6ue~ 
zo de .c.od.i.6Lc.ac..i..6n puede 6elt e.v.i..tado a tJr.avl6 del uAo 
ju.i..c.Lo6o de Aub1tut.lna<1 pa1ta maneja.4 .t1tabajoA Jr.epet.i..t.i..
voA, .tate.6 como et c.ontJr.ol de ope.1taclone<1 de en.titada y 
Aa.l.i..da., la evalua.c..i..5n de 6unc..i..one.A mate.mdt.lc.aA y ta c.om 
p1toba.c..i..6n y et.lm.i..nac..i..6n de e.Jr.1Lo1teA. 

Tabla de dec..lA.i..one6 (dec..i..A.i..on table) Cuad1to que cont.i..ene toda.A 
la.A c.on.tlngenc..i..a que de.ben c.onA.i..de.1tdlr.6e en la deAc.1tlp
c..i.6n de un p1tpblema, junto c.on la.A ac.c..i..one.A o paAoA que 
c.01t1teAponda. toma.Jr.. Nota : una tabla de dec..i..A.lone.6 peltmf 
te expJr.e<1a.1t c.Jr..lte.Jr..loJr. c.omple.joA palta tomalt de.c..i..6.loneA 
en una 601t.JJ1a l69.lc.a y c.onc.üa, alguna.A vece.A e.A u.t.i..U
zada en luga.Jr. de d.la91tamaA de 6.f.ujo pa1ta la deAc.1t.lpc.i.6n 
y doc.umentac..i.6n de pJtoblema.A; 4e han plte.pa.Jtado c.omp.lla
doJr.eA pa.11.a c.onve.Jtt.i..Jt tabla.A de de.c..i.6.i..oneA e.n pltQgJr.ama.6 
que pueden 4e.Jt ejec.utado6 polt c.omputa.dc4e.A. 
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T.lemr9 11.e.al (!Leal .t.l.me.) Que pe.Jt.te.nece al tiempo e.n el cual un 
pl!.oc.~l>o 6l.6.i.c.o eUci te.n.lendq .tu9a11.; (2) que ¡:ie11..teJte.ce. 4 

una ~Mma de. opeJtaci611 e.n l4 cu.al lg4 mome.n.to4 ocu.11.11.e.n . . -
ti!.4 de. c..le.JL.to4 e.ve.n:to4 e.n un 416.te.ma .de..b.ui 44.ti46ac.e/!. 
11.u:t11..lc.c..lone.4 due.Jz.minad41i poJt. lN 1.11ome.n.to4 de. oc.u .... 
Jz.11.e.nc.ia de. eve.ntoó e.n ot.Ji.o 1>.l1>.te.ma inde.pe.ndie.nte.; pQll. 
e.je.mplo, la. ope.Jtac..l~n a .ti.e.JJJpo 11.eal e.1> e.~e.nc..lal en c.om
pu:tado11.e.ó a4oc.ia.do4 c.on 4i6.tema4 de c.ont'l.ol de. p.rr.oce.4o4 
6ih.te1~a.1> de. .lnte.11.c.aJ11b.i.o de. me.».t.a.j e. y Ji.l.\te..1111t1> de. Jz.eH.Jr. .... 

11a.c..lonu. 

Total de. to.te. (batch tota.ll Suma de. u.». conjunto de. pa.11.tida.1> 
ut.lt.lzada4 pa11.a c.omp11.oba11. la exactitud de la4 ope.Jtac.io .... 
ne.6 e.n un g!Lupo p4.11..t.lc.ula!L de. 11.egit.tlz.oJi. 

T11.adu.c.to1L Lt1Lan1>lato1LI Me.c.an.l.limo o p1Log11.a.ma. de. c.ompu.ta.doJz. que 
hace. .t11.aduc.c..lone1> de. un le.ngu.aje. o c.6d.lgo a ot11.o; poi!. 
tJemplo, un e.n6a.mbtado11. o c.omp.lladolL. 

Tll.ampa. (T4apl Sal.to no plLogJz.amado a u.na. localidad pall..tic.ula11., 
activada. au.tomdtic.a.me.n.te. poli. el hecho de que. 4e p11.e.1ie.n
.te. u.na c.ondic.i6n pa11.t.lc.ulaJt; poli. e.je.mplo, e.n un .lnte.n~o 

de. e.je.cu.taJz. una .ln1>.t.Ji.u.c.c..l6n que no e1>td e.n e.l 11.e.pe.11.to-
11..lo de. .ln1>.tJi.uc.c.ione.1> del c.ompu.tado11.. No.ta : e.l pu».to e.n 
que ocu11.11.e et 1>at.to e4 1te.gi4t1tado, de. mane.11.a que la ej!!;_ 
c.uc.u6n no~mat del pl!.og1tama puede 1Le.inic.ia1t6e de.1>pul1> de. 
que. haya 4ido co11.11.e.g.lda la 6alla. 

Ve1t.l6.lc.a.do1ta (ve.1Li6ie.11.J M!quina utiliza.da paJz.a. c.a~p~Qba11. ta 
exactitud de u.na ope11.ac.l6n de. t11.~n4c.1t.lpci6n de. da.to1i. 
No.ta : e.l tipo de. 11e.Jz.i6ic.adQ4a 1.11'6 comúnmente. utilizado 
c.omp1tueba la exactitud de. ta4 qpe..11ac.ione1i de. pe/!.601ta
c.i6n median.te. la 1te.c.odi6.lc.ac..ic5n ma».u.al de. da,.tot. IJ la 
compa11.acidn de. lo6 11.e&ul.tado& con lo1i da.to4 pt1t601tndo4. 
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