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" .Solamente cuando el tiempo és dedicado
al>objetivo: Es cuando verdadérdmente

se logra. "

El'suﬁtentéhte.



I NTRODUCTION

Debido al desarrollo que se estd manifestando en -
las empresas, y a la diversificacién de sus operaciones,
se hace necesaria la creacién de un elemento auxiliar -
dependiente de 1la Direcéién, a través del cual, se pue-
da vigilar y controlar el buen desarrollo de las activi
dades de la entidad. El elemento ideal para la realiza-
cidon de estas funciones, eé el Departamento de Aﬁditoria
Interna; el‘aqditbr‘interno. cuenta con ‘los cbnocimien-
tos necesariosvdei~fuﬁ¢ionamiento de la empresa y con -
la facultad‘dé.bodngAhservar y realizar revisiones a -
los diferéntes-confrolea y procedimientos establecidos,

que le permitaﬂ efectuar una mejor evaluacién de éstos.

El Departamento de Auditoria Interna como elemento
auxiliar, debera realizar un estudio y evaluacién del -
control interno en forma periédica, y habrid de informar
a diferentes niveles, si se estAn cumpliendo y aplican-

do correctamente las politicag establecidas.

El adécuado funcionamiento,del‘Departamento de Au-
ditoria Intérna, permitiréa ejeréer ﬁn mayor control de-
las operaciones y esto facilitarid que la Direccidn esté
debidamente informada sobre las actividades que se desa
rrollan en la empresa y por consiguiente poder tomar de
cisiones adecuadas que se reflejardn en el buen funcio-

namiento de la empresa.



La presente investigacién, contempla aspectos impor
tantes concernientes al desempefio de la Auditoria Inter-

na como elemento auxiliar de la Direccidn.

Se desarrolla el presente trabajo, con el deseo de
contribuir al mejor conocimiento de uno de los campos -
de actuacidén del Licenciado en Contaduria, que‘és la Ay

ditoria Interna.

JESUS RODRIGUEZ OLMOS



CAPITULO I.

GENERALIDADES.

1. Antecedentes.

El desarrollo alcanzado por la Auditoria Interna -
en la Ultima década, ha sido muy notable, asimismo el -
campo de actuacidén ha ido diversificdndose cada vez mas
a través de una mayor preparacién, entrenamiento y expe
riencia logrando que la actuacidén sea mas (litil y eficaz

en los diferentes departamentos de las empresas.

El Auditor Interno obtiene los conocimientos nece-
sarios de la empbeaa. mediante la facilidad que tiene -
de poder observar, no solamente las causas y medios de -
las decisiones que se toman sino también los resultados
de éstos. De esta manera, el auditor tiene mayor visibi
lidad para criticar positivamente obteniendo las fuentes
de los hechos, que le permitan tener mejores bases para-

poder emitir sus recomendaciones.

10.



2.- Concepto de Auditoria Interna.

El Instituto de Auditores Internos define a la Au-

ditorfia Interna como:

"La Auditoria Interna es una actividad independien
te de evaluacién de una organizacidén, mediante la revi-
s8ién de su contabilidad, finanzas y otras operaciones -

que sirven de base a la Administraciéon de la Empresa’.

L4

El Instituto Americano de Auditores Internos mencio

na:

"Auditoria Interna es una actividad independiente-
dentro de la compafiia, establecida para dar seguridad =~
a la Gerencia, acerca de que si sus politicas y procedi
mientos son adecuados y si existe adhesién a ellos, pa-
ra proveer a la administracion de apreciaciones sistema
ticas y objetivos de operacidén y para verificar la exac

titud de los registros e informes financieros?

En la VI convencidn Nacional de thtadqhéHVPﬁblicos

se mencioné:

.-

"La Auditorla Interna es un'elemento:del control -

administrativo que tiene'com -fhndamental la -
estimacién de la efectividad

le. lok demas controles ad-
ministrativos". = '

11,



Como un resumen de lo anterior defino que:

La Auditoria Interna consiste en una actividad de-
evaluacién,con la finalidad de brindar seguridad a la -
Direccidén o Gerencia General, verificando que las opera
ciones se lleven a cébo en ‘base a los procedimientos es
tablecidos. Es en ai'un control que mide y evalia la -

efectividad de otros controles.

-12.



3.~ Normas de Auditoria.

Consiste en una medida de funcionamiento o un cri-
terio establecido por un organismo reconocido y autori-
zado para expedir normas o principios que regulen la --
profesiéﬂ. En caso concreto la del Licenciado en Conta-
duria; estas normas de observancia obligatoria se deno-

minan " Normas y Procedimientos de Auditoria ".

Definicidn.- Son los requisitos minimos de calidad
relativos a la personalidad del auditor, al trabajo que
desempefla y a la informacién que rinde como resultado -

de ese trabajo.

Dentro de esta definicién, cabe resaltar tres ele-
mentos que forman lo que son las Normas‘de‘Aqditoria y-

que son:

1.- NORMAS PERSONALES.- Existen cualidades que el

auditor debe tener preadquiridas antes de poder asumir-
un trabajo profesional de Auditoria y que debera mante-
ner durante el desarrollo de toda su actividad profesig

nal.

a).- Entrenamiento técnico y capacidad profesional

El trabajo de Auditorfa, cuya finalidad es la de -
rendir una opinidén profesional independiente o la de in
formar internamente, debe ser desempeiiada por personas-
que teniendo titulo profesional legalmente expedido y -
reconocide, tengan entrenamiento técnico adecuado y ca~

pacidad profesional como Auditores,

13.



El auditor esta obligado a ejercitar cuidado y dili
gencias razonables en la realizacién de su examen o revi

8ién y en la preparacién de su informe.

c).- Independencia.

El auditor estd obligado a mantener una actitud de
independencia mental en todos los gbuntbs belétivbh a -

su trabajo profesional.

14.



2.- NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO.

Ademéds de cumplir con la norma relativa a la persp
nalidad, deberé& cumplir con ciertos elementqs'de gran -

importancia como son:

a).- Planeacidén y supervisién.

El trabajo de Auditoria debe.ser planeadéfédecuadg
mente y si se usan ayudantes, éstos deben Ber‘subérviég

dos en forma apropiada.

b).~ Estudio y evaluacidén del control interno.

Rl auditor debe efectuar un estudio y evaluacidn -
adecuado del control interno existente, que le sirvan -
de base para determinar el grado de confianza que va a-
depositar en él; asimismo, que le permita determinar la
naturaleza, extensién y oportunidad que va a dar a ﬁgs—

Procedimientos de Auditoria.

c).- Obtencidn de la évidendia suficiente y compe-

Mediante los Procedimientos de Auditoria, el audi-
tor debe obtener evidencia comprobatoria suficiente y -
competente para poder fundamentar objetivamente su exa-

men.

15.



La evidencia serd suficiente cuando el auditor ob-
tenga como resultade de la aplicacidén de una o varias -
pruebas difcrentes, la cantidad adecuada para estar se—
guro que los hechos que trata de comprobar dentro de un
todo o universo y los criterios cuya correccidén estd --
juzgando, han quedado a juicio del auditor, satiafﬁbto~

riamente comprobados.

La evidencia es competente, cuando se refiere a he
chos o circunstancias que realmente tengan relevancia -
cualitativa dentro de lo examinado y las pruebas obteni

das sean aceptadas y apropiadas.

La reunién de estos dos elementos, evidencia sufi-
ciente (caractébisticé'cuantitativa) y evidencia compe-

tente (caracterlstica cualitativa) proporcionan al audi

tor la conviccién adecuada para ‘tener una base objetiva

de su rev1sion.

16.
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3.- NORMAS DE_INFORMACION.

El informe debera indicar si los Estados Financie-
ros estin presentados de acuerdo con los Principios de -
Contabilidad Generalmente Aceptados, asi como si tales -
principios han sido observados consistentemente en el pe

riodo en curso en relacién con el ejercicio anterior.

17.



CUADRO SINOPTICO

DE LAS NORMAS DE AUDITORIA

NOR M A S.

'Entrenamiento técnico y capacxdad

';profesional.

PERSONALES.

EJECUCION DEL . -

TRABAJO.

INFORMACION.
o
DICTAMEN. - .

ACuldado y ‘diligencia profesional.

7Independencia mental.

Planeaclon y supervision.

Estudzo y evaluacién del control

v1nterno L

70btenc16n d la evidencia suficien

.te y competente..

prlicaclén de princ;pioa de conta-
: ;b1lidad Generalmente Aceptados.

"Consistencia en la ap11caci6n de-

‘"fl k princxplos de contabilidad.

Sufic1enciaa en las declaraciones

’jnformatxvas.

-18.



Las Normas de Auditoria, deberan de ser seguidas -
por el auditor interno en la forma en que sc adapten a-

su trabajo.

Normas Personales.

a).- Independencia mental.

Esta norma no es aplicable al auditor interno. El-
auditor interno no puede tener la misma independencia -
mental que el auditor externo, ya que no cumple con los

requisitos marcados por el Cédigo de Etica Profesional.

La independencia del auditor interno, dependerid --
principalmente del nivel en que se encuentre dentro de-
la”empresa, ya que se entiende que su trabajo seria re-
chazado o0 no se tomaria en cuenta cuando tuviera que re
portar anomalias que fueran responsabilidad del mismo-

funcionario que funja como su jefe inmediato.

En si, el auditor interno podria contar con indepen
dencia mental muy limitada dentro de la empresa en don-
de presta sus servicios, como consecuencia de que existe
una relacién laboral y una dependencia directa en cuanto

a la ejecucidon de funciones.

19.



Normas relativas_a_la ejecucidon_del trabajo.

Dentro del inicio, desarrollo y conclusidén de una-
auditoria, el auditor deberd de basarse en técnicas de-
auditoria y realizarlo de acuerdo a las normas estable-
cidas que lo rigen; por lo tanto, las normas relativas
a la ejecucion del tbabéjo si- son aplicables para el -~
auditor interno como‘pafa el-externo los cuales deberan

cumplir con éstas.

Normas relativas a_la_informacién o dictamen.

En este grupo las Normas de Audltoria unicamente -
son aplicables al auditor externo ya que el trabajo del
auditor interno termina en un reporte a la Gerencia y -
no en un dictamen al piblico en general comO‘lo;realiza

el auditor externo.

El reporte, es la culminacién de cada una de las -
revisiones llevadas'a cabo, con el objeto principal de—

informar a la Gerencia General con respecto ‘a los resul

tados de los trabajos efectuados. éste, deberé ser’hn -
documento que, por -8u claridad en el orden Yy en e1 len-
guaje empleado sea facil de leer y que: permxta, por su-
exactitud, el acceso a:las fuentes de 1nformacion men-

cionadas en el cuerpo del mismo. .

.20.



4.~ Control Interno.

La responsabilidad del auditor al efectuar el estu
dio del Control Interno, se refiere al andlisis y com-
prengién del plan de organizacién y de los métodos y re
gistros que producen la informacidén financiera que ha -

de dictaminar o de informar.

El estudio del Control Interno que debe realizar el
Licenciado en Contaduria, y que le servirad de base para
realizar su examen, deberi ademds de tener conocimientos
de los procedimientos y métodos establecidos cierto gra-
do de seguridad de que se estan utilizando y operando -

tal como se planed.

Exigsten 2 métodos o fases del estudio del Control-

Interno y se refieren a:

a).- Revisidén del sistema.- Consiste en el proceso

' de la obtencién de informacién acerca de la -
organizacidén y los procedimientos establecidos;
generalmente se satisface mediante entrevistas
-con empleados y  -funcionarios de la empresa au-
ditada, asi como el examen a los manuales de -

procedimientos, descripcién de puestos, etc.

b).~ Pruebas de cumplimiento.- El propésito es pro-
porcionar al auditor, seguridad de que los. pro
cedimientos contables de control estdn siendo-

aplicados como estd previsto.

.21,



Definicidén.-

El Instituto Mexicano de Contadores Plblicos lo de

fine como:

"El Control Interno comprende el plan .de 6rganiza—
cién y todos los métodos y procedimientos que en forma-

coordinada se adoptan en un negocio".

Objetivo.

El Control Interno tiene el objetivo o 1avf1na1idad
de: ‘ :
a),ébeoféger los activos de la empresaﬁ
b).- Qbienef la informacién financiéra:;'éetaz y -
" confiable. e
c).- Prdmocién de la eficiencia en ld‘opebacién -
del negocio.

d).~ La ejecucién de las operaciones se adhiera a-
las politicas establecidas por la Administra-

cién de la Empresa.

Los'dos primeros objetivos se les conoce con el nom

bre’' de Control Interno Contable.

Los dos‘siguieﬁteé~como Control Intérno Administra-

tivo.

22.



Elementos del Control Interno.

Los elementos del Control Interno se encuentran agru

pados en 4 clasificaciones, siendo:.

ORGANIZACION.- La organizacién identifica y determi
na las actividades necé#ariés;bg;a'iograr los objetivos,
delega autoridad en'l965§ifeéénfés'hiveles jerdrquicos,-
dividiendo responéébiiiaédeﬁfpéfé“obtener me jores resul-

tados.

Como subeleﬁéﬁtbéﬁ
a).-_p;igééién{
b);—;Cobrdinaci6n.
c);—ibiVisiﬁn de labores.

d).~ Asignacién de responsabilidades.

PROCEDIMIENTOS.- Principios aplicables en la précti

ca.

Copqnsﬁbéleméhtééi

a)lfyfgéneacién.y'sistematizacién.
b).% RéQiﬁtroéVy formas.

¢).~ Informes.

23.



PERSONAL.~ Comprende todo recurso humano con que -
cuentan las organizaciones y es considerada como el re-

curso mas importante.

Como subelementos:

a).- Entrenamiento._
b).,- Eficiencia.
c),—lﬁoralidnd.

d).- Retribucién.

SUPERVISION.- Consiste en ejercer una vigilancia -

constante sobre ‘el Control Interno.

24.



CUADRO SINOPTICO DE LOS ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO.

- Direccidn.
- Coordinacién.
ORGANIZACION. ~ Divisgidén de labores.

- Asignacion de responsabilidades.

- Planeaci6n y Sistematizacién.
PROCEDIMIENTOS. ~ . ‘ ‘
z : —--Registros y Formas.

- Informes.

- Entrenamiénto.
- Eficiencia.
PERSONAL. ~ HMoralidad.

—.Retribucién.

SUPERVISION.- Vigilhncia'éonstanfe'éébrg el Control

Interno.

25,



El auditor interno deberd de vigilar que los contro
les establecidos o '"Control Interno" estén funcionando -

®

adecuadamente.

Debera de informar a la Gerencia o Direccién de las
deficiencias que detecte y asimismo sugerir recomendacio
nes, éstas, deberdn estar basadas en una razonable segu-—

ridad de que se pueden aplicar en la préctica.

El auditor interno, al revisar y evaluaf en forma -
constante los Controles Internos, podri determinar las -
deficiencias, calificarlas en cuanto a su gravedad y po-
sibles repercusiones, asi como establecer el alcance de-
su trabajo en relacién a las revisiones efectuadas y a -~
las condiciones encontradas. Si las fallas del Control -
Interno son graves y el auditor no logra suplir esa limi
tacién de una manera practica, deberi de informar a la -
Direccion para que ésta, determine la forma en que se de

be de corregir esa deficiencia.

Las observaciones y sugestiones que se incluyan en-
el informe sobre el Control Interno, versarén sobre los-

siguientes aspectos: . .

a),- Senalamientos de sxtuaciones que esten propen—

sos a fraudes u otros riesgos.

b).~ Recomendadiones sobre el mejoramiento de los -

sistemas de registro e informacién.‘i”

26.



c)em

d).-

e).-f'

f).-

Sugestiones tcndientes a incrementar la efi--
ciencia administrativa principalmente en lo -
que se refiere a Métodos y Procedimientos re-
lacionados con el control de las operaciones-

en su aspecto financiero.

Observaciones sobre situaciones que denoten -

falta de cumplimiento inadecuado de obligacio

nes tributarias. .-

Observacione qpmendgqione ‘sobre dgspﬁrdi

Situac1ones de carécter legal que se cons1dere
deban- ser objeto de eatudio por parte de un -

abogado.

27.



5.~ Control Administrativo.

El control es la dltima etapa del Proceso Adminis-
trativo, pero estad estrechamente relacionada con la pla
neacién a quien le sirve como retroalimentacidén para fu

turos planes.

La funcién del Control Administrativo consiste en-
establecer sistemas para medir y corregir las ejecucio-
nes por parte del personal de la empresa, con la finali
dad de que los resultados esperados se vayan logrand6}
como consecuencia mientras més claros, completos y orde
nados sean los planes, se facilitara la funcidén del Con

trol Administrativo y como resultado mids eficiente.
OBJETIVOS DEL CONTROL ADMINISTRATIVO.

a).— Conocer realmente lo que se eats logrando.
b).-~ Corregir las desviaciones.

¢).- Detectar fallas o errores.

d),- Modificar planes,

e).—~ Mejorar los sistemas de informacién.

f).- Evaluar el desempefio del personal.

28“



Para la mejor funcién del Control Administrativo se

mencionan algunos mecanismos como son:

a).- ObsefYééiﬁﬁfbérsohal._'

b);-leéaﬁﬁﬁle&S{r‘

c)um Estadisticas;;f‘i}'
d’;;gInformes verbalesr
e);- Informes‘escrxtos.'

f).- Informac1on y anallsis eapeclales.';

El proceso,de'Cont:qI;Adm ipf”ap'vé giédefd:pasos

bdsicos que son:

a).- Establecer normas o esténdares de ejecuclon.

b).- Medicién de 1o que se ha hecho. i

c).- Comparar 10 hecho con lo establecidd é}investi

gar las diferencias, si las hay. |-~ <

d) .~ Corregir las desviaciones dpliéahdbﬁhCCibnes -

correctivas.

Por medio de la Auditoria Interna como elemento del
Control Administrativo, se puede- evaluar la verdadera ac
tuacién de los administradores, ya que pueden exlstir;em
presas cuya administracién sea deficiente y sin'émbéfgp—
obtengan utilidades, y otras, en donde la administracién

es adecuada y a pesar de ello sufren pérdidas.

Es decir, algunas veces los resultados de un ejerci
cio no reflejan necesariamente la buena o mala actuacién

de los administradores.

29. .



CAPITULO II.

ORGANIZACION DEL DEPARTAHENTO DE AUDITORIA.

1.- Orgahizacién o Estructura.

La organizacidén requiere que los seres humanos ad-
quieran responsabilidades, que tomen decisiones y que -
realicen en mejor forma el trabajo encomendado; ya que-
eg un medio para que las personas lleven a cabo su labor
en una forma coordinada para el cumplimiento de ida'ob-

Jetivos deseados.

El trabajador en sus diferentes niveles debera cono
cer por medio de los organigramas estructurales y genera
les, las funciones especificas dentro de una empresa con
el objeto de informar a cada uno de sus miembros sobre -
las actividades y funciones que debera realizar, asi co-
mo a que nivel jerdrquico deber& reportar el resultado -

de su trabajo.

Un organigrama, significa una formacién diagramati-
ca que muestra las principales funciones asi como una -
visidén general de la estructura inﬁernaudé'una.empresa.
Bisicamente, el organigrama fija la accidén y la respon-

sabilidad de cada individuo y servicio.

30.



Los organigramas sefialan la jerarquia, autoridad,-
responsabilidad y relaciones formales de los miembros -
de una cmpresa, pueden ser generales cuando abarca la -
estructura principal de toda la organizacidn y particu-
lares o complementarias cuando se refiera a una area, -

scccién o departamento especifico.

Se pueden mencionar tres formas mas -usuales al di-

sefiar o graficar organigramas y son:

a).-,VERTICAL.— Consiste en que los grados de mayor
jerarqhié]ée presentan en la parte superior y las de -
mas jerérduias se van colocando hacia abajo, segin dis-
minuyen en importancia; este es el caso que més se uti-

liza enAlas empresas.

b) .~ HORIZONTAL.- Aqui se considera a los niveles-
de mayor jerarquia del lado izquierdo y de ahi parten -
los demas niveles hacia la derecha conforme su importan

cia.

c):— CIRCULAR.- Los niveles jerarquicos quedan re-
presentados en circulos concéntricos, correspondiendo -
al central la méxima Jjerarquia y los que le siguen en -

importancia hacia la periferia.

No debe interpretarse que una grafica que muestre-
la segregacién funcional de responsabilidades busca, -~
describir los diferentes procedimientos para manejar las

distintas operaciones que en una empresa se practiquen.

31



Unicamente se trata de una exposicién de los diatin

tos departamentos, para tomarse como basc para el eastu-

dio de lon procedimientos de Control Interno, al juzgar

estos,

es cuando deben verse las funciones que realizan

tales departamentos y verificar si realmente se estédn -

cumpliendo en forma adecuada y eficaz.

ORGANIGRAMA

Consejo de
Admén.
S Auditorfa
Direccitn = = = = Interna
[ l I | -
Gerente de Gerente de o Gerente de
Ventas Admbn. Contralor{a Produceién
Departamento Departamento
Jurfdico de Crédito
Departamento Depar tamento Departamento Departamento
Tesoreria de de de de Siatemas y
ag Presupuestos Contabilidad Procedimientod
————=—== de Linea

Staff
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2.~ Ubicacién_del departamento dentro_de_la orpgani-

Cualquiera que sea su posicién en la organizacién,
la Auditoria Interna necesita un alto grado de indepen-
dencia; la independencia es esencial para que el progra
ma de auditoria sea efectivo; la forma de organizacidn-
del auditor interno y el apoyo que reciba de la Direccidn
o de quicn dependa, son los principales determinantes de
la calidad y valor de los servicios que dicha Direcciédn-

obtenga de las funciones de Auditoria Interna.

Bajo la forma mas comin de organizacidn, el auditor
interno depende de la Direccidn, este ejecutivo debe dar
un apoyo efectivo al progréma de auditoria, debe tener -

alta jerarquia dentro de la organizacién.

En concluéién; el departamento de Auditoria Interna
debe establecerse como una funcién consultora o asesora
(staff) si la empresa desea obtener méximos beneficios -

del trébajo‘del auditor.,

(1) Esta independenqia‘no debera ser muy-limitada.
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3.~ Creacién_de un_departamento_de Auditoria Interna.

En muchas ocasiones, la Direccidén se encuentra ante
la imposibilidad practica de vigilar todas las activida-
des que se desarrollan dentro de la empresa, esto se de-
be al volumen y diversidad de éstas. La Direccidn, ante-
esta necesidad de tener quien le informe sobre la situa-
cién de la empresa y de verificar si la informacidn reci
bida de otros departamentos es veraz y razonable, crea -
un departamento el cual se encuentre en posibilidad de -
detectar fallas en los procedimientos de las operacione-
sugerir recomendaciones para corregir dichas fallas, asi
mismo informar a la Direccidén de las desviaciones en que

se incurran.

Eate departamento debera estar formado preferente-
mente por Licenciados en Contaduria, los cuales deberan
llenar lod‘requisitos que menciona las Normas de Audito
ria relativas a su personalidad y ejecucién del trabajo,

conocidas por quienes ejercemos esta profesién.

En mi opinién, un Departamento de Auditoria Interna
se crea, en el momento en que se delega responsabilidad
y se dividen labores, es cuando nace la necesidad de im
plantar un sistema, el cual deberd estar regulado por -
politicas y procedimientos y serd Auditoria Interna el-
encargado de vigilar que se cumplan eficaz y eficiente-
mente. Cabe aclarar que se habla de empresas de cierta-
magnitud sin menospreciar empresas pequefias que también
pueden condicionar un departamento de Auditoria Interna

de acuerdo a sus posibilidades econdmicas.



4.~ Determinacién de_funciones.

Las funciones de los auditores internos, se basaran
de acuerdo a la categoria que éstos tengan dentro de la
empresa. Las actividades se ubicarin en ciertas areas de
trabajo, que de una u otra manera deberan sujetarse a -

ciertas Normas y Politicas de la compafifa.

La empresa, podrd determinar las funciones especifi
cas asi como los requisitos que deber& llenar el Licen-
ciado en Contaduria para ocupar cierta categoria dentro
de la compafiia a través de un documento llamado "perfil
del auditor".

Las 4reas de trabajo a que hice referencia'anteriog

mente pueden ser:

CIientes, cuentaa por cobrar. inventarios, ingresos.

egresos, fa tur ‘yiéticos. compras, obras en proce-

80, politig sue dos -y salarios. presupuestos, etc.

Cada una de estas éreas, requiere especial atencidn
de acuerdo a la naturaleza de las mismas, independiente-
mente de’ que:sq traten de materias financieras o conta-
bles. S

En;éiyflﬁsxfﬁhciones se van a determinar objetiva-

mente de- acuerdo a 188 necesidades de la empresa y a la

1nformaéi n. que se requiera de los diferentes departa-

mentos en cuestién.c;ff

35.



5.~ Administracion interna del departamento de Audi-

La administracidn interna del departamento requiere
en primera instancia, que su encargado tenga capacidad -
y experiencia suficiente para resolver los problemas a -
que ha de enfrentarse durante el desarrollo de sus funcio

nes.

El departamento de Auditoria Interna cuenta con per
sonal profesionalmente capacitado, cuya utilizacidn re-
quiere de mecénicas que le permitan aplicar oportuna y -
eficazmente sus conocimientos para la obtencidén de los -

objetivos trazados.

Al efectuarse la organizacién interna del departa-

mento deben tomarse en cuenta los siguientes aspectos:

1.- Las actividades que se desarrollan, deberén es-
tar basadas en la actuacién de todos y cada uno de sus -

elementos.

2.~ Deberd de considerar que los principales aspec-
tos o caracteristicas de un auditor son su preparacién -
profesional, su actividad de an&dlisis, su dinamica reno-

vadora, su sensibilidad para detectar desviaciones, ete.
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Al implantar la administracidén del departamento se

deberia de tomar en cuenta los siguientes puntos.

1.- Politicas y Normas generales. La importancia -

de este concepto radica en la forma en que van a actuar
1os elementos del departamento y como van a desarrollar

las funciones dentro de éste.

2.- Sistemas de informacidén. Esto implica el uso -

de manuales, procedimientos, cuestionarios, instructi-

vos, descripcién de actividades, etc. La utilizacién de
estos aspectos, estardn en funcién de los objetivos o -
propdsitos que les dio origen; el disefio de estos debe-—
réd de estar de acuerdo a técnicas modernas de comunica-

cidén o informacidn.

3.~ Capacitacidn. Se deberia de instruir al perso--

nal que ingrese al departamento, con la finalidad de -
que conozca la empresa, sus politicas, normas generales,
estructura, limitaciones, etc., ademlds de la capacita-

¢ibén continua respecto a revisiones de diferentes rubros.

4.- Archivo. La finalidad de esto, es que el depar
tamento cuente con esta dpcgmentacién para los antece-
dentes que se pueQahfpecésitér en las auditorias poste-
riores y siﬁva_qqmb:fﬁente'ﬂe‘informacién, tanto interna

como externa.:
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5.- Documentacidén Externa. Consiste en aspectos que

en cierta manera afectan la actividad de la empresa ya -
sea'para la vigilancia del cumplimiento de obligaciones,
aprovechar experiencias para mejorar el nivel de calidad
de las funciones o simplemente para actualizar las acti-

vidades del departamento.

Dentro de este tipo de informaciones se pueden ci-
tar; disposiciones gubernamentalea,'inform#s profesibng

les, cursos, conferencias, circulares, -etc.
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CAPITULO IIXIX.

FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO. DE AUDITORIA INTERNA.

SN

1.- Planeaciéh~de'iafhﬁditdfia;".

Und;ﬁéQLéé pri@éipéies‘pasosfque debe seguir el au

ditor en el desarro

1o del trabajo, es el de una planea

cidn cuidaq 8¢ e 1a‘éuditorié o thabajos a desempeilar.

La;biaﬁea£i6n, es la primera funcidn del Proceso -
Admihiéffdtivo, planear implica proyectar en forma con-
ciente la accidn hacia un objetivo futuro; la necesidad
de planear deberé de involucrar a todas aquellas perso-
nas que de acuerdo a sus objetivos, deberd enfocarlo pa

ra lograr las metas propuestas.

La auditoria de estados financieros, asi como otras
actividades profeaibné;eé, requiere de una planeacién -
adecuada para poder alcanzar los objetivos en 16 forma-
mas eficiente posible. Desde luego la planeacidén detalla
da de algunos procedimientos, no puede hacerse con exac
titud si no se conoce el resultado de algunos otros; por
congsiguiente debe haber un plan inicial a ser revisado-
continuamente y en su caso modificarlo al mismo tiempo-

que se supervise el trabajo ya efectuado.
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Para

poder realizar adecuadamente una planeacidn, -

o1 auditor debera tomar en cuenta:

a).-

b).-

Los objetivos, condiciones y limitaciones del

trabajo especifico que se va a realizar.

Las caracteristicas particulares de la empresa.

La planeacidén, implica prever cuales procedimientos

de auditoria van a emplearse, la extension y oportunidad

en que van a ser utilizados y el persona1~qué debe'infegv

venir en el trabajo.

La informacibén necesaria para planear adecuadamente

el trabajo de;puditoria,se.Obtieheﬁdé-diferentes maneras

como puede ser:

a)o"'

b)u-

c)em

d).-~

e).f

Entrevistas con funcionarios y empleados,

Lectura de algunos documentos relacionados con

la situacidén juridica de la empresa. .

Lectura de los estados financieros parafdbte-
ner informacidén basica sobre el’volumen\y lé—

naturaleza de las operaciones de la empresa.

Revisiones de informes y papeles de trabajo de
auditorias anteriores para aprovechar la expe-

riencia acumulada.

Estudio y evaluacién preliminar del Control In

terno.
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La planeacién de la auditoria no puede tener un ca
ricter rigido, ¢l auditor debe estar preparado para mo-
dificar el programa de trabajo cuando en el desarrollo-
del mismo se encuentran clementos desconocidos y cuando
el trabajo exija la necesidad de hacer variaciones o am

pliacién a los programas establecidos.

Un programa de auditoria, es un procedimiento para
examen ldégicamente planeado, ademas de servir como una-

guia procesal durante el curso de una revisidn.
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2.—- Métodos para el estudio y evaluacidn del

Control Interno.

Existen 3 métodos principales para evaluar el Con-

trol Interno y son:

a).- Método descriptivo.~ Consiste en mencionar las
caracteristicas del Control Interno clasifica-
das por funciones como por departamentos, fuh—
cionarios y empleados o registro de contabili-
dad.

b).- Método de cuestionarios. Se basa en la formu-
lacién de un listado de preguntas que consfitg
yen los aspectos principales del Control Integl
no y que son aplicables en las oficinas de la-~

entidad a examinar.

¢).- Método grafico.- Presenta objetivamente la or-
ganizacidn y procedimientos que hay en funcio-
namiento en sus diferentes departamentos por -

medio de graficas.
De estos métodos el mAs usual es el de cuestionarios.

El Control Interno, es un éongepto muy iﬁportante -
para la Auditoria Intérna; paraﬁqué los controles sean -
efectivos, éstos deben contar con el apoyo de la Direc-

cién.
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Un entendimiento basico de los controles, investi-
gacidén e imaginacidén son las herramientas requeridas pa
ra hacer una auditoria adecuada de los controles inter-

nos.

Ei auditor interno para saber cual es la situacién
en que se encuentra el Control Interno dentro de la em-
presa, podra optar por cualquiera de estos métodos o en
su defecto podra combinarlos en la forma que él conside

ra necesario para obtener la informacién deseada.
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3.~ Técnicas_y Procedimientos de Auditoria.

Son herramientas que utiliza el auditor para obte-
ner la ihformacién,hgéesaria que fundamente su opinién-

profesionalfo-infofme interno de la empresa en cuestién

Técnicas_de Auditoria.- Son los recursos particula

res de investigacién que el auditor usa para;qptgner'la

informacién requerida.

Procedimientos de Auditoria.- Conjunto de-fécnicas

de investigacidn aplicables a una partida o a_uh grupo-
de hechos y circunstancias relativos a los estados fi-

nancieros examinados, y mediante los cuales el Licencia
do en Contadurfa obtiene las bases para fundamentar su-

opinién sobre los estados financieros sujetos a examen.

Las técnicas de Auditoria se clasifican en:

a).- Estudio General.- Como su nombre lo indica, -

el Licenciado en Contaduria, deberi, en prime
ra instancia realizar un estudio general'de -

la empresa, revisando documentos tales como:

1.- Estados financieros.

3

2.— Documentacién anexa,
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3.~ Manual de procedimientos y politicas.

4.- Estudio comparativo de estados financieros.

S.- Documentacién del archivo, etc.

c).-

universo determinado en partes; normaiﬁaﬂté -
se aplica a rubros genéricos de los qsﬁHdbsf—

financieros.

de bienes materiales o documentos, con el ob-
jeto de cerciorarse de que Be haya éfectuadoe

una operacidn representada en los'estédoa fi-

* nancieros.

d).-

e).-

la finalidad de cerciorarse de la autenticidad
de las cifras que se presentan en los estados
financieros, por medio de escritos enviados a
terceras personas ajenas a la empresa y que co
nocen las transacciones efectuadas con la mis-
ma, asi como las condiciones.en que fueron pac
tadas, de tal forma que esa informacién sea vé
1lida.

Investigacidn.- Es utilizada por el auditor -

para obtener cierta informacién que complemen
te su trabajo y pueden ser, entrevistas a fun
cionarios y empleados de determinados departa

mentos.
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f).- Declaraciones o certificaciones.~ Son documen-

tos o cartas que firman al Licenciado en Conta
duria aquellas personas que han participado en
las investigaciones realizadas por el auditor-

Y que contienen hechos relevantes.

g).- Observacidén.- Forma en que el auditor se cer-
ciora de hechos o aspectos relacionados con -
las operaciones de la empresa. l

h).- Cédlculo.~ Técnica que tiene éomo~§bjétivo, la
verificacidén aritmética de aigﬁn&s_paffidésA-
especificas, mediante el célcuid inaividual de

las mismas.

i).- Comprobacién.- Se aplica en la revisién de -

documentos comprobatorios que originaroh aigu-
na operacién dentro de determinada drea de la-

empresa.
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NATURALEZA DE LAS

TECNICAS DE AUDITORIA.

Aplicables-a
elementos

internos.

Aplicablés a
elementos

externos. - . i -

Estudio General.
Analisis,
In#estigacién.
Cﬁlculo.

Comprobacidn.

Inspeccidn,
Confirmacién.
Certificacibn.

Observacidn.
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En el cuadro anterior se mencionan la naturaleza de
estas técnicas, lo cual en cicrta manera nos da la pauta
para determinar cuales puede aplicar el auditor interno;
en principio, las primeras 5 técnicas son basicas para -
el desarrollo del trabajo del auditor interno, las si-
guientes 4 las puede utilizar en menor grado y que en -

alguna forma le serviria para complementar su labor.

Extensidén al alcance de los Procedimientos de Audi-

Entendiendo de que muchas dé‘las‘obeiaciones son de
caracteristicas repetitivas y ;brman cantidades numero-
sas de operaciones individualés; no es posible realizar-
un examen detallado de todéé las partidas individuales -
que forman una partida global, razdn para que muchas ve-
ces se recurra al procedimiénto de examinar una muestra-
representativa de las pdftidas individuales, para deri-
var del resultado del examen de tal muestra, una opinidn
general sobre la partida global, a esto se le conoce co-

mo " Pruebas Selectivas .

Elementos para determinar la extensién o alcance de

los Procedimientos de Auditoria.

a).- El grado de eficacia del Control Ihterho;fr
b).~ Bl nimero de partidas que-robman el ‘universo.

¢).- El niimero de errores encontrados ‘en el examen.
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4.- Papeles de trabajo.

E1l auditor lnterno debe de realizar su trabajo de-
acuerdo a” las: Normas de Auditoria y Principios de Conta
bilidad; en cuando a las Normas de Auditoria relaciona-
das con las de ejecucién del trabajo, nos menciona la -
obtencién de la evidencia suficiente y competente, por-
consiguiente, el auditor con base en el resultado de la
aplicacidn de los Procedimientos de Auditoria y el mate
rial obtenido, decidira si se cuenta con evidencﬁa sufi
ciente y competente para fundamentar la autenticidad de

los hechos plasmados en su informe.

La evidencia suficiente y competente, se debe con~
signar en papeles de trabajo; éstos se pueden definir—?
como. "El conjunto de cedulas Yy documentos que elabora-
u obtiene el audxtor durante el desarrollo de las.diver
sas fases de la aud1tor;aﬂ.'(Auditor1a 1, C.P. Israel -

Osorio S&nchez).

Los papeles de trabajolaéfié“aﬁditoria, constituyen
un reglstro del trabajo del auditor considerado necesa-
rio de la forma en que se egecuté el trabajo y las con-

clusiones de la auditoria. =
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No existen formas "estandar" para la formulacidén de
los papeles de trabajo de la auditoria, cada uno de los-
papeles de trabajo debe disefiarse para que encaje en la-
situacién de la auditoria que se estd realizando. Los pa
peles de trabajo, deben incluir el andlisis, la comproba
cidén y las conclusiones sobre los renglones o partidas -
especificas de los estados financieros, los cuales, reu-
nidos representan los elementos de juicio que respaldan-
la opinidon sobre dichos estados financieros en su conjun
to.

‘Propésito o finalidad de los papeles»de trabajo.

a).— Ayudar al auditor a‘fdﬁdgrfla“éficiencia de su

trabajo.

b).- Dar indicios del alcance de su examen.

‘¢).- Dar fundamento(é,ia'6bih16ﬁﬁe#ﬁiesadabpor el-
auditor. o -

d).- Proporcionar 1nformaciénJBobre los problemas-

detectados.

e),? Los papeles de trabajo indican también el gra-
do de confianza enylog sistemas de control in-

terno y en 1la auditoria interna.

f).~ Sirven como guiavpara auditorias subsecuentes.

El auditor debera de planear ‘la elaboracién de los

papeles de trabaJo.:etapa en la cual determina anticlpa

damente lon que va,a utxlizar en la aud1toria, con el -

obJeto de.
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a).~ Obtener la seguridad de que no ha omitido al-

gin detalle importante.
b).- Proporcionar una secuencia légica y ordenada-
del trabajo que se traduzca en ahorro de tiem
. po.
¢c).~ Facilitar la divisidén del trabajo y a la vez-

lé gupervigibn.

d).~ Evitar que los auditores encargaddﬁ de réali—

zar ‘la auditoria omitan procedimiénﬁos.;

Prlnc1pxos de la preparacién de los papeles de tra

balo.fA'

Los principios que fundamenten la preparacién por—
el auditor

;xterno ¥ el auditor interno de los papeles—

de trabajo pueden enlistarse como sigue:

1.4i‘Deben ser totalmente preparados desde e1 punto

,de‘vista”de la inc1u816n de todos loa datos.

2.-_;No deberé Snclu;rse los'datos nolaplicables.

exactos.

6.~ Cada papel de trabaj 9 deberé contener una - -
enunciac1on conciaa del brabajo ejecutado en -

conex16n con la preparacion de. dicho pspel.
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Clases de papeles de trabajo.

Dentro de los papeles de trabajo mis comunes encon-

tramos:

a).- Hoja de trabajo.- Son hojaajde varias columnas
"(,14 )} ¥y contienen cifraéfdel activo, pasivo y
cébital, mostréndo los saldos a determinada fe
Véha’incluyendo ajustes hostrando saldos dife~

rentes a los iniciales.

b).- Cédulas sumarias.~ Son aquellas en las cuales

se anotan las cifras correspondientes a un gru
po homogéneo de conceptos que se encuentran -

desglosados en las cédulas analiticas. Las ci-
fras que nos muestran las cédulas sumarias son

las que se presentan en los estados financieros.

¢).- Cédulas analiticas.- Son aquellas en las cuales

se detallan los renglones que se mencionan en-

partidas globales en las cédulas sumarias.

Estos papeles de trabajo constituyen. la base en la
cual el auditor respalda su informacién y ellos van a -
ser la fuente del trabajo de la auditoria realizada; por
la responsabilidad e importancia que implican para el -
auditor la "propiedad" de esos papeles de trabajo son -

dnica y exclusivamente del auditor".
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En los papeles de trabajo del auditor, se encuentran
plasmados todos los datos contenidos en los estados finan
cieros de la empresa en cuestidén como son: activos, pasi-
vos, capital contable, ventas, sueldos, compras, etc., -
con sus respectivos anélisis e interpretacidn financiera;

motivo por el cual esta informacidn es confidencial.
El Instituto Mexicano de Contadores Piiblicos dice:

'”Sujeta solamehte en. el uso de dichos papeles de tra
bajo y de la 1nformacion en ellos contenida, a las exigen
cias ineludxblea del deber genérlco del secreto profesio-

nal que todo auditor tienev.

El codlgo de’ Etica Profes1ona1 de este Instituto,-
senala como obligacién para todos los Licenciados en Con

taduria el cumplimiento del secreto profesional.
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5.~ Informe.

fruiolSarlriibaittiul

Para entender los dlferentes tipos de informes que

se utilizan,rhay que saber, que.es un. informe.~

El auditor interno, una vez terminada su labor de-

beré manifestar a la Dlreccién cual h sldo el resulta-
do de su geatxén, med;ante un’ documento denominado "In-

forme".

Dicho documento representa el resumen de la actua-
cién del audiﬁor y en €l deberi plasmar todos sus logros,
hallazgos o irregularidades detectadas, asi como aque-
llos aspectos que fueron necesarios tratar con las dife
rentes personas encargadas de las dreas auditadas y al-
mismo tiempo las recomendaciones y soluciones que en su

opinién sean las que mas procedan.

Existen diversas clases de reportes o de informes-
que se elaboran segiin las necesidades de la empresa. Los
reportes pueden ser diferentes entre si, segin las ca-

racteristicas que contengan. Ejemplo:

a).- Nivel que reporta.
b).- Materia reportada.
c).- Frecuencia del reporte.

d).~ Necesidad de informacién requerida en detalle.
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Las diferentes formas de reportes pueden ser:

a).-

c).-

d)--

Para

Informe borrador.- Documento en el cual su con

tenido varia segiin el desarr01107 ‘ hraud1to-

finalice 1la auditoria.,'

Informe preliminar;— Se elabora é#hiél[objeto

de conocer la finalidad del trabajo a desarro
llar, el alcance del mismo, asi como las pre-

tenciones al realizar la auditoria.

Informe final.- Documento que resume y que -

llega a la conclusién del resultado del traba
jo, asf como las sugerencias o recomendaciones
que el auditor considera adecuadas y que son-—
factibles de que se lleven a la préctica dentro

de la empresa.

due el informe alcance su objetivo, debera cu

brir los siguientes aspectos:

a).-
b).-
c).-
d).-
e).-

£).-

Oportunidad.
Exactitud.
ytilidad.
Imparcialidad.
Veracidad.

Claridad.
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Es importante mencionar que los hechos plasmados -
en el reporte, deberidn estar respaldados con la eviden-
cia suficiente y competente contenida en los papeles de

trabajo del auditor interno.

La finalidad de l1los reportes, es el de informar el
estado en que se encuentra determinada drea de trabajo-
dentro de la empresa a las personas interesadas, para -
lograr la coordinacion de esfuerzos y tener bases s86li-

das sobre las cuales administrar la organizacidn.
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6.- Diferencias entre Auditoria Interna_y Externa.

Normalmente se piensa que el auditor interno y el-
externo tienen las mismas funciones, en cierta manera se
puede decir que realizan lo mismo, pero con diferente ob
jetivo y punto de vista. Lo cierto es que el trabajo de-

cada uno viene a complementarse,

Auditor Interno.

a).- Proporciona ayuda a 1la administracién compro-
bando el correcto control y contabilizacién -
de las operaciones, observando y sugiriendo -

mejprés al sistema de Control Interno.

b).-~ Es Gnicamente responsable ante su jefe inme--
‘'diato a quien &1, reportard y el cual ejerce~
sobre €él, Direccidén y Control como emnpleado -

”de la compafiia que es.
c).- Uti;izé,pfincipalmente las bperaciphqs pasadas.
d).- Solamente tiene dependencia mental limitada ya

que carece de independencia administrativa y -

econémica.

e).- Las revisiohea 1és realiza en forma permanente.
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Auditor Externo.

a).- Tiene como objetivo principal, el examen de -
los libros y registros de contabilidad, cuya-
culminacidén es el correspondiente dictamen pa

ra terceros y puablico en general.

b).- Es responsable ante los directores y accionis
tas y sus servicios estén dirigidos a ellos -
de acﬁerdo a lo establecido, lo cual implica-
que el: auditor tendra un alto grado de respon

sabilidad por la opinidén emitida.

c).- Traﬁaja’en'bnééia los estados financieros de-
la compaﬁia. los cuales cubren el periodo a - -
revisar. ’ :

d).- Cuenta cbn’ihdepéﬁdencia mental.

' o
e).- Las revisionee las realiza en forma periddica,

comunmente anual.;v

’1(

na aqui meﬁcibnadaé, ée'consideran como las mas impor-:

Las diféféncias(eﬁf udltoria Interna y la Exter

tantes, més novéomo las un;caskque puedan existir.

Cabe mencionar que el trabajo del auditor externo,
se basa en el trabajo o elementos que le proporciona el
auditor interno; si el departamento de Auditoria Inter-
na funciona adecuadamente como parte del Control Admi-
nistrativo, Auditoria Externa tendrd como beneficio el-

reducir sus pruebas y alcances de los rubros en cuestién.
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CAPITULO 1IV.

LA AUDITORIA INTERNA-EN LA ADMINISTRACION.

l.— Aspectos del Proceso Administrativo.

Invariablemente, las empresas tienen metas y obje-
tivos trazados para los cuales el personal de la empre-
sa deberad de encauzar su esfuerzo para lograr que se --
cumplan los planes de la empresa; la fijacién de metas-
y objetivos, es parte importante del Procegso Administra
tivo dentro de su etapa de planeacibén, y éstos se cum-
plen cuando un grupo de personas se unifican para alcan

zar dichos objetivos, los cuales les son comunes.

Proceso Administrativo.- Se puede definir como un-

método bdsico para la tecnificacién administrativa.

Se puede considerar, como un conjunto:de herramien
tas o funciones que aplicadas en forma coordinada repre

sentan medios para una mejor administraciédn.

El Proceso Administrativo se encuentra dividido en
varias etapas, si consideramos que cada investigador la
realiza como él considera conveniente, por 10 que a ve-
ces las etapas cuentan de una a seis; en esta investiga

cibén se consideraran Unicamente cuatro etapas.
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—— e e

"1.- Planeacién.
2.~ Organizacion.
3.~ Direccién.

4.~ Control.

En este proceso para obtener el éxito que se desea,
deberd de llevarse a cabo las etapas en forma tal que -
ninguna de ellas quede sin tomgrsé en cuenta, és decir-
en el Proceso Administrativo actdan sus etapas conjunta

mente y complementandose entre si.

Unicamente para efecfos de estudio, cada parte del
proceso es estudiada écparadamente para su mejor compren
g8ién, por lo que'novsevdebe de considerar que los concep
tos de cada»efapé puedeh encéjonarse y aislarse de las -

demas, ya que existe una gran interrelacidén entre ellas.

A su vez el Proceso Administrativo se divide en dos

fases:’

1,- Fase mecénica.

2.- Fase‘dinémica.

La fase mecénica esta compuesta por las etapas de-
planeacién y la organizacién, que es donde se encuentra
todo lo tedrico. La fase dindmica se forma por las eta-

pas de Direécién y Control, que es la parte activa.
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1.- Planeaciodn.

La planeacidn implica proyectar en forma consciente
la accidén hacia el futuro. Por ser la primera etapa del
Proceso Administrativo requiere mayor atencién, tiempo-
y dedicacion suficiente para establécer la orientacidn-
de las decisiones sobre lo que se habra de realizar, cé
mo, cuando y el personal que se encargard de llevarlo a

cabo.

La amplitud de la planeacién qdeda,integradq‘por--
los diversos componentes que se glaéificaﬁ de acuerdo a

sus caracteristicas y aplicacién en::

‘a).- Objetivos.

b).~ Politicas.

c).; Reglas.

d).- ?récédimieﬁtoa;"'
e).- Préé?éﬁasﬂi‘.

f):-?Préguﬁﬁéhpds;;;',”

La plan@géjén;éﬁive;de~basé,a—laé‘siguientes fun-

ciones delbeocésofﬂdminiéfrativo.
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2.- Organizacidn.

Consiste en dotar a una empresa de sus funciones, -
niveles jerdrquicos, sistemas de coordinacién y comuni-
cacifén, asi como de los procedimientos que le permitan-

lograr los objetivos y metas preestablecidas.

El propésito de la funcidn de organizacidén, es el-
de establecer una estructura formal que permita a los -
integrantes colaborar eficaz y eficientemente al legro-

de los objetivos.

En base a los objetivos fijados en la etapa de la-
planeacién, la organizacién se encarga de agrupar acti-
vidades, establecer jerarquias, designar las areas de -
autoridad y responsabilidad de los integrantes, coordi--
nar a los grupos en sentido vertical y horizontal, por-~

medio de las relaciones de autoridad.

Para determinar de que manera ge formari la estruc
tura de una empresa, se deben tomar en cuenta dos aspec

tos que son:

a).~ Departamentalizacién.,

1.~ Por funciones.
2.~ Por productos.
3.-ﬁ Por zonas geograficas.

4.- Por clientes.
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Estructuras de autoridad. .

Autoridad lineal.
Autoridad funcional.

Asesoria o staff.

Estos dos aspectos, se consideran dentro de la or-

ganizacidn como elementos primarios, ya que a los aspec

tos complementarios no haré mencidén en esta investiga-

cién. En cuanto a los sub-elementos se mencionarin en--—

forma somera cada uno de ellos,

a).~

1.~

DEPARTAMENTALIZACION.

Por funciones.— De acuerdo a la afinidad de -

las actividades de trabajo, éstas se agrupan-
en areas funcionales; ejemplo: produccién, cos

tos, finanzas, etc.

Por productos,- Cuando existen divg'

os . produc
tos, se ve la necesidad de hacer la

cuando se dividen. Ejemplos: zona

oriente, etc.

pacidén es la creacidén de unidades por clases-

especiales de clientes a:quien se da servicio.

Ejemplb: clientes minoritarios, gobierno, etc.
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b).~ ESTRUCTURA_DE_AUTORIDAD.

1.~

Autoridad lineal.- La autoridad lineal, es la

que detenta un jefe para dirigir a sus subor-
dinados, teniendo la responsabilidad directa-

del logro de los objetivos asignados.

Autoridad funcional.- Aqui se podria crear una

estructura en donde pueda intervenir el cono-

cimiento de los expertos para auxiliar a los-

'jefes de linea. Existe la necesidad de contar

con especialistas que funjan como jefes supe~

riores a los demds jefes. Existe autoridad --

"~ funcional cuando se ha delegado el derecho a-

una persona o un departamento para intervenir
en las actividades del personal de otros de-

partamentos distintos al propio, con la liber
tad de tomar decisiones dentro del;nétco de ~

su actividad funcional.

Asesoria o staff.- La verdadera funcién de --

staff, consiste en asesorar a sus superiores-
de linea, para que sean éstos quienes tomen -
las decisiones y den las instrucciones perti-
nentes a través de la cadena de mando estable

cida.
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3.- Direccidn.

La funcién de Direccién, implica el conducir los -
esfuerzos de 1aa?5eisohas‘para ejecutar los planes y lo

grar los objetiqdé‘de la organizacién.

La Direccidén es la parte mas importante, sin mer--
mar la importancia de las demds etapas del Proceso Admi
nistrativo, puesto que a través de ellas, se lograréin -
los resultados que finalmente servirédn para evaluar el-
trabajo del administrador; de nada servirian Técnicas -
complicadas de Planeacién, Organizacidén y Control si la

labor de Direccién es deficiente o poco efectiva.

La Direccién es una de las fases activas por lo --
practica y real, ya que trata directamente con las per-
sonas y son éstas quienes influyen en el éxito o fraca-

so de la organizacién o empresa.

Dentro de la empresa, es la Direccidén el elemento-
responsable de establecer y supervisar la comunicacidn-
y las politicas generales, asi como de tomar las deci-

siones.

Para cumplir con los objetivos deseados, la Direc-

cidn debe de auxiliarse de algunos elementos como son:

a).- Autoridad.

b).~ Motivacién.
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c).-

d).-

b)u

Comunicacidn.
Coordinacién.

Toma de decisiones.

clasificar en autoridad formal, informal y pro
fesional; cada tipo de‘autoridad se puede te-
ner por separado en formé individual; lo ideal
es que quien ejerza la autoridad, deberd de po
seer las tres formas de ahtoridad para poder -~
desempefiarla con éxito, de lo contrario, con =~
la carencia de alguna de ellas ocasionarian con

flictos, ineficiencias, etc.

e i 1 o e e e e S e g e

incierto en cuanto a determinar los factores -
que puedan motivar a las personas; los estudio
gos de la materia, han desarrollado varias'teg-
rias, las cuales tienen como objetivo el mos-

trarnos que la motivacién debe de estar en,fhg
cién de las hecesidades de las personas; en o-

tro concepto puedo mencionar que el aspecto -

;_econémico tiene efectos significativos, por lo

c).~’

que el dlnero serA siempre un factor 1mportan-

te, pero no absoluto.

Comunicacién.~ En cualquier empresa, la comu-

nicacién entre sus integrantes es esencial, -

‘puesto que es de primordial importancia el in-

tercambio, para coordinar las actividades que-
propiciaran el logro de objetivoa, por tanto,-
la Comunicacién, es un medio que el fluir une

a las personas y grupos de dicha empresa.
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d).-

e)-—

Coordinacién.- Este elemento tiene como objeti

vo de que las partes que integren la empresa,
funcionen con armonia, integrados a un solo or
ganismo y evitar el entorpecimiento de las fun

ciones,

Toma de decisiones.- Este concepto se puede -

considerar como el acto total de la adminis-
tracién, es decir, un resumen de toda la in-
formacién que se recopild con la finalidad de
eso, de tomar una decisién adecuada y sera la

Direccidén la encargada y la responsable de -

‘ello.
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4.,- Control,

i —————

El control es la medida y la correccién del desem-
pefio de las actividades de los trabajadores, con la fi-
nalidad de asegurarse que los objetivos y planes de la-~

empresa se estén cumpliendo eficientemente.

Para que exista un control efectivo, es necesario-
que haya conocimiento de los objetivos aocialga }Zuna -
’ unidad de todos 168 esfuerzos para obtener pdriéée medio
» una labor coordinada que facilite o permita e1 intercam

bio de informaciones y el andlisis .de lo hecho.,;

_ Loa-controles deberdn de funcionar a futhrb, el ob
jetivo*és}aétectar las desviaciones potenciales o rea-
les ‘de los planes con suficiente anticipacién para per-

mitir una’ accién correctiva efectiva,

: Si el control gse conceptiia como un proceao o meca-
nismo intormativo y comprobatorios de los planea, las -
decis1ones formuladas y tomadas por. la Direccion en sus
distintos niveles, al igual que en loa propios cargos -
operativos,’entonces se puede establééeb un adecuado --
sistema que suministre los datos'que se requieren para-
juzgar las relaciones e introducir ‘los factores correc-

tivos que laa futuras ejecucxonea demanden.

—_—
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Una caracteristica muy importante con que deben de
contar los controles es la "flexibilidad" los controles
deben permanccer efectivos a pesar de algunos inconve-
nientes o cambios que sucedan y que no se hayan previs-
to. Asimismo estaran diseifiados con la mayor precisién--
requerida, con la finalidad de que todos los aspectos -
que sirvan de informacién se encuentren contenidos en -

dichos controles.

Al departamento de Auditoria Interna, le interesa-
mucho que la persona encargada de administrar la empre-
sa lleve a cabo con eficiencia y responsabilidad el -~
"Proceso Administrativo" porque en la medida que se es-
t8 aplicando estos conceptos o fases, el funcionamiento
de la empresa seri mejor y en lo que a auditoria inter-
na se refiere, Gnicamente le corresponderia integrar --
nuevamente lo que por algin motivo no estd operando co-
mo fue planeado, e informar en su momento tales gitua-

ciones a quien corresponde tomar la decisidn.

GUADROjSINOPTICO DEL_PROCESO ADMINISTRATIVO.

PLANEACION

Fase

Mecénica ORGANIZACION
. DIRECCION

Fase f L

DinAmica -ICON?RPL:
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2.- Funciones de_la Auditoria Interna_en_la -

Administracién.

Como se menciond anteriormente, la ubicacidn del -

departamento de Auditoria Interna se iba a manejar como

funcién de staff y no de linea, es por lo que la actua-

cién del departamento de Auditoria Interna debera enfo-

carse exclusivamente a realizar labor de asesoramiento-

a la Direccidén de la empresa.

El fin principal de la Auditoria Interna es el de-

asistir a la Gerencia o Direccidon, por medio de sus re-

comendaciones,

las cuales estédn basadas en revisiones -

de las diferentes Areas de la empresa y llevadas a cabo

con requisitos de calidad profesional, con que cuenta -

el Licenciado en Contadurfia para ejercer las funciones-

de informar y de asesorar a la Direccidén cuando ésta lo

solicite. Es de
pueda conservar
como jefe a uno
la empresa, con

yo necesario en

vital importancia que el auditor interno
su independencia de criterio, teniendo-
de los funcionarios de mayor nivel en -
el fin de que pueda garantizarle el apo

el desempefio de su trabajo.

Para que realmente sea un servicio a la Direccidon-

Yy que las operaciones.que son auditadas no se vean afeg

tadas por la parcialidad, el auditor debera estar situa

do en la organizacién de la empresa, de manera tal que-

no se vea impbsibilitado a&expfeaar sus opiniones fria-

mente y con la energia qné}aherite la situacién del pro

blema.
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Para que la funcién del auditor se realice con ma-
yor eficiencia, hay que tomar en cuenta los siguientes~

aspectos:

a).- Iﬁdependencia.
b).- Autoridad. -

¢).~ Responsabilidad.

Dentro del programa de trabajo, no es conveniente-
que Auditoria Interna lleve a cabo trabajos de fdtina.—
ya que desatenderia el trabajo de auditoria, si BQ toma
en consideracidén que cualquier trabajo de revisiéh en -
ocasiones se debera extender mis alla de los preVisto.-
En ocasiones se hace necesario la realizacién de traba-
jos especiales, por lo que s8i los auditores gse encuentran
realizando trabajos de rutina tendrén ciertos problemas
para cumplir con la realizacion de estos trabajos especia
les, lo cual seria diferente si los auditores realizan -
trabajos esporidicos. En cierta manera, dentro del depa-
tamento de auditoria debe existir "flexibilidad" por lo-

antes mencionado.

Algunéskde las funciones de Auditoria Interna pue-

den ser:

a).- Aﬁ;ilihr'aii"D}becéiéh;&e.Lg empresa en la -
k~Ad@iniatré¢16n de las operaciones de la misma,
bdh:éiffihfdé"cansfituir un control de contro

les.

b).-'Ayxiliaf~a lpB‘miembros de la administracién-

en la agignaéién’de responsabilidades.
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¢).- Localizar y prevenir las desviaciones en los-
objetivus establecidos, sugiriendo correccio-

nes.

d).~ Criticar de manera constructiva sobre la efec
tividad de los procedimientos, politicas, etc.
que la empresa establecié proporcionando ideas

de cambio, s8i son necesarios.

e).~- Realizar el estudio y evaluacién del Control-

Interno.

f)e= vuevos métodos de con-

“trol: que puedan sustituir otros defic1entes.

La ayuda de Auditoria’lnterna es mucho més eficxen

te si se: encuentra inculadaen todas las actividades,

con esto. no se debe ‘de pensar como estar relac1onado con

la operacion directa de la empresa.
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¢c).- Localizar y prevenir las desviaciones en los-
objetivos establecidos, sugiriendo correccio-

nes.

d).- Criticar de manera constructiva sobre la-efec
tividad de los procedimientos, politigés; etc.
que la empresa establecid proporcionanGQaideas

-de cambio, Bi son necesarios.

e).~ Realizar el estudio y evaluacién Aei Control-

ihterno.

£f).- Ihvestigar y analizar nuevos métodos de con-
“‘trol que puedan sustituir otros deficientes.

.

La ayuda de Auditoria Interna es mucho mas eficien
te s8i se encuentra vinculada en todas las actividades,-
con esto no se debe de pensar como estar relacionado con

la operacién directa de la empresa.
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3.~ Alcances de la Auditoria Interna en la Admi-

nistracién.

La Auditoria Interna, dentbb de su etapa de la pla-
neacién, determina cual va a ser su extensién o alcance-
de su revisidn, para conocer- esto, deberd tomar en cuen-

ta algunos elementos como: son: ..

a).- El1 grado de eficacia del Control Internb.
(2

b).~ El1 nimero de partidas que forman el universo.

c).- E1 objetivo gque se persigue con la rev1sion.

Los elementos para determinar el aléance dé‘la re-

visidén pueden variar, por lo que no se pu den ijar re-
glas rigidas, sino que el criterio profe

tor juega un papel muy importante y_ que le rbﬁdiéioha-

la suficiente certeza moral que fundamente:su informa—

cién objetiva y moral.

En la actualidad, el departamento de Auditoria In-
terna.‘realiza~aCtividadea'dQ hayor importancia dentro-
de la empresa. “dejando a uhyladoylas actividades rutina

rias que ‘en poco’o nada. beneflcian a la Administracién.

Basicamente la fun i6n del auditor interno se desarro-

1la dentro de dos‘ér “sique-aon;

a).; Kréaﬁ§£ﬁéhgieré;

b).;QAE§§;Administbétiva.,

{2) Conjunto numeroso de partidas.
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Area Financiera.- Se refiere a la revisidn de todos

aquellos renglones contableg y financieros entre los que

se citarén.

a).- Caja y Bancos.

b).~ Documentos y cuehtas por cobrar.
¢).- Inversiones en Qalores.
d).-‘iqventaf&ba; >>

0) .- Active: fijo.

f).;'PaéiVO;":u

g).- Cdpit§1 contable.

h).- Cuentas de resultados.

Area Administrativa.- Consiste en la revisidn de po

liticas, programas, etc., en si, vigilar el buen funcio-
namiento de la empresa y detectar aquellas situaciones -
que no estédn establecidas dentro de las reglas internas-
de la empresa, asi como la de sugerir soluciones a la Di

recciédn.

El departamento de Auditoria Interna debe elaborar-
o disefiar un modelo de supefﬁisién que le permita abarcar
todas y cada una de las Areas de la empresa, aplicando -
asi de una manera practica su programa de actividades, -
vigilando y controlando en forma general la marcha de 1la
empresa, proporcionando a la Direccién la informacién -
con la oportunidad y precisidén que le permita adminis-

trar en forma adecuada el desarrollo de la organizacién.
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En base a ese modelo de supervisién y algunos elemen
tos que se mencionan en este tema, se podra determinar el
alcance y extension de las diferentes Aareas sujetas a re-

vigién.

Al realizar el estudio y evaluacién del Control Interno -
indicara al auditor laa:éreas de mayor importancia, le --
permitira dirigir su’aténcién hacia los aspectos mds im-
portantes y hacia donde se requiera con mayor inténsidad

su intervenciém. .

75.,



4.~ Beneficios de la Audizgria Interna como elemen-

to_del Control Administrativo.

Considerando que la Auditoria Interna es un elemen-
to de control dentro de la empresa, para que ésta conoz-
ca con la mayor oportunidad las manipulaciones que en su

caso se comenten contra la empresa.

Auditoria Interna para cumplir con sus objetivos,-
se vale del Proceso Administrativo en su fase control,-
ya que por medio de sus Normas, Técnicas y Procedimien-
tos, siempre tiende a obtener una evidencia que muestre
todos aquellos elementos de que carece una operacién pa
ra que por medio de sus informes, sugiera la correccién
de ellos y se tomen las decisiones necesarias para mejo

rar las desviaciones a que se hace mencidén en el informe.

La empresa al contar con los servicios de un depar-
tamento de Auditoria Interna, podra contar con beneficios
incalculables que éste le puede ofrecer en cuanto a la -
informacién que ésta le solicite y en quien la Direcciédn
podra descansar al delegar la responsabilidad al auditor

interno, quien Gnicamente sera responsable ante la misma.

La Direccién tendrd como beneficios las funciones y
objetivos que le sean asignados al departamento de Audi-

torfa Interna y que pueden ser.

a).~ Mantener y controlar los procedimientos esta-

' blecidos por la Direccién.
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b).- Vigilar que realmente se cumplan las politicas

establecidas.

¢).~ Establecer o modificar en su caso, el sistema

de las politicas operacionales de la compafiia.
d).- Establecer un buen Control Interno.

e).~ Vigilar el estricto cumplimiento y apego de—-

las obligaciones de caracter fiscal y laboral.

f).- Vigilar los procedimientos tanto contables co-
mo administrativos, para obtener eficiencia -

en operacién.

Cada una de sus revisiones y pruebas, se ven benefi
ciadas al darles una aplicacién de tiempo més razonable-
y respecto a su costo, resulta minimo en comparacién con
los servicios de un auditor externo, cuyo tiempo seria -

limitado y a un costo superior.

En forma optimista, podemos pensar que al corregir-
se las desviaciones, anomalias, malos manejos, etc., den
tro de la administracién y el establecimiento de mejores
sistemas de control que tiendan a eliminar desperdicios-
y deficienciaa y efectuar mejoras o utilizando en mejor-
manera los recursos de que dispone la empresa, tendrén -
que reflejarse en los resultados. Es decir, al evitar -
que sigan existiendo fugas en los bienes de la compafiia,

gse podrd mejorar la situacidén financiera de la empresa.
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CONCLUSTIONES.

1.~ El1 empleo de la Auditoria Interna en nuestro -
Pais se encuentran principalmente en las grandes empre-
sas, aunque ya se empieza a generalizar, ya que es muy-
importante como un elemento indispensable de administra
cién.

La Auditorfa Interna deberd estudiar y evaluar el-
Control Interno, para que en base a ese estudio pueda -
determinar su extensién y alcance de sus revisiones e -
informar la situacién en que se encuentran los contro-

les administrativos de la empresa.

2.~ La organizacién, tanto en su conjunto como en-
cada una de sus partes, debe contribuir a la consecuciédn
de los objetivos de la empresa. Dentro del proceso de -
organizacién es bésica la delegacién de autoridad; mas-
alin, cuando la responsabilidad es directa de quien rea-

liza trabajos de supervisién dentro de alguna érea.

Serd en este caso la Direccidén quien determine las
funciones del departamento de Auditoria Interna y el au
ditor interno quien delege la autoridad necesaria a -
quien designe responsable para realizar las revisiones-

en las diferentes dreas de la compafiia.
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3.~ E1 auditor interno no es, ni debe esperarse que
lo sea, un experto en todas las materias que revisa; pe-
ro si es un experto en Control Interno y conoce los con-
troles e informacién que deben proporcionar los diferen-
tes departamentos de la empresa. Sabe también que deben-
existir procedimientos que rijan las operaciones de cada
departamento, para que cuando no exista procedimiento es
crito, se recomiende que se haga; y cuando exista, reco-

miende que se cumpla o se modifique segiin el caso.

El responsable del departamento sujeto a revisién,
deberé . de ﬂar’en regpuesta al informe del auditor inter-
no, la fedha en que se compromete a cumplir con la reco-
mendacidén presentada, o la forma en que se resolvera el-
problema, o en su caso indicar que no estdé de acuerdo -
con la sugerencia del auditor. Esto deberd de hacerlo sa

ber a la Direccién lo mas pronto posible.

4.- La Auditoria Interna consiste en una actividad-
de evaluacién que tiene por objeto la comprobacién y ve-
rificacién de las actividades de una organizacién, me-
diante la observacién,e,investigacién de hechos y regis-

tros.

La Auditbria Interna como elemento de control en la
administracién, es un auxiliar ya que al evaluar las ac-
tividades, politicas y procedimientos, permite seguir un
perfeccionamiento administrativo que trae como consecuen

cia una mayor eficiencia.
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Se menciona que la Auditoria Interna por lo general
abarca la revisidén de areas en aspectos cuantificables;
sin embargo, como instrumento de control, no sélo se con
creta a ésta area, sino que es aprovechable para las de-

mas actividades y dreas de la empresa.

Es pues, la Auditoria Interna, un elemento muy impor
tante en el desarrollo de la empresa, al funcionar como-
un elemento de control de la misma, podrd ayudar a la Di
reccidén a una mejor toma de decisiones. Cabe aclarar que
los beneficios para la empresa dependerd en mucho de la-
aplicacién inmediata de las recomendaciones y sugerencias
que se hagan para el mejoramiento de los controles, lo -

que coadyuvard a una mejor administracidén de la empresa.
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