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" Solamente cuando el tiempo es dedicado 

al objetivo: Es cuando verdaderamente 

se logra. " 

El sustentante. 



I N T R O D U C I O N ---------------------

Debido al desarrollo que se está manifestando en -

las empresas, y a la diversificación de sus operaciones, 

se hace necesaria la creación de un elemento auxiliar -

dependiente de la Dirección, a través del cual, se pue­

da vigilar y controlar el buen desarrollo de las activi 

dades de la entidad. El elemento ideal para la realiza­

ción de estas funciones, es el Departamento de Auditoría 

Interna; el auditor interno, cuenta con los conocimien­

tos necesarios del funcionamiento de la empresa y con 

la facultad de poder observar y realizar revisiones a -

los diferentes controles y procedimientos establecidos, 

que le permitan efectuar una mejor evaluación de éstos. 

El Departamento de Auditoría Interna como elemento 

auxiliar, deberá realizar un estudio y evaluación del -

control interno en forma periódica, y habrá de informar 

a diferentes niveles, si se están cumpliendo y aplican­

do correctamente las políticas establecidas. 

El adecuado funcionamiento del Departamento de Au­

ditoría Interna, permitirá ejercer un mayor control de­

las operaciones y esto facilitará que la Dirección esté 

debidamente informada sobre las actividades que se desa 

rrollan en la empresa y por consiguiente poder tomar d! 

cisiones adecuadas que se reflejarán en el buen funcio­

namiento de la empresa. 
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La presente investigación, contempla aspectos impo! 

tantea concernientes al desempeño de la Auditoría Inter­

na como elemento auxiliar de la Dirección. 

Se desarrolla el presente trabajo, con el deseo de 

contribuir al mejor conocimiento de uno de los campos -

de actuación del Licenciado en Contaduría, que es la Au 

ditoría Interna. 

JBSUS RODRIGUEZ OLMOS ---------------------

9. 



CAPITULO I. 

GENERALIDADES. 

l. Antecedentes. -------------
El desarrollo alcanzado por la Auditoría Interna -

en la última década, ha sido muy notable, asimismo el -

' campo de actuación ha ido diversificándose cada vez más 

a través de una mayor preparación, entrenamiento y exp! 

riencia logrando que la actuación sea más útil y eficaz 

en los diferentes departamentos de las empresas. 

El Auditor Interno obtiene los conocimientos nece­

sarios de la empresa, mediante la facilidad que tiene -

de poder observar¡ no solamente las causas y medios de -

las decisiones que se toman sino también los resultados 

de éstos. De esta manera, el auditor tiene mayor visibi 

lidad para criticar positivamente obteniendo las fuentes 

de los hechos1 que le permitan tener mejores bases para­

poder emitir sus recomendaciones. 
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El Instituto de Auditores Internos define a la Au­

ditoria Interna como: 

"La Auditoria Interna es.una actividad independie~ 

te de evaluación de una organización, mediante la revi­

sión de su contabilidad, finanzas y otras operaciones -

que sirven de base a la Administración de la Empresa". 

El Instituto Americano de Auditores Internos mencio 

na: 

"Auditoria Interna es una actividad independiente­

dentro de la compaftía, establecida para dar seguridad -

a la Gerencia, acerca de que si sus políticas y proced! 

mientoa son adecuados y si existe adhesión a ellos, pa­

ra proveer a la administración de apreciaciones sistemá 

ticas y objetivos de operación y para verificar la exac 

titud de loa registros e informes financieros~ 

En la VI convención Nacional de Contadores Públicos 

se mencionó: 

"La Auditoria Inter_na :es un .elemento del control -

administrativo que tiene como, .o~jetivo fund~mentEll la -

estimación de la efectivid~d de 'lo~ demás control~s ad­

ministrativos". 

11. 



Como un resumen de lo anterior defino que: 

La Auditoría Interna consiste en una actividad de­

evaluación1 con la finalidad de brindar seguridad a la -

Dirección o Gerencia General, verificando que las oper~ 

cianea se lleven a cabo en base a los procedimientos es 

tablecidos. Ea en si un control que mide y eval6a la 

efectividad de otros controles. 
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Consiste en una medida de funcionamiento o un cri­

terio establecido por un organismo reconocido y autori­

zado para expedir normas o principios que regulen la -­

profesi6n. En caso concreto la del Licenciado en Conta­

duría; estas normas de observancia obligatoria se deno­

minan " Normas y Procedimientos de Auditoría " 

Definici6n.- Son los requisitos mínimos de calidad 

relativos a la personalidad del auditor, al trabajo que 

desempefia y a la información que rinde como resultado -

de ese trabajo. 

Dentro de esta definición, cabe resaltar tres ele­

mentos que forman lo que son las Normas de Auditoría y­

que son: 

1.- !Q~~~~-f!~~Q~~~!~~=- Existen cualidades que el 

auditor debe tener preadquiridas antes de poder asumir­

un trabajo profesional de Auditoría y que deberá mante­

ner durante el desarrollo de toda su actividad profesi~ 

na!. 

a).- !~~!~~!!!~~~~-~~~~!~~l-~!e!~!~!~-~~~!~!!~~!~~ 

El trabajo de Auditoría, cuya finalidad es la de -

rendir una opini6n profesional independiente o la de in 

formar internamente, debe ser desempefiada por personas­

que teniendo título profesional legalmente expedido y -

reconocido, tengan entrenamiento técnico adecuado y ca­

pacidad profesional como Auditores, 

13. 



b).- ~~!~~~~-~-~!!!8~~~!~-E~~!~~!~~~!~ 

El auditor está obligado a ejercitar cuidado y dili 

gencias razonables en la realización de su examen o revi 

sión y en la preparación de su informe. 

e).- !~~~E~~~~~~!~~ 

El auditor está obligado a mantener una actitud de 

independencia mental en todos los asuntos relativos a -

su trabajo profesional. 

14. 



2.- NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO. --------------------------------
Además de cumplir con la norma relativa a la pera~ 

nalidad, deberá cumplir con ciertos elementos de gran -

importancia como son: 

El trabajo de Auditoría debe ser planeado adecuad! 

mente y si se usan ayudantes, éstos deben ser supervis! 

dos en forma apropiada. 

El auditor debe efectuar un estudio y evaluación -

adecuado del control interno existente, que le sirvan -

de base para determinar el grado de confianza que va a­

deposi tar en él; asimismo, que le permita determinar la 

naturaleza, extensión y oportunidad que va a dar a lJs­

Procedimientos de Auditoría. 

c).- Q~!!~~!2~-~!-!!_!!!~!~~!!_!~!!~!~2~~-l-~~~E~= 
!~2!!~ 

Mediante los Procedimientos de Auditoría, el audi­

tor debe obtener evidencia comprobatoria suficiente y -

competente para poder fundamentar objetivamente su exa-

men. 

15. 



La evidencia ser~ suficiente cuando el auditor ob­

tenga como resultado de la aplicación de una o varias -

pruebas diferentes, la cantidad adecuada para estar se­

guro que los hechos que trata de comprobar dentro de un 

todo o universo y los criterios cuya corrección está 

juzgando, han quedado a juicio del auditor, satisfacto­

riamente comprobados. 

La evidencia es competente, cuando se refiere a he 

chos o circunstancias que realmente tengan relevancia -

cualitativa dentro de lo examinado y las pruebas obten! 

das sean aceptadas y apropiadas. 

La reunión de estos dos elementos, evidencia sufi­

ciente (característica cuantitativa) y evidencia compe­

tente (característica cualitativa) proporcionan al audi 
.Y¡ -

tor la convic~ión adec~ada para tener una base objetiva 

de su revisión. 

16. 



El informe deberá indicar si los Estados Financie­

ros están presentados de acuerdo con los Principios de -

Contabilidad Generalmente Aceptados, así como si tales -

principios han sido observados consistentemente en el p~ 

ríodo en curso en relación con el ejercicio anterior. 

17. 



PERSONALES. 

EJECUCION DEL 

TRABAJO. 

INFORMACION. 

o 
DICTAMEN, 

- Entrenamiento técnico y capacidad 

profesional. 

- Cuidado y diligencia profesional. 

Independencia mental. 

- Planeación y supervisión. 

- .Estudio y evaluación del control 

interno. 
. ' '. -.,~ ~ 

- Ob.tenci6n_ de la .. evidencia· suficien 

t~ y competente: 

- Aplicación de principios de conta­

bilidad Generalmente Aceptados. 

- Consi~tericia en la aplicación de­

los principios de contabilidad. 

- Suficiencias en las declaraciones 

informativas. 

-18. 



Las Normas de Auditoría, deberán de ser seguidas -

por el auditor interno en la forma en que se adapten a­

su trabajo. 

Normas Personales. ------------------

Ksta norma no es aplicable al auditor interno. El­

auditor interno no puede tener la misma independencia -

mental que el auditor externo, ya que no cumple con los 

requisitos marcados por el Código de Ktica Profesional. 

La independencia del auditor interno, dependerá -­

principalmente del nivel en que se encuentre dentro de­

la empresa, ya que se entiende que su trabajo sería re­

chazado o no se tomaría en cuenta cuando tuviera que r~ 

portar anomalías que fueran responsabilidad del mismo­

funcionario que funja como su jefe inmediato. 

En si, el auditor interno podría contar con indepe~ 

dencia mental muy limitada dentro de la empresa en don­

de presta sus servicios, como consecuencia de que existe 

una relación laboral y una dependencia directa en cuanto 

a la ejecución de funciones. 
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Dentro del inicio, desarrollo y conclusión de una­

audi toría, el auditor deberá de basarse en técnicas de­

auditoría y realizarlo de acuerdo a las normas estable­

cidas que lo rigen; por lo tanto, las normas relativas 

a la ejecución del trabajo si son aplicables para el 

auditor interno como para el externo los cuales deberán 

cumplir con éstas. 

En este grupo las Normas de Auditoría 6nicaménte -

son aplicables al auditor externo ya que el trabajo del 

auditor interno termina en un reporte a la Gerencia y -

no en un dictamen al pGblico en general como 1o realiza 

el auditor externo. 

El reporte, es la culminación de cada una de las -

revisiones llevadas a cabo, con el objeto principal de­

informar a la Gerencia General con respecto a los resu! 

tados de los trabajos efectuados; éste, deberá,s~r'un -

documento que, por su claridad en el orden yen el ien­

guaje empleado sea fácil de leer y que permita~ por su-
' '·' ·. 

exactitud, el acceso a las fuentes de información men-

cionadas en el cuerpo del mismo. 

.20. 



4.- Control Interno. ----------------
La responsabilidad del auditor al efectuar el estu 

dio del Control Interno, se refiere al análisis y com­

prensi6n del plan de organización y de los métodos y r~ 

gistros que producen la información financiera que ha -

de dictaminar o de informar. 

El estudio del Control Interno que debe realizar el 

Licenciado en Contaduría, y que le servirá de base para 

realizar su examen, deberá además de tener conocimientos 

de los procedimientos y métodos establecidos cierto gra­

do de seguridad de que se están utilizando y operando -

tal como se planeó. 

Existen 2 métodos o fases del estudio del Control­

Interno y se refieren a: 

a).- Revisión del sistema.- Consiste en el proceso 

de la obtenci6n de información acerca de la -

organización y los procedimientos establecidos¡ 

generalmente se satisface mediante entrevistas 

con empleados y funcionarios de la empresa au­

ditada, así como el examen a los manuales de -

procedimientos, descripción de puestos, etc. 

b).- Pruebas de cumplimiento.- El prop6sito es pro­

porcionar al auditor, seguridad de que los pr~ 

cedimientos contables de control están siendo­

aplicados como está previsto. 

.21. 



Definición.-

El Instituto Mexicano de Contadores Públicos lo de 

fine como: 

"El Control Interno comprende el plan de organiza­

ción y todos los métodos y procedimientos que en forma­

coordinada se adoptan en un negocio". 

de: 

Objetivo. 

El Control Interno tiene el objetivo o la finalidad 

a).~ Proteger los activos de la empresa~ 

b).- Obtener la información financiera , veraz y -

confiable. 

c).- Promoción de la eficiencia en la operación -

del negocio. 

d).- La ejecución de las operaciones se adhiera a­

las políticas establecidas por la Administra­

ción de la Empresa. 

Los dos primeros objetivos se les conoce con el nom 

bre'de Control Interno Contable. 

Los dos siguientes como Control Interno Administra-

tivo. 
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Los elementos del Control Interno se encuentran agr~ 

pados en 4 clasificaciones, siendo: 

ORGANIZACION.- La organización identifica y determ! 

na las actividades necesarias para lograr los objetivos, 

delega autoridad en los diferentes niveles jerárquicos,­

dividiendo respon~~b~iidade~ par~ obtener mejores resul­

tados. 

Como subelementos: 

a). - Dirección. 

b)~- Coordinac~6n. 

c).- División de labores. 

d).- Asignación de responsabilidades. 

PROCEDIMIENTOS.- Principios aplicables en la práct! 

ca. 

Como Subelementos: 

a):- Plane~ó(6n~y sistematización. 

b). - Registros y formas. 

e) • - Informes. 

23. 



PERSONAL.- Comprende todo recurso humano con que -

cuentan las organizaciones y es considerada como el re­

curso más importante. 

Como subelementos: 

a).- Entrenamiento. 

b).- Eficiencia. 

e).- Moralidad. 

d).- Retribuci6n. 

SUPERVISION~- Consiste en ejercer una vigilancia -

constante.sobre el,Control Interno. 

24. 



- Dirección. 

- Coordinación. 

ORGANIZACION. - División de labores. 

- Asignación de responsabilidades. 

- Planeación y Sistematización. 

PROCEDIMIENTOS. - Registros y Formas. 

- Informes. 

- Entrenamiento. 

- Eficiencia. 

PERSONAL. - Moralidad. 

- Retribución. 

SUPERVISION.- Vigilancia constante sobr~ el Control 

Interno. 

25. 



El auditor interno deberá de vigilar que los contr~ 

les establecidos o "Control Interno" estén funcionando -

adecuadamente. 

Deberá de informar a la Gerencia o Dirección de las 

deficiencias que detecte y asimismo sugerir recomendaci~ 

nea, éstas, deberán estar basadas en una razonable segu­

ridad de que se pueden aplicar en la práctica. 

El auditor interno, al revisar y evaluar en forma 

constante los Controles Internos, podrá determinar las 

deficiencias, calificarlas en cuanto a su gravedad y po­

sibles repercusiones, así como establecer el alcance de­

su trabajo en relación a las revisiones efectuadas y a 

las condiciones encontradas. Si las fallas del Control -

Interno son graves y el auditor no logra suplir esa limi 

tación de una manera práctica, deberá de informar a la -

Dirección para que ésta, determine la forma en que se de 

be de corregir esa deficiencia. 

Las observaciones y sugestiones que se incluyan en­

el informe sobre el Control Interno, versarán sobre los­

siguientes aspectos: 

a).- Señalamientos de situaciones que estén propen­

sos á fraudes u otros riesgos. 

b).- Recomendaciones sobre el mejoramiento de los -

sistemas de registro e información. 
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c).- Sugestiones tendientes a incrementar la cfi-­

ciencia administrativa principalmente en lo -

que se refiere a Métodos y Procedimientos re­

lacionados con el control de las operaciones­

en su aspecto financiero. 

d),- Observaciones sobre situaciones que denoten -

falta de cumplimiento inadecuado de obligaci~ 

nes tributarias. 

·,,·\·:_~:< ' ' 
e).- Observaciones y .. récomendacioneái sobre 'desperd_! 

. ·- ·'>j~.:· .. ··,.'¡' ' . ·- l 

ci~s. de' r.ecursos y· de~. t:i.empo • 
.,'.·:,-·; ', .. ,._.' '·, '.- .,~· '.' < 

\ -: : •• l· ~ : ' ~. - • 

f) .- Situaciones de. carácter l~gal que se considere 

deban ser ~bjeto d~ e~tu~io ·por par~e d~ ~n -

abogado. 
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El control es la última etapa del Proceso Adminis­

trativo, pero está estrechamente relacionada con la pl~ 

neaci6n a quien le sirve como retroalimentación para fu 

turos planes. 

La funci6n del Control Administrativo consiste en­

establecer sistemas para medir y corregir las ejecucio­

nes por parte del personal de la empresa, con la finali 

dad de que los resultados esperados se vayan logrando; 

como consecuencia mientras más claros, completos y ord~ 

nados sean los planes, se facilitará la función del Con 

trol Administrativo y como resultado más eficiente. 

OBJETIVOS DEL CONTROL ADMINISTRATIVO. 

a).- Conocer realmente lo que se está logrando. 

b).- Corregir las desviaciones. 

c).- Detectar fallas o errores. 

d).- Modificar planes. 

e).- Mejorar los sistemas de informaci6n. 

f).- Evaluar el desempeño del personal. 

28.• 



Para la mejor función del Control Administrativo se 

mencionan algunos mecanismos como son: 

a).~ Observación personal. 

b).- Presupue~tos. 

c).- Estadísticas. 

d).- Informes verb~les~ 

e).- Informes escritos. 

f).- Información'y ~nálisis especiales. 

El proceso de Control ,AdmÍnis'trativó si~~e· 4 pasos 
"'.,_;; 

básicos que son: '. 

a).- Establecer nor~ae o estándares de ~jecución. 

b).- Medición d~ lo que se ha hecho. 
•". 

c).- Comparar lo hecho con lo establecido e invest! 

gar las diferencias, si las hay. 

d).- Corregir las desviaciones aplicando acciones -

correctivas. 

Por medio de la Auditoria Interna como elemento del 

Control Administrativo, se puede ~valuar la verdadera ac 

tuación de los administradores, ya que pueden existir em 

presas cuya administración sea deficiente y sin embargo­

obtengan utilidades, y otras, en donde la administración 

es adecuada y a pesar de ello sufren pérdidas. 

Es decir, algunas veces los resultados de un ejerc! 

cio no reflejan necesariamente la buena o mala actuación 

de los administradores. 

29. ' 



CAPITULO II. 

La organización requiere que los seres humanos ad­

quieran responsabilidades, que tomen decisiones y que -

realicen en mejor forma el trabajo encomendado; ya que­

es un medio para que las personas lleven a cabo su labor 

en una forma coordinada para el cumplimiento de los ob­

jetivos deseados. 

El trabajador en sus diferentes niveles deberá con~ 

cer por medio de los organigramas estructurales y gener! 

les, las funciones específicas dentro de una empresa con 

el objeto de informar a cada uno de sus miembros sobre -

las actividades y funciones que deberá realizar, así co­

mo a que nivel jerárquico deberá reportar el resultado -

de su trabajo. 

Un organigrama, significa una formación diagramáti­

ca que muestra las principales funciones así como una -

visión general de la estructura interna de una empresa. 

Básicamente, el organigrama fija la acción y la respon­

sabilidad de cada individuo y servicio. 
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Los organigramas scfialun la jerarquía, outorldud,­

responsabilidad y relaciones formolco de los miembroo -

de una empresa, pueden ser generales cuando abarca la -

estructura principal de toda la organización y particu­

lares o complementarias cuando se refiera a una área, -

sección o departamento específico. 

Se pueden mencionar tres formas mas usuales al di­

señar o graficar organigramas y son: 

a).- VERTICAL.- Consiste en que los grados de mayor 

jerarquí~ ~e presentan en la parte superior y las de -

más jerarquías se van colocando hacia abajo, según dis­

minuyen en importancia; este es el caso que más se uti­

liza en las empresas, 

b).- HORIZONTAL.- Aquí se considera a los niveles­

de mayor jerarquía del lado izquierdo y de ahí parten -

loa demás niveles hacia la derecha conforme su importa~ 

cia. 

c)~- CIRCULAR.- Los niveles jerárquicos quedan re­

presen~ados en círculos conc6ntricoa, correspondiendo -

al central la máxima jerarquía y loa que le siguen en -

importancia hacia la periferia. 

No debe interpretarse que una gráfica que muestre­

la segregación funcional de responsabilidades busca, 

describir los diferentes procedimientos para manejar lao 

distintas operaciones que en una empresa se practiquen. 
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Teeorerín 

Unicamenle se trata do una oxpoeici6n de loe diati~ 

toe departamentos, parn tomarse como baso paro el eotu­

dio de loe procodimientoo de Control Interno, al juzgar 

oetoe, ee cuando deben verse loe funciones que realizan 

toles departamentos y verificar si realmente ee están -

cumpliendo en formo adecuado y eficaz. 

Gerente de 
Ventas 

de Linea 
Staff 

Departamento 
Jurídico 

O R G A N 1 G R A M A 

Consejo de 
Adm6n. 

Auditorín 
In tema 

Contraloria 

Departamento 
de Crédito 

Departamento 
de 

Contabilidad 

Gerente do 
Producci6n 

Departamento 
de Sistemas y 
Procedimiento 
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zación. -------

Cualquiera que sea su posición en la organización, 
( 1) 

la Auditoría Interna necesita un alto grado de indepen-

dencia; la independencia es esencial para que el progr~ 

ma de auditoría sea efectivo; la forma de organización­

del auditor interno y el apoyo que reciba de la Dirección 

o de quien dependa, son los principales determinantes de 

la calidad y valor de los servicios que dicha Dirección­

obtenga de las funciones de Auditoría Interna. 

Bajo la forma más común de organización, el auditor 

interno depende de la Dirección, este ejecutivo deb~ dar 

un apoyo efectivo al programa de auditoría, debe tener -

alta jerarquía dentro de la organización. 

En conclusión, el departamento de Auditoria Interna 

debe establecerse como una función consultora o asesora 

(staff) si la empresa desea obtener máximos beneficios -

del trabajo del auditor. 

(1) Esta independen~ia no deberá ser muy limitada. 
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En muchas ocasiones, la Dirección se encuentra ante 

la imposibilidad práctica de vigilar todas las activida­

des que se desarrollan dentro de la empresa, esto se de­

be al volumen y diversidad de éstas. La Dirección, ante­

esta necesidad de tener quien le informe sobre la situa­

ción de la empresa y de verificar si la información reci 

bida de otros departamentos es veraz y razonable, crea 

un departamento el cual se encuentre en posibilidad de 

detectar fallas en loa procedimientos de las operacione­

sugerir recomendaciones para corregir dichas fallas, asi 

mismo informar a la Dirección de las desviaciones en que 

se incurran. 

Este departamento deberá estar formado preferente­

mente por Licenciados en Contaduría, los cuales deberán 

llenar loi requisitos que menciona las Normas de Audit~ 

ría relativas a su personalidad y ejecución del trabajo, 

conocidas por quienes ejercemos esta profesión. 

En mi opinión, un Departamento de Auditoría Interna 

se crea, en el momento en que se delega responsabilidad 

y se dividen labores, es cuando nace la necesidad de im 

plantar un sistema, el cual deberá estar regulado por -

políticas y procedimientos y será Auditoría Interna el­

encargado de vigilar que se cumplan eficaz y eficiente­

mente. Cabe aclarar que se habla de empresas de cierta­

magnitud sin menospreciar empresas pequeñas que también 

pueden condicionar un departamento de Auditoría Interna 

de acuerdo a sus posibilidades económicas. 
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4.- Determinación de funciones. ---------------------------
Las funciones de los auditores internos, se basarán 

de acuerdo a la categoría que éstos tengan dentro de la 

empresa. Las actividades se ubicarán en ciertas áreas de 

trabajo, que de una u otra manera deberán sujetarse a -

ciertas Normas y Políticas de la compañía. 

La empresa, podrá determinar las funciones específ! 

cas así como los requisitos que deberá llenar el Licen­

ciado en Contaduría para ocupar cierta categoría dentro 

de la compañía a través de un documento lla~ado "perfil 

del auditor". 

Las áreas de trabajo a que hice referencia anterior 

mente pueden ser: 

Clientes, c.uentas .por cobrar,, inventarios, ingresos, 

egresos, fact~rac:I.~~. viátic~s, compras, obr~s en proce­

so, polÍticas :de eu'eldos y salarios, presupuestos, etc. 

Cada una de.est~s áreas, requiere especial atención 

de acuerdo-a la naturaleza de las mismas, independiente­

mente de que se traten de materias financieras o conta­

bles. 

En si~ las furiciones se van a determinar objetiva­

mente de acuerdo a las necesidades de la empresa y a la 

informaci6.n que se ·requiera de los. diferentes departa­

mentos en ~uesti6n. 
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5.- ~~~!~!~!~~~!~~-!~!~~~~-~~!_Q~E~~!~~~~!~-Q~-~~Q!= 
toría. ------

La administración interna del departamento requiere 

en primera instancia, que su encargado tenga capacidad -

y experiencia suficiente para resolver los problemas a 

que ha de enfrentarse durante el desarrollo de sus funcio 

nes. 

El departamento de Auditoría Interna cuenta con pe~ 

sonal profesionalmente capacitado, cuya utilización re­

quiere de mecánicas que le permitan aplicar oportuna y 

eficazmente sus conocimientos para la obtención de los -

objetivos trazados. 

Al efectuarse la organización interna del departa­

mento deben tomarse en cuenta los siguientes aspectos: 

1.- Las actividades que se desarrollan, deberán es­

tar basadas en la actuación de todos y cada uno de sus -

elementos. 

2.- Deberá de considerar que los principales aspec­

tos o características de un auditor son su preparación -

profesional, su actividad de análisis, su dinámica reno­

vadora, su sensibilidad para detectar desviaciones, etc. 

36. 



Al implantar la administración del departamento se 

deberá de tomar en cuenta los siguientes puntos. 

1.- E~!i~!E!~-l-~~!~!~-~~~~!~!~~~ La importancia -
de este concepto radica en la forma en que van a actuar 

los elementos del departamento y como van a desarrollar 

las funciones dentro de éste. 

2.- ~!~~~~!~-~~-!~!~~~!~!§~~ Esto implica el uso -

de manuales, procedimientos, cuestionarios, instructi­

vos, descripción de actividades, cte. La utilizaci6n de 

estos aspectos, estarán en función de los objetivos o -

propósitos que les dio origen; el diseño de estos debe­

rá de estar de acuerdo a técnicas modernas de comunica­

ción o información. 

3.- f~~~~!~!E!§~~ Se deberá de instruir al perso-­

nal que ingrese al departamento, con la finalidad de -

que conozca la empresa, sus políticas, normas generales, 

estructura, limitaciones, etc., además de la capacita­

ción continua respecto a revisiones de diferentes rubros. 

4.- ~!~~!~~~ La finalidad de esto, es que el depa! 

tamento cuente con esta documentación para los antece­

dentes que se puedan necesitar en las auditorías poste­

riores ~ sirva com~ fuente de información, tanto interna 

como externa. 
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5.- Q~E~~~~!~E!~~-!~E~!~~~ Consiste en aspectos que 

en cierta manera afectan la actividad de la empresa ya -

sea ·para la vigilancia del cumplimiento de obligaciones, 

aprovechar experiencias para mejorar el nivel de calidad 

de las funciones o simplemente para actualizar las acti­

vidades del departamento. 

Dentro de este tipo de informaciones se pueden ci­

tar; disposiciones gubernamentales, informes prof~sion! 

les, cursos, conferencias, circulares, etc. 
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CAPITULO III. 

Uno de. los pri~cipales pasos que debe seguir el a~ 
' _,.t.~. 

di tor en er '11e,s·a~rol.10' del trabajo, es el de una plane! 

c ión cuidado~~\cie la auditoría o trabajos a desempeñar. 
-,~ " 

La planeación, es la primera función del Proceso -

Administrativo, planear implica proyectar en forma con­

ciente la acción hacia un objetivo futuro; la necesidad 

de planear deberá de involucrar a todas aquellas perso­

nas que de acuerdo a sus objetivos, deberá enfocarlo P! 

ra lograr las metas propuestas. 

La auditoría de estados financieros, asi como otras 

actividades profesionales, requiere de una planeaci6n -

adecuada para poder alcanzar los objetivos en la forma­

más eficiente posible. Desde luego la planeación detalla 

da de algunos procedimientos, no puede hacerse con exa~ 

titud si no se conoce el resultado de algunos otros; por 

consiguiente debe haber un plan inicial a ser revisado­

cont{nuamente y en su caso modificarlo al mismo tiempo­

que se supervise el trabajo ?ª efectuado. 
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Para poder realizar adecuadamente una planeaci6n 1 -

~1 auditor deber6 tomar en cuenta: 

a).- Los objetivos, condiciones y limitaciones del 

trabajo específico que se va a realizar. 

b).- Las características particulares de la empresa. 

La planeación, implica prever cuales procedimientos 

de auditoría van a emplearse, la extensión y oportunidad 

en que van a ser utilizados y el personal que debe inter 

venir en el trabajo. 

La información necesaria para planear adecuadamente 

el trabajo de ~uditoría se .obtiene de .diferentes maneras 

como puede ser: 

a).- Entrevistas con funcionarios y empleados. 

b).- Lectura de algunos documentos relacionados con 

la situación jurídica de la empresa. 

c).- Lectura de loe estados financieros para obte­

ner información básica sobre el volumen y la­

na turaleza de las operaciones de la empresa. 

d).- Revisiones de informes y papeles de trabajo de 

auditorías anteriores para aprovechar la expe­

riencia acumulada. 

e).- Estudio y evaluación preliminar del Control In 

terno. 
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La pluneución de la auditoría no puede tener un C! 

rácter rígido, el auditor debe estar preparado para mo­

dificar el programa de trabajo cuando en el desarrollo­

del mismo se encuentran elementos desconocidos y cuando 

el trabajo exija la necesidad de hacer variaciones o am 

pliación a los programas establecidos. 

Un programa de auditoría, es un procedimiento para 

examen lógicamente planeado, además de servir como una­

guía procesal durante el curso de una revisión. 
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2.- ~~!~~~~-E~~~-~!-~~!~~!~-l-~~!!~~E!ón_~~! 
2~~!!~!_!~!~~~~~ 

Existen 3 métodos principales para evaluar el Con­

trol Interno y son: 

a).- Método descriptivo.- Consiste en mencionar las 

características del Control Interno clasifica­

das por funciones como por departamentos, fun­

cionarios y empleados o registro de contabili­

dad. 

b).- Método de cuestionarios. Se basa en la formu­

lación de un listado de preguntas que constit~ 

yen los aspectos principales del Control lnte! 

no y que son aplicables en las oficinas de la­

entidad a examinar. 

c).- Método gráfico.- Presenta objetivamente la or­

ganización y procedimientos que hay en funcio­

namiento en sus diferentes departamentos por -

medio de gráficas. 

De estos métodos el más usual es el de cuestionarios. 

El Control Interno, es un concepto muy importante -

para la Auditoría Interna; para que los controles sean -

efectivos, éstos deben contar con el apoyo de la Direc­

ción. 
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Un entendimiento báaico de los controles, investi­

gación e imaeinación son las herramientas requeridas P! 

ra hacer una auditoría adecuada de loa controles inter-

nos. 

El auditor interno para saber cual es la situación 

en que se encuentra el Control Interno dentro de la em­

presa, podrá optar por cualquiera de estos métodos o en 

su defecto podrá combinarlos en la forma que él consid! 

ra necesario para obtener la información deseada. 

43. 



Son herramientas que utiliza el auditor para obte­

ner la información necesaria que fundamente su opinión­

profesional o informe interno de la empresa en cuestión. 

!~~~!~!!_.!!~-~~.!!!!.2!!!~- Son los recursos particul! 

res de investigación que el auditor usa para obtener la 

informaci6n requerida, 

~.!:.2.5:!:.!!!!!.!:!!!~!-.!!.!:_~!!.!!!!~!:!!~= Conjunto de técnicas 

de investigación aplicables a una partida o a un grupo­

de hechos y circunstancias relativos a los estados fi­

nancieros examinados, y mediante los cuales el Licencia 

do en Contaduría obtiene las bases para fundamentar su­

opinión sobre los estados financieros sujetos a examen. 

Las técnicas de Auditoría se clasifican en: 

a).- ~!!~.!!!.2-º.!:!!.!:!:!!~= Como su nombre lo indica, -

el Licenciado en Contaduría, deberá, en prim~ 

ra instancia realizar un estudio general de -

la empresa, revisando documentos tales como: 

1.- Estados financieros. 

2.- Documentación anexa. 
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3.- Manual de procedimientos y políticas. 

4.- Estudio comparativo de estados financieros. 

5.- Documentación del archivo, etc. 

b).- ~~!!!!!!~-Consiste en separar o desglosar un 

universo determinado en partes; normalmente 

se aplica a rubros genéricos de los estados 

financieros. 

c).- !~!e!~E!~~~- Se refiere a la revisión física­

de bienes materiales o documentos, con el ob­

jeto de cerciorarse de que se haya efectuado­

una operación representada en loe estados fi­

nancieros. 

d).- f~~!!!~!~!~~·- Se utiliza esta técnica, con -

la finalidad de cerciorarse de la autenticidad 

de las cifras que se presentan en los estados 

financieros, por medio de escritos enviados a 

terceras personas ajenas a la empresa y que co 

nocen las transacciones efe~tuadas con la mis­

ma, así como las condiciones en que fueron pa~ 

tadas, de tal forma que esa información sea vl 

lida. 

e).-!~!!!~!&!~!~~~- Es utilizada por el auditor -

para obtener cierta información que compleme~ 

te su trabajo y pueden ser, entrevistas a fu~ 

cionarios y empleados de determinados depart! 

mentos. 
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f).- ~~E!~E~E!~~~~-~-E~E!!f!E~E!~~~~~= Son documen­
tos o cartas que firman al Licenrindo en Contn 

duría aquellas personas que han participado en 

las investigaciones realizadas por el auditor­

y que contienen hechos relevantes. 

g).- Q~~~E!!!~!~~~=-Forma en que el auditor se cer­

ciora de hechos o aspectos relacionados con -

las operaciones de la empresa. 

h).- ~!!~~!~=-Técnica que tiene como objetivo, la 

verificaci6n aritmética de algunas ~artidas -

específica~mediante el cálculo individual de 

las mismas. 

i).- ~~~EE~~!é..!l:.=- Se aplica en la revisi6n de -

documentos comprobatorios que originaron algu­

na operaci6n dentro de determinada área de la-

empresa. 
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Aplicables a 

elementos 

internos. 

Aplicables a 

elementos 

externos. 

- Estudio General. 

- Análisis. 

- Investigación. 

- Cálculo. 

- Comprobación. 

- Inspección. 

- Con:firmación. 

- Certificación. 

- Observación. 
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En el cuadro anterior se mencionan la naturaleza de 

estas técnicas, lo cual en cierta manera nos da la pauta 

para determinar cuales puede aplicar el auditor interno; 

en principio, las primeras 5 técnicas son básicas para 

el desarrollo del trabajo del auditor interno, las si­

guientes 4 las puede utilizar en menor grado y que en 

alguna forma le serviría para complementar su labor. 

!!~~~!!2~_!!_!!~!~~~-~~-!~!-f!2~~~!~!~~~2!-~~-~~~!= 
~~!!!~ 

Entendiendo de que muchas de las operaciones son de 

características repetitivas y forman cantidades numero­

sas de operaciones individuales, no es posible realizar­

un examen detallado de todas las partidas individuales -

que forman una partida global, razón para que muchas ve­

ces se recurra al procedimiento de examinar una muestra­

representati va de las partidas individuales, para deri­

var del resultado del examen de tal muestra, una opinión 

general sobre la partida global, a esto se le conoce co­

mo " Pruebas Selectivas " 

~!~~~~~~!-e!!!-~~~~!~!~!!_!!-~!~~~!!~~-2-!!~!~~~-~~ 
!2!_f!~~~~!~!~~~2!-~~-~~~!~2!!!~ 

a).- El grado de eficacia del Control Interno •. 

b).- El nGmero de partidas que forman el 'universo. 

e).- El nGmero de errores encontrados ~n ~(examen. 
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El auditor interno debe de realizar su trabajo de­

acuerdo a las Normas de Auditoría y Principios de Cont~ 

bilidad; en cuando a las Normas de Auditoría relaciona­

das con las de ejecución del trabajo, nos menciona la -

obtención de la evidencia suficiente y competente, por­

consiguiente, el auditor con base en el resultado de la 

aplicación de los Procedimientos de Auditoría y el mate 

rial obtenido, decidirá si se cuenta con evidencia sufi 

ciente y competente para fundamentar la autenticidad de 

los hechos plasmados en su informe. 

La evidencia suficiente y competente, se debe con­

signar en papeles de trabajo¡ éstos se pueden definir-­

como. "El conjunto de cédulas y documentos que elabora­

u obtiene el auditor durante el desarrollo de las diver 

sas fases de la audi~oría". (Auditoría 1, C.P. Israel -

Osorio Sánchez), 

Los papeles de trabajo d~ i~ auditoría, constituyen 

un registro del trabaj~ del auditor considerado necesa­

rio de la forma en que se ejecutó el trabajo y las con­

clusiones de la auditoría. 
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No existen formas "estandar" para la formulación de 

los papeles de trabajo de la auditoría, cada uno de los­

papeles de trabajo debe diseñarse para que encaje en la­

si tuación de la auditoría que se está realizando. Los P! 

peles de trabajo, deben incluir el análisis, la comprob! 

ción y las conclusiones sobre los renglones o partidas -

específicas de los estados financieros, los cuales, reu­

nidos representan los elementos de juicio que respaldan­

la opinión sobre dichos estados financieros en su conju~ 

to. 

a).- Ayudar al auditor a fundar la eficiencia de su 

trabajo. 

b).- Dar indicios del alcanc•~e su examen. 
. : . - . 

c).- Dar fundamento a la opinión ex~resada por el-

auditor. 

d).- Proporcionar información' sobre los problemas­

detectados. 

e).- Los papeles de trabajo indican también el gra­

do de confianza en los sistemas de control in­

terno y en la auditoria interna. 

f),- Sirven como guia para auditorias subsecuentes. 

El auditor deberá· de planear la elaboración de los 

papeles de trabajoi eta~~ eri la cual determina anticip! 
"- .- ' 

damente loe ~ue va~i utiliza~ en la auditoria, con el -

objeto dei 
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a).- Obtener la seguridad de que no ha omitido al­

gún detalle importante. 

b).- Proporcionar una secuencia lógica y ordenada­

del trabajo que se traduzca en ahorro de tiem 

po. 

c).- Facilitar la división del trabajo y a la vez­

la supervisión. 

d).- Evitar que los auditores encargados de reali­

zar la auditoría omitan procedimientos •. 

~!:!!!~!l!!~!-!!.!:_!!_J!!:!l!!!:!~!.2!!_!!!_!~!-.e!Ú!!!_!!!_!~ 
~!.Í~.!. '. 

Los priÜcijios que fundamenten la preparación por­

e l auditor ~itern6 .~ el auditor interno de los papeles­

de trabajo pueden enl.istarse como sigue: 

1.- De~~n ie~ totalmente preparados desde el punto 

d'e·vista.de la inclusión de todos los.datos • 

2.-

3.-

4.-

s.-

. No debe~á~ Incluirse los datos no aplicables. 

Se inclu~ráa todos los datos que apoyen alg6n 

~Ónc~~t~.< •. , · .. ' \}e 

Se in~1tiiri1;a> ·p;,sible~. dat~á que se utilicen -

a rüt~;~); ':/ " : . 
' .. '.. : ~ ... :: 

Tod.os' lc>s, p:ap~e.les de .trabajo, deberán elaborar 

se ·~·on<it~~·i~~·á y d~berán ser matemáticamente­

exactos. 

6.- Cada papel de trabajo, deberá contener una - -

enunciación concisa·del. trabajo ejecutado-en 

conexión con la preparación de dicho p~pel. 
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Dentro de los papeles de trabajo más comunes encon­

tramos: 

a).- ~~J!_~~-~E!~~j~~= Son hojas de varias columnas 

( 14 ) y contienen cifras .del activo, pasivo y 

capital, mostrando los saldos a determinada fe 

cha incluyendo ajustes mostrando saldos dife­

rentes a los iniciales. 

b).- g!~~!!~-~~~!E!!~~= Son aquellas en las cuales 

se anotan las cifras correspondientes a un gr~ 

po homogéneo de conceptos que se encuentran -

desglosados en las cédulas analíticas. Las ci­

fras que nos muestran las cédulas sumarias son 

las que se presentan en los estados financieros. 

c).- Q!~~!!~-!~~!i~!~!!~:_Son aquellas en las cuales 

se detallan los renglones que se mencionan en­

partidas globales en las cédulas sumarias. 

Estos papeles de trabajo constituyen la base en la 

cual el auditor respalda su información y ellos van a -

ser la fuente del trabajo de la auditoría realizada¡ por 

la responsabilidad e importancia que implican para el -

auditor la "propiedad" de esos papeles de trabajo son -

Gnica y exclusivamente del auditor". 
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En los papeles de trabajo del auditor, se encuentran 

plasnados todos los datos contenidos en los estados finan 

cieros de la empresa en cuestión como son: activos, pasi­

vos, capital contable, ventas, sueldos, compras, etc., -

con sus respectivos análisis e interpretación financiera; 

motivo por el cual esta información es confidencial. 

El Instituto Mexicano de Contadores Públicos dice: 

"Sujeta solamente en el uso de dichos papeles de tra 

bajo y de la información en ellos contenida, a las exige~ 

cias ineludibles del deber genérico del secreto profesio­

nal que todo auditor tiene". 

El código de Etica~Pr~fesional de este Instituto,­

se5ala como obligación para'todos los Licenciados en Con 

taduria el cumplimiento del secreto profesional. 
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5.- Informe. --------

Para entender los diferentes tipos de informes que 

se utilizan, hai que saber, que es un informe. 

', ·> ' .. _,» . ·,, '. ·. 

El auditor interno 1 ' una vez terminada BU labor de-

berá manifestar a la Direcci6n cu~l ha'sido ~l resulta­

do de su gesti6n, mediante un documerit~ d~nomina~o "In-

.forme". 

Dicho documento representa el resumen de la actua­

ci6n del auditor y en él deberá plasmar todos sus logros, 

hallazgos o irregularidades detectadas, así como aque­

llos aspectos que fueron necesarios tratar con las dif~ 

rentes personas encargadas de las áreas auditadas y al­

mismo tiempo las recomendaciones y soluciones que en su 

opinión sean las que más procedan. 

Existen diversas clases de reportes o de informes­

que se elaboran según las necesidades de la empresa. Los 

reportes pueden ser diferentes entre si, según las ca­

racterísticas que contengan. Ejemplo: 

a).- Nivel que reporta. 

b).- Materia reportada. 

e).- Frecuencia del reporte. 

d).- Necesidad de in.formación requerida en detalle. 
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Las diferentes formas de reportes pueden ser: 

a).-!~!~!!~-~~!!!~~!~= Documento en el cual su con 

tenido varía según el desarrollo. de.1_11 ·audito­

ría y que sirve de guía para el informe anual. 
•": 

b). - Informe verbal.- Comentarios que.el·~iiditor -

;:~~~~~-~:~-~;-;ereona en 'c~eet,i6rih;,~~~ •.debi-

do a su importancia no puederi·e.ape~ar:~.que -
·,:_;., 

finalice la auditoría. 

c).- !~!~!!!_E!!!!!!~!!~- Se elabora con el objeto 

de conocer la finalidad del trabajo a desarr~ 

llar, el alcance del mismo, así como las pre­

tencionee al realizar la auditoría. 

d).- !~!~!!~_!!~!!~=Documento que resume y que -

llega a la concluai6n del resultado del traba 

jo, así como las sugerencias o recomendaciones 

que el auditor considera adecuadas y que son­

factiblee de que se lleven a la práctica dentro 

de la empresa. 

Para que el informe alcance su objetivo, deberá cu 

brir loe siguientes aspectos: 

a).- Oportunidad. 

b) .- Exactitud. 

c) .- Utilidad. 

d). - Imparcialidad. 

e).- Veracidad. 

1'). - Claridad. 
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Es importante mencionar que los hechos plasmados -

en el reporte, deberán estar respaldados con la eviden­

cia suficiente y competente contenida en los papeles de 

trabajo del auditor interno. 

La finalidad de los reportes, es el de informar el 

estado en que se encuentra determinada área de trabajo­

dentro de la empresa a las personas interesadas, para -

lograr la coordinación de esfuerzos y tener bases sóli­

das sobre las cuales administrar la organización. 



Normalmente se piensa que el auditor interno y el­

externo tienen las mismas funciones, en cierta manera se 

puede decir que realizan lo mismo, pero con diferente ob 

jetivo y punto de vista. Lo cierto es que el trabajo de­

cada uno viene a complementarse. 

a).- Proporciona ayuda a la administración compro­

bando el correcto control y contabilización 

de las operaciones, observando y sugiriendo 

mejoras al sistema de Control Interno. 

b).- Es únicamente responsable ante su jefe inme-­

diato a quien él, reportará y el cual ejerce­

sobre él, Dirección y Control como empleado -

de la compañía que es. 

c).- Utiliza p~incipalmente las operaciones ~asadas. 

d).- Solamente tiene depen~enciamental ~i~itada ya 

que~carece de independenci~ administrativa y -

económica. 

e).- Las revisiones las realiza en forma permanente. 
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a).- Tiene como objetivo principal, e~ examen de -

los libros y registros de contabilidad, cuya­

culminación es el correspondiente dictamen p~ 

ra terceros y público en general. 

b).- Es responsable ante los directores y accionis 

tas y sus servicios están dirigidos a ellos -

de acuerdo a lo establecido, lo cual implica­

que el• ~~ditor tendrá un alto grado de respo~ 

sabilidad por la opinión emitida. 

c). - Trabaja en ··base a los estados financieros de­

la c~mp~fiía, l~s cuales cubren el período a -

revisar.· 

d).- Cuenta con independencia mental. 

• e).- Las revisiones las realiza en forma periódica, 

comunmente a~ual. · 

'\\-'.' 

Las diferencia~ en. l~~Audito~ía Interna y la Exte! 

na aquí mencionadas, se consideran como las más impor­

tantes, más no como las únicas que puedan existir. 

Cabe mencionar que el trabajo del auditor externo, 

se basa en el trabajo o elementos que le proporciona el 

auditor interno; si el departamento de Auditoría Inter­

na funciona adecuadamente como parte del Control Admi­

nistrativo, Auditoría Externa tendrá como beneficio el­

reducir sus pruebas y alcances de los rubros en cuestión. 
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CAPITULO IV. 

Invariablemente, las empresas tienen metas y obje­

tivos trazados para los cuales el personal de la empre­

sa deberá de encauzar su esfuerzo para lograr que se -­

cumplan los planes de la empresa¡ la fijación de metas­

y objetivos, es parte importante del proceso Administr! 

tivo dentro de su etapa de planeación, y éstos se cum­

plen cuando un grupo de personas se unifican para alean 

zar dichos objetivos, los cuales les son comunes. 

~!~~!~-~~~!~!!~!!~!~~~- Se puede definir como un­

método básico para la tecnificación administrativa. 

Se puede considerar, como un conjunto de herramie~ 

tas o funciones que aplicadas en forma coordinada repr~ 

sentan medios para una mejor administración. 

El Proceso Administrativo se encuentra dividido en 

varias etapas, si consideramos que cada investigador la 

realiza como él considera conveniente, por lo que a ve­

ces las etapas cuentan de una a seis¡ en esta investig! 

ción se considerarán únicamente cuatro etapas. 
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1.- Planeación. 

2.- Organización. 

3.- Dirección. 

4.- Control. 

En este proceso para obtener el éxito que se desea, 

deberá de llevarse a cabo las etapas en forma tal que -

ninguna de ellas quede sin tomarse en cuenta, es decir­

en el Proceso Administrativo actúan sus etapas conjunt~ 

mente y complementándose entre si. 

Unicamente para efectos de estudio, cada parte del 

proceso es estudiada separadamente para su mejor compre~ 

sión, por lo que no se. debe de considerar que los conce2 

tos de cada etapa pueden encajonarse y aislarse de las -

demás, ya que existe una gran interrelación entre ellas. 

A su vez el Proceso Administrativo se divide en dos 

fases:· 

1.- Fase mer.ánica. 

2.- Fase dinámica. 

La fase mecánica está compuesta por las etapas dc­

planeación y la organización, que es donde se encuentra 

todo lo teórico. La fase dinámy:a se forma po~ las eta­

pas de Dirección y Control, qué es la parte activa. 
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1.- Planención. -----------

La planeación implica proyectar en forma consciente 

la acción hacia el futuro. Por ser la primera etapa del 

Proceso Administrativo requiere mayor atenci6n, tiempo­

y dedicación suficiente para establecer la orientaci6n­

de las decisiones sobre lo que se habrá de realizar, c~ 

mo, cuándo y el personal que se encargará de llevarlo a 

cabo. 

La amplitud de la planeación queda integrada por-­

los diversos componentes que. se clasificari de acuerdo a 

sus características y aplicación en: 

a).- Objetivos. 

b). - Políticas. 

c) .- Reglas. 

d) .- Procedimientos. 

e). - Programas y 

C) .- Presupuestos. 
,, 

La planeación sirve debase a las siguientes :fun­

ciones del Proceso Administrativo. 
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Consiste en dotar a una empresa de sus funciones,­

niveles jerárquicos, sistemas de coordinación y comuni­

cación, así como de los procedimientos que le permitan­

lograr los objetivos y metas preestablecidas. 

El propósito de la función de organización, es el­

de establecer una estructura formal que permita a los -

integrantes r~laborar eficaz y eficientemente al logro­

de los objetivos. 

En base a los objetivos fijados en la etapa de la­

planeación, la organización se encarga de agrupar acti­

vidades, establecer jerarquías, designar las áreas de -

autoridad y responsabilidad de los integrantes, coordi­

nar a los grupos en sentido vertical y horizontal, por­

medio de las relaciones de autoridad. 

Para determinar de que manera se formará la estruc 

tura de una empresa, se deben tomar en cuenta dos aspe~ 

tos que son: 

1.- Por funciones. 

2.- Por productos. 

3.- Por zonas geográficas, 

4.- Por clientes. 
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1.- Autoridad lineal. 

2.- Autoridad funcional. 

3.- Asesoría o staff. 

Estos dos aspectos, se consideran dentro de la or­

ganización como elementos primarios, ya que a los aspe~ 

tos complementarios no haré mención en esta investiga­

ción. En cuanto a los sub-elementos se mencionarán en-­

forma somera cada uno de ellos. 

1.- ~,5!,!'._f,':!!}~!5!!!.!:!!:. - De acuerdo a la afinidad de -

las actividades de trabajo, éstas se agrupan­

en áreas funcionales; ejemplo: producción, cos 

tos, finanzas, etc. 

2. - ~5!.!:_E!:.5!~.':!~~.5!!!. - Cuando existen di veI'~·os produ~ 

tos, se ve la necesidad de hacer la1~eparaci6n. 

Ejenlplo: producto "A" producto "B".~' .. _-,é-tc· •.. 

''.r· 

3.- ~.5!!:-~.5!~!!!-.8!5!.B!:!!!~.!!!!.:.= Esto se llév,a a cabo­

cuando la empresa cuenta con suc~~s~.i'.~~, ·es -

cuando se dividen. Ejemplos: zonarn~rte, sur, 

oriente, etc. 

4.- ~5!!:-~!!.!:!!~!!!.:.- La característica de esta agr.':! 

pación es la creación de unidades por rilases­

especiales de clientes a quien se da servicio. 

Ejemplo: clientes minoritarios, gobierno, etc. 

63 •. 



1.- ~~!~~!~!~_!!~~!!·- La autoridad lineal, es la 

que detenta un jefe para dirigir a sus subor­

dinados, teniendo la responsabilidad directa­

del logro de los objetivos asignados. 

2.- ~~~~!~!~-!~!!E!~~!!·- Aquí se podría crear una 

estructura en donde pueda intervenir el cono­

cimiento .de los expertos para auxiliar a los­

jefes de línea. Existe la necesidad de contar 

con especialistas que funjan como jefes supe­

riores a los demás jefes. Existe autoridad 

funcional cuando se ha delegado el derecho a­

una persona o un departamento para intervenir 

en las actividades del personal de otros de­

partamentos distintos al propio, con la libeE 

tad de tomar decisiones dentro del marco de -

su actividad funcional. 

3.- ~~~!~!!!_~_!!!!!~- La verdadera funci6n de -­

staff, consiste en asesorar a sus superiores­

de línea, para que sean éstos quienes tomen -

las decisiones y den las instrucciones perti­

nentes a través de la cadena de mando estable 

cida. 
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3.- Dirección. ----------

La función .de Dirección, implica el conducir los -

esfuerzos de las personas para ejecutar los planes y lo 

gr,ar los objetivos de la organización. 

La Dirección es la parte más importante, sin mer-­

mar la importancia de las demás etapas del Proceso Adm! 

nistrativo, puesto que a través de ellas, se lograrán -

los resultados que finalmente servirán para evaluar el­

trabajo del administrador; de nada servirían Técnicas -

complicadas de Planeación, Organización y Control si la 

labor de Dirección es deficiente o poco efectiva. 

La Dirección es una de las fases activas por lo -­

práctica y real, ya que trata directamente con las per­

sonas y son éstas quienes influyen en el éxito o fraca­

so de la organización o empresa. 

Dentro de la empresa, es la Dirección el elemento­

responsable de establecer y supervisar la comunicación­

Y las políticas generales, así como de tomar las deci­

siones. 

Para cumplir con loa objetivos deseados, la Direc­

ción debe de auxiliarse de algunos elementos como son: 

a).- Autoridad. 

b).- Motivación. 
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c).- Comunicación. 

d).- Coordinación. 

e).- Toma de decisiones. 

a).-~!!~~!~!~~= Los tipos de autoridad se pueden­

clasificar en autoridad formal, informal y pr2 

fesional¡ cada tipo de autoridad se puede te­

ner por separado en forma individual¡ lo ideal 

es que quien ejerza la autoridad, deberá de P2 

seer las tres formas de autoridad para poder 

desempeñarla con éxito, de lo contrario, con -

la carencia de alguna de ellas ocasionarían con 

flictos, ineficiencias, etc. 

b).- ~2!!~!!!!!~=-Este punto se considera un poco 

incierto en cuanto a determinar los factores 

que puedan motivar a las personas¡ los estudi2 

sos de la materia, han desarrollado varias teo 

rías, las cuales tienen como objetivo el mos­

trarnos que la motivación debe de estar en fun 

ción de las necesidades de las personas; en o­

tro concepto puedo mencionar que el aspect'o 

econ.ómico ·tiene e.rectos significativos, por lo 

que el' dinero será siempre un factor importan­

te, pero no absoluto. 

c).- Q~~!!!~!!!!!~=- Kn cualquier empresa, la comu­

nicación entre sus integrantes es esencial, -

puesto que es de primordial importancia el in­

tercambio, para coordinar las actividades que­

propiciarán el logro de objetivos, por tanto,­

la Comunicación, es un medio que el fluir une 

a las personas y grupos de dicha empresa. 
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d).- Q~~~~!~~~!~~~= Este elemento tiene como objet! 

vo de que las partes que integren la empresa, 

funcionen con armonía, integrados a un solo or 

ganismo y evitar el entorpecimiento de las fun 

ciones. 

e).-!~~!-~!-~!~!~!~~!~~= Este concepto se puede -

considerar como el acto total de la adminis­

tración, es decir, un resumen de toda la in­

formación que se recopiló con la finalidad de 

eso, de tomar una decisión adecuada y será la 

Dirección la encargada y la responsable de -

ello. 
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El control es la medida y la corrección del desem­

peño de las actividades de los trabajadores, con la fi­

nalidad de asegurarse que los objetivos y planes de la­

empresa se estén cumpliendo eficientemente. 

Para que exista un control efectivo, es necesario­

que haya conocimiento de los objetivos sociales ~· una -

unidad de todos los esfuerzos para obtener por ese medio 

una labor coordinada que racilite o permita •l i~terca! 

bio de informaciones y el análisis de lo hecho. 

Los controles deberán de funcionar a futuro, el ob 

jetivo •s~djtectar las desviaciones potenciales o rea­

les de los planes con suficiente anticipación para per­

mitir una acción correctiva erectiva. 

Si el control se conceptúa como un proceso o meca­

nismo informativo y comprobatorios de los planes, las -

decisiones for~uladas y tomadas por la D~rección en sus 

distintos niveles, al igual que en los propios cargos -

operativos, entonces se puede establecer un adecuado -­

sistema que suministre los datos que se requieren para­

juzgar las relaciones e introducir los factores correc­

tivos que las futuras ejecuciones demanden. 
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Una característica muy importante con que deben de 

contar los controles es la "flexibilidad" los controles 

deben permanecer efectivos a pesar de algunos inconve­

nientes o cambios que sucedan y que no se hayan previs­

to. Asimismo estarán diseñados con la mayor precisión-­

requerida, con la finalidad de que todos los aspectos -

que sirvan de informaci6n se encuentren contenidos en -

dichos controles. 

Al departamento de Auditoría Interna, le interesa­

mucho que la persona encargada de administrar la empre­

sa lleve a cabo con eficiencia y responsabilidad el -

"Proceso Administrativo" porque en la medida que se cs­

tA aplicando estos conceptos o fases, el funcionamiento 

de la empresa será mejor y en lo que a auditoría inter­

na se refiere, únicamente le correspondería integrar -­

nuevamente lo que por algún motivo no está operando co­

mo fue planeado, e informar en su momento tales situa­

ciones a quien corresponde tomar la decisión. 

Fase 

Mecánica 

Fase 

Dinámica 

PLANEACION 

ORGANIZACION 

DIRECCION 

CONTROL. 
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2.- !~~~i~~~~-~~-l~-~~~i!~~!~-!~!~~~~-~~-!~-= 
Administración. 

Como se mencionó anteriormente, la ubicación del -

departamento de Auditoría Interna se iba a manejar como 

función de staff y no de línea, es por lo que la actua­

ción del departamento de Auditoría Interna deberá enfo­

carse exclusivamente a realizar labor de asesoramiento­

ª la Dirección de la empresa. 

El fin principal de la Auditoría Interna es el de­

asistir a la Gerencia o Dirección, por medio de sus re­

comendaciones, las cuales están basadas en revisiones -

de las diferentes áreas de la empresa y llevadas a cabo 

con requisitos de calidad profesional, con que cuenta -

el Licenciado en Contaduría para ejercer las funciones­

de informar y de asesorar a la Dirección cuando ésta lo 

solicite. Ea de vital importancia que el auditor interno 

pueda conservar su independencia de criterio, teniendo-

como jefe a uno de los funcionarios de mayor nivel en -
la empresa, con el fin de que pueda garantizarle el ap~ 

yo necesario en el desempeño de su trabajo. 

Para que realmente sea un servicio a la Dirección­

Y que las operaciones,que son auditadas no se vean afee 

tadas por la parcialidad, el auditor deberá estar situa 

do en la organización de la empresa, de manera tal que­

no se vea imposibilitado a expresar sus opiniones fría­

mente y con la energía que amerite la situación del pr~ 

blema. 
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Para que la función del auditor se realice con ma­

yor eficiencia, hay que tomar en cuenta los siguientes­

aspectos: 

a).- Independencia. 

b).- Autoridad. 

c).- Responsabilidad. 

Dentro del programa de trabajo, no es conveniente­

que Auditoría Interna lleve a cabo trabajo~ de rutina,­

ya que desatendería el trabajo de auditoría, si se toma 

en consideración que cualquier trabajo de revisión en -

ocasiones se deberá extender más allá de los previsto.­

En ocasiones se hace necesario la realización de traba­

jos especiales, por lo que si los auditores se encuentran 

realizando trabajos de rutina tendrán ciertos problemas 

para cumplir con la realización de estos trabajos especi! 

les, lo cual sería diferente si los auditores realizan -

trabajos esporádicos. En cierta manera, dentro del depa­

tamento de auditoria debe existir "flexibilidad" por lo­

antes mencionado. 

Algunas de las funciones de Auditoría Interna pue­

den ser: 

a).- Auxiliar a la-Dirección de la empresa en la -

AdministracicS~ de las operaciones de la misma, 

con el fin de constituir un control de contro 

les. 

b).- Auxiliar a los miembros de la administraci6n­

en ia a•ignaci6n de responsabilidades. 
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c).- Localizar y prevenir las desviaciones en los­

objclivus establecidos, sugiriendo correccio-

nes. 

d).- Criticar de manera constructiva sobre la efec 

tividad de los procedimientos, políticas, etc. 

que la empresa estableció proporcionando ideas 

de cambio, si son necesarios. 

e).- Realizar el estudio y evaluación del Control­

Interno. 

f). - Investigar. y analizar nuevos m·étodos de con-. . .. ' ::i .. · .. "' ,· . .. 

trol <ll;le ¡>~edan. süsútuir otros. deficientes. 
1. 

/ 

·.:~\~ :'· 
La ayuda-de,Aué:Ú.toría Interna es mucho más eficien 

te si se 'encuclri~~k.ivi.nculada en todas las actividades, -

con esto no-se:<f,;b~ de pensar como estar relacionado con 

la operaci6ri dir~cta de la empresa. 
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c).- Localizar y prevenir las desviaciones en los­

objetivos establecidos, sugiriendo correccio­

nes. 

d).- Criticar de manera constructiva sobre la efec 

tividad de los procedimientos, políticas, etc. 

que la empresa estableció proporcionando ideas 

de cambio, si son necesarios. 

e).- Realizar el estudio y evaluación del Control­

Interno. 

f).- Investigar y analizar nuevos métodos de con­

trol que puedan sustituir otros deficientes. 

/ 

La ayuda de Auditoría Interna es mucho más eficien 

te si se encuentra vinculada en todas las actividades,­

con esto no se debe de pensar como estar relacionado con 

la operación directa de la empresa. 
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3.- ~!~~~~~~-~~-!~-~~~!~~~!~-l~~~~~~-~~-l~-~~~!­

~!~~~!!~!~!!.!. 

La Auditoría Interna, dentro de su etapa· de la pla­

neaci6n, determina cual va a ser su extensión o alcance­

de su revisión, para conocer esto, deberá tomar en cuen­

ta algunos elementos como son: 

a).- El grado de eficacia.del Control Interno. 

b).- El número de partidas que forman el universo~ 2 ) 

c).- El objetivo que se persigue con la revisión. 

Los elementos para determinar el alcance de la re­

visión pueden variar, por lo que no se pueden fijar re-
.·,: '• .·. ·. 

glas rígidas, sino que el criterio prof'esional deláud,! 

tor juega un papel muy importante ~quei~·proporciona­

la suficiente certeza moral que fundam·ente· su informa­

ción objetiva y moral. 

En. la actualidad, el depa~tamento de Auditoria In­

terna, realiza actividades· d~ .~ayor importancia dentro­

de la empresa, dejando a un lado las actividades rutina 

rias que •n poco o nada benef'ician a la Administración. 

BAsicamente la fun~ión del auditor interno se desarro-

1 la dentró de dos áreis que son: 

a)·'" Area Financiera. 

b).- Arca ~~mi~istrativa. 

(2) Conjunto numeroso de partidas. 
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Area Financiera.- Se refiere a la revisión de todos -----------------
aquellos renglones contables y financieros entre los que 

se citarán. 

a).- Caja y Bancos. 

b).- Documentos y cuentas por cobrar. 

c).- Inversiones en valores. 

d).- Inventarios. 

e).- Activri'fijo. 

f) .- Pasivo. 

g).- Capital contable. 

h).- Cuentas de resultados. 

~!~!~~!!~!!~E!~!!!~= Consiste en la revisión de P2 

líticas, programas, etc., en si, vigilar el buen funcio­

namiento de la empresa y detectar aquellas situaciones -

que no están establecidas dentro de las reglas internas­

de la empresa, así como la de sugerir soluciones a la Di 

rección. 

El departamento de Auditoría Interna debe elaborar­

º diseftar un modelo de supervisión que le permita abarcar 

todas y cada una de las áreas de la empresa, aplicando -

así de una •anera práctica su programa de actividades, -

vigilando y controlando en forma general la marcha de la 

empresa, proporcionando a la Dirección la información -

con la oportunidad y precisión que le permita adminis­

trar en forma adecuada el desarrollo de la organización. 
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En base a ese modelo de supervisión y algunos eleme~ 

tos que se mencionan en este tema, se podrá determinar el 

alcance y extensión de las diferentes áreas sujetas a re­

visión. 

Al realizar el estudio y evaluación del Control Interno -

indicará al auditor las áreas de mayor importancia, le -­

permitirá dirigir su atención hacia los aspectos más im­

portantes y hacia dond~ se requiera con mayor intensidad 

su intervencióri. 
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4.- º~~~f!E!~~-~~-!!_~~~!!~!i!_!~~~!~~-E~~~-~!~~~~= 

!~-~~!-~~~!~~!-~~~!~!~~!~!!~~~ 

Considerando que la Auditoría Interna es un elemen­

to de control dentro de la empresa, para que ésta conoz­

ca con la mayor oportunidad las manipulaciones que en su 

caso se comenten contra la empresa. 

Auditoría Interna para cumplir con sus objetivos,­

se vale del Proceso Administrativo en su fase control,­

ya que por medio de sus Normas, Técnicas y Procedimien­

tos, siempre tiende a obtener una evidencia que muestre 

todos aquellos elementos de que carece una operación P! 

ra que por medio de sus informes, sugiera la corrección 

de ellos y se tomen las decisiones necesarias para mej~ 

rar las desviaciones a que se hace mención en el informe. 

La empresa al contar con los servicios de un depar­

tamento de Auditoría Interna, podrá contar con beneficios 

incalculables que éste le puede ofrecer en cuanto a la -

información que ésta le solicite y en quien la Dirección 

podrá descansar al delegar la responsabilidad al auditor 

interno, quien únicamente será responsable ante la misma. 

La Dirección tendrá como beneficios las funciones y 

objetivos que le sean asignados al departamento de Audi­

toría Interna y que pueden ser. 

a).- Mantener y controlar los procedimientos esta­

blecidos por la Dirección. 



b).- Vigilar que realmente se cumplan lao políticas 

establecidas. 

c).- Establecer o modificar en su caso, el sistema 

de las políticas operacionales de la compañía. 

d).- Establecer un buen Control Interno. 

e).- Vigilar el estricto cumplimiento y apego de-­

las obligaciones de carácter fiscal y laboral. 

f).- Vigilar los procedimientos tanto contables co­

mo administrativos, para obtener eficiencia -

en operación. 

Cada una de sus revisiones y pruebas, se ven benef! 

ciadas al darles una aplicaci6n de tiempo más razonable­

Y respecto a su costo, resulta mínimo en comparaci6n con 

los servicios de un auditor externo, cuyo tiempo sería -

limitado y a un costo superior. 

En forma optimista, podemos pensar que al corregir­

se las desviaciones, anomalías, malos manejos, etc., de~ 

tro de la administraci6n y el establecimiento de mejores 

sistemas de control que tiendan a eliminar desperdicios­

y deficiencias y efectuar mejoras o utilizando en mejor­

manera loa recursos de que dispone la empresa, tendrán -

que reflejarse en loa resultados. Es decir, al evitar -

que sigan existiendo fugas en los bienes de la compañía, 

se podrá mejorar la situaci6n financiera de la empresa. 
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1.- El empleo de la Auditoría Interna en nuestro -

País se encuentran principalmente en las grandes empre­

sas, aunque ya se empieza a generalizar, ya que es muy­

importante como un elemento indispensable de administra 

ci6n. 

La Auditoría Interna deberá estudiar y evaluar el­

Control Interno, para que en base a ese estudio pueda -

determinar su extensión y alcance de sus revisiones e -

informar la situación en que se encuentran los contro­

les administrativos de la empresa. 

2.- La organización, tanto en su conjunto como en­

cada una de sus partes, debe contribuir a la consecución 

de los objetivos de la empresa. Dentro del proceso de -

organización es básica la delegación de autoridad; más­

aún, cuando la responsabilidad es direct~ de quien rea­

liza trabajos de supervisión dentro de alguna área. 

Será en este caso la Dirección quien determine las 

funciones del departamento de Auditoría Interna y el au 

ditor interno quien delege la autoridad necesaria a -

quien designe responsable para realizar las revisiones­

en las diferentes áreas de la compañía. 
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3,- El auditor interno no es, ni debe esperarse que 

lo sea, un experto en todas las materias que revisa; pe­

ro si es un experto en Control Interno y conoce los con­

troles e información que deben proporcionar los diferen­

tes departamentos de la empresa. Sabe también que deben­

existir procedimientos que rijan las operaciones de cada 

departamento, para que cuando no exista procedimiento e~ 

crito, se recomiende que se haga¡ y cuando exista, reco­

miende que se cumpla o se modifique según el caso. 

Kl responsable del departamento sujeto a revisión, 

deberá de dar en respuesta al informe del auditor inter­

no, la fecha en que se compromete a cumplir con la reco­

mendación presentada, o la forma en que se resolverá el­

problema, o en su caso indicar qué no está de acuerdo 

con la sugerencia del auditor. Esto deberá de hacerlo sa 

ber a la Dirección lo más pronto posible. 

4.- La Auditoría Interna consiste en una actividad­

de evaluación que tiene por objeto la comprobación y ve­

rificación de las actividades de una organización, me­

diante la observación e investigación de hechos y regis­

tros. 

La Auditoría Interna como elemento de control en la 

administración, es un auxiliar ya que al evaluar las ac­

tividades, políticas y procedimientos, permite seguir un 

perfeccionamiento administrativo que trae como consecuen 

cia una mayor eficiencia. 
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Se menciona que la Auditoría Interna por lo general 

abarca la revisión de áreas en aspectos cuantificableR; 

sin embargo, como instrumento de control, no sólo se con 

creta a ésta área, sino que es aprovechable para las de­

más actividades y áreas de la empresa. 

Es pues, la Auditoría Interna, un elemento muy impo! 

tante en el desarrollo de la empresa, al funcionar como­

un elemento de control de la misma, podrá ayudar a la Di 

recci6n a una mejor toma de decisiones. Cabe aclarar que 

los beneficios para la empresa dependerá en mucho de la­

apl icación inmediata de las recomendaciones y sugerencias 

que se hagan para el mejoramiento de los controles, lo -

que coadyuvará a una mejor administración de la empresa. 
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B I B L I O G R A F I A. ------------------------

1.- Auditoría Interna su enfoque 

operacional y de relaciones 

humanas. 

C.P. Jorge Lozano Nieva 

Ecasa - 1982. 

2.- Auditoría Práctica. 

C.P •. Luis Ruiz de Velasco. 

C.P. Alejandro Prieto. 

Editorial. Banca y Comercio, S.A. 

3.- Apuntes de Administración' II. 

L;i¡~. Jorge~Barajas Medina. 

4. - Apuntes de. AuJft.ord Interna 

tomados ·.en.· cl~se~s. 

5.- La importancia·de la Auditoría Interna 

en la. Admi'!istracÍón. 

MigU'e1 Gtierrero{GUerrero • 
... , ,.,. ~.~·~;..:':·'.':'_i.'.c,,:·--· .. :'~ .',' . 

Tesis:;.· uni\i~~si,~~d Nacional Autónoma 
de ·M~_~i··c~;· ·- .Í:~J'?ºi·,~·.:~--- ,-.. , 

--,,, .,,~~-

. . . 

6. - La Audi toríá' Interna y la Au.di toría 

Administrativa. como elementos de control 

de la empr~sa. 

José Antonio Palomino Quiroz. 

Tesis - Universidad Nacional Autónoma de 

México - 1972 
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7.- Organización de un departamento de 

Auditoría Interna. 

Jorge Correa Plata. 

Tesis - Universidad Nacional Autónoma 

de México - 1975. 

a.- Necesidad, Ofg~Q.iia~ió~; Funciones 

de un departámentó de Auditoría Interna. 

Carlo.s R-._\G~ID~oa López. 

Tesis ~-Universidad del Valle de 

México '.;...' 1975. 

9.- Relaciones Humanas aplicadas a la 

Auditoría. 

R. Miguel A. Leyva Arellano. 

Tesis - Escuela Superior de Comercio 

y Adainistración. (I.P.N.) - 1973. 

10.- Boletines del Instituto Mexicano de 

Contadores Públicos. 

Boletín B. 

Boletín c. 

Pronunciamientos Normativos 
- . 

sobre el trabajo del ~uditor 

en General. 

Normas y Procedimientos de 

Auditoría. 
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Boletin D. Pronunciamientos sobre las Normas 

Personales. 

Boletín E-01 Planeaci6n y Supervisión del trabajo 

de Auditoría. 

Boletín E-03 Evidencia Suficiente y Competente. 

Revista de Auditoría y Contabilidad · 

de los meses:d•.julio a diciembre:~~ 1979. 
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