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P R O L O G O 

No eKlste dentro de la Polrtlca Económica Mexicana, un estudio que pr.Q­
fundlce respecto de la 1'Economra de Tiempo" en el Sector Público. Por lo -
que el presente trabajo representa un esfuerzo al tratar de 1 ncorporar a -
la realidad conceptos que se encuentran aislados y/o en el ambiente, que -
por un lado han sido mostrados superficialmente pero que por el otro no ·­
se han logrado sistematizar. No es, sin embargo un estudio acabado ni pe.r­
fecto, ya que aún con los múltiples esfuerzos realizados por pretender el­
logro de ser globalizador y al mismo tiempo especfflco, muchos temas suma­
mente Importantes han tenido que ser oml t Idos por la magnl tud que repr~ · ·­
senta rra e 1 exponer los y otros tantos sólo se han sos layados, 

No obstante, espero que la aportación auxl lié en mucho o en algo a la -
superación y optimización del trabajo que se realiza a diario en los ce.n -
tros, donde confluyen servidores públicos y usuarios del servicio, asr C.Q­

mo que constrlbuya a despertar la conciencia como ciudadano y la autoco.n -
ciencia personal y re~Cllsable del que se contrata para un fin determinado. 

Numerosas Imperfecciones y lagunas se han encontrado en el curso de es­
te ensayo por redescubrir el comportamiento del proceso administrativo en­
el Sector Público, por lo que ha sido preciso el no atenuar las dlflcultA­
des que conlleva la Investigación de campo y experimenta l. 

Asimismo, se trata de cubrir los campos tradicionales (crono logra hls ·­
tórlca, antecedentes• desarrollo de la problemática, etc,), para un mejor­
entendimiento, pero sin subrayar demasiado en aspectos puramente teóricos­
si no combinaciones que permiten la accesibl lldad a cualquier nivel y a di­
ferentes profes 1 ones, con f 1 nes muy d 1 versos. 

Ade~s de exponer y analizar los pensamientos y opiniones· de algunos 
autores, he Intentado dar dln~mlca a ciertos conceptos que han sido tema -
de discusión, y enmarcar dentro de la Teorra Marxista diversos puntos que­
me parecen han sido hasta ahora. Inadecuada y parcialmente analizados, --­
vinculando 6ste último, llamo particularmente la atención del lector. so-­
bre el Caprtulo 1 Administración PQbllca y Reforma Administrativa en H6xl­
co, encontr.Sndose como reflejo de la misma situación parte del material -­
del Caprtulo 11, relativo al caso de la Secretarra de Educación Públlca;­
que delimita de manera objetiva a trav6s de la Investigación de campo el -
conocimiento y la aplicación que se tiene de las bases que sustenta el 
gobierno como lineamientos a seguir por la estructura ya establecida. Los­
apectos parcialmente analizados en Hblco. los destaco en la otra parte -
del material del Capítulo 11, el cual se refiere a la Economra como Factor 
de Optimización en el Proceso de la Administración Pública, convergiendo -
en la misma situación el Caprtulo 111, Un Modelo para el Presente y el IV­
La Base de un Proyecto para el .Futuro. 
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lnOtll decir que aCin persisten múltiples vados y deficiencias, y que -
el esfuerzo realizado en el presente estudio para corregl rlas puede haber 
quedado muy por debajo de la meta, ya que una materl a tan anti güa como la­
Adml nlstrac l 6n es aún, por extraño que parezca, joven en su apilcacl6n - -
dentro del Sector Público Mexicano. 

Sin embargo, esneaesarlo puntualizar que la presente tésls, fue ejecu·· 
tada y comprobada, guardando coherencia con la teoda y Ja realidad nacio­
nal, permitiendo los enlaces rs;aarlos en las perspectivas de la irwestl -
gaclón, 

Un trabajo como éste no puede ser producto de un Individuo; En cierto -
sentido el Doctor Jaime H. Zurita Campos, profesor de la Facultad de Econ,Q 
mía de la ·Universidad Nacional Autónoma de H6xlco es coautor del estudlo,­
dado que a través de los ai\os de 1 nvestl gaclón ha sugerido muchas ideas. -
Es de agradecerse tambl6n sus valiosos e Insuperables cursos de Hetodolo-­
gra de la lnvestlgac14n, base firme e Imperecedera para posteriores traba­
jos en la vida profesional de los que siguen el HRAZ-80, y sus posteriores 
actuallzaclones.Aslmlsir.o es de reconocer el ahinco y perseverancia que 
muestra en el desarrollo de cada tésls que como la presente no escatima ·­
tiempo para revisar uno a uno los conceptos, asrmmo la minuciosa revisión 
que realiza sobre los borradores y el apoyo técnico que brinda a través 
de sus comentarlos y correcciones como DI rector de Tásis ,. para mejorar -
tanto la forma como el contenido. 

Quedo en deuda con el Doctor, como estudiante de la Facultad de Econo -
mra por haber recibido muestras .claras de su capacidad profesional, sien -
do prueba de ello su Influencia que en cada página de este estudio queda -
para la posteridad. 

' 1 Demostración fehaciente para la Facultad de Economía de la Universldad­
Naclonal Autónoma de H6>1lco, en cuanto a su labor como forjadora de profe­
sionistas, es en sr el logro de dar por terminada su relación educativa 
con el presente lfmlte, como una parte de sus múltiples programas que bri,!l 
da a los estudiantes; a el la la promes1 de continuar ,en el postgrado • 

. Un reconocimiento especial al profesorado de la Facultad de Economra, -
quienes con sus aportaciones logran de una juventud impulsiva el racioci -
nlo Intelectual, cubriendo con ello les metas propuestas por la lnstltu ·­
clón, las del alumnado y las de ellos mismos, 

Húltlple fue la colaboración recibida en la realización de esta obra,­
entre el los me gustada particularmente mencionar a los Doctores: Benjamr., 
Retchkiman, Fernando Vázquez Alanrs, Gustavo Hatus y Heribcrto Tolentlno:­
al p·rofesor y Licenciado Porfirio Torres1qu1enes con gran profesionalismo -
revisaron el aspecto teórico: a los Profesores José T. Quirdz y Consuelo. 
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Aldan1 quienes permitieron la primera parte de la lnvestlgacldn, asimismo 
al Profesor Emilio earcena, al Sr, D•vld Hern4ndez, a los Licenciados 
Fernando Amezcua, Hugo Gutl~rrez y al C,P, Harlo 11acedo, quienes a lenta•· 
ron y permitieron efectuar cada uno en su momento la lnvestlgacldn de cam·· 
po y experimental, 

Indudablemente quedo en deuda perenne con la lnstltucldn y todos aque· 
1 los servidores púb 11 cos que colabora ron 1 ntensamente en los proyectos y­
a los usuarios del servicio que aceptan el cambio como parte del cree! -­
miento y desarrollo naclona 1. 

No pude haber contado con mejor cont rl bucl dn que la de las seilorl tas -
Aracell Cruz y Rourlo Torres Miranda, como las Incansables y competentes 
mecan6grafas quienes cuidaron h•sta el m4s'mrnl1110 detalle, a ellas mi "' 
agradec lml ento. 

Catalina 11artr~ez GOmez. 
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'HI total y entero agradecimiento por el apoyo 

brindado por mis padres Enrique Hartrnez y L_y 
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Y para Clnthya Dohonajy mi eterno guardran mi 

comproml so como madre. 
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1 NTRODUCCION. 

La fuerte erogación de Recursos Económicos que hace el Estado en su 
aparato administrativo sin justificación plena, hace pensar que existen 
algunos problemas de fondo que es necesario conocer, para el lo no hay 
como buscar dentro de la propia Administración Pública la realidad funclQ­
nal de ésta, que permita tener una panorJimlca del problema para valorar 
las polrtlcas anteriores y revisar la estructura jurídica en la que se · -
sustenta la Administración. 

Todos los estudios que se han llevado a cabo tienen objetivos globales­
º específicos dentro del espectro, que muestran el Interés por mejorar 
una deficiencia a nivel Nacional, Estatal, Regional o de Sector, 

Cuando el objetivo ha sido global, es evidente que algunos apartados 
muy específicos se plerdmdada la complejidad que asll!le la estructura mls-
1111 del dlse~o, en las ·que se hace necesario globalizar, sacrificando puntos 
que caben dentro de la generalización, pero que no se desarrollan por car_n 
cer de la Importancia pera los efectos, 

Por otro lado los estudios específicos han logrado ciertamente un mayor 
grado de desglosamlento del problema, pero como parten de un enfoque red_y­
cldo es dJffcl 1 sustentar como necesidad extensiva, además por la falta· -
de visión y perspectiva, debido a que un estudio micro difícilmente co~ 
tendr.t la panor4mlca del macro. 

Ambos estudios son valiosos pero tienen carencias por la propia metodQ­
logía usada, sin emtJ.rgo es necesario conjuntar aquel las partes que se ha­
cen esencl a por los efectos que en la aatua 11 dad se recl enten y pueden en­
determl nado "!0'"9nto comprometer la establ lldad. 

· En este contexto el estudio que se realiza trata de conjuntar ambos e.i­
tudlos, a través de la Investigación doc1111ental, de gabinete, de campo y -
experimental, con lo_que se pretende buscar las partes que hoy dfa son 
esenciales para su estudio por la repercusión económica que con! leva, sle.!1 
do la 1111gnltud del problema todo el Sector Gobierno y que Incluso trasclen 
de fuera de la esfera 1 nterna. afectando di rectamente a la estructura ad--: 
mlnlstratlva y al usuario del servicio; que por un lado requiere el servi­
cio y por otro vltallza a través de sus necesidades a la estructura, 

Buscando descubrl r el es labdn o es !abones que entorpecen la Economía -
en la Administración Pública, analizar las medldais que se han tomado en -
los distintos niveles de la Administración Central Pública Federal en Hé-
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xlco, valorar los logros obtenidos, comparar que se ejecuta hoy dTa por -
el ~oblerno y sus empleados. 

Datos que hacen apreciar de manera objetiva el desequl llbrio administra· 
tlvo, que ha sufrido la Administración Pública en Hb!r.o, hecho queNin an,! 
!Izado algunos autores, quienes por capacidad de decisión han utilizado 
el an.1llsls en lo que se denomina actualmente ''Refonna Administrativa". 

Partiendo de los antecedentes de una SecretarTa, dado que es la que r~ 
presentarla el Universo, explotando las bases jurfdlcas, el conoclmlento;­
la polftlce administrativa en el perfodo 70-82 y su Interrelación con la -
Econ0mra Nacional, donde se espera observar a fondo su comportamiento en -
el aspecto del Egreso y Presupuestacl6n. 

Posterlol'Mnte se tocara el aspecto educativo-laboral, objeto relevante 
por ser uno de los mas descuidados en los centros del trabajo, aunado a -­
los problemas e Implicaciones que tiene la Sociedad como participante de -
los beneficios y receptor de las modalidades y cambios que sufre la estru.s_ 
tura admtnlstratlva. 

Con un desglosamlento de los niveles en los sistemas de trabajo Impla.!!• 
tados, en los que se espera enconttar el rendimiento laboral, considerando 
puntos b&slcos a tocar: el tipo de trabajo, grados de dificultad, sueldo y­
horario, cual es el desempeilo de funciones, las características del puesto, 
I• cantidad y calidad del trabajo desempei\ado; valorando la neceslchd de -­
mayor o menor número d" persona 1, as lml smo evaluando como corolario e 1 de.§. 
perdlclo de tiempo, trabajo, material, tecnologra y capacidad profesional. 

Estos avances 1 levan como objetivo ubicar a la 11 Economfa de Tiempo 11 -

como parte de 1' Polrtlca Econdml·ca, siendo la Economía de Tle111po un lnr-
t runento Importante que perml te reducl r gastos y ser capaz de absorver en­
un ~.omento dado una contraccl6n econ6mlc1, sin desequl librar el Sistema por 
las cuantiosas erogaciones que lleva a cabo el Gobierno para el sostenlmle.n 
to de su aparato burocr4tlco, asr como redistribuir de manera mh coheren­
te, ad-hoc y justa su Egreso, en perfodos estables e Incluso de bonanza, 

Permitiendo obtener de este estudio, generalizaciones que admitan e~- -
tender, corregir o verificar el conoclm;ento, como proceso confiable para­
descubrir la verdad; manteniendo cano verdad absoluta; la fuerte erogación 
de Recursos EconÓllllcos que hace el Sector P6bllco en la Administración Cea 
tral, y como verdad relativa: los alcances logrados por la Admlnl1tracl6n­
Central P6bllca FedeNll, en materia económica, ésto daría la verdad objetl 
va del acontecer econ&nlco actual del Sector Gobierno, 
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Asr como la finalidad del plantear posibles alternativas, enfocando la­
soluclón de algunos problemas por medio del Hodelo de Economra de Tlempo,­
prevlendo con las posibles soluciones y/o alternativas un grado de eflcle.!!. 
cla en la ejecución y consecuslón de los Objetivos Nacionales. Siendo --­
espeotatlvamente factible mediante la organización en cascada y piramidal­
con doble control en la ejecución y con un flujo de realimentación por a.!!!­
bas partes, lo cual se valora a trav6s de la evaluación de la lnvestl!l!J.• -
clón e><perlmenta 1. 

Siendo Inmejorable el recurso de conocer como se elaboró metodológica· 
mente la tésls, e1<pondr.S el dlsei'lo utl !Izado con el cual pretendo dar a -
saber la planeaclón del proceso de lnvestlgacldn, el cua 1 esta basado en-
el método RAZ·BO! 
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ETAPA A P lanl f i cacl ón y/o d 1 sei'lo. 

Esta etapa se gura a través del "Control para la elaboración del dlsello 
de la lnvestlgacldn (l'IAAZ-80 CE0-4)", el cu.JI desarrollaré en la lnvestlgf.- · 
cl6n propiamente Ílllcha, de la si gulente manera: 

FASE 1 Planteamiento del Proble!Jlll. 

1.1~ Justlflcaclóri del estudio. 
El estudio que se pretende gira alrededor de la erogación de 
Recursos Económicos, partiendo de la Reforma Administrativa, 

decretos que se han eml tldo y ! levado a cabo por ley en un ambiente de-
derecho pero no de hecho, y algunas medida alternativas como lo es la 
Economra de Tiempo que pudieran dar soluc16.n o preveer gastos en t'rmlnos· 
razonab 1 es , 

1.2 Del lml tac Ión y ubl caclón del problema. 
Debido a la multlp11cldad de ca11P01 •n los que interviene la 
Economra y a las diversas formas que asune en estos campos,­

el problema al que se har.t referencia se encuentra dentro del campo del -­
Sector PObllco, especfflcamente en el .trea administrativa de la Adminlstr!, 
cl6n Central PObllca Federal, para establecer la valoracl6n cuantitativa• 
y cualitativa; y de esta manera ponderar y analizar la Política Econ6mlca­
que se realiza dentro de la Administración Central Pública Federal, siendo 
una de las variantes la Economía de Tiempo en el proceso de ejecución del· 
trabajo cotidiano, 

La temporalidad de este estudio ser.! transversal (an.!llsls del problema 
dentro de un período determinado), por lo que el perfodo ser& de 2 a/los 
1980-1982. 

Por la dificultad que representa el estudio del Universo, la parcela -­
que. se pretende mostrar es la Secretada de Educación PObli ca, estableclen 
do la muestra representativa en oficinas de servicios administrativos en -
el Distrito Federal, misma que se utilizar.! como unidad de observaclón y-• 
que se Implementar• para elaborar un l'lodelo Simple de Trabajo con Economra 
de Tiempo, como investlgacl6n e1tperlmental, utilizando como grupo jer.irqul 
co, en un conte1tto jurFdlco, polrtico, económico, educativo-laboral, social 
y admlnlstr•tlvo, di rlgldo a aportar elementos de Juicio para corregl ro -
solucionar problemas, 

1.3 Diagnóstico de la situación que se estudia, 
Siendo el Interés destacar pera efectos de este estudio el· 
factor económico, involucrando por la relación existente a­

los aspectos: JurTdlco-Legal, Polrtlco, Estructural-Administrativo, Sg 
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clal y Educativo, que como antecedentes son necesarios, asr como la reper­
c"s Ión que han tenido en la persecuslón de los objetivos marcados en las -
distintas Intervenciones "de los gobiernos (perfodos se.11enales), para sup:• 
raro lograr en el area admlnlstratlve un balance positivo a las dlflcle.!!­
clas de este rubro, se encuentra que los problemas que llevan al autor a -
pensar que deterioran el aspecto econOnllco son entre otros: 

La corrupción en todos los niveles y en todas sus formas, como parte de Ja 
Inmadurez del Sistema Polrtlco·Económlco. 
Abuso de la facultad discrecional, 
Las medidas "Polrtlcas 11 sin fundamento en las necesidades prioritarias o 
de primer orden. 
El manejo lnadec~o de las Partidas Presupuestales. 
La incapacidad para controlar el Gasto Público, 
Progra1111s sin eva I UICI ón. 
Labor desempei'\ada no evaluada. 
Falta de aplicación de manuales de trabajo ya elaborados y creación de 111!.· 
nuales para los niveles medios y los últimos dentro de Ja jerarquía admlnl_i 
t ratl va, 
Falta de reglamentos a todas las dependencias y su conocimiento a los em_-­
p leados. 
E.11pllcltacl6n de las leyes en el marco jurídico-legal, (las Leyes se lnte.r­
pretan según la persona que las lee, sin tomar en cuenta como último recur­
so la jurisprudencia. 
Falta de grupos lnterdlsclplinarlos y multldlsclpllnarlos para el enfoque­
Integral en areas administrativas. 
Ocupación de puestos por profeslonlstas de carreras desligadas a la función 
por des empellar • 
Fa Ita de cultura y subcultura administrativa en todos los niveles. 
Fa Ita de cultura a nivel gener•I. 
Deflcl.ente educaclcín laboral sobre la pr•ctlca que requiere la lnstltucldn. 
Educación Formal de bajá calidad en los adultos, 
Locales Inadecuados, 
Escasos lncent lvos a 1 ~~rvldor pClbllco. 
Salarlos bajos y des Iguales, 
Incipiente ejecución de 146todos y Modelos me.11lcanos. 
Desactuallzaclón de la Información en los niveles medios y bajos de Ja 
jera~ura administrativa. 
Improvisación en las funciones causadas por el cambio de funcionarios cada 
sexenio. 
Comunl caclón e 1 nformaclón deficiente. 
Falta de valoración de los procesos. {c•lculo de tiempo y necesidad de 
personal Idóneo de acuerdo al. proceso y su complejidad para el desempello­
de trabajo), 
Oiagn6stlcos erróneos de la realidad, 
Resistencia al cambio originada por Intereses creados. 
Actitudes Inadecuadas de funcionarios, 
Desperdicio d6 tecnol~fa, 
Cambios de polftlcas. 
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Plane1cl6n-ejecucl6n Incongruente e Inoportuna (se planea para un tiempo Y• 
un esp1clo, y se ejecuta en otro tiempo y espacio). , 
lneJ<lstencla de un educacional, (Oficina Proveedora de Ri!cursos Humanos, 
a las distintas dependencias segCm las c1racterrstlcas con que son sollcl_ 
tados por 6stas). 
Fa Ita de capacitación a 1 personal que se encuentra laborando. 
Contratación de persona 1 sin tomar en cuenta el reclutamiento y la se lec_ -
cl6n como prerrequlslto, 
Estructuras no planificadas (diversas oficinas que tratan un problema al -
mismo nivel, crecimiento por agregación, etc,). 
Centralización de decisión "Centralización del Poder". 
Falta de control en todas sus funciones. 
Niveles de decisión demasiado desglosados para un solo problema. 
Adaptación de modelos Importados. 
Dlsenos retrogrados, 
Tramitación absoleta. 

J ,4 For111ulaclón de 1 Prob lem1. 
Se plrte de que eKiste un desequl llbrlo administrativo en Ja­
Administración Central Pública Federal, que produce una mayor 

erogación de Recursos Económicos para el funcionamiento de 11 estructura y• 
s 1 s tet111s de traba jo. 

Nuestro primer problema es¿ Por qué eJ<lste desequilibrio administrati­
vo en la Adml nis t racl ón Centra 1 POb 11 ca Federa 1? 

Llegando a dar solución parcial a este primer problema nos encontramos­
con un segundo problema, 

¿ Por qué no hay una reducción Importante en la erogación de Recursos -
Económicos, con el esfuerzo realizado en mejorar la estructura y sistemas­
de traba jo? 

Al dar solución parcial a este segundo problema nos encontramos que exl,i 
te un tercer problema. 

¿ Por qué la optimización de Recursos Financieros, Recursos Hateriales­
y trabajo de los Recursos Humanos necesita de la operatividad de los slst~ 
mas de trabajo para racionalizar la erogación de Recursos Económicos? 

Ahora hay necesidad de enfrentarnos a un problema mas, que ser-' el cua.c 
to de ellos, siendo uno de los mas Importantes por permitir los ciclos 
1 terat i vos. 

¿ Por qué s l gue h1bl endo d6fl el t en la erogacl ón de Recursos Econ6ml cos, 
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cuando se ha disminuido, reducido a6n más y racionalizado dicha erogación? 

1.5 Formulación de los objetivos de estudio y/o Investigación. 
Objetivo General, 
Apllc1r la Reforma Administrativa mediante un Kodelo de tr!,­

bajo como fonna alternativa de minimizar gastos o egresos al Sector Goble.r 
no en oficinas administrativas de la Administración Central P6b1ica f:ede -
ral, previendo futuras restricciones al Presupuesto, 

Objetivo Particular. 

Establecer el nivel descriptivo de la formación de la Administración -
Central PObllca en el Estado Mexicano. 

Analizar los estudios hechos sobre la Reforma Administrativa, estable· 
tiendo las diferencias que existen entre los estudios teóricos y la reall 
dad 1dmlnlstratlv1. 

Establecer el an.51lsls crítico de los resultados que se obtienen en la• 
actual Administración, con un enfoque prioritario de la repercusión socio· 
económica, que significa el alejamiento de l"a realidad respecto de la 
Teorra. 

Objet lvo Espedfl co. 

Dlsei'lar un Modelo de trabajo simple a nivel Intermedio, partiendo del -
concepto de ''Economra de 'f. lempo" , que contemple la factlbi lldad de ser un 
mecanismo real que resuelva por un lado la eficacia y eficiencia en el --· 
desarrollo del trabajo del empleado a través de. su capacitación antes de ~ 
trabajar y los que se encuen~ran en funciones; y por el otro evitar al m.5.:. 
xlmo el desperdicio tanto humano, financiero como material.que se sustantl 
va en el G1sto PGbllco o egreso del Gobierno buscando a través de esto la~ 

resultante de optimización de los Recursos Económicos y su control; con una 
doble salida: como ahorro de Gasto PObllco y evitar el desperdicio de tlem· 
pro y dinero que provc>Q en forma unl tarla al usuario y colectiva al Esta·· 
do, 

Determinar las causas por la que surge la Ineficiencia e Ineficacia -­
del prestador de servicios. 

Estab1ecer el desarrollo del 1dlestr1mlento y capacitación al personal, 
como salida alternativa de la edue1cl6n supletoria o extraescolar dentro -
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del .6mblto laboral, en tramos de control m&s pequellos y en donde exista la 
confianza o se Incentive para mejores logros, estableciendo las correccio­
nes necesarias, ( ésto se logra a través de los controles y de los grupos­
de control). 

Desarrollar el "Modelo de Economra de Tiempo" durante las labores, • 
para lograr la adec18cldn de la llefonna Administrativa a la problem.6tlca• 
de cada dependencia oDepartilmentolAdmlnlstratlvo, y establecer lrneas gell,ft 
ra.Jes para aspectos slml lares. 

Presentar la evaluación c1.111lltatlva y cuantl tatlva de los resultados -
para que ésto permita optimizar y extrapolar los resultados obtenidos con 
Economfa de Tle111po a ni ve! Macro en una Secretarla. 

Buscar la Implantación de la Economía de tiempo en el 4rea •dmlnlstratl 
v• como elemento pilra la observancia del •vaflce y desarrollo de I• Admlnl.J 
traclón Pl'ibllca, estableciendo su carc1cter formal, para la consecus16n de• 
objetivos a largo plazo, desligando este proceso de los Intereses partlcu· 
lares o auge que c•da sexenio le da a los rubros .existentes o nuevos rubros 
con que cuenta su platafolTlll, asegurando de esta ·1111nera la lmport•ncla de­
s u continuidad sostenld• en beneficio de la Economfa Nacional, del Sistema, 
de los servidores públicos y de los usuarios. 

Dentro de las restrlcclones•que se preveen para alcanzar los. objetlvos­
s~ encuentran las s 1 gul entes: 

2 

- La capacidad y el poder de decisión es mfnlmo en la aplicación del·• 
experimento. 

- A nivel Nacional, la aceptación es una decisión política que por ser­
tomada asr, pocas veces se aplica con el carácter científico y formal 
con que deberla ser. 

FASE 2 El marco teórico y conceptual del problema. 

2 .1 Just 1 f i cacldn. 
la aparición del Estado legltlmlza los fines y/o aspiraciones 

_ de sus "hombres 11
, ésto conllevó a la creación de la admlni.1 

traclón jurfdlca en 2 Hneas: una orientada hacia el fin privado y la otra• 
hacia el p6bllco, entendiendo a la últl11111 como una estructura burocr•tlca -
form1l, en 1• que el Estado ha asumido el control de los beneflclot socia·· 
les las actividades que por su conformación •l Sector Prlv•do no h• podido­
sustentar y las que por derecho le'han conferido jurfdlc1flleflte; en uM 111-­
labra ha gobernar to del pueblo y para el pueblo. 
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Siendo su cont•nte crecimiento el que ha permitido dinamizar y especia­
lizarse, cid• vez mis hacia el fin de conforlllilrse COlllO sistema; pero si las 
unld•des que conform11n el sistema no funcionan •decUilda y congruente111ente, 
no se llega al ft11 para el que fueron creadas. ,, 
2.2. Estructuración del marco teórico y conceptual. 

Su estructuración b.islcamente se confor1111 de los slgulentes­
epígrafes. 

1.- Ha reo ht stóri co de la Adml nlstracl 6n PObl 1 ca ( 1821-1970). 
2.- Desequilibrio Administrativo. 
3,- Mejoramiento de Estructuras y Sistemas de Trabajo 

1970-1976 y 1976-1982. 

Desglosados todos ellos jurfdlca, polftlca, econdmlca educativo-laboral, 
social y 1d111lnlstratlvamente. 

3 FASE 3 Proposición y/o. fonnulacl6n de hipótesis. 

3.1 Justificación. 
La necesidad de ubicar el .imblto, precisar claramente las -
u11ld•des de análisis, las variables y los conceptos, buscar­

los referentes empfrlcos y adecUilr las técnlca_s Idóneas para el problema,­
asr como encuadrar metodológicamente un estudio al que se enfoca de manera 
formal como Investigación científica, para 11 ofrecer una explicación provl 
slonal que Indique una posibilidad de resolución al problema ... " y 11 orle_!! 
tar la actividad del Investigador para la selección de pruebas pertinentes 

·· hace de la metodología de Hipótesis" el lnstr1111ento óptimo para lograrlo,­
estableclendo con la Hipótesis el puente entre la Teorra y la Investiga -
cl6n, 

Hetodologra de Hipótesis: 
Se pretende un tipo de hipótesis blvarlado 

X·---·--------Y 
con 11 moda 11 dad de h 1p6tes1 s t rans 1 el ona 1 

x---·---------v 
X1 ·····--Y1 etc. 

Con un grado de desirrollo plausible 
y un alcance particular 
teniendo una Importancia a nivel de postulado. 
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).2 Present1cl6n de Hipótesis. 
El desequl llbrlo administrativo en oficinas de servicios adml 
nlstratlvos de la Admlnlstr1cl6n Central PGbllca Federal en­

M~~lco, produce u111 m1yor ero91cl6n de Recursos Econdrnlcos para el funclo­
n1mlento de 11 estructura y sistemas de tr1bljo, tratando de disminuir el­
Gobierno la ero91cl6n de Recursos Econ6mlcos mediante la Implantación de -
una Refor1111 Admlnlstr1tlv1! 

Para tal efecto se propone como una medida tliternatlva para reducir aGn 
mas la ero91cl6n de Recursos Econ&nlcos 11 optimización del uso de los --­
Recursos Financieros, los Recursos Materiales y el trabljo de los Recursos 
Hunanos mediante un 11 Modelo de Economra de Tiempo ": 

Que perml ta a corto y mediano plazo la raciona llzacl6n de la erogación 
de Recursos Económicos, buscando mayor oper1t lvldad de la estructura ~ de 
los slstetnils de trabajo mediante programes de capacitación y adlestramlen 
to, 

V a l1rgo plazo controlar la ero91cl6n de Recursos Econ&nlcos programa~ 
do la redistribución y planlflcancló 11 reducclKn del presupuesto mediante 
la emisión·, aplicación y control de una "ley espec:Tflcá· de Presupuesto,­
Co11tabl lldad y Gasto PCibllco 11 • 

Logrando el control de la erogación de Recursos Econdmlcos optimizando 
nuevamente el uso de los Recursos Materiales mediante la planlflcac16n, -
progr11111cl6n y ejecución de la compra, uso y utl llzacl6n adecuada y justl 
flcada de los bienes muebles e Inmuebles que conlleve a la justificación­
de una erogación de los Recursos Econ&nlcos, sistematizando su equl librlo 
y control mediante la constante y pem11nente actuallzaci6n en la optimiza 
cl6n de la eficacia v eficiencia en la ejecución del trabajo de los Recur 
sos Humanos, en las oficinas de servicios administrativos de la Administra 
clón Central PCibllca Federal en M6xlco, -

4 FASE 4 O 1 sello de 11 prueba. 

La estrategia ¡Mira verificar la hipótesis planteada se explica a trav6s 
de los 1'116todos y t6cnlcas que se utilizan en 11 busqueda y acoplo de lnfo.t 
maci6n, por lo que· los 1111\todos y t6cnlcas que pretendo emplear son los si• 
guientes: 

A 146todo Olal6ctlco, esto es, se parte del aspecto general que es la• 
fuerte erogación de Recursos Econ6mlcos que hice el Estado en el sosten!• 
miento de su 1paruo burocr•tlco, has_ta llegar al aspecto ¡Mlrtlcular de. 
una 01 reccl6n de •rea, cOllbln•ndolo con el lnductlvo•Oeductivo v Deductivo 
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1 nductlvo. 

11 Procedimiento para estructurar el proceso de la Investigación basado -
en el "'6todo Dla16ctlco HRAZ-80, 

C Investigación Doc1111entalctéc1nlca) para tener bases firmes, de autores• 
reconocidos por su talento en el desarrollo de la Teorre, asf COlllO re:!,• 
!Izar el acoplo blbllogr4flco y hemerogr•flco necesario. 

O lnvestlgac16n de Gabinete que permlti r.f el desarrollo creador combinan­
do lo con lo ya establecido pero sin lntroducl r aCin el aspecto objetivo. 

E Investigación de Campo eri el cual se hace el acoplo del mayo níeero de 
Información directa (observación ordinaria y/o p11rtlclpante, entrevista, 
dirigida, segulmlanto de la Teorra con la realidad establecimiento de 
puntos discordantes, encuestas). 

F Investigación Experlment•I la cual tendr4/c0mo función retomar lo ob• 
· servado. en la lnvestlgacl6n de campo para darle una aplicación ya sea 

en modelos simulados o experimentales que permitan dar mayor fldedlg• 
nldad, veracidad y validez a la hipótesis planteada. 

G Estadrstica se emplear& para analizar la lnfonn1cl6n y de ella obtener 
argt.mento~base de las conclusiones a las que se llegar&. 

5 FASE 5 Resumen y·Concluslones. 

En esta fase se realizar-' la Presentación de Resultados reducl6ndose -
metodológicamente a dejar precisado el resultado de la hipótesis, el gra­
do de probabi lldad, las llmltaclone" y la formulación de hipótesis para • 
estudios posteriores en base al estudio realtzedo. 

6 FASE 6 Sfntesls y expllcacl6n del Guión. 

El guión que a continuación expongo, sólo lo menclonar6 en t6rmlnos ge· 
nerales el cual se reduce a 4 caprtulos denomlnedos: 

CAPITULO Ad~lnlstraclón PObllca y Aeforma Administrativa en M6>ú. 
co. 

··~ 



CAPITULO 

CAPITULO 

CAPITULO 
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11 La Ad111lnlstraclón de la Administración Central PObllca­
Federal .f'n Hblco.caso: Secretarra de Educación PCibllca. 

111 Un Modelo para el Presente. 

IV La Base de un Proyecto para el Futuro. 

A contln~clón explico el "contenido "de cada caprtulo en términos de 
lo que pretendo l nvestl gar. 

CAPITULO Admlnlstracl6n Pública y Reforma Administrativa en H6xl· 
co. 

Metodol6glcamente este capftulo reflejar• el m1rco teó·· 
rl.co y conceptual desarroll.tndose con Investigación documental. 

Dentro de la Investigación proplal!M!nte dlcbil se tratará· 
de ubicar el contexto de la Administración POb11ca Central Federal de M6·· 
xlco, desde diferentes ópticas que slt6en la panor.tmlca tanto hlst6rlc!. •• 
c.omo en los antecedentes: Jurfdlco, PolTtlco, Económico Educativo-laboral, 
Social y Administrativo, permitiendo una visión Integral del acontecer. 

Asimismo se tratará el dei;equl llbrlo administrativo y la 
lntervencl6n del· gobierno para el mejoramiento de estructuras y.sistemas• 
de trabajo, no olvidando ~1 aspecto de la comunicación que ha existido • 
entre el gobierno y la sociedad, 

CAPITULO 11 La admi ni stracl6n de la Adml ni stracl 6n Centra 1 PCib 11 ca 
Federal en México, 

Hetodo16glcamente este capftulo reflejará el desarrollo 
de la probl~tlca e Inicio de la demostración de la hipótesis, desar~ •• 
11.tndose con lnvestlgac16n de campo y de gabinete. 

Dentro de la lnvestlgacl6n propiamente dicha, se proce· 
dera a partl r de los antecedentes históricos de la Secretarra de Educación 
PClbllca, deurrol1'ndose la problemltlca con: las b1Ses jurfdlcas, la poi! 
.tic• 11d111lnlstr11tlva, I• conciencia de un11 economra nacional, el nivel de. 
educ11c ló'l en e 1 .trea Laboral ·Admi ni st ratlva, la socl ed11d y su re !ación con 
la Administración Pública y los niveles operativos en los slst-s de tr1· 
bajo Implantados. 
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Asimismo el desarrollo correspondiente al Inicio de a 
demostración de la hipótesis se har& a tr•v4s de la Economra como fat'tor 
de optlmlzaclón·en el proceso de ·la Administración Pública, en el que se 
pretende plantear a la Economra desde dlferen~es enfoques hasta conclul r 
con la relación existente con la Economfa de tiempo. 

CAPITULO 111 'un Hode lo para el Presente, 

Metodológicamente este capftulo reflejar' la demostra­
ción de la hipótesis, llev&ndose a cabo con Investigación experimental. 

Dentro de la Investigación propiamente dicha, se lnte,!). 
tar4 aplicar un modelo simple conceptualldndolo para que a partir de - -
ello, se pl•ntee l• poslbl lld1d de I• optimización de los Recursos Finan-­
e 1 eros, Haterl 1 les y HWMnos. 

CAPITULO IV la Base de un Proyecto para el Futuro. 

He todo lógl caniente es te c:1pftulo refleja r4 las pe rspect! 
vas de la Investigación, utlllz•ndo I• Investigación experimental. 

Dentro de la investigación propiamente dicha se preten­
der& dar como corolario algunos de los usos y perspectivas que se logran -
a trav~s de la Economra de Tiempo. a) Como lo es la programación de la r~ 

distribución del Egreso y la planeaclón de la reducción del Presupuesto -­
en el aspecto f inanclero; b) la optimización de los Bienes Huebles e l.Jl- -
muebles en el aspecto materia!; y c) La optimización de 11 eficacia y ef! 
ciencia en la ejecución del trabljo de los Recursos Humanos en el aspecto­
de mejoramiento y bienestar tanto del servidor público como del usuario -­
del servicio, 

Siendo estos 3 grandes agregados los que permiten en la 
pr,ctl ca eva 11.11r e 1 modelo, y en lo teórl co adml t 1 r un a !canee part 1 cu lar­
a nivel de postulado, por el equilibrio alcanzado a travfs de la lnvestlgj!. 
cl6n, 

7 FASE 7 Elaboración de la matriz de actividades. 

La sfntesis de la programación de activld•des o cronogramas es la s_i guie.Jl 
te, usando como Unidad .de medida. (U,H.) meses. 

ETAPA A 
ETAPA 1 
ETAPA C 

DlseftO de la lnvestlgacl6n 
Acoplo de Hlterlal lnfornwtlvo 
Redaccl6n del tr1bljo de la 
1 nvest l 91cl6n, 

Total •proxlmado. 

aproK, 5 meses, 
aprox, 18 meses. 
aprox. 3 meses. 

26 meses. 



- y -

El CUll se pretende reducir a 22 meees debido a que se corH:aten1r4n en· 
determinada lllOalllnto las 3 etapas antes el tadas, 

ETAPA B Atopro de Material Informativo 
(t•cnlcas), 

Esta et•pa se gura a trav~s del ''Control del acoplo de lllilterlales lnfo.r 
matlvos" (HRAZ·CAH-5). Con el cual se aplicar.In las tilcnlcas ya descrl tas­
en la fase 4. 

B.lslcamente en esta etapa se reallzarl el acoplo de n111terlal, el dlsefto 
de los lnstrwantos, el dlsello de la muestra, la estrategfa y aplicación -
del tr•bajo de canipo y experimental, la apllc•clc5n de entrevistas y encues 
tas, el proces•mlento y an•llsls de la lnformaclc5n, verlflcacl6n de hlp6t,a 
sis etc, 

ETAPA ·e: Redaccl6n del trabajo de Investigación. 

Esta etapa se guf• a trav6s del ''Control de la redaccldn del trabajo de 
lnvestlgac16n" (HllAZ-Clll ·6) el cual Incluye la redaccl6n del contenido de­
la presente tfsls, metodoldglcamente dividido en: 

a} Prólogo. 
b) Introducción 
e) Marco Te6rlco y Conceptual, 
d) Desarrollo de la Probl-"tlca e Inicio de 

la Dt11110stracl6n de I• Hlp6tesls. 
e) Demostracl6n de la Hip6tesls, 
f) Perspectlv•s de la lnvestlgacl6n, 
g) Resumen y Concl us l ones, 
h) Blbllografra 
1) Anexos. 
J) CI tas. 
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CAPITULO N! 1 

ADMINISTRACION PUBLICA 

y 

REFORMA ADMINISTRATl\a EN MEXICO 

( ,_,.._ 1121 - tiTO ) 



1. 

1. 1 

- 2 -

CAPITULO 

AD"INISTRACION PUBLICA Y REFO~ AD"INISTRATIVA. 
EN "EXICO (1821-1970) 

~reo HlstOrlco de la Administración PCibllca en "'xlco 
(1821-1970) 

A travb del comportamiento por su Incremento que h• tenido· 
el Sector PClblico Federal, l•s •reas sustantivas y adjetivas 

de la Administración Central y dado el emplrísrno administrativo, y las fr~­
cuentes desviaciones técnicas y de concepto que sufren los acuerdos que se· 
emiten a trav•s de lu dependencias por el Ejecutivo Federal, en el aspee-­
to de Administración PClbllca, causando desaju_stes econdmlcos, políticos y. 
sociales honerosos en los Ingresos y egresos del pars, se han visto precls! 
dos los gobiernos desde 1821.a cimentar, estructurar y reestructurar y re-· 
formar este Sector, proponíéndose en la Clltlma d•cada legislar y reformar· 
la estructura administrativa, despu•s de un diagnóstico que recogiera su -­
propio comportamiento, su estructura y los vfnculos con el medio ambiente • 
extérno, asr como las pautas de su desempei'lo para Jeraqulzar sus neceslda·· 
des y programar acciones espec:fflcas. 

Creando, 1 ntroduciendo fusionando a una serle de grupos de estudiosos -
y expertos en materia administrativa, para la consecusl6n del mejor funcio­
namiento de 1.a. estructura administrativa y por ende el logro de los objeti­
vos a nivel nacional. 

Encontr.tndose que hasta 1965 se ha tratado de llevar a cabo en forma -­
mh-·estructurada la Administración PCibllca Federal, d4ndole diferentes en-­
foques: asr algunas Administraciones le han dado pehspectlva económica, --­
otr~s financiera-contable, otras social, etc., en forma desfasada por la -­
prl orldad polftl ca que cada Ejecut lvo marca; actualmente tratan de lograr e 1 
equilibrio de ést•s, con la óptica funcional pero aCin falta mucho para lnte 
grar la Reforína Administrativa, tanto en el aspecto técnlco-•dmlnlstratlv'5 
como funcional, observ.tndose a tr•v•s de los •ntecedentes: Jurídico, Econ~ 

mico, Educatlvo·laboral, Social y Admlnlstr,tlvo la panoramlca histórica y­
avances. 

l .1 .1 Antecedente Jurfd 1 co. 
La constitución de un nuevo .. ístado al Inicio de la vld11 lnd~ 

pendiente en "&xlco presiona 1 los detentadores del gobierno 
a realizar una serle de estudios basados en el Derecho Admi-

nistrativo, punto central de la Admlnlstracldn PObllca, en el que se desen­
vuelve la mayorr1 de los c1mblos que ha sufrido la estructur• admlnistr1tl­
va en el aspecto jurídico, pues si bien es cierto que en. la 1111yorfa de los­
lllOl!lentos conyunturales no se ha real Izado una estrategia conjunt• y global, 
sr fue del lnter6s general de todos los gobiernos realizar una aportaclOn,-
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de acuerdo a las el rcunstancias, tomando en cuenta que "la actlvldad del -
Est•do está constituida por el conjunto de actos. operaciones y atribuciones 
que conforme a la leglslacl6n positiva debe de ejecutar para la realización 
de sus fines". (1) Encontrándose las atribuciones del Estado rntlmamente -­
vinculadas al de las relaciones que en un momento dado guarda el Estado y -
los particulares, ya que las necesidades 1 rdlvduales y generales que existen 
en toda colectividad, se satisfacen por la acción del Estado y por la de -­
los particulares. De manera que la ampllaclón de la esfera de actividad de• 
uno tiende a restringl r la esfera de la otra. 

Siendo la finalidad del Estado al tratar de persegul r y promover las -­
acciones que pueden redundar en beneficio del bienestar pCibllco. "ta convlc· 
cldn de que determinados Intereses colectivos no pueden satisfacerse por -­
las empresas privadas. la necesidad que el Estado tiene de allegarse medios 
económicos para su sostenimiento y la de crear los medios adecuados para P2 
der realizar otras atribuciones, lo llevan a la Intervención en~rglca que -
el Estado tiene respecto de la actividad de los particulares (Polrtica Eco­
n6ml ca). 

Puesto que l leg;a un momento en el que el Estado pasa de ser pollera e­
Interviene regulando actividades privadas que satisfacen en el orden econ~ 
mico, material o cultural una necesidad colectiva, hasta el control, de dl­
cha actividad sujeta a un régimen jurrdico que les Imponga adecuación, regy 
laclón y uniformidad, permitiendo establecerlo como una prestación 'de servl 
clos, con sus dos actividades fundamentales del Estado: La de dar órdenes y 
la de prestar servicios. La de dar órdenes Implica problemas de car.jcter -
legal, siendo discontinua su actividad y la de prestación de servicios 
provoca problel!lds de economra y eficiencia, siendo esencialmente regular y 
continua. 

Por lo anteriormente explicitado, el primer referente jurrdico del que 
podemos hablar se registra en el ailo de 1821, cuando se e.11plde el primer -
Reglamento de Gobierno como una atribución del Estado. Este reglamento exi 
gra que cada Secretario de Estado revisar• las estructura y funcionamiento 
de su dependencia e hiciese propuestas de modificaciones tendientes a mejo 
rarla, al mls1110 t lempo debería ponerse de acuerdo y coordinarse con otros · 
Secretarios de Estado para plantear modific1ciones de car,cter general, en 
la que ~e observa el ejercicio de las atribuciones. es decl r de las funcio 
nes del Estado. · 

Siendo indispensable precisar las funciones del Estado en la Teorra de 
la Dlvlsl6n de Poderes, que es de donde deriva. "La División de Poderes, 
expuesta coiño u11a teod• poHtica necesaria para erradicar el 1bsolutlsmo 
y establecer u11 !JC>blerno de gar1ntfas, se ha convertido en el pri'nclplo b¡ 
slco de la orga.,i:1ci6n de los Estados constitucionales modernos" (2) con 
sus dos respectivos puntos de vista: 
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a) 11 respecto a las nodalldades que Impone en el ordenª­
mlento de los órganos del Estado" (3), la separación de Poderes Implica la­
separación de los órg1nos del Estado en tres grupos, cada uno de el los cons 
ti tu ido en fonna que los diversos elementos que lo integran guarden entre -
sí la unidad que les da el car&cter de Poderes. Estableciendo para el ejer­
cicio de la soberanía del Poder Legislativo, el Judicial y el Ejecutivo ca­
da uno de el los con su unidad Interna adecuada a la función que ha de desem 
pei\ar, diversos entre sr, aunque con la tendencia cada vez más marcada a -­
crear entre dichos Poderes las relaciones necesarias para realizar una labor 
de colaboración y de control recrproco y 

b) "respecto de la distribución de las funciones del -
Estado entre esos órganos, la separación de Poderes lmP.one la distribución 
de funciones diferentes entre cada uno de los Poderes"(4)r por lo que el Po 
der Legislativo absorve la función legislativa; el Poder Judicial, la fun­
ción judicial y el Poder Ejecutivo, la administración, 

Aclarado lo anterior, otro esfuerzo se encuentra en 1861 cuando asume· 
la Presidencia de la República el ciudadano Benito Ju&rez, quien se avoca-­
al respecto administrativo, que fue una de las banderas por las que propu_g 
nó en el Manifiesto Juarhta y en las que marcaba, .. de la misma manera que 
se ha rea 11 za do una Revo 1uc1 ón Po lrt 1 ca, hace fa 1 ta una Revo 1 uc i :5n Adml n 1 s­
t lva. 

Aunque cabe aclarar que las el rcunstanclas Impidieron la práctica de los 
propósitos de reorganización administrativa con J~rez, es evidente que la­
función administrativa se realiza bajo un orden jurrdtco que se desprende-­
de· la lnlclativil del Poder Ejecutivo, siendo destacada la doble función que 
realiza: como Poder Administrativo y como Poder Polrtico. 

Sin ceder se vuelve a hacer marcada la necesidad de esta pr.fctlca en --
191"7, observándose una transfonnaclón sistem&tlca y global del Ejecutivo -­
Federal, en la que se crea la figura jurrdtca de los Departamentos Admlnls· 
tratlvos. Dicha ley preveé la posibilidad de que el Ejecutivo se apoye no -
sólo en Secretarras de Estado, sino también e11 los Departamentos Admlnlstr,! 
tivos. Asr surgen (los primeros). Aprovechamientos Generales que se encar­
ga. de la papelería y maquinaria para todo el Sector PObllco; y el de la -­
Controlarra, departamento que tuvo entre otras funciones la -de efectuar es· 
tudlos tendientes al mejoramiento de la Administración Pública, Siendo has· 
ta 1928 cuando se ere.a el Departamento de Presupuesto de la Federación que­
funciona hasta 1932, dependiendo directamente del Presidente de la llepOblica. 

Por disposiciones contenidas en las leyes de Secretarras y Departamen­
tos de Estado de 1935, 1938 y siguientes, se establecieron las bases para-
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que los titulares de cada una de las dependencias se encargaran de dirigir 
las modlflc1clones Internas necesarl1s a la estructura y funcionamiento de 
las mi srnas. 

Par1 1943 se crea la Comisión lntersecretarl1I, Integrada por los Subs.s. 
cretarlos Generales, de todas las dependencl1s del Sector Central. 

Con la aparl clón de una nueva ley de Secreturas y Departamentos de Es­
tado en 1947, se.creó la SecretuTa de Bienes Nacionales y de Inspección -
Administrativa a la que se le asigna entre otras atribuciones, la de reall 
zar estudios y sugerir al titular del Ejecutivo Federal medidas tendientes 
al mejoramiento de la Administración.Pública, 

Cre.tndose la Secretarra de la Presidencia en base a la Ley de Secreta-­
rra de Bienes Nacionales y de Inspección Administrativa ! levaba a su cargo, 
con el objeto de realizar estudios tendientes a mejorar la Admlnlstraclc5n­
Plibll ca, 

Asr en el seno de esta Secretarra se Integra en 1965 la Comisión de Ad­
mlnlstracl6n Plibllca conocida como ''C.A,P." Integrada por el Director--· 
Jurrdlco y los directores de Planeacl6n Sectorial y Regional de Inversio­
nes Públicas, el Subdl rector Jurídico Consultivo y 2 asesores técnicos del 
Instituto de Administración PObllca. 

En 1968 la ''C.A.P." , establece un secretariado técnico que conjuntame!! 
te con las dependencias y entidades elaboran ·estudios de mayor consisten-­
cía, y coherencia, sistematizando la Investigación para tratar de organl-· 
zar y reglamentar la Adminlstracl6n, Programaci6n, Presupuestacl6n y Eva-­
luación Sectorial ''CIDAPPES", quienes apoyadas jurTdlcamente en el Acuer-­
do, desplegan un cuerpo de apoyo en el estudio de la Admlnistracl6n PObll· 
ca. 

El ·11 de marzo de 1971 aparece ºVº Acuerdo que sirve de base para el-­
establecimiento de las Unidades de rogramaclón en todas las dependencias­
Y algunas de las mb Importantes entld1des del Gobierno Federal. 

Sustituyendo por Acuerdo Presldencl1I el 10 de febero de 1971 a la ---­
" C .A .P, ", la DI reccl6n de Estudios Adml ni stratlvos y 6sta 1 su vez fue-· 
sustituida por 11 Coordlnacl6n Gener1t de Estudios Administrativos en ene­
ro de 1977, teniendo como funciones re1llZ1r los estudios necesarios para­
act1111izar la estructura y funclona111lento del aparato administrativo, ha-­
cer llS propuestas de lllOdlflcaclones que se estlmuen convenientes y fun-· 
gir como unidades no111111tlvas en los programas de capacitación al personal 
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Siendo Importante anotar otras de las prlnci pales aportaciones jurfdi­
c;as que han permitido modificar, Implementar, sistematizar, etc,, las leyes 
que con anterioridad han sido emanadas, como lo son: La Ley Org&nlca de la­
Administración Pública Federal, la Ley de Presupuesto, Contabl lldad y Gasto 
PCibllco, 1a ley General de Deuda Pública, la Ley de Inspección de Contratos 
y Obras PGbllcas, la Ley de Inspección de Adquisiciones, los Acuerdos de -­
SectorlHclón y sus sucesivos Decretos de modificación, los Acuerdos de Ca­
pacitación al empleado y profeslonlstas., etc,(5), 

CaracterFz,ndose la última d'cada 70-80 por la cantidad de leyes, nor­
mu reglamentos, el rculares emanadas de la polFtlca que han asumido los -­
últimos gobiernos, tomando como base legal la Constitución PolFtlca de los 
Estados Unidos Hblcanos. 

1.1 .2 Antecedeiite1 Polrtl co. 

los orígenes del sistema polrtlco mexicano, de sus dirigentes y sus va­
lores est.fn profundamente arraigados en ·'ª historia mexicana del siglo XIX 

Como los hombres no pueden vivir juntos sin entrar en relaciones de In 
fluencia, todas las sociedades desarrollan sistemas polFtlcos que reflejan 
esas relaciones; y todas las sociedades producen sus buscadores de poder,­
aquellos que luchan por aumentar su propia Influencia apoder.tndose del CO.!l 

trol del Estado. Es muy natural que el Estado sea. el centro de la lucha -
por el poder, ya que generalmente dispone de una parte considerable de los· 
recursos de la sociedad y tiene en eic:luslva el derecho de hacer uso legF­
t lmo de la coherclón para defender los 1 ntereses de la sociedad. E 1 poder 
que se obtiene mediante el control del Estado puede usarse, y se ha usado, 
para tratar de alcanzar una amplia gama de objetivos tanto personales como 
colectivos. 

Desde la Colonia el uso de los puestos públicos para lograr el enreq~ 
e 1 mi en to persona 1 hab Fa s 1 do en Héxl co, por tanto t 1 empo una de las normas 
del compoi-amlento de la 'lite, existiendo una gura para los aspl rantes po­
lrtlcos escrita en 1977, que daba en detalle las ganancias que se suponía· 
se podFan obtener de los puestos coloniales. Los puestos eran comprados y­
vendldoí y algunos empresarios compraban posiciones sólo pera especular y­
ofrecFan otros empleos en pago. Bajo el dominio espallol, la corona era --­
defraudada tanto por el funcionario mb illto como por· el de jerarquía me-­
nor, y 115 for1111s que adoptaba la corrupción desafran a CU1lquler enumera­
ción; con la Independencia se conservaron estas modalidades, sólo cambia-­
ron sus benefldarlos. 

En 1821 los peninsulares controlaban literalmente todos los altos pue.i 
tos 
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tos administrativos de la colonia, lo mismo que una gran parte de la rlque· 
z• tot•I de H~xlco. Con unas cuantas excepciones, les eran conferidos los • 
cargos coloniales elevados, tanto en la Iglesia como en el gobierno, y estos 
funcionarios de la corona a su vez favorecían a sus compatriotas nacidos en 
Europa con nombramientos y prlvl leglos en un escalón más bajo, sin wnbargo•. 
l•s castas que no detentaban nlngOn puesto gubernamental a pesar de ser en· 
tre un tercio y la mitad de la población en México para fines del siglo --­
predoml naba tanto nlJTil!irlca como poi rtlcamente. Es port!sto que la lndepende,!l 
cla fue acompaftada por un colapso de la autoridad polrtlca a nivel nacional 
La consiguiente l,nestabllJ.dad polrtlca prod.ujo cincuenta y seis goblernos=­
d lferentes durante los cuarenta allos comprendidos entre 1821 y 1861; ya --· 
que entre 1828, nlngOn presidente mexicano completó el término para el que­
habra sido electo, 

E 1 repent 1 no colapso de la autoridad ocurrl d des pub de la 1 ndependen·· 
cla puede atrlbul.rse en general al hecho de que un Estado Patrimonial habra 
perdido su centro vital. La corona era la sóla y única fuente de autoridad• 
verdadera que habfa en las colonias; y al desaparecer en 1821 la Canica lns­
t 1 t uc Ión poi rtl ca legft lma, no habfa nada más que d 1 era cohes 1 ón a la socl~ 
dad mexicana. El gobierno no podra funcionar decapitado, pues el r&glmen -· 
patrimonial no habra desarrollado ni el sostén de unas relaciones contrac­
tuales de vasallaje, que capacitaran para la vida autónoma a las partes -­
c1911ponef!tes de un rl!iglmen.feudal, ni un orden le~I nacionalizado, que no -
dependiera para su operación y sus decisiones, del consentimiento provenle.!l 
te de la· Intervención personal de la autoridad más alta. 

México pronto mostró una fra!Jllentaclón soclocultural, que durante va­
rias dl!!cadas Iba a desafiar a todos los esfuerzos tendientes a reconstrul r 
un gobierno centrill efectivo; en vez de ello, el gobierno siguió siendo -
local personal y directo. Sin embargo, durante esas décadas de caos polftl 
co, un estrato de la sociedad mexicana desarrolla lentamente la capacidad­
de dominar a las fuerzas ccntrffugas Inherentes al mosaico mexicano, que -
tuvieron como resultado la creación de una nación en donde no había nlngu­

..na • 

Durante el pedodo comprendido entre 1820 y 1850, enmedlo de un dosor· 
den polrtico y social, los empleados en el gobierno, particularmente la -
profesión militar ofrecran el único medio del que podra dependerse para -­
lograr la subsistencia; las condiciones caóticas prevalecientes no lmpe-­
dran la recaudación de los Ingresos públicos que como era de esperarse, el 
prlncioal beneficiarlo era el ejército, que obtenfa el dinero que podfa -
del presupuesto, dando su apoyo a los aspirantes a la presidencia, sin que 
Importaran las tendencias polftlcas de los candidatos. 

Por consiguiente, el elemento militar de México destruyó cuando menO!i­
a una do.:ena de gobiernos federales, entre la Independencia y la victoria-



- 8 -

de Benito J~rez en la época de la Reforma, ayuda_do con frecuencia por una 
burocracia clvl 1 cuyo apetito por el botrn de los puestos era tan devorador 
como el de aqu61. 

Durante este perlódo que recompensaba a·las Imposturas y el personalis­
mo más que ala dedicación y la lealtad a las Instituciones y las Ideas, se­
presentó la oporJunldad debido a la creciente escisión en la clase criolla­
gobernante; un segmento, los conservadores, se esforzaban por reducl r al -
mrnlmo Jos cambios en la sociedad y la potrtlca del Mé1dco posterior a la -
Independencia. El otro segmento, los moderados, trataba de romper los prl­
vl leglos de corporación que habra elevado tanto a la Iglesia como al ejércl 
to, a la posición de Estados dentro del Estado. 

Con el tiempo los moderados ! legaron a considerar a la Iglesia como una 
entidad jurrdlcamente aparte, ademb de que absorbía un considerable porcen_ 
taje de1 capital líquido del pars, acus.tndola de financiar el dominio que -
los conservadores ejercran sobre e.I gobierno y el ejército; y de .rehusar -
su ayuda al presidente de los moderados. Gómez Farras, cuando trató de re­
pe~er la Invasión de México por los Estados Unidos en. 1847. En esta fonna­
la Iglesia se convl rtl6ene1 centro del movimiento de la Reforma y se ha-
110 en el v6rtlce de la Guerra de Reforma (1857-60). Las fuerzas conserva­
doras, derrotadas por una coallclón de criollos moderados y los mestizos --
11 bera les, se volv 1 e ron a los franceses en busca de ayuda, Napoleón 111 -
les proporciono un ejército y al archiduque Maxlml llano, cuya muerte en - -
1867 a manos de los liberales, anuló por fin el poder potrtlco de la aris­
tocracia conservadora·de México, 

A nivel nacional apareció un grupo de trderes intelectuales, constitul 
dos en su mayoría por abogados y burócratas, que pres lonaban en favor de -
la abolición de los privilegios de corporación, la destrucción de las dis­
tintas castas y principalmente por la confiscación de las propiedades 
eclesrasticas, Sólo destruyendo el poder de los "poseedores" es que los -­
mestizos podían facl 1 i tar su propia movl llzaclón soclecon6mica y fueron -­
éstos, los llamados puros, los que s11nlnlstraron la mayor parte del apoyo­
ideológlco que recibieron los programas aplicados por los liberales dura!!" 
te la época de la Reforma, sustantlv.tndose en la Constitución de 1857 y• 
la creación de nuevas Secretadas de Estado en 1861. 

Sin embargo era en el nivel local y regional en donde se estaban for­
mando las bases de una duradera fuerza potrtlca, teniendo tanto éxito en -
concentrar en sus flNll'IOs el poder y tan pslcoldglcamente incapaces de entr~ 
gar su recl1fo obtenido poder a los dirigentes civiles del Partido Liberal 
que las rebeliones y las guerras civl les se presentaron constantemente en 

·Ja década comprertfida entre la victoria de los liberales en 1867 y la to-
m~·del poder por Porfirio Draz en 1876. 
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Despuh de la muerte del presidente Ju.trez, los elementos civiles ca­
yeron preui de d l sens 1 ones 1 nte rnas y de las pres Iones e.xfe rnas • s I endo -
1poyado Draz por la lllilyorf• de los nuevos hotJbres fuertes regionales de -­
Héxlco. logr1ndo asr derribar al régllnen clvl 1. 

La estructura del sistema poUtlco que surgió bajo el r'glmen de oraz. 
se caracterizó por la pacificación de la élite del poder mediante una - • 
juiciosa distribución de gubernaturas, mandos mi litares, contr•tos, conce­
s 1 ones y mono¡io 11 os, p;i ra poder concentrar todo e 1 poder po Ir t 1 co efec t 1 vo 
en el gobierno federal;controlandodJrecta o Indirectamente todas las actl 
vldades del gobierno; él hacra todas las designaciones para el Congreso.­
los empleos Importantes, los pues tos de 1 gabl nete, las gubernaturas, res_y 
mlendo las caracterrstlcas Andrés Kollna como ''amistad personal". 

LÍs empresas po lrt 1 cas eran las que proporcionaban las máximas oportu­
nidades de movl lldad, ya que Dfaz pacificó a Héxlco adef!Wis de abarcar a -
los que encabezaban a los mestizos buscadores de poder, estableció una se­
rle de po Ht 1 cas para aplacar a los otros grupos art 1 cu lados; a los conse.r: 
vadores les ofreció una paz y una establ lldad que dejó Intactos sus Inte­
reses econ6rnlcos; de aplicarse la legislación anticlerical de la época d~ 
la "efomia y la Iglesia gradualmente volvió a resurgl r COlllO una de la-s mh 
poderosas intltuciones sociales de Héxlco; a los moderados y los nuevos--­
lnmlgrantes europeos· con las potrticas económicas del porflrlsmo que bene­
ficiaban a sus Intereses como lo eran: los subsidios, excenclones de lmpue~ 

tos, monopolios y otros Incentivos destinados a promover el surgimiento de 
un sector Industrial a través de los nuevos empresarios; y los Intereses-­
de una creciente "clase media" que posera una educación o cuando menos sa­
bfan leer, reconociendo el potencial de lnestabl lldad política que era In­
herente al grupo desocupado de los educando, siendo la respuesta polrtica­
la de aumentar Inmensamente, el tamai'lo de la burocracia mexicana, Entre 
1876 y 191 O la nómina del gobierno aumentó en 900X. por consiguiente la P.Q• 
lrtlca de Porfirio Draz con respecto a la creciente clase de educandos, -· 
concordaba con el lema que aplicaba a la burocracia 11 Hay que alimentar al 
bruto". 

Para 1890 apareció un nuevo grupo, los llamados 11clentrftcos 11
, que -

Iniciaron su carrera como jóvenes y generalmente talentosos abogados, eco 
nomlstas y acad~mlcos, que rodeaban a Dfaz con Ideas que reflejaban sus -
.lecturas de Comte y Spencer de corriente positivista a través de Gablno -
Barreda. Pero muchos ·de ellos sucumbieron a las oportunidades para el en­
riquecimiento personal que les ofrecran sus posiciones en la Admlnlstra-­
clón, ya que como jefes de los diversos departamentos federales, no sólo• 
controlaban el presupuesto federal, si no tambl'n e'l mecanisl!IO para dlstrl 
bulr las col'lcesiones entre los Inversionistas nacionales y extranjeros. 

Al agra\·arse las tendencias económicas a partir de 1905, se acentua-­
ron los problemas sociales pretllsponlendo contra el r'glmen a un gran nú-
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mero de fami llares del círculo de la ~lite, cuyos Intereses económicos e.i• 
taban en peligro, 

La Revolución, encabezada inicialmente por un político moderado, obll' 
g6 a DTaz a marchar al exl llo en menos de un afio. Hadero, como la mayoría 
de los moderados que han encabezado una revolución fue devorado por su pr.Q 
pla creaci6n, siendo el primero de muchos dirigentes revolucionarlos que• 
paga ron e 1 p rec i o f l na 1 • 

Madero fue arrojado de la presidencia y enseguida asesinado por antl 
gihs secuases de Dfaz, que Intentaba recuperar el control de la polrtlca­
meid cana; pero las fuerzas de la reaccl 6n pronto fueron derrotadas por el~.r 
citos que en general estaban compuestos y di rlgldos por hombres del Norte, 
quiénes de 1915 en adelante, Iban a determinar el destino de México. 

Con ~stos nuevos lfderes habfa una ambivalencia que caracterizó a la· 
Coalición Revolucionarla desde sus comienzos; eran los hómbres qué con el 
tiempo iban a escrlbl r la Constitución de 1917 y que emprenderían una rev.Q 
luclonaria transformación de la sociedad mexicana, una era su idea 1 y otra 
la lucha por el poder,'·. 

La política administrativa durante los 32 aiios siguientes fue poco r§. 
levante, ya que sólo hubo un cambio que se defln16 hasta 1917, que fue el 
de separar de la Secretarfa de Relaciones Exteriores a la Secretarfa de G.Q 
bernaclón. 

En el lapso de 1917 a 1921, se intentaron algunas acciones tendientes­
ª restituir la vigencia de la división de poderes. Desapareció la Secrets. 
rra de Justicia para conserVar dentro del Ejecutivo a la ProcuradurTa Gen~ 
ra 1 de la Nac Ión, como Hi nl s terl o Púb l l co, reml ti ando e 1 Poder Judl el a 1 los 
Tribunales de Circuito y Juzgados de Dl-s1:rlto y a las autoridades locales. 
la lmpartlclón de la justicia menor y de paz que antes dependTan de la SJt" 
cretarra de Justicia •. La educación primaria y secundaria se encomendó as! 
mismo en forma di recta a los ayuntamientos locales, conservando como respo.!J. 
sabl lldad federal, Cmlcamente la educación superior. 

L.a turbulencia de este perfodo ! levó a Venustlano Carranza a crear un­
órgano enea rgado de los es tab lec imi entos fabrl les y mi 11 ta res, otro de pr.Q 
vlslonamlentos generales y uno.más encargado de l.:1 Contralorfa de la Fed~­
raclón, 

De 1921 a 19JD se caracteriza como una etapa que se orientó fundamental 
mente a la p1clficacl6n del país y al logro de la estabilidad polrtica y• 
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económica; culminando en lo polftlco con la creacfón del Partido Nacional 
Revolucionarlo, que procuró la transferencia de la lucha de los Intereses 
facclonales y regionales al seno del partido, buscando la creación de•· 
canlsmos para resolverlos, en un Intento de sustltul r las armas por la n.s! 
goclaclón, la discusión, la dlsU11sl6n y el compromiso basado en "un lnt.st 
res nac 1ona1 más amp 11011

• 

Con tales finalidades se subrayó la competencia del Estado en materla­
de polftlca fiscal y monetaria, dando lugar ala creación de la C0111isi6n 11~ 

neta ria y posteriormente a la del Banco de México en 1925. 1 gualmente se­
patentizó la necesidad de restaurar, mejorar y extender la red caminera en 
el país, asr como la Infraestructura hidráulica, propiciando el desarrollo 
de una tecnologfa nacional para la construcción de obras; con esta lntencl 
~n se constltuyerón la Comisión Nacional de Caminos y la Comlslon Nacional 
de 1 rrlgacl6n, asr como las juntas federales de mejor1r materiales y las• 
juntas de caml nos, 

Los crecientes reqlerlmlentos del campo ~ el mandato del artfculo 270 
Constitucional, originaron la creación del Departamento Agrario, asr como 
del Banco Nacional de Crédito Agrfcola. Finalmente la necesidad de una te~ 

nologra aplicada a las demandas nacionales, proplcí6 la creación de un 6..c 
gano estatal promotor de la Investigación clentrflca de escuelas mormales 
rurales y de escuelas '~lpo'' de Iniciación tecnológica. 

Se lnlcl6 asr mismo la atención de la salubridad plibllca, creándose un 
departamento administrativo que se encargase se esta función, la cual obsten 
ta ahora el Estado. 

Con la Gran Depresión de desincentivo la exportación, hecho que llevó 
a considerar Indispensable la Industrialización del pafs a la brevedad p.Q 
si ble como la vra más segura, para que respondiera a los objetivos consl_g 
nados en el proyecto de N~clón. 

Es asf como en 1931 se promulga el Código del Trabajo y con el prop6sl 
to de asegurar su aplicación, se establece el Departamento del Trabajo, de~ 
prendil§ndolo de ra Secretada de Industria, Comercio y Trabajo, Con el o.ll. 
jetivo de orientar y coordinar los esfuerzos del Estado en torno del des,i!.­
rrollo económico y social,. tambll§n se estableció la Ley de Planificación y 
al mismo tiempo se fortalecieron las facultades del Banco de 11.Sxlco, a trA 
v's de la aprobación de las leyes bancarias de 1931. En 1933 se establecl 
eron los bancos: Hipotecarlo, Urbano.y de Obras Pliblicas para coadyuvar con 
los planes del Gobierno. 

Como parte de la política de rrestaciones sociales se emitió la primera 
ley sobre el funcionamiento del servicio clvl 1 federal y se creó la Dlreccl 
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ón de Pensiones Civiles y de Retiro. 

Una vez lograda la pacificación del país y el mrnlmo necesario de coh~ 
rencla política, concebida en llérmlnos de poslbl lldad real de sucesión~ 
c(flca del poder se adopta la estrategia de pretender dar sentido y cont~ 
nido al papel asignado al Estado para modernizar soclalmente al país. la 
natura 1 pres 1 ón socf a 1 , man 1 fes ta da a través de las d 1 versas 1nst1tuc1 o· 
nes existentes, aunada a la Gran Depresión, hacran patente en esos mome.!). 
tos la necesidad de un llderazgo de acentuado contenido socia!. 

Es así como !.Azaro Clrdenas llega al poder como primer presidente que 
gobierna durante seis ailos, con un vasto progra11a estructurado en el Plan 
Sexena 1, e 1 primero con que contó un gobl erno post revo 1 Úcl onari o. 

Durante la presidencia de Clrdenas, el sistema político buscó el est!, 
bleclmlento de los lnstrlJ!lentos legales y los mecanismos Institucionales 
que a nivel nacional y en forma coherente, fuesen capaces de coordinar y­
transmitir las demandas y aspiraciones de los grupos sociales que surgían 
con el proceso revolucionarlo, siguiendo dos lrneas complementarlas: por­
un lado promovió que .ningún grupo activo dentro de la Economra fuese des!.. 
tendido y, por otra, ayudó al fortalecimiento de los grupos relativamente 
m4s débl les. 

Con la idea deaslstiral sector agrícola, m4s débl 1 y en r.!pldo crecl 
miento debido a Ja Reforma Agraria se Crearon en 1395 el Banco de Crédito 
Ejldal y en 1936, los Almacenes Nacionales de_Depóslto, S.A. 

Se creó también el Departamento Forestal, de Caza y Pesca, que prete.!). 
dló la defensa de los recursos naturales renovables del ~aís. 

Se dló al movimiento coope~atlvo énfasis como Instrumento de liberación 
agraria y obrera en un contexto de lucha de clases. Se reorganizó la Seer~ 
tarfa de la Economía Nacional, estableciéndose una nueva Dlreccl6n dedlc.i!" 
da a promover y auxl 1 iar a las cooperativas, 

La industria precisaba de obras de infraestructura b.tslca, requería asi 
mismo de apoyo financiero y de un lnsll!IO seguro de energ•tlcos, por lo ~ue: 
se crea laComislón Federal de Electricidad y Petróleos Mexicanos, 

La Industria precisaba de obras de lnfrastructura blslca, requería 
asimismo de apoyo financiero y de un lnsllnO seguro de energ,tlco, por lo -
que se crea la Comisl6n Federal de Electricidad y Petróleos Hexlcanos. 
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Por lo que se refiere a las comunicaciones, en 1937 se estableció el­
Departamento de Ferrocarrl les, absorvldo por la Secretaría de Comunicaci.Q. 
nes y Obras Públicas, El Departamento de Harina Nacional se separó de la­
Secretarfa de la Defensa Nacional para encargarse de la promoción y desa­
rrollo de la marina mercante. 

Por lo que se refiere a la atención de· los aspectos de bienestar <oclal 
se creó el Departamento de Educación Ffslca y el de Asuntos ! Indígenas, el 
Departamento de Asistencia Social Infantil que en 1937 pasó a ostentar el­
nombre de Secretarf• de Asistencia Pública, expidiéndose en 19]8 el Estat..!:! 
to Jurídico de los Trabajadores del Estado, el cual pretendía aslml lar las 
condiciones del trabajador burocrático a las de la legislación laboral co­
mún. 

En esa época se l.fevó a cabo una reforma a fondo de 1 aparato adml nis­
t rat lvo central, desapareciendo los departamentos administrativos encarga­
dos de proporcionar apoyo general a otras dependencias, descentrallz.fndose 
dichas funciones dentro de cada organismo público. Por lo tanto la Secre­
tada de HaCienda y Crédito Plibllco re•rsorbló, en 1934 al Departamento de 
Contralorra y en 1935 al de Aprovisionamientos Generales. Por su parte la 
Secretarra de la Economía Nacional absorbió las atribuciones del Departa­
mento de Estadística, las de la Defensa Nacional, las del Departamento de 
Establecimientos Febrl les y Aprovisionamientos HI litares. 

La Segunda Guerra Mundial, cambió drásticamente las opciones abiertas 
al sistema político mexicano, que aprovechó la coyuntura para hacer un es 
fuerzo sustancial hacia la Industrialización del pafs, Ja polftlca adopta 
da por parte del Estado fue la de permitir y propiciar las oportunidades 
que la situación Internacional ofrecía al sector privado. 

Mientras que el sector público continuó lnvl rtlendo en la empresa del 
petróleo y de ferrocarrl les. 

la organización central sufrió· pocos cambios: la Secretaría de Asisten 
cla Pública y el Departamento de Salubridad Pública se fusionaron para fo.e 
mar la Secretada de Sa lubrfdad y Asistencia, mientras que el Departamen-­
to de Harina adquirió la categoría de Secretaría de Estado. 

Por lo que respecta a 1 sector de bienestar social, en 19't3 se estable­
cieron el 1 nstituto Mexicano del Seguro Social, en 1944 la ~omisión Fede­
ral de Construcción de Escuelas, el Instituto Federal de Capacitación del­
Haglsterlo, la Canpañfa Nacional Distribuidora y Reguladora, así como dive.r: 
sos institutos de Investigación médica especializada. 
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La conclusión de la Gue,.ra Mundial marcó el Inició de una nueva coyunt.!:! 
ra para México, se lniclarlln grandes Inversiones públicas en caminos, pue.r 
tos, turismo, 1 rrlgaclón, agricultura comercial, asr como en ferrocarrl les 
y producción de energía eléctrica y petróleo. 

Con el objetivo de elevar más la productividad de los dlstri tos de -­
riego se creó la Secretaría deRecursos Hidráulicos; para racionalizar y­
controlar las adquisiciones y los contratos de obra pública la Secretaría 
de Bienes Nacionales. 

Por otra parte con el fin de mejorar las prestaciones a los trabi!Jad.Q 
res clvl les y mi litares del Estado, se formó la legislación aplicable y se 
crearon el ISSSTE y El Banco del Ejército y la Armada. 

''>e 1950 a 1959 se caracterizó por las presiones Inflacionarias que se 
Intensificaron al tiempo que se reduclan las oportunidades de exportación." 
(6) 

La política de bienestar social se orientó.a realizar transferencias .a 
sectores no prlvl leglados a través de la seguridad social, la educaclón,­
las polrtlcas de control de crédito y de precios. 

"Para 1959 el gobierno se encontraba con una estructura productiva­
dinámica resultante del ciclo de 11lnflaclón-devaluaclón-lnflaclón" (7) ª.!! 
terlor. 

En materia administrativa se puso cada vez ~s de manifiesto que el cr~ 
cimiento del sector 'público había venido realizándose sin un plan que lo -
gul.tse. Entre las 300 instituciones estatales y paraestatales que habra­
en 1960, se encontraba una amplia gama de organizaciones, estilos de dlre,f 
clón 1 objetos de actividad y actualidad o anacronismo de métodos y si ste-­
mas administrativos, los cambios de administración se caracterizaban por -
momentáni=,as pérdidas de control sobre el complejo sistema adminlstrativo,­
traducléndose en gastos cada vez ~s elevados. 

Para coordinar las inversiones ·públicas y promover mejoras en el ªP.!!.­
rato administrativo se expidió en 1958, una nueva Ley deSecretarías, creá.!). 
dose la Secretarra de la Presidencia. Se Integró el Comité de lmportacl.Q­
nes del Sector Público; se lmpulsd el control de las adquisiciones gubern~ 
mentales encomendando su vlgl ]ancla a la nueva Secretarra de Patrimonio -­
Nacional, Para regular y formular la actividad turística, se cred el Depar­
tamento de Turismo; se elev'd a categoría constitucional la leglslacldn que 
protege a los trabajadores al servicio del Estado, y se señaló como base -
para la selección y ascenso del personal los c.onoclmlentos y la aptl tud --
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en lugar de la antlglledad, 

Con la meta de obtener una redistribución tanto del poder econdmlco 
como del polrtlco el gobierno del presidente Luis Echeverrra anunció, que­
deseaba: 11 fortalecer la democracia potrtlca, reformar los sistemas educe­
tlvos, Impulsar la ciencia y la tecnologra, mejorar la distribución del l.!! 
greso, hUl!lilnlzar la vida en los centros urbanos y en las reglones más apa.r 
tadu, Integrar los territorios marginados, modernizar las actividades 
agropecuarias, aprovechar óptimamente los recursos naturales, continuar -­
mexl canlzando la economra, descentralizar la Industria y hacerla más eficaz 
aumentar la productividad general, hacer ~s &gil la Administración PCibll­
ca, Incrementar e.I ahorro nacfonal y la \nverstón productiva y a Impulsar­
e l comerc lo exterl or. 11 (8) 

En consonancia con esta lnfenclón se crearon organismos descentraliza-. 
dos, fideicomisos, p1raestatales, etc., propiciando y proponiendo refonnas, 
y el desarrollo del progrma de reforma administrativa que le permitiera -
lnstr1.111entar la nueva estrategia de desarrollo social, 

1 ,1 ,3 Antecedente Econ6nll co, 

La re lac Ión que exl s te entre la f une l ón esta ta 1 y la economra ha teni­
do un gran historial que merece un estudio profundo. Ya que en la realidad 
social, las causas económicas producen consecuencias políticas y viceversa. 

No hay duda de que el Estado tiene tambl&n que administrar económica-­
mente, pero su actividad en este sentldo,no se basa en el poder económlco­
slno en el poder polrtlco, La función polTtlca tiene que desviar y frenar­
las repercusiones de la función económica, 

La necesidad de una regulación extraeconómlca de la economra por el -­
Estado, nace de la necesidad de una organización estatal de car&cter gene·­
ral, referida esencialmente a un determinado territorio¡ por lo que la -­
propia administración econ6mlca debe ser considerada como una posición po­
lrtica. 

Toda regulación de la economra tiene que ser condicionada pt>r el Esta­
do , desde fuera de lo econ6mlco, ya que la función estatal consiste en -­
acomodar los f l nes econ6ml cos a la s I tuacl6n po Htl ca to ta 1, lo que sólo -
se puede realizar desde una posición supraordlnada a la economra. Siendo -
la bue económica del poder polftlco el crrculo económico delimitado por -
el Estado, cada Administración ha hecho una utl llzaclón de los Bienes de -
la Nación, según se ha presentado la coyuntura, reflejando en ella la lne-



- 16 -

flclencla del Sistema para cambiar sus esquemu y estl los económicos, ba­
sados en la relativa establ lldad socio- político- económica, 

Es asr que podemos contemp.lar un círculo vicioso, en vez de un proce­
so cíclico con tendencia de espiral ascendente con abertura positiva. 

Hues t ra de ello lo tenemos a part 1 r de la 1 ndependenc ia, en e 1 que e 1 
pars naciente hereda una deuda de 45 mi 1 Iones de pesos, una Hacienda en -
bancarrota.una fuga constante de capital al exterior, gastos de guerra, -
deudas con el exterior, el aumento de los gastos para el sostenimiento, -
etc., tomando medidas para a1111entar el egreso, tales como: el aumento de­
Impuestos sobre venta de artículos, solicitud de contribuciones volunta-­
rlas, descuento de los sueldos de los civiles y militares, solicitud de -
préstamos al exterior, subasta de bienes, cobro de una parte de los diez­
mos. 

En 1825 se marca una balanza desfavorable de 1 O mi 1 Iones de 1 ngresos­
y 17mi1 Iones de egresos. Por lo que hasta 1827 se logró pagar los lnter.2 
ses de los bonos de las deudas Inglesas, no asr posteriormente, en el que 
se capitalizaron l<>s Intereses vencldos, por .lo tanto para 1831 la deuda­
calculada en 26 407 000.00 de pesos ascendió a 34 329 100.00 pesos. 

Sin embargo la drfícl 1 situación obl lg6 al gobierno a suspender sus -
pagos hasta 1837, año en el que la deuda era ya de 50 000 000,00 de pesos. 

·eomo Héxlco no pudo pagar ni el primer cr4dlto por la acumulación de la -
deuda en 1846 y en 1850 se hicieron nuevamente conversiones, apoy.fodose -
incluso el gobierno en los aglotlstas que hacfan préstamos en condiciones 

·completamente desf.avorab les. 

El monopolio de la agricultura como fuente del Ingreso del Estado de­
caía cada vez in.is; A la Industria se le trató de Incentivar sin obtener -
una base"sóllda, ·se explotaron las minas y los recursos naturales. 

Por otro lado la época porflrlsta marca una economra de ·progreso en­
el pars pero no en el Sector Público, en el que se sigue generando el mis­
mo círculo vicioso: endeudamiento con el exterior, relativa prosperidad -­
i ndustrlal, gastos de guerra e Inestabilidad financiera. 

Para 1917 la exl s tencla de escasez de moneda met'1'1 ca, e 1 a Iza de 1 prJ! 
clo de la plata en el mercado mundial, la falta de fondos nacionales y de -
empréstitos extranjeros dieron ple a medidas tales como: acullaclón de mons 
da de oro de $ 20.00 y de cobre de 20 centnos, adopción del patrdn oro -­
por el alza de la plata, Incautación de los bancos, Imposición de lmpues-­
tos directos sobre e 1 capl ta I , s up res l ón de 1 mpues tos para los negoc 1 os,·· 



- 17 -

aumento de Impuestos 11 bebidas alcohólicas, tabaco, luz, fuerra motriz, -
Impuestos especiales sobre tel.Sfono, botella cerrada y anuncios; a11nentos­
en la tarifa del timbre, prohibición de exportaciones de granos y semi !las. 

Hedidas Insuficientes para generar un Ingreso al gobierno que le per­
mitiera saldar Ja deuda con el exterior, Incentivar el desarrollo Interno 
y darle otro enfoque a la Administración Pública en el aspecto económico. 

Posterior a Ja Revolución Ja reconstrucción de la economra en el perr2 
do Obregón, se logró con una participación mrnlma del Estado. 

Siendo en el gobierno de Calles un perrodo de establ lldad social pues 
la restitución del orden Interno perml tió el estfmulo a la actividad eco­
nómica privada, e interviniendo el Estado con programas de carlcter social, 
como.fue ta construcción de carreteras, obras de irrigación y reorganiza­
ción del sistem1 bancario, deslncentlvlndose entre 1930 y 1934, como re-­
percusión de la Gran Depresión de 1929. 

Los efectos de la Gran Depres l ón hacfan patente en esos momentos rehu 
blcar el contexto a un contenido eminentemente social, por lo que el Plan 
Sexenal se erlgra con una polftlca social en la que se tomaba como imper,! 
tlvo nacional el que - 11 ningún grupo activo dentro de la economra fuese­
desatendido" y que "se coadyuvara al fortalecimiento de los grupos rela­
tivamente mds débiles 11 (9). 

Crelndose y organlzlndose nuevos grupos como la C.T .H., la C.N.C. y­
la F.S.T.S.E. que marcaban un lnter.Ss económico coherente al objetivo del 
Plan Sexenal, que por parte del gobierno consideraba que habra ! legado el 
momento de instrumentar una Intervención mds directa del Estado en la pro 
moción del desarrollo con la polrtlca priori tarla socio-económica. 

Sin embargo el avance en polftlca económica a través de un Estado. actl­
vo se frena con la Segunda Guerra Mundial, ya que coyunturalmente se aplica 
la polrtlca de realizar un esfuerzo substancial hacia la Industrialización, 
orlent•ndose dicha estrategia al sector privado sufriendo una retracción -­
el Estado en su papel activo. 

Presionando a una situación de emergencia económica el efecto de encon 
trarse en conflicto con algunos p1fses cuyos Inversionistas en México, de-· 
bfa aceptar el 51% de acciortes en 1111nos nacionales y el resto en extranje­
ru, siendo el orrgen de la primera reglamentacl6n sobre este campo, asr -
como los antecedentes de regulación de las atribuciones del Ejecutivo en -
1111teria económica en 1944. 
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Es Importante hacer notar que entre el período 1940 - 1945, el Estado­
empezó a pa rt lci par en la 1 ndust rl a pesada, s 1 endo .ont re 1 945 - 195 O la -­
repe rcus 1 ón de la salida de capitales refugiados y el consumo diferido por 
cinco ai'los de austeridad forzada, el alJ!lento de las lm~rtaciones, la dis­
minución de las exportaciones , aunado a la suspensión del envío de divi-­
sas por parte de los ''braceros", marcaban dentro de la economía un desequi 
11 bri o desfavorable, en la balanza de pagos, 

1 ,l ,4 Antecente Educatlvo-Llbor11 l. 

El fenómeno educativo se ha manlsfestado como un estl lo de vida en ca­
da época detennlnada, Siendo preciso vincularlo a la vida activa política­
y social de los grupos, siendo el Estado el que generalmente orienta y di­
rige la ensei'lanza, 

Así la educación teocr.itlca-mllltar que predominó en la época prehlsP! 
nlca manifiesta la necesidad bélica y el Ideal religioso, mh tarde en la­
colon.la presenta un Estado de origen clerical, que manifiesta un dominio -
c:.asl absoluto de la lgJesla en el aspecto social y econOmlco. Solapándose­
la' educación religiosa con la educación laboralen la que el Indio aprende­
la elaboración y técnica de las artesanías como una forma de vida. 

Al sustraerse la educaél6n al Influjo del clero en la vida lndependie.!! 
te se formula el precepto de ensei'lanza libre promulgada en 1857, plasmado­
en el artículo 3°. Constitucional. 

Las leyes de Reforma afl nna la autonomía del Estado fr.ente a cu¡ilquler 
lnglesla o secta religiosa, Consecuentemente, el Decreto del 18 de febrero 
de 1861 crea el Hlnl.sterlo de Justicia e lntrucclón Plibllca, y pone bajo -
su di recclón todos los asuntos relacionados con la educación plibllc·a, en -
todos sus niveles y en toda la nación • La Ley de Instrucción Pública del-
15 de abrl 1 de 1861pormenorlzalas funciones de los gobiernos estatales y -
las supedita a la Inspección federal y subraya el papel promotor de la fe­
deración y subordina toda ensei'ianza Impartida por particulares a la super­
visión gubernamental. 

Sin embargo la educación laboral sigue siendo primitiva, y de hecho no 
existe pues lo que se da es el aprendizaje o adiestramiento de Maestro a -
Oficial y de Oficial a Aprendiz. 

11 La legls laclón educativa del Segundo Imperio establece sólo dos cam­
bios importantes: la supresión de la Real y Pontificia Universidad de Héxico 
en 1865¡ y la ley de Instrucción Pública del mismo ai'io, referente a la lns-
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trucclón rell glosa 11 como parte componente de la enseilanza prlmarla 11 (1 O), 

Tras la caída de Maxlml llano vuelven a entrar en vigor la Constl tuclón· 
de 1857 y las Leyes de Reforma, Se promulgan la ley Or~nica de Instrucción 
PClbllca en el D. F. y su respectiva ley Reglamentarla, publicada en 1868. -
En esas leyes se declaraba que la enseilanza .elef!Hlntal serl gratuita para- -
los pobres y obligatoria para todos. Se suprimen las lecciones de religión· 
en los planes de estudio gubernamenta.les. lnlcl.indose en esos ailos una fu~r 
te corriente positivista en la pedagogía liberal, 

Leyes y decretos que aparecen en los ailos siguientes confirman y refue..c 
zan el Impulso de la escuela estatal, universal, gratuita y l.flca. La ley -
Org.fnlca de Instrucción PClbllca en el D.F., promulgada en 1869, crea las -­
lnstl tuclones de Enseilanza Secundarla femenina y Especial¡ la Escuela Nacl.Q 
nal Preparatoria; las Escuelas de Jurisprudencia, de Ingenieros, de Natur,!­
listas, de Agricultura y Veterinaria, De Bellas Artes, de 110slc:a y Dec:lafll!.· 
clón, de Comercio, la Escuela Normal de Profesores; la Escuela para la En-­
seilanza de Sordomudos¡ el Observatorio Astronómico; Ja Academfa Nacional- -
de Clencl.s y ll teratura, y el Jardín Bot.fnlco. 

El decreto del artículo 3°del 10 de diciembre de 1871 confirma la ex--
e lus16n de toda di rectrlz religiosa en el contenido de la educación oficia l. 
Apareciendo en 1888 la Ley de Instrucción Primaria, que exige uniformar la 
enseilanza elemental y subraya su c:ar.fcter de obligatoria y gratuita, pro-­
mulg.fndose en 1891 la Ley Reglamentarla de la 1 nstruc:clón Obligatoria en -
el D.F. y Territorios. Creándose por medio de la Ley del 16 de mayo de --
1905, la Secretaría de Estado a cuyo cargo queda la instrucción de toda la 
República, denominándose Secretarra de Instrucción POblica y Bellas Artes. 

e:n 1907 se reforma la Escuela Nacional Preparatoria. La Ley de 1908 -
establece: "La Educ~-:lón Primaria que Imparte e 1 Ejecutivo de la Unión -
será nac:I ona 1, •• integra 1.,, lál ca y gratul ta 11 , En 191 O se organl zan los -
estudios a nivel superior con la creación de la Escuela Nacional de Altos 
Estudios y la reapertura de la Universidad. 

La Revolución de 1910 Imprime a la acción educativa del Estado un car.fe 
ter popular y socia 1, mediante el Decreto del Congreso del 30 de mayo de --
1911 se autoriza al Ejecutivo a establecer directamente en toda la RepObll 
ca, escuelas de instrucción rudimentaria, cuyo objetivo es enseilar prlnc:l­
palmerite a los i:idlvlduos de las comunidades lndrgenas a hablar, leer y-­
escribir el castellano, y a ejecutar las operac:lopes fundamentales y mh -
usuales de la aritmitlc:a. 

La Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos promulgada el 
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5 de febrero de 1917, dispuso en su artículo )ºlos puntos esenciales de la 
trayectoria de Ja legislación educativa en H.Sxlco. En el mismo año de 1917 
fue suprimida la Secretaría de Instrucción P!ibllca y Bellas Artes, hablé.!! 
dose creado por las leyes de Secretarías de Estado de abril y diciembre de 
1917 el Departamento Universitario y de Bellas Artes. 

Se atribuye entonces la educación elemental a los ayuntamientos y se -
crea una DI rección Genera 1 de Educación para las Escuelas del Distrito Fe­
deral, siendo el Decreto Presidencial del 29 de septiembre, publicado en--
1921, el que crea la Secretaría de Educación P!ibllca. 

Las campañas de alfetlzación, nacidas en Ja Universidad Nacional, se -
contln!ian en las acciones de la Secretaría recién creada, Ja cual fomentó· 
y creó a ritmo acelerado escuelas técnicas destinadas a la capacitación de 
obre ros ca·11 fl ca dos • 

En 1934 se publican las modificaciones a los artículos 3ºy 73ºconstlt~ 
clona les, mediante las que se Implantan la educación racionalista y socia· 
lista en todo el piiÍs. 

Siendo relevante que para el ai'lo de 1935 se crea el Instituto Nacional­
de Educación para Trabajadores y que si gulendo esta misma línea de aumentar 
el conocimiento y creación de tecnología en México, se funda en 1937, el -· 
1 ns t 1 t uto Po 11 técnico Naci OO!I 1 • 

Es conveniente destacar que el artículo 3ºConstltucional, sufre una -­
nueva modificación en 1946, en la que se suprime Ja referencia a la Educa· 
c l ón Socia 1 i s ta • 

Con Ja publicación de la Ley Federal de Educación (1973) se pretende­
de alguna fonna incentivar la educación formal a los obreros (artículo 25) 
de acuerdo a lo anterior en 1975 se decreta la Ley Nacional para Adultos -
11 cuyo propósito fundament•I es Incorporar, de manera real y positiva, a -
un n6mero considerable de mexicanos a los beneficios de la educación y la­
cultura, ésto es, a los lllilyores de 15 años· que no hayan tenido la oportu-· 
nldad de cursar o de conclul r estudios de nivel primario o secundario"(l 1) 

En 1978, la existencia de 7 mil Iones de adultos analfabetos, 13 mil lo 
nes de alfabetizados que no ha terminado la primaria y casi 2 millones de 
niños que carecen de escuela primaria, hacen necesario el Inicio, así el• 
29 de marzo de 1978 del "Programa Educación para Todos", con el propósito 
de asegurar la educación primaria a Jos niños, Impulsar la enseñanza del­
castellano entre quienes ca;recen de su conocimiento y ampliar la educación 
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del adulto. 

Cinco objetivos program6tlcos sintetizan la fl losofra educativa que -
pre ende el gobierno federal p1ra el desarrollo del pah, en la décad• --
70- O. a) Asegur1r la Educación Hsltil • toda I• poblacl6n, b) Vincular 
la ducacl6n temlnal con el 1lste1111 productivo de bienes y servicios so­
cia y nacionalmente necesarios. c) Elevar la calidad de la educación. 
d) ejorar la atniósfer• cultural del pars. e) Allllentar la eficiencia del 
sis erna educativo. 

lendo observable la Ineficiencia del Sistema en el aspecto en Educa-­
·laboral de acuerdo a las necesidades tiempo-espacio-demandas mal pl,! 

nlfl das, que son "el resultado de la carencia de una verdadera planea-­
c16n econ6ml ca en e 1 · pars 11 (U). 

Antecedente Social. 

os procesos de crecimiento de la población, los cambios en la estruc 
tura ~el P.M.B., la concentracldn de la propiedad, el aumento de personal. 
en blFnes y servicios y el Incremento de mano asalariada sin especlaliza­
cl6n ~con salarlos por abljo de las necesidades de bienestar social, son 
unos ¡e los tantos aspeatos que favorecen una raplda capltallzaci6n, que-

. expll a en buena parte la natur•leza de la estructura social de México, -
aun•d a las const•ntes asonadas, revueltas, guerras y revoluciones que -
conj u tamente logren la •tom1Hcl6n de las clases socl a les, 

L heterogeneld•d y el contraste hered•dos de tres siglos de vida colo 
nial o podran cancelarse con las le,S ni disposiciones administrativas. -

. La mezcla de diversos grupos h111111nos se calculaban aprox¿madamente, de 
c•da 100 habitantes 18 eran ·blancos, 22 castas y 66 Indios. En la cúspide· 
de la 1 r4mlde social hilbf•n estado y estaban los blancos; el grupo de --­
crloll s pobres constltur•n el germen de los grupos extre111lstas que amblcl.Q 
nabln n cambio radie•! •. Indios y cutu hada las labores mh útiles; y -

·s61o t nran acceso a puestos menores en 1• Administración, la Iglesia y el 
ejércl 

La circunstanciilS permitieron ciertos cambios de actitudes en las cla· 
ses so la les que pemlten agruparlo después de 1821, en: etnpresarial, ecl_! 
s14stlca, oficlallsta y popular. 

la mpresarlal estaba constituida por comerciantes, Industriales, mine· 



- 22 -

ros y grandes hacendados, slendo11capertídos el comercio y la Industria por 
los extranjeros rec16n l le91dos y por los espal\oles que sobrevivieron a -
las expulsiones, o que lle91ron despulls de J836, 

La clase eclesl.htlca, tuvo algunos callblos como el pretlomlnlo crlol lo 
y la radlcallzacl6n de Ideas entre algunos de sus miembros. Había tambl6n­
dlferencles de Ingresos entre bajo y alto clero, pues aproxl11111da11111nte 10 -
obispos y 177 canónigos gastaban 2/3 partes de las rentas, de manera que -
el contraste en el clero parecía reflejar el de toda la socled•d. 

La clase oflclalista estaba formada por oficia les del ej6rclto y por -
la burocracia, la enorme y endeble burocracia formaba la "clase media urb.! 
na que sobretlvíadel presupuesto y servía en fol'INI Ineficiente e Irregular. 

Hlentras que el ej6rclto constituía UM variante de la vida rellglosa;­
el fuero y 11 oportunidad de hacer carrera la convirtió en la solucl6n para 
la juventud ambiciosa. 

En las di versas revoluciones y guerras clvl les que forman la historia· 
de la indepencla, el ej6rcito es el Onlco que ha tomando parte en ella• se 
haya dividido en dos bandos, al terminarse la contienda por los planes o-· 
convenios con que casi todos han fenecido, han vuelto a unirse las partes· 
opuestas conflrm6ndose los empleos y grados concedidos por la una o por la 
otra, lo quepennltló subl r exorbitantemente el nOmero de generales, jefes• 
y oficiales. 

La clase popular estaba constituida por todos los que no fonMban parte 
de las clases mencionadas, es decir la mayor part~ de la poblacl6ni ranche· 
ros, Indios, peones, trabajadores de las minas, obreros, si rvlentes, vende­
dores, ambulantes, dulceros, voceadores de periódicos, eloteros, lecheros, -
pepenado res, aguado res y " 1 épe ros 11

, 

Permitiendo contemplar a la sociedad como un país de contrastes, un -· 
mundo heterog6neo: ricos y pobres, cultos e lgnorantes,progreslstas y tra-· 
d 1 el ona les, rae 1 ona les y supertl closos, s 1 endo observable la fa Ita de leyes 
que rigen a la sociedad del país, de I• Incipiente o casi n61a polltlucl6n 
consecuencia de la falta de educación en general que se traduce en I• sobr.1 
vivencia económica, efecto y consecuencia de una sociedad superexplot•da y• 
deteriorada con ambiciones pero sin perspectiva de desarrollo, mb aGn por• 
laspolítlcas adoptadas por el pafs, todo 6sto, proceso lógico de la toma de 
dlclslones desfasadas y adoptades por los detentadores del poder y la econ.2 
mra del pars. 
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Una aparente 11cal1111 11 social se deja sentrr en el perfodo del Porflrla·· 
to en el que el presidente detennlna la polft.lca y mantiene el equilibrio·· 
de los ambiciosos d.fndoles canongfas que no pusieran en entredicho su poder. 

Sin embargo a partl r de'l900 se empieza a gestar la lnciiitud social •• 
tanto de obreros como de campesha.de!scontentos por no participar en reall 
dad en el proceso de la plusvalra económica, que ahond6 asperezas sociales 
concret•ndose en la Constltucl6n de 1917, en el que l:leja ver las garantras 
sociales (art. 2f y 121) como el espfrltu por el cual habra que luchar · 
como aspecto prioritario ya que redundaba en beneficios laborales y de pr.Q 
pi edad prl vada. 

Posteriormente el pafs se encontr6 en un proceso de organización, al§.• 
plclado por Plutarco Elras Calles que dl6 conio resultado cierta establ 11·· 
dad polrtlca, que proplcld' y permitid a las organizaciones obreras y cam·· 
peslnas aglutinarse en sindicatos, confederaciones y partidos. 

Siendo observable que hasta nuestros dfas, las clases sociales han sido 
detemlnadas por lae1tr11ct:1.1ra y no la sociedad ha determinado su estruct_y• 
ra. 

Pués laestructura económica determin1t1:e principal en nuestro sistema • 
se maneja de·fonna indicativa y globaliza el aparente desarrollo en el .sen 
tldo de que ha aumentado el producto per caplta, ha hecho una uti llzacl6n­
m4s rac.lonal de los recursos, de que ha modificado su· estructura .social,· 
econ6mlca y polrtlca en procesos constantes de hemogenlacl6n, de integra­
ción hacia un Estado Nacional, de el porcentaje alto de empleos, pero sin· 
resolver aún la estabilidad social. 

1 .1.6 Antecedente Administrativo, 

La administración ha tenido en todos los tiempos y espacios un lugar -
preminente en la sociedad, por ser la parte que objetlvtza; controlando 's 
tas hasta donde es posible en su proceso administrativo, 

As r se observa que en e 1 6nt 1 guo Egl pto y en Babi Ion la exl ste la Bu ro· 
cracia de escribas, jerarquizada por los secerdotes; vestiglos tales como­
la Estadrstlca, Censo y cobro de Impuestos en Egipto (2500-2350 A.C.), En­
el val le del Indo y del Gangas se observa a través de sus ruinas los slst,A 
11111 de canalés; las urbes, los c"'les han sido ''signos de un sistema adml· 
nlstratlvo altamente centralizado y estructurado" (IJ}: 
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En Roma y Chl na tambl én se desa rro l lfi ron s l s temas de adml n 1 st rae i 6n con 
un grado superior al de su .Spoca. 

En la Edad Hedla al nacimiento de los Modernos Estados Nacionales tuvo 
como caracterrstlca la administración, el surgimiento de la centrallzaclón 
y la jerarqulzacldn de las funciones burocrltlcas. 

Apareciendo en la época Moderna en Francia y luego en Prusia los teórl 
cos de la Administración, mejor conocidos como "los camera listas" quienes­
trataron de definir la Administración Pública como una estructura bur6crat.L 
ca formal, e Introdujeron la termlnologra militar -térmlnologra que aún se 
usa en 11 Administración Clvl l. 

Un perfodo destacado es el de 1760-18)0, donde Inglaterra, Franela, -· 
Alemania, Estados Unidos, etc., surgid la Revoluc16n Industrial, en la que 
se encuentran tres perfodos que son:" las Innovaciones t.Scnlcas, las Inno­
vaciones financieras y la 6tlca protestlnte; como tercer período el lndlvl 
dualismo y" la!ss Falre 11 en la administración de recursos humanos. 11 (14) 

El primero razdn de· la Revolución Industria!, con· efectos Inversos, ya 
que representaba la Inseguridad de los obreros de ser desplazados. La se-· 
gunda marca su auge, d&ndose la Integración de grandes capitales, encentran 
do medios que les favorecieron como lo fue la solicitud de crédito a los• 
Bancos, el ahorro bancario, el uso de seguros y el verdadero desarrollo de 
la Bolsa de Valores, Por éste tiempo se hace extensiva la Reforma Protes·· 
tante, con lo que se a~ndonaban los moldes éticos católicos, que al fin·· 
en cuanto a lucro y obtención de utilidades habra un completo rechazo por­
parte de los creyentes católicos. 

La explot{lclón y situaciones de.·abuso proliferaron durante la Revolu·­
clón Industrial, asr el patrón pódra pa91r el salarlo que quisiera y hace.r 
los trabajar lo que quisiera, Incluso a las mujeres y nlilos. 

Estos problemas no podfan permanecer ajenos a la Iglesia, nl la lgle--
sla qulzo quedar ajena a estos problernu sociales por tles razones: 

a) El acudir en auxilio de la clase proletaria. 

b) El contrarrestar·el avance socialista, 

c) Y resguardar sus Intereses eclesl.fstlcos. 

Encontrando que el pensamiento social de la 1 glesla Católica se encue_!1 
tra en los docl.l'llentos papeles denominado ''endclica" siendo las rnh lmpor-
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tante, la "Rerum Novart.111 11 (69). la Hater et K19lstr• 11 (70). y la 1'Popular1.1n 
Progress lo" (71). 

la Administración Moderna t1No como co_nsecuencla el acelerado creclmle.!J. 
to y en dete,...lnado MC1111ento se plante6 Ja 9ptl111lzacl6n de sus recursos P!. 
ra obtener 1111yor plusvalfa. Asr algunos autores como Taylor y Fayol, real! 
zan estudios minuciosos que responden a las necesidades del ambiente en que 
laborab•n, siendo estos estudios tinto de lngenlerra COlllO de admlnlstrac16n. 

Taylor trat6 de precisar la fon111 1'1111 eficiente en el .. pleo de herraml 
entas y mlvlmlentos en contra del tiempo. Por su parte Fayol nutre el est_y 
dio de Ja administración desde otro enfoque, que fue la tecnlflcacldn y el 
establecimiento de principios que hicieran a la admlnlstracl6n ~s eflcle,a 
te y 1111nos e11pfrlca e Improvisada par1'tndo de un inltodo clentfflco que ac_y 
mutara conocl111lentos v•lldos para Integrar la Doctrina, utilizando el mat.Q 
do experimental para sacar concluslonesque pudieran reglamentar el quehi!cer 
clentfflco. 

Otras aportaciones fueron los esfuerzos de Elton Hayo y Roethllsberger 
con la escuela HIÍlllno•relaclonlsta, enfocando a la Administración con la T.t, 
orfa de las Relaciones H11111n1s. 

la Escuela estructurallsta que surge con conceptos .de Taylor y Hayo y. 
cuyos exponentes son Renate Klynty, Rllf Dahrendorf y,Amltal Etzlonl, cuya 
caracterfstlca es relacionar los estudios ya elaborados de admlnlstracl6n­
con el medio social. 

la corriente adnilnlstratlva llameda Neohumano-relaclonlsmo, que surge en 
Estados Unidos, que se desarrolla casi paralelamente o posterior a las corrl 
entes Estructurallstas Europeas, siendo su aportac16n la act119llzacldn de -
diversas teorfas de las relaciones humanas dentro de las empresas v la lndUJ. 
tria, enfatizando el desarrollo de t•cnlcas v procedimiento lllls complejos -
para el control de las relaciones h11111nas que se producen dentro de la or!I! 
nlzacldn·productlva. Su objeto principal de •"'lisis son las relaqlones hjj 
1111nas dentro de la or~nlzaci6n 1 ·b6sq11Wa de una 1111yor¡ establ lldad y ll'lll0,2 
ra de la organlzacldn prod~tlva. 

Por su p1rte la Admlnlstracl611 PObllca en HAxlco, ha Ido tomando y ret.Q 
mando estos co11ceptos i11dl rectamente pare sr y los que recibl6 con la lnfl!! 
encla Espaftola y posteriontiente la concepcl6n Francesa fundamentalmenre J!!· 
rrdlca, en uso actual111ente, pero con ceracterhtlcas propias, ya que ha Ido 
absorvlendo poco a poco. hacle11do suyos en la pr'ctlc• siste""tlca la plans 
ación, las nociones del control y eveluacidn de proyectos, les t•cnlcas de· 
la adml nlstración cie,tffica, los avences tecnológicos y los criterios del· 
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desarrollo organlzeclonal. 

El primer Intento fue en 1921, cuando aparece el primer Reglamento de 
Gobierno, Aste reglamento exrg(a que cada Secretarlo de Estado, revisara­
la estructura y funcionamiento de su dependencia e hiciese propuestas de­
lllOdlflcaclones tendientes a mejorarlas, al mismo tiempo deberra ponerse de 
acuerdo y coordinarse con otros Secretarlos de Estado, para plantear modlf! 
caclones de carlcter general. 

Se recomendaba que cada Oficial Mayor de las dependencias, conociera la 
eficiencia de cada uno de los oficiales administrativos de sus dependencias 
y que ubicara al personal en base a este conocimiento, asr como por sus h!,­
bl lldades, aptitudes, actitudes, etc., teniendo la ventaja de que el apar!,­
to bur6cr4tlco era pequei'IO anteriormente. 

Otro esfuerzo se da en 1861, cuando asLCne la presldencl• Benl to JuArez, 
y ·es precisamente en el Milnlflesto Juarrst• donde encontramos plasmado !a­
ldea, de la mlsme manera que se ha realizado una Revolucl6n.-Polrtlca, hace 
falta una Revolución Adillnl1trt1tlva, sin embargo las luchas polrtlcas y la 
propia Inestabilidad, lmpldlerón la pr.tctlca de los propdsltos de reorgan.l 
cl6n administrativa. 

En 1917 se establece en la Constitución de quer4taro la poslbl lldad de 
que el Ejecutivo se apoye no sólo en Secretarías de Estado, sino que tambl 
6n en los Departamentos Administrativos. (Artrculo 90ºde la Constitución'.:' 
Polrtlca de los Estados Unidos Hexlcanos). Quienes se enc•rgarran de las­
provlslones de diversos serv.lclos comunes a todo el Sector PGbllco, tales­
COlllO las adquisiciones, los abastecimientos y el control administrativo y­
contable, •sr surgen los primeros Departamentos Administrativos. Primero· 
Aprovlslonamlentos·Gene,.ates (papelería, 1111quln1rla, etc.) y desp~s la Co.n 
tralorfa, siendo este Departamento el que tuvo entre otras funciones la de 
efectuar estudios tendientes al mejoramiento de la Administración Pública. 

En.1928 se crea el Departamento de Presupuesto de la Federación, que fu.!!. 
clonó hasta 1932, dependiendo directamente del Presidente de la República.­
siendo algunas de sus atribuciones las de estudiar la organización adminl~ 
trativa, coordinar las actividades• realizar y lograr la eficiencia en los 
sistemas de trabajo en los servicios públ leos, atribuciones que s•lo 1 le!ll!,• 
ron • desempe"-rse en el marco normativo, pues las funciones las ejerció la 
Secretarra de Hacienda y Cr6dlto Público, por lo que en 1932, pasan a formar 
parte de manera formal de est• Secretada, creando hta a su vez la Oficina 
T•cnlca Fiscal y de Presupuesto, 

Otros Intentos los encontramos con la creaci6n de las Comlsio~es de Efl 
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ciencia a partir de 1936, que por disposiciones contenidas en las Leyes de 
Secretarras y Departamentos de Estado de 1935, 1939 y subsiguientes, se e,1 
tab lec! e ron las bases para que los t 1 tu lares de cada una de las dependencl 
as se encargarart de di ri gl r las modificaciones necesarias a la estructura­
y funcionamiento de las mismas; para 6ste prop6slto los titulares crearon 
las Comi s J ones de Ef 1 el enci a, cuyos objetivos fundamenta les eran e levar el 
aprovechamiento de los Recursos Materiales, Financieros e implementar la-. 
productividad del personal, La limitación fundamental que tuvieron estas­
comisiones es qúe operaron con un criterio eminentemente eflclentlsta (os~ 
a lo Importante no siempre es ahorrar recursos, sino de lograr la eflclencl 
a)• 

''En 1943 se crea Ja CO!lllslón lntersecretarial, Integrada por los Subs~ 

cretarios y Secretarlos Generales de todas las dependencias de gobierno, S..!! 
!Mndose a este esfuerzo un representante de la Procuradurra General de la·· 
República"; (18) a esta comisión se le encargó elaborar e lnst\111entar un •• 
programa coordinado para mejorar la organización de la Administración Públl 
ca· a f 1 n de e llmi nar serv J el os no 1nd1 spensab les, reducl r e 1 persona 1 en las 
.freas donde no fuese necesario, simplificar los trc'lmites burocr4tlcos, el~ 
var la productividad de los empleados y raciona llzar el uso de los fondos -
pCib 11 cos. . 

En 1947 con la aparición de la nueva Ley de Secretarfa y Departamento -
de Estado emitida ert diciembre de 1946, se crea Ja Secretarra de Bienes 
Nacloniles y de Inspección Administrativa, a la que se le asigna entre otr-ª. 
s atdbuclones. Ja de realizar estudios y sugerir al tltular del Ejecutivo­
Federal medidas teridlentes al mejoramiento de la Administración Pública en· 
su conjunto, para cumplir con estas tareas, esta Secretaría creó la Dlreccl 
ón Técnica de Organización Administrativa, quien elaboró Importantes estudl 
os y proyectos, pero le faltó apoyo polTtlco y financiero suficiente para• 
poder cumplir cori todos los objetivos que tenra sei'lalados, 

En virtud de La Ley de Secretarías del 23 de diciembre de 1958, se crea 
la Secretarra de la Presidencia, esta dependencia asume las funciones que -
la SecretarTa de Bienes Nacionales e Inspección Administrativa llevaba a C,! 
bo, En el seno de la Secretada de Ja Presidencia se Integra en 1965, la -
Comisión de Administración PCiblica, que estaba lntegrad.:i por un Director J..!! 
rfdlco, los di rectores de Planeaclón e 1 nverslones PObl leas, el Subdl rector 
Jurrdlco y dos asesores técnicos del Instituto Nacional de Administración• 
PObllca; en 1967 e~ta comisión da a conocer un diagnóstico de la Adminlstr,! 
ci6n Pública Federal, en un doci.nento que se conoce como Informe sobre las­
Reformas a la AdmirilstracJ6n Pública el cual es dado a conocer al Presiden 

te de la República y a los titulares de las dependencias y entidades que c6!i 
fonnan la Administración Pública Federal. 

En 1968, la Comisión de Administración Pública establece un secretarla 
do t6cnico que cori_: urttamente con las dependencias y entidades elaboraran: 
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estudios sobre organización y métodos, adquisiciones, almacenes, bienes 1!! 
muebles, disposiciones jurTdlcas, recursos materlales,recursos financieros, 
admlnlstrac16n y desarrollo de persona 1. 

Posteriormente en 1971 el Presidente Luis Echeverrla, expide el 11 AC.!:!• 
erdo del 27 de enero de 1971, por el cual se fijan las Bases del Programa• 
de Reforma Administrativa de su sexenio~' (19) Sustituyendo el 1°de febr~ 
ro a la Comisión de Administración por la Dirección .General de Estudios A!! 
mlnlstratlvos." 

Con base en este acuerdo, se empiezan a crear las Comisiones Internas• 
de Admlnlstracl6n Sectorial "CIDAS 11

, que después ha pasado ha conforma.r 
se como Comisiones Internas de Administración Programación Presupuestaclón 
y Evaluación Sectorial. ''CIDAPPES" • 

Apareciendo el 1111 de marzo de 1971, otro Acuerdo que sirve de base para 
el establecimiento de las Unidades de Programci6n en todas las dependencias 
y a 1 gunas de las m&s Importantes ent 1 dades de 1 Gobl erno Federa 1 ". (20) 

Es Importante destacar que el sexenio del Presidente Echeverr+a, se Í!! 
crementaron notables las Unidades de Organización y Métodos que habian em­
pezado a surgl r en 1.a década de los 50s, pero que sólo operaban e1 lnstit.!:! 
clones muy fuertes que podTan absorver estas unidades, como es el· caso del 
Banco de México, la SecretarTa de Hacienda y Cfedlto Público, etc. 

1 .2.2. Desequl l lbrlo Administrativo, 

Hace mucho tiempo la Administración era poco sólida, sin embargo tenía 
en mente como uno de sus objetivos principales el factor económico y que en 
cualquier cu-ltura tenTa énfasis, mostrando Interés de acuerdo a la polrtlca 
seguida por su gobierno. 

En la Edad 11edla se caracterizó por la centralización y la j.i:­
rarqura de las funciones borócraticas, en la época moderna existieron grupos 
y escuelas de fl lósof6t o estudiosos que trataron de sistematiza ta e incluso 
de elaborar teorías de acuerdo a la concepción que la escuela tuviese. 

Es asr como a finales del siglo XIX y principios del siglo XX­
en 11éxlco se realizan esfuerzos propios, para dail coherencia a la Adminlstr!. 
c14n P6bllca, que muy a pesar de los avances dados y por encontrarse sometl­

da a los desfasados avances jurídicos, polTticos, económicos, educativos y -
sociales, ha tenido que avanzar en el aspecto administrativo a marchas fo.r: -
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zadas, quedando plasmado a trav6s de su historia una serle de organlzacl~ 
nes y reforn11s que constituyen la vertebra por la cual la Administración· 
de cada sexenio se ha regido, 

Todos estos movimientos, cambios, reestructuraciones y refoL 
mas, conforman el marco histórico de la Administración que en el fondo pe.r 
mi te relacionar su actuar respecto a la Econo.ra del Pafs, 

Permitiendo ubicar a la Administración PC.bllca en un punto de 
desequilibrio administrativo por su compleja estructura que fue creciendo· 
desmesuradamente hasta convertirse en un mounstro burocr•tlco del cual el• 
gobierno lleg6 a no tener noticias de su funcionamiento, hecho que permitió 
reallzu estudios en Derecho Admlnlstratlvo,(objeto del siguiente punto•· 
trater) Hr COlllO •nallzar los objetivos del Estado, los objetivos Naclo11,1• 
les y los objetivos del Gobierno, ya que le Incongruencia que exista entre 
el los, es motivo de toma de decisiones aleja~as de la realidad con reperc_y 
sl6n al futuro, como se observ•rt mb adelante. 

' .2 .1. Derecho Adml ni st r1t lvo. 

El derecho Administrativo es una rama del Derecho, que cobra­
auge al a\lllentar la Intervención del Estado y la contrnua sustitución de la 
actividad privada por la actividad pública, 

Adquiere m6todo, unidad e Impulso despu6s de la ltevolucl6n Frlincesa, no 
como una gir1ntfa para el Individuo, sino ca.o una tendencia para subordinar 
el Derecho a la Administración Pública v subordinando bta sus actos al Ds­
recho Administrativo; confo!'1111ndose por el conjunto de normas que crean a -
las Instituciones administrativas y regulan su funcionamiento, pero tamblEn 
con los principios,· teorras v conclusiones de la doctrina administrativa. 

Es por esto que las Instituciones administrativas 1111Xlcanas son.obra del 
legislador; ni la jurisprudencia, ni la costllllbre tienen una. fuerza detemú. 
nante en esta rama del Derecho, pues la función que desempe"•n es compleme.!! 
tarta ya que el Derecho Administrativo es Legislativo. 

El Derecho Administrativo una vez creado, ést11 pollfera en multlples r~ 
11111 que forman· en la actualidad conocimientos jurrdlcos-admlnlstratlvos un! 
tarlos e11 proceso de Independencia del tllOllCo original, formand.o remlS es~ 
clallzadu del Derecho Público. 
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Asr tellelllOs el concepto fonnal del Derecho Administrativo, como la r,! 
ma del Dercho P(ibllco Interno, que determina la organización y funclonaml 
ento de la Admlnlstr•clón PCrbllca, tanto centralizada como paraestatal. 

El concepto 1111terlal, que se propone la reallzaclón,de actos subjetivos, 
creadores de situaciones jurfdlcas concretas o particulares. 

Y el concepto general y objetivo, que regula la actividad del Estado a 1 
realizar la función administrativa cualqulera que sea el órgano que la d~­
sarrol la. Derivando del Derecho Administrativo las normas, 

1.2.1.1. Normas Administrativas. 

las nonnas se encuentra referidas al Derecho Interno y el conjunto de­
non111s que crean• las Instituciones administrativas y regulan su funclonj_ 
miento confonnan en gran medida al Derecho Admlnlstr.tlvo. 

Por lo que el campo de a_pliaclón del Derecho Administrativo se susti.n· 
tlva; en los principios)/ normas de Derecho PCrbllco, que determinan la CO.!!! 

posición, facultades y poderes, sanciones y funcionamiento de la Admlnlstrj, 
clón P(iblica y personas jurrdlcas que la Integran, tanto centralizada corno­
paraest•tal y en general, el funcionamiento legal del Poder Ejecutivo, 

En todos los principios, nor1111s o medios que lntervlnienen o tienen r~ 
lacl6n con la econonira de una nación -patrimonio y finanzas pCrbllcas- co,!!.­
tenldas en sus leyes y que marcan una Importante actividad del Estado, 

Por las reglas constitucionales y administrativas que rigen las relaclQ. 
nes de la Admlnistr•clón PCrbllca con sus servidores. 

Por las relaciones jurF_dlcas de la administración con las actividades de 
lnter6s pllbllco, siendo el ejercicio de las facultades de la organización a.!f 
mlnlstratlva quien acepta corno tutelar el ·orden j urrdlco, asegurando de esta 
1111ner• el Interés general, que se traduce en normas de organización, normas­
de c0111port1miento y non111s mixtas. 

las nol"lllls que regulan los derechos y deberes de los particulares frente 
•la ad11lnlstraclón directa e lndlrect• que se obliga a mantener al orden· 
y la seguridad pública; prestaciones en los servicios públicos y a Nntener 
el ragl•n de pollera en los causes de la ley. 
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No obstanta 11 Teorra del Derecho Administrativo encontramos que exlJ. 
te un Incipiente senalamlento fonnal de Normas Administrativas en el Esta­
do mexicano, debido a· que la apllcac16n del Derecho Administrativo no slem 
pre sigue la creación de normas perfectamente e~trcturadn para U(ll' reali­
dad global, sino que se sigue en el mejor de los casos a la creación de una 
nol'IMI con objetivos espedflcos que permiten el desequl llbrlo admlnlstratl 
vo por la lnm11durez política aOn existente, y el constante cambio de normas 
o directrices de accl6n a corto plazo. 

l .2 .2 Objetivos de la Administración PObl lea, 

Siendo la Administración PObllca la parte que sustantiva en gran medj 
da el queh1cer del Poder Ejecutivo, tiene objetivos naclonales del Estado 
y de G?blerno. 

1 .2.2 ·' Objetivos del Estado, 

los objetivos del Estado en c111nto que 6ste forma la categorfa Jurfdlca 
mh al 14 m4s a Ita, se encuentran lmplfcltos en la Constl tuc16n, siendo en­
el caso de HéKico la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 
de la cua 1 derivan leyes, Drecretos, Acuerdos, Reglamentos, etc., los que­
conforman un Estado de Derechos en el que es preciso mencionar, que ha tJ!.· 
nldo una serle de modificaciones y cambios a través de su historia, hecho­
que se h1 realizado por necesidad o adecuación polrtlca, 'sto tia permitido 
que exista dentro de los objetivos cierta discordancia en cuanto a forma,­
fondo, coherencia, congruencia y realidad tempora-especlal. 

1 .z.2.2 Objetivos de tioblerno. 

El gobierno es la figura jurfdlca que se establece en la Carta Hagna,­
para dar dln.tmlca y vida al Estado siendo sus objetivos, las políticas que 
el gobernante o Presidente (en el caso mexicano), asienta en lo que ya em­
pieza a ser una tradición Ja Plataforma electoral, que posteriormente el -
electo de la Presidencia tratar• de llevar a cabo, es aqur en el momento -
que l.as po lrtl cas de gobl erno empiezan a tener di screpanc la y muchas veces 
Incoherencia con los objetivos del Estado, ya que por una parte el gobierno 
en su aUn de darle un "toque" especial o característico de gobierno, ln-­
frlnge una y otra vez la ley constitucional, modlflc.tndola en varias oca­
clones para que se ajuste a su polrtlca, o lncertando artículos en leyes-­
especificas en las que no tan sólo son Incongruentes con el resto de los -
artrculos sino que di rectamente violan la Constl tuci6n. 

1 .2, I 
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1 .2.2.3 Objetivos Nacionales. 

c8nslderando los objetivos nacionales, los objetivos de una Nacldn CO.!). 
formada por la sociedad, vienen a ser la aspl.raclón de. alcanzar una socie­
dad 1gua11 ta ria en todos sus aspectos en los que como preml sa buscan e 1 -­
equl llbrlo de clases sin embargo estos objetivos reflejan la gran lncon -­
gruencla que existe y la dimensión tan grande deobjetlvos a objetivos, pues 
siendo simple en un ejemplo podríamos partir como objetivos del Estado el -
artículo 3°. Constitucional que como finalidad del Gobierno tiene el auge­
de la Educación en escuelas particulares y como objetivo nacional la educ.i!. 
clón al alcance de todos y·esto sdlo bosquejado sin hacer refe.rencla a la­
~anera de resolverlo la Admlnlstracldn y la crítica situación en que se e.!). 
cuentréll\ los mecanlsmocque dinamizan o modifican el quehacer gubernamental. 

Siendo estos tres objetivos lo que Intervienen también en la Haclenda­
Públlca o de la federación. 

1 .2.3 Ingresos y Egresos 

Las antiguas leyes castellanas dieron er nombre de erario al tesoro p..Q 
bllco o del Estado, aunque los vocablos fisco y erario en la actualidad -­
son sinónimos, por lo que ~l fisco significa entre otras cosas la parte de 
la Hacienda Pública que se forma con las contribuciones, impuestos y dere­
chos. 

11 La hacienda tiene la significación de la c4mara del tesoro adjetlvl­
zada con la palabra pública significa toda la vida económica de los entes­
públlcos estrictamente se refiere a los Ingresos del Estado y gastos de las 
entidades públicas, este término aparece por primera vez en Espa~a con Fell 
pe V (dentro de la organización administrativa) como organismo y concepte­
en el derecho positivo espa~ol, de ahí pasa a Héxico donde la actividad -­
financiera estatal por tradición se ha llamado Secretaría de Hacienda ".(21) 

l .2 .).1 El ingreso de la Administración Pública en Héxico desde 
1811 hasta 1970. 

En México desde la Independencia funcionó la Secretaría de Hacienda, -
como órgano de la actividad financiera federal, 1 !amada en aquel entonces­
Secretada de Estado 'f Despacho Universal de Hacienda Pública, creada por 
Decreto de la Regencia del Imperio el 8 de noviembre de 1821, siendo su •• 
f .nciOn la de 1 levar, Todos los negocios perte•1ecientes a ta Hacienda Públ ¡ 
ca, e1 sus diversas re1tas. -
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Al llevarse a cabo 16 promulgación de la Constltucló de. 1824, se expl 
de la ley relativa a la Hacienda Pública, en la que se destaca la vlgl !an­
cla de las casas de moneda, Incorpora al sistema de correos y se establece 
la Tesorera General de la Federación y la Contadurra de Hacienda. 

Con las Bases Constitucionales de 1836 los principios de la Hacienda -­
Pública son modificados, creandose el Hlnlsterlo de Hacienda en sustitución 
de la Secretarra de Estado y Despacho Universal de Hacienda Pública, siendo 
hasta el allo de 1856 cuando nuevamente se realizan cambios, adjudlcandole -
la fu11cl611 de la Impresión de sellos, creandose la Contadurta Hayor de Ha-­
e 1 enda en 1 85 7. 

En 1861 se reestructura la Secretarfa denominando la a partl r de .esta -
fecha Secretarra de Hacienda y Crédito Público, lntegrandose formalmente a 
la Tesorerfa General de la Federacl611, 

Para 1891 la Secretada Incrementa sus funciones en cuanto al comercio 
cambiando su nombre por el de Secretada de Hacienda, Crédito Público y C,2 
merclo, separando nuevamente esta fu11cl6n en 1917, debido a que se crea en 
este allo la Secretada de Comercio. 

A partl r de esta fecha r hasta la actual !dad la Secretarfa de Hacienda 
Púollca y Crédito Pú·illco no ha cambiado su nombre, pero si las funciones­
como lo fue en 1946 cuando a la Secretarra de Bie1es Nacionales e Inspección 
Adml n 1 strati ba se le de lega r6n las func Iones que rea 11 zaba la Secretad a de 
de Hacle1da; en 1958 con la creac16n de la Secretarfa de la Presidencia -­
esta oosorve la función relativa a Inversiones: y por último 11 en 197ó se­
a'Jrog11 la Ley de Secretaras Departamentos de Estado crehdose la Ley Or~­
nica de la Administración Pública en la que marca las funciones especfficas 
de cada Secretarra ubicando a la Subsecretaría de Egresos en la Secretada 
de Proijramac16n y Presupuesto."(22) 

El egreso de la Administración Pública 

Se encuentra referido al presupuesto de lo que va a erogar el Estado -
ge11eralmente en di 1ero teniendo Incidencia so;,re las finanzas de éste y que 
es destinado al cumplimiento de fines administrativos o econ6mlco-soclales, 
c<>n1pre~dlendo las erogaciones por concepto de gastos corriente Inversión ·­
ffslca asr como pago de pasivo o deuda pú'Jlica que realizan: El Poder Le9i.i 
latlvo, Judicial, la Presidencia de la bpúbllca, las Secretarras de Estad:> 
y Departamentos Administrativos, la P~o:tuc.1rf.i General de la "epC.bllca: El­
DepartaMe•1t:> del D. F., los org11111sm'l5 de~central iZddos: las empresas de -
partlclpacf.~•1 Estatal mayoritaria y los fideicomisos ge16i'lcamente denomi­
nados 11 ent ida.feo; 11 s.i9í1n I¡¡ Ley de Presupur.sto Contabll ldad y Gas to Púbjj_ 
co. 
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Slendo el egreso la contr•¡Nrtlda d8 Ingreso se ha manejado discreta­
mente a tal grado que en la actualidad tal deflnlcl6n solo ha quedado--· 
asentada en la teorHa, pues los cargos no corresponden al haber del lngr,1 
so. 

Shndo en gastos por concepto de pages a servicios personales donde-­
el control se encuentra en cr-Tsls por el sin núnero de abusos logrados en 
todas y cada una de las administraciones, problema que se robustece con el 
sistema de contratacl6n y la lnclplencla en el control de objetivos. 

1 .2.3 ,3 T l pos de 1 ngresos y Egresos. 

Existen diferentes tipos de Ingresos al Igual que de egresos, de acuerdo 
a la e las 1f1 cae l On que le da orl gen, siendo estas e las 1 f lcaclones conse-­
cuencl a del deterioro o enfoque que cada or911nlzacl6n le d4i. 

Las c las 1f1 cae Iones que de 1 ngreso hQy obedece. 

a) '.'De acuerdo a la claslflcacl6n financiera." (23) 

- Originarios, que son los que tienen su origen en el propio pa­
trimonio del Estado. 

- Derivados, aquell_os que el Estado recibe de los Particulares. 

b) 11 De acuerdo a la Ley de Hacienda del Distrito Federal acepbada -
por la ley de Ingresos de la federación." (24) 

- Ordinarios, los establecidos normalmente para cubrir los servl 
clos públicos regulares como son varias clases de lmpuestcs,-­
los derechos, ·los productos, los aprovechaml entos y los enteros. 

- Extradordlnarlos, aquellos que reciben s61o en el rcunstanclas• 
especiales de necesidad, conio son Ingresos derivados de ventas 
de bienes y valores recuperaciones de capltalielngresos derivados 
de financiamientos. 

e) "De acuerdo a la Claslflcaci& Jurfdlca". (25) 

- Ingresos Públicos de Derecho Privado, son aquellos en los que­
na eritra en juego la soberanra del Estado. 

- 1 ng res os Púb 1 i cos de Derecho Púb 11 co, son 1 mpues tos derechos, -
contribuciones especiales, monopolios fiscales y exproplacl6n -
por causa de ut 111 dad pQ711 ca. 

d) 11 De acuerdo al Código Fiscal de 1• Federacl6n 11 (26) 
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- Impuestos, como pre&taclón obligatoria para cubrir los gastos -
púb 11 cos. 

- Derechos, que 50n las prestacl ones establecidas por el Pt1der -­
Públl co en pago de un servicio. 

- Productos, son los Ingresos que perclbe.·la Federación por actlvl 
dades que no corresponden al desarrollo de sus funciones o por -
explotación de sus bienes patrimoniales. 

- Aprovechamientos¡ ,que son los ingresos no claslflcables en los -
otros puntos, éstos estan referidos a las multas, los recargos, 
etc. 

e) 11 9e acuerdo a ta Ley de Ingresos de la Federaclón"._(27). 

- Productos, en un apartado de 3 puntos. 

- Aprovechamiento, en 5 apartados en los que no define sino solo­
connota brevemente a que se refiere a cada uno de ellos, siendo 
específico en cuanto al renglón que toca. 

En ci.ianto al tipo de Ingresos existen otras tantas claslftcactones que 
actu. !mente se basan en e 1 · presupuesto de 1 gasto. 

a) ''ClasificaciO~ Admlnlstratlva".(28) por Ramos y por Instituciones. 

Es ta c las I f 1 cacl ón comprende 2 partes: e 1 centra 1 izado y e 1 descentra-
11 zado o paraestatal. 

En el central izado contempla los tres Poderes: Legislatlvo, Ejecutivo 
y Judicial, y en el Paraestatal los organlstnos descentralizados y las em· 
pres as de pa rt 1 e i pac l ón es tata 1. 

b) "Según objeto del gasto, que tiene la finalidad identlcar lo que 7za) 
campra el gobierno, ésta se combina con Ja claslflcaclón por programils 

c) "La econ6mica,"(30) que Identifica cada renglón de .~stos y de lngr~ 
sos según su naturaleza económica, siendo una herramienta de an.tllsis -
fiscal para los niveles de decisión y de planlficaclOn. 

d) ''Por funclones(3l) agrupa las transacciones del gobierno segCm la -
finalidad particular a que se destine siendo esta clasificación la que 
Informa al público a que se destinan los Ingresos que percibe la Feder.1. 
clón • 

e) "Sectorl1l 11 '32¿rlentad1 hacia el an•llsls del desarrollo y de la pr2 
gramaci On de cada uno de los Sectores a través de los grupos de desarf'2 
llo: de los recursos, de la Infraestructura, de la producción, de los·• 
serv le i os f 1 na ne 1 eros. 
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f) "De los Gastos por Programas o Actlvldades 11C3J) que permite., identl 
ficar el conjunto de resultados a obtener dentro de cada Sector, éste­
el ni.is reciente pero poco explotado por falta de conocimiento ~a que -
todos lo aplican a su muy particular manera de entender pues poc<>s son 
los que comprenden el objetivo y frecuentemente lo dejan a un lado has 
ta perder el control de objetivos que da origen a la actividad, aumen­
tando la erogación cade vez ni.is. 

Aún mas es necesario marcar que el egreso esta controlado en base a un 
presupuesto y no esta controlado a través de su ejercicio· propiamente. 

Otra variable a observar es la contración de personal por lo signlfi 
catlva que resulta la repercusión financiera en el caprtulo 1000 relativa 
a 1 pago de servlc 1 os a 1 persona 1. 

1 .2.4 Contraclón de Personal, 

La contratación formaliza la relación de trabajo entre contratarite (ya 
sea Empresa o Dependencia) y contratado(Trabajador empleado y obrero), -­
relación que debería encontrarse dentro de un marco jurídico o legal v de­
acuerdo con un procedimiento administrativo Interno de parte del co'1:ratan 
te. 

Siendo la contraci6n el conjunto de operaciones orientadas al.c.rnpll-­
miento de requisitos para el establecimiento de la relación individual del 
trabajo asr como la existente entre Ad'!lls16n y Empleo, que empieza con una 
cadena de actividades como lo.es desde la planeación, en la que determinan 
las necesidades de contratar personal, siguiendo la solicitud que puede ser 
de varios tipos. 

1.2.l+.I Tipos de Solicitud. 

La solicitud de empleo se realiza a través de: 

l) El llenado de formatos ya establecidos por la unidad Administrativa 
que contiene lnfonnecl6n acerca de los datos del.aspirante: familia 
res, escolaridad, antedecentes laborales y remuneraciones obtenidas 
posición socloecon6mlca; dlsponlbl lldad para horarios, viajes o cam 
blo de residencia, sueldo pretendido; datos generales y descripti-· 
vos como lo son: edad, sexo, escolaridad maxlma, "egistro Federal­
de Ca usan tes, etc. 
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2) La elaboración personal de solicitud, donde destaca su posición de· 
trabajo de acuerdo a estudios real Izados y necesidades, nombre, fl­
llaclOn y datos de locallzaclOn) 

3) La que real Izan verbalmente ante las autoridades y que posteriorme..!! 
te llegan a formalizar, no siendo requisito Indispensable en algu-­
nos casos la formallzac16n. 

4) La sol icl tud interna que se da entre jefes donde media "la recomen­
dación, 

S) La que por acuerdos expresos de y! con algunas Instituciones educa­
tivas o dependencias oficiales se realizan. 

1,2,4.2 Características que debe reunir el Solicitante. 

Para la contratacfOn de persomil ha sido sianamente heterogéneo el cri­
terio adoptado en todas las Instituciones a nivel dependencia o -Sector y -
aúri' en una misma dependencia los enfoques son diferentes, ya que éstos van 
desde la dependencia que real Iza un minucioso Reclutamiento y Selección de 
Personal apoyado en técnicas t•les como es: La Solicitud de Empleo, 
Currlculum Vitae, Entrevista, Investigaciones, Examenes Médicos; Pruebas -
de Rendimiento, de Aptitudes, de Inteligencia, de Intereses, lle Personali­
dad, Situaclonales y algunos otros recursos; hasta el que levanta la vis-­
ta, observa, "algunas cualidades ... " de la o el solicitante y el ''semblan­
te" determinándolo con el ct.1.sico" me cayo bien". 

Sin embargo los requisitos que permitirían el equi librlo, son aquellos 
que marca el Perfl 1 del Puesto, pues es de éste y de la necesidad de ql.ie­
sea· ocupada la vacante por alguien que reuna la mayoría, si no es que to-­
das las características, tales como: conocimientos (escolares y especiales) 
experiencia en el puesto o en otros puestos slml lares, cualidades person.!­
les (habl lldades, aptitudes y actitudes), capacidad de desarro~lo personal 
a futuro, toma de decisiones, grado de responsabi lldad, dlsponlbl lidad de­
tiempo, edad en cuanto al especto administrativo documentación completa­
como lo es: acta de nacimiento, acta de matrimonio (si procede), constan-· 
cia de estudios, Registro Federal de Causantes, número de Afi liaci6n al -­
ISSSTE o IMSS, fotografías, para casos específicos cartilla, licencia de• 
r.ariejo, constancia de antecedente~ penales y otros. 

1 ,2,4,3 Mecanismos para la Contratación, 
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SI dljésemasque los mecanismos para ta contraclón son sumamente recle!!. 
tes estaríamos exagerando, s.l dljésamo~ lo contrario también to estaríamos­
haciendo¡ por lo que al observar que los mecanismos apenas se tratan de l.!!! 
plantar en el Sector Público, no es po'su creación actual sino que exlstle.!! 
do de tiempo atrás no se ha podido Implementar, por que anteriormente como 
ya se ha explicado con amplitud el mecanismo de contratación era simple y­
demasiado Incompleto, 

El Estado necesita quien sustantive ta actividad administrativa el Efa 
cujtlvo Federal sin embargo existía y existe un gran número de personas -­
Improvisadas, desde el mi litar hasta el amigo, compadre, familiar, etc,, -
carentes de conocl mi en tos genera les cuanto mcis de una Cut tura Admi ni st ratl 
va, lo cual a pennltldo por mucho tiempo realizar las actividades de man~­
ra Irracional, Incoherente, Incongruente e Inexplicable, con efectos nega­
tivos Irreversibles. 

Ya que los mecanlsmotpara la contratación no sólo Implican dar empleo 
al solicitante sino que van desde: 

11 E 1 Recl utaml ento" (34) 

- Requlslci~n de Personal 

- Llenado de Sol lci tud 

- Medios de Reclutamiento 

- Entrevista Inicial 

- Examen Técnico 
11 La Selecclón 11 (35) 

- ExamenPslcométrlco (Inteligencia, Interés, personalidad, etc,) 

Calificación de examen 

- Interpretación 

Dictamen 

Y la Contratación. 

- Formalización de la relación laboral 

Período de capacitación al puesto. 

Como primera etapa, previendo en el Subsistema de Admisión y Empleo -
otras etapas como son:. 

La 1 nducclón 

El Control de Asistencia 
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La Movi'lldad Interna 

• La Capacitación y/o Adiestramiento 

La Establ llzaclón 

Y la tennlnaclón de la R!laclón Laboral. 

1 .2.4.4 Nivel de Educación Formal 

Retomando la sltuaclOn que aCm prevalece, el nivel de Educación Formal, 
de acuerdo a la Costl tuclón Política de los Estados Unidos Mexicanos y que 
consagra en el artrculo 3ºnilirca como obllgltorlo el nivel de prlm1rla, con 
su vista puesta en el futur.o de 3 atlas de secundarla, no se ha c1111plldo -­
hasta la fecha pues es claro que a nlvel nacional las estadhtlcas marcan­
que solo 1 legan los rndlces a tercer atlo de primaria, y que el rndlce de -
analfabetismo rebasa los 70UO 000; datos que permiten establecer criterios 
de el nivel de educaclOn que detenta el personal con que cuenta el Sector­
Públlco, ya que el Sector Privado seleccionara y contratara a personal para 
llWlndos medios con una carrera completa, .exl glendo para los mandos superio­
res el trtulo de:· ·11cenclatura, maestrra, doctorado o experto, 

Observando que en el Sector PClbllco, aCln con la Implementación del Pr.Q 
grama para Educación de Adultos y Jos estudios que se .realizan en las uni­
versidades con el sistema abierto o el sistema de medio tiempo un porcent,! 
je bajísimo termina una carrera completa, que permita a1111entar el nivel de 
educación y cultura a los trabajadores al servicio del Estado, (haciendo -
notar que mh que educación y cultura""adqul rl __ do conocimientos con el sl.i 
tema de aprendizaje que se 1 leva), 

1 .2.4.5 Cultura Admlnlsttatlva. 

Al hablar de cultura se tomara como la totalidad general de los srmbo 
los, ideas, comportamientos sujeto a una pauta, y artefactos distintivos-­
de un grupo h11111no, asr como su modo ·general de vida, aunque constituido­
por partes que tienen algo de existencia Independiente y que tambl4Sn ac-­
túan recfprocamente una con otras. 

En cuanto a administrativa la enfocaremos al aspecto de los mecanrsmos 
que ad111lnistran y a los entes administrados, ya que ambos confluyen en el­
sistema de lnslllK>s ·y productos, pues es un hecho que estamos viviendo y -­
confluyendo cada vez mh en los procesos administrativos y por ende con una 
Cultura Administrativa como son, el Correo, l.os Registros Clvl les, el cobro 
de Impuestos, etc. 
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Después de estos sene! 1 los ejemplos nos daremos cuenta que ciertamente 
vivimos en una Cultura Administrativa pero¿ qué tan eficiente haisldo los 
mecanTsmos v CUilntos se ha aprovechado de esta Cultura Administrativa? si· 
el nivel de educación ha sido escaso, entonces se observa que esta cultura 
está todavía liml tada a un peque/lo sector de la hi.manldad por los factores 
v cond 1 c iones hl stóri cas - cultura les. 

1,2.4.6 Subcultura Administrativa. 

Tras de haber argllllentado que vivimos dentro de una Cultura Admfnfstr,2 
tfva, cabrTa preguntarmos ¿ cómo se constituye esta Cultura?. 

Pues bien a 1 1gua1 que un s 1 stema se const 1 tuve por diversos s ubs 1 ste­
mas la Cultura Administrativa también se constituye por subculturas que -­
podrramos ejemplificarla como una cordillera de montallas, un macizo ha sido 
empujado hacia arriba, la totalidad es nuestra cultura administrativa v -­
las dlstlntan cumbres constituyen la.subcultura administrativa (pueden exil. 
tlr deformaciones obviamente) pero el ejemplo nos permite concebir la.sub­
cultura administrativa como formando, colectivamente',: las cumbres, pero tam 
blén como estando constituida por cumbres distintas, de diferentes alturas, 
emplazamiento v composición, e Inclusive con diferentes cualidades estéti­
cas. 

De esta menera, podemos reflexionar una cultura administrativa y las-­
diversas subculturas administrativas y estas últimas con emplazamiento, -
altura, función, etc., distintos. 

Históricamente, se plantea el largo perTodo de preparación para la ªP.! 
rlclón de las subculturas burocr,tlcas en el Occidente moderno; estas 
subculturas fueron apareciendo lentamente, pero con una masa más grande y. 
un rTtmo mas acelerado a medida que pasaban a los siglos modernos, y más-­
tarde, los decenios mh recientes. Estas subculturas burocr.itlcas twleron 
su ~xlmo exponente en la Iglesia, en el aparato de la naciente naclón-est! 
do, particularmente dentro de sus ejircltos v:en torno de los mismos, en -
su administración de justicia, en su recaudación de Impuestos y en sus sl,1 
trmas de mercantilismo; y también en el servicio de la empresa económica -
mas o menos privada, en especial a medida que ésta fue desarrollando su-· 
amblto e l•personalldad, por medio de los dispositivos de la sociedad en-­
comandita por acciones v de la protéica sociedad anónima. 

Acompal\ando el 111clmlento v desarrollo de la Idea de que la admlnistr! 
clón es en sr misma una cosa ha habido una corriente siempre creciente, -­
al lmentada por afluentes cada vez mh numerosos, de nuevos conocimientos y 
nuevos recursos relacionados con la administración, que han contribuido de 
algun. manera a su complejidad y efectividad, 
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Siendo las dos o tres Gltlmas generaciones, grandes en la historia de · 
I• h1Jnanldad por lo que respecta al desarrollo de las Ciencias Sociales y 
de su comportamiento las que el administrador y la administración concret.1 
mente utl llHn en su quehacer. 

De tal fonna que la Subcultur• Admlnlstr•tlva dentro de nuestra cultura 
total, o Incluso del total de nuestra socle•d representa la culminación• 
de los acontec lml en tos y avances sei'la lados, comenzando por la prepa rae l ón· 
histórico-cultural para Ja aparición de las organizaciones burocrttlcas de 
Occidente hasta la for1111clón de una autoconsciencla administrativa y de un 
c<.mulo sin precedente de conocimientos relacionados con la administración. 
Tomiindo como base a sus miembros la Subcultura Administrativa estarra cons 
tltuld• por aquellc;>s cuyos conocimientos, actitudes, capacidades, pericia, 
y autoridad los si tu.ron en el centro de estos acontecimientos de largo al 
canee, estos miembros serran los administradores en ejercicio, los. lnvestl 
gadores, los maestros y muchos otros, m6s o •nos bien Informados, que par 
tlclpadan en 1111yor o menor grado en virtud de su dln•mlca y función. 

Hecho que por la raqultlclded en conoclmlentos no se ha podido Imple·· 
ment•r en el sector público col'llO debiera ser, pues desde la contrátaclón -
se observa que los requisitos son un punto 1parte , y que todo el subslte­
ma de admisión y empleo hecho a un lado, obviamente encontramos que un sal 
to porcentaje de empleados carecen de subcultura •dmlnlstriltlva y por ende 
de la Cultura Administrativa, que aunque inmersos en ella la desconocemos­
como ta 1. 

Pues veamos el siguiente punto b•sado en la observación, lo que refleja. 

1 .2.5 Serv 1 el o Adml ni st rat lvo Púb 11 co. 

Siendo el servicio administrativo catalogado como apoyo al sistema op~ 
ratlvo del Sector Público la mec•nlca seguida de tr•mlte, gestión y solu'-• 
cl6n ha marcado un grado de eficiencia o deficiencia en el servicio, grado 
que en un mayo porcentaje se ha marcado como 1 neflcaz y deficiente. 

Pues según an.1lisis realizados afloran en gran medida que: 

1.2.5.1 Tr•mite. 

E 1 t r.tml te se 1 leva empr rl camente de acuerdo a lo que el antecesor -
ensei'lo de manera rudimentaria y sobre la marcha alque va 1 legando asignado 
a su área, tr•mite que por otra parte se aprende sin fundamento y que al 
pa 
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pasar del tiempo no se sabe por que se hace, sino que exclusivamente se­
hace, 

1.2.5.2 Gestión. 

La gestión que se realiza es mec.folca encuadrada en una serle de macho 
tee en el mejor de los casos y que cuando llega un problema diferente o se 
trabaja como las de~s o simplemente se hace caso omiso después de consul­
tar y no obtener respuestas alguna de que hacer y para qué, 

Olvidando las Implicaciones que tiene como parte del proceso, penni tie.!l 
do de esta menera ampliar los tr.imltes y hacerlos ""s complejos. 

1 .2,5,3 Solución. 

Este punto viene a ser el aspecto neur&lglco del servicio admlnlstratl 
vo pues cuando la capacidad de decisión se encuentra limitada por falta de 
conocimientos se empieza por dar un Inadecuadoº servicio hasta llegar a la­
degradacl6n del servicio que se le presta al público o usuario de ési:e, -­
que por otro lado solicita en base a un derecho otorgado. 

La solución por otro lado llega por lo regular fuera de tiempo e lncl.!! 
so con un error hasta de 180º. 

Esto nos pennlte valorar. 

1.2.5.I+ Grado de deficiencia o de eficiencia en el Servicio, 

SI endo e 1 grado de efl el encl a o defl clencl a en e 1 servl e i o lmputab le-· 
al personal, es necesario notar que las cond"iciones con que se desarrolla 
el servicio administrativo es altamente cogestionante por varias razones,. 
pues a manera de ejemplo cltartS que los espacios son .pequei'los, la ventila 
cl6n e i lumlnaclón Inadecuados, los materiales escasos, etc, 

Sin embargo esto no puede justificar en su tota lldad el grado mrnlmo 
de eficiencia en el trabajo, pues sólo es uno de los tantos aspectos que 
refleja la degradación del servicio. 

Un punto Importante es en sr .la capacidad que los empleado demuestran 
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en Ja slmpl lflcaclón del trabajo el aprovechamiento y dlvl slón de tiempo. 

Asr tamblán es necesario destacar que el grado de eficiencia o lnefl-­
clencla esta fuertemente ligado al nlinero de empleados y a las cargas de -
trabajo, ya que si po un lado un empleado es eficiente con x cargas de tr,! 
bajo no lo ser4 si a éste se le aumenta x, y, o z, m'5, sólo porque demuej, 
tra disposición para laborar o porque no hay personal para ejecutarlo, tr.! 
yendo como-consecuencia el deterioro del servicio, siendo este un problema 
tanto de estructura como de sistemas de trabajo. 

1 .2.6 Estructura y Funcionamiento del Sistema. 

Existen aproximadamente 300 cainblos sustantivos a la estructura del -· 
sector público en general, pero de manera pertlcular desde 1821 a la fecha, 
la estructura total ha cambiado por ""s de 1000 ocasiones, y en consecuen· 
cla e l. funcionamiento del sistema lo ha duplicado pues por cada cambio en­
la estructura orgánica se multiplican las funciones que se han de desarro· 
llar. 

1 .2.6.1 Coordinación Estrucural. 

Desde que México fue pafs Independiente se trató de que existiese al • 
menos una estructura of i el a 1 que pod fa o no funcl onar pero que Justificaba 
su existencia y daba formalidad"a los gobiernos tanto como Estado naciente 
como a los requerimientos Internacionales. 

Esta Incipiente estructura se fue enviciando por aglutinación de or!I! 
nismos como por la cantidad de puestos que se creaban y cancelaban según-
1 ntereses políticos, particulares, por una combinación de ambos, o por los 
constantes cambios de gobiernos, que poco les Interesaba la forma de or9! 
nlzaclón que hubiese. 

Este constante cambio provocó tal distorsión que cuando se lntentaba­
reallzar un diagnóstico quedaba en un simple proyecto y en algunos casas­
en bosquejo por la complejidad que representaba, debido a que no se contA 
ba con un mecanismo para coordinar de una manera deliberada las modifica· 
clones, lo cual a lo largo del tiempo ha provocado transformaciones que d_y 
pi lean o contradicen Jos objetivos, las polrtlcas y las funciones de otras 
dependencias y organismos públicos ya existentes, siendo notara la Insufl· 
ciente coordinación estructural en el Sistema, con su correspondiente des· 
perdí el o de esfuerzos y recursos. · 
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1 .2.6.2 Coordinación de Sistemas de Trabajo. 

La creciente complejidad del aparato administrativo u la ya mencionada 
Insuficiente coordinación estructural ha propiciado el desconocimiento ge­
nerallzadk> de las tareas asr como de la naturaleza y objetivos de los or9ª_ 
nlsmos que Jo Integran. 

A ello h11y que agreger que los sistemas de trabajo son de todos tipos, 
pues se encuentran desde los absoletos hasta los modernos y dentro de el los 
el sin nlimero de variantes como son los deteriorados, los combinados (Sis­
tema antiguo y sistema moderno) los alterados, los corruptos, empíricos etc. 

Razón de m&s por lo cual la coordinación en los sistemas de trabájo al 
Igual que 111 estructura es Insuficiente e lnellclente,pues mientras en la­
cOsplde de la pirámide se Instrumenta x decisión lo cual en cascada debe-­
ejecutarse, la base no tiene conocimiento o le 1 lega completamente distor­
sionada, pues mientras los sistemas de trabajo sean diferentes los result.!!, 
dos ser.tn esfuerzos desperdiciados o simplemente no habr.i resultados, ges­
tando con ello lo que en los aftas 70tas se conoce como desequilibrio adml­
nlstr11tlvo en todas sus fases y en todos sus enfoques. 

Razón por lo que se hizo necesario el mejoramiento de estructuras y -
sistemas de trabajo, objeto del siguiente punto. 

1 .3 Hejoramlento de Estructuras y Sistemas de Trabajo. 
(1970 - 1976) y 1976 - 1978) 

Oeblcfo a la complejidad y a las manifestaciones de Insuficiencia e lng 
flclencla existentes en el aparato burocr.itico estatal se Inicio un procg 
so de Investigación y el análisis de la estructura y funcionamiento para­
elaborar el diagnóstico general con miru a caracterizar el desarrollo y­
crecimiento de la Administración P~blica, 

Realizando el diagnóstico se fijaron los objetivos generales, los enf.Q 
ques y las polftlcas a segul r en el corto mediano y largo plazo en el d.Q 
cumento llamado ''Programa Global de la Reforma" el cual junto con algunas 
reuniones dieron paso al proyecto Intitulado "Bases para el Programa de -
Reforma Administrativa del P0 der Ejecutivo Federal, 1971- 1976 ,•,(36) 

El cual al ser aceptado, marcó la directriz de ser un esfuerzo perma­
nente y slstem.ttlco cuya pretensión era la de Imprimir mayor racionalidad 
y dl1111mismo al sector pObllco en todas sus áre11s y niveles, siendo el --
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propósito el de Incrementar la eficiencia y eficacia de las entidades gube.r. 
namentales mediante el mejoramiento de sus estructuras y sl!otemas de traba­
bajo, a fin de aprovechar al m'xlmo los recursos con que cuenta el Estado;­
agl lar y descentral Izar los mecanismos operativos de esas entidades, acele­
rando y simplificando los tr.imltes, generar en el personal pClbllco una ade­
cuada concl ene 1 a de servl el o, as r como una actitud 1 nnovadora, di n.iml ca y -
responsable y fortalecer la coordinación, la colaboración y el trabajo en -
equipo como política de Gobierno. 

Con es tos antecedentes y con base en ~ 1 Pro grama de Gob 1 e rno 1976· l 982 
la reforma administrativa se caracteriza como una reforma para el desarro­
llo económico y social siendo la vertebra la programación con un respaldo 
de personal id6ne eficiente y honesto para fortalecer la organización, re! 
petando y coadyuvando con las funciones legislativa y judicial. 

1 ,3 .1 Estrategia de desarrollo, 

La estrategía en los períodos 1971-1976 y 1976-1982 se encuentran pla! 
mados en los objetivos marcados en cada uno de estos gobiernos en cuanto a 
reforma administrativa se refiere 1971 - 1976, 

" Desa rro lar una adml nis trae t ón púb ltca que perml ta" 

- A 1 e res 1 dente de la Repúb 11 ca, ! levar a cabo con la mayor ef 1-­
cl enc la posible los objetivos y programas por medio de los cua­
les desempei\a sus atribuciones constitucionales, principalmente 
los relacionados con la nueva estrategia de desarrollo económico 
y social. 

- A los responsables de las Instituciones· pClbllcas, contar con e! 
tructuras y sistemas que permitan el mejor cumplimiento de los· 
objetivos y programas que tienen encomendados, aprovechando al· 
rn.1xlmo los recursos hi.nanos, materiales y ffnancleros con que -
cuenta, y fortaleciendo la coordinación, la participación y el­
trabajo en el equipo.· 

- A los ciudadanos y a la sociedad en general, su contante mejor!_ 
miento económico, soc.lal, polTtico y cultural, así como una --· 
atención eficiente en los asuntos que tengan que tr.imltar y en 
los servicios que tengan derecho a demandar antes las dependen­
cias púb 11 cas." (3 7) 

·Llevándose a cabo en 11 programas el Man Gobla- que es el refle· 
jo de los objetivos marcados arriba. 
'976-1982 
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• 10rganl11r al Gobierno para organizar al pafs, mediante­
una reforma administrativa para el desarrollo econ6mlco­
Y soc 1 a I, que const rl uya a garant Izar 1nst1 tucl ona !mente 
la eficiencia, la eficacia, la honestidad y la congruen· 
cla en las acciones públicas. 

·Adoptar fa programación como Instrumento fundamental de 9Q 
blerno, para garantlaar la congruencia entre los objetivos 
y fas acciones de fa Admlnlstracl6n Pública Federal, prec! 
sar responsabl lidades facl litar asr la oportuna evaluación 
de los resultados obtenidos. 

·Establecer un síStema de administración y desarrollo del 
personal público federal, que al mismo tiempo que garant! 

ce los denichos de· los trabajaores permita un desempello ho 
nesto. v eficiente en el ejercicio de sus- funciones. 

• Contrl~ul_r al fortaleclmlento de nuestra organización pofl 
tlca y del federalismo en H6xlco, a través de lnstrunentos 
y mecanismos medlsnte los cuales la AdmlnlstraclOn Pública 
Federal, propicio, por una. parte, el rebusteclmlento de •• 
las funciones encomendada a los Poderes legislativo y Judl 
dlclal,. 'I por la otra, una mejor coordlnaclOn y una mayor­
participación de los tres niveles de Gobler~o en los proc.s:, 
sos de desarrollo econOmli:o y social del pafs, 'I 

·Mejorar ·11 admlnlstraclOn de justicia para fortalecer las­
instituciones que el pueblo ha establecido en fa Constltu· 
clón, para garantizar a las ciudadanos Ja seguridad jurfdl 
ca en el ejercicio de sus derechos y responsabl lfdades y -
consolidar 'u confianza en las Instituciones y en sus gone..c: 
nantes. (38 J 

·Siendo estos los objetivos globales· del Programa de Refor­
ma Admlnlstratatlva del lneados para el período ya el tado,­
hacl6ndose necesario para este planteamiento polftlco, ba­
sarlo en el slstet111 Jurfdlco. 

1 ,3,l ,I Sistema Jurfdlco·AdinlnistrUfvo. 

E 1 mareo jurídico de las Adml ni stracl ón Púb 11 ca Federa 1 es ta cons ti tul 
do por los preceptos constltltuclonafes referentes al P11der Ejecutivo Fed,i 
ral, y dentro del conjunto de disposiciones que constltu)e el 1111rco jurfdl 
co destacan aquellas que regulan la llgltlmldad y competencia asr como la· 
estrcturaciOn, organluciOn, funcionamiento y resposabllldades de las de·· 
pendencias y entidades de la AdmlnlstracfOn PC.bl lea Federal, 1· que son las 
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que constituyen sus normas admlnlstr1tlvas. 

En un siguiente nivel se encuentran los reglamentos, decretos, acuerdos, 
planes, progra1111s y Ordenes por medio de los cueles se det1l l1 y particula­
riza el nCMnero, la denamlnacl6n y las responSilbllldades de las diversas unl 
dades administrativas, siendo facultad reglaflll!ntarla otorgada al Presidente 
de la llepúbllca la expedición en el AFtfculo ag·constltuclonal, También es­
f1cultad la emislOnde lineamientos ydlrectrfces, en los cuales sellala --­
las modalidades de coor1HnaclOn y comunicaci6n entre dichas unidades para -
el desempeño de los procedimientos y tramites a ellas asignadas. 

Finalmente y subordinadas a todas las demls se encuentran las disposi­
ciones tt!cnlcas y jurfdlco·admlnlstratlvas internas de cada dependencia, -
que se presentan en forma de manuales, lineamientos, oficios, circulares,­
º 1 ns t r uc t 1 vos • 

1.3.1.2 Bases del Sistema Jurfdlco-Admlnlstratlvo. 

Las bases jurfdlco-admlnlstratlvas se desprenden de y desde la Constl­
tucl6n polftlca de los Estados Unidos Mexicanos, siendo esta la m.ls Impor­
tante por se la que nOMM y da paso a las s 1 gul entes, de acuerdo a las --­
a tri t>uclones y radio de competencia que confiere. 

De acuerdo a esto y en orden de Importancia se encuentran. 

- la ley Orgcfolca de la Administración Públl"ca Federa,· 

- Ley General de Deuda PObllca, 

- ley sobre Adquisiciones, Arrendamiento y Almacenes de la 
Administración POblica Federal. 

- ley de Obras POb 11 cas. 

- Ley de Información, Estadrstlca y GeogrHlca. 

- Decreto de Reforma a la Ley General de Bienes Nacionales. 

• Lev de Responsabl lldades de los Funclol'llrios y Empleados de -
la Federacl6n, del Distrito Federal. Y de los Altos Funciona­
rios de los Estados, 

- Decreto, de Réformas a la Ley de Premios, Esnmulos y Recompe,!! 
sas Civiles. 

- Le,· de Coordinación Fiscal, 
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- Ley Org6nl ca de la Contad urra Mayor de Hacl enda y la Clmara de 
D 1 putados. 

Ademh de estas le)'es promulgadas o reformadas el marco jurídico Inclu­
ye acuerdos emitidos por el Presidente de la RepObllca que reglamentan, de­
sarrollan y especifican aspectos de las disposiciones a11tes mencionadas, 

Dentro de estos acuerdos estan: 

- Acuerdo por que las Depedenclas y Entidades de la Admlnlstracldn 
pública Federal adecuaran sus planes, sistemas, estructuras y pr,!! 
cedlmlentos conforme al proceso pel'lllilnente, programado y partlcl 
patlvo de la Reforma Administrativa. 

Este acuerdo Integra las diversas disposiciones que anterlonnen­
te se dictaron para servl r de base a 1 proceso de reforma y cuyo­
contenido se verl en el siguiente Inciso. 

- Acuerdo por el que el Ejecutivo Federal contara con la Unidad 
de Coordi nac 1 dn Genera 1 de Es tul los Adml ni st rat 1 vos. 

- Acuerdo de Sectorlzacldn de la Adml nlstracldn Pública Federal. 

- Decreto por el que se establecen !>ases para la constltucldn, -
Incremento, modlflcacldn, organlzacldn, funcionamiento y extl!!. 
sldn de los fideicomisos establecidos o que establezca el Go-­
bl erno Federa 1. 

- Acuerdo y Disposiciones Diversos.que se agrupan según a) aspe.f. 
tos estructurales, b) aspectos funciona les c) aspectos de pe.r 
sona 1, 
a) aspectos estructura les, 

- Acuerdo por el que el Ejecutivo contar& con la Unidad de Coor·­
dlnacl011 General del Plan Nacional de Zonas Deprimidas y Grupos 
Ha rg l 11ados • 

- Acuerdo por el que se crea la U.T.A.P.E.F. 

- Acuerdo por el que constituye la Coordinacl011 General del Sis­
tema Nacional de Evaluacidn, 

- Acuerdo por el que constituye la Coordlnacldn de Proyectos 
de Desarrollo. 

- lineamle11tos para la sectorlzacldn de la Adml11istracldn PGblica 
Federa I, 
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b) aspectos funcionales. 

- Decreto por el que se aprueba el Plan Global de Desarrollo• 
(198D-l 982). 

- Acuerdo por el que S.A.H,O.P. formular.f el Prograina Nacional­
de Descentralización Territorial de la Administración PC.bllca 
Federal. 

- Acuerdo para establecer un sistema de orientación, lnformaclOn 
y quejas. 

c) aspectos del Personal PC.bllco, 

- Acuerdos que crean y modifican la estrctura de la Comisión de 
Recursos Humanos de 1 Gobl erno Federa 1. 

- Acuerdo que determl na la ob 11gacl6n de procurar mejor capacl -
tacfón a su personal. a cuyo efecto se coordlnar.fn con el 
1 .s.s.s.r ~E. 

- Acuerdo por el que se dispone que las distintas dependencias 
del Ejecutivo deber4n establcer Ja coordinación adecuada con 
el ISSSTE a fin de desarrolar los programas de capacltaclOn­
para empleados de base. 

·-&cuerdoque establece la semana laboral de trabajo diurno de 
5 días. 

- Acuerdo que dispone que los titulares de las dependencias y­
entidades de la Administración P~bllca Federal con la Inter­
vención de los respectivos sindicatos establecer.fn el sistema 
de vacaciones escalonadas en función de las necesidades del­
servlclo. 

- Acuerdo que ordena a la Comisión de Recursos Humanos estable­
cer un mecanismo de reaslgnaclón Institucional para el perso­
nal de confianza. 

- Acuerdo que establece que los titulares de las dependencias -
y entidades que se rljan .. por Ja Ley Federal de los Trabijado­
res al Servicio del Estado establecer.fn sistemas de trabajo -
que permitan realizar coordinadamente las actividades durante 
la semana de 5 dfas laborales entre las 7:00 y las 19:DO ho-­
ras, segtín modal ldades y neces ldades. 

-Acuerdo por el que se reforma el punto primero referente a la­
modlflcaci6n de la estructura de la Comisión de Recursos H~ 
nos del Gobierno Federal. • 
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- Decreto por el que S,P.P. formular• el programa por el -
cual las dependencias de la Admlnlstraci6n PC.blica Centra 

11 zada se responsabl 11 zara di rectamente de las f uncl ones 
relacionadas con el pago. 

- Lineamientos para la capacltacl6n del.personal pC.bllco­
federa 1. 

Lineamientos para el o~orgamlento de premios estímulos y 
recompens•s para el personal de la Adminlstracl6ñ PC.bllca 
Federal. (39). 

De manera espedflca trataremos el siguiente acuerdo por la importan 
c la que revl ste. 

Acuerdo Presidencial por el que se establece un organismo de -
Coordinación Administrativo (D.O. 3 enero 1977) 

Con base en lo dispuesto por la Ley Org&nlca de la Adml nist_ración PS! 
bllca Feder•I - que prevé que paril estudiar y promover las ·modificaciones -
que deban h•cerse a la Admlnlstracl6n PObllca, asr como para coordinar y -­
evaluar su ejecucl6n el Titular del Poder Ejecutivo Federal contar& con la• 
unidad respectiva de estudio y apoyo técnico -, el Presidente de la Repúbll 
ca dispuso en el Acuerdo la Creación de la Unidad de Coordinación General -
de Estudios Administrativos dentro de la Presidencia de la República, para-
1 levar a cabo el análisis a la Implantación tonlertlo como primer resultado­
el Plan Global. 

1 .3 .2 Plan Global de Reforma Administrativa. 

Resultado de las Investigaciones y diagnósticos ya mencionados, sur­
gl6 como un programa estructurado con un enfoque Ncro y microadmlnlstrativo 
del aparato burocr.ftlc9,<;on la finalidad de regularizar todo el sistema ad­
mlnlstr•tlvo y su lnterrelaciOn con otros sistemas como es el político y el 
económico. 

Además de que existan crl terlos uniformes y coherentes para retomar­
las experiencias que se hayan dado en la realidad. 

El Acuerdo Presidencial del 28 de enero de 1971 y el del 11 de marzo 
del mismo allo fijaron las bases operativas del Programa de Reforma Adminis­
trativa del Ejecutivo Federal, 
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Pero como ademh era necesario un órgano expreso que se encargara de 
coordinar las funciones del Plan se creó la Dirección General de Estudios -
Administrativos y la Dirección General Coordinadora de la Programación Eco­
n6mlu y Social. 

La primera lnlclO sus funciones el lro. de febrero de 1971, quien -­
elaboró un 11111rco global de referencia y un programa operativo de reforma b,! 
sado en los diagnósticos, Investigaciones y an.tllsls elaborados con antela­
cl6n. 

1 .3 .2.1 Condiciones de implantación! 

Ya elaborado el Plan Glolial de Reforma Administrativa, la problemáti­
ca se encontró en su Implantación, ya que no se tenra solidez en la base. 

Pues 11abía que contemplar la estrctura a la que Iba di rlgldo el plan 
y el medio ambiente. 

En cuanto a la estructura: 

a) Se adolecra de un programa formal de desarrollo.nacional. 

b) Se carecía de un mecanismo efectivo de compatlbl llzaaión de las­
reforrnas Individua les. 

c) Se agudizaban las desigualdades entre las Instituciones p(ibllcas. 

d) Riesgo de duplicación de responsabilidades. 

e) 1 nsuficiencla de los recursos que requieren las tareas de reforma. 

f) Mecanismos de declsl6n centralizados. 

En cuanto al medio ambiente en el que se desarrollarra: 

a) Fa 1 ta de 1 nformac l ón, í gnorancla e 1 ncertl dumbre. 

b) Renuncia al cambio de modelo ejerciendo resistencia al estílo 
tradicional de administración. 

c) Excesivo congestlonam•ento de decisiones rutinar!as que no permi­
tían tiempo para adentrarse al nuevo modelo. 

d) Actitudes de franca renuncia generando actitudes no participativas 
en los niveles medios e inferiores. 
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e) Persistencia de eKpectatlvas negativas originando rumores· 
y desconfianza. 

f) Y ta existencia de lnterPses personales o de grupo creados 
dlffcl les de abandonar. 

Función del Plan Global de Refonna Administrativa. 

Por las condiciones de Implantación antes expuestas y lá generacl6n­
del Programa, la función del Plan Global fue eminentemente pariclpatlva en 
su Inicio, para desp~s reto1111r el programa su ·función nonnatlva, y de decl 
sl6n en cuanto a la manera de conseblr la lteforma en todos sus ámbitos, pa­
ra queeclst a coordinación y congruencia de todas las actividades y unida·· 
des administrativas del Poder Ejecutivo Federal, así como su vitalidad y -­
eficacia polrtio·soclat, 

1 ,3 ,3 Gasto PG:> 11 co. 

En cuanto al Gasto Público, tª definido como la contraparte del in·· 
greso que recibe el Estado ha sido en mucho , mh grande cada día de lo que 
se recauda por todos los conceptos. 

1 .3 .3 ·' Manejo del Gasto Público. 

A pesar de los avances logrados con la expedición de la Ley Organica 
del Presupuesto de Egresos de la Federación en 1935, as! como con su regla· 
mento en 1954, por caracer la ejecuclOn y control del gasto público de mee! 
nlsmos, 1 lneamlentos y crl terlos programáticos propició que la ejecución y­
control del presupuesto se orlentar.t prácticamente al control exhaustivo -· 
del gasto según su objeto, 

Esta sltuac16n provoco el desfasamlento de la ejecución del progra­
ma de Inversiones; la ministrac16n inoportuna de los recursos, derivada de 
una errónea calendarlzacl6n de los pagos; asr como el eKcesivo tr.Smlte,en­
Ja documentación presupuestarra. 

Pese a los intentos realizados e11 1971 y 1972 por implantar 11uevos­
sistemas de gasto, los procedimientos seguran siendo los mismos, descuida,!! 
do la ve,.¡ flcac16n de su aplicación efectiva con respecto a los objetl11os­
gu)ernament1les que con dicho gasto se pretendía obtener, 
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Por lo que en 1974 la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, -­
re1llz6 revisiones y modificaciones en los procesos presupuestarlos Y en­
los docúmentos de ejecución y control presupuest1I. 

Realizándose en 1976 otro esfuerzo con la nueva Ley de Presupuesto, 
tantabl.lidad y Guto Público Federal que busc6 vincular las tareas de Pro· 
•!ramacl6n ·presupuestacl6n - con las de ejecución y control de programas 
gubernameta les. 

Elaborándose en 1979 el Manuel de Corresponsabllldad del Gasto Públl 
co Federal, estableciéndose un cambio al permitir que las dependencias y -­
entidades participaran directa y corresponsabiemente en las acciones y decl 
slones que Implica todo el proceso presupuestarlo, particularmente en lo re 
laclonado a la ejecucl6n del gasto. 

Por lo que se refiere a la administración de los servicios persona­
les en 1980 se incl6 el proceso de descentrallzac16n del pago de remunera.­
clones al personal clvl 1 federal, para que cada dependencia se hiciera 
responsable de la emls16n y control de los cheques eml ti dos. 

1 ,3 ,3 ,2 Reflex16n acerca del Gasto Público, 

Por lo antes citado, nos lleva a pensar de que si bien es cierto -­
que lo anotado del lado del Gasto PCibllco ha sido gastado, por otro lado -
la reflexión se da en cuanto a qué porcentaje se ha ejercido como Gasto -­
Públ leo?. 

Ya que la verdad una cantidad asombrosa se na ejercido como gasto• 
personal y otra se ha mal ejecutado por la serle de polrtlcas lncongruen· 
tes tanto de los que elaboran los lineamientos como los que las ejecutan, 
con o sin conocimiento de ellos. 

l ,3 ,3 ,3 Racional izaci6n del Gasto, 

La racioridlización del Gasto se previó en 1980 como alternativa en 
la que se empezada a revisar y actualizar los procesos para poder raclo· 
nallzar a futuro, pues el pars se encontr1ba en (auge petrolero) y hacia• 
perder la vlsi6ri ) 110 contemplar 11• previsión de una carda en este rublo, 

l ,3 .3 .4 Neces:jadcs Perlorltarias. 
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Los alcances que tiene la Administración y las nuevas modalidades a: 
que hará frenta t!sta, marcan la necesidad prioritaria de destinar una lmpo.r: 
tante·suma de este gasto a la segunda fase de lo que el objetivo de 'Urganl 
zar al Gobierno para organizar al pars", debiendose ser, 

Pues si el gobierno en la clisplde se encuentra organizado, reallme.!!. 
t.tndose de la falsedad de la base, ! legará a desestabl ! Izar nuevamente por 
la incercla existente en su base. 

Es claro por lo tanto que el esfuerzo se rea llce en ta parte ro.is vul 
nerable que es el personal que se encuentra Involucrado en todos los niveles 
en sus 3 áreas (regulación, sustantivos y adjetivos). 

1 ,3 .4 Desarrollo de 1 Persona 1 • 

. Se orden~ mediante el Acuerdo Presidencial publicado el 31 de enero 
de 1977, la modlflcacl6n de la estrcutura y atribuciones de la Comisión de 
Recursos Humanos, para favorecer la participación organizada de los traba­
jadores del Estado a través. de sus representantes, y preparar los estudios 
para configurar e Integrar un sistema de administración y desarrollo de 
personal y proponer, asimismo, la unidad encargada de su administración y· 
coord 1 nac l ón. 

Lá Administración Pública Federal en su conjunto y 1.as diversas en· 
tldades en partlculár, no aprovechan ni han aprovechado de manera raciona 1 
y eficiente las ·aptitudes del persona'! a su servicio; tampoco desarrollan­
slsten1'tlcamente· la capacidad potencial del mismo para un mejor desempefto­
futuro, ni dispone de inedios suflclen.tes que permitan motivarlo de alguna­
manera para satisfacer, en forma adecuada sus aspiraciones e Intereses, 
asT como los requerimientos de la administración gubernamental, 

La gestión de personal en la Administración Plibllca presenta serias 
dispe·rslones, fragmentaciones y desf~samlentos, en la medida en que se cg 
rece de una vlnculacl6n co~gruente entre los 'dr,ganos y mecanismos normatl 
vos, .ejecutivos, operativos y consultivos que estructure los 3 niveles •• 
(global, sectorial e institucional), 

Por otro lado los objetivos de la administración de personal sólo • 
est.tn íleflnldos de forma genérica por lo que no existe una polTtlca unita· 
da para todas las dependencias y entidades di luyéndose la visión y segul· 
miento desde el Ingreso del trabajador hasta el tt!rmlno de la relación la· 
bora 1. 
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Respecto a la evalLll~lón las acciones no son evalu.das confonne a -
criterios unificados por lo que subsisten pr•ctlcas viciadas o en lagunos 
casos ni siquiera se llev• a cabo la evaluación. 

Sin embargo es necesario hacer hlncapl6 en que si bien, no es del tg 
do satisfactorio los resultados hasta aqur obtenidos, clertarnente se ha em­
zado a regularizar la slt111cl6n por medio de acuerdos presidenciales lrnea­
mlentos, marcos conceptuales, etc., para poder redlnflnl r los campos de -­
acción y estructurar el sistema y sus subsistemas de manera coherente, au.!l 
que existan aQn la lngruencla y la c0111p1tlbl lldad de algunos mecanismos -­
peratlvos. 

Es por esto que el establecimiento estructural para la capacitación 
y desarrollo de personal marca un avance, pues la carencia de un sistema de 
capacitación global, sectorial e Institucional ha dado lugar a la creación 
de diferentes Instituciones como son entre otr1s cosas: 

1 .3 .4.1 Instituciones.de capacitación de personal. 

- Sistelllil Educativo Nacional S.E.N, 

- Centro Nacional de Capacitación Administrativa CENCA. 

- Unidad Cordlnadora del Empleo, .Capacitación y Adiestramiento 
U.C.F.C.A. 

- lntltuto Nacional de Estudios del Trabajo, l .N.E.T. 

- Centro Nacional de Productividad-Servicio Nacional. CENAPRO, 

-A.R.H.O. 

Operando esta unidad en forma anarqulca, ejecutando programas poco • 
consistentes y generando en los trabajadores expectativas de desarrollo que 
no llegen a satisfacer. Ya que por logeneral la carencia de una adecuada -­
vinculación de los programas de capacitación con el sistema escalafonarlo -
deja siempre solo expectativas y no avances reales, 

1 ,3 .4.2 La capacitación en la Administración Pública. 

La cap•cltacldn tradicional conslstra en. llevar a cabo una o varias 
series de cursos de los mb conocidos pero sin objetivo claro, a veces es­
te tipo de cursos por de~s lneceraslos o enfoC41dos a las personas no ld6· 
n 
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neas para reclbl rlo, trayendo como consecuencia el uso r·rraclonal de los r~ 
cursos, y la desvinculación de los planes y progralllils del Gobierno Federal­
con la orientación que se le d1b1 al curso de capacitación. 

Pues es sabido que el objetivo de superación marcado desde la Cons-­
tltucl6n, se ha llevado como un requisito que marca la ley y el cual hay que 
cubrir de alguna fonna para evitar la sanción a que se hace acredora la em­
presa, pues de hecho donde m&s se ha exigido que se CIAllpla es en la empresa 
privada y que en el Sector Qdblecoo sólo es un· eco que de vez en cuando se­
trata de realizar empíricamente y sin bases sólidas que permiten crear la-­
sistellloltlzacl6n en los centros de trabajo donde se req.ulere. 

Es de reciente Integración la capacitación en la Administración PO-
bl lca, ya que hasta 1960 se adicionó el Apartado B al artículo 123 de la­
Constltuc1$1 Política Mexicana, por el cual se elevó a rango Constitucional 
los derechos de los trabajadores al servicio del Estado hacl,ndose necesa­
ria su reglamentación del Apartado B del artículo 123 se expidió en 1963 -
la ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado la cual excluye­
al personal de confianza que labora en las dependencias de la Administración 
PObllca centralizada, en el renglón referente a la cpacltaclón. 

Sin embargo y de acuerdo a los lineamientos que marca la fracción VII 
de 1 apartado B de 1 artículo 123 const 1tuclona1, se estab Ieee la ob 11 ~el ón 
del Estado de mejorar los conocimientos y actitudes de su personal. 

Por otro lado en los artículos 43 f)_ y 44 Fracción VI 11 de la ley -
Federal de los trabajadores a 1 Servicio del Estado lleglamentarla del Apart,! 
do B del artículo 123 constitucional establece la obligación por parte del 
Estado, de lmpartl r conocimientos para que los trabajadores puedan obtener -
ascensos conforme el escalafón¡ y por parte de los trabajadores de asistl r 
a los cursos de capacltacl6r1, a fin de mejorar su preparación e eficiencia, 

Siendo en el aspecto de capacitación la Ley del Instituto de Segur! 
dad y Servicios Sociales a los Trabajadores del Estado en su artículo 41 -
la que conteaipla a todos los tr1b,jadores al Servicio del Estado, 

Reforzcindose estas leyes con los acuerdos publicados en el Diario -
Oficial del 26 de junio de 1971, 28 de diciembre de 1972, 5 de abril de --
1973 y el del 31 de enero de 1977, todos ellos referentes a laaipacltaclón 

Co11cretlzando la capacitación en la Administración Pública ha sido 
elitista y discriminatoria; espor.fdlca, aislada, Improvisada y poco partl 
el patlva. 
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1 .).5 Atención al Público, 

El servicio que se otorga al usuario por parte de los empleados fe· 
derales que se encuentran al frente de una ventanilla se le denomina ''ate.!l 
ci6n al público". Este servicio es el Inicio de un tr•alt• o la conclusión 
de al, siendo relevante por encontr1rse el que valuar& la eficacia y eflcle,!! 
cla con que fue resuelto el proble1111 que presentó. 

Est• 1tenci6n tiene entre otras cosas la de reflejar con transpiren· 
cla, 1• planeaclón, previsión, organización, integración de recursos, di res 
cl6n y control de la dependencl• a la que se solicita el servicio, 

1 ,) ,5,1 Condiciones por las que prest• un servicio. 

En toda dependencl• de 11 Administración Pública Federal centralizada 
existe la competencia de c1da dependencia en las que en ti.se a reglamentos • 
oficl•les y •tendiendo a leyes superiores se desglosa cada un• de sus funcl2 
nes, encontr,ndose en todu lu dependencias la prestación de servicios a • 
los USUlrios que asr lo requieran, 

Estos servicios se dar.in bajo la condlclonamente de ser tr.imltes que 
se soliciten expresamente a la dependencia y que casi en su totalidad debe· 
r6ri de solicitarse por escrito, para ajercer la doble proteccion(usuarlo •• 
dependenc la). 

Va que sin documentos comprobatorios no se pueden ejercer el derecho 
a que es acredor el sollcl !:'ante del servicio. 

1 ,3 ,5.2 Derechos de los trabajadores y de los us111rios a demandar. 

En cuanto a los derechos de los trabajadores se ref lere existen to· 
dos los consignados en las leyes que expresa Q t4cltamente se refieren al· 
person1l en funciones, sin emb1r90 es necesario ser explrclto en cuanto a­
la flexibilidad que se puede uno dar cuando un empleado esta dando el ser· 
vi.: i o y su horario l•bora 1 h• tennl nado. 

Este aspecto que se da • di1rio presenta una serle de lmpl lc1clones­
q..e cono result1do por falta de pla1Jeacló, previsión y organización provoca 
l• ira o descontento del usuario que se encuentra an este cuo, Sin embargo 
el e111pleado que esta al frente de la vent1nl 1 la se encuentra con do' prob.ll 
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ntas : a) si •tiende al usuario esta infringiendo el reglamento de la depe!!. 
dencla y a su vez lesionando su derecho al descanso, y b) si no lo atiende 
es porque no prevl6 el hor•rlo y la cantidad de solicitantes del servicio, 
que.despuh de estar varias horas esperando se le atienda, solo se le de -
la e>tplicaci<Sn en el mejor de los casos '\1e que ya no es hora" 

En cuanto a los derecho de los usuarios econtramos que todo lo que­
es obllgacl<Sn de una dependencia en cuanto a servicio se refiere, es un d,!t 
recho que se le otorga al us111rlo, el cual e1t1 facultado p1r• exigirlo de 
maner1 cort6s o no lacerante, pues muchas ocasiones la persona que se encue.!J. 
tri en la ventan! llano es n.ds que el contecto con la dependencia y de 61 -
no depende I• soluci6n, sino de las lnstancl•s superiores que tomen o acueL 
den'll declsl6n, 

Sin embargo es notorio que la m1yoda de las personas que se encue.!J. 
t r:"an frente • la ventan! 111, se 1111nej1n como s I de e 1 los dependl ece d1r o­
no solucl6n el proble1111, tinto es que si no se real Iza la senslbl llzacl~n 
de los empleados, el mejor1mlento en la atencl6n en los asuntos que ten:.­
gán que ttamltar y en los servicios que tengan derecho,a demandar ante las 
dependencl•s p6b11cas los us111rlos, nunca se darl 1 

' 

1 ,3 ,5,3 Obllgaclones del Servicio, 

De acuerdo a los objetivos de la: Reforma Administrativa, b<lslcamente 
el proceso de programacl6n de la reforma se conclbi¡S para reportar benefi­
cios a los seres humanos que p1rtlclpan y confluyen a diario en el aconte­
cer administrativo; esto responde a la necesidad de seil.l;J1r las responsabl 
Hdades de cada qul~n y a su respextlvo nivel, por ende de marcar perfectj, 
mente las obligaciones. 

Esto permltlrra 11 a los trabajadores al servicio del Estado desempe­
l\lr $US actividades al amp1ro de un slste1111 de personal moderno y equlta-­
tlvo que, tom1ndo en cuent1 sus conocimientos, aptitudes y antlguedad, se· 
preocupe por generar en los serYldores públicos la actitud y la preparación 
que recl1111 el actual desarrollo del ~rs. 91r•ntizando al mismo tiempo, -
sus derechos y atendiendo a sus necesidades. 

Y a los ciudadanos y a la sociedad en general, su constante mejora 
miento económico, social, polftlco y cultural, asr como una atención efi­
ciente en los asuntos que tengan que tr•mltar y en los servicios que ten­
gan derecho a det11ndar 1nte las dependencias públlcas,'(40). 

1 ,3.6 Proyecto de coordinar la estructura y los sistemas de trabajo. 
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El proyecto de coordinar la estructura y los sistemas de trabajo nace 
después de haber rdllzado el diagnóstico de toda la Administración Pública 
y encontrar que en la mayorfa de las estructuras no habfa coherencia, sino­
un ag l ut l naml en to de pues tos que j us t l f 1 caban a un s l n número de personas, 
razón por la cual a su vez jostlflcaba otro problema que es el sistema de­
trabajo que cada quien Impon fa a su l lbre é! lbedrfo. 

Respecto de la estructura, cada dependencia tenfa su organograma re~ 
! Izado empi rfcamente sin más técnica que el de justificar el trabajo que -­
ahT se realizará, sin tomar en cuenta la asesoría o recomendaciones de las­
unldades de Organización y Métodos. 

Esto despertó la lntranqul lldad de los participantes de la reforma­
adrplnlstratlva en el aspecto de que si no se coordina y controla la estruc· 
tura en Ja primera fase, entonces caerfan repetidamente en errores, pues -
mientras no exista una base firme de Ja cual partl r todo trabajo sería ln­
fructuose. 

Aunado a la reorganización de las estructuras se planteó la redefi­
nlclón de los sistemas de trabajo para lograr el Incremento de la eficien­
cia y eficacia de las dependencias, por medio de la simplificación de actl 
vldades, o la creación de verdaderos sistemas de trabajo que aunque compll 
cados reflejaran organización y sistematización, asl como coherencia con -
los requirlmientos de todo el sistema Administrativo, para ello se establ.§ 
cleron medios de comunicación, que como objetivo tratan de ser canales de­
Información que funcionen como una expresión alimentadora y re•llmentadora 
del acontecer y los avances logrados. 

1 ,3 ,7 Comunl cacl ón. 

E 1 Estado est4 facultado por Ley, desde 1917 para regular (planear, 
normar y vlgi lar) y formar los actos y actividades que permitan la comunl­
cacl6n entre los distintos elementos de gobierno, y entre éstos y ta socl.§ 
dad clvl l, con la ldes de asegurar la - "libre expresión de las Ideas y el 
derecho civl l a la Información" (41) que desde 1977 se garantiza en la -
Carta Hagna, sin m4s límites que los que establece la propia ley. 

El desarrollo de la comunicación con el devenir de los años y la n~ 

cesldad de que participe el Estado en el uso de los recursos propios y COJ! 

ceslonados ha conform11do una compJeja realidad que no es recogida ni regu­
lada adecuacta""l!nte en el aspecto jurfdlco ya que muchos Instrumentos resul 
tan an1crónlco5, o no es coherente con la realidad la reglamentaclOn, 

Podrfa decirse que en pleno siglo)()( el Estado carece de una base -
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normativa suficientemente actualizada que garantice el correcto funciona-­
miento actualizado que garantice el correcto funcionamiento del Sistema de 
Comun 1cae16n, 

1 ,3,7 .1 Hedlos de Comunicación. 

Básicamente los medios de comunicación son: radio, televisión, pre,!! 
sa y clnem1tografía, sin embargo existen otros medios de comunlcacl6n como 
son: teli§fono, telégrado, transporte, revistas, publicaciones, audiovisua­
les, debido a que mientras existan un transmlso, un canal y un receptor -­
exlsti rci la comunlcacl6n en todas sus formas y expresiones. 

MODELO. DE COHUNICACION. 

¡Transmlso..---.~Canal de~ ¡-Receptor---¡ 
I I Comunicación I I 

Mensaje Poner en--=--==~ Descifrar-- Comprensión. 

1 deas y Sentl 
miento que se 
desea· t ransml 
t 1 r. -

Clave 
Elección de 

las palabras 
para t ransml 
ti r e 1 s l gnl 
flcado. 

Converselón de 
los símbolos -
(palabras en -
ideas, 

Una de las formas que se utllzan como oficiales son: 

Comprens l ón 
y valoriza· 
ci6n de las 
Ideas. 

los manuales de organización, los manuales administrativos, los semanarios 
judiciales de la Federación, los manuales de jurisprudencia, los diarios -
de debates, los informes presidenciales, los prontuarios de dlsposlclones­

·jurfdicas, las compilaciones de leyes reglamentos, decretos y acuerdos; --
manuales de servicios públicos, directorio de funcionarios y reuniones de­
trabajo. 

1 ,3,1.2 Comunicación Fo~I. 

Los comunicados oficiales, asr como la Información que se registra­
gráficamente con la finalidad expresa de transmití runa orden, 1 ndicaclón, 
solicitud, etc., se encuentran referidos a la comunicación forma 1 debido a 
que en ellos existe claramente 11 relación forzosa de conocimiento por pa.i: 
te de o de los receptores, siendo una forma eficaz· por su estructura y mee~ 
nlsmo utilizado a trav6s de casi todos los tiempos por los gobiernos, en -
los que la necesidad de "que existan referentes que rec.onstruyan la historia 
hace de este tipo de comunicación, si no el m.!s adecuado sr, 11asta ahora el 
m'5 funclo1111i por la expresión 11lment1dora y realiment1dota de todos y - -
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cada uno de los actos formales que realiza el g1>bierno. 

1 .3 ,7.3 Comunicación Informal. 

Existe un sin número de fenómenos que son objeto de comunicación fo.r 
mal, los cuales de alguna manera se expresan en comunicados informales, pe..J: 
mi tiendo con ello el f~ci l acceso a las masas que cons~antemente se nutren­
de la informacl6n asr como la necesaria comunlcacl6n entre los servidores -
púb 1 i cos que no requl e re forma lldad admi ni st rat iva ni lega l. 

Haciendo uso de ella la comunicación polrtica como un medio ld6neo -
de percibir la interrelacl6n de gobierno y sociedad, 

1 ,3 .7.4 Comunicación Polrtica, 

Destinada al logro de trasmitir los lineamientos y actos que emanan 
del gobierno a la sociedad, pues una sociedad que desconoce lo que sus re­
presentantes polrtlcos realizan jamh podrá saber el quehacer de los gobe.r 
nantes y a su vez éstos encontrar.1n Indefinidos sus objetivos, por lo que­
la comunlcac Ión política utl liza todos los medios allment.1ndose y reallme.!l 
tando constantemente a los e i udadanos, as r como a los corresponsab les de la 
función quienes coordinan y delinean su actividad conjuntamente con la lde.Q 
logra gubernamenta I, 

Recapitulando este caprtulo permitió ubicar el contexto de la Admi­
nistración Pública Central Federal de México, dede las 6 ópticas plantea-­
das y en 3 momentos más re levantes por el s 1 gul ente caprtulo, dejando obse.r 
var paso a paso lo que en el pasado se ha realizado en ''beneficio" de la -
Adml ni st rae i 6n. 

Ahora pasaremos al caprtulo 11 que muestra a través de la investl­
gacl6n de campo, cierta discordancia entre lo forTMlmente establecido y lo 
realmente ejecutado, 

Aquí como ya se ha se~lado en la lntroducci6n, se utlllz6 como mue.i 
tra del Universo a la Secretada de EducaCIOn Pública para la aplicación-· 
de algun•s técnicas que permitieran establecer las diferencias, 
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CAPITULO N! 2 

LA ADMINISTRACION CE LA ADMINISTRACION 
CENTRAL ~LICA FEDERAL EN MEXICO 

CASO: SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 

FE-UNAMwl919 
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CAPITULO 11 

LA ADHINISTRACION DE LA ADHINISTRACION CENTRAL PUBLICA 
FEDERAL EN HEXICO, 

CASO: SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 

1970 - 1982. 

Ha reo Histórico de la Secretaría de Educación Públ lea. 

Su creaclOn obedece a que la educación ha sido una de las preocuPS, 
clones en toda época, que en el caso mexicano se encuentra sustantiva en­
Ley Fundamental de Kl§xlco en su artrculo 3°, en Incluye otros artrculos -
relacionados con la Educación: 31, fracción 1; 73. fracciones X y XXV; y 
123, fracclOn XII. 

Su referencia principal la encontramos en el artfculo 3°. 
"La educaclOn que Imparta el Estado- Federación, Estados, Hunlcl-­

plos; tender.1 a desarrollar arm6"1camente todas las facultades del ser hu­
mano y fomentar.1 en él, a la vez, el amor a la patria y·la conciencia de -
la solldarldad internacional, en la Independencia y la Justicia: 

1 .- Garantizada por el artrculo 24 la libertad de creencia, el 
clterlo que orlentarcf a dicha educación se mantedr~ por -
completo ajeno a Cllillquler doctrina religiosa y, basado·en 
los resultados del progreso clentfflco, luchar.1 contra la­
Ignorancia y sus efectos, las servidumbres, los fanatismos 
y los prejucios. Ade~s. 

a) Ser.1 democr.ttlco .. .. 
b) Ser.1 nac 1ona1 ... .. 
e) Contrlbul r.t a la mejor convivencia humana ... 

11.- Los pal'tlcu~.ares :podrln lmpartl r educación en todos sus ti­
pos y grados ••• 

111 .- Los planteles particulares dedicados a la educación, en los­
tifos 'W grados que especrfica la fracción anterior, deberc1n 
aJustaree sin excepclOn a lo dispuesto en los pc1rrafos lni· 
cial 1 y 11 del presente artrculo, adcm~s deber.4n CLfllplir:• 
los planes y los programas oficiales. 
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V.- El Est•do podr4 retl rar dlscreclonelniente en cU1lquler tllll!l • 
po el reconocl111lento de v•lldez oficie!, a los estudios IÍecbos 
en plantel.es plrt 1 cula res. 

VI.· La educación prllllilrla ser• obligatoria •• 

VI l .·Toda la educecldn que Imparte el Estado ser4 gratulte,y 

1 X • ·E 1 Congreso de la Unión con e 1 fl n de unlf lcar y coord 1 nar -
I• educación én toda 1• Repúbllc•, espedlr4 las leyes neces•­
rl•s destlnedu a dlstrlbul r la función soclel educetlva entre 
la Federación, los &Hados y los Municipios, a fijar las •po.c 
taclones econdmlcu correspondientes a ese servicio p6bllco y 
a sellllar lu sanciones •pllcables • los funcionarios que no­
c1111plen o no hagan CWllpllr las disposiciones relativas, lo mi,¡ 
moque a todos aquellos que las lnfrijan .... ", (1) siendo 1bte 
un derecho de todo cludadeno del pars. 

Bases Jurrdlcas en lu que se sustenta. 

Tanto su aspecto técnico, como el administrativo, ha tenido caillblos 
y reformas que en ocasiones ha mostrado un decidido avance y en otr•s es·• 
notorio su esta'ncamlento v puede en determinado lllOlllento aflnnarse un cle.c­
to retroceso. 

El •specto tlicnlco es aplicado como es sabido, por el personal do··· 
cente, que tiene a su cargo la Instrucción y el desarrollo del educando en 
todu sus fases. 

y el aspecto •dmlnlstratlvo, lo desempelll personal de diversa rnd,2 
le, encontrendo una amplia galllil, desde el profe1tlonlsta but• el 4·11elllar 
de Intendencia, dentro de esta gama se encuentra distribuida su red jer4r 
qulca, que desempella funciones t~nlcu-admlnlstratlvas, ad111inlstretlves-
tknlcas v admlnlstr•tlvas propl••nte. · 

Al referirnos·• su enfoqUI jurfdlco es necesario hacer notar que -
como en todas las funciones pQbllcas que se desarrollan,. sleftlPre es ~­
serio la •d•lnlstrecldn delaspecto t6cnlco v la ed111lnlstraclón de la Adll! 
nlstracldn. 
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Siendo esta la base, se encuentra el porqu6 se estatuye un organl.li. 
mos admlnlstr•tlvo con su red jurídica le91l11ente reconocl.da en la Cosntl 
tucl6n de la cual emana y se conforma un c1.9rpo part.fcular que son las L~ 
yes organices, COlllO lo es la Ley Organice de la Administración Pública F~ 
de ra 1 , Leyes R59 lamentarlas y Reglamentos 1 nter lores, que rl gen a cada -­
una de las Secretadas de Estado y organismos sectorlzados y otros no con 
templados en los organogra•s como parte de las el tadas Secretarías. 

Siendo el cuerpo específico las leyes, decretos, acuerdos, conve-­
nlos, reglamentos, clrculares,-etc., que en el caso de la.Secretada de -
Educacl6n Pública, acuerda y·se da conocimiento por medio del Diario Ofi­
cial de la Federación, despu6s de:haber sido sancionado por el Ejecutivo­
y cubierto todas y cada uno de los procesos a que esta sujeto y reglamen-
tado, · 

2 .1.1.1 Bases Jurfd lco.:Adml ni st rat 1-vas. 

Dentro de· las Bases Ju~ídlco-Adínlnlstratlvas la mb Importante por 
su nonnetlvld•d y procediendo al artlcul9do contenido en la Constitución­
.. encuentre la Ley Or9'nlca de la Ad111lnlstracl6n y se delimitan las CC!!!­
petenclas de cada una de las Secretarras de Estado y Departamentos Admlni.li. 
tratlvos. 

Aco~de a la Ley arriba citada se encuentra la Ley Federal de los -
Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentarla del Apartado 19 11 del -
Artrculo 123 Constitucional, que se crea a partl r de la necesidad de regl.1. 
111entar el quehacer de los e111pleados, 

Acorde a las leyes antes el tadu y desprend"ndose de las mismas se 
encuentran: 

El Reglamento Interior de la Secretarra de Educacl6n PC.bllc• que -
delimita el •mblto de cOlllpetencla, las facultades que se les confieren al 
Secretarlo, funciones de los Subsecretarios, funciones de los DI rectores­
Generales y de los Consejos, asr como de la suplencia de los funcionarios 
de la Secretarfa comisiones que les sean conferidas y delegacldn de fun-­
clones. 

El Regla•nto de las Condiciones General de Tnabajo del personal -
de la S.E.P., el cual apoyado en el Artrculo 123 AP1rtado 'I", la Ley Fe· 
deral de los Trabajadores ... y el Regl .... nto Interior de la Secretarra e.i 
pecfflca derechos, obligaciones, responsabilidades, atribuciones~ funcl2 
nes de los servidores públicos en su nivel y jerarquf•que les corresponde. 
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As lmlsmo se encuentran leyes, decretos, acuerdos, reglamentos el rc.1i1 
lares, etc., de efecto colateral a la funcl6n Administrativa que se ejerce 
(Ley del ISSSTE, Ley de premios, estrmulos .... , Ley de responsabl lldades·• 
de los funcionarios y servidores públicos, reglamento de escalafón, manual 
de organización, etc.). 

2 .1 ·' .2 Conocimiento de las,·Bases Jurrdlco·Admlnlstratlvas en oficinas 
de Servicios Administrativos. 

En encuesta realizada a una muestra de 1111plddos federales de la 
Secretarra de Educacl6n PC.bllca, de las cuales contestaron el 87%, algu··· 
nos puntos de lnter•s pira esta p1rte, que se maneja como lnvestlgac16n de 
campo, se encontró un dato completamente generalizado, pues el 86'X de las• 
personas contestaron NO CONOCEll las Bases Jurrdlco·Admlnlstratlvas y el •• 
13,7 a pesar de contestar positivamente se observó que sOlo conocen r~­
tamente el n0111bre de alguna ley o reglamento y superficial en cuanto• lo· 
que se refiere el contenido. 

Por lo que se desprende que el conocimiento de las a.ses Jurrdlco·· 
Administrativas, se desconocen por un porcentaje alto de los empleados. 

2 .1.1.3 Interpretación y aplicacl6n de las Bases Jurídico-Administra·· 
tlvas, en Oficinas de Servicios Administrativos. 

Aunado al problet111 existente del desconocimiento por parte de los· 
empleados, se encuentra el de lnterpretacl6n y apllcacl6n err6nea de las· 
Bases Jurrdlco·Admlnlstratlvas, por jefes de jerarqura Inferior hasta me· 
dla y en lagunos casos superior, los cuales al reclbl r los documentos, 1.!!. 
terpretan de manera equrvoca y por ende aplican de la mlsN 1Mnera. Siendo 
la Interpretación uno de los puntos a discutir, debido a que la ley no es 
lo suficientemente explrclta? o porque la persona, careciendo por to regy 
lar de una Subcultura Administrativa. 

El riesgo de la lnterpretaclOn cuando no se ha no!"lllldo un criterio, 
es el de aplicar la leglslaclón c:on criterio dlamentralmente opuesto, és 
to es que el caso A y! son similares en situación y condiciones, sin em· 
bargo A procede y 1 no procede, casr se pudiera expresar que se trabaja· 
de manera ª"'.,.lea, tomando determinaciones por 1'6rdenes superiores" u ol 
vldandose de- alguna Mnera de la existencia de la nonnlltlvldad, 

2 .1 .2 Polrtlca Administrativa. 
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En los últimos 3 decenios la Política Administrativa, ha tenido un­
auge lncOllparable a los decenios anteriores, sin embargo en el caso espe -
clflco de la S.E.P., ha sido tan cambiante o ..as de lo que han sido los -­
cambios de Presidente, pues cbta es una de las sltUilclones m.h Importantes 
que la Administración PC.bllca no ha podido ajustar, ya que la ''especial -· 
forma de gobernar" de cada Ejecutivo, pennlte todo cambio, reacomodo, de-­
rogación compl1111entacl6n o exceso, de las leyes vigentes, asr COlllO el ol·· 
vldo de otras que por mh de 50 allos h•n quedado est4tlc•muy a pesar de • 
su ebsolencla. 

2.1 .2 ·' Objetivos 

los objetivos por lo qm se crea, callbla o deroga una liey responden 
evidentemente a la pofltlca a seguir, por razones: 

b) Imposición extranjera 

c) Innovaciones 1 favor de Intereses de ciertos grupos 
Me lona les. 

d) Corrientes extranjeras que se Incrustan o se adptan. 

Actualmente y sin justipreciar ni menospreciar el proceder que lle 
va a realizar callblos o no reallz•rlos se encuentra, que para cuadrar un­
objetivo se deben realizar por lo menos un 90X. de modificaciones 1 ·10 ya­
establecldo, par• Implantarse y que en algunas ocasiones estas modifica-­
clones no se llevan a cabo en todas las Instancias, asr col'llO que en dete.c 
minado momento, algunos objetivos de hecho se contraponen con otras Instan 
clas. 

2.1 ;2.2 lineamientos. 

En CUlnto 1 lineamientos se refiere 6stos pueden ser de car4cter- • 
obll 91torlo o no, con responsabl lldades deflnlda,de segul r paso a paso o -
sin ella, en el caso de ser obligatorios pero sin responsabilidad definida 
se maneja con criterio y de acuerdo a las condiciones en que se encuentre 
cada unidad, parmltlendo u111 serle de incongruencias bastante notables, -
adem's que mientras unas depentlenclas reciben apoyo t6cnlco, financiero y 
mlterlal, otras se quedan a la zaga propiciando cierto desequilibrio adml 
nlstratlvo, 

2 .1 ·' ,3 COlllO, Por qua, Cuando, Dónde y Q.uién aplica las potrtlcas. 
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En cuanto apll cacl 6n d11 po lrt 1 cas las pregl.l'ltas sugl eren respuestas 
obvias, sin e111bargo despUl!s de algunas entrevistas con lnfonnantis claves­
se elaborO con e.lgunas respuestas el siguiente •terlal • 

• Las polftlcas no saben como se apllcan, simplemente la Indicación 
corresponde a, "se nos envió 6sto. (lo 111uestran) para que de Inmediato se­
ponga en ope rae 16n1,

1 

• El porque, es UN de las preguntas que existen en la 111ente de 
unos cuantos, sin que se traduzca al 111enos en sonidos guturales, ya que -
es una orden supuestamente correcta que no tiene fatla y a la que hay que 
adptar todo el medio ambiente tengm o no la solución de los pobl ... s, por 
ser una polrtlca emanada de la superioridad, ya que adns coi.> anterlor-
111ente se menciona, no cabe la menor duda en los 11jefes 11 respecto al cont.1 
nido y fondo, ~Implemente es cuestión 1'de Interpretación" en el mejor de· 
los CilSOS • 

• El cuando es mb limitado, ya que sólo tiene tres momentos: 1) a 
partir de la fecha en el que 1111rca el doctnento. 2) a la fecha de recep­
cl6n o conocimiento oficial. 3) cuando se et11pleza a aplicar, siendo 6sta­
últlma la que por lo generar y de manera real se toma. 

, Cuando se habla e11 d6nde se aplican las polrtlcas¡ 1 rremedlable­
mente encontramos que las polftlcas no se aplican sino se montan ta 1 como 
si fueran '\nercados sobre ruedas", hoy est•n y mailana desaparecen, 

, Siendo este pafs un mosaico de contrastes, dlffcli es con~estar 
quien aplica las . polftlcas, que sin embargo como mano Invisible recorre 
todas las Instancias )1 jerarqufas que poposa11enté se atreven a decl r. -­
"es polftlca del gobierno ... " tal o cual situación, sin ""s prdmbulo, sin 
""s conocimiento, sin coclencla y menos con autoconciencia, 

2. 1 ,I .4 !tepe rcus l ón, 

Obviamente la repercusl6n es uno de los fenómenos mas sentidos y -
vividos, pues desde todos los puntos, •ngulos y"enfoques se tiene que la• 
posltividad de las polftlcas es casi Indicativa y no generalizada y que a, 
pesar de ello el gobierno Invierte en la difusión y gastos operativos, ta!! 
to cOfllO si se le diera de conier un dfa al ¡S.fs entero. V que sin tOlllr en 
cU9nta los gatos se observa la repercusl6n fl losóflca, encontrando que es 
un atentado centra la dignidad h11111na hacer ver lo que no existe y que só 
lo se aplican cu.ndo se quiere "hundl r" a alguien. 
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2 .1 ,3 Conciencia de un1 Economra Nacional. 

La erogación que a nivel Mclonal se rMllza anualmente, ya sea a -
nivel central en la Administración o a trav6s de toda la 1Jctlvldad soclal­
org11nlzed1,ha Ido aumentando 11\o con •llo y sexenio tras sexenio, como una 
medida no controlad• por los gobiernos. 

SI endo necesa rl o t•nto· p1r• e 1 cuid1do como para los representantes 
asr cmo los tOMadores de decisiones a nivel nacional tomar conciencia de-­
lo que representa el proceso económico p¡1ra el pars. Pues un pars que se • 
descapitaliza m .. str• serrlos fen6menos de dependencia, hechos que se debe 
de control1r asr COllO-de evitar, ya que 1ctU1l•nte el egreso a nivel na-· 
clonal es m1yor • la recaudación de los conceptos que confonn1n el lngre-· 

· so, ten 1 endo 2 puntos en contra. 

Respecto a I 1 ngreso: los cont rl buyent• evaden Impuestos como prete.i;, 
clón • lnterses personales. 

El egreso desde lael1boracl6n del presupuesto no guarda equl llbrlo 
con el Ingreso alej.tndose dlame.tral111ente al t6nnlno del ejercicio, ero!ll 
e Ión que no se justifica como .necesario, sino como dispendio hecho cost14!1 
bre por los detentadores del poder, que pr.tctlcamente vacran las arcas de 
la nación, dejando únlcal)lente el depbrable panorama del quehacer, fustra· 
e Iones, etc-. 

Por lo que para que e1dst1 1• conciencia de una Economra Naclona 1-
se necesita 11dem.ts de la buena voluntad, el ejercicio aplicación y control 
de las t6cnlcas presupuest1rlas; el escrupuloso manejo del tesoro de la -
Nación, la sancl6n y correctivos especrflcos de cada nivel jer4rqulco, una 
n111yor lntervencl6n del Estado en la Economra privada, polrtlca menos cau· 
tlvu y mh expanslvlS y sobre todo lo arriba citado una educación polrtl 
ca consistente, persistencia y constante desde el Inicio en las escuelas, 
depur.tndola en los centros donde confluyen 115 relaciones sociales, pennl 
tiendo •Jorerestandares 4'e vid• asr ca.> una prepar1clón que conlleva al 
tratamiento correcto o adec.,.do de las necesidades del pars, pu6s de los­
siguientes puntos se observar.t no la necesidad, sino la urgenci• de que -
exista la citada conciencia. 

2 .1 .) .1 Como se distribuye el Ingreso. 

La d 1 st rl bucl ón del ingreso, ya se mene lonO que se re1 ll za forma 1-
mente a trav6s del presupuesto que elabora el SectorPúblico Federal, sle.n 
do •ste bhlc•mente una relación de las necesidades a cubrir en el sigui e.!! 
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te perfodo anual por cada unida de gasto, sin Mbargo CDl'M> le relecl6n -· 
que elabora ceda dependencia o unidad no est4 sujeta de primera Instancia 
a una ai.fltorla previa, o una valumel6n del ejercicio 1111119dlato anterior, 
se acepta tal y como la recibe la e41Yra de Diputados del Congreso de la· 
Unión para su sancl6n, siendo esta t•1111ra la que a su vez dirige el Deer~ 
to al Presidente de la Rep~blica. Haciendo notar que la elaboracl6n del -
presupuesto es •plrlco y prl111ltlvo, p1.9s el ~!culo que se reellza no• 
en lo absoluto un trabajo minucioso y menos t6nlco, Por lo que la dlstrl­
bucl6n del Ingreso resulU1 otra falacia mas elaborada pero tan Irrelevante 
COlllO la prhnera, ya que e I porcentaje ni6s alto se otorga a la Dei.fa ExteL 
na, otro porcentaje •nor pero no por ello slgnlflcatlw.o a la Dei.fa lnteL 
na y el resto de las Secretarra y Departa111entos, absorviendo 6stas a su -
vez en su presupuesto lo relativo a 6rganos desconcetrados paraestatales­
y.,otros, asr ca.o los fiamos de Aportaciones Seguridad Socia I, Erogaciones 
A~lclonales y Pramoc:l6n "eglonal. · 

P•ra funda1111ntar lo arriba citado en cumnto a le forwlmente est,!­
blecldo, v .. se los cU11dros de la Distribución del Ingreso o Presupuesto-· 
de Egresos por concepto de los ellos l 98D, 1981 y 1982 (cumd roc-1•1.) anl 11-
sl s co111p1ratlvo de sexenios, (cuadroC·lf·.,) •nlllsis COlllparatlvo del cree! 
miento del Presupuesto de Egresos con base en cifras reales (cuadroo-1·&.) 
y el anlllsis coniparatlvo entre el Presupuesto de Egresos y su ejercicio 
"e•I, (cuadroc.-~·&) 

2 .1 .3 .2 C111l es la Partida Presupuesta! eorrespóndlente a cada· 
una de las Seeretarras • 

No guarda relación o equi llbrlo en la división o n•ro de Secret.1 
rras, sino que es por la Importancia o trascendencia a nivel nacional e -
internacional. 

la distrlbucl6n se realiza de acuerdo a los slstelllls que contenga­
cada una de ellas, asr como por la importancia que revista dentro de la· 
polrtlca naclonal, es por. 1hto que los sistemas sustantivos son a los que 
se les destina el presupuesto rilas alto y a los 1lste1111s adjetivos o sea a 
los de proceso administrativo y los.de apoyo la pt'OporclcSn eC1111ple111ent1rla 
del global. 

Siendo la Partida P.resupuestal para cada Secretada la siguiente: 

1980 1981 

Gobe rnac l 6n 3 583 398 ººº·ºº 8 500 000 ººº·ºº 10 186 500 000.00 
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1980 1981 l 98Z 

Re l•c 1 ones 2 752 859 ººº·ºº 3 800 000 ººº·ºº 5 11+2 589 000, 00 
Exteriores 

H•clend1 y 132 364 821 000. 00 253 834 200 ººº·ºº 348 732 595 ººº· 00 
C r'd 1 to P.íl 
llco, 

DefenH IJ 012 000 000.00 25 855 7 00 ººº· 00 32 764 200 ººº·ºº 
N•clonal 

Agricultura 74 972 277 000.00 IZO 000 000 000,00 169 983 Z15 000,00 
y Recrusos 
Hldr4ullcos 

Comun 1e•e12 37 413 700.000.00 62 322 000 ººº·ºº 91 831 900 ººº·ºº 
nes y tr1n.i 
portes. 

Comercio 28 562 506 000.00 54 218 700 ººº·ºº 65 279 945 ººº·ºº 
Educecl6n 125 354 205 000.00 196 492 000 ººº·ºº 306 522 900. ººº·ºº 
P6bllc•. 

Salubridad 18 742 600 ººº·ºº 28 191 000 ººº·ºº 43 378 000 ººº·ºº 
y Asisten· 
el•. 

"arlna 4 903 016 000.00 7 791 000 ººº·ºº 10 941 674 900.00 

Tr•bljo 1 918 146 ººº·ºº 4 160 000 ººº·ºº 8 542 517 ººº·ºº 
y Prev! 
sl6n S,2 
cl•I. 

RefOnlll 5 512 057 000.00 7 982 500 000.00 9 725 400 ººº·ºº 
Agr•rl1 

Depert1 7 109 190 000.00 11 385 900 ººº·ºº 14 441 812 ººº·ºº 
mento de 
Pese•, 

P•trlmonlo 50 378 477 000.00 t 09 975 000 ººº· 00 156 849 CM 000.00 
y FOllllnto 
1 ndustrl• I 

Asent•111le.!! 
~tos HUftllnos 26,196 600 000.00 49 426 700 ººº·ºº 63 199 300 000,00 
y Obres P6bllc.s 
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1980 1981 1982 

4 182 ooo ooo. oo''l.) 7 020 400 ooo.ok3
) a 219 ooo ooo.ooCit) 

Cual es la Partida Presupuesta! correspondiente• una Dlrec·· 
clOn General ¿ Y como se distribuye ? 

En este caso y como la lnfon"Mclón es privativa de las dependencias 
hari§ que el dato es proporcionado en entrevlst•. 

"La partid• correspondiente por lo regular va aunada a los progr,t · 
mas, subprog,.1111s y proyectos, siendo el vol1111en del capFtulo 1000 (ser-­
vicios personales) que paga cada Dirección General la erogación que a1111e.!! 
ta o disminuye considerablemente. Adem'5 de compenHciones· o servicios e.1, 
peclales, anu.lldades, quinquenios, sobresueldos, m111terl1l, despensa, tlt_y 
.!ación y otros. 

En el caso concreto de uM Dirección Gener•I de la Secretarra de -
Educación PObllC41 en la que se realizó la Investigación, la partida que -
correspondió fue de 16 31) 885 .oo en 1981. 

2.1.J.4 Cómo elabora su presupuesto? 

La elaboración del presupuesto de la Dirección General, es biislca­
mente va 1 ldar la Información que Ja DI recclón de "ecursos Financieros en­
vfa anual1116nte ratificando conceptos, ractlflcando .. totales y aumentando -
nuevas nece1 tdades, env 16ndolo par• acepta.e Ión y lega 1 l zacl ón, 

2.1 .) .s Cual es el grado de eficiencia y eficacia con que se 
maneja el presupuesto. 

El presupuesto de egresos, por se anual tiene capacidad si no se -
ejerce, por lo que la mayorfa de las dependencias lo ejercen aparentando­
eficacia. 

El grado de eflclencl• en el ejerlclcio del presupuesto se da a -­
tr•v6s del control y •pllcacl6n segGn lo presupuesto, .ic:lar•ndo que leto­
es un• c•dena, y• que si lo presupuest•do fue elabor•do sin pl•neaclón, -
previsión y programación al Presente con extr•pol•clón •I futuro, difícil 
mente serl eficiente en su manejo. 
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Otra de lu razones que en entrevista lnfonMI se recopl la como -­
v•llda aunque sujeta• verificación, es la exposición del problema de no· 
conocer COllpletamente el presupuesto que les corresponde, debido a que no 
se da a conocer el monto, ni siquiera los progran1u no clnluldos, lo real 
es que son notificados de •lgunos programas que se llevar.in inmediatamen­
te y como cuando se elabora el anteproyecto de presupuesto de egresos no 
se MpleH a pl•near y progre•r, sino hasta que notifican que fue autorl 
zaclo 1l o~ progra1111 se e11pleza a Improvisar, los resultados por demas-­
son ev 1 dentes. 

Otro de los fenómenos planteados son el concepto de servicios per­
sonales, que sigue siendo dependiente de la tecnología y eficiencia de -­
direcciones de personal de la Subsecret•rlall"lls que 11 nómina es elabor,! 
d• y el pego e11ltldo u Ollltldo lncorrec:t•111nte por mC.ltlples razones. 

Por lo que se deduce que la eflclencl• y eflc.cl• sigue siendo un­
principio teórico, que depende de la correcta comunicación que exista en­
tre la Dirección General de Programación, 1• Dirección de Recursos Finan· 
cleros y las Direcciones participantes, para conocer los resultados de los 
•nteproyectos, pues la erogación Indiscriminada que se lwl realizado hasta 
11 fecha. perte de un enfoque sl11pll1ta, ·~c1bar con el presupuesto de egr~ 
sos junto con el ejercicio anual o· sobrepasarlo para que en el siguiente­
anteproyecto les se• autorizado mb". Siendo dlfrci 1 valuar en algunas -­
ocasiones la eficiencia y eficacia de lo que no fue programado en condlcl.Q 
nes t6cnlcas y profesionales como se tiene contemplado·en los manuales, -
asr como que la previsión de a11nento de costos o no se contempla, o queda 
muy por debajo de 1 costo rea 1. 

2.1,3 .6 A cU1nto asciende.el Egreso en Educacl6n? 

El egreso en el •llo de 198D fue de$ 125 351+ 205 000.00 que trad.!.!-
cldo en porcentaje respecto a los otros Ramos y Entidades es de 15 %(13) 

El del- comparativamente con el al!O anterior$ 196 1+92 000 000,00 
fue 1111yor, sin embargo si se def11clona queda 87 % por abajo del ---
ai'lo anterior, siendo el de 1982 $ 306 522 900 000,00 que ha pesar de ocu• 
par el }ºpresupuesto de egr:eso en Importancia, no ha sido proporclonalm;.!! 
te redistribuido ni ejercido raclonal11111nte. 

l. Cutl es el Egreso correspondiente a Educación en el rubro adml­
nl st rat lvo. 

Hasta el 1110111ento de la Investigación no existe control de los dif! 
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rentes rubros Internos, ya que los programas y subprogramas de cada unidad 
se mantienen gloti.les. 

2.1 .) .7 

11 • ¿ Cu&l es el Egreso correspondiente a Educación en el rubro -
técnico? 

Afectación Económica del Egreso. 

Conc 1 uyendo los puntos anteriormente desglosados, 1~ afectacl ón -
económica del Egreso será por las siguiente razones. 

l .2.4 

1,- Inmadurez Potrtlca y Directiva. 

2.- Desconocimiento de Leyes, Decretos, Acuerdos y Reglamentos. 

),·Aplicación deformada e lrraclont1l del presupuesto de 
egreso. 

4.- lncapacldad cultural. 

S.- Desviación del presupuesto a cuentas privadas. 

6.- Control Presupuesta) de las Unidades deficiente 

.Nivel de Educación en &rea laboral Administrativa. 

Siendo uno de los aspectos necesarios en la Administración en el· 
Nlvel de Educación por la (epercuslOn ya planteada, se tomó .lnfor1111cl6n­
de la hoja de tareas para la preparación de este punto. 

La parcet. contemplada es una Dirección de Are• en la que las oflP• 
clnas adjetivas dirigen el tr•mite y gestión administrativa laboral de los 
sistemas sustant.lvos. adjetivos y de apoyo, de acuerdo a la 1 nformaclón r~ 
cati.da se obt1No el siguiente dato. 

Estudl os real l zados 

Prl1111rla incompleta (6) completa (4) 10 
Secundarla 1 º(1) 2°(4) )°(1) 6 
Carrera Comercial 1º(3) 2°(1t) ) 0 (16) 23 

Nivel de educación, 

b4slco 
bhlco 
bhlco 



Nol'lllll 1°(0) 1°(0) 3°(4) 
H•estros 
OtrlS carreras 
Pasantes 
Ca rrer• te mi nada 

T o t • 

4 
25 
8 
2 
4 

82 
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Elemental 
profes 1ona1 
profes 1ona1 

profes 1ona1 
profes 1ona1 

Por lo que el nivel de Educacl6n en el Area laboral Administrativa 
es de 53 .BX. bhlco, el 29.7% de maestros no tienen conocimientos admlnis­
t ratlvos son emp,rrlcos, y el 16.5% con estudios en distintas licenciaturas 
se encuentran en nu nivel diferente a su educacl6n, 

'2. 1.4 ·' Educacl6n Forma 1. 

Siendo ésta la que se Imparte en planteles con un programa defini­
do y con durabl lldad constante, se encuentran en la n'f.lestra que esta por­
•bajo de los mrnlrnos lndlsP9sables para su contratación, pues la escasa -
preparacl6n que se recibe en l•s ac.demlas comerciales es una de las pri12-
clpeles fallas pera el desarrollo de la capacidad que necesita cada ente­
pera desempen.r un trabajo eficiente en el .1rea que se encuentra, de tal­
for1111 que la educación que recibe los estudiantes en estas lnstltuciones­
es de bija calidad, ésto se observa en el desempei'lo de sus labores, en -­
donde se aprecian diferencias cuantificables y cual lflcables, repercutie.!! 
do negativamente en las necesidades que requieren las dependencias, 

2 ·' .4 .2 Educación Informal. 

El bajo rendimiento en oficinas del Sector Público se a catalogado 
como desenterés deconoclmlento, falta de educación, etc., sin embargo al­
corroborar en esta serle de factores se encuentra que la educacido infor­
ma 1 pudl era ser una de las • lternat 1 vas de la educacl ón forma 1, sin emba.L 
go el auge que se le da no• correspondido a los resultados esperados, 
pues sigue siendo un recurso poco usado, sin con el lo desmercer el cr.sdito 
que tiene el adherl rse conocimientos, aptitudes, actitudes y capacidades­
con este .tipo de educación. 

2 ·' .4.3 Conocimiento y Apllcacl6n de la Cultura y la 
Subcultura Adml ni stratlva, 

En los puntos 1 .2 .4 ,5 ·y 1 .2 .4 .6 de 1 presente trabajo se concept ua-
11 zó la Cultura y Subcultura Administrativa, permitiéndose con esas !>.lses 
Investigar el conocimiento y su aptitacl6n, esta muestra se llevo a c•bo· 
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con Jefes de nivel lntemedlo y bajo de la jer•"lufa •d•lnlstratlva, las­
que se encontr•ron desorientados con los termlnos Cultura y Subcultura -­
Admlnl.strattva, por lo que hubo necesidad de dar una apllcacl6n amplia -· 
par• que se pudiera de alguna 1111ner• precisar, si exlstra por relación una 
•pllcacl6n empTrlca, que aGn que se desconociera el t.Snnlno se ! levara en 
1• pr.tctlca. 

Encuadrados en la termlnologla la respuesta fue de diversa fndole 
•lgunas de lu c•les se anotan a efecto de an111lzarla: 

• 11 De alguna manera si se aplica" 

• 11 En t6nnl nos genera les se hace uso de el la aunque no como se -
debler•~' 

• "Hh bien se conoce a base de realizar a diario el trabajo 11
• 

11 E 1 c:onoclml ento for1111 l de lo que es Unll Cultura y una 
Subcultura se daconoce pdr que la c:apacltacl6n o adiestra­
miento que se recibe s61o es p1ra mejor• ciertas .treas de· 
Tr•baJo", 

De ac: .. rclo • las respuestas apuntas se ob1erva que aunque ajeno a 1 
t6rmlno se •plica por ser un factor singular y privativo de I• sociedad· 
organlzada,sln embargo no existe et-.conoclmlento y la •pllcac16n, no se· 
ejerce con funda1J19ntos si no por costumbre, siendo neceerlo I• capacita· 
ci6n panor.tmlca de la Cultur• Administrativa y especfflca de la Subcult_y 
111, par• que se forme la visión, se despeje el porqu6 y para qu6 hacerlo 
de fonn1, y pira qu.S en lo servidores .. ~Gbllcos se despierte el sentido· 
con.el ante de responsabl l ld•d. 

2.1.4.4 La taf)llcltacl6n y .el Adiestramiento en oficinas de 
servicios ad111lnlstratlvos. 

La capacltac:IOn y el adiestramiento tOlllO ya se ha .. ntfestado, es· 
la fome en la que el servidor plibllco slg .. •dqulrlendo conocl•lentos,·· 
que se traducen en aptitudes y actitudes responsables, ascensos y mejores 
percepciones, eflc:lencla en el trabajo, super~l6n y desarrollo laboral -
del trabajador. 

Est• tfcnl c:ai de capee 1 tar para 9cupa r e 1 puesto l M1dlato superior 
y el de adiestrar par• crHr destrezas y 111ejor•11len.to en las actividades· 
que se desarrollan en el trabajo se dl6 en la 911Presa privada primero, te 
n 1 endo resultados aceptables, tanto en ca 11 dad COlllO en cant 1 dad, • 
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De •h r e 1 Sector Públl co tamb l én hizo uso de e 1 los, tanto que se -
decretó en el •lkl de 1971 el '~cuerdo p1r• promover la mejor capacitació7 
ad111ln,1tratlva y_ profeslOlWll de los trabajadores al servicio del Estado" 14) 
y en 'jrJ y con bllse en el anterior el "Acuerdo por el que dispone que -
las distintas dependencias del Ejecutivo deber.in establecer la coordinación 
adecU1da ci>n el ISSSTE, a fin de dei;arrollar los programas de capacitación, 
para e11pludos de bue "(IS). 

Sin embargo slndo la Secretarra de Educación Pública la única Seer~ 
tarra de Estado, que comisiona o adcrlbe en funciones administrativas a -­
los profesores, éstos no gozan de las prerrogativas de la capacitación por 
haberse dejado un ·tanto Inconsistente al punto cuarto que dice 11 Para el -
desarrollo de prograllllls de capaclteclón de empleados de confianza, las --­
dependencias del Ejecutivo coordlnar•n sus acciones respectivas con la - -
Secretarra de la Presidencia" coordinación que hasta la fecha no se -
hl traducido en pr.Sctlca! 

V 11unque los trabajadores de base COl'llO son los oficia les admlnlstr! 
t 1 vos y a ioc i 11 a res de 1 ntendencl a pueden hice r uso de 1 derecho otorgado, -
la realidad es que para cubrl r este "r9C1ulslto11 los jefes escogen al pe.r­
sonal menos ld6neo j111tlflcando as.r la presencia de su unidad, 

2.1 .s Socle•d y Administración Pública. 

Conoc 1 endo l•s neces ldades • que se encuentra sujeta la socledad­
depend lente de la Administración Pública, debido al sin nínero de trciml­
tes y gestiones que realiza a diario se ha dedicado este punto en el que 
lo Importante es observar los " 2 lados de la ventan! 1 la". 

2.1 .s .1 Conocimiento de Derechos y obligaciones de los empleados. 

Siguiendo con la lnvesti~clón de campo se elaboró el siguiente 
cuestionarlo. 

a) Conoce usted c~les son sus derec"os de empleado federal?. 

b) Podrra enunciar los der9chos que le corresponden por ley 
como empleado federa 1 • 

e) Sabe usted cuciles son las obligaciones a que sujeta el contrato 
que f l 1'11167 
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él) Podrfa enumerar las obligaciones que se contraen con la federa­
ción, en 1111terla h1boral. 

e) Conoce usted el reglaniento de las Condiciones Genereles del 
Trabajo de la Secretarra de Educacr6n PObllca? 

E 1 result1do de 1 cuest lona rlo fue en la 1MY9rf1 de los emp la.dos 
Inconcluso, sin embargo se observó que conocen 11111nos sus obllgeclones que 
sus derechos. 

Siendo 11 t1bulaclón la siguiente: 

De UN 11111stra de 90 empleados 17 no contestaron p11r1 el he11. 

a) el 35% de 73 contestó si 
el 65%. contestó no. 

b) el 23% contestó de 1 a 3 derechos 
el 71% no contestó 
el 6% contestó equivocadamente 

c) el 26% contestó si · 
el 74% contestó no 

d) el 12% contestó de 2 ó 3 obllgeclones 
el 6~ no contestó 
el 2~ contestó solo 1 obligación. 

e) el 17h contesto si 
el 83% no contestó 

Por ot ro lado se e nt rev 1 s tó a I pC.b 11 co p1 ra conocer su punto de -
viste respecto al. 

2.1 ,5,2 Conocimiento de Obligaciones v Derechos de los usuarios del• 
servicio, 

Los usuarios de los distintos servicios a los que tienen derecho.ó 
sonusuerlos cautivos por obllgacl6n, poco reflexionan del derecho u obll 
gaclón, porque a lo que normelmente se refieren es a un r4pldo o pfslmo• 
servicio, a una 'nwla" o ''buena" atención de sus demandas. 
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Aunque cU1ndo se planteó la pregunta se realizó de la siguiente -

a) le escogieron de 3 Formas: 1) al azar 
2) usuarios molestos 
3) 111111rlot con solución 

a sus de1111nda s 

b) Se les entrevistó inmediatamente despl.Nis de haber sido atendidos, 

c) Se les planteó .N lmportanc la de su respuesta. 

Resultados. 

Los entrevist-'os escogidos al azar respondieron de 11111nera lnmedla 
ta que no tenran ninguna obligación y que sus derechos son como los de to 
dos los ciudadanos (deducción en Uirmlno generales). 

En calllblo los usuarios que por x razón mostraban molestias por la 
ausencia de solucl6n o respuesta a sus dem11ndas, constestaron un tanto -
obligados lo siguiente: 

Que existe obligación en cuanto un servicio responde. 

Que sus derechos son los de exigir respuestas a sus problemas, y si 
no existe soluc16n se amparar.tn con su sindicato adem.ts.de quejarse con -
Instancias superl ores. 

Otra de l•s respuestas escogidas fue. 

La obll gaclón no es nuestr• es de los "emplead 1 llos" que se creen -
funcl onarl os. 

· ·En cuento• sus derechos n•dle los respeta, pero que dentro de sus 
derechos existe el de solicitar agilidad en sus tr.tmltes, solución en un· 
tiempo considerable, atención amable y no déspota, etc. 

Sin embargo a los usuarios que obtllVleron una solución aceptable -
contestaron lo siguiente: 

Es obllgacl6n solicitar con atención las de1111ndas. 

Es obligación cubrl r todos los requisitos. 

Es obligacl6n realizar los tr.tmltes necesarios. 
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Es · ob 11 gac l 6n esperar un t l e111po prudente. 
En cU1nto a derechos son los que otorga la ley. 
Es un derecho a ejercer presl6n cuando no hay 11 razón de su caso "· 
Es un derecho los periodos vacaclooales, permisos econ6nlcos y las 

prestaciones a que se tiene derecho. 

Por lo que como corQlarlo de dJcha entrevista se considera que si• 
los usumrlos conocieran sus derechos obtendrían respuestas .as r•pldas,· 

·pues es observable que en cuanto un us~rlo conoce sus derechos, lil doc..11 
mentac16n necesaria para su tr•mlte ·y las Instancias que recorre su docJll 
mel'lto, petición o solicitud, ejerce su derecho con co110Clmlent9,s-ln dar­
OpGrtunldad a que los servl'dores públicos olviden en una gaveta o cajón· 
el caso, pues obll91n a la lnvestl91cló,solucl6n, alternativas, 11ejorando 
Incluso el servicio. 

2 ·' .s .3 Los cambios que sufre I• Estructura Administrativa 
y la repercusl~n en los us111rlos del servicio, como 
Integrantes de la sociedad. • 

Aunado a los problemas existentes se encuentra la p6rdlda de eq~ 1 
brlo laboral cuando la Estructura Administrativa sufre cambios, ca11bios -
que como proceso coyuntural permite la ausencia de coherencia y congruen­
cia en los sistemas de tr:tbajo, traducl6ndose en lncertldll'llbre para el se.i: 
vicio público que no alcanza a comprender la bondad de los caniblos y que­
por otro lado los usuarios se encuentran a la espectatlva. 

La repercusl6n es di recta en los us111rlos, debido a que desplaza-­
un ml~r número de veces y de lugares a los que antes acudían una sola -· 
vez,el abandono de su trabajo cada dfa es mb constante, las sanciones•­
que se hacen acredores van desde el retardo hasta la falta, cuando el pr,g 
blem1 por el que se solicita el servicio es por 011lsl6n en el pago de h.1• 
cho se endeuda por mas de seis meses, 111lentras se Investiga a que nivel de 
la estructura corresponde dicha atrH>ucl6n y se espera el nuevo funcionar! 
o, por que en un porcentaje alto de callblos en la estructura se auna a r.1 
mociones, promociones o slmpltMnte arrlblsmo de nuevos entes que dlrlglj 
ran y tratar•n de dar solucl6n a la hel"lncla recibida, que descubrl r•n -­
aproKlmadamente en ª"º y medio. 

A .. ner• de eje111plo se adjuntan 2 dlagram1s de organlzacl6n en los 
que se observa por un lado la desorganlzacl6n, y por otro el cambio casl­
radlcal de la estructura, asr cOlllO el conocimientos de la tfcnica de ela· 
boraci6n de orgart0gramu .lc-HI, c-1-2). 
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2 ·' .6 Niveles operativos en los Sistemas de Trabajo implantados. 

Véase prl111ero el anexo relativo al an41sls realizados en la Sección 
de Arci1lvo de 1• Oficina de Personal de la Dirección No. 2. 

Despub de ol:serv•r el análisis en el que se definen las problemas 
presentes de un slst-, se obsrva que los niveles operativos implantados 
a I• fecha requieren de refo..-s que agi Jlcen la tar"que deseaipel'ia cada 
empleado, 

2 ,1 .6.1 Tipo de trabtljo, grados de dificultad, sueldos y hor_!- -
rlos. 

En el caso de la sección de archivo, que se ha tomado COlllO muestra 
representativa el tipo de trabajo que se realiza esta catalogado como me­
c:4nlco en un 87% , un !1X intelectual (a~llsls, lnvestl gaclOn, creación -
de nuevas formas de tnibajo, solucl6n o problemas) y un 4% de relaclo.nes-
pQbllcas (atención al pC.bllco, Información, Intercambio de docWRentos). 

En cuanto a los gredos de dificultad no existen debido a que las 
actividades son pocas y rutinarias, sin embargo se hace hincapié que es n~ 
cesarlo tener prec•ucidn, ser observador y econtrarse en plenas facultades 
para el desempello responsable de la actividad. 

Respecto al sueldo que cada empleado percibe se heterogéneo y no -
corresponde al tipo de trabajo ni aí grado de dlflcultad, pues en toda la 

··rede jer.frqulca existente, se encuentra personal habilitado para desarro­
llar una función respondiendo el horario a la categorra asignada eri la "!!!. 

yorfa de los casos. 

Allo TI po de Grado de Categorra Sue Ido Horario 
1980 Trabajo dificultad presupuesta!, 

E0280/ 8:00 a 1]:00 
Profesor ensel'ianza 23,000 
Prl1111rla, 

50107/ 7: 00 a 15: 00 
IYlecál\ico Awcl llar de 1 nten 18,000 

denc la. 

2.1 .6.2 Caracterl:¡tlcas del puesto que desempei\a, 
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Las características mas sobresalientes de los puestos descritos 
en el punto 111 de Ja muestra son: 

, Toma de decisión simple 

, Conocimiento de la document1clón y su Importancia • 

• A 1 to porcentaje de tareas mecanizadas • 

• Tramos concretos de control. 

, Responsabilidad limitada, 

• Nivel de estudios fonnales )ro, de preparatoria o slml lar • 

• Subcultura Adml nis t ratlva bb lea. 

Sin embargo las cracterlstlcas del· puesto que desempella tienen -­
una gran 1 lml tante que es la contratación que se constata en el desemello• 
de las funciones. 

2 ·' ,6,J Desempello de funciones. 

Para medl r el desempello de las funciones, se utl llzan t~cnlcas que 
permiten la comparación como es el cálculo de tiempo promedio de realiza-· 
cl6n de una actividad y la contablllzacl6n de tiempo utilizado en la actl 
vldad, hoja de tareas, registros de actividades, hoja de rendimiento y -­
hoja de dlstrl bucl6n de trabajo. 

A 1 ser ana !Izado e 1 punto 3 q ue corresponde a "Comparación de 1 -­
punto 1 y 2 y diferencias se observó lo siguiente: 

, Q.ue el total de tiempo que debería ser empleado en el desempello­
de funciones correspondía a 2100 horas 32 minutos 24 segundos. 

Y que el tiempo global de la Seci:lón, utilizado en el desempello­
de la función era de 8080 horas JO minutos. 

Siendo la diferencia de lo Ideal contra lo real de 5979 horas 57 
minutos 46 segundos • 

• Correspondiendo un 25.9!1Yc de actividad y un 74.01% de desperdicio 
(tiempo muerto y retardo en la función). 
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2.1.6.4 Calidad y cantidad de trabajo. 

La calidad y cantidad de trabajo es el par4metro utl llzado para m~ 
d 1 r y evaluar un slstem:J, por lo que se condensó la hoja de rendlmlento,­
hoda de distribución de trabajo y registro de actividades, respo.rtando de 
acuerdo la hoja de rendimiento valuada por el.Jefe de la sección una call 
dad Rtgular/Buena aunque es de puntualizar que existe cierta desorganiza­
ción debido a que al analizar Jor porcentajes reales de trabajo asignado­
contra el porcentaje real, se obsirVó que algunos empleados desempeftan por 
debajo de lo establecido su función y que sin embargo participan en otras 
actividades de los que no son responsables directos, esto permite que en­
cierta medida el control !le di luya, se recargue de actividades a clérto -
personal mientras otro descansa o retarda mai'losamente su función y exls--
tan muestras de Inconformidad. 

2.1 .6.5 Necesidades de mayor o menor número de empleados. 

·Las necesidades de personal se encuentra supeditada al mejor dese­
pello del trabajo que se realiza, por ampliación de radio de acción y por­
nuevos slstem11s de trabajo que no sean para simplificar el trabajo. 

Por otro lado en la Investigación realizada por el bajo rendimiento 
de algunos empleados se observó que mfnlmamente 2 personas no justificaban 
su estancia y que la posibilidad de disminuir de 4 a 6 personas en esta.,­
seccl6n en nada perjudicada el rendimiento laboral y que Incluso podda -
mejor•r. 

2.1 .6.6 Condiciones ffslcas en las que se desempeña el trabajo. 

Se encuentra ubicada en el tecer piso en un 4rea volada; con ventl 
!ación natura 1 y 1 uz art 1ficia1; espacl o aproxl mado de 42 m2. y capacidad 
de 8 anaqueles distribuidos a lo largo de todas las paredes que sostienen 
aproximadamente 25000expedlentes, 7 escritorios, 10 sillas 16.empleados• 
y un jefe, teniendo un peso muerto de 4500 1(1 los aproximadamente. 

En lo general faltan: anaqueles, separadores, escritorios, sil las, 
líquido a los extlnguldores y espacio, 

En lo particular faltan: materiales de uso constante que han sido­
comprados p<?r los Integrantes de la Sección, tales como engrapadoras, per 
foradoras, gul llotina, cartulinas de color, teléfo110, etc, 
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Desperdicio de tiempo, tr.ibajo, •terlal, tecnologra -
y capacidad profesional. 

Despu6s de Investigar 9 secciones de 11 de 11 mlslM 1111nera que la· 
muestra representativa, se Hlor6 que existe 71& en promedio de desperdl· 
clo en tiempo, en el que Incluye el desperdicio de tr1bajo, material, tes_ 
nologfa y capacidad profesional. 

Fundamentando lo anterior de la siguiente maner1: 

Sección "l % % 
Ideal Real Diferencia 

de Rend 1 miento. 

Oflclalia de 
Partes. 1 OO. OO'k 26.57% 73.43% 

Correspondencl• 100,01& 14.35% 85.65% 

Contro 1 
1 ºº·º°' 24.~ 75,91% 

Archivo 1 OO. OOX, 25.~ 74.01% 

Edificios e 
1 nv. 1 OO. O<fk 22; 14% 77,86% 

Adscripciones 100.00'~ No se logró est•blecer (lnfor1111-
c16n alterada 

Almacén 1 oo.oox, 70,17% 29.733 

Nombramientos 1 ºº· oox, 18.1+4% 81.56% 

Kardex 1 ºº· oox, 25 .02% 74.98X. 

1 ntendenc la 1 00.00X, 23 ,553 76.45% 

Asuntos Esp. 1 OO. O<fk No propo re 1 onó i nform1cl 6n ! 

Reglstr•ndo.por observación directa que: 

Existe desperdicio de trabljo porque en llS distintas secciones 
no !Jper• el control de calidad, sin embargo los errores que se COllleten son 
tan visibles que se repite continuamente el trabajo, 6ste constante reall· 
zar sin result1dos con! leva al desperdicio de 111terlal, adds de que la • 
pape leda se u11 como servl l letu, secadores, fr1nelas y como papel. 11nl tj 
rlo entre otros usos. 
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El desperdicio de 11 tecnologr1 en re1lldad no es de alto grado de 
repereusl&l, porque 1 este nivel se cuent1 con 1p1r1tos sl11ples, aunque el 
tnto o nits· bien el 1Mltr1to que se les di a las maquinas de escribir es­
const1nte y 1Mrt4ldo, deterlor1ndo Hf los instrumentos que a parte de su­
desglSte natural reciben un uso ln1dec111do, siendo posterlonnente excusa­
plrl justificar 11 calld1d o presentación de sus trabajos. 

Respecto al 1provecha•lento de la capacidad profesional existente, 
poco en este ClntpO se h1 Investigado, debido a que es l1tente el desinte­
rés de la prGlllOClón por puntiacl6n y1 que los puestos se ocu¡Mn con otro­
crlterlo y que ta 1110tlv1cl6n no es parte fund1111ental en la pr4ctica lab.Q­
r1I, desperdlclhdose de est1 1_111ner1 los 2 tipos de capacid1d, 

a) Por conocl•lentos 
b) ·Por reconocimientos 

Pre1ent1cl&t de Resultados. 

l.· En el aspecto jurfdlco se desconoce l•s Bases legales. 
2.· Existe desconocimiento e Inmadurez polrtlca. 
].· A1aencla de conclencl1 
lt.· Incapacidad Tfc:nlca. 
S.· Mediocridad educetlve•taborel, 
6.- Oesconoclmlento de derechos y obligaciones de servidores 

pGbllcos y usuarios del servicio. 
7.· Niveles operativos de los slstemlS de trabajo por debljo del • 

111T nllllO aceptable. 

Un• vez est1blecld1 la diferencia re1l contra ta formalmente esta­
blecld1 de 1111nera oficial y corraborado por los resultados, se tratar' en 

.. el siguiente punto de lntroducl r con lvestlgaclón de gabinete a la''Econo­
mr1 de HH!p011

, ·v sus dlstlntlS rel1clones con la economra y ta ldminlstr!, 
c l ón, IS f ClllC> su 1cerc:a111I en to 1 11 Po tr t 1 C1 E condal i ca • 

2 .2 La EconoMfe como F1ctor de OptlmlZ1cl6n en e 1 Proceso de la • 
•J Ad111lnlstracl6n PGbllca .. 

a.. econG111F1 de Tl•pos COlllO factos de opti111IZ1ci6n, en el proceso· 
de 11 Ad11lnlstr1cldn Pública es al lguel que otrlS Ucnic11, aplicable en 
11 medid• que éstll se1n 1 nstr1111ent1d1s para sue ejecución a 1 nhe 1 que •. 
correspondan y adws que el apoyo decidido se alej•r' o 1cercar• en 11 • 
llledlda que varlebles ajenas se ll11lten o ellmen, pues una tcknica fracas1. 
r4 · 1•. • Se 111 varrebles qm se cont•plan no se tienen, z• .- SI las V.! 
rfables •Jenu dlluY9ft en vez de confor1111r. 3• •• SI el 1mbiente y ei l'llOme.!! 
to no es propicio, Sin 8111bergo y 1 pesar de lo antes citado la Ecol'IO!nfa -
de Tiempo tiene flexlbl lided suflcl.nte, prl111ero para su mejoramiento v -
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segundo para su aplicación en la medida y grado que se requiera optimizar. 
el sistema de trabajo. 

2.2,I La Economía y su Implicación con la Administración. 

Siendo la actividad económica que desarrollan los hombres el objeto 
de la Ciencia Económica, ésta se auxi lla de tres disciplinas que le perml· 
ten el acercamiento de sus teorras a la realidad y viceversa, perfecctoná.n 
dose y depurando las Imperfecciones a través de la Economra Descriptiva, -
Economf a Po lf~ lea y la Po lft 1 ca Económica. 

2.2.1 .1 Economra Descriptiva. 

Como su nombre clarifica con sencl llez, su objeto es el de hacer· 
una .descripción pormenorizada de la actividad económica que realizan !as-
pe rsonas, · 

Esta descripción es un 11111terlal necesario para modificar las teo -
rfas en caso de inoperancia o falsedad de la Economra Polftlca. 

2 .2.1 .2 Economía PolTtlca. 

Su tendencia se encuentra 11111rcada hacia la explicación de los fen6 
menos a trav's de la interpretación y an&llsls económicos, con los lnstr,!j 
mentas descriptivos de los que hace uso para confirmar con mayores datos­
sus teorías en la pr•ctlca, hecho que la anterior disciplina en la idónea 
para proporc tonar e 1 mate rl a 1 que corroborar' su acertabl 11 dad, 

Con esta fundamentación que realiza la Economía Política basa la -
toma de decisiones de la Polftica Económica, 

2 .2.1 ,3 PolTtlca Económica, 

Su quehacer se encuentra dirigido a orientar las pautas o alternatl 
vas a corto,medlano y largo plazo en lo q1Je a actividad económica se refl.!l. 
re y su interrelación con otras ciencias o técnicas, así como la lmpllca-­
ci6n y rectoría que de el la se desprenden el acontecer cotidiano pero re-­
levante, en cuanto a la tOIM de d1clclones que realizan los gobiernos sea­
cual fuere el modo de produccl6n en el que se encuentren Inmersos, asr --­
como la estrctura administrativa consecuencia de la ldeologfa, 
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2.2.2 Economía y Administración. 

Existen dentro de la Economía y la Administración una serle de pu.!l 
tos coincidentes que las hace correlacionarse y auxl liarse par~ optimizar 
su desarrollo. Es por esto que la Administración adecua a sus necesidades 
la "Ley de Oro" o "Ley EconOmlca Básica" para logar la mlxlma eficiencia­
de las formas sociales, ésto es obtener el mlxlmo resultado con el mínimo 
de esfuerzos o recursos; d,fodose su diferencia en que la Economía la apll 
ca a la producción distribución y consumo de los bienes materl<1les y la -
Administración Ja emplea en lograr la mlxlma eficiencia de un organismo -
social, prescldlendo de que ésta pude o no tener fines econOmlcos, 

Así la Administración busca coordinar las cosas y las personas y­
la Economía los resultados de esa coordinación, 

Siendo para la Economía necesario el control de la Admlnlstracl6n, 
ya que Ja desviación de la coordinación de las cosas y las personas afec­
ta la base econOmlca de un país. 

2.2.3 Política Económica y Política Nacional, 

Como ya se ha enunciado anterlonnente la Política EconOmlca prete.!l­
de predecir hasta donde sea posible el futuro, sustent.1ndose en gran parte 
en ella la Política Nacional. Sin embargo en el ejercicio el alejamiento·· 
de la Polótlca Nacional se debe a la lnlllilldurez del Sistema Político-Econó­
mico, 

Pues no obstante que ambas polrt leas debe rían de ser d !selladas con­
vlabl lidad para ser coherentes y a la vez concurretes, la Política Naclo-­
nal y la Polrtlca Económica generan mecanismos opuestos en la práctica da.n 
do como resultado una Instrumentación sobrepuesta. 

Pues veamos a manera de ejemplo lo que acontece. 

La Polrtlca Nacional es'fablece que se aumentar•n los precios y.para 
ello la Política Económica establece la medida de endeudamiento racional -
con el exterior, para que el punto de equl llbrlo se de en los sueldos y S.! 
farios, pero como la Economía no es est4tlca sino dinámica, rompe la tria.!! 
gulacl6n !ienerándose 11'1 aumento en los precios, mayor endeudamiento de lo 
previsto con el exterior y una sensible contraccíóP de los sueldos y sala­
rlos. 

Relacionando las dos políticas con la Administración se encuent.r-a -
que es necesario centrar aún mh la polrtlca Nacional respecto de la PoH· 
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tlca Administrativa sea coherente y guarde una triangulación que pennlta­
la Integración que optimice la tarea del Sistema Político Mexicano, y de.!! 
tro de ellas a las 41reas de regulación, sust•ntlvas u operativas y• las· 
adjetivas o administrativas. 

Siendo este el contexto o marco de referencia del que se desprende 
la Economía de Tiempo. 

2.2 ,3 .1 Economía de Tiempo. 

La economía de Tl.empo parte de la Clencfa Económica, en su aspecto 
predictivo que es la Política Económica, siendo ~sta el 4rbol del que se 
desprende ~sta Importante rama poco tomada en cuenta en Ja realld•d clrcu.!!. · 
dante, p~s si bien es clerto~.ciue actualmente es t011111do en cuenta en la -
toma de decisiones, no se le· ha dado la prioridad suf lclente en la Econo­
mía, o ambos hab sido comprendidos de manera separada. 

Así en la Economfa se le refiere como sinónimo de producción o prQ. 
ductlvldad, cuando se enfoca a los logros obtenidos.por un pafs. 

Y al tiempo con:io la pauta que rige para terminar cierto proceso. 

Pues bien la manera en la que se conceptua 1 Izará a la Economfa de 
Tiempo es: 

2.z.3.2 

l ,· La absorción de tiempos perdidos por una desviación en Ja • 
ejecución (desde la previsión hasta el control), 

2.- La minimización de tiempo por simplificación, desconcentra· 
clón y descentralización de procesos. 

3,- La compactación de movimientos que se realizan para obtener 
un fin Inmediato. 

4.- La aceleración de trabajo dentro de un sistema dado. 
5.- La capacidad monetaria que se ahorre respecto al tiempo. 

la Economfa de Tiempo y los Sistemas de T!!abajo. 

Ambos términos compuestos, en el quehacer clentfflco y en el laboral 
pennl ten una aplicación para el mejoramiento de la estructura y la función 
de las actividades. 

La relación m6s próxima que existe entre Economra de Tiempo y Sis· 
tema de Trabajo se encuentra en el avance de los sistemas. SI un sistema­
de trabajo es tradicional o primitivo dlffcl !mente se podr.f lmplenmntar • 
las economfas de.·· tiempo por el aspecto cerrado en que manej•n estos slst.r. 
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mas, que alcanzan grados de •bsolencl a bastante notorl os. 

Sin embargo la Economfa de Tiempo funclonar.1 si los s lstemas de tr,! 
bajo son coherentes con el gran sistema. 

Teniendo que cubrl r baslcamente este gran sistema el conocimiento­
de los mecanismos y darlos a conocer en encada, hasta que todos los sls­
tel'llls y/o subslste ... s tengan plenamente Identificado el mecanismo, poste· 
rlor a ello o con ello que los procesos sigan la congruencia necesaria, a 
fin de que pennrtan a los servidores públicos tener una visión clara de -
que acontece cuando~ o ::t factor, no tienen respuestas en donde se ha ds 
tenido un tramite, c1.111nto tiempo tardara un docunento de solucl6n en lle· 
ger, etc., a efecto de observar tiempos perdidos por una desviación en la 
ejecución. 

Siendo •lgunos de los Instrumentos que pemlten preveer, planear,· 
progra1111r, organizar, d 1 rl gl r, controlar y evaluar toda una serie de cau­
sas y efectos, asf COMO que es bien claro, que la t<>ml de decisiones fluye 
con cierta facilidad y acertabl ltdad. 

Otra de las ventajas de conocer perfectamente los mecanfsmos y doml 
nar los procesos en la mlnlmlzacl6n de tiempo por simpli.ficación, descon­
centracl6n y descentra! lzacl6n, Pues si bien es cierto que algunos proce­
sos nacieron ya simplificados otros en cambio tienen ai'los de obsolencla y 
compleja 11111ralla que es necesario revisarlos • efecto de que se clmpllfl-· 
que la funcl6n por la primera condlcl6n o desconcentrando si asr se hace­
necesario, y si no fuese esto suficiente llegar hasta la descentralización 
de los 6rganos, que satisfagan la coherencia dentro del sistema y la efi­
ciencia u eficacia de ta Economra de Tiempo, los objetivos, planes, metas 
y fl nes proyectados. 

Por otro lado el conocimiento de los slstelllls de trabajo son requi· 
sitos para la Economia de Tiempo pues todos sabemos que las organizaciones 
tienen similitudes y que, sin embargo difieren en gran medida, Difieren en 
t lempo, lugar, estructura, funcl6n, 1111gnl tud, recursos, af 1 llaci ón, d 1 rec· 
e 16n, historia y medl o. Y aunque no todos es tan de acuerdo con la ''burocr.! 
el a", si es de reconocer que la organl zacl 6n de entl dades y energTa es --· 
crucla I para a lc:enur los logros esperados, por lo que tambli§n h•y que to-
1111r en cuenta la c0111pactaci6n de movimientos, la aceleración y la economía 
1110net•ria y/o fin.el era de las dependencias. 

2.2.3 ,3 l• fi.conomfa de Tlemiio y la Superesctructura. 
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Estando 11el modo de produccl6n vinculado a todos los demb fen6me­
nos y procesos sociales, el nexo de los fen6menos sociales con la produc-­
cl6n puede ser di recto o m4s o menos remoto, pero existe. Y el descubrlmle,!l 
to de este nexo es un rasgo Importante de la concepcl6n materia 11 sta de la 
hlstorla, Cualesquiera que su.n los fen6menos sociales que se estudien. El 
Estado o la nación, la ciencia o la moral, el lenguaje o el arte, etc.-, -
no pueden ser comprendidos a partir de sr mlsms, sino llnlcamente COt'llO fe­
nómeno originados por la sociedad y que responden a determinadas necesida­
des sociales. 

Por lo tanto, la unidad Interna y la concatenación de todos los fe· 
n6menos socia les 1 nherentes a cada socl edad surgen de u111 1111nera regular. 
Todos los aspectos de la vida social estan vlnculados or9'nlcamente entre 
sr y subordinados, on fin de cuentas, a las relaciones de producción, El· 
modo de produccl6n es la base econ6mlco-111terlal de la sociedad, de la fo,t 

· maclón socloecon6mlca, que determina toda su estructura rnterna. 

La for1111clón socloecn6mlca es un sistema social Integro, c;ada 
uno de cuyos componentes no debe ser considerado en sr aislado, sino s61o• 
en relacl6n con los de""s fen6menos sociales, pues cada uno de ellas dese.m 
pena un papel determinado y especfflco en el funclo111mlento y desarrollo de 
la sociedad. Esta Integridad se ve expresada precisamente en el concepto de 
formacl6n soclecon6mlca, que abare• todos los aspectos .de la vida de la so· 
cledad en uno u otro pelda~o hlst6rlco: desde la base material y técnica • 
hasta el modo de pensar que le son Inherentes. 

Las formaciones soctoecon6mlcas tienen por su estructura, algunos -
rasgos comunes Inherentes a tod•s o, por lo menos,a la mayorra de ellas, -
esto perml te elaborar los principios del enfoque que debe atenerse el eslt.!:! 
dio de cada formación y en cada sociedad concreta, 

Toda sociedad se caracteriza por un tipo determinado de relaclones­
soclales, estas relaciones existen en la sociedad y tambl•n se forman con· 
la Interacción de grandes m1sas de hombres, grupos y clases socia les. 

Siendo las relaciones sociales muy diversas Marx, al aplicar el "!!!.· 
te ria llsmo e Ideologías, constl tuyendo estas últimas la superestructura de 
las primeras. 

Las relaciones de superestructura, o sea, las relaciones secundarlas, 
de las materiales, se agrupan con el nombre común de relaciones ldeol6gl-· 
cas. Comprenden l•s relaciones polftlcas, jurrdicas, morales, etc. El ras­
go peculiar de estas relaciones consiste en que surgen despub de pasar -­
pr~viamente por la conciencia socia l. Comprendiendo tres grupos de fen6me-
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nos sociales, Primero, las Ideas sociales, es decir Ideología y pslcologra 
social. Segundo las distintas organizaciones e Instituciones: el Estado, -
los tribunales, ta Iglesia, etc. Tercero las relaciones de superestructu-· 
ra (ldeológlcu), que tienen como fundamento una base económica dada, 

Según son tas bases económica de una sociedad dada, su naturaleza­
'I sus clases, asr son también los sistemas de concepciones polrtlcas, jurl 
dlcas, religiosas y fl losóflcas que dominan en el la y sus correspondientes 
relaciones de Instituciones, 

Es precisamente en el enfoque antes citado en el que se sitúa ta b! 
se económica de este pafs par encontrar la factibilidad de la Economía de­
Tiempo como un lnstr1111ento que contemple la Idea de superación socJal, con 
menor servidumbre del hombre frente al trabajo, el mejoramiento de las or~ 
nlzaclones e Instituciones a través de los sistemas de trabajo y ta toma -
de conciencia que-cristaliza ta superestructura con un enfoque Ideológico­
que sea coherente con la real ldad el rcundante como una fase superior en -­
el desarrollo cultural Ideo-lógico fincado en el conocimiento de las rela-· 
clones existentes, cre•ndose por ende una ftlosoffa social y estructural -
del Estado ad. boc. 

2.2.3,5 La Economra de JI empo en e 1 Jlmbl to soc 1a1. 

El lmblto social es et ambiente del cual se recibe la necesidad -
creada y es el que recibe la respuesta, por el lo es que la Economra de-

- Tiempo refleja de manera transparente su eficiencia y eficacia inmediata, 

Tomando en cuenta que el medio ambiente lo conforman los usuarios· 
tas jerarquías superiores Internas y las dependencias, así cmo todos las­
que se Involucran en un sistema y la Economra de Tiempo el procesador de­
las demandas que reciben los sistemas de trabajo, se ecuentra que el tr4-
mlte, gestión y solución ocultos en la caja negra, tendrc1n en gran medida 
su eficacia en la aplicación del procesad11r {económfa de tiempo) el cual­
se encargarJI de que la respuesta a los usuarios sea con un costo/benefl-­
clo superior, tanto para la dependencia que la utiliza como para el usua­
rio I beneficiarlo del servicio, el cual de manera transparente encontrar.1 
una dlnlmlca en la respuesta o sólo se percatar& que el camino tomado es -
el correcto por no haber presentado rechazo el tr6mlte o haber sido avisa­
do con prontitud de los requerimientos del sistema para operar su demanda, 

A mediano y largo plazo la Economra de Tiempo en el lmblto social­
logra la coherencia, mejoramiento y optimización de los sistemas de traba 
jo y por ende la lm6gen que al público usuario de un servicio se forme de 
la depende ne la que recl be sus demandas. 
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La Economía de Tiempo y los Recursos. 
Fln.ícleros, Materiales y HllMlnos. 
Capital Tlerr• Trabajo. 

Para valor•r los recursos, se har.i Ja rel•cl6n del uplt•I con los 
recursos flnancLeros, I• tierra con los recursos materiales y al trabajo• 
con los recursos hwnanos, con las reservas que Ja equiparación conlleva,· 
sin embargo es neces•rlo para el tr•tamlento Ñs cercano del referente -­
ésto' representa. 

Tomando como •ceptado que son capital, tierra y trabajo no puede • 
exlstl r la produccl6n, se argunentar• que sin recursos fln1ncleros, mate· 
rlales y '11111i!nos no exlstlrran Jos servicios ya que ano necesita de las -
otros a la vez, para generarse asr mismo. 

Esto es lo mismo para la Economra de Tiempo, pues para que se lmpla.n 
te la Economra de Tiempo necesita del recurso hll!llno que la aplique en el 
trabajo, de los materiales que conformen las Infraestructura para situarse 
en un espacio geogr•flco así como los lnstr1111entos (a pero de labranza) • 
para ! levar a cabo el trabajo simplificado con la Tecnología y el adecuado 
confort laboral en cuanto a 1n.1terial se refiere y que para Jo antes citado 
es necesario el recurso financiero que se dlvldl r.i en sueldos para el em-· 
pleado y en renta o compras de bienes muebles, Inmuebles, tecnologra y "!!• 
terlales ¡:.ara la ejecuc:l6n del trabajo, pues Mdle se contratarra para 
ejercer un trabajo sin remuneración, ya que esto por sr sólo serra una --· 
cont radl ce l ón. 

Una vez concluido este capítulo que sienta las bases tanto objetl· 
vasi como te6rlcas, se lniciar.11 el caprtul6 111 con lnvestlg11cl6n experl· 
mental para corroborar si la Economra de tiempo es viable en procesos -­
administrativos si los resultados obtenidos son positivos. 
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1) Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos Art. 30, 
2) O ,O, 31 : .. diciembre de 1979, 
3) O.O. 31 diciembre de 1980, 
4) O.O. 31 diciembre de 1981, 

· 5) Presupuesto de Egresos de la Federación 1982, p.p. 23, 24 
cuenta de la Secretada de Hacienda PObllai. 

6 ) 1 dem. p. 25 
7) ldem. p. 26 
8) ldem. p. 27 
9) ldem. p.p. 28, 29 

10) O.O. Op. Cit. 31 diciembre 1979 
11) 0,0, '.Op. Cit. 31 diciembre 1980 
12) O.O. Op. Clt, 31 diciembre 1981 

.13) 0,0, Op. Cit. 31 diciembre 1979 
·14) Acuerdo 1971 
,15) Acuerdo 1973 
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CAPITULO NI 3 

UN MODELO PARA EL PRESENTE 

fl·UNAM-1911 
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C A P T U l O 

111 

3. UN MODELO PAllA El PRESENTE 

3 .1 Hodelo de Economf4 de Tiempo. 

El término Modelo comprende distintos significados: 

a) RepresenUlcl6n.- Como su nQllbre lo Indica representa un Universo· 
a esca la, con e 1 c JI 1 se puede CQllprende r como ser.t e 1 todo. 

b) Perfección o Ideal.- Se emplea la palabra Modelo a lo que se aspl 
ra o loquedeberfa ser el ser. 

c) Muestra.- Aquí nos referimos a una parcela del Universo en el que 
sera el Hodelo representativo en el marco del Universo. 

En el aspecto estr~cto de la Investigación clentfflcael Modelo abarca 
las 3 significaciones ya que representa a la Teoda, mcestran las condlclon~ 
s Ideales en las que se puede producl r un fenómeno para verificar una ley o­
una Teorra y de 1111nera part lcular muestran un aspecto específico de la expll 
cacl6n general que da. 

Retor11ando de los puntos anterlrores se afirma: un 'Modelo clenfrflco 
es la conflguracl6n Ideal que representa de manera simplificada una Teofra". 

(1 ) 

Caracterizándose el Modelo por la facl lidad para COlllprender la teorra 
ya que muestra sus aspectos Wls importantes, por ser una zona respecto de la 
Teoría y ademts por ser la llllnera ld6nea de enlazar la Teoda con la real!;-. 
dad (lo abstracto con lo concreto), tomando a los modelos cOtllO medios para-­
comprender mejor lo abstracto que representa ser la Teorla, siendo un proc~ 
so que permite la CQllprobacldn empfrlca de manera m.ts objetiva. 

Obtenl•ndose de los '1odelos aspectos que benefician al avance de Ja 
Ciencia principalmente en las Teorfas actuales ta..ndo en cuenta que las· 
leyes emplricas estructurales en la teorra no ~e c1mplan de manera estric­
ta y sin e11cepclones, sino que cumplen una mlsldn de aproximación con cl,1 
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rtas limitaciones y 1 imitaciones. 

De acuerdo a1fa forma en fa que podemos expresar un Modelo Teórico· 
fonn1l existente: El 11 Modelo Verbal (descripción oral o escrita del Mod~· 
lo Teórico), el gr.fflco (descripción cuantitativa) y el material (donde ex.l 
ste la dlsposlci6n de Jas partes fundamentales en el plano concreto, siendo 
real o simulado 11 (2). haciendo notar que el Modelo de Economía de Tiempo­
se expresará precl samente de esta forma. 

No sin antes precisar que el modelo material forzosamente se encue.!l 
tra basado -en un Modelo Formal y que su uti 1 idad reside en la apl icacfón o 
realización de.experimentos en condiciones mas favorables que las sustent,! 
das en el sistema original. 

Por lo anterl ror expresado o!Jscrvamos la función b.fs lea o el objetl 
vo es. el de permitirnos comprend4fr las teorías y leyes, ya que dan una e~­
pllcaclón y conducen a una predicción (empírica). 

Habiendo conceptuallzado lo que es el Modelo, toca hacer ahora ref~ 

rencla a lo que 1 lamaremos Economía de Tiempo. 

3 .1.1. Conceptua 11 zac Ión de " Economra de Tiempo". 

La Economra de Tiempo parte de la Ciencia Economíca, en su aspecto· 
predictivo que es la Política Eco11omfca, siendo ésta el arbol del que se. 
desprende 6sta Importante rama, poco tomadaen cuenta en la realidad el rcu.!l 
dante, pues si bien es cierto que es actualmente tomada en cuenta en la tQ 
ma de decisiones, no se le ha dado la propiedad suficiente en la Economfa; 
o ambos términos han sido comprendidos de manera separada. 

Asr a la Economía se le refiere como sin6nlmo de producción o prodllf. 
tlvldad cuando se enfoca a los logros obtenidos por un pars. 

Y a 1 t 1 empo como la pauta que rl ge para cubrl r o tcrmi nar cierto pr.Q 
ceso. 

Pues bien la manera en la que se conceptual izara a la Ecoriomra de Tl 
empo en e 1 Modelo es: 

l.~ La absorcf6.-1de tiempos perdidos por una desviaciOn en la ejec.n:ióri -
(desde la previsión hasta el control). 
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2.- La mlnlmlzacl6n de tiempo por slmpllflcaclón, desconcentraclón y­
descentr1llucl6n de preceso, 

3.- La compactación de movimientos que se realizan para o°Jtener un fin 
Inmediato. 

4.- La aceleración del trabajo dentro de un sistema dado. 

5.- la capacidad 1111netaria que se ahorre respecto al tiempo. 

* permitiendo aplicar el factor de actual lzaclón. 

(logros) (3) 

~ 
fa--ir+nu-1 

3.1 .2. Bases en las que se sustenta el Modelo de "- Economra de Tiempo " 

Se parte de que existe un desequl llbrlo administrativo en la Admlnl.i 
tracl6n Central Plibllca Federal, que produce una mayor erogación de Recur -
sos Economrcos para el funcionamiento de la estructura y sistemas de trab_!­
jo por lo que ·se dlsei'la el siguiente Modelo, con análisis blvariado para -
desglos1r una a una las Bases en las que se sustenta el Modelo: 

ANALISIS BIVARIADO (*) 

VARIABLE VARIABLE 
INDEPENDIENTE DEPENDIENTE 

X cond 1 el ona------__;,-- T 
DESEQUILIBRIO ADMINISTRATIVO MEJORAMIENTO DE ESTRUCTURAS Y 

X X X X X X 
1 .1-1 .2-1 ,3-1 .4-1 .s-1 .6 

Indicadores Independientes 

SISTEMAS DE TRABAJO. 

y y y y y . y 
2.1-2 .2-2 .3-2 .4-2 .s-2 .6 

Indicadores Dependientes. 

(*) Ve1se, Zurita, Jaime, El Raz: 80 en las Pautas de Investigación 
P ,O , 2 0·1 00 (N de. I A) , 



VARIABLE 
1NDEPEND1 ENTE 

ANALISIS BIVARIADO (*) 
VARIABLE 
DEPEND 1 ENTE 

X • CondlcloM, Y 

DESEQUILIBRIO ADMINISTRATIVO MEJORAMIENTO DE ESTRUCTURAS 
Y SISTEMAS DE TRABAJO, 

X lt l X V Y Y Y y V 

1,!_ 1.2 1.3 \.4 1.5 {1 6 2.1 2.Z Z.3 2.4 
t --1 -=i-=t - - - - -• . _j J -t ------·----' - - - -- - -·- - -·- ------------ .. - - -- - -- -- - - - -----------

2.5 2.6 

J _l 
1 ndl c1dores 1 ndapend lentas Indicadores Dependientas 

(*,) V41se. Zurlt1, J1lme. EL RAZ:80 en las P1ut11 da lnila1tlg11cl6n Econdltlce; p,p,20-100 (N,dal A) ? ... 
~ 



VARIABLE INDEPENDIENTE 
DESEQUILIBRIO ADMINISTRATIVO 

INDICADORES INDEPENDIENTE$ 

1,1 Incipiente sei\alamlento formal de Nonn11s -
Adml ni st rat lvas. 

1 .2 Variación Importante de los objetivos Nacl_g 
nales, de los objetivos del Estado y de los 
objetivos del Gobierno. 

1 .3 Ero91ciOo de Egresos sin control de objetivos. 

1 .4 Contratación de personal con estudios heterQ 
g6neos / carentes de subcultura admlnlstr•tl 
va. 

1 ,5 Degradaciói1 del servicio en el tr.tmlte, ges!J. 
ón. 

1 .6 Insuficiencia de la. coordlnac(On estructural v 
de sistemas de trabajo. 

VARIABLE DEPENDIENTE 
MEJORAMIENTO DE ESTRUCTURAS V SISTEMAS DE TRABAJO 

INDICADORES DEPENDIENTES 

2.1 Slste1111s Jurrdlco-Admlnlstr•tlvo coherente con los 
requerimientos de nueva estrategia de de11rrollo del 
pars. ' 

2.2 lmplentaclón del Plan llo&al de Refor11111 AdmlnlstrJ, 
tlv•. 

2.3 Racionalización del Gasto PObllco. 

2.4 Establecimiento estructural para la capacitación y 
desarrollo del personal. 

2 ,5 Mejoramiento en la atención (ef lclente) en los •su,!l 
tos que tengan que tramltu y en los servicios que­
teng11n derecho·• de11W1ndar los usuarios ente las d.1-
pendenc 1 u pC.b 11 cas • 

2.6 C,oordlnaclón de la estructura y slste11111s de 'trabejo. 

n 
1 

N 
1 w 



X 

2+}. 

VARIABLE VARIABLE 
1 NDEPENOI ENTE DEPENDIENTE 

X CONDICIONA Y 

MEJORAMIENTO DE ESTRUCTURAS OPTIHIZACION DE RECURSO~ 
Y SISTEMAS DE TRABAJO FINANCIEROS MATERIALES Y HUMANOS. 

~ . 
X X X X X X XX X X X 

2.,2 ~-~4 =t= Z.6 _ _ _, _ -1.-ti 3..2 _J3) J•4 3°5 3''1 
+:.. - - -~ - - - - - _, 1 ----------- ..-~- ..... ------ - - -----..-..-.------..-- --

1 nd l cado res 1 ndepend lentes Indicadores Dependientes. 

() 
1 
w 
1 
w 



VARIABLE INDEPENDIENTE 
MEJORAMIENTO DE ESTRUCTURAS Y SISTEMAS 
DE TRABAJO, 

INDICADORES INDEPENDIENTES. 

2 .1 Sis temu Jurrdlcos-Adminlstratlvo coh.1 
rente con los requl s I tos de nuev• es t r,! 
tegla de desarrollo del pafs. 

2,2 lmplementaclOn del Plan Global de Re-­
forma Administrativa. 

2.3 llacionallzación del Gasto Pllbllco, 

2.4 Estai>leclmlento estructural par1 la 
capad tacl6n y desarrol Jo del pers,2 
na 1. 

2.5 Mejoramiento en la atención (eficiente) 
en los asuntos que tengan que tramitar 
y en los serv le 1 os que tengan derecho -
a ~emanda r ante las dependenc les públ l-

eas. 

2.6 CoordinaciOn de Ja estructura y siste­
mas de trabajo. 

VARIABLE DEPENDIENTE 
OPTIHIZACION DE RECURSOS FINANCIEROS MATERIA­
L ES Y HUMANOS. 

INDICADORES INDEPENDIENTES. 

3, J Opert1tlvldad funcional de mec•nlsmos lnstl· 
tuclonales: Leyes, decretos, nol'!lllls y regl~ 
mentos administrativos. 

3 ,2 Mejor aprovechaml ento de los Recursos H11M­
nos, FI nancleros y Ha terl a les. 

3 ,3 Ahorro .de R~cursos FI nanc le ros y Materia les. 

J.4 

3,5 

Conocimiento de la subcultura administrativa 
y esta~leclmlento funcional de capacltaclOn· 
y adiestramiento a los servidores pCibl leos • 
en todas sus 4reas y niveles. 
Satisfacción de las necesidades públicas 
manifiestas. 

3,6 Aceleración y/o slmpllflcacl6n de ll!Otlmlen­
tos en el seguimiento de tr4mltes, gestlo·· 
nes y soluciones en todas sus •reas y nive­
les. 

rt 
1 .. 
1 
w 



J..l 

VARIABLE 
1 NDEPENDIENTE 

X. 

VARIABLE 
DEPENDIENTE 

CONDICIONA Y 

OPTl"IZACION DE LOS RECURSOS 
FINANCIEROS ~TERIALES Y HUMANOS 

OPERATIVIDAD DE SISTEMAS 
DE TRABAJO, 

X X X X X X X X X X 

42 ..J .3 _ 3.4 L,5 {6 ... - _iJ 4 .2 4.3 4.4 \,-5 4.6 
4 --l.- ~-- -· - -· - --1' "' T 1 ~I -·· - - - -· -.. - - -·I ----·· --·- - -- --.. - ------ - -·- - - - - - - -· -· -

Indicadores lndpendientes 1 nd i cado res Depend lentes 

n 
1 

U1 
1 
w 



VARIAILE 1 NDEPENDI ENTE 
OPTIHIZACION DE LOS RECURSOS 
FINANCIEROS, MATERIALES V HUMANOS, 

INDICADORES INDEPENDIENTES 
J. I Operatividad funcional de mecanismos lnstl 

tuclonales: Le es, Decretos, Normas y Re--
3lamentos Administrativos, 

J .2 Hej or aprovechaml en to de los Recursos Hu· 
manos, Financieros y Hateriales 

J .J .Ahorro de Recursos Financieros y Materia­
les. 

J ,4 .Conocimiento de la Subcultura Administra­
tiva y estebleclmlento funclon1I de capa­
cl uci6n y adiestramiento a los servido·· 
res pGbllcos en todas sus 4reas y niveles. 

3 .S Satlsfacl6n de las necesidades públicas • 
manifiestas. 

3,6 AceleraclOn y/o slmpliflcacl6n de movl·· 
mlentos en el segulmlM1to. de trlmltes, -
gestiones y soluciones en todas sus ••• 
~reas y niveles. 

VARIABLE DEPENDIENTE 
OPERATIVIDAD DE SISTEMAS DE TRABAJO 

INDICADORES DEPENDIENTES. 
4.1 Actual I zaclOn de Reglamentos y Normu­

Admlnlstratlvas Internas. 

4.2 Congruencia Jurfdlca Política, Econdml -
ca, Educativa, Social y Administrativa 
a nivel Nacional. 

4 ,3 Justa red 1 strl bucl ón de los B lenes, 

4 .4 Formac i6n educat 1 va forma 1 permanente-· -
al personal susceptible de contrataclón4 
y al personal en funciones, acorde a los 
lineamientos de la Administración Pública, 

4.5 Mayor seguridad de los usU1rlos en la­
demanda de sus derechos y llNlyor contpetl 
vi dad de 1 se rvl dor pGb 1 lco en e 1 desa-­
rrol lo de sus obligaciones. 

4.6 Agl llzación de tr4mltes, gestión y sol.!! 
cl6n por descentra! lzaclón, desconcen-­
traclón y slmpllflcació~ estructural. 

(') 
1 

O\ 
1 
w 



4.,. 

VARIABLE VARIABLE 
·INDEPENDIENTE DEPENDIENTE 
X COND 1 C 1 ONA y 

OPERATIVIDAD DE SI STEHAS 
DE TRABAJO. 

REDISTRIBUCION DEL EGRESO Y 
REDUCCION DEL PRESUPUESTO 

)( -x ,; )( ){ X 'X ~ -x 
4.2 4.3 4.4 ~4 5 4.6 . c.1 5 7 5,3 5.4 5.5 516 . ... -=t-- +:- -- ~ - - - .- ~ -l' T J ....._., --- -------------- -::..... -- -- --=- -- --:,._ -----.. --- - - - - - - - - - · -Indicadores Independientes lndlcedores Dependientes. 

n 
1 ..... 
1 
w 



VARIABLE INDEPENDIENTE 
OPERATIVIDAD DE SISTEMAS DE TRABAJO 

INDICADOR[~¡ INDEPENDIENTES 

4.1 Actu.llzaclón de Reglamentos y Nonn1s Adm.l 
nis t rat lvas 1 nternu. 

4.2 Con3ruencia Jurfdlca, Polftlca, Econ6nlca, 
Educativa, Social y Administrativa a nivel 
Naclona 1. 

4 ,.J Justa red 1 s t rl bue l ón de los B 1 enes 

4.4 Formación educativa forlllill permanente, al 
personal susceptible de contratación y al 
personal en funciones acorde a los linea­
mientos de 1• Administración Pública, 

4.S Mayor Seguridad de los usu.rlos en la de-
11111nda de sus derechos y mayor competlvldad 

del servidor pllbllco'en el desarrollo de­
s us ob 11 gacl ones, 

4,6 Agilización de tr,mltes, gestión y solu-­
cidn por descentra!lz•clón desconcentra­
cl6n y slmpllf lc1cl6n estructural • 

VARIABLE INDEPENDIENTE 
REDISTRIBUCION DEL EGRESO Y REDUCCION DEL_ 
PRESUPUESTO, 

INDICADORES DEPENDIENTES, 

S.I Cumplimiento de la ley del Presupuesto 
Contabl lld1d y Gasto PCJbl leo. 

5.2 Utl llzación del Gasto en beneficio de~ 
los servicios y pl1nlflcacl6n del Pres~ 

puesto, 

5 • .J Ahorro cua11t itatlvo y compras cual ltatl 
vas, 

5 .4 Formación Cultura 1-Adml nis tra t 1 VI de 1 -
público y del servidor pllbllco, 

5.5 Expansión de: servicios al público. 

5.6 Presupuestac16n y Gasto por objetivos, 
progr1mas eva I U1dos. y ne ces ldades 1111n! 
fiestas. 

n 

' 00 
1 

w 



VARIABLE 
INDEPENDIENTE 

VARIABLE 
DEPENDIENTE 

X------ CONDICIONA _,,v 
REDISTRIBUCION DEL EGRESO 

Y REDUCCION DEL PRESUPUESTO 
OPTIHIZACION DEL USO DE 
LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES. 

X 

5.J_ 5~ 

X )( ·x X X- X X X 
5,3 5.4 5~4 5.6 6.1 6.2 6.3 6.4 6.5 
"\,;:;... .... J.. - - - - - - - - .. ·- -------- - - - - - - - -

-:i_ -:: ......... -:-_ {--~ -- ~ -=- -- !f ,,,. 1 J 
Indicadores Independientes. - - - - Tndl~dor'H Dep;,ndi;nte;:-

n 
1 

ID 
1 
w 



VARIABLE INDEPENDIENTE 
REDISTR18UCIOH DEL EGRESO V REDUCCION 
DEL PRESUPUESTO, 

INDICADORES INDEPENDIENTES 

5.1 Cumplimiento de la Ley del Presupuesto 
Contabl lldad y Gasto Pú·>llco 

5.2 Utlllzacl6n del Gasto en beneficio de 
lo~ servicios y planificación del Pre­
supuesto. 

5,3 Ahorro cuantitativo y ahorro cualitatl 
vo. 

5 .4 Forma el 6n Cu 1tura1-Adml nis t r•t 1 va de 1 
pClbllco y del servidor pCsollco. 

5,5 Expansión de servicios al público. 

5,6 Presupuestaclón y Gasto por objetivos 
programas evaluados y necesidades ma­
nifiestas, 

VARIABLE DEPENDIENTE 
OPTIMIZACION DEL USO DE LOS BIENES MUEBLES E 
INMUEBLES. 

., 
INDICADORES DEPENDIENTES. 

6,1 Utilización adecuada de los Bienes en -
su mantenimiento y conservación. 

6.2 Utl llzacl6n justlficadlt'de los Recursos 
Materiales para los fines a que estan -
des ti nad05 • 

6.3 Compra de tecnologfa adecuada a las ne• 
cesldades. 

6,4 Conocimiento del mantenimiento y uso de 
los bienes materiales, 

6,5 Planificaci 6n co .. erente al ritmo de ere 
cimiento, para la justa· redlstrlbuclón­
y utl l lzac ldn de materia les. 

6.6 Slmpllfaclón en el trámite en las requl 
slclones para la efectiva distribución­
de Recursos Materiales a cotro plazo. 

n 
~ 
o 
.!, 



VAIUAllLE 
1 NDEPENDI ENTE 

VARIABLE 
DEPENDIENTE 

lf------ COND 1C1 ONA • ·.y 

OPTIHIZACION DEL USO 
DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES 

OPTIHIZACION DE LA EFICACIA Y 
EFICIENCIA EN lA EJECUCION DEL 
TRABAJO DE LOS RECURSOS HUMANOS, 

6.L 
1 

X X X K X X X X X X 

6.._2 6...J .6..:4 -:_6 ·5=. Á.5 -=- -- -- -=-- ~· - 7..;.:. ?.!(_ 7 .4 7 ,5 7 .6 
r r- i- =-1--.--T-- -~--.:.=------- -;.. -- -- '1- -1 1' r- t-- -- - - - - - - - - - _, 

1nd1 cado res 1ndepend1 entes 1nd1 cado res Depend lentes, 
e· 

n 
.!. ..... 
1 
w 



VARIABLE INDEPENDIENTE 
OPTIHIZACION DEL USO DE LOS BIENES 
MUEBLES E ·INHUEBLES. 1 

INDICADORES INDEPENDIENTES 

6.1 Utl llzaclón adecuada de los Bienes 
Huebles e 1 nmuebles para su mante-. 
nlmlento y conservación. 

6.2 Utl lizacl6n justificados de los Re· 
c1Jrsos Materiales para los fines a 
q•1e estan destinados. 

6.J Compra de tecnologra adecuada a las 
· neces 1 dades. 

.6.4 Conocimiento del mantenimiento y -
uso de los Bienes Materiales. 

6,5 Planiflcaclón coherente al ritmo de 
crecimiento para la justa,dlstrlbu-; 
e Ión y ut i llzaclón de materia les. 

6.6 Slmpllflcacl6n en el trfmlte en las 
requisiciones para la efectiva dis­
tribución de Recursos Materiales a 
corto plazo, 

VARIABLE DEPENDIENTE 
OPTIHIZACION DE LA EFICACIA Y EFICIENCIA DE 
LA EJECUCION DEL TRABAJO DE LOS RECURSOS • 
HUHANOS. 

INDICADORES DEPENDIENTES. 

7.1 Ejecución del Acuerdo par• promover la C! 
paclt•clón administrativa, profesional y­
de mantenimiento (manual) de los lnstru -
mentos que utllzan los trabajt>dores •I se.e 
vicio del Estado. 

7.2 Utl llzaclón de la capacidad competente del 
personal para su desarrollo administrativo 
con revaloracl~n de los bienes materiales 
de acuerdo a las nuevas necesidades del -
pafs a corto, mediano y largo plazo, 

7,J Regulación en la selección de la de1119nda• 
de fuerza de trabajo, · 

7.4 Fo11111clón de educacionales para todos los 
empleados que se encuentran en servicio· 
para la utl llzaclón y apllcacl6n de I• -­
tecnologra. 

7,5 Rendl111lento laboral sin menoscabo de la­
salud del servidor público, 

7.6 Disminución de errores en el papeleo o -
trfmlte burocrhlco, con trasparencla en 
la atención de ventan! lla. z 

"' ~ 
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Exp 11caci6n 

Las bases utl !Izadas en ~I modelo son las variables independiente­
y dependiente enlazada, 

1.- .Se busco a través de los indicadores marcados la existencia del des~­
qul llbrio administra~lvo (ver segundo subcapitulo). 

z.- De acuerdo a ello se encontró que la política a seguir desde 1970 e.Ji.­
taba encaminada al mejoramiento de estructuras y sistemas de trai:>ajo. 

3,- Por lo que si esta polTtJca positiva se le refuerza a través de la OQ• 
timiza.cl6n de los Recursos Fi1ancleros, Materiales y Humanos a través de un 
método a segul r guiado por el ertas pautas, existe la factlbi l!dad de reducl r 
Ja lnjustl ficad<'l-erogaclOn econOmica en el Sector Púi:>l lco. 

4.- Como consecuencia de optimizar los Recursos asignados hay necesidad­
de tomar en cuenta la operatividad de sistemas de trabajo que permite red.Y·· 
clr aún ~s la erogación. 

S.- Una vez y bajo supuesto reducida la erogación es necesario contemplar 
de manera Individual el aspecto financiero en cuanto a Ja redistribución del 
egresor y la reducclOn del presupuesto C()fll) opción a plan.lflcar la racioni!_ 
llzaclOn del gasto •. 

6.- Siendo consecuente profundljar también en el aspecto material, con el 
objeto de optimizar el uso de ellos;para ver la poslbi lldad de controlar de 
manera parcial la erogación. 

7.- ·¡cómo última base de estudio, de manera específica se encuentra Ja• 
optimización de la eficacia y eficiencia en la ejec ciOn del trabajo de los 
llecursos Humanos Ja cual se tomara con la finalidad de que., través de un -
iuevo enfoque de tra:iajo el servidor pú,l lco permita que se de el control -
de la erogación económica que realiza el Sector Público en sus capítulos -
presupuesta les. 

3 .1 .z .1 Perspectivas, 

Siendo el OJjetlvo de la investlgaciO'l llegar a demostrar que uia 
de las posibles alternativas como lo es el Modelos de"Economfa de T!empo",­
puede controlar la erogación de Recursos EconOmlcos que se utlizan el:p•o·­
ceso administrativo de la Admlnlstracl6n Central POillca Federal. Y aun mlls 
puede a través de sus procesas y sus ciclos iterativos, optimizar y actua-
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!Izar constante y permanentemente la funcl6n administrativa con mejores • 
estandar1s de trabajo y servicio al público quien da origen, vida y delega 
en la Administración Pública su soberanra en el 1111nejo de lo que es del -­
pueblo. 

Buscando la lmplanuicl6n de la Economra de Tlenipo e· el lrea ad -
mlnlstratlva corno elemento para la observacl6n del avance y desarrollo de· 
la Admlnlstracl6n Plhllca,,estableclendo su Clrlcter formal, pera la cons,1 
cucl6n de objetivos a largo plazo, desligando este proceso de los Intereses 
particulares o auge que cada sexe 110 le di a los rubros existentes o nuevos 
r11bros existentes o nuevos rubros con que cuenta su plataforma, asegurando 
en beneficio de la Economra Nacional, del S·iste11111, de los ser1ldores p6·· 
bllcosyde los usuarios. 

3 .1 .2.2 ltestrlcclones. 

Dentro de las restricciones que se preveen para alcanzar los obj,1 
ti vos se encuentran las si gulentes. 

1.- la capacidad y el poder de declsl& es mlnfllO en la aplicación· 
del experimento, 

2.- A nivel Nacional, la aceptación es una decisión polrtlca que• 
por ser tOllllda asr, pocas veces se aplica con el carlcter --· 
clentrflco y fo111111l con que deberfa ser, 

J.- Ad1111h hay que aceptar y admitir que la r11trlcc:J6ii mis 9ra.!! 
de, a esta Investigación es su apllcacl6n, ya que en·térmlnos le91les exlJ. 
ten orgenlsmos altamente especlall11dos y capacitados oficialmente para a­
nalizar, planear, planificar, proveer, organizar, coordinar, prograMr, d! 
seÑlr, dictar polrtlcas, so_l_lcl tar y ordenar su ej1cucl6n. 

J .2 Optlmlzacl& de· los Recursos Financieros, 

Siendo el mcltodo experimental el que probarl o dlsprobar.t el lllOd.1 
lo se aplica en esta fase. 

Debido a que a I observar que los planteamlntos teóricos difieren 
con la realidad, se a~llz6 las variables encontrando que la 1111yor parte­
de el las son aspectos no explotados aOn, debido a que se han aplicado plJ: 
e la l1111nte. 

Por lo que para lograr la optl111l11clón de los lllecursos Financieros, 
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Materiales y H1111111nos se plantea darle dln.im.lca a trav'5 de la operatividad 
funcional de los •canlHIOI Institucionales. 

3,2.1 Mecanls•os Institucionales: Leyes, Reglamentos, Decretos y -
Reglamentos Ad•lnlstratlvos. 

De acuerdo a la pirl•lde jurídica eJClstente compuesta de la slgulen 
te manera 

.¡ ~ .... 
,~ ~' N 

~~,,,,,~ 
~,c.; " 

.~~·o 
~o 

~e, 

~ 
~,~"'.9t0ttsr 1TUC1 ON 
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o E e R E T o s 

A · e· u E R o o 
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F e 1 
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s 
$ 

L E s 
o s 

o s 

Se preparó la doc-ntacl6n jufrlca necesaria y.se escogió una -­
muestra a la cual se le prepar& 111ra: 

1. - Conocer las ti.ses lega les (tom1ndo en cuenta la secc l ón a la 
cual pertenecra) dellde la Constitución hasta las el rculares. 

2.- ldentlflc•r el articulado correspondiente a su unidad y su -
actividad. 

3,- Interpretar d• •Mrl oral los artrculos Identificados (CorrJ, 
glendo I• desviación en la lntrepretacl6n). 



- 103 -

1 ndl cando con e 1 lo la ut 11lzaci6n y apll cacl c5n de los mecan 1 smos • 
1 ntl tucl onales. 

En cuento a la utl 1 izac16n se previó una conducta apegada a la Ley 
(hasta donde fuera posible) y su aplicac16n en los trabajos cotidianos. 

Permitiendo una operatividad funcional de los mecanismos lnstitu· 
clona les, los c111les Inciden en los, 

3 .2.2 Recursos Financieros, Materiales y Trailajo de los Recursos­
Him111nos. 

Siendo los 3 aspectos en los que eroga el goblemo federal, es n.a 
cesarlo mejorar el aprovechamiento de estos recursos, por que ••:utl liza·• 
los resultados de la Investigación de campo, 

1.- Se analiza los R¡curs~s Financieros a que se tiene derecho y­
su apego a las normas. 
(Pe rcepcl ones 1 prograinu, subprogr ... s y proyectos). 

2.· Se contabiliza el mater.lal de uso y·se programa su utllluclón 
material utl lizado+ desperdicio injustificados+ desperdicio justificado+­
material en reserva •materia 1 justificado, 

3 .- E 1 trabajo de . los Recursos Humanos se c1.111llf1 ca y cuant 1f1 ca­
respecto al tiempo uti llzado y la absorcl6n de tiempos perdidos por una de.1. 
vlaclon·en la ejecuci6n (beneficios que reporta), y se Implementa la elab,2 
c16n de manuales. 

3 .2 ,3 Modo de uti lizaclón de ·loa Recursos Financieros y Recursos 
Materia les. 

Para encontrar la desvlacl& actual se trabajó con un grupo de CO;!l 
trol y uno testig~. 

El Grupo de Control trabajo con ef Modelo 
El grupo testigo el Modelo Tradicional, 
Se designa~ las mismas actividades a los 2 grupos. 
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• Progra• Costos y recursos necesarios • 

• Grupo Testigo 

No programa costos y utiliza los 1111terlales Indiscriminadamente. 

Se lleva a cabo paralelamente el control y evaluacl6n de ellos,· 
para corro;,orar si existe ahorro de Recursos Financieros, Recursos Hateri!, 
les y tiempo en el trabajo de los Recursos Hwnanos, dando como resultado• 
los siguientes datos: 

3 .2 .4 
1 

• Se logro conocer con apxomlnacl6n haciéndose necesario el si­
guiente dlnamlzador del 85%, el total de Recursos financieros. 

-E·i personal desperdicio cada 15 días menor número de matedal 
y su distribución fue mh fluida, 

• El grupo de control obtuvo mejores stand11des de tr•biijo y dlr 
t rl bue Ión de su hora rlo labora 1. 

Subcultura Administrativa: Capacltaclón·y Adlestamlento -
a los servl dores púb 11 cos 

Como ;10 se tiene conocimiento formal de la Subcultura se i leva a 
·cabo a travcb de la c1p1cltacl6n de la siguiente manera. 

a) Se plantea marco hls tOrlco, j udd 1 co, po lrt 1 co, educativo- labQ 
ral y administrativo. 

b) Se capacita en los niveles existentes, respecto de la función­
del puesto que desempelll y a las •reas sobre el slgulmlento de 11ctlvidades. 

c) En CU1nto al adiestramiento, se somete a las áreas Involucra-­
das a un proceso constante de conocer y mejorar su c11pacldad laboral, que­
conl leva a la satisfacción de necesidades públicas. 

Logrando despertar el l 01ter6s del grupo de control, asr como uri. 
7C1'1o en • l aprovechamiento labora 1 

J ,2. 5 r4ecesld11des Pú3l !cu. 
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Tiempo 
Tle~ de actividad (tiempo que se le de1tln• •1 doc1.111ento), 
Tiempo de Inactividad (tiempo en el que pem11nece el docu­
mento sin movimientos y/o atención). 

Movimientos 

Para poder determinar el tipo de movimientos es preciso ex­
presarlos en funcldn de la actividad misma (Interno) y de la siguiente a~ 
tlvldad (externa), 

1 nterno, 

Seguimiento de movimientos (preparación, ejecución, t6rmlno) 
es necesario que quede debidamente expllclt1do qúe por ser tareas 1d11lnls­
tr•tlvas. 1 lev1das a cabo por hl.l!llnOS, d lffci !mente un movimiento se puede 
repetir 2 veces o slstem1tlz•r por lo ~ue solo se debe pretender el dato• 
para tOCMrse en cuenta cuando sea neces1rlo en la simplificación. 

Externo. 

Se precls• cuando l• siguiente •ctlvldad es un proceso de -
otra &rea para determinar la aproximación de tiempo que se tardarl y la -
posl ble ace leracl ón de 1 t rlml te. 

f.- Una vez analizado el tiempo y los movimientos en el segui­
miento de tr·l11lte, gestión y solución. 

Se revl san los proced imi en tos de acuerdo a 1 cuadro de. fun­
cl ones. 
Se compactan las actividades que justifican una sola pre-· 
sencla. 
Se slmpllflcan los flujos 
Se acelera el ritmo de trabajo (para la aceleraclón del -
rl tmo se debe contar con la cola'x>racldn de todos los que 
1.ntervlenen en el trabajo). 
Se cuantlflr.a y cual lflca la actlvld1d, de c1da persona • 
y global. 
Se compra con el grupo testigo. 
Se evalO.n las dlfere.1clas. 
Se prolonga el estudio para sacar standares 
Se rea 11 za la contr1prue">1, 

Encontrado: 

• una senclble mejoda en el trabajo 
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• Un desenvolvimiento ni&s .tgi 1 en las tareas de 1 gr•Jpo de control, 

• Dlstrlbucl6n mejor equillbrlda de funciones y actividades 

ltesultados ff,1ales que justifican el n(mero de horas.::hombre 
dedicadas al trabajo, 

Apllcacl6n de esfuerzos a objetivos bien definidos 

, Reubicación del personal al empleo apropiado a sus habilidades 
1 nd lvldua les • 

• Reducción de evasión de resp6nsabllldades y pérdida de tiempo 

Operatividad de Slstemis de Trabajo. 

Debido a que en la evaluación parcial del Modelo Ideal se corra­
bora que cierta superestructura• aspecto educativo permite la raclonall 
zacl6n de llecursos Econ6mlcos en Recursos HlllliJnos y que las resultantes • 
estadrstlcas no reportan la raclo,,.llzacl6n requerida, se analizan las -­
posibles f•llas, encontr.indose que los pasos seguidos por el Hgdelo son -
correctos, pero estos deben ser coherentes y congruentes con los sistemas 
de trabajo establecidos por lo que es necesaria la revisión, ajuste yac­
tual lzacldn ( retroallmentaci6n al Hodelo) de: 

Reglamentos y Norlllils 1 nternas. 

Los aspectos: Jurrdlco, Poi rtlco, Económico, Educativo, Soclal,­
y Adml nis tra tlvo. 

Distrlbucl6n de los Bienes. 
Educación Formal del Personal 
De1111nda de Servicios 
Slmpllflcact6.1, desconcentraci6n y descentrallzacl6n estructural. 

3,3,I Reglamentos y Nor1111s Internas. 

Con el constante cambio estructural, se suscl tan los cambios en· 
los slstemlS de trabajo siendo el antecedente (no siempre) las reformas­
JurFdlcas o administrativas que permlte.1 los desajustes pero a su vez la 
evolucldn y actuallzacl6n de los sistemas. 
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Por lo que se adicionan a 1 Hade lo los ciclos Iterativos y a su -
ves la lnserslón de nuevas reformas, como fenómenos necesarios de cambio• 
y evol uclón. · 

Haciéndose necesaria 1• actuallzacl6n de re;¡lamentos y normas ail, 
mlnlstratlvas Internas y paralelo a ello los ajustes necesarios al slste· 
ma de trabajo. ' 

Por lo que se establece la: 

a) Revlsi6n de 3ases legales en cascada y piramidal, (vertical) y 
colaterales (horlzonta 1), 

b) Inclusión de nuevo articulado, 

c) Hodlflcacl6n a los artrculos que sufrieron cambios. 

d) Exclusl6n de artfculos derogados 

3 .3 .2 

Siendo el siguiente paso el enlace en. 

los aspectos: Jurrdlco, Pol'itlco, Económico, Educativo, 
Social y Administrativo, 

Para buscar la congruencia se: 

a) ltetoma los resultados del aprovechamiento de los Recursos 
Financieros, Materiales y H\l'lllnos. 

b) V•llda el contexto jurídico y las nuevas reformas 

c) Verifica si el marco polftlco es coherente con el jurTdlco, 

d) Valora las economías a nivel simple (comparación de gastos). 

e) Amplfa el radio de accl6n educativo (en la muestra) 

f) Cuantifica satisfaccl6n/lnsatlsfaccl6n de las demandas 
públlcu m;infflestas. 

g) Aplica la normatlvld•d y polrtlcu congruentes al slsteu de 
tr•bajo existente, quedando sujetu a revisión las que por -
alguna raz6n resultan Incongruentes, 
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3 .3 .3 Distribución de los Bienes. 

La justa redistribución de los .bienes (111uebles inmuebles), se -
prevee a partir del análisis del ahorro logrado, por lo que se sujeta la -
actualización a: 

a) Planeaclón de nuevas necesidades materiales. 

b) Distribución de materiales segOn necesidades cuantificadas. 

3.3.4 Educación Formal del personal. 

Dentro de los proyectos se program1 la necesidad de una educación 
fonn1I pennanente al personal susceptible de contratación y el que se en-­
cuentra en funcl ones en dos u pee tos fundamenta les. 

3 .3 .s 

a) Educación Elementa 1 y 

b) Subcultura! Administrativa 

dentro de la misma DI reccl6n de área, bajo su vigl tanela control­
y responsabl 1 ldad. 

Demanda de Servicios. 

Esta se robustece en el Modelos por 2 razones: 

a) Aumento de 1 servlc i o 

b) Mayor número de fallas por cambios de cualquier Indo le, que­
tratarln de resolver con eficiencia. 

Y se contrae por 2 razones: 

a) D 1 smlnuc Ión de serv le los 

b) Reducción de fallas a partir de la aceleración y simplifica-· 
caclón de movimientos. 

Logrando con transparencia a 1 usuario, mayor seguridad en la demanda 
de sus derechos y al servidor público m11vor competlvldad en el desarrollo 
de sus obligaciones. 
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Desconcentr1cl6n 1 descentr1llz1cl6n y slmpllflcacl6n 
estructura 1. 

Para lograr 11 optimización de Recursos Financieros Recursos l1aterl1, 
les y el trabajo de los Recur~os HU1111nos es necesario ubicar el conte11to­
a futuro, basados en que existe aceleración y/o simplificación de movlmle,!!. 
tos se ajusta el modelo 1 diferentes cambios de la estr.Jctura: 

a) De sconcen t r1c l ón. 
b) Descentralización 
e) Reorde:11c 16n y si mpll f 1caei6n estructura 1. 

a) Desconcent r1c 16n. 
Se desagre91 el presupuesto 
Se dele91 responsabilidades limitadas. 
Se reordena la .estructura. 
Se apll ca ftode lo 1dea1 

b) D.escentrallzación. 

• Como en la descentralización existe delegación completa de· 
función, responsabl 1 ldad y autonomra normativa. 

Se crea una nueva unidad. 
Se define objetivos y estructura. 
Se aplica Modelo Ideal. 

c) Reorde111clón y simplificación estructural. 

Se ret roa 11 menta a 1 s 1 s tema . 

C1mblos en la estructura 
Slmpl lflcaclón estructural 
Ajuste de funciones y puestos 
Ac tue 11 zac 1 ón de Ha nua les 
Revisión de congruencia administrativa vertical y horlzo'l­
tal con otras Instancias 

Con el seguimiento del proceso precipitado se logra el Impulso de la 
operltivldad de los slste1111s de trabajo y racionaliza la erogación de Re· 
cursos Econdmicos 1 siendo necesario 1 r a un plano más especrflco en do~e 
sel posible encontrar reducciones mh Importantes al presupuesto se plan· 
tee la progra•clón de la redistribución del egreso y planeaci6n de la •• 
reducción del presupuesto, objeto del C.ltilllD ~pftulo en el que se desglJl 
SI aún mb con 11 f 1na11 dad de verl f 1 car si no eKI sten varlab les fu'ldame'I 
tales que hubiesen HC.:lpldO al an~Jlsis, ISf COlllO dejar perfectamente aj-;;J, 
tado el IM>Clelo 1 futuro. 
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1) Vun1n Camerena, H1. Teresa, Leyes Teorr11 y Modelos, p.J0-35 
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CAPI TUlO 

IV 

PROGRAHACION DE LA REDISTRIBUCION DEL EGRESO 
Y PLANEACION DE LA REDUCCiON DEL PRESUPUESTO, 

Una vez lograda la operatividad de los slste111s de trabajo y 1 le·• 
vado a cabo la repetición del evento para considerar que tiene consisten- -
cla, por que los resultados se han regulado, se analizar& y ponderará una -
nueva etapa que contemple niveles de despe1ue y beneficio de cierto confort 
por lo que continua con la investigación experl•otal y participante, usan· 
do 11 técnica de c0111paracl6n entre subgrupos y COMO lnstruniento el estrmu-­
lo al grupo experimental. 

4.1.1 11 ley del Presupuesto Contabilidad y Gasto Público" (1) 

Vigente a partir del 31 de diciembre de 1976 y que abroga la ley 
Or~nica del Presupuesto de Egresos de la Federacl&\ derog9fldo todas las­
dispos lc iones que se oponga11, fue reformada en 1981 por iniciativa del -­
Congreso. 

Siendo parte fundamental que reglamenta la erogacl6n (gasto pObilco), 
determina los tipos contables y regula el presupuesto, es necesario que -
se cumpla en todas y cada una de sus partes que correspondan a las unida­
des del gasto, por lo que para su ejecución se debe considerar tramos de· 
control mis pequeftos. 

4.t .2 

, Se reune a 2 sub~rupos como unidades mfnimu, 
• Se les entrega para su anlllsls las 2 leyes (1976,19al ), 
. Marcan puntos fundamentales. 
, Elaboran por separado programa para el c1Dplimlento de la ley. 

Utl llzaclón del Ga5to en Servicios, 

El g·rupo experimental harl cargos y descargos simulados debido a que 
no existe la capacidad de utl tizar el presupuesto en fe>rma diferente al -· 
as 1 gnado, 

Partiendo del hecho'de que anualmente a 11 unidad de gasto se le­
proporciona X presupuesto se tOllll en cuenta: activos, p.1sivos, capital o -
patri1110nio, Ingreso, costos, gastos, aslgn1clones, compromisos y ejercicio 
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correspondiente a los programas y partidas presupuesta les. 

"ecopl la lnformacl6n d• las demandas del servlclo. 
Justlflc:acl6n crecimiento o no de servicios personales. 
Valora el gasto 1111terlal queutl !Izará y los beneficios 
de nuevas adquisiciones. 

esto conlleva a la elai>oraclón de: 

I+ .1 .2 .1 Presupuesto en servl el os. 

Para la elaboracl6n del presupuesto en servicios , es necesarl o 
planificar la dem1nda real +nuevas necesidades +compromisos del período 
anterior- excedente de personal, 

En la Dlrec:c:i6n de •rea se planifican los siguientes rubros: 

Programas prioritarios.- Educ:ac:lón Primaria escuelas: 

ofl c.la les 
Internados 
aslstenclales 
y sistemas atfplcos, 

Planeac:lón y Desarrollo del Sistema 
Proyectos T6c:nlco-pedag6glc:os 
AdmlnlstraclOn Escolar. 
Servlc:los Sociales 
Adml nis trae: l 6n 
Reubicación de personal (+), 

Se parte de la base del presupuesto regularizado del año inmediato 
anterior y los datos que reporta el grupo experimental. 

Se ana 1 Iza presupuesto regularizado y gasto s lmulado. 
Se ana 1 iza e 1 record- de la bo 1 sa de va lores y grado de 
lnflaclóri. 

Sé planea el alza de costos. 
Se verifican las nuevas necesidades. 
Se suma deudas anteriores + c:ompl'omisos a futuros + aslgn,!­
cl6n automática +escala de salarlos +transferencias de r_l 
cursos. 
Se descarga i nform1c ión por programa, subprogramas y proye~ 
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tos priori tarlos y no prioritarios. 

4.1 ,3 Ahorro del Gasto Público, 

Es te se sus t41nt 1 ve bis 1 cemente en: 

Ahorro cuan t 1 tatl vo y 
Compras cua 11 tlltlvas. 

Después de real Izar la recionallzacldn de recursos econdmlcos y con­
trolar el presupuesto se programa el ahorro planHdo a través de: 

, Gastos justific.dos (percepciones correctas, utlllzacl4n de -
presupuesto en proyectos prioritarios eficientes, dlsm nucldn 
de·desperdlcio 1111terlel, etc). 

Compras cual itatlvas. 

de hecho en esta 1"5tancla no se realizan comprH,' por lo que se si· 
mula el evento: 

I+. 1.4 

Las compras se realizan de acuerdo a la lista de postores­
que dan precios preferentes y cal ldad en los materia les. 

Revisión de costo trimestral con otras empresas. 

Compra de mllterla prl1111 y elaboracldn de algunos productos 
finales. 

Contratos anuales .y pago men5ual (seglJn lo que se solicite) 

Compra de equl pos congrU.ntes con neees i dad/persona•técnlco 

Cultura AdministNtlva 

Como en la fa~e parcia 1 del 4'0delo, se Introdujo la subcultu,.. admi­
nistrativa como proceso per1111nente y constante, se est.t en condiciones de 
amp 11 a r e 1 rad 1 o educa t i vo a 1 : 

4.1.l+.1 PúiJI leo, 

Jna de las fonnas que resulta eflcente y reduce gestos ocultos, es -
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dar a conocer al pGbllco los 

4.1.4.2 

4.1 .s 

Cat•logos de servicio (lnlclacldn de la cultura administrativa), 

Colocar slmbologra o letreros de ubicación. 

Hddulo de 1 nfonnac ldn. 

Servidor Pfbl leo. 

Elaborar catllogo sencillo y claro de los servicios que -
pre1ta, 

Mantener slmbologfa o letreros a la vista del usuario. 

Con ti n111r con la cap1cl tac ldn adminl s tra ti va. 

Servicios 

Como consecuencia ·de la •inimlzaclón'de tiempo, las unidades de ser­
vicio, pueden planear una exp1nsldn del servicio de la siguiente forma: 

4 1.6 

Revisión de lo ya establecido. 

Planeacldn de ouevos servicios 

Progr1a1111clOn de·atenclOn al pObllco y tareas asignadas, 

Elaboración de nuevos catalogQs o actuallzacldn del ante­
rior. 

Coordinación y control de la ampllacldn del se,.Ylclo .• 

O destinar el tiempo muerto al mejoramiento de t•cnlcas 
usadas. 

Pres upues tac i d·l y ~as to PQb 11 co 

Tomando en cuenta el modelo simulado en el punto,4,1 .2 uti llza­
cldn el Gasto en Servicios, asf como el 4.l.J. Ahorro del Gasto Público, 
se coacluye que: para el logro de objet·lvos y consecusldn de metas es ·1.f 
ceSlrlo, 

El estrmulo vlceraly psicológico y econdml~o. 
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La pla11flc1cldll de los 911tos del presupU1sto, llevan l11pllclto 
Ja reduce! ón del presupuesto, en base a progr••s eva 1 uados • 

• La progra1111cldn de la redistribución del egreso contola la e'i 
~cldn de Recursos Econdtftlcos, 

, Permitiendo una calendarlzaclón mensual que cada proyecto no -­
rebase la cantidad 1utorlzad1, logrando 11 •lnlmlzacldn o au-­
sencla de dtSflclt p1r1 el slg1Jl .. te perrodo y ef p1go antes del 
cierre del ejercicio presupuestll, curbrlendo ele esta •nera 
les necesidades manifiestas. 

Opt 1 mi z1c l ón de 1 os BI enes Hueb les e l 1111ueb les • 

Uno de los aspectos que se deben preveer en et•p11 de crfsls es la • 
optlmlzacldn del uso qU9 st le de a los bienes muebles e lntllftuebles¡ ya -
q.ie en muchas ocasiones de la utlllz1cldn y conservecldn de ellos depend,1 
rl 11 eflclencl1 en el trebljo y 11. eflcacl• en los 911tos. 

4.!. I illenes Huebl.ss e 1 nmuebles. 

Una vez.adquiridos los bienes mU1bles e lrwtluebles y· realizado una·­
distribución v1lor1da, es pertlenente que el lre1 responsable de la dls • 
tri oucld'l se avoque •I control de 1111ntenl11lento y co~serv1cldn •. 

4 .2 .1.1 Hante.nlmlento 

La actividad se encuentra radicada en I• sección de Edificios e ln·­
ventarlos por lo que la actividad se centra en esta seccl6n que se encarga 
de proveer de bienes muebles y entrega de bienes lllllluebles de la siguiente 
forma: 

• Revlsldn de activo fijo e Inventarlo 

• Supervisión de las condiciones de bienes 

Relacidn de bienes que se sollcl ta su 1111ntenimlento 

Espera del personal t•cnlco que darl mantenimiento. 
(eri los casos que e11ht1 dlflcul t1d, por que hay necesl· 
dad de profundizar en el conocl111l1rtto y 11 e11perlencla,· 
se so lle 1 ti apoyo p1r1 la cap;1c 1 tac i dri). 
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• Apllcaci6n del conocimiento a las sollcl tudes y qulncenalmente 
a los bienes en 99nera 1 , 

4.2.1.z Conservación, 

la conservación se rea 1 Iza a partir del •ntenlmlento que se les pro­
porciona 1 los bl enes, •1F cOM> de la ll mplez1 y re111011111lento que se les -
de, por lo que: 

Se supervisa la limpieza realizada por la sección de lnten· 
denei1 SeM'lllmente. 

Se renioza semestralmente todos los bienes 

4 2 z. 

~ .dl~mica qua en las •re11 administrativas existe, exige el uso r.Y­
tlrwElo de materlales de oficina de diffcll control por ser unidades peql!t 
i'tls a cargo de los 1•rvldores 1 sin embargo a travfs de controles sencillos 
se da la utlllzacl6n justificada de los recursos materiales para los fines 
a que estln destl'lBdos, evitando con ello el desperdicio indiscriminado, -
el hurto o extravro.constante y usual, asr como la utilización para otros­
flnes pira los cuales no fue conferido (trabajos personales) 

4.2.J Tecnologre 

Otra-de las varl1.,les que es Indispensable de planear es la compra de 
tecnologra que redlctde en beneficios objetivos, ya que es observable la­
diferencia que existe entre una y otra adquisición 

Pera el to se lleva a cabo la t•cnlca de Olservacl~n di recta que repo.c 
ta los siguientes datos 

Persooa I que 
utl 1111 tecnolo~f• 

mecan6grafa 

descrl pelón 
del bien 

mlquln• e 141ctrica 

mecanógrafa habl 1 i tada mlqulna elfctrlca 

Todo el personal pantalla para 
mlcrofl lm. 

uso 
adecuado/inadecuado 

• 

• 
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observaciones: - e 1 uso de la pinta! la es 1 ndlspenHble pero los datos que­
cont lenen las filminas es abtoleto 

!.-Concluyendo que la compra es Inadecuada a este nivel, o la alter-­
nativa es la c;ipacl tac16n para el uso del bien. 

2.- La compra de tecnolo!:lra que se encuentra en desuso por falta de­
actuallzacléSn representa una erogación lnnecearla, o la alternativa de CO.!! 
tinuar dotando de materiales de uso constante 

4 .2 .• Uso de Bienes Hilterlales, 

Para el logro de optimizar el uso de los bienes materiales se utl 11 
za al grupo experimental al cual se le da apoyo en: 

Conocimiento del mantenimiento y 

Uso de los bienes mlterlales 

, Se aplica la teorra y se realiza seguimiento a trav.Ss 
del registro de material. 

Se realiza una entrevista dirigida con Informantes clave para conocer 
su punto de vista en el aspecto citado e Implementar algunas formar útl les," 

4.2.4.1 Distribución y utl lizacl6n de materiales 

Una vez aprendida la form1 en que se le da 11111ntenlmlento a los i>lenes 
1111terlales es necesario programar y slste1111tlzar la distribución de el los, 
lo~rando un control mc!s estricto asr como la optimización en su utl liza·· 
cldn, 

Grupo experimental 

Plantea necesidades según crecimiento de personal o aumento de­
tra!Mjo. 

Valoracl6n de necesidades (por la seccldn encarJida de dlstrlb..Y 
clón). 

~actonallza entrega según informe anterior+ futurds necesidades 
inmediatas 
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Utlllucl6n racionar del materia!. 

Resultado: a mayor optlmfz¡¡cfón en el trabajo mayor optimización en 
la utl llHclón del lllilterl•l. 

4.2.5 Traml te adml nis trat lvo. 

Es Importante destacar que la optimización de los .illenes mUl'lbles, no 
solo es la ju_sta distribución, ,el mantenimiento constante; Ja conserva-­
cl6n, el uso correcto etc,, sino también el trlmlte administrativo, pues­
del t~•lte externo depende el Interno 

4.3 

Aqur se busca el factor que slmp31flque el tr.tml te de requl1 
slcl6n por lo que, se aplica el mismo seguimiento del punto-
3 .2 .6. (tiempos y movimientos en el seguimiento de traml te,­
gestlón y solución) 

Optimización de I• Eficacia y Eficiencia en fa Ejecución 
de 1 Trebejo de los Recurs'os HUl!ldnos. 

Siendo est• I• últl1111 fase del experlmlento, asr como en donde se de~ 
taa el lllOdelo por la recopl lacl6n de los elementos encauzados a trav~s de 
la optl1111Hcl6n de los Recurs6s Flnanclros y Materia les que se traducen en 
la capacidad monetaria qua se ahorra respecto al tiempo en la ejecución -­
del trablijo de los Recursos Humanos, se desarrolla con la Intervención de 
autoridades administrativas las cuales permiten la apllcaclón de un amble.!! 
te ld6neo. 

4.3 .1 Cap1cftacl6n Administrativa, Profes lona 1 y de 1111ntenlmlento 
de lnstr1nantos 

Considerando el marco jurrdlco que establece la obllgatorledad de - -
capacitación de flllPleados federales al servicio del Estado, y siendo este­
un lllOdelo, no se Inscribe al centro de cap1citacfOn de manera oficia! sino 
que es ! levado a cabo cOlllO plan pi loto por lo que se rea 1 iza de la s 1 gul en 
te fol'!lll: · -

División de capacitación administrativa, Profesional y de 
mantenimiento. 
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CapacltaclOn administrativa: empt .. dos y jefes, 

Capacl taclOn profes lona 1: Jefes de lllitndos medio y superior 

Capacltaclc1n de mantenimiento: a todos los Involucrados 
en el sistema, 

Capacidad del Personal, 

Aunado a la c<ipacl taclOn es necesario Incentivar la capacidad asr -
como utl tizar ta capacidad competente del personal, por lo que se: 

4 ,3 ,2 ,1 

Valoran los rendimientos (para absorver tiempos perdidos). 

Desarrollo de funciones (slmpl lflcaci6n administrativa y 
compactaclOn de movimientos). 

Reuniones de trabajo (aceleraclCln del tr•biljo) • 

. comunlcaclOn eser! ta y verbal constante (acelerac16n de 
trabajo). 

RevlslOn de trabajo por personal valldador (ahorro respecto 
al tiempo). 

RevaloraclOn de los bienes materiales. 

Oepend i endo de 1 uso de materl a les y e 1 cambl o de concepto de 1 uso -­
que tienen a lgl.f'los servidores, depende la revaloraclCln de los bienes. por 
Jlo que: 

Se realizan labores de lnducclOn a Ja revaloraclón, 

SupervlslOn del uso 

Control constante de recepclOn, dlstrlbuclOn utilización, 
compostura y deshecho de materiales, 

• Capacidad lllOnetarla que se ahorra respecto al tiempo y al -
gasto, de acuerdo a las nuevas necesidades del pars a corto 
mediano y lar·c!O plazo, 
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Seleccldn. 

Encontrando que la dln4mlca de contratación es vertical descendente­
sin cubrir los requisitos de seleccl6n y que al recibir al nuevo personal 
no se tiene ni la menor Idea para su ubicación se lnstr1.111enta el si gulente 
mecanismo. 

Recepción de documentación que avale su nombramiento, 

Entrevista lnclal 

Edmen tacnlco 

Locallzacloft de puestos vacantes, de acuerdo a resultados 

Capacitación al puesto. 

Ublcacl6n de la persona en el puesto. 

Por otro lado al personal existente es necesario reubicarlo o ratifl 
car.lo en su puesto, por lo que: 

Se realiza la etapa de selección ponderada. 

Para que exista re~ulacl6n en Ja seleccl6n de la demanda de fuerza 
de trabajo, es necesario analizar la oferta •• 

4,3,3,1. Oferta. 

Siendo una-respuesta de mis o menos necesidad de trabajo, la oferta 
aumenta cuando existen despidos masivos en las f.fbrlcas, o en escuelas e 
Instituciones no oficiales terminan cursos, 

Siendo la solicitud un indléador de oferta condicionado, es necesario 
que contengan el mayor número de datos que permitan detectar informacl6n­
de los p0slbles candidatos a reclutar,asr como el tipo de oferta que ofr~ 
cen. 

4.3 .2.2 Demanda. 

La contri.parte· de la oferta es la demanda, la cual C!'ldadosamente -
hay que planificar ¡ pro9ra1111r en 3 momentos. 
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En la elaboraclOn de la estructura 

Ampllacl6n de la estructura justificada 

Sus ti tucl 6n de persona 1 por 11 cencl a, renuncia, j ubl lacl dn • 
defuncl6n etc. 

Los Educacionales. 

Debido a que en el modelo se detecta que la capacitación y el adies­
tramiento es de utl lldad en la fonnacl6n de servidores pQbllcos, pero que 
a su vez representan cortes verticales y no vertical transversal se crea­
la figura del educaclona 1 como parte de las necesidades especfflcas de -­
estructuras c011plejas en la base de la plrlmlde. 

4.3.4.1 Objetivos. 

En el •spec:to gener•I, superación const•nte y pel"l'llilnente, 

En el p;irticular, conocimiento y desarrollo de la cultura y subcult..11 
ra administrativa, 

En el espedffc:o, conocer ampliamente la dependencia a la cual se• 
pretende o se pertenece y el enlace existente con otr•s de similar, supe 
rlor o Inferior rango, asr como la superestructur• que conforma el queha 
cer laboral (oases llneamlentos, funciones, condiciones, etc.) 

4.3 .4.2 FunclOn. 

La fi.ncldn que desempella IS! educacional es la: 

Fonnacidn Integral de servidores pQbllcos en los centros de· 
trabajo. los cuales confluyen a desCllllfllt,..r una labor espeC::! 
flc• o upl ran a des•pellltr. 

Conocer la estructura y a los representantes de ella, 

Conocer o reconocer las funciones que en ell• se desempellan. 

Conocer las bases jurfdlco-admlnlstratfvas en las que se &uste..!! 
tan derechos y obll!}Bclones. 
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Aprender la función especrflca y apl Icaria. 

Retroallmentar U conocimiento cuantas veces sea necesario 
aprenderlo, 

Ut 1 llzar correcfamente la tecnolo\lra, 

Aprender Ja fonna en que se componen los di fe rentes aparatos 
que utl llzan sin que esto represente al:A:>aver atribuciones • 
que no le correspondan, sino ser atribución y competencia en 
momentos de lnestabl 1 !dad fi.nclonal. 

Creación de nuevos monitores del Educacional 

Ventajas. 

Regular las fuentes de trabajo. 

Hacer crecer a las dependenc las d!lsde la base pi raml da 1 
can conocimientos firmes. 

Crear fuerza de trabajo calificada. 

Controlar la ef 1 el encl a y ef 1 cacl a en e 1 trabajo 

Despertar la Iniciativa de cada servidor 

_Crear conciencia y auto conciencia laboral 

Ubicar a 1 personal de acuerdo al rendimiento, en el puesto 
ld&leo, 

Calificar objetivamente cr~dltos escalafonarios ani.1ales. 

Conocer al personal desde el pi.nto de vista educatlv•·labo· 
ral, 

Rotar al personal en distintos eventos. 

Optimizar los recursos económicos. 

Rendl mi en to labora 1, 

Como parte principal de la formación integral se encuentra la ejecM 
clón y resultados que cada gente desempe"e, en situaciones y condiciones 
exprofesas, ya que el rendimiento laboral no solo dep:nde de la calidad-
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y cantidad que cada servidor desempeñen sino tambl6n del esfuerzo que cada 
dependencia reallce por manetener lugares y condiciones que favorezcan y -
redictlíen en salud. 

4.3,5.1 Salud 

No dependiendo ésta del trat>.jo pero encontr.fndose aunada por el medio 
ambiente en que se desempei'lan las labores cotidianas, debe ser protegida a 
través de servicios salubres eficientes y comisiones dictaminadoras, asr -
como la coordl naci 6i de un grupo compuesto por persona 1 de todas lu .f reas 
los cuales reportan la ausencia de condlclo~~ adecuadas a la coordlnacl6n. 

_La funcl6n es establecer y mantener procedimientos orientados a pre­
servar la Integridad ffslca, la salud de los trabajadores, evitar al m.fxJ. 
no.agentes frslcos, qurmlcos o blo16glcas que en concentraciones o niveles 
lmpo'rtantes pudieran representar riesgos de enfermedad o deterioro de la• 
salud, Hf mtsmo minimizar la ausencia de personal por los motivos arriba 
sei\alados, para una optlmizacl6i en la ejecución del tra.liljo sin menoscabo 
de la salud. · 

I¡ .3 ,5 .2 Seguridad Social 

El entorno frsico es motivo de estudio de la seguridad tanto del se.r 
vldor cOlllO del usuario e Incluso de los lugares aledallos a las fuentes de­
trabajo, siendo esta 11111 cobertura ampl la por ·1a repercusión parcial o gl.Q. 
bal q..e representa tanto m el desenrpello del trabajo como por las pérdidas 
materiales y h111111nas, es indispensable la pr.fctlca de progra1111ts que pre -­
vean las contingencias a las que se encuentran expuestas todas las lreas,­
ma rca"!.!O como priori ta rlas: 

Revisión periódica de condiciones en las que se encuentra -
el edificio (lntamas y externas) 

Revisión de Instalaciones (eléctrlcas, maquinaria herraml~ 
tas) 

Conservación ·y cuidado de equipo contra Incendio 

Preparacidn de brig1das ·vol untarlas, dispuestas para emerge.!! 
cla. 

Conocimiento y prlctlcu simuladas exprofesas para determinar 
.::on antlclpaciOn las fallas o errores que pueden prevenirse -



4 3.6 

- 125 -

Hedidas de seguridad para cada tramo que permita aislar 
lnmedtata111ente zonas de desastre. 

Enlace con dependencias cuya atribución es especrflca, 

Resguardo de Información especial. 

Tr4mlte burocrtltfco 

Para efectuar su·funcldn capta los lnsunos necesarios, mediante la o..i: 
ganizacl6n en cascada y piramidal estableci6ndose el doble control en la -
ejecución y flujos de retroal lmentacit5n por ambas partes, conduciendo a una 
disminución de errores, agllizacJdn de las demandas,• previsión en las decl 
s Iones y una sensible reducción de la erogación económica que se utiliza -
en recubrl r fallas, asf.como la lm4gen transparente en la atención de ven­
tanl lla. 

4~3 7 Atención de ventanilla. 

Siendo. la atención que se presta a los usuarios del servicio, ya sea 
de lnformaclOn o recepción y solución de demandas establece corno la función 
m&s visible, la cual por tener contacto directo con el público se encuen­
tra eapuesta a la comunlcacl&l di recta. Siendo relevantes los resultados­
que a trav&s de una ventanl lla se expiden por ser estos los que objetlvl­
zan la optlmlzacldn de la funcidn que dentro de cada 4rea se realice, 

Para '·ºcual se ¡nstrumenta la apl icacidn de: 

Progl"ilmas de senclbl llzacldn a los empleados que prestan -
atenclOn de ventani 1 la. 

Elaboración de cat.flogos. de servicio. 

Conoc i mi en to de- ·redes de informac 16n 

Recopilación de Directorios oficiales. 

Pr.fcticas de dicción y modulación de voz. 

Y capacltacldn al Igual que a las otras ·tlreas con el mode­
lo. 

Evaluación del modelo 
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Este se val ldó de acuerdo a los m6todos t6cnlcas e lnstr1.111entos utl• 
liados. los c111les se presentan a continuación. 

Siendo este punto el que lnlcl.1 las labores cotidianas en los centros 
de trabajo donde confluyen usuarios y servidores pCibllcos y el que clerr•­
e 1 mode 1 o simple de esta 1nvestl911cldn. 
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1) D.O. Ley del Pnisupuesto Cont1bl lld1d y G1sto PQbllco 31 diciembre 
1976 



- 12f! -· 

RESUMEN Y CONCLUSIONES 

FE-UNAM-1115 



- 129 -

RESUMEN Y CONCLUSIONES. 

Resultado del trabajo real Izado con el m6todo KMZ-80, es preclume.n 
te este p111to en el :que se t,..tar• de desglosar lo -'s claro pos lble a • 
efecto de que otra u otras personas al llevar a c.bo el Mismo tl6todo, re 
tomando el lnfornie llegue• los mismos resultados de la lnvestlgacl6n, por 
lo que lo subdividiremos en tres apartados: A) La probl1111&tlcas, 8) Ketod,2 
logf• C) lnforw Final 

f A) LA PllOBLEKATI CA, 

En la cU1I explico el procedimiento seguido en todo el t,..bajo peso 
por paso pare resolver le ln1111stl J!Cli5n, haciendo 11'1 ca.paratlvo del Hode 
lo Teórico contre el reel. 

11 Prólogo,· La prl1111ra obtencl&I de datos es de le "pauta de t•sls" en 
1• c111l IMglna le fom11 global del co11tenldo f~uro de 1• lnvestlg1cl4n 
de acuerdo con los objetl vos plante1dol, 1 ndle11ndo el porqu6 de 11 se lec­
c:l6n del t111111 

Despu6s de terminada le lnvestlgacldn se realizan los ajustes Indica.!! 
do: 

1) SI existe o no una lnvestlgacl&I o estudio similar a la realizada, 
justlflándo Ja posible Inconsistencia. 

21) · La· razón de la selección v el objeto a lograr. 

31) URa re11torfa general del contenido y nQllbre de los c:apftulos 

41) SI fue COl!lprobada o dls~oblda 11 hipótesis, en base a 11 invest19!! 
cl6n realizada. 

51) Agradecimientos y reconocimientos. 

61) La respansabl 1 idad de' la Investigación y resultados obtenidos. 

71) .Nombre del Autor 

2) lntCO!#ucc!ón,· El primer Intento de Introducción se r"eallza en la 
el1boracll5n de la síntesis y e11pllc1cl&I del gull!n de· la pauta en donde 
se fonnula la 1 dea gener-.1 del cómo se van a r"esolver los pr"oblemas de -
c:ada capftulo, los lli!todos, t~nlces y enfoque q1.1e se presUllle se utl llH· 
r•n: se elabora la matriz de actividades del plan, 
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011pu6s de''tennln1d1 11 lnvestlg1cldn se re1l111n los ajustes neces~ 
rlos p1ra el l09ro coherente y congruente del trabajo y la Introducción -
de 11 siguiente Mnera: 

1) Se pl_,t .. la problemAtlc:.1 del cuerpo de 11 Investigación 

21) Se justifica la metodologfa y el alcance del estudio. 

31) Se describe el 111rco te4rlco y concept111I sintetizado 

41) Se expone el dlsello utilizado etapa por etap1 a efecto de que el le~ 

tor tengl la prh•r• lrapresl6n globellzadora e Integradora del estu .. 
dio q119 •• dlspane 1 leer, asr cOt!IO detectar desde el Inicio la hlp,é 
tesis y I• estrategia de verlflcacldn de I• 111ls•, entendl6ndose de 

est• Mnera I• plane1cHln del proceso de lnvestlgacl6n. 

3) CtpCtylo 1.- Ad111lnlstracl&t PGbllca y Reforma AdmlnlStratlva en 
Hblco (18!1- 1970 ) 

Este c•pftulo ... presenta el marco te6rlco y conceptual del estudio, 
desglosMtdo el trabiijo bajo el procedimiento que slgue la lnvestlg1cldn 
documenta 1 • 

En este c:.tpftulo se encuent r• desarrollado e 1 marco hl stdrlco de la 
Adlllnlstr1cldn P6bllce en Múleo 1biircendo"' etenso perrodo (1821-1970), 
para el correcto e11GU1dre del pl"Oi>lem1 

Lil lnfot"llllcldn encontr•da y for111Ulade es I• siguiente: al hablar del 
contexto de. 11 Ad11lnlstracl6n Central Pública Federal se.observó la rela­
ción existente con seis grandes antecedentes, los cuales son autónomos y 
1 la vez dependientes de 111 repercusiClrles que en cada 11to de ellos se 
genere, ellos son: Jurfdlco, Polftico, Económico, Educativo, Social y Ad­
•lnlstratlvo 

Una vez est•blecldo ti enlace de los antecedentes en 11 croaologfa 
de la historia se logran dejar tipificados los srntonws y causas del desi 
qui llbrlo ad•lnhtratlvo a travh del desarrollo de los slgulentes•puntos 
Derecho Administrativo, Objetivos de la Ad•lnlstracléSn Pública, Ingreso 
y Egresos de la Federacldn, Contra tic ldn de Persona 1 y su lmpll cacl dn ed,!! 
catlv• (Cultura y Subculture Administrativa). Servicio Ad111lnlstratlvo y, 
Estructura y Funcionamiento del Slstem1. 
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Clna vez conocida la slntomatologfa del desequl llbrlo administrativo 
se busca la reaccl dn a frenar e 1 avance de este p~eso, la lnform1cl ón e.!J. 
contrada corresponde a los pedodos 1970-76, 1976-82, y se dirige hacia -
el Mejoramiento de Estructuras y SI stemas de Trat>.jo tomando CCllllO referen· 
te el material oficial del Gobierno Federal, que en cuanto Admlnlstracldn 
se refiere; enlazando para efectos de coherencia los seis antecedentes -­
antes mencionados. 

Los métodos utilizados.fueron: síntesis blbllogrlflca y de observación 
Las técnicas empleadas fueron slstematlzacl6n blbllogr4flca y observ! 

cllSn ordinaria Y/o participante. 

Los Instrumentos elaborados fueron: ficha de trabajo blbllogr.tflca y 
gura de observacl.dn 

Capftylo 11 - La Administración de la Admlnlstracl6n Central PGbllca 
Federal en Hblco. 
Caso: Secretarra de Educacl6n PObllca, 

Este capítulo representa el desarrollo de la problem4tlca e Inicio de 
la demostración de la hipótesis, guiándose con el procedimiento de lnvest! 
gac l ón de campo y gabl nete. 

Una vez caracterizado el problema y laa.lternatlva de solución, se dl,i 
pone lo necesaf'lo para ejecutar la Investigación de campo en una parcela 
( en este caso se escogió la Secretarra de Educacldn PGbllca y como mues­
tras""ª Dirección General y algunas secciones; y la oficina admlnlstratl 
va de la Dirección de Area). 

Los pll'ltos a considerar por los efecto comparativos teoría-realidad 
sen los siguientes: 

Conocimiento de las Bases Jurfdlco-Admlnlstratlvas en oficinas de 
Servicios Administrativos. 

lnterpretacl6n y aplicacldn de las Bases Jurfdlco Administrativas, 
en oficinas de Servicios Administrativos. 

Polrtlca Administrativa: a) objetivos, b) lineamientos, c) Cdmo, 
Porqu&, C~ndo, Dónde y Qulln aplica las Polftlcas, d) repercusión 

¿ Cóno <e distribuye el Ingreso? 
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¿ C~I es la Partida Presupuesta! de cada Secretaría? 

¿ Cual es la Partida Presupuesta! correspondiente a 1.11a DI r-ec· 
clón Gen&ra 1 

¿ .C&no elabora su Presupuesto dicha Ol rec:clón General? . 
¿ Cull es el grado de eficiencia y eficacia con que se mane­
ja e 1 Presupuesto, 

A cuanto asciende el Egreso en EducaclOn? 

¿ Cufl es el Egreso cor-respondiente a Educación en el rubro 
administrativo 

Nlve 1 de Educación en el .f rea labora 1-adml n 1 s tratl va 

Capacitación y Adiestramiento, 

Conocimiento de Derechos y Obligaciones de los empleados 

Conocimiento de las Obligaciones y Oerechos de los usuarios 
del servicio, 

Niveles operativos en los Sistemas de Trabajo Implantados 
(andllsls detallado de actividades de nueve secciones). 

Tipo de trabajo, grado de dificultad, sueldos y horarios 

Caracterlsticas del puesto que desempeñan, 

Desempeí'\o de funciones. 

Cal ldad y cantidad de trabajo. 

Heces ldad de 1111yor o menor nClnero de empleados. 

Condiciones frslcas en las que se desempena el trabajo. 

Desperdicio de tiempo, trabajo, 1111terial, tecnologfa y capa­
cidad profesional 

Cuyos resultados ser-4n dados a conocer en el tnfonne Final, asimismo 
con el conocimiento de los datos que ar-roja la Investigación de Campo en 
el desarrollo de la probleÑtlca, se ubica el contellto para empezar a jui 
tlflcar el Inicio de la demostración de la hipótesis a travfs de la lnves 
tlg1cl6n de gabinete en la que la lectul'I de libros y revistas t6cnicas, -
untr-aron las ideas concebidas, partl endo de la Economfa como factor de -
optimización en el proceso de la Administración Pública para la generación 
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de la posición de un nuevo concepto como lo es el de 'Economía de Tiempo". 
el cual se Introduce en distintos Cillllpos pero con prioridad en la Ciencia 
Econ6mlca y su aplicación 

los 1!111todos utl llzedos fueron: muestreo selectivo de informantes cla­
ve, an41isis situaclonal y sfntesis blbllograflca. 

las técnicas empleadas fueron: entrevista dirigida, seguimiento de la 
toerra con la real ldad, s 1stemat1zacl6n bl b 11ográf1 ca. 

los lnstruméntos elaborados f.ueron: gura de entrevista, an411sis de 
la organización, descrlpcidn de puestos, hoja de tareas gr4flca de proceso, 
gr.fflca de actividades en tiempo y cantidad, ficha de trabajo blbllogr4fica, 

Capítulo 111.- Un Hode1o para el Presente 

Una vez precisada la base o precedente, este capftulo representa la 
demostración de la hl¡idtesis, la cU11l se gura a trav&, de la Investigación 
experimental • 

. En este capitulo se conceptuallza al modelo simple de Conomra, para 
que en base al concepto se desarrolle el modelo llevando a cabo el slguie~ 
te procedimiento: 

- Se aisla la parcela. tomando en cuenta que se escoge una oficina 
de Servl e tos Adml ni strat lvos 

- Se escoge el grupo testigo y el grupo de Control. 

- Se realiza el estudio de las caracterrstlcas que presenta para 
la deteccldn de los casos que se identificar4n (grupo de control). 

Se repite el estudio en condiciones cotidianas, para encontrar 
la desvlaciOn actual. 

- Se vuelve a repetir el estudio en condiciones cotidianas, para en 
contrar la desviación actual. 

- Se vuelve a repetir el estudio, variando las condiciones caracterl• 
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zadas, para observar en que forma y en que medida Influyen • 
l0s factores en la modificación del fen(!meno 

·Se prolonga el estudio para sacar los standares necesarios. 

-Se realiza la contraprueba para concluir que el experimento 
! levado a cabo nos condujo rea !mente a las conc 1 usl ones prevli!, 
mente planeadas y doc1.111entarse de algunos datos Inciertos -
que puedan tener alguna desvlaclOn para realizar su ajuste, 
as r como para dejar afinado el Hodelo slm~le y con el lo la -
capacidad de reaclonal Izar la erogación de Recursos Económicos 
a corto y mediano plazo. 

Los métodos ut 1 llzados fueron: Sfntesls bibliográfica y hemerogrc1flca, 
muestreo selectivo de lnfonaantes clave, an&llsls comparativo, muestreo -
probabllfstlco, sfntesls de observacldn·y experimental. 

Las t~cnlcas e111pleadas fueron: sistematización bibliográfica y heme­
rogr.ifíca, gufa de entrevista, cuadro de concentración, cuestionario o c,t 
dula de entrevista, gura y registro de observación, gura de experlmenta­
cldn, gr.iflcos de control, estrmulo pslcoldglco al grupo testigo. 

Capítulo IV. La base de un Proyecto para el Futuro, 

Una vez lograda la demostración de hipótesis, surge el Oltlmo caprtu­
Jo, el cual representa las perspectivas de la lnvestigacldn, guiándose con 
Investigación experimenta! (simulada) y participante. 

Este capitulo propiamente es.el corolario del estudio, una especie 
de eJ1.tenslón 119ra dejar probada la hipótesis con cierto margen, asr como 
presentar ciertas alternativas de largo plazo, en las que el mejoramiento 
y bienestar no repreaent~n costos, sino que proceden del producto mismo -
del modelo, en este caprtulo se realizan algunos pasos simulados por eXi,i 
tlr ciertas nonMs que no deben Infringirse, sin embargo en donde no exl.i 
te repercus 16n, se lleva a cabo e 1 experimento con las 1 lml tac Iones pro-· 
plas de las investigaciones de este tlpo,,pero con las ventajas de resul­
tados objetivos. 

Con este capítulo se cierra el círculo administrativo, (previsión, 
planeacl 6n, or.gan lzaci 6n, integrac I&, d 1 reccl ón y vis 1 dn, planeacl dn 
org1nlzacl6n, Integración, dirección y control), en la planeación ya que 
empezó en el tramo organización, integr.indose el procedimiento de la si-­
g ul en te manera : , 
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- Se usa la comparación entre dos grupos, para los casos simul,!t 
dos {grupo testigo con estímulo ps ico 16gl co). 

• Planeaclón normativa simulada 

-:. Acc 1 ones experhnenta les 

Retomando los Recursos Financieros. Materiales y Hiinanos como los -
puntos básicos de repercusión econ&ilca, en los que se contempla la poslb! 
lldad del control de la erogación de Rkursos Econ6mlcos·a largo plazo, a 
través de la programación de la redistribución del Egreso y la planeacldn 
de la reducción del Presupuesto, optimización de los bienes muebles e inmu~ 

bles y la optimización de la eficacia y eficiencia en la ejecución del -
trabajo de los Recursos Humanos. 

Los m&todos utilizados fueron: an'1isis situaclonaJ srntesls de ob­
servación, mt.estreo selecti'IO de Informantes clave¡ muestreo probabl 1 istj 
co, srntesls blbliogrcifica. 

Las t4cnlcas empleadas fueron: seguimiento de la toerfa con la real 1-
dad, observación partlcl~nte y directa, entrevista, dirigida. encuentas. 
sistematización blbliogr.Hica, 

Los instrumentos elaborados fueron: registros de material• guía y r~ 
g lstro de observación, guía de entrevista. cuestionarlo o cédula de entr:1 
vista, ficha de trabajo bibliogr&flca 

I+ Resumen y Conclusiones.- En una primera etapa la cual se desarrolla 
en la "pauta de tasls 11 consiste en dejar clarificados los siguientes 4 
puntos: 

1- La h 1 pdtes Is res 1.. I tó comprobada o di s pl"Obada 

21- El grado de probabi lld•d resulto probado o dlsprobado, 

31· Las llmlt1clones de 11 hipótesis. 

41- Formulación de hipótesis para estudios posteriores 

Posteriormente al ténnino de la Investigación se contemplan tos cua 
tro puntos anteriores dentro de 105 tres apart•dos siguientes: 

i- La Proble~tica 
Hetodoloofa 
1 nforme f 1na I 
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S) Bibliografía.- Esta e 1610 de los princl pales problemas a resolver 
por la Importancia que revlste.,pues 1111 gran medida del conocimiento de -
libros, revistas, diarios oficiales, prensa, etc,, adecuados al tema, de 
pende el desarrollo de la investigaciOn por lo que: 

·Inicialmente se realiza un acotamiento de libros conocidos. 

- Después un acotamiento de libros relativos al tema. 

- Y por último un acotamiento de libros que van surgiendo de la nece 
si dad propia de la lnvestl gaci6n. 

anotando los siguientes datos: 

- Nlime ro progresivo 

- Autor (apellido paterno como nanbre). 

Texto (nombre completo) 

··Editorial. 

-Año de publlcacl6n 

- Nl'lnero de ~glna!!• 

- Colocacldn, (ficha, blbl4oteca). 

- Observaciones (nllnero de la imprest&, reimpresión, mlmeo, fotoco­
pia, biblioteca del 4rea, otros datos/. 

Al finalizar la lnvestigacldn se ordena alfabéticamente los nombre 
de los autores. 

6} Anexas.- Todo el material gráfico que sea necesario utilizar para -
~poyar una Investigación, se coloca en el apartado '~nexos" y de acuerdo 
como vaya surgiendo su necesidad se en1111era de manera alfanum6rlca. 

( B) HETODOLOGIA. 

Propiamente ésta se encuentra referida a la descripción y/o crrtlca 
a los métodos y técnicas empleadu, seguidas para·demostrar la hipótesis 
la cual slgul(l los pasos que a continuacldn se desglosan. 

I .~ Se parte de Ún tipo de hlpdtesls bivarlado, 
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VARIABLE INDEPENDIENTE condiciona 
X '." - cond 1 c 1 ona -

Desequl 11 brl o 
Administrativo c 

VARIABLE DEPENDIENTE 
- y 

Optimización de la eficacia T -
eficiencia en la ejecución del­
trabajo de los Recursos Humanos 

2. - Con la moda 11 dad de h i p6tes 1 s t rans i c i ona l. 
X - - - condiciona - - - Y 

Desequilibrio - - c -
Admi nis trat i vo 

x1 - - - condiciona 

- He jora mi en to de 
· Estructuras y -

Sistemas de tr.!!, 
bajo. 
Mejoramiento - - - c - - - Optimización de Recu..c 

sos Financieros, Hat~ 
rl a les y Humanos. 

-o 
Optimización - - c - - Operatividad de­

SI ste111s de tra­
bajo. 
Operatividad - - - c - - - Redistribucidn del E -

greso y Reducción del­
P res u pues to 

Redlstrlbución - e - - Optimización del 
uso de los bienes 
Muebles e lnm~-­
bles. 

-o 

Optimización- - - e - - - Optimización de la efl 
cacia y eficiencia en­
la ejecución del trab.!!_ 
jo de los Recursos H~­
manos. 

3 .- Siendo el objetivo demostrar que la Economía de Tiempo permite el CO.!!.­

trol de la erogación de Recursos Económicos, utilizados en el funcionamie.!!.­
to de la Estructura y Sistemas de Trabajo, se cubren los cuatro principales 
requisitos del planteamiento de hipótesis: 

La hi·pótesis esta referida sOlo a un .tmbito determinado de la­
rea 1 idad. 

21 Los conceptos de las hipótesis son claros y precisos. 

JI Los conceptos de las hl p6tes is cuentan con real ldades y/o -­
referentes empfrlcos y observables. 
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41 El pl•nteamlento de las hipótesis preve las técnicas 
para probarlas, 

Por Jo que: 

4.- La comprobaci15n se llev" a cabo de la siguiente manera: 

a) Se parte de que existe 111 desequilibrio administrativo en la 
Admlnlst.-avi&t Central Pública, que produce el finclonamlento 
de la Est.-ctura y Sistemas de trabajo. 

la. Hip&tesls parcial, 

Entonces: 

SI un deseaul !lbrlo admlnlstr•tiyo en oficinas de tr&mltes bur.Q 
cr•tlco p!'Oduce une D!VOr 1rogtsl6n de !fcyrsos Econ§mlsos pa­
ra el f11tclonamlento de I• Estructura y Slstemu de trabajo. 

Se pi.de dj51!nu!r !t arowcl!!n de B•cursos Egtn6mlcos utllizados en 
el funciano1111lento de la Estructurt y $ist,...s de trtbajo en oflcints 
de servicios tdminlstratlvos (trdmlte burocr~tlco) mediante 111ª Refor 
ma !dmlnistra,lva, 

Esta primera hlpOtesls parcial se demuestra en el desarrollo del Cap! 
tulo 1, en sus pll\tos 1.1 , 1.2, l.3 1 con Investigación doc1111ental y los 
m6todos, técnicas e lnstr\1118ntos antes descritos en el apartado A) la Prg 
blem6tlca. 

b) Debido a que la modalidad de la h!p6teis es transiclonal, se• 
parte del hecho tnter!or. Dlsmlnucldn de Recursos Económicos 

2da. Hipótesis parcial. 

Enconces: 

SI un me!oramlento en el funcionamiento de la estructura y si,¡ 
mas de trtbajo con unt Refonn1 Administrativa, prodyS¡e unt me• 
nor erogeclón de RecursC?S Econdmlcos, utillztdos en el funcio­
namiento de la estructura y slstenias de trtbajo en oficinas de 
servl el os adml ni stratl vos, 

Se puede reducl r aún mb lt •COQIC i 6n de 15ecursos Ec!!!Jóml cos 
utl !izadas en el f111cfonamlento de lt estruc::turt y sistemas de 
trablljo mejorados, en oflclnts de servicios ad11lnistratlvos, 
con 11\a Reformt Administr1tlv1; optimlztndo el uso dt los Re• 
cursos Financieros, Recursos Hater!ales· y Recursos H1111anos .!!!!.. 
ditnte un Hgdelo de Ecmoml• de Tino. 
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Esta segunda hipótesis parcial se demuestra en el Capítulo 11 pllltos 
2.1 y 2,2, con Investigación de campo y de gabinete, utilizando 1..r1a mues­
tra de la Secretaría de Educación Pública, 

c) Se parte del Modelo de Economra de Tiempo, para realizar el enlace 
con los prQ:esos admlnlstrat( os. 

3ra Hipótesis parcial, 

Si una o¡;itjmlzaclón del yso de Jos Recursos financieros, Recur 
sos Materiales y Recyrsos HQDOS con un M

0
delo de Economra de TiempO..&!:Q 

dyce una mayor redycc!ón de la erogaciOn de los Recyrsos Económicos utl 1 iz~ 
dos en el funcionamiento de la estructura y sistemas de trabajo mejorados 
en oficinas de servicios adminlstr•tlvos con una Reforma Administrativa, 

Entonces: 

Se puede raciona! Izar Ja erggacls1n de.Recyrsos Ec900mlcos reducl 
dos aGn más con la opt!mlzacidn del uso de los Recursos financieros, los 
Recurso~ Materiales y el tra?ajo de los R cursos'Hurnanos, utilizados en el 
funcionamiento de la estructura y slstemag de trabajo mejorados en oficinas 
de servicios administrativos con una Refonna Administrativa; teniendo mayor 
operatividad la estructura y sistemas de trabajo mejorados, mediante progra 
mas de ca{!lcitación y adiestramiento para los Recursos Hc.nianos. 

Esta tercera hipótesis parcial se demuestra en el Caprtu!o 111 1 puntos 
J.l, 3,2 y 3.3, con investlgacl<1n experimental, realizando estudios pilo­
tos en diferentes niveles jer4rquicos de la Secretaría de Educación Pública 

d) Se parte de los resultados obtenidos con el Modelo de Economía 
de Tiempo, 

4ta . H i ;>6t es i s Pa re i o 1 

Entonces: 

SI una mayor operatividad de los sistemas de trabajo mejorados 
en oficinas· de servicios administrativos con una Reforma Adminis 
trativa y con programas de capaclt'ació y adiestramiento al per: 
sonal produce una raclonalizaciOn de la erogación de Recursos Eco 
11<!micos, reducidos alÍI m6s con la optimlzacl~n del uso de los R~ 
cursos Financieros, los Recursos Materiales y el trabajo de los 
Recursos ~umanos con un Modelo de Economía de Tiempo, 
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Se puede controlar la erogación delos Recursos Económicos racio 
na!izados con una mayor operatividad de los sistemas de trabajo 
mejorados en oficinas de servicios administrativos con una Re-­
forma Administrativa con programas de capacitación y adiestra-­
miento al personal y reducidos aún m.'ls con la optimizacióndel­
uso de los Recursos Financieros los Recursos Materiales y el -­
trabajo de los Recursos Humanos con un Modelo de E.:0nomra de Tie.!!! 
po; programando la redistribución del egreso y planificando la­
reducción del presupuesto mediante la emisión aplicació~ y con­
trol de una "Ley específica del Presupuesto. Contabl lidad y Gas 
to Público, 

Esta cuarta hipótesis parcial se demuestra en el Capítulo IV, punto 
4.1, con investigación experimental y experimental simulada. 

e) Se parte de los resultados obtenidos con el Modelo de Economía 
de Tiempo. 

5ta. HI pótesi s Parcia 1. 

Entonces: 

SI una Drogramacjón de la redjstrlbuclón del Egreso y una planj -
fjcaci6n de la reduccjón del Presu¡iuesto (en tramos de control; 
m.'ls pequeños) mediante la emisión, aplicación y control de una­
Ley especifica del Presupuesto, Contabi !idad y Gasto Público, 
¡>!"Dduce :.in .control de la erogación de Recursos Económicos, raci.Q 
na!izados .:on una mayor operatividad de los sistemas de trabajo, 
mejorado; e'l oficinas de servicios administrativos cor¡ una Refo.r 
ma y programas de capacitación y adiestramiento al personal, re­
ducidos aún 'llcis con la optimización del uso de los Recursos Fi­
nancieros. los Recursos Materiales y el trabajo de los Recursos 
Ha te ria les ,. e 1 trabajo de los Recursos Humanos con un Modelo de 
Economía de Tiempo. 

Se puede .:on:rolar la erogación de Recursos Económico; contr.Q 
lados par.:ia !mente con la programación de la redistribución de 1 
Egreso y :d olaniflcaci6n de la reducción del Presupuesto,con -
la emisió.,, a:J!icación y contr~I de una Ley espedfica del pre­
supuesto, Conta~i lidad y Gasto PCiblico racionalizados con una -
mayor operatividad de los sistemas de trabajo, mejorados en ofl 
cinas de serv";:ios administrativos con una Reforma Ad:ni'listrati 
va y con ,Jrogramas de capacitación y adiestramiento al personal 
y reduc;éo; aú1 :iás con la optimización del uso de los Recursos 
f"inaricie~os, los Recursos Materiales y el trabajo de los Recu.c 
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sos Humanos con un Modelo de Economía de Tiempo; optimizando el 
uso de los Bienes Muebles e Inmuebles, mediante !1 actyallzaclón 
y retroalimentación en el proceso del Modelo de EconomTa de Tlem 
R.2· 

Esta quinta hipótesis parcial se demuestra en el Capítulo IV, punto 
4.2, con investigación experimental. 

f) Se parte de los resultados obtenidos con el Modelo de Economía 
de Tiempo. 

6ta. Hi p6tesl s parcia 1. 

Entonces: 

Si la optimización del uso de los Bienes Muebles e Inmuebles -­
con la actualización y retroallmentaci6n en el proceso del Hod~ 
lo de Economía de Tiempo, P.roduce un control de la erogación de 
Recursos Económicos, controlados parcialmente con la programa­
ción de la redistribución del Egreso y la planif lcaclón de la 
reducción del Presupuesto, con la emls16n, aplicación y control 
de una Ley específica del Presupuesto, Contabilidad y Gasto P.Q 
blico, racionalizados con una mayor operatividad de los siste­
mas de trabajo mejorados en oficinas de servicios ¡¡dmlnistrati­
vos, con una Reforma Administrativa y con programas de capaclts. 
ción y adiestramiento al personal y reducidos a!ín más con la -­
optimizacl6n del uso de los Recursos Financieros, los Recursos­
Hateriales y el trabajo de los Recursos Humanos con un Modelo 
de Economía de Tiempo. 

Se puede controlar la erogacl6n de Recursos Econ6mlcos contro­
lados parcialmente con la optimización del uso de los Bienes -
Muebles e Inmuebles con la actualización y retroalimentación en 
el proceso del Modelo de Economía de Tiempo y con la planifica­
ción de la reducción del Presupuesto, con Ja emisión, aplicación 
y control de una Ley específica del Presupuesto, Contabilidad y 
Gasto Público,raclonalizados con una mayor operatividad de los­
sistemu de trabajo mejorados en oficinas de servicios admlnls­
trativOs con una Reforma Administrativa y con programas de ca?,2 
citación y adiestramiento al personal, y reducidos aún más con 
la optimización de los Recursos Financieros los Recursos Mate­
riales y el trabajo de los Recursos Humanos mediante la organlze 
ción en cascada y oiramidal con doble control en la elecución 
y con un flulo de retroa limentaclón DOr ambas partes. 
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Esta sexta hipótesis que compendia las anteriores cinco hipótesis pa.i: 
ciales, se demuestra en el Capítulo !V purito 4.3, con investigación 
experimental, ut! !izando una muestra de la Secretaría de Educación PI! 
b 11 ca. 

Posterior a la demostración se evalúa e 1 /'lodelo y la Hi pótesls, con­
cluyendo que esta queda demostrada a través de los métdos técnicas e 
¡ns t rumenta les dados él conocer en e 1 apartado A) La Problemática y por 
lo tanto comprobada la hipótesis planteada. 

5.- El grado de generalización se puede extender a todo el·Sector Pú­
blico, en donde existan procesos administrativos, ya que la hipó­
tesis contempla el ·radio de acción de todo el Gobierno Federa.1. 

6.· El alcance logrado es particular, ya que se encuentra referido al 
Sector-Público y para procesos administrativos, siendo su impor·· 
tanela a nivel de postulado por el equi llbrio que guarda la hipó· 
tesl s. 

].- Dentro de las llmitantes existen dos tipos: 

a) Limitan tes de la hipótesis 

b) Limi tantes de la iretodologra. 

a) Limltantes de Ja hipótesis 

i) Errónea instrumentación por parte de otros apllcadores 

Zi) El medio ambiente en que se desarrolle puede favorecer o des· 
favorecer los· resultados. 

31) Cambios de Políticas en e! Gobierno Federal. 

41) Fa !ta de incentivos a los servidores pQblicos. 

b) Limitantes de la metodología. 

i) Métodos técnicas e instrumentales costoso~ en la aplicación. 

21) Los cuatro ti pos de investigación tienen rangos de tiempo pro­
longado. 

31) El materia 1 escogido es abundante pero necesario. 
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(C) EL INFORME FINAL, 

En el cual presento el corolario de la investigación realizada medla,!lte 
los s l gul entes puntos: 

!) Resultados finales; 21) Conclusiones extraídas¡ 31) Recomendaciones; 

4i) Perspectivas; 51) Puntos débiles del estudio; 61) Reformulación. -

de la hipótesis - s(ntesis de lnvestlgacl6n; 71) Porcentaje de demos-_ 

traclón (D .. ~ 100); 8i) Evaluación crTtica del proceso de la --
rtan 

Investigación; 91) Generalidades. 

A conti nuaclón expl 1 co punto por· punto los resultados a que se 1 leg6. 

i) Resultados Finales.- Al término de la presente investigación los.. 
resultados obtenidos son: 

Capítulo 1 .- Administración Pública y Reforma Administrativa 
en H6xl co (1821 - 1970 J. 

- Mediante el an.1lisls de los antecedentes: Jurídico, PolTtico, Eco­
nómico, Educativo, Social y Administrativo, se observó que la tra­
yectorl a y comportaml ento de 1 Sector POb 11 co se resumen como lapsos 
cerrados de avance. 

- Q.ue el avance judcHco en la historia de H6xlco en el aspecto adml­
trat ivo, representan esfuerzos al s lados tanto en el contexto genera 1 
como en el .tiempo, así mtsmo no existe congruencia entre la estruct.Y 
"ª adml ni strat 1 va y la pi r•mi de j urTdlca. 

- El aspecto polTtico que debería ser la piedra angular del Estado de­
ja sentir a lo largo de la historia la in1111durez potrtlca, que se -­
traduce en toma de diclslones truncas, objetivos que contienen nexos 
endebles con la solución, lucha de contrarios y buscadores de poder­
ent re otros • 

- la base económica del poder poHtlco refleja la lneflr.:lencia del Sl,i 
tema para cambiar sus esque1111s y estlloseconóml.cos y con ello la·-­
factlbl lldad de desarrollo, ya que no existe supraordenacl6n polrtl 

ca real, sino supraordenacl6n económica del Exterior. 
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- la educación de acuerdo a sus antecedentei, ha sido explotada por -
la Iglesia, los HI litares, el Sector Prlv1do y el Estado, con lo -
que aunado a la necesidad de preparación labora 1 encontramos la --­
Ineficiencia del Estado por generar mano de obra calificada, siendo 
hasta el presente la educación laboral prl111ltlva. 

- Sujeto de una sociedad v objeto del Estado, la sociedad heterogénea 
de orl gen se separa aGn más en clases socia les con los efectos y -­
repercus l ones, que la misma sociedad Investida de jerarquTa genera, 
lo cual conlleva a resultados de Inestabilidad e incertld1a11bre en· 
un alto porcentaje de la población que·:>no tiene perspectivas de es­
tabl lldad, de crecimiento y menos de desarrollo. 

- La ln~littud real de organizar y reorganizar la Administración en to 
todo Jos nlveles,ha sido objeto de todas las administraciones, sin­
embargo lo único ICllJ'Wdo ha sido un desequi librlo administrativo que 
no tiene !=oherencla en·e1 contexto gi;neral ni congruencia Nacional. 

- El enlace de los antecedentes en la cronologra de la hlstorra,perml 
te observar el desequi llbrio administrativo y el costo o erogaci6n­
econ6mlca a través del: Incipiente sei'lalamlento formal de Normas 
Administrativas, asr como el constante cambio de normas o directri-

. ces de acción a corto plazo, en las que definen los objetivos del­
Estado de manera discordante en cuanto a forma, fondo, coherencia,­
congruencla y rea lldad tempora-espacla 1; a los objetivos de Gobier­
no como nacientes Impulsos amorfos; y a los objetivos Nacionales -­
como aspl raciones de una sociedad que lucha por un beneficio que -­
desde su gestación ya es 1 rreconci liable con los detentadores del -
poder. Siendo la unión de estos objetivos los que rigen a través de 
las dependencias pGblicas el ,quehacer gubernamentel, reflejan el d~ 
sequllibrlo financiero a través de la recaudación del Ingreso y la -
erogación del Egreso de la Federación; el desequi llbrlo educativo­
con uno de los presupuestos mh grandes, pero con resultados raqur­
tlcos en los que la· educación laboral se desvanece y se amarra a ll 
mltes mTnimos cmo caja de pandora; ,esando sobre la estructura y­
el funcionamiento del sistema la Insuficiente coordinación y lo Ine-

ficaz de los resultados. 

- Como una respuesta al desequilibrio general, y por ende el alto co,¡ 
to econ6mlco qi. se genera con dicho desequl librlo los gobiernos­
de los últimos sexenios han tratado de (dlsminul rlo) a través de la 
Implantación de 11 Refonna Administrativa (1970-76) (1976-82},en- -
el que el punto central gl ra a través del Mejoramiento lle Estructu­
ras y Sistemas de trabajo, elaborándose a nivel Ejecutivo la estra­
tegia de desarrollo con planes globales sustentándose en un sistema 
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jurTdlco administrativo del cual a su vez se desprenden las bases. 
que niarcan el radio de competencia y las atribuciones conferidas a 
cada depedencla • 

CapTtulo 11. - La Administración de la Administración Centra 1 
PQblica Federal en Héxlco. 
Caso: Secretarra de Educación PQbllca. 

- El proceso de conocimiento y aplicación de las Bases JurTdico-adminl.i 
tratlvas, se empieza a dar: a través de la comunicación oficial que 
emite el Gobierno Federal, 111edlante lllitniales de organización y de -

procedimiento, 

- La ln1111durez PolTtica en el Estado Mexicano contlneia', sin embargo. 
el hecho de que la política y lineamientos de ésta, recorra todas­
las Instancias como 11111no Invisible es un sTntoma de avance. 

- No obstante la aplicación deformada e irracional del presupuesto de 
egresos, la cual se desvra por causas ajenas 11 ejercicio financie­
ro del presupuesto, encontramos que la existencia de leyes, acuer-­
dos y decretos como lo son: la ley de Presupuesto, Contabi 11 dad y -
Gasto PCibllco, la ley General de Deuda PQblica, la ley sobre Adqul 
slclones, Arrendamiento y Almacenes de la A.l',F.,, la ley· de Correj, 
ponsabl lldad del Gasto PQbllco, la ley de Responsabl lldades de la -
Federación •••. , el Acuerdo por el que las Dependencias y Entidades­
de la A.P.F., adecuarán sus .planes, sistemas, estructuras y proce-­
dlmlentos conforme al proceso per1111nente programado y participativo 
de la Reforma Administrativa y el Decreto por el que se aprueba el­
Plan Global de Desarrollo (80-82), entre otros, asT como sus respe,!< 
tlvos manuales muestran la factlbl lldad de reducción en la erogación 
de Recursos Econ6mlcos. 

- Siendo la Educación un principio que uniforma en cierto sentido el. 
trabajo, se observa que aunque heterog6neo y mal ubicado el servidor 
público en diferentes puestos, se encuentra el Indicador del 46.2% 
de una muestra de 82 personas con una carrera profesional, slend~ 
la capacitación y el adiestramiento el que muestra todavía una fal­
ta de aplicación de los Acuerdos emitidos el 26 de junio de 1971, -
28 de diciembre de 1972, 5 de abrl 1 de 1973 y 31 de enero de 1977, 
lo que la hace espor4dlea, aislada y poco partlcdpatlva. 

- A los usuarios del servicio, asr como a los servidores públicos les 
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hace falta mayor conocimiento de sus derechos y obligaciones, asr -
COlllO actua 11 zar la 1 nformac i ón q'111 algunos canse rvan. como rea 1. 

- Dentro de la aplicación de la Reforma Administrativa en áreas adje­
tivas, se observó la existencia de una estructura erróneamente red~ 

flnida y un sistema de trabajo susceptible de niejorar y con elto .. -­
optlmlzar el trabajo de los servidores públicos,ya que el desperdi­
cio del sistema de trabajo está dado en el tiempo empleado, en el -
trabajo, en el material, la tecnología y la capacidad profesional. 

Cap[tylo 111.- Un Hodelo para el Presente. 

- la aplicación del modelo de Economía de Tiempo mediante la capacit-ª. 
clón y adiestramiento para los Recursos HU1111nos, permite despertar­
la conciencia laboral de los servidores públicos y con el lo raclon'ª­
llzar los gastos de cada Unidad Responsable a través del conoclmlen 
to de la Subcultura Administrativa. 

- La pertinencia en el conocimiento jurídico-administrativo permite -
su aplicación adecuada a las circunstancias. 

- La optimización de los Recursos Financieros, Materiales y Humanos,­
repercute de manera positiva (reducción y racionalización de la er.Q 
gaclón de Recursos Económicos}, desde los núcleos ~ínimós hasta -­
Unidades complejas a corto y mediano plazo. 

·La revisión y actualización constante de: Reglamentos y Normas Inter­
nas, distribución de los ~dles, Educación Formal al personal, aumento 
o disminución en la demanda de servicios y cambios en la estructura­
como lo son la desconcentracl6n, la descentralización y la reordena­
ción y simplificación estructural, permitió una mayor operatividad -
de los sistemas de trabajo y con ello la disminución escalonada de -
gas tos i nnecesa rl os • 

Capítulo IV.- La Base de un Proyecto para el Futuro. 

- Siendo las leyes lineamientos de cumplimiento obligatorio la corref. 
ta emisión, Interpretación y apllaicl6n permite el control de la -
erogación de Recursos Económicos. 
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- En base a programas evaluados, la planlflcaclón de los gastos del­
presupuesto, 1 levan lmplrcita la reducción del presupuesto. 

- La programación de la redistribución del Egreso controla de manera 
más eficaz cada ciclo en el que se lleva a cabo la erogación de -­
Recursos Económicos a largo plazo. 

- La eficiencia en el trabajo y la eficacia en el gasto dependen tam 
bié'n de la uti llzaclón, mantenimiento y conservación de los Bienes­
Huebles e Inmuebles, los cuales al ser racion11llzados mediante la -
planificación, programación y ejecución de la compra, uso y utiliza· 
ci On adecuada y j usti f 1 cada de los 81 enes Hueb les e 1 nmueb les, perml 
ten su distribución equitativa y necesaria, en las áreas que 11sr lo 
requieran, resultando que a mayor optimización en el trabajo mayor­
optimizaci6n en la utl lizaclón del material, por lo que son necesa­
rios los ciclos 1 teratlvos, la actual lzaclón y realimentación del-­
modelo, tan continuo como la propia dinámica general· lo requiera. 

- La organización en cascada y piramidal con doble control en la eje­
cucl ón (1 ne luyendo med 1 das de aud 1 torra 1 ntema f uncl ona 1 y pe nna- -
nente) y con un flujo de reallmentaclón por ambas partes permite el 
control total de la erogación Indiscriminada de Recursos Económicos. 

- Los niveles de mejoramiento personal y optimización del trabajo se­
dan mediante la capacitación administrativa, profesional y de mant~ 
nlmiento, por lo que los educacionales se constituyen en pi lares -­
permanentes de la educación admini stratlva. 

2 i ) Conc 1 us i enes extra idas , 

- La R~forma Administrativa al Igual que la Reforma Política deben­
correlaclonarse para el logro de fines que tienen relación, asr mi,¡ 
mo es necesario que el avance juddlco, polrtico,económlco, educatl 
vo social y administrativo, guarden equi llbrlo en su aplicación, -­
ejecución y control. 

- La alternativa de nuevos procedimientos de trabajo debe de estar en 
focada al control de la erogación de Recursos Económicos, ya que e'i;' 
Héxlco es imprescindible optar por medidas reductlvas y no expansi­
vas de presupuesto. 
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- La creación de Educacionales permanentes en las Unidades Responsa-· 
bles representan: la regulación de fuentes de trabajo,creclmlento -
de las dependencias desde la base piramidal con conocimientos flr··· 
mes y actualizados,creación de fuerza de trabajo calificada, control 
de 111 eficiencia y eficacia en el trabajo,ubicaclón del personal de 
acuerdo al rendimiento en el puesto idóneo , entre otros, 

- la utilización de medidas alternativas como lo es la Economra de--­
tlempo,permlte la aplicación de la Reforma Administrativa, asr como 
el desarrollo de t~cnlcas adecuadas en cada Estructura y nuevos nlv~ 
les de confort laboral, 

31) Recomendaciones. 

- Desptll!s de haber expuesto los resultados finales de la Investigación 
asf como Jas conclusiones extraídas, ocupa~ este·punto para reali-­
zar algunas proposiciones que podrían beneficiar de alguna manera el 
mejora11lento del Sector PC.bllco, desde una vlsldn macro con relación 
al tiempo (corto, mediano y largo plazo), 

- Si bien es cierto que la Admlnlstraci6n Pública no ha dejado de ser­
a pesar de los resultados de pobreza administrativa, convendría - -
que se res ca tacen los standa res mini mos de opera el ón a t rav6s de tés_ 
nlcas y métodos cuya efectividad ya haya sido comprobada y se convle.c 
ta por ende los centros generadores de respuesta, en estructuras y -
sistemas ágl les con transparencia en la ventan! 1 la, 

- SerTa pertinente la crwación de uria infraestructura y superestruct..!:!.­
ra adecuada para cada unidad mrnilllil, a fin de que cada Instancia - -
cuente con espacio y personal expeitto, que se encargue expresamente­
de llevar el seguimiento y control de la·Reforma Administrativa. 
Siendo aconsejable que el personal experto pertenezca a la unidad, -
conformandose un grupo en cada Secretaría de Estado para establecer­
los enlaces necesarios. 

- la necesidad de que el !ll<lrco jurtdico y la nonnatlvldad administra­
tiva 11111ntengan 'un flujo correcto en cuanto a la verticalidad y hori­
zontalidad hace deseable que las asesorías jurídicas de cada Unidad 
Presupuesta!. realicen un estudio p,.ofundo de todas y cada una de -
las Bases legales suscritas, a efecto de localizar las fallas de - -
enlace y disposiciones que se cont,.avlenen entre otras; utl llzando­
los ,.esultados de estos an.illsls pa,.. ser retomados por cada una de­
las Sec,.etadas de Estado con el objeto de cruzarlos en una matriz-
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a efecto de no partlcularlZlr las Bases Le~les, teniendo como cor.Q 
lirio de esta accl6n a corto plazo la emisión de propuesta a las -
C6maras, para la corrección de fallas jurTdlcas; a mediano plazo la 
Incorporación del articulado necesario, asr como la derogación de -
la absolencia legal; jurídica y normativa; a largo plazo, la revl-­
slón pel'llllnente de nuevas leyes para mantener actualizada y en - -
equl llbrlo al aspecto jurídico en el Estado Mexicano, 

- DlfTcl 1 es lograr el mismo nivel de avance jurTdlco, político, eco­
nómico, educativo social y administrativo, sin embargo, serTa reco­
mendable que a largo plazo se logre el equl llbrlo bhlco de estos:.. 
seis sistemas, si en el corto plazo se ubica la falla y trata de~­
nerarse el avance de los· sistemas que han quedado a. la zaga; y e"ef 
mediano plazo la equidad y coherencia que cada sistema debe tener -
para el logro del eqelllbrlo bhlco. 

- Es aconsejable que el control que se ejerza en las dependencias no­
sea del uso exclusivo de las AudltorTas,slno que cada Unidad ejerza 
tanto el control operativo como el control general de manera enifrgl 
ca y continU1, de tal forma que exista flexlbllldad mfnlma y resul­
tados de cont ro 1 fl nnes, a corto, med 1 ano y largo plazo. 

- La capacitación y el adiestramiento en los centros de trabajo debe­
pasar de ser ··1 formal a real •.i, n r·L.:> ;· un hecho, pues el presupue.i 
to gastado en este renglón, es un despl lfarro para cualquier orga-­
nlsmo que lo utl liza con un sano objetivo pero con resultados de p.Q 
breza organlzaclonal, siendo recomendables los Educacionales como -
centros generadores de Educación supletoria (capacitación y adies­
tramiento) a cada Unidad Presupuesta l. 

- Cabe· mencionar que la din6mlca administrativa requiere dar. a conocer 
a los usuarios de cada servicio sus mejoras, por. lo que serTa bene­
ficioso tanto para laAdmlnlstración como para los usuarios conocer -
ampliamente los cambios que se realizan, asr como el objetivo que -­
dicha actualización persiguen, a trav's de panfletos, programas de -
t.v., folletos, etc., establecllfndose la :permanencia y constancia 
necesaria. 

41) Perspectjvas. 

Siendo el objetivo de la Investigación la Economra de Tiempo como --­
lnstrunmnto e11 los procesos de optimización administrativos en el Ses. 
tor Público Hexicano", me referl rc§ concretamente a las perspectivas­
que dicho estudio representa ampliando posteriormente otras perspec-
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tlvas que son reflejo propio del estudio. 

- E 1 hecho de ser tomado en cuenta e 1 Modelo simple de Economía de - -
Tiempo en la estructura,permlti rá ampliar su radio de acción a -- -
otras unidades que adolecen del conocimiento de la Cultura y Subcul 
tura, punto básico del despegue conclente de cada servidor p!ibllco, 

- El avance que representa la dinámica propia del trabajo aunada al -
mejoramiento de .standares de trabajo,permltlrá mantener a futuro -
cierto ritmo de agilización, asr como de simplificación en los pr.Q­
cesos administrativos. 

- La Economía de Tiempo siempre representará ahorro, por lo que se-­
traducl rá en une economía financiera para las dependencias, asr -­
como una reducción de la erogación del presupuesto de egreso, pernú. 
tl.endo con dicha reducción una raclonallzacl6n en la redistribución 
del gasto. 

5i) Pyntos dfbi les del Estudio. 

Dentro de los puntos débl les en cuanto a metodologJa se refiere se -
enuncian a continuación de acuerdo a los cuatro capítulos contenidos 
en la presente tésis: 

Capítulo 

Capítulo 

1.- El uso de:lnvestlgación documental permite un gran nOmero de­
datos e Información (confl rmada o no ) que hace es tu.dios ex-­
tensos pero a su vez cansados en su lectura,ya que en el afán 
de realizar un estudio completo se anotan un gran n!imero de -
detalles que al Investigar le parecen Importantes dar a cono­
cer,slendo este caso el de este trabajo que al quedar terming_ 
do se observa un tanto desbalanceado en proporclón,no así eñ­
su contenido. 

11 .- Este capftulo se realizó con Investigación de campo y de -
gabinete, encontrándose en verdaderos di lemas en la aplica­
cl6n de estos dos tipos de Investigación, ya que quien los 
aplica por primera vez (como es el caso) necesariamente -­
pierde muchas horas en la elaboración de losj_nstr111111ntos, -
asr como en tratar de redactar lo ""s entendible y sencl llo 
posible con el objeto de trasmltl r lo que específicamente -
desea sin que el lector pueda desviar la Intención a través 
de una lnt~rpretación equívoca, 
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Caprtulos 111 y IV.- Una vez caracterizado el problema y tipificadas alC].!J.­
nas alternativas, se utl llz6 la lnvestl91cl6n experl­
mental y el ~todo deductivo-Inductivo-deductivo, --­
para poder pro.fundlzar dentro de la experlllllJntación,­
sln embargo y a pesar de los esfuerzos realizados por 
desarrof lar mis esta técnica de reconocer la debl 11-­
dad en cuanto a dominio en el conocimiento y apllca-­
ción de la experimentación aunado a los problemas que 
se presentan en la Investigación propiamente dicha. 

61) Reformulación de la Hipótesis-síntesis de la lnvestl91clón 

El sintetizar la hipótesis tiene como objetivo entresacar de la hipó­
tesis original los renglones básicos que: permitan observar el grado.:: 
de generalización, reducir al mrnlmo la e1<preslón sin que adoleaca de 
sen ti do, as r como 1ue perml ta corroborar e 1 porcentaje de demostración 
( D •-Rea 1 x 100 por lo que se reformu la de la s l gul ente manera, 

=P'Tin 

El desequl librlo administrativo produce una mayor erogación de Recur­
sos Económicos para el funcionamiento de la estructura y sistemas de­
trabajo. 

Por lo que se puede reducir la erogación de Recursos Económicos si se 
optimiza el uso de los Recursos Financieros, los Recursos Hateriales­
y el trabajo de los Recursos Humanos, mediante un "Modelo de Economía 
de Tiempo" que racionalice y controle los recursos asignados a cada -
Un 1 dad Pres u pues ta 1 • 

71) Porcentaje de demostración. 

El porcentaje de demostración de la Investigación y de la hipótesis -
est.1 dado de acuerdo a la siguiente fórmula, 

O • REAL x 100 
IDEAL 

apoyándose en los cuadros C-1 y C-2 adjuntos a continuación, corres­
pondiendo el primero al procedimiento teórico que fue conformado como 
Plan en la Pauta de Tésls y el segundo al Procedimiento Real que se -
siguió en la elaboración de la presente Tésis. 

Teniendo el proceso de Investigación un acierto de un 95% y una des­
viación virtual en lo técnico a priori de un c;lnco % debido a que al 
dividir la cuarta Parte en dos caprtulos, se duplica la aplicación -
de ""'todos, técnicas e Instrumentos. Considerando positiva la desvla-
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clón ya que se logró majorar la metodologra de tésls, ya que se -
trató de segul r lo m4s cerca posible el objetivo. 

En cuanto a la hi'p6tells no exl s t 16 l1IOd i f 1cacl6n, ya que en fa 1 nves tl 
gaclón de campo se COlllprobó amplia1111nte el desequl llbrlo admlnlstratl 
voy su Injustificada erogacJón de Recursos Económicos, asimismo con­
la aplicación de la Investigación experimental a trav~s de distintas­
técnicas e Instrumentales, se demostró la factibl lidad de reducir, OJ:! 
tlmlzar y controlar la erogación Indiscriminada de Recursos Económicos 
a corto, mediano y largo plazo mediante la alternativa de Economía de 
Tiempo. 

Logr.llndose un porcentaje de 1 1 oc»; de acertabl l ldad que sumado al de­
la metodologra y aplicando nuevamante la formula ya citada, nos da --= 
una resultante de 1 97 .5% Real. 

De• Situaciones Reales (R) x 1 oo· 
Situaciones Planificadas (P) 

De '" .Ji.:.. X 1 00 
p 

De•~ X 100 
100 

De a 95 % 

De • .JjS_ k 1 00 
200 

. De • 97.5 % 

5 % desviación aceptable Inicial y un 2.5 % Hnal 

100%• 5% + 95% 1 00 % • 2 .5 % + 97 .5 % 

A continuación se adjuntan los Cuadros CI y CZ, que demuestran fo ante -
rfonnente explicitado. 
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81) Evaluación crítica del proce~o de la lnveUjgac[ón, 

En relación al tema, este abarca 3 aspecttos: 1) Fuentes 2) Bibliogra­
fía; 3)Referente~.lnlcialmente en la Pauta de Tésls, fue dlse~ada Ja­
lnvestigación en cuatro partes y once Capítulos, (Vehe cuadro CI) -
lo cual fue reformulado por el Asesor de Ja tésis de acuerdo al Slst.11. 
ma Decimal en cuatro Capítulos y once Subcepítulos, debido a que la-­
primera división realizada no tenía la consistencia necesaria para S!. 
pararse en la forma propuesta lnlcfalmente. (Vecfse cuadro C2). 

Por lo que: la primera Parte que contenía los tres primeros capítulos 
fue reducido a un capítulo y. tres subcapítulos; la segunda Parte con­
formada por un capítulo, pasó a formar el segundo subcapítulo del se­
gundo capítulo, la tercera Parte confor1111da por un capítulo se unió -
para ubicarlo como el prlmer,subcapítulo del segundo capítulo; y la -
cuarta Parte que contenía seis capítulos fue dividido en los llltlmos 
dos capítulos. 

Ellmlncfnd0se en cuanto al contenido de lo planeado las partes corres­
pondientes a la dlscrlpcl6n de la metodologra usada y las reflexiones 
que contenía al finalizar cada Parte, los cuales fueron reubicados en 
la tésls en la Introducción y en el Resl.m!n y Conclusiones. 

En cuanto al método, las técnicas y los instrumentos, la falla de ha­
ber dividido el trabajo en Partes repercutió en el caprtulo IV que r§. 
pite la uti llzaclón de algunos de ellos con el capítulo 111, creando­
virtualmente una desviación de lo previsto en la Pauta de Tésls. 

Respecto a las fuentes empleadas en general en la apllcaclOn de la i.!! 
vestlgación de campo y experimental, fueron utilizadas las previstas­
(vehe cuadro C 2) por que tanto en la realización de las Pautas como 
en la investigación, se recibió el apoyo total y decidido de la Depen 
dencia que permitió su aplicación hasta el término y consecusi6n de -
resultados de la presente tésls, así como que era de suma Importan­
cia no cambiar el referente previsto en el guión preliminar. 

Y por último la utl lización de textos fue bastante mcfs amplia que la-­
originalmente prevista en la Pauta, pero los textos uti !izados substan 
cialmente son los mismos, no dejando de reconocer que los otros sirva 
ron para corroborar, verificar y apoyar mh aún la Información vertida 
en este trabajo, 

91 ) Genera 11 dad es, 
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En este apartado comentaremos que en el Departamento de Pasantes de 1.i! 
Facultad de Economra, no se encontró dentro de sus listados, ningún trtu­
lo que tocase a Ja Economía desde el enfoque planteado en Ja presente t4-
sls, siendo el aporte de esta Investigación el Incremento a la blbliogra­
fra de consulta de ta Biblioteca de la Facultad de Economra y la Bibllot~ 
ca Central; asimismo que un trabajo de investigación COlllO el realizado en 
esta t•sls, permitió ampliar bastante la visión que se tenra de algunos -
conceptos, tamb"n permitió conocer que si bien es cierto que el Hodelo -
es factible, viable y correctamente planteado, tiene que combinarse forz2 
sa•nte con v1rl1bles 1jenas, conYJ lo son: las diferentes formas de pen -
sarde muchos servidores pGbllcos a los cuales dlfrcilmente se les puede­
cambiar la ment•lldad y mucho menos sus actl tudes o comportamiento poco -
ético, condiciones soclo~económlcas de vida que representan la im.1gen pe.r 
sonal, de c1d1 ente, .tre•s.geográflcas de habltat lejanas· a sus centros -
de trabajo, problemas personales que reflej•n poca atención en trabajos -
que necesitan el 100. % de concentración mental, niveles de nutrición que­
son b&slcos en desarrollo del trabajo, enfermedades y deficiencias frsl -
casque conlleven en la mayorra de los casos a permitir menos eficiencia­
en las actividades y en relación con la tés is manejada los hechos demos -
trarran la contradicción de la hipótesis, a 1 encontrarse frente a una ba­
rrera de este tipo. 

Ademh que si se tiene poca pericia en aspectos de PslcG>logra Laboral­
dlfrcl !mente se podr.t justificar el hecho de que un modelo viable fracase 
por lo que, de manera pr4ctlca se trató de combinar estas variables aje -
nas para la consecusldn del objetivo. 

Considero prudente dejar aclarado que el !OOtodo RAZ-80 es producto de· 
a~os de Investigación constante entre los pasantes y el Dr. Jaime H. Zurl 
ta, Profesor de tiempo completo por oposición de la Facultad de Economía· 
de la Universidad Nacional Autónoma de "4xico ( FE·UNAM ), con un respal­
do de 56 tésls antes que ~sta, lo que demuestra la eficacia del mi!todo, -
para evitar algunas confusiones que se pudieran presentar baslcamente en· 
el terreno de las Interpretaciones. 

Con este punto doy por tennlnada la thls, invitando a ta comunidad 
científica a que esta hipótesis sea continuada y mejorado el trabajo por­
otros investigadores Interesados en superar la Investigación científica, 

E 1 Autor 

Catalina Hartrnez Gc5mez 
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ANllXO 

ESTUDIO DE MOVIMIE?.'TO Y TIOOO E!l TllREAS ADMlNISrAATIVAS 

(ECONOMIA DE TIEMPO) 

l.• Cuáles &on las activi~adeS (;Ue ;:.llsorbell ¡.,js tier::¡:>o? 
.t) Son ellas las activiuades más i:.,;>vrtontes? 

b) .Es cierto ~ue el resull:iC:o finol justifica el núnero <!e horns-ho;:.lire <iedi 
c .. das a su realizaci&n? 

c) .Cuál es la aport::ci&n c¡uc hace c~da e:ople.1t10? 

2.- .Existe algún esfuerzo ~al aplicado? 

a) Esta dcdicanuo la uui<.1ad de trabajo der:asia<!o tierr.po a nctivicades relatl, 

vai:.entc poco ic:port<antes o a labores L1Út iles? 

3.- Se está h«ciendo uu em¡:ileo apropiado de las t,,bil.idJdes iu<lividuales? 

a) J.stá cada quieu realizando la Übor c¡ue puede h'•cer nejor, o se ezt5n ,:el 
per<liciando las habilidades o f~cultades especiales? 

4.- Están deser.pei.ando los er:ple~dos cemasia. as tareas diferen~es? 

a) Existe un menvscabo de la eficie1.cia y ucl interés, así con.e• un increrien­

to en la fa ti&• por la uzón ele c¡ue los eri¡:ileacos están < esempehnJo t!!_ -
rc~s que no ~uard~n rel~ciÓn entre sí? 

lJ) El exceso .:le tareas diferentes propicia con frecuencia l~ comisión de a-­

errores burocrácticos? 

S.- Está sobrespecializado el trabajo? 
a) Pierden los em~le~dos el inter's y entusi•smo hacia su trabajo por In •o­

notonía y estrecnez de su actividad. 
b) Se ha tor.:a<lo al¡;una medida, co1 .. o encomend:<r otras activioades interrel!!,-­

cionactas? 

6.- ~st&n deu1~5i~do repartid~s las~tareas? 

a) Hay interrupciones inneces;irios, inconsistencia en el trobajo, e\•,.sión de 

res~onsabilidades y pér<.:i.:.ts <-e tiempo, por~ue 1tuchos e".,..le: dos ~e ocupan 

<Je la misma tarea? 

7.- Está el trabajo distribuido ec;uit>tivat1ente? 
a) .li.xiste un rccari;o de tr;abajo para un em11leJUO y t.uy ¡:.eco par01 otro? 

b) Resulta perjudicial aesde el punto de vista de b a.oral de los er·.;ileados­

uno y otro extreco? 
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1.- CUl1LES SON LOS OBJETIVOS DE SU OPICINA? 

2.- EXISTE UNA GUIA DE TRABAJO? 

3 .- ENUMERE LAS ACTIVIDADES RECTORAS DE SU OFICINA. 

4.- QUE OTRAS ACTIVIDADES SE LLEVAN A EFECTO? 

5. - EN QUE MESES ES EXCESIVO EL TRABAJO? 

6.- EN QUE ACTIVIDADES SE PUEDEN DAR MAS FALLAS? 

APROXIMADAMENTE CUANTAS POR SEMANA? 

--------------~-------------------

7 ,- CUANTO ALM./..CE:\A!>IIENTO EXISTE DE TRABAJO DIARIO? 

EN QUE ACTI'.'IDAOES? POR QUE? 

tl. - QUE 1\CTIVIDJIDES DBSEHP~ÑJ\ USTED DIHECTJ\MENTE? 



CUU:Tll'NARIO l 
/\NEXO 

1!\Sl'l{UCClCNhS: Le;. cuidaJosan:cnte cada cuestión y las opciones c¡ue 
se presentan. Sclcccione:.la que considere m:l.s adecuada a su rcali11 
dad y subr~ycla. 

1.- CU/1NT/\S 1\CTl V!u.\ub iHFE..d.i~Tl:.S J;.l:.\L1ü\ ? 

1) 2) 3) 4) o más) 

2.- ~U.E 1\Cl'l VHu\lJES .l:.SJ.>EClFlCi1S LE Cü~il:'.E'f.EN: 

Revisión y chequeo de documentos para trámite interno. 
Tr¡mitc de incapacidades a personal exceJido en licencias médicas 
y descargo. 
kelación de documentos que pasan a la Uficina de Archivo. 

Relación de documentos para su trár..ite a otras oficinas. 
Descargo de licencias m~dicas a t~rjetas. 

l)cscargo en tarjetas de asuntos varios. 

ü1stribuciÓn de trabajo. 
Recepción de clocu1r.entos de otras oficinas. 
Selección y relación de licencias médicas. 

.EXCbSl VO) 

4. - El~ l,UE ~~.EShS .CS .EXC.ES1 YO EL TkAIJAJO ? 
(J.;scdbalos) 

PCCO) 

5. - .EN ~UE CONUlCfoNES 

l.füEN.\S) 

S.E EJ\CUENTAAN SUS ll\ STHU~1f.1''1'0S JE f!V\DAJO: 

M.Jl(,1.1\US) ,\;,\LJ\S) 

INSTRUCCIONES: Lea con a tendón cada cuestión y escriba en 3 líneas 

su respuesta. (Si es neces"rio). 

ó. - CUt'.N'li\S CL.i. V.ES CUl\'fi\ULA ? 
a) lle qué nÚ1:.ero a qué número ______________ _ 

b) Cu~ntas claves cs~eciales ----
c) Total, s 

7 • - CAi.)i\ CU.\N ru Sh i·.Cl'U11 LL: . i\ ;..,¡_;~, TaR.J.J.ff.t:HOS i' 



llNI::XO 

8.- EXIS'fh .ELIMINACION DE T1\HJE'fAS7 

a) Si existe por que causa? 

b) A d6nde son enviadas? 

9.- LE GUSTARU c.·.MuIO u.u ACTIVIDAUES, o PASi\k ¡\ O'ffu\ úFICINA7 

(anotar dos opci6nes) 

POIH.(U.S? _____________________ _ 

10.- EN CUAL o cur.us DE LAS AC'l'IVlili\DES l.(UE SE Rl..;LIZ~\N .EN su 
OFICIN,", ENCU.t.:-;rkA L.ilFICULTAD AL UESARHOU...\R UN TRADAJO. 

-----------~---------------~----~~-~-·--------

POR~UE? ____________________ _ 

SUifü/\Y.li L\ RESPUhS'fA ~U.E CONSiuERE ADECUADA. 

11.- LL.EVA UN CO:\'rROL .Ji:. LO l,.U.E REALIZA. SI NO 

12.- .EXISTE UNA GüL\ Pr\RA .EL ilESt'\lUWLl.O DE 

SU TibBAJO. SI NO 

13.- TIENE CONOCHllENl'OS. 1Jc COHk.ESl10NU.ENCIA SI NO 

14.- HA IU:.clDILJO iuJlliSTfü\MIEN'rO. SI NO 

15- ti;; RECillllJO c;.pi,CiriiCION. SI NO 

16. - L.E GUS'rAlUA R.::CI8la Aul.ESTRAt.ilENTO SI NO 
POR~UE? __________________________ __ 



JINJ::XO 

l~~rnUc;ClL;;,J::s: le;1 cuidauos..imente cada cuestión y l.1s opci,111cs ciuc 

se present.1n. Seleccione la vµción ¡,ue cunsidcre 111.ís .iJccuaüa a su 

realidad y subráyela. 

l.- CU/,i>rAS 1\CTI V l J,\IJ.CS D l Fl.id:.~T.ES RL\Ll ZA ? 

1) 2) 3) 

2.- QUE ACl'IVllJ.-\OE.S E.SPhCIFIC\S LE Cü~1P.ETE.N ? 

RecepciÓ•1 de documentos. 

Atención al público. 

Certificación de datos. 

Verificación de datos. 

Registro de información en Tar jeti.LS Kardex. 

ltegistro c!e información en Tar jeta.G Indice • 

.Env!o de controles a cifereutes oficinas. 

Elaboración cJe Tarjetas h.ardex. 

hlaboración de T rjetas Indice. 

Certificación de ducu~cntos al público. 

1\elación de co1"isionados. 

kelación de interinos. 

3.- u 'fi{i\b,\JO .ENCO/d.:.l\uAUO cc;.,ü l:S? 

Lxcesivo) ~:or::ial) 

4 .- EN (.U.Ji ,\lES.I.:S hS E.XCiSl VO .i.iL Tkl\lJAJO ? 

Poco) 

4) 

.ii.nero) 

Julio) 

Febrero) Marzo) i'.bril) ~layo) Junio) 

Agosto) Septiembre) Octubre) Koviembre) 

5.- l~UE 110;;,\idL· CUfiRE ? 

8 a 12.30 12.JO a 17.30 14.LO a lb.JO 

otro borario~~~~~~-

o más) 

Uicie1nbre) 

H.SiitUC..;10:-;i.:.s: Le .. cuiuauo.G~.r..ente cada cuestión y escriba en J 1Íne.1s 

su re:;pucsta. 

6 .- l.:U11L..5 ~u:. ~us i:,!>'l'l\U:.l.;.TUS ÜL i'J<.iil;i\Ju, y l:N l,üh CG~ •. ICILl~L.S S.li 

l:I\~ UJ.:.I\ l'lv\ N. 
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7 .- EN CUAL O CUAL.:S LJE lAS AllliAS .E~CUL!\TkA UlflCUL'ft\O AL JJLS1\lüWL1AR 

UN Tlv\Ut',JU. 

POit'-<UE ?-------------·--------------

8. - Cv:\'fAIJl LICL 1\PROXH:.'1L1\,1U:N LE SU TR.\IiAJO DIARIO. 

Ú:~l'ltU.:;,;ru:-tES: Lea cuicJacJo~amente caua cuesti~n y tache la opción 

(afirm.: tivo, ne¡;a tivo), seleccione la opción que considere m5s -­

adecuada. 

10.-LLEVt\ u:-; CL1;.;TJ\OL üE LO QU.I; lü:nLI..A 7 

U .-.EXISTE UX:\ GUIA Pl\lü0

1 .EL UESAkkOLLO .JE SU 
(TMl.ll\JO. 

12.-HA l\..ECl iJl.>O ADIJ::Sl'RA"'1.CN'1'0 

C,\PACITACION 

13.-U:. GUSTA.,:.-\ i-..::.~HUR AUI.liSTk,"1l'llJ:.NTO 

si 

si 

si 

si 
si 

si 

no 

no 

no 

!~~ no 
;¡ no 

no 

PüW.<UE !-----------------------
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CU!iSl'lUN:\lUO ~ 

lNsrn.uccrnNES: Lea con atención cada cuestión, en el espacio previsto 

de ser iba breve;:;ente cada uua ele ellas. 1.a respuesta que usted ué deb!:_ 

rá contener cu:.1nJo 1nenos una oración com~leta. 

1.- ~ue horario tiene desi&nado para recibir docu~cntos 7 

2.- QU.E ACT!VICAD.ES ESPLCIPIC1\S llESl:MPEM 7 

3.- SE SIENTE AGUSTO .EN EL PU~sro ((U.E IJES.ll,MPEM 7 ·---------
p0m .... un __________________________ _ 

4.- t¿Uf. CANrii.Jl\lJ o.E l.lOCUl>iliNl'US R.EClBB AL DIA? 

s.- St°IB.E lJUS.Et·;PBfv\R co:; .Er.lCl.ENCIA 'CODAS LAS ,\CTIVl:h\DliS 0.6 DICHt\ OP!-

C .1.N,, 7 SI !\O 
iJ.ESCRIBALAS: ______________________ _ 



7.- EN QUE FAUAS POl>lllA INCURRIR .!!STA üF!Cl~\ ? úcscdbalas. 

B.- EN (,;UE llOAAS ES EXCESIVO EL TnJ\UAJO ? 

lNSflUJCCivNES: Lea cuidadosamente ~ada cuestión y tache la opción (afi!. 

111ativo, negativo), seleccione la opción que considere más adecuada. 

9 .- CUBRE SU llOi\ARIO COMPLETAMENTE ? 

10.- LLEVt\ UN COHROL DE LO ·~UE Rllt\LIZA ? 

11.- EXISTE UN\ GU!A PARA .EL uESt\RROLLO DE SU TR:\llAJG> .! 
.l 

12.- LE GUSTA AT.E.NiJ.ER AL PUULICO 1 

13.- HA llliCIBI.:x) ADU:.STIW1I.ENTO ? 

14 .- HA lU:ClBIUO C.\PACIT1\C!ON 1 

15.- LE GUSTAklA R.ECllJIR AJI.ilSTk1\MlllN'l'O 

si 110 

si no 

lii no 

si no 

si no 

si no 

si no 



Mt.'TODOUlGIA QUE SE PROPONE PARA EVALUAR EL PROYECTO 
DEL MANUAL DE LABORES Y EL CATALOOO, 

ANEXO 

(111/i .- Estudio del Diagrama de Flujo que se propone comparflndolo con el proyecto 
de Manual, con el objeto de familiarizarse. v· 

1.1. Rasolver dudas e implementarlo. 
1.2. Evaluaci6n (1°), 

(to~·- l\n~lisis y complementaci6n en su caso del Cat~logo conjuntamente Oficial1a 
y Jefatura klministrativa. 

2.1. Evaluaci6n (2"), 

~•l) 3 .- Aplicoci6n de la separaci6n de documentos en 
S.N.T.E. y Secciones. 

3.1. Evaluaci6n (3°) Tomar tiempo. 

Oficiales de Ese., P~blico 

;u) 4.- Ar.otaci6n de documentos en la forma de P.egistro de recepci6n, y análisis 
de la misma proponiendo en su caso implementación y/o modificaci6n. 

4.1. Evaluaci6n (4°), Utilidad, 

~n¡ 5 .- .~notaci6n de datos en la for:na Registro de clasificación y anUisis de la 
mis~o proponiendo una implementación, modificación y/o ajustes. 

5.1. Evaluación (5°). Utilidad. 

(13¡ 6.- Aplicaci6n de la Forma 2 "A" en la socci6n de Corres9ondencia, 

6.1. Evaluación (6°) Tomar tiempo, realizar ajustes si son necesarios. 

7.- Aolicaci6n de la forma 2 "A" en la Oficina de Servicios .l\dministrativos 
(l)) ( ( S6lo se involucran las secciones que reciben documentaci6n de la Sec:. 

dón de Oficial1a de Partea, 

7.1. Evaluación (7°) Tomar tiempo, realizar ajustes. 

~~) 8 .- Elaboración de la Matriz de doble entr3da: AnHisis de la Secci6n de -
Cficialia de Partes, por la Jefatura Administrativa. 

8.1. Evaluación (8°) Utilidad. 

\1Y) 9•;- Informo de la Evaluaci6n: Entre el modelo te6ri.co y la pr6ctica con los 
ajustes necosarios. 



der 
1° Alguna Cs) secciones de la Oficina de Servicios Ad'llinistrati\•os. 
2° Alguna (s) oficinas o Direcci6n, 
3° Alguna (s) dependencias. 
4° otros. 
Anotando el nombre de la secci6n, oficina o Direcci6n, aependencia 
u otro, de la cual reciben. 

2.- Registrar actividades definidas 

3.- Registrar actividades no definidas. 

4.- Reubicaci6n de actividades no definidas. 
a) localizar su posible ubicación (con bases). 
b) Ubicarlas de acuerdo con el criterio establecido. 

s.- De las actividades definidas 
Desglosar cada actividad paso a paso sin perder el m§s minimo de~A 
lle. 

6.- Relacionar los documentos separando los que siguen un tr~mite ~"~º~ 

no, después de recibir un tratamiento en su sección, enu~ciandc ;:~ 
nero a los que pasan a las secciones de la Oficina de Servicios "'i­
miniatrativos y después a los que pasan a las oficinas, Diroc::fc,­
u otro. 
Anotando el nombre de la secci6n, oficina , Dirección u otro a la -
que entregan los docu.'llentos. 

6 .l, Relacionar los documentos que siguen un trhd. te externo después c"­
recibir un trata'lliento en su sección. 
Anotando el nombre espe~!f ico de la oficina a la que son enviedos­
y el nombre de la dependencia. 

7,- Elaborar el diagrama de flujo-de las actividades. 

B.- Conjuntarlo en un diagrama de flujo de la secci6n (Intrasecc:ionalJ .• 

9.- Revisar el presente de todas las seccione1 con el Jefe de la Ofici­
na de Servicios Administrativos. 

10,- Presentar sugerencias de posibles cambios 1ubatanciales con beses -
administra ti vas. 

11.- Ajustar el diagrama de flujo con cambio•· internos y cambios su1:>sta¡; 
~ia~es, aceotados cor el Jefe de la Oficina de Servicios l:unvos. 
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L2.- Elaborar el diagrama de flujo a futuro (Intrase"t:ional) 

3,- Elaborar el manual de labores y catálogos (si son necesarios) a !)!. 
turo, (acciones, reglamento. o politicas y control). 

Conocimiento de los planes a futuro de las secciones. 
4.- Conjuntar los diagramas de flujo de las secciones (Interseccional). 

5.-Elaborar el manual interseccional (acciones, reglamento o politicas 
y control). 

6.- Ajuste de los manuales int::seccionales. 

7.- Conocimiento de los planes a futuro a las sec~iones. 

8.- Estudio del diagrama de flujo a futuro comparándolo con el proyecto 
de manual por los integrantes de las secciones y el Jefe de las -­
mismas, con el objeto de familiarizarse. 
a) Resolver dudas e implementarlo. 

9.- J\nálisis y complementación en su caso del catálogo, conjuntamente­
con los integrantes y el Jefe de cada secci6n. 

o.- Revisi6n de manuales y catálogos que contengan alguna modificaci6n 
conjuntamen~e los jefes de cada sección y el jefe de la Oficina de 
Servicios Administrativos. 

1.- Ajustes a los diagra~as de fl~jo de actividades, intraseccionales 
e interseccional. 

2.- Capacitación a los integrantes de cada secci6n • 

• - Aplicaci6n del proyecto • 

• - Evaluación - utilidad que representan los cambios propu~stos por Ci!. 
da sección y el Jefe de la Oficina de Servicios Administrativos • 

• - Ajustes sobre la marcha. 



llNEXO 

GUI/I DE EN·rHEVIST.b. ' · · · ·' "• • ... 1 

1.- Ouc opinión tiene Usted de la Reforma /\c.lministrativa? 
Por qué? 

2 .- Considerando el manejo de la Administración, actualmente se -
puede pensar que es el resultado de la Reforma Administrativ.:i. 
Por qué? 

3.- Estima que el manejo de la Dirección responde a los linc~ 
mientes de la Reforma Administrativa? 
En qué medida? 

4.- Se considera que las funciones que se ejercen en las oficinas 
funcionan eficazmente en su aspecto administrativo? 

s.- Cree que los lineamientos generales de la Reforma lldministrE..­
tiva son aplicables de manera particular a las funciones que­
é!esempcñan las oficinas, Direcciones Operativas y Dclegacion.:is 
generales? 
Por qué? 

6.- Cu~les son los aspectos de la Reforma Administrativa que se -
han aplicado concretamente en esta Dirección y en dónde? 

7 .- los cambios sugeridos por la Re:orma l>.dministrativa en qué :ng_ 
dida han beneficiado el trabajo? 

9,- Cu~l es la función que cumple el Departamento de Organización 
y ~~todos respecto de la operalización de sus oficinas, Di.re~ 

ciones operativas y Delegaciones Generales? 
9 .- La Economia con su sentido de ¡:>lanificación podría en un mo'.lle!l 

co dado particularizar los lineamientos generales de la RefQ.r 
ma 1\dministrativa para la mejor distribución de cargas de tr~­
bajo y de previsión, planeación y organización? 

10.- Qué implicaciones tiene, como impacta y en qué ha afectado la 
reducción al Gasto Público ( en un 3 y 8 % anunciado anterio~­
mente) en la consecusión de objetivos de la 1\dministración Pi'J.­
blica? 

11.- De acuerdo a los linea:niehtos del Departamento de Organizaci6n 
y ~ktodos, éste establece directrices ~ seg~ir, en consecuencia 

se podria permitir l'a aplicación de un Modelo de trabajo lls. 
mado "Economta de Tiempo", en oficinas de Servicios Mministr.s. 
tivos, con car~cter de investigación experimental, preservando 
en todo momento los cánones establecidos oficialmente? 

12.-De acuerdo a sus funciones,cuáles son los problemas que por .,s•.:. 
complejidac! en la 1\d:ninistración presente no han sido solucig_ 
nados? 

13.- Con su carácter de funcionario Público,que alternativas consi 
dera que se dejan. a la 1\dministración futura en la solución a 
los problemas que por l&s implicaciones y repercusiones en la 
J\clministraci6n no han sido resueltos7 

14.-Cuales son los principales problemas que enfrentará la lldmini1, 
traci6n PCiblica Central Federal,:, en el Futuro? 
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• 
ANEXO 

PROCEDI'IIENTO. 

I IDEl'TIFICAR EL SISTEMA AL CUAL SE LE VAf' A OETER:.!WAR LAS l'ECESIDADES 
DE ADIESTRA~IC'TO Y CAPACITACION ( D,tl.A,C.) MEDIA1'TE1 

1 Definir objetivos operacionales del departamento. 
2 'ledir el desempeno del Departamento. 
3 Co~parar el punto l y 2 y estahlecer las ~iferencias. 
4 Calcular la repercusión de las diferencias (proble~a). 
5 Jerarquizar las oficinas y/o secciones. 

tt. OF;FU"IR tos PROBLE'1AS PR'!:SEl-'TES y FUTUROS DEL SISTE)IA. 
presente 

1 Definir operacionalmente los objetivos del sistema. 
2 !·ledir el deae:npei'lo de las secciones. 
3 Co~parar el punto 1 y 2 y establecer las diferencias. 

f u .t··u r o 
1 Identificar los planes a futuro del sistema que pueden originar neces!.­

dades de adiestra:niento y capacitación. 
2 Definir las previsiones para el logro de loa planes a futuro. 
3 Co:nparar y establecer las diferencias antre1los rscursos disponibles ~­

del siste:na y las revisionea para alcanzar los planes. 

IIt OF,FU"IR OPERACIO~"AL:.!F:~"TE LOS OBJETIVOS DE LOS PUESTOS U'TEGRAJ(TES DEL -
SISTE'!I\ Y DE J\OUELLOS It."VOLUCRAOOS EN LOS PIJl?..ES AL FUTURO. 

1 
2 

1 
2 

En listar 
Elaborar 

Enlister 
Elaborar 

presente 
los puestos integrantes del sistema, 
la deacripci6n de "puesto" de los puestos enliatadoa. 

futuro 
loa puestos involucrados en los planea a futuro. 
la descripción de puestos de nueva creación, 

IV CO\IPARAR EL REl'OI"UEl'TO REAL COtlTRA EL ESTABLECIDO El' ·r.os OBJETIVOS OE­
l!'UESTO Y CALCULAR LAS DIFERENCIAS. 

1 Medir ·al deaempei'lo de laa personas que ocupan los puestos descritos. 
2 Co~parar el rendimie~to real de las personas contra el establecido por -

la descripción del pue$to, · 
3 Identificar las actividad.ea en los que no se alcanzan loa niveles de ef! 

ciencia establecido• en la descripción de pue•to. 

V OP.TERl1U"AR LOS F1.CTORES QUE OCASIONAN LAS DIFERENCIAS Y ESTABLECER E!I 
QUE 'IP.OIOA EL ADIESTRA'Uf.?ITO Y/O CAPACITACION J;.llS SOLUCICl:ARAN. 

pre•ente 
Par• cada puesto enlistartla• persona• y actividade• en la• que no se al. 
ca~zan loa niveles de eficiencia e•tablecidoa. 

2 Definir pare cad• actividad enlhtada lea condicionH de operaciOn nec§ 



A!iEXO 

snrias para realizar la actividad.(lineamientos de opcroci6n, materi~ -
les y condiciones). 

3 Verificar la existencia de todas las condiciones de operaci6n descritas 
4 Identificar para cada actividad los factores que impid~n el logro del -

nivel de eficiencia y determinar posible tipo de soluci6n. 
5 Clasificar las actividades de acuerdo al tipo de soluci6n requctido p~­

ra el logro dol nivel de eficiencia en: 
. a) Adiestramiento y/e eapacitaci6n. 

b) Adiestramiento y/o capacitaci6n más otra solución. 
c) Otra soluci6n. 

f u t u r o 
Enlistar las diferencias entre los recursos disponibles del departamen­
to y las revisiones para alcanzar los planes a futuro. 
Determinar posible tipo de soluci6n para eliminar las diferencias meQ -
donadas. 
Clasificar las previsiones de acuerdo al tipo de soluci6n requerido en: 

a) Adiestramiento y/o capacitnci6n. 
b) Adiestramiento y/o capacitaci6n m6s otra soluci6n. 
c) Ot~a solución. 

VI JERARQUIZAR LAS NECESIDADES DE ,,DIESTRAMIENTO Y CAPl'.CITACIOl7 DETEr:TADllS. 
presen~e 

l 'Estimar la repercusi6n de las n'Z.':-?-si-:!::.-:es rie adiestra:niento y capacit~­
ci6n en términos de: ~3:"'~!.:iud, c.;ili::.:~:=. tie.11po, segcridad y costos. 

2 1=:sti:nar seriedad y urr;o-=~~ cr::- ~.:is-: .;:. i.a.s l"."'-i!';:''!!"C;.::;ic-.res y jcr~rquiza!: 

lDG. 
fut•Jr:: 

1 Considerar el plazo estipul3dc ;9r~ :~3 ola~es al futuro. 
2 Esti~ar seriedad y urgencia con Cüs~ en Ías repercüsiones y jerarquiza~ 

las. 

TEC~ICAS PARA LA I~VESTIGACION. 
Observaci6n. 
Entrevista dirigida 

Encueata. 

semidirigids. 
libre 

~n&lisis de la Organizaci6n. 
Juntas de trabajo. 
Descripci6n de pueato. 
Hoja de tareas. 
Gr~fica de proceso. 
Gtafica da actividades en tiempo y cantidad. 

)IATERIALES. 
Tarjetas. 
!ofllquinH. 
Fotoeopiu. 

Papel. 
Grabadora. 



ANALISIS REALIZADO EN LA SECCION DE ARCHIVO DE LA OFICINA 
DE PERSONAL OE LA OIRECCION Nº. 2. 

Definición de los problemas presentes del Sistana. 

1.- Definición operacional de los objetivos del Sistema. 

a) Recibir! documentos de la Direcci6n de Area, Ofícinas:­

Ad '1nistrativa, Técnica, Control Escolar y Jur1dica. 
b) Clasificar~, distribuirá, numerar! y glosará documentos. 
c) Elaborar~ tarjeta principal y auxiliar para control de­

expedientes. 
d) Abrirá expediente. personal a personal de nuevo ingreso, 

por cambio de adscripc16n (de Dirección a Direcci6n y -

de los Estados al Distrito Federal). 
e) Abrir! expediente a Escuela, Zona y Sector de nueva crea 

ciOn o reubicaci6n. 
f) Enviar! expedientes personales a las Direcciones de Area 

1,3 y 4, Direcci6n General y a los Estados por cambio 
de adscripci6n. 

g) Recibir! expedientes por cambio de DirecciOn. 
h) Analizar! expedientes anotando la situaci6n administra­

tiva actual que guarda el expediente y el interesado. 

i) Cancelará expedientes por Jubilaci6n y Defunci6n. 
j) Enviará expedientes al Archivo Central y a Hoja de Ser­

vicios. 

k) Prestar4 expedientes a diferentes Oficinas de la Direc­
ci6n. 

l) Dar! infonnaciOn verbal, telef6nLca o por escrito a las 
Dependencias que as1 lo soliciten. 

11) Atender! al pdblico y al personal interno de la Depend~n 
cia. 



m) Supervisar! el trabajo. 

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIA. 

1) Localizar nrtmeros libres. 
2) Mantener ordenados los expedientes. 
3) Revisar que se encuentren en orden los trajeteros. 
4) Glosar expedientes consultados durante el d!a. 
5) Cortar cartulinas blancas para tarjetas y de color para ce­

jas. 
6) Elaborac16n de Directorio de maestros por Escuela. 

*ACTIVIDADES DE RELLENO. 

ll Comisiones externas. 
2) Comisiones internas. 
3) Construcción o arreglo de material. 
4) Dar nOmero de control a todas las Oficinas de la Direcci6n, 

que lo soliciten. 
5) Dar nOmero y registrar circulares que se emiten en la Dire~ 

ci6n No. 2. 
6) Asistencia a curso. 

1.1. Forma operativa. 

l} La recepci6n de documentos por nOmero de control y apellido 
se har! en un promedio de 4 a 6 segundos por documento. 

2) La firma y el sello en original y copia, se har! en un pro­
medio de 30. a 50 sequndos, entregando copia de re laciOn. 

3) La entrega inaterna de la ,relaci6n para integrar minutario­
y la colocac16n en una charola de la documentaci6n, se hará 
en un promedio de 1 minuto. 

4) El sello de fecha de entrega, se har4 en un promedio de 3 a 
4 segundos por documento. 

5) La clasificaci6n de documentos por asunto, marcando apelli­
do en documentos para expediente personal, escuela, zona o 



aector en documento• de escu.laa y a1unto o apellido de la 
persona en documentos de diversos, anotando la clave desig­
nada para esta clase de documentoa, se har! en un promedio­
de 5 a 20 segundos por documento. 

6) La clasificaci6n de documentos personales en orden alfabét~ 
co, se bar! en un promedio de 10 segundos por documento. 

7) La distribuciOn de documentos personales, de escuela o asu~ 
tos diversos se hara en un promedio de 10 a 15 segundos por 
persona. 

8) La clasificaci6n por clave de escuela, ndmero de zona o se~ 
tor, se hara en un promedio de S segundos por documento. 

9) La claaificaci6n por asunto en orden alfabftico de la clave 
de diversos, se hara en un promedio de 30 segundos a l min~ 
to por documento. 

10) La lócalizaci6n de la tarjeta para numerar el documento, se 
bara en un promedio de 15 segundos a 1 minuto por tarjeta. 

11) La. nU111eraci&n del documento, se hara en un prccnedio de 3 s~ 
gundoa por áocumento. 

12) La anotaci6n de la libreta de los documentos numerados, se­
harl en un promedio de 1 a 2 minutos contando aproximadame~ 
te 100 documentos. 

·13) El ordenado progresi'ID de documentos, se hara en un prome-­
dio de 3 segundos.por documento. 

14) La anotaci6n en la libreta de los documentos personales que 
se van a glosar, se har& en un promedio de 1 a 2 minutos,­
contando aproximadamente 100 documentos. 

15) La glosa de documentos personales, se bar& en un promedio -
de 1 llinuto, checando nombre y nGmero de expediente. 

16) La glosa de docwnentoa de escuela y diversos, se hara en un 
promedio de 5 segundos (checando la clave de la escuela o -
clave de diveraos) 

17) La entrega a la supervisi6n de documentos que no se encuen­
tra tarjeta o expediente, se har& en un prOlledio de 15 se-­
qundos por persona. 

18) La inveatigaci&n en los tarjeteros de bajas, altas, lista-­
dos o Kardex, se harl en un promedio de 5 a 20 minutos por­

documento. 



19) La anotaci6n en el documento del estado que guarda actual­
mente, ae har4 en un promedio de 1 minuto por expediente. 

20) La entrega a la supervisi6n de documentos por cambio de Di 
recci6n, ae har& en un promedio de 15 segundos por persona. 

21) La glosa de documentos pendientes de expediente, se har4 -
en un promedio de 15 segundos (perfor&ndolos). 

22) La localizaci6n en las carpetas de pendientes de los docu­
mentos que tienen consistencia para su apertura, se har4 -

. en un prOllledio de 5 segundos por documento. 
23) La verificaci6n del orden alfab~tico de los documentos, se 

har4 en un promedio de 3 segundos por documento. 
24) La inveati9aci6n en bajas, altaa, listados o kardex de loa 

expedientes que se reciben por cambio de adscripci6n a la 
Direcci6n No. 2, se har4 en un promedio de 5 a 20 minutos­
por expediente (si ae encuentra en bajas se retiran las 
tarjetas). 

25) El mecanoc¡rafiado de la carpeta, se hara en un promedio de . 
2 minutos (anotando clave de expediente, ndmero de expedie~ 
te, legajo, filiaci6n, categor!a, nombre, asunto, fecha de 
ingreso a la S.E.P. y fecha de apertura del expediente. 

26) El mecanografiado de las tarjetas para control de expedie~ 
te, se har& en un promedio de 3 minutos (anotando nombre,-. 
nOmero de expediente, cateqor!a,filiaci6n, asunto y año de 
apertura). 

27) La colocaci6n de la ceja de color en la carpeta, se har4 -
en un promedio de 10 segundos por carpeta. 

28) El sellado en la ceja de la carpeta de la clave y nOmero de 
expediente, se har& en un promedio de S a 15 segundos por­
carpeta. 

29) El meean09ratiado de la cintilla que se coloca abajo de la 
ceja de color en la carpeta, se har& en un promedio de 10-
segundos (anotando ndmero de expediente y nombre). 

30) El pegado de la cintilla, se har& en un promedio de 10 se­
gundos por carpeta. 

31) El ordenado cronol6gico de los documentos para apertura de 
expedientes se har& en un prOllledio de 10 segundos por docu 
mento. 



32) El perforado y engrapado del expediente, ae harl en Wl pr~ 

medio de 3 a 5 Jllinutos por expediente. 
33) La supervisiOn de los expedientes terminados, se har4 en -

un promedio de 3 minutos por expediente. 
34) El registro de expedientes en la carpeta de Apertura de E!, 

pedientes, anotando nOmero progresivo, fecha, ndnlero de e!_ 

pediente, nombre, responsable y observaciones, se hara en­
un promedio de 30 a 40 segundos por persona. 

35) El ordenado alflbetico de laa tarjetas, se harl en un pro­
medio de 5 segundos por tarjeta. 

36) La glosa de tarjetas, se harl en un prOllledio de 15 segun-­
dos a 30 segundos por tarjeta. 

37) La glosa de expedientes, se harl en. un promedio de 30 se-­
gundos por expediente. 

38) El retiro de tarjetas de bajas cuando ea expediente que r~ 
gresa a la Direcci6n, se hara en un promedio de 20 segun-­
dos por tarjeta. 

39) El deshecho de la tarjeta, se harl en un promedio de 2 se­
gundos por tarjeta. 

40) El rotulado de carpeta para expediente de escuela, se har4 
en un promedio de 20 segundos por carpeta (colocando ceja­
de color y clave de la escuela manuscrita). 

41) La glosa de documentos de escuela, se har! en un promedio­
de 10 segundos por escuela. 

42) La clasificación en orden alfab6tico de memorSndwa por e~ 
bio de Dirección, se harS en un promedio de 10 segundos -­
por docwnento. 

43) El retiro del expediente det activo, se har! en un prome-­
dio de 30 s99undoa por expediente. 

44) El foliado de los documentos, se hara en un promedio de 4-
segundos por docu11ento. 

45) La anotaci6n de nGlnero de folios en la carpeta, se bar& en 
un prome4io de 5 S89Undoa por expediente. 

46) La anotacien en la• tarjetas r en el mel'llOrandwa de: fecha­
de cambio, Dirección o luiar al cual ae cambia, ndmero de­
memorlndum. clave que cambia de adscripción en ca•o de te­
ner la persona do• claves y nOmero de relaciOn en la que -

••·.envla, se har& en un promedio de 10 minutos por expe---



diente. 
47) El 111ecan09rafiado de la relaci6n de todos los expedientes -

que se env!an a las distintas Dire~ciones, anotando ndmero­
de expediente, nombre y fojas, se bar! en un promedio de 40 

aequndos por expediente. 
48) La glosa de las tarjetas en bajas, se had en un promedio -

de 15 segundos a 1 minuto por tarjeta. 
49) El envto y la firma de la relaci6n de expedientes de cambio 

al· Departamento Administrativo, se har! en un promedio de 5 

minutos por relaci6n. 
50) La entrega de los expedientes por relaci6n a las distintas­

Direcciones, se bar! en un promedio de 2 horas por Dirección 
51) El peforar y guardar la copia de la relac16n en la carpeta­

de intercambio de expediente•, se har! en un promedio de 40 

segundos. 
52) La detecci6n de expedientes con un grosor mayor de 3 cent!­

metroa, se hara en un promedio de 30 aegundos por expedien­
te. 

53) La informaciOn a la Jefatura de expedientes de este tipo, -
se har4 en un promedio de 15 segundos. 

54) El retiro de expedientes de anaqueles para abrir doble tomo 
se har! en un promedio de 10 segundos por expediente. 

55) El perforado y el cosido de expedientes, se har4 en un pro­
medio de 15 minutos por expediente. 

56} Bl registro en la libreta del tomo abierto, se har! en un -
promedio de 15 segundos por expediente. 

57) La verificaciOn de datos para el an&lisis del expediente, -
se har& en un promedio de J lftinutos por expediente. 

58) La colocaci6n de sellos para anotar datos referentes a su -
aituaci6n actual, se bar& en un promedio de 5 a 10 sequndos 
por expediente. 

59) La anota~16n de loa datos verificados, se harl en un pxome­
dio de 3 a 5 minutos por expediente. 

60) Bl sellado de la carpeta con las iniciales de la persona 
que lo analiza, se hara en·un promedio de 5 segundos por e! 
pedf.ente. 



61) El mecano9rafiado de tarjeta principal, se bar! en un pr2 
medio de 1 minuto 30 segundos por tarjeta. 

62) El sellado de la tarjeta con las iniciales de la persona­
que la mecanograffa, se har4 en un promedio de 5 segundos 
por tarjeta. 

63) La supervisiOn de loa expedientes y la tarjeta, se hara -
en un promedio de 3 a 4 minutos por expediente, 

64) La anotaciOn de la causa de Baja y los efectos en la tar­
jeta, se har! en promedio de 2 a 3 minutos por expediente. 

65) El envío de los expedientes al Almac~n se bar! en un pro­
medio de 15 a 20 minutos. 

66) La recepciOn del nccnbre de la persona que se va investigar 
se har4 en un promedio de 15 a 20 segundos, 

67) La recepciOn del dato que se desea investigar, se har4 en 

un promedio de 5 a 10 segundos. 
68) La solicitud de identificaci6n al interesado (pdblico) se 

har! en un promedio de 15 segundos. 
69) La localizaciOn del dato en el expediente, se bar! en un­

promedio de 10 a 40 se9undos por dato. 
70) La informaciOn de datos, se har! en un promedio de 4 a 10 

segundos por dato. 
71) La entrega de copia de propuesta y la tirma de recibido,­

se har4 en un promedio de 20 a 30 segundos. 
72) El registro de la carpeta de informaci6n, solicitando !a­

firma de la persona a la que se le proporciona el dato, -
se hará en un promedio de 1 minuto 30 segundos a 2 minu-­
tos. 

73) La recepci6n de la solicitud de pr~stamo de expediente, se 
har! en un pranedio de 5 segundos. 

74) El pegado de la tarjeta de seguridad sobre el broche, se-r 
bar! en un promed·io de 40 segundos. 

75) El engrapado de la tarjeta de seguridad, se bar! en un -­

promedio de 10 segundos. 
76) El registro de datos faltantes en la solicitud, se har4 -

en un promedio de 6 a 10 segundos. 

77) La entrega del expediente solicitado, se har4 en un prom! 

dio de 3 segundos. 



78) La integraci6n de la •olicitud en el sobre "solicitudes de 
pr~stamo de expedientes" se har! en un promedio de 10 segundos. 

79) La recepción del expediente consultado se har4 en un prom~ 
dio de 3 segundos. 

80) La entrega de la solicitud-vale, se har4 en un promedio de 

10 segundos. 
81) El marcado con rojo de una diagonal en la letra "p" de --­

pr~stamo de la carpeta de informac16n, se har! en un prorn~ 
dio de 1 a 30 segundos por expediente. 

82) La recolección de todas las minutas por d!a, se har4 en un 
promedio de 2 mitos. 

83) La suma de asuntos por relación, se har! en un promedio de 
l segundo por asunto. 

84) La anotación de nOmero de asuntos en el !ngulo inferior iz 
quierdo de la realciOn, se har! en un promedio de 2 segun­

dos por relación. 
85) El an!liais de documentos, que no fu~ encontrado el expe-­

diente o las tarjetas, se har4 en un promedio de 3 a 10 mi 

nutos por documento. 
86) El desarrollo a>mpleto de expedientes de personas que cam­

bian de adscripción a los Estados, se har! en un promedio­
de 20 a 40 minutos por expediente. 

87) La atención al pdblico, se har! en un promedio de 1 a 3 mi 
nutos por persona. 

88) La información telefónica a las diferentes DepeQdencias y 

Oficinas que lo solicite, se hara en un promedio de 2 a 3 

minutos. 

II DESEMPEQO DE LA OFICINA. 

Recepci6n de documentos a partir del 3 de septiembre de --
1980 a 31 de enero de 1981. 

Datos de la Oficina. 

SEP. OCT. NOV. 

6036 7632 7031 

DIC. 

5285 

ENE. 

6270 

TOTAL. 

32254 



Datos tOll\ados de la Carpeta de minuta•. 

Personales 
Escuelas 
Diversos 
*Kardex 

Sub-total 

SEP. 
4792 

445 

35 

_lli 

6132 

OCT. 

6536 

1036 

134 

392 

8098 

NOV. 

6103 

360 

162 

..1!!! 
7009 

DIC. 

5565 

131 

43 

_2§. 

5835 

ENE. 

5748 

285 

275 

_!.Q!_ 

6412 

SlJBTOTAL 

28744 

2257 

649 

1836 
Total 
33486 

*Datos no cuantificados, tomados de los informes de la Oficina. 
Personas que recibieron, sellaron y firmaron las minutas de docu 

mentoa. 

J.J.D.L. 

C.E.G. 
P.T.M. 
'i .M.F. 

J.J.S.R. 
M.E.R. 
I.G.C. 
R.A.M.A. 
A.S.A. 
J.L.C",M. 
C.M.G. 

J.P. 

M.H.P. 

Sub-tot~l 

SEP. 

32 

32 

28 

28 

21 

6 

5 

2 

2 

2 

4 

162 

OCT. 

1 
25 

9 

9 

27 

5 

4 

123. 

5 

1 

3 

212 

NOV. 

8 

58 

1 

15 

25 

43 

1 

151 

DIC. 

48 

19 

20 

1 

44 
1 

6 

4 

1 

144 

Personas que reciben doc:umentos se9Qn la Oficina. 

A.S.A. y C.E.G. 

Documentos recibidas por estas personas. 

A.S.A. 265 C.E.G. 255 = 520 .. 

ENE. 

4 
92 

9 

1 

16 

3 

53 

3 

11 

181 

61.17' 

TOTAL 

45 

255 

37 

47 

83 

52 

32 

3 

265 

12 

11 
4 

4 

850 

aec:tl:siercm al llilJtlienttt· n1Smem de documentos, personas no deaiq­

nadaa paril fftW' actividad. 

• 330 • 38.33' 



El tiempo de fechar document:o•, no esta contabil1.ádo en los r!_ 
cepcionistas, algunas veces fueron C.E,G., J,L.C.M. u otro suj~ 
to. 

Clasificaci~n de documentos. 
Persona encargada J.L.C.M. 
Datos de la Oficina 32254 documentos entre: escuelas, personales 
y diversos. 

SEP. OCT. NOV. 
6036 7632 7031 

Datos tomados de las minutas. 

SEP. OCT. NOV. 

Personales 4792 6536 6103 
Escuelas 445 1036 360 
Diversos 35 134 162 
*Kardex ~ 392 384 
Sub total 6132 8098 7009 

Numeradores y Glosadores. 
a) Personales 
*Datos tomados de las minutas. 

SEP. OCT. NOV. 
4792 6536 6103 

DIC. 
5185 

DIC, 

5565 
131 

43 

~ 
5835 

DIC. 

5565 

ENE. 

6270 

ENE. 

5748 
285 
275 
104 

6412 

ENE. 

5748 

TOTAL 
32254 

TOTAL 

33486 

TOTAL 

28744 



~~ 

f}' 

Numeraci6n y Glosa de documentos personales. 
"·· *Datos taaados del registro de actividades. 

~~ 

~.' 

. Numera 
.i,. 

Glosa 
¡: ci6n -
~, Parcial 

NGm. Glosa Nttm. Glosa N11m. 
Parcial 

W SEP. 
':; 5642 4685 1611 1431 1634 1316 1438 
"' OCT. [~ 
f:¡ 
~' 8355 6378 2143 2018 2108 1851 2474 
f; 
fj' ,, 

NOV. i~ 

7781 4876 2571 1635 1104 1166 2529 

DIC. 
4379 3713 1214 1504 1083 1232 1197 

ENERO. 
,: 6095 7206 2764 1347 1759 1795 1695 - --

32252 26858 = TOTAL 
¡,. 
\ .,, 

Personas encargadas segOn la Oficina. 
~ 

M.H.P., I.G.c., M.A.L.A., J.P.L., M.O.s.P. 
Colaboracid'n ocaeional 
C.B.G., A.R.A. y J,D. 

Glosa Ndm. GI. osa Ndm. Glosa Ndm. Glosa Ndm Glosa 

1253 863 639 96 46 

1630 1498 859 132 20 

1365 518 395 845 185 214 130" 

353 219 

878 862 304 126 



b) Gloaa de Escuelas, Zonas y Sectores. 
Datos tomados de las minutas. 

SEP. OCT. NOV. DIC. ENE. TOTAL 
445 1036 360 131 285 2257 

* La depuraci6n de Zonas y Sectores no fue cuantificada. 
Personas encargadas segOn la Oficina. 

C.M.G. y P.T.M. 

Colaboraci6n a partir del mes de Enero Y.M.F. 

c) Glosa de diversos. 
Datos tomados de las.minutas. 

SEP. 
34 

OCT. 
134 

NOV. 
162 

DIC. 
43 

Persona encargada segdn la Oficina. 

J.L.C.M. 

d) Glosa de pendientes. (no cuantificado) 

ENE. 
275 

TOTAL 
649 

*Posiliemente sea la diferencia entre ei total de nurneraci6n 
y glosa. 

32252 26858 5394 

NOTA: ver to tales de documentos. 

Personas encargadas segdn la Oficina. 

M.E.R. y A.S.A. 
Apertura de expedientes. 

RecopilaciOn Ordenado Carpetas Tarjetas Porcentaje Personas. 
2 Carp.Tarj. 

390 390 390 724 42.35% 39.31% P.T.M. 
C.M.G. 



531 531 531 1118 

SegQn la Oficina Intervienen: 

57.65% 60.69% 

L.D.H. 
J,J.D.L. 
Y.M.F. 
Y.H.T. 
R.M.A. 
J.S.R. 

Hoja de distribuci6n de trabajo Hoja de rendimiento. 

Y.H.T. 
R.M.A. 

C.M.G. 

Y.M.F. 
M.E.R. 
A.S.A. 
J.S.R. 
P.T.M. 
L.D.H. 

C.E.G. 
L.D.H. 
P.T.M. 
C.M.G. 
Y.H.T. 
Y.M.F. 

~egdn la libreta de apertura de expedientes. 

C.M.G. 
R.M.A. 

L.D.H. 
J.S.R. 

J.D.L. 

Intercambio de expedientes. 
Direcci6n No. 1 

Y.M.F. 

Retiraron y enviaron 62 expedientes. 

Y .H.T. P.T.M, 

Retiraron, anotaron y glosaron en bajas 124 tarjetas. 
Hicieron relaciOn de env!o, anotand:>: 62 ndmeros de expedientes, 

62 nombres y 63 nOmeros de fojas. 

Ordenaron, nCameraron y engraparon 4406 hojas. 
Intervinieron: M.E.P., A.S.-A., M.S.P. y A.H.A.* 

*A.H.A., hasta antes de su baja. 5 de noviembre de. 1979. 



Direcci6n No. J 
Retiraron y enviaron 33 expedientes. 

Retiraron, anotaron y glosaron en bajas 66 tarjetas. 
Hicieron relaci6n de env!o, anotando:J3 nllmeros de expedientes 
33 nombres y 35 nameros de fojas. 
Ordenaron, numeraron y engraparon 2845 hojas. 

Intervinieron: P.T.M. y C.M.G. 

Direcci6n Ni. 4 

Retiraron y enviaron 86 expedientes. 
Hicieron relaci6n de env!o anotando: 86 nOmeros de expediente, 
86 nombres y 87 nQmeros de ~ojas. 
Intervinieron: J,J.S.R., R.M.A. y Y.H.T. 
Ordenaron, numeraron y engraparon 7370 h~jas. 

Porcentaje 

Personas 

DIRECCION No. 1 

30.14% 

M.E.R., A.S.A. 
M.S .P., A.H.A. 

DIRECCION No.J 

19.46% 

C.M.G. 
P.T.M. 

Personas encargadas segQn la Oficina. 
Hoja de distribuci6n de trabajo. 

DIRECCION No. 4 

50.40% 

J.S.R., Y.H.T. 
R.M.A. 

R.M.A., C.M.G., Y.M.F., M.E.R., A.S.A., J.S.R., P.T.M., Y.H.T. 
Hoja de rendimiento. 
A.S., P.T.M., C.M.G., M.E.R., Y~M.F., J,S.R., R.M.A. 
Dobles tomos • 
Elaboraron, ordenaron y engraparon: 68 dobles tomos. 
El total de hojas no fue posible cuantificarlo (se presume que 
es un promedio de 300 hojas por tomo), que da un total de - -= 
20400 hojas aproximadamente. 

Intervinieron: M.E.R. y A.S.A¡ 
Segdn la Oficina: no aparecen registrados, 
An4lisis de expedientes. 

An4lisis de expedientes. Elaboraci6n de tarjetas 

M.S.P. 211 e. 771 



AnU1s1s de expedientes. Elaboraci6m de tarjetas. 

Y.M.F. JOO 12.46' Y.M.F. 89 3.70% 

C.M.G. 1300 54.03% C.M.G. 1300 54,03% P.T.M. P.T.M. 
J.s.R. 806 33.50% Sin 806 33.50% R.M.A. ·nombre. 

1D tal 2406 2406 

Seqdn la Oficina intervinieron: 
Hoja de rendimiento: M.S.P., P.T.M., C.M.G., Y.M.F., J.S.R,, -

Hoja de distribuci6n de trabajo: R.M.A., C.M.G., Y.M.F., Y.H.T,, 
J.S.R., P,T.M. 

Informaci6n al pUblico. 
Datos tomados de la carpeta de registro de informaci6n 
Nombre Total de informes Porcentaje 

J.S.P. 117 
R.M.A. 114 

~- 90 
J,J,D.L. 88 

C.M.G. 84 

~ 78 

A.S.A. 39 

J.C.M. 34 

C.E.G. 20 

Y.H.T. 8 
L.D.H. 5 
M.H.P. 4 

I.G.C. 3 
M.E.R. 2 

Sin iniciales 130 

Total 14 personas 816 

SegGn la Oficina • interv:l.nieron: 
Hoja de distribuci6n de trabajo y 
Hoja de rendimiento. 

J,C.M. 

R.M.A. 

C,M.G. 

14.33% 
13. 97% 
11.02% 

10. 78% 

10.29% 

9.55% 
4. 77% 

4.16% 

2.45% 

• 98% 

.61% 

.~9% 

.36% 

.24% 

16.00% 

100.00% 

Porcentaje. 

4.16% 

13.97' 

10.24% 



Y.M.F. 9.55% 

J.S.R. 14.33% 

P.T.M. 11.02% 
Total 63.27% 

Personas que dan informaci6n, pero que según la Oficina no la 

deben dar, fue un porcentaje de 36.73% 

Dentro de la informaci6n, tambi~n hubo pr~stamo de experien-­
cias y documentos. 

Expedientes ordenados 35 
Expedientes para consulta 
interna. 
Documentos 
Total 

70 
33 

138 

Nota: Para la informaci6n, auxilian las personas que numeran 
y glosan, buscando ntlmero de expediente y entregando -

el expediente a la persona que informa. 

Control de minutas. 

Kardex Persona En general Persona 

SEP. 23 J.C.M. 189 Y .M.F. 

OCT. 13 247 

NOV. 13 189 

DIC. 4 150 
ENE. 4 224 
Total 57 999 

Supervisi6n. 

J.J.D.L., supervisa, organiza, coordina e interviene en el de 
sarrollo de las actividades. 

3. - Canparacitm del punto 1 y 2 y diferencias .• 

Recepci6n de documentos 83 horas 57 minutos 59 segundos 



ClasificaciOn de 
Doc:umentos. 245 horas 55 minutos 38 segundos 

NGmeraci6n y Glosa 633 horas 9 minutos 23 segundos 

l) Glosa documentos pendien .·234 horas 51 minutos 
tes. 

Apertura de Expedientes 182 horas 2 minutos 55 segundos 

Intercambio de 
Expedientes. 99 horas 29 minutos 37 segundos 

2) Dobles Tomos • 76 horas 27 minutos 20 segundos 

An!lisis de Expedientes 390 horas 47 minutos :ao segundos 

3) InformaciOn al Pt\blico 72 horas 33 minutos 43 segundos 

Minutas. 81 horas 18 minutos 18 segundos 

Total 2100 horas 32 minutos 24 segundos 

Las actividades complementarias y de relleno, no fueron cuan ti-

ficadas (hoja a y 2) por carecer de datos precisos para la medi 

ci6n del desempeño, as! como tambi~n los tiempos perdidos en --
los desplazamientos. 

1) Datos calculados (5394 documentos) no verificados. 
2) El ntlmero de hojas fue calculado a 300 por expediente (68). 

3) a) Se diO un pranedio de 150 hojas para expediente de prAstamo 
(35). 

b) No se tomo en cuenta: 
l) La informaciOn y entrega de propuestas al pllblico. 
2) El tiempo que se eaplea en la informaciOn cuando no se -

verifica un dato al personal. 

Punto 1 

2100 horas 32 minutos 

24 se9undos 

Punto 2 Diferencia 

8080 horas 30 minutos 5979 horas· 57 
minutos 46 se 
quncbs. 



Para el punto nQmero 1 
Para el punto nQmero 2 

Se calcul6 con el tiempo m!nimo promedio. 

Se excluyeron per!odos vacacionales, e~ 
misiones, lic. m~dicas, altas y bajas -
del personal. 

III DEFINICION OPERACIONAL DE LOS OBJETIVOS DE LOS PUESTOS 
INTEGRANTES DEL SISTEMA. 

l Puestos integrantes del sistema. 

a) Recepcionista de documentos. 
b) Clasificador. 
c) Numeradores y Glosadores. 
d) Glosador de pendientes. 
e) Apertura de expedientes. 
f) l~tercambiadores de expedientes. 

9) Separador de ~obles tomos. 
h) Informaci6n al pdblico. 
1) Baja de expedientes. 
j) An4lisis de expedientes. 
kl Encargada de minutas. 

l) SupervisiOn 

2 Sescripci6n de puestos. 

Receptora de documentos • 
a) Recibe documentos checando nQmero de control y 

apellido. 
b) Firma y seña original y copia de la relaciOn. 
e) Entrega copia de relaci6n de control sellada y 

firmada. 
d) Entrega interna de la relaci6n para integrar -

minutario. 
e) Fecha toda la documentación. 

f) Coloca una charola la documentac16n para su -
clasificaci6n. 



Clasificador. 

a) Marca apellido en documentos para expediente 
personal. 

b) Marca la escuela zona o sector en documentos 
para integrar expediente. 

c) Marca el asunto o apellido de la persona en­
documentos para diversos anotando la clave -
designada para esta clase de documentos. 

d) Clasifica en orden alfab~tico documentos pa­
ra expediente personal. 

e) Clasifica por clave de escuela, zona o sector. 
f) Clasifica por asunto en orden alfab~tico de la 

clave los docU111entos para diversos. 
g) Distribuye a los numeradores y glosadores de -

documentos a personal, escuela, zona, sectores 
y diversos. 

Numeradores y glosadores de documentos. 

a) Recibe la documentaciOn por orden alfab~tico,(a,e) 
f,j) k,q) (r,z), clave de escuela, n(imero de zona­
º sector y clave de diversos. 

b) Localiza las tarjetas en las cuales se encuentra -
anotado el ntlmero de expediente. 

e) Anotan en el documento el n!imero de expediente. 
d) Anotan en las libres el ndmero de documentos numera 

dos. 
e) Ordenan los documentos por nOll\ero progresivo de ex­

pediente. 
f) intercambian documentos de acuerdo al n!imero que les 

corresponde glosar ( del 1 al 5999, del 5000 al 9999, 

del 10000 al 14999, del 15000 al 19999). 
g) Anotan en la libreta el nllmero de documentos que van 

a glosar. 
h) Glosan los documentos verificando nombre· y nOmero de 

expediente. 
i) Regresan a la jefatura los docU111entos en los que no­

se localiza tarjeta o expediente. 



Encargado de glosa de pendientes. 

a) Recibe documentos que no se encontraron en tarjeta o exp~ 

diente. 
b) Ordena alfab~ticamente los expedientes. 
c) Perfora y guarda alfab~ticamente los documentos en carpetas. 
d) Investiga en altas y bajas. 
e) Anota en el documento el estado que guarda. 
f) Env!an a la jefatura los documentos por cambio de direcci6n. 

Apertura de Expediente. (recibe documentos) 

a) Reciben documentos. 
b) Localizan en las tarjetas de pendientes los documentos que- 1 

tienen consistencia para abrir expedientes. 
c) Checan que se encuentren en orden alfa~tico. 
d) Se investiga en bajas, altas, listados o kardex los expe--­

dientes que se reciben por cambio de adscripci6n a la Dire~ 
ci6n No. 2 

e) Se ordenan cronol6gicamente los documentos. 

f) Se perf?ran y engrapan. 
g) Se mecanografía la carpeta anotando: Clave de expediente, -

nOmerode expediente, legajo, filiaci6n, ocupaci6n, nombre -
de la persona, asunto, fecha de ingreso a la S.E.P., fecha­
de la apertura del expediente. 

h) Se mecanograf!an las tarjetas anotando: nombre de la perso­
na, nllmero de expediente, categor!a, filiaci6n, asunto y -­

año de apertura. 
i) Mecanograf!a cintilla anotando ntlmero de expediente y nom-­

bre de la persona. 
j) Pega ceja de color y cintilla. 
k) Sellan en la ceja de la carpeta la clave y ntlmero de expe-­

diente. 
1) Pasa los expedientes a la supervisi6n, la cual checa los do 

cumentos con los datos de la tarjeta y la carpeta. 
11) Registra los siguientes datos en la carpeta y apertura: nQ­

mero progresivo, fecha, n11mero de expediente, nombre, res-­
ponsable y observaciones. 

m) Ordena alfab6ticamente las tarjetas. 



n) Glosa las tarjetas. 
ñ) G~osa los expedientes. 

Encargado de intercambio de expedientes. 

a) Recibe la relaciOn de memorlndums, de cambio de adscrip-­
ciOn a otra OirecciOn. 

b) Verifica que este firmado por el interesado o no este ca~ 
celado. 

c) Claaifica en orden alfa~tico. 
d) Localiza tarjetas para anotar el ntlrnero de expediente en-

e 1 memor&ndum • 
e) Retira el expediente del activo. 
f) Ordena los documentos del expediente cronolOgicamente. 
9) Perfora y engrapa los documentos. 
h) Folia los documentos. 
i) Anota el nl1mero de folio en la carpeta. 
j) Retira tarjetas del activo •. 
k) Anota en las tarjetas y .en el memor4ndum: fecha de cambio 

DirecciOn o lugar al cual se cambia, nt1rnero de memor4ndum, 
clave que cambia de adscripcien en caso de tener dos cla­
ves y ntlrnero de relaciOn en la que se envía. 

l) Se mecanografía la relaci6n de todos los expedientes que -
se envían a las distintas Direcciones anotando: nQmero de­
expediente, nombre y fojas. 

11). Se glosan las tarjetas en bajas. 
m) Se envta la relaci6n a firma con el Jefe del Depto.Admvo. 
n) Se entregan los expedientes por relaci6n a las distintas -

Direcciones. 
ñ) Se guarda la copia de la relaci6n en la carpeta correspon­

diente. 

Separador de doble• tomos. 

a) Detecta expedientes con un grosor mayor de 3 cm. 
b) Informa a la Jefatura de expedientes de este tipo. 
el Retira expedientes de anaqueles .. 
d) Ordena cronol6c¡icamente los documentos. 
e) Mecanografía la carpeta para el doble tomo. 



f) Perfora y cose el expediente. 
g) Sella en la ceja del expediente la clave y el ndmero de -

expediente. 
h) Glosa el tomo I con documentos del Oltimo año de servicio 
i) Registra en la libreta el tomo abierto. 
j) Glosa el tomo II en anaqueles destinados a dobles tomos. 

Encargado de proporcionar informaci6n al pQblico y al peE 
sonal. 

a) Solicita el nombre de la persona que se va a investigar. 
b) Localiza el nOmero de expediente (lo hace una de las per­

sonas encargadas de numerar) , 

c) Retira el expediente del anaquel (el encargado de numerar 
y lo entrega al que va a informar). 

d) Pregunta al interesado el dato que desea. 
e) Pide credencial de identificaci6n al interesado (si es -­

del pdblico) al personal de las Oficinas no. 
f) Busca el dato en el expediente. 
g) Proporciona el dato o entrega la copia de la propuesta -­

(si existe mAs de una). 
h) Registra en la tarjeta de informaci6n el ntlmero progresi­

vo, la fecha, el ndmero de expediente, nombre y firma de 
la persona que solicita el dato, observaciones, iniciales 
de la persona que informa (este movimiento se realiza so­
lo si es personal de la Direcci6n o la informaci6n es Ofi 
cial) • 

i) Presta expedientes. 
j) Recibe la solicitud firmada por un Jefe. 
k) Localiza el ndmero de expediente. 
1) Retira el expediente y lo entrega •. ,.,,. 

11) Ordena cronol69icamente los documentos. 
m) Perfora y engrapa. 
n) Folia el expediente. 
ñ) Pega tarjeta de seguridad sobre el broche, 
o) Enqrapa la tarjeta de seguridad. 
p) Completa la solicitud anotando folio, legajo,y nOmero de-

expediente. l 

q) Registra en la carpeta de informaci6n. 



anotando una •p• en el tipo de movimiento. 
r) Pide firme la carpeta de informaci6n. 
s) Entrega el expediente. 
t) Guarda la solicitud en el sobre de Solicitudes de pfestamo. 
u) Recibe el expediente que regresa. 
v) Entrega la solicitud. 
w) Cruza una raya en la letra P de pr~stamo.(/) 

Encargado de expedientes de bajas (jubilaciones y defunci2 
nes). 

Busca en carpeta de Bajas. 
Retira el expediente del activo. 

a) 

b) 

c) 

d) 

e) 

f) 

g) 

h) 

i) 

j) 

k) 

Anota en la tarjeta la causa de la baja y los efectos. 
Ordena cronol6gicamente loa documentos. 
Folia los documentos del expediente. 
Anota el n11mero de fojas en la carpeta. • 
Ordena alfab6ticamente los ecpedientes de baja. 
Mecanograf~a la relaci6n. 
Env!a al Almac~n los expedientes. 
Glosa tarjetas en baja. 
Guarda la relaci6n en la carpeta de bajas. 

Encargado de An4lisis de expedientes. 

a) Se retira el expediente del anaquel. 
b) Checa los datos con los documentos. 
c) Se coloca un sello que contiene los siguientes datos: Fi­

liaci6n, nanbre, fecha de ingreso, categoría, Gltimo nom­
bramiento, situaci~n, documentos faltantes. 

d) Se coloca un sello cuando al analizar el expediente se e~ 
cuentra inactivo por baja que contiene los siguientes da­
tos: Baja, documentos, fecha, efectos, clave,·registro, -
observaciones. 

e) Anota loe datos verificados. 
f) Sella la carpeta con las iniciales de la persona que lo -

analiza. 
g) Se mecanografía tarjeta principal anotando lo aiguiente:­

nombre, nGmero de expediente, filiciaci6n, asunto, fecha-



de ingreso. 
h) Sella la tarjeta con las iniciales de la persona que la 

mecanografía. 
j) Pasa el expediente y la tarjeta a la supervici6n checa~ 

do los datos de los documentos con la carpeta y la tarj~ 
ta. 

j) Glosa el expediente analizado. 
k) Glosa tarjetas. 

Endar~ado de minutas. 

a) Recoge todas las minutas. 
b) Las ordena cronol&Jicamente. 

· c) La• perfora y guarda en la carpeta. 
d) Cuenta el nOmero de asuntos por hoja. 
e) Anota el nllmero de asuntos en una esquina de la relaci6n. 
f) Anota desqlosancb por Oficinas el ndmero de documentos -

por dfa y mes. 

SupervisiOn. 

a) Analiza documentos que no fue encontrada la tarjeta o el 
expediente. 

b) Recibe documentos por cambio de adscripci6n. 
c) Distribuye los documentos de cambio de acuerdo a la Dire~ 

ciOn. 
d) Los documentos por cambio a los Estados, desarrolla todo­

el proceso y envfa por correo. 
e) Supervisa y checa lo• datos de apertura de expedientes en 

tarjetas y carpetas. 
f) Supervisa y checa expedientes y tarjetas de an4lisis. 
g) Atiende al pablico. 
h) Da informaciOn telefOnica y' por escrito a las diferentes·­

Dependencias y Oficinas. 



TRAB.RE~ TOTAL TOTAL PORCENTAJE PORCENTAJ 
?fdMBRE ACT:tv¡oN) H/'l'/H, CALIDAD LIZADO, 'IPJ\BllJO PARTC. REAL IQEAL. 

A.S.A. Recepc16n de documentos 322 B 265 850 13 31.18% 50\ 

A.S.A. Glosa de pendientes. B/R 2697 5394 2 50.00% SO\ 
A.S.A. Intercambio de expedientes B/R 21 62 4 33.87' 25\ 
A.S.A. Dobles tomos. 34 68 2 50.00% 50% 
A.S.A. Informaci6n. 39 816 u 4.77' º' 
M.E.R. Recepci6n de documentos 322 52 850 13 4.12% º' M.E.R, Glosa de pendientes B/B 2697 5394 2 50.00t SO\ 
M.E.R. Intercambio de expedientes B/R 21 62 4 33.87% 25\ 

H.E.R. Dobles tomos. ---, 34 68 2 50.00% SO\ 
M.E.R. Informac16n 2 816 14 .24% º' 
J.C.M. Recepci6n de documentos. 322 12 850 13 1.41% º' Separac16n y clasif1caci6n 
J.C.M. de documentos. B/R 33254 32254 1 100,00% 100% 
J.C,M. Glosa de diversos B/B 649 649 l 100,00% 100t 
J,C,M. In fo rmac16n. B/B 34 816 14 4.16% 16.66' 
C.E.G. Recepc16n de documentos. 308 B/R 255 850 13 30.00% 50.\ 
C.E.G. NumeraciOn y B/B 214 32252 8 .66' º' Glosa. B/B 130 28744 8 .49\ º' C.E.G. Apertura de expedientes. B/M o 921 6 o 16.66\ 
C.É.G. Informaci6n. 20 816 14 2.45\ º' C,M.G. Recepci6n de documentos. 490 11 850 13 1.30\ º' C,M,G. ClasificaciCSn de documcn B/R 986 2257 3 43.69~ 50\ 

tos de Escuela. 
C.H.G. Apertura de expedientes: 

Carpetas. B/B 195 921 8 21.17' 16.66t 
Tarjetas. B/B 362 1842 8 19.65% 16.66\ 

C.M.G. Intercambio de expedientes. B/B 16 33 2 50.00% SO.\ 



C.M.G. An!lisis de expedientes. 650 2406 5 27.0U 20 ' 

C.M.G. Elaborac16n de tarjetas B/R 650 2406 6 27.0U 16.66' 
Principales. 

C.M.G. Informaci6n. B 84 816 14 10.29\ 16.66' 

P.T.M. Recepci6n de documentos. 490 37 850 13 4. 35\ o 
P.T.M.Clasificac16n de documen- B/R 986 2257 3 43.69• 50% 

tos de Escuela. 

P.T.M. Apertura de expedientes 
Carpetas B/B 195 921 e 21.11• 16.66' 
'l'arjetna B/B 362 1842 8 19.65% 16.66' 

P.T.M. Intercambio de Expedie!}tes. B/B 17 33 2 50% SO\ 

P.T.M. An4lisis de Expedientes 650 2406 5 27.0U 20% 

P.T.M. ElaboracHm de tarjetas 
Principales. B/B' 650 2406 6 27.0U ·16.66$ 

P.T.M. Informaci6n. B 90 816 H 11. 02i 16.66' 

Y.M.F. Recepci6n de documentos 322 47 850 13 5.55% o 

Y.M.F. Glosa de Escuelas 285 2257 3 12.62i o 

Y.M.F. Apertura de expedientes 
carpetas B/R 39 921 8 4,23% 16.661 

tarjetas B/R 134 1842 8 7.27' 16.66' 

Y,M.F, Intercambio de expedientes B/B o o o o o 

Y.M.F, AnUisis do expedientes 
carpetas B/B 300 2406 5 12.48' 20% 

Y.M.F. Elaboraci6n de tarjetas B/B 89 2~06 6 3.70i 16.66' 

Principales. 

Y.M.F. InformaciOn B/B 78 816 14 9.55% 16 .66' 

Y.M.F. Minutas B/B 999 999 l 100.00t 100.00i 

J.J.S.R.RecepciOn de documentos 609 83 850 13 9. 77i o 

J,J,S.R.Apertura de. Expedi~ntes 116 921 8 12.60% o 
carpetas 
tarjetas 232 1842 e 12.60\ o 



TRAB.REA TOTAL TOTAL PORCENTAJE PORCENT.AJB 
llilHBRE ACTIVIDAD H/T/H CALIDAD LIZJ\00 TRABAJO l"ARTC. REAL IDEAL. 

!'(!!~{{![' u l ', . ' 

J.J.S.R. Intercambio de exp íl/R 29 86 3 33.72% 33,72i 

J.J.S.R. An~lisis de expedientes B/B 403 2406 5 16,75\ 20.ooi 

J.J.S.R. Elaboración de tarjetas 
principales B/B 403 2406 6 16. 75% 16 .66% 

J,J,S.R. Información B/B 117 816 14 14. 33% .16.66% 

~ . .:..'\..!. Hecepc 16n de doc:umon tm1 fíO'J 3 aso 13 .35% º·ºº' 
R.A ,"! .11. Tlpertura rle CX[H•dientcs 

carpetas l 921 8 .lU º·ºº' tarjetas 2 1842 B ,11% 0.00% 

R.A.M •. l\. Intercambio de expedientes B/R 29 86 3 33.72% 33. 72% 

R.A.M.A An§lisis de expedientes B/B 403 2406 5 16.75% 20.00% 

R.A.M.A. ElaboraciOn de tarjetas 
principales B/B 403 2406 6 16.75% 16.66' 

R.A.M.A. Intormaci6n B/B 114 816 14 13. 97% 16.66' 

X.H.T. Apertura de expedientes 136.30 B/R 36 921 8 J. 91% 16.66% 
carpetas 
tarjetas B/R 72 1842 8 3. 91% 16.66% 

Y.H.T Intercambio de exp. B/B 28 '86 3 32.56' 33.72% 

Y.H.T. Información 8 816 14 .98' º·ºº' 
I.G.C. NumeraciOn 552 B/D 7697 32252 6 23. 87\ 25.00% 

Glosa B/B 7175 28744 6 26.71% 25.00% 

I.G.C. Informac!On 3 816 14 .36% 0.00% 

I.G.C. RecepciOn de dociirnentos 32 850 13 3. 76\ o .• ooi 

M.H.P. NumeraciOn 540 B/B 9386 32252 6 29.10% 25.00% 
Glosa B/B 9062 28744 6 33.74% 25.00% 

M.H.P. Información 4 816 14 .49% 0,00% 

M.H.P. RecepciOn de docU111'entos 4 850 13 • 47% º·ºº' 



TRAB.REA TOTAL TOTAL PORCENTAJE PoRCEl'l'A;. 
NOMBRE ACTIVIDAD H/T/H CALIDAD LIZJ\DO, 'l'MBJWO ~fl,RTC, REAL. lDIAL. 

J.P.L. Numeraci6n 468 B/R 4110 32252 6 12.74% 25.00'!-
Glosa B/R 2974 28744 6 11.07' 25.00~ 

J.P.L. Recepci6n de documentos 4 850 13 .47% o.oo~. 

1 \A.L.A Numeraci6n 564 B/B 9468 32252 6 29.36% 25.00% 
Glosa B/B 7140 28744 6 26.58' 25.00% 

M,O.S.P. N\Jlll~raci6n 506 R/R 1073 32252 6 3.331 0.00% 
Glosa R/M 251 28744 6 .90 o.oo~ 

M,O,S.Pº Elaboraci6n de tarjetas 
principales R/M 211 2406 6 8.78% 16.66~ 

L.D.H. Apertura de expedientes 540 
carpetas R/R 295 921 8 32.03% 16.66% 

tarjetas R/R 590 1842 8 32. 03% 16.66% 
L.D.H. Informaci6n 5 816 14 .6U 0.00% 

* Los nombres subrayados son las personas que marca el Jefe de la Secci6n como participantes directos 
de la actividad. 

Los nonbres no subrayados son las personas que auxiliaron en las distintas actividades. 



V DETERMINAR LOS FACTORES QUE OCASIONAN LAS DIFEREN 
CIAS Y ESTABLECER EN QUE MEDIDA EL ADIESTRAMIENTO 
LAS SOLUCIONARA. 

l Persona y actividades en las que no se alcanzan los ni 
veles de eficiencia establecidos. 

PERSONAS 

A.S.A. 
C.E.G. 
M.O.S.P. 
c.E.G. 
Y .M.F. 

Y.M.F. 

C.M.G, 

P.T.M. 
Y .M.F. 

J.J.S.P. 
R.A.M.A. 

Y.M.F. 

J.J,S.R. 

R.A.M.A. 
Y.M.F. 

M,O,S.P. 

J.L.C.M, 

I.G.C. 

J.P.L. 
J.P.L. 

ACTIVIDADES 

Recepci6n de documentos 
Recepci6n de documentos 
Numerac16n y glosa 
Apertura de expedientes 
Apertura de expedientes 

Intercambio de expedientesi 
Informaci6n. 
Informaci6n. 
Informac16n. 
Informac16n. 
Informaci6n. 
Baja de expedientes 
An~lisis de expedientes. 
An!lisis de expedientes. 
Anllisis de expedientes. 
Elaborac16n de tarjetas. 
Elaboraci6n de tarjetas. 
Informaci6n. 
Numeraci6n. 
Numeraci6n. 
Glosa 

2 Condiciones de operaci6n necesarias para realizar la ac­

tividad. 
Materiales y condiciones. 
En general: anaqueles, escritorios, gavetas, espacio y -­

ubicaci6n. 



En particular: 
Recepci6n de documentos: sellos, coj!n, plumas y tinta. 
Clasificaci6n de documentos: bicolores. 
Numeraci6n y glosa de documentos: 14pices, bicolores, -
libretas y gomas. 

Apertura de expedientes: m!quinas de escribir, carpetas 
tarjetas, perforadoras, quita grapas, sellos, coj!n, car 
tulinas, resisto!, p~pAl, libretas, plumas, broches, -
gomas y tinta. 

Intercambio de expedientes: quita grapas, perforadora,­
brochas, lapices, maquina de escribir, hojas y gomas. 

Dobles tomos: quita grapas, perforadora, agujas, cañamo, 
plumas, 14pices, plumas, gomas, coj!n, tinta. 

~nformaci6n al pOblico: libreta de registro y pluma. 

Control de minutas: carpetas de argollas, 14pices, plumas 
y libretas. 



3 Verificaci6n de la existencia de condiciones de opera­

ci6n. 

a) En lo general: Faltan anaquales: escritorios y espacio, 
separadores y líquido a los extenguidores. 

b) En lo particular: Faltan materiales de uso constante que 
han sido comprados por los inte.'}rantes de la Oficina, -
tales como engrapadoras, perforadocas, guillotina, car­

tulinas de color, etc. 

4 F~ctores que impiden el logro de nivel de eficiencia y 
posible tipo de soluci6n. 

a) En lo general: Reubicaci~n de la Oficina, con mayor es• 
pacio y dotarlo de muebles acordes a sus necesidades. 

b) En lo particular: mSquinas en mal estado (2), reposici6n 
de tarjetas manufacturadas en la Oficina, que sean entre 
qadas por el Almac~n en forma constante. 

Los materiales de uso cotidiano, que sean entregados a -
la Oficina de manera regular para su mejor desempeño. 

5 Actividades de acuerdo al tipo de solución requerido pa­
ra el logro de nivel de eficiencia. 

a) Adiestramiento. 

b) Otra soluci6n: Local m!s amplio y dotaci6n continua de ma 

teriales. 



CONCLUSIONES: 

1.- Esta mal ubicado el Archivo. 
2.- El espacio no es el mas favorable ya que es reduc~ 

do y no facilitan la supervisi6n. 
3,- Existen actividades que absorben mayor tiempo, sin 

ser estas rectoras. 
4.- Las tareas que desempeñan la mayoría de los emple~ 
dos no guardan relaci6n entre sí. 
5.- Las tareas estan demasiado repartidas. 
6.- Existe un recargo de trabajo en algunos empleados­
(respecto a la cantidad de trabajo que otros realizan,-

pero que se puede realizar dentro de su horario. 

7.- Hay interrupciones innecesarias, inconsistencia en 

' e• trabajo, evasi6n de responsabilidades y p~rdidas 

de tiempo, porque varias personas se ocupan de la­
misma tarea. 
Existen extinguidores sin líquido • 

. Personas que no justifican: 

M.O.S.P., el porcentaje en las actividades que_realizan­
es mínimo en comparaci6n de lo establecido, no participa 
en otras actividades y su calidad en el trabajo desempe­
ñado es deficiente. 

L.D.H., S6lo realiza una actividad en la que cubre una -
mtnima parte del proceso y es constantemente soltcitado­
por la Oficina de intendencia, su calidad en el trabajo­
desempeñado es regular. 

T~cnicas empleadas. 
Observaci6n. 

Entrevista semidirigida 
Encuenta. 

Hoja de tareas. 

AnSlisis de organizaci6n. 

Gr4fica de distribuci6n del trabajo. 

Inventario de habilidades. 



DISTRIBUCION DP.L PRESUPUESTO DE EGRESOS POR CONCEPTOS 

DE LOS A~OS 1980 1981 1982. 

1980 1981 1982 . 

GU:>lll\L 1 683 412 355 000.00 2 332 724 000 000.00 3 320 569 238 000.00 

LEgis- 1 384 671 000,00 
lativo 
Presi-
dencia 
de la 1 311 988 000,00 
Repú-
blica. 

JUdi 1 ººº 017 000.00 
cial:-

Goberria 3 583 398 000. 00 
ci6n. 

Re lacio 
nes 0<= 2 752 859 000.00 
teriores 
Hacienda 
y CrMi-
t:o P(ibli 132 364 821 000. 00 
OO. 

Defensa 
Nacional 
Jlg'riOll 
tura y= 
Realrsos 

Hidr!u­
lio:>s. 

Ol1 ruúca 
ciones y 
Transpor 
tes. -

13 912 000 000.00 

74 972 577 000. 01J 

37 413 700 000.00 

()ltlercio 28 562 506 000.00 

=ri~6n 125 354 205 000.00 

salubri 
dad y_ 
Asisten 18 742 600 000.~~ 
cia -

1 870 000 000.00 

1 740 000 000.00 

1 600 000 000,00 

8 500 000 000.00 

3 800 000 ººº·ºº 

253 834 200 000.00 

25 855 700 000.00 

120 000 000 000.00 

62 322 000 000.00 

54 218 700 000.00 

196 492 000 000.00 

28 191 000 ººº·ºº 

2 557 000 000.00 

2 888 000 000.00 

2 399 530 ººº·ºº 
10 186 500 000.00 

5 042 589 000.00 

348 732 595 000.00 

32 764 200 000.00 

169 983 215 000.00 

91 831 900 000.00 

65 279 9~5 000.00 

306 522 900 000.00 

43 378 000 000.00 



Marina 4 903 016 ººº·ºº 7 791 000 000.00 10 941 674 000.00 

Traba-
jo Y -
Previsi6n 1 918 146 000.00 4 160 000 000.00 8 542 517 000.00 
Social. 

lefoana -
lqraria. 5 512 057 000.00 7 982 500 ººº·ºº 9 725 400 ººº·ºº 
Departa--
nent:O de- 7 109 190 000. 00 11 385 900 ººº·ºº 14 441 812 000.00 . 
Pesca. 

Prcx:uradu 
rla~ 
ral de la 1 oso 000 000.00 1 720 000 000.00 2 5.24 000 000.00 
Qepllbl.ica. 

Patrinl:::lnio 
y FClle'l~ 50 378 477 000.00 109 975 000 000.00 156 849 J47. 000.00 
Industrial. 

llp>rtacio-
nesa~ 23 288 114 000.00 
ro Scx:ial. 

Asentamien 
tes Hllna-= 26 196 600 000.00 49 426 700 000.00 63 199 300 000.00 
nos y Cbras • 

TUrisno. 4 182 000 000.00 7 020 400 ººº·ºº B 219 000 000.00 

Inversio-
nes. 

Eroqacio 
nea hli::- 92 611 100 ººº·ºº 173 360 100 000.00 143 950 132 000.00 
cionales. 

De\Xia PG 
blica. 197 073 453 000.00 299 598 400 ººº·ºº 594 649 4..JJ 000.00 

ProJrana 
ci&l y::-
Ptea~t 6 728 090 000.00 9 880 400 000.00 15 169 3QO 000.00 
to: -

Prala:i&l 
Aegiooal. 83 250 oco 000.00 

839 017 421 000.00 1 440 724 000 000.00 2 216 316 OiO !AI0.00 



Organimros Descentralizadoo y etp:resas de Participaci~ Estatal M:lyoritaria 
Ccntrolados dire::tmente. 

Petfoleos 399 588 600 ººº·ºº 376 818 000 000.00 415 773 000 ººº·ºº 
Mexicanos. 

Canisi~ 

Fe:l. de-
Electri- 120 729 459 000.00 174 631 000 000.00 223 154 000 000.00 
ci~. 

Caipañ!a 
de Luz y 17 857 871 ººº·ºº 19 684 700 000.00 23 868 000 000.00 
Fuerza. 

Ferrooa-
rriles -
Naciooa- 22 413 700 000.00 41 530 000 000.00 55 602 000 000.00 
les de -
~co. 

Caminos-
y Puen--
tes Fed~ 2 800 600 000.00 4 058 000 000.00 5 190 376 000.00 
rales • 

.Aerq>lle!. 
tes v Ser - -vicios - 3 768 900 000.00 6 464 ººº 000.00 9 579 000 000.00 
llux. 

Ferra::a-
rril del- 4 137 100 000.00 7 785 000 000.00 11 738 000 000.00 
Pacifico. 

Ferrcx:a-
rril Chi-
huahua al 
Pacifico. 1 415 500 000.00 2 341 000 000.00 2 997 000 000.00 

Ferra:a-
rril ScrlO 
ra-Baja = 
cali.f.or- 898 100 ººº·ºº 1 765 ººº 000.00 2 466 000 000.00 
liia. 

Aeronaves 
de M!xico. 12 847 800 000.00 14 524 000 000.00 17 925 000 000.00 

Catpañta -
Nacic:r.al -
de SUbsis- 27 979 776 ººº·ºº 71 640 000 ººº·ºº 115 984 682 000.00 
te.'): i3S P2. 
pulares. 

Instituto- 17 368 304 ººº·ºº 16 606 800 000.00 13 490 000 000.00 
MexicancH 
del c.aff. 



Pro:l\ctos 
Fcnstales 434 524 000.00 856 300 ººº·ºº 1 181 000 000.00 
~Cant:lt': • 

Forestal -
Vicente --
Q.ierrero. 259 800 000.00 639 900 000.00 756 000 000.00 

Fertilizan 
tes ~xica 
nos. 21 048 773 000.00 38 116 200 000.00 43 934 000 000.00 

Praiu:::tos 
Pesqueros 
?mi canos 
eWus- 16 405 256 000.00 24 136 500 000.00 28 035 410 000.00 
trias Pes 
queras del 
Noroeste 
1981-82. 

Instituto 
Nacional-
para el - 172 200 000.00 3 890 200 ººº·ºº 4 646 000 000.00 desarrollo 
de la co-
nunida:l -
~al y de 
la ViVien-
da. 

Instituto-
llexicano - 78 286 299 000.00 113 703 200 000.00 173 125 182 000.00 
del Seguro 
Social. 

ISSSTE. 37 618 015 000.00 45 615 800 000.00 60 794 560 000.00 

Lotería 
Nacional 
para la- 11 217 290 000.00 18 833 000 000.00 26 749 013 000.00 
Asistencia 
Pdblica. 

Institu-
to Mexica 
no de có= 935 100 000.00 l 206 900 000.00 2 062 400 ººº·ºº 
nercio Ext. 

Diesel Na= 
ciooal. 20 473 861 000.00 30 458 900 000.00 37 694 812 000.00 

SiderO.rgi-
ca Nacional 1 865 522 000.00 3 634 100 000.00 3 783 000 000.00 

Coostructo 
ra ?a::iooal 7 398 600 ººº·ºº 8 454 000 000.00 13 588 500 000.00 
de Carre& de 
Ferrocarriles. 

'• 



Sidet1lrgi 
ca LbarCi a 576 ooo 000.00 
CArdenas. 

Prcdirto-
ra e Inpor 6 661 364 000.00 
bdora de':° 
Papel. 

644 394 914 000.00 

Transferen ------­
cias. 1-683 412 335 000.00 

Inporte financiado en 
recursos prcpios y -­
cr€!di to. 

Fuente: 

2) n.o. 31 Dic. 1979 

3) o.o. 31 nic. 1980 

4) n.o. 31 Dic. 1981 

(2) 

16 088 000 000.00 30 028 000 000.00 

12 986 300 000.00 13 222 359 000.00 

l. 059 140 ªºº 000.00 1 341 147 294 000.00 
167 140 800 000.00 236 894 126 000!00 

í ~ l (~) 

892 000 000 000.00 1 104 253 168 000.00 



AllALISIS co:1rt,r.l1TIVO Pon SCXElllOS Ot U\ /\SI C:ll\ciO:I 
PRESUPUCSTl\L D l P.ECTA ,DEL COO 1 CílllO F'EDCML Ell FUllCIO:I 

DE QUlfll ADMllllSTM EL ECRCSO 
(CI fras en 1111 loncs da Pesos) ~-4-? 

LIC. SR, LIC. 
HI CUEL AlfllAN VAL DES AOOLF.O RUI Z CORTfllES ADDLl'O LOPi!Z HH:O! 

l/lPOHE ..L !!i!:Qlli. ..J__ ~ ..:L 

1 .Legislativo $ 103 0,6 187 0,5 $ 339 0.5 
11 Pres. d., lo República 16" 0.1 42 0.1 142 0,2 

111 Judiclol 69 o.4 176 0.5 313 o.4 
IV Coberno el 6n 105 o.6 241 0,6" .412 o,6 
V Rol ~el oncs Extcrl o.res 224 1.4 468 1.2 791 1.1 

VI llacicndl y Crédito Público 562 3,l¡ 1 ,290 3,1¡ 2,779 3,8 
VII Defensa t/acional 1,694 (2) I0.4 3,127 (2) 8.4 5,409 (2) 7,1, 

VI 11 1\gri cultura (Agr,y Rec,H, 
a p>rtl r do 1977) 273 1.7' 814 2.2' 1,579 2,2 

IX Cc~"nlcocloneo y Transp, 2,675 17.6 6,768 18.1 4,635 6.4 
X • Co.-ñercl o (antes Economía 

a lndust. y Co,,orcio) 154 0,9 245 0,7 618 0.9 
XI Educación P.lbl ica 1,843 11.3 4,818 12.9 15,132 20.B 

XI 1 Salubridad y Asistencia 767 4.7 J ,615 4.3 J,506 4,8 
>:111 Harina 1¡1¡7 2.7 1,523 4.1 2,121 ·2.9 
XIV Troboj o y Prevl si ón 

Sedal 37 0,2 117 0,3 241 0.3 
XV Rcíorm ,\graria (Antes 

Dcpto, Ao"nt.Agr.y Colonlz.) 88 o.s 160 o.4 463 o.6 
Y.VI ·Rc::i.1rsos Hi Cri!Ltl i cos 1 ,695 10,I¡ 3,886 I0.4 5,433 7,5 

>'.VI 1 0-;!pJrta::-:~nto de Pesca 

"''' Pat. y r~~~nto lndi.1~trial 

Antes n.~:.:ic. y Pat.r:aJ. 3~ 0.2 57 0.2 142 0.2 
XIX llport, • Seg. Socl a 1 

Y.X Ase·¡ton1icntos lh.:x:1J,1os y 
Obras Públ Jeas 6,624 9,1 

XXI Turi S"10 216 0,3 
WI I nVe:rsiones 882 5,1¡ J,467 9.3 4,979 6.B 

111 Ero9;1cio11cs Adicionol1es 972 6.o 3,240 8.7 10, 128 13,9 
.(IV Deuda Pú!>J i ca 3 ,1188 21.3 5,043 13.5 6,181 8.5 
XXV ProgrJ:~aci 6n y Presupuesto 

'Y.VI Pro-:-.:-i:iún Regionill 
111 Pro:urod"ría Goncral de 

la Rep•íbllca ?.6 0.2 57 0,2 142 .0.2 

Asl gnaci6n Prosupucstal 
.di recta del Gobierno 
Fe doral $16,359 100 % $37,31¡1¡ 100 % $72. 759 'ºº 3 

SaazbF. 

(9) 

rucnto: 
9) Prosupucsto de Egresos 

da, fo fodorn~lón. 



h:tr;t."'T'Jl"':r'""""1t"i"trvf'......,,. .. , U1' ""'"""¡.,,'' 1 l.i.> ~- °""""''!flllfft,i.t V•t 

PRESUPUCHAL DIRECTA DEL GOBICRND FEOCAAL EN fUNCIO~ 
DE QUIEN ADMINISTM EL EGRESO 
(CI fras en 11111 enes de reses) 

LIC, LIC. LUIS LIC. INC~EMEllTO PORCCNTU/\L 
USTAVO O IAZ ORDAZ ECHEVERRIA ALVAREZ JOSE LOPEZ PORTILLO DE 1958-196~ De 1964-1970 or 1970-19i 

A l264-12zo A 1qzo-1qz6 A 1nz6-IG~ 
~PORTE ..l,_ .!.tl!!Qfil ..L !!!.!:Qfil .L 

514 c.4 724 0.1 $ 6,6o0 o.t 52 41 812 
428 0.3 2,396 0.3 . 7,874 0.1 201 46o 229 
523 o.4 1,189 0.2 6,897 0.1 69 125 1.so 
757 o.s 2,273 0.3 26,868 o.s 84 200 1,082 

1,373 1.0 2,789 o.4 16,941 0.3 74 103 ~07 
4,461 3,2 16,844 2.4 759,387 13.0 61 278 11,408 
3.499 (2) 6.9 20 ,882 (2) 2.9 102,121 1.8 76 120 3e;i 

2,709 2.0 12-,552 1.8 462,717 (3) 7,9 72 364 3,585 
7,856 5.7 20,032 2.8 227,377 3.9 .69 155 1.0~5 

993 0,7 3,028 0,4 152,256 2.6 61 .205 4,978 
!7,298 26.8 119,451 16.B 860 ,252 14.7 146 220 G20 
7,693 5.S 20,520 2.9 124,819 2.1 119 167 5cB 
3,730 2.7 11,538 1.6 33 ,582 0,6 76 209 191 

380 0.3 1,285 0.2 17,569 0,3 5B 23B 1 ,1ó7 

715 0.5 3,639 o.s 29 ,884 O.!i 54 416 710 
2,103 8,7 44,909 6.3 (3) 123 ;:¡¡ (3) 

38,640 0.7 

315 0.2 5,433 0,8 325 ,056 5.6 209 205 5 ,8S2 
23,288 (6) o.4 

9,909 7.1 29,900 4.i 183,241 3.1 50 202 513 
513 0,4 1,129 0,2 22,021 o.4 138 120 ) ,85.;l 

J,169 6,6 56,197 7.9 115,487 (4) 2,0 D4 513 106 
::, 117 13,0 200 .747 28,1 727,614 12.5 79 1 ,oor. 2C! 
J,120 5.8 13~ .715 18,9 1 '435,024 24.6 31 1.559 ~65 

41,146 0,7 
83,250 (5) 1,4 

Jl6 0.2 9l¡o O.I 7,119 0.1 123 197 657 

-- -----

• • 963 100 % $713,167 l ºº % $5 '837,030 100 % 91 413 718 

•ma:a:a •s:=~ 
·-~--



ANALISIS COMPllRATIVO DEL CRECil1IENTO DEL 
PRESUrUESTO DE EGRESOS DEL ~ECTOR CENTRAL 

POR EL PERIODO COMPROIOIDO DE 
1947 A 1982 CON BASE EN CIFR,\S P.EllLES 

(Cifras en Millones de Pesos) 

ImEorte de ·rncremento Incr~JJto en Porciento' 
!);': .!Rl De 

principio fr¡ Prin scxg_ 
Inp:¡rte dcl En rehci6n a Ce rel.acilSn cipio nio 
Pres~ue5to al año de cada a SCY."'1ÍO al año a fin a 

Año dci Egresos anterior 'ACU!llllüdO sexenio sexenio anterior !l.cc.-m.i.lado ele- ca Sc.xt? 
da Se nio-
xcniO 

1947 $ l,665 
1948 2,300 $ 635 $ 635 38% 38% 
1949 2,550 250 885 llt 53! 
1950 2, 746 196 1,061 si 65i 
1951 3,102 356 l,437 13% 86t 
1952 3, 996 894 2,331 $ 2,331 29~ 140% Hoi 

--¡-059 $ 11,293 223% 

1953 4,158 162 2,493 4% l~Ot. 

1954 4,828 670 3,163 lGt 190% 
1955 5,682 854 4,017 lBt 2!,1% 
195& 6,696 1,014 5,031 lBi. 302~ 

1957 7,578 882 5,913 131 JS.'.'1?. 
1958 8,402 824 6, 737 4,2.;4 lH 405t l02t. 

37,344 20,985 123% 
== 

1959 9,386 984 7, 721 12~ 4GH 
1960 10,256 870 8,591 9\ 516~ 

1961 11,042 786 9,377 8% 5G3~ 

1962 12,J.20 l,278 10,655 l2i 6401 
1963 13,801 1,481 12,136 12% 729\ 
1964 15,954 2,153 14,289 6,568 16% 8$Ht 70i 

----n;759 35,415 94\ 

1965 17,854 1,900° 16,189 12% 972% 
1966 20,132 :i,278 18,467 13% l,109t 
1967 22,108 1,976 20, 443 loi l,229\ 
1968 24 ,222 2,114 22,5~7 10% 1, 3!;5\ 
1969 2G,513 2,291 2~,040 10% 1,492% 
1970 28,134 l,b:?l 26,469 10,280 61 1,590\ ;at 

DB,963 66,204 9lt• 



'!-"-' Im!!orte de Incremento Incr~nto en l'oré:icntc 

Di:? Del De 
prir.CipiO En Prin Sexe 

Izii?ortc del Di relaci6n a lle mlaci6n cipTo rúo-
Pres~uesto al uiio de cada a sexenio al a.;;o a fin a 

Año de El]resos ~ l\cl..-rul.ado ~ ~ ~r J\cU'nulado de ca Sexe 
da Se rúo-
xenio 

1971 30, 763 2,629 29,098 9\ l, 748\ 
1972 54' 744 23,:l8l 53,079 78\ 3,188\ 
1~73 89,390 . 34, 636 87, 715 63\ s, 268% 
1974 114 ,128 24' 748 112,463 28\ 6, 754% 
1975 186,109 71, 980 194,443 63\ 11,078 
1976 238,044 51,936 236,379 207,281 28\ 14,197\ 674\ 

713,167 574,204 413% 

1977 349,969 111, 925 348, 304 47\ 20,919% 
1978 434, 303 84. 334 432,639 24% 25,964% 
1979 571 t 701 137,398 570,036 32% 34,236% 
1980 839, 017 257. 316 837 t 352 47% 50,291% 
1991 l '440, 724 601, 707 1'439,059 72% 86,430% 
1982 2' 201, 316 760, 592 2'199,651 1'851,347 53% 132,lll\ 529% 

~ 5' 837. 030 5'123,663 719% 

~-== 

c\lc:ntc:5) Presupuesto de Egresos de la Federaci6n 



. ., .. t..:-~ -

l\NALISIS COMPARl,TI\10 DEL CRECIMIENTO 
DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS DE ORGANISMOS Y EMPRESAS 

(Cifras en Millones de Pesos) 

Incremento 
en relación con 
el año an'terior Incremento acumulado 

Año I m p o r t e 

1965 
1966 
1967 
1968 
1969 
1970 

1971 
1972 
1973 
1974 
1975 
1976 

1977 
1978 
1979 
1980 
1981 
1982 

(6) 

$ 19,154 
32,251 
33,419 
37,193 
39.583 
44,095 

205,695 

=============== 

48,893 
68,637 
84,498 

116,832 
160,550 
201,600 

681,010 

============= 

327,620 
478, 147 
552, 568 
844,395 

1'059,141 
1'321,147 

$ 4. 583,018 
:;;::::.=:.:-:-:.:.=. ====:= 

I m p o r t e 

~ 
13,097 
l,168 
3, 774 
2,390 
4,512 

4,798 
19, 744 
15,861 
32,334 
43, 718 
41,050 

126, 000 
150,527 

74,421 
291,827 

(1) 214, 7<16 
(l) 262, 006 

% Im p o r t e % 

$ 
68.4 13,097 68.4 
3.6 14,265 74.5 

ll. 3 18,039 94.2 
6.4 20,1129 106.7 

11.4 24,941 130.2 

10.9 29,739 155.3 
40.4 49,463 258.3 
23.l 65,344 341.1 
38.3 .97,678 510. o 
37.4 14~ 396 738.2 
25.6 lB ,4'16 952.5 

62.5 308,446 1,610.4 
45.9 458,973 2,39G.2 
15.6 533,394 2,784.B 
52.8 825, ?.<!1 4, '308. 4 
25.4 1'039,967 5, -129. 5 
24.7 1'301,973 6,797.4 

U.) lb incl uy0 r!.......,.bcci(in de lus ~r.1n!>frrcncfos yil inclu.1'.cJm; c:n al c:¡;ml'.o 
dd (~ohi '·rno n:.vJcr.·.1. . 

l-'lh!lltc:fi·) Pr._•,:~1¡ ,u .. ~to de.: Vi:n·:;0s rlc• J,1 l\~li!r;1ci (i11 



1965 

1966 

19"7 

1968 

1969 

1970 

1971 
1972 

1973 

1974 

1975 

1976 

1977 

1978 

1979 

1980 

1981 

(8) 

ANALISIS COMPARATIVO F.NTRE EL Pl\ESUPUESTO DE EGRESOS 
DE ORGANISMOS Y ·EMPRESAS Y SU EJERCICIO REAL 

(Cifras en Millones de Pesos) 

PRESUPUESTA LO EJERCIDO IMPORTE 

$ 19,154 $ 27,304 $ 8,150 

32,251 33,558 1,307 

33,419 38,599 5,180 

37,193 42,298 5,105 

39,583 48,185 8,602 

44,095 56,582 12,487 

48,893 65,545 16,652 

68,637 71, 538 2,901 

84,498 101, 792 17,294 

116,832 133,418 16,586 

160,550 174,270 13,720 

201,600 245,064 4 3, 4 64 

327,620 375,461 47,841 

434,303 495,363 61,060 

552, 560 614, 778 62,210 

SH, 395 1,016,587 172,192 

1,059,141 1,397,664 338,523 

Flll:NTE: 8) I'RESV!'UESTOS DE EGRESOS DE LA FEDER.:;CION 

CUC:\'.i'A Dl: L1\ llJ\CIBNOA Plll\f,ICA 1-'l:DEK-'\L 

42.5 

4.1 

15.5 

13.7 

21. 7 

28.3 

34.l 

4.2 

20.S 

14. 2 
a. s 

21.6 . 
l.4. 6 

14 .1 

11.3 

20. 4 

32.0 



1 ANALISIS cm1Pl1RJ\TIVO lmTRE EL PHESUPUE!:TO DE EGRESOS 
DEL GODIF.RNO FEDEIU>.L Y SU EJERCICIO REAL 

(Cifras en Millones de Pesos) 

., __ , 

?RESUPUr;STO DE EGRESOS DEL GOBIERNO l'J;DEML - DIFERENCIA DE + ( - ) 

~ PRESUPlJESTJ\00 EJERCIDO :IMPORTE 

1965 17,854 36,716 18,862 

1966 20, 132 33,081 12,949 

19G7 22,108 40, 853 18,745 

1968 24, 221 41,124 16,903 

1969 26,513 49,816 23,303 

1970 28,134 56,582 12,486 
1971 30,763 55,815 25,052 
1972 54,H4 77,268 22,5/.4 

1973 B9,3Sl 102,290 12,909 
1974 114, 128 153,500 39, 372 
1975 186,107· 208,628 22, 521 
1976 238,043 273,424 35,381 
1977 349,787 355,132 5,345 

1978 478,147 442,471 (35,676) 
1979 571,701 652,100 80,399 
1980 639,017· 1,002,013 162, 996 
1981 1,440,724 

(7' 

t•t1r:NTE: 7; PRESUPUESTOS DE EGRESOS üE LA FEDER,\CTON 

CUENTA DE Lt\ liACnNDA PUBLJ.Cl\ FEDEIV\L 

% 

105.6 

64. 3 

84. 8 

69.8 

87.9 

44.4 

81. 4 

41.l 

14.4 

34.4 

12. l 

14 .9 

1.5 

{ 7 .5) 

14. l. 

19 .·4 



------· ·--------·----
GltAFlCA HBSUMEN. 

,¡: l \lll'T'1"' 
F~liA ____ No Ol'fill:,CIONliS. 

OPICINA No. INV.CSTIGACIONliS 

NuMBR...6 ~o Jl:.5P L.-'tlAMlliN'fUS. 

CARGO rio U.li.1.IOAAS. 

r u T il L 

TlliMPO UhSClü PC lUN. Oli~hi, V.1.Cl CN~S • . . 
¡:¡. 

..! > ¡:lo V'I 

o~ 
¡a z 

INIC TERM. :::i .... 

-

o -- D * 
o -- D * 
o -- D * 
o -- D * 
o -- D * 
o -- o* 
O -- D * 
o -- D * 
o -- o* 

o -- D * 
o -- D * 
o -- J) • 

o -- D * 
o -- D * 
o -- D * 
o -- D * 
O -- D * 
o -- D * 
o -- D* 
o -- D * 
o -- D * 
o -- D * 
o -- D * 
o -- D * 
o -- D * 
o -- D * 
o -- D * 
o -- D * 
o -- D * 



REFLEXION. 

Contador de la empresa Fundidora de Metales y anexos,hombre respetable, 
trabajador, bueno, sumiso, tonto, estúpido, piltrafa esa alimaña soy. yo. Yo 
que entre los trabajadores soy e 1 m.1s importante y entre los importantes e 1 
mh miserable. 

Soy el hombre metOdico,que a las 5:30 despierta, 6:30 termina de baña.e 
se, 7:00 desayuna, 10 para las 8 toma el autobús, 10 para las 9 baja del -­
autobús, camina 10 calles, 9:10 entro a las oficinas y oigo el saludo del -
Gerente ·¡dueño de la fundidora 11 OTRA VEZ LLEGANDO TARDE!! ya sabe e 1 --
15% de descuento de su sueldo. Eso ••• lo tengo que soportar todos los días­
.•. e ve ry da ys •••• 

Después 11:30 la hora del café, 1 :30 la salida 11 por fin !! ¿ Porqué 
Dios mío tendrá que suceder ésto? Tener que estar ligado a horarió,a minutos, 
segundos, horas, dfas, meses, años. ¡¡¡ PORQUE!!! ¡¡¡ PORQUE!!!, porqué hay 
que obedecer a un aparato 1 lamado reloj, que nos dicta nuestro destino, nueí 
tra vida. A esta hora haz ésto, o ésta otra haz ésto otro, ya se te hizo ta.e 
de, todavra falta tanto y con tal de que nos ordene, nos mande, nosotros lo 
alimentamos, lo cuidamos, es m.1s tratamos de que sea el más exacto; tratamos 
de que nos dicte lo más preciso ;>0sible y por eso los tenemos de diferentes 
precios, hay algunos que son irrompibles y duraderos para toda la vida. 

¡ Artefactos miserables, asesinos, estupideces inventadas por el hombre 
un reloj tan falso como las horas que marca, pues veamos si atravieio al PE. 
raielo de Greenwich es una hora y si me regreso es otra, y eso que nada más 
es una lrna, si camino para el norte es de noche y si camino para el sur es 
de d ra. 

No seré es esclavo más de 12 pecas. lo he tirado, más temieooo que al­
guien lo llegara a encontrar, le he destruido, lo he destripado, lo desfi r.!I, 
le todito, ¡ sorpresa: no tenía .,¡ cerebro, ni corazón, de ahi deduzco su -
comportamiento, 

Llegó la noche, tuve sueño, dormí despreocupado,desperté, me levante, -
me sentí sucio, sudoso, me bañé: me rasuré, desayuné, tome el autobús, caml­
ne despaci9, llegué al trabajo, Empuje la puerta, el ruido de las máquinas -
de escribir me anunció la actividad de las .secretarías, caminé hacia mi eí-­
crltorlo, todos voltearon cual si yo fuera un alienrgena de otro mundo, las 
m.1qulnas callaron, todos callaron, sólo mis P'ISOs se oran firmes y constan­
tes, una voz los detuvo BUENOS DlAS SEÑOR .••• se sentfa usted enfermo? ¡NO! 
su mamá quizá ¡NO!, solo eso puedo imaginar para que actúe de tal forma. 



Pues no, ni estoy enfermo, ni problemas, ni padres enfermos, sólo 
que me he corivertido en persona , he dejado de ser su robot, ¡Ha, sr ! 
pues, busque un lugar donde admitan personas, porque aqur sólo admitimos -
robots. Queda usted despedido, tiene derecho a 3 meses de sueldo según la -
Coris ti tuci 6,". 

No respondí, sólo rie di rigT a recoger el dinero, J salr tan gustoso, 
tari corite,to que riu cübia en r:ií ! 

Dije ¡ a empezar a vivir como humano ! , a lo lejos una campanadas de 
algún artefacto parecra decir "rio existo, no existo" durante 11 veces. 
Convencido me dirigT a casa, me sentí cansado dormí, ahora tengo noches -
con sol y dras con estrellas y luna. Que hermoso ¡ Levantarme a la hora -­
que quiero, comer cuando lo necesite, brincaré cuando lo amerite, no seré 
más aquel es~úpido, Impuesto a sistemas, no más horas ni calendarios,que -
en verdad :io le encuentro fin, pues trata de desfncronlzar un mundo perfe.f 
to hecho por :> 1 os. 
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