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INTRODUCC ION 

Est~ trabajo e~ el resultado de una necesidad creciente 

de tener un conocimiento s611do para la planeac16n en la Admi 

n1stract6n de la D1strtbuci6n en Mbico . 

. El comercio en Mlxtco se ha venido reali.zando s.obre una 
··'" 

· .¡,.s,·,~~t._rtca que s• h~ vtsto lti1tt~~ª por .• 1 crec1mfento .. de1 .•... :··<:A: 
... (/ ·: .. ~~~f~;.;~d··>11··pob·l·1~uri:-.~sus nec~s.tdades .• y ··~o~ la . t'túacUn .. . '::"/i 

· .. '-·~c:o"Olilicl 1ct~11, que·~.fecta ~riilundo entero : ··.»it 
:-.~ >;':' " .. .. ., '. :·:l• 

. ·o· . \ ·. , .;.! '..°()S~~ 
'Tal s·ttu•c:t6n ·dta.'ortgen':a.lí astgna~ürt~'de. Hercadotílc-- . ,,,.·,.: 

. '. ·,.. , .. ,»: ·, . ' ,,, . ·.' .. , ' . . '. ·. . .· .. ·. . : . : . . "' . .. : ~ .. >. :.~:) 

.nta ''" .l~·~:nh~rsf d1clas1 y •. ·h ·creac16n ·~1 ... esc.~elas ./facuf . >:'.;; 

t•des'.con·,el obj.to de for11lr pr'~f:,siontst'.a'~ en este .. ~.p.' -. ·~?\:! 
.Co# lai:1Ji1ft1":te.:~e:~ .. ~Ln~ IX t·st•n•:ttxtos 'qÜtofrttzcan<~CISOS ~· .· .. ·'.'i' 

., ' ·i' ·.:·:,,. . . . ·.. ".. . ·, ~ .. · __ .::::··::··.; ... ::-. ,··. - ·' ... ··_ .. ;_,~· :·,,.·,·.::',;·:··.'·"·.' .' ._·. - <>:.·:.,_"-';.' .. _:".,:·:_,_: _: ..... · ,!'. :ji>-:<\.:'·~ 
;:~·.~:;,·;:.~

1

~.<<·:~~P,,t,!.f:J~.~- q~ e·. s.1 r~·~·~.:'..~~··. · ··ape>Yo.::para·:. resol,,er ,J os.·····p~obJ ·~· s ·. .· '"·}::~] 
·: :f/:,qu' s;:.'~1.-.en:·~lx1~~~••1•·:qu• =por. l~gener~:l\léi.• ~e~tos·:,ciú.41. sj:· · .. ·i/·:i: 

. , :-:: ·.. ~i1l:tz~ln•:'fn~·1 ~·ye~ ,t nves~1iac t oriei. h.echu en ·;·t~oi~:~p·a f I:··· · ··.· : · : ·· :·<;~; 
• 

~ : • : ! . • ' ' . ' . ~ • " .; ' " . : ': • } i; 

;.·,'•t·" · ... ,.·.·:··':·:.·.,. ···'. -'· .. • '• . • .. ·.:·· .··'. ··:''. '·' , ,, . ' .· ··. '.1·'·.· º·· .. : ·.· ·' ,; . ,. ·'· ·:' ·. ·;·. :~~-~-~~~ 
··/:.. N.a:,st.1·•· tn. " .. ·'.s. Ug~~16·n.trat ... •ª .. ·. de ~u.~r.tr,,d·.·.~'·•.•.l.gurta.·~.·.~._•~•.· .. ·.·<.· ··?:.~ .. t,\.! 
:;\·\~1~~' .... : l'. :-" :'. :.~.~ . . 



los empresarios al encuestarlos ya que consideraban algunos -

puntos como de .carie.ter meramente confidencial, y otras veces 

no se le daba la importancia debida a este trabajo. 

A pesar de esto, podemos decir que fue cu11pl1do el obje

ti~o ya ~ue al cambiar la redacc1~n·de 1.as preguntas, pudimo~ 
, 

basta .cierto grado, penet~ar 111•5 a fondo .en· .eLconocim1ento -

·. de ·los sistemas un tanto einpfrf cos o t~a·d1cion.t htas que c1-

··éi1 ••P:r•sar.1.o.lllane.ta "' su. iiluy. parucut~~ •stno. Lo ·ante~ -.· ";•,;:' ·< .. >.> ... ' ··.' .. ,~· .. ·~· .. '.~· ··-:.·~ ... ··· ¡.,._ .·· ·. :: . .., .... ··~:·. :''><··:·:·:· .. ·.,·· ... : ·-·;· 
rlo_r:'.i• just1f1c·1 '.debido 1 que la Altis•• sHuát16n 1'.ctuil oH:- . 

· .. ,, ::_ :·; .. -; >.: "·. : :·.'": .. ·. . ; .',. ' .: .... ·.· :·., .' . '' ! ' . " ... ' .. : ·. ·,.:t:. . . .,. ' ~ ·· .. :: .· 

91n1 una lucha sin trtgu~ .~~ ... ~os ••Pr•~•r1os .por :~~bres1--

1 Wd• los·. dHI s, ••tt•"dO •l ol•iíl•ci ll.d~~ •• conoC.llr h• ••· · 
.. : .· ~od¡.;,:.q~e' ut,1tiz1~ p1r~·c:~.,~cfl'1J11r .. ~"'·;·~·~.odu~tos·.·:"!·· .· . ·.· .•. ' . 

. (~ór tuto¡ .. t•P•ra••s q~; ·ll presente ;.~ .. ugaclan,.•ú•!··· .·· 

:.'.}f.!;:~~f ::~:;~l~f ,f ~~~f~li~:~f j:::~~~~·~i;!:::::;:i:i~~;;;:; ;:~¡,(;;~JI 
.· · · pro.fe.~10~1st1~.,;:u~ds ··~nt~s·:•·•é~cidOtecn.11 ·~~: Mtx1co .. ~é~t'1.'z.~c1~.J: .. :.):t;:··:~.: 
··· .. ~~h•~·ittto 1 ·~.,,; -~•~ü=~·~q~<: . · · ·. . · . ,,-1~,· .. > 
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:•'"'' ~,.,,. .• ~,,,, .. ~, '>': :.,,,;., •• ,, . ,,, ., ":•••«" ,,,,,,,.,,,~,, , '"'".~·or·"'"fF' <e•:::":""''"".''''"~·":"'"'··:.~:~:''~'-~"·•-··· .,.-:~'~.~··:~'''"".·: 
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- - ,·1 .. ·.·• ... 

OBJETIVO 

El. objetivo del estudio realizado sobre 'ºs canales de -

d1str1buc16n y d1strfbuci6n fhica en.--México, es el de obte-

ner la 1nformac16.n necesaria para realizar una' comparac1'6n e.!!. 

. tr•. la ~.eorfa que se imparte en lás Universidades, y la· real! 
·.·, ', 

dld que.se da en nuestro pafs¡ 
. . ' .. 

Dur1nt' 1F cur$f:t de la' ·car·re.rá pudimos darnos' ~uenta de . ~ 

: qÚe. li lil1te,r11 de. ~dtllinhtr1c u.n de. t,,~ohtr1b,uc16n •<s. basa 

...... prÚi · 1pa~"'lrit·1 en. te~ti>s ex.tranjero:s .:"~~rt·e~me~;1:canos en su -
, .. •-, ._,. -· ,_ .... ' ~ . . . . . _ .. ·-· ... ,' ·--.· ... ·.· ''.':':-"..'· . ·- ' .. · ..... ·.':\_:::·~," . : . ·: ·~ . ~ .. :r·:· . . ' 

. :<;'~Y~.··t•!•.loéu1l·"~.s,h1· parec14o po~o efect,vo ~es,d.e el punto· 

;:de'.v ~t••c•dfmico,poi- le>. tanto ·crefm<)s .ne~es~w"·io el feal1--
, . . .• ,,. ·• - . ·' . . . . 1- . ·. . • ' 

... i~r;; n•;. f~v•s.ttgacUn ac.erci 'dt 1 it. 111irc.~dotec"11. ·~·f11tx1c.o, ~ 
' •. ,' . . :" ,! •• .. :" .·:-' " .. · •• {/;.' ,:. ·". ">·'(... ·~. ' '. ::.-·:. ··:·:.' . ._~ '. ¡' ·· . 

. . ~uaJ tst•· te~Js. '(~r.111•·~1 .. 121.rte • ~•portando ~"º· de J.e>s 
. :.~~tul.o~ .:qu• for·~~~·.~t·pr~9.ra:~ª :·4. ~ 1'1 :matefta:~ · ·· 

·,,_, 
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. TEMA 1 

CANALES DE DISTRIBUCION 

DEFJNIClON 
. . ' . . \ ' ~ 

i .. ' És·.';un grupo de: i nt~r11•~t·~.toi. re11·é t.~11.ad~. entr'e .. lj, 
:< 

•''•' 

q~· h1cin 11tgir 101 pr,oductos ·a loi conl.u.tdor.91 ·ftn•les.·· 
. . . ,. . ' . ,. . ·,,, /::.:.·::-:.· : ;-:~,-~ :_1, i.' • "··.\:\); 

· .. · · ~~;:.~:::· :i .:;.:~::~::;i¡.~;i~¡;,d;t1¡;¡:.;~~:;~~~:;:··::nr;~x··· .. ·•·. f ~ 
.:-·~\º~~, ~~.1~t 'vt11 · .·~~··· 1.~ ,1fi ~·,/·.···· •.·: :.¡Í¡ 

. ij~ 

'•.· .. ,,, 



sario que .esUn muy cerca del consumidor. el cual no esU d1! 

puesto a realizar un gran· esfuerzo por obtenerlo. El segundo 

punto de vf sta es el de los productos exclusivos, los cuales 

deberi encontrarse s61o en ciertos lugares para no perder su -

caricter de exclusividad. En este caso el consumidor est' --

dispuesto a realizar algún esfuerzo. en •ayor o menor grado. 

,dependiendo del b1tn,. para obttntrlo. 

,. ·, ~-

> ·.'. :' 1· 

' ,'~·.·;\:. : ... ~ .. :' ";·'· 



TEMA I I 
. ,,· 

INTERMEDIARIOS 
' . ' ' . ··. ~ . ,, 

·.· · 'L~s'.t ntermedfario:s son negocios inde~end ien'tes .. 9~é: se e!!. 

targln: d'• 'trlnsf•rir el prod11cto ,deJ pr,oductor al c.orisull11dor~. 

/·.~~.t1~/!n:d:o···\'~o.-····~l1.o·· .~"·~:· Ü.t1 l't.d~·d., ·~ .. pr~poré:ltir\ando· 
'¡ .• 

•, .... 



5) Almacenamiento.- Hace posible tener los productos di~ 

ponibles en el. momento qu·e el consumidor lo:requtera. 

6) Ffnanciam1ento.- Para el productor es. diffc~l dar cr,! 

dita, pero los 1nter'med1arfos frecuentement.e tttnen esta cap.! 

c1dad, con lo- cual pueden d1.strfbufr sus produétoS con .ma~or 

ef.1cacf a. •,,, 

:7J·Ásumf~. Rflu.gos.-,Una :~.~z adqutrHlo.;tl 
' ' • ' , : • • ' ' •• • • . . • ' • ' ' ,. ' '. ·' .', ., • r ~ • 



' '.·.' • ',' ·.··' .· . ' ·, < 
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Mezcla de artfculos requeri~a para una eficiente distribuci6n. 
:· . 

Muy pocos productores cuentan con el capital necesario para -

esto •. 

3.~ L~s productores que cuentan con los recursos necesa-

rto.s p~ri cre1r sus propios c:analits de d1strtbuc16n •. prefie-

rtn .c1naJturl0s .h1.c11 otros aspectos de .11 producc16n, en -

donde su uttl idad se .v1rf1· 'tncr••.entada en ••Y.or grado •. · 

' .. Qesputs de .h~bek'uncton•ctc(·lo .ar\tertor; nos .dam~i ;c~e~:-
.del canal Jete -- ·. ,, 

. ,'f', . . 
r'.• ,i''.»!,. ! 



·:: : ,, ..... :· ;:·:···~··· ~-=·:··~:~· ~· . '.~::·1~:··,,~· ·~--~~:·~;~7·:;;~::.:····.::~·~.,, ;~~--· ~ .. ;;1 
. '-~' 

consumi~ores finales, obedeciend~ esto al hecho de que el mo

vimiento de productos en·grandes cantidades es·mucho mh bar!. 

to que el d• volGmenes p~queftos. 

Este .proceso de clas1f1c1ct6n de los tnt1r11edt1rios th-. 
... ; : '. > . 

-ne •1gunos beneftctos t~portantes: 

.·: . · .. l •. ~: M&.s c~rc• del. -.r~~d.~~ . Al· estar los tnter••d1•.r..tos -

····s cerca 'g1~·9·rtftc11itntí' del· ••rcldo 'consü•tdor: y'. potenclal 

' ••..• /·.~~-~·••• 1),r. re~·~~~~ •l "~j Í!'.~f ?•', ls\~s· 1 a. e 1 pa~I~ d,: d,•,• t.n t~~r ••·' 
· ···· <Jac.:1.on•r11.· 1~a1: estr1ch•••·"i•<c~11. lo·1· c.onsli•tdoru ;· 'deJl!•rt•r• · 

.. f -~· :.:~5.!">{<·:·.-.":>"',,;·(;· i.:~:<;-,~./:.-~/.~>_. ~ ..... <.~\'· 1> . ., ... ; :.~ ' ,";;:,:;:: .~ .,~·-.·<::;,;:,·) ·~;" .·.1 ... <; ·:_. \~-·. ( .. ~ ~·>. ·:.. '. -, ::/.~:> .. >.· . :· .· .·· ·. " ... ·;:'.".. ,, 
,::C1u•,:pu1,d•r.a.":co ... ~é1r·:1: fo~dcr'sU'S .nece11.di'cltl.,y:..4111~01\t·· .. co•u·nr~.· . 
. '."~ :,:-,~··~ ;:~.~i1>;1 

"'':. ~/ •• ';':-,~:.;·/'.··:·~'.~~:¡ ... :::,f./:.::;·:~": .. :·. ~:.: :~ ·. : .· ~·:~.:~.' :1 :;·>>.- V~~~-:~::~·> :-.\· . /" ··"·"·.'.,;: »'·. -:~;:_ .. . , · ,:, ''."--, '.')_\·~, ·. ', <·.: . . '. .~<·. ~ .. · ,._ . 
:·C'•'rsi'l.01:\;alfl>roductor~',;íf:,,:c'uar;·se.'lboc1r1·.1:-.1faborar.· .• 1 

'· .. ·~~.:\: .. :~~:~<~:~;o;·~~~.o'·:·,.~.\~~'(f~~·#~f'.,:.~:':~i·~~,do;Ji:'.. ;, .... ·',· ,,. . ··. 
'.:' '',,·,: ,;· -- , ' ;._ :, 
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~UNCIONES ot los INTERMEDIARIOS 

SegGn cl1s1f1cac16n de Me Garry son seis: 

1) Cont1ctu1l •• BGsqueda de compradores y vendedores. 

2) Co•erc1a11zac16n.- Ajuste de las mercancfas a los re

quer1•tentos del ••rcado . 

. 3) Est1blect•1tnt.o de precios."'. F1Jaci6n de precios lo -

.sufic1ente11ent1 altos .. para h~cer posible 1 a produc-. -. . . 

cHn. y lo:-suf 1cte,nt .. lnte bajos pa·rl favorecer 11 ve.!!' 

... t~. . . . . . .· . . 

. . ... ..:'.;.)':·P,-.bJ tctdad.·•··:Provocl'~'.n•·. los:·éo. ~Hlltdores una· ac1:1t"d:. '." 
·1. .,.··: 

··,.,:, 

. : .:-· '· .. . ,. .. ,: '.:::·_,. ;·,. 

rrari•P.e».rt~<y ·~1 ~-c·•n~•:tlfl t~\~~ 
/, '•. '.• o.';• n' •' 'i' ·,:, 

•. :. :· ~ 
1'. ,, ·:·· 

:i, .• 

.• ~,.: ·T. ......... •ln .. lct.·.,.··~.· :.~·~ co' nsuu' r>·el. ·. ·pr, o.·'."c .•..• o:·;'c·oar.cüf •. : . . ..·.· .· · .. . 
. . ' ''.~. ; ·'; .. ,. ... : . ·.l.: . "i. 

;';,.:. ~, :~,')';.'~~;:·:F~"~·~!~~.,: f~~·~.,.~~: 1f· ·~~,,•r1,o.f A~:·r:i~~ts·J~i;;_f ;.;·~i~ 
•11': <····.-.c•r•ctt,ta•n :p,ór:' con.Ju11t ~·/e.•ci sos r.•cur$0·1 ·.·¡y,·puede11.· .den·rro,,.•F ·;:.:,· .. :-.:,// 
;:>,;·,.:.:/:.:\;::::.~·::if?<:/r:.·.·. ·: .. ·:{ >.'<,.;·.· ... ·.· :. :···:···-· .. :;::· · .··•···· .... •.·····:·· .: 'N::·.-.. ·· •i .. ,:.:::: ·\_:. ·•<:·: ,.,.: •. · ... :u:i·-:.>.:·;:y,\:~ 
,. .. 1.U•f'H. ••3or con .. ug .. 11pect1Hzact.6n". Cua."do .tl produc.~or ........... , 



ci6n del nGmero da vfas de. d1str1buci6n qut quieren los consi 

mf dores y que las organtiac1ones pueden dtsenar. De •antra -

general, 11 primera clasf ffcacf6n p~drfa ser la siguiente: 

1). I.nter111edf1r1os 'comerchntes.- Quienes reciben el tft!!, 

lo de propiedad dtl producto, y lo ~tvtnden, se ~ncluye a los 

productores tn esta· el ast ffcac f 6n. . . ' . •., 

2) .Agen:tes. - Qutenes· se :encírgan de aceltrlr las tran-• . 
. ¡ .• 

.. , .:. · .............. 'iira~ los 'f i·nes .d•·• •• te1·t'rabljo .···.~•61 o ·.··nos''aboca rel.os·;al · ..• ~· . 

L•~~1 ~ú~4~ 1,~\t ~•·~¡-1.f ;~~ '.¡~~~:,~~, ••.. •· .. ~.t"( ;;c1~~1.: ·• 
.'ffc•n:~.c1.~· ,~11•r~o l.'J. ~ol.u•lt :~~L•.u• :e;p~.r•;1·,,., •. •n=· · .. 

... : • ·: ' " - ·::' • •• ~· ' ; - • • •• ," • : • : '.~·' ' .''; • ; ..... 1 • : 

:;.·~r : . ;\; ~~~¡¡~~~ .. '! • · · ··. •. . . . · · , e:.:: , , . . • .• , ;n.1! , • 
·:ifo\Y> ... :En· esta c1utf.1cacf6n nos éxtenélere•os iitt·"ad1lant·1.· · .. · · 

·:·.·::·; 

.~:<~ ·::,\ .: '/::::;·. :·:· .. <.:;_ 



NUMERO DE INTERMED1ARIOS 

El número de 1ntermed1ar1os que elfja la firma lstari r.! 

lacionado con el grado de expos1c16n que quiera da~ a su ,ro

ducto. En general se distinguen tres grados de exposici~n al 

mercido. 

I. 01 stribuc16n Intenstv•. · Con·s tste .en hacer .llegar el, 

· producto al 1111.Yol" ndinero. de tiendas p~•tbles •' · Aquf ... ,·~. vtt'~l 
s•be.r utH1z~I", el .. 1~·~~. . ' 

.· ·;_;·ll• ·.Dfs·~·rtb'uct6~: S1ltcl_1va.~ .. Constst~: 1tn ot~:r·a~··á·r~-· _: 
, ... ,-'",·~;: '·::·.,:'.' ·,-: .·.·". '., .. · :<"~'·, .. ',·.,''·::> .'''.< __ · .:··.·.·'.'~:-.. '.~·::/·.: .. ·i·: .. · ·"._· ·."'.·.'."·:_~:·,':.: ... :,':_.·.· .. '. -
: '.chas:~ d.'., excl us{vidad lilOS' 'd1 stribuldorl's :·¡'n.> dtttr•1nadós te-
, . ,:~~.tór.to·s· •. ·,. ~1 .'o~~rgar 11~~~.: ~•·.rechoa.,•1 ·~·rod~eto:r· ··,,,-~:. ex~g~_ .~ 

'.~-.:.>:.}y2):' _,_· :' ':.. ( :'1:. '":' ·~ <-:-·~··::· . .'.- · .. -.<. ~· -:_·> -~:. - ·· .. ).'..;',{·( ... ~/; .. _. >: ' · ..... .':.· ~ / ,: : ': . .. : < :"'_:'.. - .. ..'.-·).· ·'··'./:::./ :.~---·<< ·, ·>- .·~ .. ~. .:._.:· 
·J1l:co•,,r.ct1"t1 ·na· -tr.•bU1r.'l·f~e11 :d1: 11.C:o1,1pet•llc.t1, •. :'.Est:• .··t!•·. . .. 

/i~1;r:r::r¡:~~;::~:::~¡f ~i~:¡~~:21;t;i~·;~1¡;it :::1r.~.·· · ···· ··· ·. 
ctos/.dbe.rs~s.·~: ·L, .da.· .• 1.rar~~lfc'to :urí ·111•1or. Pr•1·u9;t·o,'.yéofr1c1. 

·.:-,.:.-.·f··~.~~;·.·~.~:.:~ttft~·~· ~-:~: ~.1:~;:~:·:.::. . : '. ' <.'. '! ';.''' i'': ,, .. ' 
.-·1,; ,. . 

~·.•~ .··, ...... ._' .. ·\:~'.~,f ·•····.··• .·~.ls.·t,r;1;'~~C,;·1.',n:.·····._E~~}~0t~'.j.'.~~~· .. · .. · . ~ on·~ 1.:~t,~.··.·:1a~·~ ·~.~~.·:.\•,• ···,.¡·¡· .•.. 
•'.do 1.de·'hs.• t11n·d1I. d •. un d.~.er-.tnado terrttor1o ~ :Sffut1 fi'z! .· .. · : 

r2:~1~1:1i;t~1~1~~~lllii~~~~i~1~!!;~11~1!~r· 
·:ctilrto·.dhtrlbtitdort·•·· ·· 
.~'·/~·~.·/·;,:;.:•,:::~~'. .. -.... .~ .. - ,. •,''.:. :·,-·: . 

,;,:,:',:~""< .'.~ ~ . \'.;· .:·;· ~ .• ¡·_··.:·,'. '_ ·"·.'·'' ; > ~.>:·~;.:::.-~:."- _._ 
·- .. ~- '\l',;'. _.;'.;<<} .. : . .< .. ,·. :_.-·>>··~ !.' ~·/>·;{;'.j> 

''.,'..·.·.•.-.·.:···· ... :: •.. ·.•.,.~.•.~:'.·.·.:.~ .. ~.: .. :··.!-... ::.~.<:y ' ; :{ . .::<; 
- . ·~ .;~:· ,., ::.: .1 .· ¡.. . - .:.'·,:/· 
'. ..:· •: 

,: •. _:~:·.·.· .~:_;;' -_, '. ' •; )!"'.', :: ," ~- . ..· ¡'.: ; ''' ~· .. 
··".· ·, ./ ;_: ' .:¡<~:·/,~,:-.. ~ ·. \: ~ :. 
'(,·.-'e: ~ :',~:: • . •,.. • :} 

,~ . .:: :-·;: ~· . : : . ' ·" ~ . 



CALIDAD DE LOS INTERHEDlARIOS 

Existen muchos criterios en los cuales el productor o f!. 

brtcante se basa para determinar la calidad de los 1ntermedi!. 

rios de su canal de d1str1buc16~de los cuales el m&s impor-

tante es que el tntermedtar,to debe abas~ecer el merc_ado al -

que el fabricante quiere llegar. Otros cr1te.rios que son se-
. . ·,. '· . . . 
cund1rios y qu, tambUn· se utilizan son: la Úbicac16n del ,in- · 

' . ,., ,, 

ier•e'dilrio~ su sttu1ci6:n. financiera.· su habf,itdad para h•cer ... 
· ... t1<'publtcida~. lll fnea.·qu~. maneja y iu' relac16n co~.'el: pro;.-

. .· :·.'.·: '>': • • . ,, ": : . :·· ·. ~-<·1 -~_',:' ' ' '.' ,· .· ·;:.·,, ; .... . . • . ' ' ,,'<: .. " ' ... ; ' ' ,\ • ,' '., ,.:1.>·. L • •,. •I 

du.c·~o o 1fn11. qut··•ín.1J1rf 9 los serv:tc1os que da. y su ·talento 

·:·-__ :··.a,~,~~1t:s_tr~;ti••v_oi:.~,·:t•.'.~J--~·,~e'.~;•.'••;::C..·~·o·_·:- .. ·~-~--~--.~~~u~~·•:: d·.1 ~-.t.rt ~u,~·~1,6n :.· .. ·.. · 
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TEMA III 

>·DISE!O DE LOS 'CANALES DE DISTRIBUCION 

. . . . .. 

Los diferentes tipos d~ _canal'es corresponden, 1 lis.cond . .f' 
.. c1onis·y.op_ortun1d1des.l~ciles s1n .. q~•-~onst1t~yln un canal 1 

···. 11 .. •edtd1. d~ la CÓ•p1U'i qui Hlphz~ 1 operar~. es por est.1· r_! . ···. ''· · .. ' .· '. \' . ' . '."·,· ,·. , ,· .. · ... · ,.,",.·.: . " . '""' . "', , .. · .. 

.. i6n·.:,quí el '.d1·1i~~'.'·ci11 ·c•n•J·• es··~n :P~~ble•i.· Ptiri~.~1~_0,·~par.'1-•·.1 •. s:····· .·.· 

.J ·(fb~~-:~·f•s ,~t~-l~ci~.:s· f'una·. ·g,ra~ ,~·1·~1~ult~·d. i>irl',1Ós.·~~.v9s 
• .. , .,, . . '¡ ',' ', ' 

· ·· .. P'~odut'to~•• / · 

. · ;.· ·::·:.:F·~·····.conttn~~~-·1'.t~· · :st1,; s~:n¡l • ra~· •. ·r~,••· .~~·pis Jn·t'nc:1 pa lctS~.P•/a··· · 
' ' ' ' .. ,-,,·,. '• 

el dtstfto·•'ftcaz: dt':tariaf.s: .. . <:: ,_-..... 
''•.· 

'.-.. · ,· 

\i¡ .•. ·.•• ·• • Oíte~f 11•.r ·n'J9t h¡i~ i 1 • 1J•fti~1 ~ll~s de . los ;¡na 1 u. • Con . . .· ·. 

'f ,::;~~;':~::.::i~if 8t1:.
1 r:~;::i~;r·~¡:~;:¡::·~{~.~!';; •.. · ..... . 

'}:/1'16:t~;s. del .. dfserio'dtl ca.n~l y:a.'que··~on~tit~y,~ti1J• deterilttnJc16'n. 
·--· •• '· J¡,_· ............ .. ·,. , ,•' , .. ",,,' .·,. . ,· ,.'[· .·. • ' ' ' : • 

y~;¿,~,;.:o,b~et.tvos .·generalls:.,~:,proéiuc~o·~::'Y··l!l~rt'a~o~,;·por··p~rt. .d•··-~·. · , 
' ·: ;,· .... , • 1 :· 

",,::,i•·~r~~·· · · ... ·.·. ··•··· .. ,. . .;'., .. ; .,,, , . (,, .•... ;. .. ,., . , .... ··•.: ... \.;; .. >. 
". -~ .. ·,.: ;· :.:o'ur1rit1.·eli, p~oceso:nt'i:pun1act6~;;ry.:;;4.1st.no.·:da\c1n11"1s·."pui·.:····· 

~¡~~W(l~~~~ 'p~T::~;~~~':~~~HS¡~i(~~1~i~~f #~;~i:.~iéW~~fü~~f~~t~~~i~c . 
':) bf.~':encontrindoolos vfnculos es.tr.uctu.ral es Y ·fu'nciorial.H· q!J·e· 

,.·, . 

~· ~ 
1.:•::J~,.11t.1ltdad: d1ter111tnada·y llegar al"••r.ca·do. 

f.',;··'<:.''f;'.': ·':".·.:._\''.'>."· ': . 1•·, • • ' l ... ' ; __ : ·,.. '• ',1: ' ·.'.: ..•. }_·· .... ·.·.' ... :.",!·'·,·.~.··,, ,. 
':'· : ,,... . • ._ '.'.i ~·.-.; .. ·· .. - ; 

.··.•.· ... ·.·. _·,:._:'°_._ ·····'.~--.;·.·.· .... ·:.·/: ... ·"·, .1 ::·;. • , •• " ••••• • • -,: • ' ; '-· - • ' . "'> <f:/_-~~\'.:/:~ ... •., > 
,,•;-(·".,/·t.; , ... 
. . .. ,-.-... ;.'.-·).-;<.'.):::.::.:,: 
::·>-~··' .. ~·:.~;·~~):':,~:.:·.:' 1 .',. ·1 

• 1 J't !t\ ' ' ' ,- ,, .~-< ' ' 

~\ ,_,.. ', ·~';'" 

o' u_.·,!._/1'. '·;''~" .·· 
S:lf..<-.'··· ,, .. 



A conttnuac16n daremos 1Js con~ecuenctas de cada factor 

para los objetivos relact~nados con el dtseflo de canales: 

·1) Caracierhttcas de li)s el tintes¡· is tos influyen de d! 

VlrHS maneras,. como. serta SU· nii,iltero, SU distrtbuct.6n geogr(-, 

'ttca·, 11 fr~cuincta de sus co~pr~s. lis, canttdade,s que 1dqut1' 

: :.ran 'por Urmfflo medto· Y. su r:•~~pthtdad de .diversos mAtodos - ' 
¡ ',•, . "• 

··.de vli:tt.:S.· 
'"'•,'.'-

·.:. t · .. b) 
,':·,·.¡"• 

; ~: 

-~'.' 

'·, ,, 

' ",\ 

'" ,.,._ 

: ; . ~/-'<·\ 
·.:.,'-'..?] 



' .- ,· .- ' 

~~·:-,.7.: :~ :•·•~::: •:::::::::::;··;::·::.' ·:•'.":~'. :::·• :::;•nc••,Z••"'''""'":~:·::;:::;; 
.d) Clr~c terht 1 cu dt la co11tpet1nc 11 ¡ ta•b Un· t nf1 uyen • . . 

en el dheflo de los canales por parte del produ~tor. los que. 

uttltzan las ff~mas de 1~ co•petencta. Los ·producto~e~de ~l· 
' . 

· gun•s industrias necesitan co~pet1r con sus ar~fcul~s en l~s 

111tsmos ntabl,ect111tentos que ,trabl<jan los de la co•P•.t•nCta; o 

cas.t: los mtS11os·. Los .p_roducio~ti ele artfculol alt••ntlclos • 

necesitln.lxponer sus .•arcas ju.nto ~. l11d~ 1os cOllp,ettdoru···· .. · 

· 'ª r• .1 q . ·~· i t; .~en . qua u~ 1 1 Iza~ · a ÍOt •f s ... tn ta rio~~tl;los: . 
. 1.c,,: _c~".~1~1: ·:~~~·.,c,•J~! :·.~, ~ 1ldo~ ~: por·1'ca,~·:·~.ol.IP,•t~ic1~r•f }ª~:_·,!~~~• ·· ··· .. •.•:;· 

j~;f ¡r;,¡¡~;~~;;01~~;; T~;l~ q·:.q·,'.J;~:·~}~·I·~·,¡;-· :·;11~.~·~;1;;.:;:·; 1 
· ··i 

... ·•.•,. ') •. \ • )\'CJ .. i:ta~l l'l.é:ki\ dt• .• ·.11·• f trtit ¡••••'lo 1'• i:~•ll il.1· •••·f 1,Ut I ._,.,e/•·. • .. "f ~ 

:· _·¡ . ;: 

'"' ··, ," :.{;:-·::;l¡'; 

14~'!1i~1 



de productos de la firma, un mayor margen tendr4 para tratar 

en forma directa con sus distribuidores y mientras mas sea ta 

profundidad media de dicha combinación mayor ser4n las proba

bilidades de que se decida por distribuidores exclusivos. Si 

es lllYOr la.·conibinici6n, asimismo serf la homogeneidad de sus 

c•n1les de distribuc16n .. En cuanto. a la experiencia anterior 

. d1'·1a co~p1ftf1 ) sus ejec~tivos en cue~t16n de canales afecta 
' ' ' 

.Íl diseno ~· los m1s111os. La experien·c11 de operar a travh -

< ~f~'ert.os. tipos de Jnte~medhrios .• tiende a desarrollar _pre

·>f ·~•nci. $;'-'por dltehftina'dos< ca na 1 e s •.• ' 
-·' .• • _, •.· •.. • ·1 ..• • • ··. • • 

<,.:: .··.. ·.·· ~··,···~~é-.•·.1 ., .. aá fe.as. come'rc t'a1 e,s : ~}gentes, eri la :~oltpisfth '.:' 
•.. ·.·········:·.··.~~,_~:n·i·~·~)'.,~~~:~•·:.h•n_: .• ·.··d•.•.•inf1.ut~i:···~n···.•.,.~:·.••'.~:ecc.1.~n .•.•••• d.t·. :~··n:a·1·····~··.·.·.-.·······f~:.•···; 

;:;t1cttc'i'd1,entrlga' rlpi<fa'·o·.bu'en servfcto a'loi'consu1111dor.'es·: 
'.· ·.;~".;).::::.:~·~ .. ' .... ( .. ·:·:,~;.:<}'.<' .. '>''. ..... :./~.··,.··< .···,· .· _··, .'. .. : ..... :,, ..... ·:··", · .. ·. - .. :.·,.·,.::_,. '>~'-: _. .• - ·.·, '.-~,.-.~ .. ' - '. ~·:.:'·,>::·,::·;.>'-.:;.·,, .. :·\; ~ 

· .. c~:Oht111os.1nflu:1ras,· .•n:'h~ func1on.-: q~·· el ·proclilc.tor d1s1~·qu1 .. 

. ;'i/~:ei~~~~~~~'~",'!~· ;,1 ~~-r9;d 10 rlo s •. q~9 Ís,~ln · d"I ~pú ;~~Os; ~ •. i0 ~ ga!i'"-• ... ·. ·. 
·,.: ,;, · 'J•r•!'Ptlt:cton.11:/I·· C:e>l•bora·r.··en· .. lo•: progra.,as.: pu.,1 tcttar1os,•. 

··, ·· ··· · ,rJ~i::~~:'~.¿;;:::¡:;¡d::•:.:":~~:::t:.::.fo::~:·~:r::::'.:~~• •.. ·· 
· :;~~d~f~~.J'~·1: s.1 .Prestan ·a :coo~~rat' ... p.~r,·· ·11: •an~_•n111;ttln~c{ ~·,...-~<· . 

. ·; ',., 
··.,:., 

... 
,:/--



:· .: ... : . . '· . '~ · ... : 

. ér'qúe'··resulti'irie~o~'°~lra' a lOS ~C~nSUllidOrel finales. En cuanto 

a l~s ordenan~as y reglam•ntos legales afectan al d1sefto de -

·· los canales por medio de los estatutos federales y estatales 

y de fallos jurfdi~os ~administrativos. La 1eg1slac16n ha -

venido a tratar de impedir ciertos arreglos con los canales -

que puedan tender. a dts1111 nui r cons 1dtrab~e1111nte 11 co•peten:.. 

cta o a ·formar monopolios. Las lreu •Is stn.siblts se. rell•- · 

cionan con los acuerdos fir•ados por los t.._dustrtal~s· dt no ;.; . 

· vender 1 • d.eter111tn1dos tipos d. éo•erctos.- con .sus. t~te.ntos. de 
' '• . .· ' - .' ' . ..- ' ... , .. 

ofrecer 11 1fn11 que produce" ·a d1strtbu1dor,es a base d- que 

.. < .:,~e> tral>•J•.n ltn~~s. ~. 'ª e:,11,.tenctl •. ~on .. ~~ )t1.-·:c1;· .• ~la~n·~· 
; .' .'',,~.~· ···.~· HnH ~' lo.1 co•erct1"_tH dtt'll,·~~-~o~ 

·.· :" 

' ,.,,. 

·a) ,C1'91les P,al-1 productos dt· cons~•o·.· · 
tJ{·_c~ll.~.1~~ plrl. · ~:;od~~íi.~ t ndustrt~i•~. 

·. - . • ''." '' ¡'. .• ·.< ' ... ~ ' :, ·:' •••. :.>, ,<· ;-: --~ ..... ' 

:/· /.: · : . tós' .e.na les pl/rl pr:oductoi de consu.0>se 
"'.;: .. ·:···:-:'·-.-.": : . ·• ::,-:.:.:·::; .. -: :·. ~:·"· ,.'· .... ~· ... ~~·. :·· ·.¿ :~ ........... "·.:·.··,.' ~ .. 

~::·";'."\v1~.·•n .. cJ--.~~ ~tpos 'quj··,j·.·-~~~-'~dtrl11 '10 .. ~i$..uJ~l,ll~i'\,·:. 

· •. · . . F!lbricant·•s~Mtnort s.tlí~Consúlltdorla :.:. Elt1 . Is ·:el ·ci•,;.:/.:: ... 
'·~,,-.~·-·_.-..' ·" .. , . ·'. ·,_ >·· 'j .1•'· ~,·.>·''"'·-·--·.::.\ _ _._;;.:., ·._,·.,_.~ .. :" ..... ;;.,-'\·- ·, ,. .... ·~-~ :·.,:::',·~:.- .. ,.-.. : .... - ... ,·,~·:.-': ... \.r' 

'· ,: ... ; -...... ;}::· .. : , • • • ; ~,_:-: .... : . j .• --.. ··( ··:- .•• '. .\'·.·.~, ... ::~r} ~~ .. ·-- .· . . J· .... : .·:.-,> ·~.: .. ;~·::/. ·; ;· .. ··, .. \1. 

~·-;;;-.,,< ' "' ::':·:.: ' ' .. -~··.·'·:':,-.<·\. . ·" .. >"·': . ' . . . ·'.···::: ;\.: . .:"·: 
'·.··. '·~· ., . ' ,~;_.,_: .. _, .• •· .. ·•··• '';··'.'•¡ '" .. .... ,~:. _·;,: ... «;,:., ... _.(·','/•:· ... ~',~:!,"~· . .';::-.~~-.:){.:.;·;-.. ,~ ...... .-:>·:, 
-1,: _. "_;. ,," .... ~ .... ". :· ... . . .. "< .:-.· :.· ·_•.··.> .•. ~-.•.-:'·.·._·_·.'.·.··. '._ :-. : ::,, .. ::.:::;_;;~·!·1?:~}\'.:_; !: ... 
1 ·1--.· - e,:.·",; ·: ;· .' ·~ .":~·-· . . · ·" « · ·,: · ;;./_ ::.· •.. ~ _ _ , _'".,y·:._":".-'<.:". : ~'.-: .. \'.\ .. -; ' ·;~).:· . .' ,1 _.;.,-;-_; 

··:;,:;;·)·,:¡\··/\'··,':;/:: .. ·· ',/,'./,, ·'" ·':<: ·:. ;:.·.: .:•, _•:.'' i(<• '.:':' ·.'' 

.. _ ~ ... ·., , / . , .. . . . ;/,,r• , <·; , ~:.:,. :::~:.··::->;,}' .. ':••"¿:;,>:> <:.'.' ·,.:/!;; 

)'b'7'f: :¡,',(yi5ti~1J~,~~;i,tJ1Pzi~;~;~:~iiLb,f Ji~"l;:;; 2:ii·!1hÚJLi:,~s:;;'&~,?~i1:/,;C'.;\i ;:i;~,;:,Jf ''°~'1· 

:~ .. : 



. nal •As visible para el consumidor final y gran número de las 

co•pr1s que efectúa el público en general se realizan a tra-

vls dt este sistema. EJ~mplo de esto son los autos, la gaso

lina, y 11 ropa. En estos casos el productor cuenta general-

. ••ntt con una· f.uerza de ventas que se encarga de hacer contac . . ' ' . ' . ' ' -
to con· los 111tnorhtu que venden. ·los productos al pl'.iblico y -

· h•c•n los pedido•• dt.spu6s de .lo c~al Tos venden. al consumi--. 

· élor finil. En' ~u~hos c1$os los ... productoru establecen su$ •

pr~plis ~tend•• .•. , d1ta:11I '" las :flbricas para atender dt~ec 
' '.":· '·'. ·: ' ,.' , ... '.- ' ,·¡.,, ··;' . '.· •. ;" ·. ·' ., , .. ·• -

· .... t~~·~t •. : .•. j.. c~"·• .. tdorO>' 'una Qlt:t~····u:lrriít.t'~• es·' q~e\los'f•~ '·. 
b;'."~.~~~~',•~t~~~~:~c~~ ;u~~d~s· ~~~:~º~~ •V p.f s·. · · . ...... ··:.t.· .. . 

. .'.'/:.:<·t.,,.;>,>,:t:::!· '·:· -:.;.'.,:;-.!/···'.';¡:~· .. :· . ··'i,.:'.•·:···~· :: ... :, '• ·:-"') ·! .. ;·. '···'-' 
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cipac16n de los mayoristas para hacer llegar sus p~oductos al 

consumidor. Las compaftf~s procesadoras de alimentos son un -

ejemplo·de este t1po de productores ya que realizan sus oper! 

ciones con las grandes cadenas de abarrotes que desempeftan --

funciones de mayoreo. Otros ejemplos son los· productores de 

artfculos deportivos y 1 os de papel. 
' . 

•' ·: :.: . : 

CAN.A~ES PAftA PRGDUCTOS INDUSTRIALES · 

• . .... Los produc~~s ··· 1 ndu st~fales'. ,t1,l'n1n ... ,.,.·;·d·1f1w!t~tt,,•clh.tf1 ~!!.· ' 

··. ··• .,.c'J:~.~·.a",·.~ .• ~• ..... d:•···:·· 1·e>·•··· :.P r~.d~c.to s:: de,·•c·o·~·~·~·~·~··· y / ... ~l.~J:~· ··,~~.~~~.O,:·~··{,~.,·~.: .. ·,•., .. ••· .... ··.···· . 
·',:hs'difefl~t•~que·son.:<·.-. · ::.··· />>.... , 

:;·; 

': '··' i.- .f~b·r·1'~1nt1s .. usu1r101 ·Indu.strt~l11: t.,.t~ .!,l'.;:~1> c.•~:•f: • . 
':: "'.~/~.~-1 l>~·ra· los 'pro~~ct~~ :··d· u.s~ 'tndu~trt•1>y• •.q~tf ··\·r·-
¿~,~;;,~~f~ºiAi·~ ~ •• d\••~t•o,1 ~t~,1ci·~ .~,g ••• ~~~l~~i,~f:~~~;r , , . x 
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hasta· que el producto es req~erido por el usuario industrial. 

4_. - Fabr1cante-Agentes-Usua rt os Industria les: En este C.! 

•o \o~ dtstrtbu1dores industriales no son necesarios y por lo 

t1nto:.se el1111tnan.· Ej1111plo: productos agrfcolas • 

. ·'El _que s.e 111énc.1on1n estos canales· de la manera en que ~e 

. : ha: ti•cho no stgntftca que sean 1 os únicos~ en ocasiones. se h.! 

. ·~, _"rt:~·::co•btn1¿J'6~_: 'de ellos •. : Un .eJttit.plo de esto. es cuando . 

tljt1r.111edtuJo entre los ortgtriadoresy . 
. ~ : .. ·:: ' ': : . ::, ' . ' . - <i: _.. -'' : ,·. . . ) ' . . ' - ·. ' ' 'i ·~. 



CANALES .TI PICOS. DE ·MERCADOTECNIA PARA PRODUCTOS DE·: CONSUMO 

FABRICANTES FAB.RICANTES FABRICANTES 

. · . .-·.' 



TEMA IV 

INtEGRA'CION DLLOS CANALES DE DISTRlBUCION 

__ Los_produc~ores,lu1gencias 1ux1111res y 1.os 1n,t•r••·· 

étta:rtós. actOan conjunt•••nti p1r1 obtener beneftc ios.·iiutuos. ,,.. . . .. '. :. - . . . . ' . : . ·,'. 

:; El'.' oca1.ton·1s se org1nt.Ían ·111df1nte· acuerdo•• hay c1n1J1s· qu,1 

~~1~~f ~~t;;.lf t:;:;¡~f ::~.(r::::t':r:~,:¡~i:1:,~d~i!;;if i.. ' 
.. ~ •. ~···· ~Jr,~~to.r 'Pú•de: 1st1..;111,cer .. polf~l~••·;PJ.r.l)~l'.•:t•~o' y" ~óo!: .. 

_·:·:::;:'.·::;; .. ~>-·:.:·.'', '''. ·~:,'·.''·.~.··'>· ... ····· ... ,.:.·,:.: ·.: ............ :·;·.>~·1:···";',',,'\« 
·_ .. · __ >.ihllr ·11:·'c:r.-1ct6n .Cle ·11 :'litxtüra:'·d• 11 •1rc·1Clótlcn'11. 
··. '·«· ,:·>:~ :: ' .''. ·- .. '. .. : .. -.·_:;~ .... ;' ·:i :.:..-.. _;_,"'.~.:_:_;.: ;,.·-;· ''. -\'-~- ·-:·:: '. ::_:; >'(· .. >.>-.. ·: .·:,:> :, (·: ,·:". .;;':-:~·:· : .. '. - ' .. ,' ·, '·,·. ::_·. ~-. ,:. ·. : ."·'. .. '. . ' .... .-: ... . : 

' ,' .... ·' ''"·.,,.:, :<"" 

.. _. . .. _: .•.. _.·-.·····Lo;1:,~~:''!•"~.n·~·:.:d~"-:~;~:'.'.~··'9!·':\~-~.\d.'.•:: •. co•.~l~~.-~.!~·:~~~· ••. '''"~····· ·hº;·~··:-
... rtaon.tlf 1· vl~ttcer~. b•Jo :i• 'a·etmtltlstractln ·de·un·.; rtder·.Ci•l~-- ..... 

;\'i< ¡ ' ~~~Jil\!'t~~i:~·,~!~~t~!'•~'. \~~.,~ ~!~~! i:.~ ··~ i~! \~~·:~,i"~t~~; ti~]: . ,, • 
.' "" ".,·duct·r ··coitos·, y.' iuiH11t1r ·h · coordtnlc't6n de los aftillfro'1'; dt.1 ..: . :".•t; 

, .. '..i'.· 

' .. ·, 
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TEMA IV 
. . -. . 

INT.EGRACION ··DE' .LOS 'CANALES DE DUTRIBÜCION 

. ,, -- .,· ... 

. ; ~,s. .. f»rodiact,ores, las 1g1nctu auxiliar.es y l~s tnter••-~ 
· clt1·i-1~1. actGín conJunta•ente pa·ra obtener b~n~f1cios.·•utuo~. : . .. :' ' - . .·/ " : ' .' ·>. ' "·.·. ' ·:.~.. . . "< ' .. ' .. , ;" . ; - ·:·: ·. -. .'• -' \ ! • 

. '.·. En. ocl1ton11· se ,org•nt,nn ••dtlnt• acutrdos, hay ,cana.les ,que· 

.. ~> -,~~· or~~'•i·~'~·,.-,, c~~tr.olJn por tntÚaÚ~~- d1, u'1 · ~o1~> di-~l~t~Wi·::··· 

.::_)·_ ... '.:.·~;.>).;~ /:.) .. )~~:.;·.~:;· .· ... :.,-.;: -.);:::~\·/. :-> . ·:<·· __ :::,·~}· ··.::·; ··" /. :;·~ ', __ : :_·~·.::'.. :! .·.· ~. -~:<:.:.:.·:, . ·:.::_:·.:.>:~-,:-<~: <:;\ :/:>\-<;,:;::~ · .. ':;. :-: _,:.;·:. -~ _(>;·;/.>::" . ...... J:·.:...-~ ...... :. >.<: ·.~~:·.· - .' ·'· i.~ 
, .:> :·que''puedt :••r. un -a.gent1,,fabrtc•n~1 .~ ••y.,rt,~~a C) un •tnot,11ta ~ . ';' 

· •·•· Y·~fü:•:~::r. r:r~~i·:::·:::::::'::·;¡~~~;Zt~~~f~" · ·~:J~;~·· .· .. · . 
. ~ .. : ·' - " .. , ;,. •. . - . ; .. : -. . ' : ' 

.'.:.· ~: ,t.· .. •.•••.· . ···.\· ~-~··. '.~~.1;~.~~.n~s;:.d-.:.un: c•~•l.~~~·.•n\c!.b:~•(~~~, .~!~·.·. for.');· .. ~(J······ · · .• :;, 
·>/ <.:. ·rtzontal.y·; '•~:tt'c:1r,:.~•.Jo ..•. la~ ad•J~t"~rlct:On; d~•(un l1der d•l'·~ •· ....•. 

~\·ilf t\C:·•· .• ~ .. ~· •• :,••.:_._:··.·• .. ·•_:.· .. •.:_•· .. ~.•-•.·~ ..•. !.~~~sl·!~!::.'¡~fa::;:f !·:::t·~!~r;:~~r~~t:;·~:r~~i·<_:;: 
'.:"< ~·./::.:)>:-::· ... ,' :,J~.~: ·_:<".:_: .. _._·;.~:·_!\, .. · ~· \::i.: .:.: ..... 

- . . . . ~· ·- : ., ' . 

t.t>jt.';· \ ••• g~,~~~~·~j-~~'.!!t~1~~1· . -· · '~~ .,~~~)··~;>t¡•··~·~d~ ······~·~···. 



· t~ .1,.t1grac16n 1nc'luye un control cie todas lu funciones des- · 

del~ fabric1c16n hasta ,1 consum1d~r final. 

- Integra~t6n hor1zo~ta1 de los canales. Consiste en -

collbtnar tnstttucionts 11 •111110 nivel de operactan -•Jo una -

•~11in1str1c:1.c1n Gnt.ca. Un ···J•11plo serJ~ lu t1 tnda·s :depa.rtl~-



·' ·,, '1•' : • . /: .")'>, .. ~... ;"•:,,• .: ,¡• ' .. 

1) ·La co~•rtura del mercado.- Para la selecci6n del ca-

nal es importante considerar' el tamlfto del mercado pote ne ia 1 

q~t se desea abastecer. Como ya mencionamos, los intermedia

dos reducen 11. c111tidad de transacciones que se necesita ha-
···\·.· 

t~~para ~ntrar en contacto con un m~rcado dt determinado ta~ 

··:~110. ,_ro •(·necesario ~o•ar en cuenti tas conS1cuer1cias de . 

:·u~~ h~tho •. Por eJe•plo, si. un producior podrh hac~r cuatro 
·. ' .. ·.'."'.'· .·, !' ·. ··: .. '.·,· 

,.., 

'1·:• ,. 
! ,J . (}. ·,~ '. 

v"•"\-.", 

·: ·::_: ~ 
. : •' 'i~} 



';.,_ 

·,···' 
' J • ' • ,· ' ' ,·. • • '. • ·, • • ••• ' •• •• ' • ,» . 

... !~.:.º."' ~h"' ot·~ .. ~::"~ •"":"·" ·~ -~~·?:f"'":.-,J~ ·'i,"í• ;., .. ~.,.·"t!I,.;':' .. ~ , ""f;1~·7t'"':} "~·w :t' i" ~~ . ";'i'"''"f.'!"~ ~.,. ~11.~ ;- ~-! .• : .,. ~ """':"·'"''_.:-~ ~, .... "~ ~!~'." :· .... ... -:~·, 'JI , ··~'>;· J(: !i°~f.h' ,, ·~~-'.'°''Tf~l~~tª~t»: :"l";.; ;· ., ; ; .. ''7·::'''··'' ~·'''.·ff'"-':":·7."' '"''""""' ,,.,;.i 
... ' ,··~·': • .:. ' • .- • • • ~ ' ' o j ·' ' . "··.' 

te utilizar un canal de d1str1buc16n corto ya que proporciona 

un mayor control~ Estos .productores tratan de ut111zar s61o 

los intermediarios que pu•den y estln dispuestos a proporcio

nar .dichas actividades al vender el producto, .•s dec1·r. que 

. 1leg.1rfn 11 canal llÍh· corto .y directo. ·. 
. . '1 ' ' 

. : . ' . . . 

·l) Costos~- .:La ll11or1i de los consu111tdore1·tt.nen,11· • -
• • • 1 • • • •• • • 

· •·· tdla . '. 



de la firma y sattifac~r al consumidor. 

Este crtterto es el mls importante ya que 11 ••Presa no 

trata de ejercer control .sobre el canal, sino que trata de -

percjbtr utilidades~ Cuanto m&s econ6•tco parece ser un ca·· 

na 1 de dtstrtbuct 6n, menos. pos tb t 1 idadH tteat .d• confl te tos 

Y. rtgt'dez •. Al hacer la v1lor1cl6~ .·de las .alttrnattv~s se tt~ 

'~'·: que e111p1z1r por constde.rar. s.u11 conlec .. enctu tn. l•.• ventas, 

· ~ostos y utilidades •. ·. A c.ontt~~1cte~}pri11nt1~1~ol dos' •H'•·,.~'. 
~ . . . ' . . . . . . . . ' . . . . . . . . . ' . . . .• \. . . . 

; ·.n._t··1~1s corio~td~s- éle c1t1llel·: -. la ;ópct6n ·lntr•· 11.tU tzar· un~· ·~~ ·· · .. · ... ,_ 
. " '.':~: ':)~':·>:>:'i;:.:-... ~~ '...:··' : ·. "· ··' .. ' -<·.::/> .-:~:. ::·'.·. '. ·.: ~ ·. · .. :.·.··-<. ·>~>:~~-:~, '.:·> ! - •• • ;.'.,_':j'.:: .. :.;:: ': >>.:_;;.: '_ .:'.·:., . : .. > .. ·."· ,<·.' ... ··.·,'·: ' : ., ·.:.: · .. ·: ':·:. ·. ·::.: '.:· . , 
· ... :fuerza vtndtd~ra· de la· COllPlll,1 y unl' agencia d• VHtl15 del.-·. 

)jlllf~~~l~H~~(?:~;~!!:~:::!~:~::~:t::::·.s::t6!'t!~~! 
... :'stitt••. yi·:que: 1 lguno.;:·coltos clepeftdelt' del ntvél:'.di• lis ili ··~·;.,:" ' .. ,, 
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;:. ,.· ':.der,·'d,tchas .. •1rc1nct ll• ••. __ .t1,n1' •1110~-·tntc:t• tJv~~ •. ·.1.:•t ht.erll: ·Y•·•···~·;·"·····. 



En donde: 

R1 • Si - Ci 
C1 

R1 • Rendimt~nt~ sobre la 1nversi6n obterilda por el canal cci

... , mere tal • 

. SJ • Ventas calcula41s a· tr•vh del canal. 

et • Cos~~s .. calcul1.~o~ por utilizar el. cin11 .!· 
·,· 

. Rt '• t •• E$ el· C:~léulo dll' rendf111tellto sobre, l.• t~vers16n que se 

. '· ':.·.,1p,r1,,c:o" loJ ,co.tos r~prceientadot por el canal. i· En . 

· · ·.:)t:j'~·~·ld~d~de' ctr~~·~j·t1nc:J~·,"·~s prefe'.rtblt el. c1·nal que r1 

··;·:;:_,)~~~-~nie·.::~nl Rl.111í1or •... · · . ,. 
'< ::. ... ' '·~ .. ,,.: ·__ •.,,'\. 

·;1 ' ' 

'.fi·;ós.:o! .. :cucuLÁc101101 Lo'f cA•A'us o E 01::~·;~·1auc1ott .. 
' · .. ·., .. -... ~··· ,·-.: ,·: . . :·.'. .. ·, .... -,..'· · . .. ·:. :.· ~ .'·'" ,,· .·.:· .. _-' ... •.' '·. ~ ··<·· <.' .,._ ·: . ::::·::::_;'. 

;, " . : ,. ; .. ' ' ' . . ·.' ~· . ; . 

· .. JJ~<é;·~··t de.Clt'str..itiudln.eiU conectleio' por varios· stste 

'',::_.·~·;··.>- .(>.:· ... " 
. c\'i '·lli,.iiinós del. .c6riluilt:dor/ftn1h '.. ,· "': ' ' . ' ·. •' 

. ·· · .. ·;.-¡>· : .. ·.: ... : : .. ··f·.;~L:·)-;j>;,;r·::·:., : .·. · ... :>· ... ·. , . -.. ·. .· .. ·.. .. 
, .. ;.;· ... :·.·· . ., .. :·;,;{ .. •(,~~f ,~~rt;~l4~t•~:. ~e".t;f,tulo'cle p'ropte4~4{-. Es Ja ·.trasníj. .>· .. 

' ·; 

; .·.¡: 

. ,' '> '·:'.·· ;):> '· .. -;: ;:~ ;::(., :~.:~:';, 
,··. ,:1 :>.·.·,-: .. <:·~"·._'·;.--:··:· .. : ~- .·:,:.-, 

··,:1-;.,:\ . 

... ·:.(·.;)z ¡'<~··;:=·..:: .... ·:·.~ .. 
'1 · ... ~.·'A!,;,.<·:~~:·:'~\/_'.:. 
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5.- La circulación de promoción.- Es el movimiento de -

las diferentes actividades de influencia (anuncios, venta per 

sonal, promoción de ventas y publicidad) de una parte a las -

dem!s del sistema. 

CLASIFICACION DE SISTEMAS DE CANALES DE DISTRIBUCION 

Los Sistemas de Canales se dividen en dos: 

I. Canales de Distribución Individualistas 

II. Sistemas de Mercadotecnia Vertical. 

a) Sistemas corporativos de mercadotecnia vertical. 

b) Sistemas administrativos de mercadotecnia verti-

cal. 

·e) Sistemas contractuales de mercadotecnia vertical 

L Cadena· voluntaria patrocinada por mayoristas 

...• 2~ c)riantz•c16n de Exclusivas. 
, ;' ·, ,';::·~'/'.· .. ~ ..... : .. -. . ·: _, ·,_ ·.· .. ' .· . ' 

.•lJ•t,?rJ.!.~•~<p,~roctn~dos por. f1br1 cantes. 

~) ~'!&ft~F~;~,t·~"~'~~;t~~f'i',-.r·~•·t·~· .· >· · ... · 
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ll. Sistemas de: Merci.ldGti~Cnia Vertíci\l . 4 Lo:; s·istemas --

verticales son redes profesionalmente administradas y centra-

lizadas que logran un máximo de econom1as y de impacto comer-

cial. Por esta razón es que est5n destituyendo a los siste-

mas individualistas. 

a) Sistema corporativo.- Este sistema consiste en la com 

binación de las etapas sucesivas de producción y distribución 

en un s6lo propietario. 

b) Sistema administrado.- Consiste en la coordinación de 

las mismas etapas anteriores, pero no en base a una propiedad 

común. sino en base a la magnitud y poder de una de l&s par--

tes que ·integrirn el sistema. En virtud de esto los producto

res de.:una m,n·ca ·importante pirndeti ;1l1egarse un gran apoyo co 

mercial de los revendedores. 

e) Sistema contractual.- Este sistema se adopta a dife--

rentes niveles de producción y distribución por empresas ind! 

pendientes que toman una base contrílctual para logror mSs eco 

no•ias y ventas de las que se realizarian con un esfuerzo ais 
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grar grandes ahorros en las compras que les permitan competir 

con las grandes cadenas. 

2.- Organización de exclusivas.- Tambi~n conocidas como 

organizaciones concesionarias o de franquicia. Las etapas --

del proceso de oroducción y distribución se vinculan en vir--

tud de un contrato con una entidad del sistema, considerada -

como la otorgante de la conc0si6n. Tenemos algunas formas de 

franquicia que son completamente nuevas entendiendo primera--

mente q~e el sistema de franquicia es el mns rápido e intere-

sante avance desarrollado en el campo de la mercadotecnia en 

los dltimos aRos. 

Pueden distinguirse los siguientes: 

a) Minoristas patrocinados por fabricantes.- Aqui los mi 

noristas son hombres de negocios independientes que sin embar 

go quedan obligados a atenerse a las diversas condiciones de 

las ventas y servicias (industria automovilistica). 

b) ~ayoristas patrocinados por fabricantes.- El produc--

tor otorga concesiones de diversos mercados, los cuales com--

pran en el caso de la industria de refrescos, su concentrado 

y luego lo gasifican, embotellan y venden a los minoristas de 

los mercados locales. 

c) Minoristas patrocinados por firmas de servicios.- Una 

· >ffr111a ·de servic1o.s que se organiza en el sistema t.otal para -

efi c.i i~t'e.me~t~ a qosi · ·consu11t1 dores. 
:_: ¡·.. ., . · .... \, ';, :· .. .-· ·. - ' ::., ,'_~· ... ·:'·.'.\.;¡"'.· ·., ., . '• . 1 • •• ' ·.,, ' '. ' - ' • '.! 

,.-.. . :··'_,··:.. 
,.),-.1;· 

',."· 
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3.- Grupos voluntarios de cooperativas de menudeo.- Se -

firman merced a 1os esfuerzos de un grupo de comerciantes de 

menudeo para defenderse de las cadenas corporativas, organi--

zando una entidad que desarrolle el proceso del mayoreo y po

siblemente también un proceso de producción. 

POSICION INDIVIDUAL DE LA FIRMA EN EL CANAL 

Anteriormente mencionamos los sistemas verticales de ca-

nales de mercadotecnia que indicaban la naiuraleza dinámica y 

cambiante de dichos cana1es. En donde cada una de las firmas 

de una industria tiene que determinar su relación con el tipo 

predominante de canal y las normas de 1a industria que regu-

lan la política de precios, la publicid~d, la promoción de -

ventas y demás actividades comerciales de la industria. 

Existen cinco tipos de relación de una firma con el canal 

dominante distinguidos por McCammon: 

1.- Los de dentro.- Q~e son los miembros del canal que -

tienen acceso constante a las fuentes preferentes de abastecí 

miento y gozan de alto prestigio en la industria (tratándose 

de canal dominante). Los mismos tienen interés positivo en -

perpetuar los arreglos actuales en el canal y son los que más 

urgen el cumplimiento de las normas vigentes en la industria. 

2.-. Las firll!IS luchadoras.- .Son las que trata.n de .·.· ... ..... ... ' " '. ' ,• .· 
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tan las normas de la industria por su deseo de llegar a ser -

miembros. 

3.- Las complementarias.- Las que no forman parte del C! 

nal dominante ni lo intentan. Desarrollan funciones que no -

desempeñan otras firmas del canal o sirven a pequeños secto-

res del mercado o trabajan cantidades reducidas de mercancía. 

4.- Las firmas transéuntes.- Igual que las complementa-

rías. Entran y salen del mercado o se mueven según van sur-

giendo las oportunidades, pero en realidad son miembros de -

otro canal. 

5.- Las innovadoras externas.- Que son las que crean ver 

daderas dificultades en los canales dominantes. Presentan un 

sistema nuevo para desarrollar el canal si les da resultado, 

producen grandes desequilibrios estructurales en las alinea--

ciones. 

VALORACION DE LOS COMPONENTES DEL CANAL DE DISTRIBUCION 

Entre otras actividades, el productor debe calibrar pe-

riódicamente su actuación y rendimiento. Si el rendimiento -

de un miembro del canal se encuentra por debajo del nivel co-

rriente es necesario determinar las causas de dicho Jen:4meno . ~ ·~ 
,1¡·,.;:_ 

.. ·Y .e·s~u.di ar. sus·:_.pos i bles. ··:r.~.·,d~.o~·,~.· ... \~':t~i~·,~,.·:•J••·:·~~~~~;~.~~f,;·t~~t< ;:~:.,'.;~~ 
'drl. que tolerar·• sus.•.dtfic.11nc.ta.~. cuando· .. l:os res.,lt•do.s:slrf1n .. :.···· .• ;. 
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donde el producto exige un nivel de rendimiento determinado -

dentro de un periodo estipulado o indicarle que va a 5er su-

primido del canal. 

De hecho, deberla de haber un acuerdo entre productor-e! 

nal por escrito para protección de ambas partes y así omitir 

disgustos. Las áreas que se relacionan con la cobertura e i~ 

tensidad de las v~nta~. la fecha de entrega al cliente, los -.. 
niveles de inventario, lo referente a las mercancfas dafiadas 

y perdidas, los servicios que debe prestar al cliente y 1.a -

cooperaci6" del interm~diario con los programas ~romoci~nales 

y de adi-estramiento de la empresa son las que necesitan estip_!! 

lar dentro de un convenio las responsabilidades. Tambi~n se 

podrtan fijar cuotas peri6dicas de venta para evaluarlo; otros· 

productores hacen .listas de las ventas de los diversos. inter~ 

med'farios después de cada periodo, otro procedimien~o que pu!. 

de utiliz~rse es tomparar las v~~tas actuales;d~l i~t-~es~~ó' 

con las del per{odo an~erior. Ftnal:me.nte, :el. comparar ~l .r4t'n 

dimiento ·del tntermed.tarro· C:on 'una. ~J~t:. ·~tjad. ·1:ndtv.'fdua1m~¡ 
. .'.' ... · . '\·. '·<' ·.:. "' '.• .. ,'• ·· .. :' ..... '-.···º·.;•.'., '··"·"···· -· .. ~·:· 

te 9 con.' U~· anll fsts. previo dtl pottncia 1 d1 1 ventas de ·SU te--
, .. ,• ' .: ' ' \ \ . . ' ' 

YrrÚorto.f, .... . . '·.·, .... ' 
<'.',·· . : ,·.. ,,· 
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a las condiciones d~l mercado. Para ~ealizar esto debe hacer 

se un estudio pr2vio de canales, que consta de tres etapas: 

. 1 es. 

• Nivel Operativo.- Consiste en aumentar o disminuir - -

miembros en el canal de distr1buc16n~ 

- Planeaci6n de Mercados Concretos ... Consiste en el au·

mento o eltminac16n de un ~•nal completo. 

- Planeac16n d.e Sistemas. Corporattvos.-: Consiste en un -.· 

cambio. total en el sistema de d1str'tbuct6n. 

Enfoque ConC:eptua 1 del Prob 111111 'dt Mo~1ffcac16n d~ clnl~ . . :;_:; 
,,·:' 

,l". 



Cada uno de 'los miembros de,l canal tiene sus propios ob

jetivos' independientes que en pocas ocasiones coinciden entre 

sJ; Es.tos objetivos pueden ser los siguientes: 

·: Volumen de ventas, números de unidades, desarrollo de --. , . ..,: .· . ' 

. ,-: 
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entre miembros del canal que se encuentran a un •1s•o nivel -

como podrfa ser el con.flicto entre dos •lyortstas o entre dos 

minoristas. Oira forma de ma~1fes~arse es~e tip~ de c~nf11c~ 
. : ' ' '·.' ' · . 

. tos es el que se da entre dos tiendas .depart1•ental•• 1.s•.1.!!. 

·,. 
l 

" 

/. 

'' ~-· 

· e luye tambiln el· q.ue puede ~urgt r entre 11n1 u,~-~ di.parta•~! . 

.t•l y una de. autosentcto; ·cuando ~· d.a '''• tipo ,01~1• .. de :.· 
< · conf11 ~to, los 11tnorht~i ·o~tan por\··11·re1I~ .ffn~i's<.t•. ''º~'le~· 

,:·), 
··¡,.. 

·'·'J 

ios .nuevu 
- " ·~··. . 

',: • : ... ~ ;1 ~- .•. '~ 

,).~~f~]•: 
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LIDERAZGO DE CANALES 

Es un f1ctor 1mporta~te que se enc~entra en los canales 

d• dtstrfbuc16n. 

St pueden utflinr dfferentes bases .de :poder para conse

'.guir. los· objetfv~~ftjados~ Estas b~ses incluyen la autori-~ 

.11s>>recotnpensas, los grupe>s u: .. or~an'fzac;o-".'· 

~ t1.~'pe~i~n~ta o perict~~so'r~~~~oducto~i .. . .·, . , - ',. ... ,·, ·: ,·, . . · .. _,,,. 
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cidad, f1jac16n de precios y compras. 

Lfderes Agent'es.- Incluyen agentes de ventas y corredo-':' 

res de alimentos. A pesar de que los lt~eres agentes no ad~

, quieren la propiedad de los productos, su e~pe~1enc1a en el -

. mercado,. c.onocimientos Ucnicos, su capacidad pi'ra facilitar 

,'· los tnte~cambios e influir en los 1ntegrl~tes del canal· les -

colocan· ,n· 'uni· posict6n de 1 iderugo;· 

·dt 

' ,. 
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TEMA I 

MAYORISTAS 

-., ' 

OBJETlVOS GENERALES >·· 

' .·:: ....... '' :n, objét~vo: .pri nci paJ es' real :izar' lnterc'ambi os: parare-• 
' . •'. • 1 • . '.'.: : '. • '. '. .' ' '_ • ':. ·', ••. · ·.: . ·, .. : .. ' ~ . ' '. " • ; . • _' • ., , '' : - < •• ' .' ., 

v•n·4er' o' 'uti lf~ar 1'1· merc~nda: en su,s"n.got'ios. cu~lqu ier --····.·:·· .......... '.· ... :·· ... -~.: ·.... ·_., ......... ··.:". ·.·· .. ·· .. < ,- -·.· ... ·-~. '·_ .· ·· ... ··:_··<';,.,-_ ... ·:: .· ' .. ·_· ' .. -··_;· __ " .. _·, ¡·. _'_ '• . ,.~ 

··.~.t·~~ ... -~~.cc 16n .}e.+h. p~odu~~~·t·d1 rec:t~~~"·~·~·:ª .·°:~'.º··.s~·.i11s,~.~1ca _:·:.· 'Fu 
co•o transacci6n de mayoreo· .. · Este. tipo de.interca11b,ios ·1nc1U,..· .: 

•:.' ' ,.'~ ; . , ' l ~ ' e • , , .. ' ' 
1 

, l r r , --:" ~ ¡ ' 
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los llamados dfstribu1dores. Adquieren en propiedad los pro-. 

duetos que distribüyen. En base a los servicios que propor-- -

cion1n se cl~sific~n ~n mayoristas de servicio co~pleto y de 

servicio 1.imitado~ Los de servicio completo son los que ofr_! 

cen casi todos los servicios que ·próporcion.a un mayorista y -

.se cla~1ffc~ as• vez en dos~ 

-- Los.J$e strvic1o di Hrcanch en. general. ' . ' . ~ . . . ' . 

- L~~ <de ·, tnei H•itad1. < 
. . . . ' - ·-·'' 
':"-• 



rr11 o camiones.- Utilizan los vagones de fe~rocarr11 y los • 

camiones como el punto a partir del cual comercian sus produs 

tos y proporcionan casi siempre un servtcio co111pleto. 

e) Mayoristas de ventas por correo.- Aqu1 se ver& la 

unt6.ri de minoristas que por .este.nítdio co•erci~n y .venden a -. . . ·.· ' . . . ' ' ' .. . 
.. · 

los detilHstas y consu111dort.s finales • 

. · .. d) Y•'1dtdores en tl(htbtdc>ru o estant11.- Que::podrfl dé~.· 

:-•. c1rs,eque ·•~n;~.:V~~ist~s ·1nlt~vldor1s. -~ón. s'1;.ieJa~·~1~'. lo~:\~:··.'. · 

~.'. ' .: :<·;~¡¡:o~t stas Ín ·'c11111'01t•s·.'1: •lChi~en. ·los prod~itta .• <~~::.'••tinttr,. '~. :·; .·. '. -~.: 
1 : •; ·':·\·.;·~;_:::;~(~'.::: J.: .. ~·,,~:::i,, .. -> ·.·~·,'' .··· :~.:·."»'.\:. ':I::·. • t,. • • .,·· .: ... ··:-:;.; :~·:. ~)~~·/:i:--.,.;) ·::.. 1. ,. .. '.~.·: ... _··::··~ .. :. ·:.,.~~/~,:;.·;·<::-:;·/;":'.:t:,t;:~:.: · ... · .. ~.:··,·.';'.:::,·· .. : »:· ',··' .. ':" '. .' , - _'·.:'', :<.: .,;:;\~: ::: 

~:h · 1_n··J1-.,,1·s•~·.th~d1. : ·. · \.'" ::.·. .·. ·.·.: ... ' .·:·y:/?·: .... ,.,__·· ''<·.!:Y.<-'.~: 
' ... )•' 1, 







COMO EVITAR A LOS MAYORISTAS 

Existen condiciones del medio ambiente favorecedoras pa

ra ignorar a los mayoristas tradicionales. Como son las si-

gu1entes: 

·.¡.;. En cuanto mis alto sea el valor y mh posibilidades 

tengt de deteriorarse. o mayor sea la necesidad de· se.rv.i.cio. e 1n1 
·. , ... ' 

·tal.c16n¡ e.s mh ~:mpo'rtan,te vender .. en rorma cÚrecta a los mi;. . 

nori~·~~s: q~e .• .ri»s: ~sulr1.~.s .tndu~tr1aJ•.~· 
... , ; . ' . ', ·,/·.·-

. 2.-. Si la sttl&1ci6n. ftnanc11r1 del 
; ( -,: .' .\.' :i ' '.' ,; -·· , .. :.__. '. ' ,.,. '·, " (;. '.>,, ~ ;: ' ' ' . .', 

·:tt!~tt~·t:.t1~~~~~t::}::~::r···p~\d~.?~· . 
'·~~ '..:.- ~:¡;:·, .\':. '·. · ... :.:·¿, . ·:, . : ;. ··.> 

' ,.·· .''. ·~\,.~'¡-c~ando el m1nort.lta o U$~·H~·;':~·l1Hn .có111prn. 

~•!;'~?.l's'ca.la ····é» ·. ~u.i~cí_o; ''.1•.o • ~ 1 :1,ent,4t~· _ .•• ~-~- :t.~ncec~.tra·~os ,· 

; ___ .~·,.~~~''':;i~:'~'.~ .. --.~ ..•. ···~-~-.~-~ ·'•·· ;~·1.: (.'~ t!.·~_.:·.".·.··_·_;: ' 
'1'" • ,:··::--.:·· .:;,:;<:'.:'·'·''' ,. " 

.... ·.. «. ;.·· ,.,'.'·~:. ::' .. '·\ .' ¡.~·: , ·, ' .... .;·· 
~ .. :<!·:.~:,t',\:>> . .--/ .,f,:. :,:,..:,'".':'..~, ;>~:»'.:·.,.:~-.!> . .,._ · .. :.:·.r ;"·; ;: .:>~· · ... ~ · ··<-:·<·: :.: .... ., ·" 

¡'~~!9~; ,Tr~.~~k~:~ ·:~:~~~.~J~!~5 ·· ·•·. ~>.<.· ' . . 

,:~~:i;~t:~~;f :~~~#t~~·~r!:!f ~,;:~;:.i~,~~~f~i'l~~~¡~;~r;)t;¡¡~,,~> 



salida con algunos comerciantes mayoristas de funciones limi

tadas. El futuro de los mayoristas independientes, agentes y 

corredores ~epende de su capacidad p~ra delinear mercados y -

ofrecer los servicios deseados .. 

Seguir' siendo un asunto de estudfo la e11mtnac16n de --
-~: 

·los mayoristas del c•nal de ~tstr1buct6n, ifn embarg~ sus ac

.· .. ~ivt._dades no . pueden 1111ni n·arse ·ya· que c'onst Huyen de liianéra .:. 

.. Jmportante a 1. ·tunc1o~am1ento afectivo. del. canal· de dhtrtbu--
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TEMA II 

MINORISTAS 

OBJETIVOS GENERALES 
,•' 

Los minoristas son aquellos co11erc1antes cuns activida-

de,s ·Se r~lac1onan con la ,venta de bfenes;·y/O Hf'.'~lc1os 1 los . 
.. ,,. ,• :, ·.' 

· tonsumidóre~ tin,ales, noriil~1~ente, san 'duéttos deles,tableci- · 
1 ·;~ :\· 

····,"'··: - ' 

' CL~SlFICACION DE L,OS, MINORISTAS 
. '"' 

',.· ·:'. 
, , tos rubros mb 1liportant1s·.·.~~n-trc{d1 t~s cuales $tf,,g·r'-',Pª". 

''.:,. . " 

. _ 1~,;: T~r•as d. co111!--~s./ .SI: ref'?:'r~ j~s•',' .. c~ •. u .• 1·,···.•.·_.-,~r5!z.~o, .... f•_-_ .• ,_ ... ,

1
i:·:u

1

1n: ,•d••1
1 

•• _ 
', ;c~nsuiniclo'r r~a11n·'para ;hiétr,, sú .~ómprl. ,·, 1 '" 
\ ... , : . ··.,.· .·,: . •. ' . . .·.·' _, ·' .· · ..... ·,. ,.. . ... , . ;1 . ·_·,\· ..• ··. 

~¿Ú~rci~· I' como.el·· consuiftid~~ pere,1btta, la, tiencia .o I,, la. 
', ....... , ·.·:. ·-· •' 1 ' ' ' ·,:_.,·,,·,: •• ' ••• ·.,.¡ 

.:g'~" q·ue -~sta 'pr~yeéte::' · " 



en 1rtfculos de consumo má~ duradero como ropa, artfculos - -

eltctrtcos y deportivos. El personal está adiestrado para -

ofrecer servicio especializado a la clientela. 

C:) Tt•nd1s especializadas.- En ellas se ofrece un tipo -

especff1co de produ'cto y cuentan con la preferencia de una -

.clttnttla por la cul deben luchar pal'.a asegurar su lealtad. 

'2~~ :F,orma de propiedad.- Es la s'egunda forma de clasHi-

n¿.i6n p1r1 <los minoristas~ 
'". ·,: 

De acu~rdo con ésta los min~ris-.·. . . 

4~~·1nle~t~ O~t~·;r'.~~·f.~rma, i~de·p.nf:lit!!l~e· O forllla.r parte dt:C!: . ,.· 

'/· '.'..4~~··~.· C~.d~~a$ ;·~.ol~ntarlU, COO~ei-a'Úva~· .O tranquici~S ~ ,Se\.'~ ." . 
.... ·. .·, ,, :. 

;, :;.;·ci IÍff tc1n en e 1 l'lco ( ··' 
'-..' ,'·' .·;.. . '.·.' 

•.· .. ,,·-

.. ,,, ' . 

···· ,· : ;a) M:1n~r1'$t'1 I ncle'pendi ent•·•"f Es el. ciulift~>de su establ'eC:!:•··· 
•' ... l ·.:,; ·:. --.·' '. . . .. ·_.' ',-' •. "' ·.· 

.:·.".:-__ ,. 

':'.':\)t~·~'to.~. :~l''CÜll RO 1~,tj:·aff ltido·a ·ninguna .agrupaci6n .. l \" .\ 

··,:-

"-·.:' .. .:: , ··.r·.: . 1' , , ., :. -··.·. :;· •• 

:: <'. b). Ttendls<en Cadena.-. Constan'. de dos o·ilias·est.blec1':.;; 

~~~;~~~t~·l~¡~~:r:¡~r¡~f r~::r.:·~~10t::~:::¡;~t;!;!:i:::~::·[r;:, .. 
por. ,cQ\;i.-. 
"~ '¡.' ~ \ . .;-· .. « '· •' 

:.:_,·· 
;. .. , .t·, 
\ '·\ 



. . .. . .. 

·;•·:~;« ;·:~·~· ,, .• ,,1,,.,,,,,;'"''' "'"''• <:'~' , ,'¡e·'"'~'*',,,,. ·r. "'"'~''''''' , ''~''" ,.,1 :,·•¡:•·• , ••• ,,.,, ~:,"' ·r;::m·~:;>"''' •.•·. :··1'".~··1~•·· ;'·'·7 ·1"><i•>c'1~~··r~~.,··1.~ ~: ••• ..... ··.·:."':.'·" ·::.·~: .• 
'1,; ::'·/'~:·.;;,; :':"~~··.:'•.:/:: ,·,· .. ,_ .. ~_··1.'.1;.;,,. ;'.~ ... -... ·' ,,-

e) Franquicia.- Es un contrato de car4cter legal f1r~ado 

entre un abastecedor y algunos minoristas independientes. 

3.- Lfneas de Productos.- La tercera forma de tlasificar 

a los minoristas es de acuerdo a la variedad y el surtido de 

productos que ofrecen al pQblico. 

a) H1nbr1stas de mercancfas en general.- Serfa desde ün 

punto di vis.ta, h clasH1caci6n ideal ya que ofrecen ª<sus -

~onsum~dores uri•·'gran cantidad nrtada. de 1rtfc~los de las ~-



a) Tiendas de departamento.- Estas tiendas ofrecen una -

gran variedad de productos. con una profundid~d variable . 

. Los art1culos se organizan por departamentos con la finalidad 

de favorecer las act1victa.des de mercadotecnia y adm_i nistra- -

ct6n. . · 

b) T1en4~s de d~sc1ento.- A partir de la segunda guerra 

111undi1l- su,rg16 .. un nuevo concepto en las tiendas. Aparte de • 

. . ; ~frece~. al. ~lft~te. produ'ctos de gran démanda. eri un 1 ugar en -

·•···. · tl 'q~i'pll~!.11{1:1,•!ll r io que .·1 e .í~ S~1r1 Y podlr p191 ~·· .~.J 1 s!, .. · 

ir! \.)!/ ~t· ~j'.Í~~·f ,{~~-~~~:; ~:·~.;~. ol ~d o ~·d• . y .• Pi~;{o~ p .. ~ 1.~s · · 
;A.;' •.en .. b•.••.::a.~ri}gr1n·:~~1u111~~:-d• .yen;~as.~ · · . ; .. 

·,H· º.:· ; .... é·;{·~·)·;_:~:~~·~.~~·._:r~I,~·~:~-~ )\~f~ecln i'.-~.~1-~~\·p~ 1 m!~Je-- abarrote~· 
¡¡;¡· : ~l~~·~·f 'J ~·· s }.~tÍp 1 ~~•~'fil rl•• ( cii O· .. un · ;, f:it í111ci sO rv I e i o y·. 
•.<.\ ·cto.I JtractJvos· ... 

' : <<?.·~·· . .';~··/' ")·~. 

'' ., ' 

.-4·,,,·:-:c 'po;:·ctti tt•nCla·s······· H. _.sat1 sface._•tuta ·enorme·gama-.de;necesi.dlldes · 

.. 

{':;·:/ ·.~i:~ .... 

,. ; .. 

. , ;,:·: - .,. .;,,:,o . .:··, \·:: " :. ·' -.',, " ·-. '!:•:· , , 

l~~~;~~~Jx'..:M'· ,~,;;f .'/,j;,;'.~At:'.::::::iú&,¡~;:;;•;i',f 'f ,;,;~},::•,\;; ~'' i;¡!~'l:V;;J~:~j)j0:l 



das "Ancla" (fmport.antes y conoi:idas) alrededor de las cuales 

se instalan pequeftos negocios detallistas. 

Las siguientes 4 tlasificaciones se refi~ren a ~entas que 

no se realtian de~tro de una tienda: 

f) Vental al detalle por correo.- El co•trctante envfa -

. por correo .u.n catllogo á su cl 1ente o .cl 1entes pot1nd1l es 1 

ac'ompaftada. por una fÓrm1 de pedido~ 
. ' . ~ ; ' 

~)\Vent• ald~talle.de. pu•rt11 ·1n puerta.~• Estt.U_po de.:.. 

.: . vent~s· son ;toct~~ .• ~uellis'..· qui$e ·:~9•1;~an ~n:~:itf ho·1.•r. d~:1 · ~º!!' .· 

i: ~~~::::LS~:·J;::~~i!i:·~~::~:lp::~:::;::~!r:~t:;·.:-:·,:~:Q; 
.:.·que sal_tr de su.;~~··~:<W·-~~ hacer 1a-,.q~,p~1. 1.'r..~fbi··lln._s•r~_1.,·.:: 

:<.· d'n alta.e'nte pltsonalfz~:do~ .:···· ,• ;·,:. 

;:_:···;~·-. •.· .hl.· v~n,t,~~-,:L:a.',_}~·.Ú-11~ .. ~or.· t~l.tf~n·o.{ ts.t••·••clt.o,de. c;o~unl. 
i}:i,~~i··~ ~ •• i( ~~~~fott·~~~··' ~ .. ~·.~·· ;~i''p~~ .. '~!·~,~;€~¿~:·¡¡~~- +.•,· 
·. v·ez mh 1mportanhs~ .Es tl ofrec1•t·ento' de-.btiinés ·.y ser'v1.;;;' •,: 

., ... '-· ;:, ' .·" ' __ ·., '.~' ,· . •/ . ·. ' 

::/'~,{os.· ¡:~rlvis>di!)_111,iió( . . . ..·. · · 

. . . • •••• ··• • . •··. ·.E. stlif•r'•' d•. v•~ta •• •• ;b••~-1~ 11 nun~+.~idtPt.rt f.o.~~ s :·' . 

:::~. ;:,:,: ... ; , .. ,_., 

,r·~:·~·:~.~/'.:<'\ ~ .:"· • i'.'.; 
. ,·:'·.>, 

~.::-. q~t·•~•n .· su1_-~p,ro'.~~c-tó1f y(' .111 ·_deída:c~!~r11~.::t\i1t1 · co~~élas .. é~iL: ·: '< 

;,f;::.~,I~:.;~:;:;i.·· .. ·.!,··· .i·. ·7;~•i.·;t·'t':S;;,:':" .. ·>·',·,"t·· ,·:::\'.<":•.• ;:. ·<;:::r ·<'\:/t":;:.'eí •>·' :·:.··.:·-: :,> .\:;a;;\:1/: .'.;-·_· ... ~ <.\;.: ·W(.:. ;/':':.;'? ••. · .. • :··.•.·_.,1;. •· ··••· ,~·:;j 
wn.Pl•.t1r·,.· .. p•.••.1,tdO·;,por c\1.11rJ•tPu.,,-,rtft.••c~1;.f,·:.be~td11: ca·H•n~-····.· ... . , 
}¡1;;:fr:·;c;y'._"'t::'.;\:'·: ;. :' :.~),··:·;:''•!lt;·J://~'/'''.\.::;'.,.\?;~:,;: : ;,)''. ,·y_ ~'!'.·.::t ,;:;,; r;c; '-~: '·: 't .'····r.:::;u.·:i>:·.:· .. :·.' '· ' ';,;·,.~\rj~<·.·..-.• ,: ···.··~; .<:·.'./~· 
·;:i.{\·~','":,~<1 ~ • •• ', !.'. :·,: ,.; :):'·:.'·~:-, '.-_:.:~-,:· ·,• r:;; .:.:, i¡~ 
,:·,,;.:.-.•,,,: ... ::·,.:::1:.~.'::·~·:~t:i.~.';~·)':-/1;:-.~J<~·~·~{~'· ':' ·. r' ·.- .'·'·X·r»~: 
~'<:-::,_=;.-:_,·_. · ... :'; : .. _" ·' · ... · · ... · ;·~<:<\:\r1'.=:~ 

· •. ¡··;·:.i:·.~_··,:·:·,,:.·, .. :.:·.:·.; .• !· ..• ·.·,·,'.;.' .• ·.:··.'.·.·.:·.':•-·•;· .. · .. ·-.:.1_,~·-_.'.··.·.·.:;._·,···.·,·:·'·.•.· •. '···. ,_ .. · .. ·.- .:·.··;·.:.,:._:.:~¡.::·.~: ... ,:· ;: .. :~};., ·.. '1 C\. .. :.:.·" . .. . .-. .. -~ ·-:·:. ,: i ... ,:,,: l.· __ • , •• e. .. .... F'"iº: .:.~,, 
· · , .·•:./'.Y~~··.,;.·\>_;,;! ;··;-~)).· ·.:, .. :::.-···::;: i}··.:;,.·/~~;;5;;\:L·:;f:-,)j~(;;~ 



:', ' ·.'. ·. .., 
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:r· . .,. 

tes, a travfs de una m&quina. 

Por med1o de este tipo de d1stribuci6n, se alcanzan mer-

cados que de otra manera resultar1a imposible llegar a ellos. 



''' ,.·;.;.'..,:' 
.,:·., 

TEMA 1 II 

ABASTO EN EL DISTRITO FEDERAL 

En materia de comercializac16n y ~basto, el 01•ir1~0. F~

. deral se constituye en el eje del. circuito 1con6i1ico, tanto ~· 
. . . . ' ., . , -, . 

' por el' movtmi en to econ611tco que genera h 4.·~~rÍda concentrada '' ·, 
. . ' '• . '' ' . . . ·.' ' ._, ,_ . 

"'« 



Los subs1dtos a los productores han permitido el estfmu

lo. de la· producc16n, sobre todo en la fase primaria. Sin em

b1rgo, .la fa 1 ta de. meca111smos que aseguren que este esfuerzo 

s~ traduzc1 en ~na mejorfa s~stancial del consumo de la pobl! 

· c'ten d._ 1~c1sos rec.ursos en la Ciudad de Mixteo, han prop1c1! 
. . . ,,- . . . 

do que sato ,1.141 de los alimentos. que el11bor1n las prtnc.fp! 

lt,s Hpresás prh1das sean, por .su cilid'ad°i precio,. accut~

:.,. ~les .y de Ut111dad. ~utr1c1onal i · e~teo.~;~plfo .grup~ de' IH~ic~~·: 
. ' ... ', '·--. " . . . 

.·. · ~oi. · 
.. , ·' 

. . ·· ;.1, 
' •,I 

,; 

.. ·. 

~\ ' 



de 11· i·ncerttdumbre se reduzca al mfntnio. y del é:ual rectba -

~lt~t~nt~s para. mejorar 1~ .calidad ~e ~üJ ~roductos ~·· adoptar. 

pr4ct1clS nuevas d,e manej~ y presentac16n i 109.~.•r'u:n• d,str! 

buc1°6ft,mls equH:~t1va 'de, ll ptodu~ct6,n; factltt1ndo··una mayor. 

ven.~a.;de ~rodüct9s. a menor s>l"ec 1o·1 a· un •ayor nG•~r~ de per· 
·.·, '. ·. ~ 

•'\·.· 

: . . so~~.~~.····· ··.;,, 
':· ... . , ... 

. ,·i' 

·· -':''Es:;'tmportanti · ~·e:·ori~~ • .-.:.·q·u•. 
'" ' \ • • : •. i ... ..;_, ,_::~ . • ~ ;,!>.: '. . .. ' .• 



;};;tr.,:;.: , ~ , ' :'.'~.;;,~·. ::;J1'·f!1' )_ .. :,.11'..:.': ,',.;.•'>,;_'..:.Y: 

peciffcacfones que impone la creciente realización en el. mer-
. . 

· . cado de· la Cf u dad de Héx f co. Pese a que diariamente irigresan 
. . . ., . . . ·. ' 

. ce.rea de 13,400 toneladas de a 1 imentos a este mercado, 1 os e! 

cedentes y los ~tficits, la capacidad instalada ociosa y la -

11.tur1c16n del niercado, se conjugan con frecuencia por~ue no. 
. ' . . ; . . . . . . 

·ha ·•>e.httdo la f ntegr1d6n. de ·todos los .eslabones que confor• 



alto valor comercial y la desorgantzact6n de tos productores, 

tanto para la producci6n como para la ~o~erc1a11zac16n. 

Lo anterior se agrava por ta limitada infraestructura de 

acopio. transformact6n y distrtbuc16n, asf como por la, falta 

de apoyos crediticios, y la .. ca'rencia ,de un shtt•a de tnfor11! 

· ct6n que 11niita ta capacidad de negoctac.16n .. co•trct1l de. tos 
t ' '. • • • • • ~ '· ' 

···p.rodu.ciores y fomenta la pro.ltfe.rac16n de:age11tls comercia.les · 

:que ... fun~1onan co1110· 1coptado,r1s .· rtg1,o~·~·~·' co•h1on11tasi lt, i!l 

... · '· ~~od~ct~ru ccJt. p~~duétos· l. 1~. ciuda·c..' · ... 
. ·. \·: : ,-,_·: .~:-: . " i. .' .. ,. ' :' : ' . l. ' .• '· : ) ' . ' : .• :" ' ' ' 

'.·. . "{~ .. 

·.··.-:. 
,• 



. . ..,,' , ··'· 

'"'':o·:·•~,,~,.,:~"'1"'··::'."'< '" ~-<· '"'l'''§,.~c''c.',i::,~.~"'"l"(\~ 
_.,,,,, h·.;..f'.-.;1:·:•:.<e:,'.~Í 

que· compra c1:hato ganadero, y quie~ a sti ve~ ~ediante cuen-

t1~ •~t~1s.a recepcfonistas determina la matanza. 

En 11 com1rc1alizac16n al. mayoreo y medio mayoreo, una -
. . 

vez ~onsumad~ 11 matanza, entran al Juego de oferta y demanda 

··. •1 · tntróductor y .compr,ador~ ;es.te úJ timo, representado por graJ!. 

<éles fi p1queft~s dhtr1bu1~·ores··que cue.nt.a" con niedi.os de tran1 

~o~.t:e.f>'ua· 11·,·,~tr191: d'J: pró~.uct~a-.jqs estab1~C1~1entos. a 1 
. ..~'.:.·~\;:.' !; :'<,;' : .. . . . ._, ·: •,' ..... 

'.{ ;/j;:•en.,Cleo'~ . · · ., · ··· ., ,. .: : 

./:~~i ? J~ ·~u i•••• h c~r,;~'·11.91 ~1 ~dbllc• /;.;•1os que é~ .. ( 
L¡•, )''/",• .·,(,l;f '!'•'¡•.<) ) 'v•('~:,"'!~ ,'.ti"',,~. A('\~!~¡ 1 1 ' • \ "' ..... ~~. !f 1, .'. 'i::~ ,, ~, ' ,-:-- ~\ 

;t_r~'.:'.'.-~f:~~-~~~:: 1:~-~~-: n_i'.V,.~,~f~- :~,'.~~-~) '-~:f ~-~~;~·,··,~.·~:J'+~-~-;·'.q~:~,',i~y<~~'~.~-~~~ d~~', ~,~:~·,' ,.',' :: ~:.~·:: 
~"/{'i''•,'i•:1}{'/l•.'~·,¡"._•~,'~·~¡1,,,,,,\.,\' '/"l'l'I'""'·••","' ~ ,.,-- 1 \.,,~ i. ,, ,,\. ,~,~·, , •''"'• .l, 

;;):~,:~~:-i.:~·· r~lt,~., blii•~~·- ,rJós·: · 11i·e¡~1·11~·¡·~•xplnd tcft 9d'. iJn, ... p.'rc:,1.c¡·r,11·:. de 1,' 1 p'ro .. ' .· .. ,- .. ~. 
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. . 

17S del precio medio rural, y el introductor entre el 11 y el 

17%. Es fmportante destacar que del precio final pagado po~ 

e1 consumidor, el productor s61o participa con el 47%. 

En el caso del cerdo, participa. co•o un 1nte.rmedtar1 o •'5, 

;•r 

.el obrado·r, quien por tener ·el conoc111ttnto de h chstf1ca-- ? 
. . ' 

. ' ' . . 

c.16n y cortes especffh:os que geniran lis pieiu que integran 
' ' •• • ' •• 1 : ,. 

~anar,:~~ntrol~ 1~ distr1b~~·6~. .· ' 
,;, '· 



tfene el 32.5%aproximadamente en 38 meses de trabajo que le 

st9ntf1c1 una invers16n de alto riesgo; el fntermediarfo re-

tiene el 67.5% en 17 dfas ~on escasos riesgos y mfnima inver

st6n. 

Los principales introductores que participan en 1~ Indu! 

trt1l .dt Abuto SOf! 5 en el caso de .bovinos, y r.epresenta el· 

: •31 dtl total de s1crif1c19s diario~;_ en porcinos 6·que partf 
. l ', ... , ·. ' -·' . - . ; • .. ,-. 

· ctpan con .,1·65S¡,. en ovtcaprfn~s 5 que :participan con el 64.S 

.:: .. :.~ ... : •. ,.,~:,v•~·q_~f P•rtt~tpan<~,~,:!1.•-,31_·. . .. -
,,. ~ ' 



., ..... ,,,.,,,~.~;'"""'~···~,•!«'. ·"'""'!":·'>'".'·"."~?·"'"'"""~';"'""':'"".'"''·'''."·:·::•·c-~c1~·.·:···~'':o''~·"'"~.'.:'.':':~·¡;•:vl;':;,~::.-: 
: -.<; ;-' '' ~ .,:, '/ ' ,, 

A cont1nu1ci6n se mencto,,arh brtve111ente los prtnctpales. 

problemas en la distr1buci6n de los productos clrn~co~: 

Precios crec1•ntes que reducen el 1111rcado, restrtngtendo 

la dteta a11menttc1a del consu111tdor, en cuanto 1 dtspontbtlt

d1¿ de protefna 1ntm11. 
. . 

.Carenct~· d~ un st•t••• de ort~~t1ct6n y r1gul1ct6• d~ 

, 1.11. 1.c.tt v:tdad1s de. produ~ct6n, tndu_strt_il tz1ct6n .. Y d1strtbu-- ·' 

"· .. .. ,. 
·.-:. ,.·.: ': 'f.:._-_,, 

~ .:~·~:·". :·~-:::~,r 
·~ t.'·'-"' ... , - ' '~ ··_:_,;) 

· .... ·. ~~~¡ í~>~~~•:J~,~r\r.1 
.',l.:;,.:·::_;: 



Costos elevados en la transportación de ganado en pie, -

por las .mermas y el nGmero de unidades ~t11i.zadas. 

Insuficientes y deficientes v1as de comunicación que co~ 

pl ican el .manejo del ganado. 

Exces~ de inttr~e~~ario~. 

Practicas especulativas por parte. detl introductor. urbano, 

. utilizando op•raci9nes a fut~~o ante t~ndencias alct~ias del .. ~ . . 

'.' 

''' 

.··.·. 

c~~d1Úone$·,~1.fn.á.néi·era.s•;dlf1nida·s poi' y a. hv.or ''.de Jos ;. · 
.• . ':i,:··."·': :, ··:-···'· .. 

Jt.i~9~d~,~f,~.~.~~ ,·:,,.i~~~f~~~taA~·~,".·· '· .. \" . •;:< 

. ' ... ·Ac.1plar~11f•~t~T~.~ •. Úehs 'Y,· vheer•~ •. ,po,W ~pa.rte .. ~1.,1'.01.:. 1 ni~~,.,- .. 
~ ··.:'.·.:.::···}::·::·.(.>(:.~>>· ·::·.: '\ ,. ' •\·r·. '\· ·.· ·•·. .., ... 

• ... du.ctore·s • ·· . . · . :/'> . , 
'.'·.;.·:· .. <.. ..... ~.:,,:...... ·. ;·'; :· .. ·:'.:.· '" . ·'.:<.~~: .·: 
· i'óstb11 fdact . ri~J. de cort~urr1r: ~ 1i1·. ú1sta 11c1~n•s~ ·a1 .:loÁ;'" 

.·.·.·.· ': '.de. a·q~~-n os. t~~l ajero~ ~~·.··n.o pe,r.te~~~:~~·\~1 selec~·~.:~g~~,~~ ·'~~<>:": 

/ :}.~~ 200. • :' :· · · . , ·< ., •. .. (:r.:C .;?," .:;,;,;. 
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Falta de produccf6n •as1va y ho•oglnea p1r1 tl consumo 

popular de productos carntcos industr11ltzados (t•b~t1dos y 

carnes frhs). 

Lenta recuper1cf6n de ingresos por 11 venta de los pro-

duetos f ndu~t~1a11zados~ 

I 
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COMERCIALIZACION AL HAYOREO 

L1 infr1estr~ctur1 comercial de la zona metropcilitana -

cumple la funci6n importante de vincular 11 .producto~ y cons~. 

•1dor •• 11 vez que· se· constiiuye como ,¡ llave que a'bre la -

pu'r·h'a tod.os los esth1ulos de 1~ producci6n. D~be entender 



de norm1tivid1d y estand1rizac16n de productos y em~aques que 

dificultan la negoc1aci6n y permiten la coextstencta de dife

rentes precios para un mismo producto. Asimismo, prevalece -

la falta de un sistema abierto de 1nformaci&n ~obre precios,

volGmenes y calidad que provoca la falta de transparencta.en

las operaciones comerctalu y la sobrev.tvench de un. nGmero -

foneces,ario 



COMERCIALIZACION AL MENUDEO 

El ststem1 distributivo nacion~l y p1rticularmente el de 
. . 

la ct.udad de Mtxtco, tiene un car6cter o1igop61lco 1 toda vez-

que '.el peso espeéfffco de 11 actividad .se concentra en una S! 
' ' .. 1 ., ·, •• - • 

rt.e reducida de cadena's comerciales q~e controlan el nivel .9! 

·n•ral:de prtct~s·.~el niercact'e> :Y por una abundante cantidad.et.e-.·. ..>'..i:, 

·· · .co1111_rct an.tts 1111 l o r9an 1 za.dos y s t n fue.r~-~ ·.;:,l_g. udnf 1
5
· t:dr.·.····.e .. t"· .. b" cu·· ºc .. ·.mi· · ..• 

6
pentdi .. 

1
r_, ·.·.··.·· ..... ' :.:.:···:· .•.• i ... ·.~.:.L.t.•.·.l.·, 

·.·.no :'qb•l~nt~ sfgn.1f{~a·r el pdncfp¡1l cl'nll u ·· 
:'-' ,' '<·: .. ~ .. <.;)_·:;·.:. ,·.' .. ·. ·: ·.: .. : - ., 

', .. - .... , 
. ,:- .. ·::.~. ;_ .' :; .-. ' _. ·:·.'.:-~ ;\ ·,. ·,_ ... . .·. ' <':' ;: "· . ·-. ': .. . .' .. :' ' . . . -~· .. ' :-' ., ··, .: ·. ::·_:, ' . ··:· __ .,. .· < :{'\ .. -'."-: .. -<' ' '• 

. i ·· .. Considtundo~· qué el 1Sl.1b6n de .c~lilirc hlf z1~.10n.·; es· i:"re~. · 
:: :.'· /;. :_:;~_:< -.~.--!~:-.··. ·-:::~ '::;: .·:, .. ;: ·. ~: ''.::· :'· ~:: .. ·:;:'.-· .. ~:·.:=>::i):_ .:> '. :. > • ... '.·' ·~·.: ":·::·;·~:·:: '". --.:_'.:·· :.·" :;:· •• ". '.~ .:·., ... '.·':, •• : ..... :· .. '::/:·:·-::::/·-.~·:_· •• •••• ' •• ,_·: ' .~.·.- •. :·<:-'.:.:::.\·:~>:\:~'.· : ...... 1 -_:· .. _ .• :;. > '· .1 -.:.. :· 

·· 9uhf~/tod1 .·vez: qu,é ,.pr:ev.•l•c• ~"' ··9r1n".1ton;1c1 dadéde:·es.tab;l e.;. 
" .. ' j.' /. ·,~~! : .... .,. . - : ": ;· ~' : .. '', ' .. - .' ·, . " ... ... : ' . :- ·, ' : ·"" ,* .. ~: ._; :t . : . ..,-. '. . '\ . ;- . > ' \ ,.:: : '.; ' \ :'' . . ... '1 • 

··.·./e 1.,,1,~~o~· ·y •n.·c:~n.tra.pos t cfdn· ·oper•n>:f.~ríi1s proba_d••:·.cfír· éo~e,!:· .. · .·· ...• /.:0~ 
., ....... ,. ... ~\;--.'·.:·.-" ,,·,,·;"·,· ::.:·:·'·•:" ~··.·:· _. -.1 ·• • •• ·:·::.·· .·-~,,·:>:., ···: ',:··:.-:1.,,; . .--, '·_,','' :·., .. · .. ;" '.·>>"·/'.~}·:~~ 

ct11.t11ct6n 1ffcten.t1: la 11od1rniza,ct6n comercial·, .coor.,dtn·1- . ,',": · .. ;;\1 
.·:- ' ," ' ' " .,'p ,' '' • ', l 1 r '' ''; ' ',~\ .¡ ¡; ' ' ' • ,i '' - 1 :· ; '. :\1_·~1~ 
: cf.4"'··.cl~.<frit•gr;ac:::tl~~ ~· :'las.· u.n.t.cla.d•:~· _i nv~l,~cra~as :e"·>~l •pro~•-.. · · '.:)'"' 

-~ ·:; .... :: ··:~-. · .. '.;·:,.,,'.:~:.i/i.:·/::·~.'.>':<:.-~·.'·::·_\':'. ,¡_<:/:·:::-.· '/.<\::~:::.·:··.; ' .. :··,• .. • _: ~:--"··.:·.~:./:·.:<:.·':;~.\·.:· ::.<''. ... '._'-.-· .. = ·.': .. >>>_·:: ... :_·~,·: : . '.:·:. · ... ;.:<>t·> :::.:.-_.·:'./• ... :.<.·: ... ·' ·.)· . .. ·:,. :·· ".: .. ) ' .. <;·>'.:'j¡·:/>"· . 

• .. $ooAts'tl-H»u.~tvo; .r~,sülJ~·.1naplaz~~1 •• •• · pu•.s.to ~ue.1._ .. op~·iniif.:.~-·· , <'.'.'.·'-

,;:MKt~f~~~I i~~~~( ~~ .~~~· rf.1 ~ !••,j ·~t~ ~ · ·~~~ ¡·°'i,~{~1~1.b~il~~ Y~~ Cta~ ••. ' ·.;;: 
... ·h1bra···4·1·.conduc·tr-)f.·un .m1Jor.·r•p1rto ... cle,;1l,imento.s, •. \pr'.tr)~fMt.:,: ..... ,:.,·: 

:,\·'•:trtbut1'vo/de'1 •··ctu'dlcf dl· .. M•xtco/::.:11:.nnlístra:.:·ü'ri1 p1~ora•1·ca o;;,;i\\· \'' 
(~.'._".:·•J.,;._".:.A: .. Y>X?"·?~'·.·····:·.~;: 7:.·Gf;ú.::,f": .. ;::·'{·~'.'j:'.:;;}'X\;{,'·">K:'U::::.t:'<<t·:·):·.::-/~;B,t:;.:~/'/?::}.~~::;fjv~::a;i 
,,,,. dt-J11 .. c1r1cterf 1.t.1cH: de .. tos .... 1le1teft:t01 ·.qt11 .. en .ella,, p1r.t1ct ;. ,,.,;, 

~.~.r;.• .. :.·.;:·.~·.¡: .. ~.'_•• .. ·.i~.~.·.:.·~ .•. :_l1:~1~~·:f ~~"~~~~;.~~$~'~;,:1~1~1~1~~f~i·:&~~~~~~¡.~t~.~~;1:1f :i 
- . • ' . -·· ... ,, .. :• . : '.~ ¡, ' . '.,. : " ( " .···, - ' .. ·i<'.'•_,'.;. ,.;i'~\ .'.,.'::: ~ .'.'.:., '.:'.: 

'.'· ··.·.'··.:,.>.'··,; ~'. -:'.·,·,~·:'· .. ,·-.· i '/<~.~'.;~:'..:!,;:.;;~'>·. . .;·,-..'.;:J.,::= .... ·-;.:··,. ; .'·¡:· r .,/·:>.:·¡. 
T! :->'·.<:~.-·;'/.;·_.~~.::1-,~::.-·:·,.:'·',- ,,,.,· ·:-.,,···;· .. .. ,·.'···~:.:· -,~;:-. :::>··.·;: .. '·· ,· ... ,-~ '_; .. ',.· .. ,;: ., 
¡.'·. f'"; • ::-:···:·.:.;::¡_:7 :·::;:· .• • • •. .- \·<:·;·'-· ,,, ,:,;..¡ ''<··~-· :_.,.i. 

bf.,~\.''· · x.·. .·.:,· :.·' ::.;·.;·::,.::;.<.;;'°\/ ···· ,,,:,;:/.:.;:;. . ... 

·~;~I~i;~:~i:~~1AiJ1 d1'.'~·~\!~i~i~ d ;.!,~,; ;;;·!;; '.:,,' t':;'~4,i¡fa:· •. ,:.·:tV1f ·1~';5··~f t!'r::,;:~ 



m1entos: mercados pOblicos, mercados sobre ruedas, ttanguis,

tiendas barrio, supermercados. y tiendas del sector pGblico. 

ME~CADOS .PUBLICOS 
. . . ·, ' 

~ . . 

·· .. En .relac16n a los mercados pQbHcos; se advierte que - -
' . . - ' . . .. ·. 

! : .. ·· . . -

•·. exhten, 240, prop1 e.dl.d di l Depar:tamtnto del Dhtr1 to Ftdera 1, 
• ·' .•. ·,,,; "• i ' " . • - .. ' •• " ,·· . 

:c~,t:u~ 'namero de 10,s9&:l~cale·~. e'n los que .se comerchf1za -
'· , 
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~~'l ··~'"'i, i-.'· ,¡.... r ' • ., '·,-1' ,, , i, •-.'...-'\' • , ',,', "',;•" , ,i.;,t '·'~,::1:,\'', . i' ,_.1''" 

''.'.'.', :.:.f;l.oso:-:~u1'1···· ,1:.,rtfltj'1n'_'tft· 11'te»·s 'prl¿1~1" Íl colll,uitdor. e - --·-':'. :"' ': 



MERCADO SOBRE RUEDAS 

Organizados por la Secretarfa de Comercio, con diez ru-

t~s que cambian diariamente de ubfcaci6n. constituyendo 7Ó -

mercados semanarios. Se .localizan principalmente en las del! 
' ' 

gacton~s polft1ca~ de Gustavo A~ Madero. Alvaro Obreg6n e Iz~ 

tacalco. Este si¡tema concebido para abatir .los precios al ~ 

consum~dor menos favorecf do, a trav6s .del acercamiento entre

pro.dlÍ~tor y comprado_r, 'en.Ja act~altdad ha' cafdo en man~s ,de~· •. 

:: ;'1yo~fs.t1s,yp1c1~·r~do~'es,. con.)as 'impljc~clo.nu.·. negativas '" 

.. ., 



ferior a la del mercado sobre ruedas y los precios son supe-

riores. 

Exf sten 351 tfanguts en 1~ Ciudad de Mfxfco di~tribufdos 

en todas las Delegaciones. 

· .. '., 
. . ... ;, . 

. TIENDAS Dl BARRIO 
; . . ' . . .. ' 

. : : E~ cuanto 1 tstu. se: ·~bit~~¡' ~u', han °pr0Úfer .• d~ coliio 
;.:.:· .. :~::' .... ·: ... ,,·:' .. ¡ ·.. ;~:,,·':.·-.-::.:.:\'-,~:: ·, , .. .' '.'_:.,._ :!':'-'' :·;"·!'.'·:: .. ·.<.-~:·~~ ... _·;··· .· -.... .'. .. ::··: '.:'.. :.1:":.' _:;~_· ·;_:·:<·· .. _-_·:'·-:!'.·.<:.>_-~1_'-_· .. :"~ ... ·. ·.·:- .. <·';'.~.:.> . ....... ;:: 
: : '.'nitdto dt ""'bsJstenc11: pira una ~vut1:··p1rt& dt :11 ''·pó~llct'6n .... ;,>:' ' 

\· 

",'i ., 
'.>'· ¡ 

¡·:·:: 
-: .. . , .. ~:-. ' 

: :.,J1••:'·.dt,Vl"tl···1> por.··cons1gut.tn•tt •·••·· 11.tOS. (;OS.tO.S .· dt>optf"IC 1.6n.~>;-.:· ... ·.·•·•·· .• ·.·. 

~1;t,~i~;;t~;:!:}~~~¡j,::.:~;¡¡~;¿~11~~:,·~f ~~¡t~;:ó~1'~Í;.'.~.:.~,:.~1 t~~,~~,j,\'f ';':;!) 
·<· !.-:-:: · .. ' ;.:~/~/.·: ... ":<·-· :: ¡ .~· ' . .'·/ ~: ·.• ...... . ., : · .. ,::: >, .: ·,'.::,,:;;.·:_.-: :· -::¡,_ ,,_:. ·:. ·,· .. ·. '. .i¡- .-· ·. : . ' ,! '· . 

:>:'''c1tbllrr'o:~1s· .. y·• mtl!c•l•n.11.s:,:y .Pr4t.$.tll.,.•·· s,~:r~;Jcl~·:•:·.•~t~:,:·~.-·!o~~opp' .. :f'.·'<'y.:: 
·:;;?':h.~~t.ta.~tes . (g·~ ;,7~· d~~·~:tota1 · .. •d~·.j··. pqbl.•c 1a·"·.•C11J··Q·f~)f1~ó> Fe.él!< , ,···· 
·,·· ··\· .. ··i,,: 1•f·- '· ·-'.i-:f_. >r:.· :::-,·' ,-_ ·;-;.·.: ,,¿-.. :.:_ ·_._:~<'.':~, 

(,;~i}r~(p' ... ·.·· :':::' /,, :.' ,' .. ,•''"'>·· 
:-:·.\.::.::\;,f./::,:<· : 

,._.,, ''-'· ' . ' 
,.·-·:· ,., 

-.,._·. :.· 
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de diversas dependencias. (Hachnda, SSA, DDF, ISSSTE, IMSS y 

otras)¡ sin embargo, se puede aseverar que en lo general la -

parttctpac16n del sector pab11co es muy limitado y sólo se 

estima· importante .a Conasupo, en el .abasto y distribuci6n de 

·productos b4st~os. Pr~cfsamente, en el ar~a metropolitana -

dt 11;C:tud1d de Mf&tco; tona~u~~.opera 96 canales comercia-

lts Jclln,trcfs co11irC:ill es, con m~s de 3 ,ooo m2, 7 'cona super 

"A" .. dt'.800. a 3 ,oÓo m2 , 54; y· Conas.uper 11 811 .~e :500. a 800 ·m2, -

. ; <3~')''.:~~1-'.1,~.~. ~u•l•s. se :.~xpe.~de~ J·~s.·p:roductos:;b&fJ.c~.~; Y, . . dfl.;cori~· ·· 

··~~oi/!~·~·r~.~· 1~ ~ d,• .en .. : .. c.e>·n~·.t·c·f .. q.:".[·.~·r·•l,·~·.ept_~·~.1 ~·~· •. :1~ .. e:_5!:'i.1.~,~ ~;.1·: .•. ~ .. re~ •. :;·_:,,, :i. 
·.:e:to~··\'.·· ····:.,· ·.: ......... , 

,\·.-¡"- ·,,,,·.'. '".·.· .. · ,:·· "~: ·,,· ,.-·· ·· •. :·:~·_::~~-,~!': 
'/ ·.·<,.,:·:_:·>:<··:: .. '. '\ ,-·· <¡.·.;,,· ::.;'-; -~ :;_.,,,,.,·--; . . ... , , ·::.· :··. 

· .. · .... : .··.•. ·.· ·:;::f ~~s:.·~f,ctos\:~~·.~?~ª::··c~&;rc,·t~fi:zacf~.". 4e;~:· h·!~:ur~JfF•,d:ua.l·,·-'.····.·•· ./ ·" 
;<, ~·· :st: ·~-~~'9\Pr"••.•nt1~.·-·•,.·ctt 1_:· comp:~>r~ami ent~ de ·r~s ·pr~~.t~s, ;·~n _11~ 

~é.;.;~~~~~li?~~,¡~~~:i;~2~f1~~'~Í\1f ~,t~~~:!~1~;¡~i:fü~tff~f{k~~f:~ Kii . 
.... ,. .. ·.' ,.·,• •::•;' ·.: ,-.,·· .·- .. ·. :··._~:>.,:: ·~1···.:, '' , .. , ......... ,,".' )<,~:··/·' 

::1·i w:·0r~ ~1.~: trr~~~~ -~~· · : y , ; . . .. · • . . . . . . . . . . . .. < . . •• • ·••·•· • . : '. 

: ::"' ·.' .. c~.n·e.r;·~•s·~ s,gu1.do.·d~,l ,tflngúf'i ·'Y· la t1•na~".ªª eo.~a~upo .•. con.' )· 

};,1:,,~J~~ .. -.·.:········t··.: ...•... :: ... •:'.:·:···:··_:_~_.···;·:····.·_.···'.:• .. '.·.·.·.•.~ ......•. '_:._ •.. :·!.·.'. ... •_;.~_:_.'._ .. :.: .. i.:_·:···_:::_•.·.·· . :.;.,,;;,<¡r\.C#i·¡.i¡;:.~·,~1~~ •,'.fr .•. ; • .•.• '.:t:;·····; ,;. ~.;;~;,:· •... ··•••··•··· .•.• á\,J '·:·):_1~.~¡:·J··-.1.~:(,-.·•.'._·~::.2.·: ....... ··. . '·, :· "<' (i.::.\.• ·:>; . ·:._.· . • . 'T:i : .:::;·:· .~?r , ·\).';¡;:,; 
' < ; : .., '. ' ' '. " .'• " , 1 " : ' : .,<;/:p/;i., 

v~;.:'.;::< , .. .. <=. - ·" ·.. . , . ., :.;:':.':: .. /:/·J~;·r · .. ···· ., .. 

'r_.~ •. 'l.·.~.-t.;_·.r .. :.·,_;_;_:.,:·.·_.·.tt.1 .. _:_:.·~.-.·.:.····.·.:.-.·.·.:~ .. ,.:._ .. -.· .. ·.·.·.·.·.:_'_:_.:.·.; .. :i.·.·,.·.;;.-·.·:···· .. ···.::~-· .... ·• <{ .. >>·;_: .. :_.:,.-.:·.\: .· . , . . :· !.):;: ; .. ,<. ·:,. . . .. , ~· - ' '•'\ . ?:'_··'::;.>> '~:-~·~:"··.·~i .. ·.··"··'.· .. : .. :_),!_·~: .. ~.-~.::.•.·.·.·.·.· .. ,~.'~.··.· ...•.... · .. :-•.·.·.·.'.·.:_ ..•. ·.¡····.;.:_~_.·_·: .. ~.·.·.~-.:~.'-..... ·.· ... · ..•. · .. ·.·.'.·.··:·.·'._.-,~.·' ·. .• ·: •,; :. ·. ' ; (' .=:: '" ,:~; ·';:.·";:, •. \.;;\ ·.'·.(\/ '.' ::,}/': '.J:i 
'· "' J.:···· ···" - · · ···i".;_· •. ·,:;·'-;},:;:i·,¿¿·;;-:::A<::·xi:ix);%::/· >f&::KiU)}i~1 



:;~r~t·;-·'4:~~.'!.~~~!.1'~~·:."'.1~; ¡,: ~ .~r~-' e: 

,,,,,: ;r.·tste';·,en6meno';int1'í·¿'t'ón~ri.a'·'sé 'S>.r'oct~'ce"l>·a·r·;·11·1·i¡·''de""ura~· , .. ·. ' ·· 
efectiva competencia comercial. Ella derivarl de apoyos efi

cates a la tienda de barrio y al mercado pQblico que ubican -

el 80% de sus establecimientos en colonias p~pulares de los -

centros urbanos~ ~POYO! que requertrln mecanismo~ de Abasto 

que acorte al mbt1110 posible la distancia que ~edta entre el 

productor y el consumidor, que le pe~mt tan capacitarse para -

.aplicar Ucnicas 111ode.rnas de mercado, compru en .. común. el e!!! 

... 'pho de equipo adicuado y ·il acceso • f1"1nct1•t~nto banc~r-fQ~ 1 • 

. · ·~, . 

•' .. , .. · ·. En .t ,,. .. ••tropolÚlna. de .. ·1a': Ctuciad de' Mtxtco. ·•"t sterl 
-~;:.::,_:-.:). <> ·. ·:· . <·,\'.:::" .. , ,:: ·~_:.:.«/:- . .-:_ ._~/: :' , '.; ~/:/.//. ~·~·:· \ : .. :·:' ·. ':~·¡·::.· .. ::-.· <>,'.i_ :;. ,:'..; ·,:.'::,"./:-· ·:·'·. :.~:,· -:: -:J:>-.:, ..... ; <<·<::·,;·>.\·~ :;·, -~.' ..... ' .... '<' .. < ::.:::.\~' :·:, :-;_.. . ~' . 
·:': ~~t1lttstll91:· cl•:•~o40~· :.~~ po$ •: desd~~····~ l:)''"~·~o~;••~ul~'9t!·•:~~·-·· .•. • ··· 

,' ~j~; .'-:' ~S·°:~~·.·.·' .... ,, .. • ..• •- ., ;. ~i. . '!i.\''' <>'.0 :k ''> ;, ..... ,.:~.;;i,::., ....... _ . ·.•'···· 
..:rs:.(.'J:;; ..•. ·~•·En •1•.c,to.,.·:.•t•"tí~••'' .. :tl:~ pequ1l.o:c.alierctlnt'tt'.:•111•j11'· unhr• ... ·•: 

!i,~1~f~~~~i A~~~tt~~tli~i~;~~~n~~~tli ttt~~~:~ff~~~;J.~~~-··. 
'.«.!/tloi'····•pr1.ct'.o.s•.·····•1:1·v1.do'1: ... qu,l'l.'.•.··'.·perjj.t.ten."'·~bi1nef:.u·.a.~;·t,n1.raso .. 'pa;r1.·.··: ...•... •. 



precios mas elevados de .. los que parecia razonable. 

Adicionalmente, debe mencionarse que la instalación de -

estos tipos de comercio en el imbi~o de la Ciudad de M~xico, 

es regresivo .desde el pu~to de vista de la distri.bución del ".' · 

tngreso, ya que el comercio ·organizado que ofrece mejores pr,! 

~ios at ~onsumtd~r se ubicl en concent~iciones poblacionales. 

'de iftgresos medios ·y altos, ~hlltras el pequeilo comercio - ... ' 
' '~;: • '_'. e· .', : ,• '. i ' . '.' ·, • . 

. \ · :itiendé a una'clienteh de ingresos'bajos . 
. ,·, .. ; ... :;.·,• '.,.. . . . : -- . :: ·, ',' . . . : . . '. . ' - .: .... :- ;,'"1' ·;· -

. '.''. ·';;,· 

· ·: Poi' ,·1lo, es'._1·n~fsp-.flscib·l.e · p~o·~~e·r. el abl'ito ·y. los dif:'e · 

,,·1.,;i.:.••.t.~: .•. :.:.~.:.•.: .... :::.~,:~ ... ::.i.:·•·;·~.~.:: .•. ; .. ~ .•. •.ir:.;:.~!.;.••.;: .. :d·•···•·.:.• .. ·•.f. : .••.•. : .••..• ~.•.•.: ... ~.::.·f. :.•·•.·.1.1.,¡.•.:~.·. :.:· ·.••~~.·.·.~.:.:.:.· .. ~:ir:~~~;J!f fü:{li:~!'. ;~ 
--- ' - - ' , -::,:~;.,.,· ..... :·/":.··<··.-- .. ·:··· _,··'.··, .. ·. ··:·::·:·.:.·' :;.~ 

·:: , ie·' .. :9r·•ndt'í:>dlst1n·cns~ a.:.f:Jn ete:·adq&n r.fr 1 ós,11'1•ento$ ·qu;• ,.,~':'·· " , :·,, ... ";~.1cl;~::;~l~1 \~u'.'.~~~i'u~o · ~11.r'.i o·: . . . ... · ... ·. . . ·.· . . .. • :. '. , ; ·, · · · · . · .· ·'.ii . 
. . ·.,·:"f! .. ·.: :·•.-. 



'.".:. · .. ·:·. . ._·:. •, .; ·.~ ·-:' 

La funci6n principal de la deleg~ci6n ~s vfgilar que en los -

mercados se cumplan los reglamentos establecidos. 

La delegacf6n hace esto con el prop6sito de que se pueda 

ofrecer el servicio para el cual fueron creados. asimismo no 

ttene injerencia en lo que es en s1 la distribuc16n a·l mayo-

reo o menudeo, ni en precioJ ni. nada que se 1~ par~z~a. 
.· 

Actualmente 1 lo.s locat~rfos se les cobra tan s61o un~ 
· . . ·',} 

. · pequefta .cuot•. por·la tesorer:tl, pÍra in•ntenh1iento •. No s.e co-'.'. 'A 
~< . b.ra· f.l.n;t,~0,n1._ S,.\ V'nden ·los J~~~~-S1~ · . .· .· • . ¡";··\:;;~, 
'-:'.''::-< :'~ .. ·.". ·.":,• ~ ";' .. : ·, [ .·'.', \.;\(~,1~. 
¿:,.; .··. t:.:.Jun~i~n ~~·.·11 delegac::t6n,.\éle ·&c:uerdo .•: .1.~::p·b1ltf~1, de··· 
y~;~->~<':·;:.:;·~ ' : : '." :· ~ ·:':'·'. '.'(·\.!·:<:;·. ~.:':; :· ;. ;· .:::; ;~ :; '. ·<· ...... \ ' : . >:.:: .~}··~l:·. ·~--~· >' . : ,· .· .' '. .. ·' ... :.:.~::.· ':· '.<;:~ . ::' ::·" . . ... -': .. ·,~ 
·.>y:>J"1.foue1 :~1·;1.1·.1 M1.~r1d .Hurt1dq ts .·cJ~•.•.l'.'.~\las bases'ip•fl. ·que::den--· 
,(~~-~'.~~):'·:~:·:t< :(, ·:,·, .: ;< ::·.·~·'.··/.¡:'·/:. ~~'.·_·i.. /:·~·:(_.< ;;· .. .-::. r · .. :~ :"·'.·,'·~ ·:: .. '.:.·.:/ .. <·< '.~· ;.,' · .. ;·<".'"·.".;·~·.(.¡~··:::. ;.'.<:<; ·,'. ~- -,,'_ , . " :. : "·.·/~·:··.· .',': .. :)/:>·;~.<.'.. ·.,.· < :· ... : ·.: ... ··'>:;. ,-.'.' 
i'~;·,·~}tro:·d.1.'los.···••rcldos··· St :f.orlltecllft:;sentldo ·'de unl6n/•en.trt .. ·los:':• . .; 

~i~8,;\~~~f ~!IJ~!j'~~~~~do;····~· f ~•I~ •1~~·¡¡,·~~~~ .• ··~~.~~f ;!' ··~.~·~ ,·' P~ rf .·. -··· 
~r:.i::\''.cfú•:: p~'.i~•" :~iibst.stt r ante •l'.·•v•·nce. :fl•. los 9".'-"~es-..cap ita les~:·. 
\~.~:> >·: ..<·f;:~::···· .. ,.~ ~ .. : .. :>>~.~; .>. ~;': .. :,;:.:~:·~ ,,_ .:::·'.~'-.:~:.~r:-.· . ....:.·_.,: .· · .. :;· ... _,<:..-:: ~· .. ~ ~: ... : .·:·:l.· :·.. ·. :/· ·; :; ·~;; ... ~ -'.'.-~:.:.< .·-:·.,.'_.. ... :-:... ..::· ·~:.~ ... ·,.·.:: .. ~;.,.::·:-1\<'.-::::,~\~:/ .. ;::, .:<~ .. :~.<~ .. , . · · ; ........ 
>L.;:\sotir1· .• tódb; .. lxtr1njeros9',·:1os 1 cull1s·;.•n·:.un ''111011eift0:,!•d'l·do• pue·den .. · ·.·.·• 

~!~if ~tt~~;~tt~~l~?J:~t·,;~~:j~::;'~!i~~r[~~i~X~~~iii~:::~'.~¡,·;~,, 
[t.;:· ... 91·,~~-~-~,~~·1~.s .. f~e .11 :~,.~ta para 1,o q"~ hoy. ·~·t'¡oj¡~s· vt~iendo. 

~f ~;H'1l,·~;~j.~.~·\:~~¿)~1:'~ J•~i• 1 a,.t~'¡f~~~;~,~~?~~ !»~~,\,~r.i1. !·~\{ / .... 
·.:-,'~/C:Hn .de:' li>:dihgíc.16.n. es cu~iC:gt"l'rf; plr.tt''. po.l1t1~1F'~,';ya: q!it':de' :.: • , . · .. -'"·,.,,., '• .·. ''"··;_.,·:·-1:;··;;~~·,1;·::·"~·.~· :·" ·,~·" ~.,··,"1: ,, · ·::··' ,,·~· · .. ;;··:"" ~ ·: ··.:··";··,··,, . ·, ,',' ·.,· ..... f~ .... ':.:~~'-~~)~·:'."~:.i1 .. •',. ':•' ·~,~· . :' « 

,i~·:.rQ~r•~/·J:~'.t•'•~•r1.~~·., h1tir11 'ulil~~•~~~·á~ié: t.6~ ,\~~~·;·1Ci:'iecoñ61if·>.::.'".' .,:.: .• ; 
;~~,~~-f ~' :·+ ,:.;,: ~ .. ~; ,~·;~j~:t/· ~\ífi: .~ .. ,~" -~' ~;.~ ~ ,1 ~ .'· •• ~ 1, ';, • \ • ~~ :»~:' >. ; ~~_':.,"_:,: i)~ ·::: '/ ~' i,: ' '. ~· ·~ ;~:-{:;~;~ ~.~,~·;... ' ' ·,,~ /: .. ~~:J::.~:>· ~: ~+ ·: \~; .. 
;,~- ;1ft.ir.lOy1\S.OC·f·1·;l'··-· '· :, "1'·:t ~: ·;:"·' ·· .. \' ':. ,. · «''·, , . ., ' :· >. "< ·:·r ., , , - .. 1 '.;.,'. •','' 

¡¡J¡¡JÍ[~tt;~í~~tJ~t1f :~l~~;,~~ti~~}i~~~t~~l~i,~~~:~~~i,~~~;;;~~~J~:,(,l~;l 
1 ú f r·::i.'. l.O,S •'v.eridtjol'!O',:llibu:larite'l°;;\1;,' Ht't ,que" en ·;:1tl l. e• S,0 ;'''ª d'1/: •'' 
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culai de la Delegación Venustiano Carra~za, se les considera 

par4iitos de todo un enorme s~stema de distribución. 

E:l Estado. s61o regula su crecimiento {de los mercados). 

·.·.Trabajan conjuntameote con el Departamento del Distrito Fede

ral en lo relacionado a Tianguis. 



cambio pbsitivo en la actitud de los comerciantes {"sensibil! 

zaci6n"). aunque ~e ~ncuentran conscientes de q~e el problema 

tiene una ra1z muy profunda y de que ser6 d1ftcil conseguir 

una mayor partictpaci6n pero vimo~ ~lar~mente que las baJes 

estan se.ntadas. 

Uno de .los problemas que cons1der,an que deb·e. afrontarse· ":' 

' pr1ineram.ente,. 's eJ'.de la' t'nformaci6~.· ,:Jto :.51' cu,enta' c,on· ~~t,adfS~ 
... · t,i.ca s.~ nJ-. ni ngú.n. ~~ro '·Úpo de' he~"am1'en,t1~ ,y .p~r lo' 

;~·;f~·~\{:/ :\}·:.::.:: ... _-~\(:·: ).·: ..... :; /_: ~, ; /:.\></ 0t~
0

-
1 < . .- ;.-.. /~. :: :: / :_:·~ '< .·' .. -... ,.. :, ·.>'; :- :<':-~ .. "·:. :~.:.-·:·:.:'.\'.:'"~ .··_ .::;.~"~-'.~:: ... ·.:> : · .. ~ ·,: > .:. :·,:_:;·:.: :";' -':.·~ .· .·., \'·' ~· .. 

!:':'·":/ .Alf 1.c_il :~'"'"· ~."ª·· e):•"M~ i 6n: m•s : ·'-e>nc.ret~. • .. f~~&ar.o. . .·.·. ·· 
·:.:/J./r~.:: ·· . · .. "· · . , , ... •.· ,; . : :>··.::: :. :' .: >:·· · •. ·::->.\)•> /· ·1 .. · .. '.:f'. :.:.:· .· .. ·: :·: . ·:·' ... · · 
.... :\. / ·.·La adm1 nt strlc.16n. de ·éih ·merca·cto: t:1en·e ,colno:obJetlvo· ~-:;:. 
:;·.~·:·,~-~c·'·C,,• ,, -,,, ·:~'; :,' ·:.::;\'.¡_'.,;, - •,:.1·'.··',·.¡.'"' •·-· ... ",<~,., 

1i !l!1~~}f~~~:¡~?:~t:::;;~i::~.:::;:;rf :~I.11:f :~;~i~~¡i;~~~~Jí1r~ 
~¡/':·;: :C10S nFshte:mas''de .dt strlbuc.i6n ·' ·. 

~.i:;~: .•. ·~.;i!) ··.·_: . i •. f l_,.··:::;,;:·.::.•··y··.··········¡,._ri,.' ...... · •· · ···.·.·.". . ·· !'. > ·;·:.~~.;_\".~::.?,.)_r.\~'..·~.,:.:';i,;" 
i1\~y:;::,::HGl~M~NlO.DE:ME~~AD()S·.··: .. ··.,, ··, ,¡/:;;:\·,, ".· .''· .. -.:.·.""' 

. •. ; ,: . ' " ,; . :. :·~·,: ;.,-: '.'. ' '' "•.- ;.:. i 



Trasp~sos y Cambios de ;1ro. 

Puestos ubicados en Mercados Públicos. 

Puesto's ubicados fuera de los Mercadqs Públicos. 

• Asociaciones deComercian.t'es. 

·Resoh~i6n de Controversias. 

• Sant.i one s. 

:Est.e ,R~glamento · t~in~i ~n .. Cuent~' con 
;1'.",, ··,:.'·:·· 

,, 
1 



. , . ;" . . .. 
:""'J,O"'f'OJJ'",. ·:·;..', 1'.~;''"'!'"·j''J~!'.'·°!_'•'"'.fr:'\'ft~•1\:1>, .~r:•\"!~'·:-•·: ".'·..., ""1 ·:~".~t,~··'i'_Yt,"; ~~ •;-;:.•· ;_'1 ¡,,~ ~;, r:·';'J->, ' ,. I,' 

consumidor final~ eliminando ast la inte~mediac16n innecesa-

r1a y por ~onsiguiente reduciendo el costo de los p~oductos. 

Se hizo nece~ario establecer las bases gene~ales para el 

funcionamiento de los mercados sobre ruedas, a fin de procu-

rar SU mhima eficiencia, regular la .participación de lo's Of_! .· · 
•• ,, 1 ,'. ' '. •' • ,·. • • '.··.. ' .. 

. . . r~ntas ~ la prese'ntlci.6n de 1 os expendios. la calidad de los -

lu con~tciones de limpieza e higi.ene y en g~neral ••.. . . . . ... ' 



Que se tuvo en cuenta la opi~16n de las clm1r1s de los -

giros que se regulan e~ este r~gl.amento~ pa~a 11 formulaci6n: 

del:mfsmo, ~deculndose a los criterios relativos a fi~ de 1n

- tegrar en un solo documento todas las d1spos1~iones regl~men

'.t1rf as de. c:ar4cter gene".'.al, con .1 o que ·se. el imf "an f nneé:esa-

r1~s repeticfon~si 

... Este ~~ghmento, fun.c 1 ona· para Sf· dt spos fc:fon·es·. ge_n,rales ~-
. cont1~do ~~n:,3~4 a~tf·~~1-~s··~·&:t~:l~:.~~orto.s~.· ·· .. •.· '<: .. '. 

¡ l ¡ • ' "' 1 • • ,:_.'.,.i • f 

. !f1 ' : 1: . . ·~· 

.• i.;f 

.. ;~~ 

. : : ·~,'
.. :" ~. 



CONSUMO 

·El consumo, expresf6n .final, del circuito econ61111co de 

los productos de. uso inmediato, como rostro de la eficiencia 

de la. economfa en su conjunto,; refleja todos los v'fciQs e in

suficiencias .de las etapas que le antecede"• pro~ucci6fl P.rfm!. 

·· rfa, dotacf6n de fnsumos, acopio rural, 1lmacer,1111'fento~ 'fndu_! .. 
trtal iz•c~6n, trlnspo,rte, f'fn•ncflm'fento· 1 ve11t1 11.1,ltnudeo.~ 

' •· ··, ,,,· J" •. ,.. ,, • ·,;.·''. .,:'.·.'. ·':··,'.' 

.. · .•... · . ú "agnlt.udAt 1• conient~lrú4n del con~'"° en ei):,f.-



.En la medida que el prote10 de modernizaci6n de la Ciu~

dad de .México ha ido inc~rporando a capas más amplias de la -

poblacf6n a to.da una era .de consumo, se han ido agudizando -

" las presiones sobre el. consumidor y éste.como ~n ser cautivo 

del ~onsumtsmo ha ~do qued~ndo inerme ~~te la omnipresenci~ -

de.l gran comercio, de la gra.n i'ndustria y de la gran desigual 

~•~!r:\, ,:.· . . . .. . .. 
•",·'. 

:;:·, 

·.El con.umÓ 
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nutr1cfona1, situaci6n que se ~grava por la inexistencia de -

•strategfas integr~les para aprovechar las organizaciones ve-
\ . ' ' .. '•' ' ' 

c1ria1•s'prevfstas dentro de cada del~gac16n polftica y que --

pe.r11t ta .11 defensa de sus fntereSes en .1 gua l'Ciad 
.. '. . .· ·: .· . 

de circunstan .... -
. :e-tas ante los :.diversos ca,,.)es de d:1stribuci6n. 

.. .. · 
h',.: 

·.·'< ... 
.. ,·., 



·: ... TEMA IV 

CENTRAL· DE ABASTO e IMPECSA e CQNASUPQ , 
. '· ... ":·. 

, : .· 

Ta di strtbu~t6n de, pro4uctos bt·s1~oi' •.: .· 
.· .. ·. ... en·i·a ~lpGb1Jcí ~¡¡1 . .;.··· 

' ' ' 



'· ·>:.:•-.- - "" ' .'~ -; '. •, ' '~ ' -

lmpecsa es una instituc16n de apoyo al pequeno comercia! 

te, q•e aunque es filial de Conasupo, realiza sus actividades 

enfocadas exclusivamente al mayoreo~ en beneficio.de los det! 

lltstas afiliados. Impecsa no ofrece la alternativ• de venta 

aLpllb11co q11e ofrece la Central de Abasto. 

tn cuanto a Conasupo, lo hemos co~siderado dentro de 1a

ctasHtcac16n co.mo:··detalltsta' ya que c~merci,aliza 9~,andes YO,.;. 

p~;oduc~16n di rectamente al consu:Ínidori, ffnal. en be .· 

· ~•• ::~~;~::~::: ~:::t:::::•~G•••··~· objeti~{Prin~ic= 

'. ;¡ 



CENTRAL DE AS.ASTO. 

Antecedentes 

.. La tmpos1b11idad de crecer hi~o que la merced fuera uno 

d• lC)S .·Íil•f'Cldos ·mayoristas que mas productos.comerciaba por • 

1up1rHc11 en .·11 •unc:to.. ..El mayor defec'to de 11 m~'rced ~H su 

.·. cut 1bsolu:ta tnelut1ctd1d en h 
·, -:.·., .. '' ! 

,· ' 



"··:,·.· .. ,. 

·e) La manera en que se rea11.zaba la c•rga de los vehfc:,!!_ 

los de l~s com~radores, detallistas y otros. afect6 11 volu-

men dfsponible para ~enta al consum1d~r ftnal. 

En cuanto a c~~erc1a11zac16n. las desventajas tambifri -

\ .. ', ,eran ·importantes: · 
·.:-'::_::,,; ... 

.!.·•. 

.. !.".;·. ·.,,:\ 

! ' : 5.; 



. ' ' •.·· ¡, . 

'\ 

. , '-~ . ~; i. ;·· ··' . . . .' "' ~-

··.,' ·? ._'.:, 

clase media baja, los conflictos sociales nec~sariamente se -

.agudizan. 

·La So1ucf6n, 

Ec~n6in1ca, Jurfdfca y Ffnancfera 
'··--.:. . '.'. .. " 

, · · · Ante.·~.1 acel,era·CI~ c:re~i.~~en.~q :demogrHfc.~ ,· ~~, Departainen 

· ·i:·to.del01strfto Federal entenéJu:.que-·. con los 'procedfmfentos- .. ·· 
·.:-;·<.~~:·.~;"<~·>::,;·-.:·:<':··-~--·~-~-./ ..... ' -~.>·.· ':·.··,····~_'.> .•':-'_ .·-'·:<-' >.:.,·,'~ .. ;':.: .. " '' : .. :' .· "~' .:· ... · .. '"". ·.:·., 

':J .. ·.;;P~;supúestarips t,rad1cfona.les,:. ~ff.1cfl111~nte ·se .podrfa accede_r 
,<··~<'·~\!ofociori~~.:.~f~b·~~~· .-~,tt.'n·Ú~v~.:~>: :·· ···. :· ... ·' .·...... . .· ··. :.·.·. · ..... 

• • ~ '¡• • 



'. : : . , ·:,, ' ··. ·, .... · ·, . '' ·,.,.·:·. ·, .. : ' .. : \ ··: . ·., . .··. : ·. ·.,··. 

·~•r~~:: .. '(:·~~·: ·~:" ' ".~~."·: ~""''? ··:':''' :"' ,,,,, ",w,~.~···· ·.·: ''." :·· ·:.· .... ::.~ .. :,.,.,,, .... ,..,. '·'··.:~ ¡~.·.·~:: :'~.:.~.·." .. '?., . .'~, ·.·'. .... ~·.·.~~ ..• ""é"·'"'"".'~,~~ t'"~''"~i';,,.,,. , ... ,~.,.,, ... , ·~l"'''"·:•.r.~~" ''t4"!'"f.~'-'··,,:~··.'r~ 
: ¡ --~-·;·,·¡';¡-:-.. ,.,·_;1~--:·,;.·-,.,'·<c/:1-: .··--'~·:·;:~':.~'..~i}r 

su propiedad, .con lo cual se salvaguarda uni reserve territo

rial considerable de inapreciable valor urbano para el f.uturo 

cuando ex1st1r6n otros caneles de comerctaliza~16n mayorts- •· 

. tas, como es la tendencia mundial. 

' . ' 

.El an611s1s financiero demostr6 ·l• .flcttbtltdad de la t! 

· s's expuesta, pero estaba. cond1c1onido. a la dec1s16n de los .~ 

participantes espec:111mente de los del sector privado, de l~i·' 
. . "1'• . ··-· 



.••. ~·- t • . . ·,·.". 

las fnv*rsiones y buscó ~ue los costci~ de construcción fueran 

·pagadas desde los 1nicf os por los beneficiados directamente -

por e1·programa. 

: " .' 

Los bodeg~~ro~ y demls adquiriente~~ al mismo tiempo s~ 

previsto, ·d4' las me~ida·s para .que .la c.entral cub.ra con t n-
.. -·,•""' 

lo.cual se.logra-
.. ·. ,,--· 



,·; ·J ·,·, .. -.'·> ': 

59 bodegas. De los 770 locales. c~nstru1dos en 11s cruJtas de 

servicios, 11 corresponden ai grupo of1c11l ~e trabajo, para 

las cooperativas de c~nstrucc16n, y las restantes se destina· 

~on al sector privado. 

El mercado de s.ubasta y productores fue 1dqúirtd.o par

ctilm.ente por el sector colnerc1a1 oficial quien lo .. 1d•1nh~ •· 

·tri .•... Li parte. rest'lrtte, •t.norttaril 
' . : . '·"·' .. " ... :·. ha qued~.d() com~· pr~ptedaci· 

ce)111.on' de 11 Cei:it ~·11. 
:,·, ' ... 



La for111 en que s~ admfn1str1rfa la construcc16n de la -
. 'obra se contemp16 en la constf tuc16n del fideicomiso, contar)~ 

·•éto para ta 1 . efecto con un comi.té Ucnico que 1 nhgr6 en forma ... 

pa¡.itarfa con. rep.res~ntantes de l~s partfcfparites. y del Depa.!: 

ti•ento del. Distrito Federa~ y COOEUR, eSte: comiU súpervis6 
;,• • 1 • ., • • ' ' ' ' • ~- • • ., • ' ' ' - ' - ••• ' ' 

: .. .:11. contr1iac't6n de·. 1:1 obra y el, 111anejo de todo,s los r.e~u,rsos 

,·,·;< :. ·r .. 1,.·,.~t~ri de, 11 .mism~;, en .. ~·u)>~:1~i.·· 

,. 



fünciones y en general la forma de operac16n de la Central .de 

Abastos. 

La Centr~l de Abastos de la Ciudad de México, siendo una 

real ida~ como 1~ es hoy, aportar& beneficios ~ue 1b•rcar6n a-. ' \ . . ' : . 

todo el pafs, iom~ndo. desde una soluctb.· a· los problemas·urb! 

n'os: que. !)CtSiOrla~a .. h' ll!lr~ect ¡'.hasta. un importanifs;tl!IO centro• 

:ie> d1,tri buci ~ .. :n~.éfon~J di a1111itntos .• t ng~.,~.~. ! , .i~ :c;e~tral-. :,;. :: ,,. .... '. ' .. ' ·.·: ;.. ;t.~ .. :-.," ' . . ' ' 

•'.::, 



St"ulUneamente, la Central de Abastos. aportará a los -· 

shte111a·s. nociones de planeac16n, la informaci6n básica. para -.. · ~x~¿ 
Jl . p rqg rHÍ e f 60 dt h produ e e 16n de . a 11 merito s y su e o•e re 1a1 !. ... ~t,\~,.'.: 

· · ocf6if. ' :. . 

, . ;,A:·j'oS ••Yorlstu se les facf 11tarh Ías operaciones y se J] 
j;'.> Jts.<r4'.~uctr( cf)~~~.derab leine1ite sus centro,~: de opera e i ón • );;,ft 
'~'·,":-' .. ' : '·_· .. : .. , .. ::,: '!.1,:- ,·;"·\:; ...... -. ' . > ··'·,._, >·-!.,;'.<·.· ''.: ".: ·. ;:-'', .. :<'- :- . - ' :·· ', .~'. • . ;.'._ . ~-. . ".: :.,. :·-.-··.. .. .,· . ' ,; .· .:,- . ?·>_:}; 
'';y" /:/'·,·.<En cuanto ~i'<los, conierdlntes .cíetallh·tas del lrea. metro- ·,·/ifo 
i~¡~:· -~; ·:~.~;~'..~*~~;~·:~~~;;;~·-.-·.·"· ·: . ····>··~_·.· ":r_-. ~-~··':, .·¡"·~ .. -~ .. ,.:,·:··-,--··; • ... -.~---··· •. " ,- .--, • ~¡ ... ,. • !~~~Y·' 

.;·:( j ".:"P.01;.J.ta'1·• •·· .t~.nelt..l.1(·11ayoré~ f1.~1 Jf dad es pa·r1 . realf z~r: sus. fun-- . . :.',&: 
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'\.".\y'."~'x1t·Jt·'1~ t.~ :u~~:~Pal'•.~~i'.,,ne •. r1quer1. d"; !"tnor · ti'tMp,c) y .'co~·.' ·, .. ,,,, : ~; . 
. }; .>~ r ,~~¡; ::~~~/¡;· /,,.-,:~1¡1:!-',,' .' 1 .J ;. ~ ,~;;· :t'.~··~;;·:· ~ ;.e ~:7~;f:;p,-;x,.:~ ;·, ~',¡ ¡~ ,';: '/;: .. ~ '.\~)O'\,'",.·'>'''! 'i ( ' {:,, . •¡ • > " , , r < '" (' ; .. ; i' ,;':¡: ,,., t 

.}~<t :" '<:·1 tO'~, .. t"1u~•nt· ;;:r·ra··"••g·úr1d1d.:en· Hs: ·1é:-ttV:id1des."·.,. J ". ••• • : .. • .... • 
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sicos 

cer un organismo que part1c1p1 dtrect1•1nt1 en el proceso de 

d1stribuct6n al mayoreo .de productos. bhtcos co•o respuesta 1 

la necesi~ad de regular este mercado y abastecer al pequefto y 

.. 11t~dt1n~ co111rcto .• as1 co•o erradtc.r por co•pettnctl 1qu1l la 

· tnttr••~U.1~i6ri prh1d1 que .sel Jnnectiaril~ onerosa. en exceso 
"·.,_:., 

· o: ex pectat'in. 
. '·' ,, .... ,, - • "r .. , 

'·\ 



'¡ ,. 

•'." ·. :.· 
·",;.' .. 

1977. Se fundamenta en los artfculos Jº fracci6n IJ ·;J;'1~·-
Ley ~rglntc~ de _11 Adm1nistraci6n Pdblica Federal, 3° de la -

Ley para control por parte del Gobierno Federal de los orga-

nis•os descent,alizados y empresas de participaci6n estatal, 

· ·2~ fracc16n VII y 8° de 11 Ley de Presupuesto, contabilidad y 

G.a.sto PGb11.co Federal. 

·A píl-tÚ d1.>1sta .fecha, l111111csa pas6: a 1ncorpor1rse como .: 

. fJl,.tal de. Cona.~:upo ,~n·tegrada .1(.sec.tor; c.011ierc10 .con base 
. . . ... ,·:. . . . .. . -· .. ' ·,''.•'". -

·' ·"' 



en be~eficio del consumidor final. 

2.- Adquirir materias primas e insumos para los productos 

que deberá comercializar, para utilizarlos a través de contr! 

tos de maquila y sim;lares en la forma que considere conveniente ·, 

a fin de e~tar en condiciones de ofrec•r los mejores pre~ios 

de m~yoreo, .medio mayoreo y .consumo fi~al. 

3. - Estimular 1 a producci6n de los productos bhi.cos 'J -

. de .con,umo popül,~.r ·que habrl d' .di .$Vi.bu ir para ase~~t,a r.< el· ~ 

:abásto'súffci'en.te de .. los.mismos alprecfo:m&s reduúdo:po
2

sl~+ 
. ·•\ ," ·; ;,,.: '• ,,:· '', • ··, L,' .. (';.-·;. : ¡'·.','.( : ' "-'' ·'· ¡ f,. ·'-<> . 

:b··, ... 1.''.·e.:·.·.·. · · ·• ,. •·· .><.<:.'' .. :'· :.· ,:.. · ·' " '· · .. 
~ .... : ... :\:·>.·. ·,·.·.1• <,¡_,:;1.','· ....... ~... ''·'.J,l 

'.' _. ~< ' ' ' . . " . '. ' ... ··. ' .. 

.. .. ··.·• .· .. ·· .•. !·'.·> '!~P~,1~~\· 1, ~P~ r~~; ~ii~i !~~ ~,· ~\~~;rc·r •.r~~ .. ,;.~;~~~~ ':•{• { · · · · 
,'para .. 1 ~s ··f.i nes<·<a n.ter tor.e s .• /en .. ·¡;• r.ti cül'a·r,~in ben.ef,1'.eio:. J~el::. pe ... · 
;L~5¿¡~ó.;<y·.·~.~~tano,·J'~~rcío".·:.·::··,,<·:/ :.:\·>•····· . <'.·· 'l, .. "'.· ·<··.·, 

-1 ·" .. ,, .... ,'· -... '•- •• ·•· .· .•. ·· • . • .·;'.,·• '\. ,;, ·;,·.-'' ,,,.,·.,. \ ·:,,._,,,:.; 

¡,:·'.\ • ' , .. ,, , • ) . ··"·;':·¡' ·.• ,.,. ; ". /.' 

·'.:.; · s.·.'.;:fomentir" e.1 est.blec'.im~ento y.des.arrollo .. de. iin.id.ades. : : 

;~~~i!!~!~~~~i;~ii?:!f :1):~::):~:~~);thcúfar )~~· ••t~:;·~~··~~~Jf.~1; ,;~·;· .. , 
', ,·\r •',r'1 '· ,' ·~·1,..,., ' ·-,: '·;~ ·. ·<:~-!·· .. ~'-··· .. )·~·:::i~::;~ ... ;," ·',.-.:::"". 1'•.'.'·"' •'~'_¡:: ,l',,'

11
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,. . ,º,', • ¡• ' ' ' ' ','.' ; '\. , " ,' ' I, • ; • ,\ °,'.-:,~:'; '.-' . !.-:i :;'.e·. 
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detallistas en su domicilio, para orientar sus compras infor

marles sobre sus precios, productos y p~omociones eitstentes 

y para recabar sus pedidos. 

En este caso, los surtimientos se realizan a domicilio -

sus cargos adicionales por concepto de fletes. 

I~pecsa procura promover la mezcla'ampl.ia de productos -

. q.~e· racional icen la operaci6n y eficiencia. de sus die.ntes y 

: en·nf~~¡¡~ caso·~~ ata la venta de artículos que s~n gancho co 
,· ,, . . ' . ,' . ' . ' ' . :· ' . . . ,' ., . ·. 



a) Programa Nacional· de Afiliados; surge de la necesidad 

de adoptar estrategias tendientes a transformar la estructura 

comercial del páts, modernizando al pequeño y mediano comer-

clo, con el prop6sito de canalizar mayores bene~icios al con-

sumidor final, f.1n último del servicio de la impulsora. 

De igual forma se eitablecieron obj•tivos complementa- -

i ... 1111p!Alsa,r el desarr~llo.y lamode~n1nc'i6~·delpeque•.· 
.;··, .. ·, , .. 

. ·: . ·i 3· Vttl .Úlr. céni<•ifc,,nC:.ia la 'fnir•1$ tfuc:tur.aO.f, s ica: .• , ~ 
\loS::ir:~i·••s ::y::.r~(:~rs~c,.s d~ ,:la· · lm~ul sor.•: p. ,..: .. '.d•••:,.·~:ol lar ··u~1\ .. 
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· CONASUPO 

A partir de la dfcada de los 30, el crecimiento de.la P! 

.blac16n demand6 un mayor volumen de productos agrfcolas y alj_ 

mentos industrializadcu. Tal •ituaci6n determ1n6 la interven 

c16n del gobierno para evitar la escasez y el.alza .inmoderada· " 

de' los precios. 

·En 1937, el go~ierno faderal en uni6n de otros .C>rganis~-

. mos· púb{icos suscrib16 lis acciones: de 11 S.A. CEU4A que;/se -'.·. ..;, 
··,:~::.>'··'· ..... · .... ·.-··.:. · .. '.,"., ·· .. :''.",' ,:, '"·.·;'.,· .. '.···.:·>·:.·:" ··~·. :··.-'".-'.· .. ~"· .·· .• ;"· .. ; --.'·:··:"· .. ··· .. ,'. · .. '.~:":'. 

· hfzo cargo. Cié .'f.01111ntl;r •. deurro1"11~ ·y organf~1r. e( .é:~~•f"f 1.~· .~· ... ·· .· .\'.;, 
• ,. ! •. .. .• .'í~<:}:·:~;~~ 

'': '>.' .,' ·,·"· . ·:> .· "-.;1-?. 
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c1ales de la funci6n reguladora que cumple Conas~po consistta 

en pre~er con ant1cipac16n los problemas de los abastos b4si

cos y lograr la mayor eficacia en su compra, almacenamiento, 

d1strfbuc16n y venta para que llegaran a las clases populares. 

los mejores precios de] mercado. 
. ' . . . . 

El .30 de octubre de 1972 se mod1f1c6 .nuevamente la raz6n 

soéhl .deiJI :empresa que.dando co"o .,dhtrtbuidora CONASUPO, S. ' 

. · .. A. de C:v/ 111od1.ffdndo~1 ui•hlD~ los obJetlvos, ~oc1.ale~ a --

q1¡.1e se refieren sus i*~tbuc_1ones., 
•• ~ ~ '~ '. : L ; ' I 

''· ·, 
,·'.:". • 1 

·,· ;',."·,:· 
,.J.• 

/· ... - . 

. .: ·;,·:·:::'.;>. ·.;·:·,,::.··-·· 

:~:~\";·'. '·>> .. -.. -.. ;:u·n·c1 o·n·e.¡~·: · , · · 
- .. ,_ .. : :¡ ·.:·,~: .. s· ....... 

.. ', .. ,,.;,.,.,· __ <·:;:_\'.'"·.~·.·~·-: .. <:·;\··.<:, ... _ ... · .·. :·\ :: .< ~ ·, .. - ·. < -." '. ~ .. ' ,, 

· .· .. · ~~~'°''r. co~ ;riprese"~'c11n prop,ta y co•o 11•~01"1·-s~gGn ·-· 
).' ._; '.', ·. ~:· ......... · __ .:,_.·..:::·:--~ ,·_·:~-:-·,' ,.;:. ~<':-·:··· .. -.. .' -·-. ---:: ___ .·· .. ~.· .. ~·.:·-:,<(·:-:·-~.:.~~~\·,' ~.'.'·.::/':'::·.': ; \·. '·,:·, / ....... ·:<._, .: :'.,.'··. ·_.,: :~ ......... ' ... . 

. •>proceda:'"' lol\ .. tlr•1 nos::c1eJas~.teyes •. decr1tol·'i l"egJi•eatos. 

::~~¡~j~;:!~~t~ij~.~:: }~f ~~~¡~~it~;~;~:t~~~¡~~~;I~~!~~ 
:jproiuc~1'·"i~tstriliucdn:~·::vint•· .··,;<ttt.Cl.-'•:t~tal'tl•~t•.~ d•l ••f z •.. 

·i"~~r~t·"~~~,~t<····~·~.~~,¡-;r·~·.•·.,r•~~~·· ,~·~ ~~~~~·'..1 • i4~;~~·· 
' .' .>; ,. .. ' ',, . / ;;• ' . , ·.' . . . ~· ... '.- . '' '. ¡ -1-·-' : ; '.··~'.:: ,":'· .! 
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,., ·! ·:" 

j·,-.·-:'."./1' 



Planificar, organizar y ejecutar este. Glt1mo directamen

te o. por ~onducto de otras instituciones oficiales, las inter 

venciones reguladoras· .del estado para el mantenimiento de los 

' 'precios. de garanth o mfnfmos de compra que estaban vigentes 

·· de acuerd~ con la, .s1túac16n que guardaban h·s regiones P.rodus_ 

. · ... ·~ toris y los mercados nacionales y .los internacionales . ... . _: ~ .. 
.. ·1; 

. Coftiprar: 1nclusiVe fu.tur:os. o .al t1emp'o·; pignorar o. re.te-. 

· · ·n•~ ~cfr'.s'f ·o a t~aves. de terceros los produ~tos del c111po·.p1- ; \? 

· ·. ,'.:~:1t~~~r!:~:~!:~:·;~f :::::::~:Jf ~:~t~f r!:~r:::¡:: ;·:.:::-· · 



·~ .... , """ "' ·~."·'. ;•: ;.:>J:~'. ~.:.•:'¡ . '.:q .. / · .. ;.-.~.''. ::. ,,.;· ! ,.. ••. '.: ~ ', ·",'~·: ,': i, ·1. '<1" \:·,~·-- '1·::..· • ' •. ·, .·~· ;·':¡, ;,",:, :·_,: ~,; .. \-..:, .. i ' : •• t·~.;·-.·:· .,•;: 

ejtdatartos, pequeflos agricultores, trabajadores agr,colas, -

sindicatos. cooperativas de producción y de consumo, banca -

oficial y privada, clmaras industriales y comerciales, y las 

demls personas e institutiones que juzgue convenie~te • 

. Con~supo ha logrado r~alizar un eficiente programa de --
. . 

apoyo 1 tas zonas marginales, lo que constituye su principal · · 

objetlvo~ Es decir que ha logiado ser un abasto para la ~o-

·. bl•c16n necesitada. · 

.'.. ·' ·, 

:\.'.· 
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TEMA V 

CONCANACO 

~ ' . 

: En el ario de 1763, en ca1.1dad de co~poract6n .Privada, se 

fu~d6 la prt~er Cb11r1 di Co11erct~. en So•brerete. Z1c1tec1s ·,· . '· .. 

C~yas· funcfones .consf stfan prl•ordfal,•ent,e~: en ISU8tr anti los ·· .' 
. •'' . ,. .. < ·,\·, . : '· .,:.:·;:.: 

po~•res.pGbltcoslas,representactones'>que se. ofri~f~n~ cuando. ·e:,: 
t~~>aranc:ele~r·Ü o'tru;l~Y••· d•t•puestdÍ ·:~·es1·.,n,'1»'~,;:en ctertó::· .. · .. ·.··'.:::c.}f{, 

•. "~~~jl~~. I ~tj;~~~~ 4~1. ~~\~': ! ~. • ), f .. · •• . , • ' ?. ·• • • 
1 

\ ( •. '{~~ 
.. ,. :~.of? .. ~l: ~~;t~to,: ~·. que,>ttúlrter.a·org~nt••~.1:.dtt~.~•.·•· ,.~~r••.•!t'' :· · : s .. '• 

. ·•····~·~·~~.~:i.;c1,·i'.,.·t·¡.~~·~to ·.· ... ~~.~~,~•1~·.: ... c~·~lrc:ta·~,i~'1.:·.··~··~i1:;·;91,:···~i·.~r.o··~··,.·<•~ .. · .. · ...•.. :.:j~~ 
. ,. '·, ,' .... - ':. ··'":'.';':-·('·:~ .. ·:;;·:: .. :.:; .. :.~~/.::·.,~:;··/.';'·.·~:':'''..' ... ~· .;·_: ·.-·_:.: < ··. ···, ,:·_.·-.·.'··< ........ _.·." :_'.:_-_.;·,··;/:. ~-'.·;_~\~:="?' :· · .. '. ·. _ .. _'.,; >~·.·:¡". . 
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.... · ... \'nec,,sar:tas: co-.ll·cl'••:1·••·4• :co .. 1ttc1clln'/dj.1.:~s•é·t~~ ... c:.-1 .. c·:1•1~· •. ·.·.. ·"'?i; 

:·, 
' . ' ~. 



./:.:, •', 

j''.• ·" .,-
< •,'¡ ,•: ,',', • ·_., ,, ,, ,\ 

la Asamblea del Prfmer Congreso Nacional de Comerciantes 

se reun16 en julio de 1917. con 35 representantes de las CAm! 

ras de Comercio de la.República y 1 representante de la Ciu-

dad de Mtxico, quienes f1r•aron el Acta Constttuttva de la 

Confederaci6n de Umaras de Comercio de Jos Estados Unidos M! 
'. '' 

xlc•-,::~ principal•• objeto• dt 11 conftdtracl6n qutdon ····~ ... 

radas ·•n. e 1 art'f~,Ülo>: z:~. dtl Acta -Con-~1 iuüva, en l 1 ~0~111: 
' , ... : . ·.:.<· ,: :. 



''·,,: 
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. ·.;:·.-·.:.:.) 

5.- Promove~ el desarrollo del comercio interior y exte

r i o r . de.J pa fs . 

6.-.Establecer museos y organizar exposicion•s tempora-

les .o pertHnentes .de artfculos de.comercio. 

7 ... M1nten•r en coor.dtn1ci6n con las C4maras de Comercio 

h cohest6n n11yor posible y la .. solidaridad conjpleta entre. to-

<do.s los; :.lelftento,s ·qua constituyen la economfa ''l•cional. en b! 

neffc:f:o{~é ·19s tnter'ese~ gener~les ·~el pafs· .• ~. . ..•.. 
,.··-·,·~._:.·:·.,:.,.,:" .. •' ·.~,··' . .,'··'-.. ·.,,, _· ·,, : '.¡.:~::-·· J'·''' ~ ·,· ··,''•,·' '.:\... . 

· ~~: .. cÓ~fef#er·~·cta~· a· .lo largó,. def. t,11mpo'; ·.se ha dl4f~·~·d.~· a 
• ',' (;' "\, :', ,\> " f '' ! 1 ' L \ '· ¡ ~ ~ '.:'...' ~ ,',•'" • • f \ ' J é,J;·t1i~:;r,:'./'f·.~' • 



el sector comercial turfsttco, y de servtctos, de emprender -

acciones unift~adas que lo desarrollen y fortalezcan, permt--

· ttfndoh· contribuir stgniftcattvamente en el progreso de la ~ 

sociedad. 

Rolts: · 

1.~ Pr~porctoHr al. ~tctor co•trchl,. ~urf,~ttc~ J. de se!· . 

v'tc~os:, repr~sent•cU:n· •n~e las 111to.r.td1des 9úbtr.~aatnt1l11. 
' ' . . . . ~ ., ' ' . ' : ·. . ' '. " . ' . ; ' . ; : ·, . . . . '. 
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eftc•encta y rentabilidad dentro de un marco estable, coordi-

n4ndos~ con las acciories del Gobierno, para que la sociedad -

cuente con un sector comercial que satisfaga plenamente sus 

necesidades de bienes y servicios. 





OISTRIBUCION FISICA O LOGISTICA 

ALCANtE DE LA DISTRIBUCION FISICA 

El alcance de la distribución ffsica se puede estudiar -

desd.e .dos puntos de vista diferentes: 

Enfoque ampl i.o · 

·. ~ ~nfo~u,,.estr,echo> · . . .. . · . : : . : 

· ·'' ·Amplio·.~··.t:n es~e1nf~~:4, ,,,'1fa~~fi'~~c1~~· 
:. ·,.era ·é.~»n la b11~.qJ1td,~.')~.\¿~·~;1,.i~,c·t~n.· d~'·'1~5 ·m•ter.1•s•·· pr.1mas.•···~.· .•. ·· .. 

·. ···.1~· .. ·~ir\o .. de, ·t,b\"j<.~e~~sarW•/p8:r~J.~ .·dt~t~1buc16n .'-~o~ti~u~do:.: · 

.con Ja· 1ocáuz·aci6n· de los."llle~cidos meta para :,{consumo .. P! 
. ' '. ,_··· ·:.; ~: ~.. • ...... ' ... : . " . . ' ~" " . . .. ' . ' .,.:~.... ·. • • ·, • J ' • ·> . . . ' . ' ·. ." ' . 

· ·• .• ~~· fntroducfr*.• lin>un mere*~º :·de produ.ctos nu'ivos,. serf a· lo··• 
".);,~.~:~/iori~el·::¡;·~~~o: ~~··V,t~.t~ :~.~ .. : .·~~,~:·:~n,. ··~u.nti un,,.·11t1presa ... 

..•. ·.····.•·~r,tlnde· •... en.tr~· .. · .. ~~~ .. ··~roA~f·t_~··.:nuev.o··.··:.·.···.· 
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dadas de antemano. La empresa podr4 hacer algunos cambios 

con el tiempo, pero serfa imposible realizar cambios radica-

les en su sistema de distribuci6n, por lo tanto las economfas 

que realice ser4n en base a mejorar la eficiencia de estos -

sistemas. 

La di ferench entre estos. dos puntos es que las decisio~ 

nes relacionadas~aJ~s canal~s de d1stribu~i6n y de distribu

ción fJstca cambian de acuerdo •·que se tr"ata de una perspec-
- ¡' '··,·:;'.1, 

:.tiva.~mpJia o.1't111i~·~4a~ . · ... ' ... ··.' ' 

o•~dee.1. 1>ur1to .de· vi sta·a•pl 10.Jo's .. c•~a.1.~.·s ·~ed{sti1.~Ü~-· 
·.·· .. · >~ ¡ 5~ son: ~~oble~a ~~;. ra.1 · .. d•,, 1'~f.d 1 ~~ r ff u.~~~~· fÍs lf •. iTóe -~~ •. ~ 
'.·... el punto de 'ídS:,ta eitrecho so"\d~s .. probl•lli~s ·.~htfnto·s .• 

' ':· '.'.:. -· •• ' ...... ' • J. • ' • • ~ ' ·, ... ' >·· .. - . . . J • 

''::.'·. ,:·"' .. . .. ··', 

"•, ·; 

· .: •. óeJET{v;o DE LA -:i>1sTRIBuc10N FlstcA 
<('~-:'. .·.,> · .. · .'<..: .. ·-._~:.·.:. ~ .' '·.:>.:;;: ~:·· > \·.'. ·:. ··,.,, ·.··-<·"·:-',-':.··'. !'" 

l~:[Hst~ibuc.f6,_.,,Fhic1,.';~.de·· ser. un. ••.dtdor_entre'. e
1

l>fx'i· .. ,,, , 

·~-.:':., .··. f.ra ~.1·s,~~·····~,~~·:.~:() ~ ···~·~:()~1:~~,~:;:: .•..•. E.~···;.,~ .. ~,:~;::::.,;i:~·~a·····~· ~:·,~·~f '_~:~~d'.k;x:~ •. : •. ~· ··./::,'.''. .. '.: 
puede~ .>reili za1o<J os ahorro~,.-.u 1tí!siorta'ri,tef~ ·. . .\. •' 

. ·~·l· .in:~e~ia:~~~o.'se···fac•i l~t~,?~o~·: •• ~t~~·.'d• las;'~c'tfv,i'étad.~~~ .. ··.• . 
. · · ·. .; : ·.-: ~ :,::_ .; ~·-:.-::· · . :·.-.:· . -/·: >::: ,_:.· .... r~~;.>:~:·~.:·/: __ ,:. '· .. _-:·.,·. : .. ·. -'. . : ~ :.~:,-:/:::. ~:. ·.: :.'.·::. :" :: _· ~ .':::~ .. ~-·~ ... X\:~.:·{ ... :·:_:' i<., ---~ ... · .. ·.; .'. \ .. :;.~-.:.;·L.· .. :;·., ~.:: .... · :< :-. :- ~-~: ·.· ..... :_'>;"·:. '. · 

:i:·:: . q'u_• ..... :1.· .y.uden '•. ··•1. ". ª.~.·.· ".Jn'., .t.r.anspo .. _:r:·t····.•"~>•_• .•. ".:•P!ll~r yprpce.sar .. ·.·.P_•·.·.··.'_· .. ,.· ... 
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po y lugar que maximizan el valor de los productos al entre-

garlos donde y cuando sean deseados. 

Concretamente, el objetivo principal de la distribuci6n 

flsica es incrementar la satisfacción de los clientes y mejo~ 

rar su nivel de vida, tomando las medidas necesarias para que 

los productos adecuados estén disponibles en el lugar y tiem-

po precisos para el consumidor, dentro de un sistema eficien

te de> distribución que nivele sus costos con el nivel. de ser

vi.cio. que· ofrece ~l cliente, to1T1ando este .servicio c.omo· el-• 

prlmÚ 'oi:.J~tiVo de, h· distrib'ución ffsica. · · i. 
. .; .,·.· . . -··· . . ( .·_,,; 
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NIVEL DE SERVICIO 

Se determina por el número de dfas que pasan hasta la en 

trega de la mercancfa~ Este sistema reduce la pr~porci6n de 

pedidos atrasados en un nivel determinado. Son muchos los 

elementos que constituyen el nivel de servicio al cliente, y 

alg~nos se mencionan a continuaci6n: 

l. Disponibilidad de pr~ductos 
. , 

2. Tiempo ~el ciclo de. los productos 

, . · .. ··. 3,· Prop~rci6n de.: existencias ·ag~tadas 
,,, .. . ' .·· ·.,'·' 

... ;·:. 
··: 1 

: 4, FreC:uer(cia: de.1~5.:,ntregas., ' , 
:.: . 

.. ",· :.:.:··\':-_.: .. ·, .. , .. · ... ' ~~ . 

. ?:: .. :¿,{··.· .. :: .. ;:rc~.~a· ·•.empr~si .. tf9:"·~ :un.¡' ,forma·, ~,1.·;~:rent! ::.de .. ~·~~,;~~i1'a r ~;\~,'?}>: . ··. 
: ··:.~J.v~l de .. servi~1 ~ al ... cl).e,n~e ,• .. per~··.e" .liluch.~s oc.a·~,;o.!'leS.'. e.s. d~H /: ,, .. 

t'~iiíin•da ·en ba;se :a:l;.s .. pá·J,tas qu;·:·r11~'rcc1·11 comp¡ienda. "E's-· 
.. : .... ::· .::¡;',''· . '· " ":: 1 '.;, ; ,, '. • •• ••• '. ,'., •• ··:>·/,··, ,· . ·. ,· .. · ·' ' ·; . ,· ..,···.'.·:: 

< .• clitcfr'• s.i.'9.f{rec·e ·unn'ivet·.;de·serv.ic.10; inferior···•·s~a.·.en. peli;~ ;_.·· ···:· 

·~;~~~~·:~:~:¡:r·)::~:~!:t:;1:r:: '.:~f ~:~;:¡iéd:~!~::~:;:::~;";;c;, 
•·· ";AJ:'éontrar1 o: de.;· esto~ s 1·: ofrece· un,,nftível. ····de :·servJc1 ó supe.~ .,.;;-;.:, 

. ':: ¡.~~r•· la.· ~,;:pet-enci,1.-·.·.pllecle tamb.1·.~n'..~'Übir. ·su .. n.1 vttrc1•·•·seév-i;~.i:~·~:: .• · 
· .. ·)::.~;~;·:·>~<f1:~1." ;:-:- · " ... · ~ ··:: .. ::~<:.s·:~·:··.~~· :/·~- :·(:. ;\ -.,::>~ .. ~ .. ,.· ..... ":.:.· .·: .. · ::'··.-: /:; . .- -=,-; .... _:;·<:·_'.:;_t·i<~_) .>.~ . : . --< _ ·~- .. :::-.:·_~--... :\::·~·-'.···./:; '_:_ ·>,.... .. . ..: .... : -;· ::..-_ :·-·. ::.-.. ~:_: .. ·- . -~- ;:: · . 

. · Jo·;CUll : elev .•. r'f,a 'los C()Stos· par.i ,·toct•s·:J as !,,ft,lp~t,SIS ~· .. ··.· , · .· ,'. ;¡ . ; ::. 



provoque un importante aumento en las ventas, mientras que un 

aumento m6s costoso en el servicio tenga una repercusión ape

nas perceptible en las ventas, en tal caso este gasto no pue

de ser conveniente para la empresa. 

El valor que le dan los consumidores al servicio q~e se 

les presta es uno d~ los factor~s más diffciles de ~edir den

. tro.·del sistema de canales de distribución; pero con un poco 

·<de .habilidad es posible hacerlo aunque el. proceso de decisi6n . ' . '. ·, 
·,,, 

', . 
. ·.·· . .'·· 

;,, ... 

':j 
···.: .. 

' cosro DE('·:SERVIC.tO ,• .... _.·,,·; . 

:·.;.' . "'.Toda~'.:··l~s co.mp~rt~as 1·~for~·eri.'en· costos '«fe' l'~~·se~v.1¿10~· 
··q~e ~fr,ei~n •·. s ie.nd~o·'al gurio's de' 'los·~·. cu ale~··. l ~s j{~'te~ Y. :é·o.s' in.· .· 

<~~nf.aHos~· ··.·Para ·~valuar. la efi·~.iench ~e la dist'ribucf6n·:fl-

.·es·:~·~:~~·sarfo ~:~d·~r ·:estos. e~~¡º~ Ci~. di strib~~i·6~~. ¡· 
:'•:'· '. . ... '· ,._, ' , .. 

El·. ~lstenía·· de·.d\s:tr'1b~~~·6n e..t::eficf~nt~.}Ja~:J~·Núfgu~~i:: 
·~Odifica·t16n .es Cl~~~··;df!··.prop'.or~\onar.·u~:~~orr~·· en 'l~S COS:tq,s/' 

· · )sin~~~éli~·.el n}v~l.de servic·i'·o.·· . , .. ··· .. . . .. ·· :·; 
·.'1 ) .. ':. ·;.:..:::, <:/~/·: .. ·:"'!·- . . •,' ,· ".·;'•. 

: .... : 

·:"· ! .. ;· 
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La f6rmula del costo total de distr1bu616n ffs1ca es: 

D • T + FW + VW + S 

En. donde: 

D • Costo total de dfstr1bucf6n. del sistema propuesto. 

T.• CGsto total de facturaci6n. · 

· FW 111 cós tos totales fqos de almacenaje • 

. . , . VW ··.costos totales ~ariables. de almacenaje incluyen.do. -

. >. c:.'l os .• :·de. inventario~ 
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su mercado~ ya que esto permite un ahorro en los cos~os de -~ 

flcturac16n. y 'en algunos casos la colocaci6n de la Ubr1ca -

cerca del mercado·pu~de representar economfal compen~adoras. 

los gastos de transport•ci6n se pueden compensar con la reduf 

c16n del costo del terreno. de la mano d.e obra. de la energ1a 

y de materias primas'. Estas dectsfones dependen principál"'é!!. 

te de los costos de. trasladó y .. proces11111ento. 

'. > Planta '1nJ~· '' 111~rcados. 'mGl tiples. - . Es cuando la, ~mp'res'I;! 

s61 o· cuenta · co·n.: una flbr .. 1cl···f.yen4e ·"sus .productos 1 'urr .co~·Ju!l ·.· · 
:. ,: .. : ... · .. ; , ... · ' ... · ... ' . ._,, ........ _·;_ .. "'·... . '"- :- ..... · .. · .. 1.':·,·:~'.'.::,",:::" ·· ........ ··<:: .... · .··::--.. ~· .. ·.·~:·/<<.:.);~·~·,_ ... 1':;/;·~·::::::-'·, .. ·' 
··to: de: 11.réidos ,d1 stantes ,- y 'puede' decld1r· entre v1.r,hs .. 'est~-~ ·. '·· .. , 

< .t ~'.~J~.-s/·~~·.·. '.d1·s·~f';~,~.~~·~,,~n,'··'.~•·s .. 1 .. c:.•' .:./• •. ·•En ·.:.~.st·~:'.C: .• so·· .. h·ay.···· c.u~···t,~~·;:••'~e.~<~•·1:··.• •·• •• • ·.· •. · •• ,;.:, 

··~-. . - ·" .. :_..:··~:/ '.··: . .;: .~'. ·'<>:,..·:·;,. ·, .:.·~:; 

· ris .·d,>serv1r··.•1·~1rc~Clo::•··, ····.'X':::Y. · ·,, 
... ' '.' '.· < :-«' .~ :... '·, ·.,.,;._:.- i'~. . .. : . :. . . . . '~· • 

;/. , .. • ... •..; .. E~vtos·dfr•ct:~s•11ós'· ·~1fí~t•s:·}<·· · ·: .. · ··d 
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·· · · ·• · .··~:.Ellba·rquj.·5.;.cí~ ~u~ho volu••n .• ,un:.~i.•acln. : · ·>;·~ 
. , , :~ .E,nvf·~¡· ~;·~1.;15· f1br1'~i~1s 1"un~ .. ,.plan't1 dt. ll~i1.tiJe '.·~- .·:·,.,~H·<·;f, 

" -':r ;, :• 
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· .... \' ,',' . 
. ·· .. ,· 

·fletes,. con la ubicaci6n actual de su planta y almacenes. O~ 

tene~ los mejores resultados a largo plazo depende de si el -

número a.ctual y la localización de instalaciones de servicio 

d~.la ~mpres~ red~cen al mfnimo sus costos totales de distri

buc16n; · ·. 
'.·' .. 

la di~e~cf 6~ ~ebe preocupar~e cuando la -

grandes .1nversio~ei a· . . . . · .... 
'' ... 
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- Pron6st1co de la demanda.- Para determinar un sistema 

de distribuci6n ffsica eficiente, se deben identificar los d! 

seos y necesidades del mercado y de los intermediarios. Por 

· 1 o tanto el hacer un pr9n6st1co de la demanda permite contro- .. ·. · 
' ' 

l~r d~bidamente el flujo de ~;oduct~s. por medio de.un s1ste~.~ 

ma log(stico~ · . · 

·· Ef prever las ;nicistdacle~ 'de 'p~oducto~" co•o::·~l pan·, ·~e-~ 
·.· .. che~ .. harina>'p1utde,ser>.,flc;~·1 en un.·Íno•í.9'to·da~o~;·Y•~que su.·~·~,.> 

~· ico:n·~~·~º"'. ~·.1•1.·"·~·.·~.· •. i,.· ..•... sí.r· :. ~;~·~·t~:1·e·.; ,: .. ; P .• ro ··'J.~·:.•.·~~~ •• n~i •.. ·. ~····· :P~~:d~.~· .tos .··~i.'/;·\·: 
• ...•• .,.'.;lu .... ~.º.:'!'~~t. )1s. •. >c1s'ís:':f.···.:r ... ····º···~~. •~· lllic~c> ·••• d1.ffc.·.i, 1.· .. 1t~··pro'n~stf •, ·. . -~,:; ·.<· . ,"; . ;:- ";·· ' ,. ·, . ' ':- ( ' 
·;~ .~•fY··::.. . ·' ... ·. ···. ·· .. ,., ., .. .:T;·,. 

. . . . " . ' ':· .···... . . . ' ( ~: '. ' ' '.·.'· ':·.:,.-1;. (· ;i - ·',; ...... . ' -~ " ,,: .. ·,·_¡:·~-:/'~---~>:.'.·.:;·:· ·. ·,-' .. _,, "• '• ,-·;_~~. ··.·~~·· .. 
:, :.: · .. :: · ... : :,: <' ' ... ........... ' .. :.·,·, ' .. ,":.'·;. <: .. :· .. · .. _-;. ', '<":: ',:,;;:-1'·',.. . ; ·, . ~· -·-. ·>···~:.:::..·" .. ,·'''.\ .·,· .. ·:;' '•<· ... ·:·,,..·> ... : .. · ,·' ! ·•. :·. ·. :· . ;..: ' :'{: --<;. •, ,· .. 

·,., ··<:;:: :.;.· -·. ~.r.o~es•.111tento. de.>.:pidtdos. • LO,. ii:•c11Jd1dt's~;det.;~s1g_.teri.> •. 



tal motivo, los productos que son almacenados deben tratar de 

comprender la ine~actitud de dichas divergencias. El invent! 

rio de productos debe resul.tar una form~ de protegerse contra 

la; incapacidad de satisfacer dÍrectamente la demanda parti~n

do_ de una lfnea ~e producci6n.' Esta .soluc.i6n puede resultar 

.costosa, ya que implica costos.de espacio para almacenamiento. 

-.seguros, costo ~e minejo de-niaterialE!s .y·,los costos asociados .. 

relactonados 'con fa obsolesc~n'cfa ... Estos se reducen ·1.imitan-.. 

·· ·dó:·eftaina~o del fnventarJo; aunque se·corre el riesgo de per 
.. , '::•: '•; ;~ • <'•, ·~.· •.'' '. • ,>• < ' ' ,' ::···.•'• ' ."•"' ·, ' e 

·. ·.)ter:»vef\tas por.no dispone.". del. producto/.> En c1mbio~·s1 se--··· 

. ••. :tt'I~t:::r~r l;'f I::;:~t;;~~~I!:~;;.~:·~~;;:;.~·~:1 · 1 :·:::::::~ •...••... 
•-, -.,:.... 1 

-.\ 

·' ... 
.. dec/t~,t~~es: :::,: ··, · . 

; ',:· ' .,. ¡ ~ 
• • •• ~" •• • " : • 1 :'': .- • ' ( '" ' ' • • ' ', , ) - ··¡ ,l. . ._. • • ' i ..• : -: 

. .. '.·.' ' .. 
. "•:.,1·; .. 

... ;~··:_.. : .; · .. 

; ¿:'\i¡';¡;::r~i.>!JM:·~¡¡;,;,;-·1:~~····. ·1•• ••• •.t 1·d.~d; ,. ; ~--·d•• t~··-'; ; ..••. ··.· ...... ·.···· .. 
· · .·. b) ...• Cuín~.~·•nv;~1r el··-~~dldo·~•.r•:·qu~·:~fs'pon,an;:~ori11t1nte- •... · ,•: 

'.·,, . 

. - ·.,~~·".~::: . :,· - .;:·:··; :,;·;Y;~ 

. :· :-:·,. ::i:?~~;~_:_{t:.'.~,:·~··: ,;. :.::. ¡~~.;wM;'.f;' 



ne un costo. El equilibrio entre estos dos factores, consti

tuye una decisi6n en cuanto a la cantidad que debe pedirse. 

Los costos de pedido no son los mismos para el d1stribu1 

dor y para el productor. Los del distribuidor esUn determi

nados por material es como sellos. fo·rmas. sobres'. timbres, -

·etc.¡ los del tiempo que haya usado la miqutna de facturar, y 

1 o.s. de )a mano de obra 'empleada. 

E.1 · producto.r dt.termtria sus ,costos de Ptdfdo por: Ja prep! 

... ra~J6ri de.l .. arUculo y ~~s costos de oplr1c:t6n. · ,:St .•. el:. co.$to ~ 

. . ;!r~~'p·~~cie.: ···~ ~·t~~~~· ;lf~!ductor ;~~d,'e,.~ •. ~·; el-i. · ... 
· .. a'r.tfci.tto>c'on· in_ayor• fr"tcuencta¡ ~ptro ·. s.1 ts iluy. thvido ~.,puede. 
: ... '-> .\, -'~· ·. ·.·.~ <·~:,._,:-,/ ·, ·· .. ·~· .. '·<._·~:·· ·:··:_::.->'/ ,. ~--·:,. _-- ... _ >: ._- .::· :'< .. >::.· < .~ ·. '-' . .-.:.:·.· ..... ;·;:/,\.~~-·;. ·..:::··-.·~::\; ·.:;:,";' _. ;·.:· ....... _ ... · < . .,.: ·.: .> ' 
·red~ctr~•l;:.cóst.o ... m•d.10 ·J»Or. unt~~~¡ ~11bor1~~0 ca.~t~~l,d~~:·:.~¡5.;.. 

' ·:: ·", . ··'.'. <. . . . . '·-:· . :. ,,'.• '_, " .' ,._.. ' .. ·. ' .. · .. :;· ... ·· ,'.<, ·. . ., .. 

, hnte:lii~y~res .por lo~t:de., p~oduc;cf~lf menos fr.cu9nt~~·,fte. 
1 < ,. ..·'::. ·;. • ; 1: ' 

' ¡. ' t 

, .·.·.· .....•... ·~~.f ,~.º~~tos, d~~·. t~,'.~.1~1,~t6n $0~ ...• ~":º dej·o~,":d:°:\,·11 ... _.,ntos~.·~ .. 
" . prfoclpaJes·· pu~a d,•~•:r.llitJt•r J.• •. caJ1ttd1.d .4., peclfd,o; el 1 ;{t'gun(fo. · .. 
_....,. ,:, ~ :.'., ·::;, :, ::/:.·;\ ' .. :., ~~·:: ... .:"¡°:;:'.:,'.;\:~'.i~i;~.;·/•::: ... :. ·.: , .·I, , ', . < .'' ·;· ~<·~:.::.·,.·::::: ... :_:,: :;\}~ :.·:: .. · : ;·, ·::'.·:· .. ~'.: :·.·. :'.:·. >. ::·. ···:·: : ;:.· ~~,. . ~.: ·:,~<>:·/.<• ·:: .. ·,:,<:·~·<· >~~ ~;· :/ ·.·:·, . • ', :"~< ·.< .~~!· ~ ·:.: .·.·~:. ,·: ,.".->~ .. ,' 
·, •"factor.,.qüe··,detie to•irse:·•en'cuenta·.~ son>lós·costo's··.dt.,111ntlne'r ·"' '< .. ;~_. ... · ... ~·-. .. :,·...-:·:·,.:.~ : .... :: ·' ·'.· ~~·.:: .. ~/.:;'.. ~-'.'.. :.'. .... :':_:'_:"." ··; .· ... ~,,-~·:, ~ \'.~.:~·~.:.·· .. :._.;: .. ~·,~/.'.::'·'..: .. : \·;· ·:"> .. ~:·:./ .;·:, : ........ ·. · .. · .:~: '. "\ ·:>~· ·:· ,:. >'. :_.,· ~ . .-: ... ·;·:" ·,... . . . /'.' ; u., .. :: . :; ' , ....... 

• ·11 'tnveñ.t'n'.to •. , •Ef .c'ost'o.,·dt. tnventir.t~ .. 1·u•1n't1, de ,1cue'rdo al 
•. >·/~·):.1.·:,;· .. ':_:: ''.: '. ':.·:. :·<'..: :::-:. < .,:.·:"<·· ...... ~: ·..-.,:,:.,:: .. :~.· .. ::·.")~\:~-': '/.: ........ ·~. ·;:; · .. ~: .:.·:~:.: .. :~_;--.:·.:_'.:{. ~:::.::·.: · ...... ·,'::) \:::<~ ·.~\-'.":.: : . .'. ";:·-..-:·:·~ ... ¡:.·:.' .. : .. : .. :·~·.\><•( . 
'">v~1u11l•n· .• ~1·,•x tshncta~.·: Jtay C'li'it.roy<~t•gor,•s·en .11s·,:;que.:.s•· 
·'·'. ,,•' 1··' • ' ,. ' . ,,. . • ..... ' ', ¡·. 

· .· dtvidta-n:·Jos.costos:;él.t-,:••,~t1ntit¡nto»:éle·.tnv1nt1rf~~:: · ·: . . 

~. ~ '. . . : 



,,,,,:, <<·'"':.v·i. - · f()sto~ 'Cte''capfta1:; .:;' se·:''re'laéfona· con· 

de óportunidad, que se traduce en el dinero, invertido· en el 

i~ventario, que ~e podrta utilizar en otras cosas~ Es.decir 

es· un costo relati~o. 

· 3.- Impuestos y Seguros. 

4~- Depreciaci6n y envejecimiento.- Es el riesgo qu• co~ 

rre Ja. mercancfa ál .estar almacenada, el cual ~uede reducir -

. : su ,~alor •. ··. Es~c)s riesgos pueden .s.er los siguientes: deterioro~ 
·. · .. : :Cl~vaJuc;t 6n· ~el ·préclo,. ~ enveJec imfentq ·d~. 1 os producio·s; '. ·. 



Q 

Costo de sosteni•tento 
del inventario por uni 
dad. ·-

_____ Costo de tr1111tac.t6n del 
·pec11c1o por unidad. · 

·:.)El pünt~ 111ls· ba'Jo .. de la:curva .de coste>s nos. t"~1c·a. 
·Y~.•.~t.1~·~ 6et1·~.; d:e pedt~o · (O)'·.·.· . ' . 

. . ·1;.~ for111. de·:~v.ef.~;uar ~stt punto .~·n' ·for•·~ ••'t••ltt~• .. es 
:)· .• ~~i~~~~"·la··· sf~.uJ~~.~~·::f~~-lifa :' ' ':.:; ·. . . ... ,:.,·y· ... • ... 

- y ._·,, ,' 

" .... :,.-'_. . ' . . . ' ' 

'·.·· 



;"'''·.~~:~'.;"',O''.~'.,"'''" ''.':· .-... ~."· ·~~· ,. '"~'."~ '~~: ~:·"'·"'''"'~'':' •: .\~»f.· •' ~'"' r<""'é'l~tl.~~~,·,,,,~:··~:~¡ 
' . ,.: ;.: t .J, ~: )~ ~·· . . . . ,,. 

~ .. ·/ ... 

Para determinar el punto de pedtdo se toman en cuenta 

tres puntos: el tiempo de antfcipac16n.·e1 fnd1ce de uso~ el 

nivel de servicio~. 

Mayor periodo de antic:1paci6n~,---.. ~·· Mayor fndice de uso . 

por. parte del consumidor · ... Mlyor nivel de serv.1c1o 

. por parte de la . c0mpaftfa-----..... ~--f!Us elevado punto de ptdido . 

. ·. . .· o•pendte~do d~l produ~to• .deber& .mantenirse una cantidad 

. · deex~ts.tericta·~~ •. ·segurtda~·.·~:·.·.·El pu"to.de.pedtdo 6ptt110 :s~··e1 
<;~~blr~ .•• h ... ~~~ 11 :iP~1:1 ~ro ~· ,~~~~ru •fr ~. i st•~~t;sy,,1···.,; • ·• · 

.. éostct d' •ul,t•~·r éx.hte"ctas'e"cue'ntra; Ün equtlibrt:o/.' 
" . . . . ' .. . . ':" .':.:::· :·.'.·:.·.: /: . ;. .: . :<':. ,' ' :· . . : ·: : ··~· .' ..... ' ' . : : . : '.1' • :".: ~ ' • 

·. . .. :, ···.'"(.·· .. .:. .·_::.-.·,·;'.~"{:···· . ., · .. -..: ~. · . .-:1,.·; ... ·.11;·:.::·\~ .... ,~<).:'.·.<·.-.~·,. ... · ... ">·< . 
. ·.,Alniacén••1ento. - se r.eqll1ere: d•:.uit -lii91r.p~~1 ·qu9,: los·<·~.·: .. 

: ..•. ·.·.P,~~···t~· •.. ~t~~ .. ~d>~'. .. (•,;;~"~~~9~~~t).~''<~~·B~~~~:.~t;•y•<: < 
·. ;;,.;~""·' ~~: toll!,\·4lfl.:\c;.u.e1(~1: ta11~fto 9,.:.c•,.t1, ~-··~ '1 ·: ubfc.icj 611,' d,• t. as 

,·::·.: .. :··;>~<:: .. ·.-.!:~::.: .. -- : -.->··~-~{ ... '.:>. ·::· ... ::.·.-.~·:-:_.·'.··./:~ .. : .. · ... -_:. :~:.· ............ ,:.·:. >·:.::·.··./ .... .- :·< .... ::.·F· ... ~:: ..... . 
·•· •· ,J~$t1lae1ones .pa.rl ·•l•ace·narlos~ 

. , .. ::· .. ·,;· ····,=: ,; ,,·,-.. ,; ;,•\;':_ ...... ··. . ... ,-,····:.':,1·\''· ·;"":"';..: .. · 

;· ... i ,::~¡ .'. 

" :1 . • i ." . . : ·\.: ·., ... , ,• .... ·.:: •. '.:_'.',.·:: .. ·:.:.::.· •. ·~.~.-.~i~·.;:·:,;:,: ;.~.~ \ :~;::;: 
,." ,, ·~ '·;·: .. ,:_:.: 

~ \ , ~ 1 1 

~ 
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.. . ·· 4·~ ~-'Env f a,·,·11·5 merc~netl's:'.a1·· a1·mifie·wa·)¡ ~;.· ·reni~ 1''id'ein fffi~· .. ,. ' ' , 

cado el lugar donde se encuentran las mer~~nc,as. 

5 .. - Conserva mercancfas.- Las protege hasta qu~ las nec~ 

sfU. 

6 .. -. Retira, selecciona o· escoge mercan·chs.- Los artfcu

los deben seleccionarse en forma efica~~ -~ donde se encuen-

. tran adec.uadamente almacenados. para el s~gutente paso. 

i.~Ordena el embarque~- Los artfculos q~e·1"tegr.an el '!'.·. 
~· . . ·. . 

:·: emb•rqÜe'.·se agr~pan·y revisan ·para compr0b1r que es.ti~ coml>l! .. ·.· 
· .to~j,·diterm1.'n·1~;h .. c1usa di los 'fllt~~i .. :· · . . .. · ·' 

.~;¡~~~>;s:~~·~~w:~:;~i:t;t:.P.:~1=~~tr::;.t~::~~:;::. 
· t•f.:''.t.:•,•': prtP•.rl:n los~·ciqcur.1n;~os n1c•.s10•tos·~ ·.· .. ·. · .. · • ... · ·. · 

· ·•·•.·:; .:/~Jj,! .. i•,R•ri;1~~'1':~·~¡1.~~1 ~··•. i'i1f .r ~··f i:'· ~i··(h~> ..... . 
... · .... · je:·íf•,1•por't1"t•.·~tnt~o"'del'-'costo·. ~···-~,~-~-;~,i~tribuc~.~rf·F~s1c•,-.. ·.·.·.,._• ·J.::.;:. 

,,. • .·,; •': L ,,',:-',_),·,,.'.'.··,',' .• ' •• ' .... ·.:~.·::,·., .. ,,11<' .' •• , ~·- !•¡ · .. '.·•: -::; .'·.:_<';·;;¡ 

... : ~. 

' ~ i: ,zt. 'Al•c•••• P-fbl!<•f •• son •~•'**•~t~••• •~'ctntnes, )''' 



los privados el gasto es tin costo va~iable, y los pab1icos -

ocasionan costos fijos como seguros, impuestos e intereses. 

Servicios que brindan los Almacenes POblicos 

1.- Alm~cenamiento afianzado.- Las mercancfas no se en~- · 
' . . . ' . ' ~ . 

:tregarln sino hast~ que se paguen los derechos aduanales·. los 

impuestos fed~~~'es o ~ualquter oir~· de~echo. · ,:' ,. 

2. - Espacio. par~" J>.f1ci nas y ei"i bt ci6n .:·~ 's~ 1 •• p~~PPr~~ 
.• ·, .•··,.·1 

<>" :'ctona'. a l 1s empres is q'ul,,mantt'erien el( tstenctas. 9".~n4es· .y ~o·m,; · 
c"\~/~l~:j~~~· In ti~ '1\m~c~n-~/;·<;y::. . ... · ·.·.:. .

1 
< • . " . 

.. • ;··¡ 
•.·.' 

';,,_··:,; ;:~ :~-, 
.«' < .. ;· 



laterales de un préstamo. El almacenamiento pOblico ha teni

do un gran auge en los Gltimos dfas ya que permite un mejor -

aprovechamiento del espacio vertical ya sea para almacenaje o 

exh1b1ci6n y venta de productos en el mismo lugar de almacen! 

miento,. lo cual le evita a la empresa .la necesidad de mante-

ner sus propios espacios para estas actividades. 

Otras inno~aciones 5o.'n Jos llamados almacenes·para ven--. 

tas al :detalle; que ti.ene~ Ja.s siguientes ~aracterht~cas: 
1 ~) .. :Inst~J~cionu gra:~:des., de bajo ::cofto en. u~fc~~ 16n -- .. 

' ....... . · ~córt'611H.clL · 
.'; .. -. ;- , ~ 

.:.-·· ' . 

" {'·.:·.·-~)~.'· Equi:p~~:.·~1:r1 ma~.~J.•r: ma.te'ri alas· que .. f•~J·(ft:a~i.el 
vimHt~tó econ6~1co de .lq's:~prC)ductos: < . 

·.1 _.,, 

. ; : .. ,< . ·,:~··' _-· . , ,· - ·. . ~ "' ·, -- ' .. '. . . 1 ' 

. '0:j;~~ Me~cinéhs ~stib.'dai en. formi ver~ic-~1 hist1<n1vele. .. 
. ' ' .~ ·- .·. ~ .. ·,. 

· · ~' tós•:····. · ¡ : .,.. . 

•': ,· :.'·1,' -··, .. ;_··:)(,· 

. "h\~4~:.~':;AmplÚs:ex1sten.c1 as·,,. b fe~ :yJs,il>r~s·· p·ar.l; ,J~~:''Cca~súll!i·,;·.< 
,•'i.' J' .:._', • • ' ' ',: '' . 

. , ·cí~r~.• 7 . ,_._. . .. 

·. · :>: .. ~\~-5·.~ Redu·~¿16n· de •stl;f~'rt1ó. ~omo-·as.tsten~i;i de: i»•isorl~1 ·de· 

.. :;~·-·~;~·~·si\.~n~1~l.Ú¡·,··•empa~ue':1 .. t~~~i:tcf; _; :· ... ·.··· . ·. ' ... · >.:(- •.• ···· .•. :· •. 

... ·, .. ;',,::; ,·~.':··>'.• .. ,•.'. /, i.-' "~ ,, .. · .: . , ••• ·- .. ·~,'· ·:::· 

:}'i~~iffe!l~~tr~t;¡f ~~lf~!~~~~;t!!~~,,~;~g~~r~,~l~i~~~~~~t:f~,; 
·····a1.:;·coiipl-01tetlr11:;: •... 1argo ~pllzO..tri 1nstUlclóne.S\ :fJS't.cas •. _.:;'.Aun:,: 

' . ",M·,<:}:•"':·l •', '• i:::_· ... ~~·_:1:.~ - · .. ,''! 'O' 0 ~>:::: 
,·.-,··"-;", ,··,··.·'. 
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MANEJO DE MATERIALES 

Es una necesidad que los ?roductos se encuentren coloca

dos de.una forma conveniente para asf hacer accesible su man! 

jo cuando se ofrezca. Este adecuado desplazamiento y coloca

c16n es ·u·na responsabil f dad qúe recae e" el buen manejo de .m•-. . ' . . .. 
· . ter1a les. Es i ndÚptnsablt contar con siste111as de transpor.t! 

.·dóres •. vehf.culos~ elevadores dt carga, los récfpilntes espe-• 

'c:iales,etc: para qut.~l llÍlantjodt llÍlttrfahs SH 1~ sufté:it.!!, 

.• te11~~te· eftc1entt. · E~to' dar_i. c·o~o resultado· que los artfc~ .. ~ 
· los··es~ln :.l~:la lll~yór dfsp~n1b111dad para su. ·11i1?1l1Jt, ••Pa~• · 

.,:·q"1tadcfy)•,1tv.!o• · ~1ra,J.ci1rar la 1ftcf1ncta .. ~•·caij•.rtda u n•c!' 

.s~~to. d·~1frol l11»;'-~:tlctp.f:~n·tes grandes.>estanda~tu.dos Y. ract• 
·111 de·~•neJ•r~ en Jos:·qu1 si podrtn clrgar .. picwu•t•s peq'ulnos 
. . ·. .. : . . . . . ' . , . ' . . ' . :.~ ' . ; . . . ' . ' . ' . '' ..... ' '. " " . . . . '' .. ' .. ;" ; .. ·~'... . / ' ' ' ... ~. . 

'. pira su:fl~tl env~1o~ ~1.s•o q1,1.:seha, .~ejor.a·cio ·~· ~u11~_1ónts -··· 

·.:coa,~;.s:i ~:~irisport~~16n·<Y·~~clue:t•nc10'.se. ¡1 •t i~o.ti1•po ·c11nos:V '· .. ·. 
. ~~b·o~ c1,.~~#~• su .. :~+~,,.:·s : · · .. . . .. .. · · 

·.···. 

. ;.·· . " . 

. ' EMPAQÚE ,y'. EMBALAJE.'DE PROTECCION. 
'.·., • - ·. , , ' . ,"· · . .' .·,· ···, •. ,·· ', , .· .• ·· ·.P·, ·, 

...... ·._ ·-!: . 

• . . .•... _ •••• :Ser• et>qu• ... ~v·i~lrt.-,'su •••l. tra,Jo ya' qui' ,los··irtlcul os ,a'l ...•. 

: Jo 
· .... \._; 



' ' ' ' 

."'"'f:'.~:.- ::L~:"'!<-12-:.~·~·'1<1~r;;'1'"''l""'.:w";· .... :'~'"''''r ... ~ •. ~." <?•."·~¡,;;'1' ';"·,..-:~~r? .. ,,. ,,.~ .. ·~·~,~!·~·1~~ 

'.1':· '".:. ,, ' ~ : i ·' ';_,-_ :: ;, .,,,,_,. 

-ta minera se reducfr&n los iostos de carga (puede haber.méto-

dos de transportac16n con caracterfsticas inapropiadas para - · 
•.\-

ciertos productos). 

Dentro del m~nejo ~e materiales a menudo las propias ca-

_racterhtf cas del· producto determinan su manejo como tenemos ·· 

el c~so de los lfqufdos y gase~ que sus caracterfstic~s deter 
' .. ' ' ' ·-

minan como deber.ct .. n ser mov~dos. y como. almacenarse.· De otra -

·ma~t!rá .. podrhn · cuibiar has~a sus. propias .caracterhticas de. -



' • ' r 

~ :"'"·'-1r.lt'l, ·~,,., i..'!'°'"~ <>~T"•" "•''"'""'';•r••••7.•~T'""'·;;;-c·~.-:•'N:.•'•<'·~::••;••'":".'.'-' '•"' c'"'<"0»7.<;->.:J0"'''''• r\'' ' i :-'« ,,,.,¡ .~l"K-' \t:'.~ ""-%''f'~~1.tr·~~f'~!:,R,>-i<! ~?~11·"."'-7·: :·~~· .. tl'!.'í'.:~"!"'1f,:'•?¡:,"':"rf.C~:.i~·!~~~ ;f·!''!';1,:!":~~-~ 

·':. 

''¡. ,.,· 

COMUNICACIONES Y PROCESAMIENTÓ DE DATOS 

Dentro de la Distribuci6n Ffsicft encontr1mos que se en-

cuentrari unidos o interrelacionado~ tanto los productos, in-

termediarios y consumidores es decir los miembros de canales 

de distri.buci 6n. Hoy .en df~ gracias- a nuevos.equipos de c6m-,· ' . . ' ' 

· pu~o. •~hace mis f&c11 el.sistema de informaci6n enir~ los -

~enctonados miembros del canal. Estos equipos, eptr• otros -

·son c·o~~utadoru, siste'inas de. me11ori1, de pantlih, .etc •.. . . .. ' ., 

utH1z.r· estos ec¡ufpos se ·ha visto fncr~•entada 
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:,,,-,,_:···~"'''~'~;,~;·'1;·,í;'~"~ologfa de la·11fs11a¡ es dfcfr' el tólllar'1is' venta-~ ·.,· .. •'" 

. jas que puede ofrecer los procedimientos de manejo ff sico que 

las vfas existentes ofrecen. 

El costo y la capacidad no son los ún;cos factores que -

deben ser tomados en cuenta para la ~ransportaci6n de los prQ 

ductosr es deci_r para la selecci6n de su ~ransportaci6n. La 

seguridad. tambUn es importante ya que crea benef1 ci os de 

. tiempo y lugar para sus p~oductos como la dhponibfltdad. La 

· t.ranspo_rtaci6n v'fene a úntr varias etapas dentro de .. Ja crea--. 

. . c:i.6n•de un producto (producci6n. almac1n1mien_to Y. en~rega) t.!,·.. ;, 

rff-.~~d_o una re~ercusl6" .. dfrecta sobre lo, que.resp~ct1~a la.df!: __ .. ·/7 
.. ;;~; "/'' ~ 

pontbll1dad del 11tS110 prod~.cto~ . . 'iJ: . · ... \ ,.·· . ,,: .. ,. . '. _. . . . . ' .. . ,• . . ' ' . ' "'·~:f. 

• .. · . •· .. · .. · g., j~.5:. t :::::• ;:: 1 1 ::.::t~~· ::P: :::::::e;:.•::~: ~::/j't!.:: • ' · · ·· · Ji~ 
·<t' 

·que ·ll.estrl teg t 1 ·de 111rcadotecnt1 puede. estar basad• 
.. ' '. ·" : . .- ·. ~' " . . .. : . • , .. ,' ' "' -"< ·. 1 • • • : • .. • " ' ' ' ' : ••••• ' ... ' : ' • ' '.• • ' ., : - • ' • '. • .. • • " ..... 

·siSt.•••. de . t~lnsport.1cf~n •~1, espect·l~ . . , . 
···.· .. ·'.');~~ 

,.;\":I' 

·¡:. ~ .. : ' . J. • ' ,".'\. t" • ... ' 
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vez el tiempo que tarda para recibfrla, y entregarla, además 

de manipularla y trasladarla desde el punto de partida hasta 

su lugar destinado. 

Confiabilidad.- Como .su nombre lo dice se refiere a la -

integridad tanto en la seriedad· como la consistencia del ser

vicio que ~fr~zca el medio de transporte. El tiempo y la CO! 

fiabfli~ad afe¿tan los costos de existencia~ del vended~r~ 

a~enih d.e. las posible~ .ventas que por no tener disponible la 

?lllercanda Se pue'de~ llegar a no:'tener; :Al. no tener .un~·segu-. 
··. ·.-.:' 

, ~idcad'"~(,1. m.edio ~ª:.tra.nsport~cl6n se_ ~eber":. con ta~.· _con.: ni v~ 
: 1 ei ál tos de exlsten~ fas para evitar el ·que· se ago·ten • . . ·. ·.· ...... ' .. ·· . : ,. . ·. ' ., . . ·,. ·. ,' . 

. ···:::capactclad.-: ~as·.·pro~abtlfdades.'.,que ti.ene. el medtc)·.de - -·· 
• . ' • '. • • . .1 ·•· .... 

. .. ·• tr1risp~~tlcf'6n. ·1>•1!• .d~r el. servicio a'de.cul~o·. las mercancf is ... · .. 

·.<'.,·y~ ·~u~. •xrs,ten ~f.f.e'r·~~te~ P.roduÚos·qu~':ast•isiÍa~ t~~d~J:,~ ca-:.· 
.... ,;;· .• -.:, ".;-\. '•· .... · •. ·'- .......... ,1, .•.· .. ·,, .· ' • '·: . ' . -........... ··: .......... · ." ·:,·;.· -.: 

\':, 

~::. . ;. 

.· fª~·~•r1·si1 e• s dt feren~es .y: dt fer~ntls·:·t.1 pos ~ •. tra tcf. · ·· · .. ·•·· ·• · 
"(~ ,' ·.: '{ :· ; \ . . " . ' . ; '-'.·:. :·...... . '·:·' ">,-~ : .. .. ' ' !,"' ,. '. :-: "· -,.- .·· ·::.:·· ..... '_. . ' , : .. ' . : ." 

De: .. no tener 1 of::~equhltos. qÜe nec~sft~" los• prQdu~ios - . ' .. 

···sir• 1~t~nce_s· 1n.apro1>.1•ado:·<· pa·ra : c,u~p~f:r.-.· co:n· e 1 • obJ.,t~~~. de 

· t:ranspo~'~a~t6n~ . . . · · ' . 
".,_·:·.-·,._·. ...·· . 

. As•q..,tbfl t~ad_ .. '!·:·E,s.•L c.onocfir. por.··p,~r.te.'.d• un .t'~ .• ~~p~r;._· .... 

:'.r:·<·\ ~~,.~:.' .. 

"· . ·." ··;.,~ ' ': .. ·. 

;:::¿:>r;ltil•r. te'.:'•l 'r•• ••s.·•1.111• pcir· · ... tod•·•'•··ili s'.pl 1-!l:t.•s·· · 1.· .. c..:_,•~~~--.·• .. ~ .. :• .. ··.·· .... ·.· ... ··.,~.:.··.·.1·.·.·.·.·····.·.~• •. ,• ..• :::···.•.·.··.· .. ·.•.•. !! .. _ ... ;?;~-'"J·: .. :. :~·.:":.-· ... ;.\·\~_.~-~: . ..::::'> ·" '.':-:: .. ,: ·:'t·..-"¡-~ .. .- .. :::.'·:1·::.···. :':.··?'~~···.,.·.: . . ;.:, ... "1·,~:~··:J1.Y~~·.·::·::. ,, . 
.. '\•:. .. . ., ' . ; . 

: . '.· . ,~·; ... ~. ._ ;· ,·:·. , ..... 

-'"~:.::\·;>"~,\;·:,~·'.,. 
,.·.) .·.; .. 

. ········~··.\L:;:•<"··· 
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presa no realiza gastos cuando las mercancias se pierden o -

sGn entregadas en malas condiciones. 

Dependiendo de las compaftfas tra~sp~rtistas son los pro

blemas de seguridad, además de las zonas geográficas. 

Coo~dinaci6n de los Servicios de Transportaci6n.- Coord! 

na e integra .. varios mediOs de transportación .. La empresa ,o -

lo s a gentes . de . tr a n s p o r ta e i 6 n son 1 o s q u e efe c tú a n es to s .t r a "'.'. 

bajos. 

. . . . . . 



DECISIONES SOBRE UBICACION 

Lo ideal para ubicar las plantas de la firma ser1a basar 

se antes que otra cosa en el mercado, cuando se trata de f&-

bricas no es complicado comprender que lo 6ptimo .serh que -

las plantas se localizaran cerca de las fuentes de abasteci-

.miento¡ cuando es el caso dé almacenes la d.ec1sf6n se compli

ca ün poco ya que existen otra~ tonsideraciori~s a tomar.al ~-

respecto. . . 
. ' ' . . ' 

suelen estar .~e acuerd~ t~~t() ,la d·irec'c}~n.·general como 

·. 1~ J~: ~~rcadotecnia· én lo~> faé.t;o~~s · relát1v~$·.¡1 ~e~c~do · r~ú-' · 
'' .· ' : '·.' .·· ·. · ..•.• ·•. ' • ' •. ·• •• . ..•..... •· '. •.. . >. • • •. < .} .· ' ··. . > / • .> / :- . .·.. • . 

'. nen. g.ran .. 'cónsiderac16,t •. Qe· cuaJqufer manera'· el J.in ipr.i ncfpal'':' 
, : ·.· ... ·:." .··. ·\ ··,:·> .... :·'· =· '.,_ ··:·· ,'->: .·Y_· . :· . . :;, . :-.. ~'.-- '."_,>:--""· :.:-. <:j. :',: , . .-·· . ·; \:-: .~ .... ·._;:.: . ·:· .. _' :.~-~-. "{:::·.-: ·1.·.::· .. '\_".·'..:.::.~ :. -. !.':'·.-· .... -~ -. -:~ 

.. es· Pr<»~.orcionar a 1 os ·cliente~ una entrega l!l•s · dpida Y·.'. mis -· 
•· 

bá rata~: · ·•\', 

La u~Jca~16n .es •. a·s1 .. (lüi~deb~. to1111<.co~~ factor .fu~d•llÍ•n.;·. 
···.': .. •·.t. a.· ... 1 ·,·a· ce. r.c·a~1'f ~.on··. JÓ .. s··~~;c~d~ •. ~::.·ti~ben·::'~·~fü ... ·~·r/.s'~ los': co~.-•. :.'.\r' -. :~.·.·· ">;:.[ 

,'·~"::;.·'..-'.·.I·>~.· .•. ;'~.'.; 
·- ':'. ':' ,. • ' 1 ) , ·~· · ' ' ,"r.:; '¡.'<: ;~- : . .":: '." .. " :; • · ' 1 

>tios.:p~f io ·tanio .. cer~a. :d,l iR~l"c~;do~· -y lÓs 9ra·riéie~ co.ne',:ciari-';·.:<.; 
.. :~,..·,.: ': ··t~;;' '. ·.~·. : .· .. ''' : '··:. · .. :::_. ~ .. ::·<:··.: .' . : .·.~ .::, ·: . f.<·.:::.:: .. :>>.':..:;·~·.'.:::>.;.: ·~· ..... -... ·; ·:. ' .. -.::·/).~::."'..:':.,~ .. ·:·;.· :.:~··.'.:·.~·· \.' . - :. ·· .. _:,:·. ~> ,·,;:.:' : .. _, -. '. ":-:·. :.".\' . : ' : :·;.\ 
tes deb.en iutablecerse·. don.4e, :¡~~•n co.ncii'l~radO's.los .cO!ftPr.a~o-,::~·: 

·. ·res. pot.6ct11les,. • ,. PU·~~: •• consid•tlrse como ·un\proce• .. <: 
': ,"."·': :::- ~.. ' '.. 1 ,. • -.:· ' _:,.:·.:.~ ••• •• ::; :;·::_ .. , ·::·.,·,:.,... ·" '.¡·:'·,· ' .. : .... -_ . . _.. .. ,";.·;:·' ::.· 



·. > ···.' .· .. , ' <,.-,·.:/1t 
';\:• 

t\':' ~ ""'.'··c"''.~'.'.'"'11.:.,Y·;:-yt?·~::. ··'.·~.it .. '• '·.',;:.-,~ 
', ... 1.39. ... ~; .. ;·, ''"' .'ti;.' 

RESPÓNSABILJOAD ORGANIZAClOMAL DE LA DISTRIBUClON FlSlCA 

Autoridad Di~idida.- Generalmente se m~estra que en las 
. .· ' 

empresas las responsabilidades de la Distribuci6n Ffsica pare 

ce~ estar ~al divididas por llevar ~na coordtnaci6n inadecua~ 
1 ' 

d~ entre sus dife~entes departamentos. 
. ' ' ' 

· • • Ademls de denotar que 1~~· responsables ti~nen una visi6n 

·,,·ll~Y: po,bre ·de:· los objethos .de la' Di s~r.1buci6n fhice .... Veinos · 
' . ;. ,, .. 

':q&le' ·~t.ger•ntti de: trlf)có trlt(éle red.ucJr los' costos de fle,;., 
. ' .,.,·, ;. . : .- ... ', ·. .. ' . . . . ' ... 

;· i tes:.:y:·se }~clJn~.·· poi:''fqs·;:11111 eco~6altcos.:1••~'f'.q~es' lo:IRenos'.: · . 
/-:-;,.:~::': ;):¡;1::'~,'·.'.:::. -,'. ''. . . ., :. :· . :". ~ ,¡!;~ ._ ...... <· ..... : . : ', ·. '· ".': ... '. ,,_ ,•,: ' ':'·,·_: :·· ',f;"··· '.· . .' -.-.. :_·, :, .··. : :: ·_::-.. ,:··.- . .. ,' 1' : •• :. ';: •· .. :._, ,'. 

;,·••,tuUo •.. El ger,en~t dt_·v~n,tu trata de·el.evar el nivel.de-·" 

:,;~!;~11\ ::::~:~~,·:; :~~::r:·~:::::i ;:~~::·~:~::1::1: :,~:.~:~:~? 
··'····tnt•fnr el. costo d1·tnvent1rto·y por'tanto susJriv'ln'~artó~·:··<: 

• ~ ~~.,: ·.~~r1;·~· ·~f,'~~ft ~;· : .....•. ·• .. •.·· .• ·.·· .. ·.· · · •·· i . ••· ... i • · .··. ·. · .. · .. ··• • .· .·· .. · ••••. ···•••·• · · · , \ . 

. . ::J.);~,_11_.".~~~du~~' :~,·;::~'~o:Jo,. ••n.c.to"1d~.·~a~t1rt~~111en~.•.~-~· 1 ~: ,,;,··: ·'~{ · '~·.\~· 
;·;>.:.:· .• ,ij~'t:~•1.·~-~~:if.Kt1•r~:sfs~:•~:~: ·.,<' '· >. ··· ····"'·! 

~ r:.'f f l~.S('~t.i~·frt f t;~ ·~~,Q·•~·~·~~cl•·.· ••. ~·~·.·~J ¡~··. •q~~ .. , ..... ,~~,\~.~ .. 
<,P''.\~·'.~-:·«'~"''d.º · .--~···~~f l •~,··~os . ·~ t~~'.'it tvu· ~·~ord~ ".•doras 1.t 9·ul·~~~_;:<.: · 

: :.~'..'; ·.'' :'. • • • ! • .. .. ,, • '.' ~ ... ' ' • ' • • 

,......... . ... '· ~·:: <· ~.-.>~~-~:::·:.' ·.·\ : -~·:~~;: 
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b) Que una sola autoridad· centraliza las actividades de 

li distribuc16n ffsica. Aquf deb.er4 buscarse un nuevo depar-

. ~.a111into que tenga un grado o se incorpore a a 1 guno • 

• :'._Se "puede Úegar·.a descuidar el servicio al cliente e in. 

currtr en ·costos Ínt.iy altos 51 no se aprovecha la posibilidad 
,-, ·.t, .,__ ' ' . 

de·coor.dinar la planeac16n .Y desarrollo de la d1stribuc.16n ., 

. fhi(;I. 
¡, 
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METAS SECUNDARIAS DE LA DISTRIBUCION FISICA 

La meta general de la distribuci6n ffsica se compone de 

varios aspectos digno~ de ser examinados de maner~ separada: 

. . . 
1.- Disponibilidad de productos.- Es preciso una exicti-· 

tud en los pron6sticos .de la demanda para poder sumtnhtr.ar -

·.todos los pedidos que or.denen''los clientes;. si no ~e: ti~ne "'.

.u~a. puntµa}ida~ pna esto'' el servicio que: se p~.o~or~tona no~·· 
.. :u ~o~J;leto~ ·. : . . ,; . ..,. 

·· ...... '".z} ~~~~t1~ud P••• \~··~r· 1.~ P•~H~.·--J~:~·~fo~r9c~·1r 
..... s.: se·. do.•. e.t:; c:•so .de< qu~':un.: e: l 1en~~. h•'ce i.lri'. p,ed1dq• t:.r:ee ibe ... ~···· · . 

. ~1' ':~·~ii ·.~~~1~~ < .• d. ·•Ii~. •'"1~ º~~~{~~· ~··.dij +~Hr?~ ti ·--·~it ... 
. , ~e>:s;, ... ·.·.Paf'~:·c·ol'dg 1 r e~.t,~,1no1111l f 1··es:n~c·es1rt~·,ll.en1r•':J~s pe~·' ·· · 

,;;!if r~.;;¡~;f:'.J1t:ftu~ ..• ~"!1!~~1~t.;~.·~:··.· •·•··· ~~~; P••~~~~~1~.~t~ •. d:>t'.ii···· ./ •····. 
'·'· •"j •·· •·.•·'.3. •• 'S4'rvlc i o'· ·segur.o.;'": ~·cul~tst•"''"'·:Pre>porc:1e>nar. ::~l. ,e li en;0 '.:).:' 
'" .. '>:·,:/;::~: :<~ .;:>.;_;·,: .. ·.··><·:.:;: .. :~~·:··:.:!-. ?~'.:·:· .. ·.:: ... ::>:::-:·,::. : : . .. :.:-"·~·;·.~~;:,·J,i:.'. /:_··<~ .::: :'·:·::" :~ .... ,:'. ,' _::\~:. ; <; .;·-~·.:.~--;:;; ·'· i·:.\ ·~·.;';!:' ,'> ..... _1 ~-::.: :5: .. ,~ ·:·/~ . .- .. :~ ... .'~·· .. ,/~'.·: '<>·:.:·:' ;· .. ~:-~; /. ·: ":.:. ·, :':, '::::_ :. ' , 
,;·~,e:;Ja .fl'•tcln~.f a ·:'.":·la S::'é~n~.f cte>~-•í;~·•decút.,d~ s/dandcf ·11 t :pr()d~c~, 

··;\,'.· 
'1'.,.-'. :·::·;·-. 

; · ... ·;, 
,_; 

.;.,., '; 

.;/::;.:'Z~¿~: _. 
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~·?f'.,""J',\~· :"'::''•,;~.\ ·7 : •• , • · ,,, .. ·· '.· ·~,.:P'-.-"i"'~~.· · ~·~' ·;~·'~" .,,·¡ ·.'.11"ª-f,>;~··~!.~r ,o·n ·!-;;~~·. ··t~~.,.~, ~~~~" '"',!: .. ~·,-..-~:~··.'"~;• ;"· ·1:i·'"·f" ~.. :; ''.'~ ·~~n:"' ·~r•" ·:f-1 "' :.~~·,~ iri.f,''''"'.-'"'r !:'; »" '." ;··,• ;•,'t"•\<"·~ ·•:·1¡1'":"'."~~ .. r-'.;· '""! .~·, \r<:;·~, :¡:'. 

'.,,·.'•;.;,.:.',.e';,', ,.,-.,.·:.,i,-.,!,:':r'· " ._, ..... ~.¡ . ,,_,:.;; • ~ • '" •• ' ¡ • • ";"í ' • : ..... ·: ~4.2, 

distribución de la compa~fa, y hay gue buscar un equilibrio -

entre el nivel de este servicio y la rapidez que requiere el 

cliente. 

Disponibilidad del servicio.- Los clientes hacen sus pl! 

nes que en muc~as ocasiones dep~nden ~e la frecuencia de la -

rece pe i ón de los productos como se planea. Las fechas .de en

t~e~a .deben ser razonables para amba~ p•rtes y en l.o posible 
.'.· . ' . . ' .' .' . . 

.,deben'.satisfacers~. buscando siempre el equilibrio entre los 
". "· 

cost.a,s y el ser:vJci o. 

, ... ".::·::-
''i. 

.. 



CONSIDERACION DE LA ESTRA EGIA DE MERCADO EN LA DISTRIBUCION 
FISICA 

Dentro de la estruct ra general de la distribuci6n ff~i

ca, los cambios en los clientes o en la tecnologfa pueden te

net profundo• efectos,_en la distr1bucf6n ffsica. 

Puede producirse una rest~uctur1ci6n social de las rel~-

. ctones en 1.os canales de dfstribuc16n· cuando se pr~sentan pre. 
• ' • • J .,. • • •• • •• : ·,, ··.~. 

siones para ~aínbtar 11$' .fu 
1 • • ' • 

de. s.ervtc ios o .reducir los 

cC)stos. . . . .~. ' 

····.~1 • e·~i,•r 1 ~. ;~~,é~ .•. ~ .. ~~·~~ .. r1i.·. ···~~·. ···~~~1 };:~~tH 
sobre il0Yi11tento dep oducto: en·oc1stones· han·beneftcU'-" 

;\ :}:'.dq':¡ ·•1,os···~~~:~o~ sab 1:.~ ...• ~, .. d .. strt·~~~~.6'.n ..• p~•~.~. ·t¡c_~i~entar: ··:1~,;·~~~· · ...... . 
'}i. ~-.:C.'Uctht'dad·'·cí~i c•~•L·' · ' · · ·· • · · . · · . · · · > ·~,.:t -

' . . . . " ' ~ . 

. . ·. ' · De~e. c·~~plJr~e e~>fa .. fst~tb~'~t~.~ fJsfca ·con ciert'os<~~:_ . :•.• 

,,y !f :~~t• 1 t~• .~.~i,,~t;~M!~ff: ~~i:.!f~M~.1#·1.):~x1!.~i·•,i~~#,~~it~~t~~"·'···.: i;: 
1·/~: ·>:·aceptar. 10·1.:.r1sponsables .. d .•tr"cadotecnh ··parte· de' la· r.esP.on.-: . , :.·: 
,•l':¡\;t" r> ',' .. ,;•:,':¡! ', ~1 ~':,~:¡ ,1, •,',';'' J ";·,,._,_··,, 1 .·· .. ;··:< .. :-.::'.::;_:'.>.}.::,; .. ·.'-·,;>··,:.;, :',_";:,' . 

. · /.11ht11dad.·,de1, clhe"o:y cqrí.rof·.él·e1 sistema.de.dtst~fbuc''ian.f,f.:.'.;O'..' ,:\; 

·,~-~Y';ii~·:¿·, ..• •· .. ·~··:;·~-~;.~p~··.,~ ·'..;c,,.:J ü·~·~i .. '.1.•C>s'.·:·~,g~-~~i;" ~·~·•,.:·:.-,.~·;· .. ¡·~·~:t:~i.~.~·~-.~'kn)i·~:~~;·:··.·;._··. ···.:;··<1' 
'~/,::·~-~;··:r-{~.>.'.:_.'~·/,· .. · ' -. . ·,,r,.::_>.'.: .. ·.;;'.~"--·:'::; .". ..•. :.·: .-·· · ··_,_·~':.· .. • .. · ··.-. _··~:·~:·.~·. '1 · · ·!·. i :·· '. :··· · ·· ,\:;."_':::~ .. '··' ,_'.·.'.·.·~.·_ •• <.> .. ·:··.-~~-:'.~~/·.:::-..'\. _:/}~; ., ~ ; . .r _1., .:;,=· ." . '';¡ 

·. ~ "c'l ten te.. · "" · · : 1 • . ... ,;;:.;. :'->. •,··.· .. ··. : :: > ·· · ,·;<'·" :,, .: ~ · • ,:.;.¡ 
JI / 1 ' • O ' .... J ' j r ; •;;• : ' ;:·~·'. •'._~·· 'J, '.':':''''<) ·, '' • ,,. 'ff. 

:r:;r~·;f ' Lf .~~t~~~~~~r~~,;~~~~,:r~·;.,;~,~ti~Jf~t ,d. "~~.~6~.1d':~:~,~r4:ii~·:t; : . ·• .i~ 
'.,.~;~,'·"~ :·i'.·l~r.~.,~,. · SC>~··••:•!':~Sl!IO .. ~~~1 .,'!I q,,.s; .. ~ ~/,Jl!rC~ v.• ··· ·; .. ,: .. ". '·:·,:;.~~ 
rr,i'', '1•/,' t. i¡-,•¡.,, ""j~.~ ... ~.:~.·-y,:1:.• .. •\t~, ... 1 - ~.~, ·.-L·, 1,, ,-._:,-,:e;~-.... )1·,•i'-'{·' ·;1 .. 1,,,_¡, 4 .~-;"n 

.~ti:~.¿i'~íí"·~•~h~·¡ " '.1;?¡;~'"'ii'ti:·:,t'f 1r-.n~•~I ;~::~~~~···:~~1'. ~~~·k~ú• ... -:?·.'~ ··.'. :···"··--.~:;~:~ 
_;:~:·~::~·):,';'.'.,' .·-:-:·.,':.~\·:;~:~::>.,::.'·. ·"._< .'.:.:.:-_'·~',',''.. <'~:l:'\'>:.:'\:::::· .. ·- . ...... ·. ·"<<,.:>:_":l:~~.''i,;/'·:/ ::, ... :~{ 
.:.: .. ··.:;r:~· .. '" Dtlí,~ :~IJ~,~t:•r,sl_ .ef :_s-fs· e'9i.~.~:e: ·i1:S.~f!t.~\'-~t:6rt''.. ff.s fe~\ ~',)ó'.(·~:- :::,. ~' '. {~~ 
.·~.~-'" i:.,.¡~~\.<:..' ~'; "> ~ :~-.~;; ... :,·:~ ,,_''. \t '!\ '¡, ' ' ~~ :\ :¡:}·:' -., ': ·~1_: '::1 .~ :!,/ >·:~'. ~( ,;~ )'~:-< 'tJ t," _' -:;1.' -. ~ : 1) 1:,~ -: "', '~ -' 1~.r:~f, ··: ;:.~':: ~1: ;¡'l \·<:,~~% 
:\·i~.~ª""'•·;t~s: __ .. _:·lat\ct~cu.111;t•n~1as,-·d,J,:,,- dlo·:••.b.t•'q;t·e 1' con~.f,¡~a.~ ... \:,;.,. ,: ·<~7. 
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ofreciendo al cliente lo que desea. 

dez. los cambios en la transportación y almacenamiento. 

Puede aumentar o disminuir los servicios, como la rapi--
El -

ob~etivo principal de la distribución fisica debe ser dismi--

' ' . ' . nu1r_los c~stos j mejorar los servicios. 
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'OBJETIVOS DE LA INVESTIGAClON. DE CAMPO 

·. , E.1 obJ.tlvo .. de la· presente tr1ves.t1gac16n de campo· es. el 

•.• .. recoléc~ir 1¡···1nf.or•act'6~ ne~'esard·~.:·~~;~· hac~r. lí.· co~pl~ac1~n
•... :/.~~"r~ Ja J·n;or•ac16~·,·:qu~"se• .. •·da •. ·..n: •. 1•os1. tex,tós.•·Y . l·ó .·~ue.· se•.'da ... ·.· .. ;·:~\\~ ·~·~(~~~~:~· •·• ~~-·~~-~f· sf 1.,ht~(¡ •• u •• ~c~Pt~\o 0

;.·. 

·. ·. ··'/i,1".:~eé.h·a"~·.\. \·.){ •.;· •. , : . · . . .. · : . , 
r 1_ . 

. : ' ·· · · PÍ ra/l o> att.t't~ior ,. ·tlabor.HIOS u'i\,:CUtSt1Ón,lr1o ,:pÚoto~·. ef:.> 
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• .. · .·.:c·~~1·.fiae·. l•'<·'blsi .. para realJzar 'los :.t,es .·t~ p~s~.~· ~~lstfo~•·:"..:,·+······ 

, ·;?Úo.s ~n•c••~;i'i¡.?P~~~·1a::i'n~~sÚ~~:ci~;~,:·'::tu~~
1

Uon .• '~lÓ:_:¡é P~~:d~~ :: , 
:·:\.> . ·j, ·,· .. x~:_ .. , ,·:'.\~:.·;.,,l.:>,·, ... · •\ ::· ·:.·. ¡,:; ::'..\·;' ;_··~·'.:>:; : ·• ;_', :.',¡' • ',¡ :; • :·:, ,'· ~~.;\ :. :. ·:··· •. ;:: \', . • ,' -¡: \· :,: • '\. 1:·, .' :,, '·L.> . ~'-. ,.·, .... 1 ' 
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.. 
HIPOTESIS 

La e.strat,gh de ·diÚrfbución .en Méx f co es muy df feren~e ·•· 
"' 

1• :que se muestri·e~ ·la' documeritacfcSn extrariJera disponi--

.. nuestro·. pafs. para: el estudf·o de h Mercadotecnia. - -· 

grandes contradic~tones ·y .conceptos mui ctffel"entes ... :: 
-: ,I'' ',,,'' • ., .... ·,·;, :. '•'¡' • :• ,'_., 

n1,1estra real id.•d :qu·e. n~ P.•r"1Jt~n 'que .. 1 a.·.v·ts16n 
·.· . . total~;e~ie•:\•á~ ~cu.e~do .. e~~. la ... ·· . . 

· .. ::·· ,,. . •·' 



.,·. ' ' 

METODO DE RECOLECCION DE DATOS 

Para nuestra investigaci6n decidimos utilizar un m6todo 

de 1nvestigac16n cualltativo, consistente en entrevistas de -

profundidad basada en cuestionarios, los .cuales no son muy e.!_ 

tructur~dos pero ~ermiten tener con el entrevistado una rela-

. ~16n mh larga Y· f~exible que nos da por .resultado un .. conoci

·, 111etito ·mas profundo. 
. . 

· · Asinli~nio h _n1t~1rlleza de este<~-toclo· ocup~ a tan .s6lo ;.. · 
·. i"·'./ ...... ;;: \ ,:';"<-. .:',·.:.':;'•' ........ ~.·;:'. '.e:;;.~.·~.'< .. ·::,:''.;:'.>../.'··:.:·"·,, '., ' '. ·:· .' '':'• .':'.'} ; ·, ,. ,;:~ '. .' ·.:. • >. •., '', .' ;,'!,: ·:•:"· • 

. un' pequl~o,g~upó·.de::•n.~rivhtadOS'9:lOÍ CUl;JIS son p1rci1Jiq•n· · · 

. -:~· ·.t;•P~~~,:;;·f~·tt vá~: ,'y·i ... q#e :.·191_~~~o; ,.~.l'an l·a : paÜ.tai a . si·,r ~~uldado~ ··. 
· · :sa~ente ~~~i1~~d~,····c:9_1Ré).-,P'•~•:_pr.evios ~.~·e:.~:~~i~s ·.P•~~ Ja :r.•·~·

•.. -.i:i:1·¡~_C:1·~#./~~··~u~st·r',:·:1~~,·s:t1·~~C:-i~11·:·•··········. . . ·••· ·.: _'._,:._;•: ·, · 
., ', 

. . :i.~ ' ... : ' ' ' . ' . . . . ' ' 
;· · ·'. -·oeritro•.·•'de1·· .. ••toélo'di•·• '"viht1.1ct6·n· ... cua l·1 t1'ttvc>"..1.)tt:ste1f 

'f{/i~l~~r~tií;i:~,;~~~lirt~:t~;::ti~~!t~~~t~,~r~:fü:~i~ttt~L 
,'. ,- ;~--~. dtf~'.~·1:;,:' 1 ~¡-.:;~~b'l t~~s>co;· :~· s· .~p1 t ~u-cÍ. _. suger1 r 115 ·h't.; 

.. -: · ;,_:~Jl!ll~•, ••.:\11 ::estr_1,t~1:11'.~-:de ,dt ~·trtbu~·t 6n .·,, _ ·,.: .. · .. · · 
1, \,-~· :~;:,,>· '/':1;', .~~ ·/,-_ i ,,··:->:;1)'.í',: .. 1'~.- ·,.,1-: :'' ... ,:':'· ''•, \~ - '; :,'·, . ¡-·,",, .. 

. ·.' ' . 

::-. ::.-._,:.:,;<_t'1s 1·~n~~:•v~(jt~s:·:.d•,:<,~6, . .anéOél•~ .1,e c~•·s.t'f·tcan:ln: :· ·: 
¿;?:·-:·:'.'.~~,.~º·;.~·~··,1--.!'.~)~·n··~-f~~.;~:t:·~~i-;;~~·~~Jf;~~·~~~,~~-::,·;~~~~~~¡-.:-i c~1·_fft~c~s.:. ;·.:.·::·:· · .. -.if::·.:.·.0 

- .-.~·;·f.· :;.~ ~f -~'. -~:>~ .. ::: .. · .:'."'.:{:<·:~"( <~t:>.f .. :} .. ·.>.:· ··: .... t·»~::/~~~i_;r~~.:?.'·::i-~'.:/.:)?.·!_.)>\:::·>- .. \ ·;~'. -;: .;~;;~.:~ · :~ ·~,~ ... ".~ ', .- · · ·:· :.? : ,.<- ... ~.¡ ,~,~ ~:;· ·• ·· • ·· ·,·; ·• :,. ~{-: • ~ ;" ·: 

·,:.:.".\}.:~~:-<; ;.·,- ~· ·..... ..,,·<:-·-,~ i. . . ,·.,. ··~ ' ' " 

',;~·~;;;/~ .. :,'1·:: .. '"· .'•"":"::-: ~-\~;>_:·~,<-' . <. ;; .... ·.:.:\"·~ ·: _'./ ~/. . . ... ' 
'., "'.~·:·::·"'.~" ;<:•·. »:', .. ·· ;·:.,:~1·'; .. _:;.).,_."'." ',I ·,·· ., '.:'.'>_;··.-, 
•;.¡;.',,··· :: .. ~·, . . ( ',;'\<:" ·;'·. "'.,\_:··.:\' ' ':.-~'¡.\~·-:·:~::·, 

,·~·¡·:.:~: .. ~::.{{:;\-~~·-~.;·:'f.~.~'"·.:~- ':5 ... · ... · . \ .,.·:.- ;:::·:t?·>·\~·;'.~T:: 
' .... ,..,_.' '-¡ ., .:, .. • : .• : ·, l'>;' .• /::i./ :¡:,':·::;,: i:.·;;.-! ;.·.'·._,'.:;-.. \.':~:.1:!\·:>j:d··.": 

.: ~·< -~1 : ·~t ":'·.'.·, ':f ~.;_:·,<~ .:>:"~1L'.~:~i}?.):.'.;J_;g:: :· :·: . __ .,.¡ .· . 



no dirigidas 

3.- Entrev;stas semiestructuradas 

La entrevista no dirigida fue la que más se adecuó para 

nuestro estudio., esto debido a sus características como es la 

de~dar ~1 entrevistado toda libertad. de habla~ sobre el tema 

, en c~esti6n y esto se ~ogra a travéi de establecer un ambien

te agradab.le a.derilh de .tratar de provocar interé.s por el cue1 
, ' ' . :· .' .' 

···tionarfo y aclarar conceptos: .. stn que al mhmo t.ie~p() s~ f.n.dU!· 

):•n .1a{re~~f>u.es't.a~ y por· ~Jtimo tr,~tar .de maot'-·"•r..· sJempr·'(el·.:- . 
. ·''" 

de.s.v fara . 
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DISEAO DE LA MUESTRA 
1 

La determfnac;6n de la muestra se r•alfz6 de •anera ale~ 

torh. eligiendo al azar 20 e~presas: 9 aanufacturerls, 5 may9_. 

ristas y 6 detallistas .. La:r~i'6n de que hmuestra'se.a.alea.-

\ toda es porque ·escogimos co•O m•todo cie r1col1ccf6n de datos,. 
. . -· . 

1 á entrevista de profundidad por' tratarse de una tnv1stt91~ -
,·:., .,,, '1 

·c:.t 6n .c~a li ta'ttva itas que. cua,n't 1.ta,t tvl; .•• 
'·,: 

abarc)ar ... 
' ' 



' ' ' \ . '. - ; ' ~ . ' . . . . ' ' . ' 

·'"·c'f' "'~'"''·"~"·• "''"'!'''"'"11~;'?''';' , .. , ''''?'''~'·'·i'•>«~'t ,. ,, .. ,,,~,, ... , ,,,,,, .•. , .. ,.,f,.l, .,.,:o:;0'"'cé'; 'f'""'':. ·1· .... ~'"'~'.'" ·~··'"':V:W•'.'·,,,~·~''(~''.'"'I''' ' ,,,.~ .... '''""::·~:~.;,''IS.I'.::: 
-:··:¡ ,.'..' .. ¡_:;,',,· ""'; ..... ~.· ·''"'" ·:1):.:~'-: ... :: . .;,;.;·.~;;:.·,-.;.:' ;._.,_, ·- .. ,'.::.!~",', .·'.';.':-.... ~.:,;:~ .. 

5. - MAPASA. Manufacturera de Papel. 

6.- PLAVICOM, S.A. de C.V. Productcis der1va~os del plás

tico. 

7.- Jugos del Valle, S.A. de C.V. Refrescos sin gas, di

visión FRUTSI. 

a~- Bimbo. S.A. de C.V. Panificaci6n. 

9.-Admfral .de México •. Aparatcis EléCtricos •. 

; ·; •• ' ••• ' ,, ~ ' 1 " ' •• \ 

i;'- Jag • ., F~bf tca: de. RÓ¡>a. y_.o:rst·ribufáor-.·, . 
. . . , ··· .. · 2 -·caC'tra.reJi}a.br.ica: y oi!i'~rJb~icfor:¡s ·él·é<~.~~él~(,. · 

'."'-" 1 .-·-:. 

3./:.F AtPf4.GÓ. -~'A1':im~frtos' y· .Produ'ctos: :secos; 

··<\f. ~~'A.RPAck> Á1:1~:e~tos'·"Se·c·o~í: d~l'.~á'f: .:· .... 
. ·"' ........ '.• .· .. ·.' . . . .. ·. ' .. ·;. 

s.- A11mentos secos. del Ma}.· 
!'::/::. 

·.>/, 
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CUESTIONARIO PILOTO 

CANALE~_DE DI~TRIBUCION 

. . 

·1.~ lQu~,~nt~ende por canal de dfstribuci6n? 

····2;-:lCu4ntQs tipos de cana.les-conoc'e? 
. ·, ('· 

·3 .. - · lQiié,/ent f~nde por . fotegrác ion. de canal.es?' 
' r '.,' '' • ;. • ' • ' ' ! . ' ,:, ,,' ',. '•, ~ ,' 

Tspeci'fique cada, unc(d~·•1ch t,.1p.os d.e int~.graéión y 
' .. -;,_.. 

···.< 
·, ·.- .. ·:, 

éoflfl iétos . ' .. ,,, . 



19.- l.Por qué? 

20.- l.Existe cooperaci6n en s~ caso? 

21.- l.Qué tipo de canal utilizJ? 

22.- l.Por qué? 
,,•· 

23 .- l.Cónio di sefl6 .. su canal de d1strÚ>:uci6~ y qué' crUer.ios 

utiliz6? 

· 24~~ iQui ~nt~ende por inter~ediari~st 

25.:.. 

26·-· 
',' .·,•.:. ,, '\ 

.: :n ... :.: 



' 43.- LQué entiende por rueda de venta al detalle? 

44.- LQué entiende por mayo reo? 

45 ..... LC6mo se clasifican los mayoristas? 

46.- .Ex p l i.que cada u na de 1 as clasH i cae iones 
. ,, 

• 47 - LQué entiende por distribución física? ',.· .. 
'' 

' . ' 

48~- 1Cu41 el el objeti~o de.la df~tribu~ión ftsica? 

,49; •• LQué entiende.por nivel de s.ervic,1o? 

. : .·•. ~.o.·~. Úu41··~s. •so~ ·,os 'elemento s. ·del)s i ste111a. de di s t'rt~uc ión .... ·· 

.. ttdi'~·? ' :.····· 
·· .. ,. .. '' ~ .· 

;'."·· 
j .:. ' 



. . .· ' ', . ,' .'. '• ' .. •, . 

. : : .~~:··~,~··::·'=:,,. ~' :: :, : .·,:···,,.···~" .~· .. ·:_: .. ~-·.·:· ·~ .. ··:~"· .. :.:·.~:~1: .. ~.·.-.·.·.~.· .. ·~'fl: •.. :~."'i''•'· ,. ~-· l551:·~. '.'""1-~ 
.. . .':·.:· -~~ ." \ ': •• '. " '· : • ' • :: .. ..,R¡. 

,,.·,,. ,f,\'.'•,• 

66.- ¿culles son los si~temas de materiales mas utilizados? 

67.- iQui ~1st~m1s de materiales son los más utilizados? 

.68.- ·LQuf _entiende por empaque y embalaje del productor? 
. . 

69.-:~p~r~~- es i•portante el empaque .del productor? 

. .. . 10 • .;. ~Qv.t ·entiende por. transportacJ6n? · 

11 • .; lQut 'tt pos de transpo~te.s. conoce? . 
· .... 

n.'." ~cu•les·sonjl~ ventajas y ·desventajas de ca.da uno?•·· .. '.··, 

.. 73.~>ic)iiA Úp~s de.· tra"sportes .. ut11 iza? 

) ' . ' •... ··. ·. ?·.· ~. :~~~' ~ i)~r ~}'.·· u t t.1.1z( ~,.¡· .~·1.•c~ t.~. r sus • tt~t·~~ :tes 1, 
75 ~;;.'< .. lQul;'·ob.:l•ttros. :.secunda'ri.iOs: de· ll odh trJbuc.i 6n<.1'f f s;fca:.·co.;. . 

. .• .•. E~%.~'~':J:.'..;:ltird1? .......... ··••·.·>:,.:.··" .. ·· >t <, :>··· , ... ·.··· . 
•· 7$'.;.;>,¿cono.ce .. ·.:•1.9.G.,:'.'•no~l'o·'pari·· :sacar e1· cost.ó. to'ta'l 

. .·~:~\\\l::.;~,.L:,·:·~'i~ .. :,:·:. 1 :1:;_.\':·:_/;-,~::'.1:':··_·.'._·,.·::.·.)·.· ... - "~<--~ ... · ,· .' >, • •••• •' 

•rtr.t tiuc t 6n·::t1 stcl? :·. ·· 

. n. ~' ::-iiicr'·~·~ t 1 i(~:·t·-:\ '·<> . . . 
::; ·, 

·' 
.C· 

- ;;'. 



·~f.~i'"!.~;!1;"'·~·1'11j~~·~'''~:;í'•'c1~·~::J~,.,. "f'\",~1~.;!'.~W:'\'!'!~· ."! ;;~·. ; ·r ... «';"': ::'!Y.~~~"":"::~lJ~'~'.-!:<';~~~ r;r"',. ~'·"';'.'~ "· '.r .... ·~:i-:1~1 "':'·~.i; .. :i~1~·,-.~~ ..... ~r:: •;;-~ 1 ~~~"': .,,~1~""""!';~1 ·;.~~ t"!~:O:· "'-'?:'~:,•~ ?'''~t'-''.~ .. :~ ·. '!'°'~·:>~":·.Y.~:1'.'.~ V.''-~r1J·~?!'.~:;:rl•"''/ _;r1< ~.r,-~~; 

,<¡,¡ ·.·J:C:~•· . .. ;~~ . ,;_;.',·~ ;;,, .1,.: ... ~·~·\.-r}~.;:·;, ',' · . ".';·.; .. ,:·;; .i~., . ~;·/; .. , ~:·,..> i:·: •J.·.ir ··· '.·~ ~::-,; ·,. · · . , .. ;.< .. · :.: ·,~·-\ ""~.? :.'. ·., ·: ·.: -~',. '.: ,-· ~·.' .' '.";.,.; i·, ,'.): ,.'., ·,1.-:.~_.:, ( 11~k.: ::,;_:··1$6 ;,,:.!-~ 1 :·.; .·'.h' 

CUESTIONARIO A DETALLISTAS 

1.~ lA quién le venden sus productos? . 

. 2.- lU~tedes compran a través de? 

3.- lQué requisftcis pide el fabricante o ~ajortsta para la - . 

·. venta de sus productos? \ . 
. ' . ' . 

4.-Üe piden ustedesi:algún r,equisito a los fabricantes para 

c()~prar sus product~s?· 

... ';", .·.-.f~~ ·¿~~i··e~tiende.po~ c1n11··de.:dis~rtbÚc:i6nr'· 
~">:~/\~'·,··:·6\.·} ¿Q~t:•.fatto .. r.•s; ¿·c>,.st~era: :r1ecesar10~ píia ;;ponu· ~1 .. ·~"~.~~·~~<·:. 
·; > ,,· .' :. . , t~·,.~~ ... ~o~~~ ~d~c:~~da para. el ~~~~u.1ido~?.:.·:· . . ··i.;· 
''>. ' \ ' ' , ' ' ' f"" . ' ;· •• ',< ~ . "' 

r'.f?''.S.:·.:11;'.cº,~·s·.j'.·t·•••.c1,/rs~.·,;. •• ::c;q.u?·••.•;s~~~~?·~;·tff~.;¡. ~1'1·•.f~ ' '" q••t~·~~ ., 
:, -.. .,.. . >:: ,: ~; -~·.\ ' .. ·.~.·; :;·· .. -: .. -.. ~-:· ·:. '. .,· 

_:.~:.:,· ' : • .,· \; ·: •• • ",. 1 ' ' ' ,. 

· \ <8\2 l.Q~f ~~ollC,eí>to ·· t..1.~~· •. de .1nt.•r~édtar101' ·· 

.· ¡.} ;! : ; ;,. ~~¡:::;:.¡~;,i:~~~¡:~:.;;: :;:.;;i~~ktc o? ••.•. .., .• ·'• . ,;!·.'.<' • ·.··•· · ...•. •• . •; 
'. .. :;:<> i·t·~·~: :¿,q~:i .~;r~i.~10•>1~~~;:·b·~1 neta~. ~~~.:.·~~br.fc.~~i~~: ··~ rilay,o~.t s·t~~, :>i ··<:{: 
'.:;·::: .· .... • ,,.. ·' ·''· ::\: .. t·· .. . ~,.. . . .. 

'· .' .',;.:~.·<. -~:.:1::~··:·· ' . .'·:-..:.· .. : ... ,':;.:. "· . . . ·:.r~<:.:· .. :1_;:·~··".:.:~::.>·,,'.::.· 
. ~ :' . . . ;: ' " , . ~ . \ . ' ' . , ., ·. :.; ·.·. 

;,'.': ,1, 
.·¡ 



. •, 

;.:-~·~i::; ~::·':~'.~~-,.,,,.,""''''"?.''·~~"'~'.;:"':~~:·~·:·;:,;,:,-·";:'~"'1~~:~·;•:~·~.:"'·:c~:'.,~:~r~-' •·''{'"•-(r;T ;,,,,,.~: \' 7. ·c.•·.• 'c'"'!~'";;•''"'~"7:,,,, '"'~'.''~' ''r,";P:'I~~~ 
-'"'""·'"' ... '"·"··,.; .. ·"•: ..... '"".'(:':'. "" ... '' --15¡-~·""' 

te.- lC6mo determina la cantidad y el tipo de producto que d! 

ben pedirse, ademas del momento en que debe pedirse? 

19.- lHacen pron6st1co~ de la demanda? 

20.• ·lM1n1j1 inventarios? 

21. - lQul entlende por' a 1 niacenamiento? 
,.: 

22-. ~ ¿uti ltza algún ;t1p·o de transpo.de .para :hacer entrega_s? · 

2'3 ~>·u~ 'qui·: f~rlll a'~o·~~a:.)u's. ª".quel ~·~·. 'pa~a a traer al· con.sY.. 



.. ·.:~': ''" ,,,, :·:~.:,~:·,·,·~····''" "".:·~~:··~.' ::::~··~·.~;.··.···.··· · ''::~:·:··.~;·,,·:~·;·.:~~::.-~~·~ ·· '· ·~~·.:~.~1.j;·;u ......... , :r~ .,,, ,,..;,~~ 
,·.· . . ,;H·{~i 

CUESTIONARIO A MAYORISTAS 

1.- &A qu16n le venden sus productosi 

2.· &A trav6s de quiEnes compran ustedes? 
{ . 

3.- &Qué requhltos tienen .con los· fabricantes. para la 'venta 

de su~ productos? 
. . 

4.- &Ponen ustedes alguna .condic16n a los minoristas para h 

venta dt sus productos? 

s.~ &Q11t tntit"de.por niayoreo? 

.. 6~"'. -~Qui ,ven~1Jls., v·~ usted •.n ''":.··~iorht1 ·i~u-}~.~._'su·s. de!··· 

· . , ventaJ"•I? 
-.·1.- .&QÚ,·:··~nülncle por •enucllo? 

. '.,.• ·. ·.·!_· ... -; .. • ' -··,'' '.,·. 

·· · · :~·· i'111t ~·l~n ·Ú~ft,•i pira vtnd•t ~· no ,vender ·dir,1~.~·11·~~· .•}" 
c•~n·sumicio~ itnlll . · · · · · .··· · · . · . 

'. ·1··! ~···· .. ,;·:i:"· -'·:·,' ',;.,· ···~: ;, ,', .,' ... < .. :.' ':::. '.;: ;:. -~ ', ' •-' • ! ~ .·r, ..,_, '," • _ .... :- .' ! . . ·.,.'/ ··:: .\: : '.' :·.·.·.:.. ; . ; •· • '. _,. ·, ' .:.'.-.' ·.:· . ..-. 

. , \t.~· .. JQu1::entlencl•'·por.u1f:"canll·d•''.dlitribucl6nl .·. . .· ..• . .. 
:\' .. ,-_·;·/,_:\:,,. ;, .. -~\.:: :-," .. ·:·~.:~_; .. ·; .. ·. ·~<.::~·~}:··:·', ~-. .-;::~:. ~·:\ .. ·-: _::.·~~~-. '· .·' :.: < .. ·.·_·-:/ :' >::.· .. :·.:_:. <.'~. ·: .. '.;.·:. ·:·- .. : _·./~ ·-.:;· .... .·· ... >'. :'.:.; ::'<·::: .:_'<"·"· .. ::.·_·. ·.~. · ... -.f· ; .. · ... ~- . ! ..... · • 

·+·:.•.••10.~·':.tC6ílllo:.con1fdlr1 ... que.el\iu•:;.f."tl1ct6n conl·oi·;f11Jrt:c•ntls'.. 'O 
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16.- ¿c6mo afecta la competencia a su negocio? 

17.- ¿qu6 servicias le brindan los productores? 

18.- ¿qut servicios brindan ust~des a sus clientes? 

19.~ ¿c6mo determina qué servfcf~s debe dar y a qué nivel? 
. ' ' . . . 

polftico 20.- lEx1ste: algGn factor de tipo o s.fndtcal que 

afect.e negi thaniente a su ,.egocio que no permita que 

- -
la 

d1stribuc16nde ·sus productos se real ice en el mercadq.? '' 
,,, ' ' 

:2L.; lEHge'usted a.Jos.~tnorlstas alas que les vende sus --

• • • ·~. J., 

'' :" ,: ~ ·~ 
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CUESTIONARIO A PRODUCTORES 

1.- lA qu16n le vend,n ustedes sus próductos? 

2.- lUtiliza~ ustedes agentes de ventas? 

J •• lQuf entiende por mayoristas? 

4.- lQui ventajas encueJ1tra en util 1.zar mayoristas? 
' ' - . 

s.- lQd. desventijas encuentra en utilizar 111ayor1s1;as? 

·. 6.- lQd entten~i por 111inorista.s? 

1.~ ¿qué vent,.Ju encuentra e.n utntiar !llinoristu? 
,.;· , .. -· 

. , e·.~ ¿Qu{~js~e~t~J&$-:encuentr•? . . 

.· · g ;:. ¡Qut -.~t~~nd~:>~;:~~ 'c:ani1<d1._cl:•'str1~ucl6n1. · 
1~~-·.¿·Q~t· •~ttll~~~>:por interli,dt~r.t~.sJ, .. 

· ·. lL• tQuf tl~o~:-· 1'riter11edh~io's.u,ttltzi·"· 
:i2. ~.,¿Qui ttpo, d'• •·proble-u · se.· pll~~eír :dar ~on .·los . ~ayo~1 st•s .. ·. · 

' o 'mino~hta,~ -~~ti> se inc¡r9ln dt ,., 'dtsátbuci6n ;~¡ s,~~. -
··, 1' . . ,. ,.·_'i''.\ "''" 

' procluc'to•.1/ · .. ·: ,._... ··• ·· · ,,,.. ·· ,, 

·: :u·;·:\Ú:sto• '~robl·•~·•·.s• r1suel~¡n 1:~on 11· 1nte'rvén~16~•:d~ la .· 
·. -·.; llilp)'é.sa· o··e:·~n ·J~ tnter~e~c.i·an ~~::los··'dtstrtb~t~~,.~~?.· . 

·.·.·. ·.14\ 7' ¿o'e·J .. ~s· ca~~J.~~ .. que ·•"tt11.'zi. ~~1:•algun~·. ·'qlie ·sll·-·:·•1:·:,_."1'<1!!·- . 
. -~--> ~". ·. .... . .. ' '·.' ... \ -:: : ··. \' . 

·":·:p~rt•nt• y·p~r:q~_fr: ·· · . ,;.- ::. · · .. ,., 
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.. .. ·\ :~:-.-:~ _ ... )~!.~ -: _·<i"('.'> . 

:\\'::k;;.::f.7,~.::·.:,;;·i·~º:.~.·-\~·:·.;:{:.r;~-~[~r; ... q"'.: ~·:·r·.i·:!::~,~.~~ .. ~~fr,." .. ;u···;t····.:.;'1.' .. :t.:·.:·.:·.•.z.:.:··: .. _·· .. ~.: ... ·.··.·.·.: .. _ •. :.•._.: ... •.·.·:'. .. ·.•.•.:···.-.. ~··.·.·.·.•.·.· •. _·.·.: .•. ~ •... :.'.·.~···:···~.·.:_· .. ~ .. ···.: .•. :.·'·.:·:······' ... ••.:.".•.,.•.•.:.•·-.::•.•.·.·.:.'.:·'_ ..•. ~ ... -.·.; .. ·.~-:.·.: .•. :.·_.•.· •..•. :_·_·s··.·.·_· .. -.·.·,··::u•····.···.···:···'.-:•::·····.·-~ .•. ·.·.·-·.··.·.;··.-.: ...• : ...... "• .... :····.:_· .• · .. ·.:·,··.····.·.,_··.-..:.·:···,:····.· .. ·.·.·.•::.:.•_:·,·.··:•· .. _•.·.-.. _• .. _:_:_,.• J·\)¡::;{·~~\:;~:j~~·~.1-~;~~fI~~!1.:,;.3,:· ···• ;<{;<:r·~··.·r·.:x:r:.:,t_:;:·c?::t.·. - -_. . · :. :· · 
" .. ,, .. ,·. '.( ·. '. ·_,_; .. ;,>}. ;1,. ' ·;·.- :·;·.. ·; ¡:'· ;.,.: :.: ',-': .¡

0

• d-;.:. ·' ''"~' :· '... ·. ' ;, 

:).~-~~'{, -::: . ': ~::' . :·' ·<. " . . .... ' ".:t" ·:·::- ~.\~'-::~'.;·1;,:.::.:>;'..\.:,, ::'.~ ·; :::~ ·:~>-..: ·~·} 
,:, <:~::_, ...... :·:·' - r: :::. ; '~' . :" .:-.:.·-i'·· ' .. 1·,·,··.: ._·,, .. '~.' .. ~·:· ... -.~.:·r~-"-{>~~~·'.'."··· \'fr!~~::·,:" •:'.','.·-.·:·:.:--·:;_:r'::-:/~.::<.~t: 

';' ,· (e:,,".:'. ;;'_';-··«:,· .. ·,•,·,. ,:'.,'.;·,,. ' , .. 

::i:NÚG\'.),.~• .... ;, ' .. h? ,_:,••·;:, • ;-... ,i ::1: • : :~,:•. ;',%á/r:,;.;, ..•. :.-,.;, , .. , .. ·:·o,:~X::/,/,.:,,t·l,:~;?i,~··):i};~,. \1i1A!t-tci;i?,;.,,: .·,'..· :: '.s· :.' ;l:?~,lf 2~Ui~~,;iit,~::,t\iii1J·4;~;[~:¡;f f; 



.,c-r•,·.·'.7" '<"'.'"' ;;'r.".-' , ..... ,. •.••. ••.•:,·m· .,N,,,,,.,..;,,.;••·•_,.,,,..,.,!""''''"" , ...•• ,,, ... :,:~~·'." ,,,,, "":~··""'·•'"""'• ''.'.''.'F't'"'"')'~'''"''""'. •:'·•·:·• .. ,:, '.':.r· "····:.···: .,,,1,.,.,.,, ·e••:•.•.·:··';':.,,~-~.~-, .... ,.,:"•:···:,., ... :··,.,,,.~ 
' ,,., • > ·' ·' '• ; ¡. ' ' :-;·- \: ;' . ; ·¡,.:::.;.::,;.,;'·\ .. : ~. ,,"- ',', ·>,' ', e': • :.'.', -;:.: .. l ':to': ,-.. '· ' '.:. \\ .. ~;·, . ;• 

18.- LQul proble111u se les han presentido al tltgtr detarmin!.. 

do mayorista o m1nor1ita7 

19.- LCree usted que son ~tcesarios los tnter•ed1a~1os para -

todo ti~o de producto? 

20 ~- LQui espera de sus 1nttr•'edtar1os con respecto a la ven

ta. de sus productos? 

21.- LQul servtctos brindan ust1d11 ~ s~s tnt1r•1dta~tos? · 

2.2.- LQul: ttpo d• dtstr.tbuc.16n, ut1lh1 ·para. sús prod~ctos? 

~u. - u~ q~• for••. éÍ11trtl~~ye f f i 1.c•111•n~e sus. pr_oductos? 

· 24 •. ~ LQ~I '1.~t1··~~~. por 1tiv•l-. de servHtc. a·1. c1i1~i11·' .· ....•. ·. 
" 

' .,, 

26\~·. LC6•~:Yér d1t1r.tltninf: · · · ·•·· · · · · 

· ~-. 'i7~--·i1taé::111·· pr.onesÜcoí···ci,;1.1 clell•n~~·.y··tln··e»••~··:l'.·:qul·.::.10.:$<r1_i •· 
' ... ··:: .· ':' · ... ;',' < '.':"·¡ ."' '' ~··. '·.;.1' ., •• · • ·:· · •. ··... . • : 

. ·. , .. ·.'ftz~~.?.·; .. :·' .. . .... ::.'.·,···. ··"·"·,.:-..· . 
. , . 

. 28:.~:¿Qu·i·;ent·~~d~ por iaaneJo\del fnv1ni•r1o·y.cull 11 el ~i~.· 

<',·~':i- f~~·~!;f~,~~~:~:í:::i.,~~1¡,.~,~~~'.r .~ :;:,~~ ~,~;~Ú , 
: ··.~o."!_ ·io11•··•nU•'-'de:p,r· al•aé1111a•t•n·to?;:,. ·. · · ... 

:: ;!{:J'.!~;t~:~r:~:~;;~t~~·~:;~!i¡:,l~~~~t:•·•· ..• • .. , ... · .. 
. ,. u. -- lQul. función11:...'r111t:1a. su al•adn"t: · · · 
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La venta al deta~le, no es venta il menudeo en to os los 

casos. existen negocios que son detallistas Jero vende por -

mayoreo en ocasiones. La manera en que los detallista pue-~ 

den surtirse. e.s: a travts del fabr1Cante. Mayorista o 
• - •• • 1 

bos dependiendo del vo 1 u•en y del producto. , , las 

· 1 ibrerhs co111pran a tr.Vls del flbr1c1nte¡ la.s tiendas 1 · au

toservfc:to no utH han .~y~rtstas; 1 os 1barr~te'- to hu n a ·.·~.· ... ··. ' 
. ' . ; - . . - ' . ' . . . '. : ~' ·,,, ' : ; .. " . 

. travts· ,de l.ly~ri'Stls;: los ·.·v.1n~1··1.1 tc,>'res ·v~n/~ir•t:~•litl 

.... ··.:·'.<.·:_:>•+' ., . 
',, . ., 

_:-· ~,-

, ~: ' .: '' . ,t 1 - : 
i '."--'1· 

;\··:/tas•plr;1::'1'&·'. •i"tl de:'.tul>.troductó•'~, "º son '111ucllot.• ·.··En .. ilg~~~·. ·· ... · 
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petr61eo se consideró que el factor tiempo es m4s importante, 

ya que la necesidad del cliente es la de obtener el producto. 

Las optntones est&n dev1d1das, en cuanto a satisfacer los an-
l 

tertores aspectos. Para algunos importa más el satisfacer .el 

factor tiempo. haciendo los pedidos a~ticipados y manteniendo 

un stock. es lo que permite ofrecer al cliente un buen servi-
' ' ' 

:.c:to. Para otros es· 111ls importante el lugar por ofrecer .faci-. . ' ' ., ,,·. 

:>ltdad de ~dq~i$ici6n en el caso deproductos alimenticios. 
' .··. . . . . ·,. 

'El c~nc•pto>de tntel'inedfarto es entirtdfdo en :ge~e~,f ·por •.· 
. . .. '·· .. · ,. . . ' ' ·. . ...... " . ' " . ' ,"• ...... " .. 

. ·: (los: ·~e~11lj.~~1s'; C:C>MO ll, personJ qu• estl e·~:trt .fil, fabt;icante:, ' .·· 

'· .• ' •. \.:~.:~~:' d~tlllJ.~.t .. ~·;1u'11qu.>tllos• no .se .,c9nsfdtt~~.~ ·~n~erme:~1~.~1~:~. ' ·' 
·, "· :,'" ···:..·· , .. ,. ' ....... :"'.>''.' ,. ~ :, ., 

· .. ··· .·.· .... \<Q.c:.,,.;Ertari,!.~~.los,:.~41··~·é,.e»n~.u.•o -~~ra~,r~·~.los •• t.ftter~'dt.•r:~9;~,.~·an· :•. · 
· : · •!:.'.«~~c.e'slrlos.y.l>que· .. 11.,chl.s' .veces no'. puede llegar, 11 >ftb.rtcante · 

,·.~{~~cta~~nte.'.~j.· con;s~~·i·do;· final. ··Y_ ~n el ca~o· d• los:~~~~~·: . 

.. ,.··d····.u.~to.;s·.·· .aft.••. ·nt,1 .. c··· ·1.:o .. s.··. ".·~ '. ··;·c·º······ ... ".s1dtra. ".::n.•c.eur.to·. s· •. ·•·.··lunq~e···:.,~~ .. :.•·~·······• 
·· . .,.~· ",.';· ~""'~ ~::, ··<.~:.,:¡,~ 

··."".·.;:¡ .. ,·'.·, .. ,·:,;,•.·: .. !:· ·¡•1',,: 
' é . :~ 
... ::·· 

' -~· 

" :;,,.<·!, 

·~ ·~,.;\~: 
-t": 

·~· .,,, , /.:}~t 

' • :ai-uo· 1·••••:fr •• • vol••••• ....... 1•••••~d1r-n .•.•.••.•. ·.~111to~'"••'º"'.· ...•••. ·. • .• ·~ 

;··,· .. · ... 
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_,,,,. -:- ·····, ', '.· -.·-···-.,,...,..,, ... ~~'1*""·"' .. -~11, ·>r""ª '•l'"'t , ....... ~ ', , .. 'I"'' i"""r: ...,,,r : , -~· ~~i;1~· t= • ?..'l'r'" ¡¡., i~ •. -.· •• •.•.•••• •. ~. ' •• ~ ,,, __ "'_·.-.'_" ,,,..,"", .'~·•'·' ·-v,7•~·;;~•:•ry1•cw h''.•'' '"'.:,.:·1~~~::~··;;~~: 
u~-:;-. ·· , .,,, "r '""~· i. '• . " , ":)·'.~"',.;\\;,¡;·· ·1:,';\i·f· 

,\:> .. •: re'cf'·si'''éntferi'd.'''i>o't'et max1110 volumen de venta posible, que -

de acüerdo al producto puede ser por bulto, caja. etc. Pero 

tampoco se tiene un margen general determinado •. Esta. venta -

ofrece descuentos adicionale~ y servicios, como puede ser el 

de transporte . 

. Respecto. al número de- intermediarios que 1nt_ervhnen .en 
·, ,·,- ' . . . . _· 

los dif.erentes. canales dt! ·distr:fbuc16n; conócen ·s0Ja11ente un 
. ·,..:' 

. esláb6~ antes delfegar "el:,roducto. a ellos. 'TJtntn 1deí de 
': ,·_,, 

l,~··e'x·ti~~·ncil .··_·es~· 1 o• .. 1ni .. rlll4t'.1.rtos~-. pe~o-··.n·~ ··s•b.1.~---· de li.· 111i~~·-
...... .'·/'.·;. :··:\·.,·,~ ~':.'; ·.: .... ... :.··.-.. ·:·.;:::> .~·:· ...... .:::·:: .. ~·· .·.,:·:.~·:. ··:.:>:·: ... · . .-··'• .... ._:'~ .<> .. ··-,·.:.: .. '::·.'\·:~·::';\:.-->.~ · .. ·.<. ~··. ,··., ·· ..... ·:~;;~: 

·. ·~-~ .. ~:~t __ ._••. '~.'_.-._~,·!.-'.ª.·.-..\~,.u_.:,_ •. ·.-.• ~1,nen··· ¡;~ r,'t•~J.1· .• ,4Js ~r.ib~ct~n'·~···" JU\:p.r;.q,d~ic~~,~- ..... :O/Y 
¡·:·,:.: ,_ .;"'.\ •. ,. 

'' '\.::·_::'· .. ·:''.··¡: . ,., ... _, -, .::;,.'::,',r:'',j:: 



Los pedidos los determinan e~ tiase al producto que se -~ 

tiene en el inventa~io y a la demanda. que la experiencia les 

de•uistra que .tiene el producto. Todos los detallistas pro--
l ' • 

nostféan su·deinand~ en base' a sus inventarios, a algu.nas est!. 
1 ,. ~ • :: : .' ! " •• .. : • • 

f dfsticas ~ntertores :y a la ex~erfencia principalmente .. 

'· '' . Í.os tnventártos son manejados de acuérd.o al gf·ro tal .t! 
·: ;·'. 

.·;,. 



, .. ,~'""'." "'"".,.,. , ., .• ,, '." •. ,,.~ .......... .,.. "·",'f-l'{fi-~~,l'ª:r· :~,.?t;-~t;'~j1 ·}-.l·~. ,,~ ........ .'.41·~-reP:'"."''"~· :·: .-~~~ 
~ ,",_ ,'.¡:..·.' ·' ::\•- ¡;;_.•,', '.! .'·~·;.,''.'.> ; ; ·i ,·.,.,·;·ic ' '' 

RESUMEN DE LOS MAYORISTAS 

Los mayoristas encontramos que no estan bien definidos -

como tales, debido a que en la realidad son pocos los que se 

dedican a la venta al mayoreo exclusivamente. En la mayoffa 

de 1 os casos los mayoristas compran a través de fab.ricantes o. 

· productores, 1 o cual. nos ·hace ver claramente que los produc-· •· 

tos pasan di reCtamente de bte al mayorista t dentro d~ las: ~né 
. trev1s~ass,6lo encontr'iUl()~Un.Cl.SO ~ncjue los fab~ic~ntesso:< 
Cifs.trib.uido~es de ·la ·prC>pta ~ar·c:~ y,,.de.oúas ••• ·.. . . ·· .. · .. · 

. ' . '. ·. • • - . • •. : • . - :· .• • , . ~~- . : ! • ' ' -. • . ' • . ' 

. >. .· . E~tlf lo,s·<requi sit<tt<iUI · ~· .t.'e"~ri con· los fab~.fcant~s • 
J .i, ~. . ' . , I , " , '.. • ' - . 

· .. P~.~ar v~~d·I"'. :to,s. produ~tos/S'e.•habl 6 ~·.··pl1.zcr p~ra:,• pagafy ·so-~ . 

. 'tfre. 1i,'~.'t.1 cii'd.·::de.t,Ós 'mf~.os'~·· ~º~º· .. reqÜt si tos' 1•c&.ndir:tós, :~"- ' 

.''e~p'ecJf1(!c .~iprod.¿cto~.,d~ cólls'"~o'.'dú-ra:dero. se rtf~r~an : .• · ·.:~:~ 
:-q~et~s:-·(~a~cas)·, ·p~g~~\'~nt1c1p.~d~s·. ~¡~~ .. · ..... ·. · .. ':·. . · ··: .~ 

. ,: 
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' ___ , ___ ,,. __ .... _._ .. _,_ ------··' ~- _._.,. "' '·'''8, '. ·-·-,_--~---· .. ~"'!·'·-··,;,:_. __ :-, .. 1·,_•,-_ .. '·'' -···, _, .. __ ._.,_,_ •• _,,_,_, .~ .• ,.,.,.,,~,~ ~., .. ·~1~"' ,..~.,,,..,.,...... , .......... ,,.,_,, ... ~) . " -. . -------, - 168'·"·, - :-.--... , 
. ' .. '.'.;· ..... :·'.:~/: ,. 

des volQruenes, y por lo tanto se obtienen utilidades de mane

ra r&pida, ventaja que en 1~ actualidad no sucede en todos -

los productos, ni en todo negocio, por consiguiente si consi

deramos que sea una ventaja para los mayoristas que les est~ 

·sucediendo esto. Al igual nos generaliz¡lron una desventaja -

al -~er mayoristas que la _situación económica que antes ~e men 

cion6 de alguna manera en con-traposici6n a la ventaja no les, 

--. 

·,<r' 

_:_ permjte tener gral'! seguridad al tener grandes ca.nttd_ades de -· 

~roduc~o a rm.ac~n.ado ~n ~n ~omento dado. - -«)~1}l 
r:, ;:-. :; Á;l·'. C~OC4!P~~al'f'zar/~_1·:·t~;ft¡i'no .rtenudeo :~l:guno$ _:m.}iori sta s'·\· "· /::~.m;:~ 

~~~.!l:::~~n~:~. 1ta1Z~t·'1,:,1 itrt:~1 !Eú~d:::~~l¡,¡¡~~:~1: 1 :::~, "';j 
:\t~'.;·p~~ kilo ()caja' o la v~nta' 'e·n medio:· vo'lu~en· ... ~- >·:· -·, :.\:;:::~ 

' - . ' . ~ .... ; . ' l. . . . ''. . . '. ,•' • , ' -~; '.°; ' ' . : . . ' . \ i ···"1 

.. '.-': .- .. L9s,. ~·~~~:~_s~·l- ~'cid~~n: v.~n'der o .~~-:v~~d~r a 1 ·_· con'sumidQ~;,: , /~'..!:& 

;i,;,;f~~:tt1l:i:E:;i;:::;;;1;:~1~~::;:; ~~~;;1~1~:~t~~i~~:::i~:r~;é~:~ll 
_·qu~f·es v'ender al "consumidor final 11 ._ya,:que ló-consideran coft'lo··· <:·,:.~:J~ 

.:<!>. ·-:-'·u~· '.~i ~~fl, s_ta -:~;s. -_;·-·_·otpó'$ __ tf,n_in';: 'e o-m~ '. -~-·~·t_:i·-~º.-.-_ó_'.-,ra_;-i.6~_.-.\>a·~· "º ___ ·_) __ :_;._' ___ .• _._ .. ·_·_·_ •. , ... _._· __ .,_._,_:·_~-~-: ... ~,: 
; '<::,_·::~•!\;::':;·.<•· .. »;.·:: • .' .';J; ·~·.•'; r• ~ 

,. _,·;vender.a los consu1111dore·s finales. por.que sus cosibs :serfan c:te::- · <,<Wil 
t.,I ~;: '' ',' ¡. ':' ;·:. J, ', ),;·<· .. ,,·; 



...... 

. . . 

cesario darles una especie de exp11caci6n.para que nos enten-

dieran el t~rmino en ~uestien. Asimismo ~ncontramos lugares 

. donde ni aun dando una explicaci6n ten1an idea de to que sig

nificaba Canal de Distribuci6n. 

En cuanto a la .relac16n Fabricante .... ayor1st,a, en ~tgu~os 
' . . . ' 

dio una e~ 

p11cac16n.m6s 

~· ;:(. 

; ,. :· .. ~ 

: -i:sl 
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En tod~~ los casos la manera de r~solver los conflictos 

que se presentan es previniéndolos es d.ec ir establecerse des-

de:e1 pri~c1p1o las con<J1ciones, y en el caso de ya estar pi"! 

sen te. tratar de que ambas p~rtes, 11 eguen a un .mutuo acuerdo:~· 

E.n. lo que ~especta al nOmero de intermediarios que inte_!: 

_Vienen en la di st~ibuc:i 6n de 1 os productos que maneja. según 

· :.1~s'.· ~ayorHtas el ·~rodu.c:to<deterriiina definitivamente el ca~.'· 
/ ~1\ de d rivn>u e 1 ~•• •••• ), t jlfzar • e re~n ·.que 9enera 1 mente én , ~ -
· ¿,Jf; '. ~1Z~~ ·rj~ ! gf ~ ·~ 1 'i.i~ ºS f ·~~ l; · ~~· ~l.' t rlbu~ic~~; ·~: )i'~~~:~'i:i, 

. . .. •'demastado ~<Jo. que .. ·. no.· sücede. ª'.;menudo •eón :otros productos como·:.~.·· 

(: Ri~;;i~f ~,;~ :;;1.,ít~~~fi~~lft.t~~~~;i~~'i~~iYP.~~.~~:~~i· hí~~:~'.~'.1~¡~~0:~~~~:r~~ . 
. ,: •·,'.:,'debido·'•;·. r1z6n<1dadl''•nter.torll\en~• ·del·,ala·rgam1 ento\deL·ca·na:P.'>,,: :·.: 

'.j!~~~~~~~'1t9?t~~·~/J~~~~$'~~,::Wl'•<~~~,t~~r~~~· p~~ió(f ~t¡;~~~~i;f i;) 
. ·' . ,•, '-~ ·'. .,::~ ·• . ·. . . ._ . . . - ' ' ' . ·" ·. . . . .' '·. . ~. . ,_ ._ . •• : ' • ~ .' {'. ... , •• ·; • ' ... ,; • 1, -. ' \\.' ~ - " ·' .r 

... , , .. Los. 11ayorJstls··en.'':poca$,.~cls.1ones' 't,ienen .1a·:pr,eoi:úpac16n:.:·,..·,:,,, 

i,*·~~~.~~i fit~~.~f~jf f~~~~~tJ~i~l~~:,~~x:~~~.Iif~~f~,~; ~t~~~;\~.~~.tr~ 1~,,;~~~\~~, 
·• ~;:·:·:c.1'.i:•~t•·s· ... 1 •• os.1 qut:;.;'1 os ..•.. bu •• sc:af\" ·& ...• el ,l.os •. ·• •. :· 1•º.''11'·.s •..... qu e·· .... 1 •• lega ri··· .·•.ª · .. ·.·U•t.i ·-, .• ···.:•······· 



.el mercado, ademas disminuye sus vent1s. 

Los productores le brindan al •ayorf sta 11 igu1l que los 

mayoristas les brindan a su vez a los clientes es el envfo de 

sus mercancfas, cridfto en contadas ocasiones y g1r1ntf1 del · .. ~.: 

producto. 

Determinar qui servicios deben d1r y 1 qul·n1ve1, en to~ 

dos,los casos los R!ayorist1s det1r1111nan el servicio badndose 1~i'.1z 

· .::. ::' :;:.:::.~: t~ ~:·.~¡• ;:• :.: .: :: .. ' 1.1 en to~ y. · .. P4i · .. · 1·0 •. g~~· ral • • ! · . . . • • I 
Al ,pregunt~rl.,~ .. dt h ex1,~1nct1 dt· dgG·n fact,o_r·_~• ~-ip,o, ·, .. >-'.\)!;J~ 

:.·.~:·.,.·· .~ .. ·., ... · .. · .. -··'.-:·:.~ .. :·,.:"»- .. :::·','·':'··.' ·, .. ,: ' )•,,~,'¡¡· '~~:~ 
·,pc):lltf co. o ·;51n~1c1l.:qu1·,~f•ct1.:n1ga_th1•1nt1 .1 su·,·negoé:-fo· que" .· · ftl 

!. ·',\:;;::§¡fof ::.1:Q!¡;:~~~:0::: 1: :~:d:::::~~;~l!~;t¡it.f ,, f 1 
. . '.·. •'•' '' ., ' 

.. ·· .• aY9u.nosp·r·~~:1os .co~tf~J•d:oi. por' DECOM,.- 1 .... ,uchi,:~ ~•e:••, it1":.:-~ro~ .. < ._ .•• -

... -.·.··.· .. ~~c.to·r•.:.••.n•~,·-~·~.r,c.•····.-~~;·~-·~·Q·•·•····~.d•_cul;d~·s.·.·.10 ·-.~u·~:J·~.::-~~~'.;~_·f~~:~~ .. , .• •1.i:i:'.·~·i_s~·~ .. ;' .. ;· .. :;::•·•.•-:t" 
" "tr.fbuét.an·,de' produC.tos. · En" el ca.So de 11 ·C1ntr1l·~d•. Abás.ta.· .... 

·._ •••.••. ;; .• ·. ¡.\.,:t·:º:.•J.:s.:.t.;_:d· •. r ... :,·.;:.:.;:P~. :.:_•.-. ;·s·'·;P···•_:_ •• _::d:;~~~~'~r:"!:::t!~';i:· :1 !!~. ~~~.:;t· :~~;tf ~:~::· . 
>::i}>:. ' '' .... <: :· · .. •' 

-.. ,.;,:_: ->"'··> .. ·'. .... / ... ::<····•·"•-···.:.· __ .. ;_.~: -.·.-.-. ··-.-.· .. · •;:/<.·:,··''\">,;):.._.·\:.·~e/.-X/i):t ·- ·.··· ./·;·: .... · .. · .. ,ya. '.•W1bl111os·ct1•'co.•o · 1lf.1en·0 10:• ·.1111or1·sta·i·-lJos:··t•bl'fc1.n.'·.·.•••<.'< 

¡¡¡,¡;~·;~*~1:t~s:·:~·:, :·:i:c·~.~1~;;:! ~:~ ,~~f ~' ~ ~ ·s:0j,~g~;.¡.\)1·s;.~ •.. _1 •.. • ... ·····-··.•_:····:·· .. ·;:· .... : .. !._·.•.-.:_: ....• _••_.·.;_ ..• _'·_-•·.:····:·;··:·.··-···: .•. •.·~·:· ... :.:_ .. '._;··-·····-~·¡··_:·.,·_:: .. ; .. _· .. •.:• __ -•_.-.·-·.• .. ·-··: .. ·• .. •·· __ ·_._-_•_·~·-·_:_·.·.·:_·_: ...•. ·.~.: .. •_-.·_ .. ·'···1····:~··.:_•_:.~.·_·-,.·_-.·.:_··:·.·.·_·-_:,_. 
~/--.~~L:;.~ .. : . : ·.·· .. : .. ; -...: ,~, . . . -.. ·.· .. ·.·_.·-.--·.·-·~.·-· .. _··,·:···,·.,···.--· .. :·~:·., .. -.. -.-.:._.-_·.~_-.... -.• .. -.. ·.-.~_-.·_· .... -_::··.·.-· .. ···.;.·.~_·.~.· •.. · .. ,·.·.:._•:.·-·-.·.·_.-·.·_·._,·.·.·-.·'..··.•.·_ ... _· .: .. _,~ .. -_:;~;\_~:_/_~.·.:;. •• _: ;;,_f:'.~_-.• _._:::_ .• ·,·.\.::_.~ _·_.- .. ·. . , - ·_.·_:: ~_;{ · .. ·.;~;::,_ •. ~;;··." .. :·.,:_~.-... '::.:_~~:.-.~~.--.~.·{:·_:~._:~·.·.{.-,~,·,.·:·_;>",. -,_·'. .:_. . ... ' .. 

t~~~;.;€r.~~;.:);z.;.:._.~;J_i:/{::>~-~~i:~R~.~;j:::~~:~Iii.~;·:~/':. ~ . ~ · -~ · - r --- • ~ 1 



teresa es la venta, s61o en artfculo~ con cierto grado de ex

clustv1did, los mayorist1s buscan referencias para elegir a -

los mfnor1sta•. Los majcrista~ realmente espe~ari·que lo~ ~1-

~o~istas.vandan s~s producto$, de lo.cual deducimos q~e espe-
.;. ,. : '.' ' ' ' '' " ' .. ' . 
'.·· r1n una rotac16n ag11izad1 del producto promo'cion6ndolo y dAn, 

. dolo a conoc~·r· mh q~e 1 os. de 1 a co11s-etenc ia.. AÚnque ·en . réa.- . 

. 1.idad coR1enur.e11os. que .1 os mayor1 st~~s no todos hacen un .prÓ--. 

. :·'96~t1co de 
1la .dtf1!1nda.fórÍ11.l, s61cL~~ b'a~en. e!1 

En ll)UC~·~s cisos, s61~. 



stempr• es una camioneta o 

los pr~ductos alimenticios 

•.vt6n y el . barco~ 

un camt6n de carga. En el caso de 

que se exportan se utilizan el. - -

L• dfstrtbuct6n de los .. p.roductos pueden ser intensiva, -

sel~ctha o ex.clusúa, ·de .acuttrdo al me~cado que se quiere --

~tacar. · En 

,•t.. 



'"•.: .. "' '!'' :· 
· .. 

174 

RESUMEN DE LOS PRODUCTORES 

Los productores .venden tanto a mayor1 stas como a dé ta- -

111stas dependiendo de la cl•se de.producto de que se trate, 

·no suelen vender al consumidor ftnal~. except~ en casos muy~-

particulares. Todos los productores ut1,1 izan agentes y repr! 
. . ' . 

sentantes de ventas. 1 os. cual és se encargan dé ta promoci6n .de 
.· -~· '~' . . . 

· .. la~ mf smas~ .. · ·.•. 

: ;· ' P. ara: los.; productores, 1 ~S:.111ay~rot stas .son . pe~s0n1s .que.<.:.· · · ·. 

••· . ··• I;~[:¡::f ~~,~~:d::;::~.::~:~;:;:.·~::~¡~::·:f4;i~fü'. ::;;:~~:f ·"· .. 
. x~·~: 11ts111.~.s ~!!ta.Yort ~~as, 1: J ~•.:)11tnor.1s~1.s.·.· ya .'9~• · co~s1der•n de' : ... ·· 

·¿., ~~~.~~ .~-~ c~nci'~t(~~Pici~~ d~ di itrlb~cl~n :· ·.·. · ... 

··Los 
) \ ' . ~ 



'. ~·, '. .. 

~erniiten alcanzar un mayo~ ámbito del mercado consumidor, y -. . . . . 

colfto. vent.aja secundaria ven que se 1 es puede vender más ca ro 

.c:uando se les vende directamente de Ta f!brica, lo cual les -

,permite incr.ementar sus utilidades en cierta medida. La des-: 

:Ven~a·ja · mh 1mportan~e .u que los.· detal.1 i stas· .compran en .volQ 

J' ·.·.men~s· pequeftos., direchniente de la.Ubricc(, ·lo cual inc.r.em~n"! 
·' ·. •.-:. ' . . 

J ·,1 
' ' . , " 

ta' fos costos de distdbud6n . 
• J. ' '~. '·. ' • 

de d istr·i bue 16n 
/\ . ; . . ' . .. . . ·~. ''. ' 

,:_, 
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terviene en la resoluci6n de estos conflictos cuando son .de -
. . . 

car!cter mayor y lo afectan directamente, pero cuando son de 

menor importancia, se resuelven entre los mismos miembros d~l 

canal. 

Cuando los productores utilizan m&s de un canal, el mls 

1mportánte es é~. de mayoreo por ser· él ml.s barato1 y la impo_r 
, .... ,. 

tanch de ~,~s mayorf~tls' o cli~nt~s 'estl· en func16n del v~lu-
, .• ,'· •• • ' ¡ • ';: • '',,.· 

. '( 
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Canal comercial: 

Productor-Mayorista-Minorista-Consumidor final 

ALIMENTOS INDUSTRIALIZADOS 
' ' 

Productor-Mi nori sta-Consumi.dor fina 1 ,, 

REFR.ESCOS · . 
. \'· . ' 

.. éroductor-Mi norfs ta s.;;éonsumi dor ,final 
. . . . . . . 

. ,.'• 

, PAPEL IND,USTRIALIZADO , .. , 

: ·~.~bductor-Mayorhta:.~~norJsta-consü~id_,,~. 'finál ,·.', 

..• : , , , .. ·• ,la. ••• 1~#~1~.· d~ ,,~t~:~• .. 1'~°':~~~·~·~ .. r~ ;H~~:·~t·\·~~~ 1~j· ·, 
···.:éc·uenta ...•. factous. declsf~os:-comó.' 1 a neces1·~·d· de'cubri r.·un>m•.r-; 

·.··.··•·::••· . .'~~~·º'~··· .. ·~~d~·.··1·.o.·~··· prod~·~,t~·~·.•··.·~~~pe.f,1.t:i.jo•s· .. ~.~~··.··.·~~······~.~~·i} .. ~· .. ,: ... ·,~~P·.••~.~··~~···i;,o· ..... ¿'.:' 

/::,nijmt lll f\Ui dez ,··.~bi·Cl~i~n;~~l .. ne9oci O·, ... ···~·rVicJps.' que.: b,r,in:~~:n,•: . .,··' .,:·;, 
•. ' ··,_~ .• , : ·, ' . ' .- ' ' • • • • • •. ' •. • • . ' • . . '. . • ·' ' .•. · • " . '· . • , . ·. ,' '¡ ' • • •. -. ., • ¡: ... ', . " . . ' ';:·· \ 

>.~"f ~~~E;:::r~::·ª·.d~e~.m:¡.51 tf~~~rt::~~f ::~;;1~.r:;1~~~~;~ .•...• ,.~s•••.µe.f. ;:ª;···:·¡,;:e;s·"i.!.i.t_j···'.·~···) .. i~~.¡i.• .. ,• .. i.)~·.,~ ..•. :.,.: 

;},;:~~;l.:'1>.-oi~Üct,or~. ,•a... d~:_busc•r.''qu~ ·la conú>ete~ci,a u e ' 
,. ',.'.'" ,·.-::,.:,.·_,.. ·. .•> ~·\, ·.·.;.:.-(/:,:_';'.·':~ :"':~;.-

. ·' .. · ,. i'c' ,a···· ''' ·· · · <.!:.;.·.· ~ ... : .. ·:;;-.º~:, ... • ·.:;. ,-'. '•' ·,·,,-.' .. -.-·.-:: · .. ··, ·. ·,-- ;-(·'· . 

. · .. .. : .. . ··,······'·'', ,, . ''····'•'· .'·· .. · .. ·.. ..·· .. ·· '.:>:,(: <·. '···· :······· ·.·.·:'· ... , ' ...... ·., .:.'.>·<U).:.,.· .. ·. ···LAt::··/\p'.'.:;'A ;'i'. En <•••to •. l••:f~m•aata~los, ~•• Pc•~d•0•7l~s con" y,,, 

' •••. ~ . ' '< ' : '. ':·.!.· . . . . . ' ' -- ~· . " . 
,.:.\·.·~::.:_,. :~· '·.·. 

>';~.' ·.-.,,: '._,:'· \:.~~:-":,!·, ',' ~ .. - . \ \• . .. , ... ·.,,' ;¡ ... ~ •.• ;.· 

,··~;-'.'.~.';·<:.",::. ' - • ,· ,, ..... ·.•.:,·_.:'..': ....•. ':.·· .• ·.··.'·;: .• •.·.:,:,·. ·; .. ·.:,·.·. ·_ ·:·:::··.·· .· -.;- .. ,.;i,-'•',:··-:{ ,· ;'/" J' ... ·,::;,·,·::' . ';.. "' 1 
""··· ·¡¡·.,,-:. ' .. , ... '' " \ .1... . ,;·· :.:·:·:<::"·': . · ... ,. .. " ' .. _, ·:· ,, " 

'
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··esto. facilita la venta. Lbs intermediarios brindan servicios 

tales como transporte. financiamiehtOi disponjbilidad, etc. 

Los productores brindan servic,ios tahs como .fi.nancia- -

miento' di sponibi 1 t dad constante •. envío en volúmen' transpor

te, servicio Ucnico en algunos casos., y·se.~vi.·ci:os:admi~istr!, . 

.tivos er. muy contadas ocasiones. 
. ':··' 

En cuanto a la di stribU~i6n ·del produ,cfo;,, 'e.ncontramos --

· ... •· q u~ .l 9 s ~ rod~ ~ib res . ~o ti ~ne ( ~ ~ cl~{~¡"c.o~~·~~:: ' ~•j ~~~H o···. 

··del,· me~ci'd~ 'q·u~ :~ta~·ª" i. ·perQ •·· so.ridea.ndo~:;un .'.Poco .oj)tu:v.tmos,:: 1 QS. 
''"" . ·:-:-'•, '·,"··.:··(.'": ;·· ·.:·· ... .,·,~~·'.···> t;:• '·.··.,'·,· . ·-.::,,:'.-".1.~:~. ,_·: :·\· ... 

·.s.)'gu't~ntes .... ·· ·, :;•:... ·· ·. · · .·: ···• 

··: ·--•• ;p~p·~~',:... ·.: '· D.htribuc,i6rí ·~·nt~~st~t · ·: 

• :·· •• ¡ 

· ... ·· A~iJfO.~os 
0

ELECTRfCOS .. : .· .--~~s~ri;~;~~f~~n·.~;se~;~~:~~,·::,:· < .. 

. · .. · .·, PfUJDUCTOS ·.··.FAR;,A'CElJll C.Ol.··· ...•... ···••· ••. ··:··ofs t'rfb;u·:~·~6ñ in.~"11'va·::y ·selec'tJ~:~ .. ··•·•·· ·•: 

:·:;,,"..'".',\. 
'\:,:,, 

.. '.' :/;A,~tÍ" iNoÜ~tR 1 A[f't~otf' 
';/·, ,.·i··... ' . :.· .;·' ... _, .... " .. _: .) ' . ~· :. .. ~· 
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significa para el productor. A diferencia de co~o se consid~ 

ra en los textos -"tiempo que transcurre entre el morrento en 

que se efectüa un pedido, y el momento ~n que es surtido"-, -

los producto~es lo. ven como la afenc16n al cliente, calidad, 

información, resolverle sus problema$, hacerl.e vhitas y po-

ner el pioducto cerca del co~sumid~r. todo lo ~nterior en~OC! 

do a la ·promoc.i.6n ·y venta del· producto. En general CQnside•-
• • •¡ • :· .. • • .., •• '. '' •• 

ra~ e.sto5,,·servtdos comó muy ~osJÓ.sos, y pocos s.o" l'os que --

..•.•. :1cÚ ~o~~i~~ran ~·~mo. uh~.i~~e~.H~~,.;~r~ ·~l n·e~~c\!>~/ ·l.(Jo~~~:~,· ... · .. · 
>.··de. d'eterm'i .. ~ar. estos servlci:61·:es en:' bas• a la. c~~pe.tehci'~> y.' a 

• ,. ' "•', ' . ;·'... ' '. ··• • ' • • • . ' . • . " .• ;·' ...... <:" . . ' ' : : .,;:: .. ·:··' ,.,. :· ,'. ,." .-·: . •• • ·:·::.<.~ .. '. ·, -~ 
·.: ~ ·: . ' 

·1a·conf1a,~1!idad del 'pro.duc~~· . · .· 
. :· ':.::"<.::'-':.>·i,': ·.,... . 'L -·:·: 
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mercanch en un lugar adecuado en las condiciones óptimas ha1 

ta el momento de su venta. ·En productos de consumo se consi 

.dera que debe ser mtn1mo, pero en productos duraderos puede ~ 

. constituir una ·inversión; dependiendo de la cláse de artfoulo. 

Los alinac.enes públicos casi no son utilizados por. los produc• 

torés, ca.si todos cuentan con almace11es propios. 'El. almacén 

'e.mpaca~guarda~ desp'a~ha, recibe~ revlsa:·. 
·:,\ ·. :· .. 

tos centros. de distribuctón son ut11; za dos.~.º~ ,empt~s~ 

~on. ,gr41.nde.s>,necestda.'des ·de .. d.is.tribuc;.a~)pa re.ce ~~'1·.e¡ul!· .in len~ 
.· .·.·,>~~~s•" 'mi~· i riten Sf ~if ,'~~a, és~a·,. . ·... .. . .. <, ;,fH!¿~·SJ~~·~·i~~;: C:e~t~.()k~ 

· .. ::·.'.·,".d~·.:·~;~·tr'ibuci6n. ' ·. . .:·.··. ,. :<.:"/,:~:./':·j{ 

·./.··· .. :7:··· •.f 1'.'.illa.ne'Jo de nia~teriale.s·,·~es'·una· ·cu~Ú16if q.~i··~~·.· esta. 'mú;::;·)·:;/ 

Y~:.:·· ! ·: '', ·¡· ·1.' • • 

·~ ·: ~~. \_:' :' .. ' ' : ... ' 

'j ".. ' ·.i:.;·:?fil}:Jí'' 
• r , • , t • .• " , • ' - .. ,. , ,. , . ,;.« .. '; :_; \ .. L, ~ 

:·;,.,;•,·.·••··· ; ····' : .. ; •.• 1':,~.1.· ..•.. • .. f ~:~u ~~.o·····de .. · •. ·.·.e~'.~.~:~ .. ~~'.·•: .. ~q.•~.m,,1l·a~~··i!;•·:.Rl~·~:,{,:.t:•~.~.~.~ 
1 

. ~·~ .... ~.~·;.· "": .; .. •· ..•• •• 

>i•< . .. todos •entienden .. pe:rfectamente•. J.o que es· .el 1 ~mpaque, :. pero;po~::.·:·.·<: 
;~.·:i:,::····¡..:/·>::.;/:/·.:;·~ .. ·;.~ .. ~~-: -~·"' :,:,-.~~~\\·': • ;\·~'· ·", ~:'.·,.· · .. !:.::· .. : :·:/: '·:;,:~·.· ::';_\·¡:.:_' , .. '·~, 

0

'. ::.~. --:.-,:·; .(~,~_._.:/'. :.'.:·~):.-;/:/! ... ·.·::::,':/I::.! •; '. ¡.~· '.:.·:_;,., .. ··:' · ... /~;~'. ~<·;<::;<.:.(·>,'.-.(~=:::~~· .... :·:.;:, ·.::· ... ';,.._.:":"-)·y\'.;~ !<~:;'.;::~'·:i·~ 

.. ,.!,',-,··- .-.. :.,:.:··;·:;•1:. 
J ,f,<\ . ·. ., ... ~ " .. • ·¡ ': .. 
¡··;.;:_~-..:?t,i.~~.;:_.:": ':.'. ·. '.' .. .-_.·' :. ·:·::·.Y\' . . . , '· .-.,: 

,.¡· '/)·•·:··/:, · ·, '_rÜnt~:~a .·~i .. 1 as e~;f·~~,.s entre'ifs'.tí\dll •tta'Cln"'c_llc·t11·0·[,:.c1:4iH<Y::·: 
.. ·:c1;:::.:,::.<' :,; ·' .. · :·· ":; :·;···.·:··.· ·.,;.:··''····,:.~)· .. z:··: .. :\>';'.O:::'.'·.:.·.·.:.·:r.::,.;:,:·.,·.· 

• '· ·• •·;:;:,.-,'·.'._._·,,,__[,•., !, ·:,"'! . . · r ;·,., ¡ '.>- ' ·.,::'_'~/'<·'~:·~./(·'' ' . :;·· ·¡-.:{•-;.'·.' .. ;;,-".~:;;• 
.1,;!·~\.-;~>;·)·~¿:~:··:'.{-:-.:· .. "·: '.~::< , ........ ,_. ;:,;.:,,; .. : :··\-:.::, -·-. ..... ·;·':-:· ··.·;.· ·.''.',o_:•:/~-.::·_,,'"/.,., .. - :: ¡.::::::).j_~-~;~~1~~~~~:~·: 

'

'..:1··.·1 •• :·.-,·.'..•.;;,::·:.·.:.·.: ..•. ·.'.·,;¡ .. '.'·;··"1:.:; ... · ...•. ·.·.: .. ,;.~ .... ·.·,:.•.·.· .. ,~ ... · .. ·.·: ... :_~ •.. { ..•. ·.·.·.·.·.~ .. --~.·.· ... :.'.;_ .. ·.· .. ·.·• .. :.":··1~.·~,:.~.·.·1:·.\ .. :.: .•. ·.··:··: .. ,·~.· .. -'.· .. ··_ .. ·_ ... · •.. :·.·.. ·. ,'. ... '.f./~·\:. · · · , " .. _; ... ...:~,(/~:-; <·: : ·-~r:~)/:>/ -.... '. .-~-:_ .. · ··i· ·.¡, ·.•· ·•·• · .• , • • • 
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costo total de la .distribución fhica, excepto la papelera 

que toma .como Qnico factor el costo por kilómetro recorrido -

por unidad de prodücci6n. (as demás emp~~~as tomaban la pre

gunta como referente al costo t~tal de.1 producto tomando en -

., . . :' '.~i /, :, ··:'. 
.1· .,. .,, . 

.. ;•., ::.l-:: 

,·· . ,.·.·.,:. 
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C~~CLU~IO~ES FINALES 

,Ap~reci6 de una manera muY, s.ign1f1cativa ·el 'hecho d~·q~e 
Mbfco~ los canáles ·de. dtstrtbu·d~n. se ma~ej~n.dn·u .. ·:sis~ 

'! .,,,., .... ,·;,:, 



Una de las situaciones que pudimos observar. es que en -

México se dan medios de com~rcialfzaci6n •uy particulares, 

que de ninguna manera son mencionados en los textos, ni en 

los casos pricticos que son utilizados para impartir l•s dif! 
•\ ' ' ' ,'' • ' ' e .'• •, '• 

ren~~s asignaturas relativa,s á la niercado.tecnh y. a, la distri 

buc~6n de productos . 

. · Ten~mos el caso de que i,1 gobierno :m~.~1cano h{ t~planta-~ · · .. · 
:·.' ·' ',·, 



'·-·':.· 

perjudican en mayor grado la comerc1alizac16n de los produc-

tos. 

Otro ,de los graves problemas que sufrimos en México en -

cuanto a la comercializac16n de los artfculos perecederos, es 

la, situaci6n que. pr.evalece en la Central de Abastos ·como éen

troAe ·~c:~.pto de t~d.o ~1 pah ... Es real merite inquietante, el. 

·. ·••··~echcr de qu' .tn. mue.has oca sion,.s los' .productos . son tra 1 dos .:. 

}9.~uf.!p~r;~ su• C11str1~u~16n a· to~·· la. Repút>J.tca. y no po,~u ve-· 

ces·'e.st'oj "ir~fcu]Ó.s +•gr;esan'. a;(s~/l~gar <f~?origen, ·.P.f~i~c~~do . ' 
.. ~~s.~;~::· ~~t~,~e~t~.'.fn~~~'~;:.~~os' :Y. 'me~rma~ ~.ii·'a· produc~.fAh)4~·~ :~ .··· 

· " ·~~~-·~~.~i.)nju.~tti(~,d~;é.~te'•di?~o~<produ~:fc)s.·.·:'· .. · ·.· · /· : .. /. . .. 
,· ~' : \ ' ' ; .<. ~; i .. -> •• ' •• ·' • 1 ·,·" 1 ., ' :, ' ; 

,, . ~e. tos ·~rtfcu·r~i:;~ .•. ·.~•t'.é .. df .. " 
:. ~ ; ' . •' :·'.-' ' 

'. 

);;~··.;·.·> 
. :~:: . 
-.:' 

,;i.,;',1 

'?~;~\~/:: 
;::_,;:' 
;::.~,;. (;', 

11
{ '>:···,·• Adtli:•·s'·';;~e>Tcl~ .• *."·".~·i·h·•.Y'•··""ª·.··• .. ·ga·r-1·~'t:t·"·•· .. ··de····•·c.a.1.:.1dad·····.por'qja•e .. •·.··píüch9s' .. ·.cte.··.··.;.,·.····. · 

.!;,'·'····.·.:.,;·.····.'·i.:·.:.:.·.".:~.;.•-.· .. ·.· ••. ::.·.(~~.:;.'.~:¡ .. ~i·~.·~·s··.···· .. ;.··".·. 'o:;:¿~~-~i'~n .. ¿on +~~ .. ·~,ni ~ª·~··:'~c--~d.· ··.1·;· ~fon-·~ ;;··.d··.·.•.·.··.,··:.·.·.' ·.:hf~l ~~ e .. :'·"f ;,; . 
:___ ' ;:;:::·'·':':.·~ .>'>t::_.,:7:..<:.. _;.: :~~ .... -~ :_: :'.\i:;:(/. .,:',; :·:¡";:;-·: :·:. ;. ·''\!,''. :.:. ' ... -, ;, .... ,,_, .. : "' '-. ·, ,· .. ::.' .- ' 

h1;;j(>,:;,'o~."· .r.•ltbilft. ~~.éJti~OS notar que,.,~~ChOS '.Con'ceptos Y *-h'si,fi.CI•• '.,.:·¿·: 
: ':' \,·;.:;:'..:/:' "'..'..~>·:,;;·~~:.~'.~:·:,::-.<\ '/'-.'·)·'<'·/::;:~.':·:··>,;";\::i~>·_;'.·':;:·i·::.:~:-·;·<<.;" :-:. : ~ ':· .. :_-~"· :;\~!.:.,,~;: .'.·('.,\·?: .. '.· .. ·:;"··>· ', /,:'.:.:· -:;.:'.~?<:~: .. '.:." ·-~~:,:'/-:::."-.:·' :- ·:;· ;.'· -.-.'~~ .. );. ,:f:{<·, '.:.',' ·,~:.~;.;«'.:' -;', ·<:.: ·<. ~~':_f: ::.-t. 

'.1;.~·;,/• c:J'ott.•:•i'~~·Q ::; .~.º·"''• ~,t.1··~.,1·z tdo s ·.·· .. po.r-:J 04•.:.c 01ut rc·1.• n.tes. · .• Y .•• p,.oclu.c .tores , ..••..••..• ·.•.·• '" "' 
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blemas por separado. Se tiene la 1.dea de.muchos t6r111nos, P.! 

ro mh que nada como parte de una formaci6n ba.sada en la eXP.! 

r1ench. 

En l~s ~extos· se ~anejan los Canales de D1~tr1buc16n de 

una manera un tanto es.trectia, ya que clasi f1can ·estos cana les 

!con riombres tsJ)ecff1cos y ·c~mb1nae1ones· 11uy, propias. En Ml_xr· 

en 1 os car,li ~s: q¡,e son 'coilpleta.1111nte · .. 
'. '. . . ··. ·.·, _, ··•.,1 





APENDICE 1 

REGLAMENTO DE MERCADOS . 

~:Arf;culo·lº.- El func1on.•1•nta de los 11.1rc1das en<el ;.. • 
.. . . ·, .. ,. . ; ·-' 

'.·.O. L.1 'cC,n$tHÚ.ye un .servicio .·pdbl ico c~y~ prest1cf6n :s•r• re! 

Hzada::por. el .• o•~Í~tiinent~:de~··· Dh~r~t~ ,,.der1l; .pow:.·c~"du~'to 
· ~él'·Ó4p~w;~am~rit{ de/.f4erc~~d~$ •.·.d··::::ll 't~so~~~ll 'd•l 

'•'·.< ·.· ,· ·,;:,;· 

'·'· ,· 
.•: 

,..'· 
" ' ··,., ., 

sin .·emb~fgo: di~ho s•"'1c1o p~drJ s~t.·l»·l'•*taélo 
,1·.,,;' .·:~'.'.'":·>::;.;:·"." ",••\; ··: .. -..... \:'~;~·:·---/-,," ·._~- ,:_· -· .. _·:··_·.· ~-: .:·. _- '<" '.· :··~·····~::.~/:;·¡·~ 

· cul~·res c~andá el D~p.~t•1t•~~~c~~-~ ~iiÍ'.tr.1#c{'Fed•r.~f .. o,:t.~~gue .. 
· 11cori*:•s}on«':c·or.r,'!~·pe;·~d:11"~~· ' •..•. ·. 

••;; ·i1~€~i·.·r· ~~o}·;i 0fa:i~r~~~~s~~e;.,',~.·f~~f !·íf~'f "~if 4~~·•·· ,· .. ·:: 
~· ··· se·:<re:f.J•r••. este" R_e91111e"to:/ .. le:,,r.l1'ihran/por t1·1 s , dlspoltcto·~ ·, ::.f' ... ·· ~:~i~!tl''·~~··· ···t;•.~~;.~~j~~.~~,;~;c~~,~~~¡~~.,~. ··d~i.<ij~'~t;~ii•·.•.•··; ·•· 

¡"' •• ·, ~:,• - ' '· ~ .t ·, : • • 

·· .. ,:-:··. :;.'··,·'>.(., . 

. ·.·· .. ··; Artfc:u10:<3•·.·~'·P11~11os,:~11ctios delstl ll•1l•••n~o: .. $• 
···.·.: .j· ·• •• :.·· .. ·,_·~:.·~-·- S\< ;·,;-~~:>:::·; .. ~- . .-. ·;'·::.·:: , -'·'.• .. ,. ,:,_' · .. 

\ ., • ' " '; '. ~ :•: • ; •:. , ,· :·'o •, ' ; • ' '< • ,"; ' ' ; ' ''; \~" ' ."••'_-.t. '. ! , 

.. __ ... 

"" : "· cJír::c.u·Y~'.',°'1t~,,t:~.!~_1:·'d~~ntll'. 7;•)+~11·.•t~·~·;::pr.inc'1;1l~e~1•"·1. ~.rtf.;~:- ,L. 

;;,r· .~M';~::;~!i:1~j~~;:·~~!1t~~~:r2"/·:: 2i .· ··: " .ú\ .; ;.. :·;,>.····· .· . ·· ;;}¡ 
\~ ":)'i .. : .. :.1:-: .·,·.· " . "·,.··-·., .. ': ··"· ... -.,<-.:-.:. ·. ,'·.·_í,: .'.·: <·:,:.,-~_:, :. . ··.,.:(;,~:,;y;/_::.·:~;.'/_:_:. . ).<·:.'.;; 

;:;!: ,¡ •. •·. • •• =,:(./ _;;;·;·.,'_,;. :.;':-: '·> ··~·./· ., :··.·:;.: ·. ·:\~:~:;: . 

.... :~.:.·::.',.1 ... · .. ::::,:·:::<.~;~-.:~ ... -·: ' .... ·,· '. . .. >:_\ .... '.-'· ·- .-.;., .--
· .. ,.:i :'::·:·,> . __ :~·t··'-'• 

:.: .. ~'. "·/'·. ,. __ ..... , . .._.\_ ·.··>._.·,_· ··"',!_ ., . . -.: ; ~ ,,·:--: ···:.:~· 

' ,. • ·:: !;·,,·~~\,: :.,á:,·;.t": ... ,:~I:·:.~: ~'·J,·,-·:,:,: : ~<: ~,< "~ ,·.•: •• ·.:·,f'.::;· .. : . '.;>:'.!,< '· '..~ /:<~~,~~_:.:'i>'·:;:::· ;~<·~.:;J(~.f~') ,:,:: '; :- ·., i_':..<:·~f{ 
·•· ::··~ ..... ~,. ,::·. ;·,:.·.'. · :.:,,;,f ,,;, ,:~·.1¡'·\:.::!5;t~tJ.:(:'.~i.:l.~':i.\·~~rli .;~,Úi;Ji~J).ii;;~;;~;.~i.'.:\:.:,,:;:~ ... -.¿~/ :r~,~.''.~~~ 
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II.- Comerciantes permanentes, quienes hubiesen obtenido 

del Departamento de Mercados de la Tesorerfa del Distrito Fe

deral, el empadronamiento necesario pa~a ejercer el comercio 

·por tiempo _indeterminado y en un lugar fijo que pueda consid! 

:~~rse ~o~o'permanent~. 

VI. - .Zonas ·de Mercados' 1.as adyacentes a 1 os mercados' P.!! 
: ': , 

b.1 t:cos y cuyos lfmi tes sean sefta lados por eJ Departamento d41 

··• .>k':ré:ados de. 1 a Tesor4!Í'h. del Di.str1 to federa} •. · 
; . ·,. ··;: . .:. ~ ·; :·, ......... ·;.' . " . 

. ~ ' ! ' }<·> ; .. :Art1cu.10·.,4o~;,; tas-111ercanchs que teng~n senalado un pre~: 
' .. ,. .. ·;. ... .·,,,;, .... . '• '. 

· .· < i;~·'.·t.::.·r_·,·····.·.:.•~.·1::[.l .• ~.·r_':;:j:: 1 :~: ..• ::.:;::: s P ::: 1 : ::.:::··~fa n tú a • ::~ ••. .. · _·, ... _ -. ,........ ~e,·~~uerdo 
·.''..i·:f·;.·,·:·./·, -~·-.. ~:·-:.: :· :. :.'.:'. :' ' - _: ::: .·:.·~· .. ·.· .:_; .. ·.: .• ,_. . : "':' '·' _: ... · :·_·: '::~ '· . (, ·. ' . ·: ·' 
·· .. t1•:1es· precfos oficiales• •. - '• ·· -. 

'. .. -.. _. - .,_ . ' ·.: ' . ·' ' ··- : .· '.' ··.: ··.: :: 

_ . ·Arttc.,10,.s 0 .,; Ef"oepaft.men~o de.Mercadcis:de. la Tesóre~-.- <A~ 
• • · · .• * !~ -~~~ · Qi¡ ~t t~f f ~~.~~¡C¡ ;,. ~rl 1_ as•· s 1 ~lifO~t.;u ( ~ t~ 1 ~ucJon e; ,J1~ 

'''/ '' . )'.):,,;\ 
· \·'.)./:/ · ,, .~(l •.. que<sena1:•' a.\ h·mfsml'. lé.sorerta er_• titül o. x11· .. 'de .'.'.~ 

·.:::::\~·:ª.·_{.~•Y .... d,_~:_Jta_:.c_··t-en. ,.d_, ~-' ,de_'..·1· p~pl;t_.l_·m~n·t~· d~.1_••- p··t~ _ "- -- .. • _. ·-" '.)i-! 
' ·::1'i~ 

• -·__ _ __ 11. ~ if>.~p'ldrÓn •• ie~t~ y ~eg1 sf~o ·de lo~ ~ol,aerchntes · a .. _. ___ · <,\;~ 

... . . .· .· •. >. <i~ 
· ' Zonas· ,. · · '"i 

. '.'.:(/:_:::: ; ..... -.::·,\:.::·./.J~:.:r.I.: 
.•. - ~: ·, ' . . . l ' ;; 

·--,_-_ •. > .• :.;'. .• :_, ...• v ... :o·t;rtd.f~ .c~d··.:·~!"' .de· :M•r~~c10,-•.n;·.lt~i.•.•.~·~'../r•c•ud1• _ ... -. --.;:: .i;;~'~ 

' ' ~'e• ...... '' 

:::,'_·~, .~' \.:¡G!·:·:~~iLi 



·,· ... ::,. 

1.- Tratlndose de puestos instalados en la v1a pQbl1ca -

habr4 3 jornadas: 

D1urna,.de las 6 a las 22 horas. 

Nocturna, de las 20 a las .6 horas del.s1guJente dfa. 

Mixta, de.las 15 a las 24 horas. 
' ' 

Arttculo 9° ... Se prohibe el come,rc1o.de1 álcohol y bebi-' 

·,· das .al t~h6fi e, s<. en :puestos periRanent~s o .temp,oral ~s./ q'u•: fÚn~ .' 

.... • 1 óntin •. On éi. ·· 1nt~rfor o• en el 1xhr1 or de)•~i•• ~~·~~~. PGblJ· · 

~~~~~~~~; 
· ::,~;·A;tfclll o· 10° ~•>:E1::;~~:~.;r·t~~1ki~ d•! M•~~l~os'~'>l~ :Teso.r•~ · 

•: .'rf.~: del. ~.F., ret1 rar.a'.· de 10·~· ~~~stos l•s '111e~c~nc~1s'.q~1·. se - .: '.·: · .' 
·~-.:-,:._ -~~~-. ,- .. : "·~·-.' "~ ;:·._r'. :;_.;.-1':· . ..:-.·'.._'.::~·.<··.-::,.:;.·: \.;·. . > ... · :.!"<º·;·'.:\ .. ·.~·.".·. :;· ':::_. · ... ~.'. . .' .. ·· ·.;<:.-..... · .,·::-;> . . .... 1\,',:\: 

·_ '"·~u,n.tren en. .. ,,:(;eto/ ~,.,:~_j~c•"P.~sic16n/: .•. Gn·~"'"~9.·~)\~r~pfe.~ <;':, 

" ~~Btt{~~· .• ~llrf .;~~~·lii~~~~·(~,;·;~r~~~1·~,; 1'~*~W~h~~:~~x!1~2r;, ........ ·............ %··1 

).··•.·.·.•.-'\.:;: .... :.L ...... º .. lil~.s~CJ.·.s_.:'.: .. 'i~ .. '.~.'· .. ª.: ~··'.t.'".'.~;~·'"~:?,:!· .d~· "' .. >! . ."~~~e.ta. ~·b.·,~d;~~td'1' •. ,¡••i:::~}/'.;1:.'.F} 
. ; . ·,:;\· .. ~:):~~~'?"·.;>·< (. .J." .. ' • ~- ·, ,:cuaJ·,·fü1r1'sU11tldo.yñ1tUrl1.111 . . r, .. ·:·.; ..... ~ .. > ... \ · .. ~ .. ··· ,,. 

'':'.:· , .. ' ·:.~ 
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a procurar el menor sufrimiento posible a tales animales, evi 

tando .todo trato que se traduzc~ en maltrato. En consecuen-

cf~. queda prohibido que las. aves y otros animales vivos sean 
. . . . . . . 

. transportados o colocados en los. puestos con la cabeza hacia 

abajo, con las. patas ama.rradas. ó las alas. cruzadas, asf como 
,. '·.· <."· ,· ' ' 

•extraerles pluma, pelo y cerda, en cualquier forma que sea .. 
. ' . . . . . : . . . . 



·:<:'·::.:: 
··t··: .·.· 

;', .. 
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IV.~ Trat4ndost de incapaces, quten pro•utva por ellos -

· deber& presentar los documentos que acrediten su legal repre

sentact6n. 

Artfculo 45.- St prohibe el arriendo y sublrrtendo de 

·.los pues~os p1r•~n1ntes o te•porales. 

Artfcul~ .48.• ·El.Dep1rt1•1nto c1l.11erc1do·1·:d• 1i Tesore,.--,:, .... ·- ',. ·. ,,- . ,' '.·'.'.: . . '' ., " . ',. ' .. ' ·'·. ,.· 

,·,_¡ 



das por el Departamento de· Mercados de la Tesorerfa del. o~F., . ' . 

st se 1p.rueb1 .que fueron constituidas legalmente. 

'Artfcul~ 101.- LIS sanciones impuestas de acuerdo con e,! 

te R•tl••e'nto~ 's·erln sin perJuicto de lu penas que las auto

respecthu deban aplicar por la comts16n de delitos. 
·,·, .... , :.' 

sobre·•ste Reglamento re•tttr~e 

¡~-.d.e Junio .:de 1951~ ' 



APENDICE 2 

ACUERDO QUE FIJA LAS BASES PARA EL FUNCIONAMIENTO 
· . DE LOS MERCADOS SOBRE RUEDAS' 

Artfculo 1°.- Los mercados sob~e.ruedas constit~yen ~n • 
¡; 

. !· '.- . 

. stHema nacion~L de colfterc'i•t 111c16n. de bienes .. al que pued·en:· i 

·,;·· ~! 

< .con·(urri r, COfi eJ:<C;I de ter.: di :oferenies, 1 OS· productores• . fa·~ ,: '· : 

!.' ' '~ff ;~a~t•s •• d.t si ii~~ 1 d;r~(;Y(:~ ~··•~ t ailJ~. , .~J. ~~ t1.1i19~n . · 1 ~s/../ ·. · .. 
. r,qu.h1tos· de .. eitl·aé:uerd~.y< del 1n~~.rüc~1.vo 

· >Wt:~~;d·º ·del ·•1 , ... dl.\ . ·· ·:. . ·· ·: ·••·· .. ·· • 



. ' 

111.· Agilizar la comercialización al menudeo, principal 

me~t~ de l~s productos d~ origen agropecuario y p~squero. 

IV.· Coadyuvar en la orientación de los hábitos de cons.!! 

mo de la pob)aci6n, pr1~cipalmente de la de bajos ingresos. 

·. v;. Orientar a los p~que~os productores ac~~ca d~ los ~! 
·.·., ve.les· dé prec fos en 1 os di versos centros de. consumo, con el .~ 

fin~4e.~ropor~i:onarlu .. m'eJ~res alter'natjvas de comeré:i.iliza:-~'· 

•: : •. ~16n"de .~.us. productijs. 
•'. ~''. 

·o::. ~ri:, ~~{~'.·,,~º·~.;.tos 
"·.··. .. ' 



'.,¡·,·.·.·· 

Arifculo 8º.~ lndepend1entemente de las sa~ciones que •• 
. ' . 

procedan por las: fracciones cometidas a las diversas dhposi· 
. . . 

CiOntS:· legales, los ·oferentes pOdr4n ser suspendidos como ta-

. les h1.st1 por el tlr11tt_no de 90 dhs naturale~. por la inobser 

~··ne.ta dt lo dJspuest'o en es:te acúerdo o en el 1nstruc-t1vo de 
) .. . .· ·. ··, . . . .. ' .. 

operlcf6n. Otcht susptnsf6n podr& ser. dtlfin1t1va en caso de 

··. retnctdench en 11 tnfr1cc t6n •. 

. . NOTA_:: P•r•· Hyor tnforiftac1'6".i<SO.bre. este 'Acuerdo remt tt rse ..... '' 

.. · .. : . ··:-:l~·~_G•~-~¡~:·~f'fc.t~.1·. a~r:~·~~•rtl~~n.i~~dtl·· .Dt:~trlto···-•~t~er,~'.J"•,'. · 
'con +1c:h1: .. is ·de'.11ptie11lbre de "u18:.' · 

"·I . ' " " /·\ . ,1.: . ', ¡ i "' .",~ 
~- ": ·, 



APENDICE 3 

REGLAMENTO GENERAL PARA ESTABLECIMIENTOS'MERCANTIL!S 
Y ESPECTAiULOS PUBLICOS EN EL DISTRITO FEDERAL 

Artfculo 1º.· Lis disposiciones .de este Reih•lnto,-.son 

. 1p1icabl_H 1 los 1'S't1~1ec1•tlntOS :•ercentÚtS~ espectaculi,)'S • . . ' " ... ,· . ' . . . ·,· . ,, . 

·:·' 

· •. ·· .··. · ·· A.rtf.cuJo .2~.·~·ios .. hor1.r10.s d•·:funcio.na•t•ntó :,·.·qu••.•• .s!!: :· ·· 

" .· . .i•i•,r•,·.1•.• ítrt,s .q~~···•r"•.1 •• •••W ·•~~''''°'~•to. • •• rl~ · .. •·~•b.1 .• ~.~ .• 
... -.. · .·.ctdos· .. d1 ... ~~"~"·c1o::,c1.:t. Jite d•l .. o., ... t:,.~nto -c1,·1 .... ·.-o.ti.i~tt~·i.i•d•·-.·--· 

. ~·1 •. 11 · cu~;:·d.~~rl .. pu·b-11cars~ en· 11·, l1.cet1 ~ftct.11· c1l1·~~.~Ó:·-c· .. 
,.. . . ~. 

pto· D1p1rtl'!'en·~o·. · _ " . . . 

. · .· ... At~!~r#'.~~ ·S ,.;~; 1·~··,~t·~~~j~!·tí~'.~~~,.~ •• ~~f i~, .e x·;•; 
·•.; utablect•tt~tos_ ••rc1ntn1i. J ·HP1.c,tl~ulo~. pGbl.tc~s •. 'suJe~o,s · _· __ ·_.: 

;~.· . ,{rt, ·~'''·1~~& ~·" ~··· f {'.~~t~t:' dad, '.¡+'·'f., ~r;t t.~~, •···~• •4 f V 1 4i~ :.,~2 ··•• )'~ 
: eua·tro ·9f"upqs, .cons,tde'r•ndos•. co•o t.iles: . .·, . , 

·::<··. . .... , _::· .. ~ ,_ .... ~·-'·· ;• - .· .. · .... :~~<·,;. . ...- ·'····· ' .::;· ... ·,',\·.· .·:¡.,. .::-: 
-. ~· . . .· : ~- . . : , 

···,,, 

.··:!:::::f_:·:_·:~:\j ... ~ ... ::·_,! ·. -< ··,\ '. • .. 
·-. .,;!·· ' 

.»;·~-~-~:·.'', ·, ' ·' '..'···. ::;,' .. " • ' ":..-"' ,"( ' ':.·<·<·. 
:,'.,·i~~;Dt'-lo,S'.'.#lflOl<P01t11t~os., __ ·.-·. · . ' ·, ,.,_._.; '\ 

'.'.:.: ... -j·.-• •. ~.•.:,_ .• _l,)_,

3
_-_·· ... : .•. ·_;. ~, ~~ /11~f z.t~~j~~~j~• J't~~~i~· :.;';' ' (W'; :·" : i ;,. i ~•), :···, * if 0'.:.:,~.·•.t_:.•·_,_ ••. i_:.·.·.;_:¡,·;• __ ·.'··.-.•_: .•. :.:··.:_:.•• .. :.,:.: .. · ___ ;_•.•.:.· .. ·---•·.-_:_._i". 1',i_'.·i.:_;.-._:_._._:·.·.i_'._:_._,.-_t,:_~_ .. :'.:·, 

" . .-...:_<i.'!'.~ . .' ·::.~-·_;~·· ·<:~ .. -,;·.::.-,.i·" .;·.:~-~· .. ::~
1

:./:·~~>;.;:.>,\'{./.·.<:<;~:-.-r'·1~":,, .... ·:: . ·., 
~·: ~-)···.-_>.:· '·• : ; y·.".·. ,:_ ;'.':i·::·/ .. ,::- ·" ._.,. "····. ·,- '.°>.' ' :<-.:'.·;·:·/',·,; . ·~·-·,::-._;-¡,_ ·, .. · ,., 

··;~<'.~:~·.-,> . ." ····~_ .. (.· .. i -.· •• :· .• /.:, :.~·_,:,··:'. _.;:1>;_,;· _ _':'.-.:~;·;"··:,-, ,' ~ ,• ."~;y .. ~.'.:.,.?,-~_;/_:_;·:·"(.·'..~.<:~: .. ,,_> .. :;';'.:•;·-:::·:·::.r~:··:<·; . - ·._.-

·i-'.-.. :,:_:;-\-\:·' -. ''..-'-,:::.-.: '':·:·. . . :-< "· .. ,· .. ·::.".':/-·,:~: '.-_' ,._. ; ;.-.. ':,-'.;·<·<·~',·:·· •' ·,::,- '1-,: ,~-.'--- _.·,, ',º , '· ~-- _ _.··:'::·-:-.<-~·::,;~}3 
;·":'· _';":··,·. --'~.;·~-.<:· .. :::·· - ,.:··y·-'¡'•,•,.:.'"' ... 1 '· ... ,_ '.· ···.<. >:.'.·•-' 
<,_'";_>·: ,· '\ :·' -.-: . ';;:··· . ,'. . . .._, .. ' \.'':·.', -·.1 .- '.: ·'' ·• ?• : .•• .,',. • ·::~i :,'./ '' .' ' ' ' ;~_,_..:_'.'-:.>,: <.;,' ~~ !" . 1: > ·, ,·, • :-~:: ... .'>:.' .. /.<\<~~ 
_; :,· ~-'.:~·;-'<< .. :r' _: :: ·". --.. :.~,.· :. " .. : .. ,.· . -:{ .. . ., ,_···.«'.;.:: -~ >'.-";.:··~~ ~-·\r.-':>· :'.'r:, ,: - . , . • .. , . " •. . . .. ·,,-_:·· •. ·_·:··'·.,·.·'.·.·,·,·.-.1_·_·,-.i,:_·'·.·.,_·_\ .. : .•• ·.: ___ ·,·_.·.'_,·_.·,·-.• ·_.:···,.··_:_._·.·.·_-~ •• ···:··.·.··_,_.:'•··.'·:;.•.',:·:,:'_._.",:.:· •• ·._·.-,'.·.·.·.·. ..• ' . V://::?&<.E:::.·•· ... :.:•,' ,;',: ·',;<O \···;.···:;''¡'-''·~·· < ·: .·. :';;,,:: -','>'"~'.'\?{,·•, ;,!1;. ,''~:··:~'..'.\.,'.,': • • : • - • - • ' i.'.i:f,:~i;¡ 
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4.- De los baftos y albercas en clubes y centros socfales. 

s.- De los bai'ios y albercas en centros. deportivos. 

6.- De los bai'ios y albercas en centros escolares .• 
/ 

7.- De los baftos y albercas en hoteles. 
1 -·.:.; 

a~- .'De la elabo.raci6n y. venta de P.a.n • pasteles y productos - ,,· 

de reposterf a. 

> ~::· Expend'o~ de carne •. · •.. 

. ·· 19·~~ ,,~··los expendio~ de/ptsc14C>. ·•··" , 



GRUPO II 

25.- De las carreras de autos. 

26.- De las carreras de bic1cleta.s. 

27.- De las carreras. de motocicletas. 

28.- De l~s clubes ~ ~eniros deportivo~. 
'· ' . 

··'''~1 
/:.·.~;};/ 

'.t,lil 

., -..r;1~ 

.,:\; 
·. ; ;;.~1; 

.:.; 

·· 29.- De los juegos meclnicos; electromeclnicos y eiectr6n.icos. 

;:, . . . lc.~'onados ·con ffchas; o monedas. 

: .t·. JO~; .. · ·D~ los salone's de .boliche ·y billares .. 

' C:({{·.6~~R .. ~}.l.}} 
·,.:.''. .... '1:···· ''•'. 

''¡,· .. ·.-:·.-

1 ~-.: .•. :'.·.'.:: ••. ·¡·.~.:,·. 
' • '; " • • J' : :.".~ -

; ' ' ';/ ;,·. '.• •:. 
-.-... 



·''''"·"' '·"''"''" ,.,,.,,.~,, ... ,.,.,., ... ,, .... ,,,. "'""n""''''"'"'"""''"W"'r''"'' "'' ""''·''""~"''''~'"''~"''·''".'. ·:··~:1~'~'~"t'!'~;1;•f":'"·::~i·.·:~~':"';_(,;~'tr''i~')"'f:!\·\ ~¡·•r:~~ t'',1 ~·r-1 ':·~:~+~tV'.···;'""'";.~~~~~41:1:'! '•l;'.;'7!·:'1,Y:"-'7·j';'l~~~ 
·:r;.(. ;«~:~~ !· ..... ' ', ,:'", >;, ·~· ·-·>:'. "'" ., .':,:'.\_;·;J ,;._,' '. ,._. ·.:, ···:; fjg":..:,~~: :/·¡..'~:~'.4'~;;)~-~\-~;~ 

43.- De las peilas. 

44.- De los restaurantes. 

45.- De los salones de ba i1 e. 

46.- De los salones de fiesta. 

47.- De los salones discotecas. 

48.- De las tiendas de. autoservicio ·con venta de bebidas 

coh,611 cas. 
. ' . .· ' . 

. · )9.-: . De la S ven tas de beb 1 das a lcoh6 lt CIS a 1 · copeo. 
:.:"·.'· 

De .la .. venta :de' .bebid,ls ;alcohGlicls en 
. •'· . ··,: ·; 

De 11• 've·nta ·d •. cerveza~ 
'·, .. ,·., ,. . . . ,, . 

': '• 
. ·1. 



por.cancelac16n, de conformidad con los .t~rminos prescritos.~ 

en este ordenamiento. 

Art1culo 149.- Para obtener.la autorizac16n a. que se re

qutere el ar.tfcu.lo 147,. .deberá presentarse con ant1cipac16n - · ·· .· ·' . " . 

·di quince dhs.a la fecha de la realización ·del evento, 'soli

<:1tud !ante la Delega~i6n que corresponda a su ubicac.16n, de,;

bierído cumplir ademh con los siguien.tes requ1si~os; · 
, .: ·''. "' .;. . . •· '1 ·:. '·· ',.·.'.' • · .. , ·. 

!'" 

: I .. :.. Dfa y hora en .h que pretende ~elebrarse'.elevento;. 
•• ' ,! • .,,. .... • • .,- ·- .•• · '· • ' ,, ' •• '' • ·,, ,, ••• •• 

,' . :: .:. ' . ·.' ' ' . ~ . .''. :_ -. :· .. '; '' · . 

. . · .. ,,.,·. · .: .. , Ih- EL nQ~ero· y .chs'e , .. de1 ··ras· ·1oca1,.i'dade~ ,. 'asf''com~ ·el -

.·, · ..• ;::;iJ}1;f tilrt:f' :~~:::~:t~:~~~~.:·~t .:';:f;:~~¡:.~; :·:;Il~~r::j··-·· 
· · · ;:Tt~v,. _::.No1111);~ y:, ridmer~s.de·: las· i\~~nc.ias d~ inllneJo ~e 1t·º~"'·· 
· ·•. di~Y~ .~~d•·J"~f 11~; ¡.~;. ~¡;,;¿~~ífü~r .· fr.~~~~···• d~ Q·i~~.N~· •. ·~ 
.: .. • ~~:~~6~'.ú •~· ·~.::. ~º,~-~~.1.c:ht~.·s;· ··,:.iti<::.·· · .·· .. / ,:·· .. ·,:·.-".~:<i.':.r·:·,, · 

,1, ·~··, '.,\';.; : ¡ :~·;·'. ~ -'.~~:·,:·:·/ 
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las condiciones mfnimas que deber&n cumplirse. 

Artfculo 151.- Presentada la solicitud a que se refiere 

.el artfculo 149.- de nte Tftulo, la Delegaci6n correspondh.!!. 

te verificar! si se reúnen los requisitos regla11entarios9 pa

ra tal efecto ordenar& hs 1 nspecctones y demls medidas que -
. . . 

Juzgue convenientes •. Integrado. el expediente, la Pl".'OPh Del!: . 
1 

·gact6n dictar! la resolu:~iCSn que proceda y 11 notfficarl pe.r-
" • ' . . ' ; • .' ·,'' • '·' • . • • ·: • • • !' . ' •• ,· ..,. ' ( : ';' · •• :· .... ~ ' ••. 

.. ," .·',···«: "Sé)na·l·~·ente · 11 ~1 nteresa'.do' .e·n ·un :·tlrMf n.o .. ·de -a· d·1·a.s· ·habt 1 e·s • .. "·' 
~. '.' ~, o ~ 

. \\: 



En ning6n caso las empresas podrán vender boletos.en nú

mero mayor a la cantidad de butacas del local. 

Cuando se vendan abonos. la empresa deberá. cuHar .que 

. n1ngGn boleto coincida en número y categorta con la butaca ª! 

parada con ~bono vendido • 

. Artfcul!> 238.· Una vez autorfzade> e.l program¡a. el e111pre~ 

.. , ~ario 56,o .Podr.l modificarlo· por causas justifiéadas y prev:~~·.•· 
. .'.,·aü~.orfzac16n det Oepartamenh del Dist.ri~o Federal. 

",' 

· · · •,, •Hª' ~):.:f l~!lt!Ai~;~¡~t~:~~:¡:'~~::i~l¡j::~:;t¡~:;~r.:.~t!i~~; ... 
• .. ···•./ .. :t .. r~.~. ~··Fe~~.·'°.·.·.ª ... 1 ... :.::.~:~t~t~t~l .. Ja ·•·a.utC)rizacf6~·}~.al>'P.rog'r,i,a• , .. · · .: · ;':,:•.):······· 

.. " ,:.:>. ..., 
'. ". ·' · .. ::: ... :>~:.-·.: :'.).·~-<~·: ,,..,,. •;.> 1',' .. ,· ··: .. ::-:¡· 

·. :~;~· :·;: ~!t¡/t;t::::'::~~:::::;~I~•~.~;.·.~.:~:::~~:2~r·;:::~:·~',;.1,~,/ 
'·:.···'.'.·.· 4 .r,.:,::_;:.,;(.;": ··~.·;:· -~.::1 . ... ;~,._, ....... , '-'·>:--.·_::;,\":"; .. ,. ·1·''":"''··.1. , ..... . 
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el exterior del establecimiento y otros relacionados con su • 

giro principal debiendo anotarse en la licencia aqu611os que 

hayan sido autorizados. 

Artfculo 312.- Los locale~ destinados a tiendas de auto~ 

servicio deberln cumplir adem4s los siguientes requisitos: 

I.- Local independiente, destin1do a desempaque, empaque 

. y preparaci6n de los art1culos p1ra su venta •. Ademls tendr&n .. ·· 

·vertederos para fav1do de Jos arUculos :que lo. req~t~ran·¡ 
' ,. . . . ... ' . . ... 

.; ':, 
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Artfculo 313.- Los propfetarfos, administradores o encar 

gados de los establecimientos tendr4n además las siguientes -

· obl fgaciones: 

I.- Mantener el equipo de refrigeración y las fnstalaci2 
. . : .. , 

nes en. buenas condiciones de funcionamiento y servicio; 

11 .- Vi.gilar que. los empleados .Porten uniformes 1 inipfos 

. y :atiendan al públ feo con el debido comedimiento; 
' . . . 

IIL- Marcar en los artfculos que expe,nd.an el precio dé. . - ,,,_-, ::. ·;·, 
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II.- Hacer manipulaciones de desempeque, empaque y prep! 

rac16n de las mercancfas, fuera del área correspondiente. 

NOJA:. Para mayor informaci6n sobre este Reglamento remitirse 

a la Gaceta Oficia 1 con fecha l.º de febrero de 1981. 
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