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r N r ~ o v u e e r o N 

Ac.tua.!'men.te e.a ec.onom-Ca. en MéJ<.ic.o 6e e11cu.en.t'ta. en una. t.-ltu.a.c..i.ón de co;i4 

.tan.tu c.amb.ioó. Sa.bemoó del. CJtec)mlento gene!ta.l del pcú.6, aunque u:tatnoó col'I! 

c..ien.tu que ute tr..ltmo de C1tec..ún.le11.to ha d.Wm.i.ru.Udo en .f.o6 ú.ltimo4 .titeó o c.ua 

.tito a"ioó • 

Cuando hablamo.6 de gene.Jr.aUdadu 1106 enc.on.t't.amoó muc.ha4 vec.u c.on lCI6 -

exc.epc..ionu a. la ILegla, polLque en med.io del {.x-lto gen~ ·-encolt0t.amo6 c.aó0.6-

c.011 ,(a.e.ta de et..te. 

Et'. mCltcado mex.icruto e.6 .ta.n nuevo y .tan ampUo, I} .6a.bem06 .tan poc.o de e.e 
que ex.W.ten cMo.6 de p1todu.c.to6 qu.e no .6on acep.tadoó pOJr. et c.onóu.m.idolL en un -

.1Mrlo ~a.vol!.able. !?4.i como hay ot1Lo1.i pMdu.c..to.6 que 6e o.l'..v.i.dan. Sút embMgo 1.iu.pE_ 

nemo& qu.e :todo& podemo& pe116M en cMo6 upeú~.ic.01.i de .r.JMduct.01.i, o b.ien a.la!!_ 

no& c!t4o6 de c.ompa..Vüa.6 en.tClta4 qu.e no han enc.on.t'ta.do el qltado de éx..ito que ~ 

pe.Jr.aban enea n..tlta!r. en et melle.a.do mex.ic.ano, c.on.6i.de1Lamo6 qu.e u.to.6 no Mn ~Me.~ 

l.>06, 1.i.ú10 e.6 qu..lztf. la ~al.ta de a.p1Lovec.hM al mifx.imo lat. opo!Ltwúda.de.6 Que e-

x.t.6.ten en e.6.te melle.a.do. 

¿Poi!. qué .6etr.á que .6uc.e.de u.to? ¿Poi!. qué 1.ieJrA'. que a. ve.cu .l'..o.6 p1Lod.uc.to -

ILU &.in pe1Lc.ib.il!.lo e 6.tán peJUli.2.ndo opoJr.:tu.ni.da.du a. pUM de .todoó .6u.o ~ 6ue1L-

zoó?. 

Ert nuu:tlr.a. o púú61t u.to 6e debe a. qu.e en Méx.lc.o, la ma.yo/Úa. de .f.o1.i riM

duc.tolLU 1.ie otv.ldan del c.0111.ium.ldOIL, c.on u.to no que1Lemo1i dec»t que el p1tO -

duc.tolL no 1iepa qrte el c.o111.iu.m.ldo:r. ex.W.te, rp.. que óa.bemo.6 que .todo.6 4M u,{ue1L

zo6 e6.ta.1t cUM..q-ú:lo.6 ha.u.a. la .6a..tl66a.cc.i6n de .6M necui.da.du, .ea qu.e 6.l Cltee

mo6 e6 que qu..izá. no 1.ie ha a.henda.do .6u6..lc..ien.temmte en lo qu.e et colt.6wn.idolL m~ 

JC.ic.a.na duea., no 1.ie ha. e..W.uüa.do a. 6ondo pMa. de.tel!.m.i.rtM, ¿Ou.l. u .e.o que .f.o -



que ea mo.tlva?, ¿Qué e6 to que. p.ivua?, tJ ha.blando en t6un.&toli que no~ .úite.-

11.ua.n, ¿C6mo puede JLeitc.c..tcMJL el c.on1ium-i.do1t a.nte de.teJtmi.ruuio r>toduc..to. 

Sabe.mol> qu.e u.te. tema. eJ c.omplejo, htuta. a.fwl!ít. en ruitau.rul. pa:1-te del m~ 

do Je Ita. Uegado a.l pwito dott.d'1. .!.e. pu.e.da. dec,.i/t con. cettteza. oue. &e Mbe todo a . -
e.vi.ca. del con.&um.i!i.O!I., u po!t ello que de.ci.cUmoJ Jtea.UzaJL un e.Jtl.J..d.)_o Jobit.e. .ta.

e.o nduc.:ta. del. e.o n6 wn-i.do1r. e.n (.íl.ó c.t'.a.6 e6 Jo cla.l u. . 

EJ.t.a. .tú.U u el JteJuUa.do de nuu.t1u1 iíivu.tigac.ión expli.c.amo6 en ~ta.

lo& ltec.hoJ p!Wtc..ipa.lM que. lwnol> enc.ont'Uufo y obMJtvad.o poi!. metü.o de .ta.6 en -

c.uuw 1r.ea.Uz.ad<Ui. 

El pJtMettte :tJta.ba.jo MU d..lv.iJWJ.o en .ótvutiga.c.Mn. bib-liogJt.á.~.lca. e .in -

vuti.gac.i.611 de e.ampo. 

La. .útvu.tlga.wn. b.i.bU.Oglt.áMc.a n.oJ plt0po1r.c..tcno da.tell ac.vi.c.a de ante.c.e

dent.u, modelo-6, y da.toJ gene!ta.lu ac.1?11.ca del c.om;oo1¡,t.ami.ento del c.omiwn.i.do1t

en .t'.lUi . c1a.6 eb Mchteu • 

La. Je~wu.la. pa/Lte eJ la .invu:t.4¡ac1.6n de e.ampo, que uta .útte.qJt.ada. pol!.

la me.todo.f.og~ qtte ~~tuinoJ pa;r.a. nu..utlw u.:tud..lo. 

LoJ da,tot. que a.qcú c.ftamot. loJ hemo& 11.ecopUa.do wilcamente. en el V.U -

:tJr.i;ta Fe.de/Ut..t , de.b-ldo a que .f.o c.ottt.-<.deJtamot. el ml?ll.c.a.do P'Wtci.pal., ya. que Jt~ 

p1r.uenta. ta. mayo~ de la. de.manda. de .f.o.& p!Wduc,to6 e.x.Uten.tu en el ml?ll.c.ado. 



A.NTECEVENTES 

Como 4elte.& lu.unano.6 .soma.6 pJt.Dduct.o del merli.o amb"~e.n.te.. que no.s 1todea. E.s 

e.e. me.di.o o.mb-i.e>ite el que de~bte nu~ opo/f.lwwf.ade.& de o.p1tendüa.je y de.&o.

MOUo, ute duo.1t1toU.O que en oc.o.4.ionu 4e ve ~Jtenado polt !ah c.ift..c.utt.4ta.nc..úu 

que lo JtOdean !f que maJr.c.an el devvWr. lúti:tólt-lc.o de uno. Me-le.dad. 

El me.di.o o.mb-i.e.n:te poJt el que .fa v-leltOn 1tadeado.s nue.&.tlto.s o.tiúoa.so.do6--

mi1!!.C.Ó muc.luu de .e.a.& pau..tLu de tUL~ c.011du~ o.c:tua.le.&, u po!t. ello que 11.!:_ 

c.ultamo6 conoc.eJL 11LLU.tlto p<t6ado po.Jta. podeJL expUca11.no.s et p!t.e.&en:te. 

A p!LÚtc,i,p.io.s del -4,{glo XVI, lo. poblo.c.-lón .i.ncUgeno. de Me.&oo.ml'úca, ent~ 

d-lendo polL :tal et Héx-lco o.c..tu.al, contaba. c.on una. poblo.c..l6n m.úuína. de Z '400, 000 

hab.lt.a.nte.&. Ca.be 4uponeJL que en et 4eno de u.ta comu.rúdad ya. ~ y plle

va.Cec..úut terJ-i.one.6 e1itte &u..s m.iemblt0-4, muc.luu de lo.4 c.ua.te.& 4-i.l"t luga1t a. dudo.4 

no6 uceo.1tec.eJLo.11 o.iguno4 o.4pec..to4 pvtc-lale.6 de .ta v).da. y conducta. del me.x-i.ca

no a.ctua.t. 

El g!U.Lpo de hab.uan:tu .i.ncL(geruui no 601Una.ban tú con mue.he un todq homo

géneo, d-i.óe1tenc-lo.4 ,¿d,(.omdt.lc.M, pof.1.ü.c..a.4 y mlUta.Jtu lúc-leJton que úe!Lto.s --

511ULpo4 p<r.e.va.teúeJta.n MbJr.e otluUi, e.sto e.amo c.on.sec.uenc.-la. :tlr.a.jo pltOblema..s que

ª g1ta.11de.s Jta.4go.4 duCJt-lb.(Jr.emo6. 

La. p!lepondVUtltc-i.a. de w1 glr.Upo .sobJr.e o:t:Jw eAa ha.bi.:ó.Lalmente el Jte.su.U.a.do 

de c.onq~ de :Upo m,(LUa)c, c.uya. c.on.secuenc..út 6.i.na.l eJta. el pMducto de un

doble juerio de ,<ue,..z0-4: 

PoJt wut pa.Jr..te. lo. dec.Ui10.c..Wn del g!W.po MCÁ.a-t dom.Wo.nte hM.ta e.se. mom~ 

to !f polt o:tJut la ~tte.'1.ZO. aglle.6.lVO. !J a.c.ome;Uva del glU.LpO .ÚtC.OllpaJta.do Jtec..lente-. 

mente en el pa1101La111a mlUttvt. En u.ta.-4 wc.un.s.tanc..<M, de.sde et punto de v.l! 



ta. /1..U:t61Lico bn.bta. deCÁ!t que. ea dom.óta.ci.6n CJ.Lltu.Jta.l ha.c..ia. 1teca1?.Jt el ac.en.to en -

e.e tiome.Um.<.ent.o po.llti.t!o, mil..i.1:o.Jt. 1J ec.on6m.lc.o, mif.6 que en .t.oJ a.4pec.toJ 1teUg.W--

606 • Ve cua.lqu..le1t mane.Ita ta. .t~n JJoc..icl. pl!.Ovoc.a.da. ho.c.i.a. que ea. 1te.lllCÁ.Ón -

mtlte. e.l .:.ome;ti.do tJ e~ dom-Úla.do 4e Jte.viA:Urvta. de c.a:u1cte.JÚAUc.cu. pec.u!Á.alteJ • 

Po.'I. una. pa.Jt.te. e.l .some.tim.ientc CJtea.ba. un .JW.tún.úuito de ambiva.le.nc.i.a. : 

Se a.dm..UW.ba. lJ oc:Uaba. 4.imt.LU.dneammte al c.onqu..l6t.ado1t. Lo.& M.n.tim.ten

.tD4 de Jte.:.pe.tD y a.duta.c.Wn u.ta.ban p!l.On.to.J a. 4eJt 4~o4 poJr. áU<S opu.uto.s,. 

ho-6.tiLúiad. y venganza en e.l mommt.o en que .la.4 W.ewt.6ta.ncúx.6 to peJUn.ltlue.n -

Incl.u.40, dl6eJT.mtu gJr.Upo& e4.ta.ban d.V:.pu.u:to-4 a. un..<Me, no .impoM:eut

do la.6 cll6eJt.enc.i.a6 ex.lJ.t¡>Afe..6 en.tri.e. ell.o4, c.on ta. ~.f.nali.da.d de. c..1r.ecvr. un a/IJ.l.po

má.6 poten.te ante. el conqu..l-4.ta.doJr.. ~te eqtLiliblu:o .útu.tdb.ee, .Je 11.e.(011.zaba con 

.eLUJ gllandu cU~eJT.enc.ia.6 4ocf.atu ex.útentu en e.e .Je.no de. un m.ilimo aJtUpo. E-

~ec..tlvamente la.4 d.l6eJT.enc.i.a.b 40CÁJ1tet. lJ jeJuflr.qui.c.a.4 que mecli.a.ba.n. en.tite. una '1 -

o:Ot.o.. c.eLUJe .Joc).al, en pa.M..(.cld.a11. e.tttlte <!l.. pdeblo y fu aJúh.tMCJta.ci.a. m.lUtalr. y 

1telú].i.o.Ja., e1ta.n de to.1.. ma.gtútud que c.on.J:ti.:tlú.an .te.Meno <éJLtil. pall.a. .ea. e.xp.1r.e

.JÁ.Ón de .J.üua.donu de ~n6.Uc.to 1J dlr.ama.. 

Poi!. otlt.a. pa.!t.te ta.-6 C1.l..Uwuu. de Muoam~c.a. .teiúan meta.4 up.iJu.Ltua,t'.u 

.JU-6 b.úte..6 potU.i.c.o.J y m,llltaJr.u u.taban .Juboltdinado.J ··ir .in.te/te.Ju de na.tu/ta -

te.za. 1teUg.iJJ.Ja., .ea gueJt/ta eniJr.e e.l.t.ot. VUL pwp~/t.Úl a me.to4 upJJr...Uu.ai..u

IJ mu.y .JeCJ.JJtda!úamente a. log1t0 de pMp64-ltDJ de ,..a.iwr.ai..eza 1;;<1.te/t.Úl.l. 

La. ex.pJLU.i.6n ma.n.i.6.leMa. y 6enmnenol6g.i.c.a. de ttuJ. cu.Uwi.a.6 que P" edo ""·" 

m.úta.ba.n en el .J.iglo XVI e/!...".. ~undament:alme.nte. ari1tu.lva. G1ta.n paM:e de .lo.J 4~ 

.tún.len.t.o4 .tle!U'to4, a~ectl.w.Jo.J y palU!J'l.talu JU?.p!Lim.i.do.J .Je ~yec.ta1um en el mf 
ta de <1µ.dza.tc..óa.tt. 

üta. dei..dad có6m..lc.a IJ lu.unana. hab1a. dado al homblte .tDdo .f.o qu.e en e.l

e.x.iA:tút de poli.i:U.vo. ()µ.etzal.c..óa;tt u el. alr.qUelipo de ea. Ja.n:ti.dad., 4iL vit/.a. de 



ayuno 1J pe1iltmeia, 4u c.Md:ctVt .'.ac.e.'tdotat, 4u benevoten.c..ia. con 6U4 h.i.jo6, to6-

lwmbJr.u .&Olt pa.t'etLtC.4 a t'Uzvé.5 de lM no.tlc.iM que 110.'. han C.On.6Vtvado tru. c.JU5n.l

C.a.6 lj lM :'tepJte6e.n.tac.ione6 de eo ... mat?LUC/Llto6 .ótd.(gerut6. 

Oµe-tzite.c.óatl, como 11.ep-tuen.ta.c.ú5n de W1a. de lM va.lenc.i.a..6 del up.lt.ltu 

IUJJT1cu10, e..1.ta en fue.ha. pvunanen.te c.o1ióut .".u drUda.d a.n,tcu¡6n.lc.a.: Tex.c..a.:t..U.rxic.a. • . La. -

fue.Ita en.tl!.e amblL6 de.ldadu .".e 11.ep11.e.&en.tó en el mundo c.ó4m.ico c.on la 4uc.e.&.l6n de.t'. 

cUa. 1J la. ttache lJ en el mundo ruúín.i.c.o ta ba.ta.Ua tom6 ~011.ma. de un c.on~.UC.to mMa..f.. 

Lo bueno y to ma..f.o 6e equ..tpMaba.n con el cU.a. 1J la. noche, como el oJúe.11-te y et po ·-

En el 4.i.glc X u du.tJuúda. Tula., fu CÁJJ.dad 4anta,1 4ede del nµ.e,tza.tc.óa..te. 

liM:táJUc.o, ú.te 4e ve obU.qado a. a.bandol'UVL .ea. IL~.Wn c.en.ttr.a.e de Méx..ico, huyendo

liac..i.a. Ve11.a.cJr.U.z, Ta.bct6c.o 1J Yu<!!Lta)i, IW .&.in an:te4 (J'l.ometeJt. un lf.e-tolf.no {u.tuJto dude 

el. OIÚen.te. 

A la llega.da de to.6 e4~ito.ee..1 e.r ... 'lst b-i.en c.laJ'l.a.6 la.& te.M-lonu .".oc.lalu -

en et mundo .&id..(gena.; pOll. u.na pM-te ~ueJLtu 4etttim-i.ento.& de lw4:tlUdar.l tf !Le.bel -

cüa c.ont'Uz et glf.Upo dominante, polL ot'Uz una. ten.6.ló'n -i.n.ten.&a c.on,tlra. ta. c.lct6e tea -

CJt.6.W!o mlU.talr. p1Leva.len:te. A .&u llegada. a Amale.a, ea. imá¡;¡en del upa•i'o.f. .&e v:f_ 

.&uaUzá de do4 d-i.~ eJt.en.tu modo.6: U 91LUpo dom-i.nruLte v-i.o en ello.& una. amenaza., no 

de ca!UÍctett. obje.ti.vo, .&.óto 4ubjeüvo, c.on.4-ú:lett.6 que <?._uetzal.cóaft, la bondad lf.e -

plfÁm-ú:la., .to po4-i.üvo 11.ec.haza.do .&Wtg.W del olLlente, lo4 4en:tún.ie.n.to4 de c.u..e.pa. :t.o

ma11.on c.ueMo en el e.aba.eta y el ~uego de to.6 c.onqu-i.6.tad.OILU, ta. c.la..&e 4oc.la.emen

.te .&ome:tlda. v.W en fu imcfgen de lo4 e4pañolu la Mpe!llUl:za. que ha.bJÚL2. de Ub~ 

lo6 de WU1 dependenc..la dema.4-lado pMa.da y ~a..tigo4a. a .scu upa.e.da.4. 

Ambo.6 6ac..tclf.U ~ue1ton utiUza.do4 .ót:tu.W.vamente polL to.ti c.onqu.b..ta.d.011.e.&

no e.abe duda. que la. c.onqu-Uta -íue po6.lble má..& en v.(Jr;tud de ta. M:tJw.ctwr.a. del mu!!, 

do .út~etta. que en 6unc..lón de lct6 c.a1ta.c.telú.6.t..ú!a-6 m.lUtalf.u !J eMJt,a,t;€.cl.lca6 del -
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Se. pue.de. aéiJonat q~ lo que conqu.i.6.t6 al. l!Wldo -indlgena. (µe la. .imágen -

que el ptr.cpi.o .úu:Uge.na plta]t.c..t6 en el cmqu.ütM.011.; imágut .i.dt.a.ti.zada de. fµVtza, 

.úmOlttai.i.dad '1 de -W¡eM.a que. e.l .lndlge.na. .U.e.vaha en .4c&J entJuuia.4 y que c.Utc.un.4-

.tanclafme.n.t.e c.otoc.ó en e.1. e.6parol. Se UtC.on.tMban. 6'tütt2. a 6\en.tR. dot. rrwzd06 cU! 

.tln.t.oli; p01r. una p<L'Lte e.1. a.ven.áJJtVl.o pJr.agmáti.eo y 1te.a.U .. u:a. del upaiiol del. .t..lglo 

XVl 1J p Cll. la otlr.a. e.l mlti.co y mágico de..i. .i.ncUge.na. 

Pata. e.l e.6paiiol la. gu.e.Ma. e1r.a. p1topi.J!,i.a.tJJJL.i.o. a. btúltue.6 elitJúc.t.amentt -

m o..t.e.11.i. al u 1J p alta el buüg emz. la. g.Le. lr./!J1 e1t.a. plL op.i.ci ate JU.a. a. en.ti.d af u .in.t.e.1111 a4 y 

upiJLUJ.J.alu. a u pañol, 1; egu.nd6n en liu mayOll.1.a., en.con.titaba en i.a. CDnqu.i.b.ta e.e 

c.anúto de,t .t'!iwtóo 1J la. adqu.il.i.1u.6n áe. un mcrjo11.a.zgo que. el du.túto le hab.Ca ne.g!! 

do. 

El 6r.b.lto c.ultwr.al le. h.ab!a. en.tieñado al uparo.t que l.o que. no ltab.(a. ob

:Wti.do del du.ti.no, lo pocüa. ob.tene.IL de. la. cu.UuJta 1J i.a. h.a:za.ña.. Su due.o de PD6! 

li.iqn .ti.ene e.l .tanalio de. li~ liml:ta.cionu en ta .:tle.JtJU1 de Mi.gen. La.6 pau..taA ad-

qu.iJ!..i.da.6 hall.ta ue mmien.to le. hablan dadn un .t.e.n.:tldo de. cu.toa6lJ!mac.lón y liu.&l- -

c..i.e.nc.i.a. La 1te.Ug(.6n e.Ir.a emblema paira e..l upa.fío~, ju.U..lfj.ca.ti..vo y pite.texto de ~u 

c.ocUcúa; .la.6 gue./f/r.a6 de .l!e.C.Onqu.i.6.ta 1J e.a. expu.l6.i6n de. l.fJl, ju.dlot. de. i.a. pe.tLÚUlula 

i.béltÜ!.a, loglUllt.On que e.l upaiiol .tuv.ieJta un lie.n.tido mu.ú!l1.lc.o de. .6u det.tino en -

ba.6e. al c.ual jt.Lll:üfµ.aba. 4114 a.c..toli c.wú'.qu..le.Jta que. (µe/Je. la. na.twr.ale.za de. ell..06. 

H<U!.e. c.obtCÁÁllr. glo!Lla4 y je.Jta/l.qu.l.a.a con e.6p.(Jú;(u Jt.Ui.glo.60, poJr. uo e.n 

liu ment.alidad, ob:tvtelt óama y JU.queza6 .lba. awtado a u.n fµ.eJt.tR. pJtGCU o 1teUgi.060. 

La c. 0nqu.l.4 .ta. de Me.ti o cméJt.lc.a. fµe. p 06 .lb.U en {µnci. 6rt de lol. h.ech<'f. a.ntu 

4e.ño..ta.d.o4 pó.lc.o.e.6g.lc.amen..t.e. 4e pod.fJL deJÚll. que. e.l na.tlvo b.lert pi!.<»: to .&e. d.io c.uen

:t.a. que el ccnqu.i.6.tadoJt no e/fa. e.l h'!llmato que habla. de li..be.Jr.aJt..le. de.l. pc.dtr.e. CJ'Wtl 1J 
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ag1t.e..a.ivo que. le .aomúi.a. 1J .tiJtaJt.l?abd, 4.úto que. .a.<mp.femente. hll.b.(a. .au4.tlt!U.do un • 

padlt.e pO!t ot'l.o. 

~te. nu.evo padM. u.tlUzaba. ~o~ de tiJwUa nove.do.aM, e.ita. cocUc.i.o.ao y 
. . 

pftltgmUic.o, te.ttia a.Wbutc.a de lengua.je., JteLif¡.Wn y mod04 .útcomp!le.n4.ibtu IJ dlta.

máti.c.ofi /XL'ld el. .útd.(gena. conqu.lh.tado. 

A la. llegad.a. de. lo!i upañole..a d ind.t.ge.na. .ae.nt..la. .aohlz.e .a.i. ta. de.Wtu.c.wn 

del. m!.Lltdo de. .6u..6 va1.o1tu; 4u..6 p!Wn.lU.vofi obje..t..o& y la.1Lda.U6n c.on ello& la. .aen

Uá duptaza.da. aAl como fiu 601U11a. de. v.ida. e. .&itettixc.c..Wn. El .i.ncllqena. .ae. fien.t.ia -

dr>Aolado IJ du.t:Jw.i.do. E.a m(f.a e.n e.e nuevo mundo lo..a ~ltc:t!flM p11.e.tencli.an que. el ~ 

• cUgena. dbd.i.c.altll de. .6U an,tigUd lealtad, d fo que. ef. 1Lep.Uc11ba: 

Y a.ho!Ld, ltOfiO.:ÓW.6 

¿ d e..atJuUJr. emo .a .ea. 

antigua. Jte.gfu de. v.i.J:f.a.? 

¿ta. de. to.a e hlcfúme.c.a..a 

de. lo.6 totte.ca..a. 

de lo.a acolh.ua.6, 

de. lo .6 .te.c.pdlte.ca..6. 

E6 de.w, lle. .útte.JtJtoga.ba. c.on pdtúc.o 1J pe1tpf.e..{o ..ai. .6u..6 ant..igua..6 Jtei.a.cÁ.0-

ne..a de. objeto, la. de. fiu..6 padlte..a, la. de. fiu..6 abue.lo.6, ta. de. ..au c.u.l:tww., tend!U..an -

que. ..a e/!. d e..a.tJw,ú;{M • Si. a...ai. 6 ue..a e. la. v.úlA. c.aJt e.e.e. de fi en.t.i.do 1J al c..a1te.c.eJL de. el, -

..&tcltge.mt ..{mplotr.a. ..au de..a.t'W.c.c..Wn; y .6e. e.x.pJt.e..6a.: 

Pue..6-to que. nue..6.tlto.6 di.o.6e..6 ha.n mue/t.to 

de.je.no.a ya molt.ilL 

dejen.o.a ya pette.c.e.Jt. 

Ewten pocoli doCJ.Ur1e.n.to.a, fiimi.la.Jte..6 al tlt.a.n.6CIU.to en el que. c.on .tan:t4 -

ve.ii.a.c.úia.d .ae mue..6VUt la. .tMge.d.i.a. del. e.nc.uentlt.o .a4.d..i.co en e.t que. Wlll de. la..6 pal!.-
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.tu. lia.blr..úr. de lt.1!.mmuaJt a 6LW -ío1tma.& de v.ida.. 

El panoltáma h,ú,,t61¡,,lc.o dee. mundo que -0e ,út,¿c.,(a .U.e.va e.e. J.{ano del .. c.on~Uc. 

to 1J de. fa tvw-<.6n Me-ial. Un glt.Upo peque.iio IJ lzm:iagmeo en .mteJr.<'Áe.6 e. ,i,d-<.o P..o(J,W. 

va a domhu.vr. ci va.&toó 6ec.toJte..<. ,.\oc...i.tlle.h a .W-0 que no c.omp!t.e.nde. l! no toma en c.ue.n

.. ta. 

Vejemoó a un ta.do e.e. g1UU1 tu.íine.M de c.a.,~ta.& que óe. c.oM.Utuyó a ~mu. de.e. 

6..i.g.f..o XVI IJ pW1c...lp.Wl> del XV11, M .. puede 11.elJum,{Jr. e.n tltu. gJt.rutdu gJtUp06 Mc..útte.6 

e.e cúr.ama cuUwta1. 

Po1t una pcVLte. d .&tcüg e.na. que W.vo que 1te.tWJ'tc...úvr. to ta.t ~t c.a.balme.n.te. a -

.6u..6 a.nt,i,gu.CL6 60-'UllM de. exp1tu..i.ón. 

P01t otlto .f..ruio el me..6tiz.o; el mutlzaje. en nue.ÚJl.o pa.M li.Ümp!te &a..evo Ju1.-

11LtiimM exc.e.p.6.lone.-0 , .6e enc.on:tlw c.on.6Utl.Udo polt un-<.onu de. vMone.5 e.-0pa.ffo.tu -

c.on mu.jvi.u htd.{ge;11U, la uni.ón de. uta..6 mu.jetr.e.!i con hombtte.6 e.óp<l.'io.f..e.6 ~ue. una -

..tJi.ayu,c.ue..tu.Jt.awn hondamente. dlr.amá;Uc.a, ta.. mu.jetr. .!Je hlc.01tpo1ta.ba M!l~c.a lf v-<.o.ten.t.a.

me.n.te a una cuUwta pMa la que. no .6e. enc.otWt.a.ba ~01tmaáa, -0u un..wn la Ue.va.ba a. -

ca.bo bz.cúuonando a óu. ~ olt.i.g-óta.l.. 

P01t .tan.to el na.cJmle.nto de. -0u. lujo etr.a la e.xptte.6.i6n de. óu. CLe.e.f a.m.te.n.to de. 

.6u mundo, petr.o no la puetr.ta. ab..le,úa. a o:ttw dMUn..to. 

Ee. upa.<;o.f. de.jaba. .tJrJui de .6..l un mundo de obje.:to.6 va.f.o!Uzaáo-0; .6u ma.netr.a

de v..lvi.Jr., 6U.6 co.6.tumb1tu, .6u lengua., .6U 11..e.Ug.l6n, 6U.6 mu.jeJr..e.b, e.te.., etr.a e.o que. -

pa1U1. e,e c.on.6.tltl.úan un va.i.ott; el mu.ndo que. de.ócu.btúa. c.Me.c.-úl de. e.x.i.6.tenc...la en 6.i.., 

ún..lc..amen.te. vi.a valuado en ~u.nU6n de que por:Ua. ha.cetr. ac.c.u..lb.f.e. todo aqud.lo que -

w e.l pCL6aáo le. ltab..la. .61.do negado. 

Lo 6 val.o 11.e.b que e.e u pcI..:'io .t: ck j a.ba. .tJr,tu, de M.. .6e. maq ni..~ .lca.ban en la <1-l!J -

Cu.alqu..le!t4 que ha. uJ:iulo .t:e.jo6 de ~ p!t.im.ltlvo~ obf e.to6 6abe como Cite -

c.w y -0e. adol01.tln a. .f.a. cU.ú.anc.i.a.. 
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Tmct~ .ú1e.mcmo6 pOJt un mamen.to de a.c.u.e..'f.do a. fo& medún :Je t'f..:UWpo'l.te. a.l .'Lú!&oo de -

fu a.ve.n..tu11.a. ~' a. lo a.:a.'w.'io de i.a. C1llp.'le.~a. lo dw.t.:.ntc 11 mrumi üc.adCl de fo6 rutti -

c¡uo.!J va.fo1te..6 e6ra·;olu.. 

La. vaeo1tiu.ü511 que e.e. ~/Xl.;iol hüo de la. m.ije.'f. ind.úie.na. foe. ~tega..üva., e.e. 

Ctp!tC.CÚl.00 6U.6 pltOtO.únctgette6 ert todo!i W6 Ol!.dCJte..'i, (o que. /ta,b.(.a. de.ja.do a.l otM l~ 

do del'.. AtlcÍ.n.ti..c.o !f 110 e.11c.ont:u1ba. en la. t.ie:vr.a. de. conqu-Wta.; a..6.i el e.&pa·fol a.dm.i-

1ta.ba. el'.. oUvo, lJ:ui be~tüt.6 de M'f.ga. dcmc.&Ucada.6, el ca.fxit'.lo, fo v,id ¡1 .todo aque. 

e.ea que. .6.úl1u{.{cidJa. o &únbóUcamente 'f.e.p."..l!..'ie.n.ta-ta .'iu rxwa.do • 

La. muje,'!. e..6 devaluada. en la. med.«út en que !XULla.Unamen.te 6e le .i.dmti~.i 

M con fo .útclúiena.; el lwmb'f.e. e.b .6ob'f.eva.lo'f.a.do en la. med.ida. en que. Milla.tinamen

.tc. .6e le. .We.11.U{.{c.a. co11 el c.onqu.W.ta.do.t, ~ domúrn.n.tc. ll ~'levalente.. 

E.6ta. paJW:la.d ma..bwÜno-~e.mc.IWto, a.c..tivo-~.ivo conoc..ida en ot'UU c.uLt.u

Jta..!i, .toma vt la. ltlLC..6.tM M rec...to 6 .'iO b'f.ucz.Uen.tu fJ CÍ'lamcttic.o .6. 

La. muje.Jt eA objeto de c..onqu.i.'ita. f1 oo.6e..6.lone.6 v.iolmta..6 !f .6ád.lc..a.6 .6u .út

tún.idad eA ptW iundam¿11..te. v.iola.da.. 

La. 1tea.cU611 del'.. pad!te. e.&paiiol a.n.te. la. mujell. .lncügen.a. ~ué la. que. el. a.do

fo!i e.en.te. de. 11Lle..6t'f.o6 d.úl~ Ue.ne ett ~:r.ente. de la.6 li.úw.le.n.ta.6 a. qu.le.n poli e.e.. 

Sa.U.6 ~ac.e. 6U6 ne.c..e.6.ldade..6 .6exuale..6 pe!t.O 6.lempJte. en una c.omüciótt de..6vii.-

loJt.lz a.da. 

E.6.te. .6eiit.Ui..lle. .6t1.pe!Ua1t e.n~1tmte de la6 muf e.Jte..6 en pla.rt de. qJuVtdu 6eño-

1te.6 ne.c.e.6.ltacioll de ob.te.11.Vt loll .6e.1tv.lc...io6 .lllco11cüc..lo1tale.6 de e.U.tu., f..a ma.Uza.do -

muc.lt0 6 de lo .6 a.6pe.c..tot. e.6.vi.uc..twtale,~ dd ma.tJt..(mort.lo mex..{cc:u10. 

SeguMmett.te. ya e.11 la 01tqanúa.c...ü5n p1telt.l.6pdn..i.c.a e.iuA.t.úl una t.up.'t.e.ma.c-(.a -

de.e. va.1t611 en la OJt~att.lzación <am,i,U.M, pello e..llta t.up.1t.ema.c.la no .te.túa. la. l.lnaU

darl de la. llileva, maJi aúlt c.u.c:u?do .6e. U.t'l.bleu.D e,l ien6meno de. c..on,tiuu,.te. en.tite. -

lot. maLr..lmon.iot. m~tiz.oJi !f lo.6 CIWJUo.6. Una. vez e,1ita.blec..ú10Ji lo.6 eJipa.;;o.eu en 

ti.e.tt/l.a.6 i.ruügena.6, muc.ho.6 de el.lo!> .60Uúta1t011 la p11.uenc..ia. de .~d.6 mujeAe~ 
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peitót4uf.Me.6, e.n u.tiu .tleMa.4, upe1tai1dl)la.4 con el m.l¿mo anhe.t.o con et que bu..s

caban e.e. ace.i .. te de o.U.va. o e.l vino ~ulalt, e1 tlta..to que ten..ian cott e.llo4 y· -

ta ctcUtud en 4~ 11.e.lac.-ionu .úite.JtpV!.4ol'llllu e1ta. cli.6t..<.Af:..o; ~ que 4e .tlta.:ta.ba. de. 

muje.1te!la.111te.la.cút}; e..6p.bl..ltuaf.nte11te en la.4 c.u.a.lu 4e. P'f.oycntaban todo4 lo4 4entl

niieit-to4 Ue!ttt04 e -i.deaU.za.do4, p11.uen-te4 en e1 inte/1.-i.011. del conqU..U..tado1t. Inde

pemllentemente de 4~ me1tec..ún.lettto.s objet..i.vM el upafiol lo4 1r..ev.U..té.6 con .t.oda.4 

aqueUM cM.a.C.:tvtb:.t.<..c.a..4 de lo.s obje;to.s pJt.únlU..vo4. 

El me.s.Uzo vct a. equ-ipattM pau!ltt&tamert.t.e una 4elL<'.e de ca.tego/Úa.4: ~ue.11.

za, mcu.c.uL&Uda.d, ca.pac.,lda.d de c.onqU.U..ta., ptr.edom.úúo 40c..ial van a cMga.lt4e con -

• u11 ~uel!..te .6-ú¡no ma.4c.ulúw. 

Veb.lUdad, ~em.lne..i.dad, .someUm.lert.t.o, deva1ua.c.W11 Mc.i.al. y (ue/t.t.e l!Ai.z. -

:te.lú/úc.a. 4elt4n Jr..ct4go.s 6emen.úto4 e .útcligena.4, 

LM muje.11.u "ImpoJL.tada..6" pttOnto 4e h.lci.e1t01t ayuda.11. e.n e1 c.iUd'ldo 

de 4LL4 lújo.s C.IÚOU.0.6 con muje.11.e.6 .útclúlentU que ha.c.útn .llt4 vece.6 de n.lqe.11.a.s, la 

voz "llM4" en otom.l qu..i.e.11.e de.e.lit ma.d1te.; u dec..llL que el n..lño C'r...i.oU.o .t.amb.Un .se 

e.nc.orit:Ji.6 e.n 0e.6e.ttc..la. de do.s obje.t.o.s in5antleu: 1'01r.. una paJLte wut mu_íe1t alta.

mente. va.lolLiz.ada. r:>eltO cli.4.t.o.nte, .;,/:uvrJWc.amer!U. 11.e~.ótada oc.upa.da. en 6 ut.lva.lu Jr.e.U. . -
q.i.o4o.6 y c..lv.Uu. 

Y pOll. ot:Jta. pt.llr..U la. muj e.1t .i.ndl.ge.na. que. le daba. c.a.lOJr.. y que cultultalmente. 

ella colt4-i.de.lta.da como un obje.to me.11.c.enatr..lo; 4.in em~o y a pua11. del. a.4pe.c..to ex

te.1tno me1tc.a.iitli., la.4 Uama.da.4 MattÍtt6 de n. puo ~ueltOn la. 6ue.nte. de 4egUlt-<.da.d, ca 

loJt tJ e6ecto ,fe.l CJúoU..O. 

~ta u una. de la.4 .6.i..tuac..lone.6 de c.ont'tadkc.-Wn del CJr..loUJJ mex.icano, -

la muje.11. que a.Umert.t.6 4U nec.u-i.dad u. devalr.tada. poi!. la c.u.ltulut e.n que v-ive., polt 

el e.o ntltalúo .ea muj e.11. ~IÚ4 y á.l!.to.nte, la que nunca c.dlm6 4u Uan.t.o, la qu.e. nun

ca. 6ué 1r..ega.zo, n..l ....:zi.oJr.. n..l 1r..e.bozo u la que u ap11.e.e.úula. y u.timada. poli. la. cu.l:ó_!. 
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.IU:t. 

~o4 enc.ontltamo4 en plt.e4enc..út de do4 :tipc4 de homG'le.: et C/Llol.to u el. m~ 

.ti..z.o, lt0mb1r.u que. u.taban en un c.on~.llct:o po!r. mo.t.lvo6 di.ve.Jt.606, ambc6 6e encuen -

.titan c.on que ta mu.je11. que .le6 ha da.do c.al.01r. y a~ecto en .ea. .&t~anc..út e.s de.vaúutda.. 

S.iJ~. e.mba.tz.qo e.l du:ti.no de cada. ww de ello6 6eJU:t d-i~eJt.enú. 

El pa.d1te C/t.i..oUo 4e eno1tguU.ec.e de .6u h.i.Jo y .tJuLta. de da!r.1.e .todo a.que.U, 

de lo que c.Me.CÁ..Ó: IWpa, .t.u.jo y c..omoc:Uda.du; .son -Uc:.n.lc.a6 c.on la..4 cwtlu 1r.epa1ta. -

.su hi.li.toltÁ.il. de. 6/UútJutc.,ionu pa.6a.dll6. E.t padJr.e. U)Xt•iol tu.duz. paM. que. e.o.s ~v.l

.teq.lo.s p:Jlr. el ob.teni.do.t. pa.t.en a. .scu duc.encüentu y pugna con..tii.a. .l'..o.6 1teyu .lbe...11. .. l

c.o.t. que qu-le11.en .li.mil.P.Jr. la e.xteM..i.6n de ta enc.om..<.enda. PaJc.tc...le.JU:t c.omo .6..Í.. .toda ea. 

acumuta.c..<.6n de. pe.t.le-i.onu y Utlgi.ot. .tuv.leM. c.omo bil.6e el con{Uc.-to ewtente. en

.tite e.e punto de v.l-6.ta. dd c.onqu.<.6.tadolt y 4u.6 duc.encüentu !f el. punto de v..i..6.ta. -

de tiu. a.u.tDJt..ida.du pen..iMuta.11.u. Lo-6 c..onqu..i..4t.a.do1tu exp..tuatLúvt "dejen que 11.epa.-

1temo4 en nuu.tlto4 duc.end.ientu y en nuut'utb gene11.ac.,ionu ~ueUo de. to que. C.alt!. 

c...imo.6'.'J!f .ea. JtU¡:uuta. upa¡iola. 4'VLÍP. una MM:.emWJ!a. negac...Wn a uta. ne.c.~i.da.d Ir.!_ 

pa!UJ..t..lva. 

E4 de.c...ilt. que el pa.dl!.e upaiio.l .tuvo en~11.en.te de .su hi..fo CJt.i.oUo wta ac...tl

.tud ac.ogedolta. y c.olr.di.a.f. en .ea. que. ptevatec..ia. ta au.t.ouzaclón exp.Uc.lta. de la .üie!!_ 

t..i..6..f.ca.c...Wn de ta 6emeja.nza.: "Pu.e.da y de.bu 4elt 4eme.jcmte. a m.i. y a :.O que yo he.. -

.to gJt..a.do" • 

El CJl.i.o.U.O ..uemp11.e .tuvo ante 6U4 ojo-6 a. un padJte {ueJL.te que lo ..únpu..l6aba. 

a. de6e.ndeJr.. y a .üfe.n:U.6..i.c..al!Ae. c.on lo4 p!ti..v..(l.eg.i.o4 ob.ten..ldo6, no M!amente .to ..impu.f 

Mba. i .6ell. lo que el ha.b..út 4.üfo, 4..í.no .f.o que patr..a. el c.onqui.6.tad.OJr:. c.on6Ut.u..la. el -

ga.f.a.!r.dón de ta h..úfatgiúa. y de..f. bu.en v-é.vi.Jt. EM.a. nec.ui.da.d de 1ter:'11..0.J!,Ú$n po!t na1t

..te del. upa.ffot Ue.g6 a. tene11. ma.n.i.~::.4.ta.c..i.onu .tan exa.qeltaCÚU que mc..t.u.4..lve ta. h.<. -

c..i.e..lr.On joc.o6a. ce. h,i.pe!f.;tJi.o6..<.ado u.6n del fJon, .e.a ~an6aMoneJL.ta, el b:oMoqu.Umo, -
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el e.xM.b.lci.on.~mo de. to.6 ble.ne..& po.6e.ldo.6, e.te.., eJtM caMc:t~ca.& .6ob.'f.uttUe.n 

.tu del. homblte u~añol del. .J..igto XVI. E.He homMe, el. nuevo ITÁ.Co de.e. ~.ü¡!.o XVT -

en buena paJLte ~ue. e.e. que di.o el. Mpec.to e.x.tVUtc de g1UU1 ~dad a.l it~x.tc.o del 4:f. 

glo. Leui ne..c.u.i.dade-t. de magltl6.lcenc..ú:t del. -t.etiUttd6n c.1w11ton un u.tli.o a.1tou.i..te~ 

n.lc.o Hiio!WU'. tJ o-t..tenta.so; 1!4p.ldame.nte .Cue Utta e.:tp1tu.l6n .Cenomenol6g.tc.a. d.e .i.aJ 

.&t.sta.nc.-<'.a.4 p~.{qu,lc.a.4 de .e.a ~pee.a. o!U.eJtta.dtu, en u.ta d...Utec(!,l:.Ótt. 

La,t, glla.ndeztU de f.a. t.leJur.a., .üt excel.enc..ú:t de -t.u-t. mv.ca.do-t., e.te.., -t.on -

caJtltc.teit.-l&t.lc.a.6 ducJt-l:tlu, po11. lo-t. CJWtú'.6.ta.s .tanto poJr.que ex.tvcnamen.te Vta.n (111.att

du c.uanto poJr. .e.a ne..c.u.lda.d de a~.iJrma.c..l6n de.. .e.a l'tLLeva po.su.lón IJ .CoJr.ma4 de. v.lda.. 

Todo l.o .lncl41e.na. tJuLta. de .se.Jr. bolUUUio pal!. el. e..spaiio.i.. 

Pa.1ta. el. up:r.ñol no ca.ben n.ótguno de .e.o.s va.toJt.e..s pJr.e..vJ.o¿ del .lnd-1.ge..na.. 

No ha.y .si.:Uo n-l pa.Jr.a. .e.a tVtqu.ltec:ávta. p11.eh.l4 ,wúc.a. n-l pa.Jr.a. lM .lde..a.s -

c.o.smo.t6g.lc.M 1J co4mogJr.c.!6.lc.a4, n..l pa.Jr.a. f.o¿ u:t.le.o.6 de vi.da. p11.ev.lo-t.. S.l e.e. .&tcU

g e.na. que!Últ que 6U4 val.o 11.u &o Me..v.lv .le.Jr.a.tt 6 e .te.n1a. que u e.o nde.Jr., CÜA .C1ta.za.Jr.4 e ~' 

adopt.alt. nueva..6 ~o!Una..6. 

La. M.Qu-lte~ que c.11.ea. el. c.onqu.u.tadoJr. en el pueblo .UuU.gena. u o~·

.teri:t.o.6a, en donde e.e. de.spUegue de l..ujo que 6e ha.e.e u el. 1r..uuUa.do de .e.a .in

M.gwu:.dad del. upañot IJ de ta. nec.e..s.lda.d de. demo.6-tJr..aJtl,e. a. 6.l m.l6mo 6u nueva 

glUlilde.za.. 

s.¿ 4egl.UÍll06 c.on la4 metcf.~oll.a.4 veJtemo6 que. .e.a u.t'tUctulta c.o1tpotr.al. del.

h.ijo del. .&rm.<.gJr.a.nt.e CJti..ollo roo.y ·~11.e.c.uenteme.nte u c/u.vrJr..igue.Jr.a.. s.¿ 41?. o b.se.1tva.n 

lo.6 ja.11.dJ.nu púbUc.o6, en e.tlo6 p11.evalec.e. .e.a M.u.tenc..úl de .útmi.gl!.a.n.tU; ca.da. -

uno de e.tlo6 c.ompeti.a. c.on .6u-t. c.onnac.i.onalu 06.ten.toMme.nte. con Jr.Opa., rudom6v.i.

.eu e h.i.j o.6, 4,(.emp11.e p11.eva.lec.en en e.tl.o.6 e.o exc.u.lvo .- excuo de. jugue..te.-t., ex.ce 

60 de. g/f.a..6a y de. :todM w ~01tma..6 de e.xp11.u.lón. 

Tamlúbr. lle ob6e.Jr.va.n en loli nifi.011 c.Jr..loU.01> que. cuando ta. ma.dlr.e adqu.le.-
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·'le w·1ct jVttVr.qui.o. 40cia.l y ec.otW'm.tc.a. de .<Íltpo~. la nana u hace. .ine.v.lt4ble., -

e.U.a 4eJU.t .ltt madlte. 4tv..tltu..ta. que. calma/Uf y 4a.t.U5a11.4 6~ ne.cu.<.dade.6 b44.icM, at 

lado de. eUa. el. niño 4e. dMaJUtatlct !' ex!'.VLUa., lct o.üta, la. va.lo1tada. v.We c.omp.i.tl~ 

d" c.011 6M ~iWtadC!.6 e.11 ~ 5oJUnM mM cUve/t.M4 rle. ILlva.Ud<td 40CÁJJ.f..: jue~o de

c.MtcU, la.boltC!.6 -lntete.ctu.ale.4, ex.IU:b.i.c.ione.4 de modM, !J obtuu de. be.ne.~.lc.lo 4o -

cútl. 

El C/t.ÍJJUo te.m:id en /JU p6.lqu.Wmo tcdo6 lo6 c.on6Uc..to4 deM.va.do6 de e.6-

:ta 6.ltuac.lón. Su.6 .lde..n.ti.5.icctc..lone.6 pUmo.JU.a.4 lo Ue.vaJLCttt a. queJLeJL fugM, c.ompe.

:tiJr.. y pMt.lc..lpM c.011 to 1tct.tlvo, .:tanto en c.om.lda. como e.n o.t'ta.6 m.ll 601tmM de c.on

v.lvettc.-i.o. Mc..la.l, pvw polt otlta. paJLte. .6U4 r:ia.d.tr.u .t'Lataltan de. .60blr.e.valoJUVL un pah~ 

dC' con ei. cual ei. pe.que.ita c/t.lole.o tta tJ.Lvo e.anta.e.te. 

Al..J.. e.6 e.amo ei. CJt,ÚJUo 6e. veJU.t ante. un c.on6Ucto de le.ai..t.ade.6; ,t4.lc.o -

de. e.6te.; .6l 6e. M.ún.lla. de. a.c.uvr.do a. .6tl6 ne.c.e.6.lda.de.4, e.nciw1tJta el. Jr.e.c.ha.zd de. 6U6 ·· 

padJr.e.6, 6.l pOlt e.l co n.ót.aJUo, ac.a.ta. a. lo1:i padlr.e.4 y 1:ie. man.tiene. a.Utad.o de. lM nue. 

vM ~olfma.6 de. vi.da., e.nc.ontl!.altL'! la. bWtta. que. e.l amblen.te. ha.e.e. de é.e.. 

U me.x.lcana, tP.Jito CJU..oUo c.cmo mutb:o, 6e. enCLLe.n.tluin a.nte. un c.011-'Uc.

to agudo de. .lde.rtt.l6.lc.a.c..lotte...6 mÚ.Ulplu y c.omplejcU, v.tctima. de. c.otWta.cLic.c..lone.6 -

de .6.(gno o,.:uuto que. ttec.ua/U.amettte. de.jMfilt .llt.6a.tl6~e.c.ha. wut l.01tma. de. 6u pe.11.Mn~ 

.li.da.d. 

F.n ~ottma. .6-lntltlca. podemo.6 dec.iJr. que .e.a. c.aMC.t~ ~u.ndamental. de. -

la. cuUwra. CJúoUa. e.6 la. ne.c.u.i.da.d de. Jtepaltalt et me.c.an.Umo e.WW.ctJ.Lltctl btf})lco ba. 

.fo el. cual nace el. CJl..loU.o e4 ia. 11.epa1Ulc..l6n. 

El pJtoblema. 1:ie. ha.e.e mM c.omplzjo ClUUtCfo tta.6 damo6 cuenta. que. el 6elt 

Clt.loU.o no u 6.únpleme.nte. un p1toblema. "ge.na.le.o" e.~e.c..tlvamente., c.ua.ndo el me.6U

zo .6e. .tlwt.6cu.ltwta. y a.dqu.J..et.e. ~OltmM de. exp1tu.l6n a. lM pruLta.6 de lM c.uctle..6 -

p1toc.ede., 1:ie. pu.e.de. de.c»r.. que. 1:ie. aClt.loU.a., va.lga. el .tbunino, <tdqu.ltúe.ndo· to1:i .lde.a.-
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tu 1J no~ cul.twta.le.4 de la. ct'.a.6e. a. la que ~e .lnc.Oll.poltd. S.ln embcvwo, 6u <oJt

ma de. 6eJt c.on !tMpec.to a.l n.lvet de. la. c!Me lJ CLLU'..u.Jta de que .t:YWcede e& d.lú~Jte.11-

te ya que. la .tJta,ta de. oc.u.Ua.Jt 1J ne.qa:t; .todo ttque.Uo que le .te.cue!tda 6u punto de.

pa!Lt.lda. le. lle.4u.Ult 6.ÚÚM.tlto, a cU~eJtencia del vvuia.dvw c.Jt.lo.UO que. ex.a.Ua. 6ut.

cut.Ugua.6 ~OIU!1M de v.lda, u.te. !.D6 .tJr.ata de. oc.ultM. IJ negaJr.; e.l pMado le. ave.11. -

guenza 1J en 6u ne.c.ui.dad c.ompul.6.lva. de Jte~.llta.11.6e. IJ mo6~e. cU6.tót:to, ha.y .temOll. 

~f ruu...ledad la.tente6 de 6eJt de.6c.ub.le!LtD, tal ve.z pOll. e.te.o 6U ave!t.6.l6n a todo to -

pcuado, pOll. uo 6u hcM:.lUda.d a. 6u.6 rutUQuo.s compai1e.ll.06 de c.u.ltwr.a., r.JO/l uo .&u -

CJULe.ldad palla c.on .todo lo que. te ha.e.e. ve.Me. p1W~1ecta.do y 11.eU.e.ja.do. 

No6 e.ncontlr.amo6 en pll.Uenci.a de. la. cJULe.lda.d de.l ~.lque .tJr.anJc.ultwutdo. 

La. 1.n.se.guJUdad .lnte.11.na. c.on lle.6pec.to a.l bando con e.e. que 11.ec..te.n.temente 6e ha a.<i

Uado le ha.e.e. 6eJt 6e.Jtvil y IT..OM:Jr.e.11.0, con la nueva. c.!Me, todo lo que. pMceda. .íe.

uta. cla.6e e.6 valuado, todo to que. p11.oc.eda. de .e.a. an.tlgua. e.6 de.vai.u.ado, 11..ld..tcuU

za.do y ne.g a.do • 

E6.te .&uje:to .tlene. la ne.c.u.Wa.d de 1111.epMaJt" _'OOll. ,'JlL't.t.i.da. doble. no .sola -

mente. aquel.to de. IJJ qtte. ca.Jte<!Á.Ó, t.iJw .tambi.W. la. c.ul:twr.a de. la que. p!!.Ocede. 

Poli. uo e.l "rl.Clt.i.cU11.do" JtUult.a. m4.6 06.te.n.to.60 1J compul.6.i.vo qt...l el vvut~ 

de.11.0, dU)'.l'l.ec..ta. la. o btr.a maubl.a. de. a/l.tuan.ú:t .irnügena, plVta. a.:ím.iJtall e.a ma.nu<aCÓ:!:. 

11.a. en .óett:..le. de. la nueva. c.la.6e Mc..ta.! a. la. que. pe.Jtte.ne.ce., IJª ltemo.t. al..u.cWfo .t.u<..t -

c...len.tu ca.11.a.c.:t.elú.h.tlc.ali del 'Clt.loUtJ, a.hoJta. pa.Mll.e.mo t. a a.na.Uza1t a.l mut.lzo. 

Et mutilo na.ce. de. una. c.onjunc.i.fin cUU.c.a. Su pa.c{!te. (upa.·io.f.l u un -

lwmbli.e ~uell..te, en donde. 6u CLJliwr.a. y ~olLma. de. v.ida. p11.eva.lec..la.n, ute. lwmb11.e. con

templa. a .t.u h.i.j o mcfó como pMduc.to de. una ne.cuidad 6e.xua.! que. como e.l anhelo de. 

pe.Jtpetudl!.6 e.. 

La. palttic..lpac.i.fin del -padlr.e en el fwga.11. u Um.lta.da, 6e. .tJuLt.a. m<f.6 b.len -

de un .t.e.11. au.4ente, que CJ.La.ndo .se p!te.4enta en el fwqaJr. u pcvr.a. .se.11. 6e.ll.v.i.do IJ ~ 



IW.::lo. Lo6 con.tacto& emoc..i.onale.& c.on !a madite !J con e.e lujo !en m.út.tino6 cuando !e. 

p!teHtt.ta en et hoqM. iu. cottdu.ctd qene11.afmente. u viole.tita. peJtO 6e. .ee. de.b.út a.ten -

de.Jt e.orno a un &e.:1oJt., 5e te. da.ba. toda. eta.se. de. c.o11.6-i.de1La.c..i.one6, &.in que el tu.v.leJUt 

11.lngu.na. c.011 to6 que. lo Mde.aba.it, con ~.'l.e.c.uenc..ia &e. emb'U:.aqa.ba. y a.bandotta.ba. e.~ lw

aaJt, la muj vr. ac.e.rt.a pM.lva. 1J abnegarla. la. C.!lttduc..ta de,l pad!te.; e.Ua. c.olt.6.idvr.a.ba -

que. de.bía. 6Vtv-Uti.e. IJ a.-te.nde.Jt a. 6U6 ne.c.e.6.idade.6, e.n oc.a.s-lonu e.n ella. Jte.c.a.út e.f.. r~ 

M e.cohómlc.o de.l hogM. 

Cua.udo e.ve.ntaa.eme.nte. el pa.dJr.e. &e. v.lnculaba. con la upo&a. o con .eo.6 hi.j o.6-

R..o hac..ia máJ bien .r.iOIL .6entimú.nto de. culpa que. poJt tnno1t.. 

POI!. e.UD ta. .(m~e.Yl que. ~e. IU'.ii.o mMÜZO M fo.l!ma.ba. de. la 1t.ela.c..l6Yl ~ami -

UaJc. e& pec.uUM; poi!. wut piVLte e.e. yxu:l'l.e. man.tiene. poco c.on,ta.c.to c.on é.e, poi!. la. a

.tila. te. tt-le.ga lM ).de.nti~.i.ca.c.i.ottU a. .f.a..6 que. e..f. wio Mp.Uta; cuando et tU.J':!o tluLta.

de. man.l<M.tM. lw&:tll.idad IJ de.&e.a.6 de. .úlenti~.lc.a.c.iári c.on el. padJt.e. é.hte. .e.a 1t.e.pl!..lme.

c.o tt v.io.f.enc..la.. A ta. mu j e.Jt. & e. .e.e. e..Ug e. 5.i.de..f.).dad y abie.Jt.tarne.ttte. a.c.e.p:ta. la. .lnU.de. 
, -

R...i.da.d. del. e.&po.60; e.&te. ~lte.cue.nte.me.ttte. .tuvo do.6 e.MM, a.qu.e.Ua. en donde. hab.út hljo& 

cM.oU . .01; una. ma.d1t.e. val.u.arta. e. h.l.io& ,tY!.odud.o del amo11. y de. .ea. rie.c.e.&i.dad de. peJr.pe.~ 

aMe. y la otila donde. v.lve. P..a. muje..11. que. c.a.etna.ba 6U.6 ne.c.e.&idadu .lttb:té.n.:UvM, pe/!.0-

a. la. c.ua.l e.e. c.0M.úle.1t.a.ba ha.bvr.f.e. he.e.ha un &e.Jt.v.lc.io a.e pMe.e..11.e.a.. Lo& hi.jo& que. ~ 

bo de.ntlta de. e.&te. hogM genv.aeme.ttte. &on c.ontempta.do& c.on .tie.titún.le.ttto de. c.u.lpa.. 

El a.nhe.f.o que. :ten.t.a. e.l iúñ.o mu.tiza pOIL .tie..11. ,ta.tt ~ue/Lte lJ 91t.a.nde. como &u pa.d.l!.e. co

Me.n pevutf.elo& con ta. ho.titi..Udad 11.e.pW!Tida. que. pa!Ut con e..f. te.tt.la.. Al c.Jt.e.cl!lt el -

me..tiUzo no e.tt('l.le.n.tit.a acomodo; poi!. Mzonu genu.lca& 1J e.con6'm.lc.M cott.t<.nwvtá. en &u 

po.ti.lc.i.6'tt de. mu.tizo, el me.&Uzo &e. e.nc.o11,ór..a.ba. en un C.O'll.~Uao peJr.ma.ne.nte.; ~ta. que.

no pe.Jt..te.nec..út al.. mundo ~e.na. m e.e. cual aunque. eM Mjuzga.do ha.b.út .tie.gwt-lda.d 1J 

,x.tiiba.úiad de. abte.ne..11. ide.tttl~ica.c..i.onu pWna.!t.i.a.6, tampoco . a.e mundo c.Jt..lo- -

U.O a.e c.uat e.& p.Vtalv.t pto J.un.dame.n:te.. 
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En 6u .mteJúo.11. 4e. 1teve.'.a. c.otWr.a. 6u o!Uge.n ~, 1.ia. que e.He. 011,ú¡e.n !.e. -

plli.vo de. pe!Lte.ne.c.e/I. al. luga.t 1J t..iti.D de. ..Su..6 anlte.!.06 1f .tamb.lbt u.taba. Ueno de lto 2-

.tlUda.d J IJlc.iA 6U pa.dJte. • 

En e.~ ta. 6ltua.ción .6e. duaJtJT.oUa.n lo6 pWnVtot. .ún~o..s !! emoc..ione6 del 

ttl"io mu.Uzo que. e.u.ando u adu.lto br.a.ta. a ta upaM t..<:au.le.ndo la. pn.u.ta. CJt.eada. c.on 

ta c.on.tempta.e-l6n de.'- pa.dl!.e.; aún c.u.a.ndo 6u e.100..sa. iuue. .tan me. ~üza como e.~, e.e -

me.t..tlzo 6e lut he.e.ha a. la i..dea de. la t.upe.Jt.lo1t.i.d.ad 6U6.t.a.nc..lal del homblr.e Mblr.e la. -

mu.jVt, to .úicLútena. tJ lo fonenmo 6e. han ~ <otrma.do en una. ecuaci.ón .útc.01~c.¿en.t:?. 

da.do que la.t. 6~1ú~.lc.ac..ionu mMc.uUna.6 Mn &U6.taltc..«tt'.mente. pob.11.e.t., lwu:r. ctla1r.de -

de. e.Ua.t.; ai.altde c.ampal&.lvo que. adqu.le/l.e. la.t. c.aJutc..tvi...l.6.tic.a.t. de.'- mac.h<Arno. 

El ma.c.ltMmo de.'- mex..ic.ano no u en et ~onda 6.ú!O la. .ln,6(!.{IUILi..da.d de. ta p~ 

."JJJ. ma.6c.uU.n.i..ía.d, el ltomblt.e en ..su mu.ndo Mc.-i.al LJ emoc...lo11a.e. e.x.duyó a. üt muf e/l.,.Su

v.ld.a. 6Dc..lai. u ptr.e.va.le.nteme.n.te. ma.6c.u.Una, lo.ti c.o;:.:ta.c1:o6 que. te.nía. c.on .e.a. mujvr. -

6.lemptr.e. u.t.a.ba.n d..íJrÁ.gi..da6 a aUJUnaJr. .t.u .t.upvr..loM.da.d como homb.11.e. 00/La e.'- t.odo6 lo6 

6e..a-t<in.lento6 deUc.ado6 6011 c.aJUtc:teJLU.tic.a6 de. ~eme.ne..i.dad tJ a.rna.neJr..am.le.nto. 

S.ln.tetizando, !-a (ú¡UJUl ~ue/Lte, .ldeaUzada, anhelada. que 110 alcanzaba. 11-

palr. lo m.l6mo o d.laba., vr.a. .ea. .ún~ e.n de!. rxufJt.e. 

La ~..lgUlta ve.lteme.n.te.mente anhelada 6úmp1r.e u.t.a. pitan.ta a &vr. v-lc.tlma de -

la ho.t..t.<.LJ.dad, .todo aque.f.lo que. de. una U o.tlta. ~oltma le. lt.<!.ptr.e.t.en.t.a.ba. fa. mMcu.lúu'.

d.arJ. ClU4 en.te. de.'- padlz.e vr.a. o b je.to de 6U aq11.u.Wn • 

A.t.a.c.a.ba. lo gachupín a. ta vez que. lo a.dm.ilr..aba. 1J a.nhe.e.a.ba., Ita.e.e bwd.a. de. e 

lle IJ o b je.to de. d et. p1r.e.c..W , pe.Ir.O .ln;t.e.11..l 01Dl1e.n.t.:?. tM.ta.ba. de ae.c.a.n za.Jt.lo • 

Cuando el mu.tizo domin.6 y 11'.0n.ti.~ el c.a.ba.li.o de. !.ot. c.onqu.l6.t.a.do1t.u H 

ti'ta..116 ~01r.mo en un ma.gn.l6.lc.o j.llle..te. y CJ.J..Clttdo u.tia. 6u a.Jt.ma de. ~ue.go 6e. c.onvvr..t.la e.n -

e.x.pe/Lto e.11 .tiJr.o. La..6 moda..6 de.'- c.onqu.U.t.a.dott. e.ttait hu.6 mod.a.6, h.lernptr.e mu:U.za.nda -

ia.6 y dándo.e.u un he.6go y otriflinal. de.M.va.do de. hu olt1ge.n .i.ncUqena.. 
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Toda aquello que L.1.60 a .&e pu.&o to mex.icrutú:Ó, la com.<.da toma wt gtW.to pMtlCJLfo,;., 

la Mqtútec..twta 1J obr.o6 med.io.& de exp1te.&.Wtt .útcliCilll e6a doble ca1vu'.e11u de 01U'.e11-

.ttc.ión, a.nftelo IJ fto6:Uli.dad. 

En una pMte de 6u ptJWona. ~e 6afie .útd.io ~' -i.en.iecia de elto 1r..e.<.v.útcüc.a. -

c.011óta. la .útd~e.na. cuando bwulta. y clic.e: ".útcUo c.ua:tw a1r..ejcw" a ".útclia de.&a1r..c1 -

c..iaáo", e11 a.Out pa,'Lte de 6u pVtMM 6e Mbe upai1af. tJ tamb.ién 1te.iv.<•td.ic.a c.o»-tJut -

el ur.iaiiol ex.>J1te6ct11do "qa.cl1up.l11 duq1ta.c..iado" a "muVtru1 lo& q~cfwo-úte6 ''. 

En con<Uc.to pe-i.manen..te con 6u h..U.ta1r,i.a, en ru1q!t6tia. tJ te11ú611 r.ie1r..ennu

p'loduce abJut& mMav.ie.lo6M de a,;..te , de doloJt. IJ de a.leq.Ua.: la. a.nqU4.tút e-0 una de 

(.o,~ g1r..al1du motoJt~ que mueven a.e. &e.Jt. l1WT1cmo lJ a. ta. caltwta., poJt. uo -Oe/ta. Jt..ic.a 

cw:t1tdo 6e exr.'tue, c.ua.11da llOILe, a c.ua.»da c.ompuL\.ivamente bu.sque Ul1Cl a.leq!Üa que

de4de .s.lernp.'Le le ~ui 11e.ga.da. 

El n.iiio me.6:Uzo "pelado": ci.umclo la. .te-'tm.útalag.la de!Uva de 1r..azo11e..s -00~ 

le6 y 110 ge11U.ic.M, dUaJr,i.aU.6 mecait.l6mo6 de~ew.i.<.va-0 que lo p1tue1tvM011 del daloJt. 

de &u c.ond.lcJ.ón bc!-0.ica. 

La ~1r..antVUt ec.onóm.ica y .ea de -0a11g1r..e -Oe ha.Ua.bai1 en U» m.i.6mo -0.l.t.lo; e/ta.» 

la.6 m.l.6ma.6. Can el :Uempa 6e .sepM.a y a..tel'ILUl la. de .ea .!.eutg.ILe en .ea fue.ha de c..JUo 

lla-0, u11a. e-0pec.ie de upruiate.s de .segU»da. c.a>Ltli.a. e.a.s petún6ulMM Mpa.ii.olu p!t.lv-!-_ 

leg.ia.da6, C/lec.e el mu.tiza.je lJ la -SMntVta. que cuenta. u .ea ec.a116m.ic.a.. 

Confo.ILme lo& a.tia& de .ea colonia pa.&Mon, fa p1te-0.W11 que el mMtizo ejeJt

ciJ) en la. .<,l.6onam1a. de e.a. época. ~ui cada vez m<f.6 .lnten..sa.. En a.que! entone.u la. f 
m~en del ltambJt.e de E.6.tada& lhwfo& lta.b.la. empezada a. c.obJt.CVL ú1púUc.ac.i611, .se .tJt.a.

.taba. de wt lieJLma.no maya!t en c.onclic.io11e-0 de .lqMldaá, .se ha.b.la. 1r..evee.ado c.antlr..cl &u 

au,to!Lidaá pa,te.llna., .1Lep1te-0en.tad~ pO.IL EUMpa, lM i.d2M de Ube.IL.tad ~MJtc.e&M y M

to.clowUdeMM 6ueMn el i.deM.io c.011 el que 4e expUc.a.ba, jU4:U~.lc.aOO. IJ e.jempUM· 

e.aba .ea lucha. e.o ntlut el pllt!it e;· . 
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SWtgen :eo4 aiW.s de. .i.ndependenc.út c¡ .e1 ~.igWta de lo6 fatadc4 Lltic:doJ r-iau.e~ 

Wtamc.n.te. Vil mu.tcuufc de he..'tmMO mctyot:. ptt'U:t em~ezl:tlt a tomaJt fu.& C.aJta.te.JtMtieM de.t 

padlr.e po.su.lvo. 

La pugmt que ex.l.\U entlte to.6 nacientu .impe!Uo6 c:tJ19l.o.6ajó:i y (1t.:mc.M -

h.lc..<.vr.on que. du.1tante. algún tiempo et fuqM p!l.edom.lna.nte., 41.L4.tl:tu,to de. ta vi.e.ja ~ 

paña íuvr.a ocupado po11. Fllcutc..ia. LM queJt.11.a.6 de .úite1tvenc..<.ón, ta úutc.Mada .úiten

c.ión ewwpe.a. de que1te1t .(01Una1t un .impvr.i.o en \lé:Uc.o, h.lc.i.e11.on nuevamente. que. eD-6 -

4en.tlmi.ento6 de ambi.vctl.enc..ia ha.c..ia e,t pa.d/te .6e. can.a.UzCVUlil pOIL e.6 e c.am.i.no. 

SW!ge e,t a~IUlnc.Uamúnto de ta. .e.oc..<.edad meu:c..amt .se. admi.ltaba: ta Ute.11.a

twta, ta novda, la nxU.ic.a c¡ e.e. quMo íJtanc.ú. 

Todo.e. lo6 va.lo1t.u tel.Wúc.ot. .&on dup!te.c.iado.!i, wia vez mlfi> .se admilr.a. lo a. 

je.no, patia. ltlnglLlte.all i.o p!t.Opi.o. ui en.e.eñan.za, ta e.dlJLc.acl6n. 1J ta c.u...lt1.IJr.a .se pta.n.~ 

ba de acu(!,tcfo a.e. uquema ~c.M. 

Et e-te.MO pa.:Or.Ón. a que n.o.!. h2mo6 1t.e~etUdo el de. l..o. .supta.tito.cWn. de un p~ 

dile. c.1!.Uel poi!. o:tM de c.a.1Lac.teJú4.tlc.a.4 .s.ónila1te6, h,ic,ieJr.on que el meA.tlzo .se. 6-i.n. -

.ti.vr.a .i.guat, que no .!. e .f11. en.ti 5 .lc.alLa ni e.o n un.a. c.uU.uJut, ni e.o n ta. et.Ita. • 

Adeimf.6 de to.s d.l.6.tln.go.s que lfl .se .sefutli:tltDn entlte d.l.{e.Jt.en,t:u :ti..,06 de m~ 

xi.c.a.no..s: e,t mu.tizo IJ el c.Jt..lotto, vamo-6 a. habl.M del hul.ú¡e.na. 

La utlu.Lc.tulta é ami.Ua.IL del .btclíq e.na .(ue. ba.4.tante hcmoq €nea, la.4 e.o ndi.c..lo 

nu buwmcitlc.a6 de!t..lvada.4 de.t ambiente ho6.f:il. que utaban en a.c.tua.cú5n peJtr!anente, 

5ue1ton homogene..úa.ndo a ta. ~am.lUa y la. unie11.on hondamente e.amo med.lo y .téc.n.lc.a -

de de6en.4a. en me.di.o de la.!. c.ondW.Onu adve/!.6a.6, 

e.e. o;;JJml, el c.hamui.a. o c.ua.tqtúeJr. o:tM gl!.Upo .i.ncügena. v.iven en .ir. ten.6a. u-

1Uór1 dentlto dd .seno de .su 6amilia, lfl que el me.di.o ho.!itil. to..s .únr::.i.lt.a a ele.o. 

La6 cUfe.1t.e11c..ia4 cuU:wtatu entlte les t.uot., cuentan pee.o. Et n,üio dud¿ !ali p.tLi

mvr.06 a.ñ.o.s de edad tendlr.4. que v.tv.vr. y t.e.Jt. c.om~ el a.ó.ulto; 4u peJÚodo :!e depende.n-
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C-Út C.011 !tUpecto a liu ~.igUltLU 4.(gn..{.6¡c.alivM de JU 'lwqa.Jt. e4 CM.te. 

Ex.W.te .ea. pc.s.lb.lUda.d de 6it.tú 5act!-t de.tvun.&1a.cfo múne11.o de necu,¿ctadi?-6 -

b&.lc.,B, wu'.ón .6exuat, .úidepe.11dene-ia. ~am.lUa.-t, rJ06.i.b.lUda.d p.itaCJtea.tlva, e.te. 

· La wúón de ea '5amltúl de.!t.<.va.da del .ünpacto que wt me<Uo lw6Ul u.tab.tec.e ,,etuna-

11e11.teme11.te Mb.te 4u oJtgcuu'.za.c.<.611 de.tMm.&ta ca/ta.C..te!LLl.tlta.4. p.'tot>.la.4. El pa.dlte -

no u una ~.lgwta. ~en.te, e.amo en el. c.Mo dd me~zo, ea madlte no M deva..lua.da., 

IJª que al.. lado dd t:1a.dJr.e c.ompMte pen¡¡Jt.ia6 ~' alegJt.CM a. la. vez que u un l.a.d:.o!t 

dec..ü.lvo en e.e mcuiten.ún.len.to del lwga.'t: el tWio po!t .su paitte, de.6de. .tempJt.a.rtd -

edad 6 e ve .ünpu.üado pOll. ttazone..s ec.onóm.icM, a. M:ta.b.tec.eJL -ldmUUcac.<.onM :tem

p1tana.s c.011 4u pad!t.e. Su ma..sc.uUJtidttd 1tO u pue-6.:ta en .teea de 1u..lc..lo, e.e !techa.

za pa.te.Jtno 110 juega. el papel cUndm.i.co .!.eiiata.do en el meztüo. Se .ttutta de una. 

~am.lUa. q¡¡e pau.-6.lvame.>tte. a.cep.t6 el .impacto del med.lo y que a.bnegadame11.:te i.u.Chó 

dent!to de 6u Um-lta.do med.lo. 

El .tlr.wuña que e.a c.onqu..l-6.ta. te .impvjn,W a.e. .lndíqVUt ~ué de ta.e. magn.l -

.t.ud que 6U.6 pa6.lba.ldadu de fu.e.ha. en la. lll.leva. c.uUwt.a .se 11J'lld.a/UJn; 4U mec.an..l! · 

mo de de5eit.6a. y 6u ~ueJLza. e6 a.c.ep.tM to que ti.ene, duc.ont..lait de .t:Jdo aqueUo

que. e.e Mpo.iiol, e.e CJt.lollo o el mutlzo le ot.Jtec..úm. Al :tJc.avÚ. de vaM.o6 .&-l -

qlo.& de lti&.ta!t-la. 6abe que nada bueno .e.e pueden datr., ya que.&..<. 1te.c.tlmel1.te faeJta. 

bueno lo.& otlw..6 g!tUpo.& cul.t.u!tale.-6 lo :tornaJt..úut palUt ee.to.s. V.lv.i. adlte/l.i.do a. lll.6 

pa,tJtonu c.u.ltu.ltalu en lo.& cu.a.e.u lut enco>Wtado un mdltse.n de .so.qwr..ldad .&t.tiA...lo!t 

1tO .&e 1teveea al1.te 6U pobJi.eza. po!tque a ei.ta. pi.do COlt.6eltVa.lt wt UeJt:to q!ta.da .1e -

.lndependenc.la. en .lM c.on.tada.& oc.a...s.lonu en que la. lt.lja em..{.ql?.O. a la cJ.wi.M o-

cupándoH e.orno 1i.iJr.v-len)l., en un anhelo de .tJr.a;u,CJ.J.U:wr..ac.<.6n o b.len, ha .&.ldo v4, 

.tima. .sexua.t u olv-i.da.ndo.se de la c..lMe de la. que pll.Dcede acepta una. .&.U:U.ac.<.ón -

~r¿ .&ome.Um.leitto to:ta.R. que la. CUU:qu.lta. a. puevr. de que .&u túvel de v-i.da. aument:a.

e11 lo ~oJrmal. El .tnd.tgena etiuíe e.e c.on~Uc.to c.on to.s eleme.11.to.6 c.u.Uwta.i.u que 

.se enc.uent'tan po4 enc.ima de e.e, U&nen.u bene.6ac.toM..4 o ag1te.so1tu en .s.útte..&.U 
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en Ju wt'.am.ien.t.o Je encuen.tita ta de~eMct JM:tanc.útl de .su. marteJut de .&eJL. 

"el. .ótcügena :ia. CeJl/r..tldo 6U p<Ua.dc IJ no ha. a.b.i.eJLto JU p!tUente (j me.no.6 aún JU. po'L

ven.iJL. 

TcdM ~ta.\ c.i.lt.cwt.i.ta.rte..úu. que. 6e han ae.ii.a'-Lulo Jan lah que. han JtOdeado -

a,l mex.i.ca.no üt e.l .t'lla.MC.WWO del .tlempo, JOtt la.J que (e f:an dado ~OIUna a JU peJW~ 

nali.dad 1J JM íoJtma.J de v.ida. S-i. Je '1.lwnda un poco en u.te punto rn>J pod.Jr.emoJ -

daJL cue.nta que 6u.6 ~Mme16 de viJ:J.a. 4e v.ie/tcn mocU~.lcadaJ dude Ju.J .&ti.cJ,o.s poll el

c.omMw . 

Aunque .6011 pocoJ .fJJJ documen.to4 que no.ó lutb.ean Joblte u:te Jtupecto en M! 
U.e.o, .tlla.t.altemoJ de expUc.a/t la ~poJLtanc,la dd c.omeJt.WJ • 

La4 lufbUoJ de coriJumo de. loJ 11z.te..caJ Je vú1wn mocü~.ic.ado1i r.JOIL toJ poc!:_ 

.tec.114, u.tc6 jue.gan un pavel .úrroolLtan.t.e. ya que. lle.p..'LUentan el r.ilr..inteJt c.omeJtd.o y -

et p!LÚ1Ci:pio del. lujo ettót.e. lo6 ha.b.i;tan:tu aztec.aJ, deb.i.do a que .ea.s poc!t.tec.a.J Je 

enc.aJtqaba.n de PMveeJL tte ruebl.b de todo6 aquello6 ma.tvUa.iU .j p.i.edlta.6 de laJ que 

elloó CMec..úxn, .tJtanM.adruuíoJe. lo4 poc.hteCCl.6 a .tll?JL!Ut6 leja.rutó a .tJr.aeJt ob1e.:to.s -

de 9Jtan pJtec.W a .tltuequ~, de lo.s que a Ju vez Ueva.ban. 

PMO. que el .f.ectoll ~e pu.e.da. dM cu.en.ta de la. -OnpoW»c..út que ha. :tenido ... 

et c.omeJtelo.:'en.:.\!ú.lc.o, empezMemo.s txJlt hac.VL Wut blteve duC!Lipc..Wn de la.: ~aJUna de. 

v.lda del <?Z.teca a.n:te.J de que 6Wtq-i.etta. d c.omeJLC.io e.amo 'uente de o~nu:ón de alt

:UculoJ .6wttu0604. 

Se. U.e.nen da.:toJ de que lo1; az.te.ci:u o.n:te.J de la c.onqtu'.6.t.a httb.ltttban en ~ 

Ja.J c.ub.i.eJL:ta.6 poJt pa.ja, 6LL6 aJtmtUi eJUnt et Me.o IJ la ~le.e.ha. y viv.tan de. la caza.. -

En cuan.to a Ju..6 vu.timmta.J, el homblte. <Uaba ta.paMll.bo 1J .san~, el cC'be.Uo lb 

u.óaba laJtgo luuta. e.a. up<tlda. y c.o!Ltado po!t delanú.. Lcu mujeJLU r11L .6u ~ UJ~ 

ban luu:pllU y culye..tf. de ma!Lt:M fJ 2Mgwt&, Je e.alzaban con c.a.ctli.. u.&abn .tamb.Un 

e.o.el.Meó lf bltazate.tet.·. 
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A mea.ida que. el comVt.c.io .lba e.Jt cltl.l!lentc, ..s~ lutb.UoJ de c.omp1ta. Je. .Cuvr.011 

mod.i. {.le.ando, e.aba lrac.C!t ta. ac.lcvtac.ió1t que. la.b mM de tlW ve.cu laJ c.cmocüdadeJ -

pwduc..i.ruu pol!. el. comeJtw V'tM lllcanzadM pc11. t.o& fu.tb.ü:Mt<'h ,:w:Uentu. 

CM e.t c.omeJt.c..i.c camb.ú.1,to11 6M ve.stúne.n.ta...s y &ti.& lia.buác..<.otteJ, .ea..s muje. -

11.u Uha.ban tJt.a.jM má& fujoM.& Jt.i.6 mcu:.ttU e:um de va.-U:OJ c.ololr.e.6 y ado1tw:tdo.ti de -

d-l< Vl.entv.. manvr.M, JM &anda.Ua.~, la.J camb.i.M.on poJt. Wta. mL!J 6.iJta4 y con .eoi. ~ 

11v.. a.dOJtnado.&, en fu cabeza no L1.4a.bt.tn nada, &.Vio en la. que.Ma, ett t.M ~.lu.ti:u g -

ba..lte..s tee.vaban l.at. e.a.be.U.o.& lMqo.& y a.:tado.& de di~e1te.11-te.ti ~Ol!.mM, _qtth.taban cam.l

.&a.J de. a.lgodón c.on manga..& fo11gcu y a.ne.ha..& c.on muy be.Ua.s f.a.bo1r.ei. IJ e.en qalanM 

{M.ttjcu, Maba.n ademe!& de e.a. c..i.tt.rWt.a. pMa. abajo, wui enaqua. de. al.aod6n que. .tu -

Uegaba. a e.o.& .tcb.ltl?.o.& .tgua.lmente muy luc..i.da lJ muy lab.'tada. 

SM ca.Ja.& ut.aban a.e.~omb.'la.da.& de u.teJLM de vüt.o.&M ta.bo1r.u, .ten.úui 4.l

Uonu c.u.bi.e!Lto-& de lzvuno.&M tela.& tJ :tapetu p<Vt.a. lo.& p.lu, no ha.tú.a. cam<U como -

la.~ nuU.t't.t:r..4, 1Jvr.o -6e ~01tmaban de. muc.fuu u.te/U!..6 pue.&.ta.& unM f.ob.'te ot'tM, ha.b.le.n 

do e.ole.Iza. pa!Ul CLL bJt,iM e. 

Pa/tlt. awn1?>1tcut. f.a. c.omocüdad de. ta. v,(J;{a de. la6 pelt.6otta..6 p.'Wtc.ipa.le.& y paJta. 

que no .tlv.leita.n nec.u.ldad de. a.ndM 11 p.le., .&u.s c.Ma.6 .te.ni.rut 4a.UJ:la. 4oblr.e a.lguna de-. 

la.& .lnnu.me.Jta.blu aceqll.Út.6 que e.11 .toda& cüttec.c..lonu CJU.Lzaban .ea. c..i.udad c.amun.lc.ándo

~e. con e.anal.u de. modo que c.am.lna.ban po1t. .t.oda.s pa!Ltu en c.anoM. 

Se aUme.ntaba.n con g/t.all vM.le.da.d de. v.(mula.& .&a.l.&M th4tt14 r.J pM.tetei. de.

:todo.& l..oo anhna.le.& que. .tenlan, vVt.dwta.J. y pe,,!.c.adol. que en a.txmda.nc.ú:t ha.b.úl. , pa.11.a. 

.&LJMM. a. ta c..i.udad de .todo!. l..o4 objdo.& de lo.& que oe ha hablado, M emp.e.ea.ban n~ 

me11.o.so.& me1tcade1te.& l..o.& ewtle& emp1te.nd.lan .iejaruu. expe.cü.c...lonu y muUi.:tud de cano,, 

M y de e.ha.lupa..& .t1ta,ú:tn i:U.o.Mame.nte 61!.LLta.6 y ve!r.dwr..M. 

A ta. Uega.da de lo4 e.&paño.t'.u .t.odo u.to !.e .tel!.'71.lna., .&u vida. 4e modi.~.i.c.a, 

.se ac.abMOn .&u.6 coM.u.mblr.e.&, .&u.6 .temptoli 1/ pai.a.c..io.s .&e tltaM ~oJtma.n en amon:tonado.&-
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e.6COmÓIW4, p:7Jtd lÚL't pd.SO et OtJ!.tui C.0.6.tumbJt.e..s, d O t"r.4 1'!!.Ll!.Vd ciLu(ac{ que .6e .(.é(l. clÍ.Z~ 

de len.ta de la.4 -'l.LLÚUl.4 muy 6eliolt.ia.l y muy au..steJUt lM c.o4tumbi.u del ..útd.laena. .6e

mod.i.~i.c.an ya. que .tlene que adopta11. de. lo.6 Mooiiol~ dude Ju lengua luuta. .6u 11.~ 

gi.ón. Ee. upaffol poc.o a poco cambia. .6~ moda.6 y ~O.l!.ma.t. de. vi.da.. A med.{da. que. -

CJtec.e ea a.dm.úta.ci.ón de.l 1JuU.o ha.c.i.a. el upa.ifol u.te. Vr1Lt4 cíe i.mlt:Mlo. u a.&i. c.o-

1110 .e.a. mu.f e1t c.a.mb.ia. .6M vu.ti.do.6, aunque. M.to.6 .6.ú,luen tetúeltda ea.& Cll.ll.ttcte.JÚ6.tlca..s 

de. .61L.6 o.n,t(gwu 11.opa.& &e ob.6e.11.va. en ella.6 wta. ~ue/L.te. ..útUue.nci.c:t de la..s 11.0pa.6 u..sa.

da.6 po.1!. lo.6 upruiclu, u.te m.l4mo .suc.ede e.en el lwmMe. 

Lai. c.a..sa. que. e.uh.u ahol!.4 la Ciudad de. MiJÚC.O .llenen c.Ma.C..tvú6.tlc.a..s .6.i.m.i 

lMM, .son g11m1du y en e.Ua..6 .6e. ha.e.e. a.bu.so de l..o.6 e..6-tllo.6 e.x.l4.ten.tu, u po11. u -

ta. ..út.te.11.ve.n.s.¿ón que. c.amb.ia.n la..6 co-6-tumbltu y ~011ma..s de c.ot11>umo del me:Uc.ano. 

Pa..sa.n .f.:J.s ltño.6 y llega ta. .in.te.r..venc.i.ón é'Jtanc.ua.; el me.x..lc.a.no tiene a. al

guien m<f6 a. qu.ie.n adnWutJ[. y a. qu.ien iJni.;tJJJr.. Copia. 1J adm.iM t:odtUi la..6 <o1tmM de ~ 

p.l!.Ui.ón del ~Jtanc.is, una vez m<f6 el mex..lc.ano 4e ve .(n~l.uenc.Wo po.1t. el me.cüo que.

e.o !Wdea., M.tcL vez adop.tcL la. nove.la, la. mú&.wt, el aJt;t;R., el Jt.e{..úta.m.ien.to en el -

vu.tltt pol!. lo .taiito .6u.J· ~olU!la..6 de vuti.Jt y .6u..6 há.bdo.6 de c.o11.6wno .6e vuelven a. m~ 

d.i.:{.lc.M, u.te u el a~Jta.nc.uam.le.nto del mex.ic.ano, lee, v.U.te. y uc.uc.ha. lllÚ..6.ica de.

to.6 ~IUtYIC.UU. 

Lle.ga.n lot. a.lio.6 de .úr.dependenc.i.a. 1J .6WLge un nuevo pa.i.6 al e.u.al 6e le ad

. m.bta y .tlta.tcL de .únit.alr., que ha..6ta en la. a.ctuaLi.da.d .in~luenc.ia en nuu.tlta .soúeda.d 

puu u.te. pa.l.6 lo ml6mo matr.c.a. la. moda. en cuanto a wt vu:tiJJ.o que en cuan.ta a. !.o -

uUiJno en tec.no.togta. 

N ot. uta.mo .6 11.e ó-ilt-lendo a to .6 EM:ado.6 Uni.do.6 de No.ILteattleJti.c.a., al pa.U que 

viene a Jt.e.v.lv.llt wux antigua. 1r.ela.c..lón, la. que ha.e.e aiio.6 e:U.6.tla en.tJt.p E.6pa!ia. IJ M~

:Uc.o ya. que de la. m.Wma. mane.Ir.a. que el i.ndl.gena del 1;i..glo XVI .tuvo que apJt.ende.Jt d 

e..spañol el mu.:t.lzo del .6.lglo XX tiene que ap!tendeJr.. el i.Jl4U..6 al .igual. que en ua.

~poc.a.; en la. a.c:tuaLi.dad .6e de..6ptteci.c:t al me.:Uc..a.no pOlt el pttopi.o mex..lc.a.no. 
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.::.: .tec.ltLt::ct .;:.¿ me.:«c.::.110 ~w:uuio 1w ~a co'l.ba.ta, e11 .tinto que. ~e. a.c.ep.tt al. 

1w 'ttwmt ·-~ V<!Á.t~ de. jea.1t6 e1t un bM de c(t.tego,'Úa. 

:....:::: a.c.Ut:.t.i i?. acúru..'1.ac.i611 dei. me.uNno liacút 1?-l 1w1¡_teame.-uc.1no, e.n la -

ac.t:.ul.ü-i·. - Uevado .: 1W,~.tto pc:úb a.i !U.O de noltlM.4 IJ eAUloJ de. v.<.da., c.oUum- -

b·'t~~ te~:..~:!..:'tte. dew,¿·..:.:U.ada.4 de eai. 1iu.eA.t'ta.4. 

~r ¿je:mplo dz. e.lto u el d1a. de. mue.'lta.\ en et V..W.t't.lto Fede!Ull, Ita. peJtclf. 

do t--u c..:~::¿,'t.l~ti~! ie f..a. ce.i.ebJtac.ién .t'lacUclona.l, de. eA.ta 6.le.&.ta Je. ha. mocli.6-!:_ 

c.ada hu..!>.::. ,,;. nomb.'te. ..:.-:.:.ta a.e. d.ca. de. mu.eJL.toJ ~e. le. Uama haU.owe.n 1J Je. 6eAte.ja. d 

:... ~¿ucano dl.. iwg a.e. .lgua.l que. et de. a.ye1t mueA.t'ta de.&i.ea.Ua.d a. 4U6 60JL-

111'W de v.:.:.:.:. ! ~!.W co~.t;.;.:~b-te.6, e.&.ta dulea.Ua.d lo ha. te.e.vado polt .f.o .tan.to a. modl6~ 

ca,<t ~M ~c:;:.-r..:..;, de. c.on .. )u.mo, a. i.JJ !Mgo de. Ju hiJto!Úa.. 
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3.1 Ve~.út.ic..Wn de e.a Conducta del. ConJwn.i.dCll. 

Conducta. dee Con..sr.un,irlo1t,"Son acto.s, P'WC.eJo.& y 1telac..lone.J .soc.úteel 404-

ten.ida.J po1t .útrli.v.úfu.o!., gJUtpo4 ~' 01tqanizacl.o11u pMO. la. ob.tenci.611, Ll.60 '1 exp~ 

JLU.nc..la c.on.uc.uente. e.en plt.Oducto.s, .se-tv.lci.a4 tJ o.t'l.04 .1tec.Wt404." { 1) 

Po1t ot.lto lado patta Enge.ll, Koll.a.t y B.tacr~oe.tt. " Son lo4 ~cto4 de lo4 -

.<.ruüv.lduo4 CÜ/l.ectmnente 1te1.a.c..lorra.do4 con ta. ob.tenc-i.ón ~' Ll.60 de b.iene4 ec.onóm.l 

c.04 y .&e1tv.lc..<:o4, .lnclu.yettdo lo4 pMce.Jo4 de ded6.i.ón que p!le.c.eden ~' de-tetwi.i. -

na.n d e.404 a.cto.6." { 21 

Lo.s ''a.c..to.6, ,l')JU)c.uo.s y Jt.ela.c..iottu 4oc..ial.u" a. lo.s que no4 .te~eJUino4 1tn

.telt.lo1tmen.te., .útc.e.u.yen cU.velr.4a..& a.cti..v.ldddu del c.omumi.d.011. e.amo el c.onoc..ún.len

to de wra. nec.u.lddd, ea..& c.omp!tll.4 polt c.cmpa!Utc..<.ón en.t'te. t.i.e.nda..s, eé'. 4.únl'J.le 1t.a.

zo1Utm.letitb de .ea. .ln.)o.l!.ml:tC.lótt c.on que. 4e e.u.en.ta c.onc.e.1tn.le.n.te a. f..o4 bene~.l,,..lo4-

y Jt..te.4ao.s del. pMducto due.ddo, o el bu4ca1t el c.olt4ejo de wt am.lao a.e.Me.a de.

un nuevo !JIWduW • 

S.<.tt emba!Ulo, .ett conducta de.t. c.omum.ldo1t tamb.i.ln ~a. .ea.s ex1:1elt.len -

cl.a.4 que 4on co1t4ec.u.~nc..la.4 de pJtOduc..to.4 y 4e.1tv.lc.lct.. 

La. compita de u.n pJtOdu.c.to .inc.1..u.ye. ta.tu expett.lenc..ia..4 e.amo ea u.tirnu.la. -

c..i.ón ~.i.4.i..c.a. '! menta.e., y c.amb.i.o.s e.n el. b.ienu.t.alt 4oc.lai. a..s.l e.amo .&ub.llt ·de. 4ta

tu6 lj pod eJI.. . 

( 1) Za.lónan Gel!.íll.d and f1JaU.endo11.~ .'Jetan.i.e., "Comwne.1t 8eha.v.i.oJt.: Ba.4.i.c. 'Fht.cli..ng.t. 

a.nd !la.naqe.Jt. ImpUc.ationJ". Jolin W,(,UJz.y a.nd Solt4, 1/ew Yo11.k, 7979. Pag. 6. 

f2) stock CcVti. E. a.nd Roe.Jt..i.ng Kenne.th J. "E.44~ o< Colt4Ul!lelt Belutv~oJt.. 8a 

.sed on Enge.U, Kou.at and &akwe.U' .ti: C0tt6wne.1t Beha.v.i.oJt.". T~ V11.yden 

PJr.e..4.4 • IlU.no.U, 197 6 p4g. 7. 



M.('., la de (úti..cJ.6tt de fo C.ondu.::;ta del COtt~Unl.i!ÍO·'l 110& C.Ot1CÍUC.e a t'le6 ']-'!U 

po.& de <en6meno.& -'l.:.lacJ.onado.H 

1 • - 1\c.tlv.idadu.: Ac. to.&, p.'!Oc.Mo& lJ 'teCac..loneJ Joc..lcte.e.&. 

2. - Pe!t..~ona..s: Incüv.tdt1:1.&, t}'Wpo& IJ O·'lCltt1U:zac..W11e.&. 

3. - fape/t..lenclru: Obtc.11c..i611, u..&o ~I c.ot?Jec.uencJ. a. 

La c.andctcta. def. c.on.&wn.ldo1t u bif.6.lc.amen.te &oc.i.al po1t na.tu.'Utlezct, e~ to -

1>.úrl1-l~.lc.a. que tal> c.011Jum.ldo11.u debw de &Vt c.o~.i.dvuuio6 en .U.f!m.úto6 de 6M -

.1telaúone.& c.on lo.& demif.6 pa.'Ul utablec.e1t que Wtl1 pcMona .&vuf u11. c..ol16wn.i.dOJt., 

ya que o.tila e& u.n ve11dedo1t. 

Po-'L e.o gene/tal lo-!.i .tex..to.& de c.ottdLtc..t.a dee. c..o11.6um.ldo1t, .&e en~ocan exc.lu . -

~oJtmalu que compitan pMduc..tot. o 6e1tv.lc..w.ti paltd .tiu U6o en ~unc..ionu 01taaJLizct 

c.knalu (.U.tu e.orno p1t0duc.c...l611) o paJUt 1teve.n.t.it.s. 

\luc.ltct6 vec.u ruede11 uMIL&e tot. m.i6mo6 c.once.pta& pvta. ett.tettdelt amba.s 

c.011duc.w: La c.ottdu.cta. del c.0116um.ldo1t. .&td.lv-i.duat y la c.otUlucta. de.l c..ott1ium.i -

d01t 01taan.lzac..iona.l, po-'L e_iemplo: Amblt& &e ven a.~ec..tadlt& poJt ta cultwr.a den -

tito de ta c.ua.l &e dua1t1t0Ua.tt,po1t w noJtma.t. que gob.le1t11an ta c..onduct.a. de. -

c.omp!ld y polt W expecta.tivM de. o.tic.o&. 

En el p11.oc.u o de. /10.c.e11. una c.omp!Ut c.adct uno Jtewte .út <oJtmac.ió 11 ac.e1tc.a. -

de. aUe1tna.tivai., p.1tac.ua ua .út~ol!ma..cifin, a.p11.ende. ac.e1tc.a de. lo.ti (Yl.oduc.t;,1> -

d.i6pol1..lblu, deteJtm.lrra que aUVUULtiva. u la. mtfl> cu.eJtda. c.ott la& ne.c.e.&-i.dadu 

pe11.cib-i.da.& y .todo l...t!J lo lleva. a .tiu .tVirn.lno al ha.c.e1t la. comp!ld. Alciu.no.ti -

.&tvu.t.lga.dOJt.U a~.lluna.n que lo.ti c.olt6wn.úlo1tu 01tga.n.izac..i.onalu 1>on d.l~e1ten.tu 

en do.& ~aJunM: 

1. - La.J 01tga.rúzac...lonu toman de.ciA.i.onu poJc. mecUo de wt g!Uipo de gen.te 



qu.e dec..lde qw! pued'1.. 4et c.om~, m.len.t~ que 4~ co1uwn.i.dc.1tu .ú!_ 

cU.v.<.dual.u. ne ene.ajan en u.te Upó de tema. de dew.ion~ en g.w.r;10. 

2. - Lo.4 c.omptt.:tdo.te..s 01tgtUú=ac-iorta.l¿4 ~on md.6 1tttc.io1utl.u. e,1 4tl.4 dee-W.W

nu, m.ú?.nt'Ul.4 que. to4 .útcli.v.i.dua.i.u a me.nudo !tac.en 4u.J ele.c.c.i.cnCJ 40 

b.te ba..6U md4 4u.bj«.ivM. 

La& 011.gart.lzac..ionu lu:tcen dec.i4.Wnu de. gltLLpo c.u.ttJtdo Je .tita.ta de. a1trutdu 

o .únpolL.truttu. com~ (poJt eje11rplo. t4 ccm):V'td de u.na c.orm:iu.tacfoJta o wut p.ú?.za

ma.yoJt de. equ..lpo de ~oduc.c..ú.fo) trJ4 .iruü.vi..duo& 11 menu.do toman dee.U.WttU. de -

compiuu gll.andu como un 91U.Lpo den1'Jtc de. 4u ~am.<Li.a. (poJt ejemplo. l.a. ccmoJta. de. 

Wt auto o una. Ca..6a.) , Con 11.Upe.c.to a ta ha.se de qui! e.Uc.cionu Mn hec.i~ , <l1!!. 

b~ no cli.(leJte1t mu.cho e.amo c.on&um.ldo1tu. La& do& !tac.en elec.C.W nu baJada4 en 

C!Llt.Vti.D&, ta.e.u como p1t.e.Uo o pll.e.Uo wti.tcvuo, Jte.ndim.i.ento dc.l .tiem~. uc.. 

3. 2 Et e.ampo de .la Conducta del Ccn4um-idoJt 

La h..i4to!t.i.tt muu.t'td que. en tiJd<U la.6 c.omwU.dadu ltan dulVIJl.O.Ua.do 111ed.w& 

polL UM c.ua.tu l&tiJ& .. e.xhi.b.ú:m e .intettcambi.aba.tt bi.enu. y &eJtvi.Uc& p<Vta c.ono,.eJt 

U4 ne.c.ui.Cii.tdu. de e.a.da. wto de lo& m.tembll.o&, C.OM2.C1.Lentemeitte. un en.tend.únie!!_"". 

tJJ c.ompte.to de la& de.c.iA.i.Dne.J de con4uma de uta.s Mea& qeoq!UÍ{i.c.a.&, :tequvr.i

lllÍ del u.tudi.o de c.ada. a.&pe.c.tJJ de w upeJLlenc.ia4 a to ltt'Ulo de la. vi.da de !±. 

na. pelt.4 o ltd. 

Ta.mb.lln en wt .senti.do má6 amplie ta c.ondu.c..ta de.! co~l.llfWloJt y ta c.ond~ 

ta. humana &eM'.a.n ca.&.l .i.rJ(n.tico4 CAmpo4 de et.twlio, ya que. el c.oru.um.ldo!t de -

bi.e.nu e.c.cttém.lco4 pe.ne.tita. c.M.l t:JJda. a.c:Uvi.dad en la. cu.al. lo1. lwmano1. &e en 

e.u e.n.t'ta.tt .lnvo luvtado 6 • 

Et utw:U.o &i.M:erná.tic.o de la c.on.ducta. del c.ortliumMoJt ha. 4.i.dD .in:te.tu:U.4ci 

p.Untvr..i.a. dude. ~u c.om.ienzo, Ve. hi.cJw. a.lguno.s de toli p!Limell.06 utwlio.s en -
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.l..t6 ac.clom?.6 de lo6 c.01uwn.ú:fo.teJ 6e. en..tte>utlr.Lfn e.Uo6 ~moJ en aque.Ua4 

dúclplúrM e.amo la p6.i.c.olog.(a CJ 4aciolog.út. Lo a11.&JU.o11. ~ug.iCJte qtte c.itda -

uno .tle.1u. un co11ju11.to de pJLopo4.iclo11u o .teoJt.la.6 de la colUiuc..ta hwna.na, .tan-

.to J.i 6011 1teco11oc..ido4 o no, que han 4.ido dua.1t.MUa~ a lo la.ltg11 de &u vida. 

y que ett'ut p.'topo&.i.c.-i.011u nomb1r.ada.& C<tda. cUa. de .ea vida. como ayuda.& p!U!c.tlc.M 

pct,'Ut v.i vi.Jt • 

Como 1r.uulta.do de u.te conoc..im<'.en.to c.on&.tatite de lo& ottto.6, rnW!ho& .in

d.i.v.iduoJ .ti.ende.tt a c.01tclui.Jr. que el.to& ILea.Qnen.tc. conocen mu.e.Ita ac.ettc.a de. la -

ge11.te, a.&pecto.6 ta.e.<?J. e.amo lo4 que &e pueden upVLM de di.cita.& peMona&. Y -

en civi.to.6 tUpec.to& todo u vettdad, mW!ho-" de noM.t.'l.o.6 tenemo.6 mc:!6 que nada 

expvúenc..i.M c.011 la gente, ya que. .6amo& &e/te& 6oc..úttu po!r. nat.r.vta.le.za. 
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.~. 1 Ve.6.úti.c.i.6n de. Mo.tivac..Wn 

E4 wi tWn.ino ge.ne.ita.t que 4e JteMe1te a.t campo~ ..útl..tigado poJt 11~ 

c.u.i.dadu y d..iJw.J.úJ.o ltD.c..i.a. la obt~n de. un ~.ót. 

Ve. a.c.ue.Jtdo a la de6i.nú!-i.61t an.Wt.ioJt, podemoli deJúvaJt que. ill. mo.tiva.c.ló'n 

u un ccmpolttamle.n.:tc o act.ltu.d. del C.OMum.itÚJlt palt!l c.oltlie.~u..ilt un b.ien o 4eJtv.l

c.-lo. 

Una. c.ta.li.i6-lc.a.ci.6n gene!Ulime.n.te. a.c.ep:t.ad.a. MMe la mo.tivaci.én huma.na. 110 

ha Ue.gado a. M.ta.blec.e.tt.6e de:.i.ldo a que 4e e.o noc.e. pee.o ac.e1tr..a. de la.6 <ue11.za.& 

mo.tlvac..ú>na.lu humana.6 y 4u expJteA.Wn den:tlw de la expe!Uenc..la. 

Sin embcvr.go exiliten punto4 de v.l4:ta e.qu,(.palutblu Mbit.e lo& motivo& hu.

mruw& que. peJLm,i,ten a..lcanzM una. c.omp.'l.en.s.Wn m~ c.e.1tc.ana del po1tque de aue el 

inc:llv.iducf a.c;tú.a. e.orno .ta.t • 

Lo4 :t.e.6Jt-lc.o4 c:U&.tlltguen enbte va/t-lo4 mo.tlvo&: 

1.- &loi.ógic.o4: Nec.Mi.dadU 6-l4-loi.Ógic.M (hamblte., 4e.xo, 4e.d) 

2. - P 4-lc.o.e.ógic.o-SocUa.l: Ac.ep.ta.ci6n Mc..lae, ¿;f;a,tuA 

3. - Ap.'1.e.tUÜda.4: Compo!f.tam-Wlto o gU4to4 ba.4ado4 e.n noJtma4, dueo4, 

gltl.Lpo Mc..i.al que 4e ap11.e.nden 

4. - In&.tlnti.vo&: Común a todo¡, lo4 4eJtU hu.mano4, .ótcl.u.ye mot.i..vo4 b~ 

.f.6g.i~4 y mot.i..vo4 lioCÁlli.U, de.6eo de ut11/r. c.on otlw4. 

3. 2 Mot.iva.c.i.ó.n y Nec.u.ú:iadu del CoMwn.úfoJt. 

Ewte un p.'l.oblema. al utu.dlalr. l.a.¡, nec.u.ú:iadu que a~ectan al c.ompo!Lta.

m.le.nto, paJta. enc.ontA.alt una. de6W..ci.6n de nec.e.6.ida.clu que 1iea gene/talmente ~ 

c.eptada.. 

La mejo1t de6.lni.c.ifin de. ne.c.u.idad u "La cU~e.1ten.c.la o CÜ4CJtepanc..la. e.n-

tlul el utado 1teal y el due.ado." E/ita e.xpe..u'.enckt. ·pu.e.de 4 eJt b.lo.Ug.lc.o o 40- · 

c..ial en n.a.twr..aleza.. El c.on1iumú!D1t puede 1i~e ~UVLd de. moda. po1t. te.neJt 4~ 



lametitt Jt.opa ;xt6adtt de moda (un ut.ado .1t.edJ y ttl m.l4mo :tiempo P-U6eMit u.taJt 

1t ta. moda. a.cO.utt (un utado due.a.doJ, ent'te mtf4 gltaJ!de 4e.t:t la. d.l6CJt.epanc..i.a. -

que. 4e. 4.ie.rtte. en.tite. el ~unclonanúmto del equ.lpo actual y el ~unc.ionamú.n.to -

po.te.11c.iat d'!l.. nuevo e.qu.lpo, mayoJt. 4e.Jt4 lt:t ne.c.u.i.da.d de lll Clllp!U!Atl de adqu..bt.Ut 

nuevo e.quipo. 

Cua.ndo 4e P..leMa en .la.4 necuidadu e.amo concepto c.e.n.Otal en et caml)Olt.

tam.f.Mto del comum-i.do11., e.4 rU..U. .tamb.i.fu pemM en !cu p.1te~e11.e.nc..ll14, 

Lo4 con.4um.ldo11.u µte.den p!te.~eJLilr. 4a.t.l46ac.e11. una ne.cuidad má4 que a:t.luJ., 

poll. .ta.n:tD la.4 p1r.e~e11.enc.la4 e.amo l.a.6 nec.u.ldadu del c.att4um.ldo11. .6on ~ac..to11.u -

CJtlti.co4 a. cottJ.ldeJr.aMe. Ve he.e.ha et me..11.cadál.ogo y et p11.omo.to1t. u.tan ILea.lme.n- · 

.te. má4 .l11.te11.ua.do.6 en a5e.c.talt. l.a.6 p11.e.6e11.e.nc.la4 que. .ta.h necu.lda.du. AúJt cu~ 

do .e.a. ma.yotúa. de. l.o4 utud.iantu e. .lnv~a.da11.u del c.ompoll..tam.le.n.to del. c.on

.6um.ld01t. no e1tee>t que l.a.6 necu.lda.du µte.dan .6elr. manlpui.adM a. c.alt..to ptaza. E.6 

.lmpalt..tan.te. .6.ln e.mbaltgo, e.n.tende11. lM ne.cu.ldadu. Et me11.c.adálogo .6e. bene.M -

e.la. mte.ncli.enda é4.to al u..ta11. me.jo!t. ca.pa.c.l.tado pa.Jta. p11.opo11.c.iolttl!t. p11.oducta.6 y 

.6eJr.v.lc.i.o.6 que .6a.ti.66aqa.n a. l.a.6 c.0Mwn.ldo1t.u 1J pOlt. lo :tanto, .6eltd: má4 'a.c.Ubte. 

q!Le. .6e.an adqui!t.ldo.6. Et c.0Mum.ldo11. .6e. be.ne.6.lc.la. al te.ne11. a .6u ale.anee. plLOduS:, 

.to.t. que. le. Wnda.n ma.yO!L -0a.t.l4 6a.cc.l6n que. la. que. o b.te.ndlúa. de. o:tlta. ma.tteJr.a.. 

f..6.to Cite.a .e.a. pol.ém.lc.a. de .6.i. la. me11.c.adoteciu.a. 11.u~onde. a. l.a..6 ne.ce..6.ldadu 

.lnhelr.e.ntu o de. he.e.Ita Cite.a ne.c.u..ldadu p<VUt que. .ea. gen.te comuma. p11.oducta.6. 

Ya. qu.e. pocM ne.cu.ldadu .6U1Lge.n de. un va.e.lo .6oc..lai, u.to u, en la. C1U.6enc.la. -

de con:ta.eto c.on o.:t't.M pe!r..6at1tl4 u cJ..a.t.c.il det.e.!Lm.i.ruvr. c.u.a.eu ·ne.c.u.ldadu Mn -

genu.úta.6 y c.uo.le..6 µte.den .6elr. .lmpr.iut.a.6 a. lo.6 c.0Mum.ldo1t.u. La po.6.lcMn qu.e. -

.6e tema. aqu.l u la. que ted.M ~ ne.c.u.lda.d.u .son genu.btM /J que. .ta.h utlr.a:te.-

g~ de me11.c.ado.te.c.n.la. .útten.tan c.a.na.Uza11. o rL<JW}.í.Jt lM a.c.c.ionu que. teman -

lo.6 e.o l't.6U111.ido11.U, en 11.Uµtu.ta. a Ut.a.6 n.e.cu.ldadu. 

Cu.a.ndo ta pelt6ona 11.e.conryce. u.na. ne.c.u.ldad 4e c.onv.lelr.te. en un mo~vada!t. !! 



1.4. pe,uona. duea o qu..lvu?. Aa..t.ia6dC.iVt b ne.cuidad • 

.:.Antu de. uc.og"1L u.n p11.cduc.tc m.ú que. ot.M que. M.4 r1t0t.ivt1 « c.ompJt.M en 

, e.Jt, lugaJt1 

La. JtUµte.-6.ta a. ú:ta. p!tegwtta -,;u.ede. pattec.eJL o no obvi.4 pvw c.u.alqu.ieJt -

u:tu..di.o del c.ompo~nto de.t co~wiúdo!t uta .lncomplw a meno¡, que llD4 ~ 

<1tentemo1, al plr.Ohi.e.ma. de. ta motlva.c..i.ón del coMumid.oh., uta á.rz.ea. 4u.hrta~ la. 

-únpolLtan.u...a. y Jtelac.i.611 en.t!Le la.1> pt..lcolog1a. btcüvi.du.al.. y ta .4oc.iAl. 

Ex..l6ten cLi.6eh.(!}itv, mo.tlvo.6 poi!. l1u. cualu el CJJl'Mum.úfDJt c.omp't.4, e.ntrte 

e.Uo.t. .tenemo.6: 

1. - Afotlvo de. Co~.Ute.nc..ú.t. - Se. v.Uualiza. a. l.D4 c.o1U>unúdo11.e1; como WU.-

dadu pMc.u.adolUU>, poi!. lM 6u.ett.ZtU en can6Udo rJ ta6 palLte.4 de -

.ln6o}[J!la.cúón que Ue.ga.n a. ¡,u ~.i.ón, ute. moti.va puede Utzma111.e. -

de. co~..u.te.ncia, u de.c.l!t manteneJL un balance. .ln:teluto, Wt.O que /Je.a 

cotiWte.nte. y otlto coheM.nte. 

2. -· A:t'Llbuc..i.ón. - Se en6oca ta olLi.en.t.a.c..i.ón del con4um.ido11. ha.cia. 1,ucuo.4 

e.x;te./tno.4 en_ el '?"b.le.nte, el dueo de expUc.alr., po1Lque. oCJJ.JrJIÁ.Ó algo, 

c.ottoce/t la. c.a.uM de. un .4UC.Uo en paltli.cu1.M. y en con4e.c.uww e.n.t~ 

de11. al mundo u c.aJta.c;tvrhUc.o de.f .. moUvo de. a,tJúbuc..i.6n. 

3. - · Ca.te.gowa.c.h5n. - Lo.4 CDMum.<.do11.u en6.11.e.ntan un mundo complejo, u 

e.amo .4.l lot, c.n1Uium.i.dc11.u 6uuen moUvadot. patr.a CJtte.gofÚZIZJL .4W. e.x

peJL.lenc,ia.J;, el .4.Utema. de. attc.h..lvo mental tu ayuda. a. Olr.denatt .4U.4 -

e.xpe/r..linc..ULS y ¡,a.c.t1/t.f.a.6 de. la. me.moJt..i.a.. 

4, - Cbje.tlv.lza.c,lfin. - Hucho.4 c.ot'L6umi.do/te.t. no pueden e.nte.ndelLlie. Pº"· ~ 

1te.6.f..e.Ufin a.¡,.('. como log11.att veJL /JU!, mot.l.vo.4 ob1Je1tva.ndo 4U c.ompoJr.ta. -

m.lento, dedu.clendo lAÁ IW.Zonu palt4 ha.beJL a.c:tu.a.do de. e.leltt.::. matteJta, 

poi!. e.jempl.o; cua.n.do /.LJt. co~wn.ldo11.u nece.Ú'.tan ~ 1Jc1 opúi.Wn. 



4CMe. d. {u..too ~ • .tev.Ueut !u cl'!TlpO!t.tam.ien.to Wi4 d. .Cu.tbot u et ~ 

!a.do !/ al encontta.rt que. ttwtea han a.i.U.ti.dci a n.inqún j..LetJO y ll.vt4 -

vu to ven en tdev.U.i.611, de.c.tdert que. •te .t.iu giuta r1udt0 él ~u.tbol. 

S. - üt.imtdac.Wn. - Atgww4 con.&umido1tu .tienen la. nec.u.i.dad y dueo del. 

utúnuto, el con.&umú1011. u muy CJJ/t..i.ot.o y bu.&ca la novedad. U motf. 

va de. u.túnu1.o Ueva a l44 pe/t..6ona! a. pJr.Oball. cll~eJtentu a.c.:ti.v.i.dadu 

y p11.0ducto4 • 

Se CJtee que lo.t. C.On4W11.ldc1tu c.on una aLta. mo.ti.va.c.i.ón del. ut.únulo, 

pueden !eJt de "ba.ja ~", o !ea. que lo que. tu c.dU!o pJr.Oba.lt wi 

nuevo p1toducto o mcVtc.a. puede ev.ltaAf.u que c.on.tóULen U4tÍndolo. polt. -

mue.ha tiempo, polt e.6ta. 1tazó'n u cü.6.{cil log!ta!t ta. lealtad ha.cla. la. 

ma.1r.c.a. entlle coMum.ida1tu c.on a.e.ta. moti.vac.i.ón de. u.t.únul.o. 

6. - Uilllt.aJúo. - Son mCl.ti.va.do.6 polt opoJLtun..ida.du pa1U1 1tuoi.veJt p!t.obl.e -

mu y c.on uo duean ganM .in601tmac.Wn ú..li.1.. pa!ta U4altta.6 al. en61ten

:taJr. lo t, 1r.e:t1u. de la. v.i.da. 

El c.01'!6um.ido1t .ti.ene wut a.ctltu.d poM;tlva a lo.6 pJr.Obi.ein<l4 que la. vi

da p.'luent.a IJ lo!. ve como una va.Uo.1ia. <uente de .in~oJtma.c.i.ón. 

F.inal.mente, algW'Ut-6 pe.MOna..6 .san mo.ti.vada.6 patta. a.c.tua11. en ~oJtma. .&.im-lfAJt 

a la. gente que ob.&eJtvan y pa!ta apMéntatt ~ .im-ltalr. .e.a.& a.c.c.ione.& aje.nM, .&upue?! 

tamen.te. lo.& que adopt.a.n nuevo.& p.'todu.ctc.& .&.iguen el ejemplo de qu.ie.nu lo.6 a-

doptan an.WLl.o111nen:te.. 

LO.t. c.on.&um.ida1tu qu.leJten .&elt ap.'leci.ado.& e.amo -óu:Uv.idu.o.&. 

¿{'µ.e. qc.Ue.1te. ~ c.on!um.ido!t? 

Vwumte. muc.ho.t. añiJ.t. la..& .ti.end44 de. la. c.omun.ida.d han pe.Mado en .ea CAU

dad de lo.6 b.tenu que. venden·, en la. 601tma en que. exponen .ea me.1tca.nc.<.a, tamaif.o 

~. 1tepu.ta.c..ión, -llum.ina.C-lÓn. Ve uo e/ta 6cfc.lt pa!ta un ge.lle.n.te. .&e.füt -
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a p!!.ew~ -~.ünUMe.-6, pvr.o e6 i.ntvi.e&rui..te qu.e eX-Wten .tienda.!. 1ULevM ~' a.tguna..1 

.Ueiuia.t. tienen éxito ~' o.ótM no, a pua11. de que 6on .<.awtlu en ca.~.l todo4 lo.1 

Mpecto4, u.to ~e debe .z que e~ten c.oMum.(;:[01r.u que 1r.e..4po11den po6ilivamente 
\ 

a la.s aú.1tciotte..4 pvi.4ona.le..4 que van l1IM aU4 , pa1t4 lta.cvr. de la c.omp1ta wia e~ 

IT.-lencia placen.tvr.a. 
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4 .1 ?1toc.cwo de Com•)-'U.t 

Pti.oc.~o de Cl'mp-'La. w el cor.jwtto de etapM P•'·'t. lit!i qu.e t·.ua un coMwni-

do.'I. paJi.a. pode,.'!. o.dqu..<.U./t a.l;iO. E&ta.6 e.tapa.& caml:-l;tn f1it.11du.tfuc.nte be.gún .se.AA -

-C.Ob giwto.~ 1J la.5 nc~e.-6.tdc:::e. ~ que d c.0Y!.hwn.¿do1t tenga, po-'!. ej e:rmlo: ua c.omptta.

do-'t pltede po..!iM d.l'te.c.tc..ine.1ite de. l.a. 11ec~,¿da.d .!.etiUda. a la camp.'ta 1tea..l, &.bt a.-

6ec.tvt la. a.ctfo.idad ;.-1te.vta a e.U.a; e.Moh Mtt c.omptado11.~ -On~.lvob, algwto& 

&on lo.6 que be de.ba.te.11 en e..l pJtobleina de c.ompJt.a.Jt y de. IW comp.'UVL, uto& &e -

.Uanian c.omp.'UtdO.lt.~ mOl!.a.le.h. 

cx.lbte.>t o:tJw tipo de C.Omp.iUUloJteA qu.e., ante& de 1teaLlza.1t W!l1 C.Omp!Ut &e. • 

mc.a:1.g1rn de ped.úL op.Utio1te.h y .todo tipo de da:to&, compa.llaitdo p1t.ec.lo& pllll..a. a.

.6.i. dec.úU:c-&e. po11. a..lgún aM:..t..c.u.1..ó, a u.t.ob ea»pJtadolte4 .&e. tu e.onece. c.ort e! -

11omb.1t.e de deUbvr.adob. 

En ge.nC/Ull c.ualqu..i.Vta. ~u.e. .&ea. d. .t<.oo de. c.Dmr:JJ1.adc11r.., 4,¿e.mpJte va tt pc:u.atr.

pOll. todo& , o po.11. aigt.uw& p<Woi> del pic.oc.uo de. compil.d que. a. con.tbtuac..Wn du

CJúb.itr.emo & ; 

Ne.cu..ldad Sentida 

Compo!Ltantiento e.n e.l U&o 



Nec.eJ.idctd Sentí.da. 

E.l pu.ritl' ..le pa.i,t¿da. de eó.t:e modele IUU:ÜC.a. en .identU.ic.M l'1 ne.e.o.{ cl.td -

óenti !a. de.e c.ol'!.6u11i.i.do.1r., e.a. c.!.Utl -'t.c.r.i-teóen.ta. un e.jtü.do de. tertó.i.ón o Ha oue út 

p~ona. bc.wc.a Ja..ti.6 <a.e.VI. o d..umi>tu!t di.e.ha. .tel'!.6.i.én, IJ u.to fu fugtt!L't.á p!r.V.tun.l

blem en.te can un o b je.to o a.ct-i. v i.Jia.d • 

V.i.clWA nec.u..i.da.d~ pueden óM 1úio.Ug.i.c.a.J y/o pJ.i.c.otóo.lc.M, pueden óVt 

.tamb.lén upec.l~.i.c.M o de. emoc.úfo; c.oiuc..len.te..J o C.lr.e~ pc1t eM.goó p'toc.uoó -

men.ta.eu. Nuu.tltct. c.uU:u/u1 Je c.aJta.ct:C'Li.za po11. el a.ume11..to en loó mecüoti pr:vr.a. -

.Ja:tl&5a.c.vi: .todo .tipo de de.tieo.!.. 

l& c.ua.eu óo11 mt!ó ~undamen.ta.eeó que loó obje.toó que ta.6 óa.tlófac.en. Po!t .f.o 

tan.to, e.e >Ytoblema. pa.:r.a. e.e etipec.la.LU.ta. en me...1r.c.ado.tec.ttút. lr.a..-üc.a. en deócublWt 

la. u.twc..tww. de n ec.M.i.da.dM .ea.ten.tu que 11.od o..an a .su p11.odu et.o . 

Una. buena. me1tc.a.do.tec.1ua. u en óu ma.1¡011. pa.ll..t-:! un.::. c.uuti.ón de. 1c.ec.onou--. 
17'.len.to de lM d.i.ve.MM nec.u.i.da.de.6 que entJtan en juego eJt e.e meJz.c.ado de un -

pll.Oduc.to de.teJr.minado, buóc.a.ru:io 11.ec.onoc.e..ll. nec.u.i.da.du .útóu.{.i.c.ien.temen.te uta.ble 

c.i.da..s o .Ja.tló ~ ec.haó • 

Ac..tlv.i.dad An.telt.i.o 11. a. la. Compita. 

La. ne.c.u.lda.d geneJr.a. ta. a.c.c..{ón 1J Oll-i.g.i.na. que el. i.Ytd.lv.i.duo .se vuelva mt!ó 

óen.6.lble. a uUmu..toó 11.e.la.c.lona.do& c.on ta. m.l&ma., y .ea. 1r.ea.c.c..l6n del. .útcüv.i.duo -

dependeJt.tf. de ta. .i.nte.nt..i.dad de clic.ha ne~ triad. A pua1t de úte, ea peMona. -

no .sa.tió~ac.e muc.lta.ó de fü.b 1tec.u..idade.J de mGtne1ta. .üvnecUat.o.; ó.i. no Upel!.a. ad--. 

qrU/Wr. y ac.umttla.Jt. expe.lt.{e.11c.la.. La. dU1U1.c.i.6n 1J la. cla.óe de a.c.tiv.ida.d an.te!t.lo!t 

a la. c.omYJ!ta vaM.a. de a.c.uVr.do c.on U Upe de p11.oduc.to, c.on ta. nec.u.idad que ex . . -
peJt,{menta et c.omJ')J!.a.dol!. y c.on óu pe.Mon.a.Udad. Hay aMl.c.ui.oi. que. .únpUc.a.n pe-
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c.,1 d1!U.bM,1c.i611, o ~ea, ,;:r..tt.wfC'-5 de Cl"m~.'-'tit :ufpUia, qtLe ~e adqu.lVte>t i.11mecüa

ta,11ente de~¡:ul:, de 6 Wti't e,1 llCC.e&-ida.d, com¡.,,~a~ futbit~Laee~ de MtlCUtl'& Como 

fo apa,'tato.& domé-~tico:, o p:wducto& de con .. :.umo no .&unedú:tto ha~r mci3 acU 

v-ldad ante:uo.t a la compJta, como: v.witM. -tiend,i&, pttegun.tM a am.lao~, eótu

d,(,a,1¡, a.11Ul1CÜ-5 rubUút.-ui .. io.&, e.te~· 

La ca;(:('.(W-'t.fo de p'toduc to6. Ej emN.o ( pe.'tecede,'toó, ócm.úiWUtbteJ, du.Jw.de -

tto& I , e.xpt.ic.a fo va-'t.la.b.i.lúfr1.d de fo actü:.ldcr.d anteJUott a la comp!¡,a. de laJ e.o~ 

ównlrictte..5, cü~ e1te11c-i.á11doó e en c.ua.;ito a. la úite~-ldad de fa 11eceü.da.d ( ~-<.!>-ioi.6 

9lc.o&, de u.gu .. t.úl1.v.:i, Mclcr.le..s, de e:..túna lf del yo) ~'en curu-tto a ea deUbe11.a

c.i.611 que e~ectú1.t11 ante& de ta comp.'ta.. 

Lo& podemo,:, ctlt.&.l~-iccttt en: Racionale.s e .bL!te~leuvoó. 

La ac.tiv,úlcuí ruite.uott a u c.ompM. ctea iuu:t ó ecuenc.<'.a de camb.io.s de uta 

do.& de la mea.te, que acell.Crut al comp1uuio-'t ttl acto de ea COmp!Ut. E.s:ta.J Óet6e6 

óon: 

PM.cepc.i.Ón Conv.lcc..ión 

Compita 

La .idea piWnotr.d.ial u que et hullv.WU.o pVLube, b!Lóca paM conoce/!. d -

r.Jtoducto, to compa/ut con lo que le gMta , ÜJ otte~.lvle y .Uega a ta conv.ir.. -

ci.6n que ÜJ conduce a la acc..i6n. 

La -lmpoltta.nc.la pa.Jut el Mpe.c.ú:tlüta. en meJLcadotec.11-la Jr.ctc{,(!!a en que e~ 

.te un peM.odo de ge-0ta.u6n de .w nec.e-6.idade.A a1itu de que óe mateJWLUce11 en 

ta compltll. En ~:te. pe.Modo J, c.omp1ta.do1t u má.6 Ju-Ocep.t¿ble a R..ru. ut-únu.to-0 -

del mew amb.tente. IJ ta empttua debe e116oc.a1t .su pllog11.ama de comWU:cac.lonu a 

o/t.len.ta/L .f.a aA:encMn de.l coMum.ldoJr. hac.la i.D-6 val01tu del plloducto que o~ttece. 
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Ve.c.U.Wn de. Compita 

Ve tod.a.6 lM 1w.cu.ldadu. 4en.tidl.t6 pO!t e.t .btd.i.v.lduo. no :toda.4 Mn 4a.t'..i.4-

6echa.4 deb-i.dc a que ctlgul'!M de. eli.a..6 no encu.e.ntJr.a.n e.l 4u~.{.c.len-te. 11.e.6ueJtzo pa.Jta. 

pe!IAi..6.t.i.Jt en u .tlempo, 41Yt emba..'!go la. mayow pe.tt.dwtatt ha.4.tct cu.fm.úUVt en l..a. 

compita. 

La de.c.U.Wtt de. compita. c.onúltu.ye un ctmju.n:to de. de.c..uionu e.n donde. .in

.teJt.v.te.nen vaJL.lab!u como: e1. pMdu.c:tc, la. matt.ca, el util.o, cantidad IJ fuga!!., 

la. .tienda. o el. vendedo!f., una. ~e.cha., un pite.do ti una. ~01t111a. de. pa.go: oft..iB.útán

do.6e. con elle una gJUtn gama. de c.omb.inac.lonu que. ~.úutllzan en la. de.w.i.ón. 

Et p.'Wb.te.ma. del upe.c..i.a.U4.tct en meJtcadoü.cn.ia. MLU.c.a. en de.tV!m.i.nCVt .tot. 

ptoc.uM que. a.t./Utv.i.ua. e..t cUe.nte ante..s de. 4u dew.i.ón. 

Campo~ en el ~o 

Come t..o expu.s..émot. ante.!Llo}(me.n:te ta. ccmpJta. u un c..i.eto en el cua.t .i.nteJt. 

v.lerten VIL'Úa4 6a.JU de gJtan .únpo.'Ltanc.i.a., 4.lertdo una. de. eUAI. e.t c.ompOJt.tam.le.n

tc en el. iuo. E4to 4-4}nl6.lca. la. ub-i.cac.i.ón que. .ti.ene. el. pMduc;tc de.n:tltc del. -

cot14en4o de. ne.cui.dadu de.l .útd.lv..€.duc, lJ como 6e U.e.va. a. e.abo el. cbfe.ti.vo ~u!!. 

clorra.l del m.l6mo. poJr. qui! IJ de. que maneJta.; po!L t..o que. el. 4.Utema de. c.olt4umo -

explica. e.l modo e.n que el. c.ompltitdoJt .&t:te..n;t.a. ob.teneJt la. 1Ja.:tiA6ac.ci.611 upeluld.a 

a tM.vé.4 del. pltoduc.to. E.t conocim.le.n.to del compo.ir.tam.ie.nto en el IUO .útVtem~ 

.to. la. v.Uu.al.i.zo.cifin de. w opoll..twti.dadu .ta.ten.tu en el. fl'l.Odu&o ~ et d.U~ 

ño; def.a!f.}LoU.0 1J c.ameJ!.cia.Uza.cMn del ml6mo. 

S~itt:J Po4.teJt.i.oJt. 11 .ta Comp.ru:t 

Ge11eJta.t'.mettü. el utu.cUo de.l c..i.c.to de. c.ompJttt p01t pa!Lte de upec.i.JI.U6.to.6 

en .ta rna.tvU.a. 4e ha. c.entJca.do en ta dew.Wn de comp.<ut,Jte.legtfndc.6e. c.1. un 4e.gu.n-
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do té.'un.úto e.t: va.lo1t que .Uette obJe1tvM lOJ4 .wit<mlett.to4 del. clWt.te. dupuú de 

la m.Wma, deb-<.do a que et p.ltOduc.to po1t wia. pa!t.te puede !Ja.U! face11. tM nec~.l

dadu a.ctua!mett.te, pe1to tamb.Un puede C'lea/t .lttcvr;tú:lumbli.e o .sent.im.lento!J neg~ 

t.<.vo/J en e.l .&tcU.v-<.duo deb.ldo p!t..Ótupalmen.te a do!J 11.azonu: 

1. - La .lttce!Ltidwnb.te o!L(gi.nada. en la. ód6e an.tvt..<:o.1t et la. ccmp11.4, ejemp.f.o 

Lct cU.McuUa.d de eteg.l't e1Ltte cU.~ellentu po-6.lblu a.ltellna.U.vM. 

2. - ln~0Jrmaci61t du ~a.volt.a.ble ha.c..ia. la. elec.c..i.6n e~ec..tua.da. o .út!Ja.U.!J~a.c~ 

c.Wn en e.l u/Jo del p.1tOduc.to. 

Lct impolt.ta.nc.la que t.tene et 1tec.on.oc.<in.lento de lct e:v'.6.tenc.l«. de angLL!J-

ti.et poli.tvúoJt a. la. c.ompta., i.nd.ú!a. que et upec..la!.l!J.ta. puede Ja.CM p.ltOvec.ho -

d.Wg.le.mlo pa!Lte. de /JU -ln501Unac..Wn a.l compltado1t !te.e.len.te 11146 que. oJLie;itaM.a. 

ha.U« e.l compltadolt en pote.ne.la.. 

Polt t!Wmo la. .tettde11c.la et .bttVtplr.etalL o duc.ubJLllt lo.s mo.t.lvo!J p!U'.nc.4l~ 

le4 del c.omp.ltlUÍOJt debe /Jelt olt.lentaciet ha.c..it:L el pttoee.óo de la. c.omp.ta como un .t2_ 

do, ya. que. e.e compl!.adoJt dua.M.oU.a u.ta. a.c:tl:tUd expelt.lme>ttando d.l6eJten:tu 4eJ..!, 

:túnientc!J y en.61t.en.ta.ndo ptoblemtt.6 que 4e. bta.ducen en com¡:vuu y c.otl!Jumo que no 

4011 a.c.t.iv-<.da.Ju a..l!Jlctdtt.6, 4-lno que 601Un11Kt paltte de. un p'L.Ocuo. El upec..útli! 

.ta. en meJtcado.te.c.n.la debe. haUalt la 6oJrma de c.ompltendeJt plenamente lct!J OJ'.Jella.

c..tonu o a.c.:tiv.i.dtufu de lo-6 c.omwn.i.do1te1J e.n el dMYUtoUa de .su v-üla y ~ 

palmen.te de ilu c.omumo. 

Polt ú.Uim'1 e.e '!omum-<.doJt U.egalt4 a. wut llelec.c..i.6n ~.i.na.l e.it ~wte-é.611 de la. 

4c'.l.t.U~11c.c.l6n que e1Jpe.1ta., e.e M6ueJtzo en que. ..ótCWtlt4 1J el ~Jtado de. bt601tma.c-ión 

con que c.uentd. 

Pevut e.U.o la emp1te1Ja. puede "íJtec.eJt ma.yo.1t .ln~aJrmc.tc.l6n a.l me1tc.ado, a ~bt 

de 1r.eduCÁIL la .útceJttidumbli.e., o b.l'.!.n, ruede 064ece1t u1ta gama. de. p'LOduc.:áJll qi.Le., 

en conjunto .1te.6ue.>tce.tt la. de.d!J.l6n .tomada. poll el btcU.v.i.d.J.uJ. 
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Ventlf.o de. la. de.r:..U-lfin d'?. c.ompll.d, podemo4 de.c,(!r. que .úite.lt.v.le.ne.n ,iOeAen

.tu peJI.60 ;1'14 que. pa:r.Uc.lpc.n ac.U.vamente. o ~.lvame.nte en e.l p."LOCe.40 , de.4de ~u. 

.ln.f.ci.o hMta. la. c.ui.m.úta.c-i.6 rt de. l11 compila. 

Podemo!J cta.6.i.6.lca!Ll06 en d.i~Vte.nte.& g.IW.po.6 de. a.cu.e!r.do a!. oape.l que. ju.e.

qa.n e.n .ta. de.c.M.i.ótt. 

In~lu.yen..tu. - E4 la. pe:t6otttt que. exp.Uc.lta o .inmtlcM:mnente e.Je1tc.e a.lgu

rta. .ót~lu.e.ncht e.n la. dec..W.i.6 Jt, Po1t e.j einpf.o: 

La. pU.b.Uc.úiad, CUIJO obJe:ti.vo u ioglr.all que lo4 ccmp11.a.do1tu 1r.uponda.n ~~ 

voJta.blemente a. la. o~eJLta. .tJr.ata.ndo de mod.i.M.CM 41/..6 qu..ti.to4, ptuentandolu mo

Uvo4 palUt que p1te6,le11.an c.úJr..:tlJ4 pl!.OCÍUc..to4. ( 1 l 

La. yAomoc.lón, llita. u .únpoltta.nte en .i.114 da.pa4 de la. ..&Wtodu.cc.l6n y ma

dl.llr.ez del c..lc.lo v.lta.f. del ptodu.c..to. 

Eo .únpolt:ta.nte. en la. e-tapa. de .úttlr.oduc.c.lón poJtque el me.1tc.a.do no c.onoc.e. -

.toda.v.ú:t el p1r.oducto n.l 4e. .i.nteJteM polL el, la. pir.omoc.i.ón .tlene polt ~.i.n avJ..va.1t 

el i.nt.e.11.Ú del público. 

El p1r.e.ci.o 4 e. · de.tvun.i.na. de. fJ.CJJ.eJtdo a. .toda.4 lj cada. una de w caJtacteJt.l.s

UCIL6 del pM~c..to, !Ji. el p11.e.ci.o u aUo, la. de.manda. u pe.qu.eifa. 1J v.lc.eve/!.4a.. 

( 1 J Al61r.ed R. Oxente..edt lj Ct1.lt/C.a.U Suwi, Mana.ge.men-t o~ tite. Adve.ltU!Ji.ng ~Wte..d'

on (Be.imont, Ca.U601t.nia.: Wa.iúwoJL:th PubUAIWrg Co, It.c. l964) J>cfg4. 7 - 12. 
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Ve.c.Uotr... - E.-. qu.le.tt dete/IJn.bta en último tl'r.m.bto pM.te de. ta. dec..U.i6n de.

comp!Ut o .'.u tota.li.dad; 6-i.. .'le c.omp.ltd, qué debe. adq~e.. cómo, CLU!ndo y dón

de c.onv.ie.ne lt.al!e.Jtlo. 

Comp.'Llldol!.. - Como to bulle.a ta. pa.lablta, u la. pe.1!.4otut que 11.ea.llza. de he.

e.ha ·.la. compJtct. 

U.!iualt.io. - E.!i ta. pe!L.!iotut o peMonM que c.on.-.umen o ut.lllza.n e.e. p!r.Oduc;t.o 

o ¡,'eJr.v-ic.-i..o. 

En algwtM o~-ionu tM .-.e.U e.tapa..!. del pJtOc.uo de c.omp11.a. ta.!. du<Wr.o

Ua. una. .-.o.ta. peMona.. PoJt e.jempto: Supongamo.-. al que. v-c'.ve .'loto Lútúu.adOJL), 

IJ u:tudi.a. a. una. ho.IUl 11va.nzada. de. .e.a. no e.he., utá .-.oto (no .tiene wi bt~luyettte. l 

y c.om.ie.nza a. pe.tt.MJL en ta. c.om-ida. que. pu.e.de. a.dqt.WWr. en el JtU.tawi.an:te. de ~ 

.'.e.Jtvi..c-io. El u:tucLia.nte. Ue.ga!U1 ha..!it.a. et Jtutawutnte. de. a.u.t.íJ.'.eJr.v-ic.J..o, examf 
tta1tc1 la..!. .-.el.e.cc.J..ott.U po.!i-ib.e.u IJ eli.gW ( e.nca.Jtga.do de. toma.Jt ta. de.U...i..6tt), pa-

11.a. dupué.& paga.Jt ( compMdol!.). A c.ontútua.c.J..6n. e.eme IU!p.ldame.nte. .&u c.omp!Ut 

(c.ott.!ium-ido1t), .!.biti.e.ndo c.-ie.JLt.o g11.ado de. .'.a..ti.!iña.c.c..Wn (e.va.t'.ua.doJt). 

En ute. c.Mo, Mto ha.y una. pe!L.!iorta. que pa.Jt.tic...lpa. en ta.!. .&e.U e.tapa.!. del 

pMc.uo de. Comp.1t4. 

· No ob.!i:t-.a.nte. el -inte.Jtc.amb-io 110 u .&.ie.mplle .tan '.&e.ne.ato e.amo Ut.e;. ve.amo.& 

el .&.(.gu.le.nte. e.jemp.f.o: Una. n-i'ta. y .&u a.m,(,ga. u.tan v.i.e.ndo la..!. c.a.tr..J..c.a.:tU!ta..!i en ta 

.tele.v.Ul6n una. maña.na., c.ua.ttdo ww de. lo.& anunc.-io.& c.ome.Jtc..ialu pir.oc.ta.ma. to de-

Uc.l.D.60 que. u el pollo ~Jt.Uo de Ke.ntuc.ky Flti..e.nd Ch-il!he.n (.i.túc.J..a.dotr..e..&. ) La. 

niña. .e.e. comen.ta. a. .6u am.lga., ";M.(Jut que. .6a.bJto.&a .-.e. ve:", .&u ~a. (el J..n~luy~ 

.te.) 1t.e.pUc.a., "La u, el domi.flGo puado u.tuve. e.n ~ Ke.ntuc.ky Flti..e.nd Chi..c.he.n '! 



e.4 Jtectbnettte ublt.040". La niiia va a pJtegW'Lta!t1.e. a. 4u mamcf 4.¿ ouedc.i1 cena.'!. :o~ 

Uo de Kentuc.fzlJ FJ!..lend CfU.c.lzen, y la. mamd (fu enc.a1tgada de .toma.Jt dec.d.tc11e~) 

CU.e.e que 4.i, ta niña U.ama. a 4u padlte (et c.ompJr..a.doJtl p.ú:Llettdo.f.e que Ueve po

lio patta. c.e11a1t. ua. noc.lte. Cuando ta niiia. u.tá c.omiettdo4e Ju cena ( ee. c.o1tJu

m.ldOJf.), décl.t:vt.a.: "Mmm, u™ p.l~ de pollo 4011 de v<!.IU:t4 4ctblto4a.&" (ei eva

.f.uado1r.) • En ute ej empeo, .f.a-6 4W e.tapu de .lntelr.c..amb-i.o u.tán dM empv~a.J 

polr. 4W pe.tia~ cUA.ti..nttt4, c.ada una de .f.M cualu duempeña un papel .ir.it>o:L

ta.nte en ta c.ompc.a.. 

Ca.be aclAJuJ.Ji. que cua.ndo 4a.f.e un nuevo pJWCÚLc.:tD al me11.c.a.do, no.6 v1co1:,t~ 

mo4 ett la. 4-ltu.ac..i.ón, en donde a.igUM.6 pe.tiol'Ul.6 adop:taJr.att una .lnnovac.<.ón can -

11.ap,Wez, dupué.6 que u. Ita. .ln:óz.ceúLc.,(do, o.tlr.o.ti :taJt.daMn. algún .tiempo en a..:f.o:o -

:tatz. e..f. pMdu.c.:to nuevo lJ otlr.c.6 qu.lzá l!Wtett .f.o a.c.epten, poi!. uo u que lta~1 d.l~i 

11.e.ntu c.a.tegolt..itU de' adop.ta.n~u y 4on: 

1. - Plt..ime'l.o.6 IL.6uatúo4: E.6te u un glt:Upo algo a.ve.Af:,u)uJ¡J.o, ya. que 4on lc4 

p.'l..imelr.04 éit ac.ep.tM la. i..nnova.cMn. 

2. - U4w:vil.ol> med.i.ot.: Son QJ?Uello4 que aceptan l..a.. .óutova.c-Wn, de4puu -

de c.71lóultatt vatu:a.4 opbú.onet. a.c..e1r.ca. de ú.ta.. 

3. - UltiJll04 U.e,uaM.ot.: Son et glW.po que a.c..epta. i..a. .lnnova.cMtt, dupu.ú de 

que e..f. pJUJdu.c.to ya. ut.a. bien ubi..c.ado e.n et melr.cado • 

4. - U6UCULio4 ada.ptar:fot.: E4 et gwpc que a.c..ept.a. la .lnnova.c.i.6n polr. la. µt! 

4.l6n 1.oc..iP.l de 4U.6 4emejantu o bi.e.n en lte.4puu:ta. de una. ne.cuidad 

económlca.. 

5. - Ut.iuvc..lo.6 Rezaga.d,,4: E.6te glr.Upo et. e..f. ú.Uún1.1 en ac.e.pta.11. l.11. i..nnov11 -

cMn. En oc.a.6.lonu e.u.ando lo!> IL.6Ual!..lo4 Jte.zaga.do4 adoptan algo nue

vo, qu.lzcf lfl. Ita ¡,.<.do duCJl/ttado po!r. .f.o4 bmovado11.u. 
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5. 1 Fu11C-ionu de f.o4 .lfode.104 

Un modelo u ea 1tep1te4mtac..Wn de a.t.go {en nuu.tto CtUo un pitoc.uo) • ~ 

4Ua.fmente, Ul't modelo C.OtteC.ta VaJti.o4 C.OmpolteAf:U de tal m'UteJLa que cfa. ~ltll. a

ltn .tcdo ~ina.t que. 1tepJtueiita e! a.lgo ( 11 • A6.l tene.mo.s que to.s mode!o_4 de. C.O!!_ 

du.eta del c.on4um.ldo1t .f.o .son de. ta ml6ma mane11.a que uo4 pe.qu.e'io4 aeJr.Opfano4 -

que. c.onM/tuyen fu4 1U:.!io4 1 .son tamb.Un modelo.s. Ca.da. WtO 1tepJte..settta. de u.na. -

~Oltma 4.lmple algo mlf.6. El a.v.l6n de pt.M.t.<'.c.o u un mode.to de .ea. m'1qu..&ta. mdó -

g1ttmde. y mlf.6 c.omr:>Uc.ada. El modelo de c.ondu.c.ta. de.t c.oru.u.mi.do1t 1tep1tue.iita lo4 

pit.OC.U04 de .e.a. m.l4ma. 

Un mode.P..o muu.tJut .ea. u.tlutetUIU?. de todo aqu.e.Uo que ha. 4.i.do modelado, -

a..s.l un modeto de c.ondueta de.1 c.oru.um.i.do1t muu.tJut ea u.t'W.c.tulta. de .e.a c.onduc..ta. 

Un modtto de.be. .se1t: 

1. - Capaz de. e.xpUc.ac..l6n, M.l c.omo de p11.e.cUc.c.ión. 

2. - Gene.Jtal 

3. - AUíJ en pode.lt hef.JIÚ4.U.c.o (que 11./flda. a.e de..sc.u.b!Wni.ent.o de hec.ho.t. tJ -

4. - At.tc en pode.1t Wti.6.lc.a.do1t. 

5. - OJLiB.lnal. 

6.- Simpf.e 

1. - Sopoltt.a.do po!t hec.lw.t. 

8. - PJt.O bable., JeJL.i.6.lc.ab.te. 

Jtea.U.dade.4 ' • 

Polt .lo qene/U1t .ea. c.ondu.c.ta. qu.e ha. .s..ldo moldeada., u e.t p1toc.uo de toma.-

{ 1) Za.Uman '3e.ltLVl.d a.nd Wa1.lendo1t6 /.le.tan.le.. "Con&u.me!t Beha.v.lo1t11
: Ba..s.lc. F.<.nd.útfl4 

a.nd !fanagelt lmp.Uca:U.oru.. John f1.UU.e.y a.nd So114 New Yo1tk. Pag.s. 515 



de de.c.M.Wn. ttn madel.a rw& cüc.e alqa aceite.a. de tu pttap.ledadru. o activ.úta.ii!.j 

de.e. ~enómerta de conducta del. caMu..mi.doJt. E~ un e.6qwileto, u e.&ouema, una 't.!:_ 

plte&cn.ta.c.l6n e.6 to que &e lur. Cl!.Udo que. a.c..tua.lme.ri,te oCUMe. cua.1~do lo& c.oYl.6uni.i 

do.'t.e.& .toman de.w.ú.me.!. ac.e1r.c.a de comp!UVt. 

Ex.U.ten mucluu. dMe.!. d.l~e.Jte.ri,te¿, de. model.o.6 u&ado& en ta conducta. de.e. -

coMwn.ÚÍOI!.. Lo.6 modelo& que menc,ionamo.6 .6M aque.Uo& Uamado& c.omp1ten.6.lvo.6 -

o en o.t'ta.6 pai.abtr.M aque.Uo.6 que. .tJr.a.tan de de&c.u!J,'ti!t en 6U tata.U.dad la con -

dueto. del con.tium.ldo1t.. E&to.6 modeloá tita.tan de .útceu..út. o coml'.11te.rtde!t todo.6 ,e,.,¿, 

e-eemeri,to& qu.e .6on ,'t.elevall.te..6 a ta conducta de la nen.te e.amo c.0Yl.6um.ido11.u. 

Lo& modelo& que &e u.tucüan a c.ontútua.clón u.tán 1telac.,iJmado.1> con lo -

que ht~fuenUa. el p1toc.uo de dew.Wn del c.oYlhwn.ldo1t 1J de qu.e mane,1ta ope1tan -

uw ht~luenc..ú.:U.. 

5 • 2 Mo del.o de MaJUi hall 

i=ue e,taboltado poi!. ec.onom.Úiw, que en e,l mMc.an una teo!Úll e.&pec.,Ui,ca -

¿,obJte et c.ompoJt,tamim,tG del c.an.1>um.ldo1t, .&egún l.6.ta. teo!Úll lM dew.tonu de -

c.ompltM óOn e,l 1tuul.ta.do de. c.álc.ulo.& económ.lc.oá, tta.c.lonalu y c.on6c.ie.ll.tu. 

E.e c.ompttado1t :tJtaJ:.a de qa.6.talt .&u d.lne,1to en meJt~ que le p1tapo1tc,io-

nen tLUUdttd de ac.u.e,1tdo a &M gU.6to.&. 

Al~1ted MaMhall c.on.Ml.i.d6 ta..6 tJuuU.ci.onu c.U.6i,ca.6 !f neoc.lc16iCM, la -

.s1ntul6 que 1teaU.z6 de ta o~e,lt.ta. y ta demanda eh la <ue.n.te ri'ÚYlcipal del C.O!!, 

c.e.pto mic.Jto-ec.on6m.lc.o, emple6 ta "vaJUt di?. mecU!L e1 d.lneJW", e.&.ta. no.s .útd.lca -

la .i.n:tR.n.6.ldad de lo.& dueo.6 p.s.lc.ol6g.i.co1> lwmano.6. 

O.tito p~ °ele vl6.ta. e& que lo.& 6acto1tu ec.on6m.lc.M o~e,1tan en todo.& ln1>

me,1tcado6, ademc16 .sw¡ie,1te la.6 lúpótuili .&,ig~: 

1. - s,¿ menolt eh el p1tecio de un pMduc;to t ma!JOl!.U 6edn ttU. ve.nta-6. 
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2. - Cuanto mtiJ ele.va.do óea. el p!t.eCÁO de eo6 a1r..:ti.culo6 • lM ve11ta.1:i 6Vtan 

meno.11.u. 

3. - Cu.imto mc:ú ele.va.do .sea. el .úiq:iuo Mal, ute. pttodu.cto 6e vend<VrA -

mM 1:i.iemp.11.e. y e.u.ando no <1ea. de. ma.fo c.a.llda.d. 

4. - M.ie.titlt.a.<! m<W 6ean loó c.o6.to6 pMmoc..ion.a.le.6, la.6 ve.ntM .t<tmbUn .6e. -

11.i&t m<W g1tandu. 

5.3 1!odelo de. Ap.11.enrli.za.je de. Pa.ve.ov 

E.6.te. modee.o habla. de laó 1teac.wnu a. e.o.6 e.6.t.6nul.o.6 de .ea. ccmdu.c.:to. huma 

na, 4e bMa, en c.u.atlto c.onc.ep.to6 c.eJiór.alu: .impu.l6o.6, c.lavu. 11.upu.uta.b, 1te

ac.c..ionu. 

Lo.6 .impuüo.6 llama.do.6 ne.c.eM.da.du o mo.tlvo.6, &o n lo.s u.tlmu.eo.s ~u.VLtu

qu.e. .impu!.6an al .inrli.v.idu.o a a.c.tu.M ( /iamb.11.e, .se.d, ~Jt,(o, dolo1t, .sexo, etc.. ) • 

El .impu!.60 u gene.Jutt e. .indu.c.e. a. u.na. 11.eac.c.Wn en 11.Um1.i6n a wta. c.on.<-4¡~ 

1tac..i6n de. c..e.a.vu, a.s.t, u.n a.nunc..io de de..te1tm.inada. mM.c.a. de e.a{<! &.ilr.ve de. e.la.ve 

pa..ta. utimu.laJt el .impu.Uo de la. óed en wia. ama. de ca.sa, u.ta. r:uede .sentilt..6e -

md:.6 motivada po!t. e.e. w1e.11.o qu.e te 11.eba.jen e.n la compila de wta mMca de ca.U -

que po.11. lo oal!.ato del 1v1.:tí.cu.lo. 

La 1teacc..Wn u una. 11.upuuta. que .tlerte et OJr.q.ml6mo a ta c.on~.igU!t.a.c.l6n

de. c.lavu, ~d. ta !t.e.6µ.LUta. ha. .s.ldo agitada.ble .6e 1te{ue.11.za. la !t.eacc..l6n al utl

mu.lo que. ta pl!.odujo. 

PeM .6.l la 11.ea.cc..l6n apllencüda. no .se 11.e.{ue.11.za., d.l6mi.nu.ye .su. v.i..1011. tf e.an

ee. tiempo Ueqa.Jttf. a ex.t.útglÚft.6e.. Poi!. uo ta p1te.<e.11.enc..ia del ama de. ca.óa. po.11.

deteJUn.inada mMca. de. ca5l puede dU!apMece.11. l:i.i ve que. .6u. 1:iabo1t 1:ie ha. deh!Jr..lo-

1!.a.do. 

La ve.11.1:.l.ón modelr.rut de. Pa.vlov, no p1tU:ende. .o!t.uen.tM u.na t.eo!t..la. c.om:;iteta. 
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del. c.ompo1t.tam.lettto .s.ino o~Jr.ec.e. wuu -i.de.a..s oJt.lq.útale.s .sofvte tUpec..to.s de c.oruf~ 

.ta. 

El modelo de. Pa.v.lov pll.Opo/f.c .. úma. e¡~ que o!t..lmtan en el e.ampo de la. ~ 

Vuttlg.la. pu.bUcilaltJ.JJ.. 

La. 1tepe.-tlc..i.6n de .lo.!> <UU.Utcio6 p!!.Oduce do.s e~ecto.s duea.b.tu, y .s.iltve de 

.'l.e~ueJr.zo pMque dupu.Ú de comp!UUt, el c.on6um..idc1t queda .se.tec..Uvamen.te expue?! 

to a .to.s rutu.ttc..úl .s del pit.oducto. 

E.s.te modelo pll.Opol:.ciona. d.bteciJU..cet. pa.Jta. la. u.t'u:ttég.la. de .ttU. C.OYJ.Úlb, -

un anunclo .tiene que pJUJdu.c..iJr. .im~o.s 6ueJr.tu en el. iJulóJ..f.du.o pa.Jta. coY11Jt.ltu

i.Jr. una. clave e6.ic.a.z. 

Ha.y que -<.denti.~i.c.llll. to.s .im~o.s mif.s ~ueJr.te.h Jr.el.aci.ona.dD.s c.on el p!UJ~ 

to , el a.nunc.<a.doJt :tiene que explo.tali. a. ~ando ~ tuOJLO de pata.btu:t.s, cofMU, 

o ..im~enet., .sei.ec.ciona.ndo .ta.& c.on~.igWUtc..lonu de cltwe que rxteden 1tep1tuentalt. 

el et..túnu.lo ~ ~uelt..te pM.a. ~o4 impulAo.s. 

5. 4 Modelo P.si.c.o.t.ón,.l,co Soc..lai. de. Ve.bien 

E.6.te modelo con.s.i.de.M al hombl!.e como un anima.l .soc.útl. adaptado a .ta..s -

noltma.4 de .su c.uU:uluL, 6M detieo.s 1J conducta. utan ~01tja.do.s c.on 11~.lUacionu -

a.~et. a. .to.s gJr.Ur:J06 o poi!. a.quella.6 a. .to.s que. qu.le1t.e alcanZ41t. 

Veblen c.on.s-<.deJr.a. que muc.ha.6 de. laJ. c.omp!Ltl6 .son lt.e.cha.6 o mo:tivadtU. polt

la. bÚAqueda. de plteMÁ.l).io, MeguJtaba. que el C.On6wno 06.t.ert-tn.so, 601...o elt.c1 .1tettl.f 
zado polt la.6 pe.lt6otta.6 de Wt n.ive.t 6oc,i.oec.on6mi.co a.lto 1J que u.ta. c.ta.6e de ·

c.on6umo eJta wia. me.ta que otlto.s .tlutta.ban de i.rrr.ltaJi,. 

Veó.e.en ha.ce !Wic.ap..i.€ en .ta.6 .út~fuenc..út6 60c..iltlet. en la. coducto. y Jr.e.c.af. 

e.a. que. la.6 a.c.:tlv.i.dadu del lwmb1:2. vc111 d.btec.tamen.t.e. 1te1.a.c..i.ona.da.6 c.on .su e.o~ 

ta. IJ uta.6 et.tdlt .út6fue.nc..útda.6 po.lt .to11 i:Ulitin:to6 rúvel.u que e:UJ. ten en la. -
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Mc.,i.edad. 

Cu.ltwt.a.: Mtt .út6fuenc.üu que Jtec.,i.be gel. medio amb.imte., u.ti.u 40tt dwr.a

deir.~ el homblte. tiende a a.6.ún.lf.M. e.606 lufblto& IJ a CJLC.e.Jt en .Ju a.b.'Jomta pVt -

~e.cc.i6tt IJ le.gaLi.da.d, luu..ta. qLte apa.!tecen e.lemen.tM de. la m,f..',ma cu.Uwt.a o cuan

co cot10ce.n m-i.embJto& de. otluu.. 

Lo4 g!t.Upo6 de 1te.~e1te.nc.,i.a Mn !04 que el homblte. 4e. une. t:JM.qu.e. 4e. -i . .rfa.nti.

.C.i.ca con e.U.06, pe.M 110 4e. a~.i.Ua., uta& qJtu.po4 &e. a.6emeja.n a lo4 qJtu.t:>o& de -

11.e~e1te11c-i.ct uta.& rÚ..túno& Mtt en f.o6 que. et hombl!.e conv.i.ve y uta.b.e.ece un c.on

:t.a.C-to 1 Jtec.ue.ttte.. 

Otlr.o con.ta.e.to .únpo"Jt:t.a.n.te u la ~ami.Ud que. u papel pJúnc.i.pa.l 1J l11M .: -

dwta.deltO en la ~oJtmctc.,i.6n de. !a6 aáltu.du, en e..e. 4etto de ta 6am..i.Ua. e.e. hombl!.e. 

adc¡túe11.e una. a.c.t.ltud menta.e. lu:t.Ua. la. Jc.el.i.g.ifin, ta pou..ti.ca, e..f. ahovi.o, la ca.6 

t.i.da.d y la.& Jtel.ac.,i.onu humrutil.4. 

Aunqm .. 6e Mme.t.a a do6 .útd.i.v.i.duo6 a la& m-i.&rna.& .bt(iu.entia.6, uta& no6 -

van ~ dema&:tlullt d.i.íe.-'tenc.i.M po6W.va.& o nega.ti.va.6 .se.qún &e.an 6U4 expell..i.enc.ia.6 

1J 6U UtlutctWLa 111e.ntal, uta& d.i.6eir.enc.i.a& (a.g11.u.lv.idad, ruui.i.edad, exh.<.bido -

tti6mo) 6011 ta& que 1w& van a. mMCM la pe1Uiott1tlldad de. cada pe!Uiona. 

La 6ama.la tiene un e.ido o ~olUl!a de. v.lda e6te no& va a .útd.ica.I!. cuatu

.son la da.6e de. tlll.ti.ulo& que. le. .útte1tuan, cada m.i.embJr.o de la ~am.i.Ua. de.&em

~e.'ia una íwtc.ifitt y uto.s a .su ve.z t.lene. d.i.6e1tetlte. ¡xtpe.l en ta dew.ifin de. CD!!!. 

pJta. 

5. 5 .l.fodelo P6-i..c.oaJ1L..t.iuc.o de. FJte.ud 

E4.ta te.o/Úa. d.i.ce que. en cada pe!Uiona ex.U.te ene.Jtg.út p6.('.qtúca. que u.ta. -

d,f..',.tJtibtúda.. en .e.a... .Cace-t.M de ta pe.1!.6ona.l.i.dad, uta. 6e pl!.Oyec.ta.n ha.c.i.a. la. 4~ 

W 6acU6n .útmetlia:ta. de ta& necu.i.dadu de..f. .i.nd.i.vi.duo. 

El pape..f. pWria!L.i.o del ego u meclúvr. entJte lo6 11.equeJt.ún.i.en.to& de..f. 011.ga.-
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l'L<Amo 1J la6 c.ornüc..i.onu del. me.iüo amó-iente., la. .te.Jl.c.e.Jta u.t'wc..twr.a. que. e.w.te.

. u U. 6UpVt-e.qo, que. !JOlt toó va.ia11.u de. la óoc-i.e.dad en ta que. óe. deJiaJUw.Ua. -

et tU.!o. Eótoó va.lo1u•..ó óUJtge.n como .ide.nU<.i.ca.ci.6n con loó oa.dlt.!.ó. 

La.ó <u.nci.onu punci.pa.tu, del.. óupett-e.ao -~on .i.nh..i.b.ilt. IJ pVtóu.a.cU'L a.e. e.qo

a .subó.tltLWL obje.U.voó mol!.a.iu poi[. i.n.ó.ti.n:tivoó q ~c.ha.ó c.on ea oVt<e.cc.Wn, u 

.toó con.CUc..to6 Mn e.a 'u.ente. de. l...oó r.vw&.eema.ó del. duaMolt.o YJól.co!.6q.ic.o. 

F=4e.ud Cf[.e.y6 que c.ada .útdi.v.iduo abutv.lua pOIL viVl-la..6 e.tapaó dUl[.(tnte. óUó 

!'."t-ime!Wó aiíoó de v.ida. que. óOh de.c.L!ii.vo!J en la 50:11nac.<ón de. la. _oe.Jl.6011.a.ii.dad 

adulta., e.!J.ta.ó etapa.ó óOtt: o!utl, a.na.i, ó.fl.ka. IJ genil.a.l. 

Vl.tlf.Lmte. la e.tapa ol!.a.i del. duMJtoUo (del. 1ta.c.<m-Wt.to it loó 18 muu J , -

la ~u.ente. p!Wtc.i.pa.l de. !Ja.ti/J 6ac.c.i.6n u la boca. 

La ~ igu..le.n.te. etapa u el pe!LÚJdo anal, u.ta óe. dua11Jtoi.i.a.( de. lo!J 18 me. 

óU a. loó 3 aifoó 1J med-i.o, aqu.l óe emp.lezan a duaNtolf.aJr. te.nó.ionu ana.i.Ui pM 

me.dio de. ea eU.rn-útaci.ón. 

La .tettce/ld etapa de. duaNto.U.0 u t.a. ~lfU.c.a. qUe. comp1tende. de. lo1> { 3 -

a'icó y me.dio a. loó c.iµWto 1J med.lol óe e.mpi.ezan a aaoc.úvl. lit óa.ti/J6<tCc.i.6n 1>e

xu.at can e.l tÚu!.11 g en.Ua.e. 

Uno de loó mecanlómol> de de~etU.a. e.ó l11. f[.e.ptte.ó.lón paf[.Q. eUnibta11. ea a.tt6.lf 

dad eau.óada. pOIE. de.iie.o1> o 1>ent..ún.lentoó ..úT.ac.ep.table.ó óe mo:t..lva. a ea r.ielt.óona. a ~ 

. olv.ldaJtlo1> IJ 1t.epJWn.iJt u.toó óen:tim.len:to.& 11.degándotó.& a .!11 .btccnc.le.nc.út. 

Ve u.ta btt.eve ducJt.lpcMn de ta. .teow de. pelt.óona.Udad de F1teud, óe. r1"-! 
p!te.nde. que ex.ió.teJt mu.c.'1.c 6 pwt;l:oó a c.onó.i.deJtalt. pM4 e.nte.ndvr. el. compo/Ltam.lento 

de.t c.onóum.ldM, i.a. c.ontlúbuc.Wn md.& .únpoll.trutte. u la .idea de que. llló pettóoruió 

.son motlvadCl.!J poJt. óue.Jt.z<U tanto c.onóc..len~ como .lnc.onóc.len.tc.6 obvi.amente. laó

:lec.i.s.lonu de ~ peMOna.ó en !a compita de plt.Odu.c toó eó.tan ba.óadaó polL to me

IUló haM:a. ci.vr;to ~IUldo en mot.lvau'.oneó .útc.on!Jc..len.te.ó. 

La di.!Jc.u..6.l6n de F1r.w.d pOIL loó P'U>btema.ó etteadxM po4 loó c.oñ~Uc.to1> - - -
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c1z.ertdo6 elWl.e lM t'tu u.twc.:~u/1.a.& de la peJrAona.li.dad -60n pu.n.to6 que deben -

c.o/14.<.deJtaJU¡e e.11 la. meJr.cado.tec.r.ia. Veb.<.do a que 11.ep11.ue.n.ta.;1 cll6e11.e.ntu necu~. 

da.du 1J 6unc.io11u de.titilo de la pe!IAow:tUdad, ha.y oc.a6.Wnu en que la ccmpll.Cl 

de. un plt.vduc.,to Ueva. c.o1t6Uc.,to4 enóte uw ut'tuctult.a.h, una.4 u.tlf.atég.la -

p11.omoc..úmat cll6 eiia.da pa;ut a..Or..a.Vt ue a.6pe.c..to de. i.a. pe.Mana..U.da.d u meno6 -

p.'l.obable qui'. du ee el p11.adu.ct.o, debe. ayuda.Jr. a 6uavúa1t et con6Uc.,to y awne!!_ 

.t.a.11. i.a. p.'l.Obab-iU.dad de una venta, la. c.omp1t.e.n4.lón de. lo6 dl6eJLe.nte.6 mec.anü

mo6 de. de.6en4a e.amo i.a. 6ub-U.n:a.Wn y 601Una.c..lón en 11.eac.c..lón 6ug.i.e11.e. 60/tma.6 -

en que uno puede. a61t.on.ta.ll. et me11.cadeo de dlóeJLente.6 p1t.oduc,to6. 

ffa.y pl!.Odu.c.:to6 que. pvrmi.:te.n a a.lgwuu peMona.6 i.a. e.xp1t.u.i.6n de. motl-

vo6 en 6aJtma. ex.pUc.,i;ta.: poi!. ejempla; lo6 c.a.zado11.u pueden CDmp!UVL IL.i.6.lu -

paJl.ct 6ublún<vr. 6 u du ea de. de.U1u.wr. IJ ma..taJL, en u.te ca.60, u.na. campaña p!l.Om~ 

c..lona..l de IL.i.6.lu no debellá al.ime.ntalt a. uo6 mo.tlvo6 .i.na.c.ep.tab.lu, 6.úto debe 

Jui. .i.n 6 eJL.i.IL 1t.a.zo nu a.c.eptab.lu palla. la. cac.eJLCa. 



6 • 1 Cli:u u Soc..<.ai.u. 

la.ó claJu &oc...útlu. &Wtg.ivum en ta époc.a. en que 6u.é. du.lnteg1tru1do&e e-e. 

Jr.ég.únen. de la. c.omu.ni.da.d. la. óoc.<.R.dad c.omruu.ta. de clc.t6U &oc..Wu &e 5oJun6 a 

5.útu dd c.uaJr..t? m.llenlo 1J c.om.i.enzo& d~ :Wtc.VLO, atttu de ltU.e.6tJU1 eJUt. la. 

a.paJúc..i.6n de u.ta.& da.&u r.omd.ltu.1}6 un p!Wc.uo rrwi.y (.Mgo. 

Et .a&pe.cto m:U .únpolt.ta.nte óu.e e1. de!J<WWU.0 de ~u.eAZa..& pll.Oducti.va.& que 

c.ondu.jeJr.011 a la. ap:vu',cl6n de la d.<.viAi.ón del :tita.bajo, el. .tJwe.qu.e y la plt.Op.i~ 

dad p!l)..vada., e.orno c..:•n&ee.uenc..<a. &Wtg.ifi i.a. ptwdu.cc.A.ón .úuilvi..dua.l a C.tlllga de ca 

da. ~amlf.i.a., la. du.<.gu.al.dad ec.on6m-icl:t &e lúz.o .itutev.i..ta.ble. 

Poi!. :tantJJ la apalti.d.6n de w cla.6e.4 &o~ u el. 1<.Uuliado del. dua.

Jt/toUo ecoltÓmi.c.o que malle.a. wut pau.ta. .ünpoJr.t.ante. paM el. duenvolv.tm.ientD de 

u.n ~ e.amo el IULu.tlto. 

La JUt.Z6n ue.nc.útl que. no.s lh!.vo a utud.úvt tLt6 c.l.a.6u .soc..talu, ~ue. c.o

noc.e1r. &i. u.ta.4 .út.~l.u.ye.n. en e.t. cnmpoJi:tam,le.n;to de. CLJ~ del c.on.sum.tdo1t, <1M ~ 

mo e..6.t4.btece1r. c.u.atu .sor. tLt6 ~ de. e.o.da. un.a de lJJ.4 c.tMu .soc..la.

lu en el. V. F. 

Po.t ello empeza!l.enla& poJt de.6.ütiJr. que u la cla.Ae. .soc.W.. 

w c.la..su &oc.ú1.lu &on d.i.v.U.Wnu /f.e.f.a:tivamente. petuna.nentu 1J lwmoB~ -

neM de.ntlw de u.na. t.ow.da.d e.n ta que. t.o1. i.ndi..vidu.IJ1. compa/Lten ut.il.D.s de vi

da y co~ l>imi.J.Dlte.6. 



Lo.& ~tlC.tolte..& c.on.6.i.dvr.ado.& ~ ta. de6Wr-.i6n de lM c.Lu~ Mc..út

tu en et V. F. , .&e ba.ticzJUJ 11 ~urtdamentatmert.te e11 lo6 ~.lqu..lentu ~aC-to1tu: 

1. - ·V .lv.le11da. 

Z. - Amuebla.do 

3. - A.u.tom6vil. 

4. - Irtg!r.Uo.& Famlli.Me..& 

Tomando en cuenta. urtd CA/f.f1.CteJÚ4tJ.c.a pl'tedom.útrutte tJ el po![.c.enh.je 

de u.ta, .&e c.ta..6.i~.lc.a.Mn to.& u.trta.t.o.& .&oc.ld-ec.on6111.ic.01J e.amo .&.<'.que.; 

V .lv.ánda. 

kiue.blado 

ktcm6va 

.· 

Alto Lujo 

A.ltD Lujo 

Ve. c.ua.vto o 11146 

/.14.6 d~ 30 ve.e.u el IJ~ 
/f..(..() múWno 

86% 

90% 

94t 

"931 



6.3 Ub.i.c.a.cl611. fJ ltÚlnl!IW de v.i.v.i.enda.6 de. !a.t. c.iMe.6 .soeúlte.6. 

ClaJ e. Alta. 

Fa.etc'!. CCl/Ulcte.JtMtic.a. PJtedom.óu:tnú % de. la. Call.a.C.telrh.tlc.!t PJtedom.úta.nte. 

V.i.v.i.enda. 

Amue.btttdo 

AJJ.tom6vi.1. 

IngJt~o4 

Famili.tvtu 
( J) 

IngltUo.6 

FamlUaltu 
(2) 

ZngltUo4 

Fam.lU.a/r..e.4 
(3) 

Lujo 

U:.jo 

Ve. do4 a. tJtu 

Ve. 2 O a. 3 O ve.e.u e.l. 4a. 

Jr.i..o m.ln.imo 

Medie l.u.jo 

Ue.cU.o Lujo 

t>e uno 11 do.A 

f>e 1 0 4 J9 UC!.c.t.4 e.l. 44 .. -

Uno 

Ve. 5 a. 10 ve.e.u d ~ 

Jr.i..o nWiimo 

16% 

81% 

85% 

74% 

"' 
84% 

65% 

851 

15' 

48' 

851 

(J) (2) (3) ,011.ganó. Itt60Jrm<ttlvo: 8Ulw de; Inu. de. Me,teado.6 S.A. 

• 
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V.lv.lettda. lfode.Ata 79% 

Amú.eb.tado Moduta 8 8% 

Ing!te406 

Famaltvtu 
( 1 l 

V.lv.len.da. 

V i.v.iend.a. 

lttg!te..606 

fl'f1fliJÁP)t.e. 

(3) 

Jt.lo m.úti.mo • 

mínimo. 

81% 

90\ 

B7l 

93' 

90% 

( 1) (21 ( 3) 011.gano .útfioltma.tlvo: BUito de. lnve.&.tlga.c..lon de. Me1tc.ado6 S.A. 



Ubi.c.a.c.ión y ttúme.M de v.<.v.i.emúu de ta cLue Alta. en el. V.F. 

VELEGACION ~o. VE VIVIelVAS 

Alv(W) Ob1tegÓn 4,152 

Azc.apo.tzalc.o 180 

Ben.lto Ju41tez 7.586 

Coyoac.ttn 8,071 

Cua.j.inutl~a 1,028 

Cuauh.temoc. 1, 050 

~t.avo A. HadeM 2,420 

Iztacal.co 

I z.tapa.laptt 252 

Magda.t.ena Con.tlteluU 110 

~ue.t IUd~o 9,134 

Ttalw.ctc 

Ttatpan r,100 

Ve.ruu.tútno CalrMltZ4 

Xoc.IWM!c.o 

(1} 

( 1) OIUlano :n6o/Unll.t.lvo: 8uM de 1nve.6.ti.ga.c.Mn de lfeJte;ado.6 S.A • . ' . . . 
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VELEGACION .1!0. Vf VIVI EVOAS 

Ae.vMO Ob11.eg6n 9, 592 

Azcaµotza.e.co 390 

Ben.lto JtlÍÍJtez .Jl,915 

Couoacan 15, 760 

Cu.a_{ .ói1alµa 780 

Cuaufztl!111oc 3./, lºC 

Gu&tavo A. llad<UW 9,38C 

Iztacatco 

Iz.tapa.tapa gao 

Haqdatena Con.tJc.eJLa.6 3,316 

,'.Uguet Hidalgo l9,S09 

Ualzuac 

Te.al pan 5, 929 

Ve.nu,~.Uano CaJVt.anza 

Xoc/U111.Uco 

(l) 

( 1 l 011.(!arta In~Ol!ma..tivo: BuJW de Inve..&t.úiac..wn de. 'leJtcarlo6 S.A. 



Ub.<.c.a.c.Wn 1J númvw de v.lvú~ndiU de la. cta..óe '!ecüa. fo{eJúoJt en ee. D.F. 

VELEGACION /.10. VE VIVWIVAS 

AlvMo ObJr.egón 6,156 

Azca.pot::ctlc.o 26,604 

Benlto Jud!r.ez 33,582 

Coyoa.c.an 17, 729 

Cua j .úna.lpa. 1,274 

Cu.auh:temoc 33,233 

('-(.(.4.tdvo A. Madetr.o 44,751 

1 z;taca.lc.o 29,235 

1 z:ta.palapa. 8, 972 

Magdalena. Cottót~ 2,031 

!Ugue.l H-<.d~o 16,906 

Tl.ahu.ac. 

r.t.a.lpan S,Z70 

V l?ltU.6.tiano Calt.Mnttt 3,563 

Xoc.h.únac.o 1,761 

"J 

( 1) 01t:9ano 1n6olU'lla:ti.vo: BUM· de Invu~ael.6n de He1tctU:it>6 S.A. 
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VELEGACION NO. VE V1V1f.~tVAS 

AlvMo ObJt.egÓn 52,254 

Azc.a.potzalc.o 34,507 

Bvilto JucfJr.ez 40,825 

Ca yoa.c.att 20,980 

Cuafimalpa. 2,089 

Cu ... .l.lhtemoc 72,605 

Gl.4\.t.'tvo A. Madvz.o 121, 397 

I z.tac.alc.o 92, 349 

I zt.apalapa. 50,545 

Hagda.eena. Cont'te.1'1.M 3,615 

IUguel Hi.da.tf¡o 63,184 

r.Wwac. 

Tlalpan 5,435 

V enu.4.t.lano C al'l.Jtl1nZ4 129,271 

Xockim-i.tco 6,231 

111 
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Ub..lc.ac.Wn y númvw de. v..lv.leJtdM de. ttt c.t'.a.\e. Pobtte. llt~e.MoJL en el V. F. 

!JELEGACION MO. VE VIVlENVAS 

At.v aJr.D O blr.eg Ó n 60, 128 

Azc.apo.tzaf.c.o 42,743 

Bw.lto Juáltez 

Coyoacan 33,S88 

Cuo. j.úrtai.pa. Z,568 

Cuau.htemo c. 3,921 

GUhta.vo A. Madetto 151,306 

r z:tac.a.i.co 50,388 

1ztapa.iapa 76,021 

~da.lena Con.t/telta.6 8,672 

.1.Uguel H.idal.,go 5S,15B 

Tl.ahua.c 5,110 

Tlatioan 17,129 

V~ CtVVtanZ4 36,814 

Xoc.ki.maco , ,446 

{ 1) 

( 7) ORC:ANO I~~oJtma,t.Lvo: 8uJto de.. Invu.t.iQctc..c'.4n de. Me1tcado.6 S.A. 
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SS 

VELEGAC!ON ~O. VE VTVIENVAS 

AlvMO Ob.1te..qÓn S,011 

Azc.apo.tzatc.c 3,677 

13en.lto Ju4Jr.ez 

Co yo a.can 

Cua. j,únal:pa. S91 

Cua.uktemoc. 

Giu.ta.vo A. lla.de1to 13,374 

I z.tac.alc.o 

I u'..apalapa. 12,860 

Ma.qdale.na Contltelta4 

•t4Juel.' l:U.da.lgo 

Tlahua.c. 6, 940 

na.tpan 

V en!l.h .tú.tno Cal'IJ'UlnZa 

Xoc.h.únac.o 1,446 

111 . 



Sá 

llb.lca.c..<.ón tJ ru.1meJt.o de vJ.v.i.endat. de la. c.~e AUo. Supe.JU.alt en el V. F •. 

VELEGAC:IO!J NO. VE VIVIEWAS 

\lvcVr.o Oblte.qón 5,870 

Azcapo.tza.lc.o 46 

Be.nlto JUM.ez 468 

Coyoac.an 2,363 

CWljimai..pa 230 

Cu.aulLtemoc 2 7 {] 

C'ui..tavo A. MadeJt.O 300 

I z.tacai..c.o 

lztapala.pa 

Magdai..e.na Co~ 288 

l.ti.gue.l H~o 5,977 

Tlahuac. 

T.talpa.n 959 

Ve.rtui..tiat10 Cll/t/Ulnza. 

Xoch.ima.c.o 

(1 J 
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6 .4 Po1tc.e.M:o.je. de üw ·~~ lloci.aleA en el M.ea. meM.opollto.na.. 
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7. 1 Re.e.o p-U!.a.c..W n de. tct In fo1r.ma.cl611 

PMa. nue-Obta. .ütve.-0.tú:¡a.cl6n u.UUzamo-0 .tanto ~ttl'nte-O p!UÍnM.lM e.amo -0e -

c.undcvrJ..a.-0. L0.6 d<Lto.6 -!iec.und<VUoJ.i lie. obtu.v.i.e1to11 de .Ublr.oli que. c.on.te.n..úm u.ta.-

d.l&.tlc.M e .üt~oJr.ma.c..i.6n en ge11e1ta.l ctl!eltc.a. del. te.ma.. 

Una. vez que tu.v.<mo-0 una. .i.de.a mif.6 c.ottC.Jteta del. te.ma. en ge.nvr.a.l, 1te.CL.LIVÚ

moli a. la.-0 6ue.n.tu p!t.<in~ e.orno -0011: ob-OeJr.vaci.6» CÜJr.e.c:ta ~" .f.a.li e.11c.uuttv.., a.

demá.li de. 1r.e.c.oge.1t opi .. ni.onu de. upe.CÁJJ.Ulita.6 en el. :tamo c.011 la ~,ú1a.Uda.d de. t~ 

ne.lt una. pa.no!Ufmlc.a. que 110-0 a.po ya./Ul mif.6 al 1r.e.al.i.za.1t nue.-0tlr.o utud.i.o. 

Al te.ne.lt la .úi 501tmac..i.6n 1te.c.op,i,lada. lie. d,{,!Jc.utú5 pM.a. urt.i.~.i.cM c.lr..i.te.lr..i.o-0.

y te11e1t una. v,l-0.i.ón mdj ampUa. de. nuu.tM e.ampo de .tJr.a.ba.jo, de. uta. ~oJr.ma. MJ~ 

moli loli obje..tlvo.6 ge.ne.lr.a.le..6, J...i.e.ndo e.e. pl!..lnc..i.pa.l c.onoc.elt la. m~luertCÁJJ. que -

.tle.nen lctli c..f.ctlie.-0 Mc..úte.u en el. c.ampol[;Ólm.(.e.nto de.e c.ortlium,i,do1r.. 

Lctli e.nc.u.utct.6 a.pUc.a.dctli 6ue.1to11 d,{,!Je.Píadctli c.on el obje;tn de. obte.ne.1t .i.1160:!:.. 

ma.i.ÁÓn c.laJul, p1r.e.c..l&a. y 6-f.de.cügna., c.ada. e.nc.uu.ta. -Oe a.ju-O:t.Ó al Upo de. peltliona. 

a. la. .que. e.-0taba. cUJúg.i.da. ya. que a.l a.pU.c.M e.e. c.ue.li.tlon.aJúo plloto no-O. e.nc.on -

.tl!.amo-0. c.on el. .i.nc.onve.n.le.nte. de. que no toda.-0 la.-0 pe.lt.6onctli c.omp'l..e.rnü.an lo que -

-0e .e.u uta.ba. p.11.e.gwitando, polr. u.ta. 1r.1.tz6n lle. e.6e.c..tua.1ton .lct.6 mod,l~.i.c.a.c..i.onu 

que -0 e e.o 1Ui.i.de.1ta.1r.on pe!t.tlne.ntu. 

O:tJr.a. téc.nic.a. u:UU.za.da. 6ue la ob.6.e1tva.c..i.6n eüJr.e.c.ta., polr. med,lo de. el.la. o~ 

:t.u..virnoli da.to.li que. no e.lJ.ta.ba.n c.ontempla.do.li en la e.nc.uuta. como Mn¡ el ambien

te., c.ond,lc..i.o11u de. vida., lút¡ú11e, 5oJr.mctli de. a.c..tua.lt, e-te. 

7. 2 Obje..tlvo de. la. :;1vu:Uga.c..ú5n 

·El obje.:Uvo geneM.l de. nuu:tJr.a. .ütvu.tlgaci.6n que.do uta.ble.e.ido de. .e.a. -

.li.igu.lente. mane.Ita: 

VETERMINAR EN íl.UE FORIJA INFLUYEN LAS CLASES SOCIALES EN EL COMPORT~AIE!!_ 
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"'VÚVtm.úUV!. e.ama in~fuyc. .ta. pu.bU.ci..dad en c.ada una 

de .e.tló c!Mu MC-ialu e.n el. V. F. 

*CanaceJt .ta. ~tH'Jtza. que. e.je.Jtc.e.n .f.o¿, tutna11.u en .ta.& 

<Ü. 6 e.11.en:tu c.f.ttó u M c..ia.lu. 

*Ve:teJtm.útM ¿,.{_ lM c.la.6e6 &acJ.ale.& -Oe. .&te.Unan -

pOI!. camptta.Jt pMduc.:to-0 e.W.a.nje.IL0.6 y ¿p01r. qu~? 

Tomrot,{a u~ c.aM.<.deM.cúírt nuu.tlto-0 pll.irtci.pctlu obje.;Uvo-0,nuutJta. h.i.p6:te.

:tuifi que.do ~t:·.:.:.c.:twtada a¿,.[: 

"SON LAS ;:"L.\.SES SOCIALES WJ VETERMTUANTE EN EL COHPOP.TAllTENTO VE COllPRA 

VEL CCWS;;.<iIVOR". 

7. 4 Mt.iu:t!Leli 

PMa. la. dc~vunin.ac1.6n de. la. muutlta. lo yJJúrne.M que -0e h.lzo ~ue de~.&Wt

ttuu:t!Lo wúvc.•...!>.c, que en u:te. e.afio 6ue :toda. el. eúr.ea. me:t!Lopo.lltana., e.-0:ta. de. <Ü. 

v.i<Ü.6 e.n e&.t-"U:t:~ e.c.anóm.lc.0-0 de.b.ldo a. que u muy All.Mde.. 

Po.Ir. me.di: ie. .ta. ~011mula. de. wúve.lr.fio-0 infi.úúto-O la. mue.MM. que.do de.:te.Jr.m:f. 

nada. como -0.{guc.. 

FORMULA 



En donde: 

. lt " N.lvel. de c.on6.i.anza " 95% 

p = PMba.b.i.Lúiad de. <f.x);ta .. 50% 

q = PJto ba.b-ili..ciad de. 6Jr.a.ca.6o = 50% 

e. 2 = EMOI!. mu u.tlutt 

SM:Utaye.ndo: 

(2) 2 (.50) (.50) 
n: ----..... -- = 400 

(. 05) z 

TAMAIJO VE LA MUESTRA • 400 

50. 

Una. vez de,te!rm,úiada la rrueL>.tJta. .se <Uv.i.di.fi la poblac.l6n e.n utJta;t;o.s e.co

n6m.lc.o.s utiUz.ando la :tf.c.n.lca de. muu.:Or.eo u:tJr.a,ti.6.{.c.aáo, ya que u ta. que. Jte

p11.ue.nta mayo1t con~.lab.lUdad, uta. téc.túc.a. conó~.te. en to t..{gu.lente: 

1. - V.lv.ld.J.Jr. el un.lv~o en u.:Otatot. Mc..lai.u. En ute. Ca.60 nuu.tlto un.l-

v~o 6u<f. . .ef. V.F. 

2. - Calcula!t el po1r.c.e.ntaje. de cada utMJ:.o del to:ta.l de .e.a poblac.i.ón. 

E6te. dato .se o b:t.uvo de a.c.uetr.do al r.úmeJLo de. v.lv.i.e.nda.6 que. e.u'..lJten en 

cada ~e. 

3. - Mu.Ulpli.c.alr. el. po1tcenta.ie de cada utJr.a:to .soc.W. p01t· el. nÚJneJtO de e . 

lemeJtto.s de la. muu.:Ota.. 

ApUc.amot. el muu.;'.;!teo .s.únple. pa¡r.a. el.egilr. lo.s e.te.men.to.s de la muutlut dri 

c.ada. u:tJtaJ:o • 



:la.óe. ' de. la;~ c.f.a.6 e. Tamaño d~ la Mue6.:tlu1 No. de. Cuu.ti.oncvú06 Cuu..ti.onall.io Pilo.to 

Atta -Su.pw.011. ·º' z 400 4 1. 

Al.to. .02 " 400 8 

Med.la Supe!W'.011. ,08 " 400 52. 3 

Med.la. In6e.Jr.lo11. .14 " 400 56 6 

Pob11.e SupeJúoJr. .40 " 400 160 17 

Pob11.e In 6elli.oJr. .32 " 400 128 13 

Auto c.otúi;t;wc.c.Mn .03 " 400 12 
' 1 



Una de lat. cu.pe.cto.6 .únpaJrJ;ant.u de wr cu.ut.i.DnaJr.i.a u ve1Ll6.i..c.a.Jr. e.u.al. u 

t.u e.6ec;Uv.i.dad,pa.Jr.a. uto t.e. deben conJ.i.deJr.al!. cu.pecto<\ .ta.e.u como: ~a.c,il...idad -

de c.ompJtent..i.fin, cl.oJúda.d en ILedaC.ci.ón, etc. 

PaJUl padeJtnot. pVLc.a:talt. de. la. uiJite.nCÁ.11. de u.tu. de.~-i.c<R.nchu., dec.úU -

ma.6 aplú:.!VL una p!U.LP.ba. pil.oto de mtU.tJw c.u.uti.onalr.ÚJ, con ei. Mn de padell. d~ 

.tec.t.alt. lA..6 de6.ici.enc.i.a6 e.W.te.ntu en u.te 1J a.es.<: ~. 

En lA..6 .6-4¡u-i.eJtte...6 pdg.&uu. .6e. enc.uenttta. et c.u.ut.i.on<Vr..i.o pil.o:ta que. a.pU-

cama.6. 



6! 

8uetto4 clúu {.t.vtdu), 40lllO-l utud.úmtu de. t4 wt.lveJr.U.da.d y u.tamo4 1te.a.lüa.n
do un utud.i.o 4olv!.e. ta condu.c.la. de.e. cot?Jt: WiolL. ¿Selt.(a t.a.n lma.ble. de e.ola.be -
Jut't con no40.tJtc4 cante.U.ando u.te. cuutlclttVl..io?. 

1. - ¿Con que. 61teCUenc.ia c.omp!Ul 4IL4 p1Loducto4 de. p!WneM. ne.cu.idad? 

al V-ialtiame.nte. b l Semanalmen.Q e) Quhtce.nalmen.Q d l IA~ua.lmen.te. 

2. - Ve. ut'o4 p11.ocfuc.:to4, qu.ibt u la. pettAOna que. decide. comp!UVtlo..s y ¿polL qul? 

3. - i .le.ne. algún .&.lti.o en eApeclal. en cúmde. le gLUte. ILeai.úM &M compJtM? 

SI ( ) WO ( l ¿Po1t qué? ------------------

4. - ¿(J_u-lln .&ug..ieJLe. que aM:.tc.ulo..s ¡::a.Ita el lwgaJr. &e de.ben complta/f.? 

5. - ¿Y quil.n dec-ide. .&..i ute aJtti.c.uJ.c ..se compJUt o no? 

6.- ¿Con que. 61Lec.ue.nc..la comp!Ul ..su !!.opa? 

al Cada que .la nec.u.lta o) Cualtdo c.amb.la. la moda c.) PolL tempolLada 

7. - Ve ta. .&.lgu-lente i.U.t.a. de. a/L.ttc.ulo.&, ..señale LUte.d cual u el motivo p!l...i.nc_f 
pal poi!. el que. f#te.d compita.. 

Motivo 

M..t. P.'t.<in. 
ne.e.u.id.ad 

Vutido . 

Blu.6a./ Cam.i.6a. 

Pa.ntalo1tU 

Za.pato.& 

Come.del!. 

Sala. 

Gu4.to Po11.que u.ta We.c.e..&..idad Poi!. ..sen Cd..idad P1te.c...io !mpul..lo 
de. moda.. til!.óe -

b.le.n 
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•1fo.t.lvo Gu.4.tl:I fotqt.!e u.ta Nec.u.<.dad PM 4<?.lt Ca.U.dad P1tec.c'.o IITlp!.Ll.40 
de. moda. ~e -

b.ien. 

Mt.lc.uto 

Rec.dÍnMt< 

EM:élr.e.o 
Telev.U.Wn 

G1r.abado11.a. 

Re.61Ugvr.adM. _ 

EM:u.óa. 
A u.to 

T .lend.a. Ve. la. e..6 T .iangu.lf. Au:t.o4eJt.vJ.J!.ia Bou:t..iquu Pa.la.ci.o LlveJt. O:tlr.o1; 
qu.úta.. - Exc.lU6.l - de H.i.e.- poo.e.:-

Alt;tlculo 

Atr.:t. P-Wn. 
Nec.u.i.dad 

Ve..6t.ú:lo 

Be.u..sa. / Cam.U a. 
Pan:ta.eo ne..6 

Zapa.to6 

Come.do1t. 

Sala. 

Re.ckraJut 
E4téJi.e.o 

Telev.U.i.611 

G1t0.bado11.a. 

----

R.e.61ÚfJVta.dOl!. --
E4tu.6a. 
Au..:to 

9. - Ac.ude a u.t.a4 Ue.ndcu po1t: 

va.& • JrJto • 

· a.) Gu.4.to b) Polt que. o.tlto4 lo ha.e.en e.O POI!. e.x.c.lu.4.lv.i.dad 



1 O. - En ta a.ctua.Uda.d .sucede con ~ecu.e.nc,út que. tto4 vi.tvr.amo.s que wt '(Jl!.!Jduc..tn 
va 11 .sub.br. de pl!.e.clo, polt ejemplo el 11c.eUe.. ¿Ou~ u lo que ha.e.e iu..ted al ..sa
be.1t u.to 

11. - ¿C.11.ee l.L4.td que to-6 c.ome1tcla.tu que .se .tJuuu.m.lten po.11. .tee.ev.U.i.ón. in~lu -
yen en. la c.cmp1ttt de a.lgww.& pwdu.cto.s. 

13. - ¿Corui,ú;lvi.a. cu..te.d que. f!.o¿, p11.oducto6 que. óe. ~ablr..lcan en. el ex.tlw.njeJtC, 6011. 
me.j oJte.6 que lo.& que .&e p.1toduce.n en el pa1,t¡. 

GRACIAS. 



7 .6 Mocü.~.icac.lottu que Je J_f!.. hic-ieMu al. Cu..e4.ti.cnaJt.io 

Na4 v.imo4 en la. nece4.i.dad de lUv<Vt tt e.abo ltu 6.i.c¡u..ie1itu mocü.~.tcaw -

nu,can e.t ~.út de ~ac.iUtM a ttU pe!Uona.& enblev.Utadaó u.na mejolf. c.omp11.en -

.si.611 del c.ue.6-tiOnM.lo. 

En la. p't.imeJLa. pJtegunta. 4e c.ambi.D el télurWto "plf..imeJta. nec.u.i..dad" poi!. el

de dupenM, u.to 6ue. deb.i..do, a. que i.a. p!WneJta. cU.l..i.cuUa.ba. .e.a apUc.a.c..t6n del 

c.uu.Uol'tCUl.io !ftt que en a.igl.LM4 oc.a6.ionu óe .ten..ú:t que expU.c.a,t a. la.6 pel!..601UU 

en:t1r.ev.Ut.ada..ó, c.ualu elUUt .f.rió ~ó que u.taba.n c.onten.i..doó en u.te t~

m.bw, uta :tlr.a.t.a e.amo c.oMec.uenc.-ia., el 1r.eJ:aJr.do en la a.p.UC.ac..i..ón de.t c.uu.tlo~ 

Júo. 

Ve.n:tlr.o de la m-Uma. p11.egun.ta. óe h.i.zo o:tlr.a. mocü.~.tc.a.c..<.ón, óe aglf.eg6 el tl:l 
mino b.tmu:tlr.almente, deb-ldo a que muc.lta.4 de tíUi pell.óona.\ e.ntJt.ev.U.tadM 1r.ea.U.

za.:ia.n ótL4 c.c;np11.a.4 en u.te la.póo. 

En la p11.e.gunta. óe-U, óe aq1teg6 wt .útC.Uo, el d). ron el 6.in de que en 

u.te .útC.Uo quedaJr..a. c.cntempla.tút u.rut !ta.ZÓn que no.& c.oittu.twton c.on ~1tec.ue1tc.la., 

uta. .taz6n u: 

d l Cada que v.ia.ja. al ex,OtanjeJtO. 

En la p1r.egunta. tu.ímeJtO oc.ha óe Uev6 a e.abo .e.a ó.{.gu.lelt:te mocü.l..tca.c.Mn, -

i.IJó nombl!.u dP.. tíUi cü.6 e1r.entu .Uenda.ó que u.taba.n .i..nc.tu..ldM en di.e.ha. p11.egunta. 

óe uni.6.tca.Jr.on, pMa. queda.Jr. c.ontemp.la.da.ó den:t!r.o del tbrm.i..no "T.i.endaó de P"-utf 

g.io". 



M.~4, ~ ~ vaJU.o.1 de. lo4 q~ u lra.b.ian. piu.sto po.t 4e.pa,tado, 4e -

podi.an inc.tu.ltt ~ wt 4dlo tbrmino. poit e.j~: blu44, vuti.JJJJ, zttp4t.o.a; 4e. 

canibc'.Mo ft po!t. ll.C pa. 

E4,tc lo h.i.C.Üfl04 con lit 6.i.n1Udad de. ~ d. .tiempo ~ !a apl..lc.a • 

c.Wn de. C4d4 cuUUDIUVtio. 

Y -,,oJt c1ltúno ~ la. pTtegunta nueve., 4e. agugaJr.Cn l:Jt. :Ulrmúwt.: ne.cu.l -

dad y c11Udad, ya. que uto4 no utaban cont~ den.tito dd CU6t.i.DnallÁJ.J -

pU.otD. 

Con .la6 mocli.6.lcacionu anWLWJte.ó ptet'endQno4 co1t1teg.lll lM pJte.gwtta4 -

que. no H entencli.an 1J ULp.Wn.iJt aque.Ua.6 que no e/tan de u:tlUdad. 



7. 1 Caeti,tionM.ic i) e Mn.itivo 

8u.e1tas d-iM (t.t.ttde.6 l, ~011104 utud.iatitu de. la. 1utivCJt.Wi«d tf utamo4 1te.LtlltM
da an u,tud,W .solvte. ett c.011rluc..t.t de.l eorutU11-ido1t. ¿Se,W tmt- amab.tt de c.olabo -
1ta.t cett 11040.tJtc6, contutando ute. cuu.CiontVLio? 

1 • - ¿Cc11 qué'. {,uc:ucmc.itl compu. au de.aovud 

ttl O.üvtiamente b)Semanatmente., cl('J~Wtlmente. dlMen!Wltmen.te e.)'Wnen!ttal
me.rt.te. 

SI I l ~JO ( l ¿1'01t qui!?-----------------
4. - ¿Q_1.uh1 lluq.le/l,e. que aJL,tlcu.lo4 paM e.t hoqaJt &e deben c.omp!tall.? 

S. - ¿Y quién dec..tde .6i u.te. aJr.:Ucu.lo .se comp!Ul o t10 7 

6. - ¿Con que. ~1tecue.ttc.ú1 c.ompl!.4 ~u Mria.1 

11} Ca.da. qu.e f.o 1tecultd b l CUdndo c.amb-la la, moda. e) Po11. ~~olla.da 

d j Ca.da qu.e. v.la.ja. el edltanje1to. 

7. - Ve la, a.lgu.le.ttte. Uhta de 'a.11.ttculo&, .6~ale Mte.d c.ua.t u motivo pti.ncipa,t 
poJr.. el que. c.amp!Ut? 

~lo.Uve 

Ropa 
llu.e.bli?.,3'• 

A!tt. FU.e. 

f3u..6:to PoJi.que. u.ta Ne.c.e.11.i.dad l'0.11. tien Ca.U.dad P11.e.c.lo ImJ'(.lt6o 
de moda., t,llr,,t,e. -

b.le.n.' 



Dupe.nM 

Ropa 
'.{ueblu 

AJt,t • Ef.e. c.. ------

Bautil¡uu Ex. 
C.f.u.!tV!W 

o9 

T..i.en.d:u de. """' 
ptt.UW.V 

a) Gtuto b l PoJt.Cu<?. o.t'l.o!. ic hdcen el Po.'t e.xcl.uM.vi.dad d) Ue.ceM.da.d. i! ~ CctU. 
;:,.CUÍ. 

1 O, - E1t lit actua.U.ia.:í. ..w.c.ede. con -{Jtecuenc.ia, qu.e. na!. enteJUrmo!. que. un n'!.duc
to va. a 6u.b.iJL ~ p.te.c.lo, poJt e.jempt.c. el a.c.e.lte.. ¿O_u.e. u .i:.c que. iuu. UJ.
ted al. J abeJt u.to ? 

11. - ¿CJtee. UJ.úd que. Za!. comeJtc.ialU que 4e. ~mi.ten po!t tde.v.Ui.611, .,¿,::f.u
!fttn en lit c.ompta. de. a.igww!. p11.od.ucto!. t 

12.- ¿Co~.tdeM UJ.Ui que. to!. p!Wduc,to& q~ Je ~ablt.ican en el e.'X-tll.4.n.ie-'LC !.ea.n 
me.jolt.U que. ~¿. que. 6e. p!t.OCÚLce.n e.n et pa.ú. 

GRACIAS. 



1J 

1 • .a A.nJÍl..,l6.U e tntvt.p~n 

Una. vez comp.le;tad.o el .tita.ha.jo cit. campo, .\e 1tt11.l6a:!r.01t rJ t4buialtott .tDdtu. 

ta.& Wcue.6W en 501tma. manual, poM:e/LiOIU!le.nte. M a.na1.lz6 cada Jtupu.e.6.ta., !l.6.ii 

mttu:fole.6 wt poll.l!en.ta.je. como valcJt .6obir.e. ~ de.nuúi. 

'Po.6.tvt.loJUnen.te. .6e hi.zo ta. Jr.e.pll.e.M!.nta.c..Wn g.lt.46.lca. de hu, 11.Upue.6~ qu.e 

¿,e o b:tuv.i.VtD n. 



HALLAZ.GOS 



La 6am.lUa .upo de.l n.lvd alto 4U,tlVÚOlt, .ti.e.ne. UIW4 .útglte.604 tlpll.Ou'.ma. -

doó de mcf.4 de. 30 ve.cu el ~a.laJLi.JJ mln.úno en p1temecü.o m~ua.e.. 

V.lve.n en c.of.ottiJu, excfu.4.lvll.4. Su ca.4a u 4W11ame.n.te. g1tande., de.ntlw de. -

eUa encon.ór.amo4 p.l4c.úta., glr.rutde.4 jall.tlótu y cancha de. te.n.i.4. 

T .lene :toda.4 la.4 c.omocü.dadu que w da .6u po.6.lc.i.6n, apalta:to<'> de.ctlr.Órú.-

co,r, que. van dude. gMbad.olta.4 lta..6:ta. .UegaJt. a ta. antena pMa.b6.U.ca. 

Po4een mcf.4 de c.u.aJ:lUJ automov.ltu. 

E.6 una 6am.lUa pe.que.iüt en donde. la. ma.yo/Úil. Mn adul:to4. 

Son de. la el.Me. pud.i.ente.. A.&.l4ten a cl.ubu .6elec:to4. 

Su e.ducac..l6n u a.U.a. Lo.6 h.ljo1. que. .integJtan ~:ta. ~am.lt.la a4.l.4.ten a. -

ucuda.4 del extli.ctnjeJr..O, o b.le.n del pa..l6 peJto ,r,on uc.uela.4 de. 1teiwmblte.. 

El Je.tie. de. 6amü'..ia u du.e.ño de gJtaJtdu empotúo.6 come.Jtc.ittlu del pa..(,6. 

T.le.nen a 4u 1Je.1tv-ú!i..o de. ocho a qu.lnce. pe.1t4ona,r,, .lnci.u.ye.ndo en u.te -

núml'JW al cho6e". y jaJtcU.neJLO. 

La Cll<'>a .tle.ne. ciJw.Jtto ce/t!Uldo, pa.M. mayo1t ,r,e.gUJr.-i.da.d de. l.a.6 pe.lt4 ona.,r, 

que. l.a. lta.bU:an.. 

Lo.s M,ti .. 04 donde. ac.o,r,:tumbltan vac.aclonaJt 4on pa.Wu de EU!tOpa, Medl.o 0-

ILi.ente. 1J E4:tadc4 Un.ldo.6. 

La po4-i.c..l6tt de. e.4.ta. 6am.lUa e.4 4egU/Ut dmtltc de. l'ULU.óto pcWi. 
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IEJ 1 (!0% ta. CCm"1Uln b-imen6ualme.n

.te. 

Ei7J 1 O O ~ ta Co c.útM.a , 

PoJtque .son ta..s en~ada.4 de 

ccmpJ:.<Vr. lo ne.c.~a/L.lo en la. 

de.spen6a. ya. que. conoc.en t.tUi 

ne.c.e.sida.d~-de. ta e.oc.útil, de

b.ido a. que. eUa.6 qu.l.san. 
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73 

EJ 100% S.i. T.ienda. de A!J.t.o.l>eJr.v.i..Uó .• 

Po1tque ,f,e enc.u.enbta en eUM -

todo lo ne~ua/Uo. 

1:3 100% ta. pa11.efa. 
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6. - ¿Con que 61t.ecuenc.la. c.omr;vr.a. ~u JtOpa.? 

100 

90 
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~ 40 
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74 

[]] 711!'1%' La pvr.eja.. lo dec.ú:le. 

[!17 00% Cada. que v.i.a..fa. al. ~ 

. iWJ. 
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1. - 1'e la 4.i.gtJ.ente. U4ta de 111ttrculo4. wia.!e 1.1.Ue.d cual u el mo.tlvo p.W1~ 

pal poJt el que COfllpll4t 

IOO 

" 10 

?O 

i\i-1---'~~...a;...:.;...¡i:..L<A-~[~~ 

!'e.!peMa. 

O 7 00% Po1t necu.i.dad. 

Ropa 

~ SO% POll. a!L4.to lj POlt t.en.t.Ut.4e b.ten. 

m 2 0% Po1t c.a.fJ/Uc.ho. 

1'ueblu 

00 65§ Polt aiuto IJ exc..t.U4.i.v.i.dad 

~ 35% Po1t c.al-i~a.d 

MJ:.. Elic..tJúc.ot. 

B 1 oo~ ?01t qcw.to 

8. - ¿En cua! de u.tiu Ue.;idtU comp.'Ul 6U6 <Vr.Uc.1.d1u,? 

o 

100 

to 
10 

?O 

li •o .. u 50 

:¡ 40 .. 
lO 

10 

o..t-......J~;;;.;;.J.__¡;z~.:L-.ti::=;,:i:.:¡~l'l-..&¡;¡;¡,g...._ 

Vupe114a. 

fZJ 100! en twtda.4 de aJJ.toM?Jr.v.ic..i.o. 

Ropa. 

ffif 100% la. cornp.'ttln en et eUJlmtjelt.O. 

•lueblu 

~ : 5% en mueblM.Í.a.h exc..t.U4.iva.4 

~ 4 se eUot. t.ot. d.theiírr.n 

Alr.t... Et.icJU.c.ot. 

1!11100% en el. exbumie1t.0. 
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9. - Aciuf e a u w t.le.n.da.& ,::vH 

Fe 70% Poi!. b~caA caU.d.o.d 

1 (1, - En e.a ac.tua.u.do.d 6ucede Cí'n ~Jtecue.nc«t. que tto6 vitvulmo6 que W1 pJtadue-to 

va a 6ub.ilt de p11.ec.i.o, poi!. e,ie.mpto et ac.e.lte. ¿<'ue u fo c¡ue Ira.e.e a.e 6 ... be.-t 

uta? 

O 100% ~la hac.e nada. 

O+-----'.....,~----------------



11. - ;Otu cu.tu., que. l"' . com~e.a que. 4e. ~Mltut poit tt.t.c.v.ll.i!tt .útU.t.!_ 

!{tlt In la CCmp.ta de. llt.9wte4 11f.OductD41 

o 

IOO 

'º 
• 

... 'º • 
~to 

" so 
llC 40 
Q 

.. llO 

'ºº' "° 
Como dMo ~ria! u.W ama.a de. C4-

44 c.omenttvton que. eJ.l.a.6 no ve.Wt td!_ 

vi.4..Wn • 

7 2. - ¿Con4.ide.Jta. ui.te.d que. !.o4 '{Yt0dw!.to4 que. .se. ~a.blr..i.can en d. e.xtMnjtJtO .&on 

me.joJtU que. to.& que. 4e. p!tOdwwt en el pct(.61. 

IOO 

-'ºº' Si. 



La <ainlt-i..a .Upo deC. itlvet aUo C.tLen,ta c.on .ú1g1teM<1 ap!taxA.mado!i de ve,{11-

.te a .ttwita vec.eJ et MtCVL.la m.lnúna. 

lfab.l.tan en c.oeo1ú.a..~ &.len ub.lc.adM deiitJta del V~.tJU.to FedeJtctf.. 

V.lve11 en c.a.~a ¡xt.ILti.c.uCMe.~ a b.len en c.ondamúiA'.a!i de foja, ya !>ea la e.afia 

o ef. c.011donil11.lC' Ct1e11ta c.011 c..lnc.o u oc.Ita itabLtad.one6, C.[[CU1da !ie .tlta,ta de c.ruia 

eúa e!i ~'Lande !1 con ja.1tdln. 

Ln. <o.w1a en que. eMn. de.c.O!Ladn. 6u c.a.M 1te.<te.ja c.aüdad !' buen gusto. 

T.(e11e11 .tod06 f!.o.~ arMn.to6 e.iectJtÓnlc.06 ex,[,~.te.¡·ite6 en et me1tc.ado, Jtay -

g1ta11 múne'to de ante f líl!i pa!tab6Uc.M y pa!ie.e.n c.able.v.l!i.l611. 

Tienen de do6 a tite!> ruttomov.l.f.e&. 

A ~tt &e'tv leí.o tlene11 de do.b a c..i.nc.a pe..'t601uu,. 

LM pef!.6a11a.\ qtte .lMeg.1tan e&ta 1am.l.Ua en !>U mayo!Úa .6011 a.duUo<1. 

La educ.ad611 qttl' . .tienen polt ta genelta.f. e6 a n,i.vee. p!to~efi.lanal. 

Se p'teoc.upan pa-'t e.a educ.aci.6n de .6u6 lújo<1 y uto1.i a.<1-l-Oten a uc.ue..eM -

de -'tenomb'le en e.e pct[6, 

A6.l.6.teH a c.fobe.ti exc..C.LL6.lva<1. 

Reaü:an gMn va,'t.ledad de ac..ti.v.ldade-6 c.u.UcuilLlu. 

Lo~ 6.Ltla-6 en donde ac.oMwnÚ!lan vn.c.aci.anM .60n EWLopa y toó E.1.tado6 Lln,i. 

do-0. 
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1172! J!ettliza. 41L4 complt46 b.lr.ien.4ualmen

.te. 

15128% Re.aUza 41L4 CDmpl!.46 ml?n4LL4lme.n.te. 

2. - Ve. e.6to4 p!l..Odu.cto4 qr.c.ien u ta. pe.11.4on.a que dec.i.de comp!ta/llo4 1J ¿1;101t qué? 

8100! Lo4 aJr:t.WJl.o4 l.rJ4 eU.tte. la coc.i.

nvr.a.. 

(/¡ 



10 

10 

o..._ ...... .....,.__~~~~~~ 

10 

1 aoi Si.. en t.iendtu de. aJdD 11 eft.v .i.c.i.JJ 

poJtque. aJU encuent't.an todo to que. 

11e.c.U.lt41t. 

100% La. paJr.e.ja.. 
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10 

o........,__. ........ --------

[] 7 001 Lo dcc..i.de. la paJte.ja. 

6. - ¿Con que. (11.el!Uencia. comp!U1 4u 11.0pa.'l 

10 

IO 

1 

ll 7SI Cwmdc 44.le de. vi.a.je. 

8 2S% Po.t. Tempoll.ada. 

S'i 



10 

IDO 

10 

7 .;. Oe t4 ¿iqlLi.e.nU U4tJJ. de. IJ/ttWdo4, ~~e. cual u el. motivo pl!inc.i,pal, poi!. 

U QCU COlllP"Ut. 

Vupen&i 

E!J 1001 Poi!. M.CUi.dad 

Ropa. 

§ 64% Poltt?Ue uta: de moda 

E;} 36% Polt qu6to 

~lue.btu 

liii.'9 52% Poi!. c.aUdad 

l!ll 48% Poi!. 1;e.nth'1.~e. &.len 

Nit. electtLico1; 

B!1l'il 100% Poi!. gu6to 

!JUpe.n44 

1filJ 100% h.d:IJt;e.l!.Vi.CÁ.JJ 

Ropa. 

~ 1 ooi En et extJr.an,{ e.l!.O 

llue.blu 

117 00% En mue.ble.ir.,Íat; exchu.i.v44 

W.. EléchriM1; 

im, 00% En et extJr.anjeJW 
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'I. • Acude a uw ticnda.J. poJt. 

IS 

• 92% Po.i ex.c.lu.J.<.vi.dad 

11 08% 'Po!t. que Ot\04 (.a hacen. 

"o......_.--' ...... """""'"'"'"---------

100 
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. 'º 
~TO 
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u 'º 
~ 40 
.. '!O 

zo 

10 

o 

; o.· En la adua!-ldaó.. Jucede c.on iJtecu.enc.ia. ~ue noli ente/tllmoJ que un p11.oduc;to 

va. a.. Jub.br. de pJtecio, poJt ef qmplo e..l a.ce.lte. ¿Oue ~ f.o que hace u.&.ted -

al. Ja.be11. u.to? 

m 100% No hace nada. 



64 

T 1. • 6CJtee l.Uted que. W4 C.Om'11.c.ialU que. 6t ~ten polt Ule.v.la.Wn. .út~.luljtn 

en lit COlll,,.W de. a.4lwto6 p!todu.c.tc4 '! 

100 

E 100% Wo .<ni.tu.yen 

'º 
º'~~-----..JL-.-&.--~~~~ 

12.- ¿Con.6.idellil !L6ted que lo4 p1t0cfuc.;t.o4 que .se 6alvr..lca.n en et eWr.anjeJto 4on 

mejoJte..6 que lo.6 qtte. .se pJtOcluc.en en et ~? 

100 

IO 

ao 



Lt !amlt.é.a t.if'O d.d n.c:vd me.d.W auptlt..c'.o.rt. tüN. .ú141LU04 dP'IDJCillw!o4 de.

di.u « itiecinue.ve. ve.cu el ¿atafUo mln.htlo en ~ mt1Uua.t.. 

V.ive.n e.n ~ 4ola.4 o e.n de~4 p.<r.op.lo4 que ClWJ.t,an c0tt btu o 

c.ua.t\O lta.~nu • 

Cue.ntan con todtU la.s ccmod.idadu de. un hcgM, .tUl como todo& .to& apalt! 

.to6 dictltko ~. ..út~o U,egan (l po4Ult wta. do1i afX'Wl.to4 el.e.c.:.tJr.ónlc.o4 dd 

ml6mc ti.pe como pueden ,uJt: do4 giUlbado!t.@, do1i te..tevüo~, e.te. 

Son 5am.illa.4 pequeiia.6, en donde. el je.~e. de. ~am.i.Ua u pttO~Uion.(A.t.a. de. 

b.ltc modeJr.ado o b.wt dutño de. pequetlo.& negoc..io6. 

T.iene.n buena edtlcaci.6 n ld6 pe.uo 1144 de. u.ta óam.Uút. 

Se. p!Leocupan f'Olt t..o. educ.a.cWn de 11~ hijo.&, eUo.s a..4.UUn a uc.ue..la4 -

~, a1..rnque. ne de. rmJ.Cho pltU.ti.g-io. 

T.Wte.n de uno a do6 au.tornovltu. 

A 4u 4 eJWWíJ t.le.ne.n et UM pe.uona. 

Vacac.c:oMn do4 ve.cu pD}I. año, IJ4 .6ea den.tJr.o del pa.l6 o ~uirta. de. ~. 

>-6.Ute.n a ctube.4 e.n donde. duaJr.JtDUa.n d.i~eJLUttu ac;U.v.<.dadu cuU:u1t.alu. 

IJ de.po.\.Uvu. 



16 

2. - Ve u.to~ ptodu.c.tD6 qui.en u .la p~ona que dec,(,de. compJLa/Llo6 y ¿po1t qué? 

iil 100% el a.nct de c.~. 

·:t Po1tque c.o110c.e lit6 nec.u.i.dadu de la. , 

c.oc..ina. 



z 
w llO 

u 50 

" 40 o 
.. so 

o 

ªº 1 
'O-º-\--'-'-......... - ~ ---------

100 

90 

80 

... 70 -
z 
"' eo ¡; 

15() 

~ 40 .. 
'º 
2 

EJ 77% Si., tienda.\ de. autoJeJr.v.i.c.io 

1'011.que encumt'tlt de. todo. 

m 2 3% Le. u .útd..l~e.11.e.n.te.. 
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zo 

[J 1 aoi Contu.ta!r.011 que to de.c.icUan en.tite 

.lo4 do6. 

6. - ¿Con que 61tecueneú.t CDmpi!4 &c. Jt.Opa.? 

l.137% Poli. :tempoll.Jlda. 

IJ34% CIUllt(Ú) cambút la. meda. 

flfil f 9% Cada que. .lo ne~.i.ttt 
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7. - Ve la 4.ú}u.imte t.Uta. de aJLtlculoJ, Je1iale túCed cual u el moti.va p.t.tnc;f_ 

pat po,t el que compltlt. 

t'upenu 

e,ºº' l'o.,, ne.ceJi.dad 

ltor;,'a 

liJ 57i Po,tque IUta de. mnda 

~ H~ 1'01tque o.tto6 lo hacen 

Hueble-6 

E1 66% Poll ca.U.dad 

l'll 34% Necu.ldad 

Altt. Et.ect1Llt:.o6 

G r 00% Poll qM.to 

Oup~a 

' 

IJ7 oot En .tie.ttd<U. de aJJ.to6eJtv.i.clo 

napa 

~ 80% En Boutiquu exc.lu¿.lva.6 

E'fJ 2 0% E1t .tienda.J de. pll.U·t.ú:l.i.o. 

Hueblu 

t7J g 9% En tienda.. de p11.u.;t,ú¡ .lo 

~ 11 % En mueb.t.e/'l.fu exc.tu4.lva.&. 

Mt,, E'!.éct>ú..eo.s 

lfilJ 100% En mueb!eJlÍa.6 exc.lm.ive16. 
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90 

ES S3% Pc1t <itL6tD 

e 11% Pc1t e.i:clul..lv.ida.d 

.o-º-t-___ JW ..... :: ________ _ 

10 

o· 

1 O, - En ta a.c:tuaUdad 4ucede. e.en ~ltllcaenc.út , que. no~ e.nteJl.amo4 que. un 1:;11.odu.S:_ 

te va. a 4ubilt de pJr.eUi:J, po1t ejemplo: el acute.. ¿qu.e. u lo qu.e. hace. a.t

~a.bM U.to'? 

llr:;n ~º hace nttdtt 

l049% Ccmpltlt m<f4 de. lo 11ccUwnbJtado. 

,; 
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7f. - tC\u ~te.d que {o~ come.tc.i.a~e~ que H tta1thm.lten i:io1t te(evüN11, .U1Uu· 

!fVt en út comp!Ul de a.tgirn p.'Wducto? 

l~\\~ 

[3 74% S.i .iil(luyen en ~u com1;1.i.a 

E§ Z6t Pa.ita ello~ no in(f..u.11e 

12. - ¿CoM.idei1.a U.\.ted que fu6 p:wduc.:tofi que ~e <a!vúcan en eP. ex.ti.a.njeJt.o hOn

me.jo1r.u que f.o1.i que 1.ie p1r.odu.cen ett el pa..U? 

... 
... 

,,·,_ 

[] 100% S.i hon mejo1r.u. 



9t 

l.a. 6am.U.la Upo del n.lvel. med.lo -út6tJr.WJr. .tWte .(.ngJtU06 a.pJt.DWnado.4 de. 

c,i.nc.o a cUe.z. vecru eJ. .&a.l.aJti.JJ mhWno en pJr.Ome.cü.D m~. 

V.lve.n en c.01ufvm.úúo4 y utúdadu ha.b.lta.cional.e..s, que. cuentan con W1l1 o 

tite.& 1te.camalut.6. 

~ wta. 6am.<i...Ut ltela.tivamente. pequeña pu.Ui <\e. ~oltmdn ge.ne/Ullmen.te. de. ti!! 
co ~onil.6, donde a.pwx..<ma.damente .tltu Mn n.ift.o¿, 

V.lven en hcgaJr.u modut;D.t, petto b.le.n c.u.úfadod. 

T .lenen mcf4 de cuabto a.pal!JLto<\ ei.lc.:tJLi.c.o<\ .lmpoJt.tan.tu e.amo <\on: :telev.l

«.6n, la.vadc'ta., Jtef/UgeMd.olf.., utélr.e.o, e:tc.. 

En u:te Upo de ~am.llútó tl!.aba.jan. .e.a pa11.eja., u de.@ el. .4eñM. y la. <\e

ño/f..a. y <\on emp.i.eado4 de ofi..i.c.-i.na.. 

fata 6arnil.la. <\e p1teocupa po1r. .e.a. edu.c.a.c.Wn de ¿u¿ h.i.jo.4, qu.e. gene!Utbnin

.:te. M.úten a uc.ue.la.4 de.l ~o y u hJ¿ ,útglf..Uo.4 Mn <\upeJUDJte..6 a. lM de.l 

p!!.Ome.cUo e.nv.lan a .&u.6 hijo.¿ a uc.uda6 ~· 

Va.c.acionan una vez a.e. año dentlto de. la. itepd.bU.c.a.. 

Po<\e.en un automovi.t. 
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E 100% El ama de C444 

P~ conoce !tu 11e.cuidadu. del. ho

qalt. 
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94 

!173% S.i, en t.lenda.4 de lll..LtJJ6eJ1.viclo 

Po1tque u.tan bien .e.Ull-tit:lcu. 

l:D 27% Po1t economía e.n .tienda.6 depa!Ltame!!_ 

ta.tu. 

e 71% E.l ama de ciua 

B 29% La palle.ja 
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S. - ~Y qu,ien de.e.irle. 4.l u.te. aitUculc 4e. com!'J'l4 o not 

G] 78% La pa:r.eja 

ITITII 22% El e.6po~o 
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~ 40 ... 
30 

zo 

6. - ¿Con que. 51tecueJtcút c.omp.'tll ~u !!.Opa.? 

6 58% Cu.ando cambia .ta. moda 

l!lITJ '!7~ Po11. .tempo11.ada 

~ 1 5 % Ca.da. •1ue lo nec.e-6.lta. 

95 



96 

1. • !'t l.4 ,..igu,.Wi.U ti.4t4 dt aJtti.cul.D&, U;"JlÜ uAtei( cual. U d. flf(l.tiJIO ~ 

pc1l poit. d ~ uWt.d CDmpll4. 

tlUpenJd 

111 oot fle.c.u.i.dad, ~~c.io 

Ropi 

~ 8 0% POJL c.a.Udad 

1§) 2 Ol Poit. qU.4to 

llu.eblu 

[JJ 00% Poi!. c.aUdad 1J p1te.c.ic 

~1. El{c.tlti..CJJ4 

m 91 % 'POI!. g~to IJ ca..Udad 

fi 09% Poi!. gLl.4.to. 

Vu.-,e.rua. 

!J 100\ En/.tle.ndll.6 de. tW.t.o4q;tVi.l!-W 

!?opa 

8 851 En ti.Vida.h de. o1tuti.Q.io 

11 1 si En cu.aiqu.lelt .tienda 

~ble.h 

~ 53% En .tie.nda.6 de. p11.~.úJ 

~ 41% En mue.bl~ 

:i Ah.í:.. e.l~J. 

lif f 00% En mue.blVt.ÚU> 
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100 

10 

• 
!:J 60% Po1t qCL6to 

El 24% Po1t nec.u.idad 

ffilI 1 6 % Po 1t ca.U.dad 

91 

TO. - En .e.a a.c:tu.a.lldad .suc.ede c.att ~cuenc..itt que no.s en.te1tamo.s que wt pMduc;to 

va a .sub-Ur. de pJtec.io, po11. ejemplcJ e.e. a.cúte.. ¿que u .e.o que ha.e.e iu.te.d -

al .1abe.11. uta? 

fi:iS 85% Compita m4.s 

lll 7 5 % No hace. na.da. • 
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11. • iótee 11.4.ted que eo ~ cornMc-iltfu que ~e t'tM~mae.n po11. .tetevti.i.ón, .ütUu· 

yan e11 la ccmp.'ta de dtgún cVt.tCcu.tor 

[] 93% S.i. .üt<tuye 

m 07~ No .iJt.(lu!'e 

. 12. - ¿Co~Ue!t4 IL4ted que loJ p:tocfue.tot. que Je ~alvUcan en el e'dlt.alljeJto Jon 

mejolte.J que to4 que Je p.'todueen en el paí.4? 

m 'ºº'!U 

o+-~__. ...... .._~~~~~~~-
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l.4 512nllli4 .ti.p'J del. nive.lpob11.e. 4upe.!U.olt cuenta. con .inglle..606 ap'Wximado4 

de. do4 a. c.i.nco vece.4 el. 4al.a!rÁD mlni.mo en f"!Omedi.o memua.l.. 

Viven en de.pa.'Ltalllento4 que. .tie.nen de. una. a. do.ti 11.e.c.tfmcvuui, el depa!l..ttl- -

mento c.ue.nt.a. con baño· p!li..vado, c.cc.lna y agua c.clt!Liente.. 

E&.t.d 6am.l.Ua. u 11.ehtti.vcune.nte. glUU!de., 11W1que. llW pequeña. que. la ~am.lUa 

pob!r.e.. Ya. que tiene. meno.ti n.úio.6 que. R.a. óamllla. pobll.e. y la de cudocaM.tltuc- -

c.lón. 

En uta 6am.i.Ua ha.y md6 adu..lto.6. 

La. ~am.llla. tipo del nive.l ba.jo .6upe/l...lolr. tle.ne.n va1u.1u1 ttpM.a.t.o.6 e.le.c,tJi.Ó

nlco6 .únpoll.tantu, como .6011 e.l 1r.eóJúgeJIJldo1t, .t.ava.dou, .televl601E., u&eo y . . 
en oc.a.Monu Uega.n a. .teneJt mif.6 de un .tele.vl6011.. 

E4 p!!.obctble que .tenga. una mue.ha.e.ha. que va¡ja. a. .6U c.Ma. u.na. vez polt .6eina.

tta. a. a.yuda.11. e.en el lavado de 11.0pa. y el planchado. 

E.t je6e de 6amllla. p11.oba.blemente u un emplettdo que :tlta.bttja. paJta. el 110-

b.le1tno o pa.M. al9.utta. emp11.ua g1tande. 

Su nivel de e.duc.a.c..ú5n u me.di.o y en algunM oc.ac.lonu Ue.gan a. c.ult4a.Jt -

el ba.ch..i.U.eluLto • 

l.o4 hljo.6 de u.ta 6am.llia acuden a uc.u.ela..6 del u.ta.do o b.i.en a. ucue

l.44 palLtlc.u.talr.u 4.llt pl!.Ut.(,g.io • 

Va.CJJd.o nan una. vez a.l año. 
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11] 8 J % ~u.útcenalnrente 1J r:Wvúame.nte 

m .l9% llu.incena.lmmte 

· 11 J OOt Et ama de. CMa 

100 

Po-\Q~ C(1noce ltu ne.cu.i.dadu del. 

hog4!1. y e.ll4 eA ta .que gu.üct. 
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3,· ¿T.lene algún ~.U.i.o lW donde le gMt.a. .tea.UzaJt ~tU comp!tiU 

100 

90 
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SI 

[d] 44% en .ti.endM de au.to~eJr.v.iclo 

PoJtt¡ue u.t.a.n mejo1t ~Wt-t¿ 

dM. 

m;::J 34% Ert .ti.endM depa.11tametita· 

tu. 

poJtt¡ue u m<U ec.0116m.ic.o 

IITill 22% En la. :tienda miú ceJtc.ana 

t>o1t ~a.Utt de t.i.empo 

100 

•o 
10 

70 

60 

40 

'° ·~==~::;:: 
20 1 tO 

o 

.'JO 

fil 61 % Po1tque en todM 1-M .tienda.6 fta.y 

lo m.i..lmo. 

m 39% fo .toda.6 dan .iaua.l de Ca/1.0, 
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B 84% Liu. ama..s de caaa 

~ 16% La pa11.e.ja. 

1 7 ;)2 

s. - ¿Y quien decide i,.(. u.te OJLt1J:J.Jl.o de compi1.t1. o no'! 

11 75% La pa;r.eja. lo de.wte 

S 25% Lo dec.ide et je.~e. de. la ~ama..ia. 

zo 
ro 
o..+-~-11i.:..:;;i~..__~~~~~~~~~--
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6. - ¿Con que. ~1tec.ue.nc.,út comp.ta 4tL lf.Op<t'! 

ll 1ü% Cada. oue ~ nec.eJ.ittt 

El 26~ Cuando camb.ia ta moda 

~ '1H Po.t tempo!Utda. 

103 

•. ~ Ve la. :..igt.úente. Uh.ta. de. aJt.tCcu!o4 4e~a!e tú.ted c.ual u mot.ivo p1Wtc.4a-l 

polt el que éOmp.'Ut. 

VUpen.44 

11 r 00% Po1t. ne.c.u.útad 

Ropa 

El 40% Po!t nec.u.útaá, cttUda.d !1 p1t.e.c.io 

fm 43% Po1t. pJtec.úJ 

iJ 17% ?011. c.a!.id~.d 

.\luebte& 

@17 00% PoJt. ne.c.u.ldad 

W.. Etéctl!..tc.o4 

E] 100% Po1t gw.ta 



9. - Acude 11 u.ta.! ti.e.ndlu polt 

IOO 

VeJpeMtt 

g 76% En .ti.en.da. de au.tDi>vr.v.lc..i.o 

D 24% En .ea. ti.en.da. m46 c.vr.c.ruut. 

lEJ 58% En tlencúu. de. pJtUt.(g.i.o 

µ1 30% En liu. ZDtul4 C.DmeJr.c.ialU 

ro 12% En a.banal> 

.1.!ue.blu 

~100% &t mue.ble/t.Úu 

M.J:. E.léctJU.c.06 

L]100% F.1t muebteJi...úu 

8 52% PoJt g~t:o ~' ne.c.u.i.da.d 

lill 3 7 % POJt ex.cl.u.6.lv,(,dad 

m 17% PoJt. nec.u.i.dad 

104 
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1 O. - En to. a.ctua.U.da.ri ~uc.ede 4011 ~-'teCLtettc.id que lt04 ~04 que wi p!l.Cdu.cto 

vci tt 4ub-Ur. de p-'tecic, poit ejem~ el aceite. ique u to ~·te Ita.ce u4ted -

ctl .sabe.it uto? 

&89% Com~a mcú. 

1§ 1 1 t No lt11ce ttllda. 

0-1-~__...___.....,...,_ ______ ~ 

'ººi 
'°1 
'º -

11. - ¿CJtee U6ted que l.o.s comVLC.útlu qu.e .se tl!.an4m.lte1t po1t te.lev.U.ión i.n<l.u. -

yan en la compita de ctl!'Ju.no.s p!l.Cdu.cto.s 7 

Efl79t Sl .út6luye 

02'% No .in6tuye 



J 06 

12. • ¿CotU.ideM (L6.~d qut lo' p.'t.Oduc.ta .. qut .\t i~ en el. vc.tltanjeJtO 1;01t 

111tjo1te.a que lo1; qu.t u p.t.Dduc.en en el. f"'l.\! 

100¡ 
10 

'° • 1001 Si 
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1.4 6~ .Upo dd n.ivd ba.jo .út6VL(o1t., v.C:ue wt poco me.joff. que ltt ~a"'.f. 

Ua. .tipo au.toco~.otuec.i6n, .tieJte. .c'.JtgitUo4 ap.toltimado4 de. una a do4 uecu el. 

'4l.a!ú.J1 mlni.mo p.'WWIMlo ll'IU14Wtt. 

V.C:ven en ve.c.útdadu en donde. lia.y brulc común y no hay a.qua. e.o~ o 

ble.n en e.d.i.6.C:U.0~ v.le.j Oll. 

E•ta. 6am.lllix u g!tande. e.n donde. ta. mayow 4ott n.ólD4 me.no1t.u de. e.dad. 

EA.ta.4 6amlULu uiven en condicionu un poco md6 h.igánú:.416 que. ta. 6ami

Ua .tipo del nivel au.toco11Atlt.ucc..i61t. 

~ta 6amllút tipo del. ttive.lpob1t.e . .út6e.túo1t. poue. uno o do4 apatuttc4 ells 

:tJLU!o4 .<mpo!ttttntu como Aon: 1te.~!Ugeltado1t., ta.vadou y te..ee.v.UoJr. pe;w e.A ca-

4..l .únpoAible. que .tenga mi!& qu.e ww o do4, poi!. que. no .ti.eJte. el. dineJtO ne.ce.Aa -

w pM4 adqubWr.tc4. 

ca. 

El fe.6e. de. ta. 6amilla Jte.gulaltmente. .ti.ene un o~.i.ci.o o bien u u.n obli.eJtO. 

Ca1tece. de. e.ducacl.6n, IJ4 que. no UegaJtOn c1 teJtm.inM ta. inA.t:Jtucc.Wn bMi-
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; 40 
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100 

90 

f2l &SI P.u.útcuuzlmente. y cü.aJLi.amente. 

lml 7 5' !)~ente. 

10S 

2. - Ve. u.to6 pJt.Odu.c.tol> qu.ien u .la peit6ona que. de.Wfe. com.r.llL/lft.lcl; 1J ¿poi(. qué? 

& 100% El ama de ciu11 

Po~que. el.la l;abe. líJ que. le. h11ee. 

5aUa. 
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100 



. s. - ¿Y qtt.<'.tn de.cide ~ u.te. ~ 4~ COlllJ."\d " Mf 

~ ·~ 
B 11 6% a je.~e. de ta ~am.<Ua. 

!rj 174\ La palle.ja. 
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6. - ¿Con que. .~Jte.cue.ncla comp1ttt 6u Mpa.1 

8100% Cada que. t.o nece.4.lta., 

110 



1. • ¿Oe ta. a.igu.le.nte li.~ta de. a-'!.Ucu.lo6, &c.•!itle ~ted cwtl u el motivo o.1tütc.i 

pa.t poit. et. que. ccmp.u. 

VUpenJ« 

El Z 1 i Wec.M-idttd y p1tec.io 

E 79\ Ne.cuidad 

Ropa 

~ 11 % P.'tec..W 

lliJ S9% 'Jec.uidttd 

.i.luebt.u 

0100% Necu.icfa.1 

. 8. • En c.ua.t. de u~ ti(!)tdM c.omp!td 6M aJt.ticu.lo& 

VupenM 

§ 68% Tienda. de a.utowr.v.lc.lo 

filt 3 2% T .ienda. mits c. eJtc.a.na. 

Ropa. 

fm 48% En c.ua.lqu.ieJt tienda 

~ 31 % En lo1i tia.J1ltu.ili 

m 21 % En a.bono!i 

•fuebeu 

0100% En muebleltÍa.6 

M;t, Eléct:M.c.o 6 

¡r¡n 100% /.fuebte.itÍal. 
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fl 1 oot Poit nec.u.Ua.d 

112 

1 O. - En la ac.tu.a..U.dad 6uc.ede c.on 61te.c.uenc..ia que not. ente1tamo6 qu.e. Wt p11.oducto 

vct et .sub.ilt de plt.ec..io, poli. ejemplo el. ctc.e.lte. ¿qu.e u lo qu.e hace iu.ted -

al .sabe.Jt u.to ? 

E:iJ 56~ Comp!Ul mlfó. 

1144% Uo ha.e.e n.ada. 
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11. • ¿Cue r.uted q1te ¿o~ c.ome,,t::..(~le.s qite 4e t'lt;~mltcn po!t telcv.U.C.6n .é.n~lul}en 

en l4 compita de. aCgtuw6 M.Ucui.04! 

~.f~% Si. .in~lU!(e 

m ~2% "Jo .inU.uqe. 

~ 2 0% En a.lf!wta.6 oca..\.lonu 

: 2. - ¿Co11.t.~cvr.o. euited que to 6 pJt.Oduc..to& que. &e ~abJt.iC.(llt e.n el edJr.(lltj e/l..D t.011 

mej Dile.& que to& que &e p1r.oduc.e.n en el pal..&? 

• 100% Si 

o+--..w.:.o:...._ __ _ 
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L« 6amlli4 tipa de.! nlve..t autoccn.\t'tucc.W1t cuutA con b1g1tuo6 «P'tO~ 

do4 de. luM:ta. Ullit vez e.! ~ 11\Útémo en p!'l.Cme.d.ic meMWll. 

Vi.ve. e.tt ltU pvt.i6eJ'l..Úl4 de l4 ciudad. 

Ha.b.lta. en wto o do4 CuaJLt.o.& ck adobe. y lam.ina. de. CMtfin. o 44bu.to, que-

6ueitcn c.on.\tltt.Udo.& poll u je.6e. de. 6amllia, 11C cuenta uta CU4 con IUJU4 co -

JtJLie.nte.. 

E4 una 6amllia gltande. en donde. la. mctyolÚ.a. .&on nEic.& 111eJt01te.4 de. edad. 

Lo4 n.úuM que. ha.bi..tan en uta& ca.u.& 11.0 .:touxe.n zttpat.o.&, .&u a.6pec.to u 4!:_ 

w tJ duali.iiado, deb.i.do a que ta.6 e.a.U.u en dattde. «CDMwnbiuut jugtVt ca1te.ce.n 

de. pav.c'.men.to. 

LM c.otuli.c-i.onu en que. vi.ven .&on. ID'IU.ki.g.lin.i.ca.4, ya. que. le& CWVLtc6 e.n 

donde. v.C:ve.n u.tan duc.u.i.dado.o y caJttc.en. de. pavimento. 

LM ca.644 .tienen 44pe.cto 41.1U.o • 

E6ta 6ama..ia ca4.i. no po6U wula., .tú.ne. Ull06 cwmtD.& nue.b!u balta.to.&; 

e.ntft.e. ell.04: wux. me.4tt con 4.lt..i.a.4, una vajala. bcvutta, W!l1 ptmtc.ha., una o do6 

Cl%llll14 un ltlJIÜo y quh.cl po6e.e. un telev.Uo!t.. 

El je.6e. de (IJ.. 6am.i.Ua. .tlr.a.ba.jtt tro!tmalm<?.nte ccmo oblr.eM manual. la& pvr...s~ 

tt44 que. .útteg11.an u.ta.& ~am.llla.4 6011 .lqnolUU!te.6 ytt que. no han 1teci..bido e.iu.ca -

c..ifin lllguna. o b.ien 6u nlve.t de. educaWn u l'llll.tJ ba.jo. 

la e.clw!a.c.Wn que 1tec..iben lc6 h.i.j06 de. u.ta.& ~~ u .úrtpalLti.da. pM 

el uta.do. 

Son pelt.60.W de. p!t.Ov.i.nc..,la i.a.6 que. .integltl2Jt u.ta 6amlliA.. 
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1. - l Con que {ltecuenc.út COmpitd 4u dupe1i4a? 

CJ 7 00% ViMiame.nte 

i. - Ve. e.6to4 p11.oduetJJ4 qu.!en e.6 la. pelt.6ona que de.e-id.e c.omp!U111.lo.s f! ¿po1r. qué? 

'j 
'.;:.] .. , 

iJ 1 00% El ama de. ca44 

Poli.que. ella .sabe. l.iJ que. .le ha.e.e. 

l.aU:a. 
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100 

m 84% Si, en la m.i.6ce.lanett 

IJ fl6% Sl, en donde u t~ mtt\ battato 

ll 100% El amd de ca.6d 
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• - ¿Con que 51!.ec.ue.nc..ia comp.'14 ~u IUJpa.! 

1oo+ 
,.,+ 11J00% Cada que la. necu.lta 
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1. - Ve l.a 4.igu.i.ente. UHtt de cVt.tic:uloJ, ~.1h1Je uJte.d cual u ei. "'otlvo "·'t.Ótc._f 

pal poJC. el que. comp.'4. 

1 . 

--
:·:::::::: r: 
i11 --

······· :::::: 
······ 

Vu~ 

() 1 001 Po,'f. nec.e.J.i.dad 

Ropa 

~ 1 ooi Po11. nec:eJ.i.dad 

~lueblu 

E.!n 7 00~ Po.'!. nec.eJ.i.dad 

Alr;t., Uéc.Wc.06 

O 7 00% Polt flu.J.to 

Vupema. 

~ 100% La.6 JC.eallza.n en ta.s m.UcelaneM 

Ropa 

0 52% En .tlrutgu.lh 

O 28% En do1tde. ute. mcÍ6 e.c.on6m.lc.a · 

D 20% En abono& 

'lueblu 

m 1 00% .1(ueb1'.e;ÚM 

Alr;t.. EléctU.c. 06 

ra:i] 1 00% En muebll'Jt.Úu 
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9. • Acude c1 uw ti~dtl.4 poli. 

n 
1 

117001 PoJt. ttCCe-4.idad 

Jo. - En la. ac.tua.Udad 6uc.e.cfe: c.on 6.11.ecuenc.út oue JW6 e>;.te/Ulmo6 que u.n p!tO· 

dueto va a 6ub.bl. de p11.e.c..i.o, po!t. eje.mpf.o el a.c.e..lte. ¿que u lo qu.e ha.e.e • 

Uli:ttd aJ. 6ctbe1L u.to. 

m 1 00% ,'Jo e.cm~ '"'16 pottque no c.uenta -

c.on el d-i.ne.11.e 6u~.ic.ien.te. 
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rf. • JCtU U4.ted que Lol CDrnl!ltc.ittieJ qtce 6e t'Utlt~mitett J:"ll. .teie.v.Wiótt .útl(! 

yen en ld comp.'UJ. de dlgutto4 p1tcducto41 

1 

1 l, - ¿Coni,.:.deJUl l.L6.ted que líJh p!Wduc..toti que he fablt..lc.an en et ex..tJt.a.nje.Jto 601t

mejo1t.u. que to& que he p!tOCÍUcen en e! pa,l.\. 

[] sn No &a.b~ 

ef28% P.ien&an que no 

m 20% Si. &Olt mejc'l.U. 
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PoJt lo qeneita.l w ttllll2.4 de ~« de. uw ~am.a.iM, no .tcnwt de.ci.4.ionu 

de. CCfllP'l4 e.n cuMto a M.ticu.to4 de. ~eJtLt necu.ldad, ya. que la rnayo!t.l4 de. -

w ve.cu tienen a 4u 4eJtv.i.UJJ 11 una coc.úteJtLt que. u l«. que conoce .f44 ne.cu.f 

dadu que ewten de e.4t04 MÚ.cu.1.c4. I} u ella e.a. que decide et 4.U.lo ~ do!!, 

de 4e. de.ben Jte.4.lú:M e.4.ta.4 com~ IJ cu.alu 4011 lo.a pJtoducto4 que. 4e. van a aj_ 

qUÁ.IU'.lt, u común que. uw comp!'Ul..\ l44 1teaUwt vi t.i.e.ndl14 rle ®to4e.itv.i.c.i.o ~u 

que. coM.ldetUUt que en ute. 4.lti.o pueden wcon.tlt.M todo i.o necua!Lio. 

E.6.ta.4 ñain.ilia.6 en &u mayom, t10 4e ven .ótUuenc..iada.4 po!t. la. oo.bU.c.idlld 

que. u .t'l.al14111.lte. ,,01t. te.le.v.l6-i..ó11, ~ que. l44 actlv.idadu, que. van .<moUc.lta.4 en 

4u. c..l .. tt4e. 40C-é.al. 1w w pe.llmlte.n v~. 

Ve.b.ldo a !a. po4i.c..wtt 4oc.io-e.cott6m..lC4 que. ocupan u.t.iu pe1t.401w, to4 lt.U 

mo •• u no tu a~ectdn pMt! la. 1teaU.zac.i.6n de 4u.& co~. u polt. lo an.te.Jt..W1t. -

que. no& puclúno4 pe.!t.Ca.talt que uta cla4e. 4oci.a1.. no lt.e.ctcC..Wno. a .in:~luenc..üu. ex

teJtlt44, 

PoJt otJto lada uta cla.6e. Je .úteU.M polt. adqtWWt. mu.e.ble.Ji ~.úw4 bu&cando 

ta excl.u4.i.vi.dad, Jteallzan ute t.tpo de. ccmp!l.114 en 4ltlo4 de p!r.e.4t.(.a.C:o. 

En mucha.4 o~.C:Onu ta bu&qu.e.d11 de. exc.t.u.6.C:v.i.da.d t.04 conduce. et clUe.iWt -

4114 pll.Op.lo4 mue.blu. 

l114 com~ en e.l e.xtM.nje.ito 40tt algo común de.ntJw de M.ta. cla4e. ~ qrte. 

c.on4.ideJUUt que en Mbico muc.lw4 de .6u..6 p1t.oducto& no 40tt de. buenct e.a.U.dad. 

Su .(oltn!4 de. v...4.ti!t üe.ttde. a .6elt. d..i.Je1tet:a., e.xc.lu4iva. y e.leqdltte., lfª que 

e.4te Upo de. com~ ld4 Jte.tLU.zan ett e.l e.Wt.anjeJto y ge.ne.Jtalme.nte. ltU. hac.en -

polt. .6en..t<Me bien, poJt giu.to, o b.le.n como algWUt.4 lo exp-tua11.011, po11. c.ap-'t.i.c.lw. 

Gu.6.tan de. c.omp-tM au-tomovau e.te.gante.& haciendo gala. de. !a. c.td.6e. 4oc.l~ 



«l. .i UJ. que. pe,Ue.ne.cl?n. 

~ núme-io de. ta4 ccmpta.6 que. 1tea.U:an aon -'u:PVt.C~. 

En IU!JÚine.n, .t.odcu ~.tiu ca1r.actVÚAtic.aJ tW.& llevan d c.oncl.twr. que uta 

claJe .soc..ú:tt.. ~e a.pega. al modcl.LJ P~i.coc.ógi.ec Scc.iAJ.. de Veb~en. que M~UM. que 

el co iuumo o~.te.n.to~o, ~o.lo u Jr.Ulizadc polt .f.44 P"lt.60MA que peJLtene.ce.n al n:{ 

ve..l J oc.iJJ-ecottóm.ico a.Ua. 
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Ccmoo11..tam.ú:r1to de Comp!'Ut de la. Cl4Ue ~ 

Genewtemen.te utM ~am.i.U..cu tienett <t ~ ~eJt.vic..io wut pe..wona que u e.n

c.a/'..qa de. coc..útalr., tomruui.o el lugM de la. ama de ~a. en CWtttto a. !a.b de.c..l4.ic

nu de compita. de ~l> de ptime-'Ut nec.eid.da.d, el 1>itio donde gf.l.l>.tan -tea.U

zM v..te tipo de c.omplta.l> .son .tM -Uenda.1> de auto&e1tv..icio. 

E1>te .tipo de ~amilúw ltO eh.ta expu.e.6.ta a. la. pubUc.ida.d, n.i d i.Ol> 11.WnO -

lte.6, poJt. líJ ta.ntc no 1t.eac.c.tomu1 a .ln~.t'.uenc..ia.6 ex.tww. 

En lo que l>e Jt.e~.ieJt.e <t c.ompJt.ab pMa. el. lwgaJL, po1t ejemplo nueble.s, .tien 

den .:i culqu.-iJWLtol> de e.ali.dad l.J buen gu.&to. 

E.!ite. Upo de dec..il>.lone.s LL4ua!mertte 1>ott tomad.14 polt la. patr.eja, y !.u co!!!. 

pJt.14 la.Ji 1tea.Uzru1 en c.M.14 de CÜ.6e.ñol> exclM..ivol>, l>Ul> c.ompJt!ll> .también tle.nden 

a &e!t &upeJt.~luM. 

En cuanto a 6u ~oJ¡ma. de. ve.6.tlit líJ ha.ce. tambdn de a.c.uvuio a la. c.al...i.dad 

de üu p'lettda..6, u pO!t. ell.D que u.ta.& c.ompllM &ott 1tea.Uza.dM ett el edJt.a.njeJt.O, 

deb.úlo a que uta ~e &e .incl.úta a pe.Ma/t. que to& ll/Lt1.c.ulíJ1> que &e p'lOduc.en 

en el e.x.t/trutjeJW Mn mejo1tu que lo!> que &e pMducen en el. pa.ú. 

Lo!> auto!> qu.e. adqu-i.e.Jten geneJU:tlrnetite 1>on g1Utttdu 1..f .W.jo1>01>. 

El modelíJ de c.omp!Ul de Ve.be.en u el. que mifl> &e apega. a uta c.lal>e, ya -

que mue.ha.!> de la.6 comp!Ull> que 6e 1tea.Uzlll't en ute u.tJu:tto, &on he.e.ha.!> r.J mot.l

vadM po!t. ta bú.óqueda. e.o tt6tante de pJtuti.g.io. 
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w dec..üi.onu de c.cmp'l4 de lo~ C11'LC.<.cu1o1; de ~ necu.tdM !cu ha.ce 

el ama cú. c.Md, LJ1 que. u e.tea f?Uie.n conoce t.u necu.idade.& !le M.te ~, ge· 

nl!Aalmen.ti e..'lte .tipo de c.omp!tlU he 'Wtliz11n men.toual y qu.útcemtCmen.te en .t..Wt· 

dab de aJ.LttJ6e11.v.i..clo, deó.ldo a que p.ien.6an que en e..'I~ ¡:ueden enc.on.t'talt .tDdo 

lo que éu.&can. 

&L4 comptt.al. de mo.bí1..i..aJt.,(,c ~uehn .61!/I. de ca.Uda.d y buen gu..úo, genl?Ml· 

mente uta.4 la.6 ddqu..i.vten ~ ~ exc.l.tu.ivtth. 

En. lo q1tt .se 11.e.~.ivte. d lM c.omp!ta.6 de Mti.c.ltloli pall4 el. hogM la.4 cú.c.i.· 

.si.one..'I ..son toma.d~ polt ta. patr..e.ja., la ~ upec..úl! de utd c.la..se u 

que 6e p.teocupan po11. .lit .&.lemp11.e. a la moda., LJ1 6e4 en CJ.líJJttb al. vut<Jt, deco~ 

c.i.611 de 6u. hoga.Jt., e.te. , Jte.gu.lOJtmente .ttata.n de W1:.aJt. 1J .supe.IUVL la. úLUma ad

qu.i.6.lc.i.6n de 6U veWui, nucha.6 de 6u.6 camplLa.6 la.A tr.eaUzan po.'lque &e mcuen -

tlUUt .út~fuenc..úldM polt el medio en que viven, p!'[.ete.ndiendo de uta. ~01t111a. Jte -

~entalt ante lo6 d~d.6 un 6t4tl.l6 al.. que. no Defitenecen. 

Genvuz.emen.te u.ta. c.la.6e gcuta. g/LJUt paJW. de 611.6 imltr.eM6 en veM.u.aM.o • 

ptr.o c.wr.a.ndo 6.iemp!te iA de a.c.ue!tdo a ta. moda., mue ha.6 de 6U6 1Ytenda.6 de ve6tilt. • 

la.6 adqu-le11.e.n en bo!LU.que ex.cl.u..5.i.va.6, 116.l e.orno en .ti.R.ndaA de. pll.U::.i.gi.o. 

P1te6.ielten adq!Wtilr. pMdu.cto6 edttD.njl?/l.Ot. ya.. que cortt.i.deJta.n que .6on de mefotr. -

ca.li.da.d.. 

Eli en u.ta cla.6e qu.i.2.6. e.11 donde 6e c.omp.tan mayO/t númeJW de a.JLt.lcJJ..lot.· -

t.upetr.6luot., debi.do a. que muclwt. de utot. 1.e ccm¡vr..an con el obje.to de igualcvt 

la.6 poheci.onu que .ti.e.nen .f..o1; demd.6. 

El modelo que mi16 .se adapr1.t. a u.ta. cla.6e 6oc.i.JJ1. u el pJ.i.c.dlós le.o 60 • 

c.,i.aí.. de Veblen ya que !ot. due.o..s y la c.onduc.td de et.td cta.6e utan en <un -· 
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c..Wn a td clMe ~ocia.e a. ta que. pt1tte1ttcm y «qut.lld '1 la. que. ):)ltete.nden dl:«! 

zM, que e.n ute c..uio u ta eta.u. i\U4. 
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El comrxi'Ltaníi~'!tc de complt4 de uw .Cam.lUM e.stl b.te.n deJúW:ic en -

c.uantD 11 la. 1teal..úa.c..l6n de JU6 com!Yti.U ya. que. túm{!)t WUt .&ic.li.na.C..Wn a eam"-'ta!t 

aJLtZcu.lo.s que ya conocen. tienen po11. lo 11.e.gulalt ~.W.eU.dM.. a utta ma1tr:.a en e.Jpe- -

c.ial, gen.e'Ulimen.te 11.eallzan JU6 COmt:J.!UU qu..incena.entett.te. eJ . .tienda4 de au,to4e11.v.<.

c..lo po1tque cat~.ide!tCUt que. u en eJta.6 .tie.rtdd.6 e.n donde pueden e.ncanbuvt tJJdo lo 

que nec.e.s.lta.>t, pu.dóno.s datuw.s cu.e.ntd que. en u.ta c.la.4e. .t'.44 dec.i.4.ianu .son .to -

mad44 rxut ta. paM.ja. 

E~ ~~ .tlenden et 1te.c1CWttM a.rtl'...e .tnólue.nc..ia.6 ertwuu como lot. lt.LL

mOltU, ya que al ent~e de algunot., mocü.6-&!an t.u ccmpo/LtJlm.ie.nto de comp.'Ul, 

lo4 m.Umo.s e~~cto.s p1toduce e.a pu.b.li.ci.dad pc!t td.ev.U.Wn. 

Ge11e1tctimen.te. lo.s .&t.tegltl1litu de uta. ciat.e ccmpJtalt .su JWM ~cando e.a.U 

dad ll'. pitec.lot. cW!e.s.lbl..e.s lM c.omp!tda de et.:tc.s a/Lttculc!. l46 Jtea.llzan en a.lmt:tce

rte.4 gltClttdu tJ .tienden a. gUJVtdtvr. lealtad a ta. ti.enda en. donde lle.alizrut 6U6 e.cm -

pJUU 1tegui.aJurtente. 

En .io que .se 1te6.lelte a t.u. mob.lUalúo, lo ruiqu.leJt(!)t ~canda dwr.abi.U.dad 1J 

po1t ende e.ali.dad. 

fata. c.la.t.e demuu.tJut gJWt pite.CeJtenc.la. polt lo.s <Vt.ti.culct. atJuvtjeJtO.s. ~o.s 

modelo.s de comp?Ut que .se a.ju.s.tan a uta c.la.4e, e.s el modd.c econ6m.tco· efe l.fa/t. -

.4ha.U tJ el modelo de comp!l.a. de Pavicv, el p!WneJw t.e .wega poi!. que Mi:tli:ztt .l4b 

dec.Ui.lonu de .:0;11pt"u1 c.or..J 1!.Uul..:t.a.do de c.itc.u.1.D1. económ.tco.s, Mc.ionale.t. IJ cort4--

c..ten.te.-4 • 

Y al modelo de Pa.vlov :t:amb-iln t.e c..pegct delWlo a que 1te.irec..lona i:mte <U~e. -

1tett.tu u.timutot. que. 1tec..iben del e.xt:.VLi.DJr., t..l la 1teac.c.-Wn de u.te utúnu.lo u ~ 

g!ta.dabte 4e 1te.6ue1t2:a la 1tea.c.c..i.6n al.. utánulo que. la pMdujo, l:JeJtO 1..t la 1te. 



acc.W11 1to ~e -'te~ue't:,t cU:.m.útr.4.{le ~u v.i.qoll tJ CM el tie.m~:JO U~a. a. e:icthi.1u.VtJe, 

a e~o !tUponde ta ~e~e11.enc..út del am<t de caJa a.e adqui/Wt ~tU yYtodudo4 en u

>ut de:teJUnhUtda. .tienda.. 

E~ta yY1.e~eJte11c.út puede de-~a.~cell J-l lDJ cVLttculo& que .se venden en e

Ua, bajan de caU.da.d. 



LM ama.a d.t c.ua de. u.tu 6am.i..li.a4 tWten ptt~ell.~ de.Wtlt.iva.a ui -

l.IJ qut 4l .'t.e.á~ :1 4U6 COmp.'l¡U. 

Todiu uta.s a.mcu de. c.a.att, luu!en .6U6 PftCP.ia.6 ccmplf.46 d.e. alr..t1.c.u.lo-6 de. pJtf 

mv..a: ne.ce.4.ic!ctd, .uaU.zando uta.6 en d 4-lt.lo e.n doruie. lu -'t.Uu..lt.e. mif-6 e.c.on6m.l 

ce comp.'ta.J!.,O b.ien pclt cMcrutÍtt, ~ comp."UU ru .uaUzan 40Ólte. wta ba.se. quh1-

c.ena.l, 1u.uiqu.e. e.n o~.Wnu ttec.uM.en 11 ta comp11.4 di.tvU4 peJtO !lelo de. aque.Uo!J 

comu.tibtu qu.e. cl..v.i.dalwn C.omp!Utll.. 

Ge.ne/talmente Jte.t.tcc..ionan a .in6~nc.ia.4 e.xte/uta.6, como .4011 la· w.bUc.i.dad 

y lo-6 JtUmOJte.6, uta de.b-ido 11 la. po~n económica e.n ta que se. vicue>it'Juut. 

Liu 6~ qu.e. pe.lttenec.en a uta. e.talle. u . .útelútan po11.. c.cmtl/l.LVI. 4M -

1v1.U.c.u.tcu1 paltd e.l hcgaJr.., en mue.ble.rtÍa6 en donde tie. paga. a mdi.tc, u.to ttute 

como 11.uu.Uadc que au.nqu.e. po4e.an .todo.4 lo4 mue.ble..& qu.e. bt.te.gltdn u.na. c.a.M, u 

tiJti no 4Ón de. bue.na. ca.U.dad. 

U:Ce. .tipo de 00!!~, ta.!J de.c.i.den. e.n.Ote. ta pa1r.e.ja. o bien Wu:c.amen.te el 

je. 6 e. de. la. ~ amllla.. 

En cu.ant'> d ve.llU.JJ.c 4M c.ompltM la.4 .te.atizan poJL ne.c.u.idad, <!WVtdo ha.

e.en u.te. ti.po de. c.amp.11.a.6 bu.6c.mt c.aUdad y p!tec..io4 e.confim.lc.oli, a.pJtove.c.hando -

con 6tte.cue.nc.id tLU ve.tJ.t.c:tll de. ba1to,t.a. de. loli al.macen.e..& de. p!te..&.t.újio • 

. Uu.c.ha.li ve.e.u paJt4 U.tal. 6am.lf..i.a.l, u mo.tivo de. 011.guU.o 7ompJUVL wt aJr..U~ 

lo de. c.a.Vdad a. un pi.ec.i.o md.6 bajo del que 6e. cot.i.za en e.l me11.c.ado. 

EnconVta.moll que eh.ta. cla.!Je. .4oe.i.l:tt Mente gttan p1te.6e11.encú:t pott lo.4 aJt

t.<.c.u.lM que. tie. prwdu.c.en en e.l e.xrunjeM. 

Et mode.lo de compita- que e.4 a.pU.c.a.bte. a. u.ta. c.l<Ue. u el dP.. MaMhall. de.

b.ido a que. ta.!J comp.'Ul-4 qu..e. 1!.ea.llza u.ta. clatie. tioc..i.al, flan el Jte.liu.U.ada de.. 
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La. eco ltÓlll.út de u.t« cta4 e. u rm.iy .liJl'llt.adt!.. El a!!ld de ~a. 1tealiu 6LL6 -

compi!.iU de att.Ucul.o.6 pdltLt e.l. hcgatt, .6oblte. wut bd.6e diA'Wi, aunq~ toda.& uta.6 

ltllKU de CMa. .tienen genelt4tmen.U u;1 cU4 a t.a. .6emttJut en qu.e. -teal.iwi 4LL6 e.cm -

P'UU mayo.tu. 

En .6U. mQ.l}olLla. ute. tipo de. e.o~ la6 11.UU.zan en lo1. ;Uanqu.U u m.l.\c.e . -

De.bido d 4u e.conom..úl, en oc.d.6.icnu na .tiene todo1. tM 111.1.ehi.u que btte.

g!tan wt hoga/I.' 1f R.IJ6 que. llegan d po4eeJL R.IJ.6 adqu.i.vten en mueblVL<á.s que · dan 

6ttclUdadu de. pttgo, ute ti.pe de. c.cmpita.6 la6 dec,,ú:fe el je~e de !.a. ~ami.lút. 

E4td4 611111.llla.4 p.lMan que. ta. pubUc..úfad 4.l puede .útUu.ilt en !.a. 11.ea.Uza

c..l6n de. 4!!4 comptta.6, pello utmt c.01t4c.le11ru que. de.b.ldo d lo ei..tlr.ec.ho de 6u e-. 
c.onom.út tto pueden 11.eU.zM l.a. c.omp>r.a de a.lgunM p'!.CdactD6 qu.e ruu.utc...ian 0011. .te.-!:._e 

v.úi.ón. 

El JU.tmoJt .U.egtt. c.ott ~1te.c.uen.c..i.a., dupe/Ltando en e.1..l.a4 iilqu..i.etud po4 .su c.

c.onom.út, Ú.en.do uta m.l6ma c.tULM, .f.a. que ne tu µvun.lte que in~lulJd el. 11.UmOI!. 

en 6U6 C.On:p!UI.6. 

Ge.neJ!Almente. 6u Mpa. t.a. C.Ornp!l.M polt ~c.u..i.da.d y la. adqu.le.Jten en titutgu.i.6 

en .tle.ncúu pe.que.iiM, o b.le.n en a.bono6. 

Ett cuanto a. 1.u 6 01tma. de vutilt utd .tiende a. .s e11. 4 ettc.ltea., ya. qu?. m~ ... 

que c.aUdad bu.sean pite..c.b6 ac.c.u.lbte.6 en .SLL6 c.omptta.6. 

En uta da:.6e.· ·.soc.la1. he. µ¡.e.de. no.t.alt una. maJtc.ada. pite5eJLe.nc...ú:t poi!. i.oh ~ 

dactD6 eálta.Ylje1w1. IJ geneJl.a.l.me.nte. c.uanao 1.e. tu ptue.n.ta dlguna opoll1:.!.uUdad 

de. adqu,iJr.(J(. alguno de. e1;.to4 P'l.Oduc.:tct. ta a.pll.Ove.c.rJlll.. 

El modelo que .se a.pega. a. uta c.la.6e. .soc.la1. u el. de. 'llVl..tih.a.U., IJd q~e "! 
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• Et am<t de. Ctl.64 de. u.te n<.ve.l gtt.4.ta en c.omu.tibte.4 4oblte una b<ue. ~Jt . -
d..ial cl.i..alrÁA., u .impcJt.tante .sefütlM que. .\116 c.ompttaJ la.ó ~ali.:a. en m.C:.Sc.e.tane -

cu. 

La. m.l6c.2.lane.a. e.6 p!tObabl~e.nte. e.l comeltcio mdJ .impo!Lt4.nte. .it me.no! luu

.ta do Ítde. a.lean za e.l 6 wr..t..i..dc de. uta.. 

E4.taJ 6am.ll.iaJ ge.netu.tlme.n.te. tW qa.&.ta.n mucho d.ineJtO en 6116 com~. de.b.i 

do a. CAJ1.ec.e.A de. lc.s me.cli.o.s Ju~.ic.i.entu. 

La..s comp11.a..s de. <J.Jr.:tk.ulo.t; paltd el hogaJr. .e.u 1te.a.Uzan r.>ollque. 6on nece..sa -

1LÜt6, e.6.ta6 6e. e.5ectwtn. po1t p..le.za..s .sue.tta.s, u de.c..itt, mua., 6..llla6, cama, e.te.. 

poll lo 11.e.gu.t'.M e..s.ta.6 c.om()ll.a..6 6 e. 11.e.a.V.zan e.11 mue.ble..iWt.6 qu.e dt111 cllld.i.to. 

Ve.b-ldo a la UmUan.te qu.e .tlenen de d.&te.M, e..s.ta.6 .Cami.Ua.6 no 11.eacc.lo -

ntUt a.n.te ht6lu.e.nc..la6 e.x.teJtna.6 como .son él. JUunoJr. y la pu.bUe-idad. 

En .f..o que. a moda. 6e. 11.e6leJte 6on pelt6ona..s que. no v..i.6.ten de. a.cueJr.do a u

.ta, ya. que. 6U! po.sl..bi.Udade..s .son uc.a..sa..s, poll !o 1tegu.ta.IL e..s.ta..s c.om()ll.a..6 la6 • 

Jte.a.llz1111 en .tlangu.l6 o .tlenda..s pequeiia.6 e.n donde tu 11.uu.lte. mci6 ccmodo* íJte.

c.uen.teme.n.te. 6U! c.oml)'ta.6 de u.te. .tlpo, .ta..s 1te.aUza.n con 6U! ve.c.ltta.4 que. le.6 -

da.n 6ac..i.Udadu de pago. 

Lo6 11/Lt..lc.u..to6 extlt.anje1to1i no 6on de .ta p11.e~e1tenc,ia. 1.e u.ta.6 6ttmilia.6, d!:. 

b.ido a. que no cU.6e.1te.nc.-lan e.u.ando un ~ u.ta ma.nu.6a.ctuJr.a.do en e.l ,,a..U <> 

e.n el e.JWr.anje.1to. 

Ve. ac.u.eJr.do ~ lLt.6 c.a1ta.ctvúU:.lc.M antvúoAU el modelo que mcf6 .se apega 

a u.ta. cla..se 6oc.lal, u e.l de ~la.IL6ha.U, ya que· el m6v.<.e. de u.ta..s pe1t.sona.6, u 

el 6ac.toll e.c.01t6m.lco • 

• C6modo : TVtmúio e.mple.a:lo pOll. u.ta.6 pe.~ona.6, qu.e. qu.ie.11e. de.c..ill. ec.cn6mic.o. 
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PM me.iü.o de. R.iJ4 da.ta4 que. aNtoj6 nuutir.a .útvut.i.gac.i.61t, pulimo.& e.cm~ 

baJt que ta. lúpétu.-l.6 que utabtec..úno4 ~ue ve!tdadVUt~ ya. que. no.6 pu.cUmo.6 peAc.~ 

t4lt que. l44 ~U 40c..útf.U 40n un de,te!rmi.rran:Q r:vrimo!td.i.a.l en el c.ompoJLtam.ie.!!_ 

:ta de. c.omp<u¡ de. R.D.& cotU.WILÚÍOILU. Oe.bi.do a. que e.x.<Aten d.il.vr.vtc.úl4 rrwJ qJtan

du enóte cada. una.. 

La.4 c.o.4.:á.unbl!.u de l44 pe/t.4011.44 que .4on de ta. c.t44e Aeta. Supe/t.lo11., 4on -

rtKllJ cli..~e11.entu a. l44 de ta.4 pell.4o1UI.6 de ta. c.t44e de au.tocoM.t:ltuc.ci6n, uto u 

polt.que. pe.lt.tene.c.e.n a. cU.6e11.entu me.cli.o4 4oc..ia..lu. 

El .4elL huma.no u plt.Oducta del.. me.cü.o ambiente. donde vi.ve, u.te u et que 

de.6.i.ne. 4U4 opo!Lt.u.n.i.da.du de ap11.e.ncU.za.je. y dua.ILILOtR.D. 44.i e.amo .su c.ompo!Lta -

m.lento de. c.omp1t.a., pOIL lo m.Wno no 4ell.4 .<.gua.t uté, e.n una. ama de C.444 que vi.ve. 

e.n l44 LomM de Cltapuli:hepec. a. una. ama de. c.a64 que vi.ve en Tta.hu.ac.. 

Va. que. m-lentll.44 que. et ama. de. ~ que. vi.ve. en l44 Loma.4 de. Chapulle.pe.e. 

.se. p1r.eocupa. pOIL c.omp!tlV!. .su 11.opa. en et extlr.a.nje.ILO; et ama. de. c.444 que vi.ve e.n 

na.hu.a.e. .se p11.eoc.upa po1t.que en et .ti.angu.i.4 donde adqui..e.lt.e. de vez e.11 c.ua.ru:io .su 

11.0 pa. utá. .i.ub.i.el'tdo la.s p11. ec..i.o4 • 

E.s-to eó debido a que 11Ue..Wta4 c.ond.u.&a..s u.tan i..n.6.f.u.enc..i.ada.4 polt. el me -

di.o ambiente. en '11. que v.lv.imo.s, puu de. el. ap11.el1demD4. 

E.4:ta u to que hac.e ta. di..6M.eri.e<.a. e.nt'te l44 c.ta....u .soc..útf.u. 

E.4 ta. c.t44 e .ti o c.i..a1. y el mecli..o amble.ni.e. que M de.a. a. uta., · et que ta. gen

te .i.e c..ompoitte. e.orno to hace. 
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Con el. p1teJen.te . :tJr.a.ba.jo ptr..e;tend.imo4 a.!<Ucúvt al.. emp!t.e.4aM.o mex.lccmo a. -

).deaJr. un ptr..oducto o 4e-'t.v.lc..io que 4e adapte a ta4 nec.u.-idadei. de (.04 c.oti4wn).do 

JtU, c.onvenc.eJLlo4 de que val.e ta pentt c.omplla/Llo, uto na u .&e.ndllo, 4-i . .tom!! 

mo!. en cuenta. que !Je .t'ULttt del. meJtc.ado mex.ic.cuw, que !Je encuentJut en una. 4.i -

.:tJ.ta.ci.6 n de e.o M.taltte!. CltrT! b.io 4 • 

En uta. .invutigac..W11 puclúno4 enc1mtllalt c.ua:tJt.o p.'l.ObiemM b4!.-i.c.o4 pMa. 

.e.a me,tc.adotec.n.ia en Mlx.lc.o, e!Jto4 Mn: 

1 • - La 6a.Ua de dh1w 

2. - La 6al..ta de educac..i.6n 

3. - La. duc.0116.ianza. 

4.- La. duleal..tad 

La. ~afta. de tÜ.ne,'!.O u el. pll.O b.f..ema. que ae-ttuternente en61tenta. la. me,tc.a.dotes. 

IWt en M~«c.o, µMa la.5 ~am.lUa..s que .úttegJtan lo4 n.ive.tu mecüo y ba.fo, el. -

p1t0bf.ema. del clinlVtO u r'r..-imoltcli.a.l, uta4 ~am.lUa.& .&e ptteoc.upan. pOJr. .e.a con4e1t

vaU611. de e.a.da. puo que 1t.ec..ibe.n, polt .ea cf.aJLa. nec.u.ida.d de· M.&.tene1t 4u v-ida., -

lcu, 6am.llia.b que c.uetitm1 c.o11 .&tq1tuo!. a.dec.ua.do.& palla v.iv-i.Jr., emp.iez:cm a .tenelt

de.&eo.& mcí.& amb.ic.io.&o!. • 

. Va menciona.me.& va.ltioJ da.to.& ac.e1tc.a. de lo.& n.iveeu mer:Uo if bajo ¡1 no.& df 
mo.6 cue.nft_ de. la.4 nec.u.Wa.du que. pJteva.le.c.e.n en uta4 z:olta.4, .tamb.ifu no.& d.i -

mo.6 cuenta que la.& 6am.llia.6 del tt.ivel mé.d.io .&e enc.uen.t'tan .in6luenc..<a.dM pOlt 

.ea. pub.UC..Wad, el. p11.ob.eema. de cUneltO en uta. da!. e c.om.ienz:a. CJ.La.ndo u ta.& pelt

.&otta..6 .t't.a.tatt de .im.ita.lt lo que po.seen .la!. pelt!Joruu. del m.i.&mo n.ivel al que pe1t

.te11ec.e11., o !Jea. ~ue IA e.&c.116ez: de CÜJteltO en uta. clit4e rtoc.ede de !o.& dueo.s 
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O.tito pJtob.tema. .úntxi!Ltante. e.6 ta ~a.lttt de. educ.a.cl6n que. a.6ecla la mVL~ 

.te.c.nút e.n mucho& Mpe.cto&, ww de. e.U.o& e.6 e..f. ana.l~11be..ti.6mo que. u uno de. .e.o& 

mci& gJUtve.&, pVLO no e.& el úlU'.c.o, awu¡u.e. no& pu.d.,(m1:& da11. cuenta que u.te. u.tá. 

de.&a.pal!.e.c..ándo poc.o a. poco. 

La. 1aUa. de. edu.c.a.cifitt a.6ecta al p1t.Oduc;to11. deb.ldo a. que. .e.o& c.onoc..ún.len -

to& de..t c.on&um..ú:lotr. &ott Um.lt.a.do& lJ que. potr. &u. m.Uma íalta de c.ul.tutr.a &u.& foc.n 

.te.& de .ln6otr.ma.c..ión &on :tambli.n l.imlta.da&. 

Pe!to de.&de e.l punto de v.Uta ptr.ifc..Uc.o enc.oltttr.amo& que n.útgún rYtoduc.:to11. 

puede e.&peltall. que .f.o& c.on&um..ú:lo11.e.6 entiendan .ea& cuaLúla.de.6 e.&pe.c.i.ale...\ de. f..o& 

p!t.Odu.c..to& que. lanzan al me.tr.c.a.do, o óle.n que c.omptr.e.ndan el &.i.qtúM.c.a.do de lo&

btgtr.ecüente.& con lo& que ~ue.tr.on ptr.epa.11.ado&, M.l e.amo .to6 pMc.erLún.i..mt.o& u,Ul!:_ 

zado& pal!.a &u e.taboJUtción, e.1.to a.~ecta. en g11.an pal!.te a. .ta ~a.Ua de ac.ep.tac..ión 

de mue.ha& pJtoduc..tot- 'J Ao1tv~.&, awu¡ue u.to& &ean pJr.oduct.o& que e..f. c.on&wn.i -

dotr. podJúa. u:UU.zatr. •• 

,% de.bemo& pen.&a.1t que. .ta. ~etlta de educ.a.c..l6n en.ttr.e lo6 c.oru.wn.ldotr.u -0.<:g • 

1U:Mqu1'!. que no .tienen ophúón, la ~a.U.a. de e.duc.a.c.,Wn no -0.<..gn.<:~.ic.a. ~etlta de -

.ln.te.Ug1'!.l'lc..la, &.<..no que el e.&6uetr.zo de..t 6abtr..lc.a.n.te. debe utatt rUJr.-<.ti.<..do a. W!!;_ 

ña.tr. &u me.Maje. 60Ólle un.a. ba&e. que tome en c.ue.n.ta. .ta ~alt: de educ.a.Uón ew -

.ten.te e.n e.t pú.6, e& de.c»t, no de.be pJte.&upone.tr. c.onocim.len.to& que no e.x.úi.ten -

en alguná6 de &u& c.oru.wr.ldalle.&. 

El .te.tr.c.e.tr. pM btema al que &e. en6tr.c.nta. .ta. me.tr.c.a.do.tec.iWr en Méiúc.o, u la 

de.&c.onUam:a. de..l c.on&wrúdotr. • El c.on&um.ldotr. me.U:c.Mo duc.on~.la. de todo lde.l 

go bi.e11.no, de .to& c.ome.tr.c...úmte.&, 6a.blt.lc.a.tt.te.ó, vec..ltto&, e..tc.. ) • 
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¿ 0.ue .i.mpa!Ltctnc.-ia. ti;:ne u.te punto en la. me:tc.adaú.cn..ia?. 

La. de-.sc.an5.i.Mza. Ita.e.e que ~ r.Je.'t.6ottM p.ien.~e.n que .lo6 rvt-ecio.s que. 6e. -

e.o bJtLtn po11.. lo6 p.'Loduáo6 que &e c.o>11p1trut .son demM-i.a.do etevacio6, qa. que. p.i.e.n ~ 

6rut que dude. el c.ome-tc.-ia.nte /uu,.ta e.l ~.itvr.ic.ante, .e.v. v.tín l"úJban.do. 

La. g11an ma.yoit.út de. la.& c1Me.-O; la. CL.Vt.mte, la. mecila., .e.a. autoc.ol'!4.t'wc.c.i6n 

c.oM.ldellan que e.t o.U.o c.o-5.t:o de .e.a. v.lda. e.4 el l'.llt.útc.tpctl p1tOb.tema. qu.e. en~Jten

.t.an. 

El c.u.a/l:to pll.ablema , u e.a. dute.a..Uad, v..t:o u ta. p11.e~e11.enc..ia que .tle.ne 

e.e. me.U:c.a.no ha.cú:t to.s rvr.oduc.to& e.áJt.aJ'ljeJto6, e.n upec..lal /ta.CÁ.IJ. e.o& P'loducto.s 

de. E&.ta.do-0 UnJ.do& de. l./o.'t.te.amluc.a. 

Con~OJr.me. la.6 c.ta&e.& Mcútle-0 en H'1.x-lc.o, .se e.11c.ue.ittna.» en v..tut-to-0 má.s -

ele.va.do&, .tlenden mct.6 a. .ón.lta:r. a1. nott..teametúc.a.no, l6.ta. .imlta.cJ.611 &e Jte.~.teja. -

en la. ne.c.v..i.da.d que tienen e.a.& ce.a.&u a1.tcu de. a.dqu..W.lc...é.ón dee. .i.cü.oma. exbuut

.ieM palla. .sw. /Li.jo-0, de. ia. ne.c.ui.da.d de u..óevt. p!r.odu.c.to-0 nolLteameJúci:tn.o-0, lta.-

c..i.endo a. u.n ea.do to-0 del pa..l!.. 

A me.d.ldtt que la.& c.ta..&u .soc..lalu de.sc..i.errde.n. .se &.tguen. te.nle.ndo la.J.i m.ú

ma.-0 a.c.t.ltud e-O • 

La c..la.6e. mecila. y baja. .U.e.nen tomb,(fo ta. ác.Ut..1.d de .i.mlta.c..i.6n, r:ie1to no -

ru !te-Ou.Ua. ctc.c.e-0.<.ble ia. a.dqu..U.lcJ.611 de. p1toduc.to-0 >10/Lte.ametúc.rutoó pal!. C.Ue.4~ 

nu de. cüne.Jto, -0.ln embcvr..go e.uc.lza. po!t adqCLi.lwil.0-0. La empleada. .se a.(ana pOI!. -

a.dqc.WuA. u.n ve-Olido no!Lte.ame.Jt.i.c.a.no, m.<.e.n.t't.a-0 el emplea.da qu.lVte. a.dq~ un -

e-OtVteo o b.le.n una c.á'ma,,ta. 60.togJr.á.(.i.c.o. no!Lteame.Jt.lc.ruu:t 

Loó ad.ote.c.mtu. polt .su pO.Jt:te. . .tJr.a.ta.n de. -<m.lta.!t dude. .e.a tr.opa ha.6.t.a eL -

ú..Uúno ba.Wz. que ma.1tc.a. e.e. a.Jr.:tLlta. dí!. moda. en e.se oa.ú.. 

Toe.amo& u.te. punto po1tque e.l 1a.W.C.an.te de pll.Oducto-0 na.cJ.on.alu pone a. 
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lo6 ve.Jlido4 que 5a.l:vtica., nomM.e.4 que. 6 e acVtquen lo md.6 po6.ibte a lo.& nol!.te.~ 

melt.icmto6. En lugM de t.Jw.t.aJt de i.gua.ltvr.. f.o. c.aü.da.d de. W6 p!U!duc.to6 ex:Or.an.j~ 

ll.06. 

El 01toductJJ11. polt f.o .tanto de.be. :OuJ.:toJi. de me j01r.a:i. itI c.a.Udad de. to.& a.'T..ti.-

El ptUJdu.c...toJt .tiene que 11.ecolUÚVI. en .ti:Jdo lo que. ltac.e "qu..len ~ et corwu

m.ú:fo.1¡_11, debe. .&a.beJt qu.e e.4 !.o qu.e duea. !J c.cmo Jte.dcc.iona., .tiene qu.e. p.f.a.ne.aJL no 
" 

ck:camente pa.!td hag, .&hui .tamb.U.n paM maií.ana. ya. que et COYLhumi.doJt u LA CLA-

VE .VEL EXITO. 
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