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1a presente investigacifn tiene camo finalidad realizar un estudio tendiente
a analizar la frecuencia de aplicacién de la auditoria administrativa en las
anpresas medianas elaboradoras y distribuidoras de productos bdsicos, donde-
se plasma el concepto de MEDIANA EMPRESA, mostxdndose los estimulos, requisi
tos del sector empresarial e importancia de la misma, asi mismo se mencionan
las empresas sociales con sus objetivos y beneficioc que en algGn mamento -
pacden repercutir en la econania del pais.

Se muestra la técnica de auditoria administrativa vista por diferentes auto-
res marcando el alcance, tipos y clases de la misma donde’se observa en sus-

diferentes expresicnes.

La aplicacién del cuestionario se realiz6 con base en el cllculo estadistico
de una muestra del universo, definido para este estudio camo todas las empre
sas productoras y distribuidoras de bdsicos dentro del Distrito Federal, seg
ment@ndose esta drea de campo en Delegaciones Politicas para el desarrollo -
de la investigacifn que se presenta.



PROLOGO

El presente estudic lo proponemos como una investigacién
que viene a ayudar v a servir de apoyo para los alumnes,
maestros y enpresarios, en el conocimiento v aplicacifn-
de la témnica de auditoria administrativa dentro de las-
empresas modianas productoras y distribuidoras de produc
tos bisicos, asi como también manifestamos v damos a co-
nocer los apoyos cue en materia crediticia estén sujetas
éstas por parte del Gobierno Federal a través de los di-
versos fideicamisos existentes,



1.1.

(1)

CAPITULO I

1.~ LA MEDIANA EMPREEA

CQONCEPTO.

Ios fndices inflacionarios mostrados por el Eanco de !’8xico, han reestructu-
rado los diversos concentos que existen en relacidn a la definicitn de la me
diana erpresa; coro ejomlo nos referimos a la nrimera Reuni6n de Apoyo a la
ediana Industria celebrada el 15 de marzo de 1983, donde se dieron & cono--
cer las medificaciones en relacibn al capital contable como determirante pa-
ra seralar el instrumento definitorio. En lo concernierite a nuestro toma en-
un princinio el ronto de inversifn era de 10 a 60 millones, ahora fluctGa de
15 a S0 millones, el nivel del nersonal era de 10 a 50 trabajadores ahora de
51 a 100, las ventas brutas eran de 20 a 200 millones ahora de 50 a 500 mi~-
llones, etc. (1).

En Estados Unidos de Norteamérica, se considera carp Industria Pequena vara=
efectos fiscales a la empresa aque tienc hasta 500 trabajadores, y para fines
crediticios, la que amplea hasta 250 trabajadores, siendo la Mediana mimpresa
la que utiliza entre 250 y 1000 trabajadores.

En Italia, las ampresas que tienen un méximo de 10 operarios mds sus aprendi
ces, son consideradas como artesanas, las que ¢melean entre 10 y 100 trabaja
dores se catalogan como pequenas empresas y las que ocupan entre 100 y 500 -
son desicnadas comp Medianas Hmpresas.

¥ en nuestro pafs, alqunas instituciones las clasifican vor sus caracter{sti

cas estructurales, ya que las variables cue normaliente se utilizen para - -

ello, son: Nimerv de trebajadores y Capital Invertido.

Pequefia y l'ediana Industria, FAFINCA, 1983, P4c, 6.



l.2.

CRITERIOS PARA SU CLASIFICACION.

Existen varios criterios vara clasificar a la mediana empresa; la estratifi-

cacifn de &sta, va de acuerdo a los objetivos que persinque, asf como por los

factores que comfrmente son tomados en consideracién y son los siocuientes:

a)
b)
c)
a)
e)
£)

Por el nGrero de trabajadores
Por el capital contable

Por los activos fijos

Por la tecnologia aplicada
Por el valor de su produccifn

Por las ventas netas, entre otros.

El Dr. Alfred W. Klein eminente economista, desarrollS para el Banco de Méxi

cO,

S.A., un trabajo sobre la peguefla y mediana industria en nuestro pafs, ~

enumera a su juicio las caracteristicas principales de este tipo de empresa:

1.~

Su tamano corresponde al grado de limitacién de los programas de traba-
jo de cada una de ellas v a la capacidad de los enpresarios para admi-~
nistrarlos.

Sirven a un mercado limitado o dentro de un mercedo mis amplio a un re-

ducido nfirero de clientes.

Fabrican productos comunes con tendencia a una cierta especializacién,-

usando sencillos procesos en su produccién.

Utilizan materias primas locales de fécil acceso no siempre conserva- -

bles o bien materiales semi-terminados.

Los ampresarios cooperan directamente en la elaboracifn, o la supervi~-

san mediante un roducido nGrero de capataces.



6.~ Disponen de medios financieros limitados.

7.- los duefips o a@mpresarios tienen a su cargo la venta directa de los pro-
ductos o supervisan ésta en forma directa.

8.~ Sus sistemas de control y contabilidad tienden a tener confinmente erro-
res.

En otra estructura de clasificacifn la marca de la siguiente forma: (2).

1.« No tienen o es escasa la especializacifn en la administracifn, ya que -
generalmente es un solo hombre el que administra y dirige la empresa.

2.~ Existe contacto directo entre dueho y los enpleados.
3.~ Diffcilmente pueden obtener recursos financieros en el marcado de capi-
tal.
1.3. CARACTERISTICAS
Incluinos el siguiente cuadro con las caracterfsticas peculiares relativas -

a un negocio mediano en comparacién con aquellas propias de un neqocio mayor
a fin de lograr una mayor objetividad en la diferenciacién-de ambos:

{2) Robles Quintero S.- “"El Cr&dito a la Industria Pequefia y Mediana™ tesis, op,
cit, pdg, No, 23



5.-
6.

MEDIANA

’ En la generalidad de los casos

el gerente general es el duefio

El gerente general efectta ca-
si todas las funciones de la -
direccién

Ambito de operacién local

Organizacién con caracterfsti-
cas sencillas

Propiedad individual

El gerente o administrador co-
noce perfcctamente a su perso-
nal

Debido a la falta de planea- -
cifn registran un alto porcen-

taje de fracasos

Normalmente se tienc una Asam-
blea de Accionistas y el geren
te gencral es un profesional -
de la administracién.

lLas funciones directivas las -
realizan personas especialize-
das

Operacifn con caracteres regit
nal o nacional o internacional

Organizacién con caracteristi-

cas camplejas

Las personas gue ocupan pues-—
tos ejecutivos no conocen a la
totalidad del personal

Debido a su planeaci6n el por-

centaje de fracasos es minimo

Los distintos criterios en diversos pafses se utilizan para ambas organiza

ciones,

El Gobierno de Mixico apoya al empresario mediano; por este motivo ha crea

dc organismos, los cuales enmarcan a la mediana wnpresa bajo diversos cri-
C 12

terics; en el siguiente cuadro mencionaremos algunos:



PRINCIPALES CARACTERISTICAS EE TA VMEDIANS RMPPESA DE ACUERDO
& LAS MAS IMPORTANTES &NTIDADES DEL GOBIERNC FEDERAL

ENTIDAD

CARACTERISTICAS

CRITERIO . CLASTFICACION

Nacional Financiera, S.A.
( MAFINEA )

Cimara iacional de la Indus-
tria de la Transformaci6n
{ CANACINTRA )

Secretarfa del Trabajo y Pre
visi6n Social

Servicio Nacional de Adies--
tramiento de la Mano de Obra
en la Industria

{ ARVO )

X2 de trabajadores 51 a 160 empleados
Capital contable 15 a 50 millones de pe

808

%2 de trabajadores 51 a 100 empleados

N2 de trabajadores 21 a 99 erpleados

% de trabajacores 26 trabajatores (riniro)

X2 de operarios 100 operarios  (mixiro)



ESTIMULOS E INCENTIVOS

El Gobierno Federal ha estado tomando una serie de medidas con
las que concede una importancia substancial de la industria me
diana, para lo cual encomend6 a la Secretarfa de Hacienda y -~
Crédito PGblico, y ésta a su vez confiri6 a NACIONAL FINANCIE-
RA, S. A., dar el apoyo financiero a este tipo de empresas, -
porque son las finicas de participacién nacional que generan ac
tividad econfmica del pafis, motivo por el cual fue creado el -
"PROGRAMA DE APQYO INTEGRAL A LA INDUSTRIA MEDIANA Y PEQUERA"

(PAI) , consideramos que dicho programa es la herramienta ade -
cuada para gque opere en forma mds 8gil y eficiente el otorga -
miento de créditos para la inversifn; la canalizacidn de capi-
tal de riesgo; la asistencia técnica, la capacitaci6n general;
el adiestramiento obrero y la localizacién id6nea de medianas

empresas.

El objetivo central (PAI) es fortalecer y canalizar en forma
integrada los apoyos que se otorguen a la mediana empresa, de
acuerdo con los lineamientos de politica econf6rmica senhalados-
por el Ejecutivo Federal a través de las Secretarfas de Ha- -
cienda y Crédito PGblico y de Programacién y Presupuesto, ad-
ministradas por NACIONAL FINANCIERA, 5. A., como se ha expues
to anteriormente.

Los beneficiarios de éste programa serdn las empresas que cum-

plan con alguna de las siguientes condiciones:

a) expander la produccifn, especialmente en actividades que -
se han declarado prioritarias.

b} Generar empleos, sin comprometer la eficiencia productiva.

c) Sustituir eficientemente importaciones e incrementar la ex-

portacidn de productos terminados.



d) Contribuir a generar y desarrollar tecnologfas propias.
e) Procurar una mejor distribucién regional de la actividad econSmica.
f) Aprovechar racional e integralmente los recursos naturales.

El PAI cuenta con distintos Fideicomisos para el apoyo a la mediana empresa,
mismos que citamos a continuaci6n.

FONDO NACIONAL DE ESTUDIOS Y PROYECTOS ( FCNEP )

OBJETIVO

El Fondo Nacional de Estudios y Proyectos { FONEP ), otorga créditos para la
realizacién de estudios a los empresarios que deseen elaborar NMIEVOS proyec-
tos y requieran estudios especializados respecto a ellos.

FORMA DE OPERACION

El FONEP opera directamente con los empresarios que lo requieran, tanto del-
sector plblico caw del privado.

lLos estudios son efectuados por empresas consultoras registradas en este or-

ganismo, que cuentan con la organizacién necesaria para elaborar proyectos.

SERVICIOS QUE OFRECE

Los recursos del FONEP pueden ser utilizados para financiar los siguientes ~
estudios:

a) Prefactibilidad t&cnica y econfmica de programas o proyectos que tengan-
por objeto crear una nueva empresa o ampliar la existente,

b) Esrecificaciones de ingenierfa y disefio final, previos a la ctapa de eje
cucién de proyectos, cuya viabilidad haya sido denostrada.

¢) Estudios generales de vrefactibilidad de cardcter regional, sectorial o-



d}

e)

subsectorial, incluyendo estudios de cuencas, recursos naturales y
humanos e investigaciones aerofotogramétricas,

Estudios destinados al mejoramiento de la capacidad administrativa,
operacional, productiva o de mercado.

Asesorfa directa a los empresarios durante todas las etapas del -
estudio de preinversifn, analizando y evaluando las mejores alter-—

nativas para el proyecto.

REQUISITOS GENERALES

a)

b)

c)

d)

La cantidad minima de los préstamos es de 100 mil pesos.

En caso de que el empresario industrial seleccione uma firma consul
tora que no estd inscrita en el FONEP, se deberdn cumplir con los-
requisitos establecidos para todas las firmas que se tienen regis-

tradas.

1os sujetos de crédito deberdn aportar un minimo de 10% del costo-
del estudio,

Las garantfas de los préstamos serdn las que se juzquen adecuadas-—

en cada caso.

PAGO DE 105 CREDITOS

Los plazos de amortizacién, incluyende un perfodo de gracia, varfan de

2 a 8 afios y son fijados en cada caso, de acuerdo con las caracteristi

cas especiales de los estudios,

TASA DE INTERES

Tasas preferenciales, las cuales son fijas durante toda la vida del -~
crédito,

10



FONDO NACIONAL DE FOMENTO INDUSTRIAL ( FOMIN )

OBJETIVO

El Fondo Nacional de Fomento Industrial ( FOMIN ), se asocia con las em—
presas mediante la aportacién temporal de recursos como capital de ries-
Q.

FORMA DE OPERACION

El FOMIN opera en forma directa con los solicitantes que pretendan obte-
ner recursos financieros. Puede aportar hasta 49% del nuewo capital so--
cial de la empresa, incluyendo su propia aportacién.

FOMIN suscribe acciories comunes o preferentes y vende su participacién -
una vez que la empresa no requiera de su apoyo .

REQUISITOS GENERALES

Ios industriales deberdn presentar un estudio econfmico, técnico y finan
ciero. En su caso, el costo del estudio que se menciona, se toma en cuen
ta como aportacidn de los empresarios.

El FOMIN, como socio minoritario, no dirige la empresa, Gnicamente parti
cipa en el consejo de administracién en los témminos de la Ley General -~
de Sociedades Mercantiles.

VENTA DE ACCICNES

Superada la etapa que di6 origen para que el FOMIN participara, sus ac--
ciones se ponen a la venta, dando preferencia a los accionistas de la em
presa con la que temporalmente se asocif. Los criterios de pago se anali
zan segln la liquidez de cada empresa,

11



FONDO DE GARANTIA Y FQMENTO A IA INDUSTRIA MEDIANA Y PDQUEFA ( FOGAIN )

CBJETIVO

El Fordo de Garantfa y Famento a la Industria Mediana y Pequefia ( FO--

GAIN ), otorga apoyo financiero y garantfas a los pequenos y medianos-
industriales por conducto de la banca.

SERVICIOS QUE OFRECE

a)

b)

Financiamiento, El FOGAIN concede cré&ditos a los medianos indus- -
triales por conducto de las instituciones de cré&dito nacionales --
mixtas y privadas y uniones de crédito.

Garantfas. Puede garantizar a las instituciones y uniones de crédi
to hasta 75% de los créditos de habilitaci6n o avio y/o refacciona

rios, cuando el monto total no exceda de un millén de pesos.

TIPOS D& CREDITO

a)

b)

c)

Cré&ditos de habilitacién o avio hasta por 30 millones de pesos, Es-
tos préstamos se utilizan para la adquisicidn de materias primas,-

materiales y para el pago de salarios del personal de produccién.

Créditos refaccionarios hasta por 3G millones de pescs. Estos prés-
tamos se utilizan para adquirir e instalar maquinaria y equipo; pa
ra la compra de inmuebles que necesiten las empresas para sus acti
vidades industriales; y para construir, modificar o ampliar lo que
se requiera.

Cr&ditos hipotecarios industriales hasta por 25millones de pesos.-
Estos préstamos se utilizan para el paco de pasivos a corto plazo,

( acreedores diverscs, oroveedores ).

Cuando se oconcedan a una aerpresa mis de uno de estos créditos, su im-~

porte no deberd exceder de 50 millones de pesos, sin rebosar la canti-

dad mixima de cada uno de los créditos que se han mencionado.

12



d} Como complemento de las actividades crediticias que realiza la banca,
el FOGAIN puede garantizar créditos para dar un mayor acceso al finan
ciamiento a los ampresarios de las industrias pequefias.

PAGO DE CREDITOS

Los plazos para amortizar los cré&ditos fluctdan en la préctica coro se in
dica: habilitacién o avio: de 18 a ¢ meses; refaccionarios: de 2 a § ==

anos y los hipotecarios industriales, de 3 a 5 anos.

TASAS DE INTERES GENERALES

{ Porcentaje anual sobre saldos insolutos )

INDUSTRIA
PPOUET INDUSTRIA MEDIANA
20UAS
NO
BCONQMICAS TASA AL PRIORTTARIA | pproRITARIA
INDUSTRIAL
TASA AL TASA AL
INDUSTRIAL INDUSTRIAL
IAYB 20 % 23 % 28 3
I 22 % 26 3 3%
IITAyB 30 8 2% 34 %
Resto del pafs 24 % 29 § 3




- Para efectos ce las operaciones del FOGAIN cs enpresa pequelia aque
lla que cuenta con un capital contable entre 50 mil vesos y 15 mi-~
llones de pesos.

- Se considera empresa rmediana la que cuenta con un capital contable
mayor def5 y hasta 90 millones de pesos.

~ Para el manejo de las zonas econSmicas v la clasificacién de empre
sas prioritarias, se ceberdn consultar los Diarics Oficiales de la
Federacidn del 2 de febrero y 9 de rarzo de 1979,

- En zona III-A Chicanente se pueden otoraar cré&ditos de habilita- -
cién o avio a crpresas existentes, que sean productoras de bienes-

de capital y productos alimenticios para consuwo humano.

-~ En zona III-b solo cré&litos para las empresas existentes que de- -

seen ampliarse y financiar su capital de trabajo.

- Se entiende vor zona " Resto del pafs ", la que no ha sido defini-
da por las autoridades de los Goblernos Federal y bstatal.

FIDEICONISO DE CONJUNTOS, FARQUES, CIUDADES INDUSTRIALES Y CTIROS CO
MERCIALES ( FICEIN )

OBJETIVO

El Fideicomiso de Conjuntos, Parques, Ciudades Industriales y Centros
Comerciales ( FIDEIN ), coadyuva a la descentralizacién industrial do
tando a las amoresas de instalaciones ffsicas y otros servicios,

FORMA DE CPERACION
Realiza actividades en forma directa con los erpresarios a través de-

la venta de terrenos urkanizados y arrendamiento de instalaciones.

A continuacién se ruestra un mava v un cuadro de los nuoves marques y
ciudades industriales, on dorde ze ranifiestan nroecios, morcentajes,-

anos de plazo, surerficies vy descuentos,

14



POLITICA DE VENTAS

CIUDADES INDUSTRIALES

FIDEICOMISO DE CONJUNTOS

¥ rIpEIN

CENTROS COMERCIALES
PROGRAMA DE PARQUES Y CIUDADES INDUSTRIALES

1)

CUADRO 3

SUPERFICIE INDUBTRIAL] P REC I 0P ORI 0] Docimioe s TASA DE | AROS DE

PARQUE 0 CIUDAD ENGANCHE

PEQUERNA MEDIANA GRRNDE |p PLAZO
INDUSTRIAL %) M2 M2 TOUERR  MEDIANA CRANDE | BRCO.DE BRI . ¥ W
AGUASCALIENTES ~ NNO ESISTEN TERRENGS DISPO

NIBLES - - - - . - - -
CETAVA, GO. 2)  bD. o) o) - - - - - - -
URENGO, DGO. NO TIENE RESTRICCION 900 900 900 10 - 25 36 3
TRAMBOYAN VER. 1000 5000 20000 | 810 720 540 10 - 37 33.5 3
ET, SALTO, JAL. MO TIENE RESTRICCION 1500 1500 1500 0 - 20 36 2
FPON, GIO. 2) D ND. ¥. | ro. ND. . ND. . )D. rD. -
Y INARES, N.L. 3) NO TIENE RESTRICCION 234 378 10 40 25 26 4
LATA MOROS TAMPS.  [1200 6000 37000 | 541 506 468 10 10 30 33 3
MERIDA, YIC. NO EXISTEN TERKENOS DISPQ

NIBLES - - - - - - - -
T CIVICO COMER | -
EX. O TIENE RESTRICCION 4500 4500 4500 20 65al1.1 | 20 36 35
ORELIA, MICH. 3) NO TIENE RESTRICCICN 250 250 0 0 30 35 3
b1O. JUAREZ,GRO.  [2500 5-10000 40000 | 800 B0 1000 0 0 a0 36 3
NAYARITA 2) NO TIENE RESTRICCION ND ND ND ND ND ND ND ND
NUEVA CUBANA NO TIENE RESTRICCION 1200 1100 1100 0 0 20 28 3
TIZAYWCA, HGO. 2) D ND. | M o ND ™ D D D -
TORREN, OCAH. 2) ND D D XD ND D D W ) ) -
. JUAN DEL RIO,GRO2500 510000 40000 | €00 600 600 0 0 40 16 3
VILLAHERMOSA TAB. 3)| NO TIENE RESTRICCION 700 ' 900 0 10 5y 40| 38 3
K TCOHTENCATL,
TLAYC. 3) NO TIENE RESTRIOCICN 1500 . 2000 10 10 80 47 1a3
GUALA, GRO. 1250 5000 15000 | 700 600 500 |+ 10 10 25 36 5
1) PRECIOS SUJETOS A VARIACION
2) SE REVISA POLITICA DE PRECIOS

3) PARA LA MEDIANA EL PRECIO FLUCTUA ENTRE EL RANGO INFERIOR Y SUPERIOR
4) PRECIOS PROMEDIO. VARIAN DE ACUERDO A UBICACION DEL TERRENO

N. D. NO DISPQNIBLE.
FUENTE. EN BASE A INFORMACION PROPORCIONADA POR LOS GERENTES DEL

FIDEIN

ST




PROGRAMA DE DESARROLLO URBANO INDUSTRIAL

PRINCIPALES CARACTERISTICAS FIDEICOMISO DE OCRIUNIOS, I

DE LOS PARQUESY N CIUDADES INDUSTRIALES

CIUDADES INDUSTRIALES CENTROS OOMERCIALES
PARQUE O UBICACION DISTANCIA DISPONIBILIDAD DE TERRENO SERVICIOS BASIOOS Y DE URBANIZACION CON QUE CUENTAN
CIUDAD MUNICIPIO ESTADO AIA CD. DE o0 oo USO HAB. OBRAS DE RED RED GAS LADERO DE  SUBESTACION
INDUSTRIAL MEX. 1S, * Y DE SERV. S URFANIZACION TELEFONICA NATURAL FERROCARRIL ELECTRICA

AGUASCALIENTES AGS.  AGS. 513 - - X X - X X
CELAYA CELAYA GIO. 265 - X X X X X X
DURANGO DGO. DGO, 892 X X X X - X X
BRANBOYAN VER.  VER. 424 X - X MICROGNDRS - X X
IGUALA IGUALA GRO. 180 X - X - X X X
LECN LEON  GIO. 385 X X X X X - X
LINARES LINARESN. L. 1,072 X X X TRAMITE  PROYECTO PROYECTO X
MATAMOROS MATAMO

RS TAMP. 1,008 X X TRAMITE - - X
MERTDA MERIDA YUC. 1,551 - X X X X X
MEXICALI MEXICA

s B. C. 2,696 X - X X - X X
MDRELIA MORELIAMICH. 377 X X X X - X X
BTO. JAREZ QrO.  QRO. 213 X - X X X X X
EL SALTO EL SAL~JAL. 585 X - X X PROYECTO X X

TO.
S. JUMY DEL RIO S.J.R. QRO. 169 x - X TRAMITE ~ PROYECIO X X
NAYARITA PETIC NAY. 808 X - X X - X X
NVA TIJUANA TIJUANAB. C. 2857 X - X X - x %
TIZAYUCA TIZAYUCA HGO. 50 X X X X - X X
TORREQN TORREON COA. 990 X - X X - - X
VILLAHERMOSA  VILLAHERMD

SI TAB. 857 X X X X X % X
XICONTENCATL ~ TETLA  TLAX. 15 - - - X X X X

X = SI EXISTE
FUENTE: EN BASE A INFORMACION PROPCRIICNADA POR GERENTES DE LOS PARQUES Y CIUDADES INDUSTRIALES.
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SERVICIOS QUE OFRECE

a)

b)

c}

Ventas al contado y a plazos de terrenos urbanizados: industriales,
camerciales, habitacionales y de servicios.

Arrendamiento sirple y con opcidn de carora de naves industriales -
localizadas en los principales polos de desarrollo, asf{ cam arren-

damiento de madquinaria y equipo.

Centrales de servicios.

REQUISITOS GEMERALES

a)

b)

c)

e)

Tratindose de terrenos, todas las empresas pueden pedir apoyo sin -

importar su tamano, a excepcidn de aquellas que sean altamente con-
taminantes,

En lo que se refiere al arrendamiento y crédito en instalaciones ff
sicas, las ampresas deberin tener un capital contable no menor de -~
50 mil pesos ni mayor de 60 millones de pesos; ademds:

que el propSsito sea establecer nuevas empresas o aumentar la capa-
cidad de produccién de las ya existentes.

Incluir un estudio que refleje la viabilidad del proyecto desde los
puntos de vista técnico y econfmico.

Tratdndose de arrendamiento sirmle de naves industriales esténdares
se deberfn anticipar tres meses de renta y cinco en caso de naves -
especiales. El perfocdo de contratacién para las primeras serd ocomo-
minimo 5 afos y de 13 para las sequndas.

Para el caso de arrerdamicnto con opcitn de compra, se solicitan =--
los mismos anticipos que se rencionan, pero se especificard en el -
contrato la cantidad que se bonificaria vor las rentas nagadas en -

el momento de la compra. (Arrendamiento financiero).

El monto para la construccifn de naves fluctGa segln el giro de la-
erpresa.
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FIDEIOOMISO DE INFORMACION TECNICA DEL OONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y
TECNOLOGIA ( INFOTEC-CONACYT )

OBJETIVO

El Fideicomiso de Informacién Técnica del Consejo Nacional de Ciencia

y Tecniologfa ( INFOTEC-CONACYT ) , proporciona servicios de asesorfa-

para el mejor desempefio de las funciones de producceién, ingenierfa, -
planeaci6n y mercadotecnia.

FORMA DE OPERACICH

a)

b)

c)

Consulta Industrial. Proporciona informacién general o especffica
a través de la atencibn personal o telefénica. Se puede disponer-
de informacién para conocer entre otros aspectos: propiedades £f-
sicas y quimicas de fabricaci6n, normas, patentes, marcas y esta-
disticas de produccién y mercado.

Noticias 1¥cnicas. los ampresarios pueden recibir mensualmente bo
letines que les permitan actualizarse en técnicas de aplicacién ~
préctica.

Servicios Express de Informacifn. Se dispone de un sistema de mds
de 150 bancos de datos en computadora con informacién cientffica-
y tecnol6gica, que se puede consultar en una terminal.

REQUISITOS GENERALES

El INFOTEC-CONACYT presenta al cliente un documento en el que se deta

llan las actividades & desariollar, los resultados que se esperan, la

duracién y el costo.
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INSTITUIO DE APOYO TECNICO PARA EL FINANCIEAMIENTO A LA INDUSTRIA
{ 17, AC. )

OBJETIVO

El Instituto de Apoyo T&cnico para el Financiamiento a la Industria --
{ IMIT, A.C. ), formula y evalGa proyectos industriales para nuevas es-
presas o para llevar a cabo ampliaciones de las existentes. Asimismo -

capacita personal nara formular y evaluar proyectos.

FORMA DE OPERACION

Opera en forma directa a solicitud de las instituciones de crédito y -
de las eswresas industriales.

SERVICIOS QUE OFRECE

a) Yormula y evalCa en forma integral proyectos de interés para la in
dustria,

b} Examina vosibilidades de desarrollo con objeto de aportar informa-
cifn necesaria para los estudios.

c) Capacita en dreas técnicas y econSmicas a empresarios, inversionis
tas, instituciones financieras y personal de las entidades de la -
Administracién PGblica.

REQUISTIOS GENERALES

-,

Es necesario establecer un convenio por escrito en el que se incluya ~
el alcance del trabajo que se pretenda desarrollar y las fases o eta--
pas en que el IMIT intervenga.
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(ENTRC FACICQNAL DE PRODUCTIVIDAD DE MEXICO, A.C. Y SERVICIO NACIONMAL DC
ADIESTRAMIENTO RAPIDO DE LA MANC DE OERA EN LA INDUSTRIA
{ CENAPRO~ARMO )

OBJETIVO
El Centro Nacional de Productividad de México, A.C. ( CEMAPRO ) y el -~
Servicio Nacional de Adiestramiento Ripido de la Mano de Cbra en la In-

dustria ( ARMO ), capacitan personal a niveles directivos e intermedios.

FCRMA DE OPERACION

Los organismos CENAPRO y ARMO oneran directamente con los empresarios -
mediante convenios especificos de participacifn en los cursos que impar
ter.

SERVICIOS QUE OFRECEN
a) CERAPRO
- Realiza y promueve en forma directa programas de cavacitacitn de per

sonal mediante cursos de adninistracién, oraanizacién, vlaneacién de

la empresa, incenierfa vy economfa de la produccién,

~ Tiene disponible una videoteca y una cineteca con mis de 50 progra--

mas de televisi6n y 35 cortametrajes.

~ Edita la publicacién mensual denominada " Gaceta de Productividad -
y trimestralmente la revista " Productividad y Desarrollo ".

b) ARD

- Proporciona cursos al personal obrero que sea susceptible de ser pro

movide a las funciones de supervisor.
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- Imparte curscs de perfeccionamiento a supervisores de las empresas -
encargados de atender las necesidades de adiestramiento y capacita--
cién de trabajadores en los diferentes niveles o categorfas.

- Mantiene disponible para los empresarios un centro de informacién —-
que tiene 10,000 libros, 700 revistas y 220 peliculas.

REQUISITOS GENERALES

Cualquier persona o empresa puede acudir a los servicios que ofrecen es
tas dos instituciones,

SERVICIOS DE EXTENSIONISMO INDUSTRIAL DEL PROGRAMA DE APOYO INTEGRAL A
IA INDUSTRIA MEDIANA Y PEQUERA ( PAI )

OBJETIVO

Promover y proporcionar asistencia técnica a la banca y a las indus- --
trias medianas y pequehas,

FORMA D& OPERACTION

El servicio de extensionismo industrial se proporciona de manera siste-
mitica a:

a) Grupos, mediante conferencias y seminarios,
b} En forma individual.

Las oficinas del PAI en provincia mantienen programas especificos para-
llevar a cabo eventos para la banca y la empresa mediana y pequefia.

CARACTERISTICAS

El arupo de extensionistas industriales que estd en las principales ciu
dades del pais, ha sido seleccionado cuidadosamente y se ha exigido de-
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- Imparte cursos de perfeccionamiento a supervisores de las empresas -
encargados de atender las necesidades de adiestramiento y capacita--

ci6n de trabajadores en los diferentes niveles o categorfas.

- Mantiene disponible para los empresarios un centro de informacién -
que tiene 10,000 libros, 700 revistas y 220 peliculas.

REQUISITOS GENERALES

Cualquier persona o empresa puede acudir a los servicios que ofrecen es
tas dos instituciones.

SERVICIOS DE EXTENSIONISMO INDUSTRIAL DEL PROGRAMA DE APOYO INTEGRAL A
IA INDUSTRIA MEDIANA Y PEQUERA ( PAI )

OBJETIVO

Promover y proporcionar asistencia té&ecnica a la banca y a las indus- -~
trias medianas vy pequenas.

FORMA DE OPERACION

El servicio de extensionismo industrial se proporciona de manera siste-

mitica a:
a) Grupos, mediante conferencias y seminarios,

b) En forma individual.

las oficinas del PAI en provincia mantienen programas especificos para-
llevar a cabo eventos para la banca y la empresa mediana y pequefia.

CARACTERISTICAS

El grupo de extensionistas industriales que estd en las principales ciu
dades del pafs, ha sido seleccionado cuidadosamente y se ha exigido de-
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(1)
(2)

ellos experiencia, conocimiento de su zona de trabajo y vocacifn de ser
vir,

SERVICIOS (UE QOFRECE
a) Diagndstiocos industriales,
b} Asesoria individual a ampresarios y banqueros.

c) Seminarios y conferencias a empresarios, por ramas industriales; —
asf como a instituciones y organizaciones de crédito.

d) Cursos préctices que contribuyan a elevar la eficiencia y el volu--

men de produccitn de las cpresas.

De manera conplementaria el Gokicrmo Federal, ha instrumentado a el Ban
co de MExicn, S.A. a promover el estoblecimiento del fideicomiso “ Fon-
do de Garantia y Fomento a la Producci¢n, Distribucin y Consuno de Pro
ductos Bisicos  { FOPROBA ), seglin consta en el decreto del lo. de sep
tiembre de 1980 y publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el -~
dfa 9 del mismo mes.

FONDO DE GARAMTIA Y FOMENTO A LA PRODUCCION, DISTRIBUCION Y CINGUMO DE
PRODUCTOS BASICOS ( FOPROBA )

OBJETIVO

Los objetivos de FOPROEA son definir y coomdinar las polfticas del Pro-
grama Nacional de Productos Bisicos, asf como otorgar apoyos financie--
ros, prestar ascsoria y asistencia técnica y coordinar todas las activi

dades relacionadas con la concrecidn de los objetivos de dicho programa,

FORMA DE CPERACICN (1,2}

Analiza actividedes como banco de seundo piso auncue también en forma-
directa con los empresarios inversionistas relacionados con el Programa
Nacioral de Preductos PAsicos.

Banco de Sequndo piso: overa a través del banco de primer niso.

Banco de primer piso: es el mwe tiene contacto uirecto con e wiblico.



SERVICIOS QUE OFRECE

o)

b)

c)

d)

Eorir créditos, otorgar préstamos y descontar titulos de cré&dito a -
las instituciones y a los fondos que acrediten directamente a los -~
preductores, distribuidoras y camerciantes de productos bisicos.

Garantizar a las instituciones de cré&dito o fondos que acrediten di-

rectamente a los sujetos de crédito ( usuvarios ).

Promover el establecimiento de empresas industriales, distribuidoras
y comerciales de productos bisicos, y facilitar la exvansién de la -
capacidad productora de las ampresas ya existentes, aportando tempo-
ralmente el 33% del capital social,

Financiar y participar en la realizaci6n de estudios para la identi-
ficaci6n de proyectos de inversifn relacionados con el Programa bNa--
cional de Productns Bisicos,

TIPO, PLAZOS Y MOWTOS DE LOS CFEDITOS Y PRESTAMOS

El FOPRCBA podri abrir créditos y otorgar préstamos y créditos a los --

usuarios de acuerdo con la clasificacién siguiente:

PRODUCTORLS

TIPOS PLAZOS
Préstamos y créditos simples 6 a 12 meses
Préstarmos y créditos prendarios 2 afos
Préstamos y créditos de habilitacién o avio 1 a 3 afos
Préstamos y créditos refaccionarios 3 a 15 afos
Préstaros y créditos hipotecarios industriales 3 a 6 afios
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2 continuacién mencionamos el significado de cada uno de los créditos.

SIMPLES: Por medio de un interés

PRENDARIOS: Se deja un bien en aqarantfa

HABILITACION O AVIC: Para compra de maguinaria o acti
vo fijo

HIPOTBCARIOS INDUSTRIALES: Torrenos y edificios




OOMERCIANTES Y DISTRIBUIDOFES

TIPCS PLAZOS
rrdctamos v créditos sirmles 6 mescs
Préstamos y cré&ditos prendarios 6 a 12 meses
Préstamos y créditos de habilitacién o avio 3 a 12 meses
Préstanos y créditos refaccionarios 3 a5 afos
MONTOS

El Comité Técnico fija leos montos de los cré&ditos que otorgue el FOPROBA
tamando en cuenta, entre otros, los siguientes criterios:

A, Naturaleza y caracteristicas del croyecto de inversiGn

B. Proporcién comprometida de productos bdsicos

C. Ubicaci6n del proyecto de inversién

D. Seqgln se trate de un nucvo provecto de inversi6n, ampliacitn de la -
capacidad instalada o adecuacién de lineas de producci6n.

E. Capacidad de pago del usuario

El plazo de gracia que se concede dentro de los plazos sefialados --
fluctlan entre 3 y 24 meses vara les créditos a productores; mara --
los comerciantes y distribuidores s6lo se aplica a los créditos re--
faccionarios y se determinard invariablemente de acuerdo a la capaci
dad de pago del usuario.

PORCIENTO DE PARTICIPACIONES

- CUANDO EL FOPROBA ACTUA COMO BANCC DE SEGUNDO PISO

FOPROBA 80 %
INSTITUCION 10 %
USUARIO 10 %
TOTAL 100 %
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[}

- CUANDO EL USUAMRIO OCURRE DIRECTAMENTE AL FOPROBA

FOPROBA del 80 %5 al 90 =
USUARIO del 10 § al 20 3

Estas variaciones las detemina &1 FOPROEA {3)

DMPORTANCIA DE LA MEDIANA EMPRESA

Se considera que la importancia de la rmediana emoresa radica en dos si-~
tuaciones fundamentales: el ecorémico v el social,

La importancia econ@mica de la emcresa mediana no solo ruede medirse --—
or el nrero de establecimientos, sino también por el capital inverci-
do que representa el valor de su oroduccidn y por la materia prima gue-

corsume,

£ Plan Macional de Productos Bisions dentro de sus objetivos conterzlz
& la procuceidn, distribucitn y ccrercializacién de los productos =&si-
cos, mediante la espresa pequena y mediana, para complementar la parte—
vizal de los mfniros de bienestar a 12 poblacién cuyo mantenimiento es-
garantfa de redistribucién del ingress y equilibrio en las relaciones,-

costce, vrecios, salarios, utilidades v+ fisco.

REQUISITOS DEL SECTOR EMPRESARIAL

El Gobiemc Federal ha detarmminado gue las empresas cue se anemuen a la

Barco de México, S.A.

Ererc 20 de 1982, Fendo de Garantfa y T-mento a la Produccién, Distrizu
cifn v Consumo de Productes Bisicos { FOPROBS. ), Circular Ném. 1376/32%
Rerlas Generales de Operacisn a las Imstituciones de Cré&dito,
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(4)

mroduccifin, distribucifin y comercializacifin contemplados en el Programa Na
cional de Productos Bisicos dispondrén de apoyos siempre y cuando cumplan-
con 10s requisitos corresrondientes, mismos que transcribimos a continua—
cién: (4)

1.- Se inscriban en el programa de " Famento Especifico " de la rama in--
dustrial a la que se dediquen.

2.- Su produccitn de articulos bisicos se encaminen a un crecimiento ma-—
yor que los no bisicos, de acuerdo a cada programa especifico,

3.~ Presentar programas de productividad y capacitacién bajo las condi-—
ciones que se expidan para cada programa de famento.

4.- Dar preferencia en la satisfaccién de la demanda a las institucicnes-
camerciales de orientacibn social, tales camo Conasupo y Fonacot.

5.~ Mantener las caracteristicas especificas en la definicifn de produc—
tos bAsicos que se detallen en el Programa de Fomento.Respectivo, asi
cano las normas de calidad que se especifiquen.

6.~ Los produ cores que elaboren productos bisicos para obtener el cré&di-
to fiscal del 10% sobre el monto de las nuevas inversiones en Activos
Fijos, deben destinar la inversién a mejorar o ampliar sus aparatos -
distributivos de camercializacitn conforme a las disposiciones genera
les que, para tal efectn, dicten las Secretarias de Hacienda y Cré&di-
to Plblico y la de Canercio y Fomento Industrial.

ACLARACION AL TEMA DE LAS EMPRESAS SOCTALES:

Las empresas mercantiles dan origen a los sirdicatos y confederaciones, -
para bienestar de los propicos agremiados sin menoscabo de la funcifn de -
utilidad de este tipo de organismos; las empresas sociales compiten con -
las industrias cldsicas, creando sociedades de campetencia desleal entre-
aquellas por las cuales subsisten, temitica que para desarrollarla seria-
tema de otra tésis, mosotros sGlo lo plasmamos para mostrar cue existen, -
tratando de crear el interés del lector cam capitulo de estudio.

Revista " E! Mercado de Valores ", No. 37, Nacional Financierz, 3.A., sep
tiembre de 1981, p&g. 912.
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1.7,

1.7.1.

1.7.2.

IMPRESAS SOCIALES
INTRODUCCION

la Confederacién de Trabajadores de México, a la vanguardia de las luchas del
proletariado nacional y atenta a los leqgitimos anhelos del pueblo por acceder
a una sociedad mis justa, ha apoyado, desde su nacimiento, todos los proyec——
tos y procesos de las organizaciones sindicales para hacer realidad los postu

lados de nuestra revolucién social.

Uno de ellos eg, sin duda, la lucha por organizar a la clase trabajadora para-
la integracifn de un sector de empresas sociales que, administradas y opera-——
das por los sindicatos, coadyuven a cubrir demandas especificas de la pobla--
cibn y contribuyan a crear y fortalecer instituciones que hagan viable los ob
jetivos de nuestro proyecto nacional.

EL SECTOR SOCIAL EN LA ECONOMIA

Su propfsito es eliminar, vor una parte, la ganancia desmedida, y por la otra,
superar vicios e imperfecciones de la economia de mercade que surgen en el --
mismo proceso econdmico, y asi procurar mayores niveles de produccifn y abas~
to de bienes y servicios bdsicos en condiciones accesibles, garantizando al -

mismo tiempo un excedente que asegure su preservacitn y desarrollo.

Ante los camblos en la sociedad y en la econcomfa, los trabajadores, en su con
cepcibn mis amplia, definen prioridades y readecuan sus estrategias y linea--
mientos para orientar su toma de decisiones en un ejercicio razonado de demo-
cracia y autogesti6n.

En el sector, los intereses de nlcleos especificos de la poblacién se conju--
gan con las estrategias de la clase trabajadora. En una primera instancia, su
formacién se deriva de las luchas de las organizaciones sindicales en defensa
de sus derechos y conquistas por lograr mejores prestaciones y salarios, y ac

ceder a mejores niveles de bienestar,
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Esta transformacifn, camo bandera bdsica, asume un caricter gradual y acor-
de con el nivel de madurez de las luchas sociales. Asf, institucionalmente-
v con la ConstituciSn camnc instrumento, el movimiento obrero avanza hacia -
»r desarrollo armdnico en correspondencia con el proyecto nacional delinea-
“: por el Ejecutivo Federal a través de la consulta popular.

HREVE DIAGNOSTIQO DEL SECTOR

In el Plan Sexenal de Gobierro, y en la promulgacién de la Ley General de -
Sociedades Coorerativas, se 216 no s6lo una definicién precisa, sino tam---
tién un conjunto de aroyos institucionales e intrumentos materiales para cl
desarrollo de las organizaciones,

Fn ese sexenio, caracterizado por profundas acciones tendientes a reorgani-
zar a la sociedad, se instaurs el primer ejercicio ordenado y sistemitico -~
de planeacifn, en el cual se inscriben las acciones de apoyo a las ampresas

de trabajadores, crefrdose a la vez todo un canjunte de empresas estatales.

Ulteriomente, estas formas cde organizacifn social enfrentaron un severo re
troceso, pues fucron invalidzdos algunos de los ordenamientos jurfdicos en-
la materia, en un contexto quez se caracteriz6 por el inicio de un sostenido
proceso de industrializaciSn. Pese a que el zafs alcanzb elewvadas tasas de-
crecimiento econfmico, se fue haciendo evidente la desicqualdad en la dist::i
hucién del ingreso, y se fuercn gestando los desequilibrios que vulneran to
davia a nuestra estructura eccndmica,

Mientras que el sector social no recibia los estfrulos necesarios para su -
desarrollo, otros sectores se vieron favorecidos cor una politica econfmica
que les otorgs toda clase de incentivos y apoyos. De ahf que =! desarrollo-
de empresas de autogestifn se wvio limitado nc sflo estructuralrente, sino -

también por la ausencia de polfticas cue faverecieran su desarrello,
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1.7.4.

Ante esas circunstancias el sector social se ha desenvuelto en una profunda
dispersibn y sin los suficientes apoyos jurfidicos, financieros y administra
tivos; lo que ha determinado que este scctor sea considerado como informal-
y manyinal, y que registre escasa y a veces nula acumlacién de capital y -
bajos niveles de inversién.

Otra caracteristica que ha determinado su participacién marginal, es su - -
atraso tecnolégico; que ha condicicnado bajos indices de produccién y pro--—
ductividad. Esto se explica parcialmente porque la gran mayoria de las em-—-
presas gue lo conforman promueven y utilizan el empleo en forma masiva. No-
aceptamos que se diga que el rezago del sector social obedece a la incapaci
dad de los trabajadores para administrar y desarrollar sus propias empresas;
mis bien, afirmamos cue la explicacifn a este atraso se encuentra, por un la
do, en la transferencia del excedente econfmico a sectores mis desarrolla--
dos de la economia, una de cuyas vias es el mecanismo de precios y, por — -

&

otro lado, a la existencia de mercados imperfectos.
EL SECIOR SOCIAL BN LOS ACTUALES PROGRAMAS GUEERNAMENTALES

In los (iltimos afos el Gobierno Federal se ha preocupado por dar un impulso
mis firme al sector social. A iniciativa del Ejecutivo Federal, existe ya -
un  reconocimiento constitucional, E1 Artfculo 25 de la Carta Maoha sefiala-
explicitamente que ruestro sistema de economia mixta, estd compuesto por —-
los sectores pdblico, social y privado.

El Plan Nacional de Besarrollo indicas

"En los términos que marca el Artfculo 25 Constitucional; la Ley establece-
rd los mecanismos que fuciliten la organizacidn y la expansi6n de la activi
dad econfmica del sector social, de los ejides, organizaciones de trabajado
res, cooperativas, cammnidades, erpresas que pertenezcan mayoritaria o ex--
clusivamente a los trabajadores y, en general, de todas las formas de orga=-
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nizaci6n socizl para la producci6n, distribucifn y consumo de bienes y servi
cios socialmerze necesarios”.

Los distintos srogramas sectoriales pucstos on marcha por la presente admi-~
nistraci6n, cxrsideran al sector social como un factor importante para el lo
gro de sus or-:stivos, es asf{ caw el Prograra Nacional de Desarrollo Indus--
trial y Comerzidy Exterior senala:

"l criterio iz rentabilidad econfmica y social que debe regir el funciona--
miento de laz xpresas del sector social, le confiere un papel de particular
relevancia d:o-ro de nuestro sistera <e econanfa musta. Por tal notivo, se -

promoverd su marticipacién mis activa en los rrocescs productivo y distribu~

tivo para qus 32 aprovechon en mayor redida sus potenciales y se fortalezca-

sobre bases sflidas de eguidad y eficiencia. In particylar, se fomentard su-
mayor preseniii 2n la produccién de bienes bisicos y en la promoci6n de acti

vidades aaro.niistriales”.

El Proorama :onal de Capacitaci€n y Productividad afirma:

A

GG

"Diversas entis

es de fomento del Gobierne Faderal croroverdn acciones de -

capacitacién, r2feridas particularmentc a la Sommacidn cooperativa, 2 la ad-

ministraciéns

> unidades oroductivas ¢el sector social, y a la capacitacidn-
y adiestramie.i2 en el trabajo de los distirtos niveles operativos de estas-

SLES

unidades prodaszivas”.

Para alcanzar Tevores niveles e productividad en el sactor social de la eco-
nomfa, se precd fortalecer las unidades de produccidn establecidas, ¥ promo-

ver la organizzzifn social para el trazajo en nuevos caniros productivos.

"El propSsitc mziftico plasmedo camo rorma constitucioral para fortalecer el
sector social I2 la economfa, implica una atancién @ 1os ordenamientos jurf-
dicos y adriristrativos del sistema cocnerativo, asf coro el desarrclilo y am
pliacién de rrigramas de asistencia téconica gue aurénten su produccién y pro
ductividad"”.
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(51}

PN

"Corresponde a la Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial coordinar y di-
rigir este programa sectorial del gobierno federal y destaca que esa Secreta-
rfa concertard y ororoverd la participacién del sector social, con el objeto-
de establecer una sBlida estructura de abasto, buscanin erraiicar 1oz Zistore

sionados mecanismos del actual aparato de comercializacidn®.
EL SECTOR SOCIAL EXN EL PROYECTO Y EN L& ESTRATEGIA DE DESARROLLO NACICH-LIST:

5i la industria privada ha recibido fuertes apoyos del Estado, el sector so-~-
cial tambifn debe recibirlos, en virtud de su propio peso especffico v coraus

rezresenta las aspiraciones de un vasto sector de la sociedad.

En la medida en que ¢l Estado se esfuerce en apoyarlo rediante instrumentos -~
de olfitica econfmica, estard coadyuvardo a neutralizar los efectos deterzo~~

rantas de las estructuras privadas sobre las enwresas sociales.

. CBJETIVO DEL SECTOR

CEBIETIVOS ECONOMICOS:

1.~ Participar en forma creciente en la produccifin nacional de bienes y ser-
vicios de consumo BAsico, contribuyendo a la autosuficiencia y coadyuwvan
do a reducir los perniciosos efectos de los monopolios en las estructu--

rag, productivas, de comercializacifn y de consuro.

2.~ Atenuar las profundas desiqualdades on la distribucién del ingreso y de—
la riqueza y revertir los tfémminos de la acumulacidn en favor de las clz
ses desprotegidas.

3,- Constituirse en un contrapeso a los deszemuilibrios introducidos por la -
economfa de wercado en nuestra sociedad, mismos que han originado la oon
centracibn de la riguoza, desenpleo estructural y miseria para las mayo-
rias.



4.-

5.-

Mejorar los sistemas de abasto, en estrecha coordinacién y cooperacifn
con los sistemas operados por cl gobierno, haciendo llegar los produc-
tos al consumidor a precios accesibles y eliminando la especulacién, -
el acaparamiento y la intermediaci6n excesiva.

Eliminar los patrones de consumo distorsionados que no corresporden a-
las realidades econfmica, volftica y social, de las mayorfas.

OBJETIVOS SCCICPOLITICOS:

1.-

Fortaleczr las bases materiales y objetivas de la alianza entre los =
trabajadores y el Estado, creando un fuerte sector de empresas opera~--
das por los trabajadores que coadyuven a alcanzar los objetivos nacio-
nales y sociales, ’

Consolidar la unidad orgénica y de clase de los trabajadores e intensi
ficar su participacién en la tama de decisiones, tanto a nivel de uni-
dades productivas, a través de mecanismos de cogestifn y autogestidn,-
camo a nivel de la sociedad en su conjunto.

CBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.~

Lograr la afiliacién de todas las enpresas del sector en un organismo-
nacional.

Otorgar apoyo técnico y administrativo, para garantizar una operacién-
y desarrollo sanos de las empresas del sector social.

Disefar y definir programas permanentes de capacitacidn para los cua-~-
dros administrativos y técnicos del sector social.

33



Constituir un gran fondo que sea palanca y soporte financiero ovara el
fortalecimiento de los actuales y futuros proyectos del sector social.
Este fondo se conformarfa por medio de:

a) Aportacién de las empresas sindicales.

b) Aportaciones de los organisros sindicales,

c) Recursos provenientes de la contratacién colectiva.

d) Fondos provenientes del reparto de utilidades, de coinversiones -
oon el Dstado y con otros sindicatcs o empresas del sector social
nacional de organismos similares en el extranjeto.

d) Del Banco Chrero y de las Sociedades Nacionales de Crédito.

Buscar una integracién plena del aparato productivo y de servicios -
del sector social y realizar operaciones de inter€s nacional dentro y
fuera del pais.

Tener presencia organizada e influir en las decisiones del gobierno y
en la ejecucion del Plan Nacional de Desarrollo y sus programas secto
riales y especiales.

Premover la creacién de un mayor nmerc de unidades ec6nomicas y de -

servicios y procurar su retroalimentacién,
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2.1.1.

CAPITUIO II

2,~ PRODUCTOS BASIOOS

PROGRAMA NACIONAL DE PRODUCTOS BASICOS { PNPE ).

Este programa pretende asegurar el abastecimiento suficiente y oportuno de
los productos bdsicos necesarios a toda la poblacién, por lo cual se funda
menta en el " Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacifn del-
24 de ererc de 1977 ", en donde ademds faculta a la Secretarfa de Camercio
v Fomento Industrial ( SECOFIN ) para estinular la produccién y distribu--
cidn de articulos hdisiocos, para lo cual fue necesario disefar un sistema -
en cence participen los productores y los distribuidores, apoyados en una-
serie de convenios que se celebren entre la SECOFIN y los productores o en
tre ellos mismos, que tendrén cawo objetivc:

1.- La produccitn de articulos kdsicos para el abastecimiento del mercado
interno.

2.~ Su distribucifn oportuna en el pais

3.~ El precio mas bajo posible en beneficio del consumidor.

ANTECEDENTES.

El PNPB Se inspir§ en la alianza de industriales y comer . -es con el Es-
tado, ya que el programa abarca un conjunto de acuerdos cutre el Estado, -
los industriales y los camerciantes, para hacer llegar a las mayorias popu
lares en forma suficiente, oportuna y econémica un conjunto de 90 produc--
tos de consumo generalizado.

Este programa fue destinado al bheneficio del consumidor, particularmente -
de los trabajacdores y de todos aguellos que se ven obligados a vivir con -

Jos recursos mininos para su subsistencia.

la finalidad de este programa, es la de continuidad de la alianza entre co

merciantes e industriales con el Estado, para responder a las exigencias -
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e una poeklaci€n a la guz la industria y el camercio tuncionen con rayor -
eficacia e intensidad.

Estos se camprameten a percibir un margen reducido de utilidades en la pro
duccién y distribucibn de las l1fineas de productos bdsicos contempladas en-
el programa. Puesto que la industria y el comercio no pueden participar —-
mas alld de sus posikilidades o capacidades econ&micas reales, se ha pre—-
visto que quienes suscriben convenios puedan campensar sus utilidades en -
la produccién y venta de los articulos no incluidos, de manera que la uti-
lidad que se sacrifica sea recuperada razonablemente en las restantes l{--
neas de productos no bdsicos.

2.1.2. OBJETIVOS DEL ( PNPB )

El programa con la cooperaci6n de industriales y comerciantes, pretende al
canzar los objetivos siguientes:

a) Prowover la produccién de bienes bisicos de manera que la oferta de --
los mismos sea oportuna y al mejor precio posible, permitiendo la sa--

tisfaccidn de las necesidades prioritarias.

b) Se busca estabilizar los precios de los productos bdsicos no a través—
de controles artificiales, sino por medio de una accifn conjunta del -
Estado y los particulares.

¢) Estimular las ventas en forma masiva y por lo tanto la utilidad global
de los establecimientos.

d) El amento de la produccitn es también aliciente en la apertura de nue
vas fuentes de trabajo, dando como resultado mayor utilizacidn de la -
capacidad industrial instalada.

Z.2. CLASIFICACION Y TIPOS DE PRCDUCTOS BASICOS. (1)

Baséndonos en el Decreto del diario Oficial del 22 dediciendore de 1932, csta

mos oonsiderando los articulos bdsicos en 3 grupos que a centinuaciOn deta

FUDNTE: PROGRAMA PARA LA PRODUCCION, ABASTO DEf PAQUETE EASICO POPULAR, C T M, EXT
RO 1983,



1lamos:

a)
b)

c)

a)

B oW N

[=2)

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19,
20.

Abarrotes camestibles y no camestibles
Enseres domésticos y articulos del hogar
Ropa y calzado

Abarrotes carestibles y no comestibles

Articulos:

Arroz a granel y empacado en bolsa.
Frijol a granel y empacado en bolsa.
Café soluble.

Mermelada.

Manteca vegetal.

Harina de maiz.

Sal molida.

Leche evaporada, condensada y en polvo.
Avena.

Total

Chocolate en polvo y alimentos o bebidas con sabor a chocolate.

Puré de tamate.
Atdn enlatado.
Sardina enlatada.
Aceite camestible.

Galletas de animalitos, marfa, saladas y pan de caja.

Consaré de pollo

Chile jalapeno y serrancs enlatados o en bolsa.

Pasta para sopa.
Café tostado y molido con azdcar.
Café tostado y molido 100% puro.
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21.~
22.-
23.-
24.-

26.

28.-
29.~
30.-
31.~

Hojuelas de wmafz.
Gelatina en polvo.
Chocolate en tablilla.
Jab6n de tocador.
Pastas y cremas dentales.
Insecticidas.
Detergentes.

Papel higiénico.

Jabdn de lavanderia.
Algcdén.

Cepillo dental.

b) Enseres domésticos y articulos del hogar

Articulos:

34.-
35.-
36.-
37.-
38.-
39.-
A0.-
41 .-
42.~
43.~
44 -
45,-
46.-
47.-
48.-
49.-

Baterias de cocina y sus piezas camponentes.
Cubeta plastico.

Palangana pléastico.

Salcera.

Azucarera.

Salero.

Vajillas de vidrio y plastico y sus piezas componentes.
Vaso de vidrio y pléstico. .
Jarra de vidrio y pléstico.

Cuchilleria y cubiertos.
Destapador-abrelatas.

Parrilla eléctrica.

Refrigerador.

Plancha eléctrica.

Licuadora.

Miquina de coser.

Estufa de gas.

Radios.
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52.~

54 .~
55.-
56.-
57.-
58.-

60.-
61.-
62.~
63.-
64.~
65.-
66.~

c)

Televisifn blanco y negro.
Martillo.

Pinza.

Desarmador.

Foco.

soquet.

Lampara de mano.

Pilas y baterfas eléctricas.
Lépices.

Boligrafo.

Cuaderros.

Juego de gearetria,
Rastrillo para afeitar,
Hojas de afeitar.
Bicicletas.

Escobas.

Jerga.

Ropa y calzado

Articulos:

67.~

68.~

69.-
70.-

Trusa y calzoncillo.
a) Caballero.
b) Niro.
Pantaleta.

a) Dama.

b} Nipa.
Brasiere.
Pantaltn.

a) Caballero.
b} Damas.

c) Ninos.

d) Ninas.



71.-

72.-

73.-

74.~

75.~

76.-
71.-

78.-

79.-

80.-

Camisa.

a) Caballero.
b) Nifio.
Blusa.

a) Dama.

b) Nifa.

Zapato piel o sintético.

a) Caballero.

b) Dama.

¢) Nifo.

d) Nifia

Falda.

a) Dama.

b) Nifa.

Calcetin.

a) Caballero.

b) Nifio.

c) Niia.

Pantimedias y medias,
Vestido.

a) Dama.

b) Nina.

Camisetas y playeras.
a) Caballero.

b) Nifo.

c) Nifa,

d) Bebé&.

Playera exterior .

a) Nina.

b) Niho.

Sandalia de pléstico,
a) Dama.

b) Niha.
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81.- Pantalén boxer.
82.- Cobertores.

83.-
84.-
85.-
86.~

88.~

89.~
90.-

APOYOS E INCENTIVOS A PRODUCTOS BASICOS

Biberones.
Colchoneta borra.
pafales.
Sweater.

a) Caballero.

b} Dama.

¢) Nifo.

d) Nifia.
Sdbanas.

Zapato tenis,

a) Bebé

b) Nifo.

c) Nina.

d) Caballero,

e) Dama.

Toallas

Catre tubo de hierro.

La Presidencia de la Repfiblica, a través de la edicién del " Manual de Produc-
tos Bdsicos 1982 ", hace la siguiente clasificaci®n de los apoyos y estimilos-

a los productos bisicos:

a}
b}
c}
a}
e)

Fiscales
Tributarios
Econdmicos
Financieros
Técnicos
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A)

B)

C)

D)

E}

2poyos y estimilos fiscales.

Consisten en créditos fiscales contra inpuestos federales los cuales se -
hacen constar en el documento denominado " Certificado de Pramoci6n Fis--
cal " ( CEPROFI }.

Apoyos y estimulos tributarios.

Se consideran las excepciones de pago de inpuestos al valor agregado y -
subsidios a la inportacién de insumos, cuya oferta nacicnal es insuficien
te para cubrir la demanda interna ( mafz, frijol, arroz ).

Apoyos y estimulos econfmicos.

Figuran los precios diferenciales por el consumo de energéticos hasta de
un 30% menos sobre la facturaci®n a precios nacionales vigentes, permi-——
sos de importacifén para los insumos necesarios que no se encuentren en -
el pais, facilidades y preferencias para cavercializar sus productos, --
pramocibén y distribucidn por parte del Fondo de Fomento y Garantia para-
el Consumo de los Trabajadores { FGNACOT ), en ropa, calzado, articulos-

para el hogar y utersilios escolares bisices.
Apoyos y estfimulos financicros.

Mayores vol@imenes de créditos comerciales, refaccionarios, de avio, asi-

como tasas preferenciales
Apoyos y estinulos técnicos.

Avarcan estudios de preinversifn, factibilidad, organizacién, productivi

dad, capacitacién y procesos fabriles entre otros.
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Los incisos tratados, estén desarrollados en el capitulo I; solo puntualiza-
mos la preferencia que se da a las ampresas en cuestién.

ESTRUCTURA ACTUAL DE LGOS ESTIMULOS DEL GOBIFRNO FEDERAL PARA LA INDUSTRIALI-
ZACICN

Durante los anos recientes el Gobierno Federal ha trazado firmes directri--
ces para inclinarse abiertamente por un famento industrial que otorgue prig
ridad a objetivos de orden social. Estos lineamientos han sido orientados -
bisicamente con el fin de darle sentido humano a un progreso que beneficie-
a todos los sectores y regiones del pafs.

Lo anterior se deriva del otorgamiento de estfmulos a la industria ( por --
parte del Gobierno Federal ), que favorezcsn al desarrollo ecaonfmico, lle—
vando las actividades de produccifn a todas las regiones y sectores del - -
pais, dando lugar a un mejor aprovechemiemto de los recursos naturales de -
que se dispone, asi cawo a una mayor utilizacion de la capacidad instalada-
y a la generacitn de armpleos que demanda el crecimiento de la poblacibn; -
fortaleciéndose adembs el mercado interno; todo ello encaminado a elevar -
los niveles de vida de la poblaci@n.

De acuerdo ceon estos lincamicentos del Gobiermo Federal, a la fecha se cuen~
ta con una estructura de estimules de los cuales a continuacidn se mencio-—
nan los mas importantes:

1) Estimulos a la Descentralizacitn Regional de la Industria,

El Gobierno Federal cansidera prioritario fomentar le descentralizacifn
industrial del pais en diferentes zonas geoyrificas del territorio na—
cional, con el fin de alcanzar el desarrollo equilibrado de las activi-
dades econ@micas y la mejor distrilucién de la poblacidn,
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2)

3)

Estimulos a la Exportaci6n ( CEDIS ).

Se otorgan a agquellas empresas cuyos elaborados en M&xico canpiten en -
mercados internacionales.

Estfrulos a Industrias Nuevas y Necesarias.

Estos estfmulos propician el establecimiento de mevas actividades de -
produccifn consideradas cano nacionalmente necesarias.

De las estructura actual de estinulos a la produccifn, podrd destacarse
que hasta ahora se beneficia en general a todo tipo de industria, sin -
contar con una estrategia de estimulos que oriente los esfuerzos del —
pals a aquellas ramas productivas, gue ahora resultan prioritarias.

En virtud de lo anterior y bajoel lineamiento fundamental de la actual-
administraci6n, en el sentido de encaminar los esfuerzos hacia la pro—
duccitn de alimentos, resulta conveniente y cportuno reforzar la estruc
tura de estimulos para favorecer el desarrollo de la industria de ali~—
mentos, acorde con la creciente poblacifn del pafs.

De acuerdo a lo anterior se considera comw el fundamento Presidencial don-

de da origen a el Programa para la Estructuraciéin, Operacién y Desarrollo-
del Sistema Nacional para el Abasto, nublicado en septiembre 27 de 1984 ,~
el cual describinps en el siguiente punto.
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2.4.1.

2.4.1.1,

PROGRAMA. PARA LA ESTRUCTURACION, OPERACIQN Y DESARROLIO DEL SISTEMA
NACICNAL PARA EL AEASTO

INTRODUCCIC?

El ‘esarrclle evonfmico de México afronta restricciones que deberdn ser su
vadas para lograr el propGsito de elevar el nivel de vida de la poblacién

Entre los aspectos prioritarios del desarrollo que se enfrentan a seriocs -
obstéculos no solo derivedos del crecimiento sino estructurales, destaca -~
el abasto de productos alimenticios.

La :lucifn al problema de los alimentos en MExico, no radica exclusivamen-
te o1 ogoar una autosuficiencia entendida como una dependencia del exte- -

. <n ciertos alimentos -en este caso fundamentalmente granos-, sino en -
lograr la disponibilidad y accesibilidad de los productos de consumo genera
lizado a toda la poblacién,

MBxico cuenta con sectores como 1los de energéticos, camunicaciones e infraes
trauctura hidréulica, que pueden campararse en su avance con el logrado en-
pafses desarrollados, ya que se aplican técnicas rodernas a nivel interna--
cional: sin emhargo, existen otros sectores rezagados en el progresc gene—-
ral del pais com es el caso del abasto, que se realiza de manera aspontd~-
nea, convirti€ndose en un obstdculo para alcanzar el desarrollo eccnfmico y
social que se demarda.

las entidades federativas concientes de la importancia de esta materia, rea
lizan esfuerzos aisladcs que son insuficientes para resolver la problendti-
ca general por la falta de un programa de modernizacifn que conternga 108 —
cambios estructurales cque se requieren.
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2.4.1.2.

Camo respuesta a dicho proceso de consulta, se adquiri6 el campromiso de
impulsar un Sistema Nacional para el Abasto camo uno de los cambios cua-
litativos que requiere la estructura econémica del pafs. Por ello, el -
Plan Nacional de Desarrollo destaca entre sus directrices mds importan--
tes y el Programa Nacional de Alimentacifn lo incluye como elemento fun-
damental.

DIAGNOSTIQO CGENEPAL

Las deficiencias de infraestructura y servicios en el abasto de produc——
tos agropecuarios y pesqueros, lesionan al productor, al consumidor y al
pafs en general. Actualmente,se generan mermas estimadas en mds de 100 -
mil millones de pesos anuales, que son pérdidas reales de productos que
han reclamado previamente la utilizacién de recursos y que significan -—
una considerable reduccién en la disponibilidad dz alimentos.

En el transporte se contin@a con la prdctica de realizarlo a granel y en
los puntos de venta, al igual que cn los de origen, no hay un adecuado -
manejo de los productos.

Asfmismo, para granos y oleaginosas predomina el uso de carros caja, de-
camiones de redillas y de barcos pequefios por el limitado desarrollo por
tuario, lo cual implica elevados costos y mermas,

Para productos perecederos, s6lo en pequefa proporcién se utiliza el - -
transporte refrigerado,

Se han construido algunas centrales de abasto donde se sigue operando -
igual que en los antiquos mercados de mayoreo que presenta serios proble
mas, debido a sus instalaciones Jdeficientes y a la carencia de servicios
cano refrigeracién, acondicionamiecnto de productos e informacién de mer-
cados.
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2.4.2.

2.4.2.1.

los participantes en el actual proceso de abasto, desde el productor has-
ta el comerciante detallista, concurren al mercado sin el apoyo de un -
sistema integrado a nivel nacional que, les permita el desarrollo de su ac
tividad ocon mayor eficiencia.

La funcién requladora del Gobierno Federal requiere de canales de comer—
cializacidén mds ordenados, los que, con su articulacién, le permitan ac—
tuar, ademds, con acciones marginales que obtengan im mejor y mis econémi
co efecto de racionalizacién en todo el &mbito del mercado nacional de -
productos bédsicos. .

OBJETIVOS DEL SISTEMA

Fl Sistema se desarrolla como programa sectorial de la Secretarfa de Co--
mercio y Foamento Industrial de larvgo alcance, que ocoplementa a los es—-
fuerzos que se realizan en materia de produccifn. S: integracién y desa--
rrollo implica la participacién decidida del secter -;ﬁblico en sus tres -
6rdenes de Gobierno Federal, Estatal y Municipal asf coamo los sectores sg

cial y privado.

La coordinacién de acciones con 1los Gobiernos de los Estados se realizaré
de acuerdo a los convenios Gnicos del desarrollo v en el marco de los Co
mités de Planeacién para el Desarrolle Estatal.

Se pramoverd la participacién de los sectores social v privade para la mo
dernizacién e integracifn de sus instalaciones al Sistama Nacional para -
el Abasto,

OBJETIVO GENERAL
El Sistema Nacional para el Abasto tiene por objete fomentar la integra—

cién, ordenacién y modernizacién del proceso comercizl de productos ali—
nenticios de consumo generalizado, en sus fases de acopio, acondiciona-——-
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2.4.3.

miento, industrializaci6n, almacenamiento, transporte, distribucién y co-
mercializacifn.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Incrementar la disponibilidad de alimentos,

- Mejorar la calidad de los productos alimenticios.

- Coadyuvar a elevar el nivel nutricional de la poblacidn,

- Incrementar el ingreso de los productores y el poder adquisitivo de los
consumidores.

- Fomentar el arraigo de los productores en sus lugares de origen.

- Integrar una adecuada y eficiente participaci6n del comerciante.

- Racicnalizar la distribucifn de alimentos en el territorio nacional.

- Reestructurar y modernizar los canales de camercializacifn,

ESTRATEGIA GENERAL

la Ley Orgdnica de la Administracién P@blica Federal otorga a la Secreta-
rfa de Camercio y Fomento Industrial la atribuci6n de coordinar y dirigir
el Sistema Nacional para el Abasto, por lo cual desarrollard, coordinada-
mente con las demds dependencias campetentes, las acciones necesarias pa-
ra los programas especificos para establecer una s6lida estructura de -—-
abasto, que coadyuve a elevar el nivel de vida de todos los mexicanos.

El Sistema Nacional para el Abasto, nexo entre produccién y consumo, se -
integra para su operacién y desarrollo con tres elementos fundamentales:-
acopio, transporte, distribucidn y siete servicios héisicos:

- Normalizacién

- Informaci6n de mercados

- Almacenamiento especializado en seco y en frio

-~ Organizaci®n

- Capacitacitn y

-~ Financiamiento
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5610 con la operacién conjunta de todos los elementos y servicios del Sis-
tema, puede lograrse la racionalizacién y modernizacifn del Abasto.

Con el fin de lograr su adecuada aplicacifn se sequird la estrategia de ar
ticular y modernizar lo existente, tanto de la infraestructura como de los

servicios, por lo cual se actfa para:

- Establecer los lineamientos normativos y operativos, requeridos para in

tegrar, ordenar y modernizar el proceso de abasto.

- Integrar las acciones del sector pfblico federal, coordinar la partici-
paci6n de los gobiernos estatales y munipales y concertar la de los sec
tores social y privado.

En lo referente al acopio, se atenderdn, principalmente, granos y oleagino
sas, asi como perecederos -frutas y hortalizas-, productos c@rnicos, pesca
dos y mariscos.

Para impulsar al pequefio y mediano comercio y mejores niveles de campeten-
cia, se intensificar& la constitucién de Uniones de Cr&dito, Uniones de —-
Conpra y Cadenas Voluntarias, Los esfuerzos que en este sentido realizan -
las organizaciones comerciales del pafs recibirén un amplio respaldo del -
gobierno.

PRODUCTOS

Dentro del Sistema Nacional para el Abasto se camercializaran fundamental-
mente los siquientes productos:

- Granos

- Licteos

- Huevos

- Pescado

- Oleaginosas

- Frutas y hortalizas

~ C&rnicos
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2.4.3.2,

- Productos alimenticios industrializados de con
sumo generalizado
- Abarrotes

INSTALACIONES Y SERVICIOS

La estructuracién, operacifn y desarrollo del Sistema Nacional para el Abas-
to comprenderd:

La integracién y construcci6n de centros de acopio para productos agrope-—
cuarios y pesqueros, ubicados en las zonas de produccién y captura.

La integracién y construccidn de centrales y mSdulos de abasto ubicados =
en los principales centros de consumo para el expendio de productos funda
mentalmente al mayoreo.

La integraci6n y construccidn de los mercados de venta al detalle y la in
fraestructura y servicios de distribucifn en zonas donde el abasto sea in
suficiente.

El desarrvllo de almacenamiento especializado que cowprenda almacenes y -
silos, asf camo una red de frio para uso miltiple en los productos objeto
del Sistema Nacional para el Abasto.

La modernizacién del transporte y el uso de vehfculos especializados.
El uso de normas de calidad para los productos, sus envases y embalajes.

Un servicio nacional de informacifn de mercado de precios,calidades, ofer
ta y demanda de los productos.

Los mecanismos alternos de comercializacidn como lonjas, subastas y bolsa
mercantil.

La modernizacifn del pequefio y mediano comercio y de mercados ptblicos de
venta al detalle,

El financiamiento y estfmulos para los participantes en el proceso de - -
abasto.

El apoyo técnico en materia de organizacidn y capacitacifn a los producto
res, transportistas y camerciantes.
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2.4.4,

~ La investigaci6n tecnol6gica para aumentar la eficiencia y pmduct].\n.dad
en las instalaciones y servicios del Sistema.

PARTICIPANTES

I. los Gobiemos de los Estados y de los Municipios, en los términos pre~-
vistos en el Artfculo 115 Constitucional y, en su caso, conforme a los -
procedimientos previstos en la Iey de Planteamientos a través de los --
convenios y demfs instrumentos jurfdicos que celebren con la Secretarfa
de Comercio y Fomento Industrial y demds dependencias de Ejecutivo Fede
ral.

II, Las dependencias y entidades de la Administracién PGblica Federal a que
se refiere este Programa.

I1L El Departamento del Distrito Federal conforme a sus atribuciones y a —-
los lineamientos que establece este Programa.

IV. Las personas fisicas y morales de los sectores social y privado en los~
términos de los instrumentos jurfdicos que celebren voluntariamente con
la Secretarfa de Comercio y Famento Industrial y demds dependencias del
Ejecutivo Federal y, en su casg con las autoridades locales.

ELEMENTOS DEL SISTEMA

Infraestructura para el Acopio.

El centro de acopio, figura actualmente inexistente en México, es el elemen
to fundamental del Sistema en las zonas de produccifn ya que representa la -
concentracién de los servicios que requiere el productor para producir y pa
ra camercializar, los que actualmente recibe en forma dispersa o incampleta

Al agrupar cn un solo lugar los servicios, el centro de acopio cumple con ~
importantes objetivos econfmicos y sociales, y se define como aquella uni—
dad destinada a propiciar y realizar la recepcién, la limpieza, normaliza—
cidn, acondicionamiento, almacenamiento especializado y transformacitn de -
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los productos en origen, adicionalmente se preven funciones cormo la infor-
macién de la evolucibén de los mercados, la asistencia técnica para la pro-
duccién y la camercializacifn y el suministro a productores de insumos pa~
ra la produccifn y otros satisfactores bdsicos.

Socialmente, el centro de acopio representa el nficleo en torno al cual el
productor se organiza con un objetivo especifico, fomentando asf el - -

arraigo de los productores en su lugar de origen.

Fi{sicamente la infraestructura del centro de acopio permite un adecuado -
manejo de los productos alimenticios, lo cual disminuye las mermas y agre
ga valor al producto, valor que se traduce en mayores ingresos en las zo-
nas de produccifn y en un producto con mejores condiciones de calidad e -
higiene.

Comercialmente establece el vinculo entre oferta y demanda en un marco de
eficiencia y confiabilidad en las transacciones comerciales ofreciendo al
productor la informacifn y los canales adecuados para una mejor remunera-~
cifn y al camerciante la garantfa de una orocramaci6n en la entrega de —
los productos sin recurrir a una intermediacidn innecesaria.

El Sistema Nacional para el Abasto requiere la creaci6n de un gran ndmvero
de centros de acopio, con la participacién de todos los sectores en las -
zonas de produccién de aranos, oleacinosas v hortofruticulas, asf como en
las ganaderas, avicolas y pesqueras.

CENTRALES Y MODULOS DE ARASTO

Las centrales de Abasto del Sistema se ubicar&n en lugares aledanos a las
dreas urbanas cuya poblacifn exceda de 500 mil habitantes. En las pobla—
ciones con menor nmero de habitantes y atendiendo a los requerimientos -
de abasto de las localidades comprendidas en el &rea de influencia, se -~
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pramoverd la instalacién de m&dulos de abasto.

Actualmente, operan en el pafs 21 unidades como mercados de mayoreo, de -
las cuales 7 (1 en el Distrito Federal, 2 en Monterrey, 1 en Torrefn y 1-
en MSrida) podrén transformarse en modernas centrales de abasto donde al-
manejar productos normalizados, las overaciones se realicen en forma orde

nada y con la transparencia necesaria,

En las 14 restantes existentes en las poblaciones de Aguascalientes, Cela
ya, Cd. Jufrez, Culiacln, Durango, ledn, Los Mochis, Morelia, QOaxaca, Pa-
chuca, Saltillo, San Luis Potosf, Zacatecas y Zamora, se pramoverd su ade
cuacin y modernizacién de acuerdo a sus requerimientos como centrales o
m5dulos de abasto.

Paralelamente existen en la Repfblica 53 centros de poblacifn de nivel in
termedio -entre 100,000 a 500,000 habitantes- que también requieren de do
taci6n de instalaciones apropiadas o mSdulos de abasto que faciliten la -
distribucifn al mayores de productos.

QOMERCIALIZACICN

la comercializacién reviste particular importancia como parte del proceso
que permite llevar el producto desde su origen hasta el consumidor final,
contemplando aspectos de orden econfmico que tienen una gran trascenden--—
cia.

la canercializaci6n de productos agropecuarios y pesqueros de consumo di-
recto, estd caracterizada, en la actualidad, por la presencia de innumera--
bles précticas sobrepuestas que hacen sentir su peso en toda la estructu-
ra socioeconfmica del pafs.
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Por tal motivo, se propone utilizar métodos de comercializacién que ya han
probado su eficiencia internacionalmente y que, adecusdndolos a nuestras con
diciones, proporcionar@in nuevos sistemas que ayuden a resolver la problerd
tica actual, creando canales alternos de camercializacién para productos -
perecederos cam lonjas, subasta, bolsas para granos y oleaginosas, con -
el fin de:

~ Reducir la intermediacifn innecesaria.
- bquilibrar el poder de negociacién entre los vroductores mayoristas y -
pecuenios comerciantes.

Coordinada con el Sistema Nacional de Abasto, principalmente en la promo—-
cibn de centros de acopio.

CAPACITACIN

Las acciones de capacitacién definidas en apoyo del Sistema Nacional para~
el Abasto, constituyen un programa integrado que respeta los intereses de-
los participantes, promueve su organizacifn y la adopcifn de tecnologfa -
apropiada para la satisfaccifn de necesidades.

Para esta capacitacién especifica se cuenta inicialmente con cuatro manua-
les técnicos, que permitirdn estructurar los programas y elaborar cursos de
capacitaci6n a nivel institucional para la formacifn de instructores en ba
se a la poblacifn por capacitar, canmpuesta principalmente por productores y
camerciantes definidos en funcifndel producto que manejen.

~ Cosecha y acondicionamiento de frutas y hortalizas

-~ Almacenamiento de frutas y hortalizas

~ NomalizaciSn y control de calidad de frutas y hortalizas

~ Transportacibn de frutas y hortalizas

- (apacitacién para el pequefic y mediano camercio

~ MAdicionalmente, se publicarén en el transcurso de 1984, los manuales co
rrespondientes para:
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~ Almacenamiento de grano y oleaginosas
~ Acondicionamiento de qranos y oleaginogas
- Normalizaci6én de granos y oleaginosas
- Transcortacién de granos y oleaginosas

FINANCIAMIENTO

Los apoyos financieros para la construccién de la infraestructura y para -
capital de trabajo, son un factor determinante en la modernizaci6n comer--
cial y, por ello, en el Sistema Nacional para el Abasto.

Para satisfacer la demanda de crédito que se derivard del desarrollo de es
ta infraestructura para la modernizaci6n del abasto, en la que se contem~-
plan financiamientos para centros de acopio, centrales y m&dulos de abasto,
almacenes frigorfficos, equipo de transporte especializado y mercados para
venta al detalle, la banca de desarrollo ampliard sus programas correspon-
dientes y se fortalecerd la participaci6n de la banca m@ltiple en la cana-
lizacién de crédito para estas actividades, camplementéndola con el cré&di-
to preferencial proveniente de los fondos de fomento, se dispondrd de dife-
rentes fuentes de recursos de la banca de desarrollo y de los fondos de fo
mento especializados, entre los que destacan PANPECO, BANOBRAS, PANPESCA,-
FONPROBA, FIDEC, FIRAY, FICART, quienes conforme a sus normas de operacifn
apoyarén preferentemente a las actividades y participantes que contempla -
el Sistema Nacional para el Abasto.

E1 Banco Mundial ha aprobado un préstaro a México por 115 millones de d6la
res para apoyar, tanto la construcci6n de la infraestructura necesaria pa-
ra la modernizacién comercial dentro del marco que se establece en el Sis-
tema Necional para el Abastc, cavo para capital de trabajo de los partici-
pantes.
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2.4.6.1.

INSTRUMENTACICN DEL SISTEMA

La instrumentacibn del Sistema se llevard a cabo a través de las 4 vertien
tes que sehala la ley de Planeaci6n,

VERTIENTE OBLIGATORIA

Se aplica a la Adminsitracién PGblica Federal Centralizada y Paraestatal -
en todas sus acciones relacionadas con el abasto de productos alimenticios
de consumo generalizado, Con ello, se establece el principio de que el sec
tor pGblico deberd ser el mfs transparente y fiel ejecutor de sus progra--
mas,

Para la consecucifn de los objetivos a los que se refiere este Programa, -

ademis de la Secretarfa de Camercio y Famento Industrial, participarén en-
el &mbito de su campetencia:

- Secretarfa de Programacién y Presupuesto

-~ Secretarfa de Gobernaci6n

~ Secretarfa de Hacienda y Cré&dito Plblico

- Secretarfa de la Contraloria General de la Federacifn
- Secretarfa de Agricultura y Recursos Hidréulicos
-~ Secretarfa de Caminicaciones y Transportes

- Secretarfa de Desarrollo Urbano y Ecoloaia

- Secretarfa de Educacitn Pblica

- Secretarfa de Salubridad y Asistencia

- Secretarfa del Trabajo y Previsién Social

- Secretarfa de la Reforma Agraria

~ Departamento del Distrito Federal
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2.4.6.3,

PRESUPUESTACION

La Secrctaria de Comercio y Fomento Industrial serd la responsable de proro
ner a la Secretaria de Programacifn y Presupuesto, los programas, presupues
tos anuales y de mediano y largo plazo, en materia de camercialiazién v -
abasto, para la integracién de dichos programas y presupuestos, relacionados
con el abasto.

las dependencias y entidades de la Administracidn Pablica Federal, se apega
rén a los lineamientos establecidos en el presente Programa y presentarén a
la Secretarfa de Programacitn y Presupuesto sus planteamientos oresupuesta-
les, especificando lo correspondiente a:

1. Los programas, proyectos y presupuestos orientados a la modermizacién o
ampliacién de instalaciones o servicios relaciones con el abasto.

2, los programas, proyectos y presupuestos relativos a:

~ Centxos de acopio agropecuario y pesqueros y, en su caso, agroindus-
trias

- Silos y almacenes

~ Bodegas secas y reqriferadas

- Dmpacadoras

-~ Transporte especializado

~ Cualquier otra unidad, instalacién o servicio relacionado con el - -

asto
ESTIMUIOS Y APOYOS

La Secretarfa de Hacienda y Cré&dito Pdblico, en lo referente al Sistema Na-
cional para el Abasto, escuchard la opini6n de la Secretarfa de Comercio y~
Farento Industrial y demds dependencias campetentes, al determinar los cri-
terios, montos globales y moliticas de aplicacién de los estimulos que ha-—-
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brdn de otorgarse.

Respecto a la construccién o modernizacién de los bienes a que se refiere el
Sistema Nacional para el Abasto, podrén otorgarse los siguientes apoyos:

- Estfmulos Fiscales, excepto a los mercados y demds establecimientos de ven
ta al detalle.

- Permisos de importacifn de insums, magquinaria y equipos, sus partes y --
cumponentes, de no existir en el pafs los que se requieran,

~ Trato preferencial en el suministro de insumos y servicios.

- Asistencia técnica para la integracién y desarrollo de actividades priori
tarias relacionadas con el abasto,

- los demiis que detemmine el Ejecutivo Federal.

Para gozar de los estfrulos y apoyes sefialados, serd requisito indispensable
ooncertar con la Secretarfa de Canercio y Famento Industrial,en los términos
que seflala la Ley de Planeacién, la adhesién al Programa de Famento Especifi-
co correspondiente.

A los participantes que cuenten con certificado de adhesi6én al Proarama de -
Fomento especifico respectivo, se les concederdn los estfrnulos fiscales con-
fudamento en el Decreto que Establece las Bases para el Otorgamiento de los
Estfmiilos Fiscales en Apoyo al Sistema Nacional para el Abasto,

FINANCIAMIENTO PREFERENCIAL

Para el otorgamiento de cr&dito preferencial de acuerdo a los lineamientos -
que establecen la Ley de Planeacidn y el Programa Nacional de Financiamiento
del Desarrollo, la Secretarfa de Hacienda y Cré&dito P(Gblico instruird a las-
instituciones y fondos de famento gue se encuentran en el dmbito de su coor-
dinaciéin sectorial para que, al otorgar el cxrédito refaccionario a las tasas
de interfs y condiciones preferentes, se curplan con las normas técnicas que
se establecen en el Sistema Nacional para el abasto, asf como en sus proara--—
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mas especificos. El crédito de famento deberd estar acompaiado de compromi-
sos especificos por parte de los acreditados.
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CAPITULO 111

3.- AUDITORTA ADMINISTRATIVA

DEFINICIONES SEGUN DIVERSOS AUTCRES

Diferentes autores sobre el tema han aportado distintos conceptos que se plan
tean a continuacién:

JORGE ALVAREZ ANGUIANO

Técnica que tiene por objeto la camprobacién y evaluaci6n de actividades me-~-

diante la investicacifn u observaci6n de hechos y registros.

A,

a)
b)
)
d)

e)

a)
b)

c)

Planeacién de la Aditorfa Aéministrativa

Investigacifn preliminar

Entrevista previa

Definicién del 8rea a investigar

Determinacién de detalles a estudiar

Determinacién de tiempo y personal disponible para la Auditorfa

Obtencién y estudio de la informacién
Cuestionario

Entrevista
Lista de confrontacién

Pste método es Gtil para transformar los datos de operacién en una teorfa gue se

aplicard como sigue:

1.- Analizar la operacifn total con el propSsito de determinar los factores -
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que en ella intervienen,

2,~ Definir las funcimmes de esos factores que operan con relacién al re-
sultado de la operacifn en su conjunto,

3.~ Determinar el grado en que el desempeno real y objetivo de estas fim-
ciones contribuye con su participacién espec{fica y necesaria al es-——
fuerzo total.

4,~ Investigar qué factor o pvardmetro ejerce, en condiciones determinadas,
una influencia decisiva, favorable o adversa en la operacién.

JOSE ANTONIO FERNANDEZ ARENA

ILa Auditorfa Administrativa es la revisién objetivo, met&dica y conpleta -
de la satisfaccién de los objetivos Institucionales con base a los niveles
jerrquicos de la empresa en cuanto a su estructura y la particivacifn in-
dividual de los integrantes de la Institucién., (1).

Auditar consiste en escuchar., E1 concepto moderno del término es mds am-—-
plio y, ademSs de oir, implica la necesidad de investigar y buscar causas-
y efectos. Referido a la administraci®n, pretende evaluar las actividades-
de acuerdo con los principios de su disciplina.

La administracifn abarca toda la empresa y cubre los actos que buscan la -
solucitn a problemas derivados del objeto de la institucién, o sea fabrica-
cién, campra venta y ofrecimiento de servicios, pero se necesita una revi-
si6n basada en el método cientifico.

1l.- De carfcter objetiw, ausente de impresiones personales que conten——
gan desviaciones de apreciacifn o inclinacién extrema hacia ciertas-
&reas, El alcance de la revisifn debe ser universal con la posibili-
dad de validacién por quien gquiera que desee investigar.,

1A AUDITORIA ADMINISTRATIVA, FERNANDEZ ARENA JOSE ANICNIO, EDIT. DIANA,
MEX. ED, 1976,
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2.~ Medicién precisa de los sistemas y procedimientos que resulten mds -
apropiados, para tener una certeza casi completa de lo que se ha re-
gistrado.

3.- BEstudio exhaustivo que cubra todos los dngulos del problema para evi
tar una falla por omisifn, la cual dificultarfa el desarrollo del -
trabajo o incluso harfa nulas las conclusiones y recamendaciones de-~
teminadas.

WILLIAM P'LECNARD

Define a la Auditoria Administrativa como el examen camprensivo y construc
tivo de la estructura de una Empresa, de una Instituci6n, una Seccién del-
Gobierne, o cualquier parte de un organismo en cuanto a sus planes y cbje
tivos, sus métodos y controles, su forma de operacién y sus facilidades -

humanas ffsicas. (2).

Se lleva a cabo una revisién y consideracién de la organizacién con el --

fin de precisar:

a) Pérdidas y deficiencias

b) Mejores métodos

c}) Mejores formas de control

d) Operaciones mis eficientes

e) Mejor uso de los recursos f£isicos y humanos

la Auditorfa Administrativa, pretende ayudar a camplementar a la Adminis--

traci6n en determinadas dreas que requieren economfas y practicas mejoram
das.

(2) LA 7UDITCRIA ADMINISTRATIVA, FERMANDEZ ARENA JOSE ANTONIO, EDIT. DIANA, -
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3.2,

MANUEL D'AZROLA

1a costumbre de evaluar las acciones de los hombres es muy antiqua, oons-
tantemente estamos calificando los actos de las personas que nos rodean y
mentalmente hacemos ocamprobaciones con situaciones, imdgenes o actos que-
nos quedaron grabados.

De igual manera en el drea de los negocios o de los procedimientos, nos -
formamos un juicio acerca de la actuaci6n de un gerente o la forma de ac~
tuar que sique un jefe. El resultado final suele medirse por las utilida-
des o pérdidas que muestra un ejercicio o ciclo de operaciones.

- Observacitn directa

~ Entrevista .
- Entrevista a fondo

~ Evaluacién

- Ponderacifn de funciones

-~ Determinaci6n de factores a evaluar
-~ Asignacidn de puntos a los factores
~ Informe de la Awlitoria

- Evaluacidn de la empresa

- Recamendaciones

- Control de recawendaciones

OBJETIVO

El objetivo principal de una Auditorfa Administrativa, consiste en descu-
brir deficiencias o irreqularidades en algunas o alguna de las partes de-
la ampresa examinando y apuntando sus probables soluciones.

La finalidad es ayudar a la Direccitn a lograr una Mministracidn mds efi
caz. Su intencidn e¢s examinar y valorar los métodos y desempein en todas-
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3.3,

las &4reas.

Los factores de la evaluacién abarcan el panorama eoondmico, lo apropiado
de la estructura organizativa, la observacién de polfticas y procedimien-
tos, la exactitud y confiabilidad de los controles, las causas de varia--
ciones, la adecuada utilizaci6n de personal y equipo de los sistemas de -
funcionamiento satisfactorios.

En la Awditoria Administrativa se realizan estudios para determinar las -
deficiencias causantes de dificultades sean actuales o en potencia, las -
irreqularidades; cuellos de botella, descuidos, faltas, errores, desfal--
cos, desperdicios exagerados, pérdidas innecesarias, actuaciones equivoca
das, deficiente colaboraciSn, fricciones entre ejecutivos o una falta qge-
neral de conocimientos,

ALCANCE DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Es aplicable a todo tipo de organismo de su totalidad o bien a alguna par
te del mismo. Lo ideal es que sea abarcdndolo todo para evitar el peligro
de no concebir una idea de los problemas y de sus origenes pudiendo con--
fudir sintomas con causas.

En nuestra opinién las dreas interesantes a estudiar para la ejecucién de
wma Additorfa Adninistrativa, las encontramos en un estudio tridimensio--
nal del proceso Administratives ( cita Jorge Alvarez Anguiano ), seg@n sus
elementos o etapas combinadas con los diferentes niveles de la Administra
€ién y con las funciones propias de una empresa. Esta combinacién de eta-
pas, niveles y funciones nos sirven para determinar los factores en que -

vamos a desoorponer las actividades de una empresa y poderlas evaluar.

Las etapas del proceso Administrativo las emrneramos de la siguiente for-
ma:
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a)
b}
c)
4)
e)
£)

a}
b)
c)
d)

a)
b}
c}
d)
e)
£}
q)
h)

‘% APUNTES DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA. ALVAKEZ ANGUIAMNO JORGE, UMAM.

Previsién
Planeacifn
Organizacién
Integracién
Direccién
Control

niveles jerérquicos para la Auditorfa aceptados son:

Representantes de los propietarios
Gerencia o Direccifn General
Gerencia Departamental

Niveles de Supervisi&n

principales dreas funcionales de la empresa ser&n:

Planeacién
Produccién
Mercadotecnia
Finanzas

Personal

Relaciones PGhlicas
Control

Servicios de apoyo
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3.4,

TIPOS DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

En las diferentes definiciones de Auditoria Administrativa, se enumeran y
analizan varios factores que intervienen en la organizacifn y entre ellcs
siempre se destacan las 4reas funcionales como un elemento integral y di
ndmico. Es por ello que la prActica peri6dica de Auditorfa en estas &reas
permite, ademds de las ventajas de un constante andlisis conparativo, ob-
roner elementos objetivos de juicio para seguir mejoras en las activida——
des y funciones, asf como sefialar las fallas detectando las dreas crfti--
cas y de escasa accifn para el mejor funcionamiento de la fuerza del tra-
bajo y mejorar el aprovechamiento de los recursos econémicos, rateriales-
y técnioos,

Exdsten dos formas de aplicacién de la Auditorfa: interna y externa.
AUDITORIA INTERNA

Pesde el punto de vista operativo corresponde a las dreas funcicnales, -~
contyolar sus propios programas y polfticas, idealmente dentro de cada -~
programa debe establecerse la forma en que serd controlada, y los crite--
vios por medic de los cuales se juzgar§ la efectividad del mismo y por —
tanto, el control debe quedar explicitamente establecido en cada plan., -
Por otro lado frecuentamente no basta una sola apreciacién de un tiempo -
determinado, es necesario un control periédico de los fines que estd lo--
grando el programa. Por ende, urge ademds el establecimiento de un progra
ma permanente de Auditorfa Administrativa, realizado por los miembros de-
la misma empresa.

AUDITORIA EXTERNA

1 ocasiones, sin eswbarco, es preciso recibir elementos ajenocs a la orga-~
nizacién para realizar las Auwditorfas,
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Esto es especialmente imperioso cuando se requiere contar con otros juicios
o cuando las t&cnicas a emplear en tal procedimiento no son conocidas cabal
mente por los propios mianbros de la organizaci@n interesada.

La Auditoria Externa, puede ser muy beneficiosa en cuanto que los elementos
externos ofrecerdn nuevas ideas, asi como comparaciones de sistemas estable
cidos en otras empresas para adecuar el mejor método o procedimiento en fun
cifn al tipo de empresa.
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AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA EXTERNA

VENTAJAS

DESVENTAJAS

DESVENTAJAS

-~ Costo menor

~ Conocimiento
de la empresa

- Menor tiempo
al aplicar la-
Auditoria

~ Fdcil detec~
ci6n de las --
dreas deficien
tes

- Mantenimien-
to y retroali-
mentacién cons
tante de los -
sistemas im- -
plantados

- Misno sistema de

trabajo por anos

- Improvisacién en
funcién del &rea y
del tipo de empre-
sa

-~ Nuevas ideas

- Implantacién
de nuevos sis~-

temas

- Constante ac
tualizacién de
procedimientos
y normas

~ Costo mayor

- No existe constan-
te retroalimentacitn

~ Tiempo para cono-
cer la empresa al -
aplica la Auditorfa

Cuadro cbtenido con base en la investigacitn de campo de las diferentes experien

cias del sondeo.
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3.5.

DIFERENTES CLASES DE AUDITORIA

El Licenciado y Contador Pblico Jorge Alvarez Anquiano nos menciona la ne-
cesidad de controlar todas las dreas funcionales de la instituci6n (1), es-
por esto que no nos debemos concretar al estudio de los aspectos administra
tives, sino que debemos de aprovechar esta herramienta pava todas las acti-
vidades del organismo { vroduccitn, mercadotecnia, finanzas, recursos huma-
nos y adquisiciones ), motivo por el cual se consideran dos clases de Audi~
torfa: la Financiera y la Operacional.

Tanto la Auditorfa Financiera como la no Financiera se subdividen en varias
especialidades:
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AUDITORIAS FINANCIERAS AUDITORLA OPEPACIONAL

a) Externa Auditorfa de Produccién
b) Interna Auditorfa de Mercadotecnia
c) Auditorfa Especial Auditorfa de Personal

las diferencias que expone el autor Alvarez Anguiano las transcribimos a con
tinuacién:

AUDITORIAS FINANCIERAS AUDITORIAS NO FINANCIERAS

~ Existen nommas y principios ge

No existen nommas y principios

neralmente aceptados generalmente aceptados

- Se refiere exclusivamente a -- - Se refiere a cualquier &drea de
los aspectos financieros y a - la administracién
la evaluaci6n del control in--
termo

- Existen disposiciones de carac ~ No existen disposiciones refe-
ter legal, referidas para efec rentes a la personalidad legal
tuarlas ( Gnicamente el Conta- de quien la practica

dor POblico puede practicarlas)

- Su fin primordial es el dicta- - Su fin primordial evaluar - -
men de los Estados Financieros cualquier actividad o funcién-
de la ampresa
- le interesa A: - Resulta de uso intermo en la -
a) La empresa empresa ( actualmente )
b} Al fisco
- Verifica que las decisicnes de ~ Evalfa las decisiones y los =
los empresarios hayan quedado-~ sistemas

registrados correctamente en -
la contabilidad

Se refiere a hechos pasados - Debe proyectarse hacia el futu
ro
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3.6,

GENERALIDADES DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA
LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

bPe acuerdo a los diferentes autores, se considera como la té&cnica que tiene
oo finalidad la determinacifn de la situacifn actual que guarda un orga—
nismo social, a través de la evaluacién y valoracién de los sistemas, poli-
ticas, procedimientos y manuales existentes, dando como resultado el examen
met&dico de las dreas funcionales en donde se nostrarf el grado de eficacia

de txdo el ente a investigar,

El procedimiento de la Auditoria vrincipia en efectuar un sondeo preliminar
oconsistente en la recopilacién de informacién general de todo el organismo,
sierdo 8sta susceptible de medicifn cualitativa y cuantitativa,a fin de eva
luarla y valorarla mediante el procedimiento de los datos obtenidos como re
sultado, obtenemos un diagnfstico que nos indica el fenfmeno administrativo
real en que se encuentra la enpresa ytambién nos dice cuando y camo deberos
aplicarla. Se acuerda con los representantes de la compahia la forma, el <o
no y el cuando de los nuevos rovimientos, dando lugar a la implantacién y -
supervisitn de los proyectos aprobados.

Por conocer a toda la organizacibn ( &reas funcionales ) en cuanto a su cam
portamiento y la interrelacién que debe tener en cada una de sus activida--
des, el licenciado en Administracitn es el profesional idéneo para ser el -
Aditer Administrativo.

DE L2 SATISFACCION DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Todas las erpresas requieren de la satisfaccifn de 3 tipos de objetivos que
a su vez cumplan con los grupcs que se ennumeran a continuacién:
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QBJETIVO DE SERVICIO

Consumidores o usuarios; buena oferta a los que satisfacen sus necesidades -
oon los productos o servicios de la ampresa,

OBJETIVO SOCIAL
Colaboradores; buen trato econ€mico y motivacional a empleados y cbreros que
prestan sus servicios en la empresa. Tambifn son un grupo importante los fa-

miliares o dependientes de aquéllos.

Gobierno; cumplimiento de las tasas tributarias para permitir la realizacién
de las actividades gubernamentales.

Camunidad; actividades de buen vecino y miembro de la localidad.
CBJETIVO BCONOMICO

Inversionistas; pago de un dividendo razonable que sea proporcional al ries-
go asumido. '

Acreedores; .reinversién de una cifra proporcional de la utilidad y que garan
tice el kuen crecimiento de la institucién,

Es una revisitn de los niveles jerdrquicos de la empresa, los cuales permi-~~
ten la actuacién de la misma.

Se consideran tres niveles sujetos a revisién:

1.- Direccibn, ecargada de la coordinaci6n de la empresa en los problemas a
corto y largo plazo. Representa el cuerpo doctrina de la Institucién.

2.~ Departamentos Derivados de los Objetivos, Son 6rganos que le sirven de-
instrumento para realizar su objeto, es decir, las actividades cammnes-
a una funcifn, tal es el caso de:
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Producci6n, Comercializaci6n, Finanzas, etc, los departamentos tienen a
su cargo la realizaci6n del trabajo que se encamina a la satisfaccién -
de los objetivos de la empresa. Este trabajo lo realizan estableciendo-
en forma clara las polfticas departamentales.

Informaci6n de los resultados obtenidos por los departamentos compardn-
dolos con los planes y programas que sirvieron como antecedentes del -
trabajo. El control es general y no se refiere a una sola funcifén o a -
un sistema por lo que es err@ineo basar el control financiero s6lo por -
medio de los presupuestos,
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4.1..

4.2,

CAPITULO IV

4.~ METODOLOGIA DE LA INVESTIGACTON

HIPOTESIS

PRINCIPAL:
- En la mediana empresa . elaboradora y distribuidora de productos bisicos
se carece de una eficiente aplicacién de la técnica de la Auditoria Ad-

ministrativo.

SECUNDARTA:

- Aplicandc la técnica de la Auditoria Administrativa en la Mediana Empre
sa elaboradora y distribuidora de productos bisicos, se puede incremen-—
tar la eficiencia administrativa.

OBJETIVO

PRINCIPAL:

- Conocer la intensidad de aplicacién de 1z técnica de Auditoria Adminis-
trativa en la empresa elaboradora y distribuidora de productos bisicos,
y ponerlas camo una técnica viable para cptimizar las funciones adminis
trativas.

ESPECIFICCS:

- Interesar 2 los empresarios sohre la utilidad de la aplicacifn de la -
téonica ¢é2 Auditoria Administrativa, cac un recurso para mejorar la -
eficiencia y organizacién de la ampresa ce este tipo.
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4.3,

4,4.

4.4.1.

-~ Constituir una fuente adicional de consulta sobre la problemdtica ad-
misnitrativa en las empresas medianas elaboradas y distribuidoras de-
productos b&sicos, para quienes se interesen en este tema.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

- Identificar los factores cque condiciona la ausencia de la técnica de-
la Auditorfa Administrativa en las empresas elaboredoras y distribui-
doras de productos basicos.

- Determinar la utilizaci6n, el conocimiento y los resultados de la téc
nica de la Auditorfa Administrativa en este tipo de empresas.

~ Determinar por tanto su gran utilidad para este tipo de empresas.

DISERQ DE LA INVESTIGACIN

En el presente estudio se proponen dos pasos importantes para la realiza
cién de la investigacién:

a) Investigacifn Tefrica
b) Investigacifn de Campo

INVESTIGACION TEORICA

En esta investigacifn se recurrird a las bibliotecas para consultar limr-

bros y revistas especializadas en el tema, asf camo a las Secretarfas Gu
bernamentales, Brpresas Estatales, Cimaras relacionadas con la elabora--
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4.4,2,

4.4.3.

cifn de productos b&sicos, trabajos de tesis, Bancos ( Fideicomisos )
y Delegaciones.

INVESTIGACION DE CAMPO

Para la comprobacién o disprobacién de la hipStesis que postula el -
presente estudio de manera tedrica, es necesario llevar a cabo una -
investigaci6n de campo en la actividad que se analiza, lo cual permi
te comprobar de forma prictica si la hipftesis es cierta o falsa. Es
ta investigacifn sigue una metodologfa que es la aplicacién de un -
cuestionario a una muestra del universo de los establecimientos in--
dustriales y distribuidores de productos bisicos.

DELIMITACION DEL, UNIVERSO

Para efectos de nuestra investigacifn tenemcs como universo las em--
presas elaboradoras y distribuidoras de productos bisicos dentro del
&rea metropolitana, siendo este de 523 establecimientos industriales
y 378 distribuidores.

Delimitamos nuestro universo, en base al directorio de las anpresas-—
elaboradoras y distribuidoras de productos bisicos, formulado por la
Secretaria de Cawercio y Fomento Industrial ( SECOFIN ), Direccién -
General de Productos Bisicos ( D.G.P.B. ); asf como tawbién el folle
to que editado por la antes Secretaria de Patrimonio y Famento Indus
trial, sobre el registro de la Pequefia y Medizna Industria, as{ mis-
mo se tomaron en cuenta que no rebasardn los pardmetros fijados para
clasificar a la empresa mediana elaboradora vy distribuidora de pro--
ductos bésicos.
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LA FORMULA DE APLICACION

Z2 P Q *°N
N' E2 4+ 22 (p - Q)

Dénde 2 (varianza) se compone de (P’ Q) que son las proporcig
nes de elementos de una primera y segunda clase donde se ob -

tiene buena y mala informacibn respectivamente.

Es importante sefalar qué porcentaje de confiabilidad se de--
sea en dicha muestra, o sea que la maycr informacién se encuen
tre dentro de los intérvalos de confianza ya fijados de antema

v

no.

Al igual, el error minimo ¢n el gue puede caer el muestreo de-
bido al azar, ya que diffcilmente el resultado de una encuesta
por muestreo estard completamente de acuerdo con el gue se hu-
biera obtenido, utilizando censo al efectuar las encuestas en
todo nuestro universo; es por ello gue la diferencia entre am-
bos es el error de muestreo.

95% = A
Confiabilidad
Estandarizada:
95% = A{2=1.96)= .475

475 .475

Obtencitn

de la
2.5 mayor informacibn 2.5

Yy



Intevalo de confianza

N = Tamafo de la muestra

22=  Confiabilidad de que el elegir cualquier elemento del universo, la
informacién caiga en un intervalo de confianza determinado de ante
mano ( ver gr&fica anterior ).

P = Proporcién de los elementos de una primera clase ( buena informa——
cién ).

N = Proporcitn de los elementos de wna segunda clase ( mala informa- -
cidn }.

N = Universo de trabajo ( empresas ),

E%=  Error esperado en el muestreo debido al azar.

n=22p°'Q"N

N*E2+122 (P Q

N= 901
2= 95% = 1,96
E2= 8% = ,08
P = .
Q:
N= (1.96)2 (.5) (.5) 901
901 {.08) +  (1.96)2 (.5 {.5)
N= (3.8416) {.25) 901
901 (.0064) +  {3.8416) (.25)
N= 865.3204

5.7664 + 0.9604



4.4.3,1.

N= 865.3204 = 128.6377

6.7268

Ne 129

SEGMENTACION

Despufs de haber determinado la muestra de nuestro estudio se prosi-

quib a realizar la segmentacién de la misma. Para determinar ésta se
tans como base la segmentacién en funcidn a las delegaciones polfti-
cas del Distrito Federal y Municipios del Valle de Mfxico, basado en

las diferentes zonas industriales cquedando de la siguiente manera:

DELEGACION
o}
MUNICIPIO

Azcapotzalco

Gustavo A. Madero

Venustiane Carranza

Cuauhtemoc

Miguel Hidalgo

Benito Juirez

Tlalpan

Ecatepec

Iztacalco

Iztapalapa

Nez. Edo. de M&xico

Mmicipio Naucalpan de Jufrez

Mmicipio Tlanepantla

Mimicipio Cuautitlan
TOTAL

No. CUESTICNARIOS

APLICADOS

18
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4.4.4.

4,4,5,

DISENC DE CUESTICNARIO

Para la obtencién de informacién requerida para nuestra investigacién,
se 1llevS a cabo el disero de un cuestionario por considerarse ser el ~
procedimiento mis adecuado para determinar diversas conclusiones sobre
el tema objeto de la investigacidn; el cuestionario se realiz§ en for-
ma estructurada con preountas buscando en cada una el objetivo general
del tema ddndole una secuencia l6gica. Utilizardo asi mismo, un lenqua
je sencillo que facilitard .-esibilidad en su manejo; haciendo uso de
prequntas cerradas, abiertas asf camo de opcién mfiltiple.

Se hizo uso del cuestionario estructurado dado que facilita la codifi-
cacién, clasificacién y tabulacién de los datos obtenidos, siendo nece-
sario para ello utilizar el tipo de preguntas antes mencionadas, las —
cuales consisten en:

a) Pregunta abierta: son respuestas libres a las cuales se contesta -

con sus propias palabras, se expresan ideas propias y esponténeas.

b) Prequnta cerrada: es donde no existe la libertad de opini6n del en
trevistado, simplemente se le dd a elegir entre varias opcicnes; en
tre este tipo de prequntas tenamos: las dicotfmicas que es cuando -

se admiten solamente una respuesta, sea negativa o afirmativa.

c) Pregunta de opcifn mdltiple: son las que marcan varias posibilida-
des de opinifn para elegir una entre varias.

PRUEBA PTLOTO

Se estimb conveniente, antes de empezar a desarrollar el proceso de la -
investigacién por medio de la entrevista y el cuestionario dada la tras-
cerdencia que tenfan &stas, efectuar wna prueba piloto, con el fin de te
ner la oportunidad de descubrir cualquier error u omisibn en el cuestio-
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10.

11.

CUESTIONARIO INICIAL

. . ¢En su Empresa se ha aplicade la Auditoria Administrativa?

{Tienen departamento de Auditoria Administrativa o Seccidn o utili

- zan asesoria externa?

LQué opinidn tiene usted de los depachos de Auditoria Administrati
va?

iQué significaba para usted la Auditoria Administrativa?
iCuanto tiempo tiene que se 1levé a cabo su evaluacion?
tCon qué periodicidad se efectla la evaluacion administrativa?

¢En qué dreas se aplicd la evaluacidn administrativa, en toda la -
empresa o solo en alqunas?

éSe han notado resultados neagativos o positivos?

. ¢Se han interoretado correctamente los reportes de la Auditoria Ad-

ministrativa?

éSe han seguido las indicaciones sugeridas por los Auditores?

¢A su jucio cuales de los siguientes aspectos deberian tener una -
revision periddica en una empresa?
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nario inicial, adem&s obtener alguna experiencia valiosa pa-
ra mejorar la técnica de la entrevista y asf elegir la que -
diera mejor resultado.

Tomando en cuenta lo anterior se present6 el cuestionario a-
personas cuyos conocirientos y experiencias abarcan el &rea
administrativa de nuestra investigacién, cuya opinién servi-
r§ para modificar, suprimir o aumentar preguntas; de éstas -
opiniones se concluye que las once preguntas satisfacfan los
objetivos gque se deseaba alcanzar de el cuestionario piloto,
sin embargo para una mayor aportacifn a la investigacifn se
decidi6 aumentar las dos siquientes preguntas: la ntGmero 12

y 13 que a continuacién se mencionan:

- ¢Cudles serfan sus sugerencias a ésta técnica administra
tiva?

- ¢Qué profesionista serfa el idoneo para coordinarla,

En el sondeo que se tuvo con cinco empresarios corregimos -
en primer lugar la técnica que se habfa programado para las
entrevistas, ya quec se habfa acordado que después de la pre
sentacifn se les darfa a los entrevistados una breve expli-
cacién de lo que es la Auditorfa Administrativa y se inicia
ba la entrevista, pero se observ6é en todos los casos que -
cuando se les preguntaba:
~ ¢Qué significaba para usted la Auditorfa Administrativa?
Nos preguntaban ctra vez la pregunta lo cual daba lugar a -
confusién corrigib y se pregunt6: ¢Qué significa para usted
la Auditorfa Administrativa?.
La pregunta nimero 2 sufrié modificaciones en base a &ste -
sondeo, ya que se debfa precisar mis la pregunta debido a -
Jue al formularla nos darfa una respuesta muy general. La =
pregunta decfa: ¢Ticne departamento de Auditorfa Administra
tiva, o secci6n o utilizan Asesoria Externa?. Se dicidi6 mo
dificarla de la siguiente manera:
- ¢Para llegar a cabo la Auditorfa Administrativa en su em
presa utiliza personal de la empresa, servicios profesio
nales externos o ambos?
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-~ ¢Qué departamento elabora la Auditorfa Administrativaz.

- Planeacidn y Organizacién,
- M&todos y Procedimientos.
- Auditorfa Interna

- Recursos Humanos

- Produccién

- Otros

También se opt6 por cerrar algunas preguntas, dejando abiertas

Gnicamente dos: la ndmero cuatro y la doce.

- ¢Qué significa para usted la Auditorfa Administrativa?

- ¢Culles serfan sus sugerencias respecto a &sta técnica?

Las observaciones y experiencias de ésta prueba piloto fueron-
de gran utilidad para nuestro cuestionario gue a continuacifn

se presenta para mayor comprensifén de lo antes expuesto:
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4.4.6.

CUESTIONARIO FINAL

El cuestionario fue el medio instrumental de la entrevista
para la investigacifn, tiene como objetivo general recabar
informacién en las empresas medianas a fin de determinar -
el grado de aplicacién de la Auditorfa Administrativa que-
tienen éste tipo de empresas. Persiguiendo asimismo alcan-
zar los objetivos especificos de las preguntas del cuestio
nario a través de cada una de las interrogantes que inte -

gran el cuestionario final.
OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LAS PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO

Pregunta nGm. 1

- ¢En la empresa se ha aplicado la Auditorifia Administrati-
va?

Objetivo:

- Determinar la cantidad de empresas que hacen uso de la -

Auditorfa Administrativa.

Pregunta nfm., 2

- ¢Para llevar a cabo la Auditorfa Administrativa en la em
presa utiliza?.

Objetivo:

- Determinar qué tipo de servicios personales utiliza la -
empresa para aplicar la Auditorfa Administrativa.

Pregunta ndm., 2

~ ¢Qué departamento de la empresa planea y aplica la Audi-

torfa Administrativaz

Objetivo:

~ Determinar qué departamento utiliza la empresa para pla-
near y aplicar la Auditorfa Administrativa
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Prequnta No. 3

~ ¢Qu& opinifn tiene usted de los despachos de la Auditorfa Adminis-
trativa?

Objetivo:

- Conocer la opiniSn que se tiene de los de los despachos de Audito
rfa Administrativa

Pregqunta No. 4

- ¢Qué concepto tiene usted de la Auditorfa Administrativa?

Objetivo:

- Obtener el grado de conocimiento que tienen los directivos acerca
de la Auditorfa Admirnistrativa

Prequnta No. 5

~ ¢Hace cudnto tiempo se llevé a efecto la Gltima Auditorfa Adminis
trativa?

Objetivo:

-  Obtener un promedio del tiempo en que se efectud vor orimera vez-
la Auditorfa Administrativa

Pregqunta No, 6

~ ¢Con qué periodicidad zplican la Auditorfa Administrativa en la em
presa?

CGbjetivo:

~ Determinar la periodicidad que se hace uso de la Auditorfa Admi—
nistrativa .

Prequnta No. 7

- ¢La Auditorfa Administrativa la aplican en?
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Objetivo:
- Saber el &mbito de aplicacién de la Auditorfa Administrativa dentro
de las 4reas funcionales

Pregunta No. 8

- ¢los resultados al aplicar la Auditorfa Administrativa fueron satis-
factorios?

Objetivo:

- Deteminar el grado de efectividad de Auditorfa Administrativa.

Pregunta No. 9

- ¢El informe de la Auditorfa Administrativa cumple con el objetivo de
la misma?

Objetivo:

- Conocer si se elabord el informe de la Auditorfa y si fue interpre-

tado por el o los ejecutivos

Prequnta No. 10

~ ¢Se han seguido las indicaciones sugeridas por los Auditores?

Objetivo:

- Determinar el porcentaje de las empresas que aceptan y ponen en -
préctica las alternativas propuestas por el Auditor.

Pregunta No, 11

- ¢A su juicio cuales de los siquientes aspectos deberfan tener una re
visifn periSdica en la empresa?

Objetivo:

~ Conocer en qué& &rea o departanento de la empresa, se considera que-
debe ser aplicada la Auditorfa Administrativa.
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Pregunta No. 12

- ¢Culles serfan sus sugerencias respecto a la Auditorfa Administrati
va?

Objetivo:

- Ver qué aportaciones nuevas,en base a la experiencia, podrfan pro-
porcionar para mejorar la técnica de la Auditorfa Administrativa,

Prequnta No. 13

- ¢Qué profesionista considera serfa el id6neo para coordinar las ac-
tividades de la Auditoria Administrativa?

Objetivo:

- Conocer la posiciéh que se le d€ al Licenciado en Administracién,-
en relacién con los deanis profesionistas acerca de la planeacién,-
coordinacién y aplicaci6n de la Auditorfa Administrativa.

A continuacién anexamos el cuestionario que aplicamos en -
forma definitiva
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
SEMINARIO DE INVESTIGACION AREA AUDITO-
RIA ADMINISTRATIVA.

T EMA

“IMPORTANCIA DE LA APLICACION DE LA TEC-
NICA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA EN LA
MEDIANA EMPRESA ELABORADORA Y DISTRIBUI
DORA DE PRODUCTOS BASICOS".

Cuestionario que muestra el alumno

con el No. de Cta. Para acreditar la asignatura del Se
minario de Investigacién Administrativa y poder presentar su examen --
profesional.

1.- En la empresa se ha aplicado la Auditoria Administrativa.
si( ) n{ )

Z.- Para 1levar a cabo la Auditoria Administrativa en la empresa uti-
liza?

( ) 1.- pPersonal de la empresa.
( ) 2.- Servicios Profesicnales externos
( ) 3.- Ambos.

2a. iQué Departamento de la empresa, planea y aplica la Auditoria Ad-
ministrativa?

(

Planeacidn y Organizacion
Métodos y Procedimientos
Auditoria Administrativa
Recursos Humanos

) 1.
().
()3
()4
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( ) 5.- Produccion
( ) 6.- Otros

{Qué opinidn tiene usted de los Despachos de Auditores Administra-
tivos?

Eficientes

Falta de conocimiento en su campo

Inexperiencia en la Administracidn
Otros

)
)
)
)

oW N

{
(
(
(

{Qué significa para usted la Auditoria Administrativa?

{Hace cudnto tiempo se 1levd a efecto la Ultima Auditoria Adminis
trativa?

( ) 1.- Menos de 5 afios
( ) 2.-De5a 10 afios
( ) 3.- Mas de 10 afos

{Con  qué periodicidad aplican la Auditoria Administrativa en la -
empresa?

{ ) 1.- De 6 meses a 1 aiio
( )2.-Dbel a2 afos
( ) 3.- Mis de 2 afios
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7.~ ila Auditorid Administrativa la aplicaron en?:

1

1.- Toda la empresa

2.~ Areas funcignales

3.~ Solamente en los Departamentos
4.~ Otros

e e

8.- ilos resultados que abtuvieron con la aplicacion de la Auditoria --
Administrativa fueran?

( ) 1.~ Positivas
( ) 2.- Negativos

9.- ilos informes de la Auditoria Administrativa, cumplen con el objeto
de 1a misma?

si () No ()

10.-iSe han seguido tas indicaciones sugeridas por los Auditores?
51 () No ()

11.-¢A su juicio, cudles de los siguientes aspectos deberian tener una
revisidn periddica en la empresa?

( ) 1.- Objetivos, politicas y métodos

( ) 2.- Estructura orgdnica

( ) 3.~ Uso de recursos humanos y materiales.
( ) 4.~ Otros
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12.-iCudles serian sus sugerencias respecto a la Auditoria Administra-
tiva?

13.-iQué profesionista considera seria el idoneo para coordinar las --
actividades de la-Auditoria Administrativa?

{ ) l.- Contador Pablico

{ ) 2.- Lic. en Economia

{ ) 3.- Lic. en Relaciones Industriales
{ ) 4.- Lic. en Administracion Publica
{ ) 5.- Lic. en Administracién

( ) 6.- Ingenieros

( ) 7.~ Otros




1.4.7.

TRABAJO DE CAMPO

Dentro de la labor de campo se aplicS el cuestionario inicial, asf mismo
de los resultados que se obtuvieron se procedié a la elaboracién del - -
cuestionario final, mismo que fué aplicado utilizando varias técnicas pa
ra solicitar la informacién requerida concertando cita personal o por te
léfono con el responsable del drea a investigar.

Purante la aplicacién del cuestionario se presentaron algunas bacreras -

que dificultaron la investigaciSn, las cuales fueron:

- Rechazo absoluto de alownas
ampresas a proporcionar in-
formacién

- Por tener actualmente pro--
blemas laborales
Negacifn por:
~ Por tener cardcter confiden
cial la informacifn solici-
tada

- Por encontrarse en Audito—-

ria Fiscal

Para obtener la informacifn se hizo uso de la técnica de la entrevista -
utilizando el cuestionario camo guia.
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CAPITULC V

5.- ANALISIS E INTERPRETACION

Siendo el propSsito del arflisis desglosar las observaciones llevadas a
cabo, en forma tal que proporcionen respuestas a las interrogantes de -
la investigacién, y con la firclidad de hacer mas camprensible para el-
lector las conclusiones y recamendaciones a las cuales se llegaron; se-—
ha considerado necesario efectuar éste en forma particular de cada una-
de las prequntas plasmadas en el cuestionario incluyendo en cada una, -
el cuadro estadistico y la grafica correspondiente, mismo gue contienen

los datos que sixvieron de base para su realizacién.
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5.1.

5.2,

TABULACICN.

ANALISIS DE LA INFORMACION.

PREGUNTA N2 1,

¢ En la empresa se ha aplicado la Auditorfa Administrative ?

Tabubei6n:
N8 de enpresas Contestaron
Entrevistadas (si) (po) {se abstuvieron) o
67 X 52.00
52 X 40.31
10 X 1.69
129 100.00
Anfilisis:

De acuerdo a nuestro universo los resultados obtenidos demostraron que la
aplicacidn de la Auditorfia Administrativa se encuentra en proceso de ex--
pansién pues el 52.0 % de ellas si la llevan a cabo, rebasando apenas cl-
nivel minimo de aceptacifn; por otro lado, el 40.3 % de las mismas, con--—
testaron que no aplican la téenica, y por Gltimo el 7.7. % se abstuvieron-
de contestar.
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GRAFICA & 1

APLICACION DE 1A AUTIDORIA ADMINISTRATIVA EN LAS EMPRESAS

MEDIANAS

T~

Z.-

3.

SI LA APLICAN EI 52 %
NO LA APLICAN EI. 40.3 ¢
NO COnaebuARON EL 7.7 &
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PREGUNT2 1R 2,

¢ Para llevar a cabo la Auditorfa Administrativa en la empresa, qué persp
nal ha utilizado ? :

Tabulacifn:

N4 de empresas Contestaron v ;
* .

entrevistadas 1y @2 31 @ 'y
4 X . 32.55
4 X 3.10
2 X 16.29
82 X 48.06
129 100.00

* (1) Personal propio
(2) Personal externo
(3) Amos

(4) Se abstuvieron
Andlisis:

Los porcentajes que se analizan acerca del tipo de personal que se ha uti
lizado en las empresas que llevan a cabo la Auditorfa Administrativa, se-
dan de la siguiente forma:

El 32.55% de las enpresas han utilizado su propio personal; el 3.10 % uti
liza a perscrnal externo; el 16.2% ¢ utiliza personal de ambos y el - - -
48.06 % se zhstuvieron de contestar por no ejecutar y/o desconccer a la -
Auditoria AM&ministrativa.

95



1.-
2.~
3,-
4.-

GRAFICA ¢ 2

32,7 %

EL 32.7 3 PERSONAI, DI 1A IMTRECA

EL 3.1 S SFRVICIOS PROFESIONAIES EXTERNOS
EL 16.2 % AvBOS

EL 48 % NO OONTESTARON
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PREGUNTA No 2-A.

¢ Qué departamentc de la enmpresa planea y aplica la Auditorfa Adminis-
trativa ?

Tabulacibn:
N8 de empresas contestaron
Entrevistadas * (A.A.) (P.O.) (M.P.) (R.H.) (se abstuvieron) %
30 X 23.25
26 X . 20.15
9 ' 7.00
1.60
_62 48.00
129 100.00
* DEPARTANENTO:

{A.A.) Auditorfz Administrativa
{P.0.) Planeacién y Organizacibn
M.P.) Métodos v Procedimientos

{R.H.) Recursos HZunanos

An8lisis:

Para tener una visifn real de los departamentos que utilizan esta planea~ -
ci6n y aplicacién de la Auditorfa Administrativa, nos arrojarcn los siguien
tes resultados:

Solo un 23.25 % tisnen un departarento de Auditorfa Administrativa, lo que-

significa que mencs de la mitad de estas erpresas han asignado a esta téeni
ca un nivel departamental.
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El 20.15 & utiiiza el Departamento de Planeacibn y Organizacifn para que
se encargue de realizar la Auditorfa Administrativa.

Los otros departamentos que tienen las empresas para la ejecucién de la-
Auditoria Administrativa son: el de M&todos y Procedimientos enun 7 § y
el de Recursos Humanos con el 1.60 &.

Cen el 48 ¢ de las empresas se cawprende a aguellas gue se abstuvieron -
de contestar por no llevar a cabo y/o no tener conocimiento de la Audi-
toria Administrativa,
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PPEGUNTA N2 3,

¢ Qué opinién tiene usted de los despachos de Auditores Administrativos ?

Tabulacibn:

N2 de empresas Contestaron

entrevistadas * (1) (2) (3) (4) %
72 X 56.60

6 X 5.00

17 X 13.00
34 25.40
129 100.00

*  QPCIONES:

(1) Eficientes

(2)
(3)
(4)

No los conocen (otros)
Inexperiencia en administracién
Falta de conocimiento en su campo

Andlisis:

En cuanto a la opinién que se tiene de los despachos de Auditoria Administra

tiva, correspondi6 et un 56.60 $ a la opcibn de eficientes, un 25.40 % no -~

los conocen, 13 ¢ inexperiencia en la Adninistraci6n al igual que un 5 % en-

la falta de ccrnecimiente en su canmo.
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PREGUNTA N& 4.
¢ Qué significa para usted la Auditorfa Administrativa ?

Tabulacifn:

N® epresas Contestaron
entrevistadas * (1) (2} {(3) (4} (5) (6) (7) {(8) (9) (10}

20 X

69 ~ X

129
*  OPCICNES:

(1) Implantacifn nuevos controles

{2) Auditoria por operaciones

{3} Revisi6n de controles

{4) Control de cperaciones

{5} Herramienta para tona de decisiones

(6) Revisibn de métodos v sistemas

{7) Técnica para revisar actividades peritdicas
{8) Revisidn de la organizacién

{9) Buzcar deficiencias

(10) No la definieron

3.87
2.32
4.65
15.50
3.87
53.48
3.10
1,55
3.10
8.56
100.00
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Andligis:

Dentro de la revisién de M&todos y Sistemas fue considerado el 53.48 %, asf
como Control de Operaciones que nos representa el 15.50 %, herramienta de -
de la administraci6n para la toma de decisiones 3.87 %, para la revisi6n de
controles 4.65 %, implantacién de nuevos controles 3.87 %, técnica para re—
visar actividades peri6dicas 3.10 &, Auditoria de Operaciones 2.32 %, el -~
1.55 ¢ la revisién de la organizacién y huscar deficiencias 2.10 %, por Gl-

timo el 8.56 % no la definieron.

Al conocer las distintas opiniones de los directivos., Velos que no existe -
un concepto que englobe las actividades de la Auditorfa Administrativa sino
que se concretan a algunas actividades de dicha técnicay asf tenaimos aue la
mayoria que forman un 53.4€ §, emiten su opini6n conceptualizéndola cawo --
una revisién de métodos y sistemas, asf también result® conceptualizada la-

Auditoria Administrativa camo el control de operaciones en un 15.50 %.
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PREGUNTA N 5.

& Hace culinto tiempo se llevd a efecto la primera Auditorfa Administrativa
en la empresa ?

Tabulacibn:
NR enpresas Contastaron
entrevistadas (=5) {5 a 10} (+ 10} (no contestaron) %
42 X 32.50
10 X 7.90
15 X 11.60
_62 48.00
129 100.00
Andlisis:

Para poder apreciar el tiempo que tienen las Empresas Medianas del Sector-
Industrial de haber aplicadc por primera vez la Auditorfa Administrativa -
se tienen los siguientes datos.

Un 32.5 % tienen menos de cinco afos que se 1levd a cabo por primera vez -
la Auditorfa Administrativa.

El 7.9 % tienen entre los cinco y diez aros, un 11.6 % tienen mds de diez-

que implantaron esta técnica y, finalmente, el 48 % no contestaron por deg
conocimiento,

Los porcentajes anteriores nos revelan que la utilizacifén de la Auditoria-
Administrativa se ha incrementado en el Gltimo lustro.
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PREGUNTA N2 6.

¢ con qué periodicidad aplican la Auditoria Administrativa en la empresa ?

Tabulacibn:
NR de empresas Cantestacibn
entrevistadas (6 ms. al anc) (1 a 2 aflos) (mds 2 anos) (se abst) %
50 X 38.9
9 X 6.9
8 X 6.2
_62 X 48.0
129 100.00
Andlisis:

La periodicidad con que se aplica la Auditorfa Administrativa en las BEmpresas
Medianas del Sector Industrial es de 6 meses a un aflo un 38.9 %, de uno a dos
afios un €.9 3, el 6.2 ¢ se lleva a cabo con un perfodo de tiempo de mds de 2-
anos, y el 48 3§ se abstuvieron de contestar.
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PREGUNTA N2 7.

¢ La Auditoria Administrativa la aplican en ?

Tabulacién:
N2 empresas Contestaron
entrevistadas (1) (2} (3) (4)
46 X
8 X
13 X
_62 X
129
(1) Toda la enpresa
(2) Areas funcionales
(3) Solamente en los Departamentos
{4) Se abstuvieron
hndlisis:

35.60
6.20
10.20
48.00
100.00

Los resultados cue se cbtuvieron en la investigacién de en qué &:ea predemina

la aplicacidén de la Auditoria AMdministrativa, resulttl significativo en un - -

35.6 & la alternativa " EIn toda la Empresa

tivo de la Auditoria Administrativa; en un 6.2 % se aplica en

"; lo gue hace auplir ccn el ckie
" Areas Funcic—

nales “; un 10.2 ¢ en lcs " Departamentos "; finalmente el 48 % no contest&—

por no aplicar y/o desconocer la técnica de Auditoria Administrativa.
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PREGUNTA N2 8.

¢ Los resultados que se obtuvieron con la aplicacién de la Auditorfa Admi-
nistrativa fueron ?

Tabulacifn:
N& de empresas Contestaron
entrevistadas (positivos) (negativos) (se abstuvieron) %
63 X 48.90
4 X 3.10
_62 X 48.00
129 100.00
Andlisis:

Los resultados que las Empresas Medianas del Sector Industrial han obtenido-
de la aplicacifén de la Auditoria Administrativa, se presentan en los siguien
tes porcentajes:

Un 48.90 & han obtenido resultados positivos y solo el 3.10 % consideran que

los resultados fueron negativos, asi mismo el 48 ¢ no contestaron por no - -
aplicar y/o desconocer la técnica.
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PREGUNTA N2 9,

¢ Los informes de la Auditorfa Administrativa, cumplen

misna ?

Tabulacién:

N2 de empresas
entrevistadas

62

5
_62
129

Andlisis:

(si)

Contestaron

(no)

{se abstuvieron)

con el objeto de la

48.00
4.00
48.00
100.00

Los informes de la Auditorfa Administrativa alcanzaron el cbjetivo de la
misma en un 48 %, sin embargo la opcif6n negativa se emmarct en un 4 % ya
que no presentaron informe alguno a dicha auditoria, siendo esta causa -
que por su naturaleza, es dudable el tipo de auditoria que se realiz6, -
por otro lado el 48% se abstuvo de contestar por no aplicar y/o descono-
cer la técnica de Auditorfa Administrativa.

114



GRAFICA # 9

115



PREGUNTA NS 10.

¢ Se han sequido las irdicacicnes sugeridas por los auditores ?

Tabulacibn:
N2 de empresas Contestaron
entrevistadas {si) (no} (se abstuvieron) %
61 X 47.00
6 X 5.00
_62 X 48.00
129 100.00
Anilisis:

Las empresas que han seguido las indicaciones sugeridas por los auditores
representan el 47 %, asi mismo de las empresas que no han sequido dichas -
indicaciones obtenemos el 5 % del total de empresas entrevistadas, el 48 %
restante no contestd por no aplicar la técnica y/o desconccerla.
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PREGUNTA N2 11.

A su juicio, ¢ cudles de los siguientes aspectos deberfian tener una revisién
peritdica en la empresa ?

Tabulacién:
N® de empresas Contestaron
entrevistadas (1) (2) (3) (4) %
89 X 69,00
10 X 7.80
23 X 17.80
1 X "_5.40
129 100.00

(1)

Cbjetivos, politicas y métodos

(2) Estructura ory&nica

{3) Uso de recursos humanos y materiales
{4) Combinaciones

Anilisis:

Al interrogar a las personas entrevistadas de la pregunta antes planteada, el
69 % se encuadrd en el renglén de objetivos, politicas y m&todos; el 17.80 %-
en uso de recursos humanos y materiales y el 7.80 ¢ en estructura orgdnica. Y

el 5.40 % faltante engloba cambinaciones de los porcentajes sefialados ante- -
riormente.
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PREGUNTA N8 12.

¢ Culles serfan sus sugerencias respecto a la Auditorfa Administrativa ?

Tabulacifn:

N2 de empresas

entrevistadas

(1)
{2)
(3)
(4)

49
37
15

28

129

Se difunda el conocimiento de la Auditorfia Administrativa

Exista especialidad
Otros

Se abstuvieron

Anilisis:

Contestaron
(1) (2) (3) (4) %
X 38.00
X 28.70
X 11.60
X _21.70

100.00

Por lo antes expuesto, se concluye que existe un desconocimiento tanto ted-

rico como practico de la Auditoria Administrativa motivo por el cual no les

fue posible emitir sugerencias respecto a la técnica antes mencicnada; y -

por lo tanto se sugiere que los Licenciades en Administracién, hagan uso de

los diferentes medios de comunicacién para darla a conocer en el dmbito que

camprenda a las Empresas Elaboradoras y Distribuidoras de Productos B&sicos,
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PREGUNTA N2 13.

¢ Qué profesionista considera el idénec para coordinar las actividades de
la Auditorfa Administrativa ?

Tabulacién:
N2 de empresas Contestacitn
entrevistadas (1} (2} (3) (4) (5) (&) (N ]
25 X 19.30
3 X 2.30
10 X 7.70
28 X . 21.70
40 X 31.10
18 X 13.90
_s X _4.00
129 100.00

{1) Lic. en Contaduria

{2) Lic. en Econamia

{3} Lic. en Relaciones Industriales
{4) Lic. en Administraci6n Piblica
{5) Lic. en Administracién

{€}) Ingeniercs

{7) Otros

andlisis:
Tamando en cuanta que del 100 ¥ de las encuestas realizadas sblo el 40 %

senala al Licenciado en Administraci6n camo el profesionista idéneo para
coordinar las actividades de la Auditoria Administrativa, por consecuen~
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cia se tiene que un 60 % de las perscnas entrevistadas desconocen real--
mente cudl es el profesionista gue deke coordinar y aplicar la Auditoria
Administrativa, resultado que debe preocupar y tomar en cuenta el Licen-
ciado en Administracifn, puesto que los porcentajes antes mencionado nos
estén indicando gue existe un descenocimiento que podriamos decir gene—
ral acerca de una de las herramientas de que dispone el Licenciado en Ad
ministracibn, para dictaminar la situzcién de una empresa en un momerto-

dado y, con ello, sugerir acciones para lograr resultados mds eficaces
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5.3.

CONCLUSIONES

Preguntas 1, 4, 7 y 11

Los anflisis mostraron que el concepto de la técnica de audito-
ria administrativa, que tienen los empresarios en cuestifn es -
la revisibn de métodos y sistemas y su aplicacibn la abocan a =
sus objetivos, politicas y métodocs, lo que significa la utiliza
cibén de la técnica en forma general del organismo sin compene--
trar en detalle en sus &reas funcionales,

Preguntas 2, 2a, 3, 4 y 6

Los resultados reflejaron la utilizacifn del personal propio co
mo aplicadores de la técnica ya que cuentan con los departamen-
tos de auditoria administrativa, planeacidén y organizacibn aun-
que la revisibén se efectud solamente a los m&todos y sistemas -
generales del organismo con una periodicidad de 6 meses a 1 ano
lo que nos demuestra una incongruencia con la pregunta ntmero 3,
pues si consideran que son eficientes los despachos de audito--
ria administrativa, se considera como auditoria operacional en-
focada a la revisibén de métodos entendiéndose &stos como proce-

dimientos.
Preguntas 5, 8, 9, 10 y 12

Los empresarios manifiestan que los resultados son positivos, -
ya que eficientaron los sistemas y el desarrollo del organismo,

apoyados en su experiencia consideran que:

- Las empresas que cuentan con su departamento de auditoria ad
ministrativa son las que consideran que una mejor administra
cibn recuiere de un servicio departamental que no solo se -
concrete a la bﬁsqueda de errores y deficiencias para corre-~
girlos, sino que proporcione a la direccibn resultados que -
servirdn para una mejor administracitn.
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- La opinién que manifestaron los empresarios al ocupar la =~
asesoria de los despachos de auditores administrativos; es
un auxilio en el logro de los objetivos de la propia orga-
nizacién.

- Las causas que originan en las empresas la utilizacibn de-
la auditoria administrativa fue la necesidad de solucionar
diversas situaciones que requieren fundamentar los par&me-
tros en la toma de decisiones, como son: buscar una nueva-
ubicaci6n, ampliacién de la empresa, la creacibn de nuevos
departamentos, etc.

CONFRONTACION DE LA HIPOTESIS

Hip6tesis principal.

En la mediana empresa, elaboradora y distribuidora de produc-
tos bisicos, se carece de una eficiente aplicacién de técnica
de la auditoria administrativa en la mediana empresa, elabora
dora y distribuidora de productos bdsicos, se puede incremen=-
tar la eficiencia administrativa.

CONFRONTACIONES:

Los andlisis que obtuvimos de nuestro estudio, reflejaron re-
sultados positivos, para la técnica en si misma; sin embargo-
la experiencia que mostraron las empresas auditadas, signifi-
c¢b en un porcentaje la carencia de la eficiente aplicacibn de
la additoria administrativa. Debido principalmente al desco-
nocimiento que los empresarios tienen de los beneficios que -
obtienen al aplicarla; y por otra parte, los auditores al - =
efectuar ia evaluacibn por &reas funcionales y departamenta=--
les, tratan de solucionar los problemas suscitados, olviddndo
se que para la persecucién de los objetivos de la organiza--
cibn es necesario se alcance el buen funcionamiento integral-
de la empresa.
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La realizacién de la auditorfa administrativa serfa menor a 5
anos y los resultados que obtiene son positivos ya que el ob-
jeto se cumple en funcifn de los informes y las indicaciones=-
sugeridas por los auditores.

La aplicacibn de los fatcores y criterios de la auditoria ad-
ministrativa se llevan a cabo paralelos con los conocimientos
de los ejecutivos, aprovechando la utilizacidn de todos los -
recursos de que disponen las empresas.

La mayorla de las empresas que aplican auditoria administrati
va prefieren utilizar su propio personal.
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