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INTRODUCCION 

la presente investigación tiene caro finalidad realizar llll estudio tendiente 

a analizar la frecuencia de aplicación de la auditoría administrativa en las 

anpresas medianas elal:oradoras y distril:uidoras de productos básicos, donde

se plasna el concepto de MEDIANA EMPRESA, mostrándose los estímulos, rcquis~ 

tos del sector ar.presarial e importancia de la miS'!l'l, asi misno se mencionan 

las anpresas sociales con sus objetivos y t;.a__neficios aue en algún manento -

p.m:ien repercutir en la econanía del pais. 

Se muestra la técnica de auditoría administrativa vista por diferentes auto

res marcando el alcance, tipos y clases de la mi&na donde· se observa en sus

diferentes expresiones. 

La aplicación del cuestionario se realizó con J:use en el cálculo estatlistico 

de lUla muestra del universo, definido para este estudio caro todas las anpr.!:_ 

sas prcxluctoras y distril:ui.doras de básicos dentro del Distrito Federal, ~ 

rrentándose esta área de campo en Delegaciones Politicas para el desarrollo -

de la investigación que se presenta. 
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PROLOGO 

El presente estudio lo prof.<)nErOCJs caro una investigaci6n 

que viene a ayudar y a servir de apoyo para los altr'.n:::s, 

maestros y anpresarios, en el conocimiento y aplicaci6n

de la tknica de auditoria administrativa dentro de las

E!'lpresas mmianas productoras y distrib.1idoras de ¡:;ro:lu~ 

tos l:Bsicos, así caro también manifestam:>s y danos a co

nocer los apoyos c;ue en materia crediticia están sujetas 

éstas IXJr ¡:arte del Gobierno FErleral a través de los di

versos fideicanisos existentes. 
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1.- IA NEDIANA JMlRESA 

l. l. crncEP'ID. 

!.Ds índices inflacionarios rrostrados ix>r el EMco de !'.éxico, híln reestructu

rado los diversos conceotos que existen en relaci6n a la definici6n de la íl'c 

diana empresa; ccr.-o ejaimlo nos referirros a la nrir.lcra Reuni6n de Ap'.)yo a la 

!'ec'.iana Industria celebrada el 15 de marzo de 1963, donde se rUeror. a cono-

cer las ~ficaciones en relaci6n al capital contable COITD determirante na

rc. sefalar el instrumento definitorio. En lo concemieñte a nuestro terna cn

un princinio el =nto ele inversión era de 10 a 60 millones, ahora fluctúa de 

15 a 50 millones, el nivel del Dersonal era de 10 a 50 trabajaoores ahora de 

31 a 100, lus ventas brutas eran ele 20 a 200 rúllones ahora de 50 a 500 mi-

llenes, etc. (1) • 

En Estados unidos de Norteaniérica, se considera ca:n Industria Pcqueria 1JQra

efoctos fiscales a la empresa que tiene hasta 500 trabajudores, y paril fines 

crediticios, la C,'Ue ariplea hasta 250 trabajadores, siendo la Mediana B:rpresa 

la que utiliza entre 250 y 1000 trabajadores. 

En Italia, las rnipresas que tienen un nrud.iro de 10 operurios más sus aprencli 

ces, son consideradas conn artesanas, las r¡ue crr.rlean entre 10 y 100 trnbaj~ 

dores se catalOCJan cerro pequeñas e:ipres.:is y las que ocu¡xm entre 100 y 500 -

son desií'lladas corro !':Erlianas fln:oresas. 

Y en nuestro ¡xiís, alcrunas instituciones las clasifican r.or sus característ.:!:_ 

cas estructurales, ya que las variables crue norrn.11r-ente se utilizan para - -

ell0, son: Núrrero de trabajudores y Cupital Invertido. 

(1) Peguef.a y !'cdiana Industria, t:AFJ::,ú\, 1983, PáCT. 6. 
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1. 2. CRITERIOS PARA SU CLASIFICACIOO. 

Existen varios criterios para clasificar a la rre:iiana anpresa; la estratifi

caci6n de ésta, va de acuerdo a los objetivos que persique, asr caro por los 

factores que caríinrrente son tanados en consideraci6n y son los siouientes: 

a) Por el nt:irrero de trabajadores 

b) Por el capital contable 

c) Por los activos fijos 

d) Por la tecnología aolicada 

e) Por el valor de su producci6n 

f) Por las ventas netas, entre otros. 

El Dr. Alfre::l. W. Klein a:Unente eoonanista, desarro116 para el Banco de Méx.!_ 

c::J, S.A., un trabajo sobre la pequeña y mediana irdustria en nuestro pafs, -

enumera a su juicio las características principales de este tiro de empresa: 

1.- Su tilJ'T\aÍU corresponde al grado de limitaci6n de los programas de traba

jo de cada una de ellas y a la capacidad de los aiipresarios para admi-

nis trarlos. 

2.- Sirven a un rrcrcado limitado o dentro de un merc2do m'is amplio a un re

ducido n(irrerc de clientes. 

3.- Fabrican prcductos comunes con tendencia a una cierta es!JeCializaci6n,

usando sencillos procesos en su producción. 

4.- Utilizan notorias prirras locales do fticil acceso no sianpre conserva- -

bles o bien rrateriales scrr~-terminados. 

5.- LJ:is anpresarios cooperan dirc-ctamente en la elaboraci6n, o la supervi-

san mcdia:.te un rcrlucido nCr!Ero de capataces. 
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6.- Disµmen de na:lios financieros limit.cidos. 

7.- Los duefus o enpresarios tienen a su cargo la venta directa de los pro

ductos o supervisan l!sta en fornu directa. 

8.- sus sistaias de control y o:mtabilidad tienden a tener conmrente erro

res. 

En otra estructura ele clasificaci6n la m.:.u:ca de la siguiente fonna: (2) • 

1.- No tienen o es escasa la especializaci6n en la administraci6n, ya que -

generalrrente es un solo hcrnbrc el que a::lministra y dirige la rnipresa. 

2.- Existe =itacto directo entre dueño y los a:11pleados. 

3.- Difkilll'ente pueden obtener recursos financieros en el mercado de capi

tal. 

1. 3. CJ\Rl\CTERisrICAS 

Incluirros el siguiente cuadro con las características peculiares relativas -

a un negocio mediano en canp:iraci6n con aquellas propias de un neqocio mayor 

a fin de lograr una ooyor objetividad en la diferenciación de antxJs: 

(2) rbbles Quintero s.- "El Crá:lito a la Industria Pequeña y ~iana• tesis, op. 

cit. pág. No. 23 

5 



l. - En la generalidad de los casos 

el gerente general es el dueño 

2.- El gerente general efectúa ca
si todas las funciones de la -

direcci6n 

3.- Ambito de operaci6n local 

4.- Organizaci6n con característi

cas sencillas 

5.- Propiedad individual 

(,. -· El gerente o administrador co

noce ¡:.erfcctamente a su '.X'rso

nal 

7.- Debido a la falta de planea- -

ci6n registran un alto i::orcen

taje de fracasos 

Normalmente se tiene una l.sam

blea de Accionistas y el ser~ 

te general es un profesional -

de la administraci6n. 

Las funciones directivas las -

realiza~ ¡::>2rsonas especializa

das 

Operaci6n con caracter~s rL-C:"~ 

nal o nacional o internacional 

Organizaci6n con característi

cas canplejas 

Las !Jersonas que ocuoan pues-

tos ejecutivos no conocen a la 

totalidad del personal 

Debido a su planeaci6n el por

centaje de fracasos es rnínL'TO 

lDs distintos criterios en diversos países se utilizan para ambas organiz~ 

c.i.ones. 

El Gobierno de ~·éxico apoya al 1Y.1presario mediano; por este rrotivo ha crea 

de organisrros, los cuales cnrrarc.:in ¿¡ la r:iediana c..rn¡.,i:é::s.:. oojo diversos cri

terios; en el siguiente cuadro mencionarrnos algunos: 
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PRINCIPALES C1.FACJ.Illi&TICAS a: IA !iEDIANA !1iPP.ESA DB ACUEFOO 

1'. LAS NAS IMPOPTM"TES >!NJ.'m;..DES DEL OJBIERNO FEDERAL 

ENI'U'AD 

Nacional Financiera, S.A. 

( t<AFINEJ\ ) 

Cámara i~acional de la Irrlus

tria de la Transformaci6n 

( CANACINJ.'RA ) 

Secretada del Trabajo y Pr~ 

visi6n Social 

Servicio Nacional de i\dies-

trarr..iento de la :·'arx:> C:e Obra 

en la Irriustria 

( Aruro) 

CARACTERISTICAS 

CRITERIO 

!-:ll de trabajadores 

Ca?ital contable 

1:2 de trabajadores 

Nll de trabajadores 

:;11 de trabajaf.ores 

i,;11 de o;:ierfU"ios 

CL\SIFICA'.:ICN 

51 a 100 errpleados 

15 a 90 r.tlllones de ~ 

sos 

51 a 100 enpleados 

21 a 99 emoleaclos 

2€ trabajaGores (rrinü:o) 

100 operarios (r.úxir.o)· 
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l.4. ESTIMULOS E INCENTIVOS 

El Gobierno Federal ha estado tomando una serie de medidas con 

las que concede una importancia substancial de la industria me 

diana, para lo cual encomend6 a la Secretaría de Hacienda y 

Crédito Público, y ésta a su vez confiri6 a NACIONAL FINANCIE

RA, s. A., dar el apoyo financiero a este tipo de empresas, 

porque son las únicas de participaci6n nacional que generan ac 

tividad económica del país, motivo por el cual fue creado el -

"PROGRAMA DE APOYO INTEGRAL A LA INDUSTRIA MEDIANA Y PEQUEflA" 

(PAI), consideramos que dicho programa es la herramienta ade -

cuada para que opere en forma más ágil y eficiente el otorga -

miento de créditos para la inversión; la canalización de capi

tal de riesgo; la asistencia técnica, la capacitación general; 

el adiestramiento obrero y la localización idónea de medianas 

empresas. 

El objetivo central (PAI) es fortalecer y canalizar en forma 

integrada los apoyos que se otorguen a la mediana empresa, de 

acuerdo con los lineamientos de política econócicn señalados

por el Ejecutivo Federal a través de las Secretarías de Ha- -

cienda y Crédito Público y de Programación y Presupuesto, ad

ministradas por NACIONAL FINANCIERA, S. A. , cor~.o se ha expue§_ 

to anteriormente. 

Los beneficiarios de éste programa serán las empresas que cum

plan con alguna de las siguientes condiciones: 

a) expander la producción, especialmente en actividades que -

se han declarado prioritarias. 

b) Generar empleos, sin comprometer la eficiencia productiva. 

e) Sustituir eficientemente importaciones e incrementar la ex

portación de productos terminados. 
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d) Contribuir a generar y desarrollar tecnologías propias. 

e) Procurar una mejor distribuci6n regional de la actividad econ6mica. 

f) Aprovechar racional e integralrrente los recursos naturales. 

El PAI cuenta con distintos Fideicanisos para el apoyo a la me::liana empresa, 

mi.SITOS que citanos a continuaci6n. 

FCNOO NACIONAL DE ESTUDIOS Y PROYECTOS ( FalEP ) 

OBJEI'IVO 

El Forx:lo Nacional de Esttrlios y Proyectos ( FONEP ) , otorga crá:litos para la 

realizaci6n de estudios a los rnipresarios que deseen elamrar nuevos pro~1oc

tos y r<X¡Uieran estudios especializados respecto a ellos. 

FDHMA DE OPERACICN 

El FCNEP opera directamente con los ffi'flresarios que lo requieran, tanto del

sector ¡:.úblico cerro del privado. 

Ins estudios son efectuados por empresas consultoras registradas en este or

ganisr.o, que cuentan con la organizaci6n necesaria para elaborar proyectos. 

SERVICIOS QUE OFRECE 

IDs recursos del ro!EP pueden ser utilizados para financiar los siguientes -

estudios: 

a) Prefactibilidad técnica y econ6mica de programas o proyectos que tengan

por objeto crear una nueva empresa o ampliar la existente. 

b) Es¡:ecificaciones de ingeniería y diseño final, previos a la etapa de ej.!:_ 

cuci6n de proyectos, cuya viabilidad haya sido dEl:lostrada. 

e) Estudios generales de prefactibilidad de carácter regional, sectorial o-
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subsectorial, incluyendo estudios de cuencas, recursos naturales y 

hurranos e investigaciones aerofotograr.étricas. 

d) Estudios destinados al mejoramiento de la capacidad administrativa, 

operacional, productiva o de mercado. 

e) Asesoría directa a los enpresarios durante tedas las etapas del -

estudio de preinversi6n, analizando y evaluando las ITEjores alter

nativas para el proyecto. 

REQUISITOS GENERALES 

a) La cantidad mín:i.r.u de los prllstarros es de 100 mil pesos. 

b) En caso de que el empresario industrial seleccione una firma consu.!_ 

tora que no está inscrita en el rulEP, se deberán cumplir con los

requisitos establecidos para tedas las firmas que se tienen regis

tradas. 

c) !J:Js sujetos de crl'.><:1ito dcbcrful aportar un núnirro de 10'1, del costo

del estudio. 

d) Las garantfas de los préstanos serán las que se juzguen adecuadas

en cada caso. 

PACD DI:.: J OS CREDITOS 

!J:Js plazos de arrortizaci6n, incluyendo un perfedo de gracia, varían de 

2 a 8 años y son fijados en cada caso, de acuerdo con las caracterfsti 

cas es!J(.>eiales de los esttrlios. 

TASA DE IN'l'ERES 

Tasas preferenciales, las cuales son fijas durante toda la vida del -

crl'rlito. 
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FrnOO NACIONAL DE FtMENl'O INDUSTRIAL ( FCMIN ) 

OBJETIVO 

El Fondo Nacional de Fer.lento Industrial ( Rl·IIN ) , se asocia con las em

presas mediante la aoortación tenp:>ral de recursos caro capital de ries

g). 

FOR>IA DE OPERACICN 

El FalIN opera en fonm directa con los solicitantes que pretendan obte

ner recursos financieros. Puede aportar hasta 49% del nuevo capital so-

cial de la enpresa, incluyendo su propia aportación. 

F™IN suscribe accior,es o::munes o preferentes y vende su participación -

una vez que la empresa no rf.'qUiera de su apoyo 

Rml)ISI'IOS GENERALES 

IDs industriales deberán ~resentar un estudio ea:mCmi.co, técnico y fin~ 

ciero. En su c.:iso, el costo del estudio que se menciona, se toma en cuen 

ta a:xro a¡:Drtación de los EITlpresarios. 

El FCMIN, como socio minoritario, no dirige la empresa, únic~te part;!;_ 

cipa en el consejo de administración en los tfüminos de la ley General -

de Sociedades 1-Ercantiles. 

VENTA DE l\CCICNES 

superada la etapa que dió origen para que el FCNIN participara, sus ac-

ciones se p::inen a la venta, dando preferencia a los accionistas de la em 

presa con la que te11p::iralrrente se asoció. IDs criterios de pago se anal;!;_ 

zan según la liquidez de cada E!lpresa. 

11 



FONOO DE Gl\RIWI'IA Y F<lIDITO A IA lNDUSTRIA MEDIANA Y Pr:x:lUEfll\ ( FOOAfN ) 

OBJETIVO 

El fundo de Garantía y Farento a la Industria M:>diana y Pequeña ( FO-

GA.IN ) , otorga a¡:oyo financiero y ryarantías a los pequeños y nroianos

industriales ¡::or conducto de la banca. 

SERVICIOS c;<JE OFRECE 

a) Financiamiento. El FCGAIN concede créditos a los r.a:lianos indus- -

triales ¡:or conducto de las instituciones de crédito nacionales 

mixtas y privadas y uniones de crédito. 

b) Garantías. Puede garantizar a las instituciones y uniones de créd!_ 

to hasta 75% de los créditos de habilitaci6n o avfo y/o refaccion~ 

rios, cuando el m:mto total no exceda de un rull6n de pesos. 

TIPOS DE CREDI'ID 

a) Créditos de habilitaci6n o avfo hasta ¡::or~'.) millones de pesos. Es

tos préstanos se utilizan para la adquisici6n de materias primas,

tMteriales y para el pago de salarios del personal de producci6n. 

b) Créditos refaccionarios hasta por 3C millones de pesos. Estos prés

tarros se utilizan para adquirir e instalar maquinaria y cqui¡::o; ~ 

ra la canpra de inmuebles que necesiten las enpresas para sus act~ 

vidades industriales; y para construir, m:xlificar o ampliar lo que 

se requiera. 

e) Créditos hirotecarios industriales hasta ¡:or 2~ millones de ~sos.

Estos préstarrns se utilizan i:xira el pur:o ele ¡xisivos a corto plazo, 

·acreedores diversos, orov<?t.'"'<lores ) . 

CUando se concedan a una ewpresa r&'ís de uno de estos crédi \:os, su im-

p'.)rte no deberá exceder de ::;a millones de pesos, sin rebo.sar la canti

dad máxima de cada uno de los ermitas que se han rrencionado. 
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d) Caro corrq:>lernento de las actividades crediticias que realiza la banca, 

el FOGl\Ilj pue:rle gurantizar créditos para dar un mayor acceso al finan 

cia'lliento a los enpresarios de las industrias pequeñas, 

PAGO DE CREDl'IOS 

1Ds plazos para arrortizar los créditos fluctt1an en la práctica corro se :!.!!, 
dica: habilitac:i6n o av!o: de 18 a r, rreses; refaccionarios: de 2 a 5 -

uñ:>s y los hipotecarios industriales, de 3 ar; años. 

TASAS DE INTERES GENERALES 

( Porcentaje anual sobre saldos insolutos ) 

INDUSTRIA 
INDUSTRIA MEDIANl\. p~ 

Ul·!AS 

EXXNCt1ICAS PRIORITARIA 
MO 

TASA AL P!l.IORITARIA 

1 

Th'DUSTRIAL 
TASA AL 'ü\SA AL 

1 
INOOS'l'RIAL INDlJS'I'R.IAL 

1 
IAyB 20 % 23 % 28 % 

II 22 % 26 \', 31 % 

III A y B 30 % 32 % 34 % 

Resto del país 24 % 29 % 34 % 
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Para efectos de las o;ieraciones del f()'.;i~J es a:.presa ¡:o::¡ucr.<: ac¡u~ 

lla que cuenta con un capital contable entre 50 wil ;iesos y 15 mi-

llones de pesos. 

Se considera an~esa nediana la que cue.'lta con un capital contable 

rrayor del5 y hasta 90 Millones de pesos. 

Para el :nanejo d12 las zonas ecorodcas 'f la clasificaci6n ce er.1ore 

sas prioritarias, se deberán consultar los Diarios O~iciales ce la 

Federaci6n de 1 2 de febrero y 9 de r.arzo c'e 1e;79. 

En zona III-A c:.:ücamente se pueden otorcrar cré:litos de habilita- -

ci6n o avío a C!'.1presas C..'<istentes, que sean prcxluctoras de bienes

de capital y productos alin'enticios para consuro hur.iano. 

- En zona III-!J solo créditos pc"lra las cr:1presas existentes que de- -

seen ampliarse y financiar su capital de trabajo. 

Se entierrle r-or zona" Resto del pafs ", la CTUC no ha sido defini

da por las autoridades de los Cbbiernos Federal y I::stata l. 

FIDEICOnso DE m;Jl)N'IOS, PAmUES, CIUDADES IlIDliS'ITJALES y GllTROS co 

MERCI.ALES ( rrrnn; ) 

OBJE'r!VO 

El Ficleicaniso e.e Conjmtos, Parc;ues, Ciuc1a0.es Industriales y Centros 

Comerciales ( FIDEIN ) , roadyuva a la cescentralizaci6n industrial d~ 

tancb a las cmores.:is de instalaciones ffsic2.s y otros servicios. 

FORMA DE OPERACICT\ 

Realiza actividac'.C'..s en foro.a directa con los er.:oresarios a trav6s c1e

la venta de terrenos urbiJ.nizados y arrendcnicnto de instalaciones. 

A continuaci6n se ::.uestra t:n n-am y un c...""Uadro (:e les r;ucvos rxi!"aues y 

ciucl~des industri.J.lcs, en c!or:c;c ~e :·r.:.r· . .i.:icsta""'. nrc<"ic:;, r,orce:\tajcs .. · 

años ce plazo, s':;x,::ficies y descuentos. 
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-
FIDEICOMISO DE CONJUNTOS 

CIUDADES INDUSTRIALES Y FIDEIN 
CENTROS COMERCIALES 

PROGRAMA DE PARQUES Y CIUDADES INDUSTRIALES 

P O L I T I C A DE VENTAS 1) 

PARQUE O CIUDAD U ERFICIE I D RIAL PRECIOPOR 4) 
INDUSTRIAL PmlJEi'lA MEDIANA GiWlDE p~ MEDIJ\NA GRANDE M2 M2 M2 

ND ND 
NO TIENE RESTRIO::ION 900 900 900 
1000 5000 20000 810 720 540 
N::l TIENE RF:SI'Rl:CCICll 1500 1500 1500 

NO. ND. ND. ND. NO. 
NO TIENE RESTRICX:ION 234 378 
200 6000 37000 541 506 468 

EXISTEN TERRrnOS DISf'2 
IBLF.S 

lO TIENE RESTRICCIOO 4500 4500 4500 
TilllE RESTRICCIOO 250 250 

500 5-10000 40000 800 800 1000 
TIENE RESTRICCIOO ND ND ND 
TIENE ro:mRIO::ICN 1100 1100 1100 

ND ND. ND ND ND 
ND ND tm ND ND 

600 600 600 
700 ' 900 

O TIENE RESTRICX:ICN 1500 2000 
1250 5000 15000 700 600 500 

1) PROCIOS sureros A VARIACION 
2) SE REVISA POLITICA DE PRFX:IOS 
3) Pt'\AA LA MEDIP.NA EL PREX::IO FLtCl'UA ENl'RE EL mm INFERIOR 'i SUPERIOR 
4) PREX::ICS PF!.l®IO. VARil'N DE /CUEROO A UilICJ..Cia~ DEL TEIU1EOO 
N. D. NO DISPCNIBLE. 
FUENTE. EN BASE A INFOF11iiCI<N PROPORCIQIAD¡\ POR LOO GEREN1'E5 DEL 

FIDEill 

DESCUENrOS % 
~DE PR:m'A 

'ADO CWS'l'RUX. 

10 
10 
o 

ND. ND. 
10 40 
10 10 

20 65all.l 
o o 
o o 

ND NO 
o o 

NO ND 
NO NO 
o o 
o 10 

10 10 . 10 10 

CUADRO 3 

lliGl'lNC'HE TASA DE J>IJOO DE 
ImERESES PLAZO 

\i¡ 
-:ir n-r. 

25 36 3 
37 33.5 3 
20 36 2 
NO. NO. 
25 26 4 
30 33 3 

20 36 3a5 
30 35 3 
40 36 3 
ND ND ND 
20 28 3 
ND NO 
ND ND 
40 36 3 

25 y 40 JB 3 

80 47 la3 
25 36 5 



p R I N e I p A L E s e A R A e T E R I s T I e A s 
DE LOS PARQUESY 
CIUDADES INDUSTRIALES 

PARQUE O UBIOCIOO DISTAN::IA DI~IBILIDl\D DE TERRENO 
CIUDAD MUNICIPIO ESTAOO A IA CD. DE 
INDUSTRIAL MEX. JOS. 

Uso IND 
USO HAB. 

' Y DE SERV. S 

AGUASCALIEN!'ES u;s. AGS. 513 
CfilAYA CEJ.AYA GIO. 265 X 
DUR/\NOO DGO. [GQ, 892 X X 
BMNOOYAN VER. VER. 424 X 
IGl.IAIA IGUALA GR:l. 180 X 
Ll'll< LEDN GIO. 385 X X 
LINARFS LINARESN. L. 1,072 X X 
MATJ\1''.00CIS MATAl1:l 

ros TAMP. 1,008 X 
MERIDA MERIDA Ytx:. 1,551 
MEXICALI MEXIC:!! 

LI B. C. 2,696 X 
n:lRELIA M:>RELIAMIOI. 377 X X 
BTO. JAREZ oro. -QRO. 213 X 
EL SALTO EL SAL-JAL. 585 X 

TO. 
S. JUllN DEL IUO S.J.R. QRO. 169 X 

NAYA!UTA PITTIC NAY. SOE X 
NVA 'l'IJUANA TIJUl\NAB. C. 2851 X 
TIZAYOCA TIZAY!ci IIGO. 50 X X 
TORREON TORRElJN CQ.1\IJ • 990 X 
VILIJIHERl»OSA VIILAflERl"!2 

SA TAB. 851 X X 
XICO! l'l'ENCATL TETLA TU\X. 151 

X =SI EXISTE 

F I D E I N 

SERVICIOS Bl\SI(X)S Y DE UIUWIIZACION ~ QUE CUENl'AN 
OBRAS DE RED RED GAS LADEID DE SUBESTJ'CIOO 
l;'Rl'ANIZJICION 'l'ELEFCN.CCA NATURAL FERroCARRIL EIH:l'RICA 

X X X X 
X X X X X 
X X X X 
X MICRXN!lZ\S X X 
X X X X 
X X X X 
X TAAMI'l'E POOYEC!O P:rom::ro X 

X TRl\MITE X 
X X X X X 

X X X X 
X X X X 
X X X X X 
X X POOYEC!O X X 

X TRAMITE PROYECTO X X 
X X X X 
X X X X 

X X X X 
X X X 

X X X X X 
X X X X 

FUENl'E: EN BASE A INFORMACION ProPOR:IOOl\llT\ POR GERENl'F.S DE LOO PARQUE.S Y CIUilADES INDUSTRIAll'.S • 

..... 
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SERVICIOS QuE OFRD:E 

a) Ventas al contado y a plazos de terrenos urbanizados: :in::'lustriales, 

canerciales, habitacionales y de servicios. 

b) Arrendamiento sir.lple y con o¡:ci6n de C0"19ra de naves industriales -

localizadas en los principales polos de desarrollo, as! caro arren

ctarniento de maquinaria y equi¡:o. 

c) Centrales de servicios. 

IIDJUISI'lúS GU!EMIBS 

a) Tratfuidose de terrenos, todas las enpresas pueden pedir a¡::oyo sin -

im¡:orto.r su tamaño, a exce¡:ci6n de aquellas que sean alta."11Cnte con

taminantes. 

b) En lo que se refiere al o.rrendamiento y crédito en instalaciones H 

sicas, las anpresas deberán tener un capital contable no rrcnor de -

50 mil pesos ni royor de 60 millones de ¡x-sos; adan.'.is: 

que el pro¡X)sito sea establecer nuevas empresas o aurrentar la capa

cidild de producci6n de las ya existentes. 

Incluir un estudio que refleje la viabilidild del proyecto desde los 

puntos de vista t<'.:cnico y ec:onánico. 

c) Tratillidose de arrenc!amiento s.imole de nilvcs industriales est.!indares, 

se deberfui anticipar tres :.eses de renta y cinco en ce.so de naves -

especiales. El p:!rfodo de contrataci6n p.:ira las primeras ser5 caro

m!nirro 5 aros y de 13 para las segundas. 

d) Para el caso de arrendarr:icnto ron o¡:ci6n de compra, se solicitan -

los misrros antici¡:os que se r.iencionan, pero se espx;ificar.'.i en el -

contrato la cantidad que se bonificaría !XJr las rentas pagadas en -

el ITO!!'Cllto de la compra. (l\rrendar:ticnto finunciero). 

e) El runto para la construcci6n de naves fluctfu según el giro de la

e::tpresa. 
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FIDEICXMISO DE !NFORMl\CION TIXNICA DEL ~SE.JO l<ACIONAL DE CIENCIA Y 

TECNOI.O:;IA ( INrol'EC-a:JNACYT ) 

OBJETIVO 

El Fideicaniso de Infornuci6n Técnica del Consejo Nacional de Ciencia 

y Tecnología ( INWI'IX-cüNl\CYT ) , proporciona servicios de asesoda

para el mejor desElllperio de las fUnciones de producci6n, ingeniería, -

planeaci6n y ID2rcadotecnia. 

FDF!-'.A DE OPF..RACICN 

a) Consulta Industrial. Pro¡::orciona infornaci6n general o específica 

a través de la atenci6n personal o telef6nica. Se puede disponer

de infonraci6n para conocer entre otros aspectos: propiedades fí

sicas y químicas de fabricaci6n, normas, patentes, marcas y esta

dísticas de producci6n y mercado. 

b) Noticias 'l'écnicas. las empresarios pueden recibir 1rensualroente ~ 

letines que les pennitan actualizarse en t&:nicas de aplicaci6n -

práctica. 

e) Servicios Express de Inform:ici6n. Se dispone de un sistana de ll'<"is 

de 150 bancos de datos en COHJ!JUtadora con infomaci6n cientHica

y tecno16gica, que se puede consultar en una temti.nal. 

REQUISrros GENERALES 

El INI"OI'EC-CONACYT prese.nta al cliente un d0CU11ento en el que se det~ 

llan lus actividades ¿¡ desar;.-.:il.lar, los resultados que se esperan, la 

duraci6n y el costo. 
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INSTI'l.UfO DE Af-OiO TEOIICO PARA EL FlNANCIE~Z.UE!'?l'O A IA INDUSTRIA 

( IlT:', A.C. ) 

OBJETI.\Cl 

El Instituto de A¡:oyo T&;nico para el Financiamiento a la Industria -

( I!>UT, A.C. ) , formula y evalúil proyectos i.rdustriales para nuevas an

presas o para llevar a cato ampliaciones de las existentes. Asimisrro -

caµv.c ita ¡:erson;i l :-iara fonm.tlar y evaluar proyectos. 

~a en fonna directa a solicitud de las instituciones de crédito y -

de las E!'.:?resas industriales. 

SERVICIOf QUE OFP.!XE 

a) Formula y evalCía en fornu intccrrul nroyectos de inter_,;s ¡:ara la in 

dustria. 

b) Exa":lina oosibilidadc=s de desarrollo con objeto de a¡::ortar infoma

ci6n necesaria !]<1ra los estudios. 

e) Ca¡:ecita en áreas t6cnicas y económicas u CTTI¡Jresarios, inversionis 

tas, instituciones financieras y ¡::ersonal de las entidades de la -

Administraci6n Pública. 

REQUISITOS GENEAALES 

Es neresano establecer un convenio ¡:or escrito en el que se incluya -

el alcance del trabajo que se pretenda desarrollar y las fases o eta-

pas en que el IMIT intervenga. 

19 

1 



CB\'TRO t:ACICNAL DE PF!.)[)OCTIVIDAD DE l'EXICO, A.C. Y SERVICIO NACICT-:AL DC 

ADJ.ESTPJ\MID."IU AAPIOO DE IA MAL'<O DE OB.."lll u: IA INDUSTIUA 

( CENAPRO-ARl-D ) 

El Centro Nacional de Pro:luctividad de l~ico, r,.c. ( CENAPRO ) y el -

Servic.:_o Nacional de l\dicstramiento Mpido de la Mano de Obra en la In

dustria ( ARM::l ) , capacitan personal a niveles directivos e intermedios. 

FURMl'1 DE OPERACION 

Los organisnos CENJ\PRO y ARlt:l operan directamente con los ~resarios -

mediante convenios específicos de p.i.rtici¡::13ci6n en los cursos que impa!: 

ter .. 

a) CENtú'RO 

Realiza y pranuevc en fonna din.'Cta programas de caoacitaci6n de pe!: 
sonal ITl2diante cursos de aclninistraci6n, oramüzaci6n, planeaci6n de 

la empresa, inaenicrfo y cconanfa ele la prcxlucci6n. 

- Tiene disponible una vido::iteca y una cinetcrn con nt~s de 50 progra-

mas de televisión y 35 cortaretrajes. 

El:iita la publicaci6n nensual clenaninada " Gaceta de Productividad " 

y trilrestralmente la revista " Productividad y Desarrollo " 

b) Afü·:O 

Prop.;rciona cursos al ¡xersonal obrero que sea susceptible de ser pr~ 

rrovido a las funciones de supt•rvisor. 

20 



- InlXilte cursos de perfeccionamiento a supervisores de las empresas -

encarg.:idos de atender las necesidades de adiestramiento y capacita-

ci6n de trabajadores en los diferentes niveles o categorías. 

- Mantiene dis¡:onible para los empresarios un centro de información 

que tiene 10,000 libros, 700 revistas y 220 películas. 

~ursrros G!'NERALES 

cualquier persona o ar.presa puede acu:lir a los servicios que ofrecen e~ 

tas dos instituciones. 

SERVICIOS DE EXTENSICNISMJ INDUS'l'RIAL DEL PRCXiRAMA DE M'aiO INTEX:::RAL A 

Ill INDUSTRIA MEDIANA Y PEX)l!Et1A ( PAI ) 

PrOílDVer y pro¡:orcionar asistencia t€cnica a la banca y a las indus- -

trias medianas y pequeñas. 

FORMA DE OPEMCION 

El servicio de extensioni= industrial se pro¡:orciona de manera siste

lffitica a: 

a) Gru¡:os, rrcdiante conferencias y saninarios. 

b) En forma Wividual. 

Llls oficinas del PAI en orovincia 1=tienen programas espec!fioos para

llevar a cab? eventos ~ra la tx111ca y la empresa rrediana y pequeña. 

Cl\MCTERISTICl.S 

El gru¡:o de extensionistas irrlu.striales que está en las principales ciu 

dades del pafs, ha sido seleccionado cuidadosaioonte y se ha exigido de-
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- Im¡xute cnrnos de perfeccionamiento a supervisores de las empresas -

c>nc.:irgados de atender las necesidades de adiestramiento y capacita-

ci6n de trabajadores en los diferentes niveles o categorfas. 

- Mantiene disponible pura los empresarios un centro de infonnaci6n 

que tiene 10,000 libros, 700 revistas y 220 pelfculas. 

1m;1ursrros GENERALES 

cualquier persona o ar;presa puede acudir a los servicios que ofrecen es 

tas dos instituciones. 

SERVICIOS DE EX'I'Et-;SICNISMJ INDUSTRIAL DEL PR(X;R}l.MA DE APOYO ~ A 

IA INDUSTRIA MEDIANA Y PEQUEílA ( PAI ) 

OBJETIVO 

Prorrover y proporcionar asistencia tlkni.ca a la banca y a las indus- -

trias ll'B:lianas y pequeñas. 

FORMI\ DE OPERACIC>.'< 

El servicio de extensionisrro i.OOustrial se proporciona de manera siste

mtica a: 

a) Grup:is, ma:liante conferencias y saninarios. 

b) En forma individual. 

Las oficinas del PAI en i::irovincia r:iantienen programas espedfic:os para

llevar a cabo eventos para la banca y la empresa rrcdiana y pequeña. 

CARACTERISTICAS 

El qrupo de extensionistas industriales que está en las principales ciu 

dades del pafs, ha sido seleccionado cuidadosarrente y se ha exigido de-
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ellos experiencia, con::idmiento de su zona de trabajo y vocaci.6n de se.;_ 
vir. 

a) Diagn6stioos industriales. 

b) Asesoría individual a ar.presarios y banqueros. 

c) &minarios y oonferencias a anpresarios, por ramas industriales; 

así o..-m::i a instituciones y organizaciones de crédito. 

d) CUrsos pr.'icticos que contribuyan a elevar la eficiencia y el volu-

men de producción de las Empresas. 

De manera ccniplencntaria el G::>bierno Federal, ha instrurrentado a el Ilan 

oo de M&ioo, S .l·. a pronovcr el establecimiento del tideicor:ú.so " Fon

do de Garantfa y Fomento a la Pro:Jucción, Distribución y Con.suno de P~ 

duetos Básicos " ( F'OPOOI'l\ ) , según o:insta en el decreto del lo. de se12_ 

tiErnbre de 1980 y publicado en el Diario Oficial de la Fe::icraci6n el -

día 9 del mimo ID:c'S. 

FCNOO DE C~l\Tit\NTIA Y ffi'1EN'I'O A U. PRODl'CCICN, DIS'I'PJBU.::ICN Y OJ!NSlM::> DE 

PRODOC'IDS 13.!ISICOS ( FOPROP.A ) 

OBJE:l'NO 

Los objetivos de FOPROFA .son dGfinir y o:iordinar las [X)lfticas del Pro

gruma Nacional de Productos R'ísicos, illlÍ caro otorgar apoyos financie-

ros, prestar asc.sorfa y asistencia t6cnica y coordinar todas las activi 

dades relacionadas con la concreción de los objetivos de dicho prograna. 

FDRMA DE Ol'ERl\CIW (1,2) 

Analiza acti vidc:Jes cxxro kxt11co de s0·iurr.fo ni so atmque también. en fornia

di.recta oJn los empresa.rios .inversionistas relacionados con el Programa 

N acior>al. c1e rtnductos P.:isicos. 

(1) E aneo de ~:~'(;undo piso: o~ra a travt'!s del b:mc."O üe rri~r'r ..,iso. 

(2) B.anco de prim?r piso: es el nue tiene o:mtil<.:W uirecto con e.'. r;úblioo. 
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SERVICIOS QUE OFREX:E 

,,¡ ¡.~_rE· cr&litos, otorgar oréstairos y descontar tftulos de crédito a -

ias instituciones y a los fondos que acra:liten directaMente a los 

prcductores, distribuidor2s y cCJTierciantes de productos básicos. 

b) Garantizar a las instituciones de crédito o fondos que acrediten di

rectamente a los sujetos de cr6dit8 ( usuarios ) • 

e) Prarover el establecimiento de E!TIPresas industriales, distribuidoras 

y carerciales de prceuctos básicos, y facilitar la e.'{IJéU1si6n de la -

capacidad productora de las anpresas ya existentes, aoortando tanoo

ralmente el 33% del capital social. 

d) Financiar y ¡x1rticipt1.r en la rcalizaci6n de esttdios para la identi

ficaci6n de proyectos de inversi6n relacionados con el Prograrra ~;a-

cional de Productos Básicos. 

'i'TPO' pu,zos y M)tl'TOS DE IDS CF.EDI'IDS y PRESTAMJS 

El F'OPRGBA r..o::Jr5 abrir créditos y otorgar préstaI10s y créditos a los 

usuarios de 3cuerclo oon la clasificación siquiente: 

PRODUCTORES 

'i'IPOS 

Pr63tl'1Ds y créditos simples 

Préstanos y créditos prerdarios 

Préstu.'l'OS y créditos de habilitaci<5n o avfo 

Préstarros y cr&litos refaccionarios 

Préstanos y crécli tos hip:itecarios industriales 

PLAZOS 

6 a 12 meses 

2 años 

1 a 3 años 

3 a 15 años 

3 a 6 años 
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J, continuaci6n irencionarros el significado de cada uno de los créditos. 

SI1'rr>LES: Por medio de un interés 

PRENDARIOS: Se deja un bien en oarantfa 

llABII.IT/\CIOO O AVIO: Paru corrpra de maquinaria o acti -VO fijo 

HIPOrroiRIOS INDUSTRIAI.ES: 

l 
'f,Jrrenos y cdi:icios 

-

/ 
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W:ERCIA"ll'ES Y DISTRIBUIOOP.ES 

TIPOS 

!"~·~=::i.."'.'03 v cr&litos sblcs 

Préstar.ns y créditos prendarios 

Préstarros y cr&litos de habilitación o 

Préstanos y cr&litos refaccionarios 

!1'..NIDS 

avío 

P!Af.OS 

il reses 

6 a 12 r.ieses 

3 a 12 r.ieses 

3 a 5 af.os 

El Conité Técnico fija los nontos de los créditos que otorgue el FOPFO!ll\, 

tanando en cuenta, entre otros, los siguientes criterios: 

A. Naturaleza y características del oroyecto de inversión 

B. Protxirción comprauctida ele pro:iuctos l:k'lsicos 

C. Ubicación del proyecto de inversión 

D. 5eq(ín se trate de un nuevo proyecto de inversión, ampliación de la -

capacidad instalada o adecuación de líneas de proclucci6n. 

E. capacidad de pago del usuario 

F. El plazo de gracia que se concede dentro de los plazos señalados 

fluctúan entre 3 y 24 r.cscs ca=a los crB::litos a productores; rora 

los comerciantes y distribuidores s6lo se aplica a los créditos re-

faccionarios y se determinar.'.! invariablC!'lellte ele acuerdo a la capac.!:_ 

dad de pago del usuario. 

- CUANOO EL FOPROP.l\ /\CTlitl CCM:l Btl.."<CO DE Sf.GL~ PI9J 

FO PROBA. 80 % 

INSI'ITOCIOO 10 % 

USUARIO 10 % 

'!UrAL 100 % 
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FO PROBA 

U.SU.l\RIO 

del 80 % al 90 ~ 

del 10 $ al 20 % 

Estas variaciones las detem.ina el FOPROBA ()) 

: • S. DlPORTANCIA DE IA l!EDL\r:A DlPRESA 

Se considera que la importancia de la r.ediana em::iresa radica en dos si

t·Jaciones fundarre.'1tales: el ea:ir:ér7U.C".:l y el social. 

La irn¡::ortancia econánica de la Err.::::esa m::diana no solo cuede !11€dirse -

ror 81 r.Cirrero de establecimientos, s:..'10 tarribién por el capital i:wer':i

do que representa el valor de su c::ceucci6r. y r:or la riateria prirc.a c;t:.e

c:Jr.sune. 

::::. Plan Nucional de Prcductos Bás :.c<:s dentro de S\.JS ob)etivos cor.te".;: 12: 

2 la ¡:-r:x't:cd6n, distribuc16n y c:cre=ializaci6n de los productos !::6.s:.

ccs, mediante la e:::presa pequeña y r:-:ediana, para comple.i:entar la ?":-!rtc-

\'it:ll de los núniJros de bienestar a la poblaci6n cuyo nanten:i.r:úento ~

c;ara'1tfa de redistribuci6n del inqres::i y equilibrio en las relacio:-.es ,

costo, precios, salarios, utilidadc:;s '.-' : isco. 

l . 6 • RE'.Ql'I SI'IDS DEL SECIQR f1.1PRF.C::ARIAL 

El G::>biemo Fcv'!era l hv. det2.rn1inac'o <:;"-1<? las empresas QU<: se a-:ie<iUe.."1 a l.:< 

~co de l>l.2xico, S.A 
Er.err. 20 de 1982, !"cndo de G:irant fa ¡· F:-:rnentr:. a la Pro:lucci6n, Distril:--: 
c:.8:-. '-' Consurro de Pro:luctcs E.'isicos 1 F'.JPS.05.:i. ) , C.ircular :-;Cir.i. 1379/;;2= 
!<c-<:rlas (;enerales ce O:--..-ercci'.Sn a 12s ::-_stituciones de Crédito, 26 



produccj.On, distriblcil5n y a:mercializacil5n contanplados en el Programa ~ 

cional de Productos Básicos dis¡x:mdrán de a¡::oyos sianpre y cuando cumplan

con los requisitos corresp::mdientes, misrros que transcrib:i.rios a continua

ci6n: (4) 

1.- Se inscriban en el prcgrama de 11 Fanento Específico 11 de la rama in

dustrial a la que se dediquen. 

2.- Su producci6n de artículos básicos se encaminen a un crecimiento ma

yor que los no bfaicos, de acuerdo a cada pro:¡rama específico. 

3.- Presentar prQJYamas de prcxluctividad y capac:itaci6n bajo las condi

ciones que se expidan para cada prc:gra!l'a de fanento. 

4. - Dar preferencia en la satisfacci6n de la dcrnanda a las institucicnes

ccxnerciales de orienta:::i6n social, tales caro Ccnasu¡::o y Fonacot. 

5.- Mantener las características específicas en la definici6n de produc

tos básiros que se detallen en el Programa de Fanento.Respectivo, así 

caro las norm.:is de calidad que se especifiquen. 

6.- L'.Js produ et.ores que elatoren productos rosicos para obtener el crédi

to fiscal del 106 sobre el monto de las nuevas inversiones en Actims 

Fijos, deb:;n destinar l.a inversión a mejorar o ampliar sus ap:iratos -

distriilltivos de =ncrcializaci6n mnfom.e a las dis¡::osiciones gener~ 

les que, para tal efect:o, dicten las Secretarías de Hacienda y Crédi

to Público y la de Ca;-,crcio y Fomento Industrj,11. 

ACTARACICN AJ., 'I'E•IA DE Il\S E'·\PRESAS S..'X:IALES: 

Las anpresas mercantiles dan origen u los sindicatos y confederaciones, -

p:lra bienestar de los propios agranj¿1dos sin mcnoscal:o de la funci6n de -

utilidad de este ti¡:o de orc;animos; las anpresas sociales canpiten oon 

las industrias clá.sic;1o;, cr8i.1.l1do E'ociedades de canpctencia dssleal entre

aquella3 ¡-:or .li:ir; cuilles sJh:;isten, t:El1Útica que para desa._-.,:ollarla SP..ria

te:na de otra tésis, no!.'Dtros sólo lo plasnarros [x"lrn mostrar c,ue existEn,

tratando de crear el interés del lector CXITD capítulo de esti.:dío. 

(4) Revista " El Mercado de Valores ", No. 37, Nacional Financiera, S.A., Se.E 
tianbre de 1981, p:ig. 912. 27 



1. 7. EM?RESl\S SOCIALES 

1.7.1. 11'.'l'RODU::CION 

la confederación de Trabajadores de ~co, a la vanguardia de las luchas del 

proletariado nacional y atenta a los lcgít.imJs anhelos del pueblo ¡::or acceder 

a una sociedad más justa, ha ap:iyado, desde su nacimiento, tcxlos los proyec-

tos y procesos de lilS organizaciones sindicales para hacer realidod los post.:! 

lados de nuestra revolución social. 

Uno de ellos cs,sin duda, la lucha ¡::or organizar a la clase trabajodora para

la integración de un sector de Empresas sociales que, administradas y opera-

das ¡::or los sindicatos, coadyuven a cubrir daTial'l':las específicas de la ¡::obla-

ci6n y contribuyan a crear y fortalecei: instituciones que hagan viable los oE?. 
jetivos de nuestro proyecto nacional. 

l. 7. 2. EL Sl'X."IOR SCCIAL EN lA Eilli'lO-!Il\ 

SU pro¡::6sito es eliminar, p:ir una parte, la ganancia desiocrlida, y por la otra, 

superar vicios e ~rfecciones de la econonúa de mercado que surgen en el -

rnisrro proceso econ<:xnico, y ilSÍ procurar mayores niveles de prcducci6n y abas

to de bienes y servicios básicos en condiciones accesibles, garantizan::lo al -

rnisrro tiem¡::o un exco:lente que asegure su preservaci6n y desarrollo. 

linte los cambios en la socied<lli y en la econonúa, los trabajadores, en su OJ!:_ 

cepción más amplia, definen prioridades y readecuan sus estrategias y linea-

m.i.entos para orientar su tan¿¡ de decisiones en un ejercicio razonado de daro

craciu y autcgesti6n. 

En el sector, los intereses cfo núclms esrxx:íficos de lu i::oblaci6n se conju-

gan con las estrategias de la clase trabajadora. En una prim=ra instancia, su 

formación se deriva de las hichus de las organizaciones sindicales en defensa 

de sus dere:{;hos y conqui.stus ¡::or lograr mejores prestaciones y salarios, y a~ 

ceder a rrcjores niveles de bienesL:i.r. 
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Esta transfornaci6n, caro bandera ~sica, asure un cadcter gradual y acor

de con el nivel de madurez de las luchas sociales. Así, institucionalrnente

y :::on la Constitución caro instrunento, el m:>vimiento obrero avanza hacia -

·.: desarrollo arr:-ónico en ccrrcs¡:ondoncia con el proyecto nacional delÍiiea

r'1, ¡:or el Ejecutivo Federal a través de la consulta popular. 

: • 7 • 3. Br .EVE DIACNOsrICD DEL SECIO:< 

fü el Plan Sexonal de Gobierro, y en la pror.ulc¡aci6n de la Ley General de -

f{)ciedadcs Cc:01Y'rativas, se clió r.o sólo una defÜ1ici6n precisa, sino t:i:::--

Hén un conjunto de apoyos institucionales e intrumentos materiales para el 

desarrollo de las organizaciones, 

fu ese sexenio, caracterizado ¡:or profundas acciones terrlientes a reorgani

Zill: a la sociedad, se instauró el primer ejercicio ordenado y sistcroático -

tlc planeaci6n, en el cual se inscriben las acciones de apoyo a las Ollpresas 

de trabajadores, cre&rdose a la vez todo un conjunto de empresas estatales. 

Ulteriorrcnte, estas fornas ce organización social enfrenturo:i un severo re 

troceso, p..ies fuuron i.nvalide;das algunos de los ordenamientos jurídicos m

la materia, en un contexto c;1.:e so c<1l'.acteriz6 ¡:or el inicio de un sostenido 

proceso de industrializuci6n. Pese a que el ::aís alci111z6 elevcdas tasas de

crecimiento econánico, se fue haciendo evidente la desif1Ualdad en la dist::i 

b.lci6n del ingreso, y se fueron gestando los desequilibrios que vulneran t~ 

davfa a nuestra estructura eccr.ánica, 

Mientras que el sector social no recibía los estímulos necesarios para su -

desarrollo, otros sectores se vieron favorecidos 5=0r una política econá:ti.ca 

que les otorgó toda clase de incentivos y apoyos. De ahí que e~ dcsarrollo

de empresas de autogesti6n so •:io lir.1itado ne sülo estructur2lre:1to, sino -

tamL.ié:~ ;:.or la ausc:ncia de ¡n!.íticas quE: fovcrc.•::ieran su dosarr::ol lo. 
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l. 7 .4. 

Ante esas circunstancias el sector social se ha desenvuelto en una profunda 

dispersi6n y sin los suficientes ap:iyos jurídicos, financieros y administr~ 

tivos; lo que ha determinado que este sc--ctor sea considerado caro informal

y marginal, y gue registre escasa y a veces nul.:i acumulaci6n de capit<ll y -

bajos niveles de inversi6n. 

Otra característica que ha determinado su partici¡::oci6n ma.rqinal, es su - -

atraso tecnol6gico; que ha condicionado bajos úid.ices de prcducci6n y pro-

ductividad. Esto se explica parcial.mPJJte pov::rue la gran mayorí.:i de las em

presas gue lo conforman promueven y utilizan el B115=>leo en fonro rmsiva. No

aceptarros que se diga que el rezago del sector social obedece a la incapac~ 

dad de los trabajadores para administrar y desarrollar sus propias cri1presas; 

rrás bien, afirmanus c}le la explicaci6n a este atraso se encuentra, ¡::x:ir un l~ 

do, en la transferencia del excedente económico a sectores rncis desarrolla-

dos de la cconCTTÚa, una de cuyas vías es el rrecaniSIDJ de precios y, por - -

otro lado, a la e..~istencia de mercados Íl11[Y2rfectos. 

EL SECIOR SO:::IAL EN WS ACTllAIY'..S Pl"10:;R11MAS GUBERNAMEN'l'l\LES 

En los últitros afr:is el G::lbierno Federal se ha preocup:ldo por dar un ~ulso 

m'is finre al sector social. l\. iniciativa del Ejecutivo Federal, existe ya -

un reconocimiento constitucional. El Artículo 25 de la carta M,1gna señala

e.xplícitam:mte que nuestro sistero de econcrnía mixta, est:i compuesto r;or -

los sectores público, social y pd vado. 

El Plan Nacional de l:lesarrollo indic¿¡: 

"En los términos c¡ll(· 1m.tca el Artículo 25 Constitucional; la Ley establea:;

rá los mecanisrros gue faciliten la organizaci6n y la expansi6n de la activl:_ 

dad econánica del sector social, de los ejidos, organizaciones de trabajad~ 

res, cooperativas, cammidades, empresas que pertenezcan mayoritaria o cx-

clusivarrente a los trabajadores y, en general, de todas las formas de orga-
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nizaci6n scx:il:l -¡:era la producci6n, distribuci6n y consuro de bienes y servi 

cios social.ne::e necesarios". 

IDs distintos ;:'°')'rarras sectoriales :-;ucstos cr: niarcha por la presente admi-

nistraci6n, ;:::r-3ideran al sector social caro un factor :Unr-ortante para el l~ 

gro de sus oc~2:.ivos, es asf caro el Progra.-:-a Nacional de Desarrollo Indus-

trial y Ca:l2:-::·J Exterior señala: 

"El criterio ::2 rentabilidad econánica y so:::3.l que debe reqir el !:mciona-

miento de l~ ~resas del sector social, le confiere un papel de particular 

relevancia C:c.-:...-v de nuestro sisU_r.a ée C-<X:l:">.."T'."..Ía rruzt:¡,, Por t<il nutJ.v·:::i, se -

prorrover~ su ;.:;_-t:icipaci6n m'is activa en los ;:rocesos ¡::.roductivo y distribu

tivo para c,~.E ,;.2 aprovechen en mayor r.edida 5'c!S ¡:otL-:r.:1ales y se fortalezca

sobre bases "'.::das de equidad y eficiencia. !'l1 partic;Jlar, se forrentar.'.Í su

mayor prcsc:i::2 ·2!1 la prodL<cci6n de bienes l::.'.Lliros y .c:.'1 la pronoci6n de acti 

vidades aa::o::.-,:.:striales". 

El Prcx:rram..;. \2·= :.:mal ele Capaci taci6n y !'rcxh.i.::i viciad afirma: 

"Diversas c:-.:.::'.cKles de fcmcnto del G:lbierno : ~'\.ieral pra:over.'.in acciones de -

capacitaci6:':, :-·2'.'eridas particular.rente a la :orrriaci6:-i cooperativa, a la ad

ministraci6~ So unidades productivas del so:::or social, y a la capacitaci6n

y adicstrarricr·.:o en el trabajo de los disti!'.:os niveles O¡x!rativos de estas

unidades pro:Lr:-:i vas" . 

Para alcan:c.:: :"<'-'(Ores niveles cb productivid:;:'. en el s=tor social de la eco

nomía, se pn'"-'§ :'ortaleccr las unidascs de ¡:::-...-Cucci6r. 03tablecidas, '! prom:.i

ver la orgar.1:::.::6n social p:i.ra el trai.r:ijo c. r.ucvos centros productiH)S, 

"El prop6sitc ~:ll:tico plus."-'do caro nonna c::~st.i.tucio:-.al para fortalecer el 

sector socia~ :,:2 la E.'CCnonúa, implica ·..:..--:w. .:it2...-:ci6n 2. ~ .. ~s ordenamier.tcs jur.1'.:

dicos y adrr.i!-.:;-:rati'-".>S del sistrnia CX-;-..crat:·.":1, así c::r.o el desarrollo y a~ 

pliaci6n de ,~.:cr~"1i1S de asistencia téc:iica 

ductividad". 

awr;r,te:'l su procluccié:-i y p~ 
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"corresponde a la Secretada de Ccrrercio y Fotrento In:lustrial coordinar y di

rigir este pro:rra'l<l sectorial del gobierno federal y destaca que esa S.:-creta

r!a concertará y 9raroverá la participaci6n del sector social, con el objeto

dc establecer una s6lida estructura de abasto, busca....:10 cn·1·~i~a,. J~<o :' i.s':";

sionados rrecanisrros del actual aparato de ccmercialización". 

EL SEC'TOR S:X::IAL m EL PROYJX'IO y EN u, ESI'W\TEGD\ DE DESARROLl.O Nll.cra:;,.r,rsr;.. 

Sí la industria p:::ivada ha recibido fuertes ap::iyos del Estado, el sector so-

cíal también debe :::ecibirlos, en virtud de su propio ¡:;eso espxrfico y r.crou.:: 

re::resenta las aspiraciones de un vasto sector de la sociEi!ad. 

En la rocx.lida en c¡uc d Estado se esfuerce en ¿¡p::iyarlo r:-l.<liilnte instn.l!"entos -

de p::ilítica ccon6mica, estará coadyuvarrlo a neutralizar los efectos deterio-

ra.ntes de las estructuras privad¿¡s sobre las rs.1:1resus sociales. 

1 . i. e . J • Cfu<:!'IVD DEL Sf.CIOR 

1.- Partici¡:nr en forna creciente en la producción nacional de bienes y sc:::

vicios ele consurro r-Asico, ocntribuye;ido a la autosuficiencia y coadyt.·'-'a::_ 

do a roóucir los p::rnicioscs efectos de los rrono¡::olios en las estruct-.:-

ras, productivas, de corrcrcialízacíón y de consurro. 

4,- /,tenuar las profundas desiqualdadcs e!'. la distrih1ción del ingreso y ds

la riqueza y revertir los términos de la acumulaci6n en favor de las el~ 

ses desprotegidas. 

3.- Co!'.stituirsc· en un contra¡x'so a los des:.<¿uilibrios introduci.dos por la -

cocnonúa a,, r.\Crcildo en nuestra sociecfo:l, mism:Js que han originado la C:E!_ 

ce.ntraci6n de J ¿¡ riqtlC'Zu, des0\1)lro estructural y mise::-ia para las may:::i

das. 
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4.- Mejorar los sistenas de abasto, en estrecha coortlinaci6n y cooperaci6n 

con los sistaras operados por el gobierno, haciendo llegar los produc

tos al consUir~dor a precios accesibles y eliminando la especulaci6n, -

el acalJal"amiento y la interrrediaci6n ~~cesiva. 

5.- Eliminar los patrones de consl.l"!'O distorsionados que no corres¡::onden a

las realidades econán.i.ca, p::¡l!tica y social, de las rrayor!as. 

OOJETIVOS SO:IOPOLITIC'OS: 

1.- Fortalcc.2r l~s bases materiales y objetivas de la alianza entre los 

trabajadores y el Estado, creando un fuerte sector de empresas opera-

das por los trabajadores que coadyuven a alcanzar los objetivos nacio

nales y sociales. 

2.- Consolidar la unidad orgtinica y de clase de los trabujadores e intensi 

ficar su ¡:x1rticipaci6n en la tora de decisiones, tanto a nivel de uni

dades pro:lucti vas, a tr<iv6s de rr.ccanimos de cogesti6n y autogesti6n ,

ca:o a nivel de la socic.uad en st: conjunto. 

OBJE'I'IWS ESPECIFICOS: 

1.- Lograr la afiliaci6n de todas las c::mpresas del sector en un organisrro

nacional. 

2.- Otorgar apoyo técnico y adrlinistrativo, pura aarantizar tma operaci6n

y desarrollo sanos de las empresas del sector social. 

3.- Diseñar y definir proqraJTias !X!rrnancntcs de capacitaci6n para los cua-

dros ad:ninistrativos y técnicos del sector social. 
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4.- Constituir un gran fondo que sea palanca y soporte financiero tJa.rª el 

fortalecimiento de los actuales y futuros proyectos del sector social 

Este fondo se confor:naría por medio de: 

a) A¡;ortaci6n de las enpresas sindicales. 

b) A¡;ortaciones de los organiSP.Ds sindicales. 

c) Recursos provenientes de la contrataci6n colectiva. 

d) Fondos provenientes del reparto de utilidades, de coinversiones -

con el Estudo y ccn otros si..'ldicatcs o rnipresas del sector social 

nacional ele organisrrns si.r.Ulares en el cxtranjcto. 

d) Del &mcc Obrero y de las Socicd<ldes Nacionales de Crédito. 

5.- Buscar una intc'<)raci6n plena del aparato productivo y de servicios 

del sector social y realizar operaciones de interés nacional d~Jltro y 

fuera del país. 

6.- Tener presenciu organizada e influir en las decisiones del gobierno y 

en la ejecución del Plan Nacional de Desarrollo y sus programas secto 

riales y especiales. 

7. - Pror.cver lu creuci6n de un r.ayor ndmcro de unidudes ec6:iCTl'icas y de -

s0rvicios y procurar su retroalimentuci6n. 
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CAP I'It"LO I I 

2.- PFODlJCIOS BASICOS 

2 .1. POCGRAMA W..CIONAL DE POODUC.TCG BASICOS ( PNPB ) • 

Este progra'!<l pretende asegurar el abastec:inti.ento suficiente y oportun:> de 

los productos ~sicos necesarios a toda la población, por lo cual se f~ 

rrenta en el " Decreto publicado en el Diario Oficial de la FE.'<leraci6n del-

24 de enero de 1977 ", en donde adenús faculta a la Secretaría de Carercio 

y Fcr.1ento Industrial ( SEX:OFrn ) para estimular la producción y distribu-

ci6n de artfculos básicos, para lo cual fue necesario dise~ar un sistenia -

en c.cnét ¡:.articipen los prcxluctores y los distnbuiciores, apoyados en una

serie de convenios que se celet.ren entre la SECOFIN y los productores o er: 

tre ellos misrros, que tendrán caro objetive: 

1.- La producción de artfculos hfaicos para el abastecimiento del rrercacb 

interno. 

2. - Su distribución oportuna en el pafs 

3.- El precio mas bajo posible en beneficio del consumidor. 

El P!;1'B se inspiró en la alianza de industriales y carer :.•Í -es con el Es

tado, ya que el progrilJT18 abarca un conjunto de acuerdos ei.tre el Estado, -

los industriales y los a:rnerciantes, para hacer llesar a las mayadas pop!:! 

lares en forna suficiente, oportuna y econánica un conjunto de 90 produc··

tos de consurro generalizado. 

Este prcgra:na fue destinado al beneficio del consumidor, particularmente -

de los trabajadores y de todos aquellos que se ven obligados a vivir con -

los recursos mínirros para su subsistencia. 

La finalidad de este programa, es le. éit:· continuidad de la alianza entre c2 

rrerciantes e industriales con el Estado, para responder a las exigencias -
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C::e ur..: pct~<1d6"1 a l~. <;J2 .'.a industrw y el canercio tuncionen con r.aror -

eficacia e intensidad. 

Estos se carprorreten a percibir un margen reducido de utilidades en la pr2 

ducci6n y distribución de las líneas de productos básicos contempladas en

el programa. Puesto que la industria y el carercio no ¡:ueden participar -

rrás allá de sus posi.l::ilidades o capacidades econánicas reales, se ha pre-

visto que quienes suscriben convenios puedan carv:)€rlsar sus utilidades en -

la producción y venta de los artículos no incluidos, de !I<Ulera que la uti-

lidad que se sacrifica sea recur-erada razonablerrente en las restantes lí-

neas de productos no básicos. 

2 .1. 2. OBJETIVOS DEL ( PNPB ) 

El programa con la cooperaci6n de industriales y carerciantes, pretende al 

canzar los objetivos siguientes: 

a) Prarover la producción de bienes básicos de manera que la oferta de ·-

los misrros sea oportuna y al rrejor precio posible, permitiendo lu sa-

tisfacci6n de las necesidades prioritarias. 

b) Se busca estabilizar los precios de los productos básicos no a través

de controles artificiales, sino por medio de una acción conjunta del -

Estado y los particulares. 

c) Estimular las ventas en forma masiva y por lo tanto la utilidad global 

de los establecimientos. 

d) El aumento de la producción es también aliciente en la apertura de nu_§! 

vas fuentes de tralxljo, dardo corro resultado mayor utilización de la -

capacidad irdustrial instalada. 

2.2. CLASIFICl\CION Y Tll-OS DE PRODUCIDS BASICOS. (1) 

Basándonos en el Decreto del diario Oficial del 22 dedicif>I.~Jr1. de 1932, cst~ 

nos consideraN:lo los articulos básicos en 3 grupos que a ccntinuaciOn det~ 

i_:..; F:.:i:::n: PRCGRl\NA PAR\ r.~ Pl\ODll:CION, Aa\STO C'I:L PA(lL"ETE B.1\SICO PC'Pt1.r.R, e 'l' 11, l.1T 
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llarros: 

a) Abarrotes ocrrestibles y no catest:i.bles 

b) Enseres daTésti(X)S y artículos del hogar 

e) Ropa y calzado 

31 

35 

24 

Total 90 

a) Abarrotes carestibles y no carestibles 

Artkulos: 

l. - Arroz a granel y empacado en bolsa. 

2.- Frijol a granel y empacado en bolsa. 

3.- Café soluble. 

4.- Menrelacla. 

5. - Manteca vegetal . 

6.- Harina de mafz. 

7.- Sal JTOlida. 

8.- Leche evaporada, condensada y en polvo. 

9.- Avena. 

10.- Chocolate en polvo y alimentos o bebidas oon sabor a chocolate. 

11.- Puré de tarate. 

12.- Atún enlatado. 

13.- Sardina enlatada. 

14.- Aceite carest:i.ble. 

15.- Galletas de animalitos, irarfa, saladas y pan de caja. 

16.- Conscrné de pollo 

17.- Chile jalapeño y serranos crüatados o en bolsa. 

18.- Pasta para sopa. 

19.- Café tostado y rrolido con azúcar. 

20.- Café tostado y rrolido 100! puro. 
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21.- Hojuelas de \naÍZ. 

22.- Gelatina en polvo. 

23.- Chocolate en tablilla. 

24.- Jabón de tocador. 

25.- Pastas y cremas dentales. 

26.- Insecticidas. 

27.- Detergentes. 

28.- Papel higiénico. 

29.- Jabón de lavandería. 

30.- Algcd6n. 

31.- Cepillo dental. 

b) Enseres danésticos y artículos del hogar 

Artículos: 

32.- Baterfos de cocina y sus piezas canponentes. 

33.- CUbeta plástico. 

34.- Palangana plástic'O. 

35.- Sulccra. 

36.- Azucarera. 

37.- Salero. 

38.- Vajillas de vidrio y plástico y sus piezas carponentes. 

39.- Vaso de vidrio y plástico. 

40.- Jarra de vidrio y plástico. 

41.- Cuchillería y cubiertos. 

42.- Destapador-il.brelatus. 

43.- Pilrrilla eh:?ctrica. 

44. - Refrigerador. 

45.- Plancha el6Gtrim. 

46.- Licuador.:i. 

47 .- l·Ulguina de mser. 

48.- Estufo de ga~;. 

49.- ~dios. 
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SO.- Televisi6n blanco y negro. 

51.- Martillo. 

52.- Pinza. 

53.- Desarmador. 

54.- Foco. 

55.- Scquet. 

56.- Lámpara de ITB!Xl. 

57.- Pilas y baterías.eléctricas. 

58.- Lápices. 

59.- Bolígrafo. 

60.- Cuader!Xls. 

61.- Juego de gearetrl.'.a. 

62.- Rastrillo para afeitar. 

63.- Hojas de afeitar. 

64.- Bicicletas. 

65.- Esccbas. 

66.- Jerga. 

e) Ropa y calzado 

Artl.'.culos: 

67.- Trusa y calzoncillo. 

a) Caballero. 

b) Niño. 

68.- Pantaleta. 

a) Dama. 

b) Niña. 

69.- Brasiere. 

70.- Panta16n. 

a) Caballero. 

b) Damas. 

c) Niños. 

d) Niñas. 
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71.- camisa. 

a) caballero. 

b) Niño. 

72.- Blusa. 

a) Dama. 

b) Niña. 

73.- Zapato piel o sintético. 

a) Caballero. 

b) Dama. 

e) Niño. 

d) Niña 

74.- Falda. 

a) Dama. 

b) Niña. 

75.- Calcetín. 

a) Caballero. 

b) Niño. 

e) Niña. 

76.- Pantimedias y rredias. 

77.- Vestido. 

a) Dc11ra.. 

b) Niña. 

78.- camisetas y playeras. 

a) Caballero. 

b) Niño. 

e) Niña. 

d) Bebé. 

79.- Playera e.~terior 

a) Niña. 

b) Niño. 

80.- Sandalia de plástico. 

a) Dama. 

b) Niña. 
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81.- Pantalón l::.oxer. 

82.- Cobertores. 

83.- Biberones. 

84.- Colchoneta borra. 

85.- Pañales. 

86.- Sl>'eater. 

a) Caballero. 
b) Dama. 
c) Nioo. 

d) Niña. 

87.- s&ianas. 
88.- Zapato tenis. 

a) Bebé 

b) Niño. 
c) Niña. 

d) caballero. 

e) Dama. 
89.- Toallas 

90.- Catre tubo de hierro. 

¿. 3. J\l'OYffi E INCENTIVOS A PIDDUCT<:G Bl\SICDS 

La Presidencia de la República, a través de la edición del " !-'.anual de Produc

tos Básicos 1982 ", hace la siguiente clasificación de los apoyos y est!Irulos

a los productos Msioos: 

a) Fiscales 

b) Tributarios 

c) Econánicos 

d) Financieros 

e) ~nicos 

41 



A) Apoyos y estfrrulos fiscales. 

Consisten en créditos fiscales contra impuestos federales los cuales se -

hacen constar en el documento denaninado " Certificado de Praroci6n Fis-

cal " ( cr:PIOFI ) . 

B) Apoyos y estfrrulos tributarios. 

Se consideran las excepciones de pago de inpuestos al valor agregado y -

subsidios a la imµirtación de insu1ros, cuya oferta nacional es insuficien 

te para cubrir la dem:mda interna ( maíz, frijol, arroz ) . 

C) Apoyos y estímulos econánicos. 

Figuran los precios diferencial.es por el consurro de energéticos hasta de 

un 30% menos sobre lé'\ focturnci6n a precios nacionales vigentes, permi-

sos de irn¡:ortación para los insurros necesarios que no se encuentren en -

el pais, facilimdes y preferencias para ca;-ercializar sus productos, -

praroción y distribución por parte del Fondo de Farento y Garantfo para

el ConslllTD de los Trabaj¿¡dores ( FO.'lAcar ) , en ropil, calzado, artículos

para el hogar y utersilios escolares l:ásiccs. 

D) Apoyos y estímulos financieros. 

Mayores vol(nrenes de crf'<.litos canc.rciales, refaccionarios, de avío, as:í

o::xro tasas prcferenciules 

El AfXJyos y estímulos tf-cnicos. 

Abarcan estudios de prcinversi6n, factibilidad, organización, prcxluctivi_ 

dad, capacitación y pr=esos fabriles entre otros. 
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Los incisos tratados, están desarrollados en el capítulo I; solo puntualiza

nos la preferencia que se da a las GTipresas en 0.1esti6n. 

2. ·l. FSl.'RJC'ruRA ACru.l\L DE LOS ESTJ.MULOS DEL GOBIERNO FEm:FW. PAAA LA INDUSTRJJ\Ll

ZACIOO 

Durante los años recientes el C,obierno Fcderi11 ha trazado firn~s directri-

ces para inclinarse abiertairente por un forrento industrial que otorgue pri2 

rielad a objetivos de orden sociill. Estos lineamientos han sido orientados -

básicamente con ei fin de dilrle sentido humaro a un progreso que beneficie

ª tod::ls los sectores y regiones del pafs. 

Lo anterior se deriva del otor:¡am.iento de est!n!Ulos a ,la industria ( por -

parte dcJ. Gobierno Federal ) , que favoreze&n el desarrollo econlmico, lle

vando las actividades de producción il toda!! las regiones y sectores del - -

pais, dando lugar a un rrejor aprovechlllt\i.ento de los recursos naturales de -

que se dispom, así. caro a una mayor. utilización de la capacidad instalada

y a la generación de rnpleos que dananda el c:reciin.i.ento de la población; 

fortaleciéndose adem§s el mercado inten10; tc<lo ello encami.!".ado a €'.levar 

los niveles d~ vidi:i el.e la población. 

De acuerdo ccn estos lincamicnto:; del Gobierno Federal, a la fecha se cuen

ta con una estructura de est.fmulos de los cuales a continuuci6n se mencio

nan los mas inlpOrtant,:!s: 

1) Estímulos a lu Desea1tralizaci6n IL.ngional de la Irdustria. 

El G.'.lbierno Federal =isidera prioritario fomentar la descentralización 

industrial del país en diferentes zonas gco:;ráfica.s del ten·itorio na

cioml, a:in el fin de alcanzM el desarrollo equilibrado de las activi

dades econánicas y la mejor distrihlción de la poblaci6n. 
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2) Est!mulos a la Exportación ( CIDIS ). 

se otort]an a aquellas aipresas cuyos elaborados en ~ico caipiten en -
rrercados internacionales. 

3) Est!mulos a Irrlustrias Nuevas y Necesarias. 

Estos estfrrulos propician el establecimiento de nuevas actividades de -

producción consideradas caro nacionalrrente necesarias. 

De las estructura actual de est.ínulos a la producción, pcrlr<i dest:acaF...e 

que hasta ahora se beneficia en general a todo tipo de industria, sin -
contar con una estrategia de est1rrulos que oriente los esfuerzos del 

país a aquellas ranas productivas, que ahora resultan prioritarias. 

En virtud de lo anterior y bajo el lineamiento fuOOa!rental de la actua1-

administraci6n, en el sentido de encaminar los esfuerzos hacia la pro

ducción de alimentos, resulta conveniente y opor.tuno reforzar la es~ 

tura de est!mulos para favorecer el desarrollo de la industria de ali
rrentos, acorde con la creciente población del pafs. 

De acuerdo a lo anterior se considera CCITO el furrlumento Presidencial don

de da origen a el Programa para la Estructuraci6n, Clj::€raci6n ~ Desarrollo

del Sistem'.l Nacional para el Abasto, r:.ublicado en septianbre 27 de 1984,
el cual descriliinos en el siguiente p.lllto. 
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2.4.l. PRIXRAMA PARA IA ESI'RUCl.'URllCICN, OPERACICN Y DESAROOLID DEL SisnM\ 

N.l'>CICWIL PARA EL .l\EASro 

El '.ec.:rrrclb •Y.xinrnuco de ~co afronta restricciones que deberán ser s~ 

per,idas para lo<Jrar el propSsito de elevar el nivel de vida de la pJblaci6n. 

Entre los aspectos prioritarios del desarrollo que se enfrentar. a serios -

obstáculos no solo derivados del crecimiento sino estructurales, destaca -

el abasto de preductos alirrenticios. 

L."l (.;.:L:,:ié.n al proble:ma de los al.i.Jl'l2!ltos en México, no radica exclu.sivarren

L' -''1 ' ::igcu: una autosuficiencia entendida caro una dependencia del exte- -

·.'ll ciertos alirrentos -en este caso fundairentallrente gran::is-, siro en -

lograr la dispJnibilidad y accesibilidad de los productos de consuro gener~ 

lizado a toda la pJblaci6n. 

~co cuenta con sectores o::rro los de energéticos, canunicaciones e infraes 

trauctura hiclr:i.ulica, que p..ieden canpararse en su avance con el logrado en

pafses desarrollados, ya que se aplican t&:nicas rrodernas a nivel interna-

cional: sin emf:>::ir<Jo, existen otros sectores rezagados en el progreso gene

ral del pafa caro es el caso del abasto, que se realiza de manera espJnt:i.-

nea, convirtiéndose en un obst:i.culo para alcanzar el desarrollo eccOCrnico y 

social que se demanda. 

Las entidades federativas concientes de la irrq:ortancia de esta mate::-ia, ree 
lizan esfuerzos aislad.es que son insuficientes para resolver la problemiti
ca general ¡:or la falta de un progr¡m¡a de m:xlernizaci6n que oontenga los 

cambios estructurales que se requieren. 
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Caro respuesta a dicho proceso de consulta, se adquiri6 el CCl!lprCrniso de 

.inµllsar un Sistera Nacional para el Abasto caro uno de los cambios cua

litativos que requiere la estructura econ6nica del ;:afs. Por ello, el -

Plan Nacional de Desarrollo destaca entre sus directrices mis irn¡x:>rtan-

tes y el Prograrra Nacional de Alilrentaci6n lo incluye caro elerrento fun

darrental. 

2. 4. l. 2. DIAGNOsrICXl CD'1E?AL 

I.as deficiencias de infraestructura y servicios en el abasto de produc~ 

tos agropecuarios y pesqueros, lesionan al productor, al consumidor y al 

país en general. Actualrrente,se generan rrermas estima:fos en iMs de 100 -

mil millones de pesos anuales, que son pérdidas reales de productos que 

han reclamado previarrente la utilizaci6n de recursos 'J. que significan 

tma cx:msiderable reducci6n en la disponibilidad de alilrentos. 

En el trans¡::orte se continGa con la práctica de realizarlo a granel y en 

los PJiltDS de venta, al igual que en los de origen, no hay un adecuado -

rranejo de los productos. 

As!rni.SITO, para granos y oleaginosas predcmina el uso de ca=s caja, de

canú.ones de redillas y de barcos pequeñ:Js rnr el limitado desarrollo p::>E_ 

tuario, lo cual inl!Jlica elevados costos y trerITE.S. 

Para productos perecederos, s6lo en pequeña pro¡::orci6n se utiliza el - -

transporte refrigerado. 

Se han construido alg\IDas centrales de i'_basto donde se sigue operarrlo -

igual que en los antiguos mercados de 11\3.yoreo que presenta serios probl~ 

mas, debido a sus instalaciones JP.ficientes y a la carencia de servicios 

cerro refrigeraci6n, acordicionam:i.t:Jllo de productos e informac:i.6n de mer
cados. 
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Los participantes en el actual proceso de abasto, desde el productor has

ta el carerciante detallista, con=ren al mercado sin el a¡;oyo de un -

sistema integrado a nivel nacional que_ les permita el desarrollo de su ac 

tividad con mayor eficiencia. 

I.a flmci6n reguladora del Cobierno Federal requiere áe canales de CXX1Er

cializaci6n más ordenados, los que, con su articula;:i6n, le permitan ac

tuar, adanás, con acciones marginales que obtengan \Zl mejor y más econáni 

co efecto de racionalizaci6n en todo el ámbito del !'.l?rcado nacional de -

productos básicos. 

2. 4. 2. OBJEl'IVOS DE:L SISI'ENA 

El Sistana se desarrolla coro programa sectorial ce la Secretaría de Co-

rrercio y Fanento Industrial de largo alcance, que =:-plernenta a los es-

fuerzos que se realizan en materia de producci6n. S.: integraci6n y desa

rrollo implica la participaci6n decidida del sector ;:úblico en sus tres -

6rdenes de Cobierno Federal, Estatal y Municipal a;;! caro los sectores so 

cial y privado. 

I.a c:oordinaci6n de acciones con los Cbbiernos de les Sstudos se realizará 

de acuerdo a los convenios Cínicos del desarrollo y e.• el marco de los Co 

mit~s de Planeaci6n para el Desarrollo Estatal. 

Se praroverá la participaci6n de los sectores social y privado para la rre_ 

dernizaci6n e integraci6n de sus instalaciones al Sistema Nacional para -

el Abasto. 

2. 4. 2. l. OBJETIVO GENERAL 

El Sistana Nacional para el Abasto tiene ¡:or objete :anentar la integra

ci6n, ordenaci6n y mxlernizaci6n del proceso carerci:ll de productos ali

menticios de consurro generalizado, en sus fases de c::opio, acondiciona--
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miento, i.ndustrializaci6n, almacenamiento, transporte, clistribucí6:n y co

irercializaci6n. 

~ . ·1. ::'. • 2. 013JE'I'IVOS ESPECIFICOS 

- Incranentar la disponibilidérl de al:Urentos. 

- Mejoraz- la calidad de los productos alimenticios. 

- Coadyuvar a elevar el nivel nutricional de la poblaci6n. 

- Increnentar el ingreso de los prodl!Ctores y el pcx:ler adquisitivo ce los 

consumidores. 

- Farentar el arraigo de los productores en sus lugares de origen. 

- Integrar una adecuada y eficiente participaci6n del canerciante. 

- Racionalizar la distribuci6n de alirrentos en el territorio nacional. 

- Reestructurar y rrodernizar los canales de carerciaLizaci6n. 

2. 4. 3. ESTRATffiIA GENERAL 

la Ley Org&lica de la Mministraci6n Pdblica Federal otorga a la Secreta

rfa de Carercio y Farento Industrial la atribuci6n de coordinar y dirigir 

el Sistat\'l Nacional para el Abasto, por lo cual desarrollar~, coordinada

mente con las danás dependencias canpetentes, las acciones necesarias pa

ra los programas especfficos para establecer una s61ida estructura de 

abasto, que coa::lyuve a devar el nivel de vida de todos los mexicanos. 

El Sistema Nacional para el Abasto, ne.xo entre producci6n y consurro, se -

integra ¡:ara su operaci6n y desarrollo c:on tres elE!lleiltos fundamentales:

acopio, transporte, distri.Wci6n y siete servicios ~ioos: 

- Normalizaci6n 

- Inforrnaci6n de rrercados 

- J\JJrecenarniento especializado en seco y en fdo 

- Organizaci6n 

- Capacitaci6n y 

- Financiamiento 
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2.4.3.1. 

S6lo con la operaci6n conjunta de todos los el~tos y servicios del Sis

tema, p.lede lograrse la racionalizaci6n y m:x:lernizaci6n del Abasto. 

Con el fin de lograr su adecuada aplicaci6n se seguirá la estrategia de él!. 
tiC\llar y m:x:lerniz¡:¡r lo existente, tanto de la infraestructura caro de los 

servicios, p::ir lo cual se actúa para: 

Establecer los lineamientos normativos y operativos, requeridos para in 

tegrar, ordenar y Ill'.Jdernizar el proceso de abasto. 

- Integrar las acciones del sector público federal, coordinar la partici

paci6n de los g::ibiemos EStatales y munipales y roncertar la de los sec 

tares social y privado. 

En lo referente al acopio, se atender.ID, principalmente, granos y oleag~ 

sas, así ccm:> perecederos -frutas y hortalizas-, productos cárnicos, pese!: 

dos y mariscos. 

Para impulsar al pequeño y rre:liano CCJirereio y mejores niveles de CCJTipeten

cia, se intensificar& la constituci6n de Uniones de Crédito, Uniones de -

~ra y Cadenas Voluntarias. Los esfuerzos que en este sentido realizan -

las organizaciones a::rrerciales del país recibircm un amplio respaldo del -

g::ibierno. 

Dentro del Sistem:t Nacional para el Abasto se o:irercializarcm fundilll'erltal

rrente los siguientes productos: 

- ('.ranos 

- Uictoos 

- Huevos 

- Pescado 

- Oleaginosas 

- Frutas y hortalizas 

- Cámicos 
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2.4.3.2. INSTALl'ICICNE.S Y SERVICIOS 

- Productos alinenticios irrlustrializados de CO!l 
sl.ll10 generalizado 

- Abarrotes 

La estructuraci6n, operaci6n y desarrollo del Sistema Nacional para el Abas

to ccrnpre.'L!erá: 

- La integraci6n y construcci6n de centros de acopio para productos agrope

cuarios y pesqueros, ubicé!dos en las zonas de producci6n y captura. 

- La integraci6n y construcci6n de centrales y rr6dulos de abasto ubicados -

en los principales centros de consurro para el experrlio de productos fund~ 

rrentalmente al rrayoreo. 

La integraci6n y construcci6n de los rrercados de venta al detalle y la in 

fraestructura y servicios de distribJci6n en zonas dorrle el abasto sea in 

suficiente. 

- El desarrollo de alnk•cenarniento especializado que a::mprenda alrracenes y -

silos, así C010 una red de frío para uso múltiple en los productos objeto 

del Sistara Nacional para cl Abasto. 

- La nodernizaci6n del transporte y el uso de vehículos especializados. 

- El uso de rormas de calidad para los productos, sus envases y anbalajes. 

- Un servicio nacional de informaci6n de rrercado de precios, calidades, ofer 

ta y der.anda de los productos. 

- Los m2Canisrros alterrx:is de caiercializaci6n CC!lO lonjas, subastas y bolsa 

rrercantil. 

- La nodernizaci6n del pequero y mOO.iaoo a:rrercio y de rrercados ¡:(iblicos de 

venta al detalle. 

- El financiamiento y estínulos para los participantes en el proceso de - -

abasto. 

- El apoyo técnico en rrateria de organizaci6n y capacitaci6n a los produ~ 

res, transportistas y canerciantes. 
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- La investigaci6n tecnol6gica para aumentar la eficiencia y productividad 

en las instalaciones y servicios del Sistema. 

2. 4 • 3. 3. PARl'ICIPANl'ES 

I. IDs Gobiernos de los Estados y de los Municipios, en los t11rminos pre

vistos en el Artículo 115 Constitucional y,en su caso, conforme a los -

procedimientos previstos en la Ley de Plantea.'llientos a travt'.is de los -

o::invenios y demás instrurrentos jurídicos que celebren con la Secretaría 

de C.arercio y Farento Industrial y d8!!\fu¡ dependencias de Ejecutivo Fed~ 

ral. 

II, Las deperoencias y entidades de la l\dnúnistraci6n Pública Federal a que 

se refiere este Programa. 

IIL El Departamento del Distrito Federal conforme a sus atribuciones y a -

los lineamientos que establece este Programa. 

IV. Las personas físicas y rrorales de los sectores social y privado en los

términos de .los instnnrentos jurídio::is que celebren voluntariarrente o::in 

la Secretaría de Conercio y Fanento Industrial y dc:!llli; dependencias del 

Ejecutivo Federal y, en su casq con las autoridades locales. 

2. 4. 4 • EI..rMmDS DEL SISTEW\ 

Infraestructura para el Acopio. 

El centro de acopio, figura actualrrente inexistente en México, es el el~ 

to fundarrental del Sistcrna en las zonas de prcducci6r¡. ya que representa la -

roncentraci6n de los servicios que requiere el productor para producir y ~ 

ra ccrrercializar, los que actual!Tente recibe en foimJ. dispersa o inc011pleta. 

Al agrupar en un solo lugar los servicios, el centro de acopio cumple con -

:im¡;ortantes objetivos eo::in6mioos y sociales, y se define oorro aquella uni

dad destinada a propiciar y realizar la recepci6n, la limpieza, normaliza

ci6n, aoorrlicionamiento, almacenamiento especializado y transformaci6n de -
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los productos en origen, <rlicionalnente se preven funciones cx:rro la infor

maci6n de la evolución ele los rrercados, la asistencia trouca para la pro

ducción y la canercializaci6n y el suministro a productores de ins\.Jl'Os pa
ra la producción y otros satisfactores básioos. 

&x::ialnente, el centro de acopio representa el núcleo en torno al cual el 

productor se organiza con un objetivo específico, forren.tanda as! el - -

arraigo de los productores en su lugar de origen. 

Físicamente la infraestructura del centro de acopio permite un adecuado -

manejo de los productos alirrenticios, lo cual disminuye las trerll'as y agr~ 

ga valor al producto, valor que se traduce en mayores ingresos en las zo

nas de producción_ y en un producto ron rrejores condiciones de calidad e -

higiene. 

Couercialtrente establece el v.ínculo entre oferta y drnianda en un marro de 

eficiencia y confiabilidad en las transacciones carP-l:Ciales ofreciendo al 

productor la informacilln y los canales adecuados para una mejor remunera

ción y al canerciante la garantfa de una pr=.=ci6n en la entrega de 

los productos sin recurrir a una intenrediaci6n innecesaria. 

El Sistana Nacional para el Abasto requiere la creaci6n de un gran núne.ro 

de centros de acopio, con la participaci6n de todos los sectores en las -

zonas de producci6n de granos, olea<;inosas y hortofrutículas, así caro en 

las ganaderas, avícolas y pesqueras. 

2. 4. 4 .1. CENl'RAIBS Y M:>DUIOS DE ABAS.ro 

Las centrales de Abasto del Sü;t:ema se ubicarc'.ID en lu;¡ares ale:laños a las 

áreas urbanas cuya población exceda ce 500 mil habitantes. En las pobla

ciones con meror núi:ero de habitantes y atendiendo a los requerimientos -

de abasto de las localidades canprendida.s en el área de influencia, se -
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praroverá la instalaci6n de rr6dulos de abasto • 

.l\Ctualmente, operan en el país 21 unicades cc:rro marcados de mayoreo, de -

las cuales 7 (1 en el Distrito Federal, 2 en 1".onterrey, 1 en Torre6n y l

en M&ida) podrán transformarse en rrodernas centrales de abasto donde al

rnanejar productos nornulizados, las o~aciones se realicen en foilllél ortle 

nada y con la transparencia necesaria. 

En las 14 restantes SY..istentes en las ¡:oblaciones de Aguascalientes, Cela 

ya, Cd. Juárez, CUliacán, Durango, Le6n, Los M:Jchis, MJrelia, Oaxaca, Pa

chuca, saltillo, San Luis Potosí, Zacatecas y Zam:Jra, se praroverá su ad~ 

cuaci6n y rrodernizaci6n de acuerdo a sus re.querimientos caro centrales o 

m5dulos de abasto. 

Paralelamente existen en la Rep1fulica 53 centros de poblaci6n de nivel l.!!_ 
teme:lio -entre 100,000 a 500,000 habitantes- que también re.quieren de d~ 

taci6n de instalaciones apropiadas o nódulos de abasto que faciliten la -

distrib..lci6n al nayoreo de productos. 

2.4.5. ~IALIZACICN 

La crnercializaci6n reviste particular .i.r!t¡:ortancia caro parte del proceso 

que pei:mite llevar el producto desde su origen hasta el consumidor final, 

contanplando aspectos de orden ecoOCmiro que tienen una gran tr;iscenden

cia. 

La carercializaci6n de productos aqropecuarios y pesqueros de censuro di

recto, está caracterizada, en la actualidad, por la presencia de innumera

bles prácticas sobrepuestas que hacen sentir su peso en toda la estructu

ra socioecon6nica del país. 
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Por tal ll'Otivo, se prop:me utilizar F.étcdos de carercializaci6n que ya han 

probado su eficiencia internacionalmente y que,adecuándolos a nuestras CO!!_ 

diciones, proporcionarán nuevos sistanas que ayuden a resolver la probl~ 

tica actual, creando ca~ales alternos de canercializaci6n para productos -

perece:ieros caro lonjas, subasta, bolsas para granos y oleaginosas, con -

el fin de: 

- Reducir la interrnediaci6n innecesaria. 

- rquilibrar el ¡::oder de negociaci6n entre los productores mayoristas y -

pequefus ccmerciantes. 

Coordinada =n el Sistana Nacional de Abasto, principalmente en la praro-

ci6~ de centros de acopio. 

2. 4. 5. l. Cl\PACITACICN 

Las acciones de capacitaci6n definidas en a¡::cyo del Sistare Nacional para

el Abasto, constituyen \trl programa integrado que respeta los intereses de

los participantes, pranueve su organizaci6n y la ado¡:x:i6n de tecnología 

apropiada para la satisfacci6n de necesidades. 

Para esta capacitaci6n específica se cuenta iniciaJJrente con cuatro manua

les técniccs, que permitirán estructurar los programas y elaborar cursos de 

capacitaci6n a nivel institucional para la fornuci6n de instructores en ~ 

se a la ¡:oblaci6n p:lr capacitar, canpuesta principallrente p:lr productores y 

car.erciantes definidos en funci6n del producto que manejen. 

- Cosecha y acondicionamiento de frutas y hortalizas 

- l\lrnacenamiento de frutas y rortalizas 

- Normalizaci6n y control de calidad de frutas y hortalizas 

- Trans¡x>rtaci6n de frutas y rortalizas 

- Capacitaci6n para el pequero y rrediano carercio 

- Micionalrrente, se p.iblicarán en el transcurso de 1984, los manuales co 

rresp:lrdientes para: 
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- Almacenamiento de graro y oleaginosas 

- Acondicionamiento de granos y oleaginosas 

- ltlrrnalizaci6n de granos y oleaginosas 

- Transl'.X)rtaci6n ele granos y oleaginosas 

2. 4. 5. 2. FINANCillMIENI'O 

IDs a¡::oyos financieros para la construcci6n de la infraestructut'a y para -

capital de trabajo, son un factor determinante en la m:xl.ernizaci6n carer~ 

cial y, ¡::or ello, en el Siste:t'a Nacional para el Abasto. 

Para satisfacer. la demanda de cr€dito que se derivarti del desarrollo de e:§_ 

ta infraestructura para la m:idc.rnizaci6n del abasto, en la que se oontem-

plan financiamientos para centros de acopio, centrales y m'.Sdulos de abasto, 

almacenes frigoríficos, equi¡:o de trans¡:orte especializado y mercados para 

venta al detalle, la banca de desarrollo ampliar1i sus programas oorres¡:on

dientes y se fortalecerá la participaci6n de la banca múltiple en la cana

lizaci6n de cr€dito para estas actividades, canplc:rrentándola con el cré:'li

to preferencial proveniente de los fondos de fanento,se dis¡:ondréi de dife

rentes fuentes de recursos de la banca de desarrollo y de los fondos de f~ 

rrento especializados, entre los que destacan BANPEO), BANOBPJ\S, PANPESCA,

FWPROBA, FIDEX:, FIRAY, FICART, quienes ronfonne a sus normas de operación 

a¡;x:iyarán preferenterente a las actividades y participantes que contempla -

el Sistana Nacional para el Abasto. 

El Banco ».urlial ha aprobado un prt'.!star.n a México por ll5 millones de d6la 

res para apoyar, tanto la construcci6n de la infraestructura necesaria pa

ra la lll:ldernizaci6n o:>rrercial dentro del marco que se establece en el Sis

t21r.:i Né:cional para el Abaste, caro para capital de trabajo de los partici

¡"Bnl:es. 
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2.4.6. IllSTRlMNI'ACIOO DEL SISI'EMA 

La instrurrentaci6n del Sistera se llevará a cal::o a través de las 4 vertien 

tes que señala la ley de Planeaci6n. 

2.4.6.1. VERl'IBNl'E OBLIGl\TORIA 

Se aplica a la klminsitraci6n Pública Federal Centrali;:ada y Paraestatal -

en tOOas sus acciones relacionadas ocn el abasto de prcx:luctos alirrenticios 

de consUirO generalizado. Con ello, se establece el principio de que el s~ 

tor público deberá ser el más transparente y fiel eja"Utor de sus progra--

rnas. 

Para la consecuci6n de los objetivos a los que se refiere este Programa, -

además de la Secretaría de canercio y Fanento Industrial, participarán en

el límbito de su carpetencia: 

- Secretaría de Programaci6n y Presupuesto 

- Secretaría de Gobe.rnaci6n 

- Secretaría de !!aciema y Cr6:1ito Públioc 

- Secretaría de la Contraloría General de la Federaci6n 

- Secretaría de Agricultura y Recursos Hidráuliocs 

- Secretarta de Can.lnicaciones y Transcortes 

- Secretaría de Desarrollo Urbano y Ecolo:iía 

- Secretaría de Educaci6n Pública 

- Secretaría de Salubridad y Asistencia 

- Secretaría del Trabajo y Previsi6n Social 

- Secretaría de la Refonna Agraria 

- Departam:mto del Distrito Federal 
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2. 4. 6. 2. l'RE.SUPUES'rnCIOO 

La Secretada de CO!rercio y Fanento Industrial será la res¡:onsable de pro~ 

ner a la Secretaría de Progrumaci6n y Presup.1esto, los programas, presupue~ 

tos anuales y de mediano y largo plazo, en materia de carercialiazi6n y -

abasto, para la intcgraci6n de dichos program:is y presupuestos, relacionados 

con el abasto. 

Las dependencias y entidades de l.:i l\dministraci6n Pública Federal, se apeg~ 

rán a los Une.amientos establecidos en el presente Prograrr.:i y presentarán a 

la Secretaría de Programaci6n y Presupuesto sus planteamientos presupuesta

les, especificando lo corresrx:indie.nte a: 

l. Los programas, proyectos y presupuestos orientados a la m:x:lernizaci6n o 

ampliaci6n de instalaciones o servicios relaciones con el ab.'sto. 

2. Los programas, proyectos y presupuestos relativos a: 

Centros de acopio agropc.UJ.ario y pesqueros y, en su caso, agroindus

trias 

Silos y almacenes 

- Bodegas secas y regriferadas 

- Dnp<:icadoras 

- Transp:irte especializado 

- Olalquier otra unidild, instalaci6n o servfoio relacionado con el - -

abasto 

2. 4 • 6 • 3. ESTIMUI1lS Y APOYOS 

La Sccretarfa de Hacicndi.l y Crfüito Pdblico, en lo referente al Sistcrna Na

cional ¡xira el Al::>ilsto, escud1ará la opinión de la Secretaría de Canercio y

Famento Industrial y demás dependencias canpetentes, al determinar los cri

terios, rrontos globales y r.olfticas de aplicaci6n de los estímulos que ha--
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brán de otorgarse. 

Respecto a la construcci6n o nodernizaci6n de los bienes a que se refiere el 

Sistana Nacional para el Abasto, p::drán otorgarse los siguientes a¡::oyos: 

- Estmulos Fiscales, excepto a los mercados y daros establecimientos de v~ 

ta al detalle. 

- Permisos de .im¡:::ortaci6n de inSL.-ms, r.uguinariil y equipos, sus partes y -

COTipOnentes, de no existir en el país los que se requieran. 

- Trato preferencial en el suministro de insumos y servicios. 

Asistencia técnica para la inte:J"I"aci6n y desarrollo de actividades priori 

tarias relacionadas con el alusto. 

- lDs dGTás que determine el Ejecutivo Federal. 

Para gozar de los estímulos y apoyos señalados, será requisito indispensable 

ooncertar oon la Secretaría de Cct:<=rcio y Farento Industrial,en los términos 

que señala la Ley de Planeaci6n, la adhesi6n al Programa de FCllEl1to Especffi

oo oorrespondiente. 

A los participantes que cuenten cm certificado de adhesi6n al Procmnna de -

Farento específioo respectivo, se les ccncEder<ín los est.úiulos fiscales con

fundamento en el Decreto que Establece las P.ases para el otorgamiento de los 

Estímulos Fiscales en Apoyo al Sistera. Nacional para el Abasto. 

FINANCI.AMIEN.ro PREFERENCIAL 

Para el otorgamiento de crédito preferencial de acuerdo a los lineamientos -

que establecen la Ley de Pla'1eaci6.-: y el Prograrra Nacional de Financiamiento 

del Desarrollo, la Secretaría de Hacienda y Crédito Público instruir~ a las

instituciones y fondos de farento que se encuentran en el ili<ibito de su ooor

dinaci6n sectorial para que, al otorgar el =&lito refaccionario a las tasas 

de interés y condiciones preferentes, se C\Jl!?lan con las normas técnicas que 

se establecen en el Sistera Nacional para el Abasto, asf CO!lO en sus proc_:¡ra--
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mas específicos. El crá:lito de fanento deberá estar acompañado de canprcrni.

sos específicos p::ir parte de los acreditados. 
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CAPlTUI.O III 

3. - AUDI'.IDRIA AIMINISTPATIVA 

3.1. !EFINICI<N>S SEGUN DIVERS'.lS AuroRES 

Diferentes autores sobre el tma. han a¡::ortado distintos O'.)nceptos que se pl<i!! 

tean a continuaci6n: 

JORGE ALVAI1EZ J\NGUJ.ANO 

Técnica que tiene ¡:or objeto la canprobaci6n y evaluaci6n de actividades ll'e

diante la investiaaci6n u ohservaci6n de hechos y registros. 

A. Planeaci6n de la Puditoría Mninistrativa 

a) Investigaci6n preliminar 

b) Entrevista previa 

e) Definici6n del área a investigar 

d) Determinaci6n de detalles a estu:Uar 

e) Determinaci6n de ti~ y personal dis¡:onible para la Auditoria 

B. Obtención y estudio de la informaci6n 

a) o..iestionario 

b) Entrevista 

c) Lista de confrontación 

i'Ste trétodo es lítil p:ira transformar los datos de operaci6n en una teoría que se 

aplicará corro sigue: 

l.- Analizar la operaci6n total con el pro¡:ósito de deteminar los factores -
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que en ella intetvienen. 

2.- Definir las funciones de esos factores que operan con relación al re

sultado de la operaci6n en su ronjunto. 

3.- Determinar el grado en 4ue el desanpeño real y objetivo de estas fun

ciones contribuye con su participación específica y necesaria al es-
fuerz.o total. 

4.- Investigar qu6 factor o parámetro ejerce, en condiciones detenninadas, 

una influencia decisiva, favorable o adversa f'.n la operaci6n. 

JOSE l\NfCNIO FERWIDEZ ARENA 

La Auditoría Administrativa es la revisión objetivo, metódica y carpleta -

de la satisfacci6n de los objetivos Institucionales con base a los niveles 

jerárquicos de la empresa en cuanto a su estructura y la participación in

dividual de los integrantes de la Institución. (1). 

Auditar consiste en escuchar. El concepto rroderno del t&rn.i.m es rná'.s arn-

plio y, ade:rn§s de oir, implica la necesidad de investigar y buscar causas

y efectos. Referido a la administraci6n, pretende evaluar las actividades

de acuerdo con los principios de su disciplina. 

La administraci6n abarca toda la arpresa y cubre los actos que buscan la -

soluci6n a problemas derivados del objeto de la instituci6n, o sea fabrica

ción, o:::mpra venta y ofrecimiento de servicios, pero se necesita una revi

si6n basada en el método cicntffico. 

1.- De carácter objetivo, ausente de impresiones personales que conten

gan desviaciones de apreciaci6n o inclinaci6n extrenE hacia ciertas

áreas. El alcance de la revisi6n debe ser universal con la posibili

dad de validaci6n por quien quiera que desee investigar. , 

(1) IA AUDITORIA Aft.!INISTRATIVA, FERNANDEZ ARENA JOSE ANJ.UHO, EDIT. DUINA, 

MEX. ED. 1976. 
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(2) 

2.- M:rlici6n precisa de los sistenas y procedimientos que resulten irás -

apropiados, para tener una certeza casi conpleta de lo que se ha re

gistrado. 

3.- Estu:lio exhaustivo que cubra to:l.os los ángulos del problem:i para evi:_ 

tar una falla por cmisi6n, la cual dificultaría el desarrollo del -

trabajo o incluso harfa nulas las conclusiones y recarendaciones de

terminadas. 

Define a b Auditoría Administrativa caro el exarren canprensivo y constru~ 

tivo de la estructura de una Empresa, de una Instituci6n, una Secci6n del

Gobiemo, o cualquier parte de un organisrro en cuanto a sus planes y obj~ 

tivos, sus nétodos y controles, su fomia de operación y sus facilidades -

humanas ffsicas. (2). 

Se lleva a cal:xJ una revisi6n y consideraci6n de la organizaci6n con el -

fin de precisar: 

a) P&didas y deficiencias 

b) Mejores nétodos 

c) Mejores forr:.:is de centro! 

d) Operaciones más eficientes 

e) Mejor uso de los recursos ffsicos y hurranos 

J.a Atrlitorfa l\dmi.nistrativa, pretende ayudar a a::mplementar a la 1\dmi.nis-

traci6n en determinadas áreas que requieren economfas y prácticas mejora-

das. 

u, i.UDITORL1\ J\DMINISTMTIVA, FERNJINDEZ 1\RENl\ JOSE l\NI'ONIO, rnrr. DIANA, -
}lEX. ED. 1976. 
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L:i costl.ltlbre de evaluar las acciones de los ronbres es muy antigua, cons

tantarente estarros calificando los actos de las personas que nos rodean y 

rrentalrrente hacatos cx:rnprobaciones oon situaciones, im'!genes o actos que

ros quroaron grabados. 

IX! igual manera en el área de los negocios o de los proce:limientos, nos -

foi:marros tn1 juicio acerca de la actuación de un gerente o la foona de ac

tuar que sigue lU1 jefe. El resultado final suele medirse por las utilida

des o pérdidas que muestra un ejercicio o ciclo de operaciones. 

- Observación directa 

- Entrevista 

- Entrevista a forrlo 

- Evaluaci6n 

- Ponderación de funciones 

- Determinación de factores a evaluar 

- Asignación de puntos a los factores 

- Infort00 de la Atrli toda 

- Evaluación de la empresa 

- Recanendaciones 
- Control de reo:nendaciones 

3. 2 • OBJm'IVO 

El objetivo principal de una Atrlitoria Mn:inistrativa, oonsiste en descu

brir deficiencias o irregularidades en algunas o alguna de las partes de

la empresa exarainarrlo y ap.mtando sus probables soluciones. 

L:i finalidad es ayu:iar a la Direcci6n a lograr una Mn:inistración nás ef.:!:_ 

caz. Su intención ¿5 examinar y valorar los rréto:los y d~fu en todas-
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las áreas. 

Los factores de la evaluaci6n abarcan el panorama eooromco, lo apropiado 

de la estructura orga~izativa, la observaci6n de políticas y procedimien

tos, la exactittrl y confiabilidad de los controles, las causas de varia-

cienes, la adecuada utilizaci6n de personal y equipo de los sisteiras de -

funcionamiento satisfactorios. 

En la Atrlitorfa l\dmi.nistrativa se realizan estu:iios para dete.rminar las -

deficiencias causantes de dificultades sean actuales o en potencia, las -

irregularidades; cuellos de l:otella, descuidos, faltas, errores, desfal-

oos, desperdicios exagerados, pérdidas innecesarias, actuaciones equivoc-9_ 

das, deficiente colaboraci6n, fricciones entre ejecutivos o una falta ge

neral de conocimientos. 

3. 3 • ALCJ\NCE DE LA AUDI'IURIA MMINISI'RATIVA 

Es aplicable a todo tipo de organisrro de su totalidad o bien a alguna paE_ 

te del miszro. 'ú:.> ideal es que sea abarcándolo todo para evitar el peligro 

de no concebir una idea de los problrnas y de sus odqenes ptxliendo con-

fundir sfntanas con causas. 

En nuestra opini6n las áreas interesantes a esttxliar para la ejecuci6n de 

una Au:litorfa Administrativa, las enoontrarros en un esttxlio tridirrensio-

nal del proceso Administrativo~· ( cita Jorge Alvarez Anguiano ) , según sus 

elerrentos o etapas o:::rnbinadas con los diferentes niveles de la Jldministr-9_ 

ci6n y con las funciones propias de una empresa. Esta o:::rnbinaci6n de eta

pas, niveles y funciones nos sirven para determinar los factores en que -

varros a des~ner las actividades de una anpresa y poderlas evaluar. 

Las etapas del proceso .Administrativo las en1.m2rarros de la siguiente for

ma: 
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a) Previsi6n 

b) Planeaci6n 

e) Organizaci6n 

d) Integraci6n 

e) Direcci6n 

f) Control 

Los niveles jer~cos para la Atrlitor!a a{;eptados son: 

a) Representantes de los propietarios 

bl Gerencia o Direcci6n General 

e) Gerencia Departamental 

d) Nivel~ de SUpervisi6n 

Las principales áreas funcionales de la anpresa ser~: 

al Planeaci6n 

b) Producci6n 

c) Mercadotecnia 

d) Finanzas 

e) Personal 

f) Relaciones Ptíblicas 

g) Control 
h) Servicios de apoyo 

º* APU"1ES DE AUDI'IORIA AJ:'ffiNISTRl\TIVA. ALVAREZ ~'IANO JORGE, mW>!. 
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3. 4. TIPOS DE AUD:rroRIA Al:t1INISTRl\TIVA 

En las diferentes definiciones de Auditoria iláministrativa, se enurreran y 

analizan varios factores que intervienen en la organizaci6n, y entre ellos 

sianpre se destacan las áreas funcionales CCl1D un elercnto integral y d~ 

ná'llico. Es ¡::or ello que la práctica peri6dica de Auditoría e..~ estas áreas 

¡x:.nni.te, adanás de las ventajas de un constante análisis carparativo, ob

b:ner elarentos objetivos de juicio para seguir n-cjoras en las activida-

des y funciones, as! CCl1D señalar las fallas detectando las áreas cr!ti-

cas y de escasa acci6n para el m:!jor funciona'ltiento de la fuerza del tra

bajo y mejorar el aprovechamiento de los recursos ccon611icos, rrateriales

y tl!cnioos. 

Ex.tsten cbs fonnas de aplicación de la Auditor!a: interna y externa. 

Desde el punto de vista operativo corresµ:mde a las áreas funcionales, 

controlar sus propios programas y políticas, idealnente dentro de cada -

programa debe establecerse la forma en que será controlada, y los crite-

r ios por rredio de los cuales se juzgará la efectividad del mi= y por 

tanto, el control del::e quedar expHcitairente establecido en cada plan. 

Por otro lado frecuentmente no basta una sola apreciaci6n de un tieii¡:o -

determinado, es necesario un control peri6dico de los fines que está lo-

grande el programa. Por ende, urge adenás el establecimiento de i.m p1ugr~ 

rra permanente de Auditoría l\dministrativa, realizado por los mierrbros de

la misma empresa. 

AUDl'IDRIA EXTERNA 

E:\ ocasiones, sin embargo, ~s preciso recibir elementos ajenos a la orga

n.i;w:is:: !Xo:ra realizar las Auditorías. 
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Esto es especial.Jrente imperioso cuando se requiere contar con otros juicios 

o cuando las tOO"licas a emplear en tal proce:iimiento no son conocidas cabal 

mente por los propios miembros de la organización interesada. 

La Auditoría Externa, puErle ser muy beneficiosa en cuanto que los elanentos 

externos ofrecer~n nuevas ideas, asf cooo Cat¡:Braciones de sistcrrru; establ~ 

cidos en otras anpresas para adecuar el irejor ir.'.!to:lo o procedimiento en fun 

ci6n al tip:::> de empresa. 
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AUDITORIA ml'EP.NA AUDI'IDRIA EXTERNI\ 

VENl'AJ/\S DESVENTAJAS VENTAJAS DES\/ENI'AJAS 

- Cbsto rrenor - Misrro sistena de - Nuevas ideas - Costo mayor 

trabajo ¡:xir af.os 

- Conocimiento - Improvisación en - Dnplantaci6n - 1'b existe constan-

de la empresa funci6n del !i.rea y de nuevos sis- te retroalirrentaci6n 

del ti¡:o de ernprc- temas 

sa 

- M?nor tienpo - Constante ac - Tiern¡:o para cono-

al aplicar la- tualizaci6n de cer la empresa al -

Au:'litor!a procedimientos aplica la Au:'litoría 

y normas 

- Fácil detec-

ci6n de las --

~as deficien -
tes 

- Mantenimien-

to y retroali-

mentaci6n oons 

tante de los -

sistenas im- -

plantados 

CUadro obtenido con base en la investigaci6n de campo de las diferentes experie:! 

cias del sondeo. 
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3.5. DIFERENI'ES CLASES DE AUDITORIA 

El Licenciado y Contador Público Jorge Alvarez J\n<]Uiano nos nenciona la ne

cesidad de controlar tedas las áreas funcionales de la instituci6n (1) , es

p::ir esto que no nos deberos concretar al estudio de los aspectos adrninistr~ 

tivos, sino que deroros de aprovechar esta herr<Ullienta para todas las acti

vidades del organisno ( pro:'lucci6n, rrerc<X!otecnia, finanzas, recursos huma

nos y adquisiciones ),. rrotivo ¡x:ir el cual se consideran dos clases de Audi

toría: la Financiera y la O¡::eracional. 

Tanto la l\.uditoda Financiera = la no Financiera se sul:dividen en varias 

especialidades: 
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AUDI'IORIAS FOONCIERAS 

a) Externa 

b) Interna 

c) Au:l.itorra Especial 

AUDITOR!l\ oPEPJ>.CICWú. 

Auditoría de Prcx:lucci6n 

Auditoría de rercadotecnia 

Auditoría de Personal 

Las diferencias que expone el autor Alvarez Anguiano las transcribirros a con 

tinuaci6n: 

AUDITORIAS FINANCIERAS 

Existen ri::innas y principios g~ 

neralmente aceptados 

- Se refiere exclusivarrente a 

los aspectos financieros y a -

la evaluación del control in-

terno 

- Existen disposiciones de cara::_ 

ter legal, refe.ridas para ef~ 

tuarlas ( únicarrente el Conta

dor ?tíblim puErle practicarlas) 

- SU fin prirrordial es el dicta

rren de los Estados Financieros 

- le interesa A: 

a) La anpresa 

b) Al fisro 

- Verifica que las decisiones de 

los empresarios hayan quedado

registrados rorrectamente en -

la rontabilidad 

- Se refiere a hechos pasados 

AUDI'IDRIAS NO FINANCIERr'\S 

No existen normas y principios 

generalmente aceptados 

- Se refiere a cualquier &ea de 

la adrn:inistraci6n 

- No existen dis¡;osiciones refe

rentes a la personalidad legal 

de quien la practica 

- SU fin prirrordial evaluar - -

cualquier actividad o funci6n

de la anpresa 

- Resulta de uso interno en la -

anpresa ( actuabnente ) 

- EvalCia las decisiones y los -

sisi:.ernas 

- Debe proyectarse hacia el futu 

ro 
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3. 6. CD<ERAL!Oi\DES DE U\ AUDI'IUUl\ .ru::tmlISTRATIVA 

U\ AUDI'IORIA ArMINISI'AATIVA 

De acuerdo a los diferentes autores, se considera caro la t€cnica que tiene 

caro finalidad la determinaci6n de la situaci6n actual que guarda un orga

nis::o social, a través de la evaluaci6n y valoraci6n de los sistemas, ¡:olf

ticas, procedimientos y m."llluales existentes, dando ccm:i resultado el examen 

rret.6:1ico de las árms funcionales en donde se rrostrartí el grado de eficacia 

de todo el ente a ir.vcstirwr. 

El procedimiento de la Auditorfq. principia en efectuar un sondeo !?relirninar 

consistente en la recopilación de inforrración general de todo el organisrro, 

sie?".CO ésta susceptible de rredici6n cualitativa y cuantítativa,a fin de ev~ 

luarla y valorarla mediante el procedimiento de los datos obtenido~ caro r~ 

sultado, obtcrirnos un diagnóstico que nos indica el fenáneno administrativo 

real en que se encuentra la enpresa ytambi&i nos dice cuando y caro deixYús 

aplicarla. Se acuerda a:m los representantes de la cx:irrpañfa la fomia, el ~ 

no y el cuarrlo de los nuevos i:ovimientos, dando lugar a la .implantaci6n y -

supervisi6n de los proyectos élprobados. 

Por conocer a toda la organización ( áreas funcionales ) en cuanto a su ~ 

portam.iento y la inte.rrelaci6n que debe tener en cada 1ma de sus activida

des , el licenciado en k1mi.nistraci6n es el profesional id6neo para ser el -

Auditor Administrativo. 

DE u.. St\TISFACCICN DE OBJEI'IVQS rnsrrnx:rrnALES 

Todas las aipresas requieren de la satisfacci6n de 3 tipos de objetivos que 

a su vez currplan con los grupcs que se ennurreran a continuaci6n: 
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CBJF:l'IVO DE SERVICIO 

Consumidores o usuarios; l::uena oferta a los que satisfacen sus necesidades -

oon los productos o servicios de la t31llresa. 

OBJETlVO SCCIAL 

Colal::oradores; buen trato cconónico y m:>tivacional a enpleados y obreros que 

prestan sus servicios en la empresa. También son un c¡ru_oo irnp.:>rtante los fa

miliares o dependientes de aquéllos. 

Gobierno; currq:il:imiento de las tasas tributarias f<"tra pennitir la realizaci6n 

de las actividades gubernar!'C!1tales. 

Ccmunidad; actividades de buen vecino y miembro de la localidad. 

Inversionistas; pago de un dividendo razonable que sea proporcional al ries
go asumido, 

Acreedores; ;reinversi6n de una cifra proporcional de la utilidad y que gar~ 

tice el roen crecimiento de la instituci6n. 

Es una revisi6n de los niveles jerárquicos de la enpresa, los cuales permi-

ten la actuaci6n de la misna. 

Se consideran tres niveles sujetos a revisi6n: 

1.- Direcci6n, ecargada de la coordinaci6n de la ~resa en los problanas a 

corto y largo plazo. Representa el cuerpo doctrina de la Instituci6n. 

2.- Departamentos Derivados de los Objetivos. son 6rganos que le sirven de

instrurrento para realizar su objeto, es decir, las actividades canunes

a una funci6n, tal es el caso de: 
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Producci6n, Corrercializaci6n, Finanzas, etc. los departamentos tienen a 

su cargo la realizaci6n del trabajo que se encamina a la satisfacci6n -

de los objetivos de la EIDpresa. Este trabajo lo realizan estableciendo

en forma clara las polfticas departairentales. 

3.- Informaci6n de los resultados obtenidos por los departillnentos comparán

dolos con los planes y programas que sirvieron C0!1D antecedentes del 

trabajo. El control es general y no se refiere a una sola funci6n o a -

un sistema por lo que es err6neo lx1sar el control financien) s6lo por -

medio de los presupuestos. 
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4.1.. 

4 .-~IA DE LA nNE.9I'IGM:ICN 

HIPCYIBSIS 

PRINCIPAL: 

- En la me:liana anpresa elaloraclora y d:istri.l:uidora de pro:1uc±os l:ási.cos 

se carece de una eficiente <:1plicaci6n de la técnica de la Auditoria Ad

ministrati\u. 

SIDJNDARIA: 

- Aplicand:J la técnica de la Auditoria hbiJ1istrativa en la Mediana Eropr~. 

sa elal:orad:ira y distri.l:uidora de produ...--t.Js tásiros, se p.1ede incranBl

tar la eficiencia administrativa. 

4. 2. OllJEl'IW 

PRINCIPAL: 

- Conocer la intensidad de aplicación de la técnica de Auditoria Jldminis

trativa en la anpresa elal:oraclora y dis-..ri.l:uidora de productos l:ási.cos, 

y ¡;:onerlas caro una técnica viable ¡:ura c-r:imizar las funciones adminis 

trativas. 

ESPECIFICCS: 

- Interesar a los anpresarios sobre la util ; . .:;ad de la aplicación de la -

técnica ce Auditoria Administrativa, =un recurro para mejorar la -

eficienciil y organización de la anpresa ce este ti¡:o. 
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- Constituir una fuente adicional de a:msulta sobre la problemática ad

misnitrativa en las anpresas m:rlianas elaboradas y distribuidoras de

prcxl.uctos básicos, para quienes se interesen en este tema. 

4. 3. PUIN'IBAMÍEN'IO DEL PROBLEMA 

- Identificar los factores que condiciona la ausencia de la técnica de

la Auditoría i'\dm:inistrativa en las anpresas elaboradoras y distribui

doras de productos básicos. 

- Determinar la utilizaci6n, el conocimiento y los resultados de la téc 

nica de la Auditoría Ac:lministrativa en este tipo de empr~sas. 

- Determinar por tanto su gran utilidad para este tipo de eropresas. 

4.4. DI~ DE Ll\ INVESTIGA.CICl>l 

4.4.l. 

En el presente estudio se proponen dos pasos ÍitlJOrtantes para la reali~ 

ci6n de la investigación: 

a) Investigaci6n Te6rica 

b) Investigación de Cam¡xl 

lNVESTIGl\CICN TIDRICA 

fu esta ir.vestigaci6n se recurrir:i a las bibliotecas para consultar li'.':':!' · 

bros y revistas especializadas en el tena, as! caro a las Secretadas ~ 

bemamentales, Enpresas Estatales, c&iaras relacionadas ron la elabora--
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4.4.2. 

4.4.3. 

ci6n de productos básicos, trabajos de tesis, Bancos ( Fideicomisos ) 

y Delegaciones. 

INVESTIGACIOO DE Ct'\MPO 

Para la cmprobacién o disprobaci6n de la hip5tesis gue postula el -

presente estudio de r.unera te6rica, es necesario llevar a cabo una -

investigación de ca.~ en la actividad que se analiza, lo cual perini:_ 

te comprob3r de forrro práctica si la hi¡::étesis es cierta o falsa. Es 

ta investigación sigue w1a tl'Ctodologfo que es lu uplicuci6n de un 

cuestionurio a Ul1il nuestra del universo de los estabk~imientos in-

dustriales y distribuidores de productos b.'.ís.icos. 

DEL1MITACIOO DEL UNIVERSO 

Para efectos de nuestra investigución tenEiiCs COITO universo las ero-

presas elaboradoras y distril:Y-.lidoras de prcd~ci:os básicos dentro del 

área ID2tropolitana, siendo este de 523 est<lblecimientos industriales 

y 378 distribuidores. 

Delimitanos nuestro universo, en base al dirt2'-.--torio de las empresas

elaboradoras y distribuidoras de pro:iuctos b~icos, formulado por la 

Secretaria de Ccrncrcio y Farento Industrial ( SECOFlli ) , Dirección -

General de Productos Básicos ( D.G.P.B. ) ; asf corro ta>bién el foll~ 

to que editado por la antes Secretaría de Patrirronio y Fanento Ind~ 

trial, sobre el registro de la Pequeña y Mcdia."hl Industria, asf mis-

110 se tonaron en cuenta que no rebasarill1 los ¡:ar.'irretros fijados para 

clasificar a la En{)resa rrediana elal:oradora l. distribuidora de pro-

duetos básicos. 
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LA FOHMULA DE APLICACION 

Z2 P· Q ' N 
N= ~~---,,--~....,,-~~~-

N' E2 + z2 (P • Q) 

Dónde 2 (varianza) se compone de (P' Q) que son las proporciQ 
nes de elementos de una primera y segunda clase donde se ob -

tiene buena y mala información respectivamente. 

Es important~ sefialar qué porcentaje de confiabilidad se de-

sea en dicha muestra, o sea que la mayor información se encue~ 

tre dentro de los intérv.üos de confianza ya fijados de antem~ 

no. 

Al igual, el error mínimo ~n el que puede caer el muestreo de

bido al azar, ya que difícilmente el resultado de una encuesta 

por muestreo estará completamente de acuerdo con el que se hu

biera obtenido, utilizando censo al efectuar las encuestas en 

todo nuestro universo; es por ello que la diferencia entre am

bos es el error de muestreo. 

2.5 

95% A 

.475 .475 

Obtención 

de la 

mayor inf ormaci6n 

Confiabilidad 

Estandarizada: 

95% = A(Z=l.96)= .475 

2.5 
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z 

Intevalo de confianza 

N = Tamafu de la rrruestra 

z2= Confiabilidad de que el elegir cualquier elanento del universo, la 

informaci6n caiga en un intervalo de confianza detenninado de ant~ 

maro ( ver gr<.'ifica anterior ) . 

P = Proporci6n de los elarentos de tma pr.i.rnera clase buena informa

ci6n ). 

0. = Pro¡:orci6n de los elenentos de una segunda clase ( mala informa- -
ci6n ). 

N = Universo de trabajo ( enpresas ) • 

E2= Error esperado en el muestreo debido al azar. 

¡¡ = 

N = ., 
z~= 

E2= 

p = 

Q= 

z2 P • Q • N 

NºE2+z2 (P • Q) 

901 

95% = 1.96 

8% = .08 

.5 

.5 

N= (1.96) 2 

901 

N= (3.8416) 

901 

N= 865.3204 

5.7664 

(.5) 

(.08) + 

(.25) 

(. 0064) 

+ 

(.5) 901 

(1.96) 2 (.5) 

901 

+ (3. 8416) 

0.9604 

(.5) 

( .25) 
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N= 865.3204 

6.7268 

N= 129 

4.4.3.1. SEGEm\CIOO 

128.6377 

Después de haber determinado la muestra de nuestro estu:lio se prosi

gui6 a realizar la seg¡rentaci6n de la misma. Para deterrr.i.nar ésta se 

tar6 caro base la segrrentaci6n en furci6n a las delegaciones ¡:ol!ti

cas del Distrito Federal y Hunicipios del Valle de w;xico, basado en 

las diferentes zonas industriales quedando de l~ siguiente manera: 

DELEGACICN 
o 

t-iJNICIPIO 

Azca¡:otzalco 

Gustavo A. H1dero 

Venustiano carranza 

Cuauhtaroc 

Miguel Hidalgo 

Penito Juárez 

Tlalpan 

Ecatepec 

Iztacaloo 

rztapalapa 

Nez. ruo. de M&ioo 

Municipio Naucalpan de Juárez 
Municipio Tlanepantla 

Municipio Cuautitlán 

'lm'AL 

No. CUESl'IClWUOS 

APLICADOS 

18 

9 

9 

18 

10 

9 

5 

7 

9 

9 

4 

13 

6 

3 

129 
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4.4.4. 

4.4.5. 

DISEID DE CUESl'ICNARIO 

Para la obtenci6n de inforrnaci6n requerida para nuestra investigación, 

se llev6 a cabo el diseño de un cuestionario por considerarse ser el -

procedimiento más adecuado para determinar diversas c.Dnclusiones sobre 

el tana objeto de la investigaci6n; el cuestionario se realiz6 en for

ma estructurada con prequntas buscarrlo en cada w1a el objetivo generul 

del tem:1 dándole una secuencia 16gica. Utilizar~o así mis:ro, un lengua 

je sencillo que facilitarli .. ~esibilidad en su manejo; haciendo uso de 

preguntas cerradas, abiertas así caro de opci6n múltiple. 

Se hizo uso del cuestionario estructurado dado que facilita la codifi

caci6n, clasificación y tabulaci6n de los datos obtenidos, sierrlo nece

sario para ello utilizar el tipo de preguntas antes rrencionadas, las ~ 

cuales consisten en: 

a) Pregunta abierta: son respuestas libres a las cuales se contesta -

con sus propias palabras, se expresan ideas propias y espont<'ineas. 

b) Pregunta cerrada: es donde no existe la libertad de opinión del en 

trevistado, simplerrcnte se le dá a eleqir entre varias opciones; e!!_ 

tre este tip:i de prequntas ten';!TOS: las dicot:6micas que es cuando -

se admiten solamente una respuesta, sea negativa o afirmativa. 

e) Pregunta de opci6n múltiple: son las que marcan varias posibilida

des de opini6n para elegir una entre varias. 

PRUEB.l\ PIImO 

Se estin6 conveniente, antes de rnipezar a desarrollar el proceso de la -

investigaci6n por me:lio de la entrevista y el cuestionario dada la tras

cendencia que tenían éstas, efectuar una prueba piloto, con el fin de te 

ner la oportunidad de descubrir cualquier error u anisi6n en el cuestio-
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CUESTIONARIO INICIAL 

l. lEn su Empresa se ha aplicado la Auditoría Administrativa? 

2. lTienen departamento de Auditoría Administrativa o Sección o utili 
zan asesoría externa? 

3. lQué opinión tiene usted de los depachos de Auditoría Administrati 
va? 

4. lQué significaba para usted la Auditoría Administrativa? 

5. lCuanto tiempo tiene que se llevó a cabo su evaluación? 

6. lCon qué periodicidad se efectúa la evaluación administrativa? 

7. lEn qué áreas se aplicó la evaluación administrativa, en toda la -
emoresa o solo en alounas? 

8. lSe han notado resultados neoativos o oositivos? 

9. lSe han interoretado correctamente los reportes de la Auditoría Ad
ministrativa? 

10. lSe han seguido las indicaciones sugeridas por los Auditores? 

11. lA su jücio cuáles de los siguientes aspectos deberían tener una -
revisión periódica en una emoresa? 
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nario inicial, además obtener alguna experiencia valiosa pa

ra mejorar la t~cnica de la entrevista y así elegir la que -

diera mejor resultado. 

Tomando en cuenta lo anterior se present6 el cuestionario a

personas cuyos conoci;rientos y experiencias abarcan el área 

administrativa de nuestra investigaci6n, cuya opini6n servi

rá para modificar, suprimir o aumentar preguntas; de éstas -

opiniones se concluye que las once preguntas satisfacían los 

objetivos que se deseaba alcanzar de el cuestionario piloto, 

sin embargo para una mayor aportaci6n a la investigaci6n se 

decidi6 aumentar las dos siguientes preguntas: la número 12 

y 13 que a continuación se mencionan: 

¿Cuáles serían sus sugerencias a ésta técnica administra 

ti va? 

¿Qué profesionista sería el idoneo para coordinarla, 

En el sondeo que se tuvo con cinco empresarios corregimos -

en primer lugar la técnica que se había programado para las 

entrevistas, ya que se había acordado que después de la pr~ 

sentaci6n se les daría a los entrevistados una breve expli

cación de lo que es la Auditoría Administrativa y se inicia 

ba la entrevista, pero se observ6 en todos los casos que 

cuando se les preguntaba: 

¿Qué significaba para usted la Auditoría Administrativa? 

Nos preguntaban otra vez la pregunta lo cual daba lugar a -

confusi6n corrigi6 y se preguntó: ¿Qué significa para usted 

la Auditoría Administrativa?. 

La pregunta número 2 sufri6 modificaciones en base a éste -

sondeo, ya que se debía precisar más la pregunta debido a -

1ue al formularla nos daría una respuesta muy general. La -

pregunta decía: ¿Tiene departamento de Auditoría Administr~ 

tiva, o sección o utilizan Asesor~a Externa?. Se dicídi6 mo 

dificarla de la siguiente manera: 

¿Para llegar a cabo la Auditoría Administrativa en su em 

presa utiliza personal de la empresa, servicios profesi2 

nales externos o ambos? 
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¿Qué departamento elabora la Auditoria Administrativa?. 

- Planeaci6n y Organización. 

- Métodos y Procedimientos. 

- Auditoria Interna 

- Recursos Humanos 

- Producción 

- Otros 

También se optó por cerrar algunas preguntas, dejando abiertas 

únicamente dos: la número cuatro y la doce. 

¿Qué significa para usted la Auditoria Administrativa? 

¿Cuáles serian sus sugerencias respecto a ésta técnica? 

Las observaciones y experiencias de ésta prueba piloto fueron

de gran utilidad para nuestro cuestionario que a continuación 

se presenta para mayor comprensión de lo antes expuesto: 
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4.4.6. CUESTIONARIO FINAL 

El cuestionario fue el medio instrumental de la entrevista 

para la investigaci6n, tiene como objetivo general recabar 

información en las empresas medianas a fin de determinar -

el grado de aplicación de la Auditoria Administrativa que

tienen éste tipo de empresas. Persiguiendo asimismo alcan

zar los objetivos especif icos de las preguntas del cuesti~ 

nario a través de cada una de las interrogantes que inte -

gran el cuestionario final. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LAS PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO 

Pregunta núm. 1 

- ¿En la empresa se ha aplicado la Auditoria Administrati

va? 

Objetivo: 

- Determinar la cantidad de empresas que hacen uso de la -

Auditoria Administrativa. 

Pregunta núm. 2 

- ¿Para llevar a cabo la Auditoria Administrativa en la em 

presa utiliza?. 

Objetivo: 

Determinar qué tipo de servicios personales utiliza la -

empresa para aplicar la Auditoria Administrativa. 

Pregunta núm. 2 

- ¿Qué departamento de la empresa planea y aplica la Audi

toria Administrativa? 

Objetivo: 

- Determinar qué departamento utiliza la empresa para pla

near y aplicar la Auditoria Administrativa 
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Prequnta No. 3 

- ¿<)Jé opini.6n tiene usted de los despachos de la Au:litor!a h:l!ninis

trati va? 

Objetivo: 

Conocer la opini6n ~ se ti.ene de los de los despachos de Atrli~ 

ría J\dmi.nistrativa 

Pregunta No. 4 

¿Qué ccncepto tiene usted de la Aooitoría Administrativa? 

Objetivo: 

Obtener el grado de conocinúento que tienen los directivos acerca 

de la Aooitorfo Admir:istrativa 

Preg\mta No. 5 

- ¿Hace cuánto tian)XJ se llev6 a efecto la alt:ima Auditoría Adminis 

trativa? 

Objetivo: 

Obtener un prall2dio del tiem¡:o en que se efcctu6 !:X'r ~rimera vez

la Auditoría r.dm.inistrativa 

Pregunta No. 6 

¿Con qué pcrio:l.icid.:rl ª?lican la lnrlitoría J\dministratiV3 en la an 

presa? 

Objetivo: 

Determinar la p=riodicic;ict que S'2 hace uso de la Auditoría Admi

nistrativa 

Pregunta No. 7 

¿La Auditoría A:i:ninistrativa la aplican en? 
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Objetivo: 

Saber el ámbito de aplicaci6n de la A\XÜ.tor!a J\dmini.strativa dentro 
de las áreas funcionales 

Pregunta No. 8 

- l):Ds resultados al aplicar la Auditor!a Administrativa fueron satis

factorios? 

Objetivo: 

Determinar el grado de efectividad de At.rlitor!a Administrativa. 

Pregunta No. 9 

- ¿El informe de la Auditorfa l\dministrativa cumple oon el objetivo de 

la misna? 

Objetivo: 

Conocer si se elub::lr6 el infonoc; de la .l\uditorfa y si fue interpre

tado ¡:or el o los ejecutivos 

Pregunta No. 1 o 

¿Se han seguido las indicaciones sugeridas ¡::or los At.rlitores? 

Objetivo: 

Dete..rminar el ¡:orcentaje de las enpresas que aceptan y ponen en 

práctica las alternativas propuestas por el Auditor. 

Pregunta No. 11 

¿A su juicio cuales de los siquientes aspectos deberían tener una re 

vis~6n peri6:Jica en la empresa? 

Objetivo: 

Conocer en qué área o depa1taJrento de la envresa, se considera que

debe ser aplicada la Au::litorfa J'.dministrativa. 
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Pregunta No. 12 

- ¿CUál.es ser!an sus sugerencias respecto a la Au:litor!a Adrninistrat.!_ 

va? 

Objetivo: 

Ver qu€ a¡::ortaciones nuevas, en base a la experiencia, p:xirían pro

¡::orcionar para rrejorar la t€cnica de la Auditoría Jldministrativa. 

Pregunta No. 13 

- ¿Qu€ profesionista considera ser:la el id6neo para coordinar las ac

tividades de la Auditoría Administrativa? 

Obietivo: 
Conocer la ¡::osici6n que se le dá al Licenciado en Jldministraci6n,

en relaci6n con los danás profesionistas acerca de la planeaci6n,

coordinaci6n y aplicaci6n de la Auditoría .Administrativa. 

A continuación anexamos el cuestionario que aplicamos en -

forma defir.itiva 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION 
SEMINARIO DE INVESTIGACION AREA AUDITO
RIA ADMINISTRATIVA. 

T E M A 

"IMPORTANC !A DE LA APLI CAC ION DE LA TEC
N ICA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA EN LA 
MEDIANA EMPRESA ELABORADORA Y DISTRIBUI 
DORA DE PRODUCTOS 13ASICOS". 

Cuestionario que muestra el alumno ____________ _ 

con el No. de Cta. Para acreditar la asignatura del S~ 

minario de Investigación Administrativa y poder presentar su examen -
profesional. 

1.- En la empresa se ha aplicado la Auditoría Administrativa. 

si ( no ( 

2.- Para llevar a cabo la Auditoría Administrativa en la empresa uti
liza? 

1.- Personal de la empresa. 
2.- Servicios Profesionales externos 
3.- Ambos. 

2a. lQué Departamento de la empresa, planea y aplica la Auditoria Ad
ministrativa? 

) 1.- Planeación y Organización 
) 2.- Métodos y Procedimientos 

3.- Auditoría Administrativa 
) 4.- Recursos Humanos 
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5.- Producción 

6.- Otros------------------

3.- lQué opinión tiene usted de los Despachos de Auditores Administra
tivos? 

1.- Eficientes 
2.- Falta de conocimiento en su campo 
3.- Inexperiencia en la Administración 

4.- Otros ------------------

4.- lQué significa para usted la Auditoría Administrativa? 

5.- lHace cuánto tiempo se llevó a efecto 111 Dlt.irna· Auditoría Adminis 
trativa? 

l.- Menos de 5 años 
2.- De 5 a 10 años 
3.- Más de 10 años 

6.- lCon qué periodicidad aplican la Auditoría Administrativa en la -
empresa? 

l.- De 6 meses a 1 año 
2.- De 1 a 2 años 
3.- M~s de 2 años 

I 
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7.- lla Auditoría Administrativa la aplicaron en?: 

) 1.- Toda la empresa 
) 2.- Areas funcionales 
) 3.- Solamente en los Departamentos 

) 4.- Otros-----------------

8.- llos resultados que abtuvieron con la aplicación de la Auditoría -
Administrativa fueron? 

1.- Positivos 
2.- Negativos 

9.- llos informes de la Auditoria Administrativa. cumplen con el objeto 
de la misma? 

Si ( No ( 

10.-lSe han seguido las indicaciones sugeridas por los Auditores? 

Si No ( 

11.-¿A su juicio, cuáles de los siguientes aspectos deberian tener una 
revisión periódica en la empresa? 

1.- Objetivos, políticas y métodos 
2.- Estructura orgánica 
3.- Uso de recursos humanos y materiales. 
4.- Otros ------------------
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12.-lCuáles serían sus sugerencias respecto a 1a Auditoría Administra
tiva? 

13.-lQué ~rofesioni~~a considera sería el idóneo para coordinar las -
actividades de 1a·Auditoría Administrativa? 

1.- Contador Público 
2.- Lic. en Economía 
3.- Lic. en Re1 aciones Industriales 

4.- Lic. en Administración Pub1ica 
5.- Lic. en Administración 

6.- Ingenieros 
7.- Otros 
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·l. 4. 7. 

Dentro de la labor de campo se aplic6 el cuestionario inicial, asf misno 

de los resuJ.1:¿¡.dos que se obtuvieron se proce.di6 a la elal::oraci6n del - -

cuestionario final, mis:TD gue fué aplicado utilizando varias técnicas P.:!. 

ra solicitar la informaci6n requerida concertando cita ¡:x?rsonal o ¡:.or t.c:_ 

léfono con el rcs¡xinsable del área a investigar. 

flurante la aplicaci6n del cuestion=io se presentaron algunas b:taeYas -

gue dificultaron la investigaci6n, las cuales fueron: 

Negaci6n por; 

- Rechazo absoluto de algunas 

Empresas a pro¡:orcionar in

forrración 

- Por tener actualmente pro-

bl€!11as laborales 

- Por tener carácter confiden 

cial la infot111ación solici

tada 

- Por encontrarse en Audito-

rfo Fiscal 

Para obtener la información se hizo uso de la técnica de la entrevista -

utilizando el cuestionario caro gufa. 
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CAPITULO V 

5.- ANALISIS E INTERPRETACION 

Sierxio el propósito del aPtilisis desglosar las observaciones llevadas a 

cabo, en fornia tal que ¡:1.::>¡..<.Jl:cionen respuestas a las interrogantes de -

la investigación, y con l« f1r.z.lidad ce hilcer rms canprensible para el

lector las ccnclusiones y reccxrendaciones a las cuales se llegaron; se

ha considerudo necesario efectuar éste er. fornn particular de cada ur.a

de las preguntas plasrrudas en el cuestionario incluyendo en cada una, ·· 

el cuadro estad1stico y Ja gr5fica correspondiente, misno que contienen 

los datos que sirvieron de base para su realizilción. 
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5.1. TABUIACICtl. 

5. 2. J\NALISIS DE lA INFOWACIW. 

PREGUm'A N.ll 1. 

¿ En la aripresa se ha aplicado la Auditoría Administrativ< ? 

Tablici6n: 

~ de enpresas 

Entrevistadas 

67 

52 

_lQ 

129 

Análisis: 

Contestaron 

(si) (no) (se abstuvieron) 

X 

X 

X 

52.00 

40.31 

~ 
100.00 

De acuerdo a nuestro universo los resultados obtenidos derostraron que la 

aplicación de la Auditoría Administrativa se encuentra en proceso de ex-

pansi6n pues el 52.0 % de ellas si la llevan a cabo, rebasillldo a¡;enas cl

nivel núnim:l de aceptación; por otro lado, el 40.3 % de las misrras, con-

testaron que no aplican la t(oenica, y por últim:l el 7. 7. % se abstuvicron

de contestar. 
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GRl\FICA t 1 

APLIC'JICirn DE I1\. AlJI'IOORIA AlMINISl'Rl\TIVA EN LAS EMPRESAS 

MmIANl\.5 

1 . - SI I.A APLICAN Er 52 % 

~.- 00 U\ APLICAN EI. 40.J '~ 

3 NO u:.,·.~J.ilRON EL 7. 7 % 
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¿ Para llevar a caro la Auditoría Administrativa en la anpresa, gué pers2 

nal ha utilizado ? 

Tabulación: 

Contestaron N"' de aipresas 

entrevistadas * (1) (2) (3) (4) 

42 

4 

21 

_g 
129 

X 

* (1) Personal propio 

( 2} Personal externo 

(3} A.':b:ls 

(4) Se abstuvieron 

Análisis: 

X 

X 

X 

% 

32.55 

3.10 

16.29 

4e.06 

100.00 

Los ¡:orce."t:.ajes que se analizan ac0..rca del tipo de personal que se ha ut.!_ 

lizado en las aipresas que llevan a caro la Auditoría Administrativa, se

dan de la siguiente foillla: 

El 32.55% de las eopresas han utilizado su Fropio personal; el 3.10 % utj, 

liza a ¡:-eno.::~.al externo ; e 1 16. 29 % utiliza ¡::ersonal de ambos y el - - -

48. 06 i se a!:stuvieron de contestar ¡::or no ejecutar y/o descor.ocer a la -

Auditoriil ,".f::'inistrativu. 

96 



GnAFICA t 2 

32.7 % 

[~¡ 

1.- EJ, 32. 7 % PERSONAf, DE ¡,\ u:rm.:~71 

2.- EL 3 .1 ~- SERVICIOS PPOFESIC\'lf\IES EXTERNOS 

3.- EL lG.2 ¡, N>'OOS 

4.- EL 48 ;, NJ rum::srMOn 

16.2 i 
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PREXnJN'l'A N" 2-A. 

¿ Qué departarrentc de la eitpresa planea y aplica la Auditoría Mminis

trati va ? 

Tabulación: 

N" de empresas 

Entrevistadas 

30 

26 

9 

contestaron 

* (A.A.} (P.O.) (M.P.) (R.H.) (se abstuvieron} 

X 

X 

% 

23.25 

20.15 

1.00 

2 1.60 

_g 48.00 

129 100.00 

* DEPARrA!•'.E'."TO: 

(A.A.) Auditor!a Administrativa 

(P.O.) Planeacié:i y Organización 

(M. P. l Métcdos J · Procedimientos 

(R. H.) Recursos Eu:ranos 

Anfilisis: 

Para tener W1il visión real de los departarrentos que utilizan estu planea- -

ci6n y aplicación ce la Auditoria J'idministrativa, nos arroj11ron los siguie_!} 

tes resultados: 

Solo un 23. 25 i t:c12!l un depaita::-c:•to de l1uditorfa Administrativa, lo que

significa que men::s ce la rr.itad de estas crrpresas hi!ll asignado a esta t~ni 

ca un nivel depart2..~:'2ntal. 
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El 20.¡5 % uti~iza el Departamento de Planeaci6n y Organización para que 

se encaxgue de realizar la Auditoria Administrativa. 

Los otros departarrentos que tienen las empresas para la ejecución de la

Audi tor:ia Administrativa son: el de Métodos y Procedimientos en un 7 % y 

el de Recursos Humaros con el 1. 60 % • 

Con el 48 % de las empresas se emprende a aquellas que se abstuvieron -

de contestar por no llevar a cal::o y/o ne te!ler conocimiento de la Audi

toria Adm:inist~ntiva. 
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GIW'ICA # 2A 
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PP.EGUNI'A NA 3. 

¿ Qué opinión tiene usted de los despachos de Auditores Administrativos ? 

Tabulación: 

NA de empresas Contestaron 
entrevistadas * (1) (2) (3) 

72 X 

6 X 

17 X 

21 
129 

* OPCIONES: 

(1) Eficientes 

(2) No los conocen (otros) 

(3) Inexperiencia en administración 

(4) Falta de conocimiento en su camp:¡ 

Análisis: 

(4) % 

56.60 

5.00 

13.00 

25.40 

100.00 

En cuanto a la opinión que se tiene de los despachos de Auditada Administr_!! 

tiva, correspondió en un 56.60 % a la o¡;ción de eficientes, un 25.40 % no -

los conocen, 13 % inexperiencia en la AC:ninistración al igual que un 5 % en

la falta de ccr.ccinu0r.tc en su cur.iro. 
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GRAFICA # 3 
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Pmx;um'A N'1 4 • 

¿ Qu~ significa para ustai la Auditoría Administrativa ? 

Tab.llaciOn: 

wi aipresas contestaron 

entrevistadas * (1) (2) (3) 

5 X 

3 X 

6 X 

20 

5 

69 

4 

2 

4 

11 

129 

* OFCIClIBS: 

(1) Implantaci6n nuevos controles 

(2) Auditoría por operaciones 

(3) Revisi6n de controles 

(4) Control de operaciones 

(4) 

X 

(5) 

X 

(5) Herrnnúenta para tar.; de decisiones 

(6) Revisi6n de métodos ~, sistoms 

(6) 

X 

(7) Técnica para revisar actividades peri6:l.icas 

(8) Revisi6n de la organizaci6n 

(9) Buscar ceficiencias 

(10) No la aef.uliero~: 

(7) (8) 

X 

X 

(9) (10) % 

3.87 

2.32 

4.65 

15.50 

3,87 

53.48 

3.10 

1.55 

X 3.10 

X 8.56 

100.00 

103 



Dentro de la revisión de M€!toclos y Sistemas fue considerado el 53.48 %, así 

COTO Control de Operaciones que nos representa el 15.50 %, herramienta de -

de la administración para la taia de decisiones 3.87 %, para la revisión de 

controles 4.65 %, implantación de nuevos controles 3.87 %, técnica para re

visar actividades periódicas 3.10 %, Auditoría de Operaciones 2.32 %, el -

l. 55 % la revisión de la organización y buscar deficiencias 3 .10 'l., por úl

ti.rro el 8.56 % no la definieron. 

Al conocer las distintas opiniones de los directivos, venos que no existe -

un concepto que englobe las actividades de la Auditoría Administrativa sino 

que se concretan a algwias actividades de dicha técnica y así tenaros q.¡e la 

nuyoría que fornun un 53.4é \'., emiten su opini6n conceptualizándola caro -

una revisión de rrétodos y sistenus, así también resultó conceptualizada la

Auditoría Administrativa caro el control de operaciones en un 15.50 %. 
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PREGJN'l7\ NA 5. 

¿ Hace ruánto tiell'ElO se llevó a efecto la primera Auditoria J\dninistrativa 

en la enpresa ? 

Tal::ulaci6n: 

NA E!lt'resas 

entrevistadas 

42 

10 

15 
_g 
129 

Análisis: 

Contestaron 

(-5) (5 a 10) (+ 10) (no contestaron) 

X 

X 

X 

% 

32.50 

7.90 

11.60 

48.00 

100.00 

Para poder apreciar el tiem¡;:o que tienen las Enpresas Medianas del Sector

Industrial de haber aplicado por prilrera vez la Auditoría Administrativa -

se tienen los siguientes datos. 

Un 32. 5 % tienen rrenos de cinco ai'ios que se llevó a cabo por prirrera vez -

la lluditorfa Administrativa. 

El 7. 9 % tienen entre los cinco y diez aros, un 11. 6 % tienen rrás de diez

que ~lantaron esta tl>enica y, finalmente, el 48 % no contestaron por de~ 

oonocimiento. 

los porcentajes anteriores nos revelnn que la utilización de la Allditor!a

l\dministrativa se ha increrrentado en el últino lustro. 
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GRAFICA # 5 
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PREGUN'I2\ NA 6 • 

¿ ccn ~ periooicidad aplican la Auditoria Administrativa en la erpresa ? 

Tabulaci6n: 

NA de enpresas 

entrevistadas 

50 

9 

8 

62 

129 

1\nálisis: 

Contestaci6n 

(6 ros. a 1 año) (1 a 2 años) (nás 2 años) (se ahst) 

X 

X 

X 

X 

% 

38.9 

6.9 

6.2 

~ 
100.00 

La peric:xlicidad ron que se aplica la Auditorfa Administrativa en las Eirprcsas 

Medianas del Sector Industrial es de 6 rreses a un año un 38. 9 ~,, de uno a dos 

años un 6.9 '6, el 6.2 % se lleva a cabo con un períc:xlo de tiempo de nás de 2-

años, y el 48 % se abstuvieron de rontestar. 
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PRW..Nl'A NA 7. 

¿ La Auditoría Administrativa la aplican en ? 

?abulaci6n: 

Ni¡ 6Tlpresas Contestaron 

entrevistadas 

46 

8 

13 

62 

129 

(1) Toda la enpresa 

(2) ;..reas funcionales 

(1) (2) (3) 

X 

X 

X 

(3) Solamente en los Departairentos 

(4) Se abstuvieron 

lITTálisis: 

(4) 

X 

% 

35.60 

6.20 

10.20 

48.00 

100.00 

Los resultados que se obtuvieron en la investigación de en qué á::ea predcrrir.zi 

la aplicación de la Auditorfo l\drninistrntiva, resultó significativo en un - -

35. 6 't la altern:itiva " En toc1;i L:i Empresa ''; lo que hace a..:r.1plir ccn el otj~ 

tivo de la Auditoría l\d!;'inistrativa; en un 6. 2 'l se aplica en '· i'\reas F\mcio

nales "; un 10. 2 % en les " Departéllnentos "; fi.Jhl1.Irente el 48 % no contest6-

por no aplicar y/o desconocer la técnica de Auditoria l\drninistrativa. 
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PRID.JNl'A NA 8 • 

¿ Los resultados que se obtuvieron con la aplicaci6n de la Auditoría ldmi

nistrativa fueron ? 

Tabulación: 

NA de aTipresas 

entrevistadas 

63 

4 

_g 
129 

Anfilisis: 

Contestaron 

(positivos) (n...<>gativos) (se abstuvieron) 

X 

X 

X 

% 

48.90 

3.10 

48.00 

100.00 

Los resultudos que las Eil1presas Mt..ui<mas del Sector Industrial han obtenido

de la aplicaci6n de la Auditoria l\dministrativu, se presentan en los siguie~ 

t.es porcentujes: 

Un 48.90 % hi.m obtenido resultados positivos y solo el 3.10 % consideran que 

los resultados fueron negativos, así misrro el 48 % no contestaron r:or no - · 

aplicar y/o desconocer la técnica. 
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PREmJNrA N"' 9. 

¿ Los inforrres de la Auditoría Administrativa, Cllllplen oon el objeto de la 

misma ? 

Tabulación: 

N" de E!llpresas 

entrevistadas 

62 

5 

_g 
129 

Análisis: 

Contestaron 

(si} (oo) (se abstuvieron} 

X 

X 

X 

% 

48.00 

4.00 

48.00 

100.00 

Los inforrres de la Auáitor~a l\dministrativa alcanzaron el objetivo de la 

miSI119. en un 48 %, sin arbargo la opción negativa se enrnarc6 en un 4 % ya 

que no presentaron inforne alguno a dicha auditorfa, sien:lo esta causa -

que ¡;;or su naturaleza, es dudable el ti¡;;o de auditoria que se realizó, -

¡;;or otro lado el 48% se abstuvo de contestar ¡;;or no aplicar y/o descxmo

cer la técnica de Auditoría l\dministrativa. 
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PREX;UNI'A N'1 10. 

¿ Se han seguido las i.rrlicaciones sugeridas por los auditores ? 

Tabulaci6n: 

N" de empresas 

entrevistadas 

61 

6 

_g 
129 

Análisis: 

(si) 

X 

contestaron 

(no) (se abstuvieron) % 

47.00 

X 5.00 

X 48.00 

100.00 

Las enpresas que han seguido las indicaciones sugeridas por los auditores 

representan el 47 %, asf misno de las empresas que no han seguido dichas -

indicaciones obtenell'Os el 5 % del total de empresas entrevistadas, el 48 % 

restante no contestó por no aplicar la técnica y/o desconocerla. 

~. 

J. 
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PRmml'A N" 11. 

A su juicio, ¿ cuáles de los siguientes aspectos deberían tener una revisi6n 

peri6dica en la ercpresa ? 

Tabulación: 

contestaron N.Q de anpresas 

entrevistadas (1) (2) (3) (4) 

89 

10 

23 

_]_ 

129 

X 

X 

(1) Objetivos, políticas y rrétcxlos 

(2) Estructura orgánica 

X 

X 

(3) Uso de recursos humanos y rrateriales 

(4) Ccnibinaciones 

Análisis: 

% 

69.00 

7.80 

17.BO 

-2:._4-Q 

100.00 

Al interro::¡ar a las personas entrevistadas de la pregunta antes planteada, el 

69 \l se encuadró en el renglón de objetivos, políticas y rrétodos, el 17.80 %

en uso de recursos hWlllilOs y materiales y el 7.80 % en estructura orgdnica. Y 
el 5.40 % faltante engloba canbinaciones de los porcentajes seiialados ante- -

rionrente. 
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PRffitJNTA NA 12. 

¿ cuáles serían sus sugerencias respecto a la Auditoría Administrativa ? 

Tabulación: 

N.a de e!!Fresas Contestaron 

entrevistadas (1) (2) (3) (4) % 

49 X 38.00 

37 X 28.70 

15 X 11.60 

-1§. X -1l:1Q 

129 100.00 

(1) Se difullda el conocimiento de la Auditoría Administrativa 

(2) Exista especialidad 

(3) otros 

(4) Se abstuvieron 

Anlilisis: 

Por lo antes exp.iesto, se conclüy¿ que existe un desconocimiento tanto teó

rico cono práctico de la Auditoría Administrativa nutivo ¡:or el cual no les 

fue p::>sible emitir sugerencias respecto a la técnica antes ID2l1Cionada; y -

por lo tanto se sugiere que los Licenciados en Administración, hagan uso de 

los diferentes medios de comunicación ¡ura darla a conocer en el ámbito que 

c:aTiprenda a las Enpresas Elalx>radorus y Distribuidoras de Productos Básicos. 
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¿ Qué profesionista considera el id6neo para CXJOrdinar las actividades de 

la Auditoría Administrativa ? 

Tabulación: 

N-'I de anpresas Contestaci6n 

entrevistadas (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) % 

25 X 19.30 

3 X 2.30 

10 X 7.70 

28 X 21.70 

40 X 31.10 

18 X 13.90 

5 X --1.:.QQ 
129 100.00 

(1) Lic. en Contadur:la 

(2) Lic. en Econcrn!a 

(3) Lic. en Relaciones Industriales 

14) Lic. en Administración Pública 

(5) Lic. en Administración 

{E) Ingenieros 
(7) Otros 

Anfil.isis: 

Tarando en cuanta que del 100 't. de las encuestas realizadas sólo el 40 % 

señala al Licenciado en i\dministración caro el profesionista id6~ para 

c::ordir.ar las actividades de la Auditoría Administrativa, por consecuen-
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cia se tiene que un 60 % de las perscnas entrevistadas desconocen real-

rrente cu.11 es el profesionista que dete coordinar y aplicar la Auditoda 

Mninistrativa, resultado que debe preocupar y tornar en cuenta el Licen

ciado en Administración, puesto que les p:ircentajes antes rrencionado nos 

están indicando que existe un descc:::x:irr'.iento que podríarros decir ger:e-

ral acerca de una de las herré!lllientas ée que dispone el Licenciado en ~ 

ministra:::i6n, para dictaminar la sitsción de una empresa en un m::n-erto

dado y, con ello, sugerir acciones ?arª lograr resultados irás eficaces 
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5.3. CONCLUSIONES 

Preguntas 1, 4, 7 y 11 

Los análisis mostraron que el concepto de la técnica de audito

ria administrativa, que tienen los empresarios en cuestión es -

la revisión de métodos y sistemas y su aplicaciOn la abocan a -

sus objetivos, politicas y métodos, lo que significa la utiliza 

ci6n de la técnica en forma general del organismo sin compene-

trar en detalle en sus áreas funcionales. 

Preguntas 2, 2a, 3, 4 y 6 

Los resultados reflejaron la utilizaciOn del personal propio co 

mo aplicadores de la técnica ya que cuentan con los departamen

tos de auditoria administrativa, planeaci6n y organizació~ aun

que la revisión se efectuó solamente a los métodos y sistemas -

generales del organismo con una periodicidad de 6 meses a 1 año 

lo que nos demuestra una incongruencia con la pregunta nümero ~ 

pues si consideran que son eficientes los despachos de audito-

ria administrativa, se considera como auditoria ope.racional en

focada a la revisi6n de métodos entendiéndos~ éstos como proce

dimientos. 

Preguntas 5, B, 9, 10 y 12 

Los empresarios manifiestan que los resultados son positivos, -

ya que eficientaron los sistemas y el desarrollo del organismo, 

apoyados en su experiencia consideran que: 

Las empresas que cuentan con su departamento de auditoria ad 

ministrativa son las que consideran que una mejor administra 

ci6n re0uiere de un servicio departamental que no solo se 

concrete a la bGsqueda de errores y deficiencias para corre

girlos, sino que proporcione a la dirección resultados que -

servirán para una mejor administración. 
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La opinión que manifestaron los empresarios al ocupar la -

asesor1a de los despachos de auditores administrativos¡ es 

un auxilio en el logro de los objetivos de la propia orga

nización. 

Las causas que originan en las empresas la utilización de

la auditoría administrativa fue la necesidad de solucionar 

diversas situaciones que requieren fundamentar los paráme

tros en la toma de decisiones, como son: buscar una nueva

ubicación, ampliaci6n de la empresa, la creación de nuevos 

departamentos, etc. 

5.4. CONFRONTAcrON DE LA HIPOTESIS 

Hip6tesis principal. 

En la mediana empresa, elaboradora y distribuidora de produc

tos básicos, se carece de una eficiente aplicación de técnica 

de la auditoría administrativa en la mediana empresa, elabora 

dora y distribuidora de productos básicos, se puede incremen

tar la eficiencia administrativa. 

CONFRONTACIONES: 

Los análisis que obtuvimos de nuestro estudio, reflejaron re

sultados posi~ivos, para la técnica en sí misma¡ sin embargo

la experiencia que mostraron las empresas auditadas, signifi

c6 en un porcentaje la carencia de la eficiente aplicaci6n de 

la auditoría administrativa. Debido principalmente al desco

nocimiento que los empresarios tienen de los beneficios que -

obtienen al aplicarla; y por otra parte, los auditores al - -

efectuar la evaluaci6n por áreas funcionales y departamenta-

les, tratan de solucionar los problemas suscitados, olvidánd~ 

se que para la persccuci6n de los objetivos de la organiza-

ción es necesario se alcance el buen funcionamiento integral

de la empresa. 
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La realizaci6n de la auditoria administrativa seria menor a 5 

años y los resultados que obtiene son positivos ya que el ob

jeto se cumple en funci6n de los informes y las indicaciones

sugeridas por los auditores. 

La aplicaci6n de los fatcores y criterios de la auditoria ad

ministrativa se llevan a cabo paralelos con los conocimientos 

de los ejecutivos, aprovechando la utilizaci6n de todos los -

recursos de que disponen las empresas. 

La mayoria de las empresas que aplican auditoria administrati 

va prefieren utilizar su propio personal. 
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