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C A P I T U L O I 

METOVOLOGIA 

En el ~1te6en..te c.a.pl.tula, c.omenta.11.ema6 a. g1ta.n.de6 4a6go• eL 

modo de JteaLiza.11. en o4den c.1ton.ológic.o e6te tita.bajo de inve6ti­

gac.i.ón. 

En La. mate1t-la de 6emi.na.11.i.o de i.nve6.ti.gac..i.ón 4e o4gan-lzó -

ta mayo1t pa1tte c.on gJtupa6, de i.gual mane/ta hubo a.lumno6 que oe 
.ta4on poJt ac.omete11. la ta.11.ea. de i.n.ve6tiga1t en 6011.ma. individual. 

P4ime4a.mente •e .t11.a.zó un pJtog1ta.ma y 4e .i.ndic.ó la. elabo4a­

c..i.6n de una 6enc.i.lla ta.Jtea., la. c.ual c.on6i.6tla. en un 1te6umen lt! 

ta.c.i.ona.do c.on la. metodologla de la inve6ti.gac..i.6n. E6to c.on ob­

jeto de da.4no• una i.dea. de la. pauta. a. •egui.4 en nue6t4a. explo-

11.ac.ión. 

A6l el texto elegido 6ue el de A1tio Ga.Jtza. Ve ma.nelta que 

d.ivi.dimo6 nue6t1ta inve-0tiga.c.-lón en documental y de c.am-po en 

e•e o4den. 

"La invea.tiga.ción documental -Oe c.a1ta.c.te1t.i.za po4 eL empleo 

p1tedomina.nte de 11.egi.6t1to-0 g1td6ic.o-0 y •ono4o6 e.amo 6uente6 de -

i.n601tmac.i6~. Gene/talmente ae le identi.6ic.a. c.on el manejo de 

men-0aj e-t. 1tegüt11.a.do6 en la 6o4ma de manu-Oc.4ito-O e -lmpJte-00-0, 

po4 lo que H . .te a..!.oc..i.a. 1to1tmalme.nte c.011 la .<..nve•ti.ga.ci.6n a.JI.ch:{;_ 

vlót.ic.a. y b.ibli.og1td6,i.c.a.. El c.onc.ep.to de documento, -0.i.11 emba.1tgo, 

e• mcíó a.m-pli.o. Cub4e po11. ej er.1~.ea: m-lc.11.0-pe.Uc.ula.•, m.i.c.Jto ~.<.e.ha..!., 

d.ia.po.si.t.i..va.6, plano-t., d·üc.0-0, c.i.nta.a y pellc.uLa.-0 11 
( 1). 

(7) A4io Ga.4za. Me1tc.a.do, Manual de Tfcni.ca-0 de -lnve6t-l a.c..i..6n 
4a e6tud.<..ante-0 de c.ienc¿a.-0 aoc.¿a ea 'ª· e .; 
Coleg.io de .llfx.ic.o, 1981, c.1972) pp. 13 y 14. 
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"El t~a.ba.jo de. campo a6ume la.6 601t.ma.6 de la. explo11.a.cl6n y 

la. ob6e~vacl6n del te1t.1t.eno, la enc.ue.ata., la. ob6e1t.vac.l6n pa11.tl­

clpa.nte !' el expe1t..lme.11to. La p11..lme11.a. 6 e ca.1La.cte1L.lza polt. el c.on 

ta.e.to d~~ecto con el objeto del e6tud.lo, del modo que t11.aba.jan 

el a.11.queélogo y el top6g1t.a.60. La enc.ue.6ta con6l6te e.n el ac.o-­

plo de .te6.timonloa 011.ale6 y e6cl!.lto6 de pe1t.6011a.A vlva~. La. ob-

6e1t.va.ci6~ pa11.:tlclpa.nte c.omblna. loA plLocedlmlentoA de la.A doa -

pll.lm elLIU " ( 2 ) . 

En ba6e a. Lo a.nte11.lo11., con6lde1La.moa como tema. centlLa.L el 

que cOIL4e6ponde. a. la. bu11.oc11.a.cla.. 

Ele.g.lmoA el tema. po11.que no e.6 t11.a.ta.do ·ó11.e.cue.nteme.nte, y -

pOILque debldo a. La. p11.oblemátlc.a. de la. Admlnútii.a.c..i.6n Btt1Loc1r.á'.t.l 

ca. en nue6t1Lo pa.l6, de.6ea.mo6 que é6te t11.a6clenda. de mane11.a. ta.~ 

que 11.e6ulte de g11.an lnte1t.éa tanto al Le.ctolL como al Llce.nc.la.do 

e.n Adml1tú:t11.a.c..l6n y cla.1t.o e6tá apo1Lta.11.la.mo6 e.n la. me.dlda. de 

nue.6t1La6 po6lblt.i.da.de.6 a.Apee.toa de. tlpo pll.á'.c.tlco. 

También a.bo11.da.moA dlc.ho tema. en 6uncl6n de. t6pic.oa ya. vla 

toA en t.ta.ba.joA a.ná'.logo.&, con e.6to pudlmo.& a.dve.11.t.i..11. que. e.n La. 

ma.yo11. pa~te de lo.& enóoque.& no Ae a.bo1Lda.ba. uno que. vlncula.11.a. -

con laA .te.pe.1tcua.lone..& de la. buJtoc.11.a.c.la., poi!. todo ello de.c.i..dl-­

mo.& puntual.lzalL e.orno tema. e.l denom.i..rtado "Repe.Jtc.u.&.i..one.t. de La -

Bu11.oc.11.ac¡a en una. Se.c.11.eta.11.la. de. EAtado". Ca.be. ac.la1r.a1t que. cuan 

do mene.lona.moa Sec.1teta.11.la. de EA.ta.do not. 11.e.6e.1r.lmo.& a. una. de.pen­

de.ne.la. del Gob.le.11.no Fede.11.a.l. 

En a.te.nc.ldn al tema c.e.nt11.a.t y de.6.lnldo el nomb11.e del t.e.m.i.. 

I 2 ) I b.ld, p. 1 4 • 



naJt.io, H. dete.ir.m.i..na11.on laó 6.igu..le.n.te.6 hi.,06.te..6-i..1: 

H.i..p6te6.i6 No. 1.- No-0o:t11.o-0 6u.ponemoó qu.e la pJt.inc.i..pal pJt~ 

blemcf.t.<.ca en la-0 emp11.e~a6 de t.lpo bwr.oc.11.cf.t.i..co, e.6 e.a 6alta de 

u.na mot.ivac.i6n adecuada, lo cual ói. ex.i6.t.ie11.a d.ic.ha mot.ivac..i..ón, 

t11.ae11.la c.on-0.i..go un mejo11. amb.iente de t11.abajo ~ po11. lo tanto un 

6unc.ionam.ien:to ópt.imo del m.i..ómo. 

H.ipó:te.6-i .. 6 No. Z. - E6:t..i..mamo~ que no exü.te.n c.a11.ga-0 de .tJta­

bajo (e-0.tcfnda11.e-0 de p11.oducc.ión) lo cual .lmpl.ica u.na pJtodu.c.:ti.v~ 

dad en c.i6Jta6 .i..n6e11..<.011.e-0 o -O.implemente que no la haya. 

H..i..póte-0.l-0 No. 3.- En e-0:ta-0 i.n6.ti..tuc..lone6 hay alguna-0 ac.t..i.. 

v.ldade-0 que óon muy 11.u.:t..i..na11..i..a6. Ve e-0.to óe de-0p11.ende la 6alta 

de .in:te11.é-0 en el .t11.abajo, o lo evaden v.i..-0.itando al médico, pa-

6~ndo-0e la mayo11. pa11.:te del :t.iempo en el baño, etc.. 

H.ipó:te6.ió No. 4.- Pen6amo6 también, que la mane.JI.a de ac.-­

:tua11. de lo-0 m.iemb11.06 de la 011.gani.zaci.ón eó muy 11.e-0t11..ingida (n~ 

la pa11.:t.ic.ipac.i6n de loó di11..i..gidoa). E6:to t11.ae como con-0ecuen-­

c.la con6:tan:te6 611.u.-0:t11.ac.ione6 po11.que loó empleado-O no exp11.e.-0an 

óu capacidad c11.eado11.a. 

H.ipóte6i6 No. 5.- Suponemoó que o:tJto pJtoblema la.tente en 

laó emp11.e6a6 bu.11.oc11.d:tica6 e-0 la 11.ealizac.i6n del tJtabajo o p11.o­

po11.c..i6n del -0e11.v.ic.io en 6011.ma lenta (to11.:tu.gu.i-0mo). 

H.ipó:te-0.l-0 No. 6.- E-0.:t..i..mamo-0 que exi-0te g11.an di6icu.ltad de 

que loó empl~ado-0 puedan -0u.bi11. de c.ate.9011.ia (e.-0c.ala6one6 e.ótd­

.t.lc.06} . 

A eóec.to.de p11.oba11. la6 h..i..pó.te6i6 o en óu. de.6e.c.to d.l6p11.o--
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ba.11.la.a, ae conaLde11.6 conveniente de6LnL11. un l.ndLce :ten:t.a.:tLvo -

que aL11.vLe11.a de ma.11.co de 11.e6e11.encLa pa11.a acomete11. :ta11.eaa de do 

cumen:ta.cL6n, LnveatLga.cL6n y p11.ueba.. 

En eate aentLdo, el en6oque que ae tom6 ~n cuenta, con el 

nomb11.e del t11.abajo y la de6LnLcL6n de la.a hLp6te.6L.6, .6e pa.11.:t.L6 

del aLguLente l.ndLce ten:t.a.:t.Lvo: 

In:t11.oduccL6n. 

Ca.p.ltulo I. - Me:t.odologla 

Ca.pl.:t.ulo I1. - VüL6n Gene11.a.e. de la AdmLnL.6:t.ll.acL6n 

Ca.pl.tulo III. - Bult.o Cll.a.cLa. 

Capl.:tulo IV.- Ca.u.6a..6 y Modelo de la Bu1t.oc.1t.ac.La. 

e a.pl.:t.ulo V.- Pe1t..6ona.lLda.d Bu11.oc.11.d:tLc.a. 

Ca.pl.:t.ulo VI. - Pode11. y VomLna.cL6n de la. Bu11.oc.1t.a.c.La. 

Capl.:t.ulo VII. - Inve.6:t.Lga.cL6n de Campo. 

Po.6:t.e11.Lo11.men:te :t.11.a.za.mo.6 y e.6:ta.blec..lmo.6 do.6 :t.Lpo.6 de obje­

:t.Lvo.6; el objetivo p11.Lnc.Lpa.l c.on.6L.6:t.e en :t.1t.a.:t.a11. de amLno11.a.11. o 

dL.6mLnuL11. e.e. gil.a.do de L11.11.ac..lonalLdad a.l pe11..6ona.l que la.bolt.e en 

011.ganLza.c..lone.6 bu11.oc.11.4:t.Lc.aa. Y el obje:t..lvo .6ec.unda11.Lo .6e11.l.a. el 

:t.11.a.:ta.11. de op:t.LmLza.11. y de log1t.a.1t. una. mayo11. e6.lc.Lenc.La. de e.6ta..6 

emplt.e.6 a..6 . 

Poli. o:t1t.o la.do, la.6 en:t.Lda.de.6 que no.6 plt.opu.6Lmo.6 pa.11.a. lle­

va.11. a c.a.bo nue.6:t.Jr.a. Lnve.6:tLgac..l6n, !'Jr.dc.:t.Lc.a.men:te .6eli:lan la. ma.-­

yo11. pall.:t.e de la.6 dependencLa..6 de una. Sec.Jr.e:ta.11.l.a. y c.la.Jr.o e.6:t4 -

.6.l hay po.6.lbLl.lda.de.6 :t.11.a:ta.1t.emo.6 de a.ba11.c.a.11.la..6 en .6U :to:t.alLda.d, 

:t.1t.a.:t.a.ndo de llega.A a. lo.6 n.lvele.6 c.la.ve.6 pa.11.a. :tene11. a.c.ce.60 a. 

lo.6 ma.:te11.La.le.6 que no.6 ·6ue1t.on con6.ldenc.La.le.6 de la. Ln.6:t..l:t.ucl6~ 



y no6 pe1tmitie1ta llegalt a c.onoc.elt en 6011.ma. pkác.t-i.ca alguna6 

c.ue6.tione6 bcfa-i.c.a6, c.on obje:to de .:tenelt un c.onoc.irn.i.en:to má6 

c.e11.te11.o 6ob1te el 6enómeno bu11.oc.11.át.i.c.o. 

Ademá6 tend1temo6 po6ibilidadeó de detekmina4 un ámbito de apli 

c.ac.ión de ent1tevi6.ta6 y c.ue6tiona.1tio6 pa4a. val.i.da1t pla.n.teamie~ 

.to6 y modelo6. Po4 ello, p~me40 ha1temoó el ac.opio de in601tma.­

c.ión y detekmina1t~amoó p1tác.tic.a.mente, el c.dmo y el poli.qué óe -

dan la6 c.onóec.uenc.-i.a6 de La bu1toc.11.ac.ia. 

Ve4pué6 p11.oc.ede11.~amo6 a La c.a.ptu11.a de .i.n601tmac.ión, deóta.­

c.ando lo6 elemento6 que la ha.e.en c.on6ia.ble, 6.i.gu.i.endo lo6 plti~ 

c.ipú6 qu.e 6e ac.on6eja.n en la6 téc.nic.a4 de ú1.ve4tiga.c.ión doc.u 

mental. 

Pa1t.tiendo de loó elemen.to6 4eñalado6, 601tmulamo6 nueótlto 

guión de ent11.evi4ta y aplic.amo6 en el luga.11. p4ec.i6o en que 4e 

noó 6a.c..i.li.ta11.a el ac.c.eóo a 6unc.iona~o6 1J ma.ndoó medio6 que 

.tienen 11.ela.c..i.ón al qu.eha.c.elt de Admin.i.6.t1ta.c.i6n de Pe1tóonal. Poli. 

lo qu.e apl.i.c.amoó un c.ue6tiona.1t.i.o piloto c.on el 6.i.n de .i.nda.ga.11. 

6ob1te la c.ul.tu11.a admin.i.6t1tat.i.va-bu1toc.11.Jt.i.c.a. 

A pa.11..t.l1t de c..l.taó, ma.11.c.06 de 1te6 e11.en.c..la. 1J a.p11.ox.i.mac..Un de 

c.onc.epto6 bi4ic.o6 debemoó p11.ec..i.6a1t ha.6.ta. donde exi6te c.uttu1ta 

adm.i.n.i.6t1ta.tiva en mate1t.i.a de bu1toc.1ta.c.-i.a. 

El c.ueó.tiona.11..i.o de 1te6e1tenc..i.a. no debe1t~ 1teba.6a.1t mdó all! 

de un de.tell.minado name~o de 1tea.c..t.i.uo6, pa11.a. a6L, pode1t 6a.c.ili­

ta.1t la a.plic.ac..i.ón c.011.1te6pond.i.en:te y que peltmi.ta u.na. mejo4 pelt-

6e.c.c.-i.ó'n en el momento p11.ec.üo de. .ta.bu.ta.11.. 

En 11.elac.ión a la ma.yo1t pa.Jtte de ta6 de.pendenc..i.a.li a. .i.nvu-



t¿ga~, o en au total¿dad, hay que aefialan que cuando un uniue~ 

ao ea inmenao baata con una pequefia mueatna, y vlceue~óa, al -

el uniue~óo ea pequeffo la mueat~a óen4 g4ande. 

Finalmente el ~e~o~te de nueót4o -0emlna~io de inve6tlga-­

cl6n debe44 de conclul4 con el plantearnlento de e-0quema6 po-0l­

tlvoa, pa4a que lo lnveatlgado aea objeto de apllcaci6n en el 

medlo bu~oc44tlco, -0ob4e todo 6~ log~amoó alguno-O hallazgo-O o 

apAoximaclone-0 a tema-O antea poco explo4ado6 en la vida cotl-­

dlana de la Admlnlat4ac¿6n. 

En nue-0tno nepo4te con-0ta44n la6 conclu6lon~6 y poóible6 

aolucione6. 
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e A p I T u L o r I 

VISION GENERAL VE LA AVMINISTRACION 

e.o: 

Al .i.gual que en loa E6tadoa Un.i.doa, la.6 p~ime.Jr.a.6 e6c.uelaa 

de Admin.i.6.t.Jr.a.c.i.611 en M~xico au~gie.Jr.on gJr.a.c.ia.a a la.a donac.ione.6 

El ln6.t.i..tut.o Te.c.noe.6g.í.co de Mon.te.ue.y {Van Eugenio GaJr.za 

Sada.) .i.n.i.c.i.6 loa cuJr.606 de. Admin-i.atJr.ac-i.ón llam~ndoloa de. nego­

c.-i.o6 en 1943. Eit la que. d-i.c.ha denom.lna.c.-i.6n 6ue automcf:t-i.came.nte. 

.techa.za.da. 

El lna:t.<.:tut.o Te.c.nol6gúo de M€x.i.c.o IVon Raúl Ba.-i.UeJr.eli) -

eatable.c.i.6 6u eac.ue.la. de Adm-i.n-i.atJr.a.c.-i.ón de 11e.goc-i.06 en el a.ño 

de. 1947. V en el que. la de.nom-i.nac..i.6n tambl{n 6u6Jr.-i.6 lo de. la -

e.6cue.la ante.Jr.-i.oJr.. 

En 1957 H e.6.ta.bt'.ec.e. la. e.acue.la. de Adm-i.nútJr.a.c..i.6n de Em--

Poll lo que ae. Jr.e6ie.Jr.e. a ea Un.i.ve.Jr.aldad Na.c..i.ona.l Autónoma. 

de. M€xic.o, la e6c.uela Nacional de. Come.Jr.cio y Adm.i.n.i.6.tJr.a.c.-i.ón, -

actualmente. Facultad de ContaduJr.la. y Admitt.i.6tJr.ac.-i.ón, .i.n.i.c..i.6 a 

med.i.adoa de. 1955 loa e.6tud.i.o6 tendiente.a a .i.mpla.nta.Jr. pJr.ogJr.amaa 

de. Adm-i.n.i.atJr.ac..i.ón, que lle.vaJr.la. a la c.Jr.e.ac.i6n de. una nueva ca.­

Jr.Jr.e.Jr.a un.i.ve.Jr.aital!.ia., m-i.ama. que 6ue. a.p4obada. en EneJr.o de 1957 -

poJr. e.l H. Conae.jo Unive.Jr.6.i.taJr.-i.o, .i.n.i.c.i~ndoae la.a c.laaea e.n Ma.Jr. 

11) Adalbe.Jr.to R~o6 y AndJr.la Pan.i.agua. 0Jr.l~e.ne.a w Pe.Jr.ape.ctiva.¿, 
de e.a Adm-i.nútJr.ac..{.6n (Za. l!.e.imp.; Mex-<..c.o, D.F.: TJr...c.llaa, -
1979, c.1977) p. 11. 
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zo del mi6mo año, con la denominación "Licenciado en Admini6--

.t1to..ción de Emp1te6Ui". 

"Li..c.enc..(.ado en Admini6.t1tac.ió11"; ( 2 J pelto en e4 e .t-i.empo la E6 - -

c.uela de Ec.onom1a pen6aba implan.tal!. una licenc.ia.tulta en Admi--

Aún cuando el tl1tmino 11 Emp1te6a 11 tiene un ca1t«c..te1t gené1ti­

c.o y con el mi6mo 6e denomina a la6 01tganizac.ione6 indu6.t1tia-­

le6, de 6e1tvicio de6cent1talizada6 y la6 de natu1taleza ejidal, 

el c.onc.en6o gene/tal a6ocia el té1tmino 11 Emp1te6a".con "Iniciati­

va P1tivada 11
• E4.te a1tgu.mento y el de aplicac.idn de la admini6--

el t~tu.Lo de Licenciado en Admini6t1tación de Emp1te6a6 polt el -

de Licenciado en Admini6t1tac.i611, el c.ual 6ue aceptado po!t el -

c.on-0ejo univelt6ita~io el 10 de Ab1til de 1973. 

AL de6ini1t c.u.alqu.ie1t palab1ta, vemo6 que lo vamo6 a pode1t 

6 eñala!t en do6 t-i.po.ti; p1t,i.me1to en u.na deóinic.ión nomina.e. o eti-

3ún Re.ye.ti Pone.e la deóinic.ión etimológica de admini-0t1ta 

c.¡ón 6e 601tma del p1teóijo Ad = hacia, y de Minl6t1tatlo, e-0.ta -

última palab1ta viene a 6u. vez de Ml11i6te1t (3), el e.u.al exp1te6a 

-0ubo1tdinac.ió11 u obediencia; el que Jt~aliza una 6u.nc.ión bajo el 

( 2 ) 1 bid, p. 1 3. 
(3) Se1tgio He1t11«11dez y Rod1t1gu.ez, Admini9t4aci6n I (2 vol6,; -

México, V.F.: FCA, UNAM, 1976) p. 559. 



¡'" 

e¡ 

mando de o.tJto, e.L que pJte.-0.ta un ceJtv.i.c..lo a o.tito. 

Poli. to que. c.onc..i.e'l!.ne a ta de.6.ür..i.c.-i.6n .1tea.e ve.l!.emo-0 d.lve1t.--

606 c.onc.e.p.to-t> de a.u.toJte.6 l!.e.c.onoc.-i.do6 (4), y a6.l poda.mee no.60-­

.t1to-0 ee.table.c.e.IL una. pltop-i.a de.6.i.n.i.c.l6n. 

1.- Appley; "Adm.i.nl6.t.JtaJt e-0 obtene.I!. 1te-0ultado-0 a t1tavl-0 det e.-0 

6ueJtzo de o.t1to6 11
• 

2.- E.F.L. BILec.h; 11 E-0 un pJtoc.e.co Mc..i..al que U.eva c.on-0.i.go .e.a 

1te-0pon-0ab.i..l.i..dad de ptanealt y Jtegu.La!L en 601tma e6.i..c-i.ente 

.e.a-0 ope.Jr.ac..i.01ie.-0 de u11a emp1te-0a pa.!La. logJtaJt un p.1!.opd-0.i..:to da 

do". 

3.- J.V. Moone.y; "Ea et aJt:te. o t~c.n.i..c.a. de dL1t.i.g.i..Jt e ln6p.i..JtaJt a 

loe de.ml6 c.on ba.-0e. e.n un p1to6undo y c.LaJto c.onoc.LmLe.nto de 

la na.:tu.Jta.leza. huma.na.". 

4.- Koontz and O'Vonne.ll; "La dlJtec.c..i.611 de. un oJtga.nümo .6oc.la.l 

y 6u. e.fiec.t.i..v.i.dad e.n a.lc.anza.Jt -Ou.6 objet.i..vo6 1 6u.nda.da. en .e.a 
fta.b.i.t.i..da..d de. conduc..i..Jt a .b u.6 -i.11.t.e.gll.an.te.-0". 

S.- G.P. Te.1t1ty; "Con.6.i..6te. e.n la91ta.Jt u.n objetivo p1ted~te1tm.i.nad~ 

me.dla.11.te. el e.66u.e1tzo a.je.no". 

6.- Re.ye..b Pone.e.; "EL conjunto 6.i..6temit.i.c.a de 4egla..6 pa.1!.a lo- -

gJtal!. la mlx.i.ma e.6.i.c..i.enc..i.a en la.6 601tma.4 de e.6.tJtuc.tu.ll.a.Jt y -

mane.jaJt un oJtga.n.l4mo ooc..i.a.l". 

7. - FeJz.nlnde.z AJz.e.na; "Eé una. c.ü.nc..la. hoc..la.t qu.e. pe.Jt.td,gue. .t.a 64 

t.lé6a.c.c.i6n· de obje.tivoo in-0.t.i.tuc.iona.i.e~ polt me.d.lo de un me 

c.a.n.lhmo de ope.11.a.c.i.6n y a .tJz.a.vl.6 de.t eh6tte.1t.zo humaM". 

141 "No.ta" Apun.tu • 
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8.- Hen4y Fayol; ttAdmini6t4a4 eó p4eve4, o4ganiza4, di4igi4. -

coo4dina4 y cont4ola4tt. 

Ya que deótacamoó a eóte auto4, cabe hace4 menci6n que 

junto con Fede4ico Taylo4 óe leó ha at4ibuido la pate4nalidad 

de la admini6t4acl6n. 

Volviendo a loó di6e4ente6 aigni6icadoó de admini6t4aci6n, 

éótoó tienden a alcanza4 un p4op66ito o un objetivo dete4mina­

do, de log4a4 cumpll4 con una 6inalidad, e-0tamoó hablando de -

una o4ganlzaci6n, eó deci4, óuó objetlvoó cualeóquie4a que ~ó­

to-0 -0ean en baóe al t4abajo de ot4a6 pe4óonaó. Ve donde deduc~ 

moó que Adminlót4aci6n ea ttla diópoóiei6n met6dlca de loó ele­

mento• humanoó,mate4lale6 y técnicoó pa4a la eulmlnaci6n de 

loó objetlvoó eótableeidoó en una o4ganizaei6n". 

Po4 attimo di4emoó que un adminiót~ado4 eó una pe4óona 

que dent4o de una o4ganlzaei6n óe encuent4a en un binomio; je-

6e-óubo4dlnado. 

JEFE Admini6t4ado4 

SUBORVINAVO 

C) P4incipio6 y Ca4acte4l6tica6 de la Adminiót4aci6n: 

Anteó de ent4a4 de lleno a e6to6 aópeetoó, de-0eamo6 hace4 

4e6e4enela de alguno• punto6 que con6ide4amo6 como buenoó en -

la lmpo4tancla de la adminl6t4a~i6n. 
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La admlnl6tnaci6n óe da donde exlóte un onganlómo óoclal. 

- El (xito del onga11iómo óocial depende de una buena admini6-­

tnaci6n. 

- Entne m4ó gnande aea una empneóa, ae ólente la neceóidad ma­

yon de llevan a cabo una buena admlnlótnacl6n. 

- Pana laó empAeóaó peque~aó y medianaó óu anlca poólbilidad -

de óobAeviviA ea a baóe de una adminlótAacl6n deóeable. 

- La elevacl6n de la p~oductividad óe da óobne la baóe de una 

adecuada admlnlótAaclón. 

En Aelación a loó pnlnclPloó y caAacteAlótlcaó de la adm~ 

nLótAaclón mencionaAemoó a Fayol y Reyeó Ponce neópectivament~ 

ya que noó pa~ecen loó m~ó acentadoó. 

Loó pninclpioó que pAopuóo Fayol (5) en 6oAma enunclatlv~ 

ya que Aeconoce óuó poóibilldadeó caól in6initaó óon laó ól- -

guienteó: 

1.- Pnlncipio de dlvlólón de tnabajo.- Pnoducin m4ó y m~ 

joA con el mlómo eó6uenzo, atnlbuye loó bene6icloó de la eópe­

clalización de laó 6uncioneó y la aepanación de podeAeó. 

La divlólón de tAabajo tiene óuó llmiteó que la expeAien­

cia, acompaftada del eóplnitu de medida, enóeffa a no 6nanquean. 

2.- Autonldad-nc•.p~naabilldad,·- Autonldad ea el denecho · 

de mandaA y el podeA de haceAóe obedecen, óeffalando que la - -

autonidad debe ¿4 ólempAe acompañada de la neapectiva neóponó~ 

bitidad. 

(5) Rloó y Paniagua, pp. 94-99. 
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3.- Vi6c.-i.pl-i.na.- El 4e6peto a la6 c.onvenc.ione6 que tienen 

po4 objeto la obedienc.ia, la a4iduidad, la actividad y la6 - -

mue6t4a6 exte~io4e6 de ~e6peto. 

4.- Unidad de mando.- Un agente no debe 4ec.ibi4 ó4dene6 -

má6 que de un 6olo je6e.· T4atando de e6ta 6okma de elimina4 

lo6 p4oblema4 inhe4ente6 a la dualidad e.orno 6on: la con6u6ión; 

la6 6uga6 de auto4idad, de 4e6pon4abilidad y el nacimiento del 

c.ao.6. 

5. - Unidad de di4e.cción.- Tenek un 60lo je6e y un 6olo 

pkog4ama de acción pa4a la .6olución de un p4oblema. S-i. e.6 :to no 

o pe.4a 6 e c.4e.a4t1. un d e.6 p e4dic-i.o de e.6 6ue4zo6, dupl-i.c..i..dad de man 

do.6, 6unc-i.one.6 y el c.ao6 admú1ü:t4at-i.vo. Un 6olo je6e y un 60-

lo p4og4ama pa4a un conjunto de ope4a.c.-i.one6 que tiendan al mü 

mo o b j et-i.vo. 

6.- Subo4d-i.nac.-i.ón del in:te4é6 pa4tic.ula4 al -i.nte4é6 gene-

4al.- El -i.nte4é6 de un agente, o de un g4upo de agen:te6, no dl 

be p4evalec.e4 c.on:t4a el inte4l6 de la emp4e6a. 

7.- Remune4ac.ión al pe46onal.- La 4emune4ac.ión e6 el p4e­

c.io del 6e4v-i.c.-i.o p4e6tado. Fayol e6:tablec.e lo6 di6:t-i.nto6 modo6 

de 4e:t4ibución pa4a el ob4e.4o (de6:tajo, po4 ta4ea, po4 jo~na-­

da) y ad-le.lona etemen:to6 c.omo el pago de p4ima6, p4emio6 e6pe­

c.iale6 e ..i..nc.lu6o pa4:tic.ipac.ión en lo6 bene6ic.io6. 

8.- Cent4al-i.zac.ión.- La auto4idad, la 4e6ponhabitidad y -

la.6 6unc.ione6 he c.onc.ent4an en u~ 6olo punto, no puede de6in-i.~ 

he a p4-i.o4i como algo c.onven-i.ente o no, Vel c.a.44c.te4 del je6e, 

de hu valo4, del valo4 de loh hubo4d-i.nado6 y tambiln de la6 
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cond.lc.lone-0 de. la. emp4e.aa. de.pende la. pa.11.te de .lnic..lat.lva. que -

conviene de.ja.4 a. loó .lnte4med.la.11.io-0. El 911.a.do de c.ent4a.l.lza- -

cl6n debe. va4ia.11. -0egan lo-0 me.dloa, el 6.ln que ae pe4algue. e-0 -

la. me.jo11. utiliza.c.l6n poalble de la.a 6ac.ulta.dea de. todo e.l pe4-

-0ona.L Todo lo que a.ume.nta. la. lmpo11.ta.nc.la. del· papel de. loa au­

bo4dinadoa e~ de.-0c.ent11.a.tlzac.l6n; todo lo que dlamlnuye ta im-­

po4tancla. de. e-Oe papel e-0 c.ent4a.llzac..l6n. 

9,- Je.4all.qtúa..- Nlve.te-0 que exl-0.ten de.-0de la. auto4lda.d -Ou 

p11.ema. ha-0.ta. lo-O pueatoa de. meno11. lmpo4tanc.la.. 

10.- 04den.- Un luga.11. pa.11.a. ca.da pe11.aona. y e.a.da. pe11.aona. en 

óu luga.11.. 

11.- Equidad.- E-0 neceaa11.la una c.omblnac.lón de elemento-O 

llama.da "equidad". La. e.qu.lda.d 4eautta. de la. c.omb.lna.c..l6n de la. 

benevolencia. con la. juatlc..la.. 

12.- Eata.b.ltlda.d de.t pe11.aona.l.- Un je.6e de. m~dlana c.a.pac.~ 

dad que. ae mantiene la.4go t.lempo e.n au pue.ato e.a ln6.lnltame.nte 

p4e6e.~lble a ot4o6 je6e.a de e.levada c.apac.ldad que no ha.e.en m~a 

que paaa11. poli. ~l. 

13.- In.lc.lat.lva.- La l.lbe4tad de p11.opone11. y la. de eje.e.u-

.lmpoua.nte-0 ac.t.i .. vldade.a en una 011.gan.lzac.-<.ón, puea c.onat.ltuye.n 

la 6uente de. ta.a .lnnovac..lone.a y e.t a.va.ne.e c.onat~nte, da.do que 

la. .ln~c¿ativa. e.a 611.uto de! .lnte.le.c.to. 

1.- Unlve11.-0al.lda.d.- La adm.ln.lat11.ac.l6n ae da donde ex.late un 011. ..... 

(6) 1bld, pp. 168 lj 169. 
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ganiamo ~ociat, ya que aiemp~e debe de exlati4 una coo~dlna- -

ci6n ólótemdtlca de medio¿, 

2.- Su eópeci6lcidad.- La adminlót4aci6n óiemp4e va acompaiada 

de ot4oa 6en6menoó de di6e~ente ~ndole, y el 6en6meno adminló­

t~ativo ea eapecl6lco y po4 conaiguiente dlóe4ente de loó que 

lo acompañan. 

3.- Su unidad tempo4al.- El 6en6meno admlnlat4ativo ea anico -

aunque en ~ate ae dlatingan etapaa, 6aaea y elementoa, po4 con 

ólguiente e~ la vida de una emp4eaa ae eatan dando todoa o la 

ma.yo4~a de loa elemento~ adminiat4ativo~. 

4.- Su unidad je4«4quica.- Todoa cuantoa tienen ca4dcte4 de i! 

6ea en un o4ganiamo aocial, pa4ticipan en dlatintoó g4adoa y -

modalidadea de la mlama o4ganizaci6n. 

El p4lme~ modelo que exiatl6 del p4oc.eao admlnlAt4ativo -

6ue el de Fayol, po~te4lo4mente le ólgule4on va4io~ auto4e6, -

pe4o eato lo podemoa ap4ecla4 con mayo4 detalle en el alguien­

te cuad~o elabo4ado po4 Fe4n~ndez A4ena (7). 

:7J J. An~onlo Fe4ndndez A4ena, El P4oceao Adminia~~atlvo (77 
ed. ; f.U.x..l.c.o , V. 'F • : V-<.a.na, 1 9 7 9 , c.19 77) p. 7 5. 
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A U T O R A~ O FACTORES 

He.MÁ. Fayot 1886 P11.e.v.iA.l6n 011.gatúzac..i.611 Coma.ndo Con.Vr..o.( 
Coo~na.c.ldn 

Lynda.U U/IW.lch. 1943 P11.e.v.iA,í.ón OJtganüa.c..i.611 Com Con.Vr..ol. p l.a.11eac..i.611 CooJtcLi..na.cÁ.dn 

WUUam Neiuna.n 1951 P l.anea.c..i.6 n 0 . ob:tenc.,Wn V. .6 Con:tll.o.f. Jtg~z. .nec.UIL6oa .vi.e.e.e..<. n 
R.C. Va.v.iA 1951 p ta.nea.c..i.611 OJtga.ruza.wn Con:tll.o.f. 
Koon:tz y 7955 p ta.nea.w n OJtganüawn V.iJr.e.cdó n Con:tll.ol 
01t?l!rmeU e. I n:te.gJta.dó n 
John F. Mee 1956 Pta.nea.c.-ldn 011..ga.úzac.,.i.d n Moüva.cÁ.Ón Con:tll.ol 
Geo11..ge.R. TtWUJ 1956 P l.anea.CÁ.Ó n 011..ga.úzacúdn Ej ecu.cÁ.dn Con:tll.ol 
Lo~A. AUen 1958 P l.anea.CÁ.Ó n 011.ga.YIÁ.zac.,.i.dn Moüvadón Con:tll.ol 
Va.Uon CooJr.d.i..na.ddn 
Me.. Fcur.land 1958 Ptaneac..i.6n 011..ga.n.lzac.,.i.dn Con:tll..ol 
Re.yeJi Po ne.e. 1960 P11..ev1Ai.ón 011..ga.n.lzac.,.i.d n V.iJr.e.c.cúó n Con:tll.ol 

Pta.nea.wn e. In:te.g.Jutc.Wn 
Gtu;mt!n V. 1961 Ptane.®Wn 0Jtga.YIÁ..za.c.,.i.d n v.ur.e.cwn y Con:tll.ot 

e. 1H.teg.ltt1ci6n Eje.cuc..Wn 
J. An:ton,i.o 7967 Pta.nea.wn Impleme.ntacidn Con:tll.ol 
re.11.ndndez 

Como ae puede. a.p11..e.c.,i.a.11.. exiate. u~a g11.a.n a.lmili:tud, poi!. el 

he.cho de que. :todoa loa au:to11.ea c.o,i.nc,í.de.n e.n que pa.11.a pode.11. ve.11. 

et g11.a.do de eó,í.ca.c.la. con que ope.11.a. una. e.mp11.e.aa., ae. van a. va.te.11. 

del cont11.ot y a.al, a.l a.tgunoa emp,i.eza.tt con planea11. y o:t11.oa c.on 

p11.eve11. et c.a.ao ea que a.t último ae ve.11.d 11.e6te.jado en et con- -

t11.ot au ape11.a.c.,í.ona.l,í.dad y e.n baae a. la que a.11.11.aje vatve.11., ya. -

~ea. a. play¡ e.al!. o a pll..ev eJt. tJaJ!.a. \la~ ve 't a. e.mpe.za11. at11.o c..lclo de -

vida.. 

Con lo ayzte11.,i.011. no que.11.emoa de.c.i11. que e.xac.tamente. ae.a a.a,C, 

ea dec,i.11., p11.ime11.o ae pta.Yiea, ae. 011.gan.lza., ae. d.l11.,i.ge y ae c.on-­

t11..ota, a.lno que todo pll.oceao a.dm.ln,í.at11.a.t.lvo poi!.. 11.e6e11..i11..ae a ta 

ac.tuac..lón de. la vida. aoc,í.al, ea una. unidn en ta cual e.a.da. e.ta-

pa, a.e.to o pa.11.te ae e.nc.ue.ntll.a.n unió.lc.a.doa e.nt11.e. al, y poi!. c.on­

~.lguie.nte. ae dan ta.mb.l~n en 6011.ma. a.lmuttdne.a. 
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De mane4a que dec¡4 que el p4oce4o adm¡ni6t4at¡vo lo pode 

mo6 4ecc¡ona4 o d¡v¡d¡4 e4 ca4i ¡mpo4¡ble. 

Pa~a pode4 6ac¡l¡ta4 la comp4en4¡dn del p4oce4o adm¡n¡4-­

t~at¡vo, de6¡n¡4emo4 alguna6 de 6u6 etapa4 4egún Reye4 Ponce -

( 8 l . 

1.- P4ev¡4¡dn.- Con4¡4te en dete4m¡na4 técn¡camente lo que 4e 

de4ea log~a4 pa4a ve4 que 4e puede hace4 a óutu4o, e4 deci4, -

como 6e encont4a~d el o4gan¡6mo 4ocial ha4ta pode4 dete4mina4 

lo4 d¡6e4ente6 cu46o6 de acc¡dn. 

2.- Planeac¡6n.- Vete4mina como 6e va hace4 el cu46o conc4eto 

de acc¡6n 6¡jando p~nc¡p¡o-0 que 4¡~van pa~a o4ienta~ ta 6e- -

cuenc¡a de ope4acione4 que 4e 4equ¡e4an pa4a 6u 4ealizaci6n. 

3.- 04ganizac¡dn.- Se 4e6ie4e a la e4t4uctu4a técn¡ca que debe 

da46e ent4e la4 je4a4qu1.a6, 6unc¡one6 y obl¡gacione4 ¡ndividu~ 

le4 pa4a que el o4ganiamo aoc¡al log4e -Ou mdx¡ma eó¡ciencia, o 

4.- Integ~acidn.- Ea la dotac¡6n de todoa aquelloa elementoa -

que el o4gani-Omo -0oc¡al 4equ¡e4a pa4a au 6uncionamiento. 

5.- V¡4ecc¡dn.- E4 la coo4dinac¡6n y v¡gilancia de.la-O accio~­

ne6 de todo-0 y cada uno de lo-0 miemb4o6 de la o4gan¡zac~6n con 

opjeto de que 4e lleven lo-0 plane-0 p4eviamente 6eialadoa. 

6.- Cont4ol.- No e4 ot4a co6a que ve4 como -0e han 4eal¡zado to 

da6 laa activ¡dadea en 4elac¡6n a•un.pa4~met4o, con el 6in de -
I 

-0abe4 4¡ 4e ha obtenido lo que 4e e6pe4aba y en dado ca6o co--

44eg¡4 o mejo4a4 y elabo4a4 nuevo-0 plane4. 

181 »~ota» Apuntea. 
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A continuaci6n p4eóenta4emo6 la impo4tancia que tiene ta 

4elacL6n en la6 d4ea6 6uncLonaleó md6 comune6 de la6 emp4e6a6, 

diciendo en que con6i6te cada una de ellaó (9), pa4a que 6e 

ob6e4ue la Lmpo4tancLa 4elatLua dent4o de una e6t4uctu4a de 

cuatquie4 o49anizacL6n ya que dependiendo del 94ado en que ~6-

taa 6e 4elacLonen 4epe4cutl4d en et 6uncLonamlento de laó em--

7.- P4oducci6n; E.S. Bu66a no6 dice que e6 "EL p4oce6o median­

te el cual ae eLabo4an bLene¡ y 6e4uLcLo6". 

La p4oduccl6n juega un papel muy Lmpo4tante dent4o de 

nue6t4a aocLedad, po4que ~óta demanda44 bLene6 y 6e4vLclo6 pa-

4a pode4 6atLa6ace4 6u6 necealdade6 indivLduale6 y colec.tiva6. 

AL inc4ementa4 la p4oduccL6n de e6toa aatL66acto4e6, l6gLc.ame~ 

te ae ue4! 4e6lejado en el p4og4e6o y en et deaa44ollo de La -

comunidad. 

2.- FLnanzaa¡ no ae encuent4a una de6lnlcL6n en conc4eto, pe4o 

ba64ndono6 en una deac4LpcL6n ·9ene4al dL4emo6 que 6u 6unci6n -

p4LncLpal con6i6te, en Log4a4 et manejo adecuado de Loó 6ondo6 

invL4tLendo 6ptLmamente pa4a alc.anza4 loó objetLvoa y mantene4 
r 

un p4e6tLgLo de óolvenc.La en la emp4eóa, Ent4e óuó 6unc.Lone6 -

p4LncLpale6 podemoa mencLona4: manejo de 6ondo6, e6tudlo6 de -

planeac.L6n 6LnancLe4a, p4oyecto6 de nueva6 Lnue46Lone6, c.nea-­

cL6n de polltLcaa de c4édLto y c.ob4anza6, mantene4 4elac.ione6 

con óuentea pd6Lble6 de capital, planeac.L6n y vLgLLanc.La del -

manejo de loa p4e6upueato6, c.4eac.L6n de 6L6tema6 de pago (n6m~ 

(9) Zbid. 
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na,, 6a.ctu1ta.cl6n, etc.), .6upeJt.vl.6a.Jt. la a.c.tua.c.l6n del pelt4ona.l 

y opeJt.a.clone' Jt.ea.l.lza.da..6. 

3.- MeJt.ca.dotecn.la.; Phll.lp KotleJt. die.e que e.6 "El conjunto de -

a.ctivlda.de' humana.' dlJt.lg.lda..6 a. 6a.c..lL.lta.Jt. y Jt.ea.Liza.Jt. lnte1tc.a.m­

bio.6". 

La. pala.bita. me.Jt.c.a.dotec.nla. .e.6 una tJt.a.ducc.l6n del lngli!.6 a.l 

e'pa.ñoL de la. pata.bJt.a. ma.Jt.keting, que e' utlllza.da. pa.Jt.a. de.6c.Jt..l­

blJt. la. .6eJt.ie de a.c.t.lv.lda.de.6 de.6tlna.da.6 a. pJt.oduc.lJt. lnteJt.c.a.mblo.6 

c.on el 6ln de obtene.1t utlllda.de.,. La. ª'oci«c.ldn de. ejec.utlvo.6 

de venta..6 de. La.tlnoa.mi!Jt.lc.a. plt.opu.60 que 4e ut.lliza.Jt.a. La. pa.La.bJt.a. 

MeJt.c.a.dotec.nla. en 1959, ya que 4u tJt.a.duc.cl6n tlene. dl6eJt.ente.6 -

6oJt.ma..6¡ entJt.e ella..6, me.Jt.c.a.do, meJt.cadeo, meJt.c.a.dologl.a., dl.6tJt.lbu 

c.l6n, come.Jt.c.la.l.lza.c.l6n y la. ml.6ma meJt.c.a.dotec.nla.. 

Alguna..6 de .6u.6 pJt.lnc.lpa.le.6 6unc..lone.6 .6on: lnve.6t.lga.c.ldn -

de meJt.ca.do.6, pJt.omoc.ldn, publ.lc.lda.d, 6ueJt.za. de venta..6. 

4.- RecuJt.,o.6 Huma.no'¡ El VJt.. FeJt.na.ndo AJt.la..6 Gal.le.la. dice que -

a.dmlnütJt:a.c.ldn de Jt.ec.ult..6 0.6 huma.no.6 e.6 "Et plt.oc.e.6 o a.dmlnú:tJt.a.tl 

vo a.pllca.do a.t ac.Jt.e.centa.mlento y c.on.6eJt.va.c.l6n del e.66ueJt.zo, 

la..6 e~peJt.lenc.laó, La. .6a.lud, lo.6 c.onoc.lmlento,, La..6 ha.bltlda.de,, 

etc.. de to.6 mlembJt.o' de ta. oJt.ga.nlza.c.ldn, en be.ne6lclo del lndf 

vlduo mümo, de. ta pJt.Op.i.a. oJt.ga.nlza.c.ldn y del paú en geneJt.a.L". 

Ve to a.nte.Jt.loJt. de,plt.endemo.6 que el objetivo de la 6uncl6n 

de loó Jt.ec.u1t.60.6 huma.no.6, eó togJt.a.Jt. lntegJt.a.Jt. a. la. oJt.ga.nlza.c.ldn 

de pe.Jt.óona..6 c.uyu ca.Jt.a.c.:tetr.úitlca..ó .6 ea.n a.6.lneó a. lo.6 1te.que.Jt..l- -

miento.6 de. ta müma., a.ól. como .i.mpul.6a.Jt. 1.iu deóaJLJt.ollo úttegií.a.t 

med.la.nte potl.t.foa..6 que c.ontJt..i.buya.n a. .6u J1.ea.llza.c..i.6n pe1t.6ona.L, 
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ya que e6 una g4an 4e6pon6abllldad 4ocLal encauza4 4U4 poten-­

cLal¿dade6 natu4ale6 pa~a hace4lo m46 capaz y e6LcLente. Ve e! 

ta mane4a 4e cont4a44e6ta toda la mano de ob4a mal utilizada, 

po4que e6to o4LgLna una baja mo4al en el t4abajo y po4 con4L-­

guLente una baja p4oductLvLdad. 

Aho~a menciona4emo6 alguna6 ca4acte4l4tLca6 de lo6 4ecu4-

404 humano6 cLtada6 po4 A4La4 GalLcia 110). 

a) No pueden 4en pnopLedad de la o4ganizacL6n. Lo4 conocLmLen­

to4, la expenLencLa, la6 habLlLdade4, etc. 4on pa~te del patnf 

man.lo pe44onal. 

b) La4 actLvLdade4 de la4 pe~4ona4 4on volunta~ia4; pe~o no 

po4 el hecho de exL4tL~ un cont~ato de t4abajo ta emp4e4a can­

tan~ con el mejo~ e46ue4zo de lo4 miemb4o4; al cont4a4Lo, 4ola 

mente conta~~ con él 4L pe4cLben que e4a actitud va a 4e4 p~o­

vecho4a en alguna 6o4ma, y 4L lo4 objetivo4 de ta o~ganLzacL6n 

concuenden con lo4 pe44onale4. 

c) La4 expe4lencLa4, habLlLdade4 y conocLmLento4 6on LntangL-­

ble4; 46lo 4e manL6Le4tan a tnavé4 del compo4tamLento humano. 

Lo4 mLemb~o4 de una onganLzacL6n p4e4ten un 4e4vLcLo a cambio 
r 

d) Lo4 ~ecu4404 humano4 pueden 4e4 Lnc~ementado4 po~ medio del 

de4cub~Lmiento y el mejo4amlento. El p1Úme4o manL6le4ta la4 ha 

. bllLdade4 e Lnte4e4e4 de4conocido4 o poco cono~ldo4 po~ la4 

pe..uon1U; pa4a e4to; lo4 te4t4 ~~icotdgico4 y la o~entacl6n -

(10) Fe~nando A4ia4 GalLcLa, AdmlnL4t~acLdn de Recu~4o4 Huma-­
no4 (Ba. 4eLmp.; MlxLco, V.F.: t~ltta4, 1979, c1973) pp. 
24-26. 
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p~o6e6iona.l 6on un va.lio6o auxilio. En la 6egunda 6ituaci6n 6e 

t~ata de p~opo~ciona.~ mayo~e6 conocimiento6, expe4iencia6 y 

nueva6 idea6 con ayuda de la educaci6n, la capacitaci6n y el -

de6a~~ollo. Loó 4ecu~606 humano6 ta.mbiln pueden 6e4 di6minui-­

do6 po4 en6e4medade6 y accidente6. 

e) Loó ~ecu4606 huma.no6 6on e6ca6o6; no todo mundo po6ee la6 -

mi6ma.6 cualidade6, exi6ten pe46ona6 u o4ga.niza.clone6 di6pue6-­

ta.6 a. cambia.~ dlheno u ot4o6 biene6 po4 el 6e4uicio de o.t4o6, 

6u4giendo a.6~ loó me~cado6 de t4a.ba.jo. 

Ent4e la6 6unclone6 m~6 comune6 de Recu4606 Humano6 •e 

de6ta.ca.n: 

El empleo (4eclutamiento; 6elecci6n; inducci6n; in.teg4acl6n, 

p4omoci6n y t4an66e4encia; vencimiento de cont4ato6 de t4aba. 

jo, e.te. J. 

Admini6t4aci6n de •ueldo6 y 6ala4io6 (a•ignaci6n de 6uncio-­

ne6; dete4minaci6n de 6uetdo• y •ala4io6; cali6icaci6n de m! 

4ito6; incentivo6 y p4emio6; cont4ol de a•l•tencia; etc.). 

Reta.cione6 Inte4na• (comunicaci6n; cont4a.tac~6n colectiva; -

dl6ciplina.; mo.tivacj6n y de•a.44ollo qel peA6onal; ent4ena- -

miento, etc. J • 

Se4vicio6 al pe46onal (ac.tividade• 4ec4ea.tiua6; higiene y 4e 

gu4idad; p4oteccl6n y vigilancia, etc.). 

Pla.neaci6n cte. to~ Aecu4606 humano•. 



.\l 01!..lge.n: 

CAPITULO III 

BUROCRACIA 

!J 

La bul!.OCl!.ac.la apal!.ece e.n e.l mundo caai junto con la c.lvi-

La intJr.oduccidn de. ta dlviai6n del tJr.abajo e.n taa o6lci-­

naa de loa ant.lguoa monal!.caa (!!.e.ye.a) 6ue. Jr.e.lativame.nte. te.mpl!.a­

na. La cl!.e.ciente. cantidad de. labol!.e.6 que. Jr.e.caye.Jr.on aobl!.e. et P! 

del!. centJr.al a medida que. pe.Jr.dia pode.Jr.ea la aociedad 6e.udal - -

obl.lgal!.on pl!.onto a ta e.ape.clallzaci6n en el campo de la admi-­

niatJr.aci6n centJr.al. 

Con Jr.e.apecto a laa tlne.aa pl!.e.cede.nte.a Max We.be.4 dice ttCon 

la amplldci6n cualitativa de. la ge.ót.l6n admin.latJr.at.lva y e.n -­

conó e.cue.ncia, con ta .lnd.lape.nóabil.ldad de.t conocimiento tlcni-

con con6identea pe.Jr.aonaleó de con6ianza, o con una aaambtea de. 

éatoa convocada .lnte.Jr.mltentemente. y e.n mome.ntoa di6lcile.ó. El 

monaJr.ca empieza a ape.lal!. a oJr.ganiómoa colegiadoa que de.libe.Jr.an 

~' deciden e.n ae.ai6rr. pel!.manente.". ( 71 

En Ruaia, PJr.uaia y otJr.oa eatadoa et monal!.ea ae Jr.e6ugiaba 

del conocimie.rr.to t~enico y de la Jr.utinizaci6n impe.Jr.aonal y 6u~ 

c,i.orr.al de loa buJr.6cJr.ataa. 

Ade.mdó Webe.Jr. agl!.ega que "EL 6en6meno como tal ea comdn a 

óoJr.maa de e.atado muy dive.Jr.óaó, deade el patJr.imorr.lal y 6e.udal -

(7) Max Webe.Jr., ¿Qu~ ea la buJr.ocJr.acia? (Buenoa Ail!.e.a: La Pllya­
de., 1977) p. 



ha6ta el bu1Loc1Ldtlco p!fÁ.mitivo, y e6 paJU:lculal!.mente p~oplo 

del ab6oluti6mo p1Lincipe6co pl!.lmltivo. Lo6 cue1Lpo6 coleglado6 

óuel!.on uno de lo6 p1Linclpale6 01Lganl6mo6 que óacillta.4on la e! 

pan6¡ón del model!.no concepto de ln6tltuclone6 públlca6 en el -

6entldo de entlda.de6 du1La.de1La.6 e impel!.6ona.le6" (2). 

El p4incipio bu1Loc1Ldtico colegiado pa.6a. de la. a.uto4ida.d -

centl!.al a la autol!.ldad ln6e1Llo1L. La a.dminl6t1Lación de e6te ti­

po (colegiada) e6 la 601Lma pl!.imitiva. de goblel!.no6 de notable6. 

PILimel!.o 6uncionan como con6ejel!.o6 elegido6, luego como con6ef! 

l!.06 de votación (magl6t1Lado6). E6to6 01Lgani6m06 6on un 6actol!. 

no4mal del gobiel!.no autónomo, e6 decilL, del manejo de la6 ge6-

tlone6 poi!. gl!.upo6 de intel!.e6e6 locale6 contl!.olado6 po4 la bul!.o 

cl!.acia del e6tado. 

clona1Lia6 y e6 a pal!.tllL del 6lglo XIX cuando 6e hace md6 tupl­

da la l!.ed admini6t1Latlva, la cual ju6ti6lca la impl!.e6lón de 

vel!. algo nuevo, aunque dicho cambio acontecie4a. en l!.ealldad mu 

cho a.nte6 . 

Continuando con alguno6 antecedente6 de la bul!.ocl!.acia ca­

be hacel!. mención a lo que comenta Henl!.y Jacoby, el cual limita 

la hl6to4la. a la6 6ociedade6 indu6ttr.iale6 eu1Lopea6 y con6ide-­

~ando que "La. bul!.ocl!.acla ha exi6tido 6lempl!.e alll donde ha ha­

bido tatr.ea6 que 6 olud .. onal!., de mane.'La ce.ntl!.a.liza.da., pal!.a. gl!.an­

de6 gtr.upo6 de hombl!.e6 y en un gl!.a.n e6pacio" (~). 

(2) Ibld, p. 100 y 101. 
(3) Henl!.y Ja.coby, La. bu1Loc1Latlza.cl6n del mundo (Mlxlco, V,F.: 

Siglo XXI, 7972) pp. 11 y 12. 
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Y a.fía.de "La. hü:to1t-<.a. de la.6 g1tande¿, c..-<.v-<.lüa.c.-<.one¿, humana.6 

c.omenz6 c.on la. bu1toc.1ta.c.-<.a., que 601tmaba. y moldeaba la. exi¿,ten~­

c.ia.. Lo6 e-0c.1tiba.¿,, je1ta.1tquiza.do¿, polt loó -0ac.e1tdote-0, c.1tea1ton y 

p1totegie1ton la. c.on6igu1tac.i6n mágic.a de la vida. en el viejo 

Egipto y en Babilonia, bajo el 6a1ta6n o g1tan 1tey ba.¿,ada. en ta 

6e1ttilidad c.1teada polt el 1tac.ionalizado -0i-0:tema. de c.ana.ie-0, 60~ 

ma.1ton p1tobablemen:te la bu1toc.1tac.ia má6 :to:ta.iita1tia que ha vi6to 

la hi-0to1tia •.. tambiln e-0:tuuie1ton imp1tegnado-0 de bu1toc.1tac.ia 

la.¿, a.ntigua6 c.ivilizac.ione-0 ~e China. y de ta India. ... que a-0i­

mi-0mo u6a.1ton -0i-0:tema-0 1tac.ionallzado-0 de ca.na.te¿," (4). 

Ve igual mane1ta en el 1teino de lo-0 inc..a.6 -0e 01tden6 bu1te>-­

c.1tátic.amente el 1tiego y la c.on-0t1tuc.c.i6n de te1t1ta.za.-0 pa.1ta. ta 

a.g1tic.uttu1ta. y -0e admini-0t1t6 un -0i-0tema. de c.omunic.ac.l6n c.on - -

puente-O c.olga.nte-0. Lo-0 emplea.do-O lnc.a.-0 e.amo e1tan 1tep1te-0en:ta.n-­

te-0 del e-0tado y como et e-0.:tado habla. impue-0to a la.6 vida-O de 

-0u-0 -0úbdlto-0 1teglamento-0 y 61tdene6 muy deta.ttl6ta.6 y mlnuc.io--

-0a-0 palla a.lc..a.nza.1t -Ou pltoplo equltlb1tio ec.on6mic.o e¿,ta.ba.n do:ta-

do-0 de lnmen-00 pode1t. Realizaban 6unc.ione6 de e-0tadl-0:tic..a.-0, v& 

gltaban a 6u6 in6e1tio1te6, denunc.la.ba.n to-0 detlto6 y c.omunlc.a-­

ba.n de todo a. 6u6 6upe1tio1te-0. 

Cuando tle9a.1ton lo-0 e-0pa.ñote-0 a.t Pe1tá y de-0:t1tuye1ton el 

1teino inca., enc.on:t1ta.1ton un me:tic.uto-00 6i6tema. de leva.n:ta.mien-­

:to6 e-0:ta.dl-0tic.o-0, que utilizaba. como ln-0:t1tumento-0 c.01tdone-0 1 c.~ 

yo-0 c.oto1te6 1tep1te-0entaban o~je:to-0 y c.uyo6 nudo-0 eltan ció1ta.-0. 

La e6tadl-0:tic.a. e6 -0iemp1te -0eñal de un -0i-0tema. a.dminl6t1ta.-

( 4 l I b.id , p • 7 2 
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tiva eent1La.llzada; 601Lma la ba.ae de un ala.tema. impaaitivo cen­

t1La.l. 

"El lmpueato ea la. ba.-0 e de cua.lqulelL a-la.tema. a.dmlnütJLa.a 

va". 

En el Egipto de la. qtU.nta. d-lna.-0.t.Ca. 12500-2350 A.C.) "Se -

de.telLmlnan loa impueataa a. tna.vla de 06.i.cina.a 1Leg.i.a.t1La.dana.a, -

que cen.t!Lallza.n toda la. ln6anma.elón aobne la. coaa. c.i.v.i.l y ao-­

bne la.a candlc.i.onea de v.i.da. ... el cenao de población ae levan­

.taba pelLlód.i.ca.men.te. Ve ea.ta. mane/La el gob.i.enno poae.Ca. un exp! 

d.i.en.te de ca.da. eglpelo, can el monta de 6ua pelL.tenene-la.6 y de 

aua -lnglLeaoa y ha.ata el cant!La.to de a.1L1Lenda.mlen.to o de t1La.ba.jo 

que le unle!La. a un p1Lople.ta.1L.i.o o a. un patnón. Todo Egipto ea.ta 

baca.ta.toga.do e lnven.ta.IL.i.a.do" (5). 

Toda ea.to e!La. poalble g!La.c.i.a.6 al a.ux.i.l.i.a de una bu1Loc1La.-­

c.i.a a.dmlnl6t1La.t.i.va. e6peciallza.da., de la que la hlato~.i.a econó 

mica. de la. antigüedad, eac!Ll.ta. polL ~e.i.chelhelm, dlce que clelL­

tamente ea.taba. Helenizada en el .tiempo de Alejand!Lo, ILomanlza.­

da en el de loa empe1Lado1Le-0, plL.i.ml.tlv.i.zada en el de lo& blza.n­

tlnoa, pe!Lc alemp!Le 6ue neceaa.JL.i.a.; a. pa1Ltl1L de Egipto ln6luyó 

aob!Le la admlnl-0t1La.clón ea.ta.tal de la. edad media., en Ru-0.i.a. co­

mo en el O!Llente lalámlca u no ae puede nega.IL au ln6luenela. en 

el Occidente genma.no y !Lama.no. 

T!La.4 ea. de.t.c-ompo&lc.i.ón del impel!..i.a !Loma.na 6u1Lg.i.á en Eul!.o­

pa. una .t.ocledad 601Lmada. palL mucha.a y pequeiaa unlda.dea autóno­

ma.a y que mo&tl!.aba poca dlapo-0.i.c.i.ón polL la admlnl&tlLaclón y la 

bu1Loc1ta.ela. cent!La.l.i.za.da.. 

( 5 ) I bid, pp. 1 'Z y 1 3. 
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"En et .lnte4.lo4 de laa ciudadea med.loeualea aua hab.ltan--

te~ ¿nc.a4ga4on a algunoa bungueaea de la adm.ln.latnac..l6n, y aal 

ac ~;o6tumb4a~on a 4egula4 laa 6.lnanzaa, a hac.e4 juat.lc..la, al 

c~~,:~io y la a~teaanla y 6o~ma4on un c.l4c.ulo de pe11.aonaa que 

dc~~~l6 6u4g.l1t.lan como empleadoa del eatado" (6). 

Tamb.lln e.abe de6tac.a4 que la admin.l6tnac.l6n bu1t.oc.11.«tlc.a -

6uc inventada cuando ae c4ea4on laa gnandea onganizacLonea 60~ 

mal¿~ ~eun.lendo gnupo6 mezc.lado6 de pe1t.6ona6 con d.l6e1t.entea an 

te~Ldente6 pa~a de6a4Jt.olla4 una tanea completa, coo1t.d.lnada, 

e1~~biendo la 6011.ma adminiatnat.lva de la bu1t.ocnac.ia. 

En neal.ldad en g4an tamaffo no ea 6.ln6nimo de o4ganizac.i6n 

bu~'c.nática peno lo6 p11.oblema6 que acan4ea una adminiatnac.i6n 

e~ g4an e6cala 6auonec.en la bunocnatizac.i6n. 

P1t.«c.t.lcamente la bunocnac.ia tiene 6u onigen en loa palaea 

ar;ialiata6 y loa bun6c11.ata6 nacen cuando laa 011.ganizac.ionea -

c~c~en mda y al mi6mo tiempo deleg!ndoae auto11..ldad. 

Poli. último de6eamo6 mencionan atguna6 cond.lc.lonea que dan 

o~igen a la 6onma bu11.oc11.itic.a de admlnl6tnaci6n aegan Robe4t -

Vu~ln laa c.ualea ae componen de tnea y aon: el tamafio de la on 
r 

g~~izac..l6n; el pnop6a.lto lim.ltado de la onganlzac.l6n; loa ante 
'. 

cci~ntea hetenog(neoa de quienea aon miemb11.oa de la ongan.lza-­

c..(.5il?.. V.lchaa c.ond.lc.lone6 laa .t11.atanemoa c.on mayoJL detalle en -

e! capltuto IV .lnc..lao A det pneaente aeminan.lo 

Bl Pnimen Eatado Bunoc.ná.tlc.o IMonanqula Abaotuta) 

En neal.ldad Fnanc..la noa mueatna clanamente et deaannotto 

¡ é '. I bid, p. 1 6. 
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del E4.tado mode1tno ya que el podeJt. de la mona.Jt.quia 6ue c.Jt.ec..len 

bJt.o4 /f lo4 e.6ec..t.t.vo4 de loó ejlJtd.toa meJt.c.enaJt-i.06. Su ma.n.i_6e4-

tac.-lón exteJt.na c.on6-i.4te en 6.ijaJt. una Jt.e.4.ldenc.,¿a 1f en ella (06~ 

c.ina4) donde. pueda tnabajaJt. un gJt.upo e4pec.,(.almente dota.do. 

Según Jacoby (7), la c.Jt.ea.c.ión de e4te podeJt. nuevo (E4tado 

ModeJtnoJ 4,¿gn-i.6,¿c.ó paJt.a ta 6oc..ledad, que la.6 taJt.ea6 y juJt.¡ód-<.~ 

c.ione.4 pa4a.Jt.an de manoó de. hombJt.e.4 c.onoc.ido4 l.lgado4 a. un tu-­

ga.Jt de..te.Jt.m-lnado, a pue.6to6 m~4 a.lejadoó e -lmpelt.4onale4. S-i.gn~ 

6,¿c.ó que la4 dec.i6-<.one6 que 6e a.poyaban en tJta.d-i.c.-i.one.6 y c.o4-

tumbll.e4 c.omunu 1J que e11.a.1t gu-<.a.da.4 poli. .<.n.te1te4 e.4 loc.ale..6 peJt.4~ 

na.le.a y ó~c.,(.lmente c.ompnenaible.4 de.óapa.Jt.e.c.-<.e.na.n. 

Con la c.Jt.ec.,(.ente c.entJt.aliza.c.ión de óunc..lonea que a.n.te6 e~ 

ta.ban düpeJt.6a6 ett la aoc.-i.eda.d, 6ue1t.on au.4.t-l.tu.lda.4 la.4 ba4e.6 -

del oJt.den de la c.onv-i.venc.-<.a,toc.a.t,¿4ta.a, tJtad.lc.-i.ona.le.4 y conaue. 

tud-i.1ta.1tia.4, po1t 1tegla.men.tac.ione.4 gene1ta.le4, ,¿mpe.Jt.4onale.a y ba­

aada-0 en un c.~lc.ulo Jt.ac..lonal, 6ueJt.on de6pla.za.da.4 mue.ha.a volun­

tadea .lndiv-<.dua.le4, poli. 6U c.ont1tad.lc.t0Jt.-i.a. mult-i.pl-i.c.-i.dad de -<.n­

te1t.e6e6, polt una voluntad c.ent1t.al.lzada. que 4e imponla con ayu­

da de una .t~c.n-i.c.a adm~rt-i.6t4ativa y de dom-i.na.c.i6n cada. vez m~6 

ade tan.ta.da. 

El Reóu.l.tado h~6.tó!t..lc.o de ta de.&apalt~c.~ón de e.6te mundo -

de núc..t'.eo.6 6c.Lelto& de. pode4, un p1toc.e.60 que du.1t6 mcfa de c.ttlált~ 

cien.toó affo6, e6 ta. 601tma.ci6n de la mona.1tqu.la ab6olu.ta 601tma -

bá6ic.a del e.6.tado modeJt.no. 

( 7) I b-i.d, pp: 2 7 y 2 8. 'I 

j 
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Lo6 na6906 bl6ico6 del eAtado modenno 6e mani6e6tanon 

en el plimen expelimento (con modelo6 olientalea) pa4a 6unda4 

una monaAqula abaoluta, que 6ue p4ematuto y no podla aob4evi-­

vi4, llevado a cabo po4 et empe4adon Fedelico II al t4ana6o4-­

ma4 el 4eino nolmando de Sicilia y de Italia me4idional. 

Laa o4denanzaa de Fedekico (e4pecialmente laa poate4io4e6 

a 7237) eat4n encaminadaa al eatablecimiento de un dominio - -

leal todopode4oao, a la cabat deatnucci6n del 6eudatiamo, a la 

tnana6o4maci6n del pueblo en una maaa, ain voluntad p4opla, 

deaalmada y altamente capaz de pagan impue4toa. El cent4aliz6 

todo el poden de loa cabalLe4o6, ningan cango debla ae4 ocupa­

do po4 votaci6n popula4, ya que extendió au pnopio come4cio 

pon todo el man medite44dneo. 

Se c4e6 una legialaci6n centnal, el "acta de nacimiento -

de la bunoc4acia modenna "6ue pnomulgada en Mel6i en 7237 y 

conaiatla en una 4ecopilaci6n de denecho adminiatnativo y potf 

tico. 

FedeAico tambi€n 6ue el pAimen empe4adoA que ~oncien~e y 

volunta4Lamente quenla domina~ aobAe et e6plnltu de lo6 aabdi-
r 

to6. PoA eaa 4az6n concedi6 una LmpoAtancia paAticulaA a la p~ 

licia pot!tica. 

La economla oAganlzada poA et empe~adoA e4a muy admiAada, 

ae eatatiz6 ampliamente el comeAcio de gAano6 y loa empoAlo6 -

comeAciale6 a6to pod!an compAante gAanoa a ta co~ona. 

La concepcl6n b~6ica de 6U dominio eAa que nLa nece6idad 

del e6tado no contAadlce el deAecho divino nl et na.taAal, 6ino 
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que e.ti e.e mümo deJte.c.ho". Ello.ti 6ue11.on .ea.ti Jta..tigo.ti .tiob11.eutl-i.en-­

te6 de la. "P11..i..me11.a mona11.qula. de Oc.c.ldente". 

La na.c.l6n del e.6ta.do mode11.no c.on admlni.tit!z.ac.-i.6n bu!z.oc.!z.~~l 

e.a ya ha.b.[a. 6-ldo a.c.wiada 'rn f.uJtopa en el ll.i..glo XVII. 

"Lo.ti 6uc.e6o.ti pol{t.i..c.06 ante11.io!z.e.ti, o .tiea la.ti gue!z.!z.all a 

c.on6ec.uc.ncla. de la ~ecioJtma., aal e.amo lo.ti ac.onteclm-lento.ti ec.on6-

mlc.o6 dc.bldo6 al dc.JcubJt¡m.<..ento de AmlJtlc.a y a lo.ti adelanto.ti de 

to.6 a.et.<..mo.6 6-i.glo6 6avotec.le!z.on la expan.til6n de ac.t-i.vldade.ti e.ti­

ta.tale.ti antlgua.ti y de otJta.6 que d~.tipul.ti apa!z.ec.-i.e!z.on. Pode!z.0606 

óac.toll.e6 de la mayoJt a.c.t-lv-i.dad pabllc.a y e6pec.la.lmente de la -

a.dmlnl.tit11.ac.l6n e.tita.tal 6ue11.on la o!z.gan-i.zac.i6n mll-lta11. c.on .tiu -

ejéll.c.lto pc.11.manente, la pollt-i.c.a c.ultu11.al lnte11.na del pa.lll, la 

polltlc.a. ec.on6m-lca me11.c.a.nt-lll6ta, la polltlc.a de .tie9u11.ldad y -

pJto.tipe11.idad, la tendenc.la endemonl.tita. al e.titado bene6ac.to11. y -

palle.la p,1z.opla. del a.baolutl.timo y de.tipotl.timo llu.tit11.ado y no - -

ilu.tit!z.ado. Ve ahl La nec.e.tildad de ml.ti d-i.ne11.o y md6 lng11.eao6, o 

.tiea. m~.ti .i.mpue6to.ti cuando no de11.echoa, 11.egalla.6, monopol-lo.ti, 

que e.a.da vez m46 adoptaban 601!.ma.ti pa.11.ec.-i.da.ti a Loa lmpueatoa- •• 

y 6-lnalmen~e a.yud6 tamblén, la deuda del Elitado (F11.anc.la)" (8). 

Vemoli que una pa11.te de la m-lama a11.-latoc.11.a.c.la. t11.adlc.lonal 

.tie acomoda. a lo.ti puelitoa de 9oble11.no. Entll.e lo.ti p11.-lvllegloa 

que le.ti e.titaban 11.e.tie!z.va.do.6 .tie contaban la o6lc-lalla del ejé11.c.~ 

to, loa c.a11.goa 6upe11.lo11.ea de la c.011.te y la gobe11.nac.i.6n de ta.ti 

p!z.ov.í.nc..i.a.ti, peÍr.o una vez al 4 e11.vlc.lo del pode11. c.en.t11.al· d et 11.ey, 

el g~an "Seigneu~" a6lo puede deAtac.a.11. de loa dem~4 ocupando -

( 8) 1 b.i.d I p • 3 o• 

··~'· 



un pueato de ae1t.vic.io mda al.to. Bajo Luia XVI cambia el ce1t.emo 

nial de la c.01t.te y la alta 6unci6n del eatado logl!.a la p1t.e6e--

1t.encia 6ob1t.e el alto linaje. La independenc~a de la6 ciudadea 

61t.anc.eaaa tambitn encon.t1t.6 au 6in, loa magia.t1t.adoa elegidoa 

poi!. el pueblo 6ue1t.on auatituidoa poi!. empleadoa 1t.ealea. El po-­

de1t. polic.iac.-0 pa66 a manoa de la 1t.eal policla. 

Ve la miama mane1t.a que la mitologla g1t.iega y 1t.omana habla 

un eapl1t.itu p1t.otec.to1t. palla cada ciudad y pa1t.a cada caaa, aal -

e.orno dioaea pa1t.a todaa laa ci1t.c.unatanc.iaa de la vida y pa1t.a c~ 

da ea.t1t.a.to aoc.ial, hubo bajo el miniate1t.io de Richelieu em~leoa 

palt.a .todo aaun.to y pa1t.a toda pelt.aona. Todo elt.a aaunto o6icial, 

loa homb1t.e6, loa animale6, laa me1t.c.a•c.laa, loa viajea, toda 

actividad pública o p1t.ivada, todo i1t. y todo veni1t. 1 laa ocupa-­

c.ionea mda aencillaa: el paaa1t. un puente, co1t..ta1t. un ~Ir.bol o 

una ca1r.1t.eta de paja. Laa c.oaaa mda aencillaa que uno pudie1t.a -

hace~ todo ea.taba p1t.eviato poi!. la ley, 1t.eglamentado, c.laai6ic! 

do y ta1t.i6ado ... de ahl noa vino eaa te1t.1t.ible en6e1t.medad llam! 

da bu1t.oc1t.ac.ia, que todavla no ha podido cu1t.a1t. ninguna 1t.evolu-­

c.i6n. 

Segan la c.oatumb1t.e de en.toncea, loa ca1t.go6 ae vendlan y -

en muchoa c.aaaa e1t.an haata he1t.edita1t.ioa. Ve eata mane1t.a, la 

c1t.eaci6n de un nuevo pueato e1t.a a la vez una 6uente de in~l!.e-­

~06 palt.a el Eatado. Pe1t.o a c.onaecuenc.ia de la c.omplt.a de c.a1t.gaa 

H C-'tea.11.on c.ie1t.toa ú1te1t.eaea pe!r.6ont:tlea tJ loc.atet. que pllovoc.a­

ton -teridenc.iaa c.en.t1t..C6ugaa, 6emejt:tntet. a la.s del 6eudal.ümo. -

La6 ea~e1t.a6 a.dminia.t1t.ativa6 ae independiza1t.on como antea lo6 -

te1r.1t.~ta1r.ioa 6eudatea. El bu1t.6c.1t.a.ta con de1t.ec.hot. de p1t.opiedad -
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40b4e 6u cakgo no podla 4e4 de6pedido y md6 e6taba guiada 6u -

geati6n po4 conaldekaclonea locale6 que pok el lntekl4 del go­

b¿e4no centkal. 

El 6unciona4io e6taba unido al cakgo local pok ll adqul4~ 

do y no podla 6ek tka4ladado a otko pue6to. Pok eaa kaz6n po-­

nla ya Richelleu en 6u te6tamento que eka nece6a4lo envla4 6u! 

ciona~lo6 a laa pkovincla6 paka pe6qul4ak la geatl6n de lo6 

6unclona4io6 judicialea y de hacienda. 

En kealldad, la admlni6t4acl6n centkal de Pa416 (a cakgo 

det contkalok gene4al) tenla un 6olo agente en cada pkovlncla. 

Todavla en el 6lglo XV111 podla encontkak uno a 6eño~e4 de al­

ta alcuknia que o6tentaban el tltulo de gobeknadoke6 de alguna 

pkovincla. Se le6 concedla el honok de e6te tltulo, peko ya no 

tenla podek. El podek o6Lclal e6ectluo lo tenla el intendente, 

que 6e comunicaba con todo6 lo6 mlnl6tko6. El dealgnaba y con­

tkolaba a loa 6ubdelegadoa, kevocable6 de cada cant6n, que ke­

pke6entaban al goble4no en la6 m~4 pequeffa6 dlvi6lone6 admlnl4 

tkat~.va6. F4ancla e6taba gobeknada po4 30 lntendentea. Schump! 

tek (9), ha keaumldo en 6okma concl6a el papel hl6t64Lco de la 

mona4qula ab6oluta: 

Sln duda alguna la6 meta6 de 6u polltlca 6ue4on la klque­

za y el podek del E6tado. El objetivo de la polltlca econ6mica 

6ue el mdxlmo lng4e6o nacional, paka que lo con6umle4a La co~-

te y el ej€4c~to. 

(9) Ibld, p. 38. 

. ·¡ 
·~ 
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que at¿mentaban al tlglmen. El o4den económico 4e6ultante óu¿ 

una econom~a planl6lcada y 6e planeaba ante todo con v¿6ta6 a 

t:'.a guet1.4a. 

Peno todo e4to 6lgnl6¿caba una admlnl6ttac-i.6n que dLnlgla 

todo y a todo6, co6a que a 6u vez t4ajo como con6ecuencia la -

6o4macl6n de la bu4oc4acla modenna, hecho no meno6 lmpo4tante 

que la 6o4maclón de la cla6e capl.t.all6.t.a. 

C) Evolución en Mtxlco: 

En e6te lncl6o tnatanemo6 de exponen la evolución de la -

bu4ockacia en nue6tno pal6, necondando ademd6 que la bunocna-­

cia en Mtxico como en el mundo, 6unge ca6-i. unida con la civill 

zación de6de que exi6ten dlnlgen.t.e6 y dinlgido6. 

1.- Epoca Pnecolonial.- La cul.t.una azteca, cuya6 auto4Ldade6 -

e4taban 6onmada6 pon la6 cla1.>e6 de alto llnaje, de noble!.>, 6a­

cekdote1.>, etc., que a 6u vez 6o4maban vakio6 gnupo6 (gnan con­

.6 ej o) que dic.tamúzaban ca1.>.t.-i.g 01.>, .tkibu.t.01.> IJ pol.U-i.ca.ti. 

Loó conquL1.>tada4e6 e1.>paffole6 al conoce4 el amplio tenk-i.to 

~lo de Andhuac y 1.>u pode4o6a y bien admlni6tnada 6ede4acLón 

que e1.>taba -i.nte94ada 6undamentalmente po4 .t.4e6 6effo4lo6 y E6t! 

doa: Tlacapan, Texcaco y Tenochtltlan, queda4on lmp4e.tilonado6 

pon au avanzada y eóicaz anganlzacl6n polltlca IJ po4 6U 6lnce­

~a y pko6unda 6e que depoal.taban en 6u ju6tlcia 1J en el alcan­

ce de 1.>u6 ln1.>tltuclone1.>. 

E6 nece1.>atlo hacen una kevalotlzacl6n de la calidad huma­

na de nue6t4a an.t.lgua cla1.>e dlnlgente, cuyo 6ln, entte otno6, 



4adlca.ba en la obtencldn de un p4e4tigio que 6e de4iva4a de 

lo6 6e4vlclo6 p4e6tado6 a la. a.dmlni6t11.acldn pública. 

aún du4ante la época colonia.!, ~amo lo demue6t11.an va4la6 inve! 

tigacione6. "Vebe a6imi6mo, a6enta11.6e que el acce6o a la• md6 

alta6 dignidade6 pública6 e6ta.ba abieltt.o a lo6 homb4e6 de m€11.l 

to e inclu6o al pueblo" (10). 

La expan6i6n de lo6 mexicano6 no •e debid a 6U actividad 

gue411.e11.a, 6ino que 6iendo ve11.dade11.06 011.gánizadoll.e6 log11.a11.on 

6u6 p4opd6lto6 de hegemonla. y unlóicacidn g11.acia6 a 6U a6tucia. 

económica, a 6U vi6ión polltica 4ealizada con ext4ema pacien-­

cia que combinaba todo• lo• mltodo6 conocido• de lnte911.ación -

po.U.tlca (pa11.en.te6co, atlanza6, am.ütad, etc.). 

A•l Tenochti.tlan, que e11.a con6ide4ada poi!. Spengle11. en.tll.e 

la6 "U11.be6 Mundiale6", 6ue el e6cena11.lo de una t11.a6cendente mo 

vit.ldad 60cial y el ma11.co de u.na. ciudad en plena mutacidn, de 

una c.lvll.lzación en plano evolutivo y de un lmpe4lo todavla en 

6011.mación. La t11.adlción y la cuttu11.a óue11.on vi.tale• pa11.a move11. 

a e6te pueblo, de etla.6 nacie4on la6 no11.ma6 que e11.an la exp11.e-

6lón de la voluntad 6up11.ema y undnlmemente aceptada que 11.egla. 

lo6 de6tino6 de la colectividad. 

La aplicación de lo6 concepto6 adminl6t11.a.do11. y ejecu..toll., 

e11.a antiguamente di6tlnto a ta que 6e le da en la actualidad, 

e6pecia.lmente en lo6 6i6tema6 occidentale6. El admlnl6t11.ado11., 

(10) A. Ga4cla Valencia, La6 kelaclone6 humana.6 en la a.dmlni6-
t11.acldn pabtlca mexicana (4a. ed.; Mix~co, v.F.: Po11.11.da, 
c1978) p. 30. 
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JLeunla aquella-O 6acul:t.adeó del gobieJLno que penmi:t.la et con- -

:t.JLol econ6mico, loó :t.JL~bu:t.0-0 y el :t.eóoJLo. 

PoJL o:t.JLa pan:t.e, el concepto de ejecu:t.oJL no óola.men:t.e te--

nla la 6acul:t.ad de actualizan el denecho, óino de dlc:t.aJL dlóp~ 

ólcloneó, aól el ejecutan hacla. :también la.ó veceó de leglóla-­

dM. 

"El calpullec nec~bla lnó:t.JLuccloneó del huey ca.lplxqul; -

eó:t.e dlgna.:t.a.nio óe enco11.tJLa.ba en lo a.l:t.o de la jeJLaJLqu.la. bu.JLo­

cná:t.ica de loó ca.lpullec. O:t.no-0 6unciona.nloó ~mpontan:t.eó del -

ca.lpulll ena.n :también loó :t.equ.i:t.la:t.oó, enca.JLgadoó eópecl6lca.-­

men:t.e de dlnigiJL el :t.naba.jo comunal; loó ca.lplxque-0 1 nec.auda.do 

neó del :t.nlbu:t.o; Loó :t.layacanqueó, cua.dnilleJLoó; loó óacendo-­

:t.eó y méd~c.oó hechlceJLoó, a cu.ya encomienda eó:t.aba La. conóeJLva. 

ción de la -0egunldad póicológica. del gnupo, y una. óenle de ma.~ 

doneó menone-0 al e.abo de loó c.ua.leó óe encon:t.na.ba.n Loó :t.opileó 

que ejeJLc.la.n meneó:t.eneó de gendanmenla" (11). 

EL e-0:t.udio de ta oJLganiza.c.i6n poll:t.lca. y a.dmlnió:t.JLa.:t.lva -

de loó mexlc.anoó y el penóamien:t.o en que u:t.uvo lnópinada, v~~ 

da.deJLo modelo de La cul:t.uJLa. hu.mana., puede a.ponta.JL gna.ndeó lu.--
r 

ceó pana. compJLendeJL nueótJLa. hió:t.onia. y nu.eótna. JLeallda.d actual. 

La. idea. de la oJLga.nlzac.lón adminió:t.JLa.:t.iva. JLeópondla. a.dmi­

na.blemen:t.e a. óuó neceóldadeó, a. óu medio y a. óu de-0a.JLJLotto y -

:t.JLan-0 60JLmac.i6n. 

La. neatlza.c.l611 y la pJL~ctici de la. idea. óe togJLaba. anlc.a­

men:t.e c.on et c.on-0entimlento de la. a.óa.mbtea.. Eóta. óe enc.ontJLaba 

1. 11 1 r bid , P. 3 4 . 
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601r.mada polt m¡emb1to6 que ocupaban un pueato v-ltal¡c-lo, hono1tl-

6-lco y obl-lgato1r.-lo, 6lendo e6ta6 condic-lone6 lnd¡6pen6able6 

po4 expe4¡encla y t1r.adlcl6n. La6 deci6ione6 de au.to1t-ldad de la 

a6amblea 4e6pondlan a la voluntad coman y .tenLa.n el 1teapaldo -

de una dete1r.mlnacl6n colec.t-lva. Ve e~ta mane4a 6e puede complt~ 

ba1t la ¡n6luenc-la p1to6unda que tuvo el elemento colectlvo en -

la o4gan-lzac-lón polltlca de lo6 pueb¿o~ de An~huac. 

Pa1ta 1tegula1t el mov-lmiento aacenden.te y deacenden.te de .to 

da6 y ca.da una de la6 j e1ta1tqula6 de J!.a. 01tganlza.c-i.ón polltü.a, 

en.t1telazada6 en.tite 6l, exl6.t-i.6 una a.6a.mblea que dete1tm-lnaba. y 

c-i.1tcun6c1t-lbla lo6 -lmpul6o6 -lnd-lv-ldua.¿ea. E6 dec-i.1t, que todo e6 

taba adm-i.1tablemente di6pueato pa1ta log1ta1t el deaa1t1tollo del Ea 

tado dentlto del 1te6peto a la t1tad-lci6n y al de1techo. 

La6 j e1ta1tq ula.6 6 01tmaban una .t1r.a.ma. ab-lga1t1tada y comptej a -

que lnteg1taba una unldad pe1t6ec.ta dent1to del e6tado y la. cut.tu 

·'La. 

Un e6ca.la6ón je1t~1tqulco y 6lmpl~6.ta no podla ea.ta.blece1t6e 

po1tque el a6cen6o en e6pl1r.al dependí.a de la-0 cual-ldade6 y de -

eoa mé1tl.to6 pe1t6onale6. 

Polt o.tita pa1r.te, 6e 1r.ecompenaaba. y e-0t-lmulaba a to6 6e1tv-i.­

do1tea pablicoa. El empe1tado1t oto1r.gaba pe1t-0onalmente, dultante -

el undécimo mea del a~o. la.a a1tma6 hono1tl6-lca6 y la.a 1r.ecompen-
··~ 

-~a.6. 

La admlniat1ta.cl6n pabllca. p1tecolon-lal 1te6pond-ló a una 01t­

denaci6n coope1tat-lva. del elemento humano, ptanl6-lcada aob1te 

una baae educat-lva de 01tganizaci6n if á-l1tecci6n, palta 1teat-lza1t 
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lo6 6lne6 de 6U 6l6tema polltlco; pelo lo6 e6paffole6 vlnlenon 

a inteA4umplA el pAoceóo hiót6~ico que habla llevado a loó an­

tiguoó mexlcano6 a e6ta ext~ao~dinaAia óituacl6n aoclal, ya 

que la anica meta que p~lv6 en el ólatema admlnl6tAatlvo eópa­

ffol tuvo como baóe la explotacl6n inmode4ada de loó 4ecuAóo6 -

humano6 y econ6mlco6 de M~xico. Eó en el pe~lodo colonial don­

de laó Aelaclone6 huma11a6 gene4ada6 en una admlnl6tAacl6n cuyo 

anico p4op66lto eót4lb6 e~ aumentaA Loó lng4e606 de la C04ona, 

6e convlntie4on en compulóivaa, pue6 una de laó pa4te6 4e6ult6 

explotada, deg~adada, p4ivada de muchoó de 6u6 de4echoó; 6ue-­

~on tlpica6 nelaclonea negatlva6 que 6e dan ent4e el op4eóo4 y 

el opnlmldo, entne el conqul6tadon y el conqulótado. 

2.- Epoca Colonial.- En e6ta época, la bunocnacla 6e p4eóenta 

máó de6lnlda ya que óe toma como baóe a la bunocnacla e6pañola, 

que poco a poco 6e iba tecnl6lcando y aócendlendo al denecho -

nomano. 

Loó bungueóeó let4ado6 y 'laó nobleó compantlan loó altoó 

puntoó del goblenno. 

El tnaen la bunocnacla eópaffola a Mlxlco, eót4lba en la -

unl6lcacl6n de cnltenloó de loó conqulótado4e6 y el cont4ol ó~ 

b4e loó lndlgena6 y c4lollo6. Aól e! goble4no mond4qulco, con 

baóe 6l4me en eóa onganlzacl6n bunoc~~tlca, óe habla conóollda 

do en 4ealldad lnótltuclonal. Ventno de e6a nealidad cabe adml 

tl4 como la monanqula con6nont6 óe4lo6 p4oblema6 que con6l6tle 

4on en vlclo6 y co44uptela6 de e6a o~ganlzacl6n bu4Dc4dtlca. A 

e6te 4e6pecto exlóte una 4lca lltenatuna que no6 iluót4a 6ob4e 
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la necea¡dad del cont'Lol de la6 p4dctlca6 admlnlat'La.tivaa en -

el eJ.tado eJpa~ol. Po'L ejemplo, F'Lay Juan de San.ta Ma4la lnaia 

tl6 en que pa4a evl.ta4 abuaoa de loa magl6.t4adoa ae lea hlcie­

'La un úiveH.ta4lo de ~uJ b.{.enea al .toma4 po6ea.{.6n de aua ca.4goa, 

~Pa4que la expe'L.{.ene.{.a enaeffa que ent4an con poco y aalen con 

mucho". 

Ea evidente que la bu4oc4acla eapaffola el eon6lie.to en.t4e 

loa inte4eaea p4ivadoa de loa conquiatado4e6 y loa 6ine6 pol~­

.ticoa de la met46poll hubie4on de au'Lgi'L a medida que el eata­

do eapa~ol qulao a44aiga4 máa au p4eaencia en loa te44l.to'Lloa 

conquiatadoa, la teeni6leaci6n bu1Loc1Ldtlea tuvo que eede4 a la 

conae1Lvacl6H de la lealtad de loa 6unciona'Llo6 palla la eo'Lona 

y 6ue ea.te ~ndlce de con6lanza, máa que el de capacidad el que 

le tom6 en cuenta palla el p'Loceao aeleetlvo del pe'LJonal. Loa 

mona'LcaJ eJpaffolea, apoyadoJ en la bu'Loc'Laela leal log'LaAon 

una Jolidez de Ju 01Lganlzacl6n polltlca duAante tAecientoa - -

a~oa, en el que, no abatan.te loa cambioa natu'Lalea de ta diná­

mica hlat61Lica, ae a'L'Lalga4on dete'Lminadaa p'Láeticaa adminia-­

t'Lativaa que han venido bo'L'Lándoae a t'Lavl6 de laa nuevaa 6o'L­

maa de gob~e'Lno independiente. 

Laa ca4acte'Llatlca6 de la 01Lganlzacl6n adminlat'Lativa co­

lonial empiezan a .tene'L un tinte p'Lopio deade el momento de la 

iundael6n de la Villa Rica de Ve'Lac'Luz po'L He'Lnán Co'Ltlz. 

Tambiln loa 6acto1Lea polltlcoaoclalea, eeon6mlcoa, aocio­

l6glcoa y paicol6glco~, dle'Lon una eapecial idloaine'Laeia a ea 

¿voluci6n del vi4'Leinato. 
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Pon otna pante, la polLt¡ca de 6nagmentaci6n del poden p~ 

na evitan 6u concentnaci6n en mano6 del vinney, pnodujo un 6i! 

tema de nelacione6 que ob6taculizanon el de6empeffo de la acti­

vidad adminL6tnativa en la6 6uncLone6 de dLnecc¡6n. 

Lo6 mltodo6 de deci6i6n y contnol del pen6onal, 6iempne -

a tnavla de la metn6poli, 6e mantuvienon dunante algan tiempo, 

peno hay que necondan que lo6 de6cendiente6 de la bunocnacia -

penLn6ulan (cniollo6) a6pinaban a la6 po6icione6 pQblica6 con 

la6 cuale6 no enan 6avonecido6, e6to habla de contnibuin de6-­

pu~6 al movimiento de independencia. 

En el 6i6tema c6paffol, en mucho6 ca6o6 no 6e adopt6 el 

cnitenio del mlnito pen6onal, 6ino que 6e 6oment6 la pulven¡z! 

ci6n del pnincipio de autonldad pana evitan el logno de pne6t~ 

gio pen6onal, adem«6 e6ta onganlzacl6n ne6pondi6 a un pnunlto 

neglamentani6ta, e6ta6 cau6a6 hublenon de quebnantan la 6un--­

cl6n cneadona de mucho6 admlni6tnadone6, 6obne todo en un 6i6-

tema a donde la6 actividade6 legi6latlva6 y juni6dicc¡onale6 -

no ne6pondLan a un vendadeno de6linde, 6l a ello 6e 6uma el 

de6intenl6 vocacional que pnodujena la comp4a de alguno6 pue6-

to6 pabt¡co6, nece6aniamente 6ungienon'un 6lnnameno de co4nup­

tela6 ma6 la con6ecuente de6con6ianza de lo6 habitante6 de la 

Nueva E6paffa. 

E6 l6gico 6uponen que e6to diena como ne6ultado la indl6~ 

nencia y la ¿~4¡tabilldad del mexicano pana cubnin la6 canga6 

6i6cale6. 

3.- Epoca 1ndepend¡ente.- Al nompe46e lo6 vlnculo6 polltico6 -
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c.on E¿,pafia, 4e p1toyec.ta1ton 4oluc..i..one4 en lo.ti pll.oc.e.tio.ti p11.oduc.t!:_ 

vo4 p11.ovoc.ando c.on ello un de4c.en4o en el volumen y 11.ltmo de -

la p1toducc.l6n. La c.1tl6.i..6 4e ac.entu6 c.on la de.titJtuc.c..i..6n de la -

1t.i..queza, con la de601tgan.i..zac.i..6n de La6 ac.tlvldade4 ec.on6m.i..c.a4 

y c.on la 6alta de 6egu1tldad en la6 lnve1t6.i..oneó. Un paló de tJt~ 

d.i..c.l6n mlne11.a, c.uya explo.tac..i..6n 4e enc.uentlta c.aól pa1tallzada y 

c.uya a91t.i..c.ul.tu11.a e4tuvo c.a4¿ en abandono, 1tec.u1t1tl6 a la4 .i..mpo! 

.taclone6. "La Adm.i..n.i..4tJtac.i6n Pabl.i..c.a pa4aba polt 6aóeó ap11.emla! 

.te4 de ve1tdade11.a6 c.Jt.i..4.i..4 pJte4upueótale4, y pall.a obtene11. 6ondo4, 

dada la 4-i..mpl.i..cldad y 11.aqult.i..6mo de óu 4-i..4.tema T1tibuta11.io, ªP! 

na4 6e .i..nten.ta1to11 pequeño4 e46ue1tzo4 palta el lmpulóo de la4 a~ 

tividade4 ec.on6m.i..ca4. Caól toda la adm.i..n.i..4tltac.i6n 6lnanc.ie1ta -

de loó p1t.i..me1to6 año4 del México independiente e4tuvo 1te9utada 

a ba4e de emplt~6tlto6, dando con ello una 6alta de e4tabilldad 

econ6m.i..c.a a loó 1teglmene4 admlnl4tJtatlvo4 y a la maltcha del 

pal4. En oca4.i..oneó la c.Jtl4ló 6ue agobian.te" 112). 

Un e.amblo .i..mpo1ttante que .óu61tl6 La admlnlótll.ac..i..6n de M€x.i.. 

e.o, 6ue la c.ent1tal.i..zac..i..6n del podelt en la pe1t6ona del je6e del 

ejecutivo, al depende11. completamente de 6U au.to1tldad la4 Sec.1te 

ta11.la4 y 01tganl4mo4 públlc.06 1 dando alrtJta6te c.on la 61tagmen.t! 

c.l6n de ta auto1tldad y atom.i..zac.l6n de la 1te6pon6abllldad 1 c.a--

1tac.te11.l4.tlc.a4 del goble1tno c.olonlal. 

En un ma11.c.o poll.tlc.o, ec.on6mlc.o y óoc.lal c.omo et deóc.11.lto 

an.te1r..i..OJ1.men.te,· eó de e6 pe1r.a1r.4e que tu ac.t.i.v.lcl.adu del goble11.­

no no 6ue1r.an 4atló6ac.to1r.la6. Adem~4 loó 11.eglmene~ mlli.ta~e6 in 

(12) lbld, p. 56. 
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6lulan notablemente en la o4ganizaclón admini4t4ativa, habla -

que e4pe4a4 al elemento humano de ta adm¡ni4t~aclón, una acti­

tud pe44onali6ta d~6pue-0ta al ~eclbo de p4ebenda4 potltica4. -

Una vez llegado et caudillo a lo alto de ta ¡nve4tidu4a del 

ejecutivo, todo-0 -Oe c4elan con de4echo a una 4ecompen4a (plaza 

o empleo que po4 año• ante4¡o4e4 habla -0ido di66Jr.utado po4 al­

gún ot4o 4e4vido4 público). 

Lo-0 caudillo-O como Guadalupe Vlcto4ia, Vlcente Gue44e4o, 

Itu4blde, Gómez Ped4aza, etc., cuando obtenlan un t4lunóo e-0p~ 

4aban un pago po4 -0u e-06ue4zo; una plaza o empleo como 6e4vl-­

do4 pú.blú.o. 

Uno de lo4 p4oblema-O que con64onta4on la6 dlve44a4 admi-­

_nl4t4aclone4, co44e-Opondlente6 a eóta e4a, 6ue el de ta de-0ho­

ne-0t¡dad. E-0te v¡clo a44a¡gado en ta colonla, -0e agudlzó en a~ 

guno-0 goble4no-O que como et de Santa Anna d¡e4on ma4cha a de--

44oche~ y peculado-O que inótuyeJr.on en la mo4al bu4ocJr.ática. 

Chávez 04ozco (13) aói~ma que loó pue-0to6 público-O 6ueJr.on 

4e6ugio de ta baja cta-0e medla que no tenla ot4a 6uente de in­

gJr.e-Oo6 en e-0e t¡empo óatto de opo4tun¡dade-0 económlca-0, nl co­

nocimlento-0 de come4clo, nl p4oóe-0lone-0 u oó¿clo-0. 

Como Jr.eacción po4itiva al cao-0 geneJr.ado, -Ou4gló et movl-­

mien.to de Re6o4ma, ta cual con -0u t4lun6o huma.nlz6 la-0 Jr.elacl!!_ 

ne-0 de ta Admlni-OtJr.aclón Pública y ellmlnó lo-O pJr.oblema4 qued! 

tenlan et de-0a4Jr.otlo de ta 6uncl6n admlnl-Ot~atlva. Oe-0apa4ece 

et centJr.atl-0mo, lo-0 ldeate-0 4epubtlcano-0 y de naclonatldad -0e 

( 1 3 l I b.ld, p. 6 2 • 
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con4ol¡dan apaktando de alguna4 mente4 obtu4a6 la4 ¡dea6 mond~ 

qu¡ca4, gkac¡a6 a la 6¡guka de Judkez. 

Con el po46l4¡ato 6e e4tablec¡6 el okden 4oc¡al, 4e 4uje­

t6 con d¡4c¡pl¡na mllita4 a lo4 petr...tu4bado4e4 y a to4 que pe4-

tenec~an al cle4o, al ejlkc¡to y a la bu4oc4acia. 

Vu4ante el pok6i4iato 4e olvid6 gobe4na4 y admin¡4tkak p~ 

4a el pueblo, no hubo el didtogo ent4e lo6 g4upo4 económicame~ 

te d~bile6 y la adm¡nl4tkac¡ón pública, 4ompilndo6e a4l el - -

equillbkio 6oc¡al, al no 4at¡46acek nece6¡dade4 de aqulllo4 y 

-

4.- Epoca Revoluc¡ona~¡a,- A pa4tl4 de la 4evoluc¡ón de 1910 -

6e puede hace4 una compakac¡ón de la bukockacla que en e6ta6 -

momento6 4egla con la colonial. E6to 4e deduce pokque en ta 

etapa colonial habla un 4lgimen de explotac¡ón 4ecula4 y en et 

po46l4lato 6e daba la explotación t4lbuta4ia. Siendo e4to álti 

mo una de la4 p4incipale6 cau6a6 de la gue4ka civil. 

Ante et gkave de4equillbk¡o de la d¡4tkibución de la ki-­

queza y la lmpo6ibil¡dad paka una adecuada 6o4ma de v¡vik, 6e 

ge6ta~on la4 cauaa4 del con6l¡cto. 

La pekmanencia h¡~tó4ica de lo4 motivo6 de de4lntegkación 

aocial de loa g4upoa, ba4ado6 en la inmode4ada explotación de 

lo6 4ecu4606 humano6 y natu4alea del pal4, lo4 cuale4 ocu4Jt.lan 

&¡n aolución de continuidad deade la·aoc¡edad colonial ha6ta -

el po46lkiato, 6uekon ~ambiln dete4minante6 del mov¡miento a.Jt­

mado. 
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El 6entlmlento colect-i.vo de Jt.ebeldla cau6ado polt. la6 com­

pul6-i.va6 1t.elac-i.one6 humana6 que 6e dle1t.on entlt.e el gob-i.e1t.no y 

9obe1t.nado6, lleg6 al cllmax de la de6e6pe1t.acl6n cludadana 

con la6 con6tante6 neelecc-i.one4 del gene1t.al V~az como p1t.e-0-i.de~ 

te de la Repúbl-i.ca, e4e -0entlmlento de Jt.epudlo hubo de canall­

zalt..t. e en lo6 p1t.lme1t.o.t. -i.dealüta6 1t.omán.Uco1> que alzanon 6u voz 

y 6u4 p1t.og1t.ama6 nevoluc-i.onanio6 contenlendo lo6 anhelo6 popul~ 

Jt.e4 de blene6ta1t. y l-i.be1t.tad humana. 

El auta1t.-i.ta1t.l6mo óue un Jt.a6go e-0enclal en la actlvldad 

del 1t.ég-i.men pa1t.6-i.1t.i6ta. La paz pábllca, ba6ada en et exce..ólvo 

p1t.lnc-i.plo de autanldad, .óe 1t.e6leja al1t.e.dedon de ta 6i9u1t.a del 

caudllla llevándolo al ext1t.emo, ya que dentna de lo6 1t.eglme.ne6 

pollt-i.co6 que ha v-i.vldo Méxlco, el je6e del ejecutlvo e6 et 

que lmpone 6u 601t.ma de 6elt. ha-0ta et g1t.ado de que 6u6 auxltla--

1t.e6 lo -0-i.guen y a vece-O lo lm-i.ta~,· llegando a 6upe1t.a1t.lo en 6u6 

háblto6 y co6tumb1t.e6. 

A6l ta· auto1t.ldad de Jt.ango má6 ln6e1t.lo1t., y no poco6 de. to6 

. catalogadoa en nlve.le6 6upe1t.lo1t.e.6, e.6tuvlenon ln6luencla.doa 

polt. el auto1t.lta.1t.-i.6mo. Bajo e6ta tónlca. 6oclal, alejada del ve.Jt. 

dadeno p1t.-i.nc-i.plo de. auto1t.ldad que 6e b~6a e.n ta €tlca y en ta 

p1t.epa1t.ac-i.6n, l6glcamente .óe agne.g6 una actitud ne.ga.t-i.va a la6 

1t.elac-i.one6 gobe1t.nante.6-gobe1t.nado6. 

Ante e6ta -0-i.tuaclón, ta admlnl6t1t.aclón bu1t.oc1t.4t-i.ca que la 

no11.6 la.h nece.6°ldade6 popula.1t.e6, 6 e. enqul6.t6 e.n una lne.11.cla bu-

1t.oc1t.~tlca que t1t.abaj6 al6la.da.mente, hacle.ndo ca6o omlao de t~6 

6ue~za6 6ac¡ale.6 y 6l9ulendo una. l~nea. de conducta de6lnte9~a­

da de la poblac¡6n a ta que e6taba obllga.da a. 6e1t.v¡~. 

,i' 



42 

No queda.ILon exen.to6.de d.lc.ha. ~ne11.c.ia. buJr.oc.11.d.:t.<.ca. n.l lo6 -

ae11.vid0Jr.e6 públ.lcoa e6.<.c..len.te.6 y e4table6. 

La 11.evoluc.lón qui6o ta. u.n.lón de pueblo 1J goble11.no, a.nhe-­

f..a.ndo que ta4 admú1ü.t11.a.cúne.6 que auJr.g.le11.on del .ldea.Jr..<.o 11.e.vo­

luciona.Jr..lo .tuvie11.a.n ta 4a.g11.a.da. 1J glLa.ve Jr.e6pon6a.b.ll.<.da.d de a.te! 

dvc. al .llama.do del pueblo, d.<.aloga.IL con U, logll.a.11. 6U unidad 1J 

enca.uzaJr.lo a.l blene6.ta.Jr.. Todo6 e6.to6 idea.le.6 a. ma.ne.11.a. de ba.6e6 

6ólida.a, 6e c.on6a.gJr.a.Jr.on en la. con6Z-i..tuc.lón de 1917, que e6 la. 

pie.dita a.ngula.Jr. donde 6e 6U6.tenta. la. oJr.ga.nlza.c.lón pol.C.t.<.ca. 1J a.d 

mini6t11.a..t.lva. de nue6.tJr.o p~6. 

Aún a.6l, na e6 6.lna ha.6.ta. de6pul6 del c.an6llc..to de 1939 -

en.t·H el genell.t!-l Plu.:ta.tr.c.o Ella.6 Ca..t.te6 1J 6u homólogo Lt:!za.Jr.o 

c,v1.dena.6 1 c.ua.ndo 6u.Jr.ge 6hta.lmen.te u.na. buJr.acJr.a.c.la. 6.l.Jr.memen.te he 

gemónica. IJ un E6.ta.do ple.na.mente con6ol.lda.do. 

VI Ma.~co Canc.eptu.a.l: 

.Vue.-6.tl!.a. p11.im e11.a. Jr.ea.c.c..i.ón a. la. pa . .l.a.bJr.a. bu11.o c.ILa.c..la. 6 u e.le 

6eJt ne.ga.t.lva., peJr.o va.mo6 a. obae1Lva.11. d.l6eJr.en.te6 c.onc.epc..lone6 

del tl-'tmino de a.c.u.eJr.do a. va.11.io6 a.u.to1Le11, IJ a.6.l podeJr. 60Jr.ma.11. 

nu.est~a. p11.op.la de6inic.ión. 

Según GablL.lel de. la. Mali.a. (14), bul!.oc.11.a.c..la. e6 una. pa.la.bJr.a 

mú:t,1 de. doble Jr.a.lga.mble. Pll.oviene de,! 6Jr.a.ncl6 "be1r.ea.u." que 

.~.<.gni{ic.a e..6c.Jr.~oJr.io u. o 6.lc..lna., IJ del gJr.iego "c.1r.a..to6" que qu.l~ 

11.e. dec..<.11. pode11.. Expl!.e6a. el .ln6lujo 6oc..la.l de lo6 emplea.do6 pa-

(141 Betzha.be He!Lndnde.z Manzano fe.t. al] "E6:tu.d.lo de. la. bu1r.o-­
c.'!.a.c..la. !! a.ndlú.i.6 de. lo6 ~e-ir.v.<.do·te.6 piICi1ICo6" !.te6-<.6 de -
l.lc.e.nc.~a..tu.Jr.a~Cliñ.ln-<.6t1ta.c.~dn; Mlx.lc.o, O.F.: FCA, UNAM, 
: 9 7 6) pp. 1 o y 11. 
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bt.lco6, denominado4 bu.1z.óc.1t.a.taa. 

El bu1t.óc1t.ata, hlb1t.-i..do como au nomb1t.e, ea una mezcla de 

hombJz.e y miquina. Como homb1t.e vive, ama, anhela., plt.oapeJz.a, au-

61r.e, aguanta, -Oe JLe-0igna. Como m4qu-lna tJz.abaja, e4 1t.emov.ldo, -

de-0 ec.ha.do, pa4a en .lnventaJz..lo . •• e-0 un embJz.ague. En au eó-i..c..i.e!];_ 

c.ia e-0~1t..lba .e.a pJLec..l-0-i..ón de .e.a maqu-i..na.Jz.-i..a. e-0ta.:t.a.l. Su embJta.gue 

e-0 e6enc.la.e., de ahl -0u 6ueJz.za anón-i..ma. 

SeJLgio HeJtntfndez 1J RodJL.lguez ( 7 5 l, e-0ta.blece e.e. concepto 

de bu1r.oc.1z.ac.la de Max WebeJz. y adem4a da ot.1z.o-0 t.1z.e-0 c.onc.epto-0 

que -0eg4n él, conviene que queden claJz.06. Vlc.ha.6 de6ln-lc.lone6 

-:1e ptr..e-Oentan en-0egu-i..da. e11 e6e aJz.den: Bu.1z.oc.tr..a.c.la. e6 .e.a. 11 11.a.c.lona. 

tlza.c.l6n de la ac.tlvlda.d c.olec.tlva.". 

En li:t.eJtatwr.a pot.Ulc.a. y e.e.o ntím-lc.a. a.dm.üiü:t.Jz.a.tlva. 6 e e.o no 

ce e.orno "diJLec.c.ión mediante un -Ol6:t.ema de oóic.Lna.6, 6Ln la. me­

nolr. pa.tr.:tic.ipa.c.-lón de loa d.i.11.lgido11". 

En -0ent.ldo vulga.Jz. como "ine6lc.a.c.ia de la.6 6unc.lone6 de 

una o.1z.ga.n.lza.c.lón poi!. .e.a-0 demoJta.6 y lo6 Lmpedlmento4 o6Lc.-lne6--

c.06 de una. a.c.tivLda.d", 

RobeJz.:t. Vubln (76), 6eíla.la. que la 4u.1z.oc.JtacLa. "E6 un -0lite­

ma 011.ga.niza.do eóic.ientemente pa.Jz.a. no haceJt na.da.. Un bu1Lóc.1r.a.ta., 

de4de eate mi6mo punto de vl-0:t.a. común, ea un expeJz.:t.o en peJz.deJL 

tiempo, d.lneJz.o y enetr..gla.. En Jz.eal.lda.d el buJz.óc.Jz.a.:t.a. ln6:t.l:t.uc.Lo­

na.Uza. au .lne6.lc.a.c..<.a. y la. eleva a n.lvet de tu bella..¡ a.1t.:t.u". 

(15) Se1t.g.lo He1t.n4ndez y Rod1t.lguez, Adm.<.n.<.11tJz.a.c..l6n I (2 Vol6.; 
AU.x.i.co, tJ.F.: FCA, UNAM, 19761 p. 315. --

{16) Robe.U Vub.ln, La.6 1t.etac..lo11u humana.A e.11 ltt ttdm.lnüt11.ac.Lón 
(4a • .lmp.; MlX.(.CO, V.F.: msA. t9rr,c:mn-p:-rrr-. ---
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Lo.6 pue.t..to.t. de una. bu~oc~a.cia e.titán di.t.pue6.to6 en una pi­

Jtlfmide de a.u.tor .. idad ~r Jte.t.pon6a.bi.U.dad. E.ti.to e6 6u11damental pa­

ta el concepto .total de ta buJtocJta.c¡a, Se JtecoJtda.Jtlf que la. bu­

JtocJta.cia e6 el 1.iegmen.to admini6tJtativo de la 0Jt9aniza.ci6n en­

tJte el diJtigente y lo.ti .t.uboJtdinado.t.. La6 buJt6c.Jtata.t. de alto ni 

vel tienen mayoJt autoJtida.d !l Jte1.>po111.ia.bi.Uda.d de lo.ti que .t.e en-

t6n md.t. c.enc.a1101.i al je6e, a.l nivel 6ina.t de autoJtidad oJtganizE:. 

clonal. Ademd!, la jeJta.Jtqula. no e.ti unitaJtia, exi1.i.te11 piJtdmide.6 

1.iubalteJtna.1.i de pue.t.to1.i dentJto de la eatJtuc.tuJta. ma.yoJt y que co­

JtJte.t.ponden a. la1.i 6ubdiviblo11e1.i 6unc.ionale1.i de la oJtga.nizac.l6n. 

En todo1.i lo1.i nivele.ti, e.xi.titen pue6ta6 con la. mi6ma. ca.ntida.d de 

aut'oJtida.d, peJto de dütinta..6 c.ta.1.ie6 y opeJta.ndo en d.lve11..6a.1.i - -

dJtea1.i de c.ompetenc.ia.. 

Lucio Mendleta y Núñez (77) en .6U obJta. .6oc.iolo9la de ta -

buJtoc.Jtacia, menciona. lo .6iguien.te: "Atend-lendo e.6tJt.lc.ta.mente a 

e.a. etimolo9la. de la. pa.la.bJta., buJt6c.Jta.ta e.6 toda. pe.Jt6ona que tJtE:_ 

baja en una o6ic.ina ya. 4ea del gob.leJtno o en empJte.6a..6 pJtlvada.~ 

peJto en et u6o coJtJtien.te, c.uando .6e habla de buJtocJta.c..la. .6e a.tu 

de .t.iempJte, a la a.dmini.6tJta.c.i6n pública. Entendiendo e.amo c.on-, 
c.epto de a.dmini4tJtac.l6n públic.a. a.l que .6e c.on.6ldeJta e.amo la a.c. 

tiv.lda.d que c.ompJtende La. ejec.uc.l6n de la1.i ta.Jtea..6 del E.6ta.do". 

E.6.te ml1.imo a.utoJt divide a. la. buJtocJta.c.ia en: 

1.- Alta buJtoc.Jta.c.la. 

2. - Bu.Jtoc.Jta.c.la. CÜJl.e.c:t.iva. o de. c.on6la.nza. 

3.- BuJtoc.Jta.c.ia de e1.ic.ala.66n. 

( 7 7 J Heltttcfodez Manzano, pp. 1 7, 17 y 1 B 



La p.11..<.me~a e4.td. 6011.mada 9ene.11.almente po.11. 6ec.11.eta.11..<.o-0 de -

E-0.tado, y l-0.to6 aún cuando e6.tan bajo c.<.e~a6 leye-0 y 11.e9lame~ 

to6 Uenen maJtgen p~a .toma.11. decü-i.onea pe-uonale6 y en c.<.e.11..to 

momento pueden maJtca.11. la 011.-i.en.tac.<.ón del Jtlg-i.men. Su a6pecto -

netamente. poll.t-i.co y de camb-i.o ae le. pueden 6eñala.11. como ca.11.ac 

.te.11.la.t-i.c.a-0 de. e6.te tipo de bU.11.oc.11.ac-i.a. 

La aegunda e.6.ttf. 6011.mada poli. e.mpleado-0 que no -0on alto4 

6unc.-i.ona.11.-i.06; 6-i.n e.mba.11.go, ocupan pue4.to6 de d-i..11.ect.<.vo6, pe.11.0 

a-i.n c.on6-i.de..11.~.11.6ele6 e.n e.l 4-i.6.tema eac.ala6ona.11.-i.o, Ademd.6 de. que 

pueden ae.11. 11.e.mov-i.doa e.n c.ualqu,(,e.11. momento. 

La te.11.ce.11.a, ea la que. cuenta con la mayo.11..l.a de loa compo­

nen.tea, .11.eapec.to a la.ta ae le. pueden aeñala.11. do4 c.a.11.ac.te.11.!a.t-i.­

c.a-0: 

a) La bu.11.oc.11.ac.<.a que ea.td en con.tac.to di.11.ec.to con el pdblic.o; 

a.qul ae ha llegado a penaa.11. que el empleado que a.tiende a.l 

públ-i.c.o rnueat.11.a poco -i.nte.11.la en el a.aun.to a t.11.ata.11., au 11.-i.t­

mo de t.11.abajo ae puede cali6lc.aJt como lento. ln6luyendo en 

~u eatado de. dnlmo la va.11.-i.edad de públ-i.co y hac-i.lndoae au -

la.bo.11. monótona y 11.epe.t-i.t-i.va moa.tJttf.ndoae al paao de laa ho--

11.aa ne.11.v.<.oao, i.11..11.-i.tado y demaa-i.ado au.to.11..<.ta.11.-i.o. 

b) La. buJr.oc11.a.c.-i.a de .t.11.d.m-i.te útte.11.-i.o.11. o que e-0.ttf. e.n c.on.tacto 

con el públlc.o¡ en ea.ta ca.1t.ac.te.11.lat-i.c.a el empleado lleva a 

e.abo aua ac.t-i.v-i.dade.6 dent.11.0 de au 06-i.c.ina c.011..11.eapond-i.en.te -

que pueden ae.11. t.11.d.m.<.tea o t.11.abajo.t. eapec.l.6-i.co6 o bien .-0egan 

laa ó.11.denea que 11.ec.iben. 
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AholUl, u.gitn W.i..U . .lam A. N.l.6kanen (78) el .tl11.m.lno 11 bu1tóc.1ta 

ta" 1ie u.t.lliza alguna1i vec.eli en .6en.t.i..do gene11.al pa11.a de6in.l11. -

a c.ualqu.le11. empleado de jo11.nada c.omple:ta de un bu11.6¡ en e.6.te -

1ien:t.ldo, el .t€11.m.lno e1i ~a.1i.l 1iln6n.lmo de "6unc..lona11..lo", aunque 

den.tito del al.timo :t{11.m.lno :tamb.lln .lnc.Lu.l11.1.amo1i a. Lo.6 p11.06e1i.lo­

nale1i emplea.do1i de La. adm.ln.l1it11.a.c..lón pdbl.lc.a. Ve toda..6 6011.ma.6, 

La ma.yo11.1.a. de .e.a.1i vec.e1i e.e. :t€11.mlno 1ie u.t.ll.lza 11.e6l1t.llndo.6e a. -

un alto c.a11.go de c.ualqu.le11. bu11.ó c.on p11.e1iupue1i:to .lndepend.len.te 

e lden:t.l6lc.able. 

E1i:to1i bu11.óc.11.ata1i pueden 4elt p11.06e4.lonale4 o nom.lnado.6 di~ 

11.ec.ta.mente po11. e.e. ej ec.ut.lvo elec.:t.o. La. .6.ltuac..lón de Lo.6 nom.lna. 

do4 po11. e.e. ejec.u:t.lvo e4 nec.e4a1t.lamen.te, algo amb.lgua. Conc.ep-­

tualmen.te 40n 11.ep1te4en:tante4 del ejec.u.tlvo e .lnc.lu.60 pueden e~ 

peza11. e.e. eje11.c..lc..lo de 4U4 6unc..lone4 c.on e4ta .idea. Pello e.6.to.6 

6unc..lona.11..lo4 nom.lnado4 :tempoll.a.lmen:te 4e c.onv.le.11.:ten, c.on 11.a.p.l-­

dez, en 11.ep1te.6en:ta.n:tu del buJr.ó,que enc.abezan. Aol. qu.e, pa.11.a -

muc.ho4 c.a4a4 na e4 nec.e.6a.1t.lo ~.l.6.t.lngu.lJr. en.tite el c.ompo11.:t.am.len­

:to de un bu11.6c.11.a.:ta. p1ta6e4.lonal y el de un bu11.6c.11.a:ta nom.lna.do -

:tempoJr.a.lmen:te. 

An:thany Vawn4 (79), 6effala que el':t€11.mlna "bu11.6c.11.a:t.a" 1ie 

u:t..ll.lza en 4en:t.ldo de4c.11..lp:t.lvo y no :t.lene c.onnotac..lone4 peyo11.~ 

:t.lva6; de toda.4 6 Oll.ma.6, e.6 e.o n:t11.a.p11.oduc.ente p en6 a.11. qu.e: "Lo.6 -

bu11.óc.11.a:ta..6 c.omo pelt6ana4 no 4on n.l m44 n.l meno.6 e6lc..len.te.6, h~ 

ne1i:to4, :t11.abajado1te6, c.u.lda.do6o4, c.on e4pl.11..l:tu c.omun.lta.11..lo y -

(1.8) W.U.l.la.mA. N.l6katien, Ca1r.a y CJz.uz de la bu11.oc.11.ac..i..a (E.6pa.ña, 
Mad11..i..d: E1ipa..6a-Ca!-'1le, c.19801 pp. 20 y 21. 

(7 9 ) 1 b.i..d, p. 2 1 • 
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gene1t.a.lmen.te me1t.ec.edo1t.e.6 de1a.dmi11.a.c..lón de. lo.6 que no .6on bu11.ó­

c.11.a..ta..6 " • 

Lo.6 buJr.cfo11.a.ta..6 .óe d.l6e11.enc.ia.n del "1t.e~.to de la gen.te" a.t 

.lgua.t que un juga.do11. de bei.6bot, un ejec.u.t.lvo o un obi.6po .óe -

d.l6e11.enc..la. de é.6.ta.. Tienen ca.11.a.c..telL~.6.t.lc.a..6 de.óa.11.11.otla.da..6 o ta.­

.ten.te.6 d.l.6.t.ln.ta.6, a.t .igual que lo.6 .lnd.lv.lduo.6 de d.l.6.t.ln.ta..6 pi!.~ 

óe.6.lone.6 .t.lenen c.a.11.a.c.:te11.l.6.t.lc.a..6 d.l6e1ten.te6. Como .lnd.lv.lduoó 

lo6 bu11.ác11.a..ta..6 no .6on n.l .6upe11..lo1te6 n.l ¡n6e1t.lo11.e4 a.l 11.e.6.to de 

la gen.te, pelta .6e1t~a. .lmp11.op.lo no 11.ec.onoc.elt. que .t.ienen c.a.11.a.c..te-

11.~.6.t.lc.a.6 d.l6e11.enc..la.te.6. 

Et .té11.múto "buJr.oc.11.a.d.a." no .t.lene .6.lemp/Le. el múmo 6.lgn.i6~ 

e.a.do que et da.do poi!. to.6 pol~:t.lc.06 y 6oc..lálogo.6, 

An.te6 et .t~11.m.lno e11.a. u.t.il.iza.do pa.11.a. ha.ce11. 11.eóe1tenc..ia. a. 

una :teta. que c.ub11.~a. la. me6a. de :t11.a.ba.jo {bul!.ó) de lo6 6unc..lona.-

11..io6 61ta.nc.e6e6 del 6.lglo XVIII, y p11.onto 6e u6ó pa.Jr.a. .lnd.lc.a.11. -

un gob.ie11.no d.lll.ig.ido poi!. 6unc..iona.11..io6; l6.ta. e6 una. de6.in.lc..lán, 

va.U.o.6a. d.e un út.te11.ua.n.te 6endme.no uü.tü.a.do poli. lo6 u.tud.lo-­

&06 de la.6 c..ienc..ia.6 poli.t.lc.a.6. Oe Ma.x Webe11. a. Ga.tb11.a..l:th bu11.o-­

c.11.a.c..ia. e11.a. u.t.ll.iza.da. pa.11.~ 1te6e11..i11. a ta. 011.ga.n.lzac..idn mode11.na.. 

W.i6kanen u:t.il.iza. una. de6.ln.ic..ián m!.6 t.lm.l:ta.da., Jr.e6.lll.ilndo6e - -

6.iemplLe. a. lo.6 buJr.6.6 e.amo 6011.ma. c.onc.ep.tua.tmente dú:U..n.ta. 1J 6un­

c..lona.tmente e6pec..iat.iza.da., de. 011.ga.n.lza.11. ta. a.c..t.iv.ida.d ec.onám.ic.~ 

Tomando e.amo ba6e. .toda.6 la.6 a6eve.11.a.c..lone6 a.n.te.IL.io1te6, da.-

11.emo6 una. de6.in.ic..i6n p11.op.la. de bu11.oc.Áa.c..la., y 6.iempll.e que. ha.ble. 

mo6 de die.ha. pata.bita .óe en.tende.11.~ como .ta.t. Po11. to que bu11.oc.1L! 

c..ia. u "Un 6-Ü.te.ma 011.ga.n.lza.do de. emple.a.do6 de. o 6.ic..ln.a e.6.ta..ta.t 



o p1L.lva.da., en el cual 6e ma.n.l6.le6ta. la .lne6.lca.e.la. 6u11c.lo1ta.l 

polL la le.n:tLt.ud o :ta.1Lda.nza. de. la.6 a.c:U .. v-lda.de6". 
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La 6unc.l6n bu1Loc1Ld.:t-lca. con-0:ta. de. d-l6e4ente6 a.ct-lv.lda.de.6, 

ta.le.-0 como bu1Loc1La.cia. de. a.cci6n y :t4~mite.-0 -lnte4.lo4e.-O, bu40CIL~ 

e.la. y t4dm¿te& -lnte.4-lo4e.-O, bu4ocna.c.la. y t4~m.lte6 exte.n-lolLe.6, -

bu4oc4a.cia. de -0e1Lv.lc-lo-0 públ-lco-0, bu1Loc4a.cla. p4o6e&-lona.l, bu4o 

cna.cia. t~cnic.a., bu4oc4a.cia. cie.nt~6lca. y bu4oc.4a.c.la. ob4e4a. e.n-­

tne. ot4a.&. 

p-i..a.6. 

La bu4oc.4a.c..la. como ya. lo v.lmo&, no e-0 un concepto unlvoco, . 
Se. 1Le6.le4e, en ge.11e4a.l, a. un g4upo de homb4e.& o4ga.n-lza.do& en -

06-i..c-i..na.-0 que. e.je.4ce.n una. a.ct-i..v-i..da.d, pe.4o -0ue.le. a.pl-i..ca.4&e. e.xcl~ 

&-i..va.me.nte. al E&:ta.do. Ade.md& la pa.la.b4a. bu4oc4a.c-i..a. ha. a.dqu-i..4-i..do 

un -0-lgn-i..6lca.do pe.yo4a.:t-i..vo, a.lu-0-lvo a. la& de6-i..c.le.nc.la.6 del 6un­

clona.m-le.nto, ta.le.-0 como le.nt.ltud, to4pe.za., e.te. Pa4 la que no­

&o:t4a~ pe.n4a.mo6 que. tal 6-lgn-i..6-i..ca.do, obede.c.e. a la.6 con-0.:ta.nte.& 

y e.na4me.& expe.4.le.nc.la.6 que. han a.dqu-i..l[.,ldo dete.4mlna.da6 c4ltlco6 

y po4que. no, no&ot4o& m.l-0mo& ta.mblén. 

Pa4 o~4o la.do Ma.x We.be.4 dlce, "Exl-0:ten mucha.& va.4leda.de.6 

de bu4ac4a.c-la. -e.6pe.c.la.lme.nte. de. bu4oc4a.cla. e.6ta.:ta.l. La.& bu4o-­

c4a.cla.& pueden tene.4 un de.6e.mple.o 4a.clona.l o inc.tlna.4&e. a. ta. -

a.1Lblt11.a.1L-i..e.da.d. Pueden dom.lna.4 e.n ella.& et du pa.c.ho a b j e.tlvo y 

p!Le.c.l&a de. lo& a.6unto&, pe.4o ta.mb.lén la. t4amlta.c..lqn lenta. y 

6 ub j e.t.lva.. 
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El concepto de bu1toc1ta.t.i.zac.i.6n .&eñala. un .&.i.6tema de Jte!a­

c.i.one.&, compue.&to poJt toda.& la..& va.11..i.ante.& y 6011.ma-0 buJtocJtdt.i.-­

ca.6 de 011.ga.n.lza.c-lán. La. de6.i.n.i.c.l6n de F11.a.nz Neumann ha. capta­

do e.&te hecho: 

"La. bu40cJi.a.túa.c..l6n e6 en veJtda.d un p11.oc.e60 que .&e da .ta.!!_ 

to en la. e66e1La plL.i.vada como en la. públ.i.ca., en el E6:ta.do e.amo 

en la .&oc.leda.d. Ha.e.e que la..& 1Lelac.lone6 humana.6 p.i.e11.da.n .&u c.a.­

IL<fctelt d.i.1Lecto y .& e e.o nv.i.e1t:ta.n en ILelac.i.one.& -lnd.i.!Lec.ta.6, donde 

6unc.lona.1t.lo.& públ.i.co.& o p1L.i.va.do6 con ma.yolL o menolL pode.Ji. t.i.e.-­

nen auto!L.lda.d pa.ILa 11.egula.4 la. c.onduc.:ta. humana.. La eno!Lme Jted -

de 011.ga.n.lza.c..lone6 que aba.Jtc.a. c.a.&.l todo6 lo6 a6pec.:to6 humano6 -

de la. v.lda ta.mb.l~n c.omplLe.nde c.ultuJta. El depoltte y el a.!Lte 6on 

d.l1L.i.g.i.do6 polL 6ec.1teta1L.i.ado6 y en la.6 06.i.c..i.na..& de c.omun.lc.a.c.i.án 

c.on la-O ma..&a.6 6e dec..i.de cuánta ma.&.i.ca l.i.gelta. if c.u~nta c.lt!.&.i.c.a., 

cudnta. 1te:tólt.lca. y cudnta. .ln 6 01Lma.c..i.6n llec.i.b.i.11.t! el pú.bUc.o" ( 21 ) • 

Cabe. de6ta.c.a11. polL ot1to la.do lo que plen6a. Hen!Ly H. AlbeJt.&, 

ac.e.11.c.a. de la. .teo1t-Ca bu11.oc.Jtát,i.c.a de Max Webell. "La. c.on:t1L.lbuci.6n 

de Webe11., .&oc..lólogo alem«n, ha 6.i.do Jtelega.da al olvido poi!. lo6 

c.~Jtc.ula6 a.dm.ln.l6t11.a.t.i.vo6 no1Lteame1L.lc.ano6, ya. que €.&te pen.&a.ba. 

que la. 011.ga.n.lza.c..lón bu11.ac.1tát.i.c.a. eJta el med.lo m~6 1Lac..i.onal de -

llevalL a e.abo el c.antlLol lmpe1tat.<..vo 6ab1Le el homb!Le, A pe6a.Jt -

de que ILec.onoc~a la .lmpa1tta.ncla de la d.i.1tec.c.i.6n pelL6onal, We-~ 

belL .&ac.6 en c.onc.lu-0.i.ón que la. d.i.11.ec.c~ón bU1Loc1td.t.lc.a. e1ta. .lnd.i.6-

pen6a.ble pal!.a. la a.dm.ln.i.6t1tac..i.6n en ma..&a. que 6e ltequ..ielLe en la 

(20) Ja.c.oby, p. 289. 
¡ 21 1 r b.i.d, p. 2 9 o. 
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4oc.iedad modekna" 122). 

Webek pu4o en makc.ha una e6t4uc.tu4a bu4oc.4«tlc.a m~delo, -

la c.ual t4atakemo4 c.on mayo4 ln6a4i4 en el c.apLtulo po6tekio4, 

[U 1 Hen.11.y H. Al.be.11.4, Pkü1c..i.pü4 de OJtga.nüa.c..idn y d.il1.e.c.c..i6n -
(Ja.. ke.imp.; IU.x.i .. c.o, V.F.: Limu6a., 1974, c.19681 p. 55. 
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e A p I T u L o r V 

CAUSAS V MOVELO VE LA BUROCRACIA 

A l e au.6 a.6 : 

ni.6t~a.tiva, e.6:tablec-i.da.6 po4 Vubin (1), p4oóundiza4emo.6 en di­

cha.6 cond-i.cione.6 intentando explica4la.6. 

1.- Tamaño de ta o4ganizacl6n.- Cuando el :tamaño de la o4gani­

zacl6n va aumentando, el contacto de lo.6 jeóe.6 con lo.6 m-i.em- -

bko.6 Je convie~e en un p~oblema, ya. que é.6:ta .6e encuen:t4a con 

dlclona.da al :tiempo que ll di.6ponga pa.4a de:te4mina.da 6unci6n -

y también el conocimiento de la.6 óuncione.6 de la o4ganizaci6n. 

Cuando el tlde4 :tiene a .6u di4ecci6n m~.6 pe4.6ona.6 de la.6 que -

puedan e.6.ta4 den:t4o de .6 u t:r.amo de con.t4ol, .6 e hace nece.6a4ia 

la delegaci6n a un .6ubje6e o a un inte4mediak-i.o abajo del ni~­

vei del jeóe .6upe4iok. 

2. - Pkop6.6-i.:t.o Um.<.:tado de la o4ganüach1n. - Cuando una .6oc-i.eda.d 

e.6 má.6 compleja, el lleva4 a cabo y mantene4 .6U4 actividade.6 -

cotidiana.6 .6e vuelve en un tkabajo e4pecial de okgan-i.zac-i.one.6 

lndiv.<.duale.6. E.6:to e.6 un concepto de la. d-i.v.<.4-i.6n del :t4abajo -

en ia Joc.<.edad, o .6ea que cada .<.ndividuo pakt-i.cipa en tal okg~ 

nizaci6n como un .6egmento de actividad en .6u vida diakia. 

ta.6 6unc-i.one.6 (econ6mica.6, gube4namentale.6, polltica.6, ~eti--

{I) Robekt Vub.<.n, La.6 4elacione.6 humana.6 en la admln.<.at4aci6n 
(4a . .i.mp.; !Múco, V .F.: CECSA, 1982, cl977) pp. 231 y 
232. 
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g¿o4a.4, etc.). PeJto va. md6 a.lid de eao. Hay ba-0tante4 negoc¿oa 

en lo4 cua.le-0 ca.da uno de4empe~a. una 6u.nci6n económ¿ca en la -

4ociedad. El gobie~no no ea una. -0ola oJtga.niza.ci6n; eatd 6ubdi­

vidido tanto tekJt¿toJtial como 6unciona.lmente, -0e cuenta con 9! 

biekno-0 loca.le-O y 6ede1ta.le-0. 

Ademd-0 exiaten -0eccione-0 en lo-0 depa.Jtta.mento-0, diviaionea 

y o6ic.ina.a en la-0 aecc.ione.a. Ca.da una de e4ta-0 unida.dea po4 4e 

pa.Jtado corr.o·.tU.u.ue una 01tga.niza.c.i6n. Cuando una 01tganizaci611 .-0e 

empeque~ec.e m~-0, m~a limitadoa y eapec¿ati2ado6 Jteaultan -0u 

p1top6-0ito y 6unci6n. En conaec.uenc.ia, paJta et deaa.Jt.Jtollo de la 

6okma bu1toc.1tdtica de a.dmin¿-0t1tación tenemoa el hecho de que 

laa 01t9anizacione-0 de la -0ociedad tienen objetivoa l¿mita.doa -

que en ocaaione.-0 Jte-O ulta. mu.y di6.lc.U Jtelac.lonaJt. c.on loa objet:!:_ 

voa gene1ta.le-0 de la aocieda.d. Eato no-0 puede pJtopoJtc.lona.Jt paJta 

veJt e.amo 6u.nc.iona. el bu.1tóc1tata ajeno a loa objetivoa de la. .-00-

c.¿edad y, en algu.no-0 caaoa; c.ontJta. elloa. 

Con Jteapecto a. ¿a diviaión del tJtabajo deade et punto de 

viata del individuo, ~ate paJttic.lpa. en u.na vaJt¿edad de oJtgani-. 

za.cianea du.Jtante toda. au vida., pelta .-Oólo en t¿empo paJt.c.ia.l e ~ 

intenaida.d vaJtia.ble en ca.da u.na de elida. En c.onaec.uenc.ia, toa 

c.imientoa pa.Jta la eapec.ia.liza.ción de 6unc.lonea ae eatabtec.en, 

lo que qul.eJte declJt la. extenalón del ata.66 a.dm.lniatJta.t.lvo de -

la. oJtga.nlza.c.ión. El deaa.Jt.Jtol.lo de ta. bu.Jtoc.Jta.c..la.. 

3.- Antec.edentea hete~ogéneoa de qul.enea aon m.lembJtoa de la oJt 

ga.n.lza.c..ldn.- .En u.na a oc..<..eda.d b1du.at1tial-u.1tba.na. mo deJtna, ex.late -

una amplia va.Jtia.c..i.ón y la. expeJtienc..la. y a.ntec.eden.te.a aoc..i..a.tea. 



Cuando una okganizacidn tuckat¡va contkata pek4onat, de4cub4e 

que la un¡óokmidad e4 ketativamente kaka entke q~ene4 contk~ 

ta. La4 pe.lúiona4 di6ieken en ta educac¡6n, cla4e y anteceden­

te4 ~tnico4. Tienen d¡4tinto4 valoke6 de lo bueno y to malo, 

de lo cokkecto y lo eq~vocado. E4to ckea pkoblema4 paka ada2 

tak en una e4tkuctuka coopekativa (okganizac¡6n) a la4 pek4o­

na4 de antecedente4 muy d¡4tinto4, E4to4 pkoblema4 4e centkan 

alkededo4 de la 4elecci6n de pek4onal adecuado y de la pkovi-

4i6n de lo4 incentivo4 apkopiado4 paka un tkabajo aceptable -

en la okganizaci6n. 

Toda okganizaci6n que 4ea lo ba4tante g4ande de4akkolla~~ 

una bukockacia. Encontkamo4 bukockacia en el gobiekno (cl~4ico 

ejemplo), en okganizacione4 keligio4a4, ókatekn¡dade4, inótit~ 

cioneó educat¡va4, en la4 empke4aó e ¡nclu4¡ve en lo4 depo4te4 

okganizado4. 

La admin¡ótkacidn bukock~tica óe ¡nvent6 cuando 4e ckea-­

kon laó gkande4 okganizacione4 óokmate4 que keun~a~ a g~upo4 -

mixto-0 de pekóona4 con antecedenteó d¡ólmboloó paka ejecutak " 

una tatea cookdinada y compleja, 

Paka noóotko4, el papelo podkla 4ek una cau4a de la bu4o­

ckacia pok lo que, paka conducik loó a4unto4 de una entldad 4e 

keq~eke de una montaña de papel. Pok ejemplo, el depaktamento 

de petJonal conótantemente 4e encakga de keun¡k ¡n6okmac¡6n 

acekca de loó empleadoó pkeóente4 y de pe4&pectiva. El depakt~ 

mento de contabilidad in6okma loó deóembolóoó de caja, de la4 

cuentaó pok cobkak, de laó cuenta4 pok pagak, de ga4to6 de op~ 
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Jta.ci6n y en 6in, de. a.6unto6 6ina.ncie.Jto6. Ade.m~6 de. lo6 6eJtvi-­

cio6 que. pnopoJtciona. con dive.Jt.606 tJt~mite.6. 

E6 deciJt que. podemo6 a.gnega.n, que el buJt.6cna.to. e6t~ domi­

na.do pon ne.glo.6, pJtocedimie.nto6 y pape.tea e.n6o.nga.do e.n 6U Jt.uti 

na pa.nticula.Jt, hin inte.Jt.~6 en 60.llJt de. e6a. 6ltua.ci6n aunque. p~ 

die.na haced.o. 

Otna ca.u6a. 6e.Jt.Co. el bajo nivel de la moJto.l de. :t.Jt.a.ba.jo. M~ 

cho6 diJtige.nte.6 admiten que la mono.l de. :t.Jta.ba.jo de 6u6 emple.a.­

do6 no e.a muy a.l:to. ante.a de a.doptaJt una pol!:tico. de:te.Jtmino.da -

de. pe.Jt.6ona.l. Ve.n:t.Jto de. la.6 e.mpJte.6a6 gJta.nde.a 6on Jto.Jta.6 lo.a que. 

cuentan con un alto nivel de motiva.cl6n, pa.Jt.e.ce e.xia:tiJt. un ni­

vel medio a.lJte.de.doJt. del cual 6e a.gJtupa.n la. mo.yoJt.~o. de lo6 e.m-­

ple.a.doa, ae tJt.a.ba.ja. de mala. go.no.1 muchoó óe que.jan del ambiente. 

a.buJt.Jtido y otJt.06 comentan (dlJtige.nte.6) que lo6 e.mple.a.do6 ca.Jt.e­

ce.n de. una vló.l6n amplia.. 

El pJtoble.ma. de la. motiva.ci6n y de. loó ince.ntlvoó con Jte.l~ 

cl6n a. la. buJt.oc.Jta.cla. e.6 complejo. Conólde.Jta.ndo de.óde. et· punto 

de v.lóta de. la. oJt.ga.nizo.c.l6n, e.l pJt.oble.mo. e.6: 

a.) PJtopoJtcionQ.Jz. lnc.e.n:tlvoó pa.Jt.a. que. el 6unc.lona.Jt.lo con6lde.Jt.e. -

óu uni6n o. la. oJtga.nlza.cl6n como una. caJLJt.e.Jt.a.. 

b) LogJt.a..11. e.l a.e.a.ta.miento ne.ce.6a..11.lo de. la.6 obl.i.go.c.lonu de.l :t.i­

tuta.Jt. de.l pue.óto. 

Con:t.lnua.ndo con e.6te. :t6plco, va.moó o. ve.Jt que. e.6 lo que. 

no6 na.Jt.11.a. P.M. Bla.u. "En loó pa.úe.6 mode.Jt.no.6 c.on muc.hoó mlllo­

ne.6 de c.luda.da.noó, ve.mo6 coJtpoJt.a.c.lone.11 9l9a.nte6C.~6, va.6to6 - -
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ej~Jr.c.lto~. g1t.a.nde~ 4lndlc.a..to~ y va.1t.la.a 01t.ga.nlza.c.lone4 votunta.-

1t.la.~ de c.on4lde1t.able4 dlmen4ionea. El 91t.a.n ta.maño de la.4 na.e.lo 

ne4 mode1t.na.4 y de 4U4 01t.gan.lza.c..lone4 inte1t.na.4 e4 una. de laa 

ca.u4a.4 de la. p1t.opa.ga.c.lán de la. bu1t.oc.1t.a.c.ia." (2). 

B) Modelo de Ma.~ Webe1t.: 

En la. a.dm.lni4tlt.a.c..lán con ba.4e en la. 4.l4tema.t.lza.c..l6n pa.lt.a. 

a.lguno4 4e habla. de a.dm.ln.l~t1t.a.c.ián públ.(.c.a, aún cuando en aen­

tido e4t1t.ic.to la. 11.e6e1t.enc..la. e4 mt!4 bien de c.omplej.lda.d de to4 

negoc..la4 públ.lc.o4 en c.ompa1t.a.c..l6n c.on to~ p1t..lva.do4; peJr.o en a.m­

bo4 4e pe1t.a.lgue p11.ec.i4ián y a.c.tua.c.lán en c.ua.tquielt. a.ptic.a.c.lán. 

E4ta. e4c.ueta. ae c.a.11.a.c.te1t.lza. poll. 4U €n6a.4l4 en ta dete1t.ml­

na.c.lán de e4t1t.uc.tu1t.a.1t. 601t.male4 que pell.m.ltan una 11.eglamentac..lán 

ta c.ua..t a.4egult.e buenoa 1t.e4ulta.do4. 

Una. de la.4 a.po4ta.c.lone4 de Webe1t. a la. a.dminút11.a.c..l6n 6ue 

p1t.ec..l4a.mente el modelo ideal de bu1t.oc.1t.a.c.ia.. Oe4ea.ba. 11.a.c..lona.l.l­

da.d en la. conducta. huma.na. c.1t.eyendo que la bu11.oc.11.ac.ia elt.a. el me 

ja1t. medio pa.11.a. obtene1t.la. a. nivel in4t.ltuc.iona.l. 

Se 1t.e6e1t.~a. a ta. bu1t.oc.1t.a.c.la. como el tipo ideal de 011.ga.niz~ 

c..lán que ma.neja.11.a. lo4 c.omplejoa plt.obtema.4 mode1t.noa. A e4te 1t.e4 

pee.to Fe1t.nt!ndez A11.ena. ( 3) mene.lona. .to& 11.equ.l&.ltoa de Webe1t.. pa.-

1t.a. el buen lo91t.o de e4ta. 01t.9a.n.lza.c..lán ideal: 

(2) Betzha.be He11.nt!ndez Manzano [et. al] "E&tud.lo de ta. bu1t.oc.11.a. 
e.la. y a.ndll4l& de lo4 &e1t.vldo1t.eó públ¿co4" (Tea¿a de lle.en 
c~a.tu1t.a. en a.dm¿n~4i1t.a.c.~6n; Mlx~c.o, V .F.: FCA, UNAM, 7976)­
p. 77. 

(3) J. Anton~o Fe1t.ndndez.A1t.ena., El p~oc.e4o a.dmini4t1t.a.t.lvo (77 
e.d.; M€.x~c.o, V.F.: V~ana., 1979, c.1977) p. 42. 



2.- Conc.ep:to de je11.a11.qu-Ca 

3.- E4pec.lal).zacl6n en la :ta11.ea 

4.- Campo e6pecl6.lc.o de competencia 

5.- No4ma6 de conducta e4tablec.lda.h 
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El 4a4go p4lnc.lpa.l de 6u an~l.l6.l6 6ue la pohtulac.l6n de -

un "t.lpo -<..dea.l" de bu11.oc.4a.c..la. En e6te ca.4o, el :tl11.múio no .&e. 

emple6 pa~a. •uge~.l4 que 6ue11.a buena o mala, m~6 b.len 6e u:t.lli­

z6 pa.4a 6uge1Ll4 una no4ma, un t.lpo o un modelo. Webell. no conhi 

de.4aba. que toda bu4pc.4a.c..la :tuv.le.&e toda.6 la.4 ca11.a.c.te4l.&:t.lc.a.& -

que ll de.e.la. La .ldea p11..lmo11.d.lal e4a. ve.11. 6.l una o4gani.zaci6n -

en g4a.n e6ca.!a, que ehtuvi.e11.a en po.&e6.l6n de ca11.ac.te1L~6tlca.& -

ba6tanteh pa•a. ahumi.11. un papel de podeJL en la hoc.leda.d, podla 

a.c.tua.JL como .&oluci6n 11.ac.lonal pa.11.a la.& c.omplej.ldade.& de lo6 

p11.oblemah mode11.na6. 

Tamblln John M. P6l66ne11. (41, a.comete e6:te :tema. y e~plic.a. 

e.a.da uno de lo.& JLequeJLi.miento~ de WebeJL. 

1.- Tenla que velL con .&u hlnc.a.p.ll en la. 6011.ma. de la 011.gani.za~­

c.i.6n. 

2.- La 011.gani.za.c..l~n .&lgue el p11.lnc.i.pio de jelLalLqula. (!o.& c.a.11.--

90.& in6elLlolLe6 ehtan bajo el c.on:t11.ol y 6upe1Lvihi.dn de un 6upe­

JL.lo11.J • 

3.- Lo.& ca.JLgo.& .&e eligen a ba..&e. de mlJLi.t.o.& y de .&u c.apa.c.i.da.d -

pa.11.a. tteva.JL a e.abo a.&pec.to.& e.&peci.a.l.lza.do.& de una ope11.ac.idn 

(4) John M. PM66ne11. y F11.a.1ih. P. She11.wood, 01t9att..lzac.l6n admln.l.6 
t~atlva. (7a. ed.; M~xlc.o V.F ,: He1L1Le11.o 1970 c.1960) pp. 
86 y 87. 
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globa.l. 

4.- E4te 4e de4iva. del a.nte4io4, la.4 4ela.cione4 ent4e la.4 di-­

ve44a.4 e4pecia.liza.cione4 4on cla.4a.mente conocida.4 y 4e ob4e4-­

va.n en la. p4dctica.. 

5.- La.4 polltica.4 ha.n de enuncia.44e y ca.da. uno de lo4 a.cto4e4 

dent4o de la. o4ga.niza.ción ha. de cuida.4 de que la.4 mi4ma.4 4e 

cumplan. 

6.- Lo4 a.cto4, a.cue4do4·.y 4egla4 a.dmini4t4ativa.4 han de 4egi6-

t4a.46e como medio de a4egu4a4 la. po4Lbilida.d de p4edeci4 y de 

ejecuta.4 dent4o de la. bu4oc~a.cia.. 

Se4gio He4ndndez y Rod4~guez (5), t4a.ta. e6to6 a.6pecto6 e 

Ldentióica. el modelo ideal de bu4oc4a.cia de Max. Webe4, el cua.l 

debe4la. comp4ende4 óunda.mentalmente lo 4Lguiente: 

a.) Mdx.ima. divi4ión del t4a.ba.jo.- Toda. o4ga.niza.ción debe de4com 

pone4 el t4a.ba.jo tota.l en ope4a.cione6 elementa.le4 pa.4a log4a.4 

lo4 objetivo4 que 4e pla.ntea., lo que a. 4u vez implica. la. 4Lgu-

4o6a. 6ija.ción 6o4ma.l de la.6 6ubta.4ea.6 y debe4e4 de ca.da. e6la.-­

bón de la. o4ga.niza.ción. 

b) Je4a.4q~a. de a.uto4Lda.d.- La. o~ga.niza.ci6n debe e4t4uctu4a.46e 

ba.jo una. je4a.4q~a. de a.uto4Lda.d en donde todo emplea.do inóe- -

4Lo4 debe e4ta.4 6ujeto a. cont4ol. 

el Regla.6 que de6ina.n la. 4e4pon6a.bilida.d y la. la.bo4.- La. la.bo4 

debe e4ta.4 4eglda. po4 4egla.6 a.b6t4a.cta.4 que emanen de la. di4ec 

clón gene4a.l, pa.4a. log~a.~ la. uni6o4mida.d y coo4dina.cidn de la. 

ejecución de toda. o4ga.nlza.ción. 

(5) S~4gio He4ndndez y Rod4lguez, Admini6t4a.ción I (2 Vol6, Ul 
x..<.co, V .F.: FCA, UNAM, 1976) pp. 318-320. 
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mlni6t.l!.a..I!. 4¿n i.l!.a. y a.pa6ionamie.nto y po.1!. con6iguie.nte. hin a6e.~ 

cl6n ni e.ntu6¡a¿,mo. 

e) Ca.li6icacl6n t~cnica y 6e.gu.l!.idad en e.l t.l!.abajo.- Todo m¡e.m­

b.l!.o de. una o.l!.ganizaci6n de.be. tene.I!. una. cali6icaci6n t~cnica y 

de.be. e.6ta.I!. p.1!.ote.g¡do cont.l!.a de.6pido6 inju6to6. 

61. Evita.A co.l!..1!.upci6n.- Vi6e.Ae.ncia cla.1!.a. de la 6ue.nte. de ing.l!.e­

.!J06 de lo¿, ,fote.g.l!.anteh de la o.l!.ganizac.i.611 pa.1!.a. e.vlta..I!. co.l!..1!.up-­

ci6n. 

We.be..I!. a6i.l!.ma que toda.6 la¿, .l!.e.gla6 ante..1!.lo.1!.e.6, lnte.g.l!.ante.6 

de 6u modelo ideal, a6e.gu.l!.a.l!.t!n una alta e.6-lca.cla. 

Como puede ap.1!.e.cla.1!..!Je., ha.y cle..1!.ta6 dl6~.l!.e.ncla6 e.nt.l!.e. loó 

mode.lo6 an.te.6 expue.6to6 a pe.6a..I!. de que 6on de la mi6ma pe..1!.6ona., 

pe..1!.o en 6in, no6ot.l!.o6 con6ide..l!.amo6 que Webe..I!. con6t.l!.uy6 un mode. 

lo en ba6e. a que. todo 6e..l!.~a pe.1!.6ecto (di.l!.ecto.l!.e.6, homb.l!.e.6, 

e.te.); pe.1!.o e.6to e.6 como e6ta..I!. e.n el mi6mo pa.1!.ai6o. 

También hay que. toma..I!. en cuenta. que. We.be..I!., 6e. e.n6oc6 mtf6 

a la e.6t.l!.uctu.l!.a de la. e.mp.1!.e.6a. que. al c.ompo.1!.tamle.nto humano. Y 

que. Re.na.te. Mayntz d.lc.e. que. "Una o.l!.ga.nüa.ci6n utt! alta.mente. 

60.l!.malizada c.uando e.6tt! .l!.e.glame.ntada. y de.ja poca. libe..l!.tad de. -

a.c.c.i6n a. loó mie.mb.l!.06. V.lee. que. una o.l!.gan.lzac..l6n e.6tt! muy 60.l!.­

ma.llzada. c.ua.ndo .l!.e.6ponde. al modelo -<.de.al de. bu.l!.oc.l!.ac.la. de. We.-­

be..l!.11 (6). 

Po.I!. ot.l!.o lado Max We.be..I!. (7), ha dl6t.lnguldo t.l!.e.6 t.lpo6 b4 

(6) 1bid~ p. 342. 
(7) Vubin, p. 229. 
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4ic.o4 de a.dmin.l4tJLac.ión, la 011.ga.n.lza.c.ión 011.ientada. a.l t~de4, -

en la cual lo4 mie.mbJLo4 como 4úbd.lto4 lea.le4 al d.l11..lgente. En 

e4ta.4 011.ga.n.lzac..lone4, e.a.da. uno de. lo4 m.lemb4o4 mantiene 4u 

pue.4to debido a la.4 dec..l4.lone4 de.l l~de.4. La de.pe.ndenc..la. 4e4-­

pec.tiva. al lide.4 hac.e a. 4u4 pJLo4~l.lto4 exc.epc..lonalme.nte 4enc..l­

ble4 a. lo4 c.ap4.lc.ho4 y de4eo4 de l4te.. No pueden hac.e44e. n.lng~ 

na. delega.c..lán de la4 6unc..lone4 a.dmin.l4t4ativa.4 que. no puedan -

4e4 11.e.voc.a.da.4 po4 el d.l11.igente~ Una. 011.ga.n.lza.c..lán 011..lenta.da a.l 

L~deJL tiene una b4echa b.len de6inida. ent4e l4te como la ge4en­

c..la. (Ude.11. c.a.4úmc!t.lc.o), y todo4 4U4 p4o4U.lto4, 4.ln toma4 e.n 

cuenta. 4u po4ic.ión. 

El 4e.gundo t.lpo de. e4tJLuctU4a. a.dm.ln.l4tna.t.lv~, lo4 pue4to4 

a.dm.lni4tJLat.lvo4 pueden 4e4 t4a.n4mitido4 de una ge.nena.c..lón a 

atna.. El llde.4 a.c.epta. la. ba.4e t4a.d.lc.iona.l a henedLta.n.la. de. 4u 

de1>ig11a.cUn e.n la o4ga.n.lzac.i6n. La uc.ala.11.ida.d pa.na. lo4 pue4-

ta4 4e. óoJLma. en la. e.duc.a.c..lón de e.a.da. .lnd.lviduo c.uyo de.4t.lno 

pnoduc.tiva e.4tc! dete.4mina.do pa4 c.4ite.4.la4 tna.d.lc.iona.le.4. 

El te11.c.e.4 tipa p11.inc..lpa.l de. a.dmin.l4tna.c..lón 4uge.JL.lda. po4 -

Webe.11., e.4 la. bU4ac.n~tic.a.. Aq~, la. de.le.ga.c.ián de. la.4 ne4pan4a.­

bilida.de6 a.dm.lni1>t11.a.t.lva.4 e.4t~ ba.4ada. e.n ju.lc..lo4 na.zana.ble.4 4o 

b11.e. la. me.jo4 6o4ma. de. d.l4e.ña.n la. e.1>t11.uc.tuna. 04ga.n.lza.c..lona.l. Se 

11.e.c.luta.n a. lo4 miembJLa4 de. la. ge.Ji.e.ne.la. pa.11.a. que. oc.upen lo4 - -

pue.4to4 e.4ta.ble.c.ido4. El 4e.c.lutamiento 4e ba.4a. en la. ha.b.ll.lda.d, 

ya. lle.a. que 4e ha.ya. de.mo4tJLa.do o 4e p4ome.ta pa11. v.l4tud de. la. e4 

c.ola11.ida.d del e.ntnenamie.nta. En la admin.l4tna.c..lón bUJr.ocJr.dti..c.a. 
• 

na.die puede 11.e.c.la.ma.11. un pue.4to en pa.Jlt.lc.ula.Ji. po4 4u lealtad e~ 

cepciona.l y 4.ln c.011.ta.piha.4 a.l je6e. Na.die puede tampoco ~e.e.ta.-
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ma.Jt un pue4.to poJtque ~6ta. ha.ya 4,(_do oc.upa.do tJta.d,(_c..i..ona.lmente -

poJt m.i..embJto4 de 6u 6a.m,(_l,(_a. o de 4u c.la.6e. La.-0 peJt6ona.6 ob.t,(_e-­

nen lo4 pue6to6 poltque 6e 6upone que 6on la.4 md6 c.a.pa.c.i.tada.4 -

pa.Jta. oc.upa.1tlo6. 

E6.to6 .tJte4 .t,(_po4 de 01t9a.n,(_za.e,(_ón a.dm.i..n.i..6tlta..t,(_va. bd-0,(_c.o-0 -

mue6.t1ta.n, e.orno eontJta.6.te en.tite etlo6, la. .i..mpoll.-tanc.,(_a. de la ad­

m,(_nü.t1ta.c..i..ón bwr.oc.,'ttUúa., la. c.ua..t Jtompe el podeJt a.b6olu.-t.o del 

je6e pa.1ta. de.te1tmina.1t el de4t,(_no de la. 01tga.niza.e.í.ón y de 6u4 

múz.mb1to6. T<unb.í.én 11,omp~ el domin.i..o que la. .t1ta.d,lc.,lón lJ la.ti c.06 -

.t~mblte4 -0o~ia.te4 ~~n~a.n 6ob1te la. a.4,(_9nac..í.ón de pue6to4 de a.u.to 

1t.í.da.d. 

Cl Ca.1ta.c..te1t~6.t,¿c.a4 y Modal.i..da.de.ti del Modelo bu1toc.1tdt,(_c.o a n,(_-­

vel de la 6oc.ieda.d: 

P1t.i..me1tamente c.omenza1temo4 c.on de6.i..n.í.1t c.on nue6tJta4 pito- -

pia.6 pa.ta.b1ta.6 et tl1tm.i..no 4oc.ieda.d. La c.ual c.on-0,lde1ta.mo4 como -

ºUn 91tupo de pe1t4ona4 que v.i..vin 01tga.niza.do6 c.on inte1te6e6 c.om! 

ne4, e4pec..i..a.lmente 4u ma.nten.i..m.i..ento y 4e9u1t.í.dad, y c.uya.4 pelt4~ 

na.4 de4empeia.n 6unc..í.one6 d.i..4tinta.4 y c.omplement.a.1tia.6º, 

El modelo bu1toc.1t~t.í.c.o a. n.i..vet de 4oc.ieda.d to c.on6.t.í..tuyen 

gob-Í..eJwo4 1tec..i..~n 601tma.do6 4oc.,í..a.lüt.a.-0, en lo6 eua.le6 lo<!i -0.i...~.te 

ma..ti de 01t9a.niza.c..i..6n .tioc.ioec.onóm.i..c.a., e6tdn ba.4a.do4 en el plt.i..nc.~ 

p,i.o de la. pltop.i..edad pública. de lo4 med~o4 de p1toduc.c.ión. E6 d~ 

c.i1t, que toda. la. p1toduc.c.-Í..ón de b.i..ene4 y 4e1tuic..í.04 debe 4elt pl~ 

ni6ic.a.da. de4de et 4ec.tolt e4ta.tal (ec.onomla. pla.n~6iea.da.J, Po~ -

ejemplo, 4-i.. 6e 6a.b1tic.a.n c.ha.ma.1t1ta.4, e.a.da integ1tante de e4e pa..l4 
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debe4~ de po-0ee4 una p4enda de e-0a-0 condlc¡one-0. 

La admlnlót~ación en lo-0 pal6e6 -0oclall-0ta-0 e-0 un 6enóme­

no inte~e6ante como en cualqule4 pal-0 d~l mundo, ya que lo6 e~ 

tudiante-0 de la admlnl4t~aci6n acuden a 6acultade6 de clencla-0 

ecanómlca-0. 

Lo-0 -0lndicata-0 de e-0to-0 pal-0e-0 -0an dl6e~ente6 al del ól6-

tema capltall6ta, po~que dicha-O -0lndlcato6 no tienen el de~e-­

cho a huelga. 

La ca4acte~l6tlca e-0enclal de ta bu~achacia e-0 la no pa4-

tlclpaclón de lo-0 di4lgldo-0, e-0 decl4, que to-0 habitante-O de 

pal6e6 -0oclall-0ta-0 no -0e manl6le-0tan nl óon e-0cuchadoó pana e~ 

pne-0a~ -0u-0 nece-0ldade-0 pe~-0onate-0, obvlamen~e tampoco exl-0te -

ta pa4tlclpaci6n polltlca. 

La bunoc~acla e-0 un e-0tnato que toma óu poden de decialón 

de una eatnuctu~a pot~tlca dete4mlnada que impide, a t~avló de 

óu auto4lta~lóma la pa1Vtlclpacl6n de la6 ma6d6 en la vida eco­

nómica, aoclal y potltlca. En loó palóeó 6ue~temente bunocnatl 

zado-0 1 al bien la pnopledad ea de can~cten 6ocial, el eatnato 

bu~o~n!tlco limita y neduce la dlaponl9llldad de la pnopiedad 

ya qu~ éate decide que va a pnoducln, como y donde. 

La adminlótnacl6n dent~o de eata tendencia, 6e ha conveh­

tido en un inatnumento pa~a contnolah au actuac~6n de lo4 mlem 

b4oó y no paka o4ganizaA la pant¿clpaci6n de Lo4 ml~mo-0. 

Segan Ni~kanen (8), la bUho~~4ai4 e~ ta 6o~ma ca4acte~!~~ 

tica de ta adminl~thacl6n pdbllca. Con td !~p4nóldn ~etatlva -

(8) Willlam A. Niakan~nf Ca4a y Cnuz de la bu~oc4acla (Mad~id: 
E~paaa-Calpe, c19801 p. 3. 



del goble1tno en ta mayo1r.la de la6 na.c.ione6, 6e ha conve1r.tido 

en u.na. de la6 p1r..inc.ipate6 in-0.t-ltu.cione4 de ta vida mode1r.na.. 

6t 

Lo-0 bu1r.ó-0 -0on lo4 oóe1tett.te-0 de la ma.yoúa de toh -0e1r.vicio-0 pú­

bt¡co-0 ó¡na.nc.iado-0 po1r. el goble1tno, du.1tan.te va.1t.io6 -0iglo6 4e -

han enca.1r.ga.do de 01r.ganiza.1t ta.4 6unc.¡one...& .t1r.a.dlc.¡ona.le4 det go­

bie1r.no, Relacioneh ex.te1t¡o1te6, 6ue1tza4 aJr.ma.da.4, 4¡4.tema judi-­

c¡at IJ de pol.icla, 6e1tv¡c,io4 de ¡nóo1tmaei6n e inve-0.tiga.c..i6n. -

En .ta.-0 út.t¡mah dlca.da-0, con et auge de ta4 .teo1tla6 det b.iene4-

ta1r., to4 bu1tó6 6e han conve1r..t¡do en ta p1r.lncipal 601tma. de 01r.g~ 

n¡za.e¡ón 06e1ten.te, de -0e1r.v¡e,¡04 de educación y a4¡4.tenc.iate6 -

y han inc1temen.ta.do Jt~p¡damen.te -0u papel en la. 06e1tta. de 4atu.d 

y -0e1r.v¡c.¡04 de t1r.a.n-0po1r..te. Et c1r.ecimiento pa1r.a.telo de ta bu.1r.o­

c1r.a.c.¡a. y del gob.le1tno e4 uno de lo4 6en6meno-0 meno6 entend¡do6 

en nue4tlto .t.iempo. 

Lo-0 buJtá4 -0on p1r.oba.btemente la 601tma de oltga.nlza.c.Lón md4 

antigua. po!t enc¡ma del n¡vet de t1r.¡bu c.omuna.t. Et lengua.je e4-

c1t¡to .&e u.:t.Ltü6 amplia.mente. po!t p1t.ime1ta vez pa.!ta. a.1tc.hlva.1t ta.J 

d¡1r.ect1r.¡ce4 y dec.i6¡one6 de ta a.nt¡gua bu.1r.oc1r.a.c¡a. Su.melt¡a, La. 

p1t.ime1ta .U.te1r.a.tu1ta. e.g.lpc¡a. con6útla en 1tegla& de c.ondu.c..ta. pa.-

1r.a. jóvene-0 o6¡c¡ate4 de la. bu1r.oc.1ta.c.ia. ¡mpe1tlal, inlc.idndo4e 

a&l un tema t-lte1ta1t-lo de4a.Jtltolta.do e.4pllnd-ldamente polt C<Jn6u.-­

clo, Platón 1J Maqtúaveto. La. bu1toc1ta.c.¡a. ha. &ido ta 601tma ~a1r.a~ 

te!tlJtlc.a. de 01r.ga.n.iza.ción pública de to6 e4ta.do& .te1r.1r.ito1r.-la.t-~ 

men.te exten&oh de-0de to& antiguo& 11.e.ino& de Sume/tia y Egipto -

ha.4.ta la. mode1r.na nac.¡ón e-0.tado. Ce1r.c.a. de un 4exto de ta. !ten.ta 

nacional de lo4 pa.f.4e& indu.-0.t1r.¡at¡za.do6 he 01tiglna en lo4 bu.-­

Jr.66. La.-0 a.ct¡v¡da.de& de to& bu1tó6 oc.upan ta.-0 p1time1ta.J pdgina4 
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de lo<i pen.<..6dlco<i del mundo. 

Ni<ikanen (9), de6ine a lo<i bu.464 como aquella& oAgan.<..za-­

cio ne& qu.e c.ump.te.11 4.lmu.Ui!neame11.te c.on la4 <iigu..len.te& ca4ac.te­

nú :tic.a&: 

1.- Su.4 pnop.<..e.tanloé y empleado& no pe4c.lben n.<..ngu.na pa4te de 

la dl6e4enc..la ent4e .<..ng4e<io<> y c.o4te& e.amo .lng4e&o6 pe44onale6. 

2.- Pa4te de loé lngne6o& pe4i6d.<..c.o<i p4ov.<..enen de 6u.ente& d.<..&­

t.<..n~a6 de la venta de u.n &e4v.lc.io a u.n p4ec.<..o pon unidad. E<i -

dec.¿4, lo& bu.464 4on ongan.<..zac.<..one<i no lu.c.nat.<..va& 6lnanc.iada&, 

al meno6 pa4c.ialmente pon u.na <iu.bvenci6n o a&.<..gnac..l6n penl6dl­

c.a del gobienno. 

La pnimena ca4actenl6.tica incluye a toda& laé onganizaci~ 

ne4 no luc.nativa& e.orno laé agencia4 y empne6a6 de gobienno, la 

mayo4la de la6 in6titucione& educativa& y ho<ipitale<i, &oc.ial, 

a6i&tenc.ial y 4elig.lo&o. Excluyendo a lo& negocio& c.onpo4ati-­

vo&, &oc.ledad y único& pnopietanio&. 

La &egu.nda ca4actenl&tica compnende a la& onganizac.<..one6 

no lucnativa<i qu.e 4ec.lben &u.bvenc.<..one<i penl6d.lca&. E<ita canac­

tenl~t.<..c.a excluye alguna& empne&a& pública& ltnan&po4te y enen 

gla) y a la& 04ganizac.<..one& pnivada& no lucnativa&. 

Una de6inlc.i6n md& completa del papel de lo& bu46& 6enia 

la &~gu.<..ente: lo6 bu.466 6e e6pec.<..al.lzan en la o6enta de aque-­

llo& &envicio~ que alguna colectividad qu.lene de6a4nollan pon 

encima de lo o6nec.<..do en el meneado, no ~.lendo po6lble &u. con~ 

( 9) Z b.ld, pp. 14 ~ 1 5 y 2 O. 
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t11.atac..<.ón c.on una 011.gan.<.zac.<.ón luc11.at.<.va. 

Relat.<.vamente nue6t1to pal6, .t..<.ene. una b~oc11.ac..<.a 11.ec.<.ente. 

que 6e ha ven.<.do 6011.mando debido al c11.ec..<.m.<.ento demog11.~6ico, y 

poi!. la6 ex.<.genc.<.a6 de mucho6 mex.<.cano.s con 1te.6pec.t.o a lo6 6e1t­

v.<.c.<.06 pr1bV.co6. Hay que con6ide11.·a11. tambi(.n e.l CJr.ec..<.m-i.ento co­

me11.c..<.al e .<.ndu6.t.1tial, pa11.a lo cual ha .s-i.do nece6a1t-i.o -i.11. c11.ean­

do nueva.s o6ic.<.na6 con objeto de atende11. todo t.<.po de .t.11.~m.<..t.e6 

a 6egui11., e.amo poi!. ejemplo: pe11.m.<.606 c.ome11.c..<.ale6 e .<.ndu.st11.-i.a-­

le6, pago de. impue6to6, pago de 6e1tv.<.c.io6, etc.. 

A cont.<.nuac.<.ón e6c1tib.<.11.emo6 alguna6 llnea.s con motivo de 

alguna6 c.ond.<.c.<.one6 que d-i.6tinguen a l~ bu11.oc.11.ac..<.a. 

1.- El empleado público, mucha6 vec.e6 6olamente t11.ata de encon 

t11.a11. la mane11.a de út. pa6ando el tü.mpo, llegando al ca6o en 

que al no enc.ont11.a11. un meja11. empleo, optan poi!. 6egu.<.11. en e6e -

e6tado pe.11.0 6Út hace11. ningún e6 óue11.zo. poi!. t11.ata11. de. e.sc.a.la.11. me 

jolt.e.6 pue6to6. Todo e.6to puede. e.6ta11. dete.11.m.<.nado poi!. el he.cho 

de con.tal!. con mejo1te6 pll.e6.t.ac.<.one6 que cualqu-i.e.11. ot11.o g11.upo, y 

c.on.sigu.<.lndolo con el menolt. e..sfiue.11.zo. 

2.- La bu11.oc.11.acia mexicana ha 4abido adapta1t6e. a toda.s la.s va-

11..<.ante.4 que 6e ha.n p11.e.6e.n.t.ado de.n.t.11.0 del 11.lg-i.me.n en que vivi-­

mo4. E.s m~4, la bu11.oc11.acia e.4 la de.te.ntado11.a del pal6 que. le -

de.lega el E6.t.ado, e.je.11.c..<.e.ndo in6luenc.<.a en alguno4 a.spe.c.to6 de 

la v.i.da .so c..i.al. 

Al 11.e.6pe.cto pode.mo.s ind.i.ca11. lo que no4 d-i.c.e. P,M, Blau. 

"La bu11.oc.11.ac.ia e.s un .i.n4tll.ume.nto de pode.11. de p11..i.me11. o~de.~ pa11.a 
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aquel que cont~ola. el a.pa.~ato bu~oc~~tlco" (10). 

3.- Sociol6gica.mente la bu~oc~acia de México e6td: 6o~ma.da p4e­

ponde~antemente po4 individuo6 de la cla6e media. 

4.- Va.moa a ha.ce~ menci6n de la 6alta de incentlvoa y p~emloa, 

o cuando meno-O un ~econoclmiento a. au-0 la.bo~ea, ya que eato l!!, 

6lul4la. a una. motivaci6n adecua.da pa.4a. p4eata.4 un buen ae4vl­

cú al público. 

5.- Ot4a. ca4acte~latlca, puede ae4 la. lnmo4alida.d, que talpa.-

4ece ea inaa.cia.bte po4 et hecho de que el emplea.do aobo4na.do -

gua.4da. una pa.4te a aua 6upe4lo4ea. 

6.- Una. de laa lac4a.6 de nueat~a. bu4oc4a.cla., e-0 la. a.pa.JLlcl6n -

de peJLaona-0 en la.a n6m.lna.a aln deaempeña.4 algún t4a.ba.jo (a.vla.­

do4ea). Aunque no ha.y in6o4macl6n p4ecl6a. de cud:ntoa ex.laten, 

aa.bemoa que loa ha.y po~ el compa.d4a.zgo, poJL el 6a.vo4.ltlamo,o -

poJL el nepotlamo. Eata. ca.JLa.cte4latlca. 4ep4eaenta. una. 6uga. del 

e~a.4lo públlco que blen podJLla ae4 a.plica.do pa.4a. ot4o6 6lnea 

md:6 útil ea, o también JLedüt.4ibul46 e como aumento de aala.4.lo a. 

loa empleadoa que tienen 6uentea de lng4eao ba.joa. 

7.- La. bu4ocJLa.cla. ea et g4upo que tlen~ m~a a.cceao a. la. cultu-

4a., ain emba.JLgo, no ae puede dec.lJL que 6ea. et md:a culto; pe4o 

poJL la.a 6unc.lonea que JLea.llza., el hoJLa.JL.lo y la.a condiclonea de 

que goza. debeJL.la. de aed.o, e1t ot4a.a pa.ta.b4a.a, eate tipo de ge!!_ 

te no aa.be a.pJLyvecha.JL et tiempo llb4e. 

PeJLo la. buJLoc4a.cla. tlene g4a.n nameJLo de pJLoóealonlata.6 do 

(70) He4ndndez Manzano, p. 80. 
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ta.doa de. c.ultuJr..a. uniuenaita.Jr..ia. que diaponen, en la.a hona.a de -

o6ic.ina., po11.. na.zón de au mlamo tJr..aba.jo y 6uena. de eaa.a hona.a -

de tiempo au6lciente pana. cultlua.nae, lo ma.lo de todo eato ea 

que la. bu11..ocna.cia. a.l cultu11..iaanae. lo ha.ce pu11.. puna. diat11..a.cc.ló~ 

A peaa.11.. de. que la buJr..ocJr..acia tiene un nivel c.ultuJr..al no ae e.n­

ea.mina. ha.c.ia. loa 61nea de la. adminiat11..a.ción pabtic.a., ya que 

exúteit pe.11..aona.a inc.a.pac.ea en e.l pueato que oc.upan debido a. 

una injuata. o de6lciente aelección. 

Eata uicioaa. aetecc.ión ae debe a que e.a·ln6lue.nc.ia.da. po.IL 

a.apectoa ta.lea como; ln6luencia. potl.tic.a., 6a.vo11..i.tiamo ba.aa.do -

en a.müta.de.a o in.te11..eaea peJr..aona.lea y ha.a.ta. pa.11..en.teac.o. 

PoJr.. ahoJr..a no ae puede .1Leg11..eaa.11.. a. la. etapa de ae.lec.c.ión 

pnoplamente die.ha, ya que pa.11..a ello 6e.Jr..la. nec.e.aa.Jr..io 11..edútn;.-­

bui11.. a la buJr..ocJr..a.cia. median.te e.xdmene.6 11..lgu11..oao6, lo que oc.a--

6iona11..la. una. ve11..dade11..a. movillza.c.ión de. gente en la.a de.pe.nden-­

cia.a o6ic.late.a, pue6 ae ue11..la. que muc.hoa fe.6ea de ae.c.c.lón o de. 

pa.Jr..tamento, a.penaa 6011 capa.cea de 11..ea.llza.11.. la.a a.c..tlvidadea de 

aua aubo11..d;.na.doa. 

V) Ca.11..ac.te.11..latlcaa y Modalldadea del modelo bu11..oc.11..dtlc.o a ni-­

vet de la. oJr..ganizac.;.ón: 

Como p11..ime11.. paao, e.mpeza11..emoa con ue.IL el c.once.p.to de. 011..g! 

nizac.<.ó1t ( 7 7). 

TeJr..Jt.lf de6úte la. 01Lganiza.cló11 cama: "El a.11..11.e.glo de. la.a 6u!!_ 

c.ionea que ae. eatlma.n ne.c.e.aa.11..ia.6 pa.11..a log11..a11.. un objetivo, y 

una. útdlca.c.ión de la auto1t.lda.d y la. tea po na a.b-i.t.lda.d a.alg na.da.a 

111) "No.ta" Apunte.a. 
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a laa pe11.aonaa que tienen a au c.a11.go la ejec.uc.lón de laa 6un--

clonea 11.eapec.tivaa". 

Sheldon la c.on-0lde11.a e.amo "El p11.oce60 de c.ombina.11. el t11.a­

bajn que loa individuo-O o g11.upo6 deban e6ec.tua11. c.on loó elemen 

toa nece-Oaklo-0 pana -Ou ejec.uc.ión, de tal manella que la6 labo--

11.e6 que aal -0e ejecuten aean loa mejo11.e-0 medioa palla la apllc.! 

c.lón e6lciente, -0l-0temdtic.a, pa-0ltiva y c.0011.dlnada de loó e-0--

6ue11.zo-0 dlaponlbte-0". 

Pete11.-0on y Ptawman die.en: "E6 un mt.t.odo de d,la:tllibuc.ión -

de la auto11.ldad y de la 11.e-0pon-0abll,ldad, y al11.ve palla e6.t.able-

e.el!. c.anate-0 p11.dc.tlc.06 de c.omun,i.~ac.lón en.t.11.e loa gllupoa". 

Reye-0 Pone.e e.amo la "E-0t11.uc.:tullac.ión .t.lc.nlc.a de la.a 11.eta.-­

c.lane-0 que deben exlatln en.t.11.e laa 6unclonea, nlvele6 y a.c.tlvl 

dade6 de loó elementoa ma.tellla.le-0 y huma.no-O de un 011.ganlamo 6~ 

c.ia.l, c.on el 6ln de log11.a11. 6U mdx,lma e6lc.lenc.la. den:t11.o de loa 

pla.ne6 y obje.t.lvo6 -0eña.la.do-0". 

Una. de la6 a.po11.tac.lone6 de Renate Ma.yntz (72) a la. a.dml--

11üt11.ac.lón, e-0 ta. eat11.uc.tU11.a. de a.u:t.Oll.lda.d y .tlpolog.Ca. de la6 -

1.- E6t11.uc.tullada6 jelldll.qulc.a.mente.- En la. c.abeza. 6e toman la.6 

dec.,lalonea enc.amlna.da-0 dillec.ta.mente a.l objetivo p11.lnc.lpa.l de 

la 011.9a.nlzac.ldn. Y ag11.ega. Ma.yntz "El Jt6e de una Ln-0.t.a.nc.la. ln­

te11.media. poaee a.utollldad delega.da. pa11.a toma.11. dec.laLone6 6ob11.e 

la. ejec.uc.Lón y aoblle laa a.c.tlvidadea medla.ta.-0, pe11.o e-0t4 -0ome-

(72) He11.ndndez y Rodll..lguez, pp. 334-336. 



tldo a la6 in6t~uccione6 de la di4ección 6up4ema. Cuan~o md6 -

~oajo ae6cendemo6, tanto md6 p4edomina el obedece~ 6004e ei 

manda4. La6 actividade6 de ejecuei6n 6on 4ealizada6 po~ lo6 

g4upo6 de 4ango in6e4~D4. EL p4ototipo de una o4gan~zac~6n 4e­

me3ante lo con6t-<.:t.uye ia emp4e6a, la 049an~zaci6n admini6t4ati 

va del gobie4no, el ejé4cito y La igle6ia". 

2.- E6t4uctU4ada6 democ4dticamente. E6 el que po4 6U6 p4inci-­

µio6, toma deci6ione6 en ba6e a la6 mayo4~a6 qu.-i.ene6 o~denan a 

un g4upo de miemb4o6 elegido6 po4 votación; y po4 lo tanto, la 

auto~dad e6 delegada de abajo hacia a44iba. 

~Po4 6upue6to La6 o4ganizacione6 denominada6 democ4dtica6, 

como lo6 pa4tido6, Lo6 6indicato6 y a6ociacione6, a menudo no 

4e6ponden en cie4ta medida a e6to6 4equi6ito6 lo que no quie4e 

deci4, que ca4ezca de 6entido habla4 de un tipo democ4dtieo de 

o4ganizaeión". 

3.- E6t4uctU4ada6 ttcnicamente.- En e6ta cla6ióicaci6n de o4g~ 

nizacione6, la gente ~ctúa po4 6U6 conocimiento6 ttcnico6 p4o-

6e6ionale6; como po~ ejemplo; lo6 ho6pitale6, la6 unive46ida-­

de6, etc., en donde lo6 miemb4o6 tienen una libe4tad de acción 

y la di4ección no le puede 6if a4 pauta6 de acción. 

Robe4t Vubin 6eñala que el pue6to en la o4ganización e6 -

un g4upo e6tanda4izado d~ obligaeione6 y p4ivilegia6 que 6on -

pa4te de un t4abajo y de 6u de6empeño en una o4ganización, y -

que en lo6 t~4mino6 de e6ta deóinición, cualquie4 tabo4 en una 

o4ganizaeión tiene el potencial de conve4ti46e en un pue6to. -

Po4 lo que a continuación examina4emo6 6ei6 ca4acte)f.,{.6t¿ca6 im 
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poJttante~ en loe puectoc b~ocJtdticoc dado~ poJr. Max WebeJt en -

el libJto de Vubln 113). 

1.- Se concideJta que el puecto ec la anlca y pJtincipal ocupa-­

ci6n de quien .e.o detenta. E6to 6u.gü1te, quien ocupa un pu.e6to 

buJtocJtático ectá altamente ecpeclallzado en cu ocupaci6n y que 

una 601tma de admlnlctJtaci6n buJtocJtátlca. ec pJtoducto de la dlvf 

6l6n del tJtabajo en la 6ociedad y u.na contJtibuci6n a. ella. 

2.- En una buJtocJtacia, el que ocupa el pue6to ectá cu.je.to a la 

autoJtidad c6lo en lo que Jr.e6pec.ta a 6uc obllga.cionec o6iclale6 

impe1t6ona.lec. Acl pue6, cu compoJttamiento 6ueJta. del tita.bajo no 

ectd 6ujeto a.l contJtol de cuc cupeJtioJtec en la. 01tga.nlza.ci6n. 

3.- Cada. pue6to tiene un áJt.ea. deólnida. de competencia. e.n la OJt. 

ga.nizacl6n. Tlpica.me.nte, e.l dJt.ea. de competencia. 4eJr.d 6ljada en 

la deccJt.ipcl6n de loe puectoc, manualec de pJt.ocedlmiento y dla. 

gJt.amac de. 6fujo. 

4.- El tltulaJt. de. un puecto ectá cu.jeto a contJt.ol deólnldo y -

clcte.mdtico y a la dl6clplina. en cu compoJt.tamiento en cu caJt.go. 

El cicte.ma buJr.ocJt.dtlco contJr.ola al individuo como tltulaJt. de -

un pue.cto, no como pelt4ona.lida.d individual. 

5.- El buJt.6cJr.ata tJtabaja. cin pa.JttlclpaJt. en la pJt.opleda.d de ta 

01tganiza.cl6n y, poJt lo geneJr.al, no puede logJt.aJt. la po6eci6n 

peJt.6ona.l de cu puec.to. El óuncionaJtlo buJt.6cJt.a.ta. e4 una ayuda -

co nt11.o la.da.. 

6.- La ca.tldad del mle.mbJt.o conctltuye una. ca.Jt.Jt.eJt.a.. U4ua.tmente 

(73) Vubin, p. 232 y 233. 
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exi6ten 6l6tema.6 de p11.omoclone6 o de a.umento6 de 6a.la11.io6 ba.6a. 

do en .to ej ec.u..:a.do, e.1t la. an.tigüeda.d o en a.mbo6. 

Ve a.cue11.do a. Micha.el C11.ozle11., t1La.1t6C1Llbi11.emo6 cua.t11.o de -

entne la.6 má6 lmpo11.ta.1ite6 ca.11.acte11.l6tlca.6 dl6tlnt.l.va.6 que pa.11.­

t-i..cula.11.üa.n a. una. bUJLoc.11.a.c.-i..a. ( 7 4) :. 

1.- Regla.me.1ito6 impe1L6ona.Le6 delimitan y de6inen e6t1Llcta.mente 

la.6 ta.11.ea.6 de. ca.da. emplea.do en toda.6 la.6 6ltua.cione6 la.bo11.a.le6, 

2.- La.6 decl6lone.6 que deben toma.1L6e.6ue11.a. de Lo p1Le.6c.1Lito poJt. 

to6 11.e.gta.me1tto6 e.6tdn Jt..l.gu1Lo6a.me.nte ce.nt11.a.llza.do6, y 6e toman 

a. un nivel mu.y düta.nte. de.l punto e.n e.l que. 6U6 Jt.e.6ulta.do6 ha­

b11.dn de lmple.menta.11.6e.. 

3.- La. 011.ga.niza.c.l6n e.6td e.6t1Lu.ctu.11.a.da. je.Jt.dJt.qulc.a.mente, de. tal 

ma.ne.Jt.a. qu.e. lo6 e.6t1La.to6 o nlve.Le6 e.6tdn a..l.6la.do6 uno6 de otJt.06, 

A6l, lo6 c.ompone.nte.6 de. e.a.da. e.6tJt.a.to 6011.ma.n gJt.upo6 de. lgua.le.6 

que e.la.boJt.a.n 66l.l.da.6 noJt.ma.6 pa.11.a. c.ontJt.ola.Jt. ta. conducta. de 6U6 

m.l.embJt.06. 

4.- A pe6a.IL de. todo6 lo6 Jt.e.gla.mento6, exi6ten una.6 c.u.a.nta.6 pe.~ 

6ona.6 6ltu.a.da.6 e.n pu.nto6 cla.ve.6 qu.e. t.l.e.ne.n un pode.Jt. e.6t11.a.ttgl­

c.o poJt.qu.e. e.6tdn e.n e.anta.e.to c.on pJt.oblema.6 inc.ie.Jt.to6. Su ta.Jt.ea. 

con6.l.6te. e.n Jt.e.duc.l.Jt. la. a.mb.l.gae.da.d de. ta.le.6 pJt.oble.ma.6 pa~a. que. 

to6 pu.e.dan a.plic.a.11. 6U6 11.egla.6 y pJt.oc.e.6a.Jt. 6U tJt.a.ba.jo. E6ta6 pe.~ 

6ona.6, pon c.on6.l.gu..l.e.nte., 6on md6 pode.1Lo6a6 que. ot11.a6 que. e.6tdn 

e.n e.l mi6mo n.l.ve.l. f6to ha.e.e. que. lo6 ot11.06 de.pendan m~6 de - -

e.lla., y polL e.nde., c.11.e.a. la.6 c.ondic.lone.6 pa.11.a un pohible. c.onót.l.~ 

( 14} del Angel [e.t. a.t] "La.6 11.e.la.cionu hu.ma.na.6 e.n e.l -
abl.l.c.o ede.Jt.a.l de. MlxLco" lte6L6 de z~c.encla.iu.11.a. 

•• : FCA, UNAM, 7976) h. 30. 
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Et modelo bu..1toc.1r.~.t.i.co a. y¡.{.vel de. .e.a.a 01r.ga.yz-i.::a.c.<.onea ae da 

La. c.a.1ta.c.te1tLatic.a. p1t.<.nclpa.l del modelo bu..1toc.1t~tic.o ea~1tl-

ba. e.n la. g1ta.n c.a.ntida.d de planea y Y!01tma.a, 1tegla.me.n¿o6 e.apecl-

óicoa, dia.g1ta.ma.a de ólu..jo, aiate.ma. p1teau..pu..eata.l, cont1ta.to c.o-­

lec.tlvo de. titaba.jo, e.te.. 

Según P. M. Bla.u.. "La. ea pec.ia.liza.c.ión, la. a.u..to1tida.d j e1ta.1t­

qu.lza.da., loa ala:te.ma.a de 1r.egla.a e .<.mpe1taona.lida.d aon la.a ca.Ita.~ 

te1tlatic.a.a b~alca.a de. u.na. 01t9a.niza.c.lón bu..1toc.1t~:tlca." (15). 

Ea:ta.ble.clendo lo qu..e dlc.e Robe1t:t Vu..bln (161, la. 01tga.niza.­

clón, e.a:t1tu..ctu..1ta, dlJr.ec.c.lón y c.001td.<.na.clón de u.na. 01t9a.nlza.c.lón 

óo1tma.l de.penden de. a.lgu..na. c.la.ae de. óo1tma. a.dmlnia:t1ta.:tlva.; eata. 

óo1tma. a.dminia:t1ta.tlva. de la.a 01t9a.n.<.za.c..<.onea mode1tna.a la. lláma.--

moa b u..1to c.1ta.c.<.a.. 

Una. Mga.n.<.za.c.ión óo1tma.l :t.lene :titea n.<.velea de pa.1t:tlc.i.pa.n­

tea d.<.1tectoa: P1time.1to eat~ el nivel au..peltiolt de. di1tec.clán, el 

c.u..a.l puede ea:ta.1t cent1ta.do en u.na. pe.1taona. ó en ma.noa de a.lgu..na. 

cta.ae de gobie1tno de ta. 01tga.niza.c.<.ón. Como aegu..ndo 91tu..po impo~ 

:ta.nte, eat~n la.a .<.n6a.n:te.1tla.a, que deaempe~a.n u..n ve1tda.de1t.o tita­

ba.jo de la. 01tga.nüa.c.i.dn. El te1tc.e1t gil.upo p1t.<.nc..i.pa.l eatt:f com- -

pu.ea to de toa ó u.ne.lo na.1tioa .q u.e a e enca.Jtga.n de 1te.a.l.i.za.Jt la.a di-

1tec.tiva.a del g1tu..po d.<.!tigen:te y qu..e aupe1tv.<.aa.n y c.ont1tola.n la.a 

a.c.t.<.v.<.da.de.a de la.a .<.nóa.nte1tLa.a. A loa miembJtoa de e.ate te1tce1t 

( 1 5) P.M. Bla.u, La. b u1to c.1ta.c.ia. en la. a o c..le.da.d mo deMta. ( .3a.. ed.; 
Bu..e.noa AiJr.ea: Pa.~doa, 14741 p. 24. 

(16) Vu..bln, p. 230. 
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g1Lupo .f.e.6 ei.a.ma.mo.6 lc.6 bu.1Ltfc.11.a.ta..6 de. la 011.gan.<.za.c.-i.ón u e..t g1Lu.­

pa, en c.onju.nta, e.6 la. bu.1Loc.11.a.c..<.a. de. la 011.ga.n.lza.c.llfn. 

Ade.md6 e.6.te m-i..6mo a.u.t.011. me.nc.-i.ona que. e.x~6.te.n da6 c.a11.a.c..te.-

11.l.6tú.a...6 del 11.e.c.lu.ta.m.<.e.nto de. m.<.e.mbll.o..6 de. la. bWLoc.1r.a.c..<.a. que. e.6 

,(.mpoll..ta.nte. a.te.nde.IL (17). 

PILime.11.a., toa pue..6.to.6 6on oc.upado.6 me.d.i.a.nte. una. ll.e.la.c..i.dn -

c.on.t.11.a.c.tua.l volunta.IL.i.a., .6e.a. e.n el gob.<.e.1Lno o en c.ua.lqu.i.ell. ot!La 

c.la6e. de. 011.ga.niza.c.lón, tanto l6ta e.amo e.l 6ollc..i.ta.nte. de. un 

pu.e.6.to 6on igua.lme.nte. llb1Le6 pa.ILa. c.ont1La.ta.11.. No ha.y obl.lga.c..ldn 

de. que. ae c.ontlLate. a. de.te.1Lmúia.da.4 pe.Jr..6ona.6 o que. ae. óa.voJtezc.a. 

a una. c.la.6e. de.te.1Lmlnada.. Ade.md6, e.l tltula.IL del pue.6to, una. 

ve.z c.on.t.11.a.ta.do, e.6.td e.n llbe.11.ta.d de. Jr..e.nunc.la.11. a. 6U pue.6.to y 

te.Jtmina.11. c.on 6u 11.e.ta.c..<.ón d~ t1La.ba.jo, 6a.lvo e.n a.lguna.6 011.ga.n.lz~ 

c.lone.6 6e.c.Jte..ta.6 y m.i.l.ltaJte.6 que. e.atd l.i.mlta.da. e.6ta llbe.1Ltad, -

a6lm.i.6mo, la.6 a.u.to1L.i.da.de.6 de. la..6 01Lga.nlza.c.lone.6 tamblln .60n ll 

blLe.6 de. te.11.m.<.nalL c.on .6U empleo a u.n óunc.lona.IL.i.o. 

Segunda., lo6 c.andlda.to.6 a. un pue6to poll. lo 11.e.gu.lalL 6on 

6ele.c.c..<.onado..6 6ob11.e. la ba6e. de. 6u6 c.a.llólc.a.c.ione.6 tlc.n.<.c.a.6. El 

gob.<.e.11.no 6e.lec.c..<.ona. a 6U.6 bu1tóc.1La.ta.6 medlante examen, ta.mb.i.ln 

lo ha.e.en muc.ha.6 oJtga.n.<.za.c..<.one.6 p1L.i.vada6, e.n ot1Lo6 c.a.606, la 

g1Laduac..<.ón e.n un c.u1t60 de. e.6.tud.<.o pll.e.6c.Jt.i.to, u ot1t.06 c.e.IL.t.ló.lc.~ 

do6 de. c.ompe.te.nc.ia tlc.n.lc.a, 6on e.mple.ado6 pa.ILa. la. 6e.le.c.c.lón. -

Lo6 e.nt11.e.vü:tad01te.6 de. la.6 g11.a.nde.6 011.ga.n.<.za.c..lone.6 y de la.6 o ó.lc.f 

na6 gube.11.na.me.nta.le.6 que. anualmente. v.i.-4.<.ta.n la.6 un.lve.lt.6.lda.de..6 -

pa.11.a. c.ont1La.ta.1L óunc..<.onall.<.06 j6ve.ne.6 da.n e.6pe.c..<.a.l lnóa..6l6 

(77) Ibld, pp. 234 y 235. 
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a. .tu e.a.U 6.lca.c.-<.o ne4 tlc.n.i.c.u q u.e to h h o.t.lc..i..ta.n.:teh teng a.n en -

hU-li Jtegú,:tll.Oh. 

Po1t a.e.t.lmo, ha.c..i.endo un pequeño 1teéumen de :todo lo a.n:te--

11..i.011., la. 6011.ma. bu.11.oc.Jr.4.t.i.c.a. de a.dm.ln.lht11.ac.l6n en la. 011.ga.n.lza.- -

c..i.611 6 OJtma.l .t.lene .e.ah 4 .lg u.lente.ti c.a.,ta.c.:te11.l1.:t.lc.a.1J c.entll.al e/J : 

1. - Exúten gJr.andeé d.lme.n1J.loneé 6.lh.lca.IJ, huma.na.¡,, ma.te11..la.le1J y 

6.lna.nc..le11.a.1J, a.él e.amo g11.a.n c.a.nt.ldad de. noJr.ma.h y Jr.e.gla.mentoh. 

2.- Loh 6unc..lona.1t.lo1J que c.omponen la. buJr.oc.11.a.c..la. oc.upan pue.1J:to1J 

obje:t-<.vamen:te pa.ll.a. lo/J c.ua.leh ha.n h.ldo c.on:t11.a.ta.do1J, de a.c.ue11.do 

a. u:t4.nda.11.u • 

3.- El námeJto de n.lvele/J je.1t~1tqu.lc.01J e/J eleva.do (n.lvele/J de 

a.u:to1t.lda.d y e.1Jpec..la.l.lza.c..l6n de 6unc..lone1J). 

4.- La te.nde.nc..la. de /Juh m.le.mb1to1J e.h la. de toma.Ir. a.c.t.ltudeh bu11.o 

c.11.4.:t.l c. a.ii • 

5.- Ha.y una. de.1Jpe11.iiona.l.lza.c..l6n c.onlJ.ta.n:te (.lden.t.l6.lc.a.c..ldn c.on -

nl1me.l!.o o ma..tJr...Cc.ula.). 



CAPITULO .. 
li 

PERSONALIVAV BUROCRATICA 

Al Na..tuJta.leza. y OJt-<.gen: 

E~ algo ma.n,(.6,(.e&.ta.mente impo&ible a.honda.JI., e~ un mundo en 

el que lo& hamblLe& 6an palLec.ido& en mucha.& c.o&a.& y en o.tlLa.& 

&on c.omplet~men.te di6e1Len.te&. 

Su pelL&ona.l,(.da.d la de.tell.mina. la 6oJtma. en que el ,(.ndividuo 

olLga.n-<.za &t.L6 nec.e&,(.dade& c.on&cien.te-0 e in.c.on&c.ien.te~, &u& nec.~ 

&ida.de& &ocia.le~ y 61.L& nec.e&idade-0 6i-0iológic.a.&. Su mane/ta muy 

pe1L-0ona.l de di-0poneJt e&.ta.& nec.e&.lda.de& viene condiciona.da. poli. 

la. ac.c.,(.ón mutua de 6u& c.aJta.c.telL~~.tic.a.& 6~&ica.& y poli. el ambie~ 

.te cul.tuJtal en el que -0e halla. 6.l.tuada.. Ve ma.neJta. que la. peJt&!!_ 

na.lida.d e-0 algo dindmic.o que 1Le6leja. la. 01Lien.ta.c.ión cambian.te 

del 01Lgani.ómo Jte.ópecto a. cuan.to lo Jtodea., y no e& algo ya. 01Lde 

nado de-0de el na.cimiento. 

Aho1La bien, podemo& de6iniJt a. la. peJt-Oona.lida.d como "el 

conjunto de 1La&go-0 6l&ico&, p&lqt.Lic.o& y cul.tuJta.le& que ha.e.en a. 

e.a.da huma.no di6e1tett.te de todo1:. lo.ó demd&". 

PoJL a:or.o la.do mue.ha& a.utoll.e& c.an.óideJtan que el ca1L1:fo.te1t. y 

el tempelLamento componen la. pell.&onalida.d. Y que el calL4c..telL e.ó 

todo lo a.pJtendido o a.dqt.LilLido de.ópul6 del tta.c.imien.to, polL lo -

que todo lo inna..to, lo que tJta.emo6 con no.óo.tlLo.ó al naceJt, con~ 

.ti.tuye el .tempeJtamen.to. 

Ve la.& c.a:r.a.c..teJtú.tica..ó de la. pell..ó o na.lida.d AJtg y1túi ( 1 J ha 

! 1 l John. M. P{ló 6nelL y FJtank P. 0Jtganización adminú.tJta..tiva. 
(7a.. ed.; Mlxú.o, V.F.: HeJr.ILeJto, 1970, c.1960) pp. 63 y 64. 
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e.f.a.bo11.a.do u.n exc.ef.en.te 11.e.hume.n, la.6 pe1t601ia.tlda.de6 60tt 6-i.m-i.la.-

l.- La pe.!t.6ona.llda.d ha. de. ve.11.6e como un 6-i.6te.ma de lmpul6a6 y 

p11.e.dl6po6-i.clone.6 011.ga.nlza.doJt.a.6. Su.6 pa.11.te6 (ta.le.6 e.amo ta hon-

11.a.de.z, ta. lea.ttad y la. lnlcla..tlval no· pueden 6epa.11.a.11.6e de.t 6l6 

tema. nl ta.mpoc.a 6e pueden exa.m-i.na.11. 6epa.11.a.damente. 

2.- La.6 pa.JL.te.6 de la pelt.6ona.llda.d e6tdn unida.6 una.6 a at!La.6, -

debida a que e.a.da. pa.JL.te. "u.titlza." u.na. a má:6 de etla.6 pa.11.a. po - -

de.11. e.xl6tl11.. Eh.to oc.u.11.1te. tan.ta in.te1tlo1t e.amo e.xte.11.lo1tmente.. In 

te.11.lo1tme.nte. ha.y e.4.ta.bllida.d e.u.ando la.6 pa.11.te6 de la. pell.6onatl­

dad 6e e.qulllb11.a.n una.6 c.on otJta.6; ex.te.Jt.-i.011.mente, ta. e6ta.blll~­

dad 6e p11.oduc.e. c.ua.ndo la pelt.6ona.l-i.da.d, en 6u. conjunto, 6e eq~ 

tlbll.a. c.on el ambiente. exte1tlo1t. 

3. - La pe1t6ona.tlda.d maniólu.ta. e.ne.JLg.Ca.. Se.gl1.n AILgyJLi¿,·, la. ex-­

p11.e6l6n de e.6ta ene1tgla. 1tep11.e6en.ta. un va.lo!t pa.11.a. e.l a.dmlnl6t1La. 

doJL, poJL la.6 6lgule.nte6 Jt.a.zone6: 

Todo e.l mundo tle.ne. e.6ta. ·e.ne11.g.Ca.; eh.ta ene11.g.Ca. e4 lnde.6-­

tJLuc.tlbte.; el punto ha.6ta. el e.u.al 4e. manl6le6.ta. e.6ta eneJLgla. -

depende de laó a.c.tltude.ó del lnd-i.vidu.o e.n e.a.da. momento de.te.11.ml 

na.do; 6l 6e lmplde la. e.xpll.e.6l6n de e.6ta. e.ne.Jt.gla. 6e c.a.na.llza. de 

alguna. ma.ne.11.a. qu.e. no 6ati66aga., 6e plLoduc.lltd u.n lnte.nto de ex~ 

p11.e.6a.1tla. en alguna at11.a. pa./Lte. 

4.- La. e.ne.JLgla de ta. pell.6ona.lldad v~ene del ~l~te.ma de nece6l­

dadeó de.! lnd~viduo. El punto ha.6ta e.l c.ua.l e6ta. ene~gla apa.-­

~ezc.a. ma.nl6e.6tada. en c.ua.lqu.le11. dl1tecc.ldn depende de ta lnten6l 

dad de. ta. nec.ulda.d y e..·t glt.ad<i e.n que. que.de. ~a.tl.66ec.ha. 
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po6: 

a) Capac¡dadeó del 6abe4 (cognoócitlvaó) 

b) Capac¡dadeó de hace4 (moto4aó) 

e) Capac~dadeó de óentl4 (óenólt¡vaó o óenóacloneó) 

.6.- Laó pe4óonal..i.dadeó tlenen mecan..i.ómoó comuneó pa4a t4ata4 -

laó amenazaó. Uno de elloó conólóte en camb..i.a4óe aól mlómo en 

alguna de laó mane4aó neceóa4laó pa4a ellmlna4 la amenaza. La 

ot4a eó nega4 o de6o4ma4 lo que noó eótd amenazando. 

7.- A medlda que el lndlvlduo va madu4ando, no ódlo adquie4e -

mdó pa4teó (mdó neceóldadeó y mdó capacldadeó), ólno que tam-­

blln va p4o6undlzando muchaó de ellaó. 

Eóto-0 elemento-O adlclonaleó t¡enen que dlópone4óe en el -

ólótema global de la pe4óonalldad de tal mane4a que no deót4u-

Robe4t Me4ton (2) óeñala un tlpo de dilema que lmp4egna -

la 4elacldn ent4e lndlvlduo y o4ganlzacl6n. Po4 la m¡óma 6alta 

de contactoó ca4a a ca4a, laó ape4ac¡oneó de g4an eócala tle-­

nen que 6¡a4 en med¡oó ¡mpe4óonale6 de oAgan¡zac¡dn y cont4ol. 

Eóto qu¡e4e decl4 que óe ha de hace4 el mayo4 hincapil en laó 

4eglaó y p4oced¡m¡entoó¡ y que loó miemb4aó de la o4ganizacidn 

6e apa4ten de elloó óolamente en caóoó de ext4emado pellg4o 

pe4óonal. Ve eóta mane4a loó p4ocedlm¡entoó y 4eglaó óe con- -

v¡e4ten en un 6ln en ó~ m¡ómoó debido a que óon tan impoJt.tan--

121 Ib..i.d, p. 546. 



.teó pall.a et 6unc.¡onam¡ento 4ac.¡onal p4edec¡ble de la 011.9an¡za.­

ci6n. Cua.lqu.le4 apaño pe11.óona.l de laó pll.eóC.ll.¡pc.¡oneó, pa4a. - -

a.juóta.11.la.ó a. un ca.óo ¡nd¡v¡dua.l, qu.lztf pa.4a a..tende4 mejoll. la.ó 

meta.ó enunc..la.da.ó de la. 04ga.n¡za.c.¡ón, óe c.onv¡e4te eó una. cueó­

t¡6n muy a.11.11.¡eó9a.da.. Eó mue.he mejo4 y mtfó óe9u4o ev¡ta.11. 11.ieó-­

goó óemeja.n.teó. Polt c.onó.l9uiente, loó valo1teó .lnót4umenta.leó -

ó e vuelven mucho mtfó .lmpa11.ta.nteó que loó· valoll.eó 6úia.leó, y hE:_ 

cen óU a.pa.1t.lc.¡6n toda.ó la.ó ma.n¡6eóta.c.loneó del papeleo bu1toc.11.~ 

t¡co. En una. pala.bita.: ó U49 e la "Pell.ó o na.e¡ dad b Mo c.41!.Uc.a" ó.ln 

.<.nd¡vual.<.da.d, ó.<.n d¡6.lc.ulta.d c11.ea.do11.a. y óin 011.¡g¡na.e¡da.d. 

Una .ln 6.luenc..la. d ec.ü.l va .6 o b1te el 11.endú.<.ento del .tita.bajo 

eó la. pe1tóonat¡da.d. Eópec..la.lmente en a.quellaó .ta1tea.ó que .t¡e-­

nen un al.to c.onten.<.do de 4elac.<.one.6 huma.na..6, en loó que c.a.ó¡ -

.toda la. jo11.nada la.bo1ta.l óe ded.lc.a. a. ¡nte11.actua1t con otll.aó pelt­

óonaó, la. pe1tóona.l.<.dad c.onót.ltuye una dete1tm.lna.n.te .lmpoltta.nte 

de lo que óe ha.11.tf y del modo de ha.ce11.ta. 

La. ¡mpo1tta.nc..<.a. del 6a.c.to11. de la pell.óona.t.lda.d no 11.eóul.ta. -

óo1tp11.endente, da.do que un elemento de la m.lóma. eó ta. c.a.pa.c..<.da.d 

de un .lnd.lv.<.duo en lo que óe 11.e6.le1te a t11.ata4 c.on toó demtfó. 

Se óupone que la. 601tma. en que óe ejecuta. el .t11.abajo en ta. 

01tga.niza.c..<.ón eó independiente to.talmente de ta. peltóona.t.lda.d 

del homb1te que la lleva. a. e.a.be. Ca.da. pell.óona debe/ti! ha.c.e/t laó 

c.oóaó .lgua.lmente deb.ldo a. que óe tita.ta de la. ma.ne1ta. en que óe 

ha. p11.evüt.o que de.be.Jttf 6unc..lona.11. la. 011.ga.n.<.za.c..i.ón. Pe11.o e11 la. -

pll.4c.t..lc.a. eóto d.l6.lell.e muc.hló.lmo, la. emplte.óa. no 6unc..lona.11.d de -

la. m¡óma. ma.nell.a. cuando el c.a.11.90 lo oc.upe "X" peltóona. que c.uan-
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do lo de.ten.te o.t1t.a. pvi..tiona.. La. pe1t.6011a..f..{.da.d il.:. ;:.a.:1..z .<.nd¿._ .. i.du.a 

6e 1t.e6le.1a e». la. 6ottma que. .t1t.a.ba.ja. c.on 6U6 e.alega.ti, c.on 6lt Je-

6e y c.011 6u.ti 6ubo1t.dina.do6. Re6ul.ta.do de ello e6 que c.uandc ~am 

bia. el ti.tula.1t. de un c.a.JLgo, e.a.da. qcúen tiene que ctju¿¡ta..'L6e a. -

utta. 6 e.JLie de c.a.mbio6 en la. 601t.ma. en qu.e 6e ej ec.u.:ta. el .t1ta.ba.ja. 

A pe6a.1t. de. .todo lo a.n.teJLioh, 6e1t.~a. ingenuo da.JL polt. 6upue~ 

to que lo6 emplea.do¿¡ 6e a.c.omoda.n a. lo6 1teque1t.imien.to6 de la.bo-

1t.e6. Cua.ndo p!Lueba.n el ca.1t.go, 6i le6 queda. bien, comienzan a. -

1t.eto1tc.e1t.6e un poco, ti1ta.ndo de a.qtú a.ótoja.ndo de a.ll~, ha.6ta. -

que el c.a.1t.go comienza. a. a.ju6.ta.1t6e a. la.6 nec.e6,¿da.de6 de. 6u pe1t.-

6ona.lida.d. El 1t.e6ulta.do e.6 que la. entidad 6unc.iona. en 601t.ma. 

11 7.- Ha.y que ha.ce.lt. .todo lo po6ible pa.1t.a. enc.ont1t.a.1L a.l homb1t.e 

da.mente ca.li6ic.a.do tlcnic.ame».te pa.1t.a. de6empeña.1t. el c.a.1t.go. Si -

e.l je6e e6 utt t~c.nic.o h~bil, quizJ 6u ayudante 6ea. bue.tia pa.1t.a. 

2.- La. alta. di1t.ecci6n debe pe1t.miti1t. que lo6 6ubo!Ldina.do6 pue-­

da.n a.ctua.1t. con la. 6lexibilida.d nece6a.1t.ia. pa.1t.a. a.tende1t. a. 6U6 

plt.opia.6 nece6ida.de6 11 (3). 

Aho1t.a. b.i.en, lo¿¡ 11 te6.t6 11 6e han c11.ea.do haciendo un. e6óue1t.-

(3) Geolt.ge St1t.a.u66 y Leona.1t.d R. Loó p1t.oblema.6 huma.no¿, de la di. 
-te.c.ü6n (Mlxic.o, V.F.: He1t.1t.e1to, 1961, cl96ól p. 421. 
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qu.lene4 aol.lc..ltan empleo. La4 plL-i.nc..lpale4 ven.tajaa de lo4 

te4th eh poneJL al dehc.ub-i.euo apt.i.tudeh y talen.toh que no he -

dehc.ubJLan en en~ILev.i4ta4. 

Ex.i.4ten .teht4 de apt¡tud mucho md4 ehpec.-i.al-i.zado4, cuyo -

.intento e4 p4edec..i.4 la4 poa-i.b.il.idade4· de que algún hol-i.c..i.tante 

pueda apJLendeJL c.-i.euo t-i.po de. :t.JLabajo e6ec..t.i.vamen.t"e. "Mu.c.ho4 -

ob4eJLvadoJLe4 t.lenen la .impJt.e4.i.dn de que 4on md4 Loh empleadob 

que 6JLac.a4an en ~u. laboJL deb.ido a de6ec.toh de. la peA4onal-i.dad 

que deb.ido a 6alta de apt-i.tud o de c.apac..i.dad ól4-i.c.a. PaJLa loa 

empLeo4 de d-i.1tec.c..i6n Loa "te4t4" de peJLaonaL-i.dad pueden muy 

b.len aelL equ-i.valentea a la4 plLuebaa de mue4tJt.a de t1Labajo, - -

pu.e.ato que el elemento mda .impo!Ltante paJLa muc.hoh c.aJLgoa de d~ 

JLec.c..i.6n ea la c.apac..idad paJLa tJLatalt c.on la gente en 6oJLma ene~ 

t-i.va" ( 4). 

Lo~ tehth de pe44onal-i.dad mdb c.onoc.-i.doa aon del t.ipo que 

ae JLe4uetve c.on papel y tdp.iz, c.on ello4 4e da u.na e.Lave t.ipo 

que a-i.JLve paJLa que Lo4 tl.c.n-i.c.oa puedan valuaAloa c.on óac..il~dad 

y c.on u.na c.apac.-i.tac.-i.6n y gahtoa l-i.m.ltadoa. La mayoJr.la de e~toa 

teath de papel y ldp.i.z ae atJL-i.buyen la 6ac.u.Ltad de daJL u.na .lma 

gen b-i.en 11.edondeada de la peJLhonal.ldad del hol.ic..U:ante. 

Polt últ.imo RobeJLt K. MeJLton (51 ~nd-i.c.a que la ebtJLuc.tu.4a 

buJLoc.JL~t.ic.a ejeJLc.e una c.onatante pJLea~dn 4obJLe el empleado pa­

JLa que e4te aea me.t6d-i.c.o, p1tudente. y d.iac.-i.pl.inado. Palta que ta 

buJLoc.JLac..ia ope.11.e. c.on l.x-i.to, debe alc.anzaJt. un e.levado 91tado de 

14 l I b.id, p. 4 2 1 y 4 2 2. 
(5) Robeltt Vub-i.n, La4 1tetac..lonea humanaa en la adm.in-i.at1t.ac.-i.6n 

l4a . .lmp.; Ml.x.i.c.o, V.F.: ctc:SA, 1982, c.1971} p. 239. 



con6.i.ab.U .. .i.da.d en el compoJL.ta.m.i.e.nto y un g1ta.do ext1ta.01td.i.na.1t.lo -

de con601tm.i.dad con la.4 pauta.4 p1te.4c1t.i.ta.4 de acc.i.ón. Ve ah~ 4e 

de.4p1te.nde la impo1ttanc.i.a óunda.menta.l de la d.i.4c.i.pl.i.na, que. pu~ 

de e4ta.1t tan e4t1ticta.me.nte. de4a1t1tolla.da en una bu1toc1ta.c.i.a. Y -

en donde. la mi4ma. di4c.i.pl.i.na puede 4elt e6ect.i.va 4ólo 4,(. la pa~ 

ta .i.deal e.4t~ 404ten.i.da polt 4ent.i.m.i.e.nto4 que ent1tañen devoc.i.ón 

a. la.4 p1top.i.a.4 obt.i.gac.i.one.4, un agudo ae.nt.i.do de la.a l.i.m.i.tac.i.o­

ne4 de la. auto1tldad y competencia que 4e e.je1tza., y un de4e.mpe.­

ño metód.i.co de la.4 act.i.vidade.4 1tu.:t.i.na.1t.i.aa. 

Ha.y un ma.1tgen de aegu1t.i.da.d, en la plte4.i.ón que. ejeltcen e4-

to4 4e.nt.i.miento4 4ob1te el bu1tóc1tata. pa1ta conóo1tma.1tae al e6que­

ma. de 6U4 obl.i.gac.i.one4, en una 601tma muy pa1te.cida a la.a tole.--

1tanc.i.a4 a.dlc.i.onale4. Pe.1to e6:to conduce. al cambio de aent.i.m.i.e.n-

to4, de lo4 objet.i.vo4 de la emp1te.4a a lo4 detalle.4 pa.1tt.i.cula--

1te.4 de compolttam.i.ento 1teque1t.i.do4 polt lo6 1teglame.nto6. 

· 8) El Compolttamiento Bu1toc1tdt.i.co¡ 

"La conducta de. una pe1taona en un momento dado depende 

del e.4tlmulo y tambi~n de aua meca.n.i.4mo6 biológico4, de. au6 ex 

pe.1tie.nciaa pa.aada.4, del ambiente en que 4e. encuent1te en eae mo 

mento y, en 9ene.1tal, de au pelt4onat.<.dad" (6). 

Et a.n4l.i.6.i.o de la4 bU1toc1tacia4 gube.1tnamentale.4 ha conduci 

do a Oown4 (7) a p1topone1t diec.i.4e..i.4 teye4 de la.4 bu1toc1tacia4, 

la4 cuale4 aóto cita1te.mo4 la4 md4 .i.mpolttante4 e.n 1te.lación a la 

(6) Fe.1tnando A1tia4 G. Adminiat1tación de. 1tecU1tao4 humano4 (Ba. 
11.e.i.mp.; V.F.: h.Ulu, 1979, c1973J p. 53. 

( 7 l Oubin, p. 24 7. 
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7.- Ley del cont11.ot -lmpe11.6ecto.- Na.d¡e puede cont.11.ola1t. po~ coni 

pieto el compottta.m¡ent.o de una. g11.an o~ga.n¡zac¡6n. 

2.- Ley del cont.11.ot dec~e.c-lent.e.- Cuanto m~.6 g11.ande 6ea una 01t. 

ga.nizac¡6n tanto m~.6 dlb-lt 6eJr.d el con.t11.ol 6ob1te. 6LL6 a.cto6 - -

e3e11.c.ldo6 po11. lo6 JupeJr.-lo1te6. 

3.- Ley de ta coo11.d¡na.ci6n dec~ec.<.ent.e.- En .tanto md4 g1t.ande -

llegue a. 6eJr. una 011.ga.nizac-l6n, &eJr.d md6 de.6ic.<.ente ta coo11.d¡na 

ci6n e.ntJr.e &u.6 miemb1to6. 

4.- Le.y del con.6e1tvad~i6mo c11.e.c-lent.e.- En toda o6icina. e~¡.6.te 

una p1te6ión -lnhe11.en.te 6ab1te la. g11.an mayo11.~a de to4 6unc-i.ona.- -

~io6 pa.Jr.a., a la ta.11.ga 6e convie~an en con&e11.va.do1te.6. 

5.- Ley de la. expan6i6n con&tant.e del cont.1tol.- La cantidad y 

detalle. de lo& -ln601tme6 1t.e.que11.idoJ poJr. la. o6¡c¡na que cont.Jr.ola. 

tiende a. etevaJr.&e con&t.a.nt.emente con et ;t¡empo, a pe6a.1t de la 

c.a.nt-i.da.d o natMaleza. de la act . .lv-ldad que .6e v¡g.lle. 

ó.- Ley de lo6 a1tt~cuto6 gJr.a.tuito-0.- La.& Jol-lc-l:t.ude.6 de 6e1tv.l­

c-lo-0 gJr.a.tu-lto& -0iempJr.e Je eteban ha..6ta. c.ub11.¡Jr. la capa.c¡da.d de. 

pJr.oducci6n de ta. ent-i.da.d en c.ue6t-l6n. 

7.- Ley de ta. lealtad poi!. beneó¡c.<..o p!r.op.lo.- Todo6 io6 6unc.<.o­

na.Jr.i..o6 mueU:1t.an una. lealtad Jr.ela..t.<..vame.n:t.e 6 ueJr..te a ta. 011.ga.n.<.z~ 

c.<.ón que cont11.ota. &u 6 eguJr.-ldad en el t.Jr.aba.jo y 6U6 a...sce.n6o6. 

Pa.11.a. nue&t.11.0 e6t.ud-lo, noJot.11.0-0 con.6-lde11.amo.6 alguno.& eom-­

po~am-lento~ de lo.6 bultácJr.a.t.a..6; .ta.le6 conducta.6 l«4 p1te..6en~a-­

mo~ en.& e.gu.ida: 
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a J La ac.t-i..tud 11.ut.lna.tia en la. e.u.a.e 6 e p.i.e1tde de vú .ta el a.n.te­

c.edente y c.onóec.uenc..la. de lo 1teal.lza.do. 

bl El t.lempo c.ono.lde1tablemente exage1ta.do pa1ta hac.elt dete1tm.i.na­

do titaba.jo. 

el La a.uoenc..la menta.l y po1t c.ono.lgu..lente la.bo1tal del empleado, 

eo c.ua.t 01t.i.gbia que. ha.ya t.ú.mpo4 mue.ltto6. 

di El .t1tabajado1t 6.lmula. labo1ta1t en ou e.oc.1tLto11..lo; leyendo, to­

mando c.a6~ o 1tea.l.lzando ot1ta. a.c.t.i.v.i.dad que no 6e 1telac..i.ona c.on 

6U. t1tabajo, en ot1ta6 palab1ta.6, oe eoóue1tza. polt no t.1tabaja.1t. 

el N.l tita.bajan n.l deja.n t.11.abaja.11., o 6ea que óe a.pode1tan de. un 

elemento de nuevo .i.nglteoo y lo 6omete.n a una. actitud bu1toc.1t4t.l 

e.a. 

ól Man.i.6.i.eótan c.onoc.elt 4U.6 de1techo& pelta .i.9no11.an 6U4 obl.lgac..l~ 

Po11. o.tito lado óe p1te4en.ta a c.on.t.i.nuac..i.ón el -i.nte1tvalo de 

ac.tuac.-i.ón de R..06 m.i.emb1to6 de una 011.gan-i.za.c..llfo bu1toc.1r.:4t.i.c.a.. 

<U?.túa. 6 wn.i.li o a loó planeó y noJtmaó 

(óe a..tenta c.ontlut loó plan.u 6lex..lbtu l 1 no ex.U.te c.oolr.cllna.cÁ.Ón) 

Ac.tua11. en c.uatqtúe11. ext1temo e6 atentalt c.ont.11.a. loo pltinc..i.­

p.loó de la a.dm.ln.i.ot1tac..lón. 

Un punto .lmpo/f..tante del c.ompo/f..tam.i.e.nt.o en el med.lo bu.Jto-­

c.1t4t.lc.o, pud.le1ta 4elt e.e hec.ho de enc.ont.1ta1t6e. en una &Ltuac..l~n 
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que ,¿mp,¿da al lndivlduo alcanza.11. un objetlvo dete11.m,¿nado, e6 -

decllL, la 6JL~t11.a.cl6n. Vlcha 61L~t11.a.clón tlene la.6 6lgulente4 

'1.ea.cc.lon.e6 l B J : 

. Ag11.e4l6n.- La e.ne11.gla. de la. mo:tiva.clón. 4e d¡4,¿ge ha.c¡a. el o~ 

jeto ó1Lu4t11.ante, ha.e.la la. ba11.11.e11.a. que· 4 e ha. -i.n.te11.puu:to e.n:t.11.e 

el 011.ga.n.l4mo y 4u objetlvo, pa11.a. qu.l:ta.11.lo o de4:t.Jr.uJ.'1.lo, a e4.te 

tlpo de a.g11.e4lón. 4e le conoce como d,¿11.ec.ta; pe11.o en. oca.4-i.one6 

ag11.edl11. el objeto óJr.u4tJr.ante e4 pellg!r.o4o o ln.conven,¿ente poi!. 

alguna. '1.azón; no debe a.g1r.edl'1.4ele dl11.ecta.mente; la. a.gll.e4lón 

puede 4ell. dl11.¡gida. hacia. o:t.11.0 la.do; a e4te tipo de ag11.e4,¿ón 4e 

le conoce como de4vla.da., quJ.z~ llu6:tll.e mejo11. e4te die.ha en lo 

c.onc.e11.n,¿ente a e4.te tlpo de a.glr.e6.Un deliv-i.a.da. "No buJic.o al que 

me la.·h,¿zo 4lno a. qu.len me la pague". Ve man.e11.a que, al no - -

a.911.ed,¿11. a.l objeto 61Lu6t'1.a.nte dl11.ecta.mente el ,¿n.d,¿vlduo puede -

a.g11.edl11. a c.ompañell.o4 de :t.11.abajo, loJi ma.te11.¡aleJi, 6am-i.l-i.a.11.e6, -

6u a.utomóv¡l, etc.. 

En ot11.04 ca.404 puede 4ucede11. que la. a.g11.e6lón Jie d,¿6le11.a. ~ 

de oca4lón y 4e 11.ea.l~ce en 6011.ma. -i.ndl11.ec.ta.: Cuando en una. 011.g~ 

nlza.c.l6n mucha4 pe11.6ona6 4on c.on4ta.ntemente 611.U4tll.4da.6 pueden 

'1.eun.-i.11.Jie y a.g11.ed-i.11. c.olec.t-i.vamente a. la empll.elia en 6011.ma de to11. 

tugu.l6mo o med¡ante huelga.6 • 

• Eva.6lón.- E6ta 6011.ma de 11.e¿¡pueJita a la 611.~t11.ac.ión c.on4¡4;te 

en alejall.Jie del objeto 611.~t11.ante. La eva.4,¿ón puede 4e11. pa.11.- -

c.-i.al o total. ~n el p11.lme11. c.a6o 6e pll.e6entan doJi poJiib-<.t,¿dade.6: 

- Eva4,¿dn pa.11.c.ial 6lJiic.a 

(81 A11.ia6 Gatic.ia, pp. 91-94~ 



- Eva6ián pancial p6lquica. 

La eva6ián pancial 6l6ica e6t~ can6t¡tu¡da pon el au6en-­

ti6ma y La6 neta4da6, 6i a un tnabajadan le 4e6ulta 64u6t4ante 

6u empleo, puede 6alta4 inju6ti6icadamente, 6ingi46e en6enmo, 

pedin penmi6o, Llega4 tande, etc. La impantante e6 encontna46e 

et menan tiempo po6ible con et objeta 6nU6t4ante. 

La eva6i6n pancial p6lquica 6e pne6enta p4imondialmente -

pon medio de ta en6oñaci6n diu4na, la diven6i6n, etc. En lugan 

de ponen atención a 6u tnabajo, et empleado 6e dedica a 6oñan 

de6plento, que e6 una 6onma de evadin la 4ealidad 64u6tnante, 

o puede ponen6e a juga4 con 6u6 compañe4o6, a puede ponen un 

lib4o abiento en et cajón cent4al de 6u e6cnito4io y ab4i4la a 

6in de tee4 en lugan de t4abaja4. 

En la eva6i6n total decide deja4 et empleo o bu6can6e - -

at4a. Se p4e6enta entonce6 la 4otaci6n de pen6anal, o 6ea et -

name4o de pen6ona6 que caU6an baja en la o4ganizaci6n y a qui~ 

ne6·6e hab4d de 6u6tituin. 

Ademd6 lo6 t4abijado4e6 que 6e 4eti4en de la onganización 

y 6e vayan 64U6t4ado6, 6e4dn p4opagandi6ta6 negativo6 de la 

mi6ma. A e6te tipo de 4eacci6n 6e te conoce como ag4e6lán di6~ 

4ida . 

. Reg4e6ián.- Con6i6te en i4 hacia at4d6, votven a etapa6 ya -

6upe4ada6¡ en ot4a6 palabna6 que et empleada 6e compo4te como 

un niño cuando 6U je6e le dl dete4mlnada o4den . 

. Al6lamiento.- Si el tnato con ot4a6 pe46ona6 4e6ulta 64u6- -

tnante ya 6ea po4 p4oblema6 de pe46analidad, di6enencia de eda 
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de6, de c.ut.tu.ILa, pencepc.lone6 equ.lvoca.a, etc. o4.lg.lna.nia como 

4eóulta.do et a.¡ólamien.to. La pe46ona. deja de .tene.11. contac.to6 -

am¡a.toao6 o de t4abajo con la demd6 gente • 

. Ra.c.lonaliza.c¡6n.- Con6.l6.te en t4ata.4 de ju6t.l6.lca.46e, en da..11. 

6a.l6a6 4a.zone6 pa4a expl.lca.4 e.len.toó hecho6. La .ILea.t.lda.d e6 --

64u6t4ante en e6.to6 ca.606 y 6e p4e6.t.e.11.e d.la6.11.a.za..11.la. • 

• Rea.lgna.c.t.6n. - An.te .11.epe.:U .. da.6 ó4t1.6.t.1La.c..lone6, la. peMona. 6e. .11.e 

6.lgna a no a.tcanza.4 61.1. objet.lvo. S.l un empleado no e.6 camb.la.do 

de c.atego4~a. de6pu~6 de .ln6.ln.ldad de p.11.ome6a6 po.11. pa.11.te de 6u 

je6e, te.11.m.lna po.11. no c.nee..11.to mda y queda..IL6e como e6td • 

. Subt.lmac.ldn.- Ve toda6 la.6 60.11.maa de .1te6pue.6.ta a ta. 64u6t.1La.­

c.l6n, e6 l6ta ta an.lca po6.lt.t.va, la an.lca que no a.gud.lza toa -

p.11.obtema.6, y con6.l6.te en 6upe4a..IL la.6 ca.u6a.6 de la 6.1tu6t.1Lac.l6n 

o da..11.le6 una adecuada 6al.lda. 

Tocante a e6te .lnc.lao 6e mene.lona. que ta. conducta .lnd.lv.l­

duat y de lo6 pequeño6 9.1Lupo6 ae encue.nt.11.a, po.11. lo gene.11.at, 

dent4o de toa ú.6tem~6 01tgan.lta.do6 md6 a.mpU.06. A t11.a.v€6 de va. 

.11..la6 cont.1L.lbuc.lone6 Aec.lente6, ae ha. llega.do a. conaegu..l.11. algu­

no6 conoc.lm.lentoa pAo6undo6, muy at.llea, Aela.t.lvo6 a la. .lnte--

9Aa.c.l6n .lnd.lv.ldua.l y de lo6 pequeño6 g.11.upo6 dent.11.0 de 0.11.ga.n.lz! 

c.lone6 de cua.lqu..le.11. cla.6e. La.6 g.11.a.ndea o4ga.n.lza.c.lone6 .imponen 

cond.i.cione6 e6pecla..le6 que pueden ln6lu~.11. 6.i.gn.i.6.i.ca.t.i.vamente -

en la conducta huma.na. 

Adem46, cabe de~ta.ca~ lo que .i.ndlca N.l6kanen (9) con ~e6-

pecto a la.6 t~a.d.i.cione6 eAud.lta y popula.11., 6eña.la.ndo t.11.e6 pun-

19 l WU.l.i.a.m A. Nük.a.nen, Ca.Jta. b c.11.uz de la bu.11.0c.11.a.c.i.a. (Eapa.ña, 
Ma.d.11..ld: Eapa.~a.-Calpe, c198 ) pp. 6 y 7. 



to4 de gJta.n -lmpalt.ta.nc..i.a qu.e. 4011.: 

. 
tJr.a.d.i.c..i.one4 l.i.teJta.Jt.i.a.4, u.na e.Jtud-l.ta y otJta popu.la.Jt. La ma.yaJtla. 

de la. liteJr.a.tl.l.4a. e.Jtu.d.i.ta. óe de.4a.Jr.Jr.olla. en ba.4e a. ta.4 c.on.tJr.ibu.-

c.iane4 de Con6u.c-lo, Pla..tón, Ma.x WebeJr. y IWodJtow WilJon. E4.ta. -

l~teJta.tl.l.4a geneJta.lmen.te pJte.4e.n~a. a. la. bu.Jr.ocJta.c.i.a. como una. 6oJr.­

ma de a.dmin-l4.tJr.a.cidn públ-lca. de4ea.ble o poJr. la meno4 nec.e4alt.i.a. 

El bu.Jr.dcJr.a.ta .i.dea.l e4 de6in-ldo como pJr.epaJr.ado, .i.ndU4tJr..i.o4o, 

lea.l y de4.i.n.teJr.e&ado. Cualqu...leJr. pJr.oblema que a.pa.Jr.ec.e e4 a.t/f.Á.-­

bu...ldo, noJr.ma.lmente, a. de4v.i.ac.i.one4 del modelo .i.dea.! o a. .i.nteJr.-

6eJr.enc.i.a.4 de la.4 a.u.:toJr..i.dade4 poll.tica.4 en el pJr.oc.e4o bUJr.oc.Jr.~t~ 

e.o noJr.ma.l. El 4ecJr.eto de e4.ta. .tJr.a.dición e4 la. de &elecc..i.onaJt a 

bueno& hombJr.eJ pa.Jr.a. loó c.a.Jr.go4 pabt.i.co& y da.Jr.le& in6o~mac.i.6n y 

podeJt pa.Jr.a ha.ceJt lo que ello& cJr.ea.n qu.e e& de inteJtl4 pablic.o. 

2.- La. a.c..ti.tud popula.Jr. ha.c.ia. !a bu.JtocJr.acia 4e Jr.e6leja. c.011. ma.-­

yoJr. pJr.ec.i.&-ión en la l.i.teJr.a.tUJI.a &a.tlJr.ica. -la.4 ob&eJtva.c.ione4 - -

.i.Jr.Jr.eveJr.en.te& de Ba.lza.c, Pa.Jr.ckin&on y Jo4e.ph HelleJt o la.4 im~g~ 

nu a.temoll..i.za.n.tu de Ka.6ka., Koe.&:tf.eJt y 011.well. 

E.6.ta. l.Á..teJta.tu.Jta. geneJta..t'.mett.te. Jr.epJte&ett.ta a. la. bwr.oc.Jta.c.ia. -

como .i.ne.6-lc.a.z, hipeJr.de&aJr.Jr.olla.da. y opJte.&iva.. 

El buJr.dc.Jr.a..ta e& c.a.Jr.ac..teJr.iza.do e.amo e4túp.i.do, va.go, ma.llvo 

lo 1.J /o ~o boJr.na.bte. La. 11.e.a.c.c..i.ó"n caJtJt-i.ett:te den.tito de e.4.ta. .tJr.a.di­

clán e~ o de Jr.e.4.i.gna.cián o de lnjuJr.,i.a.. 

3. - Aunque e..6ta.& do¿, :t1t.a.d.i.clo ne& .6 u.gie11.en .i.md:g e1tu polQ.JIÁ.za.dtU 

de la. buJr.oc11.acia., compa.Jt.ten el pun~o de. vi&ta. de. que et Jte.4ul.­

ta.do 6-i.na.t depende de lo.6 buJr.dc11.CLta.4, eh:to e&, pe.11.4Qntti a..l &i~ 
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na.l. Cuando la.6 condic.ione.6 ae ILeconoce.n ge.nelLalme.nte como no 

6a.tia6a.c.to~la.a, alguna teo1Lla de complot (como la de.l "6..i.6te.-­

nia.", "e.l complejo ..i.nduatlL-i.al. m-i.l,lta.IL", e.te..). Se 061Lec.e e.amo -

e.xplic.a.c.-i.6n junto c.on la -i.de.a de que la 6oluc.-i.6n e.6.t.d e.n "ILe.t-i. 

1La1L la manzana. podlLlda". 

Lo• pa.1Lt-i.do6 de izqu.le.1Lda. 6-i.gue.n pe.n6ando que e.l c.amb-i.o -

de. bu1L6c.1Lata.6 polL ac.a.dém-i.c.06'1Le.6olve.IL~a el plLoble.ma., y lo• pa.~ 

t-i.do6 de deJLe.c.ha mant-i.e.ne.n lo mi6mo, 6alvo que c.on homblLe.6 de 

ne.goc.io6, ambo6 apoydndo•e. en la ineptitud e.vidente. del c.ontlLa 

JL..i.o. E•ta• e.xplic.a.c.ione6 y 6oluc.ione.6 tienen noJLma.lme.nte. una -

ac.e.pta.c.i6n m~6 amplia, pe.ILo ge.ne.1Lalme.nte. 6on e1L1L6ne.a6. Lo md• 

plLe.oc.upa.nte. e.6 que homblLe.6 bue.no• que. tJLabajan dulLame.nte. en 

6U6 empleo6, bajo c.ie./f.-ta6 c.ond-i.cione• pueden y de he.cho e.mblLo­

llan la6 c.o6a6. El ILe.to e.6.t.d en -i.de.nt-i.6-i.c.a.IL la6 c.ond-i.c.ione.6 

in6tituc.-i.onale.6 e.n la6 que. la p1Lopo1Lc...i.6n de. manzana~ pod1L-i.da6 

6e.a tole.1Lable. y lo6 homb4e.6 bue.no• 6e.an md6 e.6e.c.tivo6. Lo6 mo­

delo• ac.tua.le.6 de bUJLoc.ILac.ia. 6a.lla.n plLinc.-i.pa.lme.nte. en ILe.c.ono-­

c.e.4 que. "e.l c.ompoJLtam.le.nto de. lo• bU46c.ILata.6 11 y bu1L66 v..i.e.ne. de 

te.4minado e.n p.IL..i.me.IL tu9a4 polL lo• inc.e.ntlvo6 y ILe.6.t.4..i.c.c...i.one.6 ~ 

e.6pe.c.l6-i.c.a6 de. la bUJLoc.4ac.ia. 

CJ La6 Re.lac.-i.one.6 humana• y e.l pe.Jt6ona.l de. l~ adm..i.nl6t1La.c...i.6n -

b UILO c.11.Uic.a.: 

La6 11.e.ta.c.lone.6 humana•, e.6 un a.e.to en e.t c.ua.l inte.ILv..i.e.nen 

do6 o m~6 pe.IL6ona6, e.6 de.c.i4, c.ualqu..i.e.4 4e.lac...i.6n -i.nte.4pe.IL~ona.l. 

Qu..i.z4.6 la e.xpll.e.6-i.6n ILe.lac...i.one.6 humana•, 6uene l..i.m..i.tada a 



~..i.etr.:ta. t!Jt.ea. de la.4 c..i.eitc..C:.a..! .! oc..~<....le.6 Que 4e .i..mpa.IL.ten i:>olf. p.11.0 6!. 

4011.e.4. pe.Ir.o lo c..i.e.ttto e.ó que a.b,vi.c.11 .toda. una. g1r.a.n 9a.m11 de nuu 

tttaó 11c.t.i.v.i.da.de.ó c.ot.i.d.i.a.na.~. 

Cua.ndo ha.bla.moó de la. tr.ela.c.l6n de doó o mió pelt~on~a im-­

pl.i.c.a que ha.y un lnte1r.c.a.mb.i..o de. geótoó, óeña.ó y pa.la.blr.a.ó, que 

c.on601tm11n una. c.omun.<..c.a.c..i..ón, entlte a.mba.ó petr.óona.ó. Eó ptr.oba.ble 

que ha.ya. d.i.6.i..c.ulta.de.ó en llló ttelac..<..oneó hum11naó ó.i. no óe lleva 

a e.abo una. c.omun.<..c.a.c..i..ón a.dec.uada en tétr.m.i..noó de c.omp1t.enó.i..ón 

polt. pa1t.te de loó palt.t.i..c..i.panteó. 

En el mundo actual c.aól no ha.y momento en que no tengamoó 

que 1t.ela.c..i.ona1t.noó c.on la genze que noó Jt.odea, ya óea de una ma 

neJt.a. Jt.ut.i.naJt..i..a., pe1r..i..ód.i..c.a. o eópoJt.dd.i..c.amente. Eó poJt. eóo que la. 

601t.ma. de c.ult.i.vaJt. buenaó Jt.elac..i.oneó humanaó eó llevaJt.óe b.i.en -

c.on todaó la.ó petr.óona.ó, y la. e.lave eótl en e.orno 1tea.c.c..<..ona1t. an­

te uno m.i..ómo, patr.11 dete1tm.i.na1t. taleó 11.ea.c.c..<..oneó nec.eó.i..tamoó c.o­

noc.etr.noó a.6~ m.i..ómoó y ttr.ataJt. de c.omp1t.ende1t. a loó demdó. 

Cuando uno óe c.onoc.e aó~ m.i.ómo y óa.be laó 11.azoneó que la 

.i.mpulóa.n a a.c.tua.Jt. óe 6ac..i..l.i..ta. mue.ha llev111tóe b.i.en c.on la gen-­

te, pueó, c.ua.ndo ha.z óa.tló6ec.ho tuó nec.eó.i.da.deó te óent.i.tr.~ó me 

noó tenóo y c.on mejo11. eóta.do de ~n.i..mo y v.i.c.e.vetr.óa, 4,¿ óe te an 

te.pone un obót~c.ulo te volvetr.dó .i.11.1t.i.ta.ble y a.nt.i..p<lt.i.c.o, o lo -

que eó lo m.i.ómo entttatr.~ó a. un eóta.do de 61t.uóttr.a.c..i.ón. 

L11ó buenaó ttelac..i.oneó huma.naó nec.eó.i.ta.n de mue.ha ptr.dc.t.i.c.a. 

y mue.ha pac..i.enc..i.a, en6oc.a.daó a loó deóeoó de todoó loó demdó. 

La ¡mpoJt.ta.nc..i.a de la.ó buenaó 1t.ela.c..i.oneó humana.ó no4 p1t.opo1r.c.¡o­

na.1t4 en glt.an medida el éx.<.to en la v.i.da c.ot.i.d.i.ana de todaó • ~ 
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nue6tll.a.6 a.c.t.lvidade.6, tanto 6oc.la.le6, tabo11.ale6, e.amo pa11.a ta 

6011.mac..l6n b~6.lc.a. huma.na. 

En toda 011.gan.lza.c.l6n donde 6e encuent11.e el elemento huma­

no, ta admlni6t11.ac.l6n de pek6ona.l e6 impo11.tante de .tal ma.ne11.a 

que ta.-0 11.elac.lone-0 humana-0 juga.11.~n un papel p11.eponde11.a.nte, polL 

lo cual e6 nece6a.IL.lo ha.ce11. h.lncap.ll a .t11.e-0 p11.incip.lo6 6unda.me.~ 

ta.le6; e4to6 p11..lncip.lo6 6e11.~n ta. ba.-0e palla lleva.11. a. cabo una -

c.011.kecta. pol1.t.lca de pe11.6ona.l y con l4.te una. e6ic.len.te a.dm.lnl6 

.t11.a.c.l6n del ml-0mo. 

V.lcho6 p11.lnc.lp.lo-0 6on: 

"1.- Rec.onoclm.len.to de la. impolt.t.anc..la. del elemento humano. 

2.- Man.ten.lmlento de buena.6 c.ond.lc..lone6 de empleo. 

3. - Ap11.ovec.ha.m.len.to de.R.. po.te.nc..la.l huma.no, c.a.na.l.lzt!ndo.to dentJtO 

de ta. 011.ganiza.c..l6n" ( 1 O l . 

La inmu:ta.b.llidad de. e.6:to6 p11..lnc.ip.lo.li 6e. c.ombina. c.on ta. 

óle.x.lbit.ldad que ha.b11.t!n de. .te~e.11. la.6 :tlc.n.lc.a6 ne.c.e.6a.IL.la6 pa.11.a. 

6u .lmptan:ta.c..l6n, que. ha.n de 4a.be11. adapta.11.6e. a to6 dl.li:tin:to6 e.a 

606 y 4.ltua.c.ione.6. 

La.6 p11.lnc.ipa.le.6 6unc..lone.6 que han de. de.6a11.11.otld1L6e. e.n una 

polt.t.lc.a pla.ni6.lc.ada. de petUiona..t 6on: Se.te.c.c..ldn, 011..le.nta.c..l6n, 

6011.ma.c.i6n y pe.11.óe.c.c..lonamle.n.to, va.loll.ac..ldn y c.at.ló.lc.~c..ldn. 

Ve.n:t11.o de. lo6 p11.oc.e6 o.1i admin.l6:t11.a.t.lvo.li, debe.mo.6 11.e.ótu..lo­

na.11. que el elemento humano e.6~4 4uje:to a matt.lpte4 :ten4lone.6 -

que pueden va11.la11. de4de. et a.u.to~.lta~~4mo de lo6 d.l~ecto~e.4, Í! 

110) "Nota." Apunte4~ 
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ne.6 de pe~ona.l o de depa.Jr:ta.mento, ha.4ta. el quebJr:antam.lento d~ 

la a.u.to11..i.dad y como c.on.6 ec.uenc..ia un a.mb.i.ente 6.l4.lc.o nada. 6avo­

~a.ble (h.lg.i.ene, e6t~tic.a.). Vel m.l6mo modo la4 ten4.lone4 6e pue 

den 0Jr:,i.gú1aJr: en la..ó c.ond.i.c.,i.one.ó de tJr:a.ba.jo; 6ueldo.6 ba.jo.6, de­

aigualdade.ó en la.6 opoJr:tun,i.dadea de a4c.en4o, ine6tab,i.l.lda.d del 

empleo, c.ond.lc.,i.one4 a.mbienta.le6 (Jr:u,i.do, c.a..toJr:, 6Jr:-!o, ma.Lo.6 ala 

~e4, 6alta. de .llumina.c.ión, etc..). En c.~mb.lo otJr.o4 6a.c.to4e4, 

c.ond,i.c..lonan po6.ltiva.mente el de.óa.Jr.4ollo de la. pe46ona.l.i.da.d del 

t4aba.ja.do4 y alejdndolo de la.ó ten6.lone4 labo1r.a.le.ó, .óon lapa~ 

tic..lpa.c..lón, la Jr.e.ópon.óabilida.d y la .óat.l46ac.c.ión. 

El t1r.a.baja.do1r., a.pa.4te de a.óegwr.a.11. la 6ub.ói.ótenc.ia., e4 un 

medio pa.11.a. a.dqui1r..l1r. pll.e.ót.lgio. E4 6dc..ll ob4eJr.va4, que c.ua.ndo -

un 6e1r.v.ldo1r. pablic.o no enc.uent1r.a .óegu1r.idad y 11.ec.onoc..lm.lento 4~ 

c..i.a.l en la.4 la.boJr.e.ó que 6e te enc.om,i.endan, .óu c.on6ta.nte de.óeo 

e6 deja4 cuanto a.nte.ó 4LL6 a.c.tiv.lda.de6, e4 dec.,i.n, e.ópena. c.on an 

6.i.a. ta. hona. de .óa.l.lda.. 

La di4ecc.ión a.dmini4t1r.a.t.lva. 9ube1r.na.menta.l 6e 011..lg.lna. en -

et eje1r.c.ic..lo de la a.uto1r..lda.d, la. c.ual 4wr.ge a. .óu vez de la.4 de 

c..i.4ione6 áe c.a.ndc.te4 adm.ln.i.6t1r.at.i.vo que lo6 6unc..lana4io4 deben 

adoptan baja La4 no4ma4 legale.ó, y en la ejec.uc..lón de un p1r.o-­

g1r.a.ma. c.onJr.e4pandiente a. la. polltic.a. que adapte el E.óta.do. 

E.óta..ó dec..l6ione4 pueden .óelr. de e.ande.ten ec.onóm.i.c.o o pno6~ 

6iona.l, peno ta 11.ela.c.ión de una. a.uto1r..lda.d je11.d1r.quic.amente 6up~ 

lti.011. a. un 6 uboJr:dina.do, eh de ,C.ndale. a.dm.lnút1r.a.t.lva. 

La 11.elac..lón de di..4.i.9.i.11. c.on6.l6.te en ga.11.a.nt.i.za.11. el t1r.a.ba.jo 

y la. c.ola.bo1r.a.c..lón de la.4 pelr..óona.6 que e.ótdn 6ubo1r.d.lna.da.4, la -

•,j_ 
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c.a.pa.c.-i.da.d de ma.ndo, e4 un a.:t.Jr..lbuto de la. pe1r.l.ona.t.Uad huma.na -

que lleva a. ma.n:t.ene1r. un.lda.4 a va.1r..la.4 pel!.óona.4 en la c.onl.ecu- -

c-i.6n de un 6-i.n, med.lante va.loJr.e.6 6ubjet-i.vo4. En la ca.pa.c.-i.da.d -

de mando de la 6unc.-i.ón d-i.1r.ec.t-i.va. a.c.túa.n do6 6a.c~oJr.e4: 

"7.- El conjunto de conoc.-i.m.lento6 y de -i.n601r.ma.c¿ón que poóee -

el d.é..ll...é..9ente. 

2.- El modo ó lo¿, med.é..ol. a t1r.a.vt4 de la6 c.ualeó t/f..aduc.e :t.a.leó 

c.onoc.-i.m.é..entoó en ac.c.-i.ón adm.ln-i.ótJr.at¿va." (11). 

Eó neceóa.ll..-i.o .ac.la1r.a1r. e.amo la pel!.l.ona.l-i.dad del homb1r.e, eó­

t~ .é..n6luenc.-i.a.da. hondamente poi!. el med.é..o óoc..é..a.l en que óe deóen 

vuelven loó gJr.upoó humanal.. 

Reópecto de la. -i.n6luenc..é..a exte1r.na que a.6ec.ta. a la c.onduc.­

ta de lo4 emplea.del> la c.la.4.é..~.é..c.ac.-i.ón que ha.e.en He1r.be1r.t A. S-i.-­

món, V. W. Sm-i.:t.hbu1r.9 y V. A. Thoml.on ( 12) eó ·.e.a ó.lgu-i.ente: 

a.) Laó ac.t-i.v-i.da.deó 9ene1r.a.l.é..zadaó en la óoc.ieda.d y c.onó.é..de 

1r.a.da.ó e.amo nol!.maó de conducta. óoc..é..a.l, que 601r.ma.n pa.Jr..te de la -

t1r.a.d-i.c.-i.ón de aquella., y c.oó:t.umbl!.eó que detell..m-i.nan una c.onduc.ta. 

a.dm.i.n.é..6 .t1r.at-i. va. 

b) Loó elementoó de la pel!.óona.lidad que .tienen 91r.a.n impo~ 

.ta.nc..é..a. en la ac.t.é..vidad a.dmln.é..ó.tll..a.t-i.va.. 

c.) La. 601r.ma.c..i.6n del .i.nd.é..viduo poi!. laó expe1r..lenc..lu de. Olr.­

ga.n.é..ómoó exte1r..é..oll..eó (la 6am-i.L(a. la .é..qleóia, el 4~nd.é..c.a.to, 

etc.. J • 

d) La educ.a.c.-i.dn, el ad.é..eó.t1r.a.m-i.ento y la. expe.~.i.enc..i.a. pite~­

( 11 ) 1 b-i.d. 

( 7 2 ) 1 bi.d. 



v¡a en e.4a cla.4e de. ttr.a.bajo. 

La. Adm¡n¡4ttr.a.c¡ón de pe.JUona.l 4e. huma.n¡za., no ~ólo a. ttr.a.­

vé4 de. ¡nce.nt¡vo4, 4¡no ta.mb¡én de la. pa11.t¡c¡pac¡ón y comun¡ca 

c¡ón, y la. patr.t¡c¡pa.ción en la. otr.dena.ción del titaba.jo 4a.,t¡46a­

ce la4 nece.4¡da.de.J de. auto4a.t¡J6acción de tr.econoc¡m¡e.n.to, de. -

d¡gn¡da.d IJ l.i .. be.~ad 1J de. tene.tr. p1topó4¡;to.6 e.n la. v¡da. c.onec.tifo­

dolo4 tr.ac¡onalme.nte con 6¡ne4 a.dm¡n¡4ttr.a~ivo4 de. u~¡¿¡da.d 40-­

c¡al. Todo ptr.ogtr.eJo den:ttr.o de la. otr.ganiza.c¡ón de.be.tr.~ dependetr. 

.ta.mb¡én del e4 pltr.-i.:tu. de. e.q u.i.po q u.e co/tJ!.e..6 po nda. a. la. u.n¡áa.d 4 o­

c.-i.a.t. 

La. c.omu.n¡ca.c.-i.ón v¡e.ne a. da.tr.le. u.na. c.onoc.c.ión a. lo4 ptr.ogtr.a­

ma.J a.dmin¡4ttr.ativo4, logtr.a.ndo ta. c.ootr.d¡na.c.¡ón qu.e. condu.zc.a. al 

de.4a.tr.tr.ollo de. lo4 6ine4 comu.ne.4. La. pa.tr.tic.¡pa.c.¡dn y c.omu.n¡c.a.-­

c.¡dn en la.4 a.c.t¡v.<.,dade.4 admini4ttr.a.tiva.4 c.onJt¡tu.yen u.na pa.tr.te. 

6unda.menta.l de laJ Jte.lac.¡one.4 huma.na.4 en la. a.dm.<..n¡4;t11.a.c.i.dn gu.­

betr.na.menta.l. 

Ve4de el .i.n.i.c.¡o de. la adm.<..n¡Jttr.a.c..<..ón e.amo he.tr.tr.amie.nta e -

¡n4ttr.u.me.nto de. todo otr.gan¡Jmo pabtic.o o ptr.iva.do, con 6ine4 de. 

lu.ctr.o o 4ln e.tlo4, d-i.e.Jton mayotr. ptr.e6etr.e.nc¡a a la.4 m~qu...ina.4, a 

to4 método4 o la.4 c.o4a.4 dejando pa.4a.tr. un punto, ta.l vez, 4.<., no 

e.4 que el m~4 impotr.tante e.amo e4 et petr.4ona.l. Al pe.tr.4ona.t 4e. -

le. puede. e.ntu.41.aJma.tr. o de..6an.<..matr.,4e.gún la. .<..mpotr.tanc.<..a. que Je -

te. dé e.n la otr.ganizac¡ón 1J e.n el de4a.tr.tr.ollo de. 4U.4 a.c.tiv.<..da.de4. 

Ha.y algu.no.6 autotr.e.4, que c.on4.i..de.tr.a.n la..6 tr.ela.c.<..one..6 hu.ma.-­

na.4 de.be.Jr..Ca.n 4el!. la. pa.~e. m~4 impotr.ta.nte. no 4dlo de. la. a.dmin.i.4 

ttr.ación de. pe.11.4onal, 4¡no de toda. la. e.mptr.e.4a. mi4ma., y no colo-



95 

ca4la ent4e una de la4 que maneja ta o4ganlzacldn dent4o del -

d4ea de pe440nat. 

Ha habldo oplnloneó cont4a4la4 a ta menclonada, laó cua-­

leó ta c4lt¡can y dlcen que eó una doct4lna 4entlmental y ton­

ta, ldeallóta e lmp4actlcabte, opueóta a con4¡de4ac¡oneó p4dc­

tlcaó, como óon la obtenc¡dn de utltldadeó, la e6¡c¡ente conta 

b¡lldad de coótoó, la o4garU.zacldn y automat¡zac¡dn. 

La c4ltlca 4e 6undamenta p4lnc¡palmente po4 la 4¡9ulente; 

Laó 4elac¡oneó humanaJ óon enemlgaó del p4og4e6o po4 Loó 

puntoó óeñaladoó. Sln emba4go óU lmpo~ancla nunca 6e ha pe4df 

do, po4 et cont4a4lo, 4e ha eótado buócando la 6o4ma de a4monl 

za4 lo humano con et 4endlmlento y ta eólcacla, pue6 de dlcha 

unldn 4e tend4d 4lemp4e p4e4ente loó aópectoó mdó lmpo4~anteó 

de toda o4ganlzacldn. En teo4la óe t¡ene p4eóente la lmpo4tan­

cla del elemento humano, pe4o hablando en et te44eno de ta - -

p44ctlca 4e da muy mlnlmamente. Pe4o ól óe ólgue deóculdando -

e4te aópecto tan ólgnlólcat¡vo, puede llega4 al momento en que 

el g4ado de deóa44olto, la au..tomatlzacldn y laó computado4a4 -

hagan a un lado la pe!fAonatldad y el eópl4ltu humano. Loó admf 

nl4t4ado4e4 y demd4 pAo6eólonale4 que 4e encaAgan de 4eallzaA 

ta 6uncldn de admlnl4tAacl6n de pelfAonat tend4dn que dedlca44e 

a óu ta4ea mdó pAoóundamente que como lo han venldo haclendo -

ahoAa. 

En todaó laó 049anlzacloneó, óe t4abaja a baóe de 4ecuA-­

ó04 monetaAloó y tlcnlcoó manejadoó po4 etementoó humano~. Loó 



1tecu1t404 va.Jtlan dependiendo de la. ma.gni:t.ud g complejidad d¿ l~ 

011..ga.n~za.c.i..ón, pe11..o et pe11..~ona.l aiemp11..e e4.ta11..~ pne4en:t.e pa.11..a ¿,u 

ma.nej o, ú1dependi..entemen.te de.e. .tipo de o 11.ga.niza.c..<.ón, poli.. to 

que ea útdl4 peM a.ble ca na .lde.Jta.11..lo, ademá.ti de. que .to daii lo¿, p,01.q_ 

blema..ti a.dmini.ti.t11..atlvoa .tie ~e6ie11..en p11..lncipa.lmen.te a. a.4pec.:t.oii -

Jtela.c.iona.doa con i..ndivlduoa. 

La. admlnlatJtac.lón pública en 11..ela.c.lón a.l pell..4ona.l, con.te~ 

pla. el mejo1ta.miento de ta.ti 11..ela.c.ione.ti huma.na.ti, dl11..emo.ti que una. 

bue.na. a.dmlni...ti.t.11..a.c.i..ón de pel!Áona.l no deja.11..d de Jteconoce11.. la. i..m­

po11..ta.nc.ia. que .tienen la.6 11..ela.c.i..one.ti huma.na.a den:t.Jto de la. a.dmi­

niat11..a.c.lón gene11..a.l del 6ec..to11.. pablico. 

Ea impoJt.ta.nte el papel que juega. la. pell..6ona.lida.d de lo.ti -

lndividuoa en toda. 011..ga.nlza.ción, ya. que e.amo .tie ha. ve.nido men­

cionando, ·e4 la. c.a.Udad de lo& hombJte.ti lo que. eleva. el 11..end.i.~" 

miento en c.ua.lqu.le.11.. 011..ga.n..lza.c.i..ón. 

Moahe.11.. C. F11..ede.11..lc.k y Ci..mni..no Sa.lva.to11..e {131 di.e.en que el 

·a.e.to de di..Jt-i.g.i.11.. e.o nú.a:t.e en g a.1ta.n:t.üa.11.. el :t.Jta.ba.j o y la. e.alabo -

11..a.c.i..ón de la.a pell...tiona..ti que. e&~~n auboJtdi..na.da.&. La. pe.11..aona.lidad 

d~~ec.ti..va. 4e. 6o4ma, no ó6lo de a.t~¡butoii 6o~male~, 4i..no c.on la 

exi4tenc¡a de c.¡e11..taó ca.pa.clda.de4 y acti..tude4 e.~enciaLmente h~ 

ma.na..ti • 

La.ó capa.c.ida.de.ó pe~aonaleó ae,deben cona¡de.11..a11.. pll..lnc¡pa.l­

me.n:t.e a.ó.l: 

a.) La. c.apa.c.¡da.d de. oll.gan¡~a4 {delega~ óunc¡one.ó v ~e..tipon-
44blllda.dea). Ve.be tene.4 como obje:i:.o, e.vi.ta~ ea6ue.JLzoó lnnece-

!13 l I b-ld. 
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b) La capac¡da.d de óelecciona.Jt el pe4óona.l adecuado y de 

6o~ma.~lo pa.Jta la.ó di6e4enteó neceóidadeó del pJteóente y dentJto 

de loó llm¡teó del poóible 6u:tu.Jto. 

cú.loneó. 

d) La capac.ldad de equ-<.lib4.lo emoc.lonal y toleJtanc¡a. ó.ln 

pe4ju..lcio de la. 6.l4meza y el conoc.lm.lento de la.6 cond.lcione6 -

en qu.e actúa, paJta pode4 eje4ceJt u.na v.lgilancia. po6.lt.lva 6obJte 

el tlLabajo de lo6 demd6. 

V) El PJtoblema de la. Rut.lna: 

Tomando en conóide1Laci6n lo que comenta. AILgyJt.l6 aceJtca. de 

que "Mu.clta.6 pelL6ona.ó 6e adaptan 6dc.llmente a. un tJta.bajo abu.11.Jt:f. 

do. No centlLan la. vida en 6u. t4abajo, no eópe11.an obtenelL dema-

6iadaó 6at.l66a.ccione6 del m¡6mo, y poJt conó.lgu.lente, no 6e - -

6.len.ten de61Lau.dada6 cu.ando lu o 61Lece mu.y poco en lo qu.e 6 e 11.!_ 

6.le~e a. e6tlmu.lo6 o .ó e·nt.ldo cJteado11. 11 
( 14). Y c.i.e11..tamen.te, hay 

qu..lene6 .óug.le1Len que mu.cha6 peJt6ona6 no de6eaJtla.n llegaJt a un 

n.lvel eleva.do de e6.tlmu.lo6 y au.tonomla en el .tJtabajo, aunque -

e6to 6ueJta. v.lable. PJtobablemente e6o6 .lnd.lv.lduoó 6on .lnmadWto6, 

peJto e6to 6e debe md6 o.l amb.lente 6a.m.ll.laJt que al labol!.al; han 

apJtend.ldo a dependeJt de loó demd6 en 6U. in6a.nc.la. y e6 muy poco 

p11.oba.ble que mod.l6iquen e6.te cJtitelÚo m~ó .ta.Jtde en la v.lda. 

(74) Leona.Jtd R. Sayleó y GeoJtge Stl!.a'766, Et comkoJttamiento hu­
ma.no en la.6 oJtga.n.lza.c.lone6 (Mlx~co, V.F .: eJtJteJto, 1969, 
c7966) p. 28. 
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Se.gtl'.tt c..le.11..t.06 e.6tud.lo,6, .tct _ÍLLÍJ.U.ac..lá11. 11.0 a.c.a.11.M.a. a.u.t.omc!.t.<. 

c.a.me.11.te. 11.dp.ido empe.011.a.m.lento d~ la. 4a.lud 6.C4.i..c.a. y mental como 

4e. 4upon.Ca. e.n o.t.11.0 t.<.empo; la. ¿¡a.lud .t.ie.nde a. mefo11.a.11. de4pu~4 -

de. la 6ec.ha. de 11.et.i..11.o. Po11. o.t.11.a pa.11.te, lo6 da.to4 e.xi4.t.en.t.e.4 40 

b)(.e la. 11.e.pe)(.c.U4.i..611. de.l .t.4a.ba.fo no e..tipec..<.a.lüa.do e.n la. .tia.lud 

me.n.t.a.l, 11.0 .tio11. tada.v.Ca. c.omple.to.ti. 

Apa.11.e.11.te.men.t.e. no todo mundo pa.de.c.~ poli. .i..gua.l, poli. et he.-

e.ha de. .t.11.a.ba.ja.11. e.n una. la.bo11. no e.4pe.c..i..a.l.i..za.da., y alguno.ti .tie. 

a.da.p.ta.n md.ti 6dc..ilmente. que. ot)(.04. Ta.mpac.o 11.e.4ui..ta. ev.i..de.nte. que 

la. mala. 4a.lud mental 4e. de11..i..ve. de. la. na.tu11.a.le.za. .i..nt11..Cn4e.c.a. de.l 

.t.)(.a.ba.fo no e.6pe.c..i..a.t.lza.do o de.l he.e.ha de. que. e.4e. .t.11.a.ba.jo e.4td -

mal 11.e.t)(..i..bu.ida y tenga. una. c.a..t.e.9011.la. .ln6e.)(..i..o)(., .t.a.n.to 6ue.11.a. co­

mo de.n.t11.o de. la. a.c.tiv.i..da.d la.ba11.a.l. 

En la. medida. e.n la. que. la.4 pe.)(..t,u11.ba.c.ione.6 me.nta.le.6 .tion 

p11.ovoc.a.da.4 poi(. p11.e..ti.i..one..ti e.c.onóm.i..c.a.4 y 6oc..i..a.le.4 e.n e.l hoga.11., 

una. 4aluc..i..6n md4 4a.t.i..66a.c.to11.ia. que. la. del me.jo4a.m.le.nto de. la. -

4a.t.i...ti6a.c.c..i..611. e.11. e.l .t.11.a.ba.jo padilla. c.on.ti.i..4.t..i..11. e.n pe.4c.ibi11. ma.ya--

1Le4 4 a.la.11..lo .ti • 

Hoy en d.Ca. la. a.c.t.i..t.ud a.11.t.e. e.e. .t.11.a.ba.jo d.i..6.i..e.11.e. mue.ha, 4e.-­

gún la4 d.i..6t.i..nto6 g11.upo.ti oc.upa.c..lona.le..ti. Pa.11.a. a.lgu11.06 e.l .t.11.a.ba.­

jo ha. pa..6a.da a. 4e.IL la. c.ue.6.t..i..611. 6wida.me.nta.l de. .e.a. v.i..da.. Y t·a. 

6unc..i..6n p11.inc..i..pa.l del oc..lo c.on4i4.t.e. e.n 11.e.c.upe.11.a.11.4e. pa.11.a. pode.4 

t11.a.ba.ja.11. md4. E4 c..i..e.11.to que. mue.ha.ti pe.11.4ona.4 p.i..e.n4a.n de. e.4.t.e. mo 

do. Y de. he.e.ha, c..le.11.ta.4 lioc..i.e.da.de.4 a.n6n.lma.4 pa.11.e.c.e.n c.011.,tiide.11.a.11. 

que. 4U pe.11.,6ana.l de.be.Jt..la. c.ompo1r.ta11.4e. e.amo homb11.e.1i de. e.mpll.e.4a. 

lu ve..i.n.t.i.c.ua..t11.a hoJr.a.6 del dla.. Aho11.a. b.le.n, e.l 6oc.o c.e.n.tJt.a.l de. 
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¡n:telt..€4 de la v¿da de o:tlLa.4 pe!L4ona4 no e4 el :tlLabajo (que 

c.on4;t¿;tuye 4lmplemente el modo de ga.na1t..4e la v¿da) 4lno el ho­

galt y la c.olec.tlvldad. Pa!La e4ta4 pe1t..4ona4 el hecho de c.ILe~lt.. -

una 6amllla, de pantlc.¡palL en lo4 a4unto4 de la c.olec.tlvldad, 

c.on4tltuye una 601tma de de4a.1t1tolla1t la c.apa.c.~dad c.1t..eado1ta y la. 

plt..opla au.tonomla. 

"En un Jtec.lente et.:tud.i.o hecho polt vM-i..o4 autolte4 Jt..ec.onoc..i. 

do4 4e ILet.umen la4 tendenc..i.a4 en todo el mundo, t.e plt..ed.lc.a., 

que en el óu.tulLo el t1t..abajo 1tevl4tl1t..4 un c.a.1t..~c.te1t.. e.a.da. vez md4 

1t..ut.i.na1t..lo, y p1t..opo1t..c.lona1td un núme1t..o e.a.da vez menolt.. de opo1t..tu­

n.i.da.de4 pa.1t..a de4plega1t.. la c.a.pa.c.lda.d c1t..ea.do1t..a. y et c.1t..lte1t..Lo plt..~ 

p.i.o. Polt.. otJta. palt..te, al 1teduc..i.1t..4e la4 ho1t..a.4 la.bo1t..a.le4, 6u1t..g.i.1t..d 

un nuevo "bohem¡a. 11 6ue1t..a de la 06.lc..i.na., pue4to que la. gente ª! 

p.i.lt..a. a atc.a.nza1t.. la au:toex.pelt..e4.ldn 6ue1t..a de 4U. t11.a.ba.jo" (15). 

A pa.lt..t.i.Jt.. de et.:ta.4 p1t..edlc.c..i.onet. 1 hay qu..i.ene4 ltega.n a. la. ~ 

c.onc.lut..i.6n de que qulzd la mejoJt u:t.i.l.i.zac..i.6n de nue4:tlt..o6 1t..ec.u1t.. 

404 1 c.on.6~ta. en a.c.ele1r.a.1t.. la a.u.toma.:t.i.za.c..i.6n, abJteviaJt to md4 -

pot.ible la .6ema.na la.bo1t..a.l, ha.ce1t.. c.a.4o omi4o de la4 4a:t.lt.6a.c.c..i.~ 

net. en el tJta.ba.jo y c.onc.en:t1t..a.1t.. nue4tlt..a.6 ene1t..gCa.6 en to91t..a1t.. que 

el oc.lo tenga. un ma.yo1t.. t.ent.i.do. Ot1t..ot. como E1t..lc.~ F1t..omm a.6i1t..man 

que "u .lmpo4.lble compa.11.:t.i.menta.Uza.11. el t1t..a.ba.jo y la4 a.c.t.i.v.ldf!. 

det. de oc.lo y que una. e~pa.nt.-i..6n de et.ta.ti attlmat. no podlt..d nun­

ca ha.c.e.Jt tu vec.u de lo que 4e e.e.he de meno4 en e.l" t11.a.ba.jo, -

se 4ug-i..e.1t..e de he.e.ha, que la.4 11.u.t.i.na.t. tabo1t..a.let. tienen ta4 1Lu:t~ 

na.4 de oc.lo y que lo4 que t.i.enen t11.a.ba.jot. 1t..u.t.i.na1t...i.04 tienden a 

dedic.a.lt..4 e a. t.lpo.6 de oc.lo pa.t..lvo.ti y :ta.mb.i..€n Jtu.tlna.11.iot." ( 16 J. 

(75) lbid, p. 31. 
(76) "Nota" Apunte.ti. 
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A c.ant-i.nuac.úí;! p1t.e~ enta.mo6 un c.ua.d11.a ex.pue6.to polt. Sa.yle4 

y S.t11.a.u6.6 ( 1 i) • .iie..! wn-i.enda e4.ta.4 a.Jtgwnen.ta.c.ia ne.6: 

La. 6a.ti46acc..i6n en el .tJta. 

ba.ía e6 -i.mpa11..ta.n.te 

1.- Todo el mundo qu-i.e11.e 

llegaJt a. la. a.u..toJtJteal-i.za­

c..i.6n. 

2.- La6 que no qu-i.e11.en ob 

:tenelt una 4a.t-i.6óa.c.c.-i.6n en 

el .t11.ab~jo no llegan nun­

ca. a. la ma.dUJtez p.6-i.c.ol6g.i..c.a.~ 

3~- La.6 que na c.an6-i.guen 

la 6a.t-i.66a.c.c.-i.6n en el .tJt~ 

baja 6e quedan ÓltlL4tJtado4. 

4.- El .tJta.ba.jo e.6 óundame~ 

.talmente pa.11.a. la. vida. del 

homb11.e. 

5.- Lo6 que no t11.a.ba.ja.n na 

~on 6el-i.ce4, toda el mundo 

qu-i.e11.e .t11.a.baja.Jt a.unque no 

e4.t€ obliga.do a. ello. 

La 4a..t-i.46a.c.c.-i.6n en el t11.a.ba.jo 

no e6 .impoti.t.an.te. 

1.- Alguna.4 peJt6ona4 p11.e6-i.e11.en 

un :tJr.a.bajo que no 4ea. e6.t.i .. mula.n 

.te. 

2.- La pell.4ona.l.ldad -i.nd-i.vldua.l 

queda 6-i.ja.da. a.n.te.6 de que la. 

gen.te emp-i.ec.e a. .tJta.ba.ja.Jr.. No e.a. 

be .lmpu.ta.11.le al :t11.a.ba.ja. 

3.- Ca.4-i. .todo el mundo tiene 

·uno.6 n-i.vele.6 de a.4p.i.1ta.c.-i.6n Jtel~ 

.t.lva.men:te baja.6, poi!. lo que 4e 

Jr.eó.le11.e a la 4a.t-i.6óa.c.c.i6n la.ba-

11.a.l. 1J 4e Jte.6-i.gna. a. que. 6u :t11.a.ba. 

ja 4ea. Jr.LL.t.lna.1t.lo. 

4.- Se :t11.a.:ta. de un va.lo/!. puJta.-­

men.te -i.n.telec..tua.l. Muc.ha.6 pelt6~ 

na..6 cen.t11.a.n 4u v.lda. en la. 6a.m.l­

l.la. y en la. .óoc..leda.d. 

5.- Aunque ex-i.6.ten p1te6ione.6 'º 
c.la.le4 pa.Jr.a. .teneJt un .tJta.baja, -

e4.to no qu-i.eJte. dec..l1t que el :tJr.a. 

bajo 4e.a. e.4.t.lmul.a.n.te. 

( 171 R. Sa.yle.6 y Stl!.a.u.64, p. 32. 



6.- La 6alta de un t~abajo 

eatLmulante p4ovoca en6e4-

medade~ mentalea. 

7.- Laa pautaa de ocio y -

t4abajo eatdn lntlmamente 

4elaclonadaa. Loa que tie­

nen t4abajoa que no conat~ 

tuyen una tabo4 en loa que 

ae puede 4e6teja4 la acti­

vidad c4eado4a ae dedican 

a un ocio que tiene eaaa -

miamaa ca4acte4laticaa. 

8.- La 6alta de aatia6ac-­

ci6n en el t4abajo y la 

alienaci6n del mlamo t4aen 

conaigo una meno4 mo4al l~ 

bo4at, una meno4 p4oducti­

vidad y una aociedad en6e!!:, 

ma. 
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6.- La& ende4medadea pueden de­

be4ae a uno~ ing4eaoa 4educldoa 

o a la baja catego4la de unoa -

t4abajoa 4u.tina4loa. En todo ca 

ao, la~ conclualonea de laa in­

veatigac~onea 4eal.lzadaa no aon 

tajantea aob4e eate pa4ticula4. 

1.- Una nueva vida bohemia 6ue-

4Q del t4abajo compenaa4d el 

abU44imiento cada vez mayo4 que 

ae expe4imenta en la miama. 

8.- S6lo podemoa p4opo4ciona4 -

un t4abajo e4timulante a todo -

mundo a co4ta de aup4iml4 nuea­

t4a tecnolo9~a de p4oducc.l6n en 

maaa en nuea~4o alto nivel de -

v.lda •.. 

y la aoc.ledad no eat~ d.lapueata 

a pa9a4 eate p4eclo. 

Caai todo~ loa t4abajado4ea, conalde4a~ que toda labo~ 

que ~equ...i.e4e de ello6 una atencldn de aupe~6~~ie, con6tltuye ~ 

una ta4ea abU44ida, men.talmente a9otado~a e indeaeabte. 



toa 

Hay emplea.do~ que pueden a.dap.:ta.Jt~e Jtela..t-lva.men:te a tJta.ba­

jo4 mon6:tono4 y que no 1tequ..i.e1ten a..tenc..i.6n. E4.:to4 empleado4 pa­

Jtec.en 4en:t.i.Jt muy poc.a nec.e4-ldad de. ob.:tenelt una 4aZ.i.46ac.c.-l6n 

polt e.t pJtop-lo tJtabajo, y 4e pa4an la. joJtnada· labo1tal de.d-lc.ado4 

a 4 ~ en4 o ii.a.c...lo ne.4 d.i.Wtna.4 • 

el que. un .:t1ta.bajado1t c.on4.i.ga o no Jteaju4ta~e a. un tJtaba­

jo mond:tono, dependeJt~ en pa.Jtte. de 4u n..lvel de a.4p..l1tac.ione4 y 

de la .lmpo/f.t.a.nc.-la. que tenga. el .:tJta.ba.jo en el p.ta.no de ~u4 obj!, 

.:t-lvo4 glo bale.4. 

Wya.tt y La.ngdon 4ug-leJten que "Lo4 ext1tove.U:..ldo4 y .to4 que. 

po4een una -lnte.Li.9e.nc.-la. 4upe1t.lo1t 4on lo4 que m~4 p!toba.b-ll-lda.-~ 

de4 tienen de abUJtJt.lJt4e c.on lo4 .:t1ta.ba.jo4 mondtono4. Pelta e4.:to 

qu.i.z~ 4e deba. 4-lmplemente al hec.ho de que a.quello4 .t.lenen ma.y~ 

!te~ opo/f.t.un.lda.de4 en otJr.o4 4-l:t-lo4" (78). 

En 4u4 e4óue1tzo4 po!t d-l~m-lnu.l!t el abu1t1t-lm.len:to, lo4 em- -

plea.do4 Jtec.uJr.Jten a numel!.o4a.4 601tma.4 de di.ve1t.&i.6n, PolL ejemplo, 

pueden -ln.:ten.taJt c.onvell.t.-llL 4u :tJi.a.bajo en una. e4pec.-le de juego, 

o b.len 1tec.Wt1t.l1t a ac.t-lv-ldade4 4oc...la.le4, 4.lnd.lc.a.le~ o c.on:tJta. la. 

Toda.4 e4ta.4 a.c.t.lv.lda.de4 pueden ut-ll.i.za.Jt4e e.amo med,lo4 pa.­

Jta. de4c.a.1tga.1t ta. a.gJte4.lv.ldad. V..lc.ha.4 a.c.:t-lv-lda.de4 4e c...l:ta.n a. c.on 

tinua.c..i.6 n ( 1 91 • 

a.} Conve./t.t-l!t el tJta.ba.jo en un juego.- Va al t.Jr..aba.ja.do!L la. 

opo/f.t.uni.da.d de manlóe4taJt 4u c.a.pac..lda.d c.Jtea.doJta. y le p1topo1tc..l~ 

(181 Ib,i,.d, p. 53. 
(79) Ib-ld, p. 53 y 54. 
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na objetlvoó pa4a alcanza4, loó cualeó vale la pena t4abaja4. 

b) La modl6lcac.l6n de loó 4eq~óltoó labo4aleó.- Loó t4a­

bajoó 4educen a vec.eó la monoton~a de óu t4abajo, lnt4oduc.len­

do en él va4lacloneó que la dl4eccl6n de la emp4eóa no ha p4e­

vlóto. Pueden dedlc.a4óe a lnte4cambla~ óuó t4abajoó 4eópecti-­

voó, modl6lc.a4 pa4teó del ml~mo y evlta4 ot4aó po4 completo. -

Ala4gan el pe4lodo de p4epa4acl6n, encuent4an exc.uóaó pa4a 4e­

coge4 laó plezaó c.on mayo4 64ecuencla. 

c.) Abóentlómo y 4otac.l6n de pe4óonal.- Ot4o modo de aco-­

pla4óe a un t4abajo deóag4adable, conólóte en ev.l.ta4lo lo m4ó 

poólble. En la p44ctlca, eóto lleva al dbóentiómo, a laó vlói­

taó 64ecuente4 al dlópenóa4io médlco, a paóa4 un tiempo exc.eó~ 

vo en el lavabo, a 6ing.út en6e4medadeó e inc.luóo a vec.eó a deó 

pedl4óe pu4a y ólmplemente. Algunoó han dic.ho que loó t4abaja­

do4eó pueden lnc.luóo conóc.lentemente deóea4 que leó oc.u44a al­

glln ac.c.lde.nte. El abi,entúmo llega a C..ló4aó m4ximaó en laó .ta-

4eaó que 4eq~e4en me.noó competencla, tienen un c.a4~c.te4 m4ó -

4epetLtivo, y dan a loó .t4abajado4eó una opoJt.t.unidad mlnima de 

exp4eóa4óe aól miómoó. 

d) Ac..tivldade.ó c.on:tJta la d.útecc.i6n.- En c.ie4to óentido, -

laó ac.tividadeh c.ont4a ta ·di4ec.c.i6n conótituyen una 4eac.c.i6n -

mani6ieóta a ta ó4Wit4ac.i6n que p4oduc.e et t4abajo. 

Rehwniendo .todo to ante4lo4 di4emoó que: La emp4~óa paga 

un p4ec.io po4 ~a óimpli6icac.i6n del t4abajo, la 4utinizac.i6n y 

ta 6ac.llidad de óupe4vúi6n inhe4ente al t4abajo p4oducido. 

Et c.oóto c.onhióte 6undamentatmente en apa.tla y abu44imien 
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to, al queda.11. el.<.mlnadoó del .tnabajo laó óa.tló6a.c.c.loneó potil.t~ 

va.ó. El hecho de etita.11. c.on6lna.do 6lólc.a.men.te y llml.tado óoc.lal 

mente., a loó c.ontac..to.6 con el pltoplo óupe11.vlóoll. ha.ce que et 

.t1tabaja.do1t vea. muy poc.o lo que eó la. 011.ga.nlza.cl6n to.tal, y me­

noó del óe11.v.<.c.lo que óe eti.td. 1tea.U.zando. No 1te.&ul.ta puu, .&01t­

p11.e.ndente que ó.{.e.nta c.on 61tec.uenc..<.a muy poco 011.gullo poi!. el 

.t11.aba.jo, nl .ta.mpoc.o .i.den.t.<.6lc.ac.l6n c.on et mlómo. Aho11.a bien, -

loó .t1tabajado1teó 1tecupe1tan a.lgunaó óatl-06ac.c.lone.& que nec.eól-­

.ta.n mod.<.6lcac.loneó .i.n601tma.leó de loó mamen.toó de. .t11.a.ba.jo. 

Polt o.tita pa.11..te., muc.hoó empleadoó .t.{.enen nlve.le.ó bajoó de 

a.tip.l11.a.c.l61t que óon c.ompa.t.lble.ó c.on ta poca. .üi.i.c..i.a..t.lva, que. óe. 

exl9e. en e-0.toó .t1taba.joó, y o.tll.oó han .t11.anó601tmado el óe.n.tldo -, 
de. la pa.lab11.a "P11.og1te.ho" a 6ln de c.ompenóa./t la. 6a.lta de u.na. .ta 

11.ea p1to6eólona.t ln.telteóan.te. 

Hay que lndic.a.11. tamblln, que ól el .tita.baje eó 11.utlna!Úo ~ 

demanda1t~ una óupenvlól6n m!nima, y .&l e-0 c.omplic.ado demandalt~ 

Ya pa.11.a c.onc.ltt..l1t, dl1temoó que eó.te tlpo de p1toblema. óe da 

91ta.c..lu a que la d.lt1.ec.c.l6n de. e.ó.taó e.mpll.e.óaó, no 6ome.nta.n un -

hent.ldo de p1tog1teho y ded.lcac.~6n a. la 01tga.n.lza.c.l6n, a.juh.tando 

to1i t1r.a.ba.joó en una. uc.aleJf.a de. a.óc.enóoh; no pJf.Opo1r.c..lonaJ1. me-­

taó a. donde. pode.Ir. ttega.11.; no eótt1Qlec.e1t c.a.1r.ga.4 de. t1r.a.ba.jo; - -

e..t c. • ; e.t c. • 
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POVER Y VOMINACION VE LA BUROCRACIA 

PJr.-i.meJr.a.men.te dúr.emoa que WebeJr. u..6a. pode11., a.u.;to1c.-i.da.d y d.o­

min.a.c.-i.ón. e.amo a-ln.ón.-lmoa 1J qu.e de6-i.n.e a.l podeJr. e.amo: "La po.&ibf 

lida.d de -i.mpon.eJr. la. volu.nta.d de u.n.a. peJr.aon.a. 60bJr.e el c.ompoJr.ta.­

m-len.to de ot11.a.6" ( 7) 

AhoJr.a. t11.a.ta.Jr.emo6 u.n.a.6 cu.a.n.ta.6 pa.la.bJr.a.6 a.c.eJr.c.a del podeJr. -

de .ea bU.Jtoc.11.ac.ia en. c.u.e6.tion.e6 de .6oc.-i.edad, po6.teJr.-loJr.men.te ha.­

bla.Jr.emo.6 un. poc.o m<!.6 del pode11. bU.Jtoc.11.<!.tic.o a. n.-i.vel 011.ga.n.iza.- -

c-lón.. 

La. a.dmin.-l6tJr.a.c.-lón. bu.Jr.oc.Jr.<!t-lc.a. toma 6u podell. de dec.-l.&-lón. -

po.U.t-lc.amente, lo e.u.a.e -i.mpide la. pa.Jr..t-i.c.ipa.ción. de lo.6 ind-lv-l--

duo.& en la vida. ec.onómic.a., 6oc.-i.a.l y pollt-lc.a., e-0 dec..i.11., la. a.c.­

.tuac.ión 1> • .6.t<! ba..6tan.te c.ont.tola.da. En e.6.te Hnt.<.do Ru.6-la. e6 el 

ejemplo m<!.6 palpa.ble. 

E.6 ya muy comútt .6 e1ialaJt ea .i.mpo/f.:tanc..i.a de eJ.te 6 enómeno -

en la.6 011.ga.n-lzac.-lone-0 de gJr.a.n e6c.ala.. Lo que no c.aJr.ec.e de jUli­

.t-l6-lc.a.c.-lón, de.lid.e luego. Como E.tzioni 6efta.la. "Nac.emo.6 dentJr.o -

de 011.ga.n.i.za.c.-lone6, .6omo.6 educ.ado6 poi!. e.Ua.6,y la. ma.yo11. pa.Jr..te -

de no.60.tJr.06 c.on6u.m.i.mo6 buena. pa.Jr.te de nue.6.t1ta.6 v-lda.a .t.11.a.ba.ja.n­

do pa.Jr..a. 011.ga.n.i.z:a.c..lone.6" (2). 

e.a.. 

( 1) 

( 2) 

Con Jta.z:cfn nue-0t1r.a. OJr.ga.11.i.za.c.h!n. ha. .s-ldo llama.da. bU.Jtoc.1t<!.t-l-

La. adm-lnü:tJr.a.c..lón públ.i.c.a. .6 e ha. b wr.oc.11.a.t.<.za.do p1r.o 91r.e.1d.va.­

S e1r.g.i.o He1r.n<!ndez y Rod11.~gu.ez, Adm-lni-0.t1r.a.c..i.ón 1 (2 Vol.6.; -
All.x.-lco, V.F.: FCA, UNAM, 19761 p. 317. 
Ada.lbeJr..to R~o 6 1J AndJr.l..s Pa.n.i.a.gu.a., Oug ene.& y pe..ir..& pec..t-lva..& 
de la. a.dm.i.ni.6.tJr.a.c.-i.ón (2a.. 11.e-i.mp.; Mlx~c.o, V.F. lk~lla.6, -
1979, e.1977) rJ. !U 
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mente., ta. bwr.oc.11.a.c..la .6 e. 'ha .lnt1toduc..ldo e.n 6011.ma. g11.a.du.a.l Ul :to- -

da..6 ta..6 .ln.6.t.ltu.c.lone.6. Ve. t.lpo e.duc.at..lvo, 11.etigio.60, ec.ondm.l-­

co, etc.. E.6 md.6 ta p11.otióe.1tac.idn de. ta.6 011.ganizac.lone..6, la. co~ 

ce.nt11.ac..ldn de.t ma.ndo en ta. .to11.11.e. je.1td1tqtúca. y, e.n gene.11.a.t ta -

adopc..ldn del t.lpo bUJtoc.11.dt.lc.o de. 011.ga.niza.c..ldn. Et ej€1tc..lto, la 

.lgle..6.la y ta. u.n.lve.~.ldad, va.n pe.11.d.lendo /Ju a.6pec.to t11.ad.lc.lona­

t.l4ta, ya qu.e 4on cada ve.z md.6 1tegu.lado4 poli. 11.e.gtah 11.a.c..lona.te..6 

e. .lmpe~onate..6 pa.11.a c.on1Jegt.ú1t ta mdx.lma e6.lc..le.nc.ia. 

En e..6.te .6e.ntido, ta. emp1te.1Ja. de g1ta.n e/Je.ala eh e.t ejemplo 

mdh 1te.p1te.1Je.ntat.lvo. 

Uno de. to.6 a.6pec.to.6 paltt.lc.u.la1te.6 de. la a.u.to1t.lda.d e.n ta4 -

011.ganiza.c.ione.4 6011.male..6 que. me/te.e.e. a.tenc.i6n ehpe.c..la.t, e.6 ta. 1te 

lac.ldn de au.to1tida.d en.tite e.l je.6e y /Ju pe.1t.6onat, la. bu.1toc1ta.c¡a, 

E4ta c.la..6e. e..6pe.c..la.t de. 11.eta.c.ldn en.tite et je.6e y ta. btL1toc1ta.c.la. 

de una. 011.ga.n.lza.c.ldn no.6 conduce. d.l1tecta.me.nte. a.t a.ndl.l.6.l.6 de. 

d.l.6tinta..6 cla..6e..6 de. a.u..t.011..lda.d 011.ga.niza.ciona.t. S.lgui.e.ndo a. We-­

be1t (3), di1Jt.lngtú1temo.6 en.tite. t1te..6 cta4e.4 de. a.u..t.011..lda.d; Ra.c..lo~ 

nat, T1ta.d.lc.lonat y Ca1t.l4mát.lca.. 

La. a.u..t..011..lda.d Ita.e.lo 11a.t e.6 a.q u.ella. que de..t. c.a.nh a. e.n ta. e.Ir.e.e.!!_ 

c..la., poli. pa.11.te. de.t .t.ubo1td.lna.do, e.n la. le.ga.t.lda.d y p11.op.le.da.d de. 

la.h 11.egta..t. que gob.le.11.na.n a. la. 011.ga.nlz.a.c.iifn y en lo.6 de.11.e.c.ho.t. -

de. lo.6 e.te.va.do4 de. ta. Je.6a.tUJta de. e.m.lt.i.11. d1t.de.ne4 de. a.c.ue.11.dq 

c.on d.lc.ha..6 1t.e.gla6. A4l pu.e..t., e.n u.na 01t.ga.nizac..ldn m.lt.lta.11., lo.6 

a11.t~c.u.lo.6 de. gu.e.11.11.a 4on la..t. 11.e.gta..6 tégale..t. que. gob.le.1tna.n, a.e.e.e 

tada4 poli. to.6 c.ompone.nte..6 de.l e.j~11.c..lto. Un 06.lc..la.l a.t mando lo 

(3) Robe.11.t Vu.b.ln, La.4 1te.lac..lone.1J humana..6 en ta. admini4:t~~c.ld~ 
(4a. • .lmp.; M~x-<.c.o, V.F.: CECSA, 1982, c.1977) pp. 408 1J 409. 
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con-0-lde.11.a.n que t-lene e.e. de.11.echo de ejel!.cel!. y de ha.ce.11. cumpl.<.11. 

e-0a.-0 11.egla.-0, -0-ln c.on-0¡de11.a11. lo que ha.ya. -0¡do, ya. que e-0e de.11.e­

c.ho de autotr.-lda.d -Oe lo oto.11.ga e.e. c.al!.go que oc.upa. Cuando la. 

a.u.tol!.¡da.d 011.ga.n¡za.c.¡ona.e. e-0 l!.ac.-lona..e., .e.a.-0 11.egla.-0 de la ol!.ga.nl­

zacl6n 4 on p.11.omulgada.-0 pOll. una dec.ü¡.6n con-Oc.-i.ente, y e-Otd:n 4.!: 

jeta.-0 a p.11.ueba-0 de &u6lc-i.enc.¡a en -0u ejec.uc.l6n. 

La au:t.Oll.idad -tlla.dú.<.onal e-0 a.que.e.la que de-0c.a.n-0a. en .e.a. 

c.11.eenc.-la., po.11. pa.11.te de lo-0 -0ubo11.d-lnado-0 en la -Oantida.d de La-O 

t.11.adic.-lone-0 c.on-0a.g11.a.da-0 poi!. el t-lempo y en el de.11.ec.ho Legttimo 

o -0ta.tU-O de lo-0 que e.j etc.e.en .e.a. a.uto.11..<.dad de a.c.ue.11.do c.on. et.e.u. 

en Ja.p6n, la au:t.011.-lda.d del empe.11.adol!. e-0ta.ba. ba.-0a.da en la c.11.een 

e-la. de una la.11.ga t11.a.dic.,i.6n ya. que el!.a. con-0-lde.11.ado e.orno de-0c.en­

d-len:t.e d-l.11.ecto del c.-i.elo, "e.e. h-ljo del cielo", y .la pe11.-0ona. 

del empe.11.a.do.11. e-0:t.a.ba. juzga.da. como 6uente exc..tu-0-i.va. de .ta. últl­

ma. a.u:t.otr.lda.d en e.e. pa.t-0. 

La. a.u:t.otr..i..dad c.a.11.ümc!.t-i.c.a. de-0ca.11-0a. en la. d·evoc.ldn. de lo.li -

-0ubo11.dlna.do.li ha.cla. un lndivlduo que c.11.een tlene c.a.l!.ac.:t.e.11.l.lit-i.~­

ca.-0 exc.epc.lona.l&.6 que lo c.oloc.a.n muy poi!. enc.lma. de Lo-0 de.mc1.a, 

Vubln Hñala. que. enttr.e .e.a.a ti!. u e.la.a e-0 de. a.u:t.011.-lda.d, u -

vatr.-la.ble Á.1tdfoa.11. como el pe.1!.aonal de un, fe.6e. eatd l!.ela.c.lona.do 

con ll y c.on la. ol!.ga.n-lza.c.l6n. Exa.mlnando la. 011.ga.nlzac.Á.dn tlpl­

ca de.l pel!..liona.L a.dmlnla:t.11.a.tlvo, La. 6011.ma. de e.je.11.c.el!. la a.u:t.ol!.l­

dad y e.l objeto de la. obe.dle.nc.la de.t pe1r.-0onal e.n e.a.da cta..li·e. de. 

«u:t.011.-lda.d. La. ~a.bla. que. .lilgue. e.li un c.ompe.ndlo del a.nc1.ll-Ol.6: 



T -i.po de 011.garúza.ci..ón t.lp.ica. 

a.u:toJU.dad dee. pV!.6onal 

T 11.a.CÜ.cÁ.o na.e. SeJr.v,ld011.u 

C aJLiArn4:t<..c.a. Pell.6 o nal 

(palLt.i.cui.alr.-6-0:_ 

v..lentu). 

Fo l!ma. .tlp.ica. de 
e j eJtC.e.11. .e.a. a.u:toJúdad 

Ve..lega.c,i.ón ad hoc. 

Vbtec.t.a. 
Si.n delega.c,i.ón. 

El pwonitt 

obedec.e a. 
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Otr..den .únpw o­

na.l lega.i.me.nte. 
u.ta.blec...lda.. 

PelUiona. det je6e.. 

PelUiona. ,ldea.Uza. 
da. del je6e. 

Mauha.ll (41, e6tud..lo6o de. .ta.6 a.c.t..lv,i.da.du en e.t c!ll.ea. gu­

be11.na.menta.t, en6a.t..lza. que una. 011.ga.n..lza.c...lán nueva. c.11.ec.e en la. -

m..i.6ma. 6011.ma. en que una. c.€.tu.ta. v..lva. 6e ve a.6ec.tada poli. ta mut:U. 

p.t-i.c.a.c.-i.án b..lotág..lc.a.. 

Pll...i.me11.o 6e e6ta.blec.e et d11.ea de a.c.c...lán. Entonc.e6 6e e.lic.o-

gen lo4 c.a.nd..lda.to.6 pa.11.a. to6 pue6to6 va.c.ante6. En e6te momento 

6e ha. e4tab.tec.-i.do la. de.tega.c...lán pJr...lnc...lpat, ya que et nuevo je­

óe 6e11.lf 1te6pon4abte de 6elec.c.-i.ona.Jt 4u¿ 6ubo11.d..lna.do6 y eUo4 

c.ont-i.nua.11.lfn la. e4c.a.la. je11.d11.qu..lc.a.. E.lite pll.oc.e.lio c.ont..lnúa. ha.6.ta. 

que todo6 .to.li pue6to6 quedan oc.upa.do.li. F..lna.tmente d..lc.e que la. 

bU11.oc.11.a.c.-i.a. e4 un-i.ve11.6a.l, c.on 6ue11.za. en c.ua.lqu..le11. 6..i.4tema.. La. -

ún..lc.a. e6pe11.a.nza. pa.11.a. c.ont11.o.ta.11.la. e6 entende11. 6u¿ c.a.u6a.6 y ma.n-i. 

6e6ta.c.-i.one6 de .tal ma.ne11.a. que 6u a.pa.11...lc...lán 6ea. c.ont11.a.11.11.e6tada 

poli. la.6 med..lda.6 a.p11.op..la.dcu.. 

Poli. ú!t..lmo ha.c.emo.li menc...lán de to que 4eña.ta. Robell.t Town--

4 end, con 4U nota.ble humo11. y de.&envo!tUll.a, "Y d..i.06 c.11.eá la. 011.­

ga.n-i.za.c...lán y le d-i.o dom..ln..lo 6ob11.e e.t homb11.e" (5). 

{4) J. An:t.on..lo Fe.11.ndndez Ali.uta., El p11.oc.e60 a.dm-i..nú:t.11.a.t..lvo (11 
ed.; Mlx..lc.o, V.F.: V.la.na., 1979, c.1971) p. 44. 

(5) Robell.t Town.send, A1t1r..-i..ba. la. 011.ga.n..lza.c..i.án (7a.. ed.; Mlx..lc.o -
V.F.: G1t..lja.lbo, c.1980) p. 10. 
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La-0 e-0tnuc.tuna4 bunoc.11.~tica-0 0611.ecen a menudo 11.e4i4tenc.ia 

al cambio, inc.lu4o aquella-O que pod11.lan aumenta11. -0u e6icienc.ia. 

Vivimoa en un mundo en c.on4tante cambio, peno tP.ndemo4 a 

opone11.no-0 a loa c.ambio4 que -0e 11.e6ie11.en a nu.e4tll.a4 11.elacione4 

labo11.alea e inte11.pe11.4onale-0, po11.que e4toa cambio-O amenazan la 

-0egu.11.idad de lo-0 modo-0 011.denado-0 y no11.male-0 que hemo6 conac¿do 

en el pa-0ado y tambi~n amenazan nu.e-0t11.a pnop¿a catego11.la 60- -

c.ül. 

Pana que una ent¿dad log11.e -0ob11.ev¿vi11., e4 necehall.lo que -

-0epa 11.eac.clona11. ante la va11.¿ac.¿6n de la-0 c.ondlc¿onea c.amb¿ando 

también, ella mi-0ma. Vebe p11.eve11. lo-0 c.ambio-0 amb¿entatea, mod~ 

6¿c.ando -Ou p11.opla pol!t.i.c.a y e-0t11.u.ctu11.a con la deb.lda antela-­

c.¿6n, a 6¿n de -0at.i.-06ace11. loó 11.eqtú-0.lto-0 que -0e planteen en et 

momento en que 4e p11.e-0enten. 

La capacidad de .lnt11.oducln cambio-O con u.n m!n.lmo de 11.e-0.la 

tenc.la e-0 u.na dote decl-0.i.va de la d¿11.ecc.l6n. 

La 11.e-0.l-0tenc¿a al cambio puede man.l6e6ta11.-0e de modo-O .lne! 

pe11.ado-0, aaum.lendo la-O 11.eacc.lone-0 negat.lva..6 (ag11.e-0.l6n, 11.eg11.e--
r 

4¿6n, etc.). Puede 11.eve-0t.l11. l~ 6011.ma de ab-0en.c¿-0mo, pet.lc.lone6 

de t11.a-0lado y toda u.na -0e11.¿e de 11..azone-0 p-0eu.dotdg.lca6 pQll. ta-0 

que -0e. e.xpt.i.c.a la 11.az6n poh.. la cu.al no -0atdli.4. b.len .et camb.lo, 

Un -0!ntoma mu.y cta11.o de 11.e-0.i.-0tenc.la e-0 que -Oe pone de man.l6.lt! 

to u.na -0e11..i.e de objec.loneh apa11.entemente emoc.i.onatea o .i.11.11.ac.lo 

nale6, que -0e oponen a lo-O camb.i.0-0 de meno4 ent.ldad; e-0ta6 - -

11.eacc.lone-0 ¿nd.lcan a vecea que e-0tdn en juego p11.obtema-0 mu.cho 
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md.6 p11.06undo6. 

No 4..i..emp11.e .6e opone 11.e.6..i...6tenc...i..a. a. lo.6 c.a.mb..i..o4. Alguna.4 

6011.ma.6 de c.amb..i..o .6on a.c.og..i..da.6 c.on glL.6to, poli. ejemplo lo.6 .6a.l~-

11...i..o.6 .lnc.11.ementa.do.6. 

No e.6 el cambio en 6~ et que p11.oduc.e la. 11.e4..i..6tencia., .6..i..no 

et .6ent..i..do que t..i..ene et c.a.mb..i..o pa.11.a la. pell.4ona. a.6ec.ta.da. poli. lt. 

La 11.a.zdn m44 ev.lden-te que p11.ovoc.a. ta. ll.e4..i..4tenc...i..a. ante lo.6 

c.a.mb..i..06, puede 4ell. ec.on6m..i..ca. Lo.6 t11.a.ba.ja.do1Le6 bu..hc.a.n el b..i..e-­

ne.6.ta.11. ec.on6m..i..c.o y el de 6U.6 óam..i..tia.4. 

(l.tlta. podua. H.11., la. u.lgnac..ló'n de .ta1r.ea..6 c.ompleme.n.ta.1t.la.6 

y el hecho de 4elt t11.a.6lada.do6 de un pue4to a. ot11.o, a.6~ c.omo ..i..m 

pla.nta.11. nuevo6 6..i...6tema6, (ex.tJta.ño4, a.mena.za.doll.e.6 y pll.eña.do.6 de 

..i..nc.e!t-t.ldumb11.e) aunque 6e t11.a..ten de una. mejo11.a.. 

En lo.6 t11.a.ba.jo.6 11.u.t..i..na.11..lo.6, la..6 611.dene.6 d..i..11.ec.ta.4 da.da..6 

poli. la d.l11.ec.c.l6n 40n 11.ela..t..i..vamente poc.o 611.ec.uen-te.6. Cuando 4e 

p11.oduc.e un c.a.mbio, pa..6an a. e4ta.11. 6omet..i..do6 a. todo tipo de p11.e-

6..i..one.6 .ln&ól..i..ta.4 po11. pa.Jt..te de lo.6 .6upe11.v..i...6011.e.s y del je6e. Ve 

pll.on.to, &e enc.uentll.an con que algu..i.en le& e.std c.ont11.ola.ndo JU.­

gWl.o.6amente y a.gob..i..dndole& con un núme11.o de 611.dene.6 6upe11...i..011. -

a.R.. ha.b..i..tua.l. 

Cua..f.qu..i..elr. c.amb..i..o en alguna. de .6U.6 pa.Jt.te.6 ~nteg11.a.n~e.6 de -

ta empll.e4a, ex~g~A~ o t11.a.eA~ con6..i..go p11.obablemente una. mod..i..ó.l­

ca.c.ldn o 11.eoAdenac.i.ón de otll.114 palr.:teó. 

El impac.to del camb~o en una 011.gan~zac.~dn Ae4ulta. 4iemp~e 

d..i..ó~c.il de p11.edec..i..IL. ¿Se deben ~nt~oduc.~11. to.6 c.ambiq.6 tent~ o 
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ILdp.ldame.nte.? La ILe..t.pue..t.ta no e..s cta11.a, mucho.6 con.6..lde1La.n que -

conv.lene. "ap1Le.t.M<t11.ae delipa.c..lo", ba.&cfodo.t.e en que. toli c.amb.lo.t. 

Lento.& hon menoli pentuJtba.do1Lea que. lo.t. 11.dpldoa y plLopoJi.c..lonan 

ma.yo/Lea opontunldade.a de. nea.da.p:t.a1Llie. a la. altuac.l6n. Cuando 

ha.y .t.le.mpo polL delante. lo nuevo lle. 6u~de 6«c.llmen.te. c.on to vle 

jo. 

Cuando a e -lmponen u.no.6 c.a.mb.lo.6 ILdp.ldoli, pueden plLovoc.a.Ji. -

una. 11.e.&ú.te.nc.-la. v-lolenta y la. pe11.:t.u.nba.c.l6n c.onli.lgu.len:t.e. pu.e.de. 

conmovelL a toda la. oJi.gan-<.za.c.lón. Qu..lzd .t.e p11.odu.zc.a c..i.e.1Lta. 11.e.-­

J.late.nc..la. a. lo.6 c.a.mb.loa len:t.oo, pe.Ji.o en todo 4e'1..c!n me.no.& lnte.n 

.!.Oh e.n c.ua.lqu.le.Ji. mome.11.to. Sl .se i..n.t.Jt:.odu.c.e. et c.a.mb.lo c.on ta. au­

ó.lc.lente le.ntl.tud, qu.lzda n.l .6Á..qu.le.1La. .&ea. pe.Ji.c..lb.ldo poJt. lo.6 

a.6e.c.:ta.do.6, o b.le.n la. 0.01.ga.nlza.c.Á..ón empe.za.Jtd: a. a.c.olitu.mb.11.a.Jt.6 e a. -

loó c.a.mblo.6 c.on.6.ta.ntea y g1La.dua.le.6 c.omo p11.oc.e.lio natu1La.t. 

Loli c.a.mb.lo.6 len.toa .tlLa.e.n con.6.i.go c..le.11..toa pe.Ll911.oli. Todo -

c.a.mb.lo .t.le.ne. a.mpllai 1ta.m~6.lc.a.c..(.onu !I te.nde.Jtc! a. lie.IL me.no.s e.6.l­

c.a.z al e.6 .6.lmple.me.nte. un "tapón" que. .6e pone. al c.onjunto ex.l.6-

te.n.te de no1tma..ti y p11.oc.e.d.lm.le.nto~. At in:t.Jtoduc.llt un c.amb-lo e.ti -

mucho me.jolt que. la. d.llte.c.cldn e.xam.lne. todo e.L pltoc.e..tio palta. de.-­

te.1tmLna.11. c.ua.le.ti lion to.6 Jte.a.jUh.te.J que ha.Ad. Cuando ta. d.l~e.c.- -
r 

c.idn .i.n~~oduc.e. e.amblo¿ Le.n.to4, no liue.te. e.6e.c.tua.Jt.\e. una 1te.e.va.-­

lua.c.ldn total, y ¿e, c.ont.ln4a. c.on u.no.6 p1toc.e.d.lm.le.nto.6 y 4i.tite.~~ 

ma.¿ que e.a.da. vez 1tuulta.n me.no4 ..lnade.c.ua.do4 a. ta. nu'e.va .tiUua.~­

cUn. 

Un e.amblo 1t!pido e.l.lmlna. ta. ne.c.e.4lda.d de. .ta. c.on.tita.nte. .tie.­

IU.e. de. 1tea.jiute..ti que. ex.f.ge. e.t e.amblo le.nto, y que. de.jan a. la w 
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Se.gan P.M. Bla.u. (6), "e.u.ando 6e 6u.nda. u.na. oJtga.nlza.c.ldn, 

6U. e.6.tJtuc..tMa. Jte.óle.ja., poJt lo ge.neJta..t, lo6 al.t.lmo6 pJtogJte606 -

de. la. .te.c.nolog~a. y la.6 p1tdc..t.lc.a.6 a.dm-lnl6.tJta..tiva.6. S~n.e.mba.Jtgo 

una. vez 6unda.da., e.6a. e.6.tltu.c.tMa. .tle.nde. a. pe.11.ma.ne.c.e.11. -in.ta.e.ta. d~ 

11.a.n.te. e.le.u o .tle.mpo; a.pe.nu e.6 a.ó e.e.ta.da. poi!. .to.6 a.va.nc.e.6 de. la. 

.te.cnologla. y a. me.nudo 6e ma.n.tie.ne. in6e.n6ib.te. a. lo.6 c.a.mblo6 de 

lo6 p11.oc.e.dlmle.n.to6 ope11.a..tivo6 que podJtla.n pe.Jtml~Jtle logJta.Jt u.n 

me.joJt óu.nc.iona.mie.n.to". 

"La. 1te.6l.6.te.nc.la. a.l c.a.mb.lo o be.de.e.e. a. muc.ho.6 6a.c..toJtU. Lo6 

c.a.mb~o6 a. me.nudo ponen e.n pellgJto la. c.a.11.Jte.Jta. de.l pe.Jt6ona.l y 

a.me.na.za.n ln.te.Jte.6e.6 c.11.e.a.do6, lo c.ua.l ge.ne.Jta. Jte.6l6.te.nc.ia. a. la.6 -

innova.c.-lone6. Al pa.1te.c.e11., e.6 ne.c.e.6a.11.-lo que 6e. pll.odu.zc.a. u.na. c.Jti 

6l6 o u.n c.amb~o en la. admlnl6.tJtac.ión je.JtdJtqi.úc.a. pa.Jta. que. 6e.a. -

po.6.í.b.te. la. 11.e.011.gan.<.za.c.ión". 

A e.6.to He.n.11.y H. a.ña.de., "La. 11.e.011.ga.n.lza.c.-ldn pu.e.de lle.va.Jt a. 

e.abo el .tJta.6la.do de. e.je.c.utivo6 .lnc.ompe.te.n.te.6 de. 6U4 pue6.to6 -lm 

poua.n.te.6 y de la. oJtga.nüa.c..<.ón. El pe.1!.6ona.l p11.oduc..tlvo dMa.ft.te. 

lo6 a.ño6 a.n.te.Jt.í.oJte.6 qi.úzd ya. no 6e.a. e.6ec..t-lvo, Cie.11..to pe.Jt.6ona.l 

de.6.lc.len.te. e..6 el pll.Odu.c..to noJtma.l de .e.a. d.l6lc.u.l.ta.d de. p11.e.ve1t la. 

c.apa.c.ida.d huma.na." (7). 

Ac.e11.c.a. de e.6.te .tipo de. p11.oble.ma, pode.mo6 a.ñad-lJt que. un 

6.í.6.tema. de. 011.gan.<.zac.ión Jr..-Cgido, no p~e.de a.da.p.ta.11.6e c.on 6a.c.-lli­

da.d a. lo6 c.amblo6, y a c.ua.lqu..le.Jt mod-l6.lc.ac.-ldn .tiende a. Jte6-i.6--

( 6 J 

( 7 J 

P.M. Bla.u., La. bMoc.11.a.c.-la. e.n la. 6oc..le.dad modeJtna. (3a.. ed.; 
Bu.e.no6 AiJte.6: Pa~do6, 19741 pp. 53 y 55. 
He.My H. Albe.Jt6, Ptr..l11cipio6 de oJt anüa.c.úfn diJte.c.c..ldn 
(Ja.. 11.e..<.mp.; Mlx-lc.o, •• : ~mu.6a., p. 
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El cambio ea uno de loa p4oblemaa m~a c.o44.lente6. Y ain -

emba4go, la di1tec.ci6n de la emp1teaa padece una. pe1tc.epc.i6n ~e-­

lectiva al 1te6pecto. Polt deaglta.cia. ea dema.6-la.do 61te.cuente que 

ae p1teoc.upe polt lo• a.apectoa t€cnic.oa· del c.a.mb-lo, y que polt 

ello no aepa toma.lt en c.onaide1ta.c-l6n loa pltoblema.a de lah 1tela.­

c.ionea humana• que pueden c4ea.1t muc.hoa c.ambioa. No 4e. da cuen­

ta de que incluao un e.amblo pequeffo puede tenelt plto,unda.6 1tam~ 

6-lca.c.<.one6 y que la. gente 6e opone a. loa c.a.mb.loa., aunque aean . 

en au p1top.lo bene6-lc..lo. Todo el mundo tiene -lnte1te6e6 adqu.l1ti­

doa en lo antiguo y teme la. -lnc.e1tt-ldumb1te de to nuevo. Se dan 

d.l6e1tentea a-lgn.i.6-lcadoa a.l c.a.mb.lo y a nad.le le guata. que violen 

Ra1ta vez noa oponemoh a.l e.amblo polt obat.lnac..l6n, eaa. 1te~-

6-latenc..la ae debe a. que no6 h.le1te ec.on6m.lc.a., pa-lc.ol6g.lc.a. o ao~ 

c.-lalmente. 

T1táta.ndo de ha.c.elt un peq~eño 1te6umen 1telac..lona.do a ehte 

tema, tomando e.orno ba.ae a. Gtoua del Angel (8), ve.moh to 6-l~·­

gu.-lente.: 

Cuando 6uc.e.de.n md6 c.onól.lc.toh de.nt~o de. una 01tga.n.lzac..l6n 

he. e.hta.bte.c.e.n md6 1tegla.h, y lah de.c..lh.lone.h 6e.1tdn toma.da.6 de. 

mdh a1t1t.lba, quedando la c.omun~c.a.c..ldn mdh d.lhtante. c.~n un 6l6te. 

ma me.no6 óte.x.lbte. de. e.n61te.nta.~ae. a.t e.amblo una 01tgan.lzac..l6n bu 

JLO C.lt4t.i.c.a., 

( 8' Gtoua. de.t Ange.t Ba.JLona [ e.t. 11!} "Lu JLe.lac..i.one.6 humanu -
e.n e.t .6 ec.to1t a.bue.o e.de.JL11l de. Méx.lc.o" (Tul.6 de. l.lc.e.nc.-i.a 
TUlta e.n • ,: FCA, UNAM. 1976) h.-
31-33. 
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La.4 01t.ga.n.lzac.lone4 de e6te t.i.po pueden ca.mb.la.~4e: 

1;- Ve4de a.41t..lba..- El podelt. e4t~ 1t.e4t1t..lng.ldo po1t. la.4 de4c.1Úp-­

c.lone4 detalta.da.4 de ta.1t.ea.6 y del.lm.lta.c.ldn de 6unclone4. 

Lo6 de ta. c.i.ma pueden ca.mb.la.1t. el t1t.a.ba.jo y la4 6unc.i.one4 

1t.eat.i.zando una 1t.eo1t.ga.n-lza.c.ldn ( va1t..i.a.Jt de lu.gttlt. "ca.j one.&" den- -

t1t.o del 01t.9an.lg1t.a.ma. o a.tte1t.ac.i.6n de 6unclone4). Sdlo que en p~ 

co t.i.empo d.lcha4 e4t1t.uctu1t.a.4 4e endwr.ecen. 

2.- Ve4de a.dentlt.o.- N.lnguno ti.ene a.u..to1t..lda.d pa.1t.a. camb.i.a1t. el 

t1t.aba.jo de lo4 demd4. Ltt4 1t.ela.c.lone4 con to4 6upe1t.v.i.401t.e~ 4on 

del t.i.po en qu.e 4e 1t..i.nden .ln601t.me4, y no ha.y peltm.l4o oó.lc.la.l -

paJr.a 'ha.ceJt ca.mb.lo4. En otlt.a.6 pa.la.blt.a.4, .e.04 .lnd.lv.ldu.o4 4on c.on­

t1t.a.ta.do4 pa.1t.a. de4empeña.1t. 6u t1t.a.ba.jo y no pa.1t.a. t1t.a.ta.1t. de ca.m- -

b.la.1t. la. 01t.ga.n.lza.c.l6n, po1t.que en ca.4o de .lntenta.lt.lo 4e1t.la.n et.l~ 

m.lna.do4 (de4ped.ldo4). 

3.- Ve4de a6u.e1t.a..- La. 01t.ga.n.lza.c.l6n e4 a.taca.da. polt. cJtlt.lco4, .l~ 

ve4t.lga.da. y plaga.da. de 1t.ecomenda.c.lone4 polt. a.4e401t.e-0 -0.ln ha.c.elt. 

c.a.4o, ya. qu.e lo4 bu.1t.6c.1t.a.ta.-0 que 4e encu.ent1t.a.n a.1t.1t..i.ba. no pueden 

e6ectua.1t. una. a.da.pta.c.l6n -0.lgn.i.6.lca.t.lva.. 

Según di.cha. te4.l4, la. ún.lca. cond.lc.ldn pa.1t.a que ex,¿4ta. el 

ea.mb,¿o, e.~ la. p~e4.ldn de..6de a.~1t..lba., de~de a.dent1t.o y de4de el -

exte1t..lo~, e.& de.c.l~, lá un~ón de la.6 .t1t.e.& 6ue~za.4. 

Po demo4 dedu.c.<.1t. q u.e la ma.youa. de. la.4 b Ult.o e1t.a.c-la4 gub vr.n!: 

me.n.ta.le4, e.&.tc!n ma.~cada.4 polt. una 6u.eit.te e4.t1t.uctu.1t.a. je.1t.d.1t.qu..lt!a., 

que no .&ólo -lnlúbe la.4 .ln.lc.la..ti.va.4 del c.am.b.lo, .&.ltto qu.e coM~­

t~-lñe. -0e~.la.mente el g~ado en que dicha..& .ln.lc~a;t.lva..& llegan a. -
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to4 n.i..vele4 4upe.l!Á.o1Le4. 

La compete.ne.la p1Lo6e4.i.onal 4e. e.ncue.ntlLa 1Le9ula1Lme.nte e.n -

lo4 n.i.vele.4 .i..n6e.1L.i..o1Le4, 4.i.. lo4 4upel!Á.olle.4 4on lle.61Lacta1L.lo4 a -

la 1Le6o1Lma, la .lnhabllldad de m.i..embllo4 má6 j6ve.ne6 palla lleat.l­

zall et camb.lo 4e.IL~ et olL.lgen de 61Lecue.nte6 61Lu6t1Lac.lone.4. 

Pen6amo4 que. en e•te t.i..po de ln6tltuc.lone.4, e4 d.l6lclt 

que haya un camb.lo un tanto 1Lad.lcat, una po4.lbte 40.f..uc.i..6n 4e.-­

llla ta de .implanta}[. y planealL a la1L90 plazo un de6a41Lolto olLg~ 

n.lzac.lonat (V.O.) con objeto de pllepallalL y de.4allllolla1L 9ente. -

má4 competente en eue4t.lone4 admini4tllat.lva4 y un compo1Ltam.i.e.~ 

to má6 human.l•ta, a•l como 1Le.4olvell p4obtema4 de de4pe.ll4onat.l­

zac.i..6n del tllabajo, poll 4elL e4te muy alLduo y polLqÚe e.4t€ lte-­

vando a la e.naje.nac.i..6n total. 

Ademá4 et V.O. e.6 una t€cnlca admln.l4t1Lat.lva de la d.i..1Le.c­

c.i..6n palla .lmptementall camblo4 en la4 e4tlluctU4a4 y plloce6o~ de 

ollgan.lzac.lone.4, que ~ompan la 1Le6.i..4tenc.la al cambio y togllen -

me.j OJr.a.IL et ambiente labollat. Aitn a6l, apt.lcando uta tl.cn.foa. -

lLe4utta1Lla p4obte.mát.lco e.l cambio, polL el hecho de que. €4ta e4 

ext1Lanje1La y polL la cultU4a ·o4gan.lzac.lona.l que. te.nemo4. 

Ya palLa.· conclu.i..IL y pa.Jr.a va.Jr..i.all, mo~tlL~mo.6 ctlgunu ltne.u 

del .6.ln9uta1L humoll de. Robe4t. Town4e.nd. "En ta compañ~ct nollmat, 

lo4 ch.lco4 de.l cOlllle.o, e.l plLe.6.lde.nte., lo4 v.lce.p1Le..4i~e.nte.4, y ~ 

.ta.4 tctqu1g1Lct6a4 tienen ot1La6 co4ct4 en común: 4on.ddcite.4, e.4~­

:tcín a.buJr.1L.ldo4 ·y dep11..i.modo4. At11.apado4 e.n la4 ca4.ltlu de. ta. ·oll 

gan.lzac.l6n, 4e han conve.11.t.ldo en e.4clavo4 de. ta.6 no1Lma4 de. la4 

je.1La.1Lqu1a.4 p1Llvada4 y pabt.lcct4, que. ne.gt.lge.nte.me.nte., 4igue.n 
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d.i.lL.lg~endo po1Lque nadie lcu puede. cambiaJt" (9). 

8) Con6ecuenc.la6 6oc.loeconóm.lca4, pollt.lca4 y adm.ln.l4tJtativ<U 

de la bU4oclLac.la: 

Se podlL~a dec.llL que la econom~a de nue6.tlLo pal6, e4 m.lxta. 

en el 6ent.ldo de que e4 un 6.l6te.ma 6oc.lal, que 6.i.n 6elL un pal6 

cap.ltal.l4.ta. n.l -0oc.lal.l6.ta podlL,Ca. e.6capalL a lo6 ex.tlLe.mo6 y a 

óa.lta de uno y o.tlLo toma.JL-Ca de a.mbo6 lo mejolL: e6.to e6 del ca­

p.ltal.l-0mo 6upue-0:tamen:te la l.lbe.IL:tad y del 6oc.lal.i.6mo la. ju6:t.l­

c.la. 

El de.6altlLollo de nue4:tlLo pa~6 e6 plLo6unda.men:te de.6.lguat -

polL la-0 glLande.6 d.lóe.lLe.nc.lcu e.n.t4e l!.eg.lone.6, 6e.ctolLe6, a.c:t.lvid~ 

de.6 y n.lvele6 de .lnglLe.60 de. la.-0 d.lvelL6a6 cla6e4 4oc.la.le.4; e4.to 

e.6 con-0ecue.nc.la. p4.lnc.lpalmen:te. de la.6 pollt.lca6 económ.lca.6 que. 

e4lLóneame.n:te 4e han 6e.gu.ldo, y de la ya. me.nc.lonada clL.l4.l6 que 

.lmpe4a. e.11 e.e. mundo cap.l:ta.lü-ta. La-0 pol-Ct.lca.6 que -0e. han e.6.ta­

do -<.mptan:tando en 11ue6:t1La econom-Ca poi!. el gob-lel!.no dUJta.n.te lo4 

do4 a.e.t.lmo6 -0exen.lo6 (70-76 y 76-821 .ten.Can como 6-lnal.lda.d la. 

de hace4 m46 d-<.n4m.lca la. economla, la de de-0alL1Lolla1L 4ecto1Le4 

e4.tancado6 y la de d-<.4m.lnu.ll!. el de-0empleo, polL medio de la a.m" 

pUac.lón de 01tganümo.-0 pa1La.e.-0.ta..ta.te.-0 y del ga-Oto públ.lco; pal!.a. 

que conjuntamente. a.yuda1Lan a. d.l.-Om.lnuÁ.IL la de.pendenc.la. con el -

e xt e.Jt.i. o .t • 

Lo6 1te4u.,f.:tado-0 ob:ten.ldo-0 a 6.lnale.-0 de 82 6uel!.on cont11.ap1t!!_ 

ducen:teJ, pue6 empeo4alLon la. -0.l.tuac.lón, aumentando el de.4em- -

(9) Townoe.nd, p. 12. 
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pleo, aceleAando la in6laci6n y la devaluacl6n, y en 6l la - -

peoA cAióió que ha vivido M~xlco en óu hlótoAia de6de la 4evo­

lucl6n. Lo que óe conólgul6 6ue un gAan cAeclmlento del óecto4 

públlco, donde loó únlcoó bene6lcladoó óon loó bu46cAataó man­

tenldoó poA el pueblo, dlómlnuyendo el nivel de vida de la cla 

6e medla y baja. 

PoA lo que Ae6pecta al deóempleo el goble4no eótablece l~ 

glólaclone6 labo4ale6, que han hecho lnco6teable a loó empAeó! 

Aloó et contAataA tAabajadoAe&, que po4 óuó e6ca&oó conoclm~e~ 

toó y baja lnótAuccl6n pAoducen meno& que loó óueldoó y p4eót! 

cloneó que o6iclalmente óe leó tiene que pagaA. Ent4e mdó exi­

genclaó y limltacloneó pongan a quieneó cont4atan t4abajado4eó 

hab4d menoó 6uenteó de tAabajo. PoA otAo lado, el gobie~no pa­

Aa dlómlnulA el de6empleo cAea 6uenteó de t4abajo impAoductl-­

vaó, dejando de cAeaA mdó ·en el óectoA p4lvado po4 el alza de 

Lmpueótoó y coótoó que o4iglnan laó eótataleó, al 4eque~i4 6u! 

óLdLoó que c4ean ellaó, Adamdó no óon empleoó 6lno 6ubempteo4, 

pueó aunque ganan y gaótan dLneAo, muchaó de laó peAóonaó no -

p4oducen nada, lo que e6 altamente ln6lacLonaAlo, cAean deman­

da peAo no o6eAta. 

El aumento de impueótoó óe da como conóecuencLa del exce­

ólvo gaóto pablico y ha oAlgLnado un cl4cuto viclo6o: et pa4t& 

culaA bu.Aca pagaA loó menoAe6 impueótoó poóLbleó o tvadiA al -

6Lóco. Po4 otAo tado, el gobLeAno bu.Aca aumentaA loó ~mpueótoó 

pa4a óaca4 adelante óu.6 pAoyectoó. La admLnLótAacidn p4blica -

cuenta pALnclpalmente con cuatAo 6uente4 de 6LnancLamLento; 

~'! 
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vla lmpue.ótoó, pll.€6ta.mo6 lnte.1tnoó y exte1tnoó, eml6l6n moneta--

4la del Banco de Méx.lco y la.ó utllldadeó obtenlda6 de. 6u6 em-­

p4e.6a.ó. 

E6ta.ó 6uente.ó 6.lnanclan: 6ub6ld.lo6, lmpo~a.c.l6n de. p4odu~ 

toó b~6.lc.o6, el 6o6te.n.lm.le.nto del apana.to bUJ1.oc1t~tlc.o y e.l Jte.6 

paldo de planeó y p1tog1tama6 (locale6 y 6e.denale6). 

Laó 6uente.6 que. 6inanc.lan el gaóto pábllc.o óon .ln6u6.lc.le~ 

te6, y el u6o .lnmode.nado de. €6ta6 ha 011.lg.lna.do junto c.on otJtoó · 

6ac.toJte.ó la c.4.lóló de. nue.htno pal6; loó lmpue.6to6 óe han e.le.va. 

do tan.to que. e.6 muy dl6lc..ll a.ume.nta4lo6¡ loó p4é6ta.moó .lnte11.-­

no6 6e dan pon medio del aho~o de loó p~t.lcula.ne.6 que. a.pena.6 

11.e.c.upe.na.n la c.on6lanza e.n el goble.4no, y lo6 e.xte11.no6 6Dn ca.6.l 

.lmpo6.lble.6, pue.6to que la de.uda. ha llega.do a. 6u llm.lte y a.pe.-­

na6 6e pueden pa.ga.n loó .lnte1te.6e~ de.1tlva.do6 de e.lla.; la6 ut.lt.l 

dade.6 que. 6e obtle.ne.n de. la.6 e.mp1te.6a.ó públlc.a6 cont1t~buyen ml­

nlmame.nte y alguna.6 haóta. tle.ne.n que óe.11. .6ub6.ld.lada.6; la. e.m.l-- · 

6l6n moKe.ta.n.la ha 6obne.paóa.do 6u c.a.pac..ldad ya que. la. ln6la.c..ldn 

que. e.6 c.on6ec.uenc.la. de."l exc.e6.lvo cl1tcula.n.te moneta.Jt..lo, 6e ha. -

a.c.e.le1r.ado y e6 dl6lc.ll 61te.na11.la.. 

Se die.e. que lo.6 bUJ1.6c.11.ata.6 6 e a.c.06.tumbJtan a pe.n.Aa.Jt poc.o, 

que. p.le.Jtde. ln.lc..lat.lva. o 6~ .lnc.l.lna. poi!. e.l tJtad.lc.lona.l...lómo y no 

poll. la. .lnnovac..l6n. E.1ito .tJta.e. c.onó.lg_o una. v.lda .lmpJtoduc.t.lva., no 

.1i6lo de. la. pe.11.óona., 6.lno ta.mb.lén de la .ln6tltuc..l.6n y e.n ge.ne.- .. 

Jtal de.l pa.l6 •• 

En e6.te. c.a.iio Me.ndü • .ta 1J Ntlñe.z .1ie.ña.ta. que "E.6 pe.c.ut.i.a.11. de. 

la bUJLoc.11.a.c.la. e.l c.a.11.~c.te.11. .lmp11.oduc..t.lvo de. 6U6 a.ct.lv.lda.de.6 a.dm.l 
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n.l~t~a.t.lva.4. El bwr.6c.Jtata geneJtalmente no agJtega nada a la p~~ 

duc.c..é..6n ec.on6m.<.c.a y de a.fú el c.úllto de4dln c.on que 4e le4 m.l­

Jta po4 .f.04 homb4e4 de a.c.c..<.6n, .<.nd~t~.la.le4, c.ome4c..lante4, ob~! 

Jto6, a4te4ano4, que t.lenen la c.onc..lenc..<.a de p4oduc..l4 a.lguna ~ 

queza. o de c.ont4.lbui..4 a 4u d.l4t4.lbuc..lón valo4dndola en a.lguna. 

6o4ma. po4 med.lo del t4a.ba.jo ma.te4.la.!." (70). 

La. c.o44upc..l6n e4 un ac.to ant.l4oc..la.l, que p4ovoc.a el mal -

6unc..lonam.lento de la adm.ln.l4t4ac..lón pabl.lc.a y po4 c.on4.lgui..ente 

a. la ~oc..ledad en gene4al. Ac.tualmente la c.o44upc..l6n 4e e4t~ 

t4a.ta.ndo de 4educ..l4 y 4 e e6tt! "e.o n.4.lg ui..en.do" 4 eg ún el go b.le4no 

peJto ¿a, 4eal.ldad e4 otJta, pue4 dla a. dla 4e 4.lguen u.len.do ac.-­

to4 de c.o4Jtupc..lón.. 

Ent4e d.lc.ho4 ac.to4, pod1tlamo6 menc..lon.a.4 c.ua.n.do 4e debe 

4eal.lza.4 un t4dm.lte adm.ln.l4tJtat.lvo que 4equi..e4e c..le4.ta 4ec.uen.­

c..la. dent4o del dmb.l.to de la. a.dm.ln.l4t4a.c..l6n públ.lc.a, y pa4a que 

4e a.g.ll.lc.e el t4dm.lte 4e da un.a p1top.lna lmo4d.ldal de pal!.te de 

lo4 c.ome4c..la.nte4 y/o .ln.du6t4.lale4 pa4a tene4 d.lc.ha p4eóe4enc..la 

a atgan 6unc..lona4.lo públ.lc.o. 

La6 g1ia.t.l6.lc.ac..lone6 que o.to4gan, la.4 c.on.4.lde4an e.amo ga.4-

.to4 de 6U6 n.egoc..lo4 o c.o6.to6 de p4oduc.c..lón. 

En .el c.o~t4ato de pe46ona.l pa.4a .lng4e4a.4 a una oó.lc..lna. p~ 

bt.lc.a., 6e da. mucho la. ac.eptac..l6n de d.lne4o o a.tgan ob4equi..o 

po4 pa.Jtte de lo4 jeóe6 y dan. empleo6 a c.u.alquui..e4 t.lpo de pe4-

4ona. Tal e6 el c.a4o de PEMEX, !MSS, !SSSTE, TELMEX y muc.ha6 -

l 101 Betzhci.be He4ndndez Man.za.no [et. a.lJ "E4tud.lo de. ta. bwr.o-­
an1U.úú de lo6 H4v.ldoJte4 itbl-<..c.o.6" ( te6.l4 de -

• .: FCA, UNAM, 
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ot1ta.6 -ln6t.ltuc.ion~. 

Po4 o.tita pa4te., to que et gob-le4no ha. tita.ta.do de. ha.celt e4 

cont1tola.1t .tanto la6 óue.nte.4 de. p4oducc.lón, como ta. 6oJr..ma. e.11 

que 4e deben de. 4egi1t, no 4e. ha con601tmado con tene.1t el pode4 

pollt-lco, 4.lno que. ta.mb.lén ha. que4ido .lncu.JL4~ona.1t como emp~e4~ 

1tio. Lo que ha. aumentado md4 6u .t1tamo de cont1tol, te.nlendo en 

cuenta que. et goble.1tno actual cJr..eó u.na Sec1te..ta.~a de. E4ta.do, -

diez 6ub4e.c1te.ta.1t~a.4 y una6 .t1te.lnta d.l1te.cclone.4, lo que ha gen~ 

1tado una de.6.lc-le.n:te admin.l4.t1ta.ción pública, lo que poJr.. lo con­

t1ta1tlo, ge.ne.1tó un aumento ma.yoJr.. en el pltoblema. del bUJLocJr..ati6-

mo gene1tal-lzado. 

VUJLan.te lo4 últ-lmo6 do6 6exe.n.lo6, et públlco 4e aco6tum-­

b1tó a. pe.n6a.1t que. et pJr..incipal pltoblema que plantea. la bUJLocJr..a­

cla. e.4 el de. la c0Jr..1tupclón, que 6egún a.lguno6 e4tud.lo4 (17), -

llegó a. de.vo1ta.1t md6 del 10% del p4odu.c:to -lnteltno b4uto. El e6-

edndalo de. la. co1t1tupc.lón hizo clte.e4 que ba6ta.1tla. con lmplan.ta.Jr.. 

hon1tadez en la adm-ln.l6:t1taelón pública pa1ta de4ahoga.lt mdgicame!!, 

te lo6 v-lc.lo6 que. ene.1tvan al pal6. 

Na.tUJLalme.nte, la .lnconten.lble tendencia de la. bu1tocJr..a.c.la 

a..t mul.t.lpl.lca1t6e. como la.& a.m.lba..& no e.4 .lttve.nto de..t actual 6ex.e. 

n.lo, n.l 4.lqu.le.1ta. de. lo.ó a.11.te.1t-lo1te4. En un u:tu.d.la he.cho po·Jr.. 

Ba.na.me.x, el .to.tal de. e.mple.a.do.ó 6e.de.1tale6, .lnclu..ldoa, Lo4 de P! 

~ae6ta.tale4 y de4ce.n.t1tal.lzada.a, ha. ven~do c~ec~endo e.xplo4~va­

mente deade. hace me.dio 4.lglo, pa1ta paaalt de. meno6 del 1% de la 

poblac~6n econdmica.men~e activa (19301 a mda de.t. 10% en 1981, 

(111 »Nota" Apunte.~. 
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cuando el total 6upe4d lo6 do6 m.i.llone6 y med.i.o. 

La idea de 4educ.i4 ta bU4oc.4ac.ia e6 tan 4epelente pa4a e~ 

potltico mexic.aKo :tlpic.o, que ta 6ota menc..i.dn del tema to .l44i 

ta y lo 6ume en un ma4 de c.on6U6ione6. 

En ta p4ác:t.i.c.a, et total de 9en:te empleada poi!. el E6tado 

en todo6 6U6 nivele6 (6ede4al, e6tatal, municipal, de6cent~alf 

zado, pa4ae6tatat) e6 un 6ec4eto que c.on 61tec.uenc..<.a·no conoce 

ni et cong4e6o de la un¡dn, ent4e c.uya6 6ac.ultade6 e6td la de 

ap4obaJt ta6 pa1tt¡da6 p1te6upue6tale6 paJta pagaJt a mue.ha de e6a 

gente. 

Lo6 bu1tdc.4ata6 e6t~n tan habituado6 al pa.4a6iti6mo, que -

ya no 6on capa.e.eh de 4eatiza4 labo4e6 p4oduc.tiva6 en una emplt! 

6a p4ivada, ta. mayo11.la de lo6 que, poJt el de6eo de p1tog1te6a1t, 

4enuncian a un empleo de gobieJtno, acaban poi!. 4eg1te6a.1t a 6u6 -

anti9ua.6 tabo1te6 quejdndo6e de que et mundo p1toductlvo e6 un -

Jiútema. inhuma.no, en el que exptimen :todu .6u.& enugla.6 al tu 

bajadolt. Si hubie1ta. un 1teco1tte de pelt.&onat bU4oc.4dtlc.o, to.& 

de.&pido.& c.4ea.1tla.n .&ln duda un g11.ave pltobtema. .&ocia.t de lna.da.p­

tac.idn, ademd6 det econdmico que 6e de1tiva.1tla. de c.11.ea.11. g4ande6 

nuc.teoJi 6ln capacidad paJta c.on6uml1t. 

En ta a.dminl.&:tltac.idn bU4oc1tdtic.a, .&e .&eña.ta Jiu mal 6uncl~ 

namiento c.omo uno de to6 ob6tdculo6 del de6a1t1totto econdmlc.o -

det pw. 

El p1tulde.nte. de. México, e.o n .& u potltlc.a. de. "Re.no vac.ld'n ~ 

m01tal de ta. 1aoc.ú.dad" ha que4ldo de.te.ne.Jt el. p1tobte.ma. de. la. co .. 

uupc..ldn e.n ta a.dmlnl.&t1ta.c..l6n ptlbUc.a., .&.i.n emba..11.90, de.bldQ a. ~ 
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ta 6a.t.ta de cont4ol en el 4¡4tema y a 4U evoluc¡6n h.l4t611Á.ca · 

e4to no ha 4¡do po6¡ble tog4a4lo 6at¡66acto4~amente. 

to6 lnte4e6e6 potlt¡co6 va4lan 6egán lo6 lnte4e6e6 pall.t.¡­

cula4e6 de lo6 6unclonaJ1.¡04 púbtlco6, lo que ha gene4ado de6de 

t¡empo6 4emoto6, el 6u4g¡m¡ento de g4upo6 antag6n¡co6 que lu-­

chan po4 61.l.4 p4op¡o6 lnte4e6e6. 

Tamb¡€n debemo6 de tene4 en cuenta que el ~lplco 6unclon~ 

4lo.mexlcano 6lemp4e e6td e6pe4ando ta opoll.t.unldad de 6at¡~ 

blen 6avo4ecldo con atgan p4oyecto a 4eallza4. 

Aho4a 6l hablamo6 de lo6 g4upo6 pot,Ct¡co6 antag6nico6, 

que 6lemp4e e6tan bU6cando la opoll.t.unldad de de44oca4 al m<!6 -

pode4o6o que ocupan el luga4 que ello6 qu..le4en, no6 da4emo6 

cuenta que aunque log4en 6u p4op66¡to, lo6 demd6 g4upo6 (jun.t.o 

con el de44ocadol van a c4lt¡ca4 y 6e van a opone4 a lo6 pla-­

ne6 del g4upo polltlco que e6td en el pode4, con lo cual 6e 

van a c4ea4 con6llcto6 6oclqpollt¡co6 y econ6m~co6 en et pal6 

ponlendo en pellg4o la e6tabllldad 6oclal del pa~6 y a ta vez 

c4e4ndo6e un cl4cu.lo vlclo6o. 

La deuda pabtlca empleza a c4eee4 p4og4e6lvamente de6de -

et 6exenlo de Mlguel Alemdn, llegando a nlvele6 exage4ado6 en 

et 6exen¡o de Echeve44la. E6to e6 un claJLo 6lntoma de 64aca6o 

de ta evotuc¡dn de la economla mexlcana que no puede 6U6tenta~ 

6e con 4ecWt.6o6 p4oplo6, 4ecWt.4lendo al endeudamiento exte4no. 

C) Punto6 de vl6ta antlbUJLoc4~tlco6: 

El lado negatlvo de la bWt.oe4aela 6e bu.4ca en 6u d.iJr.ec- • 



121 

c..<.6n de loa aauntoa, en Lo que ae ha Llama.do "en6el!.meda.d de la 

bul!.OC.Jta.c..(.a.". 

La.a tende11c..<.a.a bUJtoMrí.t..<.c.a.a de la. oJtga.n.<.za.c..<.<Jn düm,(,nti.yen 
I 

La. ha.bil.<.da.d de toa empleado• pa.Jta. .t.l!.aba.ja.I!. c.on e6ec.t.<.vida.d. 

Ademría de Loa pun.t.oa ya. expuea.t.oa en c.a.pLtuloa a.nteJt.<.01tea. 

va.moa a. obael!.va.I!. Lo aiguien.t.e. 

Ea evidente que Loa malea de la. bul!.oc.l!.a.cia., ol!.igina.doa 

poi!. la. iJtl!.eaponaa.billda.d, el exc.eaivo lega.Llamo in.t.el!.no, loa -

deaa.juatea en la.a pa.Jttea opel!.a.tiva.a, La. ba.ja mol!.al en el tl!.aba. 

jo y la. tendencia. del pel!.aona.l y de la.a oJtganlzac.ionea a exag! 

l!.a.I!. au impol!.ta.nc.ia., no ea.t.rín c.on6ina.doa a alguna. c.la.ae en palt­

tic.ula.1!. de eaóuel!.zo huma.no. Mría bien pa.1!.ec.e ael!. que la. bUl!.ocl!.a 

e.la ea .<.nhel!.ert.t.e a la.a gl!.a.ndea ol!.ga.nlza.c..<.onea, y que alguna.a -
-empl!.eaa.a eatrín mría bUl!.ocl!.atizada.a que otJtaa, lo miamo que a.lg~ 

noa depa.11.ta.mentoa de gobiel!.no. 

AhoJta. bien, ae podl!.la. dec.il!. que ai una pelt6ona. deaea. ln·-

6luil!. aobl!.e la oplnidn pablic.a, nec.eaita. c.omunic.a.Jt aua idea.a, 

Pell.O en una. .011.ga.n.lz.a.c.idn g1ta.nde la. voz ae pú.Jtde y adto loa 

gl!.upoa demdc.l!.ataa tienen la. 6uel!.za. au6ic.iente pa.Jta. deja.l!.ae - -

oil!.. Pelta ta. bu1toc.ll.ac.ia. obatll.uye eato. El individuo aiempll.e e! 

c.ontAa.ll.rí motivo• pa.Jta quejall.ae de la.a l!.egutac..<.onea y limita.e.lo 

nea bUJtoc.l!.dtic.aa. 

Segan Ca.Aloa Ma.Jtu "La. úic.ompetenc.ia. u el. Jta.ago m44 lm·­

pol!.tante de la bUl!.oc.Jta.c.ia, Ma.Jtxa ha. a.c.~ntuado ta. 6atta. de .<.ni­

c.ia.t.iva. e ima.gú;a.c.idn y au. miedo a. c.u.alquieJt JtUponaa.biUd4d" 
( 12) • 

(12) lb.id. 
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El 6l6tema de mltr..ito, ob6e4va Galv~n E6cobedo (13), ~e- -

qu.leAe que la 6elecc¡ón de lo6 empleado6 6e e6ectae ten¡endo -

como única ba6e la6 m~~lto6, capacidade6 y hab~lldade6 .de lo6 

a6piAante6, con au..6encla total de 6avo4itl6mo6 y 6ln que me- -

dlen p4ejtúclo6 de natWtaleza polltica, 4el.lglo6a, de 4aza o -

de cuatqu.le4 ot4a lndole. E6 pue6 la antlte6l6 del 4l6tema del 

botln. 

La6 ca4acte4l6tlca6 del 6l6tema de ml4lto 6on, ent4e 

ot4a6, la p4a6e6¡onatlzaclón del empleado pábllco, y la leat-­

tad del empleado al e6tado; la 6elección mediante exdmene4 de 

llb4e concwr.60, en que lo6 mejo4e6 candidato6 ~eelban atenc~dn 

p4e6e4ente; la nece6ldad de un en6oque po6Ltlvo, de 6e~vicio 

lnteg4ado con el p4og4ama a 6egtú4, el concepto de la ca4~e4a 

admlnl6t~ativa, con e4tabllldad de lo6 empleado4 capace6. 

Ot4o p4oblema que dl6lculta el manejo de. pe46onal, e6 el 

4elatlvo a la mobllldad ho~lzontal, o 6ea, a laó t4an66e4en- -

cla6, cuando 4e t~ata de pAe6ta4 6e4viclo6 de la o6lclna de 4a 

dlcaclón a ot4a. La tentLtud de e6to6 camblo6 lmpl¡ca el p4o-­

btema de 4ehtú4 la 4e6pon6abllldad del 6e4vido4, ya que 4e6u.!­

ta, po6te4lo4mente, que 6e encuent4a de6o4ientado en cuanto a 

6u 4e6pon6abilidad ~e6pecto de la 6ección, oóiclna o depa~ta-~ 

mento de 6U coml6i6n y en el que, con6o~me al cambio, debe - -

p4e6ta4 -Oe4vicio6. 

'Po4 ot~a pa4te, el -Oe4viti~mo, di-0uelve la dignidad huma­

na, 4U6 4alce-0 4e encuent4an en la 6alta de -0egU4ldad econ6mi­

( 13 I A. Ga4cla Valenc~a, la~ 4etacione-O humana4 en la admin~4-
t~ac~dn pdblica mex~cana 14a. ed.; Mlxlco, D.F.: Po~44a, 
c1918) p. 120. 
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e.a, que obl.lga al btd.lv.lduo a c.ompo/t:t.aJi.6 e alejado de la d.lgn-i.­

dad y valoJi.e6 ét.lc.06. 

4e pJi.oyec.ta e.orno 6ac.toJL de d.l4oluc..lón de la peJi.6ona.l.ldad de 

lo4 bUJi.6c.Ji.ata6; a ello hay que agJi.ega~ que la. 6unc..lón d.l4ec.t.l­

va en muc.ho.ti c.a4o4 4e l.lm.lta a lo Ji.u;t-i.na4.lo de la.4 ó4dene4, 

4-ln p4ev.la explic.a.c..lón, paJi.ec.e que de4c.onoc.en que la. peJi.6ona -

que Ji.ec..lbe óJi.dene4 e.ti un humana, al que, .ti.l 4e tJi.a.ta. de e4t.lmu 

lM adec.ua.da.mente .lnc.Ji.eme11ta4a. 4 u e6.lc..lenc..la.. 

Lo.ti t4a.ba.jada4e4 6on 4e'1.e.ti humano6 c.on de4ec.ha a tJi.a.ba.ja.Ji. 

y a 6ent.i.Ji.6e pa.Ji.te .lmpolt:t.a.nte de la empJi.e6a., a6l e.ama v.lv.l4 

e.o n d-i.g n.lda.d. 

V ya que 4e menc..lona a.l a.utoJL.lta.Ji..i4mo e.ama un 6a.c.taJi. de-­

teJi.m.lnante en la. nula. pa.lt:t..lc..lpa.c.l6n, a. c.ant.lnua.c..lón pJLe6enta-­

mo.l. alguna..!. c.a.Ji.a.c.teJi.l.tit.lc.a..ti del m.l.timo 6eñalada4 poli. Reyu Pon-

e.e ( 14 l . 

a) El autoJL-i.ta.Ji.l.timo ¿,e c.aJLac.teJLlza poJi.que dentJi.o de €l, -

6e pJLetende 6undaJL la. autaJLldad, mlf.ti en el pade4 6l.ti.lc.o, ec.anó 

m.lc.o o .tioc..lal, que en el pode.Ji. moJi.al o la ne.c.e4.ldad de manda.Ji. 

algo. 

PoJi. e.tio, .tion 6Ji.ec.uente.ti la.6 .ti.lguiente.ti 6Jt.a.tie..ti dentJLo del 

a.utaJL-i.taJLümo: "el que manda, manda."; "lo.ti j e6 u u.tlfn pa.Jt.a. 

manda.Ji. y lo.ti 1ittbdU04 pa.Ji.a obedec.eJr."; "No tenemu que. c.on6ul-­

ta.JL a nadie de lo que ha.gamo.ti, pa.Jr.a e.tia .tie le c.ontJi.a.t6 a u.6- -

ted", e.te.. 

l 14) AgMtln Reyu PonC:e, Adm.lnütJr.a.c..lón po.ir. obje.t.(.vo.ti (6a. 
Ji.e..imp.; Ml.x.lc.o, 'O.F.: U.mu6a, 1977, c.19711pp.13-15, 
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b 1 El a.utoJr.Ua.11..úmo, poJt ó unda.Jr..& e. me.1ta.men.te e.n e.l pod1?.Jr., 

nunca da 1ta.zone.&, o Jr.a.1ta. vez adm-lte. que. deban daJr..&e, o a.an, 

que. convenga. daJr.la..&. 

c.) Con.&-ldeJr.a. que. la. .ln.te.Jtve.nc..lón de.l .lnóe.1t.lo1t en ta. 6.(.jtL­

c..i.ón de obje.t,ivo.&, meta.&, 6unc..lone..&, e.te.., no .&ólo e..& .lnn~c.ua-­

Jr..la., ya que. e.l je6e .&upe.JÚoJr. lo .&a.be todo, y a €l e.& a. qu.le.n -

c.oJr.Jr.e.6ponde 4e.ña.laJr.lo.&; .&e p.le.n.&a, .lnc.lu.&.lve, en que. ta. a.u.:toJr.-l 

da.d p-i.e.Jr.de pJr.e.&t.lg-lo poJr. el he.cho de. expl-lc.a.Jr. el poJr. qul de lo 

que oJr.dena., pe.Jr.o, .&obJr.e todo, poJr. el he.e.ha de pe.d.lJr. .&uge.Jr.enc.-la. 

y punto.& de v.l.&ta. .&obJte la..& meta.& que. de.ben alc.a.nza.Jr..&e.. 

E.&to e..& un eJr.Jr.oJr., ta.nto m~4 da.ño.&o, c.ua.nto que. e.t que e..&­

t~ a.Jr.Jr.-lba., .&.l b.le.n, t,lene una. v.l.&-lón md.& geneJr.a.t, md.& ampl-la, 

m~.& alta de..&de. e.l punto de v.l.&ta. de. lo.& pJr.oble.ma.& y objetivo.& 

de la emplLe..&a., c.a.Jr.ec.e, en c.a.mb.lo, del c.ontac.to pe.Jr..&onCLt y d-l~­

Jr.ec.to c.on e.a.da. una de la.& .&.ltua.c..lone.& Jr.e.a.le.& y c.onc.Jr.eta..& que. -

.&e. pJr.e.&enta.n en aquella.. Como la. tJr.a.d-lc..lón ha. .&.ldo .&.lempJr.e que 

el .!Jubor..cU.r.a.do no .ü1teJz.ve.n9a. en la. 6.lja.c.-lón de. lo.& objeü.vo1:i; 

e.amo, poli. e.t c.ontlta.Jti.o, !o no11.ma..t ha. .&.ldo que. e.l je.6e. lo.& i.m-­

ponga. e.n :t.cdo.& 4 u.& de.:ta.Ue..&. 

di No a.dm.lte. .&-lqu.le.Jr.a. .&u9e.Jr.e.nc.-la.& de cómo hac.e.Jr. la.1:i c.o.&a.&. 

En la. a.c.:tua.l-lda.d·, muc.ha..6 vec.e.6 n.l 6-lqu.leJta. a.dm.lt.lmo.6 que el .&u 

boJr.d,¿na.do pueda .&ugeJtiJt idea..& 1:iob4e el c.6mo lo9Jr.a.Jr.io. 

el Ta.mb-lén .&e c.a.4a.c.te4,¿za. po4 no a.dm,¿t,¿~ queja.6# al me.no.6 

en la. pJtc!ct,lc.a.. 

E.e. 1tec..lb.lJr. queja..&, e..& c.i.e1t.tamente uno de lo.& pll.oble.ma.& 

m~.& mole.6.to.& pa.~a un je6e, pe.4o e.n muc.ha.1:i oc.a..61.one.6 e4 uno de 



lo6 e.le.me.nto6 md6 nece6a.1tio6, y a.ún no6 a.t1tevemo6 a. dec.i1t que 

de lo6 md6 61tuctuo606 en una. e.mp1te.6a., po1tque bu6c.a. elimina.IL 

lo6 c.on6licto6, ob6tdc.ulo p1tincipa.l de. la. c.001tdina.ci6n y la. 

e6.lc.le.nc.ia.. 

61 Ot1to c.onc.epto Ita.die.a. en que la. a.uto1t.lda.d no de.be a.dmit.l1t 

6e.IL juzga.da. e.n n.lngún c.a.60 po1tque 6e. pie.n6a. que e.lito ha.ce. pe.1t­

de.1t e6a. a.utolt.lda.d, o a.l me.no6 la. de.b.llita.. Polt con6.lgu.le.nte., -

e.n un je.6e a.uto1t.lta.Jtic, la. 1tea.cc.i6n na.tUILa.l e.6, o bien a.c.a.lla.1t· 

c.ua.lq uie.1t c.1tltica., o .t11.a.ta.1t de oculta.IL lo6 e1t1t01Le.6 o de6ecto6 

e.n que ha.ya. inc.u1t1tido, o bu6c.a.1t da.1t expl.lc.a.c.ione.6 que lo6 j1Uit:f_ 

6.lq ue.n. 

"El e.6ta.ble.c.e11. .sütema.6 me.t6dic.o6 de. t1ta.ba.jo, e.6 be.nl6.lc.o 

pa.1ta. todo6, pe.ILO a.1t.lquila.1t la c.1tea.t.lv.lda.d, la. po6.lb.lt.i.dad de. -

e.xp1te.6.l6n y 6ob1te. todo la. paltt.lc.~pac..l6n de. la. ge.nte. e.amo una. -

601tma. de. 1te.a.liza.c..l6n e6 c.onve.1tt.l1t la. 6ue.1tza. de tita.bajo en una. 

me.Ita. me.1tc.a.nc.la. y, polt lo tanto e.na.je.na.ILLa." (75). 

Como ejemplo en a.poyo de..6u 6amo6a. "Le.y", Pa1tk.ln6on 116) 

H.ña.l6 que, dUILa.nte. et pe.)(..(.odo de. .1914 a. 1928,e.L nllme.11.0 de. bu­

que.6 e.n 6e1tv.lc..lo e.n la a.ltmada. b1titdn.lc.a. ha.bla d.l6m.lnu.ldo e.n' -

do6 te.1tc.e.1ta.6 paltte.6 y el pe.IL6ona.l m.lt.l:t.a1t e.n un te.1tc..lo. El to­

ta.t de c..lv.lte.6 de. ta c.la.6e. t1ta.ba.ja.do1ta que. c.on6e.ltva.ba.n lo4 nu­

que.6 pe1tma.ne.c.lan ba.6ta.nte c.on6tante., c.on un aumento a.p1toxima.do 

de. un 101, pe.Ita Lo6 6unc..lona.1t.lo6 y o6.lc..ln.l6ta.6 de. lo6 a.4t.llte.­

IL06 a.ume.nta1ton e.n un 40% y lo4 6unc..lona.1t.lo6 d.l1t.lge.nte.6 de. de.--

( 1 5) 
( 16) 

R!o6 y Pan.la.gua., p. 86. 
John M. P6.l66ne.1t y Fltank P. She1twood, 01tga.n.lza.c..l6n a.dm.l-­
ni6t11.a.t.lva. (7a.. ed.; Mlx.lc.o, V.F.: He.1t1te.1to, 1970, c.1960) 
pp. 161 y 168. ' 
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paJt..tamen.to¿ aumentall.on en un 78%. Pa.ll.k.ln.6on pll.oc.e.d.ld a e.6~aolt 

e.e~ ta ley pe/t.t.lnente que. a.6.lll.ma que e.t nlÍ.llle.Jr..o de. tll.abajado1t.e~ 

aumenta. ,¿¡n Jt.elac.¡dn alguna c.on la c.a.n.t¡dad de t1t.abajo .a hac.e.11, 

que to¿ 4upelt.to11.e4 c.ll.e.an po6.lc..lone6 .6ubo1td.lnada6 pall.a 1te.alza1t. 

bu pll.op.la. c.ond¡c..lón, y que. ta gente que pe.Jt.tenec.e. a una 01t.gan:f. 

za.c.úfo que ei.U ex.t.end-l€ndo6 e c.ll.ea.11 la.bolte4 -lnnec.uatia4 pa1ta 

óavo1tec.e1t..&e uno6 a o.tll.oa. 

En poc.a4 palab1t.a.6, ta te.y de Pa1tk-lnaon 6e.ña!a que. e6 .lne­

v-lta.ble. que et a.pa.1tato bU/toc.ll.tft.lc.o c.on.t.lnae. .ln6l4ndoae., que d~ 

1t1toc.he me.d¡oa y que. óavoll.e.zc.a a toa me.d.loc.ll.e6. 

No 6atta.n ejemptoa, toa pode.moa e.nc.ont1ta1t en ll.e.po1ttajea -

de 1t.ev.l6taa a.al. e.amo en loa d¡a.1t.loa mtfa popu..ta1te.a de nue.at1t.o -

paú. 

En una de e~a.a 1te.v-lataa, va.moa a c.,l;ta1t 6dlo una. paltte. de 

e.&te a.11.tlc.ulo. 

"J ua.11 e..11.a. un !tomo.te. empeño 4 o y .tJr.aba.j ado1r. de. Cade.Jt.ey.ta., N. L., 

que. 4 a.b.Ca. ha.c.e.1t e.Je.o ba.6; b ue.naa IJ ho nJt.a.da.a e.a e.o ba.& de. a U4 lú.- -

lo.6, y que un buen d.Ca. c.omenz6 a. expo1Lta1t.la.6 at o.tito lado de. -

la 61t.onte.1ta. en la. c.ajuela de .6u e.oc.he y c.011 muy bue.na. ac.og-lda. .. 

Mt!11de.noa m<!.&. • • a.~1. que al anda.1t. e.t .tú.mpo, c.omp1td un c.a,m.lt!n -

y qu-i.ao e.xpoltta.Jt. en gll.a.nde.. 

Y 6ue. c.uando le tteg6 ta plaga de la bUJt.oc..tac..la.: 

Un pe.11.müo de. Ec.011om.Ca. Un petr..múo de Ag1t .. ic.uUWta. Un pe.! 

m.l6o 60.11.e.¿tat po4 el palo de. taa e.ac.obaa. Una c.cut:ta de. .lntvr.-­

c.a.mb.lo. Venga e.l ~ali.te.&. Fa.lta ta de.4c.ll..lpc..ldn de..! hilo. Se. ~e~ 

c.e.a.lta un c.e.ltt.l6.lcado de que 110 óaltaJt.a.n e.&c.oba..a. en et me~c~do 
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nacional. Venga en 75 dla6. Nece6ita una 6.lanza. Et 6ecketa1r.io 

no ha ólkmado; y a6~ una y ot1r.a vez. 

Aquel homb1r.e empkendedolL, pe1r.dla md6 tiempo en ante6ala6 

y ventanilla6, que el que empleaba en .6U 6db4.lca y el me1r.cado 

del ot1r.o lado quekla md6 e6coba6; po~ 6in, un dla de tanto4, -

vencido pok la bu1r.oc1r.acia, abkió all~ en el 6é1r.til Valle de 

Rlo Gkande, al 4UIL de Texa4, un talle1r.c.lto pa1r.a a1r.ma1r. la4 e6c.~ 

ba4 y comenzó a t1r.abaja1r. y a tkabaja1r. .•• Hoy dla t.lene una ód­

b1r.ica con md6 de 100 ope1r.a1r.io4 y vende m.lle4 de e4coba6 a todo 

el me1r.c.ado ame1r..lc.ano; e4 u.1t homb1r.e muy 11..lc.o que e6tií :t1r.am.l:ta.n­

do 6u. 1r.e4.ldenc.la en el bajo Valle de Rlo BILavo. S.lgue v.ln.lénd~ 

6e a Cade1r.eyta, pe1r.o .6ólo a toma.Jr.4e una c.e1r.vec.i:ta bajo un mez­

quite e6mi1r.1r.lado, c.on 4!.l.4 pai6ano.6. 

Como e4e, hay muc.ho4 ejemplo4 de c.ómo et bu.11.óc.11.a:ta. c..lego, 

ind.lóeJr.ente, vokaz, ha an.lquitado muc.ha6 .lndU4:tJr..la4 en e6te 

pal4; ha. ob6tacul.lzado muc.ho4 emp1r.end.lmlento6, po1r.que ha lteg~ 

do a un.g.lganti4mo e.n él que 4U.61Le pa.11.dl.l.6.l.6 de dec.l6.lón, pa.11.~ 

ll.6.l.6 de ope1r.ac..lón, ya que no e4 c.apaz de p1r.oduc..l1r., de auto1r..l~ 

za.11., de v.lg.lla.11.; .6dlo 6abe c.ob1r.a1r. y mo1r.de1r.; mo1r.de1r. y c.ob1r.a.1r. ••• 

¡Ah! y tamb.lén c.1r.ec.e1r., .6egui1r. c.1r.2c.lendo" ( 7 7). 
r 

En un 11.epolr.taje g.lgante vemo.6 to .6.lguiente: 

"Huye de nuut1r.o paú· un em.lr.ente e.6pe.c.latüta. e.x.t1r..~nje.1r.o en -

011.ga.n.lzac..lone.6 bwr.oc.11.dt.lc.a.6 -et p1r.06e601L b1r.i:tdnlc.o Sta.66011.d 

BeelL, tlr.a.6 un ~ño de t1r.abaja.1r. pa.11.a el gobie.11.no 6ede1r.al 4.ln e.o! 

( 7 7 J Jolil. Angel Conc.hetto, "Bu1r.oc.1r.ac.la: An6.la de un pode.Ir. a.b.60 
luto ••. Pa.11.dl.l.6.l.6 gene.11.at y p1r.og1Le.6.lva de. todoli lo.6 t1r.dmZ 
te4 ••• Re.petlc..lón de plane.4 .ln.lc..la.do.6 polL LEA y c.ont.lnua.~ 
do.6 polL JLP", e.n Impac.to, 1719 IAblL.ll 5 de. 19841 p. 9, 
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V.le.ha pJr.o6ehoJr. .impaJr.te c.~.tedJr.a en lah un.iveJr.h.ldade• de 

Manc.hehteJr. y Pen•llvan.la y aheho.ll. de la• Nac.loneh Un.ida•, de -

la 0.1!.gan.izac.lón pa4a la CoopeJr.ac.ión y el Ve6aJr.Jr.ollo Ec.onómic.o 

y de t.ll.a4nac..lonale• e.amo la Un~ed Steel. Abandonó Mlx-lc.o ho-­

.1!..l!.o.1!.-lzado: dec.laJr.6 que en 35 año• de expe.1!.-lenc..ia en 13 pal4e6 

.teJr.c.eJr.mund-lhta4 nunc.a habla v.i•to un óenómeno tan agob.iante c.~ 

mo el de la bU4oc.Jr.ac..ia mex.ic.ana, una oJr.gan.izac.-lón di4eñada pa­

Jr.a pJr.oduc.-l.1!. c.o.ll.Jr.upc.ión, c.uya p~nc.ipal pJr.eoc.upac.i6n e• al.imen­

ta.ll.6e y c.Jr.ec.eJr. y que •ólo dejaJr.~ de expancll1r.4e c.uando haya de­

voJr.ado al Jr.e6to de la •oc.ledad" (18), 

PoJr. lo que Jr.e•pec.ta a loh aJr.tlc.ulo• peJr.iodl•t.lc.o•, ob•e.l!.­

vamo• que el Exall•ioJr., en •u columna .l!.ed pJr..ivada, Manuel Bue~ 

dla da du.l!.o c.ontJr.a la buJr.oc.Jr.ac..ia, menc..ionando a .ln•t.ituc.-lone4 

oólc..lale4 aó-lneh de Nac..ional F.inanc..ieJr.a, .t.l!.atando la p1r.oblem~~ 

t-lc.a de la hol-lc.-lt.ud de aJr.ld~oh de pa4te de lo• pequeño• -ln-­

du4.tJr.-lale•. 

E•te m-lhmo. dia.ll.io, tJr.ata lo• mate~ bU4oc.Jr.d:t-lc.o~ en lo• 

palh e• cent.ll.oameJr.-lc.ano.4, 'en donde HonduJr.a• holamente .t.<. ene - -

una.4 300 aula• de 2, 100 que dec.-ldió c.011.4.t.Jr.u-i..I!. la Agenc.ia pa.1!.a 
.• 

el Ve.4a.Jr.Jr.ollo InteJr.nac.ional de E4.tado• Un.ido4. Ca.l!.ec.iendo tam-

biln de lib.l!.06 y mob.il-i.aJr.-i.o; de loh 15.3 m.illone• de dólaJr.e• -

que la AVI a•lgnó al p.1!.oyec.to, .4alament.e 2 •. m-i.llone• •e han -

in v eJr.t..ldo • 

( 18) Jaime Ac.o•.ta, "Nuevo• Avance• del Cd:nc.e.I!. bUJr.oc.11.d:.t.ic.o ", en 
el Con.ten-ldo, 252 (Mayo 15 de 1984) pp. 42-44. 
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"Eate 11.et1La.so Jt.e6leja. la lne6lc.lencla. de una. buJt.oc.ILa.cla. -

local llena. de. poU'.tlc.a -y demoJt.a., con6ual6n 1J co.uupcl6n. El 

gobie.Jt.110 honduJt.e.ño taJt.d6 doa añoa a6lo en la. a.pJtobac.l6n de alm 

plea dlaeñoa de pupitJt.ea. Luego, loa tJt.abajoa del plLoyecto ea­

cola.Jt. a e a uapendü1Lo11 deapu~a de un ca.mblo pal.U.le.o que a.6ec.:t6 

al Mlnlate.Jt.lo de Educ.a.cl6n-. Encima. de ea.to, :todoa loa con:t1La­

toa gubeJtna.mentalea, incluso palLa. un pedido de cemento, de.ben 

ae..1r. 6i1Lmadoa poJt el PJtealden.te hondulLeñ.o, un pJtoceao que 611.e.-­

cuentemente. :ta.Jt.da. meaea. 

Como Jte.!111..ltado de die.ha.& p11.oble.ma.11, la. c.apa.clda.d de. Honclu 

Jt.a.a -y de otJta.a nac.lonea c.ent1Loa.me.11.lca.naa- pa.ILa. a.bao1Lbe11. la. 

ayuda. ea:ta.du..nldenae ea llml:ta.da." (19). 

Y aal noa podlamoa pa.aa.IL obae1Lvando u..n alnnamelto de eje.m­

ploa que no tend1Lla.n ca.blda. en es.te aemlna.11.lo. 

A peaa.IL de loa a.apee.toa nega.:tivoa que ae. ha.n mene.lona.do, 

no hay que olvlda.IL qu..e aon ae11.ea h~ma.noa y polL to :tal no aon ~ 

pe.11.óec.tóa, pe.11.0 en óln. "E.& pJLec.i.ao pu.ea, ele.va.11. a. loti bu..11.6c.11.~ 

ta.a en el ve.11.da.deJLo aen:tldo de la. pala.bita.: 11.obuatec.e11. .&u e.&pl­

.11.ltu..; da.11. p1Leóe.1tenc.la. a lo que loa mo11.a.llza., tea óomenta. ta. 9! 

ne.11.oaida.d y loa ha.e.e ml11.a.11. hacia. a.11.11.lba.) pa.11.a. que. 11.ia.lmente. 

aean ae.ILvlciale.a" (20). 

(19) Altt. P.ine, "Ce.n:t11.oa.mlJtlc.a, .inca.paz de a.bao11.be.Jt ta. c.u..ant.io 
aa ayuda de. E. U.", en Excll.&lo11.: e.l pe.11.ió'dlc.o de. ta v.lda.­
nac.lonat (Mlxlc.o, V.F.: 13 de. 6e.b11.e.11.o de 1984) p. 1-8. 

(20) He.11.nindez Manzano; p. 91. 
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CAPITULO V 1 I 

INVESTZGAC ION VE CAMPO 

PaJLa JLec.abaJL la ~n6oJLmac..i.ón nece.6aJL~a, 40bJ!.e la p~oblem~­

t.i.ca que .6e c.onc.entJ!.a en atguno.6 tóp.i.co6 de ta btUtoc.J!.a.ci..a. en -

una SecJLetaJ!..la de nue.6tJLo pCLC.6, .6e deteJ!.m~nó ta e6tJ!.ateg,la y -

pJLoced~m,lento.6 a. 4egu..lJL. 

Tomando conci..e.nc..i.a plena de to.6 pJt.oblema.6 que e.6tJ!.i..ba de-

4a.Jr.JLollaJ!. .i.nve.6ti..ga.c~one4 dentJ!.o de la.6 i..n.6t-i.tuc.i.oneh gubeJr.na­

mentale.6, .6i..n e.mbaJLgo. en la J!.eal-ldad JLe.6ultaJLon aún un tanto 

gJLave4, ya. que en la a.ctuali..dad 4e tiene una ~magen poco 4a.lu­

da.ble de di..c.ha.6 i..n.6ti..tuc.i..one4. 

El tamaño de la mue.6t4a 6ue de 200 (do4c..i.ento.6), nameJ!.o -

total apli..c.ado a la Sec.Jt.eta.~a. coJLJLe4pondi..ente. 

Al e4tableceJL nue4tJLo ~n.6ZJLwnento de i..nve.6ti..ga.c.i..ón pa.J!.a -

6u apli..ca~ón, eJLa nece6aJL.i.o detectaJ!. eJLJLoJ!.e.4 de J!.eda.c.c.i..ón, 4! 

c.uenc.i..a de. la.6 pnegunta6, elec.c..i.ón de tu patabJt.a6 a e.mpieaJ!., 

r a.6.l e.orno ta. 6011.ma. lj düpo4.lc.i.6n del ma.teJr..i.a.l. 

Al deteJ!.mi..naJL el .i.n4tJLumento ó.i.na.l, J!.ea.l.i.za.mo4 un e.6tud.i.o 

p.i.loto llevado a e.abo con alguno6 emplea.do4 del .6ec.toJ!. pabti..c.o 

de d.i.veJL4a4 dependenc.i..a.6, to6 que expJ!.e6a.do4 num€J!..i.c.amente 6u! 

JLon 25 peJ!.6ona.6; paJr.a e4to. e.a.da uno de lo6 entJ!.ev.i..6ta.do6 6ue­

Jto1t amütade.6 o c.ompañ.eJt.06 que t11.abajan en di..c.ho 6ec..to11. e. i..n-~ 

c.llllio c.on lo6 que ni.. 4.i.qiúeJ!.a. labonaba.n, poJ!. to que no.6 d.i.mo.6 

c.uen.ta de.t p11.obtema de c.omp1ten.6i..ón poJt et gJr.ado de d.i.6.i.cu.ttad 
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Ca.da uno de no.60.t11.06 aptlcamoa un namell.o deteJt.mlnado de -

cue.6tlonaJt.io.6, pa11.a dlJt.ectoJt.e4, Je6e• de depa.Jt.tamento y emple~ 

do6 de categoJt.~a ln6eJt.loJt.. Lo que poJt. la.6 di6.i.cu.ttadea encon-­

.tJt.a.da..6 no6 vlmoa obllgado6 a haceJt. lo• a.juate4 nec.e.6a.Jt.lo.6. 

Vl.6.i.~amoa la6 d.i.veJt.aaa dependenciaa, poJt.tando una c.a.Jt.ta -

de pJt.eaentac.i.611 .indicada. paJt.a la Sec11.etaJt..la, que amablemente -

no6 plLopoJt.clon6 ta 6acu.l.tad de contaduJt..la. y admln.i..6tJt.aclón polL 

med.i.o de la. SecJt.e..taJt..la de Re.lac..i.one<'i y Exte.1i<'ilón Un.lveJt.6.i.ta.Jt.ia.. 

E.6to c.on objeto, de podelL c.ontaJt. c.on cle.JL:ta. 6a.c.lt.i.do.d e.n 

nu.e6tJto pJt.opó6.i..to; lo.6 ca.Jt.ta..6 iban d.i.Jt.lg.i.da..6 a diJt.e.c.toJt.e.6 de. -

peJt.&ona.l o de. Jt.e.cuJt..60.6 huma.no.6. 

s~ Jt.ea.tlza.Jt.on bJt.evea pl~tlc.a..6 de c.onc..i.enc..i.a. y u.na. exptic.~ 

c.ión del objeto de. nu.e.6t1tc::t. .üive.a:Uga.c.lón, Jt.e.ma.c.ha.ndo IJ a.va.tan­

da ~t a.non.i.ma.to de. lo.6 .i.nd.i.vidu.o• e.ntJt.e.v.l.6.ta.do.6 y que a.de.m~.6 -

de. nimg1una. 6oJt.ma. .6e. le.6 daJf..la. a. lo.6 c.u.u.t.lona.tio.6 un U.60 .in.a.de. 

e.u.a.do. 

Aa.n ;tU.l, una. ve.z hecho lo a.n:te.11..i.011. no.6 e.nc.on;t1¡.a.mu .6ltu.a.­

c.lonu de :duc.on6.ia.nza.; a.tguno.6 6unc.i.ona.Jt..i.o.6 U.e.ga.1ton a. ·.6u.6pe.!!_ 

de.11. ta a.pt~o.c.l..6n de tu c.ue..6.t.lo 1ia.1r..i.o:.6 hu~ndo l..6.to.6 u. e.ne.o n- -

tl(.a.ba.n e.n pode.I(. de. :.6u~ aubo.lte.11.no.6, a pe.4a1r. .d~ que. ya. hab~amo4 

obte.nldo el pe.11.mi:.60 c.ol(.11.U>pondle.nte., c.o~a de. ve.11.dad ab4UJt.da.; ~ 

ot11.04 no 4e 4e.n.tla.n con ta o.u.toJt..i.do.d .6u6ic.ie.nte., po..6~ndo4e. ta 

1r.e.4pon4abilid~d uno a. ot1r.o. S.i.n e.mbo.Jf.go, hubo 6unc.ionalt.i.o4 que. 

4¡ ~e. lnte.l(.e.6al(.on (mu.y poc.o:.6} e.n nue.:.6tJlo tl(.abajo y no~ auxit¡a 

JlOft COK gu.4.:to. 

·1 
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Con todo to ante4io~ log4amo6 cotectall. la in6011.mación a -

6in de log11.a11. 6u inte~p4e..tac.ión. 

A c.ontinuac.ión p~e6entamo6 la6 cue6t~ona~io6 de6ini.tivo6 

aplicado6 a cada uno de lo6 t11.abajado4e6, en lo6 que juz9amo6 

conveniente anota~ la6 po4centaje6 obtenido6 palla la6 opcione6 

de cada p4egunta. 

1.- ¿Con6ide11.a que el ambiente de t11.abajo donde tabo11.a e6 ag~~ 

dable? 

No 

No e.o n.tutó 

120 

71 

3 

200 

60 

38. 5 

1. 5 

100.0% 

2.- ¿Con6ide11.a que lo6 inc.en.tlvo6 que p4opo4ciona la dependen­

cia 6on 6u6iciente6? 

No 

No conte6td 

Sl. 

No 

No con.te6.td 

•' 

60 

12 9 

11 

200 

Ci6JUU ab6olu.t.lui 

120 

66 

14 -
200 

30 

64.5 

5.5 

100. Oi 

Cl61ta6 11.e.ta.tlva.4 

60 

3.3 

1 . 

100.0% 
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4.- ¿Su je6e .i..nme.d.i..a.to lo e6t.i..mula en 6u t11.abajo y lo 6el.i.c.~ta. 

cuando lo 4ea.~za bien? 

No 

No C.Otttcu.:t.(} 

91 

104 

5 

200 

45. 5 

52 

2.5 

100.0% 

5.- ¿En la .i..n6:t.itucl6n donde p1r.e.6ta 6u6 6e1Lvlc.io6 6e dete11.mi-­

na.n ta.11.ea6 de :t.11.a.ba.jo a e.a.da uno de lo6 empleado6? 

C.i.6JuU a.b6olu.ta.b C.i..6.1!.a.6 11.elaüvcu 

Sl 92 46 

No 1o1 ·50.5 

No c.ontut6 7 3.5 

200 100.0% 

6.- ¿Se le dete1r.m.i.na la. c.a.ntidad de :t.11.a.ba.jo que debe ha.ce.11.? 

s.c.. 

No 

No c.ontu:t.6 

Ci611.a.6 a.b.liolu:ta.6 Cl6.1!.a.6 Jr.ei.aüva..6 

63 

126 

11 

2 00 

31. 5 

63 

5.5 

100.0% 

7. - ¿Con6.i.de.11.a. que. e..& de.ma.6.la.do e.l t.11.a.ba.jo qu.e. H. le. u.i9H 

d.la.Jr..i..o? 

S.C 

No 

No e.o ntu.td 

31 

14 3 

20 

200 

1 8. 5 

11. 5 

10 

100.01 
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8.- ¿Con que inten4ida.d c.onoc.e el p1toc.e60 del c.ua.l óo1tma pa1tte. 

4u :titaba.jo? 
Ciólta.6 ab6olu.ta4 Uó!ta.6 1tei.atiV(Ui 

Muy b-i.en 64 32 

Sólo d.üec.c.-llfn 57 25.5 

Sólo depa.uame..nto 55 27.5 

No e.o n:te6:tlf 30 15 

200 100.0% 

9.- ¿El :titaba.jo que 1tea.liza lo c.on6-i.de1ta. monótono? 
Cióltal) ab6olu.ta4 Ció~ Jr.eJ..aZlva4 

s.c 86 43 

No 98 49 

No e.o n:te6:t6 16 8 

200 100.0% 

1 o. - ¿Le 6u.pe1tvi6an 6 u :t1ta.ba.j o? 
C-lólta.6 ab6olu.ta4 Ció1ta4 1telativa4 

Siemplte 41 20.5 

Co n.tinuame.nte 62 3 1 

Ra1ta vez 13 36.5 

N une.a. 14 1 

No e.o n:tu:t<f 10 5 

200 100.0% 

11. - ¿En que medida. :tiene pa.Jt:t.lc.-lpa.c.ión en la. c.1tea.c.-i.ón 10 mejo-

Jtamien:to de 4i4.tema.6, p1toc.e606 y m~:todo6 admini4:tJta:t~vo6? 

C-l Ólta.4 ab6o f..u.ta4 CióJUU Jtei.a;U.v a4 

SúmpJte.. 2 2 11 

Continua.mente 31 18. 5 

Ra.Jta vez 68 34 

Ninguna. 58 29 

No c.on:te4:td 15 1.s 
200 100.0% 
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12. - ¿Cono e.e f..o.6 obf et-i.voó de la depe11denc..<.a., aó.C. como .lo.6. de 

f..a pJtop.la Sec.Jte.ta.Jtl.a? 

Sl. 

No 

No c.on.teli.tó 

C-i.61La.ó a.bóof..t.lta.6 

12 6 

61 

7 3 

200 

C.l61La.ó Jtela;Uvai. 

63 

30.5 

6. 5 

100.0% 

13.- ¿La dependenc.-i.a -i.n601tma ac.eJtc.a de a.ópec.to.6 que -i.nteJte.6an 

a lo.6 empleado.6? 

s.c 

No 

No e.o n.te4 .tó 

C.l6Jtai. ab.6olu.io..6 

81 

104 

1 5 

200 

C.l6JUU Jteiaüva.6 

40.5 

52 

7. 5 

1 OO. 0% 

14.- ¿Con.6-i.deJta que lo.6 empleado4 t.lenen pa.Jtt.lc..lpac.-i.ón en et -

m ed.lo b wr.o c.Jtd..t.lc.o·? 

s.c 

No 

No e.o ntuttf 

Cl611.a..li a.b.6oluta.6 

62 

115 

23 

'Z 00 

C.l 6lta..6 Jtel.a:ti.va.6 

31 

57.5 

11. 5 

100.0% 

15.- ¿PaJta qu.len c.on4-i.deJta. que el 1tec.01t1t.<.do de lo4 doc.umento.6 

en el p1toc.e.60 de tJt4m.lte e.6 49.lt? 

Cl6Jta.6 a.b.6oluta.6 

Pa.Jta. todo.6 35 

Pa1ta. ta. ma.yo1t.Ca. 60 30 



Pal!.a. pOC.0.6 

Pa.!La. 11.üig un.o 

No c.on.te..6.tó 

., - ,,, ... _ "· ' "' ~-,., .. ' . ··- ,., ' : . 

78 

1 5 

12 

2 ºº 

39 

1. 5 

6 

100.ai 
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16.- ¿PolL c.a.!Lec.e.~ de. .t1La.ba.jo ha. .6u...6pend.i.do .6u a.c..t.i.v.lda.d mome.11.­

t<!11ea.me11te? 

Sl 

No 

No e.o nte.6.td' 

Cl61Ul.6 a.b.6olu.to.ó 

150 

39 

11 

2 00 

C.i.6Jta..6 !Lei.a:tlVa..6 

75 

19. 5 

5. 5 

100.0% 

11. - ¿ Exüte. a.lg u11a. dl6lc.u1.ta.d de. q u~ pu e.da. .6 ubllL de. c.a..tego11.l.a1 

C.l 61La..6 a.b.6 olu.ta.6 Cl 6Jta..6 Jte.la..tÁ.Va..6 

s.c 121 6 o. 5 

No 68 34 

No e.o 11.tu .td 11 

200 

18.- ¿Loa a.ac.e.11~04 4011 ma.ne.ja.doa poi? 

Cl61Ul.6 a.bMlu.:ta.4 

A11tlg ae.da.d 

Fa. V O IL.i..tl.6 m O 

0 .tito .6 ( e.6 p e.c..l 6 .lc.a.IL ) 

No c.onte..6:td 

48 

11 

88 

41 

2 00 

·s. 5 

100.0% 

C.l6Jta.4 ILe.la.üVa..6 

24 

8. 5 

44 

23.5 

'ºº·º' 
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e.a en nue4.tJto pal¡, tenga una 4oluc.ión total? 

Ci6~ ab1iolu:ta.6 Ci6~ 11.e.ta.:Uva.i. 

s.c 18 39 

No 99 49.5 

No c.onte.¡,td 2 3 11. 5 

200 100.0% 

BJ 1nte11.p11.etac.¡ón de dato¿: 

P.11.~gunta No. 

En e4ta p.11.egunta, la¡, .11.e1ipue¡,ta4 tienden a dl4p.11.oba.11. nue! 

t.11.a p.11.ime.11. h..lp6te4i4, comenzando po.11.que el mayo.11. po.11.c.entaje 

c.on4ide.11.ó que el ambiente de t.11.abajo e4 agJLadabte, e4 dec.i.11. et 

60%. El .1Le4to de lo4 inte.11..l!.ogado~ al .1!.e!ipec.to tuvieJLon la 4i-­

guiente 6.11.ec.uenc.ia: pe.1!.4ona4 que opinan que no e¡, ag.11.adabte el 

amb·.i.:ente de t11.abajo 38. 5% y pOJL último et g.1!.u.po mlnMUa.11.io 

que no :onte4t6 die.ha p.11.egunta ta .11.ep.1Le4entó et 1.5%. 

Pa.l!.a lnte.11.p.11.eta.11. mejoJL e4to¡, dato4 a continuación 1ie p.11.e¡,enta 

la glLt! 6-lc.a No. 

Lo!i .1!.e4ultado4 o JLe4pue4ta¡, obtenida¡, de todo et c.ue4tiona.l!.io 

no¡, 4i1Lven e.orno ba4e pa.11.a ext11.ae.1L c.onc.lu4ione4 y po¡,¡bte¡, 4olu 

e.lo ne4 • 

60~---.... 
(:=J SI 

~NO 

llJI N. C. 
8.5 
o 

GRAFZCA No. 1 



P1t.egun.ta. No. 2 

P1t.~me4o ha.y que a.cla.4a.4 que la.4 cue4t~one4 uno, doh, t4e4 y 

cua.t4o :t~enen completa. 4ela.c~6n con la. hlp6:teli~h Náme4o 1. 

138 

En e1ita. p4egunta. encont4a.moh que el 30% oplna. que loh ln­

cen:t¡vo1i, hon hu6lc¡enteh, el 64.5% no con1i¡de4a. lo mlhmo y el 

5.5% no conteht6. 

Como he puede ob4e4va.4 en la. g4~ó¡ca. Núm. 2 la. ma.yo4 64ecuen-­

cla. e4.t~ da.da. en que no ha.y 4u6lclente4 lncen:t¡voh, po4 lo que 

en e6te punto 4~ co44obo4a.mo4 nuelit4a. hlp6:te4¡4. 

GRAFICA No. 2 

SI 64.5 NO 30 N .C. 5. 5 

P1r.egu.n.ta. No. 3 

Con 1r.e1ipec.to a. ehta. p4egun.ta.,. ehto1i 6ue1r.on loli 4e4ulta.do4 obt! 

nido1i moh.t1r.a.doh en la. g1r.~6lca. 3. El ln.te1r.va.to de ma.yo1r. 61r.ecue~ 

cia. 6ue et de la. lr.ehpuU>ta. a.6l4ma.tlva. con un 60%; muy hupe1r.lo1r. 

a. to~ po1r.centa.jeh tlega.doh en loh 4lgulenteh ca.hoh: No 33%, y 

a no con:tu:td; Pa1r. lo .tan.to dup1r.oba.mo1i nuu:t1r.a. hlpdtuü nue 

vamen.te. 
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P .11.e.g un.ta. No • 4 
Aqu.l 6e. pudo detec..ta..11. que. el mayo.11. po.11.cen.taje. 52%, dlce que. 6U 

je6e. -lnmedla..to no lo6· e.6.t-lmula, Ml. e.6 que. nue.6.t.11.a h.<.ptfte.6.U -

6l. 6 e c.omp.11.ue.ba. 

La.6 opc.lone.6 11.e.6.ta.n.te.6 tuvle.11.on la. 6lgu-le.n.te. 6.11.e.cue.ncla.: 

Sl 45.5% y 2.5% lo6 que. no con.te.6.ta..11.on. 

Como 6e. pue.de. ap.11.e.cla..11. ·la.6 opclone6 6l y no .11.e.6ul.ta..11.on un tan-

.to ap.11.e.tada.6, pe..11.0 e6.to 6e. ob6e.11.va mejo.11. en la G.11.d6lc.a No. 4 

• • • • • • • . . . ' . . . 
• • • • • • . • 

1 •• 
• • • 

• f ' • • l.3 \ • • • . . . . . . . , ... : . . -. . . • • • • • • • • • • • • . . . .. "' ..... . ' ... . 
60% 

7% 

o SI 

t:·:·tl NO 

- N.C. 

~Sl 

f'lZZI NO 

c:J N.C. 

GRAFTCA No. 4 
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Pll.e.gu.nta. No. 5 

El 46% de lo6 en.t11.evl6ta.do6 de la Sec.11.eta.11.la., 11..e.6pond~e.11..on que 

6l :t.en~a.n c.a.11.gi:u. de t11.a.ba.jo, pe.11.0 el 50.5% 6e enc.a.11.gd de de.4-­

ment~11.lah po11. lo qu.e he deduc.e que nu.e4t11.a. h1p6te6l6 2, queda. 

a.6.<.11.ma.da.. 

S6lo el 3.5% de lo6 ent11.evl6.ta.do6 6e ne.g6 a. c.on.te.6ta11. y -

dic.ho6 po11.c.e.nta.je& &e heña.la.n m~& cla.11.0 en ta G11.~6lc.a. No. 5. 

P11.e.gun.:ta. No. 6 

Poi!.. to6 po11.c.er1ta.j e.4 o b:t.e.nldo.ei e.11 u.ta pl!.e.g un.ta. y exp1te6a.do6 e.n 

ta. G11.~6,(.c.a. 6, pen6a.mo6 que. no .eie de..:te11.m.ina. la. c.a.nt.ida.d de .:t11.a.­

ba.jo a. 11.ea.t~za.11. en e6.ta. Sec11.e.ta.11.la, de.bldo a. que e~ 63% que lt! 

p11.uen.ta.1t a lo6 emple.a.do6 c.on.te.6td que no exü.te d.ic.ho c.onc.e.p­

.to, el 31.5% 6eña.la. que. 6l y el 5.5% e.lud.ie11..on ta. pll..egun.ta.. 

1 o 20 30 40 50 60 70 

SI 31. 5% 
1 

NO 63~ 1 

-
N.C. s. 5% 

GRAFICA No. 6 
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P11.egunta. No. 7 

Con ll.e4pecto a e4:ta. p11.egunta, el 71.5% de lo4 encue4:tado4 di6 

una conte4taci6n negativa, induci«ndono4 a pen4all. que a.l em- -

pleado bu11.6c11.ata no ae le aaigna. baatante ~11.abajo, eato 4e - -

ap11.ecia mejo11. en la G11.~6ica 7. 

El 18.5% conaide11.o que al y loa que no conte4ta11.on 11.ep11.e-

aen.ta11.on el 1 O~. 

Poli. 4u 11.elaci6n con la.a p11.eguntaa cinco, 4ei4 y la p11.eae~ 

.te con la fúp6:te4ü planteada en 4 eg undo .U.11.múto y poli. f..06 Jz.e­

J ultado4 obtenidoa, llega.moa a conclui.11. que ·dicha hip6te4ia ea 

.u ap11.obada. 

SI 

18. H 

GRA.FlCA No. 7 

NO 

71. 5% 

N. C. 
10% 

• ? ¿ • 
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P11.egu11ta. No. 8 

A! 32% de la pobla.c..l6n e.a.tudla.da. c.ome.nta. que e.L p11.oce.•o de. au 

.t/1.a.ba.jo lo c.onoc.e. muy b.<.e.n, lo c.ua.l no.6 .in.die.a. que. e.6.te. .po11.c.e.n­

ta.je. e.a au6.lc..le.n.te. pa.11.a. d.l6p11.oba.11. la. fúpóte.ala 3. Sln e.mba.11.go 

noa e.nc.on..t11.a.mo6 que el 25.5% 6ólo lo c.onoc.e. en au de.pa.11.tame.nto, 

et 27.5% en au 06.lc..lna y el 15% no e.ente.ató o no lo aabe.. 

Ea.to ae pod11.d c.on.te.mpta11. en la G11.d6lc.a 8. 

50 

40 
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,' ' .. 

MUY BIEN VEPAITTN.1ENTO OF1 1NA 

GRAFICA No. 8 
N/C 

P11.e.gun.ta. No. 9 

' ' .. .... .... 

Como ae puede ve.11. ~n la. G11.d6.lc.a. 9 loa 11.e.aul.tado6 de. e.a.ta p11.e.-­

gun.ta. 6ue.11.on lo6 6.lgu.le.nte.a: El 43% que. 11.ep11.e.ae.n.ta. la pobta- -

c..lón c.ona.lde.11.a mon.6.tano au .t11.a.ba.jo y e.l 49% a.len.te to c.ont11.a.--

11..lo. En un p11..lnc..lplo pe.naamaa que. la pJÚme.11.a a.tte.11.na.-t.<.va noa -

lba a 11.e.po11.ta.11. e.l dato m~a e.te.va.do, pe.11.0 no 6ue. a.a~, pal!. lo 

que nue.a.t11.a. h.lpó.te.a.la 3 ae. d.lap11.ue.ba. nuevamente.. 

Hay que .toma.11. e.n c.ona,¿de.11.a.c..<.ón que el 8% de toa e.nc.ue.a.ta.­

doa no c.onte.ata.11.on. 
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Plt.cgunta No. 1 O 

Ea~a p1t.egun.ta la e.laboJt.amoa con el 6.ln de pode.Jt. dete.c.taJt poa.l­

ble~ 1t.ea6iJtma.c.lonea o con.tJta.dlccionea, de laa doa plt.e.guntaa ª! 

.te.-:.i.o.te6, deb,(.do a .1i u 1te.ta.ci6n con .ta. h.i..p6.te.aú 3. El Jtea u.lta­

do de. nue.atna. encuea.ta noa d.i..o que un 20.5% de. loa e.mpleadaa -

públicoa aon aupenv.i..aa.doa 6-i..empJte; el 31% continua.mente; el de. 

mayo~ 61tecuencia. 36.5% ae le aupeJtviaa Jta.Jt.a vez; el 7% nunca -

y el 51 no con.tea.t6. Ea.to eo pode.moa ap1t.ec.i..a1t. en ta. G1t.d:6lca l~ 

No hay que olvida.Jt que un .titaba.jo Jt.utina.Jtio demanda.Jt.~ me­

noJt .1i upe1t.uú-i.ón, a6-l e-4 que pode.mo.6 a.6.l1t.ma.1L que. la. lt-i.p6:te..6Ü -

ea .tá a. pJLo b a.da. • 

P Jteg un.ta. No. 11 

La 1t.ep~e6e.n.ta.c-i.6n de e.mpte.adoa que .t-i.enen aiempJte una pa.Jttlci­

pac.-i.611 ea del 11%; loa que pa.Jt..tic.lpa.n con.t.üiua.me.n.te. et 18.5% -

lol> que 11.a)!.a. vez palt.tlc.i..pa.1i e.l 34%¡ el 29% no .U.ene. n.lngunct 

cla.ae.'de pa.Jt..tlcipac.l6n; y el 7.5% 6.lmplemen.te no conte.at6. 

Loa po.tae.nta.j e.a a.n.t.e.Jt..lMU .6 e pla..6ma.n e.n la. GJt.d:6lca. 1.1.. 

SI 43% 
N.C. 8% 

GRAFICA No. 9 
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RARA VEZ CONTINUAMENTE SIEMPRE NUNCA N.C. 

20.5% 1% 5% 

GRAFICA No. 10 

PJt.egu.n.ta No. 12 

PaJt.a. eóec.to6 de .ta.bulac.ió'n, como 6e m.uu.t11.a. e.n ta. gJt.1!6-i.c.a. 12, 

pen~a.moó en la.6 opcione.6 de S~, No, N.C., como ta ma.yoJt.ia. de -

laó pJt.e9unta.6 a.nteó menc,lona.da.6, ya. que a ta. hoJt.a. de la e.n.tJt.e.­

v,¿4.ta noó ,¿ba a. 0~0Jt.9a.Jt. un gJt.ado de con6,¿a.b,ltida.d ma.yoJt.. Ve e.! 

ta. ma.ne11.a. lo6 poJt.centa.je6 que 6e obtuv,leJt.on 6ueJt.on de 63%, - -

30.5% y 6.5% Jt.e6pe.c.t,¿va.mente. 

Ra.Jt.a. vez 

Núigu.na. 

Cont,¿nu.amente~~----------~--~---.~..J-...-~ 

Sümp11.e. 

N/C 

GRAF!CA No. 11 
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Ptte.gun:ta. No. 13 
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El 40.5% de. la. pobla.c¡6n e..6.tud¡a.da. plen.6a.n que .6~ .6e le.6 lnóo~ 

ma., e.l de ma.yott 6tte.cuenc¡a. 52% dice que no, y el 7.5% no le 

d¡o lmpottta.nc¡a. a la pJr.e.gun:ta.. c.6.to H ob.6ettva. mucho mejolL e.n 

la. Gtt~6lca. 13 y a.de.m~.6 no.6 a.poya. e.n el pla.n:tea.m¡en:to de ¿a, lú­

p6:te.6Ü 4. 

!AVISO j 

1 A\/J:SO 1 

l~J. 
SI NO N.C. 

GRAFICA No. 13 
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P1teg1u1.ta. No. 7 4 

En 1te.lac.lón a. e6ta. cue6.tidn el 71.5% que 1tep1te4enta.n la. pobla­

ción no la conte4ta1ton, el 31% e4.tablece que. ex.l4te ta. pa.Jttic~ 

pa.cidn· en el medio bul[.oCJr.4.:tico y el 57. 5% de. loó empte.ado11 en­

cue4ta.doo cona.lde1ta. que no ha.y ta.~ pa.1t:tlcipac.lón (Velt G1td6.lca. 

No. 14). 

Tomando como baoe la.11 tJte4 última.6 pltegunta.4, pode.mol> de­

duc.llt que la. h.lpóteo.l4 4 e6.td compJtoba.da., la cual óeña.ta. la. 

pa1ttic.lpac.lón nula de lo4 di1t.l9.ldo4 y polt lo4 Jteóu.ltado4 ob.t.e­

n.ldo4 4e demue11t1ta el 4upue4.t.o. 

P1tegunta. No. 1 S 

La. opc.lón que md4 4e 1tep.ltió 6ue ta. de pa.Jta. pocoó, polt et he­

cho de obte.nelt un 39%, ~l 30% co1t1te4pondió pa.Jta. la. ma.yolt~a., P!!, 

1ta. todo4 obtuvo e.l 17.5%, pa.lta ninguno el 7.5% y el 6% no con­

.t.~4td. ( Velt GJL<i6.lca. No. 15) 

P1tegunta. No. 16 

El 75% de la. población ent1te.v.l4tada. 1te6pond.ló en 601tma. a.6i1tma.­

tiva. y el 19.5% de. mane.Ita nega..tiva, poJL lo que el po1tcentaje -

Jte4.ta.n.te (S.5%) no conte4.td. Pa4a ente1ide.1t mejoJr. e4to 4e iliu.­

t1ta. la. G1t4.6.lca. 16. 

PoJtquel4l ex.l4.:te cie.Jtta lentitud pQ.)l.a Jtea.liza.Jt un t1ta.ba.jo y -

tomando como ba.4e la.4 doó a.n.t.e.Jt.lo1te..& .p1tegunta.4 4e obtiene. que 

la h.lpóte.4.l4 S e4 ve1t~dica.. 
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P~egunta No. 17 

Po~ lo4 po~centajea obtenldo4 en e4ta p4egunta y exp4e6ado6 en 

la G4d6ica 17, noa inclinamo4 a pen6a4 que loa empleado4 de e6 

ta Sec~eta~la tienen dl6¿cultade6 pa~a aacende~ a pueato4 mej~ 

4e6, ya que a4l lo dete4min6 el 60.51~ mlent~a4 que el 34% e4-

tablecla lo contAa4io y el 5.5% no conteat6 la p4egunta. 

P4egunta No. 18 

La obtención de nue4t~a ent4evi4ta no~ mue4t4a que el 44% de -

la población 4eñala que lo4 a4cen404 ~on manejado4 po4 6avo4i­

ti4mo; 24% po4 conocimientoa; el 8.5% po~ antigüedad; mient4a4 

que el 23.5% 6e ab4tuvo de 4eaponde~. 

Po4 lo vi6to en el pd44aóo ante4io4, podemo4 deduci~ que la h~ 

póte4i& 6 eatd ap4obada, debido a que el p4oblema de eacalaódn 

4e manl6ieata en loa data4 inte~p4etado4 y 4ep~e4entadoa en la 

g~d6ica 18. 

NO 

SI 

N.t. GRAFICA No. 14 
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Pa. ano 

39% 30% 17.5% 1.5% 6% 

GRAFICA No. 15 

SI 15% NO 19.5% N.C. 5. 5% 

GRAFICA No. 16 

PJr.egunta. No. 19 

E~te Jr.ea.et¡vo ~e deteJr.m~n6 con el 6¡n de podeJr. ex.tJr.a.eJr. alguna.~ 

eon~¡deJr.a.~one~ 6¡na.le~. En la. GJr.46¡ea. 19 ~e Jr.e6leja.n lo~ Jr.e--
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•ultado• obtenido• y •on lo6 4lgulente•: 

El 39% opina que el p~oblema de la Admini•t~acl6n bu~oc~dtlca 
del pa~• 4~ tiene 6olucl6n, el 49.5% con•lde4a que no, y el 

11.5% •e neg6 a conte•ta~. 

SI 

60. 5% 

GRAFICA No. 17 

GRAF1CA No. 1 8 

23.5% N.C. 

24% Conoclmlen-to6 

44% Favo~Ltl6mo 

NO 

34% 
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SI 

39% o 

NO 
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7 7 • 5 % 

1 so 
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Conclu-0.ionu: 

Ve-0pué-0 de la .lnve-0t.lgac.lán llevada al e.abo y tomando en 

con-0.lde1r.ac..lán la-0 con-0ec.uenc.<.a-0 de la bu.Jtoc4ac.la, q una vez 

4eal¡zado el cdmpu,to de lo-0 Jte-0ultado-0 obten¡do-0 t.Jtatando de -

co4Jr.oboJtaJt la mayo.Jt pa4te de la-0 h.lpáte-0.l-0 que no-0 planteamo-0 

en un p.Jt.lnc.lp.lo; po.Jt to que tenemo-0 como Jte-OuLt.ado lo -0.lgu.ien­

te. 

E.e. empleado púbUc.o, man.ló.le-0ta una .in-0atú óacc..i6n en lo· 

Jteóe.Jtente a lo-0 .lnc.ent.lvo-0 que pJtopoJtc..lona la dependenc.la, a-0.(. 

como la mot.lvac..lán que Jtec.<.ben de pa.Jtte de -Ou Jeóe. A pe-Oa.Jt de 

que d.lcen -0ent.<.Jt-0e a gu-0to t.Jtabajando en la Sec.4eta.Jr.la. Qu.lzd-0 

e-Otan po.Jt el d.ine.Jto que ganan á po.Jt ~o pode.Jt tJtabajaJL.en ot.Jto 

lado, e-0 dec..<.4, que va.Jt.lo-0 tJtabajadoJte-0 -Oe c.on6o.Jtman c.on el he 

cho de tene.Jt un empleo, deb.ldo a la pJtec.aJt.ia -0.ltuacián que - -

at1r.av.ie-0a nue-0t.Jto pal.-0 -O.in hacel!. e-0óue.Jtzo alguno poi!. mejoJtaJtl~ 

hab.léndo-0e ac.o-0tumb.Jtado a lo-0· .lnc.ent.ivo-0 Jtaqult¡c.0-0. 

La-0 Jtelac..lone-0 humana-O de la adm.in.i-Ot.Jtac.ián púb.t.lca v.ie-­

nen a en1r..<.quec.e.Jt-0e~ cuando -0e adoptan poll.t.ica-0 d.i.Jt.lg.ida-0 a 

aumenta.Jt la mo.Jtal de t1r.abajo. 

A-0.C. como ta pe.Jt-Oona 1r.equ.i.e1r.e e-0tlmulo-0 paJr.a mejoJtaJr: -0 u n.i 

vel de e~.i.-0tenc..ia, lo-0 -0e1r.v.ido.Jte-0 públ.ic.0-0 nec.e-0.itan de .inc.en­

tivo-0, no ~6lo pa.Jta logJtaJI. e6.ic.<.entemente -Ou .lnteg.Jtac..ián al !~ 

b.ito en et que e-0t!n, -0.<.no tamb.lén pa.Jta eleval!. la c.at.ldad de -

la-0 6unc.ione-0. E-0 ev.<.dente que c.uando -Oe e-0t.imula a t1r.avl-0 de 

inc.ent.lvo-0, motivan un t.ipo de c.onducta, la mantienen y d.i.Jt.i--
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La mo:tlva.clón en et óecto11. público no óólo ta. de:te11.mlna -

loó incentlvoó, ólno tambl«n la paJr.:tlclpaclón y comunic.a.cl6n, 

6ac:toJr.eó que depende11.~n de tao 11.eta.cloneó huma.naó pa.Jr.a. óu 6un-

Atgunoó 6ac.toll.eó que in6tuuen en la motivación del peJr.óo­

na.l podJr.~a.n óeJr., et empleo e&ta.bte, ambiente 6lólco agJr.a.dable, 

• óoclaleó, compañe11.oó a.g4a.dableó, tJr.a.bajo ln:teJr.eóa.n:te, opo4tun-!:_ 

da.deó de iwcenóoó y moó.tll.aJr. lnlcla.tivaó. 

En la. mayo1r.ia de loó nlveleó de Je6atuJr.a no Jr.econocen la 

ta.bM del óubMdi..na.do, que íJ. 6-ln de c:uen.tM u el que 6u.nc.lona 

bajo laó óJr.deneó encomenda.da.ó, lo que .tJr.aeJr.la. conólgo u.n mejo11. 

eó6u.eJr.zo del empleado. 

Loó dl1r.lgen:teó óe cati6.lcan óegán la.& Jr.ea.ccloneó que de.6-

pieJr..ten en óuó cola.bo1r.ado4eó y loó medio& que u:tlllcen. En al-

gu.naó oca.óloneó óon mJó auto1r.l:ta.11.loó, peJr.o el autoJr.l:talr.lómo, -

6ácitmente óe deóvla de óu maJr.co de a.c.clón e incuJr.Jr.e en et uóo 

del podeJr. 110 a.u.:toJr.i.za.do, en:tonceó la 11.,lgldez y el autoJr..i..ta.JrJ..&­

mo deben óeJr. evi.ta.doó y óe debe obteneJr. la má~ima. pa.Jr.:t.i.ei.pa-­

c.úfn. del pe11.óond., eV.mina.ndo el de.óa.11.Jt.OU.o rned.loe4e, .tiw 6Jr.u!_ 

:t11.acione.6 1 laó Jr.epJr.eóloneó y ta 6atta de óa.ti.66ac.cl6n en et 

t1ta.ba.jo. 

Adem~ó hay que co»6~de1ta1t, que geneJr.atmente. to4 6upe~lo-­

~eó 4on ólemplte el dec~óolt en cuatqu~elt 6unc~ón, polt lo que no 
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:t.amo6 6alta de lnlcla.tlva, ya. 6ea. polL no habelL a.u.to6a.tl.66ac- -

c.l6n o po~que le6 hayan de.6a.c.neditado en alguna oc.a6l6n ldea6 

plLopla.6. 

La ac.tivldad del bu1L6c.1La.ta .6e c.onv.lelLte en maquinal, ILutl 

na.Ala. e lneólc.iente. 

Muc.hoh de lo6 ent1Levlatado6 no c.on6.lde1La1Lon hu tlLabajo m! 

nótono, 1J die.en eonoc.e.ti. muy b.len el antec.ede1i.te y c.on6e.c.ue.nc..la. 

de 6u labolL; pelLo e6.ta con.t1Lad.lc.c..l6n la de.te.c.tamo6 en la plLe-­

gunta diez, en la. que el mayolL po1Lc.e.ntaje 1Le6pondió que. 1La1La -

vez 6e le6 6upe1Lvlaa, y no hay que. o.tvlda.IL que un tlLa.ba.jo ILut!:_ 

nalL.lo demanda poca 6upe1Lvl6.l6n o una 6upe.1Lvla.lón muy e6po1Ld.d.l-

C.CI. •. 

SoblLe la6 c.a.1Lga6 de tlLaba.jo que tienen to6 e.mpteado6, e6 
' 

nec.e6a.IL.lo .i.nd-lc.a.11. que exüte una. mala d.l6t1L.i.buc..l6n o .i.nc.luho -

que n.i. 6lqu.i.e1La. la ha.ya., tJ eh.to obviamente. 1Le.pe1Lc.ute. en glLa.n -

e6c.ala a.l 6omenta1L la. pelLeza. y po6te1L.i.01Lmente la. .llLILe6pon6a.b.l­

.t.lda.d, ya que en a.lguno6 c.a.604 no 6e le6 .lnd.lc.a. la. a.c.t.lv.lda.d -

que le.6 c.01L1Le6ponde. 

PolL otlLo .ta.do, c.1Leemo6 que a..t9uno6 t1La'.m.lte6 a.dm.ln.l6t1La.~.l­

vo.6 deb.i.eJL.a.n .6elL ma'.6 JL.d.p.i.do6, pa.JLa. que '!a. pJL.op.la. Sec.1Le.ta.1L..C.a. no 

6ea. a.ta.e.a.da. e.n 601Lma. ne.ga.t.i.va. en lo6 6e.1Lv.i.c..i.o.6 que. p1Lopo1Lc..i.ona., 

c.on6.i.de.1La'.ndo.&e lento6 e ~ne6lc.lente6. 

AhoJL.a, e.a.be. ha.ceA menc.lón del p1Lob.tema que ~.lente el em-­

ple.a.do de e.6ta. Sec1Le.ta1Lla. en el 6e.nt.i.do de que. no pueda a6ce.n­

deJL a pue..6to.6 mejo~e~, poJL. el 6a.vo1L.ltl6mo exlhtente ob6e~vado 
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ya en lo.6 4e6u.ltado.6 c.o44e6pondien.te.6. 

La luc.ha in.te~na po4 oc.upa4 n.lvele.6 .6upe~io~e4 ha lle9ado 

a .6.l.6tema.6 .ln6antile4 de e.6cala66n, en el que lo.6 peldáño.6 .6on 

6.lc.tlc~o.6, c.on di6e~enc.la4 m1llm~.t4ic.a.6 de u.no.6 con o.t4o6. 

La 6o4ma de c.4ece~ de la emp~e.6a e.6 a.6c.ende4, .6l el a4c.e~ 

.60 va un.ldo ademcü a una 4ec.ompen.6a ec.on6mic.a .6upe4io4, tene-­

mo6 delineada de un modo ca.61 completo, la 6o4ma en U40 pa4a. -

el c.4ecimiento pe4.6onal de lo.6 miemb4o4 de la ln.6.titu.ci6n. 

Con lo que 4eópecta a todo lo a.nte4ion, podemo& de.tec..ta.4 

la.6 úite44elaclone.6 va.41ada.6 que exüten de a.c.u.e4do c.on la.& hi 

p6te6la. Como ejemplo d14emo&, que al no ha.be4 c.a.Jt.ga6 de t:Jtab~ 

jo, hay c..le4ta lentitud del mi&mo, .6e c.onvie4te en 4u.tina4io, 

6omenta la. no pantlclpac16n, ae c.a4ece de mo.tivac.i6n y po4 lo 

ml.6mo no hay .lnc4emento.6 de catego4~a. 

En el cu.e6tlona4io de6.lnitivo anexamo& u.na phegu.nta, con 

objeto de c.onoc.e4 algunaó &olu.c.ione& &ob4e el p4oblema de la -

bu.4ac4ac.la, en la que 66Lo el 40% ap4ox.lmadamente de la pobla­

ci6n enc.u.e.6.tada expu..60 ~u& ldea.6. 

A c.ont.ütuac.-l6n p~eaentamo.6 lo má.6 &obJr.e.6al.lente: 

1.- Una mejo~ admini&.t4ac.i6n en gene4al; p4og4ama.6 de :tJtabajo 

bien e~.t4uc.tu4ado.6, pol.{.,tica.6 de R.H. a..6~ e.orno una 4ee&t~uc.tu.-

4ac.16n mo4al (evita4 La c.o44upc.l6n de4de lo.6 nivele& altoó, 

ac.aba4 c.on e.t d.edazo t:f el pa..te4nali.6 mol • 

2.- Capac.ltacl6n de ac.ue4do al pu.e.6.to que oc.upa (4a)¡ c.uJL.604 -

de 4elac.lone4 humana.6 pa4a que no .6e e&.tanqu.en, y que loó de--
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jen pa.11.t.lc..lpa.11. a.ctlva y llb11.emente pa.11.a que lo/J jóvene/J que 

/Jean p1to6e1J.i.onü:ta.1J a.p.U.quen /Ju.b conoc..i.m.le11.t.01J en b-len de la. -

p!top.la Sec.11.e:ta.1t~a.. 

3.- Nivel de .l>ueldo dec.011.040 1 mayo1te6 .i.nc.ent.luo6, mot-lvac.l6n, 

en ba/Je a a.6c.en606 cuando demue6:t1ten agll.lda.d y d.l1Jpo1J.lc.-l6n eñ 

el t.11.a.ba.j o. 

4.- E1Jta.blece1t un V.O. y u.na 11.o:ta.c..i.ón de pu.e6to6 pa.1ta. a.dqu..l1t.l1t 

c.onoc.lm.lento6 ve1t1J~tllelJ que ag.ll.lcen el t.11.a.ba.jo (ev.lta.lt lo 11.u 

t.i.na1t.lo J • 

5. - Ma.yolt 1te.6pon1>a.b.lU .. dad y düc.i.p.U.na en et t11.abajo, ati.i como 

una c.omun-lc.ac..lón 1Jatl1>6ac.to11.la en.t.11.e je.óe-1Jubo11.d.lnado. 

6.- Ve./JpojaJt el óa.vo1t.i.t.i.6mo de loó a.1Jc.e.n1Jo-0, e.ntlta.ndo en 6u tu 

galt lo/J a.6pec.to6 de c.onoc.lm.lento6 y a.nt.l9aedad, e-0.to pa.11.a. b.len 

de la. emp!te<>a. 

7. - Rec.ome.ndac.1.ón de no tl1ta.1t o a.11.c.h-lva.11. lo6 c.uut-lona1t.loli, tif 
no da.11.l~ti una ut.lllzac..i.ón c.011.11.ec.ta. pa.11.a. que de una y ot!ta mane 

Ita. 6e .tome. c.onc..lenc..la del p1toblema. que elitll..i.ba.· en la a.dm.lnü-­

t1tac..lón públ-lca. 

Sumando todo lo ante./tlotr.. a. ~a. mala'° a.pUc.ac..l6n de .tlc.n.lc.a.6 

adm.ln.l6t1tat.lva1J, tenemoA que exponelt ta mentalidad de e6to6 -­

emplea.do6 1t.ec.alc.ando 6u .l1t1te.Apon4abil.ldad, adem4~ del ego c.on 

que t~a.ta. a lo6 demandante~ del 4eJr.v.lc..lo. 

Pen~amo4 que la ~altea p1t.lnc..i.pa.l de la adm.ln.l4t1tac.i.~n pa-­

bl.lc.a. paJta. p1Lopo1t.c.i.onaJt ~e4v.lc.lo~ adecua.do6, 4at.i.46a.c.e!t la.6 

c.1tec..i.entu nec.eA .i.da.du de. la. c.ole.ctiv.ldad y log11.a1t. u.n de.sa.11.1r.o-
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llo de blene6tak público, ea una accldn cookdlnadoka y conjun­

ta de la plan~6lcacl6n del t4abajo. Pa4a e4to, la 4upekaclón -

del óactok humano e4 6umamente lmpo4tante, a~l como tamblln el 

lmpul4o de pkog4ama4 de p4epakaclón. 

La4 ln4tltuclone4 educa..:t.lva4 que tlenen po4 objeto la P4! 

pakacl6n de 4e4vldo4e4 públlco4, no 46lo debe4tan en6ocak4e a 

la pkepa4aclón pa4a el de4empeño de 4u ca4go, 4lno tambltn a -

cak4o4 de 4elaclone4 human~ y pabtlca4, con el 6ln de log4aJt 

una ve4dade4a 6o4macldn de lo4 bu46c4ata4. E4 nece4a4lo c4ea4 

en et 6unclona4lo, la capacldad que to conduzca, 4ob4e la ba4e 

de 4u p4oplo mé4lto y e46ue4zo a una l!nea 44cendente ya que -

e4te :U.po de en4eñanza e4tlmula el nlvel de p4ogke4o y en~lqu! 

ce a la p4opla admlnl4t4aclón, alejdndola del b~oc4atl4mo. 

La polltlca de pe44onal tend4d que dl4lgl44e a la mejoka 

de la4 condlclone4 de tkabajo, 6omento y de4a.Jt.4otlo de opo4tu­

nldade4 de a4cen4o, 4etklbucl_ón equitativa, ~econoclmlento·de 

4e4vlclo4 p4e4tado4, etc. 

Tamblén debe cont4ata4 pe44onal que 6unclone adecuadamen­

te, y no 4e calga en lo4 e4~o~e4 de lnt4oducl4 elemento4 po4 -

convenlencla4 p4opla4. 

El t4abajo del 4e4vldo4 públlco debekd enconbta4 4eguki-­

dad y ~econoclmlento ¿oc.,lal, a4! como 4atl46accldn, 4e4pon4ab~ 

lldad y pa4tlclpaclón en 4u4 laboke4 paJta evlta4 el de4equlll­

b4lo en toda la admlnl4tkaclón pública de4de et punto de vl4-­

ta: lntekl4 y e46ue4zo4 po~ mejo4a4 4u4 actlvldade4 po4 pa4te 

de lo¿ 4e4vldo4e4 públlco4. 
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E6 a f..0-0 -0.<.nd.í.ca.t.0-0 bu.t6ctta..t.a.6 a to-0 que c.oii.:tt' · t'tJ1Ule. .'te.-­

p1te-0enta1t, pa.tta. que al tJtaut6 de eatudioa, publlcac un~c, con­

gtte606 y ca.mpa~a~ de 6upettaci6n, puedan in6luenciatr. r·n 6oJtma -

notable pa.tta acttccentatt el 6e.nt.í.do de tr.e.apon6abiLldaJ y e6i- -

c.í.enc.í.a de au-0 a-0ociado-0. 

Petr.o a pe6alt de toda.a .ta.a Jte-00.f.uc.í.one-0 an-te-0 m1~11c-i.011ada.6, 

en eate t¿po de oJtgan¿zac.<.611 no ae tiene una -0olucl6n total. 

El pttoblema. a6lo puede -00Luc.<.ona.1t6e en 6ottma pa~cial, ln­

ctteme.ntando la. 601tma de pe.naalt de a.cue1tdo al titaba.jo que e-0tt 

llevando a cabo, e6 decitt, que d¿aminuya la 6alta de intenta -

en au labo1t, que ~e aumente la mot-i.vaci6n, que exlalan e6ca.la.-

6onea din4m.<.coa, de.tettm.í.nac.<.611 de tattea.6 en ef.. tita.bajo y que -

ta .<.n601tmaci6n no -0ea de.6iciente. 

E-0.t.o ae puede. obaettvan mejott en la aigulen~e nelaci6n: 

A mayolt compttenai6n o conciencia. menott compontamlento bu1toc1t4-

:t.-lco. 

A menott compttena-i.6n o conclenc-la mayolt compolttam~ento bu1toc1t~­

tlco. 

Ta.mbi~n ca.be ha.cett nota1t, l~ c1tea.~i6n de acc-lonea d-l1tlgi­

da-0 a modl6lcalt la actitud e imagen negativa que ae tiene del 

bu1t6c1ta.t.a, pelta e6to no ae pod1td hacelt de un dta patta at1to, 

aln embattgo, hay que aentalt ba.aea pa!ta la lmplantaei6n de nue­

vo-O alatemaa con objeto de p~opo1tciona1t un e6ic-lente ae1tvlcio. 

Aplica~ un V.O. palta que la gente p!tepa4e y deaa44olle e~ 

pac.<.dad admlniat4atlva, aat como una conducta m~6 ttazonable. 
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El V.O. c.uenta actualmente c.on magnl6lc.a6 téc.nlc.a6 pana -

ta ¡n;tegnac.l6n de gnupoó pon lo que podnla c.omb.lnan6e muy bien 

c.on la AucU.tonla Admlnlótnat¡va. Pueó ta pJL.lmena atiende a.l 

óeJL humano 6undamentalmente, y la 6egunda, a loó 6iótema6 adml 

nútJLa:Uvo6. 

Ya que óe menciona. a la AuditoJLla Admini6tnat.lva, w¡ttiam 

P. Leonand noó d.lc.e: "Eó un examen c.on6tJLuc.:Uvo y ampl.lo de ta 

e6tnuc.tuna o4gdn.lc.a de una c.ompañla, .ln6:Utuc..lón o dependenc..la 

gube4namental, o de c.ualquien componente de ella6 (como una 

d.lv¡6l6n o un depantamentol y de óu6 plane6 y objetlvo6, 6U6 -

método6 de c.ont4ol,6u6 med.lo6 de openan y 6U util.lza.c..lón de 

loó nec.u460ó humanoó y ólóic.oó" (1). 

También po4que no, inótauna4 una neóo4ma adm.ln.lót4atlva -

que c.entne loó aópec.toó polltic.oó óoc.ialeó, y ongan.lzatlvo6 

del c.ambio de la adm.lniót4ac..l6n bunoc.4~tic.a. 

Concluyendo c.on el óemin·aJL.lo 1J e.orno ya lo ano.tamoó an.te--

4¡onmente, el tema eó muy poc.o t4atado, pueó laó óuenteó que -

pnopoJLc.ionan .lnóonmac.lón al JLeópec.to óon mlnimaó y eóc.aóaó. P~ 

no no pon e4o deja de óe4 un tema lnteneóante, ólno que al c.on 

tnaJr.io, noó debe de motiva4 a inveót.lga4 y pnoóundizan mdó óo­

bne el tema, ya que eó de gna.n tna.óc.endenc.ia po4 el papel que 

juega, no 6olamente en la admlnlótnac.lón pabl.lc.a que ha .ln­

óluenc.iado óOb4e nueótna ec.onomla, ó¡no pon el c.onoc.lm.lento 

pleno de la ac.iuac..lón del óac.ton huma.no, que eó detenmlnante -

en el deóaJLJLoUo de c.ua.lquien Mgan.lómo y de la m.úma. Mci.edad. 

(1) Fennando An¡aó Ga.lic.ia., Adm.ln.lótna.c.¡ón de Rec.uJLóo6 Humanoó 
(8a, nelmp.; Méx.lc.o, V.F.: Tn~lla.ó, 1979, c.19731 p. 408. 
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