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INTROVUCCION 

Ex¡ate una gl!.an va.k¡edad de teokla4 mot.i..va.c¡onale6 pa.Jc.a. ele-

va.~ la. pAoduct.i..v.i..da.d de lah emp11.ea~ y mejoll.ak el t11.ato hacia 

el elemento huma.no. No obhta.nte, en la pkeaente Inveatiga- -

ci6n no da.kemoa a c.onoc.ek una nueva. teoA..Ca, h.i..no una ya exi4-

tente. Ademáa deata.ca.Aemoa el pollqué del 4ul!.glmlento de una 

potencia. a nivel mundial. 

Japón, el pala m<i.6 pJtoc.la.ma.do en lo4 últimoh año4 ea una. de -

la4 potenc.la4 que meno4 pkobtemiu. 6oc..i..ale.4 tiene, debido en -

g)l.an pa.JL:t:.e a. u.na. dü1 c..i..pUna. 6 lJtlLe.a que b!Únda. la. te.o.Jt!a. "Z" -

en la que 6e ba6a la. c.omunida.d japonu.a pa11.a. tenek et pa.l6 

qu.e tiene. 

PolL lo tanto, nue4tJto objetivo eh a.mblc..lo4o, da.Je. a conoc.ek 

l~ c.a.1ta.c.:t:.e11..C..a:tic.a..a de la. te.olL..Ca. "Z" c.on mú· po4ibit-idadeli de 

apLlc.ac.i.dn o ada.pta.c..i..dn en ta.4 011.gan.i..za.c..i..one.A mex¡c.ana.4, to-

mando ett c.u.e.n:ta. ta. .i..d.i..06 úic.11.a.c..i..a. del mu:ica.no, 4 u c.u.t.tulLa., y 

a.c.t.i..:tud h~c..i..a. el :tJr.a.ba.jo. La. a.pl.i..c.a.c.idn o a.dapta.c.i6n liell.4 mo 

tlvo de diac.u.4.i..dn pue.4 mediante ta. .i..nveht.i..ga.c..i..6n de e.ampo no6 

da.11.emo6 e.u.en.ta de que. Jtumbo ~om~k. 
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Znicia1t.emo6 nue4.t~a. inveJ.tigaci6n con un ca.pltulo que noh ha.-

ble de. la.6 gene1ta.lida.de4 del Japón, como: Val!. a. conoce/!. una. 

b1teve c1t6n.-lca. de la. h.üto1tia. del Ja.p6n, .'f.e.4a.l.ta.ndo lo6 hec.ho 6 

mlb lmpo1t..ta.nteh y 1televa.nteh que dielf.on o~igen a. eJa. potencia 

mu.nd-i.a.l. Se ho.b.la.1tcf de 6LLh pe!Llodo-0 de gabie1t.no mtfh impoJt.ta.E:_ 

.te-0, de -Ouh gue1t.1t.a.-0 y de a-0pectoh que ca.1ta.cte1t.iza.1ton a.l Jap6n 

antiguo, inmedio.nta.mente dehpuéh ha.bllVl.emo-0 de el éxito ec.onó 

mico del Ja.pón, de cómo e1r.a un pa..Ch olvidado hin -0e1t toma.do -

'.· en cuenta., má-0 &.ln emba.1tga óue nece.6a.1t.io ha.c.e1t.lo, · pue-0 ya. e.11.a. 

No-0 da1temoh cuenta. del tugaJc. que ocupa. en el mundo, económic.a 

mente hablando y el luga.IL que ocupa. en el mundo no comunlhta. 

Se 1te-0atta.ncfn lo-0 -0iete -0ecJteto-0 del Impe1tio Japonéh, de como 

poco a. poco ha en.tnado a. todo~ toh p<Ll6e.6 del mundo poi!. media 

de -0u-0 menc.a.nc.~aÁ. 

Re-0peeto o.l individuo ja.poné4, noh ade.n~lf.alf.emo~ a. 4u eultu11.a., 

eo¿tu.mb11.e¿, modo de. veJr. ta.h coha..6 y la. pall.tic..<.pa.c.-i.6n de. la. mu 

je.I!. e.n la. 6oc.-i.edad ja.pone6a., 6Uh p11.-i.ne~pa.leh.ca.1La.c.te.11.!-0tica.6 

como t11.a.ba.jada1te.6 a como d..i..Jr.eetolf.e.6 de empJr.e~a.-0 y 6U~ 11.a.6906 

pe11.6ona.le-0 que lo6 dl4t-i.nguen de lo6 de.mi!Ji -0e11.e-0 de.t mundo. -

Al momento de t1t~a.1t et tema. de. t~ teolt.-la. "Z" no6 da11.emo6 - -

.J 
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pan loó pltimekoó luga.keó del mundo. 

Se c.onoce1td:n 4Uó c.a1ta.c.:teklótic.a.ó -6unda.mentoa- keaalta.ndo toa 

hechoó md:ó impok:ta.nteó del pokqu~ no6 a..tJtevemoa a deciJt que -

Japdn ha tenldo tanto éx~to. 

En nueótlto óegundo ca.pltulo, el individuo en la oJtganiza.c.i6n, 

óe tlta.:ta.Jr.~n tema.a como el de el compoktamiento humano en la -

okgan.lza.ción, la. c.omunic.a.ción, loa gkupoó de titaba.jo y loó mE_ 

doó de óelt del individuo mexicano. E&te c.apltulo no& lleva.ká 

a conocelt loó pkime1toa :t1ta.ta.doó del c.ompoktamien.to humano, a 

.conocelt la-6 .teo1tla.li "X" y "V", dando óuó p1tinc..lpa.le.a c.a.1ta.c..te-

1tú:tú.a6. Conoc.e'r.emoli la.a .teMla.ó de nec.eó.i.da.deó de Maalow y 
' 

Mc.Clella.nd, dando nueó:tkoli pun.toa de vióta. c.on keapec.:to a di

chcw :teoJtla.a. 

Una vez concluldo el compo1t:ta.mien:to del ind.lv.lduo en taa 01t9~ 

niza.c.loneó de6in.i.Jtemoó la. comun.lc.a.c..lón, lie da.1t~n a. conoc.elt -

toli etementoó de la. m.lóma., e.orno óon emiliolt, men1ia.je, c.a.na.l,k~ 

c.ep:to1t, y tcw ba.1t1te1ttU de la c.omunic.a.c.ión. También ae :tia.:ta.

Jtcfn loó .tema.-6: La. c.omun.lca.c..lón y la. a.dmln.i..ó.tlta.c.ión y loó :ti

poó de c.omun.lca.c.ió n emplteli a.Jt.la.l, como mej oltaJt ta.~ c.omun.lca.c.iE_ 

nea y ó!Ló c.la.Ji6ic.a.c..loneó md:ó c.oinuneó, i.od'o''eld.'<ien una. conj~ 
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He.mo4 c.on..6.lde.1t.a.do e.6.te tema e.amo uno de lo4 ma4 .lmpo1ttante.6 -

pue..6.to que e..6 -i.nrplt.uumü.ble. la c.omu.ni.c.ac..lón e.n todo mamen.to -

de nue.6tJta. vida. 

Lo.6 glt.upo.6 de. .tJtabajo no.6 en.6eñaJt4n a labolt.a.lt. en e.qu..lpo, no.6 

daJL4n a c.onoc.elt. hu.6 plt.op.ledade.6 pa.Jta. .6oblt.ev.lvi1t., hu.6 c.aJLac.te

lt.t.6.t.lc.a.6, ade.mcf.& de c.ielt..to.6 6ac.tolt.e.6 que .ln6luyen en hU .deha.

lt.lt.otlo c.omo g1tu.po. 

Se a.nali.za.lt.a al lndlvidu.o mex.lc.ano, tlt.a..tando de ha.c.e.lt. un plt.o

tot.lpo del homb1t.e c.on Jte.6pec.to a .6u.6 lt.e.6pue.6.t(t4 ha.e.la. el tlt.a.

ba.jo, .6a.6 temolt.e.6 y .6u manelt.a. de c.ompolt..talt..6e en di6e.Aen.te.6 .6~ 

:tua.c.ione.6. C6mo e.6 .6u ambiente en et que .6e de.6envue.lve ya. -

.& ea. ta.bOJr.a.l, .6oc..í.a.l o 6a.mi.f..l1.t11.. Cu.dl e.4 4u. c.ompo1ttam.lento P!: 

Jta. con lo.6 demcf.&, etc. Todo el compol!.ta.m.lento. del .lndivldu.o 

me.xi.e.ano lo t1t.Gi..ta.1temo.6 de c.onjanta.Jt c.on lo4 plt.lncip.lo.6 de ta 

:teolt..Ca "Z" modelo ja.pon€.& mediante. u.na. inve..6ti.ga.ci6n de e.ampo 

a. nivel e.jec.utivo y a nivel oblt.elt.o, la. que no.& da.JI.~ lo.6 pa.lt.4-

metJt0.6 pa.Jta. pode.Jt. c.ompleme.ntalt. nue.&tJta. lnve..&tigac.i6n. 



El c.a.pltulo IV contiene el pett6il del Licencia.do en Admini4-

.tJtac.i6n como p~.lnc.lpa.l a.ctoJt en ta. a.daptac.i6n de ta. .teo1tla. -

"Z", 6e da.ttl a. conoceJt la mejoJt mane.Ita. de ada.ptatt dicha .teo-

Jt.Ca a. la.6 emptte6 M 11a.cio na.le-0 tJ 6.lnalmen.te d en.t1w del ca.pl.tu

lo de conclu6ione6 6e da..1td11 lo6 punto4 md6 -0obJte6aliente-0 de 

toda nuutJta. .lnve6.U.ga.c..lótt. 

Se ha u cJtl..to mue.ha del Ja.p6n a. n.lvel documen.ta.l, en .1tevü.ta.-0, 

6olleto6, bolet.lne6, etc. petto no a. nivel Semlna.tt.lo de 1nve6-

t.lga.c.ldn, no6ot1to6 tenemo6 la. opoll.tun.lda.d de .ln.lc.ia.Jt una. in

vut.lga.c.ldn aún no tita.ta.da., e6pe1tamo6 c.umpl.llc. con nue4.tJr.o ob

j e.t.lvo . 
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P~e4en.ta.n el 4Á..guÁ..en.te p4oc.e4o de 4U Lnve4.tlga.c.l6n; Aptlc.a.- -

c.Á..ón de la. teo4.C.a. "Z" (modelo ja.ponl4) en Mlx.).c.o, que c.ontem

pla. 4Á..e.te eta.pa.4: 

PRIMERA: 

SEGUNDA: 

TERCERA: 

CUARTA: 

QUINTA: 

SEXTA: 

SEPTIMA: 

VÁ..4eño de ta Inve4.tÁ..ga.c.Á..ón. 

Rec.op).ta.c.Á..6n de ta In601tma.c.Á..6n. 

Cta4L6Lc.a.c.L6n y 01r.dena.mÁ..en.to de -
ta. ..í.n601tmac.ldn. 

An4t-l4ú e Á..nte.1r.p1r.e.tac.l6'n de la. -
Á..n60Jtmac.Á..6n. 

Redac.c.Á..6n de ta ob1r.a. 

Revú..í.ón y c.Jr..(;tlc.a. de.t mec.anu4c.Jr.l 
to. 

OZSERO VE LA .INVESTI.GACION 

Al Razone4 que no.s lleva/ton a. ta. elec.c..ldn d.et .tema. 

1. E4 de gJr.a.n Ln.te1r.~.s debido a que 4e nec.e.sL.ta aumen.ta.Jr. -

la pltoduc..tlvidad en tá..6 e.mpJr.e4a4. 
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2. E4 un tema. aún no t}[.a;tado. 

3. LoJ i.nve6ti.gado4~ ti.enen ci.e~o6 conoci.mi.ento6 6ob11.e 

el tema. 

4. PoJtque el éx¡zo de la empll.e6a. ja.pone6a. 6e debe en - -

gJtan pa.~e a. la i.mpla.ntaci.6n de la teo}[.,Ca. "Z". 

B) Ti.po de Inve6ti.ga.ci.6n. 

1. SeJt4 una. i.nve6ti.gaci.6n mi.xta: i.nve6ti.gaci.6n documen-

tal complementada con i.nve6ti.ga.ci.6n de campo. 

2. Se JtecuJt.11.i.11.4 a 6uente~, tanto di.Jtecta.6 como i.ndi.Jtec-

tM. LM 6uente~ di.}[.ecta~ 6on la.6 oJti.gi.nale6 (li.b4o6, 

Jtevi.6tM, peJti.6di.co6, 6olleto4, etc.) y la6 6uente~ -

-lttd.iJtectM e.amo cuuti.onaJti.06 y e.nt4evú,ta4. 

3. Se pJt.etende. pode4 a.pli.c.a4 lo6 conoci.mi.ento6 adqui.4i.-

do6 en la ca}[.4e4a a Mpec.to6 Jte.ale4 en Méxi.co. 

C) 0 b j e t i. V o 6 • 

1. Pode}[. adapta.Jt la teo/Úa "Z" en ta.6 empll.UM tta.c-lona.-

le6, pa.Jta. aumenta4 ~u pJt.oducti.vi.dad y mejo}[.all. el t4ato 

ha.ci.a. el t4abajado4 me.xi.e.a.no. 

2. Sett6i.bi.Uza.Jt a la empJtua na.ci.ona.l en la ne.cu.lda.d -

del i.nte.11.l6 c.olec.tivo~ 
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3. Oeja.4 la. 6~milLa. en a.6pec:to6 de e6ta. natu4a.leza., pue~ 

:to que no exi6te bibliogAa.6la. e6pecl6ica 6ob4e el te-

ma.. 

VI H i p 6 t e 6 i ¿ . 

1. Ada.p:ta.ndo La. teoúa. "Z" (modelo ja.p6ne6) en f..a.6 empA~ 

6a.6 na.ciona.le6, 6e logAa.4~ a.umen:ta.4 la. pAoductivida.d 

en la..6 múma.6. 

2. Al adopta.Ir. la..6 emplr.e6a.6, la. :teo1tla. "Z" na.ce4i la. con-

6ia.nza. en:t1r.e empAe6a.tio y t1r.a.ba.ja.doA en 6a6 4ela.cio-

ne6 la.bMa.tel. 

3. At conocelr. ta. teo4la. "Z" et individuo .6uped.l:ta.Aá 6u -

inteA~.& individual a.l inte4~6 colectivo. 

El Llmi:te6 y AdveAtenc.i.a.6. 

1. No 6e p1r.06undiza.1r.á en la. hi6:to1r.ia. del. Ja.pón, 6ólo 6e 

de6ta.c.a.1r.c!n lo.6 a.6pec:to6 mcf6 1r.eteva.nte6. 

2. La. inve6t.lga.ci6n de campo 6e tteva.Jtá a. ca.bo en el Oi6 

t1r.ito Fede1r.a.l, en empll.e6a.'6 mexica.na.6 con pa.A:tlc.lpa.- -

cidn de ca.p.lta.t ja.pon~6 y en emplr.e6a.6 na.c.lona.le6. 

3. En l.a. a.p.l..i.ca.ci6n de la. :teo1r..t.a. "Z" en Md..x..lc.o, .&e ha.1tcf 

una. a.da.pta.c.ldn a. ta. c.ul:tu1ta., c.06tumb1te6 lJ me.nta.l.i.da.d 

del mexicano, debido a. ~a. g1r.a.n d.l6e1tenc..i.a. entll.e a.mba.6 

cultull.a.6 (occidental y 011..len:ta.l). 
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F) Tiempo.& IJ LugaJte.l> de. T Jr.a.ba.j o. 

1. Ve ene/to a. octub1te de 1984 con la <Ue..601tla de.l L.A.E. 

Jo1tge BlVl.a.ja..t. Me.di.na en la Fac.ulta.d de. Con.tadu1tla 1J -

Admi..nü.tJr.a.c.i.ón. 

2 • Loó tu9 aJtU de .tJta.ba.j o .t. e1L1fo va!L.i.ab.t eó de. a.c.u.e1r.do laó 

nec.e.4.i.dade..t. de la. Inve..t.t..i.ga.c.i.ón. 

RECOPILACION VE LA INFORMACION 

A) La 1tecolec.ci..6n de. dato.t. 4e haJr..~ polt medio de l.i.b1to.t., Jr.e-

v.i..t..ttUi, 6otte.to.t. y peJr.i..ód.i.c.0.1.. 

8) La. pe4qu..lza. .&e ha1td en aud.i.ovi..4ualeó, Émbajada Japone&a., 

Centlto Cul;t.uJr.a.t. Ja.p6ne..t., Ja.pan Exte.1tnal TJr.a.de Oltga.ni..za.-

t.i.on (JETROI, Cifmcvi.a. Naci..ona.l de Come.Jtci..o del Ja.p6n, 8.i.-

bUo.te.c.a. Nac-io na.l l.U:x..lc.o del e ent1to Cuttu1tal Uni..ve1t4-i..ta.- -

11.i..o, la B.i.bUote.ca de la. Fa.e.u.U.ad de Conta.du.Jr.,C.a. y Adm.i.;t.l! 

t1ta.c.i.6n y ta. Cdmalta. Nac..i.onat de. la Induó.tlt-ia de la. T1tan4-

60Jr.mac..i.6n {Canac.i..ntfta.). 

C) La. i..nveó~i..gac.i..ón de e.ampo·~~ Lt.e.va.11.d a e.abo me.di.ante. cue.4 

.ti..ona.1t.i.o~ y entlr.e.vi..ótaó. 
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VI Se elabokakdn 6lcha4 de tkabajo. 

CLAS1FICAC10N U ORVENAMlENTO VE LA INFORMAClON 

AJ El mateklal ln6o4matlvo 4e cla4l6lcakd en una cakpeta y -

~e okdenakd con6okme al lndice de tkabajo. 

B) Se cla4l6lcakd la ln6okmacl6n obtenida de la lnve4tl9a- -

cldn de campo, de acuekdo a técnléa~ e6tadl4tlca~. 

ANAL1S1S E INTERPRETACION .VE LA INFORMAClON 

Al La ln6okmacl6n obtenida 4e anallzakd e lntekpketakd de -

acuekdo a lo6 oójetlvo4 de la lnve6tl9acl6n. 

B) El p4oce~o de la ln6o4macl~n 4e 4eatlzakd en el Centko de 

Zn6o4mdtlca de la Facultad de Contadu4la y Admlnl~tkacl6n. 
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REVACCION VE LA OBRA 

A) En ta 4edac.c.-i.6n de ta. ob1r.a. .6e p1r.e.6en.ta.1t~ un c.ompend-lo olt

dena.dó de. ta .lnve.6.t-i.gac..l6n 1tea..Uzada, -lnc.tuyP.ndo una. ú1-

t4oduc.c.-l6n y un c.a.pl.tu.to de c.onc.lu.6-lon~.6. 

REVISION Y CRITICA VEL MECANUSCRITO 

A) Lo.6 -lnve.6.t-i.ga.do1te.6 1tev.l.6a1tán de.te.n-ldamen.te et mec.anu6c.1t-l

to, pa1ta. ev-i..talt 6atta6 de 01t.to91ta6la y e1t1to1te.6 mec.a.nog1tá-

6.lc.06. 

B) Se. te. p1te6en.ta1tá at A6e.óolt et Sem-lna.11.-lo de Inve6.t.-lga.c..i.6n 

el e.u.al to juzga1tá y 6u.ge1tL'Lá mod-i.6,lc.ac.-lone.6 o ampt.la.c.-i.o

-ne.6. 

PRESENTACION .FINAL VE .LA OBRA 

AJ Et S e.m.lnM.lo de. I nve.&t-lgp.c..ldn. .6 eJr.4. 1r.e.dac.tado y mec.anogJr.a.-

6-la.do en 6U veJr..6.ldn d~6~n.Lt.lva. 
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B) Se eligi4l el tipo de imp4e~i6n de 6otoeoplado, 6e nep4o

duei4dn 35 ejempla4e6 y 6e empa6ta4dn en 6o4ma 4ú6tiea. 

C) Lo6 Lnve6tlgado4e6 ent4ega4án en el Vepa4tamento de Exdm! 

ne6 P4o6e6lonale6, lo6 ejempla4e6 4equenldo6 y quedanán -

en e6pe4a de la pnueba o4al de 6u examen pno6e6ional. 
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C A P I T U L O I 

GENERALIVAVES SOBRE EL JAPON 

- BREVE HISTORIA VEL JAPON. 

- ¿A QUE SE VEBE EL EXITO ECONOMICO VEL JAPON? 

- EL INVIVIVUO JAPONES. 

- TEORZA "Z" MOVELO JAPONES. 
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BREVE HISTORIA VEL JAPON 

La leyenda. cuenta. que el Japón 6ue c1t.eado potr. la V.lo6a. del -
Sol, Amate.1r.a.t6u. y 6u hetr.mano Su.6a.nu., c.uya. de6cendenc-l..a. 11.e.lná 
e.n ta. r' ta.. 

La. hiato1t.ia y la. m.ltotogla ja.pone.Ja. 6e c.on6u.nden y tr.ea.lmente 
u poc.o lo que 6e. 6a.be. con aegu.tr.i.da.d 6ob1t.e lo6 pJc...lmel!.06 t,{.em
po6 de. la.6 i6la6 del Japón. 

La.& ún-l..c.a.6 1t.e6e11.e.nc..la6 e.6c.11..lta.-0 qu.e. 6e t.le.nen 6ob1t.e aqu.e..tto6 
dla.a leja.no6, 6on la.6 c1t.ón-l..c.a6 Kojik o .ln6otr.me.6 6ob1t.e. co6a.-O -
a.n.t.lgii.a-6, e.6c.tr..lta.6 en e.l a.ño 712 1J N.lhong.C o c.Jtónic.a.6 ja.pone-
6 a.6 e.a c1t..lta.J en. el a.1io 1 'l. o • 

El pJtimetr. pueblo que vivió en la6 l6laa japone.6a.6 lo c.onati-
tu.lan -l..nd.lu.ldu.06 ex.t1t.affo6 y velludo6 tla.mado6 to6 Alnu.6. 
Al.len.t:lla.6 que et p1L.lme1t 6e.Jt hu.mano que. 1teútó en Japón óu.e., .&e

gún c.u.e.nta.n la.6 c.1t.ónic.a.6, el empe.1r.ado1t. J.lmmu. (e6pt1L.ltu del va. 
lotr.) ve.nc.edotr. de lo6 Ainu.6 en et 6-l..glo VIT a de. C. 

En el 6.lglo V V. de c. c.ua.ndo en oc.c.idente e.ala. et TmpelL.lo R~ 

mano ante el -empuje de. lo6 bif.11.ba.1toa, ta. h.l6.to1t..la. ja.pone..6a. de.

jd de. Hit. leyenda y .&e. c.onv.i.JL.t.ló, po1r. lo me.no.6, ptVtc.ia.lme.nte. 
e.n he.c.ho.6. 



............ ' 

1 ] 

Lo4 e.mpe1Lado1Le.a ae. 4uc.e.dlt1Lon: Alguno4 e!Lan buenoa gobe.ILnan
.te&, e.orno e..e. noble. de. N.<.notok.u; pe.ILo hab.C.a. e.ntlle. ·ello.a dema.-
aiadoa mon.atnuo.a de. c.1Lue.tdad y op1Le.al6n, e.amo YulLiaku (456- -

- 4 71 ) y B e.11. e.ta u ( 4 9 8 - 5 O 6 l . 

Ve.! año 400 a 500 V. de. C • .ta.a Jc.el.ac.-i.one.a c.on COie.ea .6 e. hi..c.ü.-
11..011. máa e.a.t/f.ec.ha.4. Un 11..e.y de. Pakc.lte. ( 1 J 1Le.c.ome.nd6 al e.mpe.lla
do/f. del Japón ta. ILe.li..gi..ón budi...ata. y e4.te. 6ue. et p!L.<.nc.i..pi..o de 

la. in.at1Loduc.c.i..6n de. la. c.i..vi..liza.c.lón c.hi..na. e.n e.l pa.1.a del .aot 
nac..iente.. 

La. Jte.Ug-l6n t11.a.d.i..c..i.ona.l del Jap6n e.Ita e.t S-ln:t.o.l.6mo, pa.labJLa -
que. .6.i.gn.i..6-i.c.a. "c.am.ino de.. lo1> d.i.oae.a". 

Ve.l año 593 a 628 Jc.e.i.nó e.l PILi..nc.-lpe Chotoku, quién e1> una de 
t<U 6i..gu11.aa má.a c.onoc..i.d<U de ta. hi...ao:t.i..ILa. japoneaa.. Vuna.nte. -
.6 u Jt.e.-i.na.do apa.Jc.e.c..i..ó ta. púitc.ur..a. ja.pone.a a. y .6 e. hi..c.Á.e.lf.o n IL e 6 oJt.- -

ma.6 a.dmi..nút11.a.t.i.v<U y pe.na.tu .in.tip.i/La.d<U en el c.on6u.6.i.on.ümo. 

EL PER10VO NARA 

Lo.6 a.ño.1. tJr.a.n.ac.UJr.ILi..vr.on e.n.t11.e 709 y ·794 .6on .U.ama.do.a et pe.'t.1.E_ 

do Nall.a, de.b.<.do a. que. NaJc.a. e11.a ta. pll..ime.!La. capital 6.ija. que. h~ 
ya te.ni.do e.t Japón. Vu11.a.nte e..1.a lpoc.a. 6lo11.e.c.ie.1Lon e.l a/f.te., -
ta t.i.te.~atUJc.a., e.l budi.amo y la .i.n6tue.nc..i.a c.hi.na; 6ue. ta.mb.<.ln 
~ntonc.u cuando la poe..ala, j«ponua c.~e.6 aevena¿ Jc.egla¿, que - . 
e.n gJLa.n paJr.te aútt .t.ub.t.ú.ten. 

( 1) Pakc.he.. - ·c.<.ud<td de. Chi.n«. 
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El podeJr. de lo6 6ace1c.do.te6 bud¿6.ta.6 y de lo6 monje6 lleg6 a -
6eJr. ca6¿ .ta.n g11.a.nde como el de la. 1gle6-la Cat6lica en Eull.opa. 
du.ILa.n..t:e el mümo pe1t-i.ódo .U.a.mado Edad .lled¿a. 

Al mümo .t-lempo, a.tgu.na.6 91c.a.11de6 6a.mU.,la.4 y je6e6 mU.U.a.11.e6, 
e.orno lo6 p11.úic_¿pe6, ba.1c.0;1e6 y caballe1to6, cJr.ea.Jr.on un 6Ü.tema. 
6eu.dat, que deb.Ca gobell.na.Jt al paú c.M¿ ha.6.ta. .e.a. ac.tua.t¿da.d. 

Lo6 g11.a.nde6 ba.11.one6 o je6e6 de c.lane6 Je llamaban "Va¿m¿o6", 
patab11.a que 6ign¿6¿c.a. "g1ta.n homb11.e» de menolt je11.a.11.qu.la ell.a.n -
lo6 noble6, lo6 Bu6h-i. ~ ca.ba.lle1to6, lo6 c.ampe6lno6, a11..te6a.no6 
y me11.ca.de1te6, qu.lene6 Je llamaban "Helm¿n.» y 6-i.natmen.te en. ta. 
ba.6e de ta pl1tdmlde e6.taban lo6 E.ta.6, que e11.an lo6 ob11.e1c.on. ma 
nu.ale6, p!tdc..t-lc.amen.te e6cla.vo6. 

Lo6 Bu.6h-l .tu.v-leJt.on gltan -lmpo11..tanc.-i.a en aqu.ello6 6lglo6 de - -
c.on6.ta.n.te6 guell.11.a.6. Eta.boll.a.Jr.on pa.Jt.a. 6u u6o u.n c.onju.n.to de 11.~ 

gla6 de conducta. llama.do el "Bu.6hido" o c.ómo debe de c.ompo1c.-
.ta.1t6e et 6olda.do, ·que vlno a. 6e11. algo a.6l e.amo el c.ódlgo de -
c.aba.lle1tla. en Eu.11.opa.. El bu6hldo ex-lgla de lo6 c.a.ba.tle1to6 ex 

.t1c.ao1tdlna11.,lo va.lolt, 1tl9u1to60 c.onc.ep.to del honolt y lea.t.ta.d 6.i.n 
t~m,l.t.e6 ha.e.la et Valmlo. 

La hü.ta1r..la. del Japón medleva.l e6 6-i.mpl.emen.te, una. 6uc.u.lón -
de g1ta.nde6 6am-ltia6 que 1t-lñen polt et pode11., gob-le1tna.n du11.an.te 
a.tgan t-lempo y 6on 6lna.lmente de11.11.o.ta.do6 y 6U.6.tl.tu.ldo6 en el 
mando. A vec.u e.Ita. ttec.e6a.)[..i.q 6a.c.1t.l6.lc.a.11. a. a.tgan pll.lnc.lpe 6.i.n 
,¿mpo)[.ta.1tle6 mueho. 
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CM.i. no 4e .U.bJr.a.Jr.on guell.11.M c.011 o.tlt.lW na.c..lone6, 4ÚL embaJr.go, 
tampoc.o hubo paz en lM .i.6lQ6 del Ja.pdn. 

EL PERIOVO KAMAKURA 

En e6te pell.~odo, el Japón tuvo un 6.l6.tema de gob.le11.no m.ll~.ta.11. 

el Ka.ma.ku11.a., el c.tLa.t dull.d ma.6 de 6 etec.úrn.to.6 a.fio6 ( 115 6-18 6 8 l . 
Lo4 m.i.l.i..taJr.u ma.neja.ban la a.dm.l.n.i..6t11.a.c.i.ón. y v.lda 6oc.J.al, .te--

. n.le.ndo al 611.e.nte a Yo1t..ltomo, qu.le.n muJr..ló poc.o de6pu~6 6.ln de
ja.11. de.6c.endenc..la.. 

Ve6pué6 toma. el pode.11. la. 6am.ll.i.a. "Hojo", qu.i.e.ne.6 tenla.n la6 -
11..i.endM del gob.i.e1tno en 11.e.p11.e6enta.c..lón de lo6 Shogune.6 (7) y 
a.6.i du11.a.n.te. mcf.6 de an 6.lglo 11100-1333), et Ja.pcfo 6ue gobe.11.nE:_ 
do pOlt an pode4 que e4taba. a. 6a vez det11.4..li del Uüa.do. (2) 

En el año de 1281 lo4 c.h.i.no6 lntenta11.on .lnvad.i.11. el pa..i.6 n.lpón 
.6 -lendo de.11.11.ota.do.6 en Kl .. u1. cfn. ( 3 l 

En e.t año de 1333 6ue1t.on de11.11.oc.a.do1. lo4 "Hoja", qu.lene.& no --
6ae.4on ot11.a. c.01.a. que t.i.lta.no1.. Et pueblo e.Ita. de.1.d.i.c.hado y pa.-
1.a.ba.n ha.mb11.e, pelta a. pua.11. de el.o, la4 c.o6a4 bella4 no 1.e ol
v.lda.11.on, 4e de6a.Jr..11.otlo el tea.tito ja.poné1., 1.ob11.e todo la 1.ole! 

.ne p.le.za. t1r..t!g.lc.a. l.ta.ma.da. "Noh..':, ta c.ua.t 6e c.onv.i.11.t.ld e.n la-"-
d.l6t11.a.c.c..ldn 6a.vo1r...lta. de to1. gae.11.11.e.11.01. y a.11..l4tdc.11.a.ta.1.. 

(7) Shogune.6.- Exc.ete.nt.i.6.i.mo. 
(2) M.lka.do.- Pode.Jr. SupJr.emo. 
(3) K.lu.&cfh.- 1.&la. det Japón. 
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En. 1573, concluy6 la dirr.a.6tla. de lo6 Shogu.rr.e6 de la 6a.m.llia -
A6h.lkoga, en medio del odio de todo6. Ve6pu.~6 hubo urr.06 po-
coó y.memo11.ableó añoó du11.a.rr..te loó cualeó Ja.p6rr. 6ue gobe11.rr.a.do 
óu.ceó.i.vamen.te pal!. .t.ILeó g11.arr.deó d,f,c:tadoll.e.ó mLU.ta.11.e6, quierr.e.6 
log11.a11.orr. 6a.lva.11. al pa~.6 de la con6u.6i6rr. en que habla caldo. 
Elloó 6ué1ton Noburr.aga (1534-1582), Hideyoóh.i. (1585-1598) e -
Iyega.óu, qu.lén .i..rr..lc.l6 el Shogu.na.do de lo.ó Tokugawa. en el a.ñ.o 
de 7600 ha.óta. 1616. 

En 1549, deóemba.11.~6 en Ha.ho4h,f,ma. el m.i.ó.i..one11.o F11.anc.l6co Ja- -
v.le11. -c.onve11.t.ldo en óanto po4 la. igleóia-, pll.opa.g~rr.doóe deóde 
en.tonceó el c.1t.l6t.la.n.lómo. El a.óombll.oóo ~x.ló.to del cll..ló.tianió 
mo en Ja.pdn, óe debi6 a. que el pueblo eó.ta.ba. a.gota.do y óu.611.la. 
mue.ha deópu.~ó de la.ó conóta.nteó gu.e11.1taó Y. plteó.loneó pa.óadaó. 
También Ln6luyd en la p11.opaga.ci6n del clti6tia.niómo, el hecho 
de que loó Va..lmioó óe dle11.a.n cuenta. que el óell. c1t.i.6.t.i.a.rr.06 lo6 
ayudaba. en óu. c.ome1tcio tanto con loó po11..tugueóe.ó e.amo con loó 
o.tito.ti ex.t1r.a.nje11.o.ti, que llega.lton poco a. poco, pll..lnc..lpa.lmen.te -
e.ópa.ftoleó, holandeóe6, Lngleóeó y 11.u.606 pa.1c.a 1582 habla en el 
Ja.p6n unoó 200, 000 Cll.Üt.i.a.no.ti. 

Al p11..lncipio nadie dl6icultd la. la.bo1t de lo.ti m.lóLone11.aó, pelta 
una .lmpltudente áJr.a.óe del c.a.p.i.t~n de un bu.que eópa.ñol (7) pll.o
voc.6 la. juóta. c.6le11.a. de H.ldeyoóh.l, quien en 1596 dec.11.etd que 
ó e· h.lc.Le11.a. deóa.pa.11.ec.eJr.. aquel pel.i.g11.o ó.lendo ex.pulóa.doó del - -
pa..ló lo.ti je.6uUM y de.m4.ó ext11.a.nje.1r.Oó. 

(1) Loó eópa.ffoleó una. vez .lmpue6ta La. 11.ellgidn c.a..tdl.lc.a. óe 
de.d.i.ca.ba.n a i1tvt1dú1. el pa.-l-~ que ta. ct.dl!p.ta.ba ... 
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EL PERIODO TAKUGAWA 

Se habla llegado, enttr.e tanto al afio 1600 y a la época de - -
Zyeya6u, qulén 6undó la e6ti~pe de Shogune6 del Clan Tokugawa, 
que e6taba ptr.ede6tlnada a tr.egltr. el pa16 ha6ta la J.iegunda mi-
tad del 6lglo XIX. 

En 1605, Iyeyaau petr.mltló a lo6 holande6e6 cometr.~latr. con el -
Japón y en.1609 ae e-0tablecl6 en la pequeffa l6la. de Ve6hlma, 
cetr.ca de HagaGakl una 6ac.tonLa de la c.ompaffLa. holande6a de -
laó -lrtdla6 otr.lenta.le-6, Lo6 btg.te6e6 tamb.Un :ttr.a..tatr.on de ln6-
talan6e en el Japón, petr.a c.on poc.o éxito. 

Potr. lo que 6e tr.eóletr.e a toa exttr.anjetr.06, y a 6u nueva tr.ell--
gl6n, Iyeya6u de6c.on6laba cada vez má.6, debido a que vela que 
la tr.~tlgl6n del pal6, el Budl6mo, 6e deblll:taba y :temla que -
lo6 exttr.affoa ac.abatr.an dominando tamblln polltlc.amente al Ja-

p6n. E6to le llev6 a ptr.omulgatr. una ley que ptr.ohlbla a lo6 -~ 

que ululan en et Japón 6en c.tr.l6tlano6, bajo pena de muetr.te. 

Ln 1622 .sobtr.evlno lo que 6e ha llamado "EL gtr.an matr.tltr.Lo" que 
óue la petr.6ec.uc.lón de lo6 c.tr.útlana6 mi!6 .sütemá..tú.a y c.ompl~ 

ta de ta hl.stonla, la cual c.ulmlnó en 1637, c.uando 37,000 pe~ 
60tt46 fiuetr.on tr.eun.lda6 en un ca6tlllo del Vl6.tnlto de Shlmabatr.a 
y de~otladoó 6ln compa.&lón. 
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Al pe11.lodo Tokugawa lle le conoce tambiln como la época del -
ailliamiento debido a que en éJ.te pe.11.lodo, Je hablan expul4ado 
a todo.s io6 ext11.anje11.o.6, que 6olo cau.6aban di6.[c.ultade4. 

S.i.n emba11.90, laJ cla6e.6 4oc..i.ale.4 e.6taban 4e.ñ.alada4 con má.6 -
c.la11..i.dad que. nunca, no ob.6.tante, la mayoJr. pall..te de. Ju.6 do.6 .6.i. 
glo4 y med.i.o de. a.i.6lam.i.e.nto, lo.6 japone..6e.4 goza11.on de. 11.elat.i.
va. paz, a.6.i.m.i..6mo, p11.og1te.6a11.0n en e.l cult.lvo de. la Jeda y de.l 
algod6n, la .i.ndu.6.tll..i.a de. la po11.c.e.iana, la agJL.i.c.ultu11.a, la6 a.11. 
.te.6, y la.6 c..i.e.nc.i.a.J, .6e óome.nt6 la .i.ndU.6tJr..i.a del azúcaJr., y .6e 

.i.ntll.odujo el cu.e.t.i.vo de. la po.:to.:ta. 

Elle. a.i..6lam.i.e.n.to no. podla. lle.11. e.te.11.no, mucho.6 japone..6e.6 llentlan 
c.utr..i.06.i.da.d c.on 11.e..llpe.c.to a EuJr.opa. y AméJr..i.c.a, Je .i.nte.Jr.e.6aban -
potr. 6U.6 .i.d.i.oma.6, 6U.6 .i.de.a6 y 6U.6 de..6cubtr..i.m.i.e.nto6 c..i.ent.t.ó.i.c.o.6. 

Lo.6 gob.i.e.11.no.6 de. d.i.ve.11..60.6 pa.lse.6 e.xtll.anje.11.o.6, h.i.c.i.e.11.on mált.i.
piea6 ten:ta.t.i.va.J patr.a. .i.nduc..i.Jr. a.L Japdn a abtr..i.11. 4U6 pue.11.ta.6, -
potr.que ella na.c..i.6n podla. 11.e...tiul-ta.Jr. muy .i.mpo11.ta.nte. patr.a el come~ 
c..io e.n el Pa.c.l6.ic.o, pe.JI.o .to.s Shogunu 6 e mo.Jttr.a.11.on .inc.onmov-i.
b.tu. 

Potr. ó.i.n, .t._o.6 noJr..te.ame.Jr..i.c.a.no.6 .tog1r.a.11.o n e.nt11.a.11. e.n el . A11.c.h.i..p.i..U.E:, 
go pOJL c.onduc.to de. d. Comodo1to Pe.Jr.Jr.y y 6u a.9e.nte., e.n 1854, -

en una de. la.J tr.e.un.ionu pJr.e..6 en.ta.1ton 6u6 1te.9alo.s '· muy ht!bil..me!! 
te. e.leg.i.do.s pa.Jr.a. .i.n.6 p.i..Jr.a.Jr. la. c.u11.io.6.i.dad de f.011 j a.po nl.6 e.ti potr. 
la.4 c.o.6tumbtr.e.ti de. o~c..i.de.n.te.. Lo.6 n0Jtte.a.me.1t.i.c.ano11 logJr.a.Jr.on un 
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tJta.tado p11.ovü.<.onal med.lan:te el c.ua.l Japón a.b11..lá a lo4 ba1tc.o-s 

1to1t.teame1t.lc.a.noa 6UJ pue1¡.to& y leJ pe11.m.l.t.ló c..leJtto c.ome.11.c..¿o. -
Ot11.a.6 nac..lonea -1ngla.:te1t1ta, F11.anc..la., Un.i.6n SovU..túa y Holan
da.- manda.Mn .<.nmed.ia..ta.men.te aua baJtc.oa de 9ue.i1.Jta pa.Jta. ex.lg-Ur. 
un tita.to .lgua.l al c.onaegu.i.do polt loa Ea.tadoa Un.ldoa .••. y lo 
o b:tuv.i.etton. 

Loa n.lponea auelea t.e;a.maJr. a .&u..& a.i.gloa de a.ülam.<.en:to "un la~ 
ga aueiio", pe/to a.<. ~abla.n eJ.tado doJr.m.ldo.&,de.&pe11.:taJr.on en 6011.

ma. 1tepen.t.lna y to.tal en 1868. Pu.JieJton toda au eneJr.gla en lt! 
c.upeJtalt et t.i.empo peJr.dido, y en menoa de ve.ln.te. aiioó el Ja.pán 

y 

óe .t1tana601tmó de Jte.ino 6e.uda.l del medievo c.on 6u d.<.c..tadofu m.<.-
Llta.Jt y un Jte.y nominal, a un e.a.ta.do modeJr.no ne.gido poJr. u.na. Mo 

na.1tqula. Cona:t.l:tuc.lona.l. 

Et mik'a.do .ae c.onv.i.lr.tió en el ve.1r.da.de.1Lo gobe.nna.n:te, que en e4a. 

lpoc.a. etta. Mut.au-hi:to, a. quien le d.i.e.1ton et nomb1te de Me..lj.l, -
polt au ir.e.lna.do, .ta pala.bita. Me-lji, qu..<.e1r.e de.c..i.11. "G11.an Re.c.:t.i.:tud" 
de ua. mane.Ita. c.onc.luyá e.e. pe.1tlodo de. .to.6 Tokuga.wa. y ae. -lnic..<.6 

et de Lo.a Me.ij.<.. 

EL PERIODO .MEIJ1 

P~a 1871, ya habla. g1ta.nde.a.1te.6áJtma..a en el ·Ja.pdn, ha.ata .la.a -
c.ta.óea·m~ó mode.ata..a 6ue1ton a.d.mi:t.i.da.a a la. c.luda.da.nla.. Lo.a f!!:, 

ponue..4 pud1e.1ton óa.l.i.Jr. del pal•, y el c.1t)..at-i.a.nümo 6ue. a.c.ep:t!!:. 
do. Ett,.1889·, .u p1tomu.lg6·'.ta. p1time.1t c.on&tUuc.ldn IJ de. a.c.uu.do 
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El Ja.pón. pltoc.ed.Ui a. 601tmcur. 'un.o de lo.& ejl1tc.Uo.& mtf.& pode1to.&o.& 
y a.1tma.1r. un.a. de la..& 6lota..& md.& 6ue1r.te.& del mundo, y lib1tó a.lg~ 
na.& gue1r.1r.a..& en. el ext1r.a.n.je1r.o: ven.c..i.ó a. China., en. 1894-7895, 

luego de1r.1r.ota.1r.on. a. Ru.&.i.a. en. 1904-1905, e .i.nte1r.v.lno en. la. p1r..l
me1r.a. gue1r.1r.a. mun.dia.l en. 1974-1918. 

En. 1931, d.i.ó un. pa..&o mi.llta.Jt que .&ign.i6ic.ó un g1r.a.ve pel.i.g1to -
pa.Jta. la. paz mun.d.i.a.l, 6.i.n. p1r.ev.i.a. dec.la.1r.a.c.ión. de gue1r.1r.a. inva.d.i.ó 
R..a. Ma.n.c.hu1tia. 1 que ha.b.t.a. .&ido te.1r.1r..lt01tio c.húw du1tan.te .tiiglo.ti 
y e.tita.bR..e.c..i.ó a.lR..! un. e.tita.do .tiupue..tita.mente in.depe.ndien.te que. -
llamó Ma.n.c.hukúo y en. 1937 una. vez mtf.&, .tiin dec.la.1ta.1t la. gue1t1ta. 1 

mandó a. .&u.ti ejl1tc.lto.ti a. Ch.in.a., pe.Ir.o 61ta.c.a..tió al t1r.a.ta.1r. de. obte 
nelt la. v.i.C.toJt.la. to1r.a.l que nec.e.ti.i.ta.ba. pa.11.a. .&upeltalt .tiu.ti g1c.a.ve..ti 
d.i.6ic.uR..ta.de.& ec.onóm.i.c.a..ti .i.nte1r.n.a..&. 

En 1947, el Japón a.g1r.e.dió de un.a. man.e.Ita. .&01r.p1te.tiiva. a lo.ti E.tit~ 

do.& Un.ido.ti, donde .i.n.util.i.za.11.on g1ta.n. pa.Jr.te de la. 6R..ota. no1r.tea.
me1t.i.c.ana. del Pa.c.!6ic.o. 

Ve.tipul.& de 6ulm.lna.nte..& gue1r.1ta.6 in.le.la.le.&, a.e.abó polt 1tend.i.1t.tie. 
in.c.on.d.i.c..i.on.a.lmen.te en. ago.tito de 1945, a.n.te e.e. pode1t!o n.01r.te.a.
me.1t.i.c.a.n.o, que c.uR..m.i.n.ó c.on. la. ut.i.liza.c.ión de la. boma. a.tómic.a., 
y c.omen.zó un pelt~odo de oc.upa.c..i.ón. mLt..U:a.1t ten.len.do al 61ten.te. 
a.l Ge.ne1tal Vougla..& Me.. Alr.tltuJr., c.on lo.ti .&.i.guiente.ti obje.t.i.vo.&: 
A.tiegu1r.a.1c..tie. de que et.Japón nunc.a. votvelr..la. a. pe1r.tu1r.ba.1t ta. paz 
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del mundo y da1r. a.l pa.l6 un gobielr.no d2moc11.ático y pacl6i6ta. 

La ocupación du~6 6el6 affo6 y en 1952, Japón y la6 demá6 na-
clone6 6l11.ma.1r.on un tn.atado de paz en Sa.n F1r.a.nci6co, en el - -
cu.al, Japón pe1r.dla todo 6u lmpen.lo (Con.ea, Manchu1r.ia. 1 Fo1r.mo--
6a y la6 I4la6 del Pacl6ico) quedando 1r.educido al a1r.chlpilla
go de la me.tlt.ópol.i. -a.c.tua..e .te1r.1r.l.to11.io j aponl6- c.ompue6.to polr. 
6u6 t1t.e6 i6la6 p1r..i.nclpa.te6. 

El Japón de11.1t.otado, habla. quedado de6echa al 6ina..e de la. gue-
1t.11.a.1 6u6 óáb1t.i.ca6 e6taban de.s.t1t.u.lda.6, ca.li.l toda. 6u. mall.~na. me~ 

can.te hund.i.da, y no 6e podla.n con6egu.l11. ma..te1r.ia.6 pll.lma.6, To
do 6u 6l4.tema. comelt.c.i.a.l e1r.a. delio1t.den y ta. inóla.c.lón lncon.tenl 
bte. 

Sin emba.11.go 1 con la. 9ue1r.1r.a de Co1r.ea. en 7950, la 6l.tu.a.clón em
pezó a. mejo1r.a1r.. E6.tado6 Unldo6 y la.6 naclone6 no comunlli.ta6 
de A6.i.a. necelilta.ba.n toda. cla.6e de equ.lpa6· y da.da. la. 6l.tua.c.i.ón 
geogll.áfilca del Japón, e11.a la óu.en.te máli conveniente de aba.lite 
cimün:to. 

El pueblo nipón, t1r.a.ba.ja.do1r. 1 aha1t.1r.a.t.lvo y dúc..lplina.do, apita• 
v echd al máx..lmo e6ta. o po.Jr..tun.lda.'d. y ha y, et pa.lli .6 e ha. 1t.ec.upe-

1r.a.do de una. ma.ne~a. .lmplr.elilonante. 

El 2 de nov.i.emb1r.e. de 1946 ~e p1r.omulgd una. nueva. conli.tiluc..ldn 
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qLLe daba a.t 6.U, tema de 9ob.le1t.1to u.na. e4.t1tu.c.tu.1ta. democ.Jtd..Uc.a !f 

poi!. p1t.lme1ta. vez ett La h.l4to11..la del Ja.p6n, ae oto1tg6 a ta.4 m~ 

je1te6 .lgu.alda.d c.on Loó homb11.ea e ld«ntlc.a4 opo1ttu.nldade.4 an
te. la. Le.y. 

En. ·19 5q a.dop:t6 et 4l4tema. mé:t.11..lco dec..lma.t, ha.y R..-<.be1tta.d de 
c.ultaó: Un 60% de La pobta.c.i6n p!t~c.:tic.a. et bud.l4mo, un 20% 
e~ S-ln:tolómo, y el 20% 1te6:ta.n:te el cJt.l4:t.la.niómo y o:t1ta.6 Jte

R..~g.lane.4. La. .ln6:t1tuc.c.ión p11..lma.1tia. e4 obtiga.:taJtia. y et lnd.l
c.e de a.na.lfta.be:ti6mo e4 de un 10%. 
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¿ A QUE SE OEBE EL EXJTO ECONOMICO VEL JAPON ? 

Jap6n ha olvidado ca.al completamente. au antigua mentalidad -
de pueblo pob4e. y auate.4o, donde el ciudadano no tenla. de.4e.
cha a pe.naalt en au bLeneata1t. Hoy en dLa ae apaaiona po4 el 
1te.a~4gi1t de au nivel de vida, deacub~iendo la poaibllldad de 
pode~ alcanzalt una me.ta que a.nte-0 le hab4la pa~ecido mllag4~ 
aa.: Tene4 una. -Oocieda.d de abundancia a ba-0e de con-0umo de -
comodidad y de de-0can-00; aLn emba.1t90, no ae encuent4a 6~ena
do en au. deH.o de t1tabajo .f.i.no al c.ont~a.~lo, aabe. que. ae .t.'!.~ 

ta de. u.na empll.e.f.a que exige un cona~a.nte y la.~90 ea6ue.4zo. 

Se. pod11.la de.c.l11., que el md:xlmo Lntell.~6 de. loa ja.pone.aea ea,
ha.ce.11., c.onat1tu.i11. y p4odu.cl1t, aal que., hac.e4 gl4a4 La m~qulna 
econ6mlca e.a La ta11.e.a que alimenta a toda ta aocle.dad del -
pala del le.ja.no 01tle.nte., ya qu.e. c.ada u.no de e.lloa ha compite~ 

dlda y he.e.ha au.ya. La 1tegla de o/to de.l nuevo Jap6n: "Todo -
polt La Econamla.". 

A pe..&M de. que el Ja.pdn 6u.é. de.ac.u.b.le11.to ha.e.e md:a de 1, 200 -

a.~oa, no ae Le habla c.onalde1ta.do como ·pe.tlg11.a-0a competldo1t -
econ6mlc.o, alno h<Uta. que ae dle.4on c.uenta. de que ca.da vez -
e1r.a.. ma.yo1t ei name1to de. a.utomdvllu ja.pa nea ea en la.a c.a.11.1te.te.-
1ta.~ mundla.Le.a, y cu.ando en e.l año de. 1968, al c.e.te.b1ta.1tae. et 
p/tlmelt cente.na.1tlo de. au e.nt1tada a. la c.omu.n~dad Lnte.1tna.c.Lona.t, 
4u P1toduc.to Nacional 81tuto oc.upaba. el .u.gu.ndo tuga./t de.t mun
do no comunL4ta. y et te.1tce.1to en et mundo, deapu~a de. ta - -
Unldn SovlltLc.a. 



22 

El pJr.oduc.:to nac.;.ona.l b1r.u.to japó1teh a..lc.a.n.zó en e.e. a.iio de 1968 

733 m.ll m.i..llone¡, de dóla.Jr.e.A, c.oni.Jr.a. 732 de Alema.n.i..a. FedeJr.a.l, 
y lo-0 120 de ln9la:te1U1.a, lo¡, 118 de FJr.a.n.c..la. y lo-O 71.5 de --
1.ta.Ua.. 

Oe¡,de lo¡, ;,.n;,.c..i..06 de 1950 -Ou lnd.lce de c.Jr.ec..i..mien.to 6ue l.lge
Jr.a.1nen.te .i..n6vúoJr. a. 12%, de. 1955 a. 1963 6u.e. .rnpeJr.-loJr. al 70%, 

de 7963 a 1965 he man.tuvo a. m~li de 8% y del 65 al 68, he man 
tuvo en un 7 2%. 

Si c.ompa.Jr.a.mo6 al Ja.pón, .i..ndulitJr..i..a. poJr. -lndu-0.tJr.la. c.on otJr.oli -
pa..l6eli ¡,e de1,c.ub1Le que. oc.upa. el pJr..lmeJr. pue-0.to del mundo en -
va.Jr..la.-0 a.c.:tiv;.da.de..li .i..mpoll.ta.n.te~, e.orno ta.mblén en muc.ho-0 -0ec..t!!_ 
Jr.eli donde. oc.upa. .teJr.c.eJr.o¡, y 1,egundoh lugaJr.eli. PolL ejemplo, -
-0u ma.Jr.c.a. m~h c.onoc..i..da. e4 en la. c.on¡,tJr.u.c.c.ión de na.vlo-0 meJr.c.a.n 
.te-0 de..lide. ha.e.e 26 año¡, y a.ño c.on año no ha e.e.ha.do de ma.nte-
neJr.li e en el t.ideJr.a.to, ha.blenda liupe.Jr.a.do amplia.mente a.nt.i..gQo¡, 
tldeJr.e¡, e.amo Ingla.teJr.Jr.a. y Suec.ia.. 

OtlLa. de la¡, a.c.J;lv.i..da.de6 que -0obJr.e1,a.len en el Ja.p6n e,¡, la. pJr.o 
duc.c.ión de a.c.e.Jr.o, teniendo c.l.le.11.tu e.amo .to-0 E~ita.doli Un-<.doll 
y lo-0 pa.l6e6 Ali-<.ctti..c.o¡, .i..nc.luyendo a. Auó.tJr.a.lla.. Pa.Jr.a. podeJr. -
a.ba.-0tec.eJr. la ¡,.f.deJr.uJr.9.la.' mund.i.a.l, Jap6n :U.ene que expoJr..ta.Jt. el 
14 de liu pJr.oduc.c..lón. 

Loll pa.J::¡,e¡, Eu.Jr.opeo-0.he a.la.Jr.ma.n polL e.l e.xc.edente anual de la. 
pJr.oduc.c.-<.ón nlpdna., y temen -0u611..Ul. a..lg~n d~a. un Vumplng del -
a.e.e/Lo ja.ponlli en lo-0 me~c.a.doli euJr.opeo-0. 
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Ademá.& c.1teen que to-0 exceden.te6 6e deben en glta.n pa.1tte a. ta. 
exce.&-lva c.ompetenc..~a que 6 e ha.e.en en e.e. Ja.p6n la.-0 g1ta.n.de6 e!!! 
plte.6a~ 6.lde1tú1tg.lc.a.&, en.tite la.6 c.ua.le6 ha. ha.b.ldo c.an.6ta.nte.& -
en.61tentami.en.to6 pa.1ta una. mayolt mode1tn.-lzaci.6n. y a.mptia.c.i.6n. -
Finalmente ln.di.c.an. que lo6 a.uto6, la.6 mdqu.i.n.a6, R.06 n.avlo6,
etc.. que et Japdn vende en el me1tc.ado 1 .&on tamb.i.~n. de ac.e1ta . . 

t1ta.n6601tmado y .&i. la 6i.de1tu1tgia n.i.póna. ve tan a.mpli.o, e6 et 
anunci.o e.taita de un 6ue1tte inc1tementa de e.606 p1toduc.to-0 ja.p~ 

nUe.6 e.n lo.& me1tc.ado6 e.xte11.i.01Le6 pa.ti.a. lo6 a.fío.& óu.ttLlt06. 

La. e.ta.ve. del l.x.Lto de ta. -&ide1tu.1tgia. ja.pane6a., 6on ta.6 g4a.n-
de.6 ó~bltic.a.6 ma.1tl.t1.ma.6 y e.no1tme6 na.vlo6, que 6e encuent1ta.n -
en la. .bahía de. Tokio y en ta. nueva. zona in.du6t1tia.t donde 6e -

ha e.&ta.blec.i.do el complejo Ki.mi.t6u, deópla.za.n.do a6l a Ate.ma
n.la., Betgi.c.a y Holanda.. 

Una c.a.u6a. del ~x.Lto ec.onómi.c.o del Japón. e6 óu integlta.c.ión lt~ 

c.i.on.a.t, e.6 dec..i..Jr., .i..n.te.g1ta. en un mümo e.& pa.c..i..o 6á.bhic.a.6 dü- -
ti.n.ta..&, a..&eguJta.ndo a..&l R.a. 6e4.i.e completa de .ta.6 opeJi.a.c..i.one.6,· 
Jteduc.e a.t mln..i.mo el pa.60 de un.a. 6áb1t¡ca. a. otlLa., a..t ¡gua.R. que 
.to.& :t4a.n..&polL.te.4 y manute.nc.i.one.6, a.6egu1La.ndo una. pell.6e.cta. - -
coo4dlnac¡ón de. la..& 6db4.i.c.a.6 en.tite •l. Aél ml.&mo et 6.tujo -
de ma.telLlale.• que. pa..&a.n de una. 6~b~lca. a. o:tlLa.. 

E.x.~:te. un c.Mo'qu.e. e.je.mpli6lca. .ta ln.te.g1La.ci.t5n de.t ja.ponlo&: -
"Cuando lo.& di1te.cto1te• de la. Nlpon ~~ka.n INKK) con.c.lble.--
1ton e.l plLoye.c:to de con6:t1Lui1t a.R.:to• noltn.o.& en .ta. ba.hla. de. 
Tokio pldi.e~on a to.& inge.n..i.e.1Lo6, hlc.le.ILa.n lo• pla.no6 de 
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complejo 1ta.c..i..ona.l y e.ó.i..c.i..ente, éétoé le c.onte.éta.4on que 
ú .te11.la.1t te41te.110 dúpo11.i..ble., la. 4eépue6.ta. de loé d.i..4e.E; 
.to4e6 óue: No 4e pite.ocupen polt ello, no tiene. .i..mpo1t.ta.~ 

c..i..a.. Loé .i..nge1t.i..e1toé enca.1tga.do6 del p1toye.c.to h.i..c.i..e1ton -
conóo1tme. 6e. le6 01tdenó y p4e.6en.ta.1ton el plano de. una 6~ 

b1t.i..ca, la. má6 lógica. y 01tga.n.i..za.da. po6.i..ble., óue e.n~~~c.e.4 

cuando éenc.i..lla.mente, loé ja.pone.6eé h.i..c.i..e1ton b1tota.4 del 
' ---~--···--

a.gua. el .te41te1to nece6a.lt.i..o, de 72 8 hec.táJtea.6, a.JtJtanca.do 
a.l ma.Jt .i..nte11..i..01t y exacta.mente coJtta.do en la.6 d.i..me1t6.i..o-
ne6 y óoJtma. 1teque1t.i..do6" ••• (7) 

Muc.ho4 ha.b..{.,ta.ntu del mundo 6e pltegunta.n ¿c.6mo ha.e.en loé ja.
pone6e6 pa.Jta. teneJt ua. ec.onom.la?, uno6 op.i..na.n que 4e debe a. 
la. explota.c..i..6n a.bu6.i..va. de la mano de abita abundante, alguno6 
otJto6 a.6.i..Jtma.n: "La pla.n.i..6.lc.a.c..lón u mlf4 dual.ta.da. no ta.n 6§.. 
to en un 6.i..6tema. 6.i..no en todo un p1tog1tama", a.lguno6 ·otJto6 d~ 

e.en, .to6 j a.po ne6 e4 ha.n hec.ho .lnno va.c..i..o nu e.n ba.4 e a. ta4 :téc.
n.i..c.a6 conoc..i..da.6, han mejoltado toda. 6u planta pltoduc.t.i..va., to
do 6u potenc..la.t ec.onóm.i..c.o 6e debe en glta.n pa.ltte a. ta. c.001td.i..
na.c..i..dn de todo6 loé elemento~ ~a.te.1t.i..a.le.6, tlc.n.i..c.06 y huma.no6. 

En el Japón, al c.ont1ta.1t.i..o de ot1to6 pa.l6U, e.l gob.i..e.1tno no .i..m 
pone. t.i..m.i..ta.c..i..one6 a.dm.i..n.i..6tlta.t.i..va.6 y c.on el con6tante. aumento 
de .i..nve.1t6.i..ón, obt,i,e.ne.n bene6.i..c..i..o6 .i..mpoJt.tantu ·e.orno polt ejem
plo: La. p1te6.i..6n que. e.je.Ir.e.en 6ob1te. et n.i..vel de. plte.c..lo6, mej~ 
Jt.U p1toduc.to6 y puuto6 de. t11.a.ba.j o 4 e.9u1t.06 a. la.Jt.90 · pta.zo. 
E6o ha he.c.ho·que ta c.on6t1tuc.c..l6n nava.tt en ~a 6otog1ta.6la., e.n 
la. 1te.loje.1tla, ta. .i..ndu6t1t.i..a. del a.c.e.Jt.o, el de. ta. te.le.v.i..4.i..ón y 

te.xti.t, to11 ja.ponUe.6 6e 6.ltlte.n Jt.dpi.dame.n.t.e. a la. c.a.be.z11 de -
6U6 1te.6pec..t..lvo6 g11.upo6 y de.11p~aza.1t. de lo6 me.1tc.a.do6 ~ lo6 6a
bll.i.c.a.nte.6 t1tad.i..c..lona.le.6. 

(1) Robe.ll.f¡ Gu.i..U.a..i..n, "El Japón, te.11.c.e.Jt. g1La.nde." Pc1.g. 1§4, 155. 
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Ademá.6 ta.mb.ltn o 611.e.c.en p1toduc.to.ó ta.le.b e.orna c.o.timtt.lc.o.b y cm
p.leza.¡t a oc.u.pa.lt un bue.n luga.Jt en.t'l.e. modüta.J.. IJ c.on6ec.d .. onü
T,a..ó d~ a.Jt.t~c.u.lo.ó de veJ..tL11.. 

C/ 
R.lc .. ha!td. Ga.u.t, e.n .bu .lLbJto "E.e. M.LtagJto Japon~6", 1104 die.e: ex.ú 

~e.n 6Lete 6ac.to.1te..ó qu.e. Ln6lu.yen, paJta. que haya 6ido po6ible. 
et mLla!)JtO e.c.0116mLc.o j a.poné.6, et a.~ c.enoo ha..6.ta ahoJr.a. úrt-LC.o -

de u.na ~a.c.i6n poblada poJt 6e.1te.b de oJtige.n no eu1tope.o ha.6.ta. -
c.onve.Jt:t.Á..Jr..ó e en u.n gll.an pa..l.b Lndu..6.tJt.la.l 

1. EL ALMA VE LOS JAPONESES: E6to 1!..6, po.óe.e.n u.na. menta.-
l.i..da.d ma.Jtc.a.da. po.lt u.na h.i...ótoJtLa, u.na c.ultu.1ta., y un am
biente. mu.y d.l.6.tbtto a..e. de. o c.d .. d e.rite., aL gil.a.do de que 
la6 e.xt11.anje1Lo.ó que llevan mu.e.ha tiempo c.onv.lvLe.ndo -
c.on ello.ó c.ame.n.ta.n: "No puedo c.ompJtendeJr. a. e6a. gen-
te.". 

La. d.l6e.Jtenc..la. que. md6 llama. la. a.te.nc..i..6n en.t.Jte oc.c.-lden 
.ta.le..& y ja.pone61!...ó e.& .bu ma.yo.1t .lnc.lLna.c..l6n a. v.lv.l.!t y -
.t1t.a.ba.j a.11. en 9.1tupo y el .6 u.bo1r.d.i..na.1t .6 u -lnd.lv.ldua.l.lda.d -
a.t .&e.1t.vLc..lo del m.l6mo. La..& de.c.L6.lone..& que. toman, .&on 
en e.o nj unto y na.d.le. q u..le..lte li o b.1te..ti a.l.i.Jr. e.n e.l g.1tupo • 

PoJt. c.on.ti.lgu..le.nte., lo.& m€todo6 e.mple.a.doa poJt lo.6 d.l.!te.~ 

.t.lva-6 japone.H.6 lio . .n lo.b md.& a.dec.ua.do6 pa.11.a. l!...óO.ti hom-
b1t.1!...ó .&ubo.1td.lna.do.b a. una. c.onv.lve.nc..i..a. de. g1r.upo tanto 60 
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II. UN PUEBLO SIN LIMITACIONES CLASISTAS: EJ ottr.o 6a.ctotr. 
clave en el éxito económlco del Japón, el que Jea. una. 
Jocleda.d homogénea, &in una. di6etr.encia. de cla.&e& que 
loJ &epa.Ir.e y &ln complejo& de envldla.. Sl bien e& -
cletr.to que a.c.epta.n una. &evetr.a. je11.a.11.qulza.ci6n, oótr.ece 
a. ca.&l todo& la po&lblllda.d de llega.Ir. a. ocupa.Ir. lo& -
pue&to& md& alto& &ln que &e tenga en cuenta. &u 011.i-
gen o na.clmlento. Todo& lo& ja.pone&e& hablan el ml&
mo ldloma., loó u&o& y co&.tumbtr.e& &e dl6etr.encla. muy p~ 
co de una. ~la. a. o.tita.. 

III. EL VESEO VE APRENVER: E&.ta. ¿& una. ca.tr.a.ctetr.t~tlca muy 
lmpoll.ta.nte, la. gtr.a.n di&po&.i.c.i.ón de lo& ja.pone&e& a. -
a.ptr.endetr. y La. voluntad de acepta.Ir. toda& la& ldea.& y -
ptr.ocedlmlento& ext11.a.nje11.o& que puedan 11.e&ulta.11. útlle&, 
óln petr.detr. potr. ello &u ptr.opla identidad. 

Ve&pu~ó de la &egunda quetr.tr.a mundlal, loó japone&e& -
&e pu&letr.on en acción con 11.enova.do entu&la&mo y con -
ma.yotr. apllca.clón que nunc.a, comenza.4on a in6otr.matr.óe -
técnlca y cient~6lcamente con todo lo que e&taba a &u 
a.lea.ne.e, e&tudla.tr.on todo& lo& a&pecto& de la. vlda oc
cidental y exa.minaJr.on cada. uno de loó deta.U.e.6 pa.11.a. -
comp4oba.tr. &l pod-la. &etr. útil pa.11.a. &u&.ptr.opó&ito&. Ad
qul11.-Ca.11 la. ma.quúia.tr...i.a. md.& modetr.na., la. de&a.tr.ma.ba.n y e! 
.tud.i.a.ba.n a. 60.ndo, con el ptr.op6&i.to de enc.onttr.a.Jt óa.--
lla.& o de6ec.to&, ttr.a.ba.ja.ba.n con ellCUi el tiempo nece
&a.tr.lo ha.&.ta. que de&c.ubtr.le~on y &upetr.a.tr.on ha.&.ta. el úl
timo de &u& deóec..to&. 
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A6l lo que en occidente ha.b~a. cido deceñado de maneJz.a 
genial 6ue peJz.6ecclanado poJz. Lo.& ja.pone6e6, hacta. - -

· tJz.a.nc60Jz.maJz.La en una lnc:talaclón cln de6ec:ta6, que -
ello6 pod~a.n pJz.oduclJz. y vendeJz. a. pJz.eclo aún mác ba.Jc.a.
:to. 

Ve6pué6 de un 6lgla de a.pJz.endeJc. con en:tu6la.cmo, de e~ 

plah. y mejoJz.aJz., el ja.pan~6 va ganando au:tocon6la.nza y 
la :tJc.a.nqullldad de que lo6 a.ño6 de apJz.endlzaje queda
Jc.on a.:tJc.~6, puede de6envolveJc.6e pon 6u pJz.opla. cuenta y 

avanza.~ con6la.do hacia. el 6u:tuJz.o. Ve e-0:ta maneJc.a, la 
época del 1a.p6n con 6u :tendencia. a La. lml:ta.c.lón, a La. 
copla, ha. teJz.minado paJc.a da.JI. pa.60 a una. nueva eJc.a. de 
cul:tuJc.a, cJz.ea:tlvldad y dlJc.ecc.lón. 

IV. LA EMPRESA ES »MI CASA»: Algo muy lmpoJc.:ta.n:te que han 
logJz.ado La6 empJz.e6a..6 japone6a.6 e6 que toda6 la6 :tJz.ab~ 

jadaJc.ea con6ldeJz.en a. la. empneca. cama 6U c.a.6a. E6o 6e 
Lagh.a. :teni~ndale6 con6la.nza. a. loe :tnabaja.doJc.e6, pneo
c.upa.Jc..&e poh. 6u6 pJz.obtema.6, :t1ta:ta.1L de a.yuda.11.lo6 y qu.e 

:todoa :tengan una. Jc.ela.c.ión a.ml6:toca., du.nan:te y de6pu~6 

de la6 ho4a.6 de :tna.bajo. Todo to a.n:tenloJc. conduce a. 
u.na. gJc.an lealtad y dl6pa6lcldn a.l :tJc.a.ba.jo poJz. paJc.:te -
de Lo& emptea.do6, 

V. ESTRUCTURA VUALISTA Y CONCENTRACION: E6to eh :teneh -
una ohganizac.l6n induht11.ial que o6~ezca un ghan apoyo 
nac~ona.l a la6 empJc.e~a6 m~6 expo~:ta.dona4 pa.Jc.a. la tu.--

, .I 
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cha po~ la conqui6ta de lo6 me~cado6 mundiale6. 

La e6t~uctu11.a duali6ta quie11.e deci~: La divi6i6n de 
lo6 t11.abajado11.e6 en p11.ivilegiado6 y po6te11.gado6. E6-
to 0611.ece g11.ande6 ventaja6 de co6to a la6 pll.incipale6 
empll.e6 a.6 nip6na.6. 

Lo6 t11.abaja.do~e6 po6te11.ga.do6, 6on lo6 que la emp11.e6a 
cont11.ata en 6011.ma tempoll.al, con cont11.a.to6 m~ o meno6 
co11.to6. Ent11.e e6to6 t~abaja.do11.e6 4e cuentan mucha.6 -
muje11.e6, deb.i.do a que la. mayo11.la. de ella6 deja el t4a 
bajo pall.a. ca.6all.6e al cabo de poco6 año6. 

En e6ta e6t11.uctu11.a. dua.l~ta ta.mb.i..~n 6e incluyen la6 -
pequeña.6 empll.e6a6 a.uxil.i..a.Jr.e6 que 6um.i..n~t11.an ma.te11..i..a6 
p4ima6 o pieza.6 te11.mina.da6. 

La concent11.aci6n 6e 11.e6¡e11.e a la un.i..6n de g11.ande6 9"-!:!: 
po6 empll.e6all..i..ale6, lo6 cuale6 6e ayudan mutua.mente p~ 
11.a el log11.o de 6u6 a.c.tiv.i..da.de6, 6.i..n emba.11.go, ex.i..6te -

una dull.a competencia. ent11.e ella6, lo que le6 ayuda en 
la c.onqu.i..6ta. de lo6 me4c.ado6 mund.i..a.le6. 

VI. EL PACTO ENTRE EL ESTAVO Y LA ECONOMIA PRIVAVA: La -
c.olabo11.ac.i..dn ent11.e et E6tado y la empll.e6a p11..i..vada ti~ 
ne tanto ~x.Uo en Japcfo poi!. do6 11.azone6 p11..i..nc..i.palu: 
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a) La admini6l1tac.i6n ha venido con6~de~ando como t2-

1tea pll.opia, hacen. auanza1t la indu6t1tia en luga~ -

de pone1tle .tn.aba.6 legale6 que la µa1talic.en y n.edu 
e.lit a.L mlnlmo 6U6 obllgacione6. 

En:t.Jte lo6 alto6 6unciona1tio6 y lo6 dl1tec.:to1te6 de 
emp1te6a.6 no exl6.te la de6con6ianza y 1te6entlmlen
:t.o, e.amo .tampoco la6 hay en:tn.e la d.i..tec.c.-i.6n e.mpll.~ 

6a1t¡al y lo6 6¡ndlc.a:to6. 

b) El M-i.n.l6te.1tlo de Comen.e.lo Ex.te1tlo1t e 1ndu6t1tla -
del Japón, a6l e.amo el de Finanza6, pueden eleg¡Jt 
a. 6u6 6unc.lona.1tio6 en.tite lo6 indlv.lduo6 mejan. 601t . -
ma.do6 del paú. I nglLe.6 a.n en ello6 lo6 Lle.ene.la.- -
do6, Ma.e6.t1to6 y Ooc.:t.olte.6 de la6 mejo1te6 Unlve.1t6.l
da.de.6. 

Ve6de ha.e.e muc.ho6 año6 el gob.le1tno y la ec.onom~a. pll.i
vada vienen c.olabo1tando e6:t.1tec.hamen:t.e. Polt ejemplo: 
La Ja.pan, S. A. una 6upe1temp1te6a 6emie6:ta..ta.l, oltgan.l
za.d« e.amo .tal, d.l1tiglda. conjuntamente polt 6unc.lona.- -
tio6 y d.l1tec.:tivo6, c.on una. 1t.Cgida. 01tga.niza.c.lón, e6 a. 
lo6 ojo6 del mundo, el &~mbolo de un e6:ta.do que 6álo 
.t.lene un objetivo: "El c.ILec..lm.le.n.to ec.on6m.lc.o y la. -
c.onquú.ta. de lo& me1tc.a.do6 mund-la.le6". 

VII. UN PUEBLO QUE QUIERE 
0

SUBIR: Lo mt!6 lmpo.ltt.a.n.te del lf! 
pán e& 6u gente, :t.Jr.a.ba.ja.dolta., c.on6.ta.nte, leal y a.ha--
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tr.Jta..t.lva.. Ade.m~. e.6 una poblac..i.6n que hah.ta ahaJta. 6e 
6.i.e.ni:.e. obliga.da. a. 6e.tz.v.i.tr. a.t objetivo na.e.lona.! de lo--
911.a.11. un gtr.an p1t.oc.e60 e.c.ondmi..c.o y e.4:U d.üpu.e.t.:ta. a :tJc.a 
ba.jatz. dutr.ame.ni:.e. paJt.a e.tlo. 

En el t..i.gu.i..e.n.te .lnc.i..ho ha.bta1t.e.mo6 m~ 6ob11.e. e.ha6 gen
.te.6, ptr.lnc..lpa.tme.n:te. de. la.6 que han he.e.ha pot..i.ble. el -
~x.l:to e.c.onóm.lc.o de.t Ja.p6n, lo.6 tJtaba.jado11.e.6. 

Sea. lo que 6uetr.e, el lxLto e.c.on6m.i.c.o de.l Japón no 6e. ptz.odu.c.l . -
tr.l.a. .6.l1t una po.te1ic.la. de :t.Jr.aba.j o y una. ha.b.i..U .. dad exc.e.pc..i.o na- -
le6 que. me.11.e.c.e.n 6etr. tr.e.c.onoc.i..da.6 y a.p11.e.c..i..ada.6 tani:.o e.n.ttr.e. lot. 
obtr.e.tr.06 como e.n.ttr.e. lo6 pa.:t.tr.one.6 m.i.t.mo.6. 

Con :todo lo ani:.e!Úotr., no6 damo6 c.ue.n:t.a. de. que et Japdn no.6 -
!Le.ta., tto6 obliga, ya. hoy en dl..a. a. ptr.e.pa.Jta.Jtno6 y aJtmaJt.not. ad!!:_ 
c.uada.me.ni:.e. patr.a. la. c.ompe..ti..c..i.ón lndut.t!Úal de.t 6u..tutr.o, que -
.&.ln duda 6 e.Jtd. mue.ha md:.& p.e.ne:t.tr.an.te.. 
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EL INOIVIVUO JAPONES 

La. pobla.c-i.6n ja.pone.-óa. lle.g6 a. la.-6 .ü.la..!., {Hondo, Hortóhu o n.l
p6n; Hokk.a.-ldo o Yeéo; ·S.Utoku. y K.i..ulian lf má.ó de 500 úla.ii iie-

c.u.nda.Jt-la.6), pl!.oven.i.en.teii del e.o n.t-l.nente A-6.i.át-l.co IJ oc.up6 la. -
ma.yol!.l.a. det a.Jr.c.h.lp.i.Ua.go, de.jartdo .60.i.a.me.n.t.e. e.11 la.6 üla,~ de. -

ye6o IJ Hok.k.a..ldo a loli A.i.nuu, de.J.ic.e.n.d.<.en.t.e.J.i de. la. pob.foc.,t6n -
pJr..lm-lti.v a.. 

En gene.Jta.l, loé ja.pone.4e.6 .lion de. e.6.ta.:tul!.a me.d.i.a., pn.e.domina.n
do lo6 -lnd-lv.i.du.06 de cJr.«neo Jte.dondo (Me.6~c.é6aloé), aunque. -
ta.mbLén abundan loé de c.Jr.4ne.o ala.Jtgado, la obli¿ulda.d de loa 
ojo6 no eé muy a.cett-tuada. Su ca.bello e6 negJto, la.c.-lo y g1tu~ 
60, éu-6 ojoé iion de c.olo11. o.ticuJto. 

En lo' que 1te.6pecta. al c.a.Jt~c.te.Jt, el Ja.p6n e.ti un pueblo que 6e 

é.i.gn-lólc.a. poi!. éu la.bo11..lo6.i.dad, honJtadeé, va.le.ntl.a.. PoJ.ie.e.n un 
91tan a.mol!. a. la na.tu1ta.le.za. y a. 6u pa..t.1t.i.a., a.6l. como un gJta.n a.p~ 

go a. la. 6am.i.t,La. lJ a la. vida ho ga.ll.e.ña.. 
: ., 

Una e.6me.1ta.da. educ.a.c.l6n e6 algo muy a.p1t.ec..i.ado; el japo»~li po
.& e.l 91t.a.11 .& e.1t.e.nLda.d y c.M-l 6.ie.mpl!.<!. c.on4 e.11.va. el dom.i.n-lo de. él -

1 

• m.i.4mo. E~zán muy de..&a11.1t.olla.dc4 en e.l 4e.nt~do de la. d.i.éc..i.pl.i.-
na., de.! titaba.jo, de la lea.Uo.d y del gu.ii:to a.Jttú:t.i.c.o. 
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Una ca1t.acte1t.~4tica. de la. vida. japone4a e4 la ba.1t1t.e1t.a que 601t.
man en 4u vlda lntlma, el inte1t.l4 polt. lo4 de.má.4, et a.poyo y 

la ge.ne.1t.oalda.d dlaclpllnada. E4to4 4an ele.me.nta4 que hacen -
po4lble au exlJtencla., lo cual 4e t1t.aduce en 1t.elac.ione4 4oc.l~ 

le4 má.a eatJt.echa.4. Sln emba.1tgo, en leui emp1t.eaaa japone4a4 t~ 
doa 4on integ1t.ante4, no di4cute.n ante. una. de.clai6n toma.da.en 
óa1t.ma. colectiva., todo4 tlene.n la. 1t.az6n en un mame.ndo da.do, el 
g1t.upo lo ea todo. 

Cuando el dl1t.e.cto4 de una emplt.e4a. eape1t.a una Jt.eapueJta plt.ove
niente de un t1t.abajado4 japonla, en cuanto 4¿ e4:tá de a.cue1t.do 
con la Juge1t.encia u 01t.den dada, l4ta no ae1t.á. a6i1t.matlva. ni n~ 
gatlva.,. 4.lno que 46lo Je llmita.Jt.á. a. conteataJt. "4l", "4-í." lo -
que 4lgni6lc.a que pen4a.1tán en ello, que lo toma1t.á.n en c.uenta., 
pelt.o en n.lngún momento d.l1t.án: Sl e4toy de acue11.do con uJ:ted, 
ta.m~oc.o dl4á.n no e&tay de acue1t.do con ta declJl6n to~a.da., poll. 
to :ta.nt.o, ha.1t.á.n todo to poalbte pM 1t.ea.ti..za1t bien d.lcha :ta.ttea. 
a.l enc.uen.t4an que. be1t1!.6lcla1t.<fn a la emplteJa. y polt. to con4i- -
gulente a. elto4 m.l4mo4. 

El Jap6n no cuenta con lnJt.i.tuc.lonM de Segutt.i.da.d Socla.t, e.Jo 
4e toglt.a. en el momento que a.tgu.len nece4.i..te atencl6n de cua.t
quieJt. .tlpo, .tadaa lo4 .i.n:teg11.ante4 del 91t.upo 4e coopelt.a.n pa.Jt.a. 
a.yuda.1tlo., eJ polt. e..ei o que ta. J e.9u11.-lda.d M c-lat a· dl ó ettenc.la. de 
nue4tll.o pa.~.6, t-lene. una menolt. .i.mpo11..ta.cla. 

El pueblo japonlJ no queda. exenta de gll.upo4 c.omunütaa, 4.i.n 
emba.1t.90 4u -i.de.otog~a. 4.lgue 4ie.ndo e.xt4a.ña., 4e dlc.e. que Ma.1t.x -
no ha. na.c.ldo pa.Jta. et pueblo japonl4. 
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La. emp11.e.6a. ja.pone6a no tlene lo6 gAa.ve6 p11.oblema6 que. oc.u.l!..1!.en 
en nue.6.tll.o pa.l.6 e.o n )[.C6 pee.to a.l pe.1!.6 o nal 6lndlc.a..t.lz.ado, l6.t.e. 
6e. e.nc.uen.t.l!.a. un-i.do a. lo6 obje..tlvo6 de. la. e.mp11.e.6a. 1 tle.ne c.on-
c.lenci.a. de. que pa..1!.a. pode.I!. pedl11., p.1!.lme.Ao 6e. tle.ne. que da.A, ta. 
emp.1!.e6a. o6Aec.e. la..6 c.ondlc.lone.6 -i.dea.le6 pa.)[.a de.6a..l!..l!.olta.11. la. v~ 
da. en g.1!.upo. El objetlvo p11.lmo11.dla.l del 6lndlc.a.to el. de.6en-
deA lo6 ln.t.e.l!.e6e6 a. ta.11.go plazo de loA ob.l!.e..l!.06 y e.mplea.do6 de 
la e.mp.1!.e6a., e6 po.1!. e6o que. no e.6.t4n en c.on6ta.nte pugna. 

Lo6 emple.ado6 que. 11.ec.u11.11.en al de.11.e.c.ho de huelga no de.tienen -
la p.1!.oduc.c.l6n, pue.4 6a.be.n que e6o le.6 pe.11.judlc.a. a. ello6 y a. -
la. emp.1!.e6~, la. c.ua.l, e.amo 6e pAe.oc.upa. po.1!. 6U6 emple.ado6, de. -
lnme.dla.ta 6e da cuenta del de.6c.onte.nto de e.6to6 y e.n.t.11.a en -
t.l!.a.to4 c.on el 6lndlc.a.to dejando que expongan 6u6 6uge11.enc.la6 
o que.ja..6, y po.1!. lgual, la e.mp.1!.e.6a. 11.e.vela 6U 6l.tu.a.c.l~n ec.on6m~ 

e.a.. Nlnguna. de la.6 do6 pa.11.te.6 t.l!.a..ta. de 6ac.a.11. p.1!.ovec.ho de. la 
o.t.11.a., 6a.ben que. jun.to6 Aald.1!.~n a.delante.. 

En ta. ma.yo.1!.l.a de la.6. emp1t.e.6a.6 ja.ponMa.6, c.u.atqule.Jt mle.mbl!.o de. 
e.lla.4 pue.de. a.c.udl.1!. al de.palt.tamento 6lnanc.le.1t.o y ve.A la6 c..l6.1!.a6 
palt .6l ml.&mo, e..6to e..s le.ai.tad y con6-la.nza. mutua.. 

Pa.1ta. una emp1t.e...sa japone..sa. e.6 muy dl6lc.ll bo1t1ta1t de ta n6mlna 
a a.lgú1t empleado en c.a..s o de c.1tüü, to que. ha.e.e. e.A envla..1!. a -
a.tgu.no..s de e.tto..s de. "va.c.ac.lone.6 11

, pa.gándote..s .6u .sueldo .lnte-
gJr.o. E.l .ütdlvlduo ja.pon€.6 también coopelt.a con la. emp1te.6a e.n 
be.ne.6-lcla de e.lta. c.ua.ndo ..su1t.ge.n C.606 pMbte.ma.4. 
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En el Jap6n no exl6ten la.6 p1to6e6lone4 como en M~x¡co, al 6{ 

na.llza.11:. lo6 e4tudlo6 y ent1ta11:. a. t11:.a.ba.ja1t, 6U.6 a.ctlvldade6 
6on ~ompleta.mente dl4tlnta.4, la e4peclallzacl6n no 6e cono-
ce, pue6 todo6 tita.bajan en todo y pa11:.a. todo6. E6to e6, no -
pueden 6a.be11:. que ca.11:.11:.e11:.a. elegl11:., pue6 la emplte6a 4e ~nc.a1tga. 

de ello, la6 p11:.epa.11:.a. pa.1ta. todo, lo6 manda. a. e6tudla11:. al ex-
t11:.a.nje1to obvla.mente con lo6 ga6.to6 polt cuenta. de la. emplteóa.. 

El t11:.aba.ja.do11:. japon€.6 ca.11:.ece ca.6l polt c.ompte.to de en6eJtmeda.
de6 p1to6e6lona.le6 o au.6en.t.l6mo, debldo al titaba.jo en equlpo, 
pue.6 ningún mlemb1to del gil.upa qule11:.e que 6u6 c.ompa.ñe1taJ t11:.a.
ba.j e.n pOlt a. 

El J a.pdn e.6 un pa.-t6 de.m6 cic.a;ta., cla.11:.0 que. a. .6 u mane.Ita, e.xú- -
ten vota.c.lone.6, e.lec.c.lone.6, pa.11:.tlda6 pot~t.lco.6, dec.f.6.lone.6 -
mdyu11:.lta1t.la.6 1 etc., pelta 6e p.lenóa. que u-0a. un 6l6te.ma de.mo-
c.11:.átlca como ca.mu6taje., ya que. la..6 de.c.l6lone..6 -0le.mp1te 6e. to
man, en.tite lo-0 emp1te-0a.1tla.6 de. la.6 lndu-0t11:..la.6 'má-0 lmpa11:.ta.nte.6 
del Ja.p6n y e.l Gabie.11:.na. 

Et Je.6e de Gable11:.no ja.pon€6 e.6 un komb11:.e 6e1teno, nunca. tiene 
·ri11:..l6a.. Lo.6 .lnd.lvlduo.s ja.pone6e6 6on con.6.ta.n.te.6 .f.ecto1te.6 de 
l.lbll:.06, 1r.evúta.6 y c.ua.lqtúelt t,i.po de pub.U.c.a.c..lone6. ffoy en 
d~a. 6an m.lle.6 de l.lb1to6 en id.loma. ja.pon€6 que ya han 6,ldo -
t1r.a.duc,ldo.6 a ,ldloma.6 oc.c..ldehta.le6. 
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?e1taona.• que ha.n viai.tado y convivida con loa japoneaea, e.a
ma polt ejemplo Robetr..t Gu-<.l.f.aú1, c.omen.t6 lo a.lgu.i.e.n.te: "Cua.n 
do ae ha. .ten.i.do .ea opo1ttunidad de. c.on.templa1tle de c.e1tc.a y de 
c.onoc.e1tlea adec.uadame.nte., una c.anv.i.c.c..i.6n ae impone: La.a ge~ 

.tea pob1tea y et pueb.f.o pob1te, eaoa a.Jt..teaanoa c.01tte.aea e. .i.n-
duat1t.i.oaoa, eaoa ob1te1toa aetr.vic.iale•, diac.iplinadoa, d.i.lige~ 

tea, eaoa c.a.mpe&inoa hoapi.ta.la.1tioa e. in6at.i.ga.ble.&, e.ae pue.-
blo de buen c.a.1t~c.te1t, aho1t1tado1t pe1to no ava.1to, valiente, c.i
vilizada; la.to ea Lo mejolt que poaee. e.L Ja.p6n". 

LA MUJER JAPONESA 

Ta.mbí..ln la mujeJr. ja.pone.tia. ti.e.ne. un gJr.an due.mpe.ño de.n.t1r..o de..l'.. 
deaa.1t1totlo ja.ponla, cuenta con una g1tan 6ue1tza. tanto e.ap.i.1tl
.tu.al e.amo 6~aic.a.1t pa!ta ha.ce.Jr. óJr.ente. a. lo& p!toble.maa que. te -
a.tañen. 

Lamen.table.mente., aunque. la. mu.je.Jr. japone&a. ya adquí..1Li6 ta. - -
í..gua.ldad con el homb1te ja.ponla, lata, en c.a&o de. aelt la hí..ja 
ma.yo1t ae tí.ene que au.pe.dita.Jr. al va1t6n. Polt Lo ge.ne.1tal la 6~ 
mí..Lla japone.aa .:tle.ne. u.n pJr.omedio de. do6 hijo&. Se e.nc.u.ent1ta 
c.onatí..tul.da. po!t e.l pad~e., ta mad~e, lo~ lújoa, y la mad1te. -
del pap~. Todo6 elloh c.ohabí..tan el hoga/t ja.ponla, c.omo ya -
he clljo ante4lo~men.te., han cetoaoh de hu vi.da lnt~ma y he ~~ 
be poco de aua 4elac~one.& 6amiliafteh. 
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La ~ida de la muje1t. japoneaa e& cada dla m~6 din~mic.a, 6ale 
de ~~ caaa a bu6ca4 t4abajo, enconttz.lndo6e aie.mp4e con em- -
plc:i de. poca impo4tanc.-la c.ompa1Lado6 c.on lo6 de e.L va1t6n. 
Sú1 <.:nba4go, e6 haata c.-le!Lto punto na.tu1tal, deb-ldo a que .¿,{o

to rltmanecen a Lo 6umo t4e6 o c.uatlLo aftoa en au6 pue6.to.6 -
de ::t.:.bajo pa4a deapu€.a caaalt.H.. La ú.n.lca pito 6e..&-l6n que - -
o6~c:~ a laa muje.1t.e6 un .ttz.abajo e.&.table y penmanen.te ea La -
de ":.¿~tita de e6c.ueLa. 

La mujVL japoneaa potz. lo 1t.egulatz. ae. ca.&a a loa 25 año6, Con 
61te.c~irtc.ia loa plt.opio.a emp1te.aa1t.ioa bu.&c.an a loa 6utu1toa e.ap~ 

aoa :L aua .t1Z.abajado1te.a, lo que. hac.e.n mediante. con.tacto.& -
c.on ~lguna emp4e6a 6ilial o e.n la miama empll.eaa. Un a6pecto 
cUJÚ.7.lo e.a . .te.ne.Ir.. un depall..ta.me.n.to o ae.c.c..l6n de. pe.Jr.aonal que. -
.ae. ácf..ü.a a buac.aJr. nov.lo o nov-la. y €.a:te. mümo ae. e.nºc.altga de. 
p4ep~tilt .todo palZ.a. la boda. 

LM m;;.jelZ.e.li p1L06e.a.lonale.a .t.le.ne.n una c.o.&<t en c.om11tt: Lo.6 a6.

bado.ti i dom.lngoa .se. ql.Ú:ta.n au.& IZ.op«-6 occ..i.de.n.ta.le.a y 6e. vú-
te.n c.c;t la tl.p.lcct v ut.úne.n.ta. de.l k.i.mo no, 6 e peinan a.l e.6:t-l.to 
c.litii.l~: japonla, toman el .t€ y ac.ude.n a aua templo.& pa.4a ha
c.e.4 6c..c.U.6.lc..loa a. aua d.i.o.6e.li. 

·) 

',···:-
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EL VIRECTOR JAPONES 

Son lo6 91t.ande6 eat1r.atega.6 del pa.l6 m~6 dln~mic.o del planeta.. 
El 91t.a.n dl1t.lgen.te. ea un homblt.e que no tiene p1tL6a, ea mucho 
meno6 a.t1t.opeltado que lo~ dlJc.e~toJ¡_e6 ac.c.ldentale6, no ea plt.~ 

.6 -i..o neJr.O de. 6 u6 talteM dia.J¡_la.6 y gua.Ir.da la.6 dü .tand.a.a 61t.,rnt e 

a. 6u6 c.ola.bo1ta.do1t.e.6. 

Lo6 delega ade.máa la 1te.6pon6abltida.d de la.6 dec.l6lone.6 e.o- -
1t.1tlente.6. Con et 6ln de mantenelt. mejalt. el papel de au6 .t1ta.
baja.do1t.e6 y eje1tc.e1t -Ou auto1t.ldad. 

Se p1t.oc.u1ta dü.t1r.ac.c.-i.one6, juega. a.e. gol6, lee., e.6.tu.d.la., 1te.6l! 
xlona y vla.ja. 6ue1ta. dei pa~6. Razón po~ la. c.ua.l to que. él -
empltende no ha. aido pen~ado en a.ba.Jc.c.a.lt 66lo la.a dlme.n.6,i.ottea 
de.t Ja.pótt, -0,i.no e.n ta.a dlmen-0ione.6 del me.1tc.a.do mund,i.a.l. 

En la.6 a..6a.mble.a.ó que. ae lle.van a e.aba ent1te. e.e. pe.1t.6ona.l di--
1t.e.c.tlvo ja.poné6, na.dle.,c.omo en nue.-0t1r.o pa.16, bu.6c.a 4e.c.onoc.l
mie.n.to pe1t.6onal, c.on6.lde.1t.a.n una 6alta. de. 1te.6pe.to el he.e.ha de. 
t1r.a..ta1t de. .6ob1t..e.ball!L o de. i.n.múc.u.l11.-0e en un .tema. poc.o c.onoc.~ 

do o con poca expeltlenc.,i.a. ~o e.6 ne.c.e.aaltlo et e.Ata1r.. ho~a.6 -
d~6c.ut~e.ndo, todo.& e.Atán de. ac.ue.1tdo con la. opc.i.dn m~ via- -
ble., pe.1t.0 1 ¿c.6mo aa.beJr. c.ut!'.t e.6 e.6tt opc..lcfo?, .&e.nc.LUamen.te. baA 
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ta que todo-0, 6ln exc.epc.lón alguna, e6tln de acue11.do palla -
.e..e.eva1r..e.a a e.abo. 

Una de la6 c.a1r.ac.te1r.l-0tlc.a6 del dl1r.ec.to1r. japonl4 c.on6i6te en 
tene1r. una mentalidad de e4tlr.atega, e6to e6, .t.enelr. ldeal del 
mejo1r. e.amino que pueda. lleva1r. a .log1r.a1t algo. E6to 4e de-0a--
1r.1r.olla a.t1r.a.vl6 de la expe1r.lenc.la adqulJr.i.da d~ante 6U6 año4 
de t1r.abajo, que como 6a.bemo6 e6 de polr. vlda., a6l ap1tenden -
a conocelt todo-0 lo6 1t.<.ncone6 de la .J'J71pltM'a, ayudan a. 6u6 em-
pleado-01 lo-0 mot.<.va.n, al.<.enta.n y t.<.enen b~en 01tganlza.da..6 6U6 
emplr.e6a.6. Todo -0.<.emp1te con un e6pl1r.ltu económlc.o y de gltupo, 
-0a.ben que 6l ello-0 61taca.6a.n, tamb.<.ln 61ta.ca.6a 6u emplr.e6a -6u 
6a.m.<.lla-, e4 polt e6o que e.e. dl1tecto1t ja.ponl6 6e 6lente a. gu! 
to y -0egu1to del papel que .e.e toe.a. de6empeña.1t. 

Ve6ple1t.t.a. e.e. Oll.guU.o y la -0a..t.ü6ac.c..lón. de 6U6 empleado6, lo6 
ha.e.e pa11.t.<.c..<.pa.1r. de la 6en6a.c.lón de que e6t~n hac.lendo algo -
de glr.a.n lm polttanc.la palta. la 6 o e.le.dad. 

El tlempo, uno de lo6 elemento6 md4 env.ldla.do6 de a.ccldente, 
al ja.ponl6 palr.ece que le 6ob1r.a, .pue6 nunca 6e encuen.t1r.a. 6ome 
tldoa a la t.<.11.a.nla. del 11.eloj o c.a.lenda1t.<.o. 

Lo6 6a.cto1te6 md6 lmpo1ttante-0 palta c.omp1tende1t la e6t1tuc.tu1ta. -
de la.6 emp1te6a6 japone6a4 y la..6 6unclone6 de cada uno ~e~lto 



de ellaó, ent4e la6 que óe c~enta. el papel del alta d.l~ecl¿
vo ~on; 

Al La tendenc.la. del ja.pon~ó de integ4a.46e en g1t.upoó y a.p1t.o
vecha.1t. eó.to palt.a. conóegu.l1t. la.J.i meta& de la emp~eóa. 

BI La. toma. de dec.ló.laneó g1t.upal, .tomando en cuenta. que el -
japonló ~ó apta pa.lt.a. tene1t. con.t4ovena.laó o decia.lone6 u~ 

n<W que pod/t..(.a.n 1t.e&ul.ta.1t. agablan~e.ó a de&c4.lm.lna.to1t..la.6 -
pa.1t.a. cua.lqulelt. a.1t.manla.. Sdla loó que 6ean aóectadoó polt. 
la. deci6.l6n pa.Jt-t.lc.lpa1t.!n en ella.. 

CI El p1t..lnclp.lo de la. e.dad: Pa1t.a de..te.1t.m.lna1t. loó aócenóoó -
y loó óalalL.ia.ó óe toma. en cuen.ta. loó a.ñaó que llevan la.
bo1t.anda en la emplt.eóa, oto~g4ndoleó óegul!..lda.d econdm~ca. 

' 
y &oc.la.l, a.dem4ó de un p~e.ó.t.lglo pe.JUiona.l. 

Conóidel!.ando lo.ó pun.to.ó a.n.telL.ioir.u, .tan.ta loó emple.ada.ó .inó~ 

1L.lo1t.eó c6mo·loó e.jecu.t.lvoó .óe encuen.t1t.a.n ó<Lt'..lófie.cho.ó. E4.to 
en6a.t.lza. a.a:n m~ el concepto de. "emplt.eóa. 6a.m1...l.la.Jc." q!Le óe 
tlene en el Japdn. Polt. ejemplo, cuando le p1t.eduntan a. un f! 

m.l.taubühL" y m.l.tll.ub.Uh-l eó el nomb1t.e de. la. e.mp1t.ea11 donde. -
t1t.a.ba.j a.. 
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Pana. no6ot~o6, la imagen de ~ue loó ja.pone4e6 4ea.n tnabajad~ 
ne4, e6 el e6me~o de ca.da uno de ello4 en ejecutan 4U4 ta.- -
nea.6. Sln emba~go, la. ca.lldad de loó tna.baja.dane4 ja.pane6e6 
na ~e6lde anlca.mente en 6u andan pon el t~a.ba.jo, 6lna ta.m- -
blln en 6u a6án pM .ln~dnuln6e y cult-i.va.1u.e. E6 una. nueva. -
demo6tna.c-i.ón de que una de la.6 cla.ve6 del lx-i.ta ja.ponl6 e6 -
la ca.l~da.d de 6u6 hombne6. 
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TEORIA "Z" MOVELO JAPONES 

Una de la...s Jr..a.zone.6 del poJr..qu{. .e.a...s emp.1!.eóa..6 ja.pone&a.6 .se ma.n
.U.enen en lo6 pJr...<.meJr..06 luga.l[,e6 de .e.a. ec.01tom.f.a. mund,i_a.l c.on -
una. pJr..oduc.t,i_v.i..da.d mu.y alta, e.s .e.a mane.Ji.a. de :t1r..a.ta.1r.. a..e. e.temen 

to huma.no, 6U6 .s.<.&tema.ó de oJr..ga.nLza.c..<.6n y la .sutileza. de 6U6 
e6tJr..a.:tega.6 y d.<.1r...<.gen:te6 pa.Jr..a pla.nea.Jr.. 6U6 ac.t,i_v.<.da.deó. 

A e6te modelo ja.pon{.6, o 6ea., a. 6U6 .<.dea.& téc.n.<.c.a.6 y a.dm.<.n.<.! 
tJr..a.t.<.va.6, lo c.on6tituyen loó óunda.mento& de lo que W.i..ll.<.a.m 
Ouc.h.i.. lla.ma. teoJr..la. "Z" 6obJr..e la. a.dm,i_ni6tJr..a.c.i6n. 

El enóoque de d.i..c.ha. teotúa., &ug.i..eJr..e que la. e.la.ve de una. ma.-
YOI!. pJr..oduc.liv.lda.d e&tcf en .lmpLi .. c.a.Jr.. a. loó t1r..a.ba.jad0Jr..e6 en el 
pJr..oc.e&o. En c.ompJr..endeJr.. mejoJr.. c.6mo .se debe t1r..a.ta.1r.. y oJr..ga.n.i..-

za.Jr.. a. lo6 .<.nd.lv.i..duo.s en el tJr..a.bajo, también oóJr..ec.e alguno& -
modo6 de d.ltUg.lJr.. a la...s peJr..6011a.6 de tal ma.neJr..a. que puedan tJr..a. 

ba.jaJr.. junta.6, mcf6 eóic.azmente. 

Lo pJr...<.meJr..o que no6 

te de c.onólanza.; de 
e.la e.e. exteJr..loJr... O 
pe/f..6ona..& /f.ea.l.<.c.en • 
.ta. mano. 

en.& eña. la. teo1t.la 11 Z11 e.s a. c.ILea./f. un a.mb.i..en 

d-l1r..lg.i..nte6 a emplea.do& y v.i..c.eve/f..sa. y ha.-
6 ea, tenelL c.on.6.la.nza. en lo que la.ó ot/f.a.6 
La pJr..oduc.t.i.v-i.dad y la. c.onfi-la.nza. van de -



0.t,ta. Eec.c.ián ,¿mp.·.:ta1t.te que Ca. .te.01r.-<.a "Z" toma. de. ta. p.'t,ic.ti

c.a j:iponeóa. e.5 la óutite::a.; u . .to eó agudeza., Ü!gen.lo . .5.lda.d, -

peJtóp.lc.a.c..la.. Po,':. ejemplo: Un óupe.Jtv,{_.~011. que c.onozc.a. b.ie11 a 

óuJ Jubo1r.di11ado6, puede de.6c.~.lb.l1r. lo6 Jta6go6 de 6U6 d.l6e~en

te6 pelr.óonalidadeó, palr.a a6l, pode.Ir. dec.id.lJt qu,(_én Je a.e.opta. 

b-i.e.n c.on qu.lúi lf oJtgcw.<.zalt equ,i_po6 de .tJtabajo que 6unc.ione~t 

e ó.lc..l en.temen.te. 

AhoJLa. b,¿en, la pJLoduc.t.é.v,¿dad, la. c.on6,¿anza 1f .e.a. 6u.t-ileza no 

6011 elementa6 ai6lado4, eótán v,i_nc.ulado4 en.tite 4l. Ve e.6ta 

ma.nelLa, la c.on6ianza. y la 4u.tileza pueden lag1r.a1r. que et lndf 

e.e de p1r.oduc..tiv.ldad 4e eleve at1r.av~-0 de -0u ,¿nte.1r.1r.elac.i6n. 

Pa.Jta entendeJt mejolL lo que e-0 la. teaJt,¿a "Z" vea.mo6 la.6 c.aJLac. 
te!r.l4t,¿c.a4 dela OJt.ganüa.c.,é.6n japone4a. que -0on la ba-0e de la 

mLóma. 

A) EMPLEO VE POR VIVA 

E4 una de. la.6 c.a1tac.te1Lút,¿c.a.ll mt!.s .lmpo1r..t~nte6 de la olLganü~ 

c.i6n japone6a. Una. emp1Le6a ,é.mpolttan:te c.on:t1tata a 6u peJt-00-
nal una vez al año, p1tinc.,(.palmente en la pJU.maveJta, que e-0 -
c.uando lo6 j6v eite4 6 e gJtadúa.n de 4 ec.undatúa, p1Lepa1ta:t0Ji.í,a. y 

la Un-lvell.6-i.da.d. Una vez emplea.do, ei. nuevo elemen:to c.on-OeJL-
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va. &u .tll.a.ba.jo ha.&.ta. que llegue &u 1t.eti1t.o obliga..to1t.lo, a. lo& 
55 año& de eda.d. 

No :toda.& la.& empll.e&a.& del Ja.p6n. pueden .-lmpla.n.:ta.ll. el &ú:te.ma. 
de. empleo de. poll. vida., &6lo la& g1t.a.nde.& c.01t.po1t.a.c.lone&. 

Una. de. ta.& c.a.1t.a.c.:te1t..C&:t.i.c.a.& de e&:te &.ütema. e& que núigtrno de 

lo& empte.a.do& &e.ll.á de.&pedido a. n.o 6ell. que lnc.u1t.1t.a. en un gil.a
ve. deU:to. O:tll.a. e& que lo& emplea.do& .se. deben 1t.e..tüa.1t. o }f::. 

b.i.la.ll. al c.umpl.i.ll. lo& 55 a.ño& de eda.d, pagándole& la. empll.e&a. 
a. e.a.da. uno, una. c.a.ntlda.d que noll.ma.lmente a.&c.lende a. e.in.e.o o 
&e..i.6 a.ño& del va.loll. de. &u &a.la.1t.lo. No e.xl&:te pen&l6n n.i. &e-

9u1t.o &oc.la.l. 

Pa.1t.a. c.omp1t.ende.1t. m e.j oll. e&.te &l&:tema., mene.lo na.ltemo-0 alguno& a~ 

pe.c.:to-0 de. como e.&:tán e&:t1t.uc.:tu1t.a.da.& la.& lndu&:t1t.la.& en e.l Ja.-
pdn. 

Vu1t.a.nte la. &egunda. guell.ll.a. mundial, la.& empll.e&a..ti má& lmpoll.:ta.~ 

:te& del ]4pdn e&ta.ba.n oll.ga.nlza.da.& .e.n uno& pequeño& gil.upo& 
.U.ama.do& "Za..i..ba.t:.&u" donde. .ca.da. gil.upo e&ta.ba. ln.te.g1ta.do polt 20 

d 30 de la& c.ompañla.& má& d~&.ta.c.a.dcLJ¡, a.gil.upa.da.& al1t.ededo1t. de 
un ba.n.co muy pode1t.o&o. 
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Cada g1tupo inclula emplteJa4 de lo.& 6ecto1te6 m~6 impo1t:ta.n:te6 
de la economla, como polt ejemplo: Una ,¡de1tú1tgica, una. a.6e
gu1tado1ta., una. come1tclal, etc. 

Al1tededo1t de ca.da. una. de é6ta..s emplte6a.6, 6e ~eunla. un c.onju~ 

to de c.ompa.ñ.la.6 11 6a.télite6 11
, qu¡ene6 6a.b1tic.aba.n p1toduc.to6, -

me1tc.anc.la.6 o p1te6ta.ba.n 6e1tvicio6 que vendla.n ..solamente a. .su 
c.llente pltinc.ipal. 

La. 1tela.c.¡6n que ex¡6.t.e entlte emp1te6a.6 6a.tél¡te6 y g1ta.nde6 e~ 

plte6a.6 en el Jap6n, 601tma.n un monopolio bilate1ta.l, en el - -
c.ual la.6 p1time1ta6 t¡enen 66lo un c.t¡ente pa.1ta. 6U pltoduc.to y 

la.6 6egunda6 un ún¡c.o p1toveedo1t pa.lta. e.a.da. uno de 6U6 ln6umo6. 
Pa.1ta. que 6e dl e6ta. 1tela.c.¡6n, debe exi6t¡1t en:t4e a.mba.6 la. -
c.on6ia.nza. y una. total c.oope1ta.c.i6n. Log1ta.ndo aJ>l una. ma.yolt -
p1toduc.t¡v¡da.d, deb¡do a. que c.ott el tiempo, e.a.da una. de la6 
pa.1tte6 a.p1tende a. c.001tdina.1t6e con la. ot1ta.. 

Lo6 za.¡ba.t4u 6ue1ton dl6uelto6 legalmente dé6pué6 de la. 6egu~ 
da. gue1t1ta. mund¡a.l, 6ln emba.1tgo, 6u6 1tela.c.¡one«~ aún pelt6ú:ten. 

El Za.lba..t6u y el ,¡,tema. de empleo de polt v¡da.; e6tán vlnc.u

la.do6 e6t1tec.ha.mente debido a. que, c.ua.ndo un emplea.do de la.6 
g1ta.nde6 emp1te6a.6 c.umple lo6 55 a.ño6 de edad, la. emp1te..sa. no -
.6 e llm¡ta. a. da1tle 6u c.ompen.6a.c.¡6n y dec.l1tle. "muc.ha.6 g1ta.c.,i.a6 11

, 



óino que loó t4a.4la.da a la. emp4eóa. "óa.ttlitett donde t~abaja-
4á otko6 10 a.ñoó. 

Loó emplea.doó de la~ emp4e6a.ó óa.:t~Li:teó no .tienen La. mióma. -
óuekte, al llega.4 óu 4e:tiko, no tienen a. donde i4óe, ó6lo -
Leó queda ponek un negocio o ik6e a vivik con un 6amilia4. 

Po4 eóo .todoó loó japoneóeó quienen :t4a.baja4 en una empkeóa 
.lmpok.ta.n:te, en donde puedan :te.nek máó opc,ioneó llega.do el mo 
mento de óu 4e.ti4o, y a.demáó buóca4 pkeótigio. 

Eó.ta.ó empkeóaó con.t4a.:ta.n a óu pe4.tiona.l de laó eócue.la.ó máó -
deó.ta.ca.da..ti del Ja.p6n. Pok eonóiguien:te loó pa.dkeó de óa.mi-
lla. hacen :todo. lo poóible pa.4a que óuó hijoó ingneóen a la.ó 
mejo4eó inó.ti:tueioneó del pa~ó, deóde la pnimania. ha.-0.ta la -
Univen-0.i.da.d. 

B) EVALUACION Y PROMOCION 

La. eva.lua.eidn y p4omoc.i.6n de loó emptea.doó en la.ó o4ga.niza.
cioneó ja.poneóa.ó, óon muy Len.ta.ó, no abó.tan.te 6a.vokeee. a. que 
loó emplea.doó tengan una. ae.ti.tud muy a.b.i.ek.ta ha.e.la. la. coope-
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11.ac.ió'>t, et !te;1d.imie11to 1J la. eval.ua.c..<.dn, ya. que die.ha .&..i.6tema. 
cl!.ea la po6ibll..i.dad de que 6a.lga a. la luz el nivel 11.eal del 
de6empeño de lo6 t11.abaja.do11.e6. A lo6 a.mblc.io6o6 ge11.ente6 j~ 

venea del Japón e6te p11.oce60 le6 pa.11.ec.e a vece.6 dema.6..i.a.do -
lento. 

Un 6a.c..to11. lmpo11.ta.nte pa.11.a. que la evalua.cl6n del de.&empeño --
6ea 11.ea.tmen.te e6ec.tlvo ea la. dlat11...i.buci6n de lo.& e.&paclo6 de 
la. tl.p.i.c.a. o 6..i.cüta. j apone.a a; "E.e. (!/!.ea. de t11.a.ba.j o e4tá úia.ta.l~ 

da. dentl!.o de un 6alón g..i.ganteaco, 6ln mu11.o.& ni cancele6 div~ 
.&011...i.o.& de ningún .tipo, h..i.le.11.a.a de la11.ga6 me6a..& llenan la - -
enol!.me 06..i.c..lna, el pel!.6onal de venta..& de. la Am€11...i.ca. del Su.11. 
oc.upa una. de ella..&, el de Eu11.opa o.tJta, e.te. El je6e d-e la -
6ecc..i.6n ae a..i.enta. a. la cabece.11.a. de cada una de la.6 me.&a6 y -
el ge11.ente gene11.a.l de d..i.v..i..&..i.ón .t..i.ene un e..&c11...i..to11...i.o a.l 611.ente 
del aa.t6n, p11.áct..i.c.amente como un ma.eat11.o de eacuel.a.. Al.11.ede 
dol!. de cada meaa. .&e .&ienta.n, la.do a lado, lo6 empLeado6 y -

.&u.& aecl!.eta.11...i.aa; lo.& tele6ónoa 1J lo6 lib11.o-0 de. ped..i.do6 6e -
enc.uen.tl!.an a.p.l.la.do.6 en e.f. cen.tl!.o de la meó a. A ve.cea, en un 
tono 6olemne y en o.tl!.oa e uno 6e.&t..i.va, poi!. toda.& la.do.& .&e e6 
cucha. un con6.tante mu.11.mu.lla de vocea que. pe.11.mi.te. dal!.óe cu.en
.ta. de la que .toda6 ha.e.en y óOn capacel!. de haeeJt.". (11 

Lo6 empleado& de-0de loó n..i.vele6 m4.6 altoó haóta loó m4.6 ba.-
jo-0, llegan a pe11.tene11. ha.6ta a. l2 g4upoa de t4aba.jo a la. vez, 
cada uno con una labol!. d..i.6e4en.te, todo e6ta, mientl!.a.6 aon -
p11.omov..i.do6. 

( 71 111..i.U..i.am Ou.chi, TeolLCa "Z" p4.g. 38 
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C4ee.moa que md6 que el aala4io, o loa a6cenaoa, e6 6o4mak -
pa4te de un g4upo lo que 4e6leja. el c.ompo4.tamlento de loa -
t4abaja.do1te6 japoneae6. Vonde la ve4dade4a.mente lmpo4ta.nte 
C6 eaa. complicada. e lntlma lmp.1t.eal6n que e.l ln.d¿vlduo deja -
en aua c.ompa.ie4o6; gen.te a la c.ual no 6e puede engaia4 g que 

deaea no ha.c.e4loa t•aba.ja4 de m«a po4 culpa de elloa mlamo6. 

CJ CAMINOS PROFESIONALES NO ESP.ECIALIZAVOS 

Pa4 el he.cho de .tenelt una. len.ta p1tomoc.l6n, el pelt6ana.l e6 -
p1tomovldo en et mi6mo nivel, de.6a.1t1tolla.ndo di6e.1ten.te6 .ta.1tea6. 
Ve e6:t.a. mane1ta va. c.onoc.lendo .toda.a laa d1tea.6 de. la. emp1te.6a, 
6-i.n. uta.ne.a.Me e.n una. 6ola, e.amo .fiuc.e.de en M~x.lc.o. 

E6to e.a, no .fie. e.6pec.la.l.ü.a.tt e.n una. .&ola. .ta.1tea, 6.lno que con!?.. 

e.en IJ pa.Jt.tic.lpan en .toda.a la.& dlte.M de. la. c.ompa.ñ.la.. Pa.lta - -

que e.fito auc.e.da. .tiene mue.Ita que. ve.Jt. e.f. que. lo6 e.mplea.doi, no 
.tengan te.molt y la. p1teal6n de. 6e.lt de6pe.d~doa, g4ac.la6 al .filó
.tema de empleo vita.Lle.lo. 

Aa.l .todo6 lo6 depa.Jt..tame.n:t.06 c.on.ta.11.dn c.on gen.te.· que c.onozc.a a 
lll..6 pe/L.6onu, lo~ p~oblema.a y lo~ p~oc.edlmlen.to6 de cualqu~e~ 
o.t~a. 44ea de la o~ganlzac.l6n. 
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Lo6 ja.pone6e6 no óe e4pec.la.liza.n en un e.ampo t~c.nic.o, &ino -
que óe e6pec.la.liza.n en una. okga.nlza.c.l6n ente11.a., en a.p11.endeJt 
c.6mo óe debe ha.c.e11. pa.Jta. que un negoc.lo únlc.o if e6pec.i6lc.o -
áunc.lone lo mejoJt po6lble. 

La. oJtga.nú.a.c.-l6n ja.potie6a., c.ompJLomet.lda. c.on la.ó polLtlc.a.ó que 
dlc.ta.n el empleo de poJt vlda., ha.Jtá todo lo po6lble pok 4em-
bJta.Jt en 6U peJtóona.l un 6entlmlento de lealtad, a.óegundndoóe 
de que 6Uó emplea.doó Jtec.lba.n un tJta.to md& huma.no y ju6to. 

VI EL PROCESO .VE TOMA VE VECTSTONES 

Qulzcf .ta. c.<i.Jta.c.teJtútlc.a. md6 c.onoc.).da. de la.& OJtga.núa.uoneó -
ja.pone6a.& 6ea. la. -lmpOJtta.nc.la. que da.n a. a.l pa.Jt.ti.c.lpa.c.hfo den
:t.11.0 de.t pJtoc.e.60 de toma. de dec.ülone-0. 

Cuando óe nec.e&ita. toma.Jt una. Jteóoluc.lón lmpoJtta.nte en una. e~ 

pJte&a. ja.pone&a., todo& a.quello6 que de a.lgún modo pudieJta.n -
veJtóe a.óec.ta.doó pok &uó c.on&ec.uenc...l.a.& toman pa.Jt:te en el pko
c.e&o pa.Jta. toma.Jt la. dec.lól6n. Un equlpo lntegJta.do poJt tJte6 -

peJt6ona.6 &e énc.a.Jtga.Jtd de ha.bla.11. c.on toda.6 ella.& y c.omunlc.a.11.
leó c.ua.lqulell. e.amblo lmpOll.ta.nte y e&tt:tJtd en c.onta.c..to c.on e6-

ta. gente ha.&ta. que óe ha.ya. logJtado una. a.pJtobac.l6n. , 



Paka podek tomak una deci&.i.6n &.lgu-<.endo e&te pkoced,(_m,(_ento -
&e nece&-<.ta. mucho t.lempo, peko una vez a.cokda.da., ha.bk4 ma.yo
ke& po&,(_b.llida.de& de coopeka.ción de lo& empleado&. 

E&te pkoce&o de toma. de decú.lone&, a.pakentemente tan maleó
.to y compl.i..ca.do, &e de&akkolla. dentko de un makco 6okmado -
pok una 6.i..lo&oóla, una& ckeenc.i.a& y unoJ valoke& compakt,(_do&, 
na.d.i.e t-<.ene la ke&ponóab.i.l-<.da.d úid-<.v-é..dua.t de un 1f.1Lea en pak
t.i.cula.k, &ino que un gkupo o equ-<.po de emplea.do& a.&ume la -
ke&pon&ab.lL,(_da.d conjunta. de una &ekie de takea-0. 

Aho~a b.i..en, al -<.gual que todao la& otkaó cakactekl&t-<.ca.& del 
&útema. ja.poné&, el p~oce&o de toma de decü.¿one& óokma. pa.k
te de va.k.i..a.doó elemento& que dependen de la con6-<.a.nza y la -
&ut.<.teza. que &e de&a44olten en un ambiente de intimidad. 

E) VALORES COLECTIVOS 

Etd.a. ca.4a.cte4.lót.lca. del modelo ja.ponl!.ó .i..ndica. qu.e .la. Jte&pon
& ab.i..t.i.da.d de ta.& dec.i.&lone& o de ta& ta4ea.&, e& colectiva.. -
Et gkupo -0e ke&pon&a.bLUza. de ta.& ac:Uv.i.da.de& ind-i.v.i..du.a.lu, 
po4 ta.l motivo ta.& empkeoa..& ja.pone.oa..o no hacen u..oo de ú1cen
t.<.vo6 lnd.i..v-<.duale&. 
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No e6 que a. lo6 japone.t.e& t.e le.6 imponga. eo:ta. actitud, o que 
tengan c.omo obje.:tivo .ütdiv.<.dual a.c.tua.1r. e.n g1t.upo, no, 6.i.no -
que ya. lo t1t.aen en 6« eultu1t.a, 6u hi..otalL.i.a, 6aben que ello6 
polt. 4¡ 66lo6 no podlL4n t.ob1Le.6ali11., que. pa1t.a. e.60 nec.e6itan de 

tcu de.111tfa peMona.-0, palL e.j e.mplo: .•• "En el ií1te.a. de. enoa.mbta. 
je. 6i..naL de. una nueva ptanta japone6a, 6e enc.on:t.1r.aban la1t.ga.6 
6.Lta.6 de j6ve.ne6 japone-Oa.6 c.one.c.:ta.ndo c.on alambJt.e pll.odu..c.to.6 
e.le.c.:t1t.6nic.o-0, den:tlLo de un t.it.:tema. de t.1r.abajo a det.tajo; - -
m.i.e.n:tlt.a.6 m!6 pieza.6 a.Lamb1t.a.1t.a.n, ma.yoJt. pago Jt.ec.ibla.n, Ap1tox~ 

ma.da.men.te. do.6 me6e6 de.t.pi!e.t. de 6u .ln.lc..la.c..l6ri: "honall.(1.bi.e. 9! 
!tente.", le. d.lje.1t.on hum.llde.me.n.te la.6 6upe1t.vüo1t.a.6 m.<.en:t1t.a1. .i.!!_ 
c.l.<.na.ba.n la e.abe.za., no6 a.pe.na ve.n.llL a .lmpo1t.tuna.1r.lo, pelt.o te
ne.mo.6 que dec..l1tle que :toda¿ la-0 c.h.i.c.a.6 han a.mena.za.do c.on de
ja.lt. el t11.a.ba.jo el v.i.e.Mte.6, de6ean t.a.be.11. po1tqué nue.t.t11.a. plan
ta no puede. te.nelt. el mlt.mo 6.i.-Otema. de c.ompent.ac..lone..6 que. ta.4 
o.t11.a4 c.ompa.ñ~a..6 japone.6a.6. Cuando u.6tede.-0 c.on:t11.a.tan a una -
empleada nu.e.va, de.be11.lan óija.11.Le. t.u 6ue.ldo iniCÁ..al de. a.c.ue1r.
do a t.u edad, u1H1. muc.h.ac.ha de 18 a.ñ.06 debe.ILlq. ga.na.11. mtf.6 que. 
una de. 16 y e.a.da. a.ño 11.eci.bi.~ un aumento e.l dla. de &u cumple.a 
ñ.o.6, La .ldea de que alguna de no1.ot4a..6 pu..die.1t.a 6e4 mtf& p11.o
duc.tiva que La& de.md.6 1 de.be t.e.11. e.11.11.6nea., ninguna pod~la. ha.-
c.e.11. na.da en la 6ec.c.¡dn de e.nt.a.mbtaje óina.L a. me.no4 que. e..t 
4e.t.to de.L pe.lt..6onct.l hu.bie11.a he.e.ha p11.ime11.o un buen t1t.a.ba.jo, 
Ve.c..i.11. que. una emp.te.a.da. e.6 mif.s plt.oduc.tiva. u 6alt.o y en lo 

pe~&ona.l humitla.nte pa.11.a not.ot4a4. La c.ompañ1a. de.t.ec.hd t.u -
t.üte.ma. de. c.ompe.Ma.c.i.one6 y a.dop:t.6 el modelo japon€.-0 ••• " ( 1) 

En e.l ejemplo an.te.~io4 vemo4 que e.L cote.c.tivit.mo ja.pon€.& e4 
e.óica.z de.ti de. un punto de. vúta. e.c.on6mic.o y hu.mano. Ha.e.e que 
la.6 pe~6ona.& t11.a.bajen en a.~monla. y -0e motiven ent~e. 4l pa.4a. 
b11.inda~ t.u mejoA e46ue~zo. 

(11 WUUa.m Ou.c.h.l, Te.o/f..Ca "Z" pd.g. 61 - 62 
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FJ INTERES HOLISTA POR EL INVIVIVUO 

El hoUómo eó un :U11.m.lno 6.llo666.(.c.o, el c.u<fl c.on.:templa. que -
un :todo .i.n.tegJr.a.do ( e1t e6.te c.a.6 o la. 6 oc..leda.d y la. .lndu.6.:tJr.,fa -
ja.pone6a.) poóeen u.na. vel!.da.d .lndepend.len.:te, ma.yol!. qu.e la. 6uma. 
de 6uJ pa.11..te6. 

Pa.l!.a. .ltu.6.tl!.a.Jr.lo, .tenemo6 el ejemplo del An.t11.op6lo90 Thoma.6 -
Rohlen qulln deóc.Jr.lbe en de.ta.lle el p11.oc.e60 de lnc.011.po11.a.c.l6n 
de loó j6veneó a. loó ba.nc.06 ja.poneóeó; 

••• "La. c.a.pa.c.l:ta.c..l6n c.ulmlna. c.on u.na. c.e11.emon.la. 6011.ma.l qu.e Je 
c.elebl!.a. en e.e. a.ud.l.:tol!.lo de la. In6.:t.l.tu.c.l6n. El Pl!.e6.lden.:te -
del Ba.nc.o óe halla. óenta.do en el pod.lo y a. 6U la.do, el V.lile~ 
.:tol!. del pl!.ogl!.a.ma. de a.d.leó.:tl!.a.mlenta. Lo6 j6vene6 óe 6-lenta.n 
en la6 6-lla.ó de adela.1t.te y óUó pa.dJr.eó y he!!.ma.1106 detJr.<!6 de . , 
ello6. El Pl!.e6.ldente da. la. b.lenvenlda. a. lo6 nu.evo6 m.lembl!.oó 
que lngl!.e6a.n a. la. c.omunlda.d ba.nc.a.11.la. y loó .i.nó.:ta. a. ha.e.el!. e.e. 
ma.yol!. e66u.e11.zo a. 6.ln de no de6Jr.a.uda.Jr. la. c.on6.la.nza. qu.e óu.6 --
ma.eó.:tJr.oJ y 01r..lenta.do11.eó ha.n depoól.:ta.do en elloó. M<fJ .:ta.11.de, 
óe dlll.l9e a. loó pa.dl!.eó y leó ~a.bla. de el. l!.e.:to que pa.1!.a. la. -
In6.:tl.:tuc..l6n ó.lgn.l6lc.a. p11.opo11.c..lona.11. a. óuó h.ljoó no 66lo un --
.t11.a.ba.jo honl!.a.do ó.lno también u.n deóa.11.Jr.ollo ~n:tegl!.o deóde el 
punto de vü:ta. 6.ló.lc.o, .ln:telec.tu.a.l y mo11.a.l. Un 11.epl!.e6 e.n.ta.n-
:te de. loó p11.ogen.lto11.e6 .:toma.·deópu.ló la. pa.la.b11.a. y a.g~a.dec.e a.l 
ba.nc.o la. opol!.:tun.lda.d c.onqed.lda. a. óUó hljoó y 11.ec.u.e.11.da. a. lo6 
jdvene.ó la. lea.Ú:.a.d qu.e. deben ._a.. 6U. nueva. 6a.m.llla.. Poi!. úl.:t.lmo 
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uno de loa j6venea en 4ep4e6en.taci6n de lo• 4ecién lng4e6a.-
do6 6e pone de p.le lf a.g.1r.adece a. aua pa.d4e6 tJ a la lit6.tl.tu- -
clón .todo el apoyo b4indado y ae comp4ome.ten a .t4abaja4 con 
denuedo pa.4a da4 todo lo que ae e6pe4a de elLo6 . .. " (7) 

La. o4ienta.ción halla.ta de la. o4ga.nlzaclón japone6a 6e pod4la. 
decl4 que ea p4oduc.to de un a.cclden.te hlat64ico y de &ue4za.a 
aocla.lea y cul.tu4alea muy pode4o6a.a. 

EL acclden.te hla.tó4lco ea el lndua.t4lall6mo que ae volc6 ma
.te4lalmen.te aob4e el Japón deapuéa de que un .6ló.tema. poll.t.l
co 6eudal le habla lmpedldo la en.t4ada. du4an.te dlcada.a. La.a 
compañlaa conat4uye4on aua plan.ta6 ce4ca de la.a pobLa.clonea 
donde pudle4an 4eclu.ta4 t4a.bajado4e6, a.al de p4on.to el Japón 
ae encon.t46 con una pobla.c.lón 4u4al deaigua.tmen.te dü.tubui
da. que .6e en64entaba. a la acometida. de la lndu.6.t4la.llzaclón. 
Laa emp4eaaa enviaban gen.tea a loa hoga4ea plditndotea a loa 
pad4ea que envla4an a aua hljoa a .t4abaja.4 en la 6~b4lca, a. 
30 ó 40 kllómet4oa de dlatancla. Loa pad4ea no ae decldlan 
a deja4loa l4 a vlvl4 y .t4a.baja4 en un luga.4 ext4año. 

La.a c.ompañlaa ae vle4on en la nec.ealda.d de cona.t4ul4 do4ml.t~ 
4ioa, o6~ece4 una e.amida aana y a.aegu4a.4lea a toa pad4ea que 

. .t ua h.lj o.6 4ec.lbld.n una educa.e.Un 6.l.tilca, .i.n:tel.ec..tuat y mo- -
44l, adem4a de u~a. capa.citac.lón tlcn.lc.a que l.o.6 p4epa4a4la. -
pa.4a en6~enta.~.tie a ta v.lda. 

(7) Wlttla.m Ouch.l, Teo4la. uzn p&g. 65 
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En e.6taa ciJt.cun6.tancia6, no e.Jt.a. poaible. contlta.tan al pelt.60-

na.l po1t coJt..tu .tiempo, como .&ucede en Mf.xico, mc.f6 b.i..en ó e .te

nla que en.tabla1t una ltela.ci6n in.tima y ple.na entlte empleado 
y pa.t1t.6n. 

Ve e<1.ta. ma.ne.11.a, cuando la. vida. aocial y ecott6m.i.ca. e6.tiín úi.t! 

91ta.da.6 en un :todo ún.i.co, la. 1t.e.la.ci6n en.tite lo.6 -lndiv-i.du.0-0 6 e 

vuelve mdó ~n:tima.. Aól, ve.moa que ta. intimidad, ta con6.i.an
za. y ta. c.omw1.e.n<1-ldn 6e c.u.l.t.lva.n en un amblen.te. donde. la.6 pe.Jr. 

óona.6 eó.tdn unidaó polt. mút.t.lple.6 vlnculoó de.n.tJto de. una ne.la. 
c.ldn ho.U.<1.ta.. 

Am-l.tai E:tz-loni, de. ta. Unive.Jtó-lda.d de. Columbia., a.Je.guita que. -
"una. 1ted hol.ü:ta." co/t.6.t.U:.uye un me.d.lo e6ic.a.z de. c.ont1t.ol .-00-

c.ial, medio en el cual loó individuo-O pueden óelt Ub1te..6 pe.1to 
tambi~n ca.pa.c.eó de. c.oexióti1t pa.c.l6ic.a.me.n.te.. (7} 

S.út e.mba.11.go, E.tzio1ú, a.t igual que o.tll.06 au.to11.et., ha. .606.te.n;f 
do que eó:ta. 6oJr.ma. de. c.ontlt.ol .60cia.l no óe puede lle.va.Jt a. e.a
bo, debido a que no van de. ac.ue1tdo con la mode.Jt.na. -0oc.iedad -
.lttduatJtl.a.l; i.a c.ua.l e.o nduc.e .ine.v.l.ta.blemen.te. a una eó pec.ia.l;f 
~ac.ldn e.n la mano de. ob1t.a, cambioó 6Jtec.uen.te.6 e.n loó n-lve.le.4 
di..Jtecti..vo6. y en· c.oMe.c.ue.nc.i..a." a una g.1tan 11.0.ta.c.i..ó'n de. peltóona.l. 

(1) W.lll.la.m Ouchi, Teo.l!..Ca. "Z" Pág. 68 
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La,6 ja.po11.e.4e.4 4on un c.ta.1w ejemplo de que e.e. holümo e4 po&:i:_ 

ble. en la. vida. ~ndu4~~ia.l. 



C A P I T U L O 11 

EL TNVIVIVUO EN LA ORGAN1ZACION 

- coil.PROTAMI ENTO HUMANO EN LA ORGAN1ZACION. 

- COMUNICAC10N EN LA ORGAN1ZAC10N 

- GRUPOS VE TRABAJO. 

- EL 1NVIVIVUO MEXICANO. 
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A COMPROTAMIENTO HUMANO EN LA ORGANIZACTON 

El c.ompolLta.mLento huma.no na e6 6lno ot~d de lo4 muc.hoa 6en6 -
meno6 que oc.uJr.1ten en et mundo. El hombAe 4e da cuenta que - -
6U6 6emejantea y él ml6mo 6e conducen de c.Le4ta 6o4ma. - po~ 

ejemplo atguna6 pe46ona4 p4e6le1t.en c.omp4an un p4oducto de la 
ma4ca F en tugan de La mane.a G: algunaa otnaa 6on cumptidaa -
en au tnaba.jo y ot1t.aa no, itc., Y tnatan de conocen laa c.au -
aaa de Laa dlven6aa c.onduc.taa que obaeJLvan, c.on el 6ln de p4~ 
plc.la.JL aquella.a que c.on6lde1ten po6ltlva6 y evlta4 la apa1t.L- -
cl6n de la6 juzga.da6 en 6onma negativa. 

Una.a de la4 clenclaa que ehtudlan et c.ompnatamlento humano 6on 
la palgalog~a, ta aoc.lo.togla, y la antnapologta, Al igual que 
d.lóMen.tu au.tMU e.amo Ma.Jitow, Alr.gy1tú, Mc.g4egolt., He.JLzbe1tg -

. e:ú::. •. 

A~l, c.on et pnop6Jilto de moatlt.a.IL un maJLc.o elemental de ILeóeJLe~ 
e.la que peltml.ta al admlnlat1t.ado1t ana.tlza.IL, a.tendelt. y p4edec~4 

la conducta del lndlv.lduo, en luga4 de hac.elL Jr.e6e4enc~a ~ to -
da4 ta6 cienc..la4 de La conducta humana, habta.JLemo~ p~~mo1t.dlat

mente de va~i4 teo~la6 lte4pecto al complLotamiento. 
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Oougla.6 Ma.gtte.goft e-0 uno de Lo-0 a.utotte-0 que e-0tudia.1ton la. con
ducta huma.na.. Rea.Llz6 un e6tudlo donde p!te6enta. do6 modelo-O -
6abfte. La. actitud de lo6 empla.do6 en -0u .tita.bajo, conoc.ldo-0 
co~o teoJtla. "X" v .teottla. "V". 

La.6 p!L-lnc..lpa.le6 c.a.1ta.c.te1t.b:tic.a.& de .ta :teottla "X" 6on: 

1. - La. ma.yott.i.a. de .eaii emplea.do-O de una emptte.6a. :tJtaba.ja.rt 
tan poco como 64a. po6-lbLe y polL na..tufta.Leza., -0on 
fte.&üten.te..&. 

2. - Bi!-0.i.c.a.men.te, el :t1ta.ba.ja.do1L ha.1t.á. 611lo lo que .tiene. 
que ha.ce.1t; el :tita.bajo le d.l6gu-0.ta. y e.n con6ecuencla. 
e.6 e.aman encon:ttta.!t dlólcul:tade.-0 pa.Jta. a.Lcar.za.Jt to-0 -
objet.<.vo6. 

3.- La. ma.yo1tla. de lo& emp~ea.do-0 de.ben 6elL pe.1L6ua.d.ldo-0, 
tte.c.ampoe.n&a.do-0 1 ca.&tlga.da6 y cont1tola.do6 pa.Jta que.
mod.lñ.lque.n 6u compo/l-ta.me..lnto y 6e a.ju&.te.n a. ta.6 
nece4idade¿ de ta o~ganlza.c.l6n. 
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4.- La ma.yo11.ia de loJ. emplea.do6 quie11.e.n 4ell. d.iAigido4 po~ 
un ge/tente 60.1r..ma.l y qu.ieAen evitall.4e di6.ic.ul:tade4 en
el t.Jtabaja 4.iempne que Jea po4.lble.. 

Muc.haJ dinectivoJ. c.neen que JuJ t1r.aba.ja.do.1te4, debido a. 4u na.
:tunaleza huma.na, quieJten :tJta.bajaJt lo mena6 po4.ib~e, y a4~ JeJt 

indióenente4 a lo6 e.Jt.1to.1te4 y a la.6 p~ndidaJ, pediA JiempJte 
m~6 Jueldo4 y bene6ic.io4, .Jte4.iJtill..6e al c.a.mbio y moJtll.a.Jt mayo~ 
lealtad al 4idic.a.to que a la oJtga.niza.ción. Sin conJ.ide11.a1r. que 
la. onganiza.ci6n óoJtma..l, al l.lde.1ta.zgo y loJ c.ontnoleJ adm.lni& -
tJta.tivoJ Jon ca.uJa de dic.ha.6 caJtac.teJLizt.ic.a.4 ne.gativa4 del 
.<.nd..i..viduo. 

Reconda.ndo a.tguna6 ide.aJ. de ta. motivación noJ damoJ cuenta de
la.J exa.ge.Jtac. . .lone..& de ta. .teo1t.ta "X" ya que. el nomb.1te 4e puede -
conJideJtaJt como un a.nimd.l in4atiJ6ec.ho. EJ. de.c.i.Jt, una vez que 
.&a.t.l6a4e una nec.u.i.dad J.ulLge de .inme.d.la.to o:t11.a., polt con.ti.lguieE_ 
:te, el homb.Jte tendJt~ que :tltaba.ja.Jt m~~ cada d~a. pa.11.a. pode1r. Ja. -

.t.i.J6ac.e11. 6u6 c.11.ec.lenteJ nece6ida.de4. 

AhoJta., en c.on.tJta.J.te. de. l..a. t.e.011.1.a "X'', la. t.e.oúa. "Y" noJ. .lnd.i. -
c.a.-que: 

1.- La ma.yoJÚa. de lo6 empleado~ de una ~mp~e6a. no ~e -
chazan e.1. t~aba.jo. 
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2.1 La. ma.yo1tla de lo4 empleado4 t.le.nen capacidad palta 
cuum.llr. 1te4pon-&a.b.lUda.de1i y po.tenc.tal pa.Jta de-!ict.Jt!z.E_ 

U.o. S.ln embcv1.go ,· la Ge1te.n.i.c.a poi[. medio de 6U.6 -

a.c.to4 debe ha.c.e1r.lo4 c.on!iciente4 de e&:ta.& ca1r.ac..te
IÚ4.t..lc.eui. 

3.- El empleado de4ea. u:t.i.l.lzalr. 4u potencial ..lntelec.-
tua.l, 4u .lma.g.lnac..l6n y 4u c.1t.i.:te1t..lo pa.1r.a. de4empe-
ña.ll. el ;tl[.a.ba.jo e.i-1 la. me.joJt. 60ttma, quie.1ten -00.:tú ó~ 
c.elr. 4u& nec.e4.ldade.4 &oc..la.te.-0, de e4.t.i.ma y auto- -
ILJ(.ea.l.lzac..l6 n. 

La. ge.11.enc...la. debe C11.ea.1r. un a.mb.i.e.n:te. en e..e. e.u.a.e. lo& empleado.& 
puedan a.lc.anza.1[. mejolr. 4u4 meta.li, d..l1tl9.lendo 4U4 e46ue11.zo4 ha 
e.la lo4 obje.t.lvo4 de la c.ompa.ñla.. 

AhoJLa b.i.e.n, la. c.onduc..ta. del útd.lv.i.duo .ta.mb.fé'.n e4.ta. de:te11.mútE:_ 

da. polr. la. mot.lvac..l6n. El c.onc.ep.to de mot.lvac.L6n e&ta. c.on1i:t.l 
tuldo poi!. codo& aquello& 6a.c.to11.e.& c.a.pac.e.4 de p1r.ovoc.a.1r., man.te 
ne.Ir. y d.i.1r..i.g.i.1r. la c.onduc.ta ha.e.la. un objet.lvo. 

Va.1t.lo& au.tolte.4 como Ab1r.a.ha.m Ma.4low, Chlr..l& A1tgy1r..l&, f. He1r.z-

be.1tg, Mc.Clellan, e.te.. dle11.on a c.onoc.e.lt ~u~ .teo4la& ~oblte. ta 
mo.t.lva.c.lc1 n. 

Poi!. ejemplo: Mc.Cle.tlan, en ~u teoJÚ.a ~oblte ta. motiva.c.i6n 'di 
e.e. que. paJta. ll .ttU pe.Jt~ona.4· e4tlfn. mot.i.va.dtU p1ti1tc.lpa.lmen.te -
poi!. tite.& 6a.c.to1te~ : al de log11.o, bl de. a.6iLla.c.i6n y e) de p~ 
de.A, la. pelt.4ona motivad~ poi!. el tog1to de..&.e.a. poi!. encima. de 
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todo alcanzan 6u6 meta4, aunque ello impl.i..que no 6eJt aceptado 
plenamente poJt un 911.upo. 

lo6 motivo& poJt la a6.i..l.i..ac.i..6n e6.tán md'.6 in:teJz.e4ado6 en e6ta.bte 
ce![. con.tacto6 peJz.6onale6 cát.i..do6, peJz.teneceJt y 6eJt aceptado6 -
poJt un g![.u.po. 

Y la6 peJWorta/J mo:t.<..vada.& poi!. e.t podeJt t11.at11n 6.i..empJte de. .ln6lu
.i..11. 1;obJz.e la4 de.m46. 

V.i..cha.teolr..t.a. &e ba&a en que ta. cuttu.Jta. (1) .i..nótuye &obJte e.t 6eJt 
humano, aumentando et de4eo de /Jupe.Jz.aJz.6e, HaceJt del 6a.ctoJt - -
"loglLO" e..t. ce.n.tlt.o del de.1;aMollo ecrrn6m.lco de. un pa..l.6. V-icho 
6ac.:toJt 4e oJz..i..g.i..na e.n el .i..d.i..v.i..duo plt.i..nc..i..pa.tmente. poJz. la .i..nólu -
enc.i..a que lo6 padJz.e& e.je11.zan &obJz.e. ~l. Fa.ctoJte6 .tale& como ta 
c.on6.i..anza, l.i..beJz..tad, aóe.cto y Jz.e.4pon6ab.i..t.i..dad, &on to4 que de.
:te.Jz.m.i..anan un ma.yoJz. o me.noJz. motivo de. togJz.o. 

PoJz. 4u paJz.~e., et VoctoJz. AbJz.aham Ma6low Jz.econoce c.i..nco nece.4.i..da 
de6 humana6 b46.i..ca6 que. óoJtma.n una je1t.a.Jz.q~la, &on: 

NECESIVAVES FISIOLOG1CAS: Son bd'.4.i..c.a& y c.oM . .t-l.tuyen et punto -
de pa1t.t-lda pa.11.a ta mayoJz.la de la.6 nec.e4ida.de&,· Su 4a.t.i..&6acc.i..6n 
e4 ne.c.e.&all..i..a. paJz.a la c.on&ell.vac.i..6n de. la. v.i..da.. Una vez &at.i..4óe -

c.ha4, de.jan de 6unc..i..ona1t como pJz..i..nc~p~le4 mot~vado~e.4 del com -
p~~.tamiento. Como el hamb~e, la &ed, et ~exo, etc. 

(J) En~.i..endo poJz. c.ultu~a, todo lo c~eado po~ el homb~e: he~~a

mienta.6, co~tumb~e~, 4~to4, vato~e4, etc. 



61 

NECESIVAVES VE SEGURIVAV: Con4t¿tuyen el 4egundo nivel de ne
c.e4idade4. Son la.t. nec.e.t.¿dad de 1topa, 1te6ug¿o, ta 6egu1t¿dad -
en el t1tabajo, la pen4¿6n y el 1>egu1to ec.t. 

~ECESIVAVES PE PERTENCIA Y AMOR: El homb1te qu¿el!.e 6elL un miem 
bito nec.e-0¿tado de un gltupo, no ~6lo de una 6am¿t¿a .t.¿no tam -
&¿én de un ,gltupo de tita.bajo. 

NECESIVAVES VE ESTIMA: E.t.ta.n 1tep1te.t.entado.t. poi!. ta~ nec.e-0¿da -
de.t. de auto1t1te6peto, de tog1to y de .t.elt Jtec.onoc.¿do poi!. ot1to1>. -
Rep1tuentan el. c.ualtto nivel de la.6 ne.c.u¿dadu humana..t. btf.t.¿c.a.6. 

NECESIVAVES VE AUTORREALIZACION: Replte6entan el c.01tona.m¿ento -
de la. je.1ta.1tqu1.a. de nec.e6¿dadt.t., E.t.tan integ1tada.6 poi!. ta. auto -
6a.ti.t.6a.c.c.¿6n y poi!. un homb1te que ha.e.e l.o que debe y qu.i.e1te ha.
c.e1t. 

COMENTARIOS SOBRE LA TEORlA "X" 

Ve ac.ue1tdo a. la. je1ta.1tqula. de nec.e.t..i.da.de.t. de Ma.6low no~ dama<\ -
c.uenta. de que u~a vez .t.ati.66ec.ha. una nec.e.t.idad, -0u1tge de ¿r.me
dia.to ot1ta., de una ma.ne1ta. .i.nte.Jtm.i.na.ble. 

Un .i.nd~u¿duo c.on e.l e.t.t6ma.go va.c.~o no cumple c.on ta. home6~ta -
6¿.6 de .t.u c.ue.1tpo, polt lo tanto, palta 6at¿-06ac.e1t e~a. nec.e6.i.d4d 
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e.& indüpe.M«.bl.e. e..l dút.e.11.0 tJ €..&.te. .6e. obt.i.e.ne. :tJr.abajando, lue.-
90 entone.e..& .te.nd1t4 que. .t1tabaja1t paAa obte.ne.1t.lo. No .6e. le. ter.
ditá que obl.iga1t ni c.a..6t.l9a.1t, ya que. 4«.be. muy b.ie.n que. e.l t.1ta.

ba.ja.1t podJtd: c.omelt. 

En ac.M.lone.6 el homb1te. ne.c.uaa1td de. un Je.6e. que. lo d.i.1t-iga., 1J 

que lo gu.l.e, pe.Ita a,.l momento de. 6abe.1t como e.laboJtalt .6U tita.bajo 
nac.e6.ita.Jtd que. lo d,UU.gan y 9CLle.n c.on.6ta.nteme.nte.. Se de.dic.a1tá 
a bu6c.a.Jt md.& 1te.to.6, nueva.& 601tma.& de. t1taba.ja.1t, e.te.. 
Sbt e.mba.1tgo 6e. ve. úr.te.1tJtump.ido polr. ta .te.011.1.a "X". 

En e.6ta époc.a. e..6 ..i.napl.i.c.a.ble. d..i.eha. te.~a, c.on.6.i.de.Jtamo.6 que 
pa.Jta. .&e.lt p1tod~~t..i.vo.& y e.&.ic.a4e.6, han ml.m.i.na.6 la..6 pe.Jt~ona.& que. 
ne.c.e.6.ita.n 61Vr. ~dút.i.g..i.da..6· me.d.i.an.te. la. .te.011.1.a. "X". La v..i.da c.amb.la 
i.a..& pe.1t6ona..6 cCi.mb..i.an y u ne.c.ua11...lo aju.6ta.1tu. al 1tUmo de. i.a -
v.ida.. 

COMENTARIO SOBRE LA TEOR.IA "Y" 

Ve.n.tJr.O de.l ma1tc.o de. la .te.olLla. "Y" pode.mo.6 a.6.i.1tma.1t que. .&6.f..o .tE. 
ma. e.n c.ue.nta. loA 1te.c.U.Jt.40.6 que. .t.le.ne. e.t .ind.iv.iduo md.6 no al. 

o b11.e.11.o como b.a.ba.j a.do Ir., puu 1..6.to .6 e. t.ie.ne. que. .6 ome.te.lt a. la.6 
l.i.m.ita.c..i.o nu de. la. e.111p1r.e.taa., e.n e.u o e.o nbr.<Ut.i.o, no e.ne.o n.tJr.a1t<f 
ta mane1ta de de441Vtoll4Jr. .6u po~encia.t.idad~.6. 

Uno de lo4 pJLi.ncipio d~ LA teolt.(.a nyn - plr..i.ncip..i.o de .i,,,:teg~a -
c.itfn. 
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noa d.lc.e que la. OJLgan-lzac..l<fo a..lca.nza11.d 4U.& oój e.t-lvo~ econ6,n-l
c.oa en una 6onma. m~a e6lc.a.z, a-l 1tea.l-lza. una 6e1t-le de ajuatea
a. la.4 ~ece4.lda.dea y a.6pi1ta.c-lonea de aua miemb1toa. Noa ind-lca 
c..leJt.:ta. c.oLec.:tlvlda.d en el .t1ta.ba.jo. Tomando en cuenta. que el
.lnd.lv.ldu.o no Jt.ec.lta.za. la. a.u...tOJL.i.dad y ej e1tce u1ta. d.úz.e.c.c.-l6n y a~ 

toc.ontJtoL en 41 m.lamo, no4 da.moa cuenta del 1tec.ha.zo a. la. .teo
Jr.ta. "Y", pu.u:to que el d.i.ne1to y e.e. c.a..a.t-lgo, no aon aie.mp1te .ta. 
me.j oJt. ma1tvi.a. de. hac.e.1t el :t.Jta.óa.j o. 

AhoJt.a. blen, 4.l la. tea1tla. "Y" no .ae enca.mlna. a. La. pa.1t:t.lc.-lpa.~ -
c..ldn de. .ta. empJt.e4a. y e.e. :t.Jt.a.óa.ja.dOJt., no 1t.e11dD1.i! los ó1tu..toa qu.e. 
p4e4upone., de.óldo a. que el :t.1ta.óa.ja.do1t lo c.on.a.lde1ta como u.na. -
explo:t.a.c..C6n O· un a.bu.so a. au. a-l:t.u.a.c..i.6n, y la. e.mp1te.4a c.omo una.-
6a.lta. de c.oope1ta.c.l6n a l1t1te4ponaa.bll.lda.d del :t.Jta.óaja.do1t. 

COMENTARIOS SOBRE LA TEOR1A MOTIVACIONAL 

Exla:te.n d.i.&c.Jt.epanc..la.a 1teapec.:t.o a. .e.a. jeACULqula. de ne.c.ealda.dea
mot.lva.c..lona.le.a de. Ma..&low, deb.ldo a.l .su11.gi.mlen.to de c.onc.ep.toa
ta.le.& c.omo el de home.o.s.taaú, a.pe.:Uto, p11.l.ma.c.ta., ó11.1u:t.Jta.c..ldn ¡· 
e..tc.. No o ba.ta.n:te. .tJta.ta.mo.6 a l« mo.ti.va.c..l6n .& dlo como baa e de
.t.a.s teOJt.t.a.4 "X" y "Y", pCULa. a.al .sa.bvr.. au.s a.pl.lc.a.c.ldnea poal.tf 
vu de.ntlto de. la. :teo11.t.a. "Z". 

L.lte.Jtalme.nte. Ma..6low no4 .Cnd.lc.a. qu.e. al momento de. 4UAg.lA la. d.~ 

t.cma ne.c.uJ.da.d - a.u.to11.11.e.a.l.lza.c.í.6n - IJ aa.tí.óóa.c.vr..la, el btd.lv.iduo 
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ya. no c.on.ta/I.~ c.on. rr•á:ó rtec.eúda.de.~. S.ln. emba.Jtgo, el homb1t.e -
e..6 un .fiel!. c.amb.fa1t.te, dü1.ám.lc.o, que c.oM.ta.11..temen..te vive. un -
rtue.vo dla. y una. nueva. e1t.a, poi!. .ta.n.to, le 6ul!.g.ll!.án má4 nece.
.6 .lda.d e6. 

Poi!. lo a.nte11..lo11., da.mo.6 poi!. hecho que la.4 nece4.lda.de4 en cua.~ 

qu.lelt. pel!..6ona. nunca .6e a.c.a.ba.l!.án, ya. que qui~Jta.4e o no, 4.lem
plt.e tend1t.e.mo.6 alguna. ne.c.e~.lda.d o de4e.o pon 4a.t.l46acen. 
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B . ·coMUNTCACTON "EN LA "ORGAN!ZAC!ON --

VEFlNZCZON: 

Vu.ha.U Kl!.a.uu de6.ine a. la. c.omuni.c.a.c..idn a.drn.inú.t11.a..U .. va. e.amo " -
el. p1!.oc.e4o de doble 4ent.ido poi!. e.l que 4e .in.te11.c.amb.ia .in6ol!. -
ma.c.idn "c.on p.n.pJr.opó41.to~, la.4 peMona.s que. tl!.aba.jan en una -
.i.M.tLtuc.ldn, o que. Uene.n c.on.tac.to c.on ella," ( 11 
En.t,{;e.ndo poi!. .in60Ju1a.c..idn, "et cúmulo de da..to.s lteno.s de .s.ig -
n.ió.ic.a.do que c.omun.ic.an c.onoc..ún.iento ú.:t.ite.s," (2). Podemo.s - -
de.c..i.Jr. que nou po4.lble e.l de.saJVtollo humano .ind.iv.idua...tmen.te, 
.si pel!.manec.emo4 me.n.t:ll!, .soc..ia.l o 6l4.lc.ame.nte a..l.slado.s, La c.omu 
n.ic.ac..i~n e4 e4enc..i4! pa.1!.a. et pJr.ogJr.e.so de ta na.c..ione.s. 

Ve.sde e.l pan.to de. v.l.sta. a.dm.in.l.stl!.a.t.ivo, ta. buena c.omun.ic.a.c..i6n 
ha.e.e e.a.da vez m<U eó.i.c..ient;e ta admin.i.s.t11.ac..i6n de c.ualqu.iell. - -
ol!.gan.iza.c..i.6n, ya que la. a.l!.mon.io.sa. mal!.c.ha de lo.s gl!.upo.s e.std 
en óunc..i.6n de la .inóoJr.mac..idn que. po.sean a.c.el!.c.a de to.s mot.ivo.s. 

( 1) "U.c.n.ic.a..s de c.omun.ic.ac..i..6n adm.in.i.stJr.a.t.i..va.". Miguel F. Vuha.t.t 
KJr.au.44. pag. 21 

(2) Idem. 
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que to4 mueven como ta.le6 

CLASIFICACION VE LA COMUNICACION 

T oma.nd o ett e.u ett.ta. va.1t.ia.6 c.1Uta.c..te/tJ.:.s.t.lc.a..6 o /ta.z o ne.6 t.!. la. e.o mu 
n.lc.a.c..i6n. El ma.e..st1to Agu.6tltt Reye.6 Pone.e {1} da. la ~igu.lett.te 
c.la...s.l6.ic.a.c..lón de la. m.i..sma.: 

1.- En 1ta.zón el c.a.nal que .6.lgue y a. ..su con.ten.ido. 

a.} FORMAL.- E.6 a.quetla. que .6.lgue lo.6 l.lnea.m.len:t.c: ).lja.do.6 
pOJc. la. emp1te.6a., polt lo tanto ..su p/toced.i.m.i.en:t.c J :t.ex;to

e6:U c.on.t1tola.do e -lden.t.l6.f..c.a.do. pudiendo ltecur.r_¿,'l. a. la. 
óuen.te en el mamen.to de.6ea.do. 

b l INFORMAL. - En u • .:te :U.po de comutt.lc.ac..ló1t no pu ere Hit -

c.on.t1tola.do .6u c.onte•i.ldo y to.s c.a.na.le.6 no e.6td.11 ;,.den:t-l-
6.i.c.a.do.6, pe1r.m.i.:t.lendo polt c.on6ec.uenc..la. .su 1t!p-ldc i.l6u--

1d.dn. 

2.- En 1ta.zdn del 1tec.epto1t. 

a.) tnd.lv.ldua.l. 

ó l Co.lec..t.lva. • 
.. 

a.l tMJ'ERATIVA. - E.ti la. que exige una. 1te.tipue..s.ta. pltec.L.;,.t, -

una om.l.s.i.6n o una. ac.c..lón. 

{1 l Agu.s.tln Re.yu Pone.e, 11 Admin.lli.t11.a.c..l6n de emp1te.sa..s 11
• 

1'4g. 1?. 

' ~-
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c.! rNFORMAT1VA. - E6 la. qu.e .tJz.a.namite. u.na. .idea .5.ltz eapeJtt1't 

a.c.c.i6n u om~6.l6n -lnmediata.. 

4.- En Jtazdtt a. .6u óo·Jtma. (me.d.lo61 ge.ne.ll.almente. pueden .6e.Jt: 

a.I ORAL.- La. que expn.e.aamoa a. tn.a.v~.a de. la pala.bJta., puede. 
.&elt. "ca.JI.a a. e.a.Ita." e.orno poJt ejemplo .e.a.a en.t)!.evl-6.ta.-6, -

c.ha.1t.la..a, Jt.eun.lane.6 etc.., o po1t medio de. un a.pa.Jta.to me.

c.~n.lc.o, e.l~c.tn..lc.a, e.te.., e.amo loa magna.voc.e.-0, e.l .te.l~

óono, ta.a g11.a.ba.do11.a.-0, e.te.. 

bl ESCRITA.- E.s la que 1tep11.e.aen.ta. el lengua.je en .a1.mboloa 

g.1t.d6.lc.o.6, la.& mtf.a u-0u.a.lu -0011 lo-0 bole..t.<.ne.6, la..6 c.a.11.-

ta..&, lo.6 ma.nua.le.6, lo.6 ca.11..telea, lo.& memo1tando.6 loa p~ 
Jt.ldd.lc.o.6 o 11.e.v.l.&ta..6 de. la. emp1t.eaa, la-0 60.tle..to-0, la.s -
ta.ble.11.06 de .ln601trna.c..lón, etc.. 

el GRAF!CAS.- Cu.a.lquie.11. 11.ep11.e.aen.ta.c.l6n c.on ltnea.& o 6.lgu
Jta.& que. no .&ea el lenguaje.. 

s.- PoJt .&u .&entido. 

a.l VERTICAL. - E.6 la. que. H. da. ent!l.e jeóe6 y .auba!l.d.lna.c.o.&, 
.&len.do de4cendente cu4ndo tiene 6u 01tigen en el je6e. y 

a4cendente4 cuando tienen 4U o4ige.n en lo4 4ubo4dlna.-
do.A. 

ól HORZZONTAL.- E.& la que 6e e6t~óleae en.tite individuo4 -
que ocupdn pue.5to4 can e..t mi4mo nivel jeAdllquico. 
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E.e. .s eñalaJL la cla..s.l6.lcac.lón a.n:teJi.-loJL :t.lene e.e. plto pó.s.i:to de - -
.lden:t-ló.lcctJt a..tguna-0 caJLa.c:teJt.1.s:t.lca.s de ca.da. una. de -Ou.s d.lv.l-
.s.lane.s con el 6.ln de que lo.s geJten.:te.s la.-0 :tomen en cuen.ta. en
.ta .selecc.ldn de la.s med.lo-0 o ca.na..<.e.s de comun.lca.c..lón m4..s a.de.-. 
cu.a.do.s. 

ELEMENTOS VE LA COMLJNICACION 

Lo.s elemen:to.s bd.s.lco-0 que .lnteJt.v.lenen en la. c.omun.lca.c.lón .san
R.o,.s -0.f.gule.n:te.s: 

Al EL EMISOR. 

E.s qu..le.n tltatt.sm.lte. el men.sa.je, .se pod11.d de.c..llt. que. el em.l.sOIL e-0 

la. 6uen:te. de .lnñ01tmac.lón. Se. deóe :toma.Ir. e.n cu.e.n:ta. lo.s .si.
gu..len.te.s dua..e..e.e-0 pa.1r.a. UJt. btH.n emúoJt: Según. MaJL:tha M. Fe.11.-
ndndez R. y Tomd.-0 L.lma. Velga.do (ll 

- Plte.sen.ta.Jt e.e. con.te.ni.do .lnño1t.ma:t.lvo la md.s a.pegado a la. -
Jt ea..t.ld ad • 

- Pa.see/f. ha.b.ll.ldad, 11.ec.UJt.60.s c.ul.tu11.ale-0, e.scola.1r.e-0, e.te., y 

c.a.l.lda.d de la...s pe.Jt..sona.s 1Lec..ep.to1t.a..s. 

- El men.sa.je debe .se1L :tJt.an..sm.l:t.ldo con la. ma.yo1t. e.xac.:t.l.tud ~

c.la1t..ldad y .6enc..lllez, de :tal ma.ne11.a. que. la. Jtea.cc.lón p1r.od!!_ 
c.lda. po1L e1 .lmpac.to de l.s.te. ..sea. dec.l-0.lva. y l1qu.lde :toda. -

(7 l 11 Adm.f.n.l.s:t/f.a.c.lón de ReC:uJr..so.s Hu.ma.n.o.s" Fe1r.na.ndo A1r..la.-0 G. -
Cap. 16. 
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po4i6le ~e4.(.4tencia al cambio, o cua.lqu.i.Vl.a o.tito mecani4mo de 
de6en4a del 1tecepto1t. 

Bl EL MENSAJE 

EJ la idea. que 4e va. a tJtan4mit.lJr., o Jea lo que 4e va a dec-i.,,t 
al Jte4pec.to, palta e6to hay que conoceJr. la idea a. 6ondo, ta.n -
completamente que e4.tamo4 en la po4ibil¡dad de tJr.an4mit.lJt la
múma idea. con d-ló e1ten.te4 pala.b1ta6, a. óbi de evUa.Jt toda. poJ:!:_ 
ble deóoJr.ma.c.l6n de lo que ve1tdade1ta.mente Je quiVl.e tJr.a.nJm-lt.Uz., 
el menJaje debe obtenVI. lo4 4.igu.ienteJ 1tequiJUoJ: 

C1tedib.il.lda.d; que el men4a.je .Jea veJr.az y Jtea.l, de manVl.a
que el 1tecep.to1t de4c.ubJta 6dc.ilmente el objetivo ae nue.J-
t:Jr.a laboJt y elimine a.ct.(;tude4 p1teconcebida4 que de6o4ma-~ 
Jr..Can la -ln6Mmac.i61i. 

- U.t.ll.<.dad: la 6btal-i.dad de. 11ue4t:Jr.a. comunicación .6 e.Jtd dM -
,l.n6o4ma.c..ldn atil que 4l4va a quien va d.lJr.ig.lda. 

- ClMida.d: Pa.Jr.a que el 1tece.p.to1t entienda el cante.nido del
me.nJaje JeJr.d nece.6Mio que la t:Jr.a.n4m-i.tamo4 con .6-lmpl-i.ci-
dad y nU.lde.z. 

- Co11Unu.<.dad y Con.Jútencia: No debeJtd 4M 6a.lHado el CO!!_ 

.tenido del me.n4aje. 
- Ade.c.uac..ldn: En e.l med.io 4eJr.d ne.c.e.6M.lo acep.tM y empleM

lo.6 cana.Le.4 e.6table.c..ldo4 06.lcialme.nte.. 
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Vi.4po6ic.i6n del aud.i.-to1t..i.o: E6 vdl.i.do el 4.i.gu.i.en.te p1t.i.nc..i.-
p..i.o ".la c.omun.lc.ac..i.6n .U.ene la. mdx...i.ma e6 ec..Úv.i.dad, cuando -
menolt e4 el e.66u~zo que 1tea~za el 1tec.ep.to1t pa1ta c.ap.ta.1t. 

CI CANAL 

E6 el ve.htc.ulo o medio que tltan4po1t.ta lo4 men4a.je4, e.amo ta.s
c.a.JL.ta.6, memo4ando.s, .telé6ono, Ita.di.o, p1ten.sa, 1tev.i.6.ta, peltc.u
la.~ c.on6~enc.i.a.4, jun.ta.s, e.te.., tamó.i.én .se .i.denti6i.c.an en mu
c.ko.s a.spec..to.s c.on ta.s ttnea.s de au~o1t.i.dad y 1te6pon6ab-i.l.ldad. 
Lo6 c.anale.s de. c.omu.ni.c.ac..i.6n .se di.vi.den en 601tmale.s e .ln601tma
le6, 6on ~n601tmale6 cuando 4u.1tgen e6pon.t4nea.mente en la 01tga
ni.za.c.l6 n. Uo .son pla.neada..s y .s.i.guen la.s c.01t1t.len.te.s de .s.lmpa
:t.ta y a.c.~c.a.mi.en.to en.tlt.e lo.s m.lemb1to.s de la 01tgan.i.zac..i.6n, pa
.san de una pe.Jr..sona a o.tita 4e 601tman en c.ada :t.Jr.an.sm.l6i.6n. 
E.stdn c.on.st.l.tu..ldo.s polt 1tumo1te.s, c.h.i.6me.s, ~c. La.s 601tmale.s -
.se deben planea.Ir. y e.st/tuc..tu.1taJL adecuadamente. Se d.i.v.i.den po1t 
.su. düt.ec..c.i.6 n en: 

a.- "Ca.na.le..& Ve.11.Uc.alu A.sc.enden.te.s: .se ba.Ú.n en la doble
u4genc.i.a que todo hu.mano .s.lente de exp1te.s1Vt.se y de la
nec.u.i.da.d de. que e.l. jeóe obtenga i.n6oJr.mac..i.6n ..sob1te. .f..04 
in.teJte.se.s y labolte.4 del empleado, po~ med.i.o de c.aJtta.s, 
memo~anda~, 4epo4.te~, queja~, ~Ls~ema.s de 4uge.Jr.enc.la~, 
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pu6li.cac~one6, e:tc. 

6.- Canale..6 VVtt¡c~e.4 Ve.6cenden:te4: óe ba4an en la auto4¡ 
dad que tiene. qu~en manda a ot4o6, 6ob4e lo que deben
º no hace4, 6¡emp4e p4ov.lenen de un jeóe y óe d~4¡9en
a uno o va4¡04 6ubo4d¡nado4. 

e,~ Canale4 Ho4¡zontale4 o de Coo4d.lnac¡án: 6e baóan en la 
neceó~dad de t4an66Vt~ o ¡ntVtcamb¡a.Jt dent4o de un -
m.lómo l'Llvel de je1t0Jtqu¡a, ¡n6o4mac¡c5n 4¡n de6o4mac¡án, 
.ldeaó, puntoó de v.lóta, conoc.ún¡en:toó, expVt.lenc¡a4, -
e:tc., como laó cCUL:taó y memo1tanda6 ent4e je6e6 de de-
pa.Jt:tam e.n:to 6" • 

VI EL RECEPTOR 

Eó la p~óona que 4ec.lbe y capta la .ln601tmac.ldn :t1tan6m.lt.lda,-
' 

6¡ lóte no poóee la habilidad de eócuch<VL, leelt y penóa.Jt, no-
e6:ta.Jt4 capaci.:tado pa.Jta 4ec¡b¡lt y comp1tende1t loó me.nóaf eó -
:t4an6mi:t.ldo6 polt el emi6o4, la cul:tu1ta y 4¡tuacián en el 4i6-
:tema óoc¡a.e. del 4ecep:to1t, óu 6:ta:tu6 y 6U conducta a6ec:tan la-
1tecepc..lán e .i.n:tVtp1te:taci6n de loó menó ajeó. 

Eó muy impa1t:tan:te la 4eacc.lán o 1te6pue6:ta (o ca.Jtencia de ella] 
del 1tecep:ta1t an:te la comun.lcacic5n, ya que. 4.l na 6e. eóe.c:tc!a e.n 
el óen:t.ldo planeado pueden ex.ló:t.út baJUr.Vtaó d d¡6:to1t6.lone6. (7) 

(11 Laó ba.J1.Jr.e.1ta6 en la comun.lcac.lán 6e :t4a.:t.a.Jt~ m46 adelan:te. 
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Pc:vr.a de:t.e1r.mi.na.tt -Oi. ta. .1r.e.-0pue.6.ta. e.-0 o no la. de.se.a.da. e.-0 .ütd.í.~-

pen.sa6.f.e ob.6ettva.Jt .e.a. c.onduc.ta. del 1r.e.c.epto1t, e.6 11e.ce-0a..1r..í.o que.

el. emúoJt obtenga. c.le.Jtta. Jr.etJtoa..U.men.ta.c.<.ón. 

BARRERAS EN LA COMUN!CAC10N 

E~i.te.nde.mo.s poJt baJr.Jt.e.Jta.6 en la. c.om1.ui.<.c.a.c..lón e.e. c.onJu.nto de. he

c.ho.s, c..lJLc.un.&ta:nc..lM, o 6 e.nóm e.no .s que. .lmp.í.den la. c.oM.e.cta. -l1t

teJtJr.e.la.c.ló n de.l em.ltioJt c.on el Jr.e.c.epto1r.. 

a.l BM.l(.e.Jta .se.m4nt.lc.a.<S, .se. Jr.e.6.le.Jr.e. a.l .s.lg n.l6.lc.a.do de. la.4 pa..e.a.
bJr.M oJr.a.le..6 o e..sc.Jr..lta..s. Cuando no pJr.e.c..l-Oamo.s e.l ~ent.ldo -
de. la. pala.óJta., l.sta..s .se. pJr.e..senta.n a. d.i.6e.Jte.nte..s .i.n:t.eJr.pJr.e.ta.
c..lone..s y a..st e.R.. Jr.e.c.e.ptoJr. e.n:t.le.nde., no lo que. d.ljo e.l e.m.l-
.soJr., 6.lno lo que. .su c.on:te.xto c.ul.tu1r.a.l le. .i.nd.lc.a.. 

ól Ft.s.lc.a..s, la.s d.l.6ta.nc..la6 y e.l exc.e..so de Jr.u.ldo d.l6ic.u.t:t.an la. 
c.omu.n.lc.a.c..ldn u.<: como .tu in..te.Jr.6 e.1r.e.nc.i<L.s e.n el !La.di.o o e.n
e.l .te.lt6ono, la..6 c.ua.le..s de.be.mo.6 de. te.ne.Jt e.n cuenta al c.omu 
n.lc.Mno..s, a. 6.ln de e.l.i.mi.na.Jr.i.a.6 R..o mit.s po.s . .lble.. 

c. l F .l.siol6g i.ea..s, .6 o n bá..s.lc.ame.n:te. to .s d e.6 e.c..to.s '6.l.6.i.al6g .le.o .s 
del e.mi.soJr. o del ~e.ce.ptoJr., que. pueden a.6e.c.taJt c.ua.le..squ.i.e!La. 

(21 Thtm.lno u.6a.do paJta de..s.lgnaJt la. c.omp1r.en-0.ldn de. un me.n~a.je, 

.U puede. C.On.4.Cde.Jta.Jr. e.amo la. Jte~pue..s.ta. a. una pl!.e.gu.n.ta. 
(3) M. Ouna.l.t K~a.u.44, "T€c.~lca.6 de. Comunic.a.c..lOn Adm.ln~-0.t~a.t~· 

va" •. 1970. P4g. 34. 
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de lo.s l.en.:t.ldot., un c-leg o, tui taJL:ta.mudo, un. mudo, p1Leden. -
Je/!. lo!. ejemploJ mdJ cla11.06, pe.Je.o :ta.mb.l~n. debemoJ can6-lde
Jr..aJL a. la..s pe.Jc.6on.a..s que 6-ln. llega.11. a. eJoJ extJr.emoJ :ti.en.en. -
a.lgun.a. óa.lla. y n.o ven., e-0cuchaJL o ha.bla.11. muy b.len deb-ldo a. 
a.lgdn deóect.o o.1r..gdn.-lco. 

d 1 P.s-lcolc5gi.ca.J, .son 6ctc:to.1r..eJ men:ta.le.s, poi!. ej empto. 
No ten.e.Ir.. en. cuenta. el pun.:to de v-l.Jta: de lo-0 dem~.s. 

P11.eocupa.c-l6n. o emoc.lon.e6 a.jetta.6 a.l tJr.a.ba.jo. 
T.lm.ldez, expl-lca.c.lon.e<i .ln.<iuó-lc-lente<i, e.te. 

TodoJ eJ:to6 6a.c.:to.1r..e.s .ln.óluyen. en ta. pe.Je.Jan.a. que e6cucha. p~ 
Jr..a. que a.c.epte o 11.echa.c.e la.<i 1.dea.<i que le ha.n. 6-ldo comun.lca. 
da.6. 

el Adm.ln..l<i:tl!.a.:t.lva.6, 6on aquella.6 ca.u<ia.6 poi!. la.J e4:tJr..uctu.1r..a.6 -
Mga.n.lzac-lona.lu, mala. pla.n.eac.1.c5n. y de6.lc..len..te op.e11.at.lvo -
de lo6 ca.na.le-0. Ve la -0oluc.l8n pal!.a. e<i:te .t.lpo de ba.Jt:Jr.e.Jta6 
-0e ocupan d.lveJtJa.-0 c.lenc.la.6, poi!. ejemplo la. Jem4t.lc.a., me.d.l 

c.lna, p6.lcologla, c.i.beJtn.€t-lc.a., etc.. 
' 

Enunc.laJt.emol> en 6egu.lda. un.a 6eJt1.e de .1r..ecomendac..lone6 que po-
d.1r..ta.n ayuda.Ir.. al adm.ln.l6:tl!.ado.1r.. a -0a.tva.1r.. alguno6 de lo6 ~-lpo6 -

de 6aJt:Jr.eJr.a.6 a.n:te6 menc.lona.da.6. 

Acla.11.ac.ldn a.nt.lc.lpa.da. de :toda .ldea, a.n.:te<i de ca111"n.lc~ 
ln.:te11.l-0 en la .1r..et.1r..oa.l-únen.:ta.ci8n, e6to e6 vvt~fi.lcevt 4.l e.t -
me.n.6a.je. 6e. .1r..eci.b.l6 o no, o 4.i.. la. .1r..ea.cc..ldn del JLec.e.p.toJt u
.la. de.ti ea.da.. 
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Conoce4 el ~lgnl6lca.do p4ecl¿,o de lo4 concepto¿,, pa.4a ell
mlltM ma.lo~ en:tend-i.do¿,. 
EmpleM va.4lo~ ca.na.le~ de comunlca.cl6n con el 6ln de a.~eg~ 

4M¿,e de que la. ln6o4ma.c.i.án llegue ha.4.ta donde no~ hemo4 -
p4opue4:to. 
UtlllzM un lengua.je 4encllla y dl4ec:to. 
Re6o4za.4 la.-0 pa.la.64a.4 con hecho4, etc. 

Cuando -0e pie4de de vl4ta. :todo lo a.nteJr.io4, la comunlcaci6n -
entlr.a. en c4i4l4, o en o:t4a.5 pala64a4, la. ma.yo4ta. de la.4 c4l--
4l4 en la. emp4e4a 4on geneJr.ada.4, pa4 una. mala comunlca.cl6n. 

clo !. 

TIPOS VE COMUNICACION EMPRESARIAL 

En todo o4ganl4mo 4oclal 4e conjugan una ln6lnlda.d ae lnte--
4e4e4 cuya conclllacl6n 4e lleva a ea.bo mediante la eomun-i.ea.
ei6n e4to4 lnteJr.e4e4 4e o4lg-i.nan po4 la lnteJr.vencl6n de pe.44~ 
na.4 6l4lea.4 o mo4a.le4, en la.4 a.e.t.lvidnde4 de una emp4e4a., po4 
to que podemo4 divldiJf. la4 co~uniea.eione4 de a.eueJtdo a. lo¿, ln 
teJr.e4ado4 en ta ml4ma quedando como 4lgue: 

PERSONAL: Con e4ta denomlna.ei6n iden.t.l6lcam~4 a. la4 peJr.4ona.4-
que tabo4Mo~ en la emp4e4a y que 4equleJr.en ln~o4ma.cl6n pMa.
podeJr. de.4empeñM 4u4 6une-i.one.4, noJr.ma.Jt. 4u eonduc.t.a., conoeeJr. -
4U 4.ctuaci6n individual dent4o del o4ga.ni4mo, a.dem44 de la n! 
ce.4idad de manteneJr. y manl6e.4ta.Jt. 4u4 a4p.lJc.acione4, ca.pacida.d
ij actuac.i.6n. 
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S1NV1CATO: 011.ga.nL6mo.6. en· que. .6e. a.91tu.pa.n lo.& :t:Jta.ba.ja.dolte..t. a. 6.i.n 
de. man.lóe.&.ta.Jt. .6u.6 .i.n.te.1tuu· c.omunú y que €.lit.o.& .&e.a.11 ¿,a.;t;ú 6e-

c.hoó. 

ACCIONISTAS, INVERSIONISTAS, socios, y CAPITALISTAS: G~upo que. 
de. una. y o:t.Jt.a. 601!.ma a.poda. .lo.ó 1t.e.c.uJt..t.o.6 ne.c.e.t.a.!t.lo.6 pa.Jta. e.l. 6u_!! 
c..lonam.i.e.n.to y de.6a.1t1totlo de. la. e.mp1tua. 

CONSUMIVORES: Son a.que.l.lo.&· que. c.omp11.an lo.6 b.i.ene.& y .&e.11.v.i.c..i.o.6 
que p1t.oduc.en o p!t.e.hta. ta. e.mpJt.e..&a y polt. to tan.to 1te.qu.i.e.11.e. .i.n -
6011.ma.c..i.6n de. ta.& c.a.1tac:t.eJLlz.tic.a..6 del m.i..6mo b.i.en o .&e.1tv.i.c..i.o, a. 
.t.u vez, p1topo1tc..i.ona.n .i.n6oJrJrtac..i.6n en to que. he 11.e.6.i.e.11.e a hU4 -
p1te.6e.11.e.nc..i.a..6, g~to.6 ~ de.manda, hin otv.i.da.11. que u~a. út.tima -
e.6 btf4.lc.a en .lct adrn.i..rú4.t:Jr.ac.i.6n ya que c.on e.lla. H. du.a.1t1toltan 
to.& p11.091ta.ma..6 y p1te.6upue.4.toh. 

GOBIERNO: e.4 un g1tupo de. 61t9ano.ó que te.ga.lment.e. c..i.e.1tc.en et 
pode.11. públ.i.c.o, e.4tabte.c.e.n no1tma..t. que. da.ben he.Jt. 11.e..&pe.tada..6 poli. 
ta e.mpAe.h«, c.omo pall.te. ac..tiva del .6.i..ó:t.ema e.c.on6m.i.c.o de un - -
pa.1..6. 

DIVERSOS: Bajo e.&.te. 11.ub1to e.nglobamo.6 a pe~ona.& .i.n.&.t.i.:t.uc..i.one..6 
c.on la.h que. e~table..óca comunicac.ioin una emp~e6a, Pudiendo ~elt 
1n.t..titucioneh BancaA.i.a~. Financ.ie~a.&, Educa.t.lva~, p~ovee.doAe..6, 

V.i..ót!t.lbuido~e~, Compe..tenc.ia, C4ma~i.u. A.t.ociacione.&, et.e: 
/ 

·~ .. ,,. 
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Pueden dec.1.JW e. que. lo.& pJr..i.me.11.06 c..i.nc.o .t.i.po6 de· c.omun.i.c.a.c..<.6n -
-O e da.11 en .toda. e.mplLe.&a., .s.<.endo e.l último muy 11.e.la..t.i.vo ya. que. 
de.pende. del g.i.11.0, nec.e6.<.da.de..s y c.a11.ac..te.}[.,(..&t.i.c.a.6 de la m.<..&ma.: 

LA COMUNICACION Y AVMTNISTRACION 

.Uno de to6 6ac.i.t1..tadoJr.e6 de. má.& .i.mpoJr.:tanc..i.a. de l~ ac..:t.ivl.da. -
de.& a.dm.i.n.i.6.tlr.a.:t.lva6 e.6 la c.omun-i..c.a.c.1.6n poJr.que. 6 e Jr.e.qu.i.e.Jr.e. que. 
un ge.Ir.en.te .i.n:te.ILc.amb.<.e. .i.dea.6. he.cho.& y e.xpeff...i..e.nc..<.a.6 c.on o:tJr.o.&. 
Ha.y momento.& e.n que. _e.a.da 9e1te.n.te. ne.c.eAUa .&a.be.Ir. lo que. ha. he.
e.ha, e.&tá ha.c..<.e.ndo o planea. ha.c.e.Jr. otJr.06 9e1r.e.nte..&, Po~ e.je.mplo 
lo.& pta.ne..& que. va. a. .&e.gui.Jr. el. ge.Jr.e.nte. de. 6.i.nanza.6 pue.de.n .i.n6t~ 

ú1. en ta..& a.c.c.i.one.6 que. e.mplte.n.da. e.t 9e.1r.e..nte. de. ve.nta.-6. 

La. c.omun.i.c.a.c.1.6n c.a.pa.c..i.:ta e.t ge.Jr.e.nte a'obte.ne.Jr. dato.& pa.Jr.a. ta. -
:toma. de. de.c.ül.onu y a6.l aljudc1.Jr.-6e. a .ide.n.:t.i<Uc.alt to.& p11.obte. -
ma.-6, -6a.be.Jr. ta.& a.c.c..i.one..s que. pJr.obable.me.nte. ~e.an ne.c.e..&a./f...i..a6 pa.
Jr.a. tog1r.a1r. c..i.e.Jr.t()<_,obje.üvo.& y ptUta ..sabe.Jt 6-Í. lo.6 logll.o.6 de.n.tJr.o 
y 6ue1ta de. ta c.ompa.;üa ..son ac.e.p.tableA, la in601tma.c..<.dn de.be. 
6elt c.onoc..i.da polr. to6 9e.1r.e.ntt6 e.n e.l tuga.Jr. y momento ade.c.ua.do6 

La. c.omun.i.c.a.c..i.6n 6.iltve. e.amo tubuca.n.te. pa.Jr.a. e.l 6unc..<.onam.ie.n.to 
L.~n.i.6 011.me. de.t· pltoc.u o a.dm~nüth.a.tiuo, ~yuda p~Jr.a. que. la plan~ 

c..ldn y 01tga.n.i.zac..i61t a.dm.in;i..s~ua. ..se.a.ti e.je.c.tu.tada.6 e.n 601!.ma. 
e.6.i.c.a.z y que. .&e. a.ptiqu.e. con e.6e.c.t:.i.u.i.dad e.l c.onth.ot ge.Jr.e.nc..i.at. 
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La. óuena. comun.lca.c.i6n e.s el 11.e4alta.do de una. a.dm.ln.l6t1t.a.c..l6n -
competente, no la. ca.u.sa. de ella, po11. lo :tanto, un buen ge11.en
te e.s .s.lempJr.e un buen c.omun.lca.do11.. Nunca. debe juzga.Ir.e.e a. la.
c.omun.lc.a.c.l6n como una a.c:tiv.lda.d independiente, debido a. que -
c.on.s:t.ltuye un .lng11.ed.lente e6enc..lal de ca.si todo lo que ha.ce -
el ge11.ente. 

Adem~.s e.s e.sene.la.! un .s.l.stema. de comun.lc.a.c..l6n pa4a. ma.ntene11. -
in601t.ma.c..l6n a. lo.s empleado.s, ya que manteniendo .ln601t.ma.do4 a.
lo.s emplea.do.s, la. ge4enc.la. c11.ea. a4monta. e .ln6luenc..la. .sob11.e -
la..s a.c.c.Cone.s p11.oduc.Cda.1i, un emplea.do que· a.:t..lende 6u pue.s:to, -
conoce, a. .su emplea.do y t.lene 1ientido de lealtad 1t.e6pec.to a -
lo que elit~ tlt.a.:tando de log11.a4, c.ont11.ibui.lt.~ en 6011.ma. eóect.lva. 
y .Selt.~ un m.lemb11.o val.lolio del gll.upo de la. compa.ñta • . 

Po11. con.s.lgu.lente la. e6ec.t.lv.lda.d de la. a.dm.ln.l.st11.a.c.l6n lle lnc11.e 
menta. una. buena comu.n.lc.a.c.l6n :tanto pa4a. lo.s emplea.do~ como en 
tll.e loli di!t..lgenteli de la. c.ompa.ñta.. 

' MEJORAMIENTO VE LA COMUNICACIONES 

Me.nc.ionaJLemoli a.lgu.r.a.s pa.11.a. et mejo11.a.m.lento de ta..s c.omun.lct:tc..lo 
ne..s. La. Ame11..lca.n Ma.nagement A6oc.í.a.t.lon .se 1r.«• .. 6.le1t.e tt lttli 6.l-
gu.lente..s Jr.e.gltt.s c.omo lo.s d.lez mttndrun.lentoli de la. óuentt c.omu.n.l 
c. ttC..l6 n. 

( 1 l T e11..11. y G e.011.g e R. "Plr..lnc..i.pi.01; de Adm.ln.l.s tlt.a.c..l6 n", 1 9. 6 2. 
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1.) TILa..te de a.cia.ll.a.ll. .6 u.6 idea..6 a.n.te.6 de c.omunic.ati.: 

Cua.n.to mcú .6i.6.temá.tic.a.mente a.na.l,lc.emo.6 el pll.oblema. o -
.idea. a. .6 el!. c.omunic.a.da., mcú e.la.Ita. .6 e .to1tna.ll.á ~.6.ta.. 

2.- Exám.i.ne el ve1tda.de1r.o p1top6.6i.to de e.a.da. c.omunic.a.c..i.6n: 

Ante.6 de comun.ica.1r., debemo.6 p1Le.9unta.1r.no.6 qu~ quel!.emo.6 -
logll.all. c.on el men.6aje, ya 4ea. ob.tenelt .in601Lmac..<.6n, .in.i
c..ia.IL a.c.c..i6n, c.amb.i.a.IL la. ac..t.i.tud de. o.tila pe.1t.6ona., e.te.. -
lden.t.<.6.ique .6U me.ta mcú impo1tta.nte y entonc.e.6 adopte. .6u 
lengua.je., .tono y en6oque total al .6e1tvic.io de. e.6e. obje-
t..ivo upe.c..l6.ic.o. 

3.- Con.6.i.de1te la. to.ta.Li.dad del malteo 6.l.6.ic.o y humano ca.da. -
ve.z que. comunique.: 

Ve.ben de. toma1t.6e. en c.uenta la.s c...i.1tc.un.6tanc..ia..6 bajo la.6 
c.ua..tu .6 e. c.omunü.a., ya que, c.omb toda..6 la..6 c.0.64.6 v.<.v-i.e.n 
te..6, .ta. c.omunic.a.c...i.6n debe. .6e1t e.a.paz de a.dapta1t.6e a. .6u -
a.mb.ien.te. 

4.- Con.6ul.te. a. otlto.6, c.ua.ndo 4e.a. a.p1topia.do· a.t pla.nealt lM -
c.omun.lc.a.c..i.onu: 

Tal c.on.6ul.ta., ayuda. c.on una. v.i..6.i.6n in.te.lt..i.01r. y objet.<.v.i
d<ld a.d.i.ci.ona.l al me.Maje.. 



S.- Tenga cuidado, cuando comunique, con lo6 ~ob~e~ono4, 
a6l como c.on et contenido b46.lco de 4u men6aje: 

7q 

Su tono de voz, au expke6i6n, au apa~ente ~eceplividad 

a. la.6 1teapueata6 de loa demda, tienen t~emendo impac.:to 
en a.quelloa a quienea qule1te llegak. 

6.- Ap1touec.he ta opolttunldad, c.uando 4e p1teaente, pa.ILa lle
va.IL algo de valolt o de ayuda al 1tec.epto1t: 

Ha.y que t1ta.:ta.1t de velL la6 c.o6a6 de6de el punto de viata 
del 1tec.ep:to1t, aal la6 pelt6ona6 1teaponde1t4n m4a en au -
:titaba.jo al aa.belt que 6e te toma en c.uenta.. 

7. - V€ 6 egu.lm-lento a 6 u c.omutúc.ac.-l6n: 

Vebe a.6egu1ta.1t6e de que toda. c.omunlc.a.c.-<..611. Lmpo1ttante ten 
ga. 1te.t.1toaUmen:ta.c..l6n, de ma.nelta que 6e obtenga una c.om
p1ten6l6n completa y una. a.c.c.i6n apltop.la.da.. Eato 6e pue
de loglta.IL hac..le.ndo plte.gun.ta.6 a a.n.lma.ndo a.l 1tec.ep.to1t a. -
exp1te6a.1t 6u& 1te.a.c.c.ione.-0. 

8.- Comu.n.lq1.te palta. maña.na. a.6.C: e.amo pa.1ta. hoy: 

La.s c.omu.n.lc.a.c..lone.6 deben ae1t planea.da.a tJ c.a/1.6.l.\.tentu -
c.on lo6 in:te1te6e6 y me.ta.6 de. la.1t90 ale.a.ne.e.. PolL e.jem-
plo, no e.6 64c..ll c.omunlc.a1t ó1ta.nc.a.mente 60b1te temtt-4 :ta.-
.tu e.orno et poblte. de6em'peiio o la.A de6.lc..lenc.ia.a de un -
le.al .6ubo1tdlnado, pe¡c.o 6-ln emba.1tgo, poapone.1t c.omunic.a.--
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e-lo neó d eli a.g1r.a.da.bl.u a. R..a. .t.a.11.g a., la.ó ha.e.e. m(Í.~ d..i 6f.ci..R..eó 
y 1tea.lmente no eó juóto n.l pa.11.a. loó óubo11.d¡na.doó n.l pa.
ita. la. emp1r.e.s a.. 

9. - Aóegá1teóe de que. óu.s a.c.c.loneó a.poya.n óu.S comun.<.c.ac.-i.o-
ne.s: 

E.sto qu.le1te dec.l!r. que. una. buena. p1r.áct.lc.a. de óupe1r.v..iJ..i6n 
ta.t como una. cta.11.a a..s..igna.c.ldn de auto1t..ida.d y 11.e.spon.sab~ 

l..ida.d, c.ompe.n.sa.c.loneó ju6ta.ó a. lo.s e.s6ue1tzoli, una. 6..i1tme 
y .sa.na. a.pt..ic.a.c.l6n de laó pot~:t..ic.a..s, .s.l1tven pa.11.a comun..i
c.a.lt md.s que todoli loó done.s de la. 01r.a.:to1r...ia. 

10.- T1r.a.te no óolamente. de .selt comp1r.e.ndldo .s..ino ta.~b..iln de -
c.omptc.ende1r.: 

E.sc.uc.ha.tc. e.s una. de la.6 máó lmpotc.:tantr..s, máó d.l6lc..lle.s y 

mdó de.s c.u..idada..s ha.b.l.Udade.s en .f.a..s comunlca.c..lone.s. Ex...i 
ge que no.s c.onc.ent1r.emo.s no .sola.mente en loó 6..ign..i6..ic.a-
do.s c.la.11.06 o expllc..ito.s de lo que ot1r.a pelr.óona. e.stá ex.
p1r.e.s a.ndo óino ta.mblln en loó .s.lgni6lca.do.s ..impllc.lto.s o 
que 6 e ó o b1r.eent.lenden y en lM pa..ta.blr.a.6 no habla.da..s que 

pueden óelt mucho má.s 6.lgn.l6-i.c.a.:t.lva..6. Ml e.s que tene.-
mo6 que ap1r.endetc. a e.scuc.hatc. con el oldo inte1r.lotc. .si ha.
b1temo-0 de conoc.e/f. et -<.nteJt.lo.ll. del úid.lv-i.duo. 
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c. GRUPOS VE TRABAJO 

CONCEPTO VE GRUPO: G1tupo e& un conjunto de pe.1!..6ona6 cuyo' -
m.le.mbM~ .U.e.nen un 6bt u obje.t,lvo común, compalt.ten l'tOILmaa, -
va.tolte5 y c1tee.nc.la.a c.omune6, mant,lenen una 1Lelac,l6n de ,ln.te~ 

de.pende.ne.la. y de6empeñan papeleó o 1!.ole6 b,len de6,ln.ldoa. 

Loó gl!.u.po6 pueden OIL-i.g.lnaJr.,H e.n 601tma votunta1t..la o Ui):ion.tá- -
ne.a, pello ett amba6 c.a.&o.6 ta. !tazón ó<mda.me.n.tal pa1ta. óu exü-
te.nc..la e& que cada. uno de 6Uó m-i.e.mbl!..06 c.on..s.lde1ta que. puede -
1te.a.f..lza.1t. me.jo.'!. óUó a.c.t.lv,lda.de..6 en c.ola.bol!.a.c..l6n c.on lo.ti de.má.ti. 

PROPIEVADES VE LOS GRUPOS: En t«1tmlnoó ge.ne1tale6 podemo& d! 
e.lit que loó g1tupo& y 'ª' m.lembl!..o& deben .ten.el!. la& ó.lgu.len.teó 
c.ua.t.lda.deó o pl!..op.leda.de...s: 

B) Se. 1tec.onozc.a.n uno6 a. ot1t.oó e.amo pe.1t.te.ne.c.lenteó al 
gJt.u.po. 

Cl Que otlta..6 pe.1t..sona.6 a.je.na.ó a.l gl!.upo, tamblén loó -
Jtec.o no zc.an c.01110 m.lembl!.o.6 de ló te.. 
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El Se inclinen polt :tema6 de .i.n.te1té6 comun. 

Fl Con6.t.i..tuyan una 1ted de pape.te!> en:tltela.zado;.,. 

GI Se .i.dent.i.6.i.quen como un m.i.6mo modelo que 1:.ija f.iU6 
c.onduc..ta.6 y que expltef.ie 6U6 .i.dea.6. 

HI El g1:.upo i..e6 p1topo1tc..i.one Jr.ec.ompen;.,a de algú.n .t.i.po. 

1) La.6 me:ta.6 que buó c.a.n a.tc.anzalt 6 ean ú1:te1tdepend.te!2_ 

:t e.6 • 

Jl Todo.6 pe1tc..i.ba.n al gJr.upo e.amo una. un.i.da.d. 

Hl Ac.taen en 601tma .6.i.m.i.la.1t 1te6pec.to al ambiente. 

Lo.6 g1tu.po.6 e-x.ú:ten c.on el obie:t.lvo 'de .!>a.tú 6a.c.e1t bá6.lc.a.men.te 
do6 c.la.H.6 de nec.e6.i.dade6 de 6u6 .i.n.tegJr.ant.e6: ap1tende1t de - -

lo6 demá6 y ac.tua.lt c.on loó demtf.6. 

Lo6 g1tupo6 pueden 6ell. PRIMARIOS, c.ua.ndo &u• m.i.emb1to6 •e en- -
c.uentltan l.i.gado& uno6 a o.tito& poi!. lazo& emoc..i.ona.le&, c.ua.ndo -
6an e6pont~neo6 en &u c.onduc.ta .i.nte1tpe1t6ona.l y c.ua.ndo e&tán -
01tient~do~ ha.e.la. 6.i.ne6 c.omune6. Poi!. eiempLo: lo6 g1tupo6 ~n-
601tma.le6 de titaba.jo, lo6 g1tupo6 de a.m.i.906, La. 6a.m.i.l.i.a., etc.. y 
SECUNVAR10S, c.ua.ndo la..6 1tela.c.ione.& en.tite .6u& m.i.emb1to.6 6on - -
61t..la..6, .i.mpelt.6ona.le.6, c.ont1ttl.r1 .'o'.:uale& y 601tma.Le.6, 6u6 m-lemblt0.6 -
pa.1ttlc.lpa.n no como pe.1tl.ona.L.i.«a.de.• tota.le6 6.i.no 6dlo c.on 1te.la
c.l6n a. c.a.pa.c..lda.de• e6pec..i.~le6 y dellm.i.ta.da.&. Po1t ejemplo en 
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una. okga.n.<.za.c..i.6n, loó g1tupo4 de1t.i.va.doó del 01tden je1tá1tqu.i.c.o 
06.i.c..<.a.l que c.onóta. en el 01tga.n¡g1tama.. 

Enc.ont1ta.moó va.~a¿ d.i.6e1tenc.i.a¿ ent1te et g1tupo p1t.<.ma1t.i.o y el 
óecunda.~o, polt ejemplo, el gltupo óecundak.lo tiende a okga.n~ 
za1r.-0e c.on un p1top6ó.i.to 601tma.l, óe eót1tuc.tu4a,óe pltoyec..ta ka
c..i.onalmente de ac.ue1tdo c.on eóe 6.Cn, y no todoó óuó m.<.emb1toó 
óe c.onoc.en b.<.en en.tke ó.C. M¡ent4a.ó que el g1tupo p:úma.~o. -
.t.lene a. vec.eó meta¿ eópec..CMc.a¿ pltá.ct.lc.amen:te, peM óu p4.i.n
c.lpal 6undamen:to 1teó¡de en la..6 óa.t.i.ó6ac.c..loneó óoc..laleó, po4 
enc..lma de toda m.i.ó.l6n p4ác.t.i.c.a., .lntenta. c.onóe4va.Ji. óu un.<.dad; 
en c.a.mb.i.o, cuando el g4upo ó ec.unda1t.lo p.le1tde 6u 61.01.c..<.6n pltáE:_ 
t.lc.a, t.<.ende a. deó.<.n.teg4a.ltóe, no obó.ta.nte, pa.4a. el g4upo 
p4.lma.4.i.o una meta -0u6.i.c..<.en:te eó óu pltop.la. ex.i.ó:tenc..<.a. 

Loó va.lo1teó y la.ó 1teac.c..<.oneó de un .i.nd.lv.i.duo eó:tán 4ela.c.ion~ 
da.ó con e.e. gltupo a.l que pe4tenec.e. Poli. ejemplo, una. peMona. 
a.6.i.l.la.da. a. deteltm.i.na.do gltupo, ó e po4ta.Jr..á. e.amo m.le.mb1to de. €.f., 

o de o:t1ta. mane/ta. óe a.leja. o de.óv.Ca. de laó no1tma.ó a.c.ep:ta.da..6 -
pOll. óu g4upo. 

La. c.oheó.i.6n y pltoduc..t.i.v-ldad de un g4upo eó máó e.leva.da. c.ua.n
do .6 e leó pe.ltm.i..te. H.lec.c..i.o tta4 a ó uó pito p.i.oó .<..n.teg4cutte4. 
Ba.j o .ta.le..& e.o nd.i.c..i.o ne..& .Ue.nd e a aume.n.ta.4 en· e.a.da m.<.e.mblto la. 
óa.t.ló6ac.c..i.6n polt el .tJi.a.ba.jo, lo.6 m.i.emblto.& del g4upo óe .<.de.n
t.i.6.lc.a.n y e.a.da. .i.nd.i.v.<.duo .tJi.a.ba.ja. c.on lo.& c.ompa.ñe.Ji.oó que le -
a.g4a.da..•t 1J e.o n lo.6 que p1te6.leJz:e .t1r.a.ba.j a.Jt. 
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PRINCIPALES CARACTERISTICAS VE LOS GRUPOS VE TRABAJO EN LA -
EMPRESA: Ex.lóten d.l6e1ten:teó :t.lpoó de gltupoó, loó c.uale6 6e 
d.q e1t·enc..lan ano~ de. otltoó polt .la.6 c.a.1tac.te1tú t.lc.a.6 de la.6 pe!!:_ 

óona~ que loó .lnteg1ta.n,po1t e.l obje.:t.lvo p1t.lnc..lpa.l que peltli.l-
guen, po1t 6U6 no1tma.li y la.6 a.c.tlv.lda.de.ó que ltea.l.lza.n. 

El t.lpo de gil.upo de tita.bajo que oc.upa. nu.e6tlto e.6.:tud.lo eó el 
llamado "Gil.upo de T1ta.ba.fo», Loó gltup~~ de tita.bajo lie dan bd 
6.lc.a.mente en la.6 01tga.n.lza.c..lone&, &on todoó loó g1tupoó que 
1tea.l.lza.n una la.~olt e6pec..í.6.lc.a. en la..6 m.l6ma.6. 

La a.dm.ln.l6tlr.ac..l6n no liolo debe .lntetr.eóa.ltóe en óCLó emplea.do!> 
como .lnd.lv.ldua~, ó.lno :tamb.lén debe 1teconoce1r. la. .lmpo1tta.nc..la. 
de la .lnóluenc..la. del gil.upo. 

A c.ont.lnuac..l6n e.o n.6.lde1ta.moó po1c. 6 epa.le.a.do va.1c..la.1> c.a.1ta.c.te1t.l1>t!:_ 
c.a.1> de. la6 g1tupoó de tlt.a.ba.j a. S.ln e.mba.1c.go, debemoli ob6e1tva1L 
que elita.6 no 6 e da.n pOIL -0 epa.Ita.do o .lndepend.len:temen:te en· el 
6unc..lona.m~ento d.ln~m.lc.o de un gJr.upo. 

LIDERAZGO: S.l b.len et 1>upetr.v.l.so.1t e.s de1>.lgna.do polt ta. a.dm.i.-
n.lJt1ta.c..l6n e.amo l.ldetr. 601Lmal del gil.upo, 1tec.onoc.e.mo1> que pu.e.
de. ha.be.Ir. uno o md.6 .U.de1teó . .ln&otr.ma.le.li en et g.1r.u.po, a. tot> cu.a 
let>, lo1> m.le.mb1to1> del gil.upo lo1> a.c.e.pta.n como ta.le.1>. 
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POSlCION RELATIVA: El óelt utt t-ldelL 601tmat o .ln6011.ma..l de un 
91t.upo, dla.tingue al individuo de taa pe1taonaa que no aon li
de1tei y te da c.le.11.ta. poalci6n 1teta.tlva entJte toa otlt.oó mlem
bJtoa . 

La poa.lc.l6n 1te.lat.lva. :ta.mb.lén puede eata.Jt aaoc¡a.da con 6acto-
1te6 dióeJten.te.a al tide1ta.to, ta.e.ea como a.ntigueda.d, aala1t.io-0, 
conta.lt con equipo máa mode1tno, y otJtoa 6a.cto11.ea que dl6e1t.en
c.lan a. una. pe1taona. de ot11.a. y a un puea.to de ot1to. 

CONFORMIVAO: La con601tm.lda.d ea otlta. ca.1ta.cte1t.~a.t.lca de loa -
91tupoa de .titaba.jo, puede cona.lde1ta.11.ae deade doa puntoa de -

vúta.: 

a.) Ta..l conóo1trn.ldad puede &e.1t.v1..11. a. lo.a út.te..11.eae-0 de .e.a adm.l
nü:t11.a.c-l6n, po1e. ejemplo~ un g1r.upo puede .aoa.tene11. .la. ttr.a.

d.lcl6n de a.dhe1tl1t.ae cuida.doaa.mente a ta.a 1tegta.a de la -
comp~ffla, y eje.11.ce1t p1t.e.al6n aob1te un individuo que haya 
caldo en el h~bito de 11.ompe11. cie11..ta.a 11.egla.a. 

b) Tal conóo1tm.ldad puede ae1t, en oca..a-lon.ea con.t1ta.1tiaó a loa 
J..nte1t.eaea de .e.a adm.lnlat1r.a.ci6n, polt ejemplo, que un em-
plea.do aea. ca.~tlga.do poA el g~upo, po~ p~oduciA una can
tidad aigni6icatlvamente mayo11. a la a~oAdada ln6oAmalme~ 
te po1 e.e. gAupo. 
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CAMARILLAS: Ven.t.1c.o de un g1c.upo pueden exi.sti1c. a.gk.upa.c.ione4 
de individuo.6 mli& pequefieui, · quiene.s c.omunmente 6 e a..s oc.ia11 en 
.t.1c.e .sl., y a. .la.s que .te.s .tla.ma.n "c.a.ma~.e..e.a-0 ". 

COHES!ON: Ot1c.a. c.a.1c.a.c.te1c.t.s:t..i..c.a. de lo.s g1c.upo6 de t1c.a.ba.jo, e-0 
.6U c.ohe.6..i..6n a .sea., el gk.a.do de. le.a.lta.d de. .to.s emplea.do-O ha.-
c..la. .su g1c.upo. 

La. c.ohe..s.l6n la. e-6.t.i.mruna.6 en da4 pa.ll.te-0: 

al Pode.mo4 med,,¿4 me.dia.nte. la..6 dec.la.1c.a.c.ione..s de. e.a.da. emplea.
do lc.e.6pec.:to a. .6u4 4e.n.t.i.m..i..en:to4 ha.e.la. el gk.upo del c.ua.l 
601c.ma. pa.Me.. Se. le-6 ha.e.en pk.e.gun:ta.6 1c.ela..t.lva.6 'a euiunto4 
:ta.te4 e.amo 4,¿ lo.6 t1c.a.ba.j a.dok.e.4 4 e llevan b..i..en en:tk.e -01., 
.te-0 gu6.:ta. pek.manec.e1c. en el g1c.upo 1 .le.6 gu4.:ta ma.n:te.ne1c..se -
unido4, e.te.. 

b) La c.ohe4.lifo la. ju.zga.mo.6 en :t€.1c.mú1.o.6 de. la. a.c..t.i.vlda.d c.an-
c.elr.i:.a.da. del 91c.upo. Lo.6 g1c.upo.6 de a.l:ta. c.ohe-0..i..6n .son a.qu~ 

lla-0 en que. lo.s m..i..emblc.o.6 a.c.:túa.n ha.e.la una meta. común. 
Lo.6 de. baja. c.ahe..s..i..6n .se. c.a.~a.c.:te~za.n pok. .su ..i..mpa.s..i..bili-~ 

da.d de a.tc.a.nza.lc. el g1c.a.do de ..i..den.t.i6..i..c.a.c...i..6·n qu.e. ha.e.e po.s:!:_ 
ble la. a.c.c.~6n del g1c.upo. 

FACTORES QUE INFLUYEN EN EL COMPORTAMIENTO VEL GRUPO VE TRA
BAJO: La.6 91c.upa.6 de .t.1c.a.ba.jo, e.amo lo4 ..i..nd..i..v..i..duo.6, e..s.t.4n .6u
je:ta.6 a. la ..i..n6l.uenc..la. de muc.#i.a-0 6ac..tMu que. a6ec.:tan el 6un-
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e.lona.miento del mi-0mo y dete.1tm.l11.a.n &u c.ohe.&idn¡ a.a! como --
otila.& c.a.1La.cte.1t.C.-0.tic.a.-0. 

Vic.ho-0 6a.c.to1te.& pueden. &e.1t: 

a.) T.lpo& de. T1ta.ba.jo. - La. dút1tlbu.c..l6n del .t1ta.ba.jo, la. poli:!; 
~i6n 4eta.t.lva. de. to-0 d.l6e.1te.n.te.-0 gltupoa que. 11.e.c.e.&ita.n ln.
.te.1ta.c..tu.a.1t e11..t1t.e. -0.C. y la. óo1tma. e.n que .ln.lc.J..a. R.M lfode.n.eli, 
lle..rnl.ta.n 6a.c.to1t.e.li i.mpo1t.ta.nte.& pa.1!.a. de.te.1t.m.ü1a.1t ta. 11.a..tu.1ta.
teza. de. la.& 1te.la.c.lon.e.6· de. la.-0 pe.1t-0011.a..6 e.11. -Ou titaba.jo. 

b) Inóluenc.ia. de.l G1tu.po m~& a.mpl.lo.- Ca.da. m.le.mb1to del g1tu.
po1L de tita.bajo e& .ta.mb.l~n. m.le.mb1to de ot1to-0 g1tupo-0 de. ta. 

· &oc..leda.d, .ta.le.& como ta. óa.mll.la., et c.lub, la. lgte.&.la., y 

o.tito& .tipo& de g~upo-0 61ta.te.1tna.te.-0 o &oc.la.le.&. La. in- -
6lu.e.n.c..la. de é-0.to-0 g1tu.po-0, no -00.ta.me.n.te. a.óec.ta. a.l e.ampo~ 

.ta.miento de.t empte.a.do e.amo miemblto del g1tupo, &lno que 

.ta.mb.lln. aóec.ta. &u-0 a.c.tlv.lda.de6 ha.e.la. 6u pue-0.to y ha.e.la. 
o.tila.& 41tea.-0 lmpo1tta.11.te-0 de &u vida.. 

e} El Sindica.to.- La. .ln.t1toduc.c..l6n de un. 6.ln.d.lca.;to, c.on -0u 
ln6a.Ai.-0 -0ob1te. la.& 11.ece&i.da.de-0 y de&eo6 del emplea.do y ~u 

a.6.ll.la.c.i6n. c.011. un g~upo -m~4 g~a.n.de, m4.6 pode~o~o, nac..i..0-
11.a.t o ln:te.1tn.a.c..i..01ia.l 1 4.i..gn..l6.i..c.a. que. e.x.ü:t.llr.4.n ift6lue.nc..i.a.\ 
ex.te~na..\ ~ob~e. el gAÚpo de t~aba.jo a.~l como ~ob~e la a.d
m.i..nllit~a.c..l6n. ~ et de.pa.~.tam~n.:to de pe.lt4ona.t. 
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di La comunidad: L<Ui ¡n6luenci<Ui de ta comunidad, ya 6ean 
económic<Ui, 6oclale6 o en otfta.6 6oftma6, que el t4abaja-
do4 lleva con él h<Uita 6u pue6to 6on muy impo4tante6 y -
6lgni6ieativa6. Poft ejemplo, lo6 empleado6 que de6empe
ñan un t4abajo 6¡milaft tend4dn un 6tatu6 común, en una -
cla6e 6oclal de la comunidad. E6te 6tatu6 tiende a ln--
6luencia4 en 6u6 aetividade6, aetitude6, valofte6 y 6u 
compofttamlento en el g4upo de t4abajo, y en tod<Ui la6 -
~4ea6 de 6U vida. 

e} La Admini~t4aclón: El g4upo de tftabajo 6e ve también 
a6ectado poft el gftupo admini6t4atlvo 6upe4loft a ~l en la 
je4a4qula o4ganlzaclonal, cada ejecutivo o admlni6t4ado4 
cont4lbuye a la 6o4maci6n del medio md6 amplio dent4o 
del cual nece6ita opeftaft el g4upo de tftabajo. 

Et hecho ~ que exi6tan mucho6 gftupo6 de tftabajo dentfto de -
la oftganlzación y que e6tln bajo ta diftección de di6eftente6 
ejecutivo6 y admini6tftadofte6, oftigina di6eftencia6 entfte lo6 
gftupo&. Alguna6 de e6ta6 6e oftiginan de la 6oftma en que 6e 
inteftp4etan y 6e llevan a la pftdctica; la6 potltica6 y.fte-
gla6. Otfta& fte&ultan de di6eftenela6 de actltude& hacia la6 
pe46ona& y en lo6 método6 de 6upeftvl6ión que 6e han deftivado 
de 6u& actitude&. 
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V. EL 1NOZVZOUO MEXICANO 

AL lgua.L que :todo• Lo4 homb1te6 del mundo, el mexicano ae en
c.uen.tJta. •ometldo poi!. di6e1tente6 6acto11.ea que lo dl6e1tenc1an 
de lo6 dem«• ya. 6ea.n 6l•lc.o6, 6ocia.lea, c.ultu1tale6, econ6ml
c.o6 o biol69ic.06. Que moldean 6u pell.6onalida.d y 6u 601tma -
de vida.. 

Tomando en cuenta. e6.to6 óa.c:to1te6 y ob-0e11.vando a.l individuo -
mexicano no6 dama& cuenta. que ha. toma.do dlóe1r.en:t.e6 ma.l.lnc.hl! 
mo6 ya. 6ea.n 6a.l6o6 o 6olo pa.lta conaollda.1t el momen:t.o, pe11.o -
que e.4.t11.u.ctu.11.a.n .&u. pelt.tiona..U.da.d. Ga-0:t.a. :t.odo-0 .Ht.6 ing1te<\o<\ o 
la. ma.yo11. pa.Jtte de e.tlo-0 en :t1ta.to . .11. de demo•:t.1ta.1t .&u. poa.lcl6n -
ma.6c.u.l.lna., la. e.u.al demue4:t.1ta. polt óa.l:ta. de aegu.tr.lda.d en ;...t: -

ml6mo debido a. •u. medio amblen.te exte.11.110. 

Ra.at Slja.11. Na.va.11.11.0 1 en aü Llb1to "El Mexlca.no",menc.lona. que el 
individuo mex.lc.a.no cuenta. en c.le1r.to6 momento.& con c.a.11.a.ctelt-C6-
t.lc.a.& que a. contlnua.c.l611 .&eña.la.mo6: 

a.) E<\qu.lva.Jt o 11.e.ta.Jtda.Jr. la.6_ c.oaaa poc.o a.911.a.da.bte.& { deja.Jt todo 
pa.11.a. maña.na.) . 
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b) Se!t 6upe1t6tic.io60, debido a. la igno1ta.nc.ia. y pob1teza. 1 a. -
lot. de-6eo6 inc.on6c.iente.6 .lMa.tü6ec.ho6 y a. la. c.a.6u.a.lidad 
o el a.zatt. 

e) Siemptte que e6 po6ible e6c.a.pa. de la. ttea.lida.d bu.6c.a.ndo di 
ve1t6i6n c.on6ta.n.te, viendo6e a.l ex.tettiolt como el mexicano, 
a..e.egtte, dive1ttido, 6oña.do1t 1J op.timü:t.a.. 

d) El in.teltéó po!t la. 6egu1tida.d ec.on6mic.a.¡ 6iemp1te :t.ende1t~ a 
6elt el mejo1t en c.u.eó:t.ioneó ec.on6mic.a.6. 

el El vivi1t óiemplte con óu.6 mál:t.ipleó p!toblema.6, ya. qu.e en 

oc.a.6ioneó no e6 e.a.paz de 1te6olvettloó, c.u.lpa.ndo a. o:t.ttoó -
de óu. 6u.1tgimien:t.o y óola.p~ndoleó c.on una. debilidad que -
impetta. polt 6u igno1ta.nc.ia.. 

61 La. envidia., el pode1t y la. 6a..l:t.a. de va.lolt civil, pu.e6 na.
die 6e a.:t.1teve a. dema.nda.1t la. 6a.l:t.a. de pla.~ea.c.i6n del 6i6-
tema. 9obe1tna.n:t.e deb.ldo a.l pode1t c.on que é6.te c.u.ui.ta.. 

En gene1tal 6e pod1tla. dec.i1t qu.e a.l individuo mexic.a.no no le -
gu.ota. t1ta.ba.j a.1t, peltO no e6 el hecho de qu.e 1to le a..ttr..a.iga. el 
:t.JLa.ba.jo, 6úto ·el a.mbi.ente y óU. a.c.:t.lvlda.d qu.e. 611.ena.n .ou. deóa.-
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11.11.0.U.o d4.ndo.te U.>tit vida. mottó'.tona.. U.e.ga.ttdo a.l g1ta.do de que. 
:t.Jta.ba.ja. c.on a.mena.za.6, pJtovoc.a.ndo un e.6 6ueJtzo me.no/t. e.n e.l de-

6e.mpe.ño. Pu.d.lendo ha.c.e.Jt lo c.ont.Jr.a.Jt..<..o 6i 6e. le enc.a.uza. debi
da.mente., ya que 6u e.du.c.a.c..i.6n {6iemp1t.e Jte.pJte.4.lva.l la ha.e.e. - -
Jte.a.c.c.iona.Jt en c.ont.lt.a. y .6.i. a.c.e.pta. .6u la.boJt, .6u c.ompoJtta.m.i.ettt.o 
6elt4. de ma.la. in6lu.enc.i.a. pa.lta. la. Ae.a.l.lza.c..l6n de. 6U.6 a.c.~vi.da.

de.6. Polt e.60 1te.c.ha.za. la. di1te.c.c..l6tt 1t.ep1t.e6iva., la. c.ua.l t.e.nde-
1t.ci a. que el t1t.a.ba.ja.do1t me.x.lc.a.no. e.v.i..te. m46 Jte&porr.i.a.b.lli.da.de.6, 
no .6.i.e.ndo el c.Mo, .6.i. 4e te. c.o¡¡'c.ie.n.tiz:a. de. e.l e.6e.c.to que. --._, 
ti.e.ne. 6u. c.oope.1t.a.c..l6n, que. e6 'u.tia paJtte. de. U. y le.6 be.ne.6ic..la 
a. a.mbo.6. 

Ve la. obt.e.nc.idn de. e.6a. nueva. 1te.6pon6a.bil.i.da.d a.c.e.pta.da. polt. el 
t1t.a.ba.ja.do1t, de.6e.a.1t.4 mcf.6 1te.6pon6a.b.i.l.i.da.de.6. 

El me.xi.e.a.no pu.e.de. a.c.e.pta.Jt Jte&pon6a.bi.lida.de.6 6i.emp1t.e. y e.u.ando 
no 6e bu.1tlen de 6u. po1>i.c.i..6n, M.l t.e.nde.Jt.4. a. 4e.Jt. c.11.e.a.:t.i.vo· y df!:. 
Jt.4. lo me.jo1t. de &.t pa.Jt.a. lte.ga.Jt a u.n e.6ta.do donde. 66lo ll te.!!. 
ga. el pode.Jt., el e.u.al e.mple.a.1td pa.Jt.a. a.6l 6a.t.ih6a.c.e1t. la. .ln4egu.-
1t.i.da.d en 6l m.lhmo. 

Alguno6 me.~.lc.a.no6 .lnv.le.Jtt.e.n hU.6 ingJte.&o& en el 6o.6tln de. 6u 

c.a.&a., Jtopa. y a.l.i.ment.0-0 {1). No le.& a.lc.a.nza. pa.Jta d.lvelt-tllt.4e. 
y d.l4t~ae~&e 4anamente. de. ta monot.onia de 6u t.Jtaba.jo, e6 po~, 

e.ho que. to4 t~a.bajado1t.e.-0 me.x.lca.no6 he. vuelven a.p~t.lco.6. Y -
6.l t!- au.na.mo6 la6 con.d.lc..lone.6 a.mb.le.ntalu, como pueden 4 e.1t. -

la d.l6).c.u.ltad pa.Jt.a e.ncon.t1t.a..1r.· ha.bUa.c'Un, áal.to. de. h.l9.le.ne., 
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6eJr.vlc.lo6, t~an4poJr.te, Jr.uido y hum~, c.au6an e4tJr.a9oa en 6u -
&alud, Jr.epeJr.cutiendo en un de6ic.le~te de6empe~o de 6U6 labo
Jr.e6. 

Uno de lo6 pJr.lnc.lpale6 temoJr.e6 del mexlc.ano e6 el cambio y -

6e debe pJr.inc.lpalmente a la 6alta o de6ic.iente comunlc.acl6n 
de la empJr.e6a hac.la el tJr.abajadoJr. ~ vic.eveJr.6a. Todo e6to en 
conjunto impide un de6aJr.Jr.ollo pJr.oductlvo. 

El individuo mexicano, de6c.aJr.ga 6U6 ten6ione6 en hac.eJr. depo~ 
te, ballaJr. o l4 al c.ine, pe1r.o en oc.1Uione6 la6 de6c.a1r.ga en -
6Mma violenta. 

AhoJr.a. blen, lo6 dogmM 4 oc.la.le6 no evo.e.udonado6 6a.tú 6ac.to
Jr.lamente, hacen del mexicano un individuo pa6lvo y Jr.ec.eptlvo, 
pudlendo4t ob6e~va1r., c.6mo la educ.a.c.i6n tiene pa6lvo al alum
no, 6in geneJr.aJr. dlnami6mo en ~l. la ~ell9l6n c.on 6u mundo de 
e6pe1r.anza y de 6~, la 6amllla c.on 6u6 6~ntoma6 y taba6, ha-
e.en del mexlc.ano un 4elr. huma.no que todo lo e6peJr.a.. 

Como c.oMec.uenc..la. 6ulr.ge, e.amo lo d.ij.imo6 ante1r.-l0Jr.mente, una 
actitud de ma.linchl6mo, c.1r.eyendo que todo lo que viene de --
6ueJr.a e6 mejolr. y po1r. e6o lo ~c.epta.. Oc.a.6-lonando, entJr.e otJr.a.6 
c.o6a6,la 6~ga. de la ~ealldad c.on exp~e6lone4 di6toJr.c.lonada6 
y 6al6a6, habiendo hlpoc.1r.kc.ia6 y una 6alta de c.omunlc.ac.ldn. 
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Ana..U.c.emo6 a.lguno6 (Upec.to.s J.i.c.oi.69-i..c.06 de lo-0 emplea.do-O: 
El .t1ta.ba.ja.do1t med.i.a.nt.e el empleo ma.n.i.Me6.ta. 6tt tempell.a.men-
to, moldea. -0u c.a1tdc.te1t y puede a6.i.1tma.1t o camó.i.all. -0u. pell.6ona.
e..<.da.d. Cuando el .t1taba.j o e.6 agJta.da.ble, tiene 1tepe1tcu6 .i.o ne ti 
6 -i.c.ol6 g.i.c.a.-0 po6-i.tiva.6 e.n e.l -i.nd.i.v.i.du.o a d.<. 6 e1te11c.-<.a. de un tlt~ 

ba.jo mole.6.to y no de6eado que pltovoc.a 61tu4t1ta.c.i.one6, ma.lo-0 -
háb.i.to&, un amb.i.ente de ten6-i.6n y una. 1te.beldla del tll.a.ba.ja.-
doll. pa.1ta. qu-i.e.ne.6 6upone. lo c.a.6t-<.ga.n c.on el titaba.jo. lntenta. 
ll.á -<.nteg1ta.1t6e poJt completo a.l a.mb.i.ente. de tita.bajo cuando - -
-0-<.en.ta una paJtt.i.c..<.pac..i.6n .i.n.teglta.R., 6.i. 6U. t1ta.ba.jo le &a.t.i.-06a.
c.e, bu&c.a.Jtd: md6 y me.jolte.6 momento-O pa.Jta. c.u.mp.f.Lt c.on -OU6 .ta.--
1tea.6 y c.omp1tom.i.606 ante la. 01tga.n.i.zac-i.6n. 

Un t1ta.ba.ja.do1t que. 6e c.ompltomete. c.on la. emplte6a. y dá lo mejoJt 
de 6l, e-0pe1ta. de l.6ta. m.i.-0ma una. 1r.elac..i.6n 1tec.lp1toc.a y un tita.
to m~6 huma.no, pltovoc.a.ndo u.na. d.i.6m.i.nuc..i.6n de au6ent.i.-0mo, en~ 

jo& y 61tu6.tlta.c..i.on~ del pe!Wona.l. Todo e&.to en conjunto 1te.

pe.1tc.ut-i.1r.á en una me.jolt p1toduc.c..i.6n, ev.i.ta.ndo pelt&ona.l 6lojo, 
a.demtf.6 de mejoJtaJr. lo6 nivele& y e&t.i.!06 de v.i.da de.l t1tabaja.
do1t. 

El .i.nd.i.v-i.duo mex.i.c.ano ctl u,talt .i.nte.g1tado a. una. 01tgan.i.zac..i.6n 
6-i.emplr.e. e-OtlVl.4.· -i.nvoluc1r.ado de.nt.Jr.o de. e.U.a, .6u c.ompoJt.:tam.i.ento 
&elt~ de ac.ue.1r.do al m-i.6mo p1toc.e.de1r. de. 6U6 c.ompañe.1to6, o 6e.a. -
que. 6-i.emplte depende.Ir.~ de elto6 pa.1ta. a.c.tua.Jt de. una u o.tita ma
ne.Ita., polr. lo que. bll..hc.iVtcf 6-i.emplte. l.a. un.Un del g1tupo, ya que 
6-i. c.on6.i.de.1r.a la. -i.de.a. .i.nd-i.v-i.dual ne 6a.t.i.66ac.e1t4. &u. nece&-i.da.d 
de e.6.t.i.ma.c..l6 n y Ir.eco no cúm.i.e.n.to. 
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El homblte e.orno :t1ta.ba.jado1t u aquel que ·va. a. 601tmcv1., c..1Lea.1t y 

eng1ta.n.de.c.e1t a ta. emp1teha, polt to que e.6 una. lde.a. a.bhuttda. el 
.toma.tt mcf¿, e.n c.ue.n.ta. a. ta. 01tga.11-i..za.c..i.lín que a.t p!top . .i.o .t11.a.ba.ja.
d0Jt.. 

Eh.to 1106 dd la. -i..dea. de a.JUnoniza.lt to6 obje..tlvo6 o.l!.ga.nlzac.lon.~ 

le.6 c.on to6 de. e.l .t1ta.ba.jado1t, y a.61. c.onta.1t 1te.c.ip1toc.a.me.n.te 
c.on un g1tupo y un c.omp1tomi60 .to.tal de a.mbo6. 

Loó .t1ta.ba.ja.do.1Le6 de hoy bu.6c.a.n una. e.mp1te.6a que. le.6 b1tinde 6! 
gu1tlda.d (e.c.on6mlc.a. y 6a.milia.1tl y p1tog1te.60 pe.1!.hona.l, quie.Ji.e.n 
que he le.6 1te.dl.tae. de. ta. me.joJL man.e.l!.a. el deóempeño de ¿,u .tlt~ 

ba.jo, 1tec.-i.b-l1t mcf6 d1.<L6 de. de6c.a.Mo, un ambün.te. ha.no y a.g1ta.
da.ble, 1tode.a.1t6e de gen.te que qu-i.etta. 6ob1te.6a.ll1t como e.lloh y 
óen.tltt que. 6u .tJLa.ba.jo 601tma pa.1t.te de ta evoluc.l6n de ta em-
pJt.e..6 a.. 

F-lna.tme.n..te., 6-l bie.n e.6 c.le.1t:to que. a.tendel!. ta a.c..titud y pote~ 

c.lallda.de.6 del me.xic.a.no e.amo .t1ta.baja.d0Jt. lnc.lte.me.nta. loó gah-
.toh, .ta.mb.ihi to eh que. de euia ma.n.e.!La aume.11.ta.1t.d la pltodu.c..tlv:f 
dad y loó ga.6.ta6 de 1te.c.upe1ta1t~n. Et hombJLe. hie.mplte he.Ji.! et 
hombAe. y como .tal de.be ~e~ t4a.tado. 
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O B J E T I V O 

En baóe. a. loó cap~:tuloh an:tell..i.01Le6 no:tamoó d.i.6e.1Lenc..i.a.6 en el 

individuo ja.ponéó y mexicano, 6u cultulLa, coó:tumb11.eó, nivel 

de vida, educación, hiótoll..i.a, e.te., e.4 polL e6o que vemo6 la -

impell..i.o6a neceóida.d de conoce.11. cielL:toó aópe.cto6 huma.no6 a ba.

óe de. una útveó:t.i.ga.c..i.ón o hondeo e.11 emplLeóa.ó c.on pa.11.tic.ipa- -

c.ión ja.poneiia. ( 1 l, na.cio1ia.l y t11.a.ba.jado1Le6 mexic.a.noó. 

Nue6t1Lo plLinc.ipal objetivo e.n eóta inve.ót.i.gac.ión eó el de. :

Hac.e.ILrt06 Uega.Jt. .i.n6oJtmac.i.ó'tt que. noó indique, de. .una ma.ne.11.a 

ILea.l, la actitud del :tJt.a.baja.dolL y empll.e6a.6 mex.i.c.a.na.6 hacia. 

lo.6 plL.i.nc..i.pio6 de la. :te01tia. "Z" Modelo Ja.ponl6. 

(1) El capital y la adm.i.n.i.ót.11.ac..i.ón 6on de 011..i.gen joJpon~ó y 
óe e.nc.uen:t11.an ILad.i.c.ada...& en el Viótll..i.to FedeJt.al. 
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H I P O T E S 1 S 

n Sl et 6e4 humano en gene4al 6on pe46onaó 4aclonale6 y la 

apllcacldn de una teo4la ha tenido tanto txlto en el Ja-

qule4 ot4o pal6, adapt~ndola a 6u6 neceóldade6 " 
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VETERMINACIOU PEL UNIVERSO 

Oebido a la diáeJtencla ~an ~alteada que exi~te entAe ta eanti

dad de emp~e~a.6 con capLta.t nacional y con paAticipae.l6n jap~ 

ne~a en et pa..lh, e in:tvi.u4ndonoh m~~ el eompoJt.:tamiento del -

HuehtJr.o Un..iveJr..tio u~a.Jt4 int:e.gJr.ado polt oft9anizac.lone~ c.on pan

tic.i..pac.i..dn japonua 1J 0Jr.9arú.z«c.i..onu naciona.tu 1tad.lc.adah en 

e.1. 0~~11.Uo Fe.daa.t. 
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VETERMINACION VE LA-MUESTRA 

Exü.t..lendo 41 emplte.t.a.6 japonu,u en el V..U.:t1tU.o Fedell.al c.on.t.-i. 

de1tamo6 c.onven-i.ente el apl-i.c.alt c.ueót-lonalt-i.oó en doó, pue.t. 66-

lo no.ti -i.ntell.e.t.a c.onoc.elt .t.-i. t¿evan a e.abo lo.ti p1t-i.nc.-i.p-i.06 de la 

teoJÚ.a "Z". 

Aho1ta b-i.en, el un-i.ve1t.t.o de tu emp1te.tiu nac.-i.onale.ti e.ti muy am

pl-i.o y en c.onóec.uenc.-i.a, la mueótlta, deb-i.do a e.t.o, no noó e.ti -

po.t.-i.ble apl-i.c.a.IL .to.ti c.ue..tit-i.onalt-i.o.t. en :todu eóaó emplte.tia..t.. 

Polt lo que optamo.6 el eóc.ogelt 10 emplteóa.6 na.c.-i.onaleó c.omple-

men.t.4ndola.6 c.on t1tabajado1te.6 de dive.JU.<U emp1te.t.a.6, toda.ti eó-

:ta.6 eóc.og-i.dafi al a.zall.. 
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ELABORACION VE CUESTIONARIOS 

Ela.bo1ta.mo-0 un c.ue-0tlona.1t,(_o pa.Jta. lo~ t1ta.ba.ja.do1te-0 que c.on&ta. 

de 11 p1tegunta..6 de opcl6n múltlple (ce1t1ta.da.-0). Y ot~o pa~a. 

ejeeutlvoó que eontita. de 10 pkegunta..6, también de opc¡6n -

múltlp.le. 

O{eha.-0 p1te9unta..o ti e a.na.l,(_za.1t1fo y 6 eJt.á.n mene,lo na.da.ti, ea n ca.

da. una de tiuti opcloneó en el ca.p~tulo de conc.lutilone-0, en -

el lnel-00 An~l,¿4,¿4 de lo-0 Re-0ulta.do.6. 

Se hüo u.n tl1ta.je. de 400 c.uetitlo1ia.1r.i..o.6 de :t1ta.ba.ja.do11.e-0 1J de 

200 de ejecutlvoti, de loti eualeti a.pl,(_c.a.moti el 85% y 70% de 

lo.o euetit,(_ona.1tloti 1te-0pectlva.mente. 
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RECOLECCION VE LA INFORMACION 

La. 1r.ecole.cci6n de la in601r.ma.ci6n 6e lle.v6 a ca.bo en ta& em--

S.N.C., In&tituto Mexicano del SegulLo Social (Unidad Médico 

Fa.milia1r. No. 35), Ve6pacho de Conta.doJr.e6 RebollaJt Falc6n y -

A-0 o c,{,a.do6, s. e. I I n&t.i..tuto Mex.<.c.atto del ·Pet1r.6te.o, Ma.IL.lo Pa.ni 

y A6ocia.do&, CieJr.Jr.e& Ideal, S. A., Mc..G1r.ego1r., S. A., S.K.F. 

Me.xlc.atta, S. A., Vüt1tib1..t.ido1ta. Na.ya.-0a., S. A. 1J en la.4 emplle-

6a.& c.on pa.1ttic.ipaci6n de c.apita.l ja.poné6 como: La.bo1ta.toJÚ06 

Ta.keda. de México, s. A., Citize.n de M~xico, S. A. compleme.n

ta.da.6 con lo4 p1toóe.401te6 y a.lumno6 de La. Fa.c.ultad de Conta.du 

túa. y Admini6t1ta.c.i6n. 

En la.& empJr.e.646 a.nte.1ti0Jr.e.ó no no6 6ue po6ible a.plica.Ir. Lo6 -

c.ue6tiona.llio6 (ejecutivo y t1r.a.baja.do1r.e.-0) a. todo el pe1L-0ona.l, 

debido a. po.tltic.a.6 de la.6 mi-0ma-0 y a. que Le6 quita.1t~a.mo& ba.6 

ta.nte. tiempo de. titaba.jo. PoJt lo que. opta.mo-0 poJr. aplic.alL un 

pJtome.d-lo de 15 c.ue6t.lona.Jr.io.& polt e.mp1Le.6a., aplicando et 62% -

del tota.l enc.ue&ta.do y el 38% 1te.-0tante. 6ue aplica.do e.n La. Fa. 

c.ulta.d de. Conta.dul!La. y Admini6t1ta.ción. 
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PROCESAMIENTO VE LA INFORMACION 

La ln6o4maci6n 4ecop¿tada 6ue p4oceaada en el Cent4o de 1n--

6o4mát¿ca de la Facultad de Contadu4ia y Adminiat4aci6n. 

El p4094ama med¿ante el cual ae p4oceao la ¿n6o4maci6n óue -

elabo4ado po4 Santoa Mo4eno Batalla, t4abajado4 del Cen~4o -

de 1nóo4m<f.tica de ta Facultad de Contadu4la y Adminiat4ac¿6n. 

A noaoat4o6 noa co44eapondi6 p4opo4ciona4 loa datoa a la com 

putado4a cent4al, po4 medio de te4minalea del Cent4o de In-

óo4md.t¡ca de la Facultad de Contadu4la y Admin¡at4aci6n. 
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CONCLUSIONES 

P1t.tme.i1.a.mente .\e a.naUza.'1.á.n la..& '1.e.&pue.&taó de lo.& t'1.a.ba.ja.do-

~e6, 1tep1te.&entá.ndola..6 g'1.á.6lc.amente 1f en 60'1.ma individual. 

Se1tán inte1tp1teta.da..& b'1.evemente, palta. de.&puéó '1.eóaltalt loó 

puntoó máó lmpo1tta.nte.&. 

Ve igua.l ma.11e1ta. .& e a.na.Uza1tán la.6 lte.& pue.& ta.6 de loó ej ec.u.,U

vo.&, 1f 6.ina.lmente da.1temo6 a. c.onoc.e'1. la.6 pklnc.lpa.leó. ca.1tac.te-

1tútlc.a.ó de la. .teo/Úa. "Z". Ada.p.ta.daó a. la.ó nec.eólda.de& de -

la..& emplt.e.&a..& na.e.lona.le..& 1J .&u.6 t·1ta.ba.ja.do1r.e6 • 

... 
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01) ¿Con qu~ 6Jr.ecuenc..i.a. ca.mb.<.a. de :t.Jta.ba.jo? 

1 • e a.da. 5 año<\ 

2. Ca.da 3 Ctlio~ 

3. Ca.da a.fío 

4. Meno~ de un año 

o\º 
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eotable en ou tnaba10, leo guóta pe~manecen en éC pon un t¡e~ 

po máó o menoo tall.go, en c..le.Jtta 601tma -!ion -'te6po11Jable..~, no --

abandonan a la empll.eóa que. leó bll.ind6 opo1Ltu11idad de tnaba- -

jall.. 

021 ¿A qué oe debe que cambie de tll.abajo? 

1. No ae e11cuent1La a guata con au tll.abajo. 

2. No le gua.ta pe.nmanecell. mucho tiempo en un a6lo tila-

bajo. 

3. No ae lleva bien con aua compañell.oa. 

4. Le pagan máa en otJto t1t.abaj o. 
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SL bien, a.l t4a.ba.ja.do4 mexLcano, le gr.wta pe4ma.nece4 po4 la~ 

go tiempo en la. emp4e&a, &L le o64ecen má& &ala.4¡0 en ot4o, 

e-0te no duda.4á en cambLa.4-0e. E& natu4al, en e&to-0 momento& 

Ya. que, como &e ob&e4va. en la g4á6¡ca. el 68.6% de lo& encue-0 

ta.do& cambLa.4~a. de :t.4a.bajo &6lo &i le pa.ga.n má& en o:t.4o ta.do. 

03) ¿Po4. cuanto :t.Lempo te gu.&taúa :t.4a.bajM en ta. emp4e&a? 

2. Ve uno a. :t.Ae-0 año& 

3. Ve :t.Ae& a dLez año.& 

4. Ha.&:t.a. jubLt~4&e 
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Como 6e ab&e!tva en la. g1t~6lc.a. al 36.8% de lo6 enc.ue6ta.do..s -

le6 gu6.ta1tla pe4manec.e!t en &u emp1teaa haata jubila.1t6e. Sin 

emba!tgo, hay muchoa que .te6 gr.M..t.a.1t1.a .t1ta.baja.1t e11 6u emp1te-0a. 

de :t..1te6 a diez a.ñoó, 1J ot1to tan.to uno a. titeó a.ño6. Oe ea.ta. 

mane.Ita no6 da.mo.6 c.uen:t.a. que 6u dec.iói6n depettde de c.le1tto6 -

6a.c.to1te6 ta.lea e.amo el aa.la.1tio, la. ac..tividad que ltea.licen, -

et ambiente de titaba.jo, etc. 

Polt to :t.a.nto 6e vuelve a. demaa:t.1ta.1t ta. !teapon6a.bilida.d del -

t1ta.ba.ja.do1t mexic.a.no pa.lta. ha.c.elt o deja.1t huella. den.tito de ta. -

e.mp1t.e.6a.. 

· 04) ¿Polt qu~ motlvo ·c.a.mbia.1t.la. u.6.ted de emplteaa? 

1 • Le.061tec.en me.jo1t .6 a.la.Jr.Á..O en o:t.11.0 ta.do. 

2. No .6e. lle.va. b.le.n c.on .6 U6 c.ompa.iielto.6. 

3. No .6 e 6 le.n.te. a. gl.l.6 .to, C.011. .6Uh la.boJr.e.6, 

4. Cuando no ha.y o.tita. atte1tna..tlva. 
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Aqu.C que.da. de.1110.6.t;Jta.do que. la. pJt-i.nc.-i.pa.l Jta.z6n de que. el .tJLa.ba. 

ja.doJt me.xic.a.no c.a.mbie. de e.mpJte..6a e.6 que. o.t;Jta. le ga.Jta.n.t;ic.e m~ 

yoJt .6ala.Jr..lo. Ve.bido a. que. el 68.6% de. lo.6 e.nc.ue6.t;a.do6 a.6.C -

lo ma.n-i. 6 e6.t6. 

05) Ve. a.c.u.e.Jr.do a. .6U.6 ú1.te1r.uu pe.11..6ona.le..& 1 ¿Cu.U idea. c.on6i 

delr.d mcts c.onve.n.i.e.n.t~ pa.Jr.a. ~.&te.d y la. empJr.e6a.? 

1. Una. eva.lua.c.-i.6n pe.Jr.-i.6dic.a. a.l pe.Jt.&ona.l c.on u.na. p1tomo

c.i6n a. un n.i.ve.l mcts 'al.to e.a.da. c.-i.nc.o a.ño6. 
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2. Oe4pu~4 de habelt ingl!.e4ado, ob4el!.va~ 4u de6envolvi
mlenta, 4¡ e4 bueno, apl.icaAle un examen pal!.a a4ce~ 
de1tlo. 

3. Que tengan una p1tomoci6n 1!.ápida 4in tamal!. en cuenta 
antiguedad ni expe1tiencia. 

4. Todo el pe.ti o na.e. tend-'tá loó múmo4 aumento6 y a4 ce!:!:_ 

404 dultante 10 aITo4, de&pué& 4e llevaltá a cabo una 
evaluación 601tmat del de4empeño palta que unoJ cuan
to4 1te.ciban una pltomoc..i6n má4 impol!.tante que loó de 

má4, debido a 4U capacidad. 
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Segan la g1táólca, al t1tabajado1t mexlc.ano no le lntelte.4a una 
e.valuación y p1tomoción lenta: EJ lmpac.lente y qule.1te 4ubilt -
Jtapldame.nte. 
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El 62.3% de .f.06 eneue6ta.do6 con6i.de~a. que 6.l un t4a.ba.ja.do4 -
e6 bueno y t¡ene ea.pa.c¡da.d, 6e le debe de a.p~ca.4 un examen 
pa.~a a.6eendelt!.o y b!U.nda.4le ma.yo~e6 opo4tun.i.da.de6 de de6a.44o 
Uo. 

061 Ve la.1i 6.i.gu.lente6 .ldea.6, ¿Cucfle6 6on la.6 mcf6 ¡nte4e6a.n
te6? 

' 1 • Que .f.06 t4a.ba.ja.do4e6 tengan conoc.lm.lento6 e6 pec.f.6.l-
CO!i 6ob4e un cf4ea. en pa.4ti.culM. 

2. Que .f.06 t4a.ba.ja.do4e6 tengan conoc.lmi.ento6 6ob~e ca.-
da. una. de lM cf4eM de 6u nivel. 

3. Que pa.6en toda 6u v¡da. la.bo4a.l de6empeña.ndo la. m.l6-
ma. act.lv.lda.d. 

4. Que labo4en petiodú.a.mente en todo6 lo!i depa.4ta.men
toli de 6u n.lvel, de6empeñando di.6e4ente6 ta.4eM. 
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Laó doó opc..ion.e.& e.6tán. b.ien. ma.11.c.adaó, e.e. t11.a.ba.ja.do1c. me:x.-ic.a.n.o 
ó e útc.t.i .. n.a potr.qu e ~e .ten.g an. e.o n.o c..i.m.len-to-0 & o b11.e e.a.da un.a de 
laó ~tr.ea-0 de -Ou n..<.vel y labo11.a.11. pe11.lód.ic.amen.te en. todoó loó 
depa.1c.ta.men.toó del m.iómo. 

Eóto n.0-0 mue-0t1c.a. que en. algun.o.& c.a.-00.& el t1c.aóajado1t mex.<.c.a.n.o 

p1c.e-6.i.e1te -0 elt ge.n.ell.a.Ll-0.ta lJ n.o eó pec..<.a.R..ú.ta. E.6 d.in.ám.<.c.o lJ -

p~~c.t.lc.o, le de-0a.g1c.a.da.n. la.& ac.t.i.v.idade..& 1c.ut.i.n.a.11..iaó y mon.6.to

n.a.6, huye del bu1c.oc.1ta.t.<.-0mo, deóea man.ióe-0ta11. &u c.ll.e.at.<.v.<.dad 
y c.a.pa.c..ldad pa!La. hac.ell. laó c.o.&a.-0. 
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071 En el cf4ea donde de6empeña 6u t1tabajo, ¿en qu~ln Jtecae 
la 4e6pon6ab~l~dad del de6empeño de Ju6 labo4e~? 

7 • 

2. 

3. 

4. 

En 
En 
En 
En 
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el je6e del cf1tea. 
el 94Up0 de tJta.b a.jo . 

' qu~en 1teal~z6 la. ta.Jtea.. 
ot1ta pe1t6ona d~6e1tente. 
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La 91t~6lca. no6 mue6t1ta que en el 50% de lo6 encue6ta.do6 la -
1te6pon6a.blli..dad del 41r.ea. donde .titaba.ja. !teca.e en e.t je6e de -
.ta. müma. 

E6to q~elte decl!t que en México, no p!tedomlna. la 1te6pon6ab-l
.U.dad compa.!ttlda., que u 6undamen.to de la. .teOJr.la. "Z". E~ -ln 

+ dlvlduall6ta., ya. que !teca.e la 1te6pon6ablllda.d en el je6e del 
41tea o en quien 1tea.li..z6 la ta.Jtea. 



11 3 

08) Ve la-0 -0iguiente6 idea6, ¿Cuál ae adecúa máJ a 6u pe~6~ 

nalidad y a bu 6o~ma de t4abaja~? 

1. Que 6e le tome en cuenta en la6 deci6ione-0 que aóe~ 

ten a -0u á1tea. de ttt.aba.jo. 

2. Que La.6 deci6ione-0 la-0 tome únicamente el Je6e. 
3. Que la-0 deci-0ione6 de 6u ~~ea 1.iean tomada6 y acept~ 

da6 polt. el gtt.upo de t~abajo. 
4. Que le comuniquen 60b~e la1.i deciaioneJ tomada6 pott. 

6U.6 1.iupe1t.io1t.e1.i. 
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. La. g1t4.6ic! .. a. no6 .<.nd-lca. que a..t :tlr..aba.j a.do1r. mex-lc.a.no le gu6:ta. - -
·c.oopett.a.lt en l.a.6 dec.ü-lont~ que le a.6ec.ten, dell ea. que 6 e le -

tome en c.uenta. po1t 6u6 6upe1r.-lo1te6 y que la.a dec.-l6ione6 no --
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la.6 tome án~c.a.me.nte. el jeóe 6~nc e.ntJr.e el g/tupo de t~a.ba.jo, 

que e6 el que. me.jolL 6a.be. lo4 pJt.Oble.ma.4 y 60/tma.& de. de&e.mpe-

ñ a.Jt .h U4 .t a.lt ea..6 • 

A6.1. l..o ma.n~ 0 ut6 e.l 47.35% de.l tJr.a.ba.ja.dOIL e.nc.ue.J.ta.do. 
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óU c.ompa.fil.a.? 

1. En 6011.ma. ,lndl..vidua.l (c.on 11.eóponóa.bitida.d pa.JLa. qulen 

1r.e.a.t,lc.e la. ;ta.Ir.ea.). 

2. En g1r.upo (con 11.eóponóa.b,llÁ..da.d pa.JLa. todoól. 

3. En 6011.ma. lndividua.l (c.on lr.eóponóa.b,¿lidad en óuó je-

6eó ,lnmed-<.a.:toó). 

4. En gJLupo (c.on ta. 11.eóponóa.b,ll,¿da.d en el je6e del - -

'1'.JLea.) • 
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ºlo 

1 2 3 4 Opciones 

La. gJL'1'.áica. no4 mue.ótlr.a. qu~ a.t t11.a.ba.jadoJL mex,lca.no te guóta. ta. 

bo11.a.11. e.n 91Lupo y .tene.11. 11.upoMa..bf..tJ..dadtu.. 



1 is 

s¿¡¡ emba~go, hay t~abajadokeJ que pke6¿e~en b~ega~ ¿nd¿viduaf 

mente y ~e&ponaabilizaJz.6e ello6 miamoJ de &u6 laboke&. A&l 

lo expkeJaJz.011 e.e. 31. 9% de loa enc.ueJ.t.adoJ. No obatante p.1z.c.dE._ 

mina el tJz.abajo en gJz.upo c.on un 47.1% de loJ enc.ueatado6. 
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10) ¿Cdma aan ta.a ~eta.cianea de au emp~e6a pa~a. con ta ac-

c..le.da.d? 

1. No 6e p1r.eocupa. po~ lo que. pa6a a. 6u a.lnededon. 

2. Eata. c.on6c.ie.nte de 6u papel y ayuda dent~o de aua -

po.t.iblti.da.de6. 

3. Le e6 lndl6e~ente. 

4. Atiende laa nec.e6.i.dadea 6amllla.~ea de 6u6 tha.baja.d~ 

ILe.6. 
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º/o 

70.1 

'.3.4 

Opciones 

La. 9.11.ifó.lc.a tt.06 muu.t1r.a. c.ltt1ta.mente 10. Ti que l<U emp1r.ua.a me.

x~c.a.na.6 e6.t~n c.on6c.iente8 de 6u papel dent1r.o de la 6oc..leda.d 

',,\ 



y colaboll.an den.tll.o de ~u~·po~lbiLi.dade~. s¡n emball.go no 

a.t¡enden l~ nece~lade~ 6am.lllall.e~ de ~!!4 .tlLabajadoll.e~. 

11 8 

Podemo~ dec-i..Jt que la~ empll.e~~ mex.lc.an~ no pall..tlclpan. de -

una man.ell.a ac.t.lva en la ~oc.¡edad, le 6al.ta voluntad pall.a eco 

pell.all., .tomall. má~ en cuenta al pelt.Sonal. 
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11) ¿C6ma le. gu4ta1r.la que 6ue1r.an lati Aelaclaneó en la emp1r.e

lia pa1r.a can óuó t1r.abajad0Jr.eó? 

2. ·Que óiempJr.e óe le tome en cuenta, aunque na econ6ml

came.nte.. 

3. Que le JI.e.conozcan óuó mé1r.Ltati can d,tne.1r.o. 

4. Que tie p1r.eocupe palr. óuó p1r.oblemati pelr.óanaleti y le. -

den alteJr.natlvati de tialucl6n. 

1 o o 
90 
80 
70 
6 o 
5 o 
4 o 
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ºlo 

49 

1 0 _¡,.,.;¡;"-"IV/ 

2 3 4 Opciones 

El t1r.abajado1r. mexicano qC.U:e1r.e que tie le tome en cuenta como -

pe1r.tiona con tientlmie.ntoó y neceóldadeti (22.54%), a la mayo1r.la 

no le lnte1r.etia que Je le tome en cuenta econ6mlcamente. que -
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e6 un 49% de loó encue6tado6, bd4icamente 6on t1t.aba.ja.do1t.e6 -

con buen 6a.la11.lo, ya que un 24.5% de loó encue6ta.do6 coinci

den en que p1t.e6ie1t.en que 6e le6 l!.econozcan 6u6 mé1t.ito6 con -

dine1t.o. 

Má6 6ln emba.1t.go no6 da.mo6 cuenta de La. neceóida.d del t1t.a.ba.j~ 

dol!. pl!.o pe1t.tenece1L y 6entl1t.ae 01t.gullo60 de la. emp1t.e6a. donde 

ta.bol!.a.. 

Podemo6 decllL que ta. actitud del t1t.a.ba.ja.doA mexl~a.no ante ta. 

teo1t.,Ca. "Z" (modelo ja.pon~6 l 6e1Ld la. ólgu-le.nt.t. 

Et t1t.a.ba.ja.do1t. mexicano 6e lnte1t.e6a. poi!. et empleo de poi!. vi-

da., e6to u~ t1t.a.ba.ja.11. en ta. múma. empl!.e6a. ha.6ta. .au jubila.- -

cl6n. Slempl!.e y cuando 6e ól~nta. a. gu6to en 6U6 La.bo1t.e6 v -

que 6U 6a.la.tr.lo te a.lca.nce pa.1!.a. ma.ntene1t. a. 6u 6a.mllla. decol!.o-

6 a.mente. 

·• 
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Ac.tua..lmen.te no eJ leal a. au emp4e.aa., ya que ai le o64ecen e~ 

ple.o en at4a.., con mejan 6a.lallio y c.ondlci.onea la..bonalea, no 

duda.Jt~ en ace.pta.1tlo y a.bandona.IZ.á a. au o4gani.zaci.6n. V ea l6 

9-lc.o qu.e a.c..tt1e. a.a.(. ya que deae.a. aa.tú6a.c.ell au neceaidad de -

aeguJtlda.d 6a.mili.a.ll y la.banal. 

No ea c.onvett.le.nte impla.nta.lt e.ate 1iü.tema de. empleo de po!t v.¿ 

da.. en e.t pa.,(.4 c.on ta.a c.ondici.one6 a.c..tu.alea. Lo m<f,~ c.onve.- -

nien.te. ea que pe.1tmane.zca. como ha.ata. a.ha/ta, ea dec.ill que el -

t1ta.ba.ja..do1t de.e.ida. lib1temente y pile.a.te aua ae/tvicioa donde -

md4 le. c.onvenga.. V la.11 e.mpJte.aa..&, jubilan.do a. aua emple.adoó 

como lo aeña.la. la Le.y Fe.de.Jtal del Tila.bajo. 

0.tJta. c.a.tc.a.c.:te.11..latica. de la. :te.011..Ca. "Z" ( mo de.e.o j a.po ntli l ea .e.a 

de una. eva.lua.cidn y p11.omoc.ldn lenta., ea deci.n que la. ollgani.

za..c.i6n lle.va.1t! a. ca.bo e.a.da. diez a.ñoli una. e.va.lua.c.i6n y pnomo

c.i6n a.. aua e.mple.adoa. 
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Ac.tualmente no e.~ le.al a óu empll.eóa., ya que ói le o6ll.ec.en e~ 

ple.o en otn.a, c.on mejon. óatan.io y c.ondlc.loneó laboll.aleó, no 

duda.ll.á en ac.eptall.lo y a.bandonall.á a óu on.9anizac.i6n. Y eó l6 

g.leo que ac.túe. aól ya. que. deóea óatú6ac.e.n. .6u nec.eú.dad de -

6e.gulli.dad 6amlllan. y labo4al. 

No eó c.onve.nle.nte. implantan. e.óte .6l.6tema. de empleo de poli. vl 

da. e.n el paló c.on .ta.6 c.ond.i.c..<..one.ó ac.taa.le..6. Lo máó c.onve- -

nle.nte eó que pe.ll.manezc.a e.amo ha.6.ta aho4a, e.6 dec.ln. que el -

tll.abajadon. dec.lda .tlbn.emente y pll.e..6.te óuó óe.ll.vlc.loó donde -

máó te c.onvenga. Y la.6 empll.eóaó, jubilando a óUó empleadoó 

como lo óe.ñala la Le.y Fe.dell.a.l de..t Tn.aba.jo. 

Otn.a. c.an.ac.ten.lótlc.a. de. la. teon.la. "Z" (modelo ja.ponló) eó la 

de una e.va.lua.c.Mn y pn.omoc.1.61t ten.ta., e.6 de.e.A./!. que ta. on.9a.n1.

za.c.1.6n lle.van.4 a e.abo e.a.da. diez a.ñoó una. e.va.lua.c.l6n y pn.omo

c.l61t a. óuó e.mple.a.doó. 



122 

El tnabajado~ mexicano no e-0tá de acuendo con e6ta canacte--

4L-Otica. Un individuo que tiene capacidad y conocimiento-O -

en el deaa44ollo de aua labo~ea y puede deaempeia4 ot4oa con 

igual a4monLa, no eapenaná diez affoa pa4a aen a-0cendido, pon 

lo mucho aguantanán uno o do~ añoa. Alguno-O de lo-0 tnabaja

donea mexicanoa de nivel Jupe4ion aon impacientea y quienen 

aubi4 4apidamente, en cambio loa de nivel openativo, la may~ 

4La aon con6o4mi-0taa. Pon lo tanto conaidenamo-0 máa conve-

niente obaenvan el deaempeffo de loa tnabajadone-0 y mediante 

una evaluaci6n compnoban ai e-0 apto pana labo4an en otno ni

vel má-0 alto, dependiendo de laa neceaidade-0 de la emp4eaa. 

Ya que mucha-0 vecea ea mefo4 en au-0 ~abo4ea pe4o cuando ae -

le a..6ciende, au nendimiento baja, debido a que no ea el id6-

neo en eae pueato. Todo t4abajadon tiene un lLmite en cuan

to a -Ou capacidad y habilidad pana de-0empeñan e6icazmente -

aua labonea, ya aea que ae deba a au expeni~ncia, intet¿gen

cia, nivel de eatudioa, p4o6e~i6n, penaonalidad, etc. Pon -

tal motivo ae debe evaluan a cualquie4 t4abajado4 que ae - -

quiena aacende4. 
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OtJr.a. ca.Jr.a.cte~l6tica del modelo ja.pon.é6, "camino6 p!to6e6ion.a

le6 n.o e6pec.-i..aUz.a.do6", c.ott6üte e.n. que e.e tJtabajado1t de.be. -

la.boJtaJt e.n. dl6eJten.te.6 depa.Jtta.me.n.to6 de la. e.mJtpe6a., n.o de.be. -

6e.Jt e.6pec.-i..a.li6ta. en. ninguna. a.c.livlda.d 6-i..n.o con.oc.eJt toda.6 la.6 

a.c.tivida.de6 de .ea. oJtga.niza.c.l6n.. 

El tJr.a.baja.doJr. mexic.a.n.o e6t4 de a.c.ueJr.do con. die.ha c.a.Jr.a.c.teJr.16-

tic.a.. No le inte.Jte6a.n. la.6 la.boJr.e6 Jr.utin.a1tia6, 6in. e.mba.Jtgo, 

lM emp!te.4 a6 no a.plic.a.n. e6te. 6Üte.ma., p1te.6ieJten tJr.a.ba.j a.doJr.e.-0 

e.6pe.c.ia.li6ta.4 que. Jr.ea.lic.e.n 6iemp1te la. mi6ma a.c.tivida.d y 6-i.. -

e6 expe.Jr.to mucho mejo1r.., 6ú1 .<.mpoJr.ta.Jr.le6 que n.o e.ntie.n.da.n. na.-

da. de. lo6 demá.6 de.pa.Jtta.me.nto.'i. 

En. M~xico, 6e la.bJta. una. c.a.1t1te1ta. en dive.Jr.4a6 oJr.ga.n.iza.c.ione.6, 

pe!to de.nt1r..o de una. múma e.6pec.la.Uda.d. En el Ja.p6n, lo.'i ú1-

dividuo6 lo hacen en divelr..6a.4 e4pec.ialida.de6, pe.Jr.o de.n.tJr.o de 

una. ml.'ima 01r..ga.n.iza.c.i6n. PoJr. con6.i.gu.le.n.te, e6 muy di6lc-i..l 

a.plic.a.Jr. e..'ita. ca.Jta.cte/t.C6tica. del modelo ja.ponl6 al ambiente -

me.xi e.a.no . 
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ffa<i.:ta aqu.l, úu caltacteJtl-!>t.l.c.u a.n.:tetr..lo11.e6 del modelo ja.pn-

n~6 no le pueden ap¿tca.lt e11 M€.x.ic.o, po-'t vct1t.la.6 1ta.zone6: V.l

c.ha.6 ca~ac.tc.1tl6t.i..c.aó, empleo de pon. v.lda., eva.luac..l6n u p1tom~ 
c..i.611 len.ta u c.am.t;iu6 p1to6e6-i.on.af.e¿, no e.1ipec.,{,a..l.i..z.a.do6 6on a.6-

pec.to6 que le a.:ta~en a. una c.ultu1ta, hiJto1tia, poll.:t.lc.a, ec.o

nomla, e~c.. de d,(,6etente6 paiael e.amo et de M~x-i.c.o, y el Ja

p6n. Sl qu.l<iie1tamol apl-i.ca1t d-i.c.ha6 c.a11.ac.te1tl<itlc.a6 en M€.xl

c.o nec.e6lta1tlamo6 c.~mb~alt la menta.l,(,da.d de 6u4 lnd,{,viduo<i y 

e.6 o no<i lle.valrJ:a mucltüimo tiempo, poi!. lo que. o p.:ta.mo6 a.da.p- -

tatr.la.6 al a.mb,(,ente u 6en.:titr. del mexicano. 

O:ttr.a. c.a.Jr.a.c.teJt.C.6Li..c.a. u que düü.ngue. máa a lo& ja.pone.& ea e.6 -

e.l pn.ac.e.'io e.ole.e.U.va de toma. de de.c.ü.<:one..'i. En Mh-lc.o, .'ion 

poc.a& la.a empJte6a6 que c.onJide.11.an la op.<:n-i.6n de. &u& emplea-

do& e11 la.& dec.L1i.i..o nu que 6 e .tomen, &.<:n emba.11.90 med-la.nte la 

-lnve.&t-lga.c.l6n no6 damo6 cuenta que la mayotr.la. de lo& ttr.abaf! 

dotr.e..ti me.xú.a1to& e.6tán de ac.uen.da e.n que. la& de.c.ü.i.one.6 6 ean 

.toma.da,¿, e.n c.onjun.:to lJ que ae. le c.on&-lde.11.e e.n la& que. a.6e.c.te.n 

e.n .óu dtr.ea. de :ttr.abajo. Tamb-lén e.6t4 de a.c.uetr.do e.n que. la. de. 

c..i.&-l6n toma.da. ha.ya. .'i-ldo a.c.e.pta.da. y pue&:ta. a. c.ona-lde.tr.ac.-l6n de. 

la mayoJtla de lo& .:t1taba.jad-0tr.ea, de. e.ata ma.ne11.a. no podtr.án ne.

gal!.& e a c.olabotr.atr. de.b.ldo a. q'ue ello& a.&l. lo de.c..i.d-le.tr.0n. 
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E6ta. ca.tr.a.c:tetr.l6tic~ ~¿ 6e puede aplican en México 66lo e6 

cue6:ti6n de que lo& emptr.e6atr.io6 y ejecutlvo6 Je decidan y mo 

tiven a. 6U petr.6onal hacia. la coopetr.a.ci6n y pa.tr.tlcipaci6n en 

la :toma de deci6lone~. Ya que lo6 a.dmlnl6:t.1Lado1Le6 cuentan -

con la.6 :técnlca.6 p~ta un pnoce6o de toma de deci6lone6 e6l-

ca.z. Ba.6ta. con lntegtr.alL al pell.6onal en dicho µ1Loc.e60. 

0.ttr.a. de la.6 ca.tr.a.c:t.e-úótic.a.6 de la. .teon.Ca "Z" e6 la de "va..to

tr.e6 c.olec:tlvo6 ". O Ha ttr.a.baj a.IL en gil.upo, tr.e6 po M a.biR .. Üa.ll.6 e 

en conjunto de lo6 ~e6u.lta.do6 ~e la.6 :t.a.tr.ea.6, cola.botr.a.tr. no p~ 

tr.a. el de6atr.tr.ollo de 6U. ~!Lea., 6ino pa.tr.a. el de toda. la. emptr.e6a.. 

Ac.:t.u.a.lmen:t.e el ind.i1:idu.o mexicano :t.tr.abaja 66.lo pa.tr.a. 6U.6 lnti:_ 

tr.e6e6 y ptr.e6letr.e h4ce4lo individualmente, :t.a.L vez debido a -

qu.e la.6 c.llt.c.u.M:t.a.1ic:.ia.6 y c.a.1La.c.tetr.l.6:tic.a.6 de v.lda. en et paú 

a.6l Lo tr.equletr.en. No obó:t.an:t.e, den:ttr.o de una. emptr.e6a. e6:t.~n 

dl6pue6:to6 a. t11.a.baja.l1. en gtr.u.po' y 11.e6pon6ablllza.1!.6e en conju.!J: 

to de 6u6 a.c.:t.ividade&. Compa.tr.tin la. .ldea. de que coope!La.ndo 

y teniendo m~6 y mejotr. c.omu.nlc.a.cl6n ln:t.etr.petr.6ona.l, podtr.~n 6a. 

l.ltr. a.delante en au& la.botr.e6 y en con6ec.uenc.la. a.umen:ta.tr. La. 

ptr.oduc:tlvlda.d de la. empneaa.. 
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S6lo e.s c.u.e.s:t.<.6n de qu.e a1 u.na..s peJU.ona..s qu.e "pellen" en la -

emp1te.sa. lle .<.nte1te.sen, :tome la .<.n.<.c..<.a.:t.<.va. y pltedlqu.en c.on et 

ejemplo. 

Con.s.<.de1ta.mo.s que e.s:to.s va.lo e.s c.olec.t.<.vo.s .se pueden de.sa.1t1to

lla.1t en et t1ta.ba.ja.do1t mex.<.c. no. Hay qu.e mot.<.va1tlo.s, 6omen--

ta.1t la pa1t:t.<.c..<.pa.c.i6n 

ex,¿.s:ta. la c.on6.lanza., 

un a.mb.lente agitada.ble donde - -

y un tita.to má.s hu.mano y ju..s:to. 

Polt aLt.<.mo tenemo.s la e.alta.e. eJr.l..st,¿c.a. del .inte1t~l> holli>t.a polt 

et .<.nd.<.v.<.du.o. El t.~1tmlno holl.smo to expl.lc.a.mo.s ant.e1tlo1tmen

te, a.l .lgu.a.t que la..6 c.a.1ta.c.te~~.st.<.c.a.s a.nte1tlo1te6 en el p/t.lmelt 

c.apltu.to. En Jtea.llda.d 6on m y poc.a.s la.-0 emp1te.sa.s mex.lc.ana.s 

qu.e .se plteoc.u.pa.n polt lo.s pito le.ma.s que t.lenen .su..s t.1ta.ba.ja.do-

1tu 6ue1ta de. la. emplte.sa IJ qu. • 1tepe1tC.u.ten e1~ et e.st.ado de 6.n.l 

mo y ltend.lm.lent.o en .SUll labo e.s. 

El t1ta.ba.ja.do1t mex..lc.a.no qu.le.1te que. l> e le tome en c.uent.a. e.orno 
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¡nd¡v¡duo que tiene neceó¡dadeó pko óat¡ó6ac.ek, no como un -

.11.ec.ukao c.on e.e. que c.uenta la empkeóa. 

Eó un hec.ho que al tkabajadok mex¡cano (obkeko) .e.e ¡ntekeaa 

tkabaja~ pok d¡neko y aa~ qu¡eke que ae le kec.onozc.an óuó m~ 

~ito6, pe~o tamb¡én e6 c.¡ekto que 4¡ ae le paga lo ju6to, ae 

le bkinda ae9uk¡dad y un amb¡ente de c.on6¡anza, c.oopekaci6n 

y comun¡c.ac.¡6n, ke6pondeká a 6avok de la empke6a y aumentaká 

la pkoduc.t¡v¡dad. 



CUESTIONARIO VE EJECUTIVOS 

011 ¿Como eonQide11.a., el que ~u6 emplea.do6 pe1tma.nezea.n la.bo-

11.a.ndo en la. emp11.e~a. haQta. 6u jub~la.e~6n? 

1.. Bue.no pa.1ta. la. emp1te6a.. 

2. Convenlente pa.1ta. el t11.a.ba.ja.do1t. 

3. Ut.,ll pa.11.a. .ta emplte4a. IJ el .t1ta.ba.ja.do1t. 

4. No le.4 eonv~ene a. a.mbaQ pa.lr.t:e.4. 

5. No 1tepe11.eute en na.da.. 

ºlo 
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Lo6 ejecutivo6 de hoy de6ea.~ pe.1r..manece.1r.. m46 tiempo en la com 

paffla, eon6ide.1r..an que una meno4 4atacián del pe46ona.l t4ae -

eon6igo bene6icio6 tanto a la empJr..e6a. como al t4abajado4. 

El t.1r..a.ba.jado.1r.. obtiene m!6 expe~iencia y la emp.lr..e6a. di6minúye 

6u6 co6to6 de ea.paeita.cián. 

La. gJr..46ica. no6 mde6tJr..a que et 79.6% de lo6 ejeeutivo6 en - -

cue6ta.do6 coinciden en que e6 dtil pa.Jr..a la. emp.1r..e6a. y el t.1r..a.

ba.ja.do.1r.. el que d.6te pe.1r..ma.nezca en la emp.lr..e.aa. ha.6ta. 6u jubLf.f!:_ 

e.Un. 



02) Cudl e6 el pJr.incipal e&ec~o de la Jr.otacidn del peJr.6onal 
de tlpo extekno. 

1. Vl6minucl6n de la pJr.oductlvldad. 
2. Ve.s empleo. 
3. Aumento de la pJr.oductlvldad. 
4. Baja MoJr.al. 

1 o o 
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ºlo 

Opciones 

Una Jr.otacl6n con6tante pJr.ovoca alto6 co6to6 y adem46 de e.so, 
una baja pJr.oductlvldad, pue6 e.s dema.slado co.sto6o el adle.s-
tJr.aJr. nuevo6 tJr.abajadoJr.e.s. Exl.ste una leve contJr.apo.slcl6n al 
teneJr. un nuevo peJr.6onal, tJr.abajaJr.4 con m~.s ah~nco que lo.s de 
m~6, poJr. quedaJr. blen, peJr.o conooJr.me pa6e el tiempo 6e de.sln
teJr.ezaJr.~ poJr. el tJr.abajo. 

Lo anteJr.loJr. 4e ve claJr.o en la gJr.46lca donde el 59.3% de lo6 
ejecutlvo.s encue6tadoa con6ldeJr.an que la Jr.otacl6n exteJr.na de 
peJr.6onal tlene como e6ecto la dl6mlnucl6n de la pJr.oductlvldad. 



03) ¿Con~idena q~l Ju emp1r.eaa t.lene poaib.llidadea de .lmplan
ta11. el a.lattrri de emple~ Je poi!. vida? ¿Cu«l e.a au opi-
ni6n al 11.ea~l~to? 

1. La. empile.a:. .U.ene poa-lb-lti.da.de.J.i de. impla.ntal!. el e.m- -
ple.o de p:t. v.lda. .. 

2. Pon el m~ntnto no le ea 6a.ctible. a. la emp1r.eaa. e.l e.a
blecel!. c.l imple.o de. poi!. vida.. 

3. No eata. dl a.cuel!.do en dicha. e.at1r.a.tegia. 
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E.e. 42.6% de. :e.oa cje.c.1.Ltivoii p1r.ec.üa. qlLe la. empl!.eaa. t-lene poii.l
bil.lda.du de -lmplinta.11. el empleo de poi!. vlda.. A di6e1r.enc.la. -
de. la. pequeña. y rw:.d.i.a.Yia. e.mp1r.eiia. 

1
qu.e no .U.ene eaa. po.a.i..bilida.d. 



041 Con Jr.e6pec.to a la evalua.c.l6n y ~tomoc.l6n de lo6 t1r.a.baj~ 

dolr.e6, c.uá.l de la6 6lguie~te6 ldea4 juzga. md6 atil, pa.
Jr.a. la. emplr.e6a y el t1r.abajado1r.. 

1. Una evaluac.i6n pe1r.i6dlc.a al pelr.6onal de la emp1Le6a 
c.on una p1r.omoc.l6n a un n,lvel m'14 al.to e.a.da cinc.o -
año.6. 

2. Ve6puéa de ha.be1r. ,ln91r.e6ado un .t1r.a.bajado1r., ob6e1r.va.1r. 
6u de6empeño, a,t ea bueno aplic.a.1r.le un examen pa.1r.a. 
aa c. end e1r.lo . 

3. Que lo t1r.a.bajado1r.ea .tengan una. p1r.omoc.l6n Jr.á.pida 6in 
tomaJt. en e.u.en.ta. a.n.tigueda.d ni ex.pe1r.ienc.la. 

4. Todo el pe11.aona.l :tendJr.á. loa mümoa aume.n.to6 IJ a.6c.e~ 

606 du1r.ante 10 añoa, deapu(6 ae lleva1r.á. a. e.abo una. . 
eva.lu.a.c..i.6n 6-lna.l del dea empeño pM.a. que uno6 c.uan--

i ·1 \·d· 

:to6 1r.ec.iba.n una. p1r.omoc.i6n má.6 impo1r.tante que lo6 de 
m~6 en baae a au. c.apa.c.ida.d. 
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En Mlx..tc.o, lo6 ejec.u.t-i..vo6 con6-i..!iettan qu.e en.tJte má.!i itpJte.nda. e.e 
lndivldu.o, l6te tendJt~ el deJtecho de 4eJt a.6cend-i..do, demo6-
tJtando que t-i..ene ca.pa.c¿da.d med-i..a.nte u.n ex.amen. 

Lo ob6enva.mo6 cla.Jta.mente en la. gJt~6lca., en donde el 53.7% de 
lo6 ejecutlvo6 encue.~ta.do6 concu.eJt.dan en que un tJt.abaja.doJt -
que tiene c.a.pa.c.lda.d pa.Jt~ de6empeffa.Jt 6U.6 la.boJt.e6, tlene de.Jte-
cho a 6CJt pJt.om~vido y a6c.endldo mediante un ex.amen, poco de6-

pu.i6 de ha.be.Jt ln9Jte6a.do a. la. emJt.pe6a. 



O 5 l ¿Cw!e.e6 .i.de.a6 e.6-Uma. que a.yuda.11.á.rt a .ln.cJtemen.ta.'t t'.,1 pJt.aduS:_ 

t.lv.ldad de la. emp1t.e.6a.? 

7.- Que lo6 e.jec.u.t.lvo6 y t11.a.ba.ja.da1t.e.6 tengan c.on.oc..lm.len-

.toa e.6pec.l6.lc.o6 aab11.e un á.11.ea. en pa.11.t.i.c.ula.11.. 

2.- Que lo6 eje.cut.lvo6 y .t11.a.ba.jado1t.e.6 tengan c.anoc..lm.len-

.to6 6ob1t.e e.a.da una. de. la6 á.11.ea.6 de Ju n.lvel. 

3. - Que. lo6 tJt.a.ba.ja.dOJt..e6 y e.jec.u.t.lvof.i ded.tque.11 .toda. .su v.¿ 

da. la.bOJt..a.l de.6e.mpe.iia.ndo la. m.<.-0ma. a.c..Uv.lda.d. 

4.- Que lo-0 ejec.u.t.lvo-0 y .t11.aba.ja.do1t.ef.i la.bo1t.e.n pe1t..lod.lc.a-

men.te. e.n .toda.-0 la.6 á.11.ea.6 y de.pa.Jt..ta.men.t.06 de 6u nivel, 

de.6e.mpe.iia.ndo d.lóe1t.ente6 .ta.11.ea.~. 
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Lo6 e.je.c.ut.lvo& de. hoy 6e. plt.e.oc.upa.n polt.que. 6u6 e.mple.a.do6 6e.pa.n 

de. todo, o 6 ea. que ta.b 011.e.n e'n .:todo6 lo6 d epa11..ta.men.to6 de. ta. -

emp1t.e&a., pM ta tan.to, un e:.je.c.utivo pa.11.a. pode.11. &e./f..f.o tiene. -

que. c.onoc.elt. .todo6 y e.a.da. uno 'de. to& de.pa.tt..ta.men.tM y t!li.e.a.6 de. 

6u e.mp1t.e.6a., pa.11.a. a.6~ pode.-"I ma.nióe.6.ta.Jr. 6u6 op.ln.lone6 Job1t.e. 

cua.lqu.le.11. plt.obte.ma. que. 6e. plt.e.&en.te. e.n la. 011.ga.n.lza.c..ldn. 



La. glf.t!6.i.c.a. no4 mue4.t/f.a. urta. a.c.ti.tud genel!.a.R.ú.ta. pOI!. paJt.te de -

lo4 ejec.utLvo4 mexic.a.no4, ya. que, el 31.5% de lo4 ejec.utLvo6 

enc.ue4.tado4 c.on4.i.del!.a.n que lo4 tlf.a.ba.ja.dOl!.e.4 y ejec.utiuo4 ten

ga.n c.onoc.LmLen.to4 4ob1Le e.a.da. una de la.4 ál!.ea.4 de 4u n~vel·y -

el 55.6% de lo4 mL4mo4, opta.n polf.que lo4 ejec.u:tl.vo4 y tJLa.ba.j~ 

dol!.e4 la.bol!.en en toda.4 la.4 ~l!.ea.4 de 4u nivel, de4empeña.ndo dL 

6el!.en.te4 .tal!.ea.4. 



06) Su concepto ~e6pe.cto a l~ ~~6pon6ab~t~dad dent!Lo de 6u -

d1tea. de.be 6 e~: 

1.- Compa!Lt.lda con 6U6 empleado-O. 

2.- Ud. el ún.lco 1te.-0pon-0able. 

3.- Re.6pon-0a.b.lt.lza.ndo a cada empleado en 6u6 ta1t.ea-0. 
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Al momento en que lo-0 ejecu.t.lvo-0 6e. dan cuenta de que el t1ta

bajo en equ.lpo e-0 m~6 e6e.ct.lvo, bu-Oc.an pone.ILlo en p11.dctlca, -

palla e-00 .tlende.n a 1te6pon-0ab.lllza1t a todo el g!Lupo con 11.e-0pe~ 

to a. ta talle.a. Suponen que al te.nelL todo-0 1te.6pon-0abltldad, -

tende!Ldn a hac.eJt mejo!L la.6 c.o.6a6. 

Ac.tua.tme.nte., e.l 1t.Upon6a.ble. de. lM ac.tiv.ldade.6 de. lo.6 t11.aba.j!!:_ 

dolLU e..6, e.l je.6e del t!Jr.ea. ri e..spe.c.lfi.lc.a.mente. et .lle.p!Le.6enta.n.te . 
o ll.e4pon4a.bte. de to-0 t1Labajado1te.6 ante .6u .6upeJfÁ.olL. S.ln em--

. . 
baJLgo, ta. g1tá6lc.a. no.6 de.mde-0t1ta que to-0 ejecutivo-O p11.e.6le.1ten 

que la 1te-0pon-0a.blt.ldad -0ea. compalLtlda con 6u6 e.mple.ado.6. 



07) Re6e1t.ente a la toma de. deci~ionea, ¿cu~t de la.6 4iguien-

te.6 ide.a.6 conviene má4 pa.11.a el de6empe~o de la.a activida.

de6 de la. emp1t.e6 a.? 

1.- Que. La.6 deci6ione6 de poca. impo~ta.ncia. aea.n toma.da.a -

polt. inicia..t.lva. de loa t11.a.ba.jado4e4. 

2.- Que. laa deci6ionea de 6U á4ea. 66lo deben aelt. toma.da.a 

polt. Ud. 

3.- Que. la.a dec.l-&.lone.6 t1r..a.acendenta.le.-& aea.n .toma.da.6 de C.o 

mún a.cue1r..do ent1r..e el pe.lt.aona.l ejecut.lvo de la. e.mp4eaa.. 
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·) ·Opciones 

Lo-& ejec.utivoa tienen que toma.lt la4 dec..í.4.lone.6 de c.ie.1r..ta im--
1 

poJttanc.ia palt.a. .ltt e.mpJtua. polt. lo que 4 d.to lo.a c.onoc. edo1t.e6 del 

p1r..oble.ma. tend1t.dn que velt c.on ll. La de.c.l6.l6n que tomen lo6 -

ejec.uüvo6 en c.onjun:to debe1t.<f. 6 elt. buena y opo11..tuna. pa.11..a. la e._!!! 

p11.ua. 



La g4~6ica no6 mue6t~a que ac~ualmente lo6 ejecutivo6 mexlca

no6 eon6ide4an md4 eonvenlente el que la6 deei6ione6 t4a6cen

dentale6. 6ean tomada6 en conjunto v de coman acue~do entke -

etlo6, pekmit¿endo que la6 decl6lone6 de poca impoktancia 

6ean tomada~ po4 ¡n¿elativa de lo6 tkabajadoke6. Oplni6n del 

85.2% de io6 ejecu,t,i.vo6 encue-0tado6. 



6e. nece6ita de una comunlcacl6n e6ectlua en todo6 lo6 niuelea 

de la emp11.e4a., A.t..l lo e~pl!.e.&6 el 6 3% de lo6 e.jecu.uvo6 en- -

e ue.6 :ta.do 6. 



08) Ind.i..que. la 601t.ma. de. :tJLa.ba.ja1t. que e4.U.me má6 e6ec..Uva.. 

1.- En g1t.upo c.on un 1t.e6pott6able. 

2.- En 601t.ma individual c.on 1t.e.6pon6a.bilida.d en ot1t.a. pe.lt.6~ 

na.. 

3.- En 601t.ma. individual y 1t.e6pon6a.bilida.d individual. 

4.- En glt.upo y 1t.e.6pon6a.bilida.d c.ompa.1t.t.lda.. 
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La. 601t.ma. md6 e6e.c.tiva. de tJLa.baja.1t. en la6 emp1Le6a.6 e6ta.blec..l-

da.6 en M€x.lc.o, e.6 en glt.upo y €6te mi6mo 1t.e6pon6a.b.ll.lzándo6e -

del de.6empeño de 6U.6 ta.1t.ea..&, e6 mue.ha md6 e6.lc..le.nte. t1t.a.ba.ja.1t. 

en gJtupo que. ha.c.e1t.lo .lnd-i.v.ldua.lme.nte, algunM emp1t.e6a.6 de.6e.an 

ma.nte.ne.lt. la..& JLe.lac.ione..& holúta.6 dentJt..o de. la. empJr.e.&a y o:t.Jr.a6 

ya. lo llevan a e.abo. 

Lo ante1t..l0Jr. e.& el 6e.nt.lJt.. del 51.9% de lo6 e.je.c.u:t.ivo.& e.nc.ue..&ta. 

do.&, aunque. el 35.2% pJr.e.6.le.Jte. tJtabaja.Jr. en e.quipo c.on un Jr.e.&--

poMable.. 



09) Pa.11.a. que. e.xiata c.on6ia.nza. y lealtad ent11.e la. e.mp11.e.aa y el 

t11.a.bajado11. ae nec.eaita d~ que: 

1.- La e.mp11.e.aa ae p11.eoc.upe poi!. loa p11.oblemaa pe.11.aonale.a -

de loa t11.abajado11.e.a. 

2. - No e.xütan 6 ec.11.eto.6 e.nt11.e. la emp11.eaa y el t11.a.ba.j a.do1r.. 

3.- ExLata una c.omunLc.ac.L6n mJa e6ec.tLua en todo6 loa nL-

ve.le.a de ta. emp11.eaa. 

4.- La e.mpJr.e.aa eat« c.onac.Lente del papel que juega. dentJr.o 

de. la 6oc.Leda.d, ayudando de a.c.ue11.do a aua poaLbLlLda-

de..&. 
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La c.omunLcac.L6n, e.amo lo exponemo6 en la. pJr.e.&ente Lnve..&tLga.-

c.L6n e.& vital pa.Jr.a et de.&aJr.Jr.ollo cvr.m6nLc.o de ta. e.mpJr.e.6a, po-

d11.lamo6 e.4c.Jr.Lbll!. hoja.a y hoja6 hablando de ta c.omunLc.ac.L6n P! 

11.0 66lo dLl!.e.mo6 que., 6L no hay c.omunLc.a.c.L6n no hay e.mp11.e.6a. 

Lo ante11.Lo11. 6e ve c.la.Jr.a.me.~te. en la gJr.46Lc.a, en donde. paJr.a que 

e.~.i6ta c.on6La.nza y lealtad entl!.~ la. emp11.eaa y el tJr.abajadoJr. -



10) ¿Cuit e4 la actitud de aua t11.abajado11.e4 ll.e4pec.to a l~ em- . 

1.- Le aon leale4, t11.abajado11.ea y ll.e6ponaable4. 

2.- Sdlo 111.abajan poi!. dine11.o. 

3. - Amb.lc..lotian .tene11. uti pue4to má4 al.to, pode11. y pll.e4.t-l- -

gio. 

4.- Son lnd.i.6e11.en.te4, 46lo t11.abajan debido a que pa11.a e4o 

6ue11.on c.on.t11.atadoJ.i. 
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Et t11.abajado11. mexic.atio cumple c.on 4ua c.a11.ac.te1t.l6t-lc.a.6, o 4ea 

tú .. nde a 6ati46ac.eJt. 4u4 1tec.e6-lda.de4 de. a.uto11.J1.e.alizac.i6n, ne.e.e. 

6-ltan un pue.6to·mc!4 al.to, pode.11., e.4tatu6, poi!. lo que te.nde.11.c!n 

a c.ompo11.ta11.6e. de una ma.ne.11.a. le.al y Jt.e.6pon4able. pa.11.a. la e.mp11.e.-

6a, a.lguna.6 e.xc.epc.ione4 no6 c.on6i1t.man que 66lo t11.abaja.11.c!n poi!. 

e.l 6.i.mpte. hec.ho de que pa11.~: uo 6ue.11.on c.ont11.atado6 i1tte11.ut!n-

. dole.4 únic.ame.nte. el dine.11.0. 



143 

Con.&.lde.11.ando lo ante.Jr.i.01r.., lo.& eje.cu.t.lvo.& nacionale.& toman en 

cue.n.ta al. t11.abajado1r.. q a la emp11.e..&a, tienen el de4eo de aqu-

da11. a amb~ pa11..te4, en alguno.& ca4o4, e4taJÚan di.6pue4to4 a -

expe11.imentaJt con una nueva .te.oll.1.a de d~ecci6n. 

Ah.011.a bie.n, et empleo de poli. v.lda, una ba.6 e. de ta .teo11.l.a "Z" 

modelo japoné4 no e.& c.le.n poli. e.lento e.6ec.tiva en México, pue! 

to que la.& compañl.a.6 nacionale.4 no cuentan con pl.ane.6 de. jub~ 

taci6n a 6utu1r..o, le4 e4 muy 11.ie6go40 aven.tull.aJt4e. a la obliga

ci6n de mantene1r.. a Ún empleado du11.an.te .toda 6u vida labo11.at. 

Se con.6ide.1r..a conveniente. paJta amb~ pa11..te.& (e.mp11.e.&a-.t11.abaja-

do11.J el que. .&u.6 empleado.& pe11.manezcan ha.&.ta .6u jubil.aci6n, P! 

Jr..o como ant:.e.11.io1r..men.te. mencionamo.&, .tll.ae con.6.lgo. mucho4 IL.le.ll-

go.6, att:.o4 co.6to.&, e ince11.tidumb11.e.. Po11. lo que. lle 11.ecomie.nda 

una du1r..aci6n de S a 10 año.6 pall.a a.6~ .también evi.talL lo.& att:.o.6 

co.6.to.& y ga.6.to.6 de capac.l.taci6n y nueva en.&eñanza paJta e.l pe.~ 

.6onal de nue.vo ing11.e.&o. 

Al tene.11. una 4ola ll.ne.a de capacita.c.i6n 4e ahoJt.JtaJÚa ga.6.t:.o.6 -

al no .te.ne11. que. 6011.mulaJr.. nuevo.& p1r..og11.am~ de. ad.it.6t1Lamien.to -

ya que. el pe.Jt.6onat nue.vo, 4dl~ 4e con.t.Jr.a..t.aJtl.a expolL~dicamente.. 

Con 11.ellpe.cto a lo6 11.ecUIL.604 ma.Ze.JU.ale..& no habJr..4 mell.m~ polL no 

.6abe11. como hace.11. la6 co.6a4, poll. 6a!ta de expe.Jr.i.enc.la, pue..& un 
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empleado con un 4ño de. antigüedad en la of(.ganlzacidn, 4ab4d 

cdmo haceA b.ie.n la4 eo•a•. Evitando de&pe.4dlelo& lnnee~a.- -

4lo4 en ta oeupael6n de mateA.iate&. 

Un t4aba.ja.do4 con va.Jr..i.o4 año• de expe4le.ncia 4edltuaf(.d mejo--

4e4 4e4ulta.do4 al .lJt con et pa.40 acelef(.ado de ta tecnolog~a • 

.tende4d a ha.ce4 bien laJ co4a.4 y a no .tene4 que depende4 de -

o.t4o4, 4en..t.i.JLá. una 4ega4ldad e.n e.t .t4aba.jo, que e.4 una nece4l 

da.d .impe.JU.o4a. de. .todo 4 M. huma.no, pOJt. lo que. t4a.baj Má. de una 

mane4a m44 e6ec.t.lva. y 4.in p4e.4.ione.6. 

Lo4 e.je.cu..tluo4 t.i.e.nden a 4e.4 geneJtat.i&.ta&, o &ea., ha.ceA paf(.t~ 

cipe4 a.t emplea.do de todaJ taJ ta.JLea4 de la. emp4e&a, e.4to le.& 

b4.inda un conoc.im.ien.to de .toda.J ta& d4ea.4 de la Of(.gan.iza.cl6n, 

.inclu4.ive elto4 m.i&mo4 de&ea.n conoce.4 .toda4 la.& á.f(.ea.4 de. ta. -

· múma., ptUt~ aJl podeJt .U.e.gal(. a 4 e4 un buen d.if(..ige.n.:te. a.t mome.n 

to de. JacaJt a 6lote a ta eompa.iU.a.. 

Una vez que et t4a.ba.jado4 ha ta.bo4ado en .todo4 lo& depaJttame~ 

to& de Ju n.ive.t de.nLit.o de. la emp4e.4a no duda/Lá. at .:te.ne4 que. -

4u4te.nta.Jt un e.xame.n. pa.Jta. ob.:te.nu una p4om·oc.i6n y pM coM e- -

cue.nc.ia. me.joJr. 4a.taJÚ.o, ta. e.mp4ua. le. blt..inda.Jtd u.ta opouun;.- -

dad. Una. vez a.pJr.oba.do e.l examen 4e le p4omo~e4! al pu~to in 

me.d.ia.to 4upe.Jr..ioJr. pa.Jta. que expe.Jr..i.Men.te con toda la l~ne.~ de Ju 
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nivel y a.4i .6uc.e6.lva.mente, a.plLend.lendo cada vez mcf.6 a de~a.ILILO 

l.la.IL una emp.1!.e6ct. E6-to -lndudablemente ILepelLc.utútá. en u1ta plt.E!_ 

duc.Uv-lda.d ma.yOIL, en 6e1te6.lc..fo de todo6. 

Todo lo a.r..teJt.-i..olL tend.11.cf. buen de6 envolv-lm.lento 4-i.e.mplLe y c.ua.n

do 6e a.cep.t.e u1ta. Jt.e6pon6ab.ll.ldad compa.IL.t..lda, y un t/[.a.bajo en 

equ.lpo entendiendo que 6.l alguien 6a.lta a 6u tlLabajo 1Lepe1Lcu

.t.l1Lcf. en la p.11.aduc..t.lv.ldad. 

La. Jt.e6pon6ab-lllda.d compa.IL.t..lda., 6omenta.da po.11. la. emp1Le6a .t.end~ 

nd a obl.lgalL al t1La.ba.ja.do1L a. labo.11.a..11. mejan y 1Le6pon6ab.lllza.IL-

6e de 6u6 .t.a..11.ea.6, a. ha.c.elL6e pa.ILt~c-lpe de lo6 log.11.06 ob.11.en.ldo6 

pM :todo6. El .t1Labaja.da11. no obje.t.a.11.á. e.e. que la..6 dec.úüne6 -

.t.1ta.6c.enden.ta.le6 6ea.n .t.oma.da.6 de común a.cue1tdo po11. el pel!.6anal 

ejec.u:tlvo de .e.a. emp11.e-0a.. E6to6 a 6u vez 6e 6.lenten c.omp1Lome

:Udo6 a. mejol[.a.Jt tiu pa.Jr..Uc..lpa.c..l6n c.on 1Le6pec.t.o a. la.ti dec..l.6.lo-

ne.6 que en conjunto d.l6ponga.n. 

Gnan paJr.te del pe}[.6ona.e. e.je.c.u.:t.lvo con.6.lde.na. que la. mejoJi. man~ 

ILa de. tJLa.b~ja.JL e.6 en glLupo ya. que la.6 bue.na.ti .ldea.6 6e mejona.

ILdn al pa.11.:t,f,c..lpal!. todo6 y te~el!. c.onoc.lm.le.nto de e.a.da u.na de -

la.6 ca.u6a.6 de 4u olL.lgen. 



Se. puede de..c..úr.. que. ex..i.4t.{.e11do una mayoJr. p11.eoc.upa.c..<.6n de. p¡1fl u. 

de.f 6i4tema empJr.eJiaJr.ial, de .óU4 tJr.abajadoJr.e~, eJitOb aft.i.mu~ -

que en a.lguna.ó c.oJia.ó le .tion leale.ó y tJr.a.baja.doJr.e.ó y en oth~~ 

J6lo amb.lc..i.ona.n tenel!. pn.e.ti:tig.i.o y podeJr., tendeJr.án a. c.amb.i.a'!. .~ 

ta lealtad, c.ona.i.deJr.a.ndo que ello.ó peJr.tenec.en a e6e engJr.anaJc 

.e.e.amado emp1t.eJia.. Algano.ó ejec.ut.<.vo.ó c.onJi.i.den.an que palt.a U'.c.

gtVt a. e.tito e4 nec.e.óaJr..lo que ex.lata una. c.omu.n.{.c.ac..i611 má6 e6c.c -

t.íva. a. :t1t.a.vé.ó de toda.Ji la.ó lbiea..ó de .e.a. oJr.ga.n.i.zac..i.6n lf e.o n c.1. 

.óa.c.1t..i.6.lc..i.o de p1t.eoc.upa.1t..1ie poJr. .óuJi empleado-O a.e. gJr.a.do de aux..<-

l.laJr.le.ti en .tiuJi p1t.oblema..ó 6am.i.lia.Jr.e.ti y a.tendeJr. un poc.o má.ó de. 

lo que. pa.óa. a. .óu al1t.eded0Jr.. 

ConaideJf.ando todo lo expue...tito en e.óte tema no.ó podemo.ó da.Jr. 

c.uenta de que .ó.ln el tJr.a.bajadoJf. la. emp!t.e.óa. no 6unc..<.ona., e4 

poJr. e-00 que pa.Jr.a. log1t.a1t. lo.ó objet.<.vo.ó de uno y otJf.o.ó -0e debe. 

tomaJr. c.onc..lenc..<.a. del papel que juega e.a.da. uno en el c.onc.epto 

de ele..vaJf. et bie..ne.óta.Jt c.olec.t.i.vo y logJr.aJr. loa objetivo-O a.ttoJr.a 

do.ó pOJr. ambo.ó. 
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Bf:_S_.!:L'.II ENVQ: La adapt.a.c..< .. 6n que ha.1temo.6 de la :teoJr.1..a. Z modelo -

/,.1p1JH(~s e.ft la.~ e.mpJte.6a..6 mex-lca.na.6 .tendJLcf. la.!. -~..lgu..len.te.6 ca.Jtac 

t.·. ¡{ 5 {¡_c. éló : 

a) 1nte.Jte.6e .. ~ Compa!L.Udo.L 

b) Comuttlc.ac.l6n E~ec.tiva. 

d) 711.tc.'t!c:!LL:.cJ:; i~mp'i.C.',ct·Soc..ledad. 

A) UJTtrU:SES C0.1.tPARTIDOS: 

Lo.~ ,¡.'tu.pos btLM'.cl·~.,f1t .)Jccu~::a!t Co:. (•hfc.·U··· 

1.'u.\ ,L, Cu. '<'.mp'tt:-l1í. e.11 c.oc1 p,"wc.1~óft é'.011 ú·.:i di!..111,"l<, 9.1t1t¡.iu.\ de. titil

b ,, Ju . Lt 'te. 6 po 1l I 11.iiJ .. t.Lcfod i, ,~;uf e.e 1'11 pa 't.t.i tia iefi t.'c c. i'.o 5 .i.H.te. 9•uu1 -

Un a.:iµe.cto muy lmpontante. e.6 logJtaJt que. lo.6 lnte.Jte..6e..6 del .:iln 

dlcato y de. ta e.mp1te.6a. 6e.an loó ml6ma.6. 

Ve.be. exú,i.:.ht c.on6Lanza. y .l!.e.a.lfad e.ti.tite toó .ü1-te.91tante..6 de.. to.~ 

gJLupo6 y e.ntJte. la6 ml.:imo.6 qJtupo6, a6l e.amo e..ntJr.e. lo.6 tnabaja.

doJte.6 y e.je.cutlvo.:i. 
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8) COMUNICACION EFECTIVA: 

Ui.te pun.to e.6 bá.4.Í.C.O pa.Jta. d. de6 M·'"..C'.tf .. o 1j buen ntrnc..í.011.a.m.i.en.to 

de la empJte6a, i.e debe lagJtaJt una ~omunic.ac.i6n e6ec..tiva en to 

doi. loi. nivele¿, de la. empJte¿,a., ho~i:an:ta.l IJ veJt:tic.a.lmen.te. 

Con:ta.mai. c.an :tlc.n.í.c.a.i. a.dec.ua.da.4 p~~a una. buena. c.omunic.ac.i6n -

in.teJtpeJti.ana.t (c.a.p. III .Í.KC.Í.40 B). 

V) INTERRELACION EMPRESA-SOCIEVAV: 

U .. té.Ji.mina "holi4mo" e4 mu¡¡ c.ompli!.j o, poJt .ta.l motivo lla.ma.Jte.

mo.6 .üi.te..'tJte.la.c..t6n. empJr..Uia.-i. oc.ie.dad a.l in.te.Jr.l4 holi-0.ta. e1t loi. 

: ·rn f¡aj ado:1.c.~, .ten.ie.n.do a.mbo4 la..& rtúma.4 c.a.Jta.c..teJt-li..tic.a..t. e - -



C A P I T U L O TV 

AVAPTACION VE LA TEORIA "Z" EN LA 

ORGANIZACION MEXICANA Y EL PAPEL 

VEL LICENCIADO EN AVMINISTRACION 

- PASOS A SEGUIR EN LA AVAPTACION VE 

LA TEORIA "Z" 

- ROL DEL LICENCIAVO EN AVMINISTRACION 

EN LA ADAPTACION VE LA TEORIA "Z" 
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A PASOS A SEGUIR EN LA AVAPTACION VE LA TEORIA "Z" 

Como Jr.e-Outí:.a.do de la. inve6.tÁ.ga.c.ión de ca.mpo vemo.6 que .6l e-0 -

poóible a.plicaJL la. teaJr..la. Z modelo ja.pané.& en México. Sólo -

que a.da.pta.ndo a..tguna..6 de .&u..6 caJt.a.c.teJt.l.6.t.i.c.a..6 a. la. 6aJr.ma de - -

-H,1¡, y tJr:.a.ba.jaJL de lo~ mex..i.c.a.no.&. (TJta.bo.ja.doJLe.& y Ejec.u:U.vOJ.. l. 

An.te6 de llevaJL a. c.ab a la. a.da.p.ta.c.ión de ta. teoJr..la. 11 Z" en ta. -

oJtga.n.i.za.c..i.6n, .6e deben Jr.ea..f..i.za.Jr. cie,1¡,.t{u, a.c.t.i.vida.de.6 !pa...60.&J -

c.on el 6in de c.Jtea.Jr. un ambiente. pJtop.i.c.i.o pa.Jta. u.na. ad~pta.c..i.6n 

m66 e6ic.a.z de dicha. teoJr.la.. 

Will.i.a.m Ouch.i., en óu. t.lbJr.o .teo!Úa. Z e.ita. 13 pa..&a.6 a. .&egu.iJr. en 

la .i.mpla.nta.c..i.6 n de la. .teoJt.la. 11 Z". AgJtupa.Jr..emo.& en !i eü pa..6 0-0 

lo.6 menc..i.ana.do-0 paJr.. die.ha a.u.toJr... 

A~1.te-0 de da.Jr. a. c.onoc.eJr . .f.aii pa.-001i que debe H.gubz. c.ua..tqu.ielL o!!:_ 

gan..i.6mo que qu..t.e.'t.a. a.da.p.taJL la. .tc.oJr.1.a. "Z" da.Jt'e.mo-0 a..tgu1ut.6 a.d-

v e.1t.tenc.i.a.-0 • 
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El p4oce4o de adaptaci6n e4 lento, no~malmente 6e nece4itan -

alguno4 año4 palta que 4e de completamente el cambio, 4in em-

ba1tgo con6o4me pa4e. el tiempo 6e nota1t.~n lo6 lte4u!tado4, 

No 6e p1tetende dalt una 1neceta de. cocina palta llevalt a cabo un 

cambio admini6t1tativo, 6e lt.equienen de va1tio4 año6 palta que -

4e puedan ap4ecia4 camblo4 ~n lo4 nivele.4 admlni4tltatlvo6, e~ 

mo una coo1t.dianci6n m44 homoglnea, 4eaccione4 m46 1t.á.plda6 y -

una planeaci6n md6 edicaz. 

El e.amblo debe1t~ pa1tti1t. de lo6 nlve.le6 m46 alto4, pue6 lo6 -

t1t.abajado1te6 no tienen pa1t.:t.ic.lpacl6n able1t.:t.a en la6 decl6lo-

ne6 de la emp1te6a. 

Lo6 pa6o6 que duC1UMn066e1t.vi1t.á.n palt.a gulM a c.ualquielt pe1t..&g_ 

na, pat1t.6n o empleado, di1t.ecto1t., ejec.u:t.lvo y jeóe de oóic.ina 

que de4ee adaptalt. la teo1t.La "Z" en 4u 01t.ganlzac.l6n. 

Tienen e.amo ólnalldad de6a1t.1t.olla1t. la c.apac.ldad de la 01t.ganiz~ 

cl6n pana c.001t.dlna1t. 6u6 1t.ec.u~606, no tec.nol6glc.o6 con el obj~ 

:t.o de inc.1t.ementa1t. ~u nivel de p1toduc..:U..vldad. 
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PJt.ete.ndemoa lognaJt. que loa empleado.6 ae compnometa.n a a.dop.ta.Jt. 

una actitud meno4 egol6ta y de mayoJt. coopeJt.acl6n en 6u tJt.aba.

jo. La coope.na.cl6n ea un 6a.cton clave paJt.a que todo e4to aea 

una Jt.ea..U.da.d. 

N,lnguna. de la.a a,lgu.len:te-6 e.tapa.a H.gu.i.ná una Jecu.enc.i.a de 1, 

2,3, mucha.a ae :tna.t.la.pan e».tJt.e. -0-l. Nue-6.tJta úi.t:e11c..üín e4 p1Lo

p0Jt.c.i.ona.Jt. una tia.ta. de. todoa lo4 6a.c.toJt.e6 que .ln.tegnan el c.am 

b.lo y ayudan a p!LedeclJt. 4ltu.aú.one6 6u.tuna.-0. 

Ve.moa aho1ta, lo.6 aeü pa.aoa a .H.gu.Vt. pa.Ji.a. adap:ta.1t la. :teOJt.la. -

"z". 

l. COMPRENVER LA TEORIA "Z": 

Se. debe ped.ln a. ca.da. uno de lo4 d.lJt.ec:tlvoa .lmpl.lc.a.doa que - -

lean, y ae 6a.mll,la.Jt..lcen con la.4 lde.a.6 et.ene.la.lea de la :teoJr..f.Q 

"Z" que. a.qu.l óe expoiien. Alguna.a de e6ta..6 pelL.&ona..6 ae mo.&tJr.a. 

Jt.cfo bicJt~dulaa ante. c.le.11.to6 conce.pto.6 m.le.n.tlta.a que o:t.11.0.6 e..&t~ 

Jt.~n de. a.c.ue.11.do. No .lnte.11.pJte:te el .1r.ecelo y la .lncJt.e.dul.l~a.d C! 

mo óa.lta. de coope.Jt.ad.ón: -0.l lo ha.e.e, loa eac.€.p.tl..co.6 .6 e Jr.e.6 e.Jr.

va.Jr.án .6u6 duda.1:i y nunca corioce.Jt.d: .6 ua .lrr.qu.letude.&. Y dado que 

en la. ma.yoh.la. de. lct.6 compa.ri.la.1:i 60». m<1.& toa lrtd.i.viduoa Jt.e.c.elo-

60-6 que lo.6 con6ú1.doJ.>, e..& pJt.e.c.J.1.>o dúc.u:t.Á . .Jt a.mp.U.ame.nte. f.06 mo 
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t.f.vob que. o!L.lg.lnan de.6c.on6.la.nza.6 paJLa que be oJL.lg.f.ne el c.am-

b.f.o. 

No.h 1r.e6 eA.imo.6 pJt.lme.JLo a. lo.6 d.iJLec.:tMe.6 po1t.que. .6 o n ellob lob -

que deben p1r.e.d.lc.a.1r. c.on et ejemplo, bon e.llob lo.6 que de.ben h~ 

bta1r.le.6 c.on 61Lanque.za y .6.lnc.e.1r..ldad de. modo que pau.la.:t.f.name.nte. 

lob tJLa.ba.ja.dolLe.4 vayan e.ntc.nd.le.ndo e Á..Jt..6 e. c.ompe.ne.tJta.1tdo eYL e.e 
a.mb.luite. de. la. .te.oJt-la Z. Cu.ando u.n je 6 e. plt.e..te.nde ha.bla.JL c. o 1i 

6Jr.a.nqu.e.z:a., lo qu.e. mtf.6 .ln.te.1Le..6a a. lo.b .6ub0Jr..d.f.1ta.doó e.6 dúc.ut-i.1t 

b.in 1r.ode.o.6 .6u n.<.vet de de..6e.mpe.Yí.o, óu. -0ala.1L.f.o y .6u.6 pe.11.ópe.c.U

va.h 6utu1r.a..6. E4te tipo de .6.inc.eJt.idad e.6 el que be bu..6c.a c.on 

ma.yoll a.6dn. 

rr. DEFINIR LA FILOSOFIA AVMZNZSTRATIVA VESEAVA y COMPROMETER 

AL LIVER: 

Ante.6 de de.6.in.<.11. la. 6.í.lo.bo6la. a.dm.<.ni...6t1r.a..t.lva. de.Jea.da., (l) debe 

JL~ ana.t.lza.Jr. .hu. 6.llo.6o6!a. a.e.tu.al. Una 6.llo4o6~a., exp1r.e.6a. c.la.-

1r.amente. el e.6p~1r..l:tu que motiva a ta 01r.ga.n.lza.c..lán pa1r.a. que to-, 

d.lc.ha. 6.llo.6o6la. de.te.ILm.lna. la 601Lma. e.amo p1r.op.lo.6 y e.~.vta.ño.6 

e.valúa., c.on6la.n y ap1r.e.c.la.n a. la. emp1r.e.6a. y bU.b plr.oduc.tob. 

(7) .cnte.nde.1r.ema.6 a la 6.llo.6o6!a a.dm.ln.l-6.:tlLa.t.lva. e.ama ta ma.ne.JLa. 
de lle.va.ir. la..6 po!U.lc.M, p1tac.ed.lm1.e1t:tab y 601tma.J de ha.c.e.Jt 
pJz.a91te..6a.1t a. la. emp4ua.. Ademá.& del tlr.a.to pa.Jr.a. c.on .6u.6 e.m 
plea.da.6. 
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Una óilo4oó~a. puede p~opo~c.¡ona~ una 4e4pue.4ta a. p~e.gunta.4 c.~ 

mo ¿E4 é4ta. la ma.ne.4a. c.o4~e.c.ta de lle.va.4 a. cabo un ne.goc.io?. 

Una ma.ne.4a. de. e.nte.nde.4 la. óilo4oóla. de. 4u c.ompañ~a.. e.4 e~ami

na.ndo la4 c.ua.t4o o e.inca de.c.ú.i.one.4 c.ta.ve.4 que ha toma.do ta -

emp~e.4a. en e.l pa4ado. Inme.diata.me.nte. de.4pué4 c.onte.4ta~~ la4 

4iguie.nte.4 p4e.gunta.4: ¿Cu4le.4 de.c.i4.i.one4 4e.4utta.4on ac.e.lt.tada.4 

y c.uále.4 e.Jr.Jr..6ne.a.4?. ¿V6nde. e.4t~n la4 omi6ione.4 e inc.on4i4te.~ 

c..i.a4?. Ce.le.b~e. una 4e4.i.e de junta.4 de.4t.i.nada4 a conte..4ta~ 

la4 p~e.gunta4 antvr.io~e.4 a de.4c.ub4-i.Jt lo4 p4.i.nc..lpio4 que. 4e 

a.plic.a4on ~e.pe.t,i.da.me.nte. a lo la4go de. e4ta.4 dúc.U4.i.one.4. 

A pa.~t~ de. todo e.4to, c.ome.nz~4n a 4~g-i.Jt la.4 ba4e.4. de la 6± 

lo4a6la de.4e.ada. S6to 6a.f.ta c.omp4ome.tvr. al l~de.4 o 4ea bru.-

c.a4 a. la pe.44ona. ·que. m44 "pue." en ta. o4ga.n.lza.c..l6n e .lnt<Vte--

4a.4la. e.n ta te.o~a. Ve. e.4ta man<Vta ll pod4~a. c.onve.nc.e.~ al di 

4ec.to~ p~a que. la a.c.e.pte. y la puedan .i.mptant~. 

III. VESARROLLAR HABILZVAVES PARA LAS RELACIONES HUMANAS: 

La habilidad que. 4e 4e.qu.ivr.e. pa~a t4ata.4 a lo4 c.lie.nte.4 e .i.n

c.lu4o a ta. 6am.ll.i.a., e..4 to que. la gen.te. de.be. ap4e.nde.~ pa~a - -

aplic.~ta a. c.ole.ga.4 y c.oapañe.404 de. ~abajo. E4te ta.l.e.nto P!!. 

4a la.4 ~e.tac.ione..4 humana.4 e..4 v~at e.n la adaptac.i6n de.· la te.! 

ua z. 
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La6 habllldade6 que deben en6eRa.1t.6e aon bd6ic.amente. de do6 ti 

po6: La p~ime~a e6 la hab.lt.ldad paJt.a Jt.e.conoc.eJt. pa.tJLoneA de in 

te.Jt.ac.c..lón er1 lu6 gJtupo6 enca.JLgado6 d~ ta. Jt.e6otuci6n de p.1t.obt~ 

ma.a y toma de dec.i6ione6. Ea deci.1t., podeJL captaJt. c.uando un -

g.1t.upo opta. Jr..á.pidamen.tP. polt. una. óoluc.l6n 1tehuye.ndo e.n61Len.ta.JL -

el ve..1t.dade11.o pJt.obf.ema, padelL nola4 cuando ta di6c.u6i6n toma -

un Jt.umbo d.l6e.1Len.te., etc. 

La. aegunda de ellaa ea la habilidad pa.Jt.a. di.1t.igi.1t. a. un g.1t.upo -

a.yudtindo.le. a. id en.ti 6.lc.M Jtápidame.ttü loa 6 a.c.toJt.e.6 e.6 ene.la.lea, 

.U.e.ga.11. al me.olla de loó c.0116.t..lc.to.6 y a. 60.luc.lone.6 c.Jt.ea..t.lva.6 -

que. cuenten con el Jt.e6paldo de .tado6. Amba.6 ha.b.i.lidadadea -

pue.de.n 6e.1t. a.dqUÁA.lda.6 a. ba6e de pJt.dc.t.lc.a.6. 

Ea el momento de. daJi.le.6 .lnc.e.n.t.lvo6. Ha.y que .tuie11. mue.ha c.u.l

da.do e.n e.t t.lpo de .lnc.e.n.tivo6 que va.ya a. u.t.ll.lzalt.. Rec.ue.1t.de. 

que. no todo.6 lo.6 .lnc.ent.lvo.ti t.le.ne.n que. .tie.Jr. e.c.on6m.lc.o.6. La. na 

tu.1t.a.leza de la.6 taJt.ea.A, la..6 a..ti.lgna.c..lone.6 y lo.6 g11.upo.ti de tJr.a.

ba.jo que .6e de4t¡na.n a. una pe.1t..6ona y el t.lempo que lo.ti alt.oA 

d.l11.ec.t.lvo.6 d~dic.a.n a. .tiu pe11..6onal pueden .tie4 md.ti va.l.lo.60.6 que 

c.ua.lq túeJr. a.ume•ito o 611.ed .. do polt. ot11.a. c.ompañ.la. ( e.sto .ti.l lo.6 aa

la.11..lo.6 a loA emple.a.doA .tion ju~to.ti, qa. que en e..6to.6 momento.6 -

de c.11..l.tii.6 e.6 l6gic.o que la ma.yo11..la de loA .tJi.a.ba.ja.doll.e.6 p11.e6.l! 
,f 

Jt.an ¿nc.ent.lvo.6 ec.on6m.lc.o.6}. 
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IV. COORVINACION CON EL SINDICATO: 

Ante4 de 4eatiza4 cambio4 en la4 condicione4 de t4abajo, ten

d4á que con4ide4a4 al 4indicato en 6u6 plane6. 

T4ata4 con un 4¡nd¡cato e6 uno de lo6 momento6 que má6 conmo

ci6n cau6a dent4o del p4oce6o de de6a44ollo o4gan¡zacional. -

Pa4a lo4 d~ect¡vo6, el 4indicato ha llegado a 6e4 4in6nimo -

de mala calidad,. baja p4oductividad, t4abajado4e4 apático4, -

au4entl4mo, pa4o6 labo4ale4 e inclu4o de hu4to4 po~ pa4te de 

lo4 empleado6. 

AhoAa bien, 6ólo 4¡ la admini6t4ación llega a comp~ende4 cla-

4amente la di6e4encia que exi4te entn~ e6ta6 do6 Aealidade4 -

(empne4a y 6indicato) y a 6o4mulan una 6ilo6o6la 6i4temátlca 

de la4 Aelacione4 humana4 en la empAe4a, 46lo a6l podAá 6acaA 

adelante 6U tAabajo conviviendo con un 4indicato. 

El 4indicato en la mayo4la de la6 emp4e4a6 mexlcana4 6lempAe 

e6tá en pugna con la emp4e6a. Po4 tal motlvo debe pnocunan -

coo4d¡na46e con et 4lndicato pa4a logAaA lo6 objetlvo4 de ta 

emp4e6a y el t4abajado4. Po4 .ningún motivo quleAa haceA de6~ 

paAecen al 4lndlcato, mejan tAate de togAa4 una admlni6tAa- -

cl6n paclente e lguatita4ia y de4cub4~á que et 6lndlct!to tte 
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ga. a. Jr.econoceJr. 6i»aLmen.te. La. nec.e6idad de una. ma.yoJr. 6lexibilf 

da.d en lo-6 Jr.eglamen.to,~ LaboJr.ale-6 pa.Jr.a inc.Jr.emen.ta.Jr. la plt.Oduc.t:!; 

vidad y o6Jr.ec.eJr. mayoJr. 6eguJr.idad en el empleo. Ve he.e.ha, en -

un ambiente 6ano el 6indic.a.to ac..túa e.amo un c.onduc..to a. .tJr.av~6 

del c.ual la. empJr.e6a. puede c.omunicaJr.6e c.on lo6 emplea.do6, oJr.g~ 

niza.Jr.lo6 y explic.a.Jr.le6 lo6 plane6 a. la vez que e6 capaz de 

in6ta.uJr.a.Jr. a.c.tivida.de6 educ.a.tiva.6, 6ociale6 y Jr.ecJr.ea..tiva.6. 

L:;'l.L 

·una.ma.neJr.a. de. logJr.a.Jr. e.6.to e6 celebJr.a.ndo 6emina.Jr.io6 e.n.tJr.e. lo6 -

geJr.en.te6 de llnea de ta. compa.ñla. y lo6 lldeJr.e6 6indica.le6. 

En e6.to6 6em.lttaJr.io6 6e .tJr.a..taJr.á de conve.nceJr. y logJr.aJr. la. coop~ 

Jr.a.ci6n del 6indica..to pa.Jr.a a.da.p.taJr. la. .te.oJr.la. z. PJr.imeJr.o 6e -

le6 e.xplicaJL~ gen~.lca.men.te lo6 pJr..lncipa.le6 c.oncep.to6 de la. -

.teoJr.la. pa.Jr.a. que de6pul6, en la.6 6iguien.te6 6e6ione6 comen.ta.Jr. 

lo6 a.va.nee6, d.lóieul.ta.de6, a.c.ep.ta.c.i6n de lo6 .tJr.a.ba.ja.doJr.e6, -

e.te.. 

La.6 dü.eui,.lonu c.on.tbtua.Jr.án dutr.a.n.te un .t-i.empo ha.6.t.a. que. a.mba.6 

pa.Jr..te6 e.i,t.€n lü.ta.6 paJr.a. c.onthtua.Jr. con el c.amb.lo. 

V. PREPARESE PARA APLICAR LA TEOR1A EN EL NIVEL OPERATIVO: 

Ha.6.ta el momento, .toda.6 la.6 e.ta.pa.6 paJr.a. pone.A e.n pJr.!e.tica. e.l 



.6l6:tema. .6e han cen:t1t.ado en lo.6 :t1t.a.ba.ja.do1t.ea p1t.06eaiona.le.6 y -

a.dmlnl.6t1t.a.:tlva.6 y e.6 l6glc.o, ya que un t1t.a.ba.ja.do1t. de nivel -

ope1t.a.:tlvo no puede pa.1t.:tlc.lpaJ1. a meno.6 que lo.6 que ,~e. ene.u en- -

:tJt.en pon encima. de él lo lnvl:ten a. ha.ce.Jt.lo. 

An:te.6 de que lo.6 a.l:to.6 dinec.:tlvo.6 pongan en plt.ác.tiaa lo4 c.on

c.epto.& a.dminú:tna.:tivo.6 de la. :te.onl.a. Zen lo:. n,i.ve.le.6 ,i.n~e1t.ú-

1t.e.6, debe~ eva.lua.Jt. .6u a.c.:tua.cl6n peJt..&onal a 6ln de de.:te.1t.mina.1t. 

ha.ata. qué punto han .&ido po.6l:tivo.6 lo.6 Jt.e.6ul:ta.doa de. -Ou a.c:tua. 

c.l6n. 

E.6to lo puede ve1t.l6lc.a1t. mediante c.ue.&tlona1t.io.6 b1t.eve.6 que e.a.

da diJt.ec.tivo e.nviana. a. .6u.6 .6ubo1t.dlna.do.& lnmedla.toa pldléndo-

le.6 que lo evald:en a. U e.amo jeóe en c.u.cmto a.l nivel de pa.Jt.t~ 

c.lpac.l6n que pelt.ml:te. .&u a.c.tuac.l6n ó1t.e11te al lguallta1t.l.6mo y -

otJt.o.6 e.amblo.& 1t.elac.lona.do.6 c.on .6u c.apa.c.lda.d admlnl-0:t1t.a.:tlva o 

Si .&e e.6t4n obteniendo bueno.6 Jt.e.6u.ltado.&, lo.6 .6ln:toma..6 .6e1t.án 

lo.& 4lgule.nte.6: Lo.6 dlJt.e.c.tlvo.& tendJt.4n m!.6 tiempo pa.Jt.a. pta.- -

ne.al!., pa..6e.a.Jt. y 1t.e.6le.xlo1ia.1t., debido a. que lo.6 .6ubOJt.dlna.do.& ne.

c.e•ita.Jt.dn me.no.& ayuda. pa.Jt.a. 1t.e.6olve.1t. .6u.6 plt.oble.ma..6 polt.que un -
,! 

ob•tdc.ulo pa.Jt.a. e.n61t.enta.1t..&e a lo.6 p1t.oye.c.to.& nuevo.6 y po1t.que ~~ 
. . 

b1t.á meno.& p1t.e.&lone..6 pa~a hac.e1t.lo.& c.1t.e.a.1t. una. poll:tlc.a. o linea.-
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Lo.6 .6upe1tvi.601te.6 de ope.Aac.i6n ya no tend1tán que lia1t.6e en lu

c.ha..6 de pode.Jt ni tend1tdn que c.ompe.tilr. c.on lo.ti ge1tente.6 de n¡

vel medio polt lo.ti mi.timo4 1tec.u.1t.60.ti. E4te ambiente má.6 .tia.luda.

ble 1tepeAc.u~á en :todo4 lo.ti empleado4 de.tide el vendedo1t y ma. 

qulnl.tita. ha.tita. en lo4 d~gente.6. 

Unlc.a.mente. dupu€.4. que. u:to.6 1te..6uU:a.do.6 empiec.e.n a. vúlu.mblta.!!: 

.tie, pod1tá pe.n.lia.Jt.tie. en pone.lt en p1tác.:t;,lc.a. e.4ta teo1t~a c.on e.l -

pelt.tional ope.Jta.:t;,i.vo. 

En e.tita etapa. lo qu.e. de.be p1tedomina.1t e.ti la. pa.c.ie.nc.ia pa.1ta. e.l 

pe~.tiona.l ope.Jta.tivo y que. lo.ti di1te.c.tivo.6, ge1te.nte.6 y .6upe1tvi.6~ 

lte.6 ac.túen c.on he.c.ho4, no c.on pa.lab1ta.6. 

VI. VAR PASO A.LAS RELACIONÉS EMPRESA-SOCIEVAV: 

Finalmente. .6e. de.be.Jtd c.1te.a.1t un a.mbie.nte. pltopi~lo pa.Jta dua.1t1to

lla1t la.6 Jt~a.c.ione.6 e.mplte..6a-.6oc.ie.dad. Una ve.z que. han 6ome.n

tado la..6 lt~ac.ione..6 de.ntlto de la e.mp1te..6a. y e.xi.lite. una a.1tmonta. 

en la.ti mi.6ma..6 .6e. da.1tá pa..60 a. la..6 1te.la.c.ione..6 pa.Jta c.on la. .tioc.i~ 

da.d, c.on la c.ompe.te.nc.ia., c.on lo.6 c.lie.nte..6, p1tove.e.do1te..6
1 

'etc. 
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En una emp4e4a cuando exi4te un ambiente de a~monla ent~e lo4 

t~abajado4e4 de inmediato pa6a adve4tida po4 la comunidad que 

ea ~odea dando como 4e4ultado una con6ianza md4 6i4me y una -

atenci6n md4 po4itiva. 

Cambie imp~e4ione4 con 4U4 t4abajado4e4 de c6mo 4e4ponde la -

emp4e4a en 4elaci6n con 4U4 competido4e4, 40b4e 4u4 t4iun6o4 

y p4oblema4, p4epd4e4e pa4a ~eeibVr. y haee4 p4egunta4 di6lci

le4 pe4o que llevan a la emp4e..tia a 6lo4eee4. 

Como último eomenta4io, no de4euide ni po4 un 4olo momento, -

de4pu~4 de obtene4 lo4 objetivo4 comune4 de la emp4e4a y t4a

bajado4, 4egu~ 6omentando la teo4~a Z que e4 la mejo4 a4ma -

con que u4ted cuenta. 
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B ROL VEL LICENCIAVO EN AVMINISTRACION EN LA AVAPTACION VE 

LA TEORIA "Z" 

Et Licenciado en Admin.úi.tJr.aci6n pod4la de4empeña.Jt un papel -

muy impo4tante en la adaptaci6n de la teo/Úa Z den.tJr.o de la4 

emp4e.6a4 nac¡onale4. Se~a el coo~dinado4, no 46lo du4ante -

la adaptaci6n, 4ino tambiln de4pu~4 de que haya 4ido comptet§!:_ 

mente adaptada. 

Vebe entende4 pe~óectamente la teo4la Z pa.Jta hac~ que la COI!!_ 

p4endan lo4 dem44 y pa.Jta 4anea4 la4 po4ible4 d~c~epancia4 -

que 4u4f an en.tJr.e la4 pe44ona4 que no e4tln de acue.Jr.do con ta 
\ 

teOJr.la. 

Vu~ante et p~oce4o de adaptaci6n y 4iemp4e, debe p4edica.Jt con 

et ejemplo, ac.tua.Jt como todo un p~o6uional y .t/f.ata.Jt de lo- -

g4a.Jt un ambiente de con6ianza,· ~e4pon4abilidad, lealtad y pa~ 

ticipaci6n· de lo4 integ~ante4 de ta emp~e4a. 

Encon~a~4 un 4inname.Jr.o de di6icuttadu al intenta.Jt 4U aptic§!:_ 

c.i6n,' u pM uo que debe~4. conta.Jt con un amp:U..o c~itetio y -
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El 4.lnd.lca.to, una de la4 óue1tza.4 má4 pode1to6a6 en et med.lo am 

b.lente la.bo1tal nac.lonal, debe1tá de quedalt b.i..en convencido de 

que con ta apl.lcac.i.6n de e4ta. nueva teo1tla d~m.ln~án lo4 -

p1toblema6 en.tl!.e amba4 pa1tte4 (emplte4a.-4.lnd.lca.tol y 4e te .lnv~ 

ta.1tá a cola.bo1ta.1t en b.i..en de todo4. E6te e4 un a6pecto que de 

be de toma4 muy en cuenta el L.i..cenc.i.a.do en Adm.ln.l.At.Jr.ac.l6n. 

A6.llr.ma.mo4 que et L.i..cenc.i..ado en Adm.i..n.ú.t1ta.c.l6n e4 el .i..nd.i..cado 

pa.1ta. c.oMd.lna.lt e4.t11 .ta.1tea., potr.que dent.Jr.o del me1tca.do. pito 6U.i..E_ 

na.t no ha.y qu.i..en lo 6u4.ti.tuya. en e4ta. ta.bo1t. Veb.i..do p1t.lnc..l-

pa.lmen.te a. 6u óo1tma.c.l6n p1toóe6.lon11l, ta. cual u 9ene1ta.l.l6.ta.. 

Conoce la. pe1t4ona.t.tdad y ma.ne1ta. de a.ctua4 del .i..nd.i..v.lduo y 4.l 

a.unamo6 11 e6o 41.L.6 conoc..lm.lento4 me1tca.n.t.lle4, lega.le4, econ6m~ 

co4 y pol~.t.i..co6, hacen del Licencia.do en Adm.i..n~t1ta.c.i..6n, la -

pe1t6ona. id6nea pa.lta. tteva.1t a. e.abo la. a.pl.i..ca.c.i..6n de la. nueva -

teoJt.la. Z en la.6 emp1te4a.4 na.c.i..ona.le4. 

Palta. un mejolt de6empeño de 6u papel, et L.lcenc.iado en Adm.i..n~ 

t1ta.c.i..6n debe.1tá con.ta.1t con cd4a.cte1t.l4.ti.ca.4 .ta.le4 como: Honlta-

dez, Cu..ltu1ta., C1tea.ti.v.ldad, Ma.4Ultez, E4pllt.itu e4.t:Jr.a.t:e9a y em-

p1tendedo1t, etc.., palta que cUl et t.Jr.abajado1t ~e 4.lenta a gu4to 

y lo4 d.l1tec.t.i..vo6 te de1t 4u apoyo pa.Jta. tleva..11. a cabo etic.amb.io 
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en la ada.pta.c.-l6n de e6ta. nueva. teoll.la.. 

Con6-ldel!.amo6 que .ea. c.ua..e-lda.d o c.a11.a.c.tew.U.c.a. má'..6 nota.ble que 

debe ~enel!. el Lic.enc.-la.do en Adm-lnL4tl!.a.c.-l6n e.6 4u -lntegl!.-é.da.d. 

No no4 ll.e6e1Limo4, a.l dec.-ll!. Lntegl!.ida.d a dal!. Jel!.mone.6 de moJta

.e-ldad a otl!.06, 4-lno que ha.blamo6 de Jteacc.,¿onaJt de un modo l!.ec. 

to y conJi.6tente ante .ea4 di6-lcu.eta.de6, loJ cl-é.enteJ y emp.ee~ 

do-6, lo.6 .6 upe1t-é.01L e6 y 6 ub oll.dina.do6, lo.6 pl!.ob.eema-6 6-úta.n.c.-é.el!.o.6 

y de pll.oduc.ci6n, etc. 

Una. pel!..6ona. Jtec.~a.. lntegl!.a., tll.a.ta. con -lgua.l ll.e.6peto a. .6ecl!.et~ 

Jt-é.M y ejecut-lvo.6 y H. d.lJt.i..ge a. lo.6 6u.bOJLd-lna.do.6 c.ompa.ll.tü.ndo 

c.on ello6 .eo6 c.onc.eptoJ y va.lol!.e-6 que c.a.l!.a.c.tel!.-lza.n 6U..6 ll.ela.-

c.ione.6 óa.m-ll-la.1!.e-6. 

Una pell.6ona. a..6~ e.6 d-lgna. de c.onó-la.nza. y e.6 po6eedoll.a. de e.u.ali 

da.de6 ún-lc.a.-6 que pueden bene6-lc.,¿a.ll. a otl!.06 dull.a.nte el pll.oce.60 

de c.a.mb..i.o. 
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CONCLUSIONES 



CONCLUSIONES 

El Jap6n, un pa..l4 pequeño en exten.6i6n .te.JrJL.i..toJr..lat, pe4o g4a~ 

de po~ 6u gen.te. Ve6pul6 de pe4manece4 va~ia6 déeada6 ai6ta

do, 6.i.n ab~i4 6U4 ó4onte4a6 a lo6 ex.t4anfe4o6, 6.ln conoce4 el 

modo de. vida occ.lde.n.tat, teniendo poco.6 4ec.u46D6 natu4ale6 y 

.te.enológic.06 pa4a de.6a.44olta4 una econom~a capaz de 6a.ti6óa-

ee.4 6U6 ne.c.e.6idade6. Se dio cuenta de que con.taba con mue.ha 

mano de. ob4a. 

C4eó .lndu..1.it4.i.a6, le dio bue.n .t~ato a 6u peJr..6onat e implantó -

6i4.tema6 admin.l.6t4~ivo6 adec.uado6 a i6.to6. Copió ta .te.c.not~ 

g~a de. oce.lden.te., ta mejo4ó y 6u p4oduc.e.lón 4e6uttó de. mejo4 

calidad y meno4 c.o6to, ha6ta tlega4 a c.onve.~tilr..6e. e.n poco 

~empo e~ la .te4c.e.4 pote.ne.la económica del mundo, de.6pul6 de. 

E6.tado6 Un.ldo6 y ta. Un.l6n Sov.lUic.a •. 

Ademcf.6 de. ta.6 .6.i.e.te. ctavu de .tiu éJC.Uo e.conóm.lc.o, et Jap6n, -

cuenta con una pobta.c.idn ex.tJr.a.o~d.lna4.la. y e.a.paz de log444 el 

obje..t.lvo que 6e p~oponga.. 
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w¡ll.lam Ouch.l tom6 lo mejo4 de la Adm.ln¡-0t4ac.l6n japone-0a 4e! 

pecto a c6ma d¡4.lg.l4 y mat-i.va4 a -Ou pe4-0anal pa4a tene4 la-0 -

emp4e-Oa.-O can-0.lde4a.da.-0 en.bte la-0 má-0 g4a.nde-0 y pode4o-Oa..& del -

mundo 1J la lla.m6 teoJÚ.a. "Z". 

El p4.lnc.lpal objet.lva de nue-Ot4a. ¡nve-0t.lga.c..l6n e-0 da4 a c.ano

ce4 nue-0t4o c4.lte4io -0ob4e la. 6a4ma en que pad4án ada.pta.4 di

e.ha tea4~a en la-0 o4gan.lza.c¡one-O nac.ionale-0 1 pa4a lo cual de

bema-0 toma4 en cuenta. e.l c.ampo4tam.lento del .lndiv.ldua dent4o 

de la a4gan.lza.c.l6n. 

Tanta en la-0 emp4e-Oa.-O japane-0a-0 e.ama en la.-0 mexicana-O y de 

c.ua.lqu.le4 at4a. na.c..l6n. e-0 e.& ene.la.! 1J 6unda.menta.l tene4 una. 

buena c.omun.lc.a.c.l6n. E-0ta c.a4a.c.te4~.&.t.lc.a la .lnc.lu.lmo.& en la. -

a.da.pta.c..l6n de la teoh.1.a. Z pa4que c.on-0.lde4amo.& que e.& bá.&.lc.a. -

en el c.4ec..lm.lento de la.-0 o4ga.n.lza.c..lone-0 y en el .lnc.4emento de 

la. p4oduc.t.lv.lda.d. 

Todo .lnd.lv.ldua de.&ea. .&abe4 y c.onoce4 lo que .&e 4ela.c.lone con 

.&u medio de t4a.ba.jo. Lleva.mo.& a. cabo una. .ln've.&.t.lgu.ci6n de -

campo can el 6.ln de conoce4 la a.c.t.ltud y po-0ible c.oape4a.c..l6n 

de :Ota.ba.ja.do4e.& y ejecu:t.lvo-0 mex.lca.na.& en la a.da.pta.c..l6n de la 

teM.la. Z. 
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Med.i.a.Y!te d.i.c.ha. .(y¡veó.U.ga.c..i.6Y! .c.ottc..lu.i.moó qu.e nueótJLa. h.i.p6teóú 

H. c.ump.te, o óea qu.e .6l óe ·puede a.pU.c.a.JL .ta teoJLla. Z ey¡ Mú.i.

c.o. Ada.ptdndo.ta. a. .la..6 c.a.JLa.c.teJLlót.i.c.a.ó del mex..i.c.a.y¡o y óu..6 ne

c. e.6 .i.da.d eó • 

Lo.6 p1L.i.nc..i.p.i.oó del mod~lo_ja.pon~ó que óon muy d.i.6lc..i.le.6 de -

a.pl.i.c.a.JL e.n M~x..i.c.o, óon: el empleo de. poJL v.i.da., la e.valu.a.c..i.6n 

y p1Lomoc..i.6Y! lenta.; y c.a.m.i.noó p1Lo6e.6.i.ona.le..6 no e.Ape.c..i.a.l.i.za.doó. 

Veb.i.do p1L.i.nc..i.pa.lme.nte. a. la. gJLa.n d.i.6e.1Le.nc..i.a. qu.e. e.x..i.6te. ent1Le -

lo.6 .i.nd.i.v.i.duoó ja.pone.6e.6 y me.x..i.c.a.noó en c.ua.y¡to a. óu c.ultuJLa. y 

ma.neJLa. de c.ompo1Lta.JL&e. en el tJLa.ba.jo. 

Lo.6 pa.óo.6 pa.JLa. a.da.pta.JL la. te.o1Lla. Z óon eóenc..i.a.le.6 pa.JLa. c.1Lea.JL 

un ambiente. pJLop.i.c..i.o e .i.JL c.onc..i.e.nt.i.za.y¡do a. loa e.jec.u.U.voó y -

tJLaba.ja.doJLe.6 de la. .i.mpoJLta.nc..i.a. de. e.ata. te.oJLla. pa.1La. a.ume.nta.JL -

la. p1Loduc.t.i.v.i.da.d en la. e.mp1Leóa.. 

Eata. nueva. teoJLla. .6e1L~ eó.i.c..i.e.nte. .6.i. .6e logJLa. la. c.oope.1La.c..i.6n, 

c.omun.i.c.a.c..i.6n y pa.JLt.i.c..i.pa.c..i.ón de todo& loó .i.nteg1La.nte..6 de la. -

emp1Leóa.. Se debe c.ftea.JL la. voluntad y c.onó.i.a.nza. en todoa loó 

n.i.vele.ó de la. oftga.n.i.zac..i.6n, e~to óe logfta. pJLop.i.c..i.a.ndo la. .6.i.n

c.e.JL.i.da.d e.n la..6 1Le.la.c..i.one..6 ~nte.1Lpe.1Laona.le.ó. Ya. que .6.i.n volun

tad y c.onó.i.~nza., c.ua.lqu.i.e.JL 1Le.La.c..i.6n huma.na de.ge.ne1La.1L~ .i.nev.i.ta. 

ble.mente. en c.on6l.i.c.to. 
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P4opone.ma.& al Licenciada en Admini6.t4ac.i6n e.amo e.l c.aandina-

do4 en et pJt.oce4o de a.dap.tac..i.6n, ~ealizaJt.á una 6unc..i.6n muy im 

po4.tante, ya. que tJt.a.taná de c.onc.iliaJt. la.& .i.n.teJt.e6e.& de lo.& 

tJt.abajadoJt.e6 y del patJt.6n hacia la6 objetiva6 de ta empJt.e.&a. 

E6 quien debe lagJt.aJt. que todo6 lo.& miembJt.o.& de é6ta, c.ompJt.en

dan y en.tiendan la. .teoJÚa Z. A6Á. como .&anean ta.& di.&c.nepa.n- -

c.ia6 en.tJt.e lo6 que no e6.tén de a.c.ueJt.do c.on die.ha .teoJt.la. 

E6.te nuevo e.n6oque. admin~.tna.:U.vo te6 exig~á a todo.& lo6 - -

obJt.eJt.06 a dan mií.h de 6~, no 6e. te4 pide. que. .&opol!..ten c.anga.& -

má6 pedada.6 ni que .&e e.&6uel!.c.e.n má6 6Lsic.a.me.nte., ya que paJt.a. 

obtenel!. ta. pl!.oduc..tiv.lda.d y ta.6 gananc.ill;6 que. .tanto .&e de.&e.a.n, 

é.&ta.& p~ove.endJt.án de una me.joJt. c.ool!.dinac..l6n y no de mayoJt.e.6 -

e.6óueJt.zo.& c.oJt.pol!.a.te.6. Sin· e.mba.ngo, e.4.to4 pJt.ogJt.e.&06 c.ooJt.dina

doh 66lo 6e pJt.e6e.n.tan cuando .todo6 to.& emplea.do.& toman paJt.te, 

votun.tan.lamente., e.n to.& pl!.oc.e.406 de. anát.l.6-l.6, pta.ne.ac..l6n y to 

ma de. de.c..l6.lone.4. 

Evidente.mente he Jr.e.que.4.l4á de. to~ tJt.abaja.dol!.eh· un ma.yon e.&- -

6uel!.zo, pe.Jt.o poi!. tM C.ondic..ione.4 del medio amb.ie.n.te. ta.boJt.a.t -

e.n que he 'e.nc.uentJt.e.n e.6tanán má.& c.on.te.n.toh at de.hanJt.otta.Jt. hu 

tJr.a.ba.j a. 

S.l 4 e. tu p.ide. it toh e.mpte.a.doh una. ma.yoJt c.oo pvc.ac..l6n y l·a.u.l-



169 

cipac~6n pa4a log4a~ el txito de la emp~e4a, l4ta a 4u vez, -

debe~d comp4omete44e de mane~a ab4oluta a lleva4 a cabo una -

~ec~p~ocidad con el objeto de mantene~ un equ~lib~~o, el cual 

bene6ic~(t)L~ a todo4. 

. ~. 
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