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r H T R o D u e e t o N 

Hirondo hllcia , nodetc10• encont.rar la e•eocii• de •tt 
teria contah 1 as{ podremo• comprende.r ••jor a 4•ta .. teri•; •n 

liundo JtU• 'pocq,., 1u11 concepto•, en ltn, la .... aci• contable 7 

au i11pul110 a l• ivoluci&n coiao t.oda ciencin. Za ••t• trabajt 

he tratado la Evolución C1Jntaule 111.1a Princt pios ¡JMrn on•prend•! 

b mejor lo luDdolll!eatal •u re¡;il" ~ro 

co 

Ahora hien, conoc icndo 11111 haHe!I de 111 cO..tahilidad po,.re-• 

111011 annli:aarla f'llr• a.si ver,,111 eat¡ funcion:1ndo el proce"o C•>nt•• 

L¡l•!• E.Ato ae lo~ra l'llediant• el 811tudi Evnluaci&n del on- ·-

trol Interno "t•e ;1 cont DIMC ra -
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ORir.:~.'l Y EVOLUCION ll~ L\ CON'!' \IHJ.IIHll, 

u ye una unidad •ne l vt lado n otros homhrcs por ces ida-

des que nrncritcn ·'ICt" ol;isrnadni! en un tc;;timonic m~no~ débil y mnlco 

ble que ln memorj a humuna, crcllnctosc con ello ln nece~iclutl ele accp-

11n merlio eser tura que pueda on'lerv1.1r ln hi;,toria de o ocu-

rr ido en léu~ trans11cciones c-omerc in lcl'I por mtJ•iio de cifrus o si ¡;nos 

generalmente nccpt~doa. (x) 

Hny vnrios testimonio~ rtc la evoluci~n contahl~ u11e cita?~ a 

cnntinu.acibn : 

En ~lesopotúnia se encontró el dor:umento raás nntigUo, 5000 a, 

és cr11n t:1h lns de are Lln en lAs '111C se llt!vahnn cuentas, 

lo que 11e lefl títulos crédito tunles. 

Egl o con rcapecto la Adr.1inis trae iDrt del· Faraón, los -

rlbanoi:t anotRl>an todos los hecho~ de 111 vicia doméstica, re gis-

traban todal'I 11'8 entrar111l'l y ~aHtos úcl Soberá110, ten.ienclo en orden 

toibs cuentas. ( 1623 11..ic ) 

.P. Federico Gerts Moreno. 
bllidad, 

Or 1 Evolución de la Con-
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Estos registros eran lleYados en do11 libros : T!:l Adversaria· 

o Arca. en el CW!l ae anotaban los asientos de in~resoR y egresos -

(caja) en dos co lumnn'J; Accepta ( in\l;resoa), Expensa (egresos) y el 

denominado Codex 1 asentando en &l operaciones que expresaban el nom 

bre de la persona, la causa de la operación y el monto de la opera~ 

ci6n, Denomift!ndo~e Accenti, al io~reso o Car~o a la cuenta CP--

rriente, y Respondi, al llébi to, por el cual res:;>ondla el deudor. 

Era un libro de deudores y acreedores, donde podlan precisar su Ac-

tivo, Pasivo y CapitAl.(x) 

En la Edacl Hedia ailrgi& la neceeidad de una prAcUca conta--

ble .Aa perf~cta en relaci&o al desarrollo ~e~ intercambio comer• -

cial y créditicio 1 que se generaba eo !As !eri~~ de Champaca y G'n~ 

va, 1londe se foraaron grandes compañlas ita liar.as y 111onopolios co--

•ercialea, dando alll'gimiento a una contabilidad por Pnrtida Doble • 

casi con laa carncter1sticaa que actualaente conocerno8. 

En el año de 1211 hay testimonio que las cuentae lleyadaa 

por un co•erci~nte fl~rentioo cuyo nombre se deRconoce ,re~iatraba 

el llebe Y Haber • arrit>a uno del otro, dando surgimiento a la "E.lt-

cuelA Florentioa 11 • 

(x) Activo.
Pa•ivo.
Capital.-_ 

Bienea y Derechos , 
Ueu<ia11 y 1'bli gacionefll 
Conjunto. de valorea propios o ajenos qutt astan in
Yertidoa en un negocio. 



En G~nova y Venecia los regiAtros se asentaban en el mismo • 

renglón, uno trente al otro. 

En los libros de la Casa Hosignare, en S!cna (1290), se en--

c·1entra una Contahil icind :n&11 perfeccionada en rcll'!ci~n a la citada 

Hnteriormente en la que se llevaban dos cuentas; la de caja y la• -

cuentas corrientes. En la Casa Bosi1~nore existe la peculiaridnd 

que lo¡¡ inovirnientoa del Debe y Haber ae eucontraba en tor11ll invert! 

da, es decir; el Debe en la columna derecha y el Haber en la iz• 

quierda. (x) 

Loa hermanos Romero y Baldo Finni, en Francia 1 con 11otivo • 

de la perta celebrada anualmente en G~nova, adicionan las cuenta• • 

de Gastos y Ventas. 

Se tiene noticia3 de un libro eacrito en pergamino y data 

del año 1340, escrito al estilo Genov,s, o sea en torma vertical y 

que se le ha denominado 11Carlatl\ri 11 , o aea un 1iietewia rle Libro Ma--

yor, de.donde partieron innovaciones como el de loa Libros Auxilia• 

res y el Titular de dos bojas ~ue ee 11Den por el centro con eu res• 

pectivo Debe y Haber eo· le parte superior. 

(x) Debe.- Ee la colu•na que se encuentra en la parte izquierdu 
Son loe cargos de una cuenta. 

Haber.- Es la colo.na que se e~cuentra en la parte aerccha 
Son los ahonoa de una cuenta. 



A fines del siglo XII, lo~ libro~ de Francisco Uatani son 

los: que mue~tran la lm:1;en de la Pnrti )'}oh1 , al hn.berae involu--

crn.do cuenta~. patrimoniales para control.ir lus diferencias d.i la 

cuc.:nta tfe ca.ja con motivo de la dualidad t1e costos el de adquisi--

e ~n y venta de morcanclos. Para l invent la cuenta de 

P&r•.lidas y Ganancias (x;) , recogiendo as{ lus di.t'e1'encias menciona• 

dna en 1in :wr todo tic Jo.9 año:;i, f)Ue de berta .Je comenzar y termimir • 

con un ~stado !<' Mncieru (xxi ..?11 el qt:e se 111ostrnra .:l PHtri~1oui~ 

de la unidad econÓmicn, ast como el resultado de las operaciones y 

la participitci&n 11e cada uno de los aocios 

SurRe la i6n Inrlustrial 1 y consigo la neeesidad de 

una cn~eñanza .Je Co::ttabiliJait .• El primero en el estudio de la 

Contabllidl\d e cl1:1ra d" 111 Partida D1Jble es i Benedetto-

Contru~li lfongeo 1 Ita iano que escribi6 su obr·a Del Co1aercio y Del 

Comerciante Perfecto, en el año 'de 1458, o sea, 36 añol!I antes r¡ue -

l publicaci6n del religioso Fray Lucal'I ne P1u::eiol siendo de ~ste 

Úit.imo el m~rito de consider~rsele el autor de la p,,rtida Doble, de 

bido a la tardaaz.11 en imprimirse la obra de Benedet*o Contrugli 

(ano 1573) 

Estado de P~rdidas y Ganancia~.- Docomen 
muestra detallada y ordenadamente l~ forma 
nido la utilidad p~rdida del Ejercicio. 
Estado Financiero .- Relaci&n por•enor 
d~ las cuentas de Activo y Pasivo • 

(xx) 

contable que • 
que se ha oht_! 

cada una de 
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En la obra de Fra:r Lucas Paccioli 11SU11tma De Aritlunetica, Ge! 

metria, Proport Et Pr"rortionalista" en su secci&n referente a 

la t;ontabilidild ,menciona a tr~s libros donde se baaa la Contabili-

dad El Me~ori~lle o Borrador, Giornale o Diario y Quaderno 

o Mayor°' Siendo esto~ dos &ltimoa una especie de libros aecre-

tos ya solamente el contador el tenla11 acceso 

ellos. 

A partir de esta obra comenz& el movimiento de la literatura 

contable que sirvió para propagar las técnica• contables e introd.2, 

cir una serie de inno•acione•• 

En 1558 Alvise de Casanova publica su obra en Ui que introd~ 

ce la innovaci&n que todos loa movi•iento• al final ejerci•-

cio deben de saldarse contrA la Cutlnta de !?e•ultadoa (P,rdida• y ~ 

nanciaa) 

En el año 1633 es publicado en Palel'llot un libro del jeauita 

Ludovico Flori, ba~i&ndose coracterizado por la tinción clara de 

la Balanza de Comprobaci6n (x), la for~a Je usarla y de cerrar loa-

libros a trav'a el.la. cual el primero en analizar -

la presentaci&n de ~atado~ ~inancieros y loa empleó como aedioe de 

infor11aci6n económica. 

Balan~a do Comprobaci5n.- Es donde se pasan todas las 
tas que hay en una et1presat para comprobar si eet•n bien be-
chas loa pases y as{ poder hacer un gstado Finnnciero. 



A pHrtir del si~lo XIX, al acentunrse el deearrollo de lo• -

dende 111 ·''' rlnci eH obligada proporcionar 

maciÓn más aoRl!tica, veráz y 09ortuna,1iara el buen desarrollo del 

ente econó111ico. 



Los r.·i•1cipio~ de Contnhili.dnd i;un coa<'eµtos hfi""ii:-ofl ;¡ue e"'-

de la Intor:mción fifll\n::.iern c11:1ritit<1ti~r1 1 ~or 111crl.io ,,,. 1C1s E<;ta-

llic!:os ?rinci pio:<i son lus si :.;u.i.enteR (x) 

E~ rI...1 .• D .- L1 nrtivirl.""tn econÓ•"ic:n e11 reaH zncJa flor lmtida-

des i·lt'lnti ric'lh leo." , las q11e cousti tllyon comhina.ciones de recur<Jof¡ 

humanos , recursl)q 11atur.::ile1¡ y cnpit11l 1 c'lordinl\dos por unu aut1.1--

ridad que to~u deci9l'lnes 1 encaruinadns u la consecuci6n de los fi 

nes de la Enti~ad • 

A l~ Contabilidad , le iutereBa identificar la Entidad que -

p:?rsi:i;u~ fines e<"on~1l'ico" particulares y 11ue es ind~peIJdiente 

de otras entidades Se utilizan !,Jllra id"JntificRr una En-

tidAd doR criterios 

1.- Conjunto lle recursos destinarlos a satisfacer alKunu necesi· -

dnd social con eRtructurn y operaci6n propios • 

(x) Pri~ririo~ ~e Conta~ilid~d, ~ol~tin ,_, , Jhs~ituto Me~icn
nn~d<' Contadores p(1blicus • 



'.!. on1?F1 inde¡lenrHente coi1 :>~:.; t l) 11; 

: . ) 

"'ª i.11JcpcnJie1 de :t 

ea ~·J" ero;:i . .;o lo de he u i11:: l c;c l 

T;:i eont:llJilitlarl cu11nti '.0 :Í.c11 en t.ér1i,.•1i:a mo-

idud COI\ ros pnrti-

ci pilotes en lri act i.viJ:~d e::onó Ji en y t.• lcrtoi:; everitos ecoaó;,lic •. s -

die li• afectnn. !,...,¡:¡ oper11c iunes .f even~o1• \lconÚ;.lic11s que l<l 

ic;1, ceo11s r!erl\n por ella "'eali 1,od<;S: 

A) Ct11rn.Jo :ia l' f~c ~ 'l"rio t!'11n .. 1t ~e i.one .. ..:011 otros eu tes P.conór.i ico':!, 

!l) C'rnndo h.:.n tc;nido l.: ·ar tr·1ns:'or1q11cinnc~ i11t~·r11as qoe 'liOdiJi -

c.1 n ta e'l tru.:: tura' -ie r<!.: ur ,:;os o de 8•.1s lue:1 tu.s, o 

o 1foriva11o.; ·lei las. :>peraciones 

en 1:i.no,; ·.H.>netar i 
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Pl~R10DO CONrAnLz.- La neceBidad ~e conocer los resultados -

de operac y ia ituación rinanciera de en ti dad 1 que ene 

existencia cont~nua, obliga a dividir su vida en per{odos convenci! 

na o pera e iones ev~ntos as! co~o sus efectos deriva-

dos, susceptibl~s de ser cuanti!ica~os, se identiíicon con el per{~ 

do que ocurren por tanto cualquier información contable debe 

dicar claramente el ejercicio al que se refiere. JJ:n t&rrainos g! 

nerales, CC)stos ~astos deben dentificarse el 

originaron, indopendientemente de la fecha en que se praguen, 

VALO& HI~TORICO ORIGINAL.- Las transacciones y eventos tC,!!_ 

nómicos que la eontabilidad cuantifica, regisiraran 

cantidades de efectivo que se afecten o su equivalente o la estiaa-

ción razonable que ello11 se ha al momento en que se consideren 

realizado• coo.table1Dente. Estas cifras deber!n ser modificadas. 

en caso que ocurran eventos que lea bagan perder 

su sb;nificad1>t aolicando imnarci"l idad y objetividad de la infor8!. 

ci6n contable. se a tan(x ci:fras por ca111bi0a el nivel 

~eneral de preeios y se aplican a todos loa conceptos suaceptibles 

de modilicudoa c¡ue inte~ran los Estados Financieros, 

ror' que no ha habido violaci6n de este principio¡ sin e•bargo &eta 

aitnaci6n deb~ 

produzca. 

(x A,1u~ ... 

debidamente aclarada en la que 

asientos que se hacen al te.rminnr ejerc 
cio 1 1tntes de la prcsentución del Balance Gene -
ral 1 y que tienen ~or objeto pre~isar el saldo -

lae cuenta11 
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NEGOCIO 'EN MAnCHAe• La entidad se presume en existencia pe~ 

mant-nte s:ilvo especiticad.6n en contrario; por lo que las citra11 de 

eus '.:stadfls Fin11ncieros 1 representar~n vall>res históricos, o modifi• 

caciones de ellos sistem!ticame~te obtenidos. Cuando las cifras -

representen valores astimadns de liquidoci6n, esto deber' especifi-

carse claramente y solamente ser!o aceptables para informaci&n gene

ral, cuando la entid~d est6 en liquidaci~n. 

l'UALIDAD F.CONOHICA.- Esta duali~ad se consti tu;re de 

1) Recursos de los que dispone la entidad para la realizaci&n de 

sus fines y, 

2) Las fuentes de dichos recursos, que a su vez, son la especifi

cación de los derechos que sobre los mismos existen considera

dos en su conjunto. 

La doble dimensión de la representación contable :de lo entidad 

es fundamental para la adecuada comDransi6n de su ePtructura y rela-

ción con otras entidades. i~l hecho de que los siste11tas moderno• 

de registro aparentan el.iminar la necesidad ari tmhica de mantener • 

la igualdad de cargos y abonos, no afecta al aspecto dual del ente -

econ&mico, conaider,do en au conjunto. 
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La in!or&1ci&n contable, presenta-

da ~n los ~Ktacioi:i !l'inanciero11 dobe contener en forma clara y com. • 

O!'t!llS l~ t lo necesario para jmagar los resul de operaci6n 

y la Situaci6n r.inanciera rle la entidad. 

l}lo01TA\'CIA RELATIVA,- La infor~nci6n que aiarece en los • 

Estados financieros debe mostrar las as illlpor tant es 

ti dad susceptibles de ller cuanti fic"l~os en t~rminos :iaonetarios 1 ta~ 

to efectos de datoG qne entrAn al t.e111a intormaci6n 

contable como para la informaci6u resultante de su operací6n, se de 

be librar el lle ey pli~i.d0d de datos con los requi-

si tos de utili•!;1d :¡ iinitlidad de la i11formacíón. 

CONS IST~CI A• - Los usos de la informaci6n contable re4uie-

ren se procedimi rle nti!icaci&n permanezcan 

en el tiP.ml>º• lA intorraaci&n contable debe ser obtenida mediante 

la plicnc de loe mismos princi y oart.icularef'! de 

ti!icRr:ión para, 111edi11nt.e la compl'raci~n de los Eetado.t1 ~'i111111cierus -

de entidad conocer AU evoluci&n medillllt la comparac con 

é'.staiioo; de otraR entidades econ5micas1 C'lnocer su posición relati--

Vi\, Cuunc.lo baya ·cambi ~ue fecte la compdrabilidad la 

Cormación debe ser justiricndo y es aece•ario advertirlo claramente 

en la información se !>re:'.lenta • lmllicando el efec c¡ue dicho 

ca•l:lio produce en laH e U:ras contables • Lo ~ismo se aplica a la 

agrupoción presentación de la inforsación. 
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1. 3 LOS REQIS'!'ROS C:il·iO MEDIO OE INfi'CWtAC1 ON • 

Toda Periaona ~·í:1ica o MornJ.(x) , debe ll1?vor regl.Stroa de sus op-

raciones • Es una obligaci6n para el FÍ.sco y par1:t terceras r:orac11i.s(xx) 0 

LD.s l.eyes regulan el pa,;o del Impue1:1to , ,\'!t .•en ~l Impuesto Sobre la i<en

tn , el T:npu1H1to al V11lor Agregndo 1 1°6 Sobre !?e111uner11ci.:ine11 , 5~'111 lnto

navit. 1 U Instttutr. Mexirnno del Seir11ro-SociRl { !,l.l.!:.S.) 9 etc •• 

totto" J.ns Derechos y O!lli~aciones ( Debe 1 Haber ) 1terft11 re:;istra -

t1n11 ttegún Principios de Cl1nt"bilidad Generalme11te AceptadoA 1 que u su -

ve-z e11t!n respaldados por la oxperieneia contable que la re!ltula por me 

dio riel Instituto Mexicano de Cnnta~ore" Públicos • En ot.ros paises 

exii;1 ten asociaciones pro!esi ona le11 que funcionan lle la miemu manera , 

Ahot•a bien 1 los registros son .lmp1>rtautea porque las 011eraciones 

son regif1tradas :\nalÚicamente 1 en base " la Teoría Contable; A todo Car 

go le correspon~e un A~ono y viceversa • 

En f!n todo lo ex-pue11to nntaric!'tnente 1 son las bases pftrn 111i Estu -

dio y Evalullci6n 111 Control Inte&nn Contable de üboratnrioa Koster•s S•!• 

( Industria Farmaceutlca ) , en su Departamento de Cr&dito ·y Cobranzas • 

Son lol'I empleados que trabajan para una ~rn 1lresn o -

o trnbl\jan por su cuentn , 

Persona Moral .- Son las Entidades Econo111icaa tanto del Sector PÚbl.f 

co o Privado • 

(xx) FAto e"ta plasmado en : Co~i~o de Comercio • Leyes Tributarias y Ley -

de Sociedades Mercantiles • 
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En tulos posteriores tar! 

CAPITUIJJ II 

C1\PITULO III 

Cl Control Interno como medida de Protecci6n • 

ERturiio ' !vnlua~i6~ del Contrul interno , R

los J.J1bnratorios Koster' s S.A 1 en su Depart! 

mento de to y Cobranzas • 

Para e!'4t'.> , ea neccJ1;1ario que 1te conozca breve111ente a la Collta 

':>i lid?ld 'ilU Ji!!!I t t:di Eva luat:' para un lmt-n control In-

terno 1 tan necesari'l en la ne tual idad • :tª que con un buen Con .. 

trol , las 'Empresas Cur.don11n me,;or con más eficiencia y nn Ae -

tiene perlficio 

- Tiempo 

- Oinero y¡ 

l!:sfuerzo 





IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO li!.~ LAS <lPl".RACIONES. 

El constante reconocimiento de la exoansión e importancia 

oue tiene el eontrol Interno, puode ser atribu{do les si.'l'.uientes 

!actores : 

El alcance las Empresas ha llegado a un pu_!! 

to donde su organizac estructural, se ba vuelto compleja y ex--

tensa. Para controlar eficazmente las operaciones, la ad.minie--

tración necesita de la precisi&n de numerosos informes y anAlisis 

Balances, Estados de Resultados, Presupuestos (x), etc, 

La responsabilid~d de salvaguardar el .\ctivo de las Empre--

sas prevenir descubrir errores y fraudes, deacarwa principalme~ 

te en la administración. ~l mantener un sistema adecuado de co! 

trol, es indispensable para descargar apropiadaaent• esa respon••-

bilidad. 

La protecei&n, que proporciona un Siste•a ele Control Inter-

no que funciona adecuadamente e~ contra de las debilidades hWlllll--

nas es de ainigual importancia. La verificaci3n 1 la reYi.ai6n, 

que son esenciAles para el buen funcionamiento de un Sistema de 

Control Interno ~reducen la lidad de qee los errores 

tos fraudulentos sin ser descubiertos por un per!odo prolo~ 

(x) ~eaupuesto.- La esti11aci&n projp'a .. da en forl!IA sis 
tica, de las condiciones de operaci~n y de los resultados a 
obtener por un en un periodo determinado. 
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ga do. Esto permite la administrnci6n dcposi tar 111ayor confian• 

za en la verasid~d de los dato~ (x) 

(x) Cuntrol 'lnterno, Instituto Mexicano de Contadore• :P<iblicoa. 
(P.lg. 5). 



II,2 ~S'!':!:C~DENTES Y ~VOLUCI~ 

Antig•1aau~nte las Empresnq Inilustriales y Comerciales, no t.!, 

dan grandes problemas, eran at1mdido!' por sus propietarios, :¡uie.-

nes vigilElhan lo.q ini;resos y las operaciones ilo los inia1nos, para .. 

la obtencl&n de sus Cines, 

A. 111edida q11e f'ue pasando el tiempo, y que las necesidades -

de los puP.blos rueron creciecdo, la Revoluci.gn Industrial, entr& .. 

en su espl~ndor, los inventos se fueron sui;citando, uno tra.e otro 

y las pequeñas Indu.iltrias 1 Co111crcios 1 dejaron· de pertenecer a un 

aho dueño. Con el desarrollo econSl!lico de lo& pueblos y el na .. 

cimiento de grandes empresas, se observú la gran nei:es idad del i:a-

plantamlent:o de un 51Rtema de "Control Interno" de acuerdo at. la 

complejidad de las operaciones y a la ad:ninistraci&o de ha empre-

saa. 

•· 
A manera de ejemplo, podemos citar a los pioneros del co•et 

cio, quienes fueron los que propiamente despertaron d inter~a de 

un control de sus propiedades, ya que en ocBsinnes 1 eran los •i••-
mos comarci~ntes, lo~ que se encargabBn de la organizaci&n de loa 

negocios. 
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Otro hecho definitivo, que vino a dar lu~ar al Au~e Indua--

trial, ae real iz:i i>n 10·3 si"los XVltl, XIX y XX, •JUe trajo como re 

sultado la Acfminbltr:i-::ión ,la de.,,centralizaci3n de lae tunciooea y 

esto mi.sino provoc6 la necesidad de contAr con a:iayor control de l•• 

operaciones de la e•nl>J'e••• 

Por lo exnueAto con ;mterioridad se deduce que lae labo-

res de la Ad~inistraciÓn y su forma de operar, se hacen cada yez -

m&. complejas y di!lciles de visuali211r en las eapresaa en gene- -

ral.(x) 

(x) Tesis Coatrol Interno, Mario B. Arznve Mijnres, UNAM 1981, 
(Plg. 1 y 2). 

·i:-:. 



CO"ICi<:l'TC • 

" Control IDterno " 1 e~ 

ror el c~n ~e 1u efecto la Adrnini trd~ bn de una entiriad ecun~~ica. 

sen ti 1 el tér•rai no ,\:iin i is trnC' .'.in 

con.junto de tivirlaclee neces:1rirur1 1 fl!lra lor;rur el objetivo de la en-

tidad económic"• .tba1•cn 1 por 

ci6n,~lrinnciaruiento Prm~oci&n 

t.n•1 to 

Produce r.in 

f'IC iviiades 

Di t.r buciún 

Direc --

ConAu1ri<:i-

rle una F,;mpresa ¡ su~ relaciotws ¡i•jbl cas ::: !lrivndas lA vj,gilancin 

general sobre ~u P;i trl1nonio 

servnci6n y creci~iento 

sobre aquellos de quj •!S depende u on 

F.1 e orij•.111 t? ele ¡il.1nes que se e labor1111 rie procerlitüentos r¡ne se 

realizan en cada una de las f,1scs riel negocio 1 consti tuycn los Siste-

111as o !>i~t.odul'! ;enerale'I rie Ru Adrninistr:tcUin pur lo que, 1 tot1av1a -

en 'lu <iPntido más :w;plio 1 se designa ~iste:~ll de Control Interno a la

sur.ia <le todos los :3i3ti>r1ns fl !!~torio.; oue utilizA la Adrninistraci6n pa

ra loKrar sus varios objC?tivos • 

El r.ontrol Intcrn1> romµrende el plan de org11niz11ción y todos los 

m¡todog y prflcedimientos ~ae en forwa coordinada 1 se adoptan en un ne 

gocio para la protecciQn ,de sus activos 1 l.'\ obte::iciÓn di? Informacióu

li'i.nnn~ iC?ra correcta y se:;ura , la promoci6n de eficiencia de Operación 

y la Rdhesi&n a lns ?olftlcas por la Direcci&n • 
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lJn l>ueu Ctlntrol 1 pu·~·!e .incluir Ct>ntrol PreAupueatal , Costos 

E~tu~dar (x) 1 tnCorm~ci&n Peri&dic1 sobre la Operaci6n , Analiis 

E~tad{~tico$ y qu Distrib~cibn 1 ?ro~rimas de ~ntrenamient~ del -

Per~on~l 1 un cuerpo de Auditor!a Interna (xx) 1 ~studi~s ElObre -

Tie•1apos y ''lovi;nientos propiDA Je la Ingeniería InduEttrial y Con-

trol de Cri l id:1d ¡ l'l!Cdiantl' un 9isterl'la de Inspección , 

O~ lo anterior 1 ~e degprende qu~ los objetivo~ del Control • 

Interno , ~on basiea~ente : .\) La obtenci,jit .ile :tn!orl'laci~n ---

FiMnciera correcta y seg•1ra ¡ B) ta Protecci6n <le lus Activos -

del negocio l C) La Promoci&n de Ei'iciflncia de Operaciones • (xxx) 

La adopci~n y sostenimiento del Control Interno • correspc.mde 

y es res~onzabilidad de la Dire~ción del negocio. Concretamen-

te 1 por ejemplo , en l~R qocleri~d~R Merc11ntiles 1 la ~onifesta-

ción do 11' manera de que se camplan con su cowP.tido , e!lta dele-

gado al Consejo de Adminietraci~n y SUR »ele~ndos 1 tales como -· 

Directores o Gerente4 • 

!::n .loa .'3oletinee (:q;x) se rerieren unicamente al exámen del

Control I:iterno , par" !inea de J.a !misi611 de un Dict11men ( do-

cumento en el q•aP. -'h! da la Si tunción fi'in11r.ciera cor.to de Contr•.>l -

Interno , donde el Auditor Plal'ma suOpinion de como~~ comporta -

la Empresa y dA sugP.~encias para una mej~r &fdctividad en RUS ~pe-

raciones.) so~~e Estados Fina~cieros.. Se reconoce que en alguA 

nos casos , el Contador PÚblico , J>Ueda ser contratado o puede te

nerea pecial interas en el ex~men del Control !nterno , en todas -

sus variadas manife~taciones • 

:;"avor rle ¡'1881\r a la si~uiente hoja prtrR ver los pie de f>flll;l.na .. 



Cf')ir.i !11 •le Procedi.r.i1mtos tle t111:ía , c::>n;;idera 1 ¡jH 

ru cumplir con 111 'iormil d".' A11·litorí.11 Generalll'cnte Acc,1tñd11 1 'llle -

lo oh n;a ;1 t tiP 

trol 1nt~ruo , sobre la q'.te 'le Rpoyan los Hi!to<los y Her;i<1troR 

en la ?ina ia!'il li.i de e t,n1J 

x) Co3tos tantiar , cálcu hecho con base~ p•eudosien 

t{ficas 1 sobre cada uno de los clementds del Costo , a efecto de 

d~terminar lo que un producto dehe ~ tor tal ivo te 

costo eRt~ b11C11ado en el fact'.:'r efi.r.ienci.a • :; sirve come medidor <lel

Co'lto 

(xx) A•.1ditori11 Interna .- r.:'l el Dep.:l1·tnrne11to de S11perv~.sión y con-

trol las Operaciones Contables y Admin~Btrativas 

(xxx) 6oletine~ d~ Normns y Procedimieutoe de Auditoria , I.M.C~P. 

::o::xx cta;nen .- F.s :lvciJmen to eu cua Lic. en ContnJuria 

ex11one su Opinión s1Jbre la Ra~·:>l'll\'li lidad de lúa Estnilos Financieros 

ti dad des.pues de hnher concluirio lA. 4uditoria • 
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II • 4 onJETI vos :mL CON'!'!?(){.. TN'l? :::R.~ 

Como ha que.in.lo apuntcirio, lo::i Qbjetivos del Cuntrol Interno 

se put!dcn resrnr•ir an: Información, 0 rotecci&n y F.ficienciR, 

La infor1aación constante, eo1npleta y O¡)ortuna, es htisica ~ 

ra el desarrollo del negocio, pues en ella descanBan todas laH de

cisiones •1ue debeu tomar~e y los pro1~ramas que ban de nor111ar las ~ 

actividades !~turas; Rin Cftntrol Interno apropiado, no siempre es 

posible contur con :i.nf'ormac i~n adecu~dit :¡ oportuna, y muchas veces 

la ~isma ausencia de Control Interco im?ide aseg:u-nr su veracidad, 

El ::-As cforo objetivo del Control lJ1terno 1 es el de la pro

tección de los interese~ del negécio. CoQO dice el folleto Codi

fica tio~ o! Statementa on ~uditint Procedure, publicado ~or el In~ 

titut~ Americado dd Contadore• en 1951 : 

El exltmen usual de Estados Financieros, tendiente a la ex-

presiSn de una opinión, no Uene por objeti\•0 1 ni otrece la segur,! 

dad de descubrfr desfalros y ot.r>1s irre;;ularidades 0Ji111ilare&, arin 

cuando en la pr~ctica frec~entemente resulta as!. En un negocio 

bfen organizado, el descubrimiento de tales irregularirlades se r:o! 

fía principalmente a 1 manteniini::nto de un Si~tP-ma adecuado de Con

tabilidad con el Control Interno apropiado. 



Un plan de seguros adecuado a las necesidades del negocio 

~s un complemento iMprescindible del Control Interno desde el pun-

~o de vista de la protección de sus propiedades. 

Por ultimo, la P!ieiencia rle operaci5n, que apnreció como un 

subproducto de Contro Interno, act11almente es uno de los ohjeti--

woa que ntr~cn la mnyor atenci~n de los homhrcs de negocios. preocu-

p1dos en mejorar la productividad de sus Emnresns. Exii;tcn estu--

dios detallados del Control Intf."rnu co:'IO 111edi para el <lcBcubrin:ien-

to de desperdicios de tiem!)o y terialeR 

Los elementos organización, la adecuada plancBción y cum-

·~nto con o:o: oror.edimientos int ernos 9 los rei:¡uisi ~os propios -

<lo la contr11tación ne personal y la supervisi~n continua, hacen del 

Coa.trol Internu, <>l instru."lle11t11 por el cual la .Ad111inb1traci~n de 

1 os negocios obtiene informaci6n n~Pcuada protege trimonio 

lll.ejora eficiencia. (x 

Normas y Procedimientos de Auditarla, Instituto M~xicano de -
Contadores coa (pAg& 58 y ) 
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II 5 r.Lfil! SNTOS • 

De lo il erior se desprende •'Uc loa elementos del Co?ltro 

In erno puer.'cn gr1Jp;u~e en cuatro cln1'1it'icaciones Organiza--

ción; B) Procedimiento¡ C Personn y¡ D) Superviai&n. 

O~lGAN IZACTON • 

Los elementos del Control Interno ~ue interviene la org! 

nización stln : 

1.- Dicección, que aswaa la re.-;ponsabilidudes de la pol1tica g! 

neral de la l<;mpresa y de las decisiones tomad~a en ~u deea-

rrollo. 

2$- Coor~inaci6n, qae adopte las obli~aeionee y necesidades de 

las partes integrantes de la FJ.presa a un todo homogéneo 

armónico; que prevea los conflictos propios de 

!unciones o interpretaciones contrarias a las asignaciones 

de autoridad. 

3.- Divisi&n de labores, que defina claramente la indevendencia 

de las tune ones de operaci&n, custodia y re~istro, El -. 
principio del Control Interno ea, 



gegún tablee e tudio ernal C~ntrol del Corui de 

Procedim1entos de tituto icano de 

dores, que nin...;Ún dcpartanento debe tener acceso a los 1•egi!, 

tros es en controla propia operaci6n. Ba-

jo el princi continun estudi el depar 

to de ContnbiJ.id<.i-:1 1l1J J-:be tener funcione~ de operaci6n o de 

custodia sino concretarse al corree de da 

iflcando respec ivas nutorizacionea y evidencias 

troles aplicuhlcs, as5. ciun:) 1l ln presentnción de lo~ infor--

mes ;y isis que requiera la Dirección con trotar 

cuadamente las operacione~ de liJnpresa. 

El princ de de funciones impide que aquellM de 

quieou1 ¡:¡ende la zaci&n determinada operacion, pu! 

dan influir en la forma que ha de Adoptar su registro o en ~ 

la de 'los bienes involucrados en peraci~n. 

jo este i ofo, 111ism11 cci~11 11111mnr por di-

vcr~·•s manos ,independientes entre s1. 

4. Asi¡;nac de reRponsallUiiiades que establezca CDll dad 

loe nombramientos dentro de.la Empresa, a~ jerarqula 1 dele-

gue t~cultades de 

bilidalles ignadas 

izaci6n con~ruentes 

El principio 'fundamen 

las· response

en este ae-

pecto consiste en que no se realice transacci6n alguna, sin 







31 

su diseao, deben tenerse preeeotee dos usos 

bles, a !in de que el nlíaero de registro• y for .. a ••• eL -

•1nU.O razonable~ 

Deben di3eñados, tal torna que •u empleo correcto 

obligue a la adopción de loa ~rocedi•iento• pr•scritoa, CO,! 

tribUJ"endo de est• maa.era al sistema iaterno .!1U verifica .. -

ci~n del registro en dichos tornas. Mediante disefto •'Pl',2 

piado de formas se logran proced.iJlieDtos de Control In--

terno, tales la aprobaci de laa transacciones, 

sus diYersas etapas; la veriCicación aritm&tica mediante la 

colocación apropiada la iater11aci&n su 

adecuada entre loa Yarios departa•ento• ~ eapleadoa. 

· InloJ'lles., Deade al '()Ullto de vlata de la Yigilancia •bre 

las actividadea de la !llpresa eobre per&onal encargado 

de realizarlae, el elemento -'• importante de Control ea la 

ia.tormaoi6n interna. En este sentido, dc.sde luego no 

basta la preparaci~n peri6dtca de ia.torniee interno•, •ino 

au estudio cuidadoso peraoaa• con para ;juzga!: 

loa 1 autoridad suficiente paza tomr.r decisiones y corregir 

deficiencia•• 
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t.Os informes contables, conatituyena en este aspecto, un el!. 

mento muy importante del Control Interno, desde la pre p¡u·a 

ci6n de B~laoceA mensuales (x)• hasta las hojas de diatrib~· 

ci&n de adeudos de cli~ntes por antiglledad o de obligaciones 

por Yeoctmiento. 

Las actividades de producci&n y diatribuci&n,. pueden vigila!. 

88 de cerca, mediante informes pe.ri&dicoa, analtticoa y com

parativos: informes de ventas, de costos, an&lisia de vari!. 

ciones de eficiencia y tiempo ocioso, etc. 

Un Control Interno de tipo m&a elevado, p.t~bn~lemente inclu,! 

r' intor:ne~ peri6dicoa sobre Capitnl 4el Trabajo 1 Origen 1-

Aplicaciún de Recursos, Variaciones .Finaucier11•." Preaupue~.;ot 

tales 

l'!RSONAL. 

Por s&lidn que sea la organizaci&n de la Impresa 7 adecuado& 

los procedimientos implantados, el SiAtema de Control- Interno _DO -

_puede cuaplir su objetivo si las actividades diaria• de la EmpJ"esa 

no eat&n continuamente en mano• de peraonal id3neo. 

(x) Estado Fi .. nciero. 

. .. ··' '·'·~ 
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Los elementoit de ~ersonai que intervienen l!lon cuatro 

E.ntren1:11nicnto. Mientra11 mejore• pragrmnaa de entreaaaie! 

se encuentren vi·~or miis apto aer4 el ~raonal encar-

gudo de Lo~ diversos a~pectos ~el ne~ccio. El iaayor gra-

cbrll de las f11nciones y responsabilidades de cada empleado, 

COUIO reducci6n de ineficiencia deaperdicin. 

l!:f iciencia Deapu~s entrenaraient la eficiencia de-

pender& del .iuicio personal aplicado a cada actividad. El 

negocio por medir nlentar 

tituye un coadyuvante del Control ID~erno. Loa negoc:i.oR-

adoptan alg6n para el estudio de tiempo estuer:i:.o -

e•pleados por el personal que o!recen al auditor la posibi-

lid~d de medir comparativamente ci.fr•• 

de loe coetoa. (x) 

~oralidad. ~s obvio que la moral~dad del pereonal, ee 

de colw.nas sobre la• que deacanaa la estructura 

d.Jel Control Interno. Loa requi$i:oa de admiei&n y el 

constante intH''• de loe directi VM por comportamien.to -

~el pereonal son, en electo, ayudas i111portMnte• •l Control. 

yacacione,. ~ un 

Coato.- Suaa ea!uerzoa y recurso• 
para producir algo Gtil. 

rotaci.6n de 

•• invertido 
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sonal deben ser oblie:atorios hasta donde lo permitan 1111~ nece 

aidadea 1lel neG:oCi•> , !!:l complemento indispensable de la inora 

liclad. del ~ersomü cow.> elemento de Control Interno, se en- -

cuentra en lns Ci1tnzas de Cidelid~d que deben proter.er al ne

gocio cont~a manejo ln~~bido. 

4.- notribucicSn. ~8 j 11iuJable que un pr.rso1tal retril.iu{.Jo ade-

CUEtdamente, se prt>st;.~ r.i~jor a t•eali~nr los propl>sitos Je 111 -

Empresa oon ant•Jsiasmo y concentra lllltyor atenci&n en cumplir 

con eficacia que en hacer plAnes para desfalcar al ~e;.:;ocio• .. 

Los sistemas de retribuci6n al personal, planes de inc~ntivos 

y premios, pensiones por vejez y oportuh.itla'd que se le brinda 

para plantear sus sugestiones y proble11as pP.rsonales, consti.• 

tuyen elementos importante~ del Control Interno. 

SUPl".RVISION • 

Como ha quedado dicho, no es ún~cam~nte necesario el diseño -

de una buena or¡;anizaci&n, sino tambi&n la vigilancia con ... tante para 

que el personal desarrolle los procedimientos a su cArgo, de ac~erdo 

con 101 planea de la organizaci6n, la superviai5n se ejerce en dife

rentes niveles, por d iterentes func iooario!'l y emplP.adoa y en ror11a -

directa e indirecta. 
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Una buena planeación stemati7aci6n de procedimiento~ un 

buen diseño de re~iatro11 1 tormas e infor111es 1 permite la Superv! 

fli~n c1u'li automática cte lns cHversol'I 1t11pectos del Contl'ol Interno, 

~n negocioA d~ IJU\yor importancia ' la Surervisi6n del c,,ntrol 

Interno amerita un Auditor Interno o un Uepartamento de Auditoria 

Jnterna que como lante constante del cumplimient la 

fi'ropre~R con loA otro~ ele~ento~ de Control or r;ani r.ar.i ÓnJ pr.,ce-

dimien to y oersona 1 , Asl 1 la función de la Audi torta Interna 

vigila e'll:istencia tan te Control ~rnn , eR 

vez un elemento muy importAnte del Control Interno • 

Cuancio n() j)QRi.ble tener un partamento Audi toda 

permanente 1 buen plan organiznrión asi~nnr& alguno¡i:; 

cionflri ne las 11 tri. huciones 1,;.&e im[>or tan te de la Audi tot'Ía Interna 

riue efec reconoci111i en tos ctel SiRtema nervioso 

Negocio 

Como se sto 1 el Control Interno 1 ee berramieo ta con 

que el Licenciado en Contadur1a aprovecha conseguir un-

l inearriiento ~e uniformidad rle criterio , para adoptar a •m Ente ¡ 

(~) Normas y Pro<:edimientos de Audi torta 1 Insti t11to l·lexicano de
Contadores Plablicos 1 J.l¡xico 1 vns (pi\g. 60 a la 64 ) • 



Y" .:;ea tu~u9trin ª~blic~ ivada , un control 

3obre t~s operacione@ cont~hles v admtni~:~ativaa 1 que sirve 

pnrci 111 prutc1~1·i.Ún de s•1s Acti\'•JS Pasivoi; y Ca1lit1tl; ~incro-

nizando l'lctivid.;des rutinarias eventual ;,>01· 11edio 

un ~!a11 11al ele Procertimientoi" de .\uditor.ia Inte~ral (x) (Internu, 

1-:xternn v .\dnin.istrat.i.va) ; c•>n la 11ue el Licenciado en Conta-

Jurla aprovecha p~ra t~r mn lo'! uso¡:¡ de ini'orm1.1ción 

tnbl~. ~airnisillo 1 hay un proccdi~iento que explicaré en el -

Caµltul~ tH (C.:iHo Práctico\ , dondP. a1•ali~aré el Control 

nterno Co11t·•ole J ~trativamente, expl "nJo el lsia 

y la ~va l11P-:;·~n •ll."1. •11•parta·1e11to de Crédito y Cobrnnzn111. En 

Capitulo IV: :l-iré 1•1.i;i Observ,11.:i•rncs, A,justf's y Pecla;:;ific~1cio-

Control Inter~o. Veqtajps y nesventa-

j.u1 al Control y clln:o conclusión, tn!or:r.e y/o ilict,.mcn al Sie-

(~) AuditdrÍn Internft tntegr~l. Unificaci~n ie l~s Au~ito 
rí .1s '1lle liny P.n 111 nct11ali dad ( 1ntermt, Externa, Adrai
nistrati va 1 Operacional y Operativa). 
U~iticación de torios Audit~rla una mejor 
aplicación de norrnas ente ; en tntalidad !)or 
secciones. 
En mi tr:ibajo h'lré tJn Esturlio V Ev•tluaciÓÓ 'al Depart,;¡-
mento :.le Cr.étfi to y Cobranzas Je ta.,orntorios !\o,.. ter'•• 
<>.A. (':ap In). 
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En capítulos anteriores ho tocad~ ln ~valuacibn de la Contabi

lidad 1 sus Rep;ist.ros 1 sua Princi.pios • 

4hor3 bten conociendo la tmportnncia de la Contabilidnd 1 pR8a

reri1oe a su Estudio 'J BvHluaciÓn de Control Interno Contable 1 me -

disnte un de trabaj1J quP conti11aaciil1\ .:le tnJ lo 

1 Programl'lc llin Ac ividAde!'I • 

2.- Políticl\s 1 Procedimientos y CatiHogn rle Cuentas • 

3. Cuestionarios Control Interno • 

4.- Circular ~aciones • 

5.- Confirmaciones • 

6 De 

7 Dictame11 Informe 

A continuaci&n presentare' el Contrato por el Servicio Proteaio--

1 de Despacho Jorge Sonchez y Asociados , S , y Empresft Koa--

ter 1 S .A 41 > • 
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DESrACHO JORGE SANCUEZ y ASOCIAJlo.i .~.e • 

:t:O'ICico D.~'. a :?8 de Junio de 19~4 • 

Contrato que celehran doA parteA ¡ la prir.1erll LllboratorioFI Koi<ter 1s 

S,A, re~uiere lo• Servicios otesj n11l111!1 de Despacho Jorge Sanchez 

AAociadoe que es la s~~unda parte , a 1uien contratH p11ra hacer una Audit~ 

rtn partnmental SiAtema de Cr,dite y Cobranzas 31 de OicieMbre 

de 1!l8~ , 

Iabor~torioa KoAter s.¡\ 

Director: Carlos l.Jlmmers 

Despar.ho Jorge Sanchez 

y Asociados ; S.C , 

Socio Despacho 

Jorge Sanchez o 
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• 1. 1 F0LI't'ICAS • PllOC~l>DIT~'fOY CAT.U.DGO !J! CUENTAS. 

Sin lugar el anAliais procedimientos nresentn 

una de las actividades ~s importantes en el desarrollo de cual- -

q1der trabajo de auditoria. 

En estricta 

de operación 

su estudio; 

debe ce>ntar 

cuales el 

realidnd es que 

de procedimien• 

basarse, pnra 

medio son 

t.,.das las Empresas que se val<?n de estos elementos administrati- -

vos y, a la luz de la realidad si no hay por escrito un proc0di- -

miento de operaci6n; el auditor debe hacerlos. 

un problem pl\ra cul>r ir lo representar& 

extensi6n que diirsele, y que Ya directamente elaborado 

tiempo asegurando t~r para trabajo, as! 

su babilidad para describir y diagra•ar flujos de o-peraci¿n. Es

to tiene relaci6n con una lilosot1a. i•portante que varios autores

que han escrito sobre la Auditoria, que de una u otra tor• consi-

deran indispensable revisign de P.Ste de ninguna 

indicB o sugiere 

El an&lisiA de un procedimiento de operaci&n se puede lle-

var a cabo en el siguiente orden¡ primero capturar la• generalida

des del procedimiento : 



• ' Nombre • 

b) A '!Ué siiAte¡na o función <>pernc onf\ 1 perte11cce • 

e) Donde se indica • 

d) DSnde termina • 

objetivos persi 

{ti.Cll9 ones iie trol 1ebe respetar • 

Segundo • Descripción Je nctividodes • F.sta se puede ha-

cer con las siguientes presentaciones : 

a De•criptivo • 

tic 

e) 1>e~cript.ivo r..rtiUco • 

De loa diferentes ti pos de presentar una descripción de ac-

tividadee podomoe llegar a las qi~uientes conclusiones 

ti l)escriptivo re1'9ulta de m&s rtlc y elabora--

. on 

2.- LoA tipos ~rAttcos descriptivo~~r~ficos, ~equieren que--

el Auditor (x) tenga cierta habilidad como dihujante , adem6s 1 -

como es nbvto 1 P" ~a~or el tiempo que Re les dedica. ( Audito--

) · XlC) 

(x) Ea la pers•lna que hace un examen cr{ tic o de loa libro• y • 
registros de una entidad 1 basado en técnicAa eape•Ífi-

~•e con la tin•lidad de opinar ~ohre la ra~onabilidad de-
información financiera , y en forma indenendiente • 

Auditor{a Inte~ral.- Juan Ramón ~antillana 1 F.dit?rial --
t:.C&A.S.A.. 1 Hhico 1!>80 .. (pa~ !15) 
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continuación pfosmnr' \as Jrocedi•ieotoa 7 

t~lo~o de Cuentas del Departamento de Crédito y Cobranza• de ua la 

boratorio; Compañln Koster s A.• pura tener una viei6o del 

e ionai11ien to lnt para deepu&s pueda Rnalizar •'• tacil-

mente al siste11M1 del Departamento de Cr~dito y Cobranzas, tanto 

contablemente, como admini•trativamente y poder dar una concluai&n 

de auditoria ,pr~cticada,. 

POLITICAS DEL DEPARTAMENTO DE CRE1JITO' Y CO.BRANZAS DE U COMPJ\RIA 

KOSTER*S, s. A,. 

la• Deacuentos a 

a) Di•tribuid•r•• 

b) Diatrihuido,•• Mixto• 

HospitalH 

d) Autoaerviciom 

2.- CoDClicioae• del cr&dlto 

30 

42 

Di•trito !ederal 

Por,neoa 





7.- Cancelaci6n de clientes 1 

) Por morllso~ 

b) Mala lé.- Cuando el cliente niega haber recibido ••t 
t y se teniendo lmpr••• fir.. -

de conf or~idad. 

e) Se hayan rechazado sue cheques baata dos llcaaiones.(x) 

~·petici&n de las ~ersnciaa divisioaalea. 

Es reaponsabilidad de la Gerencia de Cr,dito 7 Cobran

' zas enviar mensualmente loa estados de cuenta 4e los -

cliente• 

B.- Cobranza 

la Gerencia de Cr,di tos y Cobrauaa proporciona a los re pre .. 

sentantea recibo• de cobro para pagoa de.clientes. 

9.- An.lliah 

Ea responsabilidad del Gerente de cradito ~ Cobran•••; vigi-

lar y analizar mensualmente loa cr,ditoa e•itidos. 

(x) Ver.pagina99 
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PROCEDIMIENTOS. 

Secrehrfas Divisionales de Vent11s (Fnrm11cias 1 Jios'li tales y Consumo). 

1.- Reciben de Cr&dito y Cobranzas 

Copia 'Representante' del estado de cuenta. 

ta. y 3a. copia del reporte ;i'CC140 1Aolliais de Antigu!. 

dad de Sllldos por Tipo y N~11ero de Cliente 1 (x), 

De inmediato proceden a hacer el env!o a los represen--

tantea de cada diviai&n (F~rmacia, Hoapitalee y Coneu--

mo) de los estados de cuenta y copias del reporte de ª! 

tiguedad de saldos. 

Gerente de Cr,dito l Cobrnnaaa. 

1.- Recibe loa ori~inalea de los estados de cuenta. 

2.- Sepa~a loe de las dependencias gubernanentale•, por requerir 

de un tr&aite eapecial para poder recuperar la cobranza. 

N<YrA El Gerente de Ventas Espocialea es el reapon .. bl~ de propor• 
cionar a la Gerencia de Cr6dito 7 Cobranzas la documentaci&n 
que •• rettuiere para la recuperaci&n de laa ventas al IMSS¡ 
ISSSTE y venta de productoe qul.icos. 

(x) Ver pA~ina 48. 
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Ji' . ' r 1' i- ¡~ A 

01-?.22 Dr. .fToRé F,. 

Cümeroio; 1-N-?--1 1-V-84 U60 $ 123,ilfií) $ 123,960 

2-Vll-fP l-VI-8-l 1163 140,000 140 .. ooo 

3-l/lII·J4 3-VI-8-J 1178 173,870 ! 173,870 

s ~3; ,~1~ 't ;:;1;3:!8~()::: ~ ~6~,~6~ ~ ::; 

01-Jf.18 Dr. Javier 
So lis 8-VH-IH 8-Vl TI-81 131a $ 260,000 $ 260,000 

9-VIII-84 V-tX-34 l4!J5 130 ,OOJ $ 130,0l<> 

a ~n~,~u~ j 260 000 = :::: ! ::: :: ~ :: 1~º.tº~= 
01 ... 497 Dr. Art1.uo 

.i\rmcnta 7-I-83 7-II-8:1 05fi4 $ 440,000 $ 40 10()0 

9 .... t1 ... a3 9•III-83 0745 910,000 940,000 

~ ~a~,~og ! = 
980,000 
= = = = 

T01'AL IHVISION HOSPIT \LF.~ S $' tl07 9 R:Ji) $ 260 9 000 1 303,870 ·' 1'243, 960 



3.- Separa ta~~i~a los tadoi; cuenta lc~s lientes nue 

muestrRn salrlos negativos (rojo). 

4,- Hace entre~a de los estados de cuenta a la secretaria de -

los si pueden ser enviados al cliente, turn~ndolos a su 

vez a 

Servicios Administrativos 

1.- Recibe e~tados de cuenta. 

2.- Procede ens'lbretar lea estado de 

cuenta, envi~ndoloa a los clientes. 

Gerente de Cr~dito y Cobranzas 

1.- En un lapso no mayor cinco d!as despul1Ís de recibir 

los report.es, deber~ analizar a cada uno de los 

clientes en cuanto a fechas 

1 

31 

mas 

60 

idas 

2.- Para an&lisi111 1 deber& sooQrtarse el re!lOrte 

140 AnAlisis de Anti~Uedad cleSaldos por tipo Y nluw,! 

ro de iente 



NOT.'I. 

.'\1 -

;) . - ber~ anotar sus ob~ mis-

mo, "•ra :me l.l secret11ri.<1 proe·,"' 1 :!, ¡:nvío (:"') ile 

''C:lrtri'3-Recortlatori1>" al cli:nte solJre im!Jorte.s 

V1!11cldos. 

Secretaria 1e Crédito y Cobr:1nu18 

ercer rec ib loi:l re?ortes deberA 

citar al Gerente de Cr~dito y Cobranzas el reporte 

1 Análhi Anti de Saldos por Tipo 

Cliente p1trR rie inmediato base a car 

cordatorio (formal'! i:-rerU~eiindas), a,note datos base y. 

proceda ~ ~istribuir dicha carta como gue : 

Ori~nal Cliente 

Representante respectivo 

Gerencia 

va 

Expadiente 

Invariablemente el responsable del envio de 
cia deber& s~r. •servicios de Oficina•, 
secci6n le hará ega de 
enviar correo 

Ventas res 

cliente 

la corresponde!! 
que a 
que e desee 
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· ~uerza de Ventas 

1.- Recibe copi~ de lo• in.tonaea 

Estado ~e cuenta 

An.1liais de Antigiledad·iie ealdoe 

2.- Analiza los reportea concientiz&ndoee en la eituaci6n 

que guarda cada uno de ellos, tomando en cuenta la co• 

b~anza que deber& re~lizar durant un •es 111&nteniendo 

en condiciones normales la situaci6n ereditieia de ca• 

da uno de los clientes a au cargn 

3.- Al hacer su recorrido de visita al cliente, deberA ha

cer N•nci&n de la cArt8 que emiti6 la Gerencia de Cr'

dito y Cobranza•, notificando el venci•iento en la ºª! 

tera. 

4.• Debiendo bacer labor coll el ctiente1 logrando le lir~ui 

de el importe vencido. 

15. Mensualmente debe in.tol"tlar a la Gerencia de Venta• re! 

pectiva, asl como la Gerencia de Cr,dito y Cobran- -

aaa, la aituaci&n real ~e loe clientes Yiditadoa coa -

ealdos vencidos. ( ver pagina 101 ) 



NMA 

Gerencia de to y Cobranzas 

1.- a loe dtae del de pri•nura "Ca!. 

ta-Recordatorio" no se llil recibido pago alguno del -

vencimiento, se recordar' su adeudo medio de 

segunda carta. 

2.- ndo siguiente mes ~e refleje el i•porte venci-

do conte .. plado en el r11es unterior sobre el istado de 

cuenta, Gerente de Crldito J Cobranzas deberl reu 

nirse con los gerentes de ctttla divi~i&n si el caa11 

ameri con Direc Comercial, unificar 

la decisi&n de no seguir surtiendo pedidos basta lo-

grar recuperar saldo vencido, turnar la cuenta 

·al Abogado t para que lrni;ra las irest.iouce ncccs111·11u1 , 

3.- Cualquiera que sea la decisi6n to111ada para el clion-

el Gerente Cr~di y Cobranzas instruc--

cionea a la aocretaria de enviarle la tercera c~rta 

cl~ente (forma prediseaada) 

De toda la corraapondencia enviada por parte la Geren-
c ia de CrSdito y •Cobranzas a loa clientes, deber~ envi&rst! 
lea copia, a loa representantes, Gerentes IJiviaiouales· , -
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ii nuc ones ~ufre un lar como consecuen--

ci." rlc las operaciones pr.nct.icacl.'.IA ;>or el nPi;ocio (x) • 

ilhora bien ¡ pre .. nnt a ontinnacion 

de la Co~pafiin ~oster's S,A. : 

Cuenta 102J , pertenece a clientes 

Ca logo ~e Cuent3e 

Sin ni.1g1111 documento-

que ampare a la compañia del A•ieudo del cliente , Solil!lente la -

Compañia ar.1¡J1.ua por la rirma contorraidRd del lienta cuan-

do recibe ln mercanc{a • ) su Saldl) Deudor ::iorquP 'f)ere-

cqos que tiene la Empr.e8n sobre sus clientes • 

Se cargará por : 

a) Venta a clientes • 

b) Devueltos 

c) Complementol'J dela Factura original( Bacorder terDlinu uti-

!izado en 

d) TraapaAcs 

e) A,justP11 y/o Reclasl ticacionea , 

(x) Primer Curso de Co11tablli dqd , EHaa Lara Flores Medco -

19R:i Pa¡¡;. 73" 
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SI! Abonará por : 

a) Parcialida1les o ºago Total • 

b) Deacuen tos p,,r Pronto Pagfl • 

e) De~cuentos sobre Venta • 

d) .\j•1stes y/o Rer.iaailicaciones • 

e) Trnepa~oa • 

Cuando se llP.ga a Saldar una Cue~ta de r.lientes quiere decir 

que el Cliente a pagado el Adeudo • 

A continuacion se da.ra •m eje111tilo de loe movimientos que ti!. 
ne e~ta Cuenta • 

NUMERO DEL 
CARGOS· ABONO'J 

CONCEPTO 
CLIE.~TF. CL.\VE!I CLA\'ES 

1020 01 VENTA A CREDITO 

1032 02 CHEQUE D&VUEl,Tf} 

109!) 03 COMP.LEMENTO A U 

FACTURA 

1143 04 TRASPASOS 

1212 l)IJ AJUSTES Y/O .. REC~ 

SIFICACI8NF..'i 

1345 :!1 ?ARCIALID.AIJF.S O 

PAOO TOO'AL 

1587 22 DESCUENTOS POR -

PRONTO PAGO 

1899 23 DESCUENTOS S06ff! 

VENTA 

1777 24 AJUSTES Y/O PEC~ 

SIFICACIONES 

1810 25 TRASPASOS 

To dila esto• Conceptos. podrnn tener loe Clientes 

N~IBP.E DEL 

CLIENTE 

JUAN CORTEZ 

ROSA AIMADA 

JOSE RUIZ 

A.utA LEON 

GLOIUA PASOS 

AUIA 4YALA 

)IAl/UU. MOR.AS 

EI:S.l PA.HIU 
., 

MARIA SALAS 

EVA MVRIEL 
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En ac lidu 1 l cuest on.irios ~on usad!ls para difere.!? 

tes fines lnveo g.'.'\cién (je? ~i<"rC'~".'loA 1 paru estadísticas, etc, ; y 

"ª lo particulRr a la AurHtoda (externn, interna y ndmlnistrati--

va) ae ¡l:te~e usar en forma i11t , teniendo ventajas cualquier 

auditor uo mejor Estudio y Evaluación del Control Interno de 

cualquier !!Impresa auditada• 

En hste caso pr&atico adcc.w1r~ cuestionarios del ;iroceso -

contable y ndministrntivo del ri~~arta~onto de Cr,dito y Cobranzas 

de laboratorio; Kllater 1 S.A. y que a continuaci6n esen 

Cuestionario de rol1ticns y Procedimientos 1el Control 

Interno de Compañia Koster a, S, 

1.- Eicplfoue el puesto del Gerente de Cr,dHo y Cobran--

zas. 

R. Supervi y control de funciones propias del -

Departamento. 

Explique la función ctida puesto. 



(x) 

37 

R.• Superyisor A 

Sota de 

Lleva a cabo los tr~mit del cobro mnyoristl\s 

gobierno, autoriza lo..; p edictos, C<1da mes hAce un pr.! 

aupueAto ne la cobranza vigila el ~go de los clien 

.Su¡ier.visor B 

Vieila el cobro de los ~lientes de Hospitales, auto

iza pedidos. 

Auxiliares 

Ayudan a los supervisores a depurar el ientes y t!! 

do lo relacionado con el Departamento de Crédito y • 

Cobranzas. 

Capturista 

C•ptura los pago~ de los clientes 1 primero busca las 

de las facturas de los clientes luego bace 

el abono por el cobro 1 en ocasiones por chequee de-

vueitoa har~ cargos } • ( x.l 

to. 
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Encargado de Control de Pedido• 

Verific~ si hay existenci~ de merc~nc!a, BW!IB y ver! 

tica imµottes, pasa el pedido a loe supervisore~ pa-

ra su a,robación y desJu&s paaa los pedidos al Depa! 

tn~ento de In!~rm,tica, piira su registro y factura~ 

Cobfador 

Hace los tr&mites neceAarios flllra el cobro;,...co1110 J,r 
. ..-~-~ r,~ 

~ las Co~pañias para que le entre~uen ren>isiones pa~ 

ra el cooro ~e las facturas, progtam~ la cobranza 

por d!aa. 

3.- Explique la funci&n contable de los formttoa usado• 

en la Co11paiila. 

PSg. No. 
R.• 1 •. Pedido de venta• 83 

. 2. Pactura 84 

3. T11lón de embarq11e 65 

4. Recibos de cobro 66 

s. Solicitud de Notn 67 

6. Nota de D¡bito 68 

7. Nóta de crédito 68 
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Pedido ~d Ventas 

r·ecogen llev.1n el pedido 

rle encargada rle Pedidos veri

fica el pedido (ari.tl'lllt.icamente) :¡ consulta con eabar 

quel'l 1 s! h«y mercanc{.:i. Def:lf.JU'l!I pas,a a los superv_! 

sores o al Gerente rle Cr,dito y Cob~anzas pnra au apr~ 

bación !Jna vez loa pedidos 

se pasa 

ci6n 

Oepart.ir:umto de para su a plic!, 

Inform&tica (x); pa~a a listados (anti~uedad de saldo) 

y en, ellos aparecer& el nuavo saldo del cliente o ~n 

8U ,)e nuevo cliente saldo (p&g. 63) 

Factura 

En esta .. for111a se llena de la aigu.iente !'lanera 

a) cliente 

b) cliente 

e) 

d) Cantidad, nombre del producto y precio unitario 

e) !aporte 

Departamento 





x) 

6 

El De par ta:ncnto 

buscar copias de 

y Cobranzns proceder& a 

lacturu or gimil escargando a 

clientes pago capturü1t;1 , para r¡ue su vez 

Inform~ticl'I entre¡;uP. rclacioal!s los clientes 

( on ti gÜedad sal dos 1 estados de cuenta, x) 

E tados <iluenta se nd..,n loa cliente:; ,v -

e os representantes pura su cobro. 

Solicitud de Nota 

Este formato sirve para corregir partidas err6noaa 

y ns{ depurarlas se paRa a Intorm4tica pueden 

"er : 

Notas de Oébito y Crédito 

Este tor11111to l<& emite lnf'lr~tica y puedo ser 

Nota de.D~bito o de CréditB, dependiendo del -

cai:-go o abono respectivo Al cliente. (P'@!:• 67 

;y 6d ) 

Observaciones (ver capitulo ). 
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PEDIDO DE VENTAS 

'i:~-;rt:R• ' e: •. \. 

. :{' 

-.:,,: .·,,. 
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MAR'.UE CON l!N CinCULO L\ RE"PU~'>'U 1 

1.- lSe tiene :ma P.!:'erva para cuentas in1;obrables? 

2.- hace una cobranza, persona encargada entrega 

y regresa a la EmpreRe el mis¡¡¡o <Ita en que le har.e el co--

bro :il c1 iente? 

NO 

3.- Uie en11meran loi;i recibos contra-recibos regresar los 

documentos? 

persona recibe la correspondencia completamente 

ajena al Departamento ~e Cobranzas? 

elaboran relacionM~ l!laldoi:i por ant igftedad? 

SI @ 

a.- ¿se env1an co~p1JSas a los clientes, 9or tel¡fono, correo o 

personal? 

NO EXPORADIC.~MENTE 



7.- ¿se 1·calü:a11 arqueos de documentos tis1camente7 

SI 

s.- &Se tiene un 11Mit~ de cr~dito? 

NO 

9.- !!.ll ¡>· . .!'l:'sona 11ue autorha los cr,ditm1 es independiente del 

DepartRn1ento de Ventas? 

10.- LLas personas cobritn a 

partamento de Cr~dito? (x) 

SI 

NO 

alientes corresponden nl 

Para com-
~'renc ión ver 
CRflit•tln IV p11_& 
nu111Pro 

11.. &Se revisa la rotaci6n de Cartera? 

SI 

(x) NOTA: En ventas foránea• los representante• de ventas, co• 
bra~ ·a los cliente~. En ventas locales; hay un s! 
lo cobrador. 
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III. t.:i CIRCULARI?.\CIC~E.5, .\ CL lv.NTES. 

La confirmación del saldo de clientes, s~la~ente se puede -

llevar por medio de las circularizaciones de clientes; en donde se 

pedir& al cliente r~lacionado en céuula; aU saldo (según al clien-. 

te l y as! .1nalizar el saldo que resulte ;según la depuraciéln co- -

rrespondiente, su ver1adero.saldo. 

Para el A•HHtor P.xterno , Interno (Au•iitorfo tntegral) (x), 

es una gran herramienta, porque ~irve para cotejar el saldo según 

clientes, 

A continuncié)n presentaré una Su.aria do Circulari:iaci&n 

que se hará al cliente: Koater '"' S.A. 

a) Por antiguerlad de saldo 

b) Por :importes maytJree a S 2•J0 10~ 

(x) .Allditorla Integral, Juan RalllÓn S.intillana, Editorial E.e.A. . .. . . . 
S.A., Mexico 1980 º 
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r:rnl.iLA DE crncuuri:r. 

AL 3 t r>E OCTl1911": 

C.. .. 1 "!~. JO!~GE U:f!.lfll::HS 

c-2 STI • JOSZ llA'.:!l'::CO 

C-3 . S!l. 3 L 

C-1 Si~. 

C•~ sn. JQ.I)~ 

C-6 Sil, ,rosE ,\. ME.'IEZ 

C-7 S!? • JOS!': L. L.\Jtl.:EÑt) 

e-a •m. HOBF.!<TO 90LA~as 

(;-9 SR. l.UTIA SAN?; ..\Y.\U 

c-10 !'nA, 2AZU~:TA 

CLIE...'ITES 

• (x) 

UIPOHTE 

s 290,000.00 

389, o·Jo.oo 

1 

41 

3 "º ' ()00. 00 

100,oco.oo 

20 000.00 

! 71 

Nota .\ lRs circulnri7.acionee que no sean cunteRtndae al 31 d~ Di

ciembr~ de 19A4 , serán tomadaA por l~ que eRtán en los re•-

. gistros tables de la 1 .s S.A. ; 

(x) Los clientes 1 seran de $ 200,uoo 

otros 5 serlln [lor An. tigl'Íedad. •ie S11.ldos ( mayor 11 •JO Año ) • 



.. 

circularizaci 

que :-epresentan 

clientes. 

- ., '\ 

licnt1Hlt se 

-Je! tot.:ll de e 

Se mandaron 2 ti tJOli de c.i.rcu larizaciones 

Con s•llrlos r.l.'lyores 

Antiguedad de 

2<l0 1 000 (5 clientes 

sin 8aldo (5 

clientes 

100 
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LABORA'l'ORIOS Y.011'BR '3 8. 
., 
'J -

OIRCULARIZACION 

r.~óxico D.F., a 2 de noviembre de 19j4. 

sr. 

Sirva hacer :favor¡ al Sr. Jorfe sáncllez , Auditor 
Externo del DeGpacho Jorge S<:mchez y Asee. s • • : entes-
ar st11 confi:::r:iaciÓn de sal o al 3l :·e J.::,.U..lc: •.'e. 11 i:} 

Esto es pOI' intereses 9ropios. 

su se.ldo es $ __ ,_·9_: __ ~ '-~-)~_.io ____ _ 

Atenti:lillente, 

CARLOS LAliiit:ERS HOFFMAN 

SirV'a mandar ste talón al Despacho Jorge sánchez 
( C, P. 01020) 

de 19_. 

Atentamente. 
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LAl30RATOHIOS KOTl'ER') 3. A 

CIRCULAilIZACION 

e - 2 

México D.F., a de noviembre de 

Sirva hnce favor; al Sr. Joree Sáncl1ez 1 Auc1i tor 
Externo riel Despacho Jorffe Sán.chez y Asoc. S .C.; cor.tes
tar est8 conf'i:r.nación de saldo al .31 . e Qqtn1 re de 19·;4 1 

E3to s por inteíese oronios 

su saldo es ;J 3~9, 000 .oo 

Atentum~nte. 

CflRLOS LA,;11J'CEHS HOFFMi\N. 

SirV'a mandar este talón al Despacho Jorge sáncnez 
(C.P. 01020) 

S) 3 ________ a1 ________ _ de 19_ 

Atentamente. 
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LABORATORIOS Y.:01TER' ') S. A. 

o - 4 

CIRCULARIZACION 

México D.F., a 2 de noviembre de 1914. 

'3irva. hace al Sr. Jor¡:•::: Auditor 
Exten10 del Des Sc.mchez y .o.; co::te.'l~ 
tar est<l confir-::-.~ciÓn de saldo al 31 de 00t1frre i!e Jq g. 

Esto es por inte1·eses oronios. 

su s¿;l ci o e s J_1 ...... , ÁJ ... o ... o ....... , ~ ..... " ... "-o.,,.o---

'Sirva mand 
01020) 

Atentamente. 

talón al De 

Atentwnente. 

sánchez 

de 19_ 



o 

CIRCULARIZACION 

~'léxico D.F., a 2 de noviembre de 19d4. 

Sr. JOSE DORA!Il'ES 

3il'Va hRcer favor,.¡ al Sr. Jorge 
Externo ael De Jorge s8nchez 
tur esta co:1fi :r;;iución de saldo a.1 

, Auditor 
.e cont s

de 1984 
Esto es por inte:ceses pronios • 

Su ª"'ldo .¡ 4 ,300 ,ooo .oo 

Atenti:unente. 

CA '!\LOS LAi1Tu:ERS HOFFMAN. 

------~----------------------

Sirva mandar este tal.Ón al Despacho Jorge sánche · 
(C.P. OlOW) 

5) ª-------- ai ________ _ de 19_• 

Atentwnente. 
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LABOH1\TORI03 K01TER' '3 S. A. 

o - 6 

CIRCULARIZACION 

México D.F., a 2 de noviembre de l9d4. 

JOSE A • JIAJENEZ 

Sirva hacer f<'.vor; al Sr. Jor¡r,e '3é°-"1ci1ez 1 Auditor 
Exte del Despacho Jorge SÚnchez Asoc. $. , 
tar esta co!1.:(i:rmación de saldo al 

Bst es por ntere 

su saldo e:J ~ 
~~~~~~~~~-

Atentamente. 

Sirvn. mandar este talón al Despacho 
(C.P. 01020) 

Atentamente. 

sánchez 

de 19 __ 

..:,, 

_ ..• ··1 ~r·'' 



8(' 

LABORATORIOS KO'lTEH'1 S. A. 

7 

G I 'RC ULARI Z N..!l ON 

México . , 2 de noviembre de 

3irva h;, r al .ror¡~e 3hicne .. \uói t 
Externo del Desn::.cho Je>r¡re S/nc:wz y Asoc. s.C.; cor.te~-
t esta co!1:f'i:c11::wiÓn sala fll 

Esto 

At wnente. 

Sirva mnndBr eLJte talón al Despacho Jorge sáncnez 
P. 0102:>) 

S) $ ______ _ de 19_ 

Atent1:1mente. 
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LABORATORIOS K0'5TER' 3 S. A. 

CIRCULARIZACION 

México D.F a de noviembre de 19~4. 

Sr. R!BER1'0 BOLA.Nos ____ _ 

Si1va hacer fg,vor; al Sr. Jorg'3 Sánchez • Auditor 
Exte:rno del De Jorge sánchez Asoc. .c. contes
tar esta confi:miación de saldo al 31 de octubre ele 19ts4 

Esto e por interese 'IJronios 

Atentaraent 

CARLOS LAi1íihERS HOFFMAN 

- - - - - - - - - - - - - - - - - --- - - - - - - - - - -
Si1va mandAr este ·tal 

{C.P. 01020) 
al Despacho Jorge sáncbez 

Atentamente 
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LABOfülTORIOS K:01TER' 

a - io 

CIRCULARIZACION 

México .F , 2 de noviembre 1914 

Sirva. hacer favor; al Sr. Jor;::e Sánchez , Audi t 
Externo de1 Despacho Jorge sánchez y Asoc. C contes
tar estu conf'i:r:nacióc. de saldo al .31 de oqtµbra de J 981. 

Esto s por intere s propios 

Su saldo es <l _______ _ 

Atentumente. 

CA 'R.LOS LAi1iv:ERS HOFFMAN. 

Sirva manda1· este ·talón al Despacho Jorge sánchez 
o 

S) ""--------- al _________ de 19_. 

Atentl:imente. 
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Tll.!.2.1 Todo~ loa r.lientee circularir.~doa contestaron ; a continw.ci&n 

pre"e~tl\re loe co"lti:;nacio11es del Universo en q11e 1a;e f\aae .,arn liacer mi -

F.111tudio y Evaluaci6n del Cu11trol Inter•u~ Contable 

a) Conformes ( obs. 2,5 y 7 ) 

b) tnconformea·( oba. t,3 1 416 18 9 9 y 10 ) 

Saldo sugun registros del Depar 

tamento de Cr,dito y Cobranzas : 

Ajuste Gloval ( Yer pagina No.A4 ) s 

$ G't>2:) 1000.00 

2' 110, 500.00 

s 7'139;500.00 

7' 185,5.00,00 

46,ooo.oo 

=============:==== 



.. =:·-.· 

~5 

CONFI'U·IACIONE.S ui.: Lo.e:; CLir.NTF.S 

e - 1 

Sirva rnand:1r este tal6n al ilospacho Jorge :,!..ncbez y Asociados, 

S.C. (C.P. 01020). 

S) s __ 2_s_:s ... 10_00_.o_o __ a 1 __ :i.;..t;....;d.;..e;;,_o:..c::....:..t u;:.~.:.r::....:..e __ _ de 19!!• 

Iuqrnrtt• ~·/ ¡!)~ :~~;.),,} lO •• J•l 

llevolu~ión lie 151 l]•l llll 
m•H·cancia • :.!;'i'í,;·i~J').()I) 

. 'lll '" ~--:) ni'.' 1. t R 

A t e n t a m e n t e • 

!':~:·~.-~)r./•::: -~ .," .. ~'"'ª"' 

i"Jcv 1l11-:'i1) 11 

d~_ :.. '-· '·.J ·~ 
_________ , _____ _ 

- - - .. -. - -
e - 2 

Sirva raan•.lar c•Rte t•t l&n a 1 ')es pi.cho Jorge s<tnr.huz y Asneil\dOR 1 

S.C. (C.P. 01020). 

S) 5 a 1 ___ 3_1_·_1e_o_c_t1_1b"'-r_o_~ de lU.!!.j. 

_____________ .... _________ ..; 

e .. :i 

.:.irva mHnd11r este tal6rt al OeRpncho Jorge S~nchez y Asoc:i11do11, 

s,c. (r,?,. 010'.?IJ). 

443,001}.!.2:L al 31 de octubre 

lillporte F/ 898 17:) 1 IJ•J, JO 
Morcnncia f1Jl- "2• n•),.)ól 
tAnte , , D.rro Atenta m e.n te. 

\o "" "'Jl"t io Ti•) i>ic;i:.ii• rlt' r.ot.~"11:111 ·~ '! 101),00 c/11 
UJlS SANilOVAL 

de 19.!:U,. 

{ VP.r ¡.n¡; !);! ) 

.... ~' --::' 

- ·~ 
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Sirva mandar eate tAlÓn al Despacho Jorge R.#nehez 1 Aaociado~ , 

s.c. ( P,01020 

S) _ _¡]i..;1..;?;.i].1.01.t1..1.0m..sllkOi.,.1.1lwlli.-__ a l 31 rle Octubre 

1 1 200,000.00 
10, ():)0. J:) 

s 1 ' :;: 1¡}1 000. '~} 
to'alto incluir 100 
pzs de DollrOtl a-
41100,()l)c/u = ---
S10,J0~.0Jd la 
ll'nct•Jra \lo, 13•18 , 

A t. t a • t e 

"1ITURO .\.~TA • 

19A4 

c-5 

SirvA mandar eAte talon al Oeapacho Jorge Rjnchez y Asociado• , 

.e. e orn20 

S) 31 de Oc tnhre de 1984 

A t e n t a N e o t e • 

K, Rl l~o de allent1 coincide 
con el 1le la Compai\{a • .TOSF. DOIL\N'M!:S 

-------------~--~-------------------------------------------------

Sirva man~ar este t&lln al Deapacho 

s. e • . { e . P. o 1020 l . 

S) 

6~!51)0,00 

Menns : 2,00~.oo 

·1 1 50•),00 
N~ta : Nn Ae surtieron 20 

frnacoa de ~olici6n 
"A'' a ~ · c/11 

2. 000. !)ll • 

t • 

JOSE 

11 :!! tt e , 

• .TIMEN l'!2 • 

s&nchez 1 Aaociadoa 

_j 
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Sirva 11andar este tal6n al Desp¡lcho 4ar[?e S&nchez y Aeoci.edos, 

s.c. (C.P. 01020). 

S) S _...;..7_9"", o .... o"'"o_.:...oo.;;._o __ a 1 31 de octubre de 19ll• 

7 J,O')fl, 'lO 

11 ;> !" : --2..t2~~ 
7 'J, J lll, •J!l A t e n t a '11 e n t e • 

Nota : Re en c1Jenta 90 
litim ~ 100. e/u 

$ 9 ,,.000. 00 • l~LA~C..\ Z.\ZUE.."'l'A 
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En el cop{tulo TV trataré lo relacionado a ~ 

a) QbservacioneR al control interno , 

b) tes .v/o laRi ficac\ 

e) Heorganl.:&aciftn del Control Interno·. 

d) Vent1tjr1R y t)eaventa.jns rle la Renr~ariiuición al Control lnterno 

nistrl'ltivo 

e) Dictamen o Tnfor:-><.' de la Comµañia Koster'e S.A , 

to conc ~ el cnso pr&ctico y terminaré mi trabaju -

del 5eminario de tnvcsti~aci6n Contable • 
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P~r;. No. 

C A P I T U L O IV 

Ct1~CLliS lONl!:S 

IVal OS3EnV.\CION • . .<; ,\L r:ONTROL IN'r!o':ll.\TO !11 

JV.2 AJUSTES Y/O ~~CL13I~ICACI0N~S 93 

IV. :l RC:OIH1AN IZM~I 1lN ülO:L CO!'tTHOL IN'rERNO 97 

IV.4 VZN fA.JAS Y !)ESVr;'..o'J'l'AJ.1S 100 

IV.5 ~HC'fA.\JF.N O INl"OIU.IE 1U3 
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1 OBSERVACION!1S AL CONTROL 1N71<'.RNO. 

Punto No. 1t se factura untes que el cliente reciba la mer-

canc1at esto trae irregularidades. peditlo Dl&.s o (los 

representantes por 

ficticios). 

su cuota muchas llllcen pedidos ~ 

El principio en que me es; de Realización regia-

trar los ingresos o los egresos cuando se deroguen. 

Para entendimiento ver· inchos IVs3 IV.4. 

Punto No. 2 Tal&n de F..a1harque1 como he observado cue•--

tlonar io1 CompiRñ{a ampara el talón embarque, se -

pierdet a• puede cobrar la mercancla. 

Se propone: hacer una nueva forma de factura; para la 

Bmpreaa ae ampare con 2 documentos, que a falta de uno se tonga 411 

otro. 

re cha 
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Condiciones de pa~o 

Pagar& (tradicional en la miR- factura) 

Importe pagnr 

Con es to se agiliza al De¡mrtllmento dll Cr&di to 1 Cobranza•• 

Para un entendimiento ~e,se iaciaaa IV.3 y IV.4. 

Punto ~o. 3 Cobradoree: pr&cticnmente no hay cobradores de 

oficio sino que 

de"·Ye11taa. 

la cobranza tor4nea, cobran loA'C'epresentantee 

zona metropolitana un solo cobrador. 

No hay separaci6n de funciones rell!lpecto a la Venta y a la .. 

Cobranza 

En los i~isoa IV.3 y IV.4, ae explicar& m&a detallada••Die 

3ste punto. 

Punto No• 4 Entrenamiento; no existe, por lo cual, ea nece

sario contratar o crear ~n Deporta•ento de Iaducci4n para un mejor 

aproYechamiento elemento hu.mano, el conaiderot el m&a 

portante en cualquier empre•ll• 
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IV.2 AJUSTES YLO RECLASlFYCACION~S. 

A continuación presento sumaria, donde especifico los •j'1!, 

tes y reclaaificaciones que se sugieren para mejorar los clientes 

y as! ener un saldo real 



f;liM.1.IHA UI~ crnc1J1 .. AC{l)N1•:B 1\ C:LI •N'l~;.'i AL 31/X/l'H 

t"EClrA NOMmtE ))i<;L · $.\LIJO 8EGUN \JUST!~S v;/o SALlll) <:E<illN Oll~i l~lh' • 
CLH;N""I~ CIA, JHC:LA .;;n~TC1\CIONT~S AUI>, 

D 11 

\: - 1 Jor~e J.11mmhcr$ !I '.! 90' 1)00. 0() s 35,ooo.oo $ 2!55 1000.00 y 

e- 2 José Po checo :Hfü 1 OOOo '10 -o- -o- 189 1000.00 y 

e - 3 L11is Sm'tdoval ·l 70 1 noo. oo -o'-' 25,000.00 44~ 1 000.00 y 
e - .. Arturo Ar:11ent11 11200,000.00 1S 10, or10.oo -o- 1 1 210,000.00 y 

e - 5 Jo:;.ll DorRnteR ·I • :mo, o:.io. '.lO -o- -o .. 41300,000.00 §/ 

e - 6 ,José A. 1Hl'l~ne:111 6,500.00 -o- 2,001J.OO 4,noo.00 y 

e - 7 José L. I..armei\o H0,000.00 -o- -o- '.M0 1000o00 '!/. 
..,. 

e - fl r1oberto flolafioA 100,000.00 :1, O~lO • 00 97,000.00 ~ O'l -o-

e - 9 ~111t1m1 S11nz 20 1 OOiJ • 00 -o- :M>,000.00 2/ 
!:il'lnt iago S1u1z -fJ- 20,000.0•) •(1- ;JO' 000 .oo 

e - 10 l:il11nca :1.n~uctn 70,00~.oo 9,0'.>0.00 -o- 79,ooo.oo .!o/ 
---

J M P O R T ¡¡: • 7' rn5, :S'JU.UO 3'1•O'l•J.00 85 •Oí.JU .oo 7 1 J:J9 1 500.00 

I.;11r,1 Ob1tervaciones se encuentran en 11t1111 pn,-einAl'I nfir.M?ros !l5 y !)G 



1.- Se devolvieron 3~0 piezas de ~olitin a !100, e/u = -~ 31'.1 1 000, 

Lle Crl!di 

2.- con r irmó mil!l110 saldo con cliente , 

3.- "'"' s-irti 250 pieuu Colme111Jn a 100, c/u s 25, 00 

propone de Créfli 

.- eatAn considernndo el bancorder de factura ·184~ 1 50 

nolirotll a ~ :.no.oo e/u = S 10,0009 00 ; ae propane Nota de Débito • 

~.- Coincide el aald1J con. los reii;istros de 111 compañia • 

.- 111 rae t11ra ·1747 se surtieron 29 piezRs Soluci6n 11 

a S 100,00 c/u = J 20-JO,QO ¡ se propone Nota de Crédito • 

7,- El saldo coi ne lfie. con con ttl de la Compañia • 

s.- No ae surtiéron 30<> piezaa do Solore~ a i 10,00 = $ 3000.00 11e -

propone 'Nota 

9,- Por error en captura se facturo al , Matiaa Sanz debiendo 

al Sr. Santia~o Sanz se propone hacer una Reclasificación • 
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tV. :l llEO!tGANlZ.\l;l:or-t ;):!,L CO:-i'l'!lOL H\'fJ::.111\C , 

nespec to A la obserVllC iones ht>chas l"ll incisu IV .1 t p1·u~ou

go la modi!icaci6n de sus contr~les reR?~cto a : 

a) ractur~ci6n • 

b) CobraJore~ • 

c) Cheques Oevuel,os • 

e) Xntrenamionto • 

a) Fnc turadón • 

Se propone rt."110-telnr 1-'I Fact'1rA y registrar las ventas cu".!. 

do se conozcan • (ve1• pag. !H ) 

b) Cobradores , 

Se propone inereMentAr el nÚluero de est.os y separar tuncio

nei. entre Venta 'f L'obranzn , 

e) Cheques devueltos • 

Propongo quo desp:.ies del primer cheque devuelto , se proce • 

da a cancelar al cliente y map~ar con el Abogado para proceder l!, 

gnl~ente t."1 cobro de la mercancla • 



'\"r.>''l"'1i' ...... ,-• ... 

l>l 
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! 1 ;:~CI u 
tiiiIT.;l~lTC 

l)l'bo(~mos y ~-airare(ruu'* l inco rHcinMlrncmtc o In Or•!eni>rl 
uq 's :;..~ c-:;ta pl la vi~t.1 cnnlitlnd 
e~ t• ra por ~arcnncln rp n mi(n tral ~atis 

,ICTIJliA No• 

~·1:CIJ.\ , 
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Por lo siiruiente lA Empreen pierde dinero ya que 1ti 

el cr,dito e• de trell!I 1~e111e• y el clienLe expide Che11ue 

sin tondo.11 1 y .se le da otrA oportunidad por 11n •egun•lo co;,o lo 

indica su Pol1tic8 de Crédito, la Empresa pierde liU disponibili 

dad efectivo alarg~ndo cr,dito cobrar interese~ 

moratorl.os • ror~ue ~i eee ~ioero ae invirti•r• generaria in-

teresea que se podrían ocupar para otro11 fines y la Compa11ia g!. 

nar no tendria •Jn CoIJto Venta a elevado ocnsi• 

na menos Utlidad .• 

d) 

s~ propone un ~ntrenami~nto especialiaado 1 dunde se indu.!_ 

ca al trabajador a una Cunción e111peaitica 1 ya qu.- hay un dea· -.-

e al no tener una i6n eepesifica el trabajador no 

des qui el pueato ae pirden horas y acumulaci&n de 

de la cargA tJe trabajo pt"opiciando un m1tl foncion1tmient.o del ---

r:i!?jor co1n¡:irención 
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IV. 4 VENTAJAS Y D&:iVENTAJAS. 

Sn es inciso tratarll lf\s VP.nta.j:i y Desventaja" rte· Reo11 -

ganizac Lón d ~ 1 Con trol Int er'.1'.1 <lcl · ,;e par t;1•11ento Crádi to y Cobr1t11 

z~s visto~ en incisos anteriores : 

Facturación Ventajas. 

a) :!abría un me,jor control si se toma en cuenta, que la -

f~cturaci6a ~e re~istre cuundo realmente se ent:re;ue -

ld ~ercnncia y no antes como se viene re~istrando. 

b Con respecto a nuev~ estructuración de la factura, 

se tendrfa las siguientes ventajas : 

.- Comprometer al clicnt c~n su firma ampr.rlndoae 

la Compañia para una mejor cobranza. 

de la cobranza lleY~ndo 

tivo·aORrte de las facturas fir.adae por 

e iente. 

consecu 

3.•, Asl no hab1'ia saldos muy dDtiguos !>Or la p'rdida 

del talón de emb•r~ue. 
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4,- Mejor recuperaci&u a! ten~r 2 docu~~nto~ necesn 

rios p<lra la cobranza, 

5,- Mejor casi\ flow (xl 1 p11r,, tenor dinero diA!)oni

ble, par .. LnvortirliJ en o~ras cosas come• valo-

res, compra ele Materia pri111.1, etc. 

del ~aldo de clientes morQROAo Con este ccrn--

trol consider'l que no hay. De:;vent~ias. 

2.- 1;heciues Devueltos ¡~VBntajfts • 

Como se vi. o en pagina 97 , se tendr in que modificar la Poli 

tJ.ca tie Cr~di to respecto n J.oR Cne.,ues l>evueltoe 1 teniendo -

mae utilidad y no tantos gastos ineseearios • 

3,- Cobr~dore~; Ventajas, 

Mayor rec11peraci6n de efcc tivo ¡ porq1.1e conaidero c;ue al aho 

rrarse lo de l~a cobr~d~res 1 se estA desperdicianrlo el dinero; pot 

c¡ue al vendedor (representante de ventns) nl' le lntere~B la coh1·a~ 

za, porque no se le d& ninguna comisi~n, y por otrA parte, a~ de-

be,. 11opararf:1nci'ones et~ Venta y Cobranza. 

(x) Flujo de F.fectivo. 
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~o c:onsi·iero oue lnya lJeo;iveotajas en eate puuto. 

·l.- l~ntrenamicnto; Ve11t~.Í"·• 

ConHi•Jero qui" h;•brta 

M~jor aa:-ovP.ch-·•l'liento del ele1nento humano. 

~apid~z en sus ~ctividadeR. 

Me.jor aprovecha111iento del tie .. po. 

UnA me,jor ubicaci&n en •u funci&n 11tboral. 

Conaidero que no hay nin~una Desventaja en lo expuesto an

teriormente. 

Para concluir con l!li trab:1.jo de Invest igaeión Contable, 

preAentaré el Dictamen o lnforae; en donde plaSB1nré mi opini~n de 

la situaci&n que tiene el Dep;1rtomento de Cr,dito 1 Cobranzas. 
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true 

:>in l>il en PXl~íi•ell i.vs l~s tu-

ro orio<i k'.·'.>"lt»!' 1S 3,A. ;l] :11 ::!e "1icic1:i~re (~e t:J~4 y lo<> rcsultn

ilos ·JC' ~·~5 ºº'~r11;:i.\lnes nor e.1 año c¡uc t·?r;ai11•'.J a llfifl r~~ha, excep-

to •1Uf' os o::ontr.lles coi. 1011 que ~rubHji'l 

Cré·l L to .Y Co"ir1111z"I.: est~n ob'iol<>to~l <~e tlCúerdo :tl 1!1erlio en el 

que . ..¡e <le.sa:-oila rl.lc•1a Tndustria. 

twnento en cuanto d: t ur ..i-

e¡¡," , r.."::.i':ldc•r"~ , Cheq.:L'!'I i:'t!VUP. Ltol!I ;; F.ntreiia.ail!'nt•! que "·e -

~nc~cnt~,n en pn~. 

rambi 3e proµone "taccr º': F: tes 

0 arn cualqu 

;.,éxico .I!. 11 F"lcru de Hl3.3 





ll'.l tener ::lefJr.irlo C lRrL1111entl! lA r~ncj fin e8(181dfir.1' efe cada integrante 

lle éste , y la indecllli 6n ~fo su@ je fea puede ser la causante • 

Con la 1':•rnluación del r.o.,trol Interno Contable del Departamento de 

Cr~c!i t'> .Y Cobrnn:l!ns rle Lllboratorioa KoRter '• 1 S.A 1 doy por terminado 

mi trabajo , 

. •' ¡ .. 
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