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P R O L O G O -------------------

La exposición de este te•a, lo he considerado de interés por la 

i•portancia que tiene en la actualidad dentro de la econo~i~ del 

país • 

. l11ta e•presa a las· que voy a referir•e, se han originado por el 

gran desarrollo de la vida •oderna, y por la gran de•anda de aut!? 

. _,'a6viles indispensable en e~ta época', en la que resulta di~ícil la' 
' ,.··. , 

transportaci6n'en las grandes ciudades sin su e•pleo. 

Co~o. consecu~ri,eia, está expueate> á súf'rir accidentes .o dalloa, por 

.i~ que hac.e indispensable h contra.tacióll del seguro. de auto1iu)vU • 

. ,, 
Po.r lo. tanto, ,daré una e.11:poaici6n de la organización, contabllt •y -

.adilinistrativa, aplicable a talleres de hojalatería J', pifttur~,'.'.-au'-7' 
1 '. • • •• • ' • • • '. ' •• 

torizados por la coapallia de seguros (para la reparaci6n de sus-
. l •• 

~i~iea~ros sobre auto~6vilea)~ 

•lfago hincapié 9ue ai trabajo,, no pretendo sea uná panacea sino, -
. . . 

·;.;por lo contr':'rio, pr,oporciionar inf'or•aci6n que sirviera de alguna> 
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C A P 1 T U L O 1 ------------------

Autoaóvil es un vehículo dotado de motor y propio para 

cir,cular por caainos adecuados al vehículo. 

La gran aayoría~de los automóviles portan aotores de com-

b'ustión interna, si bien, en sus inicios, fueron de vapor -

1 algunos el~ctricos. 

, 11 auto•6vil ·,ea un. vehículo iííoderno, pues" data· so .. laaente -

, . de .. f'ines del Siglo· XIX, pero en este breve lapso ha •dqui~ 

rido una iapo'rtancia, que para nueiitroci dlaa ,. ea indiapen-

. . ' . 

sable su uso para realizar nuestras actividades cotidianas,· 

l!I.ª v~hlculos' ~uto•oto~ea pu~d~n· ¿claaificar~e en tres. gru..:. 

poe · depend.i.endc;)· 1a utHidád 'q\l~ u nos. bZ:ind~. 

·~) De pasajeros. (servicio part~cular o servicio. público)~ 

· B) •De .carga (servicio perticula~ o servicio públibo)~ 

C) Particulares (sedán,., vagoneta o pick ..,\ap) .• 

lri ia evolución del auto~ó~U, rea\ilta dU'lcÜ fijar laa..:. 
11' -.,.,.,,.·· .. 

~~~.~~~~-~; ~~~p~~; que·~~!'.~ª~ ,lH ~~·dftica~i·~ll'~¡{,q~e .~n1 (d. a; 
realisar.>n, f'u~l-ori;·~u~jiois loa. precuraor'es que, ::en dlverlÍoa ·• 

,' ,'·.' '. 

.. ~~ls~s, tra;taro" .de encont.rar ·.acúuci6n ··ª _PJ::o.oblH~a ariÜogoa; 

'"¡' •. ; 
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2. 

en este breve bosquejo se describen los logros 1 aconte-

ci•ientos de mayor importancia. 

11 vehlculo de auto-propulsión data de •ediados del Siglo 

XVIII, general•ente se reconoce co•o pri•er •odelo prict! 

co, si bien rudi•entario, el auto•6vil, de vapor, fué --

const'ru!do por el francés Nicolás Cugnot en 1769, era --

un.vehlculo de 3 ruedas, 2 trasera• y 1 delantera, sobre 

la· cual iba instalada .. una caldera,. la cual inyectaba va:.:. 

por~ para alii poder •over la rueda delantera,, este veli(c!! 

lo alcanz;.ba una velocidad de 4 .1uias. por hofa, detenuj.i 

dose a su vez cada 30 •ta; para.hacer vapor, en 1770 Cuanot 

co,~atru7¡S su ae¡undo !lodelC)que ¡ter.anece en el Cons.,rva-

·torio de Artes 1 Oficios de P~rie. 

Duran,e·la segunda aitad del Siglo ~VIII se hicieron álgu~ 
• l. ,~,. • l 

··'· 

nos' otros intentos por consiruir vehículos :de. ,,apor,; pero. 

~o todos 101raron BU objetivo, sin eabarao, en: el Siglo 'si. . . - : .' ' . ' . -
auiente fi.ael'f)ft varfos los veh(culos iapulsados por vapor, 

' ' '.': - ' • • ' ··~ ~· •• ' ' • :· ' '. ; -, ~-.: • • • • - ·' \ 1 • - • : - • • • '• • • • ' • • ' ' ~ ' , 

'q~é ~~V't·ero~ hito;.Óoao aedicta ·itrict~coa Para el tr•~·~~rte 
'"'"'·• 

de_ paáaJeros, ·entre .los pri'.tler~a invent~a calii! mencionar· a. 

Ricardo Trevithick, .. que en .·1eo1 constru1.S en l:n_glatiíll'.~~ una 

loé:o~otora 1'apulaada por vapor; ·.en la •laiaa •fpoca invento-. ·,: ,:' ' - ' ; 

·'': 
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cionar el motor de vapor convirtiéndolo en motor de explo-

sión, Teófilo Daimler patentó en Alemania en 1885 1886 -

su motor de explosiori de alta velocidad, al cual se atri-

huye haber revolucionado los medios de transporte, ya en -

18i5 Sigfrido Marcus había fabricado en Austria un vehícu-

lo con 4 ruedas y •otor de explosión, por lo general se --

.•~ribuye 8 Kr.ebs, el •éri to de haber creado el primer aut~ 

iil~v\l, de gasolina o de petróleo, pareciéndose en mucho al 

a~t~il6vil aoderno.Bn 1894 Panh~rd diaeft6 un auto•óvil dota~ 

do. ·de. un chaaes sea.e Jan.te a los .actuale~ y equipado con un ·,,., 

'aotor vertical, instalado al frente, protegid~ con una cu-

•ierta, este auto•6vi1 contaba con una trasaiai6n con ca•-· 
.. i' 

~{~ de velocidades dé':tren d.eslÍzá.nte, e•br~gue y freno~ de· 

J>e~alea y ace,lerador ·de. pie. 

Ro puede . considera.-:se al autoaóvi1 coao creación' .de• un solo 
-··· .. ,;. ,,. 

inventor, p~~o si eolio f'ruto d~ loa eafuersosco~J'!ntos de 

varios individuos q!-ie vivieron en el 11iaao siglo. Los priae"'.' 

aut~Íl~vile'.;. fuer~n· cohstruid~s en· ñhliero . rJciucÍdo ~ detJ! • 
. :,,'···· 

·; .• !_,_,·''' .. ' .·.,·. .,,·. - ._.11::. 
d~ a la.baja producci6n y a' 18 poca delianda. 

- .. ·: 

. . 

A·p~inciplo~<del Siglo XX.la opini6n del públi<;o contra un 

. /.~~~eilto ta~,, relativo, las p6siaas condiciones de .l()a. caminos . 
. . . 

·IÍ!L.illto 'éoat~;.de adquisición de conservación.del a~to116vil 

.. •, .... 
.·t~ "·'. . :..\ <.' 
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y la poca seguridad que diera este en el servicio esperado, 

contribuyeron a retardRr su aceptación, se le aceptó •ucho 

antes, en el medio deportivo y como medio econó•ico rápido 

y práctivo de transporte. 

In 1912 adquiri6 gran auge la produccion del auto•óvil a -

fin de poder satisfacer la creciente de•anda, durante este 

tiellpo el •otor de explosión vino a ree•plazar después de 

todo a los •otrir~s eléctricos o de vapor 1 junto con el P~! 

.f.~cciona•iento y' generalización del auto.•óvil, la construc-

ci6n de car_reteraa· asi co•o el •ejora•iento en la caiidad -

. . . . 
del ~cero y .del hule. 

La producción e~ serie bajó considerable•ente el costo de -

•anteni•iertto de los vehiculos~ y pasó a ser base de la in

duatri~ aut~•ov_i:Hata, haciendo una •aravilla de la técn'ica 

de produ~dón por el. fácil reemplazo de, piezas 1 •ontaje --

prosred .;,o 1 lo qlle per•i tió a las . fábricas P,roducir u~•~'-:-; 

docena de ella~. ' 

'.In unos cuantos: alloa la producci6il. de auto•óvilea aument6 . 
.o;'.:; .. 

,,·.,,;,. ,· ... ··:.-
' .en fol'ÍI' :_aao•b_r_o•,••· por. ejemplQ en 1~51 .. se _llegó a pr~du.~:lr 

'' 

10,000, unidadee por ailo. 

Poco a poco, a medida .que f'~!' dejando de ser incierto el -

buen funciuona!!li:~nto del veh_lculo, el interés por au ~e~ffi!! 

>.· 



cionamiento fué pasando al aspecto exclusivamente mecáni-

co a un campo de perspectivas muy amplias y se puso espe-

cial atención a la facilidad de manejo y economía, sobre 

todo se tuvo en cuenta la seguridad como factor principal, 

ya que el promedio de defunciones derivadas de accidentes 

automovilísticos ascendía considerablemente, por lo que -

se procuró bajar este promedio dando instrucciones a los 

conductores, en la preocupación de eliminar loa peligros 

en las carreteras por los t6cnicos, y a la reglamentación• 

de tránsito por las autoridades. 

El factor princ~pal ee debió a las cualidades de loe auto 

·moviles, tales como~ las car~ocerías de acero, frenos en 

las cuatro ru,das, el gran alcance de l~s fanales para 

los viajes nocturnos, así como la gran potencia de los mo 

.. torea para salvar peligros. 

Como consecuencia de la creciente demanda y considerando 

que el automovil hoy en día no representa un lujo sino una 

~~cesfda~~ ~~ que es indispensable para las actividades c~ 

' ..... "'•: , .. 
ti·i!ia'nas en la' vida moderna; y por lo tanto nace l.a nece~f' 

', . . ' 

dad imperiosa. de talleres para su mantenimiento y conserv~ 

ciÓn de, vehículos que. son indisp~nsables para su buen fun-

cionamiento. ,\ SU vez el. Vehículo paa·a a ser Selllc¡>Vierite, por lo 

·.>'.', .·. 

' :·· _· ",' 
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tanto puede sufrir accidentes y se deaerita o se desecha, 

siendo necesario para esto: El Seguro. 

1.2 - GENERALIDADES ACERCA DEL SEGURO: 

El negocio del seguro tiene su origen en la existencia -

del riesgo y en la necesidad de evitar sus consecuen_cias; 

esto es la previsi6n para la seguridad futura: El.peligro 

de la.pérdida de la propiedad que ha significado para él, 

esfuerao y trabajo, o de la vida, que pued~· llevar, ai. lle-• 

'l·.aa•paro. y a la' penuria a los suyos. por lo'. que se. ve e,n ..; ' 

l,a.· ne.?esfdad de buscar un •edio se~uro. para evi ter hasta 

donde ~ea poaible.ioa tr~stornoa econ6•icos. 
\ ' . . . 

. : Originalaente el seguroeapez6 a funcionar como una 111utu!! 

-Ú'dad o co•o una sociedad: fratern'ál •· para el pago de in-
·' • • • ·,_ • • • 1 .,·· 

d_e•nizaéionea por la pérdida de la vida o de alguna >'pro

piedad. un,arupode peraonaa co., loa·•iHoa rieagos,,ha

.cfan frente ~al Bi~ieat~o: qu.;¡ oc.~rrla· a algunos. de ellos, 
- : .i·: ' 

en tor•a proporcional¡ ev~tucionando gradual•ente en to-

doa ~us.a•Pf!!Ctoa, con el•auge iR~ustri&l y c~~erc,ial,"'.'-

niiiaa ~· que acuillularon las experiencias necesari.aa e bici~ 

J"On p~eiblei ~.lcanaar la l>er(.ecci6n con que ~e le ;co~oce. 
' ... 

\.1 

··,,, 
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en la actualidad. 

Kl eeguro en eu ª'~ect~ econ6•ico, ee de gran !aportan-

cia porque al peraitir, la expanai6n de loe negocioe en 

general, baeados en la confianza de loe invereionietae, 

porque lleva iaplicita la certeza.de que los aedios eco 

n6aicos asegurados podrán resarcirse en caso de pérdida. 

A~ellÍ,s, en caso de no existir, habría necesidad de acuau 

lar Cue~tea. suaa~ para hace~ fre~te a laa contingencias 

futuras, las cuaiea peraacer!an·inactivaa. lato se evita 

llÍediante el seguro, al repartirse loe sinie~tros entre -

loa asegurados, quienes enforillla de priaas para. la libe-

raci6n de su riesgo han ido. pagando diversas cantidades 

de dinero.a la coapaftfa asegur~dora, 'ue des~u6a de ded~ 

cir"aua obligaciones y gastos, Cor•~ una reserva que ea 

invertida en bienes ~ valorea~. 

POLiiA.- Para fines de prueba, el contratante ~e se1uro, 

~al coao sus adiciories y reforaas se har6n constar por -

escrito, .·la p6li:Í:a _se entregar6 ai' asegur1uio, deberá ~~!! 
·,· . ·' . ' . .. 

tener> loe ·derechos· 1 obligaciones ._:de a9báil.: partes ri to;~os · ... 
' ' ,, _.' . . ··.; ... ' . :.:- .. · __ ,:, 

'los datos necesarios que l~ id~ntifique pl~naaente.;. ·; 

PRIH. "." ie el pré~io 'que paga el. asegurado por -la adqui-

sici6n del- seguro, lo cual. ~e'da derecho.a la indelllriiai.::. 
··1•·. 

·::· . . ....... ~ · ... •·. 



ción correspondiente, en el caso de siniestro. No obstan 

te, de acuerdo con la ley, como el contrato de seguro se 

perfecciona en el mo•ento en que el proponente tiene co-

noci•iento de la aceptación de la oferta, la co•pafiía 

aseguradora no podri eludir su responsabilidad por la --

realizaci6n del ri~sgo antes del pago de la pri•a, salvo 

en ~l ra~o de vida en que la entrega de la póliza const! 

'.·' 

tuye la aceptación y es hecho ei•ultinea•ente"el pago de 

.la •is•a. 

· L!I pri•a eati basada en la experiencia de los ainieetros~ 
.. l. 

e.n· la naturáleza de .loa riesgos y en lo general eri las -

. . . . ' ' 

leyes de probabilidades, to•adas en base a loe. grandes -

··· llúiaerós, •ediarite la· der~aiia en. que .. los asegurados y .la ..,. . ·.· 

';, c~~ta qué le corresponde en el gr.upo por ellos formado~ •. 

p~ra lá. protección de los daftoe que les son co~unes~ la 

ley. se"ala laa. base~ p~~a la fijación de las tárifas con '' ·... . > 
. . . . 

• .. objet~ .de .haéerl&l!I. equitativas~. 

RIBSGQ •. i· Es '1á contingencia o .la poliibilidad di auf'rir - · 
"· ;- . 

un dallo o una pirdida o'' ,;ntendifndo~~ de que:· en' el 

de' vida no existe tal posibilidad, pues la •uerte del in 

dividuo es una certe~a • 
. \ .. 

'<'. • ...... · . .;. ..... 
-~¡ . 

· .. ' 

. _.;: .. 
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pre•atura de la vida y los quebrantos econ6•icos que pu-

dieran sufrir quienes dependen del asegurado. Se ha dicho 

ta•bién, que el riesgo ea igual al i•porte de la posible 

pérdida por la posibilidad que ocurra. 

SIIIISTRO,- Proviene del latín "Sinieter" que indica ave-

ria grave, destrucción fortuita o pérdida i•portante que 

aut,re. la persona o la propiedad, en seguro se entiende --

· por ainieatro la posibilidad de· que ocurra un hecho 'tor-

tui~o. en tie•p? indeter•inado. 0, que se.produzca un dafto 1 -

qu~· no sea i.;.put'able al asegurado, ·ea. decir que dentro de 

.la vigencia del contrato sufra.el asegurado una pérdidá 

•otivada por la rea1iz.ación de loe rhagos que cubre el -

lllioguro. 

In el seguro de auto•óii~es 1 otros, cuando el asegurado 
. . 

·por una cantidad inferiol' al valor total del semoviente, 

la Co•paft~a ~eeguradora~. en caso de ain~estrris, no tend~6 

obligaci6n de cubrir la inde•niza~i6n total por la su•a ~ .. 

. aae'g.1arada; aunque el :llip~~:~e d,e los dalloá, ascendiera·.,ª d! 
·-1' ·.!· '·" ••¡ •• ;., 

ch~·'.~~ntldad, sino. qu:e. ~~(~bUgarl po~ una· ciln1¡idad 'p~o.;;,. 

·• p~rdonal entre au valor. (a'i ocurrir el einieatro) 1 la -, . 

"•u•a asegurada. ésto ea. por, raz6n de que. al ocurrir él si 
• , . .r • ,. . ' . ' •J • ~·.', ' ' '•. • - ' 

·. nieatro géneral•enté no· a.e· sufre · 1a p6rdid~ total· de. la 

i ~ ••••• 

:. ····' 
'·~ ·»·:~·¡;· '; .. ,1 

,: . 



propiedad, sino de una porción de la misma, circunatan-

cia que podría ser aprovechada por algunos asegurados 

para disminuir el valor del seguro y pagar una menor, --

con la cual pudiera resarcirse totalmente del daño sufri 

do, en perjuicio de la Compañia, ya que no habría equi-

dad entre la prima pagada y la •agnitud del riesgo exis-

tente. 

I.3 - CLASES DI SEGURO.- La Le7 General de Instituciones de S! 

guros reglamenta el funciona~ie~to ~e esta clase de em-

presas y otorga facultades a la Se~retarla de Hacienda y 

Cr6dito P6blico pari la vigil~~cia y control.de las mis-: 

mas, la cual se ejerce por conducto de la Co•isi6n Nacio 

nal de Seguros. 

In su Artículo Pr!•ero, clasifica·las instituciones y laEI' 

diversas operaciones de seguro~. Y a la letra di~e: 

Artículo Pri•ero.- Son Instituciones de Seguros: 

. . ,· . 

l.- Las. ln~titu~iones Nacionales de Seguros. 

11.- Laa Sociedades Nexic~nas. autorizadas para practicar 

. ala'1no. o· lllgunaa de l.as. a.iguien~~' OPf.!r.~cionea ·de· 

seguro: 

a) Vida 

b) ~c~id~ntes y enfermedades~ 

.: ..... 

1' ,1 

'· ·(· 

;;1 
¡ .. ¡ 



e) - Responsabilidad civil, riesgos profesionales. 

d) - Marítimo, transportes. 

e) - Incendio. 

f) - Agrícola. 

g) - Auto•óviles. 

h) Crédito. 

i) - Inversiones. 

III.- Las sucursales.de;e•presas de seguros extranjeras 

auto~lzadas para ciperar en •éxico confor•e a la ~ey. 

,· 
In el ra•o de auto•óviles, la póliza de seguro consisti-

rá en lo siguiente:No•bre y dirección de la Co•paftí• Ase-

guradora, ~o~bre y dirección del asegurado, nG•ero de ~ó-

li~a asi~nado¡ fecha de iniciación ~.ve~ci•iento, pri~a 

•enos bonificaciones, ig~al ~ la prima neta, más gastos·, 

•is impuestos~ i~ual a importe total; se especificará - -

ade~ás marca del vehículo, mod~lo, tipo~ capacidad, ri6me-

~o de motor, clase de servicio que presta el vehi~u10; ~-

placas~ nGmero del Registro .Federal de Auto•óvil~s y se. -

: ' -··, J ·, • i ··~< ··_:: . 
. especificará en ella los riesgos que a1111ara '· tales c::o•o: 

1. - Colisiones y vuelco~. 

3~-". Responsabilidad civi_l: (bienes)~ 



'.;!". 

4.- Responsabilidad civil (personas). 

s.- Cristales. 

6.- lquipo Especial. 

7.- Fen6•enos •etereol6gicos. 

e.- lxtensi6n territorial. 

9.- Gastos •édicos. 

La su•s asignada total y las pri•as por riesgos a•parados 

que s'e pagarin por cada una de las fracciones anteriores. 

Los daftoa ·~ ~érdidas •ateriales que sufra el vehlculo des 

crito a consecuencia de colisiones y vuelcos, c~ando para 

.el seguro se cobre pri•a reducida, la Co•paftla s61Ó pliga-

ri loe daftos ·que exceden de la rrariquicla d~ducible. 

·~e entiende por franquicia deducible, aquella en que la -

Qoapaftla aseguradora cubre daft~a a parti~ de una cantidad 

' deterain'~chi con anterioridad. •.iaaa sobre la que el aaeg!! 

rado paja~i au pri~a; por ejeaplo: 

., . . . 
. . . : 

, bre lo que el asegurado se hári reepÓnalible de lo'a daftoa 
' ' ' 

q,ae' Be .han oc'asi~nado en el vehlculo •,Obre el. que se. e~..;.,.:, 
. . . : ....... 

tendt6. la ;pri•a, J; l~ eoapaftla de seguro• i.e ;reilponaabil! 

....... 

. \:~ . . ',' ~ ' .. ; ., . 



13. 
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.'·tl·.,. 

zará sobre el e~cedente de los mis•os. 

2.- Robo del Vehículo. ------------------
Robo total del Vehículo descrito. 

Incendio, rayo y explosión.- Los daftos materiales que su-

fra el vehículo descrito a causa de los ais•os. 

La responsabilidad civil dei asegurado proveniente del uso 

del vehícul.o d~11cri to, por daftos 11ateriales ,.. b.ienes que 

no ~ean de au propiedad o de sua fa•iliarea, ni eateri ~a-

jo su custodia o la de sus ~•pleadoa o representantes, ios 

· .• •.'1atos y costos a que fuere condenad~ el asegurado en ca-

ao de j~ici~ seguido en su contra, .por cualquier recla11a! 

. te interesado, .~ata sección no cubre el ~iesgo por respo! · 

·.• sabllidad en daftoit que sufran .terceros en ~us personas --
' '• ' J ' ':, • • • 

ilientraá.eatoa ocupen.el vehículo descrito. 

4.-

Persona.• --------
~eap~na~bilidad civil ~el asegurado por mue~te o l~si! 

,1' .. ' 

nea caulládail pqr, el uso del veh!cµlo .deacri1;o •. a saber,: 
. . ' 

a) - .La inde•ni:iac16n legal que debé pagar el asegurado' -

.p~r0 •uerte o incapacidad'~otal· o pa~cial, per•ari~nte~ 

··temporal~. 

':··· 



b) - Loa gastos de curación y entierro en su caso, de las 

personas lesionadas por el vehículo descrito. 

5.- Cristales. ----------
La rotura que puedan sufrir loa cristales con que normal-

mente vienen equipados los vehículos. 

Esta sección cubre contra los mismos riesgos amparados 

·por la póliza, el equipo especial con que se encuentra do 

tildo el vehículo descr.i to, entendién.dose por este el que 

. . 

consiste. en rótulos. anuncios. este reo. reloj. r.aros de -

niebla, buscadores, espejos exteriores, bocinas, volante 

deportivo y otros accesorios extraordinarios. 

Lo~ daftos materiales que sufra el vehículo descrito, ca! 

sado~ ~o~: ciclón~ huracán, granizo, te~remoto, ~rupción 

volcánica, inundación o derrumbe. 

La e•tensión territorial se.cub~irá ~n. su caáo~ por~edio 
. . . 

de. e~doso esp~cial y formará pa1;te de lil póiiza: 

Lo~ gastos médicos en que se ~nc~rra por el asegurado.o -
' 

de.~ual~ul~r ocu~ante del vehí6ulo ~escrito¡ por iesiones' 

·' ·,· 

•\,. 



.• 

.. ,, •'. 

corporales, que sufran •ientras se encuentren a bordo --

del mis•o, debido a: incendio, colición o vuelco del ve-

hículo. 

En lo que respecta a los siniestros ocurridos dentro del 

ra•o de seguros de auto•6vil, las Co•paftíae Aseauradoraa 

han recurrido para el pago de daftos sufridos por su_plie! 

tela o sea asegurados a lo siguiente: 

Algunas veces, ban pro~edido a establecer talleres d¡ re

paraci6n, propios, y otrolil talleres ajenos, debida.•ent11 do 

'tados y que te~aan ;La capacidad 1 responsabilidad. parll 

ser autorizados por ellaii, co•o ejeÍlplo de loa pri•eroa, 

varias Co•pafU:aa Aseguradoras se unieron para for•ar un -

taller con .suficiente capacidad, tanto ticnica co•o •ate-

rial para ·1a _reparaci6n de loe daffoe sufridos en loa vehí 

culos de SIUi aeeaurados ;. 7 aún asJ: ~e han visto. en, la .. 'is-

·· : peri~aa. necesidad de recurrir a 'otroa tá.lleres par11·. que -

ae les au~ilie en el trabajo, qu~ se~u~~o~á abru•~dor de 

. bid.o á la gran circulaci6n de vehfou,l~s en las arande,. 

ciuda~.f9:::., Po~ lo antirtor•11nte ·• éJt~~~s.tC>~ iie. · aott v6 .;9¡. ·es-

' ' ' 

coaer para •i trabajo de inveatigaci6n1 eLplanteaaiento 
. . . . 

. . ' 

7 la o.ilaniaáci6n ~on1;able de una eapresa-deatlnada.a: ta-

ii~r aednico .·de reparaci6n de autom6vileá autoriizáda por 

....... 
.:' .. ·~, . 



las Compafiías de Seguros, pero con libertad para la aten-

ci6n al p6blico en gener~l. 



C A P I T U L O II -------------------

DE LA ORGANIZACION DE ESTE TIPO DE EMPRESAS: 

II.1 - PLANEACION: -----------
A) Qué ea un taller mecánico, 

8) Ra•ae e~ lae que va a operar 

C) Inverei6n necesaria •. 

Plan'eact6n,-: Ea base fundaaental y :'ri t!'l en el proceso . .,.. · 

ad•iniatrativo, a au ve~ que taabi•n ea básica para otras 

fu·n.cione• adlllni11trativa11 e111encialea, es decir, . la orga::- · 

nizact6n, la ejecuci6n y el c:ontrol.Sln la previa 'deter.;.. 

•inaci6n de las ~ctividadee.por •edio de la ~laneaci6n, 

no habrá que organ~zar~ 'nadie para efectuar, ni nadie p~ 

Se. p~ede definir la. planeación coao sigue: P;I.aneaci6n e~. 

escoger y relacionar hechos para preveer y fór•ular acti 

vidadea ·propuestas que· 11e su.ponen necesarias para obtene·r. 

loa resultados deseados; generalilente hablando~ planear 
' . . . . ' . . ·. ' . . : ·; ' ' ' . ' " '~ 

; .':' 

'<">"' .' 
un plan ea proyecto de acción. De acuerdo con nuestro 

progra-. de planeaci6n deberá ~oltprender; la.previsión y 
·.- '.::.. : < 

· 18 'pr~ll~a111~c16n. 
'.·. 

¡' •••• • • ~ 



18. 

. .. J." 

Preveer es investigar técnicamente cuáles son los elemon 

mentos necesarios para el éxito de un organismo social, 

así tales como investigaciones sobre posibilidades de meE 

cado sobre adquisiciones de materia prima, sobre condici~ 

nes sociales del personal, son base de la previsión. 

Planear o progra•ar es precisar los alineamientos de lo 

que debe ser nuestro organismo social, así en una empre-

sa el planear es seftalar funciones, jerárquicas y deberes. 

Nosotros va•os a funda•entar nuestra planeación. 'sobre la 

e•presa que trata•os de e~tudiar, los siguientes puntos 

y respondiendo a las preguntas que a continuación nos ha 

cemos: 

¿Qué es un taller mecánico de reparación de automoviles? 

¿Cuáles serán las raaas de reparaciCSn de automóviles, a -

las que se va a dedicar? 

Inversión necesaria en herramienta y equipo. Número del 

p~rsonal necesario y su organización, posibles cli~ntes, 

su forma de pago y control. 

Co•o ya, se había, tratado en, puntos anteriores en que se, 

. . . . . . . . . ' 

dij~ que el autoaóvil es la base del trasporte en el --

eist'e•a moderna de vida, en la cual no viene a represen-

tar un, ltijo sino una' necesidad y dada la creciente deman 

·.·l. 



da de él y la utilidad que representa nos hace conser-

varlo en buen estado y realizar un gaeto necesario y no -

superfluo ade•is que, dada esa de•anda, se sueltan cona-

tante•ente accidentes debido a la falta de precauci6n al 

•anejar, deaco•poaturas, desgaste del vehículo, etc •••• 

dando origen al taller •eéanico para su •anteni•iento. 

Un taller •eéanico puede existir para la reparaci6n de 

las diversas fases de que se co•pone el auto•6vil, coÍlo · 

son ia •ecinica, hojalatería, pintura, vestidura~ .etc. 

11 .taller al cual •e vo1 a referir en la presente eapo:-. 

aici6n ~barcar~ ca~a uno de.los puntos de loa que ae co• 

pone un auto•6vil, por lo que.aerAn un taller de •eclni-

ca, hojalatería, pintura~ vestidura, servicio elé~trico, ,,. '. . . . . . '. : 

·cristales y ade•áa cont.ar.' con un pequefto al•ac'n con 

las retacciones •ls 'necesarias en loa auto•6vilea. 

La •eclnica ea .una de lac ra•a• 11áa difíciles. de loa ta• ·.··· 

llerea d~do loa detalles que ~e presentan y para lo cual 

ae .requiere,. diversos aparatos necesario• para au reali.;.: · 

zacÍ6nf corre~to 'dea~~pefto~··talia co•o aou/~qul~.o de<- " 
. '. : ¡ :"' 1, • ·'. " '· ~<.«:· ";· ·~·· ,' ,, .. , >· .;. : ' . ' ' .. ~· . 

af'inaci6n ehctr6nica,' co•pres6•etroa, gatos hidrluli,coa · 

ra•paa, equipos de ~linead~n, piumaa 1 poleas par11 lew'a!! 

.;·;· ,. 



si6n •ili•étrica, etc. 

Un taller •ecánico deberá estar bien dotado de aparatos 

para trabajar, para lo cual se necesita una inverei6n de 

equipo 7 herraaientaa considerable. 

Otra ra•a será la hojalatería, para la cual ta•bién ae 

necesitarán aparatos eapecialea, tales GO•o: Porta powera, 

bancos para cuadrar bastidores, equipo de soldadura elé~ 

trica 7 autógena, por lo que ea necesario una alta inver 

aion en equipo • 

Dentro de lo que será el departa•ento de pintura las pri~ 

cipalea herra•ientas y equipo que se ocupará será; co•-

presora, piatolaa, lijadoras, regiletea, siendo de •enos 

cuantía éata inversión. 

A lo que se refiere a las reparaciones de vestidura y -

cristalería se harán fuera del taller por •edio de vales 

que autorizan las Co•paftlas de Seguros. 

11 Departamento Eléctrico es parte fundamental co•o la 

•acánica. Necesitará de aparato de alineación de luces, 

cargadoras de baterlaa, herra11ierita •anual, etc •• Aal -

ta•bién ea necesario un stock de ~efaccionea para las -

co•poaturas necesarias. 

Por lo cual pode'•oa deducir que para la inwera16n de éa 

\': 



te tipo de negocios es alta y que dependerá según las ne 

cesidades y tamaño del taller y del equipo que se adqui~ 

ra, pudiendo ser éste de primera o segunda categoría. 

En un taller mecánico la mayoría de su clientela son las 

Co•pañías de Seguros, particulares, etc. 

11 tipo de taller al que vengo refiriéndo•e en la prese~ 

te es aquel que trabaja para co•pañías de seguros y clien 

tela particular. 

Sus for•aa y su funciona•iento en todo taller mecánico 

se deberán contar con los servicios que enu•era•os ante-

rior•ente para que éste sea co•pleto, •is•oa que deberán 

estar doiadoa aparte de loa aparatos· necesarios, por ge~ 

te especializada en cada una de las ramas del tipo de -

operaci6n señalados. 

En la vida de todo organis•o social hay un proble•a prA! 

tico, encontrar el •odo de lograr la •Axima eficiencia -

de au .estructuraci6n y de su buen funcio_na•isnto .u ~p~r! 

ci6n, todo organia•o social pasa por doa etapas princip! 

lea: La pri•er ea aquella que predo•ina la estructura~ 

ci6n del organis•o aoc:i.ál y Segunda aquellas en que ae·-



destaca la operación o funcionamiento típico o específ! 

co de aquel organismo. 

En una palabra, se requiere de la administración, la cual 

deriva· del prefijo AD. hacia, y de ministratio, que a -su 

vez viene de •inister, vocablo co•puesto de minus, comp~ 

rativo de inferioridad y del sujero TER, que sirve ~omo 

tér•ino de comparación, su etimología nos dá la idea de 

que se r•f~ere a~una funci6n que se desarrolla bajo el -

1

" •ando de·· otro. Existen diver
1
sos ~ODceptos.' de. Ad•inistra-

ci6n •... 

Appley. dice ~ue la ~d•inistraci6q consiste en obten~r re 

.,ultados por medi~ del esfuerz6 ajeno. 

•~oney lq hacer consistir en dirigir a inspirar a los 

·demás con base en un prof'undo y cla~o conoci•iento .de la li; 

naturaleza humana. 

·1· Brech l~ considera co•o él logro de la 'ealizaci6n de un 

!'' prop6si to dado, cuidando que se realicen las .tareas nece 

. ·(·liarlas. 
.· '.' . ' ~ ' . . . '' . . ' '· ... 

'.rayol qu;lz6 sea er padre de la ~d•iniat.:acl6n 1 !dlce' que . 

e~'9reveer, organizar, •andar, coordinar y cont~olar • 

. iluchos otroa ·.autores. pref'ieren no. definirla sino. •á.s --- . 

b:i.en deacrib,ir. sus caraéterlBticaa. 
¡; 

~··• '• .... 
.,; 1¡ .'•' 



El Maestro Fernando Islas Cossio, en su libro Principios 

de Organización Contable y Administrativa, define la ad-

ministración como el conjunto sistemático de reglas para 

lograr la máxima eficiencia de las formas de estructurar 

y de operar un organismo social. 

La destreza administrativa requiere el dominio de cinco 

elementos básicos: 

1.- Planeación 

2.- Organización 

3.- Integración 

4.- Dirección 

5.- Control 

PLANEAR - Es deci~ ~riticipadamente lo que se va a hace~~ 
'" d 

es decir un plan es un proyecto de acción. 

ORGANIZAR - Comprende la forma de estructurar sus elcmen 

tos constitutivos. 

INTEGRAR - Es dotar al organismo social de todos los ele 

mentas necesarios para su adecuado fun~ion~mi~nto, es l~. 

~reación real.de ese organismo. 

DIRZCCION - Deberá comprender el mando·y la coordina~i6n 

a) •andar - Ea poner en ejercicio la autoridad nec~aaria 

para que el organisao .soeial desarrolle adecuadaaente 

sus f'unciones. 

. ...... ·• . 



b) Coordinar - Is articular las actividades de los aiem 

bros del organisao social, en for•a que araonicen 

sus acciones para que todas ellas se dirijan a su •á 

xi•a eficacia posible para lograr el fin buscado, 

CONTROLAR - Es verificar que todo se desarrolle en con-

cordancia con las órdenes concretas eaitidas y el últi-

ao fin social sefialado. 

La organización de una entidad puede delinearse de las 

siguientes maneras, explicareaos breveaente cada una de 

ellas para saber cuál es la que aás conviene a nuestro 

tipo de entidad. 

En priaer lugar existe la organización lineal, que es la 

foraa •ás estructural, aás sencilla, supone una respon-

sabilidad directa en linea recta y el control desde el 

Director General, el Superintend~nte, Supervisor y. a ~-

los Trabajadores. 

Tiene diversas ventajas asi coao desventaja~. 

a) Sencillo 

b) Define clara•ente los deberes J responsabilidades. 

c) lnta.blece f'icil•ente la disciplina. 

d) Rapidez en la trans•iai6n de.las 6rdenes y control. 

estricto sobre su cu•pli•iento. 

.; 



25. 

INCONVENIENTES: ---------------
a) Es rlgida e inflexible. 

b) Funciona diflcil•ente en las empresas grandes o com 

plicadas. 

c) Sobrecarga a unos cuantos hombres en deberes y res-

ponsabilidades. 

d) Tienden a perpetuar •étodos de trabajo poco eficie~ 

te. 

e) Para usarla hay que confiar de•asiado en las habi~ 

lidades y los conocimientos personales de los obreros. 

A medida que los negocios crecen y una entidad entra en-

el campo de la co•petencia~ partiendo de la producci6n 

en masa, aumenta considerablemente. la necesidad de coritar 

con directores dotados de habilidades especialh:adas. 

F.M. Taylor desarrolld la organizaci6n funcional. 

Este tipo de organizaci6n di~idi6 el trabajo del antiguo 

superviso~ de Unea en cuatro partes que son: 

i.- La preparaci6n del trabajo para la miquina. 

2.- Supervisi6n de la máquina. 

3.- Manteni•iento. 

4.~ Inapecci6n. 

. . •,,• . 



26. 

Cada divisi6n del trabajo se halla bajo la responsabili-

dad y supervisión de un supervisor funcional. 

latos supervisores reciben el no•bre de: 

a) Jefes de Grupo. 

b) Jefes de Velocidad. 

e) Inspector. 

d) Jefe de Reparaciones. 

11 Jefe de Grup~ recibla las 6rdenes e indicaciones del 

Departs•ento de Planeaci6n de la entidad y disponía de -

las herra•ientas y dispositivos esenciales para la reali 

zaci6n, vigila la preparaci6n del trabajo para las máqu! 

nas. 

El Jefe de Velocidad ae encargaba del trabajo y vigila -

las operaciones mecinicas reales, se considera que ea h! 

bil operario de •iquinas para que en caso necesario de-

•oatrar y enaeftar los procedimientos de operaci6n •áa --

eficientes. 

11 Inspec~or seri responsable de la calidad del trabajo 

realizado, inspecciona las operaciones durante su reali-

saci6n, especial•ente durante las pri•eraa corridas de -

un tr~bajo y ta•bi6n realizaba· una inapecci6n final de -

~artes o productos acabado~. 



El .rr.f'e rte Rep11r1H~ionttR tenrtrá A 1111 r.arp,o el 11antenimie!! 

to de las máquinas y de los lugares de trabajo, su res-

ponsabilidad incluía en que todas las máquinas se encon-

trasen en condiciones, engrasadas y limpias y el que loe 

operarios fuesen cuidadosos en el mantenimiento. 

Su principal ventaja es que permite una mayor especial!~ 

zaci6n de los responsables del trabajo de superintenden-

cia , su •ayor desventaja es que se pierde la responsab! 

lidad y la autoridad que en la -0rganizaci6n lineal están 

totalmente deli•itadas. 

Cuando se combina la organización lineal y la funcional 

resulta lo que ee llama organización lineal o de plana -
.... ---... 

mayor o leneo-funsional. 

Se combinan así las características de ambas clases de -

organización, se mantiene la autoridad indivisa sobre la 

ejecución como en el tipo lineal, pero introduciéndo es-

pecialistas o departa•entos especializados con funciones 

!~formativas o de contr61, para ~u~iliar a los jéf~ de~ 

linea;. 

A) Per11ite la especiaHzaci6rt•anteniendo la u.nidad. ,de 

•ando. 

• .¡ .•••• 



B) Los jefes de línea están respaldados en sus actuacio 

nea por asesores especializados que les da mayor se-

guridad y les permite dedicarse íntegramente a las -

funciones de supervisión. 

C) Se establece una tendencia a mejorar los métodos por 

estar~loa asesores mejor dispuestos a aceptar los --

adelantos y novedades de la técnica. 

D) Corrige en parte las deficiencias de las a~toridades · 

no especializadas. 

DESVENTAJAS: ------------
A). Peligro de confusión entre las actividades de·los j.!: 

fes de línea y los asesores, para evitarla hay que ~ 

fijar claramente y por escrito los deberes ~ atribu-

clones de cada uno. 

B) PosÍbilidades de friccione~ en~re los jefes de lín~a 

y los asesores. 

C) Pueden mal interpretarse las recomendaciones de los 

jefej consultivos dando lugar a errores de eje~uci6n. 

D) 
. . ' ~ . . 

Por no responder. lo!! jefes .•. asesore~: de la ejecuci6n .· 

de sus recomendaciones pueden descuidarlas. 

E) La intervención de los jefes consültivos pueden faci 

cillta~ ~xcu~as ,~ar~ los. errci~es de los jefes d~ lí-c 

·nea. 



F) Pone en manos no especializadas en la relización de 

los planes formulados por los técnicos correspondie~ 

tes. 

Los comités varían conforme las necesidades de cada enti 

dad y se di vide,n en cuatro principios básicos: 

1.- La organización debe nacer de una. necesidad. 

2.- El personal del comité debe representar las funcio-

nea y el personal interesado debe indicar las varia 

ciones de la ,opinión del personal. 

3;_ Las tareas, la responsabilidad y la autoridad deben 

definirse claramente, aün cuando ~engan que cambiaE 

se posteriormente a causa de laa circunstancias. 

4.- La organización y la operación del comité deben ba-

sarse en la cooperación, puede haber diversos tipos 

de comité de control efectivo,. investigación, de es 

tudio r discu~i6n y de informac~6~~ 

:un •~s•o siste•a ~e organización no puede aplicarse para 

todos los casos, aunque éste funcione en una entiedad, 

no se puede to•ar co•o una nol'ma e implantal'lo en otra 

entidad y ten~~ el mis•o éxito, no obstante ~l negorilo 



sea del mismo giro. La razón de lo anterior es que la or 

ganización de cada entidad es un problema distinto y la 

buena organización no se limita a un solo tipo. 

Lo anterior no quiere decir que no se pueda pensarse una 

organización para cada entiedad, tomando en cuenta que -

existen ciertas li•itaciones prácticas que deben tomarse 

en cuenta. 

11 ideal debe teners~ aieapre presente y nunca debeaos ~ 

desviarnos de 61 ai no ha7 una razón fundada para hac.er-

lo~ pero no debe hacerse· de 61 una regla inf'l:exible que· 

haia que aantener a ~oda costa, en todos los trabajos.de 

org~nizaci6n ha;r. que to•ar en cuen.ta el :factor humano 

· · sfeapre que .ea te factor intervi,ene en un problel!la ·hay·:--·. 
'•·· 

que hae.er. ajustes, ·1os seres huaános no son a~qu:Í.nas que 

,puedan diaeflarae pa~a un fin· deterainado e inatalarse .y. 

hacerl~a .:funcionar apretando un bo~6~ pa~a que pr~duzcal'l 

.. un artículo uniforme. no aie11pre •ll posible p~anear un -

.: ';: ' " :.. ..·: .,' " .. ·.· . 
trabajo 1 degir individuos. ilut'tc~:entemente lipto~ para - •· •·· 

'. :~,: '.,,· 

~eaU~!~ eee trl.b~Jof ae~~r~llt~ntl' es· ne~:~~'l.ri~ ti~bajar 

con los i.iadividuoa de q~e .. ae dispone y div¡dir las' actf-

,· ·., . 

Vidadea .de acuerdo a SÚB aptftudes:, otros factoréa•· que.-, 

li•i~-~; i~. organhaci6n son; el. taaafto di!. la eilprua. 
·,., 

••• ·, '¡. 

,.1 ;· 
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31. 

sus funciones, procedimientos y ubicación del local - -

(ver ilustración No. 1). 

Gerente o Gerencia Administrativa.- Tendrá a su cargo a 

la entidad, dicha función podrá ser desempeñada por el -

propietario; por uno de los socio~ o por una persona aj! 

na a la entidad o sociedad. 

Entre las funciones principales que dicha persona desem-

peñará son: Control general, relaciones internas y exter 

nas, manejo de fondos, tener los acuerdos que sean nece-

sarios para la marcha normal del negocio. 

El control lo ejercerá por medio de los informes que le 

sean suministrados por el Jefe de taller, que es el encar 

gado de que se ejecute el trabajo, así como por el D~pa~ 

tamento de Contabilidad sobre el funcionamiento del neg~ 

cio. 

Las relaciones iriternas comprenderán la contra~ación del 

personal, su control, el manejo del taller, procurar la 

ar•onía d~ l~ entid~i. a~l.como otr~s ·necesidaie~ dentro 
. . . 
. . 

de la •is11a. 

Las relaciones extern~s las •Jercerá en lo que se .refie= 
. . . 

r~ a con~ecución de mercado, princi~ai•ente.con ~as com-



paftías aseguradoras, así como en la obtención 1 conser-

vación de clientes particulares, del mismo modo que las 

relaciones con proveedores, bancos y las que sean necesa 

rias para el mejor desarrollo de la entidad. 

El manejo de fondos y apertura de créditos queda bajo la 

résponabilidad del Gernete, así como las relaciones que 

se establezcan con los bancos,para la obtención de crédi 

to y financiamientos. 

Bajo la dirección del Gerente estarán el Jefe de Taller 

y el Contador y ellos desempeñarán eue funciones de la -

siguiente manera: 

Jefe de Taller.- Este departamento es el más iaportante, 

puesto ~uc en él esta el prestigio y calidad del trabajo 

que se desarrolle en el taller¡ por lo tanto la persona 

que ocupe este pu~sto debe de contar con los conciciaien-

tos, experiencia y responsabilidad sobre la •ateria, pa-,, 

ra que el negocio salga avante, dicho puesto controlará 

cada uno de los departaaentos que se muestran en el Org~ 

nigra•a, o sean los departaaentos de: 

R~cepdión~ Hojalatería, Pintura y Mecánica. 

Ade•ás dé controlar el trabajo técnico 1 calidad~ es .el 

encargado de fijar' los precios de los trabajos ej•cutados 

por' los aaestros de cada, grupo, así coao el. precio que - ' 
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le será cobrado a la compañía de seguros o clientes pa~ 

ticularea. 

Estos precios serán de acuerdo a la apreciación del Jefe 

de Taller, basado por lo general en los precios existen-

tea en el mercado, siendo conveniente que se tengan rel~ 

ciones con otros talleres para la fijación de precios en 

este sentido. 

Para lo cual contará con las siguientes formas (ver ilus 

trac.ión 2.3). 
'. '\'· 

El· Departamento de Hojalaterf.a estará_ control'ado por el 

Jefe de Taller, el cual repartirá entre los maestros ho-

j~lateros los,cuales, se los repartirán a aus ayudantes 

el trabajo a realizar. 

Para los Departamentos de Pintur• y Mecánica el con~r61 

es el mismo. 

El Departamento .de Recepci~n'e~tará coritrolado por el Je 

fe de Taller, el cual pasa~( inf6rmación .diaria con res-

JCCt6 al avance de las unidade~ qÜe se encuentran pa~a -

BU reparación, 18& funciones dél Departa•ento de. Rece'p-

ción son las siguientes: 

a) Recib~ de unidades para su reparación. 

. . . ' . 

b) Entrega de u'nidades terminádas. 

. ....... . 



i, ::.:. 

e) Dar información de las unidades que se encuentran -

en el~aller, ya sea para su reparación o entrega a 

los asegurados y clientes en general. 

d) Checar que el cliente reciba su unidad y firme de 

conformidad. 

..,,,·,. 

..!', 

'.' .. 
··.·· 
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C A P 1 T U L O 111 
~~------------------

lntre las principales definiciones del control interno -

pode•oa seftalar las siguientes.: 

a) La del Instituto A•ericano de Contadores: 

11 control.interno co•prende el plan de or8aniaaci6n y 

loa •Atodoa coordinadoa.7 las •edidaa adoptada• por un -

.' . •' .'' ' . ',·· ·' ' 

n••ocio, para ilalvag~ardar. au~ actividad••• ~o•probar la 

. c.orrecci6n ., la vera~idad de aua dato• c~11tablea, · pro•o~' 
. . ··. 

ver' la eficiencia en el trabajo 7 f'o•entar la adherencia 

de la• norm111i de .trabajo. 

b) Hol••• dice al · re apee to:. 

11 controi 111te.rno ea un aiste•a de co•probaci6n .por lie- ·· 

dio del cual" el tr•baJo de .contabilidad ef'ectuaclo por un ,, . 

,.e•pleado· ea verificad~ por otro, trabajando independien"". 
. . 

¡. . ' •. . . . • 

te•ent.e entré at: 7 . que obUenen dé aanera .dif'erente 1 .;...- . 
: . 

· po~ ~~~·rent'•: ca•inoli .el~ '!liHo' re.eulta~~·; lo ~ual ., .. .¡•:- · 

ba ~. corr.cc.16~ d~ loa •iB•oa. Ad el trabajo ea ti aub:-

'dividido 1 .nin1~n• p~raona tiene el c.ontrol co•11leto de 

. ' .. 
:1 

., ..... <f..-. 

' '\," 
'' 1'. 
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;, , ' 

Para que haya un buen control interno debe considerarse 

que éste tenga cuando •enos las siguientes característi-

cae: 

a) La divisi6n de funciones de •ando y responsabilida-

des •ediante un plan flexible de organización, de -

acuerdo a las actividades de la e•presa. 

b)- Un control razonable del activo, pasivo. 

c) Adap'taci6n d!' pricticas adecuada• en el desarr'ouo 

d) 

,del plan de control interno, con el objeto de obte• 

ner de él •a7or eficiencia posible. 

Una relaci6n directa entre la capacidad del~per~onal 

y iaa .reaponsatiilidadea 7 funcione& atribuidas. 

I•PORTANCIA Y SUS FINES. -----------------------
Antigua•e~te el co•erciante en la. •ayoría de loa casos -

atendían peraonalaente l~oapra guarda 7 venta de aerca~ 

cías y si en ocasiones ocup~ba alg6n a7udanté, seguía i~ 

vari&bleatn'e vigilando y atendiendo el ,negocio e~ la to"'.'., 

talida~ •. dé lsua operaciones. 

Aal ais•o~ el industrial en ~equefto instalaba 61 aia•o, 

su eaéaaa aaquinaria , adquiría los ••t,erial.es. necesarios 

\,·: 

.. ' : .. 

!; 



:·_, 

para su manufactura y en muchos casos, una vez fabrica-

dos, salía en persona a venderlas. Las relaciones de Pa-

trón a Trabajador eran sumamente sencillas y en la may~ 

ría de los casos de caracter personal. 

Con el paso del tiempo los negocios fueron creciendo, -

volviéndose sus operaciones cada vez más numerosas y co~ 

plejas, lo que hizo que los hombres de empresa se vieran 

en la necesidad de emplear personal que desarrollaran l! 

bores que ya no podían atender. Lo numeroso y co•plejó 

de las operaciones y el empleo de personal trajo ~omo --

consecuencia el que se cometieran una serie dé desperdi-

cios,errores ~fraudes de difícil localización ya que 

los comerciantes e indtistriales se ~~eocuparon de manera 

especial por el desarrollo de sus negocios, haciendb po-

co caso al control de sus 6peraciones. 

Los desperdicios,errores y fraudes cometidos causaron --

grandes pérdidas a los hombre de empresa, circunstancia 

que e.n ocasiones pasaba desapercibida, ya que és.tas eran 

absorbidas ,l>~r la~ buenas utilidades. q~e se tení~n, debi 
. . .. ' . . . . . . ,·. ((, -;· ' . .·. . .. 

d~ ~ que el crecimiento rápido de los riegocios vino acom 

,Pa~~do en muc,~s ocasiones ~or utilidad~s subst~nciosas. 

', i. 

.·::. 



Posterior•ente la •ayor estabilidad en los negocios y -

la lucha por los mercados trajo co•o consecuencia que -

se hiciera •ás difícil la obtención de utilidades en --

una e•presa por el solo hecho dé contar con un producto 

•ás o •enos necesario que pudiera realizarse a un precio 

tal que absorbiera las pérdidas causadas por la ineficien 

cia de la organización. 

!sta circunstancia hizo sentir ai ho•bre de la e•prea~ -

la necesidad de hacer un revisión de los procedi•ientoa 

usados en su organización, con el o~jeto de hacer los •a 

yores ahorros posibles, para que ~as uti1idadea no dis~i 

nuyeran, dándose entonces cu~nta de que los d~sperdicioe, 

errores y fraudes que se co•et.ian eran de conside'raci6n 

y que si se lograba evitarlos podría subsanar en gran --

parte su prob1e•a. 

rué asi co•o los Co•erciantes e Industriales e•pezaron a 

dars~ cuenta de. las ventajas de esta~lec~r •6todoa de --

control de las operadiones realizadas, sin e•bargo en un 
;, . . . ' ' 

pri~bipi~ •l control interno·d• las operacione~,se li•i~ 

t6 a tratar de evitar o redu~ir los desperdicios, erro-

res ~ fraudes; siendo ne~esari~ que se 'icieran ~studios 

•is . prorundos de l:a. oraanizac i6n - de las . eapresas', para_ - . 

. . · •. ' .. 
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darse cuenta de que no solamente las deficiencias ante-

riores eran motivo de la reducción de las utilidades por 

causas internas en los negocios, pues si se lograba obt~ 

ner a través de la contabilidad una información correcta 

y segura, podrían tomarse decisiones. más acertadas, lo -

que en un momento dado produciría utilidades, así mismo, 

si se lograba obtener una coordinación de todos los ele-

mentos que intervenían en los negocios.con miras a lograr 

una mayor eficiencia en las operaciones, se conseguirían 

.•ayores beneficios para las empresas. 

Resumiendo, puede decirse que la importancia del control 

interno se deriva de la necesidad sentida por los hombres 

dé empresa para mejorar la organización de sus negocios~ 

ténfendo dicho control interno básicamente los ~iguie~tes 

objetivos: 

Obt~nción de infor•aci6n financiera correcta y segura¡ -· 

protecci6n de los aeti vos del negocio y. promoci6n de la 

·~ficiencia de .operaci~n. 

Para lograr los anteriores objetiv~s es necesario la in-

ter~ención de todos los ~ecursos humanos que integran un 

negocio, 



., . ,, ~ ' . ., 

Por lo que al referirme en los siguientes incisos del --

control interno, lo haré únicamente bajo el aspecto de -

la contabilidad de este tipo de empresas, no está por d~ 

más indicar que la eficiencia del control interno depen-

de de que el sistema sea adecuado al negocio y de que se 

ejerza una constante vigilancia sobre 1os procedimientos 

usado~. 

Para cualquié.r tipo de emp·resas y en especial al. que se 

refiére la pre~ente, el control de las entradas y salidas 

a c~ja y banc~s tiene una. gran impo~tancia, pues és pre• 

cisamente en s~ manejo donde muchas veces se cometen fra! 

des dada 1~ fa~ilida~ de ~isponibilidad de dinero, lo que 

puede llevar que un negocio, en un momento dato s~ vea -

á~t~ una situa¿ión crítica, .o bien que se reduacan sus -

·utilidades .con· el consiguiente perjuicio para sus propi~' 

tarios. 

~· Así. pues. es convenient~ .la impl~ntación .de un ~istema 
\ j ,. . ' • 

adecuado para el control de las ent~adás ·de caj~ o ,,.han-

cos, debiéndose tener en consideración lo.s siguientes --

. puntos: 

:-:.,-.'»·' 
;·,.~·· .. · ... 
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a) Documentaci6n autorizada de las entradas a caja o 

bancos. 

b) Requisitos para aceptar cheques. 

c) Dep6sitos de los fondos recibidos. 

d) Checar la cobranza. 

e) Comprobación de las entradas a caja. 

f) lndo~e 4e cheques ~ara su ~epósito. 

As:( co•o el control de entradas a caja reviste' una gran· 

i•~ortancia para la buena •archa ~el. negodio, el control 

·de salidas no deja de ser •enoe. i•portante. En la mis•a 

forma que ,en las entradas, para el control de las sali-

das de Clljll. no pue'den di~tarse •edidas de Control que 

··.·, . 
se adapten a cualquier tipo d~.~apreaa, ·pero si deben~ 

tenerse ~n ~oneideración l~e si~uientes'puntos: 
" " 
.. ·· A) Ci.aeU'icación de p~goe. 

: B) Requis.itoe para hacer los. pagos. 
. '1·.' 

. Reápec to 11:i ·primer. punto lo.e pagos que se ef'ectuen en -

en. •ay:ores y •en.ores; 6ata clasificación ea conveniente 

·hllcerla con>,objeto de fOrMllr tina caja chica COR Un fon- .. ·. 

aufi~iente para. efectuar. los. pago~, nlialaos. ·que .serán 

' ; . ~ 

·.,', 



· .... ~,. 

hasta un aonto deter•inado, dando instrucciones para -

que los pagos mayores sean sie•pre cubiertos con cheque 

La autorizaci6n en el documento que sirve para efectuar 

un pago debe ser requisito indispensable y deberá ser -

otorgada por la pe~sona responsable que se haya design! 

do., .siendo lo •is conveniente q11e ésta. persona sea el -

Jefe de Taller. Ade•ás deberá pasar al Departa•ento de 

Contabilidad para· verificar que el .docu•ento que lo JU! 
¡ ;' 

·' ' ' 

tif'ica, lleve todoll loa. requisi ~011 legales, ade•ás, co-

. •o un.a cona.ideraci6n. eapecial debe hacerse hincapU en 

~~ue ios ·c~~quea ex~edldos que hubieren tenido necesidad 

de ser cancelad~a, ,deberán de anexarse a la p6liza che-
·:·· 

que, ,ea{ coa~ ~o s~ deberá hacer. pagos en loá que nó --

exista un•'docuHnt~1qu~· lila. juatlfique • 
, ... ,,. 

. . II 1. 3 - CONTROL QB COMPRAS Y DI. IXISTINCIA. 
' .---------------.--~-:-;-.-------------~--

;-:· : In 6ate tipo de co•pllll.las laa co•praa ·deben' de .tener un 

·.·f 

control eJiacto y opor~uno, p~ra que n~ se duplique o --. 
. . : . 

' ' 

sean c'oliradaai al ciiente a6s de una vez, o se le dejen 

para que 'puedan;b8cerae 6stáa de una •anera •'8 eticien-
.. ·, '· \~;;·,. ·.' • 1. ' 

. te~ ·pu••· '8ta persona t~ndr'l .relaciones con dU"er~ntes 
··'"''. . 

' ' 

••• 'T 

; ... . .. •·• . 
, ..... · .. _" 
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refaccionarias para pedir cotizaciones de precios, aaí 

efectuará las compras en las mejores condiciones. 

También los vales que sean dejados por las compañías de 

seguros para la autorización de refacciones deberá tener 

un. control exacto, debiéndose llevar un registro de los 

.•is•os 0 pues muchas veces no son surtidas en su totali-

dad quedando a deber deter•inadas piezas, .por no tener-

las o haberlas en el •ercado • 

. In .ht.e tipo. de empreita ·se podré i•planhr 1~8. siguien- ·.· 

·tes.valeade refacciones (ve~ 1Íustrac!6n No. 4). 

··;CONTROL DI IXISTINCIAS. 
-~~¡--~----~-----~-----

la 'neceaari~ que en· loa talleres 11ecánicos de este tipo' 

·• 1a existen'cia de un al•ac~n. para la protección de las -

··· refacci'onea. 

Así pue11 ae''pro~ederi a formar para lo que se tendrá 

·c¡ue :cubrir d~terlliria'doa .requia(t~15 para el buen funcio• 

a·) Sel-.cci6n de per!"onal ¡en· todo al11acén deberé . exi¡¡-

· ;Ur .~n~[ persona r~apo~sable y .recibir. el noabre de ·.' 

,.cicSn ~ guarda, conaervaci6n y entrega de las 11ercan-

·di~ha persona deberi ser seleccionada y¡a ·que 

... •, .. , .. 

. : -~ 
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cualquier •edida que ee tome en este sentido no re-

eultará exagerada, pues en las manos del alaacenie-

ta con frecuencia se encontrarán inversiones altas. 

Al almacenista se le deberá indicar con toda claridad -

su responsabilidad y obligaciones, dándole a su vez to-

da claoe de ·facilidades para el desempefio de sus funcio 

nea. 

Es indispensable contar con una póliza, que proteja nues 

tro al•acén contra robos, incendio, et~. 

La clasificación de los artículos o refacciones es.conve 

niente atendiendo a la clase de las ais•as, para obte-

ner las s,iguientes ventajas: 

La facilidad ~ara su despacho, su facilidad de control 

de inventarios, su registro contable, etc. 

El control que se haga de los mismoé deberá hacerse. por 

11edio de .inventarios perpetuos, llevando tarjetas para 

cada artículo y registrándose por aedio de cualquie~~ -

de los procediiaientos que existen para i·a. valori.zac.i6n. 

' ' ' 

del costo de dichas i.ercancías; tales coao son: 

1.- Pepe. 

2.- Ueps. 

. .. •:. ·• 



3.- Costo promedio. 

4.- Precio del mercado. 

5.- Costo standard. 

De éstos se podrá elegir e1 más conviente para este ti~ 

po de empresas y el que mayor facilidad presente para -

su registro y control. 

III.4 - CONTROL DE PRODUCCION. ---------------------
El control de la ejecuci6n de obra pasa a formar parte 

p~eponderanté en estas em~resas, pues es simple y sene! 

'!lamente el costo de producción o c6sto por obra ejecu-

tada, es donde existe mayor desembolso, ya que por lo -

general es ~e un 70 al 75~ de loe ingresos de estos ne-

· gocios, debiéndose tener sumo cuidado en a.u contr.ol, --

pues esto.evitari la duplicidad de pago, así coao que -

no se eje~uten obra~ sin que se registren dentro del ne 

.. gocio. 

Por .lo general, en esta clase de negocios, se acostum~ 

bra a pagar a los operar~C)e por destajo por obra ejecu-

tadá. 

Para el pago de destajo, qtie a mi ct~terio, ea el •ejor 

'1 •• 

aiate•a aplicable 'a .este tipo de negoé:i9s, pues f'aciU-· 
,·_:_ '.: 

tar6 •6s ei c.e>ntrol por titira a éje;:utar, no .per•Úien..".; 

. . . .. .. . . . . 



do que tarden de•asiado¡ el trabajo, a au vez que se le 

podrá exigir aayor responsabilidad en los •isaos. 

Tiene este procedi•iento taabién sus desventajas, co•o 

la siguiente: 

Que el operario o destajista abandone la obra y el coa-

to se!'uplique 

Para el pago de destajos se usan diversos siateaaa, en-

tre lo•. que podreaoa aplicar el siguiente: 

Generalaente este tipo de eapreaas paga a sus operarios 

o trabajadores se•analaente, para lo que se.usan hojas 

de destajo coao la siguiente: (ver ilustración l. 5). 

Esta f"oraa ae hace por duplicado: Una copia se entrega 

den~ro del sobre de .ra1a y la ot~a se paaarl a contabi~ 

lidad coao comprobante de egresos, aisaa que deberá ea-

iar fi~aada por el trabajador • 

... . ·, 



i : 

RAZON SOCIAL 
No,001 

DESTAJOS 
NOMBRE 

FECHA SEMANA No 

MO ORDEN DE RE1 PLACAS TIPO IMPORTE 

' ' .. TOTAL :. ;'~!Cill DELTALL.ER 

LA CANTIDAD DE COMO 

PAGO DE LOS TRABAJOS , QUE 

PARA ESTE EJECUTE A LA 

FÉCHA DEL PRESENTE . FIRMA 
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Dentro de las actividades •ercantiles, la contabilidad 

tiene funciones concretas y definidas que presentan dos 

aspectos principales: 

1.- 11 Registro constante de operaciones. 

2.- !laborar estados financieros •ediante los cuales. 

puedan conocerse las diferentes situaciones por --

las que ha atravesado en el desarrollo de sus ope-

raciones. 

Toda e•presa que se inicia debe saber por 6rden funda•e!! 

tal, cuáles son los elementos que están destinados a 

constit~ir sus aedios de trabajo, ea decir conocer su -

sltuaci6n financiera para hacer frent~ a la lucha que 

en ~l terreno coaercial se prepara para e•prender. 

Co•o consecuencia viene después la labor minuciosa. del 

registro de todas las operaciones que, ,en alguna f.oraa -

.. alteren la priaitiva postci6n .. f'inanciera de la empresa,. 

'registro llevado a cabo por •edio de diferentes sisteaas 

de contabi~~da. Para ello pode•os seftalar lo que ia Ley 

eeflila ~o~o obliaatorio¡ a.sí tenemos lo. qut! ei c6digo -

•'·-.,: 
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de Comercio en su Titulo I, Articulo 16, fracción III, 

dice que todos los comerciantes están obligados a se-

guir un orden riguroso de cuenta y razón; en el •ismo 

titulo, capitulo III, articulo 33, establece que el co-

•erciante está obligado a llevar cuenta y razón de todas 

aus operaciones en tres libros a lo menos que son: 

1.- Libro de inventarios y balancea. 

2.- Lib~o diario general. 

3.- Libro •ayor o de cuentas corrientes. 

Las sociedades y compaftlas por acciones llevarán 1 ta•bi6n 

un libro llamado Libro de Actas; en é·l constarán• todos 

los acuerdos que se refieran a la •~rch~ y operaciones 

sociales tomada~ por juntas gener~les·i consejos d~ ~d•~ 

nistración. 

. ···: •' 

Para la mayor facilidad y establecer un •ej~r control en 

~l registro de ope~aci~ne~ realizadas por empresas, ea -

sie•pre necesario la a•pliación de lo que·el Código de -

Com~rcio sei'lala co•o obligación, Pºl". io mismo la técnica 
.·- .. ' 

ccntable ha tenido que dar ~ol~~lón a est~. 

Ante el creci•iento de los negocios y el aumento de las 

operaciones co11ercialea de cada empresa, se vió la insu:.. 

ficienci~ del di~rio contineritai. y no poder tener los'l! 
···" 
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broa de contabilidad al corriente por las miles de oper! 

clones que había necesidad de registrar diariamente, an

te éste problema se pensó en tener varios libros en los 

cuales pudieran irse registrando las operaciones y encar 

gando un libro a cada e•pleado diferente, para que así 

se pudiera registrar con mayor rapidez las operaciones y 

es asi como surgen los sistemas de contabilidad que más 

bien deben lla•arse métodos de registro en el diario y -

son aquellos procedi•ientos mediante los cuales se regi~ 

tran las operaciones financieras valiéndose de documentos 

y diarios cuya deter•inaci6n constituye el caracter pe-

culiar del siste•a. 

La variaci6n .del sistema de ninguna manera afecta. al fun 

ciona•iento de las contabilidades analíticas y siste~iti 

cae. 

El mis indic~do par~ este tipo de empresas .es el sistema · 

de pólizas: .La póliza es un documento en el cual se asien 

ta una operaci6~ con to.dos sus pormenores,. y en l~ cual 

se le anexa ia documentación que di6 origen .al asiento, 

~or el cual es el ánico que brevemente explicaré. 

Las características del sistema son: 

....... 
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1.- Se establece un solo tipo de póliza que sirve como -

documento contabilizador en operaciones de toda cla-

se. 

2.- Se tiene un solo registro o sea un solo diario. 

3.- Es un diario tabular. 

Las pólizas pueden tener diversos rayados dependiendo 
~~ 

del siate•a, .pero regular•ente serán: 
; ·,,",, 

No•bre de la e•preaa, póliza No•, fecha, asientos y re• 

dacci6n, hecha por, autorizada, regiatráda por. 

La p61iaa deber6 eatar integrada con toda .la ,dacu•enta..;. 

ci6n que origin6 la operación. 

Las p61izaa se podr6n llenar a •ano o a •áquinay se h! 

rin una o ., ... copias depend!endo de lás necesidades de, 

la neaóciaci6n. 

La nu•eración será progresiva con el Ó.bjeto· de. identifi-
.· " 

carlas 1 .evitar asi BU duplicación, es conveniente, tener. 

una tabla progresivá y tachar el nÚ•ero que se h8: utili.., 

sadÓ 1 aal, poder id~ntificar el' nlímero que corresponde :;,; ' 

para i~, ~iguient: p~liza. 

Una vez hecha la.,p611.za y autorizada por e~ contador, son 

regiatr~d•ll! al libr,o di,ario,.sl éual'~eaignare•oa con d, 

no•bre de registro de pólizas. y ~l . f'inal del per.iodo 

....... 

;\' 

".·.· 



concentraci6n mensual se elaborará otra p6liza, la cual 

la identificaremos con el nombre de póliza de concentra 

ción, la cual trasladaremos al libro mayor. 

Este siste•a podrá auxiliarse por un registro (numera-

ción progresiva) de órdenes de reparación, con el cual 

se puede controlar el trabajo a ejecutarse en el taller, 

para lo cual definiremos lo que es una orden de reparacion 

~ porqu6 se origina. 

~a orden de re~~rción se o~igina por la autori~acióri de 

l~ reparci6n del automóvil, por la co•pallia de seguros o 

. ·.'' 

clientes particulares. 

La autorización de la co•pallia de ~eguros la dará ,un aju! 

· tador, que ea el representante .de ella ~n éste tipo de ~ 

~inieatroá, el cual nos clar6 la autorización de larepa-

raCl6n a un precio aj~atado •.. para la reparación del .dallo 

(•ano de obrar. 

L.a. autorizaci6n. podrá. contener las siguiente.a caract~rl! 

ticaa:•·No•bre de la c~•pallla de seguros, Dirección, .NÚ•! 
·." ·, . ' ' ·'. . 

·~o el~ aut~rtaac16n•, Ro•b~e .ciel taller. autorizado. para· au 

jeparación, llo•bre ctél asegurado; llarc.a dd Auto1116~fl ~ -

tipo, llú•ero de •otor, llú•ero de Placas, 11.ú•ero de Regi! 

'tro Federal. dé .. Auto•6vilea. llúllero de Póliza, rechii de 

~~iciació~i fe~ha:dé verici•iento, tipo de ~ober-

.. 
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tura (amplia o limitada) y Número de siniestro. 

Por lo que respecta a las refacciones y reparaciones en 

otros talleres, las compañías aseguradoras darán órde-

nes de pedidos de los cuales tienen las siguientes ca-

racteristicas: 

Nombre de la co•paaía de seguros, Número de pedidoi no~ 

bre de la empresa que vaya a surtir las ref~cciones, r! 
". 

parar los ·radiadores, r.ines, cromo, etc., No•bre de la 

persona asegurada, llarca de ve.hiculo, Número de' placas · 

y.d~ ~otor, as~.co•o el de la P6liza, y Biniestro,en·su 

cas~ los datos del tercer perjudicado, tales co•o su 

Nombre, Direcci6n; llares .del vehfoulo, Número de placas. 

y motor, Nom~re del taller al que se le surtirA o ~res 

tar6 •1 .. ~ervicio, Fecha, Ped~do, Firma de ia persona 

que lo recibi6. 

Una ~e~ explicado ~u6 es lo que origina la.orden de r! 

~·~~ci6k se dár~n las características que la mis~a de-

be llevar. La Or,den 'de. reparac.ión es originada en el -
. . . 

mollento e·n que el' vehículo ea autorizado Pªs:'ª 'su' repil-

raci6~ 'y puede·t~ner las siguientes caract~ríatic~~ 

(ver Huatraci6n' No. 6) • 

Generalmente ~~tas 6r!lenes se har!n en original y copia 

•· .... : .. 

i ... 
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61. 

(•in que ésto sea una regla), pero si se hace por dupl! 

cado tendrán la siguiente distribución: 

Original y Copia: La original se anexará a la docuaenta-

ci6n (original) que entrega la coapaftia de seguros,coao 

son: Autorización dela reparación, vales de refacciones, 

vales de reparaciones en otro• talleres y coapleaentarias 

7 latcopia es.tará hecha en cartoncillo pueeto que ea la 

que· •is se •~neja dentro .del taller 1 anotindose en 6atas: 

·• Ro•bre· de la. co•palUa aaeaur•dora, Roabre ·del asegurado o 

tercero, Dirección, Tel6fonos 1 •arca 7 •odelo, Tipo, Ro. 

motor, Placas, K•s., Recibo, Color,proaettdo; descri~ció~ 

:del trabajo a desarr:ollar, vales en ofi:cln19 .<refaccione.s,. 

cro•o, cristales, radiadores, varios, co•pleaentariaa 7 -
. , . . 

obaervacione'a • ·ea tas órdenes de_ repar:ació~ .ªe archivar:án 

cronC>l6gica~ente, puea res.ulta de este aodo aás fácil su 

·1ocalizaci6n. 
" 

Kataa 6rdenea se controlarmLpor aedio de .. un regiatro,: e,l 

'<,· . : ~-~i. pal' a lau •4tJor · contr•o1 ee • lleva~A . u~~ pa~a co•pafU:i~ 

·de seguroa y otro. para particu~area, el objeto de separa!: 

laa ea el siguiente 

~) · Laa coapalli .. 'de aeguroil al autoriza~ au trabajo ilel 

.• ..... . 
•! 

':.\ 



62• 

jan vales de refacciones. radiadores, cristales, -

cro•o, etc,, por lo que respecta a particulares aut~ 

rizan al taller en la mano de obra y refacciones ne-

cesarias, aprovechando el taller el descuento que le 

conceden las refaccionariae. 

B) Con frecuencia las compai'lias de seguro solicitan da-

toa al taller de los vehículos en reparaci6n o bien 

de loa que ya fueron entregados. para recla•aci6n que 

loa asegurados preaenten,por lo que es conveniente "'!: 

que dentro del registro de laa 6rdenes de reparaci6n, 

tenaan l·as siguientes caracterla.ticaa: Noabre de la 

Coap~ftla A~eguradora, Noabr• del Asegurado, Fecha, -

Pl~¿aa de circulaci6n , aarca 7 tipo del autoa6vil, 

Nú•ero de ··st,nieatro, Fecha de entrega. 
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11.- CIRCULANTE 

<:12.:.. 

·{. 

1101.- Caja General 

.1102.- Caja (Fondo Fijo) 

1103.- Bancos 

1104.- Docuaentos por Cobrar 

1105.- Clientes 

11(!~.- Deuctorea.Diveraoa 

1107.~ Al•iadn . r~ , 

liOll.- Refacciones en. trindto 

1109. - Suacripcione·a ~- .Cuoha 

1110 •. ~·Seguros 

~IJO 

1201..-. Terrenoá 

1202.- ldificios 

.1203.- •aq~i~aria· y lquipo· 

.1~04 •'- H~rrallient.•• ·, · ·' 
<,; .• 

'• ' 

·.1205. - 'lquipo .. de• 'rr,'ánapot'te 

1206.-·•uebles y ll:ni!ie~ea 

·, ' : . : ." ' ·~<; ;· \ . , 

.. ~,:~ .. <~.~~\ ... ciloos:.01rrlr.Io,~s' .. ) . ' 

. '· 
·Í: 
: .. 

·¡. 

:.·i. 

·, .... 

1301. '-. GaÍ.toa. de Orlanhacl6n e Inatal~ci6n 

1302.-.... ·., 



14.- CUENTAS COMPLEMENTARIAS DE ACTIVO 

1401,- Estimación para Cuentas de Cobro Dudoso 

1402.- Depreciación Acumulada Edificio 

1403.- Depreciación Acumulada Maquinaria y Equipo 

1404.- Depreciación Acu•ulada Herra•ienta 

1405,- Depreciación Acu•ulada Equipo de Transporte 

1406,- Depreciación Acu~ulada Muebles y Enseres 

1407.- A•ortización Acu•ulada Gastos de Organización 

e Instalaci6n. 

1408.- Aaortizacl6n Acu•ulada S~scripciones y Cuotas 

1409~- A•ortizaci6n Acuaulada Póliza de Seguros. 

2.- !!!!!.!Q.!_ 

21.- CIRCULANTE 

2101;- Docuaentos'por Pagar 

2102 • ..:. ¡>roveedoreli 
.· .. 

2103~- Acree~ores Diverso~ 

2104.-,~creedores Hipotecarios (parté que s~ vence a 

un afio) 

22.- A LARGO .PLAZO 

2201~-:- ·Docu•entoa por pagar 
' . . 

.·· . 2202. -. Pro've4Sdorea 

2203.- Acreédores Hipotec~~ioe 

2204.

! 220~~ ':" 

' ·.· ·,·. 

·., ... 

~ ~ ......•. 
· ... : .. :·,.·:· 

:·. 
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23,- DIFERIDO 

2301.-

2304.-

3.-CAPITAL: ------·--
3101.- Capital Social 

3102.- Superavit de Capital 

3103.- Utilidades ljercicios Anteriores. 

3104.- Utilidades del ljercicio 

4 • .;.~!-!!~!~!~~~!l 

41. -. llGRISOS POR IJICUCIOR DI LAS ORDINIS DI RIPARACIOR •, . .• 
. ' 

4101 • .;. IIGRBSOS POR IARO DI OBRA 

410101~- Hojalatería 

410102 • ..,. Pintura 

410103~- lecinica 

410104.- Electricidad 

4102.- IllGRBSOS POR RIFACCIONES 
..... 

410201.- Refacciones 
~ .. 

410202.- Aceites 'T Lubricantes 

•,J.Q.3. - 1110Risos poa Ta•aA.Jos IN oTRos. TALLi·Jl~s. · 
··.·, 

'. 

.410302. - Cristales 

-, 410303.- Vestid.ura~ 
' ·,.' 

Radiador.•• 
':····· 

. ,.· 1.'' 

.. •:, .... , 
'.-,· 
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42.- PRODUCTOS FINANCIEROS 

4201.- Intereses Cobrados 

4202.-

43.- OTROS PRODUCTOS 

4301.- Venta de Chatarra 

,4302.-

5. - ~!:..!!!UL .!~!!Q!!..!. / 

,''' 

si.-:cosTos·l)1 PRODUCCIOR'. 

~·,. ' 

510:1.~·,;. DISTAjos· P~qADO~ 

510101\ :.. .. H.oja~~t~ria 

. 510102.•.:.. Pin1:ura 

510193.- •ecinica 

Si02.- RIFACQIOHS 

' ' 

S103.- TRABAJOS EN .OTROS TALLERES., 

510301. - c.ro•o 

·. 510302 • ..;. Cristales 

510303 • .-·. Vea ti: dura.a 

.510304~~ Rad1$dor~a 

,.:.'.,) , •;•I,•, ,;,.'' ,•',•. 

· •s2~'-··'~~~~ó~ ol' AD•l•rsTaAcloll· 
'/' • t 

.5201."" Sueldo•· a Funcionarios 

· ·5202. - su el dos l&•P l,eado11 

: :s203~- Pape~~ria 1 uu1es de 
,•,{' 

"·.·'. 

.,'·; 

'.:•.• 

i.: .. 

. ' .:· ·~· 



5204.- Impuestos 

5205.- Previsión Social 

5206.- Renta 

5207.- Combustible y Lubricantes 

5208.- Conservación Edificio 

5209,- Luz y Teléfono 

5210.- Agua y Contribuciones 

5211.- Seguros y Fianzas 

5212.- Publicidad 

5213.- Honorarios 

5214.- Vat'ios 

53,- GASTOS DE TALLER 

5301.- Rayas a Ob~eros 

5302.- Sueldos a l•pleados 

5303.- Papelería 

5304.- Impuestos 

5305.- Previsión Social 

5306.- Renta 

5307.- Co•bustible y Lubricantes 

5308.~ Qonservación de-Equipo 

5309.-. Luz, Fuerza •otriz y Tei€fono 

5310 • ..;. .Agua y Contribu,cione~. 

5311.- Seguros y Fianzas 

5312.- Honorarios 

5313.- Varioil 

',' 

•: .... '.'' 
'"'·"-;" 



54,- GASTOS FINANCIEROS 

5401.- Intereses Pagados 

5402.-

5403.-

55.- DESCUESTOS Y REBAJAS SOBRE ORDENES DE REPARACION. 

56.- OTROS GASTOS. 

--' .... ..;,._ 

•; 1 



BREVE EXPLICACION DE ALGUNAS DE LAS CUENTAS DEL CATALOGO -------------------------------------------------------

1107.- ALMACEN, Es una cuenta de activo circulante que se carg~ 

rá por todas aquellas entradas y se abonará por todas --

aquellas salidas de refacciones. 

1108.- REFACCIONES EN TRANSITO, es una cuenta de activo circulan 

te que se cargará en el momento en que nos sea cQnfirma-

do ~l pedido o bien en el momento en que se mande el. gi-

ro .o cheque para cubrir el pedido de re.racciones y se --

abonará .por la entrega de mercancías en el almacén, can-

celación del pedido, devoluciones que fueran hechas en -

el caso, su saldo representará .las_!"ercancías en tránsito 

en el momento de cierre d~l periodo º. eje~cicio. 

4101.- INGRESÓS POR MANO DE OBRA, es \lna cuenta de resultados -

(Acreedora) que se aboriará por los~ingrésos obtenidos -

por: Hojalatería, pintura, mecánica y electricidad. Su -

saldo nos representará el ingreso neto percibido por 1a 

mano de obra. 

4103.- INGRESOS POR TRABAJOS EN OTROS TALLERES, es una cuenta -
' ' 

.de resultados ( Acreedo,ra) que· se abonará por los ingresos 
,, '{< .,. 

que se obtenenga por lo~ trabajos .ue ~ande~ real~zar ~. 

otros talleres. s\l aaldo nos rep~~sentar&, los b1gres~s -

obtenidos por trab~jos hechoa en otros t~l1eres. 

4301.- VENTA DE CHATARRA, es una cuenta de resultados (Acreedora) 

que se abonará por la venta de desperdicio del tallér --· 
\ . . ·' 

(

0

lámina, fierro, acumulare.e·, etc). ~u salcio 'nos represen 
' ' •, -

tará ingresos obtenid~s por la venta de ch~iarra~ 

:) 
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5101.- DESTAJOS PAGADOS, es una cuenta de resultados (Deudora) 

se cargará por los pagos hechos a los maestros por los 

trabajos desarrollados como son: Hojalatería, pintura, -

mecánica y electricidad, su saldo nos representará lo p~ 

gado durante el periodo anual o mensual. 

5102.- REFACCIONES, es una cuenta de resultados (Deudora), se -

cargará por la compra de refacciones y se abonará por las 

devoluciones y descuentos, su saldo nos representará el 

costo. 

5103,- TRABAJOS EN OTROS TALLERES, es una cuenta de resultados 

53.-

(deudora) que se cargará por los trabajos que se hayan -

, •andado hacer a otros talleres, tales como: cromo, cris-

tales, vestidura~ se abonará por los descuentos y devol! 

clones que se hagan a éstos y su saldo nos representará 

el costo por estos concept~s. 

GASTOS DE TALLER, es una ~uerita de resultados (Deudora), 

qti~ se cargará p~r todos aquellos gastos que se efectua-

ran en el taller y que no sean directamente aplicados a 

las obras,tales como: Papelería, impuestos, gastos de 

previsi6n s~cial, arrendamiento del taller, combustible, 

Luz y Fuerza; •te., su saldo formará parte del costo, --

dentro del r~nglón de g~stos indirectos de producci6n. 

\ 



IV.J 

ACTIVO: 

CIRCULANTE: ------·· ----
Caja General 

Caja Fondo Fijo 

Bancos 

Documentos por Cobrar 

Clientes 

Deudores Diversos 

Estimación para Cuentas de 

Cobro Dudoso 

Almacén 

Refacciones en Tránsito 

FIJO: 

Terreno 

Edificio 

Depreciación Acumulada Edificio 

Maquinaria y Equipo 

Depreciación Acumulada Maquinaria 

y equipo 

Herramientas 

Depreciación Acumulada Herramientas 

. Equipo de Transporte 

Depreciación Acumulada Equipo Trans

porte 

Muebles y E.nseres 

Depreciaci6n Acumulada Muebles y En 

·seres 

DIFERIDO: ---------
Gastos de. Organización e Instalaci~n 

Amortización Acumula~a Gastos de Or 

ganiz~ción e Instalación 

00.00 

00.00 

oo.oo 
00.00 

oo.oo 
oo.oo 

122.=.2.Ql 
oo.oo 
oo.oo .-------

oo.oo 
00.()0 

122.=.221 
oo.oo 

122.=.221 
oo.oo 

122.=.221 
oo.oo 

1.Q.Q.=..Q.Ql 
oo.oo 

oo.oo 

(00.00) ----,---

T·A LLE R 

oo.oo 

00.00 

oo.oo 

oo.oo 
oo.oo 

oo.oo 

00.00 

oo.oo 

oo.oo 

oo.oo 

11 ·O. 11 

PASIVO: 

CIRCULANTE: 

Documentos por Pagar 

Proveedores 

Acreedores Diversos 

A LARGO PLAZO: 

Documentos por Pagar 

Proveedores 

Acreedores Hipotecarios 

CAPITAL CONTABLE: -----------------
Capital S~cial (x docu•entos de 

00.00 c/u) 

Superavit de Capital 

Utilidades Ejercicios Ante~iores 

Utilidad Ejercicio 

',:> _.' 

1 
•,l 

SUllA PASIVO Y CAPITAL ----------------------
,, ; 

; :,:,,~:-:·: /:~!:'.·-: :~-~;->. 

oo.oo 
oo.oo 
oo.oo 

oo.oo 
oo.oo 
oo.oo 

oo.oo 
oo.oo 
oo.oo 

00.00 

ºº·ºº 

oo.oo ºº·ºº ------- _____ ... 

' .. >' 

' , .. ,. 

'···_,,:, 1"'.,,:·: '.: >,')·<':\·~-~-.-.:.-~> .. :~:;.,,- :·.~:;~j,¡:¡;~úJ>;· '.·< .. ·,.~·,,·· 
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TALL2R t1 O t1 -------------
t 't- • ~ ...... 

Ingreso por Mano de Obra 00.00 

•enos: Descuento oo.oo -------
Ingresos Netos 00.00 

lnv. Inicial de Obra en Proceso oo.oo 

•is Obras Terainadas oo.oo 

•enos Inventario Final oo.oo -------
Costo lano de Obra oo.oo 

•'• Gastos de T~lle~ oo.oo ºº·ºº ------- -------
UTILIDAD BRUTA oo.oo 

Gastos de Operaci6n ºº·ºº 
: 

.Gaatoa de Taller oo.oo oo.oo -------
Gastos ., Productos Fin. oo.oo 

lenoe otros Gas tos .. ., Productos _.Q.Q.:..QQ .. _QQ.:.QQ_ _QQ.:.Q.Q_ 

UT~ O·PIRD. IN OPIRACION 00.00 

· .. 



,',' 

73. 

CAPITULO V ------------

El Contador Público puede desempefiar su profeei6n como -

dependiente de una eapreea particular, como funcionario o 

como profesional independi~nte • 

. Aún cuando el Contador Público sea empleado de una empr~ 

ea particular o estatal, no deja de ser mieabro de la --

profeei6n y de eue principios, el Cont11dor Público coao 

tal debe reunir cu~iidadea co•o aon: Honradez, Etica Pro 
-·. ' . 

fesional, Independencia •ental, Habilidad, etc~ 

11 tipo de e.apresas a ;que se refiere la presente, por lo 

regular. son de tip~ aedio, pero la importancia de las 

aisaae en ~vida econ6aica de la Naci6n es pri•ordial, -

pues ea una fuenta de trabajo inagotable• Si esta·a eapre 
'.· ' -

sas .n~ son debid•aente ci~eritadaa se derruaban Y. pasan a 

ser ecori6aicaaente ün fracaso, por lo que es necesario -

establece~ bases firaes, en lo que ea su planteaaiento, 

·~rgani~aci6n y control en l~ que el C~ntador Público ti! 
," ' 

ne intervenci6n directa y un caapo auy aaplio para~jer-

.cer au actividad profesional. 
' ' ' . : . ' . . . ~ 

u ex6•en bbtco de~.control interno existente en una.e!. 

presa ea ~u va'luaci~n~ por l~ t~nto de; la' certeza y vera 

~idad de registro de operaciones • 

. Si> no existe un adecuado siate•a de control' interno en --
, - . , 

una .. e•preea. no podr6 obtenerse la i1lfor•aci6n financiera 
·,. . . . · .. ': '·· ' 

que j1é desee a trav6a. de los estados rinancieroa' pues -: 

.,·,. ' :. ' 
' ' ;; . 



éstos son formulados por los.datos que se obtengan de la 

contabilidad, por haberse registrado todas las operacio-

nes de acuerdo con la t~cnica contable, pero nunca podrá 

asegurarse que los datos o informaci6n que se obtenga --

sean proporcionados en for•a verídica, por lo tanto, si-

no se tiene la certeza de que todas las operaciones sean 

ciertas sin te•or de alguna falla del control interno 

existente, no podri asegurarse que la situaci6n de la e• 

¡>resa sea real. 

Para proteger adecuada•ente 16s activos de un negocio , 

no basta con que éstos aparezcan correcta•e~te registra-

dos en.la contabilidad, sino que ea indispensable ade•is 

dictar una serie de •edidaa y disposiciones que·efectiv! 

aente ~ignÍfiquen una protecci6n de loa bi~nea de la ~·-

presa, el Contador p6blico ea esencial para fijar las ba 

ae• contabl~a·en la e•preaaa, aal co•o pa~a.que ~as ~la-

aaa se vean reflejadas en lo• estados financieros conta-

bles correctos. 

', ·" 

:''' ; .. ·. 

;'I •: ' 

" 

·:' .. ; 
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