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INTRODUCCION

CONCEPTO GENERAL DE CREDITO Y COBRANZAS

- La funcifn de Crédito y Cobranzas dentro de la indus
tria, el comercio y en generalen todoslos campos en -
donde se desarrollan operaciones de compra-venta dé-
materiales, productos o servicios, ha adquirido gran
importancia, por una parte debido al inc:ementd en -
el volumen y al monto que representan y por otra a =
la situacibn econémica por la que actualmente se a-=-

traviesa.

. La inflacién en nuestro pais ha originado deficien--
cias en el suministro de insumos b&sicos, altos in--
ventarios, disminucifn en la inversién privada, etc.,
por lo que para la obtenciénde fondos, las empresas de
manera constante recurren a la m&s directa, conveni-
~ente y barata fuente de recursos, o sea la ;nmediaté
recuperacifn de sus cuentas por cobrar, esta situa-?
"cibn a su vez ha provocado que los principales req-é
ponsables de‘las fianzas de cada negociaci®n, trabg;
jen mis estrechamente con su departamento de crédito
Yy cobranzas y asf conocer con todo detalle y oportu-.
'nidad cada cuenta por recuperar, asimismo para revi-
sar y actuéiizar las polfticas para establecer l{- =

‘neas de crédito adecuadas y por este conducto canali




zar las ventas necesarias para:

- Mantener el mercado y su conveniente distri;
bucibn.

- Correr el menor riesgo posible,

~ No excederse en la inversidn de cuentaé por=-
cobrar.,

- Cobrar completa y oportunamente

- Obtener la contribucifn esperada a las uti=

11dades que la empresa persigue.

Por su parte el encargado de Crédito y Cobranzas pa¥
ra cumplir con su responsabilidad ha aplicado su ex-

periencia, esfuerzo y eficiencia; para conocer més a

fondo a sus clientes coordiniéndose con el 8rea de == . -

- ventas vy planeando e implantande adecuados sistemas-
de control, que le permitan reducir el riesgo de'pég
didas por cuentas incobrables, wvender un mayor volG-
.men, recuperar su inversidn con mayor oportunidad y-
:conseguir mayores utilidades,val atraer clientela de
purada y saludable,.debido a la seleccibn que de e-- f

llos realice.




CAPITULC I

ANTECEDENTES DE CREDITO

A.- ORIGEN DEL CREDITO

En un principio los medios a que recurxfa ai hombre-
para llevar a cabo el comercio, se basaban en el in-
" tercambio de bienes; ésta actividad se le conoce en=- .
el campo mercantilicomo truequeio‘permuta.y fue la.=
forma:mﬁs camdn de comerciar en los albores el comegv
cio, sin embargo la creciente intensidad de las operf

raciohes*mercantiles, acabd con esta forma de comer- -

‘clar, pues no existfa unidad de cambio que sirviera-
) éoﬁd baée, ya.que por una parte sl 1ntercémbio'deffw ;-'
 bienas era estimativo.y.por otia'los permﬁtantés‘;e??

ﬁién que coincidir en sus necesidades. o bien recu~=‘  

rrir a la permuta indirecta.

" 1a aparicibn de la moneda facilitd la operacifn mer- -
- cantil en alto grado, pues con ella se podta adqui-; 
"fir los bienes que se desearan ya que su:pmdérvaééui o
".‘sifivm es general, es decir qué su uso no e#t&ilimiei"

: fado‘a tales o cuales personés,’sinc a toda aqueli&é f;

" ‘que la posea. . . _ RN

‘1:E1 uso de la moneda dié origen avlalcoﬁpra-venta ai{j’

dl




contado, sin embargo, no todos podfan {ni pueden) ==

"comprar al contado cosas o bienes muy costosos, lo -

cual representaba un problema gue impedia el desarrxo
llo econdmico de la Industria y el Comercio. Esta =-
circunstancia fue la que di6 origen al cr8ditc en su
forma mds general; es decir como institucibn econbmi

ca,

DIFINICION DEL CREDITO

En nuestras diarias actividades usamos comunmentevla
palabra crédito, sin embargo existen diversas defini

ciones como autores gus han escrito scbre el tema.

- En su tratadc de Economfa Polftica, John Stuar Mill-

lo define como "El permiso para usar el capital de -
otro“ una de las definiciones gue a nuestro parecer;
es de las m&s aceptadas es la Joseph French Johnson-
que‘dice "gl poder para chtener bienes y servicios -

por medio de la promesa de pago™.

-Ellcrédifo en el sentido més genérico y'usqal. es la

opinién que se tiene de una persona en relacibn con-

- el cumplimiento de sus obligaciones.

~ El crédito implica la sustitucién de algo material,=




por una promesa moral; la confianza. Dicho en otras-
palabras, el crédito es la confianza que se deposita
en una persona ffsica 6 moral para entregarle cier--
tos bienes y servicios a cambio de la promesa de pa-

.garle en un futuro convenido.

Estas y otras definiciones tienen validéz, para obte
ner una definicibn abstracta del crédito analizare--
mos su origen latino. Etimoldgicamente: "credo" "yo-
creo" siendo esta a su vez una combinacién de pala--s
bras m8s viejas del sancrito (antigua lengua de los-
Bracamanes) "crad" que signific¢a confiar y del latin
"do" que significa poner, por lo que serfa "poner =--
confianza" 6."confiar. Por lo anteriormente expuesto
consideramos que los elementos principales que inter
“vienen en el crédito son: Temporalidad, Seguridad y-

Bilateralidad.

~La Temporalidad &sto significa que hecesariamente de -
be transcurrir alg@n tiempo determinadb, ya seanv-V—:'
dfas, meses y afios, pues en ocasiones es pos;ble que
s6lo transcurran horas, pero teniendo como caracte--
ristica que deben existir momentos distintos e inde-

pendientes entre las partes que celebran el crédito.

La Seguridad como segundo elemento, se caracteriza a




c.-

través de la solyencia, seriedad y arraigo en lugar- .
en que se celebre la operacién, datos que debe reu--
nir favorablemente la persona que solicita el crédi-
to, es decir, que una empresa debe otorgar seguridad
atendiendo al conocimiento que se tiene sobre la per
sona y a la seguridad derivada de gque devolver§ 6 --
cumplir& dentro del término y las condiciones pacta-

das.

La Bilateralidad implica un conocimiento de las obli

gaciones entre las partes que celebran un Contrato -
de Crédito, es decir, frente a la obligacién de dar,

siemprevdebe existir la obligacién de devolver.

CLASIFICACION DEL ' CREDITO

Las diversas operaciones a crédito han hecho que és-
te se especialice cada vez m&s, creando algunos ti--
pos diferentes de crédito de acuerdo con la transac-

cibn que 1o origine.

1, Crédito Mercantil:

Es aquel que concede una empresa a otra.
Consiste en la venta de crédito de mercancfas 6

servicios bajo la promesa de pago futuro..




Crédito ‘Bancario:

Es -aquel que extiende un Banco u otra Institﬁ-- o
cibn que estd regulado por el Estado para ope--
rar como Institucifn de Cr&dito, y tiende a de-
sarrollar la Industria y el Comercio a base de-

la prestacibn de dinero.
Crédito PGblico:

Es aquel que obtiene el gobierho ya sea naciow- -
nal, provincial, mundial o instituciones de ca-
ricter gubernamental para desarrollar la infra-

estructura del pafs.
Créditm al Consumot

Este crédito es usado para la adQuisiéiGn_quqr-

satisfagan las neceaidadeé'perSOnales, Este cré

. dito es el que conceden los comerciantes a sus-

ciientes, acelerando y;estimulando»laé compras=

'”__del consumidor, es utilizado qaneralmehte an‘--:

las tiendas de ropa y utensilios domésticon.‘
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CAPITULO II

ANALISIS DE LAS CONDICIONES ECONOMICAS E INFLACIONA-

" RIAS DEL PAIS.

En la actualidad, el pafs atraviesa por una de las =-
crisis econbmicas mis serias a que se haya enfrenta-
do en su historia moderna, producto por un lado de =
los problemas que afectan la economfa internacioﬁal,
que detienen toda expectativa de reactivacibén econb-
mica general y que repercuten en las economfas nacio
nales, a través de la inestabilidad y el escaso dina
mismo en las relaciones comerciales y él persistente
desequilibrio de la balanza de pagos, con el conse=-
cuente incremento de la deuda externa de los paises-

en desarrollo.

AlGn siendo una nacién con enormes recursos naturales,
siempre hemos estado endeudados m&s alld de nuestra-
capacidad, por lo que creemos conveniente exponer al
gunos de los indicadores mis relevantes que ha agra-
vado la situacibn econbmica del pafs hasta nuestros-

dfas.

Durante 1976 se mantiene el gasto p@blico dentro de-
los limites prudentes, ya que se buscaba gastar lo -

estrictamente necesario en un intento por dominar la




inflacibn, sigue viéndose afectado el turismo. Los -
precios siguen incrementé&ndose, la escasez de crédi-
to es evidente; hay una gran salida de divisas y el-~
31 de agosto de 1976 se abandona la paridad de 12.50 _
pesos por dblar y se inicia la flotacién a 20.40 pe-v
sos por dblar, que permanece varios dfas pero con --
presibn a la baja, alcanzando un nivel estable de =--
19.70. Se llevan a cabo revisiones de salarios, y ==
los precilos se disparan; se acentfia la escasez de =-
_ crédito. Rumores bien infundados producen una crisis
de desconfianza y retiros masivos de dep6sitos banca
rios: a rafz de eso él Banco de M&xico deja de integv
vénir en el sostenimiento del nivel de flotacibn y -
el de cambio se va a 26.50 La devaluacibn afecta - -
v principalmente a la industria de la constrhcciGnvy a
.la»de autombviles, asf{ como a todos aquellos gue te-

nfan pasivos en d6lares; se incrementa el desempleo.
1977 - 1981

El Lic. Jos€ L6pez Portillo, ocupa la presidencia dqi‘
- 'la Repfiblica.

 Entre los diversos factores que de alguna forma lo--
graron reactivar a la economfa nacional, 6 por lo me

. nos atenuar los estragos post-devaluatorios cabe men




cionar los siguientes:

1.~ Una espiral inflacionaria que logr6é suavi-

sarse en el transcurso del ano. (Gr&fica)

2.~ Un menor incremento de la tendencia de la-

deuda exterior. (Tabla)

3.- Un renovado interés por parte de la inicia

tiva privada.

4.- Una nueva captacifn bancaria, considerada-
Tcom¢ la mayor en los (Gltimos afios, ya que-°
se revisb la estructura de las tasas de in

terés con el objetivo de estimular el aho-

rro financiero y estas se incrementaron.

>81 descubrimiento de campos pgtrol!feroa nuevos, en~
adicibén a los yé conocidos, mejor6 la imagen de Méxi
co_en el exterior asf como la imagen ante los inver-= .

~sionistas nacionales.

En 1976 11 160 millones de barriles
" En 1977 16 002 millones de barriles

Estas representan el 43.0% (1)

(1) ‘Anuario Estadfstico 1983,
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DEUDA EXTERNA PUBLICA, PRIVADA Y BANCARTA
- MILES DE MILLONES DE DOLARES -~
DESCRIPCION 1976 1980 1981 1982 1983
A,-
DEUDA PURLICA REGISTRA- 19.6 33.8 53.0 58.8 60.1
DA!
~ QORTO PLAZO 3.7 1.5 10.8 9.3 9.8
~ MEDIANO Y LARGO PLAZO 15.9 32.3 42,2 49.5 50.3
B.~
DEUDA BANCARIA 1.6 5.1 7.0 8.0 8.0
~ CORTO PLAZO n.a. 3.8 5.1 7.3] n.a.
- MEDIANO Y IARGO PLAZO n.a. 1.3 1.9 0.7] n.a.
Ce=
DEUDA PRIVADA NO BANCA- 4.9 11.8 14.9 14.0 14.0
RIA. :
- OORTO PLAZO n.a. 5.8 6.6 6.6| n.a.
- MEDIANO Y LARGO PLAZO n.a. 6.0 8.3 7.4} n.a.
D.- i
DEUDA EXTERNA TOTAL 26.1 50.7 74.9 80.8 82.1
- CORTO PLAZO n.a.| 1l.1 22.5 23.2| n.a.
- MEDIANO Y LARGO PLA20 n.a. 39.6 52.4 57.6 n.a.

FUENTE: SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.




pulsando las ramas con capacidad de generacifin -

neta de divisas,

4.) Crear una base tecnolbgica propia.
5.) Lograr una industria paraestatal eficiente y com

petitiva.(l)

Tanto la inversifn privada como la pGblica tuviersn=-
un gran crecimiento, siendo del 17% la privada y del

119.3% la pﬁblica.(zl

En la lfinea del Comercio Exterior fué& en muchos sen- .i'
- tidos una repeﬁici6n de los eventos de 1978, Por un=-

lado las exportaciones se vieron iimitadam por un ==

sustancial incremgnto eﬁ lé demanda doméstica yrpo:-‘
una notable falta.de capacidad instalada. Al mismo -

tiempo las exportaciones perdieron compstividad, de-

bido a la éada vez nis notable sobrevaluacibn del pé

éo y la inflacién interna. El elemento salvador fﬁé?

el petrSieo.

El medio circulante se elevd m&s.de lo deseablé*(B?\{d’1i'
lo que contribuy8 fuertemente a las presiones infla-

cionarias.(3’

Una de las principales causas inflacionarias de aata‘f'7i

.(2) Secretarfa -de Hacienday Crédito-Pblico - . = « . - .
(1) Plan Nacional de Desarrollo,
(3) Banco de México -
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Las inversiones privadas aumentaron en m&s del 16%‘1)
con relacibn a las hechas en 1977. Un factor propon-
derante que favoreci6 la inversibn privada fué la --
gradual desaparicibn de la incertidumbre con respec-
to al futuro del peso, asf como las medidas econémi-
cas del gobierno que inspiraron mayor confianza, co-

mo fué reducir el déficit del sector pGblico.

. El gobierno no pudo detener la espiral inflacionaria
(2)

llegando a ser del 19%&.

‘En el afno de 1979 la economfa avanz6 a pasos agigan-
tados, floreciendo la industria y la inQe:siﬁn. Sin-
-embargo persistieron los males que venfa arrastrando
‘el,pais; entre otros la creciente tasa inflacionaria
'y las deficiencias en el transporte y e; abasteci- -
.miento de méteria prima y componentes. Un avance muy
.importante fué el plan de dgsarrollo industrial, él-
fcuql_definié cinco orientaciones estrategicas par& -

' él.sector industrial.

1.)‘Désarrollarvla oferta de. los bienes b&sicos.
| 2.) Fﬁttaiecer selectivamente la industria de bienes-
: de capital para incrementar la ptoducdién nacio=-- .
nai, | o |

’:3;) Vincular la oferta industrial dpn el exterior im-

" (1) Boletin Banco de México. Indicadores Econémicos.
. (2) Secretarfa de Hacienda y Crédito Plblico. -




ano fué el impuesto al valor agregado.
En 1980 el medio circulante se increment§ 32&.(1l

En la primera mitad del afio 1981 el peso cayb 4,53 -
en relacibn con el délar, ya que este se cotizf en -

Enero a $ 23.26 y en junio cerrf a $ 24.43.

’La tasa de infiaci6n sigue siendo demasiado alta 28%
y por lo mismo el comercio exterior, cada dfa pierde
competividad y, Gnicamente es salvado por el petrf--
leo, con una tenden;ia a la monoexportacibn, que fi-

-nalmente puede ser catastréfica.

Al comenzar 1982, era clara la reaccién en cadena de
los elementos que suelen ocasionar el deterioro de =

una moneda y, finalmente, su desplome.

" 'El gobierno gastaba, importaba y pedla préstado mis-
“alld de sus médios de reembolso. El déficit en cuen=-
_ta corriente de la balanza de pégos, a finales de --
1981, llegé a la cifra récord de US $12,544 miuqnes.‘
, Y‘el sector pGblico concert6 préstamos.pOr us $19,148
~millones durante 1981, equivalente al 56.6% del to-=
tal de la deuda externa del sector pblico al final{

zar 1980. A este nivel de endeudamiento exterior y =
(1) Banco de México.




con precios de crudo mis bajos, era obvio que M8uico

no podia seguir con el modelo financiero del pasadb.

Es decir, obtener los suficientes préstamos en d6la-
res para tener un excedente en la cuenta de capital-
QUe superarfi el déficit de la cuenta corriente. Esto
habrfa significado que la amortizacién y el pago de-
intereses de la deuda externa durante 1382 habria te

nido que provenir de las mermadas reservas moneta- =

rias, mismas que podfan resultar del todo insuficien

tes.

En julio, despuds de las elecciones, se reanudaron -
los embates contra el peso. La conversiﬁnrmasiva de~
pesos a d6lares alcanz8 nuevos niveles. Las presio--
nes sobre el peso volvieron a ser intolerables y, --
una vez més, el 6 de agosto, el Banco de México se -
retiré del mercado cambiario. Esto marcé la segunda-

devaluacibn formal del peso en 1982, Al dfa siguien-

‘te, el 7 de agosto, el dblar se cotizb a § 74.08, El

dfa anterior habfa cerrado a $ 49.00.

Al mismo tiempo, se establecié un sistema dual de --
Vcambios para el dblar: una cotizacién de mercadsc li-
bre y'oﬁra preferencial de § 50.00 destinada akpro——
porcionar d8lares para importaciones prioritarias, -

pago de deuda extefna pGblica e intereses ordinarios

14



de la deuda extsrna privada,

Dos semanas después, el 19 de agosto, el sistema fu#

nodificado. Se congelaron los depbsitos en délares -

en los bancos mexicanos. S&lo podian ser retirados -

en pesos al nuevo tipo llamado “general” de $ 69.50.
Los otros dos tipos de cambio se mantuvieron: el pre
ferencial a § 56.00 y el mercado libre, que por en--

tonces ascendia a $ 114.77.

- A partir de ese 1° de septiembre de 1982, qued§ esta
" blecido un sistema de control general de cambios que
cerr$ el mercado a todas las operaciones, excepto =~

las autorizadas por el gobilerno a dos tipos fiics de

canbio: el tipo "ordinario" de $ 70.00 para los mex-

d&lares y esencialmente el anterior tipo "prefeten--

cial" de $ 50.00, para operaciones prioritarias,

J.L,P. también decretf la estatizacifn de la banca =

privada, que por su propia naturaleza era temporal,-

pues solo puede subsistir mientras el estado, por ra

" zones econfmicas administrativas o sociales no se ==

pueda hacer cargo directamente de la prestacibn de -

este servicio plblico.

No son objeto de expropiacibn el dinero y valores ==




propiedad de usuarios del servicio pfiblico, ni los -
Fondos o Fideicomisos Administrados por los Bancos -
y las Organizaciones Auxiliares de Crédito, ni la --
Banca Mixta ni el Banco Obrero y el City Bank, N. A.
ni entidades financieras del exterior ni las sucursa

les de Bancos extranjeros de primer OSrden.

En 1983 el Presidente Miguel de la Madrid, no vacild
én hacer frente al problema del pﬁso; que exigia ur-
~gentemente un ajuste. El 20 de diciembre de 1982, =--
tres seménas después de asumir la Presidencia, insta
uré nuevanente el tipo de cambio "libre" del peso; -
en agosto habfa side interrumpida la existencia del-
npercado libre de divisas. El nuevo tipo se £ijé en -
$ 150.00 por d6lar. El peso valia ahora US 2/3¢, con
tra US 3.81¢ un afio antes. En 12 meses, el pesc mexi

cano perdi6 82.4% de su valor,

.Al'mismo tiempo, una tasa anual de inflacién al con-
sumidor, que habfa llegado a 98.9% a finales de 1982,

impedfa mantener un tipo libre de $ 70.00. Asf gl ~~

_Presidente de la Madrid establecif un sistema mileti-

ple de control de cambios: un tipo de mercado libre-
‘ a $ 150.00 por délar; un tipo controlado flotante -=-
que comenzb a § 95.10 por délar, principalmente para

" importaciones prioritarias y la amortizacibn de la ~

le




deuda externg, v un tipo "especial" también flotante

para la conversifn de mexdflares.

La abrupta devaluacibn de $ 70.00 a $ 150.00 sorpren
dié a muchos. El mercado libre de Nueva York habia -
fijado la cotizacibn a alrededor de § 120,00 y a lo=
largo de la frontera, habfia encontrado una zona de o

peraciones poce arriba de ese.

Se habia seguido en esta ocasifn el mismo sistema -=.

del pasado. Devaluar el peso mds alld de su valor de

mercado y mucho m&s alls de su valor tedrico. El prg' 

p6sito era reducir las importaciones y la conversién

‘de pesos a.dBlares, estimplar las exportaciones y el

turismo, y dizponer de un perfodo sin devaluaciones-=

que puediera contribuir a la estabilidad.

Mientras tanto, el tipc controlado, que comenzd el -

20 de diciembre a $ 95.10 por d6lar, continub desli-

z&ndose 13 centavos diarios. El tipo libre, con sélo

muy pequefias y esporfdicas variaclones, que se mantu '

vo a alrededor de $ 150.00 hasta el 22 de septiembre

de 1983.

Los &xitos logrados por México en la economia inter=

na impresionaron favorablemente a la banca interna-- . -

17
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- cional. Despu&s, un consorcio de 530 bancos acordd -
la renegociacién de la deuda externa mexicana. Esto-
4elimin6 casi todas las obligaciones a corto plazo =--
del sector pfiblico, que a finales de 1982 representa

ban casi la quinta parte del pasivo total.

El 22 de septiembre de 1983, el Banco de México anun
cibé que el tipo de cambio libre del peso serfa deva-
luado mediante un proceso de deslizamiento moderado-‘
que "comenzarfa" con una declinacibén diaria de 13 --

centavos frente al d6lar americano.




CAPITULO III

ORGANIZACION Y FUNCIONES DE UN DEPARTAMENTO DE CREDITO Y =

COBRANZAS,

A,-

~ dad de cada puesto,

UBICACION DEL DEPARTAMENTO EN LA EMPRESA.

Antes de presentar el organigrama para la localiza--
cibn de un Departamento de Crédito y Cobranzas, ex-=

plicaremos gue se entiende por organigrama.

Nuestro diccicnario dice: grdfica de una organiza--
cibn compleja ( Empresa ) que representa al mismo --
tiempo los diversos niveles jerdrquicos y sus rela--

ciones respectivas, fijando la accibn y responsabili
(1) |

Por lo anterior, se deduce gue el organigrama es una
forma Impresa cuya estructura consiste en la organi-

zacién de un negocio o empresa en cuanto a responsa-

bilidades, funciones o actividades, depéndencias porf

secciones, categorfas, etc., que se unen entre sf ==

por lfneas que representan la din&mica funcional a =

vque obadecen.

‘La finalidad que tiene la elaboracién de un organi--'

19




grama consiste en proporcionar en forma rdpida y sig
ple un panorama sobre la estructura de una organiza-
cién, ademds, permite una visién en conjunto en lo -
que respecta a los recursos humanos con gue cuenta =

dicha organizaci®n.

La carta de organizacibn es de gran utilidad para la
alta Direccibn ya que con esta se pueden tomar deci-

siones de caricter organizacional, y estar en poéib£

 lidades de detectar que 4reas son problem&ticas den-

tro de la empresa u organizacidn,

A continuaci6én formulamos un posible organigrama pa=

. ra la ubicacibn del departamento de crédito y cobran B

zas ( ver organigrama ).

20
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ORGANIGRAMA GENERAL HORIZONTAL
UBICACION DEL DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS

! DIRECCION
GENERAL,
DIRECCICN DE DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE
PRODUCCION RECURSOS HUMANOS FINANZAS VENTAS
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD CREDITO Y COBRANZAS TESORERIA




ESTRUCTURA ORGANICA DEL DEFARTAMENTO,.

Los negocics modernos reguieren de una organizacibn-

. sana, adecuada y eficiente para el correcto desempe-

fio de sus objetivos. Esta necesidad se extiende a to
das y cada una de sus Gerencias, Departamentos y Sec
clones, tanto operacionales o productivas como admi-

nistrativas o de servicio.

En los términos generales que‘se expusieron anterior
mente, son desde luego aplicables a toda la oxganiza
cién, aplicable también al departamento de crédito y
cobranzas, para el logro de los chjetivos en la fun-

c16n que tiene asignada en toda empresa.

La organizacién de un departamento de crédito y co--

" branzas como todos los integrantez de una empresa, -

' estd subrogada a la organizacibn general, logrando -

v

- cibn de las funciones respsctivas.

asi sus objetivos particulares.

OrganizaciGn es el arreglo de las funciones gque se =~

-estiman necesarias para lograr el objetivo y es una-

indicacién de la autoridad y la responsabilidad asig

nada a las personas que tienen a su cargo la ejecu-=
(1)

.. TIy Principios de Administraci6n, Jorge H, Terry.
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Organizaci®n es el proceso de combinar el trabajo de-
' los individucs o grupos, con los elesmentos necesarios
para su gjecucibn, de tal manera que las labores que-
se ejecuten sean los mejores medios para la aplica- -
cibn eficiente, sistem8tica, positiva y coordinada de

los esfuerzos disponiblea.(l)
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En lo relacionado al departamento de crédito y cobran -

zas como se ha sefialado con anterioridad, representa~

*una funcién importante dentro de la direccibn de fi--
nanzas, de esta manera todo puesto dentrc de la orga-
nizacifn se sitfia dentrc de un modelc general, el = =
bpal{domprende el equipo de trabajo que forma la.orqg

nizacidn total de la empresa.

. Entre las condiciones que requiere el funcionamiento-

'de un buen sistema administrativo del departamento de
crédito y cobranzas, es &enester que se cuente con ==
sistemas adecuados y suficientes para facilitar y ha-
éér fluido el trabajo dentro de los cuales pueden men
cionarse los siguientes sistemas:de organizacibn de -
crédito, de ventas y procedimientos de las actividﬁi—

des, etc.

La divisifn del trabajo entre empleados del aeparta~~ .

TIY Tibro de Oliver Sheldon




mento; é&sta debe hacerse teniendc en cuenta en pri--
mer lugar la experiencia, capacidad y habilidad de =

cada empleado.

Dentro de las actividades similares, puede pensarse=-

por ejemplo en dividir las cuentas de los clientes =

entre el personal, por orden numérico o alfabético,-

en forma eguitativa,

En estas condiciones cada empleado es responsable.-Q

del gxbpo de clientes que se le ha asignade an cuan-

to al an8lisis de crédito,‘cobro de saldos, restric-

‘ciones, limitaciones, suspensiones, etc., también ha

- 'br& de pensarse -en dividir la.aceptacibn de un nuevo

" riesgo o la ampliacién de uno ya existente. ( Ver =-

diagtama de contactos permanentes),

‘Esto permitira que el empleado llegue a conocer pro-

fundamente las caracterfsticas de cada cliente, con-

16 cual se reducirén aensiblemente\las posibilidades

de decisiones errbneas y malos entendidos con log ==
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~c1ientes, con la ventaja adicional que &stos no se =

“. verén obligados a tratar con difersnte perseonal, lo-

que generalmente resulta diffcil y conduce a pérdida

de tiempo. En'una'palabra, este método redunda«envﬁé’

cortesfa y atencibn al cliente.
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Otro sistema que suele emplearse, es el de separar =
las funciones de cré&dito con las de cobranzas y en -
este caso serén empleados distintos gquienes las de--
sempefien, pero afn asf, puede funcionar la divisi®n-
- de grupos de clientes entre los diversos empleados, -
con la finica diferencia que en este caso el clienté—

tratar& con mds de una persona.

Otra divisibn que puede hacerse en la funcibn de cré

dito y cobranzas es la que se refiere al tipo de pro

ducto; si una empresa vende artfculos de diferentes-
caracterfsticas y diferentes ramas, es factible que~- »

" divida las cuentas de sus clientes de acuerdo con dai

b";—chas'zamas*y se encargue cada grupo asf formado, .a un

empleado o conjunto de empleados segfin su importan--

-cia y volumen.

En este caso, la especializacibn de los empleados se
r4 l6gicamente por clientes de un mismo rémo de pro-
ductos, lo que puede aportar ventajas huy interesan-
tes al familiarizarlo con las reacciones y comporta-=

miento de esos grupos especificos de clientes,

Otra importantfsima condicifén que requiere la estruc
tura org&nica de una Gerencia de Cré&dito y Cobranzas

es la relativa a los registros y archivos. Serfa im-




posible el desempefio de la Gerencia de Crédito y Co-
branzas si no se contara con archivos vy registros a-

decuados para el control de sus clientes.

Una organizacién funcional debidamente desarrollada-
y aplicada, coloca todos los trabajos en su corres=--
pondiente posicibn, agrup&ndolos e integrindolos en-
divisiones o funciones afin cuando dependiendo del ti
po de empresa, la organizacién de la Gerencia de Cré
dito y Cobranzas es aplicable a todos y cada uno de-

los negocios con funciones generales basadas en el -

organigrama que se muestra a continuacibn, tanto en-

su sistema funcional ( Organigrama No. 1 ), como en-

el permanente contacto con los departamentos inter--

nos y externos, a los que estd sujeta la relacibn de

su buen funcionamiento ( Cuadro 2 ).
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ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE CREDITO Y

COBRANZAS (NO.

DEPARTAMENTO DE

CREDITO ¥
COBRANZAS
| SECRETARIA ]
SECCION DE SECCION DE SECCION DE
INVESTIGACION CREDITO COBRANZAS
ANALISTAS DE ESTA- PROGRAMADOR COBRAN
INVESTIGADORES DOS FINANCIERCE, 28,

ANALISTA DE FACTO-
RES VARIOS
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~

CUADRO QUE MUESTRA LOS CONTACTOS PERMANENTES DEL

DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS
(2}

FINANZAS

VENTAS Y PEDIDOS

PRODUCCION ¥
EMBARQUES

r

CLIENTES

CREDITO Y COBRANZAS

r CAJA

CONTABILIDAD J ’

JURIDICO

PROVEEDORES, INSTI~
TUCIONES BANCARIAS.

PROCESAMIENTO DE
DATOS




DESCRICPCION DE LAS FUNCIONES,

La organizacibn de la Gerencia de Crédito y Cobran--
zas ha de ser sencilla y muchas veces de funciona- -
miento mecanizado, b&sicamente se puede dividir las-

funciones de la Gerencia en:

- Investigar y decidir en relacifn a los solici--
tantes de crédito. '

- Control y manejo de valores.

- Realizaci8n de la cobranza,

Para llevar a cabo estas funciones, la Gerencia nécg

sita de informacibn; la informacién que podemos lla-

mar externa que es la que se obtiene de entrevistas,
visitas a los clientes, revisifén de estados financie

ros}»verificacién de referencias, etc.

En segundo lugar, la informacibn que se obtiene de -

fﬁentes internas como son documentacibn, facturacién,

registro de cuentas por cébrar, expediente de Cobrag

zas, correspondencia relativa a ajustes, devolucio--

nes, cancelaciones, etc. '

Dentro de la Gerencia de Crédito y Cobfahzas, es ne-

.cesario estéblecer los prodecimientos adecuados para
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gue su manejo cumpla su funcifn, que abarca la vera-
cidad de los registros como sus correspondientes au%
torizaciones y aprobaciones, a f£in de resggquardar la-
relacifn deudor acreedcr, hasta la informacibn y a--

dheszibn a las polfticas de la Gerencia General.

El éxito de una operacifn de créditc se base én a- -

traer a clientes, conservdndolos y mantener las cuen

tas por cobrar al corriente; para tal f£in, no se de-
ben descuidar las fases que intervienen en el ciclo-

del crédite.

Se puede consideraxr que el ciclo del cr8dito se ini-

cia con la solicitud del mismo o la recepcifén de un-

»pedido_de,mercancia o servicios como l¢ muestra el -

siguiente esquena ( No. 1 ).

A,continﬁaci&n se dar§ una brevVe explicacién de cada
procesa que. interviene en el no crédito; es conve= =

‘niente hacerlo con el fin de que ss establezca en --

- forma ordenada y sistemdtica la funcibn de la Geren-

.cia de Cré&dito. Ei cicloc del crédito se inicia con:

St

Recepcibn de solicitudes de crédito, solicitud direc

.-ta del mismo o a través del pedido y con 8sto basta-

' r& para que la Gerencia de Crédito y Cobranzas tenga
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que estudiar y analizar detenidamente dicha solici--
rud, partiendo de la base de que este estudio detex-
minard el tipo de solicitante; es decir, servird pa-
ra clasificar el sujeto de crédito y determinar los-
siguientes pasos a seguir de este ciclo en forma or-

denada y precisa para llegar a su consumacibn.

Una vez clasificado el tipo de solicitante, vendr§ -
la investigacién del mismo, cuyas formas principales
son: el contacto directo del personal de la Gerencia
‘de Cré&dito y Cobranzas con los solicitantes; solici-
tud de informes sobre los solicitantes a agencias es
pecializadas, c&maras de comercio e industriales, re

ferencias bancarias y comerciales, etc,

La verificacibén de la informacién que proporcione el
mismo solicitante y que l6gicamente ser& una opera-
cién que realice el mismo Departamento, tomando -en -
consideracifn que el uso de las referencias estén ex

puestas a abusos y tienen limitaciones evidenées.




CICLO DE UNA OPERACION A CREDITO,

SOLICITUD DE CREDITO

PEDIDO
[}mmcxw D& zsmwﬂ [ INVESTIGACION l
COBRANZA, CONTROL Y MANE APROBACICN Y DETERMINA-
JO DE VALORES CION DEL LIMITE DE CRE-
T. DRI,
I CUBNTAS POR COERAR l r VENTAS I
|| Facr. ¥ comarszcron | [ v re Memcaenn 1 ‘

i
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La primera evaluacibn de la solicitud de crédito, la
proporcionard el agente de ventas, el reporte indica
la informacifn mis ralevante del futuro ciliente que-
- se desea conocer; de tal forma que la informacién --
tanto de las agencias del cliente, comc. del agente -
de ventas formar&n el archive correspondiente al = -
cliente, teniendo cuidado de tener dicha informacién
archivada en tal forma que se pueda mantener actuali

zada y sirva de consulta.

Como resultado de los pasos anteriores de este éiclq
después de haber agotado las fuentes de informacifin,
de haber apreciado el riesgo; el jefe dsl depnrtameg’

© .2 "to de Crédito Yy Cobranzas decide si el ‘solicitante -

es sujeto al otorgamiento del crédito para proceder-

ajdar la aprobacibn, y en su caso aprobar los pedi--

. dos recibidos,

Si la contestacién al solicitante es afirmativa, el=-
_aiéuienﬁe'problema consiste en la fijacién de 1fmi--

' tes de crédito que puede autorizdrsele; afin cuando -
“1a problemitica de la fijacién de los limites de cré
' diio es un tanto riesgosa, y sobre todo cuando co- =

‘rresppnde al primer crédito concedido. Despuéuxhe bg
' ber éstudiado los puntos que anéaaadén; ademss de ve

‘rificar la reputacifn dél solicitante, sus anteceden




tes y su experiencia en otras unidades._econfmicas en
gue fue sujeto de cré&dito y por fltimo, sus perspec-
tivas futuras, las cuales redundardn en un beneficio
mqtuo, podemos establecer que el factor decisivo en-
ia fijacién de limites de créditc y las candiciones;
de pago, finicamente estdn basadas en los estudios y-
--an8lisis que se efectuaron para determinarlos, pero -
u'pueden ser afectados en un momento dado por la con--

fianza y la buena voluntad del sclicitante de cum~ -

. plir con los requisitos que abarca el otorgamiento =

de crédito.

A; hablar de los plazos de venta, se tiene que tomar
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en consideraciBn una serie de factores que son: la -

nathraleza de la mercancfa o el servicio que se ven-
‘de, ya sean 8&stos de corta o larga duracién, los - -
riesgos de Mercado, las condiciones de compatencia,-

las distaneias a que deben ser transportadas las mer

cancias vendidas y por tales factores el o los-piaA--

zos de venta‘abn muy variables, y a@n en una misma -
»éMpresa por las politicas naturales e inherentes de-

‘las compaiifas.

V.Una vez cumplidqs.los requisitos que se mencionahvén“

. los: puntos anteriores, se puede considerar que la ==

venta estd efectuada, con los correspondientes ries=-




gos que implica el haberla realizado bajo condicio--

nes de crédito.

Dentro de la secuencia del ciclo de crédito y al ha-
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berse aprobado y establecido el lfmite, asf como los.

plazos, automdticamente se procederd al despacho o =

embarque de la mercancfa, &sto bajo el control que =

se.tenga establecido.

Una vez entregada la mercancifa, &sta se factura pos-

teriormente y se procederd a la contabilizaciéh},es-

»tableciéndose de esta manera la cuenta pdr cobrar =-

que es el paso siguiente en el ciclo,

Una vez creada la cuenta por cobrar, &sta se clasifi

carf en cuenta abierta o cuenta documentada, que de=

" _ber§ estar amparada por tftulos de crédito, que bien :

pueden ser, una letra de cambio, un pagaré,vuna.cir-

. ta de crédito, etc.

Posteriormente se fija el procedimiento a seguir de-

- la cobranza, de acuerdo con los métodos ylla,politi—

" ca previamente establecidos por el departamento-de‘i g

>"Ctédito y Cobranzas para el control y manejo de lOva:'

valores.




. El manejo de valores que integran la .cartera de una-
compafifa, tiene vital importancia ya que de la forma
qde éstos se dispongan para su uso diario, dependerd
el oportuno cobro de los mismos. Este manejo incluye
la recepcibn de los valores de las diferentes fuen--
tes que los generan hasfa su guarda y localizacibn, -
implica ademds su organizacibn péra su pronta recupe

racién.

La ausencia de una oxganizacibn en el manejo de di--

3€

chos valores por parte de quienes hemos mencionado, -

traerd por resultado fatales consecuencias, constitu

yéndose en el futuro un peligro, ya que a veces no -

se detectan sino hasta que se hace un anilisis de la

antiguedad de dichos valores.

- El control de los valores implicalque tanto el Geren )

te de Crédito como el jefe de Cobranzas, y demds in-

rﬁégrantes de la Gerencia sepan'con~precisién del non .

to de los valores que manejan.

Siendo la cartera de una compaiifa una serie de valo-

. res thles como facturas,'notas de crédito, notas de-'

‘cafgo; documentos por cobrar y contra recibos, todoq
"estos valores deberfn estar debidamente cont;olados,

'su‘control implica conocer diariamente a primera ho-

ra .y en forma exacta el importe total de los mismos,




Recepcifn y entrega de valores:

La recepcibn y entrega de valores no es algo que s&-
lo compete al manejo interno de los mismos, sino tam

bién a su manejo externo.

La recepcibn de los valores por parte del cobrador -
debe sér_para revisarlos de inmediato y comprobar --
que éstos coincidan con la 1i%ta que los ampara, ya-
que ellos firmar&n de haberlos recibido de conformi-

dad y se entiende qué dicha firma s6lo se imprime so

bre el papel cuando se tiene la absoluta seguridad

de-que han sido revisados y que se conoce el monto

total de los mismos.

Pdr'gntregé se entienden dos cosas: aguella que se -
hace al cliente para su revisién o cobro, y la qué -
iﬁplica el acto de entregar al cajero los valores =--
recaudados y al jefe de cobranzas agquellos qué no -

fueron cobrados.

Es obvio que el objetivo de la cobranza es el de la-
  1convartibi1idad de las cuentas por cobrar para ce- -
rrar el ciclo de efectivo, vigilancia que se deber&-

‘rehlizﬁr a través de:

- Cobradores
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- Bancos.

- . Agencias especializadas de cobranza.,

- Cartas.

- Vendedores (en casos especiales)

- Y en filtimo de los casos a través del Departa--.

mento Legal o de los abogados.

Ya éue su recuperacién implica que sea lo mis rdpida
mente posible con el mfnimo de error, avisando en --
fqrmé autom&tica de las cuentas cuyo cobro sea dudo-
80, dificil o de cualquiér otra sitpacién, sea mdrOf'
sa o lleve en si el riesgo intangible de la pérdida—

- de la cuenta.

"'Una vez recuperadas, tendri que dirsele el destino -
-al efectivo tanto a los departamentos productivos co

mo de cdmpras.
" D.-  RESPONSABILIDAD.

~Los adelantos importantes enlla’adﬁinistraciﬁn*dé1 -‘~
crédito han sido a la fecha ei logro de objetivbs dhe
cada vez tienden a ser xesponsablés de la especiali-
zaci&n por parte correspondiente a las ﬁtilidades.f—

que debe aportar a una entidad econbmica, siendo res -

i.ponsébilidad del departamento de Crédito y Cobranzas:*“”"'
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Minimizacién del riesgo al otorgar los créditos por=
los juicios de elementos y objetivos y la razén de -

los mismos.

La recuperacifn oportuna de las cuentas y los saldos
en cartera, bajo controles sistem&ticos para obtenexr=-

en tiempo los créditos otorgados.

El mejoramiento de las té&cnicas para las fuentes de-

informacibn tanto interior como exterior.

La especlalizacifn en las t&cnicas de los anflisis =~
de loé estados financieros y de otros procedimientos
de juicio de crédito de los que se tiene que valer - 3

el Departamento de Crédito para emitir decisiones.

- Siendo responsabilidad del departamento los concep=-
tos antes mencionados es necesario prestar para efec
to de la minimizacién del riesgo al otorgar los cré-

ditos el considerar estos tres aspectoss

- Las bases para la apertura de las nuevas‘quuwas;
-  los plazos y condiciones ofrecidos.
- Los sistemas para la recupetaci6n de los crédi-

tos concedidos. :

De esta manera se ahorrar&n muchas sugeltiones,‘puel
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al concertar la operacifn quedar&n claramente estipu B  :;2
ladas las condiciones de la misma, pero es evidente-
gue para llegar a sste conceptc es necesario llevar-

a cabo los conceptoz antes mencionados.

La racuperacifn oportuna de los saldos en-eartera'eh
‘gensral se puede decir que_esvel objetivo consistan- -
ﬁe'en mantener al minimo las pérdidas por cuentaé ma
1&5‘10 niszmo que.las atrasadas, sosteniendo el volu=
tl'mon de véhtas a un nivel que garantice al miximo de-'a'
‘8us utilidades, asf pﬁaa si efectuamos ope:acionen.-

sgnﬁe'y productivas, légicamente las utilidades sé g

lévar&n con el consacuente progreso de la compaﬁté.

Es as{ como las responsabilidades o funciomnas princi
‘,’pglés,y primoraiales del departamento de Crédito y =

Cdbranzan son las siguientes:

=  Seleccionar el crédito a los clientes.
- COncrolarlol.

= Recuperar el importe de 108 créditos oto:qadon-i.”-5
i a su: voncimiento. . ,

 La reépohagbilidnd especifica en cuanto a cr¢61§9 pgfﬁ;j?

cz8s

_ Bn:cﬁentO‘al'Erabajo a realizar:
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- Rapidez en la obtencidn de informacién del scli
citante de crédito,

- Ex8men de los mismos bajo los sistemas estable~
cidos.

- Determinacién del crédito.
En cuanto al pdblico:

- = Rapidez en el trémite del crédito.

S - Fomentar las relac;onea con los solicitantes de
' crédito,
- Informacibn directa y honesta con el solicitan-

te, tanto en sentido positivo como negativo.

En cuanto al personal:

- ° " Alcanzar 1la mayor capacidad de 1nvestigadoreﬂ y--”f‘
~ analistas.
- Fomentax las huenas relaciones con gus contac=-
tos permanentes.
- Incrementar el inter@s del personal en ﬂﬂiﬂﬂﬁio*
nes,

iLi-teaponsabilidad’espectﬁxca en cuento a Cobtanzgq -

serfs.
" En cuanto al trabajo a realizar:

= Incrementar an fndice de resp6naAbl11§gd.
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= - Alcanzar el mayor indice de reduperahilidad de- Af
la cartera. o
- Tener informacibén oportuna de la situac;én de -
cada cliente.
- Tener perfecto control individual de la cartera.
- Vigilar la oportuna cobranza a su vencimiento.

- Cumplir con los procedimientos para el control-
' ~ de la cartera.

En cuanto al p@blico:

= - Efectuar la cobranza con firmeza y cortesfa.
- Evitar demoras en el pago de cuentas como en --
sus aclaraciones.
1 =  Informar a tiempo de las cuentas atrasgdas.
‘ - Fomentar a los clientes la responsabilidad de -

pagar en tiempo.
"En cuanto al personal:

Fomentar en el personal el trato correcto y -ama
ble para con los clientes.

‘Fomentar en el personal el interés por conocer-
mejor a sus clientes.

-

Log:ar el m&ximo de eficiencia en la cobranza."




A.l
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CAPITULO IV

CONCESION DEL CREDITO

Para saber quien es sujeto de cré&dito, existen va- -
rios factores y actividades que nos sirven para eva- oy
luar esta parte fundamental del crédito, las cuales-

explicaremos a continuaci6n.

EVALUACIONES Y FUNCIONES MAS IMPORTANTES DENTRO DE -
UN DEPARTAMENTO

El responsable del departamento, dentro de sus fun--
ciones md&s importantes se encuentra la de evaluar -
las decisiones de conceder el crédito y estas se pue

den dividir en dos grandes &reas:

A.,) Administracibén de la concesifn u otorgamiento.

B,) Administracién de decisiones concernientes.
Al.- ADMINISTRACION DE LA CONCESION U OTORGAMEINTO.

"La administracién de la concesifn del crédito,
tiene como objetivo el efectuat;.la concesién -
del mismo en un tiempo y a costo minimo, con un
riesgo razonable para la empresa, de tal manera

que el rendimiento sobre su inversifn sea - - =
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‘m&ximo".(ll

Por lo anteriormante expuestd, el gerente de crédito
deberé asumir responsabilidades gue se verén inmedig '
’témente reflejadas en las decisiones adoptédas por -
los mismos, por lo tanto, deber& estar capacitadalpg
ra hacer frente a las tareas de la concesidn del cré
'diﬁo. Se habla de tareas porque debe utilizar toda =
- 1la herramienta necesaria pafa llegar a hacer una bue

na decisién.,

Para llegar a tomar una buena degisifin, todo gerente

de crédito deberf aplicar ciertos procesosg gque lo ==

llevarén, sir duda alguna, a la aceptacibn o rechazc

del cliente.
‘Estos proceéos podriamos considerarios comd aiguqx ‘
Investigacién del cliente.

Aceptacién o0 rechazo del cliente.

La investigacién del cliente, es una etapa en la - -  ;3
cual se deberfn hacer las gestiones necesarias para-
evaluar la calidad, capacidad de pago y Capitalvdel+7' -

cliente,

- TIT pFtes del Seminario sobre la Administracifn del Crfdito
- y.la Oobranza; Conferencista: C.P. Rodolfo Sandoval G, M.A. ERE




CALIDAD MORAL:

Por calidad moral, deber§ entenderse las cualidades-
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del cliente que hacen que &ste quiera o tenga la in~

tencibn de pagar una deuda a2 su vencimiento.

Para evaluar &sta cualidad podemos basarnos en los-

siguientes elementos:

Nuestros propios registros anteridxas, Referen-

cias de Proveedores, Agencias de Crédito, Insti .

tuciones Bancarias, Entrevista Personal, etc.

CAPACIDAD DE PAGO:

En el caso de las‘empresas, la capacidad de pago se-

determina fundamentalmente a través del uso de las =

herramientas del anflisis de sstados financieros, o=.

casionalmente estos no demuestran momentaneamente 1i

quidez aunque en un futuro dicha empresa pueda lle--

gar a tenerla.

®l uso de estas herramientas podr§ extenderse segfin

el monto y plazo de cr8dito a conceder, otro factor-

muy importante en este renglén serf el de determinar

qué uso se le dard a la mercanc!g solicitada.

%




~ CAPITAL:

Se debe entender por la solvencia econfmica que ten-
ga el deudor y a la cual deber§ recurrir el acreedor

en caso de gque se haya fallado en la calidad y la ca
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pacidad de pago. El capital se evalfa a través del e

x8men de los activos que no estan dados en garantfa,

Cabe hacer la aclaracién, en este punto, que en mu=-
chas ocasiones la garantfa la constituye el mismo ==
 bien que se est4 vendiendo y se tienen formas lega-?
les para protegerse, por ejemplo, vende con reserva-
de dominio, contrato de ventas en abonds, etc, Otra=-

‘situacidn.que es.conveniente. evaluar, es.la de que -

tanto, el deudor sabe administrar y controlar sus ne -

gocios ya que esto puede afectar en un momento dado, -

su habilidad para cumplir con los compromisos'cmn— -

trafdos.
A2,.~ ADMINISTRACION DE DECISIOHES.,

Es en este punto donde el responsable de crédieé'de-
be evaluar su capacidad, va que tendra'quevhacer de-~
cisiones habiendo previamente analizadb él grado de-
riesgo. que se est& éorriendd: ejemplificando un caso

en el que el sujeto de c?éditovhaya sido,ang;izddo -
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en cuanto a su calidad, capacidad y capital y a que -
criteric del gerente de cré&dito no haya pasade del to
do bien dichos andlisis, perc sin embargo, puede re--
presentar para la compafiia un cliente potencial con =
cierto grado de riesgo, es ahf precisamente cuandoc sl
gerente de crédito tendrd gque decicidr si concede o -
no el créditoc y bajo qué condiciones, para esto debe- .

r8 hacerse varias preguntas como:

1). Cudl es el monto de ventas anuales gque se &8

para efectuar a este cliente?

2). Qué tanto tendrd que tener invertido en cuen

tas por cobrar, .inventarios y.otros actives?

3). Cull es el rendimiento sobre la inversién ==

del cliente?

4). Se tienen otxaa_oportuni&adeé‘de invertir eg 
tos fondos con el mismo tehdimianto»y grado~-.

de riesgo?

baddefluego, para hacer una buena decisi6n,.e1‘qereni
te de crédito deber§ de auxiliarse tanto del gerente-
de vehtas como del director financiero, ya que en es= -

'Jtos casos las opinicnes de éstas dos pérsonal cuentan. . .




mucho para llegar a obtener una.buena decisibn.

En el caso que nos ocupa puede llegarse a la determi
nacibén que si el rendimiento es aceptablé dado el -~
grado de riesgo, el cliente debe ser aceptado y si -
por el contrario el riesgo supera al rendimiento po-

tencial se deberd de establecer otros términos y con

diciones, tales como: venderle solo de contado, o en

todo caso no venderle.

POLITICAS DE CREDITO Y COBRANZA.

fDeberemoB considerar que las polfticas de crédito y-

" cobranza estdn intimamente ligadas con las ventas de

la otganizaciﬁn, por lo tanto, trataremos de definir
el concepto pdliticas de crédito; como el conjunto -
de reglas generales aceptadas por la empresa para sa

tisfacer las necesidades de la misma en;cuanto a la-

- concesifn u otorgamiento de los créditos asf como la

recuperacién de losvmismos, sin afectar loa'mArggnes

de utilidnd derivados de las ventas.

Una polftica restrictiva de crédito y cobranzad, ca-

si seguro qﬁe nos traer8 como consecuencia la dismi-
‘nucian de riesgo en cuentas malas, sin embargo, pode

- mos desperdiciar ventas potenciales..que nos afecta--
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rfan los m&rgenes de utilidad.

En cambio una polftica de crédito generosa casi segu
ro que nos inflarfa las cuentas por cobrar por ven~--
tas realizadas y con riesgos superiores en cuentas -~

malas.

De lo anterior, podemos deducir gque una poliﬁica l--
deal de crédito y cobranzas debe ser una combinacidn
de fndices y factores que permitan a la empresa desa
rrollarse de tal manera que ho perjudique las utili-

dades de la misma.

Las politicas sobre crédito y cobranzas deberé&n ser-
generales y no limitativas, no deben ser cambiantes-
muy a menudo ya que lo anterior desconcertarfa a la-
clientela; por otro lado deber&n estar sujetas a es-
tudios en tiempos razonables y cuando las circunstan
cias del caso lo ameriten. Por ejemplo: en los cam--
bios de precio, nuevos productos, clientes especia--

les, devaluaciones, etc.
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‘Los factores mis importantes que intervienen en las- =

polfticas de crédito son: la Direccifn General o Ge-
rencia General, Ventas, Mercadotecnia, Finanzas y --

Cré&dito y Cobranzas.

P



Ce- BASES MINIMAS PARA LA CONCESION DEL CREDITO.

Debehos considerar que el otorgamiento del crédito,-
es una funcién necesaria en los negocios de hoy en =
dfa, ya que ayuda a incrementar el volfimen de ventas
y a mantener una clientela estable que permite al em
presario acrecentar el ritmo de las operacioqes y =-

por ende sus utilidades

‘Claro que existe un grado de riesgo cuando se otorga
crédito a la clientela, riesgo que aumenta o disminu
ye segfin el cuidado que se tenga al concederlo y los

métodos que se utilicen para obtener su recuperacién.

El contacto con el cliente se puede obtener directa-
mente con &1 mismo, o bien a través de nuestros agen
tes vendedores. Es necesario tratfndose de un volu--
men importante de operaciones a crédito es contar ==
con una solicitgd inicial formulada por el prospecto .
. a cliente, para este efecto, es costumbre en muchas=-
empresas organizadas, elaborar formas de solicitudes
de crédito debidamente estudiadas, conténiando los -~
 datos nés importantes para hacer una buena decisifn- -
sobre el crédito a conceder. En las distintas formas
que existéh en uso actualmente, podemos encontrar --

que algunas de ellas son muy complicadas y otras muy

simples; desde luego, esto variars segn las necesi-
dades y polfticas de cada empresa; pero el contenido
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que podriamos llamar indispensable en cualquier for-

ma de solicitud de cré&dito, es el siguientes

" EMPRESA "

a)
b)

c)

d).

e)
£)
9)

h)
i)
-1

X)
b
m)

n)

Razbén social del prospecto a cliente.
Domicilio

Teléfono

Giro

Banco{s} con que ocpera,

Proveedores con los que opera ( 2 8 3 ) :
Persona autorizada para suscribir tftulos de cré-
dito.

Uso de la mercancia a vender,

Consumos probables.

Importe de la cantidad que solicita a crédito.
La forma en que pretende realizar sus pagés.

Principales accionistas del negocio.

 Capital social

Estructura constitutiva

" PERSONAS FISICAS®

En el caso de las personas fisicas fundamenthlmeﬁtef:‘f

los datos que se requieren serdn:

a)
b)
c)

Nombre

Domicilio ( casa y trabajo )

Teléfono ( casa y trabajo )
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d) Antiguedad en el trabaijo.

e) Ingresos ( fijos y variables )

f} Bienes { muebles e inmuebles )

g) Forﬁa en que pretende hacer sus pagos. ‘
h) Importe de la cantidad que solicita a crédito.
i) Uso de la mercancia. l |
j) COnaﬁmos probables.

k) Recepcién y pago de facturas.

‘De= IMPORTANCIA DE LA INFORMACION FINANCIERA DE LAS EM--
: - PRESAS. . . )

La gvolucién a través del tiempo de las informacio==-
nes financieras de las empresas a ido en aumento po-
sitivo, no en cuanto a mayor volumen de datos sino -

en la agrupacibn adecuada de los mismos.

Lo anterior significa que nuestro pals se ha desarro

1lado grandemsnte en =1 renglén de la administracifn

~ de las empresas, no queriendo decir con lo anterior-

que se estd en el miximo desarrollo de la administra

cifin, pero 1o que si se puede advertir es una confiag

zA’positivafdentro de las empresas organizadas, esto
' desde luego ayuda enormemente al desarrollo de las-

mihmaa.

~Como ejemplo de lo anterior, citaremos una de las --




' E.~

ventajas que tienen dichas empresas:

a). Ayuda para obtener créditos a corto, mediano y ~
largo plazo.

b). Al empresario le dard la oportunidad de visuali-
zar si conviene o no seguir operando.

c). Ayuda a visualizar por medio de las técnicas de-
las razones ciertos renglones de los estados fi-

nancieros, etc.

En la &poca actual y por lo que toca a la concesibn-
del crédito, la gran mayorfa de empresas estén dis—-
puestas a proporcionar una copia de los estados fi--

nancieros; ya que estos son fundamentales para poder.

evaluar adecuadamente a.la empresa solicitante del -

crédito.

PRINCIPALES OBJETIVOS EN EL ESTABLECIMIENTO DE LI~ -
NEAS DE CREDITO.

El establecimiento de las lfneas de crédito en las -
empresas es un renglén de suma importancia ya que =--

las mismas marcan el lfmite de crédito a que tiene =~

derecho el cliente, " en otras palabras, pudiera de-

cirse que es un Deténgase, Vea y Escuche n (1)

"Desde luego las empresas que no tengan por costumbre

(I} Chultz y Reinhardt - Cr&ditos y Cobranzas aiio 1957;
Bdicién Uteha,
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. fijar un lfmite de cyrédito a su cijentela, sin lugar
é dudas, estardn corriendo un riesgo superior y por-
consecuencia tendrdn que invertir n&s parte de aﬁ -
tiempo en la administracién del crédito y la cobran-
Za si no quieren ver gue sus cuentas por cobrar se -

vean en la necesidad de sufrir pérdidas.

Hay quienes consideran las lineas de cr#dito, como =
uda~func16n exclusiva del mismo departamento ¥y qus -
las mismas no deberdn ser comunicadas a la clientels,
debido a que se puede afectar la susceptibilidad del
cliente o bien desaprovechar en un momento dado nfr-
- genes de utilidad por ventas no efectuadas. Sin em=--
bargo, otros consideran mue si es convemiente decir-

a la clientela su limite de crédito ya que esto ayu-

dai!a en gran parte a la labor de la recuperacién de

cartera y con un gradc de riesgo menor.

kefl&xionando en los dos puntos anteriores, estima-=-
mos que una posicidn correcta serfa la de establecer .

lfneas de crédito, cuando la concesibn del nismo se-

haya hecho sobre bases lo mis razonablemente corrac-
tas porque de io contrarioc el establecer una itnea -
de crédito sin bases sblidas de nada ncs serviria y-
si puede entorpecer la buena marcha del sujeto de =-

crédito.



Pue

Por lo gue respecta a si se debe 0 no avisar a la --
clientela acerca de su lfnea de cr&dito, tendrfan «--
que estudiarse ciertos factores, tales comoi

a). En qué posicibn dentro del mercado se en- -
cuentra nuestra empresa,

b). Qué tan estricta es la competencia para con
sus lineas de crédito.

c). Hasta que tanto nos podemos obligar a cum=-
plir fijando una lfnea de crédito, sobre to
do, en empresas que son de temporada.

d). Clasificacibn del grado de riesgo que se co

rre, etc.

Otra de las cosas que no deben pasar po desapexcibi-
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das es comunicar al departamento de ventas, cuando -

una lfinea de crédito haya sido autorizada, ya que le
ayudarg al departamento de ventas a visualizar qué -
tan importante puede ser un cliente para la empresa-

y le dar§ oportunidad de atender mejor a la clientela.

EL CAPITAL DE TRABAJO CON RELACION AL CREDITO.

La diferencia entre el activo circulante y el pasivo
circulante, es la que conocemos generalmente como ca
pital de trabajo de un negocio; cabe hacer mencibn -

que es una de las partidas de mayor importancia que-

‘sirve de base para el analista de cr&ditos en la to-
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ma de decisién,

En andlisis por varios perfodos de este renglén, nos
podrd dar una idea de la resistencia financiera de -
la empresa con sus acreedores, asf como sacando la -
rotacibn del mismo, el cual se obtiene mediante la =~
divisifén de las cuentas entre el capital de trabajo.
Generalmente entre m&s alta sea la rotacifn, mayores
rendimientos tendra la empresa con respecto a gu in-
versibn; desde luego; tendremos que considerar va- -
rios factores que intervienen en la obtencibn del ca
pital de trabajo de una empresa, supongamos por ejem
plo, a dos empresas de las cuales obtuvieron el capi

tal de trabajo de la siguiente manera:

"EMPRESA

A B

ACTIVO CIRCULANTE § 100,000.00 §$ 200,000.00
PASIVO CIRCULANTE 50,000.00 150,000.00
CAPITAL DE TRABAJO 50,000.00 50,000.00

Por lo que se aprecia, las dos empresas tienen el --

mismo capital de trabajo, sin embargo, para efecto -

de la concesibn del cré&dito de la empresa " B " ten-

dr8 un riesgo superior en relacibn a la empresa "A",




esto debido a gue sus cuentas por pagar é corto pla-
zo son mayores lo que ayudard a visualizar mds r&pi
damente la posici®n del capital de trabajo, ser§ ob-
teniendo la relacibn de solvencia de la empresa que-
se conseguird dividiendo el activo circulante entre-
el pasivo circulante; esto reflejado con el ejemplo-

anterior, nos arrcijard lo siguiente:

Para la empresa " A " § 2,00 de activo circulante --
por cada peso de pasivo circulante y para la empresa
*B " § 1.33 de activo girculante por cada peso de -
pasivo circulante, Generalmente una proporcibn de ==
dos a unb en esta prueba se considera aceptable, des
de 1lueno no puede Tonsiderarse como una regla defi-

nitiva.

EL ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS COMO UNA EASE
PARA EL OTORGAMIENTO,
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" El proceso de anflisis se desarrolla a través de =

la reunibn, comparacibn y estudio de los datos finan

cieros y de operacibn; y la preparacifn y estudic de

- relaciones significativas entre los mismos a través-

(1)

de las razones, tendencias y proporcilones,

El Ahélisis de 10s Estados Financieros tiene dos u--

TIT Apuntes del Seminario sobre la Administracién del Crédito

'y 1la Cobranza. Conferencista: C.P. Rodolfo: Sandoval Garcfa
- M. A,



sos principales para todo analista, siendo el primé—

ro; el uso internc o sea cuando se utilizan dentro -

de la empresa en gque se estd trabajando, con el obije

‘tivo de medir, palpar, evaluar, etc,, los rendimien-
tos de la misma y poder determinar en un momento dado
que camino segulr para corregir las deficiencias de-

la empresa misma.

" El otro uso es el externo o sea cuando ze propoxcio-
na informacién de los estados financieros a personas
ajenas a la empresa, con el fin de satisfacer tam- -
»ién necesidades de iz misma, estas necesidades pue-

den ser variadas, como por ejemplot:

a). Como una informacién para los futuros inver

sionistas.

b). Como ayuda para la supervisibén fiscal por =

parte del gobierno.

c). Como un informe de la actuacifin administra-
tivé a personas interesadas.

d) . Como una hase para el otrogamiento de créd&

to, etc,

En'este estudio nos situaremos finicamente en el cam=
po de los estados financiercs con relacifn al crédi-

to a conceder o rechazar. El uso de las razones quef

"~ se obtienen de los estados financileros son de gran =

impo:tancia para el analista de crédito, ya que eg=- -
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tas razonez tienen como finalidad el dar una idea ge

neral de la eficiencia administrativa de determinada
enupresa, para poder cumplir con sus compromisos de =

coxrto, mediano y largo plazo.

- Se habla de gque las razones nos dan una idea general
de determinada empresa ya que los estados financie--
ros tienen una serie de limitaciqnes, por ejemplo: -
. est&n basados sobre hecho histé;icos o reales, los -
mismos pueden haber sido elaborados por diferentesz -
‘métodos de contabilidad que oscurecen con mucha fre-

cuencia las comparaciones dentro de una misma indus=-

tria; las pcifticas que se siguen para hacer los cas

tigos de cuentan incobrables, los métodos de revalua -

ciones de los activos fijos, etc,

Sin embargo, yaz se dijo, las razcnes servirfn de -—-- .

gufa para interpretar razonablemente los hechos pasa

dos que a la vez nos servir&n para medir el futurc -

dé la empresa en cuestién.

A continuacifn expondremos brevemente algunas de las

razones de mayor inter&s dentro de la concesibn y o-

_ to#gamiento de crédito.

.~ 1,- Capital Social Suscrito: §

.2,- Capital Social Pagado: $

Refleja 1 monto de aportaciones hechas por los- -

s0C1i08
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3.~ Capital Contable:

Activo Total: § = Pasivo Total: §
Diferencia 6 excedente del Activo sobre el Pasivo, -
representa el patrimonio con que cuenta la empresa e
indica bonanza o depresién, segln sea la diferencia-

contra el capital social suscrito.

Capital Contable: § ~ Capital Social:s $

"~ 4,~- Capital de Trabajoi
Activo Circulante: $ - Pasivo Circulante: $

Porcién de la propiedad neta que se encuentra en fun
cibn directa al lucro y representa la parte del capi
tal propio de que se dispone para las operaciones or
‘dinarias y normales del negocio; lo cual indica la =
.capaéidad de pago a corto plazo.

5.~ Liquidez.

Caja y Bancos + Cuentas x Cobrar + Valores Rea-
lizables = . Pasivo Circulante.

vPrueba del §cido, raz28n standard 1 - 1, sin embargq-
&sto est§ sujeto al tipo de mercado de la empresa a-
s-nalizada e indica la posibilidad inmediata para cu--
bzit'én un momento dado, obligaciones exigibles a la'
viéta 8 plazo sumamente corto, suponiendg que los 1&1
- ventarios tienen un tiempo de realizacibn a mediano-

‘plazo.

>6.f Solvencia.




Activo Circulante
.Pasivo Circulante

El resultado indica el nimero de unidades monetarias
del Activo realizable que cubren el pasivo a corto -
plazo la razbn standard es de 2 - 1 &sta razén nos -
indica la habilidad con que se manejan las hegocia--
~ ciones para efecto de solventar las obligaciones a -
corto plazo, lo cual nos gufa para poder determinar-
la.solvencia a la que pide ser sujeto el cliente, ya
que refleja si el solicitante tiene la capacidad de-
: cubfir lés obligaciones a corto plazo con los valo--
res disponibles, cuentas por cobrar y valores reali-

zables incluyendo inventarios.
7.~ Estabilidad

Capital Contable. '
Pasivo Total [ Excluyendo el diferido )

Es el coeficiente de dependencia econfmica entre Pro
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pietarios y Acreedores, tambi&n indica la capacidad-v

de crédito y saber si los propietarios 6 acreedores=-
~son los que controlan el negocio, puesto que muestra
el origen de loé fondos que utiliza la empresa, la -
razén nos indiCa cuantos pesos tiene invertidos el =
negocio por cada peso invertido por los acreedores -
{ Stahdérd,-el Pasivo no debe ser mayor del 66% del-
Capital Contable ). |




Capital Contable.

Activo Total

)

Esta relacifn nos indica la participacifn que tiene el

capital 6 recursos propios en relacibn al total de --

la inversifn ( Standard 60% de Capital Contable al -

‘Activo Total ).

Capital Contable.

Activo Fijo,

Esta relacién nos indica la cantidad de pesos'y cen=

tavos que tenga de Capital chtable, por‘cadé peso -

invertido en Activo Fijo, es recomendéble que el Ac-

“tivo Fijo se encuentre totalmente cubierto con el Ca . -

 pital propio.

Rentabilidad.

- Utilidad Neta Al

Capital Social

Utilidad Neta AI

Capital Contable

utilidad Neta AI

Ventas Netas.

Utilidad Neta Al

‘Activo Fijo.

Utilidad Neta Al

Activo Total

% de rendimiento sobre el -
Capital Social 6 aportacibn
inicial."-

% de rendimiento sobre el -

Capital Contable 8 recursos
propios. Lo

% de rendimiento sobre las-

Ventas Netas.

% de rendimiento sobre el -~

Activo Fijo.

$ de :endimiento sobre el -
Activo, Total 6 Inversifn To

tal- - .

€2
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Utilidad Neta A $ de rendimiento sobre el -
; sivo total 6 recursos de --
Pasivo Total., terceros. ;

9.- Rotaciones.
Cuentas por Cobrar.

‘Cuentas por Cobrar = x 360
Uentas Netas,

:‘; Pd:a la determinacién de 8sta rotacién debemos consi
.'derar'ei promedio involucrado en los estados finan--
‘.éieros respectivos, ésta relacibn nos indica el plaQ

“zo.promedio de recuperacién de cuentks;por cobrar. .

inventatiol.

'Inventatial’

Costo de ventas. = x 360

. para la detetminacién‘de ésta‘totaciGn debemos coﬁli.
" 1derar el perfodo involucrado en los estados fiphﬁcig'1
| fés reééectiVos, tratando de tomar siempre uh_prom@-

dio de inventarios ( Inventario inicial + ipﬁehtgrid_

final ¢ 2 ).

Esta rotacién nos indica el tiémpo en que los Inven-'
tarios tardan en transformarse en cuentas por pagar- .

g 8 venta.
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i

‘Cuentas por Pagar % 360 . e
~ Costo de Ventas , - f~’

Igual gue las anteriores se debe considerar el perig
do invoiucrado, ésta rotacién nos indica el plazo -~

promedio de pago, en el renglén de cuentas por pagar

se debe considerar fnicamente el renglén de Proveedo

res y cuentas por pagar que resulten por efecto de -

'_gdquisicién‘de materias primas, cbjetos del negocio. .-
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CAPITULO V
REEXPRESION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
OBJETIVO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS.

La razén de ser de los Estados Financieros surge de-
una necesidad de informacifn que se requiere para dg
noée; la situacién financiera, resultados de opera--
l‘cidn y cambios en la situaci6bn financiera de una em-

presa.

Entre los divérsos usuarios que hacen uso de esa in-
formacibn se encuentran los acreedores cuyo departa-
- ﬁentb de cr8dito deber& analizar los Estados Finan--
"cieros a efecto de aquilatar la solvencia y liquidez:
de la empresa, asf como su capacidad para generar re

cursos.

No obstante, los estados financieros se limitan a --
proporcionar informaéién financiera obtenida del re-
gistro de las operaciones fealizadai conforme a prin

 cipios de contabilidad y juicios peréonalesa

Tfédicionalmente los principlos de contabilidad sg.—

,Han,babédo en el costo hist8rico, cuantificéndose ==
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las transacciones y eventos econémicos segfin las can
tidades de efectivo que se afecten o su eqhivalente;'
'ozla estimacién razonable que de ellos se haga al mo

mento en gue se consideran realizados contablemente.

La moneda, que es el instrumento de medida de la con
tabilidad, carece’dé estabilidad, ya que el poder ag'
quisitivo cambia constantemente debido a la infla- -

cibn.

EFECTOS DE LA INFiACION EN LA INFORMACION FINANCIERA
A partir de 1973, comenzaron a sentirse en México --
los efectos de la inflacién, la cual ha alcanzado ni

velés sin precedente durante los @ltimos afos.

' independientemente de cuales puedan ser ;as'causasri B

~del fehémérq'inflacionario, éste tiene implicaciones=

‘trascendentes y muy graves no solamente paré la so--
‘ciedad, sino también en la informacidn f1nanciera de;‘ﬂ

Lgs’émpresas.

 Lg1ih£lac16n provoca ganancias 6 pérdidas dependien=

" do de qomoyae‘administrah los negocios y las leiga-uﬁ'z

ciones a través del tiempo. El problema es determi=- - -

nar que tan expuesta se encuentra la empresa a la in
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ciéﬁ superior al rendimiento de la empresa, &sta ge-
nera fondos suficientes para mantener el capital de-
trabajo al mismo nivel de operaciones. Lo anterior -
trae como consecuenica que la empresa, al tener dé&fi
cit en la generacién de fondos internos, tiene gene-
ralmente que endeudarse para financiar el crecimien-~
to por inflacién del capital de tfabajo y esto hace -
que la carga financiera sea mayor y contribuya a dis

minuir la utilidad y la rentabilidad de la empresa.

‘Falta de liquidez y solvencia.- Se entiende por li-=-

quidez la capacidad de la empresa para cubrir sus o=

bligaciones, es decir, las que participan en el ci---
clo finahciero a corto plazo, solvencia es la capaci
. dad financiera para endeudarse a largo plazo y cu- -
brir los costos inherentes. Estos dos elementos se -

ven afectados como sigue:

La liquidez se ve afectada por la inflacién princi--
palmente por los desajustes que sufre el ciclo finan
ciero a cprto plazo de la empresa y por los fen6me--

nos que produce la inflacién, como son la escasez de

materias primas, la carestfa del trabajo, los altos-
costos de produccibn, los financiamientos caros y di
ffciles y una recuperacifén de la cartera lenta por -

falta de liquidei en general de medio econémico.
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Una alta inversi6n en cuentas por cobrar e inventa--
- rios es un sintoma grave, presente en casi todas las

empresas.

La solvencia se ve afectada por la necesidad de en--
deudarse en una proporcifn mayor que la generacién -
viecursos de la empresa, debido al crecimiento pdr -
precios originado por la inflacién y la disminucién-

de los rendimientos de la empresa.

Tanto la solvencia como la liquidez de la empresa se
ven gravemente afectadas por la devaluacidn de la mo
neda en la medida del endeudamiento neto en moneda -

extranjera y de la magnitud de la devaluacién.

Descapitalizacifn.- Las utilidades detexrminadas bajo

principios de contabilidad en base a costos hist8ri-

cos producen la descapitalizacién de la empresa por-

que en su determinacién no participaron un costo de-
ventas actualizado a base de valores de reposicifn y
una depreciacién calculada también a costos de repo-
sicién que genere un flujo de fondos suficiente para

mantener la capacidad productiva instalada. Por si -

fuera esto poco, la utilidad obviamente mayor que --
'la que debiera ser se pone a disposiciBn de los ac--

cionistas, y éstos con alguna frecuencia la reparten
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sin hacer separaciones importantes para mantener la-

capacidad de compra del capital contable de la empre

sa.
CONTABILIDAD PARA LA INFLACION

Para contrarrestar la distorsibén de la informacibn -
financiera, se hizo necesario desarrollar nuevas téc

nicas en la contadurfa pfiblica que permitieran rees-

el Boletin B-7 " Revelacibn de los efectos de la in-
flacibn en la informacibn financiera ", cuya vigen--
cia fué a partir del 1° de enero de 1980 hasta el 31
de diciembre de 1983. El que obligaba a todas las em
presa§ con excepcifn de las instituciones de crédito
de seguros y fianzas y las no lucrativas, a apegarse

a estas normas.

La técnica que este Boletin establece, se conoce co-
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. tablecer su significacibén. Con tal objeto, el Insti-

" tuto Mexicano de Contadores Piblico, A. C., emiti8 -

'mo'reexpresiGn de estados financieros, sin embargo,-

no todos los conceptos que &stos presentan se reex--

presan o actualizan pueslhay que distinguir entre --.

* los monetarios y los no moneratios ", -

Los conceptos monetarios son activos y pasivos que -




se caracterizan porque estdn expresados y son repre-

sentativos de moneda corriente actual, sus montos se
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fijan por contrato u otra forma, originan a sus tene

dores un aumento o disminucibn en el poder de compra.

Por otro lado los conceptos no momentarios se carac-
terizan basicamente porque no tienen un valor nomi--
nal fijo, ya que conservan su valor intrinseco aun--
que dicho valor se exprese en términos de mayor can-
tidad de unidades monetarias equivalentes. Al conser
var este valor, sus tenedores, no pierden poder ad--
quisitivo durante los perfodos de inflacifén. Estos =~
se deben actualizar al aplicar la reexpresibn de es-
tados financieros. Los rubros b&sicos que se reexpre
san son inventarios, consto de ventas, inmuebles, na
quinaria y equipo y la depreciacibén acumulada, depre

ciacibén del ejercicio y capital contable.

Adicionalmente se determinan los nuevos conceptos de
reserva para mantenimiento de capital, resultado acu
mulado por posicién monetaria y superdvit por reten-

‘cién de activos no monetarios.

Método de actualizacién.- Establece la opcifn de ele
gir entre el método de ajuste por cambios en el ni--

vel general de precios y el métodg. de actualizacién-
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por costos especificos,

Preseﬂ?a&i§n de la informacién actualizada. Tanto --
los ruﬁ}g; actualizados como los nuevos conceptos re
sultantes, deben presentarse como informacién adicio
nal a los estados financieros b&sicos. Unicamente se
permite y aconseja la incorporacibn de las actualiza
ciones de activos fijos derivados de las revaluacio-

nes practicadas por valuadores independientes.,

7

Reconocimiento de los efectos de:-la inflacibn, en la

informacién financiera, (Boletfn B-10).

Las circunstancias imperantes actualmente en el en--
torno econdmico de nuestro pafs, son diferentes a --
las que existfan cuando surgib el Boletin B~7, la in

flacidn se ha prolongado, su intensidad se ha incre-

mentado y las devaluaciones del peso mexicanoc han si

do de importancia,

-
o

Esas situaciones hiciéron necesaria la emisién del‘-

.~ Bolettn B-10, el que incorpora la experiencia dé»- -

tres afios de aplicacién del Boletfn B-7 y el resulta

do de la encuesta que se hizo sobre &ste en 1981.

A fin de presentar una breve descripcibén de las dispo




72

siciones mis relevantes contenidas en el Boletin - -
B-10, enseguida se presenta el resumen de ese docu--

" mento, de acuerde con la siguiente estructura:

- Antecedentes

-« Alcance

- Méfodas de Ajusté A

- Lineamientos particulares para la apiicéci6h
de las normas generales

- Vigencia y normas que se derogan

]
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ANTECEDENTES

Como parte del proceso experimental y como elemento-
bdsico de la investigacién desarrollada por la Comi-
sibn de Principios de Contabilidad, durante el afio -
de 1981 se llevo a cabo una encuesta tendiente a - =
réunir las experiencias y opiniones de las diversas-
personas involucradas en la preparacibn y uso de la-’
-informacién financiera, en cuanto a la aplicaciébn de .

los lineamientos establecidos.

Las conclusiones y recomendaciones prioritarias de -

esa encuenta fueron las siguientes:

- La conveniencié de que se estableciera un so
lo método para determinar las cifras actuali
zadas.

-~ Reconocimiento contable del resultado por po
sicién monetaria,

- Incorporacién de los efectos de la inflacibn

en los estados financieros bdsicos.
ALCANCE

Tiene por objeto establecer las reglas pertinentes -

. relativas a la valuacibn‘y presentacifn de las parti




das relevantes contenidas en la informacibn financie

ra, que se ven afectadas por la inflacibn,

Estas normas son aplicables a todas las entidades =~
.que preparan los‘estados financieros bésicos defini-
dos en el Boletin B-1, " Objetivos de los Estados Fi

nancieros "

" NORMAS GENERALES

Rubros sujetos a actualizacibn.- Para reflejar ade<-
cuadamente los efectos de la inflacibn se ha éonsidg
rado que en una primera etapd. deben actualizarse =--

'por lo menos los sigueintes renglones considerando--

tho particulafmente significativos en t&rminos géng

‘rales:

- Inventarios y costo de ventas
- Inmuebles, maquinaria y equipo, depréciaci6n
acumulada y depreciacién delkperlodo.

- Capital contable.

~ ‘Adem&s e debe determinar:

- El resultado por tenencia de activos no mone

tarios



- El costo integral de financiamiento

- La actualizacién del patrimonio

Por el grado de relevancia gue implica la actualiza-
cibn y determinacifin de las partidas antes menciona-
das deben incorporarse en los estados financieros bd

sicos.
METODOS DE AJUSTE

. Para la actualizacibn de la informacibn financiera -
bel Boletin B-1( permite la utilizacifn de los dos mé
todo$ que el Boletin B-7 establecib, ya que ambos pa
recen ser igualmente v8lidos y no existe suficiente-
evidencia empfrica que avale exclusivamente a uno:de

ellos, estos son:

_A) Método de ajuste por cambios en él nivel ge

" neral de p:ecios:_Congiste en corregir la. -

- unidad de medida empleada por la Contabili=
dad tradicional, el peso, utilizando pesos-
constantes en vez de pesos nominales, El In
dice Nacional de Precios al Consumidor quQ
blicado por =1 Banco de M&xico, debe ser u-
sado para este propbsito.

B) M&todo de actualizacibn por costos especifi
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cos. Llamado también de valores de reposi--
cién, el que se funda en la medicién de va-
lores que se generan en el presente, relati

vos al hien en cuestibn.

"La informacifn obtenida por cada uno de estos méto--
dos no es comparable debido a que parten de bases di
ferentes y tienen enfoques fundamentalmente distin--

‘tos para obtener las cifras de la informacibn finan-
ciera. La solucibn ideal serfa que todas las entida-

- des aplicaran el mismo método o bien, establecer las

;bases y céndicioneé que definan cuando puede utili-=~
zarse uno u otro, con lo cual se lograrfa mayor gra-

b‘do~de-comparabilidad. Esto:se considera que ‘ser§ po-
sible cuando la experiencia proporcione mis elemen--

' tos de juicio dentro de este proceso evolutivo.

Por razones de congruencia y para lograr que las ci-
ftas que integran la informacién contable tengan sig

nificado se recomienda no mezclar en un s6lo concep-

to los dos métodos, al actualizar los inventarios y-
:loé activos fijos. De llevarse a cabo, por razones -
‘de caricter préctico, la mezcla de referencia sblo -

poara efecﬁuarse entre activos de diferente naturale

za'y no dentro de un mismo rubro de activos.
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-Lineamientos particulares para la aplicacibn de las-

' normas generales.

" El1 Boletin B-10 contiene disposiciones similares a -

las establecidas en el Boletin B-7 en relacién con -

la actualizacibén de los inventarios, costo de ven=- -

tas, activos fijos, depreciacibn y capital contable.

Este Boletin obliga al reconocimiento de la actuali-
zacibn de esos rubros en los estados financieros, --
asi’coﬁo a la presentacién de los datos basados en -
el costo histérico en las notas complementarias a ég‘

tos.

No obstanté, quedan vigentes todas las normas y dis-
posiciohes contenidas en otros boletines sobre el’i?
Hcostobhist6rico en materia de métodos de registro:de
invenfarios_elementos del costo, capiﬁalizacién de -

intereses, de reparaciones, de arrendameintos, etc.

A continuacidn se presenta un breve resumen de los -
aspectos mis importantes a considerar en la actuali-" '

‘zacién de cada uno de los rubros mencionados.

- Inventarios y Costo de Ventas

El propbsito de la actualizacién de los inventa- -




rios es presentar €stos en pesos de poder adguisiti-
vo constante a la fecha del Balance Genaral .(método-
de ajuste por cambics en el nivel gensral de pre-— --
cios), o al costo en que incurrirfa una empresa a e-
sa misma fecha, para adquirir o producir un articulo
igual al! inclufdo en su inventario (método de actua-
lizacién de costos especificos). El valor de los in-
véntarios no debe exceder al valor neto de realiza--
cifn. Para propdsitos précticos es posible usar los-
métodos de primeras entradas - primeras salidas - --
(PEPS), costos esténdar, Indices especificos u otras
alternativas, siempre y cuando esos valores resulten

ser representativeos del valoxr de reposicién.

El objetive de actualizar el costo de ventas es rela
cionar el precio de venta con el costo que le hubie-
ra correspondido al momento de la misma. Para efec--
tos précticos se puede utilizar el m&todo Gltimas eﬁ
tradas primeras salidas (UEPS), costos est@ndar o In

dices especificos,

- Inmuebles, planta y equipo.

=

Como se mencioné, el Boletfn B-10 elimina la alte;ng
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tiva que tenfan las empresas de presentar en Sus es-.

tédos financiercs el costo de adquisicién o el valor
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actualizado de sus inmuebles, planta y equipo, con--
virtiendo en obligatorio presentar el valor actuali-
zado de sus activos fijos en el cuerpo de los esta--

dos financieros b&sicos.

Al igual que en el rubro de inventarios, cada empre-v‘
sa podrd, preservar la imparcialidad y objetividad -
"de la informacib6n financiera, elegixr los dos nétodos

de actualizacibn antes mencionados.

La depreciacibén del ejercicio deberd basarse tanto -
en el valor actualizado de los activos a la fecha =-=-
- que mejor permita comparar los ingresos con los gas=

tos, como en su vida probable.

No se afectardn las utilidades de ejercicios anterio
res por la actualizacién de la depreciacibén acumula-
da, aGn cuando la diferencia por actualizacién lleve

implfcita la correccibén de la vida estimada.
- Capital Contable

De acuerdo con el concepto de capital adoptado por -
esta Comisibn, en la preparacién del Balance General
““se debe determinar el valor del Capital Social, de o

. tras aportaciones de los accionistas y de las utili-.
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dades retenidas, utilidad del ejercicio y superdvit- )
donado, en términos de pesos de poder adquisitivo al
fin del afo, mediante la aplicacifén de factores deri
vados del Indice Nacional de Precios al Consumidor.-
A la diferencia entre el valor histbrico y el actua-

lizado del Capital Contable se le denomina " Actuali

zacibn del Capital ", el cual es un rubro integrante

del Capital Contable.

Debido a la relativa novedad de este concepto, auna-
da, a la relevancia que cobra al quedar inclufdo en-
los estados financieros bisicos, se debera'revelar‘-
en una nota el procedimiento seguido para su determi

nacibén, asf como una breve explicacidn, objetiva y -

clara, respecto de su naturaleza.
- Resultado por tenencia de activos no monetarios.

Este resultado, que debe formar parte del capital --
contable, se obtiene finicamente cuando se aplica el-
método de costos especificos. Representa la diferen-'
cla entre el incremento en el valor de los activos -
no monetarios aplicando dicho método, en comparacién
con el que hubiese resultado actualizando el costo -
de adquisicibn de tales activos por el método de cam

bios en el nivel general de los precios., Esta dife--




rencia puede ser positiva o negativa, si el incremen

I

to del valor actual del bien es superior al que_sey—

obtendrfa en caso de aplicarse el Indice Nacional de
Erecios_al Consunidor, habrd una ganancia por reten—
" cibn de activos no monetarios, la cual debe mostrar-.

‘ée en el Capital Confablé.v

3_ - Costo integ£a1 de financiamiento
Lé emisién del Boletin B-7 origin& la bbligapiﬁh-de; ﬁ
e defefminar la reserva para manteniﬁiento,de‘cépitalr
+ @l resultado por posicién monetaria, nueﬁos cohcééf- o
”i‘iqs‘en el &mbito contable. Adicionalmente a 6stos( ;2f‘
) ellﬂolet;n B-10 esﬁablece otro’cdncepto novédusoé'éll
 ¢Q;to'integral.de financiamiento,'al‘cual esta'com:f_
]puésto porIIOQ intereses, diferencias cambigfiaé Y=

:‘el,resultado por posicifn monetaria. -

“Los intereses no representan novedad, tespecto‘; las
yx‘diférehcias cambiarias, se reducen las‘alﬁernativas-
éngcuando a su aplicacién contable y por lo que'se -

refierc al résultado»pqr posicién monetaria.

"En el caso de pasivos en moneda nacional, la taga:de E
- interés es alta, entre otras cosas, porque se trata—

de cubrir la disminucidn del poder adquisitivo del — -




‘peso mexicano. Para los pasivds en moneda extran-je-- .
ra, su costo esta determinado por los intereseé, las
" £luctaciones cambiarias y por el efecto de la reduc-

cibn del poder adquisitivo de la divisa respectiva.

- Fluctuaciones cambiarias

Las devaluaciones de nuestra moneda ocurridas en los
afios de 1976 y 1982 han demostrado que él uso de la-
. paridad oficial, cuando 8sta no es :epresentativaiAe
una paridad cambiaria real, puede provocar {como de-

. hecho sucedi8 en esos afios) una estimacibn inadecua-
da de las contigencias derivadas del riesgo cambiz--
:io“Ln paridad oficial puede emtarlinfluenciada en-.
‘haydr‘é ganor grado bor,decisiones econ8micas, socig
les'y»poltticas;‘las cuales, al no poder ser mantehi
das en el @adiano ¥ largo plazo, han dado lugar avdg
vnluacioﬂqs.sdbitas y de considerable magnitud, orii
‘ginando cuantiosas pérdidas en las empresas que han-

 ten1do.pa3ivon importantes en monedas extranjeras. -
Estas pérdidas_( o utilidades para aquellas compa-= ? .

7 1ias gue tengan inversiones en monedas extranjeras )
se van-ganeiando graduaimente en la medida en que se
incrementa.el,diferencial entre las tasas de infla-- -
cién de nuestro pals comparada con las de otros pai-

gses.
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La Comisifn de Principios de Contabilidad consider6- =

que en ciertas circunstancias la utilizacién de un -
tipo de cambio tebrico o de equilibrio, en substitu-
cibn del oficial, permitir§ a las empresas hacer es-
‘timaciones de sus pasivos y resultados cambiarios en
términos que se ajusten gradualmente a lo que proba-
blemente ascender&n cuando ocurra la devaluacibp ofi

cial de la moneda.

El Boletin B-10, pretendiendo una identificgot&n =fs
adecuada de los gastos contra ingresos, gltablocg -
que trat&ndose de posicibn corta en moneda cxt:inje-
ra, se debe efecﬁuar un ajuste por el diferencial e-
- xistente éntrg la paridad oficial o de me:ciao y'lq—
'paridad técnica o de equilibtic, cuando ésta sea ma-
'yor, registrando el monto neto de este ajuste en - -

cuentas dé resultados.

Con este procedimiento se logra, por un lado, una‘de’

terminacién m&s correcta del costo del financiamien-

to incurrido en el perfodo y, ' por otro, una Vaiua*l-‘

cién conjunta m&s adecuada de las partidas en -onéd§.

extranjera.

- Resultado por posicibén monetaria

" para desarrollar este tema, es necesario distinguir- )

~ 3
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-entre los conceptos monetarios y los no monetarios,-

de cuya adecuada clasificacién depende la determina-

cidn correcta del resultado por posicifn monetaria.

Los valores monetarios est&n representados por dere-
chos de cobro u obligaciones de pago con tercerosy -
porqué sus montos se establecen en un valor nominal-
fijo. Esto significa que las partidas monetarias no-
varfan en su importe nominal debido a cambios en los
niveles de precios y, por lo tanto, pierden su valor
real con el transcurso del tiempo en &pocas de infla

cién.

El resultado por posicifn monetaria en estas &pocas-

ser§ ganancia, cuando se mantenga en promedio duran-

te un perfodo, una posicifn monetaria corta o sea --

cuando el monto de los pasivos excede al de los acti

vos monetarios. Serd pérdida, en caso que se manten- -

ga una posicibén larga o sea cuando los activos mone-
tarios son mayores que los pad&vos. Se puede afirmar

que el resultado por posicidn monetaria es un ® Pro-

ducto de decisiones eminentemente financieras ", Se origi
na por un evento econémico que puede ser cuantifica-
do rasonablemente en terminos monetarios y, por lo -

tanto, de acuerdo con el principio de realizacién, -

debe ser contabilizado, reconociendo su efecto preci
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samente en el periodo en que se origina.

El concepto de utilidad por posicibn monetaria en un
contexto inflacionario, puede resultar en créditos -
importantes al costo de financiamiento que tenga la-

empresa.

En los casos de posicibn monetaria corta en la que -

se genera un resultado monetario conforme al Boletfn

B-10, tal resultado debe acreditarse a los costos de

financiamiento hasta el lfmite que no exceda el mon-

to total de los gastos de financiamiento.

= Presentacién del costo integral de financiamiento

A continuacibén se resumen las principales disposicig ‘~;ff{
nes relativas a la presentacidn del costo integral =

de financiamiento:

- Los elementos del costo integral de financia
miento, es decir, los intereses, las fluétui : "fg
ciones cambiarias y el resultado por posi- =~

cién mopetaria, deben presentarse en el esta ’

‘do de resultados después de la utilidad de o

peracién. Sus componentes se podr&n presen-- . '

tar en el cuerpo del estado o en una de sus-

’
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notas, Cuando el resultado monetario sea posi
tivo y esceda la suma total de los intereses-
y pérdidas cambiarias, el monto excedente de-
be ser presentado en el balance comc integran

te del capital contable.

Por la novedad de este concepto deberd reve--
larse el procedimiente seguido para determi--

nar el resultado monetario.
- Vigencia y normas que se derogan,

La aplicaci®n de las disposiciones del Boletfn B-io—
~gserfn obligatorias a partir de los.ejercicios . socia-
les terminados el 31 de diciembre de 1984; no ocbstan
te, se exhorta a todas las empresas a que observen -
las normas relativas con anterloridad a la fecha se=~

fialada.

Las reglas contenidas sn el Boletin sustituyen, y en

consecuencia dejan sin efecto, todos los aspectos re

lativos a la cuantificacibn y revelacibn del efecto-
de la inflacibn que aparecen en el Bolet6n B-7, asi-
como las disposiciones relacionadas con las fluctua- '
‘ciones cambiarias contenidas en el Boletfn B-5, y -~

"~ circulares 14 y 19.
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CONCLUSIONES

- En la actualidad el crédito es una de las principa

les bases de financiamiento de una empresa, inclu-

so el progresc econbmico de un pais.

- La importancia de un sistema de evaluacibn para el
otorgamiento del crédito es la combinacién mds a--
ceptable para valorar el juicio final del otorga--

miento del crédito.

- Las situaciones crediticias son cambiantes méxime=
en epocas de inflacifn, de ahf la necesidad para -

su estrecha vigilancia.

- Siendo las finanzas una rama indispensable en la -
aétividad sconfmica, los responsables del crédito-
rdebeéén tener bien estructurado el departamento, -
-éara'tener la mejor posibilidad de su financiamien
to, ya que representa un factor decisivo en la es-

tabilizacifn financiera a través de la buena admifr:

‘nistracién del crédito.

- lLas decisiones administrativas en materia de crédi
: ﬁo, deberén estar basadas en los estudios de las -

causas y efectos qua repercuten en los analisié de




los estados financieros del cliente; asi como la -
informacibn adicional para poder definir las poli-
ticas a seguir en cuanto a la concesibn y otorga--

miento del crédito.

El crédito a otorgar estd en funcién de la recopi-
lacién de la informacién disponible que se le pida
al cliente, asi como de su evaluacibn; siendo un -
factdr importante para el éxito y concesibfn; el -~

responsable del cré&dito debe tener en cuenta que u

88

‘na opefaciGn debe ser siempre la mejor y que ade---

" m&s va a redituar beneficios para la empresa.

El Licenciado en Administracibn por su capacidad -
obtenida durante sus estudios y su experiencia en-
los négocios, es la persona con lag cualidades id§
neas para las decisiones de otorgamiento del crédi

to.
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