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I N T O D U C I 

CONCEPTO GENERAL DE CREDITO Y COBRANZAS 

La funci6n de Cr~dito y Cobranzas dentro de la indus 

tria, el comercio y en generalentodoslos campos en -

donde se desarrollan operaciones de compra-venta de­

ma teriales, productos o servicios, ha adquirido gran 

importancia, por una parte debido al incremento en -

el volumen y monto que representan y por otra a 

la situación econ6mica por la que actualmente se a-­

traviesa. 

La inflaci6n en nuestro pais ha originado def icien-­

cias en suministro de insumos b4sicos, altos in--

ventarios disminuci6n la inversi6n etc 

por lo que para la obten::i6n de fondos, las empresas de 

manera constante recurren a la m4s directa, conveni­

ente y barata fuente de recursos, o sea la inmediata 

recuperaci6n de sus cuentas por cobrar, esta situa-­

ci6n a vez ha que los principales res-­

pensables de las fianzas de cada neqociaci6n, traba­

jen m4s estrechamente con su departamento de cr~dito 

y cobranzas y ast conocer con todo detalle y oportu-

. nidad cada cuenta por recuperar, asimismo para revi­

sar y actualizar las pol!ticas para establecer l!-

neas de cr~d1to adecuadas y este conducto canal! 
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zar ias ventas necesarias para: 

- Mantener el mercado y su conveniente distri-

buci6n. 

Correr el menor riesgo posible. 

- No excederse en la inversi6n de cuentas por-

cobrar. 

- Cobrar completa y oportunamente 

- Obtener la contribuci6n esperada a las uti-

lidades que la empresa persigue. 

Por su parte el encargado de cr~dito y Cobranzas pa-

ra cwnplir con su responsabilidad ha aplicado su ex-

periencia, esfuerzo y eficiencia: para conocer mas 

fondo a sus clientes coordinándose con el 4rea 

ventas y planeando implantando adecuados sistemas-

control, que le permitan reducir de p6!, 

didas por cuentas incobrables, vender un mayor vold-

men, recuperar inversión con mayor oportunidad y-

mayores utilidades, al atraer clientela de 

saludable, debido a 

llos realice 

seleccidn que de e--

'411·· 
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CAPITULO I 

ANTECEDENTES DE CREDITO 

. .. ··,·. 

ORIGEN DEL CREDITO 

En un principio medios a recurr!a el hombre-

para llevar a cabo el comercio, se basaban en el in-

tercambio de bienes; ~sta actividad se le conoce en-

el campo mercantil como trueque o permuta y fue la -

forma rn4s comlln comerciar los albores comer 

cio, sin embargo la creciente intensidad de las ope-

raciones mercantiles, acabó con esta forma de comer-

ciar, pues no existía unidad de cambio que sirviera-

como base ya que por parte el intercambio de --

bienes era estimativo y por otra los permutantes .te-

n!an que coincidir en necesidades bien recu--

rrir a la permuta indirecta. 

La aparici6n de la moneda facilit6 la operaci~n mar-

1 en alto pues con ella pod.ta adqui--

rir los bienes que se desearan ya que su poder adqu! 

sitivo es general es decir que su uso no est' limi­

a tales o cuales personas, sino toda aquellá-. 

que la posea. 

El uso de la moneda di6 origen a la conipra-venta al.;. . 
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contado, sin embargo no todos podían (.ni pueden) -- :· 

comprar al contado cosas o bienes muy costosos, lo -

cual representaba un problema que imped!a el desarro 

llo econ6mico de la Industria y el Comercio. Esta 

circunstancia fue la que di6 origen al cr~dito en su 

forma más generalJ es decir como instituci6n econ6mi 

ca, 

B.- DIFINICION DEL CREDITO 

En nuestras diarias actividades usamos comunmente la 

palabra cddito, sin embargo existen diversas defin! 

ciones como autores que han escrito sobre el tema. 

En su tratado de Econom!a Pol!tica, John Stuar Mill­

lo define como "El permiso para usar el capital de 

otro 11 una de las definiciones gue nuestro parecer­

es de las más aceptadas es la Joseph French Johnson­

que dice "El poder para obtener bienes y servicios 

por medio de la promesa de 

El cr~dito en el sentido m4s genérico y la 

se tiene de una persona en relaci6n con­

el cumplimiento de sus obligaciones. 

El crddito implica la sustituci6n de algo material, 

: -~· 



por una promesa moral; la confianza. Dicho en otras­

palabras, el cr~dito es la confianza que se deposita 

en una persona f !sica 6 moral para entregarle cier-­

.tos bienes y servicios a cambio de la promesa de pa­

gar le en un futuro convenido. 

Estas y otras definiciones tienen validéz, para obt! 

ner una definici6n abstracta del crédito analizare--

mas su origen latino. Etimológicamente: "credo" "yo­

creo" siendo esta a su vez una combinaci6n de pala-­

bras m4s viejas del sáncrito (antigua lengua de los­

Bracamanes) "erad" que significa confiar y del lat!n 

"do" que significa poner, por lo que ser!a "poner --

confianza" 6 "confiar. Por lo anteriormente expuesto 

consideramos que los elementos principales que inte!_ 

vienen en el crédito son: Temporalidad, Seguridad y­

Bilateralidad. 

La Temporalidad ésto significa que necesariamente d! 

be transcurrir algGn tiempo determinado, ya sean - -

d!as, meses y años, pues en ocasiones es posible que 

s6lo transcurran horas, pero teniendo como caracte-­

r!stica que deben existir momentos distintos e inde­

pendientes entre las partes que celebran el cr,dito. 

La Seguridad como segundo elemento, se caracteriza a 
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través de la solvencia, seriedad y arraigo en lugar­

en se celebre la operación datos que debe reu-­

nir favorablemente la persona que solicita el cr~di­

to, es decir, que una empresa debe otorgar seguridad 

atendiendo al conocimiento que se tiene sobre pe~ 

sona y a la seguridad derivada de que devolverá 6 -­

cumplirá dentro del t~rmino y las condiciones pacta­

das. 

La· Bilateralidad implica conocimiento las obli 

gaciones entre las que celebran un Contrato 

de Cr~dito, es decir, frente a la obligaci6n de dar,· 

siempre debe existir la obligaci6n devolver 

c.- CLASIFICACION DEL·CREDITO 

Las diversas operaciones a crédito han hecho que 'ª­
te se especialice cada vez más, creando algunos ti-­

pos diferentes de cr6dito de acuerdo con transac­

ci6n que lo origine. 

l. Cr~dito Mercantil: 

aquel que concede una empresa a 

Consiste la venta de crfdito de mercanc!aa 

servicios bajo la promesa de pago futuro .... ' 

4 



Cr~dito 'Bancario: 

Es que extiende un Banco otra Institu•­

ci6n que est~ regulado por el Estado para ope--

rar como Instituci6n de Cr~dito tiende a de-

sarrollar la Industria y el Comercio a base de-

la de dinero. 

Cr~dito Pablico: 

Es que obtiene el sea nacio--

nal, provincial, mundial o instituciones de ca­
rácter gubernamental para desarrollar infra­

estructura del pa!s. 

4. Cr~dito al Consumos 

Este cr~dito es usado para la adquisici6n que • 

satisfagan las necesidades personales, Este cr! 

dito es el que conceden los comerciantes a sus­

clientes, acelerando y estimulando las compras­

del consumidor, es utilizado generalmente en 

5 
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CAPITULO II 

ANALISIS DE LAS CONDICIONES ECONOMICAS E INFLACIONA­
RIAS DEL PAIS, 

En la actualidad, el pa1s atraviesa por una de las -

cr!sis econ6micas más serias a que haya enfrenta-

do su historia moderna producto un.lado de -

los problemas que afectan la economía internacional, 

que detienen expectativa de reactivación econ6-

mica general que repercuten en economías nacio 

nales, a través de la inestabilidad y el escaso dina 

mismo en las relaciones comerciales el persistente . 

la balanza de pagos con el cense-­

cuente incremento de la deuda externa de los países­

en desarrollo. 

Adn siendo una nación con enormes recursos naturales, 

siempre hemos estado endeudados más allá de nuestra-

, por que creemos conveniente exponer a! 

gunos de los indicadores m4s relevantes que ha agra­

vado la situación económica del pa!s hasta nuestros-

Durante 1976 se mantiene el gasto pdblico dentro de-

los fmites prudentes, que se buscaba gastar lo -

estrictamente necesario en un intento por dominar la 

6 
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inflaci6n, sigue viéndose afectado el turismo. Los ~· 

precios siguen increment~ndose, la escasez de crddi-

to es evidente; hay una gran salida de divisas y el-

31 de agosto de 1976 se abandona la paridad de 12.50 

pesos por d6lar y se inicia la flotaci6n a 20.40 pe­

sos por d6lar, que permanece varios d!as pero con 

presi6n a la baja, alcanzando un nivel estable de 

19.70. Se llevan a cabo revisiones de salarios, y 

los precios se disparan; se acent~a la escasez de ~-

.crédito. Rumores bien infundados producen una crisis 

de desconfianza y retiros masivos de dep6sitos ban·ca 

rios1 a ra!z de eso el Banco de Mdxico deja de inter 

venir en el sostenimiento del nivel de flotaci6n y -

el de cambio se va a 26.50 La devaluaci6n afecta - -

principalmente a la industria de la construcci6n y a 

la de autorn6viles, as! como a todos aquellos que te~ 

n!an pasivos en d6lares; se incrementa el desempleo. 

1977 - 1981 

7 

El Lic. Josd L6pez Portillo, ocupa la presidencia da . > 

· 'la Repdblica. 

· ·. Entre los diversos factores que de alguria forma lo-­

graron reactivar a la economía nacionai, 6 'por lo·m! 

nos atenuar los estragos post-devaluatorios cabe lil.en 
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cionar los siguientes: 

- Una inflacionaria que suavi-

sarse en el transcurso del año 

2.- Un menor incremento de la tendencia de la-

deuda exterior. (Tabla) 

renovado interEs por parte 

tiva privada 

la inicia 

4.- Una nueva captaci6n bancaria, considerada­

como la mayor en los dltimos años, ya que­

se revis6 la estructura de las tasas de in 

etivo de estimular el aho-

rro financiero y estas se incrementaron 

El descubrimiento campos petrolíferos nuevos, en-

a los conocidos, mejor6 imagen de Mdx.! 

co en el exterior ast como imagen ante los inver-

· sionistas nacional~s. 

En 1976 11 160 millones de barriles 

En 1977 16 002 millones de barriles 

Estas representan 43 O\ (l) 

(1) Anuario F.stad!stioo 1983. 

8 
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Las inversiones privadas aumentaron en más del 16 l) 

con relaci6n a las hechas en 1977. Un factor propon-

derante que favoreció la inversi6n privada fué la --

gradual desaparici6n de la incertidumbre con respec-

to al futuro peso, as! como las medidas econ6mi-

cas del gobierno que inspiraron mayor confianza, co-

mo fu~ reducir 1 d'ficit sector pOblico. 

El gobierno pudo detener espiral inflacionaria 

llegando a ser del 19%. (2) 

En el año de 1979 la econom!a avanz6 a pasos agigan-

tados floreciendo industria y inversi6n. 

embargo persistieron los males que venta arrastrando 

el paf s entre otros creciente tasa inflacionaria 

y las deficiencias en el transporte y el abasteci- -

miento de materia y • Un avance muy 

importante fu~ el plan de desarrollo industrial, el-

cual defini6 cinco orientaciones estrategicas para -

sector industrial • 

• ) · Desarrol la oferta los bienes b!sicos • 

2.) Fortalec.er selectivamente la industria de bienes­

de capital para incrementar la producci6n nacio--

naL 

•) Vincular oferta industrial el exterior im-

(1) Boletin Banco de M6xico. Indicaoores. Econooucos. 
(2) Secretada de Hacienda y Crj!k}ito P!iblico. 

: .· , < ·' .. 
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con precios de crudo más b~jos, era obvio que M~ico 

no podía seguir con el modelo financiero del pasado 

Es decir, obtener los suficientes préstamos en d6la­

res para tener un excedente en la cuenta de capital­

que superar& el déficit de la cuenta corriente Esto 

habr1a significado que la amortizaci6n y el pago de­

intereses de la deuda externa durante 1982 habr1a te 

nido que provenir de las mermadas reservas maneta- -

rias, mismas que pod1an resultar del todo insuficien 

tes. 

En julio después las elecciones, se reanudaron -

los embates contra el peso La conversi6n masiva de­

pesos a d6lares alcanz6 nuevos niveles. Las presio-­

nes sobre el peso volvieron a ser intolerables y, -­

una vez m~s el agosto el Banco de M~xico se -

retir6 del mercado cambiario. Esto marc6 la segunda­

devaluaci6n formal del peso en 1982. Al d!a siguien­

te el de agosto el d6lar se cotiz6 a $ 74 08. El 

d!a anterior habla cerrado 49. 

Al mismo tiempo se estableci6 un sistema dual de -­

cambios para el d6lar una cotizaci6n de mercado li­

bre y otra preferencial de $ 50.00 destinada pro-­

porcionar d6lares para importaciones prioritarias, 

pago de deuda externa pública e intereses ordinarios 

14 



de la deuda externa privada, 

Dos semanas después, el lS de agosto, el sistema·fu~ 

modificado. Se congelaron los depósitos en dólares 

en los bancos mexicanos. Sólo podian ser retirados 

en pesos al nuevo tipo llamado "general" de $.69.50. 

Los otros dos tipos de cambio se mantuvieron: el pr~ 

ferencial a $ 50.00 y el mercado libre, que por en-­

tonces ascend!a a $ 114.77. 

A partir de ese 1º de septiembre de 1982, qued6 est~ 

blecido un sistema de control general de cambios que 

cerró el mercado a todas las operaciones, excepto 

la-s -autori"zadas-por el ·gobi-erno a dos ·tipos fijos .de 

cambio: el tipo "ordinario" de$ 70.00 para los mex-

15 

d6lares y esencialmente el anterior tipo "preferen-- ··e; 

cial" de $ 50.00, para ope~aciones prioritarias. 

J.L;P. también decretó la estatización de la banca -

privada, que por su propia naturaleza era temporal_, -

.pues solo puede subsistir mientras el estado, por ra 

zones económicas administrativas o sociales no se -­

pueda hacer cargo directamente de.ia prestaci6n de -

este servició pGblico~ 

_No son objeto de expropiación el dinero y valores -- ' 
·.-· ., ·' 
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deuda externq, y un tipo "especial" tambi'n flotante 

para la conversi6n de me.xd6lares. 

La abrupta devaluaci6n de $ 70,00 a $ 150.00 sorpre~ 

di6 a muchos. El mercado libre de Nueva York había -

fijado la cotizaci6n a alrededor de $ 120.00 y ~ lo­

largo de la frontera, hab!a encontrado una zona de o 

peraciones poco arriba de ese. 

Se había seguido en esta ocasi6n el mismo sistema 

del pasado, Devaluar el peso m4s all4 de su valor de 

mercado y mucho m4s allá de su valor te6rico, El pr~ 

p6sito era reducir las importaciones y la conversi6n 

·de pesos a . ...d.6.lar.e.s,. estimnlar .las exportaciones y el. 

turismo, y disponer de un periodo sin devaluaciones~ 

que puediera contribuir a la estabilidad. 

· .. -._--' -· 

. . ' . . 
· .. >:: :. 

,,-·' 

Mieti.tras tanto, el tipo controlado, que cornenz6 el - ··:·· 

. 20 de diciembre a $ 95.10 por d6lar, continu6 desli- . , 

z4ndose 13 centavos diarios. El tipo libre, con s6lo 

muy pequeñas y esporádicas variaciones, que se mantu 

... vo a alrededor de $ 150. 00 hasta el 22 de septiembre 

de 1983, 

· Los ~xitos logrados por México en la economia 

na impresiOnaron favorablemente a la banca 



cional. Despu~s, un consorcio de 530 bancos acord6 -

la renegociaci6n de la deuda externa mexicana. Esto-

elimin6 casi todas las a corto 

del sector pCblico, que a finales de 1982 represent~ 

ban casi la quinta parte del pasivo total. 

22 de septiembre 1983, el de anun 

ci6 que el tipo de cambio libre del peso serta deva­

luado mediante un proceso de deslizamiento moderado-

"comenzar!a" con declinaci6n diaria 13 -"'.' 

centavos frente al d6lar americano. 

. 18 
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CAPITULO III 

ORGANIZACION Y FUNCIONES DE UN DEPARTAMENTO DE CREDITO Y -
COBRANZAS. 

A.- UBICACION DEL DEPARTAMENTO EN LA EMPRESA. 

. ·_:-.: 

Antes de presentar el organigrama para la localiza-­

ci6n de un Departamento de Crédito y Cobranzas, ex-­

plicaremos que se entiende por organigrama. 

Nuestro diccionario dice: gráfica de una organiza-­

ci6n compleja ( Empresa ) que representa al mismo -­

tiempo los diversos niveles jerárquicos y sus rela-­

ciones respectivas, fijando la acci6n y responsabil~ 

dad de cada puesto. (l) 

Por lo anterior, se deduce que el organigrama es uná 

forma impresa cuya estructura consiste en la.organi­

záci6n de un negocio o empresa en cuanto a responsa­

bilidades, funciones o actividades, dependencias por. 

secciones, categorias, etc., que se unen entre st -­

por l!neas que representan la dinámica funcional a -

que obedecen. 

La finalidad que tiene la elaboraci6n de un organi-- · . 





ORGANIGRAMA GENERAL HORIZONTAL 
UBICACION DEL DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS 

DIRECCICN 
GENERAL 
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1 1 1 

DIREX'..'CI<>l DE DIREXX!ICN DE DIRECCIOO DE DIREX'..'CIOO DE 
PRWUCCION RECURSOS HUMANOS FINANZAS VENI'.AS 

J l 
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMEN'IO DE DEPARTAMENI'O DE 

ccm'ABILID!';D CREDI'IO Y COBRANZAS TESORERIA 



B.- ESTRUCTURA ORGANICA DEL DEPARTAMENTO. 

Los negocios modernos requieren de una organizaci6n­

sana, adecuada y eficiente para el correcto desempe­

ño de sus objetivos. Esta necesidad se extiende a t~ 

das y cada una de sus Gerencias, Departamentos y Se~ 

cienes, tanto operacionales o productivas como admi-

nistrativas o de servicio. 

En los t~rminos generales que expusieron anterior 

mente, son desde luego toda organiz!!_ 

ci6n, aplicable también al de y 

cobranzas para logro de los objetivos en fun-

ci6n tiene asignada en toda empresa. 

La organizaci6n departamento de cr~dito ca--

branzas como todos los integrantes de una empresa 

est~ subrogada a la organizaci6n general, logrando -

ast sus objetivos particulares 

Organizaci6n es el arreglo de las funciones que se -

estiman para lograr el objetivo y es una-

indicaci6n de la autoridad y la responsabilidad asi~ 

nada a las personas que tienen a su cargo la ejecu-~ 

·ciOn de las funciones respectivas.U) 

Cll Principios l\dmi.nistraci6n, 
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Organización es el proceso de combinar el trabajo de-

los individuos o grupos, los elementos necesarios 

para su ejecución, de tal manera que las labores que-

se ejecuten sean los mejores medios para aplica- -

ci6n eficiente, sistemática, positiva y coordinada de 

los esfuer disponibles 

En relacionado departamento crl!dito y cobra~ 

zas como se ha señalado con anterioridad, representa-

una funci6n importante dentro de direcci6n de fi--

nanzas, de esta manera todo puesto dentro de la orga-

nizaci~n se sit6a dentro un modelo general, 

cual comprende el equipo de trabajo que forma la org~ 

nizaci6n total de empresa. 

Entre las condiciones que requiere el funcionamiento­

de un buen sistema administrativo del departamento de 

crédito y cobranzas es menester se cuente 

sistemas adecuados y suficientes para facilitar y ha-

cer fluido trabajo dentro de cuales pueden men 

cionarse los siguientes sistemas=de organizaci6n de -

eré di de ventas procedimientos de activida•-

des, etc. 

La divisi6n del trabajo entre empleados del departa•-

(1) Libro de Sheldon 
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mento; ésta debe hacerse teniendo en cuenta en pri-­

mer lugar la experiencia, capacidad y habilidad de -

cada empleado. 

Dentro de las actividades similares, puede pensarse­

por ejemplo en dividir las cuentas de los 

entre el personal, por orden num•rico 

en forma equitativa. 

alfab6tico, 

En estas condiciones cada empleado es responsable -­

del grupo de clientes que le ha asignado cuan­

to al an!lisis de cr,dito, cobro de saldos restric­

ciones limitaciones suspensiones etc., tambidn ha 

de pensarse dividir la nuevo 

riesgo o la uno existente Ver --

diagrama de contactos permanentes) 

Esto que empleado llegue conocer pro­

fundamente las caracter!sticas de cada cliente, con­

lo cual se reducir!n sensiblemente las posibilidades 

de decisiones err6neas malos entendidos con los --

clientes, con la ventaja adicional que ~stos no se -

veran obligados· tratar con diferente personal, lo­

que generalmente resulta dificil y conduce a p~rdida 

de tielllpo En una palabra, este m~todo redunda 1m -- · 

coites!a atenci6n al cliente. 
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Otro sistema que suele emplearse, es el de separar 

las funciones de cr~dito con las de cobranzas en -

este caso ser~n empleados distintos quienes las de-­

sempeñen, pero a~n as!, puede funcionar la divisi6n­

de grupos de clientes entre los diversos empleados,­

con la dnica diferencia que en este caso el cliente­

tratar4 con m~s de una persona. 

Otra divisiOn que puede hacerse en la funci6n cr~ 

dito y cobranzas es la que se refiere al tipo pr9_ 

dueto; si una empresa vende art!culos de diferentes­

caracter!sticas y diferentes ramas, es factible que­

divida las cuentas de sus clientes de acuerdo con di 

-chas nwas encargue cada grupo as! .formado, ..a .un 

conjunto de empleados segan su importan-­

cia volumen 

En este caso, la especializaci6n de los empleados S!, 

r4 16gicamente por clientes de un mismo ramo de pro­

ductos, lo que puede aportar ventajas muy interesan­

tes al familiarizarlo con las reacciones y comporta­

miento de esos grupos específicos de clientes. 

otra important!sima condici6n que requiere la 

tura orgánica de una Gerencia de Crédito y Cobranzas 

es la relativa a los registros y archivos. Serla im-

25 



'.· 

posible el desempeño de la Gerencia de Crédito y Co-

branzas si no contara con archivos registros a-

decuados para el control de sus clientes. 

Una organizaci6n funcional debidamente desarrollada­

aplicada coloca todos los trabajos en su corres--

pendiente posici6n, agrupándolos integrándolos en-

divisiones o funciones aan cuando dependiendo del ti 

po de empresa, la organizaci6n de la Gerencia de eré 

dita y Cobranzas es aplicable a todos y cada uno de-

los negocios con funciones generales basadas en el -

organigrama que se muestra a continuaci6n, tanto en­

su sistema funcional (. Organigrama No. 1 ) , como en­

e! permanente contacto con los departamentos inter--

nos y externos a los que está la relaci6n de 

sú buen funcionamiento (. Cuadro 2 ). • 
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ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE CREDITO Y 
COBRANZAS (NO. 1) 

DEPARTAMENTO DE 
CREDITO Y 
COBRANZAS 

1 !=:F.f'RE'l'ARTA 1 

SECCION DE SECCION DE SECCION DE 
INVESTIGACION CREDITO COBRANZAS 

J\W\LISTAS DE FSTA- P~R C:OBAAN 
INVESTIGADORES ~ FINAOCIEROO. ZAS. 

J\W\LISTA DE FACTO- COBRTIOOR LOCAL. 
RES VARIOO 

amw::ioR FOAAN.ro -
'l/O RESPOOSABLES. 



PRODUCCION Y 
EMBARQUES 

CAJA 

JURIDICO 

CUADRO QUE MUESTRA LOS CONTACTOS PERMANENTES DEL 
DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS 

( 2 ) 

FINANZAS 

CREDITO Y COBRANZAS 

PROVEEDORES, INSTI­
TUCIONES BANCARIAS. 

VEN'mS Y PIDIOOS 

CLIENTES 

CONTABILIDAD 



C.- DESCRICPCION DE LAS FUNCIONES. 

La organizaci6n de la Gerencia de Cr4dito Cobran--

zas ha de ser sencilla y muchas veces de funciona- -

miento mecanizado, b4sicamente se dividir las-

funciones de la Gerencia en2 

Investigar y decidir en relaci6n a los solici-­
tantes de cr~dito. 

Control y manejo de valores. 

Realizaci6n de la cobranza. 

Para llevar cabo estas funciones 

sita de informaci6n; informaci6n que 

Gerencia nece 

lla-

mar externa que es la que se obtiene de entrevistas, 

visitas a los clientes, revisi6n estados financie 

ros, verificación de referencias, etc. 

En segundo lugar la inforrnaci6n que se obtiene de -

fuentes internas como son documentaci6n facturaci6n, 

registro cuentas por 

zas correspondencia relativa 

nes, cancelaciones, etc. 

expediente de cobra~ 

ajustes devolucio-• 

Dentro de la Gerencia de Cr~dito y Cobran2as, es ne­

. cesario establecer los prodecimientos adecuados para 
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que manejo cumpla su funci6n que abarca la vera-

cidad de registros como sus correspondientes au-

torizaciones y aprobaciones, a fin de resguardar la­

relaci6n deudor acreedor, hasta la informaci6n a-­

dhesi6n a las pollticas de la Gerencia General. 

El l!xito una operaci6n crll!dito base en a- -

traer a clientes, conserv4ndolos y mantener las cuen 

tas por cobrar al corriente1 para tal fin, no se de-

ben descuidar fases que intervienen en el ciclo-

Se puede considerar que el ciclo del crddito se ini­

cia con la solicitud del mismo o la recepci6n de un-

de mercanc!a servicios como muestra el -

siguiente esquema (. 1 

continuaci6n dar& una br~!e explicaci6n de ca~a 

proceso que interviene en el no crdditoJ es conve- -

niente hacerlo con el fin de que se establezca en --

forma ordenada la funci6n de la Geren-

. cia de Cr~dito. El ciclo del cddito se inioia con: 

Recepci6n solicitudes crAdito, solicitud direc 

ta del mismo o a trav4s del pedido y con fato basta­

ra para que la Gerencia de Cr~dito y Cobranzas tenga 
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~ue 'estudiar y analizar detenidamente dicha solici-­

rud, partiendo de la base de que este estudio deter­

minar4 el tipo de solic:itante; es decir, servirá pa­

ra clasificar el sujeto de cr,dito y determinar 101-

siguientes pasos a seguir de este ciclo en forma or-
... 

denada y precisa para llegar a su consumaci6n. 

Una vez clasificado el tipo de solicitante, vendr& -

la investigaci6n del mismo, cuyas formas principales 

son: el contacto directo del personal de la Gerencia 

de Crddito y Cobranzas con los solicitantesr solici­

tud de informes sobre los solicitantes a agencias es 

pecializadas, c&maras de comercio e industriales, re 

ferencias bancarias y comerciales, etc. 

La verificaci6n de la informaci6n que proporcione el 

mismo solicitante y que 16gicamente sera una opera­

ci6n que realice el mismo Departamento, tomando en -

consideraci6n que el uso de las referencias est&n ex 

puestas a abusos y tienen limitaciones evidentes. 
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CICLO DE UNA OPERACION A CREDITO. 

SOLICI'lt!D DE a®rro 
PEDIDO 

INVESTIGACION 

VENTAS 



La primera evaluaci6n de la solicitud de cr~dito, la 

propórcionar4 el agente de ventas, el reporte indica 

la informaci6n más relevante futuro cliente que-

se desea conocer; de tal forma que la inf.ormaci6n --

tanto las del cliente, como. agente -

de ventas formarán el archivo. correspondiente al - -

cliente, teniendo cuidado de tener dicha informaci6n 

archivada en tal forma que se pueda mantener actuali 

zada y sirva de consulta. 

Como resultado de los pasos anteriores de este ciclo, 

despuAs de haber agotado las fuentes de informaci6n, 

de apreciado riesgo1 jefe del departame~ 

·· 'to de Crldito y Cobranzas decide si el solicitante -

al otorgamiento del crAdito para proceder-

a. dar aprabaci6n y en su caso aprobar los 

dos recibidos. 

Si. la contestaci6n al solicitante es afirmativa, el­

.. siguiente- problema consiste en la fijaci6n de llmi--

tes de cr6dito que puede autorizarsele; cuando -

. la problematica de la fijaci6n de los llmites de cr! 

dito es un tanto riesgosa y sobre todo cuando co- -

rresponde al primer cr~dito concedido. Despu6s de ha 

ber estudiado los puntos que anteceden; adenias de ve 

rificar la reputaci6n dél solicitante, sus anteceden 
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El manejo de valores que integran la .cartera de una­

compañ!a, tiene vital importancia ya que de la forma 

que ástos se dispongan para su uso diario, depender~ 

el oportuno cobro de los mismos. Este manejo incluye 

la recepci6n de los valores de las diferentes fuen-­

tes que los generan hasta su guarda y localizaci6n,­

implica además su organizaci6n para su pronta recup! 

raci6n. 

La ausencia de una orqanizaci6n en el manejo de di~­

chos valores por parte de quienes hemos mencionado,­

traer4 por resultado fatales consecuencias, constit~ 

ydridose en el futuro un peligro, ya que a veces no -

... se detectan sino hasta que se hace un an4lisis de la 

antigu.edad de dichos valores • 

. El control de los va1ores implica que tanto el Geren 

.te. de Cdidito como e1 jefe de Cobranzas, y demás in• 

tegrantes de la Gerencia sepan con precisi6n del mon 

to de los valores que manejan. 

. . . 

Siendo. la cartera de una compañ!a una serie de valo• 
res tales 001110 facturas, notas de crddito, notas de­

carqo~ documentos por cobrar y contra recibos, todos 

·estos valores deber4n estar debidamente controlados, 

su control implica conocer diariamente a primera ho-
- . 

ra,. y en forma exacta el importe total de los mismos. 
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Minimizaci6n riesgo al otorgar los cr6ditoa por-

los juicios de elementos y objetivos y la raz~n de 

los mismos. 

La recuperación oportuna de las cuentas y los saldos 

cartera, controles sistem&ticos para obtener-

en tiempo los cr6ditos otorgados. 

El mejoramiento de las tdcnicas para las fuentes de-

tanto interior como exterior. 

especializaci6n en las tdcnicas los 

de los estados financieros y de otros procedimientos 

juicio de los se tiene que valer 

el Departamento de Cr6dito para emitir decisiones. 

Siendo responsabilidad del departamento los concep~-

antes mencionados necesario prestar para 

to de la minimizaci6n del riesgo al otorgar loa cr•-

di toa considerar estos tras aspectos& 

Las bases para la apertura de las nuevas cuentas. 

Los plazos y condiciones ofrecidos. 

Los sistemas para la recuperaci6n de loa cr•di­
tos concedidos. 

esta manera ahorraran muchas 
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al concertar la operaci6n quedaran claramente estip~ 

ladas las condiciones de la misma pero es evidente­

que para llegar a este concepto es necesario llevar­

a cabo los conceptos antes mencionados. 

La recuperaci6n oportuna de los saldos en cartera en 

c¡eneral se decir que el objetivo consisten-

te en mantener al mtnimo las pdrdidas por cuentas m!. 

las lo mismo que las atrasadas, sosteniendo el volu-

men de ventas un nivel que garantice al m&ximo 

sus utilidades, ad pues si efectuamos operaciones 

sanas productivas 16gicamente las utilidades se e 

lavar4n con el consecuente progreso de la compañia. 

Ea ast como las responsabilidades o funciones prlno! 

pales primordiales del departamento de Crddito 

Cobranzas son las 

Seleccionar el or•dito 

Controlarlo•. 

los cliantea, 

Recuperar el importe de los crddito• otorgacloa­
a •u vencimiento. 
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La responsabilidad e•pectfica en cuanto a cddito •! 

. r•• 

En cuento trabajo a realizar 
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Rapidez en la obtenci6n de informaci6n del soli 
citante de crAdito~ 

Ex&men de los mi~os bajo los sistemas estable­
cidos. 

Determinaci6n del cradito. 

En cuanto al pQblico 

Rapidez en el tr4mite del crAdito. 

Fomentar las relaciones con los solicitantes de 
cr,dito 

Informaci6n directa honesta con .solicitan­
te, tanto en sentido positivo como negativo. 

En cuanto al personals 

Alcanzar la mayor capacidad de investigadores y 
analistas. 

Fomentar las buenas relaciones con 
tos permanentes. 

con tac--

41 

Incrementar el interda del 
nea. 

sus furici!:!. 

u responsabilidad espec!f ica en cuento 

seda 

En cuanto al trabajo a realizara 

Cobranzas -. . 

Incrementar en tncUce de respónsabÚidad. 
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Alcanzar el mayor indice de recuperabilidad de­
la cartera. 

Tener informaci6n oportuna de la situaci6n de -
cada cliente 

42 

Tener perfecto control individual de ~a cartera. 

Vigilar la oportuna cobranza su vencimiento 

Cumplir con los procedimientos para el control­
de la cartera 

En cuanto al pdblicoa 

Efectuar la cobranza con firmeza y cortesía. 

Evitar demoras en el pago de cuentas como en 
sus aclaraciones. 

Informar a tiempo las cuentas atrasadas. 

a los clientes la responsabilidad de -
tiempo. 

En cuanto al personala 

en personal el trato correcto y am! 
con los clientes. 

en al peraonal el inter•s por conocer­
aua clientas. 

Lograr el maximo de eficiencia en la cobranza. 
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CAPITULO :IV 

CONCESION DEL CREDITO 

Para saber quien es sujeto de cr~dito, existen va- -

rios factores y actividades que nos sirven para eva­

luar esta parte fundamental del cr6dito, las cuales­

explicaremos a continuaci6n. 

A.l EVALUACIONES Y FUNCIONES MAS IMPORTANTES DENTRO DE -

UN DEPARTAMENTO 

El responsable del departamento, dentro de sus fun•­

ciones mAs importantes se encuentra la de evaluar -­

las decisiones de conceder el cr~dito y estas se pu! 

den dividir en dos grandes &reas: 

A,l Administraci6n de la concesi6n u otorgamiento. 

B,) Administraci6n de decisiones concernientes. 

Al.- ADMINISTRACION DE LA CONCESION U OTORGAMEINTO. 

"La administraci6n de la concesi6n del cr•dito, 

tiene como objetivo el efectuar, la conce1i~n -

del mismo en un tiempo y a costo m11\imo, con un 

riesgo razonable para la empresa, de tal manera 

que el· rendimiento sobre su invera16n aea - - -
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- CAPITALt 

Se debe entender por la sol,vencia econ6mica que ten-

ga el deudor a la cual deber4 recurrir acreedor 

en caso de que se haya fallado en la calidad y la ca 

pacidad de • El se evalQa a trav's 

x4men de los activos que no esfan dados en garant!a. 

Cabe hacer la aclaraci6n, en este punto, que en mu--

chas ocasiones la constituye mismo --

bien que se est4 vendiendo y se tienen formas lega--

les para protegerse por ejemplo, vende reserva-

de dominio, contrato de ventas en abonos, etc. Otra­

·situaci6n .que es .. conveniente evaluar, .es . .ia de .que -

tanto, el deudor sabe administrar y controlar sus ne 

gocios ya que esto puede afectar en un momento dado, 

su habilidad para 

tra!dos. 

los compromisos con- -

A2.- ADMINISTRACION DE DECISIONES. 

Es en este punto donde el responsable de crdditó de-

be evaluar capacidad, que que hacer de-

cisiones habiendo previamente analizado el grado da-

riesgo. que estl. ejemplificando un ca•o 

en el que el sujeto de er6dito haya sido analizado -
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en cuanto a su calidad, capaciüad y capital y a que -

criterio del gerente de cr6dito no haya pasado del t~ 

do bien dichos an.tlisis, pero sin embargo, puede re..;­

presentar para la compañ1a un cliente potencial con -

cierto grado de riesgo, ea ah! precisamente cuanao el 

gerente de cr6dito tendrá que decicidr si concede o -

no el cr6dito y bajo quE condiciones, para esto debe-

ra hacerse varias preguntas como& 

l.J. Cu.ti es el monto de ventas anuales g1.1e se ·e!.. 

pera efectuar a este cliente? 

2), QuE tanto tendd que tener invertido en.cu'e!l 

tas por cobrar, .invent.ar.ios y .. otros activos? 

3).. Cu4l es el rendimiento sobre la invers16n --

del cliente? 

4). Se tienen otras. oportunidades de invertir ·e~ .. 
'•. -, .... 

tos fondos con el mismo rendimiento y grado".'­

de riesgo? 

Des.de luego, para hacer una buena decis16n, el geren• 

te de cddi to debera de auxiliarse tan·to del gerente• .. -. 

de ventas como del director financiero, ya que en es~ -
· tos casos .'las opiniones de datas dos personas cuentan ---
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mucho para llegar a obtener una . .buena decisi6n 

En el caso que nos ocupa puede llegarse a la determi 

naci6n que si el rendimiento es aceptable dado el -­

grado de riesgo, el cliente debe ser aceptado y si -

por el contrario el riesgo supera al rendimiento po­

tencial se deber6 de establecer otros t~rminos y co~ 

diciones, tales comos venderle solo de contado, o en 

todo caso no venderle. 

POLITICAS DE CREDITO Y COBRANZA. 

Deberemos considerar que las pol!ticas de cr~dito y­

cobranza est&n intimamente ligadas con las ventas de 

la organizaci6n, por lo tanto, trataremos de definir 

el concepto políticas de cr~dito1 como el conjunto -

de reglas generales aceptadas por la empresa para ª! 

tisfacer las necesidades de la misma en cuanto a la­

conces16n u otorgamiento de los crfditos as! como la 

recuperaci6n de los mismos sin afectar los margenes 

de utilidad derivados de las ventas. 

Una política restrictiva de cr~dito y cobranzas, ca­

si seguro que nos traer& como consecuencia la dismi­

HYv•wu de riesgo en cuentas malas sin embargo pod! 

. moa desperdiciar ventas potenciales..que nos afecta~-
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r!an los m'rgenes de utilidad. 

En cambio una pol!tica cr4dito generosa casi 

ro que nos inflarta las cuentas por cobrar por ven--

tas realizadas con riesgos en cuentas 

malas. 

De lo anterior, podemos deducir que pol1tica 

deal de crédito cobranzas debe ser una combinaci~n 

de !ndices factores que permitan a empresa 

rrollarse de tal manera que no perjudique las utili­

dades de la misma. 

Las po~!ticas sobre cr6dito cobranzas deberan ser-

generales no limitativas, deben ser cambiantes-

muy a menudo ya que lo anterior desconcertar!a a la­

cl ientela 1 por otro lado deber&n estar sujetas a es­

tudios en tiempos razonables y cuando las circunstan 

cias del caso lo ameriten Por ejemplo en los cam--

bios de precio, nuevos productos clientes especia--

les devaluaciones, etc 

Los factores m&s importantes que intervienen en las-

poUticas cr•dito son la Direcci6n General o Ge-

rencia General, Ventas, Mercadotecnia Finanzas y --

49 

Cr'1!di to y Cobran zas · , 



.c.- BASES MINIMAS PARA. LA CONCESION DEL CREDITO. 

Debemos considerar que el otorgamiento del cr6dito,­

es una funci6n necesaria en los negocios de hoy en -

dta, ya que ayuda a incrementar el vol1inen de ventas 

y a mantener una clientela estable que permite al em 

presario acrecentar el ritmo de las operacio~es y 

por ende sus utilidades 

50 

Claro que existe un grado de riesgo cuando se otorga · 

cr6dito a 1a clientela, riesgo que aumenta o disminu 

ye seg4n e1 cuidado que se tenga al concederlo y los 

mdtodos que se utilicen para obtener su recuperaci6n. 

El contacto con el cliente se puede obtener directa­

mente con •1 mismo, o bien a trav6s de nuestros age~ 

tes vendedores. Es necesario tratlndose de un volu--

men importante de operaciones a cr6dito es contar -­

con una solicitud inicial formulada por el prospecto . 

. a cliente, para este efecto, es costumbre en muchas­

empresas organizadas, elaborar formas da solicitudes 

de cr6dito.debidamente estudiadas, conteniendo loa -

dato~ mas importantes pira hacer una buena decisi6n­

sobre el cr6dito a conceder. En las distintas formas·. 

que existen en uso actualmente, i>odemos encontrar -­

que algunas de ellas son muy complicadas y otras muy 

simples1 desde luego, esto variara aegGn las necesi­
dades y po,Uticas de cada empreaa; pero el contenido 
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que podr1amos llamar indispensable en cualquier for­

ma de solicitud de cr6dito, es el siguienter 

11 EMPRESA 11 

a). Raz6n social del prospecto a cliente. 

b) Domicilio 

c) Tel6fono 

d) Giro 

e) Banco(s) con que opera. 

f) Proveedores con los que opera (. 2 6 3 ) 

g) Persona autorizada para suscribir t!tulos de crd-

di to. 

h) Uso de.la mercanc!a a vender. 

i) Consumos probables. 

j) Importe de la cantidad que solicita a cr6dito. 

'k) La forma en que pretende realizar sus pagos. 

1) Principales accionistas del negocio. 

m) Capital social 

n) Estructura constitutiva 

11 PERSONAS FISICAS" 

En el caso de las personas Usicas fundamentalmente .. 

los datos que se requieren ser4n1 

a) Nombre 

b) Domicilio ( casa y trabajo ) 
e) Tel6fono ( casa y trabajo ) 
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d) Antiguedad en el trabajo. 

e) Ingresos fijos variables 

f) Bienes ( muebles inmuebles 

g) Forma en que pretende hacer sus pagos. 

h) Importe de la cantidad que solicita a crédito. 

i) Uso de la mercanc!a. 

j) Consumos probables. 

k) Recepci6n y paqo de facturas. 

D.- IMPORTANCIA DE LA INFORMACION FINANCIERA DE LAS EM-­
PRESAS. 

La evoluci6n a través del tiempo de las informacio--

nes financieras de las empresas a ido en aumento po­

sitivo, no en cuanto a mayor volumen de datos sino -

en la agrupaci6n adecuada de los mismos. 

Lo anterior significa que nuestro pa!s se ha desarr~ 

llado grandemente en el rengl6n de la administraci6n 

de ias emp~esas, no queriendo decir con anterior-

que se esta en m4ximo desarrollo la administra 

ci6n, pero lo que si se puede advertir es una confian 

za positiva dentro de las empresas organizadas, esto 

desde luego ayuda enormemente al desarrollo de las-

mismas. 

Como ejemplo de lo anterior, citaremos una de las --
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ventajas que tienen di.chas empresas t 

a). Ayuda para obtener c.r6ditos a corto, mediano y -

largo plazo. 

bl. Al empresario le dar4 la oportunidad de visuali-

zar si conviene o no seguir operando. 

c}. Ayuda a visualizar por medio de las t6cnicas de­

las razones ciertos renglones de los estados f i­

nancieros, ate. 

En la Apoca actual y por lo que toca a la concesi6n~ 

del cr6dito, la gran mayoría de empresas est4n die-­

puestas a proporcionar una copia de los esta.dos fi•­

nancierosr ya que estos son fundamentales para poder 

evaluar adecuadamente .a.la empresa soliciiante del -

cr8dito. 

E.- PRINCIPALES OBJETIVOS EN EL ESTABLECIMIENTO DE LI- -
NEAS DE CREDITO. 

El establecimiento de las lineas de cr6dito en las • 

empresas es un rengl6n de suma importancia ya que -­

las mismas marcan el limite de crddito a que tiene -

derecho el cliente, 11 en otras palabras, pudiera de­

cirse que es un Det~ngase, Vea y Escuche .. (l) 

· Desde luego las empresas que no tengan por costumbre 

(1) Chultz y PBinhardt - ~tos y Cbbranzas añO 1957; 
:alicil5n u~. 
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fijar un limite de cr6dito a su clientela, sin lugar 

dudas estar4n corriendo un riesgo superior y por­

consecuencia tendr&n que invertir roas parte de su -­

tiempo en la administraci6n del cr6dito y la cobran-

za si no quieren ver que sus cuentas por cobrar se -

vean en la necesidad de sufrir p6rdidas. 
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Hay quienes consideran las lineas de cr6dito, como -

una func16n exclusiva del mismo departamento y que -

las mismas no deberán ser comunicadas a la clientela, 

debido a que se puede afectar la susceptibilidad del 

cliente o bien desaprovechar en un momento dado m&r­

qenes de utilidad por ventas no efectuadas. Sin em-­

barqo, otros consideran -que-si es ·conveniente i:iecir-

clientela su limite de cr~dito ya que esto ayu­

darta en gran parte a la labor de la recuperaci6n de 

cartera y con un grado de menor. 

Reflexionando en los dos puntos anteriores, estima-­

moa que una posici6n correcta serta la de establecer 

ltneas de cr6dito cuando la concesión del mismo se• 

haya hecho sobre bases lo m!s razonablemente correc­

tas porque de lo contrario el establecer una l!nea -

de cr~dito sin bases s6lidas de nada nos servir!a y-

si puede entorpecer la buena marcha del sujeto de 

cddito 





ma de decisi6n. 

En an4lisis por varios per!odos de este rengl6n, nos 

podr& dar una idea de la resistencia financiera de 

la empresa con sus acreedores, ast como sacando la -

rotaci6n del mismo, el cual se obtiene mediante la 

divisi6n de las cuentas entre el capital de trabajo. 

Generalmente entre mas alta sea la rotaci6n, mayores 

rendimientos tendr4 la empresa con respecto a su in­

versi6n1 desde luego, tendremos que considerar va- -

rios factores que intervienen en la obtenci6n del ca 

pital de trabajo de una empresa, supongamos por ej&!!! 

plo, a dos empresas de las cuales obtuvieron el cap! 

tal de trabajo de la siguiente manera: 

ACTIVO CIRCULANTE 

PASIVO CIRCULANTE 

CAPITAL DE TRABAJO 

'EMP'RE'SA 

a· 

$ 100,000.00 $ 200,000.00 

so,000.00. 

so,000.00 

150,000.00 

so,000.00 

Por lo que se aprecia, las dos empresas tienen él -­

mismo capital de trabajo, sin embargo, para efecto -

de laconcesi6n del cr~dito de la empresa" B "ten-

dr:l un riesgo superior en relaci6n a la empresa "A", 

5€ 
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esto debido a sus cuentas pagar a corto pla­

visualizar m!s rlp! zo son mayores lo que ayudará 

damente la posici6n del capital de trabajo, ser& ob-

teniendo relaci6n solvencia de empresa que-

se conseguir! dividiendo activo circulante entre-

el pasivo circulante1 esto reflejado con el ejemplo-

anterior, nos ara lo siguiente: 

Para la empresa 11 A " $ 2.00 de activo circulante --

por cada peso pasivo circulante y para empresa 

" B " $ 1 33 de activo circulante por cada peso de -

pasivo circulante. Generalmente una proporci6n de --

dos uno esta prueba considera aceptable des 

de lueno no puede i::onsidera-rse·-como· -una -regla def-!-

ni ti va. 

EL ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS COMO UNA BASE 
PARA EL OTORGAMIENTO. 
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" El proceso de análisis se desarrolla a trads de -

la reuni6n comparaci6n y estudio de los datos fina~ 

cieros y de operaci6n1 y la preparaci6n y estudio de 

relaciones significativas entre los mismos a trav~s-

de razones tendencias y proporciones (l) 

El análisis de los Estados Financieros dos u--
(1) Apuntes del Seminario sobre la Mninistraci6n del ~to 

. y la Cobranza. C.P. :Rodolfo· Sandoval Garc!a 
M. A, 



sos pr~ncipales para todo analista, siendo el prime-

ro1 el uso interno sea cuando se utilizan dentro 

de la empresa en que se está trabajando, con el obj~ 

t1vo de medir palpar, evaluar etc , los rendimien­

tos de misma y poder determinar en un momento dado 

que camino seguir para corregir las deficiencias de­

la empresa misma. 

El otro uso el externo o cuando proporcio­

na información de los estados financieros a personas 

ajenas a la empresa, con el fin de satisfacer tam- -

necesidades la misma estas necesidades pue-

den ser variadas, como por ejemplot 

al. Como una informaci6n para los futuros inver 

sionistas. 

b). Como ayuda para la supervisi6n fiscal por -

parte de gobierno. 

e) Como un informe de actuación administra-

tiva a personas interesadas. 

d). Como una base para otrogamiento 

to, etc. 

En este estudio nos situaremos dnicamente en el cam­

po de los estados financieros con relaci6n al cr~di­

to conceder o rechazar El uso las razones que­

se obtienen de los estados financieros son de grD.n -

importancia para el analista de crédito, ya que es--.· 
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tas razones tienen como finalidad dar una idea g~ 

neral de eficiencia administrativa determinada 

empresa, para poder cumplir con sus compromisos de -

corto, mediano y 

Se habla de que las razones nos dan una idea general 

de determinada empresa ya que los estados financie--

ros tienen una serie de limitaciones, por ejemplo: -

estan basados sobre hecho hist6ricos o reales, los 

mismos pueden haber sido elaborados por diferentes -

m'todos de contabilidad que oscurecen con mucha fre­

cuencia las comparaciones dentro de una misma indus-

tria1 las pol!ticas que se siguen para hacer los cas 

tigos de cuentan incobrables, los m~todos de revalua 

ciones de los activos fijos, etc. 

Sin embargo, ya se dijo las razones serviran de --­

gula para interpretar razonablemente los hechos pas! 

dos que a la vez nos servirán para medir el futuro -

de la empresa en cuesti6n. 

A expondremos brevemente algunas de las 

razones de mayor inter~s dentro de la concesi6n o-

torgamiento cr~dito. 

1.- Capital Social suscrito: $ 

2.- Capital Social Pagador 
Refleja el monto de aportaciones hechas por los­
socios 

. ' . . 



l. Capital Contablei 
Activo Total: $ Pasivo Total $ 

Diferencia 6 excedente del Activo sobre el Pasivo 

representa el patrimonio con que cuenta la en1presa e 

indica bonanza o depresión seg6n sea la diferencia­

con tra el capital social suscrito. 

Capital Contable: $ 

4.- Capital de Trabajos 
Activo Circulante: $ 

- Capital Sociala $ 

- Pasivo Circulantes $ 

Porci6n de la propiedad neta que se encuentra en fu~ 

ci6n directa al lucro y representa la parte del cap! 

tal propio de que se dispone para las operaciones º! 

·dinarias y normales del negocio; lo cual indica la 

capacidad de pago a corto plazo. 

s.- Liquidez. 
Ca a Bancos + Cuentas x Cobrar + Valores Rea­

es = Pas vo c rcu ante. 

Prueba del 4cido, raz6n standard 1 1, sin embargo-

~sto est! sujeto al tipo de mercado de la empresa a-

. nalizada e indica la posibilidad inmediata para cu-­

brir en un momento dado, obligaciones exiqibles a la 

vista 6 plazo sumamente corto, suponiendo que los in 

ventarios tienen un tiempo de realizaci6n a mediano-

plazo. 

6 - Solvencia. 
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Activo Circulante 
Pasivo Circulante 

El resultado indica el namero de unidades monetarias 

. del Activo realizable que cubren el pasivo a corto -

plazo la raz6n standard es de 2 - 1 'sta razón nos -

indica la habilidad con que se manejan las negocia-­

ciones para efecto de solventar las obligaciones a. -

corto plazo, lo cual nos gu!a para poder determinar­

la sol.vencia a la que pide ser sujeto el cliente, ya 

que refleja si el solicitante tiene la capacidad de­

cubrir las obligaciones a corto plazo con .los valo--

. res disponibles, cuentas por cobrar y valores reali­

zables incluyendo inventarios. 

7.- Estabilidad 

Capital Contable. 
Pasivo Total l Excluyendo el difedC!o 
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Es el coeficiente de dep.endencia econ!Smica entre Pr~ 

pietarios y Acreedores, tambi~n indica la capacidad• 

de cr6dito y saber si los propietarios 6 acreedorea­

son los que controlan el negocio, puesto que muestra 

el origen de los fondos que utiliza la empresa, la -

raz6n nos indica cuantos pesos tiene invertidos el -

negocio por cada peso invertido por los acreedores 

( Standard, el Pasivo no debe ser mayor del 66\ del­

. Capital Contable ) • 

,. _.,. . ... · .. 
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Capital Contable. 
Activo Total 

Esta relacilSn nos indica la participaci6n que tiene el 

capital recursos propios en relaci6n al total de 

la inversión L Standard 60i de Capital Contable al 

Activo Total 

Capital Contable. 
Activo Fijo. 

E•ta relaci6n nos indica la cantidad de pesos y cen­

tavos que tenga de Capital Contable, por cada peso -

invertido en Activo Fijo, es recomendable que el Ac• 

tivo Fijo se encuentre totalmente cubierto con el Ca 

pi tal 

e. 
Utilidad Neta Al 
Capital Social 

Utilidad Neta AI 
Capital Contable 

Utilidad Neta AI 
Ventas Netas. 

Utilidad Neta Al 
Activo Fijo. 

Utilidad Neta AI 
Activo Total 

t de rendimiento sobre el 
Capitál Social 6 aportaci6n 
inicial. 

t de rendimiento sobre el -
Contable recursos 

propios. 

t de rendimiento sobre laa­
Ventas Netas. 

t de rendimiento sobre el 
Activo Fijo 

% de rendimiento 1obre el· 
Activo .. Total 6 Inveraidn 'l'o 
ta • 
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Utilidad Neta AI 
Pasivo Total. 

9.- Rotacione1. 

Cuentas por Cobrar. 

Cuentas por Cobrar 
Ventas-Netas. 

.. : 
. 63 

l de rendimiento sobre el' -
sivo total 6 recurso• de -­
terceros. 

= X 360 

• '1 '.· 1 

·. · .. 
· .. 

. ... 
·,.,,. 

Pa~a .J,a determinaci6n . de dsta rotaci6n debemos conai · ' . 
- . -·. -· 

derar el promedio involucrado en los estados finan-­

~ieros respectivos, data relaci6n nos indica el pla- .·. 

zo pro~~dio de recuperaci6n de cuentas·. por cobrar •. · 

lnventarioa. 

Inventar.ioa · 
Costo de Ventas. = 

..~. 

X 360 

. . Para la determinaci6n. de data rotaci6n debemos con:•! 

;_, derar el pedodo involucrado en los estados financi!; .·. 

ros respecUvos, tr.atarido de toinar s;l.empre un prome- •. 

. .·· 
. _.;_ .· 

dio· de inventarios ( Inventario. inicial + Inventario 

final i 2 ) ~ 

Es~a rotaci6n nos indica el tiempo en que 101 Inven­

.... , .· .. ·. t~r.:f.os tardan en transformarse en cuentas por l)Bgar..;; .· 

.-& venta. 

··· .. :.·. 
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Cuentas por Pagar 
Costo de Ventas 

= 

64 

360 

Igual que las anteriores se debe considerar el peri~ 

do involucrado, dsta rotaci6n nos indica el plazo 

promedio de pago, el rengl6n de cuentas por pagar 

se debe considerar t\nicamente el rengl6n de Proveedo 

res cuentas por pagar que resulten por efecto de 

adquisici6nde materias primas objetos del negocio 
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CAPITULO V 

REEXPRESION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 

ODJETIVO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 

La raz6n de ser de los Estados Financieros surge de­

una nece.sidad de informacidn que se requiere para e~ 

nocer situaci6n financiera resultados de opera--

ci~n y cambios en la situaci6n financiera de una em-

presa 

Entre los diversos usuarios que hacen uso de esa in­

formaci~n se encuentran los acreedores cuyo departa­

mento de cr6dito deber4 analizar los Estados Finan-­

cieros a efecto de aquilatar la solvencia y liquid•z 

de la empresa, as! como su capacidad para generar re 

cursos. 

No obstante, los estados financieros se limitan a -­

proporcionar informaciCSn financiera obtenida del re-

gistro de las operaciones realizadas conforme , .. 
cipios de contabilidad y juicios personales~ 

Tradicionalmente los principios de contabilidad se ~ 

han.basado en el costo hist6rico, cuantific&ndose -• 

'",• 

"»; ',.;,. ·-~ 
l. 
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las transacciones y eventos econ6micos segOn las ca~ 

tidades de. efectivo que se afecten o su equivalente, 

o.la estimaci6n razonable que de ellos se haga al m~ 

mento que se consideran realizados contablemente. 

La moneda, que es el instrumento de medida de la con 

tabilidad, carece de estabilidad, ya que el poder ªª 
quisitivo cambia constantemente debido a la infla- -

cil!ln. 

· EFECTOS DE LA INFLACION EN LA INFORMACION FINANCIERA 

A partir de 1973, comenzaron a sentirse en Mdxico 

los efectos de la inflaci6n, la cual ha alcanzado ni 

veles sin durante los Gltimos años 

Independientemente de cuales puedan ser las causas ~ 

del fen6mero inflacionario, fste tiene implicaciones­

traacendentes y muy graves solamente para la so-­

ciedad, sino tambUn en la 1nformaci6n financiera de 

empresas. 

La inflaci6n provoca ganancias e p6rdidas dependien• 

do de como se·administran los negocios las obliqa­

ciones a trav~s del tiempo. El problema determi--

nar que tan expuesta se la empresa la .l_! 

". 

··-., 
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ci6n superior al rendimiento de la empresa, l!ista. 

nera fondos suficientes para mantener capital de-

trabajo al mismo nivel de operaciones. Lo anterior -

trae como consecuenica que la empresa, al tener d6f i 

cit en la fondos internos tiene gene-

ralmente que endeudarse para financiar el crecimien-

to :por del capital trabajo esto hace -

67. 

que la carga 

minuir la utilidad y 

sea mayor y contribuya a di! 

rentabilidad de la empresa 

Falta liquidez solvencia - Se entiende por 11--

quidez la capacidad de la empresa para cubrir sus o­

bligaciones es decir, las que participan en el ci-­

clo financiero a corto plazo solvencia es la capaci 

dad financiera para endeudarse a largo plazo y cu- -

brir los costos inherentes. Estos dos elementos se -

ven afectados como sigue: 

La liquidez se ve afectada por la inflación princi-­

palmente por los desajustes que sufre el ciclo fina.!!_ 

. ciero a corto plazo de la empresa y por los fen6me-­

nos que produce la inflaci6n, como son la escasez de 

materias primas, la carestta del trabajo, los altos­

costos de producci6n, los financiamientos caros y d! 
flciles y una recuperaci6n de la c~rtera lenta por -

falta de liquidez en general de medio econ6mico. 
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.. Una alta inve.rsiOn en cuentas por cobrar e inventa-­

rios es: un s.1ntoma grave, presente en casi. todas las 

empresas. 

La solvencia se ve afectada por la necesidad de en-­

deudarse en una proporci6n mayor que la generaci6n -
·: . . ,· 

recursos de la empresa, debido al crecimiento por --

.. precios originado por la inflaci6n y la disminuci6n­

. de los rendimientos de la empresa. 

Tanto la solvencia como la liquidez de la empresa se 

ven gravemente afectadas por la devaluaci6n de la m2 · 

neda en la medida del endeudamiento neto en moneda·-

extranjera y de la nagnitud de la devaluaci6n. 

Descapitalizaci6n.- Las utilidades determinadas bajo 

principios de contabilid~d en base a costos hist6ri­

cos producen la descapitalizaci6n de la empresa por­

que en su determinaci6n no participaron un coato de­

·ventas actualizado a base de valorea de repoaici6n y 

una depreciaci6n calculada tambi6n a costos de repo­

sici6n que genere un flujo de fondos suficiente para 

mantener la capacidad productiva instal.ada. Por si -

fuera esto poco, la utilidad obviamente mayor que --

· 1a que debiera ser se pone a disposici6n de los ao-­

cionistas, y 6stos con alguna frecuenc~a la reparten · 

1'· 
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sin hacer s.eparaciones importantes para mantener la-

capacidad de compra del capital contable de la empr! 

sa. 

Cl CONTABILIDAD PARA LA INFLACION 

Para contrarrestar la distorsión de la información -

financiera, se hizo necesario desarrollar nuevas t6~ 

nicas en la contaduría pt1blica que permitieran rees­

tablecer su significaci6n. Con tal objeto, el Insti­

tuto Mexicano de contadores PQblico, A. c., emiti6 -

el Bolettn B-7 " Revelaci6n de los efectos de la in­

fiaci6n en la informaci6n financiera ", cuya vigen-­

cia fuf a partir del 1° de enero de 1980 hasta el 31 

de diciembre de 1983. El que obligaba a todas las 8!!. 

presas con excepci6n de las instituciones de crGdito 

de seguros y fianzas y las no lucrativas, a apegarse 

a estas normas. 
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La tGcnica que este Boletln establece, se conoce co­

mo reexpresi6n de estados financieros, sin embargo,~. 

no. todos los conceptos que ~stos presentan se reex--. 

preaan o actualizan pues hay que distinguir entre.-­

• los monetarios y los no moneratioa " 

Los .conceptos monetarios son activos y pasivos que -

. ~ . 
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se caracterizan porque están expresados y son repre­

sentativos de moneda corriente act.ual, sus montos se 

fijan por contrato otra forma originan sus tene 

dores un aumento o disminuci6n en el poder de cx:l!i>ra. 

Por otro los no momentarios carac-
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terizan b~sicamente porque no tienen un valor nomi-­

nal fijo, ya que conservan su valor intr!nseco aun-­

que dicho lor se exprese en t~rminos de mayor can­

tidad de unidades monetarias equivalentes. Al canse!'._ 

var este valor, sus tenedores, no pierden poder ad--

quisitivo durante per!odos inflaci6n Estos 

se deben actualizar al aplicar la reexpresi6n de es­

tados financieros. Los rubros básicos que se reexpr! 

san son inventarios consto de ventas, inmuebles, 

quinaria y equipo y la depreciaci6n acumulada, depr! 

ciaci6n del ejercicio y capital contable. 

Adicionalmente se·determinan nuevos conceptos 

reserva para mantenimiento de capital, resultado ac~ 

mulada posici6n monetaria superávit reten­

ci6n de activos no monetarios 

MAtodo actualizaci6n.- Establece la de 

entre rn~todo ajuste cambios el ni--

vel general de precios y el m~todo, de actualizaci6n-

··'.· 
¡'_. 



por costos espec!ficos~ 

Presenf~d:f.:6n de la informaci6n actualizada. Tanto 

los rub·~~~ actualizados los nuevos conceptos re 

sultantes, deben presentarse como informaci6n adicio 

nal los estados financieros b4sicos. Unicainente se 

permite y aconseja la incorporaci6n de las actualiza 

ciones de activos fijos derivados de las revaluacio­

nes practicadas por valuadores independientes. 

D) Reconocimiento de los efectos de· la inflaci6n, en la 

informaci6n fínanciera, (BoleUn B-10) • 

Las circunstancias actualmente en el en--

torno econ6mico de nuestro pa!s, son diferentes a 

las que exist!an cuando el Bolet!n B-7, in 

flaci6n se ha prolongado, su intensidad se ha incre-
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mentado y devaluaciones del peso mexicano si. 

do de importancia, 

Esas situaciones hicieron necesaria la emisi6n del -

Bolet!n B-10 el incorpora experiencia 

tres años de aplicaci6n del Bolet1n B-7 y el result! 

do la encuesta se hizo sobre ~ste en 1981. 

A fin de presentar una breve descripci6n de las disp~ 

J' 



aiciones más relevantes contenidas en el Bolet!n - -

B-10 enseguida se el resumen ese docu--

mento, de acuerdo con la siguiente estructura: 

,;.. 

- Antecedentes 

Alcance 

- MAtodos de Ajuste 

Lineamientos particulares para 

de las normas generales 

Vigencia y normas se derogan 

aplicaci6n 
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ANTECEDENTES 

Como parte del proceso experimental y como elemento­

b&sico de la investigaci6n desarrollada por la Comi-

si6n de Principios de Contabilidad, durante año -

de 1981 se llevo a cabo una encuesta tendiente a - -

reunir las experiencias y opiniones de las diversas-
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personas involucradas en preparaci6n y uso de la-· 

informaci6n financiera, en cuanto a la aplicaci6n de . 

los ineamientos establecidos 

Las conclusiones y recomendaciones prioritarias de -

esa encuenta fueron las siguientes: 

ALCANCE 

- La conveniencia de que se estableciera un so 

lo m6todo para determinar las cifras actuali 

zadas. 

- Reconocimiento contable del resultado por P2 

sici6n monetaria. 

- Incorporaci6n de los efectos de la inflaci6n 

en los estados financieros b4sicos 

Tiene por objeto establecer las reglas pertinentes -

relativas a la valuaci6n y presentaci6n de las part! 

•. 
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das relevantes contenidas en la informaci6n financie 

ra, que se ven afectadas por la inflaci6n. 

Estas normas son aplicables a todas las entidades -­

que preparan los estados financieros b~sicos def ini­

dos en el Bole.t1n B-1 11 Objetivos de los Estados Fi 

nancieros 11 

,NORMAS GENERALES 

Rubros sujetos a actualizaci6n.- Para reflejar ade-­

cuadamente los efectos de la inflacien se ha conside 

rado que en una primera etapa deben actualizarse --

por lo menos los sigueintes renglones considerando-­

como particularmente significativos en t4rminos gen!!_ 

raleas 

- Inventarios y costo de ventas 

Inmuebles maquinaria y equipo, depreciaci6n 

acumulada y depreciaci6n del per!odo. 

Capital contable. 

Ademas le debe determinar 

El resultado por tenencia de activos no rnone 

tarios 
~.; 

., 1\' 



- El costo integral de financiamiento 

actualizaci6n del patrimonio 

Por el grado de relevancia que implica la actualiza­

ci6n y determinaciOn de las partidas antes menciona­

das deben incorporarse en los estados financieros b4 

sicos. 

METODOS DE AJUSTE 

Para actualizaci6n de la informaci6n financiera 

el Bolet1n B-10 permite la utilizaci6n de los dos m6 

todos que el Bolet!n B-7 estableci6, ya que ambos P! 

recen ser igualmente v~lidos y no existe suficiente­

evidencia emp!rica que avale exclusivamente a uno da 

ellos estos son: 
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A) H~todo de ajuste por cambios en el nivel 9! 

..... 

neral de : Consiste en corregir 

unidad de medida empleada por la Contabili­

dad tradicional, el peso, utilizando pesos­

constantes en vez de pesos nominales, El In 

dice Nacional de Precios al Consumidor p\1--

bl icado el Banco de M~xico debe ser u­

sado para este prop6sito 

B) M~todo de por costos especlf! 



cos. Llam~do tambiEn de valores de re~osi-­

ci6n, el que se funda en la medici6n de va-

lores que se generan en el presente, relati 

vos al hien en cuesti6n. 

La informaci6n obtenida por cada uno de estos méto--

dos no es comparable debido a que parten de bases di 

ferentes y tienen enfoques fundamentalmente distin-­

tos para obtener las cifras de la informaci6n finan-

ciera. La soluci6n ideal ser!a que todas las entida­

des aplicaran el mismo método o bien, establecer las 

bases y condiciones que definan cuando puede utili-­

zarse uno u otro, con lo cual se lograr!a mayor gra-

: .do ... de· comparabilidad. Esto' se considera que ·ser! po­

sible cuando la experiencia proporcione ~4s elemen--
. . 
·tos de juicio dentro de este proceso evolutivo. 

Por razones de congruencia y para lograr que las ci­

fras que integran la informaci6n contable tengan sii 

nificado se recomienda no mezclar en un s6lo concep­

to los dos métodos, al actualizar los inventarios y­

los activos fijos. De llevarse a cabo, por razones 

de carácter pr4ctico, la mezcla de referencia s6lo 

podr& efectuarse entre activos de diferente natúrale 
. . . -

za:y.no.dentro de un mismo rubro de activos. 
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Lineamientos particulares para la aplicaci6n de las­

normas generales. 

El.Bolet!n B-10 contiene disposiciones similares a -

las establecidas en el Boletín B-1 en relaci6n con 

la actualizaci6n de los inventarios, costo de ven- ·­

tas activos capital contable. 

Este Boletín obliga al reconocimiento de la actuali­

zaci6n de esos rubros en los estados financieros, -­

as! como a la presentaci6n de los datos basados en -

costo hist6rico en las notas complementarias a ~s 

tos 

No obstante, quedan las normas dis-

posiciones contenidas en otros boletines sobre el 

.. costo hist6rico en materia de m~todos de registro de 

inventarios elementos del costo, capitalizaci6n de - · 

intereses de reparaciones, de arrendameintos, etc. 

continuaci6n breve resumen de los -

aspectos m4s importantes considerar en la actuali·· 

·zaci6n de cada uno de los rubros mencionados. 

- Inventarios y Costo de Ventas 

El prop6sito de la actualizaci6n de los inventa- .. 



,.,., 

·· .. · ..•... 

ríos. e.s pre.sentar éstos. en pes.os de poder adquis.iti:--

vo constante a la fecha del Balance General .(m~todo-

de ajuste por cambios en el nivel general de pre-

cios), o al costo en que incurrir!a una empresa a e-

sa misma fecha, para adquirir o producir un articulo 

igual al inclu!do en su inventario (método de actua-

lizaci6n de costos espec1ficos). El valor de los in­

ventarios no debe exceder al valor neto de realiza--

ci6n. Para prop6sitos prácticos es posible usar los­

métodos de primeras entradas - primeras salidas 

(PEPS), costos estándar, !nd1ces específicos u otras 

alternativas, siempre y cuando esos valores resulten 

ser representativos del valor de reposici~n. 

El objetivo de actualizar el costo de ventas es rela 

cionar el precio de venta con el costo que le hubie­

ra correspondido al momento de la misma. Para efec-­

tos prácticos se puede utilizar el m~todo ültimas en 

tradas primeras salidas (UEPS>, costos estándar o 1n 

dices cs~ec!ficos. 

- Inmuebles, planta y equipo. 

·:>o 
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Como se·mencion6, el Bolet!n B-10. elimina la alterna 

ti va que J:enían las empresas de presentar en sus es-. 

tados financieros el costo de adquisici6n o el valor 

'•; 

.. 
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actualizado de sus inrouehles, planta y equipo, con-­

virtiendo en obligatorio presentar el valor actuali-

de sus activos 

financieros 

en el cuerpo esta--

Al igual que en el rubro de inventarios, cada empre­

sa podrá, preservar la imparcialidad y objetividad -

de la información financiera, elegir los dos m~todos 

actualizaci6n mencionados. 

depreciación del ercicio deber6 basarse tanto -

en el valor actualizado de los activos a la fecha -• 

que mejor permita comparar los ingresos con los gas~ 

tos, como en su vida probable. 

afectarán las utilidades de e anterio 

por la actuali la deprec acumula-

da, aGn cuando la diferencia por actualizaci6n lleve 

implícita la correcci6n de la vida estimada. 

1 Contable 

acuerdo con el de capital por -

esta Comisi6n, en la preparaci6n del Balance General 

~e debe determinar el valor del Capital Social, de ·~ 

.. tras aportaciones de los accionistas y de las utili- . 





. . . 

'._..:,_' 

rencia puede ser positiva o negativa, si el incremen 

to del valor actual del bien es superior al que se -

obtendría en caso de aplicarse el Indice Nacional de 

Precios al Consumidor, habrá una ganancia por reten-

BJ 

.·. ci6n de activos no monetarios, la cual debe mostrar- . 

. . . ~e en . el Capital Contable. 

Costo integral de financiamiento 

··¡ .•.. 

. .. .:·_.=:· 

La emisi6n del·Bolet1n B-7 origin6 la obligapi~n:de.;.. 

de.terminar la reserva para mantenimiento. de c~pita+, . 

. . el resultado por posici6n monetaria~ nuevos concep~­

tos .en el 4mbito contable. Adicionalmente· a 6stos, .­

el· noletfo B-10 .establece otro concepto novedoao: el . 
• ·1· 

costo integral de financiamiento,. el cual est4 com~- . 

puesto por los intereses, diferencias cambiarlas y ... -

ei. resultado por posici6n monetaria. 

·:Los intereses no representan novedad,· respecto a las 

diferencias cambiarias, se reducen las. alter~~t:i.v~s­
en<'cuando a su aplicaci6n contable y por lo que 

. refiere al resultado p()r posicii6n monetaria~ 

En él caso de pasivos en moneda nacional, la tasa de 
. . . . . . . . -

.. intcr6s es al ta, entre otras cosas,. porque se. trata• ... 

de cubrir la disminución del .. poder adqufsitivd del 
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·peso mexicano. Para los pasivos en moneda extranje-­

ra, su costo esta determinado por los intereses las 

fluctaciones cambiarias y por el efecto de la reduc-

ci6n poder adquisitivo la divisa 

Fluctuaciones cambiarias 

Las devaluaciones de nuestra moneda ocurridas en 

año• de 1976 y 1982 han demostrado que el uso de la­

oficial, cuando asta no ea representativa de 

una paridad cambiaria real, puede provocar (como de­

hecbo sucedi6 en eaoa años) una estilllaci6n inadecua­

da de laa contigencias derivadas riesgo cambia-­

rio. La paridad oficial puede estar influenciada en­

aayor aenor grado por decisiones econ6micas, 

les y pollticas, las cuales, al no poder ser manten! 

daa en el mediano y largo dado lugar de 

-valuaciones adbitas y de considerable magnitud, ori.;. 

ginando cuantiosas pdrdidas en las empresas que 

tenido pasivos importantes en monedas extranjeras. -

Batas ¡Mlrdidas ( o utilidades para aquellas compa- -

llas que tengan inversiones en monedas extranjeras 

se van generando gradualmente en medida en que se 

incrementa el.diferencial entre las tasas de infla--

ci6n nuestro pa!s comparada con las de otros 

ses.· 

8? 
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La Comisi6n de Principios de Contabilidad consider6-

que en ciertas circunstancias la utilizaci6n de 

tipo de cambio te6rico o de equilibrio, en subetitu-

ci6n oficial, permitirl las empresas hacer es-

timaciones de sus pasivos y resultados cambiarios en 

tdrminos que gradualmente a lo que 

blemente ascender&n cuando ocurra la devaluaci6~ of ! 
cial la moneda. 

El .Boletln B-10, pretendiendo una identificaci6n .a. 
adecuada de los gastos contra ingresos, establece --

que trat~ndose de posici6n corta moneda extranje-

ra, se debe efectuar un ajuste por el diferencial e-

xistente entre la paridad oficial de merclic!o 

paridad tdcnica o de equilibrio, cuando asta ••• aa-

yor, registrando el monto 

cuentas de resultados. 

de este ajuste en - -
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Con este procedimiento se logra, por un una 'de· 

terminaci6n mas correcta del costo del financiaaien-

to· incurrido el per!odo y, por otro, valua"". -

ci6n conjunta mas adecuada de las partidas en moneda 

extranjera. 

Resultado posici6n monetaria 

Para desarrollar este tema, es.necesario distinguir~ 
,-..i, 

,, 
'. 1 

·;/' 



·· .. · . 
. ·. 

·entre- los concepto&·monetarios y los no monetarios,-

de cuya adecuada clasificaci6n depende la determina­

cien correcta del resultado por posici6n monetaria. 

Loa valores monetarios eatAn representados por dere­

chos ~e cobro u obligaciones de pago con terceros y -

porque sus montos se establecen en un valor nominal­

fijo. Esto significa que las partidas monetarias no­

varlan .en su importe nominal debido a cambios en loa 

niveles de precios y, por lo tanto, pierden su valor 

real con el transcurso del tiempo en •pocas de infla 

ci6n. 

84 

El resultado por posicien aonetaria en estas •pocas-

... ra ganancia, cuando se mantenqa en promedio duran~ 

te un perlodo, una posici6n monetaria corta o sea -­

cuando el monto de los pasivos excede al de loa acti 

voa monetarios. Sera p•rdida, en caso que se manten­

ga una posicien larga o sea cuando loa activos mone­

tario• son mayores que loa pa.fivos. Se puede afirmar 

que el resultado por poaici6n monetaria es un·• Pro-·. 

dueto ele decisiones eminentP.JOOnt:e financieras •. se orig! 

na por un evento econdmico que puede ser cuantifica-

do rasonablelleftte en termino• monetarios y, por lo -

tanto, de acuerdo con el principio de realizaci6n, ·. 

debe ser contabilizado, reconociendo su efecto prec! 

·<. 
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samente en el período en que se origina. 

El concepto de utilidad por posición monetaria en un 

contexto inflacionario, puede resultar en créditos -

empresa. 

En los casos de monetaria corta en la que -

se genera un resultado monetario conforme Bolet:l'.n 

B-10, tal resultado debe acreditarse a los costos de 

financiamiento hasta el limite que no exceda el man-

to total los de financiamiento. 

- Presentación del costo integral de f inancianiiento 

A continuación se resumen las principales disposici~ 

nes relativas a la presentación del costo integral -

de financiamiento: 

- Los elementos del costo de financia 

miento, decir, los intereses las fluctua 

cienes cambiarias y el resultado por ,,, 

ción moretaria, deben presentarse el esta 

do de resultados despu~s de la utilidad de o 

peración. Sus podr.1n presen--

el cuerpo del estado o una de sus-
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notas. Cuando el resultado monetario sea poH! 

tivo y esceda la suma total de los intereses­

y pérdidas cambiarias el monto excedente de­

be ser presentado en el balance como integra~ 

te del capital contable. 

Por la novedad de este concepto deber~ reve--

larse el seguido para determi-~ 

nar el resultado monetario. 

- Vigencia y normas que se derogan. 

La aplicaci6n de las disposiciones del Bolet!n B-10-

--serSn obligatorias a partir de los. .socia-

les terminados el 31 de diciembre de 1984¡ no obstan 

.te, se exhorta a todas las empresas a que observen 

las normas relativas con anterioridad a la fecha se• 

ñalada. 

Las reglas contenidas en el Bolet!n sustituyen, y en 

consecuencia dejan sin efecto todos los aspectos 

lativos la.cuantificaci6n y revelaci6n del efecto­

de la inflaci6n que aparecen en el Bolet6n B-7 as!­

como las disposiciones relacionadas con las f luctua­

ciones cambiarias contenidas en el Bolet1n B-5, y -­

circulares 14 y 19. 
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N L s o E 

En la actualidad crédito 

les bases de financiamiento 

una de las princip~ 

una empresa, inclu-

so el progreso econ6mico de pars. 

La importancia de un sistema de evaluaci6n para el 

otorgamiento del cr~dito es la combinaci6n má~ a-­

ceptable para valorar el juicio final del otorga-­

miento del crédito. 

- Las situaciones crediticias son cambiantes máxime-

en épocas de inflaci6n, de ahí la necesidad para -

su estrecha vigilancia. 

- Siendo las finanzas una rama indispensable la -

actividad econ6mica, los 

deberán tener bien estructurado 

para tener la mej posibilidad 

del crtldito-

departamento, -

su f inanciamien 

to ya que representa un factor decisivo en la es-

tabilizaci6n financiera a través de buena admi-

nistraci6n del cr~dito 

- Las decisiones adnlinistrativas en materia de cr~di 

causas y efectos que repercuten en los análisis de 



los estados financieros del cliente; así corno la -

informaci6n adicional para poder definir las pol1-

ticas a seguir en cuanto a la concesi6n y otorga--

miento del cr6dito. 

El cr~dito a otorgar está en f·unci6n de la recopi­

laci6n de la informaci6n disponible que se le pida 

al cliente, as1 como.de su evaluaci6n; siendo un -

BB 

factor importante para el ~xito y concesi6n; el -­

responsable del crl§dito debe tener en cuenta que !!. 

na operacH5n debe ser siempre la mejor y que ade-- · 

más va a redituar beneficios para la empresa. 

- El Licenciado en Administraci6n por su capacidad -

obtenida durante sus estudios y su experiencia en­

los neqocios, es la persona con las cualidades id6 

neas para las decisiones de otorgamiento del crédi 

to~ 

,,,. 

·.:.·, .. ·· 

·.'.1.•. 

.. 
' 

. . 
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