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INTRODUCCION

El presente estudio intitulado, "El Turismo en su Aspecto Econdmico
y en su Relacién con el Pago de la Deuda Pdblica. ""obedece fundamen-
talmente, a la necesidad que el sector turismo requiere de consoli---
darse, como la actividad prioritaria en el proceéo de planeaci6n del-
desarrollo econdémico del pais.Siendo que México;con sus atractivos
naturales, con su tradicién histérica y cultural, con su distribucién-
geozréfica, etc, dan a ésta Repiblica, el potencial turfstico péra ser-
aprovechado con mayor amplitud,

Ademds, en su agpecto econdmico, el turismo tiene un. peso bastante-
significativo;no sblo por la generaci6n de empleos directos e indirec
tos, o la captacion de divisas, sino también, por el desarrollo regional
situacién que debe de explotarse en una forma racional y constante,
para dar a nuestro pais mayor fortalecimiento en las actividades tu-
risticas.

Por todos los anteriores aspectos, en este estudio, se abarcan;los ori
genes y antecedentes del turismo, tanto en Europa dondé fué la cuna,
pot decirlo asf, donde parti6 la inquietud de los hombres por conocer
otros pueblos, costumbres, culturas etc. Como en México, donde el tu
rismo empez6 tarde, pero sin embargo, tom6 fuerzas y se hizd sentir
a principios y a mediados de éste siglo.

En elSegundo Capftulo se realizg un analisis de la rafz y la defini--

cién de la palabra turismo, y sus vocablos, asi como , la definicién de



Desarrollando ¢l Capitulo Cuarto, que se denomina, "2l Turismo So--
cial. . Se habla de lo que es el turismo social, hoy tan de moda, y qu&
clases de la socicdad son las que participan en este tipo de turismo,
También, se tratan los origenes y antecedentes del turismo social, ---
donde nacid y las principales organizaciones a nivel mundial, preocu-
padas por extender y expander, asi como, de dar una mayor publici--
dad y proteccidn al turismo social,

Asimismo, se estudia, la posibilidad del turismo campesino, a nivel-
Iegional v Estatal . Este turismo puede ayudar a la economia nacio--
nal por un lado y por el otro a que los campesinos disfwuten de dias
de descanso y vacaciones, este proyecto apoyado por el Gobierno Fe-
deral y Estatal seria de buen provecho para el pais,ya quc ayudaria
a los campesinos a conocer nuestra Reptiblica,

Por dGltimo en el Capitulo Quinto. -Se estudian los antecedentes de la
Deuda Piblica, contraida por el primer presidente de Méxicocon una
casa de Londres, Inglaterra, y la Deuda de 1981, que fu€ la época en -
que se dejé sentir la mayor devaluacién de nuestra moneda y el incre
mento forzoso de nuestra Deuda Externa.

M4s adelante se trata, al turismo como o de los principales facto--
res participantes para el pago de la Deuda Externa de México, asf co
mo, la definicién de la Balanza Turistica y de lo que representa en la
economia nacionals se habla también, de el Efecto Multiplicador y su
definicién y del papel importante que juega en nuestra economia.

Todo el estudio estd basado en mf{ inquistud y preocupacién para gue



trisme expuesta por estudiosos en la mareria.

Mids adclante se «lesarrolla una cvaluacion y comparacion de la Ley
Federal de Turismo dc 1981 con respecto a la que rige actualmente;
asimisme, lag estrategias consideradas en el Plan Nacional de Desa--
rrollo 1983-1988. Dicho Plan Nacional, ¢s vealmente importante , por.
qué en el confluyen las diferentes politicas sectoriales, que confor---
man un esquema guc perinite orientzr y dar congrucncia a todo el pro
ceso de planeacion, siendo ésia |, el principal instrumento en la toma -
de decisiones, para el logro de los objetivos nacionales.

Por otro lado, se incluye el papel que ha representado la Secretaria-
de Turismo desde sus inicios hasta nuestros dias, levando a cabo -~
las tareas formuladas a este respecto por el Ejecutive Federal.

Y para finalizar con este segundo capitulo:se define la palabra fac--
ror dentro del términe turismo y algunos de los difcrentes factores -
que intervienen en el turismo, todos sabemos que los factores de cudl
quier tipo ya sean;cconémicos, sociales, cte, influyen de una manera-
determinante para el desarrollo del wrismo.

En el Capitulo Tercero;se habla de los aspectos, que esta compuesto
el turismo:Los Bienes y Los Servicios Turisticos;asi como, de una-
definicién de los mismos, como son;Los Hoteles, Los Restaurantes y
Las Agencias de Viajes. Aspectos inprescindibles dentro del desarro:
Ho turistico de un pafs, de éstds s& emnumeran sus principales carac

teristicas y derivadas de éstas la clasificaci6n de los mismos.



el sector turismo, alcance y mejore las metas y objetivos propuestos
en éste sexenio, para salir adelante de ésta crisis econdmica, que se
estd dando no soélo a nivel nacional,sino también, mundial . Y para--
que México, tenga una mejor competitividad en sus servicios turisti--

Cos.,



CAPITULO PRIMERO

ANTECEDENTES DEL TURISMO

1.1 Desenvolvimiento del Turismo.

L1l B la Antiguedad,

El turismo parte del principio de la inquietud que ha caracterizado -
al hombre, respondiendo al instint de sociabilidad inherente en él, -
como tambié my, es un permanente desco de inquerir conocimiento -
apreciando otras culturag;en cuanto & sus costumbres de vida ma--
nifestadas en su expresion artistica, fundamentalmente en los pue- -
blos antiguos que han servido para el avance de las civilizaciones -
debido a las aportaciones que han delegado con el paso de genera- -
cién a genevacion y de siglo a siglo, todo ésto provoca a través del -
tiempo una corriente de personas intercsadas en relatar y apren- -
der; h&bitos y costumbres diferentes, as{ como, para tener una mejo-
ra intelectual técnica y arquitecténica ete, gque coadyuvardn a impul-
sar mds adelante a sus propios pueblos en los diferentes ramos, (a-

gricultura, arquitectura, etc,), Todo ello, generando una influencia

)
sociocultural.

Estos son los primeros pasos que ha de dar el turismo para su desa:

rrollo. Encontramos su origen y raiz en los viajes que s¢ realiza- -

.

ban en las civilizaciones mAis antiguas, habiendo viajeros famosos - -

como es el ejemplo de Herodoto, el padre de la historia entre los -

griegos.Herodoto, quién incursion6 por el Asia Menor y conocié -
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que Egipto era un regalo del Nilo, en donde surgieron grandes y po- -
derosas dinastias, centros religiosos caracterizados éstos por cons-
tracciones monumentales; ''...Como las piramides de Ghize de la 6a.
dinastia y los colosos de Abu-Simbel de la 18a dinastia..." (1 ).
Por otro lado encontramos a Solén quién conoci6 las tierras extrafias
del Asia Menor, debido a su autedestierro para impedir que se modi-
ficaran las leyes que habfa expedido en Atenas.
Sin embargo, no es sino hasta el imperio romano en donde es méds --
factible el poder determinar la palabra turismo como en nuestros -
dias se conoce, por las actividades que éste pueblo realizaba.
Dado que todos los afios se organizaban numerosos grupos de perso--
nas para que en los meses de verang se dirigieran desde Roma hacia
las playas y a tomar los bafios termales los cuales eran muy solici-
tados por su.s propiedades curativas, a los templos, a los santuarios,-
y ademds, a las festividades que tenidn lugar en varias ciudades de-
Italia, Grecia y Egipto donde los medios de comunicacién eran las -
calzadas construfdas por los romanos.Los relatos indican que al -~
principio, en sus grandes viajes la gran meta era Grecia pero, que --
posteriormente, con Ja adopcién y difusién del cristianismo, numero=
sos grupos de peregrinos comenzaron a viajar a tierra santa.
Pero, "...los turistas romanos buscaban lugares de la historia y de -
la religién, e iban a visitar los templos griegos, pasando por donde -
habfa dormido Alejandro Magno, donde habfa vivido Sécrates, en donde

Ayax habfa cometido suicidio y donde fuera enterrado Aquiles,

( 1) Biblioteca €ldsica Madrid. Librerfa Perlado y Cfa.Madrid 1919
Tomo 1. P4g.37 y 144.



Los romanos visitaban Egipto para ver las pirdmides, la esfinge ---
y el valle de los reyes como lo hacen los turistas acthales.

En las montaias, algunos sacerdotes habian ensefiado a los sagra~ -
dos cocodrilos a venir cuando se les llamaba y que abrieran sus ---
fauces mostrando sus dicntes a la multitud curiosa...” (2).
Tarbién desde entonces se quejaban los turistas de las posadasy -
de los gufas.Todos éstos viajes se darfan gracias a varios factores -
conjuntados;la paz, la prosperidad lograda por el imperio romanoy -

el tiempo libre del que disponian los romanos.

1.1.2 En la Edad Media.

Con la caida del Imperio romano a manos de los invasores, las po--
cas vias de comunicacién que existian, fueron destrufdas ( calzadas )
y el viajar se convirtié en algo peligroso puesto que los pocos cami-
nos transitables, log viajeros se enfrentaban a los asaltantes.

[os viajes se redujeron y casi desaparecieron, hasta la edad media, -
donde la gente por medidas de seguridad, comenz6 a viajar en gru-—
pos;especialmente de peregrinos los cuales recorrian grandes dis--
tancias para llegar a determinados sitios, por ejemplo; Santiago de -
Compostela, a la provincia de Canterbury por sus cuentos de Chaucer
que versan sobre los viajes a la catedral de Canterbury con el senti-
do de la diversién y de la aventura, y por supues‘to a la Tierra Santa.
De acuerdo por H. Robinson,'las peregrinaciones se convirtieron en

un acontecimiento de la Epoca y menciona en su obra la existencia

( 2) Lundberg, Donald €. "El Negocio del Turismo. "Editorial,
Diana. México, 1980,Pag. 15
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de una gufa del viajero del siglo X1V, que ofrecia a los peregrinos -
informacion detallada sobre los paises y de las regiones que cruza-
rian y el tipo de hospedaje que podrdn encontrar en el camino. . ."(3)
LLas cruzadas vinieron a dar un nuevo impetu a los viajes y contribu-
yeron a revitalizar el comercio, como conseciencia del movﬁniento -
de peregrinos, soldados y mercaderes, éstos Gltimos 4vidos de encon
trar nuevos mercados transitaban por largos caminosa través de la -
Europa medieval.
Notable fué el caso del viajero veneciano Marco Polo, quién nacio en
el afio de 1254 en Venecia y muri6 en 1324, que deseando encontrar -
los reinos de la es;iecferfa, viajo hasta el lejano Oriente dondé fué -
recibido por el emperador de China, y se quedéa vivir el tiempo --
sufieiente para aprender y conocer de sus costumbres y otros des- -
cubrimientos excepcionales que, llevados a su pais natal, aumentaron
el caudal de conocimientos de los pueblos Occidentales. Y éstos mis
tarde abrieron nuevas rutas terrestres y maritimas,y con ésto les -
permiti6 a los comerciantes venecianos tener la exclusividad del -
comercio con el Oriente y el auge a que llegb ésta Repdblica en sus
diferentes manifestaciones artisticas.
Al final de la Edad Media, Venecia se destacaba no s6lo por su belle-
za y riqueza, sino también , por los grandes atractivos que ofrecfan
al viajergcomo ferias, espectdculos etc.
Todo ello con un propésito bien definido, atraer corrientes de turista

y con ello mejorar su economia en base a los beneficios que de ellos

{3 ) Robinson,H, A . Geography of Tourism, Mac. Donald and Evans
Londres, 1976. Pag. 4



se obtienen y reciben.
Por otro lado las ferias desde §wocas remotas tuvieron sus finesy -
propositos atraer a los turistas al pafs anfitrién famosas entre ellas
fueron; la del cogiiac en Francia, la del vino en Espafia, Ia de los que:
sos en Holanda, etc.
Sin embargo, no es sino hasta el Renacimiento cuando se comienzan -
aenpretler viajes por razones distintas de las que motivaban a los
peregrinos y a los mercaderes. Las grandes expediciones maritimas
realizadas a fines del siglo XV y principios del siglo XVI, fueron --
las que ampliaron el horizonte de la época, y las que despertaron -
la curiosidad por conocer otros pueblos y lugares, que fué lo que dié
origen a una nueva era en la historia de los viajes.
1.1.3 Los Siglos XV, XVILy XVIII ( Los Descubrimientos Geogrd~
ficos ).
Por medio de los viajes se han propiciado los grandes descubrimien-
tos geograficos de los siglos XVI, XVil y XVIII tan importantes al —
conocimiento de la tierra que originaron el descubrimiento de Amé-
rica por Crist6bal Coldn, la vuelta al mundo iniciada por Magallanes
y concluida por Elcano, los viajes de Bouganville, de Cook, que darian
una imagen general y completa del globo terrdqueo.
LLos grandes conquistadores como Cortés, Pizarro y otros del siglo
XV1; nos dieron abundantes noticias, curiosas sobre las costumbres
religiones, armas de los pueblos que para la Europa, en ese entonces

eran nuevos,
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Toda €sata corriente provoco el deseo de numerosos viajeros por co-
nocer y escribir sobre tales pueblos;tratar de penetrar en las en-
traias de su pasado incursionar en los hibitos para lo cual ya se
escribieron extensas y variadas obras de estos viajeros.
Entre éstas obras se encuentran la Coleccién de viajes escrito por
el Francés Mr, de la Harpe y publicada en Paris en el afio de 1780.
Obra notable por los grabados de los habitantes de las regiones mas
distantes y remolt@s del planeta tierra.
Hay que tomar en cuenta gue lo anterior tuvo como fuente los viajes
¥ que no eran expediciones sin fines de lucro, sino por el contrarijo
llevaban apoyadas ésta necesidad,
Como vimos con anterioridad algunos de los motivos gie im pulsaron
a muchos europeos a viajar fu§ el de conocer, el de conquistar a
otros pueblos, sus costumbres, sus armas, etc.asi como el de co
merciar y descubrir nuevos mercados. Pero también existi6 otro
factor que fué el de la educaci6n, ya que por medio de este aspecto
las clases medias y altas de los siglos XVI , al XVIl], en Inglaterra
Francia, etc enviaban a los j6venes para recibir otra educacién, otra
preparacién en las universidades de aquélles tiempos, pero ésto traia
consigo que los jovenes buscardn las aventuras. A fines del siglo
XV1, se comenzaba a despertar un especial interés por los bailos ter
males cuyas propiedades curativas eran ya conocidas tanto en la
antigua Grecia como en el Imperio Romano.

En el siglo XVII, la mayoria de los médicos en Inglaterra y en gene-



ral en Europa recomendaban los bafios termales a sus pacientes,
Pero éstosencantarm  en los baious termales y propiamente enel -
agua, diversién y otras cosas que eran amenas, por cllo a fines del -
siglo XVII, los centros termales gozaban de una gran popularidad -—
tanto en Inglaterra como en Europa. En la primera mitad del siglo —
XVIII, Bath y muchos otros lugares termales contaban con una buena -
actividad social y ésto atraja a la gente mds importante de la época
no obstantea fines del siglo XVII se empezaba a manifestar un ciert
cambio en las preferencias en cuanto al tipo de diversion y amenida-
des se refiere, como consecuencia del incremento de popularidad ---
que iban tomando los bafios de mar, paso a ser éste aspecto la moda
de viajar a las playas pa ra bafarse, cosa que hasta nuestros dias --
persiste.

La transformaci6n econémica y social ocurrida como consecuencia -
de la Revolucién Industrial y por consiguiente de una nueva clase ---
media préspera, la cual, llena de nuevos gustos y necesidades, en lo
gue se refiere a vacaciones y descanso y ésto favorecido por el im-
pacto en las mejoras inventadas y hechas realidad en los medios de
transporte,como el ferrocarril de vapor, que trajo consigo un mayor
nimero de pasajeros que pudieran viajar.Dicho movimiento masivo
de gente dié como origen una floreciente industria vacacional,de --
tal modo que en la primera mitad del siglo XIX, fueron los balnearios
y no las ciudades industriales las que registraron €l mayor fndice -

en el aumento de su poblacién,



1.1.4 El Siglo XIX.

En el ailo de 1841 es una fecha memorable para el turismo en el ---
mundo ya que dos hombres Thémas Cook y Henry Wells, &1 primero
de origen inglés y el segundo norteamericano, van a ser los fundado-
res de las empresas de viajes ; Thoémas Cook and Son's y la Ameri—
can Express Company rcspectivamente, Esta dltima creada en 1850.
Thomas Cook es el primer agente de viajes profesional que existio,~
dedicado de tiempo completo a ésta actividad.

"...En 1841 Cook concibi6 y llevé a cabo, la idea de arrendar un---
tren para wanspactar a 570 personas en un viaje de 22 millas entre -
las ciudades de Leicester y Loughborough, para asistir a un congre-
so antialcohbiico. El sefior Cook efectud todos los arreglos del viaje
sin pretender ningin beneficio personal, pero pronto comprendid del
inmenso potencial de negocios existente en la organizacién de viajes
y es a3l como, en 1845, se inicia su actividad a tiempo completo co-
mo organizador de excursiones....el mismo afio en que inicia sus -
operaciones, y en ocasion de una excursién que organizara desde la
ciudad de Leicester al Puerto de Liverpool, prepar6 para el uso de -
los participantes una gufa turistica, a la que se deno6mind el Handbook
of the Trip, que constituye el primer libro con el itinerario descrip--
tivo del viaje, preparado en forma profesional especialmente para-
el uso de los turistas..." ( 4).

Algunas de las aportaciones que hizé Cook en materia de turismo -

fueron;En 1846 sus excursiones con la participacién de los primeros

( 4) Acerenza, Miguel A. "Administracion del Turismo”', México
1984, Editorial, Trillas Pig, 48-49,
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gufas de turistas, en 1856 organizé la primera excursion al conti--—
nente Americano - a Estados Unidos -. En 1872 la primera vuelta~-—
al mundo con un grupo de 9 personas y tard6 222 dias y cuyas cré- -
nicas fueron publicadas por el Times de Londres.

Fué el creador en 1867 del cup6n de hotel, que hoy se conoce con el -
nombre de Voucher y en 1874 de lo que se llamé en aquel ‘entonces”
la Circular Norte, antecesora del actual Traveller Cheque, dicho~~--
documento era aceptado por bancos, hoteles, restaurantes y casas---
comerciales en distintas partes del munde, Cre6 el paquete turistico,
etc. Con éstas innovaciones introducidas por Cook, el Turismo tuvo -
un increible desenvolvimiento. Al finalizar el siglo XIX, el Turismo
tenia un grado significativo de desarrollo, pero su despegue en realit
dad se comienza a manisfestar inmediatamente después de la prime-
ra guerra mundial, |

1.1.5 Después de 1a Primera Guerra Mundial.

En el periodo que va desde el final de la Primera Guerra Mundial -
y el inici6 de la Segunda Guerra Mundial, o sea, entre 1918 y 1939,
se lleva a cabo un nuevo progreso en ¢l desarrollo del Turismo.
Mientras que todo el periodo anterior(a mediados del Siglo XIX,--~
hasta la Primera Guerra Mundial ), se caracteriz6 por un claro pre-
dominié de los ferrocarriles, en materia de transporte, el lapso que
nos ocupa se caracteriz4 por el auge que experimenta el transporte
automotor.'"...Los vehiculos excedentes de la guerra se fueron a -

daptando para el transporte de pasajeros y entre 1919,1920, los in-
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gleses comenzaron a realizar excursiones, en autobis a los campos
de batalla de Francia y Flandes, extendiendosé gradualmente su radic
de accién a la Costa Azul, Espaia y posteriormente, a toda Europa.
En 1924 las excursiones llegaban ya al norte de Africa y en 1935 se
realizaba la primera excursioén en autobis a Leningrado y Moscii ¥Se
estima que en 1939, sélo en Inglaterra fueron transportados en auto-
bis unos 37 millones de pasajeros, entre aquellos que hicieron uso-
de los servicios regulares y de excursion..."(5).

Por otra parte en el aiio de 1924 se crea la Union Internacional de-
Organismos Oficiales-para la propaganda Tur{stica, que va a ser la-
antecesora de la UIOOT, (Uni6n Internacional de Organismos Oficia _
les del Turismo), y el primer congreso, fué celebrado en la ciudad
de la Haya en 1925, a la cudl asistieron 14 delegados de las organi-
zaciones oficlales de turismo de los distintos estados europeos.

La mayoria de los paises europeos se dieron cuenta de que captaban
una mayor cantidad de ingresos por el turismo que por el valor de--
sus exportaciones, y la impbrtancia econbmica que en éste periodo -
alcanzé el fenémeno turistico era indiscutible, El turismo adquirié--
un desarrollo inusitado v para '...1929 Austria registraba 1'950, 00
de visitantes, Inglaterra 331, 000, Iralia 1'250, 000 y Suiza 1'500, 00Q. .
..""(6).Muchos fucron los factores que, ademds del transporte,~~--
contribuyeron a éste desarrollo. La paz que sobrevino a la Guerra -

el aumento de nivel de vida de la clase media y trabajadora, las va--

caciones pagadas a nivel general y la consiguiente devaluacién de la
{5 Acercnza, Miguel A, Op cit Pdg.53-54.

(6) Ibid,
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moneda de algunos pafses, por ejemplo: en Alemania ¢ Iralia princi-

palmente éste (ltimo factor estimuld bastante los viajes y las vaca-
ciones.

Ortro aspecto relevante en éste periodo, y que debe ser tratadojes el

surgimiento de la aviacion civil, la cual en sus origenes twvo que ser
subsidiada por el gobicrno de los distintos paises curopeos. Al final

del aiio de 1939, la red de transporte :aéreo llegh a ser tan extensa

que se disponian vuelos regulares en scrvicios trasatldnticos entre

Inglaterra y Estados Unidos.

1.1.6 Las Ulrimas Décadas.

No es hasta el final de la Segunda Guerra Mundial, cuando el Turisme
se transformard en un fenémeno masivo, y comienza a despertar el
interés de los paises europeos y del mundo. Como posterio rmente -
se verd. Durante el perfodo anterior a la primera Guerra Mundial--
el principal medio de transporte lo constituy6 el ferrocarril el cudl
al término de la misma se vi6 desplazado por el transporte automo _
tor, ademds, se produce otro cambio significativo en materia de trang
portes a nivel internacional;el desarrollo masivo de la aviacién co-
mercial y se crea el derecho aéreo la ( IATA ), (Asociaci6n Internac
cional de Transporte Aéregjen la Habana en 1945,

Los dos hechos récnicos que pusieron a la aviacién al alcance del™ "~
turismo internacional fueron; a)El avién a reaccién a chorro y, b)El
avién de gran capacidad para pasajeros, (el boeing 747 yel D C 10).

En lo que respecta a la comercializaci6n, un estudio realizado por la
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UIOOT vy que dice texwalmente: .. . Hacia 1950 el sector distribu- -
tivo de la industria turistica, emprendio una mutacién considerable=-
evolucion debida a la tendencia a una mayor integracidén dentro de= =
la industria, y como consccuencia de la entrada de la misma, de em-
presas hasta entonces activas en esferas no  relacionadas directame
mente con el turismo. Las entidades industriales y financicras, con
intereses colaterales {(empresas publicitarias, grandes almacenes, -
empresas de ordenes por correo, bancos, grupos petroleros e indus-
triales), que buscan nuevas posibilidades de colocar sus capitales---
de manera productiva, no tardaron cn darse cuenta del inmenso po-
tencial de negocios que representaba el hombre que viaja. Inyectaron
una fuerza capital a la industria de viajes, e introdujeron técnicas —
probadas de "'Marketing " ya utilizadas en otras esferas del mundo
de los negocios..." {7 ).
Debido a las nuevas técnicas de marketing inducidas a la actividad -
turistica, se wealiza un cambio radical en el aspecto de la comercia-
lizacién del turismo y nace en Europa, el concepto de producto turfs-
tico y con éste, la denominada estandarizacion de la oferta turistica
que en definitiva, conjuntada con la evolucién del transporte aéreo, —
fueron uno de los factores que le dieron el gran impulso al turismo -
aunados a la paz, la prosperidad, el tiempo libre, fueron los que hi-
cieron que el turismo se convirtiera en uno de los fen6menos socia-
les mds importantes de las Gltimas décadas. A partir ae 1950 su evo

luci6n comenz6 a generar alwos Indices de crecimiento en la pobla-

( 7 UTOOT "Estudio sobre las formas actuales y potenciales de-
los canales de distribucién. " doc. D, 21 Pdg. 57-58.




13
cion de los pafses, de tal forma quaz al término de da déeada de Jos™~
screntas, los .ingrcsos totales generados por la actividad turistica~--
cn todo el mundo, se situaba en un 5.5 por cianto del valor total de -

las exportaciones mundiales.

1.2 Desarrollo del Turismo en Maxico.

1.2.]1 Antecedentes del Turismo en México ( Primervos Viaje-
ros quz Vigitaron la Nueva Espaiia duraate los Siglos~~-

XV1, XVl y XVIIL ).

Habiendo tratado como se desarrollo el turismo en Europa y de los
diversos aspectos por los que tuvo que recorrer, diré algo sobre =
éste tema en nuestro pais.

El gobierno espaiiol durante la €poca colonial, guard6 celosamente--
lo concerniente al estado econdémico y sobre las t&cnicas usadas en
fa agricultura, mineria y del comercio en sus colonias americanas,
Por tal motivo fueron cerradas éstas, a cualguier extranjero. Sin ==~
embargo, existieron una serie de aventureros de distintas nacionali-
dades;alemanes, italianos, ingleses, etc.Sdlo por citar algunos, y ~
con distintas y variadas profesiones ; como pintores, historiadores,
hidogos, fildsofos, etc. Pero los viajeros que vinieron a México fue-
ron contados, porqué, en los siglos XVI, XVII y XVIII, existieron™ "~
problemas y luchas internas en Europa, éste hecho y el deseo de co-
nocer el sistema de gobierno de los espafioles en el nuevo continente

Jde las relaciones curiosas derivadas de los usos y costumbres de- -
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los naturales, asi como, de lag muchas y ricas producciones de oro
y plata y diversas cosas extraiias en torno a la flora, fauna , paisa-
jes, y demds puntos dignos de consideracién, alentaron a los extran-
jeros a visitar tierras mexicanas. Espana realiz6 un tratado con In-
glateria lo gge permitid que los ingleses visitardn la Nueva Espaiia

"

Entre los viajeros ingleses se cuentan: ' .. .Robert Thompson que
en el afio de 1555, haciendosé acompaiar por John Field un comer-
ciante inglés y su familia, desembarcaron en San Juan de Ulda. . "'( 8)
Otro de los viajeros mds antiguos de nacionalidad inglesa que visi-
taron México fué; Rogerio Bodenhans quién estuvo en San juan de---
Ulida en el afio de 1564, donde nos narra en su recorrido a la ciudad
de México, log Estados de Puebla de los Angeles y de Tlaxcala, 11a-
mandolé la atencién éste dltimo Estado por sus edificios y por ser -
el principal exportador de cochinilla y del aiiil, para teflir las telas
de color pirpura..."(9).
Y continuando con la lista de viajeros ingleses, mencionaré a John--
Chilton, - : Milés Philipps y Thémas Gage.Este dltimo se inter
nd hasta Guatemala.
El conocimijento que nos ha llegado de estos viajeros se debe a las-
experiencias que de sus viajes nos delegaron.
También estuvieron viviendo en nuestro pafs en el siglo XVIII, viaje_
ros italianos, entre los mds notables tenemos al ", , .pintor flamen-
co Simén Pereyns, que nos dej6 su 6leo de la virgen del perdén, que--
ge encuentra colocado en un altar de nuestra Catedral de México'(L0)
rcia Icazbalceta, Joaquin. ras <

MEXICANOS" México 1899 Tomo VII,F4g. 55

(9 ) Op.cit. Pag.90
(10) lg%nzgqjlez Obregln, Luis "México Viejo''México 1966. Ed.Patria
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"...Lorenzo de Bouturini, que debido a su gran amor a la virgen de
Guadalupe, coleccioné multitud de libros y folleros relacionados con
¢sta santa imagen, los cuales mds tarde le fueron recogidos por el-
gobierno espaiiol..." (1L ).
Y para finalizar con los viajeros italianos y no menos interesante -
que los anteriores fué; Juan Francisco Gemelli Carreri, guién nacié
en Nipoles en el afo de 1651, éste viajero estaba dotado de una gran
cultura para su €época, la cual le permitié captar los detalles de la
ecconomia, el arte, las costumbres v la idiosincrasia de los pueblos
que aqui vivian, escribié varios libros, pero el mds importante se
titulé Viaje Alrededor del Mundg escrit6é en 1700..."( 12 ).
Ya entrado el siglo X1X, y autorizadé por el gobierno espaiiol, visité
América el notable hombre de ciencia;gedgrafo, naturalista, explo-
rador, historiador, etc, De origen Alemdn Alejandro de Humboldt,
Naci6 en el afio de 1769 y muri6 en 1859, recorri6 nuestro pafs ha-
ciendo iavestigaciones de todos tipos;de:la flora, fauna, etc,en los~
| afios que van de 1799 a 1804. Dejando como legado a la posteridad--
sus obras, entre las que figura una relacionada especialmente con--
nosotros, el Ensayo Histérico Sobre el Reino de la Nueva Espaia’'(13)
Consumada la Independencia Nazional, los gobiernos mexicanos se™"
preocuparon por contratar empreéstitos en el extranjero. Con ello™-
buscaban no tan sélo aliviar las necesidades del erario pidblico, sino
también que se les reconociera como. pafs soberano.Asf{ el primer

empréstito que se contraté por el gobierno del primer presidente de

(11 ) Garcia {cazbalceta, Joaquin. Obra citada, Pdg,294-295,

(12 ) Gemelli Carreri, Juan F,'"Viaje a la Nueva Espaiia. ""Ed. Xochit.
México, 1946. Tomo I Pdg.8

(13) Piccionario Enciclopédico, Espasa Calpe. Madrid, 1979. Tomo,
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México con Inglaterra, di6 origen a que nos visitaram, Willian Bullock
y Henry Ward, éste Gltimo con cardcter de embajador. Estos dos- -~
ilustres viaj,eros escribieron sobre la riqueza minéra de nuestro---
pais, su historia pre hispénica, costumbres, vestidos de nuestrag™~~"
distintas razas, con lo que despertaron el interés en su pais natal, asf
como, de otros paises del continente europeo por conocer el nuestro.
La gran admiracidn que provocé en la Europacon los relatos de los
libros gue se publicaron sobre México, atrajo la atencién de algunos
pintores, los cuales pintaban monumentos, iglesias, ruinas;como el ~
italiano Pedro Gualdi, otros, pintaban paisajes desde Campeche has—
ta la ciudad de México, como John Phillips, o el alemdn Mauricio Ru-
gendas y el inglés Thomas Eyerton entre otros.

A mediados del Siglo XIX, la preocupaci6n de la Secretarfa de Fome
to e Industria de la Repiliblica Méxicana, eran los caminos que per--
mitirfan comunicar y conocer las ciudades, pueblos, come rcio, agri-
cultura, etc, Esta preocupacién llevé al ministro del ramo, Manuel--

Siliceo a exponer en su notable memoria €stos aspectos.

1.3 El Siglo XIX. ( Los Ferrocarriles ).

1.3.1 Memoria de Manuel Siliceo.
La memoria de Siliceo, es una memoria de la Secretarfa de Estado -
y del Despacho de Fomento, Colonizacion e Industria y Comercio de
la Repiiblica Mexicana, Con ésta memoria se di6 a conocer al Sobe-
rano Congreso Constitucional del estado que guardaban los negocios

de la Secretaria a su cargo, Este documento se dié a la luz,en 1857
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siendo entonces presidente interino -ignacio Comonfart, afio en gue -
se promulga la Constitucin. El 10 de mayo de 1853, se expidié un -
Decreto en el cual los ferrocarriles eran necesarios para satisfacer
las necesidades del pais, coadyuvando a integrar al pueblo de Méxi—-.
co, con las provincias y sus habitantes, en cultura, costumbres y —
comercio. Ya que este tltimo aspecto, no se llevaba a cabo commo -
se quisiera por falta de vias de comunicacién.

El Secretario del Ramo, Manuel Siliceo, explica al Senado la -
necesidad de crear una via de comunicacién que ahorrara tiempo y -
distancia entre los mexicanos, dicha propuesta originaria la cons- -
truccidn del ferrocarril. "El 31 de diciembre de 1853, la expedicion
de un Decreto que fue concedido al sefior Ignacio Fuentes, el privi--
legio exclusivo para la construccién de un camino de fierro en Méxi
€o, y poco a poco se fueron abriendo las puertas para otorgar conce-
siones a las personas que ;quisieran y pudieran solventar los gastos
de las vias de comuhicaci()n, { caminos de fierro ).

Asfel lo. de junio de 1856 se autorizd la formacion de una ---
comparfifa con capital de tres millones de pesos divididas en trecien—
tas mil acciones de una a diez pesos cada una, con el objeto de hacer
un ferrocarril en el Bajlo, en el Estado de Guasajuato que uniera la -
capital con Querétaro por un lado, y con el pueblo de la Piedad por el
otro, de esta manera fue como surgicron las primeras infraestructu

ras para estos fines "".(14)

('14 )Siliceo, Manuel. "Memorias del Secretario de Estado de Fomento
colonizaci6n, Industria y Comercio de la Repiblica Mexicana, -~-
México 1857, Editorial, Vicente Garcia Torres.Pdg. 7 - 8
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1.3.2 El Porfiriato .

Mds adelante en ¢l periodo del General Porfirio Diaz, es cuando las —
vias de comunicacién van a tomar su auge y desarrollo, pero no sélo-
las vias de comunicacién se vieron favorecidas, sino que la arquitec-
tura también tuvo su desarrollo, por ejemplo; se construyeron muchos
y soberbios edificios, como el de Correos, Comunicaciones, la Feniten
ciaria, el Palacio de las Bellas Artes en su priinera etapa,el Paseo -
de la Reforma, etc.Influidos por avtistas franceses e italianos prin--
cipalinente, que vivian en México.

Durante el Porfiriato la sociedad mexicana tuvo la inguietud de cono--
cer Furopa, de ilustrarse, de aprender sus costumbres, su forma de -
vestiy etc, de ahi que en México a fines del siglo XIX se tyviera una
gran aficién y gusto por todo lo europeo, primordialmente por lo fran
cés.De aqui se inician las primeras corrientes de turktas nacionales
hacia el extranjero.

Por otro lado, el sistema econémico que imperd durante la adminis- -
tracién de Porfirio Diaz, de 1876 a 1908, fué un sistema estable en lo
que se refiere por ejemplo;a la paridad del délar con el peso mexica~-
no, en donde su equivalencia era igual. También el activo total de los
-bancos el .. .30 de Junio de 1897 era de 146'746, 108. 47 millones de-
pesos en L0 bancos y para el 30 de Junio de 1908 era de 756'522, 309.
50 millones de pesos en 34 bancos...''(15).

Por lo que respecta a las vias de comunicacidn, fué en la longitud de -
kms, construidos de vias férreas donde se destacd’el aspecto mds re-

( I5) Godoy, Manuel. "Porfirio Diaz, Fundador dc una gran Repiblica, -
Meéxico, 1910. Editorial, Muller Hnos, Pig. 120
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levante de éste ramo:". .. Ep el ailo de 1876 sc habfan construlfdo-- -
5, 785 kms, posteriormente en el aiio de L909 era de 24, L5ikms, que-
se construyeron, o sea una diferencia de 18,366 kms mds de lo que-
se habia hecho durante todos los aflos anteriores. Otro ¢jemplo fué -
la distancia de las lineas de telégrafos federales, que en el afio de --
L8706 eran de 7,132 kms en toda la Repiiblica y para ¢l aiio de 1909
de 24, 160kms. Siguiendo con las estadisticas, diré que el niimero de
oficinas de correos en la Repiblica Mexicana en el afio de 1876 era-
de 820 oficinas y en el afio de 1909 de 2, 964 en todo nuestro pafsfi6).
Estos hechos nos demuestran que en algunos aspectos del scctor co_
municaciones y transportes en un lapso de 33 afios, en los que gober
né el General Porfirio Dfaz logré las metas y objetivos propuestos. -
Efectivamente los ferrocarriles desempeiiaron un papel muy impor-
tante, cijando a Daniel Cosio Villegas,en su libro titulado'Historia -
Moderna de México;el Porfiriato, Vida Social y Econdmica." dice:

", ..Los caminos recibieron durante la Repiiblica restaurada, aten—
cién preferente de los gobiernos federales y locales, hecho digno de-
encomio dada la escasez de recursos y la enormidad de las pérdidas
y destruccién de las guerras de Reforma,de la Intervencién y que el
Imperis trajeron consigo. La diligencia ,con todas sus limitaciones -
constitufa un gran adelanto para aqudla época y un medio barato, c6-
modo y seguro para trasladarse con prontitud de una a otra parte --
del territorio nacional. Esta mejora sin embargo, era importante pa

ra el transporte de pasajeros,afectaba poco el de las mercancias, -

(16) Godoy, Manuel. ‘Op.cit. Blig.118
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pu€s, la arrierfa y los llamados fletes limitaban en grado extraordi
nario la produccién y el movimiento de todos los articulos de escaso
valor y muchos pesos..." ( 17).

Esto, aparejado con los insuficientes medios de comunicacién, hacfan
dificil 1a localizacion de las zonas de cultivo asi,como, la limitacién-
de la extraccibn del oro y la plata,En base a Jo anterior 1os esfuer--
zoe y las csperanzas del pueblo mexicano se fincaban en el ferroca
rril como inico medio viable pata elevar 1a vida econdémica nacional,
El entusiamo de los ferrocarriles hiz6 que aparecieran dos libros- -
notables sobre el ferrocarril mexicano, uno escrito por Gallo;que na
rra integra la historia de €sta via férrea. Otro libro fué el denomina
do, "Albim del Ferrocarril Mexicano." editado por Debray con cro-
molitografias notables con los paisajes hermosos gue atravesaba és_
ta. via. Esto hacia suponer, sin fundamento,que una vez construido--
el primer ferrpcarril, la economia nacional se transformaria;tanto-
en las comunicaciones como en ‘el comercio.

Uno de los mds fuertes opositores al porfiriato, fué el lider Zamaco-
na quién criticé la implantacién del ferrocarril en el sentido de que -
éste, no iba a solucionar los problemas politicos, sociales y econ6mi-
cos que aquejaban al pais. A este respecto, el afamado periodista ---
Francisco Zarcodirector del periodico el siglo XX, opinaba que se de
jarin de po!ftica y apoyarin el mejoramiento del ferrocarril, México-
Veracruz, creyend$ fehacientemente en el desarrollo que trafa consi-

go.",..El proyecto para construir el ferrocarril de_México-Verac

(17 ) Cosfo Villegas, Ianiel, "Historia Moderna de México, el Por-

firiato, Viga Social y Econémica. " Editorial. Hermes, Buenos-~-
Aree1dig: Pg. 608-609.
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cruz se inicidé par Francisco de Arrillaga, quién se traslado en 1836
a Londres para estudiar las posibilidades de realizar y adquirir asi
la concesidn para explotar la red ferroviaria. No alcanz6 éswe porso
naje su proyecto y fué ya en el gobierno Gltimo del General Santana
que se tendié una minima parte de las vias de &Ste ferrocarril. (187
Toc6 al gobierno del general Porfirio Diaz su cabal conclusion, y no-
s¢lo Eéste proyecto, sino preocupado su gobierno por extender la red-
ferroviaria se construyeron varios ferrocarriles que comunicaban-~
a la capital con bastantes Estados de la Repiblica, * en anteriores If
neas se hablo de los kms, mds que se alcanzaron en ésta &poca.
El Sr. Bryce, embajador inglés en los Estados Unidos nos da su opi-
nioén acerca del General Porfirio Diaz y del desarrollo que alcanzi--
las comunicaciones y otros aspectos en su gobierno:. .. . Nadie que-
conozca la historia de México durante la dltima mitad del siglo pasa
do y haya estado al tanto, aunque sea imperfectamente, de la vida ac_
tual de éste Gobierno, puede menos que apreciar, grandemente su ta_
lento extraordina.sio;ya como militar, ya como estadista, que le han -
dado gran prominencia en su vida piblica, bajo la administracién de-
Porfirio Diaz, como su presidente,ha llegado a ser un Estado, que es
superade por uno sélo en el (bntinenté Occidental . Sus recursos mi-
neros y agricolas se han desarrollado con sorprendente rapidez. .. -
Ahora cubre una red ferroviaria todo su territorio, mientras que an_
tes casi no cxistian lineas rdpidas o de ficil comunicaci6én.."( 19).

Bryce, contintia su apreciacién, puntualizando que existia el orden y--

( 18 ) Cosio Villegas, Daniel. Op.cit. P4g. 612
(.19 ) Godoy, Manucl.Op.cit. Pdg.117
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la seguridad piiblica, desarrollo de la industria, Ia construccion de--
grandes obras ptiblicas y expone una comparativa de las vicisitudes-
y tormentay de las revoluciones y guerras civiles por las que habia-
pasado México.
Todo ésto se decia por Jos nortcamericanos por la proxima celebra-
cion del centenario de la independencia mexicana, sino tambicn, funda
mentalmente por la cercania de la reunidn Tafc-Diaz cn ta {frontera-
de México, de la que los norteamericanos prometian nuevas utilida—
des a costa de nuestro territorio. Después de dicha entrevista Diaz,-
no se sintié con el - dnimo para ceder a los porteamericanos lo que
pedian. Pero el porfiriato, no debid haber conocido un desconcierto--
mayor que 1a admision forzosa de la cuestion social que habja brota-
do y se cxtendia hasta el grado de que en el sentido del orden pabli-
co era un desacuerdo de la poblacion en general, pero no ya en la. -
del dnimo, pues las comunicaciones y las inversiones extranjeras ha,
bfan creado un capitalismo incipicnte, pero capitalismo al fin. Y con-
¢1 todos los elementos de la socicdad m(;derna de inestabilidad
Los bajos salarios, los trabajos dominicales y nocturnos que a vcces
sc¢ daban, etc. Los dirigentes oficiales no estaban preparados para -
pensar seriamente en estos problemas y menos para resolverlos.
... Ln &o Blanco, por ejemplo;el primer conflicto obrero patronal,
ocurre en 1896, el segundo 1898, el tercero en 1903 y en 1906 y 1907
la huelga famosa y sangrienta,.." (20 ).

Pero éstos lunares dentro de la admtnistraciOn piblica y del gobier

( 20 )Cosio Villegas, Daniel. Op.cit, Pdg.613



23

ho. del General Diaz, eran tan entendibles debido a que la Repiblica--
Mexicana empezaba a despertar y a desarrollarse en todos los aspec
tos;econdémicos, politicos y sociales, etc. Y por ende con los proble ;
mas de un pais en vias de desarrollo, con un capitalismo incipiente, a
demds de las presiones norteamericanas que tanto se hacian en los -
Estados Unidos, como en México por tirar del gobierno al presiden
te Diaz,Pero aln asi, y con todos los problemas que s¢ habian inicia-
do en México las viag de comunicacién fueron un factor importante-
para la integracion y unidad de los mexicanos y aspz2cto imprescindi
ble para el desarrollo del turismo, tanto nacional como internacional

en México.



CAPITULO SEGUNDO

FUNDAMENTO LLEGAL DEL TURISMO Y Di
FERENTES FACTORES QUE INTERVIENEN"
EN EL DESARROLLO DEL TURISMO.

2.1 Qrigen y Formaci6n de la Secretaria de Turismo y Fundamentos
Legales para el Desarrollo del Turismo.,

" El turismo, como fenémeno social de masas, se ha convertido en---
los dltimos afies, para algunos paises, en factor importante y atin bd-
sico de su economia. En efecto la llamada”industrja sin chimcncas”-~
constituye hoy en dia para paises como Suiza, Espaiia, [talia e inclu-
S0 para México por citar sélo algunos,una de las actividades de ma ~--
yor trascendencia para sus respectivas economias nacionales.

En México,cl gobierno ha intervenido desde los albores de su naci~=--
miento, en su reglamentacion-y ha creado organismos piblicos encar-
sados de dirigir las actividades turisticas nacionales.
Efectivamente, el valor del turismo trasciende de los sectores inme-
diatamente relacionados con él, para convertirse no sélo desde el pun
to de vista econdmico, sino también desde cl social y humano, en un
fenémeno de interés nacional.

Los antecedentes histéricos del turismo y de la~ Secretaria de turis-
mo en México, se han dividido en tres etapas:

A) La Etapa de Nacimiento de 1920 1940.

B) La Etapa de Desarrollo de 1940 a 1958.

C)L.a Etapa de Tecnificacién de 1958 hasta nuestros dias.

A) La Primera Etapa de 1920 a 1940,
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Durante el gobierno del Gencral Plutarco Elfas Calles, se promulga-
la Iey de Migracion del 15 de enero de 1926, donde por primera vez--
aparece en nuestra legislacién el concepto de turista, .. .al conside-
rar asi al extranjero que visita la Repiblica, por distraccioén o recreo
y cuya permanencia en territorio nacional, no exceda de 6 meses!'(1)
En el periodo gubernamental del Lic,Portes Gil, crea la Comision Mix
ta Pro-"T'urismo, con fecha 6 de julio de 1929, que tenia como meta in-
crementar ¢l movimiento turistico en nuestro pais, Establece las ba--
ses sobre las que muchos aiios después serd estructurado el turismo.
Se conjuga la participacion del sector pablico y de la iniciativa priva_
da;el presidente de la Comision Mixta era el titular de 1a Secretarfa
de Gobernacidn.
En cl gobierno del sefior Pascual Ortfz Rubio, ... se promulga la Ley
de Migracion el 30 de Agosto de 1930, que derogd la Ley del 15 de ene
ro de 1926, sefiala los requisitos particulares para los turistas extran
jeros y es promulgadala Ley Orgdnica de la Comisién Nacional de-~
Turismo y su reglamento. En ella, se sigucu los lineamientos genera-
les que senalaban el acuerdo del 6 de julio de 1929, pero se trata el -~
problema con mayor amplitud y profundidad. LLa Comisidn se integraba
por la Asamblea General, Subcomisiones y un Comité Ejecutivo. V(2)
Estas dispnsiciones representan un paso mds en estructuracion Le
sisleziva el Turismo. Como dato curioso hremos de sefialar que en el
afio de 1931 entran al pais 41 mil turistas,la mayor parte de ellos, co

mo acontece en la actualidad,eran norteamericanos.

( 1 ) Ramirez Blanco, Manuel. '"Teorfa General del Turismo'. Ed. Dian:
México, D.F.1981. Pigs. 2-3.
( 2 ) Jbidem.
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E1 13 de Junio de 1932, se promulga el Reglamenio relacivo a la Ley
de Migracion del 30 de Agosto de 1930, cuyo ordenamiento precisa--
las finalidades de la Comisién- Nacional de Turismo, asi como los -
esfuerzos oficiales y privados que tienden a impulsar el turismo.
En el Régimen del General Abelardo L. Rodriguez, se cambia el cr_i
terio legislativo al otorgar a la Secretaria de la Economia Nacional
las atribuciones legislativas que en materia de turismo correspon--
dian hasta entonces a la de Gobernacién. Durante ese mismo régi
men se "...promulgd el 8 de Marzo de 1933 el Reglamento que cred
la Comisibn, el Comité y el Patronato de furismo.La politica que im
pera es esta materia,es de una mayor centralizacion. . ."( 3 ).
En 1934, es nuevamente la Secretaria de GobernagiGd la dependen--
cia encargada de aplicar las leyes relativas al turismo, de manera--
mrticdlar se concede a las Gimaras de Comcrcio,la prerrogativa de
tratar directamente los asuntos migratorios.En ese afio entran 40--
mil turistas a México.
"...El Gobierno del General L4zaro Cirdenas se preocupa por una-
labor legislativa para el desarrollo del turismo y ¢l 3 de Mayo de --
1935, se promulga el Decreto que Reglament6 la Fraccién XXX, del---
articulo 2° de la Ley de Secretarias de Estado, que crea la Comisic
Nagional dbe Turismo;estaba integrada la Comisién por el Comité --
Ejecutivo, el Consejo Patrocinador y el Consejo Consultivo.Estag --
disposiciones de manera amplia yde formaexcraordinaria reglamen-

tan lo relativo al turismo. Se puede observar en el Decreto,la parti-

( 3 ) Ram{rez Blanco, Manuel. Op.cit.Pag. 4
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cipacidn activa de los sectores privados de esta importante rama--
4

El 24 de Agosto de 1936, se promulga la Ley General de Poblacion-
dejando en manos de la Direccion General de poblacién de la Secreta
ria de Gobernacién lo relativo a la propaganda turistica y vigilancia
de los servicios fundamentales.
E1 7 de Junio de 1937, se regula el oficio de Guia de turista vy la acti-
vidad de las Agencias de Viajes.Se crea el Departamento de Turis_
mo, 6rgano de la Secretaria de Gobernacitn encargada de desarro. _
lHar las actividades relacionadas con esta materia. En este afio 90---
mil turistas viencn al pais.
El 9 de Diciembre de 1939;'se promulga la Ley que crea el Consejo
Nacional de Tuvrismo, que procura la colaboracién de los Gobiernos-
de los Estados con el Federal, al establecer las Comisiones Localées
del Turismo...”"( 5 ).

B)La segunda etapa que se denomina de Desarrollo, surge en 1940 a---
1958.
En la década de los cuarenta empieza a desarrollarse en forma ~--
muy acelerada el fendmeno turistico y M&iko cobra ‘gran auge; no -
existe tiempo para planear adecuadamente todas las actividades. En
materia de servicios se crean los grandes hoteles, se multiplican --
las agencias de viajes, aparecen los transportes turisticos y los ---
guias especializados. "... .En el sector oficial se multiplican tam--~

bién lasactividats y durante el régimen del General Avila Camacho

( 4 )lbidem,
( 5 Mbidem.
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con motivo de la Segunda Guerra Mundial, México declara la guecrra
a las potencias del eje y por ese motivo el turismo se estanca y ---

desciende, Iin 1942, ingresan al pais 90 mil turistas, pero una vez ---
firmada la paz, el turismo reacciona vigorosamente, entrando al ---
pais en el afio de 1946, 250 mil turistas,.."( 6).

Durante el Régimen del Licenciado Miguel Alemdn, la Industria --
turistica tiene un lugar privilegiado en la planeacién del desarrollo
social y econdémico del pais, el gobierno le concede suma atencién y
surgen los grandes centros turisticos y México irrumpe con gran =-
pujanza en el mercado mundial del turismo.Asi llega el turismo a-
constituirse como una de las mds importantes industrias de nues-
tra economia nacional.

El 31 de Diciembre de 1949, se publica la primera Ley Federal del-
Turismo, donde la Secretaria de Gobernacion es la encargada, en -
materia de turismo en toda la Repidblica para fomento de éste.

Es en 1949 cuando el organismo de turismo alcanza en el orden ad
ministrativo la categoria de Direcci6n Auténoma, es el primer paso
para constituirla en Departamento de Estado,Posteriormente, en el-
periodo del Sr. I;residente Adolfo Rufz Cortinez, se crea el Fondo de
Garantia y Fomento al Turi smo por Decreto del 14 de Noviembre- -
de 1956 con un capital para empezar de 50 millones de pesos el —
cual se manejc’;, en fideicomisq,la Nacional Financiera,S.A. y todo
esto con el objeto de motivar y estimular el turismo tanto nacional-

como internacional,

( 6 ) Ibidem,
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asf como, al fomento y desarrdb de las empresas o actividides =~
turfsticas auxilidndolas en sus necesidades econ6micas.

C)la Tercera Etapa Denominada de Tecnificacién que va de 1958 --
hasta nuestros dias.

La Ley de Secretarfas y Departamentos de Estado, publicado en el -
Diario Oficial el 24 de Diciembre de 1958, crea el Departamento de
Turismo como un 6rgano que depende del Presidente de l1a Repiibli-
ca, recibe todas las atribuciones relacionadas, con la actividad tu--
ristica en el pafs.Por iniciativa del Ejecutivo se publ'ica el 1°de --
Marzo de 1961, la Ley F ederal de Turismo para darle una cimenta
tacién juridica.

Ese mismo afio,pero el 2 de Agosto,se le ordena al departamento -
de turismo elaborar un Plan Nacional de Desarrollo Turistico para
planificar y desarrollar los resultados hasta entonces obtenidog so
bre la materia y para hacerlos mds eficaces y eficientes.El 8 de -
Diciembre de 196} se crea el Consejo Nacional de Turismo, siendo
su presidente el Lic.Miguel Alemdn. Valdés.

Este Consejo crea el 5 de Diciembre de 1962, el Instituto Mexicano
de Investigaciones Turisticaspara realizar estudios socio-econ6mi
cos sobre el fendmeno turistico.

La escuela mexicana de turismo que fué creada en 1962 y que repre
senta actualmente, junto con la escuela Panamericana de Hotelerfa-
creada en 1976, a los intereses privados, éstas son las dos escuelas

de més renombre en que se capacita y especializa a las personas -
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para prestar sus servicios al turismo.
Mds adelante en el perioao del Lic. Gustavo Diaz Qiedaz el L6 de --
Dicicmbre de 1905, sc expide el Reglamento Interior del Departa--
mento de Turismo, el 14 de A josto de 1907, se publica el Reglamen
to de Guias de Turistas, Guias de Choferes y similares y el 10 de--
Octubre de 1969 el Replamento para las Agencias de Viajes a f{in--
de ajustar la actuaciéon y funcionamiento de cstos prestadores de--
servicios.
En el Régimen del Lic. Luis Echevervia Alvarcz, ¢l 28 de Encro de
1974 se publica en el flario icial de laFederacion la Nueva Ley--
FFederal de Fomento al Turismo, ¢n ese mismo aiio, se crea la Ley
de Turismo Social, con el afdn de apoyar y darle proteccién y faci-
lidades a la poblacidn trabajadora esto es, se crea la Direccibn de
Turismo Social en Septiembre del mismo  aiio.
Se fusionan el 7 de ¥nero de 1974, el Fondo de Garantia y Fomento
del Turismo v ¢l Fondo de Promocion de Infraestructura Tur{stica-
en una sola entidad Juridica; el 29 de Diciembre de 1974, publicado-
en el Diario Oficial de la Federacidn el3l de Diciembre de ese mis
mo afio, se modificdla Ley de Secretarias y Departamento de Esta_
do creando la Secretarfa de Turismo, como el 8rgano del poder Eje
cutivo faculmdo para programar. y plancar la actividad wristica na
cional, asi como, su vigilancia.
El L7 de Enero de 1977, al publicarse el acuerdo sobre la Sectoriza
cidn de las entidades de la Adiministracién Pablica Paracstatal, se -
designa a la Secretarfa de Turismo como cabeza de sector corres-

pondiéndole de acuerdo a lo establecido por el articiilo 51 de la é‘fY‘
4
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designa a la Secretaria de Turismo como cabeza de zector corres-
pondiéndole de acuerdo a In establecido por cl arvticulo 51 de la—=
ley Orgdnica de la Adiministracion Piblica Federal, publicada en -
el Diario Oficial d2 la Tederacion, ¢l 29 de Diciembre de 1976, ¢l -
planear, coovdinar y cvaluar la operacion de las entidades de la Ad
ministracion Pdblica Paracstatal que derermine el Ejecutivo Federa
ral.
Y por dltimo ya en el periodo del expresidente Lopez Portillo, el 4
de Febrero de 1981, se pGblico en ¢l Diario Oficial de la Federacion
el Plan Nacional de Turismo, basado en estrategias a largo plazo --
para el desarrollo socio-ccondmico nacional.
Las anteriores lincas nos mucstran la conformacién de la Scercta-
ria de Turismo y de los hechos mds importantes per los que Csta
pasd.En el Decreto del 29 de Diciembre de 1974 se elevd al rango
le Secretaria lo que habfa venido fungiendo como departamento Au-
ténomo de Turismo, dependiente del Poder Ejecutivo.
Actualmente, la Secretaria de Turismo ¢s el organo del poder Ejecd
tivo, mediante el cual,en forma permanente, el gobierno de México
atienda el desarrollo de las actividades turisticas, bien sea, en el ne
cesario aspecto de reglamentacién de servicios, planeacién de activ
dades, vigilancia cn ¢l cumplimicnto de Ja legislacion, asi como, eje
cutar las directrices y disposiciones de la politica turfstica dicta-
das por el Ejecutivo.

La Secretaria de Turismo es el organismo, encargado de desarrollar
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las actividades permanentes y normales de fomento de la actividad
turisticy, en su aspecto de promocién o incremento de corrientes -
turisticas nacionales y extranjeras, y el fomento de los servicios -
ptblicos v privadoes de cavdcter turistico.

2.2 Definicion Coman y Legal de Turismo.

Existen diversos origenes legales y comdnes en cuanto al término-
turismo:algunas de lasdefiniciones del turismo son una de Ia pala-
bra francesa "tour "' que significa viaje o excursidn circular;del -
latin la palabra "lofnaz'e ", no obstante, en Ia antigua Grecia habia la
palabra "torl1os‘;<1ue significaba viaje o excursion.

Existe cn inglés ¢l vocablo TOUR, que aparecio por primera vez se_
glin se recucrda en 1760, ( to make a tour ), como galicismo del frar
cés TOUR, es algo que confirma la mayoria de los diccionarios en-
tre ellos ;The Shorter Oxford English Dictionary (Okford, 1950 s.v.)
uno de los diccionarios ingleses mds antiguos, hace mencién de las
palabras turista y turismo, aproximadamente hacia los aiios de 1800
a 1811 respectivamente se decia."...Tourist, one who makes a tout
s.p.,one who does a tour for recfeation;one who travels, for pleasu
re or culture, visiting a number of places for this objects, scenery-
or the like. Tourism:The Theory and practice of touring;traveling-
for pleasure use despreciatory..." (7).

Por otro lado el viajar con intencién de retornar al lugar de radica-
cacién aparece en la historia de la humanidad, cuando el hombre se

vuelve sedentario.Los que se han dedicado a la investigacion hist6_

( 7 )Ramirez Blanco, Manuel. "Qp.cit. Pag. 17
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rica del fendmeno turfstico toman como punto de partida para su ~~-
estudio la palabra pur, que encierra el concepto vulgar de rurista‘—-
que le diera el erudito filSogo francés Emilio Littrég, en su diccio--
‘nario francés y que se traduce como, "viajero que recorre un pais
extranjero por curiosidad o por agradé. "

Es conveniente precisar una definicion dé turismo, por ello hago ~n-
mencién de varias para poder tener una méds amplia concepcién ~-
del término.

José Ignacio de Arrillaga en 1935 opina que:..."turismo es todo -~
desplazamiento temporal determinado por causés ajenas al lucro, -
el conjunto de bienes, servicios y organizacién que en cada nacién-
determinan y hacen posible esos desplazamientos y las relacionesy
hechos que entre estos y los viajeros tienen lugar..."( 8).
También, Krapf y Hunziker, elaboran una definici6n que alcanza «—
Jran aceptacién, ". . .el turismo es el conjunto de relacionesy fenG
menos producidoé por el desplazamiento y la permanencia de per--
sonas fuera de su lugar de domicilio, en tanto dicha permanencia y
desplazamiento no estén r.notivados por una actividad lucratival'(9).
El Instituto Mexicano de Investigaciones Turfsticas ( IMIT), sostie_
ne que el turismo;'. . .es el desplazamiento humano de un espacio-
vital a otro temporal, entendiéndose al primero como el ambito gec
grifico donde la persona se desenvuelve socialmente, obteniendo de
fijo los medios econémicos que le permitan subsistir..."( 10)
Francisco de la Torre, sefiala respecto al turismo', .. coﬁo el fe-

( 8 YRodriguez -6pez, Marjo. Teoria General del Turismo Ed.
en E.E,U,U. 1982,P4g.6-7

(9 ) Ibidem.
(10 ) Ibidem.
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némeno de desplazamiento humano de un espacio permanente a otro
tcmporal..." (L1 ).

En base a éstas definiciones podemos concebir al turismo, como el
traslado o desplazamiento humano de un lugar a otro distinto al =-
lugar de su residencia sin afdn de lucro, generando la prestacion-
de servicios turisticos, que lleva aparcjada la creacion de fucates-
de trabajo, de esta mancera tiene una influencia en la vida econémi-
ca, social y cultural de cada pafs.

Estos derechos que tiencn los extranjeros de poder viajar, cs la--
condicidn juridica que existe en cada Estado y que emana de sus --
leyes conforme a la serie de funciones tanto legales como juridica:
que se dieron anteriormente, sacamas cn conclusion gue el turismoe
extranjero:es el conjunto de relaciones que se originan por un acto
juridico del individuo, que realiza un viaje y obtiene su permiso de
permanecer legalmente en un lugar distinto al de su residencia, em
pero, éste sdlo serd en su aspecto legal, pero existe una acepeion-
comin que nace en el afin de hallar nuevos horizontes.

.. El hecho de que un grupo numeroso de personas sc trasladen-
de un sitio a otro en forma transitoria, es decir que cn forma tempo
raltrasladen su residencia, implica la presencia-en términos econd
micos-de una demanda masiva dc cardcter peculiar que busca sati
faccion a las necesidades del viajero, demanda que no sélo se refie
re a la satisfaccién de las necesidades elementales como son:comi

da, vestido, habitacién, traslado, etc., sino que, debido a que el fin--

( 11 )De la Torre Francisco, "Agencias de Viajes y Transportaméﬂ
2a. Edicion Ed. Trillas, México, L981, Pdg.9
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preponderante del viaje, es el ocio(placer, descanso, ).
Hay una multitud de necesidades secundarias que hay que satisfacer
para que el viaje cumpla la funcién pensada por el "turista’ . M4s--
aiin, lag mismas necesidades vitales deben ser satisfechas en form:
tal que contribuyan a alcanzar el objetivo fijado en el viaje.Por ---
otra parte, debe de tomarse en cuenta que se trata de un grupo num
meroso de personas y por ende no es ficil que en el sitio que se --
encuentre la corriente turistica, puedan ser satisfechas las mencio
nadas necesidades en la forma ordinaria en que lo hacen los habi--
tantes de ese lugar, de ahf que sea indispensable la presencia de
una actividad especial que proporcione los.satisfactores a la corrien
. te turfstica en la forma mds eficaz y apetecida por el viajero.'(12
Y estos satisfactores vienen a ser la red de servicios turisticos.
Ahora bien, pasaremos a definir la palabra "turista".Si bien es ---
cierto que el término turista es muy amplio. para pdder exponer to_
das las ideas de todos los tratadistas de la materia y la opinién per
sonal. mencionaré s6lo la que imperaba en el afio de 1954 hace ya-
31 afios, la definici6én de turista que no sélo era adoptada en nues__
tro pais sino a nivel mundial, era la de que''..toda persona, sin dig.
tincién de raza, sexo, lengua o religién, que entre al territorio de--
un LEstado contratante, distinto del que es dicha persona y que ticne
su residencia habitual, permanezca en €], 24 horas cuando menos y
no méds de 6 meses, en cualquier periodo de 12 meses, con fines de

recreo, deportes, salud, asuntos familiares, de estudio, peregrina--

(12)Ramirez Blanco, Manuel. "Teoria General de Turismo, "Ed. ----
Diena. México, 1981 .Pags.20-21 :



36
ciones, religién o negocios sin proposito de inmigracion. Por lo de-
mds, es de consignarse que tal definicion del termino'turisia”ose de
ce a la vigencia de un tratado internacional, designado per nuestro
pois y la mayoria de los pafses miembros de la Qi ganizacidon Je las
Naciones Unidas..."( 13 ).

"...Nuestro pais suscribi6 tal instrumento internacional ¢l 4 de---
Junio de 1954, y al ser modificado por el Senado de la Repiblica, fué
promulgado y consecuentemente entré en vigencia c¢l 5 de Septiembre
de 1954, mediante su publicacién en el Diario Oficial de la Federa _
cién. La anterior fecha fué¢ de suma importancia para el turismo y
que es de vital importancia tanto a nivel nacimal como internacional
el fen6meno del turismo, por sus proyecciones de orden cultural, -
cientifico, social, econ6mico y de convivencia pacifica entre los pug
blos..."(14).

2.3 Comparativo de la Ley Federal de Turismo de 1981 con la de-

1984,
e

Pienso que en el articulado de la nueva Ley Federal del Turismo ~-
se puede hacer la siguiente distincién:

Leyes Normativas que indican los 6rganos que sefiala la ley como--
oficiales, con las funciones o atribuciones que tienen para conocer,
promover el desarrollo turistico, capacitar personal, para el turis_
mo social, zonas federales de turismo, intervencién que se concede
por la propia ley a otras Secretarias de Estado, distintas a las en-~

nunciadas en la Ley Federal de Turismo de 1980.

(13 )Lopez Mateos, Adolfo. "Documentos para la Historia de un ---
Gobié¢rao". Ed. La Justi¢ia Mcxico, 1960 Libro 44-48 P£3.108
( 14 )Ibidem. .
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Lcyes imperativas que determinan quiénes son prestadores de ser-
vicios tufisticos? requisitos que deben llenar para que se les expida
cédula de funcionamiento;categorias en que se clasifican, tavifas y
ademds condiciones que se sujetan para pedir apoyo econdmico de la
Federacidn.

L.eyes Coercitivas, estas implican necesariamente las sanciones im
puestas a las personas que contravienen a la ley;estas sanciones --
son desde multas hasta la cancelacion de los permisos para presta-
cién de servicios turisticos.

El recurso de revision, en la Ley Federal de Turismo de 1980 se-
dirigia al Secretario de Turismo, ahora se indica deberd hacerse a-
la propia Secretaria de Turismo, Por otra parte hago notar que tanto
en la Ley Federal de Protecein al Consumidor como en la propia--
Ley Federal de Turismo, se autoriza al personalde cstas visitas a
practicarlas, dandonles una especie de fé pdblica en la prdctica, que
ninguna’ ley les concede.
Tambi¢n se distingue, que-en la nueva Ley no se sefiala plazo para-
expedir el reglamento respectivo a ella, que en la ley anterior era--
de 180 dias habiles, articulo 2 transitorio de 1980.

Algunas modificaciones que in.troduce la Nueva Ley Federal de Tu_
rismo, en relaciéaa la de 1980

En el articulo 2%la fracci6n 1V de la nueva ley, establece la protec-
cion y auxilio al turista, como una innovacién.

En los articulos 3°y 4°de la 1980 se definfa al turismo y al turista-

*Veasé inciso 3.2. Art. 4°de la Ley Federal de Turismo 1984 -
-(Quienes son los prestadores de Servicios Turisticos).
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como sigue;
Art.37". . . para efectos de esta ley se entiende que el urismo com_
prende el conjunto de actividades que se originen por quienes de --
propia voluntad viajan o se proponen viajar, preponderantcmente-- -
con propésitos de recreacion, salud, descanso, cultura o cualquier--
otro similar..." ( 15).
Art. 4°."'se considera como turista a la persona que viaja por algu
no de los motivos precisados en ¢l articulo anterior." (16 ).
Ait. 5% "son prestadores de servicios turisticos, las personas fisi
cas o moraies que se dediquerta laprestacion de alguno de los servi_
cios a que se reficre el articulo. 69 de esta Ley..."(17)
En la Nueva Ley Federal de Turismo los tres artfcﬁlos ya transcri
tos se reducen a solo uno, el 37que a la letra dice:
"...Para los efectos dc esta ley se considera como turista a la per
éona que viaje, trasladdndose temporalmente fuera de su lugar de -
residencia habitual, o que utilice alguno de los servicios turisticos-
a que se refiere el articulo siguiente, sin perjuicio de lo dispuesto-
pro la Ley General de Poblacién para efectos migratorios. Se consi-
dera prestador de servicios turisticos a la persona fisica o moral ¢
que proporcione o contrate la prestacifn de dichos servicios turis-
ticos..." (18).
Es dcsdé luezo notorio el cambio de la definicién que del turismo--
Jan ambas leyes de 1980 y 1984.Es preciso sefialar que en la ley de
80'se habla de actividades de quienes viajan, o se proponen viajar,
(15 )Ley Federal de Turismo. 1980, Pag.
( 16 Ybidem.

( 17 )lbidem.
(18 )Ley Federal de Turismo.1984, del 6 de Fcbrero, Pdg. .




39
(Me preguntd, como pueden ser turistas si sdlo se proponen viajar
pero no lo hacen. ?
En el articulo ¢°.de la Ley Federal de Turismo de 1984, obliga a ~-
los gobicrnos estatales y municipales, en la forma en que sc conven
1a a auxiliar a la Secretaria de Turismo para aplicar la presente--
ley v sus reglamentos. Este articulo corresponde al 10°.de la Ley-
Federal de Turismo de [980, que no mencionaba a los gobicrnos ---
estatales ni municipales,
Por 1o que se refiere a la Comision Intersecretarial Ejecutiva de -
Turismo, la nueva ley suprimi6 los articulos 57, 58, 59, 60 y 61de la
antigua.
Respecto a zonas de desarrollo turistico prioritario, define estas-
asi;La Secretaria deTurismo, conjuntamente con la Secretaria de-
Desarrollo Urbano y Ecologia vy con la participacidn de los gobier-
nos estatales y municipales, promovera la determinacion de zonas-
de desarrollo turistico prioritario, a efecto de que se expidan las--
declaratorias del uso del suelo turistico en los términos de las le~
yes respectivas para crear o ampliar centros de desarrollo turisti
co.Cuando proceda se recabard la opinion de la Secretaria de la --
Reforma Agraria.Podrédn ser consideradas como de desarrollo tu--
vistico prioritario, aqucllas zonas que por sus caracteristicas cons
tituyan un atractivo turistico real o potencial evidente( arts. 18 y -~
19dela L.F.T. 1984).En la Ley Federal de Turismo de 1980, a #

una parecida definicién se agregaba™...son zonas de desarrollo--
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turistico aquellas de interés turistico que mantenicndo sus carac-
reristicas disponen para su explotacién de un plan. de desarrollo a-
probado por la Scia. de Turismo™..""{19).

Art. 25%n fine, [La Nueva Ley Federél de Turismo considerd redun
dante la‘explicacién gue se daba en elart. 25°. y la suprimié;as{--
mismo, elimind los arts, 28, 29,33 y 34 de la citada ey Rderal de--
Turismo de 1980.

1 capitulo V de la nueva Ley Federal de Turismo aborda el proble
ma de la capacitacidn turistica, aqui se ha reestructurado y renova
do el espiritu de la ley al crear en su articulado, la evidente necesi
dad de tecnologia turistica, ignorada o al menos haciéndola a un la_
do la antigua Ley Federal de Turismo de 1980.

El titulo I1I Capitulo tnico de la ley de 80" nos explica lo que entien
de por promocién a la demanda que en la nueva Ley se denomina~--
Fomento al Turismo, en su capitulo VI, El articulo 31 dice:"...La~
Secretaria, en coordinaci6n con la Secretaria de Relaciones Exterio
res, promoverd la difusion, fuera del territorio nacional de los atrac
tivos eventos y servicios turisticos del pais, para lo cual podrd ---
contar con representaciones en el extranjero.'..."( 20).

La Ley Federal de Turismo de 1984 introducé en éu articulo 35° -
t'ma-conCCpci(‘)n distinta a las leyes anteriores, dice este articulo;-
"La Secretaria de Turismo, cuando se trate de inversién extranjera
dﬁe concurra en proyectos de desarrollo turistico o en el estableci_

miento de servicios turfsticos, emitird su opinién ante la Secretarfa

(19)L.F,T.1980, Pag.
(20)L.F.T.1984.Pag,
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de Comercio y Fomento Industrial, en los términos de las leyes reg
pectivas', desafortunadamente no precisa el valor y a1 lcance legales
de ésta opinidn.
El articulo 41°de la Ley Federal de Turismo de 1984, introduce al-
gunas modificaciones como son:"la Secrctaria promoverd ante las
Dependencias y Entidades de la Administracion Pdblica Federal y-
de los Gobicrnos Estatales y Municipales, el establecimiento de ---
unidades turisticas, tales como balnecarios, marinas turisticas, desa
rrollos nadticos-inmobiliarios, instaliciones para pesca deportiva-
y otras similares, y fomentard las actividades acuético-deportivas, -
en litorales y aguas imreriores asimismo, es nuevo el art. 42°.de l¢
Ley Federal de Turismo de 1984,
El Capitulo VII trata sobre el turismo social;varios articulos de —
la Ley Federal de Turismo de 1980 se suprimieron, cono sonel --
art,87,88, 90,91, 92, 94, 95 y 96;algunos por considerarlos innece--
sarios, otros porque su contexto se incluia en los arziculos de la --
Ley Federal de Turismo de 1984, En el Capitulo VIil referente al-
Fondo Nacional de Fomento al Turismo, menciona las funciones de
éste organismo, el articulo 52°. en complemento con ¢l 53°. E1 542
suprime como parte del Gmité Técnico del Fideicomiso a la ya --
desapavecida Secretaria de Patrimonio y Fomento Industrial , y a
la Nacional Financiera, S. A ., siendo sustituidas por la Secretaria
de Programacidn y Presupuesto, de Desarrolio Urbano y Ecologia,

Se suprime en la Ley Federal de Turismo de 1984 todo el Capitu--
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lo 1I de los Conscjos de Fomento Turiitico que se reglamentaban--
en la Ley Federal de Turismo de 1980, (art. 62 al 68 ). Capitulo 1X-
Prestadores de Servicios Turisticos. La Ley Federal de Turismo--
de 1980 en su articulo 69°. enumeraba de la letra a-j, todas aquells
personas fisicas o morales a las que concedia la calidad de presta
dores de servicios turisticos;todo ésto se suprimi6 en la nueva ley
ya que en el art, 4°se sefialan los servicios turisticos. En su articu
lo, 70°. La nueva Ley Federal de Turismo de 1984, menciona log --
derechos de los prestadores de servicios turisticos (art.74, L,F.1
de 1980 ).El art. 71 nos seiiala las obligaciones a que quedan suje_
tos los prestadores servicios turisticos;las fracciones VIII, IX, X,-
X1y X1 son nuevas, por lo que se impone su traslacion a este tra_
bajo:

Fraccif. VIII "Contar con un libro de registro debidamente autori
zado por la Secreatria de Turismo, para la recepcién de quejas, *-
de dificil aplicacién en la préctica, pienso yo, ya que la pérsona .-
que se quejara, tenfa que pelir el libro, que es muy sencillo para--
el que lo guarda no darlo, mucho menos a sabiendas del objeto pam
el que se lo pide.

Fracc, IX, "Organizarse en forma representativa para log efectos
Je ésta Ley, de conformidad a lo dispuesto por los reglamentos --
respectivos. "

Fracc.X. "Capacitar & sus trabajadores y empleados en los Térmji

nos de las leyes respectivas encoordinacién con la Secretaria de-
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de Turismo, de tal manera que la capacitacién que reciba ¢l traba-
jador gonstituya 1a realizacion de su derecho para mejorar suni--
vel técnico o profesional”, obligacién que no teniendo una sancién-
especifica , no serd cumplida.
Fracc. X1. "Emplear destacadamente el idioma nacional en las le _
yendas en que anuncien al publico su razén social, denominacién o-
servicios que presten, sin perjuicio del uso de otros idiomas."
Fracc."XIl.Realizar su publicidad, preservando la dignidad nacio_
nal sin alteracidn o falseamiento de los hechos histéricos o las ma
nifestaciones de la cultura e informar con veracidad sobre los ser:
vicios que ofrezcun, "queda obscura las partes gue dividen ésta ---
fracci6n, jMe preguntd, como puede preservarse la dignidad nacio_
nal, si hay hechos histéricos que la deprimen?, Ahora, LQuienes son
las personas encargadas por sus conociimientos profundos para ---
saber los hechos-histéricos y manifestaciones de la cultura?, éstas
y otras interrogantes salen al paso, respecto a lo expuesto en esta-
fraccién.
La Nueva Ley de Turismo de 1984 suprime las fracciones XL, =
XVI, XV!I, que resultaban muy abundantes, y por demds innecesaria
su inclusién.
Capitulo X, Registro Nacional de Turismo, ajui la Ley de 1984 in_
cluye el art. 76.nuevo en su contenido y no existente en la ley de--
80';por lo que considero prudente transcribirlo a continuacion:

Art.76. La inscripcion en el Registro Nacional de Turismo y la cé
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dula turistica o credencial, segin corresponda podrin cancelarse---
en los siguicntes casns:

[. -Por resolucion de la Secretaria, cuando se imponga como sancion
por violaciones a esta Ley y a sus reglamentos en términos del Ca-
pituloXIll, de este ordenamiento y,

I1. -Por resoluci6n de la Secretaria, cuando se imponga como sancién
por violaciones a esta Ley y a sus reglamentos en términos del -~
Capitulo XIII de este ordenamiento y,

111 -Cuando al prestador se le retiren, revoguen o cancelen las con_
cesiones, permisos 0 autorizaciones otorgadas por otras autorida--
des dejandolo imposibilitado para prestar legalmente los servicios"
Disposiciones suficientemente claras.

Se suprimid en la Ley de 1984 los arts. 79 al 82 de la Ley de 1980
que trataban el Sistema Nacional de Reservaciones, basta la simple
" lectura de este sistema para determinar su completa inutilidad, por
lo que su no inclusién se considere un acierto an la nueva Ley.

El Capitulo X1, Proteccién al turista;este capitulo y el siguiente --
son articulos nuevos en relacién a la ley de 1980.De este capitulo
X1, se comprende la preocupacién del legislador las controversias
que puedan suscitarse entre los prestadores de servicios turistico
y los turistas;de manera, relativamente -a mplia, recorre una gams
de posibilidades de controversia, desde una simple anomalia, hasta
la existencia de ilfcitos legales contemplados y tipificados por el

Cdédigo Penal, en este caso la Secretaria, y esta es una innovacién,
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s constituira en coadyuvante del ministerio ptblico (art. 77 ) L El--
capitulo X11I, y dltimo trata de las sanciones y del recurso de re--
vision ;aquf se nota de inmediato que toda la estructura jurfdica de-
este capitulo, estd inspirado (por ne decir copiado) en la Ley Iederal
de Proteccidn al Consumidor;las actas que se levantan en ocasién --
de las visitas practicadas por personal de lz Procuraduria Federal

Jel Consumidor, €l sistema conciliatorio, el recurso de revision, que
no es otro que cl de inconformidad;quiza falts en la Ley Federal de
Turismo de 1984 la agesoria que se brinda por la Ley de Proteccitn
al Consumidor.

2.4 Planteamientos del Plan Nacional de Desarrollo 1982-1984,
_en lo Referente _E_I_Turismo.

El anterior estudio sobre la Nueva Ley Federal de Turismo de t+4--
1984, no estaria completo sino estudiamos en el Plan Nacional de---
Desarrollo 1983-1988, el capitulo relativo al turismo, que bien po---
dria considervarse como una exposicién de motivos. En efecto, se ex-
plica, \'..la importancia del sector wrismo en el desarrollo econén
mico y social, se explica por su capacidad para captar divisas, gene
rar empleos productivos, contribuir al desarrollo regional equili--
brado, estimular a gran parte del resto de los sectores econdmicos
y fortalecer la identidad cultural ..." (2L).
Se sigue indicando, lo que ya es por todos conocido, que México es
un pafs que por su historia, geografis, arte y economia son recursos

de aprovechamiento turfstico.Estos atractivos turisticos repre-—

( 21 )Programa Nacional de Turismo.1984-1988.Pag.3
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sentan una posibilidad de captar econémicamente divisas. Se agrem
la relacion de la actividad turistica con otros scelores productivos
(cons truccion, transporte, comercio, artesanias y la industria ali---
menticia), provoca una derrama de beneficios con la compra y ven
ta de bienes y servicios vinculados al turismo."”.. .Segin datos es-
tadisticos de 1970 a 1980, la contribucion del scctor turismo al ---
producto interno bruto oscildé entre un 3.0y 3.5 por ciento del to--
tal;y la cabtacién de divisas en apoyo a la halanza de pagos fluctud
entre 9.3 y 13. 4 por ciento de la cuenta corriente, sin considerar-
las exportaciones petroleras. Con excepcién de los afios 1975-1976,
el turismo tuvo un crecimiento sostenido, que decrecid seglin se == -
aprecia, en los Gltimos aifios, por dos motivos:
a)La sobrevaluacibn de nuest;ra moneda, y b)El incremento del tu--
rismo nacional hacia el exterior;en consecuéncia disminuyd, "la --
tradicional y sustantiva aportacién del sector turismo a la soluciér
de los problemas derivados de la insuficiencia del ahorro interno-
y de divisas..."(22).

El dinamismo del turismo receptivo en la economia nacional ha---
fluctuado por razones tanto del sectov turismo como ajenas a éste
Entre las primeras hay que mencionar: a)Baja calidad de algunos

servicios, b)inadecuada politica de precios, c)falta de un producto-
diferenciado, y competitivo, d)manejo impropio de promocién y co-
mercializaci6n. Entre las ajenas es prudente sefialar la sobrevalua

ci6én de nuestra moneda, mencionada anteriormente;perc ademds,

( 22 )OP.cit.Pag. 4-8
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el caos econbmico que se vive por todos los paises inclusive ague-
llos que maatenian un flujo constante de visitantes a puestro pajs, -
y quizd restricciones al transporte iniernacional. s notable la de--
pendencia econémica del wrismo a fluctuaciones del problema eco-
ndémico en los Estados Unidos ya que el lamado turismo receptivo,
cn sus dos formas internacion y fronterizo proviene en su mayoria
Je poblacién de aquel pais. También hay que nowr que el wrismo ca
rretero ha disminuide notoriamente hasta llegar a. términos abso-
lutos en 1982, )Como explicar éste fendmeno?, la respuesta estd en
las deficiencias de nuestra infrasstructura (la reconstruccion de-
carreteras, mayor promocion aérea, falta de una publicidad mds di-
ndmica y eficiente en el pais del norte para viajar por carretera,y
lemds servicios bdsicos y complementarios.
Por otra parte,el turismo de nuestros nacionales al exterior se in~
Cremen'&’) hasta 198L. ;Causas?, increment6 en el ingrese disponible
en algunag capas de 1 a poblacion;también se atribuye el proceso in-
flacionario y el rezago para ajustar la paridad de nuestra moneda, -
respecto al délar, que "encareci6 los servicios turisticos naciona-
les respecto a los ofrecidos en el exterior";el urismo interno se--
increment6 a partir de 1977 y disminuy6 en Mayo de 1982 en adelar
te.
El turismo social acusa un pequeiio desarrollo;la oferta actual de--
alojamiento disponible, cubre una parte minima de esa oferta.

Ademds, es preciso indicar que existe un grupo de empresas mo--
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dernas, prestadoras de servicios turisticosjue han adoptado modalg
Jades requeridas por la oferta externa, con "nivles altamente com-
petitivos™

Se pulsa un problema serio, en cuanto a la distribucién de recursos
en el aréa turismo en nuestro pais;por una parte,concentracion-
Jde prestadores de servicios en zonas histdricas y playas, por otra,
un casi abandono en los demds lugares turisticos de la Repiiblica--
Mexicana." ...Los polos de Desarrollo Turistico representan una
considerable -« oferta de la ‘materiaysu rdpido crecimiento ha
rezagado las inversiones en instalaciones para la poblacidn de re--
cursos econdmicos medios y bajos, presentandosé algunos contras-
tes entre el turista y la poblacién local™ ..."( 23 ).

A lo anterior se debe de agrcgar la falta oportuna dél abasto de pro
ductos bdsicos, gue eleva los costos de la planta turistica y afecta
el nivel de vida de la poblacién.

Los seryicios de transporte que utiliz4 el turista se han desarro--
llado rdpidamente, con deficiencias en los horarios, puntualidad, --
calidad de las unidades y precisién en las rutas;a esto tenemos qut
aiiadir que la transportacién ferroviaria y maritima es casi nula--
aunque ofrece perspectivas favorables. Los vuelos llamados de fle
tamiento, son indispensables para captar un volumen adicional de-
visitantes..

¢ Como explicar la deficiente capacitacién de la mano de obra del

sector turistico?, primero por la falta de instituciones idéneas,

(23)) Oonsulta Popular, México, 1982. Editada por el IEPES. P4g. 24
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que no permite capacitar técnicos medios;deficiencia en los progma
mas de educacién superior, generando la escacez de personal cali-
ficado a nivel téenico medio y directivo. En segundo lugar en la le--
gislacién sobre formacién de recursos humanos para el sector tu--
rismozesto impide Ia coordinacion de un sistema para el pro ceso de
capacitacion y adiestramiento. Por Gitimo, la legislacién sobre turis
mo de 1980 no delimita con claridad las funciones reguladoras y re
presenta consccuentemente un obctdculo para el cumplimiento de -
Irs propésitos del sector. Hay a menudo concurrencia de responsa--
bilidades con otras entidades del gobierno estatal y repercute en-
Ia falta de fortalecimiento institucional de los organismos pliblices
del sector turismo en general.

El Plan Nacional de Desarrollo, puntualiza a continuacidn los propd
sitos, estrategias y lineas de accion para el desarrollo del turismo
aclarando que los mismos serdn ampliados y precisados en el pro_
grama a largo plazo del sector;

[. -Prop6sitos;"La politica turistica tiene como propdsito esencial-
de corto plazo, contribuir a la solucién de los problemas naciona--
les mediante la captacion de divisas y la generacion de emplcos}
después expresa que a mediano y largo plazo alcance su posicion-
estratégica, ya fortalecida, ayudar4 al desarrollo nacional.

2. -"Promover la utilizacion del derecho al descanso de las mayo-
rias del pafs, medlante el fomento al turismo recreativo dirigido--

a los estratos de poblacién con ingresos medios y bajos''.
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3. -"Contribuir al desarrollo equilibrado entre regiones y al for--
talecimiento de la identidad nacional, mediante 1& promocién de la-
cultura y los valores del pais.
4. -"Ampliar,diversificar y consolidar la demanda externa median
te la incursion de nuevos mercados y segmentos de consumo.
S - Fortalecer el turismo interno y en especial el turismo social.
6.-Fomentar el mejor y méds amplio aprovechamiento del potencial
turistico nacional.
7.-Ampliar, diversificar y elevar la calidad de la oferta turistica-
nacional,.."( 24),
Se enuncia én el élan Nacional de Desarrollo, l1a llamada estrategia
general;ésta se basa, en el uso intensivo y eficiente de la capacidad
instalada, 1a implantacién de una politica de precios que permita--
mantener 1a competitividad en el mercado internacional e incre
mentar ‘1a demanda interna, y la asignacion 6ptima de los recursos
financieros.Destaca en ésta definicién 1a importancia dada a reac
tivdr el turismo nacional. Aunque prime ramente expresa que los--
recursos del sector se orientard hacia la promocién de la demanda,
externa;se mantendrdn las instalaciones y el equipo ya existentes
y la preocupaci6n de las nuevas dreas de esparcimiento que sean
altamente competitivas y propias para el turismo social que permi
té el acceso a todos los estratos de la poblacidn. |
Buscardn incorporar técnicas de produccién intensivas, para ge- -

nerar empleos y la personalizaci6n de los servicios turfsticos y-

(24 )Op. cit. Pag.60-64
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su consecuente impacto favorable sobre la demanda externa. La cle
vacién de la calidad en los servicios turisticos serd el otro factor-
clave de la consolidacién del mercado.

Se sigue expresando que se impone diversificar los mercados ----
porque permite estructurar un sector més independiente de las flu_
ctuaciones econbmicas y politicas del exterior.;Como consideran-
ésta diversificaci6n?, cambiar en cuanto a que no sdlo se produzca
turismo en las playas sino de una explotacién racional del potancial
turistico y contribuird alequilibrio del desarrollo regional mediante
el aprovechamiento de los atractivos localizados en el interior del
pais.

A continuacién y de manera redundante explica que para hacer mds
productivo el sector turismo y mejorar la calidad de los servicios
que ofrece, se precisa elevar la capacitacién de los recursos huma
nog y el agrado de la integracién de la oferta. Estos dos factores---
permitirin cumplir con el objetivo de fortalecer la demanda inter-
na, especialmente la del turismo social, todo esto es muy obscuro,
serd preciso que se exponga con una mayor claridad loque estePlan
Nacional de Turismo dentmina "Las Lineas Generales de Acci6n'.
Las lineas generales de acci6n las divide el Plan en trece directri_
ces. Las cuatro primeras son para el desarrollo del turismo en ge-
neral;las tres siguientes para impulsar el turismo interno;otras---
cuatro para las infraestructuras del turismo y una Gltima para lo--

gue nombra "Coordinacibén Intersecretarial”.
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l.-Entrando en el estudio de la primera, estd compuesta por un sis
tema de informacion turistica, en que se incluyenla elaboracion y
publicacién oportuna de los principales indicadores econémicos del
sector con el propésito de facilitar la programacién  turistica del--
pais y Ia toma de deéisiones de los diversos sectores’
2.-Diversificar los mercados, prioritariamente, se haré publicidad
externa en el Cénada, Europa y Japén, defendiendo los atractivos ~-
turisticos.
3.~Promocién y Fublicidad, aqui se repite lo que se habfa dicho--
hasta la saciedad osca,realizar campaifias de promocién y publici_
dad mds eficaces que resalten aquellos aspectos de la‘oferta turfs_
tica que conforman la imagen nacional y que son altamente compe_
titivos, tales como playas, boéques tropicales, etc.

4. -Comercializacion. Promover la agrupacién de los empresarios
turisticos del pafs, para gue actuén como mayoristas internaciona_
les{no se entiende lo que quisieron decir)logrando con esto(?) una

mayor capacidad competitiva y simultdnéamente contribuir a‘ele-

var la eficiencia de la Comercializacién y fomento al turismo in--
terno. Ademds de integrar un sistema naclonal de reservaciones-

-ya al estudiar la Nueva Ley Federal de Turismo de 1984, aprecia
mos que desapareci6 este sistema, cuando menos en la propia Ley
5.-Turismo Fronterizo-Promover el Desarrollo de la planta turis
tica que ofrezca productos y servicios con varriedad y calidad al--

turista norteamericano 'que es del 86 % del total de los turistag--
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que eatran a nuestro pais anualmente, y que en 1983 fué de 4.7 mi_
llones de turistas. Aquf inexplicablemente el Plan Nacional de Tu-~
rismo habla del turista nortecamericano, quericndo quizé olvidar --
que también hay fronteras en ¢l sur de nuestro pais. g Porqué?.
6.-Turismo Interno-Para fomentar el turismo interno se instrumen
tard ina campafia que permita a la poblaciéon el mayor conocimien-
to de la cultura, historia y geograffa nacionales, fortaleciendo asi, -
’su identidad. Habla de agrupaciones ciudadanas interesadas en las-
actividades de esparcimiento y el fomento a aquellos prestadores-
de servicios interesados en incursionar en el turismo especializa-
do.
7.-Turismo Social. -Aquf el plan define se haga un esquemna de coo
peracién entre sindicatos y patrones y basandosé entre la vincula--
cién al esparcimiento, la capacitaci6n y la productividad del traba-
jador, mediante incentivos, representa una alternativa viable para-
el incremento y counsolidacién del turismo social;éstos serviciog--
deben ser para desarrollar el turismo de ingresos medios y bajos.
También, se hace necesario identificar e instrumentar actividades
turisticas creativas.
8. -Planta Turistica. -Procurard mejorar la calidad de los servi--
cios, manteniendo la normatividad de la politica de precios del sec
tor_'Propiciando una mayor integracién entre los ‘servicios;en la --
parte final de este apartado se habla de una mejor cooperacién -=--

interinstitucional.
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9. - Capacitacién._Se mejorardn programas dc capacitacion de los
recursos humanos que ocupan las posiciones bdsicas e intermedias
or_ientadas principalmente a las areas de alimentacion, bebidas, ho-
teleria, mantenimiento de equipo e informacioén turistica; se trans-
cribi6 el texto porque nos da una visién de conjunto de lo que debes
ra ser la capacitacion, .

10. -Transporte. ~Se actuard para lograr el mejoramiento de los--
servicios de transporte en lo relativo a tarifas, rutas, calidad de --
las unidades, . . mejoramiento del sistema ferroviario y carretero,
también se impulsard la transportacién maritima turistica, estimu
lando convenios aéreos bilaterales y los llamados vuelos fletados-
que aumentan, éstos (ltimos, considerablemente el nimero de visi_
tantes-cn 1983 por vuelos aéreos vinieron a nuestro pais 2.2 millo
nes de turistas-.

11. -Desarrollo Turistico Naciocnal, -Se fomentard una politica es-
pecial definiendo, zonas para la planeaci6n regional.

12, -Politica Financiera. -El financiamiento seri de¢ acuerdo al de-
sarrollo de la industria turfstica, segn recursqs disponibles.las
obras que contribuyan al desarrollo de las prioridades, serédn fo--
mentadas por el sector social, ayudando a la inversién privada.

13. -Coordinaci6n Intersecretarial . -Dividida ecn 5 partes:
a)Adecuacién del marco juridico existente para fortalecer la capa
cidad Ejecutiva del sector piblico turistico.b)Coordinarse con la

Administracién Piblica Federal Estatal y Municipal i que
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participan directa o indirectamenteen asuntos de interés propios
de la actividad, con el objeto de consolidar la oferta turistica y fo-
mentar los flujos de visitantes.

-Fortalecer la acrividad coordinadora del sector para reafirmar-
los programas conjuntos con otras dependencias del Sector Pabli
co.

-Mejorar les mecanismos de regulacion, para propiciar un uso a-
decuado a las instalaciones y para la proteccién del turista.
-LLevar a cabo el programa de Descentralizacién y Desconcentra
cion del Sector, con el objeto de dar una mayor efectividad a las--
funciones operativas y administrativas,

-Realizar un programa de modernizacién administrativa del Sector
para lograr una estructura operativa eficiente, . .

¢)Coordinarse con las autoridades aduanales, con la Secretaria de
Gobernacién y el Registro Fzderal de Vehiculos para facilitar la
internaci6n de turistas extranjeros.d)Aumentar la participacién--
activa del Sector en las decisiones sobre rutas aéreas, tarifas,--x
vuelos fletados etc.e)Descentralizacién de la administracidn tu=-
ristica a nivel regional, estatal y manicipal...." (25).

Habiendo apuntado los lineamientos y actitudes a seguir en el Plan
Nacional de Desarrollo al Turisma seria importante destacar, de
cntre ellas las siguientes alternativas a estudiar: |
l’Destacar la importancia del turismo como generador de emple

os, como captador de divisas y estimulo para otros sectores eco-

( 25)Op.cit. Pig. 56-64
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2%Determinar si la inversion extranjera, puede influir en forma--
definitiva para construir las infraestructuras indispensables en--
los. centros turisticos.

3% Competitividad de nuestros servicios turisticos, con otros pai-
ses-comoson los Estados Unidos, Europa,etc. -

4? Perspectias  del turismo social y sus relaciones con el turismo

interno;alternativas respecto a patrones y sindicatos;intervencién
del sector piblico..." ( 26 ),

Por lo que respecta a la competitividad de nuestros servicios tu _
risticos en relacién a otros paises, podremos decir, a manera de -
ejemplo; que la situacién econdmica que impera en los Estados--

Unidos, es como sigue:La confianza que los paises en general tie
nen en:éste pafs, ya sea,de su poderio militar,o de su técnologia--
en general, han proyectado que depositen en bancos norteamerica-
nos, fuertes sumas de dinero que le dan poder y estabilidad al dé_
lar, ;Pero que pasard cuando &sta confianza desaparezca?, de Aqu
el esfuerzo que el presidente de ese pais ha hecho, para dar una -
imagen del poderio militar, de su potencial en recursos materia_
les y humanos, de su gran desarrollo industrial impulsado por una
notable técnologia. Si siguiera ésta situacién se aumentardn los--

depbsitos extranjeros de dinerc y el poder del délar se ccnfirma_

rd y los norteamericanos tendrén en su poder el viajar, pero, --~

[ Viajardn a México o a otros paises poco conocidos para ellos?-

( 26 )ibidem.
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Aquf la interrogante de la competitividad de nuestros servicios--
turisticos, que desaparecen ante las otras mejores o iguales opor
tunidades, que les ofrczcan al turismo nortecamericano para viajair
Por ejemplo;a Hawai, que es un Estado norteamericano, que €s una
isla, y que cuenta atractivos turisticos;como sus playas, el clima
sus especticulos de animales marinos, sus hoteles muy naturales,
sus bailes, sus trajes tipicos, ctc.un'si fin" de atract ivos que ---
invitan al turista a viajar,En Estados Unidos se realizb una inves-
tigacién por una firma asesora, la Mathematic of Princeton en ---
Nueva Jersey.Mediante la cual capturé datos acerca de una encucs
ta, a los visitantes llegados por avién a Hawai;se tomé en cuenta
la edad, el ingreso, tiempo de la estancia y tamaiio del grupo, se
calculf, también la cantidad de délares que cada dia gastaban, ya ¢
que éste ultimo aspecto es el mds importante para el turismo, par
qué quienes mds gastan son los grupos que constituyen el merca:
1o més deseable. Y las conclusiones fueron:" ...En el grupo del:
sector de 31-4Y afios del Noroeste de los E,E.U.U., con ingresos
de m4s de 15, 000.00 dblares, en el afio de 1980, gastaron casi 82
délares por dia, en otras palabras, algunos turistas durante su ---
estancia en Hawai, gastaron casi tres veces mds por dia que otra
turistas norteamericanos, esto dié que, .61 alguien desear atraer
mercado de caiidad a Rawai, deheria dirigirse a turistas del Qes-
te de los Estados Unidos -California-, con ingresos de 15, 000.00

d6lares, de mas de S0 afios de edad, ya que cada visitante gasto'--
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1, 000. 00 délares en su visita y permanecieron 18 dias...."(27).
Esto nos es mds quc'una muestra de la publicidad que se le da a--
Hawai en los Estados Unidos, y de los buenos servicios turisticos-
que se prestan ahi.Porque estos factores conjugados con los atrac
tivos, atraen afio con afio numerosas corrientes de turistas nortea_
merieanos, también Hawai'...a finales de los afios setentas, Japan
se convirtié en fuente principal de turistas. Ya que en 1972, acudie~-
rona Hawai cerca de un cuarto de millén de turistas japoneses, de
ordinario en grupos.Hubo inversionistas japoneses que empezaron
a construir hoteles, restaurantes, condominios, etc...'"( 28 ).
Pero esto es s6lo un ejemplo de que a. ~los turis tas norteamerica--
nos se les pueden presentar oportunidades tanto en Hawai , como
en Europa, etc.la alternativa que podria tener México de poder te-
ner una competitividad en servicios turisticos, seria preciso dar--
precios en hoteles, restaurantes, transportes, etc, mds baratos y de
mejor calidad que en otros paises;capacitar al personal que atieade
al turista, especialmente extranjero, para que la prestaci6n del ser
vicio resulte satisfactorio a &ste, realizar encuestas para ver que-
tipo de visitantes extranjeros desean venir a México y cuanto gasta
rian por grupo, por Gltimo marcar la importancia de lugares histé-
ricos para vacacionar,;f atendemos a que muchos lugares de turig
mo pueden ser naturalmente bellos;sus playas permiten el solaz --

esparcimiento gue desea t turista, en cuanto al caso de Hawai, con

todos sus atractivos y servicios turisticos prestados al turista no-

*("27 )Lundberg, Donald E. OP,€it . Pig. 281
(28 ) Ibidem.
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deja de ser sélo una isla, México teniendo tantos Kms. de territorio

y diversas manifestaciones culturales e histéricas, numerosas y be
llas playas, el clima -de todos tipos- la vegetacion y demds atracti
vos que de por si son innumerables , no podrdn compararse con Ha
wai.Sin embargo, existen algunos datos proporcionados por el Ban-
co Macional de México en ¢l mes de Agosto de 1983, y que corres--
ponden a un estudio entre los afios de 1975+ 1982, sobre la afluencia
de turistas a México.

En 1983 aument6 un 25% en el primer semestre del afio, comparado
con los primeros seis meses de 1982. En las playas, se nota, que ==
especialmente en el ramo de hoteleria, éstos servicios turisticos--
son insuficientes, ante la creciente demanda de paseantes, y no obs
tante &sta situacién, se realizd un supergvit en la balanza turistica-
en 1, 100.00 millones de délares, o sea, para el afio de 1983 fué el -
doble de los afios de 1980 y 1981 respectivamente,

(veasé anexo del 1 al 4).

Con todos lo aspectos tratados anteriormente sobre la competitivi-
dad de los serviciwturféticos en nues tro pafs,la Secretaria de Tu
rismo debe  redoblar esfuerzos en cuanto a la capacitaci6n y pre
paracidn del personal que en un futaro no muy lejano prestard sus-
servicios al turismo.Para llevar a cabo una verdadera comperiti-
vidad en meste- servicios en relacién con otros paises.

2.5 Definicién de la palabra Factor dentro del término Turismo-
y Diiferentes [actores que intervienen en el Turismo.

Cierto es que el fenomeno del turismo, es un fenémeno socio-econé
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mico de nuestros dfas, el cual cada vez se enfreata con mas y nue_
vos problemas que resolver debido no sélo a la cantidad de perso--
nas que viajan en todo ¢l mundo, sino también plancar y organizar-
los distintos lugares de recreacion, ademds de suficiente abasteci-
miento, asi como, los paises deben de preocuparse por incrementat
sus lugares de recreo de una manera mds prdctica, adecuandolds
al gusto de log turistas tanto nacionales como internacionales.

En este sentido, hay que aprovechar los encantos naturales de los-
lugares, dotdndolos de ewvidos completos, dgiles y de buena calidad
al mismo tiempo que la capacitacién de las personas encargadas --
de prestar los servicios sea eficaz y eficiente, hacer que los luga--
res sean de fdcil acceso, tanto en comunicaciones, aeropuertos, ca-
rreteras, vias telefénicas y telegraficas y lo mds importante,la ---
publicidad que se le dé. a nuestro pais.

El turlsmo se ha constituido como uno de los medies a través del -
cual, se logra incrementar el ingreso de divisas a un pais. (Consul
tar Anexo Ndm. 5), lo cual repercute también en fuentes de trabajo
para personas que en forma directa o indirecta, dependen de ésta-
actividad para subsistir.

Todos sabemos que el turismo es un factor sumamente importante
para la economia decualquizrpais.Pero en primer lugar definire =
mos que es un factor dentro del término turismo."...Es el conjun
to de hechos sociales relacionados ya sea directa o indirectamente

conjugando asi, el fendmeno turistico, sin que pierdan sus caracte
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risticas singulares y especificas, Los factores que intervicnen ---
directa o indirectamente son fenémenos sociales que constituyen -
una serie de concatenaciones m'ucuas.que conforman una red de in-
teracciones y relaciones reciprocas..."( 29 ).

Estas relaciones tanto sociales como econ6micas en la realidad y
en la actualidad su disolucion es algo més que imposible por la --
estructura social y econémica a que van ligados, debe de usarse---
para su clasificacién y hacer énfasis en un estudio sistematico de-
éstosfactores importantes y principales que forman el factor turfs-
tico. Los factores se dividen en directos e indirectos, log indirectos
se desglosan para un mejor entendimiento de los mismos, y desde
un punto de vista socioldgico en seis partes y som;

AYConstituyen Ia base econbmica, cultural e institucional de una co
munidad nacional, regional o local.

B)Su desarrollo es condici6n indispensable, necesaria y previa para
el proceso del turismo.

C)Se relacionan, no obstante, en forma indirecta con el fen6meno---
turfstico, porque procuran fundamentalmenter la produceidn de bie-
nes y servicios que satisfagan las necesidades materiales y cultu--
rales de la poblacién asentada en la comunidad, (nacional, regional
o local).

D)Su existencia puede por tanto considerarse independiente, segtfn'
se afirmd’en el punto anterior, al fendm eno tur{stico, especialmente

sl en una nacidn, regién o localidad, no se presentan los faciores --

(29 JRamfirez Beno, Manuel. Op. cit. Pdg. 36
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directos o se carece de una planeacion integral.

e)No obstante presupuesta la existencia de los facrores directos--
del turismo, alin cuando no se realice planeacién integral, o ésta--
sea insuficiente desde el punto de vista cientifico y técnico, los fac_:
tores indirectos sélo independientes en forma relativa, porque todo
aumento o disminucidén(cambio social de la base econémica, cultu--
ral e institucional de un grupo, repercute y modifica las condicio--
nes estructurales y dindmicas del turismo, asi como los cambios
del turismo influyen en la transformaci6n de los grupos e institu--
ciones. .

Por Gltimo, el turismo es un fenémeno social que sélo puede exis--
tir real y objetivamente, por la relacién necesaria entre los facto-
res indirectosy directos.

Los Facteores Directos del Turismo constituyen, una superestruc--
tura social cuya base son los factores indirectos.Se caracterizan
por los siguientes aspectos:

"...A)Son esenciales para que pueda realizarse el fenémeno turfs
tico.Su inexistencia produce ausencia institucional del turismo, a-
pesar de que en una comunidad, como es de suponerse, inciden los
factores indirectos,

B)El desarrollo de los factores directos depende de la evolucién —
de los factores indirectos.

C)El fen6meno del turismo se relaciona directamente con los fac-

tores directos. L.os recursos, servicios y promocién turisticos, ég
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tdn en funcidén de las necesidades e intereses de las corrientes de

turistas.
D)Los factores directos se relacionan en forma concomitante con
los indirectos. Esto quiere decir que las modificaciones y cambios
de unos factores influyen reciprocamente en la transformacién de
los otros,..'"(30).
Més, sin embargo, los factores indirectos y directos, se han con--
siderado a su vez, como estructurales y dindmicos, por sus carac-
teristicas predominantes, aungue ambos constituyen estructuras en
movimiento y que por tanto, a juicio de algunos, no cabria tal sepa-
racién. Pero hay que tomar en cuenta que los conceptos vertidog~--
para cada uno, jutificarin suficientemente esta clasificacién meto_
dolégica.
"...lLos factores indirectos estructurales del turismo correspon-
den al conjunto de actos, procesos y relaciones econdémicas, cultu-
rales e institucionales, que se desarrollan conforme a una organi-
zaci6n determinada de la comunidad, ya sea ésta nacional, regional
o local,preparciyend la | posibilidad de constituir una base para -
la realizacién de la actividad turistica. Esta base e$, por una parte
estrictamente econfmica, incluyendo la organizacién de las finan-
zas, comunicaciones y transportes, industrias conexas y servicios
plblicos; y, por otra, institucional, es decir configurante de la con-
ducta, integrada y organizada, mediante la que se ejerce un control
social y se satisfacen descos, intereses y necesidades del turisme

Otro aspecto mencionado del factor indirecto estructural, es el-~

{ 30 )Ramfrez Blanco, Manuel. Op. cit. Pdg.38-39
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ambiente turistico, cuyos elementos componentes serdn explicados

con detenimiento, posteriormente.
Los factores indirectos dindmicos del turismo, pueden explicarse
por la definici6n sociolégica de dindmico, que significa;Introduccion
de un factor considerado como ajeno o extrafio a una sitvacién o -
condicion social, que requiere de un nuevo equilibrio, porque modi
fica o cambia las estructuras de la sociedad.Este factor novedoso
lo constituye la corriente turistica potencial, mediata o inmediata-
que tiene capacidad ineluctable para dar origen y génesis necesa-
ria a los factores directos del turismo..."( 31).
Los factores directos estructurales del tufiamo:Son los medios-
institucionales especificos y particulares que mueven y orientan
los intereses y satisfacen las necesidades fundamentales de los .
turfstas. Estdn constituidos por los recursos(naturales, culturales,
diversiones y salud), los servicios, (alojamiento, alimentaci6n, a-
gencias, guias, transportacién, comercios, etc, );y, la promocién =--
institucional(piblica y privada), Cada uno de los factores mencio-
nados, estdn en funcih eépecial de la actividad turistica.
... Los factores dindmicos del turismo es el conjunto de personas
(hombres, mujeres, nifios, j6venes y adultos)que realizan la activi-
dad turistica en un tiempo y espacio determinado, integrando un-
zrupo social con caracteristicas transitorias.Para conocer el fené
meno turistico en sus aspzactos socfolégicos generales, se requiere

la investigacidn social, de los factores indirectos y directos, con-

( 31 )Ibidem.



todos sus componentes y variables..."(32).

Los factores indirectos del turismo como vimos con anterioridad
son la base, socio-econdmica general sobre la que se sustentanel-
avance y el desarrollo de la'industria sin chimeneas"”, condicionan
tes estructurales y dindmicos.

A continuacion expondré la definicién de factores indirectos estruc
turales , del Instituto Mexicano de Investigaciones Turisticas:
"...Dentro de la estructura socio-econdémica que constituyen estos
factores, destacan aquellos que influyendo en forma decisiva en el
desarrollo de la actividad turfistica, han sido creados para satisfa_
cer necesidades propias de la comunidad nacional, regional, o local
Ellos son;las comunicaciones y transportes, finanzas, las industrias
conexas y los servicios publicos y de urbanizacién generales. "(33)
Por lo que se Yefiere al aspecto de las comunicaciones y transpor-
tes, como se hiz6é meneidn a ello en el capitulo primero*, Es diff-
cil concebir el surgimiento y desarrollo de la industria turistica--
de un sitio determinado, sin una adecuada red de comunicaciones--
y transportes, que no ha sidocreada en funcién del desplazamiento
turistico a no ser excepcionalmente, sino en atencién a necesidades
de enlace geogréfico, de intercambio econémico y de integracién :
social y cultural, de los centros urbanos y comunidades rurales --
con un cierto nivel minimo de poblacién. Es decir, obedecen a la-
vida socio-econémica de la comunidad respectiva, No obstante la -

mejoria, incremento y modernizacién de este sistema, lo mismo <4

( 32 )Ibidem

( 33 Jdstituto Mexicano de Investigaciones Turisticas, ''Apuntes--
para el curso de Introduccién al Estudio de Turismo™,1974.



que su limitacién y abandono, repercuten en su caso, en el aprove-
chamiento favorable del fen6meno social del desplazamiento turis
tico.

Es de suma importancia sefialar que, debido al enorme progreso-
cientifico y técnol6zico.=n materia de infraestructura del transpor
te en general y en especial de los medios idéneos a la movilizacidén
de personas, el acceso a los lugares turisticos ha experimentado
una notable transformacién, y hoy dia se basa m4s en el costo , -+
que en la distancia a recorrer.Aspecio, este tltimg que antes de
las aplicaciones técnicas de la ciencia moderna constituia una ley
cuya vigencia plena imposibilitaba el desplazamiento de numero—
sos grupos de personas entre puntos relativamente distantes del
globo terraquéo.Dentro del aspecto hoy preponderante del costo,
la calidad representa un factor importante, especialmente en lo--
que se refiere a determinados reguisitos, tales como puntualidad,
frecuencia, regularidad, comodidad y velocidad. La puntualidad, la
frecuencia y la regularidad son indispensables y deben ser insepa
rables. En los desplézamientos a grandes distancias lo que més--
interesa es la velocidad y la comodidad, mientras que en las cone
xjones cortas, es 1a frecuencia lo mds apreciado. Ambos claro es-
t4 dentro de un presupuesto de seguridad.

Pa ra terminar con este capitulo diré que;El ambiente turistico,

", . &5 un factor esencialmente subjetivo,por cuanto depende en --

relacién directa de la formacién individual y social de la comuni-

*Veasé en inciso 1.3.2.'El Porfiriato "(los Ferrocarriles).
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dad receptora, a través del tiempo,
Se entiende por ambiente turistico el clima especial de seguridad
tranquilidad, amabilidad y cordial hospitalidad que ofrece un lu--
gar, zona o region determinada y que se traduce en un conjunto de
actividades, actitudes y comportamientos, personales y colectivos
Jdel sector pdblico y privado, referidos a la favorable recepcién-=
de las corrientes turisticas...”(34).
Se aprecia que este factor representa un comportamiento humano,
determinado en gran medida por la idiosincrasia de cada pueblo,
misma que en opinién sociolégica autorizada se aprecia de dificil
alteracién en sus aspectos bisicos. No obstante que las relaciones
que el turismo trae consigo, consideradas a partir de las repercii
ciones culturales tanto del turista individual , como del afluente--
masivo de las comunidades sociales que visitan, derivan en un fe_
némeno denominado de "aculturacion', que entran en contacto pama
producir en ocasiones una tercera reéultante de ambas.Por lo an-
terior y para que cl clima o ambiente turistico sea posible, atn --
en lugares de distintas costumbres sociales, se requiere que éste
se base en la"conciencia turistica, "entendida como, '...la com--
prensién que la comunidad receptora tenga de los beneficios que-
le derivan del aprovechamidénto cconémico del fendmeno del des-
plazamiento turistico..."(35). En esta forma podemos expli_ _
carnos el desarrollo de determinados puntos geogréficos que han

florecido al empuje de las corrientes turfisticas, creando fuentes-

( 34 )Instituto Mexicano de Investigaciones Turfsticas.Op. cit. PAg

43
( 35) Ramirez Blanco, Manuel. OP.cit. Pdg. 44
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de trabajo y permitiendo, en consecuencia, el nacimiento de nuevas
empresas que concurran a clevar el nivel de vida de los habitan-

tes.
)

Muy diferente seria la historia de Acapulco, de las cataratas del-

Nidgara, de no haber tenido el impacto del ritmo turistico.



CAPITULO TERCERO

PARTICIPACION Y APLICACION DEL
TURISMO EN LA PRODUCCION DE SERVICIOS
TURISTICOS

3.1. La Importancia del Turismo en sus Diferentes Aspectos

La corriente turistica, constituye un factor potencial y dinémi
co por su capacidad de generar factores directos al introducir nue--
vas condiciones y situaciones en el fen6meno turistico. La corrien-
te turistica surge gracias a un determinado nivel de desarrollo so--
cio-econémico, en el lugar donde se origina, haciendo posible que -
un nimero determinado de personas puedan disponer de los medios -
econdmicos y el tiempo necesario para viajar, Dicho en otras pala-
bras, el potencial de un pafs, y en el caso especifico de México, es-
tard dado en razén proporcional de la dindmica y organizacidén que
existan para mover o trasladar mds personas, de una zona turfstica
a otra, en el menor tiempo posible y con las condiciones econémi- -
cas mAs cOdmodas para los turistas o vacacionistas. Por otro lado, -
también serd tomado en cuenta el nimero de personas disponibles -
parg viajar, asf como los medios de transporte.

A este respecto,. conviene puntualizar que eh otros paises --
existen sistemas de organizacidn turistica. creando satisfactores -
con ¢l fin de vealizar una bucna labor de anfitridn, logrando conello

la capracidn de divisas, ya que en la actualidad en ol caso de Méxi-
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co, la corriente turistica se ha incrementado, pero el pasoa ----
seguir es el de fomentar en mayor escala este aspecto, como son:
A)En Mexkico se necesita la organizacién, planificacién y promocidn
de fuertes corrientes de turistas, nacionales por el territorio me
xicano, mediante la creacién de centros turfsticos con todos los
servicios indispensables, caminos, hoteles, l:iéndas de ropa, de ali=
mento, para que se habiten los centros turfsticos y lag zonas aleda
flas, de esta manera se conocerdn y aprovechardn de una forma--
mdas sana zonas desconocidas, por los nacionales, y esto conlleva-
rfa a la integraci6én de las regiones mdis aisladas en la Repiiblica
Mexicana;=st6 se podria hacer creo yo en los Estados froaterizos
del Norte y del Sur de México ycon esto se fortalece la unidad --
nacional en las fronteras.

B)La ubicacién de centros turisticos mas cercanos;esto es, empe_
zar a organizar centros turfsticos que se encuentren unos de otro
a 1 o 2 horas de distancia, si se empieza por los Estados del cen-
tro y se extienden a los del este y oeste del pafs. Se ahorrard ma-
yor tiempo en conocerlos, serd menor el cansancio de las perso-
nas y se conocerd mejor al disponer de tiempo.

C)Que el gobierno se ocupe de los centros turisticos y de todas

la infraestructuras que este fen6meno tiene consigo y no permitic
que las empresas privadas-de capital extranjero-impongan sus
condiciones.

D)En base a las politicas propuestas por el actual régimen, y que

es uno de los principios que consagra nuestra Constitucin Politi
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ca de los Estados Unidos Mexicanos, en cuanto al impulso de la--
capacitaci6n adiestramiento, * es conveniente otorgar ampliag ---
facilidades a lag profesiones idGneas para que participen tanto en
la reconstruccién y remodelacién de las joyas arquitécténicas,
histéricas y modernas, por citar s6lo algunos aspectos .Toﬂo es
to ,con el afdn de prestar mejores servicios turfsticos al pafs.
Pero hablando de los servicios turisticos, diré ;que partiendo del
concepto turismo y la estadia en un Iugar diferente al de su domi-
cilio.

3.2 ‘Los Bienes y Servicios Turisticos, Aspectos Imprescindibles
del Turismo.

"...Se consideran bienes y servicios turisticos, a todos aquellos
gue sean necesarios o estén directamente vinculados con el des-
plazamiento y la estadia en algun lugar diferente del de su origen
y en los sitios de su destino, consumidos mayoritariamente que
salen de su aréa domiciliaria habitual para ejercer cualesquiera
actividad que no sea la de participar en los mercados de capital
y trabajo de los sitios visitados.En este sentido quedardn com-
prendidos los servicios de hospedaje y transportacion, asi como
todos aquell6s relacionados con la organizaci6n tramitacién, y--
administracién del propio viaje, estos sérén los servicios.

Y por lo que respecta a la denbminaci6n de bienes turisticos debe
mencionarse la alimentaci6n(restaurantes), artesanias, etc.Porque

esas dltimas estan vinculadas con los viajes de placer, por ejem

plo;en un expendid de dulces que se encuentra localizado dentro

*A rt. 123° Constitucional, Frace. XIiI.
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de un centro turistico y su consumo mayoritario lo efectudn indivi
duos con las caracteristicas mencionadas, podrd afirmarse que--
por ese contexto, en particular en que se ubica es de hecho, un -~
bien turistico..."( 1 ).

Debido a lo anterior me parece importante tratar dos aspectos;
A) La Hoteleria.

B) Los Restaurantes.

3.2.1 Hoteles.

Pentro de los factores econémicamente activos en que se desen--
vueclve el turismo estdn;Hoteles, Restaurantes, Comercios, Vias --
de Comunicacic;n, etc{ Consultar los Anexos nimeros.12,13,y 14)
Entre estos aspectos el Hotel juega un papel muy importante, ya-
que en €1, los turistas pasan una gran parte de su estancia y por-
ésto el hotel debe de tener el agrado para estos, contar con los-
mejores servicios tales como;atender bien a los huéspedes, servi
cio de cuarto, de bar, asi como de otros aspectos indispensables,
restaurantes, centros nocturnos, casinos, agencias de viajes, guias
de turistas, a los mejores y selectos lugares, albercas, sal6n de
belleza, pelugueria, tiendas de ropa, agencia de cambio de moneda
sucursales, telégrafos, correos, farmacias, tiendas artesanales, -
tintoreria ;, etc Todo ésto sirve para que el furista tenga a la ma-
no lo necesario para no salir del hotel, de ésta manera se captan
mds "divisas''-este aspecto ser4 tratado en las conclusiones-

Es asf, como, se contribuye a hacer mds placentera su perma--

( 1L JHerndndez Diaz, Edgar Alfonso. '"Planificacién Turfistica".
Editorial, Trillas, México, 1983, Pdgs.12y 13
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rencia. Como Antecedentes de lo que era la hoteleria y especial-
mente en las habitaciones en las Gliimas décadas. . .. los centros
turisticos exigen hoteles, y en abundancia, la ciudad de Nueva ---
York, que no se consideraba, como un lugar de recreo, sino de--
negocios pero también de diversibn. Las habitaciones para hués-
pedes ascendfan a 117, 000 lo que suponia la mayor concentracién
del mundo en 1980.Mlami Beach posefa mds de 36, 000;Las Vegas
y Hawai unas 30, 000 cada una, Puerto Rico disponia de unas 9,000
El total de habitaciones en Estados Unidos era en 1969 de unos
dos millones y medio la mitad de los cuales correspondia a ho--
teles y la otra mitad a moteles. Las ventas en bruto de toda la --
industria hotelera en ese pais sumd en 1969, unos 7, 600millones
de dolares..."(2).

En México en el afio de 1969 , contaba con la cantidad de 44, 000
camas, *Estados Unidos con dos y medio , como se dijo con anter
rioridad, esta es una deficiencia en nuestro pais en cuanto al sig_
tema de recepcita y previsién de los turistas, ya que muchos tu-
ristas incluso hoy en la actualidad no se hospedan como debe de
ser debido a la falta de camas y habitaciones. Esta es una falla
arave para el desarrollo del turismoen México.

Esto se podria ver subsanado si se arreglarin las casas viejas
que se encuentran a las orillas de la carretera, por supuesto con
las condiclones favorables y el tamailo adecuado para poder ser

hotel, las Exhaciendas por ejemplo;ademds de los hoteles, existar

( 2 YLundberg E, Donald. Op. cit. Pdgs. 35-36
' *En M&xico, en 1983 se contaba con 263, 000 habitaciones.
Mercado de Valores, Nafinsa,S.A. México, 1984, Pdg. 4
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una en.orme variedad de lugares donde los visitantes se pueden
hospedar, como son los moteles;'. . .son establecimientos que
a diferencia del hotel, se ha edificado en forma extensiva, es de.
cir, tiene una construccién horizontal en el 4rea’‘que ocupa.Se-
localiza generalmente a lo largo de las carreteras yen la en _
trada y entronque de las autopistas con las ciudades.En su es
tructura fisica, las unidades habitacionales son independientes
y de tipo bungalow y cuenta con estacionamiento propio.Las --
unldades se agrupan en torno a unas instalaciones principales
que concentran las oficinas de recepci6n y 4reas de esparci-~~
miento y recreacién(salas de estar, cafeterias, bares, restauran
tes, centros nocturnos, piscinas. Su instauracién data de los afics
40's en los Estados Unidos y corresponde a la necesidad de alo
jamiento del turista que se desplaza en autombvil . En algunos
casos su servicio incluye a otros complementarios como, el-+
bar, centro nocturno, y taller mecdnico..."(3 ).

Existen otros tipos de; alojamiento como son:

A)E1 motor -hotel, que es de recieate creacion, localizado prin
cipalmente en los centros urbanos importantes.Su estructura--
fisica y servicios al turista son muy parecidos a los que se --+
prestan enlos hoteles, pero una de sus caracteristicas distintas
es que tiene un lugar de aparcamiento para estacianar los auto
méviles como el motel. Esto es, que en su s6tano o en pisos --
construidos a desniveles, tiene una capacidad en vehiculos casi

proporcional al nimero de habitaciones disponibles.

( 3 )Ramirez Blanco, Manuel. Op. cit.Pag. 57
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B)EI hotel-residencia, -Esta modalidad de establecimiento, partj
cipa de las caracteristicas fisicas y de servicio de las anterio
res, pero estd orientado a turistas con  estancias, mis prolon
gadas y de un considerable nivel socio-econémico, por cllo sus
instalaciones y decorado tienden a ser lujosos, con habitaciones
tipo suites, que no se alquilan por dia, como es el caso de los -
hoteles, moteles y motor~hoteles.

C)Servicio Tipo Extra~Hotel. -Los establecimientos de &ste-~
tipo, con facilidades de alojamiento, limitadas proporcionan sus
servicios a base de una organizacién sencilla, un personal redu
cido y una técnica de operacién poco especializada, pres‘tan ser
viclos minimos al cuarto o prdcticamente no existen, por no dis
poner de equipos para el preparado de los alimentos.

Estos son algunos de los tipos de alojamiento que existen, aden
mds delos apartamentos, casas de huéspedes, campos turisticos
albergues juveniles, refugios y cabaiias, etc. Los anteriores ti—r
pos de establecimiento de hospedaje o alojamiento observan poy
su estructura y operacién una ordenaci6n en categorias, que es'
ta’ basada en la cantidad y la calidad de los servicios e instala
dones de que disponen.lLa UIOOT, propone en su proyecto de
normas® clasificacién de hoteles, cinco categorias designadas
por estrellas:

"...A)Lujo. -Hoteles de gran lujo y comodidad, con las instala

ciones previstas para lera.categoria y ademds:



70

-Dependencias comunes de gran clase, con amplio vestibu
lo, salones de recepcibn y lectura.
-Numerosog apartamentos con salones privados.
-Habitaciones espaciosas, lujosamente amuebladas,
-Un minimo del 75% de los apartamentos o habitaciones tendrdn
;cuarto de bafio privado y completo(combinacién bafic ducha), y
el 25% del cuarto de aseo con ducha y w.c.
-Equipo e instalationes generales provistas de los dltimos per-
feccionamientos.
-Una gscia al aire libre o en el interior segin la condiciones-~
climé4ticas del pais.
B)Primera Categoria. ~Hoteles de una elevada comodidad con las
instalaciones previstas para la 2a.categoria y ademés:
-Importantes dependencias comunes.
-Apartamentos con salén privado.
-Habitaciones espaciosas con mobiliario de primera clase.
-Un minimo del 60% de apartamentos o habitaciones deberdn te
ner cuarto de bafio privado completo(cormbinacién baifio ducha).
-Un 409 de habitaciones con cuarto de aseo con ducha y w.c.
-Servicio de recepci6n de calidad, servicio de caja, conserjeria
y restaurante.
C)Segunda Categoria. ~Hoteles de gran comodidad, con instala-
ciones previstas para la 3era.categoria y ademd4s;

-Vestibulo-salén de recepcién y sala de lectura;este dltimo dei
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berd estar separado del bar,y el usuario no tendrd la obliga
cién de hacer consumo alguno,
-Habitaciones espaciosas, dotadas de todos los elementos de-
comodidad y de un mobiliario de calidad.
-Instalaciones para elaislamiento de los ruidos.
~Un mini mo del 25%, de habitaciones con cuarto de bafio com-
pleto(combinacién ducha ~-bafio).

Un minimo del 75% de habitaciones con cuarto de aseoy w,_
c. (es decir, lavabo , bidet, y w.c.).
-Teléfono con lineca en el 50 de las habitaciones.
D)Tercera Categoria. -Hoteles con condiciones adecuadas de
comodidad, con las instalaciones previstas para la 4a,catego-
ria y adema4s:
-Ascensor para los hoteles de mds de dos pisos.
-Alfombras en las dependencias comunes..
-Un 40.% de la habitaciones, con bidet de agua corrier.e.
-Lineas teléfonicas en el hotel, y el teléfono interior en las--
habitaciones. |
-Un cuarto de bafio o ducha comin para 10 habitantes y al---
menos uno por piso.
~Equipo de aseo de calidad.
-Servicio de recepci6n,
E)Cuarta Categoria. -Hoteles de clase media, 10 habitaciones

como minimo comprendiendo las siguientes dependencias e-
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instalaciones:

-Dependencias com(nes , con un salén para la clientela, o de
un vestibulo acondicionado.

-Calefaccién central o dispositivo de calefaccién automdtica,
-Cabina teléfonica para el uso de la clientela.

-Agua corriente caliente y fria en todas las habitaciones, el -
equipo de aseo deberd encontrarse detrds de un biombo.

-El 25%de las habitaciones, tendrén un cuarto de aseo consti-
tuido por instalaciones fijas o una ducha privada, contiguos a
las habitaciones pero separados de lag mismas, -~

~Un w. c.comiin para 5 habitaciones y al menos dos por piso
uno para caballeros y otro para sefioras.

~Servicio de desayuno en las habitaciones.

-Un equipo de aseo de buena calidad y en; perfecto estado.
-Entrada independiente, en el caso en que la explotacién com;
prenda también un restaurante o bar..." ( 4).

A la fecha se ha determinado una oferta.de alojamiento com-
puesta por 5, 310 establecimientos, de los cuales el 90% son
hoteles y moteles, con'...230 mil habitaciones distribuidas-
en todo el territorio nacional, Ademas, existen, 33, 060 habita
ciones de oferta temporal que incluye casas de asisrencia y
que tienden a variar de acuerdo a la época del afio. Adicional
mente, se tienen registrados en el.pafs 53 campamentos pan

casas rodantes con una capaciddd de 3, 500 espacios y 12 --

( 4 )La UIOOT . '"Previsi6n de Normas de Clasificaci6n Ho--
telera”. Informe sometido a 1a consideraeion de la==--
XXlla.Asamblea general de la UIOOT. -Dublin, Irlanda.

1969,
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albergues turfsticos con 440 camas..." (5)
"...Los hoteles de gran turismo y cinco estrellas absoyven-
el 13.5% del total;los de cuatro y tres estrellas representan
el 37.9 % y los de dos, una y clase econémica el restante -~-
48.6 9.
La estructura de Ja planta hotelera comtempla un nivel equi-
librado de diversificacion, atendiendo a los diferentes grupos
socio-econémicos de viajeros del interior del pafs y del exte
rior.Sin embargo, se ha detectado que las categorfas de hogj
pedaje para segmentos de altos ingresos han mostrado un cre
cimiento mds dindmico en los Gltimos aiios, mientras que las
categorias intermedias y bajas lo han hecho a .una tasa me=
nor, lo que en cierta forma indica la orientacion de la deman
da.

"La oferta de alojamiento estd concentrada principalmente en
México,en cinco entidades federativas, que son;el Distrito Fe
deral, Guerrero, Jalisco, Veracruz y Baja California con el 3¢
por ciento de los establecimientos y cerca del 459 de las--
habitaciones.En estas Ihtidades Federativas se ubican desti
nos eminentemente ;:urfsticos que registran incrementos «--
conatantes en la oferta de alojamiento..." (6 ).

La oferta turfstica de alojamiento, se concentra principal _
mente en lag zonas de playa, y en las ciudades de atractivos
culturales y de negocios, que son los principales destinos a

los que se dirigen los visitantes tanto del exterior, como del

pais
('S JPrograma Nacional de Turismo.1984-1988, Pags.26-27

{ 6 )ibidem.
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Dentro del tema del turismo y en el aspecto de los hoteles, habla
remos de un punto por el cual el turismo disminuye;se tiene en-
tendido, que existen las llamadgs tarifas oficiales para los hote~-
les, pero los hoteleros haciendo caso omiso de estas abusan, ele-
vandolds sobre todo cuando se aproxima la temporada de vaca--
clones, tanto de los turistas nacionales como de los internaciona:
les, con el afén de lucrar. Esto trae como consecuencia que se =~
desacredite;el hotel y las personas que prestan sus servicios en
el mismo, as{ como, de una mala publicidad que se hace de dichc
hotel tanto por parte de los turistas nacionales como internaciona
Ies, con ésto una disminuci6n l6gica del turismo a ese’ hugar, ade
més de que se demerita el esfuerzo que dia a diz hace nuestro-
pafs en propaganda turistica y por ende nuestro Mexi¢o,enel -
extranjéro, ya de por si bastante obscura en otros palses, para -
con nuestro pais. Ya que los turistas extranjeros y los vacacionig
tas nacionales buscan ljversién tranquilidad, descanso y conocer
buenos y bellos lugares, dispuestos estos a pagar siempre un-~--

precio razonable, pero siempre y cuando no se abuse.
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3.2.2 Restaurantes.

Por lo que se refiere al aspecto de los restaurantes el ser--
vicio de alimentacién es sumamente importante e inprescin-—.
dible en cualquier lugar turisticg, en hoteles, etc, en fin.
porque ¢l alimento satisface las necesidadzs vitales y prima-
rias del turista, la de alimentarle todo ello dentro de una----
gama posible de modalidades.

En atenci6n a su operacion, el servicio de preparaci6n de ali
mentos es proporcionada por:

A)El restaurante

B)Las cafeterfas con servicio de cocina vy,

C)Las méquiras con alimentos preparados.

Del servicio de restaurante propiamente dicho, se derivan o-
tras modalidades; |

-Los auto-servicios(self-service), para que el cliente sg~~—
atienda por si mismo, ,

~L.os Snack-bar (reétaurante répido), que sirven alimentos o ¢
comidas ligeras, consumidas normalmente de pie, sobre un--
mostrador o barra.

-Los resto-rutas(restaurantes de carretera), que sirven desa
yunos, almuerzos, cenas ligeras o bebidas en el automé6vil'{7).
En la actualidad el servicio que presta el restaurante es alta
mente especializado en la comida tanto nacional como inter--

nacional. El Grado de especializacién que adquiere un pais,

( 7 )Instituto Mexicano de Investigaciones Turfsticas. Opcit.
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en el preparado de los alimentos, se constituye muchas veces
en un atracrivo de orden socio-culiural.

La existencia, nimero tipos y categorias del servicio de ali-
mentacién en un centro receptor de turistas, estd estrecha--
mente relacionado con tres aspectos primordiales:
"...1.-Las costumbres o hdbitos sociales de los propios ha
bitantes del centro receptor.

2. -Los requerimientos de tiempo en la jornada.diaria de tra
bajo de los residentes y,

3.-La presencia de una corriente turfistica nacional y/o in--
ternacional. Este tltimo aspectg es el que propicia la vincu-
laci6n de los establecimientos de alojamiento con los restau
rantes, cafeterias con servicio de cocina o con ambos, para -
conformar la unidad de servicio de principal asociaci6n con
la industria o sector turistico.

Los establecimientos de preparacién de alimentos primor--
diairnente el restaurante, suglen ordenarse con arreglo a ~-
los conceptos siguientes;

A)Por los ingredientes que intervienen en la preparacién de-
alimentos en:

-Vegetarianos

-Pescados y Mariscos.

-Carnes de Ganado y Aves,

B)Por la variedad y cocina aue confecciona los nlatillos en:
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-Cocina Nacional
-Cocina Internacional.
-Ambas Cocinas.
C)Por la forma de ofrecer sus servicios en;
-A LA Carta
-Mend Fijo y Elecci6n.
-Ambos Servicios Separados.
Los restaurantes que ofrecen sus servicios a travée del men(
ala cartay sus variantes, pueden clasificarse en:
-De Lujo(cocina preferentemente internacional, con servicio
francés que incluye tres especialidades culinarias, un mai--
tre personal especializado y bodega de vinos, as{ como, una -
extensa carta de vinos y bebidas),
-De Primera(cocina Nacional e Internacional, con alguna es--
pecialidad culinaria y sin una extensa carta de vinos).
-De Tipo Medio(cocina nacional, sin especialidad culinaria
ni carta de vinos).
-De Tipo Econbmico(cocina nacional, sencilla, con servicios
minimos a la mesa).
Se aprecia que el serviclo de vinos y preparacion de bebidas
tiende a asimilarse -on el de la alimentacién. Su unidad re--
presentativa es el bar, localizado dentro del restaurante o --
en establecimientos separados, que también procura concen-

trarse la unidad bisica de alojamiento..."( 8).

( 8.)Ramfrez Blanco, Manuel. Op. cit, Pdgs. 76-77
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Consultar Anexos Nimeros;153, 16, 17,y 18,

3.2.3 La Agencia de Viajes.

El servicio de la agencia de viajes naci6é como resultado de )
la falta de informacién, orientacién y organizacién que existia
en el pasado para realizar el desplazamiento turistico;re--
feridas tanto al traslado como a la estancia en los-espacios

temporales de destino®

La fase que cumple la agencia de viajes dentro del conjunto
de actividades de la industria turistica, deriva de su papel ¢o
mo agente intermediario entre los sujetos del desplazamiento
turistico y los prestadores de servicios especificos.funcién
que lleva a cabo en ambos sentidos. De ahf que sean dos sus
funciones bdsicas:

... l.-La de canalizar la corriente turistica, de tal maners
que esta se desplace por los canales més adecuados sin pro-
blema de informaci6n, transporte, recepcién y tramitacién, -
élojamiento, alimentaci6én y recreacién.

2. -1a de promover los atractivos y servicios turfsticos, co-
mo intérmediario activo entre ellos y el turista,

El desglose de estas dos funciones bdsicas seria el siguiente
A)Proporcionar en forma oral y/o impresa, imformacio6n ge-
neral y especifica sobre la localizacién y costumbres de los

lugares de atractivo turistico, trdmites, permisos y seguros

*Veasgé el inciso 1.1. 4 El Siglo XI1X.
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especiales, transportes, viajes, organizados, alojamiento, ali-
.mentacion, recreacion y productos tipicos.

B)Facilitar la tramitacién de documentos;pasaportes, visas,
seguros, etc.

C)Hacer la reserva de transportes, alojamiento, excursiones
y visitas locales y eventos o espectdculos diversos.
D)Vender boletos de transporte, excursiones y visitas locales

y eventos y especticulos.

E)Planear y Proveer combinaciones de transporte y modali--
dades de alojamiento y alimentaci6n.

F)Reservar y utilizar servicios complementarios, como guia
e intérpretes .

G)Establecer y mantener los contactos pertinentes con el
cliente y los servicios turisticos.

H)Realizar una promocién activa de los atractivos y servi--
cios turisticos disponibles.

Dintervenir en la realizacién de Congresos ¥y Convenciones.
POrganizar y vender viajes, es éste su propdsito principal.
Para cumplir con eficiencia todas esas funciones,las Agen--
cias de Viajes requieren:

1. -Conocer perfectamente las caracterfsticas de la industria
de sgervicios turisticos.Esto es, 1o que los profesionales del
ramo denomian como elementos materiales del turismo:--

transportacidn, alojamiento, alimentacién, lugares y eventos



86
de interés, transportacién local, visitas organizadas, etc,

2. -Conocer perfectameante las caracteristicas y demandas
de la corriente turistica, Este aspecto no debe circunscribir
se a informaciones gen_erales, sino que debe abarcar todo el
camulo de datos posibles sobre la composicién, desarrolio, -
tendenciags y requirimientos del mercado turistico..."( 9).
Los servicios que presta la agencia de viajes puede el turista
obtemerlos por simismo '.Por comodidad y segiridad para
su desplazamiento turfstico prefiere que alguna persona fisic
ca 0 moral, con conocimiento y experiencia reconocida, efect
tte los arreglos y operaciones en su nombre, mixime cuandc
dichos servicios se le ofrecen gratuitamente, por cuantos los
| ingresos de la agencia provienen de sus funciones como:
" ...l.-Intermediaria, sobre la base de la comisién por la
venta aislada de valores emitidos por los servicios turisti--
cos o por la venta de viajes organizados y operados por otras
agencias.
2.-Organizadora, sobre la misma base, por la venta de viajes
que ella organiza.
3. -Operadora, sobre la base ya no tanto de la comisién sino,
de la ganancia, por la operacion de viajes organizados por--
ella, con ayuda o no de instalaciones y equipos propios’{ 10)
La agencia de viajes puede definirse como; |

"...La empresa turistica que a titulo gratuito actéa como --

{ 9 )Ramirez Blanco, Manuel. Op. cit,Pdgs.79-80
(10)Ibidem
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agente intermediario activo entre los sujetos del desplaza--
miento turistico y sus prestadores de servicios especificos,
(L)

El nimero y calidad de las funciones de las agencias de via__
jes determinardn su mag nitud y operacidn, tipo de mercado
a manejar y su cardcter administrativo, aspectos que utiliza
remos en forma convencional para clasificar a las agencias,
Asi puede distinguirse en tres etapas:

... 1. ~Por su Magnitud y Operacién,

a)La minorista. -Es una empresa pequeiia localizada prefe--
rentemente en las grandes ciudades que opera con un minimo
de empleados, generalmente no mayor de tres(encargado, ayu
dante, y secretaria), dedicada exclusivamente a proporciona
al menudeo y con ayuda de guias-choferes-intérpretes ;infor
macién general sobre un centro turfstico, a organizar y ven_
der recorridos y visitas de ciudad y a reservar y a vender
boletos de eventos especticulos.

b}La mayorista. -Es una empresa que opera con una organi-~
zaci6n més especializada y suficiente en distintos grados,
para obtener al menudec y mayoreo a la corriente turfstica.
Para ello proporciona ademds de los servicios de la mino--
rista;informaci6n general o especifica sobre cualguier puntc
de interés turistico, reserva y vende valores emitidos por

los transportistas y establecimientos de alojamiento y orga

( 11 )Ibidem.
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niza y vende diversos tiposde recorridos turisticos(en es
pecial los Including Tour-iT). Trabaja con operadores de--
viajes y cuenta segfin su volimen de operacién, con sucursa
les para atender un mayor nimero de piblico.

c)Operadora de viajes(Tour Operator). -Es una empresa que
en combinacidn con los transportistas y servidores turisti-
cos o por disponer de equipo de transporte e instalaciones-
de hospedaje propias,organiza,- 6pera y vende viajes a tra--
vés de las agencias mayoristas o minoristag-mayoristas. -
Subconjunto éste (ltimo que abarca a las agencias gue no-
organizan sus propios viajes.

2. -FPor su tipo de mercado.

a)Agenciag de Turismo Receptivo. -Son las que organizan y
manejan viajés v /o proporcionan ciertos servicios aislados
al turista que proviene de un lugar distinto al de la locali--
zacién de la agencia.

b)Agencias de turismo de exportacién.-Son las que por el
contrario, venden tanto servicios aislados como viajes or--
ganizados, generalmente por otra agencia del exterior, a tu
rigtas nacionales que visitan el extranjero.

c)Agencias de turismo feceptivo. y de exportacién. -Son las
que manejan simultdnéamente viajes para turistas dentro

y fuera de un pais,

3. ~Por cardcter administrativo.
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a)Agencias-Que son las empresas matrices vy,
b)Sub-Agencias-Que son las sucursales en el pais oen el -
extranjero.

Las funciones que le corresponden a las agencias de viajes
dentro de la industria turfstica, requieren de un continuo -~
contacto con log distintos prestadores de servicios turfsticos
muy especialmente con los hoteleros y los transportistas.
Estas relaciones estdn basadas en ei principio fundamental
de que el proveedor reserva a la agencia una comisi6n a --
Jeducir del precio que se cobra normalmente al cliente, pax
no encarecer los servicios al turista,.. (12 ). '

En este orcien de ideas, se ha hablado de los hoteles, restau-
rantes y agencias de viajes , causas por las cuales en un m¢
mento determinado los prestadores de servicios turfsticos
abusan de los turistas nacionales e internacionales en cuan-
to a las alteraciones de las ta_rifas oficiales, a continuacién
citaré lo que dispone la Iey Federal de Turismo vigente, en
su articulo 4°. en donde desglosa, quienes son considerados
como prestadores de servicios turisticos:

1. -Hoteles, Moteles, Albergues, Habitaciones con sistema--’
de tiempo compartido 0 de operacién hotelera y demds esta
blecimientos de hospedaje, asi como, campamentos y para-~
dores' de casas rodantes,

11 -;Agencias, Sub-Agencias y Operadoras de viaje, Operado

(12) Op. cit. Pigs. 80-82
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ras de Turismo.

11l -~Arrendadoras de automéviles, embarcaciones y otros--
bienes mueblesiy equipo destinado al turismo.

Iv. -Transporteé Eerrestres, marftimo, fluvial, lacustre y aé
reo para el servicio exclusivo de turistas,

V. -Los prestados por gufas de turistas, guias,choferésy -~
guias especializédos, | '

Vi -Restaurantes, cafeterias, bares, centros nocturnos y gi-
milares, con la salvédad a que se refiere el Art. 72y,
VII.-Los demds que la Secretaria considere preponderante-
mente turisticos. ) ‘

Se ha tratado lo: due considero importante en cuanto a ser
vicios turisticos se refiere-hoteles,restaurantes, agenciag-
de viajes-.Pues considero que las personas que lean esta te
sis estén enteradas de las distintas clasificaciones y catego
rias de hoteles, asi como, de las clasificaciones y de los
servicios que ofrecen los restaurantes, y de lo que es una--
agencia de viaje, y cual es su clasificaci6n en base a los se1
vicios y funciones que desempefian. Todo esto es con el fin-
de que se tenga una idea clara de los servicios turisticos.

que existen en México.



CAPITULO CUARTO

TURISMO SOCIAL

4.1. Turismo Social

Las causas o consecuencias que afectan en mayor o menor me-
lida la estancia de los turistas es que las personas encargadas de --
administrar los hoteles, como los restaurantes, abusan de los turis
tas tanto nacionales como extranjeros, referente a la alza de las ta-
rifas oficiales, y en general a los servicios turisticos que se pres--
tan, en época de vacaciones, o cuando vienen las oleadas de turistas
extranjéros a México.

Es pertinente sefialar que la actual Ley Federal de Turismo, --
del 6 de febrero de 1984 ( Véase el inciso 2.3 ), que plasma la -~
aplicacion eficaz y eficiente con las debidas atribuciones que les co-
rresponde a las personas encargadas de prestar los servicios turis-
ticos para procurar la disminucién de arbitrariedades, algunos de -
los atropellos que pueden evitarse serfan: las elevadas y desmedi--
das tarifas, la negligencia en, y de los s;ervicios (abusos), el desor-
Jen en la organizacion y la falta de profesionalismo que demuestran
algunos hoteleros en cuanto se aproximan como se dijo anteriormen
te, las oleadas de turistas internacionales o nacionales.

Uno de los aspectos mdés optimistas del turismo es lo que des-
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de hace seis o nueve afios estd tomando conciencia y organizacién es
el turismo social, que ha cobrado auge en una forma tremenda, ha -
ido creciendo afio con afio y trae tonsigo que miles de nacionales sean
turistas enel pafs. Y que el turismo social, atraiga muchas co--
rrientes de turistas extranjgros.

Por ello, es primordial reforzar las nuevas y crecientes crien
taciones adoptadas para el turismo. La reorientacion del desarrollo
turistico tiene como principales objeﬁvos, el derecho al descanso ~-
recreativo y creativo de todos las habitantes del pafs, consolidar el
papel estratégico del turismo en su desarrollo tanto econémico y 8o
cial, para alcanzar al grado mdximo si es posible la racionalidad y
la eficiencia en el funcionamiento turfstico y tratar de lograr la auto
nomia tecnolégica, financiera y comercial del sector. |

El turismo esta asociado al derecho y al trabajo de los mexi--
canos lo que implica darles acceso al descanso, a la recreacibny -~
al goce del tiempo libre, y promover su intensificacién e integraci6r
dentro del espacio de la Repliblica Mexicana, mediante el desplaza—
miento turistico, para conocer las tradiciones y la herencia cultural
del pafs. Como uno de los usos del tiempo libre, contribuird al desa
rrollo de las facultades creativas del mexicano.

Lin la nueva Ley Federal del Trabajo donde se protege al-traba
jador y sobre todo al descanso a gque son merecedores, dice lo si -
guientes

Art. 79.." Las vacaciones son obligatorias porque los trabaja

lores las necesitan para recuperar fuerzas pérdidas en el trabajo, -
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Si la empresa no se las otorga no obstante jue le cubra al trabajador
el pago de las mismas, ello no lo librard de esti obligacion, ya que -
los derechos de los trabajadores son irrenunciables ...".{ 1)

" El artfculo 80, habla del derecho que tienen los trabéja:iores pa-
ra disponer de una prima vacacional del 25 7, del salario para poder -
disfrutar de sus vacaciones, obteniendo un ingreso extraordinario, a
efecto de que no contraigan obligaciones que excedan de sus ingresos
normales ... '-'( 2).

Enbasea lo expﬁesto anteriormente, también el turismo so---
cial significa un factor de progreso, que no s6lo se encuentra y se da
en nuest ro pafs. El turismo social, sus Aprimeros antecedentes se re
montan hasta el afio de 1910 en Europa, con la idea de crear centros -
recreativos, albergues juveniles destinados a conocer otras ciudades
costumbres, ]a naturaleza, etc., por la inquieta juventud de aquélla
€poca, poco a poco se fué extendiendo por toda Europa y Norteaméri
ca; en Méxicg,existen en la actualidad varios centros y albergues ju-
veniles ( que mas adelahte se hablar4 de ellos) pero la importancia -
que existe en que los jévenes conozcan otros lugares y consuman pro
ductos aportando divisas si son extranferos, ' que apoyén al Go- -
oierno con moneda nacional los visitantes nacionales, ya que el turis
mo social es para México desde hace muchos afios, una de las fuen--
tes principales de dinero para fortalecer y equilibrar nuestra balan-
za de pagos. El turismo es considerado como uno de los indicadores
més importantes de nuestra economia, para citar un dato sorprenden
te diré que; las divisas aportadas por el concepto de turismo en gene-
(I) Nueva Ley Federal aei Trabajo. )Ea. Edicidn.” Ed. Porrda Hns, Mé&xI-

co 1970, Pag. 51 - 52
(2) Ibidem.
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ral, suman casi otro tanto de los producidos por la exportacién que -
tcaliza Mcéxico. Sin embargo, existe en nuestros dias una conciencia
turistica mds s0lida, que se preocupa por estimular, fortalecer y di-=
versificar las actividades nacionales, procurando obtener de €l bene-
ficios que contribuyan al desarrollo ccondémico de nuestro pals.

Crear un turismo social en la actualidad es una tarea bastante -
dificil, ya que debe de intervenir el gobierno con apoyo presupuesta--
rio conjuntamente con la iniciativa privada, ya gue de ninguna manenm
se trata de concebir al turismo social como una actividad, que seaca
ritativa o desprovista de interes econémico, para los prestadoresde
servicios turisticos en general.

El ‘turismo social es uno de los factores econémicos del paig -
que se preocupa por combinar aspectos importantes, por un lado la -
necesidad de que las grandes masas populares tengan acceso a la re-
creacion sana y al descanso que les permita viajar y conocer otros -
horizontes tanto geogrdfico como humano, y por otra parte canalizar
los recursos modestos, pero de gran importancia para la economia -
nacional.

Por otro lado, el turismo social contempla un equitativo disfru-
te de los bienes materiales y espirituales, para hacer mids placente-
ro y aprovechable el tiempo libre, que debe servir para recuperar —
encrgias dirigidas al trabajo productivo y creador que semana a se--

mana se desempeiia.
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4.2. Antecedentes, Desarrollo y Motivacion para el Turismo

Social

" El turismo se popularizé y se hizo mds democrdtico, pero si
ademévs consideramos que el turismo es algo mds profundo que el sim
ple movimiento de viajeros, ésto es, que contempla la organizacién -
social, la estructura econémica y el marco politico, entonces pode--
mos hablar de un turismo social " (3 ).

Porque ademds de esta defiﬁicién, existe otra que dice: " cl tu-
rismo social es el conjunto de fendmenos en relaciones concatenadas
que resultan en la participacion en la actividad turistica de las clases
sociales de ingresos mis modestos con bases y medidas especificas -
le carécter politico, econdmico y social, estas medidas implican la
prioridad de metas y servicios sobre aquellas que reflejan afdn de -
lucro, sin que ello signifique la necesidad de subsidios de carédcter ~-

permanente" (4).

¢ Cudl es la diferencia entre el turismo social y el turismo en
general 7

" El wrismo social lo podemos diferenciar del turismo en gene
ral, fundamentalmente por su composicion y origen, mientras éste ~
Gltimo se origina en los grandes paises industrializados, siendo sus
habitantes, los principales componentes de las grandes corrientes --

internacionales. El turismo social comunmente estd integrado en es-

(3) Ramirez Blanco, Manuel. Op. cit. Pag. 130.
(4) Ibidem,
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pacios nacionales por sectores de poblacién, econdmicamente dépi--
lesypor ello con menor capacidad para viajar al exterior. Otra dife-
rencia basica reside en que el turismo en general contribuye a la cap
tacién de divisas para los paises receptores de las corrientes turfsti
cas, mientras que el turismo social contribuye a la mejor distribu--
¢idén de la riqueza dentro de los limites de una nacién, asi como, el
fomento de la recreacidén y la cultura eatre las capas populares de la
misma " (5).

Con ésto nos damos una idea clara de la diferencia que existe -
entre las dos clases de turismo.

Existen dos factores sumamente importantes que se consiguen
por medio del turismo social; por un lado el hacer por medio de la -
publicidad buena y consistente que las clases populares, salgana vi
sitar y conocer nuevos lugares donde puedan descansar del mundanal
ruido que poseen las ciudades y descangar y por otro lado, dichos tu
ristas nacionales dejen capitales que al menos ayuden el pago de la -
.deuda piblica. Esto se puede conseguir con una buena ayuda por par-
te del gobierno, asi como de la Secretarfa de Turismo.

Algunos de los beneficios que se han logrado por medio del tu-,
rismo social es el descuento en los hoteles a los j6venes, en ferro--
carriles, librerias, tiendas para estudiantes, etc. ( CREA ), otras
ventajas fueron, la Conasupo, etc. que proporcionan descuentos a --

sus trabajadores. Una prueba fehaciente de lo anterior fue la crea--

{5V Ramirez Blanco, Manuel. Op. cit. Pags. [56-157
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cion de la Direccidn de Turismo Social en la Secretarfa de Turismo,
que demuestra la impoctancia del turismo social actualmente, ya que
esta nueva direccién tiene en proyecto la construccién de famiteles- -
en centros turisticos importantes como, Can-cin, Ixtapa, Zihuatanejo
Cabo San Lucas, etc.

Es justo reconocer la labor que también realizan, entre las Agzencias-
de Viajes por ejemplo; Viajes Bojorquéz la cual ha sido una de las---
empresas(desde sus inicios, pioneros en la promocién del turismo so-
cial)que se ha preocupado por dar precios bajos a los turistas, para-
que conozcan los bellos lugares que posee la Reptiblica Mexicana.

Y a todas las empresas que hacen posible que el turismo social se ha-
ga realidad palpable en su desarrollo,

Manuel Ortufio Martinez, en su libro Introduccién al Estudio del Tu--
rismo, nos describe otra definicién de Turismo Social:

"...Se llamaba turismo social porque era un turismo de trabajadores
de obreros y porque una de sus finalidades era hacer la convivencia y
mutualidad;en la alegria y en el descanso, por eso habia quienes que--
rian convertirlo en popular, es decir, en turismo de masas, de gentes
con ingresos menores, pero no necesariamente en turismo de clase,-~
sino un turismo de mayorias..." (6).

El autor mencionado cita en su 6bra, varias definiciones de especialis
tas de la materia en la forma siguiente;

M. Conter, “. . .el turismo social es el turismo de los asalariados."”
El Profesor W.Hunziker como, el conjunto de relacionés y de fenbmet

nos de orden turfstico que se producen como resuitado de-=---------

(6 )0rtuno Martinez, Manuel “[ntroduccion al Estudio del Turismo. "
4a, Edici6n, Editorial. Joaquin Porr(a, S,A. de C.V.México, 1982.
pdg.217,
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la participacion en el turismo de las clases sociales econdmicamente
débiles . Paul Fisher, "el turismo social ademds de ser un fenémeno

moderm y de ficil obéervacién en los dltimos aiios, engloba, las me-
didas nccesarias para realizar un equilibrio justo en el plano de lo so
cial, medidas que estén destinadas a garantizar distraccioncs adecua-

. /
das a las zonas de poblacion de ingresos modestos... I (7).

En base a estas ideas, es importante considerar la necesidad -
Jue tienen los trabajadores de tener descanso por medio de las vaca-
ciones, ya que la fatiga del cuerpo demerita su rendimiento, porellg
los legisladores han incluido las vacaciones pagadas, demostrando su
preocupacién en este sentido, coadyuvando al descanso, que trae apa
rejada la salud, recobrar las fuerzas e impulsar su personalidad, a t
este respecto todos los paises han propiciado el esparcimiento en los
trabajadores, llevando la consigna de que este cambie de su ambien-
te cotidiano para que realmente se estimule el reposo del trabajador,
lesprendiendose de estos principios el Turismo Social.

Como se puede ver el turismo social es un aspecto del fenéme-
no-turistico con todos los problemas y ventajas que trae aparejados, -
pero el turismo en México se encuentra en pafiales, por decirlo asf,
o sea le falta largo trecho por recorrer para poder impulsar al turis
mo social como se debe de hacer, ya que México es un pais que tiene
una imaginacion para crear lugares de esparcimiento, ideas y for- -
mas de atraer tanto al turismo .‘r{acional como internacional dentro --
del radio de accion del turismo social, no s6lo se encuentran los ---

obreros y trabajadores sino también empleadog, funcionarios, etc. -
(7) Ibidem. P4ag.219
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en su primera instancia, sélo se consideraba a los trabajadores pe--
ro ahora se consideran también a las organizaciones escolares y ju-
veniles; se ha ido estableciendo, una doctrina y una teoria mucho --
mdis completa, existen diversas interpretaciones del fenémeno y en -
realidad, debe de repetirse que debido a los pocos aiios de funciona--
miento, se encuentra en la fase inicial de tanteo, que exigen cambics
counstantes,

Hoy se acepta plenamente que el turismo social no se limita a1
una clase o a unos grupos dados, en realidad consiste en la forma --
turistica que pretende hacer accesible el disfrute de los bienes turis
ticos a una enorme masa de gentes de condicion econémica limitada,
sin tener en cuenta su procedencia, ni su condicidén social.

Se ha hablado de los que es el turismo social, a qué tipo de -~-
personas beneficia, las politicas del mismo; pero no se ha hablado -
en dénde nacid.

Dentro de algunos organismos, de estudios y que siguen fuacio
nando en Bruselas, Bélgica, se encuentra la oficina de turismo so---
cial, que nacid en ¢l afio de 1954 por una decisi6n de la UIQOT (Uni-
6n Internacional de Organismos Oficiales de Turismo), quedando su
sede en la ciudad de Ginebra y que dirige el sefior Haulot, comisa-~
rio permanente del turismo belga. "Publica regularmente estudios y
resultados de encuestas, reflejando' la situacion y las actividades en
este terreno de todos los paises. Méds importancia instrumental tie-
ne la Federacidn Internacional de Asociaciones de Turismo Social,

Organismo al que estdn afiliadas las entidades nacionales de mayor
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envergadura de cada pais. Esta Federacidn tiene su sede en Londres
y celebra reuniones periddicas en las que se consideran los plroble——-
mas operacionales de sus miembros.

"En el terreno escolar y universitario, en UNESCO, es el orga
nismo.més importante, todas las organizaciones internacionales de -
jovenes o de estudiantes estdn representadas en las oficinas interna-:
cionales de la UNESCO (Organizacién de las Naciones Unidas para h
Educacidn, la Ciencia y la Cultura) " (8).

Por otro lado," en Bélgica la A.gence de Tourisme Populaire --
(ATQ), cs la secciéﬁ de viajes de una organizaci6én no lucrativa titu-
iada Vacances et Sante. La ATO se creb en Bruselas en 1936 bajo el
régimen de cooperativa. En sus estatutos se dice que fue creada pa--
ra promover la educacién popular cstimulando los viajes de los tra--
bajadores, para gque aprovechen sus descansos, permisos,y vacacio-
nes de una manera sana, juiciosa y econdémica, los beneficiariosson
sus socios.

"Otra organizacién similar es: Vacances et Loisirs. La Aso--
ciaciéﬁ de Turismo Popular, que depende de la Confederacion de los
Sindicatos Cristianos.

" En Suecia, la Federacion de Uniones de Trabajadores y de --
los mc;vimientos cooperativos, se fundd en 1937, la Organizacién de
Viajes y Vacaciones de los Movimientos Populares (RESQ) muy cono
cida en toda Europa. Cuando en Suecia se introdujo .el sistema de las

vacaciones pagadas en 1938, la RESO, se hizo cargo de la organiza-

(8) Ortufio Martinez, Manuel. Introduceion al Estudio del Turismo.
Ed. Joaquin Porraa, S,A.de C.V.México 1982. Pdg. 230
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cion y del desarrollo de amplios planes de viajes para los trabajado-
res. En la actualidad la organizacién posee en propiedad grandes ca-
denas de hoteles y residencias turisticas, a través de toda Europa y -
sus servicios pueden ser utilizados por cualquier persona ...’é‘?)

Asi, pedriamos ennumerar una serie de orzanizaciones en to--
do el mundo, preocupadas por el desarrollo del turismo social, En -
Dinamarca se cred en L1939 el organismo de "Varcaciones Populares"
en Suiza se cred en el mismo aiio la "Caja Sdiza de Viajes" que era‘ -
una sociedad cooperativa, de utilidad‘ piblica. "En Francié al termi-
nar la guerra de 1945 se cred una de las organizaciones mds impor-
tantes "Tourisme et Travail" dependiente de la C.G.T. y otros orga
nismosgsgindicales./..( 10). |

Lo que les inter'esa a estas organizaciones, ademds de las di--
visas que se dejan, es que los trabajadores de estos paises de Euro-
pa, se distraigan y cambien de vida aunque s6lo por unos dias y que
disfruten de la naturaleza con su familia y que se desarrolle el turis |
mo.

Esto empez6 a tomar auge, a partir de la segunda guerra mun
Jial, sin embargo, desgraciadamente no tienen el espacio tan grande
y vital que posee México y atin asi, saben distraerse y descansar. -
México teniendo mds espacio vital, debe de preocuparse por explo--

tarlo de la manera mds racional creando centros turisticos para los

trabajadores mexicanos y sus familias,

{9) Ortuno Martinez, Manuel.Op. cit.Pag. 230
(LO)Ibidem, Pag. 231.
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En nuestra legislacion la categorizacion de estas fuentes juridi
cas, se disponen de tres aspectos: la Ley, estipula de manera gene-
ral a nivel nacional el derecho del trabajador fijando el periodo mini-
mo de acceso a las vacaciones, [os contratos colectivos, estos con-
sideran ventajas mas amplias cuﬁndo sc ha sabido luchar por sus de-
rechos, por eso puede resultar disparejo para otras mnas de la pro-
Juccidn que no estan enterados de estas disposiciones y por dltimo, -
los contratos individuaies de trabajo, en este se configura unaamplia
gama de ventajas personales.

Hay que comentar, que por vacaciones siempre se entenderg -
que son pagadas en su forma simple, aunque el hecho de realizar un
viaje por este concepto se generan muchos gastos, en este sentido --
los contratos colectivos han considerado este gasto extra, pero en --
muchos paises no se aplica esta posibilidad.

Un fenomeno que ocurre anualmente, es el del perio- - - ---
do  vacacional cuando coincide con los escolares, hay que analizar
la inquietud que existe por los padres al querer vacacionar con sus -
hijos, a este respecto se ha querido implantar el escalonamientova
cacional, pero en este sentido no hay que ser tan rigidos, sino con--
vendria hacer una buena labor de publicidad para hacer conciencia de
las ventajas que se adquieren al viajar en otros periodos de menor -
fluctuacion.

En el Gobierno Federal el sistema de escalonamiento de las --

vacaciones ya se esta aplicando, as{ como en la iniciativa privada.
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El problema del financiamiento del turismo social es uno de --
los puntos esenciales, porque la mayoria de las personas que reali--
zdban este tipo de turismo se ven compelidas a utilizar una o varias
formas de financiamiento.como la tnica posibilidad de tomarse unas
vacaciones que incluyan formas turisticas.

Los medios de financiamiento del turismo social son los siguientes:

A. Los ingresos por el trabajo de las personas dependientes.

B. Los ingresos procedentes por préstamos.

C Los ingresos por concepto de subsidios o servicios espe--

ciales. (11)

A. Se ha planteado la hipotesis de crear un turismo sobre la -
base de los ingresos del trabajador, pero en la realidad al llegar el
periodo vacacional no se cuenta con los recursos econémicos nece--
sarios para este fin, por ello en la implantacién del turismo social
se vigslumbra el financiamiento con treg tipos de prestaciones:

1) Por la primera se trata de ayudar al beneficiario, en for--
ma organizada, para que-éste pague de antemano o una vez realiza--
do ct viaje la totalidad de su costo. Se trata de ahorros previstos o
Jel recurso a los préstamos especiales para viajes y servicios.

2) En la segunda se incluyen los subsidios especiales que cu-
oren la totalidad o parte de los gastos para los viajes y vacaciones,
suelen proceder de los empleadores, de las organizaciones obreras,

del Estado o de instituciones de utilidad pablica, también se inclu-

(1) Ortuiio Martinez, Manuel, Op. cit, Pdg, 243
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yen las relps de precios y los descuentos de varias clases, que sue
le conceder el comercio de detalle,

3) El tercer tipo de prestacion resulta de una combinacién de -
las dos anteriores!! (12 ).

B. A este réspecto, el sistema de pagos diferidos ha tenido --
fuerte aceptacién en los Estados Unidos y otros paises desarrollados
que opera por medio del pago de un tanto por ciento comercial, esto
acarrea como consecuencia el endeudamiento fuera de las posibilida-
des del trabajador, que repercuten desde el punto de vista social y -
econdémico.

En base al anterior planteamiento, seria preciso que el Gobier
no Federal asi como los diferentes sectores que integran la vida eco
némica del pais, lo tomaran seriamente para que el turismo social
se aplicara con un interes muy bajo para que no ocurra lo expuesto -
anteriormente. " La caja Nacional para el Turismo Social, fundada.
en [talia en 1952 hace constar entre sus finalidades lo siguiente: fi--
nanciar sin recargo para los interesados a los trabajadores intelec-
tuales y manuales que tengan la necesidad de un crédito turistico pa-
ra viajar y descansar durante sus vacaciones, wviajando:con toda su -
familia, en centros de descanso, si se comprometen al pago del --
préstamo sobre la base de descuentos a sus salarios e ingresos y =-
mediante garantia del empleador..”, (13 ).

C. El sistema de ahorro , és la forma ideal de ingresos pa--

ra el momento de tomar vacaciones.

(12)Ortuiio Martinez, Manuel. Op. cit. Pags. 244 - 245
(13) Ibidem.
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La forma de ahorro destinada para servicios turisticos, que --

apoya al turismo social, es " que todas las intituciones que furcionen
con ese objeto tendrdn que héber climinado primeramente cualquier -
residuo de lucro o de ganacia por tal concepto. Las instituciones de -
fomento tendrdn que satisfacer las siguientes exigencias * utilizar -
los depésitos con el exclusivo objeto de viajes y vacaciones; un sis--
tema simplificado de ahorro; poseer numerosas oficinas pablicas; ga
rantizar la regularidad de los depésitos; dejar cierta libertad para el
uso de las cantidades depositadas en caso de necesidad; establecer -
un sistema de interes constantemente reinvertidos, etc.

" Easte tipo de organizacién ha ido apareciendo en casi todos -
los pafses europeos, pero los mds importantes son : el "Gesorei' de
Alemania, la "Caja Nacional de Vacaciones" de Francia, la "Caja -
de Viajes y Vacaciones" de Italia y la "Caja Suiza de Viajes', etc. --
algunas de estas organizaciones se habfan nombrado anteriormente"
(14).

. Esta clase de turismo social puede ser una de las soluciones -
para la captacién de divisas ya que esta nueva forma de atraer turis
tas se extenderia y se difundiria tanto a nivel internacional, como --
nacional. Tan sélo en 1979 entraron al pais 3, 881, 000 millones de -
turistas y la cantidad de visitantes fronterizos fue estimada en 6.3 -

millones de turistas, pero la corriente fronteriza en su mayoria, co

(L4) Ortuiio Martinez, Manuel. Op. cit. P4g.245
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mo la corriente turfstica es de residentes norteamericanos lo quehi
zo que en ese afio el 877 del turismo extranjero sea de carécter fron
terizo, ciertamente los turistas americanos, son los turistas gue --
mds viajan a otros paises del mundo, es inevitable a cualquier lugar
o a cualguier nacién por mds alejada gue esté, que no haya un ame--
ricano. México es uno de los cinco paises mds visitados en el mun--
do, junio con otros paises de Europa y Asia por los norteamerica---
nos. (Consuliar Aﬁexos Nos. 19y 20)

4.3. - Turismo Campesino.

Anteriormente seflalamos ampliamente los avances en el Tu--
tisimo Social, pero hay que considerar o vincular en este agpecto al -
Turismo Campeéino, ‘que en torno a este surgen las opiniones mds -
encontradas respecto a la posibilidad de proporcionar una actividad -
recreativa a este sector; en este sentido, s6lo cuenta el aspecto real
de poder proporcionar el acceso al satio esparcimiento, conocer - ‘
otros Estados, oportunidgd de relacionarse, ya gque el medio ambien
te en el que se desenvuelven acorta todo posible desarrollo, no por +
ello se trata de desvincularlo de su lugar de origen sino por el con-
trado motivarlo a que tome ejemplos y los aplique en beneficio de

su comunidad.

Estos sefialamientos se ha captado en el Plan Nacional de De--
sarrollo en forma amplia mencionando como uno de sus prop6sitos -
la de " promover la utilizacién del derecho al descanso de las mayo

tias del pafs, mediante el fomento al turisnmo recreativo dirigido a -
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los estratos de poblacidn con ingresos medios y bajos" (15 ), este -
valido planteamniento enfocado a este sector que coadyuva con su es-
fierzo aser la fme de alimentacion de nuestro pais, es justo pro---
porcionarles medios de recreacién a costos infimos.

Por ello, la Secretaria de Turismo corresponde instrumentar
y aplicar como lo considera en sus estrategias prioritarias en esta
materia, el " orientar los recursos hacia mecanismos que promue-
van la satisféccién de las necesidades del turismo interno que faci-
liten el acceso de los diversos estratos de 1a poblacién” (10).

Como se observa, es en cumplimiento a los propc")sitos. que --
consagra el Plan Nacional de Desarrollo; esto puede llevarse a cabo
con una accién concertada del Gobierno Federal, aprovechando las -
instalaciones gue funcionan-actualmente como Albergues, Centros -
Deportivos o Vacacionales gue cuenten con capacidad de hospedaje
para p'romover el turismo a este sector, dando mayor participacién
a la Secretaria de Turismo en coordinacién con las Dependencias --
vinculadas con el agro mexicano, para establecer este programa --
formalmente con el apoyo de las organizaciones campesinas, con el
fin de servir de enlace para apoyar en la promocién del Turismo -~
Campesino, y as{ poderles brindar la posibilidad de conocer, des--

cansar e interrelacionarse en beneficio de su sector.

(15 ) Plan Nacional de Desarrollo. 1983-1988, 1a, Ed. S,P.P, Pig. -
373.
(16 ) El Nacional, Primera Seccidn. 20 -, juhio- 1984 ,Pdg.10



CAPITULO QUINTO

LA DEUDA EXTERNA EN MEXICO

5.1 Antecedentes de Ea_ Deuda Exterp_a_gg_México. B

‘Pienso que no es del todo indtil revisar en nuestra historia,' los orvf-
genes de nuestros primeros préstamos a raiz de los gobiernos inde-
pendientes.

El primer presidente de Méxiéo, Guadalupe Victoria, contratd un prés
tamo con Inglaterra. La junta proyisional comenzb a comprender des
de el afio 1822, que le era imposibie atender a los gastos piblicos ~--
mas urgentes con las escasisima.s entradas del erario;pero en vez de
reorganizar la hacienda piblica, orden6 una serie de pagos a milita_
res y diputados, compra de buques, asignaciones que se habian sefiala
do para la propia junta. .

Se presentd entonces un déficit terrible que ascendi6 a tres millones
seiscientos mil pesos al afio, y €l Gnico medio que se hallé para cu--
brirle, fué derramar un préstamo forzoso sobre los particulares,y
después otro sobre las catedrales, con hipoteca de la parte que podia
disponer la Hacienda Pdblica.

La situaci6n ruinosa del erario pﬁblico, provocé que se contratara--
el empréstito de ocho millones de pesos con una casa de Londres, --
consistiendo el préstamo legalmente, en un bono general que el apo-
derado del Gobierno de México, Francisco de Borja M. Se apresur6 -
a vender a la casa B.A.Goldsmith y Cia. , las 18 mil obligaciones --

de que constaba el bono general.
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Para apreciar técnicamente un empréstito, es necesario conocer el
tipo de venta de las obligaciones, intereses que haya de devengar;---
forma y tipo conforme a’la amortizacion que debe de efectuarse.Es_
te primer empréstito que se contratd por un Gobierno Mexicano en
el extranjero, se celebr6 el 7 de febrero de 1824.*
Se contrat6 con la casa también inglesa, Barclay, Herring y Cia., un2o.
empréstito por 20 millones de pesos, en éste empréstito se estipula -
ron algunas clatsulas que a la letra dicen:". .. la. La casa de los se-
flores Barclay, Herring y Cfa, se obligan a facilitar la negociacién de
préstamo de 20 millones de pesos en Londres al cambio del 70 9 ---
2a.Por la garantfa y responsabilidad de su cumplimiento en los pla-
zo8 y modo -que se expresard, y por toda comisién cargard la casa-
prestamista 1.0 % del liquido producto y paga del 70 .
3a. Las exhibiciones se harén en Londres a razén de medio millon de
de pesos.’ cada mes o cien mil libras esterlinag, que comenzari a te
ner efectoel dia en se ratifique este contrato por aquella casa presta
mista.
4a.El inter€s o rédito anual del 6 %, se pagara por este gobierno so,_:
bre el valor ndminal por semestres segtn la costumbre establecida
en todos los empréstitos y concluido que sea el percibido del produc
to lijuido -otal, se hardn remesas de dichos intereses con cuatro -- -
meses de anticipaci6n, para que lleguen siempre antes del vencimien
to de los plazos en que deban satisfacerse en Londres.

6a. Para el pago de capital e intereses, se asigna e hipoteca especial

*En el inciso 1.2.1, se habl6 de nuestro primer endeudamiento---
con Inglaterra.
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mente la mitad de los ingresos de las aduanas maritimas en el Seno
n;exicano.

9a.El armamento y demds efectos que el gobierno encargue o pida a
la casa prestamista serén reintegrables de las tltimas exhibiciones-
que hayan de formar el complemento del préstamo, y en igualdad de
precios y circunstancias serd preferida dicha casa.

ll0a. También lo serd a todo otro extranjero para las grandes empres
sas de canales interiores y obras de comunicacion de uno a otro Océ
ano en el Issmo de Tehuantepec..."( 1).

¢Porqué se contrataban los empréstitos por los paises latinoamerica
nos, que habian alcanzado su independencia?

L. -Para que otros paises se apresurarén a reconocer esa misma in-
dependencia, al colocarlos juridicamente como partes contratantes.
Ademéds se decfa entonces piblicamente, que Londres se verfa obliga
da por ser cada uno de los tenedores de bonos, un auxiliar y un ami-
go y a defender al pafs contratante. |

2. -A las circunstancias anteriores deben de agregarse, que los eco-
nimistas, reconocian la necesidad de los pueblos emancipados de cor
tratar emprésiilos, para el caso de una guerra préxima o con poste-
rioridad a ella, siempre que el objeto del propio recurso econémico
fuere atender a la defensa de su tervitorio invadido o repartir los
males producidoé.

Una definici6n de empréstito es la siguiente;

Ve Q8 eropréstitos piblicos son Gtiles, provechosos v adn remu--

(1) Casasfis, Joaquin. "Historia de la Deuda Contrafda en Lonires
Imprenta del Gob, en el Palacio. 1885 .Pags. 60-61
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neran con creces los gastos y gravamenes que ocasionan, siempre
que su producto se invierta en obras veproductivas, gue mejorando
o modificando las condiciones cconémicas de un pais, lo colocan--
en aptitud de imprimir un desarrollo a la industria, agricultura, co_
mercio, que determinen un acrecentamiento en el presupuesto;pero
cuando su celebracién no tiene més objeto que atender a gastos ---
administrativos de los que son preferentes para todo gobierno;cuan
las sumas que proporcionan sirven para llenar las arcas exhaustas:
de un tesoro en bacarrota o se dilapidan en gastos superficiales o-
inatiles, entonces los empréstitos cuyo servicio tiene que gravitar-
sobre un presupuesto desnivelado, causan perjuicios irreparable.s,
conducen al descrédito y son verdaderamente ruinosos.

Sin embargo, 1a necesidad a veces justifica éstas operaciones en --
los casos de guerra, por ejemplo;..." (2 ).

Esta cita pese agesedd en el afio de 1885 , México no ha aprendido
mucho sobre como hay que gastar sanamente el dinero. '

Por otro lado se,ha advertido,qge otras de las causas frecuentes
del éndeudamiento externo, es la hutda 4e capitales no controlables
por el gobierno.

En los anales de nuestra historia, encontramos que la primera sali
1a de capitales. ... Fué en 1828, donde aparecia Poinsset con el de
pravadv desquicio de fomentar la desuni6n entre los mexicanos y -
los espadioles, disémino a sus agentes por toda la Repfiblica de acier
do a su misién, sembrando la discordia entre hermanos. . -

Nuestra Repﬁblica era la imagen del infierno pues todos se hostili

— ——— 27— - - — — peyg—— = TR

( 2 )Casnslis ]oaqufn.OP.f:it.Pé;z.% ‘ -
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zaban sin piedad, logrd por fin, no sélo dividirnos para que su mi-
sién sacas€ todo el partido posible de nuestra desunién, desmenbran
dosé la integridad de nuestra Repiblica, que se diera la Ley de Ex_
pulsién de los espaiioles, para gue emigrando a norteamérica con--
sus inmensos capitales, aumentasen la riqueza de su nacién.."(3 )
Joaguin Casasiis, en su libro consultado, termina con las siguientes
palabras:" ..,México necesita que se estudien sus fenémenos eco-
némicos, hoy més gue nunca(1885);enséiiese economia politica y la
nacion se salvard ..."( 4).

Cien afios después en 1981, es cuando la deuda externa en nuestro
pais, alcanza sum4s dlgido punto y cifras tan alarmantes que se tv
vo que recurrir a solicitar més empréstitos, no para salir de la --
deuda sino, por el contrario, para endeudarse més.

Es importante mencionar cual ha sido el proceso de la deuda exter
na, la que parte principalmente desde el afio de 1981, cuando nuestrd
economia se vi6 gravemente afectada;por la recesién que apareci6
en los Estados Unidos del Norte. Influyendo directamente en la dis’_
minucién de los precios, concretamente en el caso de MExico, en--
el precio del petroléo y la baja en el mercado de los productos de t
exportacion. '

En consecuencia se provocé que la Banca Privada Internacional, --
tomara sus medidas, derivadas de los sucesos que se estaban pre-
sentando en los paises industrializados, como el desempleo y la in-
flacitn. Por_ello, consider peligroso el otorgamiento del crédito-
(3 YCarreio,A. M. ""México y los Estados Unidos de América.

México. 1922, Imprenta de la Sria.de Fomento. Pdg. 151
( 4 YCasasiis, joaquin, Op.cit. Pdg, 532
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en esas circunstancias, limitando sus préstamos a los mayores deu
dores, y en particular a los paises no productores de petrdleo,
Esto significa que los acontecimientos econémicos de nivel interna
cional, afectan de alguna manera a México en su economia.

Por eso, en ese afto de 1981, repercuti6 en el aumento de la deuda--
externa, la competencia de nuestros productos de exportacion, se --
vieron gravemente afectados por la baja de precios, en productos
varios, haciendo especial menci6n en los efectos causados por la--
baja en el precio del crudo;por consecuencia el aumento de la: rasa
dz interés, " .,.representd un costo no previsto para México, 17~
mil millones de délares en 1981,

El déficit de la cuenta corriente llegb a 13 mil millones de dblares .
casi el doble de la estimacibn inicial, y se di6 ademés, el fen6menc
de la salida de capitales. Todo ello, llev6 al endeudamiento neto Idel
Sector Piblico durante el éﬁo de 1981, a més de 19 mil millones de
d6lares, contra 4 mil y 3 mil de los afios anteriores.

Subi6 de 19 mil millones en 1980 a 33 mil millones de d6lares.Méas
del 50 % de aumento en un s6lo afio, por las razones que acabamos
de mencionar..." (5).

Ante este panorama, México tuvo gue recurrir a los recursos fi--
nanzieros adicionales, para poder mantener su estabilidad econémi
ca, logrando sostener la oferta del empleo.

Esto se logrd con la obtenci6n de recursos a corto plazo que durb

4 aflos, ya que no se podia conservar el ritmo previsto, siendo cori-

{ 5 )Gurria Trevifio, Angel."Situaciébn Actual y Perspectivas de la
Deuda Externa en México." Serie Difusién. N°%2 Inst,de Estu
dios Politicos, Econ6micos y Sociales. México, 1983, Pdg. 19
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tundente la caida de los ingresas, significando un gasto por el défi
cit presupuestal, representando casi el 15 7 del producto interno- -
bruto.

Tanto la contratacién como la obligacién contraida a corto plazo,
ponian en peligro el riesgo crediticio. Aunado a los problemas co--
mo el de enfrentar en Febrero de 1982, una devaluacién de nuestra
moneda .~ .. .,

En Abril, el programa austero llevado a cabo, con la finalidad de Jif_
minuir el gasto, el endeudamiento y aumento en los precios también
se ajusté, pero estas medidas no surtieron efecto, ya que no se de-
tenia el deterioro,y por consecuencia se dificultaba el refinancia-
miento de la deuda que estaba por vencerse, y la posibilidad de a- -
llegarse de dinero fresco,era cada dia mas dificil.

En este sentido, mencionamos uno de los grandes préstamos que se
han hecho a México, por un monto de 2, 500 millones de d6lares, ya
gue para el logro de este financiamiento, se les solicit6 a 650 ban-
cos su participaci6n, y s6lo con 75 de ellos se pudo negociar.

Esto destaca el deterioro que estaba sufriendo nuestra economfia.
Que colocaba a México en una situacién peligrosa,porque podiamos
llegar a una suspensién unilateral de pagos, que acarrearfan la afee
tacién grave de nuestras relaciones financieras y comerciales, -t -
siendo factible, sucumbir en un aislamiento, por lo que era necesa_
rio ante esta problemdtica, recurrir a un planteamiento ante la Co

munidad Financiera Internacional, mediante una sucesi6n de pré--
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rrogas, para una reestructuracidn de la deuda piiblica, iniciando 1a
7a. prorroga de Agosto a Noviembre de 1982, mientras se instrumen
taba el convenio ante el Fondo Monetario Internacional.

"...En la prérroga que émpez6 el 23 de Noviembre y venci6 el 23-
de Marzo del afio siguiente, se firmé por México el convenio, con el
Fondo Munetario Internacional, que facilitaba un crédito de 5 mil ---
millones de d6lares en dinero fresco, y también negociamos las cor
diciones en que se va a reestructurar la deuda externa, en forma--
permanente, a 8 afios de plazo..."( 6).

Significa un gran esfuerzo para conseguir esta negociacién con la--
Banca Extranjera, ya que se tuvieron que hacer adecuaciones de tal
manera que resultdran originales, para enfrentar nuestra problemé4-
tica;corrimos riesgos por la falta de liquidez, por ello se tuvo que
mantener una comunicacion abierta para soluctoma#to .

Se deriva que en los primeros 1, 700 millones de d6lares, de los 5-
mil millones que se contrataron para fines de 1982,'1a deuda del --
sector piblico llegd a ser alrededor de 58 mil millones de d6lares,
que sumados con los 8 mil millones de la Banca y 14 mil millones -
de d6lares del sector privado no bancario, arrojaban un saldo total
de 80mil millones de d6lares de deuda externa..."( 7 ).

La distribucion del crédito externo en México, ha sido, "...en el --
sector de los Energéticos, casi de un 42 %;para la componente im--

portada de la infraestructura a cargo del Gobierno Federal, de un-

25 7;para las Instituciones Financieras de Fomento, que dan empuje

( 6 )Gurrfa Trevifio, Angel, Op, cit. Pdg.23
( 7 Ibidem.
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a gectores especificos de la economia, como el Banco de Comercio
Exterior, Banrural, Nafinsa, Bazobras, etc, ha sido de un 20 %."( 8)
Por ello,la deuda publica externa principalmente, se ha inducido--
como complemento del ahorro interno;esto significa su aprovecha_
miento para el financiamiento de programas y proyectos de desa--
rrollo industrial, agropecuario, social y de infraestructura econ6. _
mica.Acarreando como consecuencia, la generacién de fuentes de
empleo, y a su vez el apoyo de la produccién.
Se ha expuesto brevemente, los antecedentes de la deuda externa -
de nuestro pais.
A este respecto, existe un factor muy importante como fuente cap-
tadora de divisas, las cuales contribuyen de manera directa y -~
profunda al pago de la deuda externa.
Dicho factor , es el Sector Tirismo, rama de la administraci6n --
publica, de la cual existe un anélisis, mencionando objetivos, estad’
ticas, estrategias a seguir, etc, contempladas todas, dentro del Plan
Nacional de Turismo 1984-1988.

5.2 El Turismo como uno de los Factores Participantes para
"l Pago de Ta Deuda Externa.

La importancia del Turismo puede medirse por la preocupacién--
del sector piblico para fomentarlo;al respectp, se ha promulgado

una Ley de Turiamo *y dentro del Plan Nacional de Desarrollo, se

elaboré con gran atingencia el Programa Nacional de Turismo, --

( 8 )Gurrfia Trevifio, Angel.Op.cit.Pdg. 24
*En el Capftulo I1, se habl6 del Programa Nacional de Turismo.
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1984~1988.

Antesg de cntrar al estudio de éste programa, voy a referirme a algin
problema que se suscité con motivo de la Ley de Turismo vigente.
Se han provocado por esta Ley, la aplicacién de numerosos amparos-
por los prestadores de servicios turfsticos;algunos fueron concedidos
por Jos juzgados de Distrito y en contra de estas relaciones, la Secre
tarfa de Turismo interpuso el recurso legal correspondiente. Pero lo
importante al respecto, es notar que la Ley impugnada, daba facultades
a empleados subalternos para sancionar y cobrar desde un milién y-
medio de pesos, hasta tres millones,En Ia presencia ante el Senado de
la Repiblica, del Secretario de Turismo, éste pidi6 al Congreso la re-
vigion de 1a Ley de Turismo, con el propésito de aclarar algunos artf-
culos de la propia ley y terminar con el descontento que su vigencia
ocasiona entre los prestadores de servicios turisticos. Y continda el
Secretario de Turismo explicando que se ha instrumentado un bien --
elaborado Programa Nacional de Turismo de 1984 a 1988. Y enel ar’
ticulado de la ley de la materia;se han sistematizado cuidadosamente
todos los aspectos del turismo;un estudio concienzudo de las infraes-
tructuras;promociones fuera de México para cuatro continentes;acer
ca de como capacitar al personal que atiende al turismo;lugares que
son patrimonio Nacional Natural, Cultural e HistOrico, por mencionar
algunos. Todo hace pensar que con este combinado estudio, aumenta--
rdn sustancialmente las corrientes turfsticas hacia nuestro pafs. Sin-

embargo, debo hacer notar que insisto en preferir turistas que pro--
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;
vengan de paises altamente industrizlizados que puedan derramar
divisas que en alguna forma, compensen lus erogaciones que el Sec-
tor invierta en la infraestructura turistica.

En el Programa Nacioral de Turismo de 1984-1988 dice:
"...LLevar a cabo programas de promocién y fomento en los mer-
cados Latinoamericanos, canadiense, Europeo, y Asidtico(fapén), ---
buscando diversificar la captacién del turismo receptivo"..."'"( 9 ).
Pero se deben de considerar varios aspectos;No todos los paises---
pueden promover una corriente turistica, siendo estos proyectos tan
amplios y que abarcan distantes geas geogréficas, es preciso consi-
derar los costos que se derivan de:a)Del sueldo del personal para -~
estas promociones;b)Dinero para realizarlas;c)Rendimiznto a estas-
inversiones;d)Control de las mismas;e)Afinidad de costumbres con
los turistas;f) Posibilidades de que estos turistas inviertan en nues-
tro pafs, capital y téénologia .

Este ambicioso, programa implica no deiar absolutamente nada que
se refiera o contradiga ai turismo, sin una indicacién de todo lo ~--
conveniente a esta rama del sector piblico;pero creo, debe atenderse
al turismo con los medios con que cuenta actualmente la Adminis--
traci6n Pdblica, y una vez captadas divisas sustanciales, reinvertir.
las en mejoramiento del programa, de lo contrario, faltardn, recur--
s08 humanos y econ6micos para llevarlos adelante.

Nada escapa en teorfa al control y perspicacia gubernativa;todo pa-

rece indicarnos, la factibilidad de sudesarrdlo . La experiencia nos

( 9 )Programa Nacional de Turismo 1984-1988.P4g. 58
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acerca a nuestra realidad y nos permite asentar varias premisas:
A)No contando con personal y medios econémicos suficientes, el-
programa tendrd que irse posponicndo paulativamente;B)Que como
resultado inmediato a loanterior, se repetird buscar salidas con el
llamamiento del Turismo Norteaméricano, con todos los problemas
que esto implica;es decir, se creard una infraestruciura para hote-
les casi exclusivamente en beneficio de éstos ciudadanos;transporte
en sus propios sistemas, aéreo, maritimo, terrestre, etc.
Coantinuando con la comparecenciagdel Secretario de Turismo, este-~
funcionario, aclard algunos hechos registrados en el Estado de San-
Luis Potosi, que dieron margen para que el excelentisimo sefior Em
bajador de los Estados Unidos, presentard un documento al Gobiernc
de nuestro pafs, conteniendo dicho documento, unos cincuenta casos-
de muerte ocurridas a sibditos de aquél pais, dentro del territorio
nacional,

Antes que se le contestara al sefior embajador Gavin, ya habia hecho
alzunas declaraciones en el Estado de California, en el sentido, de
que las carreteras mexicénas no ofrecian la seguridad requerida pa
ra que los ciudadanos de su pafs viajaran como turistas en el nues-
tro.

Estas declaraciones merecen ser estudiadas con profundidad, si to-
mamos como guia de nuestro criterio, que el sefior embajador no--
hiz6 las declaraciones en su proplo nombre, sino autorizado por su

gobierno, o bien, que el sefior Gavin se hizo portavoz de la opinién-
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generalizada en su pais por la Pkensa, la t.v. y una encuesta a--
ciudadanos norteamericanos.
Los resultados de una amplia difusién por los medios masivos de-+
comunicacion en los Estados Unidos, di6 como consecuencia una ba-
ja notable en la afluencia del turismo norteamericano hacia nuestro
pais,
Es necesario aclarar que los cincuenta casos presentados por el--
seflor Embajador John Gavin, segin pudo comprobarse fehaciente--
mente, s6lo nueve de éstos, ocurrieron en carreteras pertenecientes
a nuestra Reptiblica y se contmfan dichos casos a un perfodo de cin-
co aftos atrds. Para terminar con este incidente, el Secretario de --
Turismo ofrecié como explicacién el siguiente guarismo:"...de --
1980 a 1984 México recibi6 la visita de diecisiete milloneé de turis
tas estadounidenses, de éstos se infiere que de los nueve incidentes
sucedidos en nuestras carreteras, s6lo hubo uno por cada dos millo
nes de turistas, lo que demuestra que las carreteras mexicanas sot
seguras...”"(10).

" No conozco si el sefior embajador estuviera de acuerdo con las pre
misas y conclusién a que llegara el secretario de Estado, lo que si-
es real, fué la reuni6n entre ambos, en la cual el funcionario de tu--
rismo hizo notar al sefior Gavin,que sus declaraciones habian per_
judicado a nuestra nacifn, al frenar la corriente de turistas del ve-
cino pafs hacia el nuestro. Todo este conflicto provocd que el Gobier

no mexicano hiciera una amplia campaiia de promocion turistica en

(10)Excelsior, del 19 de Marzo de 1985, Pig. 6
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los Estados Unidos, partiendo para ese pais el Subsecretario del ra-
mo, para reunirse con agentes de viajes, clubes de servicios, agrupa
ciones sociales y representantes de medios de comunicacion para--
informarles ampliamente sobre los incidentes a los cuales hiciera-
referencia el sefior Gavin.

Es conveniente analizar, el contenido de las declaraciones del Sr, -
Gavin y plantearnos las siguientes interrogantes:

1. ¢Si el turismo americano en especial, deja una suma importante
de divisas, después de estudiar la aportacién que por regalias per-
ciben los hoteles, transportes y otrog servicios de la rama turisti-
ca.2.-;Si las campaﬁas‘que algunas personas realizan en contra --
de nuestro pais, perjudican las corrientes de turismo hacia Méxicor
3. 7Si nuestro método para hacer publicidad a favor del turismo es
efectivo 6 necesita ser revisado?

4. 381 el turismo nacional puede, y en qué medida, sustituir los bene
ficios sobre la infraestructura turfstica y en general como derra--
ma econémica en los Es;ados y Municipios de la Federacién, ?

5. -ySTotras corrientes de turismo, pueden sustituir o igualar al
turismo norteamericano(Japén, Canad4, Sudamérica, entre otras). ?
6.-4Sf al viajar los mexicanos al exterior, . realizan una importan
te salida d2 divisas, la cual no compensa la entrada de divisas a
nuestro pafs, por el turismo extranjerojen este caso serfa prudente
estimular y en qué medida ; el turismo nacional dentro de nuestro

pais para evitar en lo posible, la salida de divisas?
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Debemos concluir que esas declaraciones representan un aspecto
politico-econémico, y otro simplemente encaminado a evitar perjui-
cios al turista norteamericano, sefialando algunas deficiencias de -~
nuestro sistema turistico. Desde luego es prudente examinar el pun-
to de vista del sefior Gavin, tocante al segundo aspecto, y en vez de-
molestarnos su declaracién, examinar hasta donde tiene razén y es:
tdn fundadas sug apreciaciones. Es necesario aplicar una critica---
constructiva y que mejoremos aquéllos renglones sefialados como--
deficientes en caso de serlo.
Respecto a la primera concepcion de indolé Politico-Econémico, es-
toy cierto que nuestro gobierno advierte claramente un riesgo para
nuestro pafs,y a mi s6lo me resta citar las palabras de un estadista
mexicano:"...Los Estados Unidos del Norte han ido apropidndosé -
sucesivamente y sin llamar la atencion piblica, de cuant@ halindado-
con ellos.. .En vez de ejércitos, de batallas e invasiones que hacen
tanto estrépito y que por lo comin quedan malogrados,hechan mano
de arbitrios, que congiderados uno por uno se desechardn por lentos
ineficaces y a veces palpablemente absurdos, pero que en su conjun-
to v con el transcurso del tiempo, son de efecto seguro e irresig--~
tible..."(11).
Pero lo méds importante de la presencia del Lic, Enriquez Savignac
ante el Senado, fueron dos hechos:El primero fué, su aseveracion
de que México es uno de los pafses que captan una fuerte corrienie-

turistica, que Huatulco, en QOaxaca, serd el centro turistico mejor-

( 11 )Alamdén, Lucas. "Obras. Editorial, Jus. México, 1945. Tomo, X.
20.de documentos.Pdg. 524
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creado durante el presente sexenio, donde se cuenta ya con las ins-
talaciones integrales;que se cstd trabajando para rchabilitar los puer
tos de Acapulco y Veracruz.

Existen algunos aspectos negativos ségin el secretario de turismo---
afirm6;son las trabas y abusos que los agentes migratorios y aduane-
ros ponen al turista, y alert6 sobre la salida de mexicanos al extran-
jero que ya suman dos millones en lo que corre del presente afio.
Hay que recalcar que como dato correcto, concreto e importante de lo
dicho por el Secretario de Turismo, el turismo en sus dos corrientes:
Nacional e Internacional, es una de las formas, més seguras, de cap-+-
tar divisas para el pago de la deuda externa;con lo que consumen los
uristas extranjeros.Y no permitiendo que salgan demasijadas divisas
por conducto de los turistas nacionales, cuando viajan al extranjero.
Para 1982 se registré un incremento de turismo nacional y extranjero
promedio, del 39 % est6 originé que en algunos lugares de turismo;co
mo Canciin y Puerto Vallarta, las ocupaciones hoteleras tuvieran una
evolucién superior al ocheqta por ciento para todo el afio;esto quiere
decir, que es el equivalente al nivel de saturaci6n en la mayor parte
de este lapso.

El turismo Receptivo, también, en las poblaciones fronterizas, capt6-
mavor corriente debido en parte a que bajéron tarifas hoteleras y a-
la mejor promoci6n de parte de las autoridades y prestadores de ser
vicios turfsticos;las tarifas de transporte aéreo, ayudaron a este em-

puje de turismo al ponrer sus precios en pesos mexicanos, lo que re--
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sultdé ser econémico para los extranjeros.
! El turismo por carretera aumenté en un diez por ciento el afio--
pasado, siendo un repunte importante, ya que por el abaratamiznto --
del transporte aéreo, el transporte terrc;stre habfa permanecido rele
tivamente estancado.
" ...5i sumamos estas corrientes, el turismo dej6é a nuestro pais--
unos 1, 625 millones de dolares, y la mayoria de éste gasto provino-
del turismo aéreo..." (12).
Ahora bien, el turlsmé egresivo se mantuvo en un nivel bajo, ya que
"...salieron en 1983 casi dos millones de personas menos que en-=
_ 1981 .Su gasto registrado fué de cuatrocientos cuarenta millones de
dblares;cagi la cuarta parte de lo que ingres6 a nuestro pafs...esta
contraccién del turismo egresivo se debi6 fundamentalmente a dos
factores:a)Encarecimiento de bienes y servicios del exterior, produe
to de la devaluaci6n de nuestra moneda;bj El nivel de liqufdez para
gastar de los mexicanos debido a medidas de austeridad vigentes, ..
L3
Hay un hecho muy importante que debemos sefialar:El Sector Turig
mo se empeiio en poner al alcance de los mexicanos viajes dentro--
de la Rep(blica, logrando por este medio, retener al turista nacional
y darle a conocer, al propio tiempo, atractivos nacionales, que hicie:
ron realidad su descanso y recreacién familiares.
El saldo de la Balanza Turistica ha sido favorable a nuestro pafs --

desde hace varios afios;de aquf la importancia capital que merece--

{ 12 )Programa Nacional de Turismo.Pig. 39
(13 ) Op.cit.p4g.10
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¢sta rama de la Administraci6én Pdblica. *

En efecto en 1983, quedd a nuestro favor la suma de 1, 184 millones
de délares."...El Turismo, es una actividad que contribuye a la--
obtenci6n de divisas, la creaci6n de empleos, ayuda al desarrollo re
gional y al estimulo de los factores econémicos..."( 14 ).
"...elturismo es intensivo en la aportaci6n de la mano de obra, por
lo que genera una gran cantidad de empleos, lo que significa que la
prestacién de servicios es el gasto destinado a salarios...Aproxij_:
madamente 1.2 millones de personas se mantuvieron directa o in-
directamente de este trabajo.l.a actividad turfstica contribuye a la
generaci6n de divisas, en monto suficiente para cubrir los gastos
de los mexicanos en el exterior, y dejar remanente que se uiilizars
para los fines gencrales de la economia. .."(15).

l.os ingresos por concepto del turismo han tenido variantes:a vcces
por la recesi6n de los paises industrializados;otras por faltas o--~
pérdidas de competitividad debido a un proceso inflacionario en el-
nuestro, y otra, el gasto de los mexicanos que viajaron al exterior
que crecid cuando estaba sobrevaluada nuestra rmoneda.

En la zona fronteriza con los Estadns Unidos, las transacciones co-
merciales con éste pais, no tienen el incremento que debieran, con
motivo del turismo, porque la estadia del turista extranjero es muy
corta, generalmente unas horas;la visita a familiares, es otra de la¢
razones del viaje y que no generan las divisas que se esperan, por
lo que-debe fomentarse el mejorar los servicios fronterizos .
*En el inciso 5.3 se define lo que es Ia Balanza de Pagos.

(L4)Op. cit. Pag.12
(15)Ibidem.
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para propiciar un incremento de visitantes y una mayor permanen
cia, ya qué actualmente todos los que viajan con fines recreativos
son, en una proporci6n reducida,

El turismo es el instrumenté de gran importancia para el desarro-
ilo regional, ya sea, porque utiliza mano de obra local, ya porque --
promueve el abasto de bienes que provienen de sitios cercanos a--~
los centros turfsticos,

Hay Estados, que dependen en su economia de la actividad turistica
(Guerrero, Quintana Roo);y hay ciudades que sustentan su economi:
e forma sustancidl en el turismo, como;Puerto Vallarta y San ---
Miguel Allende, etc.

México a nivel mundial tiene que realizar constantes esfuerzos pa-
ra aumentar el turismo receptivo:;a)La utilizacién de instrumentos
de polftica, econémicas y sociales, que se encaminen a proteger la
planta productiva y el empleo, b)As{ como, la captacitn de divisas
que ayude a solucitmar los problemas de la deuda externa que tiene
nuestro pafs.Por ésto se requiere de una politica cambiaria de ----
acuerdo a nuestra realidad econ6mica, que apoyard, sin duda, el in-
greso del turismo y a evitar, en cierta medida, la salida de turistas
mexicanos al extranjero.

Esto podria ser una forma de mantener nuestra competitividad in--
ternacional en nuestros servicios turisticos.De aquf se deriva un
sano equilibrio turistico y una sustancial captacion de divisas.

Ademds es importante la participacién de la Banca para canalizar
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recursos de crédito e inversién hacia el sector turismo.
"...La acci6n de crédito preferencial, destinado a la planta turfs--
tica, es un instrumento fundamental para estimilar la evolucién de
la oferta...” (16).
En el turismo como actividad estratégica, que apoya a la econémia
nacioaal, es muy importante tomar en consideracion la capacidad--
instalada y cuidar de que su desarrollo, sea ordenado para el mejo-
ramiento de los servicios.
Para lo anterior, se cuenta con la Ley Federal de Turismo a partir
del 6 de Febrero de 1984.
Este es el instrumento legal que da wvigencia al fomento y operacidr
turistica en todos kus campos, limitando la responsabilidad de fun-~-
cionarios.
Hay gue tomar en consideracién tambif, 1o que reportan las infra--
estructuras hechas con inversiones extranjeras al pais:
A)El turismo norteamericano, en mi concepto, ha cambiado en cuan
to a la cantidad de divisas que pueda dejar hoy en dfa en nuestro ---
pafs. Y digo que ha cambial&do, porqué en la época, en que el lic. Mi--
guel Alemédn estuvo como presidente de nuestra Repfblica y més-~-
adelante,al frente del Consejo Nacicnal de Tukismo, configuré el -~
mayor porcentaje de corriente turfstica del exterior.
En esa corriente, cifraba el pais una captacién cuantiosa de divisag
pero, un pueble tan emprendedor y prictico como el norteamerica--

no, tan pronto encontrd la pauta para evitar la salida de divisas de-

{ 16 )Programa Nacional de Turismo.Pdg. 134
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su pais, ésto fué posible mediante la aportaci6n privada de ciudada
nos estadounidenses que quisieron conocer y pasar sus vacaciones
primeramente en Acapulco y posteriormente, en nuestras ciudades
y playas que interesaban a su turismo;se construyeron hoteles de--
lujo con aportaciones de capital americano, y se otorgaron a los--
pequeiios inversionistas, vacaciones de tiempo compartido en sus--
propios hoteles.
Por o;:ra parte, los gastos de los ciudadanos norteamericanos en la
frontera con México.en Estados Unidos, son cada vez menores en
proporcidn a la inversién de los mexicanos en los Estados Unidos;
lo anterior se desprende tomando en cuenta que al devaluarse nues
tra moneda, se dejé de comprar al mismo ritmo que se hacia por --
nuestros ciudadanos, dando por resultado las numerosas quiebras--
de comercios del otro lado de nuestra frontera y que se declararon
algunos ciudadanos bfronterizos norteamericanos, como zona de de--
sastre. |
Los residentes de Estados Unidos representan el 86 % del total de--
los visitantes que México recibe;la derrama en délares para Méxic
en 1983, en total por el turismo extranjero, fué de 1, 625 millones, -
como se mencion6 con anterioridad.
Si tomamos en cuenta que algunos fen6menos econémicos que su--
fren los paises, (recesi6n, devaluacién de su moneda, inflaci6n), etc.
Transformanlé corriente turistica, en sus dos aspectos;de Macional-

elInternacional, es prudente y asf lo han considerado algunos pafses
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como México por ejemplo;constrefiir la salida de sus nacionales--
con divisas limitadas, para evitar en lo posible un desequilibrio --
econémico entre lo que gastan los turistas en Méxic'o y los mexi--
canos en el extranjero.

En concreto, lo que se eroga por concepto del turismo nacional ---
fuera de nuestro territorio, representa la tercera parte del ingre-
80 global del captado por el turismo extranjero en nuestro pafs.
LLa Secretaria de Turismo apoya financieramente a la construe—~—
ci6n dé:unidades de alojamiento;procura que la balanza turistica-
sea favorable a nuestro pais, fomentar el turismo nacional; la in--
tegracion y comunicacién entre los mexicanos y el exterior, etc.
Con todos estos aspectos, el turismo en 1984 es uno de los factore
que ayudan al pago de la deuda pablica. Mediante el Programa Na-
cional:éde Turismo 1984 - 1988, del 17 de Agosto del presente aiio
se dieron a conocer datos estadisticos por el Secretario del ramo,
de los cuales sdlo enunciaré algunos;

A)Se generaron 232, 000 nuevos empleos permanentes, dire‘ctos e-
indirectos;B)Se pretenden captar seis millones de turistas proce--
dentes del exterior,;3. 9 millones por via aérea y 2.1 por via terres
tre;C)Akanzar la cifra de 2, 700 millones de dblares en los ingre-
sos por turismo y lograr que la balanza turistica sea posible en--
1, 500 millones, mismos que deben ser reservados para el pago de
la deuda piblica;D)Se apoyard de manera financiera, la construc--

cién de 33, 400 unidades de alojamiento en el perfodo del sexenio-
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presente;E)Invertir en infraestructura y equipo en los centros in-
tegralmente planeados de Cancin y Huatulco, 102, 500 mitlones le
pesos e inducir una inversibn privada y social de 360, 000 millone:
de pesos;F)Asimismo, se capacitardn 60, 000 personas de niveles
basicos y medios, via brigadas moéviles,

Otro ejemplo fehaciente, fueron las habitaciones, que en 1970 exis-

tfan 132, 000 y en 1983 de 263, 000 habitaciones. Los hoteles de cla:

se econémica; una, dos, y tres estrellas, constituyen actualmente el

70 % de esta cifra, en tanto que los de cuatro y cinco estrellas y --
gran turismo, tan sé6lo el 30 % restante...” (17 ).

Por lo anterior, considero que la Administracion Pablica, conjunta--
mente con el turismo como captador de divisas derivado del 6ptimo
aprovechamiento de los recursos naturales y humanos que existen

en nuestra Repiiblica Mexicana, fortalecen una accidén concertada--

con las demds dependencias del sector central, y asi pueden tener-

una penetracién en el ambito Federal,I Ee tatal y Municipal, median
te la capacitacién constante de los prestadores de servicios turis--
ticos, y de esa manera obtener su méximo desarrollo.

Son problamente la experiencia y la creatividad, que con méis de 50

afios tomando en cuenta, desde su iniciacién que tiene el sector tu--
rismo, las que permiten crear mayores y mejores servicios turis-

ticos, con técnicas y estrategias para atraer fuertes corrientes de-

turistas, del extranjero;e impulsar a la corriente nacional. E1 cono-

cimiento de nuevos atractivos naturales, asi como una buena orga--

( 17 YMercado de Valores, Nafinsa, Pdg. 4
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nizacién del tiempo y de las aciuales situaciones econémicas de--
los distintos niveles de la sociedad, para proponer mejores y més
baratos paguetes turfisticos para que todos los mexicanos puedan

conocer México.

3.3 Definicién de la Balanza de Pagos y los Efectos Directos, In--
directos ¢ Inducidos el Fenémeno Turistico. -

Todo 1o relacionado con el Turismo es interesante;pero éste inte-
rés crece al punto que se le estudie en su relacidn y efectos que--
genera en la economia de un pais.No es este el {inico efecto, pero-
si el mds importante y el que primero llamo la atencién de los go-
biernos. Desde principios de este siglo, la importancia del turi smo
en este renglon era indiscutible;en los Estados Unidos se analizé-
este aspecto que permitiera justificar los gastos de publicidad de-
éste pafs en el exterior, haciendo referencia al gran nimero de na-
. ciones para las cuales, el turismo era una importante fuente de in-
gresos.

Fueron muchos los factores que contribuyeron a su desarrollo;

1. -El Turismo genera uné serie de efectos, sobre el medio ambien
te dentro del cual se desenvuelve, mismos que pueden manifestarse
no sélo en la economia de un pafs, segln ya apunté, sino también--
sohre la sociedad y su cultura, y otros que ligados entre sf multi-~
plican sus beneficios.

Los estudiosos de la materia analizaron, ya desde 1911 lo que habia

aportado el sector turismo’'a la balanza de pagos "' para mayor cla-
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ridad, es preciso definir lo que se entiende por balanza de pagos.
Esta es ua documento contable que contiene, el registro sistemdtico
de todas las transacciones econdmicas efectuadas entre los residen
tes de un pais y los residentes en el resto del mundo, durante un pe
riodo determinado de tiempo, normalmente de un aito.Se integra la
balanza por cuenta corriente, donde se registran las transacciones
provenientes de las importaciones y exportaciones de mercancias y
servicios, y las transacciones unilaterales corrientes;y, por la ba--
lanza por cuenta de capital en la que se registran la importacién y
la exportacion de capital y las transacciones unilaterales de capital
Es importante sefialar que para el Fondo Monetario Internacional,-:
la balanza de pagos es un estado estadistico de un periodo dado que
indica:

"...a)Las transacciones de bienes y servicios y renta entre una --
economia y el resto del mundo.

b)Los traspasos de propiedad y otras variaciones del oro monetario
"los derechos especiales de giro y los activos y pasivos de esa --~
economia, frente al resto del mundo.

c)Las transferencias unilaterales y asientas de contrapartida nece-
sarios para equilibrar(desde el punto de vista contable)los asientos
de las transaccionesg y variaciones recién emnurneradas, que no se-
compensan entre si..."” (18).

Precisado el concepto de balanza de pagos, se debe de aifiadir que los

ingresos resultantes del gasto realizado por los turistas en los paf

(18) Acerenza A, Miguel.""Administracién del Turismo"Ed. Trillas
México, 1984.P4ag. 69
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ses, contribuyen en la balanza de pagos, principalmente en los pal-
308 en vias de desarrollo, analizado no s6lo econdmicamente, sino
estrictamente contable para determinar el resultado operacional--
neto del intercambio turistico. ‘
Estudiando al turismo como fuente generadora de divisas, para una
mayor claridad se analiza como sigue:
" ...}, -Su evaluacibrecondmica, aqui comprende tres aspectos;
a)Su contribucién a la cobertura de importaciones.
b)Su contribucidn a la cobertura de exportaciones,
¢)Su contribucién a la cobertura de la deuda externa., .''(19 ),
a)La contribucidn que el turismo realiza a la cobertura de las im-
portaciones, s¢ establce al través del cdlcuto de la llamada "tasa--
de cobertura de las imporraciones’'que significa la medida que los
ingresos provenientes del turismo internacional generan divisas -~
para cubrir las importaciones que realiza el pafs. El cdlculo se ha-
cia s6lo tomando en cuenta los ingresos brutos por concepto de gas:
to del wirismo internacional, lo que implicaba un error.Ahora el --
criterio que se sigue, es considerar s6lo el saldo de balanza turis-
tica, Este argumento es més apegado a la realidad;en efecto,nopo-
dria hablarse de contribuci6n si el turismo no cubriera , cuando me
nos, los egresos generados en ¢l propio sector como consecuencia
de los gastos efectuados por los nacionales de un pais, en el extran~
jero. El valor que se obtenga serfa aproximado;para establecer el-

valor exacto se tendria que obtener el saldo neto de la balanza turfs

(19 )A€erenza A;Miguel. Op. cit. pdgs, 70-72



134
tica;y ademds conocer el monto de las divisas generadas por el --
gasto del turismo internacional, que sin ingresar al banco central
son recogidas por el mercado cambiario, satisfaciendo asi las ne-
cesidades del mercado con las transacciones corrientes. Este mo-
vimiento del mercado de divisas es importante en los paises que =~
no tienen su economia centralizada, pues en estos paises toda tran-
saccién turistica debe efectuarse al través de una empresa estatal
y el Banco Central controla todas las transacciones propias.
b)LLa importancia del turismo en el sector exportador, se despren=
de al comparar los ingresos percibidos del turismo internacional,
con el valor total de las exportaciones de bienes y servicios reali-
zados por el pais.Esta comgélracién seexpresa por un porcentaje-
que aclara la participacion e impartancia del turismo en este sec-
tor.'...para 1980 se calcularon L, 670 millones de délares gor in-
gresos del turismo;y el total de nuestras exportaciones fué de ----
15, 308 millones de dblares el porcentaje de participacién del turis
mo fué del 10.9%..."(20).

En concreto la participacim del turismo en el total de lag exporta -
ciones de un pais no depende del valor de los ingresos recabados--
por este rengldn, sino hay que considerar,: asimismo, el volumen-
de las exportaciones de otros productos, que flurtda, dependiendo -
de las variaciones que condicionan los mercados internacionales.

Por ejemplo;el incremento ¢n lag exportaciones de petréléo, hierro

azicar o cualquier otro producto, podria originar una disminucin-

( 20 ) Ibidem.
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le 1a participacién del turismo, sin que necesariamente los ingre
sos de éste (ltimo, hayan disminuido.

En los dltimos afios, se ha comparado los ingresos generados por
el turismo internacional, con el valor correspondiente a los prin-~-
cipales renglones de exportacién de los distintos pafses;siendo-~--
mds conveniente afin, comparar estos ingresos con el volumen to-
tal generado por las llamadas'exportaciones no tradicionales",.
Los gobiernos se han preocupado por cstimular de mancra signi--
ficativa la exportacion de estos productos, persiguiendo dos obje=~
tivos:diversificar su comercio internacional y mejorar la balanza
de pagos.

¢)En el caso de la cobertura de la deuda externasla contribucidn--
del turismo se establece por el cdlculo de la tasa de cobertura de
los servicios de la deuda externa;es decir, no es un resultante al
monto total de la deuda del pafis, sino en realidad al monto de los
servicios que esta le genera. En 1980 la contribucién del turismo
al pago de los servicios de la deuda externa, en América Latina --
fué del 33.8 ¢ siendo esté porcentaje un valor aproximado.

2. -La Evaluacién Contable, -También es necesario estimar desde
el punto de vista contable, y para una mayor claridad de la exposi-
cién, lo siguiente;”, . .a)Ingresos generados por el Turismo.
b)Egresos generados por el Turismo, |

c)Clasificacién de Ingresos no comprendidos en el sector turismo.

Se entiende por contribuci6n, desde el punto de vista de la contabiydad
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analitica de explotacién;"...La diferencia que existe entre los in-
gresos y los egresos que corresponden a una misma referencia.
Cuanﬁo se habla de balanza de pagos se refiere a resultados opera
cionales;o.'seq, un analisis de explotacién..."( 21 ).

El urismo internacional no es sé6lo un intercﬁmbio de personas---
con el exterior, si se compara contablemente, se trata también de-
un movimiento de capital iy como tal, debe ser tratado en la balan-
za de pagos.

La determinacion del saldo neto de la balanza turistica, no es facil
de precisar. El desarrollo del turismo origina una mayor demanda
de productos, que si no se producen en el pais, tienen que importar
se.Pero ademds, este incremento de la corriente turistica, deman-
da obras de infraestructura, equipamiento e instalaciones, lo que --
implica invertir recursos econdmicos, que si no puede diponer el
pais de ellos, seria necerio conseguirlos por medio de préstamos-
que provengan del extranjero, que es 16gico representen para €l --
pais parte de los ingresos de divisas generadas por el turismo, lo
que implica una disminuci6én de la apcrtacién del sector turismo, a
la balanza de pagos.

Puede presentarse otra fuga de divisas como consecuencia del de--
sarrollo del turismo, pero también pueden generarse otro tipo de
ingresos, debiendo considerarse ambos cases en la cuenta corriente
de la misma para determinar el aporte neto de divisas para la eco

nomia nacional.

(21)Ibidem.
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Deben acreditarse en la cuenta de turismo de la balanza de pagos,b

los ingresos sefialados en el inciso (a) como sigue:

1. -Ingresos provenientes del gasto realizado por los turistas en

el pais.

I1. ~Ingresos provenientes de la compra de articulos de produccién
no artesanales,

IIf. -Inversiones efectuadas por el turismo en bienes inmuebles.

IV. ~Ingresos por comisiones que perciben las agencias de viajes

locales por enviar turistas al extranjero.

V. -Ingresos provenientes de promociones efectuadas por organis-

mos nacionales de turismo y otras empresas turisticas extranjeras

en el territorio nacional y que incluyen:

"...a)alquiler y gastos y operaciones de mantenimiénto de ofici---

nas y locales de venta en el pafs,

aa)Publicidad y arciones promocionales llevadas a cabo por orga--

nismos nacionales de turismo y empresas ‘turisticas extranjeras er

el pafs.

aaa)Preparaci6én e impresién de materiales promocionales para cam

pafias de publicidad..." ( 22).

V1. -Ingresos por el valor de las exportaciones que la visita de ex~

tranjeros genera,y que en algunos casos pueden ser importantes.

Por lo que respecta al inciso(b) para establecer el saldo neto, deben

considerarse los siguientes egresos:

1. -Gastos de turistas nacionales, en la compra de bienes y servicios
"

(22 )Op. cit. P4g.93
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en el exterior,

2. -Remesas de utilidades y otros ingresos obtenidos por los inver
sionistas extranjeros.

3. -pagos efectuados & factores de produccion en el extranjero, con
mo por ejemplo.e)Pago de comisiones a las agencias de viajes del
exterior por enviar turistas al nuestro.ee) Honorarios pagados a
empresas extranjeras por operacién y administracién de estable--
cimientos hoteleros, restaurantes, y otras empresas de prestacién
de servicios turisticos.eee)Sueldos pagados al personal extranjero
empleado en.empresas turisticas, asi como, a artistas y espectdcu
los extranjeros contratados para fines del turismo.

'4. -Los gastos de promocién efectuados por organismos nacionales
de turismo y empresas turisticas nacionales en el exterior,Pode-
mos emnumerar;i)Alquiler y gastos para operar oficinas y locales
de venta en el exterior. ii)Publicidad y promociones que efectuén --
oficinas nacionales de turismo y empresas turisticas en el exterior
iti)Preparacién e impresién de material promocional.

5. -Gastos por importacién de bienes de capital y que se relacionan
con los sistemas de alojamiento y otros servicios al turismo;equi-
pos, vehiculos de transporte, muebles y accesorios, materiales de
construccion, etc.

6. -Gastos para importar bienes y servicios destinados al consumo
de visitantes.

7. -Gastos de importaciones ocasionadas por el consumo de los re-
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sidentes locales y provocados por el aumento del gasto en ropa, a-
limentos, bebidas importadas, entre otros.

De lo expuesto se concluye que la tarea para determinar los ingre-
sos y egresos generados por o en ocasion del turismo son de difici]
cuantificacién;esto también, obedece a que el turismo no puede ider,
tificarse como un sector econdmico preciso y claro, porgue de los
bienes y servicios vendidos al turista(nacional o extranjero), se---
comprenden varios renglones de la produccién, pero ademés, a ve-
ces una’ parte se vende al turista y otra a usos intermedijarios.Pa-
ra una mayor claridad, tenemos que considerar, que las actividades
conectadas al turismo reciben una gama de clasificaciones;hospe--
daje, servicio, industria, viajes, publicidad, turismo y otras mis.

El aporte del turismo a la balanza de pagos de un pais, hay que exa
minar si el grado de actividad es mayor o menor asociado al turis
mo;cuanto mayor sea su asaciacién a la actividad turistica, serd---
més real su integracién al sector turismo. Por Gltimo y a manera -
de ejemplo, se hace menc_ién de ramas de actividdd econ6mica, que
pueden integrarse, en diferentes grados, al sector turismo.

I -Alojamiento.

11. -Agencias de viajes y empresas organizadoras de turismo.

Iil. -Restaurantes, cafés, etc.

1V. -Empresas de transporte para pasajeros;aviacién, transporte---
maritimo, ferrocarriles, autobuses, autocar, taxis, etc,

V. -Industrias y artesanias, que producen articulos destinados de--
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manera especifica, al consumo por visitantes del exterior o nacio
nales,

V1. -Instalaciones deportivas, diversiones y espectdculos dedicados
al turista.

VIIL. -Departamento del gobierne, Entidades Piblicas y otros orga--
nismos Estatales relacionados primordialmente con el turismo.
VIII. -Empresas Inmobiliarias para renta, compra y venta de casas
y departamentos con fings turisticos;estas empresas configuran-
la comercializacion del tipo turismo vesidencial-este Gltimo tipo
contribuye en forma significativa a la aportacién de divisas, que se
manifiesta como sigue: -

ajPor la inversion del turista extranjero que compra su residencia
o departamento en condomio.

b)A través del pago de impuestos gue en su calidad de propietarios
deben de efectuar.

c)Pagos por servicios prestados de; luz, teléfono, agua, alcantarilla-
do, ete.

d)Pagos a personal doméstico,

e)Mantenimiento y conservaci6n de la propiedad.

f)Consumo de bienes y servicios para el turista y su familia duran
te las vacaciones.

La aportacién de divisas por el concepto del inciso V1II, es dificil
de determinar, ya que su aportacién tiene diferentes on’genés;mer-

cado inmobiliario, sistema impositivo nacional(impuestos federale:s
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locales, municipales), t odo implica gue llegar a determinar el sal-
do ncto de 1a balanza turistica, desarrolla una mayor desagrega---
cién de los conceptos ya cstudiados.

Ahora corresponde estudiar los efectos del turismo sobre el ingre
s0 nacional a través de una triple consideracidn;

A)Contribucion del turismo al producto interno..

B)Contribucion del urismo a la redistribucién del ingreso.
C)Efectos multiplicadores que resuitan del gasto turistico,

Los gastos que efectdan los turistas extranjeros en el pais, generan
salarios y otros ingresos en los factores de produccién. Por ejem-
plo:cuando hoteles y restaurantes, compran productos para el con-
sumo del turista a otros proveedores, generan con eslas compras
un producto interno que se define as{:".,.Producto Interno de un--
pais:al valor total de los bienes y servicios finales generados por
unidad de tiempo dentro de las fronteras. El producto interno se --
obtiene, en parte a la cooperacién de factores de produccidn{capital
mano de obra, tecnologia, etc, ) que generan residentes extranjeros
a los que se les retribuye con rentas correspondientes..."( 23 ).
También los residentes nacionales en el exterior, aportan ﬁus fac--
tores de produccién en otros lugares contribuyendo a generar pro--
ductos internos ,mediante la competente retribucién.

Estos dos aspectos determinan el "producto nacional”, o sea, el va--
lor total del producto generado pm; los factores de pfoduccién que

son propiedad de los residentes nacionales.El producto nacional,

(23 )Op.cit.P4g. 83
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resumiendo, es igual al producto interno, mas las rentas obtenidas
en ¢l extranjero por los factores de produccién nacionales;menos
las rentas generadas en el pais por factores de produccion extran
jera durante el periodo considerado.

Para poder medir el producto interno bruto, o sea, el valor agrega
do generado por el turista, como gasto de transacciones comercia
les, se precisa conocer la parte que corresponde al turismo en la
produccién total de los distintos renglones de la actividad eccond--
mica conectadas con ¢l sector turismo,Se tienen que cumplir una
serie de etapas para establecer el valor del producto interno geﬁg
rado por el turismo. Existe una vinculacién entre las entradas ne-
tas de divisas por concepto de turismo y el producto interno;hay
una serie sucesiva de ctapas en las que el gasto de los visitantes
pasa a generar ingreso interno:

1. -Entrada de divisas, o sea, "...el valor de la'protduccion final--
vendida al visitante...™ (24)

I1 -Elementos importados en la produccién, incluyendo importacio
nes de proveedores de turismo.De estos hay que ;a)Excluir los pa-~
gos a factores en el exterior. b)Incluir los pagos a factores en el
exterior.

111. -Producto Interno Bruto a precios de mercado,

1V. -Producto Nacional Brute a precios de mercado,

V. -Impuestos Indirectos, menos subvenciones.

V1 -Producto Interno Bruto al costo de los factoreg.

( 24 )Ibidem.
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VIL. -Producto Nacional Bruto al costo de los factores.

Las partidas IIl y [V constituyen el ingreso generado o que queda
en el pais,y es equivalente a las entradas netas de divisas por coil
cepto de turismo.

Las entradas brutas de divisas por turismo exterior, se suclen --
comparar por porcentaje del producto interno bruto, para precisar
en que medida el turismo contribuye a su generacion.

La contribucién del turismo a la redistribucién del ingreso en lo
social, entre las distintas capas de la poblacidny lo espacial en to_
do nuestro territorio, se manifiesta con mayor intendidad en el w-
rismo nacional y presenta el producto turistico, caracteristicag=--
propias, ya que se encuentra ligado a un lugar y a una detexrminads
empresa;por lo que es el turista quién debe de trasladarse de su -
pais de origen, hasta su destino vacacional y consumir en el propic
punto donde se le ofrecen los distintos servicios.

Una vez en el lugar escogido el turista genera una derrama econb-
mica, entre los distintos sectores ligados a la actividad turistica--
local, beneficiando a un gran nimero de personas de la region.
Los efectos antes estudiados, se denominan por los tratadistas del
turismo, efectos directos;se comprende que hay también - -~ --—
los directos y los inducidos;los directos que son los que perciben
los diferentes factores de la produccién en el propio sector turis=--
mo v en los sectores que producen bienes y servicios destinados

al consumo del turisma. L.a mayoria de los sectores relacionados



144

con el turismo, perciben la derrama del gasto del turista.

Ahora que el gasto efectuado por los visitantes, origina efectos in-
directos en la economia, debido a que parte del ingreso se emplea
en comprar bienes y servicios, este desembolso produce a su vez
efcctos inducidos, porque los que reciben el gasto, lo utilizan en-
adquirir otros bienes y servicios, y asi sucesivamente.

Si aunamos los efectos indirectos, més los inducidos que estos pro-
vocan, se produce un incremento del producto interno o valor agre:
gado inicial que nos lleva a elevar el nivel del valoragregadofinal.
Entre la inyeccion inicial que se produce en la economia, por el --
gasto que realizan los turistas y la generacion del valor agregado
a que este gasto da lugar, como consecuencia de los efectos direc-
tos, indirectos e inducidos, es lo que conocemos como;efecto multi-
plicador del turismo y se define:". ..el coeficiente que mide la can
tidad del ingreso generado por cada unidad de gasto ‘turistico. (25,
Este efecto se refiere s6lo 2 desemboldos realizados en bieneé y
servicios de produccién nacional;motivo por el cual, su amplitud-
depende del ingreso inicial, sino también en la proporci6n que quie
nes lo reciben, lo gastan en la produccién nacional de bienes y ser-
vicios.Para determinarlo se debe de deducir las fugas que se pro~-
ducen por importacién de bienes y servicios, las obligaciones finan
cieras contraidas en el exterior, pago de franquicias, regalfas y re-
patriacién de ganancias obtenidas por empresas y operadoras ex-

tranjeras,

( 25.) Ibidem...
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I:1 cdleulo del efecto multiplicador es una de lag téenicas que con--
frecuencia se emplea para medir ¢l impacto del wirisnio ea la eco-
nomia de los paises, cdlculo que varia tomando en cuenta ¢l valor de
los bienes y servicios importados para el consumo turisticossienau

menor el gasto del componente importado mayor scrd el efecto mul-

Por altimo debemos de considerar que se producen efectos similares
cuando el turista consume en otros establecimientos y empresas que
venden directamente al pablico( tiendas de articulos artesanales), y
se deben tomar en cuenta, al-hacer el cilculo del efecto final, todos

estos gastos.



CONCLUSIONES

L. -Desde antafo, se ohserva que ¢l hombre ha demostrado su----
inquietud por conocer otras civilizaciones;que con ei transcurso

de los afios se ha llegado a denominar en nuestros dias comio turig-
mo.

2. -Un aspecto importante que surge en la época del Porfiriato---

es la inclusion por primera vez dentro de la Administracidn Piblica
y de las vias de comunicacién, el Ferrocarril, ya que con este medic
de comunicacion se incrementé poco a poco la afluencia de viajeros
extranjeros a nucstro pais.Y de alguna manera se realizé también
un incipiente turismo con la salida de mexicanos al extranjero.

3. -Con la publicacion de la Ley Federal de Turismo, vigente a par-
tir del 0 de Febrero de 1984; viene a significar un acierto de la Ad--
ministracion Pdblica, 1a cual incluye disposiciones coercitivag para
los prestadores de servicios turisticos, con el fin de proporcionar
apoyo y proteccién a los turistas nacionales y extranjeros.

4. -Es de vital importancia la capacitacion que el sector turismo dé
al personal que presta sus servicios turisticos, esto es, aprovechar
toda la infraestructura en insralaciones que tiene la Secretarfa de -
furismo para instrumentar cualitativamente esos cursos, con un ni--
vel académico, técnico y moderno de acuerdo a la realidad, ya que --
los recursos humanos tienen una participacién importante por tener

contacto directo con el turista.
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5. -El turismo tiene la experiencia de 50 aiios de lucha y constante--
renovacidn técnica y administrativa, esto puede ser upo de los fac -
tores importantes con que cuenta la'industria sin chimeneas *'-
para salir adelante en su propositod= recaudar divisas, contando
con una mejor plancacion y organizacion de sus programas.

6. -Considero que se debe llevar a cabo los objetivos insertog-----
en el Plan Nacional de Desarrollo1983-1988, ya que nuestras nece-
sidades socio-econdémicas requieren que evolucioneny se cum»--
plan, los programas turisticos para estar méds acordes con la rea

lidad.

7. -La Secretaria de Turismo debe aprovechar al mdximo la infraes-
tructura con que cuenta, ya que posee la necesaria para poder a--
traer fuertes corrrientes de turistas extranjeros y nacionales, ==
para llevar a cabo los programas turisticos, ya que nuestra Patria
cuenta con los atractivos naturales suficientes que pueden scr zo-
nas eminentemente turisticas para realizar el debido aprovecha--
miento del potencial turfstico nacional a través de politicas inte--
grales verdaderas que coadyuven a la consecucion de los objetivos
a corto y mediano plazo, quc han sido planteados por el Ejecutivo-
Federal.

8. ~Tenemos la necesidad imperiosa de crear un tipo de publicidad--

diferente, mas dindmica, motivante e insistente que ensefien al ex
tranjero otra imagen de nuestro México, (Bellezas naturales, zonas

arqueolégicas y lugares poco conocidos, etc. ), y asi impulsar de
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una manera determinante al turismo nacional e internacional,

1. -Se debe de realizar una fuerte campaiia de promocién turistica- ---
a nivel nacional e internacional, en todos y cada uno de los Es----
tados de la Repiblica, conjuntamente con la Secretarfa de Turismo
a través de sus representaciones regionales para que se reali-----
cen centros turisticos, en donde se cambie el mar por albercas- -

esto es, desconcentrar el turismo en las costas y atraerlo al in- -

i terior de nuestro pais, por ¢jemplo; Zacatecas, Durango, Coahuila-
: Guanajuato, Querttaro, etc.ya que se conocen otros lugares mejor-
acondicionados, que significan ventajas para los turistas.
10.-Hay que impulsar al turismo nacional y social en prevision, de quc
el turismo internacional se,vaya reduciendo por la situacion;de i_l_‘l
flacion, devaluacién de la moneda, etc. a nivel mundial que existen
hoy en dia.
L1.-8e debe fomentar insistentemente al turismo socijal a nivel nacio-
nal e internacional, enmarcado en esta concepcion a los sectores
obrero, popular y campesino, con una intervencién concertada del
Gobierno Federal, ya que todos los estratos que constituyen nuestre
sociedad tienen derecho a tener acceso al esparcimiento y a la re-
creacion,
12.-Se debe de hacer una revisién exhaugtivaa conciencia de las ofici-
nas de turismo, establecidas por México en varios pafses delextran

jero para fomentar y propagar el turismo, es preciso manifestar--

que dichas oficinas hasta ahora, no han podido cumplir del todo- =+



149

con el cometido para el que fueron creadas.

13. - El turtsmo es uno de los aspectos de la Administracién Piblica
que no sdlo capta divisas, sino también genera empleos constan-
tes a lo largo de todo el aflo, mediante la prestacion de servicios
turisticos, es por esto, que la Secretaria de Turismo debe preo-
Cuparse por tencr y conscrvar unad mano de obra mds calificada.
L4.- La Secretaria de Turismo conjuatamente con el Gobierno Federal
deben recuperar el turismo nacional que sale del pafs;ya que la
cantidad de mexicanos que viajan al extranicro, tan sélo en 1984
fueron de 2 millones y por este concepto salié una cuarta parte--
de las divisas que podrian haberse Juedado en nuestro pais,
15.-Ei sector turismo, es uno de los aspectos que no s6lo sirve y ayu-
da a la captacién de divisas, sino que apoya a Ia integracién y cc_
municacién entre los mexicanos , con otros paises.
16.-El turismo cuenta para salir adelante en sus objetivos, con el apo
yo Federal, Estatal y Municipal para la mayor consolidaci6n de
de sus programas, ya que la integraci6n constante de estas accio_
nes es fundamental en la difusidn de atraciivos turisticos .
17,-La Secretaria de Turismo, tiene que destinar forzosamente una --.
partida presupuestal,que sea exclusivamente para el pagode la --
Neuda Externa. Frecuentemente se plantea la necesidad de crear
centros vacacionales para el turista extranjero;en nuestras pla ~-
yasg, zonas histéricas, principalmente. Ahora bien, considero que nc

es el momento adecuado, econ6micamente hablando, para que las
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divisas que podrian destinarse al pago de la deuda externa, serfan
distraidas de su principal objetivo. Es importante Jeterminar---
que es definitivo para el Estado, en este momento pagar la Deu--
da Externa, parcialmente con las entradas del turismo extranje-
ro o ampliar y construir nuevos centros turfsticos que permitie-
ran lcfgicamente una captacién mayor de divisas;se caeria en una
espiral:a)Mayor cantidad de dinero gastado por el Estado para--
generar divisas, mayor cantidad de divisas que saldrian del con-
trol del Gobierno para entrar en manos de particulares.b)Ma--
yor cantidad de dinero no disponible del presupuesto nacional, -
obligando al Estado Mexicano a contratar empréstitos en el ex-
tranjero para construir esos centros vacacionales y la razbn---
vital del turismo, que es generar divisas, quedaria prdcticamen-

te nulificada.
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ABREVIATURAS UTILIZADAS

Agence du Tourisme Populaire,
Artictlo.

Consejo Nacional de Recursos para la Atencion de la Ju-
ventud.

Fondo Monetario Internacional.

Fraccion.

Instituto Mexicano de Investigaciones Turisticas,
Ley Federal de Turismo.

Organizacidn Internacional de Trabajo.

Organizacién de Viajes y Varaciones de logs Movimientos
Populares. ’

Sistema Econbémico Latinoamericano.

Unién Internacional de Organismos Oficiales de Turismo.

UNESCO Organizaci6n de las Naciones Unidas para la Educaci6n--

la Ciencia y la Cultura.



ANEXO A.

T

e e
- s
PYam R,
e
)’4
i
Et ol’(

UNIDOS
.

el

Al

B \ S T P

AR
BN

g i e Wivip

v} 3
2Py
NG R R 1
i I NN 2 1
|

COMPARACION DELA LONGITUD
DE LO8 FERROCARRILES
EN 18708 VY (809, i

FON AP R

LONGITUD D
(77 LEWN Y ]

'\ 7 e
SNV K
ST M

o [ERROCAMNILES

ot S 00p raranead
[
o
~, //":.;f,‘
) 43;_—;{

2/ T3

et
vord

<

N -&"{:’f\;{}“
A )




- ANEXO B.

e o e s

- ST mMmexico 1 :
L EEN of 1) "‘I\L r.xmmmo nwzm“mo EN LA K z?uaucn 'a m" '

EREREI )

E’\ CO 1\":\‘\”;"5 VINERAS E INDUST RIALES ‘ e e
RUTAS nmn 1006 A 1907, h “

""‘-.);v thie {l .4\ lf-ﬂ.ﬂ\.«-\ e bhids F'vlTHH\. mwu]ﬁldhﬁ (ﬁn{bﬂ_‘ 7
T N T

l-l
|||...Ii‘ I : lq'in l ]

T
T [T ]

i ﬂWCfa[ mvmm.l\“’“&a VTRLIAY
-.\Qv "

170007 "B, 400457750, mmcrc::_!m:s.?m teoaces,  §180,009 1
CALYIDAD™ 5 To0 Tt e ey |




ANEXO C. -

gyt "
r-.,\\dl[i 3.
H1GR B

e

PRODUCCIGN -3 = .. 94 o
i DB '_-k\ L Fs -"\(\ J

ORO ¥ PLATA °
[PoRr qUmRoLERes) .

40, 0r0.000 R
froeremre - sy s i

P OG0 03¢ 3 i
-

7

l / 7 '!
p | 84.a8a.0¢0 g t
L | 1.007.000

2,070.000
PRo3vIINNTE
o

C L % S PN

”‘Ju\ S [

e PLATAL P
Lo »L :- . J:;...... :’i

!
<
¥

o o

L 5l ‘ll:l\.’1 4

5 joe R LISE DS [al e et Ty

2 V03l v R ue et i T e R 2 e T L]

[V RS Lul: LS04




ANEXO No. 1

TURICND NECEPTIVO

NUNZRO 0E TURIGTAS A MEXICO

1975-1693
{f.illea do porsonas)
1975 1976 1977 1978 1979 1680 1981 1982 1983
Enzro . 253.3 2527. | 2354 29_2.7°:'v 3326 3828 3404 3201 336.1
Fctxato 2644 2704 260.6 312.0 3573 ar4.9 361.3 3332 3348
thipi} 3275 . 2673 268.0 368.0 3773 ' 407.6 358.9 344.0 406 4
Abri ‘ 218.2 2702 20689 2174 357.8 LKINY 347.7 s 4071 ,
Mayo 237.3 2302 ° 22214 270.4 3045 3260 nnr 2958 3706
Junlo 200.4 255.1. 2570 300.5 351.0 3345 v 3328 3 300.0 |
Julio 3038 2888 3292 358.4 . 356.6 3522 355.4 ! 3445
Agosio 305.3 2597 2028 330.1 373.0 365.6 333.2 3109
Septiombre 173.7 176.4 1975 237.1 2453 226.0 2381 l 2218
] Oclubre 2327 231.4 236.0 248.7 2848 279.6 ‘ 2013 |' 2571
Ncviembro 2603 2388 26713 318.3 3247 327 3172 | 2722
Dicicmbre 362.2 3584 4015 440.1 488.7 455.8. 453.68 ! 4207
Total 3.217.8 31071 3,247.4 3,783.7 41343 . 41442 4,037.6 : 3.767.6
FUENTE: Banco do México. : o i
. e e S S, e
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ANEXO No. 2

TUR'SCIORICCPTIVO

GASTO MZZI0 FSRATURISTA
1675-1C33
(Cilarcs)
meslig 1975 1978 1977 1978 1979 1280 1831 1582 12683
270.26 304.54 296.77 342.20 355.04 444.57 422,03 498,87 354.07
238.76 209.59 2£9.02 272.37 32929 326.25 42317 251.80 i
24299 253.94 247.51 a77.21 336.C8 381.8 394.73 322.73 .
245.93 244.74 262.15 206.84 35047 401.G0 42273 309.53
omedio 240.98 200 05 206.38 207.21 317.61 403.59 433.68 370.23
GASTO IZED!0 DIARIC POR TURISTA
{Ddlarcs)
nmostre 1975 1976 1977 1978 1979 1980 1201 1982 19{’(5
24.24 25.19 2601 29.29 34.04 40.10 47.47 44.€3 arer
23.20 2a.11 2542 26.55 3277 32.03 41.37- 36.23 T '
2284 24.20 24.23 26.84 3489 3957 38.30 31.67
24.27 2238 26.92 30.52 3501 4252 43.40 30.60 i
zomedio 23.64 23.97 2585 28.30 3463 40.30 4263 35.78 !
PERMANENCIA K:ZDIA DE LOS TURISTAS i
(Dias) !
Tnmastre 1975 1978 1977 1978 1973 1920 1981 1822 1003
1 1.2 12,1 1.1 117 108 111 104 114 95 '
I} 10.2 11.2 105 103 10.1 10.0 104 97 !
(] 10.7 10.6 102 103 9.6 0.6 103 10.2
v 10.2 1.4 98 9.7 10.1 9.5 09 104
Promedio 108 11.3 104 10.5 10.1 10.1 10.3 10.3

+UENTE: Banco de México

PR——



ANEXO No. 3

TURISM'O EGRESIVO
GASTO KEDIO POR TURISTA
1975-1903
(O8lares)
1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1882 1983
P 178.74 207.81 165.13 194.89 207.06 26294 32218 33980 22270
191.87 222.80 183.43 227.51 250.76 279.91 374.31 33670
22653 230.08 20216 26381 28627 37177 43985 28210
192.94 167.69 19059 23351 257.18 31358 42041 189.27
197.52 200.37 18533 22993 25032 30692  309.20  789.47
GASTO NEDIO DIARIO POR TURISTA
{Dolares)
1075 1976 1977 1978 1879 1920 198t 1882 1833
2045 29.63 27496 26.67 33.53 3754 50.56 52.10 3587
29.14 a2.907 3152 31.64 3596 4297 §4.23 54.30
24.49 30.02 27.77 33.18 37.13 52.74 5821 41,50
28.20 26.86 29.08 a3.72 35.53 49.24 61.59 34.50
27.82 2092 29.08 31.80 36.54 45.62 56.16 45 60
PERMANENCIA MEDIA DE 1.OS TURISTAS
(Dias) .
1075 1976 1977 1970 1979 1980 1801 1902 1863
0.1 70 5.9 6.8 6.2 .70 6.4 6.5 6.2
68 6.7 5.8 7.2 6.3 65 69 6.2
0.2 78 73 79 1.7 7.0 156 7.9
69 6.3 6.6 69 73 8.3 6.8 58
Promedio 7.2 70 84 72 6.8 6.7 69 6.4

- Fuanto: Banco do Méxlco.




ANEXO No, 4

: TURISMO EGRESIVO ‘
NUMERO DE TURISTAS AL EXTERIOR ;
1975-1903 |
{Mltes de porsonas) i
1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983
1
Enero 1642 108.3 121.6 1327 171.0 189.68 2319 225.5 107.5
. Felxero 1256 134.8 173 169.9 154.% 1828 2323 2117 920,
| Myzo - 208.4 127.6 152.4 2zé.o 183.6 30u9 2770 205.8 183.7
} Abiil 167.6 249.0 2121 1728 2833 2891 399.0 2766 16.5
: Mayo 1696 1834 191.1 194.5 2139 264.4 307.3 2116 130.2
Junio 1803 1751 168.0 173.7 2160 2594 302.3 2178
Juto 278.@ 264.0 2435 < 2728 326.1 4151 501.3 346.7
Agasto 2213 2252 210.6 191.3 256.9 335.8 397.0 2349
Sepuembre - 1552 1197 200.9 164.5 1847 2476 286.9 150.0
Octubre 147.3 1385 150.9 155.6 199.3 234.3 289.2 167.3
Noviembre 1398 1008 1249 156.2 1723 223.6 266.56 153.9
Diciembre 2157 151 1 209.8 231.2 3047 379.8 4625 269.6
Total 22196 19772 21031 22379 26858 33224 39592 2673

" FUENTE: Banco doMexico,
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ANEXO. No. 5

1975-1€32

(lUilones de délares)

PRINCIPALES VARIABLES ECOIOMICAS GENERADORAS DE DIVISAS

1078 1876 1977 1978 1978 1960 1881 1982

3324 ' 5.6 344.6 4523 637.6 7.7 8763 83t é

uclosagiopectasios 09232 Conrsa 3 1,500.9 118 15455 1,467.1 1,233.2
eoysusdetvadas . 4378 5330 @333 L7736 37646 06764 138275 | 161007

| 1‘,524.5 . 1785 2,254 ‘2,574.0 29360 32820 33081 3,678

8001 8358 8665 14210 1433 16712 . 17596 14059

fxmmsfmmum 16416 16007 15083 23637 20182 d7RY 4701 41401

FUENTE: Bancodo tiéxico.




ANEXO. No. 6

‘.

" CUADRO DE FACTORES QUE INTEGRAN EL FENOMENO TURISTICO

ELABQRADO POR EL INSTITUTO MEXICAND DE INVESTIGACIONES YURISTICAS 1963
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_ANEXO No, 7

NUMERO Y GASTO DE TURISTAS QUE VISITARON EL EXTERIOR

b} Miesdydiiares.

FUENTE: buncoda Wéxico,

POR CIUDAD DE RESIDENCIA
1975-1931
1975 1978 1977 1078 1979 1980 1981
Nimsia Goso buimeo Goslo Numero Gaste Mumere  Gaslo Numero ‘Gasio Nomerp  Gasto Numero Gaslo
{a) {b) {8) L] (a) ) (@) ) @ b (a) g} (a) L]
g T

" Cudaddabéxico 520 179 s - 192 483 168 540 2% 623 290 % 4 983 ™
" Geads'ma 152 4 e 40 12 24 147 49 w8 72 28 W0t 312 139
 Mszaun ‘% 5 8.1 % 4 19 3 - ® 7 6 u s

. : o&
Ménda 35 ar 30 14 26 12 36 9 2 9 a 21 B 22
. Monteney M A % 35 ™M ¥ 3% 46 0 47 N 68 40 106
Pucbla 15 5 12 e 5 3 12 T 28 10 18 [ 23 13
Restodelpais 1182 18 04 132 1Li63 T80 LM9 10 146t 248 189 31 - 2981 528
Total 2240 468 97T . 422 2109 3%6 2238 619 2685 683 332 1041 3959 15N

2) Micsdo personas.



ANEXO No..8

ACAPULCO 1975-1903

(Pereertzjerscoupasin)
1975 1978 1977 1978 1979 1830 1931 1982 1983
Enoro 730 700 005 805 809 778 718 599 727
Febrero 860 ©3.0 930 917 909 858 791 630 851
“Marzo 810 720 830 709 745 730 596 551 8741
Abrif 610 68.0 73.0 630 770 660 669 691 742
Mayo 61.0 56.0 620 615 619 605 651 498 564
Junio 39.5 41.0 520 2396 583 522 6544 458 514
‘ Julio . 59.0 52.0 76.0 657 734 669 596 732
+ Agoslo 73.0 620 £50 754 612 722 699 763
| Scptiombre 47.0 405 575 533 527 499 410 414
¢ Qctubra 56.0 46.0 59.0 477 €08 511 477 419
Noviembre 720 61.0 750 538 730 €06 583 54.7
Diciombre 730 700 780 698 734 699 678 B850
Promodio 651 601 729 €57 722 55 618 60.1
\FUENTE: Secrotarla do Turismo.
/‘ CANCUN 1075-1983
(Porcantalo de ccupacidn)
1975 1976 1977 1978 1979 1880 1981 1982 1983
Enero 348 658 723 800 798 806 725 552 B21
Febrero 39.0 846 857 852 890 894 843 667 902
Marzo 495 748 020 853 868 703 704 679 902
Abril 324 615 730 699 825 658 728 662 879
Mayo 455 648 640 632 759 635 646 555 793
Junio 284 402 503 591 720 580 5322 546 782
Julio 493 533 738 745 872 655 742 TI.7
Agosto 609 843 799 677 878 709 693 820
Scptiembre 389 420 498 543 616 449 465 533
Octubra 499 5§21 554 435 648 528 514 522
Noviembra 633 67.7 660 740 688 611 521 612
Diciembre 614 731 713 762 657 687 627 69.9
Promedio 46.1 62.1 688 .698 767 657 650 636

FUENTE: Fondo Nacional de Fomento al Tunsmo.



ANEXO No. 9

CIUDAD DE MEXICO 1975-1983
(Porcontajo do ocupacion)

1075 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1962 1983
Enero 654 624 623 €57 713 737 690 67.0 57.0
Febrero 726 682 €52 708 784 763 740 710 630
Mzrzo 606 681 642 711 754 741 740 €80 67.0
Abil 643 681 636 678 719 €97 71.0 650 630
Mayo €04 625 592 608 728 707 720 640 60O |
. Junio 735 686 609 700 762 729 750 67.0 ;
i Juto 844 783 804 883 854 784 820 720 ;
I Agosio 829 782 608 848 858 795 B1.0 700 |
Szptismbre 655 613 615 600 71.0 606 680 57.0
Oztutro 715 €59 €51 711 748 726 740 600
Nzviemsro 684 676 €52 770 770 727 730 600
Diclemtro 68.1 673 700 705 724 701 630 57.0
Promcdio 704 600 673 720 762 734 730 640

FUGNTE: Azeciacién Mexicana da Hotelos y Motclaa da fa Cludad de México, AC.

\ ,
o
~ ™)
GUADALAJARA 1975-1£0
(Porcentz]o da ocupacion)
1975 1976 1977 1978 1979 1800 1981 1982 1983
Enero 625 646 555 741 750 712 742 705 €05
Fehroro 739 729 588 6878 887 679 822 742 689
Mzrzo 724 63.5 6323 768 809 819 745 678 (9.2
Abril 9.9 €51 607 61.0 795 630 747 71.0 651
Mzyo 650 642 568 694 699 769 730 680 623
Junio 600 62.6 576 764 738 729 738 676 658
Jutio 832 71.4 819 883 673 918 £3.1 795
v AGos 85.7 711 805 860 914 €38 670 756
© - Scplicmbre 634 564 €61 56 71.0 696 €85 602
Qztutro 670 605 686 639 780 769 778 690
Navicmbro 650 673 680 754 704 762 736 700
Diclombre 67.5 687 621 758 789 781 745 652
Promedio 69.4 655 648 737 788 790 769 700

FUENTE: Asociacidn de Hoteles y Motolos dol Estado de Jalisco, A.C.

\




ANEXO ' Mo, 10

' T
MAZATLAN 1975-1883
{Porcenta]a dn orunacidn)

1875 1976 1977 1978 1979 1800 1831 1552 1883

Enero 75,0 54.0 €30 820 820 050 £20 624 787
Febrero 86.0 80.0 81.0 85.0 9t.0 940 87.0 740 936
Marzo . . - .---...80.0 80.0 820 B4.0 530 530 91.0 751 858
Abril 70.0 70.0 860 86.0 840 770 74.0 733 836
Mayo 750 700 720 770 720 630 €20 56.1 814
Junlo 2.0 450 610 7.0 G40 590 750 545 B1G
Julio 740 €50 765 820 830 £3.0 73.6 B48
Agosto B81.0 57.0 825 03.0 83.0 €20 723 782
Scpliombre 43,0 40.0 €05 720 420 450 333 471
Octubre 49.0 640 605 €00 530 440 33.5 459
Noviembra 450 650 795 700 €00 620 542 49.8
Diclombro §50 700 705 &60 740 700 €24 629
Promodio 67.0 640 740 794 740 722 675 638

FUENTE: Asociacién do Hololes y Motelas do Sinaloa, A.C. y Scerotaria de Turismo.

. 2 S

f TN
. MONTERREY 1976-1533
{Porcentajo do ocupacidny

1976 1977 1978 1979 1980 1931 1932 1583

Enero : . 544 590 600 706 779 £03 709 624
Febraro ' 636 643 718 805. 880 B804 €83 663
Marzo 57.7 652 724 792 859 876 €663 685
Abril §9.4 613 701 727 816 B850 672 646
Mayo 637 679 737 789 871 801 702 679
Junio 610 &64 738 B804 853 865 639
dJulio 684 747 B80.7 833 630 803 532
Agosto 652 717 877 860 833 872 543
Septiembra 075 675 750 793 619 €09 8523
Octubre 605 745 723 896 863 845 550
Noviembre 5§90 717 739 787 846 87.0 613
Diciembre 600 652 690 715 813 843 518
Promedio 61.7 675 739 792 848 863 61.4

FUENTE: Secretariade Turisma.




ANEXO No. 11

PUCATO VALLARTA 1975-1883
(Porcentajo de ocupacién)
1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983
Enero 640 540 60.0 630 688 858 693 €3.7 90.1
Febrero 670 580 690 67.0 743 893 752 755 971
‘atzo 640 500 930 940 654 856 720 695 865
Abril 470 530 61.0 750 677 728 723 753 9141
Nayo 500 460 49.0 580 510 632 579 57.5 832
Junio 350 300 3950 430 420 604 337 522 719
Jutio 440 440 530 550 680 675 553 694
Azoslo 530 480 550 600 750 7491 670 73.7
Septiombre 340 320 350 440 419 502 371 4990
Qciulre 30.0 320 340 360 ©02 515 428 54.0
Vsvizmbre 400 390 430 530 06 61.8 541 655.0
Diciombro 600 56.0 59.0 630 836 768 637 73.0
Promedio 498 452 542 597 649 699 589 64

FUENTE: Asoclation do Holeles y Moteles dol Estado do Jalisco, A.C., y Secrotarfa do

" Turismo Q2 J
d ZINUATANTJIO 1975-1C33 \
{Porccniz)a do ocugacion) |
1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983
Enoro 815 51.8 493 655 719 649 640 584 56.2
Fcbrero . 819 594 59.7 820 867 869 77.7 641 757
Marzo ' 740 451 S34 724 713 721 605 559 753
Abiil 322 479 503 426 577 510 622 674 S§6.2
jayo 346 494 562 502 353 535 560 500 437
Junio 194 381 289 233 358 512 431 395 432
Julle 375 532 634 499 588 B48 772 7.7
Agosto 488 643 645 611 629 849 855 79.7
Scpiicmbre 206 534 393 292 278 435 529 68.9
Octubre 316 54.4 418 151 247 446 577 426
Noviembra 402 528 474 477 464 572 613 519
Diciembre 543 704 643 648 635 693 704 650
. Promedio 47.2 537 514 503 541 637 641 5986

FUENTE: Secrelariade Turismo.



NUMERO DE TURISTAS POR NUMERO DZ VISITAS, SEGUH ODJETO DEL VIAJE

ANEXO No.

12

1£31-1902
Nrerods Pacs Megpocos Eo Tty Vedalnkx Vedaaamtades Oves Tow
widas o pass 1904 -4 i 1982 1923 1582 L1} w2 192 1500 1582 1 e 15 1982
Prnery 1603430 140010 225638 833 S2r% 12 AL DAY 10222 MPEY 1IRY 130N 1T MG 2012522 189450
Segndy 4138 T2 nX e s e am 5902 1050 12zMt 2L 118N 44N 602 73430 TBLH
Teco 020 2188 W8S 0y 228 1500 2904 2005 RO eI 0 KROM 1R 417 G0 108
Whas e tred NS SRS 46T ey Amy 4 L A71) SOSE8 25BN 271 UM oS #U0 B0 AN
EY] 2000008 265 382 MU0 MG 15261 ey BB 1R MINg 64D M2 (517 NN A6AR 014 dIBiSY
Y,
. Poroatyes

Repeci dot futera de vodey

Prmera ne na na2 98 03 [1] 1] o6 60 [}l 03 1] o [} 00d 1o
Sepndy ar ur L1 " [11 (1] or ar o F( 10 1] (1} " 1000 100
Toura (1] Q2o a (1] 07 [T} os (1] ns .0 23 3 (-4 2] 1000 100
[ 1Y w2 e 42 11} [+] (1] 62 04 na 24 2 26 1] 1 1m0 1000
Toa N4 ns 18 17 04 [ 19 [1] [.1.] 174 n 17 18 L) 12 100 1000
Respecs o ctyelo vt viaw

Frreta ur u2 nt 12 ns as 1] 07 190 k3 f-%] A2 502 529 [:1] a5
Stpuds 13 ws wo n 20 e K2 a2 a? 274 09 178 146 14 180 "
Tocera % b1 ] 44 15 "W W 133 [ 3] 104 120 114 134 54 [}] LET | ]
o oeles 20 135 0 02 n3 1] " 3] ire 2 4 He a3 00 1 om

Total 100 10 %o 1o 10 wo 1000 100 W09 00 Wwoo 00 1000 000 1000 we

—v

FUENTE Barce de baxy

B



ANEXO No. 13

NUMERO DETURISTAS POR NIVEL DE INGRESO, SEGUN ODJETO DEL VIAJE

1001-1802
2 ogegt Pucor Kogoon Esugg Tidrsdy Vi b Vouaansixiss Tout
LR L) N | 1] 192 ] 1382 1% ] e e 158 i+ |31 12 1531 e 1884 1™
acs dWe - N5 - m -5 - 50 - 151% -~ b - - 3759 -
FidaiaR B2 ey L] N 0 126 16 22 BV WM s 1M el SER  4xon  b18wr
LIWO I MW IS 9 158 2065 2027 DN 1RANT RS A0 1ASd 42 65808 6306
W2 JBIH W TG0 8 1003 98 12 8w N 160 MY 1IRZ 25 QI @21
asMr Xz AW Sde Uy M7 1283 BTSN3 67 2408 20 LeY ASkENE JIS6N
raan - nm - an -~ 1.664 -~ XM - "0 R L ] - Ml -
- angy - LLiL - 1616 - n - s - 43 - p B ) w2180
- 6315w -~ Ny P - A - BMm - 1 - ue - &-9%
B4IR MTHY 1MES 1EI68 TIE 4A% 54D 958 614 0L 1932 W50 HAY  MBN STl sueN
26034 265730 W ZIZ1 1520 HAD WS 87 7019 &A1 N2 6002 N0 46264 400141 3NN
Pavartam
00 - ol - [ - [} - ) ~ [ - 0 ~ 1000 -
X2 no o4 08 02 ] [} o4 84 59 28 n 0s 1" 030 100
s () 12 06 L 1] 03 as 1] ne 1" [ 1] 0o 1000
[1H na Hi (54 1] 00 02 00 [t1] 0o 13 [}] 03 08 100 1000
[} m | 1] () ] .ﬁ 04 4 i 1 07 00 00 00 1000
L1} - Uu - 2] - b2 - 1] - 10 - or ~ 1000 -
- (7] - " - [1] - 11 - 1) - 17 - 12 - 1000
- a - 00 - a7 - as - 3] - 12 ot 13 - 1000
413 Ml une as a 08 08 1t 1] 12 2 22 18 1m0 1000
na ns /] ” 04 [1] 08 [ 1] i n 1 13 1] 2 1m0 1000
et de g de viig (dLxes)
Mz [¥] - ot - 1" - us -1 - 74 - 0 - " -
1ella15000 . . §4 4 1] 1] 48 2] "1 (3] %4 493 m ns [X] 122 ws L1
o2 X0 1o "y 1 12 §0 [ 1] %3 .11 mr 83 A1 ] 13 ] [ 14 %) 150
hrey 25000 s 129 u 1 3 [ 1) i8 2 (4] n L) ty) 43 w1 109
A0 28,000 - - - - - - - - - - - - - - - -
b R "s 17 ] Ul 1" L3l " (14 V] Q 34 1] " [24 1 120 9
L 2 000 . as - o - s, ol (4] s 49 - (11 ] - n - [11} -
Hawta 35 000 - (L] - 30 - L1 - - .- 48 - 10 B 10
Hac 15000 - et - =21 - m - 1 - 1 - 132 - 18 - ®e
300 nt 2014 824 €51 42 bedl e 34 18 Ll a ne “r no no nd
Toa 1009 0 e 100 we w9 100 0o (1] 00 i ] wWo 1o Wwo w00 1Moo

* AparCe 1541 Lnkameanon por vs! £3 1QNE Cando 2 SSIUChR. ~ Ko chaponbie. FUENTE Baro 4 ez,
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ANEXO No. 14

NUMERO ¥ GASTO DE TUR!STAS POR TAMANO DEL. GRUPO
1631-1882

Gasto Poicentajes
Tamatodet Numero (Mitos do ddlarcs) Numero Gasto
grupe 1081 1982 1004 1082 1981 1982 1901 1982
napersona 640,788 581,447 447,539 369.679 161 154 254 23
S personas 1.024,328 1.602,115 963,212 704,298 47.6 449 548 8§01
@3 peIsonas 535,755 55341t 149.457 143,573 133 147 05 162
dlropersonas 514,441 515078 123.610 116.624 128 137 70 a3
Mas decualro 411,120 425551 15822 71.498 102 113 43 5.1
Talal 4.001,432 3767600 1,759,640 1.405,872 1000 100.0 1000 100.0
NUIMERO Y GASTO DE TURISTAS POR NUIERO DE VISITAS
. Gasto Poiconlans
Numerodo Numaoro {Miles do dotaies) Namoro Qasto
visias L 1962 1501 1902 1081 1082 108t 1982
Pnmaota 2012522 ° 10826501 1,107,505 B1n,708 49.9 485 60 " 59.7
Sequnda 723,490 733.894 301.304 3 277760 0o - 19.6 71 108
Tercera . 303610 330630 115,543 109,365 756 88 (1Y) 77
Masdetres ! 891,010 871.567 235.268 180.949 240 231 134 128
Total 4.031,432 3.767,600 1.769,640 1.405872 1000 100.0 1000 1000
NUMERO Y GASTO DE LOS TURISTAS POR MODALIDAD DEL VIAJE
. . Porcontujos
Gastoenmites Entour . Cuentapropla Tolal Entour Cuontapeapia Total
da golates 1881 1982 1991 1992 1981 1982 1981 1982 1981 1962 1981 1982
Numero 700,190 708,432 3.331,242 3.050,168 4.031,432 1.762,600
Gasto
Turistico 415570 356,005 1.344.062 1,047,707 1.759,840 1405872 654 620 651 698 652 60.1
Passjesintomacionales* 220,115 219,621 720,605 713471 940,720 033,202 348 38.0 349 405 348 399
Giloba! 635693 577,006 2064067 1.761,258 2.700,360 2.339,184 1000 100.0 1000 1000 1000 1000

* Inctuye lo pagado a compaiias a6reas del oxtorior. FUENTE: Banco do Méxco.



ANEYO No. 15

PRECIOS DE BIENES Y SERVICIOS TURISTICOS SELECCIGNADOS

1975-1982
(Variacién promedio anual) -

1975 1976 1977 1973 1979 1980 1981 1982
I- Amenios.bebidasylsbaco 1 126 127 206 165 164 250 262 %S
 A) Amaniosybsbidasnosicohdicas 124 122 289 165 188 52 258 5)d
- 1P, Korilasy cerosles 174 123 22 16 128 180 27 %A1
2-Cames T4 78 57 24 RI B2 A7 6
3- Pescadosy manscos 180 26 %63 229 202 BI 25 625
4+ Lachaysus derivades 163 111 29 1B 123 20 272 557
5~ Huavos 152 114 185 94 128 109 184 83
6. Acsitesygrasas 93 68 173 123 105 168 141 TS
7: Frutss . 273 189 21 207 182 N4 Bz 52
8- Lagumbresy hortaizas 100 51 196 210 A1 A1 A9 42
9. Otos almontos B1 204 B39 82 64 648 201 453
10.- Babidasno sicohdtcas 186 614 250 16 06 338 M1 08

. , 4
B) Betidasaloshiiicas 222 192 U8 172 149 21 NS 54
. C) Tabxco o 107 286 212 183 140 15 7 592 .
1L~ Trareportss 25 127 382 HA N2 00 A2 &8I
1. Gasoing 380 55.218 12 00 08 90 WY
2- Trarspordsurbano y lordneo 177 203 442 122 130 243 N0 54
- Pesajesdeavidn 74 104 450 62 170 N2 82 1016
. M.~ Espacimiénioy diversicnes 190 195 295 194 20 291 21 A2
* 1. Swvicosdecentosnoctmos 192 116 203 155 165 22 R0 669
2- Saviciosdehotel ymotel 178 181 217 179 198 B4 403 553
3. Sevicosderestawartes - 226 184 331 194 180 200 302 746
V.- Qosservicios 162 190 372 203 194 29 M4 80
1. Peoqueria 173 34 413 243 U 48 0y 8§19
V- Enegla 86 111 201 83 123 112 188 473
1. Bictrica 27 48 M0 20 180 23 179 42
2. Gasdoméstico 34 79 218 -08 03 04 U1 &0

FUENTE: Banco do México.



ANEXO No. 16

IMPORTANCIA DEL SECTOR TURISTICO DENTRO.DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO
, 1975-1€82 [
(Milloncs de pasos corricntes) :

PiBdo scrvicias do i
preparaciondoatmentos,
bebidas y alojarnicnto

' PiBtotal PIBdasecrviclos! ) temparal Participacién porcentual

Afo (a) Y] {c) tha) {ca)

1975 1.100,050 824,982 50,063 56.8 -4.5
1976 . 1370968 700,958 62,575 677 46
o 1.849,263 1045059 ' 82,535 §65 45 i
1978 2337398 1.328,979 - 107,318 FB 8 45 .
1979 3,067,526 1.748,128 140,551 570 486
1980 4.276.490 2372532 189.474 ’:5545 44 .
1901 5.674,386 3.167.202 157,002 553.9 27 '
1982P 9.255,753 5.007,276 261,662 55.0 28

p Prelmnar. i
1 Incluye: Comercio, sarviclos de esparcimianto, alquiloras do inmuablas, sorviclos de preparacion do alimentos, bebidas y afojamiento
temporal; servicios do crédito, scrvicios profosionales y educacion; scguros y lianzas. transporte, olros serviciod y gobiorno federat

FUENTE: Secretaria de Programacion y Presupuesto, “Sistema de Cuentas Naclonales de México®, . j
v



ANEXO No. 17

——

VOLUMEN DE PASAJEROS TRANSPORTADOS POR LAS

AEROLINEAS NACIONALES
1975-1982
Parte IV
Pasaierostranspixtados Pasajoros-Km. transportados
{pessonas) {mitares)

locll  itemaciondl Towl locd  hiemacons)  Totsl
1981
Enro - N2830 29365 102 6EN 5151 1182788
Fetrero MISI2 21870 G622 S0213 49819 10558R
Marzo R6I7 201588 960205 STIS1  4E9STE 1047227
Ak W23 21,269 1028482 6R2531 . 520454 1152908
Mayo BR2107 212718 104010  8EY2 M98 11835
oo . 80564 205239 1045900 63642 465967 140238
Xio 1096534 23844 1380378 6S510  B47A07 1502307
Agosto 148008 20497 1420300 BATI00, G679 1555620
Seotombe B454S 106922 1MR146T 620025 46509 1003054
Octutrs 099938 217599 117837 685300 45643 115183
Noviermbxe 84904 20455 1105353 65001 47756 1134357
Diclombre 26 MIAGE 124400 T 610340 1347437
Total 10612846 . 2009606 . 19422542 8150338 6313550 14463897
1982 .
Enno . B3 M0997  1OTER5 TSR SRTI2 1AM
Febrero 85301 217364 - 1022665  SMX3 42 1006824
Marto B31506 200073  1.060878 585496 481543 1067039
Ao §B760 28019 1166793 - 651635 ST 1.ATIOM4
Mayo SHAM 200560  1.MB0S3  GITIAL 481048 1098187
Junio 809536 . 26055 ) 1.015,591 560,988 477,325 1083313
A 10022 20605 130BIT  T6TAT1 GSAE58 1426129
W 1.180.341 21,464 1.451,895 . 818.287 £58.623 1476910
Sephembes 790978 VM08 GAS194 559864  ITNE00 GaNSE3
Ocnixs 830039 164810 1044938 619120 406723 1025852
fovembe 502560 ST 616157 805107 301520 118667
Diciembee 840562 109360 1129942  GTAI28 461340 1135468
Tonl 10622037 2420.M8 13050185 7799411 5840479 1272950

FUENTE: Asromanxco, S. A.y Gia. Mencana do Aviaaon, S. A,



ANEXO No. 18

-
B

KILOMETRO3 DS CARRETEF;A&:\L SERVICIO PUBLIC

1975-1902 :
Aflo " Brecha Terracerla Rovestida  Pavimentada Total
1975 31,530 22,4885 72715 59487 186,218
1976 . 3,528 22507 79,550 59,705 193,290
1917 31,107 24,509 81976 61.468 199,080
1978 38,351 25,750 81,384 64,162 207,667
1979 35,908 24,103 85,447 65,788 211,248
1980 33,409 24,735 87.562 66,920 212,626
1681 31497 2460f 88728 68,412 213238

19320 30,431 24,105 - 00,143 " 69,394 214,073 -

p Preliminar,

FUENTE: Secretzria de Comunicsciones y Transportes, Dirsccidn do Anilisis dg
{nversiones.



ANEXO No. 19

BALANZA DE TURISMO Y TRAIRCACCIONES FRONTERIZAS

1975-1013
(Milloncs de ddlares)

Anosytnmestres Ingresos Egresos Saldo
Ters T 23417 TiasreT 8647
! §72.5 293.5 2790
] 560.7 3242 2385
il 580.1 3635 2166
v €20.4 3758 2526
1978 24454 14245 1.0108
| 610.8 338 ad7
it 623.1 388.9 2342
i 6220 405.6 2234
v §74.7 3261 2486
1977 23729 11624 11505
i 522 239.0 3432
It 569.8 308.4 2614
1 592.3 3381 2542
v ' 620.6 2559 331.7
1878 J.484.7 21509 13338
| 898.2 464.0 4342
H 791 506.6 2651
1l 8498 579.8 2700
v 845.0 600.5 3445
1979 4.362.5 2,084 1,424.1
1 1,081.9 623.2 450.7
1l 1.023.8 6854 333.2
n 1,082.9 822.5 260.4
v 1.174.1 807.3 366.8
1580 5,393.3 4,174.8 1,218.5
| 1.331.2 861.3 4699
1 1.290.1. 988.1 302.0
1] 1427.1 11811 148.0
v 1.444.9 1.144.3 300.6
1981 6.,529.8 8,155.5 ar4.1
| 1.652.9 1,305.9 347.0
] 1.6025 1.509.8 g2.7
un 16730 1.7124 -139.4
v 1.701.2 1.627.4 738
1982 5,585.0 4,384.2 1,180.8
I 17537 13515 4022
] 15188 1,266.8 2520
n 1,2308 1.050.1 180.5
v 1.051.9 695.8 358.1
1983
! 1.396.8 . 7943 602.3

FUENTE: Banco de México.

- min . —



ANEXO No. 20

FINANCIAMIENTO DEL DEFICIT COHEHCIAL PORTURISMO Y 'I'RAMSACCIONES
FRONTCRIZAS, 1975-1883
(Miiloncs do ddlares)

Saldod:iturismoy
transaccion,

Déficitcomerciat! honmmuz‘ b/a
Ahos y timastras . (a) {0 (%)
1975 2637.0 © 0847 ant
1 50.7 2740 2
] . 9.9 2385 . 28.3
i 8952.8 2168 243
v 10958 2528 N 2.0
1978 28444 10100 382
t 684.9 3047 4.5
. 710.7 234.2 29
1 014.5 2234 274
v 4423 2488 51.2
197 10547 1,1005 120
* +40.7 8432 -
] 2321 2314 126
[} 508.0 254.2 50.0
w 3553 asz 0.4
1978 1.854 4 13338 ne
| 200.5 042 1813
L} 8621 285.1 LA
n 52.9 2100 81.8
v 423.9 3448 803
0w 3.161.9 1,424 450
| . 4508 4587 17
i) 7148 330.2 47.3
m 1,0202 260.4 255
v 078.0 3858 e
1990 3478.7 1210.5 383
L} 1838 469.9 1494
n 740.1 3020 408
L] 1,250.6 146.0 11.8
v 990.4 300.8 303
1981 4500.0 374.1 83
1 628.2 347.0 €5.7
L) 908.3 07 23
in 17528 ~1394 w—
w 1.230.9 738 60
1562 65845 1,180.8 18.14
[} 1082 402.2 £6.8
L +880.0 820 -
i +2441.5 180.9 Ll
ne +3963.2 358.1 -
1963
[ +3461.2 6021 -

* Supardvit comercisl.
1 WFOBMMFO& 2 InQresos menas egrescs.

FUENTE: Banco da México,
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