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INTRODUCCION

Se dice que la mayoria de las empresas piblicas en México constituyen
-

un desacierto en la organizacién econémica del pai's. Hay algunas co--
rrientes que sustentan opiniones en el sentido de que el Estado es el --
peor administrador, que su intervencién ‘casf siempre provoca altos -
costos de operacidn, burocratiza el sistema, vuelve incosteable la ren
tabilidad e induce al endeudamiento externo con el consecuente fantas-
ma de la inflacién, etwc.,; en fin que deberia dedicarse a cumplir sus

funciones de realizador de tareas de bencficio colectivo o social y cum

plir con su papel de "Estado Gendarme o Policia'.

Nuestra opinién es contraria a este criterio y se procederd a explicar-
lo, reforzdndola con la exposicidn de datos obtenidos directa y princi-
palmente en la Empresa Pablica de Participacidn Estatal Mayoritaria

denominada Teléfonos de México, 5. A., haciendo perceptibles los be-
neficios que reporta al manejar uno de los medios de comunicacién -

mds sofisticados de la era moderna como lo es el teléfono.

El servicio telefénico como factor insustituible e incalculable para el



desarrollo social, econdmico y politico de México, estd en manos de
Teléfonos de México, S. A, empresa piblica generadora de empleos,
forjadora de tecnologia y valiosa contfﬂ;uyente fiscal, cuya tarea fun-
damental es dar, mantener y expender el servicio telefdnico en tods el
territorio nacional y servir de enlace en la comunicacidn con el extran

jero.



NOCIONES FUNDAMENTALES
Es importante recordar conceptos que van relacionados con el

tema que nos ocupa tales como:

1.~ Administracién Piblica
2.- Empresas Piblicas
3. - Servicio Pdblico

4, - Concesién

Se podrian tocar otros temas, pero consideramos que estos son
los m&s vinculados al trabajo, mismos que nos servirdn de apo-
yo para comprender desde un punto de vista m&s objetivo, el -
importante papel que juegan las empresas plblicas en el desa~--
rrollo del pais, a través del anflisis de una empresa piblica de
participacién estatal mayoritaria como lo es Teléfonos de Méxi-

co, S. A,

l, - ADMINISTRACION PUBLICA
Siendo los gobiernos las unidades sistem&ticas mayormente com
prometidas con los puecblos para asumir la responsabilidad del

desarrollo econémico, pcli’ﬁco y social, es deber de la adminig_



tracién piblica, racionalizar los recursos materiales, humanos,
financieros y tecnolégicos de que ss dispoae para poner en mar-

cha el cambio,

El £mbito de accién de la administracién pdblica, los fines que
persigue, la responsabilidad politica y admintstrativa, asi’ como

la supeditacién del interés privado al pdblico, la distinguen de -

- . . !
la administracién privada.

Existen muchas definiciones para entender el concepto de admi
nistracidn pdblica, cada una de ellas estd inspirada en las distin
tas corriemes oxistentes, mismas que han llepado a formar es-
cuelas, serfa inttil para este trabajo definirlas a todas, lo im--
portante es reconocer que cada una de ellas responde a las nece~
sidades de su propia época. Los egresados de la carrera de ad-
ministracién piblica, algunos de estos conceptos debemos adop-
tar. Para los fines de esta tesis nos parece adecuada la defini-
cifn de administracién pdblica del profesor José R, Castelazo, -
que a {a letra dice: "Administracifn piblica, es la disciplina cien
tifica que establece las relaciones de causa-efecto en el estudio
de un gobierno, con el propbsito fundamental de formular &mbi~

tos para probarlos en la realidad y asi estar en condiciones de -



oredecir su comportamiento en lo social, econdmico, politico y
cultural' , la consideramos una de las definiciones mds comple
tas ya que abarca todos los aspectos que en administracién pdabli

-
ca se podrian comprender,

No sélo debe ser la imperiosa necesidad de cumplir con los pro-
pésitos fundamentales de cualquier gobierno benefactor, sino me
jorar los aspectos de rentabilidad, productividad, oficiencia, efi
cacia, etc., con nuevos sistemas de organizacién capaces de -

proporcionar los bienes y servicios que reclama para su desarro

1lo cualquier nacién, tal es el caso de las empresas piblicas,

2.~ EMPRESAS PUBLICAS

Hemos escuchado y leido varias definiciones sobre las er;presas

piblicas, pero a nosotros nos parece valedera y concreta la si--

guiente: '"Las empresas piiblicas son aquellas organizacionss eco
némicas-sociales, organizadas institucionalmente por el estado,

mismo que participa con su capital en forma total o parcial, pero

que le permite tener un control sobre los objetivos y la adminis-

2
tracién" .,



La distinta personalidad juridica que adoptan estas empresas,
les permite que sus funciones se realicen en todo el territoric ~
nacional, sin afectar al pacto federal y por ende los £mbitos co-

. . . 3
rrespondientes a los gobiernos estatales y municipales,

El régimen legal al que se encuentran sujetas las empresas pi-
blicas no es unitario, estd en diferentes cuerpos normativos que
se refieren a los distintos tipos de empresas, existen un gran -
nimero de disposiciones emanadas de la Constitucién (Arts, 25
y 28), para el caso que nos ocupa seialaremos exclusivamente -
la reglamentacién referente al control y vigilancia de las empre-

4 )
sas plblicas, por parte de el estado:

- Ley Orgénica de la Administracién Pdblica Federal.
- Ley para ¢l Control por Parte del Gobierno Federal de los

Organismos Descentralizados y Empresas de Participacién

Estatal,

- Ley de Inspeccién de Adquisiciones

- Ley de Inspeccién de Contratos y Obras Piblicas,

- Ley de Ingresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal
(Anual). v



- Presupucsto de Ingresos de la Federacién para el Ejerci-

cio Fiscal (Anual),

Segiin Miguel Acosta Romero, las formas juridicas de organiza-

cién de las empresas piblicas son:

- Organismos Desconcentrados. - Que dependen directamen-
te de la administracién central

- Organismos Descentralizados, - Con personalidad juridica y
patrimonio propio

- Empresas de Participacién Estatal

- Fideicomisos

Y ya que Teléfonos de México, S. A., es una empresa piblica de

participacién estatal, se profundizard en este concepto:

Desde el punto de vista juridico, las empresas publicas de parti-

cipacién estatal se clasifican en:

- Mayoritarias

- Minoritarias



Las empresas de participacién estatal mayoritarias son aquellas
en donde el estado tiene m4s del 51% de las a ciones represen-
tativas del capital social y participa en las asarnbleas generales
y en el consejo de administracién, tal es el caso de Teléfonos de

5
México, S, A,

Las empresas de participacién estatal minoritarias, son aque--
llas donde el estado tiene mé&s del 25% ¥ menos del 50% de las -

acciones representativas del capiial social,

En México la mayoria de las empresas de participacién estatal -
mayorita rias adoptan el régimen legal de sociedad anénima como
forma de creacién y de organizacién. Las principales disposi--
ciones juridicas aplicables a las empresas piblicas que adoptan

la forma de sociedades mercantiles son:

- Cédigo de Comercio en sus articulos 30,, lo,, y correlati
vis
- Ley IFFederal de Sociedades Mercantiles, en sus articnlos -

lo., 20., del 40.,, al 240,, B70., 2060,, del 2290,, al -
2600,

- Ley General de Institucione s de Crédito y Organizaciones



Auxiliares en los articulos lo., 20., 30., y correlativos,
- Ley General de Titulos y Operaciones de Créditsy, en sus

articulos lo., 20., y correlativos.

Los objetivos para los que fueron creadas las empresas piblicas
de participacién estatal mayoritarias se podrian resumir en los

_ 4
siguientes:

- Prestar y administrar un servicio piblico

- Administrar bienes del estado

- Producir bienes

- Fomentar nuevas actividades o producir bienes para impor=~
tacién

- Realizar actividades en las que se considera que los particu

lares no tienen capacidad de inversién,

Por Gltimo queremos mencionar las caracteristicas de las em=~ =

presas piiblicas segtin Miguel Acosta Romern:

- Que el estado aporte la mayoria del capital, que intervenga

en forma definitiva en la organizacién y Ios elermentos fisi

3



cos (instalacioncs, herramientas de trabajo, ctc.) sean
propiedad de él,

- Que la empresa se encuentre destinada a producir bienes
o0 servicios para satisfacer las necesidades colectivas, -
sin que cllo implique obtener lucro necesariamente.

- Que la empresa se encaentre vigilada y controlada en sus
actividades por el estado pudiendo seiialar éste dltimo la

orientacién de la misma.

3.- SERVICIO PUBLICO

Siendo el objetivo fundamental de Teléfomos de México, S. A., -

dar, mantener y expander el servicio telefénico en todo el terri-
- - a P - - -

torio nacional y de servir como enlace en la comunicacién con

el extranjero, a continuacidn expondremos el concepto de servi-

cio piblico uno de los temas mds discutidos y menos precisos -

tanto en sus perfiles como en su determinacién material y objeti

va, pero cuya finalidad es la satisfaccién de las necesidades co-

lectivas.

A nosotros nos parece completa la definicién de servicio piblico

10



de 1a Ley Orgdnica del Departamento dcl Distrito Federal que a
la letra dice: ''El servicio pdblico es una actividad encaminada

dgicas o fundamentales me~

a satisfacer necesidades colectivas b
diante prestaciones individualizadas sujetas a un régimen de de-
recho piblico que determina los principios de regularidad, unifor

midad, adecuacién e igualdad, esta actividad puede ser prestada

por el estado o por los particulares mediante concesidn',

La doctrina juridica ha clasificado a los s« rvicios piblicos con ~

9
diferentes criterios, los mds importantes son:

- Por razén de su importancia. - En esenciales que se rela-
‘cionan con el cumplimiento de los fines del propio estado,

‘por ejemplo: Defensa nacional, policia, justicia, etc.

- Necesarios y voluntarios, segin que las entidades piblicas

estén ¢ no obligadas a atenderlos

- Por razfin de su utilizacién, en obligatorios y facultativos,

Los primeros ac imponen a los particulares por motivos de inte-

rés general, los segundos su uso queda a la libre voluntad del -~

11



del usuario

- Por razdn de competencia, se dividen en exclusivos y concu
rrentes, los exclusivos solo pueden ser atendidos por enti-
dades administrativas o por encargo de éstas (policia, de~-
fensa nacional, correo, telégrafo), Los concurrentes se =~
refieren a necesidades que también satisfacen el asfuerzo

particular (educacién, beneficencia, asistencia social).

- Por la persona administrativa de quien depende se dividen,
de acuerdo con nuestro marco juridico en: Federales, Esta

tales y Municipales.

- Por razén de los usuarios ge clasifican en gencrales y espe
ciales, Los primeros consideran log intereses de todos los
ciudadanos sin distincién de categorias pueden hacer uso -
de cllos (ferrocarriles, correos, telégrafos, otc,) los se-
gundos solo se ofrecen a ciertas personas en quienes concu
rran algunas circunstancias determinadas (asistencia, bene

ficencia).

. Por forma de aprovechamiento: hay servicios de que se be-

12



nefician log particulares es decir, mediante prestaciones
concretas y determinadas y oiros que se aprovechan para
satisfacer de una manera general e impersonal las necesi

dades, por ejemplo: alumbrado piblico

- Por las maneras como se satisfacen las necesidades colec
tivas los servicios piblicos pueden ser: directos e indirec

tos

- Por su cornposicién, pueden ser simples cuando son unica
mente servicios pdblicos montados segin normas de dere-~

cho privado,

Las caracteristicas m&s importantes de los servicios pdiblicos

0

son:

- Una actividad técnica encaminada a una finalidad, esa finali
dad es la satisfaccién de necesidades de interés general que
regula el derecho piablico

- La actividad puede ser realizada por el estado o por los -

13



particulares

- Régimen juridico que garantize la satisfaccién constante y

adecuada, las necesidades de interés general

Resumiendo: El fin primordial del servicio piblico es satisfacer
las necesidades de interés genceral, que de otro modo quedarian
insatisfechas y aunque la idea de interés piblico se encuentra en
todas las actividades cstatales y que la satisfaccién de los inte-
reses generales no es Monopolio de Estado, lo que distingue en
dltima instancia al Servicio Pdblico es que la satisfaccién del -

interés general constituye el espiTitu de su creacién,

4,- CONCESION

Al hablar en el pdrrafo anterior de los servicios piliblicos, es im-
portante mencionar que la prestacién de éstos, no deben ser for-
zosamente llevados a cabo por ¢l Gobierno Federal, no debe haber
confusién cuando se habla de servicios piblicos en relacién a que
es competencia exclusiva del Estado; qué pasaria si por la esca--
sez de recursos humanos, tecnol6gicos o financieros, el Gobierno

fuera incapaz de satisfacer las demandas de un pueblo, éste dltimo

14



no puede esperar a que ¢l FEstado este en condiciones de hacerlo,
con el fin de evitar el caos que provocaria en la Nacién la falta
de cumplimiento a las necesidades vitales, existe el acto admi-
nistrativo llamado concesién, a través del cual la autoridad ad-

ministrativa faculta a un particular para:”

- Utilizar bienes del Estado, dentro de los limites y condicio

nes que sefiala la Ley

- Establecer y explotar un servicio pdblico, también dentro

de los limites y condiciones que sefialz la Ley

Dada la importancia de este concepto, su base juridica estf en el

Articulo 27 Constitucional, que en uno de sus pérrafos dice:

", . . el dominio de la nacién es inalienable e imprescrip
tible y la explotacidn, el uso o el aprovechamiento de los
recursos de que se trata por los particulares o por las so-
ciedades constituidas conforme a las leyes mexicanas, no
podrd realizarse aino mediante concesiones, otorgadas por
el Ejecutivo Federal de acucrdo con las reglas y condicio-

nes que establezcan l.as Leyes'',

15



_Gabino Fraga define a la concesién de la siguiente manera:

La concesién es el acto a través del cual el Gobierno concede a

los particulares facultades especiales para la explotacién de un

servicio publico en beneficio de la comunidad. ILa concesién a su

. 12
vez es un acto mixto compuesto por tres elementos:

Acto Reglamentario, - Fija las normas a que ha de sujetar-
se la Organizacidn y funcionamiento del Servicio y dentro de
él quedan comprendidas las disposiciones referentes a hora
rios, modalidades de prestacifn del servicio, derechos de

los usuarios,

Acto Condicién, - Es el que condiciona la atribucién al conce
sionario de las facultades que la Ley establece para expro--
piar, para gozar de ciertas franquicias fiscales, para ocu--

par tierras nacionales, etc,

Contrato, - El contrato tiene la finalidad de proteger los inte
reses legitimos del particular concesionario, creando a su
favor una situacién juridica individual que no puede ser modi

ficada unilateralmente por la administracidén.

16



Hay dos sujetos que intervienen en la concesidn, la autoridad ad-
ministrativa llamada concedente, y el particular beneficiado por

la concesidn llamado concesionario.

1
VENTAJAS DE LA CONGCESION

a) En la prestacién de un servicio pdblico el Gobierno no in--
vierte,
b) Si el particular es el que invierte, la gestién financiera es

la mds adecuada y aceptada,

c) La clfusula de reversidn, que consiste en que el particular
invierte, pero en virtud del término de la concesién al fi--
nalizar ésta pasa a propiedad del Estado. Todos los bienes
efectos a la prestacién del servicio pasau a puder del Esta-
do,

14
NATURALEZA JURIGICA DE L.A CONCESION

a) La concesidn es un contrato donde al particular, se le fa-

culta para wtilizar y explotar bienes del Estado o estable-

17



cer y explotar-un servicio publico, Es un acto unilateral
administrativo donde se dice que el interés piblico esta

por encima del privado,

Lo importante en la concesién, es establecer un equilibrio entre

los interéses colectivos y privados.
’ - s
La concesién es un acto mixto y se divide en dos partes:

a) Acto Reglamentario. - Es la autoridad administrativa la -
que 8¢ impone unilateralmente reglamentariamente, aqul
como es unilateral, solo la administracién piblica puede -

variar y modificar las tarifas, concesiones, etc.

b) Acto Contractual. - Este es donde el concerionario no se sa

crifica y se picnsa tener derecho a la obtencién de un lucro.
)
EJECUCION DE LA CONCESION

El concesionario debe ejecutar personalmente la concesién, por-
que debe poseer cierta solidez econémica y un conocimiento clen

tffico para satisfacer el interés piiblico,

18



Ademdas d-be reunit los clementos financieros econémicos y de

honorabilidad.

El concesionario debe ser propietario de los bienes afectados a
la concesién. Expropiacién forzosa (Articulo 27 Constitucional,

Pdrrafo 20.).

El concesionario tiene la obligacién de guardar en buen estado -

los bienes afectos a dicha concesidn.

Las relaciones entre concesionario y usuario, se refieren a que
si el pdblico usuario solicita el servicio, es obligacién prestdr-

selo, 1a obligacién del usuario es pagar la cuota correspondiente.

Una vez senalado lo anterior, es importante aclarar que dentro

de la teoria de las empresas piblicas, existen m4s elementos &

conceptos, que van ligados al tema en cuestidn, pero se tratd de
exponer aquellos que nos permitieran en forma rdpida y concisa,
introducirnos teoricamente en el campo de las empresas paraes-
tatales, a continuacidn se¢ presenta una breve historia de la tele-
fonia, con el fin de conocer cual fue el origen del teléfono, inven
to que a la fecha a nadie impresiona, pero que es factor funda--

mental para las comunicaciones entre los pueblos,

19
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CAPITULOII

BREVE HISTORIA DE LA TELEFONIA

Siendo la historia la huella que deja el hombre a su paso a través
del tiempo y la dnica manera de comprender la relacién de los fe
némenos a los que se enfrenta la humanidad, a contin' - .ién se

mencionan los acontecimientos més relevantes que dieron origen

al teléfono y consecuentemente a la telefonia,

Siendo el teléfono un invento que no obstante es de una gran tras-
cendencia para la humanidad, en la actualidad a nadie asombra
ya que la ciencia ha rebasado la capacidad de asombro del ser -
humano, quien se beneficia de los recursos con los que cuenta pa
ra dominar cada vez mds el medio ambiente que le rodea, sin
darle la importancia que se merecen los origenes asi como las

fuentes de su creacifn,
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LA INVENCION DEL TELEFONO

Los primeros antecedentes que se tienen en relacién al teléfano,
se remontan hacia el ano 968 por los Mandarines Chinos quienes
inventaron el teléfono mecdnico que en la actualidad sec utiliza co
mo juguete, no obstante a fines del siglo XVIII comienza realmen

te la historia de la telefonia.!?

Correspondid a Alejandro Graham Bell dar con la idea de trans-
mitir la voz humana, provocando que una corriente eléctrica va-
riara en inlensidad precisamente de la misma forma en que el ~

s . . . 18
aire varia en densidad al producirse un sonido.

Fue ¢n 1876 durante la exposicién del Centenario en Filadelfia,
donde por vez primera en la historin de la telefonia, se expusd
al piblico el teléfono inventado por el Sr. Bell, cuyas primeras
palabras a través del aparato que inventdé fucron "venga sefior
Watson, lo necesito" el Sr. Watson percibié débil pero claramen
te las palabras del S5r. Bell en un elemental audffono, naciendo

asi la era de las comunicaciones telefdnicas.'®



2.
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INTRODUCCION DEL TELEFONO EN MEXICO"®
Durante la época denominada La Cuarta Repiblica Federal en el
afio de 1878, siendo Presidente Constitucional de los Estados -
Unidos Mexicanos el Gral. Porfirio Diaz, surge la telefonia en
México, en un principio como un simple ensayo de un instrumen
to inventado a escasos 2 aflos por Alejandro Grahan, mds tarde
+ s . . - .
se repitieron los ensayos y experimentos, obteniéndose gran éxi

to ¢ impresionando al piublico en general,

‘El primer ensayo formal tuvo lugar el miércoles 13 de marzo de
1878, logrdndese la primera comunicacién telefénica "a gran dis

tancia''

entre la ciudad de México y la vecina poblacién de Tlal-
pan, para cuyo fin se utilizd la linea telegrdfica que iba junto a -

la via ferrea y cuya longitud era de 25 Kms,

LAS PRIMERAS LINEAS EXPERIMENTALES *'

El domingo 24 de marzo de 1878, se ensayo cl teléfono entre la

Oficina Central de Telégrafos y la de Cuautitlidn, la nota perio--
I

3 o ’ R o
distica de aquel entonces seiialot ""se oyd perfectamente en Méxi

co el Himno Nacional que una banda de misica ejecutd en Cuauti-

25



tldn y en esta dltima pcoblacién, las notas de una flauta que aqui’

toco el distinguido filarmdénico Don Manuel Gémez Puente''.

El 7 de abril de 1878, se hizo el tendido de una linea telefénica

experimental entre el Teatro Arbeu y la Casa del Ministro de Fo
mento, con ¢l objeto de ensayar por vez primera, con la transmi
8ién de una picza teatral la opera de ese domingo por la noche, -
misma que fue escuchada con toda claridad en lo que ve podriz de
nominar la primera transmisién a control remoto por teléfono en-

México.

Por iltimo, otro ensayo digno demencionarse fue el de la linea

telefdnica tendida entre ¢l Castillo de Chapultepec, residencia en
aquel entances del Presidente de la Repiblica y el Palacio Nacio_
nal, sede de lag Oficinas de la Presidencia y del Despacho del -

propio Presidente.
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LA PRIMERA RED TELEFONICA
Como consecuencia 18gica de los éxitos obtenidos en los ensayos,

fue pensar en la constitucién de lineas permanentes y formar las



primeras redes telefénicas, asi el primer contrato para estable-
cer una red telefdnica se dié a conocer a través de la prensa ca-
pitalina, el 24 de diciembre de 1878, entre el Gobierno del Distri
to Federal y Alfredo Westrup y Compaiiia, con el fin de comuni-

car telefénicamente las 6 Oficinas o Comisarias de la Policia con
las Dependencias del Inspector General y Ia del Ministro de Go--
bernacidn, cuyo costo fue de $1,100,00 cada uno dando un total

de $ 8,800.00 por toda la instalacidn,

LAS PRIMERAS CONCESIONES MEXICANAS 23

El 8 de junio de 1881 ¢l Presidente de la Repiblica Mexicana otor
g6 al Sr. A, G, Greenwood una concesién para establecer ¢l ser-
vicio telefénico en México, a su vez el Ayuntamiento de la ciudad
de México otorgs el 26 de julio del mismo ano, el permiso para

colocar alambres telefdnicos en todas las calles de la capital, -
sin embargo el Sr. Greenwood no hizo uso de dichas concesionces,
mismag que cedid, traspasd y transfirid a la Compaiiia Teleféni-

ca Continental el dia 18 de marzo de 1882,
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LA COMPANIA TELEFONICA MEXICANA "

De conformidad con la Legislaci6n del Estado de Nueva Jersey el

16 de abril de 1882 se formé la Compaiifa Telef6nica Nacional M&
skicana de Bell, misma que tuvo una serie de derechos pero no He
gd a operar servicio alguno, sin embargo esta telefénica y los se
fiores Frederick M. v John D. Haines de Nueva York, convinieron
unir sus interecses y traspasar todas sus propiedades a otra nue-

va empresa, finalmente el 18 de julio de 1882 se llega a firmar -
un contrato histérico, yi que se unieron todos los interescs para

crear una sola corporacién que explotard el servicio tclefénico -
piblico con los altimos adelantos tecnolégicos de la época; asi na

cié la Compaiiia Telefénica Mexicana.

La Compaiiia Telefénica Mexicana recibe todos los derechos, con

cesiones, privilegios, permisos y autorizgciones de los otros con
(
tratantes, es decir:

a) Las invenciones y privilegios de George Lea Sanders

b) Las invenciones y privilegios de Thomas A. Watson
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c) El contrato entre Telefénica Continental y Telefénica Ameri

cana de Bell,

d) Las invenciones y privilegios de Emilio Berliner.

o
~—

Los derechos y concesiones hechas por las autoridades mexi

canas al Sr. Greenwood,

f)  El contrato entre Telefénica Nacional Mexicana y Frederick

y Haines,

Asi fue como se fundd la Telefénica Mexicana, con oficinas y sa-
la de conmutacidn en la calle de Sta, Isabel No, 6, donde en la -

actualidad se encuentra el Palacio de Bellas Artes,

No obstante esta empresa tuvo que luchar contra muchos compe-
, ] , . R P

tidores ya que las autoridades concedieron un sin nimero de per

3 rd rd . —
misos, pira establecer lineas telefonicas sefialando textualmente
. . N . : . fela o ,

en cada contrato! "la autorizacidén concedida & esa compaflia no -
implica ninguna especie de privilegio en su favor, pudiendo el Go

bietno conceder otros permisos semejantes',
I
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. Fo s . . . s s 7
Sin embargo la telefénica mexicana salid triunfante e inicio la -
historia de las comunicaciones telefénicas en México, transfor-
Id . e -~ . .
mandose y fusiondndose con otras companias de gran prestigio

hasta llegar a la actual empresa de Teléfonos de México, S. A,

Es importante sefialar que durante el afio de 1905 la compafifa

telefénica mexicana cambid su razén social y pasé a llamarse -
Compaiiia Telefénica y Telegrdfica Mexicana por decisién que to-
maron sus accionistas en la ciudad de Portlan, al mismo tiempo

que aumentaron a un millédn de délares su capital,

%

30



EVOLUCION HISTORICA HASTA 1972 *°

Durante la década de 1900 a 1910 se desarrollaron importantes -
acontecimientos que con el paso de los afios influirian en la tra-
yectoria de las principales empresas dedicadas a proporcionar al

» : : .
publico el servicio telefdnico,

El Sr. José Sitzenstatter en 1903 celebrd un contrato con la Secre

tarfa de Comunicaciones en el Disgtrito Federal,

El 30 de noviembre de 1904 el Sr, Alex Bostrom solicité de la ofi

Pateuivs y Marcas ¢l registro del nombre comerecial L,

fm A
Cliia G

M. Ericsson para iniciar en la Republica Mexicana las activida-

des de la empresa Ericsson,

En 1905 el Sr, Sitzenstatter traspasd a la L, M. Ericsson la con-
cesidn que le habia otorgado el Gobierno Mexicano quedando el -

gervicio en 1907 del primer sistema telefénico de energia central

substituyendo al anticuado de baterias y magneto.

En 1924 la compaiiia Ericsson puso e¢n funcionamiento en la colo-
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nia Roma del Distrito Federal la primera Central Automdtica del

pais, bautisdndola con el nomkre de "Central Roma'.

El 26 de junio de 1928 la compaififa Ericsson recibid de la Secreta
ria de Comunicaciones la concesidn para continuar la explotacién
del servicio en ¢l Distrito Federal, muy oportuna ya que la conce
sién vigente estaba por vencerse, a partir de ese afio la Ericsson
incrementd considerablemente su trabajo tanto en el Distrito Fe-

deral como en el interior de¢ la Republica,

Por otra parte, la compaiiia Telefdnica y Telegrdfica Mexicana,
que estuvo intervenida por el Gobierno Mexicano durante la Revo
lucién (1915 a 1925) inicié un programa de desarrollo que en muy

poco tiempo daria grandes frutos,

En el afio de 1925 la International Telephone and Telegraph Corpo
ration de Nueva York, adquirié a la compafiia Telefénica y Tele-

gréfica Mexicana, el 13 de agosto la Mexicana obtuvo la concesidn
para establecer el gervicio de larga digtancia y otros conexos den

tro de la Repiblica y el Extranjero, asi el 29 de septiembre dié
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principio el servicio entre México y los Estados Unidos con una
conferencia entre los Presidentes Plutarco Elias Calles y Calvin
Cooldge, el 20 de novicmbre se hizo extensivo al Canada y el lo.

de junio del mismo aiio a Europa.

A estas alturas se pensaba enlazar las dos compaiiias (Compaiiia
Telefénica y Telegrdfica Mexicana y Ericsson), pero la Segunda

Guerra Mundial interrumpid los trabajos, por lo que las dos com
pafiias continuaron desarrollindose dentro de una competencia -

que cada dia se hizo mds grande.

Por el crecimiento de la actividad telefdnica principalmente en la
ciudad de México, los suscriptores reclamaban cada vez con ma-
yor apremio que sec cstableciera la intercomunicacién entre los ~
sistemas Ericsson-Mexicana. Durante el Régimen del Sr. Presi
dente Ldzaro Cérdena s fue cuando principiaron a atacarse los -
» . 3 - 13 . . R ¥

problemas técnicos que el caso implicaba, sin embargo la deman
da del servicio siguid elevdndose como consecuencia del desarro

llo del pais, para 1940 el nimero de aparatos operados por Eric



sson y Mexicana sumaban 169,986 siendo 98,290 para el Distri

to Federall

NACE TELEFONOS DE MEXICO, 8, A.26

El 23 de diciembre de 1947 se constituyd Teléfonos de México, S.
A. iniciando sus operaciones con los equipos y las concesiones
otorgadas a la compaiifa Teléfonos Ericsson, S. A, proporcionan
do el servicio por primera vez el 10 de enero de 1948, asi este
mismo afio se logré la intercomunicacién de los sistemas existen
tes en el Distrito Federal en un solemnc acto en que el Presiden
te de la Republica Lic. Miguel Alemdn hizo la Declaratoria Ofi-

cial y pusé en marcha los servicios téenicos correspondientes.

El lo. de mayo de 1950 Teléfonos de México, 5. A. compré los
derechos y obligaciones de la compaiiia Telefdnica y Telegréfica
Mexicana, quedando asi fusionados los intereses de las dos tra-
dicionales Ericsson y Mexicana fundadoras principales de los -
primeros y mds importantes nicleos telefénicos de nuestra na -

cién, bien se¢ puede afirmar que a partir de esto se inicié la eva
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lucién més consistente y se entré a la época moderna de las comu
nicaciones telefénicas en el territorio mexicano, ahora pesaba la
responsabilidad sobre Teléfonos de México, 5. A, de dar el ser-
vicio a un noventa y tantos por ciento de los teléfonos funcionando

en la Repiblica Mexicana,
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MEXICANIZACION DE LA EMPRESA"

Hay que recalcar que uno de los acontecimientos histéricos de -
mayor relevancia para el pai's fue la mexicanizacién de Teléfo~
nos de México, S. A, incorporfndose asi al patrimonio de Méxi-
co una de sus mids importantes industrias, no solamente por el
valor material de sus instalaciones sino por el significado politi-
co~social que represceata un medio de comunicacién de trascen-
dencia primaria pasa el pais, A personajes como Don Eloy Balli
na y otros Financieros mexicanos quienes unieron su patriotismo
y recursos, inspirados al mismo tiempo por un clima de confian
za contribuyeron a la mexicanizacion de la empresa, hecho que
tuvo lugar el 20 de agosto de 1958, cuando en Nueva York Don -~
Eloy Ballinas, e¢n representacion de un grupo de hornbres de ne-
gocios mexicanos {irmd el contrato de compra de lag acciones de
Teléfonos de México, S. A, que cetaba en poder de la Internatio-
nal Telephone and Telegraph Corporation y de la Ericsson de ==

Suecia.,
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CAPITULO III

LA TRANSICION DE EMPRESA PRIVADA
A EMPRESA PUBLICA

Una de las obligaciones que el Gobierno Mexicano adquirié des--
pués de la Revolucién Mexicana, es la de promotor del desarro-
llo Nacional, para lo cual ha modificado estructuras y creado --
otras con el fin de cumplir de la mejor manera posible a: dificil

tarea, por lo tanto debe de racionalizar los recursos con los que

cuenta para dar un major servicio piblico a la Nacidn, asi a tra-
vés de la historia ha nacionalizado industrias bdsicas, sin embar
go en este caso adquirié dentro del orden legal mds estricto la po
sesidn y administracién del Servicio Pablico Telefénico, por me-
dio de la compra de la mayoria de las acciones de Teléfonos de

México, S, A,

En el siguiente Capitulo se menciona paso a paso la adquisicién -
de la Compafiia a través de la compra de equipo, servicio, accio-

nes, etc.
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DE PARTICIPACION ESTATAL MINORITARIA”

Teléfonos de México, S. A., se constituyb el 23 de diciembre de
1947, traspasdndose a ésta los derechos y obligaciones de la em-
presa Teléfonos Ericsson, S. A.,, asimismo el 18 de mayo de - -
1950 se adquicren los bienes de Compafiia Telefénica y Telegrdfi-
ca Mexicana, S. A., una de las compafifas que iniciaron el servi-

cio telefdnico en México.

El Gobierno Federal empezd a participar en forma activa para la
transformacidn dc la compafiia a partir del 31 de diciembre de -
1951, fecha en que expidid la Ley del Impuesto sobre Ingresos por
gervicio telefonico, impuesto que al ser recuperado por la empre
ga se destind en forma de crédito para el financiamiento de la ~ -

misma,

El 18 de junio de 1963 se acordd que el Estado aportara acciones
preferentes de voto limitado con dividendo fijo del 20%, asi el Go
bierno Federal ge convirtido en accionista minoritario de Teléfo-

nos de México, 5, A,
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DE PARTICIPACION ESTATAL MAYORITARIA

E1 16 de agosto de 1972 el Gobierno Federal contaba con el 48%
de las acciones de Teléfonos de México, S. A,, por lo que acor-
daron empresa y Gobierno Federal que el Estado adquiriera un
3% para llegar a un total de 51% de las acciones, migmas que -
se convirtieron en acciones comunes y representadas en todo --

tiempo por la serie A, A,

Este acuerdo fue ratificado por la Asamblea General Extraordina
ria de' Accionistas celebrada el 31 de octubre del mismo afio, pa-
ra que entrara en vigor el lo. de noviembre de 1972, la protocoli
zacidn del acta de la asamblea consta en la Escritura 62199 de fe
cha 15 de noviembre de 1972, convirtiéndo se asi Teléfonos de M&

xico, S. A. en empresa de Participacidén Estatal Mayoritaria.

Es importante sefinlar que Teléfonos de México, S. A. adquirid
la Telefénica de Ojinawa, Chih., el 3 de abril de 1981, siendo la
empresa de servicio telefénico que cubiia la mayor parte del te-

rritorio nacional, a la fecha existen 2 compaiifas mds propiedad
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de Teléfonos de México, S. A. que dan servicio en diferentes

partes de la Repdblica las cuales son:

Teléfonos del Noroeste, S. A, de C. V., con servicio en las

ciudades de Ensenada, Mexicali y Tijuana, B. C.

Telefénica Nacional, S. A. de C. V., con servicio en la ma-
yor parte del Estado de Coahuila, con esto al 31 de diciembre
de 1982 Teléfonos de México, S. A. cuenta con 5,845,400 -
aparatos telefdnicos en servicio, 4,792 poblaciones servidas,
24,274,235 Kms, de circuito de larga distancia y con csa fe-
cha con 31, 385 empleados en servicio todo esto bajo una es~--
tricta organizacidn que ha permitido un desarrollo y avance

de la telefonia a la altura de las necesidades de nuestro pais,
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CAPITULO IV
OBJETIVOS FUNDAMENTALES, PRINCIPALES

DISPOSICIONES JURIDICAS Y ESTRUCTURA ORGA
NICA ACTUAL DE TELEFONOS DE MEXICO, S, A,

D ebido al creciente ritmo de la telefonia en México, se hace nece-
sario contar con una organizacién que lleve a Teléfonos de México,
5. A, acorde a las necesidades de comunicacién del pais y que per
mila de la ruej

nico tanto local, como de larga distancia,

A continuacién se exponen los objetivos fundamentales, las princi-
pales disposiciones juridicas asi como la estructura orgédnica ac--
taal de Teléfonos de México, S. A., que el Lic, Emilio Carrillo -
Gamboa, Director General de esta empresa, prusentﬁ en la Reu--
nién del Comité de Organizacidén y Métodos del Sector Comunicacio

nes y Transportes llevada a cabo durante ¢l mes de agosto de 1982,

OBJETIVOS FUNDAMENTALES DE TELEFONOS DE MEXICO, S.A,

a) Explotar el servicio telefénico local y de larga distancia, as{

como actividades similares en la Repliblica Mexicana,

b) Adquirir los terrenos, edificios y contratar el personal que

sea necesario para lHevar a cabo ese objetivo,
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c) Adquirir acciones o cualesquiera otra clase de participacién

en otras sociedades;

d) Procurar que las acciones de la compafifa sean adquiridas por
los suscriptores del servicio telefénico, dindoles para ello -

las mayores facilidades, y

e) Llevar a cabo la adquisicién de bienes inmuebles que no se -
har{ en ningin caso dentro de la faja de 100 Kms. a lo largo de
las fronteras y 50 Kms. a lo largo de las playas a que se refie
re la fraccién primera del Articulo 27 de la Constitucién Poli-

tica de los Estados Unidos Mexicanos,

PRINCIPALES DISPOSICIONES JURIDICAS

a) Ley de Vias Generales de Comunicacién D, O, 19-II-1940,

b) Ley General de Bienes Nacionales D, O, 30-1-1969

¢} Ley General de Denda Piblica D, O, 31-XII-1976,

d) Ley Orgdnica de la Administracién Pdblica Federal D,O,

29-XII-1976,
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e) Ley General de Sociedades Mercantiles D. O, 28-11-1934

f) Ley del Impuesto sobre Ingresos por Servicios Telefénicos
D, 0. 5-I-1952,

g) Leyde Obras Piblicas y su Reglamento D,O. 30-XI1-1980.

h) Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Pdblico D.O,

31 -XI11-1976,

i) Ley para el Control por parte del Gobierno Federal, de los
Organismos Descentralizados y Empresas de Participacién
Estatal D, O, 31-XII-1970,

j) Ley sobre Adquisiciones,:arrendamientos y Almacenes de la

Administracién Pgblica Federal D, 0O, 31-XII-1979,

k) Leyde Ingresos de la Federacién D.O. 31-XII-1979,

1} Decreto de Reformas y adiciones a la Ley Orgénica de la Admi

nistracién Piblica Federal D. O, 29-XII-1982.

11) Primeras Normas Complementarias Sobre Adquisiciones y

Almacenes D, O, 11-VII-83

m) Acuerdo Presidencial del 11 de Enero de 1978, por el que se -
establece el Programa Nacional de Desconcentracién Territo-

rial de la Administracidén Pidblica Federal,
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Para cumplir con lo anterior en la actualidad Teléfonos de México,
S. A, cuenta con una organizacidn tal que le ha permitido colocar-
se entre una de las empresas de Participacién Estatal Mayoritarias
m&s importantes de México; a continuacidn se presenta la estructu
ra orgdnica asi como las funciones m4s importantes de cada una de
las Direcciones, responsables de la Planeacién, Organizacién, Di-
reccién, Control y Ejecucién de Teléfonos de México, S. A, ( Ver -

Organigrama No. 1),
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CONSEJO DE ADMINISTRACION
Establecer, cuando lo juzgue necesario, sucursales o agencias en

el pais o en el extranjero.

Adquirir bienes muebles o inmuebles y enajenarlos,

Contraer y hacer prestamos con y sin garantia hipoteca ria,

Nombrar Director General y constituir Apoderados de 1a Sociedad
con las facultades inhexrentes al cargo o mandato que les confiera

y las demds especiales que determine asigndndoles las retribucio
nes que crea convenientes, con las anicas limitaciones de que pa-
ra realizar actos de dominio se¢ estipulard expresamente en los po
deres respectivos, que solo podrdn ser ejercidos mancomunada-
mente por dos de los apoderados designados cualesquiexa que - -
ellos sean, y de que no podrdn sustituir el poder sino para actos

de administracién, pleitos y cobranzas, Nombrar y reruover li-
bremente a los empleados de la sociedad, fijarles sus emolumentos

y obligaciones y delegarles sus facultades.,
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Representar a la sociedad judicialmente con facultad de interpo-
ner toda clase de recursos, articular y absolver posiciones, re-
conocer firmas y documentos, transigir, recusar, consentir sen

tenciasg, desistirse y promover el juicio de amparo.

Girar, aceptar, avalar, respaldar y en general, suscribir con -
cualquier cardcter toda clase de titulos de crédito y para usar de
la firma social y conferir el uso de ella a la persona o personas

que estime conveniente con las limitaciones a que se refiere el -

parrafo final del punto cuarto de esta cldusula,

Conceder licencias a sus miembros y en general ejecutar toda -~
clase de actos comprendidos en el objeto de la sociedad y que no
esten reservados por la Ley a la Asamblea General de Accionis-

tas, (Ver Organigrama No. 2)
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DIRECCION GENERAL
Regir la empresa conforme a las normas establecidas y a la poli-
tica que el Consejo de Administracién determine en lo general y

en asuntos o sitvaciones especiales,

Coordinar, dirigir y vigilar las labores de las diferentes ramas
en que se subdividen las actividades de la empresa para que me-
diante su debida ejecucién, €sta se mantenga en una situacién fi-
nanciera estable y acorde con los intereses de los accionistas y
que a la vez le permita cumplir satisfactoriamente su misién de
suministrar un servicio de la mejor calidad y en las mayores pro_

porciones posibles,

Representar a lu empresa al mds alto nivel y dirigir las relacio-

nes con el Gobierno, el Piblico y Organizaciones Internacionales.

(Ver Organigrama No. 3).
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3‘

DIRECCION DE PLANEACION

Proponer y/o estudiar para la Direccién General los objetivos - -
corporativos, estrategias, politicas y planes a largo y corto pla-
zo, que integren los objetivas de cada Direccién y tomen en cuen
ta las prioridades nacionales de desarrollo de infraestructura -~

socio~-econdémica.

Desarrollar planes estratégicos para las dreas claves de la em~

presa.

Coordinar el proceso de Planeacién Corporativo de las filiales de

la empresa,

Desarrollar y mantener un sistema integral de planeacién estraté

gica y operacional,
Colaborar con organismos del sector piblico y privado en el dise-

fio de planes nacionales de expansién que sean congruentes con los

objetivos de desarrollo de la infraestructura cconémica del pals,

51



asi como mejorar las relaciones con los organismos gubernamen
tales indispensables para la consecucién de los fines de la Direc-

cién.

Elaborar estudios econométricos de demanda para determinar, -
bajo diferentes estructuras tarifarias, cual es la demanda de ser

vicio telefénicc y su ubicacidén geogrdfica.

Identificar las tendencias externas y las operacionales internas -
que permitan proponer objetivos corporativos y la tasa de creci-
miento necesaria para el logro de la expansidn y la diversifica-
cidn del servicio deseado, segun el grado establecido de satisfac-

cién de la demanda,

Evaluar la posicién de la empresa contra sus objetivos corporati-

vos e identificar los puntos débiles,

Definir y proyectar en conjunto con las otras Direcciones, los --

objetivos corporativos de la empresa, Determinar los recursos
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necesarios para alcanzarlos y participar en el desarrollo de pla-

nes a largo y corto plazo.

Mantener informacién sobre el progreso tecnoldgico en materia de
telecomunicaciones en el dmbito nacional e internacional. Elabo-
rar prondsticos de tecnologia con las recomendaciones de deci- -
8idn en la empresa y de desarrollo en ¢l laboratorio de investiga-

cidn.

Colaborar con la Direccién de Finanzas y Administracién en la -
elaboracién e integracién de presupuestos por programas, asi co_
mo hacer estudios lecnico~ecconémicos que permitan determinar

la configuracibn optima del sistema.
Integrar y mantenor actualizados los planes fundamentales de la
empresa, que permitan delinear alternativas de las caracteristi-

cas de 1a planta telefénica.

Coordinar la agistencia de sus cuadros gerenciales a reuniones na

(s
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cionales e internacionales, dando particular atencién a las conie-

rencias de integracién de la red mundial de la telefonia.

Integrar el desarrollo de la tecnologia en el Laboratorio de Inves
tigacidn, a través de programas autofinanciables que permitan la
seleccidn y adaptacidn de la tecnologia mds conveniente para el

pafs.

Proponer las bases para determinar la politica tarifaria de la em

presa, para satisfacer sus requerimientos de ingresos, con el mi

nimo riesgo come rcial, Elaborar planes especificos para identi-

ficar las debilidades y las oportunidades de los servicios actuales,
o . *

asi como de los nuevos servicios a corto y largo plazo. ( Ver --

Organigrama No. 4),
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DIRECCION DE EXPANSION Y PROVEEDURIA

Proyectar, instalar y supervisar todas las construcciones relacio
nadas con la planta telefénica, tales como: obras civiles, conmu-
tacidn, redes, fuerza y transmisién, con el fin de cumplir con -

los programas de expansion aprobados por la Direccién General,

Proponer los objetivos de expansién, desarrollando los planes co
[ 4

rrespondientes en coordinacién con los planes integrales de la -~

empresa.

Disefiar, programar y coordinar la ejecucién de los planes de ex-
pansidn, entregando las obras terminadas y funcionando a la Di--
reccién de Servicios a Clientes, para su operacidn y mantenimien

to.
Adquirir los materiales y equipos necesario s para el cumplimien
to de los programas de expansién, operacifn y mantenimiento de

la planta telefdnica,

Efectuar la seleccidn de los proveedores que deben proporcionar
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bienes y servicios a TELMEX, en las mejores condiciones del -~

mercado,

Coordinar el oportuno abastecimiento y mantener existencias en

almacenes a un nivel minimo, seguro y econémico.

Participar en la preparacién y edicién de los planes fundamentales,
los cuales sirven como estructura técnica para la expansién y ope

racién de la planta telefénica.

Fijar las normas y especificaciones de los materiales y herramten
tas a usar en la planta telefénica, asicomo las normas de instala-
cién y supervisidén de mantenimiento.

Explorar nuevas oportunidades en materia tecnolégica relaciona--
das con la planta telefénica, evaluando su introduccidn a la empre-

sa,

Coordinar la intervencién de las empresas filiales de TELMEX, -
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en la expansidn de la planta telefénica.

Realizar estudios técnicos-econémicos, presentando sugerencias
para reducir los costos e incrementar los beneficios en la expan-

8ién de la planta telefdnica.

Esgtablecer y mantener buenas relaciones con los organismos gu-
bernamentales que intervienen en la expansidn de la red teleféni-
ca, coordinando los esfuerzos y comunicando oportunamente los -

programas de cxpansidn.

Coordinar 1a asistencia de sus cuadros gerenciales a reuniones -
nacionales e internacionales relacionadas con la construccidne -

instalacidn telefdnica.

Vigilar las recomendaciones que los organismos internacionales

elaboran en materia de telecomunicaciones. (Ver Organigrama -

No. 5).
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DIRECCION DE SERVICIOS A CLIENTES

Proponer los objetivos, estrategias y politicas de ingresos y de
servicios a clientes asegurdndose que se provea el servicio, se-
gin la calidad deseada por la Direccién General y sujetdndose a -

los estandares establecidos.

Supervisar la contratacién de nuevos abonados de acuerdo a los -

planes.

Agegurar que la cabranza se desarrolle de manera eficiente, de -
acuerdo a los planes y politica de la empresa y que se elaboren y

actualicen instructivos pertinentes.
Supervisar el desarrollo de las alternativas de diversificacién de
servicios y colaborar con la Direccién de Planeacién en su evalua

cién.

Supervisar el desarrollo y realizacién de planes de promocidn, -

contratacién, venta, instalacién y mantenimiento.
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Asgegurar que los clientes institucionales conozcan las ventajas de
los servicios que presta la empresa y reciban el equipo y los ser

vicios adecuados a sus necesidades particulares,

Asegurar que la empresa goce de una buena imagen frente al pi-

blico y que se obtenga la informacién necesaria para mejorarla,
Supervisar la operacidn y mantenimiento de la planta telefdnica de
.modo que se cumpla con log objetivos y planes acordados con la

Direccién General de 1a manera mds eficiente posible.

Vigilar que los recursos de planta sean utilizados de la manera -
més eficiente y que el rendimiento de las operaciones en la planta

telefénica sea el maximo.

Optimizar los costos de operacién de la planta telefénica.

Determinar indices de calidad de servicio y de eficiencia de ope-~

racién de acuerdo con los objetivos fijados por la Direccién Geng
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ral de manera que sean ltiles para elaborar planes y medir el -

desempeifio.

Asegurar que las quejas se atiendan de 1a manera mé4s eficiente y
econémica, sujetdndose a los estandares de calidad y costo esta-

blecidos con la Rireccidn General,

Supervisar que el trdfico de llamadas telefénicas cumpla con los
estandares de calidad y rapidez establecidos y que se desarrollen
y apliquen métodos para medirlo y distribuirlo de la manera més

eficiente.

Asegurar que se mantengan estadisticas de ventas, operacién, -
instalacién, mantenimiento y trdfico que sean Wtiles a las Dizrec-
ciones de Plancacidn, Expansién y Proveeduria, Finanzas y Admi

nistracién, que permitan evaluar la posicién de la cmpresa.

Colaborar estrechamente con la Direccién de Finanzas y Adminis

tracién en el desarrollo, evaluacién e implementacién de estudios
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de mejoramiento de la productividad, motivacién y compensacién

de personal,

Asgegurar que se apoye y utilice la ayuda de la Direccién de Finan
zag y Administracién en el desarrollo de planes de negociacién -
con el Sindicato y en la resolucién de conflictos obrero-patrona-

les.

Participar con la Direccién de Finanzas y Administracién en el -

desarrollo y capacitacién del personal,

Desarrollar y mejorar las relaciones con organismos gubernamen
tales o privados indispensables para la consecucién de los fines -
de su Direccién y colaborar con las otras Direcciones de la Em-

presa en lo referente a servicios a clientes. (Ver Organigrama -

No, 6).
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DIRECCION DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

Proponer y acordar con la Direccién General los objetivos, estra
tegias y politicas para la obtencién y administracién de los recur
sosg financieros, humanos y de informética, implementando y vi-

gilando su cumplimiento,
Establecer y coordinar que las funciones de contabilidad, audito-
ria y facturacidn se cumplan de acuerdo a las politicas y objetivos

aprobades por la Direccién General,

Observar que los resultados y las inversiones fijas en capital de

-trabajo, se mantengan segin los términos y costos establecidos

en los presupucstos,

Vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales que afectan a

TELMEX en materia de inversiones y titulos de crédito.

Vigilar el cumplimiento oportuno de las obligaciones contraidas -

por la empresa y el aprovechamiento de los derechos obtenidos,
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4 : :
asi como proveer proteccién para los bienes de la empresa.

Definir la politica fi'scal de la empresa y asegurar que ésta cum-

pla cabalmente con sus obligaciones en csta materia.

Obtener oportunamente los recursos financieros necesarios para

la realizacifn de los planes de operacién de la empresa.

Asegurar el bajo costo del capital utilizado, asi como el prestigio

de la empresa en los medios financieros,

Asegurar la buena administracién de los valeres emitidos por - -

TELMEX, su custodia y su distribucién.

Participar con la Direccién de Expansién y Proveeduria en la ne-
gociacién, ejecucién y cumplimiento de contratos importantes, -
con ¢l fin de obtener las mejores condiciones econdmicas y finan~

cieras posibles,

Proporcionar la informacién que requieran las autoridades guber-
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namentales, asi como desarrollar y mejorar las relaciones con -

éstas.

Coordinar en la empresa la elaboracién de los presupuestos, ase-
gurando su integracién de acuerdo con los objetivos corporativos

de TELMEX,

Asegurar en coordinacién con la Direccién de Planeacién, que los
planes de la empresa mantengan a TELMEX dentro de una admi- -
nistracién formal y prudente de acuerdo con los objetivos de es~ -

tructura financiera, ligquidez y rentabilidad.

Investigar, implementar y coordinar las necesidades de informacién

de las diferentes Direcciones y de la Direccién Legal.

Optimizar el uso de los diversos sistemas de informacién, mecd-
. # ) . [rd

nicos y electronicos, considerando la proyeccidn de la empresa y

el avance tecnolégico presente y futuro en las técnicas de la infor-

macién.
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Asegurar que se desarrolle y mantenga una organizacién efectiva
que defina claramente las funciones y responsabilidades, asi co-

mo de los medios apropiados de control y comunicacidn.

Colaborar con las otras Direcciones a fin de cumplir con las obli
gaciones impuestas por la Ley y el Contrato Colectivo de Trabajo,
asi como contribuir a la solucidén de los conflictos obrero-patro-

nales.

Asegurar la calidad y disponibilidad de los servicios administra-

tivos, legales y de servicios generales,

Vigilar la optimizacién de las inversiones en compafitas filiales,

asi como sus relaciones econémicas y financieras con TELMEX,

Asegurar la coordinacién de asuntos laboraies de las compafiias
filiales para que scan congruentes con las acciones de TELMEX,

A continuacién se mencionan las Compaiiias Subsidiarias:
1

- Compaiiia de Teléfonos yBiencs Raices, S. A, de C. V.
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Alquiladora de Casas, S. A. de C, V,

Ingenieria, Proyecto s y Disefios, S, A, de C. V,

Anuncios en Directoriosg, S. A,

Inmabiliaria Aztldn, S, A,

Directorios Profesionales, S. A, de C, V,

Operadora Mercantil, S. A.

Consatricciones y Canalizaciones, 5. A, de C, V.

Inmobiliaria Asociada, 5. A,

Canalizaciones Mexicanas, S, A, de C. V,

Construcciones Telefonzcas Mexicanas, S. A, de C,

Instalaciones y Supervisién, S, A, de C, V,

Servicios y Supervisién, S. A, de C. V.

Reconcentraciones Tel, S, A, deC, V,
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- Renta de Equipo, 8. A, de C. V.

- Teleconstructora, S. A,

-~ Fuerza y Clima, S. A,

- Impulsora Mexicana de Telecomunicaciones, S. A,

- 'Editorial Argos, S. A,

- Imprenta Nuevo Mundo, S, A.

-  Telefénica Nacional, S, A, de C. V.,

- Fincas Coahuila, S. A, de C, V.

- Teléfonos del Noroeste, S. A. de C, V,

Obtener de acuerdo con las otras Direcciones, los mejores recur

sos humanos en forma oportuna y competitiva, asegurando su de-

sarrollo, permanencia y productividad maxima,

Coordinar el desarrollo de una estrategia educacional que abarque
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toda la organizacién, asegurando la ejecucién de los programas -

educacionales aprobados.

Coordinar la asistencia de sus cuadros gerenciales a reuniones na

cionales e internacionales, de interés para su Direccién. (Ver -

Organigrama No. 7).
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CAPITULO V

EL DESARROLLO DE TELEFONQOS DE MEXICO,
S. A. EN LA DECADA DE 1972 A 1982
A continuacién se dardn a conocer los datos mds relevantes so-
bre la evolucién de Teléfonos de México, S. A,, asi como una

perspectiva de su planeacién futura.

Los datos se refieren al perfodo comprendido de diciembre de -
1972 a diciembre de 1982, del Informe que presenté el Lic. Emi
lio Carrillo Gamboa, Director General de Teléfonos de México,
S. A., al que cra entonces Secretario de Comunicaciones y Trans
portes, Lic. Emilio Miijica Montoya en el aiio de 1982, y al Lic.
Alejandro Carrillo Castro, cuando era titular de la Coordinacién
General de Estudios Administrativos de la Presidencia de la Re-

piblica, durante ¢l mismo afio,

Es importante mencionar que el documento antes seifialado, com-

prende el periodo de diciembre de 1976 & diciembre de 1981 y co-

mo el capitulo que nos ocupa abarca la decada 1972-1982, los da-
. . 30

tos extras se obtuvieron de la revista "Voces' y de los Informes

Anuales de los afios de 1972 a 1982, de Teléfonos de México, S, A,

69



INSTALACION DE APARATOS TELEFONICOS

El nimero de teléfonos en servicio que en 1972 era de 1.9 millo
nes de aparatos, se incrementé hasta 5,4 millones en este lap-
§o, lo que representa un 257% de crecimiento, mismo que fue
acorde con las necesidades del pais ya que al inicio contaba con
3.5 teléfonos por cada 100 habitantes y alora el indice es de -

7.4 (Ver Anexo No. 1 y Tabla comparativa con otros paises).

El crecimiento planeado para el quinquenio de 1982~1986 es de
3.3 millones de teléfonos por lo que el sisterna contarf al final
de ese periodo con 8,7 millones de aparatos elevdndose la den-

sidad telefdnica a 11 teléfonoe por cada 100 habitantes.

Para alcanzar esta meta ha sido necesario construir 1,2 millo-
nes de nuevas lineas e incrementar significativamente la capaci
dad de la red de larga distancia, la que se cuadruplicéd pasando
de 5.1 millones Kilometros-circuitos a 24.2 millones y se pla-
nea construir 33 millones mds de Kilometros-circuitos durante
los préximos 5 afios, lo que representard un incremento del -
157.8%. Este crecimiento se ha logrado instalando circuitos en

coordinacién con la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes
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de acuerdo con los convenios de intercambio de facilidades que
al respecto tienen celebrados TELMEX y la SCT, ( Ver Anexos

2y3)

Este alto desarrollo ha sido en respuesta al crecimiento observa
do en el trdfico de larga distancia tanto nacional como internacio
nal ya que ¢n el afio de 1982, ¢l sistema manejo 565 millones de
llamadas que comparadas con lasg 246, 3 millones manejadas en

1977 representan un incremento de 110% .

La compafiia se est4 preparando en la actualidad para que el sis-
tema pueda manejar 1015 millones de 1llamadas que se estima se

realizardn en cl afio de 1986,

Por otra parte es importante sefialar que ha sido posible extender
el servicio telefénico a 1153 nuevas poblaciones, en cumplimiento
del Programa de Telefonfa Rural, con lo que se sirve a 4,872 lo-
calidades en el pai’s, las que serdn incrementadas hasta 6,072 en
los préximos 5 afios, ésto también ha sido realizado en estrecha

coordinacién con la Secretaria de Comunicaciones y Transportes,

(Ver Anexo No, 4).
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INVERSION

Lo anteriormente expuesto ha exigido naturalmente cuantiosas
inversiones en la planta telefénica, las que totalizan 46, 671 mi
llones de pesos en .os Gltimos 5 afios, siendo loe rubros mds
importantes; la instalacién de centrales autom&ticas y manua-
les para el servicio local y de larga distancia y la construccién
de la planta exterior, que representa el 43% y 32% respectiva-
mente del total, Se estima que la inversién para los préximos
5 afios serd del orden de 295, 000 millones de pesos a precios

corrientes.
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SUELDOS Y BENEFICIOS

Por lo que respecta a los pagos por sueldos y beneficios ascen~-
dieron en 1972 a 1.076,27]1 millones de pesos, cifra 22 veces
mayor a lo pagado en 1982, conservando en el mercado un lu-

gar preferente en lo que respecta a este renglén. {Ver Anexo -

No. 5).
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FINANCIAMIENTO

Las obras de expansién de Tel&fonos de Mé&xico, S. A, son finan
ciadas con el concurso de los ahorros piblicos y privados de ~-
nuestro pais, a los que se agrega el uso de créditos del exterior
que otorgan diversas instituciones fundadas en la capacidad de
crédito de la nacién y dentro de ésta, la de la propia emnpresa,
El ahorro piblico se capta mediante la inversién en la compra -
de acciones comunes serie AL A, y el otorgamiento de créditos
por parte del Gobierno Federal, quien a c¢se fin destina el 40% de
los recursos recaudados del impuesto sobre teléfonos, esto hace
factible que permanentemente el estado tenga en su poder el 51%

del capital social de la empresa,

As{ Teléfonos de México, S. A., ha mantenido una estructura fi-
nanciera sana, en términos contables, ya que al final del afio pa-
sado la participacién del capital contable sobre el valor total de
los activos era del 62,7% y la ntilidad neta de este afio ascendid
a 9,827 millones de pesos en Teléfonos de México, S. A., esta -
utilidad representa 3.7 md&s de la obtenida en 1977, con lo cual -
ha sido factible rnantener la rentabilidad financicra del capital so
cial aportado tanto por el Gobierno Federal como por los inver-

sionistas privados, cuyo rendimiento se ha incrementado del --
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12,3% al 18, 5% en este lapso y han permitido pagar consistente
mente dividendos del 12% en efectivo cornplementdndose con di-
videndos en acciones mediante capitalizaciones de utilidades y

de superdvit por revaluacién de la planta.
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GENERADOR DE RECURSOS PARA EL GOBIERNO

Teléfonos de México, S, A. como generador de recursos par:
el Gobierno Federal contribuyd con ingresos netos por 25, 483
millones de pesos en 1982, cifra 24 veces mayor que la produ
cida en 1972 y que esta compuesta por los impuestos a su carg.
o retenidos, los dividendos cobrados sobre su inversién en ca-
pital y los intereses percibidos gobre los créditos que el Gobier

no otorga a la empresa, y que actualmente son de la orden del

37% anual,

A este monto sec ha disminuido ya la inversidn realizada por el

Gobierno Federal en la empresa. (Ver Anexo No, 6).
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CREADOR DE EMPLEOS

Teléfonos de México, S. A, ha contribuido también muy positi-
vamente a la creacién de empleos, ya que contaba al terminar
1982 con 31, 385 trabajadores y empleados, se ha mantenido un
promedio de 6.8% de crecimiento anual, mismo que se estima
deber4 sostenerse en los préximos afios, Los empleados por
1,000 han descendido de 6.8 en 1976 a 5.5 en 1981, cifra -

que es internacionalmente aceptable, (Ver Anexo No, 7).

Ademds las empresas filiales de Teléfonos de México, S. A, =

dan empleo a 10,731 trabajadores con lo que los recursos huma

nos totalizan 40,297 personas
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CAPACITACION

Es importante el esfuerzo que realiza Teléfonos de México, S. A.
en esta materia, puede apreciarse si se considera que la compa-

fiia mantiene nueve Centros de Capacitacién dentro de la empresa,
y que durante 1982 sc¢ imparten 1, 948 cursos tanto de capacita- -

cién técnica como de administracién que totalizan 1.5 millones de
horas hombre de capacitacién, con un costo para la empresa de

213.5 millones de pesos,

Ademds de esto, existen Departamentos especializados para un -
mejor desarrollo de los recursos humanos, que se encuentran a
cargo de la planeacidn de los sistemas de evaluacién de puestos,

complementados con encucstas en el mercado laboral, y de reca-

bar la evaluacién periodica del desempefio del personal.

Independientemente de €sto, Teléfonos de México, S. A. y la Se-
cretaria de Comunicaciones y Transportes en lo que se refiere a
los programas de capacitacién y desarrollo, han participado con-
juntamente en los programas estructurados por U.C.E.C, A, y -
participado con los programas de formacién en relaciones labo-

rales y de desarrollo de la alta direccién de la empresa piblica,
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EXPORTADORES DE MATERIALES Y COMPONENTES

En este rengldn, es importante hacer notar que los funcionarios
de Teléfonos de México, S. A, se sienten muy orgullosos de -
ser una de las pocas empresas capaces de exportar tanto equi~

po como tecnologia,

Pero lo méds importante en el rengién de las exportaciones es el
del servicio telefénico a través del servicio de larga distancia

internacional, el total de los circuitos telefénicas internaciona-
les puestos en servicio durante la decada 72-82, asi’ como el to_
tal de las conferencias de larga distancia internacional llevadas
a cabo durante la misma decada, representan el avance, el de-~
sarrollo de las comunicaciones telefénicas acorde a las necesi-
dades de nuestro pais, con la consecuente generacidn de divisas

por la Empresa y el Pais, (VerAnexos 8y 9 ).

79



9.

FABRICACION DE MATERIALES TELEFONICOS

Teléfonos de México, S. A, logré la asociacién, con la firma - -
Mitel Corporation del Canadd, con capital mayoritariamente mexi
cano, para la fabricacidn de equipo de conmutacién clectrénica -
privada y otros componentes eléctricos de la mds alta tecnologia

orientada principalmente a mercados de exportacidn,

Esto independientemente de los contratos de Transferencia de Tec

nologia que tiene firmado Teléfonos de México, S. A. con Ericsson

e Indetel,
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10.

RESUMEN

Los datos anteriormente expuestos que abarcan una década - -

(1972 - 1982) y que reflejan en una forma objetiva, el avance -

que en materia de inversiones, impuestos ingresados a la Fede-
racién, teléfonos en servicio, personal en servicio, etc. nos -
permiten tener una idea clara sobre el papel que ha desempefia~
do Teléfonos de México, S. A. en la explotacidn del servicio pd
blico telefénico, y poder decir sin lugar a dudas que una Empre-
sa Piblica de Participacién Estatal Mayoritaria bien administra
da es capaz de desarrollar la funcién para la que se creb con el

éxito que envidiaria cualquier empresa privada, (Ver Anexo No.

10).

Se presenta un cuadro con el resumen de los datos m4s sobresa-

lientes en la decada antes mencionada,
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CAPITULO VI

ACCIONES DE REFORMA ADMINISTRATIVA

Siendo Telefonos de México, 5. A. una Empresa Piblica de Par
ticipacion Estatal Mayoritaria cae dentro del marco de la Refor
ma Administrativa la cual ha dispuesto el Ejecutivo Federal -
que se conduzca en forma programada y tenga como eje funda-

mental el sistema de programacidn presupuestacién previsto -

por la Ley'.“

Atendiendo a los acuerdos y lineamientos establecidos por el Eje
cutivo Federal, las Dependencias Centralizadas y las Entidades
Para estatales presentardn sus programas y subprogramas de =
reforma administrativa que estimen necesarios para alcanzar -
con mayor eficacia y honestidad sus objetivos, metas y progra-
mas, Asi como para inerementar su propia eficiencia y su pro_
pia congruencia, contribuyendo ademds a las de sus respectivos

sectores y a las de la Administracién Pidblica en su conjunto,d?

Con este propédsito, las dependencias y entidades enviardn a la
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Secretaria de Programacién y Presupuesto, en los formatos co-
rrespondientes, los programas, subprogramas, proyectos y la

informacién sobre las metas de Reforma Administrativa para el
afio de 1980. Los que conforman el programa anual de Reforma

Administrativa 1981,

A continuacién se presenta el papel que ha desempeiiado Teléfo-
nos de México, S. A, dentro del campé de la Reforma Adminis-
trativa, cumpliendo con los lineamientos y acuerdos estableci--
dos en ella, se puede decir sin temor a equivocarse, que una de
las Empresas Publicas en México, que cumple con los progra-

masg y objetivos impuestos por el Gobierno Federal para el Sec-
tor Paraestatal, es Teléfonos de México, S. A,, de ahi que jue-
gue un papel fundamental en el Desarrollo del Pai’s en materia

de comunicacién,
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CAPITULO VII

LA REFORMA ADMINISTRATIVA
EN TELEFONOS DE MEXICO, S, A.*?

Con el propdegito de coadyuvar con los objetivos de la Reforma Admi-
nistrativa Instrumentada desde 1965 y de los acuerdos del Ejecutivo
Federal que dan nacimiento a las Unidades de Organizacién y Métodos
publicadas en el Diario Oficial de la Federacign del 28 de enero y del
11 de marzo de 1971, asi como el Acuerdo Presidencial donde ordena
la agrupacién de las Entidades de la Administracién Piblica Paraesta
tal por Sectores Administrativos, publicado en ¢l Diario Oficial del 17
de enero de 1977 y la constitucién en igual fecha del Comité de Organi
zacibn y Métodos del Sector; se ha logrado; la integracién y evaluacién
de los Programas de Reforma Administrativa, el tratamiento de todos
los asuntos relacionados con la funcidn de organizacién y métodos y -
dar cumplimiento con los objetivos institucionales del Comité de Orga
nizacién y Métodos de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
constituido intercambiando experiencias y estableciendo criterios uni-

formes para el desarrollo de las funciones de todas las entidades - -
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participativas y siendo Teléfonos de México, S. A. una empresa -
celosa del cumplimiento objetivo de las Normas dictadas por e1Go
bierno, a continuacién nos referiremos a los principales beneficios

que se han logrado.

En primer término hay que mencionar que la Coordinacién Secto -
rial se da en Teléfonos de México, S. A, dia a dia en todas sus ac-
tividades, puesto que los planteamientns, acciones y decisione s de
trascendencia para la empresa son consultados y evaluados por el

Sector.

Dentro de este Contexto, y a manera de ejemplo, unc de los princi-
pales logros ha sido la coordinacién de Plan Nacional de Telefonia
Rural, que define las responsabilidades de Teléfonos de México, S.
A. yde la Comisién de Telecomunicaciones Rurales para alcanzar
los mejores resultados conjuntos, de tal manera que se genere un
proceso evolutivo segdn el tamafio de las poblaciones y la infracs-
tructura disponible., Tel¢fonos de México, S, A, ha colaborado en

l1a integracién de dicho plan y proporcionado las normas fundamen-
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tales requeridas para la interconexidn eficiente con la planta tele-
fénica, ha impulsado sus recursos materiales y humanos en la pla
neacidn y ejecudén de obra s en el medio rural en la parte que le -
corresponde. KEstos renovados esfuerzos para coordinar el desa-
rrollo en forma sectorial permitirdn alcanzar nuevos y mds ambi

ciosos objetivos,

De la misma manera, se ha venido fortaleciendo dentro del sector,
la complementacién de facilidades y recursos, lo que ha sido un -
factor clave en el desempefic logrado, y serd aiin mds necesario
con la evolucién tecnoldgica que se observa en este campo y que -~
permitird conjuntamente planear y alcanzar soluciones Sptimas -
gue conjuguen eficientemente los factores econdmicos, técnicos,
operativos y sociales. Esto se destaca con la decisién adoptada -
por la Empresa para introducir la tecnologia digital en la planta -
telefdnica, lo que mejoré sustancialmente las condiciones de ad--
quisicién y de financiamiento para la Empresa, obteniéndose gran
des beneficios en la Transferencia de Tecnologia y en la mexica-

nizacién del capital de las empresas proveedoras,
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La coordinacién en materia tarifaria permitié también la introduc
cién de la tarifa suburbana aplicable a las zonas conexas a la ciu-
dad de México, lo que vino a resolver equitativamente la problemé
tica de esos nicleos habitacionales distantes pero con gran interac
cién con el &rea metropolitana. Para tal efecto fue necesario hacer
las adecuaciones requeridas tanto en la planta telefénica como en

los sistemas administrativos,

Otro logro importante ha sido la integracién nacional del servicio
telefénico, ya que conjuntamente con la Secretaria de Comunicacio
nes y Transportes, se consiguid rescatar la coneccidn y adquirir
las instalaciones de la antigua Telefédnica Fronteriea, S. A, que -
operaba con grandes deficiencias en el Estado de Baja California
Norte y que ahora se ha convertido en una subsidiaria de Teléfonos
de México, S. A. con el nombre de Teléfonos del Noroeste, S. A,
de C. V. empresa en la que se ha invertido 1.862 millones de pe-
sos, lo que incluye la instalacién de la primera central digital - -
operando en elPais. El proceso de integracién culmind el afio pa-

sado {1981), con la adquisicién de Telefénica de Ojinaga, S. A,
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Dentro de este contexto, Teléfonos de México, S. A, y la Secreta
ria de Comunicaciones y Transportds, han demostrado una gran

preocupacién por buscar soluciones para dar un servicio econémi
co y eficiente a los grandes conjuntos habitacionales de vivienda -
popular, con tal propdsito, existe ¢n Teléfonos de México, S, A.
un Centro de Investigacién de Desgrrollo el cual disefid un equipo
especial aplicable a la telefonia upbana de interds social, que per
mitird mediante el uso compartidp de facilidades, reducir tanto

el precio del servicio como las infversiones, a realizar,

En relacién con otras metas especificas Teléfonos de México, S.
A, y la Secretaria de Comunicadiones y Transportes, propusieron
la creacidn o transformacién delalgunas filinles de TELMEX, pa-
ra que alguna se dedicara a la domercializacién del servicio de -
Radio-Mé6vil que se encuentra ya operando, y de alguna otra para
que se dedicara a proporcionay servicio de mantenimiento a los
equipos de fuerza y clima con resultados muy satisfactorios y se

ha propuesto también que otri/de ellus se dedique a Ia fabrica-

cidn de durmientes para vias ferreas como complemento de sus -




actividades actuales en la construccién de la Planta Telefdnica.

En lo que se refiere a los planes quinquenales, asi como los pre-
supuestos anuales, son analizados y discutidos conjuntamente con
el Departamento de Coordinacién Sectorial y aprobados por la - -
Contraloria General, de manera que presentados de comin acuer
do tanto a la Secretaria de Programacién y Presupuesto como a -
la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, en su cardcter de -
entidades globalizadas y asi poder obtener las aprobaciones tanto
para los programas de Inversiones como para los planes de finan
ciamiento. Toda esta informacién se clabora siguiendo los linea
mientos sefialades por la Secretaria de Programacidén y Presu- -

puesto y se entrega en forma computarizada y compatible.
El control de la ejecucién del presupuesto se maneja por progra-
mas y por dreas de responsabilidad, para satisfacer tanto el con-

trol interno como las necesidades de informacién a las Dependen-

cias Oficiales.

Respecto al programa de reformas a los sistemas de inform{tica,
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Teléfonos de México, S. A. ha tenido una activa participacidn den
tro del comité de informdtica del sector, apoyando sus objetivos
. . Ve . .
para mejorar la infraestructura técnica, capacitar al personaly
nacionalizar las inversiones por este concepto, Con tal propdsi-
to, Teléfonos de México, S, A. colabora en la integracidn del di-
rectorio de datos bdsicos de las empresas miembros del Comité
para optimizar configuraciones de equipo y mejorar las estructu-

ras organizacionales,

De la misma manera participa en la Organizacién de Seminarios
y cursos sobre Informdtica y Procesamiento de Datos y en la ela_

boracidn del Boletin del Comité.

Teléfonos de México, S. A, ha avanzado en la planeacién integral
de los sistemas, basados en utilizar el concepto de "Proceso -
Distribuido' y en la implantacidn de sistemas de explotacién en -
lineas, mediante el uso de terminales o equipos de acceso remo-
to, algunos de Ios sistemas desarrollados son: la asignacién de -

la planta para mcjorar el desarrollo ptiblico; la asistencia al di~~
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rectorio (04) mediante el uso de terminales; el control y disponibi
lidad de materiales en los almacenes y en el futuro, el control -

computarizado de quejas.

Hay que destacar el apoyo que ha brindado Teléfonos de México,
S. A. a los sistemas de comunicacidn social de la Administracién
Pdblica, principalmente a través del sistema telefénico de infor-
macidn (07), el que se encuentra ya integrado a la Reforma Admi
nistrativa a través del Comité Técnico Consultivo respectivo, con
tribuyente a apoyar los sistemas de orientacién e informacidn al

piblico por parte del Gobierno Federal,

De igual manera y en colaboracidn con diversas entidades tanto -
del Sector como de otras Dependencias, Teléfonos de México, S.

A, ha participado en la edicién ¢ impresion de directorios espe--
cializados, tales como: el de la Administracién Piblica Centrali-
zada, del Padrén de Proveedores y el de Contratigtas del Gobier-
no Federal, y varios directorios nacionales, gsectoriales, asi co-

mo la filial de TELMEX; Imprenta Nuevo Mundo, S. A. ha colabo
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rado en la impresién del directorio del Cédigo Postal,

En cuanto al sistema de financiamiento, Teléfonos de México, S.
A, ha desarrollado mecdnicas dgiles a través de la Coordinacién
Sectorial para el mancjo y control de la inversién del Gobierno -

Federal en Teléfonos de México, S. A,

Resumiento. - Los conceptos y cifras antes mencionadas, demues
tran con claridad los beneficios que se derivan de la aplicacién -
de los conceptos y filosofia de la Reforma Administrativa, alenta
da por nuestro Gobicerno, y en particular, lo que puede lograrse

a través de una adecuada Coordinacién Sectorial que armonice los
objetivos y metas de las Empresas, con los programas de accion

del Sector y de la Administracién Pdblica en su conjunto,
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CAPITULO VIII

TELEFONOS DE MEXICO, S. A, EN LA
CRISIS 1982 - 198334

Durante el periodo comprendido entre septiembre de 1982 y -
agosto de 1983, época en la que se agudizé la crisis que en la -
actualidad vivimos Teléfonos de México, S. A. sc enfrentd a

problemas de relevada trascendencia tanto en el §mbito interno
como en el dmbito externo, y no obstante que afectaron los re-
sultados obtenidos cn la expansién y operacidn del sistema tele
fénico, no fueron obsticulo para que el ejercicio terminara den
+ro de una sana situacién financiera, con una liquidez adecuada,
con una tasa de crecimiento aunque ligeramente inferior a la -
de afios pasados, todavia fue superior a la demanda, con lo que
Teléfonos de México, S. A. Empresa de Participacién Estatal

Mayoritaria y de Economia Mixta, continud y continuard cum-

pliendo su funcidén con el piblico usuario, con el Gobicrno Fe-

deral, los Accionistas privados, los trabajadores, acreedores,

y con el pueblo en General.

El periodo antes mencionado fue victima de los sismos que en
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materia de economia resintié el pai's, los que provocaron modi-
ficaciones en el tipo de cambio que regia en la Nacidn, aunada a
la incontrolable inflacién y la imposibilidad practicamente abso-~
luta de obtener financiamientos externos a partir de septiembre
de 1982, dieron como resultado directo en Teléfonos de México,
S. A. restricciones importantes en el nivel de inversidn, en la
obtencidn de los materiales y componentes de importacién, que
se utilizan como insumos de los procesos de fabricaci6n nacio~-
nal en equipos empleados en la expansiédn de la planta telefénica,
Afortunadamente, la Empresa pudo adaptarse y cumpliendo con
las medidas adoptadas por la Administracién de Teléfonos de -
México, S, A. la Empresa no solo sobrevivié a la crisis, sino -
fue capaz de¢ lograr una perspectiva abierta para 1983, asi co--
mo también cumple y cumplird con las medidas que dicta en el

s A 14 s :
futuro para la reordenacién cconémica el Gobierno Federal.

Para ello, se cuenta con muchos factores, entre los que se des

tacan la generacidn ngta de divisas obtenidas de la prestacién -
A

del servicio de larga distancia internacional misma que excede

a los cargos pagados en moneda extranjera por concepto de cos
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tos de operacifn e intereses, 1o que a su vez ha evitado au-

. . . *
mentos tarifarios de mayor cuantia,

También cuenta, con una infraestructura nacional de proveedo-~
res que suministran el 97% de los equipos que se utilizan para
la expansién del servicio, con diversos grados de integracién,
lo anterior a permitido que Teléfonos de México, 5. A, substi_
tuya importaciones, con una utilizacidn de divisas muy inferior

al monto de las inversiones.

Por otra parte la contratacién de créditos externos mismos que
fueron programados con mdrgenes de tiempo adecuados, de --
acuerdo con las necesidades de la caja y el estricto control de

ésta, permiticron que al cerrarse los créditos fuera posible -
ajustar los programas y encontrar soluciones alternativas de fi

nanciamiento que evitaran problemas de liquidez,

Pasando al aspecto de los resultados de operacién el Gobierno

Federal jugd un papel fundamental, al aprobar el incremento en

las tarifas, en cantidades muy inferiores a las tasas inflaciona
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rias, esto por una parte y por otra, el haber mantenido el au-
mento de los gastos por debajo de las cifras presupuestadas,

di6é como resultado una operacién satisfactoria, independiente-
mente y 4 pesar de la disminucién en los volimenes de trafico

de larga distancia, fuente principal de los ingresos de Teléfonos

de México, S. A,

Por otra parte, es importante mencionar también dentro de la
crisis en ¢l perfodo 82~83 a nivel nacional y de empresa las re
laciones laborales. En Teléfonos de Mdéxico, 5. A. también se
gsintieron las tensiones manifestadas entre empleados y empre-~
sa, asi los primeros meses de 1982 constituyeron una etapa di-
ficil en las relaciones entre el Sindicato de Telefonistas de la
Repiiblica Mexicana (STRM) y la Compaiifa Teléfonos de México,
S. A, dentro de las cuales independientemente de las tensiones
se llevd a cabo la revisidn del Contrato Colectivo de Trabajo
sin llepar al recurso que en afios anteriores utilizé el STRM,

de la huelga,

El Contrato Colectivo de Trabajo, significé para los trabajado-
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res un aumento directo en los salarios de 33% y de 8, 4% en pres
taciones, d¢sto independientemente de la recomendacidn oficial
de conceder aumentos del 10%, 20% y 30% a partir del 18 de fe-

brero, con motivo de la devaluacién sufrida por el peso.

Asf, los conflictos y las tensiones fueron superados por el Sindi
cato y la Empresa, llegando a un satisfactorio convenio, mismo
que fue firmado ante las autoridades correspondientes de la Se~

cretaria del Trabajo, el dia 28 de julio de 1982,
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CAPITULO IX

RESULTADOS RELEVANTES DE TELLEFONOS

DE MEXICO, 5, A, DENTRO DE LA CRISIS

DE SEPTIEMBRE DE 1982 A AGOSTO DE 1983%
México atravesd & quiza atraviesa por uno de los momentos mds
criticos de su historia y cada uno de los sacudimientos econémi--
cos van repercutiendo en forma inmediata y directa sobre las Em
presas Pablicas, pilares de la economia nacional, sin embargo,
se puede apreciar y constatar, que una Empresa Pablica de Par-

ticipacién Estatal Mayoritaria como Teléfonos de México, S. A,

puede salir adelante, dentro de una severa crisis,

A continuacién se presentan los resultados més relevantes de Te
léfonos de México, S. A. dentro del periodo que se ha venido tra
tando (Septiembre de 1982 a Agosto de 1983), en torno a la pla=-

neacifn, programa de trabajo y los resultados obtenidos.

o .
Se presenta en un Capitulo aparte, ya que se considera que a par
tir de la agudizacién de la crisis, Teléfonos de México, S, A, -
como otras crmpresas sufrieron cambios trascendentales en su -

planeacién, organizacién, ctc.
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DIAGNOSTICO DE LA PLANEACION

El crecimiento anual de Teléfonos de México, S. A. hasta agos

to de 1982 se financid a través de cuatro fuentes principales, -

mismas que a continuacién se indican:

Recursos Externos; créditos de Instituciones Financieras

y Bancos Extranjeros, que en afios anteriores habian lle-
gado a ser la fuente de mds del 30% de los recursos necesa

rios para las inversiones.

Recursos Internog aquellos recursos de la Empresa, pro-

venientes principalmente de las utilidades y de depresia-

cién,

Reinversién del Gobierno Federal, los ingresos de la Em-

presa a través de dividendos e impuestos telefSnicos.

Aportaciones de los nuevos usuarios del servicio, los ingre

sos de la Empresa por concepto de la compra de acciones

y obligaciones,
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La forma en que los cambios econémicos sucedidos en el pais

afectaron a Teléfonos de México fueron principalmente en la
falta de recursos financicros del exterior capaces de permitir
el crecimiento normal y la expansién que hasta antes de la cri

8is venia rnanteniendo,

El contenido de importacién de los equipos se elevé en el pre-
cio, cerca de un 30%, provocando aun més la necesidad de la

ayuda financiera,

Por otro lado la elevacién del monto de los pasivos en moneda
extranjera disminuy$ la estructura financiera que Teléfonos -
de México, S. A, habia pronosticado para 1983; descendid me
nos de 2 puntos gracias a que la Compafifa tiene una balanza de
divisas positiva, ¢sto es, los dolares que ingresan por concep
tos de las llamadas de larga distancia internacional son mayo-
I3 . ’ >~ .
res que los pagos de intereses y amortizaciones de los creéditos

denominadog en moneda extranjera,

No obstante lo critico de la situacién en relacién al financia~ -
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miento externo Teléfonos de México, S. A. salid adelante desa-
rrollando un programa de trabajo tendiente a trazar una nueva
estrategia de crecimiento adaptada a las necesidades y a los es

casos recursos,
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PROGRAMA DE TRABAJO Y ACCIONES DERIVADAS
Teléfonos de México, S. A,, llevS a cabo un programa de tra-
bajo que partid del andlisis de varias alternativas, con el fin
de resolver la problemdtica antes mencionada y poder trazar
una nucva estrategia de crecimiento, de entre las cuales se se
leccionaron las siguientes acciones, resultado de una politica
que buscéd repartir el impacto econfmico financierv, entre to-
dos los grupos condicionantes del desarrollo de Teléfonos de =~

México; mismos que a continuacién se mencionan:

Bancos Extranjeros. -Negociacién de la amortizacién de la
deuda exterior hasta el cuarto tri- -
mestre de 1984,
Sustitucién parcial de cstos créditos

por prestamos de la Banca Nacional,

Empleados, - Se dojarfan de contratar 3, 050 nuevas
plazas para 1983, independientemente
del énfasis por mantener ¢l nivel de

empleo de 1982,
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Suscriptores, -

Gobierno Federal, -

Proveedores, -

El incremento al Reglamento de prio_
ridades de 110% y un aumento general
de tarifas del 29% a partir de enero -

de 1983,

La consideracién de las deduclibilida-
des del 50% de la inversidn durante
1982 y el primer semestre de 1983 y

durante este afio la deducibilidad de -

los dividendos, Por otra parte, se -

autorizé la conversidn a tasa libre de
las divisas provenientes del servicio

internacional.

Se reprogramé los incrementos de -
planta ya contratados de manera que
Teléfonos de México, S, A,, tuvieron
log recursos para financiarios y que
al mismo tiempo los nuevos voldmenes

permitieran a los proveedores operar
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al menos en punto de equilibrio du-

rante 1983 y 1984,

De esta forma se garantiza la conti~
nuidad de estas fuentes de trabajo y
de produccién de tecnologfa que son

fundamentales para el pais y para -

Teléfonos de México, S. A.
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RESULTADOS

Las estrategias antes mencionadas, resultaron muy favorables

para Teléfonos de México, S. A. ya que interrumpié minima-

mente el desarrollo de la telefonfa, el impacto financiero fué

amortiguado con decisiones acertadas y a continuacién se pre-

sentan los resultados:

a)

b)

Se logré mantener un crecimiento del servicio telefd-
nico en el pais al contar con 5,845,000 teléfonos a di-
ciembre de 1982 y se calculan instalar a dicicmbre de
1983, la cantidad de 6,240,000, destacando la inaugu
racién del aparato telefénico nimero 6 millones el pa-

sado 19 de julio de 1983,
La cantidad que se invirti6 en 1982 ascendi6a - - =
24,793 millones de pesos y para 1983 se calcula que

» . ’ - (]
se invertiran 44, 245 millones de pesos,

Para mantener una saludable situacién financiera, Te

1éfonos de México, S. A, implantd nuevo sistema de
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e)

f)

financiamiento que ya no depende del endeudamiento -

externo,

Se protegid la planta de los proveedores nacionales, -
garantizandoles las fuentes de trabajo, y el acceso a
la tecnologia de alto grado de integracién nacional -

(Ericsson, Indetel, Telectra, etc.).

Se mantuvieron las dos decisiones estratégicas rele--
vantes para el futuro de la Empresa y del Pais; la di-
gitalizacién de la planta, introduciendo la primera en

la ciudad de Puebla el mes de mayo de 1983 y la fabri-
cacibn de conmutadores privados de alta tecnologia que
a partir del mes de agosto del presente afio se comercia

lizaron.

Se inicid la incorporaci6n a la planta telefénica rural
del nuevo aparato tasador para LADA y se implantd el
plan piloto de telefonia urbana de Interes Social con el

nuevo sistema TRIPLEX de telefonfa compartida.
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Lo anteriormente expuesto fué desarrollado por el
propio Centro de Investigacién y Desarrollo de Te-

1éfonos de México, S. A,
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CAPITULO X

PERSPECTIVAS A PARTIR DE 1985, TOMANDO
COMO BASE 1L.OS LINEAMIENTOS CONTENIDOS
EN EL PLAN NACIONAL DE DESARROLILO,

Si en la actualidad es dificil planear un crecimiento arménico a
mediano plazo, es m&s aun, a largo plazo, ya que la situacién

econbémica del pais continda sin lograr el equilibrio capaz, que
le permita ver con claridad las alternativas adecuadas, para -

salir de la crisis en la que nos encontramos.

Las medidas que se toman en la actualidad son de emergencia,
para solucionar los problemas actuales, no los futuros, ya que

no habr4 futuro si no existe un presente.

Las declaracicnes en torno a ésto, de algunos Secretarios de -
Egtado en Mé&xico, se refieren a opinar que la dnica salida posi
ble que tiene México como pai's subdesarrollado y con un alto -
grado de inflacién, para solucionar los problemas, las presio-
nes econfmicas, politicas v sociales; es a través de la planea-

cién y si bien es cierto que el Plan nacional de Desarrollo , es



la herramienta del Ejecutivo Federal m4s importante, para su
perar, también es el papel que desempefian las Empresas Pi-

blicas, dentro del mismo Plan,

Las perspectivas en la actualidad no son muy alentadoras, ya
que mientras no haya seguridad econ8mica, habrd4 presiones,
que a su vez producirdn alteraciones, dificiles de controlar, -
sir embargo Teléfonos de México, 8, A, ha demostrado que en

1

situaciones '"normales' o de crisis, est capacitade para la

adaptacién al cambio.

Asi actualmente, Teléfonos de México, S. A., se encuentra en
la evaluacién final del Plan 85, pero en base a los resultados
actualmente obtenidos, tomando como base los lineamientos con
tenidos en el Plan Nacional de Desarrollo, es posible afirmar

lo siguiente:

1, Se ve factible recuperar la tasa de crecimiento

de entre 8 y 10% anual de la planta de suscripto-

res del servicio, para 1985, dande como resulta
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do la introduccién del teléfono Siete Millones en
diciembre de 1985, para mayo de 1987 el teléfo-
no Ocho Millones y finalmente para agosto de =

1988 el teléfono ndmero Nueve Millones,

Dentro del renglén de la telefonfa digital, se con
tinuar4 con la gradual introduccién de este siste
ma digital en la planta, independientemente del
aprovechamicnto de la planta de tecnologfa con-

vencional actualmente instalada,

Continuando con la telefonia rural, a partir de -
1986, se acelerard la introduccién del servicio

al sector rural, asi como alas clases mds po--
bres, de las zonas urbanas, mediante la incorpo
racién de nuevas modalidades del servicio, bus-
cando asi, que estos crecimientos apoyen al pro
grama de descentralizacién que propone el Plan

Nacional de Desarrollo.
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4. A través del Centro de Investigacién y Desarro-
llo, se buscar apoyar la creacién y transferen~
cia de tecnologfa, promoviendo asfi la introduc-
cién de nuevos servicios a los clientes o abona-

dos,
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Deseamos concluir este trabajo, haciendo algunas proposiciones
que creemos pueden mejorar la marcha de esta empresa, Pero
antes de hacerlo, nos parece pertinente aclarvar, que la expe- -
riencia que hemos adquirido en este tema ha gido por los cinco
afios que tenemos de laborar en Telmex, y a la oportunidad de -
observar directa y personalmente, muchos de los hechos ocurri-
dos durante este tiempo, lo que nos permite estar en condicio- -
nes de presentar estas sugerencias, que ademds hemos enrique-
cido con datos obtenidos en las propias Direcciones de la Compa-
fifa y que nos sitdan en una posicién favorable para emprender -

esta tarea.

Teléfonos de México, S. A. logr6 desenvolverse dentro de lag -
circunstancias de la crisis, sgin descuidar las necesidades del ser
vicio en el pais, mediante el disefio de un programa ad hoc basa-
do en la austeridad decidida por el gobierno federal. Para ello -
fué necesario racionalizar los recursos humanos, financieros y
tecnolégicos, mismos en los que se centrardn nuestras recomen-

daciones las cuales trataremos més adelante.

Si bien es cierto que en materia de expansién telefénica, no al- -

canzd a ejecutar lo proyectado para 1983, si se llegaron a insta-
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lar los teléfonos que la poblacidn solicité, en los lugares donde
la existencia de lineas lo hizo posible, El aumento extra que ~-
Telmex venia registrando antes de la crisis del 82, no se pudo -
continuar por las razones ya expuestas en este trabajo, sin em-

bargo, las cifras y datos que se consignan en los capitulos co- -

1

rrespondientes muestran que Telmex, establecib la estrategia
que le ha permitido hasta ahora, trabajar, sin graves o serios -~
problemas que pudieran frenar por completo el crecimiento que

continia avanzando gradualmente, no como es de desearse, pero

avanza.

1.,- RECURSOS HUMANOS

Sobre este tema y propiamente en el campo de las relaciones labo
rales, durante los dltimos cinco afios, con excepcién de 1983, las
cosas no fueron favorables, Bueno ninguna empresa dird jamds,
hasta por sistema, que lo que liquida por concepto de salarios y
prestaciones de Ley a sus trabajadores, le es favorable, pero gu-
cede que cuando las prestaciones de los trabajadores, rebasan la
capacidad econdmica de la empresa, se presenta el conflicto labo-

ral la huelga, con todage las consecuencias graves que acarrvea -
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esta situacién. A pesar de las frecuentes y prolongadas plfticas
sostenidas entre Empresa y Sindicato, no han logrado conciliar
sus puntos de vista y durante las revisiones contractuales y sala
riales de los arios de 1979, 80 y 81, el Sindicato de Telefonistas
de la Repidblica Mexicana (STRM) hizo uso del recurso del dere-
cho a la huelga, derecho constitucional contenido en el Capitulo
1 Articulo 440 y siguientes de la Ley Federal del Trabajo, Es-
te estado de cosas y por tratarse de un servicio piblico que no
debe de interrumpirse, puesto que su suspencién traeria como -
consecuencia un caos en la comunicacién telefénica nacional de -
muy graves consecuencias para el pai’s ¢l Gobierno Federal, por
-ronducto de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, -
acordd requisar los bienes de la empresa denominada Teléfonos

de Mé&xico, S. A.

Asi la intervencién del personal de emergencia, enviado por el
Estado, obviamente crea trastornos en el ritmo y eficiencia del
trabajo, que en gituaciones normales desempefian favorablemente
los trabajadores telefonistas. Kstos movimientos de huelga, aci
catean la preocupacién de Telmex y hacen que se refuerce en es-

te renglén con métodos que para la buena administracidn de los
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recursos humanos puedan ponerse a su disposicidn. Es urgente
tratar de evitar estos enfrentamientos que no solamente perjudi~-
can a la empresa y al empleado, sino también y en forma muy
grave al usuario de c¢ste servicio, Ambas instituciones sindical
y empresarial, deberdn actuar razonablemente y legalmente para
evitarse problemas, teniendo ante ellos y en primer plano, el -
interés de la nacién y por ende del pdblico que hace uso de este

servicio para su bienestar y progreso,

Y siguiendo con ¢l mismo tema, Teléfonos de México, S. A, a ~
través de la Subdireccidn Juridica y de Relaciones Laborales, -
por instrucciones de la Direccidén General , implantd estrategias
mds adecuadas en materia de politica laboral para atender lo me
jor posible las necesidades de la masa trabajadora, establecien~
do un didlogo constante, permanente y abierto con el Sindicato, -
con el fin de aliviar las tensiones y tratar de borrar las diferen-
cias las cuales han dade como resultado un progreso alentador en
las condiciones generales de log trabajadores en aspectos tan -
importantes como: Higiene y Seguridad, Capacitacién, Adiestra-
miento, Remuneracidn, Incentivos, Proyeccidén, Motivacién, Supe

racién Personal, asi como un trato adecuado y sobre todo la ge-
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guridad de un empleo digno que le permite vivir a la familia tele

fonista en un ambiente sano y decoroso,

El sistema implantado por la empresa, previo a la firma del Con
trato Colectivo de Trabajo, consiste en revisiones de convenios
por divisiones o especialidades, sancionadas por el Sindicato y
con su intervencidn directa, han facilitado las revisiones ya -
sean contractuales o salariales del Contrato Colectivo de Traba-
jo porque se llega a este acto, ya con casi un ochenta por ciento
adelantado, quedando muy poco por digcutir y este restante se -
lleva a cabo dentro de un ambiente de franca cordialidad como -
quedd demostrado ampliamente en la dltima revisién del multici-
tado Contrato Colectivo de Trabajo., Nosotros proponemos con
el fin de contribuir a conservar las buenas relaciones obrero-pa-
tronales la creacién de comisiones mixtas internas en todas las
dreas de la empresa, integradas por el personal sindicalizado y
de confianza, para lograr un acercamiento y que juntos puedan -
detectar sus propias necesidades ya que trabajando unidos los es
fuerzos de estos recursos humanos serdn mejor aprovechados en

bien de la comunidad telefénica,
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En materia de empleos Teléfonos de México, S. A, es una de -~
las pocas empresas de participacién estatal mayoritarias que -
mantuvieron su nivel de contratacién de personal de acuerdo a la
planeacidén y expansién racionalizada del servicio telefénico, evi
tando despidos asi como desechando la politica de la reduccién
de horas de trabajo, los sueldos y las prestaciones requeridas -
por los trabajadores fue cumplida conforme a los lineamientos
y a las disposiciones emanadas del Ejecutivo Federal en ese as-
pecto, y con ¢l fin de que siga contribuyendo en la creacién de -
méds empleos proponemos la eliminacién de contratistas, em- -
pleando a personal calificado para las obras que requiere la em
presa, que por ahora son realizadas por personas ajenas a la -~
misma. Estamos seguros de que la dimensién actual de la com-
paiifa, exige la contratacién de personal de planta en las ramas -
de la construccién de: plomeros, tapiceros, pintores, cerrajeros,
electricistas, carpinteros, yeseros, etc,, pecnsamos que esta -
idea cs benéfica para Telmex, y otra fuente de empleo que daré

ocupacién a mexicanos que lo necesitan,

Es importante destacar la contribucién que tiene Telmex, en la -
formacién de fuacionarios de alto nivel profesional y moral, ya

que algunos de ellos han sido llamados para desempefiar puestos
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de relevada importancia, de otros sectores, independientemente
de la alta calidad académica, al prestar sus servicios como cate

dréticos de las universidades del pais.

2. - RECURSOS FINANCIEROS

Teléfonos de México, S. A,, colabora activamente con sus pro-
veedores extranjeros establecidos en el pafs, para la obtencién
de los permisos de importacidén de materia prima necesaria pa-
ra la fabricacién del equipo telefénico que requiere la empresa -
para la prestacidn del servicio, ya que la politica actual en mate
ria de importaciones, impuesta por el Gobierno Federal, sefiala
una serie de requisitos muy extrictos para la obtencién de dichos
permisos, &sto con el fin de fomentar y alentar al mercado nacio
nal, Sin embargo, en relacién a componentes telefdnicos, la -
producci én nacional es minima, motivo por el cual Telmex, de-
pende de sus proveedores extranjeros, para el suministro de su
aquipo telefdnico, y €stos a su vez, dependen de Telmex para -
consegui r los permisgos de importacidn; permisos que son contro
lados por medio de un gello de Visto Bueno de Telmex, coloca~
do en cacla una de las solicitudes de importacién, cuidando que és

tag, amparen solamente el material que serd utilizado en la fa-
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bricacidn del equipo telefdnico solicitado por Telmex y que los
proveedores se comprometen a entregar conforme al programa
aceptado por ambas partes. A suvez la Secretaria de Comer-
cio y Fomento Industrial a través de la Direccién General de Eg
timulos al Comercio Exterior, con el fin de no interferir, y me
nos ain entorpecer, los planes que en materia de expansién tele
fénica, se haya comprometido la empresa a cumplir, otorga las
méximas faciiidades para que el dictdmen sea favorable a las so
licitudes de permisos de importacién que ostenten el Vo.Bo, de

Telmex, d4ndoles ademds el curso mds rdpido posible.

Sin embargo, consideramos que no debe quedar el esfuerzo de -
Telmex unicamente en la participacién activa para la aprobacién
de los permisos antes mencionados, que presentan los proveedo-
res extranjeros instalados en México, ya que la paridad actual y
el descenso diario del peso frente a las monedas de los paises de
donde proviene la materia prima (Estados Unidos, Suecia, Ale«
rmania, Francia, Japén, etc.) da como resultado que dia con dia
aumente el costo del equipo telefénico, el cual repercute en for-
ma directa sobre el precio que pagan los usuarios por el servicio,

de lo anterior se deriva nuestra inquietud, para buscar y encon=-
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trar formas que reduzcan los altos costos que actualmente afec~
tan a Teléfonos de México, S. A,, y proponemos por una parte,
eliminar las importaciones, adquiriendo articulos nacionales en
los casos en que esto sea posible, fortaleciendo asi, el mercado
interno y evitando fuga de divisas que tanta falta hacen; incluso,
y aspecto muy importante es que Telmex, se convierta a media-
no plazo en fabricante de los productos que vaya necesitando, y
que construya con materia prima mexicana y tecnologia nacional,
reduciendo asi sus costos, aumentando la produccidén y la inver-
8idn y sobre todo ¢ reando empleos; y por otra parte, con el fin de
reducir el alto costo que actualmente paga Telmex, para la adgui
sicién del ~quipo telefénico, que los proveedores extranjeros ins
talados en México (Fricsson, Indetel, Nec de México, Mitel de
México, Siemens, Telettra, etc.) fabrican en el pafs con un al
to porcentaje de materia prima y mano de obra extranjera, la -
cual es pagada a la paridad actual del peso que corresponda a la
divisa del pais de donde provienen los componentes, la Secreta~
ria de Comercio y Fomento Industrial, debe de exigir y sancio=--
nar severamente a las empresas proveedoras antes mencionadas,
que ne cumplan con un Programa de Integracién Nacional, en el

que se comprometan a mediano plazo a integrar en la fabrica~ =
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cién del equipo telefénico cada vez un mayor porcentaje de materia
prima y de mano de obra nacional, lo anterior daria como resulta
do la reduccién considerable en los costos del equipo y por ende -

en el precio del servicio, asi’ como otros beneficios perceptibles

a la empresa,

Dentro de este mismo renglén, la generacién de divisas que Tel-
mex, obtiene por la prestacién del servicio de larga distancia -
internacional, y por el arrendamiento del equipo que sirve de en-
lace entre las comunicaciones telefonicas de otros paises, han -
sido un factor fundamental para conservar autonomia financiera
ya que con divisas propias realiza las importaciones directas e
indispensables que tienen cardcter de urgente, Un aspecto muy
delicado que es el endeudamiento externo, en el que las divisas -
propias sgirvieron para el cumplimiento de este ltimo, y colocar
a8 Telmex, en la ventajosa posibilidad de negociar gu deuda exter-
na con recursos propios con el fin de cumplir con los compromi-
sos actuales evitando asi pagar cantidades excesivas de recargos
por concepto de atrasos involuntarios, y con el fin de que Telmex,
continue siendo un sujeto de crédito, proponemos que esta mis-

ma empresa solicite por conducto de la Secretaria de Hacienda y
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Crédito Publico al Banco de México, una autori_
zacidn especial para que Telmex, pueda abrir
una cuenta especial en moneda extranjera en el
pais, ya que a partir de la nacionalizacidn de
la banca en 1982, y por un decreto publicado en
el Diario Oficial de la Federacidn del 1o, de -~
Septiembre de cse mismo aifio, quedd prohibida
la apertura de cuentas en moneda extranjera en
todo el territorio nacional, entre otras cosas,
en la que pueda depositar las divisas gpeneradas
por los conceptos sefialados anteriormente y dis

poner de ellas en cuanto sea necesario,

3. - RECURSOS TECNOLOGICOS

La Escuela Tecnolégica y el Centro de Capacita
cién de Telédfonos de México, S, A, representa
un esfuerzo serio para la formacidn de técnicos

mexicanos al scrvicio no solo de las comunica-~
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ciones sino de la técnica en general, evitando
asi los gastos por concepto de estudios de espe
cializacién en el extranjero con la consecuente
fuga de divisas, sin embargo no es suficiente,
la demanda actual rebasa la capacidad de insta
lacién y técnica, la dependencia tecnolégica es
grande, consideramos que la solucidn a este -
problema no es exclusivo de Telmex, las auto-
ridades en este caso la Secretaria de Comunica
ciones y Transportes, deben plantear alternati
vag, soluciones en coordinacién con los secto-~
res involucrados, nosotros proponemos que en
el plan de estudios de los centros educativos '-
tecnoldgicos superiores a nivel nacional, ya --
sean publicos o privados, establezcan la espe-
cialidad de la comunicacién telefdnica, asi co-
mo se lleva a cabo en electrdnica, computacidn
etc., que se impartan en las aulas los conoci-
mientos de la ciencia de la telefonia que permi

tan a los alumnos graduarse en la especialidad
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delas comunicaciones telefdnicas, y solamente
\
en los casos verdaderamente justificados po~- -
drian enviarse a estas personas al extranjero
con el fin de especializarse en los dltimos y --
mas sofisticados métodos que en telefonia hayan
impuesto las potencias mundiales de esta espe-
cializacidn, mismos que compartirfan los conog
cimientos adquiridos con los técnicos mexica- -
nos que poco a poco vayan egresando de los cen-~

tros de estudios profesionales anteriormente -~

propuestos.

Por dltimo no quiero dejar de mencionar que -~
Teléfonos de México, S. A., se preocupa por =
dar cumplimiento eficaz y oportuno a todas las

leyes, reglamentos y ordenamientos que emanan
del Gobierno Federal en relacidén al control y vi
gilancia de las Empresas Pdblicas, motivo por

el cual cuenta con el personal calificado y espe-~

cialmente entrenado a nivel gerencial para ase-
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sorar a las dreas que en un momento dado son
afectadas por las disposiciones anteriormente
expuestas, y en relacion a que en la actualidad
por razones conocidas el control sobre estos
. 4 4 . .
organismos e8 cada dia mas riguroso considera
mos necesario colocar a la Gerencia encargada
de estos asuntos, dentro de la carta de organi-

zacifén a nivel de staf de la Direccién General,
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CONCLUSION

Una de las caracteristicas fundamentales que califican a la indus
tria telefénica es la de una transformacién constante, puesto que
en poco tiempo se convirtié de la empresa privada mds importan
te del pai’s, en una de las empresas de participacién estatal mayo
ritarias pilares del desarrollo Nacional, de importadores de equi
pos de telecomunicacién a ser virtualmente autosuficientes e in-
cluso en algunos casos, exportadores de materiales y componen-
tes, de una empresa con orientacidn primordialmente enfocada -
sobre las zonas rmetropolitanas en una empresa que rnira y pres-
ta atencién fundamentalmente a la provincia y todo ésto con un -
elevado sentido de productividad que ha permitido no solamente
la creacién de empleos sino también ¢l pago puntual, oportunoy
en cantidades siempre en aurnento de impuestos federales y el -

pago también puntual y oportuno de los interescs y dividendos -

hacia los inversionistas que participan en la empresa,

As? a partir del 16 de agosto de 1972, Teléfonos de México, S, A,
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Se convirtié en una empresa de participacién estatal mayoritaria,
asumiendo el Gobierno Federal su posicién de accionista comin
mayoritario de la misma, con todas las implicaciones legales per
tenecientes. Esta decisién del Gobierno se realizé dentro de la
més absoluta armonia y con un escrupuloso respeto a todos los
intereses presentados cn la empresa, logrdndose que, aprobado
unénimamente en asamblea de accionistas el convenio correspon-
diente, se acrecentara la confianza piblica en esta empresa, pro
ducto de 1a economia mixta, Han transcurrido varios anos desde
1a fecha en que Teléfonos de México, S. A, inicid ¢l cumplimien-
to de las disposiciones aplicables a empresas de participacién -
estatal mayoritarias que se ha venido efectuando dentro del més
estricto apego a las normas y procedimientos lo que se ha logra
do sin menoscabo alguno de la capacidad técnica o administrati
va, antes bien, ha sido puerta de entrada para que se implanten -
nuevos sistemas que acrecientan y fortalecen la administracién y
mejoran cl servicio, Estos resultados son, sin duda alguna, la
base que ha permitido a Tel&fonos de México, S, A, ampliar el -

» . : . ] =
nimero de los accionistas, principalmente pequeiios ahorradores
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que participan en su capital social.

Por otra parte, la entrada en servicio de las primeras centrales
de fabricacién nacional, cumplieron el anhelo de abastecer local-
mente de los bienes de capital necesarios a la industria telefénica,
Estas centrales cuyas condiciones de calidad y garantia son igua-
les a las de los equipos que provenian del extranjero, son sumi--
nistradas & la empresa por fabricantes que se han establecido en
el pais y a los cuales se ha dado apoyo, que consiste en modificar
las bases del financiamiento de las compras, sustituyendo los an-
tiguos criditos atados de exportacidn que nos eran otorgados por
los paises sede de los proveedores por financiamiento bancario

en efectivo contratado directamente por la empresa, Este finan-
ciamiento bancario, asi como los precios del equipo fabricado lo-
calmente, son ligeramente superior en costos a los que se cubrian
anteriormente por los equipos y créditos, pero se puede conside-

rar como una aportacién al esfuerzo nacional de integracion,

Es indudable gue los resultados antes mencionados se han alcan=
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zado porque la empresa cuenta con la plena cooperacién de su per
sonal, ante quien se tiene contraida la responsabilidad de impar-
tirle capacitacion tanto técnica como administrativa, para que la
limitacién de sus aspiraciones dentro de Teléfonos de México, S.

A, no sea otra que la de su propio esfuerzo,

Por Altimo es importante hacer una mencién especial, por el efec
to determinado que tiene en el futuro desarrollo de la industria te
lefénica, la aprobacién por el Gobierno Federal de un nuevo siste

ma de financiamiento que emplea Teléfonos de México, S. A,

Las soluciones que este sistema permite, por estar orientado en
forma determinante hacia una mayor captacién de recursos inter-
nos del pafs, la reduccidn de la participacién del crédito externo
en el financiamiento y la preservacién de la emnpresa para  que -
sea una de las mads altas en ¢l mundo, hardn factible que los

rogramas fijados por parte de Teléfonos de México, S, A, se -
prog J por | ’

cumplan integramente,

El incremento que se fij6 en la actividad telefénica produjé un -

134



aumento en la percepcién por parte del Gobierno Federal de im~
puestos a cargo de la empresa o bien, retenidos e ingresados -

por ella,

Asf, durante el quinquenio 1976-1980 el erario recibi6 por conduc
to de Teléfonos de México, S, A, 27,511 millones de pesos en -
impuestos, cifra que excede en 272% a la del quinquenio anterior-
mente citado. El 26, 3% de cstos impuestos, o sea 7,255, 6 millo_
nes de pesos, lo destind el Estado o invertirlo en la empresa, -
adquiriendo acciones comunes necesarias para mantener su posi-
cifn mayoritaria y obligaciones hipotecarias, valores que por su
parte y sumados a los que ya tiene en su poder le produjdun ren-
dimiento de 3, 011.5 millones y por tanto, el ingreso neto en efec

tivo a la Federacidn fué de 23,266.9 millones de pesos,

Todo lo anteriormente sefialado ha sido la contribucién de Teléfo
nos de México, S. A. a los grandes programas y realizaciones
que en beneficio del pai’s a dado, consciente de la gran responsa-

bilidad que tiene como prestador de un servicio piblico.
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REFLEXIONES FINALES

Independiente mente de la capacidad que ha demostrado Teléfonos
de México para adaptarse a las circunstancias de la época actual
y de gozar de una situacidén financiera sana, que en este trabajo
se ha po .o apreciar, no podemos dejar de sentirnos inquietos,
mucho menos olvidarnos como egresados de la carrera de Admj
nistraci6n Piblica, que las comunicaciones telefénicas estdn con
cesionadas por el Gobierno Federal para la explotacién del ser-
vicio a Teléfonos de México, S. A., motivo por el cual esta em=
presa deberia tener una politica mé&s inclinada hacia el servicio
piblico, ya que las estrategias actuales, las acciones a seguir y
los cambios programados, son con el objetivo fundamental de -
adaptarse a la crisis econédmica, al sancamiento, a evitar a toda
costa l1a dependencia financiera del Gobierno Federal, para lo -
cual la expansién telefénica, va en proporcién directa de la capa=
cidad financiera propia del momento y no como debiera ser, a la
demanda actual de la poblacién, Asi algunas de las medidas adop
tadas por Telmex, ron con la finalidad de evitar ser subsidiada -
por una parte, y por otra, ser lucrativa para los accionistas pri-

vados que representan el 49% del total de las acciones,
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Algunas de las medidas antes mencionadas se refieren principal
mente a el alza en el impuesto telefénico, a la renta del servi--
cio, al aumento en el precio por concepto de contratacién del -
servicio etc., medidas todas ellas que impactan directamente

en los usuarios.

L.a busqueda de las utilidades, perjudica el servicio, y esto no -
es malo, si se tratara de una empresa privada, pero se trata de
un servicio pdblico concesionado 2 una empresa de participacién
estatal mayoritaria, desgraciadamente pensamos que es este ca
80 se estd en presencia de una de las desventajas de Ja concesidn

que es la supeditacién del interés privado al interés piblico.

Por ser el teléfono un servicio piblico indispensable, el Gobier-
no Federal tiene la obligacidén de vigilar permanentemente a tra-
vés de los mecanismos respectivos, si se estd cumpliendo con

las necesidades reales del pafs, asi como establecer las politi--
cas a seguir en materia de expansidén telefdnica por parte de
Telmex, para que el servicio sea proporcionado a la poblacidn de

acuerdo a la problematica actual,

Si la capacidad actual de Telmex, en 1o que respecta a recursos
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humanos, técnicos y financieros es insuficiente, para cubrir la
demanda actual, se tendrin que buscar otras soluciones, otros
caminos. Nosatros consideramos la posibilidad de que el Gobier
no Federal adquiera mds accicnes {un minimo de 24% mds) con
el fin de tener mayor ingerencia en la administracidén de Telmex,
y colocarse en la posibilidad de dirigir la explotacién del servi-

cio telefénico de acuerdo a la problemdtica actual del pai’s.

Por otra parte, se nos ocurre también la posibilidad de que el -
Gobierno Federal subsidie a Telmex con el fin de ampliar las po~
sibilidades del servicio y poder cumplir con la demanda actual,
esgto no es paternalismo de estado sino un apoyo total a un servi-
cio que es de vital importancia para el desarrollo nacional y por
dltimo quiza sea descabellada esta posibilidad en la actualidad -

pero no imposible, la nacionalizacién del servicio.

Ya deberiamos contar con nuestra propia tecnologia, para no de-
pender tanto del extranjero, sino se buscan nuevas ventajas y se
contimia con la cdmoda posicién de comprar los equipos de con--
mutacién (75% del total de la inversién) en el extranjero, la de--

pendencia tecnoldgica serd tan grande que nunca podremos desa-
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rrollar nuestros propios métodos, Las importaciones actuales
impactan tanto al costo del servicio que en la actualidad contra-

tar un teléfono es privilegio de pocos,

Como egresados de la carrera de ciencias politicas y administra
. /’ . Ud .

cién piblica, nos preocupa que en una empresa publica, como lo

cs Telmex, escasamente ¢l 6% del total del personal de confian-

za con estudios profesionales, scan administradores piblicos,

quizd en cierta medida csta es una de las razones por las que se

supedita ¢l interés piablico al interés privado,

A través de las politicas actuales en materia de contratacidn de
personal de confianza a nivel licenciatura, son seleccionados pre
ferentemente cualquier especialista en otras ramas que adminig
tradores publicos con la absurda idea de que es una forma de ale
jarse del burocratismo desde el punto de vista peyorativo. Los
funcionarios y cada uno de los que trabajamos en esa empresa no

debemos olvidar que somos servidores publicos,
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TELEFONOS EN SERVICIO

METROPOLITANA FORANEAS
TOTAL TOTAL
Afto INSTALADOS  ACUMULADO INSTALADOS ACUMULADO INSTALADOS ACUMULADO
EN EL ARO A LA FECHA EN EL ARO A LA FECHA EN EL ANO A LA FECHA
19712 114,699 1,012,488 122,851 887, 592 237, 550 1,900, 080
1973 106, 577 1,119,065 156,174 1, 044, 366 263, 351 2,163,431
1974 136,232 1,255,297 181,792 1,226,158 318, 024 2,481,455
1975 146,038 1,401,335 217,378 1,443,536 363, 416 2,844,871
1976 109,311 1,510, 646 279,192 1,722,728 388, 503 3,233,374
1977 144,020 1,654, 666 261, 332 1,984, 060 405, 352 3,638,726
1978 135, 647 1,790,313 289,726 2,273,786 425,373 4, 064,099
1979 114, 429 1,904,742 271,693 2, 545,479 186,122 4, 450,221
1980 150, 077 2,054,819 302,775 2,848,254 452,852 4,903,073
1981 167,911 2,222,730 340,124 3,188,378 508,035 5,411,108
1982% 158, 600 2,381,330 365,900 3,554,278 524,500 5,935,608

* (programado)

En el lapso de 1972 a 1982 se instalardn m&s de 4'273, 000 teléfonos, lo que representa un incremento de 257%
sobre los que estaban en servicio a princios de 1972,

ANEXO No. 1



TABLA COMPARATIVA DE PAISES DE TELEFONOS
INSTALADOS POR CADA 100 HABITANTES

NOMBRE

ARGENTINA
AUSTRIA
BELGICA

BRAZIL

CANADA

CHINA (Taiwan)
COLOMBIA
CHECOSLOVAKIA
DINAMARCA
FINLANDIA
FRANCIA
ALEMANIA DEMOCRATICA
ALEMANIA FEDERAL
GRECIA

HONG KONG
HUNGRIA

INDIA

IRAN

ISRAEL

ITALIA

JAPON
REPUBLICA DE KOREA
MEXICO

NUEVA ZELANDIA
POLONIA
PORTUGAL
AFRICA DEL SUR
ESPANA

SUECIA

SUIZA

TURKIA

REINO UNIDO
ESTADOS UNIDOS
VENEZUELA
YUGUESLAVIA
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TABLA COMPARATIVA DE PAISES CON MAS
DE UN MILLON DE TELEFONOS INSTALADOS
(A ENERO DE 1932)

NOMBRE TOTAL DE TELEFONOS
ARGENTINA 3 041 475
AUSTRIA 3 177 944
BELGICA 3 818 626
BRAZIL 8 536 000
CANADA 15 741 723
CHINA (Taiwan) 3 820 207
COLOMBIA 1 747 689
CHECOSLOVAKIA 3 225 968
DINAMARCA .. 3 483 323
FINLANDIA 2 511 306
FRANCIA 26 940 296
ALEMANIA DEMOCRATICA 3 251 950
ALEMANIA FEDERAL 30 122 023
GRECIA 2 956 663
HONG KONG 1 822 846
HUNGRIA 1 296 682
INDIA 2 981 609
IRAN 1 041 939
ISRAEL 1 302 000
ITALIA 20 444 037
JAPON 60 349 857
REPUBLICA DE KOREA 5 158 357
MEXICO 5 411 108
NUEVA ZELANDIA 1 875 538
POLONIA 3 505 656
PORTUGAL 1 455 B804
AFRICA DEL SUR 3 208 730
ESPARA 12 350 058
SUECIA 6 889 000
SUIZA 4 780 760
TURKIA 2 104 113
REINO UNIDO 28 375 982
ESTADOS UNIDOS 181 893 000
VENEZUELA 1 377 630
YUGUESLAVIA 2 303 501
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KILOMETROS CIRCUITO DE LARGA DISTANCIA

KM. CIRCUITO

INSTALADOCS KM, CIRCUITO
ARO EN EL ARO ACUMULADOS
1972 533,006 5,121,197
1973 765, 460 5,886, 657
1974 1,180,886 7,067, 543
1975 ‘ 1,051,412 8,118,955
1976 2,204,632 10, 323, 587
1977 : 2,268,113 12,591, 700
1978 806, 502 13, 398, 202
1979 1,379,029 14,777, 231
1980 1,940,870 16,718, 101
1981 4,131,184 20,849, 285
1982 (programado) 5,278, 000 26,127, 285

21, 539, 094

ANEXO No, 2




RED DE LARGA DISTANCIA

TOTAL DE NUMERO DE
KILOMETROS KILOMETROS
CIRCUITO LARGA CIRCUITO
DISTANCIA NACIONALES
1972 5,121,197 4,292,843
1973 5, 886, 657 5,030,742
1974 7,067, 543 6,140,775
- 1975 8,118, 955 1,129,187
. 1976 10,323, 587 9,225, 315
1977 12,591,700 11, 357,318
1978 13,398,202 12,115, 430
1979 14,777,231 13,411,717
1980 16,718,101 15,236,135
1981 20,849,285 19,119, 448
1982x 26,127,285 23,876,757

* (programado)

——

NUMERO DE
KILOMETROS
CIRCUITO
INTERNACIONALES

828, 354
855,915
926,768
989,768
1,098,272
1,234,382
1,282,772
1,365,514
1,481, 966
1,729,837

2,250, 528

ANEXO No, 3
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POBLACIONES CON SERVICIO TELEFONICO

ARO
1972
1973
1974
1975
1976
1977
1978
1979
1980
1981

1982 (programado)

ACUMULADO
2651
2770
2875
3018
3419
3744
3967
4224
4395
4572

48172

ANEXO No. 4
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ARO

1972
1973
1974
1975
1976
1977
1978
1979
1980

1981

1982(presupuestado)

( a precios corrientes)

SUELDOS Y PRESTACIONES AL PERSONAL

EN EL AfO

1,076,271, 000
1,231,951, 000
1,514,500, 000
1,969,788, 000
2,655,911,000
3,707, 901, 000
4, 828, 570, 000
6,165, 251,000
7,944, 351,000
11,113,557,000

23, 331, 000, 000

ACUMULADO
DEL PERIODO

1,076, 271, 000
2,308, 222, 000
3,822,722, 000
5,792, 510, 000
8,448, 421,000
12,156, 322, 000
16, 984, 892, 000
23,150, 143, 000
31, 094, 494, 000
42, 208,051,000

65, 539,051,000

ANEXO No, 5
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IMPUESTOS INGRESADOS A LA FEDERACION

ARO

1972
1973
1974
1975
1976
1977
1978
1979
1980

1981

1982 (presupuestado)

(a precios corrientes)

$

ANUAL

1,005, 686, 000
1,175, 244, 000
1,871, 089, 000
2,550, 548, 000
4, 097, 170, 000
5,106, 656, 000
6,791,706, 000
8,857,188, 000
10,296,177, 000

14,319, 944, 000

25,483, 459, 000

ACUMULADO

1, 005, 686, 000
2,180,930, 000
4,052,019, 000
6,602, 567, 000
10, 699,737, 000
15,806, 393, 000
22, 598, 099, 000
31, 455, 287,000
41,751, 464, 000
56, 071, 408, 000

80, 183, 000, 000

ANEXO No, 6
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PERSONAL EN SERVICIO

ARO
1972
1973
1974
1975
1976
1977
1978
1979
1980
1981

1982 (estimado)

AL FIN DEL ARO
16,804
18,097
19,658
20, 660
22,078
23,405
24,870
26,006
27,568
29,566

31,385

ANEXO No. 7



TOTAL DE CIRCUITOS TELEFONICOS INTERNACIONALES EN SERVICIO

ESPECIFICACIONES 1972
Satélite del Pacifico 1
Satélite del Atlédntico 42

SPADE {Sat. del Atlantico) -

Cable Submarino -

Microondas-Centro América 38
Microondas'E, UL A, 500
Radiotelefdnicos de la S, C, T, 2
Total 583

1973 1974
3 4
53 73
- 5
43 48
819 96
2 2
920 1,228

1975 1976
6 6
102 106
12 12
8 8
54 79

1,499 1,541
2 2

1,683 1,754

1977

79
1,590
2

1,825

1978

79
1,780
2

2,04}

1979

90
2,135
2

2,433

1980

14
199
12

8

115
2,435
2

2,785

1981 1982
20 22
260 318
12 12
8 8
115 121

2,914 3,876

3,331 4,359

ANEXO No, 8
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CONFERENCIAS DE LARGA DISTANCIA

Afo NACIONAL INTERNACIONAL SUMA
1972 98, 500, 000 10,700, 000 109, 200, 000
1973 119, 600, 000 14, 000,000 133, 600, 000
1974 140,800, 000 17, 400,000 158,200,000
1975 168, 500, 000 19,700,000 188, 200, 000
1976 197,300, 000 23,300,000 220, 600, 000
1977 222,000, 000 24, 300, 000 246, 300, 000
1978 268,454, 000 29, 602, 000 298, 056, 000
1979 332,092, 000 38,113, 000 370,205, 000
1980 402,393, 000 47,265, 000 449, 658, 000
1981 461,237,000 56,742, 000 517,979, 000
1982% 528, 623,000 62,565, 000 591, 48¢, 000
2,939, 499, 000 343,987, 000 3,283, 486,000

ANEXO No, 9
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RESUMEN DE DATOS SOBRESALIENTES DE LOS ANOS 1972 Y 1982

Teléfonos en servicio (al fin del afio)
Inversiones para el desarrollo telefénico
Impuestos ingresados a la federacién

Niémero de poblaciones con servicio
telefénico (al fin del afo)

Nimero de conferencias de larga
distancia nacionales

Nimero de conferencias de larga
distancia internacionales

Kilémetros circuito de larga distancia
(al fin del afio)

Personal en servicio (al fin del afio)

Sueldos y prestacionas al personal

1972

——

1, 900, 080
$ 2,273,661, 000

$ 1, 005, 686, 000

2,651

98, 500, 000

10,700, 000

5,121,197
16,804

$1,076,271, 000

1982

5, 845, 400
$ 28, 382,100,000

$ 25,483, 459,000

4,792

510,284,000

55, 358, 000

24,274,235
31,385

$ 21,314, 384,000

ANEXO No, 10
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NOTA FINAL

El texto y estadisticas que aqui se presenta
procede de la informacidn que colecté duran
te el desempefio de mi trabajo al servicio -
de la empresa Teléfonos de México, S. A, =
de Participacién Estatal Mayoritaria. Es-

tos sirvieron de base para las conclusiones

y proposiciones que aqui se presentan.
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