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INTRODUCCION. 

Vendo de México, S.A. DE C. V, es una empresa que penenece en su totalidad al Grupo 
VISA, su orfgen se remonta a casi 50 anos y fué adquirida por el Grupo al mismo tiempo que 
incorporó a la Cervecerfa Moctezuma. 

Su giro comercia/ estd orientado a la fabricación y "enta de refrigeradores eléctricos 
comerciales y mdqu/nas automdticas accionadas por monedas. La planta de Vendo estd ubicada 
en el Distrito Federal con una supetjicle total de 10,000 m'. de los cuales 4,8()() corresponden a 
la nave Industria/, 500 a las oficinas adminlstratil'as, 2,500 son de uso restringido para 
estacionamiento o dreas verdes y el resto es espacio disponible. 

Vendo es una empresa con amplia experiencia en /a Industria de la Refrigeración, 
pan/cipa en el mercado de refrescos con un porcentaje aproximado del 22 3. También tiene 
presencia aunque en menor escala, en los merca¡/os de congeladores y cdmaras de co11servacidn. 
Sus principales competidores son American, Ojeda, Nieto, etc. Sus ingresos netos por ventas 
durante el ano de I 99I, ascendieron a 4I ,480 millones de pesos. 

En el ano de 1987, la empresa fabricó menos de I2,IJOO unidades, reponando pérdidas, 
sin embargo, surgieron cambios en su administración y a panir del siguiente ano incremento su 
producción operando con UJl/idades. alcanzando en 1989 la cifra de 20,986 unidades. El 
volumen presupuestado para el ano de 1992 es de 26,500 unidades a fabricar, de las cuales el 
65 3 esta destinado a las empresas filiales y el resto a empresas externas al Grupo. 

Existe una estratég/a a cono y mediano plazo para cambiar la mezcla de clientes 
( Mercado Institucional l'S Mercado Independiente ) a una proporción de un 60 3 - 40 3 ; el 
efecto de la estratégia antes mencionada es un aumento considerable en el volumen de la cartera 
por lo que se requerirdn mejores controles e información exacta del estado de la misma. Por 
atro lado, aumemard considerablemente el trabajo de andlisls y preparación de lnfonnación 
Estadfstlca de Ventas y la emisión de facturas tendrd también un aumento considerable en su 
volumen. 

Actualmente la empresa tiene un retraso tecnológico que no es general en la industria. 
Esto los ha motii.'Gdo a la elaboración de un proyecto de b1versió11, que implica la modernización 
de la Planta, con el objeto de incrementar su producción, alcanzando una mejor calidad y un 
meno; costo de fabricación. El objetivo es alcanzar en pocos a/los una participación de mercado 
del 36 3 con una producción anual mayor a 45,IJOO unidades. 

En el proyecto de modernización se contempló la opción de construir una Planta nuem, 
asf como tres alternativas diferentes de e.tpansión a la actual. Después de un estudio /memo, se 
determinó que la mejor alternatim era la construcción de la Planta nueva, sin embargo, la 
decisión corporaJiva está orientada a la ampliación de la existente en una primera etapa. 

En la actualidad, gran parte de los procesos tanto administralivos como de producción 
se realizan con equipo amicuado, haciendo necesario un trabajo manual exhaustivo. 

Por lo que respecta a la maquinaria de producción, el equipo tiene un promedio de 35 
anos de uso. Esto implica que en la fabricación de refrigeradores, se tenga un alto porcentaje de 
mano de obra. teniendo como resultado un producto de elaboración artesanal, incrementando la 
probabllidad de accidentes en Planta. 



Por otra parte, su lnfroestruc111ra de cómputo es bastante pobre, ya que el liardware esta 
compuesto por: 

a) Equipo ALTOS 
-Modelo 586 
- 4 Terminales 
-2 Impresoras A77 modelos J{)()(J y 1550 

b) PS/50 IBM. 

c) HP VECTRA QSIJ 6S 
- Impresora LASERJET llJp. 

d) PC PRJNTAFORM modelo 95/0, 
- / Impresora SEIKOSHA SP-2()()() 

e) PC COMPAQ modelo 386s/20N 

/) Equipo DIGITAL 
- l MICROVAX 3100. 
~ 6 tenninales 
- 3 Impresoras LA324 MULT7PRINTER 
- 1 Impresora de /amia continúa LGJ l 
- 2 Modem UDS. 

Como se puede notar el Equipo ALTOS e IBM (refir(endonos al equipo con el t}Ue cuenta 
Vendo) es equipo obsoleto. 

El Software de ap/icacicln que se utiliza es ramblfn bastante /imitado. El Equipo ALTOS 
tiene un sistema de Inventarios desarrollado en Business-Baslc en modo INTERPRETE. Además 
cuenta con el Sistema ULTRA de CIMA Sistemas. que manrja Cue/llas por Cobrar, Control de 
lnwntarios, Pedidos y Facturación, Cuentas por Pagar y Contabilldtul. Tambl{n se cuenta con 
un Módulo para el manejo de la Nómina de Empletulos y Obreros. En la PS/50 IBM y la 
PRJlVT'AFORM mantienen aplicaciones rfpicas de L01VS y DBASE 11/, asl como paqueter(a para 
PC, bte equfpo se utiliza para algunos rcqrterimientn.\· complementarios. 

En general el Sofnn.Jre cubre sólo parte de requerimientos administrativos, ya que 
muchas transacciones no están con1empladas en el sistema y es 11ecesarlo realizarlas 
manualmente, para c1ue de~pu¿s, de alguna manera se integren a las bases de datos. 

El Equipo ALTOS es poco confiable ya que continuamente presenta fallas que originan 
pérdida de información. Por esta razón es necesario respaldar sisremdricamente, originando con 
ello pérdida de tiempo. Por otro lado cuando son utilizadas las cuarro renninales, el sistema es 
swnamenre lento. 

La operación de la actual planta de Vendo de Máico, S.A. de C. V. se e11cuentra a un 
nivel del 85 % de su capacidad toral. Se planea a corto plaza aumentar la capacidad Instalada 
mediante otra Inversión de mds de 2'500,()()() USD con la instalación de una nueva maquinar/a 
(Tren de Fosfariztulo por Aspersión y Caseras de Pintura Elecrrostdrica en polvo y Horno de 
Curado). Lo anterior tiene como efecto el que se vuelva rodavfa mds importante el control de 
operaciones de la planta ( Eficiencia, Co11swnos, etc ... ) y por orro lado, la función de 
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mantenimiento de maquinaria y control de refacciones tendrd un voliunen de operación mds alto 
(Se vuelve mds critico el control de costos de mantenimiento de maquinaria). 

Por último debemos mencionar que una consideración primordial de la empresa es la 
"Calidad" de los enfriadores que produce. lo anterior trae consigo una necesidad de andlisls y 
control de costos de producción y distribución que pennite identificar con exactitud el precio 
promedio que se puede otorgar, conservando los mdrgenes de contrlbucMn deseados. 

Tomando en cuenta f¡ efecto de lo antes mencionado y otros factores relacionados, se 
estimó que el aumento de los mlumenes de operación, serán como sigue. 

FABRJCACION: (Enfriadores eMctr/cos, congeladores y cdmaras de conservación de hielo) 

AÑO PRODUCCION CAPACIDAD 
INSTALADA 

CUnldadesJ CUnidmfeiJ 

1992 26,500 35,000 

1993 32,000 55,000 

1994 45,000 55,000 

1995 47,000 55,000 

1996 49,000 55,000 

COMERC/AllZACION: (Mdqulnas automdticas accionadas por monedas) 

AÑO CA"17DAD 
([/njlfadeS) 

1992 2,000 

1993 ],()(}() 

1994 /,()(}() 

1995 ],()(}() 

1996 /,()(}() 



ANAUSIS DE REQUERIMIENTOS Y AREAS DE OPORTUNIDAD. 

De la rev/s/ó11 de los sistemas actuales de Vendo de México, )' del andllsls de sus fuerzas 
y debllldades, resulta 11ue sus sistemas futuros deberfa11 de contemplar, en forma mecanizada los 
puntos que se enlistan a continuación. 

Lns requerimientos descritos panen de u11 objetiw1 estratégico que se describe a 
continuación: 

Vendo de México, S.A. de C. V. busca contar con un sistema de lnfomtaclón Integral que 
le permita tener una visión 1•eraz y oponuna del estado de la producción, de los niveles de 
Inventarlos y en general de los costos de producir para estar en condiciones de optimizar el uso 
de sus recursos, wmar las medidas preventfras necesarias)' mejorar su posición competitiva en 
el mercado de refrigeración comercio/, ofreciendo prod11c10s con oportunidad, calidad, cantidad 
y costo óptimos. 

REQUERIMIENTOS Y AREAS DE OPORTUNIDAD. 

Con objeto de facilitar la identificación de las áreas donde se han detectado 
oportunidades de aplicación dd sistema de Información, se ha /techo una clasificación fancional 
de acuerdo a las siguientes categor(as: 

a) Planta 
- Producción. 
- Planeación, Programación y Control de la Producción. 
- Im•entarios. 

b) Compras 

c) Contabilidad de Costos 

Los requerimientos de estas áreas se interrelacionan unos con otros por nmuralez.a, por 
lo que la agrupación de las necesidades es principalmente de carácter enunciativa. 

De igual forma, la relación presentada no es una lista e.thaustlva de los requerimientos, 
sino de los principales problemas y necesidades. 

a) Planta. 

1.- Se requiere un sistema para agilizar las modificaciones y I o reprogramación de Ventas / 
Producción, as( como la reaslgnación y control de ma1erial en proceso cuando se cancele el lote 
o lotes de pr,oducclón. 



2.- Se requiere una herramienta que pennita balancear la carga de las diferentes dreas 
productivas de la planta. Actualmente el principal cuello de botella esta en el drea de 
maquinados. De esta forma se busca obtener un flujo óptimo de producción y una utilización 
eficiente de los recursos. 

3.- No hay un conocimiento cuantitalim que en forma precisa se tenga del estado de la 
producción en proceso. 

4.- Uegan a existir retrasos en la producción por falta de materiales. 

5.- Actualmente no existen mediciones de tiempo ni estándares de producción por departamento. 
Esto ocasiona variaciones en la programación de la producción. 

6.- Se requiere un sistema para mejorar la p/aneaclón de la capacidad de la planta en forma 
flexible. Horas disponibles vs. horas requeridas por prmlucclón. 

7.- Se requiere poder pree1•er con mayor facilidad los requerimientos de maleriales y mano de 
obra Pn base a la demanda y capacidad de la planta. 

8.- Se requiere poder reducir el tiempo invenido para realizar la programación de la producción 
que actualmente se hace en base a pedidos en firme y I o el presupuesto de ventas. 

9.- Se requiere tener un conocimiento lmegra/ del es1ado de la producción, de los costos, de la 
existencia en inwmtarios de las necesidades de materia/es y mano de obra. 

10.- Se busca que el sls1ema de Información que se instale, reduzca en fom1a impona111e el 
papeleo, para pennitir que los supervisores Invienan el máximo de su tiempo en tareas 
productivas y lo menos posible en las administrativas. 

11.- Se requiere tener infonnación para agilizar el cambio de especificaciones de producto 
terminado y facilitar el trabajo de repreceso. 

12.- Control de eficiencia (Productividad por Centro de QJSto ). 

13.- Control de materias primas consumidas y mermas genuadas por centro de 1rabajo. 

14.- Control de costos incurridos por maquina y centro de trabajo. 

b) Compras. 

/.-Se llegan a presentar casos de retraso en la producción por la/alta oponuna de recepción de 
materiales al almacln. 

2.- Se llenen problemas con los ma1criales por retrasos en la enlrega y la mala calidad de los 
produc1os. Se requiere lener una Identificación de buenos y malos proveedores y manejo de lotes 
económicos. 

3.- Hace falta tener un mejor comrol de la e.xls1encia de materiales, los puntos de reorden e 
inventarlos de seguridad. 
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4.· Hace/a/ta un sistema de seguimiemo de pedidos desde su emisión /Jasta su entrega. 

5.- Se requiere tener la capacidad de generar órdenes de compra automdticas basadas en los 
requerimientos de producción vs. existencias. 

6.- Hace falta lnfonnación de referencia para evalllac/ón de pro1•eedores de acuerdo a su ni>'el 
de cumplimiento. 

7.- Se requiere obtener un mejor lwrlzonte para la planeación de materiales. los proveedores 
regularmente piden 45 dfas para entrega y actualmente se hacen los pedidos en algunos casos 
con solo 7 dfas de anticipación por falta de ltiformación. 

8. - Se requiere que /as entradas a almactn hagan afectación directa a inventarlos y a cuentas 
por pagar para agl//zar la afectación contable)' la creación de pasivos. 

9.- Se requiere contar con un directorio de proveedores. 

c) Contabilidad de Costos. 

J .. Se requiere tener informacMn de los costos de reproceso. 

2.- Se busca. tener itiformac/ón de costos de producción por punto de proceso. 

3.- No se tiene un control Integral de los costos de producción. 

4.- Se requiere tener un conocimiento Integral del estado de la producción, de los costos, de la 
existencia en inventarios de las necesidades de materiales y mano de obra. 

5.- Se requiere contar con /os siguientes repones, Independientemente de algunos otros que el 
sistema seleccionado pueda proporcionar a esta función: 

- Valuación de lni•entarios 
- Estado de producción por lote 
- Entradas de producto terminado 
- Repones de existencias por modelo 
- Repones de existencias por modelo y lote 
- Salidas de producto terminado 
- Repone de compras de materia prima)' materiales 
- Repone semanal de mano de obra 
- Reporte mensual de conswno de materiales 

6.- Control de costos Incurridos por centro de trabajo (Costo). 

7.- Simulación de costos para calcular costos de maquila de producto y /o subproducto para 
estimar su con\•eniencia. 

6 



ANTECEDENTES. 

El objetivo primordial del presente estlllÍio es definir una estrarégla Integral de sistemas 
que cubra las necesidades y prioridades de Información de Vendo de México, S.A. de C. V. En 
base a identificar en forma funcional cuales serfan /os conceptos bdsicos a considerar para cada 
uno de los sistemas y de esta manera poder detenninar el ei!fueno requerido para llevar a cabo 
el diseno y la instalación de /ps mismos. 

El trabajo se rea/Izara a través de las siguientes tareas detalladas: 

J .• Identificación de objeti1•os y estratég/as generales del negocio. 

2.- Definición de los req1Jerlmlentos y s/sremas de ltifomzación operacional y gerencia/ tallfo 
para la operación acwaf como para el futuro. 

3.- Evaluación de alternativas manuales y computarizadas para cubrir las necesidades de 
información. 

4.· Definición conceptual de los requerimientos de información de cada sistema. 

5. • Definición de la estratégia de Hardware y Software a ser seguida. 

6.· Definición del enfoque y prioridades para la implantación del plan de sistemas. 

Como parte de los planes de desarrollo de Vendo de México, S.A. de C. V. en el drea de 
manufactura se detalla lo siguiente: 

1. - Revisar ios sistemas actuales de manufactura. 

2. • Identificar los requerimientos funcionales y de información de Vendo de México en el Campo 
de mam¡factura y de Administración de Materiales. 

3. - Definir los sistemas de Manufactura a considerar y su lnregracidn. 

4.· Definir la estratégia de implantación de estos sistemas. 

5. • Est/llÍiar la viabilidad económica de la implantación de los sistemas. 



UNIDAD I 

CAPITULO 1.1 DEFINICION DE SISTEMAS DE INFORMACION 

CAPITULO 1.2 PROBLEMAS CON LOS SISTEMAS 

COMPUTACIONALES DE INFORMACION. 

CAPITULO 1.3 METODOLOGIA DE IMPLANTACION. 

CAPITULO 1.4 MARCO TEORICO DE LA METODOLOGIA. 



1.1.DEFINICION DE SISTEMAS DE INFORlllACION 

En la prdctica se dispone de una gran variedad de sistemas de irifom1aci6n que soponan 
los aspectos administrativos y de control de las organizaciones. Por lo general, en estos sistemas 
los datos se registran en docwnentos fuente que representan las actividades y acontecimientos 
ocurridos durante el flujo de operaciones de la organización. 

Estos sistemas pueden pasar por w1 flujo que pennita su procesamiellfo electrónico y con 
ello tratar de satisfacer las necesidades de Información de la organización. Cabe hacer notar 
que esros sistemas nonnalmellle estdn relacionados unos con otros, las salidas de un sistema 
pueden ser transacciones de entrada de otro sistema, denominadas inteifases, y por lo tanto 
durame el diseno de sistemas es de viral imponancia identificar esras relaciones. 

los sistemas, seglin su naturaleza, se clasifican en los grupos siguiemes: 

* Detem1infsticos. 
* Prohabilfst/cos. 
*Abiertos. 
*Cerrados. 

Hasta cierto punto la clasificación no tiene mayor importancia, pero es imperalivo que 
e/entro de los sistemas exista Ja dinámica suficiente para resporuler a Jos cambios que emanan, 
ya sea de /om1a externa y/o interna. Es10 es escenciaJ en las organizaciones modernas, pues en 
la lpoca actual se registran cambios sustanciales. ya sean sociológicos, lécnicos, económicos o 
legales, que modifican /as polfticas y fu11clones de las organizaciones. 

El proceso ele diseno de los sistemas de i1!{annación comprende tanto el diseno de uno 
nuevo como el rediseno de un sistema que se encuentre en operación. Un nuevo sistema se 
requiere cuando la organización inicia sus operaciones o cuarulo una nueva divisltJn solicita por 
primera vez el proceso de da/Os de 1m cieno sistema. 

Los sislemas en operación 1wmwlmente necesitan ser reclise1Jados o modificados 
parcfalmenle en /onna periódica para asegurar que estln acordes con lo actual y no con los 
requerimientos históricos. Una organización se puedt• clasificar como un sistema total y los 
subsistemas que lo confonnan son: 

* Subsistema Admini.nratim. 
* Subsistema Operativo. 
* Subsistema de lnfonnación. 

Un subsistema ele información posee una vital importancia demro de Ja organización, ya 
que entre otras t·osas debe cumplir escencialmente con lo sigt1ie11te: 

l. Debe proporcionar información confiable y oponuna para que el subsistema 
administrativo tome un nivel adecuado de decisiones. 

11. Debe monitorear el subsistema operath•o para conocer los resultados reates obtenidos 
y proporcionar itiformaclón sobre las operaciones que dfa con dfa tie11e que realizar la 
organización. 



111. Debe comparar los resultados reales con los planeados y proporcionar información 
que ayude a corregir las desviaciones encontradas y detectadas con prevfa anticipación. 

1.2.PROBLEMAS CON LOS ~ISTEMAS COMP!IT ACIONALES DE INFORMACION 

la em/uclón del hardware y del software de los sistemas de cómputo se puede resumir 
como sigue, uno de los principales problemas durante la época de los setentas fue la reducción 
de los costos de hardware requeridos para almacenar y procesar da/Os. El problema en la 
dtcada de los anos ochenta es diferente, ya que ahora se requiere reducir los costos del 
software, ya que el hardware se beneficia corr la tecno/ogfa ya que proporciona productos cada 
vez mds eficientes y a menor costo. 

Las principales causas o problemas existentes en el desarrollo de productos de sofnvare 
que contribuyen a elevar sus costos son los siguientes: 

l.- La causa pri11cipa/ en la falla de proyectos ele soflWare reside en la pobre e /nejlcleme 
definición del nuevo producto o sistema, por lo que es escencial determinar las /unciones, 
interrelaciones, limitaclone.s de diseno y especificación detallada de programas, ames de iniciar 
su programación e implantación respccrim. 

El proyecto debe incluir diferentes fases, con su revisión respectiva en cada una de ellas. 
Inicialmente el trabajo se enfoca a Ja planeación y viabilidad del proyecto, el paso subsecuente 
es el desarrollo (imp/!ca análisis, diseno, programación y prueba) y, jl11a/mente, la fase de 
evaluacl6n )' mantenimiento del sistema en operac/611. 

2. · Existe tambltn falta de control en los cambios y mantenimiento de sistemas.- esto ocasiona 
que los costos se e/evetJ co11siderab/emenre. 

3. · Aumemar personal en los proyectos de software no necesariamente implica que el proyecto se 
tennine con mayor oponunidad, el desarrollo de sistemas computacionales no es u11 proceso 
mecánico como los de manufactura. Se dice que aumemar gente a un proyecto de sofrware 
retrasado promca que se retrase más. adicionar personal implica tiempo de aprendizaje, de 
entendimiento y e comunicación. Podrá adicionarse nuem personal al proyecto solamente si se 
realiza en forma planeada y coordinada. 

4. · Algunos administradores de proyectos de software consideran la enrrega de programas como 
lo más Importante, olvidando que la programación es sólo una parte del proyecto y que debe 
desarrollarse y documentarse en cada una de sus fases. la docw11entación es un eleme1110 
fundamenta/ para desarrollar en forma eficiente y eficaz los proyectos de sojlware; as! mismo, 
represenra un soporte indispensable duranre la fase de mantenimiento y evaluación. 
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5.- La falta de capacitación y experiencia del personal tambUn es un problema serio en el 
desarrollo de proyectos de sofn\'Qre probablemente sea el factor principal que ocasiona las fallas 
anterionneme mencionadas. Por ello es necesario contar con personal perfectamente capacitado 
y con experiencia suficiente, tanto a nivel gerencial, para planear, controlar y dirigir el 
proyecto, como en las áreas de andlisis, programación y en la propia área usuaria, para 
desarrollar e Implantar en fonna eficiente y eficaz dicho proyecto. 

1.3.METODOLOGIA DE IMPLANTACION. 

Una vez reconocido que existen problemas en el desarrollo de proyecto , el siguiente 
paso es ulilizar una metodologfa durante las fases del ciclo de vida del proyecto, Incluyendo la 
capacitación del personal de sistemas y dreas usuarias para que conozcan y apliquen la 
metodo/ogfa bajo una disciplina Ingenieril. 

La metodologfa que en el presente trabajo se pretende aplicar tiene las bases de la que 
se aplica en una empresa privada para la realización de sus proyectos y se complementa con la 
utilizada por autores de libros de P/aneación de Sistemas y por experiencias de la gente 
dedicada a la P/aneación. 

Debe hacerse enfasfs en que lo propuesto se esta amoldando a las circunstancias en que 
el proyecto y el negocio pennita su desarrollo y sea analizado por la gente responsable del 
negocio para te11erlo en cuenta como una alternatl\oa de solución para el funcionamiento de la 
empresa. 

Die/zas situaciones pueden obligar a que no se pueda cwnp/ir al 100 3 con la 
metodologta que se propone, pero se buscarán alternativas para complementar la información 
t/Ue se propone reunir con esta metodologfa, lo mds crflico a observar es que no deba de 
interrumpirse ningún paso de la misma, aunque no se consigan los productos finales de cada 
fase donde se prei•ee de antemano obtetierlos. 
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/.-IMAGEN. 

- Objetl>'Ds. 
- Aspectos Crftlcos. 
- Descripción del proceso. 

1.1 Primer contacto /venta del estudio inicial. 

1.2 Elaboración de en/revistas. 

1.3 Obtención de it¡formación y andlisis. 

1.4 Cons1rucción ele la imagen. 

Productos finales: Diagrama de contexto / flujo / inventario / organigrama. Problemas 
reponados, detectados / • Recursos Humanos, generales de la jimción COJdlogo de polft/cas, 
criterios y acuerdos si existen, simbología a utilizar. 

ll.-DIAGNOS71CO. 

- Objetivos. 
- Aspectos Críticos. 
- Descripción del proceso. 

2 .1 Elaboración del diagnóstico. 
Sfntomas, Causas, Efectos/Fuerzas y debi//dades, 
Oponunidades y Amenazas, Problemdtlca a Resolver 

2.2 Validación y ajuste de la imagen y diagnóstico. 

2.3 Presentación, WJ/idaclón y ajuste de la imagen 
y diagnóstico al cómite y Dirección del negocio. 

2.4 identificación del alcance del proyecto. 

- Productos finales. 
Imagen validada. 

lista de sfnromas, riesgos y causas. 
Factores crflicos de éxito. 
Alcance. 
Minutas, ideas. 
Material, documenios y presentaciones. 
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111. - ESQUEMA DE SOLUCION GENERAL. 

- Objetivos. 
- Aspectos Críticos. 
- Descripción del proceso. 

3.1 E/aboració11 del esquema de solución general. 

3.2 Andllsis de alternatl\'Os tecnológicas. 

3.3 Valuación económica de las alternativas. 

3.4 Andlisis Costo - Beneficio. 

3.5 Presentación del estudio Costo - Beneficio al 
cómite y Alta Dirección del negocio.(Presentaclón 
y Aprobación). 

- Productos fina/es. 
Esquema de Solución General. 

Acuerdo del cómlle y de la Alta Dirección. 
Alternativas tecnológicas (Valuación). 
Estudia Costo - Beneficio. 

IV.- ORGANIZACION DEL PROYECTO. 

- Objetivos. 
- Aspectos Cr(ticos. 
- Descripción del Proceso. 

4.1 ldentijicación de fases y etapas del Plan de 
Trabajo del Proyecto. 

4.2 Detem1inació11 de/ases y Actividades 
correspondientes. 

4.3 Determinación de objetil'Os, cr/ttrios de t!xito y 
factores clave de t!xito. 

4.4 Organización y definición de participación. 

4.5 Definición de objetivos del grupo de proyecto y 
programa de trabajo 

4.6 Presentación a la Alta Dirección del Negocio y a 
los usuarios finales para su cumplimiento y su 
seguimiento. 

- Productos finales. 
Plan de Trabajo 
Acuerdos del cómite y de la Alta Dirección. 
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V. MODELO CONCEPTUAL DE OPERACIONES. 

- Objetivos. 
- Aspectos Crlticos. 
- Descripción del Proceso. 

5.1 Detal/amlent~ de las tareas. 

5.2 Identificación de requerimientos de la tarea. 

5.3 Identificación de requerimientos de la 
infom1ación para las tareas. 

5.4 Determlnacidn de requerimientos del entorno. 

5.5 Diseno de flujos del nuevo sistema e 
interacciones. 

5. 6 Determinación de implicaciones. 

5. 7 Determinación de los factores clave de éxito 
asociados con la forma de operar propuesta. 

- Productos finales. 
Diagramas de contexto. 
Diagramas de flujo (Entidades - Procesos). 
Usta de Implicaciones y lista de control. 

Vl.-EVALUACION DE RECURSOS TECNOLOGICOS Y HUMANOS. 

- Objetivos. 
- Aspectos Crltlcos. 
- Descripción del proceso. 

6.1 Determinación de los requerimienros 
organlzaciona/es y evaluación e implicaciones 
del cambio. 

6. 2 Determinación de los requerimientos de tipo 
normativo. 

6.3 Presentación a la alta dirección del negocio. 

6.4 Identificación de alterna1ivas en sofnl'Ure y 
hardware. 

6.5 Evaluación y selección de alternatil'as. 

6. 6 Validación de la selección de la alternativa. 
Firmada por el usuario responsable. 
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Vil.- MODELO DE SOLUCION OPERATIVA. 

- Ol¡jetivos. 
- Aspectos Crfticos. 
·Descripción del proceso. 

7.1 Desarrollo del modelo detallado del nuevo 
sistema. 

7. 2 Elaboración de listas de verljicación. 

7.3 Validación del modelo deral/odo del nuevo 
sistema. 

7.4 Planeaclón de adquisición de hardware y 
software. 

7. 5 Elaboración y presentació11 de solicitud de 
inversiótJ para el proyecto. 

·Productos.finales: Prototipo del sistema, solicitud de lm~rsión, hardware y software. Check-1/st 
So//citrul de Inversión.- Elaborada por el llder del proyecto y presemada por el gerente del 
negocio (cliente· usuario responsable). 

VllJ.- ESTRATEGIA DE IMPLANTACION. 

·Objetivos. 
- Aspectos Crfticos. 
• Descripción del proceso. 

8.1 Revisar o adjuntar los planes de adquisición. 
Realizar planes de instalación y prueba de 
hardware y software. 

8. 2 Planear los desarrollos correspondientes del 
nuevo sistema. 

8. 3 Determinar las pruebas del sistema para 
asegurar sufancionamiento adecuado y los 
resultados deseados e ideales. 

8.4 Determinar las condiciones mínimas para el 
arranque del sistema. 

8.5 Detem1l11ar los criterios de llbcracitJ11 del 
sistema. 

8. 6 Especljicar evaluación personal y 
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capacitación a todos los niveles. 

8. 7 Determinar /a forma y los criterios para 
pasar de la operación del sistema amerior a 
la operación del sistema nuevo. 

8.8 Preparación para el arranque. Definición de 
los mecanlsn¡os de control para el arranque. 

8.9 Determinar los mecanismos de control par la 
operación normal. 

8.10 Determinar los criterios para la liberación 
y evaluación posterior. 

IX.- DETAUAMIENTO DEL SISTEMA. 

- Objetivos. 
- Aspectos Crfticos. 
- Descripción del proceso. 

9.1 Pianeación detallada de /a fase de 
detallamiento del sistema. 

9.2 lnfraestructura,lnsta/aciones, hardware. 
telecomunicaciones, software e información. 

9.3 Organiwclón.Mecanismos de control, 
instructivos de verificación. 

9.4 Definición y armado de la capacitación, 
contenido, materiales de apoyo, ejercicios y 
examenes de evaluación. 

9.5 Software.Bases de datos, programas e 
interfases. 

9.6 Evaluación del sistema.Pruebas de software vs 
check - //st. 
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X.- IMPLANTACION. 

- Objetivos. 
- Aspectos Crftlcos. 
- Descripción del proceso. 

10. I Instalar y probar hardware y aplicaciones de 
software. 

10.2 Verificar las condiciones minimas para el 
arranque del sistema. 

10.3 Obtener pardmetros para evaluar los 
criterios de aprobación. 

10.4 Evaluación del personal. 

10.5 Capacitación. 

10.6 Evaluación del personal. 

10. 7 Cambios organiwcionales. 

10.8 Creación de archivos, instrumentación de 
seguridades y parametrizaclón. 

10.9 Arranque y puesta en marcha de los pnntos de 
control de evo/uación y arranque. 

XI.- UBERAC/ON. 

- Objetivos. 
- Aspectos Criticos. 
- Descripción del proceso. 

11. I Evaluación de criterios de liberación. 

11.2 Uberación. 

XII.- EVALUACION. 

- Objetivos. 
- Aspectos Crftlcos. 
- Descripción del proceso. 

12. I Definición de pardmetros a evaluar por medio 
de auditoria administrativa y de sistemas. 

12.2 Evaluación del sistema. 
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1.4.MARCO TEORICO DE LA METODOLOGIA 

l. IMAGEN. 

DEFIN/CION: Es el proceso de obtener datos administrativos, operativos y flujos de 
lnfonnación de la situación actual de un negocio, drea o planta. 

OBJETIVO: Estudiar los sistemas actuales del negocio para entender como trabaja y donde 
debe mejorarse. 

ASPECTOS CR/TICOS: 

El desarrollo de éstafase tenderd a obsen•ar los siguientes aspectos críticos: 

a) Obtener el compromiso real del negocio asegurándose de sensibilizar/o en las bondades, 
alcance, e Implicaciones para el estudio preliminar a llevarse a cabo. 

b) Es vital que el personal /nl'O/ucrado en la parte de sistemas tenga una idea ciara de lo que se 
pretende estudiar para poder lograr el Interés y el compromiso que se requiere 

c) Deberd obtenerse una imagen veraz comprobada y entendible debiendo cubrir y percibir la 
realidad de los hechos y reflejando/a en los primeros productos de ésta fase siendo por 
consiguiente concretos. 

SUBSISTEMAS DE UN NEGOCIO/EMPRESA 

Un negocio se compone de los siguientes subsiJ'/emcJs: 

A) Subsistema comercial: Integrado por las funciones de ventas, mercadotecnia y servicio 
técnico al cliente. 

B) Subsistema de operaciones: Integrado por las funciones de programación y control de la 
producción, compras de materias primas, distribución y embarques. 

C) Subsistema administrativo: Integrado por las funciones de cuentas por pagar, crédito y 
cobran.zas, control contable y la conrra/oria del negocio. 

Cada susbsistema estd compuesto por tm conjunto de procesos, y a su vez cada proceso es un 
conjunto de actividades. 

El análisis del negocio se hace en dos niveles: 

A) Análisis de estructura. 
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B) A11d//sls de proceso. 

ANAL/SIS DE ESTRUCTURA. 

- Es1ruc1uraftslca: Fonnada por las unidades produclims (pla/l/as de proceso), las oficinas, la 
maquinar/a y el equipo. 

- Estructura jerdrqulca: Fonnada por el organigrama del negocio. Se considera quién repona 
a quién idem{/lcando dreas y 11i1•eles de autoridad. 

- Repone: Formado por información admin/stra1/va y operativa. Hablamos del proceso de 
proporcionar /'!formación operal/va si existen repones a los geremes de desempeno y 
produc11vidad. 

- Comunicación: lA comunicación es acción y efecto de hacer a otro panfcipe de las ideas y 
conceptos que uno tiene. Se analiza por cada nf' ... el dentro del organigrama si la comunicación 
se da o no se da, y si esfomia/ o /'!formal. 

ANAL/SIS DE PROCESO. 

El amJ/lsis de proceso se hace por cada subsistema, /denl{/lcando para cada proceso: 

- Planeación: Para hacer una actividad. 

- Operación: Olmo se hace la aclividad. 

·Medición y moniloreo: <AJmo se mide y monitorea. 

~ Control: C/mzo se ejercen acciones para corregir desviaciones. 

Por cada proceso se hace un and/is/s de cada ac1iv/dad que Jo compone. utllizando Jos 
sl¡:uienres cuestinnamfentos: 

A) ¿Cudl es el propósito de la ac1ividad? 

B) ¿Cuales son Jos pasos que se realizan? 

C) ¿Dónde se realizan? 

D) ¿Quién los ejecula? 

EJ ¿ Cudnro tiempo consumen? 

FJ ¿Con qué frecuencia se rea/Izan? 

GJ ¿Quién uriliza la /'!formación resu//ante? 
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Identificación de conrroles: 

HJ ¿Existen nonnas especfjicas de rendimiento? 

/) ¿ QuMn compara el rendimiento contra estas nonnas? 

J) ¿Olmo se detectan los err~res? 

KJ ¿úJmo se manejan estos? 

LJ ¿Son excesivos? 

CONSTRUCC/ON DE LA IMAGEN. 

Una vez obtenida la lnfonnacián anterior se construye un diagrama que explique a nivel 
general las relaciones entre Jos subsistemas del negocio, ldentiflcaudo funciones y flujos de 
infonnaclán. 

11. DIAGNOSTICO. 

DEFJNICIDN: Es el análisis de la Imagen, para definir la problemática general de un negocio, 
en la que se Identifiquen las causas, sfntomas y riesgos. 

OBJETIVO: Realizar un análisis de la imagen del negocio para definir su problemática de 
operación. 

ASPECTOS CRIT/COS: 

El principal aspecto a cubrir de esta fase es lograr obtener una dejinició11 real de la 
problemática de el negocio - empresa con la intención de jerarqukar de algún modo razonable 
los problemas detectados, definir la problemática y la causas y efectos que la generan. 

RECONOCIMIENTO DE SITUACIONES l'ROBLEMATICAS. 

Por cada proceso de cada subsistema se detectan las desviaciones a partir de Ja image11 

Una desviación es una variación entre Ja realidad y un debiera. algo que 110 ha salido de 
acuerdo a lo que se esperaba: 

Ejemplo: 

- No se ha cumplido una cuota de producción. 
- Retrasos en la entrega de P. T. al e/lente. 
- Retraso de JO dfas en Ja emisión de estados financieros. 
- No se ha cumplido la cuota de venras. 
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Cada desvíación Implica una amenazafatura o un riesgo: 

Ejemplo: 

- Nrdlda de mercado. 
- Clientes lnsatiifeclws. 
- Oponunidad en la toma de decisiones. 

Asl mismo, en ésta fase se detecran aquellas opommldades para mejorar, pues al revisar 
la operación del negocio en sus diferenres subsistemas se pone al descublerro las dreas donde 
puede obtenerse un mejor desempetlD. 

ANALISIS DE PROBLEMAS. 

Existe un problema cuando hay una desviación entre lo que debiera estar ocurriendo y 
los /recitas reales. y la causa de la desviación no es W!rdaderamente conocida. 

El propósito del andlisls de problemas es cncomrar la verdadera causa de una situación 
problemdtica. 

los elementos de andlls/s de problemas son: 

A) Desviación: El and/lsls de problemas comienza con 1111 enunciado de la desviación. 

B) Espec/flcac/ón del problema: A parrlr del enunciado de la desviación se plantea un cuadro 
preciso y completo del problema. 

Se realizan Jos siguientes cuestionamientos: 

- ldent/jlcac/6n: Pregunta ¿Qut? 
¿ Qul u11ldad, cosa, proceso o persona esta involucrada ? 
¿ En qué especljicamente consiste la desviación o la anomzalldad ?. 

- Ublcac/ónjfsico-geogrdjica, ubicación en el espacio: Pregunta ¿Dónde? 
¿ Dónde se observa la desviación (Planta, deponamenta, función) ?. 

- Ubicación en el tiempo: Pregunra ¿Cuándo? 
¿ Cuándo expresado en el tiempo se obserwron las desviaciones ?. 

·Magnitud-A/canee: Pregunta ¿Cuánto? 
¿ Cuántos depanamentos, personas y procesos están inl'Olucrados ?. 

• De/Imitación del problema: Se determinan las fronteras del problema, Identificando lo que el 
problema ES y lo que NO ES. 

C) Desarrollo de pasibles causas: Se analizan las distingas y cambios del problema. Un distingo 
es una cualidad, rasgo o caracrer(stlca que diferencia lo que el problema ES tic lo que NO ES. 
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Se realizan los siguientes cuestionamientos: 

¿ Qué cualidades, rasgos ó caracterfslicas son exclusivos del ES y diferentes del NO ES ?. 

¿ Qué estamos haciendo en forma diferente, en el ES comparado con el NO ES?. 

DJ Determinación de la causa más probable: Se prueba cada posible causa usando la 
información obtenida y se hace análisis crftico para seleccionar la causa que explique todas las 
dimensiones del problema. 

E) Definición de sfntomas y riesgos: Un sfntoma se compone de los factores que nos indican que 
un problema existe. Un riesgo es una posible consecuencia futura que impacta en una pérdida de 
control. 

Ill.ESQUEMA DE SOLUCION GENERAL. 

DEFINICION: Partiendo de las causas identificadas, se disena una solución general a la 
problemática del negocio. En éste proceso se establece un marco general de diseno del sistema, 
considerándose para ésto la visión y el enfoque de la dirección del neRoc/o. 

OBJETIVOS: El objetivo primordial es Integrar un esquema que ofrezca la garanlfa de ser la 
solución a la problemática planteada. Este deberá describir con certeza las definiciones sobre 
las cuales se desarro//ard el sistema y las alrernaJivas factibles para cada uno de los aspectos 
que se deberán considerar en el proyecto. 

ASPECTOS CRJTICOS: 

Deberán considerarse los siguientes aspectos para que sean cubiertos en su totalidad o 
bien tener el cuidado de cwnplirlos al máximo, ya que son indispensables para la fase del 
desarrollo del proyecto: 

• El Esquema de Solución General deberá contemplar el • momento actual del negocio • siendo 
este en el sentido amplio de la palabra para ubicar en tiempo y espacio cuál es la verdadera 
posición del mismo asf como su estrategia y la problemática del negocio. 

- Deberd identificarse experiencias similares en otras organizaciones que pudiesen servir de 
apoyo para dlsenar el prototipo del Esquema de Solución General. 

- la solución que ofrez.ca el esquema propuesto deberd ser integra/, creativa, inovadora y de 
cambio trascendental, por lo que deben de ser cuidadosamente e\•aluadas las implicaciones 
futuras. 

- Se considera al Esquema de Solución General como la oportunidad de hacer ver al negocio que 
puede mejorar en muchos aspectos la administración y operación del mismo por lo consiguiente 
debe exponerse de manera conscisa y clara a fa tui. de las estrategias y planes del mismo 
negocio, para que encaje y pueda ser viable, ademas de visualizar que la solución a la que se 
pretende llegar de resultados generales y no que resuelva un problema en particular, ésto podría 
llevar al fracaso del proyecto y al mal funcionamiento del sistema en general. 
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lA primera actividad de t!ste proceso cansiste en Integrar un grupo de trabajo, el cuál 
estará formado por un asesor de sistemas y los gerentes y/o directores del negocio. 

El asesor de sistemas generard un proceso imeracth'o con el grupo de trafJajo en la 
construcción del Esquema de Solución General, en un marco de creatividad colectiva 1 llul'ia de 
ideas ) y con las directrices <f.e los usuarios ex.penos en el sistema que se esta disefiando. 

LIJs pu11tos claves en este proceso son: 

a) Identificación de los macrosistemas que contienen al sistema tJIW se esta dlset1a11do, 
determinando los roles ó los papeles que juegan cada uno de t!stos a t!ste úlrimo. 

b) Revisión de las caracrerfsricas que definen d entorno y la pmblemárica del área 
administrativa t/Ue cotuiene al sistema en diseno, deril!ando un primer conjunto de 
caracterfsticas deseahfes. 

e) /dencijicar un segurulo grupo de caracterfstlcas deseables, rel'isando las estrategias 
corporatim )' del negocio, as( como la opinión experta del deber ser e/el sistema. 

d) Establecer objetivos, concentrarse en lo que debe ser logrado en el sistema en estudio. 

l') Generar diversas alternativas de solución integrando las ideas del grupo dt• trabajo, para hto 
definir las funciones y sistemas relevantes e11 el esquema. 

fl Comparar las alternativas, utilizando los objetivos como base. y un estudio de viabilidad para 
seleccionar la mejor alternaliva por conscenso. 

g) Construir un diagrama c1ue represente al Esquema de Solución que idt•ntifiqm• /cu funciones y 
flujo de información de acuerdo a la alternatim seleccionada. 

VIABILIDAD Y PLANEACION DE PROYECTOS 

En el sentido mds amplio, cualquier decisión racional que implique una nuem inversión 
debe esrar precedida por una inl'es1igaclón sobre la l'ia/Jilidad del proyecro. 

Por lo general, cualquier proyecro si se c11e11ta con recursos y tiempo ilimitados para 
desarrollarlo; sin embargo, en el desarrollo de sisremas computacionales los recursos so11 
limitados y requieren ser implantados con oponunidad, para ello es necesario evaluar la 
l'/abllldad de un proyec10 en la primera fase del mismo. 

Las principales actividades de un estudio dt• \'iabilidud so11: 

• ldenrificar las caracterfsricas principales del sistema. 
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• Detem1lnar los principales requerimientos de lnfonnacMn, e Identificar las salidas con sus 
tiempos de respuesta correspondientes. 

• Analizar la organización en conjumo, su distribución geográfica e identificar las fimclones y 
nu!todos de trabajo de los departamentos y 1lreas 1111•0/ucral/as. 

*Determinar la variedad de datos y estimar vol1unenes. 

* Considerar las posibles opciones que satisfagan los re<111erimientos de los usuarios. 

•Estimar costos y beneficios de cada opción. 

• Evaluar téc11icame11te las opciones. 

*Evaluar económicameme las opciones que técnicamente son viables. 

* Preparar un Plan de Trabajo para continuar con el proyec10. 

lils principales /Jerramiemas <JUe se utilicen en un estudio de viabilidad, corresponden a la 
evaluación técnica y a la cw1luución económica tll'I proyecto. 

EVALUACJON TECNICA. 

1A evaluación técnica implica el conocimiento de la forma operacional, mediante la 
ldentijicaclón de los recursos que requien'n las opciones para lograr los objeti\>os previamente 
planteados. 

la evaluación ponderada es una buena herramienta que puede urilizarse en la evaluación 
técnica de opciones. 

EVALUACJON ECONOMIC1\ 

La e\•aluación económica implica 11n andlisis costolhencficio sobre las alternativas 
r~cnicas viables. Con el análisis costo/beneficio se comparan los costos de desarrollo e 
implantación de un proyecto con el valor monetario asignado a los beneficios tangibles e 
imangibles del sistema. Este tipo de andlisis mrfa de aciu•nln con las caracrerfsricas del sistema 
que se desea Implantar, el tamano del proyecto, el rendimiemo de im•asión esperado y Jos 
beneficios de los sistemas computacionales c1ue put•den ser i111a11gibles,ya sea <JIU! incrementen la 
satisfacción del usuario o nwjoren en la toma de decisiones, obtener la información actualizada 
y disponible. 

Prácticamente se consideran tres factores importames en un andlisis costo/beneficio: 

J.- Costos del proyecto. 
2.- Beneficios del nue\'O sistema. 
3.- Regreso de Inversión. 
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COSTOS DEL PROYECTO. 

Se Incurre en costos durante todas las fases del ciclo de duración. Estos deben estimarse 
para cada opción viable de solución Identificada prevlame/l/e en el estudio. 

A cominuación se presenta Ja relación de los costos típicos en que nonnalmente se 
Incurre en un pro)'ecto computacional durante las fases del ciclo de duración. 

Rdación de costos: 

Costos de Per.;onal: Incluye sueldos y salarios de personal, materiales. tiempo de 
mdq11lna,etc .. requeridos para analizar, disenar, desarrollar, implantar, operar y evaluar el 
nuevo sistema. 

Costos del Usuario: Incluye tiempo del usuario para detenninar sus requerimientos, as/ como 
los de la fase de implantación y mantenimiento del nuevo pro)'eCto. 

Costos de Equipo: Incluye costo de los equipos utilizados durante el desarrollo del proyecto, 
as( como el costo de adquisición de un nuevo equipo (si se requiere}, y los costos de operación 
una vez que el sistema se encuentre lnsralado. 

Otros costos: La introducción de un nUel'O equipo Implica la previsión de costos de Instalación, 
as( como gastos imprevistos. 

Es muy lmponante considerar que los costos pueden variar con el tiempo. La razón de 
Inversión siempre es un factor Imponante para la alta dirección, especia/mente si es poslble 
cuantificar la razón de regreso de inversión, utilizando alguna técnica de evaluación económica. 

Estimación de Costos de Sortware. 

La estimación de Costos de Hardware y de Software de base se facilitan, ya que 
nonna/mente los proveedores presentan propuestas especificas; sin embargo, tratdndose de un 
proyecto de adecuación de algún paquete y/o del desarrollo Imegral de software apllcacional, 
resulta complicado y laborioso estimar los costos del proyecto. 

Una técnica com•eniente y prdctica es la "técnica de costeo por estimación del esfaeno 
funcional por realizar", que consiste en los pasos siguientes: 

1.- Definir las /Unciones especificas o los requerimientos que se tienen t¡ue realizar en el 
proyecto. 

2.- Definir las tareas que se deben realizar en el desarrollo del proyecto (fases definidas en el 
ciclo de vida del sistema). 

3.- Estimar las horas unitarias necesarias de los especialistas para lograr cada fanclón o 
requerimiento del proyecto en cada una de las fases. 

4.- Estimar los costos unitarios para cada una de las fases. 
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4.-Estimar los costos unitarios para cada una de /as fases. 

5.- Obtener los cortos por fase y total de proyecto. 

Beneficios del nuevo sistana. 

Los principales beneficios que se obtienen con la implantación de un sistema caen dentro 
de las dos categorfas siguientes. 

Ahorros direclos. Son los costos que se reducen o eliminan como resultado del nuevo 
sistema. 

a) Reducción de Personal (siendo imponante em/uar previamente los aspectos sociales). 

b) Eliminación de costos espec(fico (móquinas de escribir, archiveros. etc.) 

c) Reducción de costos debido a la mejora de procedimielllos (eliminación de 
validaciones al contar con sistemas en lfnea, etc ... ) 

Beneficios indirectos. Son los efectos positivos producto de la Implantación del nuevo sistema 
que son dlftcl/es de evaluar en ttm1lnos monetarios, por ejemplo: 

•Agilización en la cobranza. 
•Agilización en la facturación. 
• Reducción en costos de Inventarlo. 
• Incremento en vo/umenes de Venta. 
• Cantrol de pagos eficientemente. 
•Agilización en la compra de materiales. 

Es lmponante recalcar que la veracidad de los costos y beneficios de un proyecto 
dependen de la calidad del and/lsls previo que se realice a cada una de las opciones viables del 
proceso de selección, factor que depende mucho de la disponibilidad de lriformacldn y de la 
experiencia y capacidad de las personas que elaboren dicho andlisls de costo/beneficio. 

Regreso de Inversión ... 

Una vez que se ha elaborado el and/lsls costo/beneficio, la prueba crucial del proceso de 
se/eccldn consiste en integrar los dos factores y realizar una eva/uacMn económica, utilizando 
algunas de las técnicas adecuadas para este propósito, ya sea, El Periodo de Regreso de 
Inversión o el Valor Presente Neto. (FIG. I Y FIG. 2) 
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ESTUDIO DE VIABILIDAD. 

Jerarqufa de evaluación: 

l. Nivel. 
3 

Hardware 35 
Software 40 
Soponedel 
proveedor 25 

/()() 

2. Nivel. 
% 

Hardware 
CPU 30 
Perifülcos 30 
Almacenamiento 
secundarlo 40 

/()() 

Software 
Sistema 
Operativo 30 
Lenguajes 35 
Paquetes 35 

/()() 

Soporte del 
Proveedor 
Manttodel 
hardware 40 
Sopone en 
software 20 
Establlldad 40 

/()() 
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ESTRUCTURA JERARQUICA. 

Primer nivel Segundo Nivel 
CPU (303) 

Hardware Perifiricos 
(35%) (30%) 

Almacenamiento secundario 
(40%) 

Sistema operativo (30%) 

VAUDAC/ON Software Lenguajes 
TECNICA (40%) (35%) 

Paquetes 
(35%) 

ManrenimietUo hardware 
(40%) 

Sopone del Sopone en 
Proveedor Software (20%) 

(25%) 

Estabilidad 
(40%) 
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CUESTIONARIO PARA COMPAÑIAS PROVEEDORAS DE EQUIPO DE 
PROCESAMIENTO DE DATOS. 

l. - Datos generales del proveedor. 
11. - Soporte del proveedor. 
111.- Caracterlstlcas de hardware. 
IV.- Caracterlstlcas de sofnl'are. 
V.- Costos de hardware y software. 

1.- Datos generales del proveedor. 

1. - Oficina matriz 
Nombre: 

Lugar: 

2.- Sucursales nacionales. (Localidad, dirección, tellfono y servicios que proporciona). 

3.- Describa bm•emente algunos aspectos Importantes de la companla en México: (Anos de 
establecida, organigrama general, mlmero de empleados, poli/leas principales, etc.) 

4.- Con respecto a la prohlemdtlca actual que existe en el pals para implantar y mantener 
equipos y productos de computación electrónica, ¿Cuales son las po/fticas y estrategias que /Ja 
establecido la companta para asegurar el soporte que requieren sus clientes? (Anexar 
it¡fonnaclón que complemente y compruebe cada aseveración, asl como el grado de Integración 
en el plan de Integración nacional) 

JI. - Soporte del proveedor. 

1.- Entrega e Instalación. 

Procedimientos y requerimientos de Información: 

Tiempo de entrega a la jinna del contrato: 

Tiempo mdximo de instalación: 

2.- Soporte educacional para el equipo propuesto: 
(nombre del curso, contenido, duración en /roras.fonna de 
exposición, costo por persona y observaciones) 

3.- Modificaciones y alternatiw1s al sofnl'are de aplicaciones 
(Sistemas y paquetes): 

¿Tiene el servicio de modijicaciones y alteraciones? 
()SI ()No 
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npo de servicio: 

Forma de trabajo: 

Condiciones y limitaciones: 

Costos: 

4.- Mantenimiento 

Número de ingenieros de servicio disponibles para el 
equipo propuesto: 

Horario de servicio de mantenimiento: 

Preventivo (Con qué periodicidad se realiza): 

De emergencia. 

nempo promedio de respuesta: 

7iempo máximo de respuesta: 

Procedimientos para el servicio de mantenimiento: 

Costos de mantenimiento: 

Existencia en refacciones del sistema propuesto: 
(Lugar de almacén, central o sucursal, volumen estimado de 
artfculos y observaciones) 

S.- Convers/6n. 
¿Proporciona servicio de conversión? 

()Sf ()No 

Caracterfst/cas del servicio: 

Costos: 

6.-Respaldo para el hardware instalado: 
¿Ofrece éste tipo de servicio? 

()Sf()No 

npo de respaldo: 

Lugar: 

Dfas y horario: 

Costos: 

7.- Experiencia y soporte en el hardware y el software 
propuestos. 
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Fecha de liberación del sistema propuesto: 

Número de sistemas instalados en el pafs: 

Relac/611 de usuarios con sistemas Instalados y funcionando 
en el drea metropolitana (Principales usuarios): 
(Companla o institución, modelo y conjlguracidn instalada, 
dirección y teléfono) 

En el caso de calda ojal/a en el sistema, describir los 
servicios de mpaldo que Ofrece el proveedor: 

Número de i11ge11ieros de sisremas düponibles para soportar 
el software propuesto: 

8.- Describa la siwació11jiT1anciera actual de la compallfa, 
as! como las proyecciones futuras: 

111. - Caracterlstlcas principales del hardware propuesto. 
(Anexar manuales e lt¡formaclón técnica). 

Unidad de proceso CPU 

J.- Modelo: 

2.- I.ongltud de la palabra: 

3.- Describa brevemente la arquitectura interna del equipo 
propuesto (Anexar diagrama): 

4.- Primer ano de liberación del equipo propuesto: 

5. - Memorias del sistema: . 
(npo, tiempo de ciclo, cupacidad Kbytes, crecimiento 
modular y observaciones). 

6. - Número y tipos de registros del sistema: 

7.- Indicar los tipos de direccionamiento del sistema: 

8.- Número y tipos de canales: 
(npo de canal, f1111cltJ11 principal y curacterfsticas). 

9.- Número de Instrucciones del sistema: 

10.- Otras caracterfsticas importantes: 

11.- Cintas magnéticas: 
(Modelo, canales o pistas, densidad, longitud, razón 
de transferencia en bytes/seg, capacidad por unidad, 
número mdximo de unidades). 
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12.-Discos magni!tlcos: 
(Modelo, tipo, tiempo de acceso promedio, razón de 
transferencia, capacidad por unidad en Mbytes, número 
mtúlmo de unidades). 

13.- Otros dispositivos qe almacenamiento 
(Cassettes,dlskmes, etc): 
(Modelo, características principales, capacidad por 
unidad, número mtúimo de unidades). 

Dlsposltll'os de entrada/salida 

1. - Tennlna/es de video 
Características. 

Modelo: 

Número de tennlnales: 

Velocidad de transmisión (úytes por segundo): 

Código: 

Tamano de la pantalla: 

Caracteresfllneas: 

lineas/despliegue: 

Mtúlmo cardcterldesp/legue: 

¿Tiene memoria buffer? ( ) SI ( ) No 

Tipo: 

Capacidad: 

Velocidad: 

¿Es terminal inteligente? ( ) SI ( ) No 

Funciones Internas que realiza: 

2.- Otro tipo de terminales: 
(Modelo, local o remota, tipo, características 

principales, velocidad de transmisión, termina/es 
y observaciones). 

3.- lmpresoras: 
(Modelo, tipo de Impresora, l'e/ocldad, caracteres por 
lfnea, Impresoras y observaciones). 

4.- Otros dispositivos de entrada/salida (Lectora de 
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Requerimientos de instaiacidn. 

J.- Requerimientos de energfa eléctrica: 

2.- Requerimientos de aire acondiclonodo: 

3.- Requerimientos para control de humedad: 

4.- Caracterfsticas del piso: 

5.- Requerimiento>" en el áreaj{sica: 

6.- 01ros requerimientos: 

IV.- Caracterfsticas principales del software propuesto. 

Software bdsico del sistema. 

J.- Caracter{sticas del sistema operativo. 
Nombre: 

Caracterfstlcas principales: 

Requerimientos (Memoria principal): 

Requerimientos (Almacenamiento secundario): 

¿Puede procesar múltiples trabajos concurrentemente? 
I )Sf I )No 

Especljique el número máximo: 

¿Sopona comunicación remota? 
()Sf {)No 

Especifique: 

Otras car.ncterlsticas. 

2.- Utilities del sistema propuesto. 
(Nombre, caracterfsticas principales, requerimientos y 
observaciones). 

3.- Lenguajes de programación. 
(Nombre, caracterfst/cas principales, requerimientos y 
observaciones). 

Relación de usuarios que tienen insta/odas uno o más de los paquetes propuestos: 
(Nombre, dirección, teléfono y paquetes Instalados). 

4. - Paquetes de aplicación (jlara coda paquete propuesto 
llenar la siguiente forma): 
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V.- Costos de hardware y software. 

l.· ¿Cuentan con arrendamiento.financiero? 
()Sf ()No 

Describa condiciones: 

2.- Presente los costos de los productos y servicios propuestos, Indique los diferentes conceptos 
(hardware, software, mantenimiento, mod!ficaclones al software, entrenamiento, traslado, 
instalación, etc) y considere las diferentes opciones (compra, renta, renta con opción a compra, 
arrendamiento, etc). 

DEFJNJCJON DE SISTEMAS RE/..EVANTES 

/..os Sistemas Relevantes son aquellos subsistemas de la situación problemdtica que a 
través de su tratamiento ó Implementación ayuden a resolver ó mejorar la s//uaclón 
problemdtlca. 

A panir de la IMAGEN y el DIAGNOSTICO del negocio se pueden definir dos tipos de 
sisremas relevan.les: 

a) SI el sistema existe y hoy que modificarlo. 
( Primary Task ). 

b) SI el sistema no existe y hoy que implementarlo. 
( Jssue Base ). 

/..os problemas que estdn conectados con el mayor número de elementos deben ser 
considerados en los sistemas relevantes. 

DEFINICIONES ESCENCIALES DE SISTEMAS RELEVANTES 

Las definiciones escenclales son hipótesis concernientes a los cambios que resuelven 6 
mejoran la situación problemdtica, los cuales deben ser factibles y deseables, tantn para los 
propielarlos del problema como para los analistas. 
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Ll estructuración de una definición escencial Implica un andlisls que detecta una serle de 
elementos necesarios que sirven como base para el desarrollo de la estrategia: 

- atente 
-Actores 
- Transformación 
- Razón de ser del sistema 
- Propietarios 
- Medio Ambiente. 

IV.ORGANIZACION DEL PROYECTO 

DEFINICION: Es la organización de los recursos y esfuerzos para definir las bases en que se 
trabajard y las actividades y compromisos a realizar para echar a andar el proyecto y aplicar el 
Esquema de Solución General. 

OBJETIVOS: Elaborar un Plan de Trabajo del Proyecto del negocio estableciendo y detallando 
los compromisos que cada uno de los participantes e involucrados deben ele cumplir. 

ASPECTOS CRITICOS: 

- Ll organización debe hacerse en forma conjunta y muy vinculada con lo>" participantes y 
asesores o responsables formando un grupo de trabajo. 

- Deberá de especificarse en el Plan de Trabajo todo lo que se requiera para que el proyecto 
arranque, tenga avances y tennine, no limitando los recursos que realmente son necesarios. 

- En el Plan de trabajo deberá especificarse claramente las tareas y responsabilidades y fecllas 
de compromiso para que sea efecti>'o el mismo. 

- Proporcionar una caracltación previa al trabajo en el proyecto para que los participantes 
prontamente asimilen la situación en la cudl se desempenarán. 

- Ú1 medición )' evaluación del desempeno de las personas del grupo de trabajo deberán basarse 
en logros y avances del proyecto revisándoles periodicame/lle en juntas de trabajo de avances 

El Plan de trabajo se deberá esquematizar e11 Diagramas de Ganlt y/o de Ruta Critica 
para especificar las actividades, responsables y fechas a/ternatil•as para el cumplimiento y 
avance de etapas o fases 

Las fases o erapas deberdn planearse y presentarse en fonna conjunta al Cómite del 
Proyecto para un breve andlisis y detallamiento por si juera necesario para su aprobación. 
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lo anterior asegura los factores de éxito y los objetivos y criterios a seguir en el 
desarrollo del proyecto por el Grupo de trabajo y el Cómite del proyecto en el desarrollo del 
mismo. 

El programa de trabajo para el proyecto asignard también los recursos humanos y 
materiales que sean necesarios y lo que se pretende obtener con la inclusión de ellos y su 
participación breve o compleia en el desarrollo del proyecto. 

Fina/mente el programa de trabajo deberd presentarse a la Aira dirección del negocio 
jumo con los recursos estimados en el desarrollo del proyecto y la participación de la gente y 
deberd senalarse las fechas compromiso para el arranque y tenn/no del proyecto, esperondo su 
aprobación o recluuo y los acuerdos tomados en conjunto por la Alta Dirección y el cómite del 
proyecto. 

V.MODEW CONCEPTUAL DE OPERACIONES 

DEFINICION: Se puede establecer como un modelo que toma como base el Esquema de 
Solución General y en el se describe la operación administrativa de una 
fimclónldrealplantalnegocio de una manera ideaiizada, lógica, congruente y optimizada. 

OBJETIVOS: Obtener un entendimiento claro de las operaciones, complejidades. problemas e 
Interrelaciones actuales de las tareas, identificando fuerzas y debj/fdades de las operaciones 
actuales, as! mismo, debe realizarse el diseno conceptual que idenrijique lo que el nuevo sistema 
proporcionard, tendrd impacto y beneficiaria al negocio. 

ASPECTOS CRJTICOS: 

Un modelo conceptual es la representación ideal de un conjunto estructuratlo de 
acrivldades que requieren lógica en un sistema que estd orientado a panir de las definiciones de 
sistemas y funciones re/ei•anres desarrollados en el Esquema de Solución. Su t'laboración tiene 
como base los siguientes principios metodológicos: 

a) Trabqiar con un modelo que pennita a los dlsefladores emluar las impi/caciones de fonnas de 
operación a/tert1ati\'as, realizando un proceso de experimentación en el modelo aplicando el 
pensamienro de sistemas para llegar a una definición ideal o "deber ser " del sistema. 

b) El modelo debe ser base para disenar un modelo factible, con alta probabilidad de éxito en su 
implantación. 

El Modelo Conceptual de Operaciones es entonces una descripción ideal del sistema, que 
integra y describe: 

J.) El conjunto de actividades o procesos y su interrelacitm que constituyen la operacidn de las 
dreas organizacionales in\'Olucradas en el sistema. 

2.) Una descripción de la informacicln que .re utiliza y se genera en cada paso, el fl~io de ésta y 
los controles requeridos en cada proceso. 
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la construcción del Modelo Conceptual de Operaciones consta de tres fases: 

l.- Integración del equipo de trabajo. 
//.- Construcción de los elementos del modelo. 
111.- Integración del modelo. 

INTEGRAC/ON DEL EQUIPO DE TRABAJO, 

El proceso de construcción del modelo estd fundamentado en que los verdaderos expenos 
en la operación de un sistema son los usuarios. 

De acuerdo a tsto, se integran los grupos de trabajo por subsistema de acuerdo a la 
estructura generada en la organización del proyecto. 

CONSTRUCC/ON DE LOS ELEMENTOS DEL MODELO. 

El proceso de andlis/s y diseno del sistema se hace en ca1yunto con los usuarios, contando 
con el apoyo de usuarios expertos en la clase de sistema que se esta dlsenando y de los asesores 
de sistemas, cuya/unción serd generar un proceso de creatividad colectiva o •lluvia de Ideas • 
en el grupo, y seleccionar las Ideas y conclusiones relevantes de cada panlclponte. 

Una vez Integrado el equipo, deberd verificarse que los Integrantes conozcan los conceptos 
de la metodo/ogfa que les debió de haberse proporcionado en la Inducción de la Metodo/og(a 
realizada en /ajase de organización del proyecto. 

Para el andlis/s de cada función es co111~niente ir de lo general a lo panicular, haciendo 
una petición conceptual de procesos que la integran. 

Una vez elaborado el andllsls por función, se analiza s11 Integración como un todo, 
poniendo atención en los lazos entre cada función buscado el concepto Ideal, en un nivel de 
resolución que conteste la pregunta ¿ Q11e grandes funciones y procesos debe realizar el sis1ema 
?. 

Durante éste proceso de d/.teflo idealizado, se obtiene una gran camidad de información 
provenleme de los elementos operativos acerca de la problemdtica especifica del funcionamiento 
actual y de los cambios que inducirfa la Implantación del sistema, que serdn de gran utilidad 
para las fases de estrategia de implantación, e implantación misma. 

Es muy imponante que en esta fase el asesor de Sistemas junto con el responsable del 
proceso (lfder de proyecto del negocio), se encarguen de llevar nota de todas las obsermciones y 
propuestas de modificación, asf como integrar todas las observaciones y propuestas de 
modificación, asf como Integrar todas las propuestas que tengan conscenso. 
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INTEGRACION DEL MODELO. 

Hasta éste momento se ha producido un conjunto de diagramas documentados de las 
grandes jilnclones y procesos que contiene el sistema, en ésta etapa se integran y se verijica la 
congruencia entre ellos. 

En éste proceso debe analizarse el conjunto de relaciones entre partes del sistema, 
considerando aspectos como categor(as de Información versus funciones, proceso de daros y 
estructura. Se cncontrard con alta probabilidad algunas incongruencias y relacio11es necesarias 
no consideradas, o redundancia en cuanto a funciones e infomiaci6n, lo cudl obligard a hacer 
adecuaciones al diseno. 

Vl.EVALUACION DE RECURSOS TECNOLOGICOS. 

DEFINICION: Es la fase qne busca detallar claramente los requerimientos organlzaclona/es 
para la implantación del nuevo sistema, evaluando las imp/icaclo1ws del cambio en este aspecto, 
as( mismo, detemJinar los requerimientos de aspecto 11onna1ivo que deberdn ser revisados para 
la nueva operación y aclarar el ambiente técnico en el que el nue1'0 sistema deberd operar, el 
diseno del procesamiento, la evaluación de a/ternatil•as de snjiware. hardware y comunicaciones. 

OBJETIVOS: Detallar claramente los requerimientos organlzacionales para la Implantación del 
nuevo sistema, evaluando las implicaciones de cambio, detenninando aquellos requerimientos de 
tipo nonnativo y el ambiente técnico en el que nuevo sistema deberd operar 

ASPECTOS CRITICOS: 

En el desarrollo de estafase se deberd poner especial cuidado en: 

· Tomar en consideración tanro los aspectos individuales como los colectims en el nuevo 
desarrollo de Implicaciones de cardcter nonnath'O para la operación futura del sistema. 

- Mantenerse actualizado de las opciones que proporciona la tecnologfa en el momento, 
para poder escoger la mejor alternativa de acuerdo a las circunstancias y perspectivas del 
Negocio )' contemplar los desarrollo propios del mismo para suplir algunos aspectos que no 
cubra la alternativa seleccionada por el grupo de trabajo. 

- Se debe tener presente los volumenes, frecuencias y niveles de servicio requeridos para 
poder hacer una buena evaluación de recursos. 

- Crear las condiciones de motivación necesarias para desarrollar el proyecto. 

Deberá retomarse la infomwción encontrada en el Esquema de Solución General y obtener 
las alternativas de Software .v Hardware para una evaluac:ión exhausta en base a ponderaciones 
para poder seleccionar la que satisfaga a las necesidades del negocio y la segunda mejor 
alternativa evaluada para retomarla posterlonnente si es que la primera se descarta, a su vez 
debe actualizarse la i1iformación con los proveedores en cuanto los cambios y ava11ces 
tecnológicos que puedan modificar sus productos y mejorarlos o bien sacarlos del mercado. 



Finalmente deberá obtenerse de esta fase los requerimientos organlzacionales para la 
Implantación del nuevo sistema en el negocio - empresa y la evaluación de las Implicaciones del 
cambio desde el punto de vista nonnativo. 

lA alternativa seleccionada debcrd amoriz.arse y esta deberd observar los aspectos de 
Software y Hardware para apoyar al nuevo sistema propuesto os( como su factibilidad de 
Integración a los sistemas actuales del negocio. 

Vil.MODELO DE SOLUCION OPERATIVA 

DEFINICION: Es una etapa cuya función es la de transfonnar el modelo idealizado ( Modelo 
Conceptual de Operaciones ) a uno real. Esto es un diseno con alta probabilidad de éxito en su 
implantación. 

OBJETIVOS: Ajustar el modelo conceptual a las posibilidades de las alteniativas tecnológicas 
seleccionadas y definir con precisión el Quién, Que, Cuando y Olmo se realizarán las acciones 
necesarias para salvar las l/mltantes de la tecnologla, buscando soluciones temporales y 
asentando las decisivas en el proceso del modelo. 

ASPECTOS CRJTICOS: 

- Deberá dlsenarse el modelo a partir de la funclonabllidad que se deberá obtener y sus 
limitaciones asl como las soluciones temporales a éstas. 

- El diseno tambUn debe cubrir y respaldar los beneficios propuestos originalmente desde 
el Esquema de Solución General y los que se plantearón junto con la Alta Dirección 
posteriormente visualizados en el Modelo Conceptual de Operaciones. 

El Modelo de Solución Operativa se construye a partir de un esquema idealizado y se 
transforma de acuerdo a las caracterlstlcas reales del negocio, considerando Jos siguientes 
criterios: 

a) 80120: La definición de los aspectos del sistema que satisfacen el ochenta por ciento de los 
requerimientos, con la Idea de que el esfuerzo de Implantación total constituye un cien por 
ciento, y el conjunto de éstos aspectos sólo el veinte por ciento, Jo cuál pennitlrá obtener 
resultados de lmplanración a corto plazo. 

b) Viabilidad Operatfra: Análisis de la estructura, funciones y procedimientos que implica la 
Implantación del nuevo sistema para detenninar las posibilidades de éxito. 

c) Factibilidad Técnica: Detennlnación de los aspectos tecnológicos que Implica la implantación 
del nuevo sistema versus la tecnologfa accesible al negocio. 

d) Viabilidad Cultural: Detennlnar si los cambios culturales que implica la Implantación del 
nuevo sistema podrán ser aslmllados por la organización. 
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e) Secuencia de crecimiento de los sistemas: Se consideran tres niveles de apoyo al negocio: 

• Operación: Subsistemas que generan lnfonnaclón 
necesaria para la operación del negocio. 

•Administrativo: Subsistemas que generan lnfonnaclón 
para el sopone a /a toma de decisiones. 

• Gerencial: Subsistemas que generan infonnaclón selec
cionada y optimizada para el sopone a la 
toma de decisiones a altos niveles en la 
orga11lzacl6n. 

f) Detennlnaclón de la capacidad de cómputo y adquisición de equipos: En función a las 
decisiones tomadas en el paso anterior, definir la arquitectura de equipo adecuada para soponar 
los sistemas y su planeación de adquisición y compra de lo requerido, ésto mediante la vfa de 
una solicitud de Inversión para la Empresa. 

g) Detennlnaclón de /as implicaciones organlzaciona/es: En éste paso se hará una descripción 
general de las áreas, funciones, estructura y procedimientos que constituyen el sistema a 
Implantar aplicando los puntos anteriores. 

Vlll.ESTRATEGIA DE IMPLANTACION. 

DEFINICION: Es una actividad que contempla la jerarquiwclón de las soluciones y la 
programación detallada de las actividades y compromisos que se tengan que desarrollar antes de 
Iniciar la Implantación. 

OBJETIVOS: Establecer el programa de acciones, con fechas especificas y que contemplen los 
aspectos crf1lcos para cubrir la Implantación y el ltito de la misma. 

ASPECTOS CRITICOS: 

Este proceso genera un marco de referencia y los lineamientos de tipo general de las 
acciones que permitan apro1'tchar las oportunidades y remover los obstáculos para que el 
negocio asuma las definiciones conlenidas en el sistema en los aspectos: 

- Estructura/. 
-Funcional. 
- Operativo. 
- Cultural. 
- Técnico. 

Una estrategia de implantación de sistemas es fundamentalmente una estrategia de 
cambio. Los aspectos crftlcos para el desarrollo de una estralegla son: 

a) Un ndc/eo vital de conocimientos sobre la organización. 

39 



b) La capacidad para integrar todos estos conocimientos y examinarlos como un sistema 
dlndmlco Interactivo. 

c) Suficiente pericia para la Implantación de sistemas, comprender su racionalidad, periodicidad 
y las posibles consecuencias Inmediatas y futuras. 

d) Imaginación y lógica para.seleccionar las mejores alternativas. 

Una estrategia de implantación exitosa es aquella lJUe tiene como resultado que el nue\'O 
sistema opera de acuerdo a las especificaciones contenidas en el Modelo de Solución Operativa. 

Los elementos que deben considerarse para una Implantación exitosa son: 

1.- Los cambios organizacionales que inducird el nuevo sistema a/ ser implantado, definidos por 
las diferencias entre caracterfstlcas organlzacionales relevantes, antes y después de la 
implantación. 

2.~ Los obstáculos que se encontrardr1 al trarar de implantar el nuevo sistema. 

3. - Las caracter(sticas organizacionales que constituyen puntos de apoyo para la Implantación. 

4.- La organización y el método de control para la ejecución de las acciones de la implantación. 

5.- Monltoreo para asegurar la calidad en las acciones de Implantación ( estructura,fanclones, 
mecanismos de decisión y paniclpación ), dentro de unidades organhacionales, unidades del 
negocio al mimo nivel, dentro del negocio como un todo, y entre el negocio y grupos exiernos. 

/NTEGRACION DEL EQUIPO DE TRABAJO, 

En éste proceso el equipo de trabajo es fundamenta/mente el mismo descrito en la 
organización del proyecto, deben participar adiciona/mente elementos operatll'Ds del negocio y 
elementos de sopone del drea de sistemas. 

Este equipo e/aborard un programa de trabajo que contemple la realización de los andllsis 
que se describen a continuación: 

- And/lsls de Brechas. 
- Andlisls de Oportunidades. 
- And/isls de Obstrucciones. 

Análisis de Brechas 

Para realizar el andllsls de brechas se pane de los siguientes elementos: 

a) El Modelo de Solución Operativa, obtenido en /a fase anterior. 

b) Una evaluación detallada de los aspectos organizativos, culturales y tecno/6glcos, que 
constituyen el medio ambiente del sistema que deseamos Implantar. 
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Del and/isis de estos dos elementos se deberdn contestar las siguientes preguntas: 

1.- Funciones: 
¿ Qué nuevos funciones deben realizarse ? 
¿ Qué funciones actuales debe cambiar y cómo? 
¿ Qué funciones deben eliminarse ? 

2.- Procedimientos: 

3.- Estructura: 

¿ Qué procedimientos nue.-os deben implantarse ? 
¿ Cuales deben modificarse y en qué aspecto ? 
¿ Cuales deben eliminarse ? 

¿ Qué nuevos puestos y relaciones entre estos 
tanto horizontal como venlcalmente deben de 
existir ? 

¿ Qué modificaciones a los puestos y relaciones 
existentes deben realizarse ? 

¿ Qué puestos y relaciones deben eliminarse ? 

4.- Aspectos Técnicos: 
¿ La infraestrucwra de cómputo soponard adec11a

dame11te el nuevo sistema ? 

5.-Aspectos Culturales: 
¿ Cuenta la organización con los valores, actitud 

capacidad, conocimientos y el compromiso para 
el cambio? 

Análisis de Opanunülades. 

Se define a las oponunidades como aquel/os aspectos organizacionales, técnicos o 
culturales que facil/tardn ó ser.-irdn de apoyo para realizar la Implantación exitosa. 

Deberdn detectarse las oponunidades en los aspectos: 

a) Organizacfonal: Pumos y relaciones entre éstos, funciones y procedimientos que sean 
similares a los requerimientos de operación del sistema. 

b) Cultural: Cl/ma de la organización, actitud, conocimiento, sinergia, que pueda ser utilizada 
en las acciones de implantación. 
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Análisis de Obstrucciones. 

En general se p11eden identificar dos tipos de obstrucciones al desarrollo de una 
organización: 

*Discrepancias. 
• Conflictos. 

SI se considera que una discrepancia es una diferencia entre lo que una organización 
piensa acerca de sf y lo que realmente es, pueden clasificarse a las discrepancias en cinco tipo, 
aquellas que Involucran: 

a) los fines organizaclonales. 
b) los medios empleados para perseguir los fines. 
c) Los recursos disponibles para tal propósito. 
d) La forma en que la persecución de los fines es

orga11izada, administrada y llevada a cabo. 
e) los stakeholders (todos aquellos que dentro o· 

fi1era del negocio so11 afectados directamente por 
ti, empleados, proi•eedores, clientes, inversionistas 
acreedores, deudores, gobierno, etc.) y otros aspectos 
del medio ambiente. 

Co'lfllctos: Se prese11ta un conflicto c11ando Interactúan deseos en fonna tal q11e la satlifacclótt 
de uno de ellos implica necesariameme la no satisfacción del otro u otros. 

Los conflictos que pueden presentarse son: 

a) /nterna111e11te, en indMduos q11r son pane del negocio. 
b) Entre tstos indivld11os. 
c) Entre Individuos y el negocio ó pane de el. 

Análisis de Recursos. 

En éste proceso se establece un contraste entre los recursos disponibles y los que se 
requieran para Implantar el sistema, establecltndose as{ el alcance de las acciones de 
implantación y los intervalos de tiempo en que tsto se hará, concluyendo se define// las metas y 
el flujo de recursos. 

XI.DETALLAMIENTO DEL SISTEMA. 

DEFINICION: Es una etapa que tiene como finalidad obtener el detallamiento en el flujo de la 
lnfonnación al último nivel considerado. Estableciendo procedimientos, polfticas, puntos de 
control Identificación de responsabilidades, nivel de operación, capacitación y definición que 
complete11 la estrategia de cambio propuesta y del sistema a implantar. 

OBJETIVOS: Uei•ar a cabo la instalación y puesta en marcha del software y hardware, crear 
y/o adaptar programas, req11lsltar los fonnatos de la estrategia de implantación, elaborar los 
Instructivos espec!ficos para cada uno de los personajes en las diferentes funciones del sistema y 
elaborar el nuevo manual de organización. 
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ASPECTOS CRITICOS: Asegurarse que e11 el detallamlento se mantenga el enfoque tecnológico 
y las Ideas del Esquema de Solución General, del Modelo Conceptual de Operaciones y del 
Modelo de Solución Operativa, evitando caer en los requerimientos del sistema anterior del 
negocio. 

MANUAL DE PROCEDIMlENTOS. 

Un manual de métodos y procedimientos describe un sistema ó proceso administrat/l•o 
completo. Su estructura se compone de una descripción general y ublcacl6n de donde se presenta 
el Indice, objetivos, normas, po/fticas y detollamlento de los procedimientos. Contiene el 
conjunto de procedimientos que describen el sistema en panes especificas. 

El método para la elaboración del manual de procedimientos es el siguiente: 

· Una vez concluido el análisis y diseno del sistema se procede a doc11me11tarlo a travts de: 

a) Diseno de la estructura del manual. 
b) Definición del contenido de cada capitulo. 
c) Definlcló11 de los procedimientos que liahrdn de Integrar todo el sistema. 
d) Redacción de todas las polfticas generales y especificas que regulan el sistema y cada 
procedimienlo respectivamente. 
e) Diseno de documentos, repones, íriformcs, registros, archil'Os y formas que requiere todo el 
sistema. 
f) Desarrollo de diagramas, paniendo de los generales y tenninando con /os de flujo para cada 
procedimiento en detalle. 
g) Establecimiento de los puntos de control interno en cada procedímienro. 
h) Documentación del flujo de cada procedimiento a través del libreto. 
1) Elaboración de las gulas operativas que son los reswnenes de cada procedimiento. 
j) Publlcaclón del manual, generando las coplas requeridas por todos los usuarios. 

DESCRIPCION GENERAL DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS. 

a) Diseno general: Representa la arquitectura del sistema, mismo que proporciona una 1•lslón 
panorómlca y establece la estructura dentro de la cuál operard todo el mecanismo de detalle del 
sistema. 

b) lnfonnes Generales: Representan los ir¡fonnes a nivel gerencia/, los cuales contienen 
información bdslca que pem1ite tomar decisiones oponunas. Es lmponante elaborarlos de la 
manera mds sencilla y concreta. 

c) Puntos de Aurocontro/: Son aquellos parámetros de medición, indicadores financieros y c¡¡Tas 
bdsicas. los cuales pueden ser representados por grdficas, Indices. repones financieros, etc. que 
revelen el componamlento del sistema. 

d) Canas de Responsabilidad: Es el conjunto de funciones que desarrolla el personal que 
Interviene en los distintos procedimientos del sistema en cuestión. 

e) Guras Operativas: Consiste en un resumen de cada procedimiento, el cud/ debe contener un 
diagrama y debe mencionar las polftlcas, normas y puntos de autocontrol. 
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f) Infonnes y Repones: Represe111a11 los lnfonnes ó reportes derivados ele cada procedimiento, los 
cuales deben ser concentrados y con la infonnación mlnlma requerida. 

g) Objetivo: Deberá expresar brei•emente el propósito que pretende alcanzar co11 su aplicación, 
es decir, el que y el para que. 

11) Po/lticas Generales : Son 11on11as ele carácter general que gulan la actuación de los 
Integrantes del negocio sobre u11a función eletenninada, para alcanzar los objet/\'Os deseados. 

PROCEDIMIENTOS. 

Un procedimiento es el conjunto de inslrucctones que constituyen una parre de todo el 
sistema. El contenido de un procedimiento es el siguiente: 

a) Diagrama de Flujo. 

b) Portada del proci•dlmiento. 

- Objetivo: De qut! se trata y para que sin•e. 
- Polltlca: Nonna de actuación e:cpllcita e /mperatiw1, 

orienta a los usuarios y evita confusión. 
- Nomras : Son puntos de Control y referencias especi

ficas que deberán observarse para la opera
ción del procedimiento. 

c) Descripción narrativa. 

d) Anexos y aprobac/011es. 

e) Diagrama de instructh'o de fnnna y reporte. 

Los pasos para la elaboración de procedimientos son los siguientes: 

I .) Detenninar el nombre o titulo del procedimiento. 

2.) Detenninar el okietivo. 

3.) Definir prioridades. 

4.) Jdent[ficar el tipo de procedimiento. 

5.) Detennlnar el alcance o fronteras. 

6.) Diagramar el procedimiento. 

7.) Definir número de pasos en cada procedimiento. 

8.) Relación de procedimientos. 

9.) Programa de Trabajo. 
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X.IMPLANTACION. 

DEFJNICION: Etapa que ejecuta y controla las actividades definidas en la Estrategia de 
Implantación. 

OBJETIVOS: Uevar a cabo exitosameme la Estrategia de Implantación y alcanzar los objetivos 
definidos en la etapa de la Organización del Proyecto, basados en el cumplimiento de los 
factores claves de éxito y lograr obtener los criterios de txito establecidos para el arranque del 
sistema. 

ASPECTOS CRITICOS: Tener un adecuado monitoreo y control de las actividades realizadas en 
estafase. realizando juntas de avance seguidas para obtener resultados especfjicos. 

la implantación es la integración de los siguientes elementos: 

- Personal capacitado. 
- Po/ft/cas y Procedimientos. 
- Estructura Organlzaclonal. 
- Funciones. 
- Hardware. 
- Software. 

todos ellos con un enfoque integral. 

En tste proceso se Integran los recursos humano, de cómputo y de la organización para 
el funcionamiento del sistema. 

La nueva tecnoiogfa informática exige un cambio en la organización, algunos comentarlos 
a/rededor de la implantación son: 

a) la introducción de una nueva tecno/ogla informdtica requiere tal cambio a nivel organización 
de control, disciplina y estructura que sobrepasa los conocimientos administrativos de los 
individuos. 

b) No es el software, es el cambio en la manera de hacer las cosas. 
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c) Aplicar el 80% de esfuerzo a la implantación del sistema en base a los resultados de la gente, 
y sólo el 20% a los aspectos del Hardware y Software. 

d) Implantación es la suma de personas, procedimientos, jilosojfas, programas y procesos. 

los puntos clave para lograr un cambio exitoso son: 

a) Una estruc1Ura de geme entrenada. 
b) Un objetivo comun. 
c) El compromiso del negocio. 
d) Cambios Incrementales pero seguros. 
e) Un conocimiento más profundo de los paquetes de 

aplicación. 

Las fases del proceso de Implantación son: 

a) Capacitación a usuarios: Cuyo objetivo es proporcionar a cada usuario los conocimientos de 
operación del paquete necesarios para desempenar sus funciones alrededor del sistema. 

b) Puesta en marcha del sistema: Arranque de las operaciones del negocio utilizando el nuevo 
sistema. 

c) Sopone a la operación: El área de slsremos debe proporcionar un sopone visible a la 
operación, utilizando herramientas como los Check-llst para asegurar la calidad en el proceso. 

d) Monitoreo de operación: Análisis y detección de fallas y desviaciones alrededor de todo el 
sistema ( po/lticas, procedimientos, hardware, software, etc .. } para implementar una acción de 
control. 

e) Uberaclón del paquete/aplicación: Cuando el usuario tiene los elementos para operar el 
paquete en un /()() %. 
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Xl.UBERACION. 

DEFINICION: Es la entrega formal del sistema funcionando y en el cudl se remarcan los 
criterios de liberación propu<Jtos en la estrategia. 

OBJETIVOS:Como ~/timo fin de esta etapa se pretende que el negocio/unidad sea autosujiclente 
en su operación, conviniendose en el responsable total del sistema.Establecer mecanismos de 
sopone normal de las diferentes dreas a la operación y hacer un cierre del proyecto. 

ASPECTOS CRJTICOS: 

En el desarrollo de estafase se deberá poner especial cuidado en los ,lgu/entes aspectos: 

a) Para liberar el sistema, deberdn existir en ti negocio/unidad los elementos de Infraestructura, 
persono/, procedimiento y clima organizaclonal adecuados para su operación. 

b) Los criterios establecidos para la liberación deberdn estar claramente definidos y cumplidos, 
siendo éstos diferentes a los objetivos de operación del proyecto. 

c) En esta fase no deberd ampliarse el alcance del proyecto por necesidades adiciona/es a las 
planttadas, ésto serla motivo de /levar a cabo otro proyecto para el cudl habrá que seguir esta 
misma metodologla. 

· d) El eve1110 de liberación deberd acordarse en el Cómite de Dirección, presentando los 
productos finales del proyecto. · 

En una reunión con el Cómite de Dirección se presentará esta e\'ll/uación y se formalizará 
las responsabilidades que asume cada una de las dreas del negocio/unidad y se ratificarán los 
mecanismos de sopone que las distintas dreas brindaran en la operación. 
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XII.EVALUACION. 

DEFINICION: Erapa en la cudl se lleva acabo la verljlcaclón de el cump/lmlento de las meras 
operativas, puntos de cantrol de la operación y funcionamiento del slsrema, tanto 
administrativamente como técnicamente. 

OBJETIVOS: llevar a cabo una 1•erlficaclón de las metas operativas de manera exhausrlva y de 
los puntos de conrro/. 

ASPECTOS CRITICOS: 

Para realizar la evaluación existen tres fuentes a las cuales se puede recurrir con alto 
grado de c01iflabilidad: 

1.- La Auditoria. Función de carácter corporarlvo que vigila que los beneficios-resultados de la 
operación de los sistemas se sigan dando de manera conslsrente y la operación se apegue a los 
esrdndares de seguridad y de conrrol establecidos. 

2.- La Operación. El cambio en el entorno o la visión mds precisa por parre de la operación de 
los requerimientos debe considerar una evaluación constante que en caso de haber desviaciones 
considerables planteen la necesidad de dar un mantenimiento al sistema. 

3.- La evaluación posterior a la implantación del sistema. Esra evaluación esta orientada a 
asegurarse que las definiciones y los beneficios planteados en el proyecto se estén cumpliendo al 
haber transcurrido un periodo de tiempo suficiente para que estos puedan ser demosrrados. Esra 
fase de la metodo/ogla no debe confundirse con los punros arriba mencionados. 
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0.1 DESARROLLO DE LA IMAGEN. 

1.1 PRIMER CONTACTO I VENTA DEL ESTUDIO INICIAL. 

El acercamiento que la Empresa de Vendo de Mi.deo S .. i. de C. V. /lacia la sistematización 
de sus procesos administrativos y de mancifactura la tuvieron desde que fue adquirida por el 
Grupo VISA, quit!n observa cienos lineamientos y polftlcas acerca de la consolidación de su 
Información hacia el Carpor~tlvo ubicado en Monterrey. 

Ahora, se pretendió recopilar la l/iformaclón para actualizarla, ya que el momento e11 que 
se encontraba el negocio durante su adquisición es otro, con la Nueva Administración y cambios 
en cuanto a su Sistema diario de rrabajo. La recopilación se encamino a investigar la situación 
actual de las dreas que competen a manufae1ura dado que es aq11i donde se pretendió invertir 
para mejorar la CAUDAD del producto. 

Esta razón se consideró lo suficientemente Importante para encaminar el esfaeno de 
Investigación y and/is/s que esta etapa de la metodologia debe cumpllr. Además de los factores 
estratt!glcos y de que se ha previsto y 1·/slumbraáo la necesidad de procesar y disponer 
Información actualitada, de manera consc/sa, 1•eraz y accesible. 

Sin embargo se diseMo un formato del cuestionario para aplicarse entre los responsables y 
los jefes de las siguientes áreas: Control de Calidad, Producción, Contabilidad. 

Cabe hacer mención que los responsables de dichas dreas tienen a su cargo otras que se 
verán involucradas y que Indicarán la necesidad de contemplarlas en el Análisis. 

El formato se diseMo a manera de exiraer información lo mds consciso y breve de la 
s/1uacldn de las áreas involucrando funciones, responsab/lldad, flujo de información, posibles 
problema$, Ideas de mejora, áreas con las que lnteractua as( como los reportes que nece.s/la o 
bien que proporciona. 

A consínuacidn se muestran las entrevistas con las respuestas que se obwvieron de la gente 
y que representan una problemdlica real a analizar. cabe mencionar que se presenta una 
muestra de ellas. 

1.2 ELABORACION DE ENTREVISTAS 

PUESTO: Jefe de Control de Calidad. 

FUNCIONES DEL PUESTO: Verificar qui• la maierla prima, materia/es y piezas que se utilizan 
en el proceso productivo y el producto terminado cumplan con las normas y especificaciones 
establecidas. con la finalidad de proporcionar a los clientes en forma adecuada el cumplimiento 
/Ola/ de su requerlmien10; de esta manera nos mantendremos en niveles altos de competitividad. 
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1.- EXPLJCACJON DE LA OPERACJON DlARlA. 

¿ Cómo es ?. Mediame la aplicación de métodos y procedimientos de calidad para 
detectar deficiencias )' aplicar medidas correctivas al respecto, con lo cudl se logra una 
eficiencia continúa. 

¿ Con qué áreas interactúa ?. Mamifactura, lngenierla de Producto, Producción, 
Compras, Mantenimiento, Almacén y Funcionamiento. 

¿ Qué problemas tiene ?. Básicarn,nte la falta de capacitación al personal. 

¿ Qué infomiación recibe y proporciona ?. Recibe por Area repones de los problemas 
detectados en la Planta, Gráficas de Porcentajes de retrasos por área sena/ando los problemas 
de mayor Incidencia para su solución. 

Ideas de Mejora. Deberá buscarse una integración de grupos de Mejora Continúa 
involucrando en panicipación al personal operativo con la finalidad de conocer sus problemas y 
tomar medidas correctivas para la mejora de los procesos e indentijicar el tipo de Capacitación 
necesaria para lograrlo. 

2.- ¿ CUALES SON LAS AREAS DEL PUESTO ?. 

Manufactura, Proceso de Fosfato. Depanamento de Pintura, Ensamble de Puenas, 
Rotulado, Soldadura, Oiequeo de Fugas del Sistema de Refrigeración en Funcionamiento, 
acabado Final, Recibo de materiales, Servicio Técnico y Ctlmara de Pruebas de Funcionamiento. 

3.- ¿ QUE REQUERJM/E/fl'OS DE JNFORMACJON ADJCJONALES LE AYUDARIAN A 
COMPLEMENTAR SU TRABAJO ?. 

Contar con un repone Auxiliar de las Especificaciones y Características de la Materia 
Prima y Materiales que se reciben. 

4.- ¿ QUE PUNWS DE CONTROL EXISTEN EN LA OPERACION ?. 

Control manual en Repones de las áreas Involucradas y gráficos. 

5.- ¿ QUE DOCUMENTOS SE MANEJAN, VOLUMEN Y DESCRJPCJON DEL FLUJO DEL 
MlSMO (QUIEN SE LO DA Y QUE HACE CON EL DOCUME/fl'OJ?. 

Los repones 1¡11e se generan se reciben de los Inspectores de Control de Calidad )' se 
enuncian a continuación: 

AREA 

Manufactura 
Fosfato 
Pintura 
Pintura (Espesores) 
Acabado Final 
Fallas de Campo 
Grdficas de Retrabajo 
Pruebas de Cámara Húmedad 

VOLUMEN (Mensual) 

26 
04 
22 
22 

2500 
15 
20 
JO 
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FLUJO DE LA OPERACION. 

J.- Jnspecror de Control 
de Calidad. 

2. - Supervisor de Producción' 

3.- Supervisor de Producción 

4. - lnspec1or de Control de 
Calidad. 

5.- Supervisar de Producción 

6.-Jefe de Control de 
Calidad. 

7.- Jefe de Control de 
Calidad. 

8.-Jefarura de Producción. 

9,- Gerencia de Calidad. 

Emite un Repone de Defecros 
en donde anota el problema 
que detecro y turna a Supervi 
sor de Producción. 

Recibe del Inspector de Con
trol de Calidad el repone y 
analiza el problema, re/Izan
do la acción correcrlva. 

En caso de resolverse el pro
blema con Ja decisión tomada, 
turna al Inspector de Control 
de calidad la decisión tomada 
y procede a realizar la 
operación correctiva. 

Verljlca la Acción correcti
va y libera el producto 

En el caso de que el problema 
no se resuelva con la acción· 
tomada, regresa el producro a 
el Inspector de Control de Co 
lldad y le avisa, para turnar 
la decisión al Area correspon 
diente para su reparación. 

Recibe Repones de re1raba}os 
por drea y vacla roda esra in 
formación en gr4Jicas de por
centajes de re1rabajos a Pro· 
duc1os con defectos. 

Realiza Juntas periódicas con 
el fin de dar a conocer los - , 
problemas de mayor Incidencia 
para darles una solución en -
conjunto con los convocados. 

Recibe Información del Jefe 
de Control de Colidad e inre r 
viene sl es necesario en la -
den•iación detectada. 

Recibe los Repones/Grdftcas 
de la Jefatura de Producción 
a/fin de mes con los resulta 
dos oblenidos. 
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o. ENUNCIE LOS REPORTES, IMPORTANCIA Y CONTENIDO DE LOS MISMOS, QUE 
MANEJA EN SU 7RABAJO. 

los reportes que se utilizan se enuncian a continuación: 

Reporte de Pintura. 
Reporte de Manufactura. 
Reporte de Acabado Final 
Reporte de Servicios de Campo. 
Reporte de Fugas. 
Reporte de Mantenimiento. 

PUESW: Jefe de Costos. 

FUNCIONES DEL PUESW: 

a) Detenninación y aplicación del costo de venta para los productos de lfnea asl como los de 
importación. 
b) Valuacit1n del costo de producción de los productos de linea. 
e) Aplicación del costo de importaciones (Cuentas de gastos, fletes, etc.). 
d) DetennlnacMn del costo estdndar, real y de reposición de cada uno de nuestros productos. 
e) Va/uac/t1n de Inventarlos (Materia prima, importaciones, producción en proceso y producto 
tenninado J. 
f) Aplicación de mano de obra y sueldos (Distribución ). 
g) Distribución de gastos de fabricación. 
/J) Detenninaclón y supervisión de inventarios físicos selectivos periódicos. 
1) Elaboración de repones de lnfomiación Inherentes al puesto. 

l.- EXPUCACION DE LA OPERACION DIARIA. 

¿ Qué es ?. La operación es continúa, se revisan y aplican documentos proporcio11ados 
por el Almacln, producción y 1•enras. 

¿ Con qué dreas Interactúa ?. Producción, Almacén, Compras, Recursos Humanos y 
Ventas. 

¿ Qué problemas tiene ?. La falta de continuidad en la iliformación de otras dreas (Notas 
de entrada y salida, Facturación, Estado de lotes de producción en proceso, grado de avance de 
los lotes de producción, etc. ), asl como la Insuficiencia de tiempo de máquina para procesar 
lsta lnfonnación. 

¿ Qui lnfonnac/ón recibe y proporciona ?. Se reciben reportes de producción en lo 
referente a entrega de producto tennlnado a Almacén correspondiente, mano de obra por lotes, 
apertura y cierre de lotes; del Almacén de materia prima se reciben los documentos generados 
por el movimiento de materiales,- de ventas se recibe la facturación con los números de serie y de 
Recursos Humanos las 11óminas para su distribución. 
Se proporcionan reportes de lnfomzacidn referentes al costo de producción de cada lote, 
distribución de mano de obra, costo de ventas, etc. 
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Ideas de mejora. Implementar mejores controles a efecto de recibir mejor información en 
lo referente a mano de obra directa aplicada a cada lote en sus distimas etapas; as( como del 
estado en que se encuentran los lotes en las dreas productivas. Crear sistemas a efecto de tener 
una mayor fluidez de información del Almacén hacia costos. 

2.· ¿ CUALES SON LAS AREAS DEL PUESTO ?. 

Contabilidad. Compras. Venias y Recursos Humanos. 

3.- ¿ QUE REQUERIMIE/VFOS DE INFORMACION ADICIONALES LE AYVDARIAN A 
COMPLEMENTAR SU TRABAJO ?. 

Bdslcamente la respuesta de la pregunta J inciso e; siendo el requerimiento principal, tener un 
reporte de mano de obra mds real. 

4.· ¿ QUE PUNI'OS DE CONTROL EXISTEN EN LA OPERACION ?. 

El chequeo de inventarlos por medio de k4rdex y reportes, la verijicación de estándares de 
producción contra los reales, el control de mano de obra (tiempo J contra los estándares y la 
comparación de presupuestos mensuales de gastos conrra el real. 

5.· ¿ QUE DOCUME/VFOS SE MANEJAN, VOLUMEN Y DESCRIPCJON DEL FLUJO DEL 
MISMO (QUIEN SE LO DA Y QUE HACE CON El DOCUMENTO) ?. 

ABEA 

Notas de entrada 
Requisiciones de materia/es 
Devoluciones de producción 
Devoluciones a proveedores 

VOLUMEN (Mensual/ 

300 
200 
20 
5 

Se •~rijican las codijicaclones y se rea/Iza la captura de los datos poro obtener los repones de 
consumo (Lo proporciona el Almacln de materia prima ). 

Facturas con series 300 

Se capturan para generar reportes de W!ntas por productos, zona y promedios; se descargan las 
series de Inventarlos de producto terminado (Ventas ). 

Reportes de mano de obra 
Reporte de producto terminado 

4 
Diario 

Los reportes de mano de obra sirven para distribuir la misma en los lotes de producción y con 
los reportes de producto terminado se carga el /m.•entario correspondiente por series )' se aplica 
e/ costo estándar (Los emite producción ). 

Reportes de gastos de importaciones Variable 
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la Dlreccló11 ge11eral ( Secretarla ) proporciona cuentas de gastos de importaciones para 
aplicarlos a i111•e111arios, ver{licar/os y autorizar el pago. 

6.- ENUNCIE LOS REPORTES, IMPORTANCIA Y CONTENIDOS DE LOS MISMOS QUE 
MANEJA EN SU TRABAJO. 

Reporte de producción: Contiene la producción diaria por modelo, lote y serle. 

Reporte de mano de obra: Aplicación de la mano de obra por lote y orden de trabajo. 

Facturas 

VetJta de apararos por modelo y serie. 

Costo de producción 
Importe aplicado en la producción, en la mano de obra, materia/es y gastos de fdbrlca. 

Costo de Venta 

Mano de obra, gastos y materiales aplicados en las unidades vendidas. 

Costo estdndar unitario 
Importe de los elementos del costo por producto (estdndar) 

Costo real 

Importe real aplicado a cada uno de los productos para su fabricación. 

PUESTO: Jefe de Producción 

FUNCIONES DEL PUESTO: Controlar la producción, cuidando que salga con la cantidad, 
calidad y tiempos programados. 

l.· EXPUCACJON DE LA OPERACION DIARIA. 

¿ Cómo es ?. Controlar la producción con tiempo y calidad. 

¿ Con 11ue dreas interactua 7. lngenierla Mantenimiento, Ventas y Compras . El drea de 
Ingeniería tiene a su cargo a las siguientes: Control de calidad ( Planeaclón programación y 
control de la Producción), lnge11ierfa Industria/ e lngenierla del Producto. 

¿ Qué infomiación recibe y proporciona ?. Recibe el programa de producción, lista de 
materiales y modelos, lista de corte con tiempos requeridos, estúndar de Mano de Obra Directa 
en cantidad )' tiempos de operación en l/oras///ombre, Lista de faltantes de materiales, 
Descripción de Actividades, Reporte de las Horas de producción en cada úrea, Listado de 
cambio de materiales o ensambles. 

Ademas proporclo11a los tiempos utilfr.ados en la mano de obra dlrecta para Costos; El 
reporte de producción diario por los tres turnos a Planeación, Producción y Control de 
Producción as! mismo el reporte de Faltantes de Materiales en Horas. 

54 



Ideas de Mejora. Tener un control de los Inventarios en Proceso que proporcione 
i'!formación veraz y disponibilidad de la misma, contar con repones de las piezas maquinadas y 
de los muebles armados. 

2.- ¿ CUALES SON LAS AREAS DEL PUESTO ?. 

Area de manufactura ( Corte, Troquelado, Doblado, Punteo y Soldadura, Metallsterfa ), 
Area de Pintura y Fosfatizado, Lfnea de Ensamble Final, Subensambles ( Tapas y puertas, 
Tuberfa, Unidades de Refrigeración ). 

Se cuenta con seis supervisores e11 el orea de manufactura y subensambles por los dos 
primeros turnos, para el tercer turno, sólo se cuenta con dos supervisores. 

3.- ¿ QUE REQUERIMIENTOS DE INFORMAC/ON ADICIONALES LE AYUDAR/AN A 
COMPLEMENTAR SU 7RABAJO ? 

Contar con repones del control de los Inventarios, ianto de materias primas, como de 
materiales y de materiales en proceso , as! mismo de /altanles de materiales, esto beneficiarla en 
un 30% de eficiencia del drea. , superando la actual, que es de un 80%. 

4.- ¿ QUE PUNTOS DE COlVIROL EXISTEN EN U OPERACION ? 

Repones del super\'lsor manuales, en donde se refleja un infonne de la producción por 
hora, diaria. con tiempo estimado y real, de materiales fa/tantes y demoras de la operación e 
imprevistos en horas /hombre perdidas. 

5.- ¿ QUE DOCUMENTOS SE MANEJAN, VOLUMEN Y DESCRIPC/ON DEL FLUJO DEL 
MISMO (QUIEN SE LO DA Y QUE HACE CON EL DOCUMENTO)? 

Al reporte de Producción diaria se le puede considerar un documento, que avala Ja 
producción realizada, a esto se le acampana un grdflco para totalizar lotes cerrados por dfa y 
un porcen1aje de la producción, que representa un avance o finalización de Ja producción. 

6.- ENUNOE LOS REPORTES, IMPORTANCIA l' CONTENIDO DE LOS MISMOS QUE 
MANEJA EN SU TRABAJO. 

Los reportes que se mencionan como punto de control, ademas sin•en para la toma de 
decisiones en el proceso y la importancia se \'e reflejada en la producci6n y por consiguiente en 
los retrabajos y homs hombre perdidas, cargdndose en costos directos a la producción, que no 
se pueden ver en el momento. 

7.- ¿ UD. CREE QUE 11ENE RESPONSABILIDADES DE OTRAS AREAS INVOLUCRADAS EN 
SU FUNCION Y SU TRABAJO ? (MENC/ONEUS). 

Sf, Programación deberfa elaborar un programa mensual y un programa por 
depanamento y por lote de producció11. No Jos hace• debido a que no tiene tiempo por la carga y 
volumen de trabajo cuya realización es manual. 
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1.3 OBTENCJON DE lNFORMACJON Y ANALJSlS 

La obu•nclón de la i11for111ación durame el proceso de entrevistas pennltió detectar 
deficiencias en la operación adminisrrativa y del seguimiento de la infonnacidn. 

La organización acwal se muestra en los organigramas genaales de la empresa. 
( FIGS. 3, 4 Y 5) 

Para analizar la iriformación de manera exhaustim se tomaron en cuenta los principales 
factores que se plasmaron en la entre\'ista de manera n•pe1ltfva aunque con diversos enfoques y 
conslderando que el Area de Manufactllra por lo cambiante en situaciones especificas requiere 
de considerar las variables siguientes: 

a) Sunimiento )' seKulmiento de materias primas. 

b) Programació11 de la Producción en base a Uut•s y pedidos fijos de Ventas. 

c) Recepció11 e Inspección de Materialt•s. 

d) lmpección dl' Calidad en proceso y entrt•ga de Productos Temiinados. 

e) Control de e.listencias en Almactn de Materia Prima)' de Producto terminado . 

.n Documentació!l soporte y registro en la Comabilidcul por movimientos de Inventario. 

g) Reportes actualizados con infomwción carente de oponunidcul, es decir que no proporcio11a11 
la posibilidad de Ja 10ma de decisiones en el momento . 

.n Limitación t'IJ los equipos de computo y software as{ como su tiempo disponible para su uso. 

1.4 CONSTRUCC/ON DE U IM,\GEN. 

En base a la información obtenida de las entrevistas y tomando en co11sideración las 
variables propuestas en el punto anterior se plasma en un diagrama, el flujo actual y las dreas 
Involucradas representando éste la IMAGEN de Vendo de México S.A. de C. V. 

w simbologla utilizada en este diagrama es m11y sencilla y fdcil de comprender, ya que se 
emplearon óvalos para </lle representarón a una drea del cuól parte11 flechas y dependiendo de 
las funciones de esta pueden conectarse únicamente con otru drea o bie11 estar sella/ando ambos 
sentidos esto indica el f111jo. 

El texto que se encuentra encima o por debajo de las flechas indica las funciones y el tipo 
de infonnación que las drl'as l11terconectadas reciben entre sf mismas o dan a otras. 
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ANALISIS DEL FLUJO ACTUAL. 

El flujo de la operación actual es muy complicado y no puede tener puntos de control 
confiables para medir su eficacia y oportunidad en la toma de decisiones, ademds de observar 
que existe duplicidad de esfuenos en la bUsqueda e Interpretación de itiformaclón, la c11dl sólo 
se procesa de manera manua~ y esto implica una pérdida de tiempo. 

lngenierfa es el area principal c¡ue Jnreractua dindmicamente con las demds dreas 
recibiendo y proporcionando Información sin descuidar sus objetivos ni susfimciones, carece de 
infnnnació11 aclllalizada y desconoce de las existencias del Almac¿n de Materias Primas 
ocasio11ando con esto pérdidas de tiempo y paros temporales en producción debido a <JUe tiene 
que reprogramarla. 

Umtabilidad de Costos interacrua con Ventas, Compras, Almacét1 de Materias Primas, 
Producción y con lngenierfa pero no aswne la responsabilidad dt' tomar decisiones tal como lo 
hace lngenier(a, solamente recibe infomiación y documentos soporte (Facturas de proveedores, 
Acuses de Recibo ) para procesar y conciliar los movimientos contables desde la recepción de 
materiales hasta la entrega del Producto total, sin embargo, la parte de Costos, especijicamente 
carece de reportes o acceso a la información t¡ue le pem1ita calcular y prorratear wdos tos 
costos que involucran a manufactura. 

Almacén de Materias Primas no dispone del wntrol de im•entarios dehido a la falta dt1 

actuallt.acMn del mh;mo, es decir que aunque tenga un cmurof de '-'fltradas y salidas de 
materiales. no puede pronosticar los cosws de almacenajf en un 60 3 confiables ni del 
inventario en proceso, pue.uo que el seguimiento de material no ofrece un buen puntn de control. 

Producción cumple con lo establecido en el Programa t¡ue le proporciona J11ge11ierta pero 
necesita infonnación del inw.'ntario en proceso y de las existencias, por los retrabajos que swjan 
durante Ja producción de Jos lores, a su vez debe tener el soporte y asesoría de Maruenlmicnto 
para Jos programas de Mantenimiento Prevenrim y contemplar evc•ntualidades. 

Compras y Vemas son dreas parcialmente involllcradas con el proceso de man11facwra 
pl'To son importantes, dado que la infonnación tanto de Proveedores como de Pedidos es la 
fuerza generadora de Ja producción y venta del producto. Sin embargo carecen dl' herramiemas 
confiables a las cuales recurran para simular situacio1Jes y estimar tit.•mpos de entrega y servicio 
al cliente, razón imponante para el ciclo de vida del ne¡:ocio y objetim principal de Ja presente 
Administración. 

La panicipación de Sistemas es inconstante en Manufactura, debido a que se dedica a 
resolver problemas y satisfacer otras necesidades de Ventas, Costos, Nomina, Contabilidad, etc, 
y no le pem1lle contemplar o analizar otros desarrollos para satisfacer las necesidades de 
Producción , lngenierla y Almacén de Producto Terminado y de Materia Prima y poder 
integrarlo a la Infraestructura de Sistemas dt• Vendo. 

Con referencia al inwmario dt• Software y Hardware se tomo en cuenta la información y 
se confirmó Ja \'eracidad de tsta en un estudio anterior al c¡ut' se prest•nta, de lo cudl solo resta 
decir que es insuficiente para el momento t¡11e vivt• el negocio y Ja infraestructura de la empresa 
que empieza a expandirse y plamea esquemas ambiciosos de vemas y producción, por lo cuál se 
recomienda integrar Sistemas para que sea el actor principal y el Administrador de la 
infomiación que en Ja acwalidad se requiere. 
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11.2 DESARROLLO DEL DIAGNOSTICO. 

2.1 ELABORACJON DEL DIAGNOSTICO 

IA fase anterior proporcionó las bases para dlsernir la información y reconocer demro de 
las situaciones encomradas en la fase de entrevistas que sfntomas causas y efectos produce la 
operación administrativa y d~ manufactura. 

A continuación se presenta la lista de sfntomas causas y efectos que resume y contempla lo 
siguiente: 

LISTA DE SINTOMAS/CAUSASIEFECTOS. 

Esta lista es el producto del andlisls de las enrrevistas con las dreas involucradas 
detectadas en esta fase y de Ja situación actual de los procesos de ltifomiación, tareas y 
responsabilidades de los mismos, a continuación se detallan cada una de éstas en fonna 
condensada tratando de reflejar al mdxlmo el status del negocio en el Area de Manufactura, 
Producción, Costos, lngeuier(a y Almact!n.(FIG 6) 

SINTOMAS 

• Operación manual tle la información. 
• Operación de repones al 100% manual. 
• IA Información requerida proviene de varias fuentes. 
• Capacitación y actualización no se presenta en el momento 

oportuno. 
• Tiempos de máquina para proceso de itiformac/ón 
insujiclenres. 
• Definición de elaboración de repurtes. 

CAUSAS 

* No se ha contemplado la necesidad de tener un control 
sistematizado. 

• La operación del proceso as( lo requiere para cumplir con 
un punto de control. 

• El esquema actual no pem1ite la flexibilidad de obtener 
Información de una sola fuente. 

• No se ha ejercido la integración total de los grupos y 
áreas de trabajo . 

• Equipo de cómputo ins1ificiente para satisfacer los 
requerimienws de los usuarios. 

*A la/echa cienos dreas no cumplen con las requisiciones 
de otras para la generación de la infonnaclón. 
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SINTOMAS CAUSAS EFECTOS 

1.- OPERACION MANUAL DE LA * NO SE HA CONTEMPLADO LA NECESIDAD - PERDIDA EN TIEMPO Y VERACIDAD 
INFORMACION DE TENER Ul·l CONTROL SISTEMATIZADO DEL PROCESAMIENTO DE LA 

INFORMACION {CONTINUIDAD) 

2.- PROCESAMIENTO DE ' LA OPERACIC.N DEL PROCESO ASI LO - DISPONIBIUDAD DE LA \NFORMACION 
DEFASADA EN TIEMPO: PERDIDA DE 

REPORTES AL 100% MANUAL REQUIERE Pt,RA CUMPLIR CON UN PUNTO OPORTUNIDAD EN LA TOMA DE 
DE CONTROL DECISIONES 

- DUPLICIDAD DE INFORMACION Y 
3. - LA INFORMACION REQUERIDA * EL ESOUEMA ACTUAL l<JO PERMITE LA ESFUERZO EN TIEMPO POR GENERAR 

PP.OVIENE DE VARIAS FUENTES FLEXIBILIDAD DE OBTEMER LA INFORMACIOM LA ltffORMACION 
DE UNA SOLf, FUENTE 

- NO SE HAN DETECTADO A TIEMPO 
4.- CAPACITACION Y * NO SE H/, EJERCIDO LA INTEGRACION LOS PROBLEMAS, IMPLICANDO POR 

ACTUAUZACION NO SE PRESEIHA CONSIGUIENTE QUE NO SE APUOUEN 
TOTAL DE LOS GRUPOS Y AREAS DE TRABAJO EN SU MOMENTO LAS MEDIDAS 

EN EL MOMENTO OPORTUNO CORRECTIVAS PARA LA MEJORA 
CONTINUA 

"" TIEMPOS DE MAQUINA PARA EL • EQUIPO DE COMPUTO INSUFICIENTE PARA 
- NO SE EFICIENTA AL 100 % EL 

PROCESAMIENTO ELECTRONICO 
PROCESO DE IMFORMACION SATISFACER LOS REQUERIMIENTOS DE DE INFORMACION 
INSUFICIENTES LOS USUARIOS 

- EFICIENCIA DE HAS/HOMBRE EN 
EN PROCESO DE INFORMACION 
NO SE CUMPLE Y ESTA REGISTRADA 

6. - DEFINICION DE ELABORACION DE *A LA FECHA CIERTAS AREAS NO CUMPLEN - BUSOUEOA DE INFORMACION EN 

REPORTES CON LAS REOUISICIONES DE OTRAS AREAS OTRAS AREAS O NIVELES CON LA 
FINALIDAD DE INTEGRAR LOS - PARA LA GENERACION DE LA IJ~FORMACION REPORTES INFORMATIVOS 

FIG. 6 
. ··--------------



EFECTOS 

• Pérdida en tiempo y veracidad del procesamiento de la 
lnfonnac/ón (continuidad) 

• Disponibilidad de la lnfomzación defasada en tiempo; 
pérdida de oponunidad en la toma de decisiones. 

•Duplicidad de información y esfuerzo en tiempo por generar 
la lnfonnación. 

* No se han detectado a tiempo /ns problemas implicando por 
consiguiente q11e no se apliquen en su momento las medidas 
correctivas para la mejora cm1timía. 

*No se eficienta al 100% el procesamiellfo electrónico de 
lnfonnac/ón. 

• Eficiencia de HRS/Hombre en el proceso de ilifonnación no se 
cumple y esta registrada. 

*Búsqueda de información en otras áreas o niveles con la 
finalidad de integrar los reportes informatil•os. 

FUERZAS Y DEBILIDADES. 

la principal fuerza que tiene el drea de Manufactura e> que con la modemización de sus 
equipos y actualización del U Y-OUT, Vendo de Mtxlco S.A. de C. V. se ha com•enldo en puma 
de lanza en tecnologfa en lo que corresponde a maquinar(a para la fabricación de enfriadores, 
consecuentemente sus principales objetims a lograr tienden a superar su producción ac/Ua/ y la 
mejora continúa en la calidad del producto. 

las debliidatles se eiifocan a dos principales factores, la sistematización y actualización de 
equipos de cómputo l'S muy inadecuado para soponar la fase de expansión que i•i\le la empresa. 

Por otra pane el personal sindica/izado y adminisrra1ivo necesita prepararse y capacitarse 
para que pueda comprcrulcr y laborar de manera eficaz y eflciellfe siguiendo /m; objetivos dt• la 
empresa, con previo cmwcimiento de dios. 

En comparación con los principales competidores de la Empresa, la sistematización y 
rezago tecnológico oculta costos /uenes que ni siquiera son detectados pero afectan las 
utilidades de la Empresa. la capacitación y preparación del personal influye directamente en la 
calidad del producto mús sin embargo la producción puede llegar a un número. El factor clave 
es mejorar el sen•icio al cliente y la calidad del producto. 

OPORTUNIDADES Y AMENAZAS. 

Las oportunidades de la Empresa son las siguiemes: 

- Mercado in!atisfecho en vitrinas para supem1ercados, conservadoras de hielo y e.xl1ibidores 
para alimentos, as( como de cdmaras de mayor capacidad y enfriadores de agua. 

- Demanda insatisfecha en máquinas auwmáticas expendedoras de refrescos. 

- Mercado potencia/ en embotelladoras independientes. 
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- Fabricación nacional de mdqulnas automdticas con tecnologla extranjera dirigidas al mercado 
de exportación. 

- Modernización de la Planta. 

- Cambiar diseno de linea de productos. 

- Impulsar investigación y de'sarrol/o de 11uems productos. 

- Manejo de estdndares de calidad a nivel internacional. 

- Posibilidad de importación de materias primas. 

- Acuerdos a nivel grupo con proveedores para mejorar condiciones de calidad , servicio y 
precio. 

Las amenazas para la empresa son las siguientes: 

- Posible mab/ecim/ento de empresas extranjeras en Mt!J:ico con tecno/ogla mds avanzada y 
procesos de sistematización. 

- lncremenro en regulaciones gubernamentales de bienes y servicios. 

2.2 VALIDAC/ON Y AJUSTE DE LA IMAGEN Y DIAGNOSTICO. 

la validación y ajuste de la imagen y diagnóstico del proyecto indica que la re/ación 
entre los direc:fros de la Empresa y los analistas debe ser muy estrecha para poder tener los 
elementos y razones necesarias en el estudio preeliminar y final de la situación actual y de la 
problemdtlca a resolver en juntas o sesiones de trabajo y ser resumidos en minutas. 

2.3 PRESENTACION DE LA VAL/DAC/ON Y AJUSTE DE LA IMAGEN Y DIAGNOSTICO 
AL COMITE Y DIRECC/ON DEL NEGOCIO. 

Despuls de haber ajustado la imagen y el diagnóstico se debe convocar a una jullla con la 
finalidad de hacer una presentación formal hacia la dirección del negocio y formar un grupo de 
trabajo para que apoye y realice tareas especljirns en el desarrollo del proyecto. 

Dicha presentación debe encaminarse hacia la postura de sensibilizar y convencer a los 
directores en la problemdtica y las causase inconvenientes encontrados, as( como en las 
debilidades y amenazas que pueden afectar y poner en peligro a la empresa. 

Los acuerdos lomados en esta presemación deberdn ser respetados y expresados en una 
minuta firmada por todos los presentes.formalizando el proyecto. 
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EXPLICACION DEL DIAGRAMA DE FLUJO 
(DIAGRAMA DE FLUJO FIG 7 Y 8) 

ALMACEN DE MATERIAS PRIMAS: 

• Se encarga de surtir a Praducción los malerla/es solicitados por el Arca de lnge11lerfa ( 
Programación y Co11tro/ de la Praducclón ) correspondlenles a los /oles de fabricación 
programados. 

• Recibe copia de los pedidos a proveedores. 

• Elabora reportes de exis1encias de materiales liberados en su recepción por el Departamen10 de 
Calidad (Arca de lngenierfa ). 

COMPRAS: 

- Envfa la documemaclón soporte a Con1abllldad de Casios. 

- Se encarga de hacer el explosivo de materiales en base a existencias. 

· Se colocan las órdenes de compra a proveedores con los tiempos de emrega en Planta. 

·Seguimiento de materias primas con Proveedores e lngenierfa. 

• Recibe las aperturas de /oles por parte de lngenierfa. 

- Recibe reporte de exis/enclas del Almacin de Ma1erlas Primas. 

INGENIERIA: 

• Programa Lo/es de Praducclón en base a requerimlemos de venias, elaborando las aperturas 
de lo/es. 

• Rea/l1.a un segulmlenlo de ma1erlales, en base a fechas preeslablecldas en el programa de 
praducción con el Departamenlo de Compras prlncipalmeme . 

• Dlslrlbuye órdenes de 1rabajo para refacciones y reparaciones al Departame/l/o de Producción, 
al Departamemo de Mantenimiento se emiten órdenes de trabajo para reparaciones en Planta y 
Equipo. 

• Eml1e los programas de Praducclón de Lo1es por fabricar a las áreas de Praducclón, 
Con1abl/idad, lngenierfa de Produc10, Compras, Venias y Almactn de Malerias Primas. 

• Se encarga de la aprobación de las Malerlas Primas en su llegada a Plama. 

• Emile es1á11dares de fabricación al Departanienio de Coniabilldad - Cos/Os y Producción. 

• Realiza la audilorfa de Calidad en las diferenles áreas de la Plania. 

• Emiie la apertura de l01es a los Departanienios de Compras y Comabilldad - Costos. 
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ACTIVIDADES AClUALES PARA PRODUCCION E INVENTARIOS 
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MANTENIMIENTO: 

- Realiza un Programa de Mantenimiento preventivo de los equipos de Produccldn. 

- Recibe órdenes del area de fngenierla y Producción. 

- Realiza el mantenimiento a las afie/nas. 

VENTAS: 

- Recibe los pedidos de los clientes y genera un BACK-LOG de los pedidos. 

- Informa al area de lngenlerla dichas necesidades para su programación mensual. 

- Emite órdenes de trabajo para la fabricación de refacciones del Producto Terminado, as( como 
de retrabajos necesarios en su momento. 

- Recibe Información sobre lotes de producción programados. 

- Recibe repone de existencias de Productos Terminados del Almactn correspondiente. 

- Realiza la facturación del Producto Terminado con números de serle. 

ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO: 

- Recibe del Departamento de Producción el Producto terminado que es aprobado por Calidad. 

- Recibe los números de serle por producto asignados por el Departamento de Producción. 

- Emite un reporte de existencias de Produao Terminado al Departamento de Ventas. 

PRODUCCION: 

- Produce en base a un programa de Producción. 

- Asigna los números de serie a cada producto. 

- Proporciona al Almactn de Producto Terminado los productos con sus respectivos número de 
serle as( como al Departamento de Contabilidad- Castos el reporte de Producto Terminado 
(Número de Serle) y los reportes de Mano de Obra Directa. 
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- Da lnfonnación a Mantenimiento de las posibles fechas para que se realice el Programa de 
Afa111enimienro Pre\.•entim. 

- Emite órdenes de trabajo a Mantenimiento para reparaciones correctivas en el equipo. 

- Recibe los lores de Producción a Fabricar as! como las órdenes de trabajo )' retrabajo 
distribuidas por lngenierla. 

- Recibe la A11dltorla de Calidad y su Vo.Bo. o rechazo. 

CONTABILIDAD - COSTOS: 

- Recibe de Producción repones de Producto terminado ( Número de serie ), as! como los 
repones de Mano de Obra Directa por lote. 

- Ajusta por prorrateo los costos. 

- Del Aimadn de Materias Primas se recibe la documentación generada por el movimiento 
contable y fts/co de los materia/es. 

- Recibe de Ventas la facturación con Números de Serie (Copia). 

- Recibe de compras la documentación sopone (Facturas, Acuses de Recibo, Notas de Remisión, 
ere. ) y crea el pasivo correspondiente. 

- Programa una selección de pago para proveedores. 

- Envla la programación para pago a Cantahi/idad para la emisión de cheques y liberación del 
Pasivo. 

PROBLEMATICA A RESOLVER: 

En base al análisis de la lista anterior se diagnostico que la problemática a resolver en 
esta empresa es la siguiente: 

• Agilización de modificaciones - Reprogramaclón de Ventas y Producción por variaciones en la 
programación de la producción. 

• Obtención de flujo óptimo de producción y una utilización eficiente de /os recursos. 
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• No existe una cuantificación p1~clsa del estado de producción en proceso. 

* Disminución de retrasos en la producción por falta de materiales. 

* No existen mediciones de tiempo, estdndares de producción por departamento. 

• Hacer flexible la capacidad de la Planta ( Hrs. disponibles vs. Horas requeridas por 
producción). 

• Conocimiento Integral del estado de la producción, de los costos, de la existencia en 
inventarios, de /as necesfd(ll/es de materiales y mano de obra. 

• Reducción de papeleo y cjicientación de la operación en tareas productims. 

* Cotltrol de la productividad por centro de costo. 

* Control de materias primas consumidas y memws generadas por centro de trabajo. 

• Cantrol de costos incurridos por máquina y centro de trabajo. 

* Control en la recepción de materiales al Almac~n. 

* ldentiflcación de proveedores y manejo de lotes económicos. 

2.4 IDENTIFICArJON DEL ALCANCE DEL PROYECTO. 

En base a los siguientes factores dP éxito: 

* Cooperación erure dreas. 
•Disponibilidad de /'!formación. 
• Caoperación de la dirección del negocio. 
• Reuniones contfnuas (semanales) 
• Empatfa de criterios del grupo de trabajo. 
• Unificación y respaldo del grupo de trabajo. 

y el análisis de la Imagen y el diagnóstico se de1ermina el alcance del proyecto. 

El alcance de este proyecto sólo deberá englobar a las siguientes áreas: 

• lngenier(a Industrial. 
- Programación. 
- Producción. 
- Calidad. 
• Almactn de PT. 
• Almactn de MP. 
• Cantabllidad de Castos. 
*Sistemas 

Respalddndose en la aprobación de las personas 1111'0/ucradas por /as áreas antes 
mencionadas y confomiando el organigrama de éste proyecto que a continuación se 
presenta. (FIG 9) 
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U.3 DESARROLLO DEL ESQUEMA DE SOLUCION GENERAL 

3.1 ELABORACION DEL ESQUEMA DE SOLUCION GENERAL. 

Paniendo de las basei y las causas identificadas el esquema tiene como objetivo resolver 
la prob/emdtica detectada en la fase de diagnóstico. 

Lo alternativa de so/uc/6n que ofrece el esquema enmarca el flujo y las funciones óptimas 
para resolver la prob/emdtica, apoyado siempre en el software, que será la herramienta de 
procesamiento y disponibilidad de la información que otras dreas y el mismo cliente del proyecto 
solic/len y/o procesen ohsen•ando siempre que la conectividad con el corporativo en Monterrey 
se efectua vfa modem y bajo la plataforma de hardware actual. 

Este problema debe resolverse en la fase de detallamiento del proyecto para obtener el 
modelo de solución operath1a. (M.S.0.}, sin embargo se esta contemplando como un alternativa 
que a futuro. deberá ser homogénea la plataforma donde corren las aplicaciones actuales de 
Vendo y las ju111ras, tal es el caso de el •oftware requerido para este proyecto. 

A continuación se presenta el Esquema de Soluciún General con los jl11jos, funciones y 
responsabilidades de las dreas involucradas Identificando que el cliente y dueno del sistema serd 
el Area de Ingenierfa, presente en los depanamentos de Programación de la Producción y 
Control de la Producción, Calidad e /ngen/erfa Industrial. (F/G. 10) 

Los dreas beneficiadas son Ventas, Compras, Almacén de Materia• Primas y de Producto 
tenninado. En tanto que el área que obsen'Drá mayor monltoreo y donde se desea tener el punto 
de control requerido es Producción, ya que es en ésta donde se necesila tener un mejor comrol 
de costos, de existencias en proceso y de existencias para almacén , por demds cabe mencionar 
que la calidad se expre.sard en los productos recha:z.ados y se podrd comrolar la producción 
diaria. 

3.2 ANAL/SIS DE ALTERNATIVAS TECNOWGICAS. 

Las alternmivas que el mercado ofrece en el momento actual y que se adaptan a la 
plata/omu1 y arquitectura aClual son las siguienles: 

/.-Conjunto Integral de Sistemas para la Administración de Negocios para MicrocompuJadoras, 
PC's compatibles IBM PS/2 y redes. (SYSTESSIPC). 

2.- Paquete de Sistemas Integrados PRAXA. 

3.- Sistemas de manufactura MAN-MAN. 

4.- Paquete de sistemas de manufactura BPC'S. 

5. - Paqueterfa de aplicación MCBA. 
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Con respecto al hardware debe aclararse que el comité decidió Invenir en equipo, por lo 
que la estrategia a seguir será adquirir equipos nuevos, verificando el espacio en disco, y la 
conectividad con el Corporativo asl como la consolidación de la infonnaclón. 

La decisión de im~nlr en equipo nuevo se debe, a que la Dirección del Negocio, supone 
que al modificar los procesos incorporando/es equipos nuevos, existe 11n alto riesgo de que se 
generen problemas, ya sea por variables exógenas o por saturación en alguna de las etapas que 
actualmente operan con holguras; por lo tanto la alternativa de utilizar el equipo existente queda 
nula. · 

En realidad la problemática a resolver es q11e el software deba correr en la Plataforma 
UNIX o bien que sea compatible con tsta, de otra manera no podrá ser posible Iniciar el 
proyecto. 

l.As alternativas mencionadas corren en ambiente UNIX y pueden ser ejecutadas en PC's 
que simulen el ambiente de UNIX, ya sea IBM o HP, tendiendo a observar la nueva jilosofla de 
OPEN SYSTEMS (SISTEMAS ABIERTOS) que er1 un futuro podrá ser ejecutado cualq11ier 
software o desarrollo en ambientes de MPE o UNIX. el cual tiende a ser denominado POS/X q11e 
cwnple con los estándares de compatibilidad de arq11itectura y de comunicación o Interfaz con el 
11suario. 

Las pollticas de sistemas en Vendo de México, se basan en el cwnplimlento de las normas 
establecidas por el Grupo VISA. 
(FIGS. JI Y 12). 

IA poJU!eraclón realizada para las cinco alternativas, se dio con nwneración del I al 5. en 
orden ascendente de prioridad; jijandose como po/ltlca de aceptación - rechazo la a/1ernativa 
que cwnpla con 32 puntos como mlnimo de 45 pos/bles, la p01uieraclón es como sigue: 

I NO CUBRE NINGUNA DE LAS NECESIDADES. 
2 CUBRE SON SOLO UNA PARTE DE LAS NECESIDADES. 
3 MINIMO INDISPENSABLE. 
4 CUMPLE ADECUADAMENTE (SUJETO A DESARROUO ). 
5 CUBRE TOTALMENTE LAS NECESIDADES. 

ws resultados que se obtuvieron son los siguientes: 

ALTERNATIVA 

1.-TESS 

PUlflVACJON 

33 
2.- PRA.XA 
3.-MAN-MAN 
4.-BPC'S 
5.-MCBA 

38 
31 
30 
41 

Como ya se habla mencionado, aunque la alternativa de TESS cubra la cantidad de puntos 
requerida para su aceptación, por disposición de Ja Dirección de la Empresa, ésta queda 
anulada tras la decisión de Invenir en equipo totalmente nuevo; las alternativas de MAN - MAN 
y BPC'S no cubren los requerimientos de sistemas del Negocio, por lo tanto. quedan también 
anuladas. 
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De aquf en adelante, nos referiremos unicamente a las alternativas que s( cubren las 
necesidades del Negocio, denomindndolas para su manejo como: 

Alternativa l (PRAXA). 
Alternativa 2 (MCBA). 

3.3 VALUACION ECONOMICA DE LA ALTERNATIVAS 

Esta valuación se hard en base al cdiculo de la Tasa Interna de Retorno. A continuación 
se muestra la slmulaclónjinaclera de 1992 a 1997 (FIG. 13). En esta simulación se calculó la 
depreciación del equipo con el Mitotlo de Unea Recta y conforme marca la Ú!y para !as 
Depreciaciones de Equipo de Cómputo, considerando una vida útil de 4 anos haciendo una 
depreciación anual del 25 %. 

A pesar de que los montos de estas dos alternativos no son tan Importantes en relación a 
las utilidades que se estan obteniendo en la operación de Vendo de M¿xico, se /ia incluido el 
cdlculo de la T.l.R. (Tasa Interna de Retorno). 

Considerando los flujos actuales, la T.l.R, con cada uno de los montos de las alternativas 
excede del 100 %, por lo tamo para poder ejemplificar esta valuación se propone hacer una 
modificación en la tabla de simulaciones 92-97 , haciendo una reducción en los costos variables 
, fijos y capital de trabajo para llegar a un porcentaje de reducción en donde las Inversiones 
propuestas tengan un Impacto en relación a las utilidades.(FIGS. 14 Y 15) 

Como se puede apreciar en las grdficas (F/GS. 16 Y 17) la alternativa 2 (MCBA) presenta 
una mejor tasa de retorno c¡11e la alternativa 1 (PRAXA), esto es debido a que el monto de la 
Inversión de dicha alternativa es aproximadamente la mitad del monto de inversión de la 
alternativa 2 

3.4 ANAL/SIS COSTO BENEFICIO 

El proyecto de mecanizar el drea de Administración de Materiales y Manufactura traer(a 
tanto beneficios tangibles como Intangibles, los cuales se enlistan a continuación: 

INTANGIBLES: 

l.- Reducción notable de retrasos en la obtención de Información. 

2.- Dar a Vendo herramientas administrativas que le pennitan sostener en forma ordenada, 
eficiente y bien controlado el ritmo de crecimiento. 

3.- Reducir errores, tiempos perdidos o decislanes no acertadas por jaita de itifomtación 
oportuno y confiable. 
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YENDO OE MEXICO, S.A. OE C. V. 

S/MUU.CION FINANCIERA 1992 - 1997 

CONCEPTO 1992 1993 199-1 1995 1996 1997 

t'IXUUEN 26.500 JZOOO 45.000 47.000 49.000 5(000 
l'llEcto 1.485 1.485 1,485 1.485 1.485 1.485 
CTO. VAR-VM'lMD 742 729 129 129 129 129 
ltl. oaRAIUNIDAD 57 46 46 46 46 46 

INGRESOS NETOS 39.35] 47.520 66.825 69.795 12.165 1F35 

CTO.VA~l.E 19,663 23.328 32.805 34.263 35.121 37.119 
11. OllRA 1.511 1,472 2010 2.162 2254 2346 

,, CTO.n.JO 8,656 10.428 10.428 10.428 1Q428 10.428 
DEPRECIACION 122 112 900 900 900 900 
CTO. 1D1'U 29.952 35.940 46.203 41.153 49.303 50.853 
,,.,,,, 9.401 1(580 20.622 22042 23.462 24,882 
DEPRECIACl()N 122 112 900 900 900 900 
Fll.IJCBR. OIW. 9.5.ti 12292 2!522 22.942 24.3ó2 25.782 
CAP. 11W6A.KJ 420 441 463 486 510 606 

FLUJO NETO CPN. 9,103 lf.851 2!059 22.456 23.852 25.116 
JNV.ACT.FUO 8,2l1 2350 900 900 900 900 
lltESJNltfRSIOli 1,020 6.000 

FLUJOllE'rO 1.862 9,501 20.159 2!556 22.952 30.276 
ISA YPTU 4.210 5.211 '}.280 9.919 10.558 1l197 
nwo rorAL 12,318! 4,290 10.819 1(631 12.394 19.079 

TOTAL Acrrvos 36,315 31.119 31.336 37,514 31.85./ 38.138 

UAF1R/VENTA$ 23.9% 24.4% 30.9% 31.6% 322.• 329% 
nwD OPIVYTAS.. 21m 24.9% JI.SS 322% 3281' 33.2% 
FLUJO NETOIYTAS. 4,l,"í 20.0.~ 302% 30.9% 315% 40.0% 
FWJ0 TOTA.UYTAS.. -6 05' 9.0~ 16.J,'i fr5.7N 11.0!b 25.2% 

UAFJlllACT1YO$ 25 811 31.2% 55.2% 58.lH 62.0% 65.2% 
FtllJO OPNIACT1YDS 2501, 319% 56.4% 59.8.• 63.0% 66.0JI 
FtWONETOIACTIVOS 5.1% 256" S.:.0% 51.4% 60.6% 79.4% 
FLWO TOTALMCT'fh.1.S -6.51' 11.ó!ó 29.l!í Jf.0,.., 32.7% 50.0% 

1 INCWYE GASTOS DE OPEl«CICN FIG.13 



ALTERNATIVA l: PRAXA. 

SIMULACION FINANCIERA 1992 - 1997 

CONCEPTO 1992 1993 1994 1995 1996 1997 

"'11.IJIJEN 26.500 JZOOO 45.000 41,000 49.000 51.000 
PRECIO 149 f~9 149 149 149 149 
era. VAMINIDAD 14 13 73 13 13 13 
11. OBRA/UNIDAD 6 5 5 5 5 5 

INGRESOS NETOS 3.935 4.752 6.683 6,980 1.211 7.574 

ero. VARJABLE 1.%6 2.336 J,285 3.431 3,571 J.123 
11. OBRA 151 141 207 216 225 235 

• ero. FIJO 866 1,043 1.0./3 1,043 1.043 1,043 
DEPRECIACJON o 113 113 113 113 o 
ero. TOTAL Z9B3 3,639 .J,648 4,803 4.958 ~001 

UAFIR 952 1,113 2.035 Zlló 2318 2513 
DEPRECIACION o 113 113 113 113 o 
FLWOBR. OPN. 952 1.226 2148 2289 2431 2.573 
CAP. TIM8AJO 2:0 220 .?32 243 255 303 

FLWONETOOIW. 142 1.006 1.916 2046 2.176 2270 
JNV.ACT.RJO 315 135 113 113 113 o 
DESINVERSION 160 

Fl.UJONETO 587 811 1.803 1.933 2063 2.210 
/$R YPTU 428 501 916 919 1.043 1.158 
FLUJO TOTAL 159 370 887 954 1.020 1.112 

•INCLUYE GASTOS DE OPERACION 

FIG. 14 



ALTERNATIVA 2: NCSA. 

SIMULACION FINANCIERA 1992 - 199T 

CONCEPTO 1992 1993 1994 1995 1996 199T 

VO<UMEN 26.500 32.000 45.000 47.000 49.000 5(000 
MECJO 149 149 149 149 149 149 
ero. VARNNIDAO 14 13 13 73 13 13 
11. O&RAIUNJDAD 6 5 5 5 5 5 

INGRESOS NETOS 3.935 4.152 6,683 6.980 1.271 1.514 

CTO.YMJAlltE f,966 ZJJ6 3.285 3.431 3.571 3.723 
AL OBRA 151 147 207 216 225 235 

• CTO..RJ() 866 1.043 W43 f.0.f3 1.043 1.0J] 
DEPRECIACION o 59 59 59 59 o 
ero. roTAL 2.983 3.585 4,594 4.149 4,904 5.001 

UAFIR 952 1.lól 2.089 2.230 2.312 2.573 
DEPRECIACION o 59 59 59 59 o 
FUJ.JOBR. oPN. 952 1.226 2.(48 2.289 2.431 2.513 
CAP. TRABAJO 210 220 232 243 255 JOJ 

P.WO NETO OPN. ,"'42 1.006 (916 2046 2.116 2.210 
JN'l.ACT.FIJO 16J 69 59 59 113 o 
DESINVERSION 160 

RIJ.JONETO 138 937 1.857 1.981 2111 2.270 
ISR YPTV 428 525 940 T.004 1.061 1.158 
FLWO roTAL 110 J12 911 984 1,050 1.112 

•INCLUYE GASTOS DE OPERACION 

FIG.15 
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ALTERNATIVA 1: PRAXA. 

SIMULACION FINANCIERA 1992 - 1997: FLWOS ADICIONALES 
(CALCULO DE LA TASA INTERNA DE RETORNO) 

A•FJ.WO/tCTV.AL 

N • R.WO CON IN'llER!JON 
DE 2JJ MIUONES DE PESOS 

Ft&IJON-A 

l./.E. MICRO-SOFTWARE 
INTEbNAL llATE OF RE7URN ANALYSIS 

PERIOD CASHFLOW , -ras 
z --3 223 

' Z!Hl 
356 -11u RATE OF REnJRN IS 40.05 1' 11** 

un ,.., 
"'" .... .... "" 

J . .f4 664 664 664 664 664 

f59 370 881 954 (020 1.112 

r:85J 1294) 223 290 356 448 

ALTERNATIVA 1: PRAXA. 

"ºº -TIA• 40.05% ... 

-200 

-•oo'-~~~"'--'~~~~~~~~~ 
11H12 11iHl3 1994 1995 1'11iUI 

AROS 

-FLUJO ( N - A. ) 

1912 1 FIG.16 
·---i ---



ALTERNATIVA 2: NCBA. 

SIMULACION FINANCIERA 1992 - 1997: FLWOS ADICIONALES 
(CALCULO DE LA TASA INTERNA DE RETORNO J 

A - F1WO ACTUAL 

N •FLUJO CON INYERSION 
DE zn MILLONES DE PESOS 

FtWON-A 

1.1.E. MICRO-SOFTWARE 
INTERNAL RATE OF RETURN ANALYS/S 

PERIOD CASHFLOW , -34 

2 -252 

3 253 

• 320 
5 ... 
• -*'** RATE OF RETVRN IS 68.~5 1' *** 

J~'4 

310 

(]4) 

"" "'" "" 
,.,. ,.., 

664 664 664 664 664 

412 917 984 1.050 (112 

!252) 253 320 386 448 

ALTERNATIVA 2: MCBA. 
•oo~~~~~~~~~~~~~~~~ 

400 

300 

200 

TIR • BB.85% 

1 ·2ººL~:-:-_...'.'.---~~-~·,··;';;,----;;;';5~,;..- ,.,,
1 

-3001 
HIG2 1993 19114 1'195 Hllle 1997 

AflOS 

-FLUJO 1 H ~l.) 

FIG.17 



4. - Coordinar en forma estrecha las necesidades de venras y pronósticos de ventas con los 
sistemas de Programación y Control de la Producción, para mantener o Incluso mejorar la 
Administración de Inventarios de Productos Tenninados y permitir un mejor nivel de servicio con 
Inventarlos ld~nticos o Inferiores. 

5.-Agillzaclón en la reprogramaclón de Ventas. 

6.· Conocer mejor los costos. de producción y poder tomar decisiones más precisas en cuánto a 
los prod11ctos de mayor o menor rentabllldad. 

7. - Mejorar la comunicación y coordinación entre depanamentos. 

8.- Permitir a los usuarios Clave dedicar mds tiempo en su tarea operativa y a la toma de 
decisiones y menos tiempo en cdlculos y tareas rutiliarias. 

9.- Conseguir un mejor servicio y mejores precios de los proveedores, por la facilidad de 
programar las compras con mayor anticipación. 

TO.- Tener un control de lnl~ntarlos de Materias Primas, Procesos y Productos Terminados. 

11.- Control de lnvemarlos en proceso por cada centro de costo. 

12.- Eliminar las Inconsistencias de Información entre repones y archivos, los sistemas esraran 
disenados para eliminar las redundancias de lnfonnaclón entre sistemas. Se tendrá una sola base 
de datos. 

13. - Información precisa de la Mano de Obra Directa y materiales requeridos en Producción. 

TANGIBLES: 

Los beneficios tangibles se podrfan referir a : 

a) Mejoramiento de eficiencia 

b) Evenruales reducciones de Inventarlo. 

al MEJORAMIENTO DE LA EFICIENCIA: 

Según cd/cuos. cada incremento de I 3 en la eficiencia de la Planta trae consigo un 
beneficio de 9. 79 millones de pesos. Ac111almente la eficiencia de la Planta es de un 85 %. 
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CALCULO: 

- COSTO DE VENTAS 13,325 MIUONES ( 67.4 % 1 
- UTIUDAD MARGINAL 4,667 MIUONES ( 17.8 % J 
- VENTAS PRESUPUESTADAS 

HASTA MAYO '92 20,874 MIUONES (12,llX! UNIDADES) 
ANUAL 55,917 MIUONES (26,51X! UMDADES) 

- EFICIENCIA ACTUAL 85 % 
- VENTA POR PUNTO DE EFICIENCIA 55 MILLONES. 
- MARGEN BRUTO POR PUNTO DE 

EFICIENCIA 9. 79 MILLONES. 

Se prete11derd lograr un 90 3 de eficiencia de entrada, lo cual nos atribuirla un 
incremento del 5 %, co11 un beneficio estimado de 48.950 mü/ones anuales. 

b) REDUCCION DE INVENTARIO: 

Los inventarios en Vendo se ha11 comportado de manera estable: 

MATERIAS PRIMAS 
PROCESO 
PRODUCTO TERMINADO 

35 DIAS 
5 DIAS 
5 DJAS 

2, 146 MILLONES 
315 MILLONES 
933 MILLONES 

45 DIAS 3,394 MILLONES 

Sin embargo, existen todavla algunas posibilidades de reducciones de Inventarlo. 

Una reducción de un dla de lm•ntario trae Jos beneficios siguientes: 

MATERIAS PRJMAS 
PRODUCTO IBRMINADO 

61.0MILLONES 
186.7 MILLONES 

En estas condiciones, con un costo de mantenimiento de los inventarlos de un JO % anual, 
cuatro dias de reducción en lm•ntarlo de MaJerlas Primas y dos dias en Inventarlo de Producto 
Tenninado representarla 62 mülones de pesos anuales 

CALCULO: 

- INVENTARIO MP'S 
- D/AS INVENTARIO MP'S 
- VALOR DE UN DIA DE INVENTARIO 
- COSTO DE MANTENIMIENTO ANUAL 
- BENEFICIO SOBRE LA REDUCCION 

DE UN DIA DE INVENTARIO 
- INVENTARIO PT'S 
- DIAS INVENTARIO PT'S 
- VALOR DE UN DIA DE INVENTARIO 

2,146 MILLONES 
35 DIAS 
61 MILLONES 
JO 3 

6.1 MILLONES 
933 MILLONES 
5 DIAS 
186.6 MILLONES 
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- COSTO DE MANTENIMIENTO ANUAL 
- BENEFICIO SOBRE LA REDUCCION 

DE UN DIA DE INVEN'TARIO 

RESUMEN (BENEFICIOS TANGIBLES). 

INCREMEN'fO DE EFICIENCIA 
REDUCC/ON DE INVEN'TARIO 

TOTAL 

/O 3 

18.7MIUONES 

48.950 MIUONES 
62.000 MIUONES 

110.950 MIUONES/ANO 

El perfodo de recuperación para las alternativas propuestas es: 

a) AlTERNA11VA / (PRAXAJ con una inversión de 450 millones de pesos su recuperación es en 
4.05 Anos. 

b) AlTERNA11VA 2 (MCBA) con una Inversión de 233 millones de pesos su recuperación es en 
2.1 Anos. 

NOTA: ESTAS CIFRAS SON APROXIMACIONES 

RAZON DE COSTO-BENEFICIO: 

La razón costo-beneficio en algunas ocasiones se le llama fndlce de rentabilidad y no 
dljiert mucho del m~rodo del Valor Presente Neto, es decir la 1inica diferencia es que la razón 
costo beneficio cd/cula el VPN del rendimiento relarivo por la suma que se lnviene, en tanto que 
el VPN sólo da la diferencia entre las emradas de efectivo y la Inversión neta. La razón COSTO
BENEFIC/O es: 

VALOR PRESENTE ENTRADAS EFEC11VO 
RAZON BIC = --------------------

INVERSION NETA 

Para las dos alternativas que se esrdn analizando ta razón costo beneficio es la siguiente: 

ALTERNA77VA l. (PRAXA) = 1.86 

ALTERNA77VA 2. (MCBA) = 4.81 

El criterio de decisión es el siguiente: 

La alternativa 1 (PRAXA) produce $1.86 por cada peso que se lnvlene, en ranto que la 
alternativa 2 (MCBAJ produce $4.81 por cada peso que se imiene, esto es debido a que con las 
mirmas ventas, utilidades y los mismos costos, una alternativa requiere de una mayor inversi6n. 
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Cabe destacar que aunque la Alternatim 2 (MCBA) requiere 11na Inversión menor, la 
Alternativa 1 (PRAXA) proporciona algunas ventajas con respecto a Ja otra, por ejemplo, 
contempla elmlsmo sistema con el que cuenta el Corporatim en Monrerrey dando una mayor 
compatibilidad; auque ya nos refulmos a que las dos alternativas pueden trabajar en Ja misma 
platafonna, que en t!ste caso serla UNIX. 

11.4 DESARROLLO DE LA ORGANJZACION DEL PROYECTO. 

4.1 IDENTIFICACION DE FASES Y ETAPAS DEL PLAN DE TRABAJO DEL PROYECTO. 

En una reu111ón con el comitt! del proyecto se decidió que el proyecto deberd observar tres 
fases para lograr implantar/o exitosamente en la Empresa con una duración toral de ocho meses 
a partir de la presentación de t!ste plan con la Alta ilirecc/ón del negocio, dichas fases se 
mencionan a cominuación: 

FASE I: Actualización y corte de existencias en Jnvemarlos de Materias Prlm11s y de Producto 
Terml11ado. 

081E17VO: Partir desde cero movimientos contables en la pane de costos e inventarios para 
Identificar el Inventarlo e11 proceso y las emradas o salidas de Almact!n de Materias Primas y 
Producto Terminado al cierre mensual y cargar Información al Subsistema de lnvemarios MP )' 
PT. (FIG. 18) 

FASE 2: Instalación de hardware e implantación de Software en Almacenes de MP y PT 
liberando el Subsistema de /!lvemarios. 

OBJETIVO: Involucrar a las dreas de Compras y wmras en los ret¡uerimientos propios de sus 
áreas y proporcionar una herramienta a los Almacenes de Materias Primas y Producto 
Terminado as( como a Canrabllidad de Castos para proporcionar /~formación actualizada de 
existencias a lngenlerla }' Producción de los inventarlos en proceso, pasterionnente eficientar el 
tiempo de respuesta en repones para Campras y ventas. (FIG. 19) 

VENTAJAS: Obte11er la Instalación de PC'sffem1inales ftslcamente ( Que simulen el ambiente 
UNIX) en Planta y Oficinas para conseguir la interfaz de Hardware y Software con el Equipo de 
C/Jmputo actual. 

FASE 3: Implantación del Sistema de Manufactura (Lista de Materia/es, Producción, Calidad, 
Castos ) en combinación con el subsistema de Inventarios en la Planta. 

OBJE11VO: Obtener el funcionamiento y arranque del proyecto en su totalidad. (FIG. 20) 

Nota: En la columna de responsables, no aparece algún area o persona en especfjico 
hasta no tener la designación de las mismas por parre de la Empresa. 
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4.2 DETERMINACION DE FASES Y ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES. 

úis fases detectadas en el punto anterior observan las actividades correspondientes: 

FASE l. 

AcnV/DADES A REAUZAR: 

1.- Involucramlento de las áreas de Contabilidad - Costos y Almacenes de Producto Terminado y 
de Materias Primas en el objetivo de la fase 1. 

2.- Determinación de fecha de Corte en existencias de los Almacenes de Materias Primas y de 
Producto Terminado. 

3.- Cone en Movimientos Contables de Inventarlo duranre un cierre mensual. 

4.- Conteo de Inventarios flslco apoyado por un conteo Cfc/lco diario de existencias. Diseno de 
fonnato para conteos cfclicos. 

5.- Ajuste y verificación de conteos Ffsicos y Cfc/lcos contra movimientos contables. 

6.- Validación y codificación de artfculos (Paramerrizaclón). 

7. - Instalación de Software y PC's en Almacenes de materias Primas y de Producto Terminado. 

8.- Detallamiento de Intetfaz con Sistema de Contabilidad (Vendo). 

9.- Carga de lnfonnació11 a Subsistema de Inventarios de MP y PT. 

JO.- Revisión de i1!{ormación y ajustes. 

1 I .- liberación y arranque del Subsistema. 

FASE 2. 

AcnV/DADES A REALIZAR: 

!.-Definir requerimientos de las áreas de compras y ventas. 

2. - Diseno y desarrollo de reportes para compras y 1•enras de la infonnación de la B. D. del 
subsistema. 

3.- Realización de conteos cfcllc0s; definición de artlculos y catálogos de PC'S. 

4.- Instalación en áreas pertenecientes a Ingenlerfa y producción de PC'S. 
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5.· Definición de poilticas y procedimientos para recepción de mmeriales e Inspección de 
calidad. 

6. • Pruebas de Software y Hardware de subsistema de ln.•entarios MP y PT en Producción e 
lngenierfa/Parametrización. 

7.· Instalación de Sojiware en equipo de contabilidad de costos, pruebas,parametrizaclón y 
definición de cuentas contables y liberación. Conectividad con equipo VENDO. 

8. ·Altas de usuarios y pruebas de seguridad. 

9. • Pruebas de com·o/idación de información. 

/O.· liberación del subsistema de inventarios en lt1genierfa y Producción. 

11.· Evaluación y auditoria en el cierre mensual. 

FASE 3. 

AC17VIDADES A REAUZAR. 

J •• Instalación del Sojiware de Mamifactura en el equipo de VENDO. 

2.· Conectividad y acceso con el subsistema de In.~ntarios. 

3.· Carga de lista de Materiales (Articulo Padre, Artfcu/os Hijos). 

4.- Parametrización, codificación de calidad, Reportes. 

5.· Determinación de estraJegia de liberación. 

6.· Pruebas finales de Manufactura y del Subsistema de Inventarlos PT y MP. 

7.· liberación y Arranque. 

8.- Evaluación general al cierre mensual. 

4.3. DETERMINACION DE OBJETIVOS, CRITERIOS DE EX/TO Y FACTORES CU VES 
DE EX/TO. 

los ob}etims y criterios de bito se han fijado desde la determinación de las fases del plan 
de trabajo. 
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U1 problemdtlca a resolver son los factores claves que podrfan presentar problemas en 
cudnto al tiempo planeado y estimado. 

Esta situación es por lo general Imponderable, que no pueden ser salvados y que debe 
tomarse en cuenta que las dreas responsables tendrdn sus retrasos en participación durante los 
cierres mensuales ya que no tendrd11 el tiempo suficiente para mmplir al /003 su compromiso. 

4.4 ORGANIZACI0/11 l' DEFINICI0/11 DE PARTICIPACI0/11. 

En una }11111a de trabajo y confrontación se deberd presentar el programa o plan de 
trabajo al comitt' y a las dreas involucradas para s11 and/isls y aj11ste. 

Asf mismo deberd conseguirse su total compromiso y en una minuta expresar los acuerdos 
detennlnados en estafase. 

4.5. DEFINICION DE OBJETIVOS DEL GRUPO DEL PROYECTO Y PROGRAMA DE 
TRABAJO. 

Dado que los macroobjews de las fases determinadas son los más Importantes deberd 
asegurarse de que estos esten claros y presen1es en los representantes de las dreas inl'Dlucrados 
para el seguimiento y cumplimiento del programa de trabajo. 

Es importante definir e Invitar al comitt' para que este presente en juntas de avance 
semanales y tambit'n definir juntas de trabajo para cada tercer dfa o una '"'Z a la semana para 
cumplir con los macroobjetlvos y sus tareas. 

4.6 PRESENTACION A LA ALTA DIRECCION DEL NEGOCIO Y A LOS USUARIOS 
FINALES PARA SU CUMPLIMIENTO Y SU SEGUIMIENTO. 

Esta etapa deberd cumplirse y debe apro1•echar el grupo de trabajo para anunciar a la 
empresa y a los usuarios finales del sistema que pretenden implantar. 

74 



11.5 DESARROLLO DEL MODELO CONCEPTUAL DE OPERACIONES. 

Los siguientes puntos: 

5.1. DETALLAMIENTO DE LAS TAREAS. 

5.2. IDENTIFJCACION DE REQUERIMIENTOS DE LA TAREA. 

5.3. IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE LA INFORMACION p,tRA LAS 
TAREAS. 

se encuentran reflejados en el diagrama del Modelo C-Onceptua/ de Operaciones. Es en tste 
donde en hase a una lluvia de ideas. en una junta de trabajo con el grupo del proyecto debe 
abordarse el esquema de solución general y tener la capacidad de empezarlo a detallar, esta 
función y liderazgo deberd observar/a el andlista de sistemas. 

Posteriomzente se e.tpresará en un diagrama que e:cplique el flujo, orea responsable y 
tarea a realizar, a continuacl6n se presenta el diagrama que esquematiza el Modelo Conceptual 
de Operaciones solo al nfl•e/ de detalle de tareas. 
(FIGS. 21 y 22) 

5,4, DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS DEL ENTORNO. 

Los requerimientos del entorno, solo se pueden mencionar. ya que este proyecto aún no se 
hecha a andar y pueden ser cambiantes de los actuales en VENDO de Mb:ico, S.A. de C. V. 

Pero no tienen el peso suficiente como para Interrumpir el segumiento de la metodología. 

Por lo regular se refieren a cuestiones 1Tsicas de la planta, en este caso y de las oficinas 
para cuestiones de cableado, conexiones e instalaciones eléctricas, de puenos seriales y 
paralelos, etc, de una u otra manera se pueden safrar estos impedimentos. 

5.5 DISEÑO DE FLUJOS DEL NUEVO SISTEMA E INTERACCIONES. 

Este punto resume el momento posterior a la lluvia de ideas, en donde el analista debe 
disenar los flujos propuestos en la junta de trabajo y deherd expresar como illleractuar las áreas 
involucradas. 

A continuación se da una explicación en fonna de diagrama de contexto del Modelo 
C-Onceptua/ de Operaciones. 

Los puntos: 

5.6 DETERMINACION DE IMPLICACIONES. 

5.7 DETERMINACION DE LOS FACTORES CLAVE DE EX/TO ASOCIADOS CON LA 
FORMA DE OPERAR PROPUES1'A. 

Se encuentran resumidas en dos listas, una de implicaciones y otra de puntos de control, 
que también debe abordarse en una sesión de trabajo, cuando deberá ajustarse el Modelo 
Conceptual de Operación por el grupo de trabajo. 
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LISTA DE IMPLICACIONES. 

•Acceso restringido a usuarios. 

•Acceso al mismo tiempo del sistema por diversos usuarios autorizados. 

• Interrupción de operaciones por procesos en uso exclusivo. 

• Emisión de reportes sin utilidad. 

•Acceso al cierre mensual posterior al cierre de operaciones definitivo. 

• Consolidación de lnfonnaclón a tiempo para el corporativo. 

• Recepciones y supervisiones de calidad mds estrictos. 

• Registro diario de lnfonnaclón. 

• Actualización de lnfonnación. 

• Cultura lnfonndtlca mds elew1da. 

•Ampliación del area de sistemas, creación de una gerencia a corto plazo. 

• Existlrd un dueno del sistema quién lo admlnistrard. 

LISTA DE PUNTOS DE CONTROL 

•Administración de auditoria de acceso a usuarios. 

• Seguridad a nivel de accesos y capacidades para usuarios. 

• Reportes diarios de producción. 

• Paramerrltación adecuada a las necesidades de infonnaclón de la empresa. 

• No reprogramación de lo producción por no tener e:dstenclas en Inventarios. 

• Cuantificación real de Inventarios en almacenaje. 

•Rotación de Inventarios. 

• Cdlculo y proyecciones de mennas mensuales y diarias. 

• Contabllldad de costos actualizada por los movimientos contables diarios de Inventarlos en 
materias primas, en proceso y en producto tenninado. 

'Disminución del BACK-ORDER. 

• Generación de órdenes de producción al almacén oportunas. 

• Ventas comprometidas y sujetas al tiempo de entrega tstablecldo. 
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• Acuerdos)' seguimiento de materia/es por compras actualizados. 

• Lista de materia/es en automdtlco de todos los productos tennlnados con vistas a 
reprogramar/es o bien someterse a Investigación y diseno de nuevos productos a partir de los 
alimentados al sistema. 

11.6 DESARROLLO DE LA EVALUACION DE RECURSOS TECNOLOGICOS Y 
HUMANOS. 

6.1 DETERMINACJON DE LOS REQUERIMIENTOS ORGANIZACJONALES Y 
EVALUACJON E IMPLICACIONES DEL CAMBIO. 

Este aspecto debe analizarse de manera profunda ya que es com·enieme saber las 
necesidades que la organización y el cuerpo gerencia/ requieran. 

Dichas necesidades podrfan obligar a tomar decisiones y efectuar cambios desde el punto 
de vista administrativo hasta el operacional en la búsq11Eda del cumplimiento de las tareas. 

En Vendo de Mé.tico S.A. de C. V. los principales requerimientos de la organización para 
con el proyecto es la Implementación de un sistema que nonne, administre y consolide 
it¡fonnación del ciclo de manufactura expresando la lnfonnaclón en reportes útiles y de fdci/ 
comprensión que para la toma de decisiones deberán estar actualizados y ser ut//lzados como 
verdaderas herramientas. 

6.2 DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE TIPO NORMATIVO. 

Este aspecto es muy árido en la situación actual de Vendo de México, S.A. de C. V. ya que 
no todas las po/ftlcas y nonnas estan actualizadas por lo tanto estas aunque influyen en la 

· operación no se ven tan afectados los resultados en Producción ya que las decisiones que se han 
tomado para la resolución de los problemas y que deban ser soportados por alguna po/lt/ca han 
sido hasta lafecha oportunas y acertadas. 

Aunque debe estar el Negocio consciente en que deberán generarse y actualizarse para 
este proyecto las normas actuales para producción y las po/lticas de Ventas y de Compras. 

En la actualidad el Area de lngenierfa es quién actualiza sus nonnas de operación y emite 
estándares para la producción del negocio, en este aspecto no existe obsolescencia de nonnas y 
polftlcas, pero en los Almacenes deberá revisarse a conciencia los aspectos de recepción, cálculo 
de niveles de reposición de inventarios, aunque el sistema deberd hacer estos cálculos, conteos 
ffslcos y clclicos, entrada y asignación de movimientos contah/es, entrega de documentación 
sopone a terceros para que procesen su información ( ConJahilidad de Costos), entre otros. 
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Para la parte de Sistemas, deberá emitirse polfticas de acceso y seguridad en los sistemas 
existentes y poseer/ores, horarios, emisión de reportes, horarios y fechas de cierres, fechas para 
ajustes, emisión de etiquetas para conteos, acceso restringido a la información base, campanas 
antivirus, plan dt• contingencias para casos de desastre y recuperación de Información, Auditoria 
y actualización a usuarios, planes de capacitacitm, emre otros. 

6.3 PRESENT,\CJON A LA ALTA DIRECCION DEL NEGOCIO. 

La presentación a la Aira Dirección del Negocio 1'11 enfocada a sens/blllzar y comprometer 
a los directivos, para que con su apoyo Intervengan en la actualización del aspecto normativo y 
de poi/ricas con su análisis y validación. 

Para el aspecto de requerimientos, se /ratard de expresar las al1enza1Jvas y las propuestas 
del grupo de trabajo liderado por el cómlte del proyecto para que sean consideradas y tomadas 
en cuenta, además de co11segulr w validación y aprobación para la inversión del proyecro y los 
compromisos de el grupo ele rrabajo para con el proyecto. 

Sin embargo, deberá estar preparado el grupo de trabajo y el c<lmite del proyecto para 
responder cualquier pregunta y aclarar dudas con respecto a cualquier fase del proyecto ya en 
marcha desde la formalización del mismo. 

Para los sig11/enres pumos: 

6.4 IDENTIFICACION DE ALTERNATIVAS EN SOFTWARE Y HARDWARE. 
6.5 EVALUACION Y SELECCION DE ALTERNATIVAS 
6.6 VALIDACION DE LA SELECCION DE U ALTERNATIVA. 

Se debe aprovechar la presentacilln a la Aira Dirección e Invitar al usuario final para que 
fonnalize y acepre las alternativas propuestas. 

En una presentación se expondrd11 las alternat/\'as de software y hardware y se pedlra a 
los presentes su opinión )' Sii decisi<ln la cual deberd ser aceptada por la Dirección y par el 
Grupo de Trabaja y el c6mite, as/ mismo deberd estar de acuerdo el usuario final represenrado 
por su gerente o jefe de área. 

Para Vendo de Mb:.lco, S.A. de C. V. el presente rrabajo propone en base a los andllsis 
pennitidos por la empresa como las olternattvas a seleccionar en software y hardware las 
a/ternarlvas que se presentar6n en el Esq1Jema de solución general en lo parte Análisis Costo -
Beneficio y mluaclón de las mismas. 
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7.1. DESARROLLO DEL MODELO DETALUDO DEL NUEVO SISTEMA. 

El desarrollo de esta fase no puede ser completado, puesto que 110 se cue111a con la 
aprobación del negocio, y en vista de que solamente es un trabajo de andlisis y propuestas de 
mejora para esta empresa, éste trabajo exp/icard los siguientes puntos de la metodo/ogfa en 
fonna lógica y con fundamentos de personas con experiencia en el ramo, de los aco111eclmle111os 
a seguir dejando a la Empreia la decisión final al evaluar la Tesis y los beneficios que obtendrfa 
en su implantación. 

Los puntos 7.2 al 7.5 se ven contemplados en el programa de trabajo de las distintas 
fases. y drben considerarse por el sistema de Manufactura y por el subsistema de Inventar/os. 

11.8 DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE IMPLANTACION. 

8.1 REVISAR LOS PUNES DE ADQUISICION. 

Es/a etapa le corresponde a Sistemas reso/\•er, y consiste en comunicarse y detallar los 
u/timos requisitos para la adquisición del equipo o del software. 

A su vez deberd consultarse sobre el precio y checar contra lo autorizado a el proyecto 
para detectar desviaciones y corregirlas, asf como su avance y entrega final. 

Esto Implica que una vez adquirido e/ equipo y el software deberdn hacerse pruebas en su 
Instalación y la comunicación, es decir checar que la arquitectura del hardware y su p/atafonna 
observen los estandares de los protocolos de comunicación. As( mismo como las Instalaciones de 
comunicación y su /ntetfaz con el equipo nuevo. 

La comunicación Interna, deberá cumplir con los estándares del equipo grande y su 
cableado deberá ser cuidadosamente planeado y soportado por un NO-BREAK, que en sf 
representa a una planta de luz anexa a el equipo y que no sea dependiente de la planta de luz 
general para oficinas y planta, dicha irifraesrrucrura esta considerada en el Negocio. 

8.2 PLANEAR WS DESARROLLOS CORRESPONDIENTES DEL NUEVO SISTEMA. 

Este aspecto, deberd estar muy apegado a el modelo conceptual de operaciones y a/ 
modelo de solución operat/WI, Identijicando los soluciones temporales y alternatims, de las 
definltlms. euructurando fi nivel de desarrollo propio que deberd realizar el Negocio, y cud/ 
debe ser soportado por el prm't'edor. 

Sin embargo en esta fase, se puede presentar que Jos usuarios finales, requierdn de otras 
necesidades no con1empladas en los anteriores modelos y se renga que analizar en /onna 
exhaustiva estas sugerencias e incluir las que sean evaluadas positivame/l/e )' que obtengan 
beneficios Inmediatos para el usuario. 

8.J DETERMINAR LAS PRUEBAS DEL SISTEMA PARA ASEGURAR SU 
FUNCIONAMIENTO ADECUADO Y LOS RESULTADOS DESEADOS E IDEALES. 
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En una sesión de trabajo, deberd inregrarse el grupo de trabajo y solicitar a sistemas que 
efectúe una prueba general del software )' de la comunicación con la finalidad de consolidar 
it¡fonnac/ón al corporatil'O. 

Esta etapa esta contemplada en el programa de trabajo y es importante que se cumpla con 
ella para poder detennlnar los criterios de liberación del sistema. 

En caso de detectar errores en la operación deberd ampliarse un plazo para corregirlos y 
detenninar n11evas pruebas, hasta encontrar el 100 3 satisfactorio el sisrema. 

8.4 DETERMINAR LAS CONDICIONES MINIMAS PARA EL ARRANQUE DEL SISTEMA 

Las condiciones mftilmas para el arranque podrdn ser encomradas en las conclusiones de 
las pruebas, y no es otra cosa que la corrección de errores de operación )' administración del 
software, en especial de aquellos que se co11siderán los punws de control del sistema y que 110 

o.frecerdn los medidores Ideales para todo el proceso. 

En Vendo de México, esta fase 110 se puede dcrenninar hasta que no se adquiera alguna de 
las a/ternatlms propuestas para que se analice correctamente. 

Por otra pone, esta etapa as( como la metodolog(a propuesta, se \'C truncada puesto que 
las posibilidades de andllsis tenninan en esta fase )' lo demds debe cumplirse en las siguientes 
fases, aunque en el tiempo pueden sufrir modificaciones pero podrd ajustarse a las necesidades 
del negocio. 

Sin embargo, la propuesta de esta tesis, se puede manejar COMO UNA ALTERNATIVA 
que no solo sinia como un estudio de la situación de esta empresa, que aunque pequena en 
extensión ofrece muchos mds desarrollos para la sistematización )' la oponunidad de ejecutarlos 
depende de la Dirección de la Empresa y del Corporatil'O, sobre todo en la Inversión y dec/sió11 
para la ejecución del proyecto. 
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CONCLUSIONES 

Cabe sena/ar que en el principio de la metodo/ogla, y el objetivo de esta tesis es 
simplemente ofrecer la herramienta de andlisis y de ejecución profesional de u11 proyecto, 
aplicable para otros aspectos no siendo exclusiva de sistemas. La metodologla también considera 
el factor hwitano como el punto cla1•e para el desenvolvimiento del proyecto debido a que 
involucra su capacidad, conocimientos, disposición al cambio, interés, actitud, motivación, 
orientación a la calidad y bdsicamente a resultados, logrando establecer procedimientos que de 
manera dlndmlca llegara a pennil'lr que el factor humano inten•enga con creatividad logrando 
asl el cambio trascendente que significa la Incorporación de estas herramientas de trabajo. 

El marco donde se desenvuelve, es una empresa Mexicana cuyos problemas de 
sistematización no le pennlten crecer como deberla para poder alcanzar un nivel que otras 
empresas y hasta la misma competencia ha adquirido. 

Pero esto no es un factor declsim para la producción y Ja calidad del servicio que ofrece 
en la actualidad, sin embargo puede afectar en la organización y la administración, ya que en la 
actualidad y bajo las nuevas filoso/fas de manufactura es importante el campo de la 
comunicación y de la disposición de la infonnaclón obligando a que Jos sistemas. entlendase q11e 
no sólo es el software, son las herramientas indicadas t¡ue i1ifluyen en la toma de decisiones de 
modo oportuno y realista de los acontecimientos de la Plama, de Producción , de Inventar/os, de 
Compras. de Ventas, etc. 

El trabajo y la recopilación de lnfonnaclón pretenden infonnar al negocio, Ja sUuación 
actual y que ha sido cambiante en comparación con anteriores andlisis, el diagnostico y su 
problemdt/ca a resolver, cuya estructura y organización en el ciclo de manufactura es muy 
complicada y conlleva a realizar esfuerzos dobles, las propuestas de mejora y el Modelo 
Conceptual de Operaciones. que Idealmente resolverla el problema de Vendo de México. 

Sólo falta comunicarlo al negocio y exponerlo para recibir sus comentarios y ajustes que 
sean necesarios. pero es imprescindible enfocar que el desarrollo del mismo beneficiará 
enonnemente al negocio y por ende a la gente que esta colaborando con él tanto administrativa 
como sindica/izada. 

Este proyecto reforzará la Imagen en general del negocio y podra lograr la comunicación 
tan deseada por el corporativo con esta empresa. 

Se podrd evaluar Jos beneficios a futuro y podrd lograrse Ja comunicación con las 
mdquinas nuevas, abriendo el paso a la real auromatit.ación de la Planta. 

El estudio realizado se mantuvo con el enfoque del negocio, de la corporación y del 
entorno. 
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Otros aspectos que pretende ínvoltlcrar este esrudio son aquéllos relacionados con la 
productividad, la toma de decisiones, el control, la estrucrura de la organización, el seguimiento 
de efectivos, es decir, todos aquéllos elementos que se encuentran alrededor de la administración 
del negocio. 

El enfoque de la aplicación de una metodo/ogia en 11n proyecto es aplicable para la 
lngenlerfa lnd11strlal, ya que no sólo ohsen•a aspectos tradicionales, sino de lnomclón y 
creatividad para con la Empresa, smisfaciendo las necesidades generales y paniculares de las 
dreas que la co11/on11an. 

En relación con lo anrerior y como una consecuencia de la necesidad de planificar y 
disenar sisrcmas que solucionen los problemas de operación en la industrfa, la idea de la 
lngenierfa de Sistemas aplica como un concepto más dt• la lngenlerfa Industrial en M~xico, 
utilizando conceptos cuantitativos a problemas concretos, analizdndolos desdl' un pullto de vista 
global. 

Es cmmin que se elaboren esmdios de ampliaciones y/o modernizaciones en las Plantas 
Productivas, dejando en segundo pinna factores complementarios. La maquinarfa y equipo 
empleado en el proceso producti\'o, no representa toda la ingenierfa del proyecto. lzay servicios 
adicionales como sistemas ele cómputo, instalaciones admlnütratims y sociales, etc, que son muy 
importantes y que a wces son considerados como secundarios y tienden a ser subestimados. 

Esto va ligado estrechameme con las fi/osof(as de manufactura. que en Mtxico pueden 
llegar a ser aplicadas, pero que en la mayorfa de los casos, resultan ser tm fracaso y estorban 
en el desarrollo de las Empresas. 

Es indispensable contar con recursos materiales y humanos para afrontar proyecros de 
implantaci6n de sistemas, tanto administrati\'Os como de manufactura, ademds de tener un drea 
de cons11ltorla con capacidad y experiencia para desarrollar proyectos de Ingenlerfa de Sistemas, 
fm•estlgación de Operaciones y Estrattgla de /tifonnática. Cabe mencionar que contar con una 
Estrattgia de Informática bien definida, asr como el equipo de trabajo que se encargará de 
Implementar/a es clave en el tcito del Plan de Modernización. 
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