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N T R o o u e e o N 

A) PROBLEMA Y JUSTIFICACJON 

PROBLEMA 

En nuestros dias. una emPreea pequena Que lieve sue re~istroo 
contables manualmente resulta completamente obgoleta. Para 
com~nzar, necesita un Contador, ~cneralm~nte fuera de la empresa, 
u un auxiliar dentro de ella. lo cu~l en ol acarrea rroblemns. 
Por ejemplo, al trasladar los documentoa, p6li~au, facturaa 
1nformac16n de la empresa al despacho contable pueden aur~ir 
pérdidas de éatoo ~ rcatnr e la ~mpr~~a lR acceaib111dad a dichos 
datos, Ademé.D. la información contable no p1Jodo mantenerse al 
dia y loe re~iatros de aua actividades non lentos y rutinarios 
facilitando aal retrasos Y erroi•es. 

Para llevar a cabo la contabilidad de una empresa. en ~eneral se 
ncceaitan b•sicamcntc lé.Pi= Y PBPel. Sin embnr~o. esto no 
oi~ni!ica que el aistcma contable de una ernpreea deba llevaroe 
tan sencillamente pucato que tomarla df.Hnaaiado tiempo. Muchos 
contadores llevan la contabilidud manualmcn'te, a!/uda de 
sumadoras .v calculb.Uot•a:.1, clabor!l11Co las p61 i ~"" o con 
mAquinn de escribir. Sin embar~o. otros tnntoa ya han opeado oor 
un eietema rn!u moderno, prhct1~0 y por lo tanto m•g exacto. 

De lo anterior Podemos a1ntet1=ar el problema exiotente lae 
empreoae pequenaa en dos puntos: 

1) su proceso contable no se encuentra autcrnat!=ado a travén 
de un ai~tema de cómputo, 

2) La contabilidad oc procesa externamente, ea decir, ·no se 
lleva dentro de ln misma ~mpreua aino a trnvba dn 1Jn dcApACho 
contable. 

Estos problemas producen e~~ctoo desagradables para la empreaa. 
como son: 

* Inse~uridad en cuanto a ln pooic16n financiera de la misma 

* Falta de conriabilldad en la inrormaci6n rinanciora 



* Un alto mar~en de error en cuanto a la exactitud de los 
datos. ademAe de un a1to ries~o de pórdida de documentac!6n 

* Deticiencias y retrasos la presentación oportuna de la 
1nrormac16n financiera, contable y fiscal 

JUSTI.FICACION 

La contabilidad de una ~mpreea sin dudn está llena de muchos 
re~istros Y cAlculos monótonos, par~ los cuales ~cncral~ente se 
emplean auxiliares de contabilidad. Sin embnr~o. en un mundo 
cambiante :1 QUI:! va ctc pro~rono ~n pro'7r•~no, e"' v11 haciendo tnlls 

necesario modernizarse a travón de siatem~ contable 
computari:ado. Esto no significa qu~ unn computadora llevarA a 
cabo ln contabilictod, sino que ~·uda.rñ al contador a llevnr una 
contabilidad más cxnctn. con!inblc y al momento. De tal manera 
que el contador no mal~o3te ou tie~po en renli=ar cñlculoa, 
re~istros monótonos y en ~evisarlo~. An1, podr~ repartir mejor 
su tiempo e inclunivc tendrh ln informnc16n mucho mAs accesible ~ 
octualiznda para ln toma de ctecioioncs, nnálisin y evaluación de 
la situación ~1nnncinrn e~ la ernpre~n. 

En el cnGo de emprenas con propio departa.mento de 
contabilidad, ae tendrá lo. in!orrnnc16n mt.o a la mano tiara la toma 
de d~!C!i:3iano::.. En e}. C.'1!10 c.'1 c·,,..~'t!én, f'-~pr~flA<J peczuen.as. Que 
an~os neceuitabai: acudir a un d~~PBcho c~n~nble, podr~n llevar su 
can!'Bbil.!d!:..d der.~:-o e~ l !'I "1! "r. . ., "'"MPr,..~rn. con a_yuda de un contador
que solamente uuperviue ~ un auxiliar de contaDilidnd capacitaao. 

Se~On la Secretaria de Comercio Y Fomento Industr~al, las 
empreans oe closif'icon, por tA..Ma1"10, (!(~ aucordo al nú!'nero de 
trabajadores QUe laboran en ellas y el total de ventas netas de 
acuerdo a lo ai~uiente: 

las micro empren es deben tenor de 
trabajadores y sus venta2 netas an\1ul~a dcbon ser menaran 
ealerioa minimoc ~enerale8 vi~P.ntes elevados ul a~o. 

quince 
a 110 

* las empresas peQuo~aa aon aquellas que tienen de 16 a 100 
trabajadores y cu~ntan con ventas netas anuales menore9 a 1,115 
salarios minimos ~enernlos vicenten elevados al ano. 

Para loa cfcctoe de ~ata tesis ae conaiderar6n empresas pequenae 
la9 micro empresas y las empresas pequcnns Que cuent~n con hasta 
20 trabajadoreu, Yn que de 21 en adelante catnr~amoa hablando do 
empraeas va can sistemas bien catructurados. 
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En el Puerto de Veracruz existen un total de 9.aao empresas se~ún 
las estad1sticas del INEGI pars 1989. do las cuales el 97,6~ son 
ompresaa peque~as {micro empr~oas y empresas peque~as con menos 
de 20 trabajadores}. 

En otras palaOras en la Ciudad de Ver2cruz existan 9.252 empresas 
peque~as de las cuales 96lo el 1~ ~ aproximaaarr:entc cu~ntnn con 
un sistema contable computari=ado ~ de eaas el Bo ~ proceaa nu 
contab111dsd 1nt:t!r'Oe..tnQnte. l!a decir. e6lo et·r>ox.1mada.'tH'!nt~ l, 110 
empresas peque~a8 c1JentAn con un ~18~cmn cGntable autornati:ado 
interno. Lo ct1al nog mucatra ~rnnctes ras~oa que un alto 
porcentnj& de empresas Dcque~3s nece~tta automnti:nr su sistema 
connble dentro ct~ ln misma. 

Pvr otro lado, la St?ci.~etn.rin tlt':i: }!nc:!.endn :; Ct'~di to Público ya ha 
implantado sistemas de cómputo en ca9! todno sus actividndca para 
lo cunl :;A ex:!.HtP ln ope!ón 11~· q11~ len ccn"t~!b1JY~ntca prcgcntcn 
la informac16n a trav~s de dl~~cs de almncennmlcnto (tl!nkettcu). 
Y. en un ruturo ne muy lajano, DDrh ~a un requisito prcoentnr laa 
dcclaracionca de irnp1Jentoa por ccd!o de dichos dincos. 

Len bnncoa, pcr ou lndo. :;a tl!f'Jbi0n estñn implantando la opción a 
los usuorion do mencjnr lo inrorrnac16n a travéu de diuketten v 
cintas ma~nhtico~. como en el cnuo dol flujo da datos que se 
lleva a cabo a trnv¿s del nuevo Sistena de Ahorro:; Retiro (SAR). 

Pnra co~olu!r. 0~ n~ccLa~!o quo ul ~ontu~u:· oa mantu11~a aiempre 
nl din en ~n::c-!"L:i. fi.3cü.l. pero tu.~blón c11 importante que esté 
31eMrrn ~ 19 v~~~~n~j~n ~~ l~= a~c:nnt~u eluc~~6nicoa ~ que 
aproveche cato2 rflcursog cnra mantener su trabajo siempre on un 
alto nivel de con~inb1lidact :; calidad, 

8) OBJETIVOS E HIPOTESIS 

OFlJETIVOS 

Basado en el problema ante!3 (~XPUP.sto conta.'!los con dos objet!vog 
especi~icos QUc a continuac16n se presentan: 

1) El ~rimero ea elnbornr un dia~n6st1co detallado donde se 
demuestre el alto númoro dP. om~rcoas pequenas que han 
automatizado su contsbilidnd y ln llevan a través de un despacho 
contable. 

2) El ee~undo eo moatrar por rnedio rte un cntud!o la ract!bi11dad 
do automatizar e1 ~1stcma cont~ble de una empresa pequenu, lo 



cual se realizarA demostrando Que la tecnolo~1a necesaria existe 
~ estA al alcance de las ~mprosae pequenas ~ que ea totalmente 
accesible en t6rminoe monetarios. 

HIPOTES13 

El problema anterlormentc ~lanteaao BC encuentra muy a menudo en 
las emprosa9 ~eQuonas, or1~1nadc principalmente ~or la falta de 
automnti~aci6n del sistema contable. La cOmDutari~ac16n del 
Biotemn contable rusol~er1a en ~~an mancr~ la inse~uridad, la 
dcf1c1encja y el retI·una en la lnfor1nbcl6n flna11c1cr·a. 

C) METODOLOGIA DE ITlV[STI,1ACIO~ 

Para alcanznr lon objetivo!! ~lant0udou ~ comorobar lu hiPóteaio 
se dcfl11irbn vaviablc~ y s~ llevn1•b & ca~o uno invostl~nci6~ a 
trovén de un muestreo de lbs empreu&a DoQuenae del Puerto de 
Vera.cruz, y, a la;:; uelecciontH'.ltHl a~ let:J aplicar:'!. un cuestionario 
Para lo recoPilaci6n do datos, para conocer el comportamiento de 
las vorioblen Dc~ún el uiDtemn contnble Que lleva la 
empresa. 

Se mancjarón entrcvicta~ lub ~1·av~~~0t·~3 

infot•rnAtlco t'!lrn <leter'minsr ui lú lni'oi.·•:1:'l.ci6n 
d.cl :norcn.:lo 

u:ibrc ln, 
automat1::.ac16n ct~l tiiut.er.ia .:.:.:.:;,L:J.L.l.<J ;.;e: ':.!.1~?1C :i !f~ r-:qn-:o. s! 

completa y Que tonto ha 1rnpula&do hacia los mectio!l dC! 
comunica.c16n. 

También se usarún documentoo biblio~rúficon y cscritoa al 
respecto, principalmente Bobrc i;::enerfllidadea de la informática. 
aopectoe bá9icoa du lo contabilidad ~ n~untos fiscales rfrferentea 
al pi~oblema en cue~t16n. 

AdemAs, ee menejar6 ln oboervnción natural, duóa la part1cipaci6n 
y libre acceso a una empresa con el problem~ expuesto y en la 
taae de proceao hacia l& computur1zaci6n del ~1ntema cont~ble 

como posible aoluci6n. 



C A P I T U L O 

LA CONTABILIDAD Y LOS SISTEMHS DE COMPUTO 



I. MAP.CO TEORICO 

A. GENERALIDADES SOBRE LA !NFORMAT!CA 

La computadora es una herramienta ut111=ada para el proco~a~iento 
de datos a ¡?:::>an voloc1dnd. El procesnmiento de dato!l a1~nif'1ca 

que la computndo~n rec1birA ~gtos para que sean procosados 
mediante un prot;:r-nma con el que olla trabaja intci•namento :; 
después arrojará la 1nformaci6n. Esta ineormaci6n ~oneralmcnte 
estA doda mediante reporteo !~presos en pnp~l. El dispooitivo 
utili=ndo para ccnerar estou reporte~ sa le denomina impresora. 
La peroona ~tJc prov"o lo~ dqtog y obtlnn~ lA in(ormRc16n 
utili=nnrto la computodora se lo conoce como usuario, miontrns que 
el pro~ramador no el QUe le indico a la computadora lo que tiene 
Que realizar. es decir. 
~enernr ln 1nformac16n. 

ttcnc qu0 proc~~nr loa ctnton purn 

Todos es1:o9 olcmcntos fornon pgrta Ju ln computnc16n. La 
computac16n o ''informhticn'' la ci~ncin que ge encarga de 
admlniutrar información por medio de rnhquinnn electr6nican. 
~atan mAquinan clectr611icns son las ccrnputadorns. Es ton amplia 
la s:.:a.rna de a<pljcnc!onco que puC!de tüncr una comtiutadorn que catA 
~uera de mi alcance nna11=nr cnda una de ellnB. Sin embar~o, 

al~unne de laa nplicncionea prioritariuo el pala la 
a~min1~trnc16n a~ ~~~o~ l~~ n~c~~!e~. ~~r pjPm~lot 

Contabilidlld. n6m!r.n~. invPntfl.rion. c.n.rtcrnn. control e:Jcolf'\r, 
con~rQl ct~ cli~nt~s. n~~. Onhfd~ Rl rn~Rso dnRArrollo en la 
lnveatigaci6n en M6x1co, la corn~utndoru cnB1 no ha penetrado en 
el ámbito de ln invoot! .. nci6n cient1r1ca, eunQue 6sto no Quiere 
decir Que no se lo utilice pnrn CflOll ~incu. La comoutac16n ea 
una ciencia quu ha cambiado rndic&lmente nuest~a conccPciOn del 
mundo y diricilmente ae concebirla un mundo sin computndoras; de 
ahi su importancin. 

Esto capitulo eatA orientado a dar n conocer al Contador o en 
este caso al u9uario un ~quipo do cómputo para que 6nte aeou QUC 
equipo adquirir n verificar' si al que tiene puede aervirlo para 
las actividados ~uo va n realizar con ~l. 

1) H A R o " A R E 

La palabra hardHs.re c.::t un túr~nino in~l6a para desi~nnr a todos 
los olenian...:co f'ioicon que intervicnun en un uistemn de cómputo. 
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L~teralmentc sin~nifica ''uso-duro''. Puede conaidcrarse como la 
fuer~a de la computadora, y lo constituyen los circuitos, cables. 
conexioneg, monitor. teclado, 1mDre~ora ~ otvoa. 

El hardware de unn computadora son los elementos fisicos que la 
constituyen. Al~unos elementos son necesario~ par~ que funcione 
la computadora, mientras que otros son elementoa de apoyo para 
darle ma.Yor potencia. Se trater6n primero los el~mentos que 
forman una computadora. 

Una computadora consta de tres elementos f~cilment~ reconoc!blcs: 
la consoln, el monitor y el teclado. 

a) CO!iSOLA: En lR. con~oln De enc'..Jentran loa 
elemento9 cluctr6nicos que llevan n cnbo el trabajo ~ue rceli:n 
la computadora. En es~o unidnd ae Pncu"ntra el microDroceaador 
ei cual oe encnrca de r~nli=~r laa ~Derncioneu nr1tm6~1cau Y dn 
16~ica de la computndcro.. Podria dcciroa Que e9 el ''cerebro'' de 
la. máauinR.. Ente elCr:1P-nto c.<> también conocido co~o CPU (Ccntro.l 
Process Unit o UCP Unidad Central de Proce:!arnicnto), en el que 
determina le potancia de ln computadoro. 

Existen computodor9n de dou t1Doa: lnn que uon rnultiusunrio. ea 
decir, lno aun uon ut!li:adns"por vnr!nn ~cr~onns al 1niamo 
tiempo. y lns PC'n, o co~putnctornn pcruonalee donde una sola 
persona ur!li:a el cq11i~a. 'urs l:cvn~ l~ ~~~~n~ilictad de una 
emcre!la P•!QUelin ne ~'ecor:i1,·nrLi re. !,:n q1ie· ln:-: rea non lns 
cornput:adorati más u:..n.1!1! .• ?:.;: ,:!,;¡,~~·'J t!e ~--:-:;·:"l.-.~0r:-i<:"'' chicos, .t.ncl.uno 
en log deopncho~ con~nbles. 

Se mencionó Qntcrioimonte que la cru dete~mina el tipo ao 
computadora. Para lao Pes ex1nten dos tiDoa de eQuioo: las PC 
XT v las PC AT. Las Primeran pooeen un m1croDroce9ador modelo 
80R8. mientrnc QUQ lno PC AT Dooecn m!croorocesadoren mAo 
poderoooo c.:crno el Bo286, Bo3¿,6, 80US6, ~ inclU!,;o l!asf,6. F.~ claro 
que cntrr mha pnd~roRo eg el oroccsndor, el cooto del eQuioo 
m~or. 

Dentro de la connoln tB.r.1bi~n ne encu~~trun lns unidndea de 
lectura de lo!! "ctinkette~" conocidas como "drives". Gen!:lra1mente 
siempre tiene drivc: !:!in e:nharo::o, sn ln pueden odnptar 
comúnmente uno o doz m&~. EGtoo disnositivoM son uoados pera 
~rabar información en dinkattco. Los disketteu aon loo elcmentoa 
ma~n6ticos donde Eü dopoHita ln información. Loa nay de 
dirorcntes capncidndeo que vnn dende loo que BlMncenan 360 mil 
~Y tes hasta loa que nlmac~inan 1. 2 millon!!G. También la consola 
puede incluir una. unidad do "c:U.sca du:-o" o "dinco fijo" de mnyor 
cape.cidad da nlmncenn:;iicnto de int"0rmaci6n. Es más sencillo y 
mucho ~ás rápido t~absjnr con un dinco duro. 



La capacidad de alrne.cena.r.üento de inf'ormaci6n de una com:n1tadora 
viene dada en bYtcs. Esta capacidad estA dada por la memoria RAM 
{Random Access Memorv o Memoria de Acceso Aleatoria). Usualmente 
una PC tiene capacidad para alm.ac!?nar 256 ~il, '°112 mil o 61..10 mil 
bytes: auna.ue ostn. memoria. pur.de crecer ha!1ta variou m:!..llones de 
b:tt:es. Para la contabilidad, dado que ln mA.Yo:-la Ce loa 
Pros:ramas lo reQuieren, ge reco!':lienda una memoria del CPU de no 
menos do 512 Kilo B~teg, 

b} TECLADO: La unidad de tf!Clndo al i¡:ual que los 
demhs d1spoo1t1voa que se le conectan a l~ compu~ndors ~ú les 
conoce con el nombre de ''per1!6r1cos''· EntP pcrifórico, es 
similar a una mhQ:uina dí! cocrlbir. Se divide í'!n tres parte9: El 
teclado a1fnnumér1co (namcroa y letrng del nlfo.CC!to), d1~1toa, 

ei~noa de puntunciOn ~ tccln~ P~pecinlcn como lo. vuelta de carro, 
fija-mayU.ec:ulna, teclas de control :1 nlternuntos (e;;: ··i Ultimcw 
tienen funciones eopecinlco aP~ün con lo Qu~ í'!Ot6 trnbejando la 
compu~ndcr~); El tcclndo num~rico y de u~~ci6n (purtc derecho. 
del teclo.ctol incorpora unn cnlc1Jl~~or:i ~ lea mcvt~i~n~c2 del 
1nd1co.dor de tc.xt"on en la rinntnlln conocido ccMo "curoor": En la 
parte i~auicrdn del tcclncto oc Pncut:'!ntrn una acrie de tecloo (Fl, 
f'2, cte.) lon cunlea tarnbil!n 1.ncort'oran f'uncionua c'3pec1nlca 
9c~ún lo Que Sí'! co~é llevando n cnbo, en nl~unos teclados catea 
teclas s11 encuontrun crr1bn dol ~oclBdo alfnnu~~rico. 

EX1Dten doo tipon de t~clndo: el cothndn~ de 82 t~cla9 Y el 
extendido de 101 teclas. Al~uno9 teclndog incluy1~n un interruptor 
par• Jcter~lnar ~! ~~ n~·~ ·i~11!~8nda uno mb<1uinn XT AT. 

contabil!dnd. r~comicndo el teclado cx~cndido. 

e) MONlTOR: El monitor o unidnd da video eg el 
dispoeitivo utilizado porn ver loo texto9 y lon re~UltadoR QUC 

da la comoutador~ en rormn ~empornl. Loo monitoreg 
clHsi:'ican ue.;;ún c..li:;ur.o~ rl(' !'llr> carnctcrint.1cao: Por a;u 
tecnolo~ia (monitoreo de rnyoo cnt6dicos y rnonitorco cte pantulla 
de crtatal liquido o ~an ~luun1fi); rcr ~u pnd~r dP resolución (de 
baja reBoluc16n ''cornponito'', do al~a rc9oluc16n TTL ~ nAa alt"n 
reeoluc16n VGA). Por color (monocromhticon en verde 
fluoresccnt"e, b.mbnr, olanco y n{'.,::!'o, y nl¡¡;una9 tonnl1Cade9 az\.1lcA 
y vloletaG Pnrn l.on de critnl l.tquit!o y ¡;n.o vlncr:rn, y en color 
P.G!l) • 

Loa monltoreo nor:nn.lmen"'tl" nccc"'t<~n 25 reno:l.oneo tic::- 80 cclumnna. 

Sn recom!endn unar un monocrom~t1co on blanco y ne~ro ya que son 
lon que rncnoo da~an ln victa. 



d) OTRAS UNIDADES DE HARDWARE 

AdemAs de los dispositivos necesarios que funcione una 
computadora existen e1cmento2 que Da~miten darle ma:1or 
utili=ac16n. A continunc16n oc mencionan los rnAo usuales. 

!MPRESOPA: E~t~ di~pceitivo ~a aimtlnr m6Qu1na de 
escribir en cuan~o al rcsulta~o. pero con d!tercnctas muY 
notorin2. La irnprcgcrn recibe ln nc~nl de ln ccm~utadora e 
imPr!me on pnpcl todos lo~ texto~ ~uc 6cta onvlc. Existen dos 
~randes t1Po~ de 1Morenoras: lan de imDacto ~ la~ do no 1mpActo. 

Actualmente sólo existe ln imprP.fiOrn de impacto de mat~iz do 
puntos, la cunl i'orma los oimboloo median't:e ni;ujan que se 
dioparnn ccDrc ln cinta de papel 1rnDrimi6ndoloo. Eotn es la 
forma máo corr.ú.n de !mpre!lora2 y tnr.ibi~n en lo. mAo coetonble. 

Dentro de lnc 1morenoran de no imDacto cxis't:cn doa: laa de 
cr.orro de tinta y !no iMpreeornn lA~ner. El n1ecaniomo de laa 
primeras e~ unn e~ujs aue expulna chorriton de tinta para formar 
los nlmboloo. Lnn impresoras l~!lger utili:cn un 
mecRniomoMoarec!do nl de unn fotocopiadora. Esto.o imprcgoraa son 
silenciouno y mucha mejor calidad de 1~prc916n. 

RATOUES JOYSTICY.S: Estog clcmcnto!l orovet:?n unn mnyor 
rapidez del m~ncjo de nl~unon paquetcs, sobre todo loa de dioeno 
~rAfico y len de video-jue~os. El ratón en un dispositivo de 
tnnnnc nprn:<!nn~o n un jc~~n ~~ ~n~n~nr ~ cucn~n ~~n ~ca o tr~g 

~o~cnc~ y un~ cofc~n. len ~unlca t1vn~n una ~t1nc16n cnr~c11"1cn. 

!l jcy~t1~~ c~~n~A ~0n un~ o Mh~ pnlancas ~n control Y Al~unoa 
botoneg. 

MODEMS: Son dinponitivon utili:ndon para comunicar a una 
computadora con otra o trevbs d~l tel~tono. Estoa elementos se 
han ~opularizndo dobido al ~ran au~o de interconectar las 
compl1tndoras n redes de información usando el teléfono. 

GRAFICADORES Y PLOTTERS: Estos olemencos permiten desarrollar 
dibujos y ~rA~icao de ultn cul1dud. Son p&recidos a lne 
impresoras. pero ain la lirnitnnte de e61o imprimir uimboloa sino 
Que. aunque e.l;unas irnpre~oras puedr.n JO;rat'"icnr, exis't:en ¡;ráf"icas 
~uy comDl~jnn Que sólo lna DUeden realizar eatoa dispositivos. 

LECTORA. DE CODIGO DE DARP.AS: Elemento muy utilizado en el 
comercio donde la computadora ea capaz de interDretar información 
~rabada. un c6di$;'.~ ErnpeciAl l.1amacto "c6clii::o de bat•ras 11 por 
medio de cete dioposit~vo. Generalmente tiene torm~ de 
bol1stt•a.fa. 
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Existen muchos dispositivos más. aunQue menos usus1es como 
los medios acústicos, 1Ap1z 6ptico. dicitalizadores, micrófono, 
etc. 

Nuestra computadora puede crecer, sa~~n los elementos que podnmoa 
instalarle. Cuando se inatala un equipo Y se le adaptan estos 
dispositivos aux111ares se dice QUe se con~icura el hardware de 
nuestro sintema de cómputo. 

2) s o T W A 

La comp11tadora, parn !1incionar. ro~uiere de inntrucciones y 
datos. A estas inntruccicncn ~ datas se len conoce como como 
Software. Este podr1u considerarse cerno ln lntcli~cncin de una 
comput~dora Y r.s un elemento totalmente 1ntnn~iblc. Eo la !6•ica 
de la computadorn. El Gofwnre se divide en dos ~rnn~.:os partes: 
el softwnre de bnnr V el ~ottwn~~ dp aplicnc16n. 

n) SOFTWAR! DE DASE 

Eote eo el conjunto de lnntr1Jcclcnco que dlr!~o toctao lnD 
actlvldadeg QUc realiza ln computadora. Por nnalocin podr1a 
comoarnrse con loa conoclmien~oo 1nnt1ntivoo con que nace 
bebé. En otras pnlnbran en el sof"twnrc QUC Dt~t.·:n!te 

otro aoftwnro. 

El software ol·~rnrnt,,l que ~cL!urn1~ tcdn3 la~ nct1v1Cnde9 de ln 
computadora e~ el ~iutcc:a C~c~~~ivo (~0S). ~~~~ ~~ ~~~encinl, va 
Que oin él n11estrn computadora no puode Funcionar. Exigten 
<.Í1f'erentes ainto."?rnna OPcrativos, pero el ml.!.~ usual en lfH1 PC'o es 
el M5-DQS. Estos s1ate~a3 actcmón d~ controlar lns Activ!dadeo de 
nuestro equipo, pcr:ni ten doanrrollar ali;;unc.s otras nctividade:;i ele 
control como el CODiodo de pro~rnmsn y en ~enernl el 
mantenimiento cte la 1n~or~nci6n en loo diskcttco. 

Otro tipo de scrtwnro do baoe son loz traductoras. ~otos 

encar~an da traducir al~ún lcncuaje natural '~lon~uaje 

ml.!.quina 11
• El proi;.:ro.mndor {.Hlcribe un p:•o-=ra'TIO. en un determinado 

lenguaje r~cilmunto entcndible por los humanos y estos 
traductores se encnr~o.n de traducirlo al 1an~unje máquina. De 
estos existen muchon. de loa cuales los más ~opulares son nlgunoa 
lencuajcs como COBOL. PASCAL, C. LOGO. BASIC, dBASE, etc. 

Po~ Glti~o PX1stcn nl~unoo pro~~n~aa eopcc1rico9 ~uc noa permitan 
manejar o.l.,;ún tipo f.·r?t'•'.!ciul de 1nforr.taci6n. r:nto!! non 
desarrollados por lrA ca2aa eobrcicant~~ de ooetwnr~. A cateo 
pro¡¡:ramnn ~{! les denomina pn.Quetes o utilnrin:::i de oof'twerc. 
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Los mAs comunes son los procesadores de textos (Word Star, Word 
Pert'ect. Works. etc.); manejadores. de hojas electrónicas de 
cé.lculo (Lotus 123. Simphony, t"!tc. ): a?o.Yo a DOS (Horton 
U1:ilit1es. Pctools, QDOS, PathMnindcr, PCGuardian, etc.); y 
paquetes para procesar ~rAficas y diseno ~rAr!co (Print Master, 
News Master, StUdY BoaI:"'d, Harvat•d Graohics, CAD/CAM, Pa:,::t! MaKer, 
Ventura Publishev, etc.). 

b) SOFTWARE APLICATIVO 

Son todos loo pz•o..-;rnmes y datos creados por el pro.:ra.."llndor :; el 
usuario utilizando ln~ hcrramicntns nntna ~ancionadaa. 

Todo este so~t~nrc debe ser nlmnc~nado dentro de la memoria 
principal de lu computadora :;/o dentro d~ los dispositivos 
ma~nét1cos el disket=e o el disco duro. Es neceaario 
utilizar una ~cdidn p~ra representar la capacidad de 
almncennmin~to. Lo mt.quin~ ocl~ trntnja ccn i~~pul~on cl~ctr!cca 
por lo que la información c9 almacenada en eorMa de puloo~. 
Estos sólo tie:n<":n do=3 r:-~tndo~: 1?nccndido o apai:ndo, si o no, 1 o 
O. Entonce~ ln minima cantidad do 1ntormac!6n que oc pueda 
almacenar ea un bit o sea un l 6 un O. A la coMbinac16n de B 
bits se le dcnominA byte ~ rcoreaentn un cnractcr: letra. dl~ito 
o simbolo enpccial de puntunc16n. Por lo tanto la capacidad de 
memoria o caoncidad de almnccnnmicntc eotá dada en bYtco. dicho 
de otro manera. la cantidad de cn~actcrcn que puede almacenar una 
computndorn o un dinketta. Por convaniencin a 102ll bytes se le 
denomirlb kiloo~t·: ~ a 102~ kilob~tc~ oc lu ~enomlnu mo~ubyte. 

Como ya ae m~nc1cn6 anteriormente le paquetorin o utilerias son 
aquello2 pro~rnmas que proveen al~una actividad especirica. 
Eatos pnqueten lon desarrollan los enana ~abricnntca de eoftware 
Y n~ conai~uyen en el mercado de la ccmputac16n. A continuación 

clesificnn oe~ün su ot•ientnci6n: 

UTILERIAS DE APOYO A DO~ 

Son 10!1 paquete!! Q\lt:? rt:?A.li::an al¡::unas actividades propias del 
sistemn operativo, Algunos de ello!! non: 

*PCToolo: Incor~orn casi todas las actividades de DOS y adcmAs 
muy popular. ~~ recomienda por su fAcil manejo, versatilidad 

!! gran t>oder. 

"'Not'ton Utili"tion: Puede administrar la 1nrormac16n almacenada 
en di2co de8dc nivelen muy profundan. So le utili~a ~encrnlmente 
cuando ha.Y peligro de pérdida de ctn:toa Y cuando se deaon darle 
orden a la ineorMación en digcon, 
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*ODOS: Es similar a PCTools. es muv versátil en la orcani::ac16n 
de la información. sobre todo en disco duro. 

PROCESADOR~S DE TEXTOS 

Estas herrnmi~ntnn aon u~adas pa~ or~ani=ar textos tales como 
of'icios. cnrta.o, tl?sin, r~Por'tes, etc. Nos brindan una f'acilidad 
para or~ani=ar la3 pre.oentaciones de eston textos. Tambi~n non 
muy útiles Para or¡:an!~a~ peri6~~cos y revistas. El m6s poDular 
de elloo ea el Word Star ~ no menos popular el Word Porrect y el 
Workn. Eutoa tren son mu~ parecidos. Otras como ~ews Master, 
Pa~a Mnker o Ventura p1Jtli~hcr comb1nnn las créticas loe 
textos dando un pnnorsrns mAs nmplio al diaeno do phcina~ como lns 
dü un per16dico o una revista. 

HOJAS ELECTRONICAS DE CALCULO 

~atas son una ~spocin dQ hojatl tnbulnrcg provintas ao una ~ran 
potencia para dcanrrollar chlcuoo~ nrJtmfticou. Esto noa permite 
aplicarlno en cnni todn ln A~M1n•!:~9ció11 de 1nrormuc16n como 
pueden !le:- n6m!nno1. contnbil:!.Und, l!!ltl\a de prec1o!J, etc. Son 

veraAtilen ~ ou u:10 ea indicado cuando ln 1nformac16n no ca 
muy excesiva. Tamb16n non muy útilca cuando ne desea dcgarrollar 
~rAricna c~tnd!aticna ya quo poseen 11nn ~rnn facilidad v rapidez 
para desarrollnrlna n partir de loa dnto9 aumtnlntradoa, Lae mAs 
PCPUlnres on Lotun 121 y Simphor1~. 

PROCESADORES DE GRAFICA~ 

Como ou no~nr~ l~ i~d!=~- Lrotu del diseno ~ creación de 
~r6ricns d~ t~d~ ~1po. El ~6s µo~oroeo v ut111=ndo en la 
industria dc.-1 di!lflf\0 o.-. M"'l'.J!.r.!lr!.n. Cn.Ju.;:i. 1.nrionoa, !r' otro3 es el 
CAD/CAM. O'troe más popula?:-es oon el Study Board Y Hat"vard 
GrnDhico, para dinen~r ~rAficas Q\JC pueden servir para otro tipo 
de softwa~~. Eston non log mAo rAcil~~ de opcrnr. 

OTROS 

FinAlmente lo~ que ne anLr~n 

aquellon de prop6~1to ~enerAl como 
verdadera hcrrfUTiit~nt:a para 1"nc111tar 
paquetea. Mu:.r fácil de aprende:"" 
v!aeojue~oa entran en este terreno. 

nincunn cla~1ficac16n son 
el nmb1Pnt~ "Windown", una 
el manejo de loo diferentes 

Y de mancdnr. Tamb16n los 
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B. MERCADO INFORMATICO E.U EL AREA DE LA CONTABILIDAD 

El mercado de la informática es muy amplio lo que 
contabil.idad so refiere. Exia-een diversos pequctt?s de proi.:.ra11t.<HJ 

referentes a la contabilidad y pro~ramas auxil~arc3 del proceso 
contabl.e. 
realiz:nn. 

Estos varian mucho precios Y tuncionon que 

Dentro de loa auxiliares podemos encontrar paqut~tcs para ln 
elaboreci6n dP- n6minas, n~stcmns de control do nc~!vos ~ijos, 

cAlculo del impuesto al activo. sistcr:rnn de fncturnci6n e 
inventarios, control de cuentas pcr cob~nr y cuentnn par pn~ar, ~ 

hojas do cólculo, entra otros. Eaton nirvcn principalmente como 
avuda para llevar n c~ba la contabilidad o como inntruncntos de 
control. e incluso al~unna :na!'C!lO comci .. cinleé! dun l:t i'uc111c.lnc1 da 
concct:arlos con le~ t.•ro...:ramna de contnbilidnc1 para una r.1ayor 
automat:1:aci6n do la inrorMac16n i'inanciero de una cmprenn. 

Loa Pll<lUetf!s de cont.n.tlilid!ld, a pennr de? ser r:\IJ.J' vflriadoB en 
cuanto a marcas comerciales, prcoento.ción. vrecio :/ o.l~unnn 

caracter!sticao pnrt:iculares trabajan de nnncr~ similar. Ea 
canvenlent:e 61~ decidir el contador inveoti~c las 
opcionon que oi'rece el morcado tomnndo en cuenta nt10 propias 
neccsidndco, loa de la emDroga :/ las del mundo moderno. Tal vez 
no encuentre uno solo que oupls todas éat:nn ncce91dncteo y ten~a 

Que unar rnbn de procrarna quizA incluso contratar un 
pro~nra.mador Que clnbore un pro~~amn dP. contebilidnd cxcluaivo 
para au emor~sa, nunquc poru telca CH•1011 cY n~~cna~l~ c=ntnr ce~ 
un cnpitnl f'uc.rre i:;tHicr!ll.ment:e t!.ctH!l1 lno r,:nprC?~as 

pcqucnns. An1, ta1 vez ~en mt~jo~ u¿,~~tev :~3 nncnn!~~rtr9 drl 
cont:ndor y la emoire9a a loo pro~rame9 exiotentc:J, 

A continuoc16n se Prencntnn las ~r1nc1pales cnractcr1oticns de 
alg:unoo oro~rarna:J de contab1J.!dad, 109 proccsog que r•enl!zan, la 
ayuda que Pro¡:iorcionan, el equipo que re~uieren para Poder ser 
opAr~doe. w otra.a funcionco. 

1) cor - SISTEMA DE CONTADILIOAP I?ITEGRAL 

El sitttcma de Contabilidart Inte~~al (COI) 
capturar informnci6n contnblü, Drocesnrln, mnntcnerla actualizada 
Y hacer reportee, todo ello do unu rorma ~c~urn y confiable. 
Cuenta con rcport~n de nc\1ercto n la lc~inlac16n f1ocal vi~ente V 
con las herrar:'lientan máo poctcro::as ./ "ami.:;nblec". Sus reportes :.> 
consultna fac1liten ln Dr6ct1cn contnble. 

* Este Procrurna toma en c\tC1\tn lna nec~nidadeo y problemas de la 
medinna v pequena induot:~in, ~ lna curacteristicna ea~ecificaa de 



la lc~ialación ~iscal ~ de la Pr~ctiea eontabl~. También se ha 
ido actualizando y mejorando. conforme a los ca.mbioa Que 
presen~an en las leyes eiscales y en los procesoo con~ables. 

* Se adaPts. a las necesidades del us1Jnrio: e~ rnulti-empr~su, 

hasta 12 di~t!ntos 

contabil!dnd con 5 
calcula connolidacioneo. permi 'te mnnej ar 
diarios de p611zsa, controla el acceso a la 
claves de se~uridad distintas. rnanejn ~611zas rcpetitrivao para 
ahorrar tiempo de cpatt1rn, incluye 1nformac16n de pr~supunstos 

P~r cuenta Pnrn un mejo~ control operativo y continne un número 
de cucntns de cathlo~o ilim1tacto. 

* Cuer.tn t'a.mbi~n con un editcr de roport:<>~1 q1ie n.:;-uda al u.:;uo.!'io a 
discftar suo propio~ rcoortPs de una fcrma sencilla, y con un 
módulo de p6li:an de disco Que le permite conucrvRr la~ póliza~ 

repet1tiVa3 en 1in oooorto ma~nético ~nrn n1J uoo cootnrior. 

' El sistema ~e camponu de módulos nub-~ist~mnn qce estAn 
relacionados entrú !Ji por medio ~e snncillo3 menü3 oscritoa 
e~pnnol. evitando n!Ji el uuo c!1~ ccmnnd0n c..!1f'1c!lcs de recordar. 
Ento ea mu~ imp~rtontc, pucn ~cr~!tc Que cunlqut~r pernonn aün 
sin conocimionto2 de computación. PIJCdn opcrnr el POQUeto con 
excelentco rcgUltad09 invirtiendo un minimo dP caruorza y tiempo. 

* Permite unn octunli~ac16n Qinriu 
proporciona Eotnaou Flnnncieroa en el 
forma ODOrtunn. continbl~ Y detallndn. 

de la contnOi1iQad ~ 

momento QU~ oc dcnac, en 

Permi t~ comen::llr periodoG CUll.rtdo toduv1a no ne han 
cerrado loa nnte!roreo y corrc~ir loD crrorec del Dnondo cara 
tcnur ln contaDiL~dnd rnA3 actunli=ada y correcta. 

* Cuent& con u11 Modulo de ayuda in~crnc~iva Qu0 permite aclarar 
dudas en cunl~uit!r memento. 

* Incluy~ una hojn do chlculo ~u~ u~111~o todn ln informac16n 
de la contobilidnd, 

* Ln versión U.o de COI emplea ln t6cn1ca do con3UltA llnMadn 
"HIP.E.Hn:.XT0 11 • E3 de?cir, la poaibilidnd de obtener mayor 
informnci6n do datan encnd~nAndo ln h~n~1JAdn do 1nforrnnci6n. Por 
ejemplo. si consulta una cuenta tcndrh la l.iotn de todas las 
pólizas que ln afoctaron, de eoa liotn ao puede encoger una 
p6li=a para ver au detalle. finnlmPntc de tao partidns do la 
poliza ce puede tomar otrn cuenta y continuar con ~l mismo 
proc~so o re~rene~ al punto de pnrtida. 

* El eiateme no contnbil!za, n6lo archiva. or~ani:a y preaenta la 
información cr1 la pantntls y en report~~. 
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* COI pertenece a los sistemas administrativos ASPEL que puoden 
utili::.arse de forma independiente, o conjuntamente pues permiten 
que el COI tome p61i:::.as para su contabil1::.ac.16n. Los pro;:!"'amas o 
sistemas ASPEL que se pueden anexar al COI son: 

SAE: racturac16n, inventarios, cuentas Por cobrar ~ cuentas Por 
pa¡:ar. 

NOI: n6mines. 

BANCO: control bancario. 

CAF: control de activos fijos. 

* REQUERIMIENTOS DE EQUIPO: 
IDM-PC/XT/AT/386 ~ compatibles 
lEM-PS/2 y comDUt!blcs 
128 KB de memoria P.~~ como m1n1mo 

21 PACIOLI 2000 - PROGRAMA INTEGRAL DE CONTABILIDAD 

* Pacioli 2000 propor-c!onB a..vuds en l!nc.a 4'0 todas rutinas, 
selecc16n de rn~nús n trev6s de ventanaD, soporte do Mouse e 
intertacc de 1nformaci6n flmi~ablc. 

* Ea el Qnico pro~ramn Quo cuenta con formac Pre~mprflaaa pvop!na. 

* cuenta con 1nuttlls~l6n uu:o:~~t~c&. ~~~u"t ~~n PjPMplce y ~uias. 

:¡ es !hcil de u9ar. 

* Puede U9arse desde aoln computndorn hostn r e d e e 
multiusuarioR sin car~o extra. 

* El pro~rarna Pacioli 2000 no solo manej~ lou procesoo contables, 
sino también incluye ocho m6duloa Que informan al detalle la 
s1tuc16n da laa ventas, inventurios, clientes :¡ proveectorea, sin 
necesidad d~ comprarlos ~or ~e~ara~o. E~to~ ~on: 

CONTABILIDAD: 

* Nueve niveles de concontrnci6·; 
* Húmero ilimitado de cucntna 
* 36 pe~icctos contnblcs en linea 
* 10 caract~rea purn c6dibo de cuenta 
* Rcporto2 contables C.'! p611:::.ns. t-alr-.nzn., r..~.Yor, este.de du 

reaul.tnctos 
* Es~ndiat~cno c~ntnhlcLl por ~uen~n 
* Exporta de.toa a ot~os ~ro~ramns 
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CUEtlTAS POR COBRAR: 

* Número ilimitado dA clientes 
* Mane.10 de "Pnrtidas Vivas" o ''Saldo Anterior" 
* Análisis de nnti~Ucdad de saldos 
* ImPrcn16n de estndoa de cuenta 
* Etiquetan paro dir~ctorio o correa 

CUENTAS POR PAGAR: 

* Proveedores y auxiliares en rorma ilimitada 
* Paces parcial~s Y anticipos 
* Pro¡.::rn.mn de antictledad de anldoa 
* Impresión de che~uc~ par pu~ar 

IrlVENTARIOS: 

* Manejo ilimitado d~ orod•JctoD 
* ~ sis~nmaa de costeo incluYendo~ PROMEDIO. UEPS, PEPS 
* 13 cnrnctnreu onra el códice del Producto 
* Imprime liota dP. oreclos y reporteo bajo minimo 
* Actualizac!On automAtica de pr~cloa de venta y compra 

COMPRAS: 

* Manejo dP órdenea dP cor;:pre, rcccpc16n de mcrcnncias :y 
devoluciones 
* Contr~l d~ c~~~~n~ ~~ ~~t~v0~ ~ ~h~tos 

Itr.pr-·~·1i6n ·:1P. 6t".!1~n0;:; iJc r-ecePc16n Ce mcrcanc1as v 
aevoluciont:>s 
• Directorio de provuodorc~ 

FACTUR/\CION: 

* Fecturn productos y gerv1cic9 
* Manejn notn9 de crédl~o 
* O!n~io d~ •1~nto~ ~=~ D~o~ucto o serv1c1o 
* Fo!."'n~~s pr~i:nr>reea.a da f'acture.n parn productos :,- 2ervicioB 

:- Pr,•o·J~·~c3t~.l .:~ble~ parn cada periodo y e~o a la fecha 
w Calct1l~ ~l ~t·~ -~~u~~:o fe~~~ autam6tica (3 sistemas de 
c.,:.lct:lo) 

_1~~~cne~ bancnr!a~ ~ depurnc16n de 
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* Marca electr6nica~er1te las oartidas revisadas 
* Genera reportes con seldo!l: auditados !/ no a.udi":actcs, !.nclu:?endo 
partidas oar revisar 

REQUERIMIEN70S DE EQUIPO: 
Computador IBM o 100~ ccm~ntiblo 

6UO KS de mem~r!a 
Unidad do disco duro 
SiotnMn operativo MS-DOS 2.1 o mgyor 
Red Novull o ccmpatjble 

3) CONTABILIDAD ~ICROSIP 

~ El uausnrio ouede aurinir lu cutructurn do su número ae cuenta 
con hasta 20 d1g1tog v 5 nivclc9. Aoimigmo ~uecte tornar su 
catAlo~o con una abaclutn libcrtnd ~n QUe lB nu~crac16n dft lns 
cuente9 n0 r~quicrr de nin~ün oraen r!~!do. 

• Permite c&Dturnr p611=nn dP meaca nn:er!oreo o DO~ter!ores a la 
fecha 1ncluaiv~ d~l ai~uicnte flJerci~io, aai corno imprimir 
rnportc9 contables Y r1nunciuro~ de cualQUlcr Periodo (quincenal. 
men::rual. trir.ieatral. etc.). 

* Maneja presupuesten Dnrn loa d.ocü ejercicio 
automAt1cnmentc o ~nnunlmente. s~ oucden llevar para cue~tas de 
balance ~ renultndon n cunlQuier nivel. 

* Otvece la opciSn de consolidar l& tnformnc16n contable. 

• Imprime rcporres conrableo y tinancicron c1As1coo qua ofrece el 
oisto~a o bien puede tJtili~nrse el rcportcndor para d.1oenar loo 
que incluyan ln 1nrormeci6 el usun~io ccn91dere mAs 
relevante. 

• Para un m~jor aprovnchnJTJiento de lor.:: estad.en f"inancie:roa cuenta 
con flexibilidad para: 

- incluir prnoupueotos, información Mol ~jcrcicio nnt~rior o 
1nforrnnci6n de do$ o todos los periodos del ejercicio actual 

- Presentar variacionen entro doa columna~ 

- ~enera:r los Enredos de Oriccn y AP11cac16n de Recursos 
- calcular razoneo einancieras dn~iniblen 

* Para manejar con a~ilidsd lRO pólizas el nistema pcrnite: 
- dar de Llta cuentns ~ con3ultar P-1 catálo~o durunte los 

procesoa de captura 
- tipiricar las pólizaa 
- nai~nar un consecutivo autom~t!co (opcional) 
- rezistrar y crear pólizaa externau 

asicnnr pvorrateos automAticos porcentajoa 
predeterrninad:oa 
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- definir pólizas repetitivas (fijas) 
- desaplicar p6li~aa 
- aa1cnar conceptos nutomAticoa para los asientos 

* Es autoinntalable. sin claves o contrase~as Para instalarse. 

* Es multiemprcunu. 

* Pantallas con color~!! tono!! !l!!leccionabl~o. Con o.:1udas Y 
consultacr de cnthlo~on a trav~s de ventanun. 

* Reportes imoreeora, pantalla o dinco. f'acil!dnd de 
exportar in(ormaci6n. 

* Maneja rouPaldo ~ re~tnurac16n de archivos integrados al 
sistema. Ilimitado número de rc~intron loo archivos y 
btthcora Dnrn ident1ficnc16n d~ rcaDnldoo. 

* Con clovns de s•!~Uridad ~ privile~ioa por u~u~rio 

* M6ctuloo indopendientcn conectnbles entre a1: FACTURACION, 
BANCOS. CLIENTES. NOMI?lA, COMPRAS, INVEtlTARIOS y PROVEEDORES 

REQUERIMIENTOS DE EQUIPO: 
Comoutedor IDM Pe. PS o competiblc 
6UO KB en memoria principal 
Un1dndco e~ d!~~~g fl~~1h1~ y rt~ido 
Imprcncr~ con cApn:!d~d ~~ im~rimir 132 columna9 
S~.3terrn. Ot'Prnt1vo MS-DOS vcrti16n 3. O máa 

r(!C!t:ntc 
Red Novel!, PC-nct o comont1blc 

U) DAC CONTABILIDAD FACIL DAC FACIL 

• OAC CONTABILIDAD FACIL combina la información financicrn Y la 
mercadotécnica. con el obj•~tivo de proporcionar loa hcrrnmicntno 
necesarias ~ara un eficiente control. 

* Permite rc~lstrnr lon libros contable$ de le cmprean. 

* Salvn cuenda meno!1 tren ar.ce de inf'or"1nci6n hi9t6rica "en 
11nca'1 Para permitir observa~ inm~ctiatamente la hiotoria de 
cualQuicr cla9e de in~rcao, activo, paaivo o costo, aaimiamo, da 
a conocer en detallo lns ventes, contos y utilidades de cada 
clionte o pro~ucto uui como les ccmpras n cnda ~rovfr~dor. 

* Utilio=.fl la int"or:nnc1bn ¡:unr-d.e.de Dor ~l cisterna pnrn ~en<!rnr, 

tl.cj l y t.•bpidaml!01:<? ctiV•!t'Ba.:l opciones da presupuectoa con el fin 
C.ú neit:n.:i.r cuotas d11 Vü.n'tn13, comprt\!l, ir.t::resoo y ~astas. 
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* Proporciona e1exibilidad e n diversas formas de cálculo, 
incluyendo del sofinticado sistema de la recta de minimos 
cuadrados. 

* ProDorciona un sistema completamente intc;rado Que per~ite un 
comDle~o central del orocego ccntnblP.. 

* Cuenta con capacidad de imDrimir reportea diferenten 
opciones de clanlt1caci6n ~ rnn~os. Imprime m6u de tr~ncientoa 

informca d!atintoa 9!n contar las opciones de difcrentca rnn~oa 
ya Que conserva la 1nrormnc16n en loo archivos. 

* Maneja m6duloa inte~radon de cuentan por cobrar, racturaci6n, 
1nventar1oM, 6rdl'Jneg dr. ccmPt•n, cuentnl.l ¡)ar l.lllO:!il' y pt•on6aticon 
ademAs ac contnbilidnd ~enernl. 

REQUERIMIENTOS DE ~QUIPO 

Ccmputa(10l" I!3M PC o COMpa.tiblC 

Diaco r1~1do o ~obl~ unidad de disco flexible 
640 KB de memorin principnl 

C. AUTOMATI:ACION DEL PROCESO CONTABLE 

Para poder autoM~r1~~r ~1 pr~~r~c ~cntntlc ~e unn c~prcsa pequena 
deben llev~r~A ~ e"~º e1~~to~ ~u~b1c~ bhGt=~~cnte el catAlo~o 
de cuentas ~ lnn pólizag. 

El catAlo~o ne prr.oarn dende el inicio y se actualiza 
esporActicamente. Las p611zno rupresentnn la parte dinAm1ca QUe 
modifica el siatcmn do ncuerdo nl denarrollo de las activ1ctaden 
de la emprcss., 

A contin11nci6n ~e vera con rn~~ detalle ul catálo~o de cuentas y 
las p6lizas. además de otras dos oPernciones que también deben 
llevarse a cabo pura ~~eparur lu 1ntormnc16n contable. 

~) CATALOGO DE CUENTAS 

Si la em~rcnn no cuanta con un catálo~o do cuentas ea necesario 
QUC ae osta.blazcu uno. Alcunos pros;:rnmns de contabilidad cuentan 
con un catblo~o do cuentan entándur que puedo usarse y adaptnrae 
a las nocosidndes de lR ~morosa. Si la omprosa ya cuenta con 
catAloco entoncca os necesario que oc defina e introduzca en la 
computadora. El establecimiento d~ un catálogo de cuentas 
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adaptado la empresa Y de acuerdo a las 11nerun1cntos del 
Pro~roma do contabilidad n utilizarse es de capital importancia 
oara el buen funcionamiento del sistema ~ para ~arant1zar que el 
usuario obtenga todos ous bene(icioo. 

El cat6lo~o de cuentas debe contar con varios niveles de cuentas. 
Al~unos pro~ramas manejan hasta 9 o en oca91ones m6~. El pr!~er 
nivel, a vocon llamado ~ayer. contiene cuentas ncumulntjvas o 
~enernlee, es dacir Que no oc puc<!en capturar datos en ella~ 
directamente, ~!no QUc sirven parn r~unir o acumular 
automhtict:ur.ente loa dntoa c!o las cucn'!:nn d.c detallo. Las cuentaa 
de detalle oon ln~ Que oe encuer~ernn en el últi~o de loo niveles 
y uon lau que reciben leo datos, tambi~tl se leo conoce corno 
auxiliares. Loa nivelf.!O 1nterr.cdiof! !le llnr:iun sub-cuenta~. sub
sub-cucntfin, ate. y tnmbión 11on ncumulativoa. 

Lo anterior lmplicn Q\Jc el sistema contnble computnr1:odo debe 
contar con una cntructurfi jerlt.rQuicn. que ind1cnr6. el camino pa:>a 

laa afectacioncn da 109 nivelen ~uccriorea. Es importante notar 
que len cuontna de cunlquier n1VQ1 pueden uer cuentan de detalle. 

En el Balance General ~ en el E9tncto de Reaultadoa acarecerAn lns 
cuentan de mnYor. Por eao en imvortnnte tomarlo en cuenta 
durante la elnboraci6n o ndnotaci6n del cntAlo~o de cuentan. 
En la contabilidnd exi9ten vnrioo tivoo de catAlogoa da cuentas. 
ent~o ~llotl •!l :1un1~rico. altenum6rico, alrnbético. y decimal 
entrB ot!~o~. PnrfJ. le. automa<:i=.nc16n debe uenrnc el sistema. 
nu=órico o el de~l::1ul que ~··rm!~an el uso de un ma~or n~mcro de 
cucnta!J, 

Al estructurtir ül catl1lov.o pt.1.ro. cac:!n cu~ntn dt? mn:/or Que se 
1<:onere, es rocomondablc establecer tle i:odua ian sub
cucntan y cuC!ntns de nivelen ini"criorcs u ena cuenta. Aai se 
evitar~ crear cuentas de mayor ain cuenta~ de detalle. También 
debe tenerse cuidado de no establecer cuentao de detalle a1n 
contar antes con la o lna respect1vRa cu~ntns a~umulattvaa. 

Una formA de eatrtJcturnr ~l catAlo~o de cuenta~ ca, DOr ejemplo, 
que el nivel 1 Duede contener el total de ACTIVO con lo cual una 
aola cuenta puectn proporc!onnr el anldo de todas lan propiedades 
de ln empresa. el nivol 2 contcndria los ditercntcs zrupoa en que 
el activo ae nub-ctividc: Circulante, Fijo, Diferido, etc •• de 
esa manera el con~ador ~uecte ob,~rvnr an una sola cuenta cuanto 
del activo pert1~ncce a cada uno de loa ~rupon. a su ve= el nivel 

contenctrA el detalle dn loo distintos tipoa de Activo 
cireulant(~. del f.'!jc, cte,l c!ii'e-rido. etc., como por ejemp1o en el 
c1rculnnt._..,, la~ cucnt!ls .-.:01 nivel 3 oucd~n aer: Ca.ja. Bancos, 
Cuentaa vor Cobrar, Inv1•ntnrioo, Invcrsiuonen en Valoree, etc.; 
en al F!jn lnr, cuentas d!!l nivel 3 :iari.an: Mobiliario y Equipo 
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de Ot"icins.. Edit"icio, EQuipo de T:-ansnortf'!, e':c. de esta manera 
si el contador denea conocer el to~al de dinero que tiene 
depositado en los Bancos con Que opera su ernpre~a lo pu~de saber 
con solo consultor la cuenta de Bancos del nivel 1. El nivel U 
proporc!onnrAa una tnea~~aci6t1 aun mhg detallada, Dar ejemplo, 
podemos crear cuentan del nivel u para cnda uno de lcu bancos en 
que tenemos deccg!tndo dinero, de ose manera, unn ~013 cuenta nos 
pro~o~cionnr~ el !~porto en cn~o bnnco y n8~ aucuuivnmcntc. 

Los antcrioren ejeMPlos no9 muestran ol o~jct!vo del concepto 
mul ti-nivel, C!S dl:!cir, cadn ni·l'el prcporciona ur. Ci!.'erente ¡;rada 
de detalle de ln lntormnc16n. tener ene detnlln nn eorma mnnuul 
ro~rcscntnr!a n111lti~llc~r ol trabajo tontas veces como niveles 
dC!lell.rnmc.':J lo cual lr.:iolicnrie >.;.!'an cantidad de tiempo 
desperdiciado y de errores cometidos. En el aistemn contRble 
computnrizn~o A6lo :1~ rc~iatrnrA la 1nfurmnc16n ~n el nivel de 
mavor detalle, nn el cnuo do bnncon ne rei:!ntrnt•ll. en cadn una de 
ias cunntaa de nivel U o aea cadn bunco y el ai~tema en rorma 
autor.:iAtlcn lo deacnr~nrA en la cu~nta del nivel 3 Dancoa, en la 
dol nivel 2 Activo Clr~t1lsntP Y en la dol nivel 1 ACTIVO, 
haciendo ~ato a!n ~rrr.ren y en un tiempo rninimo, 

Como ya ne dijo no es neccanrlo en todaa lRs cuentas ocupar loa 
distintos nivelea, si en la e~p~~sa sólo tienen operaciones 
con un banco, sólo ae ocucarh ha3ta el nivel 3 (ntv~l l=Act1vc: 
n1v~l 7.=Act!'Jo C.!.r>culc.nlt! y nlvel Je Banco), e>!!"::~ Crl!lO el nivel 
3 ncrh la c11entn dn detall~ y loa niveles Y 1 qo~An cu~ntas 

Gcnernl~~ o Ac~~ula~i·Ju~. 

Todas la3 cuan tao requieren conoce~ cunl cuanta deber6n 
dascar~ar su inrormnct6n. asl lns cuantas del ~ltico nivel 
debnrAn oiempre desca~gar su información en una cuenta 
acumulativa del nivnl anto~1or. por ojcmolo todas La2 cuentas del 
nivel 5 deber&n de3car~ar su 1nro~mac16n en unn cuenta ~enernl 

dol n!.'.l"al J, lu~ dt~l nivel 3 lo harán en una cuenta ¡:cneral o 
acumulativa del nivel 2 y ln9 cu~ntan dal nivel 2 en lao del 
nivel!. Sólo laa cunnta!l dol nivol 1 no tendr~:l una cuenta 
acumulativa en dando descar~ar ~u información DUea son el nivel 
mlls alto. 

Todas la.a cu~ntas dol último nivel 
~ sólo este tipo de cuentao 
directamente, cnr~on ~ abonoa 
aiotema.' 

deber6n ncr cuentas de detnl1c 
de detalle podr&n recibir, 

en lon distintos módulon del 

RjeMD10 de cat6lcco de cuentan en el anexo. 
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2) LISTAS DE PRODUCTOS. PROVEEDOR~S Y CLIENTES 

En la ma.vor1a de los pro~rsmaa de contabilidad se manejan listaa 
de productos y servicio~. provecdo~es Y clientes. para lo cual es 
conveniente QUC nntcs de com~n~nr a captura!:" las Pólizas se ha.Ya 
dado de altn esta ineormaci6n Y QUC se ten~an definidna lns 
listas respl!ct:ivoz datos bien detallados. Ea 
rcccmcndable que rl contador analice los dAtos Que se van a 
manejar ae~ún el pro¡,¡:rnma o"Juc se ut!l!.cc :; QUf~ de'::c~·::iinC" que 
informaci6n al se vn a utilizar• y Que dotas ne dejarhn on blanco 
conror~c a lna necesidndea de la Qmrresn pe~ue~n. 

~) SISTEMA DE COSTO~ 

Es nocesnrio dl!fintr nl ntatcnn do cootoo Que se vn n manejar 
dende un cr-incipio :tn QUC? no c3 conveniente cambiurla en ln 
marcha. Para definirlo oc dubcn toma~ ul~unnn conoiderncionco en 
cuenta. El nintemn UErs (Qltlmnn entrndn9 - primornn anlidnn} es 
mu~ ocupndo por loo dctnlli~taa y cc~c~ci~nt~~ ys qu~ oicmpro 
valúa nl costo do roPanic16n. El oi~tcmn de COSTO ESTAflDAR es 
muy usado en cmpreonn rnanutncturerns yn que los permite nsi~nar 
un costa sin ~rnnduu fluctuncionc9 parn fncilitnr el control de 
la producción. O'tro nistomn PUP.dl:! !lCt' el <lo COSTO PROMEDIO QUe 
es, oin lu~nr n duclnt1, P.l eiotcma mó.o cor..ún puesto que cada 
compra actuali=n ln me=cln ~e precian pa~a nrectar el canto en un 
promedio dü el.loo. 

La o6lizao conatitu~en la bnoe de ln contaoil!d~<l bUtC~Dt!z~d~ ya 
que el contador o el usuario solo capturarA lag p6lize.9 Y lA 
computadora SQ encnr~nrfi de di2tribuir ln información contenida 
en ellas los conccntre.do3, ~n.ldon. Diarios, nuxilia.res. 
bnlenzan Y eatadoo financieroa. 

t::xisten t:.·es tipos de n61 !.:-.n~ f"n la ma.:1orin de log pro¡¡::-amaa de 
contabilidad: dinrio, 1ns:reoou y egrcao::i. F.n nl.::unou pro¡,¡;,ra.ma.a 
eo posiblo mod1ficavloP o aumantnrlca. 

Como en la contnbilided manual, oo deb<!n lleva~ nómeroa 
consccu"tivoo de p6lizu~. nder.<6.s Ce cspccif'icnr el tipo de póliza 
de que oe trate y ln techo d~ le mi~nn. Pueden manejarse 
concoptos pR~O cada p6li=a co~o ln3trumcntou de control. También 
ex19te la opción de ut~l!~Brcc u~ ain n6Qnro de movimientos por 
~Oliza y los tot~les ~e c~~a ~611~a deben cuedrarse debidamente. 

Una ventaja dal a1c~e~o ccnt~blo automnti~ndo en QUc n1 capturar 
el número de l~ ~u~n~n n necctaruc no ea nucesnrio escribir ei 
nombre de ~!che cuontn. 
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5) DIAGRAMA DE FLUJO 

A continuación se muestran de una manera sencilla las operaciones 
tinancieraa dentro de una contabilidad computarizada~ 

OPERACIQilES 

DOCUMErnos 
COMPRO!:iATORIOS 

PP.OCESr\~º-1IErl10 
O PO LIZAS 

REG!STP.O 

r-------~---

L ESTADOS l 
FHIA!J·~r::.r.u_; 1 

OPERACIONES: Ccnciancia de lr..o oparncionee financieras 
reali~adas po~ la ontidn(t, Ejo~p1o, ac co~pra mcrcnncin. 

OOCUME?ITOS CCMPROBATOP.10S: Dcto captnrac la 1nformnci6n de l6S 
oparncionco renlizndn~ e11 docuMcnto9 Qtia lnn amoarB, acreditando, 
por cndt."· eu exi~tencin. Por <-'.11::7iDlo, la t'acturn QU!! e.mr>A.ra la 
compra de mercancie. 

PROCESAr·llE!lTO O P.EGISTRO: Una t:cnienclc el documento 
comproba~o~io con in informnci611 debido, cn~turnda en la 
computad0rn y pvoccnedn de la aicuienta tormn: 
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POLIZAS: So capturan las p6li:!ns, confor:ne e.l catlalogo de 
cuen'tas. L.n computadora se encnrs;;arb. de elaborar él LIBRO 
DIARIO, LIEP.O MP..YOR 'Y AUXILIAP,ES. Aqu1 es donde ge ve con máa 
claridad todo 
computari~ndo. 

ol trHbnjo que ahor~a sistema contable 

ESTADOS FINANCIEROS: Muestran finalmente ln informaci~n de lae 
operaciones roall:ndnn por la entidad. Estoo también son 
elaborados ~or ln comp1Jtndorn. 

En resumen. el contador solanento caotura tos dntoo do las 
pólizas --proviruncntc amparadas por los comprobantes de las 
operaciones tinancicrno-- y la computadora procega los datan y da 
la 1n(ormac16n rcaultantc ráDida, confiable ~ oportunamente para 
la toma de decisiones. 
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C A P I T U l O 2 

NECESIDAD DE COMPUTAR!WR EL SISTEMA CONTABLE 
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II, MARCO - REFERENCIAL 

A. CONTABILIDAD EXTERNA 

La ~ran ma.voria de lag empreo~s peou~~ag lleven 3U contnb111dad 
en un 1ui:;nr diot:into a donde oc encuentran locntizadaa. Por lo 
~~ncral la llevan en un despacho contable. Esta situación 
acarrea muchos DrOblemas por p6rct1dn de docu~entac16n y tiempo, 
aunque ea menor el costo a comparación de lo QUP. cuesta contratar 
un contador QUe to ltovn nn nt mlnrno domicilio dn lo cmprcnn. 
Sin embar~o. se d!lbcn tomar <in cucn"ta las obligaciones riocalco v 
lo que la SocrP.tarin de Hacienda y Cr6dito Público dicen en 
referencia al lu~nr dor1de debo llevarse lo contabilidad. 

Lao leyea f!ocnlon aon muy claras en lo que n esto ae refiere. 
Al respecte, nl Cbdi~o F13cnl de ln fodernc16n dice lo oi~uinnte 
en la rrncción III del art, 28: ''LLcvarfin ln contnbilidnd en au 
domicilio. Dicho contabilidad PodrA llevarse en lu~ar distinto 
cuando a~ cumDlon loo :::•equini tao que Sí~f'lle el rei,:lrunento de e ate 
Código." 

El rc~lfimcnto del C6di~o comDlc~cnta lo sii.:uiente ~n el nrt~culo 

34: ''Para lOB P~P~~o~ ~~ l~ rr~~~i~n II: e~~ ª~~1culo ~n del 
C6d1~o. loe contt"tt,1:yentcn, t'rcvic n•.•1.:Jo, p.::H.!rhn llcvn:::-
contab111dad en iu~ar dlntinto ~1 d0~1~111~ r1~~01. ~!~ora Que 
dicho lucnr ac encuentre ubicado en ~errita~io nacional y 
oatablecimiento del contribuyente.'' 

El llevar ln contabilidad en otro lu~ar diferente al dom1cil1o de 
la empresa. trae con9!~0 tamb!~n problemng con el eisco, ya que 

oe cumple con la obli~ac16n riocal anteg mencionada Y hacerse 
ncre~dor A 11nR 1n~rn~c16n. ''Son inrrnccioncu ralacio11adba co11 la 
obli~ac16n dn llevnr contabilidad, gicmDe que oenn dcscubicrtaa 
en el oje~cicio de lns tacultaden de comprobacion, les 
siguiente~: Llevar ln contabilidad en forma d1nt1n~n a como lae 
dinponiciones do este C6d1~o o de otras leyeG aennlan¡ llevarla 
en lu~areo distinton a loa nenalados en dichas diapon!cioncs. 11 

(articulo 83 eracción III del C6digo Fiscal de la Federación). 

El articulo 84 del mioma Códi~o menciono la multn recpectiva; ''A 
quien cometa las infracc!onc3 relnc!onadns con la obligac16n de 
llevnr cont~bilidad n que ce refiere el a~ticulo 03, oc 1rnDondr6n 
laa aicu!entca aancionflc: De: J0,000.00 n $ 700,000.00 a laa 
eatnblncidan en ln~ P~.1ccion~s II ~ III.'' 
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En resumen. la contabilidod debe llevarse en el domicilio fiscal. 
que SOKÚn el C6diho Fiscal de la Federnci6n eo el lOcQl en que se 
encuentra el principal asiento del negocio, el local que ee 
utiliza como bege fija para el dnsempeno dC sus actividades, o el 
lugar donde 
Cart. 10). 

ten~n ~l aaiento principal de eua actividades 

B, CONDICIOUES FUTURAS 

l) SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO 

Actualmente lo Secroteria de Hacienda y Crédito PQblico ofrece a 
todos los contribuvcntes ln opción de llevar au contabilidad 
electr6nic1.1.'l'!Ctlte a través de computadoran. El Códi~o Fiocal de 
la Federación, en r.l art. 28, establece QUc lan personas que 
entén obli~adan a llevar contabilidad deben observar. con 
respecto a los sistemas y rc~intros contables: llevar los 
oistemas y rc~iotron contoblee que ser.ala el rcO'.:lnrncnto de este 
Código. los que doberén reunir los ro~uisitos que cstoblc~ca 

dicho reglamento. 

A lo cual el rcglnmento ae~nla lo si~uiente: "Lo!J aister.1ea Y 

re~istroo contables a QUc se r~tiere l~ er~~e16n I ~nl n~t1cuto 

28 del COd!go, deberhn llevnrsA por lo~ ccnt~itu~cnt~s mediante 
los inntrumenton. r·ecur~oo y sistemas dn re~istro y proce~~nlcnto 

que mejor conven•n u lao caractcrioticna particulares de su 
actividad" (art. 26). "Loo contribuyentno, para cu::i.pl!?" con lo 
disoueato en el articulo anterior, i;iod.pó.n uanr indistintamente 
loo oiotemas de rc~iAtro mnnual, mecani=ndo o clcct~ónico. simDr~ 

que ae cumpla con loa requio1toa que para cactn caso ce establecen 
en este Reclamen to. Los ccntr!buyentes podrún llevar 
contabilidad combinflndo loo attemqg dr rc~intro n QUc no raf1a~a 
este articulo. Cuanao se ndopte el a!otcme de regintro manual o 
mecAnico, el nontribu~cnte ctcberA llevar cuando meno2 el libro 
diario y el mn~or: tratAndone del sistema d.e re~iotro electrónico 
llevar6 corno minimo el libro mayor.'' (art. 27). 

En el caso de al~unas empresas. aunQue no son las emprcaas 
pequc~ns ya ao ha vuelto una obli~nci6n presentar aleunns 
declaraciones con dispositivos me~nóticon. Veamoo lo que dice el 
articulo 112 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta fracción VIII 
ce•undo phrrAro en ndelnnto a~i como el articulo 58 tracci6n X~ 
''Asimiomo, en el me~ do febrero de cadn nílo deberán presentar en 
las oficinaa nutorizadaA. declarnción en la que proPorcionen 
información de la~ operacione9 efectuadas en el ano de calondnrio 
anterior con lon cincuenta princ1Palos el ion tes ~ los 



28 

cincuenta Principales oroveedores. Deberán proPorcionar, además. 
su caso, informac16r. de las P~rsonn8 a la~ que les hubi~ren 

ef'ectuncto retencionoa de 1mouesto sobre la renta u otor~ado 

donativos en ol mismo ano de colendnrio. 

Cuando el contribuYnntc lleve su contabilidad mediante el s!s~ema 
de rú~iatro elcctr6nico, l:i in1•orr:rn.cl6n n que ee ref'iere el 
p6rrafo anterior d~bcrh prcporc1onar2e en dispoait!~og magnóticos 
procesndoD en lo~ términos que scftole la Sccrntaria de Hacienda y 
Crédito Público múdiant~ diopooic~on~s de carácter ~encral. 

Dichos dispositivo~ nerón dovunltne al contribuyente por los 
autoridades fiscalcn d~ntro de loo seis 1neseo ai~uientes a 
Preaentnc16n. Tratándoae de contr1bu~entea que lleven 
contabilidcd mediante aiatemaa manual o mecnn1=ado o cuando AU 

equipo da c6mvuto no pueda procesar lo~ dioDooit1voa loa 
t~rminoo genaladoa por ln rnenc1onndn Sec~o~arin. ln jnformnc16n 
deborA proporc!onnrae en log forman Qua nl efecto apruebe d~cha 

dcpcndcnc1n. 

En loa cnaoa en que por lo meneo 150 de loo trabajadoren del 
contribuyente le ha.:;an oreatndo aua sürviciou <!O cada uno de loa 
meaea del ejercicio 1n~cdiato antP-rior, la inrormnci6n a que ne 
refiero cata frncc10n dcbcrA proporcionarse en loa d1epoait1vos 
ma~nóticoo n ouo so reriere el pArrnfo nnterior.'' 

Incluao ln Srcrntnria do flncicndn Y Cródito Público especifica en 
el articulo 60-A del Rc,..;larncnto dn ln Ley del Imt:iueoto Sobre la 
Ret1La luu cura=teristicn~ de los d1spos1t1Vo9 mn~néticos Pera las 
declarnctonea da cl1cntt:o, proveedores y retenciones: ''Pera los 
ctnctou dul ~c~un~o pArraro de la rracc16n X del articulo 58 de 
la Ley, los diopooitivoa rna~néticoa au~ contcn~an ln inrormnci6n 
de las operaciones efcctuada9 loo cincuentn principales 
clientea Y con los c!ncuon~a Principalen provcadorco, ns1 como la 
información de lns retenciones efectuada~ y las personas a las 
cuales las hicieron, deberán proporcicnnrse de acuerdo con el 
instructivo que mediante d~sponiciones de cArAC~Pr ~~neral d~ n 

la Secretaria, ~ en les t~rminoa ai~uicntea: 

I. dcncidnd de 1600 caracteres por 
PUlLadn. 

lI. La lon~itud del recistro será do nso cnrncterce 
cont"orme a los formatos Qua ne incluyen en el citado inst:l"uctivo. 

III. El ~nctor dtl bloqueo debe acr l. 

IV. En lnB cintas no Sff ~rnbarAn etiquetas (Encabezado y 
Zne::ucra), 
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v. nobcrán ser cintas de canales de ~rabaci6n. 

VI. sn craberAn C6d1co E.B.c.o.I.C. 

VII. r.1 di~ito Darn v~rteicnr la paridad de ~rabnc16n debe 

VIII. Los campan Al:c:'abético8 nlfnnur:.éricoa <ttH.! no 
eontcn~nn 1ntorm~c!On so llennró.n con la letra ''Z'' en todas sus 
posiciones :.' too ce~DO!l numt>r-icos '1Uú no contcn-.an inf'ormnci6n oe 
llenarán con cero!l en todnt1 sua pc~Jc!.cn,-:1s. 

I:<. Al t•.:!rminnr 
datos rcquori<.lO!l 0 dcberó. ¡::rabnr un 

si~uicntea corac~er19ticnn: 

el ccntribu:,.·cnt:e 
últi~c rc~iotro que 

todoa loa 
reúna lns 

o) 

rcllcnndoo 

oue todoo len cnmoou 
con d1.~!.'!:on "g". 

de:c:'inidcu como nur.ióricoa, acan 

b) Que todoB lee cem~oa de~in1do9 como nlrub~ticoa o 
alfanum~r!cOU• gean rellenndog con ln letra ''Z''.'' 

Oeapu6a do vor lo que ya catA Duced1endo DOdcmoa comDrcnder lo 
que sucP.derA on un euturo. Sin duda dentro de no mucho tiemDo la 
secretarla dO ttnciendn Y Cr6dito Público irnpondrA ln contabilidcd 
computartzodn r.omo una obl1~nci6n e1Acnl, inclUHo a las emcrcaan 
pequP.~A"· LO anterior cer~itirñ un mejor control eobre loa 
in~resoa y o~rnsoa lao nmprenan ~ oor lo ntnmo en control 
absoluto ooDro lo~ irnpunotoc, dntou. dcclaracionea e 1n~orrnnci6n 
que la socro~aris necc~itc do lu~ e incluso de lau 
personas r1~1caa. 

2) INSTITUCIONES BANCARIAS 

Con lnn ni1evas d1spon1c1onca fi~calea PU~U laa inot1tuc1ones 
bancarias, y tomando en cuento Que éstaa trabnjarbn apoyando a la 
Sacretarln d~ ttsciend~ V Cr~dito Póblico, no AS de AXtrAftarsfl qu~ 
también mantt:lo.rún ln inf'ortnaci6n con loa cucntnhabicntcs a trav6s 
de equipoo do c6mf'uto, nebro todo recordando <;:ue ahora eetas 
1netitucionoa lna que se encar;nn de recibir lng 
daclaracionoo Y loa pa~oa de 1mpuentoa. 

Actualment~ ac pueden hucer por tcl~f'ono concultaa de ealdon. 
hacer traepnaoa Y pazco. tsmbién a trav~s de lR computadora. ya 
oe pueden nacer con ayuda dn un "modcm" con lon nuevoo oiaternna 

v!duomftticoU• 

AdcmAe con dl nuevo Siatemo de Ahorro V Retiro ~a cutAn dando la 
opc:i6n de pr6aentnr ln ini'ormnci6n de laa empresa.o :,¡ 
'trabnjndoroB n travl!EC de cintn.!1 mn.s::nt:t:icne ~ dit1kett:en. 
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Sin duda muy pronto ya serA reQuiaito tener una computadora para 
manejar todos éatoa trArnitca. aunque DOr ahora solo ca oDcional ~ 

obli~at:orio. 

3) OTRAS 

En alcunas empreaaa ccmputnri=ndag yo ax19~e la ~ran vcntAja de 
poder intercambiar datos e 1nfor~nc16n con otras cmpr~aAA con las 
que mantienen relncioneu financieras. Dentro do no mucho tiempo 
también lns empr~Hla~ pequef'!.aiJ ge verán lA necesidad de 
mantenerne ccmunicac16n con otran emprcnaa trav6s ae 
comnt1tndorn~. Por njcmDlo, puodcn hnc~r~o pcdldcn automAticoo 
mnnteniondo el 1nvontnrio por computadora, cuando el re~igtro 

llc¡;ue nl limite orcviamentc marcado de ox.iotcncins 
nutométicnmente la computndcrn elnbornr6 una orden de comprA o un 
pedido Q\H! t!rlV!,.i.rl, directamente por mnd1o de un "modem" a la 
computadora d11 nun provcodorca, 

D. VE:ITAJAS Y DE~VENTAJAS 

T!emvoa atrhs. por lnn caracterint1cna prooiaa de la sociedad. la 
necea!dnd d~ c~n~~olnr lC8 rccur~~n de lna cn:idadc~ no tenia 1as 
ntnncicnen Que ho~ ae cx!;c. 

En la nctunlictnd, al vivir en unu comunidad con caracterieticas 
Mültiple9 y romplcjno imPulan al ger humano a sor mAa nnalitico e 
inves'ti'-'.:nr con amplitud oa:t•a tomar c!ccia!oneu QUe con mayor 
menor reoercua16n erectatA ol curso de suo actividades. 

Por las mismas razones, loa recuraoo de las entidades do nueatroe 
din~ ~un~dan U!lu imDortuncin ~e tal ma~11itu~ qUti e~~- en ellas lo 
necea!dad imprescindible de contnr can inrormación que cxDrcee la 
eorma en que se ha obtenido y a au vo::, nplicado, procoso nl cual 
so conoce con ol nombro do finnn~ao. 

Parece s~r. QUe loa matice~ de la 3oc1odad actual dejan 
vislumbrar un futuro en el cual ln nccoeidnd de controlar los 
recusoe y obtener 1nfornaci6n financiera serA de oxi~enc!a rnnyor. 

JtoY en d1A la~ probleml10 eon múltiples V las dec1B1onoo deben 
tomaroo con ma.}•or rurido:: y aur-er•ior indicn do cf'iciencia. Por 
tanto rcqui'!t'e do formo.! 1nf'or;11nci6n financiera al 
memento. 
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La contab111ded como polo opuesto a la info~rnnc16n cmp1r1cu, ea 
el medio Que, por sus métodos Y t6cn1ca~. purmitc controlar y 
visualizar a travós de entados rinancicroo. información clara, 

y oportuna de rodee los recur~oo de ln cnt1~nd y sólo nsi 
poder tomar decisiones. conccicnte!l de suo con!Jccuenc!as. Para 
Que ln contabilidad proporcione la inforrnac16n on el momento an 
QUC BC requiere l~s ni~t:~muo computn~ionalüo proporcionan la 
a.YUdn neceanria. E!lt:on siot.cmn!l trs.en con!Ji;:o rnuchns venta.lti$ 
para la contabilidad, atJn~ue tamb!hn al~unas desventajas. 

A cont1nueci6n ncncionnn la E principAle~ v~ntnjao y 
denvcntajas de la co11tub1lidad computa1•i=~J1l, a~~ como nl~t1nne 

posibles oolucionca o nlternnr1vns Pnra lns decvcnt&joo. 

1) VE?ITAJ AS 

Fluidez en el manejo de dntoo e informnci6n 

Fecilidnd pnra manojar diver~id~d de datoa 

Exactitud en lno cifran Y lo~ proccsoc contablea 

1nformoci6n confinblo 

Infor~oci6n nccc~ible y octuullzuda en cualQUicr momento 

Presentación de lEl infot"mnc!On oportuna.monte 

M1nimo mnr~cn de error 

Fac111d&d para corrr.~ir 

Dcterrn1nac16n ~ chlculo de impueatou exactoa y oportunos 

M1nimo tiempo invertido la contabil idnd 

Elaboración de Entodoa Financieros con rapide: 

2) or:svENT AJ AS 

Fuerte inversión inicial 

Alto costo de rnnntonimiento 
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Peliero de contaminación por virus' 

Pérdida de información accidental 

Tenerse QUe ada~tar a un sistP.ma o pro~ra~a especifico 

Prejuicios y temores hacia lo desconocido 

3) ALTERNATIVAS PARA LAS DESVENTAJAS 

La inversión inicial ae recupera con el tiemoo. AdemAe de ser 
deduc!blet el articulo 51 eracc16n I inciso 1. establece que el 
Porcentaje de deducción inmedintn de activoa fijos nuevoo 
corresponctionte a eQuipo ctc c6mputo ~lectr6n1co ca del 89X. Lon 
articules üü ~ 138 contienen el porcentaje de depreciac16n del 
eQu!po de ccmputnc!On q1ic ea del 25X nnual, ca decir que se 
deprecia en 4 n~oo. 

Tambi~n ~g recomendnblc no actqu1~1r un equ!~o demu~iado ~rancte, 

aino uno estAndnr que conten~a lo nece2nrio Dnra trabajar con el 
proi:rar.ia de contnb111d!1.d dencado. En el cn.,itulo nnter"ior al 
dotnllnr nl~unoe Dro~ramn!l ~xistontea en ~1 mercado actual al 
e1nal oc detalla el e~uipo que oe requiere para operar con dicho 
proi;:;rl'l.ma. De cualquier modo, no C!l necC?snrio que la ccmputadora 
!IOlnmcntc se utilice en ln cantnbilidnrl.. puede tnmbi6n =.inr usada 
en otrno actividndco Dnrn aprovocht1r nl mhximo la inversión. 

El ~antrn1M1"nto corrPctivo de tln eQ11ipo de cómputo no nueln 
ser mu~ económico. por cno Mismo oc recomienda el ~nntcnimicnto 
correctivo qua nrrojnrh rcoultadon favornbles con ol tiempo. 

El problema de 102 viru8 
introducir di!lltctten 

procedencia o que no sean 
pro¡¡;:rnma. Adc:nón el rnercnc..lo 

se puede evitar teniendo cuidado de 
ajencn la cmpresn. de dudosa. 
c..liskcttca nuevos u o~i~inales de 

informAtico cuenta con unn c..r.iplia 

VIRUS: Pr·o~;ramlt in.:t.~niosn.:nent!! dinuf\ado Que ao cnri¡a 
automáticamente en la memoria de la co~putadora V ec vuelve 
residente sin que el usunrio ce percate de ello. Poste~iormr.nte 

se copia en cualouj.cr disco inserte en la computadora 
infectada. Entoo ~isl~ot~oD n ~tl ve= conterninnrAn ot~as mAquina~. 
Ex1::1te una s:.::ran v.:i.:.•1<.•Uclüd d<! t"r'Oe:r.!l.1.1nn "viruc". Al,:;unos oe 
activan en u~e toc!1n fln~nc!ricn cerno el conocido Virus Mi~uel 

An~el. Al hctivn~s~ rucct~11 M03trs~ un texto pnntnlla, un 
circulo robotAndo en ln pu:itnlla ~/o causar la deatruccc16n 
total de lu 111formac16n e~ discos duroa. 
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En cuanto a la pérdida do información, cualquier persone 
debe tener ncccno n la computadors ~a que las pcrncna~ Que na 
saben manejarla oueden bcrrnr ac~ldflntRlmrnte o sin dnrsD cuenta 
1nformaci6n vnlio~n para la empresa. Es nccogario que toda 
empresa cuente con un adecuado sistema d~ almncenarniento de datos 
con suficientes respnldoA. Por lo m~nos debe "~iotir un r~spnldo 
dentro de la enprf?~n !.I uno t'ueru de t~sta par,<i. Que en caso do un 
incendio, robo. o nlgOn otro siniestro ne cuente con copian d~ 
los archiYo~ ~ por lo tanto de la informtic16n. y aa1 la pérdida 
de información ~cr!n la r.ini~n. Debe tc:1or~c en cuentn que los 
regpaldca deben ncttJBli=arse con r~~ulAridnd. 

Es dificil romper la~ costumbres on ~cnerol. Y rn6s aQn en el 
~rea contable cuando yn ne t1e11~ un aintcmn contAbln nsPPCifico, 
para l!stos ca[: OS unn nl ternativn ser-in elabo:""nr un prc¡:ram.a de 
acuerdo n ln~ nr.cenidadc9 cspccificn~ do ln emprcga. Pera oeta 
hlternntivn eo muy coatosn, y teniendo Pn c1Jentu Q'Jo una enpre2n 
peQuefta 110 disPon" de un capitel muy tuorte, une ~ejor opc!On es 

lirnitn::-ne un ;:•roi;:rnrna esDecif'.!.co, a!no varioo 
aprovecnando lo M~Jor de cada uno. Debe teneroe cuidado al 
eaco~er el o los Dro~rnmaa puco al~unoo con muy coo~oaoa ~ en 
cambio existen nl~unoa n Drecios nccc~ibleo e incluaivc 
mejores cualidaden Qtla los contonea. 

Para evitar D~ejuicioo ~ temorno hncin lns ccmoutndoras 
pueden ~amar cursen de ca~Rc1tncj6n pnrn todo el poroonnl Que 
tendrA acce~o a ellas. Si no se cuenta con un presupuesto para 
capnc1tac16n. tnn aolo ln prhctica en s•1rtct~ntn, Cagi ~odas loa 
pro~ramnn de contabilidad eon sencillos de u~nr. por lo general a 
travéa de m~nUs, además d~ contar con msnualeu que explican con 
lujo de detalles lo que el pro~ramn hnce ~ COMO debe mnnojarse. 



C A P 1 T U L O 3 

DISEÑO DE INVESTIGACION DE SISTEMAS CONTABLES COMPlJTARIZADOS 
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III. DISE~O DE LA INVESTIGACiotl 

A. OETERMINACION Y DESCRIPCIOH DE VARIABLES 

Pal"a detcrmtnnl" lag ver>i!l.blcn <4Ue .S(~ u<:iliz.at•S.n, e::. nccesa!.:'io 
establecer au importancia dentro de la ccntu~!lidnd. Su 
importancia rad!~arA en QUe ~Stas ~armen parte de loo fine9 de la 
contabilidad e incluso de la m1s~o def~nic1on: 

La COtlTABILIOAO es la di9C1Dl1nn que enaona las nornas y los 
Proced1micntoa pura ordenar, analizar ~ rcztatrnr laa operacionea 
practicadas por ln~ unidadc~ econ6mtcaa connt1tu1daa por un aolo 
indivj.duo o bnjo lo ~ormn dr noci~dn~cu clvilcu o rn~!rcantiloa. 

9e~Qn Ellaa Lara Flore2: ~iendo !!Un pra~631ton rundnmentalcs los 
si¡¡:uientetl: 

* Eotablec~r un CONTROL r1guro90 sobro coda uno de lon recursos ~ 
lnH obli~ac!oncs dcil na~oc1.o 

* Registrar. en formn CLARA y PRECISA, ccdon les opcro~ionon 

efectuadan por ln cmproan durante fll ojercicio tinca! 

* Proporcionar. EN CUALQUIER MOMENTO, unn ima~en CLARA ~ VERIDICA 
de la s1tunc16n rlnonciera QUO guardn ol nn~ocio 

* F.l <"'ontq~c-:- •:r-r-~ !"~-::nr-~1 : !l E.:·:~\C7::-:.;¡:¡ d '-' lu~ oi;>ct'~Cioneo 

re~tetrndn~ nn 11hroa ~ re~iutroc owxi!iureti 

• Proporcionar a la direcc16n 1nformnc16n CONFIABLE Y OPORTUtlA 
Para ln toma de dncioionco en el curgo diario 

A cont1nunc16n ae pres~ntan las variables, cnda l1na con au 
1mportnncia rcspcctivn. nDoyndna Por al~uno~ do los principios de 
contab1l~dod ~oneralmcnte nccptndos y nl~unas breve a 
~XPlicncicnca y dófinlcione~. 

l) COtfflAlllLIDAD 

El ''principio del periodo cantable'' estnolcce incluir ¿n la 
elaboración do un Entado de Resultados los in~rcsoa y egresos 
correspond1enten al periodo al cual Bú rueiera. 

La obs~rvnción de e~tc princi;iio otor~a nl estado de re~ultados 
un porcentaje de c~nfiabil1ct~tl mayor pnrn loe 1nt~rceadoe, al 
tener unn 1nformnc16n ttntforme y por ende comparable con pcriodoD 
anteriores y pontnriores, as! como con ln infor~aciOn de loo 
e.etado!l t'ina.ncicron de otra.s ent.1.dndes. 
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El "principio de reali:aci6n" postula Que l.as º"eraciones se 
registran y procesan en el momento en que se real!=nn o auscitan. 

Al acatar este principio, el Balnnce General ~ostrarñ con ma!lor 
razonabilidad la situac16n ~inanciei.~n de!; ln cntidnd a HnA fecha 
determinada; y el Estado de Resultados la rn~onnbilidad de la 
utilidad o pérdida obtenida al hnbcr procesado la información de 
\as operaciones en el momento de ou rcgli~Rc16n. 

Este principio de contnbilictod tar.;bión condyuvn n uniformar la 
1nformac16n y otor~srlo un elemcn~o mAs: la c~nfiabil1dad QUe 
dcponitar~n len intcrenndon 9U contenido para tomar 
dociaionca. 

2) OPORTUN.!DAO 

La oportunidad, al i~ual que la claridad y ln vcrncidnd son de 
~ran 1mportancin en la ccntab1lidnd, ~n Qu~ ln cantnbilidnd ea el 
medio Que Dr.rmite controlo~ y viaunl1=nr n trnvéa de ceta~ou 
financieros, 1nformac16n clara. vero: y oportuna do loa recuraoa 
de la cm¡¡rcsa pnra la tor:11\ de dec1s1oneg. Eg noce9nrio, Por lo 
tanto que ln 1nformnc16n sen pree~ntadn aicmpre con la ml.'l!lor 
ooort~n1dad y en el momento Pr~ciao. 

3) VERACIDAD 

Es indudable que lbs pr!nci~olc= runcionP~ dn la 
conteb111dad. 1nd~p~nd1ent~mo1itt de lo~ ~·u ~0nc1onn~~n. esth el 
re¡¡;ietro ele tos f1.cont~~"':.i.mlí::i.t:o::i ~:\:e :'.:~ ror.-.~~<'n't"nn f"n toda entidad 
econ6m1cn. El g1ntemn de r~~13tro Quo se emplee --desde el 
primer documento que du ori~en n la opcrnc16n, hauta QUe ésta 
termina-- adquiere ~ran importancia, puen de ln veracidad oc ou 
anotnc16n depende el cr6dito que ac d6 n ln informnc16n contable. 

El ''principio del valor hirt6rico or1~1nnl'' 1nvi~a p~ociaamcnte a 
Procesara o ro~intrar 100 dntoa de lu~ o~evacicncu rcali~nrtna por 
la cnt1dnr1. o f]U vn) nr real. 

Ea importante d~jur clnro el mennnjo de este principio por eu 
importancia dentro de la tercera fnse del proceso de control: su 
Obaervaci6n permitirh finalmente obtener estadoa financieroe 
reales ~ veraces. 
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U) EXACTITUD 

El Balance General P.a Pl eotndo financiero que rnueotra 
ra:onabl~rnante la situnción e!nancicra de una Antldnd a una rechn 
determinada. El término ''razonable'' se hace necenar!o, en tanto 
qua el bnlnnce g"n~r~l normnlmon~~ e~ muy dit!~i? qt1c cre~entc la 
exacta situación ~innnciera de la entidad, por la pnrticipnción 
de innumnrRblos rnctorec. 

Por lo tente el ''cr!nct~io do la importnnc!n roloti,·a'' 09tnbleco 
que oa necesario cuantieicar ~ rn~19tr1~r tods~ laa cporacionen 

la 1ntenci6n de nlcanznr niempre la mayor ~xact1tud nin caer 
en act!vidaden q11c implfqucn un tiomoo vnl!oso, cuyo resultado 

tan pequeno quo no ntecte ln cotructura f!nnr1ciarn dQ l& 
empre~a ~ cambio obntaculicc ln clnbornc16n Ce est~dos 

financieros paro nu prco~ntnc16n CDorutnn a loo !ntorceadoo. 

5) RAPIDEZ 

El ''principio de la imDo~~nncin relativo'', mPncionncta en el 
PArrafo anterior mcncionn la necea!ctad de cunnt1f1car loe 
operacioneo ~e la emorean oin dcopcrdlcinr un tiempo valioso. Es 
necesario recurrir n Drocedimientoo que impliquen poaibilidades 
de error 1nn1~n1ficnnte~ en ccrnpnrnc16n con toda ln información 
que ne maneja, detcrminnndo con la mayor rap1de7 lao operacioneo 

cantidndeo. 

6) MINIMO MARGEN DE ERROR 

AunQuo ya mencion6 q1Je ln contab111ctnd no es extremadamente 
exnctn, o! debe evit~r los errores y actua~ ccn ~reci~16n. ~l 

error que se cometa a91cnto contable. o al afectar 
indebido.mente a unn cuenta en ve~ de la que corronponda. puede 
alternr un <1~to el~ !ltl~n 1ntcró.s, o.l tomu:r> t.rnú doterrulnaci6t1, 
AdemAo, provocnrin que no pierda ln ccnfinn=a en ln informnc16n 
contable. t'or lo tfanto <h!Ucn r-ed11cil'~H' 1011 ~1·r-ores al minLino. 

7) FLEXIBILIDAD 

Por flexibilidad entenderemon ln racili~ad pRr~ cor~e~ir er~ores 
sin necesidad dP c~Ple~r ct~maoiedo tiempo en ello. ni alt~rar en 
~rnn manera la contabilidad de ln empl'con. 

8) ACCESIBILIDAD 

Accesibilidad nicnif'icn: de t'll.cil occeao, comprenoible, 
naeQUible. nlcnn~nblo. 
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Eeta varisble 4barca el concepto de alcAn:able ~ fAcil acceso más 
Que el de comprensible puesto que 
''claridad'', se utili~a dict\o concepto. 

9) CLARIDAD 

la s1~u1ente variable, 

La contabilidad cumole su objetivo de inrormnc!6n a través de los 
estados financieros. Pero tanto el ílalnncc General como el 
Estado de Renultadoo Por si noloo no necesnrinrnente 
informar. tnnto Qtle ln informac10n cxi~tc cuando es 
1ntel1~1ble el monsajo dir1~1do. Por lo tnnto, Dnra que lon 
ostndos financicron oenn vordndersmcntc una fuente de 1nforrnnc16n 
deben cumplit• to1nbi~n con 1!l pr!ncl~lo de contabilidad 
¡;encralmente nceptndo, df?ncminado: "principio de ::•cvelac16n 
suficiente'', el cunl orccisnmentn, ~stnblcce que ln 1nformac16n 
proynctadn a trAVhR dn loA P9tndoe f1nanc1croo dcte ser clara y 
comprensible Pllrn 109 d1rnctnmcntc 1ntereandos en ella, 
convirt16ndose nni en vnrdudern 1nformnc16n de utilidnd. 

En conclus16n, si lag 1ntnre3ndon Por ln tnrormnc16n de los 
eatadaa finnncicroa no loo comprenden lA 1nformnci6n no ca Util, 
siendo prec!ao exprcuurloa en otro formn clara y acces1ble 
(comorens1bleJ a clloa pnrn que ~ucdnn nnnl!zor e interpretar loe 
resultndon y n1tunc16n rinnnc!ern da ln cnt!dnd, procediendo 
finalmente n tomAr lna dec1o1once neccoorinn. 

El C6ct1~o dü Co~~rcio, arttculo deacribe lns 
cnrnetcr1at1ci:rn QU".! debe tenP.r el sint~:':'w, de c'ontnbil.idad del 
comerciante, mencionando en el últjmo 1nc120 10 ~i~u!cnte• 

IncluirA les sintPmns de control y v~r1r1cac16n internos 
nec~aaviou p11I't1 1mt•ttdlr l~ omisión del re~!~tro de oparac!onos, 
para aacgur~r la correcc16n del re~ietro contable y para aoe~urar 
la correcc10n de lna cl~ra3 rP~ultanten. 

Además. el control dü.ntro <h~ 111 contabilidad estA eumamentc 
li&ado al control interno: ''conjunto de normas Y procedimientos 
que ticndcm fundaraentnlmt~nte e. protei;Cr loe Activos de la 
empresa. Tnmbi6n pretende la oxnctitud, oportunidad y certeza de 
la 1nformnci6n Financiera Producida, la promoción de 1a 
ericicncin on la OPBraci6n y la adhesión de loe recursos humanos 
n 109 polltica~ Drcscritna por la dirección''. 
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B. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION 

1) CUESTIONARIO 

Para poder evaluar las vnrinblcs expuestas aplicará 
cuestionario a 20 empresas sclcccionadns alea~oriamentc. El 
cuestionario consta de 25 pr~guntns y oe elnbor6 de la ~i~uicntc 
manera: Se comen:::6 pre~untando al;:unos dat"os ¡¡:cneral.ae de la 
empresa aeleccionacte, donde ;:>r1nc1palmentc !Je cstat:o-lccerá ai el 
sistema contable ca manual, computnr!~ndo. ai se lleva dentro de 
la empresa o en un ctc~p~cha contable. Haclc~~do uno de ln~ die: 
varinbl~s ant~s menc!~nnd~~ ac clnboró un cueqtionnrio sobre la 
ceiciencin en ~encrol del aiatemn contable de una e~preaa 

PeQuenn. Conforme a laa pon1blon rntlpueotnn s~ evalunrA ei la 
cricicncia aumenta o ctio~inuYc a! la contab111dnct no Pncunntrn 
computart~ada. 

Lan veinticinca pr~guntnD del cun2ticnaria abarcan cinco do lno 
va.riableo. c!o!l Vt!Ct~8 ;::..•, lti!..> o~r:'l.H c:lnco, tres veces. E~to CHJ, de 

la a!~ulen~c fornn: 

VARIABLE 

Confiabilidad 
O~ortunidad 

Veracidad 
t:.xact1 tud 
Ro.pide: 
Min1mo marcen de error 
Flexibilidad 
Acceaibilidnd 
Claridad 
Control 

A cont1nuac16n ne inecrta el cueBtionario. 

NO. DE 

1 
2 
3 
a, 
5 
6 
7. 
a. 
9. 

10, 

PREGUNTA 

" 16 

" 17 
y lA 

11 " 19 

" 20 

" 21 
12 " 22 

13 " 23 
lil " 2• 
15 " 25 
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CUESTIONARIO• LA EFICIENCIA DEL SISTEMA CONTABLE DE LA EMPRESA 

GIRO O ACTIVIDAD DE LA EMPRESA: 

EDAD DE LA EMPRESA: __ At10S NUMERO DE EMPLEADOS: 

NUMERO DE PERSONAS ENCARGADAS DE LA CONTABILIDAD: 

LA CONTABILIDAD SE LLEVA: DENTRO DE LA EMPRESA 
__ EN UN DESPACHO O BUFETE CO!lTAELE 

__ OTRO ~~~~~~~~~~~~~-

EL SISTEMA CONTABLE QUE SE UTILIZA ES: MANUAL 
POR COMPUTADORA 

OTRO ~~~~~~-

PUESTO QUE OCUPA OEUTP.O DE LA EMPRESA: 

Instr•Jcc:1ones 

Por favor lea cl11dadosamente la !neormación Que o continuac16n ne 
presenta con resDocto n la contabilidod do nu emDre~a. Después 
de haberla leido, marque con un circulo el número QUO usted 
piensa quo reprunenta mejor ln nituac16n de su nc~oc!o. Si uatcd 

con circulo el número 10. ello indicará que usted eet~ 
como:?..eta.!ncnt.c ele ncucrcto con cata 1nformnc16n. S:1 unt<?d coloca 
el circulo en el n~mcro l. indicnrA qua usted nsth completamente 
en dcaacucrdo con ente informo. S1 rnnrcn cualQ\Jicr número entre 
al 1 y el 10. rotlojnrA con ello una ~raduaci6n de la s1tunci6n 
contablo de au ~ntre ~e ton don extremen. Mnrr;iue 
oolnmcnto un circulo para cada 1n~ormac16n. 

Como oo podr~ dar cuanta. el cuestionario no pide nu nombr~, ni 
el de la empresa, Y lag rcsDueatne son contid~ncinleB. Por favor 
conteetA con hon~~t!~n<! nl m~rcnr lon nú~eron tnAR nproo1Adon ccn 
reupccto a su enprcaa. No existen r~gpucstns correctas 
incorr~ctaa; la mejor reapuontn e~ cu opinión rrnncn. 

No ha~ limite do tiempo para i1enar el cuontionario; sin ernbar~o. 
la primera reacción doapuén de leer ln 1n~ormaci6n es usualmente 
muy buena, por lo tnnto no n~ceoitará tomarse mucho tiempo para 
cada. reapuostn. 

Muchan dn lnn precuntas eoti ~1m11ure~ en 9U dinono: no ee deje 
perturbar par 6oto. Eg muy importante que sus respuestas aean 
muy apc~adnn n la renl1de.ll: i.•acu~rde quo loa números rnAs altos 
indic~n quü untnd coth de acuerdo v lo3 nóm~ros mAs bajos que 
usted no cutA do acuerdo con la in~ormaci6n. 
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1. Loo cstadoa de pos1c16n financiera aon totalmente 
conriables. 

(De acuerdo) 10 8 3 (Dasacucrdo) 

2. Se puede hacer facilidad un informe contable actualizado 
al dia cuando nen necesario. 

{ D"! ncue>rdo) 10 3 (Desacuerdo) 

3, Los saldos contables coinc!d~n con los aaldoti reales. 
(Do acuerdo) 10 8 u 3 (Dcaa.cuerdo) .. Las p6lizng siempre cuadran al centavo. 
(De acuerdo) 10 9 8 7 6 u 3 (De:sacuerdo) 

5, Loo estados dn pos1c16n rtnancicrn se prosentan dentro de 
loa 20 diaa ai~uicntca al t6rmino del periodo, 

(De acuerdo) 10 9 8 7 6 5 U 3 2 (Oeancuerdo} 

6. 
5~. 

El mar¡,:en de 

(De ncuerdo) 10 

loa proccnoo ~ontablce es de menoa del 

8 7 3 (Deancuerdo) 

7, Cuando se cometen erraren ~e pueden corre~ir con facilidad. 
(De a.cuerdo) 10 8 6 U 3 1 (Deaacuerdo) 

8. Siempre se cuenta la 1nrormRc16n necesaria antes de 
tomar deciaioneu. 

(Oc ncucr·:!c) CDenacuerdo) 

mAnejnn entán lo auficientementa 
detallados. 

(De acuerdo) 10 9 . 8 7 3 (Desacuerdo) 

10. Sólo un 10~ dol oor9onal tiene contacto con loa datos 
financieros de la empre8n. 

(De acuerdo} 10 9 8 6 3 (Dcaacucrdo) 

11. Las cuentas siempre an hacen con mucha exactitud. 
(Do acuerdo) 10 8 6 a 3 1 (DeoRcuerdo) 

12. Cuando ac necesita modificar un dato o una cuenta se·Duede 
hacer sin Drovocar •~anden conaecuencias. 

(Do acuerdo) 10 8 7 6 a 3 (Desacuerdo) 

13. Gene~almentc ae cuenta con la ineorrnaci6n necesaria para 
raoolver problcrnao, incluso cuando loa probl~rnaa sean ur;entca. 

(De acuerdo) 10 B 6 ~ b 3 1 (Deeacu~rdo) 

14. Se manejnn lan auf1c1cnten sub-cuentas Y cuentan auxiliare& 
que ne neceai~nn. 

(De ncuerdo) 8 6 3 2 
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15. El acceso a la información financiera eatA reatrin~ido 
solo un limitado número de miembros del personal. 

{De acuerdo) 10 8 7 6 5 11 3 1 (Desacuerdo) 

16. Loa eetados financieros reprcacntnn conriablernente la 
eituac16n de ln cmprnan. 

(De ncuf:!rdo) 10 9 (Desacuerdo) 

17. Se ll~vn un rc~iatro contable al din de loo recursos 
econ6micos y finnncicroa de la empreca. 

(De acuordo) 10 8 6 11 

18. Loo estadon financicroo Prcnentnn ln aituaci6n financiera 
real de la empresa. 

(De ncuerr:1o) to 9 (Deoncuerdo) 

19. La 1nformaci6n contnblo cuenta precisión del 95S 
como minimo, 

{De: acuerdo} 10 (Dcoacuerdo) 

20. 5c cuenta con la 1nfor~nc16n financiera mensual a los 15 
dina mbximo del mes si~uicntc, 

(D~ acuerdo) 10 8 7 (Oosacuerdo) 

21. De cada 100 datan oroceoodo~ 
ar1tmét1coa o de proceonmiento. 

(De acuerdo) 10 9 B 7 

22. Al hocr-r-
?'f!Cti'!ic'\r 
corree e 16n. 

corrccctcnen 
r.ict11t"tcnr lag 

(De acuerdo) 10 9 7 

cometen menea de 5 errores 

(Degacuercto) 

llnva dcmnaiado tiempo 
datos relncionndos la 

( Dc-t1acuerdo) 

23. La 1nrormac16n financiera eatfi niempre al nlcance para la 
toma de deciaione9, 

(De acuerdo) lO 9 5 (Denacucrdo) 

2tt. La inrormació~ financiera es clara y comprenaiblo. 
(De acue1~do) 10 9 8 6 lt 3 .? (Veaacuardo) 

25. La información fin~nciera de la empresa se encuentra lejoa 
del alcance dn toda persona ajena a éatn. 

(Do acuerdo) 10 B 7 6 5 U 2 (Desacuerdo) 
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Para Dodcr dar un número de evaluaci6n se llovnrA un sistema de 
cal1Eicac16n tcmando como calificac16n indivi~ual de cada 
pro~unta el núrnero Que ha sido encerrado en un circulo, teniendo 
en cuenta que ln ntnimn cal1f1cac!6n es de 25 y la m6xima do 250 
s! la ernPrt~!Ja esi:a totnl:nentc en d.ezacuet~do o totalmente de 
acuerdo, re!lpect!·.1a.m.entc. A cont!n~ .. H1ci6n ae mu<!stra la tabla de 
celiticacion~s Jun~o con l~ cvnluoc16n ~uc 3e darA sc~ún el ran~o 
Que ebar~uen la~ cAliricac!cnes. 

CALIF'ICACION l::VALUACION PRGHEDIO INDIVIDUAL 

250 - 200 Ex celen to 9 - 10 
199 150 Rucno 7 - 8 
'49 - 'ºº R~culnr 5 - 6 

99 - 50 Pobro 3 -
119 - 25 Malo 1 -

2) ENTRE'IISTA 

Para poder conoce~ el mercado intormé.tico actual en relación con 
los p~ogrll.r.'l~n de contabilidad y la publicidad Que se ha hecho al 
repecto, se procederh n elnborn~ una entrevista que ac nplicarA a 
cinco de treinta v doH cor:inrcios de computndorno <:;iue hay en la 
ciudad de Verecruz. 

La entrevi~tR ,n e~~~~~ en D~u~un~a~ ~urcialmcnto estructuradna. 
pero con cnrAt'tf'!"' ~'1 !lbic:•tnn, buscund0 que el ant?:-evistado pueda 
explayarse todo lo q'l" '1e!!f"!C ;::c:-o w.!...:•.Jit!ni.!o ln!l lineas marcadas 

el antrevistn~or. 

La9 Preguntan de la ~ntrevintn oo estr\1cturaran como ei~ue; 

1. 
2. 
~. 

Venden pra~ramas de contabilidad? 
Cub.ntc2 v cunleu'? 
PAbr1cnn prc¡;:!"o.r:i::i.u Je contat:ii.lidnd 
empresa? 

Q. Qul: tan i>ovulBt"'f!D son? 

ln mrldian de la 

5. CuAntos pro~rarnas de contabilidad ge V!'.?nden nl moa? 
6. Se !lace publicidad a las procrnrna9 de contabilidad? 
7. Quli tipo do Publicidad'? 
8. Ln publicidad la hace el ~abricnnte o el. comerciante? 
9. Hablan rnuchns personn!l oidiendo 1nf'ormaci6n sobro los 

pro~ramas da contabilidad? 
10. C6mo se los proporciona esta ineormaciOn y qué tanto leo 

orienta al roopncto'? 

Ltis prog-unta:J. no se hnrfln litnrnlment"o pnra dur cierta 
f'lexibilida<! l1 nmbtonto de contiunza pnra obtener mejores 
reopueatas. 



3) OBSERVACION NATURAL 

Pcr la facilidad ~ el libre acceso a una empresa vias de 
desarrollo hacia la contabilidad auto~8tiznda. Proced16 
reali~nr unn obaervnci6n natural part1ci~ativa. 

Se obscrvnrA el procego de automati=ac16n del sistema contable 
manual al ~iiltema contable pcr ccm~utadora. De nhi se tendrá 
cuidado ~n oba~rvar el tiempo quo se llova en ese caso oapccirico 
la rnnl1zac16n de dicho proccno. Tamoién se invecti~nr6 el costo 
aproximado v las ventajaa que trne cons1~o la automati=uc16n do 
la contabilidad nn una emprcna ~equofla. 



C A P T U L O 4 

R E C O L e e O N D E D A T O S 
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IV. DESARROLLO Y APLICACION 

A. CUESTIONARIO 

A trnvóa de loe cueat!onarios recolectaron los si~uientea 

datos. loa cuales se encuentran ordenados ge~ún el lu~nr donde se 
lleva la contabilidad ~ el aistemn usado~ 

VARIABLF.S EMPRESA CON EMPRESA SIN 
COMPUTADORA COMPUTADORA 

111 

Conf'1Ab1ljdud 18 
Oportunidad 18 9 o 
Veracid11.d 18 9 o 
Exactitud 25 8 o 
Re.Pide:: 16 8 o 
Min Mt:: Error 16 8 o 
Flexibilidad 2U 8 o 
Acccaibilictad 29 10 o 
Clor!dact 27 9 o 
Control 27 9 o 

TOTAL 218 ?remedio: 9 o 

VARIABLES EN DESPACHO CON COMPUTADORA 

#2 #3 nu lf5 116 lt7 #8 lt9 

Conf'iabilidad 15 16 11 15 17 17 15 16 8 
Oportunidad 16 19 11 13 11 19 16 19 8 
Veracidad 16 18 2 13 19 18 18 13 7 
Exactitud 28 26 12 16 27 27 26 16 7 
Rapidez 10 20 20 13 16 20 10 20 8 
Min M~ Error 15 18 20 12 2.0 20 15 12 8 
P'lexib111dad 27 22 30 22 30 22 22 22 8 
Accc~nibiliclad 27 27 30 18 21 21 27 22 8 
Claridad 27 29 JO 18 25 29 27 29 9 
Control 2u 28 30 24 ~e 211 2• 2il 9 

TOTAL 205 223 196 164 211.J 217 200 193 Proes. 



VARIABLES EN DESPACHO SIN COMPUTADORA 

1110 1111 1112 1113 111" 1115 "16 

Con~1abil1dad 17 lU 8 7 8 7 
Oportunidad 11 7 5 6 5 6 
Veracidad 20 12 9 9 9 8 
Exactitud 27 18 13 15 16 15 15 
Rapidez 16 8 2 u 3 8 
Min M~ Error 12 10 9 11 10 11 10 
Flexibilidad 22 17 12 10 15 15 12 
Accesibilidad 21 13 5 7 6 5 5 
Claridad 25 15 9 10 10 10 10 
Control 25 20 19 20 21 20 22 

TOTAL 196 13u 91 95 io3 100 103 

VARIABLES EN DESPACHO SIM COMPUTADORA 

1117 1118 1119 ;:20 

Contiabilidad 1• 8 " 10 
Oportunidad a 6 5 6 3 
Veracidad 12 9 8 8 5 
Exactitud 15 16 13 10 5 
Rap1de:: 8 2 " a 3 
Min M~ Et>ror 11 io 9 10 5 
F1cxib111dad 17 15 10 10 5 
Accesibilidad 7 5 5 5 3 
Cl.aridad 15 10 9 15 u 
Control 21 18 17 18 7 

TOTAL 128 99 au 106 Promedio: u,5 

B. ENTREVISTA 

De las cinco cntrcviatoo reali::edas se obtuvo lo ni~uiente: 

Una da lnn ornprean~ do cornputac!6n no maneja nin~ún tipo dé 
pro~ramas en general. 
computadoras. 

Solamente venden acceeorios para 



48 

Las cuatro empresas restantes manejan el pro~rama de 
contabi11dad in tes;::ral CO.t de ASPEL del. cual. opinaron lo que 
continuación se indica: 

Es un pro;;::rnma sencillo, f'lexibl~ v- de fácil r.ta.nejo cu:ta 
1nstnlRc16n no es nnda complicada. 

Es el progrnma mñs confiable y mAs vend~do a nivel nacional. 
ademAs de contar con el precio mns ccmpct1tivo. 

Cuenta ~a con diez onon en el mercado 1nformAt1co. 

Lo utili~an nneaoros riccnics mu~ rncono~idoo como Aon L6pez 
Ficachi y Asociacton, s.c. y el Dcapacho de Aaeuorea Gutiérrez de 
Velaeco. s. C. 

Se nctuali:n deo veces nl ano Yn que m69 de veinte peraonna 
ae dedican a mantenerlo a ln vnn~unrdin. 

Mña de cien Prohrnmnn 6C hnn vendido en la Ciudad de 
Vernci•uz. 

Deo de lnn cuatro ümDrconu que mnnr.jnn el pro¡;;rnma COI 
trunbHin venden loo proi;;rnma::i de contnbilidod de M1croe1P. OAC 
F6c11 ~ Pacioli 2000. 

Se nncontr6 tnmb1én qua t~uil de lilD crnprcsnn cntrev1utndBB 
elaboran pro~remns de co1\tübll!~uJ a ln ~~d!d~ del ~Liento ~ de 
acuerdo a aua ncccsidndca. 

Ninguna do lns cmprcgng dn publ!cidnd por ~u cuenta a loe 
~rocramas do contabilidad. Solamente la publicidad QUC haCe el 
fabricante. A ~xccpc!6n de hacer dernootrnciones del paquete y en 
algunos casos. curaos de cnpac1tnc16n. 

En cuanto n lR DUbli~idnd del fnbr!cnntn. éata es de varioe 
tipos; folletcria, diakettea dcmostrntivoa. e~posicionea en 
ferina de comDutnc16n. 

Una do lsa empreana münc1on6 que venden en promedio aeie 
pro.:rarnas de contabilidad mensuales. 

Para concluir. obtuvieron las ai\huientoa opiniones con 
l'cepecto a.l rncrc.ac!o inforrnlit!co en C?l á.'nbito de pro~ramao de 
conto.b!lidndi 

Existen rnuchon pro~rarnno do contabilidad. 
varia.do ~ de~ r.1u:; btiona e ali.dad, 

El morcado 
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* Los pro~ramae ~ás populares no son necesa~ia.mentc loa de 
mejor- calidad. 

Hace falta más Publicidad a loe paquetee da contnb111ctad. 

C. OBSERVACION NATURAL 

Al observar el Proceso de cnmbio de un oin~emn contnblo manual a 
uno computari:ndo dentro do ernpregn po~UA~n. ne obtuvo ln 
si~uiente 1n~ormnc16n: 

Se procodi6 u automntizur la contnbilidud ~nrn obtener la 
1nforrnac16n financiera m~n rápido ~ con mP..Yor exactitud. 

El procono no ee llevó ~t1cho ~ic~~o yn que ac uoarcn lu3 p611:as 
de ln contnbilidnd manual y 9n capturó pro~rnma 

ccmputnri:ncto do contab!lidnd, hnbiPndo ndnptndo el 
catAlo~o da cuentn11. 

En al, l.n cnpturu de dntoo fU•.! lo que flC llevó n6.o tiem~o: dP-bido 
a Que ln col':\Dutndoru oe encnri:-6 de elnbot'nr autor.ib..tica.:nente loo 
libroa de c.11.e.:rio !." dn ma::or y lou au>:!liEJI't!a. 

Una ve: nctunlizados loo datos, hoy en dln ne capturnn al rinal 
Lod ~utndo~ ~inHncieroa, lo~ 11DroG de d1ar1o Y de 

ma.:;c:•, ;..- lo>J nuxilieren 1mp~1~er1 nl t1nal del mes, 
~cnc~n~~anta dcr1tro ~~ le~ ~~imeroa ocrio diao d~l mes si~uiente. 
Sin cmbar~o. cuando se necn~itn conocer nl .. ün dato al dia. o un 
blnnce general o eotodo de reoutltndoo al mcm~nto. oe imprime en 
ose m19mo dia. 

El oiatemn de cémputo QUe ut11!:6, incluyando el aortware 
neceaar1o tuvo un costo aproximndo de t 1.700.00 USO. 
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CAPtl"ULO 5 

INTERPPETACION DE LA lNF(lRMACIOf.I RECOLECTADA 
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V. PROCESAMIENTO E INTERPRETACIOtl 

Al analizar los datos y 1a 1nfornac16n obtenidn 
aii:;u!ente: 

dedujo lo 

Según las veinte empresas pequcflas cntrev1stedea, nolrunente una 
lleva dentro de le misma empresa ln contabilidad de lu misma y 
ésta se encuentra computnrizndn. Nin~una de lao diecinueve 
restantes lleva 1ntcrnll1T'Lcn'te su contabilidad sin comout'ndora. A 
ocho de la~ empresna pcquenan lea llevan ~u contnbilidad en un 
despacho por med!o de cc~gutadorsa, Y a laa reatnntco 
manualmente. 

De lo anterior podomoa decir qun unn de veinte empresas PeQucnaa 
lleve internnmente ntl contnbll!dAd con lln sistema de cómputo. 
Ocho de ceda veinte cuentan con un nintcma contable ccmputarizndo 
pero f'uern de su í?mPrC!Ht. Y. finnlmnntc, once de cadn veinte 
llevan ln contnbtlidod de au ompronn en un dos~scho contable y 
manualmente. 
Para oode~ conDrondcr con clnri~ud lon rcsultndcn obtenidos a 
trnv6s dnl cucationn~!o se muestra a contlnuac16n ~r~tica 

dondn Pueden vero e no oolo los resultadoa aino incluso 
compnrnrloa en ba~1! a lnn vartnblcG utili~adns. 

La t1gura l nos ~ucstrn ln proporción do las ~mprecna Que usan 
computadoras pnrn llevar cabo contabilidad interna ,o 
externo.mente, as1miamo como lnn que lo llevan Manualmente y a 
trAvP.n de un despacho contnble. 
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Dentro de la escale de valores o caliricaciones para valuar la 
eficiencia del sistema contable de una empresa paquefta podemo9 
ver que la ompreon cu~n contabilidad se encuentra totalmente 
automatizada cuenta con una eficiencia -.:?Xct?len'.:1~. cuyo D::>omedio 
en la eocnln de uno u die: o~ nueve. 

En lo rererantn n ln8 cmoresns cuvn contabilidad se encuentra 
comoutari~odn poro ~e lleva c~!nr~e=P~te, ~!nco de laJ ceno 
empresna cuentan con un 31Dtcmn contnble excelente: mientras que 
las otras tres ti"nen unn ~fic!encin buena. El prornad!c ~lobnl 
de e3tee empronnc ec de ocho, lo cual oi~nifica que cuando 
emprcoa llevn ou contebllidnd rn un denpncho contable que cuenta 
con equipos de computo pnrn 108 Droccso~ contables. ln otic1onc1n 
de dicho oi9tema ce buenn. 

Los cmpronn9 m6n tradicionnlca, Y dn lau cuolu!J cxiaten m6o 
cuanto A proporción, que aon las emorcgus cu~a contabilidad 
lleva mnnunlrncnto en un rtnupncho o burete contable cuentan con 
promedio de h.5 QUO lA9 Rit~A ~n \JnA n~fCj~nC!S d~ re~Ulnr 

pobrtL Dr.ni:loaando un poco catn Ineor¡,¡'l.c16n, no11 (?ncontra..":loa con 
Que el ai3tcmn cantable de unA de lnn once en bueno: 9Ci9 cuentan 
con una cr!ciencin rc~ulnr; :y cuatro tienen un aiatemn contable 
pobre. 

En cuanto n loa vnrinblca utili~ndns laa de reptdnz, exactitud. 
minimo mnri;::cn de error. nccnrJ1b1lidad, oportuntde:..d, cl.!!.ridnd :Y 

e1cxibilidad oon lna que mho hacen resaltar la diferencia entre 
s1otena contable mRnt1nl :y uno computarizado, Yn Que en el 

c~~pu~flr~=~do ~~~n= 

calidad del ~1~tcnn 

prf".lPorci0n~. 

~uc.;:.:'.!.n un 
de la 

f;:¡;:,ort.<.:.ntu ;r; .. jv~·tsu<lo lt.. 
1nformac16n QUU ~ote 

A cont1nuac16n, en la 1.'ili-':ura 2. ne encuentra ~rAfica 

comparativa de las diez vnrinblcn utilizadna con númeroo 
cor.t•t?apond1e·r,tea al orden en que ae prosentaron en el tercer 
capitulo, mostrando ln vnlunc16n obtenida comparAndolau también 
con loa trea diferentaa tipoo de contabilidades que 
encontraron. 
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FIGURA 2 
PROMEDIOS POR SISTEMAS 

12~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

10 
t'1 ~-

8 ~'1 ~'.;! 61 ~<Jli . ~11 

l
L 1 ~1L1 4 f:¡'· .• ,.~ 
.' ~=) ~:~. 

2 ~i- ir ~1!! 
~~, !l ~11: o .. . i__¡¡;¿_j1 

01 02 03 04 06 06 07 03 09 10 

\i:..\RIABLES 

1 SISTEMAS COiH-'<.BLES 

1 rnlEMP. CICOMP. 12J DESP. C/COMP. CJ OESP. S/CCMP. 

~l!llf<· H!f #§11Mt!''"*' "="--====:ia=cl.l 



55 

!n cuanto a las entrcvi~tas, a través de ellaa se pudo constatar 
que el mercado de la computación, y especificwncnte de los 
programas de contabilidad es bastante bueno y sobre todo muy 
variado Y de f6cil acceso. Y. adc~és se encontró que en ln 
Ciudad de Verncru= no ('e" nadn dif'ic!l consí!¡::u:!..r un proibrantn de 
contabilidad hecho a la medida de la emprc~a. ~ do acuerdo a las 
necesidades del sistema contable tanto cerno de ln P-mprcsa. 

En lo referente a lo que e3 en a! la automatiznci6n del sistema 
contable c!e una e~prcsa oi:ique.i'\a, :::i el proceco de cor:it•Utnrizac16n, 
se Observó qun no s~ lleva ~~masindo t!cr:ipo y que en realidad ee 
totalmente fe.ctible en tér::iino~ eccn6r.li.cos. 



C A P I T U L O 6 

e o N e u 5 O N 
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

A. CONCLUSIOrlES 

A través d~ ln 1nve~ti~nci6n rP.Alizada, encontró que 
ct'ect1va..~1cnto el contar con nistomn contable que no catll. 
comPUtori:ado trae consigo muchos problemas, además de que 
Pravoca Que la eficiencia del ~istema d19minuyn, haciendo tamb16n 
disminuir la conrian:n ~l y ln ralta de cantor la 
informnción rinanc!cre el rnamuntc prccino para la tomn de 
docis ionea. 

Tambi~n ae obanrv6 111~ cunndo In contnbilidn~ A~ ll~vA ruern dn 
la empresa se pierde mu~no tiempo, veracidad ~ control dn ln 
misma y de Ion recuraoo fint1nciero2 de la emprcoa. 

Al buscar ln nut~meti:nción del 31st0ma contnbl~ de una omprcsa 
pequena, dcfinitivnrnnnt(! dubn ton~r2e también en cucntu el tnmnno 
de ln cmprego., e~ dcci:-, Que 'tnn r-e(,luef'ln e~i. princ!pnlmcntc en 
cuanto a cnpncidnd ccon6micn para poder colvontar la inversión en 
un equipo do cOnputo. Actnmhs debo ctctermlnnrne si la empresa 
poqu~na realmente nncesitn una contnbilidad con oltB colidnd de 
e!lcicncin, es decir a! en rcnlidnd vAlc ln pena pn~nr el costo 
de la vcracidod, oxac"titu<l, clnrldu<l, ra~ida~ ~ oportunidad da lo 
1nformnc16n rinnnciern. 

En ~onernl, po~c~o~ nr!r~~r Q'JP ~ocin r~prrag p~1u~nn debn bt1ecer 
la ~'ltO:':'l<\t~~'l~16n ('4~ ~1:->t•·~n ccntnble. clat•o. teniendo en 
cuenta ous posibilidades da lo~rurlo. Esto ne puede afirmar, 
recordando que ae mencian6 que las condiciones futuran exi~irfin y 
obli~arbn a toda pcroona, incluso a las que no acnn empreeaa, a 
contar con si a temas de c~mputo ~ con todo e Procenon 
automati::ad.on. 

D. RECOMENDACIONES 

Es rocomendablo, ~ principalmente nocosario, que el mercado 
informático tome conciencia de lo imPresclndible que la 
publicidad hncia. loa in•oi:-:remaJJ, pa.quoten y a is temas de 
automatiznc16n de ln contabilidad, Aunque ne lleva n cabo al~o 
do publicidad, aún hnct?. falta mucha mé.!.l.. 

Serla de mucha utilidad hacer una presentación formal de los 
paquntas contables con Que cuenta el m~rcncto de ln com~utnci6n 
ante un buen número de contadoreu p6blicos, donde De pudieran 
~xponer todan lna ventnj~~ del s!aturna autcmatizado y la 
~acilidad para trnbajnrlo, 
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Ademáa, todos loa contadores en general, deben preccuparsc Por 
estar eiemore o. ln vancuardia y mantencroe actunli=ndos, buscando 
loa mejores 9i9temas Da~n ll~var la contabilidad de una empresa, 

Incluso 109 e~~rcso.rioo ~eben c~tar ~l ~nnto de Que la 
1ntormac16n rinnnci2r9 que rccibnn ses de 6ot1mn cnlidnd y 
cuenten nie~ur~ cun •!l1a en el memento en que la neconitcn, ~ 

principalmente en lo quo oe rcficrd t1 la tema de dcC191onea. 

Como uno último r~ccm0:1dnc!6n ~hl'U lus um~re9ao demaB!ado 
pcqueftas. q11n d~rtnltivnrncntn no pucdnn absorber el cooto de un 
equipo de cómputo, pueden optar por dc!jo.r que dcapncho 

ccntnble llevo 8U contnbllidRd siPmpr~ ~ ctinndo 6n~o ln lleve Por 
computndorn, ¡1nrn nsi, aunque no 91! pueda dirminuir por completo 
los problcmn~ trntndoo nntnriormcnto, por lo menea si puedan 
resumirne nl minimo; de cntn aún lnu cmpreana más peQuenao 
tcndrAn la oportunidad cte contnr 1ntormnc16n finnnciorn 
contnole, Vf:l'li:!. ::.• oporlunli. 
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CUENTA 

1000 
1100 
1110 
1110.1 
1120 
112c.1 
1119 
1 lUO 
11">0 
11">0. 1 
1150.2 
1150 . .'.'\ 
1150. l1 
1150.5 
1160 
1160. 1 
1160.2 
1160,3 
1160.U 
1170 
1170.l 
1170.2 
1170.3 
1170. 1.1 

1170,5 
1172 
1172.l 
1172.2 
1172.1 
1172'. u 
1172.5 
1180 
11crn 
1190.1 
ll<W,2 
1190.3 
1209 
1210 
1220 
1230 
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A p E N o e 

C A T A L O G O D E C U l!: N T A S 

OE:SCRIPCION 

*A C T I Y O 
*Activo Circulante 

CAJA 
CAJA CHICA 

SANCOS 
DAnamex. s.N.c. CtR. nnann 

Fondos en Tcaorcria 
InVERSIOttES EN YAT.ORES 
CLIENTES 

(Nombre del Cliente 1) 
(Nombro del Cliento 2) 
(Nombre del Cliente 3) 
(Nombro del Clienta 4) 
(Nombre dnl Cliente 5} 

ALMACEN 
Yuturaa ADort. nl Capital 
Articulo 1 
Artlculo 2 
Ar-t!culo 3 

DEUDORES DIVF.RSOS 
{Nombre del Deudor- 1) 
{Nombre del D~11dor 2) 
(Nombr~ dQI Deudor 3) 
{llombre del Deudor .U) 

(Nombre del Deudor 5) 
PRESTAMOG A FUNC. Y EMPLEADOS 

(Nombre ~~1 Fu11eionftrio 1) 
(Nombre del Funcionario 2) 
{Nombre del EmPl~ado 1) 
(Nombre del EmPleado 2) 
{Nombre dol Empleado 3) 

DOCUMENTOS P0P. COBRAR 
!VA POR ACREDITAR 

Por ComDrn de Matcrinlaa 
Por Gaatoa Ordinarios 
Otron Conceptea 

*Activo Jl'i:lo 
TERRENOS 
EDIFICIOS 
E.QUIPO DL TRAriSPORTE 

TIPO NAT. GRUPO 

T 
T 

B 

D 
D 
B 

D 

B 

B 

D 
B 

T 
B 
D 
B 

o 

D 
D 
o 

D 

o 

D 

o 
o 

D 
D 
D 

E 

E 
E 
A 

A 

A 

A 
A 

p 
p 
p 
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124tl EQUIPO DE COMPUTO B D F 
12ll6 MOBILIARIO y EQUIPO DE OF"ICirlA B D F 
12118 MAQUINARIA y EQUIPO B D F 
12'50 OEPRECIAC!ON ACUMULADA B A F 
1250.1 De Edificio~ 
1250.2 De Mobiliario y Eq. do Of'icinn. 
1250.3 De Equipo de T1•ansPort:e 
1250.U. De ECJuipo de C6mputo 
1250.S De Maquina.ria y Equipo 
1310 PAGOS ANTICIPADOS B D 
1310.1 Seguros 
1310.2 P.~nta dc.ol Loc.nl 
1310.3 HonoreI-•ioS" Prot'esionalea 
1310. ll Impuento Sobt~ü la P.ent:a 
1310.5 lmpueBt'J al Activo 
1310.6 Ot¡-os "º EoDHcif'icndoo 
1311 D~P6eiton en Gl~rantle. D D F 
1312 Gnntoa de Or¡::t\nl:!ución B F 
1313 Gl:HJtOO do Inntnlnc16n B F 
l31U Amorti.:=.t1ci6n Acumula.in D F 
l 31il. l De Gnatos de Orr:nnizoc16n 
131U, 2 De Gostos "º In!ltnlnci6n 
1314.~ Varios 
1998 *P A s I V o T 
1999 *Pasivo Circulnnt:c T 
2000 Pf-:OIJEEDORES A 
2000.1 (tlombre dnl Proveedor 1) 

2000. 2 {Nombrn rlcl Proveedor 2) 
2000. 3 {Nombre del PrOVC(~dor 3) 
2000.U Ctlomb:-c del Provceclor 11) 

2000.s ( Norn.bt'ü del Pr-cvcndor 5) 
2000. 6 { tlombrc del P:-ovccdor 6) 
2000.7 (Ncmbrü del Provü'!!dor 7) 
2000. 8 (flombre del Provendor 8) 
2000.9 ( Tlonbrf~ del Provnedor 9) 
2000.10 (Nombre del Proveedor 10) 
2500 ACREEOOP.ES DIVERSOS B A p 
21100. 1 Vnrioa 
2500.2 F"utura.s Aoortncioncs nl C~pi tal 
2500. 3 (flcmhre l10l Acrcr.dcr 1) 
2500.U (Nombre dt!?l Acreedor 2) 
2500.5 (Nombre del Acreedor 3) 
2501 Documentan PO!" Pagar B A p 
2502 IMPUESTOS POP. PAGAR n A p 
2502.1 Impto. 2obt•c Producton Tbjo. 
21:)02. 2 u' sobre Remuncrncioncs 
2502.3 5" Ini'onnvit 
2502.4 So guro Socinl 
2502.5 10~ Rotcnido ~/Honot~. " Arrend. 



2503 
2503.1 
2503.2 
2600 
2601 
2602 
'.3000 
:nao 
:uo1 
3102 
3200 
321.0 
321.l 
3213 
321n 
3215 
11000 
4101 
u.103 
4200 
4500 
4501 
lJ.501.1 
l150l. 2 
4501.3 
5000 
5500 
5500.l 
5500.2 
5500.';! 
5500.ll 
'l500. 5 
5500.6 
5500.8 
5500.9 
5500.10 
!>500.11 
5500.12 
5500.13 
5500.15 
5500.16 
5500.17 
5500.18 
5500.19 
5500. 20 
5500.21 
5500.22 
5500.23 
5500.2/J. 

Iva por Pai;ar 
I•.1a al. 10~ 

!•Ja al 15" 
*PH!.1iVC FiJ O 
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Pr6utamo n Corto Pla:o 
Prés t aman Hi t.-~o tccar1os 

:it:c A P I T A L 
CnPital Social 
Acciones 
Accionistn:; 
P,esnr•Ju Le¡.:nl 

Rczcrvn porn Re1nvcr~i6n 
Supcrhvit por Act11al.. Act. Fijo 
Util.·. Fincnl Ernp. Neta 
RPuulth~O dnl rcrlodo 
R~nultndo!l E.:1,?rc. Anteriorco 

*I N G R E S O S 
V"'ntfll-l 

In~rc~os No Acumulablna 
Devolticionen '!./ Rt:!ba:lEHl o/vtas. 
Inventario Inicial 
Comprno Total.ea 
Articulo 1 
Articulo 2 
Articulo 3 

COSTO DE VENTAS 
GASTO~; DE ADMtrll.STP.ACION 

Mensaj et•i.tt 
Grntif!csc!onno 
Vacacioncg 
Prima Vacacional 
Val.ce de Do9Pcnna 
Primag de So~uroo 

Cuotno Seguro Social 
Aportacionco rnronavit 
1~ nebro Remunorncionco 
2% nobrc N6~inan 
Fondo de Ahoz_•ro 
Gnotoa de Prev~si6n Social 
Curnon y Bccns 
Cnmisioncs sobr~ Ventaa 
DncDennn y Arta. de A~co 
Mentto. de Oficinno 
Mnntto. de EQuiDo 
P.~~ntn ctel l.oc~:i.l 

B A p 

T 
B A L 
B A L 
T 
B A e 
B D e 
B A e 
B A e 
B A e 
B A e 
B A e 
R 
B A e 
T 
R A 
R A 
R o 
R o 
R o 

R o 
R o 



5500.25 
5500.26 
5500.26.1 
5500.26.2 
5500. 27 
5500.28 
5500.29 
5500.30 
5500.31 
5500.32 
5500.JJ 
5500.Jlt 
5500.35 
5500.36 
5500.37 
'l500. 38 
5500.39 
5500. llO 
5500. !H 
5500.42 
5500.IJJ 
5500. ijlJ 

5500. ll.5 
5500. 116 

5500.47 
5500.IJ8 
5500.49 
5500.60 
5500.95 
5500.96 
5500.97 
6500 
6500.l 
6500.2 
6500.3 
7100 
7100.l 
7100.2 
7500 
7500.1 
7500.2 
7500.3 
7750 
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Renta de E;iu1po 
Papelcria y Arts. de Oficina 
Copias Fotostáticns 
Papel~r!a y Arts. de Escritorio 

Honorarios de A~caorin 
Honorarios a Profc~1on1stas 
Cuotns Y Suocripciones 
Donn ti •ion 
Impuesto~ y Derechos Import. 
Gn~toc y Oercchoo Lczales 
Gastes de V!n.jr.o 
liclot~s dr Avión 
?aguJc9 ~ Transportes Locales 
Gastos de Hcpresentnc16n 
Comidns nl Pcrsonnl 
Ganton ñn Fin n~ Aflo 
V1út1C03 
Flc-tca 
Tcl~fonon Ccmcrcialea/Colulnr 
Correen Y Tel&~rafou 
Enor~i~ Eléctrica 
Depreciaciones 
Amorti:::.ncionos 
Combustibles y Lubricantes 
Publicictnd y Prope~anda 

Libren v Reviatao T~cnicns 
Honornrioa M~dicos 
Arrnndnmiento de Autoa 

Multn~ y Rrcnrco9 
Uo DeduciblPo 

PRODUCTOS FHIMICI EROS 
Intereses Ganados en Invers. 
Intereses Cobradoa a Clientes 
Otro!! 

OTROS PRODUCTOS 
En Ventas de Activoa Fijos 
Otro::i 

GASTOS FINANCIEROS 
Intcrc~oa Pa~ados 

Com!aiones ~ Sit. Bancarias 
Comisiones sobre Cheq. Dcvs. 

OTROS GASTOS 

R D 
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