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lNTkOllUCClClf' 

L.Ja c .. msumidore;s m1,o.Jtl.CJ.•JOB t.it.:11Em qui! orc,Mizoree t!O vt:rdud!, 

rus ae.rup:lciont:a que lucl1en rt.:~lmf:nt.e por r·u!: d<.:rcchos y ni'.> C"'llC'-

Of::n 1.:1n dusventu.ja a.:1te ·1os indus1..riol<:B y ca 111:rcitantes. t:n la ac

tua11tied se hu dettct.ado un nucet.rli sociúdad poc~ interGs por lo

erhr una activa p~rticipaci6n de lbs agrupaciones de consumidorés 

E::n l~ l'rc1c"rU<.C"id'n - diet.ribuci&n y consurn:> de los productos de ueo 

generalizado, ~ste deeint•r4e ee traduce en desvent~jae por parte 

de los consumidor~s cuf:i.ndo se dan les relaciones de consumo, 1os

coneurnióor~e mexicanos no h"'1 loerado el apoyo gube:rnamental quc

se les deb~ de otorgar a trav~s de la PROFECO y ShCOF!, estbs dos· 

~nstit1.1cion&e p.Sblicae y el Instituto Nacional del Consumidor BO!l 

los encargados de oreanizar y íom~~tar las asociucionto de .consu

midores. 

~1 desinterés exietente en nutstra sociedad por orgaoiz~rse

y vi¡;l.le.r el cumpli:niento de la Ley l'ederal de Protecci6n al Con

sumió <>r, ha per;oitido oue los industriales y comerci&ntes fabri-

quea y venden productos de muy mals calidad, productos chatarra -

que no benefician en nada a la poblbci6n que los adquiere por 

inercia; producto de la publicidad que ee rea1iza por radio - te

l•visi6n y peri6dicoa.-

LBtos son loe problemas que deben de enfrentar las agrupaci_!!. 

nes de consuiidorea, cuando se logre eeto podremos decir oue la -

poblaci6n se ha conci&nt1ze.do en mi<teria da consumo y podremos -

comparaznos con las soci~dades europeas o nort~am~ricanas ~ue son 

las sociedLdes m~e participativas ea me.teria de relaciones de co~ 

&u.?110 que ben~ficien raalmente &.i. consumidor .. 

Li< Ley Fdcieri;.i. óe l'rotacci6n al Consu·,idor surge a la vida -

p~blica el 5 de ?tbrero de 1976, es creada con el objetivo pr1nc! 

pal de dhr ee€Uridad y bauidad ~urídica en las relacionea de coc-



BL11no, obji.:~tivo QU<' crc.:o ton lo 1•1tr1.icular no uc h11 11oditlo loL:r11r -

1m nucstrv p&Íe p.1r lti. fuit.&. de ltt volunt.ti.d p~l.ít.icu dt ruJ1·h\.r:-i -

e;obitn10, de flCfit•&.r con loe diferentes problemas que eurf"('n <rn su 

&plicaci6n • 

.C:l deshrrollo del presente 1.rul;Hjo de invuatifhción es con -

'el objeto de dar a conocer loe innumer~blee problemas aue surgen

uspec!ficamente en el procedimiento de inspecc16n y vigilancia -

que tiene que realiZH.r la PTOc~raduría Federlil del Consumidor en

el control y vigilancia de los precios o~icialee que son autoriz~ 

dos por. SECOFI. 

LBtaB irrtigularidades detectadas en m&s de 2 aBoe de ~star -

prestando !llis servicios en la_Dirección General de Inspección y -

.Vigilancia se han conetitu!do en una inouietud que CO!DO estudian

te de Leyús deseo tratar de dar a conocer para encontrar una eol~ 

ci6n a estos PrOblemas que aítctan & millones de consumidores dc

esc:Ea.eoe recursos en nuestro p~ía. Estos consumidores no lee han -

sido reivindicados sus der~chos ya que hasta en la.actualidad no

ha existido una exacta y correcta aplicación de la Ley Federal de 

Protecci6n al Consumidor por parte de la Procuradur!a Federal del 

Consu.midor, organism~ creado para tutelar loe v~rd~deros derechos 

de 1os consumidores ya que es el.en~~rga.do de representarlos ante 

cualquier autoridad y tambó.án es el encargado de vigilar el estri~ 

to cumplimiento de la ley. 

Las constantes violaciones e irrej:¡uieridades que se dan en -

la Inepecci6n y Vigilancia de !recios Oficiales, ban creado un 

descontento generalizado en la población cooswnidora que ya no 

cree q~e exista un control de precios ofici&les, ya Que esta ins

ti tuci6n está totalmente desacreditada en l~ sociedad. 

La ~ro~uradur!a Federal del Conswnidor no ha lo~rado en más

de 3 añoe au~ ha ejercido las funciones de Inspección y Vigilan-

cia el control de precio• y loe consumidores principalmente lo~ -

4•=6• eácasoe recuraoe aue &penas s~brevivP~ ·ue no encllentre:n 



a 1i.. Vf'tJ1.1t f'I·nt1uc1.~f' et1n precio!'= nfj c.:i EJ1 f r; , yu out· t·~'t.ofl ~r,n f1l

tt=rtidos por los peC?.ucños com' rc11 n1..t~s óPl ido u 1os dii"l:.r•·t1'\.1.:s l'T!!. 

blemus de dif't.ri 'bu,~i:Sn y co111E. rt'iel i znción, .hu.blo de un .con-trol -

f'1ctieio de 1oe. precios, porqor ,.,.~t,.,. ,..,...n1 r-,1 t~n1 c-n.11c·n"te f!:x.iste er1 

1a información que vierte l~ In$tituci6n pura l~ opini6n pública. 

La corrupcidn QUe l::Xist.e en los funcionc..rivs p&bl.icoa encar

gados dt: realizar l.es labores de ins11t:cci60 y vie,i1W'lcia., .l.os di

ferente& problemas que surgen en le producci6n, distribuci6n y -

consumo de loe productos básicOs, 1as di~erentes irregu1aridades

y actuecionts anticonstitucioilal~s que real.iza la FROFECO a tra~ 

vés de 1a Direcci6n de Inspecci6n y Vigilancia, son a1gunos de -

los probl.emas que afecten a1 consumidor directamente. 

Considero que debe de reformarse la Ley Pédera1 de rrotecciÓO 

a1 CoosUmidor en }i;ateria de Inepecci6n y Vigilancitl, pt:.ra atenuar 

algÚnos de los principales problemas QUe surgen en 1a.s relaciones 

~ntre consumidores y proveedores, pero ec lo principal. considero

qae estos prob1em&.a se solucionar~, cuaodo nuestra sociedad este 

concientizada y decida p~r.:ticip<-r activamente en la so1uci6o de 

eatoa prob1emas • cue.odo _esto s1.1cea·a, e1 gobierno ya no será e1 

enc&rg&.do de vigilar 1as relaciones de consumo si no que ese pape1 

pasar& a las organizaciones de consumidor~s~ disminuyendo la co-

rrupci6n de 1os funcionarios pdblicos encargados de 1a ver~f~~ft--
~, 

ci6n 7 control de précios oficiales. 

For lo que corresponde al campo del derecho relacionado cen

ias diftrentce ramas econ5micas y eocikles, debe:nos reconer que,

debido a eu existencia el ho~bre ha logrado 7 tr~ta de lograr me

jores situ&ciones p~ra su existencia. 



'. , 1, '.J' t~ ) f\ 

Un ol•jc-tv y un í"ín ben ~ido les innu:Jcrat·les leyte y óc cr.!_ 

t.o-: du.tin: !!:ic u lu. prc,tecci6n ju1-!clj cu óe: los c:mswnidorec, no 

t&n S:>lo a nivel nr.cion1:tl 1 si no ouc poüe?tos h!'!:t.lar de les lc-

eislbciorns !\.)rtcn~=:.:.rir:::.ni.da y .:..:JrOpf::C:.S y h:4sta Sud·a.'!IE:ric~~t~s. -

..:st:> t.E" ütb16.J E:. lE. inmc-:.ns.a J.ITL:>curtci:Sn oul· h;:. s:Jreióo e:. nivE:l 

.nurrtr.iE1l, pt..ra prot.~gtr y óG.r sc·eoridaó. y ea:iids.d jurídica r::. los -

c~r.sumidores, ~ue ee encontra't¡..n &. princ.'ipio de. siglo e-n df:t.ve;:_ 

taj~ ce~ los ~rod~ct:>rf::s óe bi~nes y prlst~~ores de s~rvicio, -

{;oc!:. c.r, lr.;. ~·H se f;=rie2a a dE::.r U!•c... 1nrius:trielización a nivel

:nu:-.óie:l, por lo aue vt:.r: s:1rr if::r.ó:> las s~cie-:dades .:n::>der!"l&s. Ce -

los c.Jr.s~midorcs. 

La idea de •Jna °'rea.'1i2aci6n er.c&!:!inade e proteger los: Ce~ 

ch~e de. los c.lnsu:tid?res, consÍi tuyó un problem& en loe prin ci

pales pE.:.íees industrializados, circunst~~ci&s de tipo polít:Co, 

sociales, cu!t~ral~s y !rinc~pal~r:nte el c::>~~rcio, que se desc

rrolla.bd. tn bE.:.sr: a: principi:> óel litere.lis~o e;conómic::>, i ... -pi:-

cía en l~s óiff::rentes peíses ~ue se puriieran ser ~ot~v::> de rem! 

lrci5n jurfó¡ca, 1os actos tle c::>~ercio en los aue el cons~~ióor 

E:re. i;.l m;{s e.fQCt&do. 

Los intent::>S d.; Est&.blecer una ortu.niz~ción er.camin~-::~:. ~ -

pr:it.í='¿:;<:r e.l c:>r1St.0:?iiC:ir no s.¡rgi-::r::n Ce los g::>ti:rr.os de ce.da -

p~ís, si no cu~ ó~ or¿-til'".i2=ci~n{;~ ince;er.ü~entee, cu~ s~ vierar: 

~. _e .: .. ~~~L.~- rJ .ct.:;.:,c.:~a c.t O!'i:'i:.!ilZ-r~E y (;=.,~rf"::dl':r c.:..z;--e:z-:cs r:r-.

c~ . .-:-.:...n.·~::~ ;. l:>t!'t-r U!"¿[:. to:.;ji:i::C ·: E""-'fIJ!~jfs..C. jur!'dic~ Er. l:".!: r~-. 

l.:c.·.::ir.cs: C:E. CJnS::J"!l:.~·- toó.a Vez c:Jc {;ra i::p:::>s:.l";le s~g..:ir EJ;>ort~ 
:> lE::s =.rt.i"tr<:.Í-iE:ó~tir:~ ~::>r P'-;T't47 e~ l:i~ C':.:~rc~ :ndus:---
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triaJ.ee. 

trado e.n el principi.l pa!s ind1u1trializ'-'do de esta €poca en '.a

tados Ucidoe, donde se origin6 en 1923 con la fwidaci6n de una

..,~.__..ii2.w.c.ión conocida como "Consl.Cner Union" (unión oc consul"lió.~ 

res). ;;ata uni:Sn fue crea.do por un ~conomista y un ingeni&ro -

que tr;;;ibajabe.n en l&. "Arneric1:ttl Buregui of Standard!' y que cons.!, 

der~b"'1 &l p~blico nortea.m•ricano dcb!a tener acceso a los reQ• 

eult~doe de los tb&t comparativos, efectubdos por el gobierno -

dé u.s.A. antes de decidirse por una determino.da adouisici6n.Cl) 

Y ful en ~quElla €poca en la oue este importante grupo de

consu.midoreo norteameric&nos eent&ron las bases para el eure1-

~i6nto de movimientos de consumidores en defensa de eus dere--

chos, .d~ verds.dera trascendencia que 't:tl"Bapasaron la.e fronteras. 

nortc&.mt:.ric&rHiB l.1cgo.ndo hastt:L .:.uropa; E:s más, loe eu.ro[Jt:~o~--

vitndo la grd.ll 1u~rza que adquiritron estos erupos de consumid& 

res en pro cie sus ·derC'c;hos, sustenta.ron lus primeras b6Lses_ jr.ir.,! 

dicas enchminttdaa a la protecci6n del consumidor·. 

3in embargo, ha sido de hecho y btendi~ntio a loe sucesos -

1dst6ricos Que el surgimiento de loe movimientos óe los grupos

de prosi6n de los iniciutivos originarios p~r~ l' proteccidn -

ael consumidor. L&. tr ... dición del consumerism. en laa f'.nu~n tes -

·aocir:d&.:des ~uropeo.s ea mi!s rt!ciente; ya .aue· lLi.s ro1;dic1as de pro

't ... cc:t~" Rl consu.riuor suret!n y adouieren im"portancir:t, solamknte. 

cuando ~n los pníses del capitalismo ~vanzado se registra un h1 

to oiVél ue bitnestar. 

1:,¡ Consurñcri~:n, co:no ~oVi'llit=nto dt protf1cci&n &l -consuT.idor 

st: oriein:.i. t:n burtJpa, t,;ctorno u lf-'- O~c--6a d~ los f.L?.o:: ., "'l'.:-")-: 11.!:., 

tJ.<itldo a consoli_durse a principios <i• 1960. ( 2) 

(1) J.uiao .n.lpa, La Prott:cción del ·c.)neu:nid~r en Lurop&.. 1.~odelo
ci.& Legisla.ciOn ~.sth.tal y tirt:ctlva de la Comunid&d '~ 
~~· ·.ditoriál tu•va l·n~gr:t\ 1981 p_g_g. 23,24. 

( 2) Co·nisi6n de las Co"1unid<wes .uron•HB - 1377 
r.'1er~ dE catálogo ~ó22-7ó-l401I~C pág. ~.6. 



t. 

:-~~ !.t! c-~·U1"' c.n l".:ll?, c·11t·.,ntr •. ~:,,! 11' rr·1¡t·;.:'ín 'tlt1 .. .,, .. '.!.'' :i•• 

it4.o:it'. h• !.:JH:..:!..l:hi\1.JJ· (!01·lr1J-f•J•~-.:lt·J., r .. c.•J·..: 0J 1¡·:~d.:·: c-.:s·!5:·1 1·'12 

v:.uJo dt· c~nt: umióort..r, 1100C~.:1-S c.:>nf'iot.r!.:.r 11 t:.;;;tl ,p1d.r u·C :no':).l'i.

v~ como f"·) :·1·opu1sor OE" l;..E orr•,.,i-:•uclo~.e: óe Jos c.:in.ru!!d·d:wJ .. t:f"-

E;n t.uropu. 

Fué e.n 197,, E.clf10 en C!,Ue otro pt'lÍS escnndirn•v.o DinL.m::.rcs: 1 

hn. cr1.:3óo Wl or.::'t·ud~'."l•:•n dtl c:>r1:u.t.jOor y un;.. ofjc·in:.i. dí TL c1r;.¡n:>

rura. Cl O:iSDl::J. }.ete ht Cho trbSCCnue:nt.E t.n l.Stt: !Jt!.:ÍS hi: Ejóo y -

SLrá el producto finto.1 cu.e. loc:r~r.Jn en sus constu.n1.E;E lucl-1t"s~--

1os organizaciones d~ los consu~idor~s que loer~ron sEnsitili-

Z<.:.r a sus gobiE:mo~ pi-ra que se let;isl:.:.rn en t:~E:. :::i!!tt:ria rui t.n

tecedente oue considero ful ln besE par~ el sur~imier.t~ O~l 

~mbuñsm~ de Dinam~rce.. 

Fu~ e1 ne.ci!J'lient.:> en l.971, el. o:ribuds:r.en de los c::msu~i~or~f!'. 

Su~Co. In.che.. f'igur&. óel or.buds!I:~n ~l ~ue: he é~t.s.¿o rr.tr.cionttnd:>:

en el á~bito. de las estructuras ad~inietrativas regionaleE de1-

dtnomin~do Deftns~r Cívico, p~drÍ&~os entr~r en un p~que~o err.:>r 

al no es~eciíicar cuc en l~ evolución ce las tstruct~rcs eC~i-

n ietr&.tivas su.&cas, le. cre..,.ci6n Cel o:nbuds:nan es en t:-1 a~o 1SQ9, 

su illtr6ducci5n en esa ~poca sirvi6 para oue l~~ pLrl~~~útbrios 

su.ecos li:nitt:::.r&.n el e..bsol.utismo·oe lo!; réyt=s·, h ... ste lleg~r a 

1911 en que n~ce el ozbuós~an de 1oE c'nsumidores, cue tiene p~ 

a6r:s de con""t.rol, ó.e i.nvestigaci'Ón y judiciales. ~l control ~c

~tlic5 a la p~blicidbó y a las prlcticas CO$erci~1es ptrjudici~ 

les, &n cor.for:nic.a-d c;c. la lt..y so1:re 1&.s v2nts.s al consu:miC.or,.

~ste ~ctd~ c~m~ W1 &rgo.no &uxi1i~r cel p~rla.:r.~~to. 

Hech~ ~r~scence~te ~ hi~t5riCJ lJ[T-T~n eS\jS 6os reí:Ee -

~~rop~~s, ~l in~tit~ci~n~li¡~r los De;r~ch~; óel Co~s~~iCJr, ~i~ 
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un i~do, se rcgistr6 la asunción de nubVU.S funciones (d~ prote~ 

ci5n a1 consumidor) por ¡... rt :) r .,;;•n isrnos y:- ' •.·~ ~l , ... r Q y orJ: 

&iJlAriamente destin.b.doa a otrus íuncionue, por el atro, se ~si~ 

te a la instituci6n de orgenie~os de nu~vu. formación, con obje

tivos originarios cont:ciu.a.os exclusivo.mente con la protucción -

al coneumidor. e 3> 
l:.ncontrando t:l primer D.nt~:cea.ente de un or~ismo ptfblico

en 1907, el s•rvicio de la presión contra fraudes y hast& lle-

gi>.r 1966 con la creación del Instituto llacion..i del Consumo --

( INC) ,- uncontrcndo que el principal objetivo de este Instituto

consiete en "promover un1;:1. colaborttción swntimente el~stica entr~ 

consumidores, productorts y poderes públicos", por lo tanto, se 

b~sa en la ~xietencia de numerosas ~soci~ciones de cons~~ióores 

a l.aa que se r~curre Pb.ra. la indicacicSn de los reprt~sentantes :. 

4u.e t;e ocl.4.pbrj dt E-u dirección. ..a un org<anismo pdblico i:;.óminis

·:trativo, dotado de pbrSonería jur!Oicli. y de a.utono1nía fin&.ncit3-

ra. 

Crbo importante r•calc~r que este Instituto Francés (INC) 

.no tien~ muy cl~rwnente definido sus fines, .Yª oue no ·están to

talmente eoc~minados b dar una precisa protecci6n a los conswn! 

dor~e: con lo cual. podríamos decir aue en Pr~ncia se c~rece d~

un v .. rdi::.at.ro organismo ptS:blicO tnc:::..-ninJ;;..dO a Ó6fenóer r.tl cansu,,i 

dor, ya quts eus f'•1nc1onts soñ 1nuy ambigua.a princip'il:"!'!.P.Ott! se ó.!!_ 

dica a la. investit:~cicSn· y a inforr1aci6n sobr6 el control ª'"' CR

lia.ud, no tE:nil:ndo ninauna función enc;;.·ninadR al coot.rol Cr: ::ir!;_ 

cios. 

r:n 1372, t.n Phr!e en wu1 r...,onión ñr.. 1.1-.1. CQ:"l1.midHd ···c'JnÓ-ic~-! 

.urorJi:b. {CEE), loa jeft,s d~ tst~.ao o 1;1e g-:>bi·~roo cr-~,-1ron nn 1.· c.Q. 

misi.Sn ae l.a CL~·. con lt-i :r.isi&n Ot-i llcv~.r ti c1-~bo uo [JLOfT,. .. -:!<-- df!

a.irt:ctivos ttndit.:nte:s :.\ pr..'Jt.,,~t:r !:f.1 cJosiJ ~iiuor f::n t'Jdos lof' sF__g 

tores do ].f.. vida CO:ilt:"rcir ... 1, incit·•l'"·oo •· lrJí:\ i .. t·.iSll:"\11or•·s n C.!'>

na.J.t:s a introducir o fl'"rft:ccion:1r <J,::oidr1.s dt prottcción :,_·l c)ri-

(3) Guid'J ·"lrm., obra citadtt., ·.~p· • .)4. 



:.:.u:.1idor. 

hsta C.'.l.nisi6n 1...1.~t.t.c útJ OUJ·- t·'l :J •Jn fin, nue se-: encit:rr$i. .,n

ti:... h.tcnu ... ci:Sn d:.:: lii.s o..csic;uuldliÜt;S ci& li:..s concJicionE:s de vió·::a -

ut. uel:.t: 1-ograrse con l~..1. r-étrtl ~;.., ri..Sn de tocias li:\s futr?-i-~ ~o

•::i•.J.lc.s y tr~duci.rs& 6n t::l mf:jor1;1•.it::nto, ttJ.nto df: la Cr2.lida.d co

·,o óél nivE;.l de: vicia. Fare CIJacluír con este unálisiss sobrt;· d.2, 

r.;chos ciE::l coo.=u. ~:itior E"Jn la COT!UnidFt.á l. con6-nica Buropis<:1 tr,,ns-

cribf: un t~:x.to de Su.r.me:t rf.ichE:l Carr>cnttr;. !Jir•.:ctor dc:l 3t:rvi-

cio oere. el A'1bi<ntú y la Tutel>< riel Consumidor ae la CllF.. ( 4) 

.:1 movi.nit:nto de los consumidores ha A.ó::>ptado hasta hoy,-

:>blig&.do por lt:s.s circunstancias un c11ráctf;:r ócft:neivo e insisto 

fue abligadv por lti.B circunstancias puesto~ que el :éonsur:ddor --

11U~bil" obj~to oe _c.:s.mpa.ñasr de pr0i11ocionee, de trato.tivos,_ de -

estrstt:!:,ias, s1:: h•~ vtsto obli1:.··ndo Pn un•' priin~ra e1;:-: pH ~ fipf"~n

o~rse y a tuscar prot~cci~n, ahora dt.be p~sar n una fase de co~ 

soiia~ci6n a~·r~fl~xión sobre su r~sponsdbilidad &n la vida co~ 

t~mporánea y o~bc pr~pararse a jugar un papel positivo en la ºE 
gttniz~cióñ del oes~rrollo de esta socitdad. 

~ otro párrafo dice que el movimiento de los consu!Didores 

d~b~ puea 1 daeemp6hbr un papel de cr~ciente importQncia, tenóieu 

te a la responsabilidad de los consumidor&e óe acu~rdo a su pa

p•l uconó~ico social. 

La activa.pc.i.rticipución del consurr.idor en la vida .econ6·-:i

ca, presupone que se haya deevan~cido la oposici6n histórica en 
trb prociucción y consurnidore:s, e indudublemt:nte, que se hayan -

supbrado ·los esnuemas ideológicos y o:::conónicos ti:ndicionale·s. 

Ant&s de h~blar del n~cimiento do l~ Procur~durí& ~füernl

d.el Consumidor en r.~xico, encontrur11os un a.nteccó.ente hist6rico

~n un p~ís sud~múricb.llo (Vén~zu~la), en ffBte p~!s eeeWl lo seB! 

( 4) Guid? .Upa, obr« ci t~du p~g. 26. 
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la Néstor Col.menares( 5) Y"- en la Cona ti tución de 19~1 se h~-.tJ'.an 
conaa.gr&.do .:n ule,1.U:i,:¡s •• r'L!.cLll.os 1::.11~wiv.;;) u~r-cr.o.s qut: 1~.cot ;:-!an

en f'orma incomplt.ts. al c::.1nsu'1lidor .. 

Fui h><sta ol 16 de Jlllio de 1973 cuando se intro<luce a .lc•

t,;Wnt:.ra de Diputados e1 proye:cto de Ley e.e: Frott..cci6n Ei.l C:msun·á, 

dor. con su COXTuSpocdiente exposición de motivos y su tr,.,..rnite.

ci6n legal, St= plasma tn t:S:te proy~cto una se.rie de normHs con

c:--..:t· ~ C1Ue eirvitron part:i la dr:fensa de la población r.:0.r.trtl.1':'::ii1o

ra, que es como d~cir, para 1a de:f'tmsa de la población n::-.ciontl 

de1 país, porque en verdad todos so:nos consurnidori::s. E.1 ohjt..'to

de 1a futura Ley fué, par~ los proytctistas, 1R OrEBJ1izcci6n, -

ó.i.rc:saci&n," vieilancia, coordinación y ejecución de .. mi:did~s, pli::, 

n~s y-proeramas ou~ se adapten en lu 3cpÚblica t=nói~nte a ltt -

protccci&n l.t:::gal del. consumidor. La 1.Dvi.:st.iec.1.CL.fo de los servi

cios y proó.u.ctos de consumo. 

l:.stb sin l.ugitr a óuñas, m~ení~ico proyecto l~giFlbtivo en

V6.ne:::zuela, contó con 1a lidVérSa circunst&.ncia de h1::1ber sido pr2 

puto: ato f::n ei frñ.gor df: u.e debate ele e toral; di cht..i. circunstancia 

hizo que no fuera consiót:rtJ.do por 1a. CámFirtt de Diputados, l)OSi

bil.itendo que hasra el 16 de Abril de 1974 se roaodara. otro ~ro

yc cto, lby an to1nonopol.io y dt: prot~ cción H1 con.su-nidor, .nrobPn

dose Jnicamente 18: Ley de Prote:.cción 1:1.l Consumidor. 

Estos dos proyc.ctos de Ley dc.l. Ctl&.l la ¡._gialAción v~nt.:ZO

lsna apruHba J.a segunda Le:y, p~ro Wlic~mtnte 1a L~y de Trotec-

. ción al Consu."?lidor; cousidero fu~ron y serán b.nt-=c~6tntE;S pnr•~

QU.e en r~xico se pro11ulearrt. el 5 de. v~tr•·ro úe 1376, l ... :.,. J 

dbral ae frotecci6n aJ. Consu~idor. li~cho trascenn~nte totu1m~n-

(5) Colmena.res Nletor, R~e;i:t.T;:f1 Jurídico de la i=rgteccián aJ CJB 

Bullidor en Venc.zuE:l&.. 1·ditorit:.l Nu~va. I:náe;cn, 1911 pá~. 131-
193. 



JO 

i•t ~J,.;,'!':t:O:~J"¡¡'('·•· . .("f~'I •. "!'·.' ',{:;,--:_ .. !. •·.')].f•""• l. 

~•·· i)'·: :l·.,,rr-:t;¡~"J¡·"-·t:r--J~< .... '~-::.1.:iÜ1ió ·Y l-~~ r1.,:.u·Jcio.d ... u·juJt•;, tr·. l:·! r111.

~ia·:.;m,.:!: !ci••~- ~l!J-1~ .... ~·,:1 ~~~-· ~J_.1,:Jn'{, 11~·:,, J•:.>1 :n-• r.•ir 11. ti• r¡·1·::q•Ol'<"J ~JJ ju

J-S1,i.J't'L r{llUC '!"'.<'. :ci_~-~~.:-u1 <11' l; ~ rc-l~cionM."". de- c:mru::i".I, e:: ~,rt"t"l~ c;:r:-. 

•( ·C.:Jnzl':r~.{CtiC. dt r.l~i."it:s. 4~cu~r.u121:.lt::e ót:sól· ltJ cot~nitt. h· stti. nur r't.rl' 

iiÍ·CJS,. :.1· :Z:.::.1-.ic·r.n:> df"l rrtr-·idf.;n't.e Lui~ :;c't.<vErr!h, t:n un r_,ctt;> de 

:¡.:::>1..u1 i.r.:Ji::> 111.r;,.. t;r.o.-!J jt!t..r:=:c. F1 i::.1·=>rti:.ntr.s Ec·ct:,rr:s dt• nu 1 r-tr ... !"o

•c:i<ti·t:.ti (ot-rt·rC\s:r ·c~i!pPFinos y l!Etud:i;.ntcs), d16 c-1 vi!='t'J 'bueno

ª ·t::Ete prO.J't"Ct.o pt:..ra que- f"ut:-ra preeentad&. & la C({!!a·ro de Diput!: 

ii·::>s ;pE>r& su tstlld:o y E..J.•rotación. 

l,1;: :Prc.cllr.c.óurí:i Fl!oerr..l del Conr.u:r:idor- r.~ce er: J.~~xico, cr.

une (;.·:.iCf::. de: fictic1~ estabilidad f::con5=ica a nivel ni.ocio~r:..l, -

l.e i.r.du!'triQ. nt-Cional se E:nc:mtraba en una s:f tueciÓn I°''avorecida. 

de crccimi~n~o sin que fu~ra todavía ~fE:c~aóa por l~ positle rf 

cE:sión t·ue S.E pi::rcil•Í<:: YE:. t. nive:l ::.un6:.t:·l y quE' vivi·no~ ht:.:tc -

nucstrJs óías. Los industrial~s y comtrci~tes importa..~tes sec

tores eco~6~icos privilegiados y protegidos por los gobiErnos -

E.r. t!l.rrJo en r.-o::r.l:.re: ó.e 1&. CoCe:r;jide.d, 10:s g::>bitrnos de la !:Ev:>l,!! 

ci6n óie:r~n i~portante:s be:nbficios a le industria n~cion6.l. y -

bas~e..!'J1é pr~~E:cci6n ~clnÓmica, hecho por el cual las re:lacione.s 

pr~d~cci&n:cor.s~~o se fuer~n dista..~ciando l~ una de la otra en

Wl& prJp~rci5n de vent~ja -p~ra le prime:r~, hecho oUe desencade

n.S en pr~cticas ;i..bu.sivas y tendensiosas enca:r.inaCas a diBtorei~ 

nar las r~lf~cion~s óe c'JnS:.>mo. 

-n ls. expoeici5n ó.e ttotivos p:::r~ l~ cr·.:::J.ci6n ó.e la Ley Fi:

óeral d& Frote:cci5n e.l Consu:nió.or, ~rcsent&d.:>s el 2é de S:er.tiem 

Lrt óe 197~. se: p:->tir:!e. co=:-1prt:nCE:r de un~ ltE: jor í.:>:·ma lo cue. or.!, 

lló a nue.s1.r::>s le:gisladores a la. 'ar-robación de ese proyecto de

¡,~.:, f;:'".Cl-..:.ir .. =.C.o t. ·t.:e:;l:-.r E:.:'Jl1.los asp:ct:>E o· .. a· de ::¡:.rHrh ~{::. --

l.n ¡.E;.J.1-.tr~s óel c • .3ecretf-rio Fr-- ·n~o El!e.e CslleE dice.:-
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·t10'1·w1"1., J-or Ül'l..J.:11-:>t" ·t11cu1'10!~,, •:.'.>:Jt'"l l1t·v~~ 1t C""l:.> O!• rr1:11 t!"fu1 • .! 

:;.o 'l•n l: :pr~·:1.ic.;,.5u d1 J...o.:. ·uct.;vjti:.d t.c:m.S::.Jc .. : y u; ¡-1.TtlC":Jl:r

:tiL l.1· j:nóo:-·t.:r;i1.1,, c.:tn l.t1 DJJL t.lCf.;!1?6 unu. t:l•;vu.dt ... y con~t,mtt• tu

su ,01;; c.rc..cimil-"n1.o t;r' 11~ ¡.:r....,iiucclÓn et:> l:.d~o.:B y st.rvlcior. ·!:"lc

:p:roct·.S..;> _c&:"nt:r6., no ots1.."b:I'rte • .not.~r:ios dt:s~quili'brios econó:rdcot\ 

y .s:i cito.les. (f>) 

J:>t-Ede ·qLle ·e1 1-:roct:!::o lnflt.cionario munóio1 co·nt.n:r:5 ::: inci

·Oi.r en r1ues1.r~ :pa.!s, 1as or._1:.!lizucioncs ót:'t.r;.:t.e.j· dores plEo.nt~~ 

~on al l.~éCJtiv;, Fs:dtral le. llrt;~ncie. d~ 't-OJ?;G.r mt:dióus tendient~ 

t;;. 1& ¡.ra't-t:cci6n de1 poae::r lidQuisi ti vo de los gr1.1¡:.os de. :ner.or ~!l 

~r~so. .c.S~as ~or~an u.o t~ño c~h~r~nte de &cciones sociales, ~~ 

iúini.str¡::tiv&.s y 1.eE;;iSlEo.tiv:.is que 'fu\;ron 1·r.:>· u.estas en 1973, E:-1!, 

mE:nt"b i.r._.:-:>rtbll'te óe est.& p::>lÍ'tice. es el. .decret::> Qe fij&.ci6r. óe:

prt:cios ?Or varjeción de castos expedido nor_el ejécu.tivo a ~i

c~go el 5.n~ e.ntt:riory por lo ou~ se h~ htcl:~ p~sible el ejuste: 

de los precios &tendi~r.do a ~as ~luctuacionee 'el proceso ir.fl_! 

cion&..r.io p~r:> t.vite.nd:> . .que 1a. especu1a.ci6n, e1 ac.e.p~a:;.ier.to o

eJ. t.í'ár.. _0.t:Sz¡f;dió.o óE l.ucro ~óuncien en e:.busos o -gan6l'lcies ene--

- Q _¡i 't=-'tiv:>s .. 

7\o ~eTÍl:.n sin embare:o suficit-.ntes E:etas me:didas si ¡·reval!, 

cit:rE=.n pr,ctice.s nocívas y !:l:Jcha.s veces ancestrales de co::..,_rcio 

q: 1.1e ci.!:t-Jrsiont:.n los hábitos cie con sucio y lesion&n los inte:re-

see ó.el público, Gl in[TESo ~amiliar y Lún l~ diET;icaC ciud~6a

ns. 

~ste proyt:cto de ley es parte fur.dt::.::i:ntal ó.e ur.&. po!!tico

Déstin~C.&. Ea. ls.. i::rot'(;CCi6n de la:..s me..yoríes, ptr:.i té:.mbié'n w¡ i~s

tr.:J.:z::r.to p!:.ra. coI"re.gir v!clos y ó.~f'o!"-:r,~,c:-:>nes er: el e¡:~rE:.to di~ 

-:..rit.;t~v:t. 

óo e.ntt: r·rictic.:..~ o:.H: le i::.-;--,:H: 1~ rE:claci:S::i c:;riercif.l y e1Je i'D

-( t;,) ..:.):J-:::·=~c.:.J.; .;'.t. ~:>tiv.:i~ ·~f-:-:.:r:i;:rcct.o ó.E 1t. Ley F~der~l d€ T"i2 
1.t.cci5n 1;..l C:>r.!:'.J;nló.::r : .... ·.t~r.'tc:C<;J 1-:. 1 .. C·~ ..... ra ~E;::"";'":..:.-
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¡ ]JC!.1U 1-:l:i1-.:. .; 1·t1111r.l·J;. ü1 titJ•t t:J~:1;· l·.)"; • ]: • .c•1··i·t:::CJ~~1 •.. ,. ;c· .. •·

d1C'J...>r11 r: 111< Q.Jj 1.:.:t.Jvl!::., t.r11.j ···uJ •r 1 t· c·':.;i:t• c·.:i·•·11~c-.J tr c·.!'vj-c•r. ·.v -Ci'r> t···::'

&.l ¡.úl•l1c:> cit: lo~ lnr-1r¡,¡!!'t·ni.t1r· nt-co.t•!":.r.JO! J'i:rt1 E"U df.:f:t;zJ!.f:., <'-r.- -

c:i•·bc·r tit.l r-ol·i• . .J'Th.""t 

-' injllsticie.. 

Pllf> ·r,o pu1~dt· J'(·rx::.nt.Ct:J"' .inili::Pt:.r~1JE:' .r .. ·nt.r J.r-

> 3E· pr~pone ln crtaciÓn De la :'ri)cur .. fü.a•fi:i Ft.'C·era1. .del nnn-

suwióor J·:Jru lt. ót.'i't:-nsa óel C'JnEu;uió.Jr c:inro ort."&ni.smo ou1~n.o;..:-i, 

sus atritucd onc-.e ¡;rinC'1f"E.lts Et-r~ Je.E Ct- .re:t:-rt ser.ter lo~ in te-

reses de la ~oci1;ded en tWlto oué po~sci6n .co~E'umidor& .:rt·pre:

scnt.&n -col.;ctivame.nte r=. .l:>s cons-umidore-s ti..."l'te to.de .ele-se df> :pr..f!. 

"'t:t:dorcs óe bitnt:E y servicios y e.ctu:::.r C"iJT.O cor1cil.::i..eóor y ir

bitro fn las diferenci&S en1.re c::msu:nidor y -pr=>veeaor., .y r~n re

neral, vélar por el eficaz c~plimiento .C.e .l.as ·nOrme.s tute.J.e.re-s 

de 1as·consumidores. 

Se puede &.preciar en los p~rr0;.f'os -an-teriores q.ae ·eJ. surJri

:nieato o nacimiento de la Procuré:..dur!a Peder.al. ae'l Consumidor,

er>< un h•cho inminente, toda vez c¡ue la historia misme de1 J.:é'x,1. 

co coctE:porá~eo ha demostrado sus grandes probl6mas ~~~~o po11 

tico.s, culturSleB y econ.Smie:>S cu• he.n ai"ect,,.ó.o a todas J.e.s es

feras de nuestra s~ciedaó, error~s anc~EtreJ.es E:tl la _J:Toducción 

de bien~s y servicios en tod~ el aporato ;irOductivo ~carree.ron

con innu.merfib1es problecas econó~icos q~e af'ectar~n les relaci.E, 

nea de equidad y justicie ~ue debe prevalecer en toda sociece.d

y f"Ünó.a.::•nt.el?:lente en las relaciones do consw:io. Quedó bastante 

el.aro en la exposici6n de motivos ~ue r•alizS el Secretario P•!: 

nendo EJ.!as Calles par" l" ~pr~t,,.ción de este J.ey c.ue ere nece

s~rio que el est~óo mexicano lteisl&ra en es~e ~&terie par~ re

gul.&.r y corrE:gir vicios y def'on:acione:s en e1 E,pe:.rato distritu

tivo e i::f.:;lE.e...r l& ·¡;,ct:viC=.d ¡:.r::C.,;ctiv;:, : :..r li;.. e.:7:J:.!ir-c.:.:S:-. óe-1 -

mcrc&ó~ ir.t~rr~o, y lL :0C~rn12~ci5n Qe-l SiEtEu.a ~conó~ic~ y lL

def't:aB~ ó~l int~rés popular. Creo n~c~s~rio tfl~ud~ ls l~r.tl~-
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.;' ·,- .;;ll'liSuio tncl"reudo ¡¡or "--lar loa into:.;resf:S t!,·l consu!"'lidor, -

sin crub~ .... reo, tal vt:z morirÍtllJ de vereü~nza si se di~rh.n cue:nttt.

qu.t: la Lt:y l"•.:o~rl:l.l. dt: Prot~cción &.1 Consumidor lC; po.so o lt: p~

s6 lo qut= 11.. sucedf. h todé.1.S lCi.s le;yf:B mcxic:~n<.;.s violb.daa E:-n to

oa su j_nti~cric.lad r.ue no he.n cu:rplido con P.1 objttivo y fín con

que fut.ron crt-dos 1 p:>r le:. n....:gli¿,€:ocia y i:o.?"bitruri ... d .. <: 1.s de los 

t'uncion;,rios e:n turno <:nc~.rgaóos dt su ~plicii.ción y u.s:! com~ 

tambi~n por tcl grun aesconocirnic:nto de l&. :niS.'D~ por parte de l&. 

socir~d..ca.d y _suj~tos r;u1: r·<;gula. 

Jl :nás de 15 e.?ioa de 1.:xistencia de la Lt:y FeOt:I-al de Frote.!:: 

ción e.l. C.Jns;.c.:ü'(iur· •'Etb. ha sido objéto de innumt:rttbles r.:-:f'or'rlft.B. 

y bOicc1on~s b ~ryulllos ~rt!culo~ ~u~ h~ sido oscuros y tbsol_! 

tvs t:n ld. :n.;.t·-rie1 (.uc rugulon,t::s por ~so (1Ut: coi'lcid.i ·.v·.>~ con -

l:Js p:Jl<'.;brlis cJ(; ,J-:Jrc,r;. T·airrt..:rt: íirL•f(7) dict: .s P-vidente oue lb

L1.:y Fc.ut:rhl dé -rrot .... cción al ConRu•.·iOor Gel ; de "Ff:t.rero rh: 

1'37ó siuiiiici;t. un cotlsirJ(;rabl•: uv< 1nce r1..:S!iC;cto él. lo Clur:: d.-:riv~

º'"' lo~ c.5dit:'JB civiles;¡ t:.t.:l co:r11:rcio, y t"lU~ tiicha lf::y constit.!:!_ 

yr. un hit::> y 1.m ~)::so ftcif!lante en lu pol·Ítica de:1 rr:sp•:.:cto y s.;..!, 

v-c::.v,,róa <i(; lo~ dt;r.,.chos dtl c'Jn.su~flitior ..... :r.!·· zv rJi.lci 1\-gislet-

ci.fo c:Lvil ~·t:;i:ir:, n 1.11 '-n t:St~. m=.t<-:ri¡, ~$ r..•.:Hpr':%ci:illlc, ni 1$! riu:!:_ 

Ví:l. rcel~\.rr1tnt~ción conBtituyt..: ~l t.'.:f.i0 1.:r:.ttur1 CE: lo i::ü~ rir:l;.r: fH:r

um, r.r.:l.'Ulhción C·J·npli:·t1,1· y :noó•.n1a dr:l r1t.HV1J ut:r•;c~10 al C'JnSu'!:o: 

¡;Jr otl'! f: rt'=, :,J ot.s1;~1Jt(.. los Si;:nifictltivos =::.v~ ... nct:a hi::.cia .-

IJtlto. ·;.•·J?r ¡ rot·~cci6n rJr.·l c'.>nsu:icior, nu·,str:1 l'=Y 1::s i·nprt:cis:·~ -

¡ .... ~·l'Ln.r .. r·.1~;r .• 1':t i:i1ir..: Sto lt' hizo r.:. l··. r:r·)cur:_,.uuríi_., f.' ... ct:-

r-•l vt:l í,;JnFu l.u<Jr, í ... ~ ,, .. 1 ·.:.l t,· o cit: l',302 t.l 7 dE: F.nt.·ro, r•:.for-

( 7) S,...:.rr•:rf-: r;rc.f' ~rorfft'-r La Pr-:>tccci:Sn dt:l Co:insui~:idor !!n el 7"1e-r~ 
cho ;.~.Y.ict1110 •. aitorü~l r~u(;v~ ... T·nXgtn, 19131 r:&g. 97,117,"''i5,: 
1 :.i. 



14 

• • • J t # e-·: ! :-. -~ -:. '] -

J.:. l t'fll!t•':· I"• j" •: · • J"·.·.,1/;~~~d_~"<.t.:. J_:• ~ • !.•l",q. (:'•>l 1· ,-. t:• 1· 1 r.11 

Co:-:r.u~-ia.)J• - t :: t 1 'f th- -~·~-(~: l:;:~·i:h ·~j:~:~.::~;_. 

Lu \.t. re' rt: :\1. 1'~1 ~ ~·_)·~}il ~-!~::e.~~ .. _ úi .,.f 1 --d: ~~ri :,, '. j f• t·.~ ( 1 · Ch 1 1.? -

de J::n1 rll de ·19:38. 

¡,,} ~ de ~nlrt• óc 1339 en rl ói::rio--or5cit:.1 .. df. ·11 F:.Ct.-Tr.cich 

tt: t.nunric; l;l ó•crlt.J rrt-f"-io<!'iclt.l en )et rtH:--F.'t.-i.dic:c1nr~ lti Lty 

:·ecl-r; .. l e.e 'Fr:>t.,_c-ciJ .. hl c=.:Jnr..:.i::•ió::>r, p:>r últ:::•'J ~·:tt1r5:.·-:.~c run-

cion -r cue el 6 de i'E't.rtro oe 13-31 Sf:' rublic:tt l.r:. -r:l ói1.ti~1 ofi

Cl.hl dE le:. ?'";!dC;.r~ci ~:i El rtt:lE&:.nlnta C:el ca¡- ítulo oct.f,vo de li:· -

LLy Fialr&l ó~ ir~ttcc15n ~l c~n~u~ioor. 

f,tE:nCitrcio al:::~ ralrit-ru~ Ce .. "":lrte E'""-rrE.re Qr¡.f coinciC~-i:r 

en que sí erar: nt:ccsar1os innum~r·~bles cr.mbioS" en lr1 L1:y Fc-1hr'1 

de FrotE:ccicSn al C-=:tr-!:'ur.:idor y cue F:.;;t~s $(: cicbt-ría:; dr- t~·;·~:ocir 

er¡ u::: t.ficE..z inst.riJ:r.l:r,to p:r~ le. p:itlació~ co::.su-:iC~ra, nur: t~

la. que rct-1.;.¡E:nte se E:ncc:rf:ar6 oc vi,€"11-~r el efic&z cumplimiento 

de tsta lty, l~c:rc:.nC.o un SE...."lO y eouiti.t1vo C.Es~rrollo de l«1s r_!: 

l~cion~s ¿~ c~nEu~o. 

2) '-3TiWCT~RA 

La FrocuruóilrÍ!;t Feóeral de-1 Consur.'"tió.or es u~¡~.:. ir.sti1:ución

QUE: tie-ne co:no funci&n fU-'1Ó.B!r.E:nt6.l, pr:i:-:.:>ver y ¡:.r;)tr::rer los de

rcct.os e ir.téreses óe 1~ poblaci5r. consiJmidor~ ~~C.i~nte el eje~ 

cicio óe l~s utribucionts q~E 1(: confiere la léy. 

-ª b~st~•nte cl~ro y entenóible oi.H: llo nt=césióa.d de crH·.r -

orc&.ni~:!!:>S oficie.les E:ncarr:-.~C.:is de VlE;ilsr cue- las rt:lscioriE-!: -

E:.ntrt los: c':lnS:.1.7.iciores y los ¡.·r.:iv{.;f:¿ores 6.e "tif=nl·E" y s·-rvicioz

S&Wl ::~~ justoE y éouit.t..t:J..V:>S 1 !'".-a :r:ióc- octr.·t¡,,_do :=~r u..r, :•r .. n r.Ú-

iric.:~r;or..:.C.o Ei- E:..t lLf:.:l~ ci-5r~ ~S't:;. i::.;::.irt:.:.!-:tt: :-:;~.c!:Í:. s:·c:r:. 

l~ nu~str~ ~~!s, ~l ~ ¿t F~\r~r: ót: 1376, ~~tr~ ~~ v:r~r -

le. I.t-y r._0;t.:ral dE- j:rot._cci.:5:-. el C~n.ru::-;lc.Jr: :r.:c.:.~ti\'Fl 'J;,.)·~ f;€-
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aprobbc.it:a. t:n •l. '1.l.:timo p1:1riodo ordinario tit ·:susi.on-cs ctt.l. rcon gre

ao de la uni6n y pro~u1gada •1 22 de Dici<>mbr• de 1975. 

Dicho ordenamiento l.e.gal crecS dos orgimismoe de amp1..io al

ctmce social.¡ ei Instituto N~ciona1 óe1 Consumidor y ia Trocur~ 

durta 7aderal. del Consumidor, esta Última ~ul cr•ada con el ca
rácter de organismo deecentral.izado de servic~o eocia1, con p•.!: 

•onalidad Jurídica y patrimonio pro~io y con funciones de auto

ridad administrativa enc~rgo..do da promover y prot•ger los dere

ohoa e intereses de 1a pob1aci&n c:;,nsumid_ora, mt-:"diente eJ.. E>jt~r

cicio y atribucionée que le confi~re la lty. 

&l general., es un órgano de protecci6n, asesoría, ~pr~se~ 

te.ci&n de la poblaci6n consumidora, concili1:;.dor y arbitr~ de: --

1oe casos en que se pruscntan di~brcncias entre consumidores y

proveedot'es, una v1::z entendido que t:l nctci:niE:.nto .de 1e. Frocurc.i

du~!a Ped_eral del Consumidor· es e:nanc.da de la propia Ley ?eóE:

rai del Consumidor como un organismo desc~ntra1izado y con·~a-

trimonio propio. 

Es fácil entender que Jste n~cceitÓ una ~str~ctura orgáni

ca que jerarquizando su oreanización interna pb.ri:L rocJ.er 1lave.r

a cabo ias funciones encomcndada.;t a dicha institución por lt".s -

~tribucionea que 1e confibre 1a prvpia 1ey. A1 neblar de ~stru~ 

turt:L orgánica de la Procuraó.ur!a r'tni~ru.J.. ót:l ;eoRau.~idor~no6f"l?,a. 

ctodb'aaoa .. qull' al. .~gual.cqo.e-:-ila Ley.-'Fed.ers1 de l'ro-t~cciÓD""a!:.Ron

su.m.idor se 1e hiciaron ríi:formas, tu.mbi.;n s~ hizo una nec1;:se.ria

modificación a 1a estructura ~sica·de i~ ~rocuradur!a y bSÍ P1 

7 de F~bruro de 1931, por-acuerdo d"l c. Procurador Javier Coe

llo Trcjo(B) se publica en el diario oficial les unioadee admi

niatr.,.tivaa que conforman la estructura orgánica de la Pl!Ol'ECO, 

de loa cual.es en este ,,..p{tulo únicumu.te enu~eraré. En un rri-

(B) Coello Tr<>jo Javier. lóianual. de l'icnv«aida de la ProcLtr·•du-
r!a Federal del Consumidor,1991 pJg. 9,10. 
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,11·•T '( .. -..J··u ..... ,, ••.1··.•··i7: J) .J !!~t·1:1 r:._. 1"..·•::1: /. 1.)v•l (:•-

,.'(·:u i:~ it.·ci~:.1'-:..:r.::.:.r J1~ t :-:1r.H·1.!J1·1· l:'!"j(":. CH: r~u· :.1:r--~· "»·or~2r:1l1urf:·, -

't.lt.l(~::tn~.J"ti...r . .C;,~ ?) J..:1 .~>1l!r ... •c-u:rulu1·í•· ó.1: 3(l"VJc.i~1 r.1 Conr:~::.ldc1· 

3) 3lit'lir~~un.:13vr!t.;. ó.c; Vrc::. ... n.i2:.c ... :S'u ch: Cor.s...1:r.oióo1·t $, 1 4) Inr:pt· c-

ción y VicjJ1:1.nC"lE• !>) .. Tul.idlca, 6) Co~róir11 ... ci~r1 Gt-!1• rol de Aó-:;!, 

n;i!'1.ro..cj~n; t. nivl'l dt- :_,J.:·~ cc15!' Gf.:n•:rúl l"oc·or1tro::::<Js r:r: nu(~tr'· 

~.r;t:r..:ct.un.:. b~:.:ic¡,, - 7) C~n1nlor:Í._ l!lt(;::tT:t., e.) ruc·jt.i.e y Conci-

~it:.ci&l• :3) :rro-;1oc1.5n y Oro .. ...!Jiz;.cl:Sn de l')} Int:pt c-ci!n y Vici-

lancin, 11) Asun1.02 Ju.r!C.ic:>E• 12} Ore.aniZ·:'.!ci5rJ; en otro nive-1-

:6.E iJIJ.•::>rth.ncju e:nc:mtro.:::.:ls: 13) C:.n:unice:.ción 3oci.:-l, i.e) :iE.S:>ll:,! 

ciopcs ~~d:::iniEtretii.Tas, 15) C::;¡.~ci téción de ConsJ:ridorf·s, lE) -

..:.:S:t:.lC.ios y Fr~yéct;:,s, 17) Contr<-t.:>S de ..C.óh~si6'n Adu.ir.ist:r·E.o.ci5n, 

por últ.im:¡ E-ncontra:rios: 18) !;r::l..:cucionés, 19) Arreno&:?:ier:to !n

:71.:>bil.J.to.rjo, 2::>) i..~.:>y.J _'l.·t'~ico, 21) lrJfor.r::tico; teto co:r.9!."'e-nó~

e.n s1.1 totb.liO&d la estruct1,rt= orei!ni ca ~e_ le. Fr.:>curad:uríe. Fede

r~l Cel ConsuI.idor ~n le cctuulió~d. 

3) CJ'i!':..TEHCIA 

FE..rt pour:r he:."tla.r Ce 1a. c:>:npt:tencia e:: le Tr~ci;re:.duríe. Fe'"" 

ceral dél Cons..J:t:J..óor, es nE:cts~rio tre.slad.í:.r:·1os ~l e.,...-,r{li:;'iP óel 

C2i--Ítulo ~rl?:ii:ro "Lefiniciont-s y Co-npt:tt:ncic." • .:-n este: primer -

ce.;;:!tulo de la ley conte:npla le. n11turaleza de ~sta y el é01bi to

de su CO.'.IipCtencis.. 

Foresta ra~&n. creo que lstb ley no s51o consif.'ll& la.nue

va nEtur~le2a sociel del derech~ óel co~sll!!,idor 1 si no oue crea 

los i.nstr •. u:ct.ntos ni:ct=sarios pi::.ra h::-.ct::rlo op-:.rhf"Jte y cue::stionRr

dE:sCe. S:l oriL'=n t:l pr:>c~s::> de ó.istritución. 

ñs! Sf: C!"t:=._91 ll:. !r:>C..J!"'<~ÓJrÍ!'. ?E-Ó~!'"'E.l óe-l C~:lSJ.'::jd::i-r y (:] -

lns:tl.t.J""<.o ¡~~ci~ntal ce Oric::ltac:.ón al Cons:J':lid;,r; se ot:>rr-·e.:¡ fe.

c...;.l t""""~t.:s: a::-.¡..lié;;C '"' lu. Stc:-~t.~:-íu et- lnciu!.:'tric... j' Co:::erci:> J:-f:.rr; -

c;ut e:-. 1 · e-~f-sra ól S'J c:.!:r·'==tE.r:.cir:: pt1"':0:a &.;licri.r le. lty .. 



~.r:.l·.rl·JlW•C"jl..l,ll·:C ,t·VT 1.o:- c:rn:·u:i.ió.:>r(t' Y"'.~H.1~1~=.·í:¡liC~:~·(t·r. c-u:.lcr

·l;!o:i.11·rt:41 q.uf t;;~l;.ft lt•"!: t;!='t.•~Llr-c:ir.;u~-·1·C\r .'~1.r;~:~--.~'t~)~f~·, c:.stu:il•rte,

. .l-·;. ct..J.t.'!:.S 7 u.s:Jis o t.~t.1-pult:..cion< ~ co~tr~.Ctl'l·lC~--c_t:n t":t!"".1r1.) .. ]o. 

1-z:: t:.r1jc-·.ri..Sr, y v:.cjJ~:.r.c·J:~ 1.r .. ):. t!_•frrt ::d•:lr • .i:-1r~ 1ivr: c1r

J.:..,!'"' C:.f"¡.·.:triC"ior,,.r- d' lt:. ¡.·r' O:fr.'t< 1~·:,•, t. fi.l"tL:. Óf c:..:t:¡•rtrtcr1<.·j.:-

LS,i•< e::íi"J ce 0€ r.E.:t1. r~.:.ni:.dc c:1:r·j·C: te-:: C'ib del. :·.jo1:. cotivo Fcdt-r~l ~ CJ? 

J•.r-. Sj."'0.::dt..:rl.n E. 16 St:crt-~~rÍl: (ip cO?r.c rcio y Fo:nf?1t? Induetrinl y 

lE: ?.T ... •C'IJTc .. OurÍE. .Ftd(.ré.l Del C::i:;su·:-ió or • 

..=.t.r~ Srr:EL::.o:: <.1 .. u;.::.liar:ts :·1-.rE:. 1.t ··! lic:; cidn y v.!e,j lar:cj a -

Ce lo a.: z:; ue-sto en est.E. l~y t:1 .... t.. cli:.se Ce au1.:;..1·i.ó<.J:Jt:S. f~Ce-rale.s, 

eS1=.tt:lts y :unici¡,~le-s. 

-n ~.stc 1o. ~:rt!culo CE: lF- Ley Fi;-o;.e:~l ó<. .Fr.::itecci&: al Co-...;. 

su...~iC.:.r, out:-ób bastante ele.ro y e.specific~óo que le. competencia 

ÓE E:SU:. le.y & niVE:l :f'eór:rE..1 1 rce;jrh er.. toóa le. ?.e~1t.lica f.~E:>:iC!!_ 

nt=, ~~t:> quit:re 0€:-cir, ~UE. p:.r ley E:r: toci:,s y ce::óa W10 dE nues

'tr.5ls J:'Obleciones e incluye.-nd.o _les ruralt:s. ter.Orlan seceso e. s:.is 

tf-n•:f'.:. c·J .:>s elgo QUE. :ún. C:espuls óe t,e."t-e!"" pesE do r.;és: ó~ 15 a=:on

ct su ~r~7.ul¿-e.ei1r. no se ha poóió~ r~elizár. Le. Fr~cu~duría ?~ 

dE:ral Cel Cons~=id~r L:ln én la actualidad no tiene nelee-acioneS 

ta.~ aiquiéra en las prjr.cipe.les capitales de loe estados o por

óEcir en los pri.ncipalee ndcleos potlecionale~, ve:os con tri~

tf:Z&. qui;. en :.:€xico no se.- p:>dr!a. t.1:o.blar de e.:quidad y se:guric1a;d -

jur!Cic~ E:.t: le.s rc-leciones de conEu.oo l!n tod"'-:.S Eus rotlecionee

y ~ue ls ?r~cur~óurÍE:. ?eCe:rel 0~1 ConE~~id;)r y la ~r~~i= SEcre

t&ríe:.. óe: Co::::ercio y '?;:,:r.~nt:.. !nc:J..s-i.rit::l n:> c~t:n ..... ~:.n c:,n of:. cinE:.~

c.t-l'-+C·-c.:.:::.:-.lt.~ o ::E ~ri·r..H·.ci~: .. ;_: pt!.l·l.;.co c:ir.~;.:.::-.iC.~·r· Er1 to¿o -

nu;~1rj ttrrit~rlo. 
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(SECOl.".l) y l." liraeur"-dur:J'.._. ~:-~-r"'1 ii=l Consu,nidor .• 

Pans. l.ll t>Lplicació.n y vigilancia en 1a esf't:.ra. administTativ:1 

de la.e di.aposiciones de 1a ~resente ley ~~ mi muy personal. ~unto 

de vie~a. cocaidero que 1~ comptt~ncia p~r~ 1a &pl.ícaci6n y vi-

gilancia de esta 1ey únicamente debe corrcspon·6E:-r .a ·ana s::i1.a --· 

institución p~blica, sieod~ esta la YrocÚrhdur!a FedereJ. d•l Con. 

Sl.L'.nidor, p~dr!a~os ~blar de dup1.icid~d E;.O ~uncinnee y competen

cia, creando en cuda institución pública ~uchas v~ces ooritraTi~s 

entre e! mismas, crtando caos a 1os industria1es y co~crcia.~tcs

litl solo ejemplo que pondrSa de mruiifiesto =sta dualidad de ~uo

cionee ea con respecto a la Inspección y Vigil.ancia en Materia -

de P;;..,ci~s y.Tarifas y Pesos.y M•didas, ia prim•ra ~uoci6n la 

raal.iu ia Procu.rit:t.du.r.!a l'ederal del Consu::iidor, J:a .segund&. es -

rt:u.l.izu.da por la Secretaría de Com~rcio y Fo~ento !ndust:rib1 ~

(S~COJl"I). su.ele suceder q11t:- se realir.ao en e.1 mj_smo momt:.nt-:> es

taa dos tipos de insp~cciones por 1as dos Oep~ndencias an~es se

Aaladaa en un mismo eom~rcio! prt=diapo.nen 1a actitud y co~port~

mien'to que puT;.da ten1::1r el· visí t<-J.do pkra l::i"ttodE-r .1&.s 'dos visitas

de iñspecci~n cuando estas dos funciones eran ~j~rcidas ~orle -

Secr&ti:iríu. d~ Comercio y P'o:ncnto InduStria.1? de l.a -ouel. sí se !:!! 

CO!}traba a1gti.nf:l irrE:gulorided f--D ~l. ~-st~~bl· Cl_ ... it.ni.o v.isi"ts.do ún!, 

c1.1.;n~nte se proct:d.ía al. li;ve.ntC:;.'.!li~nto t.tt.: tma :.\et:~ .Q.,- .i,_nspEccié'n y 

en le.. actua.lid&d pucóe sc:r sancionado por ias dos .f!e::peoCenci .... s -

ya que:: l.e..s dos instituciones tioeot:n :fltCt.tlti.::dt:S por-a.. h•:.ci.;rlo, 1::>

C'Jrr.cto ser.!;a c;ut:: les fWlciont::B quE- &.Jo tjt:rce 1c. St..cr~t··.r:!a óe 

Co.':lcrcio en ma'ttria Ce pc:sos y ::ir-diC~s l&s ••je-rcit:..-rn. l.ói !·r.:>c1Jrh

ourítt ¡.· ... -'"'" -1 a~l Consu:nidor. 

Para concluir con r-espí:cto a 11-~ Cll'lp.:t-:.ncih t.n la t-p1ic•:.i--

ción y v.igilancili óe lá L!:y FF.üi::T&l óc Trvtccción ;:;,)_ Gonsu:-o-0iclo:r,. 

según el proyt:cto cif: lb. 1cy ')rif;int:il Ur-1 2~ d~ :•icit:':'l'lbre Of: ----

1975(9); "º su párrafo original únicamente se le otrogaba eom--

( 9) D~ptg de la Ley Jl'Pdttrs.1 dr~ t:rotc.cciffo ttl G): . .;; . : ·-.r., 197::: -
p • 1. 
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:¡.~"\.111-s;1o:e-i.._ p:::tT'fll :i.::·licr1t:"i.&n y Vif'.ilf.neia dt.- t.·: t.•:. \LJ' a ln cntor1CC"S 

..... c,:z .... ~ .. rfk ce lnd'l.l'!:,r3& y ~~rc10 • 

...n o:l. ;-!:rral"o s"e...-•do del 1>rtfc..,l:. l.o. dices Lo llpl.ic,.ci&n 

J' ir.lf;il.,..ci• l!fl 1a esl"~r.. >d>dnistrutiYIL de 1o• die~osici~nee -

4e 1st ~s-ü 11170 a i"alta de c<>111peteociu C!Gpee{fica de deter

':mi%1..,,a dependencia del Ljeci1tivo Federal corresponder( a l.a Se

crtto.rS& de Industrie y Co~trcio. 

!F:n este pr..7ecto \lnica:otr>1.e se l.e otroear!a co,.,.ttencia a

la SeC!'f,'Uil'Ía de Industria J' Co:ercio, que para 111{ parecer eer!a 

lo ci>:rrcc't<>. 

<I) ll"'Flli J:ClQli'ES 

La J.eJ !'ederal. óe l'roteccida al. Conewoidor babl.a de consu

_s:idor. de prcyetdores y comerciantes en casi t~do su ~rticul~do 

y ade1"'5 estos son 1os sujetos de regul.aei~n en dicha l.ey, por

lo qae es ntcesaria para un1< to:ficiente de:Cinici.S.. sobre lo que

se entiende por c~neUmidor, por proveedor y por comerciante, ~e~ 

to' es en i"u."lción de evi 1.&.r errores en el eio·undimiento del an.á

lisis de l& presente l.ey; :notivo por el. cual la propia ley en ,.. 

i.rtícuJ.o 2). se~ala: Cuales B:>n loa sujetos J' organismos oue -

tienen por obligaci$n el cwopli:niento de esta ley: quedan obl.i

ga.C.os al. Ctl!Dp1imiento de esta 1e7 ios come:rci&ntea. i.ndustria-

l<os, _prestadores de servicios, as! co:110 las empreBaa de p&rtic_i 

paci6o estatal. etc., en cuanto deaarrol.len activióades de pro-

ducci&a, distribución o comercialización de biene• ~ pr•staci6n 

de servicios a consumidore:s 7 únic& ~ exclusiv~=ente en materia 

de drrendamiento P"ra &l Distrito Ftderal se babl6 de arrendac~ 

rés y hrrend,.t&rios. Ya &n su &rt!culo )o. dice: para los <ofec

t:>S óf: t:stei. le:y Fºr c:ln::u.::.ió.or se t:r.ti.snó.E: 11 qu.it:r .. c~ntra.t&. p~

rG s~ utiliz~ci5n, l~ bdo~isici5~, uso o disír~te de bienes o -

-& pr~st~ci6o ót: s~rvicios. 

~s físicas o ~?r~l.•s a cue se-
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rei'it!re el tl.rt!.culo 2o. y por cor1urci·~ntE::s ¡?., qui~ncs hae.-...i.n ñb1-

cowt,;.rOJ.O su ocuv .... ci6n h~bit.u .... 1 " L - :.."'·.1.'" ..... ,,.., uuJ·J vvJ~'\.u ~\..:d l~

compra-v~nta dío bi·..:n~s .nucblcs o io 1nU..;:. blus, 11::1 prt:stación de Sb.I 

vicios o tl. otrogb.mi'"'nto. clc1 uso o goce tt::?J.poral de dichos bie-

nus. 

Para am1)l.iu.r el. sil.}liíic1:1.do que se tiene de consumidor y -

manifestar l.os errores y def~ici6n de la Fropia L~y Feder~1 d~ 

Protección a1 Consumidor, el. Jurista mtxiCt-\l'IO Joree Barrera --

_Gra:r{ l.O) eei'iaJ.a: que el. concepto do cons_umidor l.a l.ey h"'bl.a en

~r~cto de que l.a adquisición, uso o óisfrute de bitines, eea pn

ra su utilización {artículo 3o.), lo que no dice nada y deja en 

1.a penumbra cual.es s~an t:sos bienes y cual. la protección oue ae

conc~da a1 consumidor, porque es inconclusa que todo lo que se-

adqu.iere, usa o disfrute ~s pt:1.ra ser uti1izti.do; ya sea en ali-

·nentaci6'n, vcsstido, s~ud, vivitnó.a, orne.to, transporte etc., -

~o que la luy debió d~cir ~s c6~o debd de utilizarse el bien y

cua1ee son los medios jurídicos de-1a adquisición y disfrute.~ 

para concl.u!r anal.iza ].a doctrina y l.ogisl.ación de otros pa!eee: 

en la Íegis1aci6n francesa, el conceQtO de consumidor es mas --

amplio q~e el que se desprende del artícu1o 3o., pues co~prende 

tanto al. preet""1iBta que obtiene el. dinero para l.a adouieición

o.c biL:Ot:S de conSU'llo, como t:::l arrcndc..t:-rio f'inancii::ro r1!Spe cto

~a los mismos bi~nLs. 

ÜJ desacuerdo estoy en contra del jurista Jorge Barr~ra 

Graf', al. considerar inconcluso la definicíón de consumidor, pu~ 

bien si Jeta bubla de qui~n contr~te, par~ su utiliZGción, l~ -

u.cit!uisici6n, uso o dist'rute ti.e bit.:nt:s o lti prt.~st1,..ción di: s1..:rvi

CJ.llS, t:sta definici.Ón abt:.rca a todos 1.os mit:ml:.ros de lu socif:-

Uhd, no se debu olvidar llámese p~rsona físicH o pErsonH w.~r~l, 

todos SOiT1os con SU!r:iuorE:s 1 c:l f·~ Lri!_••ri tf', .:- 1 co nt; rci.:..n te, f.1. C'.'·.!!! 

pusino, t:l obrloro, L:l "'studib.nte, f:l. p')l!tico ... te., 1-:s c'>n!':'u'"'.!i-
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uor·, (·n , L·t.1 c.:~1:1c(;1·to no ~·t: nni.l1zu s1 lo C'Ul~ c.L 11rlruil·rc: d1·\·1 -

r:1 r ut.1 l i:rndo ai r10 t.·1 1.cto por :ni·dio i3t·l C"lH•l p•H·d:~ dif"frutor

o c:.>rJ~un.ir un bit-n, e:in j;r.p.:>rtctr H cuf- y;, rt:"bl!tl 1.nte ll~cue a · -

dif'frut.arlo o consu:nirlo; con lo rue rt:s¡:.-...cto a ln lf·giBlHci6n

ís-é::.nc1.!S&. que S.."Dplía eu concepto etpecificnndo quif:n!'B son cons!!.. 

~nidor!:S 1 en es:te concepto se incluye en el ciclo pr'Jducci:S'n con 

sumo y distrlbuci6n & toca la eocied~d oue ~s coneu~idorf-. 

Joree Et·rrera Graf E:n relccicSn al concepto Ce i:r·oveedo1:" out:? 

ofrece el artículo 2o. dice: en t;uncicSn de lE<B &ctivide.dea de -

producci6nt distribución o comerci~lizacicSn de bienes o presta

ción de servicios a consuniidores, reeu.l ta insuficiente pare. com 

prt::ni.er c·:>ntratos de arrendamiento, ciertos actos de publicidad, 

ope.r&.ciones de cr~dito, t:de.lll(B manifit:sta que el prJv·:::i;d;>r rue

de llegar en circunst~cias iguales_y·much~a veces inferiores a 

la del consumidor y no nec:es<::.riamente ser la pE:trte fuf.·rte de .la 

c~al se protege al consumidor. A este resp~cto estoy total~ente 

de acue:rdo, ya QUe el c:mct:pto de proveedor tic<tne aue abarcar -

no n~césarie~er.te la prod~cci6n, di~tribuci6n o comtrcializ&--

ci6n de bi•nea o prestaci6n de servicios, si no cue p~re. evitar 

~rrores de ente:ndi~iento y liplicúcidn de la ley es n~cesario e~ 

pe:cific:ar en forc&. más concreta otro tipo de activióades econó

mic~s, c~mo l~s opsraciones de cr~ditn o los que prestan los a! 

m&cenes genera1es de óep&sito indepen~ien~emente que se encuen

tren regulados en otras leyes. Gon r~specto a aue necesaria~ente 

el ¡reveedor tit:ne una ventaja en su relaci6n con el consu:nióor, 

ya sea porqi.le se ma.nt: je que el proveeñor es une. p&rs~na moral -

orc&.niz~ó.a y que tiene los E::le:m=ntos nE::cesarios pera imp~ner r~ 

lbcionts intouitativas c~n los consumidores es falso, ya que en 

f-lf'..J.:i.:..S :>c~sion~s el c:r.su::ii~or ¡:i:;e,dr: E::star rr·ucho :r.~s or['anizr::.

óo Y t~nEr una posici~n ec:>n6mica simil~r o basta sup&rior a le 

ó.el prov:eó.ar, no se justifique e-n cone-.f:cuf:r:ciE concE::derle ni.n

gu.ro~ .,rote.c.::i6n t:spt-cial al c:mciu ... " · r, pe.ri;: coloc.:.r::> é; s.:.t..J.!; 
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ciJn de privilegio fr&ate a su contrupftrte. 

Para concluír este análisis Jorg~ B~rrera Graf; al h~blttr

del comerciante dice C'ue .se declaru en el artículo 3o·. f. se -co!!,. 

siderartÍ cc..murci0::t.nte u 11t..1ien r ... lllice acció.tntttlrn~nte un acto ~e 

comEircio, lo que .;r.uivul.e a cit:clar!-;l.r co.nercia.nte.s a todos los -

coneuiDidores, paret. e:vi tar e.rr~ort::s en t-sta aprtcia.ci6n me p1;rmi

ti transcribir del códieo de comercio lo que se ~ntienOe por e~ 

mt:rciante. 

Art. 3o. se rtfuta en Derticho comE:rciW1tea:Cll) 

I).- Las person~e que teni~ndo capacidad leeal para ejercer

el comercio, h1;:;1.cen de ¿;¡ su ocup&.ción ordinaria. 

·.II) .. - Las socie=du1.h:s consti tuídas con arreelo a lt1s leyt"s me.r 

cr:&.ntiles. 

iII) .- Las socitdara:s extrWljtras o l::.is u.1_:;e:nciu.e y sucursales

de estos, que aent~o del térritorio nacional ej~rcen -

actos de comurcio. 

Asreéando de &.nte:mano cu.e la Ó•:finición i;ue dA. lo Ley Fe-ó~ 

-ra.l de Protección al Consumidor es b(-istante comt>lE: ja y más 

amplia que la que db el C:Stligo ·ae: Comtircio t-S~f'ciftcL'l.f1<lo Pl l)b

jeto de sus é:iCtividuc.e-s, ya que dentro tl('; tsta uEfinición tCJm-

bién podíamos inclu:Ír ac1 u~llas a.ctivióttó.f.:s t;C·Jn6·riices que real,! 

ceñ actos de com~rciO a nivel inttrn~cional de país a país. 

5.- ORGANIZACION 

La Procuraduría Fc~&r~l del Consu~idor como tod~ institu-

oión ptiblicu dtbe contar con unu corre:cta y cdii··cu:.ida orp;1nizR-

ción, ya r¡ue esta instituci6n tit:nt: como función func!eme:ntul 

promov~r y prot~g~r los dur~chos e int~rtscs tl& l~ poblución 

cone_umidora, m(jtliante el ~jt~rcicio df~ l;.,.s Ettribuciones C!Ut le -

(ll) .;o.¡,!tulo 3o. Código de Comercio. I-:d. Porrifa l';J37 ,.:'..;·. 3,~. , 
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l .. •:•f11·rt lr1 l t'y, t.:•ciE- v1 1. vut J 1:: uC'cior:n~ ou•· f:f' ri r. Ji ~·::n 1.1 -

111 v:.u h ch.lo tTi-CilJS ti a ltt E:ficr;,cHi rlf lot: r.t·rvicjot: !.ld:;iini!::

tr;4tiV~!;;, b la udt:cuad& plant.t:.ci?n y tva.lu-..ción de lb V!:. ·· ~ :·· 

cidn ~ ¡Jur~ co:r.prtnd«;r mt.j.Jr el funcion&mit-nto y oreanizncid'n de 

lu rrocurúdur!o. Fed~ral del Consumidor es n• c~sario anali ""r la 

,,structur1> or-gánica y la funci<Sn específica que presta todos y

c~·.dit un:: dE lus 5ub¡...r=>curadur!es y Dirl:ccionf:s GenE-rales y De-

partr. nen tos de esta incti tuci6n con el obj~to de evalu:-.r en fo]: 

ma objetiva el resarrollo eficaz de eu.s funciones y facultades. 

ti_rro~~rodo.!:..:.. Corresponde al procurad0r la representación, aten 
ción, trá:iii te y r~soluci6n de los esuntos que corrt:sp?ndP..n a. la 

prvcurudurÍú. 

Se encarga de estñblccer, c~r:trolar y diJ•ieir las políticas 

de la institución , así como propon6r los proyectoe de leyes, -

rcg'la.?;f:ñtos, decretos Etc., rnce.sarios p<::.r&. el exacto cu~plimien_ 

to de la ley y disposiciones relativas a rel~cionas de consumo. 

E informar al titular del poder ejecutivo federal y a la -

coordin~dora de sector sobre los asuntos que sean de su co~pe-

tencia óe la procurbduría y rec&bar los ac~eróos correspondien

tes. 

Contr~loría Intcrna:Organizar, instrumentar y coordinar el sis

tema integrado de contr~l de la procur~óuría, atender las outj~ 

o denuncias formuladas paro. el público o por los tutelares de -

las diversas áreas de la procur~dur!a rel&tivos al cumpli~iento 

de l&s obligaciones de eervidor~s p~blico~ adscritos a lo mism~ 
\ 

y llE:Var a cabo supérVisiones y auditorie:s, así co:no forJT:ular -

en base a los r~s~ltados derivados de lo ~ismo las recomendaci2 

nes pr~c~dentes. 

-~r!.'t.Jcior.es d~ li:l. unidad Ce. =::o:::...t:".ic.:cjÓn Socia.l::;t:fi:.ir E; inz

trumr:.."ltar y t:je:c1..1tar los pr:>gréo~~s de c~municaci!$n e:i,cjal y re

l1o ci,r.-::s f..Sblicéi.s., t:r: ·:.:~se a lo c·t:E- Oettr:;,ine el pr.:>cur<,C~r, -

~:.lr.11~.:.o-: ' r:: . .Jlar l'Js ;r~tTó.:n<:.s Er.."".uales Ot:: cocw-iic.:.ci6n y -· . 
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pil11ciont·s y 1tdra.1~P d;)~U::wrto!:: • r:crito$, uudi0Vif:.w1lf·s o frt~fi

ct.~, rclbtiv& a div~rs11s ~c~ionte de lr procur;1riuría ~n los --

asuntos de su co:np~tencia o tt·mf19 óe interé's o·ni-:ral rhra loe -

consumidorE-s. 

!>.1r!!.2.9.!.6n General de Del~1'8ciones: Se ~ncorga de coordin"r y v,! 

c;ilé.r que les funciones enc?:nfnr}e.da.s a las delef:Bcior.es S'E' llP.

ve a cabo t:ficit:ntcr.e.-nte, t=-V<?luánC~le.s a tr-·vé's de un si~:tC':nF. -

integral de control, informa.c16n y supr.rvisi&n QUe ptrn.ita con2 

cer el ¡;red~ del avance y productividad de la lP.bor técnica ad

~inistrativa y de servicios que a increm~ntar su result~do, 

Subprocur1.:.dur:!a. de Servicios al Consumidor: Co1·responde al Sub

proJcurador viellar, instrume:nti::.r, coordinar y controlar los pr..Q. 

ci:.dinii~ntos administrativos estat-lccicios en la l~y y otr:>F orC~ 

namientos juríóicos r.elativos al ~ervicio del cons~:-:;iC.:>r, 1!·oti

var, fundar y suscribir las resolucionts derivades de los inci

ó.entE:s de nulidad y t:.xce¡:ciont:s- procesales que EE: pro-::uevan, -

cumplir, :.edificar, revocar, reducir, cancelar lt..s mediclad de -

apre~io y sancion~s previstas en loe artículos 66 y ~6 de le -

Ley y notivar, fundar y suEcr2t:ir los lauóos ó.eriv~dos de los -

juicios" arbitrales. 

Direcci6n General de Oue jas, Con cil i&.ción y Arbitraje: Es la e!! 

carga.da d~ recibir las reclE:.!!:E::.cion~s aue en forma p~rsor.al 1 por 

escrito o tel1:fónica a·ut> rte.lizan los consu:nidores, as! C·::>.110 -

ases~ría. j·;rídice, asicrcíndoles el trá:nite corr.:.:~¡:·jr¡C.ic:-:te, t".l.E_ 

ca.nd-:> s::>1Uc1.5n (::O ... mfl. f:n·:r.a ir.tr.Lcliatt. i ... s re-clE..:ni::.cionee.: .;:r•~en-

taÓ.l::i.E. 

s.cu.~rdo conciliatorio, st les i:;vit::i. :'.L c:~t la pr::>cJr-·d!..'rÍa !"'('-

E~elv~ l~ c~~trJv~rei~ ~~diru,tc ~¡ jJ!c:~ ~rb:t~&l, Ll t:~~~~l~-
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.:;.!!:!.<·c-·._"!!>_'_:j.~!!!i'!..:i:a,,,· !"~_1_!;~11uc-1·~!.!!_:1~~·.J_~.!LLt ~1:.:·!-.::: ~.!.. · .. ·!~· .t· é;.1,:, 

lt.1 J•t:J't(~ fjnul ó~i· ¡·i:Ol1.·ñi:1.<rÍt.o :·cL:.irdrtr •. tivo )rd1•n:d:. V1i- J¿
l·l·y Fi.:dc,;res1· d~·: r~·.J't,·CC'HS'n CJl Consurr.idor, u fÍn Ce nrwlfz~r l?O_; 

htchos-1:i2."1:r:r1a---de ln Que-ja o l'eclc·mt..cü~n y dt-ducir ~:; su1 C:&.!io.-

1·1:? v:.;1Hcl1Jn_r-s en c¡u<! incurrhn los rr·vvc.e:dores, p1·.ríl conc1ü!r

con l&. t::Y.is:iSn Oc• 1 1~ r ... ::;-,luC'iÓn t.d::tini~·tr1...,tivn c':r· . .:: :::>:"'tJj~·r>t'-

Diré ce~ -5n Gt:-n•:ral de _~!.!:in~ai::i~nt:,0 !nTJ'lo'bil i<::.rj o: T1·;.q.0·.;..rciont.1r -

ori(r.taci6n, cor.elilta y l:..sesor!a jurídjc1:1 ~ lr. r-::>l.·lación jr.-:··Ji

lin-riEi y c.::indo.nini:.ll r1..Sf:·C:Ct:::> & sue dErt..chos y "blit::.cior.e-s ~-~

tablr.cidas en los orC.enr:.mientos juríd:..cos aplicables, ssí co.ilo

fCr1aitir a la :iirtcci:Sn Gen1;ral de Resoluciones . .;.di.linistrative.s 

los asuntos en los qu~ se infiere la t:>:j eter.cia de U..'1~ p:>~j l lE

viol~ción a la ley &. e.;ft.cto de que. se dicte re-s:>luc; :Sn &d:ninis

tra.tiva. 

ol:Jbpr;Jcc.rc..do.,¡rí::., Organi2ación de Cons~:r.iaort:e: Coordi:H:., c:mtr.,E 

la, vigila, supervisa, y afrueba el desarrollo de las accionee

ea crivadas del pro¿rama de ortr¿niza.ci&n colectice. de l~s c:;r•s.u-r.i 

dores, estatl~ce los canales adecuados de co~unic~ci6r. entre la 

procurtt.d·Jríe. y los diversos sectores de la sociedad que ;i::r::.i!~:.:-~ 

un ir.terca~bio en el conocimiento de la problem~tice oue enfrea 

tan los consu~iCores y de sus soluciones. 

Dirección G1::neral óe fr.:>:::oci&'n, Organiz~ci6n cie_Cons:J:nidori::s: -

Fla.~&a, progra~a y ~jecuta las políticas para el dessrrbllo de

lE:.s &ctivirie.des cE: pro :.o_t~ría y ~rca.niz&.ci6n Ce la p:>tlación -

e::msu.11ió.:>ra, i:'lstrv:r.ent&r, prO?:>n6"r, e.n eucE::S:> e.stablecer los -

::.t:e:~:·.i::.·:os ¡:.ar=. le. eticaz co~óy.Jv~óo de: l::-s organiJr::.cion!:s ni:o.

cion~les dé c~n~~~idor~E. 



t;rLi.mb y ejtcuth l1ae p,l{t1cL.s phru l·l ch·:·.·.1Tollo U.e ltta (.J.Ctivi

de.cee d~ Ct-¡ 1 'i.t.HciSn de lt-s ~rr·· rii~hclonl ~ r!t! c?nSU!!'liñorPP.t 111 

sei\t.r los pr-.:>LrLimas de cnpncftlici6n de lt~s organi:;acior.C!s dr 

consumidores conforme e. loa lin(·amit·ntos est<\blecidos. 

Subprocur.,dur!a. de Ins.pecci6n Y Vigilar1cia1 Corrusponde e jerc"r 

las tareas de inspecci6n y vigilli!lcia en mat•ria. de pr•cios y -
tarifas acord~dos, bBteblecidoa o autorizados por la 3ecretaria 

de Comt::rcio y Fomento Industrial, c::mforme e. las atribuciones -

e:stabl&cidas en la ley, confir1nar, moó.ific&.r, revocar, reducir

º cancelar las m~didas de apr~~ios y ~anciones previstas en los 

artículos 66-36 de la Ley. 

~irecc!§n Gen•ra1 de Inspección y Vigilancia: ~jerce las tareas 

de i.n~epcci6n y vigi~encia en meteri~ de pr~cios y tarifas aco~ 

dadB.e, e.ut.orizat!es ¡::or le. :!ecre:t~ría de C'Jr..':.rcio y .?o-:.i:nto !n-

dustrial. '-jecutar· 1as res::>lucionés que i:t1pont:en clr:.u~ure::..s· o -

mandar l: ... s sar.ciones ec,n'5-:;icas a los infr&.ct:>res dictadoe por

los Servidores: F~~blic~s ad~·crit:>~ c:ll':>; r·e-! c~ 1:0 vici1Fr ~,_, c~1l! 

plimitnto e instrumentar su l~v~nta~ient? cuf-.J'.ldo ella procnda. 

ll~n G~n-=-r~l de: ~stuCios y FroY·.:cto: ?0r·.allar t~t·.;dios: i:'C.,2. 

n:S':r.icc~ y de ?C..;rci:.dos r.,;;fc.rE:nte= a l~s rElf-~Cion..::s de cor.su:no, y 

el&.b:>rar proyect'JS s::it.re le me.teria a fín de orit:r•t&r y apoyar 

las accion~s de la proc~reduría y apoyar a todas l~= ur.idades -

administrative.s en eu materia • 

.B~r..;cción General de Apoyo T6cnico: Ordenar y practicar notifi

cr.c:iones, citaciones, E!:!.ple.zr;mientos, r..:c:ueri!Tlient.os etc., soli 

citada~ ~or le.: unidades ad~ini~tr~tivas, oró~na y practica vi

sitSi.S C.o~icili::.rif'.S de inr>::e-cci6n y ve.rificac:.6r .. :;:.;ra Vif.'ilar-

Eo:l c...i:;ipli:nii=r.t.:· ciE: l~ lt;y. 

::.roc~di:ni&t.t'JE r-~.:-::. i.~ .. •.. :..~· ···-



27 

CThtlt:s y fiO!.tllCÍl.rOB • 

Dir<:cción General de_Qrm:~:!.2..:~~: T'r~p.:me y dií'un~e nor:n1s ro

lÍticas y cri terioa t~cnicoa de los proct:SotJ intl:rnoB de organ_!. 

zación, programación y evaluación de la PROFECO. 

Analiza t dictamina lu estr~ctura de ore;a.nizuci6n, sistemas 

Dir•cción General de Administración: Propone, aplica las políti 

ca~, r . .Jr:ni:~s, sisten;as y pr.:>cC:.diri1iEn tos p~ra. la b.ó.'Tlinistración -

de los Recursos P.U!Ilb.nos, materiale:s Y. firiancii:-ros conforme e. -

los lineamientos del procurador. 

Controlar los ingresos y egresos de la procuraduría. Efec

tuar el pago de las erogaciones del presupuesto· a::-rob~do. 

Dire.cci6n General de· Infor:r.ática: Administra la infraestructu

ra de la procur&.duría en rr.ate:ria e informática. Coordina el pr2 

ceso de integraci6n de inf:>rmf•ci6n y estad :!stica de la procura

duría. Analiza los flujos de informEci{n ps..ra proponE:r medidas

óe simplificaci6n administrativa. 

subprocuraduría Jurídica: Vigilar,. instru.11ente.r, qoordinar y· COJ. 

trolar los proc~diruientos establEcidos en la ley y otros orden.!: 

mientas jurídicos, relativo a las funciones de autoridad admi-

nistrativa. 

~irecci6n Gent:ral. de Asuntos Jurídicos: F.::>r·ú:.i.li:-. y rt.·ViEa con fo.!: 

~e a los :ineamientos del procurtdor y suCprocur~Cor al ~ue es

t~ e.ó.scrito los proyectos de inicie::.tiva, de leyC::s, r~gle-.::-er.tos, 

6ecr&tos, acu~rdos y 6e~~s orde~~=i~ntos jurídic~e de ob~~rv¿~

ci:: e:.:nt. ral. 

~~~6n G~n~ral de Contr~tos de Adh~sión: V:&lla oue l:>s cJr.-

trdtoq de aóh,;;Sl.6n, er:. ("t:ne.rs.l los Cócu!Ii.;;:t''t·:>S rLftrer.tes f'. :;-

~~s óe co~sumo ~l~b~r&d~~ por los rr~vteó.Jrer ~n 
~ipul~cionec c~ntr~rias a la léy. 
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.e ;,. ·r I i' u L o II 

AN'f;.C~D}.NTi.S DE. LA Il\SP!.CCJOl¡ Y VJGJLAHCIA DE I'RFCIOS 

l) S<.CRr.TARIA DE co!t!<:RCIO y FO!hfJ<TO INDUSTRIAL (SF.COFI) 

Las rPlnciones comtrciales en todfts la.e lpoc!ls y nlredcdor 

ñel $undo ent~ro han sido el motor del desarrollo económico de

las grandes naciones industrializadas. 

En r.•6xico es r:".uy rica la historia del prot;;reaso del co11er-

cio, re~ontándonos desde la ~poca prehisp~ica, durante la col~ 

nia, a trav~s de la primera mitad de2 siglo Y.IX, en el tiempo -

de la reforma a lo largo del profiria.to; en las décadas inicia-

lee del estado surgido de la RPv.,l•Jc~ 5:i !.~.::xic .. na; durante la -

etapa de la indu~trialización en los a~os del desarrollo ~stabi 

lizbdor y en le actualidad, las actividades comerciales y los -

marcos institucionales son elementos claves para co~prender cu~ 

les han sido les instituciones cubernamentales encargadas de vi 
gilar la distribuci6n, co~ercializ~ción y consumo de todos aou~ 

llos productos básicos necesarios que necesita el lo~bre pare un 

adecuado desarrollo. 

Durante la época prehispánica ~'.&xico T•nochti tlán ten"!a -

relaCion~a comerciales con zonas bastante alejadas como el Xoc2 

nochco; actualmente el estado de Chiapas, ta~bi€n r~alize~a tr~ 

tos con algunos pueblos centroamericanos. 

l:.ll el este.do J!exica, los Potchtecos no óepE"ndían del gobo:::r 

nante, si no que co~~rciaban para su bentficio y el de su agru

paci6n; pero at1n en c~so óe conflictos que se desarrollaban en-

los fr...os:;,s ti3::¿_\;!e óor.df- eE c:.o::"=rcic-liz:;.1 a t~Co tiro Cr !-T~-

óuct's a.lim~nticios y oe lujo, le. ei..i;tJrj<laC. Ó.E-finío ouie!1 ter:!e. 

la r~2Óti y q;;i~r. c.e.l"="r::'t. r""".:;..·on.5.(:r f>Or l::>E ó~ñ::>s c5t: .. H.~-:.::o~ J·::>r -

un ::;e.l :·roá:.ict:>. :::-tos sor. loe los: prj"'tr.:>F- ante-oe:Cer.te>s Ce le--



la l.,c._-t.r5¡.:tl i· C"Ui(.r, c_ .. ,.tr.j.l:..lti 'lÑ~ .-.1 c-;;;,1.;:lN:'.ii~ >Fr. l:!.. ,..1c .. ._".r.. :::'TJ.::. 

~a .. L&. p:tl!tzc-e. l'•a F.ie.J:d E:s¡¡=....e-a u·. !""Jl~· c.:?>iJ. .. ~r:l.~'$ T::rtll 11.1&. ~rr- ir::-

'ta.blt.Cior rt str1C"C:i0l1t::!: s. 1.e r.i~~.:;r!ai.. e.~ ~ ... s ·:¡;~a·.o~'l:::is,. ~ 1fr•hrr·1.<r-
• una rfe-1da lcci$lFe!.5n cfi. 11 ei:n:ar-ci:o i.r;.\.::rinn,, !11·.i:~ i'".E=:f.il'· .... -e '1~toJ-

vo in:" .. u.:1.r:rr.bl.-·~ ,::t".:>°t.l•=f..s c::Jt'! e-?. tr=..".'l.~z;;rt~ ifE ;rr.-c·r.r"..::!ilC'!·-r..."F .. .::•ro:

SJ.:.,nk. ... eto ó.~Enl:ob.e:t::!- Ct t-c.rc."-.::c:f::..~ • le. s-~~..-:n·"Cll·. td:p i...,"tt,.rr.:-.r'l3.:.:e

rios quicnts .~;.>ct...'s \ .. c·et·S p~li~ ~~ee:h-..ie:.s EJrJ'tt!ras pE!rla J-!)-att:r -

enl--'t.eular d~s~ts c:-:>n los- d:.:-~.:.r.t.:rs ::.rJ.=-·>ct:i's i:ctCf:S.'é!r.i'!)s .. 

FartL trttt.E.r :lit :s:,l.Jci=i.."l.;-r <l ¡.r-.J't.~t:.:mF.. C.e:n. ~ba..sh ·i!.-c 1-~:!0 TQ 

dtJC"t.:>!:' 1 las a:Jt:>r1óe.dt.s i.·irN i:-..;;.le-s i~¡;!a..~ ":Sr:i::i ~'C-ii.i5es 'C'!OliE il"""'"

bfbn !":.u'l.C:lonhd~ en ln. 7let.r.5?Jli, e~~~ f".rrioas y -al:macf:l:l~s Ce .f!e

p5sito co:o el rSc1to ~ i& ~ltS~dit~- ri~;r-ri~d~sE t~,~i~~ 2 -

l:as \::i.1ar..t::J,1!:. 

Para poQ~r er.t~nd~r cual. es ~1 ~ri~(r sn~~c¿~ent~ ~e la -
6.Ctllal Se:cre~íe. d:e C:t:=.o.:rc:!.o y r·o:::~nt.:> ra.i9S"tr.i2l.111 nos rE=Xj-

ta..::os a lus prim~n!S ¿{~~das de la rnC~~e:~~cia h~ciE el 2.!:~ ~E 

165) ~s has~~ cu~do se ~u~Ce h&blar de l« ~ristencia de ona e:a, 
tiCnd de Cobie-mo cu.ya f".Jr·Ci.Sn Era O?\C~·~:_¡·-.,.?:' y o;::i::tMlar ~1 e:-

d• !'o:i;ento, c=i.lo...,i~;:.-c1ón inc.LJ.!"tr1~.'-! ':! c.:i:--":-.:in. créE.:C.o p:>r dE

crE-to del Gfr..t.r&.1 Antonio t.Spe.:: de S~t~:i:::., el 20 Ce . .;.l:ril Ce -

16539 b.nterior~cnte ~~ El a~o ó~ 1936 se ~~~í~ intenta~~ c~ntr.,2 

l&r los asuntos c~:=<:.rci~f"S sin {x1 t.o :r:.r ¡;~.,:te de IJ!¡& o:ficir.a

del Kiniet~rio d~ ir.tcrio~. 

~n lt:.. é~oca de 1;; Rt:f~r.:-a, t:l c~-:trc:.o e.-i J;{xic~ Era U."'JE.

e.ctivic1~ó E:.i:-<.:::CG1:€ dir.i{::.ic&, e.l r.:.:;to- Ce "J.°t.!.C!:.r5€ C0-::"·0 la :::;,{!;-

irnp:.rta.nte f\u:t<= C.c Ot!:'..i.rro!lo i-c-::;:-.5:.ic:-o, f-l 7'3 de ?~~l"!"!?"':> C('-

1661, se cr-t~ la ~Ecrt:ta.rí::. Ce ?:i·t::-.t~, c~l:.:nze:.ció:: e :.r~Cus"!.r.i:: 



i'4_'1; ;lJ...rm11..l["t1 :i.1tH.•'C:J..t.oTltli·-:Jte. 

Y;¡.• •c'lltr· "-·· O..i.. :..l _ .J: .!·iri-. to, surec unó nucv~ 1oJ•;: ;·;e~ t:'! 1'! 

.. stt.~ .n.m.'S1ti1ti1Ac...1.5rJ t.nChrt;Et~a Ó(;;. l::;,s .i:tSWl't.OS COl!f'..rCial(',S, U~ R°SÍ1-

<CJ1 :·,J1 ~:t'J 1l.•f33l.. 1i"-t1ianté UO ac.cretO fi..ChlldO P.1.13 0~ -,.·~yo, ~1JS -

~t)UIXJIC..L~r-~ ·f.ti1··c .... .,., civioic'!~s 1,;ntre: 1l"' •-ntii.ut:. 3t:Cr·Jt .ríe. de. "r''J'Tlt!!, 

1;l) :s ]. !?! St oeri; t11ría d 'f.. Ei:- ci :...nó ~ y Crt~U i to !'Úbl i ca y Co·r.•~ rci?. 

:r;,~ 1G>b.i"'rn:iR h1.r••r1"-"ros df. 1rt "t-:Vo1ución 1-i!t:xic~\na ··1su"1i--

.: Í""1'l c:t1.:i:io ~·T.'),Yt<::to n~ci:mh]. l>: .in'3ut;tri~liz"='.ci1n c:e1 ps;iÍs y la

.w~·o..f-n1i~'!-..C:il.5n 'Clf:: 1 ..... socit::u''"d rJuY.ic::.na, t..n 1:1 ..;.~.bit.:> Ce. ts,. pro

,y':.-cb• JI.,· .!.l'..l·c...ustrü• y .._¡ co;:it.rcio ti.nUríe:i.n ... viUc:nto::~entf: un:.:t iit, 

p~:r-11.'1-ZIC:.l..f::. e+ J:it;#1. 

·c:in i :·.r~.1ul¡_ .• ;c1:Sn óc li~ ~!>D!""tit•Jc1-ln ar: 1917, lt.f:> Bctivl 

-=·1.•'l.::. c~1: .reí .l~s c-ont1nu;...r.:;,n JC:J'. · .. r:.do un sitio irnrortr:ntf> E-n -

l;m ~':l~ci5r~ f.Ubf.;mc-.. •1tnthl Ot:l dt:::s~roi_lo cconÓ.niCo, ya 1:ue r.or 

c.-=c.r,._to ·.:ic1 31 oe •itrzo 01: 1317, ~ut:c.i~. instituÍtih lP St:c'!·-.t•-r!&. 

...iE l.n.::i.us~ria. y Comercio, postf.;riormtn te, el 25 de !Jicic.:mbrr: de

l.317 .. t:sta d~peouP.ncia nu,~a.ó conv.;rtida en l& SEcreta.r:!e de In

ú-i..lsttia. C01':1<.:rcio y l'ral;;.¡,jo. 

Li=. a.tpr::.sión ó.E 1329, se :'l'lt'lllif"o::stó en 1\•€xico en el terrf:no 

co~~rcicl a trav6s de l~ rccducci6n de las inv~rsiones extranj~ 

ras y 1.,. c.:»ntracción de las exportaciones obi..aecicndo a nue;vf1s

p.:>.lÍ'tic&.s econ6:rticii5, el 15 de :Jici~mbre de 19~2, la 3ecrE:.taría 

e.e Industri ... , Co~t:rcio y Trul:..;..jo, ca:nbió su nombrE: al. di: Se crE:

thZ"Íl:s. ae l<:=. --CJno:nÍ& N<l ci::>nttl, a la cut se agrtgaron la Corni--

sióo l~~cional. ó.e Turismo y el De:p&.rt;;..:nt::nto de -St&.~dística Naci2. 

:Hli.1, ;¡ se l.t: st:po.r5 c.i.t.:l ru. .. ;;.1 de; tr ... l.n.jo. 

l:n a~,o ;;:.otcrior tn 1928 nGce la LE:. y que crlla el Canse jo N,!! 

ci:mo.J. .co:iSrico y <>l 12 do J,,lio do 1930( 12 ) os atrogada pera-

{12j ~q-r.(n<itZ -J•rv2ntos Et'.ctor. P.r•ve Historia de le S·.COFI -
' ditaóu por la Sc.COFI. 1938 pág. 61-70. 
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(~ntr·:r r·n vit~:ir 11-· l·":.· e:~ T"l·•n· ··c-:.~n, f.'J:"° l·:/• ~ ... u, :~:>r· 

cedente de la ~ctu~l Ley Federal Ce Protección al. Consumidor. 

A. partir dt:l. 13 de Dici~mbre de 1346, la Secr•}t:1r!a de --

~·.cono·nía Nuciont:1.l tiene un nutvo e.juste; se tri-1nsforr-~ "·r\ 1·· -

creti::l.rÍa. dt: .~conom!H. Cuatro años rni!s tardt: fuJ publicada en t:l 

ói1:;1.rio oficial de la F~deración la Ley sobr~ Atribucion~s del -

E.jt::CU'tiVO ¡:.•euér~tl ~n ffi•-tt::ria o:conÓ·nicu y disposiciones COOl!YOS, 

-.:ste orcHmun1i1:::nto juríclico t'u~ pro -.ulcado tl 3ü º'' .. :ici·;.ut.rE 

de 1950(1. 3 ) Lajo lu pr .... siutnCih U•..:l í-r. f'liaente _-~iif.tJtl .\le:n~n -

VcJ.ld~s, uuio:n prom1\ViÓ unte t:l H. Coni!reso ~f' ltt tTriiÓr• su ~.,rn

ba~ión, a inst~ci1:;1. cJ& Don :U'ltonio !"artín.:z "Fá.tz, ('!Uien fun1:ín

co1no 51:.cretario ae i·.cono nía, H1 ac:ue:l entoncr:s su t. xpl!ciición --

1·uJ f\.trwadu tn lus f~culta.dts implícitas que {;0 Uat&ria F!c:lnÓfl'1i, 

c·a conte:níu lll IJonRti tución. 

Dich~ Lty iu: ·notiv~d8 por el ulz~ d~ pr-,cios y lh eec~t~f·? 

c.ii'l .LOBL1i:os ó.1:rivuuos tlf:: lh ¿ut..rrH rlt C.1ri:1~. 

~icha Lr~y •1utstrt1. hn un8 forri"\ b::-~tantt: cl.·•rE-t. y pr1~cisr! --

1~s b.tribucion~s c;;,nf~;ri6.us por E:l ¡;j.:icutivo ?to·~r-.·.l n l.:> o:-ntl)!}._ 

c~e 3~crut~rí~ Üh .cononÍK pura el ~fitricto cu.11~li~i~nto en lk

vieilaoc.ia y c.Jntrol d€: prt:cios de los r:ioduct'>~ t:~~-; 1"".\S ! • .., .. 

contenur ~busos y csp~culuciones en esa ~poca. 

Di.cha Li:y e ... nsidC:ro t::-s el ant~c:caE:nt<: histórico 11i~s ir:·por

tante en i·í~xico, sobre tl control y vigilancia. de rr:cios f:i.nt·.~ 

ó.r;: pr?;:1ul(.l'Jrse ia Ley ?.;dr·rnl. de; 'Protección al. Consumidor. 

r.1. nismo 1-jt:"cutivO en su .-:xposición de ··otivos, iC1dic;,;..bp_ -

•;lJC cre!u C~tlf; uichu Ley a~bía subRif:itir p1;r:nanE:ntcmerit(' CO'l.'0 ha 

! .... sunoue e- ... _ • •• : .... .J. 1-1--

nas rcfor.1.ae nt:ccs .• rir..S p:-.1.rl!. los nu,,,vos tit;,1r9os <lt::l ;·.~xico :.o--

º"'rno. 

i.sta J,c-y en s~1 ~.-ctículo 11ri itro, r1is·no c?ut: fu.; r·.:for111RÓO -

~·or ü.t:cr~to riu1; st:: ¡1ulilicó tn l:l rlinrio oficiRl. P.l 6 d.€: 'trirzo -

(13) HtrnlU1üt::Z Ct!rvuntts H1~ctor, obru citnda púe. ?7. 
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de 1959, seftalando que las disposiciones de la pr~sent~ lPy se

rán a.p1icables a quient!S efectúen actividades industria1es o -

comerciales, relacionadas con la producción o distribución a~ -

''lt#rcancías o con los servicios que a continuaciÓ:n se expresa: 

I). Artículos alimenticios de consumo e~nt_·rt:1.lizudo. 

II). Ef'ectos de uso gent:ral pura ttl v~stido dt:. la población del 

país. 

J.J.lJ •. ~te:rias primas esencial.es pti.r•J iR actividad de la indus

trit::l. n;.1ciona.1. 

IV). Productos de las industrias fundamentales cte. 

El &jt:cutivo dt?tt!ri!linará las mercu.nc!~s y lOs serv.icios ctue 

deben considerarse incluidos en cada una d~ lüS fraccion~e de -

este artículo en rclaci6n con los textos de la presente ley. 

Como diaposi~i~n f'.'):" 

do en el diario oficial el prim~r decreto Que pr~cisó cuales ñ~ 

bían ser i~s mercancí~s señalados en forma general. por el art.

que acabo de transcribir y a partir de entonces ha sido adicio

nS:do con otros productos que son coneich~rados de intf!r{s p,e>nt ... .i;. 

ra.l. 

Art!culo 2o. de esta Ley tambi~n rt:forn!ttdo el ·6 Oe 1•~&.rzo de 

.1959, vcaeion6 probl_emae e incluso hizo Qu~ Sf: int-.:rpusieran V,!! 

rios amp&ros en contra dE: este orcienr1:ní1Jnto jurídico. 

Fracci&'n II r ~ ".".j ... c.J.LiV'J F!:!der._l tendr..f f;:.cultfi..dl?~ n~ri:t -

Í;:1pJner precios máximos l-:Cl mayort:o o 1oénudi;o y fi-jRr l«s tari-

fas de los servicios, E::n su caso, sj.tlrnpre sobr~ le basf:' t;f' rr.c2 

r.ocirriento de un:.1 utilidud r'::t:::onr·tlt:, tr'" t•rnoose- ele l"s m~rc...,n-

pr1.:ceptO antes St::?<:!.l:-<.do fu{. le e1tiT1ado por t::l iirtÍcul:) 21 c:>r.S

ti.tucionHl t-n su -;:iárr .... fo Jo., :,is~.o ,.ue: HlSti1.uJt': J.: _:l~n=. J ·.-

cultaó. tiel "jtcutiv·:> pur.·. fjj~-r prt.:cios .;;<!xi.nos • 

.Aunque la ti:.:ndencio. L:ctual 1~s· r~c.:ucir ~1 niÍ'rrero di' prociuC'-

,, 
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t ·'· 

\":.: ~1!· : t , .i.: c·.:r · 1: 1'· .. !."· ·~ :n~ .ic:i ,~Ji. r.::~ .. -·~·•f:«'"fiií/;,:'i·;·;ri':·;,~ r. ,.,i~l - ··• 1'<•' ~~), · • ~ 
".J · ·, .. :: .. ~.= <r'.;-~ . .-. ·~JL~ ·.~:::;:¿ '-:{~~-'.'. .. :~' ,~·::.~ _¡:'·~:··,:·~~:.;·:.::·. · > .. ><· 

~::;;;'.¡:;¡}~~ffi¡~~f~i~~!r~i!~f *~~!~~~\;~E 
1 ~- iT Jd .~-f ci_ó.rr-y, el i ~:- ~j--i 't_u_:c~óñ ar·· !~;¡;~~C~~-~-~-~1!~-~Y~~X:-~-~·~"'~~--cI~-~i~ ·._-~[~·?- )·-_11!.~~- _ 

1:.c.nte óe c¿~,~O..t:o ~~--~~serio o óe r·ri":lr:re· nr1c~E:-~~_r:'(r ~i,-~~ ,.:~:; 1 

bi·~r. CE' f.q~6llos "'tl'= !=-:e. c.lnE-idcran for,d~:r.t:ntttlts ·pnr&:· ln r.-ci:>no

:nl!:. de lu n.1 ci6n ~in d.; j~r f'ur ru . or e.v ¡ uc-st:. lo fj jo.: cícSn di:. pr.!:_ 

ci::>r t:>pt p<:.rh dtt ... rdnctlos ~r.:>ciuctos. 

T~.11bi~r. p::>r .!!.-:dio de E:S:té estat•.Jto !':tcur,d~rio el Fjt:cutivo 

ti~ne C;..tril•uc:iOn(;S. ¡:-·e.r&. imp::>ner ra.cion&.1:iento de :;-:{.rcs.ncÍe!: ü!'Í 

t.ce y fij¿r bat¡;s C;)nfor·rr.e a ::as c .. H1le:s se poOr&.n ~dq·;irir las

~.is:;as c·:>n ¡_.r.,!,1Ssi tJ de &.l:.E.sto, co·:.o.:rcializt:.ci6n o Cistrib'Jción. 

·.r:.tre lr~:::- ó.it-tr11:.·Jc.ion1.:s con:;>:-:.:.S óe- tstu Le-y, ~·:: cr.c·J··r.trE;. 

Bu ro;;t:la·:.cr.t.o el cuel f;€ pul:-licado en el a:;B:rio of'icH·l de 111·· 

f·.::.:.t:r;,.ci5n E:1 1) Ce :n~ro de 1351 y qut se e: cui::ntre. (;n vie:ir-

er.. lE:. &CtJr..o.lidad 1 ::>';..rd. ó;,s¡.,02iciÓn C:::>Oi::Y.& es le:. lla:!'".::.G·.,. !·.y ='r

e:!r.ic'=' ó.el artícilJ 2~ ""or:etitucione.l E:n X:at•.::rit·. óe !·:or.~: ,lios, 

y sus rcel~:r.cntvs ou.e tier:en co.n:::> ;~r·~.;-5sit::> ri.;euli;:.r la dü:;trib.:¿ 

c15n de- bien€.s y servicios de. c-'Jris:J:"JO !':.'.': .,.. "!"'.;" 

'!"IO:..?":b:..b!'l éc:.c.:•:-.tra;r.os el t..c~t:rdo ~-rcsiCe.r.ci~l del t::5 de: !·'!ar-

2':> C..e: l9r ... l e u~ cra:1 la co·~.~E.." ía E:-xportadora e irr:p:::>rtad.,re. ?:~yi

~-~~ Yk ~xti~t~, k~! cl~O El d~cr6to del lo. de Abril óe 1965 -

qub di:> '.ir:.cer.1. a li:. :;:.ct·.P~·.1 ~· 

l<.·.~· ~ (C):·.:.::·::-0). 

- ; .!". •• • : ·_ ... , 
~ ..... _ • .:;. Jl'."·2 

P;é en :tos r.·i:::tri:r1-:-r:::>s e"!€: 11=. r_:ii::ta. <;.{cr,,ó.E:. Ce ';ste eiel:>,-



truíu consieo 11utv:1~ , xict.·nciri!'I, t.hlt s c-:>r11iJcjo111·r: ~1JC"i_! r·-·r: n•:

ccs1iri& unu nul·vu 1.r,..nsform:ición y' Ít p.7·f-.tir' ·u~·1'.- -.21t~ de• ·-:11i cf_'_ :::1;rc• 

r1r l?~i"' .. r·ureió ln 5c·c-r1·tr ..... (1- r1r· !1:<!w· !-.•jn V, C~:;:,\:.~i"":· 
18 añoo esta institucicSn se encargaría de lo p~~·"'~~'icS~·-.-d.;:(dci<'}! 
rrollo industrial y do los asuntos comt:rc1Et1tis:.~~/-~~~~1.~-~io'.r~

1

t:n·~e, 
yn r-stando vig1;l1tn l:i.· Lr:y or¿-ánica de lu. ~.d.:-~i1d~:t,-,.,.;.;~~n··¡·ú·l .. l 1i.~a 

Fed~ral, se conVit!rte en DiciE-mbre de 1976~ en.-Secrettl?-ía· de C2_ 

me:rcio. 

LS. St.:cretu.r!a de Co:nt:rcio operar!a cJr.10 tel en E-l sexi:nio

un'terior y al iniciarse el per!~.do de GobiÓrno de Miguel de le

Madrid Hurtado, ln instituci6n· cambie nlievame:nte, su d~no~ina-

ci6n y funciones, la Secr~tar{n de Co~e:rcio vuelve a enc~rer~rse 

de asp•ct?s rolacionudos con el ronglcSn industrial y en Sn•ro -

de 1983, comienza a operar como Secretaría de Comercio y FoT.en

to Industrial, 

i.ste tB el lJt:.nor~ •. i..a, no hc..f duda de. qui: l:.:.s mÚltiples Ce:-n2 

mineciones que han t~nid.:i a lo largo de la historia les entida

des &.ntect:O.e-ntes a le act:.rn .. l Sec1 éh .. ríe. de C:i-:.e:rcio r Fo·::ento -

lndustri~l, sugiere: l& existencia de una rica histori&. institi.J

cionr-1 • 

.. n rt.su:r.e-n, Le. L<:y f(;dE:r1::.l <::-"J !'é:.te:ri~ .c.:>nS~.ica, fu€ c-rt=-=.

du con El .Jtjt:to cie protc¡;t:r a 1:: r)t!e:.ci6n c:.nsu".':;iCore y a 12-

~c:inom!a n~cional, y ~E en l~ actu~lid~d un valiso$ in~tru~~nto 

de la r·-ctor:!e. del ~stEl.C.o cuE- lf...l~.rdé ~"'~~r· cl:e relp,...~7. ... , ..... l~-

:._y ?,.di::ral de Fr.:ite cción ~l C::>r:.s.J.1 !ó::>r y dicl".2:E di~;.-=>~:. c-:..o;.c.::

e::mar.r.:Cr.;.s son de :irC:e:r. rúb!.ico y :zu ct.::;.li-:.i~:-t'.:> 1::s CE ir.t·~r-1s -
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·c .. ·~·e:-~.tP·lS.s ·.:s ·ci·:.ci.r, ~ _?··rtir t'L J.370 h>-. lil-rs1do ÍT!1!1orti:..ntr;a-:·f.,:-t.!:. 

l.1-::;S p-.;r·¡·. lo!...r~ i~b .. tir l• 1nnnci·Sn -9 1n ut.1J.Ot.t 'rt .. rl1u y 1.•E Í -~- ·_. 

su v1o.:z c~trü1...X y v.ie·il.o.~r los ¡?roductos b1:~sicos y '"'""~t-00ncr ~1-

.1-d:l.S ;~t-ncr.o.li%-< .. ú'.ei.S ciE: l.c.s :i.isroos .. 

.a ~J·C.i;;iios o.~ 1971, 1.a. situ;:i;ción irit .... rn~ r"iir::l r~!s se ca

r.;;J·.ct-..:ti.z!tl:.tt. po:r l2llhl i.:'-="Zl'=rta.liv..ck .. t~lz•: oc ¡.r-u ... ,, .. , r.b , 11 l

:pr.:.::>~'oeJ'tt:.E Lais .:~ehr:verr!& ..i.lV•~'=Z ,e;E: co:t1pro.11t=tid a combi::-tirl:.:o., 

por au pe.rt:-E:~ t:l ti'tu1c.r cit: lri 3t:cr1..tl:2ría de Ir:uiustri:1 y l'}?~..:r

cio, .in:t·vrahl:..b a i'int:.S de .. n.-.ro at l.:172, c:ue s~ br.ibía s;,incione.

_óo •m ,¿rL-CJ uÚmcr!> -a~ -o:S't'"'bltci:ni~ntos co"<ttrcihl.es y quE, inclu

sivi.. ci .. rto nú:ncro ha.b:I~ a1ó.o cl.a•..1$ure.do·. 

;.1{s b.delante r:.n 1974, se ri:"Conoci=. oue- 1.·f!Y.ico vive tlF.ntro 

ot. uob. t:Couo.::iía inn~ciom-.ria y l"!Uf· el iit:se,iplco alc~.nza !ndi-

c-cs b.l tos, !'.'ar~ ~nf"rrntk.r •1Stos dos nroblt=r._.:;..s, t=1 e:>bi ~rno :il')r

s:! y b truv~s de l~ 3t:cr<=tar!t::., ejttrci6 nurr.•~ros&s ;.iccion1:s ten

dientes a atcourl.r los e1"t.ctos nr-¡:: t1vos producidos por la inn~ 

ci&o y e::l d _st:_n~l.eo para. e.tuca.r la tJrirn~ra, c:st.,blució un·. :-·'Jl.f 

tica. tic .out.vos m-=<%DÍS."!!:OS p~r&. lu f'ij~ción y r~visi6n de: ·n "· ~..

buscáDdo WJbi -.c->u:.t :.I.1.1. r-~tJ.li.s.te:a. si.o prt.!cios ficticios, ya eo :---

1375, la. St:cretar!a tuvo 1;ue intcrvE;nir pt:t.ra r..c&bar con 1~""( gran 

co.Sl"'"l.cü1·.~ci5n ~Ut: sEo ·pr .. ~sent6· En E-1 (m!s ( l:Spcciel'!"'.:nte con los

Lraoos) y au!Iect&.r sus &.cciontos en contra du loa malos comr:r--

cianu.s, 1~u ... sin justi::."icQ.ción ... lc.uHu, ,.r t· !'lrf:ÍHn aumE:ntar loe

pr .... cios. 

L1;:1. cristcli2-itclón de t::Sb prt:ocupbci:S'n por ~1 consumidor SE: 

dió E:n "3cptit::mbre de .-:s~ año, con el anuncio de la !.ey ?ederal

d; !"rotccci5r. c:•1 Consun.iú.or C?U.t: t:ntrar:!a en vigor en 1976, ine-



1 ~l ]n~til.Ul.il !\i,¡.C'jor:;.;!l .df'l C_·u::i!""ll;Tda.:ir., y ':'"'l ·C:.l'"'f. ·i111•r.'.\:]•.;t ·~(' ·]:r.:·

Secret.ur!u 1a C:oordi:nución dl; Tr·i:J'h:c·e¡'3n al Con-F-u1:.1n:Jr . .., r.:in 1':>

que el Est.ud.:J ejt:rce dert·c"ho y Cebhr de pro1.r.t:t·T -b1. ¡•U• 't.;J. o. 

En 1976 el. .g:obit;r.Po de José Lóper. Portillo, ?t·~·-~nao ':s:>l·n

na l'orales ea no"'!lbrado Secretario de Industri:a y Co'"nPrcio, J.:a -

cual. es trsns:for:nade. por J.e. L•y Or¡:~ie>a de J.n P.ll?r.inistr".ci5n -

P~bl.ica Federal., el. 23 de Jlicie:r.bre de J.·976 en :Sccretr.:i·.ín J1e ·.C..2. 

mercio, e.e el segundo ~s de1 .ailo ent.r'5 ea vie;:i:r.., ~l. ·O-e:creto 

pr<:Bidencial. ~ue instituía el progrma ~ecinnf'.:l. il-e i>T"'ª'"<:tos b! 

~icos, el. cu.al. serít::i. co::>r0in:-3o por 1a :SE:-cre"'l:;&.rl-e. :de .ca:nt!r-ei.o "JI 

o~recía noventa a.rt!culos de consumo~ inDispenEab~~ Oe eD~rro-

tea. enEeres dom&sticos~ ropn y calzádo, que tstar!e.n a 1a ven

ta e.n.~od.os 1os comercios a prúeios r~ducidos,, en ese mis~o ~~ 

~o el. .::;.es de ~.:c:..yo, se creó 1e. impul.sora. del pi::q.ue:.r.;o comercio,, -

or6f:i11iWDo paraestata1 que co~~r!a a matoreo y distrib~ir!a a

travJs de pequeños.co~trci.bntes, 1o que benEfic~aría tanto a 

e1las c.lmo al c;>0su..:;.i~or. F.a.cie. :..:ovic::.1:.re y con r;l _;,r=>pÓsi 't:> Ce 

acabar c:>n la ·•ecooo::r.Í&. ficción", fu6 crt:&de. 1s. Corr.isión Y'a-ci-o-

::a.l de Trecios:. c:.a . .;;E: n..,.carc;:..r!i::. Ce Ct.t.f-r.:r·it:"t.T lo: trrcios. :·=.i 
cil::l.es de 6.rtÍc:;1os de ~ri~tr.& DE.ci:siC.aC. lu:-i:'=I ,ce c=n:)c~r 1e. -

::i:iniin Ce le.s phr~es i.nv:.lucrFCas Er. l.i:. J:r.:>C. .. a·ció::., L:.!;!.r:.c..~-

ci5n y c~~Ercie.l.izeción, de éSt~ ~=-nt~a, ~e ~~;rí~ c~~tr~l~ -

~f&ctiva=..~cte el eu!I.~nt: Ct: Freci~s. 

Y=. en 1973. la s. ::?I E..:-:.;¡::ci5 u~ :r·.r:ifT.E:=.!= ae- ar.=iy.:> y r..·:Yi-

li:: :.:. ¡-::::;.ie?..o co::r:;.rcio y Ll..'1 c::ii:¿-e!"t::.-.:it-r:t;, Cr ;.~t:cioE :-""':--.!"~:ir-

Zf"EEs, e:r: lo.$ ~t.!-cJ.l.j.= l: . .!sic:l=• ::;;;~:.o 'C:r<:: ~' c:>::"'tr~2. ::-![":.e:, -

Si :::'I flw;;Yi1:.1.f;-. c::>:i e! -J:-.i.70 C-€ r.o CTf-é;..T ~·~:-l:.:-.:-10::, "t:l~'--V"Í::..· ~n 
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dicho pr:>{.r:.1.1.n t·n 1990, p~r Ji:. c:·iris: el:. f"t v:i'-'• :. r.s.v.-1 j111.~_r 

nEoc~.)ne.l a ct.:usu. Oe 111 l.ibj~ dt>l t·t·l1·,S1eo ir.Eintc·nj~:o11-a:..•( 3.-:..-·\..1• --

1982 fían de sexenio. Entrando el eo't::i~rno <'!e ~·ieuel .;., la '7:>"

drid P.urtado, ef~ ctu~ndo fllgur.oe ca'l:bios i:aPortaotes para .que· 

el paíe e:c.pezara a luchar. contra le reci·sit.Sn econ5rie?.., f'!:I El -

contexto del canbio estrucíunü, pfira la :::od&rniz.r~cióo c:>=.1 rc.i.a'_ 

y el abasto, se actuó 30bre los proCuctJs de a~pli~ dir~~ión en 

e-: .:.é;.lrco de le ap<:rt:Jra comercial,. ·y c.1 cf'e.cto, se fl-f'Yibi1i:r.s.:rtl'l 

los controles de priecioS pro ra:ios y r·r~ductos sel..:cc:i:>nados, -

buscdndo que la co~p~tencia del éxterior e1ev~ra la ~ided y -

la· oferta, favoreciéra la di~Jsi5n óe prtcios ~~s co~petitivos

i.IJ.tcrn~:ne:nte y ayudara a m&ntener la estebi1ide.d de precios e?:

el. uoercado inté:rno, "·stas f"ue-ron e.le~;:s de 1t.s p:;,líticeE' llco~ 

das a cabO por H~ctor A. Cervantes, el. entonces SeCrE'tario de -

Comercio y Po~ento Industrial, e~tes p~lític&s continu~r~n has

ta 1988, fín de SExeni~ de 1"iguei" de 1a. iLr~órid Hurtado, conclu

yendo un año ~ás tarde hasta el año de 1969. El control y vigi

lancia de pr~cios por esta_Secf~taría de Estado ti-~s1a¿lfldo esa 

funci:S'n a la Procurc:.duría Federal óe1 Consmudor, instituci:Sn cu~ 

hast~ la fécha contin~e con esta magnb 1tbor. 

2) R,.:fQRl>.A DE LA L:::Y O!lGANICA DE LA AD11'.INI5T!lACIOX FlIBLIC.'l. 

Los ent~cedent~a hist6ricos de la Ley Org~ica de le Ad~i

nistraci&n Pdblica Fed.eral, los encontramos con el desarr~lld -

~ismo que ha seg-~ido la Secr~taría de Comercio desóe el ~f.o de-

1821 hasta el año de 1976, al'!os ~n oue ful expedica cicha Léy,-

.:.n este lapso s~ fuer.::.n ('::>r.c:--et::..~do r:>r f'l ":'·i!:::.=-' Ot-!:<-?"ro--

110 hist6rico de1 país, las c~ndiciones n~c~sarias p~ra inte--

grar el SGctor co~~rcio y la funéa~~ntaci6n i~~~l Ce sue ~trir~ 

ciones cont~nidas e~1el artículo )4 ñe la L~y OrEár:ica de la AS 
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.i:.s así c.:>•·D 1:ste oru•.:o:.:.-nit:nto surc,e a l!:!. vida co-no una nt?:

C-l·sio1:1a i.m:p-:riosa pa.r<;a. c1 eobi-:roO muXiCtulO, para lE:e;i timar to

Q.;~ 5-'us ~tribuciones en materia de co•ncrcio y i¡sí ~i~ 11·~ nodr.r -

encontr"dT 1os me~isrnos ttd~cu~dos par~ u.n~ ~ficitnte actividad 

~_gu].¡a0ora óe 1tt. eCono~ia mcxiccma, ~anteni~ndo lus bcilHnzus en 

e1 oivtl añ~Ctlado, no p~r~ititndo los ~b~sos y nrbitraried~des

por pc.srte de los industrial.es y co~~rciontea, y por otro ledo -

pc:rm1ti1;nóo E1 desarro~lo tCOÓÓ i.ico de los mismos, fortalBci~n

do 1:1.simisr.:10 la econoílÍa ót los con~umitlort::s con CiCCionns v--rr.~--

Óér,r1:._ate -r;:nci:. ninHÓ3S a Vvlar por lrf vi.gilOnCi0. y COnt.rol fl.:. rr~ 

cios d.t: proüuctos y St:.rvicios y ttSÍ ca ·.o :1ant<,.;ner tl nbsto dr. -

proóuctos b{sicos a nivel nr cionl-:1 • 

.. xpoR.ici5n 6C:: "!10tivo5 i:i•· 1.. inici. .. t.jv~ pr-:si;1f-.nci~11 sohrf!

lu Lt.j-" Grt=/''.'nich <l·.: la Adr11ioistr.1ci-5n ;;.1Jblic<.>. ~'c<i•:rul die· .. : 

La ca !iplt jüh"'-d Ce lc.1s ..,ctiviüad.;.s com~rcialt--s y su inci<l~!!_ 

ci<:s. ea toJ.os los aspr.ctos óE: la vidé.i. 1:--coriÓ•dc<:\ º'•ci..:·:>n:·Jl, vu'::'l-

vtn int1isp·.:nstililt!S lh coortlinv.ci6n ot: ~u~ t.r.-_,<:s.s t~po-;cÍfic:::s, ci:n 

t.1 fío cu :.n·o~.:Jv,..1::' lt-~ -..ccióii unit1;1ria •.•1J1..: f.o tsti·!_ cH-:np,o eYiee -

t-1 u~s~.rrollo Ut::l guÍs. ~o: ~St~ rr:...2.?'n,- lu. pr•.Sí~ote: inici<=tiV'!

::.iro:iont. la cri.;:.:ción de unu 3E:cretHrÍh 1.ic. Gom .... rcio C1U1~ vinc1Jlt -

in t.::¿ro.l y 1..·structu.r1;.i.l·nt.:ntt: V :1 ctivic.;.i.ó comt: r Cit<.l con l~ TJro-

:,..;.N.:i•Sn, l..J-· , .. r:>ci.;sos dl~ dist1·iUución y 11:-. orit:ntación Ot 

consu:nidori.:::s. 

Lu 1•ro 11Jci6n ~,:ficil;ot6 dt, lns activiti~ti"lo.:s co·r .. r ci.~1ll-:.s, r-uE: 

en lo int~:rnC) 1 :.11.r:-:iit.1:10 si·11n1if'ic:'~r 1::1 !•o:.Snd-:i np;.r;.,ito df: intcr

·~--oi::.ción •·Ut. \!Oc .. r..:.cF.: in11..::.idt-.. ;i1i.;nte- los procipctos f"1Ut:· ,,.,,r1Ji'~rr 

E:l ·1U;lJlO :1'c.X]C>-1MO, nSÍ C'lDO la ;:-~aritntÍH lit un1;l :.~cciÓn <ni;>S Vif!! 

r.:>~ y C.J !''""ti +-.ivi.,, t:o 1'<1 t.:xport• .• ci:S'n dt. nut·stroR proó.uct-:>s nl -

i . .-i t.· r-l.or J · ... Ól" .1 ·~s: c.oi11; ntl~.:> 1- n· jo 1'.~. l: s ii:q1ort:..tciont::s ciu1~ 

r···~liZ·J. ::l ra.:Cs, r·:.rui.,rr: tit: lri ,~ ... st.ructur"lción de: fnnrlo P.n 

:..st . .,, ir •. t dt.. 11.~ ."~111ninist.rnCJ•S'n ,j'Llicu(15) • 

(.,.. ··t. rÍl;i. dt: C::>m•.:rcio .. __:,ii~~,::2_c-i.,5n de r,:otivt'.'A r. 
Or~;·~~nick ot lu. lu.minis"t.r cion, vl:.l.:.: ·t;-~ot.:r1::1l 1979, !l~g.~. 
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La «Y?O~icitSn de motivos de dicha Ley Orec1.nica, ·nuestra la 

preocupaci6n del gobierno para encontrar las mcdidns n~ces~riRB 

para e1 desarrollo de las actividades comerci~lts sin que las -

preeion&s internas o ~xt~rnas eran un c~os econ6~ico que deste

tabilicen la économ!a nacional, agravando aún más los pr?b1emas 

económicos, la infl.ación y desempleo nue en el a~o de 1976 ya -

1::ra u.o. problema. tremendo a·e grandes cons~cut:ncias socüs.les. Una 

actividad com~rcial. tl~bidam~ntt ll~vada o condUcida por parte -

del gobierno fedtra.1. permitiría el desarrollo económico del~~~ 

po.!e, disminuiría el desempleo y me jor¡,r:(a l.e. ini'lacicfo por lo

cual e1 gobierno fdderal debía encausar la economí~ nacional -

con Ull~ Ley Orgánica ~ue se lo permitiera, por lo cual. ne.ce di

cha Ley como una coneacll.#ncia histórica necesaria para ·enchusar 

el d~earrollo nac.ional. 

En el ~rtículo 34 de la Ley Org6.nica de la Adminietr~ción

fública ?cdera.J..,(l!;) eei'io.la cl;;r«mtnte cuales son l~s a.tribucio-.. 

ne_e d~ le. ~n·ton:ces Sccl-c:tar!a dt: Cor!le:rcio 1 que le vtm a p>::rmi tir 

dt:sarrollar sus lbborcs de control y vigilS.ncia de ll'1s· áctivjd!! 

d¿a· comt:rcialea y st:r un vc:rdt-io~ro rc:ctor de la r cono"'l!A. tlacio-

n"1. 

Art!culo 34 A la Sccrct~ría d~ Com~rcio corrr~pond~ ~1 

despacho.de los s~guitntcs asu~tos: 

I.- Formular y conducir lus pol!t1cas t:,cn~,r.::.l~s d.E: CO"";lE:rcid -

C1tl pi.!s. 

II .- Inti.:.rv€:nir en la óistrj bución y coosu'llo 1 cuHnño t1f1.ct~n e 

18. é COOOT!'IÍt:s. e~n~ral el.e]. paÍS • 

III.- I:stia.blt:cer la pol.Ític<.1 U.e. lt .. distri't.tJci·{o y •.·1. <;")n~l1~0 df" 

los protluctos agrícolas, go.nRdcros y for...-st::~lC:e., ··,~cucti•\!l 

do la opinitS"n de la Se:cr1;:;t;;:ría de Acriculturn. y "1i:-cursns

Hidracíl1cos etc. 

IV.- Fo:nc:ntar el CO'Ih::rcio ~:xtt...rior llel puís. 

(16) Secreturía. de Corn~rcio~ o"hr:i ~i1".hdR 9~~- 6 
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.t..i.J r. ¡•1~•.>" c:t .. r :i u• t•J,,J.11 .. 1· Jo: •·1·1.11l .. l·. j" l:J 1 -

lot ¡;J", c-i:tf:~ ·.Jfichilf·C 'r·cur.lt:1111'io 111 oj·ini'5r. df l!· :'i<-cr<-

1....iJ í1- df H11cit.nó& y Cr•~ó;i_to J .!t.lico; ~ .. t.Joi:1r ,/ ·:- t 1 r-..i

.nbr lb.S'JfE't.ricciont:-9 por los hrtículos de importe.nci1n y 

txportaci&n; y pt:1.rticip~r con la m~nci :Jnr .. da Secre:tr1r!a -

en la fij~ci6n dé los crjt&rios e•nfirales p~ra el esta-

blccimifr.to de los est:!!r.ulos l:.l c~rnt.rcio LY.tsrior. 

VI '. st:n:;i.ir 1 ¡...r.:>¡.-:mer y Ctt·-r.T.inc~r, (;r>cuch< ndo lé:: O!•ird6n ª"' 
la Secretaría de Hacienda y CrJdito F&blico, los ~stí~u

iiscalés nEces~rios para el fOill~nto de l~s exportaciones 

y p"rticipbr en el estudio y propoSici:5n de los subsidios 

~ i~~ i~p~rtaciones. 

·VII Estublecer la p~lítica de pr•cios y vigil~r su ~stricto: 

cum¡..li:nie:nto, particul;;.rmt.nte en lo ·que se refiere a r..r-

t!cJlos Ce c~nsa~o y uso popul&r, y establecer l~s tari

fas p~ra la prestación de e.qu6llos servicios de inter€s

p•Sblico oue c..Jnsidere necesarios, as! co:no definir el -

uso ~r~~erente que debe darse a deter.:iinadas mercancías. 

VIII.- Orientar y E:sti~ular los mecanismos de protecci&n al co~ 

sumidor. 

IX Coordinar y dirigir la acción eate.tal orientada a e.s&gu

rar el abastC!ci:niento de los consumos b€sicos de -la po-

blación. 

X Int~rvenir en las ventas cuando los proñuct?~es n~ciona

les las hagan dir~cta~ente & c~~pradores radicad~a en el 

E::r.tranjt:ro. 

XI Fo~ent~r la orcanizacidn de s~ciéd&des co?perativas cuyo 

obj<>to sea le. distribución del cons~:no • 

. lI Zr.t.-..rv~! ir t:r. los t4'r:11nos ó.f:' 11:.s le,yce rt::lE;.t:ivas en l~s 

S:> ci"'"ds.C.es :!lE-rce...~tiles, cáx.r::rE:.s y ~s:> ~j; ci :>nf.E' c-:>::.E-rc!.~.

lr..=:, 1: .. :~: ~· E-E::>c:=-e:::.5~ rif c:>"r!EÜ':tr~s. 
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-.:rv - -t·t·ll•.C"• 1· y_ vjc.?lr.r l·'" ···1:--:r··~:· .~r c::.'!i_:l~1rl 1 ·1ir:~·r- y 
Ci6 .. :.: r;., c1 ~· ·~·i,,l'· pvt·~ _ll, ·1.ct.l~·it'. .cl c~:;;1_1:t·i' .• 1-. 

:·V !r~~ov~.r r..-l dt:f"t.trl'·:>l1t> dr .lonj1:.·~-, .C'":t>! r:~r y_~!·l~:t•·::;:is -

c:>::-t.·rci.::.les, .-.. i~clu~J -áE. c;··rt.ct1·~·-:} ... ~~2:Í;)O(_;i O n/•'d.!•)rF.l. 

i:VI F.>o<nt&r •l 1Ls:.,:roÚ~ del p~cuci'o C:!'"~;:~io', re1:;,,1 y --

X'III 

XVIII 

urhano;=--- - - --- --~~- · -- - -

l~s- o ~::tidi:tñ.lo_s del S~!ct~r !~~.i .. l·"'~-.;~.t-~-;~;\---;t~~~:,~:-~·,i--.(;i~:t~~--.1~~~:--1··~
ción ·con :1_as' ~cti ~iti:~~ ~ s_· :~~s~,t~íf:~~"~·~+:~-~j~¿~~~~-;~~~~-~~}-~~~-i-~ ,---- --
le pr:o_c1occi6~--;Ó\: ,-aqué'.110~--b~-~~~-f:-~5~~-:c,~c<~~~~Ci?,~\cy~r(_·~~--~ .: .. ~-<--·' 
consiciC;ra.'1 :r:..inc~ -6.r.tale-.s · p~~n.··1:~ :-:t,-:;~.~~-··~:'·~·~:ó~,·:-:::d,~ ·~;f~~ -. r.·;2. 
cio,;. . , .. ··;--<·~ •/ -· , -

Or~anizar y p~t:roc~nar eY.-p-:>si_ci~!1:~~·;,· ~f~'~"i.-~~·:.'.:.-Y c9.n~re-
sos de· c~r~ctcr· ~;~er·C~~~-~-. ·y::_ 

)!X Las de~ds ~u~ i~· eccJ~i··~¿en t~·;rEEh~~~tE lRs l~yt·~ y-

r~gle.•:e:nt;:is. 

C·J:: el n:;..ci:!liect:> .;e la Lej~ :Jr¿-{nic-"':. C-:- le .. :..C::inL~·tr:?.c!?::

?~blica Fcdc.r.::.l y E:.l artícul'J 34, se ~.:s;--=j;:c.r:.n t:>Ot~s las C'..l.<li:::.~ 

CJUe t..:nía.'1 los i~dust!"'iales y co.:-,c-rcia.'1~Es s.Jbr~ la l~e;it:.wi~~-c 

c.mstit;c.ions.l de las é:!.trib:;.ciont::s del ¿9l:icrno ft-'5.er.=l en sui::

int,;rvt:t:ciones c:-:r.o rcEulador y vi¿tla:1'te Ce la activid:::.ó coi:t:.,r 

cial, {ste artícJl:,, ec;.-~b:i.C-:.. con t.)Cc.s las eS¡1ec·..:le.cionF:s r:ue sur

¿í~n c;,;:.::!dv el f:"Ci1-'=rno fed-;:ral ir'!t~rvec.!:::. dir-=cta-::e-.nte en le. -

ec:onox.ía. nacional, ya ses. iT.p1;lsá..'1Cola o r,:;strin€i·1'nd:il?.. o eje

cute;.ndo acciones directas encs.:;1inadas a proteger a los c'.Jns'.l;::i0 

re:s, así c:i:¡o ir::ipulsar el COTrercio ext.;ri"J:'. 

E~ta ley psr~ite a la ento~ces Secret~r!~ de CoL~rcio ree

lizar c:,,n ~~y~r obj~t~~idad y p~so ~Jci?l e~ J~t.)r dp ~~:>t~ct'r 

del c:>::s~;.;:-,iC'.Jr, ~sta 1:::. ob2erv.:i:r.:>s er:. v..:~rh:s fr.:..cci:>n;s del '=-rt. 

3.:, frz.:.cci)r. '/,V!I,VI!!,I"'(,l'.',Yi, .. CI.V,VVI¡ es::.!:' fr;:cci?~'.(~ '"!'U·:<;

tré...."'l e:ri fo?:;: E.e~<; cífi ca cu..: les son l é!s v~r=:..:.S' f.¡Or 1:J. .. ('ir pri ·J!'J:. 



r 
¡· 

1 
~l e::>l'j...,ri .. o 1"cdL1·1tl· J.:n t·t~oc ii.:oo· t<nCl1·!~ cuu·l:lt.vur_tio ~;;i:o prii·\. 

cu:npli1" c-:..,n ·d-ichUs p~·~fl~·~iciont:s-~·-- -, ¡ 
Dos u.ñoS ·:nás- adeltUJ·t·e s'urcc .un ·dt.cr~·t~:;:_~~-c-:ad{~i6n a. ia Li.:l 

Or¿;(Ulica de ln Ad mini.a trn'cióri···.P.Úb_i.~_C~~ ?~~t_i~~~~i·I~ }¿:.~\-~~-'-'.·~>-de:, ~i cJ 

de 1978 en el é~al s~ "-óicionii el a;tfculo -34 qÍ'ié '1- iá l~tra a1\ 
- ' -~:o-'-'------ -\ 

ce: Artículo único.- Se ••diciona el;~~ar~'f., .. {~-.)4 de ln Ley Or;:i¡ 
- '"'·'-',: 

nica de la Administración Fdblica Feci_e-ra('-"cO-ii .·l~: fracci6n YIX y: 

pasa e. ser la XX la que fie;rura actUa.f!l'i.erite --·cO:no XIY, para que--

dar de c:anera sieui.::nte: 

Artículo 34.- A la Secretaría de Co~crcio corr~sponde el -

óespacl:o de loe siguidntes asuntos: · 

I a VIII ••• 

XIX l1tcrvcr.ir en lé.;.s c .. u~~lisic.ion¿s de t:>C.é:t cl~se .:-ue rf;alice:-: 

las dependencias y entidades de la Adl71inistració~1 r'úbli

cr::. F.::cc-ru.l, cer.tr~lizt..do y par1;,,t:2tt..tel, usi cvm.:> de;;tF::.r-.! 

n.o...r .!10r.:r.:l.S y ~.!'JC~cii.tr.it::l~:JS p::?.: ::"~ el ::: <?. :.: jO C t: E--l:¡,.,. C•'-ilO: 5:, 

CJ:ltrJl df: ir.v¿;¡"t:..;.ri'.:i~, ~v~:~los ~· bs.,:~ de los bi-:.n-;:-s ::--ur· 

ll.;~. 
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!:'-it"jor11., :.1· l· º' t· y r.\r: · .~\.~·iC'!.t • i·· 1 it_ ... - 1 • • 

e c..J:lOC't r ]1· i:n¡-:.irti.: 1.~!L: 'i:J' tl'1 .. ~c1,·1.ilr.11t~·1· :·u1. ru• rl1 --1 .• ta r 11 .::r

crf.t.Ell'ÍL! ÜE· ·co1r.crcio ,en f·l O•-e:1rr.>l1o < con5:r.ic~ d(l pr~!r-, '~Tt·l.".:!.:. 

60 a..1n más sus ft.cul t:-:!.de:s p:1r~ qnt.• c$t~s pUL>d~n sc:r 11 c•v:;.d1.s C."n 

m(:s prontitud y cc.pe.ciótid. 

3 .- ORGANOS y :FROFOS Í1·os 

La s~cret&r!b de Co~trcio y ?~m~r1tu Jndu~trifll y Pu~ ant~

cesores, surcen ~n nuestro puís d~Ede el a~o ó~ 1621 al forrnhli 

2.arse la Independencia de ra:xico; en fStE pt:r:!odo se prf:~f-t;'\..::.n 

una serie de contradiccion~s, ror un l~d~ se lusca la int€~re-

ci6n n1: cional por el otro se dfE'nrr')l.lÓ u.ns luct.a inte:rn;;. tritre 

liber::-lt:s y conservadores, ya que lo que se intE:nt.i;:.t.a no era -

solo la independencie. políticá ~d~inistr&tiva'de :.sp~ñE: si no

tu.'!lbién econ5•1.ica, tsta Última sE ;ri6 ó.if5c:.JltP..da ¡:or El Ci;sc"Ji 

do de la. actividfJ.d productiva que sigJiÓ en r•·E:.r:·Js de los anti-

guas clases sociales dominE.ntes, &C.e::!lés los ::iercsdos ext¡;.rnos -

se ciE:rra.n para los productos rn.,;Y.ic.:.nos, ya cue. esto~ E.r;;.r, cn~

t.rolt..ó.os desde la metróp:>li y no hay cL..pé:.c..'iCE:.d pZ:.ra n.'brirlos 

nuc\ra.11e:nte. 

Foste:ror::iente, cb.si 100 ar.os· més tt:..rde en la época de le. 

Revolución óe 1914 a 1915 surt;r un proClc:na. político con el cn

t..onces présidente Vcnustiano Carranza y la fa~osa Convenci6n de 

··Agutl.S Calientes, cur: t:jcrci6 an go'bie:mo par~lelo siE:ndo pri;si

dente ~ul~lio Guti~rZ.ez, ~oque Gor1zé.lez G~rzs y Franc!sco L::[-:-1s 

Ch,zaro, óur~nte el tiempo que dur6 el e:-1bi~rno de Guti€rre2, -

fué 5ecret~rio de Fo~ento.Coloniz~ci6n e :ndJstri~ Vslentín G6-
m1o:z ei 15 de 1'.Jvit::rabre óe 1914, se crr:6 e:l ;.:inist~rio de- J. .. gri-

C'Jltura y "'olonizc.ci6n y f:l ó.e .r·o-:;t=:nto ee t::-~ns:forT.6 e.r: ?:-1 ... ,.:-t':> 

Comi=rcio e Iná..ie:trja, f'rac::.sarido E:l g-:>bio.:n.o convi:nciona1ist:::. -

ne l:-1t:;:r1.1.nC.o C.:~:'jducir E:..C.r:c:.:f:da:;;.E:r.te le. éc:>n~.~ÍE: n::.cior.al cJn r,in_ 

fun&. oe las inetitucionE:s crceó.as p1:::ra í'o.'.!lente:.r lr:a. Ir1dr.JEtrir::. y-



L! 1.."V ... •.' . l'<eir dic);:;l' L·i:UV1·· 1 .. t· \~. 'IL')'ollS. ·1 t· .• ti·n·) 

Ct- CurJurazk yu en t-l 1t•;o d~ l~lf, b 1':111 díctu st.r1os decrctog,

d.t: t:ntre t·llos c~stucD la. refora1li monetttria que ÍbVOrt-ci6 a lo

e.sta.biliz<~ción del pP.so, orden& que se continuhra.n 1os e2tud:Sos 

para la creaci6n del b~nco ~~ico de emisión, decret~ el aumento 

de los im¡:uostos del timbre, del alcohol y del tab.e.co, e.l tiem

po que eyent&bh de: era.vi::.mt::n a los i-..rt!cvlos de p-ri:.nera nE:ctsi-

óbd; Jstos son los ucontvcimír;.ntos hi~tóricos m-fs relevf:.n'lea -

que pkrmiten que en l& bctualidad contemos c~n una illstituci6n

guberna'IlEntal e:nc;,,readt:. dE: vicílar los procesos producción,dis

~ribuciSr. y consu~o ó~ toños los proóuctas b~sicos y ele~~ntalte 

a niv~l naci~nal. 

ll ctsarrollo y cé.mbios ~u• h¡; sufrJdo la actual Secrc,tar!a 

dt: .c-;,:r.e:rcio y F"o=e-nto Industrial, he sido dr:sde el ni;cimiento di! 

· nut""'str:> ~!:..!~ co·:.:i u.rH1: TJ....-C:i~n indt.p(.t;c':.)<·nte: Pasb.r:do por el proi::~ 

s.,, rt;;voluci,:1n&.rio de 1310 hb.sta. le ~ctualid~d han s·ido ce~°tli'JS

enc.::..:ninr--d:>s. a loc;rar la intEeración' del Jkct??" co::~rcio e nivel 

n..:.c!.:>r1~l ;,·s.~! ¡-.oC"!.r r-1 r,st<C.o .::-!· >:iC:tc_f.O rerir 1~ le:on~~-ÍL n~.ci2 

ne.1, es "'t¡:.stante cl&ro c:ue: Cesdc: lo~ pri:neros g~bit:-rr,os indepe!!. 

dit:nt.ist.·::.E tr,.;te.n Oe imp'..lls:t:..r l<:#S i::-.ctiviOr:ñi:..s ind:lstr:..¿_l€S y c2 

~~1Ciales 1 y~ que V~n Erl ~llaP El ~~tor del Ó~SarrOll~ p~re el

¡:.ro¿rt:SO O.el pi::.!.E::: y tratan de crL:ú.r ~na instit.i.Jci&n oue ~e er.-

cargu~ d~ ess difícil tarea de fortelec~r o ~ejor dicho dE ~UE

c.:>nozca e:l se:.ct:n· ir,Ouetrial y col'.!e:rc:Sal y h"ce.rJ.-o c.:>~pfrtit:!v1J

r-c.ra tr.:..rr C.in-r0 al r•e.:í's. Ye. en lh ri:V"'.lluc;.:>r. de 1310 El pf:.ÍC

éSt&t·;. b~et;.::.te industrie.liz&.óo con el eobi1:-:.rr•o Ce Yorfirio --

:.iíc:..z, il:..r c:in su sjste.~;. st::.•.;ife<JCE-.1, ~xistíe unf. ec:in,,~Í!:i r.·.:-

c:.jni.l t.faee.-:.e. en le 't.xport2:..ci6n C~ l';)~ pr-~d.'..lCt':>S r,-,i.r::as "J p~trÓ~ 

'!..it:O!:-;¡ .• :~:·.; • :~ :;~:--: !!'•!.,;.~ ... !·.::: t~yt:::., .:.~ .... ~.:1s:-:;-:i l':". !"';'\"":)l:;-

c:.:S::. e-~ !--::~-:-E~~"tili2= l!: r.con::>m!~ y cae~ pbr& no l6ventt:.rse po:r

... H:J· .. :H.: a.:'"":i::, y=.~: firie-!iz~r 19. r·~vo1 1;c:'5n, l'JE f::,ti.;-rr':Je rt-V-:J

luc"'"·m~ri?~ t'l""r.!M óe li:.v~ntar e- incr~r..er.ter li-.. ·corH)·;!. -!" ... ·;,.,_ 
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t.ri;i.lte, i:n¡;ul:éi.ndo a que: ~:r:iduzcan los !Jroó.uctos nt:ctsarioe p.;:, 

rQ. le:i. :-·ll:l;;..ción y si: lograra el t:St.:ibleci:ni-e:nto total del pa!s, 

t:a ~su é_¡;..:>cc:. t..._::.b¡€n se busc~ cr1;t1.r un-;. institución t::ncc:.~J.r.-•- -

a loc-XQ.r eStJs vbj~tiVlS, se le c~obia Ce no~bre ~ se 1e da una 

.::>ricntación r..Ó.l.l~o;:rén"te ariecuándost a. l&.s nut.vc..s circunstancias-

soci~les e int;r:;~cionales. 

:.n ln ~ct.aüidaó aurg~ st:e-Sn t:l nÜ.e:vo matiz de la -:cono:L!a 

c.~ci.,,nn.l o~ :_,;. 5e crctr-..r!.a 6.e -~o-::;rcio y ?o·.,,tr. to Industrial ins

t1 t.uci.:Sn ~.1't';.r:-.... ··::!'l'tal :nc •• rg<::Cf- Ct: cu:--.plir con ló.S t~r~es Cf: -

sus ;:-i..nt:..;c:.:.::::.:>rf-.S y lc.s nu._v~s tu:-•:as C:U<= suri:,l.,rf\li con el S::Vé.OCE: 

Ce lr• soci··~.i-:tl, tr"""t..,,,..-:do ::.e loi.:r~r la estt::'tilizeción ciF- l.,; ~cJ-

:i.)r4Ío. ra.c:.::>n.::.l t.·j':!!Ci<.!11co S'J l:t.'t'J!"' Ct: ir.sptcci6n :¡ viei1.~ncia -

p""rt:..c:..'.'.lac:.6n ;¡ !;:>:iE-nto Ce 1.-.s t.c":ivit:.;:.d';S: co::o.::? .. Citlps c~i·>:,n~o 

ce .ut s~ \.E- 1€'. t.··:-i..tidE.ci t: i¿,uctlC.::.C. t'ri Cic!' .. ::i.s r.;l&cion•~s cO...-··r-

ci.:lcs ;-Vi':..<:-ndo t·l t.uso y tl 'P·:rj· . .iicio <:r: contrb. Ot· l::z:: ·-c?MÓ

.. 1c~.1.tn'tE: "'rbll':s y Stn-t .. i:-.nC.oLP. bases del com~rcio naci::>ri':;l.1 ;¡ -

l::-. ;> .. -rtici;::·c.ci.Sr. Ce ; ~Y.ic:J i;;n ..:1 cJm:rcio intc.rne-.cior.2'1. 

Or¿~1os ~t la 5ecrtt~rí~ de Co~trcio y ?oIDEnto InñuEtr:~l~ 

CoT.o t.JC.a 3ecrctoé-:rÍa de .:.etacio cu<:nt~ a le cate.z;::.. cor: eu -

5c e:-~ 't·- rio t:•• co..r6hOO c.; t l~ r'. ::T'.;SE~ "tP.c:.J:i, tr~-;;i tE :: !'~ ~::>l•JCl 5:i-

ct: t.:>~Js i:-:. ·; 'l~:is .-su:-."';:.:>~ i::r. los cué.l;.;e t.::n¿ñ co-.p•:"" ... :-i -

=..l -.rt.. · ~:i. 3~~·.<:.:..~ t:'t.l~ phrs ~l tst.;C:10 1 ::·l;;.~.,,,.c~-5n y ~'.t :=.;.·~· 

ch.J t.t.· los ·:.eunt-:>S '1•.:t: lf:' CJ~p""t"'n e. L• Se.crt:-t-::..r:!.e., cJr:"t·f:r;! con-

1 ... s sl~ .. icr.tts ~rcc:..S y unidt:.i.:"=s :::C· :.·-.istrt..tivc.e • 

. .i..a:. .... s: 
3~tsccr:~~r!E de Co~~rcio .yt.~rior 

5uls.; cr"=t:..rí~. 6.E CJa:'!-rcio In--;trior 

.. Lü.s.::c:.:t-:-ría Ce lh:f'Jlació:. y . .;.c~stJS 

Oiicialíi::. .•'.sy:>r. 



··~; ::;.;:: -: .. ,_' 1 ...... '';'; • .. ·.; : : 

A.d::iin1straci6n y ::E:s&rrollo de l'"t:-r¡:;.:ua~l, 

4rEi.ticelee, !is:;ntos ,Tur!dic.:>e 1 E.ierHs ~,·'tJ.e't'le!! 1 Contr,1e:a al ':)::-e_: 

cio Exterior, Coopereci5n :c>r.5".:ica :nt~rnc.cionlll, Co>rdin,c!ón 

co·nercial, Delegaciones FedF:rales, :Je-sarr:>llo del C:>:.(,rcio !n--

ter.no, ... if:..1si5n, .. s:tÍ::?:Jlos t-l C:>:r.1..rcio xtf-ri.:>r 1 :nfr .. ~ ~:r·;i:-t 1.J.:"'· 

y Servicios: Coz€:rci~les, r:e-c;::>ci<:.cion(·S ~.;:;.crci:-les rr..t.a1-r;E.C:i..J!"l!!, 

les, Sor:n!:.s Co:nerciales , Nor.119s sol:re .!.óquisicionfs y . .;1::-.scr--

nes, Organiz&ci6n Trec:.os, ?roOuct~s P;!sic:>:e, Frofr-±=t":.ci~n Intt:¿: 

na, ?'léJi.-bC!.Ón, ~r.::..te:cci5n e.l O·.)r.s.::..1Cor, RE:c:;reos Finenci.:.r:_\s, 

Rec1Jrsos ~~atE:ri.e.les,~ Servicios al Co:nercio Rur&.1, Se:rvic:.:is So

ciales, Unidades Ad!:inistre.tivi=.s For;;{nee.s 1 ~elega.cio:;~s· ?t:ee·ra

les de Co~~rcio. 

Todos ~st~s 3rg~nos Aj~ini~tr~t~vos se Enc~r~ de desarr~ 

1l&r"&C~c~ad~~ente ~~s funci~nes er.c~ce-ndades por el Secr~te.ri~ 

de :st2do y Ce loe '.t;Í~~~s ~e?al:-5.os en El r:-cl:-.."'.".f-r.t~ intE?":.or -

de la pr.opib Sccretar!s. 

de ñcg~tlaci5n y A't.i:.stos te::-.t.:-;_.-. al frEr.:te de c~Cs. ~.~ Ce e!l~E

u.n 5:ubsecretario de !..st&.Co C'U:e tt':::;Crá l~e s:.¿:iE~tes ft;nci:u:es: 

Flantar, ~rogrru:.ér, or¿-;t,r.iz~r, d:.riéir, contr~lar ~ ev~lus.r él

f ...Jnciona~if:r:to de las u.'1ió::s.::.::s ad:-.ir.ie-trativas q·;e se le aascri 

Can, ecorde con el Sec?"ct::.r!o el tles:¡:=.cho de l:is f:.S.;.ntos er.co-

men_ó.ados a l::.s Unid.e.des e.d=ir.i~trativa.s a~.s~r:::.z ':.. ~·;. r-:.!:fJ!:S!_ 

b:.liCaci, e.s:! c:nD for-:.tllar l~s ¡:.!"oycct:is Ce leyes, ro;;:!?l:=.-:.:-:-.-::-s-, 

C.ccrctos, ac:.H.rdos y 5?".:lc.~es e~ los e.SJ!ltJS óe: su c:--:.::e=o:-:::-;i::-ia,-
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1ut;; f,.1.,·.,1\1;',•.C ;•1,1• lt 1~•ll•·1.J:1.,;.•, 1 ° lr 0 

•.F-t.os 5u~ta·crt•t.•·rios de · t~t.bn.o Hon loo 6rc1.1.n . .:t1:. .. t"nC:•·l'(hdo!:

º"' r::t,;ulttr chd1:1 unu de eue cí.rt.us t!Elp~cííicllB de C(lmp•:tt·ncin, 

las acti vide.dt:e co"U-::rciulee rt:g •lttndo lfl t=C >nornís n uci onal y f.2, 

mentando el desarrollo industrial y t•cnol6gico del. pu!s. éstas 

funcion•s son txpresamente •nco:nendadae por 1.a Ley Org¡Úiica de

l.a Adm1nietraci5n F~blica Federal a trGv~s de su art. 34. 

La Oficialía r,;,.yor, otr:> Ór¿;a.no bd:nini>'tr&tivo importante: 

tendr.f al frente a un Oficial Mayor con las eigui.i;nte funciones: 

frop:>nor al Secr•tl>rio lüs medidas t~cnicl>e y ad~inistrativae -

que estiine convenir.ntes para la mt= jor or¿t=.nizt:icicSn y f'unciona-

:nitinto óe la Secr•t~r!a, for:nulll.r los proyoctoe de progra::&s y

óe prcsupu~sto GUe lé corr~ap~nda.n, pr~porcionar le infor~~ción, 

los datos o la c::>oper&ción t~cnice. auE. le SC:.a rt. c•.JE-riC.t. ·por otr~~ 

ce:¡.ie.ndE.r1c::.i:".E óel ~jEci;tivo Fo: 1.;fr&.l f:tc. 

L5. c:>ntr~lor!a es el órgsno ed!DinistrE:.tivo Encarf:Ed:> dr:; -

ple-..nebr, proe;ro.;r, .. r, orca~iz::.r, dirit:ir, c:intr:>l~r y e-valuar el

d~::-e.::.¡:.e!-~ ó.E l;.e l~.'t.01· .... s f::;rc:>>:;CnC'e::d1::..s e:. le-s ur.id!lde:s a· su c:&reo, 

a.corCbr c::>n E:-1 s-;¡-=rior o,u.E: lE: corr~s~.ond~ le ri:.soluci1n de los 

&s~ntoe cuyL tr~~!t~ci5n se encue~tre 6en~r' de 1& c'~p&t•~ciE-

dE: la diroe;cc~5n o ur.ió .... C. &.. su ca.re.o, f~rr:.ule.r 1o: dict~::F-::rs y-

opiniont:::s e infor·:-.!~.ci5r. QUE. le s~e.n E'Jlicite.dos por le. s;perio

rid:::.d, l~E-'t·.)r::or ¡.rvyectos so"\:..re: le::. _cr._~ci5n o re.orgb.ni;:i::.ci6n E:O 

165 qni~E:.C;.~ E:. E.l: c:::.reo y r.ro¡..:merlbS S.l Superior je-rl.rc .•iC'J c2 

rr·;Sf.'Jnóitnte etc. 

;.\ r .: ' .. 1· · .. .. 1 

C.>~!?-'..i.T.o, 't!"~~~{::c:~" Ci; •. vite:.r c'J-r. su.E Ci;r.oEici:>r.··~E vlo~~C5.':Jr.~; -

r=>r f:::rt-:, e!<. 1'~ :.r.:::·1~trit.lF-S y C0:1t:.?·ci-:::!1t(;S V.::>r·ocrs:, rr:-t-;-ir.!! 
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t.lolf Et. 

Lti Dir' c-ci&n r.1.rit rc.l df" r:rl,.¿:.cJow: F· ..;, r1111s t!fn~· laE" -

' .i.t,. • .iie:n:tts 11 tri. b.1cio'ncs: 

I .- Promover, oreariizar, cor.1rvl11r y coordin~r 11·s !°>f)lc·e11cio-

nea F•dorales en lHS dietintas entidades f~d•r•.tivae del -

pa!e, a f!n de o,ue, por su conducto, se cu:nplo.n lP.B pol!t!. 

cas .f•:ncr'ale-s de co:ntorcio cuE im¡Jli:'.nte le Se crf·tHr~n en el 

e je.rcicio de SU.El btrit.uciont·s. 

II.- Vigilar por conducto de l!iB Deh¡;:i.c!on•s F«der<..lee, el CUJJ! 

pliniento de l~a disposiciones legales en m~t•ria de pro-

t•cci6n al consuc1idor etc. 

La ~irecci6n General de Desarrollo de Com•rcio Interior -

·ti6ne -las sig~ientes atribuciones: 

I .- Dieteñar, rr:>poner y e.pl iCb.r rolítices l:t•Oérale-s df- co:r.e.r-·.;.. 

cio interior. 

Ii:n-PrOt.over y.operar sistE:r.;a~ que contribuyan a le. tr6:nspa;ren

Cia de las oper~ciones co~~rcialEs, en p~rticuler, los de -

~ayoreo y medio mayoreo etc. 

XII.Aplicar En la eefEra.de su conpetencia de la Secret~ría, las 

disposiciones legalEs que rigen a le. cám;:.ras de co.-nercio, -

a~upaciones y lonjas co~erciales, s~ciédad~s de responsa-

bilidad "limitada de interés pilblico, "'gietro de sociedades

Extranj~ras y b~bilitaci6n de corr~do~es públicos. 

XIILAplic11r en la esfera de Bll co:npetencia, 1~ Ley Orgánica. del· 

artículo 28 Von~titucional en f•i&tE:ria de r,:onopolios, la Ley 

sobre A.tribuciones del Ejecutiv:> Federal en !tateria Fconó::iá, 

ca, la Ley Fé-deral de Frotacci 5n al Const.r.! idor etc. 

XIV.Réoui¡:.rir le rr.oóif.:c&.ciór. o SUE'pP!'";t=jÓ~ o~ ~rrl'ctic::-s CU€- rE-!.: 
judiouen los inttrEs~s Ce los conEumidores. 

l.Jirccción G;nt.rel de flon.as C:>me.rci6les tiEnf ls-:: s:.e-.iien

te-s a tri bLJcione-'"" 
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V'ormulur, pr~ponf!r, t.X¡Jt:dir, rt. .. vi~ur y difundir lus noz·-

ma.s co.nE:-rci1,.lce qua sa rl·auiertt.n pl1X"li todfl elaee de pro-

duetos y sorvicios. 

llI.- Aplioar y vigilar el cwnplimiento de la Ley Poderal de r12, 
te_cc~Ón al COOBl.U!iClor y demás. diepos.tcone_e·_ re~.;.tiVBB en ,lo 

que BO refhro a presentación e identif1ÓB01Ón de prodUc• 

toe bienes y servicios, inform&ci6n y datos que deben co~ 

t6n~r loe ~nv~see, envolturbB y etiquetas, así como prop~ 

e&nda y publicidad, 

!lir•cci6n Gen•ral de I·recioe. 

·rt. 27 Son i:i.trlbJcionE:s dt :t~ ~ircccidn Gcnt:rbl de Frvcios: 

.- ?r,.nover la fi.:i"-ci6n o ir.o~i{icó.ciórt de loe precios y tar!_ 

flis de aqu~llos pr~oc1.1ctos y sorviaios s1.1~etoe a con trol -

oficil.:.l, ~sí coll=> a los rri~rci.n~s de co~1;r:cializaci.Sn ~ue -· 

corres por.dan. 

II .- Participar en los est1.1dios y análiais de los precios y 

.nárgenéS de comEi·cieliz&ción de ~rod1.1ctos industriales, 

a~r~p~C~~rios, foT~st~leS y f~SqUeros, es! COmO·r~specto -

óe los strvicios en loe casos en qu~ se r~q~itre su detér

-,,ir.eci6n propontor-do Sol flj"ci'5n. 

III .. -frop::>ne.r los precios y m&.rgc·nc·s de c0mércializ!::l.ci6n pe.re -

los pr·>óuctoe de import&cicSn s1.1j•tos a1 r€gimen de control 

oficihl de precios. 

v:r.-Aplicar la L&y Federal de 1-rote:cción e.l Cone,1c·"ió.dor y lE-'S' -

dis .... osiciont::s regl.&.::entarios en lo que se rel&.ciona con PI!. 

cios y t&rifae etc. 

~l~.1:0r-r, c:»orC in e-r y f.-V~J u:-:.r Fl dE=!:e.rrollo y E- je cuci6n Ce 

lo.e- !-1- r.~e- y ¡;roe:r~D.i;.S rt:lé...t:vos &. loe: :t=roCuctc-s b~sic~s . 

.. -.~ i1 : 1 '! •• • 
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demanda· y o_r, J•tu <!t !JJ·vo~c.·t,.10. l :"r i c::.t·. 

VII.- rroponer la ctlt-t,rc.ci6n dt· t.c1.Hrd:>e- con los f'f·ctorr•& J.·~-

blico, privado, y aoclal rtsponsrbl•s d• li. rroduccicSn y dt_ 

tribuci6n de loe productos bJeicos p .ri. ,¡.roporcion&r accis. 

·~ée; intee;ralee que pew.1 tan plunear a corto y modil>.no !'lRZ> 

'~-~··;·~tielacci6n ~e las e·~~sidadee prioritari<.s ~E-cional~s •· 
·····~:.,·.::~-~ ;_ . .' . . . - . 

. 'El contenido de las disposiciones •manodne de la Secretl!-

r!.&. d.e 2omE.t'c1o sirven para regular tod1;1 ectividad €-C-:>n'5":'!ica -

que trascienda en el desarrollo nacional, La Secretaría ~· Co-

mercio a trav~s de sus subsecretar!es y Dir•cciones G•n•rales -

ti&nen, encomendados vieilar 'el proceso de producci6n, distribu

ci6n y conswno de bienes ¡¡ productos bésicos ele:nrnt.ales y nec,t 

sarioa·· paré. el df3sa.rroli'o de la socb~dad, 1ea atrib:.lcion es c:>nf~ 
ridas a las :>ireccionea Genereles anuncü~das sirven esFec:ffica

mente a contribuir n. la estG'tilidad a.e los precios, evj tando a

la vez deoabaeto de productos básicoa y vigllar ·y controlar que 

el desarrollo de la actividad comercial cumpla con las disposi

_cionee de equidad para lEi.S pb.rtes QUE intervengan en el.la, llá

mese industria~ co~erciahte o ~oneu..r.idor, tode vez que.estos -

pUE::den verse afectados si no se actúa con estr;cto apego a la -

ley. 

Estos Organos internos de la Secretaría de Co~ercio tienen 

1a apremisnte necesidad de actuar·conforme a sus &tribuciones -

conf6rióas por la ley para evitar un caos econ6~ico que desest~ 

bilice alin más a la economía necional de por s! ye deteriorada

y afectada por la recesión econ6mica nacional e internacional -

croando desempleo, desabasto de productos básicos y alterando

ª su vez los precios de los p~oCuctos de la c.s.nasta bÍsica, óe

ja:Jdo el "'.:_stado 1.:i;xic&.no cue fstos ¡:recios se guít-n ~~s por lo

quE: es la oferta y la demanda, 

ra evitar el óesborda~itnto de 

f&miliar específica~ente a 1~~ 

actualidc.d subSit tE>n. 

no actufuóo 

prE::cios QUE 

'reroe y 

conforme 

afecte. " 
·.;. ~::inoE 

a la l~y P.§. 

le. e- c?n :o ~íe. 

our: :'.":!"'. lo -
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'1.lrll.l:tlCl-ON.:.S Jl.!> LA l'ROC~ítADllRlA P;.Dr.llAL llU. CCNStlfHllOR Y Dl..:L l'll.Q 

CDRP.llOR :P.illi.1\AL llt.L CONStnUllOR r.N ICA'l'r.RIA D& INSP=.CCIOI; Y VIGI

J.Al,'cIA. 

En la adminietrac16n del presidente Luis ~cheverríe Alva.-

r~z. se propt>ne la creac15n de la Procuraduría P•dereJ. para la

de~ensa del consu"'1dor como org&eiemo aut6no"10. Sus atribucio~ 

"1"91 ¡;ri.nci~ea eerln la 4e representar 1.011 interese11 de l.a eo

cicñad cosau1Di4ora; repr~sentar colectiva.mente a los consumido

r.,., ante toda el.ase de proveedorm de bienes y eervicio11, actuar 

co:no C<>Dciliador y .U-bitro en l~s direrenciae ~ntre el. coneumi

_dor y provctdor, y, en gen6ral., velar por el eficaz cu~p1imien-

to de 1&s normas tu~alareB d~ los consumidores. Se co~p1Gme~ta-· 

la crc~ci6n de la Procuraduría con dis~osicionee relativas a la 

Vigilancia y a la aplicbci6n de· Sl<llcionea por incumplimiento" de 

l~y. 

'r....mbién se propone la creaci6n del -Instit<•1D l'lacionel del ;.,

C:mstul!Ídor co~J organismo descentralizado con Fersonelidad jur! 

dica y pai.trimonio propio, cuyas fina·lióades serán las de ori~n

tar a1 consu~idor para utilízar racionalménte su capacidad de -

c~~pra, ¡.nfonr.arlo y cap~citarlo.para el ejerc~cio de sus dere

chos • 

.c.Btos dos organismos públicos encargados de la protecci6n

del consumidor surgen a la vida con e1 nacimiento de la Ley Pe

ueral. de l'rotecci6n al Consumidor p~bliqada el 5 de Febrero de-

1976, iniciativa que fut aprobada en el Último período de secc~ 

n ES del. cane-rcso C.e la. unión y pro.:r.ulg&.da el 22 de Diciembre -

e.e l:l7!>. 

Cu.G.nóo la Ley Ptó.eral Ó.(: Protf:cción al Consumicior surge a-



1a Ti.da ptbl..i.ca.. 1es f'mlci.Qees Ce ics¡:-=c:cii..ráim 111:m m1ttttl=-ri.1t dh~ ~

ci.oa cnia -:;.j_-..r-ci~.:.S 1=0r 1"2i!I -.:.;l~c..:.:::i.~;:.....S imc ]..:¡: •Lt!(;ttul...JJ. ~~1t:-.Jr'!· 

d• eo.a.,rc:ict 'I _ ... •.o I<tliustri&l.0 cUcbos ""il:ri.~"'41 cmnnJl'loirliJll.Es 

a la 3"'cre~ta de ~rcio 'I l'ac>eat.o ¡r.,,.¡¡..,.11:1r":iisll. """"' 0>~11?>

por el. h-1;. 34 d" l.a Lo.3' Or~ica ª" l."' ~=ciidi::i ii'liltiiliicm

Pederal.. 1;u.e n•ce En e1 &50 de 1916 cu.e t:-S ~o se ~~íCB

•l. aecwr e<>:::-crcio 'I ;>0r l.a l.l!o:J de .. ttibadGcl""" Ole,]. l!l:ji<.cmtiTD -

Pederal. ea ;materia e.coo6.rica. sin .,l.vi.óar f:!G!.c !..a ~d.ames ~

Ioapeccicfn 'I Vigil.aoei .. en aateria º"' procci.os ~ e,jEJrci.<dtis 

por onoa orden~eo- l.e§'l.ell 'I por 10>5 ~ros -~res-

da l.& Secra~ de eo. .. rcio. 

k actual. Secre~ cle Camereio 'I Panmecto ~. ej<z 

ci&-1.aa ~-ciooe! de In11pecci&i 'I Yi4;:;11a.nd.a •e preciios lln!mta -

el. - de l.9890 ailo en que dich!!s atribacioe..,. pBar2!0 a -Jl;i, ~ 

CUX"lldurfa Federal. del. Conswdd.or. 

Dicba SecreUría con~ba coa Wl& Subdirecci&. 3' cimco :liel"!O: 

t-t.o• encergadoa de· l.a Iaspecci5n 'I Vig:Uaacia de i'recios. (17) 
•l. priaer De~t.o es: 

l..- Departeaent;o de Inapecci&:i :.Speocial.izada. 3' se~ ... -to de -

- Pñcticaa l:cotuS:aicaa. 

2.- Subdirecci&o de Inspecci&n a: Industries y Co~er<:ios. 

3.- Departa.,..,.t.o de Inap•cci6n a Frac!actorea. : · -: .,,_ .. 

4.- De~ento de Inspección a Comercios y Siervicios. 

5.- Departament0> de Inspecci6n a Cen~ros Co2ercikl..es. 7 r!~ Abas't() 

6 .- lJeparta:nento de I.napeccidn a Produ.ctas :Ft=cuarios. 

Cada uno de estos !lepartamentos dE:sa.rro11aha. l.a.s :fu.ncio~Es 

de Inspccci&n y Vigi1ancia en 1:-s.tcria de Precios. ej.::rci.:ndo un 

contro1 t:stric'to. iriponit:ntlo saocion~s 1:n ckSo de v.iolecionts -

qu.e rept:rcutirían en 1.a ecooa:nía del. c:.nsutlCor. tmfi. Ge- l.e.s pr~ 
cipales ~zones por 1tiS cualts 1a .s.;cn?r ri~·~:S ~t "";j~rc"""r 2~.s: -

fWJciaoes dt=: Inopt:ccción y Vi,g:i.l.ü.ncia rul 90r los C!>DS\lcCtf:'S vi

cios t:xi.Stt:n"te:s e:otre e1 lcv.-.nt.a;¡¡.icPto dt ac"b::.s y la corrup--

( l.7) •anual. Interno de I~- .=-.i.~cción GEr"n:n=-1 f1f

V'illi1WJci,,_ PROl'<-C0.1931 p~g • .}. 
-~· -S --
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cioc. t.,:1 1lti;1. q1..u .. :;.l. i....i.Ú ""º '!..:.::¡ :·1n,..;io11~rios lJJtl:::.. · • ... 

de ej~rcer esas funciones, las protestas de lkS diferentes Cáma

ras de Com~rcio y Asociaciones de Comerciantes y Asociacionea de 

Consu1nitiores, dieron 1a pauta al eobicrno fcuera.l. para que fuerr:i 

sts.neadlo ~s&. dependencia del gobierno y usí, el. 4 de T~nero de --

1989 en el Diario Oficial d~ la F~d~raci6n se anunciR el decr~to 

prcsidencia1 en el <.¡Ue se adiciona l& T,ey Feci.crtt.1 d~ 'FrotecciÓn

al Consu~idor como una atribución de la PRO:FECO, ~jt:rcP-r con el

bUXilio y participación en su c~so de las autoridades locales, -

i .. s ft!.ncion•s de Inspección y Vigil.6.llcia. en Mat~ria de Precios y 

Ta.ri!&.s, acordados, establt:cidos o autorizh.doe por la Secretaría 

óe Comurcio y Fomento Industrial., a.s! como sancionar su viol.aciOO. 

en t~rmin_os !ie l.os a.rtícul.os 86 y 87 y denunciar JWté quien co-

rresponda en 1os casos de r.~ue se tenga conocimient:.o por incump1J: 

inil:nto de: nor:nas de calid~d, peso, rof;:ó;da y otr1.:is característi-

cas de l.os productos y scrvicioe.(l.8) 

De esta mane:ra 1a Procuraduría Federal del Consumidor, se-

ría el organismo público feó~rfÜ encurgado de vigilar el estric

to cumplimiento de 1a Ley Feueral. de Protección a1 Consumidor en 

Materia de Prt:cios y Servicias, po::rmitiendo· con este decreto pr.!:,_ 

sitlenclal. que dicho organismo cu<:!pliera en t'Jd·:iS loa á!D.bitos del 

dtrt:cho soci€11. con e_l conou.midor, protec;i~nt.iolo no solam~nte ·en

las j~ta.s_ de c~nciliaci6n y E:irbitrc1je, oriúntiin.doio en precios

y servicios sino también 1.- j~r cit::nd o sus funcio~es de una forma -

.nás óirt.:cta, \:O dondt· r-·rott..:r.:,1~ríe. la. econo'DÍa ffi.miliar de las --

clas&s d~sprot~eidas en los proüuctos aliQ~nticios de primer& n~ 

ccsiattó.. 

~stu prot~cci6n ~stá encaminada a evitar la inflación, evi

~!fld~ ~os abusos y alt~rucionba d~ los prtcios de los productos

b~sicoa, sancionando a todo aquel comerciante au~ acapare, con

condicion~a o alter~ el pr~cio de ~ producto. 

(l~) Coel.l.o Trejo J~vi,r. obra citada pág. 3,4. 
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Bi B de Pebrero de 1989 en el Diario Oficial. de la ?edera

ci&n, se anunci~ que por ~cuerdo de1 c. Procurador Federal. del

Conawnidor ae croa la SubproCIU"1dur!a de IospeccicSn y Vie;i.J.ancia, 

encargada de la inspeccicfo y vigilancia de loa precios y tarifas, 

as! como de las sanciones a posib1es violaciones de loa a-.-tícu

los 14,52,66,86,88.Y 90, abarcando· tanto delegaciODeS metropo!,! 

tanae como federe.1es, con la que se ampl!a e1 Dárgen de acció'n

para protecci6n de loe conswn.idor~s. 

eat~a adiciones a la Ley Federal. de Protecc~cSn al Consusi

dor, origilltc.ron que la Procuraduría cambiara. substaocia1ni~n1;e -

ea au estructura orgánica y sus proct:dilli.entos en ~orma tal. que 

le purmiti~ra cumplir &ficaz y cficitnt~ménte sus nue~ tarea.a 

en comendad~s. 

Las at~~bucion~s de lu Procuraduría ?td~rs1 d~l-_Coqsu~idor 

y del Procurador F~deral en Aiateria de Inspección y Vigilancia

de Precios, los encontramos ea el cap!tulo octavo de la Ley ~e

.deral. de Protección a1 Consumidor ea el_art. 57 y art. 59 ~~

tr~ccióo VI y 60, estas atribüciones fu~roo conferidas coa el -

dbCreto pr~sidenciti.l. del 4 de .. .nero de 1389_, antes de este de-

cr-=to presidencial el artículo 59 .fracción VI en su let:-a orif:i 

nal decía así: La Procuraduría ?ede:ral. del Consu~idor tiene las 

sit it:ntea atribucione:s ¡ fr1::.cción VI, denunciar wi te lus a•.itor_i 

dades compete:ntes l_oa casos de violación a~ pro:cios, n:i~he. ~~

calidad, _peso, medida y- otr.:i.s cu.ri::..ctcrístictts de ~os pr:;,•~1.1:-~os

y Bt:::rvicios q"uB lleguen a su conocimiento. 

El l;Lrtículo 59 ea su fracción VI(lS) p~rnitía ~u= la Fr)C2 

r.;id.uría Federal O.el Consu:nidor Única:nt::nte fungi.-.ra co1~0 ch.nun-

ciunte o r~cibier~ las denuncias de los consu,idores cuando ~

t:xistiera.n o tuvihran conocimi~nto de la violaci:S'n dt: pr'":'"cios -

no.tificando ea este caso n la 3ECOFI, para que E-ata dE:p<.nñencia 

~je:rcicra sus funcion~s de inSpEcción y vieil~ncia en l~s ~~nu!!_ 

cias notificadas por la Procuraduría. 

( 19) In a ti tu to NEicion&.l del Coa&u,11iaor, Lt:y F'-""ci.l;ra1 dt: "Protec
ción al Consu:nidor, Editd.da por el ll•C0.•1976 pá¡¡. lB,19. 



¡;.., 1 1: :. l'Lfur:uut5 t.l cu.p!t.ulo oct.t:1vo de lu Ley .t'tuLrt..l oc -

T'rot\:co1ón ttl Consumidor, se l~ pt..rmiti6 a la Procurt1dur:!& eJ'-!. 

c11,;r un pnpt!l más activo, no si<:ndo 6.nicum~nte r~ceptor d~ aue-

jus o ó~nuncias si no oue ejcrcÍb la funciSn de inspección y B9:1 

cion&ba en caso de qua se co:nprobara alguna violacidn a· le. ley. 

~~ artículo 57 del capítulo octuvo de la actual ley dicer 

La Procuruduría Federal del Consumidor, es un organismo descen

tr~lizbdo de servicio social, con personalidad jurídica y patr1_ 

a1onio propio y con funciones de autoridad administrativa encar

~ada a~ ~ro~over y proteger los derechos e intereses de la po-

blac.t6n consumidora, mi=diante el ejercicio. de le.e etribuciones

QUd le.confiere la ley. 

~l artículo 59 fTacci6n VI otorga claramente lae atribucl2 

nea a la ~rocuradur!a Federal del ConB~7idor en ~ateria de Ins

p~cci6n y VigHancia. de frecios y S"rvicios y dice as!: Art.59· 

La Procuruduría Feóeral del Consumidor tien& las siguientes --

atribucion&s: fracci6n VI.- ~jercer, con e1 a~xilio y particip~ 

ció~ en su cE:.s~de las &utoridades loc~les, las funciones de -

ins;.ccci.6n y vigilancia en materia. de precios f tarifas acorda

a~s, establecidos o autorizados por la Secretar!a de Comercio y 

Fo.?lt::nto Inrlustrial, así co:oo E=anc!onar su violac16n en tér.:l':inos 

de los rtículos 86 y 87 y denu.nci&r ante ouien corréspanda los 

c&sos en que tenga.· conocimiento por íncumplimientos de norm~s -

ó& c&lid~d, peso, ~édida y otras carecter!sticas de l~s produc~ 

tjS y servicios. 

El art!cJlo 60 en su fracci6n I ser.ala las átribuciones 

o~l Frvcur~dor Ferieral del Consu~i~or fracc. representar l~g-~1-

:n:r.ent~ 1;:i. la Procurc:.duría y frd.cci6n VII en general ejercer las

f;.:.cultacée ou1.: e lE:. Fr~cur.;..ó.uría Fe:Ctral á~l Cons i:nidor le con

fi..:.r~n l;;;.s Ó.1VérsE:.s Cisposicioncs lt:!g-lt;s, 

-St:>s tr-:;3 .. rtícul:>E' dtl ca!•Í-r.ul.o oct&vo de la Ley, son -- . 

los cui: le dan atrJbucionts ~ la Pr-:>cur::iduríe. y al Procurador -
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¡i"i.ru cj1.:rctr lut:i f\mclones dt- lu inE=p<·c-ci6n y v1eJl111c:iu, ~' 1·.1..!, 

tit.nao ciut.· dichu inE>titución p..SblicL f\,dLr&l lor.re unt· aet11bil.! 

i"'cidn En precios ph.ra hnt:f1cio del consUmidor. 

2.- SUBPROCUnADURIA DE INSPLCCION Y VIGILANCIA. 

iU 8 de Pebr•ro de 1989 se Wluncia la creación de la Sub-

procur~duría de Inspección y VigilP..ncia, esta se crea por acue~ 

do del c. Frocurador P&deral del Consumidor. 

Le corresponde ej•rcor l~s tar~as de Inspección y Vigilan

cia· en lúateria de Precios y Tarifas acordados, establecidos o -

autorizados por la Secretaría de comercio y Fomento Industrial, 

conforme a l~a htribucione~ establecidas eri la iey; confirmar,

modificar, revoca~, r~ducir, o cancelar las m~didas de apre~iO

y sancion•s previstos en ~os artículos 66 y 86 de la ley, 

Al frente de la Subprocur~duría de Inspección y Vigilancia 

ee encuentra un .Subprocurs.dor art. 14 del rt:glame:nt9 del cap:Ít_!! 

lo octavo de la Ley Federal· de Protección al Consumidor.·~ete -

artículo· se!lala que el Subprocurador de Inspeccidn y Vigilancia 

tenórá las siguientes atribucione:s: 

I .e.je.roer las tart:as ·ae Inspf:cci6n y Vig:lanciii en ](ate:ria

de Precios y Tarifas acordados o establecidos u ~utoriza

dos por la Secr&taría de Co~~rcio y F6rnento Industrial, -

conforme: a l~s atribucione~ conferidos a l~ ley. 

II .- ~je:rcer los contenidos en los artículos 52, párrafo se~~~ 

do, 53 fracción VI 65,66,78,al 88 y 9J de la L•y, d•ntro

del ~~bito óe competencia de las unidades administrativas 

que se le adscriban. 

III.- Confirm~r, ~oóific6r, rcvocEr, r~ducir o cancelar l~~ me

didas d~ a~re:mio y SRncion~s prtvistos en los artículos--

66 y a6 de la Ley, 

IV .- ii!otivt..r, fi.mdar y suscr1tir laz r·- - es - .... 
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l.:>e incident.i::s dt nulL1ud y excepciones procoe&l a auo se prorr.u~ 

van, e.e:í como de loe rl.!cursoe óe rt:-visidn int~rpuuetos C.)n f"un'!! 

mento eu el artículo ;31 o~ la Ley, co:no autorid&.d inmcdi~ta su

perior de la r~sponsubl~. 

La. Su~procur~duría de Inspecc16n y Vigilancia p~ra poder -

üjerc•r las funcionto que le .otorga. la Ley Pedéral de Protecci6n 

al Consumidor, cubnta con él apoyo administrativo de dos direc

ciones gen•rales: l.- Dirtcci6~ General de Inspecc16n y Vigil"!!, 

cia y la Dir•cción General de ~studios y Proyectos. 

La Direcci~n General de Inspecc16n y Vigilancia ee·1a Que

se enc~rga de realizar las visitas a los establecimientos come~ 

ciales pur~. vcrif'iclir si existen o no violaciones a los precios 

ofichles. 

La üirección Gcn~ral de ~studios y Proyectos, se enc&rga -

ce f'or:nular estudios e:con6.nicos y_ óe merc&do~, ref'erenies a --

las relaciones de consumo, y elabora~ proyectos sobr~ la materi.JJ 

a .fín de _orientar y apoyar loe acciones de la Procur~dur!a. Ap.Q. 

yar a todas las unidades administrativas de ia Procuraduría que 

la requitran en la elaaoraci6n de estudios y proyectos para el

Qesarrollo de aus respectivas atribuciones. 

Al crt:t:.rse la Subprocuruduría de Inspr:cci6n y Vigilancia -

en Mlteria de Precios y Tarifas en la rrocur~duría Federal del

Consu~tdor, se lo otorgaron las f~cultariea que ejercía anterio~ 

ménte la Secretáría de Comercio y Fomento Industrial. ¿stas nu~ 

vas &tr1b~ci~nes le permiti~ron a :a ·Procuraduría Féderal del -

Consu~iOorJ ten~r más representatividad ante la socit6~d consu

a:idora, ys. que podi'a ej~rct:r le insp1::cci6n directa e inme:diata

p~ra la co~probacj6n de aquéllos hechos o circunsta.nci~s oue 

pu~óen ser violat~rios, un~ óe lae disposiciones cue ri~en a 

los co.:ierci&ntes y oue se encuentran rtguladoe por la Ley Ft:de

rE::..l· de Prote-cción al Consu.miaor. 

-staa n11ev"' ft.cultaóes pE:r.::nitic.rcn .E!- le. ~R::>?-."CO ten'=r una 



prttsencia rt:a.l toóli Vt:Z c;u1.. eat& lnt:1tituc1&n podríu ejlrc1.r un

control constante y ptrrr:t:.nentE: de los prc:cioe of:i cH.lcs, y r1s.í

tr&tar de dieminuir.l~e violacion•s oue realizan a la Ley Fede

ral de Protecci6n al Consumidor loe proveedores y los·~r•stúdo

res de bien•B y servicios. Esta inepecci6n directa e inmediuta

~,u~ realiza la S~bprocuradur!a de rns~ecci6n y '1gilancia resu! 

ta ser ~1 enlace por m~dio del cual la aocicOud consumidora se

pueda ver m~s ben•!iciada, toda vez que por medio del procedi-

miento de 1nspecci6n, .la Procuraduría sanciona con multa, clau

eura o arresto administrativo a·aqu~llos comerciantes que tra-

tan de lucrar, con el de por e! ya deteriorado salario del con

e~dor. 

Considero en lo personal, que si la Procuraduría de Inspe~ 

ción y Vigilancia realmente se aplicara en la letra y contenido 

de la Ley Federal de ~rotección al Uonsumidor y principelmente

an mater1a·de p~ecios y tarifas, sería e1 instrumento correcto

por medio del cual se 'llev~ra un estricto contr~l de precios y

se regularía la distribuci6n, producción y consumo de loe prodl!; 

toa de primeJ;"B necesidad y especialmente los precios _básicos -~ 

ofici&.le·a de consumo generaliZado, y con esto evi t&.ndo aurnen tar 

la infl:aci&'n y mejorar la cap•:cidad de co:npra ae los consumido

res, que en los últimos años está en sus niveles más bajos afe~ 

ta.ndo a muchos millones de mexicanos qu~ se encuentran en la -

extrema pobreza, en la actualidad esto no puede llevarse a cabo 

por falta de voluntad política ae nuestrJ gobi6rno, oue no ac-

túa p&ra poder acabar con la corrupción y con los Vérdaderos m~ 

nopolistas y los acaparador~s. il principal problemas y la en~

ficaci \de la presente ley es le corrupción que se óesarrolla -

·O!& C.:>l1 día en nu~stra socit-óad co.no un sist€::ra de vida. 
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~;stu. J.Jirt:ccicSn St: enc...irgu óe r .. ·ttlizhr 111s tart:ius de inapes. 

c1dn y vigilo.ocia tn matcri~ de prtcioe y t&riías ~cordedos, ag 

torizbdos por la Secr~taría de Comercio y ?omento Industrial. -

~~~cutar lbs rt:so1uci~ncs que impongan clausuras dictadas por -

loe eervidor•e p~blicoe adecritoe a ella, aeí co~o vigil~r BU -

cu~plimi~nto e instrum~ntar su lev&ntami~nto cuando ella proce

da. 

La ~ir•cciSn G•n•ral de Inspección y Vigilancia cuenta con 

una org&.nización int~ma adecuada para ·poder e j&rcer las funci,2 

n~s de inspección y vigiiencia. Lei.s tar~es encomend&daa a esta

Dir~cci6n son impo~t&ntüs toda vez que se instrumentaran las m!, 

dida e adecuadas deetinbdas a lograr la estabilidad en materia

d& precios y se pueda concientizar a la población consumidora -

, de quE: es nt.:ct:sei.rio su activu perticipbcidn p&.ra. poder lograr el 

~quilibrio en las rel&ciones de consumo que surgen entre los c2 

mercisntes o prestadores de servicios y los consumid.ores no se

deben olvidar que la Dir~cci6n General además de contar con un

pa.r de Dir&ccione:s cuenta. con So.bdireccion6a ;y Departa:nentos-

esptcielizados cada uno p&ra ~je~c~r ad~cu~damente la función -

de inspección. ~stos Depa~tamentos cuent~r. con inspect~rea que

se dtdic~n a visitár los ntgocios o comercios e:stablecidos para 

Vér1ficar si existe p no algu.n~ violaci5o a la Ley Federal de -

ProtE:cci5n al Const..:micior. si st 1.ocr<irú. dé:tect.ar algl.l.!la viola-

ci6n a la Ley ant~s mé:nC~Onúda lu funci6n del inSpé:~t~r es acen 

tbrlo en una act~ ~~ visita de inspécci6n en l& cue se anotarán 

las posibléS viol~cion~s encontr~obs. 

La Dire;cci6n Gen•;ral cuentb. con dos DireccionE:s importantes, 

lo primtra eE l~ ~ir~cci6n óe Insp~cci6o, enfrente d~ esta Dire_f 

ci6n se éncutntra el ~iréctor de Inspecci6n oue contará con una 

Subdirecci6n y seis Departamentos enc~r¿aóos cada uno de ejErcer 

'= 16 corre_! 
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ponde. La Subdir•cción <~ lu in• 

t:Sttt Subdirt:.ccidn coordin& a. cadtt uno da los e~ie D~purtumcntos. 

La Subdirección.de Insp•cción a Industri~s y Co~crcios col!D 

BQ nombre lo indicb, r~alizhba uesde su nucimiento en la Secre

taría de Comercio y Fom•nto Industrial las funciones de inspec

ción dnicamente en loa industrias y loa comercios, estas inspes 

cion~s en La actualidad son :inexistentes, toda vez oue la Proc~ 

radur!a Federal del ConaYmidor ae quedó sin el personal adecua

do con ~xperiencia, para. realizarlas esto h& traído como conse

CU6nc1a algunas industriae y comercios encargadas de la fabric~ 

c16n y elaboración de produétos de primera n•cesidad y de la c~ 

naata b4sica puéde.o alterar 1as formas de comtrcialización e
4
-

intermediaci6n qu~ exiSte en la act~alidad,. trayendo como cons~ 

cuencia la alteracidn de precios ofi~iales al momento de ser -

comercializados al pdblico consumidor, lE< poca vigil&nc•ia rue -

se realiza a emFresas de productos lácteos, distribuidoras de 

gas, refresqu~ros o empresas que comercialicen Wl pro4ucto de -
laboratorios, de consumo nEcesario harinfros, azucáréras o las

avícolas _ha oc~sionado qu~ exista un control ficticio de los -

prt:cios oficiales t'i jadoB por la S ecretnría de Comercio e los -

productos que estas empr.;sas el~boran y comtrcializan. 

Se b~bla de un pr~cio oficihl fijado por la Secrétaría_de

Co~ercio y Pomento Industrial a un determin&do producto, este -

precio óebe ser réspet~do por el ptqu~ño co~ercib.!lte que vende

al público consumidor. Hablo de un control ficticio porcue la ·

Procuraduría Federal del Cons•.-1midor y especié:=.l.:ner.te la Subdire~ 

ci&n de Inspección a inñustrias y co~~rcios no ejerce las fun-

ciones enco.n.;ndadas de controlar la ~roducción, distri·buci?n y"
cons~mo de los productos oue le tmprcs~ f~tricue, cEt~ oc~siona 

que el producto que vénóe el co~érc1ante en pcoueBo ye lo ed-

q ui~ra por Wl pr~cio supLrior al ou~ se le óebe vender a ~l pa

r&. c:ue ~l lo pueda venAer al p:.H:lico, oce:sio:-:ando EEt:.. C"t; :- el -
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o!'icit.:.l, oc ... eionLtndo p~rdicia del poder udouieitivo del consumi-

oor. 

,,;s intolerable uue en la actualido.d no pueda ejercer la 

Frocur~duría lbs ~unciones que le otorga la ley para ejercer 

la inspecci6n a estas industrias. 

L~s gr~ndes tra.nstornos en m~t~ria de precios ofici~les -

son OCt.;Sionb.dos desde la industria oue elabora el ··roducto. la

Frocur~d~r!a F•a•I'b-1 del Cons~~ióor tiene conocimiento de cuá-

its son 1&s empresas que han ocasion~do alteraciones en los pr~ 

ci~B oficial.es y en la &ctu~lidad ni anteriorm~nte esta instit~ 

ci6n h.. realizado aigún programa ¡;ara tratar ya no diga~os aca

bar coa las alteraciones p~ro pOr lo menos disminuirlas; .la f'a,! 

ta de capacidad pol!~ica cue reina ·en esta institución p~blica

para ac~b~r con Est&s situ~ci~nes qu~ Gfectan a los millon~s "de 

conswnidore~ con un s~l&rio miserable, no es más que una mues

tra que l!sta instituci6n y la ley y lEts pt:rsonas q.ié se encuen""'~ 

tréill dirigi~ndola no han cuaplido con la soci~dad. 

Los_ seis dep&rtamento~ que coordina la Subdirtcci6n de In.:;! 

pecci6n a induétrias y comtrcios son loe siguientes: 

1) DepartamE:nto de ~nspecci6n a Productores. 

2) D(:pó.rt&.rnento de Insp•cci6n a Centros Comerciales y de Abasto 

3) Departe.!llen t? de Inspecci6n y Seguridad.de Prácticas·Econó~i-

cas. 

4) Departe..-nento de Insp•cci6n de Productos Ptcuarios. 

5) Di;partallento de Inspecci6n a E:speciales. 

ó) 'Depb.rt.,m•n to de Iospi:::cci6n b. Co:.'.lercios y St:rvicios. 

Todos éstos dep~rt~mentos funcionan en la ~ctJalidad en la 

FrocJr~durÍb F~ó~r~l del Coneu~idor, cont~ndo cada uno c~n ~~-

a..¡;r9Y.imb.dl:l.?t:.t:nte 25 inspectores, un jtfe de st:cci·Sn y un jeft de 

ñep~rt~ocnto ~uc es el enc~rg~do ~ste último de instru~enter y-
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pJ.uuuu.r lu 1ne¡;l·cci6n u los mWliCiJ•ios o óclt·f:.t..Cion-.·t:J qlh. lt: -

corrbspondCltl u eu def-'b.rta.:nunto, el jlí~ dt. dt:p11rtumt.nt.o es el -

cncwrg~do m~diWlt~ un.oficio d~1~e~tQrio de fhcultades a~ fir-

mar los Jficios de visita de inspecci6n donde se facu1ta al in,! 

pector reali&ar la visita de inspeóci6n al com•rcio pura verif! 

car •l cumplimiento de la Ley Federal de Ptotecci6n al Consumi

dor. 

:Ostos mis:r.os Dep&.rta:ne:ntoe ya ~xistíe.n en la Secretar!c. de 

Oomercio y Fo~ento Industrial, cut>lldO ésta instituciSn ejerc!a

las funciones ~e inBpbcci6n en materia de precios y servicios,-

1os ~ismos ru~ron cre&dos pbr& un me~or y estricto control en ~ 

1ae áreas asi91&.das que l~e corresponn{a.; cb.da uno de estos 

Departamentos ten!a pers~nal capacitado_ para inspeccionar el 

área que le correspondía dando mejores resu1~ados en el mejot'B.

~iento del servicio de inspecci6n. 

r.n lá actu~lidad W.icamente existen esos D6perta~entos de

no~bre, tod& vez que e1 person~ adscrito a esos Depe.rta~entos

realizan inspecci6n a co:nercios ·en general sin s_er espe:cieliza

dos en algún área en general., consiguiendo con tate personal P.2. 

co caps.cit&.dO tJ.D bajo nivel en la inspecci6n y co~o cons~cue!!_ 

cia un rcsul..tado que deja mucho qu~ destar ya oue es cesi nulo

en la actualidad la inspecci6n_ que rea1izEm l~s aproximada~fnte 

ciento veinte inspec.tores ~xistentea en la Procuraduría Federal 

del Consur.iidor, es insuficiente párb ejercer un estricto c~n--

trol de prtcios 1 euniil1óolo a 1a fblt~ de c~p~cidad y profe~1on~ 

lis-no y a la corrupción .... xisteote, los resultEC;;,.; son ntté.!!lt::nte

neg'"c1tivos • 

.:.n la ~ct~olidad lae funciones óe inspecci6n y vigilancia

lltVt:.óoa a cabo por le Frocur~ó~r!~ FéO~ral dtl Cons~~ióor son

tot~l~cnt~ deficientes, c~n result&ños n=g~tiv~s qué no C~n~fi

cit:n e:n DE.da a la p'Jblr. ción c·:>nsu::ióore., creo oue 16. :falta de -

interts- del Gobitrno FedP.rai en turno con r~~p~c~~ a la apli-
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... ,·, .;. r·.·T~t·111 :: V•.r:.i:.t:"1'u i~í.. t. •·¡ '}l',·n"'rftl ñt T'r~1.•rC"11,'n :1-

Cone:.imióor, ee d"cf!pciom-mtt: y un c:n1pleto cr,f,l.<flo e lt:i E:ocie:dud, 

la mLnlpul~ci6n ae d~toa e inform~cidn por ~~d10 de los médio&

ó.e co:>11uniC'acidn, b:Socia.n !Jn& desinform.1ci6n a la soci· t.1=·~ ~ol,rt: 

l,.s funcionos quo ojerce la Subprocur.,duríe. de Inspecc16n y Vi-' 

gil..,,cia l&s autoridades f'ederalea incluyendo al jef'e del i~jec!!_ 

tivo Ptdordl, cuenta con una ley y un&. 1nstituci6n y con prrso

nal qu• pu.den realmente lograr la equidud y seguridad jurídica 

de los consumidores en sus relaciones de consumo, comparé.ndose

con l~S leyes e instituciones de los países desarrollados y no

CO~O sucede en la actualidad, el enB&~O que realiza la PROF~CO

es parte de la demagogia que utiliza el Gobierno Federal p~ra

dar una f'&.lsa imil'.gen a la sociedad, ·un ejemplo de lo rue dig~ -

ea el siguiente: La Procuraduría Federal del Consumidor tiene -

ci:>nociir.it.nto dt! q·uitnes son los c=.usanteS dirt:ctos de acapan-miEE, 

tos de los productos de primera n&cesidad y de consumo genéral! 

>.ado o en su ce.so d6nde se origi~a y quienes orl.ginan las a1 te

r~ciones de pr~cios desde el productor al consv~idor y nunca ha 

inatrumcnt~do una política o las medidas nec4sari~s q~e le fa-

cul t&. h pro pi°&. Ley del Consumidor pará f'ron&.r el af'án desme.dido 

de lucro que oc~eion~, infl&ci6n y lá pérdida del poder adquis! 

tivo del consumidor. Desde el aBo de 1989 ~a Procuraduría Fede~ 

ral del Consumidor ejerce· las f~ciones de inspección y vigilB!l 

ci~ y désd' ése ~ntonces no ha encontrado la soluci6n ~l probl~ 

ma ae la co~ercializ~ci6n de l~ c~rne de b~vino, la Secretaría

de Comercio fij~ un precio oficial a 1& c~roe de res, bisteck y 

retazo con hueso para. la. vent&. &.1 público consunidor, e:stos pr,!_ 

cios nuncé h&n sióo respet&.Cos, ya oue el introductor que mata-

y v~nCétn el raetro las r¿eBs, culpe Oe la &~tEraci5n Ce pr&--

cios de l&. c~rne que el venóe al ganadero, €ste culpa al aumen

to o~ pr~cios y de m~nutcnci6n Qel g'an&do, a su v~z el tableje

rj ~~~ vcnóe ~l p~blico culpa al intr~ñuct~r, un~ lErga. ceóena-



O.e culpu.bl~s con un t1n1co r1.eJl\:...ao, l~ v1ol:.c ... !m uc un ¡:..r1.CJO

.lficiul y ltt t.ft ctt.ci6n di! lb. econo.r.!ü. del conaumiLor y t:.spe:--

ciolm~nte ó.e lts.s clasCe más deeprotl;gidt:¡s ( ui.: v<n :. 1.fo ..,~s r••du

cida eu c~pacidad de c>~pra y ~i1n m~s altj~da la posibili~ad de 

poo•r lltvar una alimentación adecuada y alg9 que esos produc-

toa se estdn volvitnóo productos de lujo cuando antts formaban

porte db la ~1imlintación de lil& cl~ses d~sprot~gidas, esto es -

lo qu• oc~siona l~ r~lta de rts~ons~bilid~d y voluntad d•l Go-

bi~rno Pedtral de acabar con un problema tan ~nejo y que aparte 

del precio de tatos productos ~limonticios es alto este se v•nde 

al consumidor a un 20 o 30~ m~s do su precio ofici•l. Este e~ 

un .e6lo t=jemplo de los muchos qu_e existen en nuestra sociedad y 

qut es aproximadamente 15 aBos oue no ha tenido solución, así -

con e:ste proble.:na cue afr:cta a. l.a poblacidn consumidora te:ne"mos 

otro eJemplo de •sto es: la comérciLlización de gas licuado ou• 

reparten 1e.s C03<pañías c\ei f;"S·.adqairi~ndolo"el pi1blico consumi

dor a un precio superior al ofici~l, otro ejemplo; las co~paf;ías 

QU.b ~laboran_ productos médicinales, algunos de sus pr~ductos se 

venden y distr~buyen al comerciante a pr~cios superiores de los 

que se~ala l& Secretaría de· Co~ercio y Fomento industrial p~ra-

1~ venta al público, las empres~s i~ch~ras cte. 

Estos son ejemplos de los más conocidos, ya qué ~xist~n -

otros de l& misma importancia y con les mismas consecuencias -

afectan la ~cJno~í~ del c;nsu~idor. Como he venido se~~lado la

Procuraduría Federal óel Consumidor conoce donda se origina la

al teraci6n óe precios oficiales, si no ta~bi~n cuién las origi

n~ y no h&ct n~d~ p~r~ ac~bar con estos pr~Ciemas, tal vez esto 

se áetu &l ju~go ?OlÍtico =ue se vive en el p~ís y el c~o~u~ de 

int~reses de l~s ~~prte~s o p~rsonas ··u~ oc~sion~n 1~2 altera-

cionés óe precios, out hacen cu~ la Procur~duría Feótr~l del -

ConSJ11!ióor y la ley aue la reg~la sea letre. muc.rta, co:i.o lo son 
otr~s much~s leyes ou~ ·~t~n Vi[CntEs en el ;~í~ ::~~·~~e no --
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-.:st.bn 1.c~rdes cnn lrs r·11:i.:.:.d -qu·~ v~vt- nut·etr-. ~-.,..~,,~ .... 

De lb ~ir•cci6n Gen•ral de Insptcci5n y Vieilünciu dep•nde 

1i:a. .ilircccióa e.e Pr~tt=ccido &.l C:ms.13:1ióor, lt.e funei~n~e ouc <s
~ Dir..cci4n realiita lbs encontramos u•~bludau •n el reglamento 

4•1. cap!tul.o oct<ivo de la Le7 .Pederal de Protecci4n al Consumi

dor en el art!culo 27 fracci.s.; III que dicar Son atribuciones -

ile l.a Dir.occi&s Gea•ral de Inspecci6n 7 Vigil~ntia ejecutar las 

resoluciones que i11ponean clausuras, dictados por los servido-

r~• p4blicoa r.dacritoa a •lia, as! como vigilar su cumplimiento 

e instl"lla"'1ta.r su lev-..ntaoaiento cu""do ello proceda. 

'4 pooo.s palabras las funciones de la Direcc16n de Protec

ci6n al Consumidor ea la de coóificar y Chlifiéar y aancionar -

l..s Yiolacionea, esta Direcci5n. cuenta con dos Subdirecciones;

la pri....;ra •• la Subdirecci&i de Prot•cci6n al Consumidor oue -

ca la onc4r€"4& óe r•cibir t•ltf6nic~~•nta y por escrito las d~ 

nuncia9 áel p4blico consumidor con roap•cto a las vtolaciones

de pr•cios oflcial~s, el condicionamiento de venta ate., y la -

S1llióir•cci4n de Sanciones que es la- encargada jJ.nto con el DepaI . 

ta2onto de S"-'lciones da ejecutar las cl•usuras cu~ndo 10 ameri

te la violaci5n y la i~pouici6ñ de multas, también cuenta esta; 

Subdirección. con el Deplil"tamcnto Jurídico e.ac .. rgado de vigilar 

el estricto CLl!Jlplimient~ óe la ley y en su cauo esp•cífico vi~ 

lar qu~ se cumpla con 1a eanci6n impuesta al co~trciente o pre,!!_ 

.tador de servicio o en su caso l& clausura 7 en caso de oue el

propiet~rio del establ~cimiento sancionado conuna clausura se -

nitgut ác&~ar t&l resolución, tramit&r ante la autoridad co~pe

ttnte el arrésto adminiatrhtivo dt 72 horas i~comutables:a2i~i~ 

mo le corr~sF~nce r~solver las cuestiones rtletivaa a las inco~ 

:f:>r:.:.icr::.c~s cur. ~r:?!al!:. la lt::y yqLE: rc.:-lizú el af':-ct;;.do, otra di'; -

sus loncionés es la tr~oit~ción de amp~ros y rtprtsentaci6n de

la Frocu.r~duría cu&ndo sea n~cés¿rio ante otras autorióades. 

La Dirc:cci5n Ci~ner-.... 1 c~t:nta .con e1 ap:l:VO •.~ · xist'=::.cie. del-



Dt1pa..rtu:acnt.o óe Apa,yo Ad::t.irliat.n.t.i\.·.> J c.1ni tl lUe;~ .. rt.:-:.llu..il.., llll11. -

. Progra.-..ci&n de Stlrlciones ( cl::.u!lluri;.E) tiUt." 1:.s t:-1 e"'"" W:-#r.-:1113= C!C' -

progr...19br t;U.d ~at.table.cimit!n\.aa 7 en QUt: ti-=~ ee rt.&l.i:r.t.rá J""l

clauau.ra 7 la dur<iciSo de la aiama • 

. 
4 .- llAr.otl O ilOTIYOS POI LOS (.'O.O. s.; FllOCéD:i: .U. L:>'fNlllr;¡E.f!iTO D::-

lllA ACTA Dii. DISP.C.CCIClR. 

La Le,v Federal. de Prot6cci6n 1al. CooswU.aar sel:al.& en &l.ga

ooa ele aua artícul.oa c~"ª aon l.oa •otivoa por los oue se pro

ceda al levanto.aieoto de una acta ele visita ele inspección. 

Eatoa . artículo_• hcul tan al P"~oaEJ. &utoriz::do pi>r ~a F:r:!! 

cura4ur.f:a Pt>d•ral. .clel Conauaidor a real.iu.r la inst>"cci&i. el. -

utícu.l.o 78 aallala que los ser"Yi.cioa de Inspecci&. 7 Yigil&11cia 

de laa autorióadea a quien corr~spooda en la eefer<i de su comP.! 

taoc1a0 velar p:>r la apl.icaci&i 7 cucpl.imi.ento dt. esta le,-. in

clllirWl1 

.l .- Requerir informe• .,. l.a pr-.sent&cicSn ·de do~toa. 

II.- Yiaitli.8 ~· inapecci6o. 
La Procuraduría l'ederal. ·del. Consumidor a travla de 1& Dire:!o 

·cicSn G.,noral. óe Iaepecciwi",v Vigilállcie cefine lo cue enti~de

por Inspección y Yigil&.ncia: 

Inspección: ,;e el·exá!nen o co~probaci6n di.Tf'cta.e irun•diata oue 

l.16va a·cabo el insp6ctor sobre h~chos y circunstancias concre

tos que pu~den ser violatorios o no de 1as diEposiciones que r,! 

gan a los co~trciwites y proveedores que están contenidos en 1a 

L•y Pdd&ral de Protección el. Cons'1!::idor. 

Vigi1ancia: ~s el control ptrmanente qu~ ejerce la Procuraduría 

Ped~ral del Consu~idor en ~atéri~s de Frecios y T~ri~as ~corCa

dos, cst¿bl~cióos y autorizados por s~C)FI. 

~s f..mciones óe Inspécci6n y Vigilancia únic~~~Lte pu~den 

ser r·=e.liza.das por - -s:>n°e1 euti:>riz~do y ó~bid&:?:;nte f'&c·., "";ad.o-
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·rx.1,ci.<Ítit 1!511.T'< ,z:'l.1- r irc. diht.a ~:l"e ::-,_·;:i.li:;a t:l ~ .... pt. ct.or de prLcioc

tit...1Lt::- ~.Jl:D::J; cW:licj .ob;¡t.'t:..vo V..:rificc.•r el estricto cu:q.li'."i<·nto de 

la W::.;s 5 ~ ChS::> de :::;,1.11 .. S.'é .:ett:ct1:n }: .. o& y circunsta.ncius c:ue 

eL·on ~O].:b.'IA:trios r!e la. 1t¡ y no sean acs.t.s.dos por el. negocio v.!, 

sit~dQtt se r;.r.o.cede al 1-.:.v~nt&Tiént:. de una acta de visita de 

insp.«=it"t::.i!:i e~ Oondt sa sccn"t.&rán lcs irrtg1,tLridadee encantre.-

óa.s: bs ~.r~.nclpal.ts chus.as por lll qoe se pr:>cede e..1. lC:v~ta--

xi· ~lo c~i ~c~a las enco~tr~JZ en ei artículo 14 da la Ley ?e

á.erel. óic :frr¡,t.·ccc.!-~ al Cons1.2midor QUt: dice: ~alvo que Se reQui,! 

ra le::L5l:xr.-c;n"'t.t ¿e o.lg.ID rtcpJiSito, n:> podrá ncg&rse la vt:n'l.a el

c~as_¡:!f.i!fio:r di: prod1.lct..J>9 ~ue se t.ent;an ~n t:Xistencia, ni :c~ndi-

c1~n~r~~ ~icl';R ven~a ~ le ~~uisiciSn de otrJ producto o contr~ 

tbCi·!c. ó<::: ¡¡2%l ~t:.rvic10, ni vt:nc.~rsl:?. a :l!lyor pr1=Cl.O d~ aouel con-

~e ~rts~:~ la txistencia de productJs por el sólo hechJ de 

~n~1nc:..l:.rse .en los a¡:.ara.d.:>res o tratándose de prodl.lctos &.limcnt,i 

c1os Óé c~ns~~o ~tn~rali~~d~, por ~antj~rse nor~al.~~nte en ra-

:!'.5n C.e ~'ll e:iro óel prov~t::dor. ¿1 pro'\i""i:l'"dor cue no tenga el pro

ó .. Jct-:i: c~t:.¿ 1;..!'H.rnci ... :-lo, s:. s;:; c.:>.-npru-='té::l c:ue: no hizo el o.n.incio -

ré$f:-;:.Ct.!.V:"! h c:.:t: ..:stE:: tS fb.lso, se le i.:iponó.rEin ~l~tltlas de las-

san C"l.·:tn.-:s pr-::::v~st)S. por el u.rtí culo Bé • 

.:.ste &..rt!c...ilc <=s lE.. parte- m-:dular y funda~t:nt.al para QJe la 

F;·oc..:.:- .... C-.Jr.ía ?•:cr..r&l Cel Cousu..roidor pll.éda rtalíz~r lc-s funcio-

n...,e óe in~¡:cc::-iSri ":i" vi.g.~la..'1:-ic.i.. en :r:.:.ti:ria de p:::-ecios y t&rifas-

~~ ;~b~ico_c~ns~~i¿~r •. sr~ ~~kct:c~ t~~l~al 
:r.. r c.::.i;::t.t at .'1-;~r un 1-rJ:iJ..:·'t~ ;-uc ti.t'.r.-· 

~ ~-:.::.:. el c:i
t:;ri Cl.6, c:>n~is'l:E 
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en UOO d~ los ¡.rJLlllCJl.(•!al.t:B :not:.."r.JlS "$ de. Jla.E di~";¡'['.a, i.:.].Uai ic,f;j¡\<'J.. ti;~· 

1o• c_..:;1t::8 &• pr.3et::tC.~ a.l l. .. y._ctt..-ll".Jiit-cirt.o C.e= ~ lfl.i.G:'t.a. 

La l'elJlaü- de Yen<t1o. Da.r:JTllcll.,..,,te EE '""'~'"ia-411. plllr' ll.m f'R!,JJ.ta 

4• i.Df'o~ci4a. •L ~rciante ... J!"'C'~~ 'S a.ll ~lf1!mta. lJ:s fll;l 

ta 4• 1t.ba8to 4e ~ prod11eto es - &e laa wril!lld¡oin.- ..,,,.,_. 

q11• ort&l- 1a .... u.- 4e Y1Gta oe!Ed-='l!a ~ do:IQeS; il.el.

prodocto 'I a 1& ns e11 .iza 4• J2«""ci.O oficiittl. laSl el!. ~"'• -

- loa t.acl etr.illl.- ., f';..br.ic:W:lte• 111t:ii1i.zac lla -- 11.e ...., -

protacto 4• ~- .... ~auaa ., 4e -- gaae~ e>,,.. -

ima trata pazs ob1l&ar a;1r.a aiit.toi-i.ola4- 1ea ~ ... ,.,.. ...._..,...11r.> 
~· precio, ticlla -e-ses •• f'.icticiA .,..,....., e:n. ¡tiri:idl1A>Cto ..,,.u 8!!, 

-ca>aAo o ... ~i4o0 o m1cb.,. •ec:e• ,.. 4.,.truuraa pira "'euv
oar 4~to 'S 1ogrw.r •l ...-ato 4• Jl>Z"'cio. 

·.oataw om p9a od»oro de .,.,.,,u-~t- ea ~- o;;mte Ue

oeo • 1a ·weot:a al pdblic:> 'S EA to:iti.Stecci• "'1.l['im w~cto ,... -s 

_botie... q11e por alguoa. de 1... ca11saa ae!l"1.ados ae k ttl." ·~ 
to cle1- •b-, 11Ulizaa la Jlegs.tiY"' ele V-ta ae-•U.d!o pro4oacto -

para obt"""r g&neociE.s 111crati,,,,.... 

La Dift,ccim GéllEr&l ó• Inapecci&t ;- Yi€i].accia al. procd_. 

a1 l•""°tallí"'º'° de una E-eta de Yisita O.e iDs¡;:o.c:ci&m J<Or J:ept_i 

va áe Venta; u"t.iliza l.E. &igui.mt.e rtc!acci5o: 3t:: ineg5 a w¿.c;~¡;r -

al C. Insp<octor Julio Sarto.bi .. <:. un l.itr:> de l."che el.e va<S pa¡.s

teurizada pr"ferétlte especial.• contenida en un eDvase de c"-rtoo 

eno:dnaóo tretrapák de l.a ,.;;.rea Al.pura elaboreélo por c;...naderos 

Pl'Oóuctores óe Lec:he Alpura S.A. óe C.V., no ol::.st~nte ?t..~rsel.e 

comprot.ado ten~r en existencia la cantidad de 40~ Litros y ha

bGrse r~qui~r1do ea ~s de 3 oc~siones. 

Los principe...lés ~roduct~s que s~n oCjeto de Segativas Ce -

Ven'ta son 1e. l;;:cl:-:, sal, azlcar, c_r:¡s y r.~.:;v:r, p!"'J.C.>c':.·:J.~ a:.:.-

mii;nticios óe :Friz-::ra noe:ce:iC:::.C. y :::e cons·,;~o g.;nE-ralizad:> .. 

La ség.lllta ví~l~ci6n ~or la cu~1 se ~roc~Ce al i~vGn~~=iea_ 

to d6 un~ actb es· soe:ñalP.Ca t~~~;~= en e! -~t. !t: ~: ~J~~~cio--
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n .m1unto dt v<=ntlt consistt: t!n n1J1· 1 l co11Lrcionte únici..:nt-nte V~!l 

de el proóuc.:to X si $e lt. co r.pro..i. el pr;,ducto Y, el C"Ondion:.mie!l 

tv Cito Vt..nta t::S otra de los c..iuF1:1e ¡Jr1nci¡iale;a por lo cual la -

Procur~dur!a Fed&ral del ConsJmidor ha sancionado ~ilue de ne~ 

cios, el condicionamiento de venta de un pro~ucto por la compra 

obligdtorio de otro es el r•auit~do del desabaato ficticio y e~ 

ga~oso que réalizan los fabric~ntee y comercic..ntes en m&yoreo,

el Cl'.lndicionb.rtiento de venta gcner&l:nente se da en productos b..!f 

sicoa de conswno g~neralizLdoa principalmente tn alimentos; pen> 

ºen la actualidad la Procure.dur!a de Insp•ccicSn y Vigilancia a -

act~ctado en condicion&.miento de v~nta en otros productos como

c1::re.a1es, crcm&.s,· oue.sos, yogu.rt, ja'tlonés etc., que ri:&.li2&n -

los fhbric<-ntea de estos productos con sus principales distri-

buidores y a la vez estos realizan ~l condicionamiento a los C2 

m~rcia.ntes en pEqueño, ln Frocur~duría Feó~ral del Consu~idor a 

través de aua inspectores y sus medios de difusión trata de co~ 

cientizar a la poblacicSn consumidora y los corutrciantes en. gen~ 

ral, part=. cue: eviten cst&.s pr,cticas ót:slE:ales en l& co:r.erciE:..l,i 

z~cidn de productos de consUmo gene:raliz~do r.Qe dañan a la eco

no~ía de le población y ~rectan les·relbcion•s de consumo. 

~1 ertículo 14 ser.ala la violaci~n de precios y/o la elte

r~ci6n de los ~is~os. La ~iréCCi6n GéOéral de Inspecci~n y Vi-

g1lancia es la enc~rgada de ejErcer un control estricto enl1a -

alterGcidn o violaci6n de precios oficiales, el 80% de los ac-

tos levantados por esta dirección es por la alteraci6n de los -

precios oficitlés que son autoriz~dos por S~COPI. La Secretaría 

óe Comtrcio y la Frocurúduría Federal óel Consumidor el~bor~n -

l&s listas de precios oficisl~s cue Ceben r~spetar los co~er--

cL:.:. te.s Et= <=.l<."'~d:i e.e l:J~ r:i~=:>s ~l proóuct::>, le. !::?.rea, el gra;.~ 

je y lb ftcha dt autori2ac16n y vig~ncia del precio. 

La alt;r:::.ci~n dt prtc.l:>S ofici<·.les cue rtalizan los Co::!ler-

cic:.nt,.~, ts uno de los prir,c;q.&lcs pr.Jblé;i;~s cut trate e~ l'..1-
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cion,,r lb J·ROP.t...CO, put:sto ui: t:s el m.::>tivo C'Ul! .: 1~0 ,1ft-ctrl u lott 

consu:niaor•es dt' un1::1. foz·nf:I dirt:cta a au f't•lLJr10, tate pr1')bll·:nn -

bS tt.m t:.ñt:jo. en nut.s~r.l pa.!e y h••sta la uct.rnlióad no ee hE:. po

ditlo t::ncontrar la solución al mie:co por parte ce nut;-st.rce auto

ridades ya cutt '1nic1:1mE=nte se toman mt.dide.s oc~.sionhri,a.a pttra --

1os inCractores de muy poca aCtctividad, La P?ocurLduría Feder•l 

del Consumidor sabe corrt:ctamente ouienes son los causantes de

las alteráciones de precios, ruE:: E=n un 7J% se origin& desde el

rr.t.rice.nte, distribuidor y C0l<Grciante m•yorista y principalme!l_ 

'te en productos de consum·o alimenticio, g~n(,rando esto oue el -

cocer~iünte en pequeño y cons~midor reciban e~ producto altere.

do en su.prtcio oricial. 

Si 1a Procuraduría Pedera1 de1 Consumidor realmento aplicá 

ra lo seB~l~do en la ley e impusie:ra las sanciones c~rrectas a

.los princip~les infrhctores, loErQríamos disminuir la altera--

ci5n óe precios por parte de los come.rciEo.ntes ~n pe:qutño. 

La falta de actu&ción y voluntad política de ac&bar con 

un protlema como es la alter&ción de prEcios o!lcikles se de:te

a muchos factor~s, principalmente a qut: el pa!s f~nca su progr~ 

so c:n los· in~ust.riales y .UEJ.l'lden co-r.erciantes y en l~ actualidad 

c:xiste prott:ccionismo tcon6:i:ico y pol:!tico & los industri&lt:s y 

com~rci~nte~, dejAndo sin aplic~ci6n a la Le:y FE:deral de Frote~ 

ci6n al Consumidor. 

Las grandes friccionE:s cue s~rgen al r~alizar una visita -

Qe inSpécción es por est~ f~lta de voluntad política del g~bie~ 

no de solucionar est~ problema desde d~nde se ~rigina y por el

contr~rio cuicre: solucionar las violacion~s óe precios sancio-

nando al pcGUti'i.o co.nt:rcié:Ulte qut: cut;"da Oés¡.rot&gido al adC"uirir 

un procuctJ c:n alter~ci6n 6e p~~c10 rue & EU vtz tien& cu~ ~e~ 

d~r al pÚ~l1c;:, c;:,ns.J.mióor en ;;.n precio s.uper1or al ofici?l. 

Otr~ ce los prvble~&s por ~~dio óe lo~ cu~l~s EC can alte

rt.cioncs ó.t: prt!cios &s p;:,r falté. de: c:inoC'i·ni...:r.t:> del ;:.r"cio ofi. 
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cibl ¡.ior p ... rtf! U.el N>.nl rci ... ntt!, po1·ntJ1..- uún c..ó:~ul l'l Lnao el produ.=, 

t~ b. un pr ... c10 corrt.Ct\l, no ac znL.: el pr'-cio >:>f1oinl del :nismo, 

¡·orqut no cuenta con su lieta 01: ¡:..rc.:c1os oficiules, las m1e:nr.e

<.:u6' no son untregadae a los cOJ"?;trcir-intt:s r=>rnue la PR0?3CO y 

S"COFI ya no las ~l&b~ran, . 
Otro problema c-ue oc¡.;,,siona la altE:racicSn de pre:_cios ·afici! 

les os el d•sconoci~ionto total do la Ley Fed&ral de Protecci6n 

al Consumidor por p~rte del co~~rci&nte en ptqutño, ya que ~e-

toa descon~cen qu& se ~ncuE:ntran regulaóos por dicha lúy,y cu~

les son las con~éCU~ncias si comE:te aleuna viola~iQn • 

. ::xiste en la uctualióad un &lto número de co:nerciantes en

ptqUE::Tio quo:. ót:sconocen la le1 y e.demás dt.sconocen cU.alE:s son -·

loe productos de consumo g~neralizbdo que se éncuentra:n sujetos 

a un pr~cio oficial. 

OtTo de los motivos p~r los que se proceóe al l~vantamieo~ 

to óe una acta de visita de insp•cci6n es el señalado en el --

artículo 14 en su seg .. .mdo p;;!rraro·, c-ue hablB. de inE=xistencia de 

los pr.::iductos básicos c:ue por ro.zÓn de su gir:> c"o'DE:rcial se de

ben de VbnOer en el establecimi~nto, e~ muchos establecimientos 

co.:no o.t<.irr.:>tt::ros, c.;.rn1 ceros, crt:.Jlerías, •niscelánee.s, panifica

óoras etc., deben Cé ·anunciar a la vista del pdblico-la inexis

tenci& óél producto que por falta de desabasto no se vcnóe en -

el t:stableci~iento, el na poner ese anuncio o si se comprueba -

que ~ste es fblso es motivo del lévant~~iento de una acta de v! 

sita de inspt::cción para posteriorm~ntt:: ser dG.ncionado el esta-

bléCllliE::nto. 

La rt::d~cci.5n out: .utilizi=:. el ir.spector pe:.ra G.center tal in-

1·ra.cci6n e::.r. el acta te la siguiente: ..::n visita de inspE-ccid'n ti 
sica é"l .:u.::-cr1tc inspt:ctor c:>::;.r:itó t:n ·· 1t"':na fahcciente ouE- t!l

visit~oo no ti~n: a l~ vi~ta cel r-útli . coneumiCor el e.nuncio

C.e inexistencia. ce l:>s si¡:uit:.ntes proluctos: lt:.c!>e, hu~vo, -:te:, 

Y por r::.zór. de s•.i giro dtbc h~cE-,... 
• 
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l:.l tt.r1.Ículo 42 d~ la Ley fl.'dt.rul ób !rot.l..C:t'JÓn r-.l cont.tumi

dor BE=Bolu un m:>tivo :n!e por tl cual ato proce.t1e 111 li:V.\nt:~'!lit!'nt:> 

de una. acta dE: inept:,cci6n y dice1 LO t:>do eet&.bl..icimi~nto de -

prestación de sorvicios deberá fij~rse la tarifa de los princi

pales productos a la vista dal -p.iblico con cE>.racterce cltlramen-

, te legibles, la tarifa de loe dem.ie servicios con excepci6n_ de

aquellos que por sus c&racterísticas ball&n de r~eul~rse conve~ 

cionalmente d~btrá en todo c&so ~star disponible p~ra el pdbli

co. 

~ate motivo es co~&tido por loa.prtstadores de servicio -

que desconoc<:n la existencia de~ t.::ste artículo y no h&cen el 

anWlcio a la vista del público de los principeles s~rvicios cue 

prestan y de los precios o tarifas de loa productos o•Je venden

d~sconociénco oue el p~blico conau~idor titne oue tentr conoci

miento inm•diE>.to del precio'del producto o de la prestación del 

servicio. 

=.1 &.rtículo 44 habla sobre le á iscrimin¡,_ción oue hr.cen ali';!! 

nos co~&rci~ntes y los pr~stadorbs de s~rvico p~ra pr~st&r lo -

ra qu~ ante la ley todos so~os iguales y salvo oue no exista -

algUna. r~zón ót: peso no seputde negar el servicio a r.incunG. pe,r 

aona que lo solicite. Artícul~ 44 dice: Los prove~d~rés de se:rv_! 

cios que ofrézcan ü~tos al público en gcnerál, no podrán ~st~-

bltcer prcftrencibB o discriminbci6n aiguna respecto a los sol~ 

citantes del s~rvicio, tales co~o stlécci5n dé cli~nte la r~sc~ 

va é::.l derc.cho de acimisión y otras pr~ctico..s si'Tiilares S':ilvo ca!!, 

sa plena~ente justificaóa • 

.=.stos hechos y circ:.instaricias oue:: pu~óen se;r viol::.t;;;r:os de 

la· Lt:y Fcó..:ral de Protc:cci5n al C:insurnid:>r se CO.:!!cte:n cotiC.ii:::n,! 

mente e:n ;:.lc.in:>s e::st:--'t~.:-c1·r,i-:::-.~:is i::e luj;:,, :.:!"iv:..d:-=: cte., :::in -

oue la Frocur&durí~ Feótr~l del Consum1óor ~c~d& co~~ ee?~l~ la 

l.i:y .... n .• :::Y.ic:i c.xistt la di~cri:!:in::.c1ón y uct.tr:.ir..:!Ó'.:l ~-=-c1:.Jr s2 

cif:sl se lt nit:Ea la tntr~db. y pr"°sto;.i.ci6n C..::: ~::.:~·vi ci -:i:::-
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ser oul 1::isrni:> .$t1,t1.u:. :.·vcill de 1 Ulln lo 11r\<'etu .::i p:.1·H l•uit·n su

-prc'ett1. dicho st..rV1l·i:t Ct.Jjcndo ts. ·.:~te c..1tículo c.>·n.) 11..t.r&. r.'.Ulrtl! 

~n nu ... stri:i Ley F•:~t:ri .• l do 'rr.J\\:Cci:Sn bl Cons1.1~id.;ir. 

Fll.rts. concluir la Ültima r~z5n o •riotiv.'.> por lo Quo: se ¡.roe,! 

de li. lt;V~nttlr uno. act!:f. ó.e visita de in.spi::cci6n, c!S l<-> neeativs. -
- > 

ae in~pbcci5n, ~sta Violkción a la ley se da cu~ndo el comvr~-

ci~nt~ sa niéea a recibir la insp~cci~n que deb~ practicar el -

personal b.•Jt:>riz&.do por la 1-RóF.:CO .rn.:di. ntl:! un~ ordt:n de visita 

~e insp~cción (oficio de comisión), la nég~tiva de inspúcci6n -

se da por d~SClnocinicnto de l~ ley del pr~pietario y/o éncar~ 

do del. estt:.blt:ci!Ili.'"nto visit&.do por lo cu..::l no pcrnite el bcceso 

al est~bltci~iento del personal a1torizado y d~sconoci~ndo la -

f¿cultad de la PROF:..CO para realizar 1~ visita de inspe.cción. -

La redacción que se utiliza en l~ n~g;:...tiva de Inspección -

dice: Se nc:g:S a p ... r:nitir el. se.rvicio de inspi;:cc15n no O))StC!.ote

h~btfrsele e~treg ... do le.. oró en de vi si ta No. --- de f'c;.cha--- bue -

B:Crt:dit&. y autoriza al suscrit'J !;o:?.bre----- -- pera llevE=-r a -

c~bo y consistente en: 

I .- No pr·:>porcion6 inform::..ción. 

II.- N'J p.:r.nitió el acceso t..l E.Stf.:lb:)..ecimiento, no ~.roporcion5 -

pre:cioa. 

~1 art!cul.o 81 y 82 es el quo h~bla sobre la facultad de -

la Procur~duría pare realizar la visita de Tnsp~cción y ou~ siE 

ve de soporte jurídico pc.rt:. 1E:·..r1.mt&.r el Acta de Neg ... tivs. de In~ 

ptcci6n. 

5.- SA!\c;:01;.:.3 CU:. lir . .F<>N.:. LA FRJC':RAD:·?.!A p_:J;..R~t D:..L C')~:3!..::-'.I:J::>ñ 

(PROF:..CO) POR LA vro:.ACI-J!; k P?<-C105 '[ TARIF·As • 

.:.1 iJc.r.art::.::::.!ltO é.>;: $'i.;.OCl.::H'l':S ~s tl .;;::.c~r¿;~6o Cf,; C!:.lific~r

y c:>ó.ific.;;.r l&c S<:i'.::cion~E ir:pu~st=-s e. l~E ¿.st:.."tl·.::ci::.i-:-r~t::'ls e-;=·'=.!: 

ciE::.1-=s por t.t::.'be.r infrinEió.o la Ley Fr:Co;ral ¿.~ tr:ittcc1'5r. r:.l C''J!l 
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~· u:niüor. Li·s ttct1•a l · v .. n ll•d11s f'Or J (j !H r·l cc1 ón a~ 1 ;r.J'' ccj d'n y

~us' inspt.. c. t:>rt's r.:>n truE},.CactiS &.l )JepttI·t::i.1:1.nto Lt' S11nciont-s.-

r;.St..:>s 1-.s C:JCJfic.· •. n~n •. ~ 1.cLJ.:róo R l·~s ¡;olítict::i.s ir.t· rr r:: r·:l T.!:, 

tt:ria Ce EhncionE;.B, yu QUL· dicho Depart:t:i~nto cutn'ta con un ta

bulador purt:i. la i:nposici6n dt: la Sé.nción qu~ le corr.:sponda a e!, 

da cstabltcimit.nto por la in:fracción cue: este haya co.":-etido,. · 

· .~l &rtículo 66 de la Ley Federal óe Trot~cci6n al Consu~i

dor St.h.~l& lns S6.ncj ont's oue se pu1.:di:n h.-.ccr ácrc:.1.;dort:s por· vi2 

lación li la ley. 

;rtículo 66 La Procurnóuría Federdl del Consumidor para el 

aés~mpe~o Ce las :f~nciont:B oue lt átrib~yt: la l~y, podrá emplear 

los sigui~ntes mtdios Ce ap~cmio. 

I .- r.ultc;i. hc.st.:j, por el importe ¿& cit-:n vcc1.:s el saL:·rio :r.Í~ii'!!O 

€Cntr~l diario C)rr~spondi~nte en el ~istrito Féó~rel. En caso

de que ptrsi~t~ l~ infracci6n podr~n i~ponErse ~ultns por c~Cc

día qu~ tr~nscurra sin out se Obéd~zce el m~ndato resp~ctivo. -

De reincidir el pr~v~édor se tst~rá an lo_diepuesto-en tl art.

is8. 

II.- ~l auxilio de la fu1.:rza p6blica. 

3i futre insuficitnte ~l apremio, Sé proceCerá contra el -

rtb&lde por Celito en contra de la autoridad. 

~l c~pítulo d&cimo segundo de la Ley F•deral de Frotecci6n 

al Cons~midor señ&.la cu~lts son las s&nciones que pu~de i~poner 

la Pr~cur~duría Federal del Consumidor a los infractores je la

lty ~ut rt encuéntran reguladas. 

~1 artículo 86 die&: ~as infr~ccion~s a lo óisp~~EtO én ~~ 

ta ley y cei~s disposic1;nes óeriv~óes de ella, serán sanci~na

ÓkS F~r 1- L~t~ri~:~d c~~;~t~~~e con: 

I .- .. :;lt& h-eta por ~l i.:c,¡:.ortE: óe cui:-:it:ntts veces t:l se.lr.rio

!.Ínirrjo i-:;ncrc.l ó.ié:.rio corro;Sf·onaiefltE t:.l :Uiet.rito Federal. 
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L··S pJr c~·ds. df1, , .. ~ 1: n:;currtl Oin .;ul· :-1'.! ;h•·r!· ;·c-r. r·1 ·~ • 

aut.'.> r .. epectivo. 

II. Cla,sur&. t•mpor;,l h .• et~ por 60 d!us, 

IlI .. ~rr.eto edminietrutivo hhst&. por 36 horas, 

IV, Loe pr•vistos por los art!c,los 83 y 84 paru los cc_oos a --: 

que los· mismos se refieran. 

Artículo 87. Las sanciones ser.fu inpuest~s con base á l~s
act~s levantadas por la autoridad o con motivo de los datos oue 

&.porten las denuncias de los consumidores, con base en la publ! 

cidad ordenadá'por los proveedores o por cualruíer otro elemen

to y circunstancia de la que se infiera en r~rma feha.cfente in

fracción a est&. ley o demlto disposiciones derivadas de.ella, En 

todo caso las resoluciones que se emitan en materia de sanciones 

deberki estar fundadas y motivadas con arreglo a derecho y tomen 

do en consideró.ci6n los criterios .est<.blecidos en el artículo -

83 üel prce~nte or~ena~iento. 

·La Procuradu;íe. Federal de.l Consumidor i'mpondrá las sanci.!?_ 

nes a los que se roficre el art. 86 por infr~cción a los art!c~ 

los _20,2?,40,~·4,45;49,5?,54,56,63,64,79 y 81, cuando, l!n estos

dos dlti:.n~s casos, el :requeri~iento lo formul.en s~rvidores P.Sblá, 

coa de la Frocurbdur!a Federal del Consumidor y ordenen visita

óe inepecci6n, las óemás s~cion~s ~dministrátivaa por infracc12 

nes a esta ley eeri!n ~mpuestae por'la Secretaría de Comercio y

Fomento Industrial, o en su c&so, tratándose de los servicios a 

la &utoridad a ouien corresponda su Control y/o vi&ilancie. 

Lri ning:ín caso será sancionada el mismo hecho cuantitativo 

de la infracci6n por dos autoridaCéB bdministrativas. 

Artículo 88 • .,:,, loa casos de reincidencia, se duplic=rá l• 

~ult~ i~pu=eta p~r l~ infracci6n ~nterior, sin ouc er. c~~a c~eo 

su monto !;.XC€-óa del triple ó.el· .-n~ximo fijado en el art. d6. 

3e enti~nd~ pJr reincioencias p~r.a los eftctos de esta ley 

y iJe:!?i(fs di¡::-iosicion~s óo;riv~ó.as de ella, c~C~ u..'1::.. :.:. ~-
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cut.1:1 1·s infrttceionue u un :n1e110 p1ec&pto 1 comttióhB ci1:ntr~ c-1· -

loe dos ti.f\oe eig1.1icntt:s a lu ft..ch1::1. de ltJ neto. (;n ou1.: :::e hizo 

consta.r lt;. infr~ccidn precedt:'nt~, aie::npre out: i!sta no hu'ticcc .

sido deevirtu~ae. 

Art. 89. Pbra la determinación de lae sanciones deb•r&l· t~ 

nerse en cuentas 

I .i:.l car~cter intencionbl de lb acción u onisi5n constitut! 

v~ óe la in.fracción. 

II Las condiciones econónicas del infr~ctor y 

III.- La gr~vedad ó• que lb infracción implique en r~laci6n con 

el comorcio de productos o servicios, as! cono el perjui

cio OCb.Sior::ta.do a loa consumióoree o e. lt:t. B•=>ciedad en gen!. 

r&.l • 

.i:.l artículo 86 señala que la Proc,radc>r!a l'edaral del Con

eumido·r puede imponer multa bEi..sta por el i!llporte de ouini.en tas

. veces ~l .. salario mínimo vigente en el Distrito ·l'~deral o en su

caso, cl~usura hasta por 60 días y arresto administrativo por -

36 horas. 

~ate ~rt!culo señala la mu1ta m~s alta cue·podr!a imponer

la rrocur~dur!a Fedéral dei Conswnidor a un infrPctor, ~ulta -

que no afGcta en lo ~ás mínimo a empr~sas productoras de ges, -

de leche, huevo, laboratorios etc., que por su capbcidad de veQ 

tas a los miles de comercios establecidOs, pueden pug"ar su san

ci6n sin verse afectadas por la misma, ya que el auaento cue se 

realice a al~.l!loB de los productos que estas empresas í~briauEn 

dejdn g~nttnci~s millon~rias. ~sta situación que se presenta de

be to~erse en cuenta p~ra r~for~ar el artículo 6é en su fr~cci6n 

I, en cu~nto al au~ento de lb multa que se lleEue ~ i-poner por 

infr~cci6n ~ la l~y, l~s ~opr~s~s ou: f~Lr~c~r; ;~~óuct~5 de cJ~ 

sumo gtn~r~li-ado y ou~ t~ncan un precio oficihl ~ c~nctrtatlo -

ó.~ben ser sujet~e, en cé:.so ae violE:.ci.Sn a l~ léY ::.!Jlt::..s ::.;,et.:; --
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.... .:~ ul t.1r1:.s Uh: J r.:=1\b.C u:1 c.:mtri:>l p:lr pl:rte de 1&. Pr~c..:r •• ::: .. rí.,. 

<.l. art!cu:o 87 en su plÚ"raCo prim•ro dice oue los r~soluci!t 

nica q11.: s~ e:;::itrs.e En :::ate.ria de s&.ncionea. d~benln estar f'unda

caa 7 ~tivadas con arreglo o derecho y tomando en consideraci&l 

}os crit~~ios eat~biec1doa en el art!cul.o 89. Loa criterios.oue 

cSt~bl.~ce e1 ~rtfc~lo ag BOD proporcionados por"el !nspector en 

e1 G~ta ltY&nt~da hl infractor. dich~s datos"principa~~nte re

l~cioo.&do con lus c~ndiciones econ4~1caa del infractor. no soo

~nt~~~nte l&s corr~ctas, ya Que lhs eetimulaciones del capi-

't&l. en giro GUe h~et el inspector pu~den Ser &rr6n~ae, af~ctan

do a la ~cyar{a de los c~sos nl infr~ctor cuLnd~ se le impone -

un capital. en giro alto. 

~ respecto al proera~a i~puesto por el rrocurador Javier 

Coello Trcjo &n el ~éS de Noviéobre de 1~90 y Y~rzo de 1931 de

cl.ousu.ra i..o::ni::diata. E:te progra .. :a que permitía realizar la ine

peccicSn 1.cv¡¡,nt"-r el neta y caJ.iCie<.rla e imponer la -cl&usura !!! 
~~di~ta=~nte, fu4 tl ~ds grande stropello Que llev6 a la Procu

rc:..duría F~d~ral d&l Consu~idor con los co~erciantes y prestado

rt ~ ñ~ s~rvicios. Toña v&z oue la c~lific~ci6n de los actos p~

r• émitir una rasoluci~n fu~ reali2~da ~or el ptrsonal cue a~~

conocía en su t~t"-lidad 1a tabulación y las políticas existe~tes 

lt.g&la!.it:ntt: p&.ra la imposici-5n óe une. eanci:S'n. Se llegó a clFt-.;s:_: 

r&r neg.ocios ~ .. or 5 ...:.í&s por viola.cionéS mínimas de 20 pesos nc

t~a.DiCo tn c~enta ninguna de las disposiciones que seffala el -

artículo 89 y dejando en total desa:n¡:aro al co::nt:rci';:.flte infrac

tor, ~ae=ás Qe que esta disposici6n Qe cl&usura inm¿diata con-

sietí&. uno. viole:.ci.5n constitucional., ya que se emitía una reso

l·;c15:• r-..;-::. :iO c~T::.t,.r-. f .. ;nC!:::dé:.S y :;::;it:v-C;..s le.~lmC:nte y Se e:je

CUt.é:tb;t sin rcr.:ni tir s.l infra.ct:>r mé:ter un rt:curso en contra de

la rcsJluci5n ouE c~itía el perEJn~l ~u~ no estaba c~lificado 

paro. h;..c~rl:>, t:iñi::.: V:.·z cui:: las infr;ccionE:s co=.ct..ió.c..s f•.:.r l:>s _ 

..1,.;rJ. t&.b&.n cl~usuras_ in:ncói&.ta.s. 
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La. fult1.a de ::r..>fesion,..lir.oo y l • .:mtst1d .. d dt l:::>':" r-trv.:dv.1 ... n

p_dblicos encu.rga.dos de dictar lt.s r~.colucioni.:s en méterih ch: s~.!l 

cionee doterior~ tiÚtl ~~B la imCgen de la Pr~cur~durÍ& Federal del 

Cons~mióor. Existe en la actualidad en dicha Direcci5n, person•l-. . 
po_co caP"citado con salhr!os míni.~os que a~cn.as les per»iten so-

br~vi;1r, !latas circunstanci~s han gen.,rado corrupc16n, 

Loe servidores p~blicos encargados de "eta D1r•cc16n no rea

lizan un centro¿ estricto de vi~ilancia h~cia su personal pera -

evitar. prácticas nocivas oue af.,ctan a la poblaci6n coneumidora.

~•t~ Direcci6n como h• m•ncion~do es la encar~ada de calificar y

codif'icar las Actas de Visita de. Inspecci6n, el p•rsonal oue revi 

ea las actas es el que determina si procede o no el acta, si esta 

ee archivada, si ea i~procedente etc., por lo cual, considero que 

s~ debe de realizar una investigaci6n por parte de la Contralór!a 

Interna para fincar r"sponsabilidades a los malos servidores p~-

blicoe que no han ac~uado conforme a derecho y honestidad. 

-~~~ste una serie de denunci~s de corrupc16n del p&rsonal.ad~ 

crito,....:.. esta .Direccidn, porque f!e ha detectado le de~aparici6n de 
~ - -

_Actaa_ 1evantedae por 1a Dirección de Insl'ección oue deberían hab~ 

seles dictado u.mi. rtsolucidn que les impusiéra sanci6n ecoñ6mica

o .en s~ caso clausura. 

~ato ha ocaeionido que la Procur~duría ?ederal del Consu~i-

dor: no cuente con la credibilidad de que dicha institución sea -

la protectora de la población consu~.1dora. 

El. Art. 88 de 1a Ley Fedoral de Frotecci6n al Consumidor, h! 

bla de que en los casos de reincidencia por parte del co~erciante 

en la violación de precios oficiales de un mis~o producto, ~áte -

se hará acr~edor a una sanción mucho ~~s alta. 

~ete ertícul~ en la actualidad está er. dé~u~o ya ~ue el c~ll 

ficador en un 9?~ de las resoluciones que emiten no vtrifican le

existencia de otras violaciones cometidas por los co~~rci~ntes, -

aaeml!s de que l.& Frocurc:d~r!c Federal ñel - ns ... ::id:::- .'"!O '!". -~':: ec-
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tui..li?.udo SIJ 1¡1·cliivo y no c-u•ntn. c-on • xp--·ciit-ntMl d<:Lidt~·:¡t.nl~ orYJ: 

nizt..6:>o o qué pt..r::1ithn bl p~r!iona.l 1diocrito n la j1ir1:ccidn d~ Sh!l 

ciont.:a, Vt.ri.!"ict.r r.ue E:l C.J!!ll.:'l°ClO ot.jeto de r;Mcj•Sn, j"n 't.n .,. ..... ~.,., 

suncion~s &.nterior~s por la violacidn del precio oficial del pro

ducto obj~to de la swic16n, y por lo cu&l dicho •Stliblecimiento -

merece la iruPosicidn de una ~anci6n suparior a la-ant~rlor. 

Otro punto import&nte que m~r~ce ser tratado, es que la imp2 

sicid'n de s~cionee en la Fr-:>cur:.,,dur·Í&. Pedc.:ral del Consu~idor time 

1.1n cal~nd~rio político de acutrdo a las circunatanciae en que vi

ve el p&.Ía y es mü.ncj1:.do en ·&pocas de elecciones como un instru-

r.:1:t:nto :nl{s p&.ra la obtencidn de votos por parte del PRI-GOBIER!\O. 

Todas estas circunstancias de~ucstran que.la Ley. Federal d~l 

Consumidor a1 igual que algunas otras lt:yes ~ue son pro:'!lulgedas -

en nu~stro país, para la protección de los econó~icamente d€bi1es, 

se .• ha quedad:> en lo que se conoce co:no le:tra mu=rta, ya que. su -

aplicaci&n correcta y apegada a la.ley no se ha réalizado hasta -

la actualid!id • 

...a l~ bXposiciÓn de motivos del constituyente de 1975, expr~ 

saba que dicha ley de.ber!a ser apr·:>bada y pro:nulgada para regu1ar 

b.ó.tcut.ot:i..:nt:nte ll:..S rli:l1;;.ciont:s de consu:z:o entre loe cOnsumidores. ·

prjv~~dores y pr~stador&s de bienes y st:rvicioa y la protecc16n -

de los econóuica~ente d€biles, para equilibrar la desproporcionada 

rcl~ci6n que sJrge al llevar a cabo una transacción comercial. 

La Procur~dur!a Peó.Er~l del Consumióor en los thtimos tres -

años que se ha encargado de la InspGcción y Vigile.ncia de Frecios 

ha trai cionc:=.do e. la población consu!?lidora, ya oue esta ha sido o~ 

j~to de un ent;año ~ás por púrt~ d~l Gobi~rr.o Fed~ral, porque no. -

se btr. cuciplido c:n lo r.;i{s :r.Íniroo los objetivos en el control y vi

¿il~~ci~ de: ;rtc10~, d~j~~¿~ ó~Sfr~tt~ió~ al~ po~l~ci6n consu~i

c.:.or·a y ó-::s::c'.Jilit.r~nó.o l:..s rel<ic:.onr.s de cor.eu:r.o rue afectan cii-

ESTA 
SALtR 

rrsts 
il LA 

"8 MBE 
llUITEGi\ 
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que cu .. ntb.n con el kl•.:>.YO y prot.tt"Ci&n dt- unu inJ..titllcj5n <LH~ veln 

por cus intt-rcst!a, por lo cue.l, co.lnsid•.r~ c·ut.- 111 Trvc--"J·,,duf'.Íli F!, 

a~ral del Consumidor debcrí& o~r ob~~to de una reestructuracidn -

totul, para qu~ dicha
0 

1nstituci5n sí pueda C\lmplir con lo estipu

lado en la Lei l'edera1 de Prot·ecci6n al. Conswnidor y ser una di¡;

na protectora de loa intereses de los consu~1dores·a1 igual que -

otras institucion~s gubern~m~ntal~s de otros países. 
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C A P I T U L O IV 

LA ANTICON5TITUCIONALIDAD Dt. LAS Ar:·ru;.c10N.-S -·.rlA?\l.DAS .-J; LAS VI-

3 I1'A5 Da. JN3PE.CCION 'i VlGILAhCIA Dr. LA ! nOCURADURIA l'•.Dc·.RH D;.L 

CONSU!>:IDOR A COl.::.RCIOS 'i St:RVICI05. 

l •. REQUISITOS LEGALBS 'i CONSTITUCIONALES PARA R,ALIZAR ur:A VISI

TA D~ IKSPECCION. 

La Constitución F.olítica de los :·.stados l'nidos· lf.exicar.os, -

en su artículo 16 sei'la~.ª con claridad y exactitud los rcouisi tos 

legalts y constitucionales que debe de cumplir la autoridad co~

petente. p&ra que ~sta pueda emitir una orden de vit=it&. de inspeJ:, 

ci6n doniciliaria. 

Cu,.lr;uier disposición contr,.ria a este artículo por p&rte -

de a1euna ~utoridad, signi~ita Wlb fragan~e violaci6n a nu~stra

C~rta ~~gna; perrniti~ndo con ~stau~ abuso de poéer por parte de-

· 1a autoridad que viola-las gar"1lt!as individubles de los gobern~ 

dos óej~ndolos en·estado de indefención, 

En l~ actualidad en nutstro país se han détectado inu~era-

bles violaciones constitucionales por parte de las autoridades e 

instituciones que nos gobiernan, generando abusos de poder que -

se traducen en autoritarismoy tot&litaris:no alejé..ndo aún rr.ás la -

i~txistente~de~ocracia que se proclama en nuestro país y asci~n

de óe nu~stra constitución letra ~uerta. 

Es inco~prensible que nU~stros ~~s altos gobernantes o per~ 

nas que detentan el poder sean los primE:ros oue al realizar un -

acto de autoridad violen nue:stra constitución; ya aue al ejGrci

tar su acto dE: autoridad var. ~~s all~ de lo que establece nu~s-

tra máxima li::y. 

La Frocur~dur.ía FEC.tre.l óel C:i:-.s'Jr!:iCor e:s uná. de lE:.s insti

tucion~s p6blices cuc en la actualidad realiz~ constantes viola

ciones constituci~nalea &n el tj~rcicio de sus funciones y pri.n

c:.¡-r~l:ilente en la Direccióri "'ª.. t de Inspección y v:. 
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Jlirección qu~ se tincaren OP.1. control. y vigili:;ln cia iiP. lo!':' nr~ei. 1J~ 

oficiales autorizados por la Secret~r!~ de Comercio. 

Esta instituci6n ~ncarp~da de realiz~r visitas de InspecciOO 

domiciliari~s no cumple con los requisitos l~gr11.es y cor':r.Jtd~uoi,2 

nblee para poder llevarlas R cubo ~féctándo con estas uccipnus ~ 

los visitudos en sus ga.rl:intías individuales violentando tn su t2 
ta.l.idt!d el art!culo 16 constitucional,_ nue a la letru dice: 
Nt:idie ~puede ser molestad~ en su persona., fh":til ia, cl<:>""icilio, _ pa-

pelee o posesiones, sino en virtud de :ri&.nd1:1.mit:nto escrito c1e J.h.-

- autoridad competente qu• !und• y motive. la cc.uea lce;&.l del proc~ 

<iimieoto. 

Bo toda orden de cateo que s6lo l" autoriddd judicial podrá 

bXpedir Y. que será ~scritu, se ~xpresará el lugt..r r.ue ha de ins

peccionarse la persona o p~reonas que ·hayan de apreh~nderse y -

los objetos que se buscan, a lo que lÍnicamente debe limit~rse la 

diligencia, levantándose al concluirlo, una act1::1. circ11nstr;n('i1.rl·" 

t:n pri:senci<i. .ele Gos ti:.ati.g_os prJpU1:stas !JOr r.l "JCUf.ol•f°•.t.f 111"'1 lu-

gar cu.to::~do, o, -on su H.usenciu o oE:¿ .. tiv~ t),Jr 1 1 ~ :.utorid:,O que -

pract_i,'.ue- la diliet:o9ib.. 

Lt1 autoridad admiilistrativa podrá prr_,ctictt.r vi si t.Hs dor.iici

liarias lÍnicamE:nte pare. cerciora.rs11 riue se.- h1:1.n cl.l'flplir1o los rE:--:

glamentos sttni t1:1.rios y de Pol.icí&. y t-:~ie;ir l<.i ,. x:hi bJ ción de los

librOs y pc.,,pulue indispE:nsubl,..s pur·- cornprobar •.'Ut! sP. h,· r. : l>·t.·.

do i~s dis~?siciones fiscules, suj~t~ndoeL e~ ~~tos c11~os, a l~s 

. l.bycs rt:spl,; ctivhs y l8s- forxalidad!:s preescri t1;1s pi:-ra. loR C:'ltf'oc; {~) 

S_ .... htt m~ncionudo que: lb FrocuradurÍR F~der:1l dí.l -:=::>n;"";u·üt1or 

no curnple con éSte rur:uisito constitucionL•l CJ.l t,irdr ') r•·rr.itir -

unu orden de visitad~ inspección. tarR ru~ t!6t~1 instit1..u~i-Sn '.''1!. 

da ejtrchr les visit~e do11icilihrias 4 los co11~rcios y ~r··et~do

rtS dt::" s• rvicios, ot..\JP. r:ir::tr une: ordf!n Ce visit.., clf· insnf··ccl1n -

l ue B<:?i.h1.E: clr.1.r-.:.n-antt: 1 n1-·.bre. c.· l propi•.tbrio o lugt-..r c·ut- h· 61.·-

inSpt::cci..::>n-~rs<-, la di.re;cción co.1.T1::1cta, Ct.\lle número y C'1l-;ni 

(20) Brinc,os clt:: le. Vt:e;rt Sa1vo.dor, Constituci-:Sn Fol{ti r·.• 
..... stados .Unidos Mt:xicun.)9, ..:;uitori ... l 31•.n ·::;-=-~:=.toL-.;:, ;·:· :n.¿. 
1.4,15. 
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11A ¡• .r:; •r. ' l· ... 1 .,- t:.3' l:~: ñ•· ins¡.ic c.-c1onhrta-. :.sto en ll1 r1ct.•u•i i·- ., 

f"•U :::1.: c.J:.¡:.·lt':• j"1.. ~uc 111 TrocLJrttituría Fedt;r;,.l ót-1 Con::u'1 id1Jr fira -

0C1ci.,s 'Ót vi::-:.i t;;s Ct: ln~-¡1t cci6n tm t.lbnco, ó1Jnd1: no G(; S':f:ft.la el

lue.a.r 1 Circcci'5n cr.ue ha de inspcccion&.rse, ni el n~n1brt: del ~·ro-

pi.etario o 1a razón soci&.1 del n..:gQcio, 1::dcir.~.s de qu.e en :r•uch·se. -

oc<-sioncs e1 oficio no bXhib{a el no~~re de la pcrs~na o personal

qué se &u~~rizr..bi. para roaliz~r la visita do~icilinrin, t.sto c~ng

t.it.tJye la 1N~S ftagente violnci6n cl'Jnstitucütnhl. 

Reca1.ci:> que est> cue rea.liza la Procur¿;.d•Jría desde el e..~o de 

lj83 h>sta nu~str~s ñí~s es Wl& violaci6n·a1 art!c~lo 16 Constitu

ci3n~1. ~ ue nin~.ir.a 1netituci'5n pdblica puode ordtnar a su per

s~nal a ~~11z~r visi~as domicili&rias con oficios en for~a de ~a

chot~ • .:tl donóe se á&ja al azhr o criterio del personal realizar -

l.a visit.&. ó.o.nicili&.ria. tsS total:!.C:nte contrc..rio a dr;r1:cho y c:.tel-

Gllier cor~&.tl.Vid'f:.d b q.¡e la Procuradvría 'FE:d~ral. del.. C?nsum~dor t::.

~r~v~s de la Dirccci6n G•n&ral de Insp•cci6n 1 Vigilanci~ reali2a

-.stos C::.ct:.os ó.e t:.utorid&.d que r~aliza la Frocurad•Jríe deban Ce: se:r

nu1os de t'.ldO de re ch!> ya cue sia: en cu e-:: tran viciaóo:>s de origen. 

Tor.a v&z que de estas visitas domiciliarias la Dirección de -

Inspección f~c~lta a su personal a levs.ntar Beta circunst~~ciada -

ót:. los bccLos ocurridos t:n- el lugi.ar visitado y posterior:nente ese

~stbblcci~iento visitado pu5de h~ccrse &cr&edor a una sanción oue

pu~de s~r cconó~ic~. clausura o &rresto ad~inistrativo por 36 t.rs. 

~or b&bE:.rse ~ncontrado 6n su estableci~iento ale;una irregularidad

que contc~~la la Ley Ped•r~l de Frotecci6n al Consu~idor. 

c~nsióero qut t~dos los actos de autoridad que realiza la Fr~ 

cwrbd~r{h F~déral del Consumidor están viciados óe origen y es t~

talz~nte incongru~nte c~n tJda disposici6o l~e;al. ~sta lnstit~ci6n 

a.l r·;e.li1-::.r EU'= i;:.ct'js Ce a.ut?riCed !=.fEcte. er. s•; '!=.:.r~ ~;re., <::r. S'.l f;.

=ilié:. y E;f. S"..l i-:::.~.ri.n=>n:.o a l~ ?i;rs~r.a visitada, Jn 3?~ de les vi!?l:, 

o.::~ C.":)(-~:...:.:.:-:.,·; r_·t;é-. r-=<;..lizF. la ::.:-:G?::.CO s::rr. i::ol~;.?r:.~s df l~e :,~ 

rintí~s !~6!~ici~~l~s d~ o~t ¿?z&:ls l~~ g?t~rnbeJs al n~ c~~rljr -
con ~l &rt!c~lol~ :J~!t1t~cion~l6 



lu Procuraduría fl'eder.:..1 ó.•;l C'>OSU<Tti<ior n'!t ~;("-·~•~ ~ <!:...,.t"i .... l)'M_! 

tituciood.1• sino cuE: trti!Obiln tS incor-::::ti"tuci1>"""·:1. !f!i~ ~u-e ~s :·1! 

j;:!i,CQnetitllCioot=J. (contra dt:: J por.- u e ... ~ 10 <.d.t!: c.st;. f"n CGr.ltr"f.. 

de lo que: estab1tce l>t t:oas:ti tuci.Ío e i.r~C"msti Wcionhl poro-u'f- .. s 

lo QUf: f:Sta :ftJit:r.:1 de 11:. C:>nsti1:uci6n. ~~t.:. 'inc?r:i'StiWc1?tP-:J.i-rh-~-:rl 

se ºª porque no exist~ UD f'unti.o....~nto bd&:do of:1:. ]...- C3nsti 1.·u.c::i Sn -

df; 1-a. ProCl1%"hdur{u FeQE...r&l. dt:l cons&J.:1id1:1r; ~r 1~ tW11.o. ~St."': 'Tr~_ 

tituci&n P.tblica no g>z:::. ÓE un ri:..ot.-O- .;o:ost.itu.ci""".¡""'1• 

Con r..:Spt::cto o. lo s~ -lhl.c1do por J'barn;¡, =i"--l.1~róo JuLn de -:i'!)S. 

t:stoy totut...en'\f: de acuerdo; 1E. W>'t.iconsti.t.aci.;mltl.ió.ad sic;nif'ica 

(con~ dt:) contr..ario 1:1. 1o ~uc eat-b.bl.ece la eonstitoci&a, c":>n 

r·.sp.:cto a la 1nconstitucionh1iciad de 1~ T'r:>cur..-c.ur!o- Vef!-e~l -

dt:l Consuetidor. no ~.s'toy dt: acut:róo, 1~ 1:it:!>SGtit-.1cion,.-,1.iC.<..ri 17-

basR en <-Ut:: no t=xiste un ~rticu1'!> .-:'onstit.uci~o1 ~·o•.= O-e n~~ci""'i ... ~· .. 

to a 1& Le~ Fed~rttl. de Protecci:Sn ~1 C~nsu~iOor, y~ e,nsi~~ro -

que .l&. Le.Y Jl'edErntl. de Protecci&n &1 C::>nsusiOor y i~ t:~oe<J1ra.C:uría 

,Peócral. óe1 Consumidor tienen 8Ll bas• c.>nstituci.3nctl y ~s el. '1rt. 

28 Coaa~i~ucioaal. el que habla en su p.rn-..Co 2 "ue la leJ .,...,~;

f;J.rá S6Vcrc:.1nt:o"te• y ldS uutoriC~t:;f'. f••·z·::;~¿uir&n C:>!'l ::f]C..,.<:'i""J t!)

ul:I. conctnt.racióO y h~pttrami'l.-nto <::n uca o ~C!-"~2 ~í.tr.os .. rt{culo!4-

Jt- consu11!) ncct.s;...rio y c;:ut" tt-.n~ p::>r :>t~::·;t.:> 11 · l?=· ,;,~ i ,~ !'r• -

cías. 

;.?l st..-.do lli:v~r ct CPlo cl c,rtMl y v~¿-il'-"'C"] 0 ; ·ir . f'-1· 5 :~ir;" ... ., ... ·_: 

ciOnf:.s r;uc S.ln "L.e:l .;t·u·.a~ ,\.:1. 1 1C') f: int· r ... s. S:>cir.l.. y cr•.! u,.,,.. -

l:Jdti"Luci1'n ?t"·: .. -.r .. 1 n~r .. l. r•;.li·· ci_5p i:'" 'l_~.1. ~ t.ri'i·,;('l}ri r •-·l 

.. ot .. uo. 

{ ?lJ T1.-1·r- •.. 111.r~!:> ,;,~ .p l·J!", ~otLr~·_,~""t.i~•.ic.i.,•• ~.:.·· •.• :.. 
Ir:r:'!'o.i:.sti1.uci·::>n··lto·.é e·~- .t.· ': tOt'a. .. .l!O. ·.!.V:. ... ~)~ (,,: :l'"!'" <.:'Ü"!:''--
•. u.r·O]~· P, l)·fo ···~· 11-f-!. 



85 

coh tos re;1?uif·•itos constitucionti.les, dt:bc St.:r nul<¡ de t:>do dere

cho t:l i::; •·J .i...J- se?.ttlr1. ll'f .1uri~pr-...m ... uc.i.b. 1-0. l~:J uE..l 11'r1t.. .• u • .:.l. -

Fisco.l ut l.&._ ?~dLrl:..ci6nC_2~).:que dice: Las" vi.sitas dornicilinrias

oolo pu .... (.;; .. , a.·- ~cticarsf-. pr-~vie:t 6rdr:n óe 1..1.otoriu·.1d co ·t· 

confor.11E. f'. l? dispu•~sto ul 1:rtículo 16 Constituéioni:;;.l., tod::i vis_! 

t&. 01; In::;p~cción que: llt:-v.:::n a cc1ho ld-s .r.utoridi:t.dE:s administra.ti-~ 

vu.s ,;n t.l C.:. '1icili.o de los ffürticul~.r~s 01.:bc funrhrsr- pr~Vi(l 1r-_. 

den ~scrit~, ~·~itid·i p3r :1uL~~irl~d comp~tente, <~n· la qu~ s~ ~Y-

prt=Sf: ~1 luc1.!r qt1e se ha::. c.i~ i11:Spt!ccion::.r, la p•;rsonH con lfi r ue

at CJtba de; titt.nue:r la ailig~ncih y el objeto ó.f: la miS!na; de do!?. 

ae se sit,U6: ouE: c111:tlr,uit:r visita dí: inspE:cción OUü c:.:i.r'"::zca ól: ,..~ 

·-·tt:" rcc:uisito p·)r t1? il;Jb•.:rse dt·«.o:()str1~do uue se h&yt:: l:•nitido lo;. 

ordt.:n rt.sp<:: cti v;.i rtsul ta viol<.i.toritt. cie le. ~rC1.ntía t.le lteulide.C

contenidci. en c.·l prec•.:pto constil.ucion~-..1 (:O cita y 1H:·bf!- :_-nu1Hr5'-

la rr:solución fund~1d~ P.n P.l 1~ctfJ CJrr .s!'ondi•,ntr~. 

JURISPRlWLl\'CI,; Ho, 264 ( 23) 

Orat.:nt.:S ó.r_- visittt.- _,cbE-n y:.r··~cis;-_r f~l r?:nbrt: ch· l: '1•·r!?".>n~

o <Jel t::S1.o:bl1;ci:ni-=n to y el lui::.:.:.r c·uc sea m· t..:rie. df' lo misr.i;;1 di::

coní'ormióu.d con lo est.-!bl<:cido en e-1 ~..:.rtí.culo 16 de la 0onstitu

ci6n, lhS viait1-.;..s do1::iciliariE!S de; c-.rC.:ctc:r ~dministr ... t:iv·, .~, bt"" 

sujtl:tn.rse <~n ~t> rt<fj,lización a los r•.-:nuisitos est'1bl•!cidi:>s pnr!?I. -

los ct·tcos, .. ,sí C)·::o a los ~·UE; S·-'.it~len Cu las leyes rts~H~ctiv~,f=·. 

WlO dt los re:.o.uisi tos con sis te f:n r. ue lE-. ordt-:n nt::bt: prP- cisar el

nombre dt; lu. pt:rsona o del eStC:iblccimiento que habrá de visitar

se, o.sí 001110 el luear y E..l objeto de la inspección, por t~nto, -

no se cu.rnplt este r~quiai to Constitucional cuando se dicta Wla -

Órc.i.en t,:t::n.;ric9 ,..,J·~ feculte al Inspe:ctor par!! pr&..cticar visita en 

dl1t.-.;rminuda ~rea. ge:ográfica, 9u&s en este suouesto oueda a la == 
t:lt..cción Utl rns:-t.ctor y no Ot: la :.a.utoridad nue. emitt- la órd~r.,

l;.,. Octc.rmin«C.1.·5n ñe: l.:;s lue;urt:S i::Sp~cÍficos pb..rH. r:fectuarlos. 

( 22) 

(23) 

Jurisnruó';:nci& t;o. 1~9. Tribun&.l ?iscal de l"-' Fedttración. -
--=-ut.lic.:i.cia ~n la RF.vii;.t:~ ~~-:>. 71 - Ft:brr:ro de 19'30 nág. 99. 
Jurisorud~nci~- i.·,o. 2ó4. Dt: la Sala Sup~rior d<- t ,. ib 
F1JEl1c~ .. aa t:n la :-it..vista No.·~¿ _ v•· .... ;_, ~ f-P , . .i.r uor,l • 

.... y, • ¡;:¿,. '16. 
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F.stt.i. y ot.r:i!! 1Tu1·is¡·nJiJ1.1.<.:J.··S L·m¡ tidns 1·or loe: tril•m·,1.:... ... l 

lb Ft·ui;rt..ci6n sc:ñalt:.n confor:ne a óerccl"o c:uP 111s f1utorid1Jdcs cn

c-:q·cHdu.s de rcttli2ar. visittts domicilinri&s no cumrlcn ·con los r!_ 

quisitos cfut:! atJñala nu~stra. C~nstitucicSn y por lo-tanto óebe F'1n.!:! 

larse la r~soluci6n que se funda en una visita &ntic~nstitucio-

nal, tas sie,uit::ntes Jurisprudencias que transcribirtÍ r~T.itidas -

por el Tribunal Fiscal de la Fcduraci6n confirman la anticonsti

tucionulidad . con que actúa lu Fr:>cur~ó.uría Ft-dvral del Consumi

dor al r~alizur las visitas de insp~cci6n a proveedores, comer-

ci&ntes y pr~stadores de servicios que se ven afectados en su -

p~rsona y patrimonio por l~s resoluciones que emite dicha insti

t1.1ci6n. 

JURI.3PRUD"'NCIA No. 38( 26 ) 

Orden~s de visita.- Deben precisar claraxénte su objeto, lo eet~ 

blecido por la fr~cci6n_III del cit~do ~rticulo 38 del C6digo 

Fiscal de la Fedcraci6n en el sentido de ~xpr~sar en la orden de 

visita el obji;to o propósito de la mis1na, c.:>nstituye un rl-=:ouisi

to esencial que no debe ser soslay~do por la eut'Jridad cue la 

~mita, pues el ~ismo tiene co~o jbjbto en primer t{rmino, que la 

persjna visitada conozca e~ for~a precisa las oblig¿cianes a su

c~rgo que se van a revisar, y en se:eJndo lu~ar oue: los visit~d~

rcs s& ajusten cstricta.nente e. la verificación de los ri:;nelones

establecidoa en la visita, pu~s s.Slo de .;sa mtzncra se cumple de

bióa~ente con el r~ouisito &st~blecido en el art. 16 Constituci2 

nal, ó.e: que las visitas practic&..das por las aut-:>rida.des ~d!ninis

tr~tivas se deben sujetar a las formalidad~s previstas para loe

~. ya que entre las formalidades que ñicho pr~ce~to funda-

:Ge:nt&.l estable:ce p&.ra los ci::.te-::>s se encuentra r;.r-::cise.i:::e:nte en le 

orde:n ee d~t~n F~~alar loE otj~t::>~ ~u~ E~ b~sc~n. 

(26) JuriE~ruae~cie. J~-:>. ~S dE:l 3&g~ntio 7ribJna 
~~int~ CircJito, public~d~ e:n la r~vist~ 
Piscl::.l óe'la 'F'.:::·~rr.ción, cJrrr<;r'" i.-:.:r.-:e 

1331 ci{g. 2é. 

~olé¿i~=~ óel -
~. 40 e(- ~~ibun~ 
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';·:~1-; .~• .:.~\lJ;,(:"'7~ 
Act:.ia ó<: L.t.:1lor:?-.tlhd vjciados dt: oricr.~._- !ft:evlt~~n nulos, t:e de •::~ 

¡,l..Jra.d°..J é~rt.:c_h,~ q~t. -~.á hct.o· th: u.•.itorlrind vici• do de orjetn tr~!f::

cei:::o c:>ns1~c1.h;ncia oue toóas lE<.s· o.ctuBcionf;s poettrior\!s dr:riva.-

das de €1 s~an nulas; por .tan~o ai se impuena una reeoluci5n QUe 

ti1;t1,.-rm'ina-un cl-~dito fiscal y cuyo antC"ceó.ente lo constituye le.

oró~n- dE: vt:rJficacid'n que fue Üt)jt1da sin t:fr.:ct.;s por ha't.e:r sido

'~mi tídu por u.utoríetud inco.:Jpetcntc, procede se óaclare 1a nuli-

dud de "qu!Hlo. 

JURrni:·RUlbhCIA l>o. 35(28) 

Visit&s doniciliaries - Reouisitos p~ra la identificación de los 

Inspuctores que la practican, para satíef~c~r con ple~itud el r~ 

-~·JiS:itJ lee;al óe identific~c11n en las visitas dorniC"j1i: :ri·;:.3 i:.::

n~c~s~rio que €n las actas de auditoría se asienten todos los d~ 

tos n~ces~ríos que p~rmiten l.ln& plena seguridad a el visitado de 

qui;! se_ e:ncu~ntra ante pt::rsono.s oue e-ftctivc.mente rcpri:::séntan a -

la Secretaría de Hacienda y Crédito P6blico, y que por tal rr.oti

vo pu~áen introducirse a su do~icílio, por lo QUe es m~n~ster se 

~siente la fécha dé.1as crdaenciales y el no~bre de quien las e~ 

)ide p:::..rét pr:::Ci$o.r su vigencia y tt:nt-r la seg1.1rióad de que tse.e

p{;rson1;.s ot:f-:::ctiva.nC::nte rei:r..:sentan y pri::-stan sus ::>í::rvicios en la 

Sécr~taría, ade~ás de toóos los déttos r~lativos a la parson~lió;ai 

U~ los visit~dores y su r~~resentaci6n, to~ando en cu~nta que -

~~diante la identificación ~üncionada se dében dar a conocer al

visi t~do cuestion~s rel~eion~das con esa p~rsonalidad para prot~ 

gerlo en sus Garant!&s Individu~les, ya oue lsths pr~ctices Ce -

Inspecci6n o visitas pu~den derivar posiblés af~ctaciones a sus

int~r~s~s jur!dicos. 

{27)-T~sis ~isl~da de la S~la 3up¿rior óe est~ TribunRl, public~ 
ó"' en la ?.•vi&ta 1:0. 61 3eptie:nl:re de 1936 p;;'.e. 211. 

(28) Juriepr.,tencia ::o. 35 Sostenida por le Se¡¡unda Sal& de le. -
3:.iprc:.::i:.: Corte de Justicia ó.e la r.:!:;ci!n, 1'J't.1l'- .. :=- ~.-::-

40 Cé ~~t~ :ritJ~~l f;e• 16~ · 
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LA JURl$J'i'IU¡¡:.NCIA ~o. : ,.; i l'J· 

TodHS t:ste.s JurisprudcnciHS r<.!tific<m lu Hntl con~ti tuciona.!. 

:lidad con qut:. ectúa la Diri:cción Gt!ner&l de Inspt::cción y Vicila:! 

cia al efectuar las visi tCt.s de Tnept;cción a comercios y ~crvi--

cioa, por lo cual estos Hctos jurídicos rt:a.lizad.oe por la· Procu

rad:.Ar!a. Fedural del Consumidor gozan de una nulidad absoluta que 

·por pleno·dtrl!'cho no uet..en de t.:nt:r ninguna con~e:cuencia pera el 

v~sitedo. Pero en la actu~lidad nos ~ncontrumos que los funcion~ 

rios p~blicos encareados de esta Direcci6n, no solamente siguen

rtalizando· visitas anticonstitucionales si no que también impo-

nen s&.ncion<=a df::rivadas de eso.i.s visitas a los comercios y presta 

dor1,;s de ser·vicios vi si tt:.dos, por lo cual estos visitados cuedan 

en total estado indefensión ,v rr":.t.ifico oue en estado de indefen

ei6n porQue no todos los co~nerc!.os visité.dos en primera no cono

cen la ley y sus derecl-.os rr.ucho 11t;nos pu::den inter1•onE:r un .4!npe.

ro y en segunda no tienen una cap::cidad econ6T.ica sufici<.nts --

para Con~ratar a un abo¿ado p&r~ que se ~nc~reue·de r~al.izar su

inconformióad porque aóem~s saben ~ue"los trB';r:itcs burocri3'.ticos 

rtali2~dos en la Procur~duría del Consumidor son tardados y cos

tosos, por lo cual estas y otras circunstancias dégeneran en co

rruFci6n ya que les es más fácil arrcglárst con el Inerector oue 

trc::.tar de solucionar est~ protle .:a legalmente y conf.,rrne a dere

cho. 

Considero que si los actos de autoridad que r~aliza la Pro

curaduría FeOcral del ConeuT.idor son nulos de pl~no derecho, r.o

Qéberísn ser afectados los comerci~ntes visit~óos c.;)n nineuna sea. 

ci6n. por lo cual se l~s debería de fincar r~sponsabilided p~nal 

a todos aquÉllos luncionarios p~blicos.que se enc~rc~~ de ~rde-
n~r la ~rbct1ce.. ci·:: l=s visitas óe ird:=p!..Cci5n, y;:. cLE· ~l'los E::it: -

los r~sponsubles de cuió~r la ltcaliCaó ~~~ Cete dE ~xistir ~1 -

rt:e.lizar estas visite:.s ÓE ir.s¡::écciór, C:UE: E:n un 30;~ s:>n antic:i:-.:z-
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bt:.ui: &. que.: los co11 .. rc1os y pr~etb.dortos de ecrvicjos v1eit~dos son 

Eo.fi.:ctaóos en su p·~rsone., en su fts:nilia y en su p~tri:nonio. 

O::l. Cú.p!tulo Llcimo rri11i~ro de la Ley Ped(;ral' de Trotf:cci'5n

al Consuroidor std~ela doe requisitos lcgbles out deben de CU."Dpli,t 

ae en unb orden de visita de inapecci6n. hl artíclll.o 78 a la le

tra dice: Loa servicios de inspecci_6n y vi'gilancia de les autor,! 

d~dea a quients corresponda, en la esfera de su comretencia ve-

lar por la aplic&ci6n y cumplimiento de cata ley, incluirán: 

I .- Requerir informes y la preeentaci6n de documentos. 

II.- Visitas de Inspecci6n. 

~1 artículo 79 a la l•tra dice: Las p•reonaa fís~caa o mor:!! 

~es, tendrán obl~ga.ci6n d~ proporcionar a las autoridad~s co~pe

t en tes los informes y datos que se ].es requiera por 6scrito rel~ 

o~onados con los fines de la presente ley ~ demés dispoeiciones

a ~ri Vt1.óas de e11a. 

Artíclll.o 60.- Las vieitaa de Inspecci6n se practicarán en -

días· y horas h~biles y lÍnicameñte por p•rsonal autorizado por les 

autoridades co~petentee, previa identificaci6n y exhibici6n del

oficio de comisi6n re:spectivo. 

Dichas autori~ades podrán autorizar se pr~ctiquen ta~biiri en 

d!~s y horas hábil•s a fin d evitar la comisi6n de infracci;nes

caso en el cua1 en el oficio de co~isi6n se expresara ta1 autor! 

zaci6n. 
Artí~ulo 81.- Los propieterios o en:argados de establecimie~ 

··tos en aue se fabriqu.en, distribuyan, almacenen o vendan produc

tos 0 m~rcanc!as o se presten servicios, tendrlÍD la o~ligación -

de pe:rmi tir el acceso al personal comisionado para practicar las

visi tae, sit:mpre c;ue se cu.r.pla los r&cuisi tos establecidos en el 

art!c..;.lo ¡.rcc'=ctr.t.e. 

Artícuio 82.- Se e~ti~nde por visitas de inspección las cue

se practi~uer. en los lu[~res en oue ae f~lricuen, ~~acenen, ---
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'trRne.porten o t:!Y.pr.n~An rroc511c-t'JS o -ne rci;...,cí:-!s, lr·F. c~:-.r! i c-j o:-.r e: t·r, 

que ee prt:!st~n los servicios y loe documéntos r~l~cion~dos con le 

actividad de que se trate, 

Ar~icu1o 83.- De t~da visita se levantará acta circunstanci~ 

da en presencia de dos teatigos propuestos con la_pereona q~e ee

hubieae entendido !a diligencia o por el Inspector que la practi

, c6 si aquélla se hubiese negado a proponerloa. 

Artículo 84.- En las Actas se hará constar: 

I Hora, día, mes y año eti que se practiquen. 

II Calle, n~ero, pob1Ei'ci6n y entidad federativa en que se en- .. 

cuentre ubicado el lugar en que se practioue la viSita. 

III,- NW.ero ·Y fecha de la orden de comisión que la motivó. 

IV .- Nombre y carácter de la persona con quien se entendió la d! 

- ligenciE., 

.y .- No.Dbr~ y do:nicilio de las pi:-rsonas que fungie:re:n como test.!, 

gos, sea que hubiesen sido designadas por el visitado o en

su defecto por e1 Inspf;ctor. 

VI·.- Datos relativos a la aetuaci6n. 

VII.- Declaración del visitado si quiere hacei-lo. 

VIII- NoG!bre y f'iri:.a de quienes intervini&ron en 1a di1igencia-1!! 

cluyendo al Inspector, 

Artículo 85.- Del Acta se dejará copia a la persona con qui<n 

se entendid ·1a di1igencia, aún cuando se hubiese neg8.do a firmar

. 1a, 1o que afectará au Validez. 

~stos artículos son el soporte legal oue necesaria~ente se -

deben de cumplir para poder r~al.izar una vi~ita domiciliaria a un 

estebl~cimiento co~ercial. En la actuelióad er. el desarrollo dia

rio ñe la Inspécci6n y Vigilancia de prtcios, el p~rsonal adscri

to a la Dirección GenE:rb.l de Inspe·cción y Vigiler.cia co."?;etE: a di,! 

ria no unica.m1:nte viol:::..ciones consti tucione.les por ir en cor. tra- d2 
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(. ... :~ 
tln vj,,1.: cí:>racs n la Lf!y F1-d<:ral de Frotr:t·ci6n Lil Ccmsu:.'iidor Al -

'.J'•"'.ü tlr:: r·.~lioi:. ..... 1~ .. : vinit:1s ñ~T>.;,...:1.:-.r-iE-.s .. 

~l ~rtículo 80 a la l•tra dice: que las Visitas de Inspec--

ción ce practicarán en dí~s y horas hábiles y tinicamente por· p•r

sonal autor·i~ado y por las autoridades competentes, previa ident.! 

ficílci5n y exhibición df'l of'icio Ce c:i:;isi~n resp~ctivo. 

:.ste J't~rrafo del artículo 80 señala con clüridad oue p<:ire. -

qut: la Dirccci.Sn de Inspecci&n y Vigilancia pueda realizar i...r.:l v_; 

sita do')'/icili;J.ria l.- se practichrá por pc·rsonal autorizado 2.- -

previa idcntificf1ClÓn y J.- exhibición del oficio de co:nis:ión re!!, 

p~ctivo. :-:.stos tres requisitos legales que señala la ley no se -

cu::;plen al realizar loa visitas do:fiicili&.rius, 1;.Xil:itl.t:nó.o con es

to moti vos que dan total nulidad al acto de inspe.cci6n que reali

za le FRO¡.'ECO. 

En la actualidad el 9a% de las inspeccion~s domiciliarias que 

r<=aliza la PROPECO no cumple con estos requisitos, ya que ei' Ins

pector qu~ r~aliza la visita do~iciliaria no se identifica preví~ 

mente co.110 tal, es n:'s no put:de hscerlo porque presenta un oficio 

q:.i.~ n.;, c1 ... :q.le con los reouisitoe c':lnntituciona.lt:E del Ert. 16, ee

poó.ría r.atlhr de una nulidad constitucional y U..'la nulidad lEE"'-l -

por no ct>:nplir con lo QUe señala el art. 80 

Es ~~s, suponiendo que el Inspector c~~pla con los reouisi-

tos c:mstitucionales en el oficio de visita de inspecci6n, no cu.!! 

~lirá loe r¿quisit~s leg&les, ya que co~o se ha señalado el !ns-

puctor siE.::,¡;rt: se idc:ntifica y exhibe el oficio de co:.isión ::·.oc.:: o 

cés~u€s de que ~~tectó la violaci6n a l~s disposicior.es oue reeu-

!~ e. loe c:>:::r.:rciantes y ¡:.rf-Etn.dore:.s de eervic-:!os. 

?.str::. vi':>:i:.ci5:: ccin=-tr:nte q:Je Ee rf:.alize. ¡.·or los Ir.s1= .. e-ctoree

Cc l~ ?:r.::c·';:r'.:d •r1e:. ?ed"=ral óel C'Jnsv:r..iCor, r.a trc:.íó:i co:::o c:-r:~e-

c:..1~-:.r:·i-::r;: f:ri~cionts y f:-n !:lUChos casos hasts. viole:-,c::iE. e~:: 1?!; ;·r-2_ 
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liaud crtCu día un r.·f· .. 1 r"' ..... :·'t.o ne. c:i:•.-1;' ._,·,n y:!·=·~··· 

Ct: St:J.·v.!.c.i.:is conoc(n :r.f~S ~·t1s dcr· ... ch.>s ·y 1 :xi[/.·n ~11H· !"r:"".c-:J·1r1n c:.'ln

lo qut ~ci.nla la l~y y lu Con::;til.lJC'iÓn nl i-:r1l~i~1¡r- l&-B -vfi1itr1s d,2. 

n.icll l.· 1. ~:.s yo. que ellos ~.,:,n los :r;rts 1.d\·ctados. c.·~n --r~t i:.c:~:\ pl ;--

;oiento de la ley por rarte del p<rsonal •dscri to ·a 1\'s.ta Jnsti'tu-

ci'dn'•' que es la en·cargnda de vit;il hr lo's intcrt-sCa de- toda. la so

ciedad consumidora. 

En la 1:tctu~lide:d se hi-..n dQtFctado en r-1 desnrrollo de lns v.;_ 

sitas de inspocci6n un sinnúmero de problemas que &fectWl [1 todos 

los consu~.iidort:-s, a los co:nt:rciant(:s, a los prest&.dores de servi

cios y a las mismas autoridades que ri.:alizan e:stas visitas de in.!, 

pecci6n. 

Algunos de los principales pr·obleme.s que ¡¡cneran estas visi

tas domiciliarias son l~s BiL'Ui&ntes y cada una tiene un origen o 

problema diferente. 

l.- Hablamos de que las visitas donicili~ries de Inspeccidn y Vi

gilanciá cue ri;aliza la PROPECO son anticonstitucionales, poroue

la orden de visita dox.iciliarie no cu~ple con lo st::~élado en el -

art. 16 Constitucional, esto trae co::io cvn~ecuE-!1cia c~e el nc,go-

cio visitado o establ&cimir:nto sea visit.s.do sin una orden diriei

da a su establecixicnto y ésta visita ~s al azar, ya aue se le da 

la oportunidad al Inspector de meterse a inspeccionar el neeocio

o estableci~iento que más le guste, dejándo en estado Ce indefen

ci6n a1 visitado, y corno he señalado se le deja en ese estado POl: 

que no todos los visitados conocen la ley y no cue-ntan c:rn recur

sos t::con6:nicos para pL.:.g&.r a u.."l abo[e..C.o para que inc:::mforme la po

sible sanción c;ue es consecuencia de una viE'ita f'..r:tic-:.r.:stitucio-

nal. Otro problerr.a que surt;e es oue el vii:i t~do -:-ue sí c'Jnoce al

E' óe su& ó~rec~os puede c~c~rse ha ac~pt2r l~ v1sit~ ~ ~u E~ie-
blecimiEnto para c:ue sE:.a.n vi:r~fjc:::.Coe los p!"eCi'JS o tr.r:.fr.s, !=''~!'O 

aJn así se arri~sg;s a oue el rne~~ct~r le lev=.!".t~ ;~a ~cts j:r r.~ 

g&.tive. óe inspecci6n y r.i-g~tiva Ce- inl:1 r:-e.r-'.J'i.. ~- ,_.., r-.·-.~-
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Ji 1..·.d~····~: ,.;r tl ::.t~J~l1.:L ... r, 1 :1••1· ~-• cl11ro C'!UC! el "'·E~C"Í') \'i··i''··

do ::.:e ve c.ft:ctrido por nle:.mus de l~ssancion<:s que oefinlA. el l!.rt.

d6 que i::ipone lu f'HOF!·CO por una neeativa de inspección o neeuti

va de infor1:¡ttción. Es uno de loa derc:choa de los negocios visita.

dos ne¡¡aroe ho. r.coptar la inspección Cll_nndo el oficio no ve. diri~ 
' do a su establecimiento, pero la rs-alidad les ha enseñado que es-

mucho peor no aceptar la visita. porque muchas veces por no acep

tar la visi1.a se les ha clausurado sus establecimientos o les i:n

pon~n~ sanciones muy altas que afectan directamente a su patrimo

nio, y estas situaciones se dan porque al inconformar una sanción 

econ6:nica ti~ne que e;arantizar por medio de una fienzc. la multa -

h~sta qu& se resuelva el recurso, o si ~s clausura tiene aue dar

º interponer su inconformidad y mi&ntra.s esta es resuelta muchas

veces ya transcurrió el tiempo clauaurado, o sea que de todos mo

dos los visit<:dos son pc;rjudicados de alEnna o de otra forma en su

patri~onio y personar situación que no se dete de dar en un país

oue tie-ne une de los mejores constituciones y leyes nacionales --

que rit,;E:n a. l:>s ciudadenos pt::.rs. une. r:tjor c::ir:.viver..cia. Estas ei-

tueciones nicgon la existencia del derecho e igualdad y seguridad 

jurídica, esté. claro ta.;;bién que la Frocur&dl>rÍe. Federal del Con-

su:uidor y r.:spe:cialme:ntc la :;irección Geni:ral de Inspección y Vit:i 

lancia no pueden contar con un padr6n de EStablecimie:nt:is '-.ct • .H=-li 

za.do e.l 100%, poro ta~bién está clúro qlle éste. Institución ha ten_! 

do más de 3 años, tie:rnpo suficiente para actualizar el pedr6n de

de comfrciantes utilizado por SECOFI o en su caso realizar su pa-

, cir6n .eó debe sEr Wla discalpa de esta institución el que r.o pueda 

actualizar el padr6n de cocerciantes en un 100% porque esto és i~ 

posible, pfro si cuenta con los recursos y personal para actueli

, Zl':rlo Ce ur. 60.~; a ur.. ,S:);~ C:.E"::.in:Jyf::Co en f:.r-:-.a c:r:sidera"tile las -

violecion~s ccnstit~ci':>nhles al ert. 16. 

Con resp~cto a la lfCalidad del artículo 80, he seflalado cue 

~l personal c::t;!'lisionado s. reelizar les viE"it~s ;:. .. - · l::.: !·:~_..-:; r.-:> -
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("J'~pl<" C='n lli prt.•ViA iñen1ifjc·:C'i~n ru~· d<t·l' óe r•!lili7>!J' ;,,.,tr~ dr 

co .. cn~.rar a levan1.u.r un nc'lo circ~Jnstr~c:.:--c~fl:. Be sc~1nlud:> our~ t.ota 

previa identificnci6n en un 90~ no se da por~u~ LO pri~~ra el --

oficio no tsté. diric;ido o1 cstublcci:niento, otro de los motivos -

porque los Inspectores no r~e,lize.n la pr~via identificeción y la

exhibici6n del oficio de co:nisi6n es porque: a.l realizar la inspe~ 

ci6n e-n J.rate:ria de l:'re:cios y Terifas, -los comerciantc:s En ~orina -

mañosa dan a.l inspector los precios rior d~bAjo de lo ouc· rr:elTnrnte 

ellos venden a1 público consuJr,idor, ptro aún existiendo esta si-

tuación el inspector debe de cumplir con lo estipulado en el art. 

80 de la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor, dándole toda la 

legaJ.idad y formalidad e.l procr:dimií:nt.o de inspücci6n. 

Para concluír el artículo 83 de la ley dice: Cue de toda vi

sita se ievantar~ acta circunetGnciada en presencia de dos tcsti

e;os propuestos ¡:or la pe:rsor.a con quién se hubiere entendido la - -

diligencia. 

El incumplimiento de este artículo por parte de todos los fll!! 

cionarios públicos que laboran en la Lirccción Gen~ral de Jnspec

ci&n y Vigilancia da nulidad a.1 procedimiento de inspección a. co

mercios y s~rvicios y mu~stra como una v~z ~ás es violado este -

proc~dimiento por la institución ya cuc no C:.lsr-le c~n lo cue señ~ 

la propia. ley. En la actue.lida.d no se cu:nple con este artícolo -

porquG los Inspectores a1 realizar una visita domicilieria levan

tan acta circunstA.nc:..aC.a únicacente· cuando el establecir:1iento no-

ha cu.n:plido con las disposiciones que rigen a los co~ercientes, -

o se:a, co~eta alguna violación a la ley, única~ente c~~~do se de

la violación se autoriza al personal a levantar el acta, y la ley 

señala que se tiene que leventar aún no e:xistie:ndo violación, o -

see. 1 si el Inspe:ct::ir al rE:alizar Ma visit.e. cio?:°:icllia.ria ti:ene -

que leve.ntar acta circunstBnciada ya sea e~ donde se indi~ue cuc

el e.ste.blt:ci:nie:nto visitado no se e.:-.contró nirJgune. irregul:e.ride.d

o E:n CESO c:.inT.rf! .... - se!:P..1f.r la irrr:('ule:..riO!:·f. i=:-.~,:~tr;td:!::.. ';;;:~r1 :t:~-
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j:ido oÍlt'iO dt vib:itP- si se t·ncontr& corr• cto t-:1 nf:gocio yn. r:u(: -

i:nt.c.ri.;,rr.it;.nte: estos oficios no Sf' dej11t.a..ri., ilnice:nt:nte se 11·s to:n.!!,_ 

ban dutos de lt-ts visitas a los i::~ t~l:.l·.-ci~it.:rJtJ::i, L;.;.t.h . ~ ! .•••. ~ :1. -

ha &&nt-rado innur:.era'bles probleznas con los coc&rcie.ntes ya que e!. 

te sis~e~a utilizado en los casi 3 al'ios que se r•aliza la inspec

ci6n y vigilen~ia de precios por p&rte de la FROF':CO ha genP.rado: 

en violEncia poroue no se lleva un control de los nsgocios visit~ 

dos y Llll misT.o negociO puede ser visitedo dos o tres veces e.1 ~!a 

por el porsonsl. de le. PROFECO, :'.sto ta-nbi€n ha e•n•rado on lo oue 

la Institución conoce~oe como piratería, o sea, seudo inspactores 

rt:aliz:Bn inspeccionos con documentos y credenciE:.lts falsos, exto,r 

aionsndo a los comarcihntes, y por ~ltirno ta:nbi€n ha generado co

rrupción en eran escala, como conRc:cuencia de la corrupción au.::.'=.a 

t\l de precios que se ven solepe.dos por los Inspectores, todo (:Sto 

se da por la falta de un tstricto control en la inspección de los 

nt::gvcios o_establecimieotos visit~dos del uso adecuado de los of.!. 

cios y actas circuneta.nciedás que el dejarse en los este.blecimie!!. 

tos aún·no·&xistiendo irregularidad se darla un control de visi-

tas y se programar!én estas de una foru:a tal oue p•rn:i ti ría lo;:r,... 

el tstricto control de precios que es el objetivo funda~ental de

la Subdireccidn de Inspección y Vigilancia. Todas estas irregula

ridades que se dan en el procedimiento de inspección y control de 

precios degeneran en corrupci6n, ya que para el co~erciante o --

prestador de servicios es más fácil arreglarse con el Inspector-

o con el seudo inspector o pirata, aue sufrir el levantM:iento ~e 

actas, Estas actas levantadas por falta de este cor.trol se han l~ 

.venhdo a un ;i;is:no esta.blecimiento hasta 2 o 3 v•ces por aeman;;. -

e1't:cte.:-.d:> el C'J~!;-rci?r.:te o en AU caso cada 24 h'lra~. Yo consid-;r:> 

t;Ut;:; le. falta de int&r's de los f"uncionar.ios ptlblicos encargad.os -

¿t:. soluc:..onr:.r esté tipo ó.t: prol:tlé:?.~S t-xitt:r.tes he. ocasionado vio

lE:-.cia c:-;,;1"c:.nnte rne:pf;ctcr corrupci6n, dE!screbilidr:~ e~ ]~ !'~1:1! 
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ci6n de ln J,t!y Ft•dcrnl de Frott:ccicSn nl Convuinidor y lo ¡1r~or dc

t-:>óo, l,;;._ crucuUo ou.·nrnto "u ll.I v1ol1:c1:j11 l1'· l.,~ !'r' ci'r ,..,fir-i•.i,.~ ... 

t:str:.bl{.>cidos por S~COFI y el únic~ C'lur pierde rs Pl c?ns:urnidor, -

pt:ro nquél1oe mi1lont:~ de c;nsumidorc:s Que et'-nR!l e-1 miser1;1.ble e.o.

lbJ:io mínimo y se ven real:iie-nte afectados en su deterlor~de. eeon,2. 

!OÍS.. 

La corru.pci&n existente en la Procuraduría Federal del Cons~ 

mióor es gentire.da por muchas de le.s caus[3S anteriorme::nte sE-ñe.1adas, 

se l& he.ce :nás fácil al c6:ut:::rcicl.(lte o al prestedor de servicio -- · 

llegar a un mutuo acuerdo con el rnspector antes de que se proce

da a1 1·cvantAJDiento del acta y tcne;a. como consecuencia. una sanció:t 

de las que se~ala el art. 86, y verse afectado con una multa, el~ 

aura o arresto, el comerciante considera que sale menos afectado

entrega.ndo une. cantidad e.l Inspector y solucionar ah! el problema. 

antes de que pueda ser afectado por una multa ~ue ~uches veces sen 

total~ente desproporcionadas, afectándo aún más a su patrimonio y 

el Inspector s~ ve beneficiado econ6~ica.mente al recibir una cen~ 

titiad X, toda vez que su sueldo no es tan bueno que le p~r~itiera 

obtener la satisfacción de todas sus necesidades. 

El probleca de la corrupclón es tan viejo en el mundo y en 

nuestro país que a veces suele ser tan co~plejo y ~specialmente 

en nuestra socieó&d nuc parece ha desarrollado una subcultura de

la corrupción, ya que en todoe los á~bit?s de la admL~istre.ci6n -

¡)úblice. llá.:!:&se FEderal., !.statal y 1':unici¡:.al esta se da y enten-

diéndolo de u.na forn.a más sencilla la corrupción se de., -::xiste y

existirá mit:nt.ras siga.::los conta!'ldO con le.s !r.ism~s condiciones € c_g, 

nó=iicus, p:>lític1.:.s y cultura1rs. ~1 ciuC.ada..rio co·rú!"l se ¡e t.s.ce h~ 

ce :::{s f~cil arreglar ur, protloi:::ie. cor. une. tr.:>rdiCa. o c.,h~cho cue -

En:"'r~ntf'rse a les a·..:.t:>ridedE:s y ~xieir suE' Cr~ri:cl·.Js:. 
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DICAS ;¡ :f.LI Z/1DAS J·OR LA rROC!JRADURIA f;·n :llAL Di.L CO!iSlNIDOR. 

La l<'y Fcó•ral de l'roi e cci6n al Consumiñor <n su capítulo 

D€cio10 T"rc•ro acilala el R~curso Administrativo por medio del --

cual loa afectados por lae resoluciones impuestas por l~ Frocure.

dur!a Pederal del Consumidor pueden interponer el recurso de revi 

si6n. 

~l artículo 91 dice: Las personas afectadas por las resolu-

cioncs dictadas con fundam•nto en esta ley y demás disposicionea

derivadas de ella, podr!ID recurrirlos en revisi6n por escrito. que 

Pr~sentarán ante la inm~diata autoridad superior de la resPonsa-

ble dentro del. término de 15 días hápilcs siguientes a la fe cha -

de la notificaci6n de la resoluci6n, salvo que el acto oue lR mo

tivó se encuentre rtgido por otra ley, caso en el cual se Gstará

a lo dispu~sto en la mis~a. 

Artículo 92.- Cuando el recurso no se inte:ponea a nombre PI2. 

pio Óeb~rá acreditarse la pérsonalida9 de ~Ui€n lo pro~ueva. 

Articulo 93.- En el recurso administrativo podrán ofrecerse

toóa clase de pruebas exce~to.la conftsional si~epre quG tengan -

relación con los hechos que constituyan la motivaci6n de la reso

lución recurrida. Al interpJn~rse_el recursÓ deberán ofrec~rse 

las pruebas correspondient_es y acompafl&ree loe documentos. 

Loe recurrentes podrán ampliar el ofrecimiento de pruebas y

la exhibici6n de doc!lrlentos haetacµince días después de la prese~ 

tacidn del re curso. 

Articulo 94.- Si se ofrecieran pruebes que ameritan desahogo, 

s~ ccncéderá al inter~sado un plazo no menor de 6 ni mayor de 30-

ó !~s hábiles pare tal efecto. 

'.:.i<od•r¡{ a cargo del rec!.lrrente la presentaci6n de testigos,

dictá..uenea y docu;nentos, de no presentarlJB dentro del t!:!7!ino .~~ 
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cedido, la prueba correspondiente no se tendrá en cuenta al emitir 

la resoluci6n respectiva. 

En lo no previsto en este capítulo serd aplicable supletoriu

mente en relaci6n con ci ofrecimiento, recepción y desahogo de 

pruebas, el CÓdii;o Federal de Procedimientos Civiles. 

Art.!cul.o 95,- La autoridad que conozca del recurso dictará la

resolución que proceda dentro de los 30 d!aa aiguientes a la fechg 

de recepci6n de las pruebas, así ee ofra.eic:rali pruebas que ameriten 

desaboi;o a la.fecha en que ee haya efectuad~ éste. 

Art.!oulo 96.- El recurso ee tendrá por no interpuesto: 

I Cuando se presente fuera del término ame se refiere al ar-

t.!culo 91 • 

. II .- Cuando no s& haya presentado la docwn•ntación relativa a l~ 

~~reoca de quien lo suscribió o no se haya acreditado lee;a1-

mente dentro del plazo que se le hubibre concbdido para des_! 

hogar la prevención y 

III.- Cuando no aparezca suscrito, a menos que se firme antes de1-

vencimi~nto del t~rmí.no para interpon~rlo. La autoridad que

conozca del recurso prtvendrá al recurrente para oue firme -

la do cumen tacid'n en caso do no haberlo he cho. 

A~tícul.o 97 .- Las resol:ucionee no r(~curricl&s dentro del t{rm.! 

no establucido en el art. 91. lae qu~ se dicten al resolver Pl re

curso, aquél.l.as que lo tengan por no interpuesto, tendrán e¡ ca--

ráoter de administrativos. 

Art.!culo 96.- La int•rpoaición del r•curso suspenderá la eje

cuci&n de la r•aolución impugnada por cuanto al pa¡¡o de multas, 

aito.:aprc r:1 ue se garantice su importe, en los tér;ninos del. Código -

Piscal. de la Feaer~ción ante la oficina exactora correspondi~nte. 

Respecto de cualo.uier otra clase de resoluciones admi.nistra-

tivas Y d~ sanciones que no sean multas, la susp~nsión sólo sr ---



otoi·gti.rá si concurren loe eiguien tes r1:quit1i. t.ud: 
...... ' 

I Quo la solicite el r&currente, 

II Que le r•curso ee .. pr&cedente ateoto a lo dia¡,.u•-'tO on el -

art. 91. 

111.- Que de otorgarse le euepenaión no ten¡¡n por efeoto la cone2 

aiación o continunci&i de·actoe u o~ieionee ~ue implique pez 

Juicios al inter€s eocieJ. o al 6rderl pdblico de acuerdo"en

lo diapuosto en esta ley y las dieposictoneo Que deriven de 

ello, 

IV .- Qoe no ee ocasionen daftoa o p~rjuicios a torceros a meooe -

que so garanticen €atoe para el caso de no obtener resolu~ 

ción favorable en el monto que fiJe discrecionalmente la ~ 

autoridad udministrativa bajo su responsabilidad. 

V Que la ojccución de la resolución recurrida produzca dafios

y p•rjuicios de imposible o de difícil reparación en contra 

del. recurrente. 

La Ley Fedoral de Protecci6n al Consumidor únicamente conte_!!! 

ple el recurso de revisión, por medio del cual el afectado puede

recurrir a la autoridad en este caso la Procu.raduría Federal del

Consur.aidor a solicitt:1.r que modifique o deje sin efectos 1a resolg 

ci6n dictada que lo afect6. 

Con respecto a esto considero que en el caso específico de -

las sanciones impuestas por la PROFECO en materia de violación de 

precios oficiales o en algunas de las otras cuestiones relativas

al control y vigilancia de los precios oticiales, deber!a eer re

tormado el art!cule 91 de dicha ley por la siguiente raz6n: En la 

actualidad existe en la Procuradur!a un rezago de aprox1111adamente 

3 aftoe en cuestiones de resoluciones que se deberían de emitir -

por parte de esta Instituci6n a las actas levantadas por loe Ins

pectores, esto ocasiona que un establecimiento que se le haya le

vantado acta por decir el 20 de Agosto de 1989, recita una resol~ 
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.cióo qu, l• impone ~ 2,000,000.00 de p•BOB de multa el día 12 de 

Jun~,~le 1992. Esta eituaci6o deja perplejo al comerciante, pues

to que para que ~l pue~a interpon~r ol recurso de revisión le dan 

1~ día.a hábiles en donde seguramente en el mejor de los casos tr~ 

tar' do buscar el acta que se levantó e1 eo,quo todavía existe, -

•i tieoo testigos trataría da acordareo do. quien estuvo hace 3 -

a!loe _o si te?Ía otro tipo de pruebas y docum~ntos como notas, fa~ 

turas o documentos relativoo a eu establecimiento tendría ou~ bu~ 

car tres 8.floo atrás. 

Todo esto considero deja en total esta.do de indefención al -

saooiooado, porque consider~ que estao situaciones eon contrarios 

a derecho y a la constitución, porque' todo ciudadano tiene dere-

c!io a ser oído eo juicio antes de sor juzgado, y ai soy juzgado -

treo Wl.oe o cinco ai'los despu~e cuando ya no puedo presentar prue

bas porque ya oo existen detae resoluciones afectan mio garantías 

individual.es. 

_ . Considero erróneo y poco ac~rtado loe criterios utilizados -

- por estos i'uncionarioe p.S.blicoe encargados de dictaminar reeolu-

cionee 5 a.Boa deepu~s y también considero nefasto 1 contrario a -

nuestra Con e ti tución en he ch.o que la Ley Federal de Frotecci6n al 

Consumidor no haya contemplado un recurso que por derecho 1e co-

rresponde al gobernado para interponerlo al momento del levanta-

miento del acta, toda vez que no existe recurso alguno que proce

da eo contra del acta levantada por el Inspector que le permita -

al ai'ectado dei'enderse de eee acto de autoridad que realiza la -

PROPECO y_ que Vt< a derivar eo una reeoluci6n administrativa que -

ai'ccte a su patrimonio o persona, Ea por eso que considero tam--

bién anticon'stitucional. el hecho de que no exista en el caso esp~ 

c!fico de Inepeccidn 1 Vigilancia de Precios, recurso alguno que

proceda contra el acta, toda vez que se emite una reeoluci6c sin

eer escuchado antes el afectado. 

·:rotada sea calificada inme-
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~.i. t 1 11.tc :¡e.e le uv\.ifil}LJU nl t.f• et·•~') fHchR resi:tlt1r~.c'., .,,_ 

a1auro contr&.r1o a derucho. ~xieten otraa eituacionee como lae 

que he venido hablando en el deearroll~ de este trnba.jo, la 1gno-

- rancia, •l d~econoci.1!11tu to de la ley por pa.rte do la mayoría de -

la poblaoi6n los hacen blanco fácil, ya quo muchos ciudad""ºª ..;._ 

afectados por este tipo do rasolucionea tianen que pagar las mul

tas en lae tesoreriaa locales o municipales o en su caso pueden 

ser embúrEadoe viéndose m€o n~ectadoa con estas situaciones. 

Algunos funcionarios p&blicos que trato.jan en esta institu~ 

ci6n consideran que es-totalmente le¡;nl y constitucional que no -

existe recurso alguno ea oontra dol acta de inepecci6n, toda vez

que argumente.o que el neta de inspecci6n cuenta.con uo apartado -

en donde el visitado se le permite manifestar lo que a s~_Jtereocho 

convenga, este aptu;tado que ie permite eupuestameato defenderse -

al afectado ee puramente de trámite, porque el calificadorºaun~ 

toma en cuenta lo que manifiesta el vieitado. Existen otras eitu~ 

cionee por las que considero-debe ser modificado o refo:nrado el -

recurso de roviei6a; l.- ·1a PROPECO emite una resoluoi6n que pue-:

de ser clausura, multa, arresto admini~trativo on cualquiera de -

laa tres cosas, el su~eto ee ve afectado por cue.l.quiera de. estns

B""1cionee, si ee sanci6n econ6mica el visitado se ve afectado PO!: 

que tiene que G"rantizar el pago de la multa art. 98, si es clau

sura el visitado mínimamente se le clausura un ·d!a su eetableci

miento mientni.e aa le notifica clausura y se le ejecuta cosas que 

realizan en •l miamo momento •1 a~ecutor, ei ea arresto adm1n1st~ 

tivo •on incomutabl•• l&B 36 boraa y el visite.do no tuvo conoci-

miento de ••a r••oluci6n por medio del cual interpueiera recurao

alguno para no varee privado de su libertad por esa reaoluci6n -

dictaQa por la PROPECO. 

~odaa estas a1tuac1one• existente• que involucran todo el -

procedim1ento d• inepeccicSA y vigilancia blln creado descontento v 

violencia principalmente •n lo• comerciaataa dr. ecores recurs~e-
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que 11e ven e.f"&ctadoa por eetoe actoe dt b.utor:idnd que i·c.·u.liv.u ln

PnOP~OO toda vez que _loe comerc1untee orgQn1"'1doa cuentan con lo• 

recursos adeouadoe para interponer el Rocureo de Rev1e16n o en su 

caso el ,..,paro Conetituc1ooal, 

3.- PROYECTO DE RóFORMA LEGAL. 

Las reformas que considero decen de efectuarse a la Ley Fed!, 

ral de Protecci6n al Consumidor sean en Jllateria de Inspección y 

Vigilancia y Control de loe Precios Oficiales, en el desarrollo 

de este trabajo he tr~tsdo de dar a conocer loe diferentes probl!, 

mas que surgen en el desarrollo y procedimiento de inspección que 

tiS 11evado a cabo por el personal autorizado de la rrocuraduría -

PedPT"Rl del Consumidor. Estos prÓblemae cotidiano~que aféctan -

tanto a loe comerci&atee, a los prestado,ee de servicios y priñc,!. 

pelmonte a los consumidores, a esos consumidores de salrio mínimo 

que viven en la extrema pobreza son los realmente afectados por -

esaa prácticas desleales del comerciante y de loe actos de corruB 

oi6n por parte de lae autoridades responsables de mantener el cos 

trol de precios. Estos consu!!ddores son loe que realmente necesi

tan ser reivindicados en sus-derechos de seres humanos, de ciuda

danos. de gobernados, basta de angafio a la sociedad, basta de mea 

tiras por parte del gobierno federal, este debe de actuar confor

me a la le;r, a nuestras le;res que en wrdad pueden ser comparadaa

oon las mejorea leyea de loe pa!sea desarrolladoe. Yo considero -

que ai exiatiera una verdadera voluntad política para acabar coo

lo~ malos funcionarioe, con la corrupci&n, con loa fueros, nues-

traa le;ree aer!an objeto de orgullo nacional. porque se aplicarían 

en su contenido ;r verdadera interpretaci&n. 

Lo que ho;r sucede con la Ley Federal de Protecci6n al Consu

aidor. no e• mita que el resultado de la mala aplicación de los -

funcionarioa pdb~icoa encargados de vigilar su más estricto cum--



10) 

pli uiunt.o, t>t'to (Utt-rn rJ. lu Vt.:Z unu ult.a. cvJ·ropci~n quo ao U1 • •• , J~ 

lla en todll~ loa nivt?l~e do ln. institución oncargti.t!11 de nplicD.r -

sus preceptos y contenidos. Tambi6n considero que eota mala pol!t1 

ca que tutela el gobi~rno federal, al enga.ilar al pUbblo en gene-

rsl eobro loa v~rdttderoe resultados que ha realizado la PROFECO 

el peublo pediría su des11parici6n. Ho seilalndo en el desarrollo -

de este t1·abajo que los ·problemas que so presentao en las relaci_!? 

nea do consumo no se da la equidad y seguridad jurídica que debe

prevalccar entre proveedores y consumidores. 

Consideru un verdadero error político de nuestro gobierno el 

que no haya tomado cartas en el asunto para solucionar algunos de 

los problemas que aquejan a la poblaci6n consumidora. 

Lsa siguientes Reformas que propongo para algunos de los ª.!: 

tículoa de la Ley Federal del Consumidor, deben de realizarse pam. 

tratar de alivi~r algunos de los principelee problemas que exis~ 

ten en el desarrollo del procedimiento de i..nspecci6n y as! mismo

poder generar que le Procuraduría Federal del Consumidor no ha -

cu '.plidu con sus acometido• por los cuales fue creada dicha inst_i 

tuci6n. ~etas reformas propuestas para el Capítulo D€cimo ~ri~•ro 

rélativo a la Inspecci6n y Vigilancia art. 80 p~rrafo I y art. 83 

son en base a los siguientes argu:ncntoo: 

1.- Una de laa principales causas que ha gen~rado tensión entre -

comerciantes s Inspectores de la PROFECO es el que el inspector -

no cumpla con los requisitoa constitucionales del ert. 16 que de

be de cumplir toda autoridad administrativa para poder realizar -

visitas de 1.nspecci6n. 

La PROFhOO únicamente se ha limitado ha realizar visitas con 

oficios de comisi5n que car6cen del nombre y direcci6n del esta-

bltcimi~oto que se va a visitar, todo esto 6• anticonstitucional

y c.:i.oo hé señalado genera violencia, corrupciSn, pirater.{s. 7 todo 

esto es en per~uicio de la poblaci6n consumidora, por lo cual l~ 

FROFhCO debe de res.li~ar visitas do~iciliQr• cumplier.do con los 
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rgquisitos c.;.J,, ... i...1.i.uCJ.Jug,.J..es y cou t::J. art. 80 de la Ley del Consum! 

dor • 
.e::.- f,u ,.. .. :f-:'lrma al art. 83 c:msidera O e he ser rt!a.lizada parR rvi tar 

que el comtJrCiLLnte sea visita.do 2 o 3 VEcE:s en un mismo día por 

inspectores o seudo inspt~tores. La ley señala en este artículo 

que la p~rsona comisionada a realizar la visita d~ inspección ten

drá que levantar acto circunstanciada en caso de encontrar aleuna

irr~gularidad en la l~y, tata €8 la forma en que actúa la Dirccci&l 

Ge.a.eral de InspeccicSn y Vigilancia y sus funci~narioe públicos si

l.a l.ey sefial.a que de ~vi.Sita se levantará e.eta circunstanciada 

al.Úl cuando no se encuentre irrc~euie.ridad .alguna en la visita, o -

sea, debe ser totalmente obligatorio para el personal comisionado

y para la Procuraduría el ltivanta~iento de cea acta circunetancia

da en todo ~st~blecimiento que se vieit~. 

Para conclu!r si se modifica estos dos artículos, podr~ lo--

grarae la obligación legal y constitucional. de oue la PRoFrco r"-'>

lice cambios suett:mciaJ.es en sus Hctuacione:s con los come:rcian tes

ya que el com..:rciante no .aceptará une visita t:"ue no cumpla con lo

se:~a1ado en 1a Constitución y la propia Ley Fedtral. del Consumidor 

y exigirá que se cumpla con el levan tl!miento del u eta circunstan-

ciada aún en los cusos en el qu~ no se encuentre violeción a la 

1ey esto evit~rá fricciones - violacionts y corrupción o por lo ~~ 

nos disminuirán wi poco t:stoa problem1:1s toca vez que el Inspector

dnicamente r~al.izara visitas a los establtcimientos oue se le ind1 

que.o en las 6rdénes de visita de inspección sin facultades para -

otros establecimientos y evit&r ~áe la corrupción y as! el comer-

ciante Wiicamente aceptará visita en donde se sefial.e su nombre y -

dirbcci<S.1 y no;nbré del ~sti;.blecimiento. 

Las ref'orma.s que. propongo para el Ca?ítulo ':"'-i!cimo :;eeunCo 

art. 88 p'-rra:ro I y é.rt. 89 frl.;:.cción II rel • .ttivo a 3nncioncs, ñf:''b01 

ret.tli?arse modif'icuciones en la imposición de sancionEe "'ºr -
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iel. :mot:i.VD .de que .r,e drib1;rf&. 1:epcc1:fil·&.r coo clRridb.d si r:xist.e en 

J.'a ·1:Lc1;gtt.l.;i1lad. indc.st.ries.B que ·¡:t:nera.n 1~porte.rrt~B violaciones ea -

los preeioe de los pr~ductoB qut elsbor&n p~ra la venta al p6bli

eo. La et<nci.Sn mb:ime. que puede recibir en dinero es de 500 sala

T_j·os_ mín1nms -v.igent.e cantidad que· ee irriec:,>ria comparada con lae

genruici~.e que obtiene la. ecpresa ¡:-or la ;enta de esos productos,

º sea la alteraei.Sn del pl"éCiD o:ficial de un producto elaborsdo,

genera una ,gaoancib. superior a la posible multa que se le imponga. 

a l.a empresa • .Catas y otrb.s eituaciones han generado violaciones

c..nstruites a la ley por parte de muchas empresas que se ven bene

:ficiedae por estas l&g,uu•s existentes en la ley. 

Otr~ situaciiSn oue debe r~for:m;.rse es la cu•stión relativa a 

l~a reincideocibB, la ley dobe de ser estricta en su aplicaci.Sn,

todos aquéllos comerciruites que reincidan en la "1qlac1ón de un -

mismo precepto y por un mismo producto-.3·vecee o miís en uo mismo

año deberían de recibir clausuras de hasta 60 días o clausuras d.!!. 

fioitivas a eue eetablecimiectoa. 

Por 6ltimo la Reforma propuesta al Capítulo Décimo Tercero 

relbtivo a loa Recursos Administrativos, considero 7 como he ven,! 

do seffaJ.p.ndo en este trabajo debe de existir un recurso admiais-

trativo que pueda interponer el afectado por el levanta~iento de

una acta circunstanciada que le pueda afectar posteriormente en -

au persona, familia o patrimonio, este recurso es iSnico 7 exclue,! 

vamente en materia de inapecc16a y vigilancia, por la raz.Sn de -

qu• el pr.Jpi•tario de Wl n•aocio visitado no se le permite inf'or

••rae si no hasta que ae dicta la rcsoluc16ta, en la aue dicha m~ 

ta. clausura 7 arresto administrativo, ai ~ata notificaci~n se ~ 

e• en lo melor de loa casos ea unos meeee el visitado ya ee ve -

afhctado, en caso de que sea :iulta tendr!a que gar1"lltizar el pago 

de 1a misoa mediante una fianza, 7 ei ea clausura por lo menos se 

le cl&.usura un d!a antea de que interponga recurso contra esa re-
aoluci6ta que le •~r clausura, si es arrb&to ad~itlistrativo por 
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7 2 ho1· ~ t:S in con"Dutabl.e o SCH. ro~ "'1 r.f'~c't.'-i' !> ... ~ :> 1,.i ·t.~· l'i-n,,:.~11.,-. 

gl:lr&fi:tÍtt. c-:..a ecsws resa1ucionee dicte.dH.S por 1-a .?BOTc.-00,. .,trro .a,,.. 

l.os ca.sos E:S i~posible aportar r-ruc:bkS sin testieos • .0.':)CU;r.i::XJt.·oS

etc.• c.n 1os recursos" de revisicS'n. Si Sl: mt! not.ií'ica una r~::=::>'l.oL:1-

ci6n- t::b 1a (lUt:: se me i11pone una mu1 ~ por u,n.;i ~·eta lev~ri tr.:.dE:. he.a: 

3 O 5 años H.trt':s, a::.t:l ts un v::rd¡•o::-:ro i:::buso de aataridae r:u!-- r~-.::. 

l.iza lu PROFt.CO a1 impon~r esthB SP~cion~a. 

Loa Recursos Jt.d:niaistZ"l..otivos sneún pé:'ltibrliS d<:l I.i.c. Luis -

.:.duE;.rdo Humírez auiz( 25 ) conetituytn un medio p0r e1. cu'33. los -

contribuyE:otéB pu~dcn der~nd~rse de 1os errort.s que hubi~ré C3rn.!., 

tido 1a autoridR.d tn 1u. emisión de cua1.ruier act.t> añmi.nist.T"''1tiVo 

eo contra de l.os cuHles proccdtlt}. E'sto es, 1.os contrilTr_¡y~n'f;es Bl. 

det ... ctlil:" c~alriuie-r 1mor:iH1ín que hubi~s<:: sido co~E"tido f".rt: 1".?. "¡'TQ

-~'-=e;ión de-:_wi acto f>.Óu.1iCJÜ::·tr':"tivo Ce-1 'lUC hubi~rt:o .tf"·ni...:io noiti-

Cia, pu!!den poner E-n conoci~dt:nto de 1.t: ¡;_utoridaéi tal situ~1ci6r.

o ~ f ~to óe quE: ~st.rt r~~VÍF:é f..1 '""et:> f-n CUt:Stión y ó-:t•.r'!"jnf'-: si -

St •.ocutntr?. ap~eado o no u Ó(;ro;cho. ,-;sto si¿nifica C'U'· t-n vi.rt\rl 

de que la autoridad la intf:~..m sE:rcs hu:nc:nos y yor tf;:nto sus -

actos pueden Sér produciños c~n vicios vo1unthri~ o involuntari~ 

mt::otc= a tr&v~s de l.os tt:cursoa d'= los :p-urticul!lTE-9 :Mtivun nue 1~ 

uut.)ria~d reviet &qull1os óe n:an..:ra ta1 t:U'=• t.::l Cl1SO ti'f ".ue (_·fe.!:_ 

tiva..-nt:ot·e se hubitse: C":>.f.t. ti.o.o t;iJ.guna irrecu1<-rid'3.d r.n :- i:'T<"~vi "'.> tlr. 

tbl.es particularts, 1a subsc..nb con 1Ha constcu~ncias ah~rr?s a~

tibmpo y en gastos que r~eultar!an de la trw=1itaci6n d~ un jui-

Cio an.t1: un tribunH.l corrtsyondi~ntF-,. 

Por Últia:o, r~sul.ta c::>nVr.fliente t.r-dllscril:.ir los SiPOit-:ntes

crit-=rios ui:l 'i'ribun&.l ?isc1 ... 1 de l.a ?~Df:ración. 't;n los cualf:s s& 

est<it.1fce c!ue l&s &.utoridadts d•:bc.n obsE:rvar i:n l& tramit~cjdn de 

(25) Ra:i+Írez iiuiz Luis ·Cuu.rdo, C:S'digo }'isc,l ñt¡ la y,.,,,_r.,cián -
Y tt:gli:ti~ento-Coru~ntHcio,. F.ditoriu1 Pac .. 1 19fl3 páe;. 1:~,137. 
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.lob rccur::;o~, tL ot.j ..... tiv~ pCtret tl cu-.,1 i'1 .... r. ~iuo cr·,.~_, .. ):; 1 ;. 1... 

l&. rt.<visión de sus pr~pios actf)e y no c')nsidtrcrloe con rieoris:r1'J 

~: Y.1.:.ft.:rodo rru,., d•!SVirtúe SIJ propósito. 

Recurs-:>s Atlministri:ltivos.- At~goi.t:nao a qur.: los r~cursos ad

ministrativos fueron est;i.blecidos par&. otroel.ir ~ los ciudadanos -

m(!UJ.OS lo:.c,ctlt::s <;:Ut: fucili te:n 1;.a. q1.:f\;r.ast:1. dti sus dcr::chos, r,n !':ll -- · 

tr.' !·i t.t: no .. _ t, .. ,r:, l'>.r tr. t··.ó.os ci.>n r-l.t,::H·i~110 '1•J.•• h ··r- ir-,- fi c1. 7 t.·.,1 

f1r,~1i¿;__,~, ~·:>r· l:i :U<• l.1S f:.~l.OiV·)c .• ci:.>r1d;; ui <¡1.(6 pui.ó1:t. :incurrir ,.,.1 

iru~nnf1Jr .. r:~ r-sp1.;cto Or;1. r1ornbré d~l ri~curso ~= lic.s ciisposicionc.e {::! 

ríe:ic:.:.s :JFlic·J.t.lcs r.o lo h'-c!:n .itn.Proc' c:í·n.tt: 1 1'-ISt--nc)•> ?hlic-.r:o 1,.

::u tor·ic1::.::d ~~ ~f'! tr1;1r-v.l f:mdo o l:l 11..suf1to (Jl-~n+P. '~e O -_éun~lio rlo. SF..P. -

1•,;.rr1ifit..st:.1. su ·inlpr~c.~6i::r1ci -i.~ 25) 

n;sf:,.coro;. Y VJGILtt:ciú .• 

:;.rt!c1J1o ·30 p:~rri;ifo I.- Li;,~ vi~it· H cii: jnSp(~ccjÓn se r.ir;..cti

c•:r1~n •:n t.~~,s y i1or:..1s h~bil<.s y Únici:i.r.:ot:nte por p1:;;rs::>nul Autorizn

o:> por 1~.s autorjdi.c.11.s C•> ·1!•C.t1-nt•.~·, ~r.,vü~ iCtntific?ción y r:xhi-

1:..ie:. Jn r~1.:.l oficio rlc C•>·1lni5n re:SpE:ct.ivo. 

rL·. "º' _,n.vie it.i.nt1f'tcr.•ci·Sn y ¡•l"'E.:"t.f\t,c..'..o.i.1nful·ofic:io ri'". C"J'!'i!"i'Ín 

r·.t-.11:...ct. vn, r;ut í::Y.hilJ .. .i l:l r.o·~,br~ y óir~cción oc;:l cStf\bl•- ci='li•:nto-

~1·1.Lculo 83.- ¡;,. t.'lóa. vis.?.t ....,i:. l•=V<-•.r:t·;,rf. e.cti:· circ:Jnstr.-.~· 

<:n pr·.:.::-.r-oci::· ri~ Ó'.J~ t•:Stif.'JS pro'lrJl:St')S con l~ ~f:rRonn ouf:: se

!o..1t.1,~f'f. ..:n 1. .rw i"o lrl ilie,:n~ia :> ::nr • l ... rio;-.p:f.ct.)t' out: lf:: [.".r--ctico :::ii 
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f::Lqudlle. so hubiese ni.; ¿;u.do a proponLrlos. 

Reforma al Artículo 83.- De toda visita se lcv1•ntnrá acta circun.! 

tanciada_obligatoria, en donde ae hará constar los hechos y cir-

cu.nstancias relativas a la actuaci.!n, ~n presencia de dos ºteeti-

gos propuestos pbr la p&raona con quien se hubiese entendido la -

Diligencie. _o por el Inepbctor que la practicó si aquélla se hubi_! 

se negado a propon~rloo. 

Reformas al Capítulo D4cimo Segundo Artículo 88 Párrafo I y

Artículo 89 Pracci.!n II. 

SANCIONES. 

Artículo 88 párrafo I.- En los casos de reincidencia, ee duplica

rá la mu1ta impU€Sta por la i.nfracci~n anterior, sin que en cad~

caso su monto exc•da del triple máximo fijado en el artículo 86. 

Reforma Artículo 88 párrafo I.- En los c~sos de tres o más reine.!_ 

dencias a un mismo precepto, en un año el infractor se hará acre!. 

dor a u.na clausura temporal por 30 días o m~s eee;Wi lo considere

ª la autoridad competente. 

Artículo 89 fracci.!n II .- Para la determinacicSn de las sanciones

deberá to::Darse en cuenta: 

I I. Las condicione e e con.!:nicae del infractor, se 1.npondrá '1:Ul ta -

de más de mil salarios mínimos a todos aquéllos infractores que 

cuenten con un capital contable ea más de $500,0::>0,000.00 millo-

nea de pesos. 

Reforma al Capítulo DÉcimo Terc•ro Artículo 91. 

R¿CURSOS ADMINISTR.\TIVOS, 
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Art.l1.:v ~v ~l.- Podrá rf:!curriree ml:diunte el rccurao de AclE".racidn

Administrativa, todo~ aquéllos actos de autoridad que realiza la

Procurttdur!a F~clcru.l ~el ConnUJDidor en Muteria de Inspección y V,! 

gilancia, que no cumplan de orig~n con loa requisitos Constituci~ 

nales que puedan bfectar el patrimonio y persona del gobernado. 

El recurso se interpondrá por escrito ante la inmediata aut~. 

ridad superior de la responsuble dentro del térmiño de 15 d!as h! 

biles eiguientes al levantB'1i•nto del acta circunstanciada. 

Artículo 91 bis.- Las personas afectadas por la e resoluciones die 

tadas con fundamento en esta ley y dem~ disposiciones derivadas

de ella, podr€n recurrirlas en revisión por escrito que presenta

rán ante la incediata autoridad sup~rior de 1a responsable, den-

tr> del término de 15 d!as hábiles siguientes a la fecha de la o~ 

tificación de la res~lución, salvo que el acto que la motivó se -

encuentre regido por otra ley, caso en el cual se estará a lo di~ 

pu~eto en la misma. 
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~ o N e ~ n ~ • ~ N E s 

La Ley Federal del Consumidor nace a la vida ptibli

ca el 5 de Febrero de 1976, hasta la fecha ha sido objoto de 1nn~ 

merables reformas para un mejor 'J efectivo cumplimiento de· la le;r. 

Esta ley crea la Procuraduría Federal del Consumidor 'i al -

Instituto Nacional del Consumidor, inetituciones que se encRrga-

ron de tutelar y protbger ios derechos de los consu~idorea ~ue ee 

han visto a través de la historia econcSmica de loa mexicanos e.fes_ 

tados por lbs desventajas existentes en las relacionée de consumo 

entre provee~ores y consumidores. 

En el primer capítulo de este trabajo hablo de los principa

les antecedentes hist6ricos que se han desarrollado en otros paí

ses en materia. de protecci6n al co~sumidor, ios diferentes probl~ 

mas por los que ben pasado las diferentes organizaciones de cona~ 

midoree para poder luchar por sus derechos e intereses. As! encoe, 

tramos que el primer antecedente en materia de ·proteccicSn al con

su;nidor 1o e:ncontramos en C:stadoa Unidos de Noitenrnd'rica, pa!s a.!, 

tameot6 industrializado; en el años de 1928 aurgi6 el "Conaumer-

Uni1n", esta primera organizaci6n traacendi6 en su lucha por la -

proteccicSn de los derechos de loa consu~idores llegando a los pa.f 

aes e~ropeoe en donde esta lucha toma nuevos brios, as! en el af'io 

de 1950 y 1960 se consolid6 en el viejo continente el Coneumorim, 

movimiento de proteccicSn al consumidor que logr6 que lee legisla

ciones de los principales países aue pertenecen a la Comunidad -

Económica huropea cuenten con norm~tividadea que protejan al con

sumidor en sus relaciones de consumo. También hablo de la creaci6n 

de la Procur~duría Federal del Consumidor co~o una eminente nece

sidad de le poblaci6n c~neumidora, que ésta instituci6n tiene co

mo tuncidn f'und&.mental proJ.over y proteger los derechos e intere

ses de la población consumidora mediante el ej~rc1c1o y f~nciones 
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que le cunfi• re le ley. 

En el saeundo capítulo de este trBbajo hablo de le Secretaría 

de Comerc1o y Fomento Induetrisl y de sus antecesoras desde el n~ 

cimiento de nuestro pn!a, al lograr su iu~r>pendGn•:tu oe f'ormaron

los primeros organismos p6bl1cos encargados de vigilar y tuteler

loo derechos de los consumidores y vigilar loa precios de loe pr.2. 

dUctoa de consumo generalizado. 

Nuestro peía cuenta con una rica historie en el control y v_! 

gilancia de los precios oficiales, así en 1853 ea crea el Minist.! 

rio de Fomento Colonizaci&n Industrial y Comercio entidad de go

bi~rno que tenía por objeto organizar y controlar el CODercio del 

nuevo estado in~ependiente. 

Posteriormente en 1861 ea ere& la Secretaría de Fomento Col.2. 

nizaci&n e Industria y Comercio, en 1991 en el porfiriato aeta -

instituci&n encargada de regular las relaciones comerciales del -

país cambia nuevamente de nombre. 

Ya en la época revolucionaria, el 31 de Marzo de 1917 queda~ 

1.0stitu!da la Secretaría de Industria y Comercio, poeteriormente

el 25 de Diciembre de 1917 queda convertida en la Seorotar!n de -

Industria y co~ercio y Trabajo, ae! en el desarrcllo de nuestra~ 

sociedad y debido a los diferentes problemas que nos aquejan en -

materia de producci&n, distribucidn y consumo de bienes de uso ~ 

neralizsdo, se ha logrado la creaci&n de diferentes leyes y la 

transformaci&n de la Secretaría de Comercio pa~a la protecci&n 7-

vigilancia de los derechos de loe consumidores. En 1958 surgi& la 

Secretaría de Industria y Comercio y aurante 18 aHos esta instit_!! 

ci&n se encar¡¡a.r!a de la promocidn 7 desarrcllo industrial 7 de -

loe asuntos comerciales y posteriormente ya estando vigente la -

L•y Orgi!nica de la Administraci&n Pública Federal, se convierte -

en Dici•mbre de 1976 en la Secretaría de co~•rcio, antecesora di

r•cta de la Secretaría de comercio y Fomento Industrial existen-

tea en nu~stros díke. 
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.::atoe son l.oa c...111.._cLc.ic.ul.c:!l 1r.Lfs dircct.oe de lus funcionl?a de-

Inep«cción y Vitiilenc:l.a en fl!uteria de Precios Ofi c-1Hlee, de loa -

que hoy "~~rea la Procuruduría Fed.,rul del Consumidor. 

Loe áltimoa dos capítulos de 6ste tr&bajo vienen n conformnr 

las atr.tbucionee d1re,ctae en materia de inspección y vigilancia -

ejerce la Procuraduría Federal del Consumido~ y también aeflalan 

ioa diferentes probltmas e irregularidades qua surgen en el proc~ 

dimiento de inspección y como se podían atenuar algunos de estos -

problemas para lograr una •f~ctiva estab1lizaci6n de preoioe ofi

ciales. 

La Procuri.dur!a Federal del Consumidor ejerce las fuociones

de Inepecci6n y Vigilancia, lao ejerce la PBOFECO el 4 de ::Oero -

de 1989, decreto por medio del cual se adiciona la Ley Federal de 

Protección al Consumidor para que ejerza con el auxilio y psrtic1 

~aci6n en su .caso de autoridades locales las funciones de Inspec

ción ,y Vigilancia en ~ateria de Precios y Tarifas, acordados, es

tablecidos o autorizados por SECOFI así co~o sancionar las viola

ciones a estos preceptos. 

Poster;ormente el 8 de Febrero de 1989 por acuerdo del C. -

Procurador se crea la Subprocuradur!a de Inspecci6n y Vigilancia 

de loa Precios y Tarifas, con estas nuevas atribuciones que le -

confiere la ley a la Procuraduría Federal del ConBWDidor conside

ro que esta institución podría hacer lle8'lr de una manera más di

ro ota e inmediata, beneficios a la poblaci6n consumidora, poroue

cuenta con t"acultades quo le permiten ir a loa lugares más aleja

dos de esta ciudad capital, detectar las irregul.aridades y viola

cion~e a la ley y poder dictar resoluciones para aouéllos infrac

tores, de la forma m's inTo~dihta para que la sociedad consu~idora 

pueda adquirir loe productos bil'.eicoe al precio oficial. 

Hago m&n ci6n en estos dos ál timos capítulos de los dif&ren-

túa problema• que se d&o en -· ~cedimiento de inspección ?Ue r&al1 
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.üa i aoJPr.C\J. :.e\6 ¡ir1Jccdimiuu t.o VJ.CJ..'-UQ Jt:t i.>1•J.gc11 Y Wi LJ. "'"''""'l.,:. 
~ucioo&l en ou ac~uuci6n ha g~n~r~do violencia, fricciones y co-

rrupct&:i. ~oda vez que loe comcrci&nt~a en paqueffo son los m's -

a1'ect&doe coo eetoe criterios que p~i·d1.u-"'1 en materia de 1ospec,-

ci&i de precios. el comerciante est4 harto de conseguir productos 

de conswoo b4aico a precios superiores, muchas veces a precio su

perior del que 61 debe vender a la venta al pdbl1co, ya oue la -

PROF¡¡CO no ha hecho nada para que este comerciante en pequef!o pue

da adquirir las mercancías al precio correcto y 61 pueda vender al 

pdblico al pn:cio oficial, o lo que es peor, es totalmente una 

miopía por parte de las autoridades el tener UD precio oficial de 

menudeo de varios productos 7 no existe UD precio oficial de may~ 

reo que garantice que el comerci&ntu en pequef!o pueda adquirir el 

producto 7 obtenga au ganancia mínima al venderlo &ste al pdblico, 

ea~o coao hu venido m<>ncionando genera descontento; violencia 7 -

corrupci4n porque la inspeccicSn qua real.iÜ la PROFEOO para veri

ficar loa precios oficiales en primera eeta viciada, e~ nula de -

pleno der<>cho y anticonetitucional por no cumplir con lo que se

sefiala en al art. 16 de la Constitucidu, en aegunda, aún así ea -

eanciona al comerciante en pequef!o que autre de 1011 problemas da 

la adquiaicicSn de producto• y de la violaci6n del precio por parte 

del -yoriata. i!ata ea la peor burla a nuestra aoctedad, ya q11e -

en la naltdad •1 001Hrciant• en pequeflo aunq11e se la sancione -

con multas al.tas r.Wi cuanelo 'l no tanga la culpa ele la al.taraci&i 

elel pr•oio del producto que •l•nde al.pdblico porque lata viola

cicSn Yi"ll• de a& arriba •igua Yendi~ndo f'u«ra de precio, ya 011e

au abataltdad •• da qua debido a que 11 no puede lograr cambios -

8á la actukcicSn d• la Paorsoo. 11 coao comerciante no va a perder 

con al P"&~ de multa• o clauauraa, ai no el qúe loa pagcS realmen

te •• •1 conauaielor. por ••o hablo •• burla 4• enf;llflo ;ra qu1 •• -

da un Cicticio control d• ~r•cioa. 

r.a te7 Pec!erel ele froteccicfa al 0,1\nr· 1.dor •• u· -
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cipales l"YHB a nivel Letinoamérica no aolEUOente ~n su contenido

y alcimcs, si no también en Bu eminente :runci6n social con la Que 

:fue creada. 

La Le:r federal da Protecci&n el Consumidor es dig:pa de comp~ 

raree con otraa legieleoiones en esta materia a n1,,.,l mmdi.aJ., \,2 

da vea que su nor-t1vided abarca todo• equfilo• aepectoa rslacl,2 

n•doe con la producci&n, dietribuci6n y coos...o d• 10S productos

de primera n'ecesided :r be.ce posible qua se de ia equidad :r segur_! 

dad ~urídica en la8 relaciones do consumo que surgen en"tre pron~ 

doree y consumidores, 

E1 verdadero problema que a:fecta a los conswú.dorss a ni.vel

nacional. •• la apatía, irresponsabilidad con que esta le:r es aplj. 

cada. Bn 1• actualidad contamos con una le7 he1W011& en contenido

~ &lcaAce, que podría realmente solucionar 1a_-.,.or:ía de loa pro

b1emaa e 1rregul.sridadea que surgen en la coaerciel1za.c16n d~ loe 

principe1es producto~ b'9icos :r de consumo gen•ral.1"'8110, asto se

ria en •l caso de que loe :Cuncionarioa pdblicoa encar&B"o• de •u•. 

aplicación actuaran con estricto cwnp11m1ento a la le:r :r no ae ~ 

di.,ra 1a corrupci&n existente en el organismo .anca.r~o de au. apJ! 

cani&n. 

il 8ºbiarno en turno :r la pobl&ci.&'! en general 1• toca deci.

_di.r h&ata cuando permU;iril que instituciones como la Procuraduria 

Pedera1 del consumidor 1' 1a Secretaría de Comercio :r Poaento :rp4~ 

t
0

rial. aean nidos de :runcionarioe corruptos que se enriquecen a •.! 
pan .. a de 1a pob1aci.6n consu.aidora. 

La :!'alta de Y01unta4 polhica d•l cobierno de acabar con es

te probl•- a:recta a alllones de c~auai4ores qua vi.ven en 1a ea

trvma pobresa, ellos •oo 1o• que re&l.mente se v•n e:rectados por -

las .-las pol(tlcas que en aateria econ&mica reeliio& el gobierno, 

P qa• •n•t• un cl•siAt«<rls por parte de l• &ctuill. adiú.nistraci&ia 

para se&iai.r '11te1anao 1o• derecbos de loe con11umidore11. 
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En ~stoe dos .Utimos alloe el gobierno federal ha tret~do de

fil'mur el Tr&.tudo de Libre Comercio con F.EUU. 7 Co.nedá, este tra.

thdo p~rmite libre entrada de productoo y mcrcanCíae, el libro in_ 

terc~mbio de bienes y servicios. Esta eituaci4n ha afectado al -

consumidor en todoa loe aspectos no solamente se ha visto inunda.

do de· productoe chr..tarre. y de muy mala calidad que en' otros países 

son desperdicios, si no que twnbién en el aspecto de los precios

ofic1nlee , ostoe hao di~m1nuído ya que de 426 productos control,! 

dos con un precio ofici~l hoy &o la actualidad son aproximade.~en

te l.46 productos controlados. 

¿sta disminución en él control do loe precios de loe produc

tos básicos ha repercutido en la economía de las familias prolet,! 

ri~s, haciéndoles más difícil su subsistencia, estos y otroa fac

tor~s han hecho que nueetre. ley eee. inoperante por su ineficaz -

CU!Dpliu.1iento. 

Yo considero que nuestra ley y su control de los precios of! 

cialee no debe. deeape.recer porque se cree.ríe. la e.ne.rquía en -

las rela.cionee de consumo y eeae clase a desprotegidas que han si

do tan afectadas por años por los bajos salarios y que no han en

contrado solución 11 eue .problemas básicos como alimentación, ves

tido y vivienda, tratarían de encontrar le. solución de eue probl~ 

mae de otra man~ra como ba sucedido en otroo pa!ees LatinoameriC!; 

nos. 
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