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caAPITULO 1

ORIGENES DE LA PSICOLOGIA AMBIENTAL

El esiudio cientifico de los efectos del medioc ambiente
sobre la conducta puede sedalarse como up comienzo de 1a
psicoleogia cientifica, cuando en el siglo XIX los psicofi_
éicns examinaran la percepcion humana dentro de la estimula_

cién ambiental; como la luz, =1 tacto y el sonido.

Con el surgimiento de la psicologia conductual en el pri_
mer cuarto del siglo XX, los psic6logos empezaron a estudiar
extensivamente los efectos amhientales, eventos talas como

los programas de reforzamiento y el desarraollo temprano del _

nifo, subyacentes al aprendizaje humano y la interaccitén soci

ai.

Posteriormente, Lewin (1951) propuso la formula B=(P,E)
que expresa la conducta como una funcion de la personalidad y
de les factores ambientales, (Citando por Bel, Fisher y Baum,

1984) .

En el comienza de los anos S50, Argquitectos y cientificos
conductuales empezaron trabajande juntos para integrar lo gue
se conoce como La Psicologia Ambisntal, misma que durante los

60's presento un desarrollo acelerado. Sin embargo, las rai_
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ces histéricas de este campo pusden detectarse cuando Barker
y Wright (1974), dos psictlogos de la Universidad de Kansas,
establecieron una estacion de campo de Psicologla: Su meta
fue aprender como los lugares ambienta&es reales afactan a la
conducta y desarrollo del nifo. Estos cientificos propusieron
un nuevo campo de la investigacién psicologica llamado "Psico
logia Ecolégica”, en el cual una meta principal fue aprender,
como ya dijimos, de que manera a conducta de la gente y su
desarrollio son influenciados por ] ambiente fisico que es
una parte de su vida cotidiana, (Citados por Bell, Fisher y

Baum, 1984).

Para Froshansky, lttelson y Rivlin (1978), La Psicologia
Ambiental nacic de la necesidad social. Su interés principal
se centra en la relacidn del hombre con su ambiente fisico, y

mas particularmente con 2! medio fisico gque aquel ha"creado".

Fara Pronshansky, Ittelson y Rivlin (1978), La Psicologia
Ambiental nacid de la necesidad social. Su intares principal
se centra en la relacion del hombire con su medioc ambiente fi_

sico, y mas particularmente con el medio fisico que aguel ha

"ereado"”.

Proshansky, Ittelson y Rivlin (1978} realizaron una inves_
tigacion acerca de la relacion entre la conducta y el ambien_

te Psiquidtrico. Se comenzé la investigacién "Trazado Mapas"
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de la conducta de todos los pacientes y del personal que se
hallaba en las dos salas psigquidtricas de un hospital, ubica_
de en un &rea de bajos ingresos, y pertenecientes a una comu
nidad urbana. Las dos salas, una de hombres y la otra de _
mujeres constitufan el dnico piso dedicado & la psiquiatria

en ese hospital.

Cada sala tenia aproximadamente 25 camas y constaba de un
corredor de 41 metros de largo, en el cual habfan tres recama
rag para tres pacientes cada una y otras tres para seis paci_

entes cada una. Un cuarto de recreo, ubicado en el centro de

la sala.

Los pacientes eran de razas negras y caucasicas, asi como
portorriqqeﬁcs' procedentes del area de bajos recursos que
rodeaba al hospital; estaban para ser diagnosticados o para
tratamiento nuevo (Electrochoques, Quimoterapia, Psicotera_

pia) generalmente por periodos menores de tres meses.

El trazo de los mapas correspondientes a las dos salas fue
hecho por un equipo de observadores adiestrados, guienes ano_
taron las actividades de los pacientes y del persaonal, anotan
do en donde y cuando ocurrian, en que y de gue manera muchos

individuos participan y durante cuante tiempo.
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Las abservaciones se hicieron‘ﬁonrphsf'a'uﬁé hue#tra tem_
poral de intervalos de quince minutns; durénte la mafana, el
mediadia y la tarde, de todos los diés de un periodn de cua_
tro a cinco semanas. Las categorias de observacidn,derivadas
de un estudio piloto anterior, abarcaron actividades como sen
tarse solo, pasear y leer, Estas fueron de hecho, las activi
dades que se observaron primerc en los pacientes durante el
estudio piloto. En el inicio de la investigacion se enfoco
en la observacidn de la conducta manifiesta, relacionada con
el emplec de las diversas areas de la sala, Comparanda estos
mapas dia & dia, semana a semana e incluso durante periodos
mas prolongados (De meses a anos) se encontraron claros testi

monios que apoyan la siguiente hipotesis.

La conducta humana en relacion con un medio fisico es
duradera y consistente con respecto al tiempo y a la situa_
cién; por un consiguiente es posible identificar las pautas

caracteristicas de conducta que corresponden a ese mnedio.

La actividad humana no se limita a 1a sala de psiquiatria
zino que se caracteriza a la accion social que se da en cual
quier ambiente. Cuanto mas pequeda es la unidad de anldlisis
conduc tual, y mas finos los detalles registrados, tanto mas
probable serd encontrar diversidad y cambio en relacion con
el amhiente fisico. Esto da lugar a la hipotesis 2 la conduc

ta humana en relacion con el medio fisico revela diversidad



= 5=
con respecto - al espacic. en tualquiérrmumenﬁavy:var;abilidad

continua en cualquier espacia’ dado con respe:toial tiempo.

8i un medio fisleco es un sistema abierto, caracterizado
simultaneamente por el cambio y la estabilidad, entonces su
organizacion as dindmica. La conducta de los pacientes y del
personal que se hallan en una sala de psiquiatria y todos los
ambientes en que tal conducta ocurra, sen interdependientes,
dando lugar a la hipotesis 3J. El medio fisico gue define y
estructura una situacian concrets no es un sistema caerrado y
sus  fronteras no pueden fijarse ni en el espacio ni en el
tiempo. Hipotesis 4 "lLa conducta en relacién con un medio
fisico, esta organizada dinédmicamente: Un cambio en cualquier
componente del medio ejerce grados variables de efectos en
todos los demas componentes de ese medioj cambiando asi la
pauta de conducta caracteristica del medic 2n su computo. La
hipbtesis 5 dice "Cuando un cambio en un medio fisico no trae
consigo una pauta de conducta que haya sido caracteristica de
ese medio, tal conducta se manifestara en otro momento y en
otro lugar". La hipotesis dice que "Pueden inducirse cambios
en las pautas de conducta caracteristicas de un medio fisico,
cambiando las estructuras fisicas, sociales o administrativas
que definen a ese medio. La hipotesis 7 dice "El ambiente es
un proceso  active y continuwo, cuyos componentes participan_
tes, en un momeénto dado definen a la naturalezs de las corre_

laciones que se ban entre ellos, al tiempo que son definidos
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por esa misma naturaleza; dicha hipotesis presenta las sigui_
entes implicaciones por ejemplo, a un componente " Paciente
Psiquidtrico " puede identificarsele solamente por sus  rela_
ciones definidas con los componentes restantes (Que se hallan
tambien en relaciones definidas entre si), como“"Fsiquiatria*
" Sala de Fsiquiatria ", " Enfermeras ", "Visitantes", y asi
sucesivamente. No se aprecia ninguin componente como entidad
que exista dentro de un "ambiente” compuesto de otros, lo que
esto sugiere es que nunca nos encontranos con 1os componentes
salvo como participantes de alguna situacion. La hipttesis 8
menciona que, cada componente del ambiente interactuado tiene
relaciones definidas de dos maneras,con cada uno de los otros
componentes: a) Actda en todos los otros aspectos y B) Todos
los demas aspectos actdan en el y  en particular, recibe las
consecuencias de su propia accion en funcidn de la situacién
ambiental cambiada la importancia de dicha hipdtesis en gue
se puede ilustrar en wuna situacién de sala d= psiquiatria.
La decisién administrativa de aumentar &1 nurero de pacientes
rebasando al punto de optimo, ejerceri efectos en toda la
gala. Tal decision afectare no anicamente al medio sociazl
sina también al fisico. La hipétesis 9 menciona: El ambiente

@5 un unico en cualquier momento y lugar dados.

De ahi la importancia de la Psicologia Ambiental en sxpli
car los intereses que existen de la relacidn entre el disedd

de los Hospitales Psiquidtricos y los progreseos térapeuticos,
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y también se ha investigado la relacion entre los colores, el
arreglo de los muebles, y 21 aumento o disminucion de los

espacios privados como una ayuda terapeutica.

lLos ambientes fisicos simples o compiedos evocan safisti |
cadas respuestag humanas en forma de sentimientos, actitudes,

valores, expectativas y deseos.

Para decirlo pronto, cabe hablar de la psicologlia ambien_
tal come producto intelectual con perfilles distintivos propi
os, hasta bien entrada la decada de los sesenta, cuyo desarro
1lo se comprende mejor al ser enmarcade en un amplio contexto
sociccultural caracteristico de esos afos. {Bell, Fisher y

Baum 1984).

Debemos subrayar el reconocimiento que ha tenido conforme
avanzar la vida, salud, alimentari®n, educacidn, ociao y tra_
bajo, asi como climas saciales y relaciones interpersonales

(Burillo y Aragones, 1984).
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DEFINICIONES DE PSICOLAGIA AMBIENTAL

Debido a que la Psicologia Ambiental es interdisciplinaria

ha sido definida por varios autores, entre los gque destacan:

Proshansky (1978) atribuye a la Psicolegia Ambiental el
establecimiento de relaciones empiricas y teoricas entre la
experiencia y la conducta del individuo y su medio consteui_

do.

Heimstra (1978) la detfine como la disciplina que se ocupa
de las relaciones entre el comportamiento humane y el medio

ambiente fisico del hombre.

Holahan (1982) la entiende como un area de la Psicologia
cuyo foco de investigacion en la interrelacion entre el medio

ambiente fisico y la experiencia y conducta humanas.

Bell, Fisher y Baun (1984) define a la Psicologia Ambien_,
tal como el estudio de la interrelacion entre la conducta vy

el ambiente construido, asi como el natural.

Las definiciones coinciden en que la Psicologia Ambiental

se ocupa de la interrelacion entre el medio fisico y el com_

portamiento humano, y dan relevancia a cada uno de los facto
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res que estudian: como el ambiente Eonstruido; comercializan
dose, como los edificios o las decoracionas, Yy finalmente a
través de caracteristicas como luminosidad, color, temperatu

ra y climas.

El ambiente natural es conceptualizado en el sentido de la
influencia del ecosistema en la respuesta de los individuos,
la percepcion del ambienie geografico, asf{ como las actitudes

ante el paisaje.

El ambiente social y conductual incluye cinco areas: una
de ellas es el espacin personal, la territorialidad, la

intimidad, el hacinamiento y la ecologia del grupo pequedo.



- 10 -

IMPACTO EMOCIONAL DEL. MEDIO AMBIENTE

La Psicologia Ambiental se enfoca en dos topicosjel impac_
to emocional del sotimulo fisico y sl efecto del estimulo
fisico sohre una variedad de conductas comeo la ejecucion

laboral ¥y la interaccion social.

El ambiente es muy complejo y simultaneamente incluye
estimulacidn en todas las modalidades sensoriales o existen
diversas dimensiones de los estimulos dentro de cada modali
dad ( muchos colores en un lugar tipico, Jjuntaos con varias
combinaciones de sonidos, olores, temperaturas y texturas )
Muchos de esos componentes de la estimulacion varian en btiem_
po. t.a combinacion de todas esas variaciones resultan en
patrones, contrastes y niveles de informacién 1o cual deter_

minan las respuestas.

Para que la tasa de informacidn sea mas facil de captar es
necesario que con anterioridad se haya expuesto a estimulos
similares, y a esto se le llama familiaridad. Por la tanto,
cuando un sujeto, encuentra objetos con diversas formas gque
ya ha captado con anterioridad, serd capaz de dar sentido a

las formas u objetos seleccionados.
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For consiguiente,el concepto de  tasa daiinformacion nhe &i.

g0 una herramienta.muy poderosa'béna<el’éqalls s ﬁé prphlemaﬁ

ambientales.

Ef pute concepta, es importante que se distinga la tasa de
informacion, ya gue esta distincion nas pérmttn antangar ei
cambio en las reaccicnes emocionales de una persona. El con_
cepto de tasa de informacién es importante parque conforma la

base de una hipdtesis central:

La tasa de ihformacién es un correlato directo del ambilan,_

te con la activacidn. (Mehorabian y Russell (1978)).

Es pertinente menciznar la relevancia de la sobracirga
ambiental dnttnfnrmacicnn Es un hecho bien conocido que la
capacidad del canal humano para procesar informacion es
timitada y, por a&llo, la axposicion a un ambiante complejo
(sobre todo cuando contienen agentes estresantes), produce
una aeobracarga, caracterizada por un estrechamiento el campo
de la atencion ( Miligram, 1970 y Cohen, 1977y citade paprt

Burille y Aragonas, 1986 ).

La principal estrategia de defensa es ignorar algunas de

las entradas y seleccionar las gue nan de ser procesadas, con



lo que =me producen efectos positivos sobre algunas conductas

y negativos sobre otras. For 1o cual, la sobrecarga ambiental
se traduce en un enpearaniento de las rendimientos en tareas

complejas y un deterioro de la vida social, en gue el indivi
duo se hace sordo y ciego para los demas. (Burillo y Aragones
1984} . Sin embargo, existe la moneotonia ambiental: en la cual
8 conocen las efectos sobre o1 comportamiento, el aislamien_
to, el asislamienta sensorial o la estimulacion mondtona y re_
petitiva, gue pueden producir dismpinuciones en 8l rendimiento
ansiedad, alucinaciones. Ge ha sefalado la falta de variedad
en la estimulacion como una de las posibles causas del abueri

miento.

£1 constructo teorico que puede explicar el impacto de los

estimulos sobre la ejecucidn es la activacion.
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ACTIVACION

Para Burilla y Aragones { 1986 ) la activacion tiene el
caracter de un cosntructo teérico mensurable a través del
nivel de vigilancia, la actividad del sistema nervioso y la

actividad muscular.

Un efecto de la exposicién a la estimulacidn ambiental es
el aumento de la activacion como una mediciéon fisiolégica
( aumento de la tasa cardiaca, presion sanguinea, tasa de
respiracion, secrecién de adrenalina ), o conductualmente por
aumento de actividad motora o simplemente como un autoreporte

de la activacian.

La activacion es hipotetizada como un mediador o variable
interviniente en muchos tipns de conducta. De hecho Mehora_
bian y Russell (1978) han {dentificado la activacion como una
de las tres dimensiones (Las otras son placer y dominancia) a
traves, del cual cualguier ambiente puede describirse. (Cita_

dos por Burilleo y Aragones, 1986).

£1 modelo de la activacion hace predicciones distintas
acerca de los efectos sobre la conducta de activacib6n baja

({ Hacia el suefo como el fin de un centinwo ), asi como de
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activacién alta. Se menciona que los Estimqloé,‘plécenterns

son altamente activantes.

La activacion tiene 1mportantés consecuencias ~para la
BJecucion, especialmente cuando esta  formulada por la Ley
Yerkes Dodson: De acuerdo a esta, la ejecucion es maxima a
niveles intermedios de la activacién, y empieza a deteriorar
se si esta abajo o arriba del nivel optimo; no cbstankte, la
relacion de la U invertida en la activacion y la ejecucion
varia como una fupcion de la complejidad de la tarea. Para
tareas complejas el nivel optimo de ejecucidn acurre cuando
el nivel de activacion es ligeramente mas bajo gque para una

tarea simple.

Desde una perspectiva conducta-ambiente se podria esperar
que la Estimulacion Ambiental que origina el hacinamienta, el
ruido, la contaminacidn, aumente la activacién y la ejecucion
puede aumentar o deteriorarse dapendiendo de la respuesta de
la persona, que esta se ubica abajo o arriba del nivel optimo

de motivacién par una tarea en particular.

Cuando el sujeto pierde cierta capacidad de control en
cuanto a la estimulacién, se presenta una respuesta afectiva,
conductual y fisiologica conecida como estres: El cual 23 una

variable intermedia o© mediadora que puede definirse como la
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reaccién organica a determinados estimulns:(Calar,frib,ruidu,
etc.) de caracter aversivo 'y considerados como los agentes

estresantes o estresores.

La reaccidn incluye componentes fisiologicos, afectiveos y
de comportamiento, y se centra sobre el sindrome general de
adaptacién de Seyle, (1956) que se desarrolla en tres fases :
La primera reaccion de alarma, con sus correlatos fisiologi_
cos de activacidn, manifestaciones cardiovasculares, digesti_
vas, etc., aparece no sclo en funcion de los parametros fisi_
cos del estimulo, sino también en funcidn de la apreciacion
cognitiva del ambiente como amenazante, apreciacion que _
depende de factores individuales y de aspectos ambientales,

tales como control sobre el estimulo, inmediatez, etc.

En la segunda fase de resistencia, se praoducen cognitivos
de defensa y tomas de decision sobre estrategias tales como
luchar, huir o alcanzar un compromiso. Si el resultado de
estas estrategias es el fracase, el organismo entra en _
tercera fase o de agotamientoj si tiene exito se prolonga el
estado de resistencia y se produce una adaptacidn que tiene
ciertos cortes: Disminucion da la resistencia general. Dismi_
nucién de los rendimientos, Disminucion de la tolerancia a la
frustracién y trastornos psicosomaticos. {Citado por Burillo

y fAragones, 1986).
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NIVEL DE ADARTACION

El concepto de “"Nivel de Adaptacidn"” que se debe a Helson
(1964) ha sido introducido por Wohwill (1974) en la explica_
cidgn de las preferencias ambientales. Cada persona tiene un
nivel de estimulacion ambiental optimo, dependiente de su
‘experiencia anterior. Este nivel cambia en funcion de la
expasicicn al medio y este cambio en el nivel optimo se
conoce coma “Adaptacion', entendida como cambio cuantitativo
de los juicios o de las respuestas afectivas sobre un conti_

nuo estimular. (Citados por Burillo y Aragones, 1986).

El individuo puede preservar su nivel de adaptacion ini_
cial si es capaz de controlar el estimulo. A ello le ha lla_
mado Sornenfeld (1964) AJUSTE. Cuando el sujeto dispone de
técnicas adecuadas para cambiar e! estisulao, podra optar por
adaptarse, esto es, cambiar su nivel de adaptacion a ajustar
el estimulo a su nivel de adaptacidn; la decisieon dependera
de factores actitudinales y del corte comportamental del

ajuste, (Citado por Burillo y Arasgones, 1984).
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LA COMPLEJINAD AMBIENTAL

Segun Rappoport (1981), la mnemoria siempre es un reflejo
do la riqueza de la percepcién) exceptuando las aituaciones
de extremo aislamiento, el medic ambiente es muy rico en
estimulaos. Ademas, esta experiencia perceptual es altamente
evaluada, ya gque las personas desean entender cognitivamente
el medio, ademds de percibir su rigueza sensorial. De hecho,
es el juego entre lo cognitivo y su auperacion lo que consti_

tuye su complejidad.

Sin orientarse en el espacio y el tiempo, 21 organismo no

puede percibir.

Es importante mencionar que las personas prefieren 1a
riqueza perceptiva, va gue esta posibilita la seleczcidn, asi
como también permita la facilidad para percibir un todo mas

unico y original,

También parece evidente que el bienestar humano exige
cierta complejidad.

Los animales también necesitan estas riquezas, e incluso

mas primitivos desean complejidad.

La percepcién es dinamicar Existe actividad espontanea a

traves del sistema nervioso.



El cambio de estimulacion es muy importante para que
ocurtra un  proceso perceptivo. Los factores ambientales se
convierten en indeseados y desfavorables cuando la estimula_
cion que producen es muy constante; es decir, provacan la

saciedad del estimulo.

La gente busca la incertidumbre y novedad tanto en la

informacion fisica cemo en la social. (Rapoport, 1981),.

Ahora bien, la busqueda de variedad puede ser de dos cla_

s8s1:

1. Diversiva; Es decir, escapar de los estimulos familia_

res.

2. Epistémicas; Es decir,la busqueda de nueva informacion.

Es par ello que tanto la cognicion como la percepcion necesi_
tan variedad y novedad, pero en diversa cantidad, ya que la

complejidad es un nivel intermedio entre monotonia y caos.

A continuacién se mencionan cuatro cuestiones acerca de la

complejidad ambiental:

1. Investigaciones Paicol6gicas y Etolégicas han demostra
do que los animales y los hombres (lncluyendo nifos), prefie

ren las configuraciones complejas dentro de su campo visual.

2. Existe una franja optima de opciones deseables de com_

plejidad visual entre el caocs y la monotonia, lo demasiado
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simple y los campos visuales caédticamente complejos.

3. Existen dos modos de conseguir la complejidad: A través

de la ambigiledad, entendida como multiplicacion de significa_

dos; y usando el disefd alusiva y abierto.

4. La mayor pattes del disedd moderno se ha dirigido hacia
la simplicidad y el control total del medio, lo cual es insa

tisfactorio.

Podemos detinir la complejidad como un proceso informativo
fenomenologico y significativo que convierte la nocion en

algo mas util y mas dificil de comprender.

Se ha aobtenido resultados que muestran que la sobre-excita
cion y el aislamiento con subjetivamente similares; es decir,
de la misma manera que los animales dejan de responder ante

el caos y ademas se defienden a la sobre-egtimulacion.

La complejidad se genera en las interacciones entre la
gente y su medio,y tiene gque ver con la variedad y el cambios
ademas, depende de las relaciones entre los elementos mas que
de los elemnentos en si mismo. Por otra parte, la gente que
descubre el medic se aburre mucho antes que aquallos que los

descubren y experiencial y vivencialmente. (Rapoport, 1981).

La complejidad tiene componentes gue van mucho mas alla de

la conciencia e incluyen.



~ El numero de elementaos
- Su novedad

— Su incongruencia.

- Su misterio

- Su variacion temporal y

i
0
c

significado y simbolismo.

Seqgin Rapoport {(1981), novedad y complejidad son
diferentes ya que: Novedad e= un fendmena a corto plazo;

complejidad depende del tiempo, de los usos, etc.

Para evitar la monotonia es importante que el disefador
pueda manipular los itinerarios, las relaciones entre varias
areas, las opciones de disefd abierto, entre otros.

En el proceso de dised6, proyectar areas perceptibles
deteria ser 21 objetivo primordialy ello implica que en las
Ciudades se preserven las areas existenciales, se construyan

nuevas areas, etc.

Existe una demanda de complejidad, por lo gue @l dizefd

debe ser:

— Sorprendente
- Intrincado
— Incierto y

— Demasiado complicado para ser concienciado.



Se menciona que la sobre estimulacion y el aislamiento
dependen de cuantos elementos se perciban, "asi como la comple
jidad esta estrechamente relacionada al numero de elementos

diferentes que pueden ser percibidos.

Las diferencias perceptibles se constituyen en efectos de
figura/fondo; esta postura apoya el hecho de que las relacio_
nes sSon mas importantes que los elementos. Por ejemplc: Un
arbel en una selva nc se nota, a no ser de gque se trate de un
ejemplar muy especial, mientras que en la Ciudad un arbol
puede verse mucho mejor que varios arboles. (Dember y Warm,

1979).

FPara Dember y Warm (1979) la novedad y la complejidad spn
variables que influyen en la atencion y axploracion. Las
cperaciones para manipular esas dos variables son diferentes.
En caso de la novedad la operacion envuelve la exposicion de
estimulos una y otra ve:s con modificaciones de uno o mas atri
butos. La rnovedad esta basada en cambios temporales; la
complejidad en algunas instancias basadas en la Heteragenei_
dad espacial. Dz esa forma la complejidad esta basada en la
incongruencia, esta envuelve discrepancia entre la percepcion
presente y la expectancia derivada de la experiencia pasada.
Cualgquier ostimulo que tenga novedad y complejidad son fuente

de atraccion.

Sequn la teoria de Dember y Earl (1957) cada individuo
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puede tener un nivel de complejidad preferido o un nivel de
complejidad ideal. El nivel ideal de complejidad es caracte
ristico del individuo en un momento dado en el tiempo y con
respecto a los atributos especificos del eatimulo (Citado poar

Dember y Warm, 1979).

8equn Covarrubias (1980) los objetos tienen forma. Toda
forma 25 un mensaje. La figura al emerger del fondo nos
envia su mensaje. Cada mensaje nos informa acerca del orden
del objeto, ya que para cada objeto existe un estado de orden
que le es caracteristico. El ambiente esta poblado de abije_
tos unos mas simples. Su diversidad produce un gradiante de

cumplejidad que colma el espacio.
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CAPITULO 11

ASPECTAS DEL ENTORNG AMBIENTAL

Los dos tipos principales de entorno fisicos son el entor
no construido y el entorno natural; para nuestros propositos
la mas importante de estas dimensiones son las estructuras
disefadas o construidas por el hombre en un escenario en

particular. (Burillo y Aragones, 1786&).

Considérese, por ejemploy, la diferencia en la composicién
del escenario fisico total, entre un suburbio o un salén de
clases y un terrens para acampar dentro de un pargue nacional
Los dos tipos de escenario contienen estructuras o rasgos
disenados por el homhre, pera la composiciéan del suburbio o
del salon de clases dominan los rasgos diserados o construl

dos por el hombre,

La mayor parte de nuestro comportamiento se desarrolla en
entornos construidos en un tipo o de otro. Es, por lo tanto,
que =1 entorno construido en un tipo o de otro. E£s, por lo
tanto, que el entorno construido tiene un gran patencial para

influir en nuestras actividades; como se mencliono anterior_

mente, puede considerarse que el entorno construido as un
sigtema formado por muchos subsistemas, aunque estoe subsis_
temas van a variar enormemente en tamafo fisico, funciones y

cantidad de interaccitn =zocial gque en ellos se ejecuta, cada



unc puede dividirse en elementos que puedah ejecutar la
canducta humana dentro del sistema; por lo consiguiente, el
elemento humano es distintos entornos construidos varia tam_
bien y genera relaciones conducta-entorno que son unicas den_

tro de cada entorne construido.

Por lo tanto, consideremos primero las interacciones entre
el hombre y en entorno construido en un nivel relativamente
sencilla que incluya las habitaciones y su decoracion.
También es importante mencionar los rasgos filsicos una habita
cién, pues no se trata mas gue de una sola habhitacion dentro
de un edificio especifico que esta en un barrin de una Ciudad
en una regidn geografica:Cada uno de estos sistemas—El edifi_
cio, El barrio, ta Ciudad y La regidn geografica posee rasqos
fisicoe WGnicos que pueden influir en la conducta de la
persona que esta en la habitacion; mas aun, e2sios mismos
rasgos fisicos afectan a otras personas en cada uno loas ni
veles del sistema vy promueven de esta manera una "Conducta

Social" que incluye a la persona que se esta estudiando.

El madic figico también se le conoce como medio construi
do., Surge una preguntas Como la conducta social se ve afecta
da por el diseft de las viviendas o centros de trabajo, por
la estructura fisica de un edificio de apartamentos, una
residencia de estudiantes, un centro docente, un edificio de
oficinas, un hospital, un aula de clases? Durante los anos

cincuentas surge 21 interés por entender la relacitn entre el
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medio construido y el comportamiento; por ejemplo:

Chein (1954} dice gue algunos rasgos ambientales funcionan
a modo de estimulos para el comportamiento; otros son objetos
metas que sirven para satisfacer determinadas necesidades;
hay también rasgos ambientales caracterizados por su capaci_
dad para estimular o limitar ciertas conductas, haciendolas
mas © menos probables; finalmente, otros son directivos y
tienden a inducir influjos especificos del comportamiento (

Burillo y Aragones, 198&4).

Para Canter (124%) enisten tres tipos de influjo dentro
del medio construido: En primer lugar, estimulos perceptivosg
en segundo termino, actida a modo de filtro asi , un edificio
deja entrar aire y luz, pero no fuidos y lluviajy finalmente,
favorece o inhibe {a sinteracciones personales. (Citado por
Burillo y Aragones, 1986).

thléill (1970) sefRala tres formas basicas de influencia:
Por un lado, cada contexto ambiental restringe la gama de
conductas posibles en elj por otrn, los rasgos de un ambiente
cancreto pueden ejercer determinados efectos en la conductag
finalmente, los tasgos ambientales pueden actuar como motiva_
dores o instigadores de respuessta diversas-actitudes, afecti_

vas o de huida (Citade por Burillo y Aragones, 1986).

El determinismo arquitectadnico defiende que los rasgos MC

{Medio Construido) determinan en gran medida el comportamien_
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to de las parsonas. A nival humano no parecs que el MC sea
simplemante un conjunto de estimulos que refuerzan positiva o
negativamente las conductas: E£@1 hombre es mas auténomc y
adaptoble de lo que una teoria determinista llevaria a supo
ner. Como reaccion surgid 8l posibilismo que mantiens una
mayor actividad el individue frente al MC esto es, se ofrece
una gama de posibilidades y el individuo las evalda y elige
una. El1 MC aparece comn intermediario, a travées del que se
le ofrecen al sujeta mas oportunidades gque se haran realidad

o noy sSegun su propia decisidén.

El posibilismo asi entendido ser& el polo ocpuesto al deter
minismo, y mientras este ve al mundo impregnado de leyes
mecanicistas, aquel 1o contempla de un modo an&rquico, sin

regularidades en la relaciodn entre el ME y las conductas.

. En tercer lugar, existe una postura intermedia, mas mode_
rada: Es el probabilismo, gue define la existencia de ciertas
regularidades entre MC y comportamientoa. El MC ofrece posibi
lidades sin determinar totalmente la eleccidn, pera entre
ellas algunas son mas probakles que obras, en funcion de los
rasgos del MC y los del propio individuo. De esa manera se
tiende a concebir @1 MC comc un pscenario capaz de facilitar
o inhibir determinadas conductas, haciendo mas probables unas
que otras, pero sin llegar a determinarlas. (Sangrador Citado

par Burillo y Aragones, 1986).
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LA FACULTAD ARQUITECTONICA EN LA
CREACION DEL AMBIENTE COMSTRUIDO

Las motivaciones ocultas detras de todo ambiente consbtrui_
do por el hombre san humanas y sociales, sus elementos nuevos
obedecen al dise/d arouitectdnico como una de las facultades
distintivamente humanas que no es campartida por los anima_
les: lmplica calculos, pronégsticos y plantacian, es  algo mas
que la coordinacion de la estructura para el uso y encierro
del espacio, ¥y consiste en docenas o cientos de elecciones
intuitivas de formas, simbolos, colores, texturas y proporcio
nes tomadas mientras estan en marcha los procesos calculd y

combinacion.

Sin embargo, existe un punto critico en el cual el hacina
miento y la limitacion del espacio comianzan a producis
neurosis: El organismo social ya no puede adaptarse a su

ambiente y aparecen signos de dilapidacion y desperdicia.

La concluzidn es que parece improbable que uwna glevada
velocidad de avances tecnoldgicos traiga consigo un ambiente
nuevo y m&@jorado, a menos que se hagan iguales avances en el

estudio de la ecolegia humana y los controles sociales.

El ambiente puede planearse tan so0lo hasta cierto punto,
pero pareceria dque lo que es planeable podria mejorarse

enormnemente (Proshansky, 1978).



Un mundo fisico no solamente es un sistema abierto sujeto
al espacio externo y a determinantes temporales, sina que
también incluye otras peaersonas y a las conductas de estas
igual gque a paredes, puertas, corredores, colores, etc. Las
propiedades fisicas de un cuarto estan en funcién no sclo de
su  decoracitn, sino tambien del numero g2 personas que g
hallan en el, la disposicion de sus muebles y la cantidad de

luz que tenga.

La influencia mas importante de una habitacion en la con_
ducta &5 el proposito que tenga dicha habitacion. El tipo de
influencia schre la conducta depende de si se trata de una
sala de conferencias, un laboratoric de Quimica o una pequefia
sala de seminarios; todas estas caracteristicas atectan al

camportamiento.

Cuando una habitacion debe fomentar tipos especiales de
conductas, deben tenerse en cuenta determinadas consideracio
nes en el momento de de digefarlas: para un sslon de clases
la consideracién mas clara es que fomente el aprendizaje en

los estudiantes.

Basandose en estos ejemplos, debera guadar claro gque
existen dos maneras potencliales de disedo de 1o habitacion
para que esta cumpla =u  funcidn, por ejemplo, debe darse
egpacio para poner mesas epropladasw an  un  laboratoria de

RQuimica. La segunda implica 1lps atributos fisicos de una
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habitacién que no se requieran directamente para que se cum_

pla dicha funcisn. ST

ESIUDIOS DEL COLOR DE LAS HABITACIONES Y. CONDUCTA
Por lo general la e2lexmcion del cnlék de cualguier constru,
ccioén es algo que se deda al decorador o al Arguitects, ¥y se

debe tomar en cuenta de los colores provoczn estados afecti

VUG .

= de lag noclones ass comunes  sobre el coler de  lae

que los coleres en el extrems  azul  y  verde
gon frios. Probeblenente se 1lego & esbta dga gor asodiacio_

nes de se

El

azul y las besques verdas gsugie
ren tesperaturas  frescass; jos amarilles, los ocojos y los na_

ranjas invitan a pensar Bn al sol o en el Ffusoo.

Este tipo de asociaciones ha coooduoido a'la hipotesis
aparentemente intuitiva de la matiz dg culor gque sefala que
“Un ambiente gque tiene frecuencias claras dominantes hacia el
extremo rojo se siente mas calido, mientras que una con

frecuencias azules dominantes se siente mas fresca".

La percepcitn del color en una habitacicn es una experien_



cia visual. Otros aspectos de una habitacion entran en contac
to con distintas modalidades sensoriales. Estos aspectos

conocidos como los  entornos  ambientales son: El ruida, La

temperatura, La iluminacion y El colar. Un entarno ambiental
aceptable en un Pre—requisito para la satisfaccion estética

(Fitch, 1965) (Citado en Heimstira y MecFarling, 1978,

Aungue no se produzca estres, el exceso de una a varios
aspectos de un entorno en una habitacidn puede ocasionar que
una persona la perciba como desagredable, y esto lo puede
Ilgvar & un comportamiento mas active gue se manifieste, por

ajemplo, en que avite entrar en una habitacion.

Las ceondiciones ambientales que se necesitan para provocar

tisfaccion y agrado varian de una habitacién a otra, porque
estan en funcion del propésito para el gue se ha ye disefado
dicha habitacién. Asi, dependiendo del proposito de una
habitacidn en particular, pueden manipularse distintos
aspectos del entorno ambiental para producir una atmosfera
que, a su vez, genere el estado de conducta deseada en los

ocupantes de la habitacion (Hemistra y McFarling, 1974).
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EORMA Y. TAMAGO

§i pensames en los distintos rasgos qué farman una habita
cién en términos de fijos o flexibles, el tamaﬁn‘ y. la forma

s0n indudablemente los rasgos.mas rigidos. -

La naturalera de lus habitaciones puede alterarse con una
nueva disposicion de los muebles, las dimenciones fisicas de
una habitacion no se prestan a cambios mas gque por medio de
grandes esfuerzos ¥y gastos; ast, el tamafo y la forma de una

habitecion Ao particular han gido aceptados coer 1o general

como aspectos fijos, v los inszstlgadores se han  conzantrods

en Ia panipid

i we  otroz  aspectog gel entoroo de la
habitacién, a como. el woler, las condiciones ambientales y la

draporicidn de Jow auctilag.

El tam

nde  de  la funoitn  de la hepisacion y su
efecte en la conducts pueds considerarse camo uns ifnveraccion
con otras variables independientes, como el numeroe de perso_
nas que se encuantren en 1a habitacion (Heimstra y McFarling,

19768) .
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LOS MUEBLES Y SU DISFOSIGION

Los efectos de los muebles de una habitacion sobre el indi
viduo se limitan a sus percepciones de la eficiencia, comadi_,

dad, belleza y valor de dichos muebles.

Exintan algunag variables relacionadas con 21 individuo
que unicamente se pucden estudiar en interacciones sociales,
come la conducta territorial de una persons, la necesidad gque
e tiene de tener privacia, y esto sge puede ver cuando se

tiene contacto real o potencial con otras peruonas.

Heimstra y MeFarling (19278) repurtan que un disedador oo
muehles daneses fue vontratado para disedar una silla gque s
volviera tan incomoda al poca ticmpo de estar sentado, gue su
acupante se viera obligado a levantarse, y eate dizedd fue

solicitado por propietarios de restaurant

que Nna guerian
que =us clientes se quadaran largo rato bebiendo una taza de
café, La manipulacion de otras variablas ambientales como el
tamafio ¥y la funcién de la habitaciétn, asi como la situacién

social, pueden generar respuestas difarentes.
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ESFACIO PERSONAL

€l espacio parsonal es la envoltura alraededor de una perso
na que constituye su  territorio portatil, y este espacio
personal es social, puesto que su existencia solo se puede
abservar directamente cuandoe una persona, advertida o inadver

tidamente, irrumpe en el espacio de otra.

€1 espacic peraonal varia dependiendo de la situacién
social, es decir, la frontera para los amigos cercanos es
distinta a la frontera para los descaonocidos, asi{ como lo es
para los del mismo sexo y las del opuesto. (Hemistra y McFar__

ling, 1978).

Segun Centwe (1978}, la dintancia gue las puarsanaes mantia,,
nen entre ellas, es decir, &l espacio que podria describivse
como una invasidn de privacia o intimidad, se llama espacio
personal. Dicha distancia varia de un gQrupo a otro y de una

gsituacidon a otra. La distancia tambieén, se marca segin se

trate de amigas, conocidos o extradus,
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TERRITORIALIDAD

Otro aspecto importante @s la territorialidad. Una persona
traza su territorio usando los aspectos ya existentes en su
entorno, o modificaciones dicho entornoe patra establecer
demarcaciones o fronteras. Los otroas 1ndividuos comprenden y

respetan estas lineas de demarcacién.

Cuanda existen pocas personas es mas facil que un indivi_
duo pueda defender con éxito su territorio fisico; por el
contratrio, si existen mas personas es mas dificil que pueda
defenderlo, ya que aumenta la probabilidad de que otras

personas utilicen su territorio (Heimstra y McFarling, 1978).

El significado de territorio y comportamienta territorial
en los humanos va mas alld do  las mencionadas distancias

interpersonales, s mucho mas problemdtico.

Sple en situaciones de guerra o lucha de pandillas puede
verse como principal fuerza motivadora del comportamiento

humano la defensa de territorios (Canter, 1978).

El espacio personal es invisible, movible y regula la
interaccion de los individuos. La territorialidad es visible
estacionaria y mas centrada a aspectos mas personales ademas

de regular y cuestionar la interaccién.



- 35 -

AMIE!

Es conceptualizado como un estado psicologico caracteri_
zado por el estres y presentando propiedades multidimensio_

nales asi tambi®n como situaciones inconfortables.

Segun Heimstra y McFarling (1978), el hacinamiento ocasio_
na enfefﬁedades fisicas y mentales. Estos datos se apoyan en
afirmaciones que se han obtenido tipicamente en investigacio
nes en las que se correlaciona algun indice de densidad de
poblacitn con otro indice de problemas de salud mental o de
frecuencia, en los qQue esta presente una condicion fisica en

particular como las enfermedades cardiacas o la hipertension.

Son pocos los estudios que se han hecho gue sugieren gue
el hacinamiento puede afectar el estado de animo de una
persona aumentando la ansiedad e influyendo en otros estados
afectivas. Tambhién, hay muy peocas datos de laboratorio que
sugieran gque el hacinamiento provogue cambios en la realiza_

cién de tareas intelectuales,
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LA DENSIDAD

Sequn Bell, Fisher y Baum (1984) existen dositipos.de den..

sidad: ta densidad espacial en la cual el fespadib:esfﬁanipu_

lado y el volumen dal grupo se mantiene cnnstanﬁé

Y la densidad social en la cual, el valumen del grupo es

manipulado y el espacio es constante.

Las reactiones humanas a la alta densidad dependen de una

eituacidon particular,

Dentro de los factores filisicos ambientales que influyen en
el comportamiento se censideran el calor, el frio, el viento,
14 contaminacidén, y la radiacién. Los sujetos que son someti_
dos a su accitn los aprecian como molestos, no deseados, pero
mas o menos soportables (Sanabria, 198633 (Citado por Burillo

y Aragones, 1986).

t.a actividad productora, sobre todo en la Revolucion Indus
trial, y el Proceso Frogresivo de Urbanizacion, estdn produ_
iendo cambios drésticos y cada vez mas amplios en el ambiente
natural, que quiza nadie busque o desee directamente, pero
que pueda alterar de modo muy notable el  comportamiento

humano.

Cuando el calor es excesivo fallan los mecanismos de requ_



lacién fisiologica y se hace imposible mantener la temperatu_
ra. interna dentro de las limites normales, aparece un cuadro
de inquietud, debilidad, nausea y dolor de cabeza. En situa_

ciones de trabajo industrial, la exposicion al calor puede
ocasionar deshidratacion, perdida de sal y fatiga muscular,

con la consiguiente baja en el rendimiento.

Por otro lado, la expasicién prolongada a temparaturas muy
bajas tiene dos tipos de consecuencias patoalegicas distintas:
Las cnﬁqelaciones, que afectan a las partes distales; y la
hipotermia, © descenso de la temperatura central, a la que
acompafan, problemas cardiavasculares, obnubilaciéan, coma y
muerte. Salvo estos casos extremos, accidentales, la perma_
nencia en climas frios no parece que produzca danos a la

salud fisica ni aental.

Seqiin Rodriguez (1986),a medida gque la temperatura descien
de, los rendimientos se deteriaran mas. Fosiblemente son
varios los factores que intervienen en este deterioro: La
rigidez muscular que dificulta los movimientos diestros, Yy
aumente excesivo de la activacién. { Citado per Burillo vy

Aragones, 1984).

B puade concluir gue @l cuerpo reacciona  ante las tem_
peraturas ambiente perdiendo, o generando y conservando
calor. Estas respuestas fisiolagicas tienden a aumentar la

activacién por lo gue, en funcicn de la Ley de Yerkes—Dodson,
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2l calor y el frid moderados aumentan los rendimientos y "las
respuestas sociables dominantes, mientras que el frig y el

calor intensos los disminuyen,

El organisma esta sametido continuamente a la exposicidn
de radiaciones, una muy comin es la luz. Sin embargo, 1la
exposicion a radiaciones directas y peligrosas pusde ocasio_
nar quemaduras, apariciédn de csncer, esterilidad, mutaciones

congénitas.
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LA ILUMINACION

For lo que respecta a la iluminacién y su relacion con el
rendimiento, se ha encontrado que un cambio en la iluminacién
afectara el rendimiento mas en las tareas dificiles que en
las faciles; las modificaciones de la dificultad de la tarea
suelen producir cambios mas claros en los rendimientos que la
modificacion de la iluminacion. { Rodriguez, 1986, citado en

Burillo y Aragones, 1986 ).

Heimstra y McFarling ( 1978 ) concluyen que la luz solar
proporciona la mejor iluminacion para el trabajo. La {lumi_
nacién artificial que se aproxima mucho a la luz del sol en
lo que respecta al color y la conposicion, ea la eegunda

mejor posibilidad.

Las principales carduteristicas de la lluminacién gque se
deben tener en cuenta son: La distribucion y la ubicacion de
las luces, la intensidad, el brille, y la combinacion de la
luz artificial y la luz solar. La luz artificial debe estar
tan libre de color come se pueda, la que tenga una mayor
terndencia a cierta coloracidn constituird un obstaculo, mas
que una ayuda. La intenaidad excesiva y la difusion

deficiente puedsn producir dados en los ojos.

Heimstra y McFarling ( 1978 ) realizaron pruebas con S50

personas, dividiéndolas en grupos de 100 por cada 10 anos de
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edad, entre 10 y 60 anos, y 50 individuos mayores de &0 anos.
Apraximadamente 21 70% prefirid una intensidad menor que 15
pies-velas para leer un tipo de 10 puntos (Que es el tipo
normal de un libro de texto), y un S0% prefiricd menos de (1.3
pies-velas. En esta clase de experimentos se manifiestan las
diferencias individuales, como sucede en cualquier otro de
tipo psicolegico. Encontraron una gran variedad en lo que
respecta a la preferencia expresada por cada grupo de edad.
Las personas de mas de 35 anos generalmente prefieren mas luz

para leer que la que prefieren los menores de 35 ancs.
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EFECTOS DE RUIDO

€l desarrpllo industrial y el crecimiento urbana ha prove
cado una mejora de las condiciones y niveles de vida, pero
esta asociada & una serie de efectos negativos, entre las

cuales se encuentra la degradacion del medio ambiente,

Entre los factores que contribuyen a este deterioro se
encuentran el ruido. Tnda actividad mecanica y humana produce

sonido. Los ruidos son subpraductos de las operaciones mecani

sadas que caracterizan & las industrias madernas y 1os siste_

mas de transpaorte.

El sonido es una manifestacian propia de la ciudad.
Ciertos niveles de ruidos crean un ambiente normal, llegando
a ger un elemento de fondo gue se suma 2l bienestar qgeneral
de las personas., Cuanda sgstos sopidos, en funcion de su

caracter o intensidad constituyen un factor desagradable, se

conviarten en rujdos.

Sequn Lopez (1986), para que el sonido produzca un efecto
deteriorante, aparte de la camplejidad de la tarea, es nece_

saria ques

- €1 nivel de sonido este por encima de los 95 Db,

~ El tiempo de duracién sea largo.
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El efectio del ruido sobre el rendimiento en el Srabajo
esta en funcidén de una suris de variables, las mas datermi__
nantes son las caracteristicas de la tarea y las propias de
los estimulos acasticos y ambientales. (Citado por Burillo y

Aragones, 1986).
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CaPITULDO 111
OFICINAS

Para Heimstra y McFarling ( 1978 ), la conducta de las
oficinas apunta hacia un propésito: La maxima produccion
dentro de limitaciones razonables de costos. Para que sea
posible alcanzar esta meta, el disefiador de un edificio de
oficinas debe ocuparse, entre otras consideraciones, de gue
exista una comunicacion Sptima. Entre las departamentos, un
influjo de trabajo dentre y entre los distintos yrupos,
buenas relaciones entre el supervisor vy el subordinado y
coarrecta asignacion de las tareas, para hombres y magquinas
una parte muy significativa de estas consideraciones es
propiciar continuamente la eficiencia maxima de cada
trabajador, independientemente de si este trabajador sea un

simple empleado o un ejecutivo.

Segun Burillo y Aragones (198&), el media ambiente de un
edificio de oficinas es algd mas Que un oero escenario
astatico con poco impacto sobre sus occupantes: Es un
componente de un sistema integrado compuesto, ademas, de
personas, actividades, relaciones, y tecnoleogia. Es por ello
que el diseradar no solo proporciona mobiliario, etc., sino
que de hecho crza condiciones que pueden impedir, apoyar,

acrecentar las conductas de los enpleados.
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Se identificaron cuatro necesidades ambientales para la
salud y bienestar de los trabajadores: Confort fisico, instru_

mentalidad de la tarea, privacia @ interaccion social, e iden

tificacion simbdlica.

La satisfaccién del trabajador tiene mucho gue ver con su
sentimiento de conirol de la interaccion socialsy esto es, la
privacia. Si bien el Arguitecto o diserador puede influir
sobre la privacia, lo relevante es la privacia percibida por
el individuo que no depende solo de parametros espaciales.
Por ejemplo, los gue trabajan en grupos de trabajo cohesivos,
tal vez reguieran menos privacia que guienes trabajan en
tareas creativas, y por ello no es facil concluir un gtrado
necesario de privacia tantmn acdstica como visual: En efecto,
la presencia de un cierto nivel de sonido puede ayudar a
mantener la atencién y enmascarar sonidos no deseables; —
igualmente, la vision de otroc individuos trabajando puede

tener tambien un posible efocto motivador.

En suma, tal vez la piivacia ofrece ventajas en rendimi_|
ento o satisfaccion, en contraste cvon los beneficios de los

contactos sociales ofrecidos por espacios menws privados.

En directa relacian con la cuestion de la privacla en los
despachos y oficinas se encuentran la compleja tematica de
las aficinas de "Disefid abierto", que vienen a equivaler a la

escuela de diseAé abigrto anteriormente comentads.
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El diseftd de oficinas abiertas o panoramicas ha sido una
alternativa a los edificios tradicionales de oficinas.
Fueron introducidos en Estados Unidos en los anos sesenta, y
pronto se convirtieron en una alternativa intermedia a la
pelémica entre despachos individuales y amplias salas con
filas de mesas. Suelen consistir en espacios abiertos, sin
paredes que lo subdividan, pero con diversas participaciones
o separadores fTleuibles ( Fequedos ouebles, Biombos, Flanta
Decorativas, etc.). Can ello se permite que quienes trabajan
juntos estén mas cerca  para una mejor comenicacion, se
permite a mas trabajadores accese a luz diurna (ventanas
exteriores), y es mas factible y economica una remadelacion a

requerimiento de las rambiantes necesidades de la empresa.

La mayoria de las investigaciones sobre las oficinas
abiertas han constituido en sondeos de actividades de los
emplrRados antes y despues de la remodelacidn de la oficina
con un disefo abierto, y sus resultados suelen conincidir en
algunos aspectos: Disminucion de privacia visual y acustica,
incremento de nivel de ruidos y distracciones y ciertas
mejoras de la comunicacion e interacecitn social. Asl,y varios
estudios han informado de una mejora en la comunicacidn tras
un cambio de oficinas convenciocnal a oficina abierta, pero
en otros han encontrado una disminucién del sentimientc de

privacia.

Sin embargo, algunas eXperiencias parecen mostrar que esas
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participaciones moviles y flexibles, al ayudar a definir el
territorio de cada cual ¥ ofrecerle un espacio semiprivado,
pueden mejorar la satisfaccién del trabajador y con ello la

productividad.

Bobelle y Buchanan (1979) informan del éxito conseguido
con particiones y mobiliario parsa aquellas actividades que
requieren especializacion, y con sus zonas de trabajo coman
que incrementan el contacto visual para lograr una mayor
integracidn entre los componentes de grupos de trabajo que
requieren colaboracién mutua. Asi, cabe concluir gque para
tareas rutinarias o que requiweren alto intersaﬁbin de infotrma
cién, un elevado numero de personas por  drea puede ser mas
apropiado gque para tareas que reguieren trabajo individual.

(Citado por Burillo y Aragones, 1986).

Los resultados, en suma, son bastantes contradictorios, o
si se requiere, ambiguos: Los disefos abiertos parecen ovre_
cer detarminadas ventajas (mejor comunicacitn, mas estética,
mayores contactoe interpersonalas), pero a cambilo da ciertas
desventajas (relaciones interpersonales mas difusas,a sensa_
cion de falta de intimidad, mas ruidos y distracciones, etc)
y una no muy clara influencia en la satisfaccion y producti_

vidad.

No obstante, convendria pensar que si bien las mayares

relaciones interpersonales de la oficina panoramica y su



mayor tasa de distraccion pueden sin duda interferir con el
rendimiento, tal vez lo mejore indirectamente a traves de una
mayor responsabilidad comunitaria, y por paradojica gue
parezca, mediante los beneficios efectos de un entorno mas
variable, que aungue puede distraer mas, permite aliviar la
monotonia de una habitacion reducida y de una tarea muy a

menudo rutinaria y sin interds.

En cualquier caso, y dado que los disefos abiertos resul _
tan mas economicos de construccion y probablemente tambieén de
mantenimiento, hoy existe cierta tendencia a la construccién
de edificios de oficinas en la llnea con tales criterios.
fPero lo que debe guedar claro 3 que la disposicion es parci_
al y la colocacion de separadores, divisiones, mobiliario vy
otras barreras, afectan a la cohesidn del grupo y la intera_

ccion intragrupal y con otres grupos de (rabajo.

En uno de los trabajos clasicos sobre el tema, Wells (
1965 ) sostiene que la oficina pegueda  conduce con mayor
preobabilidad a la formacion de un  grupo con una clara
identidad y concepto de si mismo, mientras que la oficina
grande, por su parte, ofrece mayores posibilidades de contac_
to interpersonal y de formacion de grupos. {(Citado por Buri_

1lo y Aragones, 1986).

Joiner ( 1971 ), menciona sobre la disposicidn  del

maobiliario de los despachos. El autaor pbservo que los altos
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ejecutivos colocaban la mesa cara a la puerta lDemarcando asi
las distancias), mientras que los de bajo estatus, asi como
los profesores universitarios, tendian a colocarla de lado en
relacion a la puerta, siendo asi mas accesible al visitante.

(Citado par Burille y Aragones, 1986).

Se han realizado investigaciones respecto al encerramiento
fisico, el tipo de trabado y la privacidad. Se utilizaron
empleados de oficinas divididos en tres grupos de trabajos
esto incluyo 88 secretarias, 44 registradores y contadares,
asi como 22 managers de oficina y administradores. bLlenaron
sus cuestionarios y su  espacio de trabajo fue medido por el
numero de divisiones, la cantidad de piso ocupado, el numero
de gente en un cuarto y otreos aspectos. El1 mayor predictor
de la tasa de privacia del espacio de trabajo para todos las
grupos fue el numero de divisiones alrededor del sspacio de
trabajo. Los ocupantes de oficinas privadas calificaron sus
espacios de trabaio como las mas privados, pero los managers
de oficina y administradores dieron calificaciones mas altas
que los registradoraes y contadores, quienes dieron califica_
ciones mas altas gue las secretarias. Laos resultados sugie
ren que los tres grupos de trabajo perciben la privacidad
diferentemente, dependiendo de las demandas de su trabajo vy
de su control sobre el contacto con otreos ( Sundstrom E.,

Town J.. Brown D., Forman A., Mcgee, 1982 )
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Wineman (1982) realizo una evaluacicén exhaustivas del
disedd de las oficinas, mencionando investigaciones contra_
dictorias respecto a la relacion causal entre la satisfaccion
del trabajo y la ejecucian del trabajo on oficinas, ya que
algunos oficinistas perciben que su satisfaccion parsonal con
54 oficina circundante impacta sobre su ejecucion del Eraba_
jo. Es de particular importancia tanto para arguitectos,dise_
Radores y perzscnal administrativo-directivo conocer los efec_
tos sobre efectividad del trabajo y satisfaccion relacionan_
dolos al color, al arreglo del espacia interier, el vblumen
de la oficina, as! como sus muebles. Asi misma, considera
tres aspectos de la calidad del ambiente (calor,ventilacién y
aire acondxcxonadn),.la iluminacion vy las vistas panoramicas
influyen en la satisfaccion del trabajador. Tambieéen menciona
que la ejecucion del oficinista ¢s afectada por la colacacion
y a~omodamiento de los grupos de trabajo, por el tamado del
lugar de trabajo y los muebles fijos. Las interacciones
personales en el ambiente de oficina puede tener un i1mpacta
significante tanto on la satisfaccion del trabajador como en
su productividad. Las relaciones sociales pueden influir la
percepcion de tareas. Investigaciones realizadas en aficinas
abiertas sugieren gque estas aumentan la interaccion y la
comunicacion entre 1o0s trabajadores, aumentado la sabis_
faccién y la ejecucion del trabajojpero atras investigaciones
realizadas al plano abierto sugieren gue aumentan las conver_,
saciones, perc gue dichas conversaciones fo se relacionan  al

trabajo. La habilidad de ejercer algunas cantidad del control



del ambiente fuede reducir los impactms negativos de ciertas
factores ambientales. En una oficina el conirol puede ser
importante para manejar condiciones ambientales deseables.
Concluyendo, se sugiereé que los factores ambientales de suma
importancia para la satisfaccidn y productividad del trabaja_
dor. Esos factores incluyen: disado de trabajo, condiciones
ambientales, i1luminacitn, privacidad visual y acustica, rela_

ciones sociales y la dispenibilidad de cantrol personal.

Los cambios tecnolégicos que ha provocado gl hombte
afectan de alguna forma a la oficina, su manera de trabajar y
la supervision de la conducta de, los trabajadores de oficina.,
Por ejemplo, se recomienda otorgar unas horas de descanso;
como por ejemplo la Volkswagen gque otarga una hora (Kleeman,

1982).

Para Moleski y Long (1982 el enriquegimiento de la satis_
faccion humana y el desarrollo se realiza a traves del anali_
sis de necesidades y cambios arganizacionales influidas por

una adecuada plantacién ambiental.

Hedge (1982) realizo una investigacion sistematica de las
reacciones de los empleados a su ambient2 de trabaijo, en una
oficina de plano abierto. Utilizo un total de 649 empleados
de todos los niveles, sobre cada uno de los cinecn piscs de un
edificio de puras oficinas. Coﬁpletaron un cuestionario sobre

su  trabajo y sobre el ambiente de oficina. Los resultados
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mostraron que una variedad de problemas ambientales estuvie_
ran  presentes en esas oficinas. Se encontrd una relacion
entre las caracteristicas del trabajo y las actitudes hacia
la oficina. Los empleados que realizaron tareas gerenciales y
técnicas reaccionaron desfavorablemente a las condiciones de
las oficinas mas que los burdoratas. La perdida de la priva_
cia y el aunento de los disturbios fueron consientes con las
relaciones negativas. Sin embargo, no se encontre avidencia
de que la productividad en una oficina de plano abierto ce

deteriore.

Davies y Sczigeti (1982) reconocen dos tipos de problemas
que afecten el ambienté de trabajo de una oficina, aguellos
que causan problemas de salud fisica y agquellos gus afectan
las relaciones de la gente dentro de su ambiente. Esas
relaciones con respecto al ambiente son afectadas por que
los valores y objetivos para un proyecto son raramente
entendidos por los participantes, y por que las necesidades

de los usuarios de la oficina son mal defin:idas.

FPacos estudios han estimado como afectan las caracteris_
ticas del lugat fisico, las conductas especificas organizacio
nales y de valores. Se comparan los efectos de las oficinas
abiertag~privadas, cerrada-compartida y cerrada-privadas
sobre los patrones de trabajo de los maestros ¥ la intera_
ccidn estudiante maestro. 100 maestros y 306 estudiantes

completaren cuestionarios. Observaciones sistematicas de las
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oficinas de los maestros sobre diversos periodos fueron
conducidas para estimar las tasas de ocupacién como una

maedida de adaptacién al ambiente fisico.

Los maestros de oficinas abiertas y privadas reportaron
significativamente mayor dificultad para trabajar eficiente
mente y problemas en la concentracion. Los maestros y estu_
diantes reportaron gue los masetros tuvieron menor disponi_
bilidad en oticinas abiertas y privadas, cowparadn a las
oficinas cerradas y privadas, y ambos grupos reportaron que
la calidad de la retroalimentacion ejecutada, ya sea dando o
recibiendo, sufrio, se resintid en el plans abierto comparado
al comparatido o la oficina individual (Becker, Bield,

Gaylin, Sayer, 1983).

Las oficinas convencionales son vistas favorablemente por
la gente que las ocupa, a diferencia de los trabajadores gue
oecupan oficinas abiertas o cerradas. La cantidad de espacios
de trabajo disponibles es el factor mas importante asociado
can la satisfaccion del trabajo, tomando encuenta el tipo de
trabajo. Se ha demostrado gue los sentimientos de la gente
acerca del ambiente del lugar en donde trabaja vy la
arguitectura del edificio, influye en sus reacciones al

espacio de trabajo inmediato (Marans y Spteckelmeyer, 1982).
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El ambiente diseRado de una oficina ha sido
experimentado por la gente como parte de un sistema dinamico,
lo cual influye en la ejecucion de los usuariaos. E1 ambiente
diseRado afecta positivamente y negativamente los patrones de
comunicacion, la moral, la privacia percibida y la relacion
de los trabajedores con otros. Similarmente, las procesos
sociales y las tareas como variables, influyen en la percep |
cion del usuario, asi comt su reaccion al ambiente en 21 cual

el trabaja (Boodrich, 1982).

Brooks y Kaplan (19272) rvealirzaron un estudio acerca del
cambioc de actitudes en oficinas convencionales y panordmicas.
Utilizaron una escala semantica con adjetivos bipolares, a
cada participante se le proporcions la escala antes y después
de cambiarse a la oficina panoramica: Se encontra que lag
oficinas panoramicas mostraron aspectos positivos en sociabi
lidad, pero se les encontrd ser muy truidosas e incomodas  en
cuanto a la privacidad, ademas de que presentan prablemas en

el control del espacio petrsonal.
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CAPITULO I v

EL DIFERENCIAL SEMAMTICO

El diferencial semantico es un instrumento de medida del
significado connotativo. Esto quiere decir gue existe una
relacion signo-objetivo-persona. £E1 problema teorico del
significado esta centrado en la posibilidad de deteraminar las
diferentes condicicnes en la que un conjunto de estimulos
puede convertirse o no, en signo.En este contexto el objetivo
—astimulo (E) es "cualguier conjunto de estimulos que produce
reacciones de parte de un organismo” y el signo (8) es "cual |
guier conjunto de estimulos que no es & pere que produce
reacciones pertinentes a E, siendc las condiciones, bajo las
cuales esto acontece, signos y objetivas nunca son identicos:
entre las palabras y laos cbjetivos representados no hay

identidad {(Guerrera, Salas, 1973).



El' diferencial semantico sata constituido por una escala
bipolar. Dicha escala esta compuesta por palabras estimulo.
For ejemplo, camisa, esposa, £tc.Las escalas estan constitui
das por adjetivos antonimos como justo-injusto, bueno-malo.
El sujeto califica el estimulo seqgin la percepcion gque tiene
de la relacion entre la palabra y uno doe los polos de la
escalar For ejemplo,si el individuo califica la palabra espo,
sa en la escala active—pasivo en la casilla de la extrema
izquierda, es decir, la mas praoxima al adjetivo-activo, esta

indicando que asocia ]l estimulo con el calificativo activo.

Activo: X tPasivo
La calificacitin en el intervalo central, es decir, agqueila
que deja tres intervalos a la derecha y tres intervalos a la
izquierda, indica que el sujeto considera el estimulo como
neutro, que la relaciton y asociacidédn es equivalente para los
dos extramos de las escala o que esta no es significativa y,

por tanto, no es aplicable al concepto en cuestion.

Las calificaciones indican la direccion 2 intensidad de la

relacion del estimula con los adjetivos.
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LAS DIMENSIDNES DEL ESPACIO SEMANTICO

Desde los primeros esbozos del diferencial semantico se
considerd que aguello que se habla denominado espacia
semantico, estaba necesariamente conpuesto por un numera de
terminada, pero desconocido, de factores o dimensiones del
significado; por otra parte, a parFiP de la hipotesis que
enmarcaron la logica del método, surgio el analisis factorial
como el procedimientc mas indicado para aislar e identificar
dichas dimensiones (Osgooad, 1952: citado por Guerrero, Salas,

1975) .

CARACTERISTICAS FSICOMNETRICAS
DEL. DIFERENCIAL SEMANTICO

El diferencial semantico constituye una técnica de medida
muy generélizable que exige adaptacion de su forma y conteni_
do segan el tipo de problema gue se quiere investigar. Ni los
conceptos gque se evaludan, ni las escalas bipolares gue se
utilizan pueden considerarse tipicos, ya que unos y otras
dependeran de los propositos de la investigacion; pero, a
pesar de esto, debe cumplir los requisitos gque a continuacién

se enumgran:?
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Objetividad. — Con este criterio se esta definiendo la
cualidad gue debe tener el instrumento para pecrmitir, a
diversos investigadoaores, conclusiones semejantes utilizando
el instrumento en condiciones equivalentes. En este contexto
puede ser cansiderado el diferencial semantico como una
técnica objetiva, ya gue cualquier investigador pusde _
utilizar las escalas bipolares de siete intervalos y obtener

los mismos resultados en las @valuaciones de los conceptos.

Confiabilidad. - Se define €sta, en términos generales,
como el grado en que se obtiene las mismas calificaciones o
medidas cuando un objieto es medido repetidamente, (Dsgood,
19573 citado por Guerrero, Salas, 1975). Fara el caso del

diferencial semantico distingue tres aspectos de la confiabi

lidad:

- Confiabilidad del ITEM:
~ Confiabilidad del puntaje de factors y

— Confiabilidad del significado del concepto.

Validez,— La adecuacion de un instrumento para medir un
fenomeno es lo que se conoce cumo la validez del instrumento.
En el caso del diferencial semantico se hablaria de validez
si los resultadus del diferencial se carrelacionan

significativamente con un criterio externo de significado.



LA ELABORACION DEL. DIFERENCIAL. SEMANTICO EN MEXICO

El desarrollo del diferencial semantico en México fue
sometido a un proceso gque se describirdn con los siguientes

pasns ¢

A) Lista estandarizada de sustantivos y obtencion de

calificativosg

B) Obtencion de opuestos y construccion de ascalas

bipolares; y
C) Factorizacion de conceptos sobre escala.

Fara obtener la muestra de calificativos sobre las cuales
se constituyeron las escalas bipolares, se utilizo como esti_
mulao la lista de sustantivos comunes para  todos 1los  grupos
linguisticos, Utilizando el praocedimento modificado de
asgciacion de palabras, 100 sujetos respondieron con un solo

calificativo a los 100 estimulos.

For ejemplc, si el caliticativo “GRANDE" aparece dado como
respuesta por todos los sujetos a todos los estimulas, obtie
ne &l maximo valor H posible, mientras gue si un calificativo
aparece solo una ver ante un solo estimulo, obtiene =21 minimo
valar H. El 1ndice H es utilirado entaonces para ordenar las
calificativos en orden de su "signiticatividad". Esto es el
indice H es una medida de la importancia que como califica_

tivo tiene un determinado adjetivo en el lenguaje.
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Al utilizar escalas redundantes se incrementa la posibi_
lidad de aumentar el peso factorial de una dimension, cuando
este coaeficiente mostré alta correlacion entre dos adjetivos,

el calificativo de menor valor H fua descartado.

Una vez obtenida la lista de 80 calificativos se procedio
a determinar sus correspondientes opuestos, Para este proposi
to se seleccionaron once jueces, guienes fueron advertidos de
evitar palabras ascuras, literarias o de poco uso; por el
contrario, se les indico que las buscaran de use comun, reco_

nocibles por la poblacién de estudiantes de secundaria.

La praduccion de opuestos dio como resultado una lista de
80 escalas bipolares; ¥y ya que para la construcciotn de las
dos formas paralelas del DS (Diferencial Semanticol). Mo eran
necesarias sino S0 escalas, se procedio a eliminar aquellas
muy similares, utilizando el criterio de la inferior frecuen_
cia de aparicion y las escalas intercambiables (por ejempla,

bonito-fea-bonito).

tna vesx construidas las formas paralelas, la poblacion de
200 sujvtos fue dividida en 10 subgrupos de Z0 personas cada
une. Cada uno de estos fue aevaluado con las 60 escalas por 20

sujetos.
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Finalmente, ios 10 conceptos gque habrian de ser evaluados
por. las &0 escalas fueron colocados en dos ordenes,asi, para
10 =sujetos de cada 20, la evaluacion, por ejemplo, del grupo

1 de conceptos en la tabla 3.8, fue realizada por 10 suietos.

Analisis factorial de los datos conceptos sobre escala.

Los datgs producen una matriz de intercorrelaciones de 60X60,
ya que se correlacionaron todas las escalas a traves de las

medidas de los juicios de los 100 estimulos.

El analisis factorial se hizo por medio del metodo ‘del

componente principal y fue rotado por el metodo QUARTIMAX.

Una vez obtenidos los pesos tactariales para todas las
escalas, se procedidé a construir una forms apreviada del DS,

compuesta por 12 escalas (Guerrero, Salas, 1978).
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MODELOS DE MEDICION ESCALAR

Podria considerarse como medicion cualquier sistema de
operaciones que asignen numeros, es conveniente tener algun
plan internamente consistente para la elaboracion de una
nueva medida. Este plan se denomina modelo de medicion
escalar, y la medida gque se obtiene al aplicarlo se conoce
con el nomnbre de escala (que es otra denominacion de medida).

(Nunally, 1987).

El ejemplo mas simple lo representa una regla, que no es
mas que una escala de longitud. En este caso, los métodos
para construir y aplicar las reglas caonstituyen el modelo de
medicién escalar, cuyo propasitao ez generar un continuo en el
que se localicen persunas u objetos. Debido a que esta es una
escala de intervalo, se toman en consideracion las distancias

por ejemplo :

F1
Menor / Mayor
p2
Menor / Mayor
P4
Menocr 7/ Mayar

For ejemplo, Fl posee el atributo en grado considerablemen
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te mayor que las otras persanas; P2 en forma aproximadas P4,

en un grado muchno menor.

A partir de una tabla bidimensional de datos,la estrategia
usual para elaborar un metodo de medicion es comprobar la
presencia de una escala unidimensional. Esto consiste esen__
cialmente en i1ntentar eliminar una de las dos dimensiones. Un
ejemplo consistiria en que se pidiese a cada individuo orde_
nes un numero de pesas desde la mas pesada hasta la mas lige _
ra. Entonces, la matriz de datos estaria representada por el
ordenamiento de los pesos de cada persona: una tabla bidimen_
sional de datos.Para eliminar la dimensi6n de los individuos,
se promedian los rangos de las personas, lo cual proporciona
una medicién de los pesos. El ordenamiento promedio podria

considerarse como un ordenamiento de los pesos.

Antes de transformar una tabla bidimensional de datos en
una escala unidimensional, se debe establecer un conjunto de
premisas en relacién con  la forma como se manifiesta el
atributo en cuestién en los datos disponibles, y después se
debe comprobar cuan bien se adecuan las premisas a modelos
particulares para una medicion escalar unidimensional, el

investigador tiene opciones que cansisten en comprobar :

1. Uno de los modelos existentes para la medicion
sequn escala unidimensional.

2. Los métodos del analisis multivariado.

3. Cualquier otro problema.



Una de las distinciones mas importantes en la teoria de
la medicion se da entre las respuestas que ce raefieren a
juicias. La palabra juicia abarca todos aguellos tipos de

respuestas en los que hay una respuesta correcta,

Tal caso tambien se presenta cuando se pide a los sujetos
juzgar, entre dos tonos, cual es el mas intensa o cual entre
dos pesos es el mas pesado. En todos los casos hay alguna
comparacian veridica para la respuesta del sujeto, y gracias
a ella es pasible determinar si cada respuesta es correcta o
no. Con cierto tipos de juicios tambien es posible determinar

el grado de exactitud y de relativa precision (Nunally,1987).

ANALISIS FACTORIAL

Segun Nunnally (1987), las teorias de evoluacion, al igual
que las de confiabilidad y construccion de pruebas, suponen
que todos los reactivos de una medida tienden a medir lo
mismo; @s decir, que esta determinados por un factor comin.
Una posibilidad que no ha sido discutida 5 que el factor
inherente a un grupo de reactivos podria ser peculiar o espe_

cifico, a ese grupo en particular.

En algunos casos, el factor que "AGBLUTINA™ a un conjunto-
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de reactivos es muy especificor tales conjuntos de reactivos
tienden a ser internamente caonsistente y, en consscuencia,

cada conjunto tiende a medir algun factor.

La importancia del analisis factorial reside en su ubili_
dad para explicar constructos. El primer paso de esia enpli_
cacion es la elaboracion de atributos particulares gue s

consideran relacionados con el constructa.

El segundo paso consiste en correlacionar las puntuaciones

de las diferentes medidas.

L.as correlaciones se analizan para determinar si:

1. Todas las medidas estén determinadas por factores

especificos
2. Todas laz medidas determinadas por un factor coman.

3. Todas las medidas tienden a repartirse entre ciertos

numerao de factores comunes.

8i el analisis sefala que el punto dos es el caso, el
tercer paso sera desarrollar experimentos que relacionen

diche constructo con los demas.

Analisis factorial es un termino muy amplio, referente a
numerusos metodos de andlisis gue se pueden utilizar en ol

proceso de explicacion de constructos y presenta un aspecto
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fundamental en la validacion de los mismos.

El an&lisis factorial puede usarse tanto para comprobar
hipotesis acerca de la existencia de constructos, come para

buscar constructos en un grupae de variables de interés.

Se dice que cualquier combinacién lineal de variables en
la matriz de datos es un factor de esa matriz. Los factares

son combinaciones lineales de variables reales.

Debe tenerse presente que cualquier factar 25 un conjunio
de puntuaciones reales (observables), esto significa gue cada

sujete tiene una puntuacion en el factor.

Para todos los sujetos se usan los mismos peses, pero como
cada urg obtisne diferentes puniuacionses en las distintas
medidas, también obtendran diferentes puntuaciones en el
factor., Despuées de obtener un factor, pueden carrelacionarse
las puntuaciones del mismo con las puntuaciones de cada una
de las variables en la matriz de datos. Como el factor es una
columna de numzros, puede correlacionandole de manera directa
con cualquier otra columna de la matriz de datos.Beneralmente

a tales correlaciones se les denomina cargas factoriales.

Una carga factorial se define como la correlacicdn de una
variable sstandarizada con una combinacion lineal estandari_

zada de un conjunto de variables.
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Dapendiendo de la naturaleza de las variables o del metado
de analisis factorial empleade, es posible que algunas de
ellas raesulten mayores y otras menores, o bien que algunas de
ellas sean positivas y otras negativas. Es importante distin_
quir con claridad entre puntuaciones factoriales y cargas

tactoriales.

Las primeras son las puntusciones reales de los sujetos, Yy
se obtienen a partir de una combinacién lineal de variables y
las cargas son las correlaciones de las variables con las pun

tuaciones factoriales, (Nunally, 1987).
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- ROTACION DE FACTQRES

En un analisis gradual, consiste en rotar los factores; es
decir,a efecto de obtener un patrdan de cargas mas interpreta_
ble y para facilitar los calculos de las puntuaciones de los

sujetos en los factores.

.a rotacidn debe hacerse de tal forma que cada variable
tenga sobre uno y solo wo de los factores. Esta regla no
exige que haya la misma cantidad de variables puras para
todos los factores; solo reguiere que haya algunas para cada

factor.

fa dificultad al buscar el ideal de estructura simple es
que los agrupamientos de variacles ( cuandn las variables
tienden a agruparse ) no forman 4dnqulos rectos. Generalmente
cuando los tactores se rotan en grupos, s& carrelacionan
pogitivamente. Esto es mas probable en los estudios de habi_
lidades humanas, ya que todas las habilidades tienden a

carrelacionarse paositivamente una con otra, (Munally, 1967).
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METODO DE QUARTIMAX

El método Quartiman se basa en que. la variancza de las
cargas de cada fila de la matriz factorial debe ser lo mas
grande posible. Cuando una variable tiene cargas suetancxalés
en mas de un factor, no es una aedida pura de ringuno de
ellos, y la varianza de las cargas es relativamente pegqueda.
Si los féctnres pudieran rotarse de tal manera que una varia_
ble tuviera su carga principalmente en un factor, la variable
seria una medida relativamente pura de ese factor, y la

varianza de las cargas seria relativamente grande.

€1 método particular utilizado para maximizar la suma de
varianzas de las filas de las matriz factorial, ce denomina

Quartimax.

El metodo de analisis factorial que ha sido considerado
hasta el mecmento, se interesan por las soluciones graduales.
Esto métados estan dominados por un criterio estadistico
relacionado cen  la formacion de combinaciones lineales en el
primer paso del analisis, y con la rotacion de factores en el
sequndo pasa. Aunque las hipotesis deben proponerse antes de
recopilar los datocs segun el meétado cientifico, al utilizar
el analisis factorial en la prueba de hipdtesis frecuentemsn_
te estas se formulan después de haber analizado la matriz de

correlacion. Todas los metodos de analisis factorial emplea_.
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dos  para comprobar hipétesis, van directamente a la scluéiﬂn
deseada, y no requieren rotaciones. Si los factores obtenidos
no apoyan las hipotesis se les puede abandonar y emplear

alguno de los metodos graduales, (Nunally, 1987).



MEDICION ESCALAR MULTIDIMENSIONAL .

El termino medicion escalar multidimensional generalmente
sg rafizre a la evaluacion de estimulos ¥y no a la de sujetos.
La medicidn escalar multidimensional es una extension de los
métodos de escalonamiento unidimensional de estimuleos. tos
métodos de ezcalonamiento uwnidimensional se aplican solo en
los casos en que existen razones para creer que una dimension
es suficiente. En el escalonamiento unidimensional, el inves_
tigador intenta controlar les diferencias esxtrafas entre log

estimulos (Schiffman, 1989),

En la medicion escalar unidimensional, el iﬁvestigadar
conoce, antes de efectuar el estudio, la dimensidn en la cual
deberan hacerse las preguntas. A cada sujeto se le instruye
cuidadosamente para que emita juicios o preferenciag relacio_
nados con la dimensiones de interés, y se le advierte sobre

atras variables que podrian influir en sus respuestas.

£n la medicion escalar multidimensional no se instruye a
los sujetos para que den respuestas relacionadas con una
dimension en particular; mas bien se les pide que entre los

aestimulos.

El escalamiento omultidimensional se utiliza en dos tipos

de estudios relacionados en uno de estos; el investigadeor no
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conoce cuales son las dimensiones que generalmante utilizan
165 sujetos para responder a una clase de estimulos. El propé
sito de tales investigaciones es justaﬁente averiguar la
dimensién. FPor ejemplo: se hizo un  estudio de las respuestas
de estudiantes universitarios en torna a 200 miembros bien
conocidos del Senador de los Estados Unidos. La similitud en
los juicios sobre los senadores podria explicarse con una
gsola dimension buena-malo, pero en los juicios poedrian eviden

ciarse otras dimensiones como liberar

Los procedimientos de las escalas multidimensionales
tienen la ventaja de proveer un espacioc que revela
dimensiones importantes de los sujetos. Los experimenios
estan disefadaos para recolectar datos similares para el
analisis EMD (Escala Multidimensional), gue genera cantidad
de informacidn, y generalmente recae en espacics estables con

solo pocos sujetos.

t.a EMD establece la estructura de un conjunte de distan__
cias, lo que queremos encontrais son posiciones en el espacio
0 coordenadas para cada uno de los estimulos, de tal manera
que las distancias entre ellos cnrrespnndaﬁ a estas aproxima_
ciones o las transformaciones de ellas tan cerca como sea
posible. ta posiciédn de un estimulo en un eapacio es especifi

cado por sus coordenadas en cada dimension.
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El modelo EMD esta basado en las distancias entre puntos,
mientras que el modelo AF esta basado en angulos entre vec_
tores, ambos modelos generalmente usan el espacio euclidianao,
pero EMD tiene la ventaja de que eg mas facil de interpretar
las distancias entre puntos gque los angulos entre vectcres;
Tambien AF frecuentemente resulta en un numero de dimensiones
relativamente largo, principalmente por que la mayoria de los
prncedirﬁientcs estan basadoz en la creencia de relaciones
lineales entre las variables. Esta 25 una creencia muy fuer_
te con respecto a los datos perceptualss. El acercamiento EMD
no contiene esta creencia, y el resultado es gque normalmente
provee mas soluciones mas facilmente interpretables. Un con_
cepto que utiliza el EMD es el Estres, que significa fuerza:
una medida particular que muestra que tan lejos esta el dato

del modelo (Schiffman,17989).
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METODOLOGIA

El objetivo de este estudio fue construir pares de adjeti_
vos antdnimos que midieran el grado de control "ambiental en

oficinas administrativas.

Pregunta de Investigacidn

Existird un solo factor gque mida el control ambiantal en

oficipas 7

Hi = La escala de control ambiental es unidimensionaly ya

que mide un solo factor en oficinas.

HO = ia escala de control ambiental es multidimensional,

ya qQue mide varios factores en oficinas.
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EECENARIO

Se aplicaron en oficinas administrativas de plano abierto
y cerrado de la U.N.A.M. y de la U.V.M. (Plantel Lomas Verde).

* Dficina Abierta.—- Es agquella gque no tiene divisiones fijas,
paredes, puertas, etc.

* Sujeto.—- La poblacion en general fueron empleados adminis_
trativos y secretarias, que trabajaron en ofici_
nas, tomandose una muestra de 250 sujetos.

Esta fue tomada al azar de la U.N.AM. ¥ U.V.ML
{FPlantel Lomas Verdes).

#* Instrumentos.—- Una escala de control ambiental formada por
SO pares de adietivos bipolares.
Una rregla milimétrica.

*

Variables.— V.I. Oficina (Entorno Ambiental).

#* Oficina.~ Es la utilizacién de cierteo muebles con caracte
risticas especificas que se encuentran en un
determinado espacio.

* Y.D. Control Ambiental.- Grado en gue se pusden manejar las
condiciones ambientales deseables.
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FPROCEDINMIENTO

Construccién De La Escala “Control Ambiental®

Se observaron diferentes tipos de oficina, en las cuales
S8 vio gque aspectos o estimulos podrian ser importantes para
describirlas. Se tomu en cuenta cualguier estimulo que pudie_
ra afectar el desarrolla normal del empleado dentro de su ofi
cina, ya fueran objetos o estimulas que pudieran utilizarse
para mejorar su desarrollo y teneir un mayor control ambiental
dentro de la oficina o, de esta manera, poder determinar que

aspectos o estimulos afectan &1 entornc de las oficinas.

Por otra parte, se empezaron a buscar los adjetives que
podrian influir dentro de las oficinas, de los cuales se
comenzarcn a escoger aquellos que fueran de utilidad en la

descripcién de la oficina.

A continuacion se definiran los adjetivos que se seleccio_
naraon de las oficinas, gue presentan dificultad semantica y

que confarmaron la primera versidn de la escala.

{.a escala se aplico a cada uno de los sujetos ( secre_
tarias y empleados administrativos).A cada uno se les leyeron
las instrucciones y se les explico el significado de cada
adjetivo, también se les instruyo como contestarlo, pidiendo_
les que fuera lo mas honestamente posible y sin limite de

tiempo.
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ia confiabilizacidn gque se obtuvo fuer aceptable, obte_
niendose una validez de contenido aceptable por madioc del
analisis factarial y @l escalamiento multidimencional de

Guttman.
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Construccidn De La Escala De Control Amnbiental

Frimero, de los adjetivos anténimos que utilizamos se pro_
cedio a calificar el nivel del control ambiental que percibe
el sujeto, a partir de dichos adjetivos se midié la coloca_

cion del nivel de control ambiental (X).

El sujeto percibia el control ambiental por medioc de la
magnitud de la distancia que eriste en los pares de adjetivos
se utilizo una regla milimétrica para medir ila distancia de

un adjetivo a otro.

La herramienta que se utilizo fue una regla milimetrica
que estaba compuesta por 30 cms., de la cual se utilizaron
solo los milimetros vy se median a partic del grado o respues

ta que proporcionaba el sujeto.

Se coloco la regla de manera que coincidiera con el cero

en el inicio de la linea y el 10 con el final de la linea.

De acuerdo donde la (X) se encontrara, se tomaba ese punto
coma resultado de la distancia gue existia entre el adietivo
y su anténimo y de ahi se tomaba la medida para su respectiva

interpretacion.
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7.

8.

10.

17.

18.
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PRIMERA ESCALA

DENSO.

CON CONTROL DE LUZ
NATURAL.

TEMFLADO.

LIMPIO.

EXTENSO.

PROXIMO.

RUIDO CONTROLABLE

RELACIONES INTERPERONALES
ADECUADAS.

VENTANAS QUE PERMITEN
CONTROLAR LA LUZ.

DISTRACTORES EXCESIVOS.
CANTIDAD DE LUZ ARTVIFICIAL

LIMITADO MATERIAL DE
TRABAJO.

ESFACIO HACINADO.

ADECUADAS MEDIDAS DE
SEGURIDAD.

MUEBLES, PIS0OS Y FAREDES
FACILES DE LIMPIAR.

DEMASIADD RUIDO QUE NO
SE PUEDE CONTROLAR.

UNA MALA DISTRIBUCIUON.

EXISTE UN LUGRR PARA
TOMAR CAFE.

8E DISPONE DE UNA
CAFETERIA.

N3 SE PUEDE EVITAR LA
DISTRACCIONM POR GENTES
EXTRANAS.

ESPACINSO.

SIN CONTROL. DE LUZ
NATURAL.

EXTREMOSO.

sucio.

REDUCIDO.

DISTANTE.

RUIDO INCONTROLABLE.

RELACIONES INTERPERSONALES
INADECUADAS.

VENTANAS QUE ND PERMITEN
CONTROLAR LA LUZ.

AUSENCIA DE DISTRACTORES.
CANTIDAD DE LUZ ARTIFICIAL

SUFICIENTE MATERIAL DE
TRABAJO.

ESPACIO ANMFLIO.

INADECUADAS MEDIDAS DE
SEGURIDAD.

MUEBLES, FISOS Y PAREDES
DIFICILES DE LIMPIAR.

RUIDG CONTROLARBRLE,

UNA BUENMA DISTRIBUCION.

ND EXISTE UN LUGAR fARA
TOMAR CAFE.

NQ SE DISFONE DE UNA
CAFETERIA.

SE FUEDE EVITAR LA
DISTRACCION POR GENTES
EXTRAMNAS.
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22.

23,

24,

25.

26.

29,

30.
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EL TIEMPO DE TRABAIO
ESTA BIEN ORBANIZADO.

HAY ROEDORES EN LA
OFICINA.

HAY INSECTOS EN LA
UFICINA.

SE PUEDE LOGRAR QUE EL
LUBAR ESTE LIMPIOC.

EL BARD ESTA CERCA.
SIEMPRE HAY PAPEL DE
BARND, TOALLAS Y CDSAS
SIMILARES.

LA OFICINA ES SEGURA
CONTRA ROBOS.

ES FACIL EVITAR
ACCIDENTES.

LA COMSTRUCLCION ES
SOLIDA.

HAY EXTINTORES Y
BOTIQUINES.

HAY SALIDAS DE EMERGENCIA
CLARAS Y ACCESIBLES.

EL AMBIENTE IMPONE QUE
HAYA COSTANTE INTERRUFCI
ONES.

PUEDE EVITAR QUE VEAN O
ESCUCHEN LO QUE NO QUIERO.

HAY FORMA DE CONTROLAR LAS
LLAMADAS TELEFONICAS.

ABIERTO.
MANEJABLE.
AMENAZADOR.
PELIGROSO.

CADTICO.

KESRRY

g1 T
2t g_,X_ i_;\.

EL TIEMFD DE TRABAJO ESTA
DESORGAN1ZADO.

NO HAY ROEDORES EN LA
OFICINA.

HO HAY INSECTOS EN LA
OFICINA.

NO SE PUEDE LOGRAR QUE EL
LUGAR ESTE LIWMPIO.

EL. BARO NO ESTA CERCA.
NUNCA SE ENCUENTRAN TOALLAS
NI PAFEL DE BAfO.

LA OFICINA EXPUESTA A
ROBOS.

ES POSIBLE EVITAR
ACCIDENTES.

LA CONSTRUCCION ES
INSEGURA.

NO HAY MEPRIOS DE CONTROL
DE DESASTRES.

NO HAY SALIDAS DE
EMERGENCIA CLARAS Y
ACCESIBLES.

UNO PUEDE AISLARSE EN
FRIVACIA.

NO HAY MODO DE EVITAR QUE
ESCUCHEN L0 GUE NO RUIERO,

NO HAY FORMA DE EVITAR LAS
LLAMADAS TELEFONICAS.

CERRADO.
IMPONDERABLE.
TRANGQUILIZANTE.
BEGURO.

ORDENADO.



40.

41.

42,

43,

a4,

45.

44,

47.

48,

49.

50.

PRIVADO.

AMISTOS0.

INMENSO.,

AMONTONADOD.
ORGANIZADO.
VIGILABLE.
ACCESIBLE.

FUGAZ.

COMPRENSIBLE.

SE PUEDE VIGILAR LOS
CORREDORES FROXIMOS A
LA OFICINA,

LA DFICINA ESTA SEGURA
CONTRA ASALTOS.

- 80 -

PUBLICO.

HOSTIL.

DIMINUTO.

ESPACIADO.
DESORGANIZADD.

OCuULTO.

INACCESIBLE.
PERMANENTE.
INCOMPRENSIBLE.

ND SE& PUEDE VIGILAR LOS
CORREDORES PROXIMOS A LA
OFICINA.

LA OFICINA ESTA EXPUESTA
ASALTOS.



38,

39.

41.

a4,

45.

456,

48.

Los

por
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SEGUNDA ESCALA

LIMPID.

RELACIONES INTEFPERSONALES
ADECUADAS

DEMASIADO RUIDO QUE NO SE
PUEDE QUITAR.

SE PUEDE LOGRAR QUE EL
LUGAR ESTE LIMPIO.

MANEJAELE.
AMENAZADOR.
PELIGROSO.
CAOTICO.
AMISTOSO.
ORGANIZADO.
VIGILABLE.
ACCESIBLE.

COMPRENS1BLE.

sucio.

RELACIONES INTERFERSONALES
INADECUADAS.

RUIDO CONTROLABLE.

NO SE PUEDE LOGRAR
LUBAR ESTE LIMPIO.

QUE EL

IMFONDERABLE.
TRANQUILIZANTE.
SEGURO.
ORDENADQO.
HOSTIL.
DESORGANIZADO.
ocuLTa.
INACCESIBLE.

INCOMFPRENSIBLE.

adjetivos anteriores mostraron validez y confianbilidad

el método de an&lisis factorial y el escalamiento multi_

dimensional de Guttman.
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RESULTADOG:

Hoja 1

Presanta las correélaciones delos*factores -con-sus . respec_

tivas cargas.

Son 3 factores, el primer . factor nos da el coeficiente

relevante; hay una relaciéon entre las variables del factor.

El primer tactor esta de .50 a .42, por esta razén nos da
un nivel alto, por lo tanto se comprueba la hipotesis de que

hay un factor principal {(Contrel Ambiental).

Son correlaciones entre el reactivé y el factor, hay un

factor que tiene muchas correlaciones altas.

Hoja 2

Explica la varianza total de la matriz de correlaciones
nos da un 18% de varianza, el resto se debe al factor dUnico,
o sea que el B0Z explica la relevancia del factor que se mi_

dio.

Hoja 3

Se rotan los ejes de los factores, la correlacion de los

factores se maximiza (se acerca a un nivel optimo).
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Se utilizo el método Quartimax para concentrar las corre_

laciones .en un solo factaor.

Hoja 4

Hay un 15% de varianza y el 70% es del factor que se mi_

dio.
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ApAlisis De Escalamiento DRe Guittman,

Esto indica puntaje positivo y puntaje negativo, de los
cuales se aglutinan en un solo punto los positivos y los
negativos, por lo tanto, se puede ver &n una sola lineas a
esto se le llama escalamiento degenerado. Lo gue muestra que

en una sola linea o dimension se puede explicar el fendmeno.

MATRIZ #1

Muestra la suma total de algunos factores, indicando cero.

GRAF1ICA L

En el diagrama de Sheprad, se acepta la hipotesis de que

los puntajes o datos estéan en una sola linea.
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GRAFICAL NUM.1

A= REACTIVCS NEGATIVOS B= REACTIVOS POSITIVOS

Escala Unidimensional.

Grafica que representa las puntuaciones positivas y negativas

de los reactivos que ocbtuvieron la confiabilidad desesada.
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- B9~
~0.540

-0, 509

0.501

~0.2287

~0.345

0.217

~0.233

G.048

G192

0. 200
0.008
0.336

~0.037
0.458
4,198

~0.248
o.210
0. 205
0.089
0.00%
a.zat
0. 341
0.285
~0.434
~0.498
0.355

0.375

~0; 138"
~0.045",
Coo1Ts i

=0U766

“ouEv6

0.495

S =0, 584

0.542
~0.073%
~0.045
-0. 140

G077

D170

G.206

. 123

Li0.06d

i e0.023

6.232
0.014
0. 058
0.206
0,053
0.057
Q.701
Q. 662
0,489
9.379
9.366
0,363
a,315
~0.314
G, 298
0,290

Q. 204

[=}
r
<
5]

0.171

C.157

Q. 157

¢, 151

o, 124

0.119

[P K2



VAR (40)
VAR (25)
VAR (10}
VAR (28)
VAR (50)
VAR (29)
VAR (12}
VAR (30)
VAR (23)
VAR (32)
VAR (21)
VAR (17)

VAR {34)

1. Varianza Explicada For Rotacién de Componentes.

= 90 -

0.162

0.239

0272

0.361
0.295
0.427
~0,303
0.337
=0.411
-0.186
0.465
~0,452

0,229

1

7.880

9.356
0;262
;6.237
0.081
Q. 464
0.082
~D. 139
265
- 0.086
-0.235

0. 060

2

3.870

2. Porcentaje De La Varianza Total Explicada.

1

15.760

2

7.740

0.105
0.0%8
0.0%986
0.0%6
-0.083
-0.070
~-0.0&8
0,047
—-0.028
-0.019
-0.010
0. 007

0.007

2.529

5.058



(V] <066

a1 . 048

2 <034

3 - - 025

'S : .019

S 014

& <011

7 - 008

8 Q06

= 9 . 004

10 . 003

11 - 002

12 . 007

13 -001
14 .Q01 o

15 00t

16 001

17 Q00

18 000

El final de la configuracion del estres es: .00000
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Coordenadas de una Dimension.

VARIABLE PLOT DIMENSION
VAR (4) A 1
VAR(E) B

VAR (1&) c -
VAR (24) D tL-Y4
VAR (36) E =1.50
VAR (37} F -v4
VAR (33) G .67
VAR (37) H -1.50
VAR (41) 1 -1.50
VAR (44) J ~-1.890
VAR (45) K &7
VAR (44) L .67
VAR (48) " .67
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D1sCUS1O0ON

En nuestro resultado se dieron correlaciones de factores en

la cual se utilizaron tres.

El primero factor fue el que midio el control ambiental.
Pot- esta razon, con este prider factor comprobamoas  la hipo_
tesis de que esta midiendo el control ambiental. Se utiliza_

ron correlaciones entre el reactivo y el factor unice es de

80%.

La matriz de correlacién nos dio un 18% de varianza y el
80% es nuestro factor unico que explica la relevancia del

factor medido.

En nuestro resultada se rotaron los ejes de los factores es
decir, la corirelacién de los factores se maximizo,esto quiere
decir que llego a un nivel dptimo, utilizando el metodo Quar_

timax para concentrar las correlaciones en un solo factor.

Por medio del escalamiento de Guttman se llegaron a agtrupar
puntajes positivos y puntajes negativos en un solo punto por
lo cual se percibe una sola linea y a esto se le dio el nom_

bre de Escalamienta Degeneradoa. Grafica 1.
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El Estires, e5 nuestra nivel de exactitud mientras mas se
a:e?qye a cera se llega a una mayor confiabilidad y validez,
por lo tanto nuestros resultadas demuestran qu2 tenemos unha
dimensién muy valida, ya que nuestro Estres es muy bajo y .el
ajuste es muy buena, praobando con esto que tenemos un nivel

muy alto de confiabilidad y validez.

Se le 1llama escalamiento degenerado a Ja linea que se
forme en una sola dimension y por medio de esto se puede
axplicar 21 fenamens. Para concluir, nuestra resul tado demues
tran gue nuestra escala es confiable y ha que por medio de

esto se acepta nuestra hipdtesis.
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CONCLUCIODNES

Los origenes de la Fgicologia Ambiental surgen de la nece_
sidad de conocer la relacion que tiene el hombre con su medio
ambiente, fue el siglo XIX cuando se comenzaron a hacer estu_
dics de la influencia gue tiene los efectos ambientales sobre

la conducta humana.

Lewin (1951) menciona gue la conducta es una funcién de

parsonalidad y factores ambientales.

En los afos S0°'s y 60°'s surge la necesidad de conacer mas
a fondo la Psicologia Ambiental, dado por arquitectos y
cientificos conductuales. Sin embargo, en 1947 se detectan
las raices histaricas de esta, ya que Braker y Wright (1947)
se interesaron para conocer como afectan el ambiente en la

canducta y daesarrolle del ser humano.

Debido al crecimientoc de la te:@clogxa moderna se han
desencadenado una serie de problemas tales como la contami_
nacion del agua, aire, el deterioro urbano, la explotacion
demagrafica, 21 agotamiento de los recursos naturales, entre
otros. €s por ello gue la necesidad a Esté:problemas para

hallar =aluciones, han dado lugar a la Psicologla Ambiental.

Es importante gque existen cambios en la estimulacion ambien

tal, por 1o gue la gente constantemente busca la novedad.
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Queremocs hacer mencidén de la importancia gue tiene el
factor humano dentro de un entorno construido, disefado y
formado por el hambre, ya que 2] madio ambiente de un edifico
de oficinas es algo mas gue paredes y muebles, esta compussto

por personas y actividades.

Eriste una serie de aspectos que influven en el hombre
dentro de su entorno construido tales zcomo el coler, forma y
tamafio, muebles y su disposicion, etc. Asi como en su entorno
natural, como la fterritorialidad, espacio parsaonal y

hacinamientao.

Existen otros de factores fisicos ambientales que influyen
an el comportamiento humano, tales como el calor, el frio, el
viento y ya mencionada anteriormente la contaminacion ambien

tal.

Cabe mencionar que la musica y el ruido son factores i1mpor_

tantes que modifican la conducta de un individuo; estos ele_

mentos los podemos catalogar como despertadores.

Se han hecho diferentes investigaciones de influencia que

tiene el entorno construido sobre la conducta humana.

Hemos llegado a la conclusion de gque 2] hombre esta en con_
tinua relacion con su entorno ambiental y que este influye

directamente en el ya gue existe una riqueza de estimulos que



constantemente influyen en sus respuestas conductuales, es
por allo el interes gue nos motivo el conocer la importancia

que tiene el hombre con su entorno.

Eg importante mencionar gue nos debemos evadir dicho  pro_
Dlema ya que la complejidad ambiental influye en gran manera

en nuestro respuestas.

Queremas hacer hincapie en que dicha investigacion pauta
para que tanto Arguitectos, Ergonomistas, Ingenieros Civiles,
Disefadores, etc., Conozca la 1mportancia que tiene la escala
control ambiental, ya que sera una futura herramienta para
poder detactar los factores que afectan al humano y su entor

no, asi podemos tener un control ambiental.

La tipalidad de ia construccidn de la mscala control ambien
tal fue con el propasito de demostrar que hay una gran varie
dad de estimulos ambientales que influayen sobre nuestra con_

ducta los cuales wunos se pueden controlar y o%ros na.

Los resultados que se gbtuvieron de nuestra escala fueron
favorables ya que pudimos dar a conocer Al ser humano la
trascendencia gue tienea el poder conocer y tener un control
de dos evaluaciones metodologicas se pudo comprobar nuestra
hipotasis, que fue la unidimensionalidad de dicho instrumen_
to. La escala se cargo a una dimension o factor que g8 la que

esperabamos (Control Ambiental).
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Se puede resumir que nuestra escala tiene una enorme rele_
vancia dentro de la Psicologia y campas afines gque nos ayuda
a evaluar aspectos generales de un entorno especifico gue son
las oficinas. Conductualmente el enpleado se va beneficiado
por el conocimiento y evaluacion de 1ps Tfactaores gue Ia'~

radean como:

-

~ Mayor Satisfaccion.
- Mejor Desempedo De Sus Actividades.
-~ Aumente De La Productividad

- Un Ambiente Fisco Mas Agradable

Mo selo a la Psicologia es de suma relevancia sinoc gara
otras carreras afines tales como la Arquitectura, Egonomia,

Ingenieria Civil.

Cancluimos gue la escala permite conocer las factoraes gue
pueden influir en el rendimiento del sujeto y propone posi_

bles scluciones modificando su entorno.
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