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C A P I T U L O 



INTRODUCCION. 

El progreso constante de la humanidad hace que el hombre cree 

nuevas exigencias de acuerdo al mundo moderno. Los avances 

tecnológicos, los problemas sociales y el poco conocimiento que el 

ser humano tiene de si mismo, hace que el contacto interpersonal 

no sea del todo favorable, pues las caracterlsticas individuales 

varian considerablemente. 

Por ello, la creciente preocupación del individuo por conocer 

su reacci6n ante determinadas situaciones ha hecho que las teor1as 

del comportamiento humano evolucionen en base a las exigencias que 

la vida moderna marca. 

considerando tales situaciones, algunos estudiosos del 

comportamiento humano se han preocupado por crear un método 

objetivo que toda persona pueda poner en práctica. Un investigador 

que propuso y desarrolló una teoria para tales fines, fué Berne E. 

(1961) quien postuló al Análisis Transaccional como un método 

para la comprensión del propio comportamiento y de las personas 

con quienes hay interacción. 

Lo denominó Análisis, porque separa al comportamiento 

en unidades simples fácilmente identificables y comprensibles; 

y Transaccional porque aplica dicho análisis a los intercambios de 

estimules y respuestas entre personas. con ello lo que se pretende 

es que a través del Análisis Transaccional busque el individuo su 

libertad para que la realidad del presente tenga prioridad sobre 

su pasado y pueda crear nuevas opciones. De la misma manera 



promueve el autoanálisis de actitudes concretas, con base en un 

esquema sencillo y claro para formar al sujeto respecto a su 

personalidad, ya que postula que la conducta aislada del individuo 

no existe en la sociedad, sino que al estar sumergido en ella, 

recibe una serie de influencias, de ah1 que su objetivo sea el 

hacer responsable a cada uno de los individuos de sus propias 

conductas, y ésto lo va a lograr a través de: 

• Que llegue a saber el por qué de sus múltiples comportamientos 

inexplicables. 

• La utilización de esta información para hallar nuevos 

horizontes en el pensar, sentir y actuar. 

• su aplicación mediante nuevas decisiones de cambios 

personales que a su vez lleguen a provocar cambios en los 

demás. 

Por su parte James M. y Jongeward o. (1971) postularon que el 

Análisis Transaccional es un método para analizar los 

pensamientos, sentimientos y el comportamiento del individuo, 

basado en el fenómeno de los estados del Yo. 

El Análisis Transaccional se basa en un modelo de 

personalidad que vincula y permite diagramar estimules que recibe 

una persona con las respuestas que emite (Kertesz, R. e Induni, G. 

1977). 

Uno de los fundamentos para comprender este método como una 

técnica del comportamiento, son los estados del Yo, que se 

pueden describir como un sistema coherente de sentimientos 

relacionados a un sujeto dado (Berne, E. 1966). Estos tienen 

cierta raiz en la estructura psicoanalítica de la personalidad 



según Freud, s. (1914) pero son diferentes por ser 

(Kertesz, R. e Induni, G. 1977). 

concretas 

El Análisis Transaccional y los estados del Yo, forman una 

técnica observable, factible de aplicarse en cualquier ámbito ya 

sea laboral, familiar, escolar, social, etc. 

En estos medios existe una gran variedad de conductas que 

están en función de la personalidad de cada individuo. Todo ser 

humano que participa como tal en un contexto sociocultural, recibe 

influencia de otro o de otros seres humanos, y al mismo tiempo 

ejerce influencia en otro u otros seres humanos. Esta reciprocidad 

y multiplicidad de influencias es lo que se designa con el nombre 

de interacción, y se trata de un fen6meno inseparable de la vida 

humana (Berne, E. 1977). 

En las distintas actitudes y conductas que una persona adopta 

recíprocamente influirán tanto los estados de ánimo como las 

modalidades permanentes del carácter, pero también las situaciones 

y les papeles que le corresponda asumir. A todo ésto se debe 

agregar que existe una mayor o menor afinidad con unos que con 

otros, as1 como una capacidad de aprehensión de sentimientos 

hacia los demás y, a la vez, una capacidad de descubrirlos y 

descubrirnos. 

El Análisis Transaccional puede ser una herramienta útil para 

trabajar con individuos y con grupos en interacción, como en las 

escuelas donde se puede promover el desarrollo de un entendimiento 

de si mismo y de otros, favoreciendo la comunicación efectiva 

entre ellos (Roberts, A. 1975). 

El presente estudio intenta investigar los estados del Yo que 



4 

prevalecen en los estudiantes Universitarios del quinto al ültimo 

semestre de las Licenciaturas en Psicología, Derecho, 

Administración de Empresas, Arquitectura, Administración de 

Empresas Turlsticas, Ingenieria Industrial y Sistemas de 

Computación Administrativas de la Universidad del Valle de México, 

Plantel Tlalpan, como base auxiliar para determinar las relaciones 

humanas imperantes en esta población, para que con estos datos sea 

factible estructurar programas o actividades tendientes a 

mejorarlas, a fin de que sea una contribución a la escasa 

investigación realizada del Análisis Transaccional en el ámbito 

escolar. 

Cabe aclarar que las conductas no son permanentes, sino que 

cambian y evolucionan de acuerdo a las situaciones, actitudes, 

emociones y acciones. 

El número de variables que se puede tomar en cuenta para 

aplicar el An~lisis Transaccional es muy amplio, y cada una de 

éstas se les dá importancia de acuerdo al concepto particular del 

autor. Por lo anterior, en la presente investigación se toma en 

consideración las siguientes variables: 

Estados· del Yo: Erskine, R. (1982) trata de dar un marco 

teórico según los estados del Yo para desarrollar habilidades 

profesionales; James, M. y Jongeward, D. (1971), sugirieron que 

existen grabaciones anteriores por medio de las cuales el indi

viduo tiene diálogos internos y que son predominantemente funcio

namientos del Padre; Kertesz, R. (1977,1987), afirmó que existe la 

atrofia del Adulto en la que él mismo deja de funcionar y no es 

capaz de asumir control de su conducta; Berne, E. (1961, 1963, 
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1964, 1972, 1976) desarrolló una serie de estudios hasta llegar a 

concluir que el Análisis Transaccional es una técnica para el 

desarrollo humano, a través del conocimiento de los estados del 

Yo; Penfield, w. (1952), estimuló el lóbulo temporal con un 

electrodo, demostrando que una persona puede observar y participar 

en la recolección precisa de recuerdos y que las emociones de ese 

entonces pueden presentarse, haciéndose manifiestas en los estados 

del Yo; Román, J., Senlle, A. y Pastor, E .• (1983} postulan que 

los estados del Yo evolucionan a través del tiempo y de la edad, y 

que cada uno de ellos se conforma con diversos aspectos 

provenientes del pasado. 

El Análisis Transaccional y su aplicación a escuelas: Nelson 

R. (1972) trata de determinar el porqué los estudiantes rechazan o 

aceptan a un profesor según su conducta y no por la persona en s1 

misma; Erncst K. (1972), describió los juegos que los estudiantes 

juegan en el aula, en conjunto con el profesor; Gutiérrez G., 

Pastor, E. y Román J. (1901). llevaron a la práctica la aplicación 

del Análisis Transaccional a 16 profesores de un Centro Educativo, 

con la finalidad de mejorar los problemas de comunicación que 

imperaban. Baker, M. y Busor, D. (1982) trataron de reestructurar 

el estado del Yo Padre en estudiantes Universitarios. Las sesiones 

se enfocaron en cada tópico para entender los conceptos del 

Análisis Transaccional, las expresiones infantiles, las decisiones 

asociadas, las expresiones corporales y la propia construcción de 

su futuro a través de la imaginación. 

El presente estudio, tomando en cuenta estas dos variables, 

arroja resultados favorables para la realización de programas que 
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tiendan a mejorar las relaciones humanas e interpersonales de los 

alumnos. Tales resultados fueron: En cada carrera predominan uno 

o más estados del Yo. Cada una de las Licenciaturas muestra una 

repetición constante de uno o mas estados, esto es, a pesar de ser 

diferentes semestres, en todos de forma sistemática, prevalecen 

los mismos rasgos conductuales. En la Universidad del Valle de 

México impera el estado del Yo Nino. 
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ANTECEDENTES Y MARCO TEORICO. 

El Análisis Transaccional fué creado por Berne, E. entre 1949 

a 1962, a través de una serie de ideas que plasmó en diversos 

articulas. Su primer escrito estaba basado en el concepto de 

intuición y en la observación de conductas o reacciones. La 

intuición la definió corno 11 el conocimiento basado en la 

experiencia adquirida a través de un contacto sensorial, pero sin 

la consciencia de la naturaleza de ésta adquisición11 (Berne, E. 

1966). 

En su tercer escrito, este autor habla de los tópicos de la 

naturaleza de la comunicación, comparando dos formas de 

comunicación provenientes de máquinas: 11 información 11 que es un 

mensaje preciso enviado al receptor , y el 11 ruido 11 que es un 

mensaje extraño y externo, concebido como una comunicación 

latente, y la información como una comunicación manifiesta. creyó 

que ambos son enviados frecuentemente y que sus efectos en la 

respuesta latente que se envie al receptor son de gran importancia 

para ambas partes (Berne, E. 1953). 

Posteriormente traslad6 este concepto de doble comunicación 

en las Transacciones Ulteriores (ocultas), y como base de los 

juegos Psicológicos (Dusay, J. 1971). 

También desarroll6 un diagnóstico de categorias, en el cual 

clasificó las reacciones de soldados y médicos de la armada en 

tres grupos básicos de expresiones faciales (Berne, E. 1952): 

a) Gestos. 



b) Movimientos voluntarios e involuntarios. 

e) Conductas observables. 

8 

concluyendo con ésto que existe un psicologia individual, lo que 

fue el punto culminante para desarrollar el Análisis Transaccional. 

Los tipos de conductas que observó, fueron posteriormente 

identificados como Estados del Yo. Más tarde, los principios de 

Análisis de Transacciones y Juegos Psicológicos fueron 

clasificados y sistematizados. Durante este tiempo, otra pieza 

importante fue incluida en la teoria, refiriéndose a las imágenes 

primarias, a través de los acercamientos y las observaciones de la 

utilización del Análisis Transaccional en grupo, encontró que las 

personas han vivido de manera profunda y extrema imágenes 

ocurridas durante su infancia, las cuales afectan la forma en c6mo 

la gente relata su vida posterior. 

concibió la idea de que existía una triada (imágenes 

primarias, juicios primarios y las reacciones de la gente) la cual 

influia en la conducta individual de los sujetos. Estas imágenes 

conducen a los sujetos a realizar juicios acerca de otros, y en 

otros aspectos, evitar el acercamiento hacia ellos. Este punto fue 

crucial para la identificación del estado del Yo Niño y para 

conocer el movimiento individual de cada sujeto para realizar los 

juegos Psicológicos. 

Posteriormente realizó una serie de estudios, y fue hasta 

1961 cuando el Análisis Transaccional tomó auge como una nueva 

teoría de la personalidad y de la conducta humana, como una 

respuesta al alto porcentaje de personas que demandaban ayuda 

psicológica y social. 



Formalmente rompió con el Psicoanálisis 
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de su 

tiempo. Empezó a utilizar algunas teorias de la personalidad e 

incorporó el Psicoanálisis en un proceso terapéutico como base 

para un autoanálisis, es decir, que el individuo se sienta libre 

para que la realidad del presente tenga prioridad sobre el pasado 

y pueda elegir y crear. nuevas opciones, con base en un esquema 

sencillo y claro de la personalidad, con el fin de que cada 

persona comprenda el por qué de su conducta y salga de la rutina 

de comportamientos inexplicables y pueda ser aplicado en cualquier 

ámbito, ya sea laboral, social, personal, escolar, etc. 

continuando con sus acercamientos, presentó evidencias de que 

los estados del Yo son partes conscientes de la personalidad y que 

más de un estado del Yo puede coexistir con el individuo. 

Posteriormente presenta evidencias de un diagnóstico y un 

tratamiento, de los conceptos Padre, Adulto y Niño, del Análisis 

Estructural y de los Juegos Psicológicos (Cheney, w. 1971). 

Este sistema fue enriqueciéndose a través de seminarios de 

Psiquiatria social realizados bajo la dirección de Bcrne E. de 

1958 a 1970 (Citado en Roberts, A. 1975). 

originalmente el Análisis Transaccional se desarolló como un 

método psicoterapéutico, donde exist1a un contrato bilateral entre 

el terapeuta y el cliente, para que este 6.ltimo aprendiera a 

adquirir control sobre sus comportamientos. El Análisis 

Transaccional no es solamente un instrumento provechoso para los 

terapeutas, sino que dá a cualquier persona la facilidad de 

emplear palabras sencillas, directas, y a menudo coloquiales. Un 

objetivo importante de la nueva teor1a es ºestablecer la 
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comunicación más franca y auténtica posible entre los componentes 

afectivos e intelectuales de la personalidad." Toda persona es 

capaz de utilizar esta técnica usando cinco palabras básicas en el 

vocabulario del Análisis Transaccional: 

Padre 

Adulto 

Niño 

Pasatiempos 

Juegos 

Los tres primeros tienen las siguientes caracteristicas: 

El Padre capacita al individuo para educar, proteger, alimentar, 

moralizar, servir de modelo, dirigir y controlar, y enseña a vivir 

en sociedad. 

El Niño representa lo emocional, la diversión, el placer, el 

amor, la alegria, la risa y el 11anto, y todo lo que se refiere al 

cuerpo. 

El Adulto se ocupa de examinar los estimulas provenientes del 

Padre y del Niño, averigua su validez y los acepta o rechaza. Es 

objetivo y está apegado a la realidad. 

El Análisis Estructural envuelve el análisis y la recognici6n 

de los estados del Yo individuales. El Análisis de las 

Transacciones tiene una doble función refiriéndose a los 

acercamientos teóricos totales como una parte integral de la 

teoría referida al análisis de la unidad individual de una acción 

social llamada Transacción, basada en los estados del Yo. Los 

Juegos y los Pasatiempos son largas unidades de acciones 

sociales. Los Juegos se refieren a las formas prescritas y 
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aceptadas de estructurar el tiempo libre. Se refieren a 

transacciones psicológicas premiadas basadas en motivos ulteriores 

(ocultos). El análisis de los mismos envuelve roles, mensajes 

ocultos y los estados del Yo, cuya finalidad es obtener caricias o 

pagos (Ousay, J. 1971). 

El desarrollo de . esta teoria en Latinoamérica se integró 

en Buenos Aires, bajo la dirección de Kertesz, R. en 1964. 

En 1968 se crea la 0 Asociaci6n Argentina de Análisis 

Transaccional", que en la actualidad es la 

de Análisis Transaccional, terapia 

"Asociación 

Gestáltica 

comportamiento" (Citado en Roherts, A. 1975). 

Argentina 

y del 

En 1976 se consolida dicha Asociación, trayendo consigo la 

expansión del Análisis Transaccional por 16 paises de 

Latinoamérica. Con este desarrollo, el Análisis Transaccional fue 

pieza importante en algunas empresas da México, cuando los 

encargados del manejo de las organizaciones discut1an sobre el 

comportamiento de cada miembro que la integraba, por lo que a 

través de técnicas de mesa redonda comenzaron a observar el 

comportamiento de cada participante y se basaron en el Análisis 

Transaccional para explicar de manera objetiva los resultados 

observados (Dando, s. A. 1976). 

otro punto importante es que en la actualidad el Análisis 

Transaccional es considerado a nivel industria, consultorios y 

despachos como un apoyo para conocer de manera rápida el por qué 

del comportamiento humano. Desde un principio y a partir de sus 

inicios el Análisis Transaccional persigue que las personas que 

desean cambiar, más que ajustarse, adquieran una herramienta que 
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ellas mismas puedan utilizar. Además ofrece una forma de responder 

a las siguientes preguntas: Quien soy yo? Por qué actuó as1? 

Cómo llegué a ésto? (Berne, E. 1977). Lo que conlleva a analizar 

los pensamientos, los sentimientos y el comportamiento. Para 

lograrlo el Análisis Transaccional posee cuatro características 

básicas que son: 

a) Es un método al alcance de todos. 

b) Es un método objetivo. 

e) Es un método grupal. 

d) Es un método preventivo (Dando, S.A. 1976). 

a) Al alcance de todos: 

Es comprensible hasta por un niño normal de a a 10 anos, por 

utilizar un vocabulario de uso diario y familiar en contraste con 

la compleja jerga técnica de otras corrientes psicológicas. Uno de 

los más recientes desarrollos es la incorporación del Análisis 

Transaccional en las organizaciones laborales, los grupos de 

trabajo, hogares, situaciones terapéuticas, escuelas, etc. 

Por su amplia 

auténtico crecimiento 

aplicación provee a 

en la sensibilidad 

cada sujeto de un 

persona 1, de un 

desarrollo de habilidades (terapéuticas y laborales) , de un 

aprendizaje para reconocer y comunicar los sentimientos; y lo más 

importante, de ser capaces de proyectar a futuro los cursos de 

acción ante ciertas situaciones. Desde los primeros años de vida, 

cada persona recibe una amplia gama de mensajes y conductas que 

paulatinamente se van incorporando a la personalidad individual. 

De ahi que los pequeño5 sean, la mayor parte de las veces el 
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reflejo de lo que son sus padres. 

Ante la moralización y la corrección de conductas indeseables 

en los pequeños, muchas veces se deja a un lado la sensibilidad en 

la percepción de las actitudes que a veces bloquean la capacidad de 

entender los factores que afectan la buena comunicación familiar. 

El desarrollo de una familia que nutra al sujeto es un aspecto 

complejo. El análisis de muchas familias puede sugerir, que éstas 

forman un espectro continuo, desde que son extremadamente 

nutricias, hasta el grado que son demasiado carentes. Para muchas 

fa mi 1 las el cambio puede hacerse e incrementarse nutriendo unos 

miembros de la misma a otros. 

Glenn, R.; Glenn, O.; Glenn, L. y Glenn, A. (1982) describen 

cómo los roles invertidos en los miembros de una familia pueden 

ser divertidos y además de gran ayuda para entenderse unos a 

otros. Los integrantes de mayor edad en la familia optan por 

cambiar su estado del Yo por uno más arcaico y pasado, asi los 

mayores se comportan como niños asumiendo las conductas y 

obligaciones correspondientes y los pequeños asumían el papel de 

padres y adultos desempeñando las obligaciones y conductas que 

corresponden a tales figuras, de ésta forma la experiencia es más 

poderosa que las palabras, pues dá la oportunidad de que el adulto 

en el estado del Niño, experimente qué tan frustantes e 

insensibles pueden ser al tomar decisiones arbitrarias y a la vez, 

provee la experiencia al niño en el estado de Adulto, de tomar 

cualquier situación de forma qUe puedan ser más objetivos y 

racionales en sus decisiones y conductas. 

En el ambiente terapéutico el Análisis Transaccional, 
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proporciona a los psicoterapeutas una estructura o marco bien 

organizado y planeado para desarrollar habilidades en un ámbito 

profesional. En áquellas supervisores que se encargan de entrenar 

terapeutas, el conocimiento del estado del Yo que prevalece en el 

propio terapeuta, a través de la observación de la conducta del 

mismo, facilita que se pueda obtener información, técnicas y una 

gran experiencia. Erskine, R. (1982) enfatizó que el estado del Yo 

del supervisor a menudo envuelve las habilidades que son 

observables en el terapeuta y que éstos a su vez contaminan las 

conductas que observan en sus pacientes, no obstante, un buen 

conocimiento y manejo de los estados del Yo, facilitan el 

planteamiento del tratamiento, la resolución de la 

contratransferencia, la construcción de la confidencia y la 

adquisición de una identidad como terapeuta. 

El Análisis Transaccional es un marco de referencia para 

aquellas personas interesadas en el análisis de la conducta y 

para aquelloz que gustan de la dimensión afectiva y conductual. 

Willcox 1 G. ( 1982) desarrolló una técnica para ayudar o 

auxiliar a las personas a aprender a reconocer y comunicar sus 

sentimientos. Desarrolló un circulo central con cinco sectores 

interiores y dos circulas concéntricos exteriores. Los sectores 

interiores tenían un nivel y nombres de sentimientos, los cuales 

denominó primarios. Los anillos que circundaban a estos sectores 

contenían de igual forma nombres de sentimientos y los denominó 

secundarios. En la experiencia del autor como psicoterapeuta, a 

menudo encontraba que las personas manifiestan ausencia de un 

vocabulario adecuado para describir lo que sienten. En el proceso 
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terapéutico, tenian a su alcance una herramienta con la cual 

podían identificar fácilmente sus emociones y mantener una 

posición existencial satisfactoria y además mantener fuerte el 

estado del Vo Adulto para poder interactuar íntimamente con otras 

personas. 

No sólo la incapacidad para expresar los sentimientos es un 

punto clave para hacer uso del Análisis Transaccional, también 

existen ciertas conductas no adaptadas, sobre todo, aquéllas 

porvenientes de nuestros padres y que tuvieron una aplicación 

inapropiada en el pasado y lo siguen teniendo en el presente. 

Ross, P. (1982) realizó una especie de contrato con sus 

clientes, en el cual hacia amplio uso del Análisis Transaccional 

para cambiar la proyección a futuro. Las personas bien ajustadas y 

adaptadas, o aquellas que son autónomas, anticipan su futuro con 

optimismo y desarrollan un curso positivo para sus experiencias 

posteriores. Un delineamiento bien realizado con el An~lisis 

Transaccional, puede 

escenarios positivos 

ayudar 

y as1 

a los clientes a 

ab"andonar aquellas 

desarrollar 

decisiones 

destructivas pasadas, usando una re-decisión y desarrollando un 

plan positivo de vida en base a las futuras consecuencias, 

haciéndolo fácilmente como parte de un tratamiento integral con el 

Análisis Transaccional. cuando el sujeto presenta un problema o 

conflicto no resuelto, su terapeuta puede invitarlo a desarrollar 

un curso alternativo de acción. El terapeuta le ayudará a definir 

los juegos y los rebusques donde está envuelto, los componentes 

más importantes de su terapia, de qué forma sus relaciones 

interpersonales pueden cambiar, cómo sus estados del Yo pueden 
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encontrar un punto medio sin llegar a conflicto, etc. La clave 

está en proveer al sujeto de una perspectiva futura desde la cual 

puede re-decidir sus rasgos de personalidad envolviendo los tres 

estados del Yo (Padre-Adulto-Niño). 

b) Es objetivo. 

El Análisis Transaccional puede ser observado por cualquier 

persona, ya que las conductas manifiestas pueden ser vistas y 

repetidas, tanto en el lenguaje corporal como en el conductual. 

Cada estado del Yo, posee conductas, gestos, expresiones 

faciales, vocabulario y tonos de voz (Berne, E. 1963). 

Todo ser social manifiesta conductas, que en más de una 

situación están condicionadas a determinadas circunstancias y las 

cuales son momentáneas y pasajeras. Las conductas de cada sujeto, 

tienen influencia en todos los ámbitos en los que las personas 

funcionan como ente social y productivo. Actualmente es muy rara 

la organización que no ha desarrollado (a través de un gran 

esfuerzo) un instrumento que les ayude a reforzar los juicios y 

los puntos individuales de sus integrantes. Los estados del Yo, 

son sistemáticos y las relaciones entre éstos, sus conductas y su 

motivación, var1an en función de cada sujeto. Una forma de hacer 

objetivo el Análisis Transaccional, es a través de la elaboración 

de instrumentos y de cursos para dar a conocer la dinámica de la 

personalidad en términos de éste. Mediante el uso del Análisis 

Transaccional, se pueden estudiar y cambiar los sentimientos 

ineficientes y negativos que no permiten aflorar otros positivos. 

Al mismo tiempo el sujeto que ya conoce la técnica, puede ayudar a 
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otros asociados, empleados, familia y amigos (O'Hearne, J, 1977). 

El Yo de cada sujeto es único y el mismo individuo puede ser 

libre para cambiarse a si mismo, para ser objetivo, para deliberar 

y decidir cómo va a cambiar. El aprender a usar el Análisis 

Transaccional envuelve la imaginación, que es una capacidad muy 

potente. La gente a menudo la usa, especialmente cuando "sueña 

despierto" durante el dla y ésto puede convertirste en planes y 

éstos en realidad. Algunas veces el sujeto es capaz de r~conocer 

la imposibilidad de realizar sus planes imaginarios. En el plan de 

autocambio, el sujeto puede descubrir que depende de manera 

significativa de la fuerza de su imaginación. Como z~a, hay 

personas que usan esta fuerza y sus capacidades en formas 

destructivas. No obstante, son reflejo de lo que piensan de manera 

negativa y que se observa en sus conductas. Por ejemplo, las 

personas que piensan o se imaginan que son 11 enojones 11 , aparecen 

as1 ante otros, pues el pobre autoconcepto que mantienen d~ si, 

refleja una imagen negativa ante los demás. Al usar la imaginación 

de manera positiva, la gente aprende a verse a si misma de manera 

real, a realizar formas constructivas, etc. (James, M. y Savary, 

L. 1977). 

c) Grupal. 

A través del Análisis Transaccional, es posible tratar a 

varias personas en grupo, dejando a un lado lo solemne y lo 

formal. El Análisis Transaccional es más efectivo cuando se usa en 

un grupo conformado. El lenjuage es simple y fácil de enseñar y 

éste provee a los integrantes de un vehículo común para 
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comunicarse. 

Las Transacciones que surgen en el grupo dan al terapeuta o 

instructor- y al paciente o participante el material con el cual 

trabajar. Los integrantes son primero instruidos en el lenguaje 

del Análisis Transaccional y después en el del Análisis 

Estructural. El paso inicial puede tomar lugar en el grupo cuando 

sus integrantes aprenden cinco palabras para entender tanto el 

Análisis Transaccional como el Análisis Estructural: Padre, 

Adulto, Niño, Pasatiempos y Juegos. El siguiente paso es aprender 

a identificar los estados del Yo, no sólo los propios, sino 

tambien los de los otros. Los pacientes o integrantes poseerán un 

lenguaje común y un conocimiento rudimentario de los estados del 

Yo, y de ahf pueden ser capaces de aprender el Análisis 

Transaccional, un paso básico para comenzar a comprender su 

conducta y la de los demás. Berne E. (1976) propone corno primer 

requisito para que los individuos puedan entrar en terapia grupal, 

que asistan a las sesiones en buena condición de salud, que hallan 

dormido bien durLtnte la semana de trabajo y que no se presenten 

bajo la influencia de medicamentos, alcohol, fatiga o en resaca, 

para que el sujeto sea capaz de estar alerta y suficientemente 

consciente para adquirir y comprender el Análisis Transaccional. 

La terapia o el tratamiento grupal puede convertirse en una 

escena o sensación de algún tipo de "familia"; no obstante, este 

concepto de 11 familia 11 a menudo es aplicado en una forma critica, 

ya que sólo ofrece una aproximación rudimentaria para clarificar 

lo que sucede a cada individuo; de ahí que el instructor o 

terapeuta debe enfrentarse repetidamente con situaciones para las 
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cuales no estaba preparado. Es entonces necesario que maneje 

detalladamente el Análisis Transaccional y que domine dinámicas 

grupales, si quiere que los sujetos clarifiquen sus problemas de 

comunicaci6n, de conductas y de sentimientos (Berne, E. 1966). 

En situaciones grupales es necesario considerar qué tan 

agradable es el grupo conformado a sus integrantes y observar la 

cohesión grupal. si la atracción es de un alto porcentaje y la 

audición presta atención a la presentación de una terapia o curso, 

el instructor o terapeuta debe mantener esta cohesión con fuerza; 

si baja, hay algo deficiente y es probable que no se esté dando 

cuenta que algo anda mal. Todos los miembros constituyen el núcleo 

del tratamiento grupal. En general, los grupos son heterogéneos 

más que homogéneos y no se usa un criterio particular para la 

selección de los pacientes o integrantes, más que en aquellas 

instancias en donde de manera obvia el lugar es inapropiado para 

el sujeto en un grupo particular. La decisión de otorgar un lugar 

especial puede hacerse a partir de una entrevista preeliminar con 

los sujetos, donde el terapeuta o instructor hace un acuerdo 

contractual. El contrato consiste en un acuerdo en el que el 

sujeto tiene que tener presente el por qué está ahi y que quiere 

para si mismo, y por parte del terapeuta, lo que es capaz de 

ofrecer y qué expectativas persigue el grupo (Roberts, A. 1975). 

El Análisis Transaccional en grupo provee el vehiculo para la 

terapia, y su objetivo es conducir a cada sujeto de manera 

progresiva por los estados del Yo, el ·Análisis de las 

Transacciones y de los juegos, de manera que el sujeto tenga y 

mantenga un control social de sus conductas (Berne, E. 1966). 
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d) Preventivo. 

El rápido autoconocimiento que se logra permite detectar 

comportamientos y mensajes negativos que obstaculizan nuestras 

relaciones. 

El manejo del lenguaje del Análisis Transaccional ayuda a 

cada individuo a determinar el estado del Yo que predomina en su 

personalidad. El más efectivo e importante medio para lograrlo es 

la observación. El diagnóstico puede realizarse mediante el 

lenguaje corporal, el tono de voz, el vocabulario, las expresiones 

y afectos y sentimientos a otros. La observación es realizada a 

través del enojo, el temblor, las reacciones emocionales, la 

postura, los movimientos, gestos, etc. 

El aspecto preventivo del Análisis Transaccional abarca todos 

los ámbitos. Entre los estudiantes se ha trabajado con un taller 

preparental para aprender a reestructurar su estado del Yo Padre. 

Baker, M. y Busor, o. (1982) trataron de reestructurar este estado 

en estudiantes universitarios. Las sesiones se enfocaron en cada 

tópico para entender los conceptos del Análisis Transaccional, las 

expresiones infantiles, las decisiones asociadas,las expresiones 

corporales y la propia construcción de su futuro a través de la 

imaginación. 

El estado del Yo Padre es un proceso aprendido, y cualquier 

información durante la adolescencia se adquiere a través de la 

experiencia personal de ser padre (Jongeward, E. y Scott, D.1979). 

La información del Padre, la cual es aprendida a través de 

los padres, maestros y otras figuras de autoridad, es usualmente 

la suma total de cómo uno debe ser como padre. 



21 

El reestructurar el Padre a través del aprendizaje del 

Análisis Transaccional otorga decisiones satisfactorias que son 

implementadas en cada sesión. Una experiencia terapéutica positiva 

en la cual los resultados sean la construcci6n de una 

autoestima, capacitan al individuo para poder resolver problemas y 

realizar decisiones más fáciles. El aspecto preventivo en las 

sesiones con los estudiantes, culminaba cuando ellos eran capaces 

de reconstruir escenas de su infancia, donde cada uno reconocía la 

imágen paterna como un Padre Critico que llevaba mensajes 

negativos, y apartir de ésto, cada sujeto elegía otra escena 

negativa de su infancia similar a la que ocurria cuando se 

comportaba del mismo modo en la actualidad, para que lo 

modificara. Durante una tercera sesión, el uso de la imaginación 

futura fue implementada para que los estudiantes fueran capaces de 

ser padres a futuro. Tal taller preparental tenla como propósito 

que los participantes conocieran el Análisis Transaccional para 

otorgarles la fuerza y el conocimiento necesarios para evitar 

sentimientos negativos y escenas desagradables futuras (Baker, M. 

y Bursor, o. 1982). 

La forma en que ciertas situaciones desagradables que 

favorecen la aparición de sentimientos inadecuados puede 

prevenirse a través de la incidencia de las Transacciones 

Adulto-Adulto, lo que lleva a que los sujetos en interacción 

resuelvan sus problemas y eviten caer en otros (Fine, M.; Franz, 

c. y Maitland, R. 1982). 

El estar envuelto en situaciones conflictivas crea 

sentimientos desagradables, y la persona no piensa ni reacciona de 
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manera positiva. cuando el individuo es capaz de hacer uso de su 

Adulto, todas las emociones frustantes pueden quedar en el pasado. 

Para que cualquier persona comprenda los principios del 

Análisis Transaccional es necesario conocer cuatro componentes 

básicos de esta teoría: 

-Análisis Estructural: Es el análisis de los estados del Yo 

manifestados en la personalidad individual. 

-Análisis de las Transacciones: Es el análisis de las relaciones 

interpersonales y la comunicación. 

-Juegos: Son aquellas transacciones iniciadas con motivos 

ulteriores (ocultos) y las cuales culminan en un 11 pago11 

psicológico. 

-Rasgos: Son análogos a un juego teatral, la forma en la cual un 

juego se lleva a cabo en el drama de la vida. 

Berne, E. (1963) observó evidencias de los estados del Yo como 

partes conscientes de la personalidad. Más tarde conformó el 

Padre, el Niño y el Adulto en lo que denominó Análisis 

Estructural. Definió los estados del Yo como un sistema 

coherente de sentimientos que están relacionados con la conducta 

paterna. Los estados del Yo pueden determinarse por conductas, 

gestos, expresiones faciales, vocabulario y tonos de voz que 

están asociados a cada uno. Se realizaron observaciones clínicas 

del fenómeno del cambio de conducta personal, postulado por este 

autor y sus colegas, para hipotetizar que el cerebro humano 

funciona como un disco (recordando palabras, gestos, sentimientos 

y respuestas que se presentan exactamente corno fueron percibidas 

desde el momento del nacimiento) y que la repetición de cualquier 
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situación experimentada previamente y con la emoción que lo 

acompañó, es capaz de ser revivida cuando cierto estimulo externo 

evoca esa experiencia (Berne, E. 1961). 

El soporte para esta posición fue encontrada en el trabajo de 

Penfield, w. (1952), quién descubrió que una estimulación directa 

de un electrodo en los -lóbulos temporales del cerebro evocan no 

sólo memorias precisas de un evento pasado, sino también las 

emociones que se presentaron en esos momentos. 

Más aún, se ha demostrado que la persona bajo condiciones de 

estimulación por electrodos puede ser tanto observador como 

participante en la recolección de datos, esto es, que dos estados 

del Yo pueden ponerse en operación y que son distintos y separados 

uno del otro (Roberts, A. 1975). Los hallazgos de Penfield, w. 
(1952) (aunque no utilizó el término de estado del Yo) y la 

colección de datos clinicos proveen la evidencia necesaria para 

sustentar el principio de Análisis Transaccional: que los estados 

del Yo son realidades fenomenológicas y no conceptos psicológicos 

tal como los denominados por Freud, s. (1917) como yo, ello y 

superyo. Mientras que éstas instancias pertenecientes al 

psicoanálisis, son sólo construcciones no observables, los estados 

del Yo del Análisis Transaccional son observables en cualquier 

persona. otras diferencias entre el psicoanálisis y en Análisis 

Transaccional son (Kertesz, R. 1987): 
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BERNE FREUD 

..•..............•........••••••.••••••••••••••..........•.•..••.. 
Abstracciones observables en 
en la conducta. 

conductas medibles y 
cuantificables. 

Son dramatizados. 

Intercambio diagramable. 

Su conflicto es evitable. 

Abstracciones no observables 
en la conducta. 

Conductas no medibles. 

No son dramatizados 

Intercambio no diagramable. 

su conflicto es inevitable. 

Federn, P. (1975) afirmó, basándose en sus conocimientos 

psiquiátricos, lo que Penfield demostró, es decir, que la realidad 

psicológica se basa en estados del Yo completos. Habla del 

"residuo infantil del estado del Yo 11 de la persona adulta, que 

por lo general permanece dormido, pero que en cualquier momento 

puede ser despertado. 

Por otra parte existe otra clase de influencia a la que se ha 

denominado "presencia psíquica", y se trata de la imágen mental de 

otro 11 Yo 11 , a veces una paternal, que afecta las emociones y la 

conducta del individuo (Berne, E. 1976). 

Como Berne, E. (1961) apunta: 11 Cada estado del Yo denota un 

estado de la mente y éstos están relacionados con la conducta de 

los padres o alguna figura de autoridad. El pasado influye de 

alguna forma en nuestro proceder actual. Todos tenemos momentos en 

que nos comportamos de manera extraña, involuntaria, poco 

consciente o inconsciente y un análisis posterior nos deja ver esa 
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actitud como una reacción ante cierto estimulo. Podr1amos asi 

decir que nuestra personalidad tiene varias facetas y no siempre 

nos comportamos de la misma manera". 

El Análisis Estructural es una forma sencilla de presentar el 

complejo funcionamiento de la mente. Es una herramienta que con un 

poco de orientación podemos utilizar para hacer un continuo 

autoanálisis de nuestra conducta. Las experiencias vividas quedan 

dentro de nosotros y, aunque no determinan nuestra vida, son 

fuerzas que están presentes. De la afirmación anterior partimos 

para la descripción de nuestra estructura interior. Cada uno de 

nosotros está formado, por as1 decirlo, de tres personas distintas 

o estados del Yo, que empezaron a gestarse desde el momento del 

nacimiento. Cada experiencia, cada vivencia ha ido aportando algo 

para el desarrollo de estos tres estados: Padre, Adulto y Niflo 

(Berne, E. 1961). 

Los cambios de conducta que observamos en nuestras relaciones 

diarias con la gente, que en general no podemos controlar, se 

deben a que por momentos aparece uno de los tres estados y después 

otro. Los estados del Yo son un fenómeno psicológico normal y cada 

uno de ellos tiene su propio valor para el organismo humano. Estas 

tres palabras tan simples y familiares, no se utilizan en el 

sentido cronológico usual, sino como se describen a continuación: 

El Padre: En los primeros años de vida, es clara la 

dependencia del niño hacia los padres o sustitutos (maestros, 

tios, hermano mayor, etc.) ya que el contacto inicial y más 

intenso se mantiene con ellos. Los padres responsables de la 

educación de su hijo, le indican lo bueno y lo malo, lo permitido 
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y lo prohibido, lo formal y lo informal, lo que debe hacer y lo 

que no debe hacer, lo que debe y no debe ser. Es entonces cuando 

uno "aprende a vivir" y tanto lo que se oye como lo que se vé, 

son realidades que se graban en el interior, en el Padre (Dando, 

S.A. 1976). 

Sólo si el niño vive en un ambiente de congruencia, entre lo 

que oye brotar de labios de sus padres o sustitutos y lo que 

advierte en su manera de obrar, tendrá un Padre equilibrado, ya 

que no tiene aún capacidad de discernir y adquiere por 

11 imposici6n", una serie de patrones de comportamiento, 

advertencias, normas y leyes. Es asi como un individuo aprende la 

tradición, la moral, los prejuicios, las normas y los valores, que 

son captados desde las primeras comunicaciones de los 

progenitores, interpretadas sin palabras, a través del tono de 

voz, de la expresión del rostro, de los mimos o falta de éstos, 

hasta las reglas verbales más elaboradas: 11 nunca ••• 11 , 

11 siempre ... , 11 ºno olvides que ... 11
, 11 no hagas ... 11 , "las cosas 

buenas se hacen asi y no de ese modo 11 , 11 debes ... 11 , "tienes •.• 11 , 

etc. (Kertesz, R. 1987). 

El estado del Padre es un grupo de sentimientos, actitudes y 

conductas provenientes de tal figura. Es una colección de eventos 

externos impuestos y recordados durante la niñez. Los primeros 

agentes Padres son los propios padres del individuo, más tarde la 

escuela y la religión. Los datos grabados, serán un beneficio si 

resultan apropiados para el presente, o una carga, si son 

inadecuados y no superados por el Adulto. Toda situación externa 

en la cual el niño se siente en dependencia, hasta el extremo de 
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no poder ,di.scutir ·~ poner en d4da las cosas, aporta datos que se 

graban en e_l .. Pádre" --(Hoh'muth, A. y Gormily, A. 1982). 

--- Pero- ·1as -;-figuras part?ntales·--no siempre son positivas o 

_bené~o-1as. _ ~am0ñta~_lemente, con frecuencia actúan de modo r1gido, 

~umillante, con prejuicios, o bien, castigan o protegen en exceso.

El padre tiene dos funciones principales (Dando, S.A. 1976): 

l.).- capacita al individuo para actuar efectivamente como 

padre de sus hijos: educa, protege, alimenta, moraliza, sirve de 

modelo, dirige y controla, enseña a vivir en sociedad. 

2) .- Hace que muchas reacciones sean automáticas, lo que 

ahorra gran cantindad de energ ia y tiempo: "muchas cosas se hacen 

porque asi deben hacerse". Esto libera al Adulto de la necesidad 

de tomar inumerables decisiones triviales. 

El Adulto: Si salimos de la niñez con un conjunto de 

experiencias, grabadas en un Padre y en un Niño, que no se pueden 

borrar, Cómo podemos cambiar?, Cómo podemos liberarnos de las 

garras del pasado?. 

Hacia los diez meses de edad, en el niño empieza el poder de 

la locomoci6n. Puede manejar objetos y empieza a trasladarse 

liberándose de la prisión de la inmovilidad. Hasta entonces no 

habla podido dirigirse a s1 mismo ni salir al encuentro de la 

vida. Ahora el niño ha descubierto que es capaz de hacer algo que 

brota de su propia consciencia y de su pensamiento original. Esta 

autorrealización es el principio del Adulto, y se 11 ocupa 
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principalmente de transformar los estimules en elementos de 

información adquirida 11 (Hohmuth, A. y Gormily, A. 1982). 

;El: Adult6 se .caracteriza por una autonomia tanto en los 

·sentimientos, actitudes y conductas, las cuales están adaptadas a 

la r.ea.1.idad. No está controlado por las restricciones del Padre ni 

a la merced de las emociones del Niño, ésto es, recibe y considera 

los mensajes provenientes de ambos y hace decisiones en base a la 

realidad (Berne, E. 1961). 

A través del Adulto, el Niño puede empezar a distinguir las 

diferencias entre la vida tal como le fue mostrada y enseñada 

(Padre), la vida como la sentia, la deseaba o imaginaba (Niño) y 

la vida tal como lavé por si mismo (Adulto) (Dando, S.A. 1976). 

Una de las funciones más importantes del Adulto consiste en 

examinar los datos del Padre, averiguar si son o no ciertos, si 

conservan actualmente su validez y aceptarlos finalmente o 

rechazarlos. Y también, en someter a exámen al Niño para comprobar 

si sus sentimientos son o no adecuados al presente o si son 

arcaicos y son una reacción o respuesta ante los datos antiguos 

del Padre. El objetivo no consiste en prescindir del Padre y del 

Niño, sino en ser libre para examinar el conjunto de datos 

recibidos de las tres fuentes, procesarlas y elaborar decisiones 

(Berne, E. 1961). 

El Adulto al confrontarse con la realidad es capaz de 

actualizar los estados del Yo. Si las directrices de los padres se 

apoyan en la realidad, el Niño, a través de su propio Adulto, 

llegará a experimentar un sentimiento de integridad, de equilibrio 

y seguramente si el Adulto mantiene la expresión emocional dentro 
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de los limites '~decuadO-s~ riá tendrá mayores conflictos y su 

de·sarrolÍO--~~rá·. arnl6n-ico.·':gi pOr '.el coÍltrario~ el Adulto se halla 

ocupadO · con~- sus· ~~-~~-~j~~-?/~á-=~~~~~~~-~-; le· qued<:t ; poco tiempo para 

_ d~ct16~~-~-~~~i~~~~~~~: --~~-e_v::i~-ª, a ·aesarr·o11al:- una-· de sus más. importantes 

ruricióneS :·:,\1a::-cré-iltiV-idact ;-fJo-n~ge~~~~-ct~':·.:r/:·-:y·:- Jaril~s i: ~{.'.,_'i91 i)---~: 
~-~~~~;f~~~~t¿~~~-~~:(~·Ad~itci.:--.es ~-e·l ···. 11 cáfcu10: ··ae·_- · prObabilidactes 11 , 

éStb e~·;·:-~l:~a.=h;~bi·r1aad= Para sabér actuar a·nte ._cada- sftuaci6n- de la 

vict·a :;~-~-~6~t~·~d~~ ·.la ·:m.;jor solución~ Pohe a·- pr·Ú~ba~' ia ;:·~-itÜaci
0

~~- en 

una f_~f~~~:-;;~;~·;,izada, adaptable e inteligente' ( B~r~~~-'.' É·~~:,fi-~'6·-~:}·.,-~- ~ ~: 
E1 Niño: Es nuestra parte infantil, el niño o·'..:'~i:ñ~c:,:q_~-~; ·h.~Y 

dentro de nosotros sin que importe la edad actual. sinl~itáil~~~enté 
a la .grabación de los acontecimientos externos ocurre· la:.de iOS 
a"contecimientos internos: las respuestas del Niño ante lo qu0. oy_e 

y vé. Dado que el pequeño no posee vocabulario durante sus 

primeras experiencias, la mayor la de sus reacciones son 

sentimientos (Jongeward, o. y James, M. 1971). 

Cuando el niño abandona su hogar para realizar la primera 

experiencia social independiente (la escuela) ya se ha visto 

expuesto a casi todas las posibles actitudes y advertencias de sus 

padres y, por consiguiente, las comunicaciones posteriores 

(paternas, de sus profesores, etc.) son principalmente un 

reforzamiento de lo que ya se ha grabado. Por ésto es difícil 

imaginar alguna nueva emoción que no haya sido experimentada en su 

forma más intensa por el niño (Román, J. y cols. 1983). 

Berne, E. (1961) define este estado corno un grupo de 

sentimientos, actitudes y conductas que van de acuerdo o que 

tuvieron lugar durante la infancia del sujeto. 
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El Niño representa lo émociOnal, la diversión, el' placer, el 

amor, la. al:e9r~a, l~ ~isa ·Y. el,''.lla!}to, y todo lo que se refiere al 

cuerpo·~·: T~lnbiéri en este:.' estado del· X~.' se encuentran las 

nec.esidii'cÍ~-~: .. -,j_'.ri~-fi~i'i:~~{~:_-· C~Di~-·-e·n--·~i caso cte1 ·P~d~~··, . ~i'.~'.Nj_fi~·- eS-· un 
.. '•' ~ '" 

__ ef?_~ado :::~·-_á.1 :c;.J~-1-~- P~~dé_:: _verse 
'. _.· .·~-'_,,:>;-·/>·<-:e_::::·-·.·.·, -- ._'_' __ . · -. · o"- .: .> · _- '..' 
cua.1qUie,~-·;mome·ntO» cte ·sus tl-an_sac::ciones cor~ient_es __ --Y<~~-~~~~~s_. ___ Hay_ 

muc-has:-__ ·~~·s_~-5·_--q~e pü.ede~ ocurrir hoy,- q':l:e f'.lº.':1 suceptibles·> de Cr_ear 

de" :.'n~~-~-0 :\_la ~--:~:~it~-~~-~~-~- de la infa!lci_á, :<_.·t~ :~~~{!:~ar: ·-1os :'; miSmos 

;. _.7Ei~_t.~.~-~~ht-~~'- e.~-pf'.!t::imen~ados enton~~s_ (B~~~e;;_ E:~-- i~,-~-~L~>:; ,· ,-,. 
--, .. ·c~d-~" : pe'rsona tiene la capacidad p~ra> :.f~6i·Í:it:ar. el 

· .. ::f~~6.io~·a·m~~~to del 'Padre, Adulto y ~iño. ~uede>·s'~-~·/ ~~"~<~~:~-~~tadO 
def:'. .. -Yo -én -Particular sea más fuerte que-otros. y;/nc):·deje';-·~merger 

,:_.~tr~< o .. ---~~-~-n, que un estado del Yo no· s~a -suf~ci;~t~~:~~~'e---~u.erte 
~ comO para e'xpresarse. Las circunstancias que influy'en.: l'a. h.abi1-idad 

- Para _q".1e Un estado emerja incluyen la fuerza· c~n --~-~ -~~~ cada_ 

es.ta.do se presente en cualquier momento (Roberts, A· •. l.975) -~.:· 

Es posible diagramar los estados del Yo consider_a.ndo su 

estructura (Román, J. y cols. 1983): 

p Padre 

A Adulto 
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y asimilación P.or· ·p_arte del _sujeto de las actitudes y 

comportamiento·· de· .·c-u~·~:~~-i~r p9t=sona·· important~ o· con _--significado 

em6~i·o'~·~:{·~;p~~~'·_: éi-,~;: eritOnce·S· t~:·{-> y __ -~~~~~ se m·~n-ifestar~~ el- -suj~tb 
_. se_-~-_Co~y~~~-Ü~ti:·E:· ~¡Ef·~~};=s~?:~~~~~~:~-~:~~'.éxPr~s~rse ___ por·:· med10_~ efe-~ -~-~i:ú·~~go~' -
intE!rnO'eL:.:c·c;m·o_;.;:sü{::s~· ::trat:a-rat/dá ·,-una grabació~-- que ·se POrl~- -··en 

·f~~fi~~~~l~:~i~-~~.)~?(·;-~~g~¿:~r~> O. .Y. ·James, M.- ,. c--~9_1_~J •. :}f~---~-i~has_ 
gt:·a)~-~c;Í6~~-~ \,u~-d~~::_:' ser·-· '·ci~ '.tipo moralista, pe_i:mis_iv~,i.-=:. p~:~.~-ª~-~~~/_--
etc. 

Segíin su funcionamiento, este estado del Y:'o s9' divide en 

(Roberts, A. 1975; Román, J. y cols. 1983): 

a) Padre critico (PC): En este se comprueban la 'existencia 

de conductas de firmeza, orden, dirección, :etc. Esto es propio de 

un padre que tiene fuerza y opiniones person.ales, hace cosas para 

él y los demás, sin disminuir a- los otros estados en el proceso 

(Masso, c. 1981). 

Es critico cuando en sus manifesticiories tiende a destruir la 

autoestima de los demás,_ o cuando actúa con prejuicios, 

desvalo;-izaci6n, - - autoritarismo,-- :-e.te::-.-,-" ,,-y- -son,.-, figuras ---pah:iñt.a.1es----

negativas (Román, J. y ._col~. 1983). 

Los mensajes que envia, el _Padre Critico .pueden clasificarse 

de tres modos (Kertesz, R. 1987): 

-Lastimeros 
-Burlones 
-Encubrimientos: 

"Me haces sufrir con tu comportamiento". 
"Mira que chaparrita eres". 
"Imposible!, Cómo obtienes esa califica-

ción, si eres muy inteligente?". 

b) _Padre Nutricio (PN): Este puede funcionar positivamente 
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manifestando comportámientos afectivOs nutri'tivos, se interesa y 

_ocupa de' los- d'ik~á~~ ,··~'or;' c·a.ri~.º ;·:~·apoyo cuando' éstos lo necesitaz:¡, 

ayuda_ y -~-~~~~:Í_~~--:~-~;~-~i~~--~,'..~· :~1~-~-~Üh~'~.' ··se·r_··independiente ·y_ autón~mo 
- (Mass·O::-~-----~--t~19·a1)· ~:_~,:oe\:¿fo~~a:·_n~9~flv~~ es,- sobreprotect_or, favorecedor 

progreso 

(Román, J. -·y·.-cols« 1~83)·-~ -~ 

El estádo:.de"1 :..:YO ACÍultá ·tie_lie _ numérosas funciones, entre las 

máS ·:-elevadas- se,-: encuentran las ~~-_razonar, evaluar, infórnlB.r, 

_almacena~ 'la .información, .. to:rnar decisiories de manera . independiente 

y que pOsibilita la autoafirmaci6n del.sujeto (Dando, s. A. 1976). 

El Análisis Transaccional favorece el funcionamie~to integral 

del Adulto, asignándole una función no lineal y creativa. Si el 

Adulto tiene que efectuar un análisis objetivo, está obligado a 

separar los hechos de las fantasías, tradiciones, opiniones, 

prejuicios, y al mismo tiempo debe evaluar y percibir la situación 

e .interrelacionar lo que sabe y lo que ha experimentado en su 

historia conductual (pasado), con la realidad presente. El Adulto 

es-- capaz de- asumir el control de la conducta de varias formas, si 

haY conflicto entre el Padre y el Niño, será intermediario ..¡ -
conciliatorio; si el Niño se siente amenazado, lo protegerá, etc. 

(Kertesz, R. 1977; Román, J. y cols. 1983). 

Las respuestas que una persona dá, semejantes a las que dió 

en su infancia y que se deben a las grabaciones permanentes del 

modo de experimentar sus sentimientos, impulsos, etc., constituyen 

diversas formas de funcionamiénto del Niño. Este se divide en 

(Román, J. y cols. 1983): 

a) Niño Libre (NL): Manifiesta directa y abiertament.-e lo. que 
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siente y piensa;· es·, espOntanéo .. -y ~reativo, . es :Positivo mientras 

ex~~ese,, ?. ~'.it!°~~~~-}.~.:~~~i·~·e-k/~i~~~~-~~a-~:.:- ~0~~~~·1:~~-.:c~g-~-¡5~~:_ 'i ·_grc;set-ia 

---_ (~e-~rye,t_t·-~-· D. L:.i~:·t~~;:;_~~-~~·~:~·~_J·i~~:~.~-~~c:>i~: "'.198~) ~-º-~> -,-. -·,·:-<', 

· ... ·b),<NiñÓ Adaptado (NA): Es el Niño educado ·par,~_~no _mostrar sus 

emociones, deseos, impulsos, etc. Su act~~cif:if( p-uede ser la de 

- conforma'rse o la de oponerse. Positivamente,_ resPond_e automática y 

disciplinadamente, se muestra respetuoso para lograr sus objetivos 

y en la forma negativa es sumiso, retra19-o, ·desvalorizado, 

confuso, o bien rebelde, desafiante, hostil u -opositor. Todas sus 

conductas pueden ser autodestructivas y dirigidas a obtener 

atención (Román, J. y cols. 1983). 

Cada estructura de la personalidad muestra un conc~pto básico 

de la vida, atributos especiales e inquietudes básicas (Bennett, 

o. 1976): 

Padre * Concepto básico de la vida: 
El-Pensamiento del concepto básico de vida 
es: Como ser listo, 
errores. Realiza 

sobre juicios. 
* Atributos especiales 

los aciertos y los 
rápidas evaluaciones 

Establece estandares de control social y 

y normas emocionales, rige los 11 debes 11 y 
los 11 no debes". 

* Inquietudes básicas 



Adulto 

Niño 
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Estar bien, Y permanecer en' la mira de los 
demás. 

- s·e ~ncllentra c_~ntra~o e~-- 1),. -e~~-:p~cic"e~o· 
datos, c2) estima-Ci6n' d-e-.pro~áb-ilid,~d'as' ::~'y,, 
3) -realización de decisiones. 

• Atributos_especiales 
Solo procesa datos en el aqui y ahora.'··Es 
conSciente de la veraciadad de_loS suce~os, 
establece un grado de probabilidad pa_:r:a la 
acertividad o error. 

• Inquietudes básicas 
El ser respetado y competente, además de 
ser reconocido como un buen hacedor de 
decisiones. 

* concepto básico de la vida: 
Centrado en el sentir, experimentar_ y 
vivir emociones. 

* Atributos especiales 

Exige resultados inmediatos, __ g~;-~D,t!_a=~ _y__--=_ 
certeza. Busca gratificaciones, "f _le_. 
agrada más recibir que dar. 

* Inquietudes básicas 
Ser querido. 

De la misma forma es posible hacer un diagnóstico-.- conductual 

y funcional de cada estado del Yo, en base a. - ~u ··~~-ncf~~amiento 
(Ver cuadros página siguiente) (Kertesz, R. 1987; Bennett, D. 

1976). 

De todo lo expuesto anteriormente, puede entrever'se una de 
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~ f1'1111Cito, l:oili!l.1rH ~ IM 
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Tron:o rrecto, Toea •ctitud!s 
9du·l!"t'alorad&u habla eia YOZ dh 
y pna lO'i dedm eMre el pelo. 

balith, l\itoritario, "ira 
df!'lde lo al w, tllce Juicios 
auti.t.tictEnte bu!ndcM 
•terill ArcUco. 

P-llll1UTl\l0 

IQ pume., le qtli~ro, Ere1 
capaz, t.l hdo, &nt.ot.o, 
~.di.Cal.a. 

Clritloso.. c:orctial, C&hdo, : 
Oky 1l90 ul1, ([gtls blen7 1 : 

IPwdo a)'U!Urte? 1 tkJ te 1 
p~, llodo ntl bten? 

Sonriente, Coleit90SiTo, 
Feliz, CoiiY..entldor. 

Bru05 abiertm, Brazos 

""'ruleu1. 

lrorca arque¡do Mc11 
1\rl!I, Bra:co eci el ~ro. 



AIJJlTO 

PAi.AMAS 1 Correcto, tPor q00? 1 lC6ea1 JIHlS DE lkiifor.e, ftoduhdo, 
1 1Dófde?1 ICuJrxio 1 (~'!, ttJiien'? : \UZ : tila.ido. 
: lCuil es 11 probibi J 1dad? 1 lfn l 
: que foraa~, H.abh por si •is.io y 1 
1 no por <1trus. 

1 ____ , __________ , ____ , _______ _ 

1 Elf'f!ESI~ 

1 FACIAL 
1 

1 l 
Serena, IHerh, libws hor1-

! :ontille-;; 1 Cocp~an, Presta 
l atenc10n, S11JUE! mstrutciones. 

1 EESTOO Mano sostenieOOo el 
aentOo, Dedo hlci.1 

1 arrib.z. Yish ojo-ojo 

'----:----------:----:--------
POSTIP.A : Erguido ndural, lncliNdo 
OH'mAl.. : MEre r:tJ,eto!i, Rehj11to1 Atento, 1 

: bi•iento 1Nbnico de c1r1, 1 
: oj05 y cue'lXJ. 

OCTllOO 
IEEllAl 

Pens.1.nte, Sensible 
Atroto, Actita. 

, ____ , __________ 1 ____ 1 _______ _ 



1 ~ 
1 MINI UY<E Hll'il -TNIO ! __________________________ _ 

Ay!, Uft!, ~iero!, tkJ quteru! 1 Pot tnor, Voy 1 tnhr1 

PAl.A8RAS Esth loco, tbl! 1 Hey!, hbuloso. ti> puedo, Temrh que, 
1 Si~re .e paw ~to 1 ai, 

)linea 9100. 

T[l()S CE Fuerte, Inocente, Entrqico. Planidero, !miso1lloraso, 
1 VOZ Dl!sifhnte, ~licanle. 

'-----'----------------------! 1 
I EXPRESlll' Expresin 1 EsponUre1, üdhdo1 Te.ero!>I, tliidin. 1 Rtbiow, 

FACIAL Oj05 dcrtas, Boa abierta. R&biOH 1 Ojos aido5. 

1 GESTOS Oesirilibtdo, Piernas !iefllrtM51 Se bp& 1 Se tuen:e hs 
t'c'li•iento constante. 

P05Ttb libre, Estirado, Rel1j1do, Baila Contraldo, Entorvado, 
COOPOOAL Brtnca. Sacardo el pecho, Agitado. 

fLTlnJD CuriO!>O, .Cubhnte, (&1ocioo.il. Averqonzado 1 Retraldo1 

60ERAl Edgen\e1 Des1f11nte. 
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~as má.~ _ i~p.or~~·iit~-~~- -~~·licaciones del Análi~is Transaccional y 

de los estados del· Yo: la Pc:>sibilidad de predecir la conducta 

(Seüil1e, ~··A:: ~1979-j-.-

un adecúado análisis del funcionamiento de cada estado, podrá 

pro.yeer al . observador, terapeuta o instructor, de una herramienta 
' ' 

-bie_r:i ·· delim~~~da·~ para· predecir y diagnosticar la conducta de cada 

sUj·~-to · ··1nd~Vidllalmente o en grupo. El diagn6stico incluye la 

det~cci6n·· .de ciertas alteraciones que pueden desfavorecer el . . . - ., . 

. Óp~imo fllncionamiento del Adulto. Una persona psicológicamente 

-~~na·, Y'.-:9ue :tiene salud emocional es capaz de concertar el estado 

del--. Y.o que··-_haya' elegido por considerarlo el más conveniente a una 

~ituación dada, .es decir, no deja que los prejuiclos del Padre ni 

--Íoti-·:temore's ·del Nif'i.o confundan el análisis de datos del Adulto. El 

intercambio adecuado de información y emociones entre los estados 

del Yo.del mismo sujeto y de los que provienen de otras personas, 

pUeC.i'e verse alterado por formas psicopatológicas que se refieren a 

-- anomalias de la estructura psiquica, siendo las más frecuentes: la 

Contaminación, la Exclusión (Kertesz, R. e Induni, G. 1977; 

Ro~án, J. y cols. 1983; Roberts, A. 1975; Hohmunth, A. y cola. 

1982; Trautman, R. y Erskine, R. 1981) y la Disociación o Bloqueo 

·(Román, ·3. y cols. 1983). 

La Exclusión se refiere al empleo rlgido y constante 

(Kertesz, R. 1987). estereotipado (Román, J. y cols. 1983) y 

habitual (Robe.rts, A. 1975) de un estado del yo que impide la 

aparición de los dos restantes. En ocasiones dos estados del Yo 

funcionan alternativamente y el tercero queda anulado (Kertesz, R. 

e Induni, G. 1977). 
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~? exclus~ón: pUc~e tener lug~r ~n ~as si9uie_n_tes situaci.ones: 

il) Padre Coryst~nte (ex?luy~ al Adu~to ,Y ª~"· NiñO): :ExiSt~ ... ·.grary 

dificultad' para' dejar de -sernioiiea'r .y_ .c'~itic_ár', se.- emiten 
. . ·.. , - . . ·- ·.-. : --

respuestas PrOtect~ra·s ante c;;ua1quier-.:s1 tuaciórí éxtern·a ,--:_~unciUe. no 

s~-~- i-~ · m-á~----aa~,ª~-~~~---:~:(:H-~h-~jth7:::.¡::-· {- ~~-~~~y-:~-~-~~~y--.~~~:~~~~}'~-~~~~~1~-~'~,-1:~s· 
fá_nático~ re1igi6-~os ~-~- P~~i:itf~o~-' ·t·Ke~t~-~~~,.: R:· 1~~? ;·_::·_~om·~.n;.': J. 

: .. ,(~ ·.' '.~_'.;_:<_~.-_:-'__:-~f~' ~-~?-~, .. ; :.·~ >:~~--- ~- .-;_",' , .. 

.. -"~ . ;·º-~k- - ---J~G~ _::, ·;,'.·.::~:~JF.· --~--~ 

b) . ~~--'A?~
0

l ~~:~,~~~ ~º~~~~~'.~~~:~. ·c~x~i~-;~)~ ~~(.:= Pá~~~',~;.- ~Y{~~~44;; ·~N~fi~>J'.: ~~Ha~~.
d i f i-~u ~.t~~ ~.~P.~·~-~ :~;:·m~~-~ra~--:¡.! e~.=~'~i_~;~~~ -)~~ .. ·:>¿.~ f-~~~:~r ~-:·:~~·~s \;:~a -~'.Ore~ ~ 

;;;;~f :f f ;~5~t:~;¡¡~;;~it~i;:~l{f t{~::f í~{~~-(_)_j?~ ' 
·;:r:.:_.,.~~~:'.'.__.- ,)~~·:.:~- ~~- '~":-";.;~,>;'.i -'.'.::~' • - V ·. -._-:-; 

ci) :.-.-/~ii\~·:~'·:< Fcb~~f~n·~~:::, ~{~~~~:~~-Y~~~f?'~··+::;~~-~:~~:: ,:·-~·~.:'_ ~-~> ~-~.~-~-~~f-:\; .-Az1te: __ 
_ cua1qifú~!r~~-e\;en)~-ú·a·f:faatttbfo~~a"{ se;f~e·t;á·~·~·~.~pe-oit:!a ._,,~~:-deP~ríde-::-cte". :;t·~~, 
p~r~on·,i':·--~··~~n,-·, -~·j-~~~}6~-~~·aig:U~aS'.~Per~·ona~~id'actes ;;p'.~·-fd·e,·~L~:~:~.~:_~·-(~e~~~~i': 

R-.;~~•9:f 1¿~:/y--tE}io co2stantel(excluyen- .~· Ji~an-·- ~jt~i,:er~o~as _ 
- ·---treh~~~~g~¡fiñ --~~rf-f-citilt~="-~Pa-'-fá--~~1~e~t=-1~~~::-:~r;o-~t~~·i:t~~ii;iidii~~~·~~::_~~t'c·-:~

N~rma·~~~~E~-; eihá·~:':::~~·~· prÉ!ot?upadas po~ .. Ctúd-~~·:_"~-~:'.,~d~~~~i~~· ~ · loS 
' ,;., ·,. ;:·-. \ 

~cils. 1983). ' 

s':1·'tr~bajo (~~·rt~sz,_--R. :Ú>s?'f.RO~án,''·J. y 

e) Padre· .·Y ,N-ifi~ .... ;const~nte:(.:{e~-c:i:uYen ál AdultOj :· 

mueSt:r·~·n.'.>difi~uita:d·:.:: pá·r·~-.; e~tablé~er ·contacto co.n 

Las personas 

la realidad. 
·' _. . . - '' ' . ;· ,, ... - - : . ~ 

Emiterl respue-sta·S'.-r:1cjidas y estereotipadas. En casos extremos 

const·i~Uye·~· i:~::~si~-C:,~i~ {Kertesz, R. 1987f Shapiro, s. 1969). 
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P~r t;il~imo. la.}ncc~usi6n. de un estado del Yo por otros estados 

-es-de-nomina·do--t'ambi~n~~'dec'oníisadol' (Sfra.piro¡ S. _1969). 

La·,-c0iítám1na~-~On_ e~ ~a in-t;i:'usión de información irracional de 

otro - ~-~~~·~-~· · cter· Yo, pre-dorninaritemente del Padre o del Nifio 
.·e,, e, .. 

(Shapil\~, ;s. i'96_9;- Kertesz, R. 1987). La Contaminación puede ser 

si:mp1~:--~~ -:_.·~ébi-{·~ según se transmita del Padre al Adulto, ·del Niri~-
~J>. ~Actuit~. 6 -d~ -amb.os al Adulto. Todo ésto dificulta la po~Íb{~-id~-~f 

de- un ~~-zo~
0

~~ie-~to posterior, puesto que el individuo con 

prejuicios se encuentra dominado por la incorporación .ae··mensajes 

p~:rent_~les que no dejan funcionar adecuadamente al Adulto 

(~oberts, A. 1975), y sus razones frecuentemente Se bas~n en 

motivo's de seguridád y en todo caso su eliminación debe iOiciarsei. 

por medio de una separación entre el- Padre y el Adulto, trazando 

nuevos limites entre ambos mediante la iritráduccióri de 

información, datos, experiencias, etc. (~rautman, R •. y Erskine; R. 

1981) ~ ,Se de.be aclarar· qUe e1· Adulto contaminado :parece Adulto al 

expres_ars~, ya qu~ el:, or.Ígen, d~ sus ideas es_ el ~adre o el Niño 
--=-----;.-~---=---:_ 

(Kert~~z, R. 1987) .• 

Y:-ª ~··Di~oci~~ió~ 'o Bi'oqueo. equivale a una ruptura de la 

comunfCación _, i~f~·r~a :·· -~~~:-f~e; i~-s-::- ~S~~do-s del -Yo (Kertesz, R. -1987). 

cada ·;~nO:··d~ -'~iiJ;~··:_··~¿; .·.f.:i~-~~:, ~~risciencia :de lOs ·otros. estados. si 

·~1: Ad~·~ t~-.:;:~~ ·:~~:~,~~{~t·~:il-~.:i:~~~~µi ::~l: ~~-d~~~\~iZ~, PUedÍa.-· iiegar· a 'decir: 

·~-~~~~-~:-~b:~-~)' -~?.- ·~~-·-·._p~~l~·~.)1'~7:~~; .-:·é~t.C:f_;(. A ni V~?-.·, func~on~l puede 

ocurrir. también. i~~(c¿~fr~~j~·o·J}és _:·~~-~l~·-;_ léi -i~~-~i;;;:~~·~cia ·de limites 

entre ·-1os· estcídoS-~ Se,· --t-~::~·~:~.>~'e ":rnct1~id~;;,~: ,q~e ·pasan~· sin ningün 

cOntroi y iáp~d-~~e~~~-~- . d~~·-·u:~\.~~f~~-~··:·:~;· .. ~~·~~·.-.'._\~~n<·este caSo es muy 

dificil ~~egái ~-.:~º1:1~·~".!r:~:~l-:_e.i"t'~~-o ·a'ei .Yo qUe funclona de manera 
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real (Román·~· J •.. y - cols. 1983). ·No ha.Y que·-.. olvidar,. que. la 

r:'C?~~alidad,. según el Análisis Transaccian·al--¡ exis.te! cuandO una 

- _persona ··p·U::-cte:·::·· el_e.gii:-_ el est_ado~ del-:_ •{O· más. ª~-e~-~-~l.do:_ .. _pa_fa- una 

Si tuadión-:-.~-concretá, ·-mismo ti~~P~· ~-\~·a_ ~t~ó_~-: dos 
_,,,,._-:_--::'::.,·--

--- ._ : - - . -~--< 

··;·. -~! 
.WoOctS~. K.· y ~~o-d~,. "M' •. "(i982f¡ éflt~tizárr· que a·',· pesar. ae·o.láa 

'patoi~g1a:·s que pl-~e-d~~in~-~- en, io~--.:e·~-tad-bs- ·-ct-~-~ · ~-º ;:~_-ék~~~~ -i~,ue~_~n 
o~~rar ·---~-~-- · :tre·s- Pa~-esc·. 'cte ': c6~~t-~'.~-Ci~~~~ --~---ae··~ ~:-e~f-~a~~,:;: -~n. : la 

- --p~~s~-rl~1td~d-~·:>~et·: Padi-e y_~ ei:·_~iau··l.ta·,--:.:~otá~Orri~_:.- ·e,~ :'los , j-U-i~io~-~ , e'l 

~·~~1~·0 y~;'..el ,.;-~_.iñ~- en::· elegí~ :~_; e~con~rar alte~n-~-~i:~~~·;· · Y'.-~·~·;::-~P~~-~~ 
con ·e1.-:· Niño en- --i6s :co-~~romi"Sos .: Se: asume·. tanlbi~-n -~i-a ~-~-~ié.¡'Ón :::~-e 

:·· 

que .lOs . j:'._l:-es· ·· e~tadoS, 
'; ' - . -

--:.,- -

·:~a~ ~:;·a~-~·~og1~-s obser~adas en t e1·- fu~c~o-~a~i~~~~':.d'~ los ·~s-tad~S 
'dEá ~-o;·;_·i~·e PreSé~-tan. cuandO un ,Í.ndi~i~~ci ;~~'~1tli1a::i~;~~~-~:.:,s~--<~u'~~:e_ 
~~p¡c:Í~me~'te de un estado del .Yo _a·. otro,·- o .,uno·~-~ '.'é~'~~:~:::~~~---:'.-~·é~Í·i:, 
o sea cuando un su jet·~~- ~-~~~r.i:e~~c,"{·~n~::) a µn~ -::~1·~~~~-~-{~~:~<~:f~~1~2:\ 
Senci11a_-~ (R~Ss~~~:, .A·._ -:19_i:~>'·.~~--:9~-~~."·P~~-~¿i~_~i~:Y~;~ ::~~~-~~-~·a··Jct'.¡a·nao ---iiay 
di f fCUl tad-- '_,_e---'ñ~-~ove-¡.~~e :=~~-=00drt:-'e-~t~-a,;.:c~~d~ fj;'y~--fh~¿-~?i~ -,._o_~:=cUando~~-~curre 
de un"a ·f·~rm~.i~:~,u~5~-~~c~-~'.-- ti~~;~-~~;. -~~~-:-~~-¡~~~-)"}'2 ;é :~·-,;:~,~-"' _;. __ ~_: _'.' ._-,. 

·:-La .. _,,iíit~rpr'~taC_16n:\~dei'·": Ariáii~f~---.:.-;»:'a~~k~"ci:i;~;~~·L;·:. ·~-f~vo;ece _ 

,orde.nar ~· ~{. ·:~4,~r~~'.~s'.~··?~-~~~~~~~~i .. · -a'~-_;. e·~~-~ :,~-:i·ndt~:1·d~ci-(V<qu·e :-- éste sea 

. 'i.i~i~:~, ~-á~\~-~J:~.~~~:~~·;'.'_~~~·;_ ;:_~~:~e-~' :.-~.l\. ~-~--~~-~~:;··:X>..~.:~ ~-·Ni~~:. ~·· ~l -· ~xistir una 
··patolcig'f.a·/·prÉ?d~ii\iria.<un:~·estado,~:·dé1 Y_o .. S:.obre· ··otro: y :se rompe este 

b·a1a~ce{·'.' '.,;~E.~~f,~~~~¿
7

:.~.-::d;·{~:~~-d~-~?:~: _d·~-~: -.·.~-~-~ii:~·is.·.~.Trnn~ac_cfonal (Padre, 

.-Adu'l-tO y~ N-~~-~') :-faC1iita. ia. c·i:árificación de.l impacto de .un proceso 

.~·e ~~·~~~~~·~'-~1e::~::·'q~~· .. -.~--'.~~·~~·re~~ .e-1:" r~hac~~----~· ordenar el universo 
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individu.al: ( en el que se exponen sentimientos, la experiencia de 

~?s conceptos, .de .ser observador, de pensar, y evaluar al .mundo), 

y, tiene· .1a-=·facilidad de establecer compromisos y juicios _que,.un 

ing.}yid~o :_tie!l~- d~-,- ~u úniverso (Woods, M. 1983). ·-A trav~s de· una 

exp~ri_encia~. simple el paciente aprende a co~~retár s~;;;-- 51 ~tl~~i~-¿-n 
present~, ·a usar su información a -: s~l:ecblá~ar 

. e~~~~-'~~-~~-~~-~~ la forma en que 

'có_~.c;::re_~~-~ __ pa_r~ no verse afectado ppr SU .-:pas~d"o· .-(WO"odS}· ~M_~-,·i.98.3)· .• ~:; 

Es f'!ecesario entonces, que un iildivictuO ··apr·e~aa:.~ a .::'.:o-~ii~t~:aE 
'lnalestares· ·que· ·1a·:·afecta.ri ·y ·que ··tief!en. _su '·o~i-~e~ -.~'e~ t~~~·~~i~.~~ia-~: 
a~terio~es.:> Pa~á lograr10; .-:se :r_eqUier·e_ ~~~er/~·ií-ui};-:'. ~4i!::~;~a~~::.{~~~~·~ 
Yo aparece· en· ·un :~om~rl~o ·aeterrni~·~·~~~- .y d~{: ~~~~~ :·,~:?~·~:J~:·:.'.'l~'a'~iz:~~-.-~.~·· 

- . ' ·.· './,_ 

fun·ci.o_ryarni~nto y el -.-p.apel que·_ juega .en la personalidad de1 

iildividUo. EstO ·- e·~ig~ efectuar un :~·ia9rió~~Í~~;'.:~.:-,c·J~~iit·~-t-Í~:~·::.-.y 
cua_-1itativo, .y ~~~- -~~ .'Su -\~,~-:.:-_ .s~an ·-6~mP·i~~~~'t~~i8-~'~2~-.~~·e~f-·~·¿~~~it~ ,· 

ciescubi-ir qué- est~dos·'.ael Yo ·son::reai~s a;.~:.~~~,Yés·: de,,Ia- ~~:~-~i·~~··~i_Ó·~ 
. c.-·'-

de conductas, gesto~, expre~iones, __ totjos· ·_de ·'..voZ~r ·etc·. ··>:-pa~¿· 
'<:<::.":. ::.::.:·· 

~-;J·;· cua'ntificarlos. 

~orno:- ~~ag~ós~ico_ C~~litµ-ti.V9~'~·e·~~;~ta-ti_a.,~r~~c~J:d~.~~a7:~:~~~.~~o·---~-=-e.--
verbal . como motrfz. ·:.u"n_ ~u~dr'~, de'. co'rr~Í~Ci.6h>-:qll;.~·. i~d.i.c~·-.<i~'s 

estados :del .YO pu~~e-. verse en, ei ~i~üe~a:'..~:d-~a~-.. ,>~~-}~-~~·~7ci~i~~ ·,~l 
·diug;..6~.t:-i~~ t0:z:icir~naL y : c·o·~a~~t~~~·:. (:~~~g~tt'~)_:-i, >. \~;~·;.:.::, K~;te~:¡,,. 
e Índüni ;' G. ·19.77;;:-.Román, ·J. :·.:·.7 e~~{~~-· :.}ga,3:;: .. Ke·i.t~~--~:;" --~,~·.:::.¡·~:~:;)·--::\:/· 

~~ar:~ . ._", .·._ ~r~~·i·~~r ·'-~-la ~·r·¡~·i-~·n·:¿j_~'."·b- ;'i~~fi~·t~·h~ii~,~:~~:::··~,~~ 
dete.rmin·a~d·a, ;;t·~r~·~¡~ .;·o ,;-~·~~-~?:. d~f~:d~:a;~-;- ._;~~~h'f~s··~·'.:ev6t~~¡,~j·g:.-:;~.:~:. '~.e: 
p~rsorl~·1 t~~d ·:" :aé·, 'u·~é···· i~·~·i·~--i~u6 )- ·es,_:: ri~~~~:~·~r-i·~:·? ~·¿·~~·ii:f-·i·6~i la 

in·te;;sida(f · ~ lO·~ :-~i v~·~,~~-: .. ~d~ · f,~nd.i-~n~~~ie.~i~ ~e·'.·-~~.~~. '..'J~~~á~·:.~¿·~.~ YO. 



Este o.iagnóstico cuantitativo (Román,_ J. y cols. 1983), o también 

denOminado Oi~gn6stico social, histórico o fenomenológico 

(K~rtesz;--R. 1987)-, puede realizarse a través de la experiencia. 

interna· del ~_uje~b, autoevaluándose 1 - percibiendo sus emociones, 

seri'~;~-~~ri~~-, P:ens"amientos, etc. I que están deposit.idOS en -~1-. ~adre 
y/o Niño .. Este diagnóstico puede realizarse a través de preguntas, 

cÍ~_-, l~:· ~~~:~t;'ya~-i6n. del efecto que ol sujeto produce sobre las otras 

._ p~~s~i:i.~s o c6mo -el individuo se comporta ante ciertas 

c~r.cun~t~ric.Í:a~-. ·si se· indaga qué estado del Yo emplea durante la 

mayor:·· Paite del tiempo, los que rodean a una persona pueden saber 

cuáles· ·.~-~tad~s son utilizados por ésta. Este diagnóstico 

~~~p\emeih~~·-·.-~.-1· c~~li"t.at~vo, y se conforma asi, un análisis único 

:·:E1 ~·d'i~a.éi~"i>sti~o efectuado pue~e ser r:epresentado gr~ficament_e·. 
ESte 'di~~~-~-~-~ -repre~_enta Úis e"sta'ao~ del Yo actua'cto'S por --~na ,en un cierfó lapso. Tal 

''._Ego9t:ama 11 ( Goldhaber, G. y Goldha_~er, .·~· 197_6) •· una·: , f~rma . de 

_____ _!!_~ce.r_lo,.,ya _presentada por Berne E. (1976)< es dibUjaÍ:- cir'cuiOS 

de. dife-renteS tamaños, -_de-- ·acu·erdb ~-·~1-T_~'.1'efü~~o-·:-qu·e~·f~~~-~·~~~ ·~ ca'da- ~-c_--_-
estado del 'lo. .; .'-~ ·,,,. ,---;··' ··:\];··_;~::/.· · .. <·'::' ... _·_/:._ 

Goldhaber, G. y Goldhabe~ M.:-_<1~:7.0~)---, ''¡:iost:Ular'on ~J~:--~Í:; ~~~-f~Car··~·-' 
un egograma, un estado del .. ;Yo-- :se ·<:~~:~~;tr~ .,, :ú1~~~~-~~~-~db en-

i'~-.'.'.erief~;Ú~\\~~i~·Ui'bk_·~~· ·en·~-~~~:tra· intensidad y otro decrece, ya qu_e 

centrada en un solo. estado. LoS; · t~6{oi~~- ·,ti;i~~¿~·i¿J:S -~~~- :·~~:ci"i~l:~~-; · 
tienen gran importancia en. el· iílÓ~~~~nt_~- ·o:;·~{~~;-~~-~~td'-.·~~ -~:~~ :~~t~~o--.-

, ~:/ <'·,/"-.. ,··:.::·; 

y de :::a su;::::si:ene:~pres~ntaci6;, fc~rá~i~1> E ;q~ ,'.e'~p;:~da . y 
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difundida por ser; más ·dis.crimiÍiativa cuantit.:t.ti'{.affient·é·, ·es la_ quf'.! 

-se--vale ·cte ·un:- dia_gr~ma- d~ ~ar·r~s, Y.- que- i~.~~u;~ -~--~-~:- ~~9~ct __ e_11a~as d~ 
__ ti~_~P~-~ :·_~-i:i-~ que_, fUnc.ion-~ cadaº- ·estado =--Y ·-l_a.--~~~F9-I~-= -q~~ -in~vi·l1zan: _ 

_ (D"!'say_, _J._ -·197_JJ, aunque e1·· rigor_ ~ien.tffÍ~~ - ~·~-j_~-e:·~~~;i-r·- Solaménte 

el _tiempo_ que ésta no _es obser_vable. ni medible -(Kerte~z-, ~~-~- 19_8?>"•_ 

si se deS~~ m_ayo;- exac-1:.itud, se ·pued~n .Ú1CÜ~~3~-- Ías fracciones , 

de ~-i~ern~~, los d1as de la ·semana, las -situac_i,one~. en ·:·l~-~-~,q~-e eÍ
0 

sujeto· se· desenvolvió: hogar, ocio, tiab"ajo, ·etC: A~,: efectuarse 

los ·egogramas correspondientes a las distintas situaéioneS. en que· 

pue_~e ia'ncontra'rse .un· mismo individuo, puede 109rarse u~a ma.Y~r y·;

mejor. _ C.C?_mpr~n~i?n de la .. persqnalidad de aquel·· y sus·· cambios· 

(Benne~.t; 0<···1976). La ventaja del egograma está en ·l_a.-c~~t~-~'.i6~.': 
intuitiva_ :Y. gl~bal del funcionamiento de los estado~- de~;:~,Y~;::_.,'.En 
los '-e~~-~~~~~s :~~ repre-s~n1:an los cinco estados cie1· X~, -~~:z:~~-~~·dÓ: .· 

los. :aspect-os· n~gativos y positivos de cada estado,_ (l(:~ri:-es·z~:- R.: 

198;7) P~dre c~itico, Padre nutricio, Adulto, Niño i'ibre/ -~. ,N).ri:~: 
Adapta~~~ --- ~---O:.-'.~-~-...¿~- -

Es.: importante recalcar que los - e-~~~~_ama·~ ::~~--.-;.:~:-ª·~-~-. :~J~~~~~-, ~~'· 
son constantes, sino ,que: varia~ según· l~·::·cú.-6un~-~ancia·::·:·~~~~ ·:.los 

antecede y que los precede, sin rnanifesta'r 

(Re~éndiZ, 1:f. 1976) .. 

ser 
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individuo, 

modificación de 

, ta'ies .~comportamientos. Es muy 

importii.rlt-e 'ayudar a l.as pers~n~s _y autoayudarse. cada persona 

P~ed_~ ,:·ca.~bfá;; -~-ei;iün :.sus expectativas,-- pues tocto sujeto presenta 

µna pe_r~_oi:"alidad "Plusn, ésto· es, que en el esquema básico de la 

pers.onali_dad_ -se poseen, e interaccionan en diversas formas y en 

di~·tiOtos· momentos, los estados del Yo; La parte 11 Plus 11 de la 

Personali~ad o-es -Cferionlinaao---núcleo interior,-- ·que se refier!? a-- la-

ideiitidcid permamente del individuo, la fuerza, la energ1a ye el 

si"gnificado que cada sujeto le de. Esto es saludable y genera vida 

en cada estado del Yo· (James M. y Jongeward D., 1971). 

Eric Ber.ne utilizó el término "verdadero Yo" para referirse 

al núcileo interno. Un nuevo y verdadero Yo se des<3:rr6lla ~orq~e 

ios cambiOs· hechos en los estados del Yo, se realizan·a través de 

la fuerza-·de ·una Reestructuración de cada estado· del::yo· (James, M. 

y Jongeward, o. 1971). Esta reestructuración eStá-.'eTt fµnción de 
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.1os.\e~t:!mu'J..ciS :;. ;:u~Í~ade·~ ·:·d~ .acción csoi;:;"!_~·l ~:·q~e eS1:¿ri··-en>juego ery el 

súj.etó\::·-E1:>:A~áÍ1sÍS ::~de· ~-:'~Tas·:-· .---~~-a~~~6ci-bn~:s'.:.;·~c>n ·~reci·~-amente 1 

u_n.i~áde~ ·. d~V~·~-'.~'~:ó.~·:.:.:~o~J~ i _;;}~~·fry~ ~;;'.~:;. ~;~:?·6.'.:f ({-," ~-µ.~:~~-~. ~. ~n~ _ -p~r~~na se 

.. :~:~::~t!~IJrj~~t~~~:~~~t~~~::'{it"i~et~~lrnt q:?t ~!~em~:aªnsªm~:e q:: 
se··· ¡;,;~~f;~:;}j,"~~~-i.l~fü·is~E>úFfa~I~ª'íi",ac7~º"ai" ·<El. análisis ae 
las TransaCciOnes\··,'itstá ·:,muy..-- r·e1acicinado c,on el Diagnóstico 

rUnCiOil~~- )~'.~;~- {2~i-~ .. ~~:f~·~d~~~\:i~~:--.-y~:;; ~:t~~~· .":'~~~-- ~-~ ·_iOt·~rcambio emanado 

ae~ -_r~s: :i~~~#~~á~,~~-\ ~~~~··i~~~~~f-iciti~~} ~~:~~Ü~·a:._:~-1átiica ·e; aCti Vidáa·. -- El° 

rang·~' :<l~" ~.t.cil;·.7ira'n~~~q''.i6·~·~~-;s~': ,:~~-~-d~ -º ·1~-.~.·-m~~o-.-~i~~-P_1e hasta , lo --_máS 

·¿º~-~-~ ~ j-~·:'. '(_~:i:~·~h·~,~ <f.' , : 19 7 ay. 

~-.s~~.nE7 .. ', ... :l: E~ :::·.e 19~ 2). :o pos.tu 16 'que 'existen:. Tra·ri~~cCiorieS_, cci~p1E!meri_-:-
tar ~as}:.-. u1~~?:i0~9_s"Y érUzad_á's. -.. -~.· .·. . . <' ":·.:::,.: 

· · 'j'LaS~-·Tra-nsaCCiÓnes··_- Comp'1emeritáriaS · ·oCUrren cu~rict·~ ·dé-~· -.:~·érsq:~-á~ 

o inás ha~i~~~, désde s~s A~ultos cB~~~-e E;··,: ;'-'{g;;) ·. y cU.a'ridO ···1~s
Vecfo~,~~,- ·de -cOmUniciaCión Son ·-par-aie.10~ - -~,·~:~"~~~--- -~--~!/\._--:.; -~·1~'.?6) :¡'.· - un · 

estado ·-.d_el ··Yo -de una personfl 9rig~na'. . ."el ,.-e~t-imulO-:·,q.Ge :··ii'ega. a 

dete'.rmiriad~ estado del Yo de ot.l-a-.·per~oíla.: '.:··p¿·~---~~:ej:~-~~i~_-:>c:~~~dO ~-·un 
Padre habla al Niñ_o, el Niñó rés¡:>orid·~ :··~;{-~·~~~~e·~:-;_., 

P~·.·.···.· ... ·.·.···.P 
A . . . A 

. . . 
N . · N Empl.~ado· 

Voy .. a indicarle sus tareas 
en .este sector 
Le a9radezco 1 necesito que 
alguien me ayude, se lo 

·suplico. 
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Las· Transa~cion9~ cruzadas ocurren c~·ando los vectores no son 

comunicación discontinua· (Berne 

_E:-, .-1-97;,-.' E~'t~ ::es,- ia ·-~-es¡:iitesta vuelve de una pa!-ti: ·d~·sti~~a_'.·_ae . -;.- ·-;-

la-Cual·:reCibi6 :el-.estfmuio. y puedci. -dii-icjirSe- a··:·cualqui.er·,.-~·st .• ido 

del. Y~---~e{- --~-~-¡~o-r. Esta respµesta es inesperada y ~~~:--~~-~~é~-l~-:a:~tó~ 
se interruñlp'e. Por lo general estos cruces son fue~t~ de 

,·corif-lictos _.y .sufrimie_ntos, esp~cialmente para ei que; ·rn:i~Ta ··ias -

.Tran!:!acciones- (Roberts, A. 1.975; Berne, E .. -1-9.76°;' o'~-~~-c;~-,' s.-A~~<:~976) •. -

Una· forma de darle fin o solución a es~as-· ~~ari;:~~·ci'f~;~'.j~~ -e~('Bl 

hable honestamente de sus emociones. 

p p ···!:;--~·: ;";:,, 
1176·. - . A é1iente c·ae un. ba·~óo ;-~-p~~i.ia/~~e-~_i~~G~:f· 
· ·.· '· · .. -. · -·:-:-=:· - .-'" ... -_~mi· númer:O_ d_f'.{_cuenta?.: (A~A) 
N -· . .,: · ·· ·.~ N Ernpleadof. Usted-·deber1a-_.saber-10;·0_--.-

·_ · ,_.· ·,e·_, ... .:"· anotarl"ot· (P:-N) · 

Las; T~~~saLr;,i~,; :uit~rior'.;s, incluye:· un mensaje doble, · cori 
: ~ _-· :: . ··._ .· .·. :.~> ... · .. -.. -,·· ··.-· -~-- ·:· ··: .· ,.. ; . ._ - - ' 

-~~µn~~ºp~~~~~:~~-~~~~~-~-~~~~_9g~:?:j~-~-~~~~~-~~~-~~~-~ ~.'!~_.: ~~-~ª--~~c~·lta, ~ .nivel. 
-psiéóióli{i.cO:.~.:p·ara :.·~11~-/::e~--- e1 _eIDi~Or, i·;)te~vie~en más d~--·un· ·-eStaao--
ct~~-··;·Y~-~:<~~~:~,~~db:~~·.:·.~D;~:.~ ~~'r:.;~i"i~s· .:: e;L ::: 11 ~rn¡~or , oficial". y el otro el 

11 e~~u~i~~~,~~·.·~~-'.:.,~·~·ri,-.:~~:- ~'.;~-to·~·';·~:i~~d~-- ·º· ~ono de voz que difieren del 

mensaje··ve~bá1'.::e;Vi:a~nte·.· L.Os.-doS··me~sajes pueden e~tar dirigidos a 

estados. En 

Duplex (Berne~· ~E~-.. i·~-i~~ ~a~·cÍ~:; 5:.A.: 1976). La parte oculta 

es la mas im~orta~-t~.'~.·~~~· -~~~~aj~~ ~·y en loS grupos es la que va a 

o 

determin~r la .. mar_éhi("·.y ~ el desenlace final de las situaciones 
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J. -. ·>:. 
·;~-:<' ,,_ 

P~ : '.(? .-~·~j,_¿;:~~ari~- al Jefe: (Mensaje evidente A-A) 
A --.--~ ___ ....,,.. _ _,.'-·:A- :·"-x· ,,~{'. .~_.Es't'.-oy_ muy __ atareada! (Mensaje oculto 

º- '--., --·----~ ... t.L. -.)j·¡_~ . __ -haciendo _una ca:r;a de angustia, No me 
W- ~'~~-2·-·'· · -. -.~--.. °''-~e-·:mas:~trabajo hoy!) 

_:;~~1·-~·- ~? .· 

::)~¡-. }Y~ 

. ).~<;, .. :.-~~-<''-O .. ··~ 

Las ( ~~~-~-~-~:~~'f~~-~-~:s -Ui t~rio.Z:.es- .-son·--º la base·_ . par-a_ los Juegos 

P5icof6cji~ó5, -/uriá.'·~ ·mánera., en· qUe·· los indiViduos estruCturan su 

tieín~~:~-, --[~~-'.- .~ú~~~~s. - nec~~i."tb~-- · u~:a: -~~tr~cturacr6n del tiempo que 

e11·a·i~~:~i~ri~ri':::~,- .:~-ü··: aicanc:~ en->su --V1da. Lo hacen - cte muchas formas 

~~~:-~~~~~¡"~-~ -~~oc~?l.mi:e~t~S: y·. -:ituales. La forma más compleja en 

l~-·cU-~·l :;ia-,-~:e~te. ·est~~ctu-ra .-~U tiempo e~ en la ganancia que los 

)'ú~~os _psÍ~cilÓ~ic·~·!S ie~,·:ot~rga, lps _cuales son inconscientes pero 

po'd~ro~o.s .:,·y q¿.e incl.uyen·:. la m~nÍ.pulación de otros de modo en que 

e-1 sujeto sat.isface_ s'us .p~op~-as necesidades psicológicas. 

Los Juegos PsiCol~gico~.fueron descritos por Bcrne, E. (1976) 
"·, : 

- --y~- pueden-def-inirSe -ccimo e.Una_ serie_ de _Transacciones con una parte 

oculta, un fiil ·pt-édecible y un resultado final negativo. 

Estas Transacciones son Ult.eriores y su resultado o falso 

benef iciO final, consiste en emociones desagradables como 

confusión, depresión, inadecuación, ira, etc. Estos juegos se 

desarrollan sin intervención consciente del Adulto, aunque a veces 

éste interviene en algunas de las "movidas 11 en forma automática, 

sin utilizar su porción pensante. Todos ellos comienzan con una 
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descalificaci9n. :º-.falta de consideración hacia laS auténticas 
' · .. _, . ,· 

ne.cesidade-s, .~e 'uno o varios de __.Ios._ ~art.i,ci_P~.!1-~.~~~ :).1uego un paso 

lleva al o'~~o,- -~ ·es· dificil "desengañarse'.'.· antes :.de _:llegar al 

final previsto para ambos (Berne, E:l976>:.. __ -;·¿~·.'-,·· 

La mayor pa-rte :de' -la-- gente: -1=~terVie~·e un· gran poicentaje de 

su "tiempc::i_ f?". estas formas neuróticas-= -de ::;::-~~¡-~6'1~~~ -Sih ·te-ner 

concie.ncia de ello ni saber cambiarlo. 

Jongewa~d, O. y James, M. (1971) r~calcan-que_ los juegos no sólo 

disrni~uyen ~a capacidad de res~l_vel:- ~~?b~·emas en-~la organización, 

sino también ·'!imitan la productivictaci_-_~Y. P?1:'.'-· ~!lo gastan energías 

físicas y psiquicas, que son dirigidas haciá los beneficios 

destructivos de los juegos desviAndolás de las metas fijadas. La 

racionalidad es reemplazada por la irracionalidad de las luchas 

entre los padres y niños, en los juegos no hay aprendizaje.de la 

realidad; sólo puede aprenderse con su repetición a actuarlos cada 

vez más sutilmente o siniestramente. Siendo tan inconvenientes Y 
desagradables, A qué se debe su difusión y su práctica universal?, 

la respuesta fue dada por Berne, E. (1976) , a·l- establecer las 

aparentes "ventajas", o modos distorsionados de llenar'neéesid:ades 

humanas auténticas, qye _qontinú.an _frustadas, :-cerrand~ ury-- circulo 

vicioso: 

Ventaja Biológica: Consiste en el intercambio de estímulos, 

llamados caricias en el Análisis. Trañsacciclrial. Esta hambre de 

estímulos y de reconocimÚmto :· ~s. más fuerte que el hambre de 

alimento. 

Ventaja Existencial: 'COns{'ste .. en·· .. reforzar con cada vuelta del 

juego nuestro c;:onceptO., ,-b~·~-i6_0_ so~~e nllestro valer y el de los 
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demás. 

Ventaja Tempornl: En ésta, los juegos 
- -- -

d
0

el ha.mbr0 de estructuración del tiempo 

permiten sa't;isfacer.· J~arte 

en formas ya éonocidas 
. . . 

desde. la·· niñez, y que dentro de su patol0g1a ofrecen -·~egui:i_dad de 
/. • • • • • • - • - ' - -~-· • • -· • J. -' 

no· qüectar-··coñ · 1aPsos ·vac10s, _sin sab~I.-- q~e haCer_~--
,.-., ........ ---

-~erne, _E.-=" {1~_72L:c repr_esentó_·~a_-,.los -::jyegos ~~ic_?.l:..6.9_1Cos:; ?e :·i~-- -

S~g~~~_nte _forma: 

Cebo + Flaquezá" .-:.~- __ Re::;pue~ta ·--- Cambio "".-~ Beneficio' Ffliái .. - ... , . ··.· -. ·: -· -,_- ·'·' 

El ·cebo- es .un_ estímulo qUe ccin~i:en~ __ al90._bC~·it~:;_·.,cÜri91'do·::a 
- . -- ~ - - - - - - -- - ~ -, __ · ~· 

en_g~".lchar, u_na _,part_e comp-lerrieñtarfa ,_ s·ens)~1e de-- lC:\- º~~ª ·~:~sana.---_ 

La flaqueza·-· es el punto débil dél Íntei;'10CU1::or\ que· se 
' . . ; . 

enganchará·. eri .el· cebo. Aqul aún no h.ay ~esp!:Je.sta, ~e es:t_á-.. P!_epa~, 

rand~:mediant~ el diálogo interno. 

~a r_esp1:1est~ que. emite el .sujeto al responder .. ~-1. i::~~c;; .,,/'S:é .v~ 
inmíScÜido Y.ª· .en el juego psicológico. su respue-sta · cil ii;JUa1<::·qU~-. 
e_l· .. · e:s'tÍ~ulo i~_icial se desarrolla a nivel soc~al, __ qU,·~--;~s -'~-6i~ -~">· -· 
P~t:?te_~tci para que el juego se desarrolle. 

En el Cambio los estados del yo ·cambian 

pa·r.~ié1paÍltes, modificándose los Roles de 

denomihan ·de distinta forma según el __ TriángUJ.'~-~D·~á"fulti·~~~:~_º:~~~-'-
-<.<": - -,·,- '· -

'i el Beneficio Final o ajuste de' -cuentas;~: ,~s~- CU'a-ndoC'-: "éie' 

experimenta el Rebusque, que puede ser igu~l .- o ·.·di~f~i-:e_n!:.~ ~'.~~¡/~~J~~' 
jugada, se llama final porque hay otros beneficios .. /· .:~/.· \'.)~~· 

Normalmente los Juegos Psicológ_icos ·se jU~g~n para_ ·g~=~~iió-~-~ 
pero la persona que los p'ractica-· co'~o .una f~~ma .:.de.·,~~.d~:úi·y~::ri~;·,:-~sa 
completamente su Adulto. 



p 

A •A 
~ 

¡,¡ .. N 

El nlei:saj~ 
El mensaje 

48 

.. P Estudiante: Anoche me quedé mirando el 
juego de futbol en la televisión y no 
tengo mi tarea lista (Transacción 
Ulterior; deme una patada) 

Profesor : No tienes suerte, hoy era el 
ültirno dla para calificar esa tarea 
(Transacción Ulterior: ah! te va la 
patada) 

manif iE!sto A-A 
oculto (Transacción Ulterior) P-N. 

~l T~~á~gulo Drámatico creado por Kartman, s. (1968), facilita 

la comprensión y clasificación de los juegos. Este triángulo 

incluye tres roles: - persecutor (P) 
- victima (V) 

- salvador (S) 

Estos roles pueden legítimos ya que son asumidos en 

situaciones reales, y como sea su propósito es el manipular a 

otro. I<artman, s. (1968) postuló, que en el análisis de un drama 

solamente se necesitan tres roles para representar los reveses 

emocionales que constituyen el drama. Este comienza cuando los 

roles son establecidos o cuando los espectadores los preveen. No 

hay drama a menos que haya cambio de los roles. El drama es 

comparable a los juegos psicológicos, pero éste cuenta con mayor 

número de sucesos, un mayor número de cambios por suceso y una 

sola persona representa a menudo dos o tres roles al mismo tiempo. 

p s 
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James, M. y Jongeward, o. ( 1971) proporcio_naron una 

descriPción de estos tres roles: 

Persecutor: Alguien quien impone necesariamente sobre 'la 

conducta y hace ésto con mucho sadismo. 

Vfct{ma : Alguien quien califica para desempeñ~E~ una_ '.-~'~:~~t~~_, 
pero es eliminado por su raza, sexo o religión~, 

Salvador : Alguien quien ayuda a las personas -qu-~·,,.: fu;;b"J.~~an 
inadecuadamente para rehabilitarse y empezar por sus 

propios medios. 

En los juegos, el cambio en los roles ocurre y son parte 

importante del pago o beneficio final. Un ejemplo otorgado por el 

triángulo de Kartman, s. (1968) puede ser aquel en que una persona 

funciona como mediador entre una situación de dos personas. Una de 

ellas (VIctima) se acerca a otra persona (Salvador), y le cuenta 

como le molesta y se siente incomprendida por otra persona 

(Persecutor). La Victima le solicita al Salvador que lo asista e 

interceda por ella ante el Persecutor y que trate de arreglar las 

cosas. El Salvador lo hace y el resultado es que éste es la 

Víctima de la Victima previa, quien es ahora el Persecutor. Este 

es un t1pico juego psicológico en el que la mayor1a de las 

personas caen (Roberts, A. 1975). 

Caso ilustrativo: 
Hijo (como P, grita a su 
madre enfadado) 

Madre (como V) 

Sabes que no me gusta el 
azul y vas y me compras otra 
camisa azul. 

segan tú, nunca hago nada 
bien. 



Padre (rescata a la madre 
como s y reprime a su hijo 
como P) 

·Hijo -(ahora como V 
malhumorado en su 
c~~i::t?) 
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No tolero que le grites a tu 
madre. Vete a tu habitación! 
Esta semana no habrá dinero 
para tus gastos! 

Me dicen que sea franco y 
cuando les digo algo que no 
me gusta, me hacen callar. 
Quién los entiende ? 

Una buena planificación del trabajo o actividades, tomando en 

cuenta todas las necesidades humanas, prevendrán en gran parte los 

juegos psicológicos. 

En el beneficio final del juego, se experimentan los 

Rebusques que son emociones o conductas inadecuadas o patológicas, 

fomentadas por los padres o sustitutos en la infancia, y que 

reemplazan una Emoción auténtica, no permitida, que no obten1a 

caricias o fue prohibida. Se llama Rebusque porque una persona 

busca esa situación o emoción para volver a sentirla a través de 

las Transacciones o diálogos (English, F.1971). 

Los sentimientos auténticos siempre se experimentan, pero los 

rebusques, los sustituyen tan rápidamente que el estado del Yo 

Adulto no llega a registrarlo. Por ello a cada falso sentimiento, 

corresponde una contaminación del Adulto ya que éste racionaliza 

el falso sentimiento (Román, J. y col s. 1983) . Las emociones 

auténticas son la alegria o el placer, el afecto, la tristeza, el 

miedo y la rabia. Lo más frecuente es que algunos de los 

sentimientos auténticos que el niño exprese en un determinado 

lugar o tiempo, tengan que ser reprimidos o sustituidos por un 

rebusque, ya que de otro modo chocarlan con la forma que tienen 
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los padres de ver, sentir y pensar del mundo (.vé:r cuadro 

página siguiente) (Román, J. y cols. 1973; English, F. 197~; 

Boyce, M. 19~2)· • 

. ·?"_cines, V. (1982) postuló que los juegos psicol6gic6s 

envuelveri Un-cambio en el mismo punto en que se dá un intercambio 

de estimulas, mientras que los rebusques, son una serie de 

transacciones ulteriores. Probablemente 1a forma más 

frecuentemente usada para mantener sentimientos desagradables, es 

a-· nivel de procesos internos de ir a algün otro tiempo (pasado o 

futuro) o algún lugar (familiar o no) en la infancia, recordando 

o imaginando que algo malo ocurrió u ocurrirá como opuesto al 

estar aqu1 y ahora para responder a un estimulo en el presente. 

Hay familias que consideran que no deben sentir o manifestar 

tristeza, porque creen que ello denota debilidad, en cambio, 

piensan que es correcto mostrar o sentir rabia. Los niños de estas 

familias son descalificados si sienten tristeza o lloran, pero 

reciben caricias - de cualquier tipo - si muestran rabia. As1, 

estos niños aprenden a no sentir lo que realmente sienten y a 

sentir lo que sus padres quieren que sientan. La emoción auténtica 

se transforma por la manipulación de contingencias que hacen 

los padres y el niño aprende otra forma de sentir rebuscada o 

falsa, este aprendizaje es como no ser uno mismo (Bloomf ield, L. 

y Goodman, H. 1976). 

Estas emociones auténticas reprimidas, aparecen en función 

de los estados del Y.o. Las Caricias (que son cualquier estimulo 

dirigido por un ser vivo hacia otro ser vivo intencionalmente, 
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y te t;~i!jM, ée s~ ;:· . .:~~~a. 
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destinado a una persona determinada y con una posibilidad de 

respuesta) que se obtienen con el rebusque pueden ser agresivas 

o de lástima. Las agresivas están dadas por el Padre critico 

(PC) negativo que favorecen la autodesvalorización y que asume el 

rol. de Perseguidor. Las de lástima están dadas por el Padre 

Nutricio (PN) negativo que impide el crecimiento y que asume el 

papel de Salvador. La persona que exhibe un rebusque desde su Nifio 

Adaptado (NA), está en el papel de Victima, pues busca que se le 

sobreproteja o se le persiga. Existen dos tipos de Victima: la que 

busca lástima y engancha un Salvador y la que busca agresión y 

engancha (provoca) un Perseguidor. El tipo de caricias que busca y 

acepta la Victima está de acuerdo con su historü1 de refuerzo: 

intentará conseguir las mismas que le dieron sus padres en la 

infancia, cuando mostraba el rebusque. Tanto el Perseguidor como 

el. Salvador enganchados en el rebusque de la Victima, están 

haciendo a su vez uso de sus propios rebusques (el salvador de su 

rebusque de compasión y el Perseguidor de su rebusque de 

indignación) y ambos consiguen cdricias de la Victima (Dando S.A., 

- 1976; Román J col., 1983). 

Es un hecho que exista muy poca oportunidad para la intimidad 

en la vida diaria y porque algunas formas de intimidad 

(especialmente si es intensa) son psicológicamente imposibles para 

mucha gente, pero ésta se logra a través de los juegos 

psicológicos. Estos son necesarios y deseables, y la ventaja que 

se busca es que el resultado compense sus necesidades 

psicológicas. El juego del alcohólico es similar: si los origenes 



psicológico~~' d~ -1~ :·necesidad de beber¡"' en .términos del 

5J 

análisis 

de . ·ios-· · jUe~~s)/:e:nv~~l.Ve~-- ·no 

gent'e cí~e- l~:- ~~-d·~~·'/J'el·-~~~b'~'~" :lj~~:~~i-~~~---~-n~ .. r'orma >prÓpiá _de: plaCer, 

·perO· é¡€~ _·no··. ~~-l·i~-:~:·~~-~ri~:f~\;~~i ;~.~~-~~~::~ é~~~-ne·::E. ·¡ i97·~:) . ." 
_;·Mi;é~~~ ~.P:;:~~': ~:6~~i~~'.~~--~~-¿;-: -~·(i982) ufilizaron y ·aplicaron los 

--, -_ 

las Transaccioñes, los 

ju~Cjbs; :~1--·;~.iá~~~l·~- cie-·xartmaO, s. (1968.) las c'onductas pasivas 

y las caricias, para dar infórmaci6n a pacientes alcohólicos de 

los aspectcis piscol6gicos del alcoholismo, de manera que 

entendieran el rol que jugaban y las caricias que originaban sus 

juegos y as1 dejaran de beber. No obstante a que la población 

era numerosa, sólo el 5% de los sujetos estuvieron interesados 

y empezaron a participar en terapia grupal. Estos pacientes 

al delimitar situaciones que no entendian y eliminar sus temores, 

tuvieron la 

enseñarles 

oportunidad de expresar el odio a sus padres por 

reprimir emociones auténticas y, a partir de ese 

reconocimiento, decidir y aprender a establecer nuevas re!. cienes 

interpersonales, en las que pudieran expresar libremente sus 

emociones, para obtener c~ricias positivas. 

En definitiva la Caricia una forma de comunicación, y su 

importancia radica no sólo en lo que se dice (contenido} sino 

también, y que es un punto culminante, en cómo se dice 

(mensaje). Los gestos, la mirada y el tono de voz, pueden 

corroborar, o por el contrario, modificar el contenido de lo que 

se quiere decir. Es necesario que la persona se nutra con 

caricias, y éstas van dirigidas a los distintos estados del Yo 
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{Padre, Adulto y Niño). cuando la satisfacción de esta necesidad 

no llega por medios pac!ficos, el individuo tratará de 

conseguirlas valiéndose de medios violentos y provocará que éstas 

sean dolorosas e irán dirigidas al Nifto de esa persona (Román, J. 

y cols. 1983). 

La falta suficien~e de caricias tiene siempre un efecto 

perjudicial sobre la persona. Existen caricias positivas y 

caricias negativas. Las positivas son, por lo general, 

Transacciones Complementarias, directas, apropiadas y pertinentes 

a la situación. Estas dejan a la persona sintiéndose bien, viva, 

alerta y trascendente, dan además, información sobre sus 

aptitudes, ayudándole a ser más consciente de sus habilidades y 

recursos individuales. Hay tantas caricias positivas como 

expresión de sentimientos de afecto y apreciación (James, M. y 

Jongeward, D. 1973) y otras son simplemente cumplidos: 

Que bien bailas! 

Es un placer trabajar contigo en la misma oficina! 

La oficina luce más agradable con tu arreglo floral! 

Por el contrario también existen Descuentos y caricias 

Negativas. El descontar sentimientos impide el desarrollo 

saludable de las personas. Un descuento es o falta de atención o 

la atención negativa que ocasiona daño emocional o f fsico, y éste 

siempre conlleva a una degradación ulterior (Leeschiff, J. y Day, 

B. 1974). 

LeeSchiff, J. y Day, a. (1974) afirmaron que muchas formas 

de descuento giran alrededor de la solución de problemas. Un 



~ .. . 
des~uento .· · tie~e· ~lilgar .asi: 

1) Un Probie·mi's·-··en-~·-s(.-·~-º ·e·s · to~ado en serio. 

2) ·La i~p'~-~t~·ri¿i~ -~e~·-::: 'pr.oblema es· denegada. 

J) L.á·:~~~6:i~¿i~:~:~:~~-<~·eg~:cta· .. ---
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.:· o:::~ : .,-. ,. . •. · 
4_). - Una __ l?~~-~"::ºD-~--- n~e~ga · su ~~~f-~J:i~:a _- ~ap~~i~c:'~ p~~a: reso.1 vei un 

problema.>;-> :~:·· ;~:.F~~: :':::·_. 
caso -ilusti·at1Vo 
Es?osa~ 

Esposo_: en casa cuando.me veas llegar. 

La esposa ha sido descontada, y el esposo le manda un mensaje 
ulterior "Tú no eres importante". 

Existen dos dimensiones principales para obtener caricias 

(Román, J. y cols. 1983): 

a) Medios pacificas: Son las acciones que una persona realiza, sin 

intención maligna y que pueden provocar una caricia. 

b) Medios violentos: Son las acciones que un individuo ejecuta con 

la intención de causar un daño determinado y conseguir as! una 

caricia, la posible respuesta a este hecho será una caricia que 

extremadamente le producirá dolor, pero que internamente le 

proporciona una sensación de bienestar al haber obtenido el 

reconocimiento que pretendta. 

Hay diversos medios por los que se obtienen caricias, los hay 

físicas, gestuales, audio-visuales, escritos y simbólicos. Cuando 
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alguien acaricia a. ot~o .. siempre tiene algún motivo para ello. Esta 

motivación tierie estimulas intrínsecos o extrínsecos de la persona 

acariciada. E'~··::·t.Í.~mpo-. sin programar y el aburrimiento invitan a 

p~~.~-i~~p_~u;, ··~'.y~ry·:;=-j-u-~'9os .Ps.icológicos, y la falta de estimulas o 
.. ·- - .-.·.-... -·-·- .. - - . 

- --ca.riciaS/SüfiC:fenteS· ~ p-Uedeñ fijar y controlar comportamientos, 

·a~~~ta~~~~~/~;;~_-.J.:::· dependencia. ·La -Programación del Tiempo, favorece 

ai·::~·~r~'.~i~'f~~t~}: de .. la salud emocional -y el desarrollo de un 

:co~port~~'Í~~ti:;;-:;·:autónomo,-' -siemp.re y'-- cuando sea-· precedido por 

- 0 c~~i.~i,~;~--~ -~;~ftiva~-~'-~--.(~-ervi~io de Documentación- del I~stituto del 
'· ,":·.' ·.;-' . 

A~ái-is'i·~ .T.i-:S'rlsaCciOnal, ·1981). 

s-~:·:,-:h~-n .réalizado ·investigaciones en talleres para padres de 

;:fa~iíi~'~-_en· :LOS que se pretende que estos aprendan a dar cariño y 

5=Uidc_t,do :a_ sus hijos. El Análisis Transaccional ha ofrecido a tales 

talie.i-es ·un cuerpo, para un desarrollo emociona 1 en el cua 1 los 

niños_ puedan crecer en formas saludables y en donde los adultos 

puedan conocer sus propias necesidades simultáneamente. Esto, 

proporciona a los padres la oportunidad de identificar, 

desarrollar y practicar un nutrir positivo hacia sus hijos. 

-Clarke, J. -(1982) uso tal modelo en grupos de 12 a 20 personas, en 

los que se obtuvieron resultados espccff icos con directrices para 

aprender la teorla de dar caricias. Una parte integral del curso 

era el soporte apropiado de la pérdida de la simbiosis Padre-Niño. 

Al realizarlo aprendieron a identificar aquellas conductas que 

se improvisan y a detectar los problemas que requieren solución. 

El marco de referencia para realizarlo era el darse la oportunidad 

de practicar y considerar diversas formas de conducta, que 
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favorecían a la salud emocional'· y al ·deSLtrrollO .. po~1tivo de- sus 

hijos~ menudo laspersbna~· ~uederi~.identific~~ algunos ;roblemas, 

pero no_ son: Capa e~,~·-~; '<~~~~7:~-~~~~~ i<---~~~~---.·-~6 }_~ue ~- puea-en ;·-h:ac~r 
planear mejOr _:ó1--'·;~-Vi;Eiir--.'.Cie-r~~-s-.-- ~~-p~-i;-i·~-',;-;;fá~s~--Y -~;;1 .fav~~ecer un 

mejor 'mentales 

(enfermedades} a ·'-~~-a~i~-~ ':;;',de\ ~:i'~ :: e;/itació'n" y la limitación de 

problemas. Ge·n-er·a-1men.tk"~ ~'~1ás- ~personas·_ piensan más positiva que 

negativamEúlte·,- ri6 ~'~b~,f-~~E~/; ·-an·t-~' "~xperiencias negativas, pueden 

ser vulnera?le:s _y: g~ne:f-a:r. rea.ce.iones poderosas hacia el futuro que 

perciben como -incierto, sintiéndose como Víctimas. Tal es el caso 

de quienes se 'encuentran en una situación de desastre, donde, no 

sólo desarrollan ideas mentales negativas y pasivas, sino que 

abusan de· su cuerpo, viendose lnmersos en el abuso del se:-:o, las 

drogas¡ elc·alcohol y las actividades excesivas (Boyce, M. 1982). 

Los terapeutas, los instructores, maestros, médicos, etc., 

tratan de evitar un desgaste mental, emocional y fisico de los 

sujetos u quienes atienden o procuran. Much.:is organizaciones y 

-~consultorios han desarrollado un sistema para atender ésto, y que 

Berne, E. (1964), ya habla mencionado. El concepto de "Juntar 

Estampillas" es popular en el Análisis Transaccional y que es 

análogo a las planillas de estampillas comerciales. Berne, E. 

(1972) denotó que la gente tiene colores favoritos de estampillas 

y que saben que el trato de Cstas comercialmente no es gratis, y 

que su costo es incorporado a lo que ellos consuman. A lo que 

postuló que los seres humanos también "coleccionan" ciertas 
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emociones· y que con e.l tiemp? las canjean por determinadas 

conductas, que son <·just.fficaO.a~ :,:~o~ . . ·_la · 11 acumulación 11 de una 

cierta cantidad de· ~~o~ióri.~- ,·E~i~S ··~n,cú;~?~iles son los rebusques ya 

mencionados. . .-. ·.:: --~ ,_, 

En otras .pala_br_as:~ ~~l -t~:~-~-~-ij·~~ ,-,~UPone·su es un préstamo tomado 

de la práctica :.corrí.ente _-,-en; ~muchos lugares, de coleccionar 

cup6nes qu-e -Se réCibe·i; ·;f:--h~~er·--~ompras para cambiarlos luego por 

mercancía. Un fenómeno -s-irÓilar·· es observable en el comportamiento 

humano. La gente colecCiona sentimientos arcaicos, que no permiten 

la expresión auténtica de las emociones y luego los canjea por una 

recompensa psicol6gica (James, M. y Jongeward, D. 1973). 

Cuando una persona colecciona cupones, manipula a otras 

para que le hagan daño, lo desprecien, lo enfurezcan, lo hagan 

sentirse culpable, lo que consigue provocando o invitando a otros 

que representen ciertos roles o imaginando que otra persona le 

ha hecho algo a él. cuando una persona manipula a otras para 

reexperimentar y coleccionar e"stos viejos sentimientos, "da rienda 

suelta 11 a sus propios desenfrenos. Esta forma de intemperancia, 

Berne, E. ( 1977) la definió como "Trapacer1a 11 : Intemperancia en 

sentimientos de culpa, inadecuación, daño, miedo y resentimiento. 

Los cupones psicológicos son fácilmente canjeados por un 

premio. Para este "tiempo de canjear" la persona ha economizado 

tantos resentimientos en conjunción con su colección de cupones 

especiales que se siente justificada para ponerlos en práctica 

(Berne E., 1977). El proceso es: 



Coleccionar --------------· R~~~nti~'ierito -~~------:....:..._ 
cupones--· 
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JUSt'Í:fi~ación 
·a.e :la crecient'~~,· -:.:-~._: __ ·;·~_{ 

.·::.i. ._ ... ·:·;'.~:·. ,_,,. ··-.:·c·~mducta 

uria ··p~r~;~~~~~~b~~·;·~~~ '.'~-~p~·riº~~.?.i~·~~r~·~(~·d_6i~<~ :· ~i :~~i~~~··,·: ·ya sea 

f~-~c~~,~~q~c·· e·n~·- u-n-·' :~~i~~fitY- ~ij~h;~~{~~;17g~~~~-~~-~:! -~¡:~:~'i-~A'.j" .: :¡~~-~¡~dJ~e y 

meditando -tristemente -~~~;::_(;á·~-~~,,-· M.·.--.y Jo~~~-~~rc(~~-_ri . .",-:-l.s1i-~. -

Caso Ilustrativo 
Maria permitió durante todo el dia a su hijo pequeño que 

entrase en la casa con los pies sucios. Pacientemente, ella 
limpiaba la casa y volvía a mandar fuera a su hijo. Más tarde, el 
niño coloreó sobre su silla nueva con un creyón. Sin mostrar 
todavia desaprobación (aunque ya existia malestar) , Maria puso al 
niño en otra habitación y limpió la silla. El niño continuó con 
sus trasgresiones y ella seguía aceptándolas. Finalmente ya 
avanzado el dia, Maria habia aguantado lo sufuciente (la página 
estaba completa con cupones rojos de ira y era hora de canjear la 

colección). Cuando su hijo entró para cenar, con los pies sucios 
nuevamente, el la lo abofeteó enfadada, le riñó y lo encerró en su 
cuarto (James, M. y Jongeward, D. 1971). 

A menudo el Niño interior que llevamos, envía un mensaje 

pertinente a los otros para introducirlos en Trapacerías, juegos 

y colección de cupones. Enviar tales mensajes es como llevar un 

letrero sobre el pecho. Una persona que tiene los hombros caldos, 

que gimotea y parece ansiosa, puede llevar en su pecho un mensaje 

invisible que diga: 11 Por favor no me des una patada. Yo soy 

Victima", lo que ofrece a los demás una invitación a rechazarle o 

tratar de ayudarle. 

cuando los juegos psicológicos son practicados desde el 
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estado del Yo Niño, la persona juega para reforzar las 

posturas de su Posición Existencial y avanzar su Guión de Vida. 

Los juegos psicológicos refuerzan decisiones antiguas. Las viejas 

decisiones no son permanentes y pueden ser cambiadas. El hecho que 

la gente coleccione cupones, no implica que no pueda cambiar. Un 

triunfador se abstien~ de coleccionar cupones negativos y 

practicar los mismos juegos, disminuyendo asi sus episodios de 

11 canje 11 • 

De modo que 11 juntar estampillasº en el AnAlisis 

Transaccional, equivale a atesorar en la memoria cierta cantidad 

de emociones sustitutivas del mismo tipo (Kartman, s. 1968). Berne, 

E. (1964) y sus seguidores asignaron colores a cada rebusque: 

Rojas 

Azules 

Blancas 

Grises 

de rabia 

de tristeza (rebusque de depresión) 

de pureza 

de miedo 

Existen también "estampillas Doradas" de autoapreciación, 

elogios', etc. cuando se reunen bastantes de cada color puede 

canjearse por lo que una persona realmente quiere, encontrarse 

alguien que hace uso libre de su Adulto de manera adecuada, no 

necesita hacer méritos para que su Padre interno (base de las 

estampillas) le dé la posibilidad de hacer o lograr algo. Es bueno 

juntar estampillas, pero no es necesario acumularlas para lograr 

permiso para las conductas futuras que deseamos (Kerstesz, R. 

1987). La práctica de juntar estampillas ayuda a las personas a 

expresar y delimitar sus sentimientos. Willcox, G. (1982) no sólo 
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usó los colores para ayudür a sus pacientes a expresar lo que 

sentían, sino que realizó un circulo central con cinco sectores y 

·do:~---C1rc-_ulci:S concéntricos exteriores, éstos eran coloreados en 

bandas e iban decreciendo en intensidad de color hacia el circulo 

central. Este concepto ayudó a las personas a comunicar sus 

sentimientos y a ser con.scientes del color que cada uno significa, 

puesto que cada grupo de sentimientos pose1a otros que daban más 

acertividad a lo que cada sujeto sentla, por ejemplo, la palabra 

central ••poderoso 11 , poseia no sólo un color, sino también en sus 

circulas concéntricos, sentimientos como "peleador, importante, 

satisfecho, inteligente, confidente, etc". 

No sólo existe dificultad para la expresión de sentimientos y 

la búsqueda de la posibilidad de poder realizar algo sin sentirse 

mal, sino también, se ignora en la mayoría de los casos, los 

or1genes de ciertas enfermedades psicosomáticas que probablemente 

tengan su origen en los rebusques. Los síntomas psicosomáticos o 

psicofisiológicos se producen por la intervención del Sistema 

Nervioso Autónomo, que gobierna de forma automática el 

funcionamiento corporal y que, con excepción de la respiración no 

tiene control voluntario (Kerstesz, R. e Induni, G. 1977). 

La teoría de la génesis de los síntomas psicosomáticos, tuvo 

que ser modificada con el descubrimiento de los rebusques. La gran 

mayor fa de los trastornos psicosomáticos son generados 

principalmente por estos rebusques: ansiedad, resentimientos, 

depresión, etc. La acumulación y repetición de estos rebusques en 

el tiempo, moviliza el sistema Nervioso Autónomo o Vegetativo, 
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que acompaña a .toda emoción de modo anormal (Mundy, L. 1976). 

La Anorexia Nerviosa, también ha sido tratada dentro del 

- -en_foq~e _del -Análsis Transaccional. Andrewartha, G. (1983) trató 

--ti;es· '?a~os_: de esta· alteración, donde encontró un gran dominio de 

--=1-os_'- -~U·f~·t~-S~:. pO-r parte de sus padres, quienes no les permittan 

cre~er, existir, que .tuvieran sentimientos y fueran seres 

se~~~1e·s·. Caaa paciente al ir aprendiendo a amarse y respetarse, 

loS_.-r~i~ti~qUCs y las sensaciones desagradables, que favorecían la 

aparición de -, pi:-oblemas psicosomáticos fueron desapareciendo 

pau~atinauí0nte. Los resultados que poco a poco afloraron, 

~-req~e~~an _~d_e una maduración psicosocial y de un conocimiento de 

laS reacciones negativas de los padres en el punto de terminación 

del tratamiento, para favorecer el crecimiento y la 

autoaceptación. 

Aridre; R. (1979) describió el tratamiento de los _trastornos 

psicosomáticos en términos del Análisis Transaccional, en tres 

pasos: 

1) Detectar los rcbuBques que se sientan antes y durante las 

situaciones que generan el s1ntoma o trastorno psicosomático-y_qué 

emoción auténtica se reprime. 

2) Hacer un contrato Terapeuta-cliente que obligue a éste último, 

a expresar, actuar y sentir la emoción auténtica en la próxima 

situación de la vida real que reproduzca el problema 

psicosomático. 

3) Finalmente el paciente será capaz de sentir, hablar y actuar de 

acuerdo a la emoción auténtica. 
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Levin, P. (1973) desarrolló un ins~rumento que es muy útil, no 

sólo para los terapeutas, sino también para todo aquel que esté 

encargado de dar a conocer y entender el Análisis Transaccional. 

_Tal instrumento permite identificar los problemas emocionales o 

sentimentales, determinando la situación actual de los 

sentimientos reales y de los rebusques, al cual denominó 

emociogramas, éstos pueden confeccionarse principalm~n~e con fines 

diagnósticos y terapéuticos para montar ;-un programa de 

modificaci6n de conducta congruente a- la realidad : 

Porqué yo pienso que si ~-----,¡~c=on=a~u~c=t~u~a~r,--,v~e~r~b~a~l,---.,o,--,m~o~t~r~1~z~)---

seré ~----'"----,7(Q~u~e~h~a~r~r~a~o~a~1~r~r~a~u~n~P~a~a~r~e~¡-------~ 

En -vez d~~~··_ -"'-.;._-'-.""c""Q"'u-e~h-a-r~i-a-o-a~1r-ia~u~n~P~a-a~r-e~)~-------
Por eso Yo-:: · 

--,(uH~a=g=o-.-:y"""OTdTig==o7:-c=o~n=a~u~c~t~a'""""'q~u~e~J~U~s~E~1~f~1~c~a-=m~1-=p~r~o~b~l~e=m~a-~ 
rebusque, juego) 

Tal emociograma permite que el individuo delimite sus 

rebusques, problemas o juegos y asi pueda obtener caricias que lo 

ayuden a crecer en función del contenido de sus estados del Yo. Es 

dificil que alguien pase toda la vida sin hablar y actuar lo que 

siente, y sin recibir una sola caricia. Para obtener aquellas que 

sean positivas y que lo ayuden crecer, necesario 

Reestructurar el Tiempo. Cada persona aprende hábitos que incluyen 
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diferentes tipos- de' TranSacéiones en -intens1dad, caiidéld y número 

de carici~s. Estas son un c~it~rio nec·esario p~ra-_categorizar el 

_tiem1::>0 º<;i.~s ·. p-~rsO.~~~-.· :~p'~e.nd~~:: e~-~~s · hábi~~s ·porque ··a"yudan- y· sirven 

para .ada'ptarsá ·-al -ambiente - en· 9ue.~ se_--v~X~-. S~gú~ él Análisis 

-f~~"ii~"~<?JÍ~n-~l--
0

(ieX-ne, E •. 
0

1964): las cinco .formas aprendidas de 

~stru·cºfur'ar ·ei tiempo sor1: 

_a-L·-·A.isl~~,i~nto: Los periodos de tiempo de una persona durante las 

·cuales hay ausencia de Transacciones y existe un 

·all-tOacari-cicimiento. Este aislamiento puede ser físico o mental. 

Estos periodos de aislamiento no son peligrosos a menos que se 

produzcan de una manera constante. Un aislamiento ponitivo es 

cuando se requiere tiempo para pensar, para experimentar 

bien para reposar o recrearse, para hacer una introspecCión o 

planificación. El aislamiento es negativo cuando la gent~ está de 

mal humor y se entrega a abrumarse en si misma con sentimientos 

negativos de soledad, autocompasión, hostilidad o resentimiento. 

b) Ritos: Los periodos durante los cuales hay un número mayor o 

menor de Transacciones complementarias superficiales, sencillas, 

estereotipadas y predecibles, y por lo tanto caricias positivas 

del mismo tipo y frecuencia, entran en esta categoría. La gente 

ocupa gran parte de su tiempo en practicar los llamados rituales. 

Decir "Hola!" y obtener un 11 Hola!" son formas de obtener caricias. 

otros rituales están en torno a la familia, las tradiciones, 

festividades, creencias religiosas, etc. La presentación de un 

amigo, una boda, un bautizo, la espera a papá en la puerta todos 

los días, un coctel, el acostarse o hacer el amor en la alcoba, 
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etc., permiten a· ra·s.·pe?rsona·s. ser· tocadas y/o ser reconocidas pero 

muy supei"ficialmente. Las · TranSacciones que forman rituales 

tl:--ansín_;t_ejl>· -il6~a --~:-inf:~~maC:ió~-;- =-:--p~~~·::·-:_ti~~~n mucho de signos de 

reconocifuiento·~- ···Los ritOs . Sori-- .ti-ansrñitidos de generación en 

genera.Cióñ co11 una·· pequeña o niguna variación. Estos constituyen 

l_~S -~rimeras Trarlsaccion~s que se dan en el primer encuentro entre 

'iildividuoS. 

Jf Pa.Satiempos: Los periodos durante los cuales hay un n1lmero 

variable de Transacciones complementarias superficiales, 

sencillas, estereotipadas pero semipredecibles, entre los estados 

del Yo de dos o más personas en torno a un centro de interés, son 

clasificados dentro de la categorfa de pasatiempos. Mediante 

ellos, se obtiene una máxima cantidad de caricias con un mfnimo de 

compromiso personal. Son una manera de pasar el tiempo, el rato, 

de llenar los momentos en que no hay nada que hacer, pero que 

pueden servir de introducción a Transacciones más profundas y 

caricias más intensas que los rituales. 

A través de los pasatiempos, se seleccionan las amistades, los 

compañeros de trabajo, de la escuela, etc. Las personas que se 

niegan a participar ocasionalmente en los pasatiempos no resultan 

socialmente cómodas. La finalidad de los pasatiempos es qu1ntuple: 

1) Utilizar una palabrer1a fútil (Forma negativa de ocupar 

el tiempo: hablar de futbol). 

2) Pasar o matar el tiempo (Jugar al dominó o a las cartas 

ir al cine, leer por leer). 

3) Proporcionar caricias mutuamente aceptables por las per-
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sanas implfcadas·; 

4) Proceder·'.a: ~fectUar: -:una ·.selección social (h~cer ami_gos·; 

-!Socio_s; .etc)·.-=. _:~'·_.:,.-_: .. ~.:~ --~_-:_,·_·;. ·'> 

5) c2n.fiar el Rol y_ 1'1 Po~i~ióri EXi¡t,;§1~1_~ 
-urlct"- 'd;,¡L~-- -las.: ~~-z-oncis' Por ,-.. ~a_s- ··q~~J~:~~~-;~ -p~~~a:t.i~!TIPºS son tan 

estereOt~Pa-dos -~~ Porque sirven a :_,~~~~~~i:J6~---.. ~-~-~~-~eotÍpados. En 

las horas, minutos o segundos que ·d~r~:~'. ~;~-: p~satiempos, pueden 

ser -.Í..ndis-ti~iarn~nte el estado del· Yo Pad~".!' el estado del Yo 

Adulto o el estado del Yo Niño, el que lleve las riendas de la 

personalidad. Cada estado tiene sus pasatiempos característicos 

c13_011'Íán, J. y cols. 1983). 

4) Actividades: Son aquellas en que se producen Transacciones 

simples complementarias desde el estado del Yo Adulto, dirigidas 

al contacto con la realidad. Las caricias y/o autocaricias, están 

Condicionadas por la mejor o peor realización de una tarea 

determinada, y su intensidad y frecuencia es algo mayor que en los 

pasatiempos. Las actividades al ser creativas o productivas a 

corto o mediano plazo pueden resultar muy satisfactorias, pues 

permiten ser tocado y reconocido, hasta un limite mayor que en los 

pasatiempos. Mientras dure la actividad, no es necesario 

relacionarse íntimamente con los demás, puede hacerse si es 

factible y se desea, pero aquella no lo exige. Hay dos maneras de 

evaluar las actividades {Román, J. y cols. 1983): 

a) Una actividad eficiente cuando una persona hace el mejor 

uso posible de su experiencia y de los datos a su alcance. 

b) La eficiencia de una actividad se juzga por sus resultados. 
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f~sica y 

mentalmente ~ay que estar 

resultados·· s«~_D.- ri.ega_t;y_os 0:_y 

. _,. "presente", cte lo contrario los 

se obtendrían ,.c~_r:_~c~~-::;_" ~eg~t~_va~. ,El 

estado·.-- del' - - 'lo:· Adlllto·; es el 'que tOma._ -_las., riendas de la 

pers0-¡;~1id-~-a -' dUrante·· e1 '~ti~lriP~~;; en: que- ~s-~·o:_-~-antie-ñe:- -la· .-actividad 

(Berñ~-: ·"E">'i9·G~f) :",;.-. 

5) .·In"~i~id.aa}-·:r..o·~ · pe.r1od6s ·de ._ti'einpO·: clasi_ficados ·-como intimidad, 

son á~~"e1¡0~.'f~ue ,~rO.poi:-c~Onarl maYor- -canti.dad 'de --caricias y -en la 

que :~~-~ ··T~a~~~--c~-fori-es coni()lement-~~~-ias~- SOn Niñ~-Niño. Aqui, el dar 

y el recibir caricias· es algo espontáneo y complementario, no 

programado. No hay fines ocultos como en los juegos. La intimidad 

implica compartir emociones (Niflo-Niño), los pensamientos 

(Adulto-Adulto) y las experiencias (Padre-Adulto y Hiño-Adulto) en 

una relación honesta en la que cada uno confía en el ·otro. Los 

periodos de intimidad son posibles y frecuentes en el amor, la 

familia y los amigos. Durante ellos hay una estructuración 

adecuada de ser tocado y reconocido. La intimidad implica 

interés verdadero y autenticidad. Se da en los momentos libres de 

juegos y de explotación: esos raros momentos de contacto humano 

que despiertan sentimientos de ternura, empatia y afecto (Morales, 

P. 1979). Si la capacidad para la intimidad ha sido 

innecesariamente suprimidn, ésta puede ser recuperada, pues 

a travós de la actuación y el fortalecimiento del estado del Yo 

Adulto, una persona puede modificar su comportamiento a pesar de 

lo aprendido en su niñez {Berna, E. 1964). 

Es importante puntualizar que el permanecer demasiado tiempo 
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en cada- forma-de la estructuraci6n del mismo, fomenta el deterioro 

físico y emocional, tá.nto»'como-la·s· Caricias negéitivas a la·s que se 

hace acreedor._ No ~~b~f~nt~-~-.e~-:·-:iieceS~~-io .eiifatizar.-que toda -persona 
trae _ c_orys~go .. _--~~~~-~a~~~-~--~~::_ ~~~~gas~ ·qu_~ l)~_n sido· :frer~-dad9~--- ~e~_,, fas· 

- iih\.i~-fOS_:_-y~\-~=05;~-padZ.~S7·::y:~.-:._qú:e-:.-várl: 4e cjeneración ~1:1 9!3nei~ci6n .. Un 

e!riOrm~·::mO~E~ ~-á~- :.~¡~-fci;~-~~"ÍÓ~ /~~6~1-en~----~o sólo_- de~ ~us .padr~s, ·sino 

de t~~~-'.\{~ :-}~--~ri:~~~ a¡, .. ~~:-.-·_ ~-i~e~e~or. ,, El probi'e~á · < par~_-= ~-qi.t~--- ~--~~
- ª-~-~6:~-~~b·/~:·~lt-~i~-~:-:'.·_e_=fr. -~,~~~~~~· i~~ -·Jlirecti vas paternas y: lqf31_ P_atrones 

d€d1·~i~~~s·,2'.T~·¿~~~~lii~=i i:·ondL;c·t~ ·que en general - -~~~'n'~~n~~'~ .: .-a·: las 

·per~~~·¡:~-.. ;"(~~·;~i:~~-~ ·~P. ·· .. 197~). 
:'· .. -~ ·.: -.,.-.-, ' .. '.·'·• 

: "·--l!s.ua~~ent:~ en ~-~na _.familia el padre del se~o opu.esto .die~ al 

ni'~~ Cj'u-e'.-há::~ef/ y e~· padre del mismo sexo observa como lo hace. La 
,. _,., .. · .. -.. ···-· "'-·, 

,. matriz·: -·-ae-~"·:1.:1 '---·tr"an.smisión de unas conductas provi"eneii de los 

--~~·t·;~~;y~ ~:6\b~rl-~ente -.del padre del sexo opuesto. Hay parámetros de 

y subcultura l. Si se engloban 
-_- .. :.,_ :- - .• 

e~~?S 'f~ctores_, se puede palpar, que todo comportamiento de la 

_per~o~a responde a un denominador común, en el cual radica el 
.----

poi:_-··q~é. de tal actuación. A partir de que una persona nace y pasa 

=-_--a 0·ic>r~ar--pa:rté dC Uiül -fami"lf.l -fnmer;.a en una sociedad y con padres 

que· traen consigo costumbres, conductas y condicionamientos 

dff.erentes,. e'mpieza a entrar a un plan de vida (muchas veces 

prefabricado por los p~dres) en el que por el hecho de ser 

_individt~o, ~stá C?bligá~o ·a desempeñar un determinado papel. La 

pres~ntación comienza con ~l nacimiento y termina con l~ muerte. 

El rol que cada pe·r~ona representa o desempeña puede ser muy 

variado y se, ajusta a un guión que es progru.mado dentro del 
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est!'ldo Niño del 'fo, .3 través de :ias. Tra':"saCCion~s que ·1os padres 

tuvieron con 'sus_ .. -·propios padres durante·--la -.infaricia. Las figuras 

paterrias :dete:~ffii·;·an desde ql:Je la persona_ ,es uri -niño el Guión de 

Vidci. que ha de desempefiar (Berne:, E. 197?):~ 

Berrie, E. (-1976} describió el __ Guión 'como 11 un pro-grama en 

maZ.chat -desar~Ollado _ en _la primera fnfahciia bajo la influencia 

p·aren·f~'-i,-··--que--~irige la conducta del individuo en los aspectos más 

importantes de su vida 11 • Por esta razón las respuestas a 

determinadas situaciones o estlmulos están ya prefijadas de 

antemano y su existencia se debe, no al destino, sino al Guión. 

M:áS tarde Berne, E. (1977) definió el Guión como 11 un plan 

preconsciente de vida 11
, dado que la formación del mismo se realiza 

basándose en las decisiones del Niño. En un principio, cuando 

alguien decide elegir un determinado Guión, éste durará toda la 

vida y con esa finalidad se elige. Una vez que una persona ha 

seleccionado un Guión de Vida, escoge también la forma de decidir 

sobre los acontecimientos más importantes de su vida, dejando para 

el momento en que éstos sucedan los detalles de tal decisión. A 

partir de ese momento el individuo ha decidido si va a ser un 

perdedor o un triunfador. 

La decisión del Guión implica la forma en cómo se tratar~n 

los instrumentos que el Análisis Transaccional proporciona: 

preferencias por algún estado del Yo, forma de realizar las 

Transacciones, Caricias más preferidas, la Estructuración del 

Tiempo, Juegos favoritos, los roles que maneja (salvador, victima 

o persecutor) y la Posición Existencial, todo ello forma parte del 
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Guión (Román, J. ycols. 1983; Dando, S.A., 197.~). 

Hay que aclarar que el Guión de Vi~a· no ·e~. una predicción da 

lo que va a acontecer, sino que es algo affn··a una c-inta ·grabada 

de una computadora que dá respuestas' fij~S _ arite determinados 

est1mulcis, Pero qUé cidemás, dirige ar individuci a buscar esos 

estimulas, cosa que una ~omputadora no puede hacer (Kerstesz, R. e 

Induryi~G. 1977). El Guión no es algo exclusivo de las personas 

individualizadas, sino que también las familias, grupos y 

sociedades ---tienen su plan. Todo niño al nacer posee todos los 

atributos necesarios para ser un triunfador y ser original y 

autónomo. sin embargo, desde que llega al mundo empieza a recibir 

.ifté~r~ación, principalmente de sus progenitores que van a originar 

.que ese niño, aproximadamente a partir del sexto año de vida; 

dÉ!cida definitivamente el camino que le proporcionará triunfos._ o 

fracasos (Román, J. y cols. 1983). 

Mccormick, R (1971) y Kerstesz, R. e Induni G. (1977) postulan 

que en la formación del Guión se engloban dos aspectos: 

a) La Matriz del Guión: Ln Matriz del Guión (la manera en cómo se 

forma éste} y las influencias (el por qué se forma) son partes 

importantes para entender como se forma el Guión. En esta matriz, 

los progenitores desde el Padre Nutricio, envían mensajes al hijo 

y que recogidas a través del Niño, son aceptados por el Adulto, si 

estos mensajes son frecuentes en posible que sean depositados en 

el Padre Nutricio, pasundo entonces a convertiste en mandos. De 

acuerdo con Steiner, C. (1974}, "la decisión del guión se toma 

cuando el niño, aplicando todos los recursos de adaptación de su 
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Yo, modifica sus .. expectati'l(CIS ·y_ .trata. _de hacerlas coincidir con 

las rea_iida.des. 'cte la'·.situación:.'hog~reñ~". cuanto más pronto se 

tome tai ·~e!=i~~·óÍi ~ p-~or~s· ·<~·e~á":· .. )~ .. ·-~lecc,ió:n y· sus consecuencias, 

dado ·que~~ei- 01fiO\cá·r~c;;~~-á---cie·r- s\friClente- .des_!irroi10 para hacer uso 

adeC~~-dc.;~~~- d~~ . .\ ~:AdUit·~~-~---é~a-nct6·,-1a~~-·deciÍ.Sión· dEil -GUrón-' es- prematura, 

e·stal:á- .-s'Om·ét~~c:i'-·'.é\-g?-·a·ndi?s: :PresiOnes~· por efecto de una situación 

f~~¡-1-.t"a~'y·.'> --~· :ú';;~:-, ~J-~:::·~ 
b-)-. L~-s :~~~l¡'J'~:n-~~a'.~: :\tE~:s ~~(iriii-~··~~·C:ias, ~-p~r-- ~l :_he_ch_o _de proc_~der -_C'.le 
ia_s ____ Pr~tj~~f~~6r~s~' ~,t~~d-~;-~:~~;/F madre: ,.pr1nc1pa1me~te>~;-- -·poseen- -eros 
cdraCtet-iStfCiú; ;,_'.::son·rc·ontractié:.tOZ...1as ·y son a~ ,>distinta naturaleza. 

E~i~f·en/f~~~.~'..'.fi~.9~ ::·,;~_::_i~f-_iu~:~~ia~:·-~ue' se· ori9-ina·ñ en' la ·_fo:C~~c~~-" 
de1· cliÍ.ón/~ ,,., e._,:·' 

~~-~-~~-~¡~~!~~-~~·.Y- Íos': ~ensajes permis'.i. vos. 
- '.'. .·_ .· ' , 

·preSCriPciOnes -se expresan habitualrn~nte en forma verbal, 

: ..... ~Úe~:: son fácilmente localizables y reconocibles (sé 

perfectO, sé· fuerte, date prisa, complace, esfuérzate). Estas 

de los progenitores y se 

dÍrig·en al Padre del hijo, tienen una apariencia positiva, dado 

q~~ a ~_imp}_~_ vista dan permiso para-llevar a- cabo algo, pero 

en. realidad, sirven sólo para reforzar las 11 prohibiciones 11 

(Román, J. y cols. 1983). 

2.- Las prohibiciones o Mensajes inhibidores. 

Este tipo de influencia se caracteriza porque surge del Niño 

de los padres {sobre todo, de las partes negativas del Niño 

Adaptado y del Niño Libre). Generalmente, se envían de forma no 

verbal mediante gestos, actitudes o simples comportamientos 



qua están en abSoluta· 

provenientes del Padre 

J. -· · El procjrama; 

sexo 

indi~~r ._Cómo ._cumplir 

Las 

Prescripción 
Hombre. . 
Prescripción del P de la 
Programa del .Adulto del 
hombres. · 
Prohibición 
fumar. 
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James, M. y Jongeward, D. (1973) describen tres tipos de 

guiones que influyen en el individuo durante toda su vida: 

a)Guiones culturales: Son las normas dramáticas aceptadas y 

esperadas que surgen dentro de una sociedad, éstos son 

determinados por suposiciones expresas o tácticas aceptadas por la 

mayoría de los individuos pertenecientes a ese grupo. Éstos 



7J 

guiones poseen temas, persOnajes¡ role·s esperados, etc. y refl~jan 

lo que se ha denominado el 

culturales poseen_ direcciones 

1.1carácter ·naci'b-¡,al'~ ~- ~-, LÓs .. -.. gu'ione.S 

escénicas para_ -~~--~:i '_ :·.~~~~~;~te:,-_ de 

per~onajes:. en -ellos constan detaifes -~tai~s como· pO-Stt.lraS}- ~~-~--t-6-S;·--~ 

y acciones aceptables; - · incl úSO rnost:;-ªr ~ ~~mo{6·i·6~~}- ~ ~~~~d~ -.~ é-St.3:r 

determinado culturalmente. 

b)Guione~ subculturales: cuando una. cul_t_µr".'_ ~es grande: y,---~9mpreja·; -
existen en ella muchas subculturas. Estas· son. ~def-~~id·a~ ·--~--~me~-6da··-:· __ , 

por su ubicación geográfica# antecedentes étnicos, creencias 

religiosas, sexo, educación, edad u otros vinculas. 

c)Guion~s familiares: cuando los guiónes culturales y 

SubcUlturales Ge perpetúan, por lo general, lo hacen a través de 

la familia. Todas las familias, naturalmente poseen normas 

dramáticas que contienen elementos del guión cultural; algunas sin 

embargo, desarrollan una serie única de dramas e insisten en que 

sus hijos desempeñen los roles tradicionales y apropiados. Un 

guión familiar contiene tradiciones y expectativas identificables 

para cada miembro de la familia que además son transmitidas de 

_generación en generación. Esos guiónes pasan de estados del yo 

Padre a otro estado del yo Padre. 

El individuo entonces vive en un guión preprogramado; la 

gente experimenta u observa en los demás una obligación de actuar 

en determinada forma, de vivir de acuerdo con una identidad 

específica y de cumplir un destino. La programación aparece 

primeco de forma no verbal, distingue expresiones faciales y 

responde ellas, asl como al contacto y a los sonidos.casi toda 
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actividad humana es programada por un guión continuo que data de 

la '.r\~ñez t·~~Prana,_ .~e tal manera que la sensación de autonomía es 

casi sie_mpre una iluSión, pues todos los individuos son 

p~in~i~~i~e:~t~- .~u-jetos que hay ·que maniPular. Deben ser iriVitadOs~ 
o forzados -_a - representar. ·roles-

ª c~-~Pirf= -s~ guión ·(~e.rne-, E. 1966). 

oe·· acuerdo con las primeras experien_cias en la ··vida_. de-~una 

persona, el Análisis Transaccional co.nsi_der_a · ·""qu~;~ -~~i'.~~~-~: cu~É,r'O ._ 
posiciones básicas por la que es pos-ible<'~ii.:Xéj.·cti_~~éf~·~ ade·m.is'~_; · 
reconocer estas posiciones por el uso que ~{~-- ¡~iiÍ.~í-~~~"/d'~ .. :it'·.;~4 
Niño, Adulto o Padre (Dando, S.A. 1976). 

El pequeño desarrolla una convicción-acerca sI mismo,· que 

puede ser 11 Yo estoy bien 11 o "Yo no estoy ble.~~· .Y formaliza tales 

convicciones a otros 11 Tú o ustedes están bien" o bien "Tú o 

ustedes no están bien" (Berne, E. 1966). El Análisis 'l'ransaccional 

sostiene que la manera que ·e1 sujeto tiene de sentirse a sl mismo 

y a los demás es una decisión.que se toma antes de los ocho años. 

Los estimulas ambientales, las caricias y mensajes recibidos de 

las figuras parentales que han grabado en el Niño Adaptado, son 

-evaluados por el Adulto del niño que ellge una forma de sentir y 

sentir a los demás, que se llama Posición Existencial. Los sujetos 

necesitan tener una posición existencial básica desde donde mirar 

al mundo (Roberts, L. 1975). Harris, T. (1967) puntualiza cuatro 

posibles posiciones: 
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1) Yo estoy mal - Tú estás bien (-/+). 

2) Yo estoy mal - Tú estás mal (-/-) 

J) Yo estoy bien - Tú estás mal (+f-) 

4) Yo ei::-_~o~ bien - Tú est_ás bien (+Í+) 

Berne-,---E-.~(1972) -·pOstUló -que-·1a ·posición in-i-CiaÍ es u·yo -.-esto}' 

bi~n-,~~ú ~~t~~·--bi~~ 11 , --~ qu~ ésta debe mantener~e toda ·1a vida.;- Por 

oti-o ·lado, Harris, .T. (1967) sostuvo que fado- -niño a'súme ·e1 Yo 

estoy_.~- bienr. - Tú .estás bien, como posición existenciai--- inicial 

y "'_tént.atiya, durante el primer año de vida y a la e·dad de los 

tres-años conforma que esta posición varia. Solamente por medio de 

un esfuerz.o consciente, puede el individuo pasar años más tarde 

o mantenerse en Yo estoy bien - Tú estás bien. Las tres 

primeras posiciones se adoptan basándose totalmente en las 

recompensas o caricias, que el niño recibe o no durante los dos o 

tres primeros años de vida (Dando, S.A. 1976). 

1) 'fo estoy mal- Tú estás bien: Berne, E. (1972) la considera, 

como la etapa depresiva y la posición de los "si solamente" y 

''los debes". Las personas mantienen una gran necesidad de 

r_econocimiento, tratan de ser aceptados por otros (Roberts, L. 

1975). Esta es la posición universal de la primera infancia y en 

ella hay un elemento adecuado gracias a la presencia de caricias 

y recompensas. Pero también hay un elemento inconveniente: la 

conclusión la que llega acerca de sl mismo. Existe una 

acumulación tan grande de sentimientos negativos en el niño que no 

puede evitar la seguridad de que él está mal y los demás bien. 

cuando una persona mantiene ésta posición, se siente a merced de 
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otros y con la ~ecesidad de sar acariciado y reconocido. En éstas 

circunstancias el Adulto tiene una base sobre la cual trabajar, 

Qué debo hacer para ganar caricias o la aprobación de quienes 

estári bien?. Los resultados pueden ser neyativos y positivos. 

El p~im~r resultado negativo puede ser que el estado del Yo 

Niño· lleve una vida retipada para evitar el dolor de convivir con 

quienes están bien y busque caricias por medio de prornesns y 

deseos. Pero otras personas, demasiado maltratadas, buscan con 

frecuencia caricias negativas. Afortunadamente, es mucho más común 

que el Niño piense: "puedo estar bien si .... 11 Actúa de acuerdo 

a los consejos del Padre {que siempre está bien) para obtener la 

mayor cantidad de caricias positivas y el mayor reconocimiento. 

Este tipo de personas se muestran siempre más deseosas de 

complacer, su vida es útil, pero en el fondo son infel1ce3 porque 

están convencidas de Estar mal, mientras que los demás est~n bien 

(Dando, S.A. 1976; Berne, E. 1976). 

2) Yo estoy mal - Tú estás mal: En una ausencia de "estás bien", 

un individuo lleva fuera su esperanza y sentimientos (Berne, E. 

1966; Harris, T. 1967) y pasa su vida recluida en si misma (Dando, 

S.A. 1976). cuando el sujeto llega a esta posición rechaza 

cualquier caricia, dejando de utilizar su Adulto. Todos los niños 

comienzan pensando que 11 yo estoy mal - los demás están bien", 

posición que puede cambiar, pero si se encuentra con una madre 

fria que detiene por completo las caricias y aumenta la severidad 

de los castigos, su prolongado estado de abandono lo hace llegar a 

la conclusión 11 yo no estoy bien - tú no estás bien 11 • En esa 
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posic:ién el .Adulto :deja de desarrollarse, ya que una de sus 

funC{Ones p~·in~ipales (Coil~eguir c.aricias) no t-iene .· sentido 

(~ando.',· S.A •.. ·i?76.f.. 

J) ·-YO- estoy. :·bie~- ~--··Tú·. ·es~~s· :~-~1-i ~,:-·tas: :~:~-rsona~ .-que.-~ vi Ven- .-.:-en · '·és·ta 

posi~Íó~ ~<ae-s'e~~~-!1ª~~:\¡1\·-~~0_1~~--cte:·· --~·~/~-~~~:~-~1:.~--~ en_:. u~~-~-in~,~~t_o._ po~
-d~-inos·t-~a-~-.~:q~;- -i~fe~i-~-~~-~~~--~~~--~l~s d~más_ re~pectO a -~l._ (Berne, E. 

-~-~72f·.-: H~,~-~i~,· T •.. (1967)-. sosti_ene que esa posición es producto de 

un ab~so -.ext~eÍn~:_:'.~-~ · fa~t'~°i d~·, cari~ias. ~-n niño a quien sus padres 

.- p8~·s-¡-~-~en~~ó-_ y· p'rolongadamente tratan de manera brutal, 
~ ; ,: - ,- ._' -- -. - - ·-. . ~ -

adop~a -la'posición 11 Yo estoy bien - Tú estás malº. El niño que se 

encuentra e'n·:~ste·:casÓ, no. tiene mas alternativa que acariciarse a 

Si .~~-~mo;:·:·.pu"e_s· n-in9una otra persona puede otorgárselas ya que 

"están mal 11 • Para este niño, sumamente maltratado, esta posición 
- ' ' •, ,e 

réSUita- salVa.dora. La tragedia para él y para la sociedad es que 
,· 

n~. 'puede::·ser -·o.bjetivo. Todo es siempre culpa de los demás (Dando, 

s:A;i!Í16)~ 
_4) 'Yo -_estoy bien - Tú estás bien: Berne, E. (1972) postuló, que 

es asumida en la infancia, o adquirida 

poS~eriO-~~:~~-~-~ en la vida. Concluye que es la base para una 

pOSfC'ión-_~ Sa1Udabie. para enfrentarse a dificultades y establecer 

auténticas relaciones interpersonales. En ésta, los individuos se 

müeven desde los juegos hasta llegar a la verdadera intimidad. 

Esta es la posición Adulta, y de las cuatro, es la única que se 

adopta conscientemente, por un acto de voluntad. La decisión por 

la cual se llega a ella es una de las primeras funciones del 

Adulto, en su esfuerzo por dar sentido a la vida y aplicar cierta 
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lógica a la confusión de estimulos- Y· sentimientos. Las posiciones 

anteriores se basan primordialnieri.t9 en los sentimientos y 

emociones, en cambio, ésta tiene·:.:.:su·· fuénte en la acción y el 

empeño. La única manera de t-ehacers0 o pasar a esta posición 

consiste en poner en claro ia·s ··can·Cüc1oneS .de riuestra infancia que 

-han dado lugar a las otr~s -po~-f;:?f,;~-~~:;y··-1aS circunstancias que las 

::::::::::::::::::::::::·::;J~t~i~~~.i·~::::~:'°:;,:'.:"~;:: 
(Kartrnan, s. 1968): 

.o·::f:::~;; ':..;~=·,,: -~----· 

~i:~~g::::::: ·v~ ... ·········· ".'~.··~.;!{·················.· .. ··. Da caricias agre- · · , .:.·· · · -
sivas. Mane~a el ' 
temor que siente la 
Victima. · 

Víctima 
Niño sumiso o Niño 
rebelde. Maneja con 
culpa al perseguidor 

y al Salvador. 

Salvador 
Padre Nutricio 
No Ok 
Da caricias de 
lastima. Maneja 
con gratificaci
ón (soborna a la 
Victima). 

El rol predominante del Triangulo ora.matico que el sujeto 

mantiene por más tiempo corresponde a la propia posición 

existencial básica (Kerstesz, R. 1987): 

El Perseguidor es -------------- Yo estoy bien - Tú estás mal. 

El Salvador es -------------- Yo estoy bien - Tú estás mal. 

La Victima es --------------Yo estoy mal -.Tú estás bien. 
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-------------- Yo. esi;:Oy bien·: .. - Tú, estás mal. 

-------------- Yo, estoy ·mal -·-Tú 'estás mal. 

La forma en que una persona sale del· :.Tria_ngulo y de sus 

posi_ciof}es _existencia~es _ ~qui_vo_~ada~·!-. _·es· út"iliZando el Padre 

Nutritivo, el Niño .Libre y·e1 Adulto (Kerst:~sz,_R. _1987). 

Kertesz, R. (1987) · ex¡)licá uA~ réiaci6'n el~ cada estado del Yo 

con cada rol y·la forma en como puede salirse de tal papel: 

Para desligarse del rol de Salvador, la forma más sencilla de 

salir es haciendo uso del Niño Libre como estado del Y.o, para 

ayudar a adoptar a quien le solicite tal función. 

Para salir del rol de Victima, la forma más sencilla de 

desligarse es hacer uso del Adulto como estado del Yo, por ser el 

-más potente (Kertesz, R. 1987). 

Para salir del rol de Persecutor, hay que usar el Padre 

Nutrituvo por ser el más opuesto a ese papel (Kertesz, R. 1987). 

Las posiciones existenciales también están relacionadas con 

los juegos psicológicos, siendo estos juegos, series de 

Transacciones que provocan sufrimiento en ambos jugadores, que 

ESTA 
SfüJ~ 

r!~ r.rnr 
ibO~aG ~ ~ ... ~~ 



ªº 
los (?riva_ de medios mater{ales y emocio~ales para 11 Estar bien", 

Por qué la gCnte los juega?. -Las personas juegan porque á través 

ae. 0 los juegos Satisfacén nece.sidades básicas y -vit"iiie':i:(. d~ su· .Niño. 

11 No estoy t;1erl~1 .- Se ~antíene~- ~~er~:~d6~'-\1 est~·l·_:·j-u~~o~-~: ---"~~~;~-~~,-· 
- .- .-:o· :.'- .-·,, - '-, • -' . .'_:~ >· .- ;· --·- -

e1-·-··niño. cree ·-que no ~hay otra _forma .:de_. '-'Estar bi~n,'.\:: Y-.-~-~-~-~~-s~~C~r.· 
dichas necesidades. La . satisfacción de. estas_ dentr·o:···aei; ~i~·t.em~)· . 
"no: estoy.· bien 11 , se denominan seudoventajas de ló~---~j~-e~~s_'~~ 
seudoventajas son_(Kerstesz, R. 1987): 

1) - seudoventaja Biológica: Los juegos proveen _c·~ii};i,~k 
que ·p~rmiten satisfacer "el hambre de esti.mulació~1:(:~·};'./": '.{··~-~:·; 
2) s.eudoventaja Existencial: Los juegos· c~~'r{~~~-~~:-~Jl~'..'. ;1~~~:~~:~;6~: 
existencial básicil decidida desde la infa-~,~.i~;'.~:'.;~:;.' ~:,f{i~·f~;J~·~~c. ~l~ 
hambre de posición. 

·\:> · ·,'.~F:·:. -~·~~: ·. (·l--· 
. ·~··--~ .. ·-:;.-..;;._,,. _.;:~ .. ;;: 

Los juegos ·confii~º~:~_:' 'ÍóS'\{'ñ."a:n'acltoS· · 
':~;;·' 

3) Seudoventaja Argumental: 

haciendo avanzar el argumento de vida. -. >~. ·-.. :} ·---'~::;~·. -~_:. -:::_--~';' 
4) seudoventaja 

rebusques aprendidos en la inf8ncia. 
-~ .. -.. '; .. '::: .'"·\· ~ ''." 
pet:átite~:-··_:: .. ia · 5) seudoventaja Psicológica Interna: Los juegos 

descarga de la tensión que generan los diálo_gO$_. ~ri~-~-~~~i~h~: ~j:;__';_;~"-·--:;~·~-- _ 
6) Seudoventaja Psicológica Externa: Los juegos permiten -~~Ít~~:-. ··,.-_:-.- __ :·' .. . 
situaciones temidas (intimidad, éxito, etc.). 

-,.· .,.'.__ ·-

7) Seudoventaja social Interna: Los juegos permiten llé"na~ ·tiempo 

sin beneficio alguno. 

8) seudoventaja Social Externa: Los juegos permiten la 

realización de pasatiempos derivados de ellos. 

El cuadro de la página siguiente, detalla tales seudoventajas 
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e indica .las po~~c1one.s rax~ste.nciale~{ y :1:a_s verd~~eJ?aS v~nt.~tas 

de la po~·ición ~~e~~'te~Z'.;._ R.:·- 1~;~j) _ :·':'.: ·-,-.:_·: . . _;·---~-~~'. .~- >·_'):_-· ··:.,'.:.. '" 
cada -person-~~ pr·ocura· sati-sfa~-e~ sus -~.;~-é-éSi'd·a·a·~~~ P'si~~169-Ú:~s, 

en base. a ··sú·' p·as·i~Íón· existeÍlciai_ y. -~·i}~i,1:.-"_::~~:~~·:;á,~~~~~~~:~~·~_,,'~~~-~~~ 
se ·aeja i1e'1ar p·cir--. i&s ju~gº¡¡¡: :~;<~f~¡a~:ú:ci-~-~f~~~: -.~_.~n-P~t;a~·i::~Jj~'t.J~~;-

_ca9a_-,_ un_o-· ap~r~a ___ ( ~~:. _f~-~~ió~-. ~-- __ su ·:~~~~~~c~~~~~~~:á~~~~~~~~~4;~~~:{~~~~). __ 
información q_ue puede s·er -_r~_t'?~ad~ -"y álm.aceÍlada -·pQ"r ~otros~- .El 

intercambio de Transacciones·,- fav_orece <:'--que e1.~·pa~7e, --~i -~iño - y 

e_l Adult~ d~ cada sujeto ~flore;_" .. mez.clándose y enganchándose con 

los estado~ del· Yo d~ aquel _ qC:,n ~uiein° se -relaciona. El uso de los 

los juegos y las alteraciones funcionales de los estados del Yo, 

evitan la flexibilidad y la fluidéz, que son esenciales para que 

enfrente a las muchas influencias y presiones que le van cercando 

durante toda la vida. Las otras personas, influyen en mayor o 

menor grado, en las necesidades que el individuo busca satisfacer 

en su ámbito social. Todo ser humano nace con una capacidad para 

sentir emociones, frustaciones y deseos, pero para que ésto se 

logre también es necesario ciertas circunstancias favorables que 

son otorgadas por cada 

alrrededor de otro. 

sujeto que gira y se desenvuelve 

Diez, M. (1976} enfatizó, la importancia que para el individuo 

en sociedad posee el ser estimulado y reconocido, la programación 

de su tiempo y sobre todo, el mantener su autonom1a, 

proporcionando una descripción de cada una de estas necesidades: 

1) Necesidad de estimulo: El Nino o Adulto privado tanto sensorial 



OPCIONES 'ESTAR BIEN' QUE 
SEUDOVENTAJAS DE LOS JUEGOS SATISFACEN LAS MISMAS NECESIDADES BASICAS. 

VENTAJAS AUTENTICAS 

1) BIOLOGICA Manejo de caricias adecuado al sistema 

Provee caricias negativas para satisfacer 
'estar bien', dando, pidiendo, aceptando y 
dandose caricias positivas. el hambre de estirrulos. 
Siempre es indispensable el cambio de 

Puede haber caricias positivas pero sobre caricias positivas para romper los juegos y 
conductas inadecuadas. seguir bien. 

2) EXISTENCIAL 

Confirman la posicion existencial basiea Se opera dentro de la posicion existencial 
que debe ser redecldida. adaptada en la infancia: 59 adopta. la posicion •estoy bien- estas bien• cambiando 

-/+,+/-,o-/-. En general se juega 
palabras. tonos de voz, postura, gestos, etc. 

en alguna de las dos primeras posiciones 
pero se Uega en iJegos graves-/-. Dan 
seguridad dentro de lo negativo. 

3) ARGUMENTAL 

Reafirman los mandatos parentales y el 
Pasar del argumento de vida a me1aS de 
vida adultas y realistas. Aedecision de 

argumento de vida que avanza con mandatos. 
cada juego. 



r 
OPCIONES 'ESTAR BIEN' QUE 

SEUDOVENTAJAS DE LOS JUEGOS SATISFACEN LAS MISMAS NECESIDADES 
VENTAJAS AUTENTICAS 

4) EMOCIONAL Sentir, expresar, actuar y controlar con 
Mantienen y retuerzan los rebusques y la ol Adulto las emociones autenticas. Detectar 
contaminacion del Adulto que los los rebusques, liberando las emociones 
justifica. genuinas qua ellas encubren. 

•• Las dos seudoventajas que siguen se ltaman •psicologic s• por tener qua ver directamente 
conelindivi uo. 

5) PSICOLOGICA INTERNA 

Mantiene un equilibrio entre Jos estados Se interpone el Adulto 'estoy bien'· y otros 

del yo al permmr la descarga de amo- estados •estoy bien•-

dones acumuladas del Padre y del Nino, 

ya sean del circuito salvador o del par· 

seguidor. 

6) PSICOLOGICA EXTERNA 

Evita situaciones temidas, que el Padre Le utilizacion del Adulto en forma plena. 

no permite. 

. 



Las dos seudoventajas q.Je siguen son lamadas •sociales· por ser interpersonales. 

OPCIONES "ESTAR BIEN" QUE SATISFACEN 

SEUDOVENTAJAS DE LOS JUEGOS LAS MISMAS NECESIDADES BASICAS. 

VENTAJAS AUTENTICAS. 

7) SOCIAL INTERNA Se programan otras formas positivas de 

Es una m"'10ra de estructl.rar el tiempo llenar el tiempo y compensando con 

negativamenlo en el hogar, trabajo, caricias. 

escuela. etc. 

B) POSICION EXTERNA Se programan otras formas positivas de 

So refuerza la posicion existencial Henar el tiempo y compensando con 

propia que flxldamente el juego en que caricias, ademas de convivir con ob'os. 

participa. 
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co~o social~~nt,~., tie·nden ·a ;-se;>·inaÍ.vi'aúo'~ ·aiSi~aQS_ y, d'orlfina9,os. 
Hos~ie ;<R~/ (1~·9·3) ~-:~~,~:~¡~·~:;~::·. l~· .~-'i~P~rt~'~c-ia"·:··qu~::- ~i:~ne /.· ,·e¡·_,:·que .. ~n 
sujéto ·: ~~~;~:-~sti~ul,ici~;> ~~~p~rrli·~~á~~o.i~ ~~riC~~-~_-,: y:' ~-~~·~~~,~do~-¿;- a·. 

·~ -,"·~:,- ;'.'¿[::: ·--:-··: ,•,;-~:·.~ " 
: RecOri~cÍ~i~rít~/':: C~d~ persona ::se ·:;:~u~i~-e · :·ÍnáS 

i~~ ~-~a!·~·aa·d) 
2} Nec·es{iaaa~·: :ae 

--~:-i·~~¡~f~·Ü-~\_,~~~"~~ ~-·'.-1~:- ~bús<}Ue~~~-- ae~ -~-r·e~Óno~-i~i~-~-;-o'~::~- ~~c-_:_'.~-~·fic{l._ P~~~~- -
; usarse ·p~r~~ -~1- cóntactO físico y er. recotlocimien~o (Diez, ·M • 

. 1976). ÁigUnas' perSOnas acarician lit~ralmente a otras, dánd~les 

- --- p~lmadas o abrazos, as1 la caricia puede usarse_ como la· unidad 

fundamental de acción social (Hostie, R. 1983). 

3) Necesidad de Programación: El aspecto fundamental del empleo 

del tiempo, puede llamarse programación y tiene tres aspectos: el 

material, el social y el individual. El método más común para 

programar el tiempo es por medio de un plan diseñado para tratar 

la realidad externa (Diez, M. 1976): 

a) Programación material (necesidad de reconocimiento): Las 

actividades ofrecen una ocasión de caricias y reconocí-

miento y otras más complejas de relaciones sociales que 

pueden ser fructiferas. La forma más simple de actividad 

social son los procedimientos. Un procedimiento es una 

serie de Transacciones complementarias del Adulto diri-

gidas hacia el contacto con la realidad. 

b) Programación social (necesidad de estimulo) : Resulta de 

un intercambio ritual, lo que generalmente llamamos bue

nos modales. Estos rituales pueden distinguirse de los 

pasatiempos: 
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Ritual o Ceremonial:- Es -una serie de.TransaCciones com-~ 

plernenta~iaS p~Ogramadas por fuerzas ·s·ociaies .externas. 

La forma que, un:.ritua1-·-o una cei-einon:ia s-e··-1ttiVa ·a· ·cabo'~ es 

determinada -pateÍ:-na\qien~~ p-O~_- liil ti--~cilchó_n:·~~~:·::"_i~~: P~.;_j.~~;~~. 
;-c;c;- - --

cios. ·:--~;-: 

Pasatiempos: Son. Trans·acl?i(;rles ~-.c~~p~l§:~~.P-~~-~i~~~ _s~~ples, 

cuyo objetivo es emplear un :_Ílit~~~~'.i~---~~~fti:~~~~-:.-~~'~k~:·_~p~7~~ 
satiempos se juegan típicamente en-· ti~sta-~'--: .. 9~.:r·~~ry_:iOJ"!~S __ _ 
sociales y durante los perlo.dos- de es·p~ra -, ant_f;!s d"e una 

actividad. 

e) Programación individual (necesidad de evi.tar·--~burri..:-

miento): La necesidad de programación, tiene· el mismo 

valor de supervivencia que la nécesidad de-estimulo, 

expresa el ansia de evitar el aburrimiento. Las ventajas 

del contacto social giran alrrededor del equilibrio 

psiquico del sujeto y este equilibrio está relacionado 

con los siguientes faCtores: 

- Alivio de la tensión. 

- Evasión de situaciones peligrosas. 

- obtención de caricias. 

La forma más grata de contacto social, esté o no incluida en 

una actividad, es la intimidad (Diez, M. 1976). El hecho de tener 

conciencia de las cosas, espontaneidad e intimidad, favorece a que 

se establezca la autonomia. La consciencia de las cosas significa 

la capacidad de ver y oir las cosas corno son; la persona 

consciente que no apresura el momento presente, sabe lo que siente 
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y lo que percibe. La espontaneidad significa opción, libertad de 

escoger y expresar los propios sentimientos de entre toda una 

amplia gama de sensaciones y emociones ajenas. En la intimidad 

la 1frariqueza-_ libre' ·ae -juegos psicológicos, favorece a que aprenda 

a re'Sti-UCturcir _. su __ tiempo. Los padres, deliberadá e 

· incon~¿;fen-t~m·e~te, ,·la enseñan a comportarse, a pensar. a sentir y 

a p·ercibirL .. Lib7rarse de 'estas influencias no es fácil, ya que 

están -·profundamente arraigadas y son necesarias durante los 

tal liberación, 

sÓ·1~' .. ·.e~_--::··~~~'.ib1_~---~~i el individuo. es autónomo, es decir, es capaz de 

conSC.i9ncia."~ ." de espontaneidad y de intimidad, y tiene alguna 

ais"cirec.Í.Ón>:~~ ~u_anto a -"qué partes de las enseñanzas de sus padres 

acep_~.a~á-.:· (DÍ.ez, ·M. 1976). 

,.Eri-·i_ci'er-to~ mo~~-ntos específicos del principio de la vida de 

,·un sllj et.o, é.ste- _ deCide · cómo se va a adaptar a las enseflanzas de 

--Sus-. ·Padres·. :Est.o_--se debe a que su adaptación está en la naturaleza 

de una serie de decisiones todavía no definitivas, ya que éstas, 

son r·eversiblÉ?s · bajo circunstancias favorables. En esencia, toda 

esa prepar~ción consiste en obtener un divorcio amistoso del 

- ---in-di-YTc(ú-0--~-¿,p st.>:s padres y de otras influencias paternales, siendo 

capaz de ide~tificar y fluir de un estado del Yo a otro (Diez, M. 

1976). 

Una persona real y verdadera, probablemente tenga un 

verdadero Yo,:.que le permita moverse de un estado a otro. Cuando 

una persona ·va a conocer a otra, puede penetrar a través de los 

rasgos más profundos en donde el verdadero Yo reside y que es la 
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parte ·de _aquella·, otra_ persona q~a. respeta ·y __ ama,~ :y::~con: la· cual 

puede coinp-artir ·-·niomentos de - intimidad :.·,cB~~n~\ ~:-·:,,:· 1'~~2) :·: no 

obSta-~t-~ ~ar~:::j:-Q~f:~:f~'o·~-s~:i·:~quÍ~~~: ·d~: un ri~~~ci,-'io:;·:. ··::.< ---,_:\::·:· 

un:--:nu~~o ~6-"-~·~:,-d~s~-~rolla' ~- ·C~Usa: dir Í:·¿;s _:~~~~i\;s :-~-~-Ch·~~: en los 

est·~~-6'~:~~-~~-/~~~·t·~~·:;·~~r~.i·:~ :j~~·~z~:;·, tjúé.; -~~~~~\~~~~?\:~,~~-~~;~:::.-;ª~~-: :n&~1eo 
-in~~r~o ~: _,. ~'.~r¿~+-~~:_:~:~):: -~i~~.~~:(:.-·~~; 0 ., ~:~: -~ '{~~P~X~--~i~~:~~---~{;;~~;:.,~~ .. ;~-: ~~~-~~ -__ 1:1~ma~~ 
ac~l V. i~~~-~;:_Cl~ iT;Y6_-i~~~-;~t~ út >:_~'qu~?:~:~ \cP~?:;:_~~~-~ r~:•.'c~r~ga' ?~:~ -:·~-~~e~-~ i ~_ida~~· 
·que es:iib%-'~' .de~ brj.~dár::. Cie~-.~n-,~~áP4C?~itact'or.-''a'oÓ otr.o.:·.:.Pará'::·Ja:mes, M. y 
sa ~a~y·>-L ~'_:'.:'Yi~f~'-~) ~/~~~;,~;~é~nt~-~-~-~ ~,,:-\.~ -r.Tfü~~~ z-~ ·· -'t; :_~_ -~~-~~~~---::~~~~-v i;1~ ·d~~cte_- -

--~::Iai:1:~~d?·:~:~~::';\~:1Jtti~}~~~'.'6:r::~::}:o~····~~~iisfó~mar la 
.,'_·,:--·-· ·. 

Interno~':'~:~.- Permite "ie1 ·.-é.ambio 

:~·;·p:'' ;;;: . '>' p. 
-:·.·:·.;_:-·'.,!}·''-~' ·:_:";.':-.. ' 
., .. Á'··' < •.•.. ): .A 

NQcleo·interno cerrado que no permite 
-:: el. cambio·. 

' ·El ·-'?o.ri~epto. de ·nÜcleo interno Ílo fué incluido por Berne, si 

no __ 9u~~--~º.-,:qesar:to11'6 . .:_;James, - M.-(1973)- ( Citado en James, M. y 

sayary, L. 1977). Este núcleo interno puede favorecer a 

reestructurar cada estado del Yo. 

El Adulto, está motivado por una fuerza interna, una urgencia 

por vivir una existencia llena de sentido, y es potencialmente 

poderoso. Si el Adulto separa los aspectos negativos del Padre y 
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dril Uiño, -.es capaz-de h!'lcer su vida. El Adulto es algo asl como un 

músculo, incrementa su fuerza con -el. ejercici~. Las personas que 

son const_a-~t:~!llen~-~--Adu1t.a'~ .~ie:nen_un estado del Yo fuerte en sus 
- __ : - .;;_ ' .. : ,"-.· :,"· -:. - ' ·: ·.-- ·-_ 

11'Ínites.--con'sécUentemente~~su _energ:1a _no ·r1~ye fác_ilrnente ·a traVés 

de l~~- -~;ta·d¡;~-'def_--yb'·::--~E-n-.--:i~·s·: pe~sonas· c-o-n-~Un Adulto débil, los 

1-Ím·it~~f-d~i-,_,:~~i-~ad~ ;·~ei"'· Y~-º A.d\Íl tO·~~--ti~-~e-n contaminadas sus opciones 

y 5~-ri~-iml~-~t~-~'.~:- --~-~~bi,~n" ~-~tá~~ ~dn\_inad~s ·por los estados del Padre 

y del ;Ñi~6;~----~~-b6s: __ t-'1erien· _·-11Jnites-··rigÍ.dos alrrededor del Adulto y 

e~ta~:·;·-pe~~~tÍ~-s :~.-~~-CeSita-n-:- e~~tOnC~s,- reestructurar su Adulto. El 

asunto .de reestrUcturar el Adulto, requiere la integración de la 

persoñalidad-en ·este estado. La manera más sencilla de hacerlo, es 

realzando la cap~cidad del Adulto para dirigir la personalidad en 

total", ·de una manera en que pueda proporcionar salud emocional al 

Niño y al Padre (James, M. y Savary, L. 1977). 

-Nat-uiaimente que el reestructurar el Adulto, toma coraje, 

motivación y planeaci6n, para permitir un paulatino crecimiento. 

Las limitaciones más comúnes en el proceso de crecimiento son la 

~Onta~inación y la rigidez. Mucha gente necesita descontaminar a 

-su---Adulto y·- Otras relajar los limités de su estado de manera que 

pueda ser permeable y como personas, puedan ser más flexibles y 

menos adictos a un estado del Yo en particular. Cuando estos 

problemas son resueltos, el Adulto puede ser integrado. Para 

lograr un crecimiento del Adulto se requiere que haya una 

reestructuración del Padre y una reestructuración del Niño (James, 

M. y Savary, L. 1977). 

El reestructurar el estado del Yo Padre, es un procedimiento 
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que inéluye- tánto la. taoria como ·e1 proceso en· si. La teoria 

incluye todos los viejos ·recuerdoz del Padre, las historias y 

experiéncias que no pueden -ser removidos o cambiados. Pero a 

.-_través: ae·:una ':l:.·ee~~ructur~ción - de este estado, se pu-ede- re'tegar, 

eSt'e_ · rnat·eria 1 arcaié:o ·.-a· '0sferas· menos dominantes. El nuevo ,estadO 

del·· Yo. del~ Padre, lncluye··.·ta:nto al anterior c6ino al nuevo ~:~s-~~-~~ ;:
De: ~-cu~-~d6- ~on:~la ·~eoria, cada ind¡viduo en su -pe~s~n~Ú ... ctad d~cid~;. 
qu,é. es· 10-·· ·:que_·:.su nuevo - padr.e debe ser. En este ,'·_fl~?.C?~-~~, .. :-~~ -
pe;~,~ma ~ ~~"'"~-~ _ ~e-~onocer-_- -~ sus padres. y a aqu~~ ~~s f ~c;J'Ur·?i:;; _ P:~~e~~á!'." ~ 
En - o~r·a.s : palabras;· t.odas las figuras. paternas., no· sori · pei-·f~6.1:.á.s" 

y n'ec~·s1t~~'.:' ser oividadas para reestructurar el' ·.-e-~t~~~- .. ~ar~·-
-· emP··~·za~:~:-a'. ·~:~-~r :~C·ol"!SCi~ntes, todos los_ aspectos· POsit.iv·oS:./de·. :-los 

pa~:res:\iio es·tá~ al 'álcance durante la ·i~fáncici:_:·'._'_E~-~~-: ~:~~-ºci.(~i~~to, 
~--~c-~·iera·rá ~1 p~~ceSo ae reestructuraCi6ri· i.:f1eVar:á·~'..~1/·'Nifi8:·:á·Ja·e)·ar. -

afúéra ·de su contexto la posic'~ón _exfSt~~~~~.~-:.-.'.~~~§~:~ ~-s~~)/-.,~~~~'.·.·:~~·-. ~~~-~. 
esta re~'Jtructu~aCi6n se necesita·" un ··:;·A-a~it6-· ·- ·~flik-rt·e,· , para 

Y mensa Je~-': p~~~r~.ri~.- ~~~~~~- .. :~ers~~as de'sarr'o11ar: nuevas conductas 

no· "Pose·~"', c~nsciencia .de que a .. io' lá:rgo<de; tOaa. su vida, ·han 

. :_~e~·~_tr~.Cturad~ su Padr_e, a .travé~ .. -_.de- )a -~~ncorpo·r~ci~~- de -nuevos 

rOl.eS ·y -ñier:isajes, --p_rovenient-e;;:. d~- - otras f igu:Cas de autorid":d· 

~erne, E. {1964), expresa que el Padre· es el miembro más débil 

de la personalidad. cOmo sea, un estado del Yo Padre saludable, 

es signo de un crecimiento mental cuando las personas aprenden o 

reconocen los aspectos positivos del Padre (James, M. y savary, L. 

1977). 

La reestructuración de un estado del Yo Niño, lleva no sólo 
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tiempo sino también esfuerzo y paciencia. El hecho de que cada 

sujeto, lleve consigo toda' una carga de emociones y conductas que 

fueron·. · estimui.aa~s_ dura-nte su niñez, .le dificulta el 

reconocimie'nto·:f~pido y_- fácil de este· estado. Dejar a un. lado,- lo 

emo~i(:;~~~·l -··i:~\-~--~ __ .Po~ºi.c,ióh _. ex-~~t~riciaF 11 Yo _ Estoy __ Mal~!, f8vor_~ce~á- ~
que i~-: r·eeStr~ctui-itción: ·sea· más seOc111a. AbanaOnar le:>-. a·mació_n_a1, 

no _c·.~~p~:ici_~ él, Co!flportarse insensibleme:ite, m~~ bie_n, es no 

par-:ti~i·p~~r -.. --e·n:~:·l~s ju_~gos. psicol6gicos·,,_,.y· .así __ .no~ dese~peñar un 

rc;;l'~_-- -~~-~~- a-~'.~f1~-~1~--0i~:- cuentas s6lo, acarrearÍ~ ~-~iest-~·r~-~:i~~~~:s·; C-):1.~ ~: 
_sa,;ary, L;. -'.1917) .. 

implica , la co'nstru~cii6n· de ún 
- - . . . . . 

ap~-gO a:· :l~-, ·reálida~, Y 
. s~~re ·t_~do· e1···ser ~triunfadores o ganadores en lugar de p8rdedores 

(Jci.mes,:.M". Y'-Jongeward, o. 1971): 

"Somos ··ganadores cuando logramos amar, nos divertimos, nos 

relacionamos, re1mos, tenemos amigos, compartimos, apreciamos, 

cambiamos, recibimos y damos, estamos abiertos, somos honestos, 

crecemos, somos realistas, tenemos expectación positiva, animamos 

---- --a·--o-Oti-ós, --aceptamos a los otros como son, podemos decir 11 si 11 , 

podemos decir "no", planeamos nuestro futuro, expresamos 

verdaderos sentimientos, no usamos etiquetas, planeamos triunfar, 

sabemos acariciar, sabemos encontrar lo bueno de los demás y 

felicitarlos, multiplicamos nuestro placer y el de los que nos 

rodean, diversificamos nuestro centros de interés, nos hacemos 

responsables de nuestra vidaº. 

"Somos perdedores cuando nos sentimos culpables, nos enojamos, 
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amamos la miseria, ~il.r~~'ente,- te~minilmo:s- lo .que comenzamos,,. nunca 

~amos l,aS:· gracia's_, riunc·a_:·riOs·,_·:.tli·~~~timOs,· nos:-quejamos de 'todo y de 

todoS, _':c~·ipamo~~- -~~:_;·-ri¿e~t'.ra\-}r~~á-s~~~{·: iai3· c·ircurist~ricias- o a las · 

otras ~~r·~~~.ri_i)L~." ~~~:i~~~-~ ;)1_y·q '_. ! n·¿/. _ p-~0~doi_i ~' _ criticamos, somos 

·-/l~~~~~-;6~~; ;_,~'~cii_St_a~--~·;[::_~i:~,: ·'P~~-o~·u:Pa · .. ' ~-610·/. -í~ :-~~~~~r~-;~ -~-~~-~~--;_~ nos 

:;:::::51&;·~~6~:~:"~~~rttl1itJ~lr~~dae:::~me0: i:r::::~i:Znt,1::em::: 
~~cesi ~;~-~:\~~-~ )l~~~:~~~:f~(~[~5!.ft~·~~-~~~~~--,~~~-l~ '. ~~·~t-~ll!º~- :-de_ }9gr.ár_ ~etas'!.· 

- --~ Para·:_· mant~lí~r's'á'Cen··:/ürl -~'.'estaao<::aeL ·y¿; -.--._Adulto,- ·'es'. n·"e-cesá!-io 

ubi~~rse··-- en,·,;~~~>: g-~-~,~~~~~, COn ·. :._l·a .· expectat1 va ; de siempre estar 
. ':•: . ,, .· ... ,, 

apegado. a· 1a i:-ealidad. · DcindÓ~- S.'A. (1976) ofrece, una . lista de 
recomendaciones para poder permanecer y construir un Adulto 

Fuerte: 

l) Hay que· _reconocer el Niño, sus vulnerabilidades, sus 

temores, sus métodos principales para expresar esos sentimientos. 

2) Hay que reconocer al Padre, sus consejos, sus órdenes, sus 

posiciones prefijadas y sus diferentes maneras de expresarse. 

3) Ser sensible al Niño que hay en si mismo y en los demás y 

hablarle, acariciarlo, protegerlo, hacerse cargo de la necesidad 

de expresión que tiene y del peso que siente al 11 No estar bien 11 • 

4) Procurar que el Adulto ponga en orden todos los datos que 

va recibiendo para darse cuenta qué es lo que proviene del Padre ·y 

del Niño. 

5) En caso de duda abstenerse y no tomar acción de ningún 

tipo. Nadie puede reprochar lo que NO se dijo. 

6) Elaborar un sistema de valores. Nunca será posible tomar 



decisiones .a menos que t~nga 'Un ;marco de .,r~'fereriCiá" ·con' respecto a 

la condu'ctél·~· ·:-:. ~<-:;~': _ ..;';:~ · :>.:<·: 
Al._,:118var ;·a céibo. tales. recOme.nda~.i'~ne~ .e·;; ~p~s-ib~-~, construir 

un. ·Achlito:~.;~~f:Ü~·;ie:;~~·( id~ -~-dif.1ci'1~?-fiS~:_.p€i-m~~~~~é.f~~'~'~e-~:;~. liSte · :~Ei!itació. -_ -

KerteSz ;>·R. --,:y.: .<.·T~·~l~:;j/~\J'.~·~.~-:({~J"~f· ~~'Ói't'~i·~Vt·ri:~:::qu~-~~?~~·~.:.-~-~ -P~~ibie
:1ográr10·;~ tóm~n~O ·->en ~~~~ri·~·a:·~~.i .. kue f¿1 {~~d*~- :.~~·~,.- -~:'1-:~· :Nffi;· ·son iOs 

· ·prim.ero~_'_·q~~~~'.se ·:~e~~~rci~i~.ri~;;~· .'.~~'.~ :"/-ij·~á~l~:i~~:~~-~'.;~.i~p~~~n· :~-;--t"u6c-i·~~~r-_ · 
automát-icame'nte-· ·_e~;·:·· re~~-u-·e·s-t·~c) a· ~-'lo~-: ~/es~fírntiíos·~-.:::Ei·°':' Adulto se 

desarrolla: inás - tarde· y ·.~~-. n~:~~~~~i'o· -~:~r~~¡~-~~rl~·;".e~~eiíá~dole« a· 

captar seiíaleS. de.l· ·,~adre --~-. de1·: Ñ'iño •. corlocer al prOpio 

da tos. También ·''.:es necesario vigilar las señales del· Pádre 

y. 'analizarlas 'con preguntas como: Es verdad?, Es aplicable · a 

.. ca'd~'.\~·a~6? ;-:.Es : adecuado?, De dónde he sacado esa idea?, Cuáles 

son los hechos?. Mientras más conocemos al Padre y al Niño, 

más fácilmente se podrán separar del Adulto. La persona capaz de 

decir· "eso es mi Padre 11 o 11 eso mi Nifio'', lo dice con su 

-Adulto.- De modo, que el sólo hecho que se interrogue, significa -

que se ha pasado al Adulto. Otra manera de robustecerlo, consiste 

en tomar el tiempo necesario para adoptar algunas decisiones 

importantes sobre los valores básicos, con lo que se hacen 

innecesarias infinidad de decisiones menores. Esas grandes 

decisiones siempre pueden revisarse, pero el tiempo que se emplea 

en tomarlas se ahorra de sobra, al no tener que perderlo en cada 

pequeño incidente al cual son aplicables los valores básicos. 

Utilizando esas grandes decisiones resulta fácil responder a las 



91 

preguntas sobre· que hacer, que surgen:.ª cada paso de la vida. 

El Adulto funcionando como calculadora de posibilidádes, puede 

elaborar un ··Sistema de v~ lo.res que cornprenda<:.todas _1-as· ,~Clá~iones·. 

A. di-.r~i~
7

~~i~,-~-de--¡. NifiC?, puede estimar i·a~ -c~~se6U~-ri~i.-~-~~<~/;-~~i~·~:~r- ·" 
O- r~-c·ha~·a-~-.-~'~-o·s.-p'race~es ~>~A· ctifer.encia ae1 P~~~e'.¡_ ·-s~~~-:~-~;o~~;~:~~á~- -. 

·de ia ·p~~S_~-v~ra~ió~· de· ~na ·-~in.stitución· (ocupa-::ior:i~l) <~Ei~-'.-~dui\~ 
puede ' ·s·i tU-~·rs~ ; cohsci'entemente en la pOsición · . de 

_Per~~na ,am~~osa -~~::--i~~of-1:.ante.· El Adulto es _capaz. de 

__ que· una ',\J·i-~-~~ ;~e~~~j-~·adre ·en la idea de que,-- 11 es---m~~·:-d·i·~~é:)~:~
c:la, que_ c;Juz~·n __ r'~:~i~~,~~ (Kertesz, R. y Tapfa J i9saj··> · .. :; · ,·-.-

El· . ,. ~·~·~:O~:imiento de estos c~nceptos ~ás¡co~s,. d~~l: ·.-~;-~:¡·¡~_is 
_Tra~~·~~b.'i.o~~¡.:,.'.·;:·; la'·forrna en que se puede permanecer· en ;et<Ád_u1tO, 

ha -t~mad._o ·auge en las empresas u organizacióries, .. donde la 

·.:preo~~~a.'ci:Ón principal radica , en la posibilidad de a.Umeilb1t- la 

productiVidad de sus empleados, a través. del desa~.rollo p_e_rsonal 

de los ffiismos. Una merma en la producción y re!ndim.i'ento, puede ser 

debido, en términos del AnáliSis Transaccional, al .tiempo que se 

invierte en los Juegos Psicológicos, eri los que existen una gran 

cantidad de Rebusques e intercambios de roles. _La_ Posición 

Existencial de cada sujeto variará, en función del rol que esté 

desempeñando y de qué tan enganchado esté en el cebo que le env1a 

el interlocutor. Ésto desfavorece la aparición del Adulto, ya que, 

le podria ayudar a disminuir los malestares que pudiera originarle 

la situación y de esta manera, los problemas de comunicación 

desaparecerían. 

Los problemas interpersonales y de comunicación no sólo han 
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interesado ·a la·S emprésas . u organizaciones, en el ámbito escOlar, 

es.tils ~'itui:Í~ionés s.e. P:r·eseñ.tan. con.: más·· regularidad ·de: la __ que_.se_' 

C~ee. - Ei- i~-ógUafe·--si-mi'.;h:e --y- concreto del --Análisis -Tra·nsaC-ciOri'ar;·

f a-¿-~·~_i ~~·:· __ s.J'\-;~-s~/y'::-~~¡¡~-~-ci6_ri._ e~ .. estos ambientes_~~ Nel_S'?n ;· . ~~.:.-. ~( i.?~?_2_> 
lo,_:. mari~je;: ;::-~-¿,~~; <~n-· --fu~¿~~~-, que favoreceria el· proc!9so ::"de··

ens.éñanz·~~aPre;¡df.z~j-e.)Su:~p-1:-i.ncipal función en la ·-·escuela:~--. ~~:~d~ . 
. esté-_ ~:·--/~ui~~:~:":~:::to·<,~~-i-~bc:i:·e~é-n~-ó-> fue el a·~s?'r~~li'i:( -de;---~::-~'.:~~-~;~ 

~----aUtO~nt~itd.i·;;;:.-i,·e-ñf~ ·-.~,y'.:~· :cte- _un - entiindimieñtO hacia -.i-oS- ."d_~-~~~-~-·~ 
· p~~~OY-Í.;~~d-~}',:{·~~<~:~~~-~ú;-a~-iÓn ~ni:re, los. ind-~vid.uo~-:~::-~~-::' orientaci6n 

-T~~~-~~~-¿'i:~~;~:l.;~~~~-: ~:~-~'.-~~};i~~-.-·es.~01ar, se llev6 -a· cábO. a·· triivás del· 

-An·,·úis'1·s· ~~~-~- ~~~~~~r:~--~~-~~~~-~~:~;~~rnÍt~idos':; y·- re.C,i\~1.d:o~,, anticipando -los 

e¡-e-~tci·~), :d~: ~'.:~~St:O~~~- _ -~~,:·:, ._é(e~a~iollando forma_s efectivas para 

consejeros escolares, 

frecu~,~~~~~!~-~-~--{:·~sd4·-~~~-~ 'a~ l~s estudiantés y a los profesores, 

eXp~~s~'-/"dif·i~~·lt~d. par~ entender las conductas de otras personas. 

ce':-~.:.1a·._ ;:-~i~riia~ :; ma-~e~~j sUelen ·hacer juicios acerca de otros, 

---~--~cat~g~~j~-áT;~O·fi;;~_- _:__~·r(_'·:bª:s~~~-ª-----º~~~!:~as conductas. siempre les es 
----'.· - . - ,. - . , '<· -- ·. - . -~ - ''";--_- - - --

dff 1C 11-: si?'para~:~ la-::conduct.8: que no les agrada de la persona en si. 

a un profesor como 11enoj ón 11 o 
. --, .. -. ' - ·---- - ·--

11difiéi1. de ···tr~titr 'porq~~ , cree tener siempre la razón". Los 

profesores ;se-·~e-fi_~~er{::~- ._;~s ·estudiantes como 11 inmaduros", 11 niños 11 

o .rebeldes y prob1emáti.c'oS·,~,,- ·Todo ésto a menudo se ve reflejado en 

la co~dUcta de-\c;;·s, sUfE!_t9s;-y' tiende a repetirse. Un método para el 

escla~ecimient~ de·. e~~o·s :~ioblemaS es el Análisis Estructural, uno 

de los futidameritos del '-Análisis Transaccional. Haciendo 
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consciencia de los tres estados del Yo, y que. c;~da uno tiene un 

efecto sobi'e ;ta condu~t;:a, es posible hacer un·::·caffibio ·'d'e ac~e'rdo a 

i"~s-- circunstanciaS;- --·ac~pt_a_nda·· taf~s _.~co~dtCta~S-~ ~·Por:~~__.~~~~:~~-~-' un 

estu.cticinte-~~~~-- q\1i~-rr no~ 1e~;~groda_ ·a·et~r_min~dO~~~Pi9,f~sa~~'.;>::p~~cJtie _es·

muy 11 r_'1cJ-.id6'11 ~·:· ,t·a1~: vez ,~~-~~~~~t~~·~- -~~~ -_e~ta~- - · --~'~flctugtá'.?·e.s ,~,más 
·, tb1'~-r~-~le ~-(¡-~--di;~~ ."m~ agrad~", -·~-~·ro'.--est_~y :s~-~-~·r_Q;~de:~~~·~).-~Jerie _un. 

--. Pr~·b1e·~~. · ~-6~ .- s·u estacte ~-~~ · __ :/!~-· ----~~~:;-~:{~-:~)i~~~~~;t;~~rt~~j :.;~,~~~~:'.'.~~~jpci:,:· cte · __ 

. ···:~:~~·~:::~ó~a a:u~!·ªnocl::~~d~in~If::~-l:~ep:t1~Js:~n\ªf~!~1i::~-'·:: •. 
beneficio adicional de estás menS~lje.~\~'.··:e .. s~:<·quEt:1i~\~~~·r~-~·~.~::.~'.q~9 ·10 

recibe es consciente de qué estado' de¡.'.. Y_O,_:~:es~~~-'~:u'~·¿·¡~ri-a·~-d~-: ~)~'.que.-
puede ·poner en movimiento al Adu.lto -(~~-lso~:·, --~~. ,~1~'7-"i{:· -.. >>".·· :: -·.· 

Sierldo consciente de los propio.s e~tados 1~1· :~~;;:. ~: ~~~-~.:~-~1 erlctó 
-. ·.. ' 

a diagnosticarlos, es básico e importante· par~ el_ f:_~::m_p~i!fli~.nt~:_.d~ 

los estados del Yo de otros. El movimiento de un estado del Yo a 

otro, es constante, lo que ayuda a que se pueda reconocer cuando 

el Padre o el Niño emergen y que puedan interferir con lo que se 

está haciendo o diciendo. Para ilustrar este punto Nelson, R. 

- (1972), consideró a los estudiantes de la escuela elemental, 

quienes hablan acudido al consejero, quejándose de que el profesor 

no les agradaba y no los ayudaba a resolver sus problemas. 

Aparentemente el Niño del maestro se sentía agredido y pedla 

ayuda. En una plática con los estudiantes, el consejero pudo 

ayudar al profesor a ser consciente de lo que su estado del Yo 

Niño sentla y lo que los estudiantes tal vez querían de él. 

Los alumnos pueden ser fuertes en un estado del Yo, as! 
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algurlos son.-co~s"=:antes ·en el Pádre, otros en el N.iño .,,Y algu'1os 

cuantos· en el ·AdultO. Los estudiantes ·y -los ~r6f7~o~~s eStaban 

coñscie.ntes ·ae qJej~-ábia_~-p~i;sonas_ qu~ ~ablab~n .cO'ñ.;inuCh~-'-faCd.lid-ad -:-
y ·_n~~ur~l1d~~f,. -~-~;: ___ ~~-e .. á ·_ º~~os ~-,:les : es __ '.~if_i·c¡-r~ ,. e~~re·~~r >te? -Ciúe: 

~'Si~\it·~·n>/~'>r~~b-t-éif-~~:~~~-~-~~ ·;~'_: \:1-~-~t ·_ h~y- -- -s~-j ~t~~-~ ·o.--~~;--_ · ~.~ ~:- ~:~~;~~-~~ ~-~¡'~ ~'°~~~ 
_·, for~a;; p··i:i.i6:~-ii:_-:-.~-l--~~·1ii~~;do' ~e;· 1-0_. qu~\·e~-¡te·n-'~.:~S- .:t:,'t·r-~h:'~ Ei,\-~~n~ej·~~~ 

~-í ~~r a-~-~;z-~f~~,::; ~i;:-~~-/;:·~~~: ·::áim~c~i:_·::--ei:, Áil:~r i~.i~ /~~~(t~-s-~~~;~:~~~~~6:~¿~-~is·, ·_: ':'--_ 
--~ªv-oi:!a·crc;(.-a :~:qu*·~::-~·_10~::.-·~jÜ~9o's~~-_pS-i'~=-oi69I~-~~-·.--:d~-.sm/ry-~y~;;-~-~;;-~7~"~-~rt~~;~-

H7~¡.······ /:.'' 

-que·~·::_:podi:;¡-~ 

'(Ne1sori, ~~ 

---~r~·~s~-):}~·:--; (1972) ¡. ·---~esc.ri~-~ó '!os juegos que los estudiantes 

· 'j~-eg~r~ ~·~o",:;·¿~-.- ... ~~ist-Í~ri ·' uná'· serie de movimientos tendientes a 

obtener -'7~rfcia~:_:':l ~:~:::,p~·~~- Categorizó tales juegos en: 

1) ·--El' hac~~or. de .jüegos Problemáticos: Son aquellos juegos, que 

i1:lterfieren- con el proceso de enseñanza. En éstos pueden existir 

dos ·Variedades: el disruptor y el delincuente. El primero incluye 

juegos tales corno, "inútil", "estúpido", "no te aguanto". El 

-estudiante, ·realiza una serie de pequeños disturbios de manera 

continua, el profesor no es capaz de tolerarlo y lo reprime. El 

alumno protesta que sólo a él lo regaña, y empiezan a entrar en 

una serie de Transacciones Ulteriores, enganchándose al cebo de 

quien lo envla, cambiando continuamente de roles. El delincuente, 

es aquel estudiante que considera que debe "dejar huella 11 • Estos, 

lo que en realidad buscan, es el estructurar su tiempo. Los 

estudiantes buscan algo que hacer, y generalmente es dañino y 
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destructivo. Los roles en los que participan él o ,los alurnryos·y el· 

profesor es el de Persecutor y Salvador. Los estudiantes buscan 

deSafiar a:1 Persecutor, para que después desempeñando er .rol, de. 

Salvador, disculpe los·des~stres ocasionados por 1-a-(~):-,;,¡~t_'im'~(~). 
·2) Los juegos Arriba-Abajo:- E11 éste lo que se bu-sea,_-- e·s'-:la~' 

obtención de carici~s, generalmente violentas poco 

satisfactorias. El estudiante busca realizar problemas·:o iíamar la· 

atención,· para que de ·esta maJ"!era, :~]_. __ p-rof_esor lo cas~igue Yº:'asi -

satisfaga sus necesidad~s psicológicas. A~gunas veces, el.~.-;alumnO 

se _muestra desafiante (arriba) y otras sumiso (abá.jo) .• En·.:·e:itas · 

dos conductas, el estudiante busca ser Persecutor ·y ··victinla, · 

enganchando al profesor como Persecutor y Salvadc:>r, _'cu~ncÍ~ ',ac{U~~ ,:» 

esté sumiso. 

3) Los juegos atentados: son aquellos donde el profesor ·nece-Slta. 

ser admirado y respetado. Los juegos más utilizados~son·,~.i:··de 
11 Disciplina 11 y 11 Temanme 11

• En la "Disciplina", el maestro busca-Ser 

idealizado y el 11 Temanme 11 es jugado por la manipulación de 

castigos en diversos grados. El profesor, busca iniciar el juego, 

a través de alguna pequeña indiscreción o incidente para castigar:

severamente al alumno. su principal rol es el de Persecutor, 

aunque se torna Salvador al corregir conductas indeseables en los 

alumnos y asi gana admiración. El estudiante puede jugar a ser 

Victima o Salvador, en el primer caso, el alumno siempre es 

castigado aún por pequeñas faltas de disciplina, y en el segundo 

caso, el alumno goza de ciertos privilegios que lo favorecen e 

intercede por otros compañeros. 
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ErneSt, K .: ( ig12j~ .conClU.y-e; _qUe .taies ·.j.uegos pued~n evitarse, 

si. todos f~er~~-.-cori~Ci·~~t·e~·:.d~ -,_qué;.éest.ado :·~-~~:.-y~ -~Í:--~d~itiitri~~ · ~-~~-'.troi 
que· cada sújet'o· -f~n,~e _,,~- ~{:·j~-e~o'_;~~iéoró~i~a··!'~~ '-~;-{' _.~~~~-- ~~~:~~¡-¿Ii_~·~. 

De ·_~_h(: q~eJ~~.::~~~2~~\~<i~~~~,-~~~-;~-á~~~i~~~~-1 sea· ~~ctÍbi~_~\i~_:';·~~ii~~~~r··.~-~~h-· el', 

sa lÓn ~- -ae< :c1aS~s ._:;~ L": :;·~~,f ~s~'iy ~·~a~ ~~-~- 'sus ilCerciiiniientJ'~-~: PUéCien~·~~ ~er-. 
·;:.> -:· '~.-·.::_ - ~- -

r·¡:¡p'id;menc~E:;:~:-ób-~-~r~-~dó~~;-- e·n-:.:,tCiS_ ca~b~ós ·.-ae~:-~·ondl:l~-~~~/ ~~-ry_~?. 4.~==;~o_s_ 
pr~"f ~~~~~-~ :-:,-~¿~;~;-:· d:~·:.l~~: -· ~ l~~rlo~-~- ;> .. ";· · 

.-_, '-_;: - _: 
:ÁUnciU~_-·_:.}JeiS_~~(: R:: __ , <1:972(--y .Ér'nest·, :·K .. (l.9?2l, 5·610 hrCieroO· 

-a-p-~6XI~~:~_i~~he~~:~t-~6~Í.c~--s- ~-,~~--prcib1e~a de .. enseñ.anza~ap~endiza·j~' ·y de 

l'b~·- jUé.cjOS 9·~·~· ·s-e·· p-~ác"t.i~an- enc·~1 -aula , los beneficios- que la 

a¡lli~-~-~~6-~·; del : ~~á-1.i:Si~---;- Transaccfonal puede arrojar son muy 
.- . -~ -. ·. 

__ a_n\P1"iO?; '.No·.:- obstante,· existen evidencias de experiencias 

concretas,. 'en l~-~- q~e los Conceptos del Análisis Transaccional 

favoreCi~i~n - -- a 16s problemas de comunicación que 

preva1ec1a·n en· un ·centro·_ Ed~cativo (Gutierrez, G. y cols. 1981). 

GUtierre~ G. Y--::~ois·.·-·;.(1981)-, sometieron a 16 profesores de un 

repartidas en cuatro 

y las prácticas 

vivenciales.:·~e :d~~~~=~~~-~i{~~~~- -en una aula para grupos medianos de 

=ta f~-cu-Ít~-d~~de:4~ºÍ.-lci'~~~i~ ~~:Y,-'.:_ Letras de Terragona. Los autores 

p~~t':nd{~~ ::.~~~-~_b:~~-~~}~~.;~;Ü~--:~ ~fstema· de reciclaje de profesorado. 

Durante·· -·ja·~·:~·;::·di'~:f'. 0~;~:~-Í.~:~~~·5· horas (que conformaban la primer 

expE!r·i-e~'~,1~·:::-~·e---.c;~~--~--16·~::.ij~)·:: implementaron un tratamiento combinando 

y 

estructura 

el 

de 

Análisis conductual, donde 

la personalidad, hasta el 

cornpcirtB_mie.hto. ~en :el aula y el trabajo intelectual. Durante la 
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segunda experiencia de_ reciclaje, los profesores fu~.ron_ .sometidos 

un tratamiento úriica _ Y-. exclusivan:iente con '-Análisis 

Transa-~~-i~~al',-_ .. ~~·._~n ta1ier .de d0ce- hOras·:·-af~~-ril?uid~S a- lo -.largo 

de _cuatro--·dlas,-·-con"'" una sesión-':diaria ·de tres.~horas.-oTodas--lan 

conclusiones' ,··a _la's -que. ~c~e~~ba~-~-- -~e~i:iu.~s de ;_ u~-á~ .. s~-~i6n, fueron 

fruto del· descubrimient~ del:"·grup'o, ·~_tras_-la .reflexión y._disCucion 

de quienes lo compon1an·. Procuraban no _-caer:;~ en situaciones 

rutinarias, Y' daban pie a que ca·~ª' a,sistente valorara su historia, 

en el sentido de· qué sitµa·ciones :·sin aparente_ importancia para el 

que las vivió, pudieSen,·: con-·1a :r.eflexión del grupo, adquirir su 

justa valoración y aclarar sus ideas a: los rriie:mbros que integraban 

aquél. Gutiérrez, G. y col s. ( 1981) llegaron a las siguientes 

conclusiones: 

a) Parece evidente la eficacia del Análisis Transaccional en 

su aplicación a la resolución de determinados probler.tas en el 

campo escolar. 

b) se puede y se debe· demostrar cient1ficamente que el 

Análisis Transaccional es eficiente. 

e) Aplicar el Análisis Transaccional e investigar, además 

sobre el mismo, puede realizarse simultáneamente. El éxito o el 

fracaso del aspecto referente a la investigación dependerá, en 

gran medida de las personas que recojan los datos. 

Los resultados obtenidos del reciclaje fueron: 

a) se consiguió una satisfacción general positiva entre los 

participantes, pues éstos se habian sentido bien. 

b) Los participantes se comprometieron a realizar 
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periódicaménte·· unas de ,_~re.flexióry .. p;:ira ·.comentar y 

aiScutil:< i'~s ¡;·~a~·~e~a~·~ .. ·r·e~·L~s-~·::··: , . . .;·· , " :._,:f:<-·~· 
cut·i~·r~·.,.z~---: .;'G-~- · .. y :~:t.61~-,>~ T19ai) __ .. ~:rr~t·a·r·on: .. ~ _:-~;}:~ -~_Cm9~·trar 

cient1tiC~~~-~t:~¡::i~;··7~e-fi~~-~~i'~/d~Í ~'.A·A~'¡1~ii ;-T!an~a·;;c;f~iri·a~--~:'eri:'.~'~f.· .. éhmpo 
, edúCa-ti y~-~··\~~ ~~O~s-~-~~~·~~~-::;~·~ jO ·-'.~·q-~-~ª-~~~~~~._4b~{~f;:· :-~~·iLU~~~~~'-ª _p~-o:x·~-~-a e~~~ -~ _ 
i~ .:-ctem~~~-i:f-~_i.~ri · -~r~

0

ñt~{f~~~ ~--~~~-{~~~j~~~-i.9~~~i~~~-é~~-~i~-;~.h~Ch.~'._¡_a:~ ~~~-ª~,.~~era 
· .unaº __ ·aprOxúlíiíC!óO:~_-a'.-;:10).·qu·e ~~,.~-r~~~-~~,~~I~-~-:\'~~-::··:~~-b(~;: a\_:l~s_-~_fallas por 

pa~te~.<~~·.:·~lo~_:· ~!?-~.~bo;~~~r~S ~ .e_h_ ,-l:á .... r~~ol~cc~6_n' de ·los datos y 

--~b~erv~t·c:i.;~·e·s _.:·-~·.'._: 
-p,?~-·- ~f~~~-:-·1~·~-~-~ :_¡:~~_._re~-~-_tru~~uraci~~ de. cada estado depende en 

gran ~edid~-· cte· .. 1a·· fortaleza del estado del Yo que en ese momento 

, pr9:.va_l~zca'-,, situación que fue retomada por Bakcr, M. y Bu sor, O. 

(1?82) quienes trataron de reestructurar el estado del Yo Padre en 

estudiantes Universitarios. 

Las sesiones se enfocaron en cada tópico para entender el 

Análisis Transaccional, las expresiones infantiles que prevalecian 

y que interferían en su vida diaria, las decisiones asociadas con 

estas conductas, las expresiones corporales para identificar el 

estado y la propia construcción de un futuro en base a la fantasía 

y en función de las conductas inadecuadas. 

El reestructurar el Padre a través del aprendizaje del 

Análisis Transaccional, otorga la facilidad de tomar decisiones 

satisfactorias. Baker, M. y Busor, o. (1983) enfatizaron la 

importancia de una experiencia terapéutica positiva, en la cual 

los resultados sean la construcción de una autoestima, que 

capacitaran al estudiante para poder resolver problemas y 
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realizar · de~·isiohes más·-·':fáciles~ ", L~:--.que ·se'.· p~-~tend1a, no sólo 

eStaba enfocado en ~a''.·t~ma. _de'._:éi·~-~·i.sici·~e~·j0~--~-~~o '. -~ue: ta:·mb.ién, trato 
·. '-.. '. :·:. "•, - ·.-.-.·-,\::.-

df!.·ev1tar~·malti-áto hciCfa~--yo·s- fufurt:i~( ~ifOS 'Cfe -1-0s estudiantes, ya 

=- q~e "-~~ ~~-y~-~:~~--'..~~:::- ~_i:~o~,-~-;-~~- :_q~-~-j~b~~:~-_-ci~~ "º·-··ser. importantes· para 

sus tanto fislca como 

P::=ticológ~camente. ·El asP.ecto preye!'tivo en las sesiones culminaba 

cuando tillos eran capa.c::e~ de _re~_o_I"!s't;_ruir escenas de su infancia 1 

donde cada uno reconocía la imágen paterna como Padre Critico qua 

llevaba mensajes negativos, y apartir de ésto, cada estudiante 

eiegia otra escena negativa de su infancia similar y que se 

repetia actualmente, donde se comportaba del mismo modo y su 

capacidad de planeación y elección de posibilidades eran 

bloqueados. 

Todos los estudiantes, traian una enorme carga de ansiedad y 

su estado del Yo Niño prevalecía la mayor parte d~l tiempo. No 

obstante ante determinadas circunstancias el estado del Yo Padre~ 

sobre todo el Critico, aflorab"a y les acarreaba serios problemas. 

Durante las últimas sesiones, el us~ de la imaginación a 

futuro fue implementada para que los estudiantes pudieran ser 

capaces de ser Padres Nutritivos a futuro. Tal taller preparental 

tenia como proposito que los participantes conocieran el Análisis 

Transacciones y su aplicación en situaciones presentes y futuras 

para así evitar, malestares y la desintegración familiar, de forma 

tal que la fuerza interna de cada estado, desfavorecía la 

aparición del estado del Yo paterno negativo de la estructura: el 

Padre Critico (Baker, M. y Busor, D. 1982). 
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Trarisaccianál 

se9~n· ·.:la _literatura- 'revisada, 

e.ScU:eias 

·, ', .; 
la aplic~ciótl·· cie'l: Árlálisis 

tentdo: :-~-6mOj'.;;·~~-~~~6:·;tb·,~~-L~i: .: en sólo- ·tia 

::;:;::::::. :::::7:º:~::::::::".~:E:~i~\~{ :~ii~~" 
ll~~aaO a ~:-1a~=~-- PráctiCa' mediante e1·- ·_. ~riá{'i~t"~·c: ~~'~> .·-:LQ'S- ;;m·é~u~_a:ies:.·, 
ind~se;l?le~\- ~~~;;Ú:tidos, - para_ an~i_c/f~~-~~~ s~~:>~~~ct-os . -·y:· ·.:·'a:ss>,--;--~-
desarrollar f~·rmas más efiCa·ces · ci'e ~-~~~tjf~~~J'~-n-: -~-~-/fi~~i\:~-~~·:_}.de~i. 
AOá-l.1s·¡~ ;r~~s~cciÓnal. :;- ... ::~::_~- :'.?< 

~~nC¡':1e- se_ c_onoce_ qu~- ño~-- ~61¡,-. \o~\\ pa.ch·eS ;.:'ta'~taiecen -. '1os · 

·estadO's del· yQ·;,·-Y "-cÍUe -ios. - proi~~O~~'~"<'.f"~i,g~-~ e .. ~;·:'.·p~P~1·_·: ~-e_ fi~~~~,- de 

autoridad ex~raf ariiiriár; ~as~~:- .. ~iY:.·áb-~~~~~-~: :'~i~ _j1h_1;;9~·.; _q~e -~~, ha· 
pr.~tend~~~' ~s~i~ci·o~ar''·a ~~avé~·)1~·).i~'i-·:·~rob1e~as de comun:icación .Y 

:'.="'e"-·..'.·--':- .·o_-.-- . ." '",_: _ l _'" 

detecCión · ~.e conductas, ~s · 1a ~~~·egraci.6n Y .. - la-·: faita-: "_de -.,~P?YO 

ent;:rti -los miembróS dé· un _grup,c?· 

La mayoria de ·los -estÚdios ( al· menoS los disponiblÉl:s· E:n 

México_--)-:Se -han_r.~~1-i~aq~ ___ é.' __ ~~~Y~~ de. talleres. e-~_.dO~·d;: s.e· i:~s ha 

dado. a ·conoCer a los participantes, l~- fécn:i"c-a·/ esti:-Ucibira;-·y 

seguimiento ·de los fundamentos del Análisis Trcinsaccional. Pero 

aún -no se ha11 reportado investigaciones en las que se .deterniincn 

qué estados del 'lo predominan en la población estudiantil.. Al 

apreciar el amplio y sencillo manejo del Análisis Transaccional, 

en el ámbito escolar, es posible llevar la aplicación de sus 

conceptos tanto en una escuela de educación elemental, como en una 
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. '• .. 
de educaciórl".superÍ-Or •. ,Erl .::·e~ta Í:u~.i~a.· .. e~isten .. _:\Jna.-:,'..dfverS'idad -de 

carr·eras_- ~- p~p~-~i{~n~:¡.~~'.~_;:~:·~:~ -~-~ib·~~~:t'~iU·r~-~ -, ' ::~ii-~-_:·.:.~.-·~u~l:~~-:·~,~- e-Sfán 

In~~g~a~~~ · ~- -~º~-~ ,-~ a1u'~nós -~ con- ,-·cara-cter:t._st-i:Cas:~/' de . ~~- ~~~-~~~~-! i_d-~~ 
ciistrnt·;;,s~.--: '., .-'·;'.,: ·:t.: ... -~~--

De · ~~-u~eict,;~ :~ ro anterior, se puede inferir que uno . o 

-·estad~s ;~á~-i---~,:~~-- ·6~:~d~~-~inari en los estudiantes universitario~_ -~ 
más 

los 

r8:SúTt8d.OS :q4-e se obtengan, pueden servir como base auxiliar para 

d-é-t~:;m·1~'.~:.~ --l.'as re1-aC1ones interpersonales que imperan en esta 

para poder estructurar programas tendientes a 
'··, 

méjorai:-las, a fin de que sea una contribución a la escasa 
. -·>;''' -

inveStigación realizada del Análisis Transaccional en el ámbito 

e~co1ar. 



C A P T U o III 



METODOLOGIA

PROBLEMA. 

QU"e --.estados·. del.-: Yo¡ 
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p~~d~~ina:~ > 
Transacci¿na1-;'_~: .. ~·~ .,;,l;;~: .-e:~-f~-cÚ

0

~~~~~/··- Un.~v~~~ita-~io_s·,_.:·.d~--;:·.- ~~i~t~ al 

úl timO ·-- s~m·~~;tre ~-;·d~ .. ·º;-~·~;.·.·;{¿~c~-;;~i-~~~~~~ :_- -.'.~-;:: ~~'1á-~{6~i-~·-, :--~---~~~·-~~ha~: 
- ''".....! - ·~co·- -,-~--e"-= -E"'''~---··-···---.'"'-"- -· .-- .-- --

Iiig~ni~~l::~_'.·::;~~~~:'~-:~J..~~-~~:~::~~-~~~-"~~:-~~~~~~~-·~~ ~.'.;~~~'.}~~~~;i~-~~~;::-~f~~~~~~~-~~~~r~_, 
Ad~i.Tti~tra:Ción: ·'dé''· ·Empresa:S _i • Tur i"StiCaS'< y_~_:_, S ist~ma·s·,_~,· d~< coÍnpútación 

Ad;ninsÍ..trati~.3.,: ari ·1a- -· :unive~Si.dad . a·~1::_- v~'l.1ri·-:·:de;" Méxi~~, · .. Plrintel 

.Tlai'pa~.'.? 

OBJETIVO GENERAL. 

El presente estudio preteÍlde investigar -los estados del Yo 

que predominan, en 'términos del Análisis Transaccional, en 

estudiantes universitarios del quinto al último semestre de las 

Licenciaturas de Psicologia, Derecho, Ingenierla Industrial, 

Administración de Empresas, Arquitectura, Administración de 

Empresas Turisticas y Sistemas de computación Administrativa, como 

base auxiliar para detarminur las relaciones interpersonales que 

imperan en esta población, para que con estos datos sea factible 

estructurar progrmas tendientes a mejorarlas. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS. 

1) Determinar el estado del Yo que predomina en los 

estudiantes de la Licenciatura de Psicologia. 

2) Determinar el estado del Yo que predomina en los 
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estu~iarítes de. ia L·iCenciatura de Derecho . 
. : - .. :.:-··.:- ·)_--~~ 

3) D~terln.Í.rlat:-· _. el eStado del Yo que predomina en los 

estÚdia~·tés~:;d~. ·la··· i..iCenciatura de Administración de Empresas. 

del Yo que predomina en los 

estUdiantés--·'·d·e: :1a·; Lfc.enciatura de Arquitectura. 

·-- --::_~·),~:~~~\-~'62f~·i·~:¡:~~r;_~ ,-er estado del Y.o que predomina en los 

. ·.Tur1st.ú:a:S-.:._- · 
- '' ' - "· 

~· 6) 'o~t-e~tninar;_ el._· estado del 
. .- ... - . -. Yo que predomina en los 

;stUdi·a~t~~:~d-e ·Ingeni'er·1a Industrial. 
0

7)__,: oetérminai.- el estado del Yo que predomina en los 

estudiantes: de la~_:· Licenciatura de 

Adniinistri\tiva .. 

DEFINICION DE .VARIABLES. 

sistemas de Computación 

-ESTADOS -DEL _YO: Son un sistema coherente de sentimientos 

relacionádo~ a __ un sujeto dado, y que es confirmado por tres 

esta~os: ,-el Padre, e1 Adulto y el Niño (Berne, E. 1964): 

Padre : Capacita al individuo para actuar como tal, educa, 

'protege, 'alimenta, moraliza, sirve de modelo, dirige, contrOla y· 

--- -enseña a vivir en sociedad. 

Adulto: Se ocupa principalmente de transformar los estimulas 

en elementos de información, basándose en la eXperiencia 

adquirida; examina los datos provenientes del Padre y del Niño, 

averigua si son ciertos o no, para finalmente aceptarlos o 



rechazarlos.--. 

·pr9valecera· un estado 

conductas observables 

Padre: 

Opina por los demás: Utiliza 

decir es ... 11 , 11 quiere decir ..• 11 

constantemente a sus compañeros. 

Corrige a los demás: Utiliza 

mal! 11 , "Pero cómo crees?", "Estás ma1 11 ·, ·s'e 

burlón. 
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Ayuda a los -demás: Utiliza expresiOnes como, 11 Hay alg·o ·mal ? 11 , 

ºPuedo ayudarte?", realiza actividades por el otro. 

Protege a los demás: Utiliza expresiones como "Estás bien?", 

"No te preocupes, todo va a estar bien", da palmadas en la 

espalda, se ve procupildo por lo que les sucede a otros. 

Impone sus ideüs: Utiliza expresiones como, "Todo mundo sabe 

eso 11 , "Ésta es la única forma, o1ste?", 11 No puedo entender por 



105 

qué siempre .·hace.s, l·~s Cosas'-.. ·mal~'~, ·:~'. 11 Ház ·<16 .. guÉ/:te_· .dig_o 11 '; ··: ha'bla 

dE?masiildo .: -~ue~te ,:.:.:~as"~~:: ~Js··_: d .. ~·~-o~·:·:~~~r~,1~-J~-~I-6:.,. .. :~tr~t·a:·~:·de:~_--;~~ner la 

-'-A:d~lt-Ó~{~'.""-· -<:::-:.··,·-· . .o,~-.,_:-~.:·~~:~'.- :,::".-· ·, -· _ .. ,_._. ,,._., 

Mira ae'<frerit~; Vé'a ·1b~ ?~os i la:-i~~~J~..is, ~z:e,;t~• ;.ten~ló~; 
los. iatlio:~·:.:e~st-án -h;:ir·i·~'on·t~·i~~.;:-~:,:~~~~~d-¿.:. -~~f-Ü~~:i~'~ri-t~- ~- -~-,.-- ---.--
- ·s·o-~r1e·~: - ._;¡,:~~Pe9~---;_1~S ~)ab~~~ ,- -~-J?n_S-~fi~-- ~:-10~ ::_:¡a~.:riteS __ s·1n~- émi t1r-

: sonidos··~~~~r~~-: __ f~-~~tes··~·- . oc·.~:_ 

se· de~~~vuelve co; ·soltura:• No t .. ,.:a~~~~a.. se .ve :.Lg~;o de si 
mismo,- :'~s .. -~-;;~e;en~~-' en· -~-~·;,.~j~e·~;abl:~:-~' ~-.\ .. :- -i,·~~~::: · . ___ , _ .<\:~ ··~"·· 

·/Habla· tl-anqlli1ame;,t~: Mu'eve-:cont-1~u~.' y :~~~·6ni~-~-men·t~" ic>"S"·, ¿j·~s;-:· 
el ~u~i.p~---y~s~~--; e~~res¡bn~i\f~¿i~-i~~·~'_;:\ .. :·:· ··:·.:-·· :;{'- ·' -~~Jl~~~~ :2:;:: .,~;.~:~~.;-:. 

-~-sfgµ-~- -ih-~ti~c~i~~~~-: _:.·:U~~:- ~-~~r~~i·~~~~- /~-?mº ~'.·::~"ü"~.ti!:t~~Jl:~:· ,;~~·B.~~-ci~~-11 ·/-. 
- -••cÓ~o~~···;~:. ;/;~-r-~(~~~~-·-· ;: ~-~,;·~~i~~?~~~~-~'-.'. .. ,;;;t;i{ --~fiS?'h:a ;~-t~~~~~~~'~}~~~a·.~l!r~'.it ;,·E~i'-· 
. po;;~ble;"; .se. mues'~·~~ ·i..e;:.e~C.l' ;~le;ta .· .• ),'; ' :¡;. ?]1.; ·~i~::: 'i; 

~"lfi6:{::-.-.. =: ···-> ~·-:.-:;>~-: ·;(,::--~:·: .. :~?:.-.~~~:l~:" ,.~;0.:~ .... ::: ·:-;e~~- -..~/f:--· .;=~·.:·:.·: 

".:·~~'¡J~~t'.:J~< -~~;~~-. l~-~ó "/'.'. loa~f ºi .• z_:.q' __ uM.- ~eer-~a-~a~.--·-.··.:-.ª.-.~~ .. :~·;.L.~-.·b .• c_·!.~. ~.~g~~¿!,~i~±p;¡_{:Z~.-~-~; ____ --
_:_:_·_·~~.:l.J~-;~·~k-_: i~-= ~·e-~~ch~ :~~~~~~ ... . . : ~ .,·:·~ -...~ >:~·:~:~·;·~.'"~::; , . -. ~ < _ 

"_-Mu·ev·e ei ·cuEú·po -conStantE:!meiit'e:-'··se rie'Vcln'ta·,·,'<Se.:·:·s).eiú~a-;<Sa·1e' del-.· 

pies o piernas rápidamente. 

No mira de frente: Se distrae viendo _:cosas, Ve su carteiá -o 

monedero, mantiene siempre la cabeza hacia abajo obser·vando. 6 

haciendo algo diferente a la indicación que se le dé. 

Se rie o carcajea: Abre la boca y emite sonidos vocales muy 
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fue:ites·. 

Busca la ~opinión de otros: Hace expresiones corno, _ 11AYúdame i 11 , 

·"N.o p~edo · nace~·fo! u-> 11 T-ú -d~me- córño ·se hace"~- ·~;~·~ --~i.jo_?~~;,¡ .. _-::~~te _un·, 
.'. -._ 

problema ·se Ve p·reocupado, requiere que se' le de ·-v1s~~-,i;·u-erl0. ª":_lo: 

(jUe i-ea1·ii.a :·- "Está -bien?-11
, ºCómo va?". · .-::::_., ·.-'-':~:· .-·-;>:-;, . : .. º 

-_li{o ·prc~t~ ate!n~Í.ón:" Si -se le P~de--_?Pi_n;i:ón-~no -·;f;·a·b·~:- d~~~-:-qµ_~_if~e-
9Stabii · hablando~ se ·eXpresa con.--c:un. ·:·11 Nc:>\~~sé~l_:,'.-ci:,~~,;_iiMé-¿ :iQ- p~:~de~~;= 

· :epe::r:~~j a: se mue;, tra exigenhe,ce~:f iakt;,;f.!'jJ~··~:A C:~~Íq~Ier , • 
cosa o 'iuga~·, p~Í:a1~~,-- se p~--ª~-~~ -~-~-~~ i~ti-g~r:-~~· 'Slt~.:ca:f~á}:~·a·iz~1~~1a:·.:{~·oz·~·:.: 

- : ·~ ,·'.·. • .. : -~._:_º>' ·.-·.>,:\·-;,'.:! ;·:;·:~>"; :?::;:;· 

Ri.··~d
0

i.cu··.l.·i·:-,z~·a"-;.:;·:·a·:c- -~~-l. o·::·_s:· ;: ~d~~fe.~~-rn:~á{s·i~_~:~ .··:j'/-· -· .. ··-~ ·o~~.j;:''.~. :';:·-:·. ,-{:/·:, ·.~:· .. :·?{°':- ·: ... -
.Bromea:. ~/~~~~·~ '.~J::Í:~·'{,::.:~~~=~,:.:: ~~_Ít~':.·>é·n;;:>S"ilS'· :·; 

-_mo~:~mi~-nto~:~-·: -- ~:~pi~~-. ~'~-~·:qU~)·~·¡·¿:~ri:_.~~~=~: tOJí'O ~ bürióri ~ <:~~:i;~2:·L~~;. :~~~-'~,~~;;'.~~ -é_,c.,_,_ 

bra:::r ~:h::::n:: ::p:u:a c;::ª,~i:ª~s·~~t~r:1t~Jf th'}~rQ~,{lt~~~j!f ::. 
lo Contrario. ·. ·.:'~·:,/- ··;:~. '-+,':\~i,tr~~\'~{~~:>:;~~~:, 

- PlatTca: · __ Emite· mensajes o e·stíln~ibs:~-~- SOni~:~~~-~~ ~~·ú.:}'nt~-~lP_~J.i_1;_Ó~-
Y recibe respuesta, se ve i·~~ers6. · ~~~: lb~-· meriSa'j:·~~:·c -~~~-~:·~·;:~e;~be

0

~:.'.'_ 
mostrándose ajeno a lo que ocurre -..~·lrrededor. 

Da la espalda: Da un giro c'?mpleto de tronco o cuer-po_.:Sobre· su 

silla o de pie, para mostrarse ajeno a lo que sucede alrr_ede~of. 

Bosteza: Parece aburrido, abre la boca, cie.rra· la~··':' OJ.bS y 

frunce la cara. 

LICENCIATURAS: Estudios universitarios necesarios para_ -'ob.fene~· 

un grado en que la per~ona ostenta un nivel que le ha.b~·l~ta.'_~pa·ra 
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ejercer alguna actividad profesional (Univeisid·-aa der . Valle ae 
México, 19~9): 

- PsicOloijtá.: ·;.-En'tre-ña· profesioni-st·as -~:U~- <::"o~-ciz:~~:,._/::·~ -~-~Cnnpi-~-~aclri el-
' .. -... ·:.:;,. ,;, •,- ··- :·.: 

-- CO~P~t::~-ª~i~:ni9~:_h~fu~_nl?~·-__ ~Si cciina~:-~1aS ;_~varr~~~~S _<q~e~,-).o.~·l)eVan _a -
ap-~_~ca~ Y ... ~valuar Pr:<?~ra~~~-. d~.'· -~~~=~~~~-~·I;A_> ~~-~~-~~-~:'.1~1~--~~ ~-of:-reCCi6n 
cte conductas. . .. - .. ·. ·-; 

_D~~~-c~_;:~· -~ F~_~m~-·~ ~~9-~esA~-~-i~~a~ -.. ~~i~'?s, ··::-;~-~,ii~~-¡~· de-; defeiider : los· 

~n~erés~s :.de tO_ao_>ind.iyic;t~? _ cteO_~ró> a~- _-_~n~ -_---cc;,_i{~Cfé~c-i_~-<mo~~i-: :~~ ·-1á 

misión -ae··:hacer prevalecer ia 'justicia :~~ri-· ;t·b-d6~).:16~--~~-;á-~-~Í.~-~;··, en 
.·, '..·.' 

donde inte'rviene e.l hombre, mediant'e la ap1iCa~ÍÓn c·j·~~-t~~ de <los 

di~·eri3~,s o'rdenamientos jurídicos exist~nt~s._ .,- - <_.':-':·. :':-. 

AdmiriiStración de Empresas: F0rÍna pr'bf¡~-z~~~~tas· \~l~·:-~~,~ 'de 

c~orcti~·ar esfuerzos y recursos para· iOgt-ar ;ef~-~á~~ ~(:~fic1e-~1:em~nte 
los objetivos de las diferentes organizacfO~.es !3- través de la 

utilización de las técnicas adecuada$ e"Ji --cc&lá. una de las áreas 

funcionales de la empresa. 

Arquitectura: Entrena profesionistas c-apaces de lograr la 

proyección de espacios útiles y estables. a _través del adecuado 

manejo de las diversas técnicas de la construcción respetando los 

valores estéticos y dentro de una realidad histórico social que 

asegurará el éxito de su obra. 

Administración de Empresas Turísticas: Forma profesionistas 

capaces tanto de administrar entidades turisticas como planificar 

y operar diversos desarrollos turisticos, conservando la entidad 

de éstos y asegurando el desarrollo equilibrado de las regiones y 
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sus~habitantes~ 

rn9eniE!r1a·. Industrial: Desarrolla_: _profesióniS1:.·as '.;.:'c~p¡:i·c:es. de 

pl~~-~~i; >-.:·a~_~e_ry~~-'- ·_·a·~;~nistr~r _;·_evaluar -:i6s -P~?'.~-~-~O~--~i~~~~~~Ía~e-~-, 
f~ci~if~ndO ~-~l: _aproyechamiento. -óptimo:, ~e;-)ib~ ?~~~¡i"~~.~i~:-fÚi~aóOs, 
-FinaíiClér~s :~ ~ - Ma t·er r~1e;S .-_ y Té-bn1cci-;(; ~7~~~ t-¡;fufri·~~ :~ -;R\::; :_=Cü'1int-a .-- -~-1as 
diferentes· 'áreas estab1é·c1ctas- en·- í-~:-_-: 1.ridufiif~L~X~Y- :'<:·.f:·- }&/. -~:>~:} 

:::::::::;;:::::::'.::,::·:;:;1::~.~~f if l:lílr~~ .... 
través de la elaboración cte· pro9ram~s ·c6~;p·J~:cidi~-ri~i~'~ ~:(Ü·~~-\)~-!~~~~'d 

del v:~ 1:s:: :::~::~ ~::g¡:icenciaturas son 'Ls á:~~! d~\'e~a~io a 
nivel superior y comprenderán lo siguiente: 

- Psicología : Número_de alumnos inscritos.durante el p~riodo 1-92 

y que estudian el área del comportamiento y la psrque htirñan-a-. 

- Derecho : Número de alumnos inscritos durante el período :1-92 y 

que estudian los reglamentos, las normas y las leyes que rigen el 

Comportamiento humano. 

----Administración de Empresas: Número de alütñnóS iri_s-Ci'ítOS difr-a-nte -

el período 1-92 y que estudian los métodos - par~ . l_-~gr·ar .. :los 

objetivos organizacionales. 

- Arquitectura: Número de alumnos inscritos durante · el. :~~r i~do. 
1-92 y que estudian la planeación de edifiCaciÓTies·:,:~~ ~~~:~~·~ '.d~; i~ 
construcción. ~1 ó.· ·:--.. '._·:?:.;:~·<-·:-:: ·' 

Administración de Empresas Turísticas:- Núme·ra· ·,·:~~:·:: .:a·lÚmtÍ.os 
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inscritos ctur.ante el periodo 1-92 y -que eStuctian · ros lnétodos para 

lograr administrar ef icaZmente lugafes- ·turist.iC'OS ~ ··: 

- Ingenier 1a · 1nctuStr1a1 _:_-" ·Núm9ro --ai:c ~iUinn~s ~ i~-~cr.i tos- dur'árite ---el 

periodo-_ 1-92 y __ que estudian "i.6~ '- m-étád9_5::. ·.-p·a!:a -/~p~-~·ml:~"ar los 

recursos d-i~-ponibl._~s en-;-~·ª_:-~~~;~~~~:~.~~:. 
~cÍmi~l;s.~;~-~i ~1--~ Sistemas de computación 

~'.L:_;_· __ /_\·-~:·. _: ~\-~ 
NCtmei-o ··de ,:.~ i-~~'~-os 

insc·r_itos .. dura~te_._e:l ."~er1~~~---~;:;9;f_·y-_:. -~~~ ;.:~st~~i~~~-,~-"{~:i,{~-~~~a-f?-·de 
eficientar la a~~in_i~-!-i~8~i6~:--_?~;.-_;e~úr~6-.~-,. f"i~-~n~:i--~~~-~- y_:-1lúñúiñOS'., .,"a 

VARIABLES. 

'., 

de e~~resás, Aré¡ui tectura, Administraci6n de 

Empre~á·s :_'~u,~~sti~as, Ingeniería Industria~. ;y 

_ si~t~~~s -~·~.Computación lú:iministrativa). 

v.o.: EStadOs del 'lo •. ·(Padre, Adulto, Ñifio). 

HIPOTESIS. 

En los estudiantes del quinto al último semestre de las 

_Li_c;:_enqJ.~t~;-ii_~ __ de Psicologia, Derecho, Administración de Empresas, 

Arquitectura, Administración de Empresas Turísticas, Ingeniel:-ía-

Industrial y Sistemas de computación Administrativa, de la 

Universidad del Valle de México Plantel Tlalpan, predominan uno o 

más estados del 'lo en términos del Análisis Transaccional. 

Hi. - En la Licenciatura de Psicología predominan uno o más 

estados del Yo, en términos del Análisis transaccional. 

Ho.- En la Licenciatura de Psicología no predominan uno o más 
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' ' 

est~dos -_d~~~-__ Y_o /-:~~~ ~~é~-~-~~¿;~ _ l-i_~~J:'~A_n~) i~-is;:_ Tr~nsacci~rlal."~ -: · 
--. Hi. ~. -E~:,_.:lá~::_ L-i.6e-ri_q-iat:¿~~ .:_.de:_:,.·Óer~-cho· -·::·predomfna~ -uno b- más 

estado~'-::d-eú~;f'(,-~~-:~~~n·~'7térmtho~:'dEú~~).iláfiS'i~--~-T-~~~sa'c-~100_a_1·.-

_·Ho _.·: ,~~<:_: i'~-~~~i,¡~~~~~~~t-~i~-~-;·d~'é:O~-iec:~,~ -= ~g-:· ··p~~~otñlna~ uno -a _más 

estactoS ;~de1'~:.:i~ ~\~~:k'~Xé~-~~j\~-oS_·-~~~ ~-~~:~--·~ ná'i·is l·~-~:·T~a-~s-a6c i~~~-1 . 

tti~.-- .· ~:--~~~~-- ,;_:~-~- ~f-tl-c:~h~-i~::i~ra·~- -~:-dei-~- ~~~1n·r~t;;~iciÓO de Empresas 

predominan ~~d·:~-0 ~-i~;¡~ --'~·_s~ta~fo:s ~- det; ___ :·Y_o/--'~n-r térlnino_s .. del Análisis 

Transaécio~~l;.- {:·.' 
' ' 

Ha.- En· la L1Cenciaturá · de Administración de Empresas 

no predomiñ~n uno o más estados del Yo, en términos del Análisis 

Transaccional. 

Hi.- En la Licenciatura de Arquitectura predominan uno o más 

estados del Yo, en términos del Análisis Transaccional. 

Ha.- En la Licenciatura de Arquitectura no predominan uno o 

más estados del Yo, en términos del Análisis Transaccional. 

Hi. - En la Licenciatura de Administración de Empresas 

Tur1sticas predominan uno o más estados del Yo, en términos del 

Análisis Transaccional. 

Ho.- En la Licenciatura del Administración de Empresas 

Turísticas no predominan uno o más estados del Yo, en términos del 

Análisis Transaccional. 

Hi.- En la carrera de Ingenieria Industrial predominan uno o 

más estados del Yo, en términos del Análisis Transaccional. 

Ho.- En la carrera de Ingeniería Industrial no predominan uno 

o más estados del Yo, en términos del Análisis Transaccional. 
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Hi.- En -··1a ~~mpu_t.ación 
. -·· 

AdminiStratj.:ya·.: P~ed~Iri1rian : \.fria·"º .más. -e·;;t·aaos ·aei. '!~,··: eTn- t-ér"mTños-

del -Aná11s1~··t~r~"-~~·~;;c-ro-ri'ai·;~-~~-~- ~~:;~~~,~ .L-;:~ .~.} -=. ·_~:~:~~;~_::=~~~)~~ 
Ha·. - . ~-_En .;\:ia \~:--~'{~~·n¿·~~i~~~ -?j':~~~- .-'.:·.~:~-i-:~~~~~,~~ :'.Cd~ -J comp~tación 

Adrni~i~-~~a~~Va ·_n-6--'.~teao?n~.n~n uno o más _est~~"~~s ·;-~~~)~_?;{·;~~-- .~~:~~m'i.~~s 
del. Anáiisi~--T~·ánsaCcional: .~ 

POBLACION. 

Para seleccionar la muestra se eligieron a los alumnos de las 

Licenciaturas de Psicología, Derecho, Administración de Empresas, 

Arquitectura, Administración de Empresas Turísticas, Ingeniería 

Industrial y sistemas de computación Administrativa por 

considerarse representativas de las áreas de Ciencias Exactas 

(Arquitectura, Ingeniería ,Industrial y Sistemas de Computación 

Administrativa) , Económico-Administrativa (Administración de 

Empresas y Administración de Empresas Turísticas) y Ciencias 

sociales (Psicoiogia y Derecho), de la Universidad del Valle de 

México Plantel Talpan. Se eligieron del quinto al ültimo semestre 

de las carreras, porque se consideró que en los cuatro o cinco 

semestres anteriores a egresar de la carrera, los roles e 

identificaciones estan bien delimitados y establecidos. La 

población en total constó de 1000 alumnos. 

MUESTRA. 

La muestra quedó constituida por 1000 sujetos de ambos sexos, 

que estudian del quinto al último semestre de la carrera, quedando 



Conformada de lii siguiehte-manera: 

Psiéólogi~:~._------.:-:-.:..~.-~\.::~ ... ::..:.·":":~-~--;...-.;-:-,-:-.--._. 11 
oe'recho 

·Ad~~ni~tr~--~):6n--·~de··~·E~pr~sas:~~-~;º~-.~;:.:;_~2~:-.--~C.: 213 "; 

Ar_q·úi ~e~t\J-t-·a '. :..~7.:..~~::..._.:.~::-.;.:..-~:.:._"..·~--.;.:;.:_~~-~~~'.;:.~.?~:.- -:r: __ ~f ?-~º 
Ad~1Úni~-t~~~i6·n=. d~'. ·Emp~e'i.as~~Tuf1~tt~-aS .·-~_:J : 'c"· 128 ·:
In9~~nÍ-~~ia-::r~-~u·~t.r'ial -:..::_~i_';.'._~~~-:~.~~:-~:~-~·-; -(~ 1ss 

si;temas de c:c;mput~Ci6n 11C!mÍ.riistr,atio;;á, .:..~:,,,, 146 

1000 

TIPO DE ESTUDIO. 
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sujetos 

sujetos 

sujetos 

sUjetos 

sujetos 

Sujetos 

sujetos 

Sujetos 

Se trató de un estudio ex-post facto ya que es una büsqueda 

sistemática empirica, en la cual el cientifico no tiene control 

directo sobre las variables independientes (Licenciaturas) porque 

ya acontecieron sus manifestaciones, Se hacen inferencias sobre 

las relaciones de ellas, sin intervención directa, a partir de la 

variación concomitante de las variables independientes y 

dependientes (Kerlinger, F. 1987). 

Exploratorio, porque este tipo de estudio se lleva a cabo 

cuando el investigador intenta una primera aproximación al 

fenómeno, y para ver cómo se relaciona dicho fenómeno con ciertos 

eventos que suceden alrededor. Es recomendable cuando el 

investigador se enfrenta a un fenómeno que no se ha investigado 

previamente o que ha sido estudiado en la población especifica 
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de interés de estudio (Pick, s. y López, A. 1990). 

Descriptivo, porque cuando el investigador~ realiza este 

e-studiO Obtr~ne mayor conocimiento del fenómeno en cuestión, - pero 

.sólc:>_ -pretende- describir las caracterlsticas más itilportantes del 

mismo en lo que respecta a su aparición, frecuencia y desarrollo. 

Es decir, el investigador sólo pretende describir el fenómeno tal 

como se presenta en la realidad (Pick, s. y López, A. 1990). 

De campo, ya que pretende estudiar un determinado grupo de 

personas para conocer su estructura, y sus relaciones sociales. Su 

principal caracterlstica consiste en que se realiza en el medio 

natural que rodea al individuo y puede o no ser experimental. La 

ventaja principal es que los resultados se pueden generalizar a la 

población, en caso de que la muestra sea representativa, dado que 

la investigación se realiza en el lugar donde se lleva a cabo el 

fenómeno (Pick, s. y López, A. 1990). 

MUESTREO. 

El muestreo es aleatorio simple ya que cada miembro que forma 

parte de la población tiene la misma probabilidad de ser 

seleccionado para formar parte de la muestra (Pick, s. y L6pez A. 

1990). 

Es estratificado porque resulta sencillo de obtener una lista 

de todas las personas que forman parte de la población que se 

esta estudiando (Pick, s. y López, A. 1990) 

DISEÑO. 

El diseño es de siete muestras independientes, ya que este 
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- >.".' ' · .. _ .. -· ' . - . 

tipo pérmi te ut.11·iz~:~ .·.m~esil:aS·:·~1_é~~~r~-~s,. e.· ·tndepen·dieiii:e·s~~':ln~·~-~~e 

INSTRuMENTO. 

Se __ utiliz6 una lista de chequeo conductual, la cual consta ."de 

23 conductas agrupadas en tres sectores; las 

corresponden al estado del Yo Adulto, las 6 siguientes al estado 

del Yo Padre y las últimas 12 al estado del Yo Niño. El sector 

correspondiente a las conductas del Niño fue mayor, porque dicho 

estado manifiesta comportamientos, gestos y expresiones más 

fácilmente identificables que los del Padre y el Adulto. 

La lista de chequeo conductual, tuvo corno base las tablan de 

diagnóstico funcional y conductual de Bennett, o. (1976) y 

Kertesz, R. {1987), donde se delimitaron los indicadores de las 

conductas, tonoz de voz, vocabulario que usa , posturas físicas, 

expresiones faciales, gestos y aspectos generales de cada estado 

del Yo. Aunque dichas tablas de diagnóstico, ofrecen las 

subdivisiones de cada estado (Padre Nutricio, Padre Critico, 

Adulto, Niño Libre y Niño Adaptado), en este estudio, sólo se 

consideraron el Padre, el Adulto y el Niño que engloban las 

conductas de tales subdivisiones: 

Las conductas pertenecientes al Adulto fueron: 

1) Mira de frente. 

2) Sonrie. 



3). Se ·desenvi.ielve' .. con ·sOltUra.; 

4) Habla --~ra~~~~i:¡-~~~~~te. 
-5)-Sigue-instrucciones. 

-Las conductas pertenecientes al Padre fuéron: 

6) Opina por los demfis. 

7) corrige a los demás. 

B) Ayuda a los demás. 

9) Protege a los demás. 

10) Impone sus ideas. 

11) Rigido en sus opiniones. 

Las conductas pertenecientes al Niño fueron: 

12) Voltea de un lado a otro. 

13) No mira de frente. 

14) Mueve el cuerpo constantemente. 

15) se r1e o carcajea. 

16) Busca la opinión de 

17) No presta atención. 

18) Se enoja. 

19) Bromea. 

20) Caprichoso. 

21) Platic~. 

22) Da la espalda. 

2J) sOsteza .. 

otros. 
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PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS. 

Se solicitó la autorización del profesor que en ese momento 

impartt.a la clase, para que los observadores pudieran integrarse 

en el- sal6n C~mo testigos de lo que acontec1a y de las conductas 

que los alumnos manifestaban. Dos de los observadores se colocaban 

en la .ültima fila de butacas y uno más en la primer fila o de ser 

P~?ible en la escritorio del profesor, de manera que se pudieran 

ver en ·conjunto a todos los individuos. Cada observador tenia una 

o.varias listas de chequeo que abarcaban grupos de 15 personas. El 

instrumento obtuvo validéz, en función de las conductas observadas 

por los investigadores. El sujeto designado con el número 1, era 

aquel que se encontraba sentado enfrente, en la primer fila del 

lado derecho del salón y a partir de éste, se procedla a contar 

hacia la izquierda hasta llegar al número 15, el siguiente sujeto 

que preced1a al último era nuevamente el número 1 del siguiente 

grupo. Aunque no todos los grupos fueron cerrados con 15 sujetos 

exactamente, todos los alumnos se consideraron, pues formaban 

parte de la carrera y del grupo en general. Cada individuo fue 

observado por un minuto, el tiempo se tornó con reloj en mano. 

Conforme las conductas se iban manifestando, se marco el 

comportamiento numerado en la lista. Las observaciones fueron 

hechas durante el proceso de la clase. 

A los alumnos no se les explicó la razón por la cual los 

observadores se encontraban en el salón, pues se consideró que 

el informarles podía influir en la forma en que se comportarian. 
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Los grupos. fueron del turno vespertino, y -_sólo .uno-. se· observó en 

el ,:tu~~~--m~t~tiño' (Psicologia) ya q,ue cii.ch;~--~~~:~-~; ~e _encontraba 

en ese turno. Las observaciones se -realizaron en' las -aulas del la 

InSti tución, ·-1as cuales estaban bien vent·11adás_--e i lurninadas. 

FORMA DE ANALISIS DE DATOS. 

Para el procesamiento de la información se consideró que los 
estados del Yo son momentáneos y que la presente investigación 

sólo pretendía determinar que estados predominaban en la población 

estudiantil Universitaria. 

Para el análisis y la representación gráfica de los 

resultados, se utilizó el procesador 11 Freelance Plus" versión 2.0 1 

que ofrece tanto un paquete para la elaboración de textos como 

para la representación de gráficas y cuadros. 

Para las gráficasde pie se capturó la frecuencia de las 

conductas de cada uno de los estados por separado proporcionando 

el porcentaje de cada uno de ellos. 



C A P T U L · O IV 
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DISCUSION Y~~RESULTl\DOS. 

Con' baSe a los l:esultadoS obteriiÓos, se pi.iede- ObServar, que 

~os-· a·lümnos a nivel Licenciiitura de la. Universidad del Valle de 

_M~X~!='?r_ se_ Co~p~r_tan de 'acuerdo al, estado del Yo que en ese 

momento' -Se--encuentr~ funcionandC/~ E~- importante no considerar como 

_único ~i~me~to '"1os estados del Yo, sino también los Roles y los 

JuegOs Psicol6gicos que estén desempeñando los integrantes del 

gru_p_p. Como se puede observar, los alumnos muestran claras 

diferencias de acuerdo a las caracteristicas de personalidad, que 

posiblemente los llevan a elegir cierta carrera para desarrollar 

sus aptitudes, y asi, obtener gratificaciones especificas para 

satisfacer sus necesidades psicológicas o guion de vida. 

En función a lo expuesto, desde las observaciones de Berne, 

E. (de 1952 a 1976) hasta sus seguidores contemporáneos (Kertesz, 

R. de 1977 a 1987) se ha delimitado, que absolutamente todos los 

sujetos son entes individuales y sociales, y que cada uno trae 

consigo rasgos, ritos, formas de pasar el tiempo, roles, etc., que 

forman parte de personalidad y se ven reflejados en su 

conducta. En todos los trabajos teóricos y en el presente estudio, 

se detectaron diversas formas de comportarse que prevalecen 

durante un lapso de tiempo y que están en función, no sólo de la 

historia previa del sujeto, sino también de la situación que 

antecede, precede y prevalece en ese momento. 

De igual forma, los sujetos pueden fluctuar de un estado a 

otro o permanecer estáticamente en uno o en otro y ser el patrón 

predominante durante su vida diaria. Si se toma en cuenta la 
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sitÚació·n. que .en ese momento se está llevando a cabo, es probable 

que ras·_per:~ona,s: Opte~ __ ·Por ·un-'determinacto patrón ae conctuc_i:a's, :no 

en ,su vida 

-__ c~-i.ictÍ.~~a;-~~dif.-ier~-~-;~de,_:_~·~tas_: conductas. La _convivenvia. :cti_ar1a··~_con-;,_ 
di~·~rs¿~~~ ·_:_;~i:-~-6~~~-,--~ ~ favórecie la aparici_ón. y el int~rcambio'< de-· 

,::; --- .,._' ·- ' 

estfnlu_ic,,s/:!:,qu·e prOVocan iá evocación - de. emociones.· y-:_ recuerdos 

~--~~~~·a¿;::~-~;·_:-~~~- ·s_~t~~-~i~n~:-:fu~ __ cla?;'amente_, comprob,ada ·_ ~n .. lOs _ estUcti;;S~~--
de _ ~P_enfieid, J.J_. ____ (i952), -. iespecto __ a-_- qúia- la_ es'ti~lilac-i6'n·- .-por 

ere"ctl:-O'ciOs en los lóbulos (que. p~ct1era -asemejar~e a: la '..íiv~n~i~·-de 
·emociones irytensas) ~ favorece la aparición de sentimientos y 

recuerdos. Los estudianteS universitarios, no sólo v::n 

inmiscuidos en un intercambio y retroalimentación de estimulas, 

sino también en toda una serie de roles e identificacione3 que los 

lleva a comportarse de una forma determinada, lo que conlleva a 

que las conductas que en ese momento se manifestaban, realmemte 

forman parte del vocabulario, los tonos de voz, gestos, posturas 

corporales y aspectos generales que conforman cada estado del· Yo 

(Ke_rtesz, R. 1987; Be1:mett, __ p. 1976). Aunque _las _inves~igaciones __ 

de Roberts A. (1975), Nelson R. (1972) y Gutierréz G.- ·y.··-cols 

(1981) sólo determinaron la forma en q~e los pr"ob.lE:m_aS _de· 

comunicación pueden solucionarse, tanto esos estudfcis . como el 

presente, evidencian que el pa~ado in-fluye 'en .-e1_'.Pr·ab1~~·a:·-'~°c'~uai, <. 
es decir, que las formas de· ~Cmp'~r,tam~en~o-::-~~,t~~'~'~·¿~~.,:in0~·:{ü~-t~~{~s .: 

y poco conscientes t ien~~-: ~orn~·--~Unto-· d~.:.:;,~ iij~~ <:·:~~·;i~_y"~·d~;'_:~ ~-~T.li ar ··y 

social anterior. .,,· .. -.,, ',_·,,:»:: s;' .:·f-:_:.~:>; ~·.:~i-¿ -:.---

En base a lo señal~d~" 1~i ¡~~l~Y~'ga2~o~~: ·r~aliz~das. sobre 
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el tema_ han tenido ,.corno finalida-d, establecer '.Vín.cufO~ de 

comunicación mejor,· estruqturados, para. 'asi .. faVoreé::er ei desari:ollo 

P~r .::\?·/~~:~~;:~;-~~~~"-~~:· e~t·u .. cti~- -pretS.iictió-las .- . ··---·-
pers~nc:t~~-integral _de 

determ-inar qtl~_ estados~ :.tje1 _yo·- -Pr·e_Vaie'cfary .. :en· ·10~- ''a1_umitO~-~ 

_-un.ive~~i ta;i~s:;;:~·" para -:_'.~-así'~, --dé:Sart-a·ii~r -~:,,~~-c}g~~inas a 

mejorar' 

po·~¡acJ~~,, }'.' d~~:·1g~a-1 f~rma-~----~~~~-~·r:_::-a :~~iA:: ~é~6.i'~'.{~~~~ _fOta·1:r~i ·p1eno 

- de los" --~U·jetc;s. °" NO obstante,-· a· p_~-~ar~;;.- de~tq-;,;· ~ !~i;-:~~}A~~}l~i'~--~º~~ 
Tr'.~~sa~~\Oria·i- -es una técnica eficaz· -pa'r'a :<f{~:"ti'-.;i-S·.~i-eia~~~neS~::·é~t·a~i(_:.:. 
son un· tériómeño complejo que ·~nvol~c~~"'.: .. ~~'6h~-~'.-, :.Variah1e~:;·:· y·: 

• :~:~::~0::s dq::eresna m::::a .0 ::;:r i:r:::c:::r:::z,(?tiJt·eJt;~;,1~i:t: 
::r e:~a e:::::t:::c::n ~u:o:n e:::dim::te:?~:}~~=~!Jf ~~f~)11f Jf r~f:~ ... • 
estado del Yo que predomina, por~· !C) ;'Cj~~:-ff~'.ª~t~)~íf~'t~~-f~·~ ~-~lt~";~~~-,· 

. ,_:·'.s-~:' ·_~,;.:~~->~·:-::,\~:· "-;~-.<;7.;'; >.·•.~ /'" {~>> ·. 
l·. " .• ·:~·t~~- >~~:;.¡~~ _:.:>~~~:-¡ :;·;:;. -

. ~~~~:; · " '::j :.'\¡;f• p '.:,\:§ '';·.»'·>::i ':~ .. }~ .. , ~e-',-. 
'.::~~'~:··· • .;.e-, ... ~.,".~>:,,,.;:,:•.: •;-¡:_;,•, ... 

fueron aceptadas. 

CONCLUSION. ;<,.. ~,;;:_:;::~';,::· <-.~.;~;3.: 

Las____:~_. i_nvesti gac.l on-es ·:-s·obr~ ~~ ;~i~~;.a·1:>-f·'ic~-c~i ·1~tkc;~~~: -: Wri1-· 
~~ál i~is .. Transacdo~al. ·· ~·~ • e.sc:uelas;;,sóf;.1¡~~ 1~A~~~t¡1i~J~¿ei:~wf~~~ª 
en que . esta. ,téqnica mejora-· la .comtinicacl6n· ... deo:.:suS~~,in~egr~ntes·.__..·y 

ios_ juegos en q~e \os -est~dia~te~ ·en.- ·.-66~}~'"~,~~'.~'..: 'CO';);'.i. el:·: ~;ci·i~~~~ 
prac~iCan~ El 

qué 

objetivo 

estados 

primordial de e.Ste ~ :.·.~·~{{i~·bi~~.; fÜ~ -~·~1 
del Yo predomi~a.~·· ... en :: ·l¿·r-· · ~·~·~~·~l~~~e's 

... ; .... ·.· ·.· 

universitarios, a fin de que sea una contrib~é'ió'n· ináS·, a.:1á· éScaSa 

investigación que hay respecto al tema y su .a'P1ic;?ción en 



escuelas. En -·los resultad.os obtenidos en la 

it:ivestiga'Cióñ, loS estÚdiantes de las : dive?rsaS' Licerlc,icitUras, 

~~eS~-r~r:i ~·~ _ ~~~~q '.~~i~~~:~sa'~·-: f ~~~~·s ~d~ ·~OmPg:r-ta~Se ,': -_-~:iri~/~iü~~~-tamb·ién, 
c~~mp·~r·teñ ·-:-cie_ito~·''pa tr:ones y_·.·estados ~d~1~~~.~-~-~~ .. :- t'.~\~~~~;:t~~p~ t.·i_¿·.~ :q~~ 
el 1~~iC~ -e~/.qU~~~i.~~~~. ~:~ pt~.se.ri~an -'.~:.·~;~~-~·~i~c~·~:i·:e~~á-~·~tj.: 'i~ñ-C~{{m 
de 'ia·· sitúaC-iÓn -· qUe_(~n.~.~~-e·; ·momento:- ~~<P~~-~.~.0-n~~::y·:.'. ~-~!,i_~~~·~~:~~e.· l~~ 
a~um·~:~s~-~·~¡ ,~~-~a- ~~{s~~~~ L·ic~~6:t"~~-ti~·a ·::;~u~~·t!~~~~'_ :~=~~-~-i~-~-i:~;_:h~~ia .. u-n 

déter~i~~-~o: :\~~~~~-~-ó o;/~·e~>,~~ -~ó~5o;~-c-t~"f :~ ~~.~~ ·~·;pél_l;":a: '·.;·,~~_!.(~~!-ª~-~'? ciertas 

tlece~·id~~~:~:: ~~i~~·J.ig'i6~~· :~e:_i~~~.:i·dia·~.;~' .r.~búsCiUiúi' ~:~ ~~~~.n·e,~. 
,:::::. ~. ·p,-· <.::.:,·e':.- ;r.: .. -'.'.,.·· ./ .... -< /.·-

. <.\~:::¡ .:,:;,,:' . 
-'SU_GERENtl __ A_'s_-·---~_:_.-_,_' ,-;,, ----- : ,/'':•·_;-_-_,_,-,e:-_ -•:;-.e• '_'._:_ e---: >· . . . .. ;:,.. - ·.·,.-:.;G-· ,"::.~·, · ... --::. ._ ,-

Se reconoce· que' un eStudiq: como éste .~\eit'e~- ~US lin\i t~cion~s; 

---··sean~ho~f:~~:º:~t~~~g¿[~:·{~{!}S·!~t~::~1:9ª~~:::5: :u:1~::c~:~P:: 
la _que , ~-~·.:· ~·~:tári" li~'~a'.-ridJ }~·6·~,b~'~ -;~~·~ .- ·O~~~~·~a~~~nes. La . lis._ta de 

,·chequeo ·que: i.-~,~~ út:iif~·6·, ··f,~61'~.c- mue'stra grandes rasgos las 

·c;onducta:S i:¡ue a' ~~da:···.:.e~~~do~' .. _.de~ . Yo. corresponde, pero no se 

conSide'~~ron--~-1~~-·subáiv·i~_Í~tJ~S ;Y_._s_µ? ___ cq_n~~ct~s ~-n total que cada 
estado manifiesta, por- lo que seria más enriquecedor determinar 

que comportamientos_ prevalecen/en la población en función de tales 

subdivisiones. El proporcionar un curso donde los sujetos 

estudiados conozcan las ven~aja~- y las limitaciones que el 

Análisis Transaccional ti~ne, .fa.VoreCeria a un cambio en el 

comportamiento, situación-,..~(iue s_e.,.· podria determinar medi<inte la 

aplicación de un y asi delimitar si las 
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olvidar' que las formas de comportarse, ·son situaciOnales y 
: .. ~ . ' . . ' . .. : : . .. -... - ·, 

momentáneas·;-.-cy -aiintjue ··a-··-·tiavéS,~-·ae --túúl-:; int;ios-Pe6cfói1 'sE7 PUcti.era· 

d~~e-qnirja_r_ que :.~_an~~-~.; ~t~-~~·~::·~~--~-~+-n.~j:~-~~º~~- e~~~_un .·- estcidó de_l::c~_:y_o< . __ en 

los . juec.iOs P~lc~í~9iC~~ '~Y.~ en-.. 1·o's-;-r~1·~s: '.q-~e: s~ ~esempeñ~_n· .: 'p~·ra ... ta1 
- ... -,. .. ·:;-" '. ,,···,''.·" ····- . --_. - - .····· -

fin es· de grary __ ·utilid~.d -~.~· .... ~P!~-~·~~-i~~ -Y _~coi:nPai'-ac:j_ión; _de :·_'{_á_r.i~s 

egogramas·, ~~~~~g~~.--:~.( h~~~-".1~~;·a~)~~~~~~;~-~~~::·~~j~~o :-~~ · ~~·~~.~~~h~:_: ~ ~~~ 

Los·.- e·S~~~i'~~t-~~~~ -~;iv~~:-~-~-t~~:i~·~ .. :-"~u~~eran hacer uso de ésta 

infoi-mación .-a fin· -~le -~~e," :coíno: é_~'t;-~r.os egr;eSados su capacidad 

pr0ductiva se viera-fomerltadci, -y- se -motivara·.01 potencial de. éxito . . - . . 
individual q'ue _se :r~_fle~~r~·?:·.-~!1- .~.~ ·~es~_inpeño. 
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' .'.'.• · . 
.. 

3C Sistemas ' 
AduHo Mira de frente 63% 
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29alumnos ·. 
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r. ·' :rr · 
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---
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