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1tHRODUCC1 ON 

EN ESTA'~POCA DE ,CAMBIOS DIN~Mlcos. LOS VALORES AVANZAN MAS R6 

~JDA~~N~E' Y LOS, RECURSOS SE VUELVEN ESCASOS, POR LO QUE ES MUY 

IM,PORTANTE ,ENTENDER LOS DIVERSOS FACTORES QUE ltlFLUYEN EN EL -

RENO !MI E,NTO DE LOS_, TRABAJADORES, , VARIOS l NVEST l GADORES DESDE-

- LÍ\ .DE CADA- DE Los: SESENTA _HAN' P_UESTO ATEUC l ÓN AL ESTUD lo DEL El! 

LACE ,DE LA C~~ri~cT¡ CO~ , ~A ~ST~~C"r~RA Y PROCESOS DE LA ORGAfl!

ZAC l ÓN, 'AS! És--:coMo EL CUMA ORGAfl!ZAC!ONAL DETERMINA LA FOR

MA' EN QUE, UN-! Nri1v l ~uo;;~ER~; BE Los D l FERENTES FACTORES QUE FOR 

MAN LA O~GÁ~Izflt/óN ,Y cdrmr210NA E~ COMPORTAMIENTO DE ESTE • 

. . ·, :: . <:.:- ', ;:-:,.··,- ·, _:.;: 

DE AH! LA l~;ORfkNCIA:D~-LA.PRESENTE INVESTIGACIÓN QUE TUVO -

COMO PRÓPós{~o isTÁBLECER LA_ DI FE_Rrnc l A QUE EX l STE ENTRE LOS -

_FACTORES, OÜE CO~FOH~AN EL CUMA ORGAN l ZAC l ONAL DEL CEf-ITRO CO-

MERC !AL DEl: MAGISTER!OcZACATENCO DE ESTA CIUDAD, TANTO EN SU -

ÁREA ADMINISTRATIVA COMO OPERAT°iVA , CON EL OBJETO DE CONOCER

EL ESTADO ACTUAL. DEL MISMO, 

PARA ELLO SE PLANTEÓ LA REALIZACIÓN DE UN DISENO DE INVESTIGA

CIÓN "DE DOS MUESTRAS INDEPENDIENTES ", TOMANDOSE COMO BASE LAS 

TEOR!AS QUE SOBRE CLIMA ORGANIZACIONAL MANEJAN AUTORE3 COMO 

LIKERT,(1970) G!BSON E IVANCEV!CH,(19851 Y BRUNET,(19791, ASf -

COMO TEOR!AS SOBRE DIFERENTES ASPECTOS ORGANIZAC!ONALES DE LA -

EMPRESA DE HICKS,(19801 MELINKOFF,(1978) EVERETT,(19801 Y 

SCHEIN,(1972) ENTRE OTROS. 



DE 1 GUAL MANER{~E. RECURR 1 Ó 'A LA 1 NVEST! GÁC 1 ÓN DE ESTUDIOS PRI 

v_1 os EN EL t.iE..i:.;+11~}0·_€~ 'o'Tl<os)pA 1sEs ;coMo EN MEX 1 co. ENcoN-

TRANDo i\6uetCos~:REA°úiZA'il8i 'roRi L íi<~R~• < 1974) MANsF 1ELD,<1973 > 

.LA FoLL~iI,Q};si~~'~.Lt97'~.J~~ir{?GrAR 'ALGurms. 

EN ~A R~1u·f~~:I~;~C~~~·,·~~n~;io ••DE CL 1 MA ORGAN 1ZAC1 ONAL EN LAS --~ 
- nos ~AREAs~ aE!Ji:fo~oEiTRilsi\Jo DE LA sucuRsAL - zAcATENco DE LAs --

-· -~:;"-~'-""-:__'--'~~--=-">~:,;;• " 

- r1EÍIÓÍ>.s,~EL~~1 Ndí c'ÁTO NAc 1 oNAi. DE TRABAJADORES DE LA rnucAc 1 óN. 

SE UTlllZÓ EL CUESTIONARIO DE "DIAGNOSTICO DE CLIMA ORGANIZA-

CIONAL:_,; ALArÚs.(1990) QUE CONTIENE 8 FACTORES TALES COMO. ES

TRUC:TURI\• COMUN lCAC 1 ÓN FORMAL, COMUN 1CAC1 ÓN 1 NFORMAL, L1 DERAZ

GO, _ RELAC l ONES !NTERGRUPALES, RELACIONES INTERPERSONALES, REL6 

CIONES INTERPERSONALES, MOTIVACIÓN E IMÁGEN, CON UN TOTAL DE -

90 PREGUNTAS, SE ENTREVISTd AL TOTAL DE EMPLEADOS QUE COMPONEN 

LAS DOS AREAS Y QUE DAN UN TOTAL DE 100, 30 DEL AREA ADMINIS-

TRATIVA '! 70 DEL AREA OPERATIVA, 

Los DATOS OBTENIDOS SE AllAL!ZARclN A TRAV~S DEL PAQUETE ESTADÍ_$_ 

TICO PARA LAS CIENCIAS SOCIALES, USANDO LOS PROGRAMAS CROSSTABS 

Y PRUEBA T, DANDO COMO RESULTADO LA COMPROBACIÓN DE LA HlPÓTE-

S 1 S PLANTEADA, 

Los RESULTADOS HAS RELEVANTES DE LA INVESTIGACIÓN FUERÓN; EL -

COMPROBAR OUE SI EX!STEH DIFERENCIAS MARCADAS EN EL CLIMA ORG6 

NlZACIONAL DE LAS DOS AREAS, EH DONDE LOS INTEGRANTES DEL AREA 

ADMINISTRATIVA TIENDEN A PERCIBIR MAS FAVORABLEMENTE EL CLIMA

DE SU EMPRESA QUE LOS DEL AREA OPERATIVA, ESTO DEBIDO A LA PO-



SICIÓM JERARQUICA EN QUE SE ENCUENTRAN , 

EN EL ~REA ADMINISTRATIVA SE CONCLUYE LA EXISTENCIA DE un CLI

MA DE AUTORITARISMO PATERNALISTA MIENTRAS QUE EL AREA OPERATI

VA LA DE UN CLIMA DE AUTORITARISMO EXPLOTADOR, PREVALECIENDO -

UN ESTILO DE LIDERAZGO ALTAMENTE JERARQUIZADO , 



CAPITULO 1 

ANTECEDENTES Y MARCO TEORICO 



ANTECEDENTES.HISTORICOS 

EL CONCEPTO. DE CLIMA ORGANIZACIONAL SE INTRODUCE EN EL CAMPO DE 

LA PSICOLOGÍA INDUSTRIAL EN LA DecADA DE LOS SESENTA, y A PAR-

TIR DE.ENTONCES SE HAN LLEVADO A CABO VALIOSAS INVESTIGACIONES

QUE HAN CONTRIBUIDO A ENRIQUECER LOS ESTUDIOS SOBRE ESTE TEMA, 

LITWIN Y STRINGER, (1968), CITADO EN GIBSON E [VANCEVICH,(1985) 

EXAMINARÓN EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA OFICINA DE UNA EMPRESA 

DE SERVICIOS PÚBLICOS, QUE INCLUYÓ A 30 MUJERES PROFESIONISTAS 

CON MÁS DE 20 AÑOS DE EDAD QUE TRABAJABAN EN EL DEPARTAMENTO DE 

QUEJAS Y ATENCIÓN AL CLIENTE. 

EL CLIMA SE DETERMINÓ A TRAV~S DE ENTREVISTAS PERSONALES Y UN -

CUESTIONARIO ESTRUCTURADO QUE MIDE LA PERCEPCIÓN DE LOS EMPLEA

DOS A TRAVÉS DE 8 DIMENSIONES: ESTRUCTURA. DESAFIO Y RESPONSA

BILIDAD, RECOMPENSA, VALOR HUMANO Y APOYO, RIESGOS Y ACEPTACIÓN 

DE RIESGOS, TOLERANCIA PARA LOS CONFLICTOS, IDENTIDAD ORGANIZA

CIONAL y NORMAS y EXPECTATIVAS PARA EL DESEMPEÑO. Los RESULTA-

DOS QUE OBTUVIERON FUERON ALTO GRADO DE CONOCIMIENTO SOBRE -

LA ESTRUCTURA, BAJO GRADO DE RESPONSABILIDAD Y RIESGO, NORMAS -

MUY ELEVADAS, BAJA MOTIVACIÓN, POCO APOYO ~ IDENTIDAD PARA CON 

LA EMPRESA. SE PERCIBIÓ UN CLIMA FRIO Y HOSTIL LO QUE FAVORE-

C!A ESCASAMENTE AL DESARROLLO DE LA LEALTAD e IDENTIDAD DEL GRU 

PO, 

SCHNEIDER Y BARTLETT, (1968) LLEVARON A CABO UNA INVESTIGACIÓN. -



EN UNA AGENCIA DE VENTAS DE DOS COMPAÑfAS DE SEGUROSJ LOS RE-

SULTADOS ENCONTRADOS LES PERMITIERON IDENTIFICAR SEIS PROPIEDA 

DES PARA MEDIR EL CLIMA ORGANIZACIONAL, EL APOYO PATRONAL, LA

ESTRUCTURA, LA IMPLICACIÓN CON LOS NUEVOS EMPLEADOS, LOS CON-

FLI CTOS' 1NTERAGErlc1 AS. LA AUTONOM 1 A DE LOS EMPLEADOS y EL GRA 
- --· --- ··- -

DO DE SAÚSFACC 1 ÓN GENERAL' 

Etl 1 NVEST)GAC l_ONE_S HECHAS POR PR 1 TCHARD Y KARAS 1 CK, <1973) SO

BRE COMO PERCIBIAN LOS EMPLEADOS EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE SU 

EMPRESA, LES PERMITIÓ DETERMINAR COMO FACTORES IMPORTANTES A -

MEDIR:· AUTONOMIA, CONFLICTO Y COOPERACIÓN, RELACIONES SOCIALES 

ESTRUCTURA, REMUNERACIÓN, RENDIMIENTO, MOTIVACIÓN, ESTATUS, -

-FLEXIBILIDAD t INNOVACIÓN, CENTRALIZACIÓN DE LA TOMA DE DECI-

SIONES, Y POR ÚLTIMO APOYO, 

TAMBl~N SE HA ESTUDIADO LA RELACIÓN DEL CLIMA CON ASPECTOS TA

LES COMO LA ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACIÓN, MANSFIELD, (1973), 

EXAMINO A 387 EMPLEADOS DE TODOS LOS NIVELES JERÁRQUICOS DIS-

TRIBUIDOS DENTRO DE 14 ORGANIZACIONES ESTADOUNIDENSES CON EL -

FIN DE ESTABLECER LA RELACIÓN ENTRE EL CLIMA, LA ESTRUCTURA Y 

LOS PROCESOS ORGANIZACIONALES, Los RESULTADOS INDICARON QUE -

EL CLIMA ORGANIZACIONAL ESTÁ SIGNIFICATIVAMENTE INFLUENCIADO -

POR EL TAMAÑO DE LA ORGANIZACIÓN Y POR LA DEPENDENCIA ECONÓMICA 

DE ESTA ÚLTIMA FRENTE A OTRAS, EL CLIMA RESULTANTE DETERMINÓ -

QUE A MAYOR TAMANO DE LA ORGAN 1ZAC1 ÓI~, MAYOR EL E FETO NEGAT 1 VO 

SOBRE LAS RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS EMPLEADOS, 

LIKERT, <1974), CITADO EN BRUl~ET, (1979) A TRAVtS DE DIFERENTES 
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INVESJIGACIONEs.:soBRE EL. CLIMA ORGANIZACIONAL; .DETERMINA auE -
'· _····. ·, 

ESTÉ SE MIDE A TRAV~~ DE OCHO Dl('lENSLONES: 

LOS METODOS DE MANDO. 

COMO SE UT!UZA EL l:!DERAZGO .PARA INFLUIR EN LOS EMPLEAD9.S 

LAS CARACTERISTICAS DE LAS FUERZAS MOTIVACIONALES. 

PROCEDIMIENTOS PARA MOTIVAR A LOS EMPLEADOS, 

LAS CARACTERISTICAS DE LOS PROCESOS DE COMUNICACIOIL 

NATURALEZA DE LOS TIPOS DE COMUNICAC!Óíl Y LA MANERA DE --

EJERCERLOS, 

LAS CARACTER 1 STI CAS DE LOS PROCESOS DE 1NFLUEHC1 A, 

LA IMPORTANCIA DE LA INTERACCIÓN SUPERIOR/SUBORDINADO. 

LAS CARACTERISTICAS DE LOS PROCESOS DE TOMA DE DECISIONES. 

EN QU~ SE BASAN LAS DECISIONES, AS! COMO EL REPARTO DE FUU 

C!ONES, 

LAS CARACTERISTI CAS DE LOS PROCESOS DE PLAN 1F1 CAC IOI~. 

LA FORMA EN QUE SE ESTABLECEN LOS OBJETIVOS. 

LAS CARACTERISTICAS DE LOS PROCESOS DE CONTROL. 

EL EJERC 1C1 O Y LA D 1STR1BUC1 Óll DEL CONTROL ENTRE LAS 1 NS TAU 

C!AS ORGAN!ZAC!ONALES. 

LOS OBJETIVOS DE RENDIMIENTO Y DE PERFECCIOlrnMIENTO. 

LA PLAN!F!CAC!ÓH AS! COMO LA FORMAC!Óíl DESEADA, 

EN EL MISMO ANO Moss E INSEL. 119741 ESTABLECEN A TRAves DE LOS 

RESULTADOS DE VARIAS INVESTIGACIONES QUE REALIZAN, QUE LOS PR!ft 

C!PALES FACTORES A MEDIR PARA DETERMINAR EL CLIMA ORGAN!ZAC!O--

NAL SON ]MPL!CAC!ÓH DE LOS INDIVIDUOS EN LA EMPRESA, COHE---

3 



SIÓN EN LAS RELACIONES DE AMISTAD Y APOYO, APOYO DE LA Dl----

RECCIÓN HACIA SUS EMPLEADOS, AUTONOMIA PARA TOMAR DECISIONES.

TAREA, HASTA QUE PUNTO EL CLIMA ESTIMULA LA PLANIFICACIÓN Y LA 

EFICACIA EN EL TRABAJO, PRESIÓN, CLARIDAD DE REGLAMENTOS Y PO

LfTICAS, CONTROL, llHWVACIÓN, CONFORT, 

ÜTRO ASPECTO QUE HA INTERESADO A LOS INVESTIGADORES, ES EL IM

PACTO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL SOBRE LA SATISFACCIÓN EN EL TR4 

~BAJO, LA FOLLETE Y S!MS, (1975) ESTUDIARON ESTA RELACIÓN EN UN 

HOSPITAL QUE CONTABA CON 1161 EMPLEADOS. PARA ELLO UTILIZARON

EL CUESTIONARIO ELABORADO POR LITWIN Y STRINGER, (1968), QUE -

ESTABLECE OCHO DIMENSIONES PARA MEDIR EL CLIMA, 

ESTRUCTURA 

DESAFIO Y RESPONSABILIDAD 

RECOMPENSA 

VALOR HUMANO Y APOYO 

RIESGOS Y ACEPTACIÓN DE RIESGOS 

TOLERANCIA PARA LOS CONFLICTOS 

IDENTIDAD ORGANIZACIONAL 

NORMAS Y EXPECTATIVAS PARA EL DESEMPEÑO 

Los RESULTADOS DEMOSTRARÓN. QUE LA SATISFACCIÓN ESTÁ RELACIONA

DA CON TODAS LAS DIMENSIONES DEL CLIMA, 

CRAllE, (1981) REALIZA INVESTIGACIONES SOBRE CLIMA ORGANIZACIO-

NAL EN PLANTELES ESCOLARES Y ESTABLECE QUE LOS FACTORES MÁS IM

PORTANTES SON: LA AUTONOMfA, LA ESTRUCTURA, LA CONSIDERACIÓN, -

1¡ 

; .... .-



LA COHESIÓN Y LA J11$1ÓN E IMPLICACIÓN, -

RECIENTEMENTE EN M~Xlco. 

DONDE AllAL!ZA EL 

TUVO COMO OBJET 1 VOS:--

CONOCÚ LAS ACT!TUDE; 

FACTORES QUE PROPICIABAN 

HACERLE SENTIR 

DESARROLLO, 

ESTABLECER UN 

LUAR EL CAMBIO DE ACTITUDES, 

PARA ELLO ELABORÓ UN CUESTIONARIO QUE LE PERMITIÓ ENCUESTAR AL 

85.5% DEL PERSONAL DE UN TOTAL DE 1650, EL 65% CORRESPONDÍA A 

OBREROS Y EL 35% A EMPLEADOS, 

LAS VARIABLES QUE SE ESTUDIARON FUERON CONTENIDO DEL TRABA-

JO, CAPACIDAD ADMINISTRATIVA DEL JEFE, RELACIONES CON COMPA~E

ROS, OPORTUNIDADES DE PROMOCIÓN, CAPACITACIÓN, ESTILO DE LIDE

RAZGO, SEGURIDAD El/ EL EMPLEO, SEGURIDAD 11/DUSTR!AL, CONDICIO

NES AMBIENTALES Y COMPENSACIÓN, 

Los RESULTADOS MOSTRARON UN ALTO GRADO DE SATISFACCIÓN EN COI/

TENIDO DE TRABAJO, RECONOCIMIENTO AL JEFE Y EN RELACIONES CON

COMPAREROS. LA INSATISFACCIÓN SE D!Ó EN LAS GERENCIAS CON UNA 

ALTA PROPORC!Óll DE OBREROS EN ASPECTOS DE LA OPERACIÓN EN CON

DICIONES AMBIENTALES Y SEGURIDAD INDUSTRIAL, 

5 



AlANIS, (1990) DIAGNOSTICÓ EL CLIMA ORGANIZACIONAL QUE IMPERA

BA EN LA"OTRA EMPRESA DE LA CIUDAD DE MtXICO PARA CONOCER LA -

PERCEPCIÓN QUE LOS EMPLEADOS TENIAN DE SU ORGAN!ZACIÓN, YA 

QUE tSTA ÜLT!MA TENIA COMO 05JETIVO, CRECER Y REESTRUCTURAR T"Q 

DOS LOS SISTEMAS DE TRABAJO, S~ ENCUESTO A 48 PERSONAS DE UN -

TOTAL DE 390 co~ EL CUESTIONARIO D!SEAADO POR UN DESPACHO DE -

ASESORES EN RECURSOS HUMANOS QUE M!DE EL CL!MA A TRAVtS DE --

OCHO VARIABLES : ESTRUCTURA, COMUN!CACIÓN FORMAL t INFORMAL.

LIDERAZGO, RELACIONES INTERPERSONALES E INTERGRUPALES, MOT!VA

CIÓN t IMAGEN. Los RESULTADOS QUE SE OBTUVIERON FUERON: EN -

CUANTO A ESTRUCTURA, UN ALTO PORCENTAJE DEL PERSONAL LA DESCO

NOC!A, POR LO TANTO HABIA UN SENT!M!ENTO DE INSEGUR!DAD EN LA 

ORGAllIZACIÓN Y EN EL PUESTO, NO SE DETECTARON PROBLEMAS DE CO

MUNICACIÓN SIGNIFICATIVOS, EL ESTILO DE LIDERAZGO QUE PREVALI 

CIA ERA EL AUTOCRATICO, LAS RELACIOllES INTERGRUPALES t INTER-

PERSOllALES ERAtl ADECUADAS, SE ENCOflTRAROfl PROBLEMAS DE MOTI VA

C IÓN, LA IMAGEN EXTERNA t INTERNA DE LA EMPRESA ERA BASTANTE 

BUENA, 

COMO SE OBSERVA, HASTA LA FECHA NO SE HA ESTABLECIDO UN GRUPO -

ESPECIFICO DE FACTORES QUE DETERMINEN EL CLIMA ORGANIZACIOHAL -

DE UNA EMPRESA, ESTO DEPENDE DEL INVESTIGADOR, QUE DE ACUERDO -

AL OBJET!VO PR!NCIPAL, PRETENDA MED!R Ó ESTUDIAR, ES POR ELLO -

QUE COMO RESULTADO DEL ANÁLISIS EN LAS DIFERENTES INVESTIGACIO

NES HECHAS SOBRE LOS DIFERENTES FACTORES QUE MIDEN EL CLIMA OR

GANIZACIOllAL SEGÚN AUTORES COMO : FOREHAND Y GILMER, (1964), -

FRIEDLANDER Y MARGULIES, (1969), GAVIN, (1975), LAWLER, <1974), 

6 



LIKERT, (1967), LITWIN Y STRINGER, (1968), MEYER; (l968), ----
. . . . 

PAYNE; 097ÍJ,, PITCHARD Y KARASICK, (1973), SCHNEIDER Y ------

BÁRTLETT', \196~), STEERS, (1977J, CITADOS ENllRU~ET (197g), 

. --{-.:- -·

SE ELIGIERON PARA MEDIR -E(· CLIMA -~E LA EMP.RESA EN-

LOS FACTORES 
·.- - ~, ' -". 

IMFORMAL, LIDERAZGO, RELAC 1 O~ES 1 NTERPERSONALES,' RELAé IOtlES I!! 

TERGRUPALES, MOTIVACIÓN E IMÁGEN. 

POR CONSIDERAR QUE esTOS ABARCAN TODOS LOS ASPECTOS QUE DE---

ACUERDO A LAS CARACTER f ST 1 CAS DE LA EMPRESA l INEST 1 GADA, PERMJ, 

TIRÁ~ CONOCER LOS CLIMAS ORGANIZACIONALES QUE IMPERAN TANTO EN 

EL AREA ADMINISTRATIVA COMO OPERATIVA DE LA MISMA Y CUALES SON 

SUS PRINCIPALES DIFERENCIAS. 

7 



1.1 LA ORGAN 1 ZAC ION 

EL ORfGEN~HISTÓRICO~DEL FENÓMENO DE LA ORGANIZACIÓN, SE -

PUEDE UBICAR EN EL NACIMIENTO DE LA HUMANIDAD, SU EXISTEH 

CIA Y DESARROLLO SE RELACIONA DE MANERA INDISCUTIBLE~CON 

EL PROGRES~ DE LA HUMANIDAD, 

HAN SIDO NUMEROSOS LOS ESTUDIOS QUE HAN ABORDADO DICHO F.!;_ 

NÓMENO TRATANDO DE COMPRENDERLO TEÓRICAMENTE, CON EL PRO

PÓSITO DE DESCUBRIR SU NATURALEZA, CARACTERfSTICAS Y ELE

MENTOS QUE LO COMPONEN, PARSONS, (1974 ) EN LO QUE PARECE 

LA DEFINICIÓN MÁS GLQBALIZADORA. DEFINE EL TeRMINO DE OR

GANIZACIÓN DESDE DOS ASCEPCIONES 

Al ORDENACIÓN, ASIGNACIÓN DE FUNCIONES, Y 

BJ TODA UNIDAD SOCIAL O AGRUPAMIENTO HUMANO DELIBERADA

MENTE CREADO O MODIFICADO PARA LOGRAR OBJETIVOS ESP~ 

CfFICOS, 

A ESTA DEFINICIÓN SE LE HAN AGREGADO OTRAS, QUE MÁS QUE -

CONFRONTARLA LA HAN VENIDO A COMPLEMENTAR, ASf HICKS, --

(]980) DICE QUE UNA ORGANIZACIÓN ES UN PROCESO ESTRUCTURA 

DO EN EL CUAL INTERACTUAN PERSONAS PARA ALCANZAR OBJETl-

VOS, ES DECIR, ES UN SISTEMA DE ACTIVIDADES HUMANAS COOP~ 

RATIVAS, 

POR ÚLTIMO BECKHARD, (1973), AFIRMA QUE ES EL PROCESO DE 

ORGANIZAR LAS ACTIVIDADES Y LOS PUESTOS NECESARIOS DENTRO 

8 



DE UNA EMPRESA, DEPARTAMENTO O GRUPO, Y DISTRIBUIRLO CON 

LAS MEJORES RELACIONES FUNCIONALES, DEFINIENDO CLARAMEN

TE LA AUTORIDAD, RESPONSABILIDAD Y DEBERES_DE CADA, UNOL 
- - • -~e ---- -- -. -~,.. -;~- - -

LA ORGANIZACIÓll, DE ESTA MANERA -ES DEF;NloAPORc'KAST Y·_ 
RosENzwING, 0981> coMo uti s1sTEMA'oii'lil.r-i1Co(aül: CAMBIA -

co.NsTANTEMENTE v s E ADAPTA "'- LAS ?RE:s 1 o[llEs)r'NTERNAs x EX 

TERNAS. ES DECIR. SE ENCUENTRA EN UN PRCi'CESO CCJNTfNLÍO DE 

EVOLUCIÓN. 

1.2 TIPOS DE ORGANIZACION 

UNA FORMA POPULAR PARA CLASIFICAR A LAS ORGANIZACIONES, -

ES DENOMINARLAS FORMALES E INFORMALES, DEPENDIENDO DEL -

GRADO HASTA EL CUAL ESTEN ESTRUCTURADAS, HICKS, (1980), -

SEAALA, QUE UNA CARACTERfSTICA DE LAS ORGANIZACIONES FOR

MALES, ES QUE ESTAS CUENTAN CON UNA ESTRUCTURA BIEN DEFI

NIDA QUE PUEDE DESCRIBIR SUS RELACIONES DE AUTORIDAD, RA

ZÓN Y RESPONSABILIDAD. LAS ORGANIZACIONES FORMALES TIE-

NEN PUESTOS CLARAMENTE DEFINIDOS, LA JERARQUIA DE SUS OB

JETIVOS ESTA ENUNCIADA EXPLICITAMENTE PARA CADA MIEMBRO, 

LAS ORGANIZACIONES FORMALES SON DURABLES Y ESTAN PLANEA-

DAS, DEBIDO A SU ~NFASIS EN EL ÓRDEN, SON RELATIVAMENTE IN 

FLEXIBLES. LA CATEGORIA DE MIEMBRO DE ELLAS SE LOGRA --

CONSCIENTEMENTE EN UN MOMENTO ESPECIFICO, Y POR LO GENE-

RAL, EN FORMA ABIERTA, ALGUNOS EJEMPLOS DE ORGANIZACIO-

NES FORMALES SON LAS GRAIWES EMPRESAS, LOS GOBIERNOS FEDJ;_ 
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RALES Y .ESTATALES Y LAS UNIVERSIDADES, 

LAS ORGAN 1ZAC1 ONES INFORMALES ESTÁN LIBREMENTE ORGAN 1 ZA-

DAS, MAL ,DEF l N.l DAS, SON FLEXIBLES Y ESPONTÁNEAS, LA CAU

DA~ DE MIEMBRO DE LAS ORGANIZACIONES INFORMALES PUEDE GA

NARSE CONSCIENTE O !~CONSCIENTEMENTE, Y SUELE SER DIFICIL 

DETERMINAR EL MOMENTO EN QUE UNA PERSONA SE CONVIERTA EN 

MIEMBRO DE DICHAS ORGANIZACIONES, LA AFILIACIÓN ó DEDICA 

CIÓN PUEDE CRECER CON EL TIEMPO. LA NATURALEZA EXÁCTA -

DE LAS RELACIONES ENTRE LOS MIEMBROS E INCLUSO LOS OBJE

TIVOS DE ESTAS SON UN CLUB, UNA CENA Y UNA AMISTAD. 

LAS ORGANIZACIONES INFORMAL ES PUEDEN CONVERT 1 RSE EN FORMA 

LES CUANDO LAS RELACIONES Y ACTIVIDADES SON DEFINIDAS Y -

ESTRUCTURADAS, EN FORMA SIMILAR, LAS ORGANIZACIONES FOR

MALES PUEDEN CONVERTIRSE EN LAS PRIMERAS SI NO SE CUMPLEN 

LAS RELACIONES DEFINIDAS Y ESTRUCTURADAS Y SON REEMPLAZA

DAS POR NUEVAS RELACIONES ESPECIFICAS Y CONTROLADAS. 

HICKS, (1980). 

PARA EL ESTUDIO DEL FENÓMENO DE LA ORGANIZACIÓN, SE ATIEN 

DE PRINCIPALMENTE A LAS ORGANIZACIONES FORMALES YA QUE E~ 

TAS OFRECEN LAS CARACTERISTICAS Y LOS ELEMENTOS FUNDAMEN

TALES QUE SON CAPACES DE ORIENTAR LOS PROCESOS DE SUPERA

CIÓN Y PERFECCIONAMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES, SE PO--

DRIA SEÑALAR, DE ACUERDO CON BLAU y ScoTT, (1962), CUATRO 

TIPOS DE ORGANIZACIONES DE ACUERDO AL TIPO DE BENEFICIO -
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QUE SE OFRECEN A LA SOCIEDAD, 

l. ASOC 1AC1 ONES. DE BENEF 1 CID MUTUO, 

2. 

3. 

QuE S.IRVEN PR 1 NCI PALMENTE A LOS ~11 Eci~ROS o~. LAS ORG8. 

N 1 ZAC l ONES •. TANTO, o IR l GENTES; CÓMO SDLDADOs;:: si NO! CA. 

TOS. CLUBES. CPARTIDoS POl fTIC~S v:sfgrit{R:t:~C;~;SAS' 
-~~'::id--: ·-~...: -'"' 

FIRMAS COMERCIALES. 
.'. :_.'.. __ -;ó:·._. ~-:~:i-;:~<;;~~--:·.; . '.,~; :< 

-~~~-, _·;:_:~~ ~:-·, ,:,~ ;~~~\-;·;~; -;(=. 

QUE AT! ENDEN PRINCIPALMENTE): t~S, ~~:~f~·,E~~~~~(){¡::,!J¡ :~ 
RECTIVOS. COMO LAS INDUSTRIAS',' ALMAtENES.•<Casc BANCOS 

,>"· -'": -.r:.:c-·-.:\!Y ·, 
Y LAS COMPAN 1 AS DE SEGUROS, >: \~ .. t:?;t~0?'L~:,'~ '/ 

·:~:-:::_ :';'~~t·,'.;/.'.> .· >'• 

EMPRESAS DE SERVICIOS~ 
}t·;:.;· -·. : "" ~-.-,._,,,.::.;,,::;;-.\_- :;,;= .. :.:.:·-· ----,-~.: ::-! , 
- .;-.;~. ·-.,'-.-\ 
/-.}; :>1.\ C:".-t:Fcc.: -c-é·: .. 

QuE BENEF 1c1 AN PR 1 NC l PALMENTE Ai.sus;;c~IENTEs;. TALESc: 

COMO HOSPITALES. ESCUELAS y ~GENc11\s"bE ~~ci~~CIÓN SQ 

CIAL, 

4. ORGANIZACIONES DE BIENESTAR COMUN;. 

PARA EL PÚBLICO EN GENERAL, COMO LAS OFICINAS GUBER

NAMENTALES, POR EJEMPLO : LA POLICJA, LOS BOMBEROS,

LOS INSTITUTOS DE INVESTIGACIÓN C!ENTIFJCA, ETC. 

LA SUPERVIVENCIA DE CADA UNO DE LOS TIPOS DE ORGANIZACIÓN 

DEPEílOE EN ÚLTIMO T~RMINO, DE SU CAPACIDAD PARA SEGUIR -

SIENDO ÚTIL, PARA SOBREVIVIR, LA ORGANIZACIÓN DEBE CONTl 

NUAR REALIZANDO SU TAREA PRIMORDIAL : EL RECLUTAMIENTO DE 

PERSONAL, LA UTILIZACIÓN ADECUADA DE LOS EMPLEADOS. LA MQ 
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TIVACIÓN Y LA INTEGRACIÓWDE LOS MIEMBROS. 

DE 1:sTAS, LAS ORGANIZACIONES ECONÓMICOS o. FIRMAS COMERCIA 

LES SON LA.S .QUE .l ljTERESAN. PARA EFECTO DE LA PRESENTE . 1 N--
' ~ ' 

VESTIGAC 1 Óf'j; 

1.3 ESTRUCTURA. 

EL PRIMER ELEMEl/TO, DENTRO DEL FENÓMENO DE LA ORGANIZA--

CIÓN, QUE DEFINE INCLUSO EL DE QUE SI ESTA ES FORMAL ó IN 

FORMAL, ES EL DE LA ESTRUCTURA, MELINKoFF, (1978), AFIR

MA QUE LA ESTRUCTURA INDICA RELACIÓN, DISPOSICIÓN oRGANI

CA, ARREGLO Y ESTABLECE JERARQUIA. 

LA ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACIÓN DE UNA EMPRESA, UNA INS

TITUCIÓN Ó UN oRGANO CUALQUIERA DE LA ADMINISTRACIÓN PÚ-

BLICA, CONSTITUYE UN APOYO PARA LA DIRECCIÓN Y CON ELLA -

~STA CUMPLE SU ACCIÓN Y REALIZA SU GESTIÓN GUBERNATIVA. 

ESA ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACIÓN CONSTITUYE UNA INTEGRA

CIÓN PARTICULAR, ESPECIAL Y ARMÓN 1 CA DE UN lDADES ESTRUCTJd 

RALES DE LA ORGANIZACIÓN, LAS CUALES MANTIENEN UNA DISPO

SICIÓN DE INTERDEPENDENCIA, 

LA ESTRUCTURA DE UNA ORGANIZACIÓN SE CREA PARA REALIZAR -

LAS FUNCIONES Y PARA CUMPLIR LOS DEBERES Y LAS RESPONSABl 

LIDADES DE LOS COMPONENTES SOCIALES DE LA ORGANIZACIÓN, 
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COMO YA-SE ESTABLECIÓ ANTES, LA ESTRUCTURA DE LA ORGAN!

ZAC!ÓN'ES· UN .INSTRUMENTO DE GRAN IMPORTANCIA PARA REAL!-~ 

ZAR· LOS PROCESOS DE LA DIRECCIÓN COMO POR EJEMPLO: EL DE

COORD!NAC!ÓfJ, DE DECISIÓN; DE CONTROL ETC, l ADEMÁS SIRVE 

. PARA CANALIZAR LOS ESFUERZOS DE ACUERDO co~_LOS-F!NES y~ 

OBJETIVOS DE LA ORGANIZACIÓN, 

SE-HA DESTACADO LA RELEVANTE IMPORTANCIA DE LA ESTRUCTURA 

DE LA ORGANIZACIÓN PARA UNA EMPRESA, INSTITUCIÓN U ORGANl 

ZAC!ÓN, POR LO TANTO ESTÁ PLENAMENTE JUSTIFICADA LA NECE

SIDAD DE ERIGIR UNA BUENA ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACIÓN Y 

DE SISTEMATIZAR TtCNICAMENTE LAS INTERRELACIONES DE SUS -

PARTES COMPONENTES, LA FALTA DE UNA ADECUADA ESTRUCTURA, 

LE CREA DIFICULTADES A LA DIRECCIÓN PORQUE NO SE PUEDE D~ 

SENVOLVER CON VERDADERA RACIONALIDAD A CAUSA DE QUE ESA -

DEFICIENCIA CREA PROBLEMAS Y DIFICULTADES TALES COMO CON

FLICTOS DE AUTORIDAD, DUALIDAD DE MANDO Y DIRECCIÓN, FAL

TA DE ÓRDEN, INDISCIPLINA, IMPRODUCTIVIDAD DEL TRABAJO, -

CONFLICTOS DE JERARQUIA, DUALIDAD DE FUNCIONES, SUPERPOSl 

CIÓN DE AUTORIDAD Y DE RESPONSABILIDAD, EVASIÓN Ó USURPA

CIÓN DE RESPONSABILIDADES Y DE AUTORIDAD RESPECTIVAMENTE, 

CONVIENE SUBRAYAR, QUE LA ESTRUCTURA PERMITE EL ANÁLISIS -

DE LA ORGANIZACIÓN DESDE UN PUNTO DE VISTA ESTÁTICO. SI 

SE QUISIERA ANALIZAR Y COMPRENDER A LA ORGANIZACIÓN EN SU 

VERTIENTE DINÁMICA, HABR!A QUE ANALIZAR OTROS ELEMENTOS -

DENTRO DE LOS CUALES DESTACA EL PUNTO SIGUIENTE, 
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1.4 COMUNICACION, 

EL ESTADO QUE GUARDA LA COMUNICACIÓN DENTRO DE UNA EMPRE

SA PERMITE DAR CUENTA DE LA FORMA EN COMO SE DESARROLLAN 

LOS DIFERENTES PROCESOS DE LA ORGANIZACIÓN, LA COMUNICA

CIÓN INFORMAL COBRA, DENTRO DE ESTA PERSPECTIVA UNA REL~ 

VANCIA INUSITADA. 

UNA PRUEBA DE QUE LA ESTRUCTURA FORMAL DE UNA ORGANIZA--

CIÓN NO PRONOSTICA POR COMPLETO EL COMPORTAMIENTO DE LA -

COMUNICACIÓN, ES LA EXISTENCIA DE LOS FLUJOS INFORMALES -

DE COMUNICACIÓN EN LAS ORGANIZACIONES, 

UNO DE LOS RESULTADOS SORPRESIVOS DE LOS ESTUDIOS CLASI-

COS DE "HAWTHORNE", (19451 CITADO EN SCHEIN, (19721 QUE -

SE HICIERON CON EL OBJETO DE DETERMINAR LA RELACIÓN EXIS

TENTE ENTRE LOS FACTORES FÍSICOS DEL AMBIENTE LABORAL Y -

LA PRODUCTIVIDAD. FU~ LA IMPORTANCIA DE LAS RELACIONES -

ENTRE IGUALES PARA DETERMINAR LA PRODUCTIVIDAD DEL TRABA

JADOR, UNA GRAN PARTE DE TODA LA COMUNICACIÓN EN LAS 

GRANDES ORGANIZACIONES ES INFORMAL, TAL COMUNICACIÓN IN

FORMAL SE PRESENTA SIEMPRE QUE UN FUNCIONARIO SIENTE LA -

NECESIDAD DE COMUNICARSE CON UN INDIVIDUO CON QUIEN NO -

EXISTE NINGÚN CANAL FORMAL. 

LA ESTRUCTURA DE UNA ORGANIZACIÓN TIENDE A AFECTAR EL PRQ 

CESO DE LA COMUNICACIÓN; AS! LA COMUNICACIÓN ENTRE UN SU

BORDINADO Y UN SUPERIOR ES MUY DISTINTA A LA COMUNICACIÓN 
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ENTRE IGUALES, LA COMUNICACIÓN ES.EL FLUJO VITAL DE UNA -

ORGANIZACIÓN, SI .EN ALGUNA FORMA SE_PUDIERA ELIMINAR Los 

FLUJOS DE-COMUNICACIÓN DE UNA ORGANIZA~IÓNi NO.SE TENDRIA 

ORGAN 1 ZA{I Óll; • 

LA CftMUrlii:Ac i'óN _PENETRA.A· TODAS<LAS. AC"J:IV IDADES -DE LA~M.1.S. 

MA• REPRESENTA UNA 1 MPORTANTE HERRAMIENTA DE TRABAJO CON 

LA CUAL LOS 1 NDI V!DUOS ENTIENDEN SU PAPEL EN LA ORGAN 1 ZA

C l ÓN, E INTEGRA LAS SUBUNIDADES ORGANIZACIONALES, 

LA COMUNICACIÓN PROPORCIONA UN MEDIO PARA TOMAR Y EJECU-

TAR DECISIONES, PARA OBTENER RETROACCIÓN Y CORREGIR LOS -

OBJETIVOS ORGANIZACIONALES Y LOS PROCEDIMIENTOS SEGÚN LA 

SITUACIÓN LO DEMANDE, ES EL HILO QUE MANTIENE UNIDAS LAS 

DIFERENTES PARTES INTERDEPENDIENTES DE UNA ORGANIZACIÓN, 

UN FENÓMENO QUE TIENDE A CLARIFICAR DE UNA MANERA MUY PR~ 

CISA LOS PROBLEMAS QUE ENFRENTA~ LOS FLUJOS DE COMUNICA-

CIÓN FORMAL SON, SIN DUDA, LOS RUMORES. 

AL RESPECTO, ES IMPORTANTE RECONOCER QUE A LA ESTRUCTURA 

FORMAL DE UNA ORGANIZACIÓN SE LE ANTEPONE SIEMP~E UNA ES

TRUCTURA INFORMAL. A LO QUE EVERETT, 11980) SE~ALA" QUE 

TANTO LOS SISTEMAS FORMALES COMO LOS INFORMALES SON NECE

SARIOS PARA LA ACTIVIDAD DEL GRUPO, TANTO LAS ORGANIZACIQ 

NES FORMALES COMO LAS INFORMALES COMPRENDEN AL SISTEMA SQ 

CIAL DE UN GRUPO DE TRABAJO 
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Los FACTORES QUE AFECTAN LA ESTRUCTURA INFORMAL SON LA -

PROXIMIDAD Y LA ATRACC!ON EN LAS ACTIVIDADES DEL TRABAJO, 

AS! COMO TAMB!EN SU SEMEJANZA DE VALORES Y DE CARACTERIS

T!CAS SOCIALES, TALES COMO CLASE SOCIAL , COND!C!ON RELA

TIVA ,INGRESOS , ETC, 

EN TODA ORGAN!ZACÍON SUELE HABER CIERTO GRADO DE D!SCRE-

PANCIA ENTRE LA ESTRUCTURA FORMAL OFICIAL Y EL COMPORTA-

MIENTO INFORMAL NO OFICIAL. DE ESTA MANERA LA ESTRUCTURA 

INFORMAL ES POR LO GENERAL EL SITIO DE !NCUBAC!ON DE LOS

RUMORES, ES DECIR 1 DE UN MENSAJE NO CONFIRMADO Y TRANSMI

TIDO POR LOS CANALES INTERPERSONALES ;O BIEN EN FORMA MAS 

TECN!CA , " EL RUMOR ES !NFORMAC!ON CLANDESTINA QUE SE CQ 

MUN!CA SIN QUE EXISTAN NORMAS FIRMES DE EVIDENCIA •. Los 

GERENTES PUEDEN ll~TENTAR CULTIVAR LAS COMUNICACIONES CLAN 

DESTINAS Y PUEDEN HACERLO POR QUE NO ES POSIBLE ABOLIR 

LOS RUMORES , NI DESAPARECERLOS , NI CONFUNDIRLOS, 

POR LO GENERAL, LOS RUMORES NO SIGUEN LOS CANALES OFICIA

LES, DE HECHO ESTA ES UNA DE LAS RAZONES POR LA QUE SE -

EXTIENDEN CON TANTA RAPIDEZ, SON CASI POR COMPLETO ORALES 

Y EL HECHO DE QUE NO SE PROPAGUEN POR ESCRITO LES PERMITE 

SALVAR LOS CANALES FORMALES DE COMUN!CAC!ON , 

1.5 LIDERAZGO 

ÜTRO ASPECTO DE SUMA IMPORTANCIA PARA EL ESTUDIO DE LAS -

ORGANIZACIONES LO CONSTITUYE EL LIDERAZGO, SEÑALA NUÑEZ, 

16 



(1982) QUE ES UN FENÓMENO SOCIAL COMPLEJO, QUE PUEDE DEFl 

NIRSE MEJOR EN TÉRMINOS DE VARIABLES INCONSTANTES TALES -

COMO LA PERSONALIDAD, LA SITUACIÓN PARTICULAR BAJO LA QUE 

ACTUA, LA ESTRUCTURA DEL GRUPO, DE LA INSTITUCIÓN O DE LA 

SOCIEDAD Y LOS RECURSOS DISPONIBLES ENTRE OTROS, ÜBVIA-

MENTE, EL LIDERAZGO NO PUEDE SER EJERCIDO CONTANDO CON -

UNA SOLA DE ESTAS VARIABLES. 

EL LIDERAZGO ES LA INFLUENCIA INTERPERSONAL EJERCIDA EN -

UNA SITUACIÓN DADA Y ORIENTADA A TRAVÉS DEL PROCESO DE CQ 

MUNICACIÓN, ·HACIA EL LOGRO DE METAS ESPECÍFICAS. DE ES

TA DEFINICIÓN SURGE LA ESENCIA DEL LIDERAZGO, DEFINIDAS Y 

CONOCIDAS LAS METAS, EL LIDER DEBE INFLUIR EN LA CONDUCTA 

DE SUS SEGUIDORES, PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS PROPUE~ 

TOS, ESTA INFLUENCIA SE EJERCE EN GRAN MEDIDA A TRAVÉS -

DEL PROCESO DE COMUNICACIÓN. 

LA EFICACIA DEL LIDERAZGO SE MEDIRÁ EN TÉRMINOS DEL LOGRO 

DE LOS OBJETIVOS, SIN EMBARGO, LA POSESIÓN DE RASGOS PAR 

TICULARES NO ES SUFICIENTE PARA HACER DE UNA PERSONA UN -

LIDER SINO QUE, ADEMÁS DE SUS DOTES PERSONALES, DEBE EN-

CONTRARSE EN UNA SITUACIÓN QUE LE PERMITA HACER UNA CON-

TRIBUCIÓN ADMITIDA POR EL GRUPO O INSTITUCIÓN COMO NECESA 

RIA, Y DEBE SER TAMBIÉN CAPÁZ DE PODER HACER TAL CONTRJBg 

CIÓN, 

ENTRE LAS FUNCIONES BÁSICAS DEL LIDER ESTÁN LAS DE CONTRI-
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BU!R A ESTABLECER Y A DEFfNIR METAS Y OBJETfVOS CLAROS,

TOMAR LAS DECISIONES REQUERIDAS PARA LOGRARLOS Y MANTENER 

LA UNIDAD DE PROPÓSfTOS ENTRE LOS MIEMBROS DE LA AGRUPA-

CIÓN Ó ENTE SOCIAL, 

No DEBE CONFUNDIRSE EL ÉXITO INSTf TUCf ONAL CON LA SUPERVl 

VENCfA DEL GRUPO Ó LA INSTfTUCfÓN. Es EVfDENTE QUE TODO 

DfRfGENTE TIENE QUE ESTAR INTERESADO EN LA EXISTENCIA DE 

SU ORGANIZACIÓN, PERO NO ESTAR!A EJERCIENDO VERDADERO Ll 

DERAZGO SI PERMITIERA QUE LOS LOGROS ORGANIZACIONALES SE 

CONVIRTIERAN EN LOS CRITERIOS PARA MEDIK EL ÉXITO, 

NO SE PUEDE PERDER DE VISTA QUE LOS ACTOS DEL LIDERAZGO -

DEBEN ESTAR SIEMPRE ORIENTADOS HACIA LA OBTENCfÓN DE LAS 

METAS DE LA ORGANfZACfÓN, METAS QUE NO NECESARIAMENTE TII 

IJEN QUE COI NC rDI R Y QUE A VECES NO COI NC 1 DEN CON METAS -

GRUPALES, DE CADA UNO DE SUS MfEMBROS EN PARTfCULAR É fN

CLUSO DEL LfDER MfSMO, 

EL CONOCf MIENTO, SfN EMBARGO, DE LA EXISTENCIA DE METAS -

NO COINCIDENTES PONE A PRUEBA LA HABILIDAD DEL L!DER PARA 

CREAR LAS corJDI c 1 ONES y MOT 1VAC1 ONES ADECUADAS QUE PERMI

TAN EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE LA INSTITUCIÓN O DE LA -

ORGANIZACIÓN, AL MISMO TIEMPO LAS METAS DE LOS COMPONEN-

TES DEL GRUPO É INCLUIDAS LAS PROPIAS, 

LA ORGANIZACfÓN AYUDA A DISTRIBUIR RESPONSABILIDADES, FUf:! 
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CIONES Y TAREAS QUE CONTRIBUYEN AL LOGRO DE LOS OBJETl-

VOS, Es EVIDENTE LA IMPORTANCIA DE LA ORGANIZACIÓN PARA 

QUE CADA QUitN CONOZCA EL PAPEL QUE LE CORRESPONDE DESE! 

PENAR, 

Es PAPEL DEL DIRIGENTE DETERMINAR EL MOMENTO Y LAS CIR--

CUNSTANCIAS DE LA EJECUCIÓN EN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES 

EN FORMA QUE SE MINIMICEN LOS RIESGOS AL EJECUTARLOS, 

EL EJERCICIO DEL LIDERAZGO SUPONE, ADEMÁS, QUE EL LIDER -

UTILICE MECANISMOS ADECUADOS DE MOTIVACIÓN A LOS DISTIN-

TOS NIVELES,DEBE RECOMPENSAR A SUS COLABORADORES DE UNA -

FORMA INSTITUCIONAL, TRATANDO DE QUE LOGREN SATISFACER -

LAS NECESIDADES BÁSICAS QUE PODR[AN SER LAS QUE NOS DES-

CRIBE MASLOW, (19541, CITADO EN ARIAS, (19781. 

l. PRIMARIAS: FfSICAS, MATERIALES QUE COMPRENDEN EL -

CONFORT Y LA SALUD. 

2. SOCIALES: SEGURIDAD PARA SUS FAMILIAS, AFECTO, AMOR 

CORDIALIDAD Y ESTIMA. 

3. IDEOLOGICAS: ESPIRITUALIDAD, RECONOCIMIENTO PERSONAL 

Y PROFESIONAL, MtRITOS Y DEDICACIÓN. 

SATISFECHAS LAS NECESIDADES BÁSICAS Y LOGRADA UNA IDENTI-

FICACIÓN CON LOS OBJETIVOS, ESTO ES, QUE LA GENTE CREA EN 

ELLOS Y ESTt CONVENCIDA DE QUE VALE LA PENA TRABAJAR POR -

ELLOS, SE DESARROLLA UN SENTIDO DE PERTENENCIA QUE SE RE--
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FLEJA EN LA DEDICACIÓN AL TRABAJO, EN LA Ft Y CONFIANZA -

EN LOS VALORES, LO QUE GENERA COMO CONSECUENCIA UNA PARTl 

CIPACIÓN Y COLABORACIÓN MAS ENTUSIASTA Y EFICÁZ, LO QUE A 

SU VEZ, HACE QUE LOS MIEMBROS SIENTAN EL TRABAJO COMO UNA 

PARTE IMPORTANTE DE SUS VIDAS Y OBTENGAN EL LOGRO DE LOS 

OBJETIVOS INSTITUCIONALES, SU REALIZACIÓN PROFESIONAL Y -

PERSONAL. 

AHORA BIEN, UN PART I C 1 PAN TE 1 NO IV !DUAL. AÚN CUANDO DESEM

PE~E EL PAPEL DEL LIDER, ESTÁ PROFUNDAMENTE INFLUIDO POR 

LOS OTROS MIEMBROS DEL GRUPO, LA EXPERIENCIA DE INTERAC

TUAR CON OTROS SERES HUMANOS AFECTA PROFUNDAMENTE EL COM

PORTAMI EllTO DE CADA INDIVIDUO, 

LA PRESENCIA DE OTRAS PERSONAS PUEDE AUMENTAR LA MOTIVA-

CIÓN PARA EL TRABAJO, O PROVOCAR UN ESTADO DE INDEFENSIÓN 

LAS EXPERIENCIAS EN UN ENTORNO INTERPERSONAL SON CAPACES 

DE PRODUCIR CAMBIOS RELATIVAMENTE DURADEROS EN LA PERSON~ 

LIDAD Y EL COMPORTAMIENTO. 

1.6 RELACIONES INTERPERSONALES E INTERGRUPALES 

As! CUANDO SE ANALICE LA ACCIÓN DEL PERSONAL DE UNA EMPR~ 

SA EN SU CONJUNTO, COBRAN RELEVANCIA LAS RELACIONES INTER 

PERSONALES Y LAS RELACIONES INTERGRUPALES DE LOS INTEGRAN 

TES DE ESTA ORGANIZACIÓN, SON VARIOS LOS AUTORES QUE PER 

MITEN DISTINGUIR A UN GRUPO DE UN CONJUNTO DE INDIVIDUOS -

QUE ACTUAi! AISLADOS. 
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EN LAS EMPRESAS E INSTITUCIONES DE DISTINGUEN DIVERSOS -

GRUPOS; GRUPOS FORMALES ESTOS SON RACIONALES, ESTABLECEN

PUESTOS, ASIGNAN FUNCIONES, POSICIONES Y ROLES, LAS RELA 

CIONES ESTÁN DADAS, SE DÁ UNA INTERACCIÓN ESPEC[FICA QUE 

DEPENDE DE LAS ACTITUDES, LOS COMPORTAMIENTOS Y LAS RELA 

CIONES DE SUS MIEMBROS, 

EN CONTRA POS 1C1 ÓN A ESTOS GRUPOS NACEU LOS GRUPOS 1 NFORMA 

LES QUE SE FORMAN ESPONTÁNEAMENTE, Y EN DONDE SUS MIEM--

BROS NO SE RELACIONAN EXCLUSIVAMENTE PARA LA PRODUCCIÓN.

SINO PARA COMPARTIR IDEOLOGIAS, INTERESES COMUNES Y SIMPA 

T[AS AL MÁRGEN DE LAS METAS DE PRODUCTIVIDAD, OCASIONANDO 

QUE LAS RELACIONES INTERPERSONALES SE VUELVAN MÁS AMABLES 

Y POR LO TANTO, LAS ACTIVIDADES QUE SE REFIEREN AL LOGRO 

DE LAS METAS DÁ OPORTUNIDAD DE PARTICIPACIÓN A LAS MINO-

R[AS, ESTIMULA EL SENTIMIENTO DE PERTENENCIA DE CADA UNO 

DE SUS MIEMBROS Y CREA SÓLIDOS NEXOS INTERPERSONALES, 

EL FUNCIONAMIENTO DE UN GRUPO EN LA INTERACCIÓN DEPENDE -

DE SU CAPACIDAD PARA MODELAR E INTEGRAR LAS HABILIDADES -

POTENCIALES DE SUS MIEMBROS F[SICAMENTE DIVIDIDOS, LA RE

LACIÓN ENTRE LOS INTEGRANTES DEL GRUPO PERMITIRÁ QUE ~STE 

REALICE TAREAS SUPERIORES A LA HABILIDAD DEL MÁS COMPETEN 

TE DE SUS MIEMBROS, 

LA PRODUCCIÓN DE UN GRUPO ESTÁ FRECUENTEMENTE DETERMINADA 

TANTO POR LA HABILIDAD DE CADA MIEMBRO PARA RELACIONARSE-
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coN· LOS OTROS, COMO, POR SU~CAPAC!DAD ·~ARA::REALzZAR EL' TRA 

BAJO. LA f'R~Du~c iÓN IÍ~c ~RUP~ºPlÍE
0

lJE SER ;DI vÍornK EN vil-

R I os COMPONENTES.SEPARADOS 

1.7 MOTIVACION. 
POR OTRO LADO, A LO LARGO DEL EXÁMEN DE LOS DIVERSOS AS-

PECTOS QUE INCIDEN EN EL COMPORTAMIENTO DE UNA ORGAN!ZA-

CIÓN SE PRESENTA DE MANERA PERMANENTE EL ELEMENTO DE LA -

MOTI VAC 1 ÓN, LA PREOCUPAC 1 ÓN POR LA MOT 1VAC1 ÓN DENTRO DE -

LAS ORGANIZACIONES SE DEBE AL DOBLE DESEO DE AUMENTAR LA

EFICIENCIA Y DE SATISFACER A LAS PERSONAS QUE SE ENCUEN-

TREN DENTRO DE ELLAS, LA INQUIETUD SOBRE ESTE TEMA FU~ -

DESPERTADA PRINCIPALMENTE POR EL MOVIMIENTO DE RELACIONES 

HUMANAS QUIENES "DESCUBRIERON" QUE LA MOTIVACIÓN JUGABA -

UN PAPEL 1 MPORTANTE EN LA PRODUCT 1V1 DAD, LA MOT 1 VAC l ÓN -

SE PRESENTA AS!, DE ACUERDO A WHITTAKER, 119771 COMO UN -

T~RMINO AMPLIO UTILIZADO EN Y PARA COMPRENDER LAS CONDICl.Q 

NES Ó ESTADOS QUE ACTIVAN Ó DAN ENERGIA AL ORGANISMO QUE 

LLEVAN A UNA CONDUCTA DIRIGIDA HACIA DETERMINADOS OBJETI

VOS, Los MOTIVOS ó IMPULSOS CUANDO SON DESPERTADOS INl-

CIAN UNA ACTIVIDAD DIRIGIDA HACIA DETERMINADAS FINALIDA-

DES O INCENTIVOS. 

CON RESPECTO A ESTE CONCEPTO HAN SURGIDO DIVERSAS TEORIAS 

CUYA CARACTERfSTICA COMÚN ES DE LOS DESEOS DE RELACIONAR

LOS EFECTOS QUE TIENE LA SATISFACCIÓN EN LA PRODUCTIVIDAD, 

RODRfGUEZ, 11982) SEÑALA QUE EN LOS AÑOS CINCUENTA SE DE-
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SARROLLA UNA TENDENCIA QUE POSTULABA QUE NO EXIST(A NINGU 

NA RELACIÓN ENTRE SATISFACCIÓN Y PRODUCT! VI DAD, 

LAWLER, 11971) PROPONE QUE LOS FACTORES ECONÓMICOS SON IM 

PORTANTES Y QUE DENTRO DE UN ESQUEMA MOTIVACIONAL TIENEN 

UNA FUNCIÓN INSTRUMENTAL. LA TEOR(A DE NECESIDADES DE -

MftSLOW, 11954) PROPONE QUE LOS FACTORES ECONÓMICOS CUM--

PLEN UNA FUNCIÓN EN TODOS LOS NIVELES DE LA JERARQUIA DE

NECESIDADES CUANDO SON MEDIOS PARA SATISFACER TALES NECE

SIDADES, 

MASLOW, 11954) PRESENTA EN SU TEOR(A CLASIFICANDO LAS DI

FERENTES NECESIDADES DEL SER HUMANO EN CINCO CATEGORIAS : 

l. LAS NECESIDADES FISIOLOGJCAS: 

GENERALMENTE SE TOMAN LOS IMPULSOS FISIOLOGICOS COMO 

PUNTO DE PARTIDA PARA TODA LA TEOR I A DE LA MOTI VA--

C I ÓfL 

2. LAS NECESIDADES DE SEGURIDAD: 

EL ERGONISMO PUEDE DESCRIBIRSE COMO UN MECANISMO BU~ 

CADOR DE SEGURIDAD, 

3. LA NECESIDAD DE AMOR O NECESIDADES SOCIALES: 

ESTE GRUPO SE REFIERE A LAS NECESIDADES DE AMOR, AFE~ 

TO Y PERTENENCIA. 

4. LAS NECESIDADES DE ESTIMA: 

LAS PERSONAS TIENEN NECESIDAD DE UHA ESTABLE Y ALTA-

EVALUACIÓN DE S( MISMAS, DE AUTOESTIMA Y DE ESTIMA DE 
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LOS DEMÁS, ESTE GRUPO SE PUEDE DIVIDIR EN DOS CATE

GORIAS : 

Al NECESIDAD DE LOGRO, AUTOCONFIANZA,clNDEPENDENCIA 

Bl NECESIDAD DE REPUTACIÓN Y PRESTIGIO, RECONOCI---~ 

MIENTO, ATENCIÓN Y APRECIO, 

ESTAS NECESIDADES SE SATISFACEN POCO O NADA EN LOS -

NIVELES INFERIORES DE LAS ORGANIZACIONES JERARQUICAS 

Y PRODUCEN CONFLICTOS EN ELLAS, ESTE CONFLICTO ES -

MÁS ACENTUADO CUANDO LOS SENTIMIENTOS DE AUTOESTIMA

ESTÁN BASADOS EN CAPACIDADES PERSONALES Y EN LA PRE

PARAC 1 ÓN PARA EL TRABAJO QUE DESEMPEfiA Ó PARA TRABA

JOS SUPER 1 ORES, 

5, LAS NE CES IDA DES DE AUTO REAL! ZAC 1 ON: 

EL HOMBRE SENTIRÁ UN DESCONTENTO HASTA QUE NO EST~ -

HAC 1 ENDO AQUELLO PARA LO CUAL ES APTO, LAS OPORTUNl 

DADES QUE UNA ORGANIZACIÓN OFRECE PARA LA SATIS----

FACCIÓN DE ESTAS NECESIDADES SON MINIMAS Y GENERAL-

MENTE SÓLO SE ENCUENTRAN EN LOS NIVELES SUPERIORES -

DE LA JERARQUIA, 

POR OTRO LADO, LA TEORIA DE HERZBERG, (1959) CITADO EN -

RoDRIGUEZ, 11982), PROPONE QUE EL CONCEPTO DE SATIS-----

FACCIÓN NO ES UN CONCEPTO BIDIMENSIONAL, SINO UNIDIMENSIQ 

NAL, ES DECIR, QUE LO OPUESTO DE SATISFACCIÓN ES NO-SATI~ 

FACCIÓN Y QUE LO OPUESTO A INSATISFACCIÓN ES NO-INSATIS-
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FACCIÓN, EN SUS INVESTIGACIONES ENCONTRÓ CINCO FACTORES

QUE APARECIAN COMO FUERTES DETERMINANTES DE LA SATIS----

FACCIÓN EN EL TRABAJO, RECONOCIMIENTO LIGADO A UN LOGRO, 

y NO COMO UNA TecNICA DE RELACIONES HUMANAS DIVORCIADA DE 

LAS RELACIONES; EL TRABAJO EN SI MISMO, RESPONSABILIDAD Y 

PROGRESO. Los FACTORES QUE MÁS COllTRIBUIAN A LA IllSATIS

FACCIÓN FUERON POL!TICA DE LA COMPANIA Y ADMINISTRA--

CIÓN, SUPERVISIÓN, SALARIOS, RELACIONES INTERPERSONALES Y 

CONDICIONES DEL TRABAJO, 

Los FACTORES QUE CONTRIBUYEN A LA SATISFACCIÓN. DESCRIBEN 

LA RELACIÓN DEL HOMBRE CON LO QUE HACE: Los FACTORES QUE 

SE REFIEREN A LA INSATISFACCIÓll DESCRIBEN SU RELACIÓfl CON 

EL CONTEXTO Y CON EL MEDIO AMB 1 ENTE EN EL CUAL REAL! ZA SU 

TRABAJO, Los IllSATISFACTORES DESCRIBEN ESENCIALMENTE EL

MEDIO AMBIENTE Y SIRVEN PRIMORDIALMENTE PARA PREVENIR LA

INSATISFACCIÓN, POR LO QUE LES DÁ EL NOMBRE DE "HIGleNl-

COS" O DE MANTENIMIElffO, EN CAMBIO LOS "SAT!SFACTORES" S\! 

GIEREN QUE SON EFECTIVOS PARA MOTIVAR AL INDIVIDUO A REA

L IZAR UN TRABAJO Y ESFUERZO SUPERIORES, POR ESO LOS LLAMA 

"MOTIVADORES", 

1.8 IMAGEN. 

ADEMÁS DE LA MOTIVACIÓN, OTRO FACTOR QUE COBRA IMPORTANCIA 

EN LOS ESTUDIOS DE LAS ORGANIZACIONES LO CONSTITUYE LA IMÁ 

GEN, ESTE CONCEPTO, AÚN CUANDO PARA EFECTOS DE LAS INVES

TIGACIONES EMP[RICAS PUDIERA PRESENTARSE COMO UN ELEMENTO 
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ALTAMENTE SUBJETIVO HA COBRADO RELEVANCIA DENTRO DE LA -

PSICOLOGIA, QUE SOSTIENE, QUE PARA QUE UN INDIVIDUO CON-

CRETO SEA UN TRABAJADOR O UN DIRECTIVO, ES NECESARIO QUE

EX I STA LA ORGANIZACIÓN COMO UNA Efff I DAD, LA CAL! DAD Y CA!:I. 

TIDAD DE SU TRABAJO SE VA A RELACIONAR CON LA IMÁGEN QUE

SE TENGA ACERCA DE LA ORGANIZACIÓN rn SU CONJUNTO, Y ESTO 

SE PRESEIHA COMO LO MÁS IMPORTAIHE PARA ~L, QUE LAS CARA!;_ 

TERfSTICAS INMEDIATAS DE SU TRABAJO ó SUS INCENTIVOS MONI 

TARIOS CONCRETOS, 

PARA ESTA INVESTIGACIÓN, LA IMÁGEN SERÁ DEF!rl!DA COMO LA

IDEA, EL SENTIMIENTO Ó EL JUICIO QUE UNA PERSONA PUEDE TI 

NER CON OTRA, GRUPO U ORGANIZACIÓN, BASÁNDOSE EN EXPERIE!:I. 

CIAS ANTERIORES, EN CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS PREVIAMENTE

y EN SUPOSICIONES Y EXPECTATIVAS A LO IMAGINADO, PUEDE -

DECIRSE QUE HAY DIFERENTES IMÁGENES DE UNA MISMA ORGANIZA 

CIÓN DE CONFORMIDAD CON EL ÁNGULO O PUNTO DE VISTA DE --

QUIEN CAPTA LAS ACCIONES Y LAS EVALUA EN BASE A SUS PRO-

PIOS VALORES ~ INTERESES, 

LA IMÁGEN ES MUY IMPORTANTE YA QUE DEPENDEN LOS SUPUESTOS 

QUE HARÁ EL EMPLEADO RESPECTO A LA INSTITUCIÓN Y EN LOS -

QUE FUNDAMENTARÁ SUS JUICIOS, ACTITUDES Y COMPORTAMIENTO, 

l.~ CLIMA ORGAN 1ZAC1 ONAL 

EL ANÁLISIS Y EL ESTUDIO DEL CONJUNTO DE TODOS ESTOS ELE-

MEflTOS VENDRÁN A CONFORMAR EL CLIMA ORGAN I ZAC I ONAL DE LA -
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EMPRESA. ESTE ES UN CONCEPTO RE.LATIVA.MEN.TE NUEVO EN EL, -

AMB!TO DE LA PSICOLOGÍA INDUSTRIAL. Y SU DEFINICIÓN Ó UTJ,

LlZACIÓN VAR!AN A 

QUE LOS ESTUDIAN, 

L!KERT, (1970) CITADO EN BRUNET, (1979) DEFitlE AL CUMA -

ORGAN!ZAC!ONAL COMO EL RESULTADO DE LOS DIFERENTES ASPEC

TOS OBJETIVOS DE LA REALIDAD DE LA ORGANIZACIÓN, TALES CQ 

MO LA ESTRUCTURA, LOS PROCESOS Y LOS ASPECTOS PSICOLÓG!-

COS Y DE COMPORTAMIENTO DE LOS EMPLEADOS, LA FORMA EN -

QUE LOS EMPLEADOS VEN LA REALIDAD Y LA INTERPRETACIÓN QUE 

DE ELLA HACEN TOMA UNA IMPORTANCIA PARTICULAR. 

G!BSON E IVANCEV!CH, (1985) LO DEFINEN COMO AL GRUPO DE -

CARACTER[STICAS QUE DESCRIBEN UNA ORGANIZACIÓN Y QUE LA -

DISTINGUEN DE OTRAS ORGANIZACIONES, SON DE PERMANENCIA R~ 

LAT!VA EN EL TIEMPO E INFLUYEN EN LA CONDUCTA DE LAS PER

SONAS EN LA ORGANIZACIÓN. 

DAV!S Y NEWSTROM, (19891 DICEN QUE EL CLIMA ORGAN!ZAC!O-

NAL ES EL AMBIENTE HUMANO DENTRO DEL CUAL REALIZAN SU TR.i\ 

BAJO LOS EMPLEADOS DE UNA COMPA~[A, 

EN LA MAYOR!A DE LAS DEFINICIONES SOBRE CLIMA ORGAN!ZA-

CIONAL, SE ENCUENTRA COMO PUNTO PRINCIPAL QUE, EL CLIMA -

SE VA A CONFORMAR DE LAS PERCEPCIONES QUE TIENEN LOS EM-

PLEADOS ACERCA DE LOS DIFERENTES ELEMENTOS QUE FORMAN LA-
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ORGANIZACIÓN Y QUE SEGÚN LA MANERA EN QUE LO PERCIBAN SE

RÁ SU ACTITUD HACIA LA EMPRESA, ASf COMO TAMBIÉN, QUE AÚN 

NO SE ENCUENTRA UN GRUPO DE PROPIEDADES ESPECÍFICAS QUE -

MIDAN EL CLIMA ORGANIZACIONAL, 

COMO SE PUEDE OBSERVAR, EL CLIMA ORGANIZACIONAL CONSTITU

YE LA PERSONALIDAD DE UNA ORGANIZACIÓN Y CONTRIBUYE A LA 

IMÁGEN QUE ÉSTA PROYECTA A SUS EMPLEADOS É INCLUSO AL EX

TERIOR, 

CAUSAS Y EFECTOS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL. 

PUEDE TENER EFECTOS SOBRE EL COMPORTAMIENTO DE UN EMPLEA

DO EL RENDIMIENTO, LA PRODUCTIVIDAD, LA SATISFACCIÓN, TAM 

BIÉN SE RELACIONA CON LOS ACCIDENTES, AUSENTISMO Y TASAS 

DE ROTACIÓN, CUANDO EL EMPLEADO PERCIBE UN CLIMA "MALSA

NO" SU ACTITUD SE TORNARÁ NEGATIVA HACIA LA ORGANIZACIÓN; 

SIN EMBARGO, CUANDO ENCUENTRA DENTRO DE LA ORGANIZACIÓN -

UNA RESPUESTA A SUS NECESIDADES, ENTOllCES ESTARÁ SATISFE

CHO, UN CLIMA QUE PERMITE QUE EL EMPLEADO PUEDA DESARRO

LLARSE PLEllAMEIHE, ENGENDRARÁ Ell ÉL UtlA VISIÓN POSITIVA -

HACIA SU EMPLEO Y HACIA SU EMPRESA, 

EN CUANTO A LAS CAUSAS QUE INFLUYEN EN LA PERCEPCIÓN DEL -

CLIMA, EL TAMAÑO DE LA ORGANIZACIÓN JUEGA UN PAPEL IMPOR-

TANTE, PRIMERO PORQUE EN LAS GRANDES ORGANIZACIONES LOS EM 

PLEADOS SE SIENTEN IMPERSONALES, CONSIDERAN QUE EL CLIMA -

DE SU ORGANIZACIÓN ES FRIO, ENTRE MÁS GRANDE SEA LA ORGANl 
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zAC 1 Ótl AFECTARÁ EN MAYOR MEDIDA EL PROCESO SOC 1 Al EN El -

INTERIO~DE LA MISMA Y SOBRE LAS RELACIONES INTERPERSONA

LES/ ,ESTAS SE VUELVEtl RUTINARIAS, SÓLO DE TRABAJO, 

lA POSICIÓN DE LOS EMPLEADOS EN LA JERARQUIA ORGANIZACIO

NAL ~S ÓTRÁ CAUSA QUE INFLUYE EN LA PERCEPCIÓN DEL CLIMA~ 

ORGANIZACIOllAL. Los MANDOS MEDIOS, DIRECTORES, TIENDEN -

SIEMPRE_A PERCIBIR MÁS FAVORABLEMENTE EL CLIMA DE SU EM-

PRESA QUE LOS TRABAJADORES OPERATIVOS, 

EN El MISMO ÓRDEN DE IDEAS, COMUNMENTE SE ACEPTA OUE El -

CLIMA ORGAN 1ZAC1 ONAL ESTA FUERTEMENTE DETERMINADO POR El 

ESTILO DE LIDERAZGO QUE PREVALECE EN LA EMPRESA, SE HA 

VISTO QUE LAS ORGANIZACIONES FUERTEMENTE JERARQUIZADAS 

TIENEN UNA TENDENCIA A PRODUCIR CLIMAS CERRADOS, RfGIDOS, 

FRIOS, FORZADOS. YA QUE SE MENCIONAN TIPOS DE CLIMA, CA

BE SEÑALAR LOS DIFERENTES TIPOS DE CLIMA ORGANIZACIONAL -

DE ACUERDO A LIKERT, 119741 CITADO EN BRUNET, 11979) 

CLIMA DE TIPO AUTORITARIO. 
SISTEMA J. AUTORITARISMO EXPLOTADOR. 
•EN EL TIPO DE CLIMA DE AUTORITARISMO EXPLOTADOR, LA Dl-

RECCIÓN NO LE TIENE CONFIANZA A SUS EMPLEADOS. LA MAYOR

PARTE DE LAS DECISIONES Y DE LOS OBJETIVOS SE TOMAN EN LA 

CIMA DE LA ORGANIZACIÓN Y SE DISTRIBUYEN SEGÚN UNA FUNCIÓN 

PURAMENTE DESCENDENTE. Los EMPLEADOS TIENEN QUE TRABAJAR

DENTRO DE UNA ATMÓSFERA DE MIEDO, DE CASTIGOS, DE AMENA---
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ZAS, OCAS 1 OfJALMENTE DE RECOMPENSAS, AUNQUE LOS PROCESOS

DE CONTROL ESTeN FUERTEMENTE CENTRALIZADOS EN LA CÚSPIDE, 

GENERALMENTE SE DESARROLLA UNA ORGANIZACIÓN INFORMAL QUE

SE OPONE A LOS FINES DE LA ORGANIZACIÓN FORMAL, LA COMU

NICACIÓN DE LA DIRECCIÓN CON SUS EMPLEADOS NO EXISTE", 

SISTEMA I l. AUTORITARISMO PATERNALISTA. 

"ES AQUEL EN QUE LA DIRECCIÓN TIENE UNA CONFIANZA CONDES

CENDIENTE EN SUS EMPLEADOS, LA MAYOR PARTE DE LAS DECI-

SIONES SE TOMAN EN LA CIMA, PERO ALGUNAS SE TOMAN EN LOS

ESCALONES INFERIORES, LAS RECOMPENSAS Y ALGUNAS VECES 

LOS CASTIGOS SON LOS MeTODOS UTILIZADOS POR EXCELENCIA PA 

RA MOT 1 VAR A LOS TRABAJP.DORES", 

CLIMA DE TIPO PARTICIPATIVO. 

SISTEMA 111. CONSULTIVO. 

"LA DIRECCIÓN QUE EVOLUCIONA DENTRO DE UN CLIMA PARTICIPA 

TIVO TIENE CONFIANZA EN SUS EMPLEADOS, LA POL(TJCA Y LAS 

DECISIONES SE TOMAN GENERALMENTE EN LA CIMA PERO SE PERMI

TE A LOS SUBORDINADOS QUE TOMEN DECISIONES ESPECIFICAS EN

LOS NIVELES INFERIORES, LA COMUNICACIÓN ES DE TIPO DESCEM 

DENTE, LAS RECOMPENSAS, LOS CASTIGOS OCASIONALES Y CUAL-

QU 1 ER 1 MPLI CAC 1 ÓN SE UTILIZAN PARA MOTIVAR A LOS TRABAJADQ 

RES; SE TRATA TAMBieN DE SATISFACER SUS NECESIDADES DE --

PRESTIGIO y DE ESTIMA. Los ASPECTOS IMPORTANTES DE LOS -

PROCESOS DE COflTROL SE DELEGAN DE ARRIBA HACIA ABAJO, Pui;_ 

DE DESARROLLARSE UNA ORGANIZACIÓN INFORMAL. PERO esTA PUE-
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DE NEGARSE O RES 1ST1 RSE A. LOS. F 1 NES DE LA ORGAN 1ZAC1 ÓN, 

SISTEMA IV. PARTICIPACION EN GRUPO 
"LA ·.ni RECC 1 ÓN TI ENE PLENA CONF 1 ANZA EN sus EMPLEADOS' Los 

PROCESOS DE TOMA DE DECISIONES ESTÁíl DISEMlílADOS EN TODA

LA ORGArn ZAC 1 ÓN' y MUY B 1 EN JrJTEGRADOS A CADA UNO DE LOS -

NIVELES, LA COMUNICACIÓN NO SE HACE SOLAMENTE DE MANERA -

ASCENDENTE Ó DESCENDENTE, SINO TAMBJeN DE FORMA LATERAL, -

Los EMPLEADOS ESTÁN MOTIVADOS POR LA PARTICIPACIÓN y LA IM 

PLICACIÓN, POR EL ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS DE RENDI--

MIENTQ, POR EL MEJORAMIENTO DE LOS MeTODOS DE TRABAJO y -

POR LA EVALUACIÓrl ilEL RENDIMIENTO EN FUNCIÓN DE LOS OBJET_I_ 

VOS, EXISTE UNA RELACIÓN DE AMISTAD ENTRE LOS SUPERIORES 

Y SUBORD 1 NADOS, HAY MUCH1\S RESPONSAS 1 LI DA DES ACORDADAS EN 

LOS NIVELES DE COllTROL CON UNA IMPLICACIÓN MUY FUERTE DE -

LOS NIVELES INFERIORES. LAS ORGANIZACIONES FORMALES ~ IN

FORMALES SON FRECUENTEMENTE LAS MISMAS", 

Los SISTEMAS 1 y II CORRESPONDEN A UN CLIMA CERRADO; MIEN

TRAS QUE LOS SISTEMAS 111 Y !V CORRESPONDEN A UN CLIMA --

ABIERTO, 

HABIENDO MENCIONADO LOS CONCEPTOS DE CLIMA ORGANIZACIONAL, 

CAUSAS, EFECTOS Y TIPOS, ES IMPORTANTE SENALAR LOS ELEMEN

TOS CLAVE QUE CONTRIBUYEN A CREAR UN CLIMA FAVORABLE, 

DAVIS Y NEWSTROM, (1989) PROPONEN: 

(ALI DAD DE L1 DERAZGO, GRADO DE CONF 1 ANZA, COMUN 1CAC1 Óll AS-
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CENDENTE Y DESCENDENTE, SENTIMIENTO DE REALIZAR UN TRABAJO 

ÚTIL, RESPONSABILIDAD, RECOMPENSAS JUSTAS. PRESIONES RAZO

NABLES, OPORTUrllDAD, CONTROLES RAZONABLES, ESTRUCTURA• COM 

PROMISO DEL EMPLEADO, 
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CAPITULO 11 

ASPECTOS METODOLOGICOS 



ASPECTOS METODOLOGJCOS 

2 .1 PROBLEMA. 
¿ QUE DIFERENCIAS EXISTEN EN EL CLIMA ORGANIZACJONAL EN-

TRE EL ÁREA ADMINISTRATIVA Y LA OPERATIVA, EN EL CENTRO -

COMERCIAL DEL MAGISTERIO ZACATENCO DE ESTA CIUDAD ? 

2.2 OBJETIVO GENERAL. 

DETECTAR QUE DIFERENCIAS EXISTEN ENTRE LOS FACTORES QUE -

COMPONEN EL CLIMA ORGANIZACIONAL DEL ÁREA ADMINISTRATIVA 

Y DEL ÁREA OPERATIVA DEL CENTRO COMERCIAL DEL MAGISTERIO 

ZACATENCO CON EL OBJETO DE CONOCER EL ESTADO QUE GUARDA -

EN ESE SENTIDO LA ORGANIZACIÓN, 

2.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS. 
DETERMINAR LA DIFERENCIA QUE EXISTE DEL CONOCIMIENTO -

DE LA ESTRUCTURA DE LA EMPRESA (OBJETIVOS, POLfTICAS,

FUNCIONES, SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS, ETC,) TANTO POR

PARTE DE LOS TRABAJADORES DEL ÁREA ADMINISTRATIVA Y -

OPERATIVA, 

DETECTAR LA COMUNICACIÓN FORMAL ~ INFORMAL DE LOS TRA

BAJADORES DEL ÁREA ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA, 

DETECTAR EL GRADO DE LAS RELACIONES INTERGRUPALES ~ IN 

TERPERSONALES DE LOS TRABAJADORES DE LAS ÁREAS OBJETO

DE ESTUDIO. 
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ESTABLECER LOS DIFERENTES FACTORES MOTIVACIONALES TAN

TO DEL. ÁREA .ADMINISTRATIVA COMO OPERATIVA,_ 

ESTABLECER LA OPINIÓN DEL PERSONAL DE LA EMPRESA, ACER 

CA DE LA IMÁGErl QUE TIENEN DE SU CENTRO DE TRABAJO, -

_TANTÓ AL EXTERIOR COMO AL INTERIOR DE LA MISMA TANTO -

EN EL ÁREA ADMINISTRATIVA COMO OPERATIVA, 

- DEFINIR EL GRADO DE RECONOCIMIENTO DE LOS LIDERAZGOS.

QUE EXISTEN EN LAS DOS ÁREAS DE TRABAJO, 

2.4 VARIABLES. 

VARIABLE INDEPENDIENTE 

ESTARÁ REPRESENTADA POR LAS ÁREAS DE TRABAJO DEL CENTRO -

COMERCIAL DEL MAGISTERIO ZACATENCO : 

l. AREA ADMINISTRATIVA 

2. AREA OPERATIVA 

VARIABLE DEPENDIENTE 

CLIMA ÜRGANIZACIONAL 

J. ESTRUCTURA 

2. COMUNICACIÓN FORMAL 

3. COMUNICACIÓN 1 NFORMP.L 

4. LIDERAZGO 

5. RELAC 1 ONES INTERPERSONALES 

6. RELACIONES 1 NTERGRUPALES 
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7, MOTIVACIÓN 

8, IMÁGEN 

2.5 · HIPOTESIS 

EXISTEN DIFERENCIAS EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL ENTRE EL -

ÁREA ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA DEL CENTRO COMERCIAL DEL

MAGISTERIO ZACATENCO, 

HIPOTESIS NULA. 

No HAY DIFERENCIA EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL ENTRE EL --

ÁREA ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA DEL CENTRO COMERCIAL DEL

MAGISTERIO ZACATENCO, 

2.6 DEFINICION DE VARIABLES. 

CONCEPTUAL. 

DIVISIÓN ADMINISTRATIVA, SE OCUPA DE LA PLANEACIÓN, OR-

GANIZACIÓN, DIRECCIÓN, COMUNICACIÓN Y TOMA DE DECISIONES

PARA COORDINAR LOS DIVERSOS RECURSOS A FfN DE CREAR EFl-

CAZMENTE ALGÚN PRODUCTO Y SERVICIO, S!KULA, (1979) 

DIVISIÓN OPERATIVA, SE OCUPA DE EJECUTAR, OPERAR LAS DI~ 

POSICIONES DEL ÁREA ADMINISTRATIVA. S!KULA, (1979) 

ESTRUCTURA. Es EL ARREGLO DE LOS COMPONENTES Y SUBSISTE

MAS DENTRO DE UN SISTEMA, SE REFIERE A LOS PATRONES DE -
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LAS RELACIONES ENTRE LAS UNIDADES EN UN SISTEMA SOCIAL,-

RELACIONES QUE PUEDEN SER EXPRESADAS EN FUNCIÓN DE PODER, 

JERARQUIA Ó DE OTRAS VARIABLES, : EVERETT, (1980) 

COMUNICACIÓN FORMAL. los CANALES DE COMUNICACIÓN FORMAL

SIGUEN LA CADENA DE MANDO ESTABLECIDA POR LA JERARQUIA DE 

AUTORIDAD DE UNA ORGANIZACIÓN, DADO QUE LOS CANALES DE CQ 

MUNICACIÓN FORMAL SON RECONOCIDOS COMO OFICIALES Y AUTORl 

ZADOS, ES CARACTERfSTICO QUE UTILICEN COMUNICACIONES POR

ESCRITO EN FORMA DE CARTA MEMORANDA ETC, SCHERMERHORN· -

(1987) 

COMUNICACIÓN INFORMAL. Es AQUELLA QUE SE DA CUANDO LAS -

REDES NO DESCRIBEN POR COMPLETO LOS CANALES DE COMUNICA-

CIÓN DE IMPORTANCIA, EVERETT, 11980) 

LIDERAZGO, Es LA INFLUENCIA INTERPERSONAL EJERCIDA EN 

UNA SI TUAC I Óll DADA Y ORIENTADA A TRAV~S DEL PROCESO DE CQ 

MUNICACIÓN HACIA EL LOGRO DE METAS ESPECIFICAS, 

NuNEz. (1982J 

RELACIONES INTERPERSONALES, LAS EXPERIENCIAS DE INTERAC

TUAR CON OTROS SERES HUMANOS Y QUE SON CAPACES DE PRODU-

C l R CAMBIOS RELATIVAMENTE DURADEROS EN LA PERSONALIDAD Y 

EL COMPORTAMIENTO, COLLINS, (1971) 

RELACIONES !NTERGRUPALES. INTERACCIÓN QUE SE DÁ ENTRE --
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LAS PERSONAS DE DOS Ó MÁS GRUPOS, LOS CUALES TIENEN EXPE~ 

TATIVAS MUTUAS Y QUE SE UNEN PARA SATISFACER .CIERTAS NECJ;. 

S!DADES, WH!TTAKER, (1977) 

MOTIVACIÓN, RAZONES QUE 

INDIVIDUO Ó DE UN AGENTE 

(1981) 

IMÁGEN. FIGURA, REPRESENTACIÓN, 

DE UNA COSA, WARREN, (1981) 

CLIMA ÜRGANIZACIONAL, SE REFIERE A LAS PROPIEDADES DEL -

AMBIENTE DE TRABAJO QUE PERCIBEN LOS EMPLEADOS COMO CARA~ 

TERfSTICO DE LA NATURALEZA DEL AMBIENTE DE TRABAJO, 

G!BSON E IVANCEV!CH, (1985) 

DEFINICION DE TERMINOS 

DIVISIÓN ADMINISTRATIVA, 

EL ÁREA QUE ESTABLECE TODOS LOS SISTEMAS QUE SE TIENEN 

QUE DESARROLLAR EN UNA ORGANIZACIÓN PARA QUE ÉSTA FUN

CIONE Y LOGRE SUS METAS, 

DIVISIÓN OPERATIVA, 

Es LA QUE EJECUTA LAS ACCIONES, SISTEMAS, REGLAMENTOS 

ETC,, QUE ESTABLECE EL ÁREA ADMINISTRATIVA. SE COMPQ 

NE DE LOS TRABAJADORES QUE OPERAN EN UNA EMPRESA, 
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ESTRUCTURA, 

SE ENTEtlDERA POR ESTRUCTURA,. EL CONJUNTO DE TODOS AQU]; 

LLOS ELEMENTOS Y Ll!ll!OAM!ENTO;: Q~~ LlM.ITAN Y DEF!!IEN EL 

ÓRDEN Y EL QUEHACER 8úMANO bE,Ut;~ lllSi:ITUCIÓN, PERMI--
'~"?";c¡ <':e-:-·.é-...:-'- -·-

T l ENDO EL CONOCIMIENTO C[AROiDEiios~óBJETIVOs, POL!Tl-

CAS, FUNCIONES, JERÁR~Ul~;~·-,OBLIGAC!OtlES, SISTEMAS Y -

AUTORIDAD QÚ~>H~YAN;.~STA~L~CI~O PREVIAMEllTE PARA FAC ¡

LITAR 1Xo1vTs1óÍ1 DE.LTRABAJo v LA cooRDIUAcióN, LA Dl 

RECCIÓtl Y EL .COllTROL PARA LOGRAR FINALMENTE LOS OBJETl 

VOS PREVISTOS, 

COMUNICACION FORMAL. 

LAS RELACIONES DEFINIDAS PARA LA COMUNICACIÓN FORMAL -

DE UtlA ORGAN l ZAC l ÓN, SE EIKUEtHRAtl DETERM IMADAS Ell EL 

ORGAH!GRAMA OFICIAL DE LA MISMA, EN EL QUE SE DESCRl-

BEtl LAS LINEAS OFICIALES DE AUTORIDAD, PODER, RESPONSA 

BlLIDAD Y A QUl~N SE DEBE DE RENDIR CUENTAS EN LA ORG6 

tHZAC IÓN, 

COMUN 1CAC1 ON 1 NFORM~.L. 

AaUELLA QUE SE DA ENTRE LAS PERSOllAS DE UNA ORGANIZA-

CIÓU AL MARGEN DE LOS CANALES OFICIALES ESTABLECIDOS,

y QUE TOCA Ó AFECTA D!STIHTOS ASPECTOS DE LA !HST!TU-

CIÓtl EN MUCHAS OCAS!OtlES CARGADA DE ESPECULACIONES, S!J. 

POS l C l OllES Y SEtlT l M 1 EN TOS, QUE PUEDEN SER TAllTO POS l T l 

VOS COMO NEGATIVOS RESPECTO A LOS OBJETIVOS A LOGRAR -

POR LA ORGAllIZAC IÓ!l. 
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LIDERAZGO. 

LA RELACIÓN DE AUTORIDAD, SERVICIO E INFLUENCIA QUE -

UNA PERSONA TIENE, PARA MODIFICAR Ó REFORZAR LAS ACTI

TUDES Ó EL COMPORTAMIENTO DE OTRAS, 

RELACIONES INTERPERSONALES. 

SE DEFINE" COMO EL PROCESO Y LA SITUACIÓN DE LOS SI---

GUJENTES ELEMEUTOS CO~OCIMIENTO MUTUO, RESPETO MU--

TUO, ACT !TUDES DE COMPRENS 1 Óll Y ACEPTAC 1 ÓH, AYUDA MU-

TUA, ESTIMACIÓN MUTUA Y COLABORACIÓN A LA BÚSQUEDA DEL 

DESARROLLO DE AUTOREALIZACIÓN DEL OTRO, 

RELACIONES INTERGRUPALES, 

SON LOS ACONTECIMIENTOS QUE, A NIVEL HUMANO, SE DAN EH 

TRE LAS PERSONAS DE DOS Ó MAS GRUPOS, 

MOTIVACION. 

Es EL DESEO Y VOLUNTAD DE ACCIÓN Ó ACTITUD QUE PREDIS

PONE A UtJ COMPORTAMI EflTO DETERMINADO, TANTO EL DESEO 

COMO LA VOLUNTAD DE HACER, NACEN EH EL SER HUMANO DE -

LAS UECESIDADES QUE TIENE Y DE LAS QUE SABE QUE PUEDE 

LLEGAR A TENER, POR LO TANTO LA MOTIVACIÓll ES LA RES

PUESTA A UNA NECESIDAD, LA BÚSQUEDA DE Ull SATISFACTOR 

Ó RESPUESTA A UN ESTIMULO, ESTOS ESTfMULOS VAll EN ES

CALA, POR LO GENERAL LA PERSONA NO BUSCA LOS SATISFAC

TORES A LA VEZ SINO AQUELLOS QUE EXISTENCIALMENTE SIEll 

TE QUE NECESITA, 
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IMllGEN. 
PARA ESTE CASO ES LA IDEA, EL SENTIMIENTO Ó EL JUICIO 

QUE UHA PERSONA PUEDE TENER DE UN GRUPO U ORGArtIZA--

CIÓN BASÁNDOSE EN EXPERIENCIAS ANTERIORES, EN COrtOCI

MIENTOS ADQUIRIDOS PREVIAMEílTE Y Ert SUPOSICIONES Y EX 

PECTATIVAS RESPECTO A LO IMAGINADO, PUEDE DECIRSE 

QUE HAY DIFERE!ITES IMÁGEtlES DE UNA ORGANIZACIÓN, DE -

CONFORMIDAD cort EL ÁNGULO o PUl!TO DE VI STA DE QUI ~N -

CAPTA LAS ACCIONES Y LAS EVALÚA EN BASE A SUS PROPIOS 

VALORES E INTERESES, 

CLIMI\ ORGllNIZl\CIONl\L, 

SE BASA EN LA PERCEPCIÓN QUE TIENEN LOS TRABAJADORES -

DE UNA ORGANIZACIÓN DE TODAS SUS PARTES YA SEA POSITI

VA Ó NEGATIVA Y QUE INFLUYE EN SU COMPORTAMIENTO DErt-

TRO DE LA EMPRESA, 
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DEFINICION OPERACIONAL. 

PARA LOS EFECTOS DE ESTA INVESTIGACIÓN, EL AREA ADMINISTRA 

TIVA SE CONFORMÓ DE LA .SIGÚÍENTE MANERA 

GERENTE. 

SUBGERENTE 

JEFE DE DEPARTAMENTO 

COIHADOR 

SUPERVISOR 

COORDINADOR DE DEPARTAMENTO 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

AUXILIAR ESPECIALIZADO 

JEFE DE PISO 

AUXILIAR DE Piso 

Y LA OPERATIVA 

AUXILIAR OPERATIVO ESPECIALIZADO 

SUPERVISOR DE CAJAS 

CAJERA GENERAL 

AUXILIAR DE CAJA GENERAL 

CAJEROS 

SECRETARIAS 

l NTENDENTE 

ROTULl STA 

CHOFERES 

ALMACEN! STAS 

PERSONAL DE MANTENIMIENTO 

TABLAJERO 
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PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE TRABAJO EL CLIMA ORGAlll ZA-

CIONAL ESTARÁ DETERMINADO POR EL PUNTAJE OBTENIDO EN CADA 

UNA DE- LAS ÁREAS QUE LO CONFORMAN, DE ACUERDO COll EL CUE~ 

T 1'orlAR.IO ·_DE DIAGNÓST 1 co DE CL 1 MA ORGAlll ZAC 1 ONAL A TRAV~S 

DE- LOS SIGUIENTES VALORES: 1 DESFAVORABLE, 2 REGULAR, 3 -

FAVORABLE Y 4 EXCELENTE, PARA LOS REACTIVOS POSITIVOS, ~~ 

TE ÓRDEN SE INVIERTE EN LOS REACTIVOS llEGATIVOS, 

ESTRUCTURA DE LA EMPRESA. 
INDICADOR l. GRADO DE CONOCIMIENTO DEL PERSONAL ACERCA -

DE LOS OBJETIVOS, POL[TICAS, SISTEMAS Y PRQ 

CEDIMIENTOS DE LA EMPRESA, 

COMUHICACION FORMAL. 
INDICADOR l. PERIODICIDAD DE REUNIONES DE TRABAJO, 

INDICADOR 2. NATURALEZA Y REGULARIDAD DE USO DE COMUUI-

CADOS. 

INDICADOR 3. CONOCIMIENTO DE CANALES FORMALES DE COMUUl 

CACIÓN. 

INDICADOR 4, OPORTUNIDAD DE COMUNICADOS PARA EL DESEMPE

NO DEL TRABAJO. 

COMUNICACION INFORMAL. 
INDICADOR 1. REGULARIDAD DE INSTRUCCIONES FORMALES TRAll~ 

MITIDAS POR CANALES INFORMALES, 

INDICADOR 2. PREEMINENCIA DE RUMORES. 

]UDICADOR 3. AMBIENTE DE COMPAAERISMO, 

LIDERAZGO. 
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INDICADOR Í. CONOCIMIENTO Y RESPETO DE LOS CANALES DE AU

TORIDAD, 

INDICADOR' 2. TOMA DE DECISIONES, 

RELACIONES INTERPERSONALES. 

INDICADOR l. RELACIÓN NORMAL ENTRE EL PERSONAL DE LA EM-

PRESA, 

itm 1 CADOR 2, CONOC 1M1 ENTO MUTUO, 

RELACIONES INTERGRUPALES, 

INDICADOR l. COMPAÑERISMO DE GRUPOS INTEGRADOS DE TRABAJO 

MOTIVACION. 

INDICADOR l. 

INDICADOR 2. 

INDICADOR 3. 

INDICADOR 4. 

ltWICADOR 5. 

INDICADOR 6. 

IMAGEN. 

SUELDOS, 

PRESTACIONES, 

SEGURIDAD EN EL PUESTO Y EN LA ORGANIZACIÓN, 

RECONOCIMIENTO DE RESULTADOS. 

OPORTUNIDADES DE CRECER, 

AYUDAS PARA MEJORAR, 

INDICADOR !, 0PINIO~ES DEL PERSONAL ACERCA DE LA IMÁGEN

EXTERIOR f INTERIOR DE LA EMPRESA, 

2,7 CARACTERISTICAS DE LA POBLACION. 

LA INVESTIGACIÓN SE REALIZÓ EN EL CENTRO COMERCIAL DEL M~ 

GISTERIO ZACATENCO DE ESTA CIUDAD, MISMA QUE ESTÁ INTEGR~ 
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DA POR 100 TRABAJADORES, 30 DEL ÁREA ADMIJHSTRATIVA Y 70 

DE LA OPERATIVA. 

LA ADMllHSTRATIVA SE COMPONE POR 

1 GERENTE, 1 SUBGERENTE, 5 ~EFES DE DEPARTAMENTO, 1 CON

TADOR, 2 COORDINADORES DE DEPARTAMENTO, ~3 AUXILIARES AD

MINISTRATIVOS, 3 AUXILIARES ADMINISTRATIVOS ESPECIALIZA

DOS, 4 JEFES DE PISO Y 10 AUXILIARES DE PISO, 

Y LA OPERATIVA POR : 

20 CAJEROS, 10 AUXILIARES OPERATIVOS ESPECIALIZADOS, 1 -

CAJERA GENERAL, 1 AUXILIAR DE CAJA GENERAL, 3 INTENDEN-

TES, 3 AUXILIARES DE INTENDENTE, 2 SUPERVISORES DE CAJA, 

7 SECRETARIAS, 

SE ENCUESTO AL TOTAL DEL UNIVERSO, POR LO TANTO NO SE -

MUESTREO A LA POBLACIÓN, 

2.8 DISEÑO Y TIPO DE ESTUDIO. 

TOMANDO EN CONSIDERACIÓN LAS CARACTERfSTICAS DEL PROBLE

MA OBJETO DE ESTUDIO, EL MÉTODO DE INVESTIGACIÓN QUE PUf 

DE APORTAR RESULTADOS REALES QUE PERMITAN POSTERIORMENTE 

DAR UNA SERIE DE RECOMENDACIONES QUE VENGAN A BENEFICIAR 

A LA ORGANIZACIÓN ES EL MÉTODO "EX-POST FACTO", CUYOS O]l 

JETIVOS SE SE~ALAN A CONTINUACIÓN : 

KERLINGER, (1975) 

SE~ALA QUE LA INVESTIGACIÓN "EX-POST FACTO" ES IMPOSIBLE 

MANIPULAR Y ASIGNAR LOS SUJETOS Ó TRATAMIENTOS PORQUE LA 

VARIABLE Ó VARIABLES INDEPENDIENTES YA OCURRIERON, 
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EL DISEÑO DE LA PRESENTE INVESTIGACIÓN SE BASA EN LO QUE -

PICK, (1990) SEÑALA COMO "DISEÑO DE DOS MUESTRAS INDEPEN-

DIENTES", tSTAS SERIAN LA DIVISIÓN ADMINISTRATIVA Y LA OP~ 

RATIVA, ASIMISMO EL ESTUDIO REALIZADO ES UN "ESTUDIO DE 

CAMPO" YA QUE tSTE SE LLEVÓ A CABO EN LAS INSTALACIONES 

DEL CENTRO COMERCIAL DEL MAGISTERIO ZACATENCO. TAMBltN ES 

UN ESTUD 1 O "TRANSVERSAL" YA QUE LAS OP IN 1 ONES DE LOS TRABA 

JADORES ENCUESTADOS FUERON VERTIDAS EN EL MOMENTO MISMO DE 

LA ENTREVISTA, 

2.9 INSTRUMENTO. 

LA TtCNICA DE RECOPILACIÓN DE INFORMACIÓN UTILIZADA EN LA

PRESENTE INVESTIGACIÓN ES EL CUESTIONARIO DE DIAGNÓSTICO 

DE CLIMA ORGAtHZACIONAL ALANIS, (1984) QUE CONSTA DE 90 -

PREGUNTAS CERRADAS, ES DE CARÁCTER PERSONAL (APLICABLE A -

CADA TRABAJADOR) ANÓNIMO, ESTE CUESTIONARIO HA SIDO APLI

CADO EN VARIOS DIAGNÓSTICOS DE CLIMA ORGANIZACIONAL REALI

ZADOS POR EL DESPACHO •ALANIS LIGARTE Y JIMtNEz•, S. A. DE

C. V,, ASESORES EN RECURSOS HUMANOS, 

PARA EFECTOS DE VALIDACIÓN Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 

SE DETERMINÓ LO SIGUIENTE : 

SE FIJÓ COMO CRITERIO DE VALIDACIÓN, EL QUE LA MUESTRA SE

LECCIONADA DIERA EN LA MAYORIA DE LOS TEMAS A TRATAR, UNA

TENDENCIA TAL QUE 

Al SE CONOCIERA LA MEDIA ARITMtTICA Y LA MODA (CUYAS FOR 

MULAS SE ANOTAN AL FINAL DE ESTA PARTE CON LOS NÚME--
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ROS (]) Y (2)_ RESPECTIVAMENTE, 

BI .SE CONOCl_ERA LA _DESVIACIÓN TfPICA Y LA DE_SVIACIÓN ES

TANDAR, (CUYA FÓRMULA APARECE CON EL NÚMERO (3), 

C) QUE SUMADA Y RESTADA LA DESVIACIÓN Tf PICA A LA MEDIA

Ó A LA MODA, DIERA UN RANGO DE RESPUESTA DONDE PUDIE

RA LOCALIZARSE LA MAYOR(A SIGNIFICATIVA DE LOS ENTRE

VISTADOS, 

(LAS FÓRMULAS SON LAS SIGUIENTES) 

:X ~ XI (]) 

N 

:X Ll - ( DI e 
Dl '+ _ 02 

(2) 

(3) 

N-1 

EN LAS FÓRMULAS ANTERIORES LA "SIGMA MAYÚSCULA" SIGNl 

FICA "SUMA", LA "X" CON SUB(NDICE "I" REPRESENTA CADA 

UNA DE LAS OPINIONES RECIBIDAS, REPRESENTADA~ POR SU 

VALOR EN PUNTOS SOBRE UNA ESCALA DE "0-100" 

LA "N" REPRESENTA EL NÚMERO DE RESPUESTAS RECIBIDAS -

PARA CADA UNO DE LOS TEMAS TRATADOS. 

LA "X" TESTADA RECTA, ES LA MEDIA ARITM!TICA DE LOS -
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VALORES DE LAS RESPUESTAS, 

LA "X" TESTADA CURVA, ES LA MODA Ó MODAS; PUNTOS MAS

AL TOS DE LAS CURVAS DE FRECUENCIA, 

LA "Ll" ES EL LIMITE REAL INFERIOR DE LA •CLASE Mo--

DAL•, ES DECIR, DE LA CLASE OUE CONTIENE A LA MODA, 

LA •DELTA SUB-UNO• ES EL EXCESO DE LA FRECUENCIA MO-

DAL SOBRE LA FRECUENCIA DE LA CLASE CONTIGUA INFERIOR 

LA "DELTA SUB-Dos• ES EL EXCESO DE LA FRECUENCIA MO-

DAL SOBRE LA FRECUENCIA DE LA CLASE CONTIGUA SUPERIOR 

LA •c• REPRESENTA EL TAMANO DEL INTERVALO DE LA CLASE 

MODAL, 

LA •s1GMA MINÚSCULA Sus (ENE MENOS UNoJ•, REPRESENTA

LA DESVIACIÓN ESTANDAR (Tf PICA) 

2.10 RECOPILACIDN DE LA INFORMACION. 

LA APLICACIÓN DEL CUESTIONARIO SE REALIZÓ EN EL LUGAR MI~ 

MO DE LA INVESTIGACIÓN, DE MANERA INDIVIDUAL LLEVANDOSE 

SU APLICACIÓN ALREDEDOR DE 30 MINUTOS POR PERSONA, LAS 

PRINCIPALES INSTRUCCIONES OUE SE DIERON PARA LA REALIZA-

CIÓN DEL CUESTIONARIO FUERON No SENALAR NOMBRE, CONTE~ 

TAR TODAS LAS PREGUNTAS, SER LO MAS HONESTO Y VERAZ EN -

SUS RESPUESTAS, 

Los ~NCUESTADOS FUERON TODOS LOS TRABAJADORES QUE COMPO-

NEN EL CENTRO COMERCIAL DEL MAGISTERIO ZACATENCO Y QUE SE 

DIVIDEN EN ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, 
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2.11 ANALISIS DE DATOS. 

PARA EFECTOS DE LA PRESENTE INVEST1GAcióN, LOS DATOS SE

ANAL IZARON A TRAVÉS DE : 

Al LA PRUEBA ESTADISTICA "X2", CON EL PROPÓSITO DE CONQ 

CER LAS DIFERENCIAS EN CADA UNO DE LOS REACTIVOS EN

TRE ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, Y 

8) LA PRUEBA "T" PARA CONOCER LAS~ DIFERENCIAS EN LAS -

ÁREAS GENERALES ENTRE ADMI N 1STRAT1 VOS Y OPERA TI VOS, 
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CAP JTULO JI 1 

ANALISIS E INTERPRETACJON DE RESULTADOS 



3.1 ANALISJS DE RESULTADOS. 

PARA LA PRESENTE INVESTIGACIÓN SE RECURRIÓ A LA.APLICA-

C!ÓN DEL PAQUETE ESTADIST!CO PARA LAS CIENCIAS SOC!ALES

(STAT!STICAL PACKAGE FOR THE SOCIAL Sc!ENCES SPSSJ : --

Es UN SISTEMA DE PROGRAMAS DE COMPUTADORA DISENADOS PARA 

EL ANÁLISIS DE LOS DATOS DE LAS CIENCIAS SOCIALES, ESTE 

PAQUETE PERMITE UNA GRAN FLEXIBILIDAD EN EL FORMATO DE -

LOS DATOS. 

DE ESTE PAQUETE SE USARON LOS PROGRAMAS 

lJ CROSSTABS <TABLAS CRUZADAS) 

CON EL OBJETO DE : 

CONOCER LAS DIFERENCIAS EN CADA UNO DE LOS REACTIVOS 

ENTRE ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, PARA OBTENER El 

TAS DIFERENCIAS SE APLICÓ LA PRUEBA ESTADISTICA X2 Y 

EL CRITERIO DE S!GN!F!CANC!A FUÉ P .05 

.05) 

(MENOR DE 

EN ESTE CASO SE UTILIZÓ ESTA PRUEBA, PORQUE SE TENIA 

UN CUESTIONARIO CON VARIABLES NOMINALES Y ORDINALES

YA QUE SE QUERIA CONOCER LA DIFERENCIA ENTRE DOS --

MUESTRAS INDEPENDIENTES. 

"LA PRUEBA ESTADISTICA X2 PARA DOS MUESTRAS INDEPEN

DIENTES, PUEDE USARSE PARA DETERMINAR LA SlGNlF!CAN

ClA ENTRE DOS GRUPOS INDEPENDIENTES". S!EGEL, (195q) 
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2J PRUEBA T 

CON EL OBJETO DE : 

CONOCER LAS DIFERENCIAS EN LAS ÁREAS GENERALES ENTRE 

ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, 

SE APLICÓ ESTA PRUEBA PORQUE SE TENIA DOS MUESTRAS -

INDEPENDIENTES, PARA CREAR LAS ÁREAS SE SUMARON CA

DA UNO DE LOS REACTIVOS CORRESPONDIENTES A LAS MIS-

MAS Y tSTO DÁ COMO RESULTADO UNA MEDIDA INTERVALAR -

LA CUAL PUEDE SER ANAL! ZADA POR ESTA PRUEBA "LAS Tti;_ 

NICAS PARAMtTRICAS USUALES PARA ANALIZAR DATOS DE -

DOS MUESTRAS INDEPENDIENTES, CONSISTE EN APLICAR UNA 

PRUEBA T A LAS MEDIAS DE LOS DOS GRUPOS. ·LA PRUEBA

T SUPONE QUE LOS PUNTAJES {QUE SE SUMAN DE CALCULAR 

LAS MEDIAS) SON OBSERVACIONES INDEPENDIENTES DE PO-

BLACIONES DISTRIBUIDOS NORMALMENTE CON VARIANZAS --

IGUALES''. S!EGEL, (1954) 

3.2 INTERPRETACION DE RESULTADOS. 

A CONTINUACIÓN SÓLO SE PRESENTAN LAS TABLAS ESTADfSTICAS 

DE AQUELLAS VARIABLES E INDICADORES QUE ARROJARON, MAYO

RES D 1FERENC1 AS EN SU ANÁL 1S1 S COMO SOll: ESTRUCTURA, CO

MUN l CAC l ÓN FORMAL t INFORMAL. LIDERAZGO. RELACIONES IllTER 

PERSONALES Y MOT 1VAC1 Óll, EN EL RESTO DE LAS VAR 1 ABLES t 

INDICADORES NO SE ENCONTRARON DIFERENCIAS IMPORTANTES. 
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VARIABLE ESTRUCTURA. 

DE ACUERDO A LOS RESULTADOS, EXISTEN DIFERENCIAS ENTRE EL ÁREA 

ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA EN CUANTO AL CONOCIMIENTO DE ORGANl 

GRAMAS, YA QUE LA X2 FU~ DE lq,52283 Y LA PROBABILIDAD DE ---

,0023. 

SE OBSERVÓ QUE HAY UN MAYOR DESCONOCIMIENTO DE LA EXISTENCIA -

DE ORGANIGRAMAS EN EL ÁREA OPERATIVA QUE EN L:, ADMINISTRATIVA. 

ESTO SE ATRIBUYE A LA FALTA DE UN MANUAL DE ORGANIZACIÓN Y PRQ 

CEDIMIENTOS QUE LE PERMITA CONOCER A LOS TRABAJADORES OPERATI

VOS LA EXISTENCIA DE ~STOS, (VER TABLA 1) 

TABLA l NIVEL 

CUENTAN CON ORGANIGRAMAS 
No EN ABSOLUTO 

SI PERO DESCONOC 

SE ESTAN DANDO A 

SE CONOCEN Y SON 
COLUMN 

TOTAL 

----~f ___ _ 
lq,52283 

CRAMER' s V 

2 

3 

q 

__ §L 

3 

ADMVO 0PER. 

l 

10 

8 

9 

3 

30 
30.0 

2 

50 

11 

8 

l 

70 
70.0 

§l§t:l!E!~8t:l~B 

.0023 

Row 
TOTAL 

60 
60.0 

19 
19.0 

17 
17.0 

q 
q,o 

100 
100.0 
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VARIABLE COMUNICACION FORMAL. 

EN CUANTO A LA PERIODICIDAD DE REUNIONES DE TRABAJO DE LA DI-

RECCIÓN GENERAL, SE ENCONTRARON DIFERENCIAS YA QUE LA X2 FUt -

DE 6.37084 Y LA PROBABILIDAD DE .0949 LA CUAL ES MARGINAL, 

EL ÁREA ADMINISTRATIVA TUVO UN MAYOR CONOCIMIENTO DE LA REALI

ZACIÓN DE ESTAS REUNIONES QUE LA OPERATIVA, LO QUE SE ATRIBUYE 

A QUE POR EL ÁREA A LA QUE PERTENECEN LOS ADMINISTRATIVOS TIE

NEN MAYOR ACCESO A CONOCER ESTA INFORMACIÓN, SOBRE TODO SI SE

CENTRAL IZA EN LA CÚSPIDE DE LA EMPRESA, (VER TABLA 2) 

TABLA 2 

HAY REUNIONES DE TRABAJO 
DE DIRECCION 

No EN ABSOLUTO 

ESPORÁDICAMENTE 
2 

3 
REGULARMENTE 

SIEMPRE 
COLUMN 

ToTAL 

-----~f ______ _ 

6.37084 

CRAMER 'S V 

--~[, __ _ 
3 

NIVEL 
ADMVO OPER. 

1 

2 

11 

17 

30 
30.0 

2 

12 

20 

30 

8 

70 
70.0 

-~!§ti!Eg8~WI 

. 0949 

Row 
TOTAL 

14 
14.0 

31 
31.0 

47 
47.0 

9 
8.0 
100 

100.0 
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COMUNICACION FORMAL. 

De LA UTIL!ZACIÓ~ DELUso'AbECUÍIDO;IJE OFICIOS DE~rno: DE LA .VA-
--<'--'.---· 

RIABLE DE . COMUNI CAC lÓNF_ORMAL'; SE:ENCÓNTRARartoí~ÉRENCÍ AS vi. --· 

QUE LA x2 Fui: DE 6 ,35471¡ :.;. ·u~P·Rast.stEhlíó oE'~ o9s6iLA CUAL: Es 

MARGINAL. •· :.;' :·<: ' º> : >··_.· -·· 

EL ÁREA ADMINISTRATIVA TIENE UN MAYÓR CONOcÚilENTO DEL USO'DE

OFICIOS. ESTO SE EXPLICA• YA QUE ES EN tSTA ÁREA QUIEr·tEN°SU

PAPEL RECTOR ELABORA ESTE TIPO DE COMUNICADOS, POR SU PARTE -

EL AREA OPERATIVA DIVIDIÓ SUS OPINIONES. IVER TABLA 31 

TABLA 3 

SE USAN ADECUADAMENTE 
LOS OFICIOS 

No EN ABSOLUTO 

ESPORÁDICAMENTE 

REGULARMENTE 

SIEMPRE 

COLUMN 
ToTAL 

____ ;Q ____ _ 

6.35474 

CRAMER' s V 

2 

3 

4 

__ GL__ 

3 

NIVEL 

ADMVO OPER. 

1 

6 

4 

17 

3 

. 30 
30.0 

2 

20 

22 

24 

4 

70 
70.0 

~SlGN1ElC8NC18 

.0956 

Row 
TOTAL 

26 
26.0 

26 
26.0 

!¡l 
41.0 

7 
7.0 

100 
100.0 
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COMUN 1CAC1 ON FORMAL, 

SE ENCONTRARON DIFERENCIAS ENTRE EL AREA ADMINISTRATIVA Y OPE

RATIVA EN CUANTO AL USO ADECUADO DE CIRCULARES, YA QUE LA X2 -

FUÉ DE 6,54579 Y LA PROBABILIDAD DE ,0879 LA CUAL ES MARGINAL, 

LA PRIMERA COMO ES DE ESPERARSE TIENE UN MEJOR USO DE ESTOS CQ 

MUNICADOS, YA QUE ESTE TIPO DE COMUNICACIÓN SE DÁ REGULARMENTE 

DE MANDOS SUPERIORES A INFERIORES, (VER TABLA 4) 

TABLA 4 

SE USAN ADECUADAMENTE 
LAS CIRCULARES 

No EN ABSOLUTO 

ESPORADICAMENTE 

REGULARMENTE 

SIEMPRE 

CoLUMN 
TOTAL 

____ l\f ___ _ 

6.54579 

CRAMER'S V 

2 

3 

4 

__ §!,, __ 

3 

NIVEL 
ADMVO, OPER, 

1 

6 

3 

19 

2 

30 
30.0 

.0879 

2 

11 

22 

36 

1 

70 
70.0 

Row 
TOTAL 

17 
17 ,o 

25 
25.0 

55 
55.0 

3 
3.0 

100 
100.0 



COMUNICACION FORMAL. 

CON RESPECTO AL uso ADECUADO DE RÉPORTES. SE OBSERVA~ON DIFE

RENCIAS ENTRE EL AREA ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA; YA QUE-LA'-

x2 Fu~ DE 8. 25003 v LA PROBABI u DAD uE • o4ü 
EL ÁREA ADMINISTRATIVA OPINÓ QUE SE USAN ADECUADAMENTE LOS,R~ 

PORTES DE TRABAJO, ESTO SE EXPL 1 CA A QUE ES EN ESA ÁR_EA' DONDE 

SE ELABORAN ESTE TIPO DE COMUNICADOS, 

Los OPERATIVOS POR su PARTE DIFIEREN EN ESTA OPINIÓN. EXISTEN 

PROBLEMAS DE COMUNICACIÓN EN ESTA ÁREA, (VERA TABLA 5) 

TABLA 5 

SE USAN ADECUADAMENTE 
LOS REPORTES. 

No EN ABSOLUTO 

ESPERADICAMENTE 

REGULARMENTE 

SIEMPRE 

COLUMN 
TOTAL 

____ )\f ____ _ 

8.25003 

CRAMER's V 

2 

3 

__§!,. __ _ 

3 

NIVEL 
ADMVO 0PER, 

1 

6 

2 

18 

4 

30 
30.0 

2 
--- ,·-- 5 

19 

41 

5 

70 
70.0 

-~l!itllE!!;8~~!8 

.0411 

-+-

Row 
TOTAL 

11 
11.0 

21 
21.0 

59 
59.0 

9 
9.0 

100 
100.0 
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COMUtHCACION FORMAL. 

CoN RESPECTO A.s1~LOS TRABAJADORES SABEN CUANDO COMUNICARSE -

CON ALGÚN SUPERIOR, POR CUESTIONES DE TRABAJO SE ENCONTRARON -

DIFERENCIAS ENTRE EL ÁREA ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA. YA QUE -

LA X2 FU~ DE 13.17548 Y LA PROBABILIDAD DE ,0043. 

EL ÁREA ADMINISTRATIVA OPINÓ QUE SIEMPRE SABE EN QU~ MOMENTO -

COMUNICARSE CON SUS SUPERIORES A DIFERENCIA DE LA OPERATIVA 

QUE TIENE DUDAS AL RESPECTO, ESTO SE ATRIBUYE A QUE EL ÁREA AQ 

MINISTRATIVA CONOCE DE LAS JERARQUIAS Y DE LAS FUNCIONES QUE -

CADA UNO REALIZA POR ENCONTRARSE CERCA DE LOS NIVELES SUPERIO

RES, (VER TABLA 5) 

TABLA 5 

SABES CUANDO COMUNICARTE POR 
CUESTIONES DE TRABAJO. 

No EN ABSOLUTO 

EsPORADICAMENTE 

REGULARMENTE 

SIEMPRE 

COLUMN 
TOTAL 

-----~f ___ _ 
13.17648 

CRAMER'S V 

2 

3 

ADMVO 

1 

5 

1 

8 

15 

30 
30.0 

NIVEL 
o IPER, 

2 

7 

17 

30 

15 

70 
70.0 

-~l§t:!!E!!;8t:!!;!8 

.0043 

Row 
TOTAL 

13 
13.0 

18 
18.0 

38 
38.0 

31 
31.0 

100 
100.0 
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COMUNICACION FORMAL. 

EN LO RELACIONADO A, EN QUE TÉRMINOS DIRIGIRSE A SUS SUPERIO-

RES EN ALGÚN PROBLEMA DE TRABAJO, LOS RESULTADOS ENCONTRARON -

DIFERENCIAS ENTRE EL ÁREA ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA, YA QUE -

LA X2 FUÉ DE 18.18192 Y LA PROBABILIDAD DE .0004 

EL ÁREA ADMINISTRATIVA OPINÓ QUE SIEMPRE SABE COMO COMUNICARSE 

CON SUS SUPERIORES MIENTRAS QUE LA OPERATIVA TIENE DUDAS AL -

RESPECTO, ESTO SE ATRIBUYE A QUE LA PRIMERA TIENE CONOCIMIENTO 

DE LOS PROCEDIMIENTOS A SEGUIR, AUNQUE SEAN DE MANERA INFORMAL 

LA COMUNICACIÓN FORMAL NO ESTÁ FLUYENDO ADECUADAMENTE. (VER TA 

BLA 7) 

TABLA 7 

SABES COMO COMUNICARTE POR 
CUESTIONES DE TRABAJO. 

No EN ABSOLUTO 

ESPORADICAMENTE 

REGULARMENTE 

SIEMPRE 

COLUMN 
TOTAL 

2 

3 

4 

----~f _____ _ __ fü, __ _ 

18.18192 3 

CRAMER'S V 

NIVEL 
ADMVO, 0PER, 

1 

6 

1 

9 

14 

30 
30.0 

2 

9 

17 

35 

9 

70 
70.0 

-~l§t!lE1~8t!~li\ 

.0004 

Row 
TOTAL 

15 
15.0 

18 
18.0 

44 
44.0 

23 
23.0 

100 
100.0 
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COMUNICACION FORMAL. 

EN LO REFERENTE A QUIEN DIRIGIRSE POR CUESTIONES DE TRABAJO.SE 

ENCONTRARON DIFERENCIAS ENTRE EL ÁREA ADMINISTRATIVA Y OPERATl 

VA YA QUE LA X2 FUE DE 16.62316 Y LA PROBABILIDAD DE .0008, 

EL ÁREA ADMINISTRATIVA CONOCE LOS CANALES DE AUTORIDAD, SABE -

QUIENES SON LOS JEFES Y QUE FUNCIONES DESEMPEÑAN, LA AUTORIDAD 

SE ENCUENTRA CENTRALIZADA EN LA CUSPIDE, POR LO TANTO LOS OPE

RATIVOS TIENEN DIFICULTAD PARA COMUNICARSE CON SUS SUPERIORES

ADEMAS DE QUE NO CONOCEN A LOS JEFES, EL AREA ADMINISTRATIVA -

TAMBIÉN TIENE MEJOR CONOCIMIENTO PUESTO QUE ES EN ESTA ÁREA --

DONDE SE LLEVA A CABO TODO EL PROCESO DE ORGANIZACIÓN Y DISTRI

BUCIÓN DE FUNCIONES (VER TABLA 8), 
TABLA 8 

SABES CON QUIEN DIRIGIRTE 
POR CUESTIONES DE TRABAJO 

No EN ABSOLUTO 

ESPORAOICAMENTE 

REGULARMENTE 

SIEMPRE 

COLUMN 
TOTAL 

----~f ______ _ 

16.62316 

CRAMER's V 

2 

3 

4 

__ fü, __ 

3 

NIVEL 
ADMVO, 0PER, 

l 

6 

9 

15 

30 
30.0 

2 

8 

15 

34 

13 

70 
70.0 

_srn~1Elr;8~r;18 

,0008 

Row 
TOTAL 

14 
14.0 

15 
15.0 

43 
43.0 

28 
28.0 

100 
100.0 
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VARIABLE .COMUNICACION INFORMAL 
<:_:.· /.}··, ·.:<· .. . 

. ENCU/\N.TÓ/l; LA E~JS:~_;~~l~DE lJN L'MBfENT( DE CHISMES DENTRO DE

LA EMPRESA, SE OBSERVÓ QUE E~!S~~N D!F~RENC!~S ENTRE EL ÁREA -

ADM!N!S,TRAT!V.A Y OPERATIVA YA LA.X2 FUE 18.17460 Y LA PROBAB!

L !DAD DE , 0004, 

Los OPERATIVOS PERCIBEN QUE EN GENERAL SE PRESENTA ESTE AMBIEN 

TE , LO QUE SE ATRIBUYE, A LA FALTA DEL USO DE MEDIOS DE COMU

NICACIÓN FORMAL , ESTA SE ENCUENTRA CENTRALIZADA POR LO TANTO

LA !NFORMAC!ON QUE PERCIBEN LLEGA DISTORSIONADA , LOS ADM!N!S

TRAT!VOS POR SU PARTE OPINARÓN QUE ESPORAD!CAMENTE SE PRESENTA 

ESTE TIPO DE SITUACIONES , (VER TABLA 9), 

TABLA 9 

HAY UN AMBIENTE DE CHISMES 
EN. GENERAL 

No NUNCA 

EsPoRADICAMENTE 

FRECUENTEMENTE 

SIEMPRE ES AS! 

COLUMN 
TOTAL 

-----~f _____ _ 
18.17460 

CRAMER'S V 

2 

3 

_ __ §~_ 

3 

NIVEL 
ADMVO, ÜPER, 

2 

4 4 

13 7 

35 

24 

_§i§tiÚf¡;8Ú!;l8 
";oobf 

Row 
TOTAL 

8 
8.0 

20 
20.0 

42 
42 .o 

30 
30.0 

100 
100.0 
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COMUNICACION INFORMAL 

SE ENCONTRARON DIFERENCIAS ENTRE EL ÁREA ADMINISTRATIVA Y OPE

RATIVA EN CUANTO A SI EL AMBIENTE DE CHISMES SE DA EN OTROS DI 

PARTAMENTOS YA QUE LA X2 FUE DE 12.49878 Y LA PROBABILIDAD DE

.0059 , EL ÁREA ADMINISTRATIVA OPINÓ QUE ESPORADICAMENTE SE DÁ 

ESTA SITUACIÓN EN OTROS DEPARTAMENTOS MI ENTRAS QUE EN EL ÁREA

OPERATIVA OPINARÓN QUE FRECUENTEMENTE EXISTEN CHISMES EN OTROS 

DEPARTAMENTOS ESTO SE ATRIBUYE AL USO INADECUADO DE LOS CANA-

LES DE COMUNICACIÓN FORMAL, POR LO TANTO ESTA SE DISTORSIONA Y 

CREA CONFUSION Y MALOS ENTENDIDOS ENTRE EL PERSONAL (VER TABLA 

10 ), 

TABLA 10 

HAY UN AMBIENTE DE CHISMES 
EN OTROS DEPARTAMENTOS 

No NUNCA 

ESPORADICAMENTE 

FRECUENTEMENTE 

SIEMPRE ASI ES 

CoLUMN 
TOTAL 

-----~f _____ _ 

12.49878 

CRAMER' S V 

2 

3 

4 

__§L_ 
3 

ADMVO 
1 

4 

11 

9 

6 

30 
30.0 

NIVEL 
0PER 

2 

6 

7 

42 

15 

70 
70.0 

_;!!§f::llEWlf::l~l8_ 

.0059 

Row 
TOTAL 

10 
10.0 

18 
18.0 

51 
51.0 

21 
21.0 

100 
100.0 
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COMUN!CACION INFORMAL 

SE ENCONTRARON DIFERENCIAS ENTRE EL ÁREA ADMINISTRATIVA Y -

OPERATIVA, EN LO RELACIONADO A SI HAY UN AMBIENTE DE COMPAÑE

Rl SMO EN GENERAL. YA QUE LA X2 FUE DE 8,89445 Y LA PROBABILI

DAD DE .0307 , 

EL ÁREA ADMINISTRATIVA PERCIBE QUE SI HAY ESTE AMBIENTE DE -

COMPANERISMO EN GENERAL. MIENTRAS QUE LOS OPERATIVOS NO COM-

PARTEN ESTA OPINIÓN . Los EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS POR EL Nl 

VEL JERARQUICO DOIWE SE UBICAN, TIENDEN A PERCIBIR MEJOR ESTE 

TIPO DE RELACIONES (VER TABLA 11), 

TABLA 11 

HAY UN AMBIENTE DE COMPA~E
RISMO EN GENERAL 

No NUNCA 

ESPORADICAMENTE 

FRECUENTEMENTE 

SIEMPRE AS! ES 

COLUMN 
TOTAL 

2 

3 

4 

------~f ____ _ __ §!, __ _ 

8.89445 3 

CRAMER's V 

NIVEL 
ADMVO, 0PER. 

l 

10 

3 

16 

l 

30 
30.0 

z 

14 

23 

25 

8 

70 
70.0 

_§l§t:!lEW\t:!\;HL 

.0307 

Row 
TOTAL 

24 
24.0 

26 
26.0 

41 
l¡l.O 

9 
9.0 

100 
100.0 
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COMUNICACION INFORMAL 

CON RESPECTO A SI EXISTE UN AMBIENTE DE COMPAÑERISMO EN OTROS 

DEPARTAMENTOS , SE ENCONTRARON DIFERENCIAS DE OPINION ENTRE -

EL AREA ADMINISTRATIVA Y LA OPERATIVA Y A QUE LA X2 FUE DE --

15.19534 Y LA PROBABILIDAD DE ,0017 , 

EL ÁREA ADMINISTRATIVA OPINÓ QUE EN OTROS DEPARTAMENTOS DE LA 

EMPRESA TAMBIEN SE DÁ UU AMBIENTE DE COMPAÑERISMO, ÉL AREA 

OPERATIVA DIFIERE DE ESTA OPINIÓN ESTO SE ATRIBUYE A QUE POR

LO OBSERVADO EX 1 STEN PROBLEMAS DE COMUIHCAC 1 ÓN, LOS OPERAT 1 -

VOS NO SE SIENTEN INTEGRADOS A LA EMPRESA ( VER TABLA 12), 

TABLA 12 

HAY AMBIENTE DE COMPAÑERISMO 
EN OTROS DEPARTAMENTOS 

No NUNCA 

ESPORADICAMENTE 

FRECUENTEMENTE 

SIEMPRE AS! ES 

CoLUMN 
TOTAL 

-----~f ____ _ 

15 .19534 

CRAMER'S V 

2 

3 

/j 

__ ¡¡L__ 

3 

.. 

NIVEL 
ADMVO ÜPER 

1 

10 

2 

17 

1 

30 
30.0 

2 

13 

27 

21 

9 

70 
70.0 

-~Hit:llEH;/\t:J¡;![L 

.0017 

Row 
TOTAL 

23 
23.0 

29 
29.0 

38 
38.0 

10 
10.0 

100 
100.0 
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COMUNICACION INFORMAL 

EN LO OUE SE REFIERE A SI 'HAY·GRUPOS·RECONOC!DOS.DE AMIGOS EN

"Ml DEPARTAMENTO" SE ENCONTRARON DIFERENCIAS ENTRE EL ÁREA AD

MINISTRATIVA Y OPERATIVA YA QUE LA X2 FUE DE 8.20066 Y LA PRO

BABILIDAD DE .0420 , EL PERSONAL OPERATIVO OPINÓ QUE EN SU DE

PARTAMENTO SI HAY GRUPOS RECONOCIDOS DE AMIGOS A DIFERENCIA -

DEL ÁREA ADMINISTRATIVA, QUE OP!NARÓN QUE EL COMPAÑERISMO SE -

DÁ EN GENERAL , ESTO ES ATRIBUIBLE A QUE LOS OPERATIVOS ESTAN

!NCONFORMES NO SE SIENTEN INTEGRADOS A SU EMPRESA, ADEMÁS POR 

LOS PROBLEMAS DE COMUNICACIÓN EXISTENTES , (VER TABLA 13), 

TABLA 13 NIVEL 
ADMVO 0PER 

HAY GRUPOS RECONOCIDOS DE Row 1 2 
A~IGOS EN MI DEPARTAMENTO TOTAL 

No NUNCA 

ESPORADICAMENTE 

FRECUENTEMENTE 

SIEMPRE AS! ES 

CoLUMN 
TOTAL 

_____ 1\~------
8. 20066 

CRAMER'S V 

J. 

2 

3 

L¡ 

ü 

3. 

11 

5 

30 
30.0 

11 

14 

39 

6 

70 
70.0 

-~!§!HE!f;8~f;!fL 

.0420 

22 
22.D 

17 
17.0 

50 
50.0 

11 
11.0 

100 
100.0 
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COMUNICACION INFORMAL 

EN LO REFERENTE AL USO DE LA COMUNICACIÓN INFORMAL PARA TRASMl 

T!R SITUACIONES QUE DEBERIAN SER FORMALES, EXISTE TAMB!EN UNA

DlFERENC!A ENTRE LAS DOS ÁREAS YA QUE LA X2 FUE DE 7.92643 Y

LA PROBABILIDAD DE .0476 , MIENTRAS LA ADMINISTRATIVA OP!~Ó 

QUE SOLO SE USA EN CASOS AISLADOS, LA OPERATIVA OPINA QUE SE -

DA ESTE TIPO DE COMUNICACIÓN REGULARMENTE, POR LO QUE SE DEDU

CE QUE EL ÁREA ADMINISTRATIVA NO RECONOCE QUE EXISTAN PROBLE--

MAS DE COMUNICACIÓN EN LA EMPRESA, 

TABLA 14 

SE USA LA COMUNICACION INFOR 
MAL PARA TRANSMITIR SITUACIO 
NES QUE DEBERIAS SER FORMALES 

No tlUNCA 

ESPORADICAMENTE 

FRECUENTEMENTE 

SIEMPRE ASI ES 

CoLUMN 
ToTAL 

_____ 1$~----

7. 92643 

CRAMER'S V 

1 

2 

3 

___ !)!,_ 

3 

(VER TABLA 14) 

NIVEL 
ADMVO, 0PER, 

1 

8 

10 

9 

3 

30 
30.0 

2 

7 

28 

15 

20 

70 
70.0 

-~l§t:!lEW\t:!QfL 

.0476 

Row 
TOTAL 

15 
15.0 

38 
38.0 

24 
24.0 

23 
23.0 

100 
100.0 
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COMUNICACION INFORMAL 

CON RESPECTO·A SI SE USA LA COMUNICACIÓN INFORMAL PARA CRITICA 

DESTRUC1LVA, SE OBS~RVARON DIFERENCIAS ENTRE EL ~REA ADMINIS-

TRATIVA Y LA OPERATIVA YA QUE LA X2 FUE DE 7.10101 Y LA PROBA

BILIDAD DE .0687 LA CUAL ES MARGINAL. Los EMPLEADOS OPERATIVOS 

OPINARON QUE SE ESTA DANDO ESTE TIPO DE CRITICAS, ESTO SE DEBE 

A LA INADECUADA COMUNICACIÓN QUE SE ESTA PRESENTANDO EN ESTA -

EMPRESA Y A LA !~CONFORMIDAD OBSERVADA EN ESTOS .LA INFORMACl

ON DISTORSIONADA QUE RECIBEN, ESTA PROVOCANDO ESTA SITUACIÓN , 

LOS ADMINISTRATIVOS POR SU PARTE NO CREEN QUE SE ESTE PRESEN-

TANDO ESTA PROBLEMÁTICA , (VER TABLA 15), 

TABLA 15 

SE USA LA COMUNICACION 
INFORMAL PARA CRITICA 
DESTRUCTIVA 

No NUNCA 

EsPORADICAMENTE 

FRECUENTEMENTE 

SIEMPRE ASI ES 

COLUMN 
TOTAL 

-----~f ____ _ 

7 .10101 

CRAMER'S V 

2 

3 

4 

__ §!,__ 

3 

NIVEL 
ADMVO, OPER, 

1 

2 

12 

10 

6 

30 
30.0 

- --

2 
- --

5 

11 

33 

21 

70 
70.0 

-~!§tllE!\;M\;l!\ _ 

.0687 

Row 
TOTAL 

7 
7.0 

23 
23.0 

43 
43.0 

27 
27.0 

100 
100.0 
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VARIABLE LIDERAZGO 

SE ENCONTRARON DIFERENCIAS, ENTRE EL~ÁREA ADMINISTRATIVA Y OPI 

RAT!VA EN LO QUE SE REFIERE A SI LOS JEFES PERSIGUEN METAS ES

PECIFICAS, YA QUE LA X2 FUE DE 14,51845 Y LA PROBABILIDAD DE -

.0023 ' Los ADMINISTRATIVOS TIENEN CONOCIMIENTO DE QUE LOS JE

FES PERSIGUEN METAS ESPECIFICAS, LOS OPERATIVOS TIENEN DUDAS -

AL RESPECTO, NO TIENEN CLARO LOS OBJETIVOS Y LAS METAS QUE PER 

SIGUE EN SI LA EMPRESA, AUNADO A QUE NO SE CUENTA CON UN MANU

AL DE ORGANIZACIÓN EN DONDE SE ESTABLEZCA ESTE TIPO DE INFORMA 

CJ6N, TAMB!EN SE HA OBSERVADO QUE NO EXISTE COMUNICACIÓN ENTRE 

SUPERIORES Y SUBORDINADOS , (VER TABLA 16), 

TABLA 16 

LOS JEFES PERSIGUEN 
METAS ESPECIFICAS 

TOTALMENTE EN DE 

Etl DESACUERDO 

DE ACUERDO 

TOTALMENTE DE AC 

COLUMN 
TOTAL 

-----~f ____ _ 
14.51845 

CRAMER' S V 

2 

3 

4 

__ §~--

3 

NIVEL 
ADMVO ÜPER 

1 

7 

3 

10 

10 

30 
30.0 

2 

16 

17 

33 

4 

70 
70.0 

_§l§~!E!¡;8~¡;rn 

.0023 

Row 
TOTAL 

23 
23.0 

20 
20.0 

43 
43.0 

14 
14.0 

100 
100.0 
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LIDERAZGO 

SE OBSERVARON DIFERENCIAS ENTRE EL ÁREA ADMINISTRATIVA Y LA O

PERATIVA , EN CUANTO A SI LOS JEFES COMUNICAN OPORTUNAMENTE 

LAS METAS ESPECIFICAS QUE PERSIGUEN YA QUE LA X2 FUE DE ------

9,10105 Y LA PROBABILIDAD DE ,0280 , EL PERSONAL OPERATIVO NO

RECIBE NINGUN TIPO DE INFORMACIÓN EN CUANTO A LAS METAS QUE -

LOS JEFES PERSIGUEN. No EXISTE COMUNICACIÓN DE SUPERIORES HA-

CIA SUBORDINADOS, CAUSANDO POR LO TANTO QUE EL PERSONAL IGNORE 

QUE SE ESPERA DE ELLOS Y DE LA EMPRESA , (VER TABLA 17), 

TABLA 17 

LOS JEFES COMUNICAN 
OPORTUNAMENTE 

TOTALMENTE EN DE 

EN DESACUERDO 

DE ACUERDO 

TOTALMENTE DE AC 

COLUMN 
TOTAL 

-----~f ____ _ 
9 .10105 

CRAMER'S V 

2 

3 

4 

--~L-
3 

ADMVO 
1 

11 

6 

13 

30 
30.0 

NIVEL 
0PER, 

2 

30 

24 

1: j 
70 

70.0 

-~!§tllE!!:;8tl>;UL 

.0280 

Row 
TOTAL 

41 
41.0 

30 
30.0 

25 
25.0 

4 
4.0 

100 
100.0 
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LIDERAZGO 

CON RESPECTO A SI EN LA INSTITUCIÓN, COMO BASE PARA TOMAR LAS

DECISIONES SE TOMA EN CUENTA A LAS PERSONAS SE ENCONTRARON DI

FERENCIAS ENTRE EL AREA ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA YA OUE X2 -

FUE DE 9.18658 Y LA PROBABILIDAD DE .0269. EL ÁREA ADMINISTRA

TIVA CONSIDERÓ QUE SI SE LES TOMA EN CUENTA PARA LA TOMA DE D~ 

CISIONES, MIENTRAS QUE LA OPERATIVA NO TIENE CLARO ESTE ASPEC

TO, EXISTE CONFUSIÓN, POR LOS PROBLEMAS DE COMUNICACIÓN, LA -

MAYOR PARTE DE LAS DECISIONES SE TOMAN EN LA CIMA DE LA EMPRE

SA, Y SE DISTRIBUYEN HACIA LOS NIVELES QUE LE SIGUEN ,(VER TA

BLA 18), 

TABLA 18 

SE TOMA EN CUENTA A 
LAS PERSONAS 

TOTALMENTE EN DE 

EN DESACUERDO 

DE ACUERDO 

TOTALMENTE DE AC 

COLUMN 
TOTAL 

-----~f _____ _ 
9.18658 

CRAMER'S V 

2 

3 

4 

NIVEL 
ADMVO, 0PER. 

1 

4 

18 

8 

30 
30.0 

2 

16 

10 

34 

10 

70 
70.0 

_SHit:!!EE8t:!\;!iL 

.0269 

Row 
TOTAL 

16 
16.0 

14 
14.0 

52 
52 .o 

18 
18.0 

100 
100.0 
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VARIABLE RELACIONES INTERPERSONALES. 

EN CUANTO A SI EL PERSONAL CONSIDERA QUE.LAS RELACIONES INTER

PERSONALES QUE SE DAN DENTRO DE LA EMPRESA SE PUEDEN CATALOGAR 

COMO AMISTOSAS, SE ENCONTRARON DIFERENCIAS YA QUE LA X2 FUÉ DE 

13.91544 Y LA PROBABILIDAD DE .0030 EL ÁREA OPERATIVA CONSI

DERÓ QUE TALES RELACIONES SON REGULARES, ÉSTO SE EXPLICA POR -

LOS PROBLEMAS DE COMUNICACIÓN Y POR LA DEFICIENTE ESTRUCTURA -

DE LA EMPRESA LO QUE OCASIONA QUE EL PERSONAL TENGA UNA ACTl-

TUD NEGATIVA HACIA ÉSTA, EL ÁREA ADMINISTRATIVA POR SU PARTE 

CONSIDERÓ BUENAS LAS RELACIONES DE AMISTAD, (VER TABLA 19) 

TABLA 19 

SE CONSIDERAN AMISTOSAS LAS 
RELACIONES INTERPERSONALES 

PÉSIMO 

REGULAR 

BUENO 

EXCELENTE 

CoLUMN 
TOTAL 

----~f _____ _ 

13.91544 

CRAMER'S V 

2 

3 

4 

__ gk_ __ 

3 

NIVEL 
ADMVO, 0PER, 

1 

7 

9 

14 

30 
30.0 

2 

4 

44 

19 

3 

70 
70.0 

-~Hlt:!lE W\t:!W\ 

.0030 

Row 
TOTAL 

11 
11.0 

53 
53.0 

33 
33.0 

3 
3.0 

100 
100.0 
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RELACIONES INTERPERSONALES. 

SE ENCOIHRARON DIFERENCIAS ENTRE EL ÁREA ADMINISTRATIVA Y OPE

RATIVA, EN LO REFERENTE A SI CONSIDERAN QUE LAS RELACIONES QUE 

SE ESTABLECEN DENTRO DE LA EMPRESA SE PUEDEN CATALOGAR COMO SQ 

LO DE TRABAJO YA QUE LA X2 FUÉ DE 8.33119 Y LA PROBABILIDAD -

DE 0.155 EL PERSONAL OPERATIVO CONSIDERA QUE LAS RELACIONES 

DE ESTE TIPO SON REGULARES, ÉSTO SE EXPLICA POR LA ACTITUD N~ 

GATIVA QUE SE HA VENIDO OBSERVANDO EN CUANTO A LAS RELACIONES 

INTERPERSONALES QUE SE ESTABLECEN DENTRO DE LA EMPRESA, EL -

PERSONAL ADMINISTRATIVO POR SU PARTE CONSIDERA ADECUADAS LAS 

RELACIONES DE TRABAJO, (VER TABLA 20) 

TABLA 20 

PÉSIMO 

REGULAR 

BUENO 

COLUMN 
TOTAL 

______ )5f ____ _ 

8.33119 

CRAMER'S V 

2 

3 

_ __ §\,__ 

2 

A 
NIVEL 

o DMVO, PER 
1 

4 

14 

12 

30 
30.0 

2 

3 

53 

14 

70 
70.0 

-~l§~!El~8~~!8 __ 
.0155 

_J 

Row 
TOTAL 

7 
7.0 

67 
67 .o 

26 
26.0 

100 
100.0 
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VARIABLE MOTIVACION, 

RESPECTO A~ RECONo[iMI~NTO DE.RESULTADOS. SE OBSERVARON DIFE

RENCIAS ENTRE EL ÁREA ADMINISTRATIVA y OPERATIVA, YA QUE LA -

X2 FUÉ DE 7 .30159 y LA PROBAB,ILIDAD DE .0629 LA CUAL ES MARGl 

NAL, 

EL ÁREA OPERATIVA SIENTE COMO INADECUADO ESTE ASPECTO Y EN Mg_ 

NOR MEDIDA LA ADMINISTRATIVA, ESTO SE ATRIBUYE A QUE ACTUAL

MENTE EN LA EMPRESA NO SE CUENTA CON NINGÚN TIPO DE MOTJVA--

CIÓN, LOS SUELDOS SON BAJOS Y CARECEN DE PRESTACIONES, (VER 

TABLA 21) 

TABLA 21 NIVEL 
ADMVO. 0PER, 

RECONOCIMIENTO DE Row 1 2 
RESULTADOS TOTAL 

12 12 24 
No EXISTE 24.0 

J NC I P 1 ENTE 

INADECUADO 

ADECUADO 

CoLUMN 
TOTAL 

----~f _____ _ 

7.30159 

CRAMER'S V 

2 

__ §~---

3 

1 

16 

1 

30 
30.0 

9 

44 

5 

70 
70.0 

-~l!it:HEg8~~!8 

.0629 

10 
10.0 

60 
60.0 

6 
6.0 

100 
100.0 

71 



MOTIVACION. 

SE ENCONTRARON DIFERENCIAS ENTRE EL ÁREA ADMINISTRATIVA Y LA 

OPERATIVA, EN CUANTO A COMO SIENTEN LAS OPORTUNIDADES DE DESA 

RROLLO DENTRO DE LA EMPRESA, YA QUE LA X2 FUt DE 6.94514 Y LA 

PROBABILIDAD DE ,0737 LA CUAL ES MARGINAL, 

EL ÁREA OPERATIVA OPINÓ QUE SON INADECUADAS, tSTO SE ATRIBUYE 

A QUE EN GENERAL LOS ASPECTOS MOTIVACIONALES QUE SE MANEJAN -

EN LA EMPRESA SON INADECUADOS. EL ÁREA ADMINISTRATIVA EN ME-

NOR MEDIDA TIENE EL MISMO SENTIR, (VER TABLA 22) 

TABLA 22 

OPORTUNIDADES DE 
DESARROLLO 

No EXISTE 

INCIPIENTE 

INADECUADO 

ADECUADO 

COLUMN 
TOTAL 

-----~f ____ _ 

6.94514 

CRAMER'S V 

2 

3 

4 

__ Ji!._ 

3 

NIVEL 
ADMVO, 

1 

12 

1 

15 

2 

30 
30.0 

0PER 
2 

12 

8 

42 

8 

70 
70.0 

-~l§t:!!E!!;MWi 

.0737 

Row 
TOTAL 

24 
24.0 

9 
9.0 

57 
57.0 

10 
10.0 

100 
100.0 
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MOTIVACION 

SE ENCONTRARON DIFERENCIAS ENTRE EL ÁREÁ ADMINISTRATIVA Y~OPE~ 

RATIVA EN CUANTO A SI EXISTEN AYUDAS PARA MEJORAR Y LA MANERA 

EN QUE SE OFRECEN DENTRO DE LA EMPRESA, YA QUE LA X2 FUÉ DE -

10.72481 Y LA PROBABILIDAD DE .0133, 

Los OPERATIVOS OPINARON QUE SON INADECUADAS. ÉSTO SE EXPLICA -

POR LA FALTA DE MOTIVACIÓN EXISTENTE, 

Los ADMINISTRATIVOS POR su PARTE. EN MENOR GRADO OPINARON LO -

M 1 SMO, (VER TABLA 23) , 

TABLA 23 

AYUDAS PARA 
MEJORAR 

No EXISTE 

INCIPIENTE 

INADECUADO 

ADECUADO 

COLUMN 
TOTAL 

-----~f ______ _ 

10' 72481 

CRAMER' s V 

2 

3 

___ !lL_ 

3 

NIVEL 
ADMVO, 

1 

14 

15 

1 

30 
30,0 

ÜPER 
2 

15 

13 

37 

5 

70 
70.0 

-~l§t:!!E!(;81:!0/'L 

.0133 

Row 
TOTAL 

29 
29.0 

13 
13.0 

52 
52 .o 

6 
5.0 

100 
100.0 
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PRUEBA T 

DE LAS VARIABLES QUE SE MANEJARON PARA ESTABLECER LAS PRINCIPA

LES DIFERENCJAS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL ENTRE LAS bos ÁREAS -

OBJETO DE ESTUDIO. 

SE ENCONTRARON DIFERENCIAS EN CUANTO A LA COMUNICACIÓN INFORMAL 

EL ÁREA ADMirllSTRATIVA OPINÓ QUE REGULARMENTE SE USA LA COMUNI

CACIÓN FORMAL, A DIFERENCIA DEL ÁREA OPERATIVA. QUE TIENE POCO

CONOCIMIENTO DE LA EXISTENCIA DE LOS CANALES FORMALES DE COMUNJ. 

CACIÓN, POR LO TANTO LA COMUNICACIÓN INFORMAL ES LA QUE SE APLJ. 

CA. 

ESTO SE ATRIBUYE AL HECHO DE QUE NO SE CUENTE CON UN MANUAL DE

ORGANIZACIÓN, A QUE NO EXISTA INTERACCIÓN ENTRE SUPERIORES Y -

SUBORDINADOS Y A QUE LA INFORMACIÓN SE CENTRALICE EN LA CUSPIDE 

DE LA ORGANIZACIÓN, !VER TABLA 24), 

ESTO A NIVEL GENERAL, SIN EMBARGO EN EL ANALISIS ESPECÍFICO DE

REACTIVOS SE ENCONTRARON DIFERENCIAS DE ESTRUCTURA, COMUNICACI

ON FORMAL, COMUNICACIÓN INFORMAL, LIDERAZGO, RELACIONES INTER-

PERSONALES Y MOTIVACIÓN; EL AREA OPERATIVA TIENDE A PERCIBIR -

DESFAVORABLEMENTE ESTOS ASPECTOS, SIN QUE ESTO QUIERA DECIR QUE 

EL ÁREA ADMINISTRATIVA LOS ENCUENTRE COMO FAVORABLE, 
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TABLA24 

ESTRUCTURA 

COMUN 1CAC1 ON 
FORMAL 

COMUNICAC!Otl 
INFORMAL 45.2000 

LIDERAZGO 27.2000 

RELACIONES 
INTERPERSONALES 17.0000 

MOT 1YAC1 Otl 26' 4667 

IMAGEll 11.9667 
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CAPITULO IV 

DISCUSION Y CONCLUSIONES 



DISCUSJON y CONCLUSIONES 

DE.ACUERDO A LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA INVESTIGACIÓN, SE

CONClUYE QUE. SÍ EXISTEN DIFERENCIAS ENTRE EL CLIMA ORGANIZACIQ 

NAL DEL ÁREA ADMINISTRATIVA Y DE LA OPERATIVA, EN DONDE EN EL 

ÁREA ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LA TEORIA DE llKERT,(1974) 

SE PERC 1 BEN ALGUNOS RASGOS DE UN CLIMA DE "AUTOR 1TAR1 SMO PATEB_ 

NALISTA" YA QUE LA DIRECCIÓN TIENE UNA CONFIANZA CONDECENDIEN

TE EN SUS EMPLEADOS, LA MAYOR PARTE DE LAS DECISIONES SE TOMAN 

EN LA CIMA Y DE VEZ EN CUANDO EN LOS MANDOS INFERIORES, LO Mil 

MO PASA CON LOS PROCESOS DE CONTROL, SE MANTIENEN CENTRALIZA-

DOS EN LA CIMA Y DE VEZ EN CUANDO SE DELEGAN; ESTO SE AFIRMA -

YA QUE SE OBSERVÓ QUE EL GRUPO DEL ÁREA ADMINISTRATIVA TIENE -

UN MAYOR CONOCIMIENTO DE LA ESTRUCTURA, SUS FUNCIONES, JERAR-

QUIAS, CANALES DE COMUNICACIÓN DEBIDO AL ÁREA EN QUE LABORAN , 

SIN EMBARGO EN LA EMPRESA NO SE CUENTA CON DOCUMENTOS ESCRITOS 

TALES COMO MANUALES DE ORGANIZACIÓN Y FUNCIONES, EN DONDE SE 

DESCRIBAN DE MANERA PUNTUAL TODOS ESTOS ASPECTOS Y POR ENDE LA 

CIMA LOS HACE DEL CONOCIMIENTO DE SUS SUBORDINADOS A TRAV~S DE

LA COMUNICACIÓN INFORMAL, LO QUE DE NINGUNA MANERA ES LO IDEAL

PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS Y METAS DE LA EMPRESA, YA QUE 

LOS EMPLEADOS NO SE SIENTEN PARTE DE LA MISMA Y POR LO TANTO NO 

SE SIENTEN RESPONSABLES DEL LOGRO DE LOS OBJETIVOS. CON FRECUEH 

CIA SE ENCONTRÓ INSATISFACCIÓN EN EL TRABAJO, CON SUS SEMEJAN-

TES Y CON LA ORGANIZACIÓN .EXISTE POCO TRABAJO EN EQUIPO Y PO

CA COMUNICACIÓN ASCENDENTE, DESCENDENTE Y LATERAL Y LAS POCAS -

INTERACCIONES ENTRE SUPERIORES Y SUBORDINADOS SE ESTABLECEN CON 
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CONDECENDENCIA POR PARTE DE LOS SUPERIORES Y CON PRECAUCION ~

POR PARTE DE LOS SUBORDINADOS , 

EN CUANTO AL ÁREA OPERATIVA Y DE ACUERDO AL MISMO AUTOR, SE EN 

CONTRARON RASGOS DE UN CLIMA DE "AUTORITARISMO EXPLOTADOR", YA 

QUE LA DIRECCIÓN NO LE TIENE CONFIANZA A SUS EMPLEADOS EN TAN

TO QUE NO HACE DE SU CONOC 1 MI El/TO DE MANERA FORMAL, DE LOS OB

JETIVOS , METAS, FUNCIONES, ESTRUCTURA, JERAROUIA, CANALES DE

COMUNICACIÓN DE LA EMPRESA, LO QUE NO PERMITE AL EMPLEADO SEN

TIRSE PARTE DE LA MISMA, Y QUE POR EL ÁREA EN DONDE SE DESEMPf 

AAN POCO O NULO CONOCIMIENTO TIENEN ESTOS ASPECTOS: LAS DECl-

SIONES SE TOMAN EN LA CIMA, LA SATISFACCIÓN DE LAS NECESIDADES 

PERMANECE EN LOS NIVELES PSICOLdGICOS Y DE SEGURIDAD, SE DESA

RROLLA UNA ORGANIZACIÓN INFORMAL, HAY UNA INSATISFACCIÓN FUER

TEMENTE SEllTIDA, FRENTE A SU TAREA Y A LA ORGANIZACIÓN COMPLE

TA, HAY POCA COMUNICACIÓN FORMAL Y ESTA ES PERCIBIDA CON DES-

CONFIANZA POR LOS EMPLEADOS PUESTO QUE LOS RUMORES CARACTERIZA 

REGULARMENTE ESTA COMUNICACIÓN, EN ESTA ÁREA SE DA Utl SENTIMI

ENTO DE NO PERTENENCIA Y NO PARTICIPAN EN EL LOGRO DE LAS ME-

TAS DE LA EMPRESA, 

LO ANTERIOR RATIFICA QUE LA POSICIÓN DE LOS EMPLEADOS EN LA Jf 

RARQUIA ORGANIZACIONAL ES OTRA CAUSA QUE INFLUYE EN LA PERCEP

CIÓN DEL CLIMA ORGAlllZACIOllAL.Ell DONDE LOS MANDOS MEDIOS SIEM

PRE T 1 ENDE ti A PERC 1B1 R MAS FAVORABLEMENTE EL CLIMA DE SU EMPRf 

SAQUE LOS TRABAJADORES OPERATIVOS, ASÍ MISMO ESTA FUERTEMENTE 

DETERMINADO POR EL TIPO DE LIDERAZGO QUE SE DA EN LA EMPRESA,-
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Y QUE EN ESTE ·cASO ES ALTAMENTE JERARQUIZADO LO QUE DA COMO COtl 

SECUENCIA .UN CLIMA CERRADO; .RIGIDOi FR!O Y HOSTIL( 

.:- '." _,_,'' 

EN cuArno A':cfiuNTos DE.coNfLÜENc!A:JsE ENc~~TRó_, QUE A LAS Dos 

· A~EAs---~E-~- G·~;,_¡~·'i'A b'ÜE:.)_{A-s1,:PE-RS.OuAs·'.-bE.-· LA EMPRESA FORMARAN UN -

QUE-- EN ;Nf~i~áihfa~j~ri~~~~~~~-K~ .· ~)cj-5~.~--~-~~Pb~ ~~ TIENEN CUBIERTAS LAS NECESl_ 

DAD¡~:~~ ;2~:E~¡{J ~~ ~~S 'sE~ALADAS POR MASLOW, <1974) DE PERTENE]'! 

C!A, AMOR· Y AFECTOl DE ESTIMA Y DE AUTOREALIZACION, 

Erl CUAtlTO A MOTIVACIÓN, LAS DOS AREAS OP!NARÓN QUE LA EMPRESA -

NO CUENTA CON ASPECTOS QUE PERMITAN MOTIVAR EL TRABAJO DE LOS -

EMPLEADOS, YA QUE DE ACUERDO A LA PERCEPCIÓN DE AMBOS NO EX!S-

TEN SUELDOS ADECUADOS, TAMPOCO PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL, 

NO T!EllEN OPORTUNIDAD DE DESARROLLO PERSotlAL Y POR LO TANTO CO]'! 

·SIDERAN QUE NO HAY JUSTICIA EN LA INSTITUCIÓN, ESTO REPERCUTE -

Ell LA 111ÁGEM QUE LOS EMPLEADOS TI E ti EN DE su crnrno DE TRABAJO y 

QUE DISTA MUCHO DE SER BUEllA Y MUCHO MENOS EXCELENTE, 

PARA LLEGAR A ESTAS CONCLUSIONES FUE IMPORTANTE ESTUDIAR TANTO

LOS COMPONENTES HUMANOS COMO FÍSICOS DE LA EMPRESA, YA QUE PARA 

CONOCER EL COMPORTAMIENTO DE LOS INDIVIDUOS SE HACE NCCESARIO -

EL CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA, YA QUE LA FORMA -

DE COMPORTARSE DE UN INDIVIDUO EN EL TRABAJO NO DEPENDE SOLAME]'! 

TE DE SUS CARACTERISTICAS PERSONALES SINO TAMBIEN DE LA FORMA -

EN QUE ESTE PERCIBE SU CLIMA DE TRABAJO Y LOS COMPONENTES DE SU 

ORGANIZACIÓN. POR ELLO LA PREDICCIÓN DEL COMPORTAMIENTO lNDIVl 

DUAL BASADO ESTRICTAMENTE EN LAS CARACTERISTICAS PERSONALES ES -
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INSUFICIENTE Y LLEVA A CONCLUIR QUE EL COMPORTAMIENTO DEPENDE

EN PARTE DE LA SITUACIÓN, DE AHI QUE EN LA PRESENTE INVESTIGA

CIÓN SE HAYM ESTUDIADO TANTO VARIABLES FÍSICAS DE LA EMPRESA

COMO HUMAtlAS , 

LA IMPORTANCIA DE REALIZAR ESTUDIOS SOBRE CLIMA ORGANIZACIOUAL, 

SE DA EN LA MEDIDA, EN QUE ESTA INVESTIGACIÓN PERMITld CONOCER. 

COMO PERCIBEN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA LOS DIFERENTES -

FACTORES QUE COMPONEtl EL CLIMA ORGAN I ZAC I ONAL Y EL TI PO DE CLJ_ 

MA QUE IMPERA Efl DOS GRUPOS DE UNA MISMA ORGAtll ZAC IÓN, EN ESTE 

CASO FUE EL ÁREA ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA, TAMBIEN PERMITIÓ 

CONOCER EL ESTADO REAL QUE GUARDA LA ESTRUCTURA ORGANICA Y DE

QUE MANERA ESTA INFLUYE O CONDICIONA POSITIVA O NEGATIVAMENTE

EL COMPORTAMIENTO DE LOS 1 ND I VI DUOS DENTRO DE LA ORGAfll ZAC IÓN, 
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~.1 ALCANCES Y LIMITACIONES. 

EN EL ESTUDIO SE TRABAJÓ CON UN UNIVERSO PEQUEÑO, PUESTO QUE 

SOLO SE INVESTIGÓ UNA DE LAS DIECISEIS TIENDAS DEL SINDICATO 

NACIONAL DE TRABAJADORES DE LA EDUCACIÓN, PESE A QUE SE ENCUES

TÓ AL TOTAL DE LOS EMPLEADOS QUE LABORAN EN LA SUCURSAL ZACATE~ 

CO, NO SE PUEDE GENERALIZAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL UNIVER

SO TOTAL DE LAS DIECISEIS TIEMDAS O A EMPRESAS SIMILARES, LA -

INVESTIGACIÓN SE DESARROLLO EN ESTA TIENDA Y NO EN OTRAS, POR-

QUE EN ESTA SE DJERÓN LAS FACILIDADES Y LAS CONDICIONES PARA -

LLEVARLA A CABO, YA QUE DJFJCILMENTE SE PERMITE HACER JNVESTIG6 

CIONES DE ESTE TIPO EN LAS ORGANIZACIONES, SALVO CUANDO ELLAS -

SOLICITAN 

Los RESULTADOS PERMITEN A LA EMPRESA REVISAR su ESTRUCTURA ORG6 

NICA Y SUS POLITICAS GENERALES TANTO DE DESARROLLO DE LA EMPR~ 

SA COMO DEL PERSONAL QUE LABORA EN ELLA. 
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INFORMACION GENERAL DE LA GUIA DE ENTREVISTA D.c.o. 

OBJETIVO DEL CUESTIOllARIO: 

OBTENER ltlFORMACION VALIDA, ACERCA DE LA °FORMA EN QUE EL PERSO

NAL PERC 1 BE A LA 1NST1TUC1 ON EN LA QUE LABORA, A F ltl DE COllOCER 

EL CLIMA DE TRABAJO QUE EXISTE EN LA MISMA, 

INSTRUCCIOllES PARA CONTESTARLO: 

- No ESCRIBA SU NOMBRE. 

- CONTESTE TODAS LAS PREGUNTAS CON LA MAYOR HONESTJ--

DAD POSIBLE, 

- CADA PREGUNTA CUENTA CON VARIAS OPCIOllES DE RESPUEi 

TA , SELECCIONES LA QUE MAS SE ACERQUE A SU PERCEP-

C ION Y SEAALELA CON UNA ttxtt, 

- UTILICE LAPIZ PARA CONTESTARLO, 

- No DEJE NINGUNA PREGUNTA SIN COtlTESTAR, 

- S 1 TI ENE ALGU!lA DUDA RESPECTO DE CUALQU 1 ER PREGUtlTA 

tlO DUDE EN ACLARARLA CON EL ENTRE V 1 STADOR ENCARGADO, 

EL PRESENTE CUEST 1ONAR1 O PRETENDE OBTENER 1NFORMAC101~ DE LA ORGl\ 

NIZACION COMO UN TODO, A TRAVES DE LA PERCEPCION DE LOS INDIVl-

DUOS, POR ELLO DEBERA CONTESTARSE Ell FORMA ANON IMA, Es PERSONAL

y LA ltlFORMAC 1 ON CONF !DENC 1 AL, EN LA MEDIDA Etl QUE PROPORC 1 ONE-

l NFORMACl 011 VALIDA Y HONESTA, MAYORES SERAN LOS RESULTADOS QUE -

SE OBTENGAN 



GUIA DE ENTREVISTA D.c.o. 

- DEPAR,TAMENTALES 

HAY POLITICAS ? 

- GENERALES 

- DEPARTAMENTALES 

SI 
·, PERO 

DESCO
NOCIDOS. 

SE - SE 
ESTAN DAN CONOCEN 

DO A Y SON 
CONOCER VIGENTE 

HAY MANUALES DE ORGANIZACIO·,u·_?._ ___ ~-----.-----,------, 

- CUENTAN CON ORGANI
GRAMAS 

- ESTABLECEN LINEAS -
DE AUTORIDAD 

- DEFINEN FUNCIONES 

HAY INSTRUCTIVOS DE PROCEDIMIENTOS 

- ESCRITOS 

- POR COSTUMBRE 



GUIA DE ENTREVISTA D.C.O. 

TEMA 

11 ,- COMUNICACION FORMAL 

HAY REUNIONES DE TRABA
JO DE ? 

- DIRECCION/GERENCIA 
GE ti ERAL 

- MANDOS MEDIOS SUPg 
RIORES 

- RESTO DEL PERSONAL 

SE USAN ADECUADAMENTE ? 
- OF IC 1 OS 

- C 1 RCULARES 

- MEMORANDUM 

- TABLEROS 

- FORMAS IMPRESAS 

- REPORTES 

RECIBES INFORMACION PARA 

- QUE NECESITAS 

- CON OPORTUN 1 DAD 

NO EN ESPORA-
ABSOLUTO DICAMENTE 

... 

EL DESEMPEÑO DEL 

1 1 

REGULAR SIEMPRE MENTE 

? 



GUIA DE ENTREVISTA o.e.o. 

TEMA 

111 ,- COMUlllCACION 

HAY UN AMBIENTE DE~CHISc 
MES ? 

- EN GENERA[ 

- EN OTROS DEPTOS. 

- EN MI DEPTO, 

- SOLO ENTRE CIERTAS 
PERSONAS 

HAY UN AMBIENTE DE 

- EN GENERAL 

- EN OTROS DEPTOS. 

- EN MI DEPTO. 

- SOLO ENTRE CIERTAS 
PERSONAS 

HAY GRUPOS RECONOCIDOS DE 

- LA INSTITUCION EN 
GENERAL 

OTROS DEPTOS, 

- EN MI DEPTO, 

'. 

\ 



GUIA DE ENTREVISTA o.e.o. 

SE USA LA COMUNICACION INFO~"-L-------~----~----.., 
PARA TRASMITIR S 1 TUAC IONES ESPORAD! FRECUENTE S !EMPRE 
aUE DESEARIAN SER FORMALES? NO NUNCA -CAMENTE MENTE ES AS! 

- EN GENERAL 

- EN OTROS DEPTOS, 

- EN MI DEPTO, 

- SOLO EN CASOS 
AISLADOS 

SE USA LA COMUtllCACION INFORMAL PARA , , , ? 

- CRITICA DESTRUCTIVA 

- POL!TIOUERIA 
(POR PODER ) 

- CONSTRUIR, APORTAR 

- INTEGRAR 



GUIA DE ENTREVISTA o.e.o. 

TEMA 
IV , - Ll DERAZGO 

RESPECTO A LOS CANA
L ES DE AUTORIDAD ? 

- SE CONOCEN 

SE RESPETAN 

LOS 

TOTALMEN 
TE EN 

DESACUE D 

SABES TU QUE LAS DECISIONES 

EN DESA 
CUERDO 

DE
ACUERDO 

TOTALMEN
TE DE 
ACUERDO 

,.. ~:~~~¡~¡:;¡;:'.:~: /'~========!:=========·:¡:· ····=/=·•=:=' ;=·•=•··=•.·=;:J=·=~=·;=···•=;=;=••=····:I 
MARCHA 

EN ESTA I NST I TUC I ou COM,O~-=BA"'S~E'--'P""'AI ~R~A_T~O~M~A~R~L~A"'S-=D=.E=.C~I S~I~O"'N~EroS-=S=.E __ _ 

DA MAS I MPORTANC 1 A ? 1 1 1 
- LAS PERSO!IAS -----+-------l·------+· --'~--1 

- LOS RESULTADOS ----~--~---+----~---~ 



GUIA DE ENTREVISTA D.c.o. 

CONTINUA .. 

EN LAS DECISIONES SE TOMA EN CUENTA UNICAM~NTE ? 

TOTALMEN- EN TOTALMEN 
TE EN DE TE DE 
rP.~§~,, 

DESA ACUERDO CUERDO ACUERDO. 

- AL JEFE 

- AL PERSOUAL 



GUIA DE ENTREVISTA o.e.o. 
TEMA 
V, - RELAC 1 OllES 1 tlTERPERSONALJ;§_ 
EN TERMINOS GENERALES CO-
MO PUEDE CONSIDERARSE LA
RELACION ENTRE LAS PERSO- PESIMO 
NAS DE LA INSTITUCION? 

- AMISTOSA 

- HUMANAMENTE FRIA 
(SOLO DE TRABAJO} 

- DE OTRO T 1 PO 

EN GENERAL 

- Erl MI DEPTO, 

EL CONOCIMIENTO ENTRE LAS 
PERSONAS ES ? 

- ENTRE JEFES Y DE
MAS PERSOtlAL 

- ENTRE PERSONAS DE 
TU MISMO rJIVEL 

REGULAR ·•·.· - .BUENO· EXCELENTE 



GUIA DE ENTREVISTA o.e.o. 
TEMA 

VI,- RELACIONES INTERGRUPALES 

- HAY GRUPOS DE TRABAJO BIEN INTEGRADOS EN LA EMPRESA? 

-AREA ADMINISTRATIVA 
-ENCARGADOS DE DEPARTAMENTOS 
-VENTAS 
-L! MP I EZA 

SI ( 
SI - ( 

SI ( 
SI ( 

NO 
NO 
NO 
NO 

- SIENTES QUE HAY CHOQUES ENTRE ESTOS GRUPOS? 

SI ( NO ( 

EN CASO AFIRMATIVO 

-CONSIDERAS EL MANEJO DE LOS CONFLICTOS COMO 

ADECUADO INADECUADO 

-TE GUSTARIA QUE LAS PERSONAS DE LA EMPRESA FORMA--
RAN UN GRUPO SOLIDO ? SI ( ) NO ( 

EN CASO AFIRMATIVO 

-CUAL DE LOS SIGUIENTES MEDIOS TE GUSTARIA QUE SE -
USARA ? 

-NATURAL: SOLAMENTE LO INDISPENSABLE Y SIN AYUDA ( 
-FACILITADO: CON ALGO DE AYUDA PARA ENCONTRARSE ( 
-FORZADO: POR MEDIO DE LA AUTORIDAD,OBLIGADAMENTE( 
-AMISTOSO: SIENDO TODOS AMIGOS, CONOCIENDOSE ( 
-OTROS : 



GUIA DE ENTREVISTA o.e.o. 
TEMA : . 
Vil '·"°' MOT!VAC!ON 

COMO s 1 ENTES CADA UNO 
DE·LOS SIGUIENTES AS
PECTOS ? 

- SUELDOS 

- PRESTACIONES 

- HORAR 1 OS DE 
TRABAJO 

- SEGUR 1 DAD EN 
PUESTO 

- SEGUR 1 DAD EN 
LA EMPRESA 

- AMOR A LA CA
M l SETA " 

- RECONOCIMIENTO 
DE RESULTADOS 

- OPORTUNIDADES 
DE DESARROLLO 

- ~Ó~R~s PARA ME- ¡ ____ _:_j~_;.:;__.:.:;;;._::.¡_:_~i:i:.~22::.t.::::'.::::.:::.C.::.:.:.:..::.:...:_\ 
- FELICIDAD EN EL 

TRABAJO 

DESDE TU PUNTO DE VISTA : 

- HAY JUSTICIA EN LA !NSTJTUCJON ? 
- EN TU DEPARTAMENTO ? 

SI 
SI 

NO 
tlO 

QUE ES LO QUE MAS TE GUSTA ACTUALMENTE DE LA !HST!TUCION ? 
(NUMERA EH ORDEN PROGRESIVO, ESPONTANEAMENTE DEL l AL 5 

SU GENTE 
SUS SISTEMAS 
SU AMBIENTE 
SUS SUELDOS 
OTROS 



GUIA DE. ENTREVISTA o.e.o. 

TEMA 

VIII 

FAVOR DE DAR TU OP!NION 

- COMO VE EL PU
BLl CO A TU !NS, 

- QUE IMAGEN TIENE 
PARA TI ? 

PES I MA - REGULAR BUENA-
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