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J:llTRODOCCION 

El progreso de la humanidad en todas las áreas se debe en 

gran parte al desarrollo que las comunicaciones han tenido a 

lo largo del tiempo. 

Dentro del mundo de la transmisión de lnf ormación existen di

ferentes medios de comunicarse: imprenta, telégrafo, teléfo

no, radio, televisión y transmisiones via satélite; siendo el 

teléfono uno de los medios más importantes y versátiles que 

existen, ya que no se requieren conocimientos especiales para 

su uso, además de que cualquier persona tiene acceso a él en 

casi cualquier parte del mundo. 

Sin embargo, el sistema telefónico implica vencer algunos 

obstáculos para su uso: retardos, ruido, distorsión, atenua

ción, limitan tes de ancho de banda, etc. En este sentido, 

existen diferentes tecnologias en sistemas de conmutación te

lefónica que han sido desarrolladas en diferentes partes del 

mundo con el fin de ofrecer una comunicación telefónica libre 

de problemas. 

Una de estas tecnologias es el Sistema 12 diseñado en Francia 

por la empresa Alcatel. El Sistema 12 es un sistema de conmu

tación totalmente digital desarrollado para usarse en redes 

p\.\blicas telefónicas y en redes de transmisión de informa

ción. Se dice que es totalmente digital porque la transmisión 

es digital en el sistema de conmutación. 

El desarrollo del Sistema 12 comenzó en 1976. En aquel enton

ces el desarrollo y los requerimientos de nuevos servicios de 

usuarios habian alcanzado el punto que hacia atractivo comen-



zar el diseño de un sistema de conmutación telefónica comple

tamente nuevo. 

Los recientes avances en comunicaciones y las ventajas de la 

tecnologia digital justifican el uso de este sistema ya que 

es más económico y confiable, mejora la calidad de la trans

misión y puede integrar voz e información en el mismo canal 

telefónico. 

Dentro de este marco de comunicaciones digitales donde se lo

caliza el sistema 12, le fue solicitado a la empresa Alcatel 

el diseño de un nuevo servicio para los abonados: el servicio 

Lada Express. 

¿Qué es La4a Express? 

El servicio Lada Express es una red virtual implantada para 

proporcionar a los usuarios servicios de larga distancia a 

través de una estructura más eficiente, diseñada haciendo uso 

de los recursos existentes con el minimo de cambios posibles 

en la estructura actual. 

Esta red Lada Express evoluciona a partir de la infraestruc

tura de la red telefónica de larga distancia y proporciona u

na conectividad directa de extremo a extremo, para apoyar una 

gama de servicios vocales y no vocales, del tipo público pre

ferencial y privado virtual, a los cuales los usuarios tienen 

acceso mediante una marcación optimizada. 

El servicio Lada Express tiene como finalidad: 

1) Incrementar de manera significativa el tráfico originado y 

terminado de larga distancia. 



2) Ofrecer el servicio bajo el principio de una red virtual 

aprovechando las facilidades y tecnologia existentes en la 

red pública de larga distancia. 

J) Optimizar el uso del servicio telefónico público utilizan

do las ventajas del servicio de larga distancia y disminu

yendo sus desventajas. 

4) Introducir nuevos servicios que posteriormente puedan ser 

incorporados a la red inteligente de larga distancia y 

5) Proporcionar el servicio con el minimo de modificaciones 

en la infraestructura de larga distancia existente. 

Este proyecto fue una colaboración de equipo del cual formé 

parte durante ocho meses para su diseno; por ello consideré 

necesario realizar este trabajo que explica cómo se desarro

lló este servicio desde la petición por parte de la subdirec

ción de Soporte Técnico de Teléfonos de México a Alcatel, 

hasta el funcionamiento del mismo en una central telefónica. 

Esta tesis la he dividido en tres puntos que engloban en for

ma básica el desarrollo del servicio: 

a) Examen del escrito enviado por Teléfonos de México a Alca

tel conteniendo los requerimientos técnicos del servicio 

Lada Expresse 

b) Introducción al Sistema 12 para conocer las bases sobre 

las cuales se establecieron las modificaciones en la im

plantación del servicio y 

e) Diseño mismo del servicio, que incluye pruebas de acepta

ción. 



CAPITULO I ANALISIS DB LOS REQUBRIHIBNTOS 

En este capitulo explicaremos las diferentes caracteristicas 

solicitadas por Teléfonos de México que debieron tomarse en 

cuenta para el diseño del servicio Lada Express, mismas que 

fueron separadas en loa siguientes puntos: 

A) Arquitectura de la red. Se expone aqui cómo estarán conec

tados f isicamente los abonados dentro de la red telefónica 

pllblica (configuración de la red) y cómo estarán distri

buidas las redes que conformarán el servicio Lada Express 

(topologia de la red). 

B) Casos de tráfico o de comunicación telefónica. Se estable

cen en este punto tanto los casos posibles de tráfico como 

los restringidos dentro del servicio. 

C) Plan de numeración. Considerando que una de las premisas 

del servicio es definir un plan de numeración único y ex

clusivo, se establece en este punto el modo de marcación 

de los usuarios del servicio Lada Express. 

D) Facturación. siendo competencia sólo de la administración 

de Teléfonos de México el cobro del servicio telefónico, 

daremos únicamente las especificaciones de tarificación 

para estas llamadas. 

1.1 ARQUITECTURA DE LA RBD 

1.1.1 configuración do la red 

Los abonados Lada Express estarán conectados directamente a 

una central de larga distancia (véase la figura 1.1) de forma 

que este tráfico pueda enrutarse inmediatamente. 
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FIGURA 1.1 CONFIGURACION DE LA RED LADA EXPRESS 



El hecho de que los abonados Lada Express sean conectados a 

una central automática de larga distancia (CALO) nos concede

rá alguna preeminencia respecto a otros abonados que compiten 

contra el tráfico local debido a que el tráfico originado se 

identificará a priori como de larga distancia. 

1.1.2 Topoloqia de la red 

La red Lada Express estará formada por tres subestructuras: 

- Lada Express Directo (CSD) 

- Lada Express Empresarial (CSE) 

- Lada Express Ejecutivo (CSEJ) 

soportando también el servicio: 

- Lada Express aoo (CSBOOE), que es el servicio con cobro 

revertido pero exclusivo de la· red Lada Express. 

cada subestructura tendrá un grupo de abonados único (abonado 

es aquel que contrata una linea telefónica al proveedor del 

servicio telefónico); asi, un abonado Lada Express directo 

será visto como un abonado contenido dentro de una red priva

da, lo mismo sucede con el servicio Lada Express empresarial: 

se contratará este servicio con la idea de entrar en una red 

exclusiva. Para el caso de abonados ejecutivos se tendrá 

cierta ventaja sobre las otras dos redes: mientras aquellos 

no podrán comunicarse (cursar tráfico) entre si, la red Lada 

Express ejecutiva si lo podrá hacer. En la figura 1.2 se 

muestran las redes que integran la red virtual Lada Express y 

la red telefónica pública. La apariencia que dan ambas redes 

es de separación e independencia total entre las mismas. Este 



RED VIRTUAL REO LADA EJECUTIW. 

FIGURA 1.2 TOPOLOGIA DE LA RED LADA EXPRESS 



concepto es el de una red virtual, es decir una red que apa

rece y se muestra como independiente de la red telefónica p~

blica sin serlo, en esta figura no aparece el servicio Lada 

Express 800 por ser esta una facilidad que puede ser utiliza

da por cualquier abonado. 

1.2 CASOS DB TRAFICO 

Los casos de trafico se refieren a cualquier tipo de estable

cimiento de comunicación telefónica entre dos puntos (abona

dos) cualesquiera. Dentro del servicio Lada Express se pertni

ten los siguientes casos de tráfico: 

eso CSE CSEJ csaoo RTPC NAL INT MUND 

eso SI NO SI SI SI SI SI 

CSE NO SI SI SI SI SI SI 

CSEJ SI SI SI SI SI SI SI 

CSBOOE SI SI SI SI SI SI SI 

RED NAL SI SI SI SI •• •• .. 
RED INT SI SI SI SI ** •• ** 
RED MUN SI SI SI SI .. .. ** 

CASOS DE TRAFICO 

abreviaturas utilizadas: 

RTPC • RED Red telefónica pública de conmutación 

NAL Nacional 

INT Internacional 

MUND = MUN Mundial 



Los casos de tráfico marcados •• no se proporcionan a través 

de la red Lada Express. 

Como podemos apreciar en la tabla de arriba, los únicos caeos 

restringidos son los de abonado Lada Express Directo hacia a

bonado Lada Express Empresarial y viceversa. 

1.3 PLAN DB Hlll!BRACrOH 

un abonado del servicio Lada Express estarA identificado por 

dos números: 

- Un número virtual, que es lo que marca el usuario y 

- Un número real, que es el usado para enrutar las llamadas 

dentro de la red. 

Se tendrán tres grupos de numeración virtual independientes, 

uno para el servicio eso, otra para el servicio CSE y otro 

para el servicio CSBOOE. 

Un abonado eso no podrá accesar a un abonado CSE y viceversa. 

Un abonado CSEJ contará con los servicios eso y CSE, para e

llo tendrá dos ntlmeros virtuales (si asi lo desea) uno para 

cada servicio. 

1.3.1 Húmero virtual 

1.3.1.1 Numeración y marcación para los usuarios pertone

oientea al servicio Lada Express 

El número virtual de un abonado del servicio Lada Express en 

sus dos modalidades estará formado por cinco digitos: 

X1X2X3X4X5 



Los usuarios eso deberán marcar X1X2X3X4X5 para accesar a un 

abonado eso. 

Los usuarios CSE deberán marcar X1X2X3X4X5 para accesar a un 

abonado CSE. 

Los usuarios CSEJ deberán marcar: 

1 + X1X2X3X4X5 

2 + X1X2X3X4X5 

para accesar a un abonado eso 

para accesar a un abonado CSE 

X¡ debe ser diferente de o, ya que el o como primer di9lto se 

utiliza para accesar los servicios de la red telefónica pü

blica a través de los siguientes procesos de marcación: 

Para accesar a la telefonía celular: 

Para accesar a la RTPC nacional: 

o + 90 + 

o + 91 + 

dígitos 

dígitos 

o + 92 + 8 dígitos 

Para accesar a la RTPC internacional: O + 95 + 10 digitos 

o + 96 + 10 dígitos 

Para accesar a la RTPC mundial: o + 98 + 8/14 dígitos 

o + 99 + 8/14 dígitos 

X1 debe ser diferente de B, ya que el B como primer digito se 

utiliza para accesar el servicio con cobro revertido (Lada 

Express 800) a través del siguiente proceso de marcación: 

8 + X1X2X3X4X5 

Con estos cinco digitos se tendrán, en la fase inicial, un 

máximo de eo,ooo abonados para el servicio CSE y otros so,ooo 

abonados para el servicio eso. 



No se tendrá una correspondencia directa entre el n~mero vir

tual y e1 mlmero real, en virtud de que el usuario de este 

servicio podrá conservar su número virtual aunque cambie su 

CALO de conexión (cambio de población), pero la corresponden

cia será biunivoca. 

1.3.1.2 Marcación parA los usuarios partanecientas a la red 

tele!ónioa pública 

Un usuario de la RTPC que desee accesar a un abonado del ser

vicio Lada Express deberá utilizar los siguientes formatos de 

marcación: 

93 + 

93 + 2 + X1X2X3X4X5 

93 + 800 + X1X2X3X4X5 

para accesar a un abonado eso 

para accesar a un abonado CSE 

para accesar a un abonado CSSOOE 

La figura 1. 3 nos muestra en resumen todos los procesos de 

marcación que son necesarios para la utilización del servi

cio, tanto de los abonados hacia la red telefónica pública 

como de la red telefónica misma hacia los abonados Lada Ex

press. 

1.3.2 Númaro real 

El enrutamiento de las llamadas del servicio Lada Express 

dentro de la RTPC se realiza con: 

93 + número real 

El ndmero real de un abonado del servicio Lada Express estará 

formado por a digitos: 

8 



RED EXPRESS 
DIRECTA 

NO PERMITIDO 

RED EXPRESS 

EJECUTIVA 

RED EXPRESS 

93+1/800+X1...X5 93+2/800+X1...X5 

D: dígitos 
T: 0,1,2,5,6,8 ó 9 

93+1/2/800+X1...X5 0+9T+8:14D 

RED TELEFONICA 
PUBLICA 

FIGURA 1.3 TIPOS DE MARCACION 



CL + SE + IS + IU , __ , , __ , 
4 dig 4 dig 

donde: 

CL = Clave Lada 

SE = serie 

IS • Identificador de Servicio 

IU = Identificador de usuario 

El IU estará formado por tres dígitos (Y1Y2Y3) y podrá variar 

entre 000 y 999. 

El IS está formado por 1 digito y se asigna de acuerdo a la 

siguiente tabla: 

TIPO DE SERVICIO CODIGO 

eso 2/3 

CSE 4/5 

CSEJ 6/7 

CSSOOE 8 

Con esta asignación se tendrá un máximo de 2000 abonados par 

servicio para cada una de las combinaciones CL + SE, con ex

cepción del servicio Lada Express 800 que tendrá un máximo de 

1000 abonados en cada SE. La SE se asignará de acuerdo al ti-

po de CALO. 

La clave de larga distancia o clave lada (CL) es la misma que 

la CL de la población en la que se encuentra el CALO de cene-

xión. La CL podrá tener 1, 2 ó J digitos, por lo que SE podrá 

tener J, 2 ó 1 digito. Las CL dentro de la RTPC van cambiando 

10 



segtln los requerimientos de numeración y la zonificación co

rrespondiente. En este caso el número real deberá cambiar de 

acuerdo a los cainbios en la RTPC. 

1.3.3 Tráfico de tránsito 

Para el caso de tráfico de la figura 1.4, el CALD2 necesita 

diferenciar entre el tráfico 93 + O + X1X2X3X4X5 entrante de 

red nacional y el tráfico originado por sus propias oficinas 

terminales (OT). 

Por esta razón, en el CALDl (lado originante) se deberá in

sertar el digito 3 antes de la CL, haciéndose esto después de 

traducir el número 93 + 1/2 + X¡X2X3X4X5 a su correspondiente 

93 + CL + NB (número marcado) y antes de su envio hacia el 

CALD2. 

Con esto se loqra que el CALD2 pueda determinar que el número 

que le está llegando ya ha sido convertido previamente en el 

CALDl. 

1.4 PACTORACION 

Para proveer a la administración de Teléfonos de México de 

los medios necesarios para realizar la facturación de las 

llamadas de los abonados Lada Express se utilizaron las es

pecificaciones técnicas de centrales digitales E205.02 de fe

cha 7 de mayo de 1990. Esta sección especifica los requeri

mientos de facturación que deberá reunir el servicio. 
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1,4,1 Multimedición 

El sistema deberá proporcionar seis contadores por linea de 

abonado. La asignación de estos contadores es la siguiente: 

- un contador para facturación local, 

- un contador para facturación suburbana, 

- un contador para facturación de facilidades y 

tres contadores de reserva para futuras aplicaciones. El con

tenido de cada contador debe registrarse en cinta magnética o 

ser transmitido hacia un centro de recolección de datos de 

facturación. Después de su lectura, éstos no deberán ponerse 

a cero. 

1,4,2 racturación Lada 

Toda la int'ormación que esté siendo grabada, no deberá ser 

alterada al ocurrir alguna falla en el sistema. 

Los datos de facturación deben grabarse en cinta magnética. 

LOS bloques de datos grabados deben ir libres de errores. Si 

se detecta un error al hacer la comprobación de escritura, 

este bloque deberá ser cancelado y volverse a grabar. 

1.4.3 Descripción de casos de facturación 

El sistema debe administrar la facturación para los siguien

tes casos de tráfico: 

1.4.3.1 Teléfono a teléfono 

Se consideran los casos de tráfico cuya marcación comienza 

con 9T (del nWnero real) generados por abonado y que corres-
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penden a llamadas nacionales (T=O y 1), internacionales (USA 

y Canadá con T•S) y mundiales o resto del mundo (~8). La me

dición del tiempo de facturación debe principiar al reciblrse 

la señal de contestación del abonado B (abonado llamado). La 

interrupción de facturación deberá efectuarse al colgar el a

bonado A, debiéndose liberar la llamada. 

Para el caso de los servicios Lada 800 y Lada Express aoo co

mo abonados llamados, el inicio de facturación debe princi

piar al recibirse la señal de contestación del ebonado B. La 

interrupción deberA efectuarse al colgar el abonado A (abona

do originante) o bien a los JO segs. en caso de que cuelgue 

el abonado B, sin colgar A, debiéndose liberar la llamada. 

1.4.3.2 Persona a persona 

Dentro de este concepto se consideran los casos de tráfico 9T 

(del n~mero real} generados por usuario y que corresponden a 

llamadas nacionales con (T=2), internacionales (U.S.A. y Ca

nadá T=6) y mundiales o resto del mundo (T=9). El estableci

miento de la llamada es automático hasta el abonado B, pero 

deberá establecerse una comunicación hacia una operadora que 

supervise o en un momento dado pueda intervenir en la llama

da misma, la operadora será quien inicie la facturación. La 

interrupción de la facturación será de la misma forma que las 

llamadas teléfono a teléfono. 



1.•.• Modo da oporaoión 

Debe existir la opción de que los archivos de tarificación 

sean escritos en una memoria de masa (por ejemplo discos ri-

9idos) o directamente grabados en cintas magnéticas para este 

propósito. 

Debe ser posible a petición del operador transferir la infor

mación de memoria de masa a cinta en cualquier momento, o al 

completarse cierto numero de archivos o por periodos de una 

hora, un dia o una semana. 

El sistema constará de 4 grabadoras las cuales serán de uso 

exclusivo de los aspectos de facturación. 

1.4,5 facturación detalla~a 

El sistema deberá ser capaz de grabar en cinta magnética la 

facturación detallada de acuerdo al formato preestablecido, 

sin que esto limite a la administración de futuras modifica

ciones. 
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CAPXTOLO rr CONCEPTOS OBNBRALES 

2.1 srsTBHA 12 

La siguiente exposición pretende explicar cómo funciona, en 

forma general, el sistema de conmutación telefónica utilizado 

por Alcatel: el Sistema 12, con objeto de poner en claro dón

de se tienen que hacer las modificaciones para implantar el 

servicio. 

2.1.1 caraateriatiaaa qeneralea dal siatama 12 

2.1.1.1 Modularidad de construcción 

El software y el hardware se dividen en módulos funcionales 

en niveles separados. Las interfaces entre los módulos están 

claramente definidas y estandarizadas. La introducción de es

te principio resulta en un sistema estructurado muy flexible 

en el cual es posible: 

- introducir nueva tecnologia y nuevos servicios sin hacer 

cambios en la arquitectura del sistema, 

- extender las instalaciones existentes sin cambiar el arre

glo del equipo existente y 

- extender las instalaciones con equipo basado en nuevas tec

noloqias. 

2.1.1.2 Control distribuido 

Las funciones de control del sistema se hacen por medio de 

microprocesadores que se encuentran distribuidos a través del 

sistema, divididos en 2 niveles de control (véase la figura 

2.1). 

1-6 



.... .... 

NIVEL MAS BAJO DE CONTROL 

CIRCUITOS 

TERMINALES 

CIRCUITOS 

TERMINALES 

troncales 
abonados 
reloj y tonos 

ELEMENTO 

DE CONTROL 

ELEMENTO 

DE CONTROL 

NIVEL MAS ALTO DE CONTROL 

ELEMENTO 

DE CONTROL 

ELEMENTO 

DE CONTROL 

FIGURA 2.1 CONTROL DISTRIBUIDO DEL SISTEMA 12 



El nivel bajo de control se maneja por microprocesadores que 

están asociados con pequeños grupos de circuitos terminales 

(terminales de linea de abonado, terminales de troncales di

gitales, etc.) llamados elementos de control terminal (ECT). 

El nivel alto de control se maneja por un grupo de micropro

cesadores responsables del manejo de llamada, operación y 

mantenimiento, etc. llamados elementos da control auxiliar 

(ECA) • Los microprocesadores se comunican entre si usando 

mensajes claramente definidos, los cuales son transmitidos a 

través de la red de conmutación digital misma que es utiliza

da para transmisión de voz y datos. 

2.1.1.2.1 Ventajas del control distribuido 

La capacidad de procesamiento puede adaptarse al tamaño y a 

los servicios de cada central. Se puede anadir nueva capaci

dad cuando se requiera. 

Los mensajes que se intercambian entre ambos niveles de con

trol pueden estandarizarse a un nivel funcional alto. Esto 

resulta en que las funciones de control a nivel más alto son 

tan generales que casi son indopandientes del sistema. 

Confiabilidad. Contrariamente al control centralizado, no hay 

una unidad de control que pueda causar un paro total en la 

central. 
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2.1.2 Hardware del Sistema 12 

2.1.2.1 Arquitectura 

Todas las funciones en el Sistema 12 han sido analizadas y 

grabadas para encontrar el mejor tuncionamiento. Estas han 

sido agrupadas en módulos para que las ventajas del control 

distribuido puedan aprovecharse plenamente. En la definición 

de la arquitectura del Sistema 12, uno de los principales ob

jetivos es utilizar un minimo de hardware, y tratar de incor

porar la mayoria de las funciones en software. 

La arquitectura resultante es la red de conmutación digital 

(RCD) a la cual están conectados todos los módulos. Cuando se 

procesa una llamada, varios módulos se utilizan de acuerdo a 

las funciones requeridas. El intercambio de información entre 

módulos se hace usando la red digital misma. La filosofía del 

procesamiento distribuido implica que alguna forma de lógica 

debe existir en cada módulo y para proveer dicha lógica se ha 

incluido un microprocesador. La cantidad y función de la ló

gica varia de acuerdo con el módulo. Para asegurar un apego 

estandarizado a la circuitería de soporte, todos los módulos 

se construyen en base al procesador más cercano a la red de 

conmutación. De esta manera los circuitos forman una termina

ción para la red y son llamados elementos de control terminal 

(ECT). El hardware de los ECT está construido del mismo modo 

para todos los módulos: el ECT controla el módulo y posee una 

interfaz estándar respecto a la red de conmutación. 

Debido a que el ECT utiliza esta interfaz estándar, podrian 

añadirse nuevos módulos, usarse nuevos tipos de terminal y 
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modificarse tipos anteriores, todo sin perturbar la operación 

de la red o de otros módulos. 

La red está generalizada con el fin de ser capaz de interco

nectar los diferentes tipos de módulos. Los módulos pueden 

conectarse para cambiar a un ambiente diferente, habilitando 

a la misma central para funcionar en diferentes situaciones. 

LOs módulos y la red se muestran en la figura 2.2. 

2.1.2.2 Red de conmutación diqital 

La red de conmutación digital (RCD) ocupa una posición cen

tral dentro de la arquitectura del Sistema 12. La red conecta 

a todos los módulos dentro de la central llevando voz, datos, 

señalización, señales de prueba, comunicación entre las uni

dades de control distribuido y tonos codificados digitalmen

te. 

La RCD está controlada desde sus extremos. La figura 2.3 ex

plica la representación tradicional de una red telefónica: u

na central telefónica representa un concentrador de llamadas, 

las conexiones hechas p~ra alcanzar el destino deseado repre

sentan la distribución y la unión hacia el destino representa 

la expansión. La figura puede representarse replegando los e

jes (véase la fiqura 2.4). 

Para distribuir el tráfico tenemos los interruptores de etapa 

donde los niveles de profundidad se efectúan en pasos. Cada 

paso es llamado "etapa". En la figura 2.s vemos que una cone

xión entre abonados A y B debe ir sólo hasta la etapa l, una 

conexión entre abonados A y e hasta la etapa 2 mientras que 
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entre A y O es necesario ir a la J (nivel de profundidad ma

yor). 

Abonados, troncales y otras terminales se agrupan y conectan 

en módulos. LOs módulos están conectados a la RCD en la pri

mera etapa de interruptores de acceso (también llamada etapa 

O). Un par de interruptores de acceso se conectan a un máximo 

de ocho módulos. Entonces tenemos que el crecimiento de las 

etapas está en función del crecimiento de abonados (o tronca

les). 

A fin de permitir más tráfico en la central, parte de la red 

ha sido multiplicada después de la etapa de interruptores de 

acceso (cada multiplicación es llamada "plano"). Todos los 

planos son idénticos (véaee la figura 2.6). Por razones de 

seguridad siempre se equipan por lo menos dos planos. El e

quipamiento total de la RCO consiste de 4 etapas y 4 planos, 

suficiente para más de 100 mil abonados o 60 mil troncales 

manteniendo una extremadamente alta capacidad de tr6fico. El 

punto más profundo en la red, que está fiscamente multiplica

do muchas veces, a fin de permitir bastante tráfico, es lla

mado "punto de reflexión". 

2.1.2.2.1 Búsque4a libra 

Un abonado A perteneciente al módulo de abonados A establece 

una conexión al abonado B como si9ue: 

Se establece un enlace hacia el punto de reflexión dando tres 

órdenes a las tres etapas o, 1 y 2. Estas órdenes se dan "en 

canal", es decir las órdenes son llevadas en el canal entran-
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te de un interruptor hacia el canal saliente de ese interrup

tor (al cual tiene que conectarse). La decisión de qué canal 

saliente debe escogerse depende sólo del interruptor ya que 

tiene muchos enlaces y canales disponibles hacia el punto de 

reflexión. Esta selección se denomina "büsqueda libre". 

2.1.2.2.2 Búsqueda diroata 

El punto de reflexión puede alcanzar a cualquier módulo. El 

módulo B donde nuestro abonado B está conectado tiene una di

rección única en la red. Al igual que una carta se direcciona 

con pais-ciudad-calle-número, se puede hacer la comparación 

con las etapas 3-2-1-0 de los interruptores de acceso. La di

racción se expresa por medio de 4 dígitos, por ejemplo OCBA 

(véase la figura 2.7) llamada 11dir'ección fisica 11 • sin impor

tar de dónde se inicie la selección, un módulo puede alcanzar 

a cualquier otro. 

2.1.2.2.3 ReBUlll0ll de la RCD 

Aparte de dar flexibilidad de comunicación entre un gran nú

mero de unidades de control, la RCO del Sistema 12 posee ca

racteristicas que dan seguridad y adaptabilidad de operación: 

- El establecimiento paso a paso de una trayectoria a través 

de la red con elección libre del canal. Cada puerto en la 

red reacciona a la orden de establecer una trayectoria, por 

lo tanto es innecesario preveer una matriz de prueba a ni

vel software. 
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- La confiabilidad de ir construyendo la trayectoria se basa 

en el hecho da que hay un gran número de alternativas y que 

una falla individual no tiene efecto en la disponibilidad 

de trayectorias y sólo un efecto menor en la capacidad de 

tráfico. 

- El hardware en la red supervisa la correcta operación. Si 

se detecta una operación fallida, la trayectoria se libera 

y se establece automáticamente una nueva trayectoria. 

La RCD usada en el Sistema 12 ha sido especificamenta diseña

da para un control distribuido. La alta escala de integración 

ha sido usada para crear un puerto de interruptores capaces 

de establecer, retener y liberar trayectorias en respuesta a 

órdenes hechas en canal. 

2.1.2.l H6dulos terminales 

Cada módulo terminal en el Sistema 12 consiste de dos partes: 

los circuitos terminales y el ECT. Los diferentes tipos de 

módulos efectúan diferentes tareas tales como manejo de li

neas de abonado, troncales digitales, señalización de multi

frecuencia, etc. Los circuitos terminales están conectados a 

los EC'11 de dos formas: 

- terminales con circuitos terminales de reserva y 

- terminales sin circuitos terminales de reserva. 

2.1.3 Software del Sistema 12 

Durante el diseño del software del Sistema 12, se puso qran 

esfuerzo en: 
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- proveer mo4ularidad de arquitectura 

- proveer independencia del hardware tanta como sea posible 

A fin de llevar a cabo lo anterior, se han aplicado un nümero 

de técnicas y principios durante el desarrollo del software: 

- La división del software en niveles de acuerdo al concep

to de máquina virtual (se usan cuatro niveles). 

- El uso de MENSAJ'ES claramente definidos y estandarizados 

para comunicación entre los módulos software. 

- La introducción de Máquinas de Mensajes Finitos (MMFs) y 

de Máquinas de Soporte del sistema (MSSs). 

- La introducción, donde sea posible, de interfaces genéri

cas entre los subsistemas software. 

- La introducción del concepto base de datos para hacer 

programas y datos independientes unos de otros. 

- El uso de lenguajes de programación adecuados. 

2.1.3.1 Máquinas virtuales 

El software está estructurado en niveles, con máquinas vir

tuales (MVs) en cada nivel. Todo el software localizado bajo 

un nivel se comportará como una MV. 

Una MV es una unidad utilizada por unidades de orden mayor, a 

fin de efectuar funciones especificas. Las ventajas más im

portantes con este tipo de MVs son: 

- los cambios en hardware sólo afectan al software que opera 

diretamente sobre el hardware concernientee 
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- el software a niveles mayores es más fácil de construir y 

mantener debido a que no es necesario conocer los detalles 

de niveles menores. 

otro tipo de MV se obtiene usando un lenguaje de programación 

de alto nivel (por ejemplo, CHILL-CCITT High Level Language). 

El programador se enfrenta con una máquina que entiende ins

trucciones en CHILL, pero que el microprocesador sólo entien

de código máquina. En este caso la MV consiste del micropro

cesador más un compilador fuera de linea. El uso de un len

quaje de alto nivel resulta no sólo en codificar y probar más 

rápido sino también hacer al software independiente del pro

cesador sobre el cual corre (véase la figura 2.8). 

2.1.J.2 Mensajes 

La comunicación entre los módulos software (MHFs ,MSSs) se 

realiza usando mensajes claramente definidos y estandariza

dos. 

En el Sistema 12 un mensaje posee las siguientes caracterís

ticas: 

- Un mensaje debe definirse antes de poder usarse. Esto es, 

alojarle un número, un nombre, una prioridad y una lista de 

parámetros (que contienen la información). 

- cuando un mensaje tlene que enviarse, es puesto en un campo 

de datos de 64 bytes llamado pila de mensajes (PILA_MENS). 

Cada unidad de control posee un contenedor de pilas de men

sajes. Cuando un módulo software desea enviar un mensaje, 

éste se aloja para si mismo un apuntador a una pila de men-
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sajes vacante. El apuntador se usa para escribir el mensaje 

dentro de la pila de mensajes, y entonces el apuntador se 

envia al receptor donde se utiliza para leer el mensaje. 

Existen dos tipos principales de mensajes dependiendo si el 

receptor está definido o no: mensajes dirigidos y mensajes 

básicos. Un mensaje dirigido es enviado sin ambigüedad a un 

proceso en el sistema, pero un mensaje básico debe enrutaree 

en forma diferente. 

2.1.3.3 Máquinas de mensajes finitos 

2.1.~.3.1 Información general 

Las máquinas de mensajes finitos (MMF) son los módulos fun

cionales básicos donde se construye el software. Una MMF es 

un módulo software que está relacibnado a una función defini

da y que posee las siguientes caracteristicas: 

- Sólo se comunica con otras MMFs usando mensajes. 

- Visto desde afuera, una MMF se comporta como una caja negra 

cuya estructura interna es desconocida para el resto del 

sistema. Su comportamiento funci~nal está definido comple

tamente por la secuencia de mensajes que recibe y envia. 

- Contiene un grupo de estados (estados de espera) y permite 

transiciones entre ellos. Por cada estado sólo puede en

viarse un número limitado de mensajes como respuesta a los 

mensajes recibidos. Todos los mensajes no permitidos en al

glln estado son rechazados. 

- Se define una acción por cada combinación de estado y men

saje recibido. La acción pueda dar como resultado la gene-
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ración y transmisión de mensajes o bien que la HMF alcance 

un nuevo estado. La MMF entonces espera recibir un nuevo 

mensaje que resultará en una nueva acción. 

2.1.3.3.2 Ventajas da utilisar HKJ'a 

- Confiabilidad. Ninguna MMF puede utilizar datos pertene

cientes a otra MHF. Todos los mensajes ilegales se recha

zan. 

- Prueba simple. Las MMFs se prueban simulando los mensajes 

que pueden recibir y por medio del chequeo de la secuencia 

de mensajes que genera. 

- Libre modificación del software. Es posible hacer modifica

ciones nuevas sin cambiar las MMFs existentes u otros módu

los. 

- Flexible confiquración del sistema. La mayoria de las MMFs 

operan independientemente de la unidad de control en la 

cual están trabajando, pudiéndose entonces reconfigurarse 

en diferentes elementos de control como se requiera (véase 

la figura 2. 9). 

2.1.J.J.J Tipos do MHFs 

El programa por si mismo es llamado la definición del proce

so. La ejecución del proceso junto con su información asocia

da es llamado un proceso y la información asociada es llamada 

datos del proceso. 

Si un usuario ejecuta el programa y se aloja una nueva área 

de datos del proceso para ese usuario, entonces esta MMF se 
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referirá como una MMF de multiproceso. La acción de crear una 

nueva área de datos del proceso se refiere como la creación 

de un proceso. En el momento que el usuario no necesite ya 

más el proceso, regresará el área de datos del proceso a la 

agrupación común. Esta acción se refiere como la terminación 

de un proceso. 

Si un usunrio ejecuta un programa y usa un área de datos de 

proceso ya existente y que es utilizada por todos los demás 

usuarios, pero nunca al mismo tiempo, entonces esta MMF se le 

referirá como una MMF de monoproceso. En general las MMFs de 

monoproceso efectUan funciones como análisis de dígitos o i

dentificación del abonado llamado. 

Las MMFs multiproceso se usan cuando los datos tienen que ser 

retenidos por algún tiempo. Como ejemplo podemos referirnos a 

las MMFs de control de llamada. Desde el descuelgue hasta el 

momento en que todos los d1gitos marcados son recibidos, las 

MM.Fa tendrán que "memorizar" la clase de linea, la clase de 

servicio del abonado, el resultado del análisis de prefijo, 

etc. En este caso el usuario es "una llamada". En otros casos 

el usuario podr1a ser una alarma o un trabajo de operador. 

Una MMF monoproceso trata sólo con un usuario a la vez, reci

be una pregunta, efectúa alguna o algunas funciones y da una 

respuesta. Entonces espera al siguiente usuario. 

Una MMF multiproceso es capaz de tratar con diferentes usua

rios a la vez. Toda la información concerniente a un usuario 

especifico se guarda en áreas separadas para cada usuario. 

Para coordinar la creación y terminación de los procesos para 
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los diferentes usuarios, se ha añadido una parte supervisora 

en la MMF. Esta parte supervisora consiste de un cuerpo de 

proceso y un área de datos de proceso. La parte supervisora 

de la IOIF se llama el proceso supervisor y las partes de usu

ario son llamadas procesos de aplicación. 

Las MMFs están implantadas como máquinas de estados finitos. 

Estas máquinas pueden estar en un número limitado de estados 

predefinidos. Después de la inicialización, las MMFs estarán 

en al9Un eatado inicial donde sólo podrán recibir cierto nú

mero de mensajes. Dependiendo del mensaje que reciban, la MMF 

etectuará ciertas tareas, transmitirá algunos mensajes y ter

minará en algún otro estado, donde esperará un siguiente men

saje. De esta forma, ciertas partes del código se ejecutarán 

y otras partes no, dependiendo únicamente de la secuencia y 

contenido de los mensajes tal como se ve en la figura 2.10. 

En la figura la MMF contiene un grupo de estados, en cada es

tado la MMF puede recibir sólo ciertos mensajes. La recepción 

de un mensaje válido provoca la ejecución de alguna acción 

que pueden resultar en el envio de otro mensaje. El estado 

puede cambiar. 

2.1.3.3.4 Estructura de una HMP 

Existen dos tipos de MMFs: 

- MMFs monoproceso 

- MMFs multiproceso 
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KHl" aonoprooeso 

una MMF monoproceso tiene sólo un proceso definido. Consiste 

por lo tanto de una parte: la parte supervisora. Solamente un 

proceso puede existir en una MMF monoproceso. Este supervisa 

las funcionen y operación de la MMF (véase la fiqura 2.ll). 

KMF aultiprooeso 

Una MMF multiproceso contiene dos definiciones de proceso: 

definición del proceso supervisor y definición del proceso de 

aplicación. Estas definiciones son llamadas: parte superviso

ra y parte de aplicación (véase la fiqura 2.12). 

En la parte de aplicación pueden coexistir muchos procesos. 

Los procesos utilizan la misma definición de proceso pero los 

apuntadores apuntan a diferentes campos de datos (cada proce

so tiene su propio campo de datos). cuando un proceso deja de 

existir debe liberar sus apuntadores (campos de datos). Todos 

los procesos de una MMF multiproceso en su parte do aplica

ción deben ser establecidos por la misma parte supervisoi:.·a de 

la MMF. 

La parte supervisora de una MMF tiene sólo un proceso. Este 

proceso supervisa las funciones y operación de la MMF. Cuando 

se requiere, la parte supervisora puede ordenar el estableci

miento de un proceso de aplicación, y supervisa este estable

cimiento. La supervisión también incluye la detección de so

brecarga, el almacenamiento y el reporte de estadísticas. La 

parte supervisora administra todos los recursos que son alo

jados para la MMF. 
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2.1.3.3.5 ~rreqlo de una llKJ' 

Dentro de un módulo MMF se tienen dos definiciones: 

1 Dof inición de código. La definición do código contendrá las 

instrucciones a ser ejecutadas por la máquina. 

2 Definición de datos. La definición de datos incluye la des

cripción de los datoa necesarios para la ejecución del pro

ceso. Son necesarias algunas declaraciones de variables pa

ra hacer la descripción de datos. 

Localización de datos y c64iqo dentro de una HMP 

El arreglo global de un listado de una MMF es: 

DEFINE FMM USING DESCRIPTOR AAAAAAXX; 

H_S_FMM SUPERVISOR_MODULE; 

G_S_FMM SUPERVISOR_PROCESS; 

Q_Ol_EXAMPLE PROC(); 

END Q_Ol_EXAMPLE; 

END G_S_FMM; 

END H_S_FMM; 

END FMM; 

donde: 

Es el nivel de procedimiento 

Es el nivel de proceso 

Es el nivel de módulo 

Es el nivel de MFF 

:~ 

La definición de datos puede encontrarse en los niveles 1, 2 

y 3. La definición de código puede encontrarse en los niveles 

l y 2. 
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Listado fuonte en CHYLL 

Este listado contiene el código fuente CHILL de entrada. El 

código fuente es una salida desde el preprocesador multipol, 

el que expande instrucciones del lenguaje multipol en CHILL. 

En este listado las declaraciones multipol se indican como 

comentario y se siguen por su expansión en CHILL. El código 

fuente se escribe de acuerdo a un esqueleto predefinido para 

asegurar que los arreglos de los listados sean idénticos. Ca

da página del listado contiene un encabezado con la siguiente 

información: 

- fecha y hora de compilación 

- número de página 

- nombre del módulo 

- nombre del procedimiento o proceso actual 

Listado de referencia cruzado 

Este listado es una secuencia ordenada alfabéticamente de to

dos los simbolos (variables o nombres de procedimientos) de

finidos. Cada simbolo posee una o más lineas de información 

en donde se indica su tipo y el número de declaración en el 

cual fue definido. También se especifican los siguientes a

tributos: 

- cuando el simbalo es de modo no compuesto, se indica el 

tamaño 

- si el símbolo es de modo compuesto, se indican el tamaño 

y el arreglo de memoria 

- si el símbolo es una literal simple, se indica su valor 
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- si el simbolo es un proceso o procedimiento, se indican 

el tamaño de la pila y loe niveles anidados 

En todos los casos esta información se sigue por una lista de 

números de declaraciones en donde se utiliza el ~~::iuolo. 

Listado ensamblador 

Este listado contiene las instrucciones CHILL en forma expan

dida, es decir, para cada declaración CHILL (junto con su ntl

mero de linea y de declaración) se proporciona la siguiente 

información: 

- El arreglo de los registros utilizables, que son los regis

tros que no contienen información importante por lo que 

pueden utilizarse en las siguientes instrucciones. 

- La traducción de las todas las instrucciones CHILL a len

quaj e ensamblador. Para cada instrucción de lenguaje ensam

blador se proporciona la correspondiente dirección en memo

ria y su código máquina equivalente. 

- una subexpresión común implica el uso múltiple de una va

riable CHILL. El compilador asigna el valor de la primera 

ocurrencia de la subexpresión en un registro. Otras ocu

rrencias de la subexpresión sólo usan el contenido del re

gistro optimizando asi el uso del compilador. 

Referencia cruzada del listado ensamblador 

Esta referencia proporciona una lista de los nombres de los 

procedimientos y procesos en la misma secuencia en que apare-
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cen en el código CHILL fuente. Se proporciona el direcciona

miento de inicio y terminación del proceso o procedimiento. 

Resumen de información de la pila 

Este resumen también contiene una lista de los nombres de los 

procesos y procedimientos, pero aqui la información que se 

proporciona es la siguiente: 

- Los niveles de anidación, donde el nivel l es el más alto. 

- El tamaño del registro de activación, que es el número de 

bytes reservados en la pila para almacenar variables loca

les, datos temporales y la dirección de regreso a un proce

dimiento (apuntador de instrucción). 

- El tamaño máximo que puede tener la pila en el punto de 

llamada de cada procedimiento o Proceso. 

- Una lista abreviada de las propiedades que el proceso o 

procedimiento puedan tener. 

2.1.3.C Káquinaa do soporta del aiatemn 

Como regla general todos los módulos software están implanta

dos como MMFs y están escritos en lenguaje de alto nivel 

CHILL. 

A pesar de las ventajas, existen algunos inconvenientes: 

- La comunicación utilizando mensajes es relativamente lenta. 

El método formalizado por el cual se hace la comunicación 

causa una cierta sobrecarga en el procesador. Existe enton

ces un limite para definir cuántos mensajes pueden enviarse 

por unidad de tiempo en el sistema. 
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- Los programas escritos en el lenguaje de alto nivel produ

cen más código máquina y por lo tanto los programas se e

fectüan más lentamente que si fueran escritos directamente 

en código máquina. Programas con un elemento altamente re

petitivo (por ejemplo, rastreadores) pueden ahorrar tiempo 

considerable si fuesen escritoo directamente en código má

quina. 

Estos contratiempos llevaron a la requisición de implantar 

módulos de programas usados frecuentemente, utilizando una 

técnica diferente que el de las MMFs. Esos nuevos módulos son 

llamados máquinas de soporte del sistema MMS (véase la figura 

2.13). Una MSS puede consistir de hasta 4 diferentes tipos de 

programas: 

2.1.3.4.1 Procedimientos de interfaz 

Un proceso en una MMF puede requerir un proceso de interfaz 

por medio del uso de un "llamado a procedimiento". Después de 

que se ejecuta, el control se regresa al proceso. 

Los procedimientos de interfaz pueden considerarse corno una 

extensión de una MMF. Los procedimientos pueden enviar mensa

jes y si esperan una respuesta inmediata (control forzado) 

pueden esperar y recibir mensajes. Los procedimientos pueden 

comunicarse con otras partes de la misma MMF utilizando datos 

de la !!SS. 

Los procedimientos pueden usar facilidades del sistema opera

tivo. 
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2.1.3.4.2 Procedimientos de interrupción 

Los circuitos periféricos utilizados para comunicación con el 

sistema (discos, cintas, VDU, etc.) provocan interrupciones 

de circuitos periféricos cada vez que algún dato o datos van 

a transferirse del equipo pertinente al sistema. 

Un procedimiento de interrupción para cada tipo de periférico 

provee del manejo del equipo pertinente. cuando ocurre una 

interrupción de circuito, el sistema operativo comenzará el 

procedimiento de interrupción pertinente. 

Los procedimientos de interrupción pueden enviar mensajes pe

ro no recibirlos. 

2.1.J.4.3 Procedimientos do reloj 

Son procedimientos que corren regularmente. Son más frecuen

temente utilizados para el rastreo de circutos telefónicos. 

Estos son activados por el sistema operativo, al cual le re

gresan el control después de haber sido utilizados. 

2.1.3.4.4 Manejadores de eventos 

Todo el trabajo que no requiera una inmediata ejecución se 

transfiere a los manejadores de eventos. Un manejador de e

vento se activa por el sistema operativo, al cual le regresa 

el control después de haber sido utilizado. El trabajo más u

sual es construir y enviar mensajes sobre la base de datos 

provistos por los procedimientos de interrupción o de reloj. 

Las MSSs normalmente, pero no necesariamente, se escriben en 

código máquina. El uso de MSSs llevan a una reducción de la 
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modularidad del sistema y se usan entonces solamente cuando 

es necesario tener requerimientos en tiempo real del sistema. 

Para mantener algún grado de modularidad, ninguna MMS tiene 

permitido comunicarse con otra MSS. 

2.1.3.S Inter~aces qanéricas 

La interfaz de mensajes de las MMFs es un prerrequisito para 

la conexión de software, para que puedan añadirse nuevos mó

dulos software sin cambiar los ya existentes (véase la figura 

2.14). 

sin embargo, si un módulo nuevo requiere que nuevos mensajes 

sean enviados por MMFs ya existentes, esto da como resultado 

un cambio inevitable en el software existente. La idea es te

ner una sobreprovisión de mensajes"en la interfaz para que en 

futuros cambios o añadiduras puedan éstos preverse y acomo

darse. 

2.1.J.6 Ba8o da datos 

Todos los datos semipermanentes (DSP) están agrupados en una 

base de datos. Una base de datos es un conjunto de datos in

terrelacionados los cuales están: 

- almacenados independientemente de los programas de usuario. 

El acceso es indirecto y se hace via una interfaz estándar, 

los usuarios no saben donde están almacenados los datos, 

- arreglados de tal forma que el usuario pueda obtenerlos en 

forma óptima. Esto implica que muchos métodos de acceso es

tén definidos y que el mejor sea utilizado en cada caso, 
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- almacenados en forma duplicada sólo si muchos usuarios los 

requieren. 

El concepto de acceso indirecto significa que los aspectos de 

seguridad sean transparentes para los programas de usuario. 

Los programas y los datos pueden entonces desarrollarse inde

pendientemente uno del otro. El software que separa la infor

mación de los programas de usuario se agrupa dentro de su 

propio subsistema software llamado subsistema gestión de la 

base de datos (SGBO) descrito más adelante. 

La base de datos en el Sistema 12 es distribuida, en otras 

palabras, los datos contenidos en la base de datos están di

vididos en unidades de control individuales (véase la figura 

2 .15). Esto se hizo con el objeto de colocar los datos tan 

cerca de los usuarios como sea poSible (es más rápido direc

cionar datos que están almacenados en la misma unidad de con

trol que en otro). 

El sistema 12 utiliza un sistema de base de datos relacional. 

Es decir, que todas las cstt""Ucturas de datos son convertidas 

para almacenarse en tablas bidimensionales llamadas relacio

nes (véase la figura 2.16), donde cada renglón en una rela

ción se denomina tupla, y cada columna se denomina dominio. 

2,1,3,7 Lenguajes de proqramación 

El lenguaje de programación básico en el Sistema 12 es el 

CHILL. Este lenguaje ha sido diseñado por el Comité Consul

tivo Internacional Teleqráfico y Telefónico (CCITT) como un 

lenguaje estándar para uso mundial en telecomunicaciones. El 

51 



"' "' 

~ 

~ 
ELEMENTO 

DE CONTROL 

ELEMENTO 
DE CONTROL 

~ 

~ 

~ ~ ~ 
1 SGBD 1 1 SGBD ~ 

J J 
1 

1 DATOSI 
1 

IDATOS ELEMENTO 

DE CONTROL 

BASE DE DATOS 

ELEMENTO 

1 DATOSI IDATOSI OE CONTROL 

T T 
1 1 

1 SGBD 1 1 SGBD 1 ~ 

~ ~ ~ 
FIGURA 2.15 SISTEMA BASE DE DATOS 



"' w 

Relación A 

NUMERO DE 
DIRECTORIO 

5-16-99-60 

5-16-99-61 

. . . 
5-16-99-99 

J 
dominio D1 
de la rel. A 

TIPO DE NO.DE 
ABONADO EQUIPO 

CONMUTADOR 2000 

NORMAL 2001 

. .. . . . 
ALCANCIA 2039 

TIPO DE 
MARCACION 

DISCO 

DISCO 

... 
BOTONERA 

__. tupla de la 
relación A 

Un renglón de la tabla se define como una tupla 

Una columna de la tabla se define como un dominio 

FIGURA 2.16 TABLA BIDIMENSIONAL DE TUPLAS Y DOMINIOS 



CHILL tiene muchas ventajas para el desarrollo y aplicación 

de software (SW): 

- Estructura software autocontenida 

- Entendibilidad 

- Confiabilidad 

- Rápido desarrollo 

- Fácil depuración y mantenimiento 

La desventaja es que el Sistema 12 utiliza otra importante 

herramienta software de desarrollo: lenguaje orientado a pro

blemas (LOP). LOP consiste de comandos que pueden usarse jun

to con instrucciones CHILL en los programas fuente. Los co

mandos LOP están entonces expandidos dentro de instrucciones 

CHILL por un preprocesador. 

El uso de un lenguaje de alto nivel elimina la necesidad de 

que el programador conozca la operación de preprocesar y per

mite que las expresiones que van a ser desarrolladas en las 

instrucciones de programación describan las funciones a ser 

implantadas. 

Sin embargo, se produce más código máquina que el estricta

mente necesario haciendo necesario escribir las funciones más 

criticas en tiempo, directamente en código máquina. 
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2.1.4 subsistema software 

La estructura del Sistema 12 está basada en el análisis "a

rriba/abajo" de los requerimientos funcionales del sistema. 

Esto ha resultado en una descomposición del software dentro 

de nueve subsistemas funcionales independientes, como lo 

muestra la figura 2.11: 

l. Subsistema operativo 

2. subsistema gestión de la base de datos 

J. Subsistema control de llamada 

4. Subsistema servicios de llamada 

s. subsistema interfaces de linea y troncal 

6. subsistema tarificación 

7. Subsistema gestión de recursos telefónicos 

a. Subsistema administración 

9. Subsistema mantenimiento 

La figura 2.17 también muestra que los subsistemas estan a

rreglados en una jerarquía de 4 niveles. Cada subsistema está 

ademá~ dividido en funciones claramente definidas realizadas, 

excepto para el sistema operativo, por medio de MMFs o MSSs 

en el software de aplicaciones. 

2.1.•.1 Bistemn oparativo 

El sistema operativo (SO) es el único subsistema software que 

no pertenece al software de aplicaciones. Las principales 

funciones del sistema operativo son las de establecer carga y 

control de inicialización (preprogramado) y soporte {efect~a 

funciones de soporte) al software de aplicacionesª 
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El so está dividido en 4 partes como lo muestra la fiqura 

2.18: 

1) runaionaa b4aiaaa 4• aoporte 

El n~cleo del sistema operativo programa la ejecución de pro

gramas, procesa interrupciones, administra procesos, efectUa 

temporizaciones en mediciones y alarmas, analiza fallas, ma

neja la memoria y encamina mensajes. 

2) Sistema control de entrada/salida 

Este sistema es responsable de accesar al equipo periférico y 

provee una interfaz entre este equipo y el software de apli

caciones. 

3) Procesador virtual de inicialización y recuperación 

Este programa está almacenado en su propia memoria (que es 

sólo de lectura) en la tarjeta del procesador. Cuando se in

serta la tarjeta o se enciende la fuente de voltaje, el pro

cesador automáticamente comienza la inicialización o recupe

ración desde un punto fijo en esta memoria. 

4) Provisión de oervioios comunes 

Esta parte del SO provee las siguientes funciones comunes: 

- La MMF de interfaz de mensajes recibe mensajes direcciona

dos al so y los convierte en llamados a primitivas, para 

rutinas del so apropiadas. 
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- El disco del sistema transfiere todo el software de la cin

ta al disco cuando se requiere. 

- El manejo de temporizadores de largos periodos no es afec

tado por inicializaciones ni reconfiguraciones. Esto hace 

posible enviar mensajes periódicamente a un tiempo especi

fico en el futuro. 

- El control y procesamiento en tiempo real de la tarjeta re

laj. 

- El establecimiento y visualización del calendario. 

2.1.4.2 subsistema qestión do la basa da datos 

Este subsistema administra y provee acceso en la base de da

tos de todos los datos ahi contenidos. El subsistema gestión 

de la base de datos {SGBD) se divide en tres partes: 

1) Núcleo del subsistema control do la baoe de datos 

sirve como interfaz entre los datos almacenados en la base de 

datos y los programas de aplicación que tratan de ocupar es

tos datos. Es decir, acepta una petición de un programa de a

plicación para accesar los datos y da una respuesta apropia

da. 

2) sistema sequridad de la baso de datos 

Asegura la consistencia de los datos mediante el mantenimien

to de archivos de seguridad. Al ocurrir un cambio en un ar

chivo estos cambios se graban en el archivo de seguridad. 
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3) Siatama orqanimación do la baso do datos 

Soporta al sistema control de la base de datos con el aloja

miento de áreas secundarias reorganizando áreas primarias o 

secundarias y permitiendo al operador obtener información a

cerca del estado de la base de datos. 

2.1.4.3 Subsistema control do llamada 

Este subsistema controla el establecimiento y liberación de 

todos los tipos de llamadas. El subsistema está inactivo 

cuando las llamadas están en fase de timbrado o en conversa

ción. El subsistema control de llamada se divide en dos par

tes como lo muestra la figura 2.19: 

1. Control do llamada normal 

Control de llamada normal consiste de dos MMFs que controlan 

la operación en cada fase de la llamada! 

a Preselección MMF (PRE_MMF). Procesa las llamadas desde su 

inicio hasta el análisis completo del prefijo, Inicia medi

ciones, suministra el primer dato de tráfico y define cómo 

tiene que analizarse el prefijo. 

b Completación de llamada MMF (CACO_MMF). CACO_MMF toma el 

control de la llamada después que se ha analizado el prefi

jo. Asegura que la trayectoria requerida a través de la red 

sea escogida y establecida coordina la acción reciproca de 

la información entrante con la función de medición y efec

tüa traducción de linea en conjunción con el sistema 
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servicio de llamada. CACO_MMF se libera una vez que la 

llamada ha alcanzado la fase de timbrado. 

Control de llamada normal también efectúa las siguientes fa

cilidades de abonado: marcación abreviada, línea directa, re

direccionamiento de llamadas a una operadora o a una máquina 

de mensajes. 

2) control de facilidadoo de abonado 

Se activa cuando ciertas facilidades especiales de abonado se 

involucran en una llamada. Las facilidades que se suministran 

dependen de los requerimientos de la administración. Por lo 

tanto, este software se construye en forma flexible para po

der adaptarse a diferentes combinaciones de facilidades. 

Están incluidas dos MMFs: 

a) Despertador MMF 

b) LLamada maliciosa MMF 

2.1.4.4 SubslstomG servicios do llamadn 

Este subsistema suministra funciones de soporte para otros 

subsistemas software: 

- análisis de prefijo (análisis de encaminamiento); 

- análisis de cuándo la llamada debe impedirse y la razón 

de esto; 

- traducción de linea (número de directorio a número de e

quipo). 

El subsistema servicios de llamada se divide en dos partes 

como lo muestra la figura 2.20. 
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11 ~áliaia d• prefijo y dotinioión d• elamantoa da tarea 

(APDET_ llHI') 

APDET_HMF suministra el anAlisis de prefijo. El resultado de 

eBte análisis se regresa al usuario como una definición de e

lementos de tarea (DET), que define cuAles tareas deben efec

tuarse. DET también puede definir que la llamada debe impe

dirse. 

2) Identificación da abonado local 

Efectúa la traducción de linea. 

2.1.4.5 Subsistema interfaces do linea y troncal 

Este subsistema efectúa las siguientes tareas: 

- traduce las señales telefónicas lógicas recibidas del sub

sistema control de llamada en comandos para la operación de 

circuitos telefónicos (equipo de linea de abonado, tronca

les, proveedores, receptores). En algunos casos las opera

ciones pueden emprenderse sin una orden previa del susbsis

tema control de llamada; 

- los reportes de estado se colectan de los circuitos telefó

nicos a intervalos regulares y los cambios de estado se re

portan al subsistema control de llamada como señales tele

fónicas lógicas; 

- supervisa en tiempo la señalización de linea y de registro; 

- aisla el hardware del resto del software: 

- suministra funciones de soporte a los circuitos telefónicos 

del subsistema mantenimiento para propósitos de prueba. 
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2.1.4.6 BUbsistema tarificación 

Este subsistema suministra las funciones relacionadas a la 

tarificación de llamadas y a la tarificación de servicios. 

El software de tarif icación en el Sistema 12 se distribuye en 

varios elementos de control, como puede verse en la figura 

2.21. El software de tarificación es llamado por el subsiste

ma control de llamada una o más veces durante el estableci

miento de la llamada. Es responsable de indicarle al subsis

tema control de llamada si la llamada se va a tarificar o no, 

y de suministrar todos los datos de tarif icación necesarios 

para tarificar correctamente los diferentes tipos de llamada. 

El software de tarif icación mantiene contadores separados en 

los ECT y en disco, y se actualizan periódicamente. Los re

gistros de tarificación detallada Se quardan en el ECT y pos

teriormente se transfieren al disco del sistema, o bien di

rectamentea a cinta magnética en respuesta a peticiones he

chas por el sistema operativo o el operador. 

En concreto, las funcionas del subsistema tarificación son: 

- Análisis de mediciones para determinar la tasa de tarif ica-

ción. 

- Cambios de tarifa de acuerdo a la hora, dia etc. 

- Tarificación de llamada y tarificación de servicios. 

- Registro de datos para tarificaión detallada. 

- Generación de diferentes pulsos de medición de lineas de a-

bonado o troncales para su transmisión. 

- Recepción y procesamiento de los diferentes pulsos de medi

ción para otras centrales. 
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- Especificación de mediciones para cada llamada. 

2.1.4.7 SUbsistema qeotión de recursos tele!ónicos 

El propósito de este subsistema es registrar la condición de 

libre u ocupado de todas los recursos telefónicos (troncales, 

proveedores, receptores etc.) y de alojar recursos libres a 

los usuarios que lo requieran. 

2.1.c.e Subsistema administración 

Este subsistema es un sistema de soporte software diseñado 

para ayudar al personal de operación. Las funciones del sub

sistema incluyen: 

- Tomar mediciones y grabar estadisticas. 

- Desplegar e imprimir resultados de mediciones y estadisti-

cas. 

- Hacer cambios de datos semipcrmancntes (DSP). 

- Desplegar e imprimir OSP. 

- Manejar extensiones (software y hardware). 

- supervisar la configuración software. 

- Desarrollar el lenguaje descriptivo de administración. 

- supervisar la red. 

- Administrar la tarificación (almacenamiento, procesamiento, 

impresión). 

2.1.4.9 Subsistema mantenimiento 

Este subsistema efectUa acciones defensivas con el fin de 

mantener un alto grado de servicio bajo cualquier condición. 
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2.1.s Manejo de llamada. LLam.ada local 

Este punto contiene una descripción simplificada del estable

cimiento de una llamada. se asume que los abonados originante 

y destino son del tipo analógico. Las principales fases en el 

establecimiento son: 

- Toma 

- Preparación y envio de tono de invitación a marcar 

- Detección de los digitos de prefijo 

- Análisis de prefijo 

- Fin de marcación 

- Liberación del receptor 

- Timbrado 

- Paso a fase estable 

- contesta el abonado llamado 

- Conversación 

- Liberación 

2.1.s.1 Toma 

1 Cuando un abonado levanta su microteléfono, el HW en el mó

dulo de abonados analóg~cos (MAA) pertinente informa al SW 

del MAA que una toma ha ocurrido. Por medio del SW de seña

lización, el SW del MAA informa al sw del subsistema con

trol de llamada el hecho de que un cierto abonado quiere 

hacer una llamada telefónica. Esto se hace por medio de un 

mensaje que contiene la identidad y la clase de linea de a

bonado (por ejemplo: linea normal, alcancia, pabx, •.• ). 
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2 El SW de Control do llamada investiga la clase de servicio 

del abonado (por ejemplo: teléfono de disco, botonera, fa

cilidades de abonado restringidas, ••• ). El sw del susbis

tema control de llamada encuentra que debe conectarse un 

receptor de tonos de multifrecuenc!as. Entonces se envia un 

mensaje al alojador del ECT de recursos auxiliares (ATRA) 

para tal efecto, quien seleccionará un módulo de circuitos 

de servicio (MSC) (véase la figura 2.22). 

2.1.s.2 Preparación y envio de tono de invitación a marcar 

1 ATRA envia un mensaje a través de la RCD hacia el SW del 

manejador de eventos del MCS. 

El SW del manejador de dispositivos selecciona un receptor 

de tonos de multifrecuencias. Entonces se envia un mensaje 

sobre esta trayectoria para indicarle al MAA que se hn to

mado un receptor de tonos de multifrecuencia y que el tono 

de invitación a marcar será enviado desde el MCS. 

3 En el MCS: - el receptor de tonos seleccionado se conecta a 

la trayectoria de recepción a través de la RCD 

- el tono de invitación a marcar se conecta a la 

trayectoria de transmisión a través de la RCD. 

En el MAA: - el abonado se conecta a la trayectoria bidi-

reccional a través de la RCD. 

El abonado recibe ahora el tono de invitación a marcar. El 

tono viene de la interfaz terminal (ITER) del MCS (via el 

puerto 5 receptor) a través de la RCD al MAA. El tono de 
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invitación a marcar es una indicación que el abonado puede 

comenzar a marcar los digitos (véase la figura 2.23) 

2.1.s.J Detección de los diqitos da prefijo 

Cuando se recibe el primer digito, el MCS desconecta al tono 

de invitación a marcar. 

cuando el abonado marca un digito, se generan una pareja de 

multifrecuencias (tono dual) que van (via el MAA originan

te) hacia el receptor de tonos de multifrecuencia a través 

de la RCD. 

Después de que un número predefinido de digitos ya han sido 

recibidos, los dígitos del prefijo se envian hacia el sw de 

señalización en forma de un mensaje. 

Control de llamada informa que el análisis de prefijo puede 

realizarse. 

Envia un mensaje al SW de Servicios de llamada que reside 

en un elemento de control auxiliar (ECA) (véase la fiqura 

2.24). 

2.1.s.4 Análisis de pr.efijo 

En este caso, el análisis de prefijo indica que es una llama

da normal, y define cuántos dígitos más deben recibirse antes 

de que se complete el número. 

El resultado del análisis de prefijo se envia al sw del 

subsistema control de llamada. 

El sw de scñalizació11 es informado· del número de digitos 

remanentes que tienen que recibirse (véase la figura 2.25). 

,, 



_, 
"' 

MCS 

1 

MAA 

-J 

RECEPTORES 

DE TONOS 
DE MULTI· 

FRECUENCIAS 
' 

._, 
SOFTWARE 

MANEJADOR 

DEOISP 

'l L_ 

CIRCUITOS 

HARDWARE 

FIGURA 2.23 PREPARACION Y ENVIO DEL TONO DE 

INVITACION A MARCAR 



"' 5 w
 

o ::2 
u.. 
w

 
a: 
c.. 
w

 
Q

 

!/) 

o 1
-

¡:; 
a !/) 
o _, w

 
Q

 

z o u (.) 
w

 
1

-w
 

Q
 

"" N
 

Ñ
 

~ :::> 
C

I 

~ 
13 ;: ~ 

o 
~ j 

~ 

~ ~ ~ ~ 

u: 

"' u :;¡ 
i 

!'! 

7
3

 



74 



2.1.s.s Fin de aeraaaión 

l El sw de señalización da el número de digitos remanentes al 

sw del manejador de circuitos de servicio. 

2 Desde el momento en que el numero total de los digitos re

cibidos es igual al número esperado de digitos, dichos di

gitos son enviados en bloque desde el SW del manejador de 

circuitos de servicio hacia el SW da señalización (asta in

formación se envia después al sw de control de llamada). 

PUesto que ya se han recibido todos los digitos, el SW de 

control de llamada llama al SW de servicios de llamada (en 

el ECA del sistema) para que convierta el número de direc

torio (NO) en su equivalente número de equipo (NE). 

4 El NE se envia de regreso al SW del aubsistema control de 

llamada (y posteriormente al SW de señalización). (Véase la 

figura 2. 26). 

2.1.S.6 Liboración del receptor 

cuando el último digito se ha recibido, el SW de señaliza

ción envia un mensaje al SW del manejador de dispositivos 

del MCS para que desconecte al receptor de multifrecuencias 

(el receptor se pone libre otra.vez). 

El SW del manejador de dispositivos del MCS desconecta la 

trayectori.a bidireccional que habia sido establecida pre

viamente entre el MCS y el MAA. La desconexión también in

cluye a las conexiones a través de la interfaz terminal en 

ambos módulos (véase la figura 2.27). 
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2.1.s.1 Timbrado 

l El SW del manejador de dispositivos del MAA checa por medio 

de un mensaje a través de la RCO si el abonado llamado (a

bonado B) está libre. 

si B está libre: se establece una trayectoria bidireccional 

entre el MAA destino y el MAA originante. El abonado origi

nante se conecta a través de la ITER a la trayectoria bidi

reccional. 

El MAA envia corriente de timbrado hacia el abonado B y to

no de retorno de llamada al abonado A. 

El mensaje con la indicación de toma del abonado destino se 

envia a los niveles superiores del SW de señalizaclónw 

El SW de señalización del MAA destino envia un mensaje al 

SW de control de llamada originañte para infonnarle al lado 

oriqinante que todo esta correcto en el lado destin~ (véase 

la figura 2.28). 

2.1.s.a P8Bo a taso establo 

El SW del subsistema control de llamnda del MAh originante i

nicia ahora la función de medición que preparará para tarifi

cación. Todos los datos deben retenerse durante las fases de 

timbrado y conversación. Por lo tanto deben ser transferidos 

a partes SW más bajas tanto en el lado originante como en el 

terminante. 

El SW de señalización recibe los datos para el lado origi

nante desde el SW del subsistema control de llamada. 
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2 El sw de señalización destino recibe los datos para el lado 

destino desde el sw del subsistema control de llamada ori

ginante (véase la figura 2.29). 

2.1.5.9 Contesta •l abonado llamado 

Cuando el abonado B contesta (descuelga), esto se detecta en 

el MAA destino por el SW del manejador de dispositivos (con 

la ayuda de los circuitos HW). El SW del manejador de dispo

sitivos desconecta la corriente de timbrado enviada al abona

do destino y desconecta al abonado B de la trayectoria bidi

reccional (en el ITER). 

El mensaje con la indicación de contestación se envia al SW 

de se~alización en el MAA destino. 

2 Envio de un mensaje de reconocimiento hacia el SW del mane

jador de dispositivos. 

Sobre la trayectoria bidireccional entre ambos MAAs, el SW 

del manejador de dispositivos es informado acerca de la 

respuesta. 

Un mensaje del sw del manejador de dispositivos hacia el SW 

de señalización en el lado originante. El sw de señaliza

ción activa los programas de tarificación para empezar el 

cobro. 

Desde este momento, los abonados A y B están en conversación 

(véase la figura 2.30). 
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2.1.s.10 Convereaoión 

La llamada estA ahora en fase de conversación. La voz mues

treada (modulación por codificación de pulsos) se transmite 

via la trayectoria bidireccional que fue establecida. 

z.1.s.11 Libaraaión 

Existen dos posibilidades: 

- El abonado A cuelga - liberación hacia adelante. 

- El abonado B cuelga • liberación hacia atrás. 

1 Asumimos que el abonado A cuelga. El cuelgue es detectado 

por el SW del manejador de dispositivos originante (con la 

ayuda de los circuitos HW). El manejador de dispositivos 

previene al SW de señalización del cuelgue. 

La tarificación es detenida por el SW de señalización. 

Via el SW del manejador de dispositivos sobre la trayecto

ria bidireccional a través de la RCD, el SW del manejador 

de dispositivos y el SW de señalización en el MAA destino 

son informados de la liberación hacia adelante. 

El sw de seftalización destino le indica al sw del manejador 

de dispositivos que retenga al abonado B si él no fue quien 

colgó. En cuanto cuelgue, el abonado será puesto libre (vé

ase la figura 2.31). 

Z.1.6 Oporaaión y mantenimiento 

En un sistema como el Sistema 12 donde se introduce nueva 

tecnologia en forma constante, los aspectos de operación y 

mantenimiento se tornan más importantes que todo. Las faci-
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lidades de operación y mantenimiento han sido tratadas como 

una parte integrada del sistema desde el primer desarrollo. 

El hecho de que el SW de operación y mantenimiento sea más 

grande que el SW de proceso de llamada, enfatiza la importan

cia atribuida a esta área. La mayor parte del SW se localiza 

en el módulo de mantenimiento y periféricos (M&P) mientras 

que el resto se distribuye entre todos los módulos como pro

gramas de soporte. 

2.1.&.1 comunic&oión hombre máquina 

El personal de operación y mantenimiento se comunican con el 

sistema usando un lenguaje definido por el CCITT: La comuni

cación hombre máquina (Cfll4). Este lenguaje se basa en proce

dimientos simples y en mensajes fácilmente entendibles, ha

ciéndolo sencillo de aprender y utilizar. 

La CHM se basa en el uso de una terminal donde sólo cierta 

cantidad de información se muestra en la pantalla a la vez. 

Sólo una función es tratada a la vez. Para cada instrucción 

se da una respuesta. Las fallas de sintaxis son detectadas 

inmediatamente por el sistema, que reportará una notificación 

de falla. 

El sistema Cllll está protegido contra acciones accidentales de 

los usuarios debido a ignorancia. Para prevenir el uso no au

torizado, cada usuario debe tener una clave. El rango de in

formación que puede accesar el usuario está definido por cada 

clave en cada terminal. 
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Un operador puede escoger entre dos procedimientos diferentes 

para comunicarse con el sistema: 

a) diálogo directo, en este caso el operador utiliza una sola 

orden, escribiendo en él los datos necesarios para activar 

una función. Como el sistema no suministra asistencia en 

este caso, este procedimiento sólo es utilizado por perso

nal experimentado. 

b) diálogo interactivo, aqui el sistema especifica los datos 

necesdrios requeridos para activar una función particular. 

2.1.6.2 Operación 

Las funciones de operación controladas via la CHM pueden di

vidirse en tres categorias: 

1) Mediciones 

2) Administración de los datos semipermanentes de la cen

tral y 

3) Supervisión de red 

2.1.G.2.1 Kodicionos 

conjunción do datos. Todos los ECT de lineas y de circuitos 

de servicio contienen un colector de datos locales (COL) im

plantado como una MMF. El SW de proceso de llamada envia men

sajes al COL en cada etapa de manojo de llamada. Esta infor

mación incluye todos los datos que pueden ser de interés en 

mediciones. 
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Grabación. Las mediciones se activan via la CHM. Un programa 

separado para cada tipo de medición almacena en el colector 

central de datos (CCD) los valores de los contadores. 

Análisis. Los datos grabados se anal.izan y se efectúa algún 

procedimiento. Las funciones de medición cubren mediciones de 

tráfico y ejecución de la central. Las mediciones pueden ha

cerse individualmente sobre lineas de abonado y/o troncales o 

en pequeños grupos de estos. 

2.1.6.2.2 Administración de los datoo semiparmanontes 

Consiste principalmente en el análisis de los DSP concernien

tes a abonados, troncales, circuitos de servicio, encamina

miento, tarificación, sobrecarga y supervisión de red. El 

personal de operación efectúa estas tareas usando la CHM, a

yudándose por las siguientes funciones: 

- después de hacer un cambio, siempre se podrá regresar a la 

situación original; 

- cambios o extensiones grandes pueden hacerse fuera de linea 

(no directamente en la central) y luego cargarse. Esto eli

mina tener que hacer numerosas modificaciones en linea (di

rectamente en la central); 

- después de hacer un cambio, todo el equipo HW involucrado 

se probará automáticamente por los programas de manteni

miento. Esto asegura que el equipo en uso no sea afectado y 

que el equipo nuevo esté trabajando antes de entrar en ope

ración. 
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2.1.&.2.3 Supervisión do red 

La supervisión de red incluye todas las acciones y mecanismos 

que están diseñados para explotar los recursos disponibles en 

la central y sacarles el máximo provecho. 

Las funciones de supervisión de red son una de las grandes 

ventajas del Sistema 12. Todos las partes del sistema están 

equipadas con indicadores. Estos miden el estado de la red y 

el estado de la central en términos de tráfico. LOS indicado

res son comparados continuamente con valores de umbral. Los 

valorea de umbral pueden cambiarse via la CHM. Al alcanzarse 

un umbral se toman acciones de control. 

2.1.&.3 Mantenimiento 

La filosof ia del mantenimiento en él Sistema 12 se basa en la 

autosupervisión. Los procedimientos de supervisión detectan, 

identifican y localizan fallas, suministran aislamineto y re

configuración, generan alarmas e imprimen los detalles de las 

fallas, afectando levemente al tráfico existente; la inter

vención humana es necesaria sólo cuando existen fallas en el 

equipo (normalmente tarjetas de circuitos impresos), el sis

tema de mantenimiento identifica esas partes, genera una im

presión via la CHM y provoca una alarma visible. Han sido in

troducidos dos conceptos fundamentales para racionalizar el 

mantenimiento: 
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8loques de sequridad 

La división del sistema en unidades funcionales para manejo 

de llamada no siempre es adecuado para propósitos de manteni

miento. Otra división basada en los requerimientos de mante

nimiento ha resultado en el concepto de bloques de seguridad 

(BLS). Un bloque de sequridad es un qrupo de hardware y su 

software asociado que juntos suministran un grupo de funcio

nes escogidas de tal forma que si una de las funciones falla, 

las funciones remanentes no queden fuera de uso para el sis

tema. 

xtem raegplazable 

Cada BLS consiste de items reemplazables (ITR) o partes de un 

ITR (tarjetas de circuitos impresos u otras unidades). Un 

bloque de reparación se define como el n~mero minimo de BI.Ss 

que deben tomarse fuera de servicio durante el periodo en que 

se cambia un ITR. 

2.1.6.3.1 Punciones básicas da mantenimiento 

El mantenimiento del Sistema 12 se divide en seis funciones 

básicas: 

l supervisión del sistema. Se realiza cundo menos por alguno 

de los siguientes 5 métodos de detección de fallas: 

suparyisión de alarmas. Supervisión continua de funciones 

que son periódicamente repetitivas. 
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superyisión operacional. Supervisión de la interfaz entre 

los BLSs utilizando chequeos de paridad, pruebas de seña-

les, etc. 

Pruebas de rutina. Arrancadas manual o automáticamente por 

funciones que no pueden ser supervisadas por otros métodos. 

Pruebas software. Son pruebas contra, por ejemplo intento 

de escritura en zonas protegidas, acceso a una memoria no 

existente, etc. 

Pruebas de auditoria. Checa que los datos en diferentes 

partes deban ser idénticos. 

Si se descubre alguna falla funcional por alguno de los mé

todos anteriores, se hace un análisis inmediato para con

firmar la falla e identificar el BLS respectivo. 

Protección contra propagación de' fallas. 

Al ocurrir una falla, el BLS se pondrá fuera de servicio. 

Si existo disponible otro BLS, se pone en servicio y se ha

ce una reconfiguración. 

Pruebas de diagnóstico. 

se hacen sobre BLSs sospechosos para verificar fallas y lo

calizar el ITR que está fallando. Si no s~ verificó la fa

lla, el BLS es puesto de nuevo en servicio. 

4 Generación de alarmas y reportes de falla. 

Hay tres métodos de reportar alarmas: 

Indicadores primarios. (Audibles). Previenen al personal de 

mantenimiento. 

Indicadores secundarios. (Impresiones, información visual 

en pantalla, lámparas de bastidor y repisa). Dan informa-
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ción mAs detallada: clasificación de alarmas, el tipo y lo

calización del ITR, etc. 

Indicadores terciarios. (Indicadores de fusibles, diodos e

misores de luz sobre las tarjetas de circuitos impresos) • 

Dan mayor información al personal de la condición de la fa

lla y su localización. 

5 Reemplazo del ITR. 

Unica función que requiere la intervención humana. El reem

plazo comienza con un comando CHM para poner al ITR fuera 

de servicio. Al verificarse esta orden, se hace el reempla-

zo. 

6 Inicialización dol ITR. 

Después del reemplazo, la orden CHM "fin de operación" pone 

al ITR otra vez en servicio y comienzan las pruebas de 

diagnóstico. 

2.1.6.3.2 Monitor do pruebas del multiprocesador 

El monitor de pruebas del multiprocesador (MONPMP) es una he

rramienta de pruebas diseñada para usarse en centrales en o

peración. Sus principales funciones son listadas a continua

ción: 

- Visualización y modificación de cualquier parte de la memo

ria en el sistema. 

- Trazado de mensajes. Es posible trazar mensajes. Los crite

rios de selección pueden ser: dirección (enviados o recibi

dos), identidad (hacia o desde), combinación de identidad e 
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identidad de MMF o los que vienen de cierto elemento de 

control. 

- Inicio de trazado. El trazado de todos los mensajes genera

dos como consecuencia de un mensaje en particular. 

- P\lnto de rompimiento. Son direcciones de memoria preesta

blecidas que al alcanzarse efectdan un salto hacia un pro

grama que almacena y transmite la información especificada 

por el usuario. 

- Manejo de macros. En MONPMP se pueden escribir pequeños 

programas software (macros) que contienen comandos de CHM e 

instrucciones para el sistema. 

- Trazado hardware. Utilizado principalmente cuando se añade 

un EC. 

2. 2 LllDl'> 800 

Este servicio se utilizó como base para la creación de Lada 

Express. Haremos una descripción general del mismo para que 

una vez establecidas sus bases funcionales podamos seg-u.ir de 

una manera mas fácil la secuencia de diseño de nuestro servi

cio. 

2.2.1 Definición 

El servicio Lada BOO permite que las llamadas de larga dis

tancia automática nacional sean tarificadas al abonado llama

do. 
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2.2.2 Cobertura del ••rvioio 

cualquier abonado tendrA la posibilidad de utilizar el servi

cio Lada 800 para llamadas nacionales. 

2.2.3 Implantación del servicio 

El servicio Lada 800 se procesa en centrales CALO adaptadas 

para este propósito. se referirá a estas centrales como "cen

tros de conversión". Por cada centro de conversión la máxima 

capacidad de abonados :U.da 800 es de 1000. El número máximo 

de centros de conversión es 100. 

Para accesar al servicio Lada 800, el usuario debe marcar: 

91 + 800 + X1X2X3X4X5 

donde 

91 - código de acceao al servicio nacional 

800 • código de acceso al servicio Lada 800 

X1X2 - identificación del centro de conversión 

X3X4X5 • nlllnero del abonado con el servicio Lada 800 

2.2.4 Implantación an ol Sistema 12 

2.2.c.1 Llamada originanto 

En la central originante, APDET_MFF analiza 91 + 800. Como 

resultado APDET_MFF deberA definir: 

- qua es una llamada hacia la central CALO 

- el enrutamiento hacia la central CALO 

y la llamada se trata como una llamada originante. 
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2.2.4.1 Llllllla4a de tránaito 

En el centro de conversión, APDET_MFF analiza 91 + 800 + 

x1x2• Como resultado APDET_MFF deberá definir: 

- el acceso del destino (ACCDES)• E_TRADUC_SUPLEM_NUM 

- el tipo de numeración = cerrada y número de diqitos (mi-

nimo • máximo) 

- petición de identificación del llamante 

- quien controlará la liberación 

Si CACO_MFF recibe un ACCDES - E_TRADUC_SUPLEM HUM entonces 

accesará a una nueva MFF: TRADUCCION SUPLEMENTARIA DE NUMERO 

(TSN_MFF) por medio del mensaje l0824_PET_TSN. 

La TSN_MFF traduce al número Lada eoo en un número de larqa 

distancia nacional (Lada 90, 91 ó 92), y también define: 

- si la traducción fue exitosa, Si no fue exitosa indica la 

razón 

- otro código de origen para el nuevo acceso a APOET_MFF 

- parte tarificada = abonado llamado 

CACO_MFF tiene que enrutar la llamada hacia el número tradu

cido. CACO MFF accesará a APDET_MFF con el nuevo código de o

riqen. 

2.2.5 Traducción suplementaria de número 

Para traducir el nümero Lada 800 a un número nacional, TSN 

MFF necesita accesar una relación de la base de datos. Esta 

relación es del tipo "acceso con indice", con X3X4X5 del nú

mero Lada 800 como indice. Con este tipo de acceso a la rela

ción, los tiempos de büsqueda sa minimizan. 
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2.2.s.1 Aspecto da la relación 

R_TSN 

D TSN_NDEU D_TSN_ND D_TSN_co D_TSN_RDI 

donde 

D_TSN_NODG 

D TSN_NDEU =Dominio llave (de acceso), equivale a los 3 ül

timos digitos del número Lada 800 (100*X3 + 

lO*X4 + X5) 

D_TSN_ND = El numero de directorio nacional (número tradu

cido) 

D_TSN_CO - El nuevo código de origen 

D_TSN_RDI 0 Razón de impedimento 

D_TSN_NODG • Nümero de digitos en el número de directorio na-

cional traducido 

Si no es posible hacer la traducción del número de directorio 

nacional en esta relación, la RDI = M_Rl\ZON_069_NUMERO_NACIO

NAL_VACANTE se da como respuesta de TSN_MFF. 

Debido a que R_TSN contiene información que depende de la 

central, algunos valores podrán llenarse manualmente en el 

mensaje de respuesta a CACO_MFF (1084l_RESP_TNS), a saber: 

parte tarificada, nümero de directorio del llamante y la ra

zón de impedimento. 
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2.2.6 rnterfacaa 

Mensajes recibidos 

DE MENS NOMBRE ACCION 

CACO 10824 PET_TSN Mensaje que activa a TSN MMF so-
citándole traducción de ñúmero 

Mensajes enviados 

HACIA MENS NOMBRE ACCION 

CACO 10841 RESP_TSN Mensaje de regreso a CACO donde 
viene la traducción solicitada 
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CAPITOLO III DIBE90 DBL SERVICIO 

Este capitulo explica las etapas de diseño que se basaron en 

dos aspectos: modificaciones en MMFs y modificaciones en da

tos, ambas con una estrecha interacción. 

Para la realización del diseño del servicio se tomaron en 

cuenta las diferentes MMFs que manejan el servicio: 

- APDET_MMF: debido al plan de numeración completamente nue

vo, el análisis de prefijo debe estar preparado para exami

nar los digitos de esta marcación. 

- CACO_MMF: como MMF integrante del software de control de 

llamada se le debe preparar para que controle una llamada 

Lada Express. 

- TSN_MMF: soporte lógico que hará las funciones principales 

de: discriminar el servicio y la traducción suplementaria 

de número, además del servicio Lada 800 ofrecido anterior

mente. 

- GESTION_TSN_MMF: si se cambia TSN_MMF es lógico suponer que 

su gestionador (es decir, la parte que se encarga de mani

pular el servicio) también se deba modificar. 

- FORMATO_TARIF_LOC_MMF y TARLOC_MMF: se encargarán de tari-

ficar al servicio. 

Y también se tomaron en cuenta los cambios en datos. Se hi

cieron cambios en las siguientes relaciones: R_ANAL_PREF, 

R_ENCE_ENT, R_LOCS, R_AN_ORIG, R_TSN. 

y se crearon nuevas relaciones: 

R_LE_DISTR, R_LED_TRAl, R_LED_TRA2, R_LEE_TRAl, R_LEE_TRA2, 

R_LEBOO_Tl, R_LEBOO_T2 y R_LE_SUBGP 
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Los cambios anteriores provocaron modificaciones en el hard

ware: se añade una pareja de ECAS (con sus respectivos res

paldos) llamados TSNECAS por cada 10,000 abonados conectados 

al servicio Lada Express. 

El diagrama de bloques mostrado en la fiqura 3 .1 muestra el 

flujo de una llamada LE. Cada uno de los puntos ahi indicados 

se irán viendo a detalle conforme se establece una llamada. 

Para ello, los procedimientos especificados en el 2.1.s son 

aplicables en todo momento a una llamada Lada Expreas, es de

cir, la secuencia de cómo se establece la llamada es idéntica 

excepto por algunas variantes que deben considerarse en el 

2.1.5.4 (análisis de prefijo), el 2.1.5.B (tarificación) y 

el 2.1.s.11 (liberación). 

3.1 GROPOB DB ABONADOS 

De acuerdo a los requerimientos del servicio (véase el 

1.1.2), se definen grupos de abon~dos por servicio. Cuando 

se introduzca la función Lada Expross en una central se debe

rá verif'icar cuáles grupos de abonados están libres. Por e

jemplo, si el último grupo ocupado es el 9, entonces la asig

nación de grupos de abonados será como sigue: 

grupo de abonados 10 = abonados LE directos (CSD) 

grupo de abonados 11 ~ abonados LE empresariales (CSE) 

grupo de abonados 12 • abonados LE ejecutivos (CSEJ) 

Estos valores se populan (populación se refiere a la adición 

o modificación de datos en las relaciones de la base de da

tos) en la relación R_OLCOS que es la relación accesada por 
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PRE_MMF para discriminar la clase de servicio y obtener el 

número de directorio de el abonado llamante. Esta información 

se envia como parámetro hacia APDET_MMF para quo ésta pueda 

realizar el análisis de prefijo. 

No se define un grupo de abonados especial para los abonados 

Lada Express 800 dado que este servicio (CSOOOE) es una faci

lidad de abonado y no pertenece a un grupo especifico. 

Traslademos esto a la llamada LE. Un abonado LE (CSO, CSE o 

CSEJ) ha levantado su microteléfono (véase la figura 3.2). 

El SW de señalización (véase el 2.1.S.l) activa con el men

saje JlO_TOMA a PRE_MMF quien va a accesar a R_LOCS para ob

tener el número de directorio y el grupo de abonados (por e

jemplo 10, 11 ó 12) del abonado l'lamante. Con esta informa

ción, PRE_MHF activa a APOET MMF con el envio del mensaje 

219_ANAL_PREF. Mientras esto ocurre, supondremos qua el abo

nado A ya ha marcado el prefijo del abonado B. 

3.2 ARDOLEG DE l\NnLIBIB DE DIGITOG 

La activación de APDET_MMF obedece a que cada abonado posac 

una dirección dentro del sistema y para encontrar esa direc

ción existe una traducción de nümero que equivale a interpre

tar los dígitos marcados en un destino especifico ünico. En 

el Sistema 12 una forma de interpretar digitos y generar di

recciones son los árboles de análisis de digitos. Un árbol de 

análisis de prefijo es una tabla (relación) que contiene to-

100 



~
 

::¡; 
t;;' 
o
 
~
 

w
 

"' 
..... 
e
t 

e
 

<
t 

~
 

~
~
 

(
/
)
 

e
t 

~
 

u
 

::¡¡ 

m
~
 

~¡ 
:3 

a
: 

;¡¡o
 

... 
..... 
e
t 

"' 
2
! 

::>
 

w
 

e
 

N
 

o
 

u
 

z
 

~
 

o
 

w
 

ü
 

o
 

~
 

N
 

3
: 

:::; 
l'i 

i 
V

>
 

"
 

'ffi 
e
t 

(
/
)
 

a
: 

::>
 

C
J 

¡¡: 

1
0

1
 



dos loa posibles prefijos que puede marcar un abonado junto 

con el resultado que provoca dicha marcación. 

En el servicio LE, para realizar el análisis de prefijo de 

los abonados se crearon nuevos árboles de análisis de dígi

tos. La creación (y populación) de estos Arboles se realiza 

en los elementos de control auxiliar que se afiadirán al sis

tema (TSNECAS). El análisis de los prefijos marcados por abo

nados del servicio directo y empresarial (seg~n el 1.3.l) se 

realiza en un mismo árbol (por ejemplo, el árbol 7): para el 

caso de abonados del servicio ejecutivo se utiliza un árbol 

diferente (por ejemplo, el árbol 8). 

Las llamadas provenientes de abonados que pertenecen a la 

RTPC (marcando segun el 1.3.1.2) se analizan en el árbol 

(árbol de abonados) y las que prov.ienen de CALDs en el árbol 

2 (troncal de entrada). Estos dos árboles están ya creados, 

sin embargo, no tienen contemplado el análisis para los casos 

de tráfico hacia abonados Lada Express, por consiguiente es

tos árboles deben popularse. 

A continuación se presenta la populación de los árboles arri

ba mencionados. Estas añadiduras se hicieron en la relación 

R_ANAL_PREF (análisis de prefijo) por medio de la CHM. 
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3,2.1 Arbol de análisis de digitos para abonados directos y 

abonados empresariales 

Este árbol se definió como el árbol 7. 

~ 

o 

O+ o •.• B 

o + 9 

o+ 90 ••• 92 

o + 93, 94 

o + 95, 96 

o + 97 

o + 98, 99 

l 

2 •• • 1 

B 

Resultado del análisis 

- Solicitud de un digito adicional 

- RDI 

- Solicitud de un digito adicional 

- solicitud de traducción (TSN_MMF suprimirá el 

dig. o y dará un nuevo código de origen) 

- Numeración cerrada a 11 dígitos 

- RDI 

- solicitud de traducción (TSN_MMF suprimirá el 

dig. o y dará un nuevo código de origen) 

- Numeración cerrada a 13 digitos 

- RDI 

- se trata de una llamada saliente hacia un 

CALO internacional 

- Numeración abierta, 11 d1gitos m1nimo y 17 

máximo 

- Solicitud de traducción (obtener el número 

real) para el enrutamiento de la llamada 

hacia abonados Lada Express directos) 

- Numeración cerrada a 5 digitos 

- RDI (cuando crezca el servicio, estos prefi-

jos tendrán como resultado del análisis una 

solicitud de traducción) 

- Solicitud de un digito adicional 
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8 + o 

8 + 1 

·a + 2 ... 9 

9 

- RDI 

- solicitud de traducción (obtener el ntlmero 

real para el enrutamiento de la llamada 

hacia abonados Lada Express 800) 

- Numeración cerrada a 6 dígitos 

- RO! (cuando crezca el servicio, estos prefi-

jos tendrán como resultado del análisis una 

solicitud de traducción) 

- RDI 

3.2.2 Arbol de análisis de dígitos para abonados ejecutivos 

Este árbol se definió como el árbol e. 

~ 

o 

o + o ... a 

o + 9 

o + 90 ... 92 

o + 93, 94 

o + 95, 96 

o + 97 

o + 98, 99 

Resultado del análisis 

- Solicitud de un digito adicional 

- RDI 

- Solicitud de un digito adicional 

- solicitud de traducción (TSN_MMF suprimirá 

el dig. o y dará un nuevo código de origen) 

- Numeración cerrada a 11 dígitos 

- RDI 

- Solicitud de traducción (TSN_MMF suprimirá el 

dig. o y dará un nuevo código de origen) 

- Numeración cerrada a 13 dígitos 

- RDI 

- Se trata de una llamada saliente hacia un 

CALO internacional 
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1 

1 + o 

1 + 1 

1 + 2 ••• 7 

1 + B,9 

2 + o 

2 + 1 

2 + 2 ••• 7 

2 + 8,9 

3 ••• 7 

8 

8 + o 

8 + 1 

- Numeración abierta, 11 d1gitos minimo y 17 

mAximo 

- Solicitud de un d1gito adicional 

- RDI 

- Solicitud de traducción (obtener el número 

real para el enrutamiento de la llamada 

hacia abonados Lada Express directos) 

- Numeración cerrada a 6 digitos 

- RDr (cuando crezca el servicio, estos prefi-

jos tendrán como resultado del análisis una 

solicitud de traducción) 

- RDI 

- Solicitud de un d1gito adicional 

- RDI 

- Solicitud de traducción (obtener el número 

real para el enrutamiento de la llamada 

hacia abonados Lada Express empresariales) 

- Numeración cerrada a 6 digitos 

- RDI (cuando crezca el servicio, estos prefi-

jos tendrán corno resultado del análisis una 

solicitud de traducción) 

- RDI 

- RDI 

- Solicitud de un d1gito adicional 

- RDI 

- Solicitud de traducción (obtener el n~mero 

real para el enrutamiento de la llamada 

IUó 



a + 2 •• ,9 

9 

hacia abonados Lada Express 800) 

- Numeración cerrada a 6 dígitos 

- RDI (cuando crezca el servicio, estos pref i-

jos tendrán corno resultado del análisis una 

solicitud de traducción) 

- RDI 

3.2.3 Arboles de análisis de diqitos para llamadas lada 93 

entrante por troncal 

Este árbol se accesa cuando la llamada viene por troncal en

trante, es decir, viene de otra central. Este árbol es el ár

bol 2 (definido para abonados de la RTPC) al cual se le aña

dieron los siguientes prefijos: 

~ 

93 

93 + o 

93 + l 

93 + l + o 

93 + + l 

93 + l + 2 ... 7 

93 + l + 8,9 

Resultado del análisis 

- Solicitud de un digito adicional 

- RDI 

- Solicitud de un dígito adicional 

- RDI 

- Solicitud de traducción (TSN MMF obten-

drá el número real para el enrutarniento 

de la llamada hacia abonados directos) 

- Numeración cerrada a 8 dígitos 

- RDI (cuando crezca el servicio, estos 

prefijos tendrán como resultado del 

análisis una solicitud de traducción) 

- RDI 
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93 + 2 

93 + + 1 

93 + 2 + 2 ••• 7 

93 + 2 + e, g 

93 + 

93 + 4 ••• 7 

93 + 800 + 

93 + ao·o + 2 ••• 9 

93 + B + 1 ••• 9 

93 + 9 

- Solicitud de un digito adicional 

- Solicitud de traducción (TSN MMF obten-

drá el número real para el enrutamiento 

de la llamada hacia abonados Lada Ex

press empresariales) 

- Numeración cerrada a e digitos 

- RDI (cuando crezca el servicio, estos 

prefijos tendrán como resultado del 

análisis una solicitud de traducción) 

- RDI 

- Continúa el análisis para enrutamiento 

- Numeración cerrada a 11 digitos 

- RDI 

- Solicitud de traducción (TSN MMF obten-

drá el número real para el enrutamiento 

de la llamada hacia abonados LE 800) 

- Numeración cerrada a 10 digitns 

- RDI (cuando crezca el servicio, estos 

prefijos tendrán como resultado del 

análisis una solicitud de traducción) 

- RDI 

- RDI 
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3.2.4 Arbol de análioia de diqitoa pnra lada 93 en la 

central local 

Este árbol se accesa cuando la llamada viene de un abonado 

que está conectado a esa central. Este es el árbol 1 (para a

bonados de la RTPC) al cual se le añadieron los siguientes 

prefijos: 

~ 

93 

93 + o 

93 + 1 

93 + + o 

93 + 1 + 

93 + 1 + 2 ... 9 

93 + 2 

93 + 2 +o 

93 + + 1 

93 + 2 + 2 ••• 9 

Resultado del análisis 

- Solicitud de un diqito adicional 

- RDI 

- Solicitud de un diqito adicional 

- RDI 

- Llamada saliente (CACO_MMF solicitará 

los dígitos restantes para enviarlos 

al CALO) 

- Numeración cerrada a e dígitos 

- RDI (cuando crezca el servicio, estos 

prefijos tendrán como resultado del 

análisis una solicitud de traducción) 

- Solicitud de un diqito adicional 

- RDI 

- Llamada saliente (CACO_MMF solicitará 

los digitos restantes para enviarlos 

al CALO) 

- Numeración cerrada a 8 digitos 

- RDI (cuando crezca el servicio, estos 

prefijos tendrán como resultado del 

análisis una solicitud de traducción) 
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- RDI 93 + 3, •• 7 

93 + 800 + l 

los 

- Llamada saliente (CACO_MMF solicitará 

digitos restantes para enviarlos al 

CALO) 

- Numeración cerrada a 10 digitos 

93 + 800 + 2 •.• 9 - RDI 

93 + 8 + l ... 9 - RDI 

93 + 9 - RDI 

En una llamada LE (véase la figura 3.3) el análisis de pre

fijo resultará en el nuevo destino: TSN; este resultado se 

envia de reqreso a PRE_1'0-IF. Presolección MMF tratará este 

nuevo destino en iqual forma en que en tratada una llamada 

locdl o saliente, es decir, PRE_MMF activará a CACO_MMF. CACO 

MMF detecta este nuevo destino y hace una solicitud de tra

ducción a TSN_MMF. 

En el contexto de una llamada LE, el resultado de análisis de 

prefijo resultará en solicitar la traducción de nümero. Esta 

respuesta puede considerarse como el inicio del servicio LE. 

cuando algün abonado marca un NO especial (como el de LE), el 

sistema no podrá encontrar un destino final, sino que automá

ticamente tendrá que convertir este numero en un NO normal, 

con el cual sea posible destinar la llamada a una dirección 

particular. Este concepto de convertir una marcación diferen

te en un nümero normal, es la esencia de los servicios Lada 

800 y ahora Lada Express. 
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3,3 COMPLl!TACXON DB LLAMADA 

PRE_MMF después de recibir el resultado dado por APDET_MMF, 

analiza la respuesta y activa a CACO_MMF con el mensaje 215 

ACT_CACO pasándole el control de la llamada. En este punto 

sabemos dos cosas: 

- el ab. A pertenece a la red virtual LE y es miembro de al

qün servicio (CSD, CSE o CSEJ) <información obtenida de PRE 

MMF>; 

- el ab. A quiere comunicarse con otro ab. perteneciente a la 

red virtual LE <información obtenida de APDET_MMF> 

como resultado de las premisas anteriores concluirnos que: 

- necesitamos traducir el número del ab. B en un número na-

cional. 

El resultado que PRE_MMF recibió de APDET_MMF contiene dos 

parámetros importantes: el destino (solicitud de traducción a 

TSN_MMF) y el número virtual (número marcado). Este destino 

fue definido para Lada Express, por lo tanto es nuevo y en 

cierta forma desconocido para CACO_MMF. Para que CACO_MMF 

permita la continuación de la llamada y no la impida tenemos 

que adicionar código a la MMF, de tal forma que pueda lnter

pretar la información que le está llegando. Estas añadiduras 

son llamadas parches. Antes de poner los parches que se hi

cieron en las MMFs definamos el concepto de parche. 

3.3.1 Parohe 

Debido a la naturaleza del Sistema 12 en donde las áreas de 

código, datos, procedimientos, etc. están debidamente direc-
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clonadas para lograr una estructura modularizada, y debido a 

que muchas veces los programas (MMFs y HSSs) que utiliza el 

512 tienen que ser modificados ya sea para cumplir con dispo

siciones mismas de la red, ya sea para implantar un nuevo 

servicio, se tiene que recurrir a una zona de parches, en la 

cual se añade, cambia o suprime la información necesaria que 

nos dé por resultado el funcionamiento esperado del sistema. 

A esas modificaciones se les conoce como parche. Todos los 

parches están escritos en lenguaje ensamblador y son accesa

dos por medio de saltos dentro de la misma MMF. 

Veamos en CACO_MMF el primer parche realizado. Para distin

guir el nuevo destino (dado por APDET_HHF a CACO_HHF, que es 

TSN) tendremos que añadir un indicador de plan de numeración 

(CO). Esto se hace por medio de un parche, veamos: 

CACO-MMF original 

dir. de memoria 

ABCD:OOOO 

ABCD:0004 

ABCD:oooa 

ABCD:OOOC 

CACD-MMF modificada 

dir. de memoria 

ABCD:OOOO 

código (CHILL) 

DO WITH Z_CACO_BUF; 

B_co_sco := E_INC_REDIRECTED 

GET R_OLCOS WHERE (D_TN_DK • B_TN, 

D_LCE = B_LCE) f 

continúa el código de la MMF 

código (CHILL) 

DO WITH Z_CACO_BUF; 
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ABCD:0004 

ABCD:OOOB 

ABCD:OOOC 

SALTO A 7BOA:OOOO (zona de parches) 

GET R_OLCOS WHERE (D_TH_DK - B_TN, 

D_LCE • B_LCE) ; 

continua el código de la MMF 

Este es el parche que se deberá hacer para realizar lo ante

rior. Para la mejor comprensión del mismo, está escrito en 

lenguaje de alto nivel y no en ensamblador como tinalmente 

debe estar. 

CACQ-MMF en su zona de parches 

dir. de memoria 

7BOA: 0000 

7BOA:0004 

7BOA:OOOB 

7BOA:OOOC 

7BOA:0010 

7BOA:0014 

código 

IF NOT Z_SNT_CALL 

THEN B_CD_sco := E_IHC_REDIRECT; 

ELSE B_CD_sco := z_HEW_sco_STS; 

FI; 

SALTO A ABCD:OOOB (zona de código) 

FIN DE PARCHE 

En este momento podemos determinar varios puntos a notar: 

a) Debido a que cada MMF tiene su código direccionado y cual

quier adición o supresión de alguna instrucción afectaria 

al proceso normal de la lógica del sistema, la instruc

ciéw 

ABCD:0004 B_CD_SCO :- E_INC_REDIRECTED 

fue substituida por la instrucción 

ABCD: 0004 SALTO A 7BOA: 0000 
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b) En cualquier programa nunca se debe perder la secuencia 

lógica, por lo tanto, la instrucción que cambiamos por el 

salto se restauró en el parche mismo: 

7BOA:0004 THEN B_co_sco ·- E_INC_REDIRECT; 

e) Nótese la versatilidad del sistema en cuanto a que noso

tros, desde la zona de parches, podemos controlar el flujo 

del programa con sólo hacer direccionamientos de memoria. 

Otro parche realizado en CACO_MMF nos sirve para determinar 

en qué módulo se tiene que hacer la traducción de número ya 

que existen 2 módulos (16 a su máxima capacidad) donde tene

mos preparada la traducción. Esta división se hizo con el fin 

de distribuir la carga de tráfico·y dar mayor velocidad (ra

pidez "Express") al establecimiento de llamadas dentro del 

servicio. 

CACO-MMF original 

Puesto que el concepto "distribución de tráfico• no habia si

do manejado directatnente por CACO_mt:F, tendremos que añadir 

código en el procedimiento que distingue el nuevo destino 

(TSN) y analizar aqui los digitos marcados, que nos permita 

direccionar la llamada hacia el módulo TSNECAS que hará la 

traducción de número. 
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CACO-MMF modificada 

Al momento de saber que la llamada tiene que sufrir una tra

ducción (ver parche anterior) , se hará un salto en este punto 

hacia la zona de parches. 

CACQ-MHP en su zona de parches 

IF s_cs_co_DN_LEN - 5 THEN 

DIGITO :• DIGITO_l; 

ULT_DIGITO :• DIGIT0_51 

ELSIF 

B_CB_CD_DN_LEN - 6 THEN 

DIGITO :• DIGIT0_2; 

ULT_DIGITO :• DIGIT0_6; 

ELSIF 

s_cs_cD_DN_LEN - a THEN 

DIGITO := DIGIT0_4: 

ULT_DIGITO := DIGITO_a; 

ELSIF 

Fii 

B_cs_cD_DN_LEN - 10 THEN 

DIGITO := DIGIT0_6; 

ULT_DIGITO := DIGITO_lO; 

INDICE := DIGITO 

IF ULT_DIGITO REM 2 /= O THEN 

INDICE :• INDICE + l; 

FI; 

FIN DE PARCHE 
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El ültimo parche realizado en CACO_MMF se refiere a la adi

ción del diqito J para poder diferenciar entre el tráfico 

entrante de red nacional y el tráfico originado en la propia 

central (definición hecha en el l.J.J). En este mismo parche 

se tiene que eliminar el diqtto 3 para su análisis en los ár

boles de APDET_HMF. 

Una vez que CACO_MMF ha determinado continuar la llamada ha

cia el término correcto, que es la traducción suplementaria 

de n~mero, esta MMF activará a TSN_MMF por medio del mensaje 

10824_PET_'rsN. La MHF que hace la traducción utiliza datos 

que están conformados como se describen en los 3.4 y 3.5. 

3.4 BSTRUcTIJRA DB DATOS 

La estructura de datos se refiere a la disposición de la in

formación necesaria (llámese MMl"s, relaciones, etc) para el 

funcionamiento de las llamadas dentro del sistema. 

Tomando en cuenta que los datos requeridos para nuestro ser

vicio no pueden quedar contenidos en un sólo procesador, de

bido al hecho de que la máxima capacidad de la red virtual 

Lada Express requiere tres tablas de traducción (directo/em

presarial, ejecutivo y lada express 800), con so mil tuplas 

para los servicios directo y empresarial y 100 mil tuplas pa

ra LESOO; se equipa una pareja de ECAS adicional por cada 10 

mil abonados conectados al servicio Lada Express llamados 

TSNECAS, los cuales Onicamente se equipan en centrales CALO o 

LOCAL/CALO. Este mismo grupo de ECAS también manejará las 
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traducciones para al servicio Lada 800 que trabajaba en los 

ECASBPC. 

Dado el volumen de datos a manejar, se requerid una estructu

ra de datos como se muestra en la figura 3.4. 

3.4.1 D••oripaión 

Tenemos inicialmente sólo 10 mil abonados por servicio, con 

n~meros virtuales del 10000 al 19999; estos datos están car

gados en una pareja de TSNECAS como se explica adelante. 

cuando crezca el servicio y se requieran más tuplas en las 

tablas de traducción, deberán añadirse nuevas parejas de pro

cesadores. 

Se populan dos relaciones por servicio en cada TSNECAS con 

2,500 tuplas cada una. Para distribuir la carga, los nümeros 

virtuales pares están cargados en un TSNECAS y los nones en 

el otro. Para cada uno de los servicios directo y empresarial 

cada tupla es de 18 bytes y para el servicio LE800 cada tupla 

es de 14 bytes, haciendo un total de: 

2 (2(2500tuplas)(1Bbytes/tupla)] + 

+ 2[(2500tuplas)(l4bytcs/tupla)] 250 Kbytes/procesador 

También se tomó en cuenta que para propósitos del dimensiona

miento de la memoria, este TSNECAS contendrá la relación 

R_TSN usada para Lada 800. 

El acceso a la parte correcta de la tabla de traducción se 

realiza encontrando primero el procesador en el cual están 

cargados los datos correspondientes, esta discriminación se 

efect~a a nivel linea/troncal antes de que CACO_MMF envie la 
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solicitud de traducción a TSN_MMF. Para este efecto se inclu

ye la tabla de distribución (R_LE_DISTR) que permite a CACO 

HHF distribuir las solicitudes de traducción a la pareja 

TSNECAS correcta. 

La relación R_LE_DISTR también está cargada en los TSNECAS 

dado que GESTION_TSN_MMF la accesa cuando actualiza las ta

blas de traducción. 

El enrutamiento do las llamadas de abonados Lada Express de

penden del origen (red virtual directa, empresarial o ejecu

tiva). La relación R_LE_SUBGP se utiliza para permitir que 

TSN_MMF encuentre la red virtual (grupo de abonados) a la 

cual pertenece el abonado Lada Express. 

3.5 MODELO FIBICO DB DATOS 

El modelo tisico de datos se refiere a la descripción general 

de cada una de las relaciones que para este caso, se populan 

a fin de crear el ambiente para el funcionamiento de Lada Ex

press. Se ha dividido en dos partes: populación fuera de li

nea (cambios, extensiones o creación de datos que no dependen 

de una central) y populación en linea (datos que dependen de 

una central) • 

119 



3.5.1 Populación ~uora da linea 

Las siguientes relaciones se populan fuera de linea: 

R_LE_DISTR 

Tabla de distribución Lada Express. Discrimina en qué módulo 

se hará la traducción del nümero virtual. Con una tupla en el 

ECT de linea/ troncal y TSNECAS. 

R_LE_SUBGP 

Tabla utilizada para almacenar los grupos de abonados para 

indicar en qué tabla de traducción se hará la traducción su

plementaria de nümero. Con una tupla para cada grupo de abo

nados Lada Express existente en la central. 

R_ENCE_ENT 

Enlace de datos interdispositivos de entrada hacia el mapa de 

tareas. Esta relación indica a la Central qué casos de tráfi-

co deberá considerar de ahora en adelante. Para el enruta-

miento correcto de las llamadas dentro del servicio Lada Ex-

press se deben popular las siguientes combinaciones: 

PARA ORIGEN DESTINO 

10 (tsn entrante) l gpo. de abonados normal 
10 gpo. de abonados eso 

o (abonadoj l.O gpo. de abonados eso 
11 gpo. de abonados CSE 
12 gpo. de abonados CSEJ 

10 (tan entrante) 11 gpo. de abonados CSE 
12 gpo. de abonados CSEJ 
Todos los grupos de troncales 

120 



Para propósitos da facturación, se creó un nuevo destino de 

tarificación (DESCHG = 13) con las siquientes caracteristi

cas: 

Destino de tarificación - 13 

Origen de tarif icación = cualquiera 

Tipo de llamada - cualquiera 

Selector de tarificación - tarificación sencilla 

Tipo de tráfico = interzonal (CALO) 

Grupo de tarifa 

Identidad de tarifa = 3 

Inicio de tarificación = cuando B contesta 

Fin de tarificación • liberación hacia adelante 

Para el caso de trático de abonados Lada Express hacia la red 

mundial (lada 98 y 99), se incluyó una preparación de digitos 

(OID_EXP) a la salida de todos los grupos de troncales hacia 

la red mundial. Este oro_EXP suprime el primer diglto marcado 

por los abonados Lada Express. Ejemplo: 

Marcación Salida 

o + 98 + 

o + 99 + 

3.5.2 Populación en linen 

98 + 

99 + 

Las siguientes relaciones se populan cuando se pone en fun

cionamiento el servicio y se hace via la CHM: 

R_LED_TRAl 

Tabla de traducción l para abonados directos. Esta relación 

traducirá los nümeros virtuales pares en un nümero real. 
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R_LED_TRA2 

Tabla de traducción 2 para abonados directos. Esta relación 

traducirá los nümeros virtuales nones en un número real. 

R_LEE_TRAl 

Tabla de traducción l para abonados empresariales. Esta rela

ción traducirá los nümeros virtuales pares en un número real. 

R_LEE_TRA2 

Tabla de traducción 2 para abonados empresariales. Esta rela

ción traducirá los números virtuales nones en un número real. 

R_LEBOO_Tl 

Tabla de traducción 1 para abonados Lada Express eoo. Esta 

relación traducirá los números virtuales pares en un número 

real. 

R_LEBOO_T2 

Tabla de traducción 2 para abonados Lada Express 800. Esta 

relación traducirá los mlmeros virtuales nones en un número 

real. 

La relación R_TSN usada para Lada aoo (marque sin costo) ha 

sido previamente definida en las especificaciones para este 

servicio. 
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3.6 TRADUCCION BDPLBMENTARIA DB llUHERO KMJ' 

Es esta MMF el ser de la red LE. El principal objetivo de TSN 

MMF es traducir un número Lada 800 en un número real de LO y 

traducir un número Lada Express en un número real (véase la 

figura 3.5). 

Este número real se uBa para encaminar las llamadas dentro de 

la red telefónica püblica <Lada 93> (véase el 1.3.2). 

3.6.1 servioio La~a aoo 

Para traducir un número de este servicio en un número normal 

de LD, se accesa la relación R_TSN. Esta relación es del tipo 

"acceso con indice" con X3X4X5 del número virtual como indi

ce. Con este tipo de acceso, los tiempos de búsqueda se mini

mizan. 

Panorama de la relación 

R_TSN 

D NDEU_IND D_TSN_ND D_TSN_CO D_TSN_RDI D_TSN_NDG 

315 9158723444 0000 01 10 

donde: 

D_NDEU_IND • Equivalente decimal de los 3 últimos diqitos 

del nümero I..ada 800 (= lOOX3 + lOX4 + X5). 

O_TSN_ND • El número de directorio traducido. 

D_TSN_CO - El nuevo código de origen. 

D_TSN_RDI = Se popula M_RAZON_069_NUM_NAC_VACANTE si no se 

pudo hacer la traducción. Si es que si se pu

do: M_RAZON_OOl_NO_RDI. 

D_TSN_NDG Nümero de digitos en el ND traducido. 
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3.&.2 servicio Lada Bllpraaa 

Para traducir el número LE en un número real, TSN_MMF necesi

ta agunas relaciones. Estas relaciones son de "acceso con in

dice" con los últimos 4 d19itos del número LE como indice. 

Con este tipo de acceso, los tiempos de búsqueda se minimi

zan. 

Panorama da laa relacione• 

Tabla de traducción 1 para numeración LEBOO (marque sin cos-

.t2L. 

R_LE800Tl 

D_LE_IND D_ID_ECL D_TSN_ND 

1598 1560 9357088111 

D_TSN_NDG 

10 

D_LE_IND • Equivalente decimal de los 4 últimos digitos me

nos significativos del número LE800 + l. 

D_ID_ECL • Identidad lógica del EC propio. 

D_TSN_ND • El ND nacional (significativo) del servicio LE. 

D_TSN_NDG - Número de digitos en el ND traducido. 
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Tabla de traducción para numeración LEBOO Cmargue sin cos-

.t2L. 

R_LE800T2 

O_LE_INO 

0865 

O_IO_ECL O_TSN_NO O_TSN_NDG 

1540 9357088000 10 

O_LE_INO = Equivalente decimal de los 4 ultimes digitos me

nos significativos del nümero LEBOO + l. 

o_IO_ECL = Identidad lógica del EC propio. 

o_TSN_No - El NO nacional (significativo) del servicio LE. 

o_TSN_NDG - Numero de digitos en el NO traducido. 

Tabla de traducción para numeracfón LE dire2t2.s.. 

R_LEO_TRAl 

O_LE_INO O_IO_ECL O_TSN_NO O_TSN_NDG 

2490 1560 9357082000 10 

O_NUH_ASOC 

0000 

O_LE_INO = Equivalente decimal de los 4 últimos digitos me

nos significativos del número LE directo + l. 

O_IO_ECL • Identidad lógica del EC propio. 

O_TSN_NO = El NO nacional (significativo) del servicio LE. 

O_TSN_NOG = Numero de digitos en el NO traducido. 

D_NUM_ASOC = NO asociado (directo <-> empresarial) para abo

nados ejecutivos. 
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Tabla de traducción 2 para numeración LE directo. 

R_LEO_TRA2 

O_LE_IND O_IO_ECL O_TSN_NO D_TSN_NDG D_NUM_ASOC 

1256 1540 9357083130 10 ºººº 
donde: 

D_LE_INO • Equivalente decimal de los 4 últimos digitos me

nos significativos del n~mero LE directo + l. 

D_IO_ECL = Identidad lógica del EC propio. 

D_TSN_NO El NO nacional (significativo) del servicio LE. 

D_TSN_NDG • Número de digitos en el ND traducido. 

o_NUM_ASOC NO asociado (directo <-> empresarial) para abo

nados ejecutivos. 

Tabla de traducqión 1 para numeragión LE empresarial. 

R_LEE_TRAl 

O_LE_INO O_IO_ECL O_TSN_NO D_TSN_NDG D_h'UM_ASOC 

0598 1560 9357085006 10 ºººº 
donde: 

O_LE_IND Equivalente decimal de los 4 últimos digitos me-

nos significativos del número LEE + l. 

O_ID_ECL = Identidad lógica del EC propio. 

O_TSN_NO • El ND nacional (significativo) del servicio LE. 

D_TSN_NDG = Número de digitos en el NO traducido. 

D_NUM_ASOC = NO asociado (directo <-> empresarial) para abo

nados ejecutivos. 
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Tabla de traducción para numeración LE empresarial. 

R_LEE_TRA2 

O_LE_INO o_ro_ECL O_TSN_NO D_TSN_NDG O_NUM_ASOC 

0865 1540 9357084129 10 12543 

donde: 

O_LE_INO = Equivalente decimal de los 4 altimos digitos 

menos significativos del número LE empresarial + 

l. 

O_ID_ECL = Identidad lógica del EC propio. 

O_TSN_NO = El NO nacional (significativo) del servicio LE. 

D_TSN_NDG • Número de dígitos en el NO traducido. 

O_NUM_ASOC = NO asociado (directo <-> empresarial) para ab. 

ejec. 

Tabla de grupos de abonados para LE. 

R_LE_SUBGP 

D_LE_SUBGP O_GP_AB 

XX 2 

XY 3 

xz 4 

ºº o 

... ... 
00 o 
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donde: 

o LE_SUBGP • Indice de la relación. 

o_GP_AB • Grupos de abonado para el servicio LE. 

si no es posible encontrar alguna tupla en estas relaciones, 

la ROI M_RAZON_069_NUM_NAC_VACANTE se regresa a CACO_MMF' en 

el mensaje de respuesta. 

En el marco de una llamada LE, TSN_MMF regresa dentro del 

mensaje n~mero 10B4l_RESP_TSN hacia CACO_MMF el nuevo NO y un 

nuevo código de origen (CO) para la segunda parte de la lla

mada. CACO_MMF toma otra vez el control de la llamada y envia 

este nuevo NO y CO para su aná-lisis en APOET_MMF. En otras 

palabras, una vez que TSN_MMF ha realizado la TSN, el análi

sis del nümero real se realiza en el árbol 2 (árbol de abona

dos de la RTPC). 

3. 7 COllPLllTACXOll Dll LLl\Ml\ll~. (2a PARTE) 

Hasta ahora es cuando se sigue el transcurso de una llamada 

com~n. CACO_MMF recibe un NO nacional que enviará hacia APDET 

MMF para su encaminamiento dentro de la red (véase los 

2.1.5.5 a 2.1.5.B). 

APDE1'_MMF con el nuevo CO sabrá que el análisis de prefijo 

del NO traducido debe hacerse ahora en el árbol 2 (árbol de 

abonados de la RTPC), siendo esta etapa en el establecimiento 

de una llamada idéntica a la de una llamada cualquiera. La 

129 



figura 3. 6 muestra a las MMFs que se activan después de ql.Je 

se hace el segundo análisis de prefijo: 

- IFAL_MMF: Identificación de abonado local, esta MMF se ac

tiva cuando el resultado del análisis de prefijo determina 

que la llamada tiene como destino a un abonado local, es 

decir, el ab. B pertenece a la misma central que el ab. B. 

- MRT_MMF: Manejador de recursos de troncal, esta MMF se ac

tiva cuando el resultado del análisis de prefijo determina 

que la llamada no es local y por lo tanto debe salir por 

troncal para dirigirse hacia la central destino. 

- TLOC_MMF y FTL_MMF: Tarif icación local y Formato de tarif i

cación local, se actJ.van con el mensaje ll52_PET_TAR. 

Del resultado del análisis, APDET_MMF obtiene un destino y lo 

manda a CACO_MMF por medio del mensaje 96lO_AP_ET. CACO_MMF 

al recibir este nuevo destino, activa la tarificación envian

do el mensaje número 1352_PET_TAR hacia TLOC_MMF. En el men

saje 7084_ARIFO de TLOC_MMF A FTL_NMF se mandan el NO del ab. 

A y el NO del ab. B. 

Esta información se analiza en TLOC_MMF y se envia hacia FTL 

MMF quien es la encargada de dar el formato y caracteristicas 

de tarificación para LE, solicitadas por TELMEX (véase el 

3.4). 

Si el nuevo destino corresponde a una llamada terminante (lo

cal), CACO_MMF activará a IFAL_MMF por medio del mensaje nú

mero 677_IFAL, de lo contrario, activará a MRT_MMF con el 

mensaje l35l_SLC_TR. 
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3.7.1 Liberación 

La liberación de una llamada LE estA controlada por el ab. A, 

excepto en el caso de que la llamada sea LE 800 que serA con

trolada por el ab B (véase también el 2.1.s.11). 
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CAPITULO IV PRUEBAS 

Además del diseño, la puesta en marcha de cualquier servicio 

comprende las pruebas necesarias para la operación, control y 

medición. Estas pruebas se hacen en cada central donde vaya a 

funcionar el servicio, formando junto con éste un conjunto 

homogéneo y que opera con una nula afectación en el funciona

miento de la central. Teniendo en cuenta las condiciones y 

caracteristicas de operación en el servicio LE y después de 

examinar los diversos tipos de pruebas de aceptación (tenemos 

más de 600 pruebas) que TEUIEX solicita en la práctica (lla

mado protocolo de pruebas) se han extraido de aqui las más 

trascendentes y en su caso las que pudieran hacer un mayor 

impacto en el manejo de llamada. Las pruebas se dividieron en 

tres áreas: 

i comandos do operador. Peticiones hechas por el operador 

mediante la comunicación hombre máquina. 

ii Manejo de tráfico. Pruebas que involucran el hacer lla-

madas desde y hacia el servicio LE. 

iii Tarificación. Pruebas que apoyan al cobro del servicio. 

Enseguida se enumeran todas las pruebas realizadas en maqueta 

(una maqueta es la simulación de una central telefónica). 

4. 1 COKllNDOB DE OPERADOR 

Una de las diferentes formas de comunicación entre el opera

dor de una central y su central 512 es la comunicación hombre 

máquina (CHM). La CHH incluye dispositivos HW y el sw necesa

rio para la interacción del operador con los programas de o-

133 



peración de una central. Estos programas de operación apoyan 

al operador con los múltiples trabajos que implican mantener 

en buen funcionamiento una central Sl2, dichos programas 

(también llamados comandos de operador) cubren todas las á

reas funcionales de una central, y son, por ende, una de las 

herramientas que se utilizan para realizar las pruebas nece

sarias de la puesta en marcha de cualquier servicio. En nues

tro caso, los comandos de operador (CO) ayudan a probar la 

manipulación y administración del servicio como, por ejemplo, 

dar de alta (crear) un ab LE, dar de baja (remover) un ab LE, 

desplegar los abs LE que tiene conectados una central, etc. 

Dentro del S12 existen cerca de 450 CO que van desde los más 

oimples como visualizar una tupla de alguna relación, hasta 

los más complejos como inicializar"el sistema de una central. 

Del total de CO se extrajeron 26 y se tuvieron que crear 32 

(baste mencionar que LE es completamente nuevo), para este e

fecto se tomaron como base los ca que antes funcionaban ex

clusivamente para el servicio LADA 800 (marque sin costo). 

El esqueleto de cualquier co es el siguiente: 

[nombre del comando] :[parámetro l]=[argumento l]&[argumento 

ln], [parámetro 2J=[argumento 2],[parámetro 

3], ••• ,: 

por ejemplo, el ca para visualizar una tupla de la relación 

R_TSN es el siguiente: 

<DISPLAY-TUPLE:REL-11R_SNT", QUALIFY-"D_INDEX 11 &EQ& 11 005 11 ; 

Este comando nos mostrará la tupla cuyo valor de dominio 

D_INDEX sea igual a oos. 
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Los co seleccionados del protocolo de pruebas son los si

guientes: 

A) llA!IBJO DB ABOllADOB 

l. CREAR UN AB LADA BOO 

2. CREAR UN AB LADA BOO CUYO NUM. VIRTUAL YA EXISTE 

3. REMOVER UN AB LADA 900 

4. REMOVER UN AB LADA 900 CUYO NUM. VIRTUAL NO EXISTE 

5. MODIFICAR UN AB LADA 800 

6. VISUALIZAR UN AB LADA 800 

7. VISUALIZAR UN RANGO DE ABS LADA 900 

B) OPBRACION Y ADKINIBTRACION DB LINEAS 

8. CREAR UNA LINEA DE AB 

9. MODIFICAR UNA LINEA DE ABONADO 

C) OPEIU\CION Y ADHINISTRACION DE TRONCALED 

l.O. TOMA DE TRONCALES PARA EFECTUAR ACIONES OPERATIVAS 

l.l.. TOMA DE UN GRUPO DE TRONCALES PARA EFECTUAR ACIONES 

OPERATIVAS 

l.2. MODIFICAR UN GRUPO DE TRONCALES 

D) OP!lRACION Y ADMINIBTIU .. CION DE RUTAS 

l.3. CREAR UN EllRUTAMIENTO 

l.4. REMOVER UN PREFIJO 

l.5. INTRODUCIR UN PREFIJO 

l.6. INTRODUCIR UNA RUTA 
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17, CREACION DE UN BLOQUE DE RUTAS 

18. SUPRIMIR UN ENRUTAMIENTO 

19. MODIFICAR UN ENRUTAMIENTO 

20. ADAPTAR TAREAS DE PREFIJOS 

21. MODIFICAR EL NIVEL DE PREFIJO 

22. VISUALIZAR EL ENRUTAMIENTO DE ABONADOS 

23. OBTENER Y MODIFICAR INFORMACION DE CODIGOS DE ORIGEN 

B) OPERACION Y ADHINISTRACION DB COMll!IDOB 

24. VISUALIZAR LOS DATOS DEL MONOLOGO DE CHM 

25. VISUALIZAR LOS DATOS DEL DIALOGO DE CHM 

PI PRUEBAS DB llAN'l'BNIHIEli'l'O 

26. SWITCH-OVER 

Los co creados para probar nuestro servicio son los siquien

tes: 

AJ Mlllll!JO DE ABONADOS 

l. CREAR UN AB LEO 

2. CREAR UN AB LEO CUYO NUM VIRTUAL YA EXISTE 

3. CREAR UN AB LEE 

4. CREAR UN AB LEE CUYO NUM VIRTUAL YA EXISTE 

s. CREAR UN AB LEEJ 

6. CREAR UN AB LEEJ CUYO NUM VIRTUAL DIRECTO YA EXISTE 

7. CREAR UN AB LEEJ CUYO NUM VIRTUAL EMPRESARIAL YA EXISTE 
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8, CREAR UN AB LEEJ CUYOS NUMS VIRTUALES DIRECTO Y 

EMPRESARIAL YA EXISTEN 

9. CREAR UN AB LE800 

10. CREAR UN AB LE800 CUYO NUM VIRTUAL YA EXISTE 

11. REMOVER UN AB LEO 

12. REMOVER UN AB LEO CUYO NUM VIRTUAL NO EXISTE 

13. REMOVER UN AB LEE 

14. REMOVER UN AB LEE CUYO NUM VIRTUAL NO EXISTE 

15. REMOVER UN AB LEEJ 

16, REMOVER UN AB LEEJ CUYO NUM VIRTUAL DIRECTO NO EXISTE 

17. REMOVER UN AB LEEJ CUYO NUM VIRTUAL EMPRESARIAL NO EXISTE 

18. REMOVER UN AB LEEJ CUYOS NUMS VIRTUALES DIRECTO Y EMPRE-

SARIAL NO EXISTEN 

19. REMOVER UN AB LE800 

20. REMOVER UN AB LE800 CUYO NUM VIRTUAL NO EXISTE 

21. MODIFICAR UN AB LEO 

22. MODIFICAR UN AB LEE 

23. MODIFICAR UN AB LEEJ 

24. MODIFICAR UN AB LE800 

25. VISUALIZAR UN AB LEO 

26. VISUALIZAR UN RANGO DE ABS LEO 

27. VISUALIZAR UN AB LEE 

28. VISUALIZAR UN RANGO DE ABS LEE 

29. VISUALIZAR UN AB LEEJ 

JO. VISUALIZAR UN RANGO DE ABS LEEJ 

31. VISUALIZAR UN AB LE800 

32. VISUALIZAR UN RANGO DE ABS LE900 

137 



4.1.1 Bjemploa 

De las pruebas creadas se dan un par de ejemplos, el primero 

se refiere a la creación de una ab LEO y el segundo a la re-

moción de un abonado LEE. 

AJ Prooe4imiento para orear un abonado Lada Expresa directo 

1. Teclear PW28 

2. Usar el comando para crear un abonado LE directo: 

<CREATE-SNT:OLESNT,OLENBR•K'X1X2X3X4X5,0N•K'9J+C1'tSE+IS+IU¡ 

donde: 

CREATE-SNT = nombre del comando 

DLESNT • indica que es un ab LEO 

OLENBR • significa número del ab LEO 

X1X2X3X4X5 • indica el número virtual que tendrá el ab LEO 

ON m significa número de directorio 

K'93+ ••• +IU NO asignado al ab LEO (véase el 1.3.2) 

Resultados 

Después de haber metido el CO, aparece e1 siguiente reporte 

en VDU e impresora: 

ROUTING ADMINISTRATION 
CREATE-SNT 

TYPESNT : DIRECT LADA EXPRESS 

SNTNBR ON 

93 CL SE IS IU 

RRN • 7489 

ASTONBR 

SUCCESSFUL 
LAST REPORT 
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B) Procedimiento para remover un abonado LadG Express 

empresarial 

l) Teclear PW2B 

2) Usar el comando para remover un ab LE empresarial: 

<REMOVE-SNT:MLESNT,MLENBR=K'X1X2X3X4X5; 

donde: 

REMOVE-SNT • nombre del comando 

MLESNT = indica que es un ab LEE 

MLENBR = significa número del ab LEE 

Resulte.dos 

Después de de haber metido el co, aparece el siguiente repor

te en VOU e impresora: 

ROUTING ADMINISTRATION 

REMOVE-SN'l' 

TYPESNT: MANAGERIAL LADA EXPRESS. 

SNTNBR DN 

OLD 93 CL SE IS IU 

RRN • 7489 

ASTDNBR 

SUCCESSFUL 
LAST REPORT 
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4,Z ll7JIEJO DB TRAFICO 

Existen otras pruebas que no podrian ser cubiertas por los 

co, éstas se refieren al funcionamiento mismo del servicio, 

es decir, las pruebas referentes a los casos de tráfico como, 

por ejemplo, tráfico entre ab LEO y ab LEE, trAfico entre ab 

de la RTPC y ab LE, etc1 y se conocen como pruebas de manejo 

de trlltico. 

Son este tipo de pruebas las que indican si el diseño del 

servicio es correcto o no, pues el fin ~ltimo es examinar to

dos y cada uno de los casos de tráfico entre abonados LE y a

bonados de la RTPC (véase el 1.2). 

Estas pruebas consisten principalmente en marcar nllmeros de 

directorio, establecer comunicación entre los abonados invo

lucrados y liberar la llamada. LaS siguientes pruebas de ma

nejo de tráfico aparecen agrupadas por áreas y son genéricas 

para cualquier servicio (es decir, son por defecto necesarias 

y obligatorias): 

JI) TRAFICO LOCAL 

l. LIBERACION PREMATURA CON PREFIJO INCOMPLETO 

2. LIBERACION PREMATURA DESPUES DE ENVIO DE PREFIJO 

J. ENVIO INCOMPLETO DE DIGITOS. TEMPORTZACION INTERDIGITAL 

4. TRAFICO LOCAL DESDE UN ABONADO HACIA OTRO ABONADO 

B) LLl\llADllB BJILIENTEB 

5. LLAMADA SALIENTE HACIA UNA CENTRAL DE LA MISMA AREA 
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6. FIN DE TEMPORIZACION DE SUPERVISION DE SE!IAL Al (APARI

CION) 

7. FIN DE TEMPORIZACION DE LA DESAPARICION DE LA SE!IAL Al 

8. RECEPCION DE LA SE!IAL A2 (ENVIO, DESDE EL PRIMER DIGITO, 

DEL NUM. DEL AB D) 

9. RECEPCION DE LA SEllAL 84 (CONGESTION) 

10. ABONADO B CUELGA Y DESCUELGA DENTRO DE LA TEMPORIZACION 

DE SUPERVISION (90 A 180 SEG) 

11. ENVIO INCOMPLETO DE DIGITOS. TEMPORIZACION INTERDIGITAL 

12. ENVIO INCOMPLETO DE DIGITOS. LIBERACION PREMATURA 

13. PREFIJO NO EXISTENTE 

C) LLllMADAS Ell'l'RANTEB 

14. LLAMADA ENTRANTE SIN RESPUESTA. AB A CUELGA ANTES DE FIN 

DE TEMPORIZACION (90 A 180 SEG) 

15. LLAMADA ENTRANTE. AB B CUELGA PRIMERO 

16. LLAMADA ENTRANTE. FIN DE TEMPORIZACION DE RECONTESTACION 

17. LLAMADA ENTRANTE. AMBOS ABS CUELGAN SIMULTANEAMENTE 

18. LLAMADA ENTRANTE. AB B EN FASE DE CONVERSACION 

19. LLAMADA ENTRANTE. LIBERACION PREMATURA ANTES DE CONECTAR 

EL LADO TERMINAL 

20. LLAMADA ENTRANTE. TEMPORIZACION POR FALTA DE DIGITOS DES

l'UES DE CORTAR EL ENVIO DE SE!IAL Al 

D) LLllMADAB DE TRllNBITO 

21. TRANSITO HACIA UNA CALO 
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B) TRAFICO REGIONAL 

22. TRAFICO DESDE UNA OTU HACIA UNA CALO MARCANDO 90 COMO 

PREFIJO DE ACCESO A TRAVES DE UN CENTRO REGIONAL 

2J. TRAFICO DESDE UNA OTU HACIA UNA CALO MARCANDO 91 COMO 

PREFIJO DE ACCESO A TRAVES DE UN CENTRO REGIONAL 

24. TRAFICO DESDE UNA OTU HACIA UNA CALO MARCANDO 92 COMO 

PREFIJO DE ACCESO A TRAVES DE UN CENTRO REGIONAL 

25. TRAFICO DESDE UNA OTU HACIA UNA CALO MARCANDO 95 COMO 

PREFIJO DE ACCESO A TRAVES DE UN CENTRO REGIONAL 

26. TRAFICO DESDE UNA OTU HACIA UNA CALO MARCANDO 96 COMO 

PREFIJO DE ACCESO A TRAVES DE UN CENTRO REGIONAL 

27. TRAFICO DESDE UNA OTU HACIA UNA CALO MARCANDO 98 COMO 

PREFIJO DE ACCESO A TRAVES DE UN CENTRO REGIONAL 

28. TRAFICO DESDE UNA OTU HACIA UNA CALO MARCANDO 99 COMO 

PREFIJO DE ACCESO A TRAVES DE UN CENTRO REGIONAL 

29. TRAFICO DESDE UNA OTA HACIA UNA CALO MARCANDO 90 COMO 

PREFIJO DE ACCESO A TRAVES DE UN CENTRO REGIONAL 

30. TRAFICO DESDE UNA OTA HACIA UNA CALO MARCANDO 91 COMO 

PREFIJO DE ACCESO A TRAVES DE UN CENTRO REGIONAL 

Jl, TRAFICO DESDE UNA OTA HACIA UNA CALO MARCANDO 92 COMO 

PREFIJO DE ACCESO A TRAVES DE UN CENTRO REGIONAL 

J2, TRAFICO DESDE UNA OTA HACIA UNA CALO MARCANDO 95 COMO 

PREFIJO DE ACCESO A TRAVES DE UN CENTRO REGIONAL 

33, TRAFICO DESDE UNA OTA HACIA UNA CALO MARCANDO 96 COMO 

PREFIJO DE ACCESO A TRAVES DE UN CENTRO REGIONAL 

34, TRAFICO DESDE UNA OTA HACIA UNA CALO MARCANDO 98 COMO 

PREFIJO DE ACCESO A TRAVES DE UN CENTRO REGIONAL 
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35. TRAFICO DESDE UNA OTA HACIA UNA CALO MARCANDO 99 COMO 

PREFIJO DE ACCESO A TRAVES DE UN CENTRO REGIONAL 

36. TRAFICO DESDE UNA CALO HACIA UNA OTU MARCANDO 91 COMO 

PREFIJO DE ACCESO A TRAVES DE UN CENTRO REGIONAL 

37. TRAFICO DESDE UNA CALO HACIA UNA OTU MARCANDO 91 COMO 

PREFIJO DE ACCESO A TRAVES DE UN CENl'RO REGIONAL 

38. TRAFICO DESDE UNA CALO HACIA UNA OTRA CALO MARCANDO 91 

COMO PREFIJO DE ACCESO A TRAVES DE UN CENTRO REGIONAL 

F) TRAJ'rco PARA CENTRO DB AREA 

39. TRAFICO DESDE UNA OTU HACIA UNA CALO INTERNACIONAL MAR

CANDO 95 COMO PREFIJO DE ACCESO A TRAVES DE UN CENTRO DE 

AREA 

40. TRAFICO DESDE UNA OTU HACIA UNA CALO INTERNACIONAL MAR

CAllDO 96 COMO PREFIJO DE ACCESO A TRAVES DE UN CENTRO DE 

AREA 

41. TRAFICO DESDE UNA OTA HACIA UNA CALO INTERNACIONAL MAR

CANDO 95 COMO PREFIJO DE ACCESO A TRAVES DE UN CENTRO DE 

AREA 

42. TRAFICO DESDE UNA OTI\ HACIA UNA CALO INTERNACIONAL MAR

CANDO 96 COMO PREFIJO DE ACCESO A TRAVES DE UN CENTRO DE 

AREA 

43. TRAFICO DESDE UNA OTU MARCANDO 09 A TRAVES DE UN CENTRO 

DE AREA 

44. TRAFICO DE SERVICIO ESPECIAL 02 ZONAL 

45. TRAFICO DE SERVICIO ESPECIAL 02 LOCAL 
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O) TRl\J'ICO PARA CBllTllO DB ZONll 

46. TRAFICO DESDE UNA OTA HACIA UNA CALO INTERNACIONAL MAR

CANDO 95 COMO PREFIJO DE ACCESO A TRAVES DE UN CENTRO DE 

ZONA 

47. TRAFICO DESDE UNA OTA HACIA UNA CALD INTERNACIONAL MAR

CANDO 96 COMO PREFIJO DE ACCESO A TRAVES DE UN CENTRO DE 

ZONA 

48. TRAFICO DE SERVICIO ESPECIAL ZONAL E INTERllACIONAL MAR

CANDO 02 COMO PREFIJO DE ACCESO A TRAVES DE UN CENTRO DE 

ZONA 

49. TRAFICO DE SERVICIO ESPECIAL ZONAL E INTERNACIONAL MAR

CANDO 09 COMO PREFIJO DE ACCESO A TRAVES DE UN CENTRO DE 

ZONA 

Las slquientes pruebas de manejo de tráfico fueron disenadas 

exclusivamente para LE: 

lt.J Llt.Dlt. BXPREBS DIRECTO 

Nl\CIOllAL 

l. TRAFICO ENTRE AB LEO Y. AB LEO 

2. TRAFICO ENTRE AB LEO Y. AB LEE 

3. TRAFICO ENTRE AB LEO Y. AB LEEJ 

4. TRAFICO ENTRE AB LED Y. AB LESO O 

s. TRAFICO ENTRE AB LEO Y. AB LADA 800 

6. TRAFICO ENTRE AB LEO Y AB DE LA RTPC MARCANDO 90 COMO PRE

FIJO DE ACCESO 

7. TRAFICO ENTRE AB LEO Y AB DE LA RTPC MARCANDO 91 COMO PRE

FIJO DE ACCESO 
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B. TRAFICO ENTRE AB LEO Y AB DE LA RTPC MARCANDO 92 COMO PRE

FIJO DE ACCESO 

IllTBllNACJ:OHllL 

9. TRAFICO ENTRE AB LEO Y AB DE LA RTPC MARCANDO 95 COMO PRE

FIJO DE ACCESO 

10. TRAFICO ENTRE AB LEO Y AB DE LA RTPC MARCANDO 96 COMO 

PREFIJO DE ACCESO 

K1JNDJ:AL 

11. TRAFICO ENTRE AB LEO Y AB DE LA RTPC MARCANDO 98 COMO 

PREFIJO DE ACCESO 

12 • TRAFICO ENTRE AB LEO Y AB DE LA RTPC MARCANDO 99 COMO 

PREFIJO DE ACCESO 

B) u.DA ll:Z:PRBBB BMPRBBARJ:AL 

lll\CIOllAL 

13. TRAFICO ENTRE AB LEE Y AB LEO 

14. TRAFICO ENTRE AB LEE Y AB LEE 

15. TRAFICO ENTRE AB LEE Y AB LEEJ 

16. TRAFICO ENTRE AB LEE Y AB LESOO 

17. TRAFICO ENTRE AB LEE Y AB LADA 800 

18. TRAFICO ENTRE AB LEE Y AB DE LA RTPC MARCANDO 90 COMO 

PREFIJO DE ACCESO 

19. TRAFICO ENTRE AB LEE Y AB DE LA RTPC MARCANDO 91 COMO 

PREFIJO DE ACCESO 

20. TRAFICO ENTRE AB LEE Y AB DE LA RTPC MARCANDO 92 COMO 

PREFIJO DE ACCESO 
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IHTBRBACIOlll\L 

21. TRAFICO ENTRE AB LEE Y AB DE LA RTPC MARCANDO 95 COMO 

PREFIJO DE ACCESO 

22. TRAFICO ENTRE AB LEE Y AB DE LA RTPC MARCANDO 96 COMO 

PREFIJO DE ACCESO 

MUNDIAL 

23. TRAFICO ENTRE AB LEE Y AB DE LA RTPC MARCANDO 98 COMO 

PREFIJO DE ACCESO 

24. TRAFICO ENTRE AB LEE Y AB DE LA RTPC MARCANDO 99 COMO 

PREFIJO DE ACCESO 

B) LADA BXPRBSS BJBCOTIVO 

NACIONAL 

25. TRAFICO ENTRE AB LEEJ y AB LEO" 

26. TRAFICO ENTRE AB LEEJ y AB LEE 

27. TRAFICO ENTRE AB LEEJ y AB LEEJ 

28. TRAFICO ENTRE AB LEEJ y AB LESO O 

29. TRAFICO ENTRE AB LEEJ y AB LADA 800 

30. TRAFICO ENTRE AB LEEJ Y AB DE LA RTPC MARCANDO 90 COMO 

PREFIJO DE ACCESO 

31. TRAFICO ENTRE AB LEEJ Y AB DE LA RTPC MARCANDO 91 COMO 

PREFIJO DE ACCESO 

32. TRAFICO ENTRE AB LEEJ Y AB DE LA RTPC MARCANDO 92 COMO 

PREFIJO DE ACCESO 

IHTERlll\CIOlll\L 

33. TRAFICO ENTRE AB LEEJ Y AB DE LA RTPC MARCANDO 95 COMO 

PREFIJO DE ACCESO 
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34. TRAFICO ENTRE AB LEEJ Y AB DE LA RTPC MARCANDO 96 COMO 

PREFIJO DE ACCESO 

MUNDil'.L 

35. TRAFICO ENTRE AB LEEJ Y AB DE LA RTPC MARCANDO 98 COMO 

PREFIJO DE ACCESO 

36. TRAFICO ENTRE AB LEEJ Y AB DE LA RTPC MARCANDO 99 COMO 

PREFIJO DE ACCESO 

D) Rl!D TBLBFOHICJ\ PllBLICA DE CONKtJTACIOH 

37. TRAFICO ENTRE AB DE LA RTPC Y AB LEO 

38. TRAFICO ENTRE AB DE LA RTPC Y AB LEE 

39. TRAFICO ENTRE AB DE LA RTPC Y AB LEEJ 

40. TRAFICO ENTRE AB DE LA RTPC Y AB LE800 

41. TRAFICO ENTRE AB DE LA RTPC Y AB LADA 800 DENTRO DE LA 

MISMA CENTRAL (TRAFICO LOCAL) 

42. TRAFICO ENTRE AB DE LA RTPC Y AB LADA 800 PROVENIENTE DE 

OTRA CENTRAL (TRAFICO ENTRANTE) 

4.3 Tl\RIPICACIOH 

Por ~ltimo tenemos las pruebas para tarificar el servicio, en 

las cuales se combinan algunos co con el manejo de tráfico. 

Las pruebas de tarificación constituyen el punto medular que 

da la pauta para aprobar o no algún servicio. 
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Al OPBRACION Y ADMINISTRACION DB CONTADORBS 

l. CONTADORES GLOBALES PARA LLAMADAS SALIENTES 

2. OBSERVACION DE CARGA DE LOS EC 

3. ACTIVAR LA OBSERVACION DE SOBRECARGA DE EC 

DI TARIFICACION LOCAL 

4. COPIA DE CONTADORES DE TARIFICACIOll EN DISCO 

5. LLAMADA LOCAL. EL AB A CUELGA DURANTE LA FASE DE TIMBRADO 

6. LLAMADA INTERAREA MARCA!lDO 90 COMO PREFIJO DE ACCESO 

7. LLAMADA INTERAREA MARCANDO 91 COMO PREFIJO DE ACCESO 

8. LLAMADA INTERAREA MARCANDO 92 COMO PREFIJO DE ACCESO 

9. LLAMADA INTERAREA CON 02 

10. LLAMADA INTERAREA CON 09 

11. LLAMADA INTERAREA MARCANDO 95 COMO PREFIJO DE ACCESO 

12. LLAMADA INTERAREA MARCANDO 96 COMO PREFIJO DE ACCESO 

13; LLAMADA INTERAREA MARCANDO 98 COMO PREFIJO DE ACCESO 

14. LLAMADA INTERAREA MARCANDO 99 COMO PREFIJO DE ACCESO 

15. LLAMADA HACIA EL SERVICIO ESPECIAL 03 

16. LLAMADA HACIA EL SERVICIO ESPECIAL ax (X NO ES 2, NI 9) 

17. LLAMADA HACIA EL SERVICIO ESPECIAL OX (X NO ES 2, 3 NI 9) 

A TRAVES DE UNA CALO 

C) TARIFICACION EN UN1\ CALO 

18. LLAMADA DE TRANSITO SIN RESPllESTA DEL AB D 

19. LLAMADA DE i'RANSITO. EL AB A CUELGA PRIMERO 

20. LLAMADA DE TRANSITO. EL AB B RECONTESTA 
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21, LLAHADA DE TRANSITO. FIN DE TEMPORIZACION DE RECONTESTA-

CION 

22, TARIFICACION DE LLl\KADAS CON 91 COMO PREFIJO DE ACCESO 

23. TARIFICACION DE LLAMADAS CON 95 COMO PREFIJO DE ACCESO 

24. TARIFICACION DE LLl\KADAS CON 98 COMO PREFIJO DE ACCESO 

25. LLAHADA ORIGINADA EN UNA CENTRAL MIXTA LOCAL/CALO 

D) COKl\llDOB DB Tl\RIJ'ICACION 

26. VISUALIZAR EL CONTADOR DE VARIOS HUMEROS DE DIRECTORIO 

27. FACTURACION DETALLADA 

Para nuestro servicio, se crearon dos procedimientos para ta

rificar: el primero se refiere a la facturación local que se 

aplica en 15 casos de tráfico y el segundo a facturación de 

llamadas nacionales que se aplica a 6 casos de tráfico. 

A continuación se presentan los procedimientos que se siguen 

para hacer las pruebas. 

A) Procedimiento para facturación local del servicio LE 

Requisitos 

- Tener creados abonados LEO, LEE, LEEJ Y LEBOO 

- Tener disponible el protocolo de pruebas del servicio LE 

para casos de trafico 

Objetivo 

Comprobar que el contador de llamadas en el servicio LE se 

incrementa 
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Procediaiento 

l. Teclear <PWlJ>; 

2. Usar el co siguiente: 

<DISPLAY-SINGLE-SUBSCR:DNlaK'XXXXXXX: 

donde: XXXXXXX ª NO del ab A 

3. Seguir con el procedimiento que se indica en el proto

colo de pruebas para el caso de trAfico correspondiente 

4. Usar nuevamente el Comando de Operador "DISPLAY-SINGLE

SUBSCR"' iqual que (2) 

Resultados 

l. Ninquno 

2. Anotar el valor del contador 

3. Ver los resultados en el piotocolo de pruebas para el 

caso de tráfico correspondiente 

4. Verificar que el valor del contador del ab A se incre

menta 

B) Procedimiento para ~aoturaoión de llamadas naoional9S LE 

Requisitos 

- Tener creados abonados LEO, LEE, LEEJ Y LESOO 

- Tener disponible el protocolo de pruebas del servicio LE 

para casos de tráfico 
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Objetivo 

Comprobar que la tarificación detallada de las llamadas de 

LE sea correcta. Para el caso de trAfico hacia un abonado 

LEBOO, comprobar que la tarificación se haga al abonado 

llamado. 

ProoacSimiento 

Este procedimiento se aplica a los casos de tráfico naciona

les (LlllDA 90, 91 y 92), ya que para los casos internacional y 

mundial, (LD 95, 96, 98 y 99) la tarificación se hace en una 

CALO dedicada. 

1. Hacer llamadas de larga distancia nacional siguiendo el 

protocolo de pruebas para el caso de tráfico correspon

diente 

2. Generar la cinta de tarificación detallada de acuerdo 

al método TA2209 

3. Mandar a imprimir el contenido de la cinta magnética 

para comprobar la facturación de las llamadas. 

Resultados 

l. Anotar los mlmeros de directorio utilizados, fecha y 

duración de cada llamada 

2. Ninguno 

J. La tarificación debe estar correcta en la cinta de ta

rificación 
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RBSIJllBN DB PRUBBAll BPECTUADAS 

DE PROTOCOLO CREADAS TOTAL 

co 26 32 58 

TRAt'ICO 49 42 91 

T1JUFICACION 27 21 48 

TOTAL 102 95 197 

resultando todas ellas satisfactorias. 

BPILOGO 

La terminación de las pruebas si bien indican que el diseño 

fue correcto, no implica que aqui termina todo. Posterior a 

las pruebas, todas las modificaciones hechas ce guardan en 

disco en un rospaldo de cinta. Est"a cinta se lleva a un pro

ceso llamado producción en donde se populan y preparan todos 

los datos de la base de datos que tuncionar~n en una central 

en particular (lo mismo se hará para cada central que funcio

nar6 con el servicio LE). La primera central que tendrá la 

red LE será Aquascalientes I, a implantarse en oto~o de 1992. 

De lo anterior concluimos que aparte de las cuatro etapas cu

biertas por esta tesis, a saber: 

(a) análisis de los requerimientos técnicos, 

(b) estudio del Sistema 1240 de Alcatel, 

(c) diseño del servicio y 

( d) pruebas; 

existen otros dos que complementan a las anteriores: 

(e) generación de cinta (producción) y 

152 



(!) implantación 

y que no fueron cubiertas por este trabajo por no ser del 

area da diseño. 
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GLOBllRIO DB TBRMINOS UTILIZADOS 

abonado contratante con el proveedor del servicio telefónico 

adminiatraoión empresa que ofrece el servicio telefónico 

basa da datos conjunto de facilidades de información a las 

cuales pueden tener acceso los usuarios o que están disponi

bles para éstos 

central conjunto de dispositivos de transporte de tráfico 

que permite la interconexión de lineas de abonado y/u otros 

circitos de telecomunicaciones 

central automática de larqa distancia central (situada en el 

extremo de un circuito) que conmuta una comunicación proce

dente de otra ciudad/pais o destinada a él 

centro do conversión central a la cual están conectados los 

abonados con el servicio lada 800 

ohill lenguaje de programación de alto nivel desarrollado 

por el ccitt destinado a programar las centrales telefónicas 

con control por programa almacenado 

olavo la4a en la marcación para establecer comuunicación en

tre dos abonados situados en dos ciudades diferentes, es el 

nllmero que sirve para identificar un destino nacional y que 

preceda al numero de directorio 

comando de operador instrucción, orden o mandato definido 

por un operador para obtener un resultado definido acerca del 

sistema 

comunicación bombra máquina intercambio de datos efectuada 

entre el sistema y el operador 
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dato• toda la in~ormación relativa a una entidad que se ne

cesita para: la identificación, la autenticación, el encami

namiento, el tratamiento de llamadas, la tarificación y el 

mantenimiento 

datos aemipermanentes cualquier dato que es retenido por un 

usuario durante algún tiempo especifico 

elnmento de control el sw del 512 se ejecuta por microproce

sadores junto con su memoria. La interacción entre esas fun

ciones sw (el microprocesador) y el mundo hw que le rodea se 

efectlla por un tipo de interruptor: la interfaz terminal 

(ITER). El microprocesador y el ITER juntos forman un elemen

to de control 

elemento de control auxiliar esta unidad contiene el mismo 

hardware que la unidad de control de módulo y provee capaci

dad de procesamiento extra 

elemento dJ control terminal este está físicamente conectado 

a un terminal y forma un módulo. Un ECT controla la mayoria 

de las funciones del módulo, provee una interfaz entre las 

terminales y la red y funciona como una memoria de datos y sw 

encaminamiento función que traduce la dirección de la enti

dad a accesar en un trayecto por el cual se puede alcanzar 

dicha entidad 

etapa subconjunto de la red de conmutación destinada a fun

cionar como una unidad desde el punto de vista tráfico 

raoilidades do abonado servicios adicionales que pueden pre

sentarse a petición de un usuario (por ejemplo despertador, 

llamada en espera, linea directa) 
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raoturación es el cobro del uso y/o renta de una linea tele

fónica 

facturación de facilidadee cobro hecho al utilizar las faci

lidades de abonado 

facturación da larqa distancia cobro hecho al abonado oriqi

nador de una llamada de larqa distancia 

facturación local cobro hecho al abonado originador de una 

llamada local 

raoturaoidn aUburbana cobro hecho al abonado originador de 

una llamada que no es local pero que no se debe cobrar como 

de larqa distancia 

rasa eatabl• etapa dentro del establecimiento de una llamada 

que inicia cuando descuelga el abonado llamado 

qeatidn función de supervisión de recursos para adoptar las 

medidas necesarias para control de trafico 

hardware todo el conjunto de dispositivos f1sicos relativos 

a explotar un sistema (también llamado soporte material) 

identificador de servicio después de la traducción suplemen

taria de numero, es el digito que especitica la clase de ser

vicio dentro de lada expresa 

identificador de usuario después de la traducción suplemen

taria de nümero, son los diqitos que especifican a un abonado 

en mil 

ítem re&mplaKabla tarjeta de circuitos impresos removible 

lada 800 servicio telefónico que permite que las llamadas de 

larqa distancia sean tarificadas al abonado llamado 
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lada exprese red virtual implantada para proporcionar a los 

usuarios servicios de larqa distancia 

lenr¡uaje orientado a problemas lenguaje utilizado en la pre

sentación de la especificación funcional y la descripción 

funcional de los procesos lógicos internos en telef onia con 

control por programa almacenado 

linea medio de transmisión que conecta el equipo de abonado 

a la central 

llamada término genérico relativo al establecimiento, utili

zación y liberación de una conexión 

llamado. da tránsito llamada que no fue originada ni que es 

destino respecto a la central involucrada 

llamada local llamada donde fue originada y cuyo destino es, 

también, la central involucrada 

llamada oriqinnnt& llamada que se origina en la central in

volucrada 

llamada terminante llamada que no fue originada, pero cuyo 

destino es la central involucrada 

aAquina de mensajes finitos módulo funcional basico donde se 

construye el software relacionado a una función definida 

mtquina do soporto del •istama módulo de programas usados 

frecuentemente y que utilizan una técnica diferente a las llllllf 

mAquina virtual entidad utilizada por unidades de orden ma

yor a fin de efectuar funciones especificas 

mensaje entidad de información definida, relativa a la comu

nicación entre los módulos software 



módulo todo el software y hardware que realizan un grupo de 

funciones particulares 

•64ulo de abonado analógico este módulo sirve como una in

terfaz entre las lineas de abonado analóqico y la central. 

Convierte señales analógicas de un abonado en señales digita

les y señales digitales de la central en señales analógicas 

módulo da circuitos de aervicio este módulo recibe señales 

de pulsos y de multifrecuencia desde circuitos entrantes. En 

el caso de señales de multifrecuencia, el módulo debe también 

genera estas señales a la salida. Añadiendo una tarjeta, el 

módulo es capaz de proveer facilidades de conferencia 

módulo de mantenimiento y porif éricos este módulo conecta a 

la central el equipo de almacenamiento externo y el equipo 

para la comunicación hombre máquina 

módulo de reloj y tonoo este módulo genera las señales de 

temporización de las centrales, todos los tonos y su distri

bución. Tatnbién se utiliza para mediciones en la linea de 

transmisión 

módulo de troncales digitales este módulo sirve como una in

terfaz entre la central y las lineas de troncales digitales 

hacia otras centrales. convierte las señales para adaptar el 

tipo de troncal empleado 

monitor de pruebas del multiprocesador herramienta de prue

bas dise~ada para usarse en centrales en operación 

número de directorio n~mero que ha de marcarse o pedirse pa

ra obtener un abonado de la misma red local o de la misma zo

na de numeración 
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n\\maro da equipo parte que corresponde dentro de la central 

al n~mero de directorio y que es la manejada por el sistema 

ofician termine! central en la que se hacen las primeras co

nexiones de llamada 

operador primer controlador situado en una central 

prefijo indicador constituido por una o más cifras que per

mite la selección local, nacional o internacional de la red 

de tránsito y/o de servicios 

red todas las centrales explotadas por la administración 

red d• conmutación di9ital la red permite a los abonados es

tablecer conversación, a los módulos conectarse conjuntamente 

y habilita el intercambio de información 

red telefónica pllhlica de conmutación nombre dado a la red 

telefónica en México 

red virtual red que aparece y se muestra como independiente 

de la red telefónica p11blica de conmutación sin serlo 

rtpo internacional red telefónica de conmutación hacia EUA y 

Canadá 

rtpc mundial red telefónica de conmutación hacia todo el 

mundo, excepto EUA y Canadá 

rtpo necion&l red telefónica de conmutación de destino sólo 

nacional 

•efialisación intercambio de información que concierne espe

citicamente al establecimiento y control de las conexiones 

aeri• identificador de una central dentro de la rtpc nacio

nal 
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•i•temn conjunto de todo ol equipo necesario para efectuar 

la comunicación entre dos entidades. Un sistema comprende, 

pues, un repertorio de se~ales con los soportes tisico y ló

qico necesarios para generar, transmitir y recibir la comuni

cación 

eiet .. a operativo soporte lóqico que controla la gestión y 

la ejecución de proqramas 

aottvar• proqramas de computador, procedimientos, reglas y 

toda la documentación asociada, relativos a la explotación de 

un sistema (también llamado soporte lógico) 

timbrado tono que avisa, en el lado terminal, que una llama

da está tratando de establecerse 

traducción muplementaria de número función efectuada para 

hacer la interpretación de un número de marcación especial a 

un número de destino nacional 

trAtioo proceso de llegadas y liberaciones de las demandas 

de la red 

troncal medio de transmisión que conecta a dos centrales 

usuario cualquier persona o medio que hace uso de un servi

cio 
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GLOBlU\IO DE ABllEVIAT11RA8 'll'l'ILIZADAB 

APDET_MMF 

BD 

CACO_MMF 

CALD 

CCITT 

CHILL 

CHM 

CL 

CSBOOE 

eso 

CSE 

CSEJ 

OSI' 

EC 

ECA 

ECT 

HW 

IS 

ITER 

IU 

LADA - LD 

LED 

LEE 

anAlisis de prefijo y definición de elemen

tos de tarea 

base de datos 

completación de la llamada mmf 

central autom4tica de larga distancia 

comité consultivo internacional telegráfico 

y telefónico 

ccitt high level language 

comunicación hombre maquina 

clave lada 

clase servicio lada expresa 800 

clase servicio directo 

clase servicio empresarial 

clase servicio ejecutivo 

datos semipermanentes 

elemento de control 

elemento de control auxiliar 

elemento de control terminal 

hardware 

identificador de servicio 

interfaz terminal 

identificador de usuario 

larga distancia 

lada express directo 

lada expresa empresarial 
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LEEJ 

LEBOO 

LOP 

"'p 
HAA 

HCS 

HHF 

HONPHP 

HSS 

HV 

NO 

NDEU 

NE 

OTA 

OTU 

PRE_HHF 

RCD 

RTPC 

Sl2 

SE 

SNT 

so 
sw 

TSN 

X¡X2X3X4X5 

lada expresa ejecutivo 

lada expresa eoo 

len'1lJaje orientado a problemas 

mantenimiento y periféricos 

módulo de abonados analóqicos 

módulo de circuitos de servicio 

máquina de mensajes finitos 

monitor de pruebas del multiprocesador 

máquina de soporte del sistema 

máquina virtual 

nümero de directorio 

nümero de directorio equivale a unidades 

numero de equipo 

oficina terminal'aislada 

oficina terminal urbana 

preselección mmf 

red de conmutación digital 

red telefónica pllblica de conmutación 

sistema 12 

serie 

supplementary number translation 

sistema operativo 

software 

traducción suplememntaria de numero 

cinco diqitos cualesquiera 
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CONCLUSION 

Constantemente en telecomunicaciones se han ido desarrollando 

nuevos métodos y servicios para proporcionar mejor eficiencia 

del sistema. La tendencia actual es la centralización de to

dos los servicios y facilidades por medio de almacenar la in

formación (datos) en una central dedicada para tal efecto. A

si por ejemplo existe la red de gestión de las telecomunica

ciones (RGT) definido por el CCIT!' (libro azul, recomendación 

M. 30) en donde las funciones de gestión y mantenimiento de 

varias centrales puede hacerse por medio de esta red. 

Un ejemplo es el "número universal" que es un número único a

signado a un servicio particular: dependiendo de la fecha, 

hora y la localización geográfica del llamnnte, la llamada se 

encaminará a un número eapecificrido por el abonado con el 

servicio (véase la figura A). 

Atln cuando faltan definir las interfaces de comunicación en 

la RGT, podemos afirmar que Lada Express es la etapa previa 

en la introducción de este concepto de centralización, pues 

en un futuro toda la base de datos que ahora está replicada 

en cada central, será introducida en una sola. 

Asi pues, con este proyecto queda demostrado que en México 

tenemos los recursos humanos y tecnológicos para desarrollar 

servicios, que como Lada Express, tengan las características 

de un diseño acorde a estatutos internacionales de vanguar

dia, que nos permitan competir a nivel mundial en más y mejo

res circunstancias. 
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CIUDAD A CIUDAD B 

TO G 

Z a\ 
mn-

TO 

1 , 5 : Marcación del número universal de una tienda 
departamental 

2,6 : Se pide la traducción al punto de control del 
servicio (PCS) 

3, 7 : Información de encaminamiento hacia la tienda 
más cercana 

4,8 : Conversación 

TO : Establecimiento de la tienda departamental 

G : Gente hablando a la tienda departamental 

FIGURA A NUMERO UNIVERSAL 

G 
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