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lNI'RODUCClON 

La preocupación actual que puede aquejar al pais y que en 

cierta medida inrlúye dentro de un ambiente económico 

rut.uro es aquélla imágen que divülga a los jóvenes su 

percepción a la vida y que rorma parte aquel apégo apoyado 

en sus ideas y melas. 

•
0 El maestro ha sido un elemento clave en las sociedades 

humanas en la transmisión, conservación, reproducción y 

t.ransrormación del legado cultural heredado de generaciónes 

antecesoras y ha desempeNado una runción importante en los 

procesos sociales de cohesión, integración e ident.iricación 

axiológicas de los grupos humanos, procesos prévios al 

surgimiént.o de los concept.os nacionalismo y pat.rict.ismo. • • 

e Santoyo 1988) . 

A partir de esta concepción el maestro a través del 

t.i empo ha t.omádo un papel import.ánt.e en la , vida de 

int.egraci6n de los seres humanos donde la !"unción principal 

es la part.icipaci6n del estudiante en el ambient.e de la 

sociedad y en el establecimiento de las reglas la 

part.icipación de la socialización. 



Según Hernandez R.C1954) ''Nada educa lanlo a los ni~os 

como un maestro capáz de autodelerminarse moralmente••. 

Caballero R.C1992) indica que ••1os problemas más 

Cuertes tanto de la práctica como de la !nvesligación acerca 

de la evaluación docente, destaca el de la determinación de 

la calidad, por lo que gran parte de la problemática y 

conrusión en el campo de la evaluación docente deriva de la 

diCicultad de podér describir lo que la literatúra 

pedagógica maneja como eCicacia competéncia docente••, 

Todo esto nos conlleva realmente a observar a los 

docentes dentro de un ámbito un mecanis1sta. donde la 

evaluación se determina en la rorma de considerar los 

alumnos. sin embargo este puede ser inequivoco ya que los 

docentes además de rormar parte no solo de la ense~anza si 

no también de la sociedad. la concepción ante esta puede dar 

el surgimiénto de crilérios, y como parte imporlánte de 

ello se da la percepción que se tiéne ante su ambiente de 

trabajo. detectando as! una relación estrecha acerca del 

apoyó e interés que su própia organización permite ante 

la idea de prosperar y ser reconocida en la sociedad. 



''el desarrollo de toda organización depénde gran 

parte de las estralégias de crecimienlo, los ajustes 

estructurales y los mecanismos de decisión. que la emprésa 

ul111ice. •• 

La organización escolar esta delerminada de anlemano por el 

plAn de estudios, el reglamenlo sobre el local y la 

disiplina de los alámnos y m.aéstros, el horario, los 

prográmas, el sisléma de calificación y cali~icaci6nes de 

los alumnos, la rorma de los exámenes y otros problemas 

comprendidos C materiales. higiénica, inlelectúal, moral y 

social, adminislrativa ). Por lo que los problemas 

rundamentales que se presenlan ~odea principálmente al 

docente denlro de un sistéma de interacción, que puede ser 

areclado denlro de el sisléma de la enseffanza, a lo que la 

eslructura de esla lésis se encuentra conrorma.da en cuAlro 

capilul~s, permi~iendo la imagen de la importancia que tiene 

esle esludio ante la humanización y la molivaci6n que puede 

ayudar a un mejor rendimienlo del sisléma escolarizádo: 



La presente investigación, pretendió determinar,. si 

existen diféncias en el CLIMA ORGANIZACIONAL del personal 

docente de ballicherato y licenciatura de la Universidad del 

Valle de México, con el objetivo de conocer las expectativas 

de los docentes a la institución. el jefe inmediato y sus 

relaciónes interpersonales, y por consiguiénte detéc:t.a 

algúnos f'actores f'1sicos qua podrian inf'lu1r en su 

rendimiento laboral. Conllevando a resultados donde se 

presenta una diferencia parcial de los resultados. 

inclinándose algúnos reactivos entre los profesores de 

licenciatura que en los de bachillerato, tomando en cuenta 

tanto la edad de los sujetos como el sexo, encontrando una 

satisf'acción en los prof'esores del sexo masculino y los 

profesores de mayor edad. 

En el primer capitulo, considerado como el MARCO 

TEORICO,se dan tres áreas base para la estruclúra de 

explicacion de estudio. 



En la primera área marcando ciertos anlecedénles acerca de la 

hislória del clima organizacional, par t.i éndo de el 

desarrollo organizacional, invesligaciónes realiz~das en 

investigación de organizaciones. lomando en cuenla los 

faclóres que forman part.e para su evaluación el que se 

valoriza el reconocirniént.o que loma part.e en la im.á.gen de la 

organización u inst.iluci6n y que inlégra al individuo en 

percepción. 

En la segCnda área da la rnanifest.aci6n de la 

docencia dentro de la importancia de la educación, la imAgen 

del docente y su implicación en la educación. Como una 

t.ercéra área se presenta el clima organizacional la 

docencia, mostrándose investigaci6nes realizádas de fact6res 

influyéntes en la ense~anza y relacionándolo con la 

organizaci~n. ya que el docente es principálment.e trabajador 

int.egrádo en una organización formal. 

El segCndo capitulo se conf6rma de la metodolog1a que 

se desean alcanzár para est.e estudio, integrándose en el 

instrumento las investigaciónes que fueron 

relacionádas en organizaciónes. 

realizadas, 



Déntro del capitulo tercéro se da los resultados de 

este estudio, participándo la forma de calificación de el 

cuestionario aplic~do en la Universidad del Valle de México 

tomando parte los proresores de Ambas secciónes 

licenciatura y bachillerato) dando pie a la relación de los 

proresores de licenciatura y bachillerato, sexo cremenino y 

masculino). y la edad. Describiéndose e interpretándose los 

resultados de el estudio realizado. 

En el capitulo cuAr to toma par te 1 as concl usi ónes y 

discusiónes encontrándose una aceptación o rechAzo de las 

hipótesis planteadas. 



l.MARCO TEORICO 



I I HARCO TE:ORICO 

EL 94.MA ORGANIZACIONAL 

REVISION HISTORICA 

El desarrollo de la era industrial, principalmente 

durante y después de la 2a. guerra mundial. propició 

impulso de las factores importantes de progreso y avAnce en 

el mundo, fomentando asi, el interés a la participación 

empresas, indústrias, organizaciones i nst.i t.uci enes, 

tomando parte de este cambio, grupos de investigadores que 

se inclinaron a observar y revisar hechos que inciden en la 

formación y estructura de una organización, dando origen a 

nuevas ideas de una estructura o delimitaci6n correcta de las 

funciones y responsabilidades de los sujetos, de acuerdo a 

los roles o jerarquias establecidos, ubicado en 

de trabajo. Tales consideraciones permiten tomar 

lugar 

cuent..a 

mas especificamente a los recursos humanos, con el ·fin de 

lograr un mejor rendimient.o de las metas de una 

organización. Propiciándo un ambient..e cordial de interacci6n 



3 

ent.re el hombre y la empresa. ef'ect.uadas las 

expect.at.1vas o int.eréses de aquellas personas que laboran en 

algúna organización f'ormal. 

Alvarez J,C1964)menciona que: •'Nadie se sient.e orgulloso de 

pert.enecer a una empresa si cree que est.a mál dirigida. por 

este rnot.1vo el t.rabajador siémpre esta t.rat.ando de 

invest.igar, si hay o no progréso y cuando encuent.ra signos 

positivos se siente sat.isf'echo y su equipo con él 

Homans C1950) relaciona al hombre y a la indúst.ria 

t.razando una dif'erencia entre ••sistemas externos 

int.ernos''.''El sist.ema extérno se ref'iere a los pre 

requisit.os ambient.ales que un grupo t.iene que llenar para 

seguir funcionando y ser viáble, inclúye resolver problemas 

t.áles como trabajar en la tarea, adaplarse al medio ~isico y 

de~inir las relacione~ con los dem.á.s grupos. El sisLema 

inlerno define al médio ambienLe, que la genle que esla en un 

grupo crea múluamenle. y abarca caraclerislicas láles como 

sus senlimienlos reciprocas. la división de su Lrabajo y los 

esquémas de inLeracción''.CHOWEN L.; HOWE M. 1977) 
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El clima organizacionalCC.0) súrge de la t.eoria 

denominada ººDesarrollo organizacional O.O ). Dlaz P. 

C1985), Indica que dent.ro de la psicologia indust.rial se han 

venido desarrollando un sinnúmero de t.écnicas psicológicas 

que buscan mejorar el nivel de desarrollo de los individuos 

dent.ro de las organizaciones y los diversos grupos. 

MATUTE C199G), reI'iere la deCinición de Desarrollo 

Organizacional de ''Beckard''como: ''Un escuerzo planiricado 

de t.oda la organización, y administ.rado de la alt.a gerencia, 

para aument.ar la eCect.ividad y el bienest.ar de la 

organizac16n' '. 

Para Huse E.C1973J'' El O.O. es un int.ent.o de largo 

alcance, destinado a mejorar la apt.it.úd de la organización 

t.ant.o para enrrent.arse los cambios del ambient.e 

exterior; como para mejorar sus capacidad para resolver 

problemas int.ernos••, 

Según Bennis W.C1959)'" el O.O. respuest.a al 

cambio, una compléja est.rat.égia educativa cuya finalidAd es 

cambiar las creencias, act.it.údes, valores y est.ruct.úra de la 
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organización, en tal rorma que estas puedan adaplarse mejor 

a nuevas tecnologias, mercados y relos, as! como el ritmo 

vertiginoso del cambio mismo••. 

Aunque exislen una variedad de deriniciones de el 

Desarrollo Organizacional CD.O), la mayoria de los aulores 

coinciden que represenla objetivos, de lal manera que: 

-Es una herramienta que ayuda lograr que los 

objetivos de una organización sean alcanzables y a la vez 

compatibles con las necesidades del trabajador, es decir, 

que se de el logro de mayor ereclividad y ericiencia. 

-Es una estrategia para efectuar cambios de una 

organización. 

-Busca cambiar no solamente a los individuos sino 

lambien los valores y palrónes de conducta de la organización 

en que trabajan. 

El D.O tiene dos rases principales:1.Diagn6slico C que 

consiste en la recopilación de los dalos de aquellos procesos 



6 

sociales en crisis denlro de la organización).a.Inlervención 

planeada: esta fase puede realizarse mediant.e a') encuest.a, 

b)enlrevist.as. c)Observación de la conducta de los miembros 

dent.ro de la organización.CBurke y Hornslein 1972). 

Howell W. 1979 menciona que º"La dot.rina general de la 

organización se ha considerado con frecuencia uno .de ·1os 

principales componentes del CLIMA ORGANI:z.ACIONAL. la 

situación dentro de la que se lleva acabo la dirección"'. 

LA ORGANIZACION 

Después de la industrialización y durante los aNos de 

1945 y 1959, se dan condiciones de reslablecimienlo en la 

industria, reconociéndose las aportaciones destacadas de las 

obras de Mayo E. C19Z7-1932) y colaboradores, suscitándose 

actividades de acciones innovadoras a una concepción má.s 

uniLaria de. las Ciencias humanas. consolidadas en la 

relación de las actividades de las personas , y de intereses 

de necesidades y búsqueda implicando al t.ernaLi vas 

fenomenológicas de agentes sociales, farniliarizAndonos con 

hechos inspirados por ''Moreno• •e 1937 ), motivación, 

St.aLus, Rol, Filiació, ALracción, Actitudes y poder. 
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''1946 surgió el ent.renamient.o sensibilización en 

los laboratorios nacionales de ent.renamient.o de Estados 

Unidos. Esta capacit.ación t.uvo objetivo lograr que 

los participantes se hicieran mas sensibles y perceptivos a 

su propia condúct.a, en cuanto a cómo los dem1l.s los velan y 

los ef:éct.os que su comport.amlent.o t.enia en los et.ros. 

ref:erido por Cabrera A.: Islas M.1992 pag.6 )''. 

Al f:ort.alecer el interés de las relaciónes que 

int.eract.uan el individuo y laCsJ organizaci6nCes) 

encontrada también en el nivel nacionalista), concebida como 

parte integral del individuo y dando pie a explicaciónes de 

determinados comport.arnient.os en las melas y logros que 

permiten la part.icipaci6n de los trabajadores posit.ivament.e 

hacia la inst.it.uci6n u organización, se mencionan personajes 

como: ~.TofflerC1988) quien ident.ifica 3 requisit.os bAsicos 

de t.odo .individuo .• 1)Necesidades de ci;>múnidad; 2) Est.ruct.ura 

3)Signif1cádo; ~Maslow 1970. t.ambién menciona necesidades 

bAsicas de los individuos fis1olog1a. seguridad, amor o 

pert.enencia, est.imación) ent.re los que est.ablecen los 

sent.idos de satisfacción he insat.isfacción. inferido en la 
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leoria dual de Herzberg 1955. en el que explica los ractores 

intrínsecos e responsabilidad. iniciativa ' y ext.rinsecos ' 

Simpatía con los compa~eros, limpieza.). 

Para el individuo. la comprensión de l.as f'uerzas que 

llevan a mejorar la moral lr~en consigo mayor f'elicidad y 

mayor aulorealizac16n CHerzberg. Mauser y Synderman 1966, 

ref'erido por Diaz P.1985). 

GualtariC1980),aporla en su libro ""La intervención 

institucional'"• acerca do un análisis micro- organizacional, 

donde se presenta el f'uncionamienlo social. mostrando lo 

que el llama sensibilización o concienlizaci6n • por lo que 

en base a este punto de vista se inician investigaciones 

como la de Taylor C1980), percibiendose a través de un 

análisis se observa el holganizaneria de los obreros. 

Huse E.(1973), considera al individuo como un 

Subsistema en interacción con un sistema mayor: La 

Organizacion Social. Crererido por Howen L.1977). 

''Cuando una persona aclúa reciprocamente con la 

organización, surgen dos elemenlos claves: 
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1. La inler~cción siempre un proceso de inlercambio 

bilateral; como dice Homans "'El comporlamlenlo social es un 

un intercambio de bienes materiales e inmaleriales,'" lales 

como los símbolos de aprobación o del presl!gio.C Alvesson 

M.1991) 

Este proceso de inrluencia liende a dar resultado cuando 

existe equilibrio CEl cost.e y el valor de lo que da y de 

lo que obtiene, varia con la cantidad de lo que da y de lo 

que obline ) en los intercambios. 

a. La inleracci6n siempre ext..raNa un sentido de obligación 

múlua.El cent.ralo psicológico conslit.uye la súma letal de las 

expeclat.ivas percibidas por al individuo y la organización 

acerca de su relación'• 

WeberC1979)Crererido por Kalz D. y Kahn H. 1979, clasir!ca 

dos grandes direcciónes de la institución. implicada en las 

expectativas de los sujetos 

!-""Expresivas"": Aquellos que implicaban sentidos de 

lealtad. intercambio de aspectos emotivos-arectivos, aspectos 

de solidaridad, de empalia de los grupos humanos, las rormas 

directas de intercambiar inrormación. 
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2-Hay otras instituciones que implican que uno debe 

tener un carnet. necesario para poder entrar y participar en 

ellos, uno debe tener un conjunto de requisitos para poder 

actuar en ellas: un caso t!pico es la escuela, en el que se 

tiene que cumplir una serie de cosas que est.an establecidas 

como requisito. Este ~lt.imo es llamado ''directivas••. 

''El compromiso, es el método clásico de resolver la 

tensión interna de la organización'". CJiménez C.1987) 

''Et.zióni''Cre!"erido por Kat.z y Kahn 1979) propóne una 

t..ipolog!a a las clases de ''poder'', ejercidas por la 

organización y las e:xpect.at.ivas del empleado: 

• '1. El miembro alienant.e, si se ejerce 

!"undamenlalmenle el poder y la autoridad coerc~t..ivos, por 

ejémplo carceles, Instituci6nes, penales.ele.; lo probable 

es que el trabajador se enajene y se aleje psicológicamente 

de la organización a la que se le obliga a pertenecer. 

2. El miembro es calculador, ejerce ~undamentalmente la 

autoridad racional. es legal y usa las recompensas, 
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económicas a cambio de la calidád de miembro y del 

rendi mi ent.o. 

3. El miembro moral. los hospital es. las 

universidades, las asee! aci ónes prof'esionales y las 

institucionales religiosas, subrayan las recompensas 

normativas. El miembro de este tipo de organización 

considera que el compromiso con la misma tiene recompensas 

de valor int.rinseco; desempe~a su f'unción f'undament.alment.e 

por que la valora.•• 

R E e o N o e 1 M 1 E N T o y o R G A N 1 z A e 1 o N. 

Gran part.e de las dif'erentes or gani zaci enes 

inst.it.uciones, tienden a considerar ciertos puntos como una 

pre~ent.acion individual de otras, por lo que torna parte 

import.anle la palabra ••RECONOCIMIENTO'•, que por lo 

general es considerado como ''conf'esar la dependéncia o 

vasallaje CHomenaje, Fidelidád), a que se esta sujelo 

respecto de otro o de una institución, ley ele.''. 
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La dimensión de esle conceplo, eslablece relación 

con respeclo a un análisis de dirección, Slat.us y poder ya 

que denot.aria una evaluación de los miembros del grupo 

respect.o det.erminado alribúlo o conjunlo de alribúlos que el 

grupo valora. 

Mac Gralh y Allman, menciona que ''El slalus no solo 

esla relacionado con el poder, sino también por el compromiso 

que el individuo llene anle el grupo y su mot.ivación 

respecto a los logros del grupo.•• 

Según Navarro y capello C1991J ''El reconocimient.o es 

una atribución sociopsicol6gica que permite una entidad 

colectiva, fundada solamente en una palabra Cnación) que 

podria ser considerada también con el nombre de INsrITUCION. 

Dent.ro del lérmino de reconocimient.o en una 

inst.ilución, se rescatan conceptos como: 

*Prestigio - Crédito. estimación, buena ~orma, autoridad 

moral. 
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~P~opaganda Conjunto de act.uaciones que pret.enden 

conseguir el conocimient.o de un producto en el mercado, 

elemento mas import.ant.e es la publicidad. 

HLealtad - Act.it.úd de forme adhesión o acat.aminet.o por parte 

de un individuo hacia otro, o hacia un grupo. símbolo Cen 

sentido figurado) Ideal. Dentro de este concepto Torregrosa 

J.y Sarabla B., mencionan que existen dos fuentes de unión 

al grupo, mismos que determina la lealtad y el compromiso de 

la gente. dist.inguiendo la orientación de Rol. Además 

indican que la unión instrumental un grupo tiende a 

reforzar la percepción de ese grupo como representativo de 

la propia identidad: y la unión sentimental anima a los 

miembros a buscar en el grupo. sat.i~facción de 

necesidades e intereses. 

*Ideal - Represenlaci6n emolivanle trazada. de alguna 

linea de conducta o situación de~eables para el porvenir 

aunque apenas posible. 

Poder u Autoridad- Ivancevich y Donr1elly (1974), 

indican que ''La autoridad que se basa sobre el poder de 
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rererencia Co el grado en que los subordinados desean 

identiricarse con el dirigente ) y de pericia C o el grádo 

en que los subordinados perciben al dirigente como muy 

conocedor en su campo) se concibe como algo que incrementa 

la !nrluenc!a, desembocandose ésta en la productividad de los 

subordinados, demostrandose en 394 agentes Vendedores. 

Bowles M. C1990)¡ investiga acerca de un modelo de 

organización, en la que considera que existe una runción 

concienle (Sensación, intuición. pensamiento y sentimiento), 

e inconcienle dentro de una sistematización inrluyente en la 

vida del individuo, que el denomina ''Sombra organización,'' 

que interviene con la identir!cación de los l1lulos de 

status, en una imágen colectiva. 

1 N V E s T 1 G A e 1 o N E N o R G A N 1 z A e 1 o N E s. 

La organización es un sistema dinámico Jack:son S.• 

Schuler R .• Rivero J. 1989). por lo que se han realizado 

investigaciones con relación al ambiente organizacional y la 

práctica personal, asumiendose caracleristicas de apoyo 

implicadas dent.ro de la organización; ent.re los que se 
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podrian enconlrar la mol!vac16n. creéncia, material, 

simbolo. pslquica, información, opiniones, relación con el 

poder, responsabilidad CMason y Mitroff, 1981). 

BridgesC1988), considera que el trabajo es un acto 

una ''habilidad social'' asumiendo responsabilidades al 

individuo o en el que se selecciona la dirección 

proceso de sus metas identificándose sus necesidades 

futuras y seguridad. 

La importancia de mejorar nivel 

organizaciones ámplian estudios de la relación positiva u 

negativa de los individuos, favoreciendo estratégias de 

atracción, tendiendo a seMalar la motivación, apoyando la 

interacc16n en la perspectiva organizacional.CPublicación 

trimestral de la ANUIE 1991). 

Esta actit~d tr~La. que las relaciones sociales del 

individuo sea una demanda hacia la búsqueda de tareas. que 

sean recompensadas basandose como un medio de desarrollo 

personal acLividades que recon~orLa a los sujeLos CPline 

J. 1990). 
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RosenbergC1960), demost.ro que en sus invest.igaciones el 

signo y la intensidad de los sent.im.lent.os hacia el objetivo 

de una actitud se halla vinculAdo con lo que el individuo 

cree que es su valor instrumental para f'acilit.ar o bloquear 

la consecusi6n de los objetivos. Est.e est.udio sugiere que 

los objetivos de las actitudes, a los que se considera como 

medios de consecusión de objetivos, sean valorados 

f'avorablemente, mientras aquellos et.ros, a los que clasif'ica 

como f'uent.es de f'rust.ración, se les valora de una manera 

desf'avorable. 

''La moral como actit.úd, va a depender de las 

expect.at.ivas y de la realidad. CGellerman 1963), 

Herzberg,(1967) indica que el individuo se motiva a si 

mismo, propon! endose trabajo int.eresanle, eco 

probabilidades de enr i queci mi en t.. o psicológico, 

relacionandolo con concept..os b~sicos que explican las 

implicaciones de la moral: donde el sujet..oCempleado) 

inspecciona su ambienle de lrabajo. Se le permit..e jugar 

papeles o roles que se idenli~iquen con él; que eslen cerca 
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de la idea que tiene de el mismo viceversa. Su trabajo 

puede impedirle ser el mismo hasta el grado que 

gust.aria alcanzar. 

él le 

HerzbergC 1967 )también realiza investigaciones de 

erectos de la moral y la productividad. considerando con 

ello la importancia y relación que se obtiene de este 

ren6meno en las expectativas a las metas e interacción con la 

inst.ituci6n. 

La moral ha sido concebida den~ro del sistema de clima 

organizacional ya que conlleva a senalar la descripci6n del 

estado de los empleados en el ambiente organizacional. por lo 

que se determina condiciónes del instrumento ut.ilizAdo. 

DEFINICION DE MORAL 

La moral a sido confundida con la act.it.úd, la 

satisfacción laboral. sin embargo BLUM M. y NAYLOR J. C1976), 

mencionaron brévemenLe su diferencia: 

''AcliLúd de los empleados: puede ser considerada como 

la disposición para acluar de un modo má.s que de olro, en 



18 

relación con !'actores especif'icos relacionados con el 

puest.o. 

Sat.isfacci6n laboral: es el result.ado de varias 

act.it.údes que t.iene el empleado a su t.rabajo, los f'act.ores 

conexos y la vi da en general. 

Moral indust.rial: es la posici6n de un sent.imient.o, por 

part.e del empleado de verse acept.ado y pert.enecer a un grupo 

de t.rabajadores. mediant.e la adhesión a met.as comúnes y la 

conf'iánza en la conveniencia de esas finalidades o met.as••. 

Invest.igaciones como la de Put.t.i J.; Aryee S.; Phua J., 

(1990), toman en cuent.a la import.ancia de la comunicación en 

la organ1zaci6n y en la satisfacción del personal, 

observando esta import.ant.e int.eracci6n de el individuo con 

la organización. 

MEDICION DE LA MORAL 

MMedida subjet.iva: MorenoC1943) diseno una técnica para 

esto. a lo que llamó sociometr1a. JenkinsC1947) modiricó la 

técnica de moreno y llamo a su método técnica de nominación. 
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WMedida objetiva: Giese y RuterC1949) traláron de 

predecir la moral de los dependientes de una compa~ia aparlir 

de dalos objetivos. Obtuvieron una correlación mulliple de 

+0.71 entre los 6 'f'actores objetivos que estudiaron y la 

moral medida por medio de los cuestionarios Chuelgas. la 

relación de personal. el ausenlismo, las quéjas, las 

sugerencias y las ci'f'ras de la producción. 

BernbergC195Z) in'f'orma haber efectuado un estudio de 910 

empleados que trabajaban bajo el sistema de págo por horas 

laboradas. Con lo que subrayó el hecho de que la moral un 

fenómeno de grupo, en vez de un 'f'enómeno individual. 

INVESTIGACIONES DE MORAL 

Apesar de los problemas implicados para medir la moral 

del empleado, el uso de encuesta de moral se propag6 

ampliamenLe desde principios de los aHos veinLe C1920). 

Se han mencionado una serie de caracLerisLicas que 

indican punLos de visLa evaluados como racLores inCluyentes 
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de la moral denlro del area del clima organizacional, según 

Bass B.Crererido por Howell 1979) ''Los accidentes pueden 

ser a veces una f'orma de evasión, y el que una proporci6n 

elevada de accidentes se produzca en grupo en un grado bajo 

de la moral en el que puede interpretarse como !'arma 

acept.abl e de • • ausent.i smo • • . 

Schult.zC1985), seNala, dentro de los instrumentos que 

evaluan el clima organizacional, que en lérminos generales, 

la salisf'acci6n aumenta con la edad; la m.á.s baja corresponde 

al personal mas joven, dandose con ello 3 explicaciones 

posibles: lo.Que los jovenes que sienten mAs 

decepcionados, abandonan el mundo del t.rabajo o cambia t..ant.o 

de empleo en su búsqueda de realización personal, que ya no 

f'iguran dentro de las encuestas. es decir, entre más edad 

menos insatis!'echos habrá entre ellos¡ 2o.El sentido de ·1a 

realidad Co resignación) se impone conforme envejecen los 

trabajadores. Quiz~ adopten una actitúd realista ante la 

vida, pues la !'amilia y los motivos econ6micos los obligan a 

pertenecer a la empresa; 3a. Los de mayor edad tienen más 

oportunidades de encontrar gustos y autorealizaci6n en 
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pueslo que en sus colegas m.As jovenes, y que apenas inician 

en su carrera laboral. Cpag.263-264). Las aporlaciones de 

Benge C1976), indican una simililód con Schullz, sin embargo 

dentro de sus investigaciones encontró que los estudios 

hechos por grupos de edades, muestran una curva en ''U'', en 

el que el punto minimo se rija entre los de menor edad. 

Prudenlial InsuranceCsin recha, rererida por Schullz 

1985), en el que se realizaron investigaciones acerca de la 

Salisracci6n entre ambos sexos; encontrando que .los 

objetivos proresionales en su lugar laboral a largo plazo 

les parecían menos importantes las mujeres. Por otra 

parte, ellas sentían más interés por la calidad de las 

relaciones interpersonales y las condiciones de trabajo, 

Benge consideró que las empleadas, presentan un mejor 

clima organizacional que los empleados. Sin embargo por lo 

general, los sexos no direrian, con respecto a la importancia 

de los Cactores internos.Cpag.264) 



22 

Zeitz G.C199Q), invest.ig6 acerca de la edad. donde 

encont.ró que 434 empleados de una agencia federal de 

gobierno. donde se pretendió investigar el caso sit.uacional 

Ccont.ext.o Social), que ont.ogénica C Psicologia de los 

empleados), dando explicación de la sat.isfacci6n de el 

t.rabajo, obt.úvo resultados positivos hacia la inclinación 

de considerarse dent.ro del cont.ext.o social Cabst.rac). 

''Cuando un grupo de empleados percibe el mundo de su 

trabajo const.ant.ement.e lleno de presiones o de apoyos es 

probable que se desarrolle una t.endencia de la 

moral.•• CHackman 1969~ 

Se ha considerado que el enfóque de la diná.mica de 

grupos, t.oman part.e import.ant.e y decisiva en las relaciones 

int.erpersonales y en la comprensión de los problemas y sus 

necesidades. creando el meterlo de productividad y ~rabajo en 

equipo.e Dunnette D. y Kirchner K. 1978. re~erido por 

Hernandez I. 0 1988). 
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La part.icipaci6n t.ant.o de las relaci6nes ent.re sus 

.compaf"ieros. la influencia que podria afect.ar el jef'e 

inmediat.o y el prest.igio de la compa~ia. afect.a a la imágen 

percibida de una organización u Inst.it.uci6n. ya que además 

de formar part.e de la int.egraci6n que compromet.e y 

responsabiliza a los empleados que ~orman part.e de aquellos 

esfuerzos esperados de met.as y necesidades que búsca el 

t.rabajador. Cent.ro de est.os fact.ores las aport.aciones de la 

comunicación en un ambient.e convencionalment.e dinAmico 

organizacional. present.an invest.igaciones aport.adas por 

• 'Ennis C.; Mueller L.; Het.t.rick D. C1989) y Wang z. C1999), 

donde ret.oman la import.ancia de la comunicación en las 

relaciones interpersonales he ideales dent.ro de la cohesión 

de grupo. 

'!anez E. en su est.udio llamado Diagn6st.ico del 

clima organizacional en.una empresa privada""C1983) Menciona 

que el O.O esta basado sobre el supuesto de que los recursos 

humanos demandan igual atención para un logro de mejor 

productividad. 
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HackmanC1969), describe puntos caract.erist.icos de la 

mot.ivac16n con relaciona la moral: 

''a).El trabajo es visto como un medio para excit.ár las 

habilidades sociales, int.elect.uales, perceptivas y motoras. 

b).El trabajo es visto como un medio para adquirir 

resposabilidades sobre et.ros y sus actividades. 

e). El trabajo es visto como un inst.rument.o mediante el 

cual el individuo puede ser aceptado por et.ros''. 

BENGE E. C1978) dest.acá.do consultor de administ.raci6n 

ha organizado 144 encuestas de ''moral'' en empresas 

norteamericanas de t.ipo muy diverso, donde ha considerado la 

moral del empleado como el resul t.ado net.o de las 

sat.isf'acciones en el empleo de los trabajadores de un grupo. 

espec~f'ico. 

Benge C1976)indica que su inst.rument.o puede aytJdar a 

est.ablecer- un clima de conf'ianza. en el que los empleados 

cumplan mejor sus tareas y recojan mayor salisf'acci6n en el 
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empleo. Su cueslionario es contestado en rorma anonima con 

el objetivo de que sea má.s veráz con sus respuestas con 

respecto a sus actividades adecuadas ext.ernas sus 

sugerencias o quéjas para no estas amenazantes. Este 

instrumento rué evaluado por varias empresas Centre los que 

encuentran Sears e IBM, en rorma internacional 

considerada como herramienta de aCminislración. 

Dichos estudios indicaron una decidida correlación 

entre la moral y el ausenlismo, el nexo entre la moral y el 

movimiento del personal, obteniendo un erecto directo en la 

product.i vi dad. estas investigaciones desprendio la 

conclusión de que: la gente necesita una oportunidad de 

expresarse acerca de su empleo. 

IMPORTANCIA DE LA EDUCACION 

''La educación, en un concepto más amplio, se reriere a 

la adquisición de bagaje de aculturación por un individuo, 
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desde sus priméros acercamientos con un nucleo social 

primario. que es la Camilla. hasta su inserción en el 

sistema escolarizado cuando tiene posibilidades de acceder 

a él. Si esto se dá. el individuo se va formando los 

diversos niveles educativos que plantea el sistema : 

Educación pre - escolar, básica, media básica, 

superior y superior.•• 

media 

El enfóque observado dentro de la importancia de la 

educación puede ser atribuido por lo mencionado por Barreda 

G. C1978J, quien redacta la ley organica de instruccion cuyo 

arranque es categórico: 

''difundir la ilustración en el pueblo es el medio má.s 

seguro y eficáz de moralizarlo y de establecer de una manera 

más solida la libertad y el respeto a la constitución y las 

leyes''.CMoralizar al pueblo: declarar Urbi et Orbi que 

previamente no ha dispuesto la conducción moral. Ilustrar al 

pueblo: Af'irmar desde el estado, el camino óptimo de 

habilitación de ciudadanos. de seres humanos.)''. 
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Todo lo anLerior permiLe considerar la imporLancia de 

la educación denLro del arnbienLe del aprendizaje. reflejado 

como un proceso mullidimensional. dificil de definir, que 

esLa en la base de los procesos formaLivos de la persona y su 

inLegraci6n en la sociedad. Para algónos auLores de la 

educación CCISE) consideran que el ••aprendizaje se 

requieren mecanismos de de nociones y concepLos de 

profundas implicaciones para la prácLica pedagógica••. 

A1LamiranoC1971), propicia una idea malerializáda para 

mejorar la .educación, parLiendo de la consideraci6 de que 

''el alúmno era prisionéro, condenado esLar inmóviles 

varias horas en perjuicio de sus facullades flsicas y 

faligando las morales''. DenLro de esLa interpretación 

rundamentaron investigaciones acerca de la inleracción del 

docente bueno y malo. y el estudianle, por lo que se ópto 

por utilizar tácticas y estralégias que mostraban una 

inericacia en las expectativas esperadas. hacia el docente. 

Sanchez R.C1988): •• No se puede ejercer una acción 

cuanto a educación se reriere, sino a partir de una 
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concepcion filosofica del hombre. es decir de una 

antropolog!a filosófica. ya trate de una educación para 

la libertadC Neill A. ) . una educación par· a la 

concienlización CFreireJ. una educación para el desarrollo de 

nuestras potencialidades como ser humano y a la vez 

directiva CRogerJ, o una educación basada en el trabajo 

productivo y en el trabajo colectivo C Makarénko). Dada una 

determinada concepción del hombre, los principios 

pedagógicos se daran por aNadidura; lo mismo que un tipo de 

preparación para el maestro''. 

Actualmente se ha considerado Cen la educación superior) 

que ''Las opini6nes de las personas que participan en el 

proceso educativo, son una de las fuentes indispensables de 

la evaluación institucional"". Publicacion trimestral de 

la ANUIES 1991). 

LA DOCENCIA 

Con el advenimiento de la organización es~a~al Cy superación 

al analrabetismo) surgieron las instituciones educativas y 

las personas encargadas de atenderlas; ""Los maestros••. 



29 

Ambas han sufrido lransformanciones en el curso de la 

evolución de la humanidad. Asi t.enemos ••que la acelerada 

expansión de la matricula dúrant.e la década de los sesentas 

y setentas trajo como consecuencia la incorporaci6n del 

personal docente en condiciones poco favorables de formación 

y experiencia••c Aguirre G. 1988), por lo que se encontró 

que la crisis de los docentes puede implicarse el 

aprendizaje de sus pupilos. 

Otras de las investigaciones. en el cual se ha tomado 

en cuent.a factores. que pueden inf"luir la 

educación. indicadas por TORRES A. (1992), que seNala como: 

lo.Barreras caract.erist.icas de cada escuela sist.ema 

escolar:la cual puede carecer de bibliotecas. puede estar 

sujeta a un director tiránico. en el que el personal docenLe 

puede esLar dividido en fracciones hosLiles. 

Ge.Barreras impuesLas por la comunidad. deriva de la 

inLeracci6n entre la escuela y la comunidad, entre los que 

se podrian dar la prohibición por parLe de la comunidad del 

estudio de determinada materia, o donde no se aclarara la 
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vinculación de la responsabilidad y las habilidades de los 

profesores. 

1978. Mouly. mencióna que el m.aest.ro a s1do considerado 

como un sujet.o somet.ido a reglas. el cual debe: a)Orient.ar al 

alumno desde el punt.o de vist.a de dirección y mot.ivación 

hacia met.as deseables, inmediat.as y a largo plazo; b) 

facilit.ar el logro de est.as met.as por la int.roducci6n de 

experiencias de aprendizaje apropiadas; y c)At.ender los 

aspect.os más personales de su desarrollo t.ot.al, como 

act.it.ódes, valores y ajust.e personalCpag.11,12., referido por 

Torres A.). 

El gran educador lat.inoamericano. Merani A.. (1990). 

afirma que Frent.e a la clase el maest.ro encarna una 

act.it.úd y una int.enci6n. La act.it.ud est.a represent.ada por la 

ac~ividad didáctica y es la manera en que el maestro utiliza 

los medios a su disposición para que los caminos de 

aprendizaje resulten sendas adecuadas a la idiosincracia de 

los alumnos. La intensión del maes~ro esta cons~i~uida por 

dos elementos: ideologia y espiritu cr1~ico; lo hace 
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aplicando una 1deolog1a o lo hace con esp1rit.u critico••. 

Mer ani A. 1980) . 

~CLIMA ORGANIZACIONAL fil! bA DQCENCIA 

Las investigaciones realizadas a nivel académico varian 

dentro del aspecto de superación nivel int.elect.ual 

integral del individuo. 

Sant.6yoC1988) seNala que ""Los int.eréses profesionales 

del personal de carrera coinciden ampliamente con la 

necesidad de superación académica de la inst.i t.ución; 

considerando también que la educación valorada en 1 as 

dist.int.as sociedades y momentos históricos de acuerdo con los 

fines que se persiguen, pues se sabe muy bien que la 

educación es uno de los recursos mas poderosos para orientar 

la condúct.a d~ los individuos hacia el logro de metas 

social ment.e necesarias y deseadas• • • 

Sparkes A.C1991). nos mencióna el interés de la escuela 
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puede ser un !'oc o al cambio. 
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El clima organizacional que existe en escuelas muestran 

evidencias acerca de la part.icipaci6n del maestro como !'uent.e 

a la e!'ect.ividad presentandose en el rendimiento laboral 

como por lo indicado por Rowan B. ; Raldenbush S. : Kang S. 

C1991) , los cuales efectuaron estudios prévios del modelo de 

la organización escolar y el clima Cest.e óltimo apoyado 

la percepción del maestro), en una escuela secundaria, 

demostrando los bene!'icios que establecia esta relación 

hacia la e!'ect.ividad de la escuela. 

Kyriacon C. C1981J, Estudia a los docentes implicados 

en la integración del individuo, y relaciona el stress C que 

es !'uent.e importante dent.ro del rit.mo e int.eréses de los 

docent.es en su trabajo), como un elemento mult.idimensional 

con la 1nsat.1sfacci6n 1 el ausent.ismo, la 1nt.ensi6n de dejar 

la prof'esi6n y los sent.imient.cs de malest.ar. 
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DunhamC1985), Prat. C1978), encont.raron que e:xist.e 

porcent.aje mayor al 50% de St.ress en docent.es, que los de 

et.ras prof'esioncs. 

Pacheco T. (1988). mencióna que el • • fundament.o de t.odo 

espacio débil de la vida social es la int.eracción que puede 

considerarse como el ~~~o de comunicación simbólica, al que 

rige normas consensuales y obligatorias, comprendidas y 

reconocidas al menos por los sujet.os 

Tomando en consideración la opinión del maest.ro en 

invest.igaciones realizadas por el CISE, dent.ro del nivel de 

ensef'ianza en escuelas (1990) en una revist.a urbana, se 

invest.igaron 166 maest.ros y 30 direct.ores de escuela 

primaria, aplicando una evaluación del clima en la 

const.rucci6n de la organización y la const.rucci6n posiLiva 

del clima para el aprendizaje, hallando que inf'luye 

grandemenLe la pol1Lica de la escuela, mosLrandose asi una 

relación esLrecha. 
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Dr.Pinilla A.1975, en las conferencias sobre innovaciones 

educacionales, menciona melas y objetivos de la educación 

indicando 12 puntos los cuales apoyan principalmente a la 

molivación e inleres que un docenle debe plantearse ; Sanlos 

S. C1992); Pacheco T. C1988), enfocan sus invesligac!ones a 

la d~t.ecci6n de necesidades de capacilaci6n enlre un grupo de 

docentes. inclinandose principalmente a las ideas de cultura, 

prestigio y lealtad inslilucional. 

Pescador J.C1978), en la UAM Izt.apalapa, realiza una 

encuesta de epi ni 6n, inslrumenlo de planeaci6n 

inst.it.ucional, dando imporlancia a la delección del sentir 

de los profesores con respecto de la vida académica, 

aplicando un cuestionario de 37 preguntas, tomando en cuen~a 

3 aspect.os: generales docentes, soci oecon6mi cos y 

t"un~i onami ent.o. 

Bartolucci J. C1984), realizó una inves~igación acerca 

de ''El maestro y su trabajo en una contribución sociológica 

al est.udio del cumplimiento de la labor del docente en los 

plant.eles de Bachillerato••. Este estudio t"ue realizado en 
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una escuela preparaloria. con un número lolal de los 

profesores que laboraban en dicha insliluci6n Capróx.400 

profesores),Los resullados oblenidos de es le es ludio 

mueslran la presencia de un conlingenle muy numeroso para 

los cuales el trabajo docente en el C.C.H. no satisface sus 

expectativas profesionales ni sus aspiraci6nes laborales, 

Encontrando factores como el salario. y la capacida los 

alumnos . 

Sanloyo R. C1992), encontró también que dentro de las 

investigaciones de 19 profesores de una escuela primaria en 

el Distrito federal, aproximadamente el 60Y. 1977 1986, 

loma parle la importancia de los salArios bajos. 

Wong R.C1991), realizó una invesligacion 

objetivo de obtener la moral del docente aplicando 

cuestionario de moral Singapore. donde encontró que el 

magisterio a menudo han sido considerados como una 

••profesión marginada El estúdio consistió de 140 

maestros entrevistados, revelando que un 19% tiene una baja 

moral, 52% una moral media y el 30~ una moral alta: de los 

resultados mas representativos 

comunicación. 

indicaron una pobre 
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I I HE:TODOLOGI A 

EXISTEN DIFERENCIAS EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL DEL PERSONAL 

DOCENTE EN BACHILLERATO Y LICENCIATURA DE LA UNIVERSIDAD DEL 

VALLE DE MEXICO DEL PLANTEL TLALPAN DEL PERIODO 1/92, TOMANDO 

EN CUENTA EL SEXO Y LA EDAD? 

La presente invesligación pretendio determinar. si existen 

diCerencias en el clima organizacional del personal docente de 

bachillerato y licenciatura de la Universidad del valle de 

México, con el objetivo de conocer las expectativas de los 

docentes hacia la Inst.it.uc16n. el jere inmediato y las 

relaciónes interpersonales. y por consiguiente delectar 

algunos ract..óres que pudieran inrluir en su rendi mi ent.o 

laboral. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

1.Det.erminAr el clima organizacional del personal docente de 

bachillerat..o. 
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2.Determinár el clima organizacional del personal docente de 

licenciatura. 

3.Determinar si existen dirérencias en el clima organizacional 

del personal docente entre licenciatura y bachillerato. 

4.Delerrninar el clima organizacional entre proresores del sexo 

masculino de bachillerato y licenciatura. 

5.0eterminar el clima crganizacional entre proresores del sexo 

~emenino de licenciatura y bachillerato. 

6.Determinar si existen direréncias en el clima organizacional 

entre proresores del sexo remenino y masculino de licenciatura 

y bachillerato. 

?.Determinar si existen direrencias en el clima organizacional 

entre proresores de las diCerentes edades de licenciatura y 

bachillerato 
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VARIABLES 

VARI ABLE DEPENDIENTE C V. D) , 

CLIMA ORGANIZACIONAL DEL PERSONAL DOCENTE. 

A CONCEPTUALHENTE V.D 

El clima organizacional es un reflejo de las caracteristicas 

própias de cada emprésa o institución. las y los 

valores que la rigen, el l!po de genle que a traen, sus 

procesos laborales y su planta física. Con referéncia a Kalz 

y Kahn que nos indican que : ''Toda organización su 

propia cultura o clima con labóes, lradici6nes, leyes y 

folklóre comúnes'•. 

B OPERACIONALHENTE V.O 

BENGE E.C1976) ha realizAdo técnicas de encuesta de 

''moral''; por lo que el cuestionario de moral se codificarA, 

punlAJes, t.abQlandose de acuerdo cat.egorias y 

subdivisiones, referidas por sexo, edad y el nivel académico 

en el cual laboran. La medición que utiliza BENGE E. 
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basa dent.r o de los punt.ájes, conformado de et.ras 

evaluaciones con respect.o a la misma emprésa, por lo que 

indica BENGE que si es ulilizado por primera vez t.omara 

en cuenla en forma descripliva. por lo que en esle caso se 

conf"igura un crit.ério cualilat.ivo de las respuestas de 

acuerdo a los porcentajes, frecuéncias y configuración de la 

fórmula chi cuadrada para cada pregúnt.a. 

VARIABLE INDEPENDIENTE ~ Y.,.1. 2. 

-PROFESORADO DE LICENCIATURA. 

-PROFESORADO DE BACHILLERATO. 

-SEXO. 

-EDAD. 

A CONCE:PTUALHE:Nl'E: V. I 

El profes6r o maést.ro, se considera como aquella.persona que 

ejerce o ense~a una ciencia u arle, considerandose import.ant.e 

el proceso de aprendizáje, mar candase ciertas 

caraclerist.icas. de acuerdo al nivel que ense~a. 
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Para Ausubel D.; Novak J.; Hannesian H .• es ººel 

direclor de las actividades de aprendizáje, donde su 

principal función es que por medianle materiales de enseManza 

adecuada programada. se obtenga una mayor eficácia hacia 

la educación de sus pupilos. 

Personal académico de carréra o licenciatura: ''seran 

aquellos que, dedicados exclusivamente a la universidad, 

pueden progresar a través de los niveles de la carrera 

académica con base en la productividad en la invesligaci6n, 

la docencia y el apoyo a la investigaci6n o la docencia; las 

cargas de horario para cada persona seran aceptádas por 

el consejo académico de la dependencia de adscripción'', 

Personal académico de bachillerato: ''Son aquellos que 

forman parle de un proyecto de universidad y de pa!s donde 

valores como la ciencia, las humanidades y la democracia 

asten apoyadas en el diAlogo de los sujetos, de cara a la 

realidad'';CAlvarez J.1990) y que impar~en clases el 

nivel medio superi6r de enseNanza. 

Sexo: Femenino y masculino. 



41 

Edad:Correspondient.es a los docenles remeninos y masculinos 

de los niveles de Licenciat.ura y Bachillerat.o de la 

Universidad del Valle de México ent.re los 25 y 46 a~os. 

HIPOTESIS Q¡¡_ ~ 

Exist.en di~erencias en el clima organizacional del 

personal docente entre los de bachillerato y licenciatura de 

la Universidad del Valle de México plantel t.lalpan del 

periódo 1/92 lomando en cuenta la edad y el sexo. 

No existen direrencias en el clima organizacional del 

personal docente entre bachillerato y licenciatura. tomando 

en cuenta tanto la edad como el sexo • 

... 
POBLACION 

Para la realización del estudio. se seleccionó al 

personal docente, que se encuentra laborando en el ciclo 1/92 

de los niveles de licenciatura y bachillerato del sexo 
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masculino y remenino de la Universidad del Valle de 

México planlel llalpan. Siendo represenlalivo a un SOY. 

aproximadamenlemenle, dado por el número de personal 

docente de el nivel de bachillerato. En total es considerado 

un 31~ aprox.imádamenle del personal docentes de licenciatura 

bachillerato de la Universidad del Valle de México, los 

cuales se les rue aplicado el cuestionario. 

La muestra seleccionada esta constituida por 1G4 proresores 

de bachillerato y licenciatura de ambos sexos, entre los 

que rueron solo 55 los evaluados de bachillerato y 69 los 

evaluados de licenciatura, por lo que el grupo de 

licenciatura se encuentra constituido por 30 proresores del 

sexo remenino y 39 del sexo masculino. Los proresores de 

nivel bachillerat.o se dist.ribuyéron de la siguient.e f'orma: 

27prof'esores del sexo remenino y 88 del sexo masculino. Tant.o 

el nivel de lice~ciat.ura, como el nivel de bachillerat.o son 

del ciclo 1/98 de la Universidad del Valle de México del 

plant.el t.lalpan, localizado en la Ciudad de Méx!.co. 
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La muestra del es ludio también se considera no 

probabil1slico, por que rueron solamente seleccionados aquellos 

que laboran en el nivel de licenciatura y bachillerato de 

dicho plantel: y es de cuota por el''conocimiénlo de la 

población que se esta estudiando y hacer una clasiricación 

de estratos de acuerdo con los objetivos de el estudio· 

realizado'' e PICKS 1990). 

~ i2S RECOLECCION Q!¡_ DATOS. 

1.Se eligió para este estudio personal docente de la 

Universidad del Valle de México, en la cual solo rué 

seleccionada la población de bachillerato y licenciatura. 

2.Se le solicitó autorización al personal encargado del area 

académica para la aplicación del cuestionario. 

3.Se solicitó un listado del personal que se encuentra 

laborando en bachilleratto y licenciatura; para tomar una 

equivalencia en~re hombres y mujeres de cada una de las 

diCerentes secciones de docentes 
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4.Se le explicó a los docentes la importancia de la 

aplicación de el cuestionario. 

5.se computaron los resultados del cuestionarios de moral, 

por medio de la técnica • • SSPs• •. 

ANALISIS ESfAD!STICO 

Para presentación de los resultados se procedió la 

ut..ilizaci6n de la técnica ''SPSS'' de distribución, 

considerada como de los procedimientos que actualmente 

apoyan con mayor eficiencia el sistema estadistico. 

El sistema estadistico utilizado fue la fórmula de la 

chi cuadrada e xa ) para determinar la significación de las 

diferencias entre dos grupos independientes. •• La hipótesis 

que usualmente se pone a prueba supone que los dos grupos 

difieren con respecto a alguna caracteristica y, por lo 

tanto, con respecto a la frecuencia relat.!va con que los 

miembros del grupo son enconlrados en direrenles categorias. 

Para probar esla hipótesis, se cuenla el número de casos de 

de cada grupo en cada categor!a y se compara la proporción de 

casos en las direrent.es calegor!as de un grupo con las del 

et.ro •• e Siegel 1979 ) . 
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Il.EQ Q& ~Q Q INVE:STIGACION 

Se considera que el t.ipo de investigación o estudio. 

liene caract.erisLicas DESCRIPTIVAS, ya que se van a describir 

los resultados obtenidos de la aplicación de la prueba, 

siendo esta, EXPOST - FACTO DE CAMPO, realizandose en una 

población ya establecida y en su mismo ambient.e, aplicAndose 

el estudio TRANSVERSALMENTE, por lo que solo se est.a basando 

el cuestionario aplicado CPICK 1990). 

El diseno consistio en ''dos muestras independientes, 

dado que est.e diseno utilizado cuando existen dos 

muestras aleatorias independientes una de la otra,•• es decir 

dos ·grupos que diCieren en los sujetos, ya sea de una misma 

población o de poblaciones diCerent.es, empleandose tanto de 

campo como en un laboratorio CPICK 1990). 
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INSTRUMENTO 

El cuestionario mide la moral en un periódo de tiempo 

dado- utilizando porcentajes indices de moral- puede 

cotejarse con las recojidos en encuestas anteriores 

labólarse para comparar un departamento posibilidades 

indicadas con otro de las encontradas en la primera parle 

del cuestionario C Dalos generales ). 

Los indices establecidos por 8ENGE vinculan en 3 

areas principales; indicandose un indice promedio de cada 

uno: 

1)El empleo:En los cuales queda conslilu!do la pregunta 1, 

2, 3,4, 5, 6, 7, 23, 24, 25. 

2)Al patrón o Jere inmediato: ubicado en las preguntas s. 9, 

10.11, 12, 13, 14. 

3)A la empresa o institución: En las preguntas 15, 16, 17, 18, 

19, 20, 21. 22. 

La primera area se reriere a las sat.isracciónes inherentes al 

trabajo, tales como las expectativas de el trabajo. tales 

como las expectativas del trabajo. ingresos. situación en la 

comunidad, dominio del trabajo y Cactores inCluyentes en su 
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ambienle de lrabajo; La segunda se refiere a la salisfacción 

en el lrabajo que incluye la percepción con su jefe 

inmediato. logros en la empresa. dominio del lrabajo; La 

Tercera dala de las Salisfacciónes allamenle personales, 

denlro de los que figura el prest.igio denlro de la 

organización, el desarrollo, reconocimient.o de la 

organización. ractores ambient.ales influyent.es. 

Las preguntas abarcan la relación de la genle ante la 

supervisión las exigancias del empleo, relación con la 

Inst.it.ución, condiciones fisicas del t.rabajo, en las cuales 

se observan: 

A. SU TRABAJO, 

1.Le gCst.a su trabajo. 

a. Ambiente. 

3. Iluminación. 

4.Ut.ilización de la capacidad. 

5.CompaNeros de t.rabajo. 

6. Escalas de sueldo. 

7. Peligro de accidentes. 



8.EL PATRCN O JEFE INMEDIATO 

8. Aclilúd del pat.rón o je!'e inmediato. 

9.At.ención de reclamaciones. 

10. Inf'orma a los empleados. 

11.Planea el trabajo. 

12.Explicó las novedades. 

13. Mantiene la disiplina del personal. 

14. Cali!'icá.do para su pueslo. 

C. SU EMPRESA O INSTITUCION 

15. Comparación con et.ros empleados. 

16.Consideración por los empleados. 

17.Relaciones comunit.arias. 

18.0rgulloso de pert.enecer a la inslit.ución o empresa. 

19.Relación entre empleados y administ.raLivos. 

20.Mant.enimient.o. 

21.Met.odo de capacitación. 

22.Medidas de seguridad. 

23. Recibir ordenes de et.ras personas. 

24. ordenes cont.radict.orias. 

2!:1. Horas extras. 

48 
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Todos eslos factores inflúyen en la aclilúd de los 

individuos hacia ·la compaNia. y a su vez afecta de manera 

importante a la moral. 

Sin embargo al no obtener una información previa a este 

cueslionario. solo se podrá realizar una descripción de la 



111. R E S U L T A D O S 
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IV RESULTADOS 

De acuerdo a los resultados de el número letal de 

los sujetos los cuales fueron sometidos al cueslionario fue 

de 124 profesores, que dentro del estudio constan del 100~, 

de licenciatura y bachillerato de ambos sexos. 

El Número lolal de profesores de Licenciatura fue de 69 

de ambos sexos. 

El Número lolal de profesores de Bachillerato fue de 55 

de ambos sexos. 

La distribución de frecuencia por edad de la muestra 

tuvo un promedio de 39 anos, obteniendo 

lolal de los docentes a los que 

cueslionario.CVer tabla 1) 

TABLA 1. 

EDAD F'RECUENCIA 

25 5 

32 33 

39 52 

40 4 

46 29 

69 

TOTALES 124 

41.9X de el número 

les aplicó el 

PORCENTAJE 

4Y. 

26.6X 

41. 9Y. 

3.2Y. 

23. 4Y. 

.8~ 

100X 



51 

La f'recuencia de el número de respuestas t.ot.al del 

cuest.ionario aplicado 'obt.endra cont.inuación. 

conf'igurandose: 

1o. Licenciatura y Bachillerato en cada pregunta. 

2o. Sexo Femenino y Masculino de los de licenciatura 

bachillerato. en la f'recuencia mayor de cada pregunta. 

3o. La f'recuencia por edades de los prof'esores de 

licenciatura y bachillerato, de los sujetos encuestados. 

4o. La f'recuencia mayor. de los resultados generales, 

de acuerdo a cada pregunta y área de el cual consta el 

cuest.i onar i o. 

1o.Licenciat.ura ~Bachillerato, dentro de los pontajes 

altos obtenidos de f'recuencia, inf'eridas en cada pregunta, 

relacionándolas con su nivel de signif'icáncia el cual debe 

de ser ~ .05 y su chi cuadrada C X2 J, se enconlro: 

A. S U T R A 8 A J O 

1.Le gusla su lrabajo - El nivel de significancia ~ue 

de .5695 y su X8= 8.93098, respondiendo en su mayor parte en 
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licencialura el inciso E Me gust.a mucho y los de 

bachilleralo lant.o el inciso E. como el O Cme gusta 

bastante), presentaban muy poca dire~encia, por lo tanto se 

considéra que no hay dirercncia signiricat.iva. 

2.Ambienle -El nivel de signiCicancia ruede .9772 y su 

X2= 2.93092, con una proporci6n mayor en licenciatura y 

bachillerato, al inciso D C Sat.isract.orio en general ). 

En licenciatura se encentro una similitud en el inciso 

B Cpor lo general agradable) y C C A veces agradable ), por 

lo tanto no hay direrencias sign!Cicalivas. 

3.Iluminaci6n- El nivel de signiricancia ruede .7894 y 

su X2= .1.70715, con una proporción mayor en el inciso D 

CEst.a bien ), por lo tanto no hay direrencias signiricancia. 

4.Ut.ilización de la capacidad- El nivel de 

signiric~ncia es de .4100 y X2= S.04839. respondiendo en 

mayor proporción el inciso E Cereo que estoy dond~ debo 

estar ahora. y que mi empleo actual conducir-A a 0Lro 

mejor), por lo tanLo no hay direrencias signiricaLivas. 
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5.Compa~eros do trabajo- El nivel de significancia 

de .0503 y su xa= 9.47371. presenlandose en licenciatura una 

proporción mayor en el inciso D C Son colaboradores ). 

seguidos por el inciso E C Se muestran muy amistosos ) y con 

~imililud al inciso C C Estan bien). reflejandose con ello 

una neutralidad a sus compa~eros. 

En bachillerato, no húbo gran diferencia de frecuencia 

de respuestas en el inciso C C Esta bien y ~ E 

muestran amistosos ). seguidos por el inciso O son 

colaboradores ). por lo tanto si hay diferencias 

significativas. sin embargo no varia en los valores de las 

respuestas. 

6.Escala de sueldos- El nivel de significancia de 

.0129 y su X2= 12.70906, donde licenciatura y bachillerato, 

tienen una mayor proporción en el inciso B e Es mas bien 

baja ); 

Prescnlandose una direrencia en~re los de licencia~ura 

en el .inciso A C Es sumamenle baja) y los de bachillera~o 

respondiendo en el inciso D C Esla en el promedio). por lo 
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t..ant..o hay diferencia significativa. aunque la mayoria de los 

profesores. consideran que su sueldo es bajo. 

?.Peligro de accidentes - El nivel de significancia fué 

de .7121 y su X2= 2.12866. con una proporción mayor en 

bachillerato y licenciatura al inciso E C No hay muchas 

posibilidades de accidentarse en mi empleo), es posible 

también que se quiera considerar al inciso C Chay alguna 

posibilidad de accidentarse, pero la situación no es mala), 

también significativo el inciso E, aunque en menor 

proporción. Por lo tanto no hay diferencia significativa. 

Tanto los que laboran en nivel licenciatura como los de 

bachillerato su trabajo le es agradable, importando las 

horas ext.ras que usan por lo general, sin embargo ex.1.st..en. 

entre sus compafteros de trabajo. un empeMo má.s positivo en 

los de licenciatura, que en los de bachilleraLo ya que se 

presenta una neutralidad enLre ellos, sin embargo algunos 

rerlejan que son amisLosos y colaboradores. 
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Su empléo al parecer presenta inconveniencias, por lo 

presentado en la pregunta 6, donde se observa la escala de 

sueldos, dado que los de licenciatura indican que es 

sumamente bajo, y los de bachillerato, menciónan que se 

encuentra sobre el promedio. 

B. E L P A T R O N O J E F E 1 N M E D 1 A T O 

8.Act.itúd del pat.r6n - El nivel de significancia fué de 

.3937 y su X2 4.osa35, Licenciatura y Bachillerato, 

obtuvieron una respuesta mayor al inciso D Justo por lo 

general), por lo tanto no hay diferencia significativa. 

9.At.enc16n de reclamaciones - El nivel de significancia 

fuéde .5182 y su X2= 3.24188, con una frecuencia mayor en 

licenciatura y bachillerato el inciso O CEscucha 

atentamente y toma medidas con lo que considera justo). 

La ~recuencia de licenciatura obtuvo una distribución 

similar en el inciso A CNo hace nada), C CLa tranSmite a su 

patrón. pero por lo general no pasa nada ) y E C Todas las 

reclamaci6nes son aceptadas de muy buena gana e investigadas 
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y la desiciOn final es clara), por lo t.ant.o hay 

diferencia significat.iva. 

10.Informa a los empleados - El nivel de significancia 

es de .2143 y su XG= 5.80420, con una frecuencia mayor, t.ant.o 

en licenciat.ura bachillerat.o el inciso D Ccá.si 

siémpre). 

Licenciatura no difiere en grAn proporción en el inciso 

DCCAsi siémpre) y el E Csiémpre), por lo t.ant.o hay 

diferencia significativa. 

11.Planea el trabajo- El nivel de significancia es de 

.7067 y su X2= 2.15819. respondiendo mayormente t.ant.o 

licenciatura como bachillerato al inciso O CLa labor es 

planificada regularment.e). por lo t..anlo no hay di!"erencia 

signif'icat.i va. 

12.Explica las novedades - El nivel de significancia 

fue de .9273 y su X2= ,88090, un nivel de frecuencia 

mayor en licencialura y bachilleralo en el inciso D CCAsi 

siémpre da inslrucciones claras ), por lo lanlo hay 
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diferencia significativa. 

13. Mantiene la disiplina del personal- El nivel de 

significancia fue de .0062 y xa= 16.22142. respondiendo en 

licenciatura y bachillerato un nivel álto en el inciso E CSu 

critica es siémpre útil y núnca lo hace enfrént.e de los 

demá.sJ. Sin embargo licenciatura responde con una frecuencia 

mayor en el inciso OC Critica en privado y dice porque J, a 

diferencia de Bachillerat.o que inclina su punt.aje al inciso 

C CEs bastante directa. pero aparta a los empleados). por 

lo tanto. si hay diferencia significativa. pero muy 

import.ant.e. 

14.Calificado para el puesto- El nivel de significancia 

es de .0019 y su X2= 19.54550. Con un nivel de frecuencia en 

licenciatura mayor en el inciso C C Es bastante caliricado 

par a el puest.o :>. 

En bachillerato el punt.áje de frecuencia Cue alt.o en el 

inciso B Le Calt.a algunas condiciones necesarias), por lo 

t.ant.o, si existen diferencias significat.ivas. 
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La imá.gen del jere inmediato, rerléja una establecida 

relación con sus subordinados, sin embargo aún as! se 

presenta en los profesores de licenciatura un poco menos 

valorada que los de bachillerato, según en la pregunta 9, en 

la cual se toma atención de sus reclamaciones. 

Tanto los de licenciatura como los de bachillerato se 

da una labor de que cAsi siempre se informa a los empleados, 

dandose en licenciatura que lo consideran que es bastante 

calificado, por lo contrario en los de bachillerato 

considera que le ralla algunas condiciones necesarias. 

c. S U E M P R E S A U 1 N S T 1 T U C 1 O N 

15.Comparación con otros empleados - El nivel de 

significancia fué de .2836 y su X2= 6.23924. Encontrando una 

frecuencia mayor en el'inciso C CEs mas o menos como todas). 

Aportando una Crecuencia valorat.iva también en el inciso B 

CA.lgunas et.ras son mejores). por lo tanto. existen 

diferencias sign!Cicat.ivas en los proresores de licenciatura 

y bachillerato. 
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16.Consideración por los empleados El nivel de 

significancia es de .0796 y su X2= 9.88395. Encontrando 

una frecuencia mayor en licenciatura en el inciso C CSe 

maneja satisfactóriamente en el trato a los empleados). 

En bachillerato, la frecuencia alta fué en el inciso B 

CLos considera como operatorios y como seres humanos). 

Apoyandolo también los profesores de licenciatura; por lo 

tanto, No hay diferencia significativa. 

17.Relaciónes comunitarias - El nivel de significancia 

es de .9260 y su X2= .89004. El nivel de frecuencia en 

licenciatura y bachillerato, fueron mayores en el inciso C 

CDeber!a hacer más de lo que ha hecho) y de forma similar en 

el inciso D CSe ha ganado bastante buena voluntad), por lo 

tanto no hay diferencia significativa. 

1B.Orgull6so de pertenecer a la empresa - El nivel de 

significancia fue .9529 y su X2= .e8684. El nivel alto de 

frecuencia en licenciatura fué en el inciso E COrgulloso de 

decirlo), En cambio en bachillera~o liene una frecuencia 
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alla igual en el inciso E (Orgulloso de decirlo) y el inciso 

C CNeut.ral). 

En licenciat.ura en f'orma equivalent.e bachillerato 

respondió en el inciso C C Neutral ), por lo lant.o, No hay 

diferencia significativa. 

1.9, Relación entre empleados y administ.ración - El nivel 

de signif'icancia es de .3558 y su X2= 4.38960. Encont.randose 

que en bachillerato, t.iénen una frecuencia mayor en el 

inciso 8 CTiene mucho que mejorar). En cambio.. en 

licenciatura. presento una frecuencia mayor e igual en los 

incisos B CTiene mucho que mejorar) y en el inciso O CEs 

bast.ant.e buena). Por lo t.ant.o no hay diferencia signif'icat.iva. 

20.Mant.enimienlo - El nivel de significancia f'~é de 

• 6379 y su X2= • 90053. Dandose una f'recuencia mayor en el 

inciso B CRegularJ, Por lo tant.o 

si gni :f"i cal! va. 

hay d!:f"erencia 

21. Melodo de capaci t.ac!ón - El nivel de sign!:f"icancia 

:f"ué de .6560 y su X2= 84324. Enconlrando un nivel de 



61 

:frecuencia mayor en el inciso B CNo t.enga op1n16n al 

respecto). Por lo t.ant.o no hay di!'ercncia significat.iva. 

22.Medidas de seguridad - El nivel de significancia fue 

de .7293 y su X2= 1.29941. Encont.rAndose una frecuencia mayor 

en el inciso 8 C A veces ) t.ant.o en Licenciat.ura como en 

bachil.lerat.o; por lo t.ant.o. no hay dif'erencia s:ignif'icat.iva. 

23 y 24.Recibir ordenes de et.ras personas - El nivel 

de significancia es de .0495 y su X2= 6.01233, 

En licencialura el nivel de frecuencia mayor se 

encont.ro en el inciso A C No ), En cambio en bachillerat.o f'ué 

el inciso 8 CS!). Por lo t.ant.o, Si 

signif'icat.i va. 

hay dif'erencia 

25.Horas extras- El nivel de signif'icancia es de .6441 

y su xa~ 2.50284, Tanto en licenciatura co~o en bachillerato. 

su frecuencia mayor esta en el inciso B C No me importa ) 0 

por lo tanto no hay diferencia significativa. 

La ideación de la empresa de acuerdo a los datos 

concernientes a los reactivos, se observa que se da algunos 
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factores de desconformidad. conforme a los reactivos que se 

presentan, más en bachillerato que en los de licenciatura 

Cde acuerdo a la pregunta 16). dado en la consideración por 

los empleados y en su relación con la administración 

Cpreg.19) 

El apégo que sienten los de licenciatura en más claro 

conforme a la pregunta 18, que los de bachillerato. donde se 

indica si se sienten orgullosos de pertenecer a la empresa. 

Los profesores t.ant.o de licenciatura como los de 

bachillerato, muestran una neutralidad igual en el 

mantenimiento, melado de capacit.aci6n y medias de seguridad. 

~ !Qiáb Qs; LICENCIA'!URA ~ BACHILLERATO, 

Los valores observados de cada á.rea se di!"erencian solo 

en ciertos react.1 vos: 

-La relacion con sus campaneros de trabajo, siendo mejor 

en los de licenciatura que en los de bachillerato. 
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-En la escala de sueldos. los de licenciat.ura. 

consideran que es sumament.e baja, y los de bachillerat.o, 

astan sobre el promedio. 

-Calificado para el puesto, los de licenciat.ura lo 

consideran que est.a bast.ant.e calificado para su puesto, 

cambio los de bachillerato, consideran que le falt.a algunas 

condiciones necesarias, 

para los de -Consideración por los empleados, 

licenciat.ura se maneja sat.isfactóriament.e el t.rato a los 

empleados y para los de bachillerat.o, perciben que los 

consideran como operatorios y no como seres humanos. 

-Orgullóso de pert.enecer la empresa. los de 

licenciatura los ccnsidéra que se sient.en orgull6sos de 

decirlo, en cambio los de bachillerato diéron un valor igual 

en neut.ral y orgul16so de decirlo. 

Por lo t.ant.o. exist.en di.ferencias en el clima 

organizacional del personal docent.e entre los de bachillerat.o 
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y licenciatura, siendo acept.áda de esta forma la hipót.esis de 

t.rabajo. 

2o.FRECUENCIA DEL SEXO FEMENINO MASCULINO, de 

licenciat.ura y bachillerato. de acuerdo a las frecuencias 

altas de cada pregúnt.a, relacionándola con su nivel de 

signiricancia el cual debe ser ~ .05 y su chi cuadrada CX2). 

En el sexo femenino hay un 46~ de los sujetos a los que 

se les aplicó el cuestionario, y en el sexo Masculino. se da 

un 54Y. de el total de los sujetos, a los que también se les 

aplicó el cuestionario. 

A.SU TRABAJO 

1.Le gúst.a su trabajo - El nivel de sign!Cicancia es de 

.3065 y su X2 de 4. 81825. Encont.randose una mayor 

Crecuencia en el inciso O CConsiderándclo bien me gusta 

bastante) y en el inciso E CMe gusta mucho). Por lo t.ant.o no 

hay diferencia signiricat.iva. 
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2.Ambienle - El nivel de significancia e~ de .4400 y su 

X2=4.80627. Obt..eniendose una f'recuencia mayor en el inciso O 

CSatisf'aclório en general). tanto en el sexo f'emenino ~amo en 

el masculino. No hay dif'et"er1cia significat..iva. 

3.Iluminación - El nivel de signif'icancia es de .0029 y 

su X2=15.07609. Los prof'esores tiene una frecuencia mayor. en 

el inciso D CEst..a bien). Los sujetos del sexo femenino 

~amblen consideran el inciso B CDeficient..e), En cambio los 

del sexo Masculino, toman mas en cuenta el inciso E 

CPerfect..ament..e bien para el trabajo que se hace). Por lo 

t..ant..o,si hay diferencia significativa. 

4.Ut..ilización de la capacidad El nivel de 

significancia es de .1183 y su X2= 8.77726. Con un nivel de 

frecuencia mayor tanto en el inciso C CEn mi trabajo 

aprovechó algunas cosas que puedo hacer bien. y en el inciso 

E Cereo que estoy donde debo estar ahora. y que mi empleo 

actual me conducirA a otro mejor). Por lo tanto no hay 

diferencia significativa. 
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5.Compa~eros de trabajo - El nivel de signif'icancia fue 

de .0592 y su X2= 9.11788. Con una frecuencia mayor. en el 

sexo femenino. al inciso C CEst..a bien), seguidas del inciso 

O CSon colaboradoI"es) y el E CSe muest..ran amist..osos). En 

cambio en el sexo masculino, se obtiene una frecuencia mayor 

en el inciso O Cson colaborad6res), seguidas del inciso E 

CSe muestran amist..osos), Por lo t..ant..o Si hay diferencia 

significat.iva. 

6.Escala de sueldo - El nivel de significancia es de 

.0394 y su X2= 10.06347. La frecuencia mayor, t..ant..o de los de 

el sexo f'emenino y masculino, fue en el inciso 8 CEs md.S 

bien baja), Los de el sexo Femenino. t..ambién considera al 

inciso A CEs sumamente baja) y los del sexo Masculino, 

consideran mejor al inciso O CEst..a sobre el promedio). 

Por lo tanto hay direrencia signiricaliva. 

7.Peligro de accidenLes - El nivel de signiricancia es 

de .0041 y su X2= 15.336S4. EnconlrAndose una rrecuencia 

mayor en ambos sexos al inciso E CHo hay muchas 

posibilidades de accidentase en mi empleo). Aunque también 
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en el sexo femenino existe una inclinación en el inciso C 

CHay alguna posibilidad de accidentarse pero la situación 

es mala); y en el sexo masculino mas al inciso O CSe han 

eliminado las posibilidades de accidentarse en el trabajo), 

Por lo tanto. si hay diferencia significativa. 

Los profesores del sexo masculino y femenino, se le 

agradable su trabajo, y por lo tanto sus relaciónes con 

campaneros es favorable, sin embargo a un as! existe una 

desconformidad por parte de los del sexo femenino que se 

muestran dentro de las preguntas de iluminación y de peligro 

de accidentarse, mas que los del sexo masculino. Por lo que 

podria ser relacionado con el salario, ya que los del sexo 

femenino lo toman en cuenta cerno que es mas bien bajo, en 

cambio los del sex~ masculino lo consideran que se encuentra 

sobre el promedio. ~igurando lambien lo que las horas 

extras. 
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B. E L P A T R O N O J E F E 1 N M E D 1 A T O. 

8.Act.ilúd del patrón o jéf'e inmediato - El nivel de 

significancia es de .4251 y su X2= 3.86106. Hallando una 

frecuencia mayor al inciso D CJuslo por lo general) y al 

inciso E (Justo siempre).No existiendo dif'erencia 

signi:ficat.iva. 

9.At.enc!ón de reclamaciones - El nivel de signif'icancia 

:fue de .9477 y su X2= .72912. Con una frecuencia mayor en el 

inciso D (Escucha atentamente y toma medidas con lo que 

considera justo) y en el inciso E CTodas las reclamaci6nes 

son acept~da~ de muy buena gana e investigadas y la decisión 

f'inal es clara). Por lo t.ant.o no hay diferencia 

signif'icat.iva. 

10.Informa a los empleados - El nivel de significancia 

es de .2905 y su X2= 4.96905. Present.andose el sexo 

f'emenino una inclinación mayor en el inciso D CCasi siempre) 

• seguidos por el inciso E CSiempre), En cambio para los del 

sexo masculino. se obtúvo una inclinación mayor para el 

inciso E Csiémpre) que para el inciso O y el inciso e 

CMe inrorma aveces), No hay direrencia significativa. 
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11.Planea el trabajo - El nivel de significancia es de 

.5187 y su X2= 3.23887. Oblen!endo una frecuencia mayor en el 

inciso O CLa labor es planificada regularmenlc) y en el 

inciso E CUna planificación cuidadosa y sistemática en lodo 

momento. No hay diferencia significativa. 

12.Expl!ca las novedades - El nivel de signif'icancia 

f'ué de .0292 y su X2= 10. 77440. El hi.vel de f'recuencia en el 

sexo femenino. se encuentra distribuido. con muy poca 

diferencia en los incisos C CA veces explica bastante bienJ. 

inciso D (Casi siempre da instrucciones claras) y el inciso 

E Explica cuidadosa y pacientemente). Para el sexo 

masculino, se obtiene una frecuencia mayor el inciso O 

Ceas! siempre da instrucciones claras), seguidas por el 

inciso E CExplica cuidadosa y pacientemente) y el inciso 8 

Csus explicaciones no son claras).No hay direrencia 

signif'icat.i va. 

13.Mantiene la disiplina del personal El nivel de 

signiricancia es de .0766 y su X2= 9.95183. Presentandose una 

frecuencia mayor en el inciso E CSu critica es siempre útil 

y nunca lo hace enf'rente de los demás) de ambos sexos. El 
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sexo femenino existe una frecuencia igual alta los 

incisos B (Adopta un tono sarcastico ante los demás 

empleados) y en el inciso D CCrit!ca en privado y explica por 

que). No hay diferencia significativa. 

14.Calificado para puesto El nivel de 

significancia es de .9116 y su X2= 1.51236. Encontrando que 

en el sexo femenino y masculino existe una frecuencia mayor 

el inciso C CEsta bastante calificado para el puesto), En 

el sexo femenino también se da una frecuencia relativamente 

alta el inciso B CLe falta algunas condiciónes 

necesarias). Sin embargo en el sexo Masculino, da una 

proporción relativamente diferencial en los incisos B CLe 

falta algunas condiciones necesarias), inciso O CEsla muy 

calificado) y el inciso E CTiene gran competencia). Por lo 

lanlo. no hay diCerencia signiricaliva. 

En el jéCe inmediato se reCleja en general una aclilód 

ravorable. aunque en el sexo Cemenino se cosidera que le 

Calla algunas condiciones necesarias. implicando raclores 
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como es la explicación de las novedades, el mant.enim.ient.o de 

la disiplina del personal y posiblemente en la información a 

los empleados. En cambio los del masculino, se 

inclinAron hacia los ract.ores de inrormación a los empleados 

y en la posible decisión de que si es calificado para el 

puesto, En ambos seY~s se considera que las actividades son 

planif'icada regularment..e y que exist.e una planif'icación 

cuidadosa y sist.emat.ica en t.odo momento. 

B. S U E M P R E S A U 1 N S T 1 T U C 1 O N 

15.Comparación con et.ros empleados El nivel de 

signif'icancia es .7217. y su X2= 2.85915. Con una frecuencia 

mayor en el inciso C CEs mas o menos como todas) y en el 

inciso 8 CAlgunas et.ras son mejores:>. Tanto para el sexo 

femenino como el masculino. Por lo t.ant.o no hay diferencia 

signif'icat.iva. 

16.Considerac16n por los empleados El nivel de 

signif'icancia ruede .3496 y X2= 5.57714. Encont.randose 

una f'recuencia mayor en el inciso e (Se maneja 

sat.isf'acloriamenle en el lrat.o a los empleados) y el inciso 
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B CLos considera como operalorios y no como seres hum;inos.Por 

lo tanto. no hay direrencia signiricativa. 

17.Relaci6nes comunitarias - El nivel de signiricancia 

es de •. 2136 y su X2= S.81236. Con una rrecuencia mayor en 

el inciso e e Deberla hacer más de lo que ha hecho), tanto 

en el sexo femenino como en el masculino. No hay direrencia 

signiricaliva. 

18.0rgull6so de pertenecer a la emprésa - El nivel de 

sign!Cicancia es de .1804 y su X2= 6.26285, En el sexo 

remenino, se presenta una frecuencia mayor en el inciso C 

CNeulral), seguida por el inciso E COrgulloso de decirlo). 

En el sexo masculino, se da rrecuencia mayor 

inciso E COrgulloso de decirlo), seguidas proporcionAlmenle 

por los incisos C CNeulralJ y el inciso O CConlento de no 

trabajar en algunas otras). 

19.Relación entre empleados y administración - El nivel 

de signiC!cancia fué de ,0300 y su X2= 10.71083. Encontrando 

una rrecuencia mayor en el sexo femenino en el inciso B 

CT!ene mucho que mejorar), seguidas por el inciso C CEs más 
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o menos como t.odas) y el inciso A CEs muy def'icient.e). En el 

sexo Masculino, se presenta una f'recuencia mayor en el 

inciso D CEs bast.ant.e buena). seguidas por una dist.ribuci6n 

proporcional en los incisos C CEs mas o menos como t.odas). 

el inciso B CT!ene mucho que mejorar) y en el inciso A CEs 

muy def'iclent.e). 

signif'icancia. 

Por lo t.ant.o si hay dif'erencia 

20. Mant.enimient.o - El nivel de signif'icancia f'ue de 

.0736 y su X2= 5.21947. Con una frecuencia mayor para el sexo 

f'emenino y masculina en el inciso B CRegular). No hay 

dif'erencia significat.iva, 

21.Met.odo de capacitación - El nivel de signif'icancia 

f'ue de .1560 y su X2= 3.71585. Encontrando que los prof'esores 

de ambos sexos tienen una rrecuencia mayor en el inciso B 

CNo tengo opinión). Por lo 

significat..1 va. 

que no hay direrencia 

22.Medidas de seguridad - El nivel de significancia es 

de .0434 y su X2= 8.12896. En el sexo femenino. se tiene una 
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frecuencia mayor en el inciso B CA veces). seguida por el 

inciso A CNoJ. En cambio en el sexo masculino existe una 

frecuencia mayor en el inciso B CA veces), seguida por el 

inciso C CSi). Por lo tanto Si hay diferencia significativa. 

23.Recibir órdenes de otras personas - El nivel de 

significancia es de .1184 y su X2= 4.26705. En el sexo 

femenino existe una frecuencia mayor e igual en los incisos 

A CNo) y B CSi). En cambio en el sexo masculino, se presenta 

una frecuencia mayor en el inciso A CNo). Sin embargo no hay 

diferencia significativa. 

24.0rdenes contradictorias - El nivel de significancia 

es de .3285 y su X2= 2.22621. Encontrandose que tanto en el 

sexo femenino como en el masculino se inclinan al inciso B 

Csi). Por lo tanto, no hay diferencia significa~iva. 

29.Horas ext.ras - El nivel de significancia fue de .5746 y 

su X2= a.90036, En el sexo femenino se presenta una 

frecuencia mayor en el inciso B CNo me imporla), seguidas 

por una frecuencia igual en el inciso A CNo megus~a) y C 

CSoy neu~ral), En el sexo masculino se presenta una 
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frecuencia: igual mayor en el inciso B CNo me importa) y en 

el inciso C CSoy neutral). seguidas por el inciso D CMe 

gust.a siémpre) y en el inciso A CNo me gust.a en absoluto). No 

hay d!Cerencia signiCicat.iva. 

Los profesores de ambos sexos consideran a la empresa, 

que es mas o menos como t.odas y que podria mejorar. a un que 

los del sexo femenino presentan una neutralidad, a sentirse 

pertenecido a la inst.it.uci6n que orgulloso de decirlo. En 

cambio los del sexo masculino consideran que est.an 

orgullosos de decirlos que una neutralidad. ent.re los 

factores que explicar el sentido de pertenencia, podria ser 

la consideración por los empleados donde la frecuencia mayor 

se obt.úvo en el que es sat.isfact.6rio en el t.rat.o a los 

empleados y que son considerados como operalorios y no como 

seres humanos, enlre los que ~ambien podría ser implicádo 

las relaci6nes comunilarias (concluyendo que deberla hacer 

má.s de lo que ha hecho), la relación entre empleados y 

adrninis~ración (considerado como que se liene mucho que 

mejorar), ManLenirnienlo C que lo consideran que es regular 
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para los dos sexos) y el melado de capacilacion C no teniendo 

opinión ) . 

Las medidas de seguridad para los del sexo remenino, es 

percibida como menor que en el sexo masculino. 

-Compa~eros de trabajo, Para el sexo remenino es 

considerado que esta bien en general y para los del sexo 

masculino. son mas colaboradores. 

-Escala de sueldos, Para el sexo remenino es má.s bien 

baja, y para el sexo masculino, se encuentra sobre el 

pr6medio. 

-Peligro de accidentes, Para el sexo remenino hay 

algóna posibilidad de accidentarse pero la siluaci6n no es 

mala, y para el sexo masculino, han eliminado las 

posibilidades de accidentarse en el trabajo. 



77 

-Informa a los empleados. Para el sexo femenino es casi 

siempre y para el sexo masculino es siempre. 

-Expl 1 ca 1 as novedades, En el sexo f'emeni. no es 

considerado como .a veces explica clarament.e. en cambio para 

el sexo masculino, cási siempre da inst.rucciones claras. 

-Mant.iene la disiplina del personal, En el sexo 

femenino se inclina que se adopt.a un t.ono sarcást.ico ant.e los 

dem.As empleados y que crit.ica en privado y dice por que. 

C. J"'U !! .M :P :R. !! :t' A O !f Jf J' :r !f :r U 'I: !f O Jf 

-Orgulloso de per"t.enece~~ a la empresa, para el sexo 

femenino se present.a una neut.ralidad, en cambio para el sexo 

masculino se sient.en orgullosos de decirlo. 

-Relación ent.re empleados y administ.raci6n, En el sexo 

femenino se da una frecuencia mayor, en que t.iene nucho que 

mejorar. y para el sexo masculino es bas~ante buena, 

-Medidas de seguridad, los del sexo ~emenino se 

inclinan mas a una nega~iva que los del sexo masculino. 
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Por lo t.ant.o se considera que Ex.Lst.en diferencias en 

el clima organizacional del personal, ent.re docentes del se~o 

femenino y masculino. 

3o.FRECUENCIA POR EDADES de los sujetos de ambos sexos 

que laboran 

bachillerat.o, 

nivel t.ant.o de licenciat.ura como de 

la cual se t.oma en cuent.a que la edad 

promedio de los sujet.os son de 39 af"ios, ref'lejandose de 

acuerdo a las las diferentes edades el siguiente result.ado: 

RUBRO• 

A. S U T R A B A J O 

1.Le gust.a su t.rabajo - El nivel de significancia fue 

de • ~479 y su X2= 18. 60097. Encont..rando que la mayoria de 

los profesores. respondieron en el cuest.ionario al inciso O 

Cconsiderandolo bien, me gust.a bast.ant.e ) y al inciso E CMe 

gust.a mucho). Los suj et.os de 1 a edad de 4.0 anos el t.ot.al 

cont.est.o al inciso E CMe gusta mucho). por lo tanto no hay 

diferencia significativa. 

2.Ambiente - El nivel de significancia es de .3436 y su 

X2=27. 24769. La frecuencia de respuestas de acuerdo al 

cuestionario aplicado en proporción fue mayor al inciso O 
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Csat.isract.orio en general). Sin embargo los sujelos de 25 

af'tos inf"irieron en muy poi::a proporc:::ion en el inciso B 

CpreCieren otra cosa). Por lo t..anLo no hay direrencia 

significa.t.iva. 

3.Iluminaci6n - El nivel de signi~icancia fue de .3633 

y su. Xa= 21.58824.Con una frecuencia mayor en el inciso D 

CEsta bien). Se encontró que los sujet..os de 25 anos 

respondieron en proporción igual en el inciso C Capenas si 

suf"icient.e) y al inciso D CEst.a bien); por lo t.ant.o no hay 

diferencia signif"icativa. 

4. Ut.ilizaci6n de la capacidad: El nivel de 

signiCicancia ruede .5544 y su xa~ 26.39727. La rrecuencia 

mayor en el cuest.ionario aplicado Cue en el inciso E (Creo 

que est.oy donde debo est.ar ahora y que mi ernpl eo actual me 

conducira a oLro mejor), 

El nivel de freeuencia fue igual para los sujelcs de as 

a~os en el incisa C CEn tn1 Lrabajo aprovecho algunas cosas 

que puedo hacer bien) y en el 1 nci so E Creo que es~oy 

donde debo est.ar ahora~ y qurC! mi empleo ac:t.ual me eonducira 

a oLro mejor). En el nivel de rrecuencia fue igual para los 
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sujetos de 40 anos en el inciso C CEn mi trabajo aprpvecho 

algunas cosas que p1Jedo hacer bien) y el i ne! so· D C Mi 

trabajo esla hecho a medida para mi). Por lo tanto no hay 

direrencia significativa. 

5. Compa~eros de trabajo - El nivel de significancia es 

de .2150 y su X2= 24.65392. Encontrando que en el nivel de 

rrecuencia es mayor el inciso E CSe muesLran muy 

ami~losos) y en el inciso D CSon colaboradores). Por lo 

tanto no hay diferencia significativa. 

6.Escala de sueldos - El nivel de signiricancia fue de 

,5980 y su X2= 17.83923. La frecuencia mayor rue en el 

inciso 8 CEs mas bien baja) en general. Por lo tanto no hay 

direrencia significativa. 

?.Peligro de accidentes - El nivel de signirtcancia rue 

de .3410 y su X2= 21.99126. La frecuencia mayor se inclinó en 

el inciso E CNo hay muchas posibilidades de accidentarse en 

mi empleo).Por lo tanto no hay direrencia s:igniricativa. 

A la mayoria de los: sujetos de las: diversas edades. se 

encontró una linea positiva al agrado de ejercer su trabajo 
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como proresor, principalmenle los de mayor edad pr.esentando 

una conf'ormidad Cde acuerdo a la pregunt.a 4 que los de 

menor edad que desearian otra cosa. aunque en todas las 

edades se presente, que es mas bien bajo el sueldo, en el 

est.ablecimienlo de una relación interper~onal agradable en 

general. 

B. S U P A T R O N O J E F E 1 N M E D 1 A T O 

6.Aclitúd del patrón - El nivél de significancia es de 

.3649 y su X2= 21.73869. El nivel proporcional mayor de 

frecuencia se inclina al inciso O (Justo por lo general). 

Los sujetos de 40 anos respondieron en proporción igual 

el inciso C CA veces justo, otras no) y en el inciso D 

CJusto por lo general). Por lo tanto no hay diferencia 

signif'icat.iva. 

9.At.enci6n de reclamaciones - El nivel de significancia 

de .5931 y su X2= 1791400. - La frecuencia mayor 

encuentra en el inciso D CEscucha atentamente y toma medidas 

lo que considera justo). Por lo tanto. 

dircrencias significativas. 

ne hay 

10.In~orma a los empleados - El nivel de significancia 

es de .2704 y su X2= 10.02423. Con una frecuencia mayor en el 
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inciso O CCasi siempre). Los sujetos de 26 a~os tuvieron una 

frecuencia igual en el inciso C CMe informan a veces) y en 

el inciso E CJusto siempre). Los sujetos de 40 aNos tienen 

una frecuencia similar mayar en el inciso B CE! mismo no 

parece estar bien informado). Por lo tanto no hay diferencia 

significativa. 

11.Planea el trabajo - El nivel de significancia es de 

.9677 y su X2= 10.02423, Con una frecuencia mayor en el 

inciso D CLa labor planificada regularmente) y los 

sujetos de 40 aNos a mas en el inciso E Cuna planificaci6n 

cuidadosa y sistemática en todo momento). Por lo tanto 

hay diferencia significativa. 

12.Explica las novedades - El nivel de significancia es 

de .4190 y su X2= 20.83253. Reflejando una frecuencia mayor 

en el inciso D Ceas! siempre da instrucciones claras de los 

sujetos de 25.39 y 46 anos. y en el inciso E CExplica 

cuidadosamente y pacientementeJ para los sujetos de 32 y 40 

a~os. Por lo tanto no hay di~erencia signiricativa. 

13.Mantiene la disiplina del personal El nivel de 

signi~icancia es de .3759 y su X2= 26.80584. Encontrando una 
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!'recuencia mayor en el inciso E C Su critica siempre út.11 

y nunca lo hace enrrent.e de los demas). Los sujetos de 25 

aNos obtuvieron una !'recuencia mayor en el inciso D CCrit.ica 

en privado y explica porque). Por lo lant.o no hay direrencia 

signi!'icati va. 

14.Cali!'icado para su puesto - El nivel de signi!'ican

cia !'ue de .5172 y su X2= 24.03804. Re!'lejando una !'recuen

cia proporcional distribuida en los di!'erent.es incisos. Los 

sujetos de 25 y 40 aNos. su respuesta muy poco di!'iere en 

el inciso C CEst.a bastante cali!'icado para el puesto y 

en el D CEsla muy cali!'icado). 

Los sujetos de 32 affos respondieron igual y en mayor 

nivel en el inciso B CLe falta algunas condiciones necesa

rias) y en el C CEst.a bastante cali!'icado para el puesto). 

Los sujetos de 39 a~os. rue semejante en el !nciso B CLe 

Calla algunas condiciones necesarias) y en el inciso C CEsta 

bastante caliricado para el puesto). Por lo tanto, No hay 

d!Cerencia signiricativa. 
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El jefe inmediat.o es comunmente. lo esperado por la 

mayoria de los profesores. Los de mayor edad al parecer pre

sentan inconveniencias con el jefe inmediato, en cuant.o a su 

act.it.ód y a la comunicación de mant.enerlo inf'crmado. sin 

embargo los consideran capacitados para el puesto. 

c. S U E M P R E S A O 1 N S T 1 T U C 1 O N 

15. Comparación con et.ros empleados - El nivel de 

significancia es de .3B92 y su XZ= 26.81519. Encontrando que 

la f'recuencia mayor es en el inciso C CEs má.s o menos como 

todas). Los sujetos de 39 y 40 aNos inclinaron su frecuencia 

proporcionalmente en los incisos B CAlgunas otras son 

mejores) y en el inciso C CEs más o menos como Ledas). 

16. Consideración por los empleados - El nivel de 

signif'icancia !"ue de . 0402 y su X2= 38. 62011°." Encont.rando 

que los sujetos de 25 y 46 a~os tienen una frecuencia mayor 

en el inciso C CSe maneja sat.isract.oriament.e en el t.rat.o a 

los empleados), Los sujetos de 32 ,39 y 40 anos inclinan su 

frecuencia mayor en el inciso B CLos con~ideran como 



85 

operatorios y no como seres humanos). Por lo t.ant.c Si hay 

diferencia significativa. 

17.Relaciones comunit.arias - El nivel significativo es 

de .0000 y su X2= 56.11051. Encontrando una diferencia mayor 

en el inciso C CDeberia hacer má.s de lo que ha hecho), 

Aunque hay diferencia signlficat.iva, se obtiene una 

f'recuencia mayor en un mismo inciso. 

18. Orgullóso de pertenecer a la empresa - El nivel 

significa~ivo es de .7033 y su X2= 16.21408. Los sujetos de 

25 y 32 a~os, obtuvieron una frecuencia mayor e igual en el 

ineiso C (Neutral) y en el inciso E: C0rgull6sos de decirlo). 

Los sujetos de 39 y 40 anos tiene una frecuencia mayor en el 

inciso C CNeut.ralJ. Los sujetos de 46 anos tiene una 

f'recuencia mayor en el inciso E COI"gullosos de decirlo). Por 

lo tanlo No hay direrencia signiricativa. 

19.Relación entre empleados y administración - El nivel 

signiricativo es de .1914 y la X2= 25.26789. Los sujetos de 

25 y 32 a~os lienen una rrecuencia mayor en el inciso C CEs 

má.s o menos como todas). Los sujelos de 39 a~os tiene una 

frecuencia mayor en el inciso B Clienen mucho que mejorar). 
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Los sujet.os de 46 Af'ios a má.s t.ienen una frecuencia mayor en 

el inciso B CEs bast.ant.e buena). 

20.Mant.enimient.o - El nivel significat.ivo es de .0804 y 

su X2=16,73679. Su nivel de frecuencia mayor es regular. No 

hay diferencia significat.iva. 

21.Met.odo de capacit.aci6n - El nivel significat.ivo es 

de • 2443 y su X2= 12. 64397. Los sujet.os t.ienen una frecuen-

cia mayor en el inciso B CNo t.engo opinion al respect.o). Por 

lo t.ant.o , no hay diferencia significat.iva. 

22.Medidas de seguridad - El nivel significat.ivo es de 

.1191 y su X2= 21. 58695. Los sujet.os present.an una 

frecuencia alt.a en el inciso 8 CA veces). Por lo t.ant.o, no 

hay diferencia signif'icat.i va. 

23.Recibir ordenes de et.ras personas - El nivel signi-

!'icat.ivo es de .94.99 y su X2= 3.94438. La mayor1a de l.os 

sujetos tienen una frecuencia mayor en el inciso A CNo). 

24.0rdenes contradictorias - Con relación a lo anterior 

el. nivel de $ignificancia es de . 2773 y su X2= 12. 11747. 

Encontrando que los sujetos de 25 y 39 anos de edad, si las 

consideran contradictorias. Los sujetos de 32. 40 y 46 anos 
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no les son conlradiclorias; por lo lanlo. no hay dif'erencia 

signif'icat.iva. 

25.Horas ext..ras: El nivel de signif'icancia es de .9752 

y su Xa= 13.05032. El número de f'recuencia mayor f'ue en el 

inciso B Cno me importa). Los sujetos de 40 aNos tiene una 

f'recuencia proporcional en el inciso C C Soy neutral ), Por 

lo tanto no hay diferencia signif'icativa. 

La imá.gen de la emprésa para la mayoria de los sujetos, 

se considera que es más o menos como todas y que algunas son 

mejores. 

Presenlandose que los sujetos de 25 y 46 anos, lo 

consideran que os satisf'actoria. y los de 32,39 y 40 anos, 

la consideran como operatorios y no como seres humanos. Los 

sujetos marcan una neutralidad ante ciertos !'actores 

relacionados a la empresa, el melado de capacilacion. el 

mantenimiento y las medidas de seguridad. 
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~ TOTAL Qg_ ~ FRECUENCIA POR EDADES 

A. .'I' 'U :r :R. A :B A .J <D 

-Le gust.a su t.rabajo- para los sujet.os de 40 afies a todos les 

agrada mucho. 

-Ambient.e- para los sujet.os de menor edad preferirlan ot.ra 

cosa. que los demas que era sat.isfact.orio general. 

-Iluminación- Para los sujet.os de menor edad apenas les es 

suficient.e. lo que para los et.ros sujet.os consideraron que 

estaba bien. 

-Act.it.úd del patrón- para la maycria de los sujeLos es jusLo 

por lo general. sin embargo los sujetos de 40 aHos 

respondieron en proporción igual en, a 

no. y just.o por lo general. 

just.o, et.ras 

-Informa a los empleados- la frecuencia mayor es de, casi 

siempre. Los sujetos de menor edad consideran que le informa 

a veces. 

-Calificado para el puesto- para los sujetos de 26 y 40 

anos. esta bastante caliricado. sin embargo los de 32 aNos 

respondieron que les raltaban algunas condiciones 

necesarias. 
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Por lo lanlo exislen dif'erencias en el clima organi

zacional del Personal~ enlre docentes de las dif'erenles 

edades. 

4o. ~ ~ ~ f'recuencia !:..9.!:.& de la poblacion a los 

que se les f'ue aplicados el cuest.ionario, los cuales 

const.iluyen un 100~ de 124 prof'esores, considerado de 

acuerdo a cada area de el cueslionario es: CVer el anexo) 

A. S U T R A B A J O. 

1. Le gusta su lrabajo - La f'recuencia mayor conlest6 

el inciso E CMe gusla mucho) Ccon un 46 Y. lolal de las 

respuestas) y el inciso D CConsiderandolo bien me gust.a 

bast.ant.e) Ccon un 42. 7X). 

2. Ambiente - El SOY. de los sujetos respondieron al 

inciso D CSa.lisf'act.orio en general). 19.4Y. se inclinaron al 

inciso 8 CPor lo general es agradable) y el 16.lY. al inciso 

C CA veces es agradable). 

3.Iluminaci6n - El 57.3Y. respond!o al inciso O CEsLa 

bien); 15.3% de los sujeLos considero que esLaba 

perfecLamenLe bien para el LrabaJo que se hace Cinciso E) y 

el 12.9% de los profesores es apenas si suricienLe Cinciso 

C). 



89 

4.Ut.1lizaci6n de la capacid~d 41.1X opt.6 por la 

respuest.a del inciso E Cereo que est.oy donde debo est.ar 

ahora. y que mi empleo actual me conducira a et.ro mejor). El 

25X considero el inciso C CEn mi t.rabajo aprovecho algunas 

cosas que puedo hacer bien). 12.lY. Tomo en cuenta el inciso 

O C Mi t.rabajo est.a hecho a medida para mi). 

6.Companeros de t.rabajo - Él 33X respondio que son 

colaboradores Cinci'so 0). Para el 28. 2% muest.ran 

amist.osos Cinciso E) y el 21.SY. le son indiferentes Cinciso 

C). 

6.Escalas de sueldo - Para más de la mil.ad de los 

sujet.os C58.1Y.:> percibieron su remuneración es más bien baja 

Cinciso 8), 19.4Y. lo considero sobre el promedio( inciso 0) 

y el 11.3X, es sumamente baja Cinciso A:J. 

7.Peligro de accident.es - 55.6X respondió que no hay 

muchas posibilidades de accidenLarse en su empleo Cinciso 

E). El 83.4~. Hay alguna posibilidad de accidenLarse. pero 

la siLuacion no es mala Cinciso C), 10.5Y. tomo en cuenta el 

inciso D Se ha eliminado la posibilidad de accidentarse en 

el Lrabajo). 



La mayor1a de los sujet.os le es agradable el nivel 

docent.e. aunque consideran que su remuneraci6n es baja o que 

est.a en el promedio. Sin embargo no les import.ant.e las 

horas extras. 

Los profesores en su mayor part.e present.an el int.eres 

de superaci6n. ya que su ambient.e es sat.isfact.orio en 

general. t.ant.o en fact.ores fisicos Ciluminacion' como en sus 

relaciones con sus et.ros compa~eros. 

e.EL P A T RON 

8.Act.itúd del pat.r6n o jefe inmediat.o - El 47.6Y. opt.o 

por el inciso O CJust.o por lo general,. 25U de los sujet.os 

el inciso E Cjust.o siempre). Para el 14.5~ A veces just.o 

et.ras no Cinciso C). 

9.At.ención de reclamaciones 45.2% respondió que 

escucha at.ent.ament.e y t.oma medidas con lo que considera 

just.o Cinciso 0). 22.6~ el inciso E Todas las 

reclamaciones son acept.adas de muy buena gana e invest.igadas 

y la desicion final es clara). Para el 15.3Y. la t.ransmit.e 

su pat.rón, pero por lo general no pasa nada Cinciso C), El 

12.9X opt.o por el inciso ACNo hace nada). 
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10.Inf'orma a los empleados - 35.SY. considera que 

casi siempre inf'ormado (inciso 0), 25.SY. 0 siempre 

inf'ormado Cinciso E), Para el 16.1%' Se le inf'orma veces 

Cinciso C) y el 14.SY., en ningun momento es inf'ormado 

Cinciso Al. 

11.Planea el trabajo - 37.9Y. optó por el inciso D CLa 

labor es planif'icada regularmente). 28.2Y., respondió al 

inciso E CUna planif'icación cuidadosa y sisternatica en todo 

momento). Para el 13.7% considero que hay una planif'icacion 

ocasional. pero no es buena Cinciso 8) y el 12.9% percibio 

que trata de planif'icar la mayor parte del trabajo Cinciso 

C), 

12.Explicó las novedades - 37.9~ respondió al inciso O 

CCasi siempre da instrucciones claras). El 29% se inclina al 

inciso E CExplica cuidadosamente y pacientemente), Para el 

16.1% de los sujetos. a veces explica bastante bien CinCiso 

C). El 13.?Y. Considera que sus explicaciones no son claras. 

13.Mantiene la disiplina del personal - 36.3Y. Considera 

que su critica es siempre util y nunca lo hace enfrente de 

los demás Cinciso E). 27.4%. respondió que critica en 

privado. y explica por que Cinciso D). Existe muy poca 
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diferencia en el inciso 8 C12.9 Y. 1 adopta un tono sarcástico 

ante los demás empleados) y el inciso C C11.3Y., es bastante 

directo, pero aparta a los empleados), 

14.Calificado para su puesto: 25.SY. respondió al inciso 

C CEst.a bastante calificado para el puesto). El 22.6Y., 

considero que le falta algunas condiciones Cinciso BJ. Para 

el 17.7Y., lo considera que esta muy calificado. 13.7Y. de los 

sujetos respondieron, tiene una gran competencia Cinciso EJ, 

sin embargo el 12.9~ opt.6 por no contestarla. 

En general el jef"e i nmediat.o es considerado 

pos! ti vament.e, aunque existan ciertas dudas para. la 

preparación de este, ya que se obtuvo un 30Y. menor, dentro 

de la pregunta numero 14, la decisión de que 

calificado para su puesto. Por lo que se observa que menos 

del 50 ~ de los sujetos encuestados. consideran cierta 

inconveniencia. 

c. S U E M P R E S A O 1 N S T 1 T U C 1 O N 

15.Comparación con otros empleados - 43.5~ respondieron 

que es más o menos como todas Cinciso C). za. ax, algunas 

otras son mejores Cinciso 8). 15. 3X, nuestra empresa es 
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mejor que la mayor!a Cinciso 0) y el 11. 3~ respondieron· al 

inciso A Ceas! todas las demás son mejores), 

16.Consideración por los empleados Existe poca 

dif'eréncia en el inciso C CSe maneja sat.isf'act.oriamenle en 

el t..rat.o a los empleados) con un 37. 9X y el J.nciso B CLos 

considera como operatorios y no como seres humanos) con un 

36.3X, sin embargo exista un 12.lY. en el inciso A CSe 

preocupa en realidad muy poco por los empleados), 

17.Relaciónes comunitarias 48.4X, consideran que 

deberian hacer má.s de lo que ha hecho (inciso o. 29. ax. 

repondio que comprende realmente los problemas con los 

empleados Cinciso 0), El 13. 7Y. opt..6 por el inciso 8 CNo 

disf'rut.a del respeto de los ciudadanos). 

18.órgullóso de pertenecer a la inst.it.ución o empresa -

Exist.e poca diferéncia en el inciso E COrgull6so de decirlo. 

· 33. 9:0 y· el inciso C CNeut.ral) con un 32. 3X. Tanto en el 

inciso B Cno demasiado contento) y el inciso D CCont.ent.o de 

no t.rabajar en alguna ot.ra) se obt..uvo un mismo porcentaje 

(14. 5Y.l. 
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19. Relación ent.re empleados y administ.r:it.ivos - 33. 9~. 

inclinó al inciso 8 CTiene mucho que mejorar). En el 

inciso C CEs más o menos t.odas) y el inciso D C Es 

bast.ant.e bue1'a.J Obt.uvieron un porcent.aje igual a 24. 2X. El 

16.1Y. opt.6 por el inciso A CEs muy deficient..e). 

20. Mant..enimient.o - El 23. 2Y.. respondió que era regular 

su cuidado. 27. 4Y. • es bueno y el 19. 4Y. lo considero 

deficient.e. 

21. Met.odo de capacit.ación - 54Y. respondió al. inciso B 

CNo t.engo opinión al respect.o). El 26. BY. de los sujet.os. 

considero que son bien t.rat.ados y adiest.rados correct.ament.e 

Cinciso C). y el 20. 2!{., no se prest.a suf'icient.e at.enci6n a 

est.os nuevos empleados. 

22. Medidas de seguridad: 60. SY. considero que a veces. 

El 25. ax. respondió que •'Si•• y el 19. 4X, respondió que 

'•No••. 

23.Recibir ordenes de o~ras personas - 58.1% respondió 

que No. y el 41.1Y. respondió que Si. 

24.0rdenes con~radiclorias - 44.4Y. No respondió, 33.9X 

considero que si y el 21.SYa considero que no. 
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25. Horas exlras - 34.. 7Y. se incline a la respuest.a del 

inciso B CNo me import.aJ. 26. 6X. neutral. El 19.4X 

respondió al inciso D CMe gusta siempre) y el 18. 5Y. al 

inciso A CNo me gusta en absoluto). 

La imagen que presenta para los sujet..os Cprof'esores) la 

inst.it.ución. considerada como una i nst.i t.uci i!in no 

relevant.e, aunque se maneja sat.isfact..oriament.e con los 

empleados. Sin embargo, t.ambien es considerada inhumana, 

percibiendose la oportunidad de ser mejorada. 

El sent..imient.o que podría presentar los profesores, se 

manif'iest..a.demasiado variada, con el grado de no ser claro 

la presencia en ella. Algunos de los !'act.ores que podria 

inf'luir en ello dent.ro de la relación empleado y 

administ..rat.1 va, el cuidado de la propia inst.1 t.uclón 

Cmanlenimlento). la información acerca del melodo de 

capacitación ut.ilizado y la seguridad. 

Las pregunt.as 23.24 y 25. se !ne.luyen dent.ro de la 

imagen del empleo. 



IV. e o N e L u s 1 o N E s V D 1 s e u s 1 o N 



IV CONCLUSIONES Y DISCUSION 

Aparlir de los resultados obtenidos en el estudio y 

conforme a las hipolesis planteadas, pueden ser aceptadas 

parcialmente de acuerdo al nivel de significancia. 

La hipot.esis de trabajo donde se plantea que • "exist.en 

diferencias en el Clima Organizacional del personal docente de 

licenciatura y bachillerato en la Universidad del Valle de 

Mexico ••, la cual de acuerdo a ciertos reactivos de los 

resultados del cueslionario y de que la evidencia de que el 

numero de profesores que laboran de bachillerato es memor que 

los de licenciatura, se observan que las circunst.ancias que 

rodear. la carrera academ.ica docentes en est.e caso), no 

contribuye a que se perciba como una actividad alracliva. ya 

que como se observa en los resultados, generalmente el salario 

es considerado como bajo, por lo que como lo menciona AGUIRRE 

G.C1988), la crisis de los docentes universitarios. no permi~e 

que sea valorado hacia un proresionalismo. dada las 

circuns~ancias, que exisle en el docente, dentro de las reglas 

pre eslablecidas de la empresa, y como lo indica Benge 1976, 

que en el salario es muy comun que no se de un acuerdo con la 

empresa. Aunque el problema principal se planlearia dentro de 



la. sit.ua.cion econornica del pais. y que conlleva a la relacion 

con la educ~cion. 

Ot.ro aspecto importante que se establece dentro del 

paramet.ro de licenciat.ura y bachillerat.o. generalmente es 

observado con la relacion relacion con sus companeros. 

present.ada posiblkement.e con la lnleraccion de la comunicacion, 

en la que se pretende det.erminar la cohesion de grupo. que como 

lo menciona Moreno C1937) las relaciones int.erpersonales 

~omenlan la colaboracion y ei apoyo ant.e el grupo, sin embargo, 

los valores de que ent.re mas pequeno el grupo mejor, la 

relacion int.erpersonal. Argumento que puede ser invalido en 

est.e estudio, ya que como se menciono antes, los profesores en 

licenciatura represenLan un nume~o mayor,que los de 

bachi1lerato. Lo anterior queda expresado en terminas de las 

consideraciones hacia el je~e inmediat.o, dado que lo cali~ican 

como aquella persona que le ral~a algunas condiciones 

necesar 1 as. 

El punto ante~ior, acerca del jere inmediato. hace 

en~rever rormas de poder. las que podria ~atnbien est.ar 

implicado el senLitnienlo a la Ins~itucion, presenLandose que 

los proresore$ de licencia~ura ~e sienten orgullosos de 

pertenecer a ella y en los de bachilleraLo, se encentro que 

algunos se consideraban neu~rales y otros orgulloso~. 



Apoyandose las ideas de Mayo E. C 1927-1932 ) y 

relaciOnandolo con la Universidad del Valle de Mexico, permite 

observar que los interes y busqueda de metas fundan iniciativas 

hacia el trabajo de un profesor, observandose que este le 

agradable, aun que se tengan que utilizar oras ext.ras. 

La hipotesis alterna de que ''existen diferencias en el 

Clima Organizacional del personal docente del sexo remen!no y 

masculino en licenciatura y bachillerato'', corrobora ~o 

mencionado por '•Schultz 1985'', en el sentido de qua en forma 

generallas mujeres se encuentran menos satisfechas, dando pie a 

una idea de insatisfaccion de las relaciones interpersonales, 

a partir de investigaciones realizadas en comunicacion CEnnis 

C., Mueller L. ;Wang, 1989:>. 

Dentro de los resultados obtenidos, la relacion de los 

campaneros de trabajo, peligro de accidentesC El cual es 

considerado como ausencias:>, relacion entre empleados .Y 

adminislracion, las medidas de seguridad y la figura del jefe 

inmediato, presentan hasta cierto grado la dinamica que fomenta 

la union de el grupo, y en la cual los profesores del sexo 

remenino, no la presentan muy clara, indicando neutralidad 

hacia el sen ti mi ent.o de pertenecer 



los profesores del sexo masculino presentan un apégo hacia la 

organización. Dando asi una diferencia entre sexos. 

Por lo que podr!a concluirse que las expectativas de los 

profesores del sexo femenino. manifiestan presentár mayor 

importancia las relaciónes interpersonales para obtener 

eficácia en su trabajo. que los profesores del sexo masculino. 

por los diferentes factores C actividades en el cual se 

apoyarla la idea de ser ama de casa, madre, valores culturales 

)dentro de las actividades que posiblemente difieren entre los 

sexos. 

En la hipótesis acerca de "'existen diferencias en el 

clima organizacional del personal entre docentes de las 

diferentes edades de licenciatura y bachillerato••, muestra que 

la organización como parte integral del individuo de igual 

forma puede tomar parte de su formación de los sujetos. ya que 

como se recordara, los interéses de el ser humano varia de 

acuerdo con la edad, y su desarrollo físico. Por lo que 

apoyandose a las ideas de ''Schultz C1989), los jóvenes son 

mayormente insatisfechos en una actividad laboral, por las 

oportunidades que pueden presentarse a los lugares de trabajo, 



en cambio los de mayor edad son los mas salisréchos. dada la 

idea de que se sienlen más seguros y en cierlas circunslancias 

su experiencia permit.e observar un establecimiento en su 

vida'•. 

Aunque deber!a considerarse una salisración plena 

los proresores de mayor edad. se encuent.ran react.!vos en donde 

opinan lo contrario en relación con la actitúd hacia el je'f"e 

inmediat.o. 

Concluyéndose que la edad puede un ract.or 

inrluyent.e dentro del personal docente, y que de acuerdo la 

teor!a de ''Schullz''ser!a de gran apor~ación a la instit.uci6n 

la experiencia del docente en una organización. previniendo 

aquéllas expect.at.!vas situac!onales que se present.a en los 

int.eréses de los individuos. 

En general, las situaciónes in'f"luyentes que pueden 

arectar aquella correlación ent.l·e los docentes de bachillerat.o 

y de licenciatura, incluyen la problemAt.ica en general de los 

docent.es en el salário, que a sido un ractór que apesar del 

t.iempo sigue in'f"luyendo en la situación académica. 



Por olr.a pale la Universidad del Valle de MéXico 

considerada en general como salisCacl6ria. aunque se percibe 

gran parle deshumanizada. 

También para algunos la administ.ración y la calidad de 

los maleriales afecla a esla relación. 

Además del aspect.o económico, que es fundament.al, el 

t.rabajo académico est.a dejando de ser alract.ivo por serie 

de fact.6res que t.ienen que ver 

conforman y condicionan. 

las vicisit.ádes que lo 

El hecho de conocer el clima laboral los docenles 

permit.16 lomar en cuent.a dat.os acerca de la crisis y aument.o de 

profesores, y por lo mismo, la imágen. en la que part.icipa 

- el sent.imient.o del docent.e, t.omando en part.e la relación del 

sistema organizacional. 

La posibilidad de mencionar el ambiente del docent.e 

como parle import.Ant.e en la educación y por lo lanto t.ambién en 

el sis:t.ema social, permite obse:-var el modelo de ''Selznick 

Csin fecha referido por Owens R.1970J, donde menci6na que 

existen cinco necesidades del sistema social dent.ro del 



ambiente educacional. que podría ser mencionado como una 

técnica: 

1o.La seguridad de la organización en 

relación con las fuerzas sociales de su entorno. 

conjunto en 

2o.La estabilidad de las lineas de autoridad y 

comunicación. 

3o.La estabilidad de las relaciones informales denlro 

de la organización. 

4o.La continuidad del plan de acción y las fuentes de su 

determinación. 

5o.Homogeneidad de perspectivas con relación al 

significado y papel de la organización. 

Las limitaciones que se percibieron en este estudio fueron: 

MNo haber logrado un 100Y. de los cuestionarios aplicados en 

el número total de profesores que se encuentran en la 

Univesidad del Valle de Mexico. tanto de bachillerato como de 

licenciatura. 

MNo haber tenido la posibilidad de realizar logros 

específicos acerca de los resultados cent.estados 



correspondienles a hombres y mujeres de cada sección 

Bachilleralo y Liceneialura). 
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ANEXOS 



TABLAS 

LICENCIATURA BACHILLERATO 

PREGUNTA 1 
INCISOS 

A 3 o 
8 3 4 
c 2 2 
D 29 24 
E 32 25 

PREGUNTA 2 
INCISOS 

A 6 3 
8 13 11 
c 12 8 
D 33 29 
E 4 3 
X 1 1 

PREGUNTA 3 
INCISOS 

A 4 3 
8 8 3 
c 9 7 
D 37 34 
E 11 8 

PREGUNTA 4 
INCISOS 

A 7 6 
8 10 3 
c 16 15 
D 10 5 
E 25 26 
X 1 o 

PREGUNTA 5 
INCISOS 

A 11 3 
8 2 5 
c 11 16 
D 27 14 
E 18 17 

PREGUNTA 6 
INCISOS 

A 12 2 
8 39 33 
c 7 4 
D 8 16 
E 3 o 



LICENCIATURA BACHILLERATO 

PRE<:¡UNTA 7 
INCISOS 

A 6 8 
8 3 3 
c 18 11 
D e 6 
E 36 34 

PREGUNTA 6 
INCISOS 

A 6 3 
B 8 6 
c 18 6 
D 33 86 
E 17 14 

PREGUNTA 9 
INCISOS 

A 10 6 
8 1 4 
c 10 9 
D 31 86 
E 17 11 

PREGUNTA 10 
INCISOS 

A 10 e 
B 8 8 
c 10 10 
D 80 84 
E 81 11 

PREGUNTA 11 
INCISOS 

A 6 3 
B 7 10 
c 9 7 
D 86 81 
E 81 14 

PREGUNTA 18 
INCISOS 

A 3 1 
8 9 e 
c 11 9 
D 86 88 
E 81 16 



l.!CENC!ATURA BACH! l.l.ERATO 

PREGUNTA 13 
rncrsos 

A 1 8 
B 9 7 
e 4 10 
D 25 9 
E 27 18 
X 3 3 

PREGUNTA 14 
rncrsos 

A 7 2 
B 10 18 
e 25 7 
D 15 7 
E 7 10 
X 5 11 

PREGUNTA 15 
rncrsos 

A 11 3 
B 18 17 
e 30 24 
D 8 11 
E 1 o 
X o 

PREGUNTA 16 
!NC!SOS 

A 12 3 
B 19 26 
e 30 17 
D 4 5 
E 4 3 
X o 1 

PREGUNTA 17 
rncrsos 

d 4 3 
B 9 8 
e 33 27 
D 22 15 
E 1 2 



LICENCIATURA BACHILLERATO 

PREGUNTA 18 
INCISO 

A 4 2 
8 ll 7 
c 21 19 
D lO 8 
E 23 19 

PREGUNTA 19 
INCISO 

A 11 9 
8 19 23 
e 18 12 
D 19 11 
E 2 

PREGUNTA 20 
INCISO 

A 15 9 
8 37 29 
c 17 17 

PREGUNTA 21 
INCISO 

A 13 12 
8 36 31 
c 20 12 

PREGUNTA 22 
INCISO 

A 13 11 
8 34 29 
e 18 14 
lC 4 1 

PREGUNTA 23 
INCISO 

A 46 26 
8 16 29 
lC 1 o 

PREGUNTA 24 
INCISO 

A 16 11 
8 17 25 
lC 36 19 



TABLAS 

CSEXO) FEMENINO MASCULINO 

PREGUNTA 1 
INCISO 

A 1 8 
B 4 3 
c 3 1 
D as 85 
E a1 36 

PREGUNTA 8 
INCISO 

A 5 4 
B 14 10 
c 9 11 
D a7 35 
E 1 6 
X 1 1 

PREGUNTA 3 
INCISO 

A 3 4 
B 10 1 
c 7 g 
D 34 37 
E 3 16 

PREGUNTA 4 
INCISO 

A. 4 g 
B 7 6 
c ªº 11 
D 6 g 
E 19 38 
X 1 o 

PREGUNTA 5 
INCISO 

A 8 6 
B 4 3 
c 18 g 
D 14 87 
E 13 88 



CSEXO) FEMENINO MASCULINO 

PREGUNTA 6 
INCISO 

A 9 6 
B 36 34 
c 3 B 
D 7 17 
E 3 

PREGUNTA 7 
INCISO 

A 3 4 
B 4 2 
c 20 9 
D 1 12 
E 29 40 

PREGUNTA 8 
INCISO 

A 4 4 
B 6 3 
c B 10 
D 30 29 
E 10 21 

PREGUNTA 9 
INCISO 

A B 8 
B 3 2 
c B 10 
D 26 30 
E 12 16 

PREGUNTA 10 
INCISO 

A 9 9 
B 6 6 
c 7 13 
D 26 19 
E 11 21 

PREGUNTA 11 
INCISO 

A 4 6 
B 11 6 
c 8 B 
D 20 27 
E 14 21 



CSEXO) FEMENINO MASCULINO 

PREGUNTA 12 
INCISO 

A 3 1 
8 6 11 
c 19 6 
D 17 30 
E 16 20 

PREGUNTA 13 
INCISO 

A 4 9 
8 12 4 
c e e 
D 12 22 
E 17 28 
X 4 2 

PREGUNTA 14 
INCISO 

A 4 9 
8 14 14 
c 16 16 
D g 13 
E 6 11 
X e e 

PREGUNTA 19 
INCISO 

A 7 7 
8 16 19 
c 26 as 
D 7 1a 
E o 1 
X 1 o 

PREGUNTA 16 
INCISO 

A g 6 
8 2a é?3 
c 20 27 
D 4 9 
E 1 6 
X 1 o 



CSEXO) FEMENINO MASCULINO 

PREGUNTA 17 

INCISO 
A 4 3 
B 11 e 
c 19 31 
D 1a as 
E 1 a 

PREGUNTA 18 
INCISO 

A 3 3 
B g g 
c a4 18 
D e 1a 
E 15 a7 

PREGUNTA 19 
INCISO 

A 10 10 
B ae 16 
c 13 17 
D 7 a3 
E 1 

PREGUNTA ao 
INCISO 

A 13 11 
B 34 3a 
c 10 a4 

PREGUNTA a1 
INCISO 

A 15 10 
B 31 36 
c 11 a1 

PREGUNTA aa 
INCISO 

A 14 10 
B 3z 31 
c B a4 
X 3 a 

PREGUNTA e3 
INCISO 

A as 44 
B as a3 
X 1 o 



CSEXO) FEMENINO MASCULINO 

PREGUNTA 24 
INCISO 

A 9 18 
8 21 21 
X 27 28 

PREGUNTA 25 
INCISO 

A 12 11 
8 22 21 
c 12 21 
D 11 13 
X o 



TABLA 

EDAD 25 32 39 40 46 8 

PREGUNTA 1 
A 1 2 
8 3 3 
e 2 2 
o 2 18 20 15 
E 2 11 27 4 12 

PREGUNTA 2 
A 7 2 
8 3 9 7 4 
e 9 7 4 
o 2 12 30 2 15 
E 2 1 1 3 
X 1 1 

PREGUNTA 3 
A 2 5 
8 1 3 5 2 
e 2 6 5 3 
o 2 18 31 4 16 
E 4 6 8 

PREGUNTA 4 
A 6 5 2 
8 1 3 7 2 
e 2 9 15 2 3 
D 2 6 2 5 
E 2 13 18 1·1 
X 1 

PREGUNTA 5 
A 9 2 3 
8 1 5 1 
e 1 8 11 1 8 
D 4 6 20 1 10 
E 9 14 2 9 

PREGUNTA 6 
A 8 7 1 
8 3 19 32 3 14 
e 1 4 1 1 4 
o 1 4 11 8 
E 1 2 



EDAD 25 32 39 40 46 6 

PREGUNTA 7 
A 2 5 
8 1 4 1 
e 2 4 16 7 
D 3 4 6 
E 3 23 23 3 16 

PREGUNTA 8 
A 4 3 1 
8 3 3 2 
e 3 5 2 8 
D 4 12 30 2 11 
E 1 11 11 7 

PREGUNTA 9 
A 7 4 5 
8 2 3 
e 1 3 8 1 6 
D 4 14 27 1 10 
E 7 10 2 8 

PREGUNTA 10 
A e 6 4 
8 6 2 2 
e 2 5 7 6 
D 1 12 20 10 
E 2 8 13 7 

PREGUNTA 11 
A 2 4 3 
8 1 4 8 4 
e 1 6 6 1 2 
D 2 13 22 1 9 
E 1 8 12 2 11 

PREGUNTA 12 
A 2 2 
8 4 6 7 
e 1 g 6 1 3 
D 4 7 24 1 11 
E 11 14 2 8 

PREGUNTA 13 
A 4 4 1 
8 5 8 3 
e 3 5 5 
D 4 7 15 8 
E 11 20 2 11 
X 3 1 1 



EDAD as 38 39 40 46 6 

PREGUNTA 14 
A 4 3 a 
B 9 12 7 e 3 9 13 a 8 
o a 8 9 1 5 
E 1 a 7 
X 5 7 3 

PREGUNTA 15 
A 7 5 a 
8 a 19 a 6 
e 5 11 ªº a 16 
D 8 a 5 
E 1 
X 1 

PREGUNTA 16 
A 1 8 5 a 
B 1 11 26 1 5 e 3 10 16 a 17 
D 5 a 1 a 
E a 1 3 
X 1 

PREGUNTA 17 
A 4 2 1 
B a 7 a e 3 14 26 4 13 
D a 7 16 12 
E 1 1 

PREGUNTA 18 
A 4 a 
B 1 6 a 1 2 e a a 19 a 9 o 7 7 4 
E a a 16 14 

PREGUNTA 19 
A a 9 3 
B 1 7 23 2 9 e 4 10 0 a 6 
D a 11 10 
E 1 1 

PREGUNTA 20 
A a 13 a 1 
B 3 15 30 2 16 e a 10 9 1a 



EDAD 85 26 39 40 46 6 

PREGUNTA 81 
A 10 11 1 3 
8 8 17 29 3 '16 
e 3 6 18 10 

PREGUNTA 28 
A 12 9 3 
8 3 13 29 4 14 
e 8 6 11 12 
X 8 3 

PREGUNTA 23 
A 3 19 29 8 18 
8 8 13 23 8 11 
X 1 

PREGUNTA 24 
A 8 3 13 8 9 
8 3 18 18 7 
X 18 21 8 13 

PREGUNTA 25 
A 6 9 1 7 
8 8 13 18 1 9 
e 1 e 15 8 6 
D 8 5 10 6 
X 1 



PARTE H 

Para indicar su rcspuc:oL:1 

una ·X en e! esp~cio .:: !::.: 'i::quierd::: de !::: fr~:c qu:: e:~;::re:~:! ccn 

<:ll;'t"Ol<'\ninc::;ion "S~ ~rot;>io. o{"i(\,Óóf'I· 

SU TRABAJO 

1. Oue le pt"tr•JCO su trab.::do .:'.1<:tuo::d? 

A.No m•:- 9u-;t.::1. 8 pro;.f<'.iriri'' otr.:1 

di~9uGtt1. e ConGÍdQr.::mdolo bion, 

mucho. 

gus.t.:1 

2. Ouo .::1mbient•:: ho::1y f'.!n su lug.:1r de tr:::1b<.tjo? 

A.Surn.::1rr.onte cO:•lllrc.co, frio, h~y much.:1 corri.:-nt•:· mucho polvo. 8.P.:•r 

lo genero./ es o.grado.ble. CA 

general. E.Exelente casi siempre. 

dcs.:1gr~d;:1blc. D.S::1tisfo.ctorio 

3. Como es la ilumina.e ion on su lugM do tr.:1bo::1jo 7 

A11o11uy m;.,la. B.Cofio;::iento. CApen;"ti;; si 

EPerfecta.mente bien para el trabajo qu-=: se h::11:.:r.!. 

4. Outl' eompetencia. tiene usted partt su tr«1b~1j1. ... 7 

bi~n. 

A.Tengo mucho mc.s competencia que I'-' qur.- roqui~r~ mi tr.:1b~1jo. 8.En rni 

trabajo no ~provecho much~1::: 1.¡u.;: put;".do hLicer bic.:n. C .En mi 

trab¡ijo aprovecho algunas cosas que puedo h~.c~r bi~n. C .Mi tr3b.:do 

est.;. hecho u medida p:oua mi. E.Croo quo:: .r.:o~toy dondQ d•?:.bo eGtar ~hor>:t. 

y que mi empleo actual me conducir.;,. a otro mojar. 

S. Lu mayori-.. do los companoros do '" Íno;.tihici.:.n 

A .Se muestran poco amistosos. 8 me indiferentes. CEd.;,.n bion. 

O.Son colnborttdores. E.Se muestran muy ;;1mi:::tosos. 

6. Comparad:;:• con otraG oGcaln& de sueldo donlre de lo:1 instilucion. 

usted creo que su remunorucion 

AEa cumumente baja. 8.C:s ma:.i bion baj;;i. e.Es pr~ctic~rnente la 

correcta. DEst~ eobre e! promedio. E.Ee muy gcne~o~a. 



7 J-i~bl-:imos do:J luc. pc.-:;.ibilid:.tdo-:. dv ;:,ccidunb.1rso on <::! tn.tb:::.jo; 

Ar.uy mucho:. posibilicl.:1d·~·~ y 0:1lqurH1s podr:.<.in ser clim¡n.:1d.:1s, 81-:~1~· .::1 :~n 
mueh.:1s po6ibilid;:idoo:o do •1-:r..i.J 0 .• nt:1r5o, .:1unqu<3 l::i comp.:1nio:1 h;.1 •.:lirnin.:1do 

t1fgun:::15, C.~.:1y .:i/<JUll~I p•n.ib¡jid.:1d de :_1c.:..idcnhir:;;.c, pero J;:¡ 

no r..;o; mnl.:.. C.S•:t h.:1n oliminndo l.:\G po.,.ibilid.:,dos do ~ceid•:Jnt.:,rc.•:;, -:ti 

hubujo. E.f,o:> h.:1y mur.h:.1s pusibilid;:,c.:lt::·s de accidentnrsc en mi ompl•:!O ... 

EL PATROk 

8En 5U .:1ct.itud p:tr:.t cc.n u5h:d pBr"j,onalm~ntc: • .-.,,.:;.; 

A.Siempre- inju-:.t•:.. .. BA m.;inudo in1usto¡X.A 

D.j•.1o;;to por lo géno&r.:.I. E.Justo s.ior-npre. 

9.Si ustetd h.:.r.e un~ rec/am.:1cicn, cvmo -ouelo:: sor rccibid.:1? 

AJ-..l., huco n.:od.:o. B.En g~nor.:d intent.:o dio¡;u.:1dirme de 

no 

C.L.:1 

transmito ~ su p~tr.:-n, pero por lo gener.:11 p.:1s.:1 nad.:1. D.Escuch.:1 

¡itenb.:1m<::lnta y tom.:1 r-nodid.:.s con lo que cona.ider{1 justo. E.To&:,s ,las 

recl.:1m~1ciones son .:1ceptud.:ts de muy bue.na g.:trHt 

doci.-i<::•n fin.:~l .:..- cl~r~. 

10.Su supervi~or, lo mantiene al ti'.1nto de la poi:. tictt 

l.:4 in'°titucion. y da lo que ocurro en ~11"? 

inw~stig:adas, y I~ 

los planes de 

A.En ningun momento. 8.EI mismo no .::1parecc e~t:ir muy bien inforrnudo. 

Clvle informo aveces. D.C::1si ~i~mprc. E.Siempre. 

11. C..;..mo pl;;onif1c.., l.:i f;.obor do i;.u grupo? 

AJ-.Jo hay pl::mific.:tci.:::n. 8.~ay pl::.nific"cic.n ocasion"I. pero 

bueni:.. e.Trata de plnnificor 1::1 moyor pi!de d~J trttb::1jo. O.Lo labor 

planificoda regularmente. E.Una pl¡inificac1on cuidados.:._ y 

en todo mom.;.nto, 

12. C•.;imo explico lt4s novedudos o. los empleados? 

AJ-.Jj so molr~oto. 8.Sus r.txplic::u::iones clar.:1s, CA veces explica 

basf:.:inte bio,... D.C;)si Gicmr ... re da inshuccioil'lc cJ .. r.:is. E.Explic¡i 

cuidadosa y pacientemente. 



13. Como mantiene l.:1 di'icipli11::1 con los cmpl.;<:idos que lo merecen:' 

ALes reg.:1no. frcnt.-.: .:t lo:.; do·.·in:.s. 8,o.1doptc:1 

O.enr~c- "2.\""\ ~r\undo· 'j é')C'plic.et por- c;ué· E·SJ c:.rí1ti'-c.e. e.~ -:.\~~ \$-\\'~ 
y nunca la. h.:1co ·~n fr•::ntc do k1s dcm;..s. 

14.Crco que: 

puoGto. 8.Lc f;::1lt.a ;::,lgunt1s .::c.nd1.;1.:.no5 

nocosó\rio.1s e E~t:. b:.1sb:1nt.-.,1 c;::tlifico:11:J.-.. po:•f~I •31 puesto. C.EsL 

calificc:1dc•. E.. Ti·::me gr.:m compctcncir1, 

SU El,1?RESA 

15En compar<:~cion los domas empleadores de comunid.:1d C .. ::mo 

trata a sus. emple:-1.dos la institucion? 

A.Casi tod~u; las dom.::1s son mejores. 8Al'.)un.::~!; otrc:ts son mejores. CEs. 

mg,o o mono¡;; como todai;;. DJ ... .:uoi;;tra ompr.;,${'t 

E La nuestra es decididumente la mejor. 

16 .Cree usted que lo empresa: 

A.Se preocupa en realidad muy poco pr:ir los empicados?. 8.Los consídera 

como opera.torios como seres humanos?. C .Se manej::1 

satisfactori~mente en el trato a. los .:.mpl.-... ::,dos?. O.Comprende ro.almento 

loi;; problo;,m:;u; ~on loe. omple.-.dos?. EJ ... 1uostro:.t 9n1n consider:;tcion por el 

bior.nei;;t;::.r d~ los ornplo;..doc.. 

17 En sus relaciones con la c:omunidad crt;lo que la institucion: 

A.Se ha agenciado mula volunto.d. 8No disfruta del respeto de los 

ciudadanos. CDeber.ia hacer mas de lo que ha hecho. O.Se ha ganndo 

bastonte buena voluntad .. E.Go::a de gran c:on$ideraci6n. 

18.Cutmdo usted los dice ha nmigos que empres::t trabaja, 

AAvergon::ado de &dmitirlo. 8.ho demasi<:tdo contento. Cneutr~tl. 

e.Contento de no trab:::.j.:-tr en l)lgun:ts otr~1s. E.Crgulloso de decirlo. 



,. 

19.En sus rel.:tciones entre empleados 

instituci.:,n: 

q11r.:i lu 

A.Es muy deficiente. 8.Tiene mucho que mcjor~r. C.Es m.;,s o meno::. 

tod.:tc. O.E~ bust.:,nta buonn. E.Es dacididam•'"t"" .¡,xc-:ipcionul. 

20.EI cuid:;.do y .:.1 m;mt..,nimionto do fe.e. b;.ncit0: y f):<<:-u~;1doc ~.;: 

A.Cofici..,nt.:.. B.R .. ~guku. CBuo"º· 

21. Ou.; le parece el me.todo de sc:leccion~r 

omplo.:,do•? 

A No ~:o.tos 

tengo opinion al respecto. C.Son bien tr.:ttados 

ernple.:idos. B.ho 

.:-.dieslr:::1dos 

correctamente. 

22. Croo:i uoted que i;:o toman modidas ro.pid:::1s t1nt.:: l~s rr:icc:;.mcndoci,:.nos 

sobre segurid.:td? 

ANo. BAv..,c:::c;i..;i. C.S1. 

23. Suele recibir usted ordenes de mus de un~ person;:;1? 

A.No. 8.Si. 

24.Si usted rocpondio que ''Si '' a la pre9untl1 é1ntcrior. 

son aveces contradictori.:u•? 

A No. 8.Si. 

25. Que piensa de trabajar horas extr;:as? 

f::ts ·.:irdcnes 

ANo gui;:ta on absoluto. 8No me importa ocasion~lmonte.C.Soy 

neutral. Olv1e gusta. siempre. 
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