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LNIRQRRECCION

México es hoy en dla un modelo de pullitica
econdbmica., con bases y acclones de control y crecimiento
sin precedentes en el mundo., Primordialmente
refiriéndonos a la economla, as} como a las
opurtunidades de negocios que hoy Se abren en un abanico
inmenso, 3e plantea una apertura para empresas mexicanas
Y extranjeras que le traerd opciones al consumidor, con
10 que los empresar:ios se veran obligados a sSer mAs
efictentes y a trabajar con calldad. Se serd, eficiente
con una nueva actltud y un amplioc criterio que nos
permitira ofrecer productos Yy Serviclios en un mercado

mAs competitivo.

Durante 1la tiltima década se ha observadoc que los
empresarios de México y America Latina han realizado un
formidable esfuerzo por sobrevivir ante algunas de las
enfermedades mas graves gque han aquejado a las
economias durante los 6ltimos anos: alta inflaciodn,

recesidn v carencia de recursos, entre otras.

Ha surgido, producto de &sa crisis econdmica, una

nueva generacidn de empresarios que, despues de la



tormenta tfinanclera que vivieron las economlas
latinoamericanas, estan mas aptos a asumir los retos que
origina la expansidn de sus negocios dentro de un
esquema de total eficlencla y con el maxi1mo

aprovechamiento de sus recursos.

Ante las oportunidades que ofrece una economla
abterta como la que va existe en México y conociendo los
retos que conlleva la competencia (nternacional que
ha experimentado el ndustrial y el empresari o
mexicano, es necesarlo que los empresarios se convenzan
de utilizar nuevas estrategias para la solucidn de
problemas no tradicionales; como es el caso de: "LAS

FRANQUICIAS*.
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1.-ORGANIZACION

1.1. DEFINICION:

Para establecer una defimnicion iormal de este
concepto, se revisaran las siguientes definiciones mas

reconocidas:

Agustin Reyes Ponce: “Es la estructuracidn de las
relacicnes que deben existir entre las funciones,
niveles vy actividades de los elementos materiales vy
humanos de un organlsme social, con el fin de lograr su
maxima eficiencia dentro de los planos Yy objetivos

sehalados.” (1)

Harold Koontz y Cyril O'Donnell: “Es agrupar
las actividades necesarias para alcanzar clertos
objetivos, asignar a cada grupo un administrador c<on 1la
autoridad necesaria para supervisarlo y coordinar tanto
un sentido horizontal como vertical toda la estructura

de la empresa“. (2)

(1) GAL INDO, Mlnch y MARTINEZ, Garcla: “Fundamentos
de Administracidn*, Editoriai Triilas, M2xico,
1989, P.p 107

(2) Ibid, P.p 108



Isaac GuzmAn V.: “Es 1la coordinacidn de las
actividades de todos los 1nd1viduos que 1lntegran una
empresa con el propbsito de obtener el mAXimo de
aprovechamiento Pposidble de 1los elementos materiales
técnicos ¥y humanos, en la realizacidon de los fines que

la propia empresa persigue.“(3)

Joseph L. Massie: "La estructura y asociacidn por
le cual un grupo cooperativo de seres humanos, asignan
las tareas entre 1o0s miembros, 1dentifica las relaciones

e I1ntegra sus actividades haci:a objetivos comunes.®(4)

En sintesis, la organizacibtn desde mi1 punto de
vista; Es la creacion de la estructura necesaria, para
lograr la consecucidn del objetivo deneral de la
empresa; mediante la sistematizacidn de 1los recursos
materiales ¥y t&cnicos con €l apoyo del esfuerzo humano

coordinado, simplificamdo y actividades.

(3) Ibid, P.p 107
(4) Ibid, P.p 108



1.2. ERINCIPIOS DE LA QORGANIZACION:

Ex1Sten nueve princlplos que proporcionan la pauta
para establecer una organizacibdn racional, SsSe encuentran

intimamente relacilonados, y son:

a).- Del Obietive: Todas y cada una de las
actividades establecidas en la organizacidn deben de

relacionarce con los objetives de la empresa.

b).- Re 1la Especilalizacibn: E1l  trabajo de una
persona debe limitarse, hasta donde sea poSible, a la

ejecucion de una sola actividad.

c).- De Jerarqula: Se deben establecer centros de
autoridad de 10s que emane la comunicaclbn necesaria
para lograr los planes, en los cuales la autoridad y la
responsabllidad fluyan en una llnea clara e

ininterrumpida, desde 1 nivel mAs alto al mas bajo.

4).- Re la Paridad de Autoridad v Responsabilidad:
A cada grado de responsabjlidad conferido, debe de
corresporxder el gralo de autoridad necesarto para

cumplir dicha responsabilidad.



e).- De la Unidad Ge Mamdo: Al establecer un
centro de autoridad Y decisidn para cada funcibn, debe
asignarse un solo Jjefe, y los subordinados rnio deberan
reportar a mas de un superior, pues el hecho de que un
empleado reciba odrdenes de dos o© mas gefes puede
ocacionar fugas de responsabillidad, confusion e

ineficienclia.

£).- De 1a Rifusidn: Las obligaciones de cada
puesto que cubren responsabllidad y autoridad. dedben
publicarse y ponerse, pPor escrito a dAisposicidon de todos

aquellos miembros que tengan relacion con las mismas.

g).- De la Amplitud o Iramo de Contrgl: EXiste un
limite en cuanto al ntimero de empleados que deben
reportar a un ejecutivo, de tal manera que este pueda

reallzar todas sus funciones eficientemente.

h).~ DRe la Coordipacidpn: Todas las funciones deben
apoyarse y combinarse, a fin de leograr un oObjetivo
comtin; en esta forma, la organizacidn funcionarad como un
sSi1stema armbnico en el que todas sus partes actuaran

oportuna y eficazmente, sin ningtin antagonismo.

1).- De la Continuidad: Una vez que se han



establecido, la estructura organizacional requiere
mantenerse, meJjorarse ¥ ajustarse a las condiclones del

medio ambiente.

1.3. ETAPAS DE LA QRGANIZACION:

a).Divisibn del Irabaig: Es la separacidn v
delimitacibn de las actividades, con el fin de realizar’
una funcibdn con la mayor precisidn. eficiencia y el
minimo esfuerzo, dardo lugar a la especiallizacidon y

perfeccionamiento en el trabajo.

Para dividir e) trabajo s necesarijo seguir una

secuencia que abarca las sigulentes etapas:

- Jerarquizacidn: Es la disposicibn de las

funciones de una organizaclbn por orden de rango, grado

0 importancia.

- Departagentalizacidén: Es 1la divisidon y el

agrupamlento de las funciones y actividades en unidades

especificas, con dbase =n su similitud.

- Descripcion de funciones,. actividades ¥
obligacionea: Después de haber establecido los niveles



Jerarquicos y departamentos de la empresa, e€s necesario
definir con toda claridad las labores Yy actividades dque
habran de desarrollarse en cada una de 1las unidades
concretas de trabajo © Ppuestos de los distintos

departamentos de la organizaclbn.

b). Coordinacign: Es la sincromizacion de los
recursos y los esfuerzos de un grupo social, con el fin
de lograr oportunidad, unidad, armonia Yy rapidez, en el

desarrolle y la consecucidn de los objetlvos.

1.4. IMPORTANCIA DE LA ORGANIZACION

Es de caracter continuo:; JamAs Se puede decir que
ha terminado, dado que la empresa y sus recursos estan
sujetos a cambios constantes, lo que redunda en la
necesidad de efectuar camblos en la organizacidbn, es un
medio a traves del cual se establece la mejor manera de
lograr los objetivos del grupo social, suministra 1los
métodos para que se puedan desempehar las actividades
eficlentemente, con un minimo de esfuerzos y reduce o
elimina la duplicidad de esfuerzoes, al daelimitar

funciones y responsadilidades.
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2.,-L A APERTURA DE LA INVERSION
EXTRANJERA EN MEXICO

La inversion extranjera directa es un subconjunto
de la inversibn extranjera total que un pals puede
realizar (en calidad de acreedor) o recibir (en calidad

de deudor) en tiempos y lugares determinados.

Arthur Seldon y F.G. Pennance., en su Dicclonario
de Economia, definen la inversibn extranjera como: “la
adquisicidn por el goblerno o los ciudadanos de un pais,
de activos en el extranjero en la forma de depostitos
bancarios, letras de gobiernos extranjeros, valores
industriales o gubernamentales, © titulo de tierras,

edi1ficlos, entre otros“.(5)

Queda claro que el ejemplo tipico de una i1nversidn
directa es la famosa construccidn de una  fadrica
extranjera: pero cuando se trata de defimir a este tipo
ae fnversidn en la terminologia de la economla

(S) SELDON, Arthur y PENNANCE F.G : *"Diccionario de

Economia”, Editores Agullar, Madrid, 1978.

-



internacional. no hay otro camino que la deduccidn a
partir de las definiciones generales. De esta man2ra,

podemos decir que la inversidn extranjera directa:

a) Es un flujo de recursos que un pals registra en
su balanza de pagos y mAs especificamente en Su cuenta
de capltal.

b) Es un movimliento de capital a largoc plazo.

c) Tiplicamente se expresa en la construccidén de

plantas de produccldn, propiedad de firmas extranjgeras,

2.1. ANIECEDENTES HISTORICQS:

El desarrollo econbmico debe entenderse <omo un
proceso lnterdependlente y profundamente cualitative que
busque elevar 10s niveles de Dbilenestar y de equidad,
mediante la implementacitn de politicas econbmicas

racionales y coherentes.

A partir de la etapa revolucionaria de 1910 a
1920, México realizb la estabilidad politica y conselidd

el regimen constitucional de gobilerno que representd el



pericdo de pre-requisitos para el desarrollo (6). el
sigulente  perilodo sSe caracterizo por una fase
constructiva, de consolidacidn econbmica e 1nstituciovnal
(1920 - 1940). Y es despubs de esta etapa (1940 a los
70's), cuandoe se fraguna lvo que se denomind <como ‘milaqro
econbmicoe mexicano" (7), en virtud de sus niveles de
crecimiento sostenido, estabilidad cambiaria vy ae
pPreclos, el cual abarca un parlodo de despegue ecIndmico
e injustrializacibn, i1dentificado con altos niveles de
proteccionismo i1ndustrial (1940 - 1959) y un desarrollo

estabilizador 1960 - 1970).

El siguiente periodo 1970 - 1976 se puede
denominar como "desarrollec compartido’ y sus objetivos
se encaminahan al crecimiento econdmico y a la
distribucidn del 1ndreso. cuyo principal instrumento fue
el gasto ptublicvo, engrosando la actividad economica
estatal, contrario a la ya existente 1dea de que “el
estado esta casl acabado como un:dad econdmica* (8).

La sigulente etapa, a partir de 1976 se caracterizd

por una profurda erisi1s econbtmira, a ratz de
(;)--;(_);I;;;;,-—;r-‘r-l;ldo: “La Formaclon del Poder Polltico
Mexicano", Editorlal ERA, 1981.
(7) SOLiS, Leopoldo: "La Economia Mexicana”, Tomo 1,
Editorlail Fondo de Cultura Econdmica, Me&xico, 1978.

(8) CHARLES, Kindelberger: "American Bussines Abroad®,
YALE University Press, New Heaven, 1969, P.p 207,



la drastica alteracidn de la paridad cambiaria, altos
deficits del sector publico, niveles inflacionarios,
dependencila petrolera v grados muy altos de
endeudamiento externo, etapa conocida como:“el espe]jismo

petrolero”.

De 1982 a 1988, periodo de transicidn hacia el
necltberalismo, el gobierno desarrcllo una politica de
contencidtn para apatir la inflacidn, la 1nestadilidad
cambiaria y la escases de dilvisas, asi como proteger el
empleo Y la planta productiva. la etapa se caracterizt
por racionalidad del gasto ptblico ¥ desincorporacidon de
las empresas ptublicas, aunque mantuvo muy bajos niveles
del crecimiento del PIB ¥y continuaclon del endeudamlento

externo.

De esta forma y concretizando, en la historia
contemporéanea del pals se distinguen claramente al menos
tres grandes periodos en el desarrcollo de su economla.
El primero, Se Inicla en 10s primeros anos cincuenta. El
segundo, abarca toda la sexta d&cada del sSiglo Yy es
comtnmente conccido como el periodo del desarrollo
estabilizador. Por ultimo el tercer periodo tiene como

_punto de partida los inicios de la administracion de

Luis Echeverria Alvarez. ¥ se puede decir que atin no

10



concluye o0 gque atin no <cuajan esfuerzos hasta hoy
realizados para refuncionalizar un nuevoe modelo de

desarrollo.

Empero, al respecto debemos recordar que la
periodizacién de cualquler economla se realiza en base
al comportamiento homogéneo u orquestado del conjunto de
las variables macroecondbmicas, por ejemplo, el
desarrollo estabilizador no se significa tinicamente por
una tasa sostenida de crecimiento, Sino por una
asombronsa establlidad de precios ¥ la firmeza del tipo
de cambio. Por el contrario, aunque en el sexenio de
Echeverria Alvarez en que el producto total aumentb en
mas de 8 puntos porcentuales, era ya notable gque el
crecimiento se daba sobre bases ultra fragiles y, por lo
tanto, menos notables. Los precios fueron en ascenso, la
balanza de pagos operd con déficit crecientes, y . por
fin, como un remate doloroso, después de g2 afos de
estabillidad cambiaria, en 40s ahos (1976 - 1977}, el

peso sufrid una devaluacidn de un poco mas del 80 %,.(9)

Algo semejante puede dicirse respecto al auge

(9) La historia tlene rutas Impredecibles, esta
devaluaciodn ha sido 1a W4nica que ha sido
festejada con aplauso cerrado de (a concurrencia



econdmico que se suscito en el Sexenic de Lopez
Portillo. Hoy =se afirma que las circunstancias dque
dieron origen al famoso "boom" de 1los ochentas, fueron
del todo. ajenas o, Si1 se quiere, exdgenas al desarrollo
natural del modelo: el descubrimiento de enormes
vacimientos de petrdleo en el Golfo de México y 1los
significativos aumentos en 10s preclos de este
hidrocarburo. La inyeccidtn de esa enorme cantidad de
dtvisas retrasd pero fue 1ncapaz de impedir el
resquebrajamiento de 1ios estimulos de producir, consumir
y distribuir, fraguados desde los inicios de la década
de los cuarentas. Se dice que este relanzamiento
coyuntural de la economia (entre 1977 y 1981 el
Producto global <crecid a una tasa promedio anual de
8,.3%) retforzd, profundizt e hlzo més notables 1las
contradicciones que el modelo venia arrastrando desde
que €1 periodo del desarrollo estabilizador comenzd a
cerrarse. El aparato productivo demostrd su incapacidad
para generar un voltimen suficiente de exportaciones que
permitieran la adquisicidn de divisas para la compra de
agquellos Dbilenes del exterior sin 1os cuales nuestra
economla es incapaz de crecer: matertias pPrimas
elaboradas Yy bienes de capital. Las inelasticidades de

la oferta, aunadas a una demanda sobrecalentada por una

12



expan;sion del gasto ptiblico ¥ la entrada de divisas
internaclionales por la venta de petrbdleo , atizaron de
nueva cuenta el proceso inflacionarie, reforzando con
ello la 1nestabilidad del tipo de cambio. El circulo
v1c10s0 de la 1nflacidn - devaluacidn - inflacibn hizo
estragos en la planta productiva, las 1nversiones
cayeron, la distribucidn del ingreso retomd su tendencia
. a la reconcentracidn y por primera vez en mas de 40 ahos
el PIB nacional decreclid en -0.5% en 1982 y -4.7% en
1983. En tan So0lo cuatre anos €1 peso Ssufrid una
devaluaciodon de mhAs del 600% respecto al dbdlar, en tanto
que la tasa de intlacibn di1b un salto, pasando de una
tasa anual del S8.9% en 1982 a otra de 101% en 1983,
algo sin precedentes en la historia post-revolucionaria
del pais, Aunque predecible si se cons:deran las

circunstancias.

La inversibtn  extranjera comienza a tener
relevancia en el transcurso de las dos tltimas décadas
del siglo pasado. Dos circunstancias explican esta
sttuacibn: Primero, "la exi1stencia de un régimen politico
interesado en desarrollar la industrializacidn del pais”
(101, garantizando la recuperacidn de 1las inversiones

privadas, nacionales vy extranjeras; segqundo, capacidad



de las naciones mis desarrolladas para colocar parte de
su ahorro interno como inversiones directas en el seno
de economlias ajenas. No resulta extraho, de acuerdo a
esta situacidn, que en un princlpio la mayor parte del
capital exterior procede de inglaterra y se destina a
los ferrocarriles (11). Las vias ferroviarias que se
tienmdenn reflejan 1los circuitos del comercio que se
establece entre las metrbpilis capitalistas y los palses
de la periferia. Los primeros compran materias primas a
precios comparativos mas bajos ¥y venden manufacturas que
los segunlos atin no estan en capacidad de producir por

sSi mismos.

Hacia principios de siglo, las inversiones
norteamericanas empiezan a repuntar, y pasan de 200.5
mi1llones de ddlares en 1897, a +416.4 millunes de dblares
en 1908. En el primer aho, mas de la mitad de la
inversion se halla colocada en los ferrccarriles., v un
33.9 en la mineria. En el tiltimo aho. esta situacidn se
modifica, pues la mineria pasa a ocupar el primer siti1o

con 234 millones de dblares -56.2%, en tanto que los

(10) £  Secretario de Haclenda era un Individuo

particularmente inclinado a la tnversidn extranjera
(11) AGUILAR, Alonso: " Estrategta de| Capltal

Extranjero en Méxlco", Edltorial. Nuestro Tlempo,
México, 1986,



ferrocarriles descendieron al 13,6% con 56.8 millones de

ddlares. (1)

Por tltimo, pasados los severos efectos de 1la
crisis de 1929, que paralizb el comercio mundtal y los
flujos 1internacionales de capital, segun ciifras del
Banco de México, hasta 1938 la inversidn extranjera
directa acumulada alcanzaba 1los 2,057 millones de

Ablares.

2.2. ETAPAS HISIORICAS DEL DESARROLLO Y LA INVERSION
EXTRANJERA

Desde 1los primeros anos de 1la decada de. los
cuarentas, la 1nverslbn extranjera directa ha sido una
constante en el desarrcllo econbmico del pals en su fase
de industrializacidon, salvo el periodo 1939 - 1943
({debido indudablemente a la nhaclonalizacidn de l1a

(12) AGUILAR, Alonso: "Dialéctica de ia Economla

Mexicana®, Editorial Nuestro Tiempo, M&xico, 1982



industria petrolera Yy en general a la politica
nacionalista del presidente cCardenas que “crebd un
espiritu de escepticismo al rumbo econdmico del pals v a
la suerte de las inversiones extranjeras” (13), 1los
montos de capital foraneo colocados en 1los distintos
sSectores de la economla nacional han {do en constante
aumento.

Entre 1943 - 1985 podemos distinguir cuatro
fases de comportamiento de 1la inversibtn extranjera
directa (IED) en Meéxlce. La primera corre a partir de
1943 y concluye aproximadamente en 1963. Dentro de esta
fase, la temdencia del crecimientc se hace mas marcada
en la década de los cincuentas Yy comienza a
desacelerarse & finales de esta Gltima Yy principlos de
las  sesentas. lLa segunda fase, estad comprendida entre
los ahos de 1963 - 1968, y esta caracterizada por una
franca tendencta de la IED a estancarse e {ncluso a
disminuir. En la tercera fase, comprendida entre los
anos de 1968 - 1383, el repunte de la IED manifiesta
como ningun otra sus ritmos de crecimiento elevados. Por
tultimo, a partir de 1983, da comienzo a una cuarta fase

(13) La Novela de Francisco Moreno “México Negro® es

un buen rejato de la sltuacidbn petrolera en
aqueilos tlempos.



que se distingue por una declinacidon de 1los montos

anuales de 1nversibn extrangera colocados en el pals.

Desde 1983 es notoric que los inversionistas de jan
de considerar a Mexico comoe un Ppats en dopde la
rentabilidad de la inversidn es satisfactoria. Lo cual
obedece no sSolc a cuestiones econdmicas, Sino también

politicas y sociales.

Como no podia ser de otro modo, es evidente que 1la
IED es altamente sensible a la situacidn econbmica del
pais. Asl, por ejemplo, el saldo que dan 10s montos
agregados de lnversidn se explican en escencla por las
altas tasas de crecimiento que en el producto total
experimento en esos anos. En el periodo 1979 - 1982, 1la
inversion directa agregada alcanzbd los 7,961 millones de
ddlares; es decir, que en tan sSolo cuatro anos hubo una
colocacidon de capitales superior en casi un 100% a la
que tuvo lugar en los ocho ahos precedentes (1971 -
19783, que acumuld un monto total de 4,175 millones de

dablares.

La declinacidn de la IED es concomlitante con 1la

aparicibn y la persistencia de la crisis econdmica, En

1983 los flujos de nuevas inversiones cayeron un 72% y

17



en 1los dos anos posteriores este decrecimiento continud
con tasas de 1.5 y 3.4% para 1984 3 1985,
respectivamente, De esta manera la inversidn agregada en
los tres anos posteriores al estallido de la crisis
representaron apenas un 72% respecto a la que Se sumo en
1982 (1,657 millones de dbdlares contra 1,229 millones de

dblares del citado trienio).(14)

Sin embargo, los intentos realizados por el
gobierne mexicano por reactivar la entrada de capital
extrangero al pals comenzaron a rendir clertos frutos
(15). Se calcula gue para 1988 la 1nversibn extranjera
total acumulada se ubica en los 24,084 milliones de
dblares. Entre 1985 ( que registrbd un total de 11,281
millones de dbdlares) y 1988 hubo un i1ncremento superior
al 113%; es decir, que en tres anos arribaron al pals
por concepto de inversidn directa un promedio anual de

4,267 millones de adlares.

Por ®Qltimo, a mediados de 1989, la Secretaria de
comercio y Fomento Industrial constiderd que las

modificaciones en el reglamento de la Ley para Promover

(14) Segtin clfras preliminares para 1984 y 1985,
manejadas por Nacional Financiera. "La Economia
Mexicana en Cifras*. 1936

(15) Tengamos en cuenta que fa polttica de l|a admon.
actual es de atraccion de capitales foraneos.



la Inversitn Nacional y Regular 1la Extrarngera (16},

permitiran que en el transcurso de todo el sexenio (1989
- 1994) existia un flujo acumulado de aproximadamente

25,000 millones de Abdblares.

(16) E! reglamento ¢s el primer paso en el sentido de

una apertura real y congruente.



2.3 LA INVERSION EXTRANJERA EN MEXICO

Se reconoce a menudo que las empresas
trasnacionales tienen una estrategia global. Como se
dlce en un estudio: “La importancia de la empresa
trasnacional radica en la existencia de una estrategia
corporativa global que combina, bajo un contre¢l central,
conslderaciones financieras, comerciales, tecnolbgicas,

administrativas y politicas ...*. (17)

2.3.1 LETRATEGIA  ECONOMICA

Las empresas de las que procede la mavyor parte de
la inversibn extranjera son poderosos consorcios
trasnacionales. De hacer una lista se comprobara que
una alta proporcibn de las mas fuertes ETN de Estados
Unidos y otros palses operan en Mexico. Y si Dbien 1la
importancia relativa de las operaciones de sus filiales
y subsidiarias en nuestro pals es generalmente muy
pequena a nivel 1nternacional, en la economia
(17) SEPULVEDA y CHUMACERO: "La Inversttn Extranjers en

Meéxlco*, Editoriat Fondo de Cultura Econbmica,
México, P.p 18,
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mexicana sobresalen a menudo entre las de mayor

si1gnificacion.

Asl por ejemplo, a partir de los datos sobre el
monto de sus ventas, de las 500 m4s grandes empresas que
operaban en México en 1983, 245 tenlan tnversidn
extranjera. Entre las 200 mayvores habia 115 con capital
extranjero, 57 en las primeras 100 y 27 en las S5O mAs
importantes. En ese aho estas tltimas verxlleron bienes y
5ervicios por 4 blllones 800 027.5 mi1llones de pesos, 10
que equivale a decir que el 10% concurrid con el 78.1%
de las ventas totales de las 500 empresas mAs grandes.
Pues bien, en tanto gue las empresas nacionales
participaron con el 72.8% de 1las ventas, las de

inversibn extranjera 10 hicieron con el 27.2% restante.

S1 en vez de las S50 primeras se consideran las 500
en su conyunto, la participacidn de las empresas con
capital extranjero se eleva al 34.6% del total de las
ventas, proporcibdtn que no es mayor debido al peso muy

grande de PEMEX en las empresas nacionales.

Lo que en otras pPaladbras significa que el capital

extranjero que opera en MéxXico tiene un alto grado de
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concentracion y centralizacidn, lo que Se explica porque
procede de COnsSorclos que realmente son monopollios Yy
oligopolios. La significacidn de tales empresas se

comprueba porque de mAs de las 6 mil con capttal
extranjero que funcionan en nuestro pals, el pesv de las
245 mAs grandes es evidente, Yy sobre todo de las 57

empresas principales.

En esas 57 empresas figuran, por una parte,
algunas EIN que operan exclusivamente con capital
extranjero, como ocurre con las automotrices. Aunque
como se sabe, a partir de la ley de 1973, que en ciertas
lineas obligd a la mexicanizacidbn, la mayor parte de las
empresas extranjeras estan  hoy asociadas con

inversionistas nacionales.

En realidad tres son las ramas en que la [ED tiene
especlal significacion. En primer lugar las manufacturas
en las que si1n embargo se advierte un qui=ire importante
que consiste en que tras llegar al 79.4% en 1977, bagan
al 73.6% on 1981. En el comercio también se observa una
fuerte declinacibn, pues en menos de un decenio la IED
cae del 16.2 al 7.8+, En rigor sblo aumenta

sustancialmente la i1nversion en diversos Servicios entre
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los que destacan los financieros, en domde de cifras
insignificantes pasa en muy pocos anos al 13.6%, o Sea
una proporcidn  similar a aquella en que baja la

inversidn en la industria y el comercio,

Los desplazamientos anteriores son, SsSin  duia
reveladores de las estrategias de las ETN en nuestro
pais. El que estas se concentran en gran parte en dos
ramas fundamentales del proceso 1ndustrial como Son la
quimica Yy la metal-mechnica, demuestra gque el capital
extranjero estaA presente en las actividades de mayor
importancta estratégica, de mAs rapido crecimiento o que
ofrecen condiciones m&s atractivas en términos de
costos, come ocurre con las empresas maquiladoras que
operan en campos y fases del procesc del trabajc que

absorben mucha mano de obra.

En el caso especifico de Mextco es facilmente
explicar que el capital extranjero se oriente como lo
hace. E1 rapido desarrollc de la industria petrolera vy
petroquimica DAsica Yy la politica de subsjdjos al
consumo 1nternc vuelve muy atractiva la operacidn de las
numerosas empresas extiranjeras en la petroguimica

secundaraa, subrama en la que estan presentes muchos ade
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los consorcios trasnacionales como Dupont, Celanese,
Monsato, Philips Petroleum, Hércules, Goodrich, Imperial
Chemical, Union Carbide, Liquid Carbonic, Bayer, Basft,
Texaco, Hoescht, Stauffer, Pfizer, Amertcan Cyanamid Yy

otros.

2.4.2 ESTRATEGIA DE MEXICANIZACION" RE LA I.E.D.

Algunas empresas muy ifmportantes siguen operando
como totalmente extranjeras. la mayor parte ha aceptado
asoclarse con capital nacional tanto privado como
gubernamental. A pertir sobre todo de los ahos 50's, al
agparo de 1la politica sustitutiva de tmportaciones,
varios consorcios abrieron plantas en el pals ¥y
empezaron a <<mexicanizarse>>. Entre otros Scott Paper
(Kimberly Clark)., Du Pont, General Electric, Andersnsn
Clayton, British american Tobacco, ITT ¥y Unien Carbide.
Y mas adelante lo hiclieron Texaco, Monsalto, American
Smelting, Anaconda-Pirelli, B.F. Goodrich v muchos
otros. Fue sin embargo, con posterioridad, a la ley de
1973 vy sobre todo dAespués de 1975 cuardo la
mexicanizaclén cobrb mayoer impulso, bues tan sdlc entre
la exped:icidn de esa ley y 1980, 1600 empresas empezaron

a operar conforme al nuevo régimen.
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A diferencia de 1lo que ocurre en paises de menor
desarrolle, en los que el capltal trasnacional se
vincula a menudo con 10S mismos y muy pPocos grupos de
inversionistas nacionales, en México cada gran consorclo
1o hace con un grupo determinado -segun sus lineas de
cooperacidn- salvo en casos especlales que en clerto
modo constituyen la excepcidn a esa regla, aunque =1
grupo mexicanc suele a su vez tener relaciones con
varias empresas trasnacionales. Asl por eJjemplo, el
grupo Alfa se vinculd en ahos recientes en la linea
electrica-electrbnica, a Ford Aerospace, Magnavox,
Rockvwell y Hitachi; en la petroguimica a Du Pont, Basf vy
Heércules, Vv en las metal mecAnicas a Massey Ferguson vy
Ford. el Grupo Desc se asocid con SKF, DANA Industries,
Bosh, Monsato y Phillips Petroleum; ICA con Atsugt, Borg
8 Beck vV General Motors; VISA con Allied Chemical vy
Bethlehem Steel; el Grupo VITRO con Owen Corning. Y

CYDSA, con Baver, Cyanamid y B.F. Goodrich.

En cuanto a su asoclacidbn con el estadc son bien
conocildos 10s estrechos lazos del capital extranjero con
la Nacional Financlera, la que participaen un buen
numero de empresas mixtas con firmas como Celanese,

Amoco, Nippon Steel, Pechiney -Ugine -Kuhlman, Scott
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Paper, Philip Morris, Anaconda-Pirellt y otras, a parte
de manejar diversos fondos y fideicomisos de
coinversibn, en los que la financiera se ha vinculado a
Grindlay-Bramits, Telettra, Cosmpagnie Generale de

Radiologle, Banco de Japdn, entre otras.

Independicntemente de las conexiones del capital
extranjero con algunos de los grupos ®mAS importantes
tanto privados como gubernamentales, cuamdo de momento
no hay un socio mexicano que tome la parte del capital
que le reserva la ley, la mexicanizacibdn se ha llevado a
cabo a través del mercado de valores. Asl procedieron
Purina, Roberts, Domincia, Texace y Cigarrera La '
Moderna, y muchas empresas con capital extranjero, ya en
operacibn, recurrieron tambidn al mercado cuando el
rapido crecimiento de 1la economla permitid colocar

acciones y obligaciones.

La <<mexicanizacidny> les da una mayor libertad en
una serie de campos. Las libera de tramites burocriaticos
y de 1la necesidad de entregar clertos informes. Llas
identifica CONO empresas mexicanas, 10 que 1implica
ventajas en cuantec a relaciones laborales, control de
precios. compras gubernamentales y facilidad de

1mportacion.
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2.3.3 ESTRATEGIA COMERCIAL.

La politica comercial, que sin duda €s un arma muay
importante para afirmar 1la posicidn del capital
extranjero en el mercado, varla de unas empresas v
campos a otros. Pero a la vez tiene ciertos rasgos que
le son caracteristicos. Podrian por ejemplo wmwencionarse

los que siguen:

» Operan a precios altos, lo que furdamentalmente
obedece a 1a posicibn monopolista gue mantiene en
ciertas lineas y mercados, Y también que en economias
como la mexicana, en que la tasa de ganancia es mAs alta
que en palses industrializados, ellco ofrece un amplio
margen gque naturalmente aprovechan y aum tratan de
elevar al maximo los mAsS poderosos Yy eficientes
consorcios internacionales. Al mismo tiempo, cuando
entran a un nuevo mercadlo y quieren eliminar a un
competidor nacional recurren si es preciso al dumping vy
venden por debajo de 10sS precios internaciocnales y aun

de sus costos reales;

» Ofrecen al consumidor una multiplicidad, de productos

aunque a menudo la diferencia entre unos y otros sea en
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realidad muy pequeha y aun virtual, asl como una gran

variedad de modelos;

x Utilizan las marcas para acentuar esa diferencia 'y
para atraer al consumidor no a un producto determinado,
de cierto contenide y calidad, sino a una marca
especifica, que supuestamente es la mejor y por la que a

menudo Se paga una prima ¢ sobreprecio.

x Hacen uso masivo de la publicidad a través de todos
los medilos a su alcance, entre los que hoy destaca la
television, hasta el punto de que, en muchos casos, la
publicidad es wuno de 108 principales renglones del

COS10;

A Utilizan desde luego el poder de la matriz, su
prestigio, y el que a menudo sea conocida por todos como

una 1mportantisima empresa a nivel internacional;

% Favorecen especlalmente las importaciones del pals
del gque procede el capital extranjero, .y a gmenudo
discriminan el producto nacional, que en otras

condiciones padrian consumir:
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A A algunas firmas norteamericarnas, su operacidtn en
MExico les interesa como puentes para acercarse a otros
mercados latinoamericancs de cierta importancia y a la
vez, las empresas europeas y Japonesas vienen a nuestro
Pails atraldas a2 menudo no sbdlo por el mercado mexicano

3ino por la vecindad con los Estados Unidos.

2.3.4 ESTRATEGIA EINANCIERS.

Y algo similar sucede en la estrategia financiera.

Al respecto. las empresas extranjeras:

» Se inician en general con inversiones relativamente
pequenas o mas DPien que cubren los actives $1JoOs
indispensables, a menudo de instalaciones y equipos que
no son los mas avanzades ni 1os mas costosos en  la

actividad de que se trate;

x  Sblo al empezar o al hacer dgramdes ampllaclones
concurren las matrices con aportes frescos de dAivisas., Y
a menudo aun en tales casos se limitan a otorgar avales

Yy a obLener creditos especlalmente en su pals de origen:
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x Una vez 1nsataladas, las empresas deperdlen poco de 1la
matriz o dqel capital extranjero en cuanto a
financiamientc, aunque en momentos dlficiles o en
siteacliones recesivas suelen obtener apoyo adicional

para hacer frente a problemas o situaclones inesperados;

» Las fuentes principales de <financiamiento de su
capital son 1nternas, es decir, derivadas de su
capacidad para obtener utilidades. [sta, a su vez, se
basa a wmenudo en preclos de monopolio, control de 1la
tecnologlia Yy la administracidn, amplia experiencia vy
mayor disponibilidad de recurses, fAcil acceso al

mercalo y elevada proteccibdn:

4 Hasta hace muy poco tiempo sdlo las empresas
mexicanas podrian recurrir al mercadc de valores en
busca de forxios, hoy en cambio lo pueden hacer 1incluso
las empresas totalmente extranjeras, 10 que aunado a la
existencia de casas de bolsa Yy otras 1nstituciones
financieras privadas que operan fundamentalmente en ese
mercadc, es de esperarse que cobre importancia el
financiamiento a través de la emisidn de acciones Yy

obligaciones;
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A Hasta antes de la nacionalizacidn de la Dbanca
mexicana, &sta empezb a participar directamente en 1la
captacibtn de fondos en el mercadce I1nternacional de
capitales Yy a tomar parte ¥ a veces hasta encabezar
algunos sindicatos, vy fue a menude un conducto para

canalizar fordos Qel exterior.
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2.1 IMPACTO FINANCIERO DE LA INMVERSION KXTRANJERA
DIRECTA E INDIRECTA.

Hasta antes del auge petrolero, la IED representa
menos del 4,5% de la i1nvers:dn bruta fija de Mexico,
proporcidn que bajo el auge alcanza poco mas del 7%,
Peroc a partir de 1982 tal proporcidn cae al 1.9%, 1.8% y
1.6%, pues s1 blen la inversidn nacional sufre un fuerte
descenso, la extranjera se desploma, entre 1981 y 1984

baja de 1187.7% millones de dblares a 391.1 millones.

El hecho de que la I1ED represente en general una
pequenha proporcibdbn de la inversidn total tiende a ser
visto como la comprobacidn de que la inversidn
extranjera tiene mDuy poca 1mportancia en la economla
mexicana. Mas lo cierto es que su significacibn no puede
medirse adecuadamente de esa manera. En primer lugar
referida a la i{nversidn privada la lED representaria a
menudo mAs del 10% de la misma. Comparada con 1la
inversibtn en la industria manufacturera excederia del
20% y atn del 25% y si 3blo se tomara en cuenta a
ciertas industrias de aquellas o bien sSon las mAs
dinAmicas ¢ de mayor jmportancia estrateégica, se

advertirla que el peso de la inversibdn extranjera es
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macho mavor de lo que a primera vista pudiera pensarse y
que en no pocas actividades es incluso decisivo. Esto
por 1o que hace concretamente a la IED. Pero st en vez
de 1limitarnos a ella, considerawos el flujo de capital
del exterior en su conjunto, © sea incluimos el credito
externo, la situacidn se altera grandemente Yy la
significactén del financlamiento extranjero se eleva en

forma notable.

Entre 1970 y 1972 el capital extranjero representa
una peqgueha proporciodon del monto de la inversidn bdbruta
fl1ja; en los sSigulentes tres ahos tal proporcidtn se
eleva considerablemente, Pero €s sobre tgdo a partir de
1976, primeroc porque con motivo de la crisis ciclica
baja el monto de la inversidn bruta fija, y despues
porque el flujo del capital extranjero crece con gran
rapidez, cuando la lmportancia relativa de &ste aumenta
a los mas altos niveles. En los Qltimos ahos la
proporcidn de due hablamos vuelve a declinar, ahora
porque el auge aumenta muy Trapidamente la inversitn
nacional, Y despugs porque, aunque descendiendo é&sta
sustancialmente, es mayor todavia la calda del flujo de

capital exterior.
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Las inversiones y préstamos del  exterior
constituyen una fuente de ingresos financieros que, en
un momento dado, pueden ser significativos y presentar
un aporte de recursos reales. Pero tales movimientos
tienen una dindmica peculiar. Si1 bien de un lado generan
ingresos, del otro provocan salidas de fondos gue suelen
ser muy cuantiosas. Intre 1970 y 1984 1a afluencia bruta
de recursos financileros atribuibles al capital
extranjero alcanzb en conjunto la enorme suma de 105
011.6 millones de dblares. El grueso de e30s recursos se
obtuvo entre 1979 y 1984, o sea en el fQltimo sexenio,
lapso en el que entraron mas de 75 mil millones de

ablares.

Pero s1 se consideran las salidas de fondos, la
situacidn cambia radicalmente. En efecto resulta
entonces que en el perioedo de 1970 a 1984, 10s retiros
provocados por el capital del exterior escienden a 107
122.1 millones de Abdblares. O sea e en esos 4&NO03 no
sblo no nudbo una afluencia neta de capital sino que el
drenaje fue un conjunto de 2 110.5 millones de dbdlares.
¥ si stlo se considera el movimiento del taltimo
quinquenio, pese que en el entraron fondos del exterior

por S+4 205.6 millones de dblares, las salidas alcanzaron
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72 205.6 millones, lo que deja una pérdida neta de 18
180.6 millones en sclamente cinco anos, es decir 3 636.1
millones en promedic anual. O sea que 81 algo
caracteriza la estrategia del capital extranjeroc es gue
los pailses subdesarrollados contribuyen con una
proporcibn sustancial de su excedente, a financiar a los

palses capitalistas desarrollados.

Y tal situactidn no es excepcional. Ex 1985, en que
la nueva inversidn y 1los créditos sblo representartian un
ingreso aproximado de 1500 millones, el saido del
movimiento el capital extranjero, aun sin amortizar
capital, volvera a ser desfavorable quiZAs en no menos
de 7500 millones de ddlares. Y a partir de este propio
aneo, sSi bien en gran parte a la renegosiacidn de gran
parte ae la deuda extertor se reducirian las
.amortizaclones de capital, los pagos de intereses seran
muy cuanticsos, solxre todo desde 1988, en que la
amortizacidbn de capital empezara de nueve a aumentar,

reclamando de 5 a 6 mil millones de dblares anuales,
La renegociacidn de 1984 permitid que 1los pagos

por concepto de capital se redujeran en 1985-90 de 61

225 a s6lo 19 0954 millones de ddlares, pero loa
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correspondlientes a 1991-98, en vez de ser de 6858
millones alcanzarian la enorme suma de 47 256 millones
de ddlares, a lo que habria que ahadir un diferencial de
muchos miles de millones por concepto de Intereses. Al
nivel actual, por ejemplo, los cuatro ahos de gdracla
para la amortizacion del capital significan que, a razdn
de 11 mil millones de dbdlares anuales, el sole pago de
intereses reclamard si la dewda no crece, alrededor de

4S5 mil millones.

Al respecto cabe recordar que la renegociacidon de
1982 comprendid adeudos del gobierno por 23 mil millones
de ddlares que vencian entre agosto de 1982 y diciembre
de 1.951. que se reestructuraron a 8 anos, con 41 de
gracia. Pues blén en septiembre de 1984 se renegociaron
obligaciones por 48 500 millones de ddlares, incluyemdo

los 23 mil millones antes mencionados.
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CAPITULO I



3.MEX1CO Y EL MUNDGO

En un mundo en que la clencia y la técnica se
modifican y actualizan, los conceptos también se van
adecuande a las nuevas realidades. No hace muchc tiempo
la palabra interdepemlencia estaba proscrita del
vocabulario Ppolitico, su mencitn desencadenaba un
sinntimerc de sospechas Yy reserva, la  sacrosanta
soberania nacional no podla ni debia ser, en ningtn
caso, ~ empanhadas por conceptos como &ste, aunque si
meditamos a fondo esto sbdlo ha sido de palabra o
tebricamente. En la realidad las naclones, de un modo ©
de otro. siempre han contado en mayor o menor grado, con
una interdependencla, el comercio una de las profesiones

~mAs  antiguas, es el fundamento y ejemplo de esto. Los
excedentes de un producto se han utjlizado en todas las
civilizaciones para subsanar las carencias de otros,
esta relacibn no es otra cosa que interdependencia, Yya
que a la medida que unc se beneficla, el otro también lo
nace (18). Henry Kissinger, siendo Secretario de Estado
decla: el programa tradicional de los asuntos
(18) En nuestro pats la interdependencis apenas se

empieza & aceptar en el discurso oficial.
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internacionales es el equilibrio entre las principales
potertcias, la seguridad de las naciones ha dejado de
definir nuestros peligros 0 nuestras posibilidades...

estamos ingresando a una nueva era., Los viejos modelos
internaclonales estan desmoronandose: los viejos slogans
carecen de sentido; las viejas soluciones son intt{les.
El wundo Se ha vuelto interdependiente en economta, en
comunicaciones Yy en el campo de aspiraciones

humanas*®.(19)

3.1 COMUNIDAD [ECQNOMICA EURQFEA

La nueva etapa que vive el pals de apertura al
comercio exterior y dinamizacidbn de 1los mercados
externos, Justifica que se analice, en primer término,
une de los Dblogques de integracidn econdmica mas
importantes en el mundo: La Comunidad Econdmica Europea.

El objetive se orienta a ponderar las relaciones
econdmicas y pollticas tradicionales con la comunidad,
la importancia de 2sta, los costos y beneficios de 1la
(19) "A New National Partnership*, dlscurso del

Secretario de Estado Henry Klssingger en Los
Angeles ei 21 de enero de 1975,
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interaccibn. las estrategias de la Comunidad ante
America Latina y viceversa; el nuevo planteamtento de la
politica exterior mexicana hacia esta organizacidn y las
perspectivas de una mayor complementariedad técnica Yy

tecnoldgica de Eurocpa con la economia mexicana.

La Comunidad Econdbmica Europea fue establecida por
el Tratado de Roma de enero de 1958, En esta
organizacidn el destino econtmico y sccial de cada uno
de sus miembros estA conformado en comtn. A los seis
miembros originales (Alemania Federal, Belgica, Francia,
Italta, Luxemburgo y los Paises Bajos), se incorporaron,
en 1973, Dinamarca, Irlamda y el Reino Unido; Grecia lo
hizo en 1981 y, finalmente, Portugal y Espafa, en 1986.
Su creacidn obedecid al interés de 1ntegrar en un
mercado comtn lidbre de todo tipo de restricciones al
comercio de bienes, servicios, la movilidad de la mano
de obra, el movimiento de capitales y una politica
energética comtn, incluyendo la utilizacidn de la

energla nuclear.

La Comunidad Econdmica Europea se ha constituido
en una de las principales economias del mundo (20), con
una poblacidn de 322 millones de personas y un nivel de

ingreso per capita de 10 mil dbdlares, que sitta su
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estAandar de vida medio entre los mas elevados, dquien
ademas es el mAs importante i1mportador de petrsleoc del
munio.

La participacibtn en el producto bruto mundial
llegd vya a ser de alrededor del 20* ¥ su participacion
en el comercio mundial, excluido el comercio dentro de
la Comunidad, llegb a ser aproximadamente del 20% del
total comerciado en el mundo, incluyendo importacicnes y
exportactones. (21)

Desde el punto de vista de los costos y beneficios
de 1la i1nteraccibn México - Comunidad Econbmica, puede
advertirse que la Comunidad es el seguno  socio
comercial de Mexico después de Estados Unidos y el
comercio ¢on algunos palses mtembros es importante, en
particular con Alemania, Espaha. Francia Y el Reino
Unido. Este comercio ha registrado un incremento
significativo, en 1987, por el lado de las exportaciones
47% y un aumentc mucho menor por el lado de las
importaciones 12%,

La participacidn mexicana en las exportaciones

(20) EVERLING, Urlich:"The Right of Establishing In the
commaon Market*, Edit. Oxford Press, Engtland, 1987

(21) SALINAS, Antonio: "El Comerclo Exterlor en México
con la CEE: 1S afios de Avances vy Retrocesos”,
Comerclo Exterior BANCOMEX Voli., 40, Num. 6, 1990
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latincamericanas a la Comunidad Econbmica Europea
representd solamente el 14% del total, observandose que
Brasil y Argentina son 10s palses que mantienen un mayor
intercambio con la regibn. Los paises con 1038 que MéxXico
ha mantenido mayor Intercambjo comercial han sido:

Espaha, Francia, Alemania y Reino Unido.

3.2 LA CURNCA REL RACIFICQ

En otra parte del globo, la Cuenca del Pacifico
emerde Ccomo una nueva dimensidn en las relaciones
econbmicas internacicnales y de suma trascendencia para
la polltica exterior, dada su tmportancia econbdmica,

geografica vy politica en el mundo.

Reviste, por lo tanto, enorme interés analizar las
repercuciones y perspectivas que ofrece para México su
integracidbn con este Dbloque ¥y las posibilidades de
empresas y mecanismos de coinversibn conjuntas,
aprovechando tanto la coincidencia geogrAtfica comoc los

antecedentes histbdricos y politicos.

La Cuenca del Pacifico fue resultadc de una
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iniciativa japonesa gubernamental para crear una zona de
11bre comercio como organizacitn econdbmica vinculada a
los * aspectos comerciales, de tnversibn y tecnoldgicos,
donde sus miembros gocen de un status de 1gualdad, y se
Promuevan mecanismos de cooperacidn bilateral, regional
Yy global.

Geograficamente comprande los siguientes palses:
Singapur, Hong Kong, Filipinas, Malasia, Tailamdia,
Indonesia, Japbn, Corea dael Sur, Taiwan; Asl como
Australia, Nueva Zelanda, Canada, Estados Unidos,

Mexico, Centroamerica, Chile, Pert, Colombia y Ecuador.

La 1mportancia de 1la Cuenca queda manifiesta
porque concentra alrededor de la mitad del total de 1la
poblacibn mundial: 45% de la produccidn mundial; mas del
40% del comercio; 25% del trafico abreo; el 33.33% de la

tnversidn mundial.(22)

con 1los datos anteriores, se sehala que, en
realidad, el comercio de México con los palses del
sudeste asiatico es insignificante, s1 tomamos en cuenta
las potencialidades existentes: México es unoc de los
{22) RUIZ, Clemente: " E| Comercio en La Cuencs del

Pacifico”, Bancomex, Vol. 40, Num. 6, Junio, 1990
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palses con mayor extensibn costera; ha significadc un
importante proveedor de materias Primas, y mantiene un
desarrollo portuario y de infraestructura de transporte
que puede servir de base para mejorar las relaciones con
la cuenca.

EX1ste una evidente necesidad por conformar una
efectiva estrategia de accibn con la Cuenca del
Pacifico, sobre todo S1 se consideran 1los agudos
problemas que vive Ameérica Latina y, hasta fecha
reciente, Meéxico respecto a su deuda externa vy la calda
de los ingresos por -exportaciones.

La Cuenca tambi&n representa un potencial de
fuentes de capital para apoyar esquemas de coinverston y
la 1ndustria maquiladora. Esta tiltima como un medio dAe
eludir presiones proteccionistas norteamericanas, las
ventajas de vecindad geografica ¥ 1os bajos costos de

insumos y mano de obra.
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3.3 ACUERRO GENERAL SOBRL ABANCELER AIAJANEROS Y
COMERCIQ (GATTY

Una de las formas de garantizar la continuidad de
los proyectos econdmicos es la suscripcion de tratados
internacicnales. As}, la apertura comercial de México al
exterior, 1inliclada en el sexenio anterior, con 1los
objetivos de: impulzar la modernizacidén de nuestra
planta productiva, lograr una wmayor penetracidon via
exportaciones en los mercadoes internacionales, una
asignacidtn mAs racional de recursos y una forma dae
propiciar condiciones mAs sanas y equilikradas para el
financiamiento del dqesarrollo, cristalizd en este

acuerdo.

Mexico se suscribid a este organismo en noviembre
de 1985 Yy, a partir de ese ano, se han suscitade un
repunte en el volumen de exportaciones y un crecimiento
dae superaAvit comerctal, lo que ha dinamizado la

actividad empresarial e industrial interna.

El1 GATT, contiene las disposiciones generales en

materia de comercioc internacional aceptadas por los
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palses signatarios, los cuales asciemden a 1wunos 90
palses desarrollades, en desarrollo y socialistas, que

en conjunto realizan mas del 85% del comercioc mundial.

£1 GATT cumple dos propdsitos fundamentales: por
una parte constituye un marco normative de las
relaciones comerciales internacionales; por otra, sirve
de foro para las negocilaciones comerciales de los palses
miembros. Como marco normativo, el Acuerdo General
sienta las bases para un comercio abjerto vy 1liberal.
Ablerto, en el sentido de que otorga los mismos derechos
a todas las partes contratantes y evita descriminaciones
que pudieran llevar a un proceso de restricclones
comerciales competitivas. Likeral, porque estA 1inspirado
en el principio de la economla clasica liberal, segtn el
cual si{ cada pais se especializa en la producciodon de las
mercancias en las que tiene ventajas comparativas, el
producto total mundial de cada Dbien necesariamente

aumenta.

La incorporacidtn de Mexico al GATT ha sido objeto
de diversas criticas por sus efectos en términos de
competencia de las empresas nacionales con los niveles

de productividad y destreza de mercado de las empresas
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internacionales, asl como Ppor Ssus impactos en el
desarrollio del mercadc interno Yy autogestibn de las
empresas medianas y pequehas. Se ha comentado que esta
incorporacidn no fue enfrentada con &Xito por miles de
empresario3 gque, ante la inminencia de competir con
organizaciones internacicnales, prefirieron apartarse de
la contienda, sehalando, POr supuesto, que todos los
afios de proteccionismo gubernamerital no les Dbastaron
para hacer competitivas sus empresas. AdemAs claro que
esta clase de decisiones se toman a nivel reétrlng!do.
sin participacibdn popular por lo que de alguna manera

tienen un modo irregular,

Por otro lado, 1la adhesibn sSe ha traducido
positivamente en una mayor penetracion en México en el
mercado internacional via exportaciones a mercados
estratégicos y en las postbilidades de una mayor
especializacidn y productividad por parte de las
empresas naclionales para asegurar su Ssupervivencia vy

elevar sus niveles de productividad.
En el marco de las lineas de politica, consignadas

por el Plan Nacional de Desarrollo respecto a 1la

apertura comercial, los empresarios mexicanos deberian
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asumir con responsabilidad compartida e imaginacidn
creativa un mayor riesgo en la inversion productiva vy
una  mayor promocidn vy negociacibn exportadora,
manteniendo una visidtn de madianc y largo plazo y no una

complaciente y cbmoda inmovilidad, como puede ser.

En la medida en que la liberalizacibn del comercio
exterior es conplementado b2 reforzado con el
impulsoe decidido a la participacidbn de 1la empresa
privada, las obligaciones de los inversionistas
nacicnales VY extramnjeros son en ese contexto mayores.
Hoy mas que nunca es necesario que el proceso de
crecimiento econdmico esté fincado en 1la innovacidn
tecnolbg\ca. el 1incremento de la productividad y la
agresividad para penetrar con mas eficacia en el mercado

internacional.

3.4 TBATADC DRE LIERE COMERCIO: MEX -~ E.U - CANADA

El mercado comtin nmorteamericano es para algunos el
nombre que, sin rodeos, debe recibir el objetivo tltimo
de las politicas que directa o indirectamente persigan

incrementar los vinculos comerclales, en lo particular,
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¥ la integracibdn econbmica, en general, de Mexico,

Estados Unidos y Canada.

Planteamientos de esta naturaleza se realizan bajo
la bptica de que la i1ntegracibdn regional de blogues
econdmicos es la estrategia seguida por la mayoria de
los palses para afrontar en mejores condiciones el
crecimiento del comercio mundial y la globalizacidn de
las actividades f{nancleras. A simple vista, parece
paraddjice, pero no lo es: grupos de palses que buscan
fortalecerse para alcanzar mayores niveles de
competencia en la economla mundial primero establecen
acuerdos, tratados Yy reglamentaciones con un pequeho
grupo de palses que, por principio, excluyen a todos los
demAs. Son, por decirlo asl, periodos de maduracidn,
fortalecimiento y apremdizaje mediante los cuales
algunos palses se preparan para sacar el mayor provecho
posible a la globalizacidn de las relaciones econbmicas

internacionales.

En realidad, no deberia pensars=e en términes de un
mercado comtn, que es ciertamente el producto de una
evolucidn histbrica e 1mplica cierta perdida de

soberania en manos de una autoridad central y la
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aplicacidn de politicas econdmicas compartidas por los
miembros, como es el caso tAclto de la Coounidad
Econdmica Eurcpea. No cabe duda que, en las actuales
circunstancias, ni Estados Unidos, ni Canada, ni Mexico,

aceptarian tales situaciones.

En el ramo comercial, tanto MeXico como Estados
Unidos, siguen manteniendo restricciones importantes al
libre movimiento de productes. Un verdadero mercado
comtin no tiene porque limitarse sclamente al comercio de
bienes y servicios o a la inversidn, sino que también
incluirlia el 1lidbre movimiento de personas entre 1los
distintos palses del acuerdo, lo cual 1bgicamente
significaria una desventaja para los Estados Unidos, per
la alta tendencia de la migracidn de la poblacidn

mexicana.

El TLC entre México y Estados Unidos implica, en
el marco del comercio {nternacional, 1la liberacibdn
gradual y total del intercambio de blenes Yy sServicios
entre las dos nacicones, asl como la aplicacidn de
Politicas ptblicas no restrictivas para el fenomeno de
las exportaciones Yy racionaiidad en el flujo de las

importaciones. No obstante, existe una
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corresponsabilidad entre los gobiernos de los dos paises
para vigtlar que los términos del acuerde se cumplan en
los plazos convenidos, previendo equidad y armonla en el

intercambio.

El reto externo y el comercio internacional,
mediante la competitividad, puede proplciar una mejor
distridbucidn del ingreso, adquirir un profundc sentido
socxai y mejorar productivamente el nivel de vida de los
mexicanos. Por lo que los acuerdos comerciales, en
ocaciones, conllevan Dbeneficios concretes a la
poblacidn, tortalecen la industria, logrando un aumento
sostenido del salario real vy del empleo, representando
vehlculos reales de desarrollo soclal. Visto asi, el
acuerdo con Estados Unidos asegurard el acceso a huevas
exportaciones, mayores niveles de competitividad mund:ial
Yy niveles de bienestar. Sin embargo, los diferenclales
entre 1las dos naciones, en materia de producto per
cAplta y nacional, productividad, niveles tecnoldgicos y
educativos, ponen en entre aicho los anteriores
objetivos Por los riesgos de ciertos grados de
desempleo, desplazamiento de la 1ndustria Yy mercados
internos, y mayor concentraciodn del ingreso. Por otro

lado, una débil estrategia exportadora por parte de
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México podria ocasionar que el pals se convirtiera
en wuna economia “trampolin" para otros productos del

extranjero.

El Acuerdo de Libre Comercio representaa un camblo
valiente en la politica mex1cana de comercio
internacional hacia blogques mumiiales, que permite
situarse a la par con las tendencias internacionales
hacia una mayor apertura e integracidn por blogques y un

enorme reto para nuestro gobierno.

Cierto que en 1la diversificacion de las
exportaciones ha operado un progreso notable, pues si en
1980 sblo el 18% de las exportaciones estadba constituido
por manufacturas, la participacidon de éstas en 1989 va
habla ascendido a 54%, seguidas por la mineria, el 38%,

¥ los productos agropecuarios, con el 8%,

Algo similar sucede con las importaciones; se
sefiala que, en 1985, el S8% de las compras lo haclas los
diez sectores lideres ¥y en 1980 representa el 55%, Sin
embargo, entre 1986 y 1988, el nfimero de empresas crece
a mas del doble, pasando de 8 mil a mAs de 15 mil en los

anos respectivos. S un Acuerdo de Libre Comercio con

51



Estados Unides y Canada retforzara esta tendencia. Se
tendria, por un lado, una intinidad de empresas que,
ante 1la 1mposibilidad de competir con 108 Dbienes
importados, dejan de producir, cierran su planta o se
dedican a la comercializacibn ¥y por otro, a un conjunto
de poderosas industrias que acaparan los beneflcios. que

acarrea la liberalizacibdn.

El proceso dede ser gradual y por sectores. No
todos los sectores industriales y de servicios podran
liberarse de 1nmediato, pues hay factores de competencia
Y complementariedad que deben analizarce minuciosamente.

Con la apertura comercial. 1os Dbeneficlos
potenciales de la tnversidn extranjera aumentan
considerablemente Yy se convierten en un complemento
natural a la inversibdn nacional. La mayor competencia
que propicia la apertura del mercado nacional evita que
las empresas extranjeras puedan gozar de utllidades
extraordinarias, provenlentes de mercados protegidos y a
costa del consumidor (23); 1la 1inversibn extranjera

(23) AHORONI, Yar: “The Foreigner Investment Decislon
Process”, £n ROBERT, Gllpin: " The Poiitical
Economy of Internatlonal Relatlons*®, Princeston
University Press, 1987,
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‘directa, complementaria 1la nacional, es DYdenefica por
cuatro razones principales; genera emplecos Airectos e
indirectos, permanentes y bien remunerados; provee al
pPals recursos frescos para el sanoc financiamiento de las
empresas; aporta tecnologlias modernas a la planta
industrial; y alienta el esfuerzo exportador del pais,

La condicibn general serA que dicha inversibn
compita en el mercado nacional con otros productores
nacionales vy extranjeros, sin recibir subsidios
explicitos o encubiertos. La simplificacidn de los
reglamentos, normas Y tramites que inciden directa e
indirectamente en el establecimiento o expansidbn de
empresas de inversiodn extranjera.

Recientes medidas gubernamentales complementarias
a la renegociacidn e imlicadores econdmicos, posibilitan
retomar una actividad mAs positiva para el resurgimiento
de nuestra economia; El decreto del 12 de agosto de
1990, en el Diario Oficial, para brindar incentivos
fiscales a 10s capltales mexicanos en el exterior, y la
disposicidn del Banco de México para que los Dancos
reciban dAepbdsitos en dabdblares, bajo la modalidad de
Pagares  denominados en moneda extranjera pero

liquidables en pesos al tipo de cambio controlado.
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CAPITULO IV



4. ANTECEDENTES Y GENERALIDADES
DE L A FRANQUICTI A

4.1 ORIGEN HISTORICO DE LA FBANQUICIA

El caso de las franquicias de producto y marca se
remontan a mediados del siglo pasado cuando 1.M. Singer
& Co., se enfrentb a un problema serio en 1la
Atistribucidn de sus famosas maquinas de coser. Su dilema
consistia en cbmo distriduir el producto a nivel
nacional, con reservas baJas de efectivo y en una é&poca
en gque sus ventas todavia no eran buenas, dado 10
innovador del  producto. £n 1851, uno de sus
representantes de ventas ubicado en Dayton, Ohio, que
operaba bajo comisidbn, logrd vender su cuota de dos
wmaAquinas y, ademas, generar una lista de personas

interesadas en conocer el funcionamiento de las mismas.

E1 hombre de Onio mandd Pedir mas mAQUINas, Pero
la casa matriz, que atravesaba por problemas serios de
f£lujo, no tenia caplital para manufacturar las magquinas
solicitadas. Las personas 1nteresadas podrian haber
comprado las maguinas si tan sbdlo las hubleran visto en

operacibn. Impulsada por su desesperacibn , la
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companhia cambid su estructura basica de funcionamiento.
A partir de ese momento, comenzd a cobrarle a sus
vendedores en vez de pagarles, con 1o cual elimind su
carga de asalariados Yy cred 1o que hoy podrilamos
denominar como €l primer esquema de concesionarios en

Estados Unidos.

Por medic de este sistema, los concesionartos
acordaron pagarle a Singer una cuota por el derecho de
vender Sus mAquinas en territorios especificos. Estos
compraban las maquinas a 60 dblares y las vendian con un
sobreprecio, resolviendo asi el prodlema de ventas y
distribucioén de Singer, as} como el problema de flujo de

efectivo que afrontaba la companhla.

Podria citarse a &ste como unc de los esquemas de
distribucibdn que sirvid como fundamento para los

elaborados sistemas de frangquicia de la actualidad.

Anos mas tarde, en la ultima dé&cada del siglo
pasado, General Motors adoptd un esquema Dasicamente
idéntico. En 1898 la compania se encontraba en una
disyuntiva similar a la de Singer, vya que como cocmpahla

Joven que no contada con 1os recurses para abrir puntos
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de comercializacidon propios, se vio obligada a otorgar
concesiones, esquema dque, como sabemos, Se utiliza
exitosamente en la industria automotriz hasta nuestros

dlas.

Otra precursora importante de las franquicias fue
Coca - Cola. En 1886, primero crecid lentamente gracias
a su sistema de fuente de sodas. MAs tarde, en 1899, dos
inversionistas en Chattanocga persuadieron al presidente
de la compafia de que les otorgara los derechos para
vender Coca ~ Cola en botellas en casl todo el pais, con
el limitante de que estos nuevos productos  no
interferirian con su negocio de las fuentes de sodas. Es
as! como estos A0S empresarios establecleron la primera
enbotelladora en el mundo, absorbiendoc el 100% del costo
de instalacibn y encargandose de su manejo a cambio de
recibir el concentrado necesario para el productec y el

apoyo publicitario.

Conforme crecid la demanda del producto, los dos
empresari1os “franquiciaron" o, para el caso, utilizando
una terminologla de finales de la d2cada de 1los 90's,
"subfranquiciaron” los derechos del producto para

distintas Zonas geograAfjicas, dada su falta de recursos y
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habilidad administrastiva a nivel nacicnal. Elles
compraban al concentrado a Coca - Cgcla ¥y lo revendlan a
los subfranquiciatarios. En 1919, ya existlan 1000
embotelladores que participaban en este crectente
negocio. Pronto siguleron otras refresqueras como Pepsi

Cola ¥y Dr. Pepper.

4.2 REEINICION:

En México es Jjusto sehalar que, tanto las
autoridades del Registiro Nacional de Transferencia de
Tecnelogla como las de 1la Asoctaclotn Mexicana de
Franquictias, A.C., han llevado a cado una tarea ejemplar
de definir la franquicia en el pals.

Asl, encontramos que -el Reglamento de 1la Ley
de ‘Transferencia de Tecnologla publicado en - el  Diaric
Oficial del 9 de Enero de 1990 aporta, por primera vez
en 1la historja reciente, una definicidn de Ffranquicla,

que dlce:

*Se entenderd como un acuerdo de franquicia, aquel
en que el proveedor, ademas de conceder el uso o
autorizacibdn de explotacidbn de marcas ] nombres

comerciales al adquiriente, transmitird conocimientos
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técnicos o proporcione asistencia tecnica.”

1.3 DE LSTAROS INIDOS A MEXICQ

La introduccidn de las franquicias con formato de
negocio fue el acontecimiento mAas importante en el mumo
de la comercializacidn de productos y Servicios, en la
segunda mitad de este siglo. En la d&écada de los noventa
sSe consolidard, sin duda, como la revolucidn en el mundc

de los negocios.

Es por €110 que en la actualidad las franquicias
que mAS conocemos son las que abrieron brecha. Entre las
primeras compafiias gue otorgaron franquicias de formato
de negocio figuran: Dunkin' Donuts, Kentucky Fried
Chicken, Midas Mufler, Holiday Inn, y McDonald’'s. Esta
tltima es, con toda seguridad, la primera compafhia en

explotar este innovador concepto.

Ray Kroe, fumdador de McDonald's, es reconocido a
nivel mundial como unc de los fundadores y precursores
mAs importantes de la franquicia de formato de negocio.
Comenzd su larga e interesante carrera como vendedor.

Asesoraba a quienes eran Ssus clientes en técnicas y
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s1stemas para incrementar sus ventas, siempre y cuando
esa venta adicional se reflejara en mayores pedidos de

los preoductos que &l vendla. En alguna ocasién 1le
propusc la venta de malteadas a Walgreen, cuando el
concepto era totalmente innovador, ea los dlas en los

que el se dedicaba a la venta de vasos desechables.

Fue as] como ahos mas tarde encontrd® en algunas
franquicias como Dairy Queen y Tastee - Freeze a
estupendos cllentes para un equipo, el multimixer, gue
entonces verdia, con el que se preparaban cinco
n.mlt.eadas al mismo tiempo. En este afan por Dduscar a
potenciales compradores, sSe enterd de que un pequeho
restaurante de hamburguesas t1po drive-in habla ordenado
ocho multimixers. Kroc tuvo la curiosidad de ir a San
Bernardino, California, para ver el tnico restaurant de
esta naturaleza que tenla un volumen de clientes para
Justificar la compra de multimixers, es decir para

servir 410 malteadas a la vez.

Lo que a primera vista pudo parecer para Kroc otro
restaurante, resultd ser el generador de dinerc mas
eficiente que &1 Jjamas habla visto, por el alto ntmero

de clientes que atemdia. Pero, cual era el
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secreto de "McDonald's Famous Hamburgers® de San

Bernardino ? Kroc sostuvo los sigulentes argumentos:

1. Calidad permanente de sus productos dia con dia por
medio de un Proceso de operacion muy eficiente, aunado a
un ment f1jo.

2. Bahos limpios para los vendedores y demds viagjeros

© paseantes,

3. Ventanillas para atencidn directa a clientes, los
cuales aseguraban la efectiva rotacidn de los mismos Yy

eficiencia operacional.

Kroc 1maginb cientos de McDonald's a 1o largo de
la ‘union americans, manejando ei mismo volumen de
clientes y lo multiplicd por el namerc de multimixXers
que venderia, por lo que, sin mAs consideracibn, se
presentd ante Jlos hermanos Maurice y Richard McDonalad's,
fundadores y duenhos del restaurante. Kroc los convencid
de 10S Dbeneficlos econdmicos que les aportaria una
expansidon a nivel nacional. Los hermanos McDonald
accedieron a ampliar su negocio, aunque parte del trato
fue que el mismo Kroc seria el responsable de

comercializar las franquicias a cambio de la mitad de
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las utilidades que se obtuvieran.

El primer paso fue la construccidn y puesta

en marcha de la unidad piloto en Des Planes, 1111inois;
asi mismo Yy atn de mayor relevancia, desarrolld
especificaciones y gulas operaciocnales para posteriores
franquicias, Desde la estandarizacidtn del tiempo de
servicioc de una comida promedio y el peso preciso de la
carne de la hamburguesa (1.6 onzas con un maximo de 19%
de grasa), hasta el almacenaje de los bollos para su
perfecta viscosidad, pasande por la laboriosisima tarea

de igualar en condiciones artifictales la receta,

Se ha enfocado mas a la historia de Kroc, que a la
de los hermanos McDonald, ya que sin saberlo, Kroc hizo
mucho mas que lograr eficiencia y desarrollar
especificaciones de un negocic exitoso: se convirtids en
el creador de las franquicias con formato de negocio. No
importa que tan bueno o malo sea un concepto: s1 no
ex1Ste el debido formato de negoclos que le permita a un
tercero operar en forma eflcaz y uniforme un negoclo
especifico, no hay razones para suponer que ilLendra éxito
tanto para el franquiciante como para el

franquiciatario.
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Lo que vino despuds para Mexico, ya no es
historia; se trata de una franquicla con operaciones en
mas de S2 palses, con un presupuesto de publicidad que
ninguna otra compahia iguala y con mAs puntos de venta

que cualquier otro comercio en el mundo.

El impacto de las franquicias ha sido distinto en
los diversos sectores de la economia. E1 sector de mayor
crecimiento ha sido, sin duda, el de lus restaurantes.
Este sector precede al de las ventas al menudeo ¥ al de

ia hoteleria,

Es importante destacar que la Asocilacidn
internacional de Franquicias es, Sin duda, la mas
importante y con un mayor numero de miembros a nivel
mundial. La IFA instituyd un programa de representantes
(representatives Program) consiste en valerse de
representantes en los paises mAs 1mportantes en el mundo
para monitorear los acontecimientos mAs importantes en
el &rea de franquiclas en el mumdo. La IFA nombrd a
Enrique Gonzilez Calvillo en 1988 como su representante
espectal en Meéxico, Yy graclias al apoyo de esta se
constituyd la Asocilacidn Mexicana de Franquicias como Su

asociacidn hermana en la Reptiblica Mexicana.
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4.4 LA ERANQUICIA EN MEXICO

Los antecedentes de la franquicia son, en el caso
de México, sumamente Treclentes. Al referirse a 1la
historia de la franquicta en Meéxico, resulta imposible
no hacer alusibdn, aunque sea DYreve, al caso de
McDonald's. $Sin temor a equivocarnes se podria decir
que, de una o de otra forma, McDonald's “abrib el
pPaso” a otras {franquicias extranjeras al mercado
mexi1cano. También sSe podria decir que, a pesar de no
ser, ni con mucho, la tinica franquicia que opera bajo un
formato de negocio en el mundo, sSu &Xlto en MéxXico les
ha dado mucho que pensar a hombres de negocios Yy
empresarios que noc tenlan idea acerca de las franquicias
v @e lo que podria esperarse de su futuro desarrollc en

Mexico.

En cuanto a México, primero vale la pena comentar
que McDopald's tomd la decisibn de entrar al pals en los
primercs anhos de 1los ochenta, en un momento de
dificultad econbtmica y de gran incertidumbre acerca del

futuro del pals,
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En 1982 asumid la Presidencia de la Reptiblica el
Liec. Miguel De la Madrid. Antes de que ello ocurriera,
precisamente el 1o. de Septiembre de ese ano, se produjo
una serile de acontecimientos que pusieron a Mexico y a
su  economia al Dborde de un colapso de dimensiones
extraordinarias: Se¢ nacionalizd la banca, Se impusc un
decreto de control de cambios por primera vez en el pais
y sSe suspendid el pago de la dewda externa al registrar
el banco central uno de los indices de reserva

internacional mhs bajo de su historia reciente,

Precisamente, en esa época caracterizada por una
incertidumbre econbmica aguda, McDonald's comenzd a
sentar las bases para su i1ngreso al mercado mexlcano.
Primero, celebrd contratos de franquicia con Saul Kahan
y Diego Zorrilla respecto de las dos primeras unidades
que se abririan en las cludades de Mexico y Monterrey.
Antes de la apertura de dichos restaurantes, McDonald's
hubo que obtener la aprobacidn Y registro de sus
contratos ante el Registro Nacional de Transferencia de
Tecnologia, 1lo cual representd un tramite dificil y
complicado. Recordemos gque se trataba del registro de
los primeros contratos de franquicia en la historia del

pails.
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Para que la aprobacidn y registro de loa contratos
fuera posible, las autoridades le impusieron a
McDonald's una serie interminavle de compromisos. Lo mAs
importante es que, para gque las autoridades pudieran
aprobar y ordenar el registro de 1los contratos, fue
necesarlo que &stas entendiieran lo que es una franquicia
y las diferencias basicas que existen entre este tipo de
contratos ¥ 1038 que tradiclonalmente se hablan sometido

para su aprobacibdn y registro en el pasado.

Una vez abiertas las primeras unidades, se dio a
conocer en Estados Unidos que McDonala's ya estaba en
México. Justo cuardo todos los oJos estaban sodbre el
acontecimlento de la apertura y operacidon del primer

restaurante McDonald's en la ciudad de México.

Asl fue como, con el i1ngreso de McDonald's y de
otras importantes franquiclas norteamericanas entre las
que figuran: Howard Johnson, TG! Friday’'s y Fuddruckers,
s2 marcd a finales de 1987 el inicio de 10 que, en los
anos posteriores, sSeria la explosidn de las franquiclas

extranjeras en Mexico.
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El 16 de Junio de 1988, se llevd a cabo la primera
conferencia sobre franquicias en México. La conferencia
estuvo a cargo de la Camara Americana de Comercio
(American Chamber of Comerce of Mexico, A.C.) en

Guadalajara.

Actuaron como conferenciastas los sefhorea Jack
Sheedy, Peter Holt, Director de asuntos internacionales
de 1la Asoclacidn Internacional de Franquicias y el
Presidente de la misma Camara en Guadalajara y
entonces presidente de Helados Bing, el Sehor Adolfo
Horn, James Clement y Enrique GonzAlez Calvillo
representante de la  Asoclacidn  Internacional de

Franquicias de Washington.

Los casos de franquicias mexicanas en 1988 e,
inclusive, en los 40s ahos posteriores, fueron ailslados,
Entre ellos tiguraban Videocentro, Tribnica b'4
Dormimundo, franquicias desarrolladas por Grupo Mexicano
de Franquicias, S.A., compahia creada bajo los auspicios
de Televisa. Tambidn se llevdb a cabo por parte de Joss
Luis Gonzalez y GonzAlez la compra de helades Bing Y 1la
consolidacion de Helados Holanda en Grupo Quan, S.A.,

que se convertiria en una de las empresas mAs dinAmicas

66



en el ramo de 1los Helados. Tambidn se produjo el
desarrollo de la Franquicla Vip’s, 1la cual, se presenta
como uno de los proyectos de Franquicia mAs serio y de

mayor potencial que se han desarrollado en nuestro pals.

La Asocjacidn Mexicana de Franquiclas, A.C. quedb
constituida formalmente en el mes de febrero de 1988. Se
acordd que la asociacidn tendrla como  Propdsitos
fundamentales la difusibdn y promocidn de las franquicias
en el pals y el mejoramiento de las comiiciones legales
para asl propiciar un crecimiento Ssostenido de las

franquicias en México.(241)

Algunas de las compafilas que firmaron contratos e
iniciaron su operacidn en México en ese anho fueron
Alphagraphics, de donde saldria el presidente de 1la
Asociacibn Mexicana de Franquicias de 1991, el sehor
Alejarxiro Quiroz Pedrazzi, Thrifty Rent a Car, Super 8
Motels, Dats Inn y Hard Rock Café. Ya en 1989,
observando la expansidn del mercado de 10s "restaurantes

rapidos* (Fast Food), comenzaban también a explorar su

(24) CALVILLO, Enrique y CALVILLO, Rodrigo:
*Franquicias: La Revolucldn de los 90's", Mc Graw
Hil), Meéxico, 1991, P.p 62
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ingreso a México los otros gigantes de la hamburguesa,
Burger King y Wendy's, asli como Domino’'s Pizza y Subway,
esta tlltima una de las franquicias de mayor crecimiento

a nivel nundial en los tltimos anos.

Tanto el relajamiento de 108 criterios para 1ia
aprobacidn de los contratos, como 1los buenos resultados
logrados por la nueva administracidn para el abatimjiento
de la inflacidn en 1988 y en 1939, marcaron la pauta
para que los ojos de las companhias de franquicias mAs
importantes en el mundo se fijaran definitivamente en

Mexico.

Durante 1989, bajo la administracidon del
Presidente Salinas, empezd la desregulacidn total de 1la
economia; las franquicias no fueron la excepcidn. Aunque
no se produjeron cambios regulatorios o© legislativos
importantes sino hasta enero de 1990 con la publicacidn
del Reglamento de Transferencia de Tecnologla; ya en
1989 las autoridades de la SECOF!, concretamente la
Direccidtn General de Desarrollo Tecnoldgico, tenia 1la
consigna de resclver en forma rapida y expedita el

registro de los contratos de franquicia.

Cerrramos 19S50 y comenzamos 1991 con una gran
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noticia: el envio por parte del Ejecutivo de un proyecto
de Ley de Propiedad Intelectual que proponla la

abrogacion de la Ley de Transferencja de Tecnologla.

la TEQORIA DE LAS IRES EDRADES

Cabe hacer notar que no es desde ningtn punto de
vista criticable que empresarios mexicanos havan
decidido llevar a cabo la importacidén de una franquicia,
vya sea a través de contratos directos (Single Unit
Franchise) o de contratos maestros (Master Franchises),
los cuales no deben confundirse con 10s8 contratos de
desarrollo (Development), que, como su nombre lo dice,
conceden el derecho exclusivo para desarrollar o
construir un ntmero prestablecido de franquicias dentro
de un territorio.

Gracias a que se produjo la i1mportacidn de dichos
conceptos, un numero (mpreslonante de empresar1o0s
mexjicancs ha caldo en cuenta de que tiene en las manos
negocios que son franquiciables, 10 cual nos lleva a 1la
teorla de que se estd i1nlciando en México una “Segunda

FEdad" de las franquicias que estard caracterizada por el
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desarrollo de franquicias mexicanas.

En todc caso, sSi retomamos el analisis de esa
“Primera Edad”, es importante sehalar que fue
ampliamente reconocido el dinamismo que le 1nyectaron al
mercado mexicanc 1los conceptos extranjeros introducidos
en nuestro pails, en un periodo tan breve. En los ahos
1989 y 1990 pedria decirse que entraron a México no
menos de 50 franquicias extranjeras, cuyo impacto vy
rapida penetracidn transformaron 10s habitos de consumc

de millones de personas en el pais.

En un analisis practicado con informactdn
proporcionada por la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial; la seccibn comercial de la Emba jada
Norteamericana, y la Asociacidn Mexicana de Franquiclas,
A.C., se reunieron los nombres de las franquiclas
extranjeras que se han introducido al éam hasta 1la

fecha. Dichas franquicias son las slguientes:

EMPRESA GIRO
» Athete’s Foot Calzado Deportivo.
»x Burger King Restaurante.
A McDonald's Restaurante.
x Arby’s Restaurante.



»

>

Holiday Inn
Super 8 Motels
Days Inn

Kwik Kopy
Alphagraphics
Gymboree
Century 21
Blockbuster
TCBY

Seven Eleven

Midas

Kentucky Friea Chicken

Subway
Computerland
Embassy Suttes
Baskin Robbins
Sign Express
Chili’s
Domino's Pizza
Fuddruckers
Porgao

wenday's
Church's

ERA
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Hoteles.
Hoteles.
Hoteles.
Fotocoptado.
Fotocopilado.
Gimnasio.
Blenes Ralces.
Renta de Videos.
Yogurts.

Auto Servicio.
Mofles.

Pollo frito.
Sardwiches.
Computadoras.
Hoteles.
Helados.
Letreros.
Restaurantes.
Pizzas.
Hamburguesas.
Comida Brasileha.
Hamburguesas.
Pollo Frito.

Blenes Ralces,



»

»

»

*

extranjeras
puso en evidencia el inicio de la “Segunda Edad" de
Franquicilas

caracterizada por el

Howard Johnson

Floresheim

Oshman’s

I Can’'t Believe 1ts Yogurt
Bennetton

Thrifty Rent A Car

Hard Rock Café

Pizza Hut

Dairy Queen

Denny’'s

Jack in the Box

El  explosivo

en México

mexicanas.
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crecimiento

Y que, c¢omo se

desarrolle de

Hoteles.
Calzado.

Ropa Deportiva.
Yogurt.

Ropa.

Renta de Autos.
Restaurantes.
Pizzas.
Helados.
Restaurantes.

Restaurantes,

de las

hacia finales de 1990 y comienzos de

daijo,

franquicias

franquicias



4.5 MARCO LEGAL DE LA ERANQUICIAG

Como se sabe, la relacion entre
franquiclante y franquiciatario se plasma en un contrato
que se denomina contrato de franquicla. En &l se
estahlecen en forma detallada 1las obligaciones Y
derechos de las partes, y se definen con claridad las

reglas a las que ambas partes se someten.

En Mexico, con la llegada de las franquiclas, .la
gente comienza a estar en contacto ¥ a tener acceso a
contratos de franquicia. En muchos casos se ha observado
que causa sorpresa el volumen de un contrato de este
tipo, en especial porque, como se& ha comentado en
parrafos anteriores, se ha caldo frecuentemente en la
contusién ae que las franquicias funcionan
exclusivamente bajo la consesibdn de un nombre comercial
o marca. Los contratos de licencia de marca o nombre
comercial son usualmente muy sencillos y sus clausulas

sumamente limitadas.
Antes de referirse al objeto y clausulas del

contratoe de franquicia, vale la pena hacer algunos

comentarios acerca de la relacidn Juridica que
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construyen las partes, asl como de la profundidad y
realidades que origina para el franquiciante y el
franquiclatario la vida de un contrato de esta

naturaleza.

Primeramente, st se refijere a la construccidn
de una relacidn Juridica es en virtud de que se esta
convencido de que, antes de }a firma de contrato de
franquicia, debe existir una serie de supuestos VY
condiciones que, en el caso de ser 1gnorada, puede poner
en riesgo el e&xjito del mnegocio franquiciado vy, en

consecuencia, el de la propia franquicia.

Puede establecerse en forma 1lnequivoca que la
conatruccibn del nexo que une al franquiciante y al
franquiciatartio comprende, pero no se limita, a
encontrar, conocer vy entender a ta contraparte, sine que
también diagnostica las ventajgas y desventajas de
celebrar un contrato con &sta. Nada es mas errbneo vy
equivecado que censiderar la celebracidn de un contrato
de franquicia como la instanti&nea y automatica solucibdn
a un reto econdmico u operativo. Si bien la franquicia
es una de las formas de hacer negocic mAs seguras en la

actualidad, es importante, hacer un cuidadoso anAlisis
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de ‘las repercusiones de celebrar un contrato de este
tipo. El1 “con quien® es tan sblo uno de 1los criterios
que el franquicjante y el futuro franquiciatario deben
tomar en cuenta; el "en dorde", “cuamdoc” y, en el caso
concreto del franquiciatario, el "por que® celebrar un
contrato de franquicia son preguntas que no deben ni

Pueden ignorarse.

En principio se debe aclarar que el nexo Juridico
que e establece entre el franquiclante y su
franquiciatario no es, ni con mucho, el mismo gque se
forma entre los sSocios de una sociedad mercantil y sin
embargo, es interesante reconocer cbmo, desde un punto
de vista objetivo, tanto la franquicia como la sociedad
permiten que uno o mAs personas flsicas o morales retman
sus potencialidades para obtener un mismo objetivo o

fin: la exitosa operacidn de un negocio.

Se entiende que, para los efectos de esta
analogla, las aportaciones del franquiciante y el
franquiciatario son tan distintas como también
complemeniarias: por un lado la marca o0 el nombre
comercial y el Know-How que aporta el franquiciante, Y.

por el otro, la inversidtn y el trabajo que aporta el
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franquiclatario.

S1i Dbien estamos de acuerdo con la importancia de
que exista entre franquiciante y franquiciatario un
enterdimiento Yy reconocimiento *extra contractual* de
los elementos inmateriales de la relacibn que se forma
entre ambos, también estamos seguros de que el ciaro Yy
preciso entendimiento de los términos y comliciones que

prevé el contrato de franquicia es imprescindible.

La relacidn entre franquiciante y franquiciatario
se Dbasa en las obligaciones y 1os darechos que preve
para ambos el contrato de franquicia. El cumplimiento
exacto de &ste, para el franquiciante, la garantia de
que Se preservarA el Dbuen nombre y &xito de la

franquicia.

Para empezar, es Jjusto decir que la redaccidn del
contrato de franquicia no le corresponde ni1 es
responsabilidad del sujeto interesado en adquirirla sino
del que la ofrece. En la preparacidn y adopcidn de un
modelo de contrato de franquictia, el franquiciante debe
saber evaluar todo aquello a 1o que estarh dispuesto a

obligarse ante sus franquiciatarios, e incluir tolo

76



aquello que estard resuelto a exigir de estos fGltimos
con el propbsito de cumplir dos objetivos fundamentales:
obtener la retribucidn justa por la licencia de su marca
¥ la transferenc:a de su tecnologla vy la adecuada
proteccidn Yy mejoramiento de su sjstema, que incluye a
sus marcas Yy el Know-How, que constituyen 1la columna

vertebral de la franquicia.

El contrato de franquicia es un contrato
mercantil, bilateral, oneroso Yy de trato sucesive en
virtud del cual el {franquiciante le otorga al
franquiciatario el derecho no exclusivo para usar su
marca o nombre comercial y le transfiere su tecnologla
(Know-How) para la operaclén de un negocio. Por su parte
el franquiciante se obliga al pago de una redalla y al
estricto apegoc a todos y cada uno de los estandares vy

requisitos impuestos por el franquiciante.
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INDICE DE UN CONIRATO DRE ERANQUICIA

Considerandos.

Objeto, Licencia del Sistema.

Plazo o vigencia del Contrato.
Obligaciones del Franquiciante.
Contraprestacidn, pago de regalias.
Operaciones del negocio Franquiciado.
Marcas.

Manuales.

Informacidn Confidencial.

Publicidaa.

Contahilidad y Archivos.

Seguros.

Transamisiones Yy Gravamenes,

Incumplimiento y Terminacidn.

Obligaciones en caso ae terminacidn
vencimiento.

No competencia.

Impuestos vy Permisos,

Independencia ae los contratantes
1ndemnizacibn,

Autorizaciones, Notiflcaciones, Renuncias.
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~ ESTR TESIS MO prer
- SELIR DE LA BIBLIOTECA

x Fuerza Mayor.

x Integridad del Contrato,

»x Modlficaciones, Encahezados.
% Ley Aplicable, Jurisdiccion.

» Registros.

De dichas clausulas vale comentar las de mayor

tmportancia, y son:

a). licencia del Sistema (Qblatg Qel Comtrato)

En las franguicias de formato de negocio, el
franquiciante le otorga al franquiciatario la licencia
de su sistema. El sistema Incluye pero no se limita a
los dos elementos mas importantes de la franquicia: la
marca o nombre comercial y los conocimientos o Know-How
que permiten la operacion eficaz y homogénea de todos y

cada uno de los negoclos franguiciados.

b).Page de Regalias

En los contratos de franquicia, la
contraprestacitn del franquiciante por la licencia de su
sistema, es el pago de una regalla. Dicho pago se
determina Aapllcam:lo un porcentaje de los tngresos brutos

'del negocio franquiciado. Dicho porcentaje varta de
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franquicia en franquicia y no hay uno en particular que

Pueda consliderarse como el Justo o mas adecuado,

El monto (porcentaje) de las regaljas depemie de
una serie de factores entre los que figuran el valor VY
penetracion de la marca o nombre comercial en un mercado
en particular, as! como el valor de 1los conocimientos
que le son transferidos al franquiciatario. Las
compafilas de franquicia han establecido la practica de
cobrar del franquictfatario, al monto de la firma del
contrato un derecho o cuota de franqutcia (Franchise
Fee). Se sostiene que el cobro de dicha cuota no tiene
otro prbposito que el de permitirle al frangquiciante el
reembolsoA de los gastos en gue tncurrit para llevar a

cabo la firma de ese contrato.

c).Vigencia del contrato (plazo)

No todos los contratos de franquicia tienen que
preveer un contrato de vigencia similar. A pesar de
ello, la mayor parte de los contratos de este ti1po en
Méx1co preven una duracidn de 10 ahos. Ello no se debe a
una casualidad: no solamente se trata de un periodo
constderade por las compahlas de franquicias como

aceptable, sitno que a si1do el mAximo permiStble de



acuerdo con 10 previsto por la Ley de Transferencia de

Tecnologla.

4).1nformacitn confidencial

s1in duda, el valor de la informacion b4
conecimientos que el franquiciante pone a disposicidn
del franquiclatario, como se ha mencionado, quiz4 tan
importante o, en algunos caseos, atin mAs importante gque
la marca © nombre comercial que se le otorga al
franquiciatario. Asi pues, el el caso ae las
franquicias, es de gran lmportancia la obligacidbn gque )
asume el franquiciatario de no divulgar a terceros la
informacidn . que se le confiere y mantenerla
confidencial, no sbdlo durante la vigencia del contrato

s1no 1nclusive después de la fecha de su terminacion.
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CAPITULO 'V



5. LA LEY DE TRANSFERENCTIA DE
TECNOLOGIA CON LO REFERENTE
A LA FRANQUICTIA

El ejecutivo envid un proyecto de Ley de
Propiedad Intelectual en los primeros dias del mes de
diciembre de 1990, en virtud de la cual se abrogarta la
Ley de Tecnologia. La Ley no fue aprobada durante el
periodo ordinario de sesiones del Congreso de la Unidn,

que conicluyd el 31 de diciembre del mismo ano.

La Ley de Tecnologla fue concebida dentro de un
contexto econdtmico ¥y politice totalmente distinto al que
viven 1los pailses latincamericanos en 1os albores de la
decada actual. En los anos setenta, las economlas
latinoamericanas, I1ncluyendo en primer planc las de
Mexico, Argentina Yy Brasil, iniciaban su despegue
econdmico a traves de su industrializacidn; los
proyectos de inversidn, principalmente en el caso de las
compahlas multinacionales, inclula en todes 1los casos
transferencia de tecnologla a la compafhia (subsidiartia)

local.
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Exi1stla en esos anos la percepciodon de que, con la
llegada de la inversidn extranjera a nuestros palses, la
necesidad de importar tecnologla del extranjero era
apremiante para la Joven industria latinoamericana. Sin
embargo también se tenia la percepcidn de que 1la
tecnologia importada a nuestros palses era obsoleta o

que el precilo pagade por su transferencia era excesivo.

Para los palses latincamericanos, y México no fue
la excepcidn, resultd de alguna forma evidente que, en
su desarrollo, la Joven industria latincamericana se
encontraba avida por importar la tecnologla que requeria
para su crecimiento. Para nuestros goblernos fue
evidente que, en la importacidn de dicha tecnologla, se
incurria en abusos que perjudicaban a los adquirientes
de la misma, ya 3sea porque se les proporcionaba
tecnologla anticuada o 1noperante ¢ porque el precic al

que se les vendla o arremdaba era desproporcionado.

In el caso de México se pretendid resolver el
problema mediante la Ley de Tecnolgla, en virtud de 1la
cual se 1nstituyd el registro de todos y cada uno de los
contratos de tecnologla que tuvieran etecto en México.

Para los efectos de la Ley, un contrato de franquicia se
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considera como transferencia de tecnologla.

De esa forma, se previd someter los contratos al
escrutinio de la autoridad y se prohibid el registro de
aquellos que fueran lesivos para los i1ntereses de 1los
adquirientes (licenclatarios) de la tecnologla Y.
consecuentemente, para la economla nacicnal. Con ese
propbésito, se elabord una lista de causales de negativa
de registro que aparecen en los articulos 15 y 16 de esa
ley, ¥y que, para su mejor comprensidn, se enumeran a

continuacibn:

Cuanmdo el Frangquiciante:

1. Intervenga en la administracibn del negocio del
licenciatario;

2. Requiera la cesi1dbn de derechos de propiedad
intelectual generados por el licenciatario en
forma gratuita;

3., Imponga limitacivnes al licenciatario en
materia de investigacidn;

4. Establezca proveedores obligatorios para el
licenciatario;

S. Limite o prohiba la exportacibn por parte del
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0

10,

1.

13.
14,
15.
16.

17.

licenciatarjo;

Proniba al iicenciatario el uso cde tecnologla
complementarta;

Obligue al licenciatario vender a un sbdlo
cliente;

Tenga 12 atridbucidn de designar el personal
permanente de licenctatario:;

Limite los voltmenes de produccidn del
licenciatario;

Requiera al licenciatario la celebracidtn de
contratos exclusivos de venta o representacibdn.
Requiera confidencialidad mas alld Qqel término
del contrato;

No asuma responsabiltdad por la violacidn a
derechos de propledad intelectual de terceros;
No garantice la calidad de la tecnologla;
Transfiera tecnologla disponible en el pals:
Establezca regalias desproporcionales;
Establezca términos de vigencia excesivos, y

Requlera sum:isidn a tribunales extranjeros.

Como se observa de las causales de negativa de

registro

previstas en la ley, se tenla el claro

propbsito de elimnar cualquier ventaja que pudiera
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tener el proveedor extranjero en la venta de su
tecnologia a una companhia mexicana. En teoria, mediante
el control de dichos contratos, se percibla interés por
aprobar sblo aquellos convenios de tecnologia en donde
las condiciones favorecteran la postura del adquiriente
0 licenciatarijio mexicano. De alguna forma, con la Ley de
Tecnologia se le dio al Registro Nacional de
Transferencla de Tecnologia 1la atribucibdn de presentarse

como un negociador mAs en favor del licenciatario local.

Podria establecerse que las Areas de mayor
preocupacibdn para las compahlas que decidieron otorgar
franquicias en México durante la vigencia de la Ley de
Tecnologla fueron casi siempre, por no declir que en

todos los casos, las siguientes:

» La 1mposibilidad de pactar en el contrato un periodo
de vigencta mayor a los 10 ahos.

*» La dificultad de prever en el contrato la facultad o
el derecho de franquiciante para *intervenir* en 1la
administracidon del negocio franquiciado.

x La constante preocupacibtn de que la autoridad
considerara el monto a pagar de regallas como excesivo

en el ejerciclio de su facultad discrecionpal.
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a La 1neficaz proteccidn para los secretos industriales
(trade secrets) Vv la confidencialidad por parte del
franquiciatario respecto de la 1nformacidn proporcionada

a éste por el franquiciante.

De 1la interpretacidn estricta de dichas causales
de negativa de registro se despreme que serila
practicamente 1mposible que existiera la franquicia en
México. Afortunadamente, Yy los hechos lc confirman,
durante 1o0s ultimos ancs las autoridades del Registro
Nacional de Transferencia de Tecnologla permitieron el
registro de un ntmero sin precedentes de contratos de

franquicia.

En 1990 <fué practicamente imposible encontrar
obstaculo alguno para la autorizacidn y- registro de un
contrate de franquicia. El conocimiento y familiaridad
de nuestras autoridades con la franquicia Yy los
contratos que se sometieron a registro se hizo siempre
patente y no hubo en general, ninguna difjcultad en
llevar a cabo dicho tramite. Sin embargo, especialmente
aquellos que no se vieron lnvolucrades en el registro de
una franquicia hace tan s0lo cuatre o cinco anos, se

sorprenderta de las dificultades, por no decir



imposibilidad, que implicaba obtener la aprobacibn de un

contrato de franquicia en México.

El Reglamento de 1la Ley de Transferencia de
Tecnologia publicado en el Diario Oficial el 9 de enero
de 1990 resclvid en forma casi definitiva la
incertidumbre que existia en cuanto a la aprobacidn Yy
registro de contratos de franquicia en México., Se hizo
mas que patente el entusiasmo e interés sobre el tema de

las franquicias de 1los funcionarios de la SECOFI.

Con el Reglamento de la Ley de Transferencia de
Tecnologia, se lograron dos objetivos muy importantes:
se defimid Ppor primera vez en Meéxico el término
Franquicia y se establecieron una serie de excepciones a
lo previste en la fey de Tecnologia en cuanto a la

negativa de registro de un contrato.

A pesar de que el Reglamento contribuyd
notablemente a facilitar el registro de este tipo de
contratos, era i1mperativo que, ante la urgente necesidad
de desregular, serla necesario recurrir a una solucibdn

mas permanente y definitiva.
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CAPITULO VI



6. L A FRANQUICTIA COMO UNA PARTE

DE La I. E. D.

Las franquicias no surgieron como consecuencia del
ingento de una i1nvencidn o como resultado de una
"tormenta de ideas”, sino per necesidad: 1la necesidad de
resolver el problema que representaba la eficiente
distribucidn de un preducto. Asy pues, 1la franquicia,
por lo menos en sus origenes, no aparecid en un momento
definido, por cumplimiento de los planes loglsticos ae
una empresa; surgid como una solucibn al dilema que
planteaba la adecuada distribucidn de un bien o

servicio,

Hoy en dla se observa que la franquicia ha pasado
de ser un fin en sl mismo. Como ejemplo sSe c¢itan
algunas de las franquicias de mayor crecimlento a nivel
mundial, como Blockbuster (renta de videos), Athlete’s
Foot (calzado deportivo) y Subway (sandwiches), Yy se
observa que en ninguno de 1los casos fueron concebidas
como un sistema de distribucidon de productos [}
servicios. Si DPien en 10s tres casos se tiene a 1la
franquicia come un eJemplo vivo de la eficaz

distridbucidn de productos y servicios, es un hecho que,
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en ninguno de ellos, se conctbibd a la franquicia como un

medio para la solucion de un problema de distribucion.

Desde wun punto de vista practico, la respuesta a
la pregunta: Por qué Franquiclar 7?7, se debe dar con base
a 1la naturaleza del negoclio que se analiza. En todo
caso, sSe puede partir de la Dbase de que, en la
resolucidn de ese dilema, Se han tomado en cuenta, entre

otros los siguientes factores:

a) La necesidad de incrementar la capaci:daa de
distribucitn de un negocio, para aumentar su
participacidn en el mercado Yy obtener mas

eficiencia de costos.

b) La ausencta de recursos propios o, en patlses
como Méxica, lo onerocso que resulta
autofinanciarse para desarrollar puntos de

venta dentro de un territorio.

c) La necesidaa que existe de contar con wa
“fuerza laboral” no sclamente calificada, sino
djspuesta a aportar ese esfuerzo adicional que

es indlspensable para el &xi1to de un negocio y
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que di1ficilmente aporta aquel que no es dueho

de su propio negoclo.

a) La inquietud de capitalizar los esfuerzos
llevados acabo en la exitosa penetracidn de una
marca o nombre y en la generacibdon de un sistema

operativo, medtante el pago de una regalia.

6.1 VENTAJAS Y DESVENTAJAS RE TENER UNA ERANQUICIA

a) Agilidad vy RapideZ en la Expansidn: EX sistema de
franquicias le permite al empresario que las otorga
(franquiciante), trasladar al franquiciatario la
responsablildad de aportar el capital y la fuerza
laboral necesaria para la instalacidn y operacion de
cada nuevo punto de venta., Con ello, el franquiciante
amplia 1la cobertura o penetracion de su producto o0

servicio en unc © Mas territorios en una forma Agil.
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No se puede i1maginar el increible crecimiento Yy
expansion de McDonald‘'s o Holiday Inn sin la aportacibdn
que, en dinero y tiempo de trabajo, Se ha llevado a cabo

por parte de sus franquiciatarios a nivel mundial.

b) Fortalecimiento de 1la Marca: Es 1mportante desde
ahora reconoccer la diferencia que exliste entre una
cadena de restaurantes, en dornde todas las unidades son
propiedad de una misma entidad o persona, ya sea £lsica
o moral, ¥ una franquicia de restaurantes. No por el
hecho de& que se est? ante una "cadena” de tierxlas o
restaurantes podemos hablar de una franquicla. Es mAs:
no porque exista una cadena podemos suponer que, por ese
simple hecho, su duenio pueda otorgarle a un tercero una

franquicia.

La ventaja en el desarrollo Yy otorgamiento Ae
franquicias en el ejemplo de la cadena de restaurantes
es el fortalecimlento de la imagen 1nstitucional del
restaurante. Se encuentra, que, con la franquicia, se
beneficia la imagen institucional del franquiciante en
una forma increible; recordemos que el mensaje de DAS
tmpacto al consumidor es el de crecimiento. AdemAs, se

transmite una imagen de ®Wayor servicio y apoyo
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al cliente, al acercar dichos productos y servicios m®DAsS
Yy mas al consumidor. En otras palabras, la franquicila
refuerza la identidad y penetracibn de la marca,

relacionandola con el producto y el punto de venta.

€) Menores Gastos Publicitarios y Mavor Difusidn: La
comunicacion con los mercados es necesaria para educar
al consumidor, hablarle de los beneficios del producto y
ftnalmente, motivario para que visite el negocio., La
tnica forma de poder absorber gastos en esta naturaleza
es en equipo, repartiendo la carga b4 ademas,
Justificando mAs los esfuerzos dentro de un territorio,

lo cual generari mayores ecocnomias a escala.

4) Agllidad en el Desarrollo y Mantenimiento de Nuevos
Mercados y/o de Mercados Lejanos: Los costos de apertura
de nuevas tiendas se 1ncrementan desmesuradamente cuando
se trata de mercados remeotos. Las distancias, asi como
las diferencias culturales y de consumo, encarecen vy
dificultan la expansibn en 2onas geograficas distantes

ael centro de operacibdn.

De la misma forma, el mantenimtento adecuado y 1la

operacidn en estos mercados legjanos se dtificulta,



inclusive en paises desarrollados, en donde los medios
de comunicacién son infinitamente mejores que los que se

tienen en América Latina,

e) Mayor Facilidad y Eficliencia en la Operacidn General
del Negocio: Con la franquicta, la operacton Se facilita
¥ aumenta la eficiencia en la medida en que se delega la
minuciosa y absorvente operactdn diaria de las unidades
0 negocios franquiciados en un "hombre de negocios”, gque
ademads de contar con la capacitacidn y procedimientos
adecuados, cuenta con la motivacidn de ser su propio

Jefe.

Los intereses Yy motivaciones del frangquiciatario
son los mismos que los del franquiclante, lo cual
produce un efecto de "sinergia”’, en el que la suma del

todo es mas grande que el total de las partes (1+1:3).

#) Les Franquiciatarios proveen de una invaluable fuente
de Talento: Uno de 1los principales beneficios al
trabajar en un sistema de franquicias, es obtener la
creatividad e 1maglnacion de hombres de negocios con los
mas diversos pérflles y con experienclas en las areas

mas variadas, pero como sSe mencionaba antes, son
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personas que ya comparten sus suehos y obJjetivos del

franquiciante: el é&xito del negoccio.

g) Satisfaccion Personal: La comunidad de negocios
siempre vera con admlracibdn la vision y el espiritu
empresarial de quien pueda "empaquetar® (formatear) su

&xito, pasandoselo a otros en forma de franquicia.

25



Principales Deaventatas:

a) Poca Independencia: lLa principal desventaja de las
iranquicias, desde el puntc  de vista del
franquiciatario, es 1la peérdida de su 1ndependencta,
resultante de todas las pollticas, los estandares
operatjvos ' de manejo en general del negocio

franquiciado.

La compra supervisada de los insumos del negocio,
equipos, 1los controles en la seleccldn, localizacidon y
decoracidn de la unidad y de los estandares en todas las
demAs directrices del negocio, Y que son, en realidad,
los conceptos que conforman la tecnologla o el Know-How
por 10 que el franquiclatarlo paga una regalia, suele

convertirse en una "atadura“ para el franjuiclatario.

b) Pagos al Franquiciante: Todo el apoyo VY los
conocimientos que recibe un franquiclatario derivados de
un "sistema" de negocios comprodado, asi como lia
reduccibdn del riesgo de emprerder un negocio, tienen un
valor econdmice. El franquiciante ejerce el derecho de

codbrarle a sus franquiciatarios una cuota inici:ai, a la



que incorrectamente Se le llama "guante" en México, Y
regalias, La primera es una cantidad fija que se paga a
la firma del contrato de franquicia, mientras que la
segunda se determina a partir de un porcentaje de los

ingresos brutos (ventas) del negocio.

Cc) Riesgo Asociado con el Desempenho del Franquiciante:
Los resultados de un franquiclatario siempre estaran
relacionados con los acliertos v errores del
franquiciante, v &8s alll donde el proceso de eleccidn en

la compra de una franquicia es de vital importancia.

¢) Limitantes en Cuanto a las Compras o Venta del
Negocio: Cuando un franquiciante responsable impone al
franquiciatario la obligacidn de comprar ¢ contratar un
producto o servicio de un proveedor especlfico, se debe
considerar que ello responde al interes del
franquiciante en estandarizar 1la operacidbn de los
franquiciatartos, as! como de preservar la calidad de

los productos o serviclios que vende el franquiciatario.



6.2 LA RUIA CRITICA,

Una vez que el empresario ha tomado la decisidn de
que el sistema de franquicias es el adecuado para hecer
crecer su negoclo Yy Qespubs de haber analizado
cuidadosamente las ventajas Yy desventajas que ofrece la
franquicia, as! como el perfil del negocio y su
potencial de desarrolloc en el mercado, se presenta,

finalmente, el momento de sentarse a trabajar.

Muchos tabties Yy cuentos se han egparcido
recientemente sobre el tema, en palses en que, como
México, la {franquicia es algo muy nuevo. A pesar de
ello, se requiere de un procesc laborioso y que, s1 no
es manejado Intellgentemente, puede traducirse en 1la
pérdida de valioso tiempo y dlnero. Para aguellos que no
lo saben, que Sepan. porque es lmportantlsimo, que esta
comprobado que es POcO menos que imposible lanzar una
franquicia al mercado por segunda vez cuando 1a primera
fue un i1ntento fallido. Una franquiclia que es planeada y
puesta en practica incorrectamente, dificilmente tendra

exi1to.
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La ruta critica en el desarrocllo de una franquicia

tlene las slgulentes etapas:

6.2.1 ESTURIO DE FRANQUICIABILIDAD:

En el estudi1o o diagnostico de franquiciabilidaa
se sientan las bases para lograr la transferencia, por
parte del futuro franquiclante a sus franquiciatarios,
de toda la tecnologia o Know-How del negocio en una
forma sisStematizada en dornde, de preferencia, se
mantengan 1ntactos sus conceptos operativos. Asimismo,
se expresan puntos relativos a la 1nstalacidon e
implantacidn del negoclo franquiciado, las inversiones
necesarias para poner en practica una. unidad Yy su

rentabllidad.

6.2.2 LSIRUCTURA ORGANIZACIONAL DREL ERANQUICIANIE:

La estructura organizacional del franquicitante se

constgue mediante un analisis profundo del negocio en
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cuestidn. En este anhlisis se esquematiza la nueva
estructura de la compania. Recordemos  que al
franquicitarse el negocto cambia de giro o, por lo
menos,, desarrolla upa actividad que es totalmente nueva
dentro del negoclio y que consiste en laventa y Servicio

de franqujcias.

En la estructura se concibe el establecimiento de
distintas divisiones del negocio y se crean nuevas areas
con funciones especificas al servicio de los
franquiclatarlos. Muchas veces se ha recomerdado
constitulr dentro del grupo corporativo del
franquiciante una subsidiaria cuyo proposito sea
exclusivamente el de otorgar franquicias.. De hecho, en
dicha planeacion, no sbdblo deben tomarse en cuenta
criterios d4e 1irdole operativa y administrativa, stno
también de indole corporativa, legal, fiscal, de marca

e, inclusive, laboral.

6.2.3 INIRAR RILQTQ:

Es esencial, establecer cuand¢ menos una unidad
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Piloto o laboratoric en el cual se ponga en practica 1la
operacidn dtaria del negocio y se detecten pequehas

imperfecciones que pueden ocurrir en los procesos.

Dichas deficienclas podrian reproducirse
S1stemAticamente en cada una ae las unidades
franquiciadas y, por tanto, la suma a gran escala de
esos errores, grandes o pequenhos, podrla traducirse en
la pérdida de mucho dinero y, lo que es peor, el Dbuen

prestigio de la franquicia.

Una tercera funcidn de las tiendas piloto, a 1la
que muchas veces no se le otorga mayor importancia, es
que facilita una descripcion detallada de los procesos,
especificaciones y sistemas operativos. Es aqul donde se
estandariza cada movimiento, aplicamdo tkcnicas de
produccidn industrial en serie. Toda esta valiosa
informacidn es de suma utilidad para la creacidbn de 1los
manuales operatlvos y que son parte vital del Kit del

franquiciatario,
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6.2.4 MANUAL DEL FRANQUICIANIE Y  ERANQUICIATARIQ:

Los manuales operativos constituyen, una de las
herramientas mas titiles para 1la preservacidn del
funcionamiento Yy operacibn de 1la franquicia. Se
recomienda la preparacidn Y utilizacibn de dos Juegos de
mannales: unc para el franquiciante y otro para el
franquiciatario. En los manuales se plasma, la forma en
que habra de operar, tanto el franquiciante como el

franquiciatario.

El manual de] franquiciante es aquel domie se
estandariza el Pproceso mismo de la identificacidn de
posivles franquiciatarios, la venta de franquicias, el
programa de apertura de tiendas, el programa de
capacitacidn, el establecimiento de precios por
franquicia y de regalias, los planes de publicidad y los
territorios considerados como Pprioritarios para el

desarrollo de la franquicia.
" E1 monto de la cuota inicial, tambitn ccnocido en

México como “guante”, en Brasil como luva y en Estados

Unidos como Franchise Fee o Initial Fee, deperde de una
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sSerie de facteres., En algunos casos, se le ha dado
especial importancia al tipo de calificacibn de riesgo
que le astignemos al negocio. Esta calificaclbdn dependera
del numero de ahos que tenga el negocio operando con
éxito, asi como del numero de ifranquicias que tenga en

operacibdn. Como ejemplo se tiene la sigulente tabla:

Cuotas 1iniciales minimas de algunas de las franquicias

mAs conocidas.

Franquicias Cuota inicial en Dlls.
Budget Rent-A-Car. 15 000
Midas Muffler. 10 000
Kentucky Fried Chicken. 20 000
Pizza Hut. 15 000
McDonald’s. 30 000
Computer Land. 25 000

Otros factores que son considerados también para
el cAlculo inicial, son:
a) La cuota dentro del contexto de 1la inversidn

total del franquiciatario.
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aa) E1 interés de parte del franquiciante por
entrar a un nuevo territorio o mercado.
aaa) El valor del nombre (reputacidn e imagen del
negocic en el mercado.)
aaaa) La exclusividad de un territorieo cuyo valor
depende de su denslidad demografica v sus
caracteristicas mercadolbgicas,
aaaaa) Los cosStos lnherentes al servicio y apoyo a

franquiciatarios.

El franquiciatarioc profesional tendrd que estar
preparado para proporcionar al futuro franquiciataric un
célcule de la i1nversibn total estimada para la apertura

'y operacidn de cada nueva franquicia, va que. s1n ello vy
sin las proyecciones financieras correspondientes, es

imposible la cabal expansibn y venta de la franquicia.

Este es uno de 10s soportes mas fuertes que
recibira el franquiciatario, ya que apoyado por la

capacitacibtn, detallara el ctmulo de conocimientos
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operativos del negocio y que el franquiciante elabord
despues de muchos ahos de operacibdn, Este debe contener
todas 1las ramas y estandares por 1los que se tendra que
regir el franquiciatario, para alcanzar el &xito en su

nuevo negocio.

Estos deberan incluir, la fileosofia general de la
empresa, los objetivos generales de 1la empresa, los
objetivos generales del negocio, la instalacitn de 1la
unidad, el uso de la marca, el manejo de 1o0s productos,
los procedimientos de ltmpieza, organizacion,
administracibn, reportes y controles. En f£in, las

responsabilidades del franquiciatario y sus empleados.
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6.2.5 LA GRAN INAGURACION

Las Primeras impres:ones producen efectos
duraderos, Ssobre todo en 105 negocios, donde las
experiencias iniciales de los cllentes con un producto o
un servicio influyen en sus actitudes de 10s ahos por
venir, Por ello, las ceremonias de 1naguracidn resuitan
muy importantes para 103 pequenos empresarios. Muchos de
los mejgores y mAds fieles clientes de cualquier negocto
son aquellos que cruzaron sSus puertas en Sus primeros
mesas de operacibdn. esos clientes son  doblemente
importantes porque constituyen un nticleo de compradores
regulares que pueden I1nfluir en terceros para que
prueben sus productos o servicios, Con frecuencia 1los
mercaddlogos hablan de una "difusidn  de las
innovacilones” deblo al 1mportante porcentaje de
personas, curiosas y formadoras de opiniodn, gque informan
a los consumlidores menos intrépi1dos e influyen en ellos.
Decepcione a 1los i1nnovadores con un sServicio o un
Producto de mala calidad y habra perdido su patrocinio,
ast como a los 8, 9 O 10 consumidores sobre 1los que

ejercen su i1nfluencia.
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Y esto es mAsS grave cuando 10s innovadores son los
medios masivos de comunicacibn e informacidn. E1l  papel
de fnformante de la comunidad lc desempehan cada vez mas
periodistas que influyen va no sobre docenas, Sino sobre
miles y miles de personas. Los criticos de espectaculos
0 de restaurantes son dos ejemplos obvios, pero hasta
10s periodistas de negocios y los redactores de noticias
ayudan a informar a sus lectores sobre cualquler novedad

que valga la pena.

Para consegquir clientes desde un Pprincipio, sus
tranquiciatarios han de acatar 1os planes operativos que
l1es descridben todos 1o0s pasos gque dedben dar para

inagurar con &xito su negocio.

Primero, el plan debe contener un calendario de
fechas que muestre a los franquiciatarios cuando y que
.tienen que hacer para poder abrir sus unidades. Por
eJemplo, hay dque solicitar y obtener permisos de las
autoridades, contratar empleados, encontrar proveedores,
comprar e instalar anuncios exteriores, comprar Yy sontar
estantes en el almacén, organizar inventariocs., arrendar
equipos, comprar seguros, difundir anuncios

publicitarios, atiliarse a camaras de comercio,
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contratar 1lineas telefdnicas, pedir !a papeleria del
negocio. instalar cajas registradoras, solicitar
uniformes, abrir cuentas bancarias, instalar y decorar

aparadores y mostradores, capacitar al personal y otros.

La 1ista de tareas previas a la Inaguracidn 3se
alarga cuardo ademAs deben hacerse trabvajos de
remodelacidon o de costruccidn, En este caso, los
franquiciadores deben elaborar planes para la ejecucion
de los trabajos que mas parecen informes de construccidn
que programas para la i1naguracibn de una franquicla. Por
ejemplo, ese plan debe 1ndicar cuAntas semanas antes de
la lnaguracibn debe desbrozarse y nivelarse el terreno.
Despuds, especificar las fechas en que deben hacerse las
excavacicnes y colarse los cimientos, levantarse 1las
paredes, colar los techos, i1nstalar las tuberlas de luz
v agua, pavimentar el Area de estaclonamiento, enyesar y

pintar las paredes, arreglar los jardines y otros.

Los nuevos franquiciatarios entrentan mucha
competencta en el M@ercado laboral Yy con frecuencia
necesitan todo el apoyo Yy la cooperacidn del
franquiclador para encontrar personal calificado. QuizAs

deba mandarle personal de la  ofi{clna matriz
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para auxiliarlos en las labores de reclutamiento y

seleccion,

La capacitacibn del personal antes de la
inaguracidon va de la manc ¥ es una labor que debera
hacerse Dbien y rapido. En este caso son esenciales el
entusiasmo Yy la energia. Los franquiciatarios deben
infundir animo en los nueves empleados para que
desempefien papeles activos en la ceremonia de apertura

del negoctio.

Para que cunpla cabalmente con su comet:ido, la
ceremonjia de inaguracibdn debe atraer al gran pablico y a
la prensa. Los obsequios, las rifas, los artistas, las
promociones, los descuentos y los deportistas famosos
ayudan a atraer a2l ptiblico. Por su parte, la prensa se
muestra mas reticente. Para que se presente, hace falta
enviarle 1invitaclones personales y ofrecerle ya sea
ciertas prerrogativas, o primicias noticiosas. Ademas,
espera que se le brinde un acceso facil a la
informacibn, tanto escrita como verbal. Pera la atencidn
personal sjigue siends la mejor manera de ganarse el

tavor de los reporteros.
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LISTA DE COMPROBACION PARA ABRIR UNA UNIDAD.

Dias para la

Inaguracidn.

90 Dias.

70 Dias

60 Dias

415 Dias

110

Preparar la renovacibtn del
local o los planos para su
construccibn,

Obtener permisos.

Dar de alta el negoclo.
Contratar al constructor o
decorador.

Inictiar Excavaciones o la
Renovacibn.

Verificar el avance de la
construccion.

Iniciar contactos con los
proveedores.

ordenar anunclos exteriores
la papelerta, 108 equipos Yy
las cajas registradoras.
Determinar las necesidades
de personal, 1nclusive la

seleccidtn de gerentes,



40 Dias

30 Dilas

21 Dlas

111

Asistir al curso de
capacitacidn de 10 dlas.
Revisar la seleccidn final
y contratar gerentes.

Poner al tanto a los geren-
tes sobre los avances.
Ordenar las banderolas vy
los paquetes publicitarios
para la inaguraciodon.
Contratar anuncios i1nagura-
les, contratar los servicios
externos.

Comprarlos articulos de
escritorio y los muebles de
oficina.

Contratar cuentas con las
tar jetas de crédito.
Contratar lineas telefonicas
Colocar anunclos de personal
Contratar al personal para
la 1naguracisn.

Abrir expedientes del

personal.



14 Dias

10 Dlas

8 Dias

7 Dlas

3 Dias

2 Dilas

Inscribir al personal al
Imss.

Recibir los equipos.
Iniciar la capacitacidn de
los empleados.

Ordenar los alimentos no
perecederos y la papelerla.
Enviar las invitaciones para
ia inaguracion.

Recibir y revisar el inven-
tario.

Inspeccionar el equipo.
Terminar la revisidn final
de la construccidn o de la
remodelacibdn.

Preparar el programa inagu-
ral.

Contratar los servicios
Ptibllcos.

Establecer el contreol del
inventario.

Repasar toda la 1lista de 1la
i1naguracion.

Preparar los alimentos para



la inaguracibn.

1 Dila Preparar la ceremonia de
1naguracion.
Realizar el tltimo recuento
del tnventario.

Inaguracidn Apertura del negocio.

1 Dla después de

la inaguracion. Registro Contable de las
Ventas y el inventario,

Todas estas técnicas son enfoques relativamente
indoloros para fomentar la espectativa, el 1nterés y 1la
atencistn local., Pero como pocos franquiciatarios tienen
experiencia anterior en estos Mmenesteres, es Poco
probable que alguno de ellos emprenda todas estas tarsas
sin que se le indiquen., Por el contrario, su  BXito
depende de la direccidn, la previsibn y la creatividad
que se despliegue al desarrcllar las directrices y 1las

sugerencias para la ceremonla inagural.
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LAS ECONOMIAS MAS 6GRANDES DEL MUNDD CAPITALISTA

PAISES PIB POBLACION CRECIMIENTO
(BILLONES DE DLLS) REAL DEL PIB
1. ESTADOS UNIDODS 4864.3 2446.5 3. 40%
2. JAPON # 2858. 9 122.6 4.40%
3. ALEMANLIA QOCC. 1208.3 &0. 6 2.40%
4. FRANCIA 945.9 S5.9 2.40%
5. ITALIA 828.8 57.4 3. 00%
&. GRAN BRETANA 821.1 56.9 3.50%
7. CANARDA 486.5 25.9 4.10%
8. BRASIL 384.46 144.5 4.807%
9. CHINA 370.6 1085.3 10. 60%
10. ESPANA 342.3 39 3.80%
11. IRAN 338.4 52.9 «50%
12. INDIA 283.8 801.5 « 207
13. AUSTRALIA 236 16.6 3.90%
14. HOLANDA 230.2 14.7 2.20%
15. SUlZA 184.8 &.6 3.00%
16. MEXICO 181.2 84 - 10%
17. SUECIA 178.5 a.4 2.00%
18. COREA DEL SUR 164.6 42.7 10.007%
19. BELGICA 152 9.9 2.20%
2Q. TAIWAN 116.2 19.9 8.50%

+ Producto Nacional Bruto, los demas

FUENTE:

Froducto Interno Bruto.
Revista Fortune Internacional No. 16, 31 de Julio de 1989



PRODUCTO INTERNO BRUTO
(CRECIMIENTO PORCENTUAL ANUAL PROMEDIO)

CONCEPTO 1983-1988 p/ 1989-1991 c/ 1992-1994 c/

PRODUCTO INTERND BRUTO .1 2.9 a 3.5 5.2 a 6.0
AGROPECUARIO, SILVICULTURA

Y PESCA -8 2.3 a 3.0 4.5 a 4.9
MINERIA 4 2.1 a 2.6 3.9 a 4.4
INDUSTRIA MANUFACTURERA .2 3.4 a 4.0 5.7 a 6.3
CONSTRUCCION -4.3 3.7 a 5.6 7.1 a 8.0
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 4.2 4.5 a 5.5 6.8 a 7.5
COMERC10, RESTAURANTES Y

HOTELES -1.6 2.3 a 3.2 L.4 a 6.3
TRANSPORTES, ALMACENAMIENTO

Y COMUNICACIONES 1.2 3.1 a 3.8 5.2 a 3.9
SERVICIDS FINANCIEROS

SEGURDS Y BIENES INMUEBLES 3.7 2.4 a 2.8 4.3 a 5.2
SERVICIOS COMUNALES, SOCIALES

Y PERSONALES .8 2.9 a 3.6 4.9 a 5.3

p/ las cifras correspondientes a 1988 son preliminares.

c/ Las cifras de 1989 a 1994 se refieren a estimaciones del PND de ese
periodo.

FUENTE: Sistema de Cuentas Nacionales de Mexico INEGI 1983



SITUARCIDON FINANCIERA DEL SECTOR
(PORCENTAJES DEL PIB)

PUBLICO

ANOS FINANCIERD ECONDOMICO OPERACTONAL.
PRIMARIO

1965 - 1967 1.4 .4 1.1
1968 - 1970 2.7 1 1.5
1971 - 1973 4.8 2.3 2.5
1974 - 1976 8.8 S 4.8
1977 - 1979 6.8 2.5 3.4
1980 - 1982 14 6.6 6.4
1983 - 1985 1/ 9.1 -4 -0.1
1986 — 1988 p/ 13.8 .1 1.9
1989 - 1991 c/ 4.8 a 5.8 -6.8 a 5.8 1.1 a 2.1
1992 — 1994 c/ 3.0 a 3.0 -5.5 a 4.5 0.5 a 1.3

1/ De 1985 a 1988 los porcentajes del PIB cambian en
relacion con las cifras publicadas en las criterics

genarales de la politica econcmica para 1989,

por la

revision que para esas afios se realizo en el sistema

de cuentas nacionales de Mexico.

p/ Las cifras correspondientes a 1988 son preliminares.

c/ tas cifras de 1989 a 1991 se refieren a estimaciones
del FND para ese periodo.

FUENTE:

Sistema de Cuentas Nacionales de Meico INEGI 1988



INVERSION EXTRANJERA DIRECTA EN MEXICO

1985 1986 1987 1988 1989 1990

.2 4000

5]

IED 490.5 1522 3247.6 25%94.6 224
NUEVA INVERSION 26%.6 F44 2910.9 1953.1 1234.1 &96.3
REINVERSIONES 231.8 587.1 481.4 563.7 443 380.3
CUENTA CON MAT. -10.%9 -9.1 -144.7 77.9 365.1 5.7

COMP. DE EMP. EXT. - - - - -

1990 Comision Nacional De Inversion Extranjera

FUENTE: Indicadores Economicos del Banco de Mexico, y para 1990,
la Comision Nacional de Inversiones Extranjeras.
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COQNCLUSIONES

Esta Tesis nos lieva a las siguientes

concliusiones:

4 La Inversibdn extranjera es uno de los medios
adecuados para la captaclbn de divisas; por ello, la
planeacidn estatal debe considerarla en su estructura

econbmica.

~ La Interdependencia es un concepto que en
nuestros dias esta en auge: esto significa la
cooperacibn econbmica. politica y juridica entre paises,
Por este motivo los palses que se acoplen rapidamente a
este proceso. tendran una ventaja en el Juege de la

politica mundial.

» Los constantes camblos 1nternacionales, han
originado para bien de México, la creacidn del Flan
Nacional de Desarrollo (PND 1989 - 1994); en el que se
contempla la defensa de 1la Soberania Nacional. La
Promocidn de los intereses de México en el extranjero,
la ampliacibn de la vida democratica y la elevacibn del

nivel de vida de lo0s mex1canos.



A Nuestro pals requiere de una renovaclbdn
industrial, no solo en el sector nacional; sSino también
de aquellas motivadas por las [nversiones Extranjeras

Directas (IED).

A Con la reprivatizaclbdn barncaria se ha dado un
paso para la recuperacibn de la contianza de los

inversionistas tanto mex1canos como de los extranjeros.

~ La Franquicia ( como parte de la IED) , ha
dado origen para que la actual administracibdn trate de

modernizar los tramites y manejos burocraticos.

x La Ley para Promover la Inversibdtn Mexicana vy
Regular ia lnvers:ibn EXtranjera no es muy precisa, Yya
que no contempla aspectos de actualidad. conservando
tabties e tdeas heredadas del pasado las cuales debemos

anular para asi aJillzar nuestra accidn.
* Con la Franquicia se ha logrado transformar 1a’
mentalidad proteccionista del estado para camblarla a

una mentalidad promotora.

~ Los benerlcios que se obtienen a traves de las



tnversiones Extranjeras Directaas en este caso por
Franquicia son variados, por ejemplo: la generacidbn de
empleos a traves de industrias nuevas o renovadas, un
crecimiento econdmico pPor 1a reinversiodon, generacion de
divisas por la exportacidn de productos, transferencia
de tecnologla por la constante renovacidn que obliga la

competencla, entre otros.

~ En lo social los 1mpactos econdmicos significan
mejores Yy mAs oportunidades para los trabajgadores, la
profesionalizacibn de los oficiros; la Ccompetencia
enjerxdirara mayor capacltacidn obrera e innovacidbn

empresarial.

x Las ventajas comparativas del comercio
internacional dependen de la capacidad para la
innovacion vy el desarrollo de nuevos productos,
tecnologilas e 1ntegracidn a cadenas  liberales de
produccidn, distribucién y consumo; asl como el acceso a

merc¢ados financieros a travez de la i1nformacidn mundial.

~ Los empresarios mexicanos deben de demostirar su
madurez para afrontar los rapidos cambios que en este
sector se estan presentando, no solo para entender las

1deas que vienen del exterior sino por el contrario,



tratar de mejorarlas y asi, lograr en un futuro no muy
lejano la franquiciabilidad de empresas mexicanas en el
extranjero: demostrando asi, un crecimientoc econbmico
nacional, a traves del espiritu emprendedor mexXicano Y

del i1ntercambio internacional.

~ Las franquicias son un elemento certero para
formar parte del slstema de 1nversiones, ya que la
modernizacibn en el desarrollo empresarial, también
implica la proliferacidn de empresas medianas y pequehas
con mayores nlveles de antonomia y productividad. Aunque
con la vigllancia Yy el control tanto del estado en
cuestiones fiscales Y legales, como también, por parte
de sus corporativos, para que el traba)o global coadyube
a los obgetivos de los programas 1ndustriales v
comerciales de desarrollo, lo cual acentarad y protegera
la actividad econdmica que realicen 10§ particulares a
traves del sector privado, el gque debe estar vinculado
con 1los sectores ptiblico y social para contribuir al

desarrollo social.
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