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I•TRODUCCID• 

El Trabajo Social, •• ha diatinguido dia con dia, por •1 aaplio 

caepo de acción •n •1 que int•rviene, ya qu• Hdiant• eu part1cipac16n en 

diveraa• ir••• ha ido aplicando t•cnicae y .. todos y consid•rando loa 

aap1tetoa te6ricoa en qu• •• funda-nta la intervención del Lic. en 

Trabajo Social, eap.cifica•nt• dentro del •rea industrial, donde ha 

d•••rrollado y ad.cuado au• funcione• a la11 neceaidad•a y probl•••• 

eocialea que preaentan loa obreraa con el objl'tO de contribuir a la 

motivación y participaci6n de toda la poblac16n obrera identificando 

factor•• interno• y externoa que influyan en el trabajador y que no aean 

obaticulo en •l deaarrollo de au labor y ••1 fo••ntar laa actividad•• 

dirigida• a ello• y a lo• •upervi•or••· 

o. .. fortunada•nt• •n euy poca• Indu•tria• canoc•n la• funcion•• que 

el Lic. •n Trabajo Social, pu•d• r•alizar •n ••ta 6rea; r••ulta 

t•portant• difundirlo• •obr• todo •1 .. toA •n cu•nta •1 b•n•ficio qu• 

obtendr6 tanto el obr•ro coao 1• Indu•tria, 

part1c1pac16n d•l Lic. en Trabajo Social. 

al contar con la 

De ahi la iaportancia y la aotivaci6n aurgida para ll•var • cabo la 

r•alizaci6n d• la pr••nt• T••i• d•noainada •El Lic. en Trabajo Social •n 

la Indu•tria Pap•l•r• Kiab•rly Clark d• ft••ico, una ••p•ri•ncia practica• 

cuyo objetivo funda•ntal •• aapli•r aun ••• laa funcion•• d• lo• 

trabajador•• •acial•• d•ntro d• algunaa de la• Induatriaa del pais, 

pr••tando aua servicioa. 
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La presente Tesis consta d~ cuatro capitulas: el primero de elloa 

dirigido a los Industriales, supervisores, etc~ quienea en 11u mayor~a 

desconocen las funciones del Trabajador Social dentro de esa area. Por 

ello se habla del origen del Trabajo Social, las etapas por las que paso 

y co110 ha sido su transfor11aci6n. Asi•is•o se destacan loa objetivos y 

las funciones del Trabajo Social y los ca•pos de acciOn. 

Por otro lado, el desarrollo que ha tenido dentro del area 

industrial y su participación profesional, para conocer de que •anera se 

dan las relaciones obrero-patronales, con el objeto de lograr un elevado 

rendi•iento productivo, basandonos en las funciones del Trabajo Social. 

Posterior•ente se ubica al obrero dentro del proceso productivo y 

las relaciones sociales de la producción, tratando de analizar co1110 se 

genera la plusvalia por parte de los obreros. asi co•o las politicaa 

sociales y econO•icas gubernamentales, se estudia la recuperaciOn de la 

eituaciOn eocio-econO•ica del obrero. 

Con ello se formula un plan de acción para llevar a cabo una 

inv•atigaci6n de ca•po dentro de una de las Industrias del Pata, con el 

objeto de conocer la situación social de loa obreroa para •laborar un 

diagnóstico social y poder establecer alternativas de acción, donde a& 

identifican los problemas que presentan los obreros y que entorpecen su 

buen desarrollo laboral. 

Final•ente ae disenan tres proyectos en los que se establecen 

acciones dirigidas a los obreros, que funda•enten y Justifiquen las 

funciones y actividades que realiza el Lic. en Trabajo Social. 



CAPITULO I 

ºDESARROLLO PROFESIONAL DEL LICENCIADO EN TRABAJO SOCIAL 

EN EL AREA INDUSTRIAL• 
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l. l ¿ QUE ES El. TRABAJO SOCIAi. 7 

El Trabajo Social desde su origen hasta la actualidad ha tenido co110 

finalidad otorgar ayuda al necesitado, aunque actuando co1110 enLace entre 

loa que poseen los bienes materiales y quienes demandan algún servicio. 

Las fon1as en que el trabajador social distribuye este servicio han 

•ido div•raaa y a través del tiempo evolucionado. Sin e•bargo ha dejado 

huella, ya que •ucha gente identifica al Lic. en Trabajo Social con 

alguna iaagen del pasado. 

Por ello, para difundir el hacer del Lic. en Trabajo Social en la 

actualidad es i11portante revisar el pasado de éste a 1in de aclarar 

cualquier confuai6n o idea err6nea. 

Ander Egg Ezequiel < 1> plantea que en la historia del trabajo social 

•• pul'de hablar de 5 concepciones que marcan las caracterist.icaa de su 

h•cer profeeion•l· 

ol 1 COHCEPCIOH BEHEFICO ASISTENCIAL 

D•ntro d• eata etapa •• ubican la.a for•a• •is antiguas de hpartir 

la ••i•t•ncia aocial, ya qu• en inatitucionea, generabente religiosas, 

el ••i•t•nt• •ocial t•nia doa funciones priniordiales: 

- Obten•r fondos de donativos a fin de realizar 'buenas acciones•, 

•otivado por i•pulaos religiosos y hu•anitarioa y aportar medios 

.con6•ico• y •aterial••· 

( l) A.nder Egg Ezequiel, Historia del Trabaio Social. Ed. Ecro Buenos 
Airea, 1975 P. P. 194 a 199. 



- Distribuir estos fondo• entre lo• necesitadoa. 

O• ah1 que a trav•a de la li•o•na a• ~•i•tia al aocial••nte 

n•ceaitado. 

Dentro de esta etapa 11e dan 1011 pri•eroa int•ntoa para organizar las 

for11aa de ayuda co•o •l •Tratado d•l Socorro de loa Pobre•• de Juan Lui11 

Viv••· en •l cual se eatablecen una ••rie d• nor••• y principio• para dar 

ayuda al pr6ji•o. 

Bl CONCEPCIOll PARA-REDICA Y PARA-JURIDICA 

Aqui a• pretende controlar lo• conflicto• y dia•inuir la 

inadaptación del •i•t••• aocial •n una foraa ••• •i•t•••tica y 

controlada. 

El •i•t••a aocial actúa co•o un auxiliar t•cnico del ••dico y del 

abogado, conoci•ndoae coao •vtaitadoraa•, ya que utilizaban la ttcnica de 

la viaita doaiciliaria a fin d• prolongar el trataaiento ya ••• .. dico o 

de r•adaptaci6n. 

•E1 trabajador social se deaeapeftaba coao una eap.ci• de ••i•t•nte 

d•l m6dico, para deaarrollar un trataaiento de laa enferaedades, era co•o 

un auxiliar controlador qu• a v•c•• otro• ralea aéa aaplioa, pero girando 

aie•pre en torno al proble•a doainante de la defensa o recuperacibn de la 

(2) Liaa Boris, Contribución a la Epiatemologia del Traba1o Social. Ed. 
Huaanitae Buenos Aires, 1974. 
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En lo que se refier• al aaiatente para-juridico ae i•pl••ntaban 

actividad•• de gestoria e infor111aci6n acerca d• loa •enor•• infractor•• y 

orientación en loa trii•ites legalea. 

C 1 CONCEPCION ASEPTICO-TECNOCRATICA 

En esta concepci6n hay una •arcada influencia del Trabajador Social 

nortea•éricano, ya que se buscaba a aaiatentea latino-a•ericanos para que 

se capacitaran en Estados Unidos. 

Fue difundido el método de Caeos, que coneistia en establecer un 

diagnóstico y tratamiento individualizando el proble•a, a fin de que la 

asistencia fuera ••• sisle•6tica y tecnificada. 

Sin ••bargo al aplicarlo al contexto aocio-econO•ico de loa Paiaes 

Latinoa•ericanos, no respondia al no contar con la infraestructura ni 

recursos ••••j•ntea a loa de loa Estados Unidos •d•••• por tr•tarae de un 

••todo •i•port•do• ajeno • hechos y proceaoa sociales, asi la praxis d•l · 

Trabajo Soci•l •• convirtió en un hacer aa•ptico, que pretendia aplicar 

métodoa de acción extranjeros sin adecuarlos a la realidad de e•tos 

paiaea. 

DI COICEPCIOI DESARROLLISTA 

Su enfoque se basa en el desarrollo econ6•ico, concibiendose al 

Trabajo Social co•o una técnica que puede contribuir a ese de•arrollo. 

Jnici• deapu•a de la Revoluci6n de Cuba, cuando Estados Unidos ve la 

neceaidad de reforzar su do•inio imperialista sobre los Paises 

L•tinoa••ricanos, y a través de •Alianza para el Progreso• se pro•ueve el 
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d•••rrollo de aquellos paises influyendo en el aap•cto politico, 

vcon6•1co y aocial. 

Se dieron una serie de eventos internacionales a !in de interca111biar 

•xperiencias en el ca•po del bieneatar soci•l. a tr•vts de los cuales se 

••t•blecierón loe indicadores econóaicos y sociale• que caracteri2ab1n al 

•Ubd•••rrollo, asi•is•o ae concluyó qu• el subde11arrollo no era una etapa 

anterior al desarrollo, qu• •ediante un apoyo econ611ico se puede superar, 

aino una condición necesaria para que existieran loa paises 

deaarrolladoa. 

De esta :for•• el Trabajador Social que se aplicaba requeria de 

plane•r e integrarse a la politice social a .fin de interv~nir acorde a 

laa n•c••idad•a r•alea, asi coao a loe recursos disponibles de cada pais. 

El CONCEPCJON DE RECONCEPTUALIZACJON 

A trav•• d• ••ta concepción •• logran ca•bioa cu•litativos para 1• 

profa•16n, ya que •• r•••tructura el Trabajo Social en el awpecto teórico 

y operativo ••i•l••o se plantean nuevoa enfoques auatentadoa en un 

conoc1•1•nto ••• cienti!ico de la soci•dad, dvl ho•bre y d• laa 

r•l•cionea que Ratablec:ia fundacent•ndose principal••nte en la teoria del 

••t•riali••o dial•ct:t.c:o. 

Eata \llti•• conc•pc16n se gest6 en los Paises sur-••ericanos 

principalunte, 

•todológicoa aun no son del todo utilizables. 
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De esta forwia se puede observar que el Trabajo Social ha 

evolucionado a través del tiempo ya que responde a las diferentes 

situaciones históricas y sociales. 

Asi, actual•ente se define al Trabajador Social co•o: 

•La profesión que interviene directa•ente con loa grupos social•• 

que presentan carencias desorganización o proble11as sociales y que por si 

•is•oa no han tenido la posibilidad de resolverlos•. (3) 

En la sociedad •exicana el trabajador social interviene 

profeaional•ente en instituciones pO.blicaa, privadas y sociales, que 

tienen como fin dar respuesta a las de11andas sociale• generadas por el 

aiste•a i.111perante. 

Aai el trabajador social vincula a los suj•loa social•• con 

car&nciaa necesidadea con aquellos qu• tien•n la posibilidad de 

utis1acerlos. Su intervenci6n se basa en un saber especializado que le 

per•ite el logro de sus objetivos. 

C3) Apodaca Rangel "ª' de Lourdes, La 1or•aci6n Acadé•ica del Trabaiador 
Social •n "•deo. Revista de Trabajo Socit1l, Ed, ENTS UNAft, 1987 p•g. 11. 
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1.2 O 1 J E T I Y O S 

En ba•• • la definici6n anterior •l. Trabajo Social tiene co•a 

objetivo• generaleaa 

•acial••, a •f~to de pro•over la participaci6n organizada de actividad•• 

- Contribuir a aatiafacer l•• neceaidad•• btaicaa de la población, 

huaanoa, aaterial•• • inatitucional••· 

Participar •n la organizaci6n y funciona•i•nto de laa 

inati tucion•• •n el aector p(lblico, aocial privado¡ y eatiaular la 

cr•aci6n de ••rvicioa de bi•n•atar aocial para la poblac16n • 

... Organizar a loa grupo• aacialea para el de .. rrollo de actividad•• 

Para el logro de eataa obj•tivoa •1 trabajador •acial adquiere a 

aanifieatan • 

- Aplicar la wtodologia del Trabajo Social coao caao grupo 'I 

deaarrollo d• la coaunidad, a 1in d• iniciar •n l• probltr•6t.ic• real 

(4) Conc•ptualiz19i6n d•l Trabaiq Social. Gaceta de Trabajo Social. Ed. 
ENTS UNAI, 1984 pig. S. 
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l. 3 F U H C l O H E S 

A fin d• operacionalizar sus objetivos el trabajador social, llevo a 

cabo cuatro funciones bisicaas <51 

IMVESTIGACION SOCIAL. - que se considera como un procedir11iento 

aiate11•tico, controlado y critico que per11ite el descubrimiento de nuevos 

hechos. En el Trabajo Social la inveatigaci6n tiene gran i•portancia ya 

qu• p•r•ite deacubrir, conocer, co•prender, interpretar, analizar y 

tranaforaar una situaci6n, al realizar investigaciones sociales se conoce 

y analiza el contexto social, estableciendo con ello un diagn6stico que 

p•r•ita identificar las necesidades o proble11as; demandas o expectativas, 

aai co•o loa recursos disponibles para solucionar o satisfacer los 

proble•as o de•andas sociales. 

PLAMEAClOM. - •nt•ndida co•o un proceso racional y objet.ivo que se 

•f•ctúa •n una realidad soc1oecon6mica, pretendiendo transformarla a 

travt• de deter•inados objet.ivos, politicas y actividades especificas. Es 

decir, que •e aprovech•n racional•ente loa recursos disponibles en base a 

la realidad y •u• car1ct•riat.icaa, jerarquizando acciones a fin de lograr 

objetivos • incidiendo en universo, espacio y tiewipo. 

Al trabajador social la planeaci6n le permite racionalizar sus 

accionea aaignaturaa edioa, inat.ru•entos y recursos a las actividades 

(5) "•ave Partida Etna, Los Ca•pos de Acci6n del Trabajo Social. 
lnv911tigaci6n ENTS UNA", 1984. pi\g. 18. 
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planeadas con anterioridad. 

Dentro de este proceso el trabajador social debe coordinar, 

supervisar y evaluar las actividades a fin d& asegurar el logro de sus 

objetivos. Para planear eficazmente el trebajador social debe conocer el 

siste•a de politicas sociales y econ6micas a fin de que sus planea y 

progra•as sean congruentes y respondan a la realidad en que se aplican. 

EDUCACION SOCIAL. - es proceso donde los integrantes de los grupos 

de la sociedad tienden a compartir y desarrollar sus esfuerzos 

conjunta11ente, analizando la realidad a la que pertenecen haciendo uso 

adecuado de los recursos, esta reflexión critica le permite participar 

creando en el individuo un compromiso social, para el logro del 

ca•bio. <6> 

Asi el trabajador social a t.ravés de la educaci6n social logra la 

participación organizada y critica de la poblaci6n ya que t.endr• la 

capacidad de identificar sus proble111as y for111as de resolverlos 

congruenteaente. 

PRO"OCION SOCIAL. - eti111ol6gica11ente significa •moci6n-motor• 

11ovi•iento social, lo relativo o perteneciente a la sociedad. t?) 

(6) Galeana De La O Silvia, Traba1o Social y Bienestar Social. Ed. ENTS 
UHAft, 1985. pig. 14. 

C7> Porrua, Diccionario de la Lengua Espaftola. Ed. Porrua 4a. Edici6n, 
1972. 
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En ese sentido pro•oción social seftala la necesidad de unil fuerza 

motiva para un •ovh1iento de superación. 

As!. la pro•oci6n social es •el conjunto de actividades, dirigidas 

funda11ental•ente a las clases subalternas, a fin de acentuar aua efectos 

palpables propiciando el desarrollo popular•. (8) 

En Trabajo Social, la promoción social se refiere a todas aquellas 

actividades dirigidas a los grupos o individuos portadores de carencias y 

necesidades a fin de que superen su situación estas actividades son de 

investigación, planeaci6n y de educación social que son aplicadas en 

for•a conjunta a fin de atenuar los efectos palpables. 

El trabajador social desarrolla estas funciones en siete 61'eaa 

eapecifica11. < 9 > 

Area de Educación. 

Donde •part.iendo del conocimiento de los !en6aenos sociales incide 

con el fen611eno de la educación para prevenir, promover, coordinar y 

ejecutar alternativa11 de Trabajo Social viablea qu• i•pliquen un grado de 

•ejora•iento social de aquellas per11onas in•ersas en el proceso 

educativo•. <10> 

(8) "u.riel Garcia Guadalupe, La Pro•oción Social. Ed. ENTS UNA"• 1983 
P•9• 16, 

(9) <10) lleave Partida Et.na, El Ca111po Profesional del Trabajo Social. 
Investigación ENTS UNAH, pc\.g. 11. 



Su intervenci6n en dos sub-ireaa: 

- Educaci6n Escolarizada 

Educaciün Preescolar 

Educación Primaria o b.isica 

Educación Secundaria-111edia 

Educación "edia Superior 

Educaci6n Superior' 

Educaci6n Especial 

Po•grado 

Docencia t acadétdca l 

- Educaci6n no Escolarizada 

Educación acelerada <ninos y adultos> 

Educación para adultos 

Educación para capacitación en el trabajo 

Educaci6n para la alfabetización 

Educación •edia y aedia superior abierta 

Educación higt•nica o para la •alud 

Educaci6n •acial y 

Educaci6n para la r•cr•aci6n y el deporte 

Ar•• d• la Salud 
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Dond• •l trabajador social •etablece ••l conjunto de procedi11ientos 

enca•inada• a inve•tigar los procesos sociales quR afectan a la salud de 

la colectividad a fin d• proponer, coordinar y ejecut.ar alternativas 

viablea qu• •edifiquen dichos factores•. l 11 > 

(lll lbidH. p6g, 98 



Su intervenci6n en tre11 sub-6reaat 

Preventivo 

{ 

Educación para la aalud 

Clinic•a, Centro• Co•unitarioa, Conault.orioa y 
Di•pen••rio• 

{ 

Agudo '/ Cr6nico 
Tr•t••iento 

Hoapitale• y Sanatorio• 

{ 

At.enc:l.6n Eap.aial:l.zada 
hb•bilihc16n 

Hoapitale• y San•t.orio• 

Are• PMt:l.t.enciaria y Cri•inol6gica 
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En uta •r•a •tnveat:l.ga lo• fact.orea •oc:l.•l•• que propician la 

infracc:l.6n a la ley y propone, coordinar y ej.autar a partir de ella laa 

acc:l.an.. auto•t:l.va• d• Trabajo Social para •odif:l.car ••to• factor•• y 

lograr el .. jora•:l.ento aoc:1.a1 •. C12l 

liftOll ' 
AdollHC8ntH 

Ad11ltom 

{ 

Con .. jo tutelar para •norea infractor•• 

Eacuela ori•ntac:l.6n para varan .. y auj•r•• 

{ 

Cent.roa pen:l.tenc:l.ar:l.oa de rehabilit.ac:l.6n y 
r•adaptaci6n aac:l.al 

C6rcelea y Agencia• del a:l.niaterio püblico 

1121 lbldH. p6g. 13 
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Area d• Aaistenciil y Bien•atilr Soci8il 

En ea:ta Area, •investiga lo• probl•••• individual•• y grup•l•• o 

comunales de carit.cter social qu• implican una atención a11istencial y/o 

bienestar social y a la vez propone, coordinar y eJecutar las acciones d• 

Trabajo Social que •••ritan•. < 13> 

Su intervención ea para: 

Nin.os 
{ 

Internados, hogar•• sustitutos 

Casas de prolecc16n social 

Adolescentes-jOvenes - incapacidades o con necesidade• econOaicaa 

Adultos { Eapleoa 

Bola• deo trabajo 

Anciano•-••iloa, albergues y casa de protección social 

Area d• Trabajo Coaunitario 

Ea aquella que •precisa de la investigaci6n de los factores sociale11 

que afectan a la ca111unidad para proponer, coordinar y ejecutar laa 

accionea de Trabajo Social que 11e r•quieren en cada ce110•. <141 

- Co•unid•d lndigena 

- Co•unid•d Urbana 

113) lbidH. p6g. 16 
114> Ibid... p•g. 18 
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Area de Inv•stigaci6n 

En esta •rea •se part.e de la planeaci6n, ejecución y evaluaci6n de 

la investigaci6n de factor•• sociales que intervienen en las diver••a 

•reas de conocimiento de Trabajo Social y se fundamenta en la indagacUm 

metodol6gica de cada esfera que se le enco•iende de esta for•• 

encont.ralftos que la investigación se desarrolla en cada •rea del ca•po d• 

intervenci6n del Trabajo Social. 

A.si, actual11ente el trabajo social interviene en varias •reas donde 

lleva a cabo sus funciones genéricas a fin de lograr sus objetivos 

generales, ya qutt. 

•Aplica el proceso de investigaciOn cientifica para llegar al 

conocieiento de la realidad social. 

- Participa en la planeaci6n y progra•aciOn social para atender lo• 

proble111as de la co•unidad. 

- Pro•ueve la organizacitin y par4:.icipaci6n social, y 

- Participa en la ejecucibn operativa de progra•aa d• bien••t•r 

social•. tl&l. 

Orientandolas asi al érea especifica de intervencibn con objeto de 

solucionar proble111as de tipo; •dico, •alud, educativo, r•habilitacitin 

social, penitenciaria 

laboral. 

1 \E.> lbidem. pég. 95 

cri•inolbgica, asi~tencia y en el trabajo el Area 
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1. 4 EL TRABAJO SOCIAL EN LA INDUSTRIA 

La r•volución en "éxico, dio inicio • partir del siglo KX con la 

explotaci6n d• •inas, se crearon los ferrocarriles con la extracción del 

petroleo, aiendo ésta última industria, la más explotada por las 

co•paftiaa nort• .. u•r1canas. 

Llegan a au •Axi•o la• inversiones extranjeras, entre los anos de 

1917 a 1935, no solo con la infraestructura del ferrocarril y 

electricidad, sino ta•bitn con la manufactura. 

Resaltandaae como la •611 !•portante de la expropiación petrolera, ya 

que repr•••ntaba para el Pai• b•n•ficios econ6fllicos y politices. Siendo 

ahora "flxico un Pais industrial •oderno. 

A partir d• loa aftoa 40' se dan una serie de pretensiones tanto 

•xt.•rnaa coao int•rna11 que •xigian un• r•pid11 industrialización surgiendo 

una politic• prot•ccioniata que servia co•o inatru"'ento d• desarrollo del 

••ctor •anufacturero, ta•bi•n se dio el crecilftiento de la producciOn 

•gricol• por la gran inver•iOn •n obra• de infraeetructura agropecuaria 

co•o la peac•. 

l:.n el •ector induatri•l• ••te V• repre••ntado au creci•iento con las 

itnportacion•• ••xicanaa en donde loe bienes de capital han au111entado, y 

bajado loe bien•• de conau•o. 

El Gobierno por •u part• en los ¡aftas 60º y 70' da prioridad al 

bieneatar aocial, educaciOn, vivienda y tranaporte. 
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Por ello, una vez que la procSucci6n ae orient.6 b6aica••nt• hac1• la 

producción de bienes de consu1110, ahora el inter•• principal. de l.as 

inversiones tanto pllblicas co•o privadas,, tttnian coao prioridad al~nttir 

el creci•i&nto d•ndale fuerza a la Induatria Nacional. 

Toda esta inverai6n se realiz6 en tres ciudades, la• cual•• ahora 

son las ••a poderosas <Distrito Federal, Guad•lajara y ftont.erreyl 

aumentando el indice poblac.ional en busca de •ercado de trabajo. 

La for•a de entrada de Cilpital extranjera, pereit.16 las inversiones 

directas. los presta•os al Gobierno,, asi co•o al sector privado, para que 

6st.oa, proporcionaran tecnol.ogia y U.nancia•iento de indu.atrialea y 

coaerciales. 

Aunque la inversiOn extranjera p•r•iti•ra 1• utilización de •ano de 

obra concentrada en diversas ciudadea, l•• pequ.eft•• ••pr•••• •11tp•zaban a 

resegarse iior no contar con tecnologia 11és avan:z.ada, esto dio co•o 

resultado que- los trabajador•• que d•p•ndian 1tcon6•ica .. nt.• de •1101 

•alieron para re-aplazara• •n otraa indu.•tr1a• de ••yor producción y una 

v•z eatabl•cidoa, al poco ti••PO ya •• •ncontraban nuev•••nt• 

d••••pl•adoa, d•bido a qu• todos &W' concent.raban en una •1••• ciudad. 

Finalffnte el capital extranjero logro conc•ntrarae en ftonlerr•y, 

Guadalejara y el Diatri to F•deral, p.roduci•ndo •ayor tecnolog1a y fuvntes 

de e•pleo. Can•iderando queo para el eapresario, cada ••presa tenl• aua 

propias caracteristic•e, donde el trabajo y •l capital eran lo pri•ordial 
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ade1nt.s de que redituaban una •ayor producción, para el trabajador seria 

la base funda11ental qu• ltt per•ila aantener a su fa•ilia, por lo cual 

estar• puntual11ente a su trabajo, cu11pliendo horario de trabajo, 

siendo una de sus 111ota grandes responsabilidades, ya que de no hacerla 

tanto la producci6n coao sus propios ingresos tendrian serias 

repercusiones co•o la dia11inuci6n y r•tención de su salario. 

Considerando estas carencias y necesidades que se puedan presentar, 

el Estado i•Pl••enta prograaas diE"igidos al bienestar social y que son 

ejecutados por personal capacitado. Es en este momento cuando se da la 

intervención del Trabajo Social y es •a partir de la investigación de loa 

factores que inciden en la probl•••tica laboral, orienta y asesora a los 

t.rabajadorea acerca de sus derechos y obligaciones. Propone coordinar y 

ejecutar accione• concretas del Trabajo Social que benefician al 

trabajador y a •u fa•ilia, deade el punto de vista social, redundando 

•11to en •l trabajador y conaecuenteunt• en el ciclo productivo y en su 

eeguridad aocial •. U 7 > 

Para llevar a cabo •l Trabajo Social lnduatrial, IHt baso en sus 

funcione• de inv•atigaci6n, planeaci6n, educaci6n y pro•oción. 

Es aai co•o •e1 trabajador social a t.rav•• d• la proble••tica que 

ob•erva en la eapre11a d•b• consid•rar la necesidad de establ•c•r una 

••todologia cientifica de trabajo a fin de poder ef•ctuar el an•lisis de 

U?> fteave Partida Et.na, Los C111pos de Acci6n del Trabajo Social. 
inveatigación EMTS UNAn, p4g. 25. 
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la realidad• ( 18 > en orden de poder formular hipOtesis de trabajo y una 

profundización en el estudio que determine las causas y los por quéee de 

los problemas, descubriendo aquellos pequeftas que pueden ser grandes. 

Aai ta111bién por medio de la coordinación y ejecución de progra•as de 

•ejora•iento social, busca el beneficio para el trabajador y su fa111ilia 

abasteciendo adecuadamente aquellos recuroos can los que se cuentan, e• 

decir, despertando el interés en las trabajadores para conocer su 

realidad en todas sus manifestaciones, pero principal•ente en cueationes 

de trabajo 

< 18> Teran Trujillo ftargarita, Perfil rrofesional del Trabaiador Social 
en el Area E•presarial. Revista de trabajo Social No. 44, Ed. ENTS UNA". 
1990 p•g. 35. 
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A través del desarrollo profesional del Lic. en Trabajo Social, se 

ha podido observar la forma en que ha ganado espacio y avanzado su 

intervenci6n en esa área <industrial> considerando sus objetivos, que se 

han enfocado principalmente en beneficio de los trabajadores por ser su 

objeto de intervenciOn. 

lnicial11ente el Lic. en Trabajo Social, tenia co•o objetivo fo11entar 

las relaciones huwianas tanto entre los trabajadores co1110 en el personal 

adrainistrativo, con el tiempo este objetivo fue modificado actualmente se 

reconoce la capacidad fisica y mental del trabajador y se le diera mayor 

trato como persona, dentro de su centro de trabajo. "és adelante tomando 

en cuenta al trabajador no sola•ente como un obrero més, si no como un 

•le•ento indiapen••ble, el trab•jador social promoveré la capacitación y 

su participaci6n dentro de la e•presa. Y lograra que no solamente el 

trabajador teng• beneficio&, si no ta11bién su propia familia. 

En baa• a lo• objetivoa planteados a lo largo de au intervenci6n, el 

Trabajador Social se basan en las funciones de inveet1gaci6n, pro•oci6n, 

progra•aci6n y educacUm social; las cuales desde sus inicios han sido 

realizada• y llevadas a cabo en las actividades. 

Pese a •anejara• las 111is111as funciones, las actividades si han 

evolucionado en beneficio de loa obreros, ya que inicialmente s• 

aplicaban única111ente fichas de ingreso y encuestas y minimamente el 

trabajador social tenia participación en los servicios sociales. 
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Poateriorl'lente el trabajador social. co•enz6 a fon1entar la 

intervención de eventos sociales y deportivos. 

Al paso del tiempo a• •otiv6 al obrero para que •ostrara interés en 

sus propios problemas laborales que afecten a la e•presa, asimismo el 

trabajador social se encargaba de pro•over pliticas de diversos te•as con 

el fin de integrar al obrero sintiéndo agusto dentro de su centro de 

trabajo. 

En cunclusiOn se puede mencionar que anterior•ente el 

desconocimiento que tenia el Lic. en Trabajo Social en el Area 

industrial, no permitia una intervención directa dentro de la eapresa, en 

la actualidad se le ha de111andado cada vez ••a por ser un profesional 

idóneo para tener trato directo tanto con los obrero• co•o con los 

directivos. 

Por ello el Lic. en Trabajo Social, cuenta con loa ele•entoa 

teóricos como son: La Politica Social, Economia, Sociologia, 

Ad•inistraci6n, Ps1cologia, Antropologia, Mate11iticas y Eslad1slicas. 

Por consiguiente el trab•jo •acial, •no deb• quedarse al •argen d• 

los nuevos procesos que se generen, por lo que requiere aun mis 

ampliar sus conocimientos tt>oricos·metodológicos necesarios en esta Area 

que le permitan su intervenc16n ••• sblida y que, d• esta ••n•ra, amplié 

y diveraifique su espacio profesional de intervención•. C20> 

C20> Terin Trujillo ftargarita, Perfil Profesional del Trabalador Social 
en el A.rea E•presarial. Revista de Trabajo Social No. 44, Ed. ENTS UNAft 
1990. p~g. 30 
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2. l UBICACION DEL OBRERO EN EL PROCESO PRODUCTIVO 

Para ubicar al obrero dentro del proceso productivo es i•portante 

iniciar un an"liais de las caracteristicas del contexto socio-econO•ico 

donde se desarrolla considerando las tres peculiaridades funda•entales de 

ftéxico, co•o Capitalista, Subdesarrollado y Oependient•. 

Es Capitalista, ya que es el modo de producción que i•pera •n éate, 

la producciOn de bienes es destinada al mercado y el precio de éstas se 

deter•ina por el juego de la oferta y la de•anda. 

Aal la explolaci6n la propiedad privada de los bi•n•• d• 

producci6n divide en dos clase• fund••entale• a la aociedad¡ la 

burguesia, qu• corresponde a loa inversionistas nacionales o extranjeros, 

dueftos de lo• •edioa dtt producci6n y la obrera siendo la •ayoria de la 

poblaci6n que •olo cuenta con su fuerza de trabajo¡ aituaci6n qu• 

favorec• a la obtenci6n d• la pluavalia a trav•• de la •xplotaci6n del 

trabajo de •atoa. 

Se dice que es durante el Capitali••o cuando laa fuerzaa productivas 

adquier•n un caricter social, ya que la• Hrcanci•• aon producid•• en lo 

eaencial por grand•• industrias nacionalea o extranj•ra• qu• ocupan a 

•iles dE> trabajadores y debido a la gran división del trabajo se 

refuerzan los vincules entre los distinto• productor•• de 11111 diversas 

ra•as d• la econoaia. Sin e•b•rgo, aunque pr•••nta un caricter aocial, la 

producc16n se encuentra en aanoa privada• y la ganancia es para los 

duef\oa d•l capital. ftarcéndoa• con ello una diferencia social entre las 

dos clases fundar11@ntales. 
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Otro aspecto i11portante, es que no solo intervienen activa1t1ente en 

la producción sino dirigen también el consumo de la población y crean a 

través de la publicidad nuevas necesidades a fin de penetrar al mercado, 

utilizar\do imAgenes, deseos y aimbolos cuyo fin es manipular el consumo. 

Asimismo se 111anifiestan diferentes estrategias tendientes a maxi•izar la 

valoraci6n del capital. 

En otra caracteriatica, México •• considera sub-desarrollado por 

factores hiat6rico• qu• propiciar6n esta si tuaci6n encontrando sus 

antecedentes durante la Colonia cuando se produce una deformación de la 

eatructura socio-econ6•ica ya qu• por un lado, las riqueza• son extraidaa 

y llevadas a Europa donde ae e•plean para que los conquiatadorea vivan 

con lujo pero indir•ctaa•nt• propician la acumulaci6n de capital, 

11urgiendo con gran v•ntaja en loa p•iaea europeos. 

A•i en la Colonia, s• 1oNnta la producción de cultivos y el 

d•••rrollo de l• •ineria qu• r•spondia a las necesidades de la metrópoli 

y no a laa de la Colon!•, ad•••• no •• p•r•itia la producc16n d• bien•• 

qu• en Espafta e• •laboraban, de ahi el estancamiento de la produccitin. 

En el aspecto &acial •• r•pritaieron violenta••nt• las forma• 

cultural•• original•• ••1 como las de organizaci6n y de gobierno, 

tran•for•ando • la poblaci6n •n •ano d• obra barata para la •xplotaci6n 

de la• •in•• y •1 cultivo d• plantaa de int•r•• co•ercial •n la 

aetr6poli•. D• eata for•• 1011 rec:ursoa que fu•ron aaqu•adoa airvi•ron 

para industrializar loa paiaes hoy desarrollados, dejando a la Nueva 

Espafta sustraid• y rezagada i•pidiendo asi el avance. 
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Posteriormente al obtener su independencia Kéxico sufre una nueva 
,--

Colonizaci6n pel"o ahora pacifica ya que al desarrollarse el Imperialismo, 

es considerado co110 zona de influencia de las grandes potencias, que a 

través de industrias trasnacionalea emplean 11ano de obra barata, abriendo 

un mercado donde fácil•ente es consumada su producción. 

Por otro lado, en el aspecto social, existe una marcada diferencia 

ya que en los palees desarrollados la población vive con un alto nivel de 

vida mientras que en los paises sub-desarrollados prevalece el desempleo, 

la falta de vivienda, los bajos salarios, el nivel educativo y atraso en 

los servicios de atención a la salud. 

De ahi que ae diga que el pala desarrollado es a costa del sub-

desarrollo y mientras que haya auaentado la riqueza habrá. un incremento 

en la pobreza. Esta situación favorece que ftéxico sea ade11;fis un paia 

dependiente, ya que requi•r• de capital y tecnologia para producir su 

aociedad. 

De esta for•• ftéxico depende directa11ente del exterior para encausar 

•u creci•iento y Mjorar el nivel de vida de 11u poblaciOn. Sin embargo, 

•l fuerte endeud••iento ext•rno al que se enfrenta actuab1ente, resulta 

un •r•• de dos filo• ya que •• inaoatenible au pago y en variaa ocasiones 

•• h• renegociado y ahor• vendido algunas paraestatales. 

Ante eatas c•r•ctvrietic•s del contexto •exicano se observa que al 

obrero le corresponde el papel principal en la producción de bienea, ya 

que a p•rtir del producto de su trabajo lgeneraciOn de plusvalia> se 

reproduce la sociedad capitalista. 
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De ahi donde el proceso productivo presenta 111 tendencia a la 

automatización, ya sea a nivel de producción o de servicios, que a la 

división ya existente entre el trabajador intelectual y manual se agregue 

la separación dE>l trabajo co11plejo y el si•ple, cuyo efecto ea la 

polarización entre el trabajador calificado y no calificado. 

Taabién se observa la situación del trabajo vivo por •iquinas y la 

introducciOn a la organización de producción, de la racionalización que 

pretende asegurar el incremento de la producción del trabajador, el cuil 

se encu•ntra paulatina•ent• deeposeido de su capacidad para dirigir y 

decidir sobre su trabajo, ya que los ritmos de producción son iinpueetoe 

en cadena, y las habilidad•• de los trabajadores quedan reducidas a 

tareas repetitivas, las qu• en muchas ocasiones crean accidente• en el 

trabajo, aai co•o enfer•edad•• profeaionalea. 

Aai la situaciOn del obrero en el proceso productivo, provoca una 

e>eplotaciOn continua que lo inhabilita o lo •ata a fin de r•producir el 

modo de producciOn a partir de la generaciOn de plusvalia. 
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2. 2 LA POLITICA ECOHOftICA Y SOCIAL GUBERNAftENTAL Y SU REPERCUSION 

EN LA SITUACIOH SOCIO-ECOllOftlCA DEL OBRERO DE LA CIUDAD DE ftEXICO 

Para analizar la situación socio-econ6•1ca de los trabajadores de la 

Ciudad de néxico ae auxilió del método de aná.lisis, donde se considera 

que la sociedad esta organizada en tres siate111as fundamentales los cuales 

se encuentran estrechamente vinculados y mostrando una interdependencia e 

influencia del uno con el otro. 

- El Sistema Politice 

- El Sistema Económico 

El Sistema Social. •• 

El Sistema Politice 

Hist6ricamente el Estado surge cuando la sociedad cree• y son •is 

co111plejaa las formas de organización social, econ6•ica y polit.ica, por 

ello la sociedad da al Estado la capacidad de organizarla y 

representarla. 

En las sociedades capitalistas 00110 la de fttxico, el Estado tiene 

una doble función; como representante de la clase do11inant.e, 11anteniendo 

el sistema de explotación, siendo un estado clasista, y al mismo tielftpo 

social, ya que no debe perder d• vist.a que quien produce l• riqueza 

•ocial es la clase dominante, de ahi que deban mantener los niveles 

adecuadoa:i para ganar la reproducc16n del eiste11a econ6mico. 

Por ello el Estado se conforma de dos niveles fundamentales el de la 

lluecci.6n Politica y ~l dE• la Admi.r1.u:traci.6n Pl.ibli.ca. El primero Dé' 
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encuentrd dirigido por el grupo hegemónico aquel que ostenta el poder 

económico y politice, siendo el que fórmula el proyecto de sociedad al 

que se pretende llegar, en base a las condiciones socio·econ6micas 

internas y externas asi como a sus intereses de clase. 

El segundo, que en néxico se conoce como burocracia, quien se 

encarga de operacionalizar las decisiones que han sido formuladas por la 

cúspide poli ti.ca. 

Aei para llevar a cabo sus funciones el Estado ha creado un sistema 

de Derecho que le per•ite actuar dentro de un marco de legalidad y de 

instituciones que le dan legalidad consenso, ya que difunden una 

ideologia entre la población que la hacen pensar que las acciones del 

E111tado son en su beneficio. 

En México la organización politica se basa en la democracia y en 

b•&e a la Conat1tuci6n ftexican• se ••tablece la estructura d•l gobierno 

identificéndoae tr•• poder••: Ejecutivo, Legislativo y Judicial con 

co•petencia Federal, Eatatal y "unicipal, aai co•o una aerie de nor1t1as y 

leyes que fundaHntan tres tipo• d• propiedad; Püblica, Privada y Social .. 

D• ahi que la pl•n•aci6n del Estado eea obligatoria para la 

propiedad püblic• y solo indicadora para la propiedad privada y social. 
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For•a de Gobi.erno: Oemocraci.a 

Sistema Politice. Tres Pod1:res: Ejecutivo, Legislativo 

regula las relaciones y Judicial 

entre los integrantes Aparato Juridico: La Constitución 

de la sociedad. (21 > Aparato Ad•inistrativo: Público, 

Federal y Estatal 

El Siste•a Económico 

Este integra trea fases, producciOn, distribución y consumo. Siendo 

la producción el proceso de creación de los bienes materiales que son 

utilizados por el ho•bre o le sirven para desarrollar la producciOn, en 

Rtxico se lleva a cabo en tres sectores: 

•El pri111ario, que abarca 1•11 actividades que ejercen próxima• a las 

basea d• recursos co•o la pesca, la ganaderia, la agricultura, etc .• 

El s•cundario, la• actividade• industriales 11ediante las cuales loa 

bi•ne• son tranafor•1do• con la industria •xtractiva, transfor•aci6n de 

bi•n•• d• consu•o y d• capital, la industria eltctrica y de construcción. 

El terciario, las actividad•• cuyo producto no tienen expresión 

••t•rial, co•o son loa ••rvicio• d• tran•porte, diversi6n, i•p•rtición de 

ju•ticia, etc. • C 22 > 

C21J Solia San Vicente Silvia, Lo• Fundamentos de la Planeac1ón en ftéxico 
y los Programas Soci1lea ( 1982-1988>, Ed. EKTS. 1988, pág. 26. 

l::?2J Ibide•. pig. 28 
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Asi la importancia de este sector radica en que •genera al 11is•o 

tiempo la oferta de bienes eerv icios pa['a el mercado y la demanda de 

empleos•. C23> Situación que per•ite que a través de la generación de 

empleos se •distribuyan• entre la población los ingreso& a fin de que 

estos adquieran loe productos en el •ercado. De acuerdo a la for11a en que 

capten el ingreso, sera el nivel de •consu•o• de vida y de bienestar para 

la sociedad. 

Siete•a Económico 

Proveedor de Satis 

factores a la So-

ciedad 

El Sistema Social 

Producción 
[ 

Sector Primario 

Sector Secundario 

Sector Terciario 

Distribución, e•pleo y salario 

Conau•o 
[ 

NiVE-1 de Vida 

Bienl'etar Social 

caracterizan, directa e indirectament• • la población d•l p•t••. e 24 > 

C24l lbidH. plg. 35 
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Desde un punto de vista cuantitativo los aspectos demográficos co•o 

la mortalidad, la migración, taza de nacimiento, etc. Y desde el 

cualitativo la forma en que viven y satisfacen sus necesidildes y si 

participan en la soluci6n de los problemas afines, marcando con ello el 

nivel de vida y bienestar de la sociedad. 

Sistema Social 

Proveedor de fuerza 

de trabajo 

Cuantitativo: demográfico de la población 

{

Nivel de Vida 

Cualitativo: Bienestar Social 

Participación Polit.ica 
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2. 2.1 SITUACIOK DEL SISTEllA ECOKOllICO 

En el Gobierno de "iguel de la ftadrid el pais vivia una grave crisis 

económica por una politica económica anterior, ya que desde el sexenio de 

Luis Echeverria A.. el Estado habia aau•ido un papel n1is activo en la 

economia adquiriendo industrias de producci6n bisica y disertado progra•as 

de aubsidio para la producción de consuao, 11in llevar a cabo 

ei111ultaneamente una politica de ingresos sana, generando un deficit 

público de 2. SX del PIB de 1.971 aun 9. 9Z que prevalecia en 1976. 

Situación que fue financiada por 11étodoe inflacionarios como la e•isi6n 

de circulante y la contratacilm de la deuda externa. 

Por otro Lado el régi•en de cambio fijo que se habia mantenido 

durante 22 artes en $12. 50, a pesar del aumento de la inflación interna 

sobre la internacional, eobrevaluo el peso. raz6n por la cual se adoptó un 

aiste•a de flotaci6n, provocando una crisis financiera. 

Poaterior•ent• a travt11 del de11cubri•i•nto de enor•e• reservas del 

petróleo y gracias a que en estos •0Mnto11 el precio de este hidrocarburo 

•n el •ercado int•rnacional habia au11entado y se esperaba siguiera 

aubiendo hasta fine• del aiglo, ae fo•1mtaron expectativas ópti•aa sobre 

el creci•iento din6•ico y sostenido de la econo•ia del pais, asi durante 

el sexenio de Ja•• López Portillo, las explotacionea petroleras 

adquirieron una •noru importancia, ya que con ellas se podia enfrentar 

ai11ult.tinea•ente la disponibilidad de divisas para i•pulsar toda la 

econo•ia. 
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Logriindose un crecimi.ento económico global del 3X de 1976-1977 aún 

Bh en 1'378-1981. 

Sin embargo el deficit financiero del sector pUblico en lugar de 

reducirse creci6 af'\o con al'\o, ya que el G. 7"/. que era en 1977 pas6 al 

1.4. Bh del PlB en 1981, situación que obedeci6 por un lado, al fuerte 

incremento de la inversión pública y al gasto corriente, y por otro, que 

gracias a los ingresos de las ventas de pet.r6leo, fue posible poaponer el 

aumento de precios y tarifas en gasolina y servicios de transporte 

colectivo situación que provocó en al\os posteriores una inflación, ya que 

se difirió un ajuste acumulado en el nivel de precios. 

As1 el petróleo lleg6 a convertirse en el eje central de la econo11ia 

mexicana y cuando en 1981 en el niercado int.ernacional cae la cot.izaci6n 

del crudo, se reduce t.alflbién el precio del petr6leo .. xicano a fin dv 

•anteneree en el 11ercado, reduciendo sus ingresos, 11ituaci6n qu• •otiv6 

al Gobierno a excederse en los presta11oa del exterior con el fin de 

suplir la deficiencia de divisas. 

Por otro lado,. la sobrevaluacibn del p••o con relaci6n del dolar, 

acu111ulado durante est.os al\os de creci•ient.o econ6•ico, hizo aupon•r una 

devaluaci6n del peso, raz6n por la que •• eapecul6 sustituyendo •l pe•o 

por dolares, generando asi una fuerte fuga de capitales. 

Tratando de subsanar esta situaci6n en 1C382 se anuncia una 

devaluacibn de G26. 62 a $44. 64 peaos por dolar geetindose una fuerte 

inflaci6n interna y agravandose cuando en agosto del •iamo al\o se 

anunciaba una segunda devaluaci6n, implantandose un nuevo sistet1a de 

cambio, controlado y libre. 
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En el SPctor productivo se crearon graves problemas fi.nanCiE:'ros, ya 

que mur:has empresas vieron aumentar el costo de sus importaciones asi 

el montón de deudas con el exterior por lo que redujeron producción 

personal y aumentaron precios. 

Asimismo el ne.mero de empleos se redujo en 0, ar., el desempleo 

ascendió a casi 10Z y el aumento de precios al consumir fue del 98. 9Z con 

respecto al afta anterior, observandose un gran impacto de la situación 

económica en el sistema social. 

Por último, ante el derecho de la nacionalización de la banca y ante 

eil establecimiento de un control generalizado de la moneda extranjera, se 

perdió por completo la credibilidad en el gobierno, ya que muchos grupos, 

•obre todo los dominantes, vieron daftar sus intereses. produciendose una 

1narcada tensión entre las relaciones de los representantes empres!liriales 

y el gobierno. 

De esta !or•a la politica económica del gobierno provocó un 

desequilibrio tanto en el sisteaa económico como en el social. 

En 1982 el gobierno asumió la presidencia ante un panorama grave y 

de••lentador, con: 

- Una severa fug• de capitales 

- Un debilita•iento de la planta productiva 

- Un creci•iento en el d••empleo 

- Pérdida del poder adquisitivo del salario, y 

- Debido a la inestabilidad del peso con el dolar el aumento con la 

deuda externa, que afectaba seriamente al gobifo'rno, ya que absorbia 

una fuerte cantidad de recursos. 
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La ••gnitud de estos problemas aai co•o los factor•& de tipo interno 

y externo que involucraba un gran reto, el cual no era posible vencer a 

corto plazo, para ello se requeria de la participaciOn del •i•te•a 

econ6mico y social a fin de que junto al gobierno <11iate11a polltico) ae 

enfrentar~ la sit.uaci6n critica a aitigar a corto plazo el efecto de la 

crisis. 

Los objetivo• de eate gobierno fueron; 

•conaervar y fortalecer las in•t.it.ucionee deaocrit.icas, vencer la 

crisia, r•cuperar la capacidad de creci111ient.o, e iniciar las cambios 

cualitativos que requiere el pala en sus estructuras econ011icas, 

polit.icaa y social••ª· t2Sl 

Aboci\ndose con urgencia principalmente a controlar los aapect.os ••• 

agudo• de la cri•i• ya que no podia poner en peligro l• eat.ructura 

econ6aica y aocial d•l pal•. 

Por ello •• redujo •l nivel de gasto del sector pUblico, por 111edio 

d• una aayor auat.eridad en •u• pro;ra•••· Se li•i t6 la d•••nda de la 

inverei6n d• la• ••pr•••• d•l aect.or privado, .. diant.e restriccion•• de 

crtdito y la venta de varia• e•preaaa parautat.alea. Se efectuaron una 

.. ri• de n•;ociacionea con lo• acrndorea de la deuda externa al 

eaterior. La politice econ6•ica general de control de la inflacJ.6n, co•o 

eatrat901a de pro~ci6n d• laa f\olentea d• trabajo. Siendo la p•r•p•ct.iva 

in94tdiata, la d• continuar con la reducci6n del poder adquisitivo de loa 

t.raba:Jador••· 

<25l Plan Nacional de O.aarrollo, 1983-1988. p•g. 22 
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'El sector económico privado, por eu parte, con una serie de 

proble•aa financieros co•o pérdida de •ercado, aceptó respetar el pacto 

de solidaridad en el que se comprometia a dis•inuir la diferencia entre 

los auaentoa de los precios y productos bl\sicos y de loa salarios•. (261 

Y por últiao el sector aocial, biaicaaente los trabajadores, 

•nfrentaron una disa1nuci6n del poder de coapra de loa aalarioa, •edida 

neceaaria. para bajar la deaanda de los bienea y servicios; asi cono una 

•aderac16n en los ajustes aalarialea al fin de no elevar de.-asiado los 

costa• de la producción de las eapresas conservando aai las fuentes de 

eapleo. 

Eata• do• 6lt.iaa• provocaron el bieneatar de la poblac16n 

trabajadora di••inuyer• •ón •••· Y• que el t.rab1jador veia co•o d•11put• 

d• un •uanto d• ••l•rio •l •lza continua d• precios, ••r•aba au poder de 

coapr•· O. t•l fara• qu• 11egOn dat.oa dR la •to•iai6n Nacional d• S1lario11 

llini•o••, •n 1984 y 1985 la di11ainuci6n acuaulada reap.cto a 1978 alc•nZ6 

34 y 34. 8X. Aai la• 1a•iliaa que dependian ünicaaente del ingreso de un 

trabajador d• aalario ainiao, dejaron d• diafrutar de una t•rc•r• parte 

d• loa bien•• y ••rvicio• qu• podian conau•ir en 1978. 

A•i la actuaci6n con reapecto a loa trabajadorea, en •l ••x•nio 

1982-1988, •• c•ract.eriz6; porque a travta de la• ••didaa anti

inflacionariaa ••critico el poder adquieitivo de loa trabajadores, aunque 

de aan•ra paliativa in11tituy6 una a•ri• de prograaaa coao •l de: 

l26l RRviata Rep~blica, Ed. CEN PRI. plg. 25 
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Producci6n, aba•to y control del paqu•t• b&•lco de conau•o popular, ol 

progra•• de prot•cci6n al aalario y el con•u•o obr•ro, a fin d• pr•••rvar 

la fuente de e•pleoJ capacitar y diatribuir. b•cas • loe hijo• d• lo• 

trabajadorea, apoyo al conau•o d• loa trabajador•• organizando 

cooperativas de vivienda y del paquet• bAalco; salud y aeguridad en el 

trabajo; 1•partici6n de juat.icia y vigilancia en la 199ialaci6n laboral¡ 

foaento a la cultura, recreación y deporte. 

Por otro lado, ante laa preaion•• del ••et.ar productivo privado, 

autorizaba el alza de prvcio• en producto• bajo la convicci6n d• que no 

•exiate producto "'ª caro, que el que no hay en •l Mrcado, 

proporcionando con ello la producci6n del ais•o y con ello •l aba•to•. 

(27> 

D• eata for•a •1 trabaj•dor •• vi6 pr•aionado a buacar for••• P•r• 

•olv•nt•r su aituaci6n, ••1 c•d• v•z ala faaili•• no d•p•ndian d• un aolo 

•u•ldo, ya qu• •l c6nyug• o loa hijo• taab16n trabajaban y contribuian, 

ya sea desarrollando actividades en el sector !oraal o in!or11a1. 

••C•••o la diatribuc16n d•l ingr•ao y provoc6 una caida d•l conauao, no 

aolo •n producto a durad•roa d• conauao final coao •on: •atufa•, 

lavadoras, consolas, televisores, etc. sino ta•bitn d• productos tan 

arraigado• a la aliuntaci6n d• loa MXicanoa coao la tortilla, •l pan 'I 

lo• r•fr••coa. 

l27) Au•nto al Sal1rio llini•o y "'did1a de Prot1cci6n dtl Conauaidor. 
Ed. Congr•ao d•l Trabajo ft•xico 1990. p•g. 10 
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Indicadores que •uestran la die•inución en loa niveles de biene11tar 

material de las fa111ilia11 de diatintos estratos aocial•s y econ6aico11. 

Sin embargo aún entre los trabajadores, la situación aocio-econ6•ica 

no es igual, por dos factores pri•ordiales: 

Que el ingreso de la 111ayoria de los trabajadores ea arriba del 

salario 11inimo estipulada, ya que según datos del IftSS en 1987 •de un 

total de 6. 3 •iliones de trabajadores asegurados, 2. 2 •illones percibian 

ingresos hilsta de un salario minimo, 2. 5 •illones tenian reauneraciones 

de •is de uno o ••nos de dos salarios 

recibian mis de dos salarios tdni•as•. (28) 

1. 6 11illones de asegurados 

Ea decir, GSX de loe trabajadores asegurados ganaban ata de un 

salario mini110. Ade•iia en las ra11as d• actividad econ6•ica en la• que se 

contaba con la presencia de sindicatos fuerte•, eran •is co•un•s loa 

caso11 de ingresos mayores, que el 11ini•o legal. 

Por eje•plo •en la Industria d• El•ctricidad •1 96. 9X d• los 

asegurados del tftSS percibian un aalario auperior ~l •ini•o, en laa 

industrias extractivas era del 78. 7X, en la• de tranaporte y 

coaunicaciones 75. 6X y en laa 11anufactureraa 69. sx•. (29J 

<28> Ibide~. pag. 20 

C29l IbidH. pag, ~2 
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Aunque esta11 cifras no san representativas de la situación general 

de los trabajadores, ya que no todos son asegurados por el Inss y por 

otro lado , aquellos patronea que no cu111plen con lo establecido en la l.ey 

de Trabajo, al no inscribir a sua trabajadores, aeguramente ta11bién 

violan la legislación sobre aalarios •ini•oa. 

Aquellos tr1b1jador•a que se emplean en induatriaa con 11indicato111 

fuertes, tenian prestaciones que involucraban de •anera distinta al 

salario minimo, ya que eran revisados contractual111ente co110 en loa caso• 

de los trabajadores de la UNA", de PEl'IEX y de los electricistas, para 

citar algunos, aituaciOn qu• 1•• per•itia afrontar el 1111pacto de la 

inflación • De esta for111a se puede observar que durante el sexenio 1982-

1988 la situación econó•ica preval•ciente, influyó determinante••nt• en 

•l decreto del bl•n••t•r social de 1011 trabajadores. 

Actual•ent• el Eatado ha co11ple••ntado estrategias para el 

-jora•iento produ.ctivo y qu• de alguna manera vaya mejorando ~l nivel de 

vida del trabajador, •• por ello qu• ae eat•n creando nuevo• e•pleos, 

.. jor re•uneradoa, que protejan 

a•larioa y •l bien••tar aoci•l. 

auaenten el pod•r iAdqui•itivo d• loa 

De tal aan•r• se pret•nde alcanzar un 6X anual para la satisfacción 

d• de•1nd111 de ••pleo y poco a poco ir corrigi•ndo rezago• en la econo1flia 

-•icana. 

Para llevar a cabo •ataa eatrategiaa que per•iliran mejorar el niv•l 

d• vida y poder adqui•itivo, laa lin••• a aeguir •eran: 
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-•"ejorar y a1npliar la educación y fortalecer la cap•citación y l• 

productividad para promover el au11ento para las re•uneraciones real•s. 

!•pulsar una politica de subsidios •'s selectiva y transparente 

que fortalezca el poder adquisitivo de los grupos •.t.s necesitados, 

eliminanc{o desviaciones para que beneficien a quien lo necesita. 

- Asegurar la vigencia de una politica laboral que atienda la 

satisfacción de los derechos de los trabajadores. Y 

- Apoyar la participación a•plia y decidida del •ovi•iento obrero y 

de los ca•pesinos en la concentración de la politica econóaica y social 

junto con loa de•i• sectorea productivos y con el gobierno•. C30> 

Par ello los trabajadores han podido tener una particip•ci6n que les 

per•ita busc•r loa satiafactoree personales y laboral••• eje•plo d• •llo 

fue •l logro obtenido en algun•a ••Pr••ill• donde •l propio •contrato 

Col•ctivo de Trabajo menciona co•o causa de huelga ttl incu•pli•i•nto 

patronal-. <31 > 

Co•o lo marca el Congreso del Trabajo donde apunta 1 loa patronea 

tienen qu• darse cuenta lo• ti••poe que vive R•xico son di1•r•nte• y co•o 

un eje•pla ••s: •ate la inversión de 100 pesos con la cual no podre ••car 

500 co•o estaba acostumbrado, ya que las ganancias deben ser •vnores para 

poder invertir en la actualización de tecnologies y ••quinaria• ad••As 

del pago justo al trabajador. 

(30> Plan Nacional de Desarrollo , 1984-1989. p6g. 98 

l31 > Diario la Jornada, ::?? de mayo de 1992, pág. 15 
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3. 1 JUSTIFICACIOK 

Hoy en dia un gran nO•ero de industrias que se encuentran en el 

Distrito Federal y sus periferias desconocen las funcione• que el Lic. en 

Trabajo Social pued• desarrollar en esta irea, partiendo d•l irea d• 

intervenc16n del trabajador social •• ll•v6 • cabo una inv••tigac16n d• 

ca•po con el fin d• conocer la eituaci6n aocial de los obr•ro•, la cual 

influy• co•o ·~ •l propio d•••rrollo d• la planta, reflej6ndo•• •n la 

productividad d• la Induatria Papelera Kimberly Clark de K•xtco, Planta 

Maucalpan, ubicada en la Av. 16 de Sept.i••bre y Av. uno, en la Zona 

Induatrial de Naucalpan de Ju6rez, Eutado d• Ktxico. 

La •lecci6n de ••t• indu•tria fue por qu• no ae conocen la• 

funcion•• d•l Lic. •n Trabajo Social por parte de 1011 dir•ctivoa d• la 

planta '/ por ••o la in•xiatencia d• un d•partaHnto d• Trabajo Social, 

a•l taabi•n por que per•itio el acceao a la Planta contando ade•i• con la 

autorización para llevar a cabo la inveatigac16n. 

La inv•at1gac16n de caapo realizada en ••t• eatudio, tiene collO 

finalidad coaprobar la hip6t••i• •a aapor aati11facci6n de la11 neceaidad•• 

aoclal•• y econ6•1caa del obrero y au faailia llttdiante la coordinación 

del Trabajador Social con lo• directivoa, .. yar aera la productividad• 

por ello •• ut111z6 el cueationario coao inatruHnto, aplicando una 

aueatra repreaentativa aparando•• de la• t•cnica111 de obaervaci6n '/ la 

•ntreviata. 
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Con b••• a loa reaultado• del cue•tionario aplicado •• pudiera 

conocer la11 n•cesidadea d• loa obr•roa en 1•• tr•• •ub-6rea•a co•a son 

relaciones induatrial••. aeguridad aacial y capacitaci6n y adieetra•l•nto 

laboral. Con •llo nos pudiaos percatar de la situaci6n social de lo• 

obrero• que laboran en la Induetria Papelera Kiaber ly Clark de "•xlco, 

Planta Naucalpan. 
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3, 2 OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL 

Conocer e interpretar la relaci6n •ntre la• nece11idad•• y la• 

probl••aa sociales de loa obreros, para pro11over la educación y la 

pro•oci6n •acial. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

Pro•ov•r la •ducaci6n entre loa jef•• y los obrero• d• la induatria 

por •edio de laa r•uniones de infor•aci6n y evaluación del trabajo 

deaarrollado. 

Inv••tigar laa nece•idadea d• loa obr•roa para ori•ntarloa acerca 

del uao y aprovecha•i•nto d• loa rKuraoa can que cuentan •n au c•ntro de 

trabajo. 

Evaluar 1•• 1uncion•• y actividad•• qu• •l obrero realiza de tal 

••n•r• qu• •• identifiquen aua habilidad•• o carencia• •n el dea••P•fto de 

aus labores. 

Proaov•r curaoa de capacitación y deaarrollo d•l trabajo, para que 

•l obr•ro •• siente eati•ulado y preparado •n 1• realizac16n de sua 

labor••· 
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3. 3 PLAKTEAftlEllTO DEL PRDBLEftA 

El Lic. en Trabajo Social en el •rea industrial realiza funciones 

dirigidas al ser hu11ano en sus relaciones laborales, asi co•o las 

11oluciOn de probl•••• sociales, 11ediante la utilizaci6n de loa recursos y 

potencialidades de los sujetos in11ersoa en el procesa productivo. 

Por e110 se pretend• dar a conocer la utilidad del Trabajo Social 

dentro de la Industria Papalera Kiaberly Clark de "éxico, debido al 

desconociai•nto por parte de los directivos acerca de el Traba.jo Social 

Industrial se niega a ••t• au participaci6n. De tal aanera se a11plia el 

trea de acción y se enriquezcan los conociaientas te6ricos adquiridos, 

para dese11penar con eficiencia las funciones y actividades del Lic. en 

Trabajo Social d9ntro d• ••te i•bita. 

S• ••cogi6 a la Induatria Pap•l•ra Ki•b•rly Clark de ftéxico. por a•r 

la que per•iti6 y autorizo ll•v•r a cabo la inv••tigaciOn. El inatru•ento 

utilizado fu• el cu••tionario •l c_u•l se aplico a 58 obreros que laboran 

dentro d•l turno •atutino. 

A•i •i••o •l cue•t.ionario ae •l•bor6 d• acu•rdo a l• hip6t.e•ia en la 

cual una vez identificado• lo• indicadore• •• realizaron pregunta• coaoi 

Datoa g•n•ralea, r•lacianea laboralea, d• seguridad, •te. •l•••nt.o• 

que coneideraao• nec•••rioa • i11portantes. 
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3. 3. 1 HIPOTESIS 

111ayor satisfacci6n de laa nece11idades sociales y econ6aica• del 

obrero y su familia 111ediante la coordinación del trabajador social con 

los directivos, •ayor sera la productividad. 

3. 3. 2 VARIABLES 

DEPENDIENTE 

A mayor satiafecci6n de las nec•aidad•a aoc1al•• y econ6•icaa del 

obrero y su fa•ilia. 

INDEPENDIENTE 

ft•di.ant• la coordinaci6n del trabajador aocial con loa directivos 

aayor ••ra la productividad. 

3. 3, 3 IMDIC&DOIES 

- Dato• Generales - Relacione• Laboral•• 

- S•guridad Social - Capacitación 

... Educación - Vivienda 

- Actividades Recreativas - Relaciones Faailiarea 
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J, 4 PROCEDillIENTO llETODOLOGICO DE LA INYESTIGACION 

Este estudio se llevó a efecto sólo en la Planta Naucalpan de la 

Industria Papelera Kimberly Clark •• 

La población total se compone de 290 trabajadores del sexo •••culino 

eayores de edad, asignados a diversos sectores. 

Debido a la peligrosidad de los productos que •libaran en al planta, 

se per•i ti O realizar la •uestra al 20X de la población de obreros total 

que laboraban en el Dep1rta•ento de Productos Qui11icos en el turno 

••tutino. En virtud d• •er •l Unico horario que cuenta con un lapso de 30 

•in. para con•u•ir aus alittentoa y a pesar de ser una de las lineas de 

••yor riesgo, se pudo disponer del tie•po del obrero 5 min. antes y 

d••pu•a de su •l•uerzo con el fin de aplicar el instru111ento. 

A•i•is•o s• cu•nta con do• turnos mis, •l matutino y nocturno •n lo• 

cual•• •• trabaja d• •an•r• inint•rru•pida, •• decir, en •atoa horarios 

la producción no par•, y hay ••yor ri•ego en el ••nejo de ltt aAquina• y 

N pr•••nte algllin accid•nt• qu• pu•dtt afectar la integridad fiaica d•l 

obr•ro. 

Cabe ••ncionar qu• •n •l Departa••nto de Producto• Quimicoa, donde 

•• aplicó la t11u•atra, !ue aaignado por el r•sponaable del •r•• d• 

Relacion•• Indu•trial•• en virtud de que l•• suatancia• qui•ictt• 

inhalad•• por los obr•ro• •on daftinas para su salud y se les p•r111ite 

cuando aai lo solicitan salir por mo•entoa a beber agua quitara• los 

cubrebocaa para r••pirar ••jor, lo cual se aprovechó para ir aplicando el 
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instru•ento con mayor rapidez, previa autorización de los supervisores y 

el responsable de las relaciones industriales •. 

El inat.ruaento que se reali%6, fue el cuestionario en el que ae 

manejaron en su iaayor ia preguntas cerradas y algunas abiertas, los 

reactivos que se utilizaron fueron de acuerdo con los indicadorea: 

Se consideran datos generales, por que identificarin a cada uno de 

loa obreros coao su edad y lugar de origen. 

Las relacione• industriales donde se conteaplan las relaciones 

hu11anaa para conocer la integraci6n, co•unicac16n e interacc16n de los 

obreros dentro de su centro de trabajo entre sus co•pafteros aai coi110 los 

supervisores. 

Se observar• el ni,,,el acadt•ico con que cuentan loa obreros para 

conocer la capaci tac16n qu• tienen. 

En la seguridad social, se conoceran los servicios a que tienen 

d•recho loa obreros asi co•o las prestaciones sociales y si son 

aprovechado•. 

La educación se considera ta•bitn para ver •1 dentro de la ••pre•a 

tienen capacitaci6n que fo11ente el habito del obrero y su 111otivaci6n para 

lograr su propi• •uperaci6n P•reonal. 

En lo referente a la vivienda las actividad•• recreativa11 •• 

conocer6n la• relaciones fa•iliarea que i•peren en •us hogares a•i co•o 

en el 111edio ••b1ente donde se ha desarrollado, con el objeto de observar 

y analizar la forma en que se dese•pel\a su trabaJo dentro de la planta. 
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UllIVERSIDAD llACillAL AUTOllOllA DE llEXICO 

ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL 

IllSTRUftEllTO DE AllALISIS 

1. - Edad ___ Estado Civil ---- Lugar de Origen ------

" 2. -

A 3. -

4. -

" s. -

6. -

A 7, -

A 8, -

9, -

10. -

A 11, -

Dentro de la lndust.ria existe un regla••nto interno <SI> tNO> 

Conoce al Gerente de la planta tSI> 1110> 

Tiene U11ted la confianza para pedirle orientaci6n o consejo 11 

su supervisor, sobre algún probleaa de trabajo o personal 
tSI> tHO> 

z,Culndo realiza un buen trabajo ¿sus supervisores le expresan 
algim reconociniiento? <Sll <NO> 

Sus jefes tonan en cuenta sus sugerencias tSI> 1110> 

Tiene alguna dificultad •n el desarrollo de su labor lSil lNO> 

de qu• tipo ---------------------

Considere que el trabajo que Ud. desarrolla es peligroso 
!SI> 11101 

Utiliza el equipo de seguridad !SI l 1110> 

Conoce la medidas •ini11as d• seguridad que debe de tener para 
realizar 11u trabajo <SI> tMO> 
i.Qui9n se la• infora6'? 

Quién le coaunica a Uated lo que sucede en la lndu11tria 
Directivo• ( > Sup•rvi11or l > Co•paf\ero11 ( > Otros 

•e• CAPACITACION 

e 12. - Ademia d• loa e•t.udioa que poaee ¡,Cree que neceaita otro• para 
el deaeapefto de su trabajo'? tSl> tNO> 

e 13. - ¡,Cree conveniente to•ar cursos de capacit.ac16n y desarrollo'? 
ISI> lHOl 



8 H.- Que- t.ipo d• cur•o• d• capacitaci6n y d•••rrollo le agradariai 
R•lacion•• Hu•ana• ( ) Co•unicac16n < > O.recho Laboral < ) 
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Serguridad en el Trabajo < ) Higi•n• K•ntal < > Adieat.ra•i•nto 
para el Trabajo < > . Educac16n Abierta < > 

•e• SEGURIDAD SOCUL 

e 15.-

e 16. -

e 17.-

e l&.-

e 19.-

e 20.-

e 21. -

e 22.-

Lo• •iti•broa de au faailia H obaervan aparenteMnte aanoa 
lSll IMOl 

U•u•l•nte que tipo d• servicios utiliza para el trata•iento de 
enfer-adH lftSS l l SSA l l ISSSTE l l PARTICULAR l 1 

Cual•• •on laa enfer•dadea ••• fr.cuent•• •n la fa•ilia, y que 
aint.o ..... pr ... ntan Diarrea ( ) Gripa < > Tifoidea l > 
SaraapUn l > Varicela < > 

Padttee Uat.-d o alQún aieabro de au faa:Llia alguna enferMdad 
cr6nica 1511 lMOl ¡CuU? --------------

¡&u• tipo de atenci6n requiere? 
Consulta externa l > Hoapitalizac16n l > E8p.cializac:L6n l > 

¡Cuando ti•n• elgú.n ped•Ci•i•nto - cura con r•Hdio• caHro•'l 
lSil IMOl 

¡Conoce lo• ••rvicio• del IftSS a qu. ti•n• d•recho'l' <SI> <ID> 

¡Algún •i••bra d• au fa•ilia fuaa'l' <SI> 1101 

•o• EDUCACIOI 

D 23.-

D 25.-

Grado d• eacolaridad con qv• U•t.~ cu•nta 
Priaaria Secundaria T•cnica llHi• Sup•rior 
Inc-Co•. lnc-Ca•. lnc-Coa. lnc-Co•. 

Conoce l• educacitin abi•rta !Sil IMDI 

Conoce lo qu• •a la •duceci6n T*<:nica '/ dond• •• i•p•rt• 
1511 1110) 
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E 26. - L• vivi•nda dond• U•ted habita eai 
Propia ( J R•nt.ada < > de algún fa•iliar l > Otra ____ _ 

E 27. - Si la vivi•nda que habita •• propia co•o la adquir16 __ _ 

E 28. - Conoce lo• Progra••• d• Vivienda d•l INFONAYIT <Sii <NOl 

E 29. - Su vivienda cuenta con todo• lo• ••rvicic• bi•icoa CSI> <NOJ 

E 30. - Si fue beneficiado por el INFOHAVIT, r•cibi6 orientaci6n 
•obre la organizaci6n y ad•ini•t.raci6n para el •anteniaiento 
d• l• Unid•d H•b1t•c1on8l <SI! <MOi 

"F" ACTIVIDADES RECREATIVAS 

F 31. - Qu• actividadH realiza •n 8\& dia de de11canao 
Departivaa l > Queh1cer•• Ooffaticoa e > 
Convivencia Faailiar C > 

F 32. - En el p•riodo vacacional vi11ita alg(&n centro turi•tico 
<Sii Cutl UIDl Por qut -----

F 33. - Conoce los progra••• de turi••o aoc1al lSil <NO> 

T.V. < l Cine C ) Paaeoa l > Otro l > 

F 35. - Uatff o algQn •i••bro d• •u f••ili• ••t•n in•crito• •n un 
C•nt.ro Deportivo o Social CSI > CHO> 
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"G" RELACIONES FAftlLIARES 

G 36. - Mü•ero de 111ie•broe que co•pon•n su familia, y tipos __ _ 

G 37. - Co•o son las relaciones entre los •ie11bros de la f••ilia 
Buen•• ftalaa 

G 38. - Conoce los proble•as que i•peran en au fa•ili• CSl> CND> 

G 39. - Conoce las aaiatadea d• los •ie•bro• de eu fa•ilia 
!Sil lNOl 

G 41. - Que 9edio de transporte utiliza para llegar a la planta 
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CUADRO DE INTERPRETACIOI DE DATOS 

A.1. - EDAD Y ESTADO CIVIL DEL TRABAJADOR 

CASADOS SOLTEROS u. LIBRE 

EDAD F X F X F 

18 - 21 13 22X 5 9X 2X 

22 - 26 9 16X 7 12X 

27 31 3 5X 2 3X 2X 

32 - 36 2X 19 17X 

37 - 41 2X 2 3X 

42 - 46 3 5X 

TOTAL 27 47X 29 49X 2 4X 

NO. BASE1 58 

lnt•rpr•t.aci6n: La corr•l•ci6n •ntr• al •dad y •l estado civil d• 

lo• trabaj•dor••• no• p•r•i t• v•r •ntr• loa 18 y 21 afta• ••ta el 

Hyor nú .. ro d• trabajador•• caaadoa, l• aigu• de 22 • 26 afta• y a• 

oba•rva qu• no •xiaten trabajador•• d• ••11 d• 46 aftoa •n la •1aatra 

qu• reprea•nta •l 21X de la población obrera. 
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LUGAR DE ORIGEN DEL TRABAJADOR 

ESTADO F X 

Estado de "é:dco 23 39X 

Diatrito Federal 15 25X 

Hidalgo G llllX 

rlichoacan 7X 

Guanaju•t.o 2X 

Aguaac•lientes 2X 

norelos 2X 

Jalisco 2X 

Oaxaca 2X 

Queretaro 2X 

San Luis Potosi 2X 

Veracruz 2X 

Zacatecas 2X 

Coli•a 21' 

TOTAL 58 llllllX 

NO. BASE: 58 

Interpretación: La muestra noa indica que la aayoria ea del Estado 

d• rléxico y les sigul:f la población del Distrito federal, los de••s 

son poco si.gnif1catl.vos. 



A. 2. • COIOCE EL REGLAllENTO lNTERllO DE LA PLAllTA 

F 

SI 81lt 

PARCIALRENTE 7 121 

110 " 
TOTAL 58 llNll 

IO. BASE 1 511 

1nterpretac16n 1 El 811 lo ca nacen aunqu• • ob-rva u.n nú•ro 

coneid•r••l• de eujeto d• 1ntervenc16n del Lic. en Trabajo Social 

tl&ae ignoran o •• etlo parcial•nte tiene conoci•i•nto de la 

••i•t•ncia de un reel••nto interno. 
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A. 3. - CONOCE AL GERENTE DE LA PLANTA 

F X 

SI se 86X 

ALGUNOS 2X 

NO 7 l2X 

TOTAL 58 

HO. BASE: 58 

Interpretación: La 111ayoria conoce al gerente y •6la el 12X de11conoc• 

al responsable de la planta. 
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A. 4. - TIENE LA CONFIANZA PARA PEDIRLE ORIENTAClON O CONSEJO A SU 

SUPERVISOR, SOBRE ALGUN PROBLEnA DE TRABAJO O PERSONAL 

X 

SI 42 72X 

!PERSONAL Y 
LABORALI 

NO 16 28X 

TOTAL 56 100X 

NO. BASE& 58 

Int•rpretaci6n: S• ob••rva que existe confianza y coniunicaciOn en la 

•ayoria 72X, tan a6lo •l 28X no la tiene. 



A. 5. - CUANDO REALIZA ALGUN TRABAJO SUS SUPERVISORES LE EXPRESAN 

ALGUN RECONOCillIENTO 

F 

51 35 611% 

NO 23 411X 

TOTAL 59 100X 

NO. BASE1 59 

59 

Interpretación: Se obaerv• •n el cuadro, proble••• de coaunicaciitn, 

g•neradoa por la variabl• anterior, ya que •Olo el 61X, 111ente •1 

••li•ulo de re•ibir alguna f•licitaci6n d• su j•f• in•~i•to. 



A. 6. - SUS JEFES TOftAN EN CUENTAN SUS SUGERENCIAS Y OPINIONES 

SI 45 78X 

NO lJ 22Z 

TOTAL 58 1011X 

NO. BASE: 58 

lnterpr•taci~n: Aunque en •l 78l de- la •u••tra •i to•an en cu•nta 

•u• aug;erenciaa y opinionea, exiat• un núHro conaid•rabl• del 221 

que •• 11ient• relqado. Ya que ••1 lo •xpreaaron los •ujetoa d• 

••ludio. 
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A. 7. - TIENE ALGUNA DIFICULTAD EN EL DESARROLLO DE SU LABOR 

F 

SI 9 16" 

NO 49 au 

TOTAL 58 llflX 

NO. BASE: 58 

Int•rpretaci6n: S• ob••rva que •l 84X expreaarón na tener ningún 

problema para realizar su trabajo, •ientras que tan sólo el 16X, ha 

encontrado probl•••a p•r• cu•plir con aus actividades. 



DIFICULTAD 

FALTA DE PRACTICA 

HERRA~IENTAS 
INSUFICIENTES 

TOTAL 

F 

8 

9 

Interpretac16n: Se observa que la falta de pr4ct1ca, es el factor 

62 

decisivo para qu• se lea dificulte su trabajo. Pese a contar con la 

h•rra•ienta •u.fici•nte. 



A. 8. - CONSIDERA QUE SU TRABAJO ES PELIGROSO 

PELIGROSO 

POCO PELIGRO 

TOTAL 

NO. BASE: 58 

F' 

48 

18 

58 

69X 

31X 

llltlX 

63 

Interpret•ci6n: "ientraa que para el 3U, •l trabajo que d••arroll• 

no •• peligroao, un nu .. ro alto y considerabl• •anifi••ta que u 

corre gran ri••g;o en la r•alizaci6n d• aua actividad••· 
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A. '3. - UTILIZA EL EQUIPO DE SEGURIDAD 

F 

SI 58 11101 

ID 

TOTAL 58 1001 

ID. BASE: 58 

Int•rpretac16n 1 Todo• ti•n•n la obligac16n d• utilizar el equipo d• 

•eguridad o por lo -no• ••1 lo aanif••taron. 



A. 10. - CONOCE LAS ftEDIDAD ftINlftAS DE SEGURIDAD QUE DEBEN DE TENER 

PARA REALIZAR SU TRABAJO 

F 

Sl 57 98X 

NO 2X 

TOTAL 58 10tlX 

NO. BASE: 58 

65 

Int•rpr•taciOn: El 98X dice canac•r l•• •edida• •1ni•a• d• ae-gurid•d 

que i•peran al interior de su c•ntl'o de trabajo, el 2X no •• 

•ignificativo. 



QUIEN LE IHFORftO DE LAS 
ftEDIDAS ftIHiftAS DE SEGURIDAD 

AREA DE ADftINISTRACIOH Y 
RIESGOS 

CURSO DE RIESGO 

SUPERVISOR 

TOTAL 

F 

25 

23 

57 

•l •r•a de ad•iniatr•ci6n y rieagoa y por el propio supervisor, 

la induat.ria. 

66 
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A. 11. - QUIEN LE COftUNICA LO QUE SUCEDE EN LA INDUSTRIA 

F 1 

DIRECTIVOS 

SUPERVISOR •'7 811 

COftPAIEROS 7 121 

LIDER SINDICAL 4 71 

TOTAL 58 llMI 

NO. BASE1 58 

Interpr•t•c16nt El eupervieor ocupa •1 papel d• co•unicador •eglln 

el 81X. d• lo• encu••tada•, aunqu• e1&i•t• un nü-ro •ignificativo 

d• P•raonaa qu• les inforaan. 
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B. 12. - ADEllAS DE LOS ESTUDIOS QUE POSEE, CREE QUE NECESITA DE OTROS 

PARA EL DESE~PEIO DE SU TRABAJO 

SI 

NO 

TOTAL 

NO. BASE1 58 

F 

45 

13 

58 

78X 

22X 

100X 

Interpr•t.aci6n1 L• ••yoria dice r•querir capacitación en •l trabajo. 



B. lJ. - CREE CONVENIENTE TO"AR CURSOS DE CAPACITACION Y DESARROLLO 

SI 

NO 

TOTAL 

NO. BASE: 58 

F 

57 

58 

X 

98X 

2X 

llMX 

69 

Int•rpr•tación: La gran ••Yoria cr•• neceeario capacitar•• •n el 

trabajo, ya que será. ben•ficioso para él y para la propia industria. 
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B. 14. - QUE TIPO DE CURSOS DE CAPACITACION Y DESARROLLO LE AGRADARIAN 

CURSO F l 

RELACIONES HUftANAS 3 5X 

SEGURIDAD EN EL TRABAJO 10 17X 

COftUNICACION 2X 

EDUCACION ABIERTA 8 14X 

HIGIENA ftENTAL 2 3X 

ADIESTRAftIENTO PARA EL 
TRABAJO 47 81X 

NECANICO ELECTRICISTA 27 60X 

LABORATORISTA 4 9X 

FOGONERO 2 4X 

TORNERO 2X 

ALftACEIISTA 2l 

10. BASE: 58 

Interpr•taci6n1 El adi••tra•i•nto •n •l trabajo •• indi•cut1ble-nt• 

lo ••• i•portant• y ••i•l• una n.ceeidad ••ntida en vn 61X. de 

•levar lo• conoci•i•nlo• •obre uc6nica "/ •lectricidad, P••• a qu• 

•• inclinaban por vario• cur•o• a la vez aanif•stando au intvr••· 
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C, 15, - LOS ftIEnBROS DE SU FAKILIA SE OBSERVAN APARENTEftENTE SANOS 

SI 

NO 

TOTAL 

NO. BASE1 58 

f 

58 100X 

58 10H 

lnterpr•taciOn t Dice el 1001 que •u• fa•iliar•• •• ob••rvan aanoa. 
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C. 1&. - USUAL.llENTE QUE TIPO DE SERVIC10 UTILIZA PARA El. TRATAlllEHTO 

DE LAS EMFERllEDADES 

IllSS 

PARTICULAR 

TOTAL 

NO, BASE: 58 

F 

35 

23 

58 100X 

Int•rpretaci6nr "'• de la elted de la •ue•tra acude al IftSS en caao 

d• •nferNdad, au.nqu.e un UX acude Md.1co part.icular. 
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C.17. • CUALES SON LAS ENFERftEDADES ftAS FRECUENTES EN LA FAn!LIA, Y 

QUE TIPO DE SINTOftAS SE PRESENTAN 

ENFERftEDADES 

ESTOftACALES 

RESP 1 RATOR !AS 

NINGUNA 

TOTAL 

NO. BASE: 58 

F 

9 

47 

2 

58 

16X 

81X 

3X 

lllllX 

Interpr•t.•ci6n~ La111 •nf•rMd•d•• re•pir•toriaa •• pr•Hntan con 

•ayor fr•cu•ncia, en el 81X d• la •u•atra. 
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c.1a. - PADECE USTED o ALGUM llIEl\BRO DE su FAllILIA ALGUNA EMFERllEDAD 

CROHICA 

SI 

NO 

TOTAL 

NO. BASE: 58 

F 

7 

51 

58 

15~ 

85~ 

100~ 

Interpretaci6n1 Exiat• un 15l de •nfer•os cr6nicoa, siendo la dia

b•t•• y la hipertenei6n i•portantea entre loa enferaaa. 

F 

DIABETES 4 

HlPERTENSION ARTERIAL 3 

TOTAL 7 



C. 19. - llUE TIPO DE ATENClON REllUlERE 

CONSULTA EKTERNA 

HOSPITALlZAClON 

NO HAY ATENClON 

TOTAL 

F 

3 

2 

2 

7 

75 

lnt•rpretaci6n1 Se ob11erva ql.l• d• •cuerda a la variable anterior, u 

cont••pla qu• a6lo 2 caaoa aon grav••· 



c. 20, - CUAllDO TIEllE UH PADECiftIEHTO UTILIZA REftEDIOS CASEROS 

SI 

110 

TOTAL 

110. BASE: sa 

F 

42 

16 

SB 

72X 

2BX 

11110X 

76 

lnterpretaci6ni Aún •• con••rvan co•tru•br•• anc••tral•• d• aplicar 

r•-.dio• c•••raa en un 72\ d• la au•atra. 



C. 2l. - CONOCE LOS SERVICIOS DEL IftSS A llUE TIENE DERECHO 

SI 

MO 

TOTAL 

NO.BASE: 58 

SERVICIO 

F 

24 

34 591 

58 1MI 

TRAftlTE 

F 

24 411 

34 59X 

1081 

lnterpret.aclón i Est• cuadro coincid• con qui•n•• ut.llizan el 

••rv icio y quien•• no. 

77 



C. 22. - ALGUN ftIEftBRO DE SU FAftILIA FURA 

SI 

NO 

TOTAL 

10. BASE: 58 

F 

36 

22 

sa 

62X 

38X 

100X 

78 

Int•rpr•taci6nt Exi•t• •ntr• la faailia obr•ra un alto porc•ntaj• d• 

fua•dor••· Par lo -no• ••1 lo expr•••ron loa entrevi•tadoe. 

1 • 2 

3. s 

CIGARROS 

CIGARROS 

6 • llAS CIGARROS 

EVEllTUALftENTE 

TOTAL 

F 

17 

7 

3 

9 

36 



D. 23. - GRADO ESCOLAR CON QUE USTED CUENTA 

ESCOLARIDAD F 

PRillARU INCOftPLETA 

PRlftARU COftPLETA 14 

SECUNDARIA INCOftPLETA lG 

SECUNDARIA COftPLETA G 

TECNICA INCOftPLETA 11 

TECNICA COftPLETA 11 

TOTAL 58 

NO. BASE1 58 

ESTA 
SM.tl 

" 
2X 

24X 

28X 

ux 
17X 

19X 

llHX 

NU DEBE 
mtfüOTECA 

79 

Int•rpretac16n: Lo ••• •obr•••li•nt• .. qu• un 28l ti•n• -cundaria 

inco•pleta, \ln 24i pri-ria co•pl•t• y un 19X cuenta con carr•r• 

ttcnica co•pleta. 



O, 24. - COKOCE LA EOUCAClOH ABIERTA 

SI 

KO 

TOTAL 

110, BASE: 58 

34 

24 

56 

59% 

41X 

100X 

lnterpret•ci6n: Se observa un nU••ro al t.o y considerable qu• 

desconoce lo qu• •• la educacibn abi.•rta 41X. 

lllEA 

ESCUELA llOCTURNAS 

DENTRO DE LA 1 llDUSTR U 

TOTAL 

7 

9 

18 

34 

80 

lnt•rpretaclbn: La •u•at.ra noe indica que la •ayoria, tiane conoci .. 

•i•ntoa t6cnicaa por qu• en la induatn.a lea han inforeado. 



D. 25. - COllOCE QUE ES LA EDUCACIOK TECllICA Y DONDE SE IftPARTE 

SI 

110 

TOTAL 

NO.BASE: 58 

F 

35 

23 

58 1110~ 

81 

Inpert.r•t.aci.On; Un 60'X conocen qu• ea la ~ucac16n t.tcnica y donde 

•• i•pArte. 
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LUGAR DONDE SE l"PARTE F 

CONALEP 2111 

UNAll 

CETIS 4 

INDUSTRIA 

CEBETIS 2 

VOCACIONAL 7 

TOTAL 35 

Int•rpr•t•ci6n1 L• •u••lr• indica que el lug•r dond• •• i•parte la 

educaciOn tKnica, que id•ntifican lo• obrero• ea el CONALEP. 



E. 26. - LA VIVIEMDA QUE USTED HABITA ES 

PROPIA 

REMTAOA 

DE ALGUM FAftlLIAR 

TOTAL 

F 

19 

9 

3111 

58 

33X 

15l 

52X 

1119% 

83 

lnterpr•taci6n1 Ea aignificat.ivo que un 52X habite •n caaa d• algCln 

fa•iliar, aunque no se ident.ifi.qu• de quien. 



E. 27. - 51 LA VIVIENDA llUE HABITA ES PROPIA COllO SE ADllUIRIO 

lHFOMAVlT 

AHORRO 

llEREHCIA 

TOTAL 

F 

4 

12 

3 

19 

211' 

G3ll 

1Gll 

111111' 

84 

Int•rpretaci6n~ Ea i•portant• qu• del 33X de la variable anterior, 

•l 63X la adquiri6 por ahorro. 



E. 28. - CONOCE LOS PROGRAl!AS DE VIVIEND.A DEL INFONAVIT 

SI 

NO 

TOTAL 

NO. BASE: 58 

F 

18 

4111 

X 

31X 

69X 

11111111 

85 

Int•rpretación: La •ayoria desconoce loa pragr•••• del gobi•rno p•r• 

vivienda, co•o •e pued• apr•ciar en la •U••tra. 



E. 29. - SU VIVIENDA CUENTA CON TODOS LOS SERVICIOS 

SI 

NO 

TOTAL 

110. BASE: 58 

52 

6 

58 l00X 

86 

lnt.•rpr•t.•c16n: La •u•etra no11 indica que tan s6lo •l 10X caree• d• 

lo• aervicio• b•aicoa •n aua vivi•ndas, el 90X no pres•nta proble••• 

SERVICIOS 

DRENAJE 

AGUA 

LUZ 

TOTAL 

F 

4 

6 

Interpretac16n: De la• vivi•ndas que no cuentan con todos loa 

11ervicioa •• oba•rva qu• la •ayoria carece de drenaje. 
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E. 30. - SI FUE BENEF'ICIADO POR EL INF'ONAYIT, RECIBID ORIENTACION 

SOBRE LA ORGANIZAC!ON y nANTENinIENTO DE LA u. HABITACIONAL 

SI 

NO 

TOTAL 

NO. BASE1 58 

f', 

4 

4 

X 

1111111X 

1110X 

lnterpr•l•c16n: E• tan ••caso el porcent•j• b•n•fic1ado, que no •• 

can•id•r• iaportant•. 
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F. 3l. - QUE ACTIVIDADES LE GUSTA REALIZAR, EK SU DIA DE DESCAKSO 

ACTIVIDAD 

COMVIVEMCIA FAllILIAR 

REALIZAR DEPORTES 

QUEHACERES DOllESTICOS 

TOTAi. 

KO, BASE: 58 

F 

., 
7 

• 
58 

8lX 

l2~ 

7l 

Int.•rpretac16ni S• ob••rva que •l 811. pr•f1•r• la conv1vanc1a 

fa•iliar en •u dia de d••caneo, y al 12'X. realiza algl'.ln departa. 

Tan •6lo •l 7'l participa en loa quehacer•• d•l hogar. 



F. 32. - EN EL PERIODO VACACIONAL VISITA ALGUN CENTRO TURISTICO 

SI 

NO 

TOTAL 

NO. BASE: 58 

F 1 

15 

43 

58 

261 

741 

1001 

89 

lnt•rpret.•ci6nt Se observa que tan a6lo el 26X tiene l• po•ibilid•d 

de ••i•tir algl).n centro t.uri•tico, •i•nt.r•• que el 74X no eata en 

condiciones de ••i•tir. 

10 CUENTA CON LOS llEDIOS 

ECONOllICOS 

OCASIONALllEllTE VISITAN SU 

LUGAR DE ORIGEN 

TOTAL 

F 

32 

11 

43 



F. 33. - CONOCE LOS PROGRAftAS DE TURISftO SOCIAL 

SI 

HO 

TOTAL 

10. BASE1 58 

F 

4 

54 

58 

7X 

93X 

100X 

90 

Int•rpr•t•ci6n1 S• ob11•rva que el 93X no le inter••• conocer o no •• 

ha preocupado por conocer loa progra•a• de turis•o social. 
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F.34.- CUALES SON LAS ACTIVIDADES ftAS FRECUENTES EN SU FAftILIA 

ACTIVIDADD F 

T. v. 26 45X 

CINE 2X 

PASEOS 21 36X 

DEPORTES 

T. v. Y CINE 8 14X 

CINE Y PASEOS 2 3X 

T. v. Y PASEOS 

TOTAL 58 11110X 

NO. BASE: 58 

Interpret•ción: La muestra nos indica que la actividad principal es 

v• 1• T. v. 4SX y •ignific•tiv••nt• ta•bi•n el 36X qu• gust• de dar 

paa•o•. lo• d•11.tie son poco aigntfic•tivoe. 
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F. 35. - USTED O ALGUN FAnILIAR ESTAN INSCRITOS EN ALGUN CENTRO SOCIAL 

O DEPORTIVO. 

SI 

NO 

TOTAL 

NO. BASE 58 

F 

4 

54 

58 

71 

93X 

1001 

Interpret•ci6nt El 93% no esta interesado en pertenvcer algún centro 

•oci•l o deportivo •w;ún •• eprecia en la •u••tra, d•bido a que no 

cu•nt• con loa Mdio• econ6•1coa, co•o ••i lo expresaron los obrero. 
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G, 36. - MUftERO DE ftlEftBROS QUE COftPOMEH SU FAftll..lA 

ftlEftBROS F 1' 

11 - 2 111 17X 

3 - s 29 SllX 

6 - B t• 24X 

9 -12 s 9X 

TOTAL. SB llllllX 

NO.BASE; SB 

lnterpret.aci6n: La 11ue11tra indica qu• el SQIX de loa obr•ro• au 

fa•i.lia la co•pon11n de 3 a 5 •1••broa y el 24X de 6 a 8 •i••broa, 

según lo •anif•ataron. 



u. 36. B.· TIPO DE FAlllLlA DEL OBRERO 

ft:IEllBROS 

2. 

e. • 12 

TOTAi. 

MO. BASE; 58 

F 

39 

19 

58 

94 

1001' 

lnterpret.aci6n1 Se obs•rva que el 67X aon d• tipologia n(lclear, 

debido al. parent•llCD de· integrante• que coaponen la faailia, tan 

•6lo el 33'1. •an de fa•iliaa ••t•n•••· 



G. 37. - cono SON LAS RELACIONES ENTRE LOS ftIEftBROS DE su F'AftILU 

BUENAS 

RALAS 

TOTAL 

10. BASE: 58 

F' 

58 

58 1111111 

lnt•rpret•c16n: Se ob••rva quv •l lllX de loe trabajador•• ti•n• 

•uY bu•naa relacione• fa•iliaree, o por lo uno• aal lo indican. 



G. 30. - CONOCEN LOS PROBLEftAS QUE SE PRESENTAN EH LA FAftILlA 

SI 

•o 
TOTAL 

lO. BASE: 58 

43 

15 

58 

741'. 

261'. 

1001'. 

lnt.•rpret•c16n: La •u••tr• no• indica que un número conaid•r•ble 

26~ deeconoce loe proble•a• qu• la fa•ilia pre11enta. L.a• de••• 
••nif•etaron •atar enterados d• elloa, 



G. 39. - COHOCEH A LAS AftlSTADES DE LOS nIEnBROS DE LA FAllILIA 

Sl 

NO 

TOTAL 

NO. BASE1 58 

F 

49 

9 

SB 

84X 

16X 

HllX 

97 

Interpretac10n1 Se oba•rva que el 84X ind:L.c6 conocer a l•• ••1•tade~ 

que frecuentan a los •ie•broa de •u fa•il:L.a, y tan a6lo el l6l. 

menciono desconocerlos. 



G. 40. - QUE nEDIO DE TRANSPORTE UTILIZA PARA LLEGAR A LA PLANTA 

CAnION 

CAnINANDO 

BICICLETA 

PESERO 

TOTAL 

NO. BASE: 58 

F 

34 

18 

3 

3 

S9X 

31X 

sx 

SX 

l00X 

Int•rpretación: Se obs•rva que el 59X de loa obreros utiliza para 

llegar a su centro de trabajo el caaiión, pero ta•bien un nü11ero 

alto y conaiderabl• se v•n en la necesidad de llegar ca•inando, 

loa de"'~ª son poco significativos. 

98 
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3. 6 ANALISIS DE LA IllVESTiüACIOll DE CARPO 

Dentro de la Industria Papelera Ki•ber ly Clark, se cu•nt• con un 

Departamento de Relaciones Industriales, encargado de proporcionar a loa 

trabajadores, loa b•neficioa y la11 preatacionea aocialea a qu• ti•nen 

derecho: asi co•o la capacitación necesaria para au mejor desarrollo •n 

•l trabajo, este no esta dirigido adecuadaHnt•, ya que ae carece de loa 

ele11entos teOricos para aplicarlos conveniente•ente pues si bien &11 

cierto que al obr•ro se l• ofrece una serie d• beneficio• ••toa aon 

enfocado• d••d• un punto de vista •productivo o ••terial• por ello ae ve 

la nece•idad de la intervención del Lic. en Trabajo Social, quien a 

trav•• de aus conoci•ientoa podra identificar tanto aquellos proble••• 

que equ•j•n al obrero y que afectan su rendi•iento productivo, .. diante 

la •ot1.vaci6n para saber dirigir, inv••tigar, planear y •up•rvi••r la• 

acciones de la poblaciOn obrera. 

Por ello se llev6 a cabo un antilisis de las carencia• y proble••• 

sociales que presentan loa obr•ro11, auxiliandono• del inatru .. nto de 

invest.1gac1lm, que acontinuac16n a• •oat.rara. 

La edad y el estado civil de los obreros jóvenes y que aUn continuan 

solteros, es funda•ent.al ya que tientm aayor fuerza fiaica p•r•itiendol•• 

realizar diversos trabajos con aayor facilidad y ••i•ia•o t.a11poco tienen 

grandes responsabilidades cont.r1buyendo unicaaente en alguno• gasto• 

fa•iliares. Por otro lado ta11biéon se observa que aquellos obreros 
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casados reflejan prudencia to•an su trabajo con aádurez y 

responsabilidad, lo qu• representa su buena estabilidad e•ocional 

adquirida tambitn por las relaciones fa111iliarea fo111entadae •n su hogar. 

Ya que durante la inveatigación, hubo 111ayor participación y puntualidad 

por parte del obrero caaado. <A.1> 

Dentro de la planta se conte•pla que la aayoria de loa obreros son 

de diversos puntea d• la RepUblica. Co110 loa del Estado de ftOxico y el 

Distrito Federal con un 39X y 25X respectivaeent.e, el l0X corresponde a 

lo• obr•roe originario• d• Hidalgo y el 7X son de "ichoacan, observandoa• 

que eat.os cuatro Eatados son los ••• representativos del nUaero de 

obreros que laboran, y eato •• d•b• a la cercania de la :fabrica con su 

lugar de origen ya que el trabajador al emplearse podre ahorrarse gastos 

de paaajea, co•idaa, •le. 

Dentro de la Planta la población obrera conoce el reglamento 

int•rno, ya que al ingreaar se lea intor•a tan~o de los horarios de 

trabajo co•o las r•sponaabilidade• qu• tendrén d•ntro de su •rea, pero no 

todos lo conocen, ya qu• loa obreros •vent.uale• s6lo llegan parcialmente 

a tener conoci•iento de sus funciones que van a deaarrollar en el pueato 

a donde aon deai¡nado11 por el supervi11or. Esto ea virtud de que el 

trabajador que 11• quede de planta laborando, conforme a la marcha va 

aprendiendo todas y cada una las ·•edidas de protección que debe de tener 

y que •uchas vectts el r•glllll"nto no las menciona. tA. 2) 
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Aai también la mayoria de loa encuestados, conoce por lo •enos al 

gerente de la produccibn de la Planta, sin e•bargo sólo aquellos que 

tienen t1i\s anos de laborar conocen al de•i\s personal ad•inistrativo ya 

que han tenido la oportunidad de convivir con ellos en diversos eventos 

que se llegan a preaentar en su centro de trabajo. (A, 3> 

La convivencia creada al interior de la Planta ha sido fundamental 

para que el 38'1 de los obreros tengan la confianza para acercarse a su 

supervisor, ya sea para tratar asuntos personales o coaentar loa 

proble•as laboral••· Observando•• que son loa trabajador•• con •ayor 

antiguedad •n la planta, pero ta•bién hay quienes dudan de plantear le al 

supervisor aspectos fa11iliarea. Ya sea por daeconfianza o por que no lo 

coneideran nece•ar10, según lo ••ni.feataron loe entrevistado•. <A.4> 

El total d• lo• obreros entrevietado• •inif••taron qu• •u •Upervi•or 

les externa su reconoci•iento cuando han realizado bien •u trabajo, ya 

••a con palabras de aliento a 11u deee•p•fto o en ocasione• con •lgú.n 

incentivo tteon6•ico lo que con•tituy• una aot1vaci6n ••• a •itauir 

adelante perfeccionando su trabajo con la aola int.enc16n de que •• l•• 
reconozca •l deeeapefto de •u labor. <A. 5> 

Cuando •l obrero a travH de la pr6ctica diaria d••cubre for•aa y 

HtodflB que faciliten y "joren au deaarrollo d.cid•n •1tternar 11u• 

opiniones y augerenclaa al aupervisor, quien generalunte llega a aceptar 

eatas opciones externando sua respuestas positivaaent.e, dando inicio con 

ello una actitud Uti.l y segura en su trabajo. (A.6> 



102 

Se destaca que el obrero requiere de cursos de iniciación para 

adquirir los conoci11ientos necesarios de tal manera que se sienta 

identificado y fa•iliarizado en el departamento que se encuentra adscrito 

y sobre todo cuando son de nuevo ingreso ya que podrin contar con todos 

los 111edios necesarios de trabajo y desconocer cada una de aus 

funciones. <A. 71 

Debido a la naturaleza de los el•••ntos utilizados en el trabajo, se 

distingue el peligro que puede representar, ya sea por accidente 

i•prudencial coaetido por un ele111ento hu•ano u ocasionado por la falta de 

conoci•i•ntos en la op•raci6n y •anteni•iento de la ••quinaria. Segün la 

coaentaron 1011 •ujeto• de eatudio. <A.8> 

Al ingre11ar el obrero •• le da un curso de prevención de •ccidentea 

en •l interior de la planta y ••pecifica•ent• dentro del departa•nto 

••i;nado, d• e•t• 11u1n•r• •• le indica que al utilizar el equipo de 

Mguridad, tendri pr••ent• que no a6lo lo protejera, ai no que conocer• y 

coaprender• el por q\le ea i•portant• uearlo. <A. 9J 

El 98X de lo• obr•ro• conocen la• •edid•• •ini••• de •eguridad que 

deben de tener para de•arrollar •u• larea11, ya, que estas indicaciones les 

•on infor•ada• dentro del d•partaMnto asignado, .. diante notificacionea 

que ta•bi•n ae encuentran al interior de la planta, aviaos de prevenciOn 
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de accidentes y recomendaciones hacia los propios supervisores. Tan s6lo 

el 2X no se ha preocupado en poner atención e interés en conocer el 

objeto de las 111edidas de seguridad. <A. 10> 

El supervisor es el que tiene 11ayor co•unicaci6n con loa obrero11 y 

ea por 11edio de loe 1'.lltimos, quienes a su vez t.a•bién infor•an d• lo que 

acontece a diario en la planta, por ello se observa qu• la relación 

obrero-supervisor es continua. Y aquellos casos donde se presentan dudas 

o se dan fallas laborales in•ediataaente son co111entadae con el •uperviaor 

quien como jefe inmediato trata de buscai- alguna solución conjunta11ente 

con el personal. (A. 11 > 

Referente a la capacitaci6n, el obrero, confor11e va de11e111penando sus 

funcion•• dentro de la planta, B• va dando cuenta que no basta con lo• 

estudios ainimos que tiene por lo cual busca otra alternativa para un 

1r1ejor desarrollo en su trabajo, estando convencido que •ediante estudios 

de capacl. taci6n podré buscar un ascenso o mejorar sus ingresos. 

Ade11aa debido a la seguridad y cuidados que se debe dese•pvnar en 

cada una de las actividades asigr1adas se requiere de cursos de 

capecitac16n y desarrollo, con el objeto dE> poder prevenir desastres que 

puedan danar su integridad fisica y péordidas •ateriales. <B.12 y 13> 

Se observó el inleréos deol obrero en la posible 1mpart1ci6n de cursos 

relacionados con las actividades desarrolladas en su traba30, co•o fuéo el 
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81X que les gustarla to11ar el curso de •adieatra•iento para el trabajo• 

y el 60X el de •aec;\nica•, siendo de gran i•portancia ya que aumentaria 

su calidad y productividad dentro de la planta. <B.14> 

Un factor ilftportante y trascendental en el rendi11iento del obrero, 

ea su estado de salud y el de su familia, pues debido a que la •ayor 

parte del dia vsta desarrollando sus actividades dentro de la planta en 

ocasiones no se da cuenta si algún mie•bro de la familia se encuentra 

11nfer•o, ya que al llegar a su hogar no se percata del estado de salud y 

prefier1tn deacanaar. 

Es por ello que para prevenir la situaciOn, el 60% d• los obreros 

utilizan •l servicio •dico que el l"SS proporciona, sin e•bargo según 

inforaar6n los ent.re'li•tado11 en ocasiones por desconfianza, 1alta de 

tie•po o desconoci•i•nto, ••t.e no es usado, por eso se ven en la 

n•ce•idad de recurrir a lo• servicios de algün mtdico particular, 

p•n••ndo que ••rt&n •ejor atendidos. lC.15-lG> 

S• oba•rva que la• •nfer••d1de1 respiratorias son los sintomas mis 

coaunes que llegan a padecer con frecuencia los •i••bros de la familia 

del obrero, esto •• a cons•cuencia de que algunas viviendas se encuentran 

c•rca de la zona industrial 'I sin darse cuenta llegan a inhalar las 

aubstancias quh1icas, aai ta•bi•n presentan malestares leves de salud que 

no son atendidos de im•ediato, co•o lo indicaron los obreros. lC.17) 

Pero no solamente son las enfenaedades resp1ratorias, s1no que al 
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padecer alguna enfer••dad cr6nica alguno de los mie11broa de la fa•ilia 

del obrero, puede provocar el bajo rendiftlient.o en el desarrollo· de su 

trabajo dentro de la planta, debido a que distrae su atención, ade11is de 

los gastos que se presentan en loa casos en que sea necesario la 

hospitalizaci6n, provocando un desajuste en la economia farüliar. 

!C.18 y 19> 

Previniendo estos casos, se le brinda al obrero, el servicio •tdico 

interno, ea decir, al int•rior de su centro de trabajo, sin que •ate sea 

utilizado. Y a p•••r de lo• a11anc•a de la Ciencia fttdica, la cual va a 

garantizar un .. jor bi•neatar a la salud del individuo, •l obrero aigue 

utilizando loa reMdioa caaeroa, en virtud de ser aolucionea que ellos 

•i••oa preparan, •i•ndo re•pu••t• a la• tradicion•• y coatu•br•s d• lo• 

abr•roa •ncu•atadoa. <C. 29> 

Otra cauaa de la utilizac16n d• loa re•dios caa•roa, ea por •l 

d••conoci•i•nt.o d• loa ••rvicio• con qu• cu•nla el tnss, ad••ta de que 

loa abr•roa no ••b•n co•o •• r••liz•n los t.rt•it•s, ai s• conaid•r• qu• 

ti•n•n en au contra la f•lt• d• t.ie•po para inv••t.igarloa o aiapl•••nt• 

no loa utilizan par l• faltad• confianza. <C.21> 

Se aball!'rv6 qu• el obrero eatl conciente de la importancia d• 

nnt•n•r•• en bu•n ••lado d• aalud, no aolo tl si no ta•bi•n au fa•ilia, 

por ello •1 221 d• •atoa •n au hogares no tienen el h•bito d• fu•ar, 

contribuyendo al bi•n•at.ar de au organia•o, ai se conaidera que en los 

caaaa de loa tr•bajador•a cont.inua•ent• inhalan aubatancias tóxicas 

dentro de su centro de trabajo. lC. 22) 
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En lo que se refiere a la enseftanza s• ob•erva qu• el 24'X de loe 

obreros concluyeron la pri•aria, no asi el 28l de aquellos que no 

terminaron la secundaria, por lo que se considera entre -loe no 

calificados, ya que no cuentan con la preparaci6n necesaria, tan a6lo 19l 

logr6 finalizar alguna carrera técnica o tienen estudios extras, son 

los que podrén tener la opci6n de ocupar algún puesto •ejor en la 

••presa. l O. 23 J 

Dentro de la planta se llevan a cabo progra••• d• educacibn abierta, 

pero ablo el 59~ de los obreros los conoce. Aai co•o •u• beneficio• y 

lugare• donde se i11tparte, pero t.a•bi•n •• ident.ific6 que •l 41'X de ellos 

no tiene los lugares, a pesar de que •• encuentran en au propio centro de 

t.nbajo. ID. 24> 

La educaci6n ••d1a •up•rior conatiluy• une oportunidad p•r• equ•llo• 

ind1viduoa con d•aeoa d• ••t.udiar una carrera técnica en la cual no h•Q•n 

i¡astos mayor•• y que ad•••• lea pere1ta int.•Qrarae r•pidaMntv al Hrcado 

de trabajo. 

Ye qu• •l 68'X. de loa obreros conoce lo que ea la Hucaci6n t•cnica 

aiendo el CDaAL.EP uno d• lo• centro• dond• •• i•parten diferentea 

carreras, pero nuevamente se observa qu• un porcentaje considerable co•o 

el 4'1:4 d• loa obr•ros deaconocen lo anterior. (0. 25l 
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Si para el obrero ee i•portante la educaci6n, lo es •As la seguridad 

que les puede proporcionar una vivienda digna, sin embargo no todos 

t.ienen la posibilidad de adquirir una. Ya que el s1i viven en casa de 

algún familiar, aai co110 el 9X tienen qu• rentar su •orada siendo 

sola•ente el J3X los que cuentan con casa propia. <E. 25l 

Por otro lado se destaca el esfuerzo realizado por los obreroa en su 

trabajo, con el objeto de verse reco11pensados, de tal manera que del 

sueldo que peraiben, parte de ello lo ahorran con la intenci6n mela 

adelante de utilizar lo para la adquiaici6n de su vivienda, ya que ea ta 

representa su patri•onio fa•iliar. <E. 2G> 

De loa progra•a• que iaparte el lNFOHAVIT para el 11ejora•iento de 

vivienda, sol•••nt• •l 31X de los obreros tienen conociaientos de ellos 

sobre todo si han sido beneficiados, •ientras que el GSX de ello11 los 

d•aconocen, debido a qu• su tie•po lo dedican a laborar y por otro lado 

eue fa•iliarea se ocupan del hogar, dando prioridad a la convivencia 

fa•ili•r en sus diae de descanso. tE. 27 y 28) 

S• observa quv de la •anera en co•o ee haya adquirido la v1•1ienda, 

lo i•portante ea que cu•pla con todos loe servicios b~eicos como luz, 

agua, drenaje, etc. Yil que le permitira un meJor bienestar social, adem~s 

de prevenir poaibleaente enfer•edades por la falta de higiene, sin 

e•bargo no todos cubren estas necesidades, con el 10:4 de los obreros, ya 

sea por la falta de recursos econO•icos o la propia urbanización de la 

colonia en que viva, tE. 29> 



108 

En los caeos en que el obrero ha sido benefici:ado por parte del 

lNFONAVIT, con la obtención de una vivienda, son informados de loa 

beneficios responsabilidades a que deben de sujetarse, con el fin de 

que logren el bienestar, ar•onia y tranquilidad con los vecinos. (E. 30> 

Durante la investigación s• observo que en lo referente a la• 

actividades que el obrero realiza en su dia de deacanao, alguno• lo 

dedican a participar en lo& quehacerea doaéaticos, otro11 a realizar 

deporte• y la •ayoria prefiere la convivencia con la fa•ilia. 

Se destacan •atas actividades co•o la11 •is repreaentativaa en la 

co•unicaci6n de todos y cada uno de los integrantes de la fa•ilia. CF.31> 

O\lrante el periodo vacacional e61o el 26X de los obreros tienen 1• 

oportunidad de visitar algún centro lurtstico, •ientraa que el 74~ no 

•ata en condiciones de hacerlo, ya que no cuenta con lo• -dio• 

econó•icos, prefieren ahorrar o invertir su dinero y tieapo en ot.ra11 

cosas, de estos ultimas el 25~ ocasional11ente visita su lugar de origen. 

Por ello sola111ente el 7X t.ien• conoci11iento de los progra11<1s de 

turia•o social, •ientras que el 93l de ellos de11conoce au exi11t.encia, en 

ocasiones por la falta de co11unicaci6n y desconocimiento de loe centros 

turisticos. l F. 32 y 331 

La diversión constituye una íor•a de caaunicaciOn y sano 

esparcimiento, tanto del obrero co110 de su í••ilia, permitiéndoles 

descansar de todas las tensiones acumuladas del dia, por eso se observo 
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que la diversi6n miis frecuente es la T.V. pues el 45X d• los obreros la 

prefieren por que conviven con toda la fa•ilia ahi reunida, ahorrandol&a 

gastos que puedan provocar desajustes en la econo•ia fa•iliar. 

Asi•i••o el 36~ gusta de realizar paaeoa a los parques y jardinea 

cercano a a 111u colonia. <F. 34 > 

Por lo ant•rior se obe•rva que •l obrero no eata en poaibilidadea de 

pertene-c•r a algían c•ntro d•portivo social, dado que no cuentan con loa 

.. dios ecnO•icoa, para e•pr•nder tal actividad, pu•• no aolaaent• 

tendrian que cubrir gastos de inacripci6n, si no ta•bi•n la adquisiciOn 

d• unifor .. a, equipos, •te. por ello 11610 el 7X puede dispon•r d• loa 

beneficios que otorga el ser •ie•bro de alguno de loa c•ntros •acial y 

d•portivo. S•g6n lo ••nit•at•ron loa •ntr•viatado•· CF-35) 

Dentro d• la planta, la tipologia d• la• ta•ilia• d•l obr•ro aon 

n6cl••r••• por •l p•r•nt••co aún qu• •n oc••ionea vivan con un h•r•ano u 

otro f••iliar, durante la · inv•atigaci6n ae oba•rv6 qu• tanto por •l 

p•r•nt•11co co•o por lo• int..grant••• ••tan int.-arad1a por 5 •i••bro• 29X, 

•l un. •• co•pone de 2 int.-grante11, d• ••to• últi•o• •on por qu• •l 

obr•ro vi ve con au• padr••• h•r•anoa o conyugu• en loa caeo• d• qu• •l 

obr•ro ••• caaado y al'.ln sin hijo•. CG. 36) 

Par eao el 6X aon 1a•iU.ar•• nl'.lcl•ar••, ya qu• cuando •l obrero •• 

•olt•ro continua viviendo ca•o hijo d• ta•ilia y cuando ya •• caaado ha 

for•ado un hogar, ••1 •i••o •• id•ntific6 qu• •l 33X. P•rt•nec• a la• 

fa•iliaa •xt•n••• ya qu• co•part•n au hogar con vario• fa•ili•r••· C35. A> 
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Ahora bien, 1111atener buenas relaciones per•itiri\ la uni6n e 1ntegraci6n 

de la fa•ilia, pues •arca eu funcionalidad en el rol de cada uno de aua 

integrantes, la •anera de aanejaree y conducirse cada •ierabro de la 

fa•ilia y la ca•unicaciOn existente. 

En los caaoa del obrero casado, ayuda • la for11aci6n y p•raonalidad 

de sus hijos, y cuando el individuo tenga definido su car•cter ser• en 

gr•n parte por la educaciOn recibida de sua padres, ai el obrero ea a6n 

hijo d• fa•ili•· lü. J7l 

La •ayoria de loa obrero• conocen loa proble1111aa que presentan loa 

aie•broa de au 1••111• d•aoatrando con ello que existe coaunicaciOn y 

bu•na conviv•ncia. <G. 38) 

Por otro lado tienen la oportunidad de conocer a las ••iatadea y 

peraonaa qu• frKuentan au hag•r y que d• algun• •an•ra san P•rt• d•l 

d•••rrallo aocial d• l• fa•ilia. <G. 39> 

Final-ntY v••o• qu• una de las •for111aa d• organizac16n •can6a1ca 

<•vitando gaatoa y deaajuat• en la KOl).O•ia faailiar> y laboral; •• el 

~io de tranaport• que utilizan para trasladarse a su centro d• tr1bajo, 

•i•ndo nK•••rio ••pl•ar el ca•16n, por ••r b•rato y r•pido, •lgunoa que 

viv•n c•rca pr•U.•r•n 11-aar ca•inando y otro• •• inclin1n por utilizar 

•l aicrobU• y ac1aional .. nt• la bicicleta. CG. 41 > 



111 

3. 7 CONDICIONES LABORALES DE LOS OBRERO 

Durante la investigación se observó que dentro de su centro d• 

trabajo, los obreros tienen las instalaciones adecuadas y loa •edioa 

econ6•icoa y •aterialea para desarrollar eficienteaente su trabajo, sin 

•'ll'lbargo, estos no son aprovechados dejando a un lado la oportunidad de 

11er utilizadoa co•o a continuación se apreciar•: 

Existe un regl•••nto interno que puede aolicitar 9n •1 

Departa .. nto de Relaciones lnduatrialea, sin e•bargo •n ocaaion•• loa 

obreros no tienen ningún interés en conocerlo a pesar d• ••r 6til para 

realizar ~jor su trabajo dentro del •rea adacrita. 

- Cuentan con el e•rvicio de co•edor que lee proporciona una 

ali•entac16n balanceada, pero debido a loa malea ht.bitos ali•enticioa, 

algunos prefieren consumir ali11entoe chatarra o se inclinan por lo que 

ellos traen de sus casas, según se observ6 a la hora del al•u•rzo de loa 

trabajadores y durante las entrevistas. 

- Cuando llegan a realizarse eventos culturales y deportivos, donde 

part1.c1pan los fam1l1ares del obrero, supervisores y e•pleados, no todos 

participan, dejando a un lado la oportunidad de incorporarse a grupos 

heterogéneos, donde se podrian establecer buenas relaciones, que darian 

pie a la iniciación de un •ejor a•biente de trabajo. 
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- Cuentan con inatalacionea 11édicas a cargo de un m•dico gen•ral, 

una enfermera y por periodos asiste el odontólogo, y a pesar de contar 

con el servicio dentro de su lugar de trabajo, nueva111ente vemos que no es 

aprovechado, esto se debe a que en ocasiones no eXiste confianza, por 

ignorancia o por que no les interesa, como algunos obreros lo 

•anifeataron. 

- Dentro de la plant•, por ser un lugar de alto riesgo, •a nece•ario 

utili:ar el equipo de aeguridad, co•o las bolas, el overol, los guantea, 

cubrebocas y gafa• protectoras, y aunqu• en ocasiones llega a ser •ol•eto 

• inco•odo se debe portar, pues de no hacerlo. pravocaria algún accidente 

fiaico. 

- Si el obrero aai lo d•••• t•ndr• la oportunidad d• ler•inar sus 

••ludie• de pri••ria, ••1 co•o ingresar a cursos de educaciOn para 

adultos y poder•• clasificar entr• loa obreros calificadoe, redituandcles 

•ayeres ingr•sos extra•. 

- "•naual•nte s• lleva a cabo una supervisi6n y evalu1ci6n de cada 

uno d• los trabajadores, con el fin de valorar su trabaje, la di11ciplina 

y disponibilidad para ello, asist.enc1a y continuidad; con el ob3eto de 

eati•ularlos mediante algün curso de capacitaci6n o incentivo econ6111ico, 

d•noainado • preaio ••n•ual • 

- Si el obrero tiene habilidad y logra superar el t.rilbajo asignado, 

podra solicitar al supervisor una evaluac16n para ser canalizado a otro 

departa11ento y tener oportunidad de percibir un ingreso n1ayor. 
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-El obrero tiene opor'tunidat.I de dar ideas y sugerencias, las cuales 

son tomadas en cuenta recibiendo por ello el reconoci•iento y 

felicitaciOn de su jefe in•ediato. 

- Algunas veces se presenta en los obreros bajo rendi•iento que 

durante su desarrollo, lo que provoca fuertes lla1tadas de at•nci6n y en 

ocasiones bajas per•anentes. 

Co•o se puede observar no es suficiente tener las instalaciones 

adecuadas y los recursos nece•arios para el desarrollo 6pti•o de los 

obreros. Pues 11ient.ras no se tenga la r11otivaci6n u orientaciOn, eatos no 

•er6n utilizados. Ya que el departa111ento encargado de llevarlo a cabo, ea 

el de Relaciones Industriales, quien debe aat.iatacer las nec••idad•• del 

individuo, pero desde un punto de viat• •econ6aico• •oatrando 11u interés 

hacia la productividad que genere la planta. 

Por ello se deataca la intervención del Lic. en Trabajo Social 

dent.ro del irea industrial, ya que •funge d• enlace entre lo• diferente• 

sectores que intervienen en lo• proceao• productivoa, hu•anizando l•• 

interrelacione• y pro11oviendo el incre•ento en la productividad a travta 

de i•pula•r diferentes siat.•••• d• incent.ivo11 para loa t.rabajadorea, asi 

como la elevaci6n de los niveles de vida de este sector•<32l 

C32l Teran Truj1Uo ftargar1ta PERFIL PROFESIONAL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN 
EL AREA EltPRESARIAL. Revista ENTS no. 44, Trabajo Social, Plg. 35 
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Asimismo la creación de un Departamento de Trabajo Social quec pueda 

interdisciplinariamente investigar, planear, administrar, siste•atizar, 

capacitar, organizar, proaover y dirigir las necesidades sociales que con 

llevan a un mejor desarrollo social y laboral dentro y fuera de su centro 

de trabajo. 

Por ello el Lic. en Trabajo social, debe tener los conocimientos 

para trabajar con grupos het•rog•n•os, casos individuales y an•lisis de 

su co•unidad, con el objeto de alcanzar las metas deseadas, donde serAn 

b•n•ficiados tanto loa obreros co•o directivos, para el mant•ni•i•nt.o y 

.. jora•i•nto d• la productividad. 
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3, 8 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION 

A partir de la investigación de campo que se realizó en la Industria 

Papelera Kimberly Clark de ftéxico, Planta Naucalpan¡ ae pudo efectuar un 

an6lisia que presenta la prable•itica de loa obreros y dir•ctivaa. Aai 

también se co•probó la hipótesis planteada •a •ayor satisfacción de laa 

necesidad•• •ocialee y econ6•icas del obrero y su f••ilia, .. di•nt• la 

coordinación del Trabajo Social con lo& directivos, •ayar seri la 

productividad• 

Considerando loa resul t.adoa obtenidos •• podr6n entone•• realizar 

acciones concreta11 de bienestar para loa obr•ro•, •11 por •llo qu• •l 

Trabajado Social juega un papel •uy importante dentro de la industria, ya 

qu• •1 podr6 actuar con loa obrero• concientiz•ndoloa y d• ••t• ••n•r• H 

d•n cuenta d• la proble••tica en la que eat6n vivi•ndo, or1ent6ndoloa 

acerca de los rKursoa y •dios con los qu• cuent•n, para qu• d• ••ta 

for•a vayan teni•ndo un aaplio conoci•iento d• loa que le• rod•• pu•11 •l 

obrero lrab•J• di• con dia p•r• obten•r lo• ••dio• •con6•icoa que cubra 

l•• nKesidad•• fiaioló¡ic•• de •l 'I d• au fa•ili• 'I al p1•0 d•l ti••po 

•staa 11bor•• SI' vu•lvan rutinari•• y aon6ton1a. 

Final .. nte s• obaervb que: 

- llNi•nt• la inv•atigaci6n, •• pudi•ron conoc•r 11• n•c•aidad•• 

sociale11 y laborales deol obrero d• la induatria pap•lera. 
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- La aplicación del instrumento tcuestion•rio), la observaciOn y la 

entrevista,, per•itieron llevar a cabo los conocimientos teOricos de los 

11étodos y técnicas de la investigación. 

- No sólo los 11edios para satisfacer al obrero dentro de su centro 

de trabajo y poder disponer de ellos ea suficiente p•ra au111entar la 

productividad, se n•cesita •otivar a toda la población obrera para el uso 

de los •is•os infor11indolea acerca de los beneficios que pueden obtener. 

.. La inex111tencia de un profe11ional capacitado, co110 el Lic. en 

Trabajo Social, no ha per•itido que dentro de la planta se V•a al obrero 

de•d• un punto d• vista •acial identificando sus for11aa de vida, sus 

costu•bres y su •anera de ser y penaar. 

- La participación del Lic. Trabajo Social, podrti analizar el 

co•porta•i•nto que - ••pera ante loa proble•as y condiciones laboral••· 

- El trabajo interdi•ciplinario podri eatablecer aejor•• relaciones 

•ocio-laborales •ntr• lo• directivos y los obrero•, .. diant• la 

planeaciOn y •jKuci6n de progra•aa per•anentea que cubran laa 

nK••idad•• aocialea in•diataa que reapondan al •anteni•iento 

productivo. 
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CAPITULO IV 

0 &LTERUTIVA DE IllTERVEICIOll DEL LICEllCIADO Ell TRABAJO SOCIAL Ell LA 

IIDUSTRIA PAPELERA IIlllERLY CLAlll DE llEXICO, PLAllTA UUCALPd 

IPLH DE ACCIOlll 
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IITRODUCCIOI 

En base a la inve•t.igaci6n realizada dentro de la Industria Papelera 

Ki•ber ly Clark, no• pudi•o• percatar de las necesidadvs y car•nciaa de 

loa obreros, a•l co•o la falta de •otivaci6n • intert• para la 

utilizaci6n de lo• recurso• con qu• cuentan, por lo cual presenta•oa una 

propuesta que nea peralta la interv•nci6n del Trabajador Social 

baaandonoe en la elaboraci6n de trea proyecto• de: 

Proy•cto 1 l •R•lacion•• Induatrialea•, en donde ae buscara fortalecer 

las r•lacionea d•l obr•ro con aua propios coapaft•ros, con el superviaor y 

con su ••dio aabient•, de tal aanera que fructifiquen en el mejor 

d•••rrollo productivo y prevenga con oportunidad los accidentea de 

trabajoe 

Proy.cto 1 2 •s•guridad Social', ae tratará de pr•sentar una altvrnativa 

pera •1 eproVKh••i•nt.o y bu•n uao de las prestacionea aociale• a qu• 

ti•n•n d•r•cho, aant•niendo eatr•ch•s relacione• con aquellas 

inatitucionea d• educaci6n , aalud y vivienda. 

Pera pod•r canalizar al obrero cuando sea n•cesario • i•partir y promover 

•vent.011 cultural•• para fortal•cer las relacione11 del obr•ro con su 

fHilh. 

Proy•cto 1 3 1 Capacitaci6n y Adiestra•iento•, donde se buscara la 

auperaci6n del obrero, y que mediante la mot.ivaci6n conozca y se lfiterese 

por loa cursoa de capaci tac16n dent.ro de su centro de traba Jo. Haciendo 
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participe de que est• ••dio no •6lo lograr• au propia •uperaci6n 

personal, •i. no que tendri la alternativa d~ recibir aayor•• b•n•ficio• 

econ6•icas, fortaleciendo en •l obrero 11u ingreso fa•iU.a. 

De tal ••n•r• qu• ••lo• tr•• proyecto• •• adec6en a la r•alidad 

•acial del obr•ro .. cu ante loa conocl•i•nto• te6r icoa d•l profeaional 

•n Trabajo Social, puedan ••r ejecutado• con excelente• reaultado•. 

S. espera que con ello exiata una alternativa aú.n aayar de 

partic1pac16n d•l Licenciado en Trabajo Social, dentro del •r•• 
induatrial, y que no ao la•nte 11• l• reconozca, al no que u de•and• la 

preataci6n de aua aervicioa. 
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4. JUSTIFICACIOI 

Parte del bu•n funcion••i•nto que i•p•ra dentro de l• Induatria 

Papelera, se encuentran las relacione• induatrialee, por ello partiendo 

de la• re•ultado• de la inveetigaci6n ae elaboró un proyecto dirigido 

tanto al per•onal •d•iniatrativo coao a loa obreras, no e6lo por que 

eatae relacione• existan, •i no por lo i•portante que ea el poder 

•antener las. 

D• tal •anera que influya en •l aabiente ar•onioao y cordial d• 

trabajo, eatiaulando al obrero a realizar con eficiencia •u trabaja, 

hacer que sienta la reaponaabilidad de que no aola•ntl• •• neceaario 

•antener la producci6n, ei no 111ua inatru .. ntoa de trabajo, tenerlos en 

buen eatado ya que ••l podr• prever toda clase d& accidente• que daftando 

la int•grid~d fi•ica d•l obr•ra. 
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4. 1 OBJETIVOS GENERALES 

- Efectuar con oportunidad platicaa y reunione• para conocerla• 

inqui•tudea y augerencia11 del obrero acerca de la prevenci6n y 

di••1nuci6n de lo• accid•nt•• de trabajo. 

- Propiciar un a•bient• ar•onioao y cordial para foMntar y 

fortalecer laa relacione• tanto de trabajo co•o peraonalea, entre loa 

propio• co•pafteroa, aai coao can el auperviaor, pu•• aon con loa que 

tienen Mayor relación dentro de la planta. 

4. 2 OIJETIVOS ESPECIFICOS 

- Organizar grupo• de inapección y aeguridad entre loa propio• 

obrero• identificando posible• falla• •ntr• aua inatru .. ntoa d• trabajo y 

producc16n para prevenir accidente• de trabajo. 

- Concientizar al obrero acerca de la reaponaabilidad que debe de 

tener al realiz•r au tr•b•jo con precau.c16n y cuid•do d•l •i••o. 

lnvestigar acerca de loa te•as de actualidad e interés para los 

obreros ~ fin de org•nizar reunione• infor••l•• que propicien la 

convivencia entre ellos. 
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4.3 llETAS 

.. Fortal•c•r laa l'elacion•• no •6lo entre loa co•pafleras de trabajo, 

•i no con lo• aup•rvi•ore• inaediato•· 

.. Prevenir al 100X. loa po•ibl•• accident•• d• trabajo 

- Fo••ntar la co•unicac16n a fin. de proporcionar un 11ejor aabiente 

de trabajo 

E•tablecer nor••• y cuidado• del Departa-nto de Producci6n, para un 

-jar a•biente de trabajo, haciendo participe al obrero del respeto que 

debe de exiatir dentro de la planta. 
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4.4 LllllTES 

ESPACIO. - Dentro d•l D•partaMnto de Relacione• Indu•trielea, d• la 

Induatri• Papelera Ki•b•rly Clark, Planta llaucalpan. 

TIEllPO. - Se llevar• a cabo una v•z cada tr•• •••• la viaita d• loa 

aup•rviaor•• y lo• directivo• a cada uno de loa departaMntoa d• 

producc16nJ y cada -• •• realizar6n dif•rent•a equipoa de trabajo en 

prev•nc16n y s1tguridad •ntr• loa obreroe, en el tranacurao d• un ano. 

UNIVERSO. - La pob¡.ación obrera, eupervisor y directivo• de la Planta 

Maucalpan. 



4.5 RECURSOS 

HUftAKOS. - 2 Lic. en Trabajo Social 

El r••pon•abl• del Departaaento de Relacione• 

lnduatrialea. 

llATERIALES. - T•l•v1•i6n 

•111•• 

plu••• 

videocaa•tera ..... 
carpeta y 

cubiculo 

16pic .. 

rotafolio 

124 

ECONOftICOS ... SerAn proporcionadoa por el Oepartaeento de Costea de 

la Induat.ria P•P•l•r• Kiaberly Clark. 

INSTITUCIONALES. -Depart.aHnto de Prevención y Segur1dad Social, de 

la S.cretaria d• Trabajo y Prevenc16n Social. 

Htt•roteca Nacional, d• la UNA"· 
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4. 6 PDLITICAS 

. - Loa Lic. en Trabajo Social, no ae co•pro-nten con lo• obrero• a 

que deban de recibir algún incentivo econó•ico por ••i•tir • la• 

platica•. 

- Lo• Lic. en Trabajo Social, cuidarA de la 6tica profe•ional, de 

•anera qu., la población obrera •• •lenta re11paldada y r••petada por el 

peraonal. 

- Los Lic. en Trabajo Social, na •• co•pro•eten con loa obreroa a 

ejecutar aus id••• o •ugerencia•, durante lu viaitaa que realicen lo• 

directivoa, a loa departa-nto11 de producción. 

- No habrA intervención entre lo• probl•... aindical••• que 

presentan 1011 abreroa. 
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4, 7 ACTIVIDADES 

- Investigar y conoc•r las Mdidas mini•as de pJ"evenciOn de accidentes 

- Evaluar cada una d• ellas 

- R•uniones infor•ativae entre loa r••ponsabl•• del proyecto y de 

Relacion•• lnduetri•l•• para unificar crit•rioa de apl1caci6n • 

int•rpr•tacibn de laa ..ctid•• •ini••• d• a~uridad. 

- Visita• infor•alea a loa di11tinto11 departaeentos de producci6n, para 

conocer el a•bi•nt• d• trabajo 

- Jdentificaci6n d• lid•r•• •ntr• los obreros, para que puedan auxiliar 

en la ejecucitm del proy..cto 

- ft•diante el reapon•abl• de relaciones industrial••• eat•blecer citas 

con lo• directivo• de la Planta 

- Progra•ar las vieitaa con lo• directivoa 

- ProHver platica• eobr• la prevenci6n de accidente• 

- For .. r grupo• homagtn.a•, pare qu• •• conozcan •ntr• loa co•p•ft•ro• • 

1nt•rca•biar opinion .. 

- EjKuci6n d• 1•• r•union•• 

- Ev•luar l•• r•lacionn obr•ro-obr•ro 

- Evaluar laa r•l•cian•• obr•ro-supervi11or 

- Evaluar la11 r•lacion•• con •u -.dio a111bient• 

- For•ulaci6n de nuevo• obJ•tivoa 
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4, 9 SUPEIYISIOll 

L• auperviai6n a• ll•v•r• a cabo al final d• cada actividad por •1 

D•partaMnto d• R•lacion•• lnduatrial••• aiendo ••t• 61 tiao quien hara 

la auperviai6n final al t•cnico del proytteto. 

4. le EYAWACIOI 

S• realizar• 111ediante las t•cnicaa grupales, al tér•ino de cada 

ae11i6n y al 1inalizar el proy.cto 
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4, JUSTIFICACIDI 

B•sandoae en los resultados obt•nidoa, durante 1• inve•tigaci6n •• 

realizó e•t.tt proy.c:to dirigido a lo• obreros que laboran d•ntro d• la 

Planta Naucalpan d• la lndu•tria Papelera Ki•b•rly Clark d• "•xico. El 

cual tiene coao finalidad r••catar tanto loe valor••• r••pon•abilidad•• 

asi co•o el aprov•chaaiento y utilización de las pre•tacionea aociale1 

con qu• cuentan. 

Aai •i••o, ••r6n un eat1•ulo no 11010 para •l obrero •1 no taabi•n 

para su fa•ilia ya que de ••ta .. n•ra, •l reapond•r• con el d••••P•llo 

eficiente d• au trabajo, •• decir qu• lo r•alizar• con mayor calidad, y 

dando aayorea resultado• en la productividad de la empresa. 

Cabe .. ncionar que no solawnt• •l obrero aaldr• b•n•ticiado ai na 

ta•bi•n la propi• e•pr•••• Y• qu•d• •lguna •anera ••ntendr6 y conservar• 

buena• relacionH con la• diver••• in•titucione• sociales del pais. 

Por •llo la re•lizac16n d• ••t• proy•cto de aeguridad social. coea un 

inatru•nto d• trabajo prioritario qu• •• prea•ntado co•o una alt•rnativ1 

d• acción d•ntro d• la indu•tria, d•l profeaional en Trabo11ijo Social. 
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4. 1 OBJETIVO GENERAL 

Destacar de acuerdo a las necesidades y carencias, cuales podrian 

ser las presentaciones sociale• inaediataa, para la utilizaci6n y 

aprovechamiento del obrero. 

A•i•is•o darles el uso apropiado a las presentaciones con que ya 

cuentan. 

4. 2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

- Coordinare• con laa inatitucionea de Salud, vivienda y •ducaci6n, 

aai co•o loa centros culturales y recreativo• para contar con laa 

facilidadea necesarias en loa caaoa que sea necesario canalizar al, 

obrero. 

- Proaov•r la creaci6n de aolicitudea dentro de la planta para la 

obtenci6n de val•• de deapenaa y P•••• de deacuento, para que el obrttro 

aaiata con faai lia a algún centro o evento r.creat.1 va. 

- Sensibilizar al obrero para que aproveche loa aervicios •tdicoa 

con qu• cuentan en au centra d• trebajo y •l servicio qu• le proporciona 

• •1 y au 1atailia el lftSS. 
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4.3 RETAS 

- Que el obrero utilice y participe en un 100~ con los servicios que 

le ofrece la e•presa y de esta manera beneficie ta•bién a su familia. 

- Lograr la integración, •ediante la utilizaci6n de lae prestaciones 

aocialea que le son otorgadas al obrero, en lo que respecta a las 

actividades culturales y recreativas. 

- Que el obrero conozca los trii•itea que deben de hacer para 

utilizar el s•rvicio de salud dentro de la Planta y fuera de ella. 

- ft•nt.en•r las relacione• aocl•l•• y de trabajo con laa diversa• 

in•tituciones de salud, vivienda y educación. 
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4. 4 LlftlTES 

TIEftPO. - El proyecto se realizar;\ en 12 aeaea. 

ESPACIO. - Se har6. dentro de las instalaciones de la Pl•nta y fuera 

de ellae, se re•licen la• visitaa a las diferentea Institucionea 

Sociales. 

La progra•ación de actividadea 11• h•r• dentro de l• oficina d• 

Relacione• Induatriales. 

UNIVERSO. - l.a población obrera de la Industria Papelera y laa 

lnatitucion•a seleccionadaa. 
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4, S RECURSOS 

HUftANOS. - Do• Lic. en Trabajo Social 

Responsabilidad de Relaciones Indust.rialea 

escritorios C2> ftATERIALES. - Cubiculo 

pizarr6n 

aillaa 

gises hojas blancas y cartulina 

ECONOftICOS. - Ser•n proporcionados por el Departamento de Costos de la 

Industria Papelera Ki•berly CLARK. 

INSTITUCIONALES. - Inatituto ttexicano del Seguro Social 

Pro•oc16n Social del o. D. f, 

Dirección G9n•r•l d& Servicios "édicos 

IIFOIAVIT, etc, 
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4. 6 POl.ITICAS 

- Lo• Lic. •n Tr•b•jo Social, no 11• co•pro-ten con loa obr•ra• a 

realizar su trt•ite para que aai•tan a consulta, •n virtud de qu• 

únicaMnl• •• l•• indicar• co•o se d•b• de realizar. 

- En ca•o de a•r aceptada la propueata d• •olici tud•• de val•• y 

paa•• d• deacu•nto, únicaMnte •• le podri •xp•dir al obrero pr•via 

notificaci6n o ••l.cci6n. 

- El trabajo que •• realice con 1011 obreros se adecuara a un horario 

libre, sin di•traerloa d• aua actividad••· 
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4. 7 ACTIVIDADES 

- Id11nt1ficaci6n d• laa div•raaa Instituciones 

- S•lecci6n de laa Inatitucionea 

- Visitas Inatitucionale• 

- Reuni6n infor•ativa con el r••ponsable de Relaciones lnduatrial•• 

- Progra•ac16n d• 11Hion•• de trabajo 

- Ej•cuci6n d• laa •••ion••• aplicadas • los obreros 

.. Reunión infor••tiva y eupervia16n final, con Relacion•• 
Induatrial•• 

- Foraulaci6n de nuevo• objetivo• 
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4. 9 SUPERVISIOH 

L.a supervisión se llevari a cabo al final de cada sesi6n por loa 

Lic. en Trabajo Social, y al concluir el proyecto, nuevaaente ae 

realizar• una super'vis16n por el responsable de Relaciones Industriales, 

4. 19 EVAl.UACIOll 

S• llevara a cabo •ediante las técnica• grupal•• y la for•aci6n d• 

grupos, al téraino de cada aeai6n y al finalizar el proyK-to. 
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4. JUSTIFICACION 

Este progra•a de capacitaciOn y adiestra•iento va diri.gido a toda la 

poblaci6n obrera de la Industria Papelera. Ya que durante la 

inveatigaci6n uno de loa puntos iaportantes que se destacó, fue que la 

•ayoria de los trabajador•• •ostrarOn interés en prepararse y tener una 

superación en las técnicas d• su trabajo y poder obtener mejores ingresos 

en co•paraci6n con lo que actual-nte cuenta, ya que 11ediante esta 

pr•paración tendran oportunidad d• aejorar su propia superaciOn personal, 

sua ingresos y 11obr• todo foaentaran sua relaciones sociales. 

Cab• niencionar que loa recursos de capacitación y adieatraaiento, 

nt4n enfocados a la educaci6n abi&rta y t•cnica, de tal manera que si el 

obr•ro no P•rticipa, aún ••i podri conocer aus beneficios y objeti.vos que 

le pueden brindar. 
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4. 1 OBJETIVO GEIERAL 

Proporciona al obrero el apoyo necesario •ediante la 11ejor 

utilizac16n de loa recursos hu•anos, financieros y •ateriales, para que 

sean participes de loe prograaae de apoyo productivo i•parti.dos dentro de 

au centro de trabajo. 

4. 2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

- ltotivar al obrero para que participe en los recursos de vducación 

abi•rta y técnica para el logre de au propia superación personal. 

.. Planear, organizar y dirigir el desarrollo de las actividades, 

fortaleciendo su propio d••arrollo productivo y personal aprovechando l.:>s 

conoci•ientoa, aptitud•• y habilidades de los obreros. 
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4.3 llETAS 

-lledi•nte· los conocimientos adquiridas logra¡- qu• el obrero 

desarrolle con mayor eficiencia y calidad d• au trabajo. 

- Que el obrero ae sienta identificado con la11 actividad•• 

realizada• dentro de su centro de trabajo. 

- Proporcionar en un 80X la r•flexi6n de los beneficios que pueda 

adquirir ;¡l a•pliar sus conoci•i•ntos, no •ola para ej.cutar laa tareas 

asignadas, si no cualquier otra actividad dentro y fuera de su lugar de 

trabajo. 
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4,4 LiftITES 

ESPACIO. - Dentro d•l D•p•rta•nt.o de Relacione• Induatriale•, de la 

lndu•t.ria Pap•l•ra Ki•b•rly Clark, Planta Naucalpan. 

TIEllPO. - El proyecto H llevara a cabo en a•i• ••••• tre• v•c•• a 

la •••ana, con una durac16n d•. una hora cada •••ión. 

UltVERSO. - Toda la poblaci6n obrera intere•ada, de la Planta 

laucalpan. 



4.S RECURSOS 

HUllAICOS. - Doa Lic. •n Trabajo Social. 

Un instructor técnico de· Instituto Politknico Nacional. 

Un pro•otar d•l Instituto Nacional d• Educaci6n para 
Adultos. 
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IATERIALES. - Escritorios l2l 11aquina de ••cribir 

aillaa -··· bOjH 

block plu• .. rotafoU.o 

pizarr6n cartulina• 

ECONOftICAS. -S.r•n · proporcionado• por el 0.partaMnto de Coat.oa, de la 

llSTITUCIONALES. -tnat.it.uto 1.cional de Educac16n para Adulto• 

Inat.ituta Polit.tcnico lacional 
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4. & POLITICAS 

- Los Lic. en Trabajo Social, no se coaproaeten con loa obreros 11 

que éstos puedan o deban percibir algün incentivo econ011ico, pese haber 

participado en algunos de los cursos de capacitación. 

- Tanto los Lic. en Trabajo Social, coao la gente que interviene en 

loa cursos deberé. cuidar de la ética profesional, de aanera que la 

población obrera se sienta respaldada y respetada por dicho personal. 

El personal que integre el equipo de trabajo, deber• 

responsabilizarse y compro•elerae conscienteaente para que sean llevadas 

a cabo todas y cada una de las actividades prograaadaa. 

- El person¡¡l especializado se co1ftpro•ete con la Industria, a 

ejecutar los programas en horario& oportunos, d• tal aanera qu• no 

afecten las ~ctivid~dea product.ivaa asignada• • loa obreroe. 
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4, 7 ACTIVIDADES 

- Investigar a la población obrera de111andante, de los curaos. 

- ElaboraciOn del material dida.ctico. 

- Evaluación del material did•ctico. 

- Promoc16n de cada curso, mediante reuniones informativas, boletines y 

carteles. 

- Identificar entre los obreros, aquellos lideres naturales que puedan 

auxiliar para difundir la infor .. aci6n que se generé dentro de su lugar 

de trabajo. 

- Reunión con los lideres para unificar criterios y conocer sus 

inquietudes. 

- Registro de loa obreros que dea••n participar. 

- Elaborac10n de liat•• y organización de grupos. 

- For•ac16n de grupo• de acuerdo a su nivel educativo y por edadea. 

- lnauguraci6n de lo• curaoa, con l• pr1u1encia del personal. 

adainiatrativo y laboral. 

- Iniciaci6n de loa curaos. 

- Clauaura de loa curaos. 

• For•ulaci6n de nuevos objet1vos. 

- Sup•rviai6n d• loa nuevos objetivos, por el Departa .. nto de Relacion•• 

Industriales. 
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4. 9 SUPERYlSlQll 

Se llevara a cabo al final de cada •ctividad por •1 OepartaMnto de 

Relacione• Induatriale• y •1 titular de Trabajo Social. A•i•i•mo ae hart 

una •U.P•rvie1.6n final al concluir lo• cur•o•. 

4. le l:VALllACIOI 

S. r•ali.zara la evalu.ac16n cada -••na, por Md1o de crOnic•• 

tknicae grupal•• v la evaltia.c16n general "r6 al final de lo• curaaa. 
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- La• etapas por 1•• cu•le• ha tenido eu de1Hrrollo el Trabajo Social. 

Han sido funda•ental, para conocer y evaluar la• funciones qu• dia a dia 

realiza •l Lic. Trabaja Social 

- A t.ravt• de la• tuncionH el Lic. en Trabajo Social, podra adecuarla• 

de acuerdo a la• n..ceaidade• del aujeto de eatudio en bu•c• de poaibl•• 

aolu.cionea o alternativa• de acci6n. 

- Durante el procno product.i va que ha tenido R•xico, •• ha vi•to 

diaainuido el gaato del a.et.ar público en virtud de la venta de varia• 

Induatriae Paraeatata1 ... 

- Dentro del proceao productivo la part.icipacitln del obrero, •• de vital 

i•portancia ya que gracia• a •1, •• va reproduciendo ailn ••• •l •oda de 

producc16n que va generando <Pluavalia> ganancia& para el eapreaario. 

- El tral:lajttdor nota y •nfr•nta la di••inuci6n d• su pod•r d• co•pra y •• 

v• •n la n.CHidad d• ac•ptar la ayuda d• au c6nyuge e hl.Jos. para 

•Dl'l•ntar todoe •v• ge.to•. 

- A•i•i••o •l obrero 'I• con ••tief1cci6n la 1ntervenci6n d• au •indicato 

con •1 objeto d• qu• mediante •u int•rvenci6n l•ndr• periódica .. nt• 

r•viei6n contractual que l• pueda redituar ingresos fl'layore-s. 
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- El obrero considerado co11'1o un objeto de trabajo por parte de Los 

supervisores, deja a un lado su calidad co•o ser hu111ano, faltandole la 

11otivaci6n para que ellos puedan realizar sus laborea con gusto y 

dedicac16n. 

- Por ••o ea n.ceaario la interv•nci6n del Lic. en Trabajo Social, quien 

• t.r•v•s de aua conociiai•nt.oa podr• re•cat.ar 1011 valores perdidos 

d••tacar las habilidad•• d•l ~obr•ro, qui•n r•alizar• •ejor su trabajo. 

- ftientr•• la lndu•tria g•n•r• .. yor producción y eleva la econo•i• del 

patrón, •l obrera contin\la con eu •is•o eu•ldo sin obt•n•r beneficio 

alguno. 

- A t.ravts de ••le trabajo •• ha co•probado que al obrero se 1• conaider• 

co•o un instruMnt.o de producci6n, careciendo can ello de au 

individualidad y al puo d•l · ti•apo •• •i•nta r•l•gado. 

- En ba•• • la inv•at.igaci6n no• di•o• cuenta qu• Ndiant• lo• 

conoci•i•nt.oa, ~qt.airido1 •n nu••t.ra for••ci6n acad••ica, •• pu•d•n 

di••ftar prograna y proy•ctoa qu• a• ad•cU•n a la• n•ceaid•d•• qu• 

pr•••nta •l obr•ro. 

- O. la ••n•r• •n qv• l• P•r•itan •1 Trabajador Soc1al deearrolla• 

ad•cuada111•nt•, con •1ici•ncia y d•dic•ci6n au trabajo d•nlro d• la 

lnduatria, depend•r• qu• pro•u•v• au qu•hacer prof••ional d•••ndando •u• 

••rvicioa en otra• tndustriaa d•l Paia. 
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- La industria Papelera Kimberly Clark, .ediante el OepartaHnto de 

Relaciones lnduatrialea, brinda a las trabajadores diversaa prestaciones 

saciale•, asi co•o la capacit.aci6n que reciben peri6dica••nte. 

- No sie•pre es tan iaportant.e contar con las inatalacion•• adecuadaa, ni 

lo• Mdio11 econ6aicaa, ya que si al obrero no a• le dirige, ni •otiva, 

nunca sabr.\ o podr• hacer uao de elloa. 

- De ahi la i•portancia de la participac16n del Lic. en Trabajo Social,_ 

quien a t.rav•a de aua canoci•ientaa, padr• identificar la proble .. tica, 

orientando '111 obrero a cerca de la iaportancia d• utilizar can eficiencia 

los recursos can los que cuenta y loa beneficio• que le pueda 

proporcionar. 
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SUGEREICIAS 

Qu• el L.ic. en Trabajo Social, tenga •ayor participación d•ntro del 

•rea induatrial para que vaya difundiendo la labor qu• eate profeaioniata 

d•a•rroUa y de eata •anera loa e•presarioa conozcan funcionea. 

En lo que se refiere a laa Induatriaa, que •• sientan co•pr6-tidaa 

con loa profeaioniataa en Trabajo Social, y por l'tledio de aua funcionea y 

conaci•ientoa atiendan debida•ente a loa obreroa. 

Para la eojecuci6n de los proyectos ae debe dar prioridad al 

Trabajador Social, quien es el indicado para su realización y aniliaia. 

Si el trabajador social tiene la oportunidad de participar dentro de 

alguna Industria, deberá reforzar aún ••• aua conoci•ientoa de relacionea 

humanas y püblicas, de tal manera que sepa dirigir al personal que tenga 

• su cargo. 
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