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INTRODUCCION

El Trabajo Social, se ha distinguido dia con dia, por el amplio
caspo de accién en el que interviene, ya que sediante su participacién en
diversas 4reas ha ido aplicando técnicas y métodos y considerandc loa
aspectos tedricos en que se fundamenta la intervencién del Lic. en
Trabajo Social, especificamente dentro del area industrial, donde ha
demsrrollado y adecuado sus funciones a las necesidades y problemas
socimles que prementan los obreros con el objeto de contribuir a la
motivacién y participacién de toda la poblacidén obrera identificando

" factores internos y externos que influyan en el trabajador y que no sean
obatsculo en el desarrollo de su labor y asi fomentar las actividades

dirigidse a ellos y s los supervisores.

Desafortunadasente en suy pocas Industrias conocen las funciones que
el Lic. en Trabajo Social, puede Tealizar en esta édrea; resulta
iwportante difundirlos sobre todo si se toss en cuentas el beneficioc que
obtendré4 tanto el obrero como la Industria, al contar con 1la

participacion del Lic. en Trabajo Social.

De shi la importancis y la motivacién surgids para llevar a cabo la
realizacién de la presente Tesis denominada "El Lic. en Tradajo Social en
ls Industria Papelera Kimberly Clark de México, una experiencia préctica®
cuyo objetivo fundamental es awpliar sun wéz las funciones de los
trabajsdores eociales dentro de algunas de las Induatrias del pais,

prestandc gus servicios.



La presente Tesis consta de cuatro capitulos: el primero de ellos
dirigido a los Industriales, supervisores, etc. quienes en su mayoria
desconocen las funciones del Trabajador Social dentro de esa area. Por
ello se habla del origen del Trabajo Social, las etapas por las que paso
Y como ha sido su tranaformacidn. Asimiamo se destacan los objetives y

las funciones del Trabajo Social y los campoa de acciédn.

Por otro lado, el desarrolleo que ha tenido dentro del dres
industrial y su participacién profeasional, para conocer de que manera ge
dan las relaciones obrero-patronales, con el objeto de lograr un elevado

rendimiento productivo, basandonos en las funciones del Trabajo Social.

Posteriormente ge ubica al obrero dentro del procesc productive y
lags relacionesg gociales de la produccién, tratando de analizar como age
genera la pluavalia por parte de los obreros, aal como las politicas
sociales vy econdémicas gubernamentales, se estudia la recuperacién de la

situacién socio-econdmica del obrero.

Con ello se formula un plan de accidn para llevar a cabo una
investigacién de campo dentro de una de las Industrias del Pafs, con el
objete de conocer la situacidn social de loa obreroa para @laborar un
diagnéstico social y poder eatablecer alternativas de accidém, donde an‘
identifican los problemas que presentan los obreros y que entarpecen su

buen desarrolle laboral.

Finalmente se diseflan tres proyectos en los gque 8e establecen
acciones dirigidas a los obreros, que fundawenten y justifiquen las

funciones y actividades que realiza el Lic, en Trabajo Social,



CAPITULO I

*DESARROLLO PROFESIONAL DEL LICENCIADO EX TRABAJO SOCIAL

EN EL AREA INDUSTRIAL®



1.1 ; GUE ES EL TRABAJO SOCIAL ?

EL Trabajo Social desde su origen hasta la actualidad ha tenido como
finalidad otorgar ayuda al necesitado, aunque actuando como enlace entre

los que poseen los bienes materiales y quienes demandan algin servicio.

Las formas en que el trabajador social distribuye este mervicio han
sido diversas Yy a través del tiempo evolucionado. Sin embargo ha dejado
huella, ya que mucha gente identifica al Lic. en Trabajo Social con
alguna imagen del pasado.

Por ello, para difundir el hacer del Lic. en Trabajo Social en la
actuaslidad es importante revisar el pasado de éste a fin de aclarar

cuslquier confusibn o idea errénea.

Ander Egg Ezequiel (1) plantea que en la historia del trabajo social
se¢ puede heblar de 5 concepciones que marcan las caracteristicas de su

hacer profesional.
A) CONCEPCION BENEFICO ASISTENCIAL

Dentro de eata etapa me ubican las formas més antiguas de impartir
la asistencia social, ya que en instituciones, generalmente religiosas,
el ssistente social tenia dos funciones primordiales:

- Obtener fondos de donativos a £in de realizar ‘buenas accionesa®,
motivado por impulacs religiosos y humanitarios y aportar wedios

aconémicos y materiales.

(1} Ander Egg Ezequiel, Historia del Trabajo _Social, Ed. Ecro Buenos
Aires, 1975 P.P. 194 a 199,



- Digtribuir estecs fondos entre loam necesitadoa.

De ahi que a través de la limosna ge amistia al gocialmente

necesitado.

Dentro de eata etapa se dan los primeros intentos para organizar lasg
formas de ayuds como el "Tratado del Socorro de los Pobres® de Juan Luisg
Vives, en el cual se establecen una serie de normas y principios paras dar

ayuda al préjimo.

B) CONCEPCION PARA-NEDICA Y PARA-JURIDICA

Aqui se pretende controlar los conflictos y disminuir la
inadaptacién del aistess social en una forma mis wmietemitica vy

controlada.

El sistemss social actis como un auxiliar técnico del wmédico y del

g como “visitadoras®, ya que utilizaban la técnics de

la visitas domiciliaria a fin de prolongar el tratamients ya sea médico o

de readaptacisn.

*El trabajador social ae desespefiaba como una especie de ssistente
del médico, para desarrollar un tratamiento de las enfersedades, era cowo
un auxiliar controlador que a veces otros roles wig amplios, pero girande
siempre en torno al problema dominante de la defensa o recuperacitn de la

salud®. (2)

(2) Lima Boris, Contribucidn a la Epimatemologia del Trabajo Social, Ed.
Humanitas Buenos Aires, 1974.
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En lo que e refiere al asistente para-juridico se implementabun
actividades de gestoria e informacidn acerca de los menores infractores y

orientacidén en los trimites legales.
C) CONCEPCION ASEPTICG-TECNOCRATICA

En esta concepcién hay una marcada influencia del Trabajador Social
norteaméricano, ya que ee bugcaba a asistentes latinoc-americancs para que

ge capacitaran en Estados Unidos.

Fue difundido el método de CasoB, que consistia en eatablecer un
diagnéstico y tratamiento individuslizandoc el problema, a fin de que la

asistencia fuera mis sistembtica y tecnificada.

Sin ewmbargo al aplicarlo al contexto socio-econtémico de loa Paises
Latinoamericano8, no respondia &l nc contar con la infraestructura ni
recursos sessjantes a los de los Eatados Unidos ademis por tratarge de un
wétodo "importado® ajeno a hechos y procesos sociales, asi la praxis del”
Trabajo Social se convirtié en un hacer aséptico, que pretendia aplicar
métodos de accibtn extranjeros sin adecuarlos a la realidad de eatos

paisen.
D) CONCEPCION DESARROLLISTA

Su enfogue se basa en el desarrollo econémico, concibiendose al

Trabajo Soctal como una técnica que puede contribuir a eae desarrollo.

Inicia después de la Revolucidn de Cuba, cuando Estados Unidos ve la
necesidad de reforzar su dominio imperialista sobre loa Paismes

Latinoamericancs, y a travéa de ®"Alianza para el Progreso" se promueve el



dessrrolla de aquellos passes influyende en el aapecto politice,

econdmico y social.

Se dieron una serie de eventoa internacionales a fin de intercambiar
experiencias en el campo del bieneatar social, a través de los cualea ae
eatablecierdn los indicadores econdmicos y sociales que caracterizaban al
aubdensrrollo, asimismo ge concluyd que el subdesarrcollo no era una etapa
anterior al desarrollo, que mediante un apoyo econdwico se puede superar,
sino uwna condicidén snecesaria para que existieran los paises

desarrollados.

De esta forma el Trabajador Social que se aplicaba regueria de
plenear e integrarse a lea politica social a fin de intervenir acorde a

las necesidadea reales, asi como a los recuraas disponibles de cada pais,

E} CONCEPCION DE RECONCEPTUALIZACION

A través de ésta concepciédn ee logran casbios cualitativos para la
profemidn, ys que se reestructura el Trabajo Social en el aspecto tedrice
y operativo amsimismo ae plantean nuevos enfogues sustentados en un
conocimientc wmés cientifico de ls saociedad, del hombre y de las
relaciones gue establecia fundawentdndose principalmente en la teoria del

saterialieso dialéctico.

Esta Gltima concepcitn se gests en los Palses sur-americsnos
principalwente, ya que en Néxico pe conocen los nuevos apuntes

metodolégicos aun no son del tado utilizables.



De esta forma se puede observar que el Trabajo Social has
evolucionado a través del tiempo ya que responde a las diferentes

situaciones histéricas y sociales.
Asi, actualmente se define al Trabajador Social como:

*La profesién que interviene directamente con low grupos sociales
que presentan carenclas desorganizacién o problemas sociales y que por si

migmoe no han tenido la poaibilidad de resolverlos®. (3}

En la gociedad mexicana el trabajador gsocial interviene
profesionalmente en instituciones publicas, privadas y sociales, gue
tienen como fin dar regpuesta a las demandas sgociales generadas por el

sistema imperante.

Ami el trabajedor gocial vincula a los sujetos sociales con
carencias y necesidades con aquellos que tienen 1a posibilidad de
satisfacerlos. Su intervencién se bass en un saber especializado gue le

permite el logro de sus objetivos.

(3) Apodaca Rangel MNa. de Lourdea, La _formacidén Académica del Trabliador
Social en Wéxicg, Revista de Trabajo Social, Ed, ENTS UNAM, 1987 piég. 11.



1.2 OBJETIVOS

En base & la definicién anterior cl"‘l’ubujo Social tiene como
objetivos generales:

- Conocer e interpretar las necemidades y carencias de los grupos
sociales, a efecto de promover la participacién organizads de sctividades
de auto-syuds y de asistencia mutua en la solucidn de sus problemas.

- Contribuir a satisfacer lss necesidades bésicas de la poblacidn,
mediante 1la organizacién de é¢sta y el asprovechamiento de recursos
husancs, materisles e institucionales.

- Participar en la organizacidn y funcionamsiento ' de las
instituciones en el sector publico, social y privado; y estimsular la
creacién de mservicios de bienestar socisl para la poblacién.

- Orgesnizar a los grupos mocisles pars el desarrollo de actividades
culturales, recreativas y de capacitacién psra el trabsjo, educativas y

sociales que sejoren su nivel de vida.(4)

Para el logro de estos cbjetivos el trabajador social adquiere a
través de su formacidn conocimientos que le permitan:

- Interpretar los fenémenos socisles y el contexto en que se
sanifiestan .

- Aplicar la metodologia del Trabsjo Social como caso grupo y
desarrolle de la comunidad, a fin de inicisr en la problemAtica real

utilizando racionalmente los recursos disponibles.

{4) Congeptuslizacién del Tradbajo Socis}, Gaceta de Trabajo Social, Ed.
ENTS UNAW, 1984 pag. 5.
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1.3 FUNCIONES

A fin de operacionalizar sus objetivos el trabajador social, llevo a

cabo cuatro funciones bisicas:(3)

INVESTIGACION SOCJIAL.- que se considera como un procedimiento
pistemdtico, controlado y critico que permite el descubrimientoc de nuevos
hechos. En el Trabajo Social la investigacitén tiene gran importancia ya
que permite descubrir, conocer, comprender, interpretar, analizar y
transformar una situacién, al realizar investigacliones sociales se conace
y snaliza el contexto social, estableciendo con ello un diagnbéstico que
permita identificer las necesidadea o problemas; demandas o expectativas,
asi como losg recursos disponibles para solucionar o satiafacer los

problemas o demandas sociales.

PLANEACION. - entendida como un proceso racicnal y objetivo que se
efectia en una realidad sociocecondmica, pretendiende transformarla a
través de determinados objetivos, politicas y actividades especificas. Es
decir, que se aprovechen racionalmente los recursos disponibles en base a
1s reslidad y sus clrictlriﬂti‘:ll, jerarquizando acciones a fin de lograr

objetivos e incidiendo en universo, espacio y tiempo.

Al trabajador social la planeacidn le permite racionalizar Busi

acciones asignaturas medios, instrusentos y recursos a las actividades

{5) Neave Partida Etna, Lop _Campos de Accién del Trabajo Social,
Investigacién ENTS UNAM, 19B4. pag. 18.
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planeadas con anterioridad.

Dentro de este proceso el trabnjadt‘:r aocial debe coordinar,
supervisar y evaluar las actividades a fin de asegurar el logro de sus
objetivos. Para planear eficazmente el trsbajador secial debe conocer el
sistema de politicas socilales y econdmicas a fin de que 3suse planes y

programas sean congruentes y respondan a la realidad en que se aplican.

EDUCACION SOCIAL.- es un proceso donde los integrantes de los grupos
de 1la sociedad tienden a compartir y desarrollar sus esefuerzos
conjuntamente, analizando la realidad a la que pertenecen haciendo uso
adecuado de los recursos, esta reflexion eritica le permite participar
creando en el individuo un compromiso social, para el logro del

cambio. (6)

Asi el trabajador social a través de la educacién social logra la
participacién organizada y critica de la poblacién ya que tendra la
capacidad de identificar sus problemas y formas de resolverlos

congruentemente,

PROMOCION  SOCIAL. - etimolégicamente significa *mocidn-motor®

movisiento social, lo relativo o perteneciente a la sgociedad. (7)

{6) Galeana De La O Silvia, Trabajo_ Social y Bienestar Social, Ed. ENTS
UNAN, 198S. pag. 14.

(7} Porrua, Diccionario de la Lenqua Espafiola, Ed. Porrua 4a. Edicién,
1972,
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En ege sentido promocidén social sefiala la necesidad de una fuerza

motiva para un movimiento de superacidn.

Asi la promocién social es “el conjunto de actividades, dirigidas
fundamentalmente a las clases subalternas, a fin de acentuar suas efectos

palpables propiciando el desarrollo popular®, (8}

En Trabajo Social, la promocién gocial se refiere a todas aquellas
actividades dirigidas a los grupos o individuos portadores de carencias y
necesidades a fin de que aguperen su gituacién estas actividadeas gon de
investigacién, planeacién y de educacién social que son aplicadas en

forma conjunta a fin de atenuar loe efectos palpables.

E} trabajador gocial desarrolla estas funciones en aiete drease

especificas. (9)

Area de Educacién.

Donde “*partiendo del conocimiento de los fendmenos sociales incide

con el fenéd de la d 16n para prevenir, promover, coordinar y
ejecutar alternativas de Trabajo Social viables que impliquen un grado de

sejoramiento social de aquellas personas inmersas en el proceso

educativo®. (10}

(8) MNuriel Garcia Guadalupe, La Prowmocién Social, Ed. ENTS UNAN, 1583
pag. 16,

t9)(10) MNeave Partida Etna, El Campo Profegional del Trabajo Social,
Investigacién ENTS UNAN, pag. 11.



13

Su intervencién en dos sub-sreas:

= Educacién Escolarizada
Educacidin Preescolar
Educacién Primaria o basica
Educacién Secundaria-media
Educacién Media Superior
Educacidn Superior
Educacién Especial
Posgrado

Docencia (académica)

Educacién no Escolarizada

Educacioén acelerada (nifios y adultos)
Educacién para adultos

Educacidn pars capacitacidn en el trabajo
Educacidén para la alfabetizacién
Educacién media y media superior abierta
Educacién higiénica o para ia salud
Educacién social y

Educacitn para la recrescién y el deporte

Area de 1la Salud

Donde el trabajador socisl establece *el conjunto de procedimientos
encaminados a investigar los procesos sociales que afectan a la salud de
1» colectividad a fin de proponer, coordinar y ejecutar alternativas

viasbles que modifiquen dichos factores®.(1il)

{11) Ibidem. phg. 98



14

Su intervencisn en tres sub-dreas:

Educecidén para la salud

Preventivo
Clinicas, Centros Comunitarios, Conaultorios y
Dispensarios
Agudo ¥ Crénico
Tratamiento
Hospitales y Sanatorios
Atencién Especislizada
Rehabilitacidn

Hospiteles y Sanatorios

Ares Penitenciaris y Criminolégica

En esta 4éres "investigs los factorss sociales que propician la
infraccién a la ley y propone, coordinar y ejecutar a partir de ella las
acciaones autosoctivas de Trabajo Social para modificar estos factores y

lograr o1 sejorasiento socisl®. (12)
Su intervencién en dos sub-éress:

Consejo tutelar pars menores infractores

Nifios y
Adolescentes
Escuela orientacién para varones y mujeres
Centros penitenciarios de rehadilitacién y
Adultos resdsptacidn soccial

Cérceles y Agencias del ministerio publico

(12) Ibidem. pag. 13
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Area de Asistencia y Bienestar- Social

En esta 4rea, “investiga loa problesas individuales y grupales o
comunales de cardcter social que implican una atencidén asistencial y/o

bienestar social y a la vez propone, coordinar y ejecutar las acciones de

Trabajo Social que ameritan®.(13)

Su intervencidn ea para:

,
Internados, hogares sustitutos
Nifios 9

Casas de proteccién social
.

Adolescentes-jévenes -~ incapacidades o con necesidades econémicas

Emplecs
Adultos b

Bolas de trabajo

Ancisnos-asilos, albergues y casa de proteccioémn social

Area de Trabajo Comunitario

Es aguella que *precisa de la investigacién de los factores sociales
que afectan a la comunidad para proponer, coordinar y ejecutar las

acciones de Trabajo Social que se reguieren en cadas casso®. (14)

Su intervencién es en tres sub-éress:
- Comunidad Rural

- Comunidad Indigena

- Comunidad Urbana

(13) Ibidew. pdg. 16
(14) Ibidew. pag. 18
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Area de Investigacidn

En esta 4drea "se parte de la planeacidén, ejecuciotn y evaluacién de
la investigacisn de factores sociales que intervienen en lss diversas
&reas de conocimiento de Trabajo Social y se fundamenta en la indagacién
metodolégica de cada esfera que se Jle encomiende de esta forma
encontramos que la investigacién se desarrolla en cada drea del campo de

intervencién del Trabajo Sociak.

Asi, actualmente el trabajo social interviene en varias éreas donde
lleva a cabo sus funciones genéricas a fin de lograr sus objetivos

generales, ya que,

- ®Aplica el procesc de investigacidn cientifica para 1llegar al

conocimiento de la realidad social.

= Participa en la planeacidn y programacidn social para atender los

problemas de la comunidad.
- Promueve la organizacién y par*icipacién mocial, y

- Participa en la ejecucitn operstive de programas de bienestar

social®. (16},

Orientandolas asi al 4rea especifica de intervencidén con objeto de
solucionar problemas de tipo; médico, salud, educetivo, rehabilitacién

social, penitenciaria vy criminologica,asistencis y en el trabajo el area

latoral,

(16) Ibidem. pag. 95
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1.4 EL TRABAJO SOCIAL EN LA INDUSTRIA

La revolucién en México, dio inicio a partir del slélu XX con la
explotacibén de wminas, se crearon los ferrocarriles con la extraceidn delt
petroleo, siendo ésta ultima industria, 1la mias explotada por las

compafiias norteaméricanas.

Llegan @ su waximo laws inversiones extranjeras, entre los afos de
1917 a 1935, no solo con la infraestructura del ferrocarril vy

electricidad, sino tawbién con la nanufactura.

Resaltandose como la més importante de la expropiacién petrolera, ya
que representabs pars el Pais beneficios econémicos y politicos. Siendo

ahora Néxico un Pais induatrial moderno.

A partir de los afios 40’ se dan una serie de pretensiones tanto
externas como internas que exigian una rapida industrializacion surgiendo
una politica proteccionista que servia como inatrumento de desarrollo del
sector manufacturero,tasbién se dioc el crecimiento de la produccidén
agricola por la gran inversién en obras de infraestructura sgropecuaria

como la pescs.

En el sector industriasl, éste ve representado su crecimiento con las
importaciones mexicanas en donde los bienes de capital han aumentado, ¥y

bajado los bienes de consumo.

El Gobierno por su parte en los afios 68° y 70’ da prioridad al

bienestar social, educacidn, vivienda y traneporte.
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Por ello, una vez que la produccidn e orientdé basicanente hacia la
produccién de bienes de congumo, ahora el interéa principal de las
inversiones tanto péblicas como privadas, tenian comsn prioridad alentur

el crecimiento dandole fuerza a la Industria Nacicnal.

Toda esta inversidn se realizd en tres ciudades, lam cuales shora

gon  las =88 poderosas {(Distrite Federal, Guadalajara y MNonterrey)

aumentando el indice pablacional en busca de mercado de trabajo.

La forma de entrada de capital extranjera, permitié las inversiones

directas, los prestamos al Gobierno, asi como al sector privado, para que

¢stos, proporcionaran tecnologia y financiamiento de indumtriales y

comercialea.

Aunque la inversidn extranjera permitiera la utilizacidén de mano de

obra concentrada en diversas ciudad lan pequel

*Rpresas emp b a

reeagarse por no centar con tecnologia w®ds avanzada, esto dio coma

regultado que log trabajadores que d dian and

te de elloa
salieron para remplazarae en otram industrias de mayor produccidn y una

vez establecidos, al poco  tiewpo y® se encontradan nuevaments

desewplesdos, debido a que todos se concentrabsn en una misss ciudad.

Finslmente el capital extranjero logra concentrarse en Monterrey,
Gusdslajsra y el Distrito Federal, produciendo mayor tecnologis y fuentes
&e empleo, Coneiderando que para el empresario, cada empresa tenia sus

propias caracteristicas, donde el trabajo y el capital eran lo primordial
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ademig de que redituaban una mayor produccién, y para el trabajador seria
la base fundamental que Jle permita mantener a su familla, por lo cual
estard puntualmente a su trabajo, cumpliendo un horario de trabdajo,
siendo una de sus wnis grandes responsabilidades, ya que de no hacerlo
tanto la produccién como sus propios ingresos tendrian serias

repercusiones cowmo la dieminucién y retencién de su salario.

Considerando estas carencias y necesidadea que ae puedan presentar,
el Estado iwplementa programas dirigidos al bienestar social y que son
ejecutados por personal capacitado. Es en este momento cuando se da la
intervencién del Trabajo Social y es "a partir de la investigacién de los
factores que inciden en la problemstica laboral, arienta y asesora a los
trabajadores acerca de gus derechos y obligaciones. Propone coaordinar y
ej;cutar acciones concretas del Trabajo Social que benefician al
trabajador y & eu familia, deade el punto de viata social, redundando
«8t0 en el trabajador y consecuentemente en el ciclo productivo y en su

seguridad sccial® (17

Para llevar & cabo el Trabsjo Social Industriel, se basc en sus

funciones de investigacibdn, planescidén, educacidn y promocién,

Es ami como "el trabajador social a través de la problemstica que
observe en ls ewpresa debe considerar la necesidad de establecer una

netodologia cientifica de tradejo a fin de poder efectuar el andlisis de

{17) DNeave Partida Etna, Los Campos de Accién del Tradajo Sgcia),
inveatigacisn ENTS UNAM, piag. 25.
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la realidad® (18) en orden de poder formular hip6tesis de trabajo y una
profundizacién en el estudio que determine las causas y los por quées de

los problemas, descubriendo aquellos pequeflos que pueden ser grandes,

Asi también por medio de la cuordinacibrt y ejecucidén de programas de
mejoramiento social, busca el beneficio para el trabajador y su familia
abastecienda adecuadamente aquellos recursos con los que se cuentan, es
decir, despertando el interés en los trabajadores para conocer su
realidad en todas sus manifestaciones, pero principalmente en cuestiones

de trabajo

(18) Teran Trujillo Margarita, Perfil Profeesional del Trabajador Social
en el Area Empresarial, Revista de trabajo Social No. 44, Ed. ENTS UNAN,
1590 pag. 35.
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1.5 DESARROLLO _PROFESIONAL DEL, LIC. EN TRABAJO SOCIAL
EN_EL AREA INDUSTRIAL
A través del desarrollo profesional del Lic. en Trabajo Social, ge
ha podido observar 1la forma en que ha ganado espacio y avanzado su
intervencién en esa area (industrial) censiderando sus ebjetives, que se
han enfocado principalmente en beneficio de los trabajadores por ser su

objetoc de intervencién,

Inicialmente el Lic. en Trabajo Social, tenia como objetivo fomentar
las relaciones humanas tantc entre los trabajadores como en el personal
administrativo, con el tiempo este objetivo fue modificado actualmente se
reconoce la capacidad fisica y mental del trabajador y se le diera mayor
trato como persona, dentro de su centro de trabajo. Mas adelante tomando
en cuenta al trabajador no solamente como un obrero mis, i no como un
elemento indigpensadle, @1 trabajador social promovera la capacitacién y
Bu participacidén dentro de la empresa. Y lograra que no eolamente el

trabajador tenga beneficios, si no también su propia familia.

En bas® a loa objetivos planteados a lo largo de su intervencion, el
Trabajador Social se basan en las funcionee de investigacidn, promocién,
programacién y educacitén social; las cualee desde sus inicioas han sido

realizadas y llevadas s cabo en las actividades.

Pese a manejaree las miemas funciones, las actividades gi han
evolucionado en beneficic de los obreros, ya que inicialmente se
aplicaban unicamente fichas de ingreso y encuestas y minimamente el

trabajador social tenia participacidn en los servicies sociales.
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Posteriormente el trabajador social, comenzé a fomentar la

intervencién de eventos sociales y deportivos.

Al paa; del tiempo se motivd al odbrero para que mostrara interés en
sus propics problemas laborales que afecten a la empresa, asimismo el
trabajador social se encargaba de promover platicas de diversos temas con
el fin de integrar al obrero sintiéndo agusto dentro de su centro de

trabajo.

En cunclusién se puede mencionar que anteriormente el
desconocimiento que tenia el Lic. en Trabajo Social en el area
industrial, no permitia una intervencitn directa dentro de la ewmpresa, en
la actualidad se le ha demandado cada vez més por ser un profesional
idéneo para tener trate directo tanto con 1log8 obreros como con loa

directivos.

Por ello el Lic. en Trabajo Social, cuenta con los elementos
tedricos como son: La Politica Social, Economia, Sociologla,

Administraci6on, Psicologia, Antropologia, Matemiticag y Estadisticas.

Por consigujiente el trabajo social, *no debe quedarse al margen de
108 nuevos procesos que se generen, por lo gue requiere aun mas
ampliar Bus conocimientos téoricos-metodolégicos necesarios en ecta ires
que le permitan su intervencion mids sbélida y que, de esta manera, amplie

y diversifique su espacio profesional de intervencidn®, {(20)

(20} Teran Trujillo Margarita, Perfil Profesional del Trabajador Social
en el Area Empresarial, Revista de Trabajo Social No. 44, Ed. ENTS UNANM
1990, pag. J0
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2.1 UBXICACION DEL OBRERO EN EL PROCESO PRODUCTIVD

Para ubicar al obrero dentro del proceéo productivo es importante
iniciar un analisis de las caracteristicas del contexto socio-economico
donde se desarrolla considerando las tres peculiaridades fundamentales de

RNéxico, como Capitalista, Subdesarrollado y Dependiente.

Ea Capitalista, ya que es el modo de produccién que impera en éste,
la produccidn de bienes es destinada al mercado y el precio de éstas ae

determina por el juego de la oferta y la demanda.

Asi la explotacidn y la propiedad privada de los bienes de
praduccién divide en doa clagea fundamentales a la aociedad; la
burguesis, que corresponde a los invergionistas nacionales o extranjerom,
duefios de l.l:;l medios de produccién y la obrera siendo la mayoria de la
poblacién que solo cuenta con su fuerza de trasbajo; situacidn que

favorece a la obtencién de 1la plusvalia a través de la explotacién del

trabajo de égtog,

Se dice que es durante el Cepitalismo cuando las fuerzas productivas
sdquieren un carécter social, ys que las mercancias son producidss en lo
esencial por grandes industrias naciﬁn»nlen o extranjeras que ocupan s
miles de trabajadores y debido a la gran divisién del trabajo se
refuerzan loa vincules entre loe distintos productores de las diversas
ramas de la economia, Sin embargo, aunque presenta un cardcter social, la
produceidén se encuentra en manos privadas y la ganancis es para los
duefios del capital. Marcandose con ello una diferencia social entre las

dos clases fundamentales.
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Otro aspecto importante, es que no solo intervienen activamente en
la produccién 8ino dirigen también el consumo de la poblacidn y crean a
través de la publicidad nuevas neceaidades a fin de penetrar al mercado,
utilizando imigenes, desecas y simbolos cuyo fin es manipular el consumo
Agimismo se manifieatan diferentes estrategias tendientes a maximizar la

valoracién del capital.

En otra caracteristica, MNéxico 8e considera sub-desarrollado por
factorea higtéricos que propiciardén esta situacién encontrande sus
antecedentes durante la Colonia cuando se produce una deformacién de la
estructura socio-econdmica ya que por un lado, las riquezas son extraidae
y llevadas a Europa donde ae emplean para que los conquistadores vivan
con lujeo pero indirectamente propician la acumulacién de capital,

surgiendo con gran ventaja en los paises europecs.

Ast en la Colonis, se fomsenta l1la produccién de cultives y el
demarrollo de la wineria que respondia a las necesidades de la metrépoli
y no » lag de ls Colonis, ademés no se permitia la produccién de bienes

que en Espafia se¢ elsboraban, de ahi el estancamiento de la produccién.

En el aspecto weocisl se reprimieron violentamente las formas
cultursles originales asi como las de ocrganizacién y de gobierno,
transformandc & 1la poblacidn en sano de obra barata para la explotacién
de lag minas y el cultivo de plantas de interés comercial en la
metrépolis. De eata forsm los recursos que fueron saqueados sirvieron
pars industrializar los paises hoy desarrollados, dejando a la Nueva

Espafia sustraida y rezagada impidiendo asi el avance.
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Pogteriormente al obtener su independencia México sufre una nueva
Colonizacién pero ahora pacifica ya que al desarrullarse/el Imperialismo,
€8 considerado como zona de influencia de las grandes potencias, que a
traves de industrias trasnacionales emplean mano de obra barata, abriendo

un mercade donde ficilmente es conasumada su produccidn.

Por otro lado, en el aspecto sgocial, existe una marcada diferencia
ya que en loa paises desarrollades la poblacién vive con un alto nivel de
vida mientras que en los paises sub-desarrollados prevalece el desempleo,
la falta de vivienda, los bajos salarios, el nivel educativo y atraso en

los servicios de atencién a la salud.

De ahi que se diga que el pals desarrollado es a costa del sub-
desarrollo y wmientras que haya aumentado la rigueza habri un incremento
en la pobreza. Eata situacién favorece que México sea ademis un pais
dependiente, ya que requiere de capital y tecnologia para producir su

sociedad.

De esta forma Néxico depende directanente del exterior para encausar
su crecimiento y wejorar el nivel de vida de su poblacisén. Sin embargo,
@1l fuerte endeudamiento externo al que se enfrenta actualrmente, resulta
un arma de dos filoe ya que es insostenible au pago y en varias ocasiones

se ha renegociadoc y ahora vendido algunas paraestatales.

Ante estas caracteristicas del contexto mexicano ge observa que al
obrero le corresponde el papel principal en la produccisén de bienes, ya
que a partir del producto de su trabajo (generacién de plusvalia) se

reproduce la sociedad capitalista,
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De ahi donde el proceso productivo presenta la tendencia a la
autnmanzaci.dn. ya gea a nivel de produccidn o de servicios, que a la
divigién ya existente entre ei trabajador intelectual y manual se agregue
la separacién del trabajo complejo ¥y el simple, cuyoc efecto es la

polarizacidén entre el trabajador calificado y no calificado.

También ge observa la situscién del trabajo vivo por midquinag y la
introduccidén a la organizacién de produccién, de Lla racionalizacién que
pretende asegurar el incremento de ila produccién del trabajador, el cual
se encuentra paulatinamente desposeido de ou capacidad para dirigir y
decidir sobre su trabajo, ya que los ritmos de produccién son impuestoa
en cadena, y las habilidades de los trabajadores quedan reducidas a
tareas repetitivas, las que en muchas ocasiones crean accidentes en el

trabajo, asi como enfermedades profesionales.

Aol la gituacisn del abrero en el proceso productivo, provoca una
explotacidén continua que lo inhabilita o lo wata a fin de reproducir el

modo de produccidn a partir de la generacién de plusvalia.
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2.2 LA POLITICA ECONOMICA Y SOCIAL GUBERNAKENTAL Y SU REPERCUSION
EN LA SITUACION SOCIC-ECONOMICA DEL OBRERO DE LA CIUDAD DE KEXICO

Para analizar la situacién socio-econtmica de log trabajadores de la
Ciudad de Néxico se auxilié del método de analisis, donde ge considera
que la sociedad esta organizada en tres sistemas fundamentales los cuales
ge encuentran estrechamente vinculados y mostrande una interdependencia e

influencia del unc con el otra.

- EL Sistema Politico
- EL Sistema Econénico y

El Sistema Social...

EL Sistema Politico

Historicamente el Estado Burge cuando 1la sociedad crece y son mis
complejas las formas de organizacion social, econémica y politica, por
ello la sociedad da al Estado 1la capacidad de organizarla vy

representarla.

En las sociedades capitalistas como la de MNéxico, el Estado tiene
una doble funcién; como representante de la clase dominante, manteniendo
el gistema de explotacién, siendo un estado clasista, y al mismo tiempo
social, ya que no debe perder de vista que quien produce 1la riqueza
social es la clase dominante, de ahi que deban mantener los niveles

adecuados para ganar la reproduccién del siatema econémico.

Por ello el Estado se conforma de dos niveles fundamentales el de la

Direccidn Politaca y el de la Adminastracibn Pablica. El primero se
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encuentra dirigido por el grupo hegeménico aquel que ostenta el poder
econémico y politiceo, siende el que férmula el proyecto de sociedad al
que se pretende llegar, en base a las condiciones socio-econémicas

internas y externas asl como a sus intereses de clase.

El segundo, que en MNéxico se conoce como burocracia, quien se
encarga de operacionalizar las decisiones que han sido formuladas por la

cuspide politica.

Asl para llevar a cabo sus funciones el Estado ha creado un sistema
de Derecho que le permite actuar dentro de un marco de legalidad y de
instituciones que le dan 1legalidad y consenso, ya que difunden una
ideologia entre la poblacién que la hacen pensar que las accicnes del

Estado son en su beneficia.

En México la organizacién politica se basa en la democracia y en
base @ la Constitucién Mexicana se establece la estructura del gobierno
identificindose tres poderes; Ejecutivo, Legislativo y Judicial cen
competencia Federal, Estatal y Municipal, seif como una serie de normas y

leyes que fundamentan tres tipos de propiedad: Publica, Privada y Secial.

De ahi que la planeacién del Estado sea obligatoria para la

propiedad piblics y solo indicadora para la propiedad privada y social.
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Forma de Gobierno: Demgcracia

Sistema Politico. Tres Poderes: Ejecutivo, Legislativa
regula las relaciones ¥ Judicial

entre los integrantes Aparato Juridico: La Constitucién
de la scciedad. (21) Aparato Administrativo: PGblico,

fFederal y Egtatal

El Sigtema Econémico

Este integra tres fases, producecién, distribucién y consumo. Siendo
la produccidn el proceso de creacién de los bienes materiales que son
utilizados por el hombre o le sirven para degarrollar la produccidn, en

México se lleva a cabo en tres sectores:

"El primario, que abarca lae actividades que ejercen proximas a las

basea de recursos como la pesca, la ganaderia, la agricultura, etc.

El secundario, lag actividades induastriales wediante las cusles lcs
bienes son tranaformados con la industria extractiva, transformacién de

bienes de consumo y de capital, la industria eléctrica y de construcecién.

El terciario, las actividades cuyo producto no tienen expresién
wmaterial, como son loa servicios de transporte, diversidn, imparticién de

Jjusticias, etc.® (22)

(21) Soli{g San Vicente Silvia, Los Fundamentog de la Planeacién en Néxico
y los Programas Sociales (1982-1988), Ed. ENTS. 1988, pag. 26.

(22) Ibidem. pdg. 28
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Asi la importancia de este gsector radica en que T"genera al wmiamo
tiempo la oferta de bienes y servicios para .51 mercado y la demanda de
empleos®. (23) Situacién que permite que a través de la generacidn de
empleos se *distribuyan® entre la poblacién 1los ingresos a f£in de que
estos adquieran los productos en el mercado. De acuerdo a la forma en que
capten el ingreso, sera el nivel de "consumo® de vida y de bieneastar para

la gociedad.

Sector Primario

Produccitén Sector Secunderio
Sistema Econémico L Sector Terciario
Proveedor de Satis 4§ Distribucién, empleo y salario
factores a la So-
ciedad Nivel de Vida

Caonsumo
L | Bienestar Social

El Sistema Social

Aqui identificamos a “todos aquellos elementos que afectan y

caracterizan, directa e indirectamente s la poblacidn del pais®. (24)

(23) Ibidem. pag. 32

{24) Ibidem. pag. 35
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Desde un punto de vista cuantitativo los aspectas demograficos como
la mortal)idad, la migracién, taza de nacimiento, etc. Y deade el
cualitativo la forma en que viven Y satigfacen sus necesidades y si
participan en la solucidn de los problemas afines, marcando con ello el

nivel de vida y bieneatar de la sociedad.

Cuantitativo: demografico de la poblacién

Sigtema Social
Proveedor de fuerza
de trabajo Hivel de Vida

Cualitativo: | Bienestar Social

L Participacién Politica



a3
2.2.1 SITUACION DEL SISTEMA ECONOMICO

En el Gobierno de Miguel de la Madrid el pais vivia una grave crisis
econdmica por una politica econdmica anterior, ya que desde el gexenio de
Luis Echeverria A. el Estado habla aaumido un papel mds activo en la
economia adquiriendo industrias de produccién basica y disefiado programas
de aubsidio para la produccién de consumo, ein llevar a cabo
simultineamente una politica de ingresos sana, generandoc un deficit
pablice de 2.5% del PIB de 1971 aun 9.9% que prevalecia en 1976,
Situacién que fue financliada por métodos inflacionarios como la emisidn

de circulante y la contratacidn de la deuda externa.

Por otro lado el régimen de cawmbio fijo que se habia mantenide
durante 22 afica en $12.50, a pesar del aumento de la inflacidn interns
sobre la internacional, Bninvlluo el peso razén por la cual se adoptéd un

sistema de flotacidn, provocande una crisis financiera.

Poateriormente a través del descubrimiento de encrmes regervas del
petrilec y gracias a que en estos momentos el precio de este hidrocarburo
en el wmercado internacional habia aumentado y se esperaba siguiera
subiendo hasta fines del msiglo, ae fomentaron expectativas éptimas gobre
el crecimiento dindmico y dostenido de la econoamia del pais, asi durante
el eexenio de José Lépez Portillo, 1las explotaciones petroleras
adquirieron una enorse importancia, ya que con ellas se podia enfrentar
sinultaneamente la digponibilidad de divisas para iwmpulsar toda la

economia.
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Logrindose un crecimiento econdémico global del 3% de 1976-1977 adn

8% en 1978-1981.

Sin embargo el deficit financiero del sgector publico en lugar de
reducirse crecié afio con afio, ya que el 6.7% que era en 1977 pasd a;
14,8% del PIB en 1981, situacibén que obedecié por un lado, al fuerte
incremento de la inversién publica y al gasto corriente, y por otro, que
gracias a los ingresos de las ventas de petréleo, fue posible posponer el
aumento de precios y tarifas en gasolina y servicios de transporte
colectivo situacién que provocd en afios posteriores una inflaciép, ya que

se difiri6é un ajuste acumulado en el nivel de precios.

Asl el petrdleo llegd a convertirse en el eje central de la economia
mexicana y cuando en 13981 en el mercado internacional cae la cotizacién
del crudo, se reduce también el preciao del petrédleo mexicano a fin de
mantenerse en el mercado, reduciendo sus ingreasos, situacidén que motivs
al Gobierno a excederse en los prestamos del exterior con el <£in de

suplir la deficiencia de divisas.

Por otro lado, la sobrevaluacién del peso con relacidn del dolar,

acumulado durante estos aflog de crecimiento tmico, hizo

P una
devaluacién del peso, razén por la que se especuld sustituyendo el peso

por dolares, generando asi una fuerte fuga de capitales.

Tratando de sgubsanar esta situacién en 1982 sge anuncia una
devaluacién de $26.62 a 544.64 pegoe por dolar gesténdose una fuerte
inflacién interna y agravandose cuando en agosto del wmigmo afio se
anunciaba una segunda devaluacién, implantandose un nuevo sistema de

cambio, controlado y libre.
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En el sgector productivo se crearon graves problemas financieros, ya
que muchas empregas vieron aumentar el cosio de sus importaciones asi
como el montén de deudas con el exterior per lo que redujeron produccién

y personal y aumentaron precios.

Asimigmo el nlumero de empleos Be redujo en 0.8%, el desempleo
ascendié a casi 10% y el aumento de precios al consumir fue del 98.9% con
reepecto al allo anterior, observandose un gran impacto de la situacién

econbémica en el sistema social.

Por ultime, ante el derecho de la nacionalizacién de la banca y ante
el establecimiento de un control generalizado de la moneda extranjera, se
perdié por complete la credibilidad en el gobierno, ya que muches grupos,
sobre todo los dominantes, vieron daflar sus intereses, produciendose una
wmarcada tensién entre las relaciones de los representantes empresariales

y el gobierna.

De esta forma la politica econdmica del gobierno provocd un

desequilibrio tanto en el sistema econémicc como en el social.

En 1982 el gobierno asumié la presidencia ante un panorama grave y
desalentador, con:

- Una severa fuga de capitales

- Un debilitamiento de la planta productiva

- Un crecimiento en el desempleo

- Pérdida del pader adquisitivo del salario, y

- Debido a la inestabilidad del peso con el dolar el aumento con la

deuda externa, que afectaba seriamente al gobierno, ya que absorbia

una fuerte cantidad de recursos.
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La magnitud de estos problemas asi como los factores de tipo interno
¥y externo que involucraba un gran reto, el cual no era posible vencer 3
corto plazo, para elloc se requeria de la participacién del sistema
econdmico y social a £in de que junto al gobierno (sistema politico} se

enfrentard la situacién critica a mitigar a corto plazo el efecto de la

crisis.
Los objetivos de este gobierno fueron:

*Conservar y fortalecer las instituciones democraticas, vencer la
crisig, recuperar ls capacidad de crecimiento, e iniciar los cambios
cualitativos que requiere el pais en sBus estructuras econbmicas,

politicag y sociales®. (25)

Abocandose con urgencia principalmente @ controlar los aspectos mia

agudos de la crisis ya que no podia poner en peligro la estructura

econbmica y accisl del pais.

Por ello se redujo el nivel de gasto del sector publico, por medio
de uns sayor austeridad en sus prograsss. Se limité la demanda de la
inversién de las empresam del sector privado, mediante restricciones de
crédito y la venta de varias empresss paraestatales. Se efectuaron una
serie de negociaciones con los acreedores de la deuds externs al
exterior. Las politics econdmica general de control de la inflacibn, como
estrategia de proteccién de les fuentes de trabajo. Siendo la perspectiva

inmediate, la de continuar con la reduccitn del poder adquisitivo de los

trabajsdores.

(25) Plan Nacional de Desarrcllo, 1983-1988. phg. 22
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'EL @mector econdmico privado, por su parte, con una serie de
problesas financieros como pérdida de mercado, aceptéd respetar el pacto
de solidaridad en el que se comprometia a disminuir la diferencia entre

los aumentos de los precios y productos basicos y de los galarioes®. (26}

Y por altimo el sgector social, bégicamente los trabajadores,
enfrentaron una diaminucidn del poder de compra de los salarioms, wedida
necesaria para bajar la desanda de loa bienea y servicios; asi como una
moderacidén en loﬁ ajustes salariales al fin de no elevar demasiado los
costos de ls produccién de las empresag conmervando ael las fuentes de

enpleo.

Eatas dos dltimas provocaron el bienestsr de la poblacién
trabsjadors disminuyera sin més. Ya que el trabajador vela como después
de un sumento de salaric el alza continua de precios, mermaba su poder de
compra. De tal forsa que segin datos de la "Comisidn Nacional de Salarios
Ninimos®, en 1984 .y 1985 la disminucién acumulads respecto a 1978 alcanzé
34 y 34.8%. Ami las familias que dependian unicamente del ingreso de un
trabajador de sslaric minimo, dejaron de disfrutar de una tercera parte

de los bienes y servicios que podian consumir en 1978,

Asi la actusci6én con respecto a loa trsbajadores, en el sexenio
1982-1988, se caracterizé; porque a través de las nmedidas anti-
inflacionaries sscrifico el poder adquisitivo de los trsbajadores, aunque

de menera paliativa inmtituyd una serie de programas cowmo el de:

{26) Revieta Repiblica, Ed. CEN PRI, pég. 25
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Produccidn, sbasto y control del paquete bésico de consumo populer, el
prograsa de proteccidn al salario y @l consumo obrero, a fin de preservar
la fuente de empleo; capacitar y dtltribul; becas a los hijos de los
trabajadores, apoyo al consumo de los trabajadores organizando
cooperativag de vivienda y del paquete basico; salud y seguridad en el
trabajo; imparticién de justicia y vigilancia en la legislacién laboral;

fomento a la cultura, recreacidén y deporte.

Por otro lado, ante las presiones del sector productive privado,
sutorizaba el alza de precios en productos bajo la conviccidn de que no
*exigte producto wmés caro, que el que no hay en el weercado,
proporcionando con ello la produccién del wismo y con ellc el abasto”.

(27)

De esta forma el trabajador se vié presionado a buscar formas pars
solventar su situacién, asi ceda vez mds families no dependian de un solo
suelde, yo que el cényuge o los hijos también tradbajaban y contribuian,

ya sea desarrollando actividades en el sector formal o informal.

De esta forsa, al restringirse los salarios y reducirse los emplecs,
escaseo la distribucién del ingreso y provocd una caida del consumo, no
solo en productos duraderos de congsumo fipal como eon: estufas,
lavadoras, congolas, televigores, etc. sino tawmbién de prad;u:tua tan
arrsigadom s 1a alisentacién de los mexicancs como la tortilla, el pan y

lom refrescos.

27 t alario Minjmo y Medides de Proteccion del Consumidor,
Ed.Congreso del Trabajo México 1999. pag. 1@
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Indicadores que muestran la digminucién eu los niveles de bieneatar

material de las familiaa de distintos estratos sociales y econémicos.

Sin embargo atn entre los trabajadores, la situacién socio-econémica

no es igual, por dos factores primordiales:

Que €l ingreso de la mayoria de loa trabajadores es arriba del
galaric ainimo estipulado, ya que segun datoa del INSS en 1987 *de un
total de 6.3 millones de trabajadores asegurados, 2.2 willones percibian
ingresos hasta de un salario minimo, 2.5 wmillones tenian remuneraciones
de wmis de uno o menos de dos salarios y 1.6 millones de asegurados

recibian mis de dos salarics minimoa®. (28}

Ea decir, 65% de los trabajadorea asegurados ganaban mda de un
galario minimo. Ademds en las ramas de actividad econémica en las que se
contaba con la presencia de sindicatos fuertes, eran mis comunes los

casos de ingrescs mayorea, que el sinimo legal.

Por ejemplo "en la Industria de Electricidad el 96.9% de los
asegurados del INSS percibian un salario auperior al miniso, en las
industrias extractivas era del 78.7%, en las de transporte y

comunicaciones 75.6% y en las manufactureras €9.5%". (29)

{28) Ibidem. pag. 20

(29) lbidem. pag. 22
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Aunque estag cifras no son representativas de la situacién general
de los trabajadorea, ya que no todos son asegurados por el INSS y por
otro lado , aquellos patrones que no cumplen con lo establecido en la Ley
de Trabajo, al no inscribir a sus trabajadores, seguramente también

violan la legislacidn sobre salarics minimos.

Aquellos trabajadored que se ewmplean en industrias con sindicatos
fuertes, tenian prestaciones que involucraban de manera distinta al
malario minimo, ya que eran revisados contractualmente como en los casoa
de los trabajadores de la UNAM, de PENEX y de los electriciatas, para
citar algunos, eituacién que les permitia afrontar el impacto de la
inflacién . De esta forma e puede observar que durante el sexenio 1982-
1988 1la situacién econémica prevaleciente, influyté determinantemente en

@l decreto del bienestar social de los trabajadores.

Actualmente el Egtado ha cosplementads eatrategiae para el
me joramiento productivo y que de alguna manera vaya mejorando el nivel de
vida del trabajador, es por ello que se estan creando nuevos empleos,
mejor resunerados, que protejan y aumenten el poder adquismitivo de los

salarios y el bienestar social.

De tal manera se pretende alcanzar un 6% anual para la satisfacecién

de demandas de empleoc y poco a poco ir corrigiendo r en la ia

msexicana.

Para llevar a cabo estas estrategias que permitiran mejorar el nivel

de vida y poder adquisitivo, las lineas a seguir seran:
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=~*"Rejorar y ampliar la educacién y fortalecer la capacitacién y la

productividad para promover el aurmento para las remuneraciones reales.

- Impulsar una politica de mubsidios mds eelectiva y transparente
que fortalezca el poder adquisitivo de los grupos wemas necesitados,

eliminando deaviaciones para que beneficien a quien lo neceaita.

- Agegurar la vigencia de una politica laboral que atienda la

satisfaccién de los derechos de los trabajadores. Y

- Apoyar la participacidn amplia y decidida del movimiento obrero y
de loa campegsinos en la concentracién de la politica econémica y social

Jjunto con log demss sectoree productivos y con el gobierns®, (30}

Por ello los trabajadores han podido tener una participacién que les
permita buacar los satiefactores personales y laborales, ejemplo de ello
fue el logro oaobtenido en algunas empresas donde el propio "Contrato
Colectivo de Trabajo menciona como causa de huelga el incumsplisiento

patronal®.(31)

Como lo marca el Congreso del Trabajo donde apunta: los pstrones
tienen que darge cuenta los tiempos que vive Néxico son diferentes y como
un ejemplo m4s: ests la inversién de 1900 pesos con la cual no podra sacar
500 como eataba acostumbrado, ya que las ganancias deben ser menores para
poder invertir en la actualizacién de tecnologias y maquinarias ademis

del pago justo al trabajador.

(32) Plan Nacional de Desarrollo , 1984-1989. pag. 98

t31) biario la Jornada, 27 de mayo de 1992, pig. 15
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3.1 JUSTIFICACION

Hoy en dia un gran numero de industrias que se encuentran en el
Distritoc Federal y suas periferias desconocen las funciones que el Lic. en
Trabajo Social puede desarrollar en eata 4rea, partiendo del &rea de
intervencidn del trabajador social ae llevé a cabo una investigacién de
campe con el fin de conocer la situacién mocial de los obrercs, la cual
influye como en el propic desarrollo de la planta, reflejindose en la
productividad de la Industria Papalera Kimberly Clark de Néxico, Planta
Naucalpan, ubicada en 1la Av. 16 de Septiesbre y Av. uno, en la Zona

Industrial de Naucalpan de Judrez, Estado de México.

La eleccidn de esta industria fue por que no se conocen las
funciones del Lic. en Trabasjo Socisl por parte de loa directivos de la
planta Yy por eso la inexistencia de un departamento de Trabajo Social,
asi también por que permitic el scceso a la Planta contando ademids con la

autorizacién para llevar a cabo la investigacién.

Ls investigacién de campo realizads en este estudio, tiene como
finalidad comprobar la hipitesis ®a sayor satiafaccién de las necesidades
socisies y scondmicas del obrero y su fasilia mediante la coordinacién
del Trabsjador Secial con los directivos, sayor sera la productivided®
por ello se utilizé el cuestionario como instrusento, aplicando uns
syestra representativa apoyandose de las técnicas de observacion y la

entrevista.
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Con bage a los resultados del cuestionario splicado ae pudiers
conocer lam necesidades de los obrercs en las tres sub-éreas; como son
relaciones industriales, seguridad social y capacitacidn y adiestramiento
laboral. Con ello nos pudimos percatar de la situacién social de los
abreros que laboran en la Induatria Papelera Kiaberly Clark de México,

Planta Naucalpan.
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3.2 O0BJETIVOGS

OBJETIVO GENERAL

Conocer e dinterpretar la relacién entre Jas necesidedes y los
problemas sociales de los obreros, para profnuver la educacién y la

promocién social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Promover la educacién entre los jefes y loa obreros de la industria
por medio de lag reuniones de informacién y evaluacién del tradbajo

desarrollado.

Investigar las necesidades de los obreros pars orientarios acerca
del uso y apravechamiento de los recursos con que cuentan en su centro de

trabajo.

Evaluar 1las funcicnes y actividades que el obrero resliza de tal

ra que se identifiquen sus habilidades o carencias en el desempefic de

sus labores.

Promover cursos de capscitacién y desarrollo del trabajo, para que
el cobrero se sients estimulade y preparado en 1a realizacién de sue

labores.
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3.3 PLANTEARLIENTO DEL PROBLENA

El Lic. en Trabajo Social en el drea industrial realiza funciones
dirigidas al aer humano en sus relacioneas laboraleas, asi como las
solucidn de problemas sociales, mediante la utilizacidn de los recursos y

potencialidades de los sujetos inmersos en el proceso productivo.

Por ewso ge pretende dar a conocer la utilidad del Trabajo Social
dentro de la Industria Papalera Kimberly Clark de Néxico, debido al
desconocimiento por parte de los directivos acerca de el Trabajo Social
Induatrial se niega a éste su participacién. De tal maneras se amplia el
4rea de acclidén y se enriquezcan loa conocimientos tedricos adquiridos,
para degempeflar con eficiencia las funciones ¥y actividades del Lic. en

Trabajo Social dentro de este dmbito.

Se escogié a la Industria Papelera Kimberly Clark de Néxico, por ser
ls que permitid y sutorizd llevar a cabo la investigacién. El instrumento
utilizsdo fue el cuestionario @} cual se aplicé a SB obreros que laboran

deatro del turno matutinoc.

Asi migmo el cuestionsrio se elaboré de acuerdo a la hipétesis en la
cual una vez identificedos los indicedores se realizaron preguntas comot
Datos generales, relaciones laborales, de seguridad, etc. elesentos

que consideramos necesarios ® importantes.
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3.3.1  HIPOTESIS

A mayor satisfaccion de las necesidades sociales y econdmicas del
obrers y su familia mediante la coordinacidn del trabajador social con
loa directivos, mayor sera la productividad.

3.3.2 VARIABLES

DEPENDIENTE

A mayor satisfaccién de las necesidades sociales y econtmicas del

obreroc y su familia.

INDEPENDIENTE

Mediante 1la coordinacion del trabajador social con los directivos

mayor sera la productividad.

3.3.3 1INDICADORES

-~ Datom Genersles - Relsciones Laborales
- Seguridad Social - Capacitacioén
- Educacién - Vivienda

- Actxvt&ades Recreativas - Relaciones Familiares
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3.4 PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

Este estudio se llevd a efecto sdlo en la Planta Naucalpan de la

Industria Papelera Kimberly Clark..

La poblacion total se compone de 290 trabajadores del sexo msasculino

y mayores de edad, amignados a diversos sectores.

Debido a la peligrosidad de los productos que elsboran en al planta,
se permitié realizar la muestra al 20% de la poblacién de obreros total
que Jlaboraban en el Departasento de Productos Quimicos en el turne
matutino. En virtud de ser #l unico horaric que cuenta con un lapso de 3@
min. para consueir eus alimentoe y a pesar de ser una de las lineas de
mayor riesggo, se pudo digponer del tiempo del obrero S5 min., antes y

despu#s de su almuerzo con el fin de aplicar el instrumento.

Agimismo se cuenta con dos turnos mds, el matutino y nocturno en los
cuales se trabaja de waneras ininterrumpida, es decir, en estos horarios
la produccién no pars, y hay mayor rieggo en el manejo de la wméquinas y
se presente algin sccidente que pueda afectar 1a fntegridad fisica del

obrerc.

Cabe wmencionar que en el Departasento de Productos Quimicos, donde
se aplicé la muestra, fue asignado por el responsable del area de
Relaciones Industrisles en virtud de que lae gustancias quimicas
inhaladas por los obreros son daflinas para su salud y se les permite
cuando asi lo solicitan salir por momentos a beber agua y quitarse los

cubrebocas para respirar mejor, lo cual se apravechd para ir aplicando el
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instrumento con mayor rapidez, previa autorizacién de los supervigores y

el responsable de las relaciones industriales..

El instrumento que se realizd, fue el cueationario en el que se

manejaron en 8u mayoria preguntas cerradas y algunas abiertas, los

reactivos que se utilizaron fueron de acuerdo con los indicadores:

Se consideran datos generales, por que identificaran a cada uno de

los obreros como su edad y lugar de origen.

Las relacionea industrialea donde se contesplan las relaciones
humanas para conocer la integracién, cosunicacién e interaccién de los

obreros dentro de gu centro de trabajo entre sus compafleros asi como log

superviaores.

Se observara el nivel académico con que cuentan 1los obrercs para

conoCer la capacitaclén gque tienen.

En la seguridad social, se conoceran los servicios a que tienen
derecho losé obreros asi como las prestaciones socisles y si eon

aprovechados.

La educacién se considera también para ver #i dentro de la empresa
tienen capacitacidn que fomente el habito del obrero y su motivacién para

lograr su propia superscién personal.

En lo referente a la viviends y las actividades recreativas se
conocerdn las relaciones familiares que imperen en sus hogaree asi cowmo

en el medio ambiente donde se ha desarrollado, con el objeto de observar

y analizar la forta en que se desempefia su trabajo dentro de la planta.
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UNIVERSIDAD NACIKAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

INSTRUNENTO DE ANMALISIS

A" RELACIONES HUMANAS

A L.

A 2.

A 10,

A 11,

Edad Estado Civil Lugar de Origen

Dentro de la Industria existe un reglamento interno (SI) (NO)
Conoce al Gerente de la planta §:38) {ND)

Tiene Usted la confianza para pedirle orientacién o consejo a
Bu supervisor, sobre algin problema de trabajo ¢ personal

(S (ND)
¢Cudndo realiza un buen trabajo isus supervisores le expresan
algun reconociniento? {SDy (ND)
Sus jefes toman en cuenta sus sugerencias (SI}) (NDY

Tiene alguna dificultad en el desarrollo de su labor (SI) (ND)
de que tipo

Considers que el trabajo que Ud. desarrolla es peligroso
(s1) (ND)

Utiliza el equipo de seguridad (sI) (NOY
Conoce la medidas minimas de seguridad que debe de tener para

realizar su trabajo (S (NDY
tQuién se las informé?

Quién le comunica a Usted lo que sucede en la Induatria
Directivom ( )} Supervigor ( ) Compafieros () Otros

8% CAPACITACION

B 12,

B 13,

Ademds de los estudios que posee ;Cree que necesita otros para
el degsempefic de su trabajo? 338 N

(Cree conveniente tomar curscs de capacitacién y desarrollo?
{sh (NO)




B 14.-

ace

1+

21. -

[}

22. -

D" £

D 23, -

D 24.-~

D 25.-
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Que tipo de cursos de clpncxtucﬂbn y desarrollo le agradaris:
Relaciones Humanss ( ) Comunicacidén ( ) Derecho Laboral ()
Seguridad en el Trabajo ( ) Higiene Mental ( ) Adiestramiento
para el Trabajo ( )}  Educacidn Abierta ( )}

SOCIA

Los midsdbros de su famsilis se observan aparentesente sanos
(sI) (L 11 }]

Usualsente que tipo de gservicios utiliza para el tratamiento de
enferwedades INSS5 ( } SSA ( } ISSSTE ( ) PARTIGULAR ( )

Cuales son las enfermedades sis frecuentes en la fawilis, y que
sintomas es preventan Diarres ( ) Gripa ( ) Tifoidea ( )
Saraspitén ( ) Varicels ¢ )

Padece Usted o algin miembro de su familia alguns enfermedad
crénica {SI) (NO) zCual?

iQué tipo de atencién requiere?
Cansulta externa ( ) Hospitalizacién ( ) Especislizacidn ()

$Cuéndo tiene algin padecimiento se curs con remedios caseros?
(s1) {NO)

¢Conace lom servicios del INSS a que tiene derecho? (SI) (MDY

4Algin miembro de su familia fusa? (SI) [{ (s}]

o]

Grado de escolaridad con que Usted cuente
Prisaria Secundaria Técnice fedias Superior
Inc-Com. Inc-Com. Inc-Com. Inc-Com.

. Conoce la educacion sbierta {SI» (NO)

Conoce 1o que ee la educacidn Técnica y donde se imparte
(S1) (3. {0 }]
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*E* VIVIENDA

E 26.~ La vivienda donde Usted habita es:
Propia ( ) Rentada ( ) de algin familiar ( ) Otra

E 27.- Si la vivienda que habita @8 propia como la adquiris
E 28.- Conoce los Programas de Vivienda del INFONAVIT (SI) (NO}
E 29.- Su viviends cuenta con todo; los servicics basicos (SI1) (NO)

E 30.- Si fue beneficiado por el INFONAVIT, recidbié orientacién
sobre la organizacién y administracién pars el mantenimiento
de la Unidad Habitacional (ST} (NO)

oF® _ACTIVIDADES RECREATIVAS

F 31.- Gue sctividades resliza en su dia de descanso
Depaortivas ( ) Quehsceres Domé#sticos ( )
Convivencia Familiar ¢ )

f 32.- En el pericdo vacacional vimita algin centro turistico

(SI) Cusl ______ (NO} Por qué

F 33.- Conoce loa prograsas de turiswo social (51} (NO)

Ff 34.- Cueles won las actividades mis frecuentes de su fawmilia
T.V. () Cine () Paseos ( ) Otro ( )

F 35.- tlsted o algin miesbro de su familia estén inscritos en un
Centro Deportivo o Social (SI) (NO)
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*G*® RELACIONES FAMILIARES
G 36.- Humero de miembros que camponen su familia, y tipo:

G 37.- Como son las relacionee entre los miembros de la familia
Buenas flalae

G 38.- Conoce los problemas que imperan en su familias {SI) (ND)

G 39.- Conoce las amigtades de los wiesbros de su familia
[$:) 9] (NO)

G 40.- UQue wedio de tranagporte utiliza para llegar a la plants
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CUADRO DE INTERPRETACION DE DATOS

A.1.- EDAD Y ESTADO CIVIL DEL TRABAJADOR

CASADOS SOLTEROS U. LIBRE

EDAD F % F x F %
18 - 21 13 22% S 9% 1 2%

2 -« 26 9 16X 7 12% - - v

27 - A 3 5% 2 X 1 2%
32 - 36 1 2% 10 17% - -
37 - 4 1 2% 2 3% - -
42 - 46 - - 3 35X - -
TOTAL 27 47% 29 49% 2 4x

MO, BASE: 58

Interpretacién: La correlacién entre al edad y el estado civil de
loa trabajadores, nos permite ver entre los 18 y 21 afios esta el
sayor numero de trabajadores casados, le sigue de 22 a 26 afics y se
observa que no eximten trabajsdores de més de 46 afios en la muestra

que represents el 29X de la poblacién obrera.
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LUGAR DE ORIGEN DEL TRABAJADOR

ESTADD F E ‘R
Estado de Néxico 23 - 39
Distrito Federal 15 25%
Hidalgo 6 10%
flichoacan 4 7%
Guanajuasto 1 2%
Aguascalientes 1 2%
Rorelos 1 2%
Jalisco 1 2%
Oaxaca 1 2%
Queretaro 1 2%
San Luis Potosi 1 2%
VYeracruz 1 .. 2%
Zacatecas 1 2%
Colima : 1 2%
TOTAL 58 100%

NO. BASE: 58

Interpretacién: La muemstra nos indica que la mayoria es del Estado
de México y les sigue la poblacién del Distrito Federal, loa dewmés

son paco significativos.



A.2.- CONOCE EL REGLAMENTO INTERNO DE LA PLANTA

F %
SI 47 a1x
PARCIALKENTE 7 2%
NO 4 7
TOTAL 58 120%

NO. BASE: 38

Interpretacion: ElL 81X lo conocen aunque se observa un numero
considerabdle de sujeto de intervencién del Lic. en Tradajo Social
que ignoran o que #8lo parcislsente tiene conocisiento de la

existencias de un reglamentoc interno.
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A.3.- CONOCE AL GERENTE DE LA PLANTA

F x
SI 50 86%
ALGUNOS 1 2%
NO 7 12%
TOTAL 58 100%

ND. BASE: 58 '

Interpretacidn: La mayoria conoce al gerente y sdlo el 12% desconoce

al responsable de la planta.



S8

A 4.~ TIENE LA CONFIANZA PARA PEDIRLE ORIENTACION O CONSEJQO A SU

SUPERVISDR, SOBRE ALGUN PROBLEMA DE TRABAJO O PERSONAL

F %
s1 42 724
(PERSONAL Y
LABORAL)
NO 16 28%
TOTAL e 100%

NO. BASE: 58

Interpretacidn: Se cbeerva que existe confianza y comunicacidn en la

mayoria 72%, tan sdlo el 28% no la tiene.
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A. 5S¢~ GUANDO REALIZA ALGUN TRABAJO SUS SUPERVISORES LE EXPRESAN

ALGUN RECONOCINIENTO

F %
SI 35 60X
NO 23 4%
TOTAL 58 100X%

NO. BASE: 58

Interpretacisn: Se observa en el cuadro,

problemas de comunicacién,

generados por la variable anterior, ya que sdlo el 60X, asiente el

estisulo de resibir silguna felicitacién de su jefe inmediato.



A. 6.~ SUS JEFES TOMAN EN CUENTAN SUS SUGERENCIAS Y OPINIONES

F *
SI 45 78%
NO 13 22%
TOTAL 58 100%

NO. BASE: 58

68

Interpretacidén: Aunque en el 784 de la suestra si toman en cuents

sus sugerencias y opiniones, existe un nisero considerable del 22%

que se siente relegedo. Ya que asi lo expresaron los sujetos de

estudio.



A7.- TIENE ALGUNA DIFICULTAD EN EL DESARROLLO DE SU LABOR

F %
SI 9 16%
NO 49 84%
TOTAL 58 100%

NO. BASE: Sa

Interpretacidn: Se obaerva que el 84% expresarén no tener ningun
problema para realizar su trabajo, mientras que tan sélo el 16%,

encontrado problemas para cumplir con sus actividades.

61

ha



62

DIFICULTAD F
FALTA DE PRACTICA 8
HERRARIENTAS 1
INSUFICIENTES
TOTAL 9

Interpretacién: Se obgerva gque la falta de practica, es el factor
decigivo para que ge les dificulte su trabajo. Pese a contar con la

herramienta suficiente.
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l
A.8. - CONSIDERA QUE SU TRABAJO ES PELIGROSO

F 3
PELIGROSO L 69%
POCO PELIGRO 18 31%
TOTAL 56 100x

NO. BASE: S8

Interpretacion: Mientras que para el 31% ¢l trabajo que desarrolla
no @8 peligroso, un nimero alto y considerable manifiesta que se

corre gran riesgo en la realizacidn de sus actividades.
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A.9.- UTILIZA EL EQUIPO DE SEGURIDAD

F %
sI 58 1002
| o] - -
TOTAL 58 100x

ND. BASE: 58

Interpretacion: Todow tienen la obligacidn de utilizar el equipo de

seguridad o por lo senos asi lo sanifestaron.
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A. 10. - CONOCE LAS NEDIDAD NININAS DE SEGURIDAD QUE DEBEN DE TENER

PARA REALIZAR SU TRABAJO

F X
SI 57 98x
NO 1 2%
TOTAL S8 100%

NO. BASE: 58

Interpretacidn: EL 98% dice conocer las medidas winimas de seguridad
que imperan al interior de su centro de trabajo, el 2X no es

- mignificativo.
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QUIEN LE INFORMO DE LAS ’ F
BEDIDAS MINIMAS DE SEGURIDAD

" AREA DE ADHINISTRACION Y 25
RIESGOS

CURSO DE RIESGO 9
SUPERVISOR 23
TOTAL 57

Interpretacidn: Se observd que el mayor nisero de obreros sediente
el dres de administracidn y riesgos y por el propio supervisor,
estan enterados de las sedidas sinimas de geguridad que imperan en

la industrias.
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A.1l.- QUIEN LE COMUNICA LO OUE SUCEDE EN LA INDUSTRIA

¥ X
DIRECTIVOS - -
SUPERYVISOR 47 81%
CONPANERDS 7 12%
LIDER SINDICAL 4 . ™
TOTAL 58 109%

NO. BASE: S8

Interpretacitnt El supervisor ocups el papel de comunicador segin
el 81% de lom encuestados, sunque existe un nimero eignificativo

de personas que les informan.
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B.12.- ADENAS DE LOS ESTUDIOS QUE POSEE, CREE QUE KECESITA DE OTROS

PARA EL DESEMPEND DE SU TRABAJO

F £
:34 45 78%
NO 13 22%
TOTAL 58 100%

ND. BASE: 58

Interpretacidn: La mayoris dice requerir capacitacién en el trabajo.
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B.13.- CREE CONVENIENTE TOMAR CURSOS DE CAPACITACION Y DESARROLLO

F X
St 57 98%
Ko 1 2%
TOTAL 58 100%

NO. BASE: 58

Interpratacion;: La gran sayoria cree necessrio capacitarse en el

trabajo, ya que seri beneficioso para &l y para la propia induastria.
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B. 14. - QUE TIPO DE CURSOS DE CAPACITACION Y DESARROLLO LE AGRADARLAN

CURSO F X
RELACIONES HUMANAS 3 5%
SEGURIDAD EN EL TRABAJD 10 17%
CORUNICACION 1 2%
EDUCACION ABIERTA a8 14%
HIGIENA MENTAL 2 3%
ADIESTRAMIENTO PARA EL
TRABAJO 47 81x .
MECANICO ELECTRICISTA 27 6%
LABORATORISTA 4 9%
FOGONEROQ 2 4%
TORNERO 1 2%
ALBACENISTA 1 F23

NO. BASE: 358

Interpretacién: El adiestramiento en el trabajo es indiscutaiblemsente
1o sie importante y existe una necesidad sentida en un 60% de
elevar los conocisientos sobre mecénica y electricidad, pese a que

se inclinaban por varios cursos a la vez manifestando su interés.



71

C. 15.- LOS NIEMBROS DE SU FANILIA SE OBSERVAN APARENTEMENTE SANOCS

F 3
st 58 100%
Ko - - -

TOTAL 58 100%

ND.BASE: 58

Interpretacién: Dice el 102X que sus familiares se cbservan sanow.
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C.16. - USUALMENTE QUE TIPO DE SERVICIO UTILIZA PARA EL TRATANIENTG
DE LAS ENFERNEDADES

F %
INSS as &0
PARTICULAR 23 40%
[
. TOTAL 58 1Q0%

NG. BASE:; 58

Interpretacidn: Mis de la mitad de la wuestra acude al INSS en camo

de enferasdad, sunque un 40% acude sédico particulaer.
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C.17.~- CUALES SGN LAS ENFERMEDADES MAS FRECUENTES EN LA FAMILIA, Y

QUE TIPO DE SINTONAS SE PRESENTAN

ENFERMEDADES F 3
ESTOMACALES 9 16%
RESPIRATORIAS 47 alx
NINGUNA 2 3%

TOTAL 58 100%

NO. BASE: 58

Interpretacién: Las enferwedades respiratorias se presentan con

mayor frecuencia, en el 81X de la muestra.
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C.18. - PADECE USTED O ALGUN MIEMBRO DE SU FAWILIA ALGUNA ENFERWEDAD

CRONICA
F %
SI 7 15%
NO 51 85%
TOTAL S8 100%

NO. BASE: 58

Interpretacidn: Exiaste un 15X de enfermos crénicos, giendo la dia-

betes y la hipertengidn iwportantes entre los enfersca.

DIABETES 4

HIPERTENSION ARTERIAL 3

TOTAL 7
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C. 19. - QUE TIPO DE ATENCION REQUIERE

F
CONSULTA EXTERNA 3
HOSPITALIZACION 2
NO HAY ATERCION 2
TOTAL 7

Interpretacidén: Se observs que de acuerdo a la variable anterior, se

contespla que s86lo 2 casos mon gravee.
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C.28. - CUANDD TIENE UN PADECIMIENTO UTILLZA REWMEDIOS CASEROS

F *
SI 42 72%
WO 16 28%
TOTAL 58 100%

KO. BASE: 58

Interpretaciént Aln se conservan costrusbres ancestrales de aplicar

Tenedios caseros en un 72% de la wuestrs.



C.21. - CONGCE L0S SERVICIOS DEL INSS A QUE TIEKE DERECHD

SERVICIO TRAMITE

F % f %
s1 24 41% 24 9x
%0 34 S59% 34 59%
TATAL 58 10e% 58 Le0%

NO.BASE: S8

Interpretacién: Este cuadro coincide con quienes utilizan el

servicio y quienes no.

77
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C.22. - ALGUN MIENBRO DE SU FAMILIA FUNA

F %
st 36 62%
NO 22 38x%
TOTAL S8 100%

NO.BASE: S8

Interpretacidn: Eximte entre la familia obrers un alto porcentaje de

fumadores. Por lo menos asi lo expresmasron los entrevistados.

F
182 CIGARROS 17
< -] CIGARROS 7
6 s BAS CIGARROS 3
EVENTUALMENTE 9

TOTAL 36




ESTA TESIS R DEBE
SMR K LA BisLIaTECK

9

D.23. ~ GRADD ESCOLAR CON QUE USTED CUENTA

ESCOLARIDAD F x
PRINARIA INCOMPLETA 1 2%
PRIMARIA CONPLETA 14 24%
SECUNDARIA INCOMPLETA 16 28%
SECUNDARIA COMPLETA 6 0%
TECHKICA INCORPLETA 10 17X
TECNICA CORPLETA 1 19
TOTAL 58 1@x
NO. BASE: S8

lnt.rprlt_lcun: Lo més sobresaliente es que un 28X tiene secundaris
incompleta, un 24X primaria cospleta y un 19% cuenta con carrera

técnica cowpleta.



D.24. - CONOCE LA EDUCACION ABIERTA

a0

F %
st 34 594
KO 24 1%
TATAL 58 103%

N0, BASE: 58

Interpretacibén: Se obaerva un nimerc alto y considerable gque

desconoce lo que es la educacidn abierta 41X,

F
INEA 7
ESCUELA NOCTURNAS 9
DENTRO DE LA INDUSTRIA 18
TOTAL 34

Interpretacidén: Ls muestra nos indica que la mayoris, tiene canoci-

mientos técnicos por que en ia industria les han inforwado,
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D.25. - CONOCE QUE ES LA EDUCACION TECHICA Y DONDE SE INPARTE

F %
si as 6%
NO ‘ 23 0%
TOTAL 58 180%
NO.BASE: 58

Inpertretacion: Un 60% conocen que

we imparte.

&8 la educacidn técnica y donde



LUGAR DONDE SE INPARTE F
CONALEP i
UNAR 1
CETIS 4
INDUSTRIA 1
CEBETIS 2
VOCACIONAL 7
TOTAL 3as

82

Interpretacién: La muestra indica que el lugar donde se imparte la

educacidn técnica, que identifican los obreros es el CONALEP.



E.26.- LA VIVIENDA QUE USTED HABITA ES -

F *
PROPIA 19 33
RENTADA 9 15%
DE ALGUN FARILIAR <] S2%
TOTAL S8 18a8%

83

Interpretacidn: Es significativo que un 52% habite en cams de algin

familiar,

aunque no ge identifique de guien.



E.27.- SI LA VIVIENDA GUE HABITA ES PROPIA COMD SE ADQUIRIO

F
INFONAVIT 4
AHORRO 12
HERENCIA e
TOTAL 19

a4

Interpretaciéns Es importante que del 33% de la variable anterior,

el 63% la adquirié por ahorro.
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E.28.- CONOCE LOS PROGRAMAS DE VIVIENDA DEL INFONAVIT

-F 4
sI 18 ax
No 40 69%
TOTAL S8 109

NO. BASE: 58

Interpretacién: La mayoria desconoce loa programsas del gobierno para

vivienda, como se puede apreciar en la suestra.
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E.29.- SU VIVIENDA CUENTA CON TODOS LOS SERVICIOS

F %
s1 52 90%
O 6 10%
TOTAL 38 100%

NO. BASE: 58

Interpretacién: Ls muestra nuve indics que tan s6lo el 1@% carece de

los servicios basicos en sus viviendas, el 90% no presenta problemas

SERVICIOS F
DRENAJE 4
AGUA 1
Lz 1
TOTAL 6

Interpretacidn: De las viviendas que no cuentan con todos loa

servicios se observa que la mayoria carece de drenaje.
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E,30.- SI FUE BENEFICIADD POR EL INFONAViT, RECIBIO ORIENTACION

SOBRE LA ORGANIZACION Y MANTENINIENTO DE LA U. HABITACIONAL

F. %
s1 4 100%
NO - -
TOTAL 4 100%

NO. BASE: 58

Interpretacién: Es tan escaso el porcentaje beneficiado, que no =me

considera importante.



F.31. - QUE ACTIVIDADES LE GUSTA REALIZAR, EN SU DIA DE DESCANSQ

ACTIVIDAD F %
CONVIVENCIA FANILIAR 47 813
REALIZAR DEPORTES 7 12%
QUEHACERES DONESTICOS 4 7%
TOTAL 58 100%

NO, BASE: S8

Interpretacién: Se obmerva que el 81% prefiere la convivencis
familiar en su dis de desmcanso, y el 12X realiza algun deporte.

Tan s6lo el 7% particips en los quehacerss del hogsr.
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F.32.- EN EL PERIODO VACACIONAL VISITA ALGUN CENTRO TURISTICO

F %
S1 15 26%
NO 43 74%
TOTAL S8 100%

NO. BASE: 58

Interpretacibtn: Se observa que tan s6lo el 26X tiene la pomibilided
de ssistir algiun centro turistico, mientras que el 74% no esta en

condiciones de asistir.

F
MO CUENTA CON LOS MEDIOS 32
ECONONICOS
OCASIONALMENTE VISITAN SU
LUGAR DE ORIGEN 1

TOTAL 43
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F.33. - CONDCE LOS PROGRANAS DE TURISHMO SOCIAL

F %
34 4 7%
NO 54 3%
TOTAL 58 100%

NO. BASE: 58

Interpretacidn: Se observe que el 93X no le interesa conocer o no s

ha pr pado por log progremas de turismo social.



F.34.- CUALES SON LAS ACTIVIDADES MAS FRECUENTES EN SU FAMILIA

ACTIVIDADD F X
T. V. 26 45%
CINE 1 2
PASEQS 2t 36%
DEPORTES - -
T. V. Y CINE 8 14%
CINE Y PASEQS 2 x
T. V. Y PASEQS - -
TOTAL 58 100
NO. BASE: S8

91

Interpretacidén: La muestra noa indica que la actividad principal es

ve la T.V. 45X y mignificativamente también el 36X que gusta de dar

paseos,

lom demas son poco significativos.
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F.35.- USTED O ALGUN FANTLIAR ESTAR INSCRITOS EN ALGUN CENTRO SOCIAL

O DEPORTIVO.

F %
s1 4 74
NO 54 93%
TOTAL S8 100%

NO. BASE 58

Interpretacidn: El 93X no esta interesado en pertenecer algun centro
social o deportivo segin se aprecia en la muestra, debido a que no

cuenta con log medios econdmicos, cowo asi lo expregaron los sbrero.



G.36.- NUNERO DE WIEMBROS QUE COMPONEN SU FAMILIA
AIENBROS F %
o -2 1e 17%
-5 29 Sox
6 -8 14 24%
9 -12 S 9%
TOTAL S8 10e%

NO.BASE: 58

Interpretacién: La muestra indica que el 50% de los obreros mu

familia la componen de 3 a 5 wiembrom y el 24% de 6 a 8 miembros,

gegun lo manifestaron.

93



G.36.B. - TIPO DE FAMILIA DEL OBRERO

94

WIENBROS F *
2a 3 39 67%
6 al2 19 33
TOTAL S8 100%

NO. BASE: S8

Interpretaciéni Se observa que el 67% aon de tipologia nuclear,

debido al parentesco de integrantes que cosponen la fawilia, tan

#6lo el 33% mon de femilias extensas.



G.37. - COMO SON LAS RELACIONES ENTRE LUS’ RIENBROS DE SU FANILIA

F X
BUENAS 58 100%
NALAS - -
TOTAL 58 100%

NO. BASE: 58

Interpretacidn: Se observa que el 108% de los trabajadores tiene

muy buenas relaciones familiares, o por lo wenos asi lo indican.
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G.38. - CONOCEN LOS PROBLEMAS QUE SE PRESENTAN EN LA FAMILIA

F %
s1 43 74%
N 15 26%
TOTAL S8 100%

MO, BASE: 58

Interpretacién: La suestra nos indica que un numero conasiderable
26% desconoce low problemas que la familia presents. Los dends

sanifestaron estar enteradoa de ellaos,
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G» 39. - CONOGEN A LAS ANISTADES DE LOS MIEMBROS DE LA FANILIA

F %

s1 ! 49 a4%
NO 9 16%
TOTAL 58 1e0%

HO. BASE: 58

Interpretacidn: Se obderva que el 84% indicd conocer & las -n-nd.’
que frecuentan a log miembrog de su familia, y tan stlo el 16%

menciond deaconocerlos.



G.40.- QUE NEDIO DE TRANSPORTE UTILIZA PARA LLEGAR A LA PLANTA

F %
CANION 34 59%
CANINANDO 18 3%
BICICLETA 3 S%
PESERQ 3 5%
TATAL 58 1ee%

NO. BASE: S8

Interpretacién: Se observa que el 59% de los obreros utiliza para
llegar a su centro de trabajo el camidén, pero también un numero
alto y considerable se ven en la necesidad de llegar caminando,

los demds son poco aignificativos.

a8
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3.6 ANALISIS DE LA INVESTIGACION DE CANFO

Dentro de la Industria Papelera Kimberly Clark, se cuenta con un
Departamento de Relaciones Industriales, encargadc de proporcionar a los
trabajadores, loe beneficios y las prestaciones sociales ‘u que tienen
derecho; asi cowmo la capacitacién necesaria para su mejor desarrollo en
el trabajo, eate no esta dirigido adecuadamente, ya que se carecerde los
elementos tedricos para aplicarlos convenientemente pues 8i bien es
cierto que sl obrero se le ofrece una serie de beneficios estos son
enfocados desde un punto de viata °"productivo o material® por ello ae ve
la neceeidad de la intervencidén del Lic, en Trabajo Social, quien a
través de sua conocimientos podra identificar tanto aquelloa problemas
que squejan al obreroc y que afectan su rendimiento productivo, mediante
ls ®motivacidén para saber dirigir, investigar, planear y supervigsar las

acciones de la poblacién obrera,

Por ello se llevoé a cabo un andlisis de las carencias y problemas
gociales que presentan los obreros, auxiliandonos del instrumento de

investigacion, que acontinuscidén ae mostrara.

La edad y el estado civil de los obreros jévenes y que adn continuan
solteros, e8 fundamental ya que tienen wayor fuerza fisica permitiendoles
realizar diversos trabajos con mayor facilidad y asimismo tampoco tienen
grandes responsabilidades centribuyendo unicamente en algunos gastes

familiares., Por otro lado también se observa que aquellos obreros
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casadas reflejan prudencia Y tomsan su trabajo con madurez y
responsabilidad, lo que representa su buena esatabilidad emocional
adquirida también por las relacionea familiarea fomentadas en su hogar.
Ya que durante la investigacién, hubo mayor participacién y puntualidad

por parte del obrero casado, (A.1)

Dentro de la planta se contempla que la mayoria de loa obreros son
de diversos puntos de la Republica. Camo los del Estado de Néxico y el
Distrito Federal con un 39% y 25% respectivamente, el 10% corresponde a

low obreros originarica de Hidalge y el 7% son de Mich n, obszervand

que estos custro Estados son log wds representativos del numers de
cbreros que laboran, y esto se debe a la cercania de la fabrica con au
lugar de origen ya que el trabajador al emplearse podra ahorrarse gastos

de pasajea, comidas, etc.

Dentro de 1la Planta 1la poblacién obrera conoce el reglamento
interno, ya que al ingreser se les informa tanto de los horarios de
trabajo como lag responsabilidades que tendran dentro de su ares, pero no
todos lo conocen, Yya que los obreros eventuales s6lo llegan parcialmente
a tener conocimiento de sus funciones que van a desarrollar en el puesto
a donde mon designados por el supervisor. Esto es virtud de que el
trabajador que se quede de planta laborando, conforme a la marcha va
aprendiendo todas y cads una las'ledidaa de proteccisn que debe de tener

¥ que muchas veces el reglamento no las menciona.({A.2)
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Aal también la mayoria de los encuestados, conoce por lo menos al
gerente de la produccibén de la Planta, 8in ewmbargoc sdloc aquellos que
tienen mas afios de laborar conocen al dewis personal administrativo ya
que han tenido la oportunidad de convivir con ellod en diversos eventos

que se llegan a presentar en su centro de trabajo. (A3}

La convivencia creada al interior de la Planta ha sido fundamental
para que el 38X de los obreros tengan la confianza para acercarse a su
supervisor, ya sea para tratar aeuntos personalea o comentar los
problesas laboralea. UObservandose que gon log trabajadores con mayor
antiguedad en la planta, pero también hay quienea dudan de plantearle al
supervisor aspectos familiares. Ya aea por desconfianza o por que no lo

coneideran necesario, segun lo manifestaron log entrevistados. (A.4)

El total de lo® obreroa entrevietados minifestaron que su supervisor
leg externa su reconocimiento cuando han reslizado bien su trabsjo, ya
sed con palabras de aliento a wu desewpefioc 0 @n ocisiones con algin
incentivo econdmico lo que constituye una motivacisn wés & seguir

adelante perfeccionando su trabajo con la sols intencién de que se les

reconozca el desempefio de su labor. (A.5)

Cuando el obrero a través de la prictica diaris descubre forwaa y
sttodng que faciliten y mejoren .su demurrollo deciden externar sus
cpiniones y sugerencias al supervisor, quien generalmente llega a aceptar
estas opciones externando susd respuestas positivasente, dando inicio con

ello una actitud util y gegura en su trabajo. (A.6)
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Se destaca que el obrero reguiere de cursos de iniciacién para
adquirir loa conocimientos necesarios de tal manera que se sienta
identificado y Ianiliarizado en el departamento que se encuentra adscrito
y sobre todo cuando sun de nuevo ingreso ya que podrdn contar con todos

los medios necesarioe de trabajo y desconocer cada una de aue

funciones, (A. 7)

Debido a la naturaleza de los elementos utilizados en el trabajo, se
distingue el peligro que puede representar, ya sSea por accidente
imprudencial cometido por un elemento humano u ocasionado por la falta de
conocimientos en la operacién y mantenimiento de la maguinaria. Segum lo

comentaron lca sujetos de emtudio. (A.8)

Al ingressr el obrerc se le da un cureo de prevencidn de accidentes
en el intericr de la planta y especificamente dentro del departamento
asignado, de esta waners se le indica que al wutilizar el equipo de
seguridad, tendrad presente que no sblo lo protejera, si no que conocerd y

comprendera el por que es isportante usarlo. (A.9)

£l 98% de los obreros conocen las wedidas minimas de seguridad que
deben de tener purs dessrrollsr sus teress, ya que estas indicaciones les
son informadas dentro del departamento asignado, msediante notificaciones

que también se encuentran al interior de la planta, avisos de prevencidn
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de accidentes y recomendaciones hacia los propios supervisorea. Tan 86lo
el 2% no se ha preccupado en poner atencién e interés en conocer el

objeto de las medidas de seguridad. {(A. 10)

El supervisor es el que tiene mayor comunicacién con los obrercas y
€8 por medjo de los Gltimoa, quienes a su vez también informan de lo que
scontece a diario en la planta, por ello se observa que la relacidn
obrero-supervisor es continua. Y aquellos casog donde se presentan dudas
o se dan fallas laborales inmediatamente aon comentadas con el supervisor
quien como jefe inmediato trata de buscar alguna solucidén conjuntamente

con el personal. (A.1l)

Referente a la capacitaciotn, el obrero, conforme va desempefiando sus
funciones dentro de la planta, se va dando cuenta que no basta con los
estudios minimos que tiene por lo cual busca otra alternativa para un
mejor desarrolle en su trabajo, estando convencido gue mediante estudios

de capacatacién podrad bugscar un ascensc o mejorar Sus ingresos.

Ademas debido a la seguridad y cuidados que se debe desempefiar en
cada una de las actividades agsignadss se requiere de cursos de
capacitacién y desarrollo, con el objeto de poder prevenir desastires que

puedan dafiar su integridad fisica y pérdidas wmateriales.(B.12 y 13)

Se cobservé el interés del obrero en la posible imparticién de cursgos

relacionados con las actividades desarrolladas en su trabajo, como fué el



81% que les gustaria tomar el curso de "adiestramiento para el trabajo”
y el 6@% el de "mecinica®, siendo de gran importancia ya que aumentaria

su calidad y productividad dentro de la planta.(B.14)

Un factor importante y trascendental en el rendimiento del abrero,
es ©8u estado de @galud y el de su familia, pues debido a que la mayor
parte del dia esta desarroliasndo sus actividades dentro de la planta en
ocagiones no ge da cuenta si algin wmiembro de la fawmilia ge encuentra

enfermo, ya que al 1llegar a su hogar no se percata del estado de asalud y

prefieren descansar.

Es por ello que para prevenir la eituacidén, el 604 de los obrereos
utilizan el aervicio médico que el INSS proporciona, sin embargo segun
informartn los entrevistades en ocasiones por desconfianza, falta de
tiempo © desconocimients, éste no es usado, por s £€ ven en la
necesidad de recurrir a los servicios de algin médico particular,

pensando que serin mejor atendidos.(C.15-16)

Se obaerva que las enfermedades respiratorias son los sintomas mas
cosunes que llegan a padecer con {recuencia los niembros de la familia
del obrerc, esto em & consecuencia de que algunas viviendas se encuentran
cerca de la zona industrial y sin darse cuenta 1llegan a inhalar las
substancias quimicas, asl también presentan malestares leves de salud que

no gon atendidos de inmediato, como lo indicaron los obreros.(C.17)

Pero no solamente son las enfermedades respiratorias, sino que al



105

padecer alguna enfermedad crénica alguno de los miembroa de la familia
del obrero, puede provocar el bajo rendimiento en el desarrollo de su
trabajo dentro de la planta, debido a que distrae su atencion, ademds de
los gastos que Be presentan en los# casos en Qque sea necesario la
hespitalizacién, provocando un desajuste en la ecomomia familiar.

(C.18 y 19)

Previniendo estos casca, se le bdrinda al obrero, el servicio médico
interno, es decir, al interior de su centro de trabajo, sin que éste ses
utilizado. Y & pesar de los avances de la Ciencia Médica, la cual va a
garantizar un wejor bienestar a la salud del individuo, el obrera smigue
utilizando los resedios caserom, en virtud de ser solucicnes que ellos
eisnos preparan, siendo respuesta a las tradiciones y costumbres de los

abreros encuestados. (C.28)

Otra causs de la utilizacitn de lom resedics casercs, es pc;r [2)
desconocimiento de los serviciom con que cuenta el INSS, ademis de gue
los obreros no saben cowo se realizan los trémites, si se considers que
tienen en su contra la falts de tiempo para investigarlos o simplemente

no los utilizan por la falts de confianza. (C.21)

Se observé que el obrero estd conciente de la importancia de
santenerse en busn estado de salud, no sclo ¢l si no también su familie,
por ello el 22% de eatom en su hogares no tienen el hébito de fumar,
contribuyendo al bienestar de su organismo, si se considera que en los
casos de los trabajadores continuamente inhalan substancias toxicas

dentro de su centro de trabajo.(C.22)
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En lo que se refiere a la ensefianza sSe observa que el 24% de los
obreros concluyeron la primaria, no asi el 28% de aquellos que no
terminaron la secundaria, por lo que sae considera entre .los no
calificados, ya que no cuentan con la preparacién necesaria, tan adlo 19%
logré finalizar alguna carrera técnica o tienen estudios extras, y son
loas que podran tener la opcidn de ocupar algun puesto wejor en la

empresa. (D.23)

Dentro de la planta se llevan a cabo programas de educacién abierta,
pero sblo el 59% de los obreros los conoce. Asi como sus beneficios y
lugares donde se imparte, pero también se identificé que el 41X de ellos

no tiene los lugares, a pesar de que se encuentran en su propio centro de

trabajo. (D, 24}

La educacidén media superior constituye una oportunidad pars squellos
individucs con desecs de estudiar una carrera técnica en la cual no hagan

gastos mayores y que sdeshs les permita integrarse répidamente sl mercado

de trabdajo.

¥s que el 68% de 1o obreros conoce 1o gue s la educacién técnics
siendo el COMALEP uno de los centros donde se imparten diferentes
carreras, pero nuevamente g€ observa que un porcentaje considerable coma

el 424 de los obreros desconocen lo anterior. (D, 25)
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Si para el obrero es iwportante la educacién, lo es mds la seguridad
que les puede proporcionar una vivienda digna, s8in embargo no todos
tienen 1la posibilidad de adquirir una., Ya que el 51% viven en casa de
algtn famjiliar, asi como el 9% tienen que rentar gu morada siendo

solamente el 33% los que cuentan con casa propia.(E.25)

Por otro lado se destaca el esfuerzo realizado por los obreros en su
trabajo, con el objeto de verse recompensados, de tal wmanera que del
sueldo gque persiben, parte de ello lo ahorran con la intencidn mas
adelante de utilizarlo para la adquisicién de su vivienda, ya que easta

representa su patrimonio familiar. (E.26)

De loes programas que isparte el INFONAVIT para el mejoramiento de
vivienda, solamente el 31% de log obreroe tienen conocimientos de elles
gobre todo si han s8ido beneficiados, mientras que el 69% de ellos los
deaconocen, debido 3 que gu tiempo lo dedican a laborar y por otro lado
sus familiares se ocupan del hogar, dando grioridad a la convivencia

familiar en sus dias de descanso.(E.27 y 28)

Se observa que de la manera en cowo se haya adquirido la vivienda,
lo 4importante es que cuspla con todos loe aervicios bisices como luz,
agua, drenaje, etc. ya que le permitira un mejor bienestar social, ademas
de prevenir posiblemente enfermedades por la falta de higiene, sin
embargo no todos cubren estas necesidades, con el 1@% de los obreros, ya
#ea por la falta de recursos econdémicos o la propia urbanizacién de la

colonia en que viva,(E.29)
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En loe casos en que el obrers ha aido bnne!icifdo por parte del
INFONAVIT, con la obtencién de una vivienda, gon informados de los
beneficios y responsabilidades a que dehen de sujetarse, con el fin de

que logren el bienestar, armonia y tranquilidad con los vocxnus.(E.aﬁl

Durante la investigacién se observé que en lo referente a las
actividades que el obrero realiza en su dia de demcanso, algunos lo
dedican a participar en los quehaceres domésticos, otros a realizar

deportes y la wayoria prefiere la convivencia con la familia.

Se destacan estag actividades como las mae representativas en la

comunicacién de todos y cada uno de los integrantes de la familia.(F.31)

Durante el periodo vacacional 8dlo el 26X de los obreros tienen la
cportunidad de visitar algun centro turistico, wientras que el 74% no
®8ta en condiciones de hacerlo, ya que no cuenta con los medios
econdmicos, prefieren ahorrar o invertir au dinero y tiempo en otras

caogag, de estos ultimos el 25% ccasionalmente vigita su lugar de origen.

Por ello solamente el 7% tiene conocimiento de los programas de
turigmo social, mientras que el 33X de elloa desconoce su existencia, en
ocagiones por la falta de comunicacién y degconocimiento de los centros

turisticos. (F,32 y 3D

La diversidén constituye una forma de comunicacién y sano
esparcimiento, tanto del obrero come de sBu familia, permitiéndoles

descansar de todas las tensiones acumuladas del dia, por eso se observd
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que la diversién mas frecuente es la T.V. pues el 45% de los obreros la
prefieren por que conviven con toda la familia ahi reunida, ahorrandoles
gastos que puedan provocar desajustes en la economia familiar.

Aaimigmo el 36% gusta de realizar padeos a los parques y jardines

cercancs a @u colonia. {F.34)

Por lo anterjor se observa que el obrero no esta en posibilidades de
pertenecer a algun centro deportivo sccial, dado que no cuentan con los
wmedios ecnémicos, para esprender tal actividad, pues no sSolasente
tendrian que cubrir gestos de inscripcién, si no tembién las adquisicién
de uniformes, equipos, etc. por ello sdle el 7% puede disponer de los
beneficios que otorga el ser miewbro de alguno de 1los centros social y

deportivo, Segin lo sanifestaron los entrevistados. (F-35)

Dentro de la planta, 1s tipologis de las familias del cobrero son
nicleares, por el parentesco ain que en ocasiones vivan con un hermsno u
otro fasiliar, durante 1as’ investigacién se obgervé que tanto por el
parentesco como por los integrantes, estan integradas por 5 miesbros 29%,
el 1% se compone de 2 integrantes, de estos Ultisos son por que el
obrerc vive con sus padres, hermancs o conyugue en los casos de que el

obrero sea cassdo y adn sin hijos. (G.36)

Por eso el €X son familiares nucleares, ya que cusndo el obrero es
scltero continua viviendo coso hijo de fasilia y cuando ya es casado ha
formado un hoger, asi migmo se identifict que el 33X pertenece a las

familias extensas ys que comparten su hogar con varios familiares. {35.A)
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Ahora bien, matener buenas relaciones permitird la unién e integracién
de la familia, pues marca su funcionalidad en el rol de cada uno de sus
integrantes, la manera de wanejarse y conducirse cada miembro de la
familia y la comunicacién existente.

En loas casos del obrero casado, syuds a la formscién y personalidad
de sus hijos, y cuando el individuo tenga definido s8u cardcter serd en
gran parte por la educacién recibide de sue padres, si el obrero es aun

hijo de familia. (G.37)

La -‘uyorin de los obreros conocen los problemas que presentan los
mienbros de su familia demostrando con ello que existe comunicacién y
buena convivencia. (G, 38)

Por otro lado tienen la oportunidad de conocer a las amistades y
personas que frecuentan su hogar y que de alguna manera son parte del
desarrollo social de la fawilie. (G.39)

N ~

Finslment¥ vemos que una de las'formas de organizacién econdmica
(evitando gastos y desajuste #n 1a econosia faailiar! y laboral; es el
wedio de transporte que utilizan pars trasladerse a su centro de trabajo,
siendo necesarioc emplesr el cawmién, por ser barato y rapido, algunos que
viven cerca prefieren lleger caminando y otros se inclinan por utilizar

@l sicrobis y ocasionalsente la bicicleta. (G.49)



111
3.7 CONDICIONES LABORALES DE LOS OBRERO

Durante la investigacién se ubaervc'ﬁ que dentro de su centro de
trabajo, loe obreros tienen las instalaciones adecuadas y los medioa
econdmicos y wateriales para desarrollar eficlientemente su trabajo, sin
embargo, estos no son aprovechados dejando a un lado la oportunidad de

ser utilizados como a continuacién se apreclara:

- Existe un reglamento interno que puede golicitar en el
Departamento de Relacionea Industriales, ein embargo en ocasiones los
obrercs no tienen ningun interée en conocerlo a pesar de ser Gtil para

realizar sejor su trabajo dentro del area adscrita.

- Cuentan con el servicio de comedor que les proporciona una
alimentacion balanceada, pero debido a loas malos habitos alimenticios,
algunos prefieren consumir alimentos chatarra o se 4inclinan por lo que
ellos traen de sus casas, segin se observéd a la hora del almuerzo de loa

trabajadores y durante las entrevistas.

- Cuando llegan a realizarse eventos culturales y deportivoa, donde
participan los familiares del obrero, supervieores y espleados, no todos
participan, dejando a un lado la oportunidad de incorporarse a grupos
heterogéneos, donde se podrian eatablecer buenas relaciones, que darian

pie a la iniciacién de un mejor ambiente de trabajo.
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- GCuentan con instalaciones wédicas a cargo de un médico general,
una enfermera y por periodos asiste el odontdlogo, ¥y a pesar de contar
con el servicio dentro de gu lugar de trabajo, nuevamente vemas que no es
aprovechado, esto se debe a que en ccasiones no existe confianza, por
ignorancia o por que no lea interesa, como algunos obreros lo

manifestaron.

= Dentro de la planta, por ser un lugar de alto riesgo, es necesario
utilizar el equipo de seguridad, como las botas, el overol, los guantes,
cubrebocas y gafas protectoras, y aunque en ocasiones llega s ser molesto
e incomodo se debe portar, pues de no hacerlo pravocaria algun accidente

fisico,

- Si el obdrero asi 1o desea tendrd la oportunidad de terminar sus
estudios de prisaris, asi como ingresar a cursos de educacidén para
adultos y poderse clesificar entre los obreros calificados, redituandoles

mayores ingresos extras,

- Mensualmente se lleva a cabo una supervisidén y evalupcién de cada
uno de los trabajadores, con el fin de valorar su trabajo, la disciplina
y disponibilided para ello, Basistencia y continuidad; con el objeto de
estisularlos mediante algun curao de capacitacién o incentivo econédmica,

denomainado ®premio mensual®

- 54 el obrero tiene habilidad y logra superar el trabajo asignado
podra solicitar al supervisor una evaluacidn para ser canalizado a otro

departamento y tener oportunidad de percibir un ingreso mayor.
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~El obrero tiene oportunidad de dar ideas y sugerencias, las cuales
son tomadas en cuenta recibiendo por ello el reconoccimiento y

felicitacién de su jefe inmediato

~ Algunas veces se presenta en 108 obreros bajo rendimiento que
durante su desarrollo, lo que pravoca fuertes llawadaa de atencién y en

ocasiones bajas permanentes.

Como se puede abservar no es suficiente tener las instalaciones
adecuadas y los recurscs necesarios para el desarrollo éptimo de los
obreros. Puea mientras no se tenga la motivacién u orientacidn, estos no
serén utilizados, Ya que el departamento encargado de llevarlo a cabo, e®
el de Relaciones Industriales, quien debe satisfacer las necesidedes del
individuo, pero deasde un punto de vists "econtmico® mostrando au interés

hacia la productividad que genere la planta.

Por ello se destaca la intervencién del Lic. en Trabajo Socini
dentro del area industrial, ya que *funge de enlace entre los diferentes
sectores que intervienen en los procesos productivos, humanizando las
interrelaciones y promoviendo el incremento en ls productividsd a través
de impulesr diferentes sistemas de incentivos para los trabajadores, asi

como la elevacibén de los niveles de vida de este sector™(32)

(32) Terdn Trujillo Margarita PERFIL PROFESIONAL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN
EL_AREA EMPRESARIAL Revigta ENTS no. 44, Trabajo Social, Pag. 35



114

Asimismo la creacién de un Departamento de Trabajo Social que pueda
interdisciplinariamente investigar, planear, administrar, sistematizar,
capacitar, organizar, promgver y dirigir las necesidades sociales que con
llevan a un mejor desarrollo social y laboral dentro y fuera de su centro

de trabajo.

Por ello el Lic. en Trabajo social, debe tener los conccimientos
para trabajar con grupos heteraogéneos, casocs individuales y analisis de
su comupidad, con el objeto de alcanzar las metas demeadas, donde geran
beneficiados tanto los obreros como directivoas, pars el mantenimiento y

mejoramiento de la productividad.
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3.8 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

A partir de la investigacién de campo que se realizé en la Industria
Papelera Kimberly Clark de México, Planta Naucalpan; se pudo efectuar un
analisia que presenta la problematica de loe obreros y directivos. Aei
también @e comprobé la hipoétesis planteada T"a mayor satisfaccién de las
necesidades sociales y econdmicas del obrero y eu familia, wediante la
coordinacién del Trabajo Social con los directivos, sayor serd la

productividad®

Considerando los resultados obtenidos se podrén entonces realizar
acciones concretae de bieneatar para los obrerocs, es por ello gue el
Trabajado Social juega un papel muy importante dentro de la industria, ya
que &1 podra actuar con los obreros concientizandolos y de esta msners se
den cuenta de ls problemstica en la que estan viviendo, orienténdolos
acerca de los recursog y mediom con los que cuentan, para que de esta
forma vayan teniendo un amplio conocimiento de lo8 que les rodes pues el
obrero trabaja dia con dia para obtener log medios econémicos que cubra
las necesidades fisiolégicas de ¢é1 y de su familia y al paso del tiempo

estas labores se vuelvan rutinarias y mondtonas.

Finalmente se observé que:

- MHNediante la investigacién, se pudieron conocer las necesidades

sociales y laborales del odrero de la industria papelera.
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- La aplicacién del instrumento (cuestionario), la observacién y la
entrevista, permitieron llevar a cabo los conocimientos teéricos de los

métodos y té¢cnicas de la investigacidn,

- No gdlo los medios para satisfacer al obrero dentro de su centro
de trabajo y poder diagponer de ellos es suficiente para aumentar la
productividad, se necesita motivar a toda la poblacidn obrera para el uac

de los migmos informiandoles acerca de los beneficlos que pueden obtener.

- La inexistencia de un profesional capacitado, como el Lic. en
Trabajo Social, no ha permitido que dentro de la planta se vea al obrero
desde un punto de viasta wsocial identificands gus forwmas de vida, sus

costumbres y su manera de ser y pendar.

- La participacién del Lic. Trabajo Social, podrd analizar el

cowmportamiento que se espeéra ante los problemas y condiciones laborales.

- E1 trabajo interdisciplinaric podri eatablecer mejores relaciones
socio-laborales entre los directivos vy loa obrercs, sediante la
planeacién Yy ejecucién de prograsas persanentes que cubran las
necesidades wociales insediatas que respondan al wmantenimiento

productivo.
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CAPITULO 1V
® ALTERMATIVA DE INTERVEMCION DEL LICENCIADO EN TRARAJO SOCIAL EM LA
INDUSTRIA PAPELERA KINBERLY CLARK DE MEXICO, PLANTA WAUCALPAN

' (PLAN DE ACCION)



INTRODUCCIOM

En base a la investigacidén realizada dentro de la Industria Papelera
Kimberly Clark, nos pudimos percatar de lag necesidades y carencias de
los .nbrerna. asl como la falta de motivacién e interés para la
utilizacién de los recursos con que cuentan, por lo cual presentamod una

propucsta que nos persita la intervencién del Trabajador Social

basandonce en la elaboracién de tres proyectos de:

Proyecto # 1 *Reiaciones Industriales”, en donde se buscara fortalecer
lag relaciones del obrero con eus propios compafleros, con el supervigor y
con s8u medio ambiente, de tal wanera que fructifiquen en el mejor
desarrollo productivo y prevenga con oportunidad los accidentes de

trabajo.

Proyecto # 2 “Seguridad Sociasl®, se tratard de presentar una alternativa
pars el aprovechasiento y buen usmo de las prestaciones sociales a que
tienen derecho, asnteniendo estrechas relaciones con aquellas
instituciones de educacitn , salud y vivienda.

Para poder canalizar al obrero cuando sea necesario e iwpartir y promover
eventos culturales para fortalecer las relaciones del obreroc con su

familia.

Proyecto # 3 *Capacitacitn y Adiestramiento®, donde Ee buscara la
superacién del obrero, y que mediante la motivacidn conozca y se interese

por los cursos de capacitacién dentro de su centro de trabajo. Haciendo
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participe de que este wmedio no dblo logrsréd su propia superacién
personal, si no que tendra la alternativa de recibir sayores beneficios

econdmicos, fortsleciendo en el obrero su ingreso familia.

Je tal sanera que estos tres proyectos se sdecien a la reslidad

socisl del obrero y mediante loa conocimientos tebricos del profesionasl

en Trabajo Social, puedan ser ejecutados con excelentes resultados.

Se espera que con ello exista una alternativa ain mayor de
participacién del Licenciado en Trabajo Social, dentro del éres
industrial, y que no solasente e le reconozca, =i no que se demande la

preatacién de sus gervicios.
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4. JUSTIFICACION

Parte del buen funcicnamiento que impera dentro de la Industria

Papelera, se encuentran las relaciones industriales, por ello partiendo
de los resultados de la investigacién see elaboré un proyecto dirigido
tanto al personal administrativo coso a los cbreroa, no g6lo por que

estas relaciones existan, si no por lo impertante que es el poder

santenerlas.

De tal manera gue influya en el awbiente armoniocso y cordial de
trabajo, eatimulando al obrero a realizar con eficiencia su trabajo,

hacer que sienta la responssbilidad de que no solamente es necesario

la produccién, @i no sus inastrumentos de trabajo, tenerlog en
buen estado ya que asi podra prever toda clamse de accidentes que dafiando

la integridad fimica del cbrero.
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4.1 OBJETIVOS GEMERALES

- Efectuar con oportunidad platicas y reuniones para conocerlas
inquietudes y sugerancias del obrerc acerca de la prevencién vy

dieminucién de los accidentes de trabajo.

- Propiciar un ambiente armonioso y cordial para fomentar vy
fortalecer laa relaciones tanto de trabajo como personsles, entre loa
propiocs compafieros, agi como con el supervisor, pues son con los que

tienen mayor relacidén dentro de la planta.
4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

~ Organizar grupos de inspeccidén y seguridad entre los propios
obreros identificando posibles fallas entre sus instrusentos de trabajo y

produccidn pars prevenir accidentes de trabajo.

- Concientizar sl obrero acerca de la responsabilidad que debe de

tener al realizar su trabajo con precaucidn y cuidsdo del miswo.

- lnvestigar acerca de los temas de actualidad e interés para lus
obreroa a f£in de organizar reuniones informales que propicien la

convivencia entre ellos,
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4.3 NETAS

= Fortalecer las relaciones no sdlo entre los compafieros de trabajo,

wi no con los supervisores inmediatos.

- Prevenir al 100% los posibles accidentes de trabajo

= Fomentar la comunicacién a fin. de proporcionar un mejor ambiente

de trabajo

Establecer norsas y cuidados del Departamento de Produccién, para un
wmejor ambiente de trabajo, haciendo participe al obrero del respetoc que

dcb.A de existir dentro de la planta.
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4.4 LINITES

ESPACIO. - Deatro del Departasento de Relaciones Industriasles, de la

Industria Papelera Kimberly Clark, Planta Naucalpan.

TIENPQ. - Se llevard a cabo una vez cada tres meses la visita de los
Supervisorea y los directivos a cads uno de los departasentoa de
produccién; y cada wes se realizaran diferentes equipos de trabajo en

prevancién y seguridad entre los obreros, en el transcurso de un afic.

UNIVERSO. - La poblacidn obrera, supervisor y directivos de la Planta

Naucalpan.



124

4.5 RECURSOS

HUNANOS, - 2 Lic. en Trabajo Sacial
El responsable del Departasento de Relaciocnes
Industrialies.

HATERIALES, - Televisitn videocaseters cubiculo
Sillas sesas lépices
plumas carpeta y rotafolio

ECONONICOS. - Serdn proporcionados por el Departamento de Costos de

la Industria Papelera Kisberly Clark.

INSTITUGIONALES, -Departamento de Prevencién y Seguridad Socisl, de

ia Secretaria de Trabajo y Prevencién Social.

Hemeroteca Nacional, de la UNAN.
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4.6 POLITICAS

.= Los Lic, en Trabajo Social, no ee compromenten con los obreros a
que deban de recibir algin incentivo econémico por asistir a las

platicas.

- Los Lic. en Trabajo Social, cuidard de la ética profesional, de
manera que la poblacién obrera se sienta respaldada y respetada por el

personal. .

- Los Lic, en Trabajo Social, no ee comprometen con los obreroms a
ejecutar sus ideam 0 sugerencias, durante las visitas que reslicen los

directivos, a los departasentos de produccién.

- WNo  habré intervencién entre los problesas sindicales, que

precentan los obreros.
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4.7 ACTIVIDADES

Investigar y conacer las wedidas minimas de prevencién de accidentes
Evaluar cada una de ellas

Reuniones informativas entre los responsables del proyecte y de
Relaciones Industrisles para unificar criterios de aplicacitén e

interpretacién de las medidas miniwas de seguridad.

Vigitss informales a los dietintos departasentos de produccién, para

conocer ¢l ambiente de trabajo

Identificacién de lideres entre los obreros, para que puedan auxiliar

en la ejecucién del proyecto

Mediante el responsable de relaciones industriales, establecer citas

con los directivos de la Plants

Programar las visitas con loe directivos
Prosover platicas sobre la prevencidén de accidentes
Forsar grupcs homogéneos, para que se cConozcan entre los cowpafiercs e

intercasdiar opiniones "

Ejecucién de las reuniones

Evaluar las relaciones obrero-obrero
Evalusr las relaciones obrero-supervisor
Evaluar les relaciones con su sedic ambiente

Forsulacidn de nuevos objetivos
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4.9 SUPERVISION

La supervisi6on ge llevard a cabo al final de cada actividad por el
Departamento de Relacicnes Industriales, miendo este Gltimo quien hard

la supervimion final al técnico del proyecto.

4.1  EVALUACION

Se realizard mediante las técnicas grupales, al términc de cada

aesidn y al finalizar ¢l proyecto
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4. JUSTIFICACION

Basandose en loa resultados obtenidos, durante la inveatigacién ae
realizé este proyecto dirigido a lom obreros que laboran dentro de la
Planta Naucalpan de la Industria Papelers Kisberly Clark de Néxico. El
cual tiene como finalidad rescatar tanto los valores, responssbilidades
asi como el aprovechamiento y utilizacidén de las prestaciones lﬁcilln

con que cuentan.

Asi  wmismo, sersn un estimulo no 8610 para el obrero si no también

para sBu familia ya que de esta nmsnera, el responders con el peh
eficiente de 8u trabajo, es decir que lo realizZars con mayor calidad, y

dando mayores resultados en ls productividad de la empresa.

Cabe mencionar que no solasente el obrero saldra beneficiado @i no
también la propia ewmpresa, ya quede alguna manera mantendrd y conservaré

buenas relaciones con las diversas instituciones sociales del pais.

Por ello la realizacion de este proyecto de seguridad social como un
ingtrumento de trabajo prioritario que es presentadc como una alternativa

de accidén dentro de la industria, del profesional en Trabajo Social.



130

4.1 OBJETIVO GENERAL

Destacar de acuerdo a las necesidadea y carencias, cuales podrian
eer las pregentaciones gociales inmediatas, para la utilizacién vy

aprovechamiente del obrero.

Asimigwo darles el usgo apropiado a las pregentaciocnes con que ya

cuentan.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Coordinarse con lae instituciones de Salud, vivienda y educacién,
asi <como los centros culturales y recreativo@ para contar con lae

facilidades necesarias en los casod que gea necesario canalizar al,

obrera.

Promover la crescién de solicitudes dentro de 1la planta pars la
obtencitn de vales de despensa y peses de descuento, para que el obrero
asists con familia a algin centro o evento recreativo.

- Sensibilizar al cbrero para que aproveche los servicios aédicos
con que cuentan en su centro de trabajo y el servicio que le proporciona

a ¢l y su familia el INSS,
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4.3 NETAS

- Que el ohrero utilice y participe en un 180% coan los servicias que

le ofrece la empresa y de eata manera beneficie también a su familia,

- Lograr la integracidn, sediante la utilizacién de las prestaciones
sociales que le son otorgadas al obrero, en lo que respecta a las

actividades culturalea y recreativas.

- Que @l obrero conozca los trémites que deben de hacer para

utilizar el servicio de salud dentro de la Planta y fuera de ella.

- HNantener las relaciones sociasles y de trabajo con las diversas

instituciones de salud, vivienda y educacidn.
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4.4 LINMITES

TIENPO. - El proyecto se realizard en 12 wseses.

ESPACIO. - Se hara dentro de las instalaciones de la Planta y fuera
de ellas, se realicen las visitaa a las diferentea Instituciones

Sociales.

La programacién de actividades se hard dentro de la oficina de

Relaciones Industriales.

UNIVERSO. - La poblacidén obrera de la Industria Papelera y las

Instituciones seleccionadas.
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4.5 RECURSO0S

HUMANDS. - Dos Lic. en Trabajo Social

Reaponsabilidad de Relacionesa Induatriales

MATERIALES.- Cubiculo sillas escritorios (2)
pizarron gises hojas blancas y cartulina
ECONORICOS. - Serdn proporcionadoa por el Departamenta de Costos de la

Industria Papelera Kimberly CLARK.

INSTITUCIONALES. - Instituto Nexicano del Seguro Social
Promocisén Social del D.D.F.
Direccién General de Servicics Wédices

INFONAVIT, etc.
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4.6 POLITICAS

- Los Lic. en Trabajo Social, no se cosproseten con los obreros a
realizar Bu tresite para que asistan a consulta, en virtud de que

Gnicamente se les indicard como se debe de realizar.

- En caso de ser aceptads la propuesta de solicitudes de vales y

pases de nto, uni se¢ le podrd expedir al obrero previa

notificacién o seleccisn.

- El trabajo que se realice con los obrerus se adecuara a un horario

libre, sin distraerlos de sus actividades.
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4.7  ACTIVIDADES

- Identificacién de las divereas Instituciones

Seleccién de las Inmtituciones

Visitas Inaetitucionales

Reunién informativa con el responsable dé Relaciones Industriales

Prograsacién de cesiones de trabajo

Ejecucién de las sesiones, aplicadas a los obreros

~ Resultados finales

- Reunidn informativa y supervisién final, con Relacicnes
Industriales

= Formulacién de nuevos cobhjetivos
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4.9 SUPERVISION

La supervisidén se llevard a cabo al final de cada sgeaibn por los
Lic. en Trabajo Social, y al concluir el proyecta, nuevamente ge

realizari una supervisién por el responsable de Relacicnes Induastriales,

4.19  EVALUACION

Se llevara a cabo mediante las técnicas grupales y la formacion de

grupos, al término de cada sesidn y al finalizar el proyecto.
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4. JUSTIFICACION

Este pragrama de capacitacién y adiestramiento va dirigido a toda la
poblacion obrera de la Industria Papelera. Ya que durante la
inveatigacidn uno de loa puntos importantes que ge destacsd, fue que la
mayoria de los trabajadores mostrardn interés en prepararse y tener una
duperacidn en las técnicas de Su trabajo y poder obtener mejores ingresos
en comparacién con lo que actualwmepnte cuenta, ya que mediante esta
preparacidn tendrén oportunidad de mejorar su propia superacién personal,

sus ingresos y sobre todo fomentaran ous relaciones sociales.

Cabe nencionar que log recursos de cagacitacién y adiestramiento,
eatdn enfocados a la educacitn abierta y técnica, de tal manera que si el
obrero no participa, aun asi podrd conocer sus beneficios y objetivos gque

1e pueden brindar.
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4.1 OBJETIVO GEMERAL

Proporciona al obrero el apoyo necesario wmediante 1la mejor
utilizacién de los recursos humanos, financieros y materiales, para que
Gean participes de los programas de apoyo productivo impartidos dentro de

@u centra de trabajo.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- NHotivar al obrero para que participe en log recurpos de educacién

abierta y técnica para el logre de su propia guperacién personal.

- Planear, organizar y dirigir el desarrollo de las actividades,
fortaleciendo su propio desarrollo productive y personal aprovechando los

conocimsientos, sptitudea y habilidades de los obreros,
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4.3 METAS

-fHediante loa conocimientos adquiridos lograr que el obrero

desarrolle con mayor eficiencia y calidad de su trabajo.

- Que el obrero se sienta identificado con las actividades

realizadas dentro de su centro de trabajo.

- Proporcionar en un 8@% la reflexitn de los beneficios que pueds
adquirir al ampliar sus conocimientos, no msolo para ejecutar las tareas
asignadas, si no cualquier otra actividad dentro y fuera de su lugar de

trabajo.
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4.4 LINITES

ESPACIO. - Dentro del Departamentc de Relaciones Industriales, de la

Industria Papelera Kisberly Clark, Planta Naucalpan.

TIERPO. - £l proyecto se llevara & cabo en geis seses, tres veces a

ls semana, con una duracidn de una hors cada sesién.

UNIVERSQ, - Tods la poblacién obrera interesada, de la Planta

Naucalpan.



4.5 RECURSOS

HUMANOS. - Dos Lic. en Trabajo Social.
Un instructor técnico de Instituto Politécnico Nacaonal.

Un promotor del Inatituto Nacicnal de Educacidn para
Adultos.

Personal que desee prestar su servicioc social.

WATERIALES. - Escritorios (2) Archivero Néquins de escribir
sillas wesas hojas
block plumss rotafolio
pizarron gises cartulinas

ECONOBICAS. -Seran proporcionados por el Departasento de Costos, de la

Industria Papelers Kisberly Clark.

INSTITUCIONALES. -Instituto Nacional de Educacitn para Adultos
Centro de Ensefianzs y Capacitacioén Técnica

Instituto Politécnico MNecional
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4.6 POLITICAS

- Los Lic. en Trabajo Social, no se comprometen con laos obreros a
que éstos puedan o deban percibir algin incentivo econdmico, pese haber

participado en algunos de los cursos de capacitacién,

- Tanto loa Lic. en Trabajo Social, como la gente que interviene en
los cursos deberd cuidar de la ética profesional, de manera que la

poblacién obrera se aienta respaldada y respetada por dichc personal.

- El personal que integre el equipo de trabajo, debers
respongabilizarse y comprometerse conscientemente para que sean llevadas

a cabo todas y cada una de las actividades programadas.

- El personal especializado se compromete con la Industria, a

ejecutar las programas en horarios oportunos, de tal wanera que no

afecten las actividades productivas asignadas s los obreros.



'
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4.7  ACTIVIDADES

Iavestigar a la poblacién obrera demandante, de los cursos.
Elaboracién del material didactico,

Evaluacién del material didactico.

Promocién de cada curso, mediante reunionea informativas, boletines y
carteles.

ldentificar entre los obreros, aguellos lideres naturales que puedan
auxiliar para difundir la informacibn que se generé dentro de su lugar
de trabajo.

Reunidn con los lideres para unificar criterios y conocer sus
inquietudes.

Registro de los obreros que deseen participar.

Elaboracién de listas y organizacitn de grupos.

Formacioén de grupos de acuerdo a su nivel educativo y por edades.
Insuguracién de los cursce, con la presencia del personal.
administrativo y laboral.

Iniciacién de los cursos.

Clausura de los cursos.

Formulacién de nuevos objetivos.

Supervision de los nuevos objetivos, por el Departamento de Relaciones

Industriales.
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4.9  SUPERVISION

Se Llevars a cabo sl finsl de cads sctividad por el Departssanto de
Relaciones Industriales y el titular de Trabsjo Social. Asiwismc se hard

una supervisidén finsl al concluir los cursos.

4.10  EVALUACION

Se reslizard la evsiuscidn cada memens, por sedio de crinicas y

técnicas grupsles y la evalvacidn general seré sl final de los cursos.



COMCLUSIONMES

- Las etapas por las cuales ha tenido su deaarrollo el Trabajo Social.
Han @ido fundamental, para conocer y evaluar lam funciones que dia a dia

realiza el Lic. Trabajo Sacial

= A través de las funciones el Lic. en Trabajo Social, podrad adecuarlas
de acuerdo & las necesidades del sujeto de estudioc en busca de posibles

soluciones o alternativas de accién.

- Durante el proceso productive que ha tenido Meéxico, se hs vieto
disminuido el gasto del sector publico en virtud de la venta de variss

Industrias Paraestatales.

- Dentro del proceso productivo la participacisn del obrero, es de vital
ispartancia ys que gracias a ¢1, se va reproduciendo ain mde el modoc de

produccién que va genersndo {(Pluavalia) ganancias pars el empresario.

- E1 trabajador nota y enfrenta la disminucitn de su poder de compra y se
ve en la necesidsd de aceptar 1a ayuds de su cényuge e hijos, para

solventer todos mus gastos.

- Asimigmc @1 obrerc ve con satisfaccidn ia intervencién de mu sindicato
con el objeto de que wmediante su intervencién tendrd periddicamente

revisién contractual que le pueda redituar ingresos mayores.



148

- El obrero conasiderado como un objeto de trabajo por parte de los
gupervisores, deja a un lado su calidad como w@er humano, faltandole la
motivacién para que ellos puedan realizar sus Llabores con gusto y
dedicacién,

- Por esc es necesario la intervencién del Lic. en Trabajo Social, quien
a través de gaus conocimientos podré rescstar loa valores perdidos y
destacar las habilidaces del obrero, quien realizars mejor su tradajo.

- Rientras 1a Industris generd mayor produceidn y eleva la economis del
patrén, el obrero continua con su miswmo sueldo sin obtener beneficio

alguno.

-~ A través de este trabajo se ha comprodadc que al cbrero se le considerd
como un instrusento de produccién, careciendo con elloc de au

individualidad y sl paso del tiempo se sients relegado.

- En base a la investigacién nos dimos cuenta que sediante las
conocisientos, _-dquirtdol en nuestra formecidn académica, se pueden
disefiar prograsss Yy groyectos que ae adecien a las necesidades que
presenta el obrero.

- De la wmanera en que le permitan al Tradbajador Social desarrollas
adecuadamente, con eficiencia y dedicaciéon su tradejo dentra de la
Industria, dependersé que promugva su quehacer profesional desandando sus

servicios en utras Industrias del Pais.



149
- La industria Papelera HKimberly Clark, mediante el Departasento de
Relactiones Industrialeas, brinda a los trabajadorea diversas prestaciones

socialew, asi como la capacitacién que reciben periédicasente.

- No siespre es tan importante contar con las ingstalaciones adecuadas, ni
los wedios econdmicos, ya que si al obrero no se le dirige, ni wotiva,
nunca sabrd o podrd hacer usc de ellos.

- De ahi la importancia de .\a. participacién del Lic., en Trabajo Social,
quien a través de sus conocimientas, podréd identificar la problemsticas,
orientando al obrerc a cerca de ia importancia de utilizar con eficiencia
lo8 recurseoa con logs que cuenta y loa beneficios que le pueda

proporcionar.
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SUGERENCIAS

Gue ¢l Lic, en Tradajo Social, tengs mayor participacién dentro del
4rea industrial para que vays difundiendo la labor que este profesioniata

desarrolla y de esta manera los empresarioca conozcan funciones.

En loc que sge refiere a las Industrias, que se sientan comprometides
con los profesionistas en Trabajo Social, y por medio de sus funciaones y

conocimientos atiendan debidamente a los obreros.

Para la ejecucién de los proyectos se debe dar prioridad al

Trabajador Social,quien es el indicado para au realizacidn y anslisis.

Si el trabajador social tiene la oportunidad de participar dentro de
alguna Industria, deberd reforzar aun mia sus conocimientoas de relaciones
humanas y publicas, de tal manera que sepa dirigir al personal que tenga

a su cargo.
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