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IN. RODUC:: 1C 

SI STE:!:fll_ !2§ ] NF[J_B!/8(;!_P.N {ll; tl_f;Bl;fl_p.QigCNUi 

eB!Yl tlAGU_lllll__S YE:f'!PE;PSJBliS DE: fi:f'EB!fsCSLS 

L.a i:)rt?:enta Jn1lt:'!itlqac1ón fL1r: he.::·'1a dc1ac...• ~·¡. t=.:;.itc. de> 

mate,.Jal ;;JE -Eer·v1:::i.:i complt:c::i .;;ue h .. "i\ en Ne:-.:c.:i ;¿; o¡,;;:. r:n Ja 

acr JO que no se t.:. escTito nada al ··;:.:;::;ec:tc. ;:~ e~:i: temM:¡ 

el p.E115. rl tr.5t·<•}df" en Cocr?i-.~:ia Co. "'t :JJ -..·t..1enr:c1 ::i!E' ~1L: .. ~ ~e 

necer.-::ilt'il cra.;:.r _,,, !;;'.,;S;em.:i que s~ enfocr?'·a a}¡:::; nFCf)SJdades 

de P-Ste ·"llevo canal para NE ·1::0 v .:JLIE' no Bolo se adec1.1::.r~ 

otro de otro OélJS 'ª l.}t..1e se r:ienen d1í=erEnte-s e: ~ectatJ .... as .• 

é'E CJOr eso QLte de 

1 n\"est i gac 1 on. 

E:l presente trabaJo esta de>st i nado para aqt..1ei 1 as 

empresr.1E que tr:ng~=tn LI.-; urodt..1cto pPrl?cederc; qLle ci=re.-er, que 

tengan ~·a sus canales conv·e~cion¿c;Jes de distri bL1cjón, y 

r.r.cem~= ae e>S'CO!F 0-..1.;er:>.n am:::i¿:¡,•· SLIS cane:i1e:s de c;jstribucic,,-, 

con uno nue\.'O el CL1aJ va a tener un margen miii)'Dr a lo: 

csnales convencicinales porcLte impiica. L1na m.1e\.'..1 \.'Js:ión hacja 

Jo que es djstrjbucieon v· lo Jlte es el negocio dí! las terceras 

'Jart.eo: que E:S el qL.1e :e 01·ete~de e1Jm1nar v asJ· obt&ner LU'1 

bene-Fj.:::_:o ,;;r?.\or ce:::· 

diversos tip1..,s de e1npresas como son la= cjqarreras, las 

reFrE'squeras, las dulce··a!::, les chocolatera·= \' las b::~ane,·.;;s 

DrincJpalmente que son las que pLreas>n trabaJar · direr:r.itmente 

con 1naquin.as. autom~t1cas en un nL1e·~·c. sistema de dJstribuc::idn1 

ridei;;._-;s r:st~ tri:'ti.:.;o de ir.•..-est,i.:,·c:.>:i(,.., ..fL.·e .=r?;,c·::> .::Dn ei 



así ~"oder diserlar e imalant~r Lln sJstem¿; c,;,.-n al c1..1.:;l r;::idamos 

cc.ntrolar todr:i el ciclo rJue :::e invoJ1-1cr.:i ,;;:,., .:.;.; .. ; ·"EQUlnf:."l 

vendedora c'e 1.:::it.:;s, de-sde oue- se inr..: ~i._'f e>n ¿:]~-..1í· i;.:.;-a• ,,_:u:t¿: 

proceso no hiJy· interme:riarios, es por tal motivo q¡_;¿: al ser 

unc.1 oper .. 1c;c.n completa se llega hai=-ta e} ult.z,r. .... - cof's:.:.,..idc-r·. 

mercadcte.:nJ,<. adf"'i:,...,iptr,.:icJc.r:. sistemas cr: Jn-=;:i1·m.:.c1on. -~'!J 

como tamb1é,, mucho Fue ae ;o aue VC' .. ~s1mJi~ c1..;~no.::i :~·~'"'i?J~ r:ti 

Coc~:i - Cola Co. ~·a que 1r-uchCJ de mi :rat:a_:o ti~nJ a q1..;r: vE:>r ce;,, 

1 as m .. 1q1..1i n.;¡:;; .:futom.?t J. cas, tambi ~n se tomo i , .... .Pcirmac i .:.n a:? 

documentos de ot,..as pa1:ses donde ,.. . .e::, exist.la a'esde tiempo 

atr·js el SendcJo Complet~. otro tanto de la Jnformacion SE" 

tome de cr:1naleis de distribución >~a establecidos y así -fue 

junto tambjén con la obsE.··vacJ'ón dJrecta )' mi e>.•pet·ie-nci ... l en 

este campo lo qc.1e me 1 levo ~ r&al izar el pres~nt& traba)o. 

La Finalidad es poder tener &1 seguimiento exacto éiel 

esrado de cada Llr.a a"& nuestras m~·quinds ,v vEu· la utilidad, 

gastos ) .. pedid .. 1s que tJene c'""•da m.=fquina para 1 levat· 1.in 

conti·ol exdc~·o y detdl 1 ao'o que es lo que pretendt?mos con este 

trabajo > .. ª que partiendo del concepto de ser\.'icio completo se 

dt!ber. tener las bases para hac&rlo realidad >'as.{ impl~ntar 

d& J15 manera mas eFicc.= de contn:il de mercadcrtecni.::. 

H 1 o 1 argo de este te.na i t·emos tocando 1 os puntos 

importantt:s ) .. b.:1sicos que se necesitan para implementar un 

nuevo sistema de distribución como es como debe de 

implantarse el sistema básico del cual SE! debe partit-; .5J no 

comprendemos ).. entendemos a Fondo est& sistemat tJilFi'iC:C1 no 

podrem."JS implementar ].:; d1strib1..1c:icin \' mant:_io Ce" "'e·•,,_¡cjc 

completo y aunque: s& lograra implantar un hilirido ·•-=te er:.ta 



JJ.::_;r ,:¡ tener 1·'s .~or 1?so :u:e T.:- -:¡u~ se at·;;>tende 1:1qu.1.: es qL11? 

conc::,7an l.,..; dire.::tr·icL"'=" 01 :'110: :;.1.;il&.= QL/E" todo sistem .. ., 

comple.;idao \fil q1.1e> todos \.'en a p,.";,rtir :ie 2o L1.,~sic.o .-.;ue es Jo 

que !Ee oet~Jia a continuacion. 

Jci:.- c1..1cUeE: sustenta e>l tr~1ba;o comci ::.o;; Jo~ Sistema!: ·1E.~ 

Jnf~.··m~~c..;t.1 t:ondo le>~ 

Jnf-ormac101; de T1e-r"cadot12cnJa, .ul ;cande. Df:'Sd~ que f1i15t.i• 

En P-1 sequndo r.apJ t1..1lo hablaremos dE?- lo que se necesitd 

d~l :::.en.·icio completo y a Ja SE'rJt? dí? pasos L;Lft? sl.~ rfeben 

s~g1.1ir pi::1ra .:0·1ocer pr1merL1 como -F1.1ncJona v dS.l d&tf?c:t .. 1r 

dE>spuG~- J.:.s ne.:esidad~: pc1r,;. no rt1 vdqa.r en r:en, .. ~r:". aue nc.i son 

de relevancia. 

En el tor·cer c~'1PJ t·u.:o 

como podemos desarrollar el sistema C!& inrorm¡;¡ción de 

mercadotecnia v ccmo es qut:: lo vamos a manejar con e>sto nos 

refer:Jmo!l al modo b,;jo el cual deber.sn trabaJdr nut?stras 

rulas. 

El c1.1ar·to ca¡J.1t1.1l.:.J es &n si El FJr;,:,J d~l tr:.!:iaJc· va m.1f: 

ncs i,.·.a ¿¡ avud,:¡r con t.:..•da Ja t=r.1ncion de control y eE:-ta es 1L1 

medt.11~ v.; QUE',,, i=in de .-:L1e>ntas todo lo ;;¡ue se de-~arrollo 

Jos c~pl·tulo:= t1nter;.;:wes. er= para obtene>r b1.1&no:: reportes q1.1e 

a•'1.1da.·· .:.·r. .:.C1 toma. de dt::r:i.::ic:.-u:;>s dE'l ::;.f:'r\.·icio 

completo. 



Con resJ:J~~to al 1:.iltimo capitL1lo 01.:F.remo:. exoresar qLie eE 

un corclario del d!?.sarrollo del trabajo en est& i,,·eremos .:¡r.1e 

es Jo que se aE:'t·.:Jo cenr:r p~~·a empe:ar con e>sti: sistema c;si 

como aue a requer J r paréf i:;i1e i=1.1nc i cine de J.:; mi:fner~ 

.adecL1ada- con esto nos .ret=erimas a los recursos -Financieros. 

humanos >' técnicos con los qLtEt debemos empe:ar para crear el 

Servicio Comoleto. 
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1. - LOS Si5TE.Nl:.5' DE INFOF\'NACION 

1. 1 l.JIV .:.~ISTE/'I/)¡ OE INFDF:N/~CION 

· _;'n sd~tema es esencialment&1 un grupo de elementos que 

runcjonan juntos P•ra alc~nrar ob;'etivos comun•s." 1 

Se .:. ... -:i este nombre al sú;tema a1..1e ex .. ":fm1na y recupe1 ,-. Jos 

los. pres&nta en ror.n,1 Jos gerentes .• 

proporci.:.:nélndoles Jcis med.10$ oart::l generar l .. "i 1nf"ormación 

deseaod. 

Tf·é's cé!mbi os 

progresistas: 

se est¿,,-, real i::ando en las compaiiJ. .. 1S 

A.- La· administración se h.a .ido ori&ntando los 

sir;t:emas v se ha .,.·1..1elto m .. ;s t•eF1nada en lds. técnicas 

Qerenr: 1 "1 les. 

E. - Lci 1nt=ormacidn Sr:? µle.na.:. F se pone .... iJ ~Cr'.·:.c:ic: d~ 

los gerentes según le1 \:.a~~an necesit,1ndo. 

c.- Un sistema de in-formación vincula la planeacion >' e>J 

control eJercido pot· los gerentes con los sistemas 

operdcjonales de implantación.,, 

5Ll Finali;J,;¡d es t;~cer que el pt·oceso de administración 

deje de ser- jnfc.."'rmación f:r,:.gmentadc., con;eturas l 1-,spiradas; en 

ld ~ntuicJdn v solrn:jón de o,·oblem.a5 aislados para alean="".,,,. 

el nl \J':>l de conocimiento basado= en las sistemas .v en la 

Jnt=ormc;cidn sobre sistemas. 

l1 J ~·. G. f'ILwdAck. Sistemas. de InFormacjón Administrativa, ed .. 

Prentic:e Hall :::'~ ed. Ne-rico, Enero 1988. p.:S .. · 
1'2.J lbi dem. p .. ;-
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Con esto pretendemos obtener 1 d inFormaci dn adecua. d.:.. en 

el momento adecu.ado aara que e-sta una ve:: pasada pcr el 

tamirado sea la qt1e se> necesita rc:.almE'nte. 



J.2 ,_i/J SISTEiNA DE' INFDii'NHClDN Dé NfiRCADDTE'CNJll: 

NercadotE?cni i!fZ Hct i vi dad /wmana l.a 

satú;:.r11r.ción dtí' nec.:.:-·si da des v deseos mediante el 

intercélmbio de p1·ocesos • ., 

E'! es un Si stem"°' de lnFormacidn de 

l'ler.::.:tdotecnH-1 Y no de comercJcdi:: .. ::Jón V.:1 qt.1&' est:c1 ultima r;e 

JimJta a vender un prodL.1cto \• dJstril:mJrJ.:.i mientras que lii 

impl icrll un de ,.1ct i vi d.adt.=:F> 

tendientee d pl.rtnEu1r, í=iJi?.r preciCJ<:-, promover \·· dJstribttlr en 

mercadOs lo!!- bienes V set"\.'iCJOS '11..lf::" 

necesidades >" Ja r:om11t•cicilizr!lt:ión es solo t.tn Pd!5o dentro dSJ 

Es 1..1na estructura pr:rmanente e i nterdc:t J "'ª• compuesta de 

personas, equipo >" pracedimiento11, cuya Finalidad es rec .. 1b,;w, 

1.tn,alizat·. &'\.'idLlelt" distribt.1ir inFormacion 

pertinente· coartuna y precisa q1.1e ser1/i,f"#. .. 1 q1.1itHif1S tom.:ln 

CfC?c:JSJones cie merc.:ldcitecnJ.:; piaré< mejor~1· J.,; plar1&r:ic:ión. 

ejecucion y control._ 

Descomponiendo iPStr:1 det=inic-idn en partes ten&mor:. que: 

Es una .1?str1.1ct1.1r~ que i.nciirectamente opera en -fot·ma 

~ctnti,,l.la orient.ztda al ruturo del pE>n;.onal. el &quipo >· Jos 

pror::edimient:oL=: 

J. - Es el .concepto oe sistt:ma aplicado ül m::H?eJo r::Je 

in-Form.acion pat·r:i: 

1'3) t=·. Kotler. Nercadotecnia, ed. Prentice Hall, :!~ ed. 

11e>:ico, ,Junio 1989, p •. 7:JO 
~ ~· 

141 Ici dr;m¡ p. 84 
. ':, 
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A. - Decidir C:Ll..=tles datos se nece!l-iti:tn en 1: toma 

de decisiones. 

B. - Reuní r 1 d i nt=ormaci dn. 

C. - Procesar Ja int=orm..=rci dn. 

D. - Fltci 1 i tr!Jr el 11Jmacenltmienta v Ja rec1.1per¡;cj on 

ft.rtur.;i da lit in.Porm.acidn. 

2. - UntJ or J •nt.:ic i dn .al futuro preY& y preYi ene 1 os orobl e>mas 

•clilmifs de resal Yer Jos. 

S. - Op11rado en .f!orma c:ontinutt. no de manera esoor.3C:icct o 

J nt•rmi tente. 



1. ::!. 1 NECES!D;JDES DE UN SISTtHH .A DE INFCJRHACION DE: 

NEii:c..:,noTECNIA: 

El Sistema de In-Forma e i ón sirve para 

ant1c1aar el Ft1turo. esto nos avL1daM 

J. - Hntic1parse a los cambios. 

Prei,,·er la direccidn .\• la intensid.CJ,'oUdaddP. lt=='.=S cambios. 

•h - ~justa;" los pl,,,;nes &str.;.teqfü1:S e demerc-adotecnia en 

relación_, e>stos cambios., 

Se necesit.:. int=orm.:tción de 1.:.is merc~dor- "!i::w::i~ potenc-....iales ,v 1.:.rs 

elementos ambientales "Una de ic.;s mm:sJdaoñbdñdes mas important:es 

para tener t?xito en planeación estrr1t~gi.::'ilOOiC"<l dí1 m~rcado~ecnia 

es la in-Formación manejada en Forma efectivlttivr:J"1 

Es le.> herramienta mas ·importante de Ja gE?#'\9Wt>rencict p_,¿¿¡ra rt:.>sol\.-er 

sus pf'·oblemas y tom/f;.1r decisiones. 

Ha disminLlida el tiempo del que d:..'o dispone e:l ejecutivo 

par.a tomar decisionr::s. 

En Ja actualidad sigui&nt&s 

problemas: 

H. - La escasez de ent:rqia >'de otrd°'1trds mat& . .r-ias prjma~ 

ut i 1 i :ar mas i0 eflcient: ~mente los 

recursos y la m.:ino de obra. 

B ... - El descontento creciente de Jos coos consu111 . .i .dot·es >'ª que 

a la gerencia 1 E!' Falte. su.Pi e i E."'nte in(or~:1a~ormcción s::.J:Jbre algunas 

aspectos de su programa de mercadotecnia, 

c ... - Es extraordinaria la e>:plasió bL:ión de c:-.cmocimient:as 

(explosión de l nFormac .i dnJ. 

(5) W ... J, St .. ~nton y CH ... Futrel 1 1 Fundammtooloto.s d~ /1e-rcadotecni a .• 

ed. Ne Graw Hill, 8ll ed ... , 11exico, Diciemt:11--"'\~obre 1988, p ... 65 

(6) Ibi dem, o... 65 
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1.2.:? BENEFICIOS Y APLICACIUNé5: 

OFrer:11 i nFormac i dn rlfaj da menas Cltra · v miis completct para 

'" toma de decis1ones gerenciales, SLls cctpacidades de 

aJmac11namifi'nto >' recup11ración y p•rmiten reunir una mayor 

"Varit~dad de dtttas v h.acer uso de 11J'los. LC1s r;zerentes pueden 

vigilar de modo constante el des111r.peño d•l pr1idL1cto, tilercitdo, 

vendedore!J >" otr.as unida des d& merc1.1dotecni s de forma m1ts 

cletaJJada., 

Esto es con el fin de que cada quien tenga Ja 

inFormaciCn que realmente necesita y as.l sea el experto en 

las d•cisiones que le atañen y dllJ• • Jos d.,,,,. exp~rto& 

tomar decisiones can la demas in-Formación )' a1s.J· no existan 

:ontroversias ni perdida de tiempo. 

1. 2. 2. 1 CARACTéR STICAS: 

.1. - Nanel• datos internos )' externos • 

.?~ - Se ocupa d• 1 a prevención de problemas >" d• .su •ol uc i dn. 

s. - E• un •ist.-mll )'por lo tlmto opt1ra •n Forf'INI continua. 

4. - Se ciri•nta al futi.1ro. 

5.- Es un pror::eso basado •n 111 r::amputadara. 

6.- 1nt:lllYf' otro• subs.i•t11ma•. 

r::asi todo momento, I• Utl'ormacidn .. Jos 

C:~nsumidores, compet¡dor~s, distribLi,dores y ot,-11s -Fuerñs 

di!J mercado. 

171 w. J. Stanton y CH. Futr .. J J, Fundamento" de Nerc,.dotecni a, 

~d. ·flc G~·aw Hill, Sil ed., Ne.llico, Dü:iembre 1988, p.ífJ6 
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NAF.'JDN HARPER lo de-Fin@ así: "ADMINISTRAR UN NEGOCIO 

B!EN ES ADMINISTRAR EL FUTURO, Y EL FUTUf;:Q ES ADMINISTRAR 

INFOf;:MACI 1"".' 
LA 

J.2.3 FUERZAS ANBIENTALES Y SU RELACIDN CON LA 

INFDRNACIDN Y LA GERENCIA 

Liis FL1er::as ambi&nt.:iles no ::..on mas quc> Jos Factores 

sociales ~~ c:Lllturales tant~ productores, 

tJroveeóores va los intermed1arios di? Ja d.istr1buc1ón; aquí 

cada Lino va a t:star obteniendo el ma~·or p1·ovec.ho \.. es .acw eso 

aue debemos est1..1diar las bien para asi· nosotros obtener Jia 

mejor inFormi.':icidn v tenerla s:.:emtJr& lo ma$ .:tctuali::ada 

f:JOsible parei: 

1. - Lograr una disminucion dt11 t.1P.mpo d@l ejecutivo 

destinado a la tomd de decisic:mes. 

2. - ~dministrar Ja actividad de mercaa·~tecnia q1..1e se esta 

vol\"iendo mas complej.:. ,v ampl i,1 • 

.. ,.- Prec.iE .. "ir Ja escdse.:: de enerq~·a V otraE mat&rias primas: 

Una compañía necesita sab~r cL1al de sus productos es 

rentable v cual dt=>be sEn- eliminado. 

4. - Conocer si el prodttcto c?.1mplP. con li'fs expectativas de 

sus consL1midc.t·es o q1.1e lo!> intermedi,arios no estén 

FL1ncionando en Forma ~ldecL1.:1da. 

(8) w. ~r. Stanton .v CH. Futrel 1. Fundamentos de Nercadotecnia, 

ed. Ne Graw Hi 11, SS ed. • NEn:i co. Di e i &mbre J 988.. p. 64 



5. - Saber maneJitr lilS Fuentes de inFormacidn v hacerle 

e-Ficzmente dada !iU multiplicidad. 

éstas puntos nos ayudan "' m.;f.neJ.iir todos las elementos 

din,mico& ),. asl tener una visidn de todo: ellos como Ltn 

conjunto. 



1•2. 4 JJE:Si'IRRDLLO JJE: Li'I INFOllNi'ICI N 

~ ~S§ JJ:f.TERNOS: 
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L¿:; m.:t)'Orla d& Jos g~re>ntes de mercadotecnia LIS.:tn 

in-Formes V rt?gistros int&rnos con regul.:tridad, en especial 

par,;¡ tomi:.r decisiones cotidianas de plif.neifcidn, eJ&cucidn 

cont1·01. 
y 

El Sistema de lnFormación de Nercadotocnict debe recc1bar, 

orqt1tnJ'zar. proces.:t;· e indesar er.ta montal'ta dE' datos pctrtlt q1.1e 

Jos gerentes la puedéin e>ncontrar con F=i<:ilidaa· v r·apide:. 

f2...,;; INFORf'LE:S ¡;¡f¡ HE:Fi'CADDTE:CN/"1: 

Consiste en datas de acantee imi en tos, i nF01·m11c i dn 

cotidiana acerca de sucesos ambJ"entales importantes l'nt.1evas 

le},.es, tendencias socictles: avances tecnoldgicos, cambios 

demograFicos .• maniobras de Jos comp&tidoresJ que l1YUdan " Jos 

'1e-rent11s a preparar y ajustar los plr:ines de mercadotecnia. El 

sistema inFc:irmes mercadotecni m determina que 

J' nt=ormr:tc i dn es necesaria. Ja recaba al inspeccionar e 

inv•stiga el ambiente y se Jcis entrega a Jos gerent:li's d11 

merc:adotecni a qui'! las nec:esi ten. 

La compilffiL~ debe 11 CONVCNCER11 a su personal d~ lc.1 

importancia &ste como reccn:Ji 1 ador de i nformac i Cn 

EJntrenarlo para que descubr.:t nuevos affsarrollos ,\' estimLIJL"lrlo 

part!I. -?t.te jn-Forme et Ja compañía. 

~ ~I STRI BLICI N fil2S¡:.Jjf}E!li. 

Lñ jnformación de mercadotE'cnia no ti9ne ningan vaior 

hs~>:a qLte le~ gerentes JL-.;¡ L1san par,1 tomar dec:isionEJs de 

mercadotecnia. L.1 i nFormac ~· ón recabada en los jnformes de 
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mercadotecnir. y los sistemas aE investi9acion de mercndo d&be 

dJ'stribuir$e i:ntrE' los gerente: ader;i.tados en el momento 

oportuna. 

J_. 2. 4, 1 E;J¿(JbL .. _J[:'JON l]g Nfff;.§JNIDES _:;>g Uf'{ fil.fil&_~ l}E; 

Jl!.FORNltCIDJt flE. NERCADOTECNIA 

Un sjstema i n-Formac i dn de mercacct&cni a bien 

dJEemJnifao co,;cilu• los r:i<'ftos q1.1e a .1.:is ~ere.'1te:: lE!~= ~ifi 

tener. el canocimienco de los :·ni=c-·mes QLIP. 1·c:alrr,E'nte 

Dlf~tiJ!!J y Pt.•edP.n manejar aqufllloa qu11 s&a /JD~~Jble 

ofrec:c>r. 

La co1n¡:u1ñid det:Je cJecJdú" si los benef!icios det tener un 

archivo ·de 1ni=ormacio.'1 vstlen el costo de consegLtirlo. T.anto 

el valor como t:l costo son a menudo dJFiciles de e\,oalLtltr por· 

si solos.. El i..·.:;Jor real de lit Jni=ormt.!ción proviene de li!r 

manera como se utilice. 
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J.:; Hif::f.tcwia cie las m"1q1.1;ni:.1s \.'endedoras 

Las m.áquin .. 1s c11..1tomi:.itJcas s<.lt"aen a Finales de los años 

rr·eint""l!J .arincipios de- los cL1art?ntaE en E~'taCJl'E- Unidos par"" 

que 1 a gente cu di era tener -Fac i l acceso a pt•od1..1ctas de 

consumo como chocol ate.s, c.i i;¡arros_, chicles .• fritur .. 'tS, 

re-frescos. ~t!ofl?, &te. )•a qL1e ante!:: p¡,-r~ encr.1ntr,:irlos; te.,ú1 

que JI" ¿¡ c.wa tiend.;;, tarmacim, o FL1i:.'"7t& dP sodas par~ 

cans~guJrlo v con la m.;1q1.1ir"·" autom.:ftica se satisre1r:e e5d 

necesidad en el momentC1, .ridemii.JE. de que uno na ti ene que hacew 

colas ni nada parecida v canseq1.1Jr el p~oducto en ~j momento 

que lo reauiere. Es asl como surgE' una nue1,.•,a forma do 

distrJ'bución quE? elimina i'I las tercer.a¡; partes y donde el 

productor obtjene un m~yor benefjcjo. 



1. J'.1 f'Mquinas vr...~ndedcirr:t; de n~Frescos 

L;,s mciqL1inas "''er;dedor~5- SLlrglt!ron en lo;; di?cada de los 

r.tñc::: =u::;,· entas. est .. 1:: mt:.iaui,-; .. -,:::.. L'-r .. -:;.n mL'V 1nnova.:Jcwas \"a que se 

cre•aba Lln nue\.·o c:anc&pto que tc:rminiiba ceon e.: zntermecJj,;rjo v 

~s.1 el prodLt.::tor direct.amente al 

e i conFumi dor 

tenla e.l prodL1cto c .. :;si en cL1alqu;&r lugar pLtbl1cc:i QLte h1,.,•iera 

c~,,.:urr€:ncia de gente. 

Las m,1auinas vendedoras ccmr-1ste11 en tener L1n producto 

dispon:ibl& a cualqLtier hc.wa )·· P.n 121 .::aso de lc.~ rePre~cos. qu'"' 

estos siempre> se encueintren Ff·iv!.;. consist~ t:.."r. .. 1na máquina 

elt::ctromecanica de mt:-tal J.::, CLl~'ll tiene> Lln monedero que SE' 

encarga de recibir el .7im:?ro cvn el cual se cubre el pr~cio 

de la Jata .• el costo de la mdquina >'la utilidad que ::.e desea 

obtener por Lmid.:td, el aror:io 5e FiJn en el 

monedero p .. ':fra que al recibit· esa cantidad ~':fctive un 

interrL1ptor aor el cual \.'1:-"i :: entre;Jar é'l proc·ucto .V t:n el 

caso de rEPcibir mas dinero, dar cambio; la maauina en el 

interior cuenta con c.;nal&s donde se .:1lmacEPnan los re-Frescos, 

tc.1mbien tiene Llna cámara de reFrigeracJón la cual "'ª a 

mantener SJ8mpre los reFrer.;cos a uni;; temp"'ratura; en si 

Funciona como Lin ref1·igeradcw nada m.:ts que est& rr::>Fri~er-:idot· 

pt·:imero nec&si tii recibir di neru para poder entregar producto .. 

éste sistema ljego a Ne::ir:::o en los allos seitentas c:on las 

.:;randes compañ.las reF1·&:;.qw:ras norteamer.icanas que Fueron las 

qLr& la: inventaron con c:-,; fin de tener un canal mas de 

distribución J legando de Ja mejor Forma al consumidor y es 

a;::.i .::cimc. .:Ji:sde E'fü:• epoca ~e hdn ido perfe=cionanoci tanto las 

mt:quin:a~ como los ,~1att:t-iales v lo!E moned&ro~ con l,;is nuevas 

t2=n;:;; ::,_:J. ~s r:r:tn e} ri r. dE er: t .. :ir ... ~ 1 a Vi'nguard; a. 
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--------------.....-----Auto vendedor a Royal 



AUTOVENDEDORASROYAL 

C1ua~tcriMka.1 que hn.ccn sobresaliente 
1 un• ROYAL: 
• Proceso de priHratamlcn10 de metal 

de 7 ctap:\\ con pintura de polv~1. 
• Abhuuc 1t:rmico de polluulanu 
• Sin nccciic.111d de n}uSles para 1: o:.. 
• Pánclcs c..:intrn rubos 
• Condcinador de Oujo fñcl\, p11.ra rcducu 

el mantcnhnicnto y l1D.inod1u de servicio. 

AUTOVENDllDORAS RO\'AL PRESENTA 
11MBRL.lN11 

Un excitante y nuevo con~cpto en VENDINO. 
Un maio clc!!trónlc:o que orrccc: · 

• Pant11l111 di¡ilal du pi celo, ~r~dlto 'i 
venta, 

• Mecanismo sln1plfflcodo: 
• 32 lntmuptorcHllmlnados 
.. 8 11camo.s 11 ellrnlna'111s 

• Entres• a•rantlzoda del producto en 2 
seaundos, a tr&VÍ$ de ~n nuci,·o concepto 
de lnacnlerl1. 

• Sl>tcmn de control de 24 Vo\t1 
• Costos de servicio e lnvcnuu\o de 

rcraCc1oncs, reduél<lo. 
• Variedad de Modelos: 

RVCD 200.5 
RVCD 282-6 
RVCD 3l0-l0 
RVCD 376-8 
RVCD 416-10 
RVCD 448·8 
RVCD 552-8 

Rl.!\'l.!STIMIENTO lll POL YO 

l ,1 :nj\ l'llPtlt\Jh\C 11ar.i !tabcr ilCCtCU 
dd 1l''c~:1mh:n;~1. es un:i alta cuHdu.tl 
~ JC!ailll~•l\11 de prucba11 Juumh: la 
¡irodui.:c:1~111. El rc,cM\nuc.tntu de 
poh o produ~·c un tcrmlrrndo rnb.s 
resistente para un lar11-o uso. 

CONDEN,ADOR DE Fl.UJO FAClL 

Este condcnHdor contiene 220'10 de la 
5Upcrncic de un condcn11ador cstundo.rd. 
Esto permite m~s C\fu'cio p11n. IUflll!, 
y a su vez. mejorn la rcírigeracl6n 'i 
dismlnu)'e el mantenimiento. 

L.as nspas de aluminio y el condensador 
de cobre c••ltan ta oxid.:ic\6n. 

MOTORES YENDS 

Diseno probado y con freno posilivo que 
elimina el amontonamlcl\to, Los motores 
Vcnds son ¡Brantl1.ndos. por S a.no!i. y 
3 mc~1a, 



ui t;mo .:-.. : - .,. . ., .. ,,. 

,..,.,::¡..=.zmlt:?rt.-.. de la m.,-:,1uJr.c:i 

mutom.atJ<::;-; en¡~1: 

posJb1Jidadet·. ·:r e;i P.~crf rl~.'.:5s e. oet.:.JJ;st~~ .:"-::t-C1.c1 com¡:ir.;' 1...1n.-. 

mi'iqL1in~. o en mc,•hc·~~·H·P c.\S.\1$- el embott:!llao~r ponía el 1;2q1..dpo v 

lo adm1nistriiba el: ~U: , Es a4Ltl rtc;.-1de- surge el principio del 

se,.· .J.._- i o cofflpleto. 



i.1-·!1Lt..'.·= .;;· _;~-

'ir.1.Jrc=·· ¡F. 

· :~_-r •e :;pi :.ot ·'."' 

:- lPil/,.> 

ir;tern-¡p¡:;;1 .. -:r1.:t. 

;,:;_•, .' .-<S 



H.- alta e intf!nsi ... · .. 1 labor. 

B. - ei=ic:ienci.as pobrt:>s en 1 .. ;s rutas .. 

C. - es mas 1-:c;.cil QL!e lo m .. =tnej,:irmn tercewos. 

D. - poca conf=iabili,'3aci en el maneJo de eFectivo. 

En el munao de hoy, estas mismas obJecicmes sigL1en 

.=iendo v·aj idas. Sin un buen centro dr: 

mdministración todrs pueden ser blen dirigidas \" dsi tener 

las dJ.t:E!rnati\.'as dL" expansion en este segmento \• asJ· pon&r de 

maniFiestL1 qL1e ei ser.,,·icio complEto t::E'ne m1..u::ho des .. =trroJJo. 

¿Por eso dond& deb&n comr:n.::ar? 

Primero. es importante que todos Jos :in-.... olucrados er; el 

proceso de decidirse oor el s.:r!'\.-'J1-:-io completo funto con la 

estrategia dt:-1 re-Fresco FrJo est&n de acL1erdo que el ser\.-'Jcio 

completo es rr:ntable ,v &s un buen negocio par.:. el qL1e lo 

hacE1. 

Segunda, debe d&Fi ni rse un estrategia cl.:tra de 

implementac:icin o expansJ dn.. Tambi en las implicacicinE!s 

t=inancierds deben ser id&ntiTicadas y direcc:Jonadas. Las 

impl ic.:tcJ'on&s i nc:lLr}•'t::'ln retorno sciore la inversión así como 

tambi ~n contabi 1 i :ar el di n&ro. 

Finalmente, el eqL1i po de gent& qL1e se dedique a 

admi.'1istrar &ste s&qmento debe ~star bien entr@nado. 

2. J, 1 EL SERllICIO CO/'/PLETO UN llPllLllNCllNIENTO PllR/l EL 

BENEFICIO. 

EL SERVICIO CONPLETO r' SUS '1 PliSOS: 

El servicio completo es &n e.i que tiene- mas control, en . 
relac:ir:.'7 con Jos citt·os canales dE> distribLlción. A:J' la mejor 

Forma en que nosc.tros E!ntendemos 1 .. 1 m@ciÍlnica dí!1 manejo de 
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t11mbJ6n d111J11 uontir•11 DOQLlro du QJ.tí:J el ne~1ocio 1 aj vo.a1men 

d11 11ott1 m.1li'YCJ 1wgmunc1..1 a·e1 mer"c.:ido cubr~r~ todos loii c:c.::;.tcn.; \'. 

Ali•mlfa Jur d•r" 1.1n bLJl'n rotarno eobre 1.:i inversJ dn. 

St1nr:iJJ.,1--i11nt~ cl"tJcmaa o.rtr•tir de q1.1e "M.1e•tr"o rwtor"no sobrt1 la 

Jnv•r•ldn da/J11 tsflr 111.1flt:l•nt• p•r• j1.1stlflt:1tr •J g1tsto"., 

Li!! di11cus1dn sobr• R•torno •obr11 l~ Inversi~n apunt~ a1.1e 

.11u•ntrn1 el 11e1·vic10 compJtvt:J 'IE- de uri .. 1 aJta e Jntensa l~bo1·. 

Hl R•t:cn·no p11r~ J11 com,,~ñld es •ubs-tancj.,L 

.lf:fltorno sot:ir11 l~ Jn11w1·•.1'1ri: 

éste term1na se uEB p11r¡¡¡. d11scrjbjr e.i nj ... ·el df1 Ot11nef!icio 

to retornen qL1e s&r.Jn 11ntreg~dos ..; la compañla a c~mbio de Je¡ 

invPr•ión d• capitrBJ. Tambiff!n a.,,·uaa a la dirección a 

i.11:nticJp.al'· el tiempo r•qt.1erJdo pal'·~ recLtperar Ja jnv·1::r.sidn 

Inicial. 

I Dest:ript:idn de 11t inversi6n de c .. pitaJ: 

Primero.. entiendan que 11 Se necesita dine1·0 para 

hi1cttr dinero". Este es un simpl• termino que todos 

diJbemos Pnt11nder pa,.·;i poderlo aplicar. 

Como administradores. deben cOJnprometerse con la 

compañJ·a de que uste~s deben obtener un buen Ni-...·el de 

"tM.nt1F1cJ."o" en r•torno por la inversión en equipa de 

mercado > .. Sist .. •• 9 Soport•· 

Retorno sobre inversión es el porcent;aJe de 

benefJ"c:io .:we r•tenemos despues de haber ct.1bierto Jos 

costos.,. 

t9) Lic. Luis Ramon Gon~.alez T •. • Trabajo jned.ito,. Néxico 1991 

<JO) R. Brealey, S./'1yers,Ppios. de Finanzas Corporativas~ , 

ea·. l'/c g,.·ah' hi 11. 2!3 ed • . • Nexir:o. Enero 1988. p. 84 



¿oue es un buen retorno sobre Ja i n-...e,....si r.:~ 

Estr pregunta no PS una .::::ue pL:&da ~er --,,;e~ lmetitr: 

contest,:;a.:i. 

rrÜJido es J.nperati-.·ci porQUE ]c.1 -...·Jda .:.·til :.:·el eauipo e.~ 

ccir·ta. Er; estos ca~os, pLtede ser rr=::onabJe d:: oedir Lrn 

rEto~n::i cJo: <-''"' año. :Jtra 1C'caci6n .a Jo meJor puede tene>r 

L!."1 i1ltc. poten::1~l de volu'71en pero ~equJere Lma ir •• ·&rsidn 

5t1/:i~tanc1.:ii. 

¿Por donde se ctebe comen: ar 7"' 

Un buen punto de ¡;.:wtida es consultar con el 

departamf:rito de Finanzas... part J cul armen te con el 

dJrector de Fjnan;:as. En la ma'yori.a de los casos .• quías 

especiFiccis e>dsten como un reqL1erimiento coraorativo 

del Retorno Sobre la Ini,.·ersion v puede variar bastant&. 

Una i,.·ez que se ha comp..-C'ndi do que es J ci qu& =e 

f?mpc=ar· arMI izt?r nue=str·as 

oportunidades >"construir un progr·ama el cual ct1bt·a can 

nuestras nece~j da des. Conociendo como manejar nuestras 

cuEttro etapas: 

H .. - F.enta 

E. - Com;siei.""; 

C. - Venta y Entn:?ga 

D .. - VolL1m&n 

esto nos avt.1darc.l a construir un progr:E-rlUf soliab que_ 

nos aseg:..ire que nu&stro bene-Fjcio sea el qw: ·nosotros 

esperc1mos. a cont .i .r.:.1ac j on iie proct?c·era a e 1!pl l car Jos 

aspectos .:ir:? cada ._¡n,; ó? esta:;.. etapas~ 
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::... 1 •. ::. ; • l r.:ENTH fhiC.iiLSO Df~ l.>' !·/ QUINA VE:NDEDO.'i'fl DE 

fi·EFF:ESCCIS 

UtJ.i':daa en E?.l entorno de m.:;quint:1s ~lL1tom"'1ticas 

es la cant;,dacJ de dinEro QLte nosot!":JS recibimos pcw la \.enta 

los canal~::; cc.r.v·P.nc:;.c:ir;~les entonces 1~1 Utilidad ~l~rif Sí..I 

t:U"-?CJCI campleto. ~En e.l caso cíe} $'.e1·v1c1c completo la ut1.lidad 

est.:; re-Fl@J.:ida en el precio de la lata E'n l::i mr.tCJLtinc1 

ubicacion de la maquinci. 

2.1.2.J.2 CONJSIÜNES 

- Comisioni1& 

En reciprocidad al !Eerv·icio completo nosotro~ 

estamos obligados a pagar al detalli5ta una remL1neracidn 

en lLto.:;r dona·e por.EmL.-'S la mtiqu:i,Ja 

vendedó}:,a. Esta "ComiF16n 11 LISLl"11mente esta relncic:iTJc:.da 
j·~. 

con e/")· volL1mt:n de venta P.n caJas @xp&nd1' das pc:.r 1 a 

" mEiquin.il~eutomáticas. Los impue!:tos sobre venta pagadci~ 

~1 qobi i},;o t .smb1 én :r:.n i..tria Fc.irma de dt?:c1.1ento. 

reducir el precio basado .~n algz.in nuei,.•o re>qt.tt?rimiento. 



2.1.2.1.C. GASTOS Dé éNTRéGA 

- V•nt•• y Distribu~idn 

.--:9 

Todo!! lci.'!- c~..,~tos di,..ec:tos aEoc:iCJ:'oE r:cm lo:; t?nf:.reci:f. 

d• producto desat? que saJ,; dPl alm.:tc:en hast~ QL/e lo 

consume el t:Jient& deben ser tomados l'ln consit:Jet· .. .,,r:i(ln. 

E:stos costos inc:JL1yen1 

- El Eialcu"JCl o r:oml!lJOn del 1,t·andedor 

- LOf. p ... 1st.:i.s de trrtnsoo,..te 

~. 1 • .2. J. 4 \.'OL.Lli'IEN 

- Volum•n 

Volumen eat~ rerlei.:tda ccimo el numero de c:aJas 

vilndí das por l .;i m~qui na en un t j empo ~sperado. Este 

per-loda ouride !!et• una semana, un m11~, o un iillfo. 



2. J.3 .1.'mpI~~r;o:acion del Ser1. :c1n Comp;.·eto: 

El Flu_;o neces¿~r10 ;:iar~ el oroce~:c: de 1mplemenrar t1n 

a i ani .Pi i:i:ldci. Casi todas l.:.1;;_~ fiicet .. '{s del neqoc i o son a FE?ctadc1S 

por es:ta nL1ev .. ~ Forma d~ dic:tribL1c1c.ir,. Si se v~n a 1nt;·Dduc1r 

E;ste :no."io .:.ie t?nt:-P.qii en !.iru:: 11idliEri:i ~raPniid2 ,, tranqL11Ja .. Se 

deber. cons:d&rar todas .; .. 1s impl1cacic•nt?E. 

H. - .;;.OL1e r.fepa.-·tamentcrs :"::1:.•r·.::~•· aFect ,.Lfcis~' 

Los: c;1'::ect,:;.:fcE m,..~ .~ L,b.,,·ic:.· SL'···an tod .. 1 la rf:.~d •::J1:l 

departamf!!nto de ,.,i_,ntc>~~ .~' entreq~'1. Nuc:V"dE rut."I:; deberi#.n 

ser crer.1das, se del1er~ c.!ipacitar .v as-19n2r person~J con 

det&t:m1n~1cidn v dirección qt1e esr¿n b1'en c .. 1pac1cados v 

e•1c:a1..1~ados .. 

Nas a.11.:i del dep¡:¡rtamento de 1,-•entiis, deben 

con!=i de1·¿_:u· ¡,. re!-;oonsabi 1 i diitd adi c1 on .. ::.J QUE el 

departamento de contab 1 1 i CJad v Finanzas deberr~n m~1nejar. 

También 

clientes 

e>i establecimiento de una nuevci e 1 o.~Sr? de 

con 

requer ÚHl t?ntos .• 

si qui ente: 

una idea 

para 

especiFica datos 

deberán cons i der <.~ r 

a. - Pr·ocedi mi entos df" control par.::. mor11 torear 

venc~=u::. dint_.,, .. o ·'' o'el in.,,·entarieo local. 

b .. - Er;,tructura de las c:omisü..mes, atcumula.::iones y 

distribw:ic~n de Fondos .. 

c. - fi·~spon;..;.ibi 1 i d .. ~d del c:..1Jero p ... "lra contar v 

lle"·e;r :·eg1::c.ro del dinero que se colect.:t. 

d~- Facturas ei:::aec.;ale:. 

;:::, - Dz::.::,n-c-1 io f? implefTlC?Dt.:ícirin ai: repc:irt&s de 

act.. i v 1 da de:; especzales. prara revi'sar 1 .. 



.¡¡ 

adminJ strac i o·n. 

El departame.-ito de Fletes sc-ra mu;,. irr.oactado. sobre 

cado si Ee re:.omJencia e reaLIJ~P"f? de \.'t?hi'culos oue

mane;en E'i Vajo tonel,;Je en 1.a re.ita. For natL1ralez¿¡ del 

tjpo de r:Jientc;i peqt..1eño, se necesit,;iran cc:imiones que se 

aueaon m,;ne;ar· F.P.cl.' lmente: este neis rep1:~~er.tara .un 

gifsto adicion1::ii de capira.1. 

CJ¡tt·c· ~·-1e 'la mtt.:;1..1ina automdtú:P v· el dep.artamento 

de servJcio se aFectaran va que ahora ellas tendrán que 

adicionar diFerente equJpo. SE' incurrirá en gastos 

adicionales sJ se utiJJ;:an bolsas con candado .par.:. 

almacenar el dinero. cerraduras. es;peciales y otros 

tipo= de mecanismos de segLwidad. La entrega del' equipo 

se alterara si ellos tienen la responsabilidad dei "D•r 

d• Altaº el nr.1evo &quipo en la locación. 

Las bodegas sentirán el Jmpacto si es que se 

determina una ma~·ca part:Jcr.llar o un c:n-i,.•ase particLllar 

para satisfacer la demanda potencial. Un encargado de 

bodega debe estimar a SLI criterio que es Jo que- se va a 

consumir m.:is .v que na para que no tenga producto pat·ado, 

ni qL1e 1 e ocupe E'Spac i o. 

Una F1..1er-:a de ""ent~= a&l exterior tendr~ qLte set· 

capacitada para que conozcan las caracterJ··stjcas v las 

benet=icios del servicio completo para que puedan v&ndt:r 

el p,·ogram ... "'l. Si el se1·..,.·icio completo antes no estaba 

disponible, hay que a·ar a conocer como ho>,. este nL1evo 

sistema de distribL1ción puede sE'r interpr~tado pot· otros 

cJ ientes del embc.tel lador como =on tE't·cera:;; per:;;on~~s 

loperc:"ldores 

e>:clusi\.·os·. 

de m.:fqr.dnas) y distribuidore!:-



Como se pLtede observ't:H·, v·irtL1almente todos. Jps 

dE:>partamentci s~.··.?.n impartadorI ::JLir el ser·vJcJo completo. 

por e.1 contr .. 1rio. es un r·eto oar a Ltn plan bien aensado ~·· 

estructL1racio • 

. 1- ¿F'or donde comen.: ame;_ 7' 

El procese: es mu.- sE:r1cJ.i.:c..1 .::;r.tL1p.1,nen~ ..... ::i ~·egL1J1flOF 

el viejo .. ~d .. ~gio de •·pJ.;ne.:; tu tt".::ib.~ 1,:= 

Los pélEos qL1e debemos "'.•r?qu1 r son: 

A. - De>terrninar las ::::onci1ciones d!.•l mer.::ado "ActL1al" 

c. - Desarrollar nuestro "Si steima" 

D. - Vender nuestro Prc-qrama 

é. - 11 /•Joni torear'1 Jos resuJ lados 

t Por eso. ¿En dond~ comenz~mas? 

detalle. Los objetjvos $.On trazar una serie de llneas 

sist~m.:\ticas que nos acerqu~n .::; lüt implantación de L1n 
,. 

nw:?vo sjstema de distribuc:1on de servicio comoleto. Si 

el servicio comple>to est.::i actualmente et1 sL1 lL1gar. est,;;~ 

secciones que ¡¡;.¡:refieren .91 cc.ntrc.tl y administrac;:on 

nos darán un.:; visidn quE rio::. ª>'"Udara como Lin modelo, Hay 

que m .. :¡ntenr?t· en l.a rnenr.e que: no h.:.,.· ni bL1en ni mal 



A mf;;'nudo neos F41J J..:; el ;n,;;p.~ de tDdO el urore::..~¡_·1 qar. 11;:,m .. ,~-

avan:ado. Nuch.::i:. de lo= probJc...imas a 1 ... -.._, que n.:.:'::: r::nFrf=."'nt.:.=011n~~ 

de emboteJI .. ~dorr:s. que e::.-t:.:in (.ifr¡:_~.::Jenrio Se;·\.'lc;c Cc.mpleto he>v 

es aLte CL1alq1...1iera r.f-? lo: dos t?st"1;; a'irect¿.¡ 

prc.dt.;c i endo producto con Llf'?d pJ i'inf"..'dC 1 Oi"· ,7lLI}• 

Corrr:qi r E'5tO·: prciblemcis sit.?1r;pre es m . .=..~ d1 f. ·:: 1 cu .. ,t1dc. el 

5jstem,:; ya f:sta trabajando~ 

El prcce!'io de d1 .. 117r::::11TJ¿1'=' oar.:; &t:tdltlecer un S1!.Ett::ma de 

Sr:rvicJ:::.~ complcdo" e:; Lln 1 it1ec;.m:..ent.:.. dE:'l prcic~d;.rr;ie=nco Of, 

implementando t.rn sis:.1?'1/c?-, nue¡-·o. Como c1scutimos c~Hf.~1 pase, 

neces.i taremos investigar toa·as 1 as opc .i c.nes y var l .:u· 1 r_: ·1r·~ rfP. 

Jos pt·o9r,:,miff:';,. 

.w tr.:.=wes de los sigLliEntes d1aqr,;:.ma<;::. podrerru:;:: dist1Nqt.1Jr 

f;'i prc.:::Dso que deber:;o!':- EFO,_,¡,. p,;:.,-·a est,;;L1Jecer el !>-istEm ... 1 dE! 

d&l serv·icio completn. dSJ como todos 

procet:!i1.-iien1:cs qt.1.::: 1n\.'D]L1cr·arc; c,··e;...·-"'º \• ¿¡ :/Liie,.,es a1-ectara 

di r·.::.ct .::t.mente: 



DESARHOLLAR 
TOTALttENTE ~S 
POLlTlCAS V LAS 

ESTRATEGIAS 

ItfPLANTAR. 
POLITICAS 

INTERNAS EN VARIOS 
DEPARTAM.ENTOS 

~\~ 

DIAGRAMAS DE PROCESO PARA ESTABLECER 
UN SISTEMA DE RUTAS PARA EL SERUICIO COMPLETO 

DESARROLLAR 
PROGRAMAS 

DE 
ttEJlCADOTEC.."N IA 

F.NTRENAR Al. 

PERSONAL 

DESARROLLAR 
PROCEOIHIENTOS 

OPERAC:JONALES 

CRF.nR TODA t.n DOCUMENTACION. 
FORMAS Y SlSTEHnS POR LOS 

REQUERIMIENTOS DE CADA 
DEPARTAMENTO 

---0 TRAYECTORIA -, ,.____, 

DESARROLLAR 
PROCED ll"l I EN TOS 

OP ERnc 1 ONnLES 



DESARROLLAR 
TOTAU"tENTE LA.'<; 

An.o.llz~r y dlr,.,,ccJon.r la ruorza 
hu"'ª"" para ""'ncontrar lom roquo
r l,..lontom ! 

- Adf!'llmtrat. luom 
- OparocJonalam 

Dcterf!'llna.r el Retorno Sobre 
lnucrmlon, roquorJf!'llnntom 
..-cemarJos para c...-prOl"\aternom 
en las orogftclonnm de cftpltal-

A~llzar y desarrollar proce
dlf!'llcntos de control! 

M Contabilizar el oCcctluo 
- T.,...,,aa dn mcgurldad 

Analizar reportes dn rcqu,.,,rl
... 1.,ntom ~lnanclcrom: 

- Slmte"'a dn scgulf!'llcnto 
- ReportoN gerenciales 
- Pago d""' co ... tmlQn""'m 

DESARROLLAR 
PROGRAMAS 

DE 
"ERCADOTECN IA 

Analizar la co"'pat.ltluldn.d dnl 
entorna: 

• E"'bote l !ador 
- 3"'Personft• 

Emtablecor polltlcam de precios 
conslmt,.,,ntoa con lo~ requerl-
f!'llentom Clnanc:leros: 

M Proclo de la ,.,aquln"'l 
- Estructura d" lam co...lmlonam 

Emtabloccr Mctam.....Ob~etluom 
- Unidades 
- Cuenta.• 
• Uoluf!'lcn 
- T"'lba l de t leto1)?0s 

ldcntlrlcar lom ncrcadom objnt.luo 
para negoclom potenciales 

DESRAROLLAR 
PROCF.!> lt1 l ENTOS 

OPERACIONALES 

Dom~rrollar polltlcam de prn
entrcu~ y procodl"'lcntom para 
ostabloccr cuenta~. 

Dc~arroll~r polltlcas y pro
codiMiftntoa p..._:ra entrega de 
equipo y "antanlMionto: 

• Preparocion y Entrega doJ 
oquiro. 

- Rcpar4clon y Mant.eniMfento 

Desarrollar polltlcac y procndf
Mlento~ par-n. entrega inicial dnl 
prodl.lcl;.o: 

- Producto Inicial y estahlc
cif!'llent.o de banco de dlno:ro. 

- Acportcs para contabilidad 

CoMuni~ar poi lt:lc:am y J>:rocodi
~!:';to-s a dluor.!ilOSI departa ... on-

- Finanza,.;" Contabilidad 
- s~rufclo ;" Reparaciones 

u,~ 

CÑEAR TODA LA DOClJt1ENTACION_ 
FORMAS Y SISTO'lnS POR LOS 

REQUERJMJENTOS DE CADA 
DEl'ARTAP'IENTO 

DopartaMonto de Contabilidad 
- Slmt,._..a do SnyulMlnnto 
- Pcrf"ll do la cuenta y MantonlMlen'l.o 
- Reportee:: do Uen'l.as 
• RoporteQ do ad ... tnlstraclon 
... F4:1lcturaso 
.. Ree ... bolmo 
M Entroga Inicial del producto 

Depn;rt.aMenta do uanta&1 
- Nueua$ Cor...a.s do contabllld4lld 
- RoquorlMlunto~ do ont.reya lnicl4lll 
- Ordenes de Movlnlonto do equipo 

Departa.Monto do snrviclo 
- Entrega o lnM'l.&laclon del equipo 
- ForMaa do"rop~:raclon do c~rYlclo coMploto 
M Arch l vom dtlt euont .... m y oqu J po 



lttPLAHTAR 
POLITICAS 

INTERNAS EN VARIOS 
DEPnRTAl"IENTOS 

P.rocod t ... lontus ,..,. n.,po.rtftm nn 
di...,gr• ... am de aftyul ... ionto do P""P"'"J.,o: 

- lnt.er-Depart.«,..nnto~ 

• Jntra-Dcpart&"'""tom 

1 ... ptant....r todas lam nc~luldadnm 
do In rut ... dft uontam: 

- rroc .... dl"lonto$ de Stock 
• Procedi,..lent.om do Facturn~ 
- P~ndt ... tnntom da control 

1,..plantar' todos los procadJ,..lnntom 
para loe Acuerdos: 

• Chequeo de ent.radn. /' sal Ida. 
• Acuerdo de las rutas 
- Conteo do t1onodaw /' Report~-= 

J ... plant..ar proeodt.,.tnntom de 
Conta.b 11 ldad: 

• Slato ... am do megut"lento 
- Reportas Ad,..lnlstrattuo:,i 

ENTJU:NAR AL 

Pl-:HSONAL 

l 1 
1 

~---------~·-·-----4 TRnYECTORI" 1--
Ad ... tnt .. t.r•tluo: 

- Dcparta,..onto de cont~hilldad 
• Suporu lc ion de rutaa 

Personn.1 Operativo 
- Vendedor de la ruta 
- Acuerdos .,,. caJoros 
• Auditor dn lam "'ªquinas 
- necantcoa de $erulclo 
- Personal do la Bodega 

Sollcltar al Negocio 

Pre son tar progra,..am 

Est.abloccr nuouas cuentas: do 
acuerdo con las pol l't.tco.a !J 
los p>r-ocodt ... lc.nto•. 

- Equipo do ent.r-ua 
• Ent.reu.a. do produc ... o 

1\~ 

DESORROLLAH 
rHOCEDJnlENTOS: 

OPERACIONOLF.S 

v..,nt.a.s r:ontr.-- requert ... tent.on 

ContabJJl?.~>r- ~• er"ctluo 

Productluidn.d de uont.a~ por ruta 

Doner te lo /' Perd Ida 



47 

.:•· . ..-.er ..::C.Sc· qu:':' :e r;,:. .. 'J;:c u~ +'<-:t1i•· e:. .,:i.i oe "Investigacjdn 

de /'lcrcado". ''Es 

sistetr. .. <iticos de los 

oot.:nc: l (.~n. 

datos 

a.·,cilisJ s 

resvl ta dos 

$J tLldC l OrJ iii.>Spec: J .,:Jcn dí::: mt:rccidotecnia 

P.,:;bri.::::ant::}., q1.te tL1 c.:1mpL-:;,ñJe> c;uiere int,.·odL1c1r. El t:x1tc.• de 

.;u&r:tro i1t.ri0''-'C producto ~erA "'·,r:ectado 001· t1n num€':·0 de temaf" 

el v._::;.;or por m..iestr,:¡ hilt::íJ¡dad para ot7recer u;1 prc:c.,1.;::t:;:; qt1e 

pCJ!E-icioncir nuestro prod1.1ctc• en el mercc.1do mLty 

prc-=·-•bleme:;te 1nclu1r .. ;r.: 

H.- li~~arrolJ,:,r unc.• J;"sta df? todos los jabones en polvo 

E-i mercadc. • 

.:.tract i ;,·os de estos 

producto::. 

(11 J F'. ~.ot 1 er, i'Tercc.1ocitecn1 . .;;, , ed. He. Graw f-ii 11. ;:.~ ea·. , 

Ne):ico Junio 199(.•. P. t?J 

1.::; ;,,:, L7. Stcir :on :· Ch. Fí.. trii';J, F'pios. dt: Nercadot&cnia~ 

ed. Ne 6raw ilill. 8::· e::-d. Ni:\•1co. Dic. 1988 .• P~20S 



C. - Entre ... ·1s!.:.r c;,iente= ¡:otenc1aie1' pc..ra det&rmir,¿.;· SI.IS 

otra QLIE' t1E-ne cL1¿¡}1dr:."iCE:S simiic;rt?:5. 

h~ 11 c..:9os. 

E. - rc.o,,,est1r nuestr.= prc:iducto aar.=. GL1<: sat1s::-f:::•q.:1 nw_ior 

las necesidc.dE>s Ot? r;uest,·os cl.~entE:-= ,:u:)tF.11;; 1 ~:-::.:;., 

Esto ,?ñrt?c.::? ó:star sobres~ •nol J ~J cado ;:iar.:.- aor·ec 1 ar un 

todos 1 o~ nue.,,·os ot·oductos aue 51? i ntrodu::en faj 1.an.. /'lucho: 

de estos ¡.:rocucti=is f=L:eoieron 1-:ab~r t.enido exito s1 si? les 

h1.1bieri:. a·edic.:.do nas es.¡;uer.:o \ ene ... aJ~ P.n esto= paso=. tar; 

simples .. 

Usando estos pr.""l:os. ,orimero se debe deter·minar J¿ 

rrierc:ado.. E'n 

adfr:ion a Ja campetericia dE:> distr1buidores de l~s bebidas 

distribuidores son 

corrientemerite clientes de los ,,uestros m1ent,•·as ..;iue otros 

puedE>n usar produc-r:as d1strib1_tidets exc 1 usi ·..,·amente aor 

nltestros compct i dores:. Und Li .. 1r:n Fuente de Jnt=ormac J on a& 

todos los ooeradcres. e>r::: el df.·E>ctt_ir·io amar;."llo. Dependiendo 

del t.:M1dñD ael mercc.do. estr:.1 11stci puea't? tener un rango eritre 

unos cuantos hasi·a mas de J(1(.I c·istribuidores .. P;ara entender 

mejor nues~ra posici dn Jo mejor e!E- e 1 asi .¡:i cc.r estnz 

distribuidc:res ba5ados en sus ser 1•1cios )"producto;. 

Otra Fuente E'XCElE>nte de .lnt=ormación rE>lativs a ia 

actividéld Cl"JmDE>titi\.·a es tiLiestra ¡::r:.01~ ~ .. 1¿r:a d& · .. ·er:~a5". 

Esta gente a m&nudc esta muy er,t&rada dE- los prc:gra:nc.s 
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E.,; &5'CE.' ¡:n.nto r;:..1.::"'::r-: . .l eta,.·-~ de des.arre.:!='• es 

.:ianar a;;;.l c.:.i•710 t . .:irr,:;r com:· imc;g¡:n poB.ib1E ue que Jo qLte 

ni.. 1t.--=stro compe-::;'dwr esta oFrE.:;.endo. En Ps:e camJno. µ::u1emo~ 

.:;.:idemos desr:trrol l.;;r ury .:ia,.~3. Este melPt.• p.:.idr•a rf:'salti1r Jos 

pt"oi:;rama.;: de c2d,_:; distribuidc:·•· • 

.:: .. 1.~.;: Des.:;.rrüll .. "!r;do las Pc1Ji'ticc."lS >· F·rocechmientos; 

El primer ob)etJ\.'O debe ser· ¡:;ara poner Jc;1 -Fundr'fCidn por 

er;-.tablec.<?r nuestros requc,· i;;;:i entes !=:;. nL:¡nc iero=:,. L/r¡,;; vez qur.

e!:to= requE-r.imienco~ están en SLI 1'1gar • • podremos L1s,_-:-.r Jo= 

esist:E.=nr:r?. r~torno sobre 1~ 

precio:. 

Liis pDJ .. ·:-icBr: relativas a Jos procedlmientos ser,an 

podrii'mos corr,r;;2rc-;r laE ''ctrias Fcirmas de las rL1tas y eq11.Jpos o'e 

s&ri.,.icio. Sistemas de control de oFecti .. ·o, pt.tblic.:>r l~s 

p.:.t·arlil..~tros ,::,.,_, seqtlf" i dc1d .\' el arreglo ae J as rutas .. 

2.1.~.3 Po1Jr.icas Dar.:. Fijar el Retorno sobre -1a inversión: 

L:=; c:..~r,::· .::er~:i::1on .Pin,;;,nciera mas 1.nport..;nt:: que se debe 

e:=tablec::r P~ .:¡t1e nii··el de bent?F~·cio (o rEto,.·no) se puede 



entregar .. , la comaañ1a a =c11:.bio pot· la in\.'El-rE¡ci- de caa;tal 

que el J·os es taran haciendo en nuest1·0 de.:::J.:trtc.,nent:c. Co;n~'"I :e 

comer.to con anterioridad. la meje;..•· .cL1;:--te t:JiJ:·.:. e::;t:.=:-Jecer 

e:rc:s reauer1m1e."ltos ef.: el ;c.•fe oe -f1n.:..-.::r:.; ·~<=' la o::nre=::;,,_":,-; .? 

de la contral.:iria. El ¡;odre:. dar L'n ,··,:,npc .Jue la compa.-!ia 

espera. Este retorno sobre j .a 

¿Que se."'JC un retorr,.-: sobre la in>•ersidn aceptable 

p~r~ el ser~lC1o completo~ 

TJpJcr:tmenr.e el r·atcrno sof.lre la 1n ... ·ersJL1n esta dad::-1 

en ur. rango m.1 n1mc.. tarnpocc: como 1.rr; "porcentaJe 11 e: 

c::Jmo 1.1r, "~erJoao de pag-=1 oe retorno". 

Dependu:?nd::r de la.s cc;sideraciones r:1nanr::iervs, 

e:;: .. 1 mJnJ.11i::i .::antida:;· ¡:JL1C:df? s1::w tf;.;n baJa cc:imo :::::.-:\ -

.a,_:¡:~ o 36 me!:e:. Porque f?} !Eervic1 .:i comaleto es uni'i 

s1.,,bsr.a···.:i:.1l inicial paril Jos co:.t::is de .:!rranqLi~. :.in 

5o.:: o un objetivo .:; :: .::;.ños- seria mas razonable. 

Una vez que se ha estabi ec .t do el ni v~J de ·retorno. se-

pueaen ccf"/centrr·· s-us E'~<fL•F•·•c·"" f:''"I desi:lr~·oJ 1.:;r unñ ei::r:ruct1..1r·,:; 

de precios. Est~ estr1.1ctura de p··e=1os. que incluve el pre:=1,_., 

:iri! ia m~·quina vi:ndedora v 1 .. ~ r..=Lsa ce le:. com1s1on .• ·se v1..elw?n 

una compleJa parte de n1.1&istra estr:atE'9i.a de mercadotecnia. 



.:._·.::.4 PolJ't1ca üd Frecfos: 

Lii oo1.:"r:jc"1 de ¡::r·ecio:: qL1e se ha establecido pueda 

:..in retorno sobre ic=. Jn\.'er:nón acl?ptable. Como se ha visto 

,:;,nte,·Jorment¿:. ;_" de lo!:- ~; n1·veles (renta. v comJsión.J seran 

et. - Precio: 

EJ precJo al m.=;vorEo v¿¡ no l..~s rel&vante. Dentrci cJel 

el det .... =iflisra. 

b. - Comisión: 

pr&cio de }t..Js ¡:n·o,:,-1.a:tc1s qi.ll.' v·ende la m"k./;..•;.,.. .... ,. E.~ti...' ~•11:;70 

e.s comunmente conocido come: c:i page> de J¿i "c::r:ision". 

entre P.stos dor: artículos, el prec10 de lti lata ,. 

la c;..vni:::.ic,r;. debe s&r tal que la "gan .... '1nc1a" SE? 

cons1c:a. 

t ¿Como podefTlos detF-rminar QL1e precio : .. · com1s1 ein 

debemos cargar? 

nL1estros estudios de 

a·atos. Obvl~'1mF.nt& nece>sitare111os oFre>cer pro9rama:f!'.. 

compr:t:itiv .. ~s basados en q,Lle e!i lo aue de>bemos 



dJFif:JJ, YB QL19 i.!I l.':tJn1JSJ,jn es t.tn costo, un~ 

,·f?dl'i:t:u·- en ~J b11t1t?r1t:J-: o ;:;,, .. 'a contrJbucJ .. ..,11, 

ó!YO!J lltt:tof'I!!' CJtfL~!I t;llr tom1taos @n cc::nsioer.,c:lc.r. 

P.11 c.'eter·mino qt.te c¿¡ntidsd c..1 

¡:Jort:~ntilJI! ..,c.,ptable. N1..1estre> mejor 

Ci1ll.Liltu· la comJ sJ .:.n ql~e 

n,,sot,..ac tflndr11mcfi. d~ 11 reqreso·' en una cant J dad 

m.!x1m.:t. J)st:de iffii. nosotros podremos manejar los 

ntím1woe Or!'.ra dr:termi nar que es razonable para 1 a 

3i~u~cidn p~rticuJ~r. 

2 .. J. .:s. 4. J Est1 .. L1ctura de la Comjsidn: 

c.:iJa. 11 • Desde qottc:i la comjsion del embotellador en el Ser .. •,dcio 

completo ~ .. en jos de$CUentos ,. .. abonos para el mercado de las 

c.?JJCJs son s.i111il.:.r~s, ambos se ven 0:01110 una reduccidn del 

grueso de los Jngrescis. 

A.~ora Ci.I& Si:' ha calculado el m:iximc. abono en comisi,;;nes 

v pagos, est:i!mos J Js;tos para tra;;:.1ad.sr eEtas .,=,¡~ .. 11-a,!; a ur; 

politit:a de pre>cjo.s; .. Hav varios c¿fr.:inos por 1c:s qut: se p~1&de 

expresar es'tas comisiones; cada una tjene :;us mérit.:i5. Los 

mt:"todLls mas comunes =on: 

A .. - Porc~11ta.Je d~l Grueso de Jos ingresos. 

F.- Pcir=•·?.,t.aj1: d!:J. ''F&.'";eF:icic". 

C .. - Pesos aor- Ci."iJd 



cc.mur Cfo"' Ja comi si t.n 

::iembr. 

1 nvc.Jucran .:.· ci 

dCJC1...11:c.:i ·1 cil: CJF.rtv...-= rubr-

1nc; ~os: 

/J. - ~eroi C:3 de? :;;c..t9J J ¿; 

B. - Imp;.1e"tos sob1 e \'entas 

C.-·· Sobre l?dade:..-:::. mu~, cort,_1!! 

D. - Depdsito.~ 

E. - Ol-ros 

:?. J.J .. 4.1. 2 Forcent¡,_;e f:.Obr:= ei br-:.neficJo: 

Una F.egc.1-ac t-orn1a de com1sidn es e>l porcenta_ie 

sobrE' las ut1lidadr.Js. Este sist&mil r.~s calculado como ltn 

porcentaje de renr:a c:n P.':cesc de ventci al por ma)'·or. Si 

cr~e>n •7t1e el cliente est.""I recarqando la m.:1q1...11na tendran 

aue J¿; c:.lml si cin n 2ste s~·rd b21 i.:. o no h,:,br:ii tal. 

El 01...1nto de i.dsta por \l'ender, <:n ¿:¡.J9unas ocasiones 

suen .. -; mejor. ::::,1n embñr•JO ..:,ntes .-:e oatcp· por este sist'-Ema 

deben de cOnsi derar lo·: 5J .;¡c.li entes puntos: 

a. - El oorcenta_ie a liJ&nudo , suena me ior al el iPnte y 

es e 1 •~·-t{". 

i r,_¡t 



(d5pF.nde de 1 :arvic io del 51stEE,11151. S;, e:to p::.1s=2 &1 

calculo puede ser jmprecJ so. 

2. J.~- 4. 1.:. Peses pea· CeiJa: 

La tercera Forma de comis1 ón esta basr:.da en Ltna 

tas" Fi j,:1 n=tqad,; cont1·c1 prciducto ... ·endi do pc.r la .'11.!iqtti nE; 

a1..1tomi'ltica (menos la c,:;.,··ga inicJaJ .. Esr¡: pt·c;.ceciimiento 

F.'5 m.1s t=dcJ 1 .:ie o:r.tenafi'r. 



Puntos a favor y en contra de cada aiatel1l/J 

Porcentaje del grueso de los ingresos: 

+ El sistema mas comón 

+ Cuentas compartidas en el corto plll.zo 

+ Simple y avante 

- Puede ser confuso pard el el iente 

Porcenta}e sobre el beneficio: 

+Alto "porcentaje" le suena mejor al cliente 

+ Cuentas compartidas en corto pldZO 

55 

+ Asegura a Ja compafffa recuperar toda Ja venta al por 

mayor ademds del precio 

- Puede se1- confuso para el el iente 

Pesos por Caja: 

+ Mas fdci 1 de vender al consumidor - no es confuso 

+ gdrdntiza un pago preciso 

- La compaffia paga todos los impuestos 

La compafffa asume todos los gastos de las.cuentas 

J·óvenes. 

Antes de tomar la decisión final sobre cual es el que 

deben usar, hay que ver que es lo que ofrece el competidor 

(por lo menos en la forma). También discutir las diversas 

opciones con el departamento de finanzas por dentro di! Ja 

compafffa para ver cual puede ser la manera mas fdcil para 

darle seguimiento d esa cuenta. 

Hay que tener en cuenta que el propósito del Servicio 

Completo es generar el mélximo benefi'Cio. Cuando se refiere '1 

11 0btener la máxima comisión permisible" no se esta sugiriendo 

precios altos. 



5.:: 

J-1:2•,. que notar que L1na m~=::·1: CJebera r.:.e;· Q,··ciot..rcia·:;. Di'.···~• 

c,,_da precio de Ja latii. La ooiJ':-1ca =e so.11ete·· _; ! .. -;r;., :~om:::.::,·u; 

Llf• ar·F..:: Je _; .~. :;i! u.:t· ._::. ·· · 

•··c,J~1mt··-. L.:.'i~ .. ,en:~1s re,.,•··~sr.~'1t.:<t1 ,·,,1.:: c:e:...e.- :-::>·7icV' ,::1uc:i.tiici1.."1n&e:; 

en tic • .;. c .. 1e.-:t¿:¡ c;.1.::indr::: s1.: r·ea} i=~1n J 3s r:r .._-:;-e::-c1one>.::. 
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Desarrolle de! sis.rema 

Une;. ve;: aue se han E-stablec1dc la::: po1.J.'ti= .. ;s \,. nL1estros 

11 5istema" no!;; ret=erimos a t.::ioa de pasos 

p1·ocedimJentos necesat·ios para c:;erar y admi nJ strar el 

este pase se Jnclt..1ven lo<E sigt..11t-rite!: temas 

opr:-rac; ón: 

B. - .=·rc·.:.eso oa··a 1 ~egar a Lfn ilrregJo 

C.- Pro:ed;mientos de contrcl 

D. - Sistemas de monitoreo ' segt..umiento 

E. - Procedimient:::i.: d& serv;cio v reparación 

::::.1 V@nta$ de- Ja Rutas / Proce-dimientos de entrega: 

El primer paso mas lógico es determinar cual de los 

di ... ·ersos procedimJ 1:ntos es 

Esta 

E!} 

de 

correcto 

control 

para m.:fJstra 

indicare. Jos 

procedimientos que se deberán segtdr en consi de(ac;: ón con el 

bal:ance de los temas mencionados con anr:eriot·idad. 

Ni entras habt:r considerri"Yble de 

-...·ar1aciones t:.:.ir.:> el ::)t·~:icediti:;, en to ó:•.: ecndpo que se mi?nt i E?ne 

E?n stoc·;. estc.i serJr JQ .:¡ue se dJscL1t..i.t·a: bá=icamentr: estor: 

sistf1m,;;s aterrizan en L1n.:i de tres catego,-·;·as. Cacía sistema 

tiene sus p:·.::;pias vr;.·1taja~ >·· desventaJas. La elEcción de .:-Ltal 

es el m~.Jor sistema para. Lmc1 .:rperación en part:;.c!.tlar aebe 

comparase en nuestras necesidac,·es VEWSLrs las ct..ralidades de1 

sistema. 



Los Tres Si stem.as que di ac:ut i rf!!mos ••r,n.: 

- Car·ga Bala."1cead.:f 

Jj - Valor de la oarid.:tC del im,.entario -Flotante 

JI l. - Carga por unidad 

se 

Dentro de c.ada sistema existen ... ·ariiiciones basitdcts en lc:t 

cont=i gurac i On de la ,, los procedimientr . .ts de 

contabil1dad. Otra .. ..-e.:::, dt:b&ra ten&rse en mente que ningL1n 

sistema esta b1en o esta maj. La determinación dEtbe estar 

basada en las necesidades actuales v su habilidad para 

controlar las ventcts v el EJFectivo .• Ha>' que recordar que el 

control t:s el .-:ibJ&tivo pr1m.:trio. 

A cont i nuac ion se e>rpl i caran 1 as di .Perenc i as entre cada 

sistema. 

/'lientras los procE>dimientos de J.a ruta varfctn entre 

cada sistema, el proceso de control se est=uerza por el 

mismo objetivo: la cont,;ibilid.:fd del ,erectivo versus las 

ventas dE?l producto. 

3. J. J Carga Balanceada: 

El sistema de carga balanceada es el que mas comónmente 

SE? usa para t=tl sistema de servicio completo. éste sist&ma 

estd b.:rsado en la prl!!misa de que cada maquina vendedora tili'ne 

un inventario establ&cido. Este inventario incluye producto 

ifl máximo nive.1 de capr..cidad > .. de monedas. El cambio esta 

usualm~mte al tope en r::l monPdero. 

Como Funciona el sistemd? 

Sabre la entrega inicial Cf un nuevo cliente!' la 

mitqtlina automática esta llena con producto a su máxima 

capacidad. El monedero esta entonces lleno con monedas 
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puest.:.s por &1 departametn ;:1 d& contabi 1 i deid. Es asi .-:omc. 

la mi4quJna vendedora esta 11 EN EL INVENTHRJO". 

Veamoslo con el ej&mplo J: digamos a:..re la m.:iquina 

automatica .:/Lle .:ic: .. ;o.:.mos dE? instalar r:Jr?nt: Ltn.:t cap,;cid.:td 

oare1 400 Jatas y El monedEro electro"nico ur1.ii:ado pLred@ 

almacenar hastct 'f>:!O, \)00. L.:. tripulación de entrega carg.3 

Ja _n;áaLrin.::. autom~tJca =or¡ .i6 ~c.;a:: ¡:;..¡ l.?ta= c~;;¿i Ltna.J .~·· 

16 Jat.?o_.:: iur, total d~ ... :1.,i(1 ia:.:c.s) >· 'P.Z(· •. _-,,_: .• :, en :-ambio en 

la m~qu1ns. Una -..·e: quE lc. m.;.:u1ti=i ha !:Jdo chE"caaa par'5 

ver aLre r1.1ncJcnE aót:::•cudD~r;ientt:. ellos escriben una 

ractura luna ractura de llenado) pr.ra establecer el 

1nventar.io~ En este punto la maquina esta lista para 

Funcionar. 

Hhora Ja maquina a1..rtom.:1tica necesita servicio .. El 

vendedor· de Ja ruta abre 1~ mi1quina y toma un 

im.·Entario. En est~ oLrntc., &1 determina c;w: la m6qLdna 

ha vendido 5·caJas mas (su ir,.,,.@r1tario reFlej.:. que 1J7 

l .a t a.5 se han v·enciJ oc:> • 

La poJ.ltjca p.:lra dar ser~·icio a una vend&dora de 

latas bajo el sistema de "carga balanceadd" nos dice que 

trl debe llenar l.:; m~QLlina automática hc:io:ia el numero de 

caja~ 11 enas mas cerc:~no. SJ se nec:e>si ta, el pL1ed& 

di\.Jdir cajas f)Or 6 pai;1.1~te$: .sln @mbargo @n este 

ejemplo el solo la llendrt?. con 5 cdJ.::tS, 

El encargado de la rL1t.a regresa de su camión con 5 

cajas y llena J.;i máqui .:1 seg(rn lo de::crito. Después, el 

checarii el monedero pars determindr su nivel contre-1 el 

propio inventario, En &stE> ejemplo, la m.:iquina YeH1dedora 

monedero debe dar en oromedio 500 oesos de cambio CLtando 
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recibe oos mom:das de mi 1 son LISCI da:. el· debe J 1 enar· 

hasta ei tc.1oe los tL1bc.i!; donde se almacenan las monedas. 

El oroceEo L1sado p.:ira comoletar este cror:edimiento 

.:;e>r.3 para &l vendedor de 1 ci rutd para OLli:• tome el cambJ '-' 

,;,propi ado d&l monedero v 1 o reemplace. Este proceso íF>&rá 

.:Jara 1.le,;ar· .:Je nL1evo el monedf:'l'"C. ~-· balancee de nue\.'O la 

mt-.qL.-ina. En ,;,l9L1nas ocr:isicmes, J,:. c~~r-,Figurdción correcta 

del cainL1io puedG no estar pre!I-r?11te en Ja c:aj,;i del 

cambio. Esto LISL1almente :;.curre con las monedas de 100 

pesos en estos casos el vencit:dor de Ja ruta "11·ender.:i" a 

la m.;,,qL1ina un ci~Jndro de monedas de 100 remcn,,·iendo la 

suma correcta. Hl hacer esto ¿¡mbos 1'sL1 cambJO en monedas 

;·· ia cargr:;1 en la mct.quina E:lstarán correctos). 

Hhora que el monedero esta en el inventario, el 

deber.ti remover el t;.;:..lancP dt:- la: moneJas. s .. 1 t:1ltifTJC.• p~so 

antes d& cerr.:lr la máqLlina .v hacer una, Factura es li:t de 

Como se cisto c:on anterioridad, el vendedor de Ja 

ruta solo puso c1nco cajas de prodLtc:to en la m~quin.:.=;,. 

cuando en realidad la m~qLlina habia vendido 5 .cajas y 15 

latas. Si debJ.:r .. -:. deJ.ar la máq1..1in.:1 ahora, el checclr=i 

'$2~ .. 5(10 sobre ~u entrega <1:5 latas X $J.:51J(I :::::: $22,500J. 

Para balanceat· la m.:iquina.. el deb• contar Fut:ra los 

f;~,500 v regre>s .. "ir e>se dinero a la bolsa del cambio p.ara 

qw? .;,"Jora la mEiquinP vendedora de latas este ºen el 

in-..·entario 11
• 

¿CLtctles sc•n los bene-ficios de>l =.~.s:tema? 

b&;:ef=ir:i:: primr:irio oe este si~tema es la 

Fac .:·Ji d~d par.:i poaer a1.1di tar J as mr.lqui nas... Teóricamente 
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SLjper·~·isor -:i Lln .::2~-211r-e pueden abrir u.1.,1 m.:iq1..1ina 

·.,,'ende!-tci1·¿; ea c:.1ajquier mom.:;;.-i:.:o que ellCJs gusten ~~ asJ· 

reabt3s::.<tecer el moneden:; .v- balancec;r las latas -faltantes 

con la disponi.'Jilid .. "'id de lo::<S monedas. 

Jos F.:iltantes ser.:in mL1cho mas FAciles de calct..llar. Si 

&ste f=Llera el L1r>icc. ,,,.en.:le,-· qve o,.·isico el vende>dc,,. Gí? la 

($1. 5(J.i,.i X J 20 latas). Si cu¡indo s.aca el dinero é.~.i s.:ilc~ 

tjene 'J.171J,(1~X: e>ntonces .:sta :;;.E.qLi;.•1n estuvo :¡,JLi,(10<) 

pesos corta o ccin Fc,ltc.nte (lo contraria SPria qut? ~e_, 

hubier-=.1 encantradc.1 con ,r1as dinerD de los $l81..l,1.i(1(JI. 

¿con-o se maneJa este ac-uet do? 

Por ejemplo. digamos qLH? el vendedor· d& est"1 ruta 

Je ha dado servicio a 1(J maq1..11n.as ho>·· Cont.:.ndo esta 

mtiquina, el ha servidD 5 mas con un precio ae :PJ,500, V 

cuatro máquinas con el prec:Jo de 'ií2,0lí0~ 



Dep&ndiendo la soFistic<1cJón r-i d• las 

procedimientos dE.> esto:.;. acuerdos. se podrJ l:;f to~;ir Ll..;t""JO de 

io.:: ..... camJnos aue hay,. El prú"lfiH"o es el mC:.llV11dE: senc:i J. Jo v 

nos deter·mi.na el gr.:. do de &>:c&so/Fal tante qwµ.quE> Ja r .... r "t:.a ha 

rGal i =ado ¡;j d.{a dr: hoy. c·arc; mL1chas plam::;nnts:;, es:;:t: o es 

!n1t=ú:1enteme>nte bw?no. El s&gunc.-i camjno es as arEFeri do va 

que checa cada mtiqui na vendedora del nivel t•J de Ja ruta. 

Hay aL1e reccirdar qLI& solo por qL/e Íil rutQ1 til cheqL1e por 

.3rriba no signiFica que cada m.3qL1inil E'stei se por ifrrJba. 

Los siguientes e>Jemplos: nos ilustraran md.!!D·c1s fos canl.inos 

i-,ara vew el exceso Faltante de las m.,-;·q1.1jnc1s..,,: autcmilti cas: 



EJEJ.!?!. - r;.:s ESTADO POR MAQUINA 1.o"J 

ESTA~= DE .:A RVíA - JERr::::o ,_ ... :::UPL.ETO' .:r...:rc .... EnL.r.ll ...... EÁDn 

::·_·~.!:::~ ;::-=:::::::. :A!ME ~::¿:::¿ PEEO.; 
}...!AQ'_·;r:A :..nTA ·;:a:ND::-AS :s;:.:a:ru-.:icz AC7"J,.:..:..:::¿ 

$2.000 5 240.000 230,000 -10000 
$2,000 e 384.000 362.000 -22000 
S2.000 7 336.000 340.000 4000 
$2,000 5 240,000 238,000 -2000 
$2.000 3 144.000 150.000 6000 
S1 ,500 9 324.000 318,000 -6000 

7 s2.ooo 288,000 300,000 12000 
e $2.000 12 576,000 570,000 -6000 
9 Sl.500 9 324,000 345.000 21000 

10 $2,000 6 288,000 291,000 3000 
TOTAL 70 3,144,000 3,144,000 o 



64 

3.1.2 Paridad del "·~dor·· d&J in\.·enta1·io Flotante 

El segLindo sistem.a de control es E?J d&.paridad del \.·alor 

del in\.'&f1tario t=Jotante. éste sistema es el mas us.ado por los 

operadores que son terceros J." atienden J¿:¡s máquinas 

automi:iticas. Estas mtlquinas no siempre son ·11enadas hasta su 

m,:;ximo >··a que el oroducto se 0L1&de dañar. 

¿como i.tarJc este s;=tema E?n relac.ion .:tl de Ce1rga 

E<al anceada? 

La principal diFerenci.:. entre estos dos sistemas 

estriba en el nivel est~ble>cJdo del Jnw~ntario. Como se 

obser\.'O en el primer eJemplo. el in\.·entar-io se Fijo 

hasta el "Náximo de Capacidad' de la méfquina. Este 

sistema di-Fiere en qL1e el inventario rluctt.1il basetdo en 

el servicio prev·io ,ven Jos n~querimientos deseados pi11ra 

la carga qLIEJ no necesariamente son la máxJma c1::1pacidad. 

Cuando el sistema del inventario -Flot.ante es usado~ no 

se regresa dinero a Ja máquina. En contraste 1::11 5istema 

de Carga Balanceada, el ºnivel del inventario" se a.iustii!I 

al nuei,.·o ni Y&l. 

/l continuación veamos Lln eJempJo; 

Usemos la misma situación anterior. Un vendedor de 

una rt..1ta va a d,;;rla srH"\.'icio a Ja máqL1ina que se entrego 

recientemente. La máquina ti&ne una capacidad de 440 

Jatas. Sin embargo, con ese sjstema la trjpulación de 

entrE>ga solo habr.:t p1..1P-sto 18 cajas (432 latas) en la 

máquina. El inventaria inicial de esta mdquina deberá 

ser de 4~~ lat6s. 



Cuando un vendedor de rLlt.:; entr& e J,:¡ m.'4,~Llina 

tome J¿:, Jecturt:l inici~l del Jf11,.·c:n'f:ario, el not,-;.·.::i QLI& .Id 

con la c:rga inH:i.r.; estu1,.·a B ~:.ttas oc-:· deb:.;r:i de ~Lf 

méf::ima capac1dad. La comt:dnación de ;,;is \.'Enras 1·1:;5 

llltifS) m,¿¡: r:J t'efTla,;ente esoc..r::ic =t:: ;11vsinr~··10 •2 J,:;tas) 

es 19;...~l a Li., espac1c. d1spon1c.ie .:n ;.:i m.~'=· 1na df'i .14::: 

J i:tt ~s. 

ParqL1e ~1 vendedor de J.:¡ r1.1ta pcind."ti solo c;.,Jas 

llenas el ter.dra QUE' ponEn· en esta m.!fqLli na 5 cajas o 120 

Jatas. Esto di?;ara un 1nventar10 restante di? :;3 lata~ 

por ,:,bajo dE' la c~;;.-:.cicad m.3xima. De este modo, el 

inventario Final r-eportado ser¿4 de 417. 

t- ¿como arregl .. ·.r,¿¡ esta m.!fqui naí 

Si el vendedor efe J.:; rut ... 1 trae todo el dinero 

desp ... 1és de habet• llenado .?1 tope el monedero. la mayor 

cantidad de di'1E?t"O que aeber.r. te>ner es 1i270,(ii.."J1J. ·Como se 

recorc',:wa,. sL1s \,'entas -Fuer-on de 135 unidades de fi2. 000 

pesos cada una. Poniendo 5 c:aJas en la mé1QL11na.. el 

esperar tenet· $:!41J, l10ü. e: J2c) latas de 'P21 00(1 pesos cada 

unñ. uno ;;;odrt?o· esD~ri:::r en este caso que el pondrci Ja 

mdqLini' cor:.:; ~o,· la oi-ferenci.a de $;3(1.·)tX1. Si no 

hubiese un ajuste en E"l if"'\>'entario o un "incremento" de 

15 l..=.tas, estet serir:- cierto, Sin e:nbargo, haciendo C?ste 

aju:te el pondrá 15 1 at,:;B de .;.2, t~··)O pesos qL1e es i quifl 

~ l c:s i:; ... -., 1.10(1 pesos, 
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Una dEi!:>ventaja ob\.'ia de este sistema estribd en_Ia 

habilidad 1:-ara darlt:? sea1.;;.mJento. :=n un ¿¡mb::r->nte iiw: 

Ot? Vf"I at=: s&9uim1t:nto, la 

habilidaa pMra manr¿Jar esta Flucttuu::ion P.11 el n1\.·el de 

1nve:;tarias puede acat·r&ar L1n &ncit·me t"iesgo nar~ la 



~ ARRJ!CLOPQRMP.QUJNAAUTQMATIC'A 

é&L!mQQ f:Q8 RUTAw 9fnVIS!2 CQ!!!fi&!O /Péf!IOéQ EJ.O~ Q:€!:: VALQ!! ~ IN\'!:HTARIO 

AlUS-:E UMll· 
NUMERO ¡:fiE•:tO c..:..;;.z PE50S i6SIQ C:SIR'l21P.2 PESOS 
MA$f;l.itt:A !..A1'A ','E!l!:lCA~ES?ERACOS $ NETO AO:TUALS:S 

$2.C'•jO $240,)00 13 $26,00C $266,000 s~¿3,ooo ,s~ .·~O<· 
$2,000 $38<,CCC $1',000 $398,COO 1'Bi,00? iSl,000) 
$1,SOO $288,COO -1 tS1,SOOl $í.!6,SOO $288,710 S2,'lS~ 

Sl,~00 SZló,OOC -1 ($7,SCCi szos,sco s:cs,oc~· m:i) 
$2,000 $144,000 '$14,000 $158,000 $160,200 s2 . .:ov 
S•,ooo -s.:.n,ccc s2,.~'º $434,000 S4'?~.soo $1,SCC 

7 $1.100 $252,000 -l ($4,SOVJ $í.47,SOO $246,750 1s1101 
s $1,100 13 $468,000 -1 ($7,100\ $460,500 $461,250 me 
9 sz.ooo 10 $480,000 8 $16.000 $496,00CI $495,000 tS1.il0C'1 

10 s; ooo 6 $288 ooc $18 ooc $3C6 000 $3VS 550 1$4~C' 

TOTAL.ES 75 $3,1CJ2,000 $69,000 $3,261,IJC-0 $'3,261,00C' so 



El s1steima de carga es i?-:/LtE'l en el ct1e todo el dinero se 

rf!mueve de la m~.:i;.dna &n cada ser\.'Jcü:i. El dinero ;:wede 

SE'rla la apuesto a dejarlo en una maqt.lina \··endedora. 

3. 1. ~ C¿¡rg-.'1 U.'1J <.ar Ja 

El últimc s1·stemñ de control a considerar e~ el =1~tem,1 

ae .:,.:wga i1n1taria. En muchifs Fo.··mas este ::istema es la 

comb:nac10.-i do los nos sistemas anteriores. Carga Unitaria 

esta basado en el princ1p1c que cada méfquina es llenada hasta 

6U mdx i md capacidad @n cada servicio. Lag \.'entéfs son 

monitcireadas en "unidades" contra "cajas 11
• La conciliación de 

la renta para con \.'entas t?: maneJada ma= .Péicilmente v 

monitore.:idn. Carg,; unitarJ.:l es el mtf!todo mas natural v 

Jág;co. L.:::it capacidad del eqt.lipo esta bas.:Jdo =-n unJdadE:s. Las 

ventas a través de la m.Jqt.lina son en unidades individuales a 

"-In precio E:speciFiccido en 1.:. m.iquina. 

t ¿come se distingue carga unitaria de 

sistemas"? 

Jos otros 

En nuestro primer ejemplo, 1.:1 m.:tquina -Fuo entregada 

en el prasunto p1..1nto de venta y 1 Jenada h;ista su maximc1 

capacidñd. C~oi.~cJdad m.~: :imCI Si? re!=iere a 11 lle>na de 

producto y de cambio". 

Bc1jo el sistema de carga ba.lanceada .• &l vendedor de 

Ja ruta inventilrio la máquina y determino qL..te Ja máquina 

necesitabñ JJS unic;"ades. En lugar de llenar Ja máquina a 

su méfximd capacidad. el solo pt.rsci 120 unidades. dejando 

la 111.:-iquina por abajo del tope con una di.Perenci.:; de: 15 

lat.;1c;. Si ~~t.e... mismo w:.-1dedor de la rttta estt.1viera 
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usando f::>i sistema ds Carga Llniti:iria &1 tendrla que haber 

ll&nado la m1:iq1..1ina a su mcfxima cap.r.cidad de 1':$5 

sistem;;,, este venrJ¿.dor· h1.1bJE:'r~• 

Jnc:·&mentado ..;1.rs veintas del dla en 15 unidades .. Si el 

~1.1&ra a darla seirvicio a 20 máquin,as ho).' y cada una de 

e~t.:.s estL1VJ&r.::i en este 1·ango_, sus ventas diarias se 

twbi&rern incrementado en Jc.if1 unidades o lo qt.1e es lo 

¿E:ste sistema parece !Hrgerir q1.1e las Cdjas qw~ se rompen 

no cre.:.n problem.:i!."- adicion¿;JE?!'i? 

Si, si los cr&an: sin e>mbargo, el consec1.11:nte 

sistema de 1·emate minimiza @stos problemr:ts >" permite quei 

el sistemd de carga t.1nitaria opere en el mismo entorno 

de- "caja J lentifº que c-st.:in acostumbrados. 

3.1.J.J Sistema de Remate 

Primero .• e>J vendedor de> Ja ruta segL1irá Jos 

procedimientos esbozados en el sistema de cargif balanceada. 

Deber.fl inventar i dr Ja máquina.. determjnar Ja mezcla de 

productos necesdria para llenar aJ m¿ximo Ja m.:?quinil. 

di\ddJ.endo cajas por paqL1etes de seis si es necesario. 

DespL1es de c:ompJ@tar E?ste ejercicio, deberá determinar en 

nLlestro ejemplo que cinco cajas se t•equerir¿n.. Justo CD(TIO 

c:~rga balancee.ida. ej complet.iir el trabajo réquerido, deja"ndo 

15 espacios \.'acíos. 

Aqu.f es o"ono'e el sistema varia. Usando el Sistema de 

c,.1rg,;; Unitaria eJ d@berr!i "rematar" JA máqLlind poniendo 15 

lai:cls en las r!JnL1ra.s vac.z·as. El producto que LJSf; deberd de 

ser de unif sola marca dEsignada para este procedimie-nto de 



11 rem¿o,te''. ~ste.- unJ ::.:1d~E! sor .:-.r. .~~1.::tst..='!: er, let:: m.-lai.IJ .;,:;.~·. 

gi rad,:i: 18(> g1-·~cto~ ¡;Jar .:i 17LIP. ce.:tn 1=.?.c J i1ne."'nte ~- :.·t 1,;4L1i d.1.:; p.:u-a 

Qt.te se .. :in lcis prJmer:i:.;· 1.1~ .. -:::d,:i5 en le' .:••:iv.i.:o¡;\p 'EJ:;r.;. 

S.J..3.1.1 Procuc.:tci Rein.ate 

Como re9l.? 9enF.···r:-;, &J prodLtcto ~e.c.J .::·u.do p.:-,.·a el .i·em.ate 

todas las mi:tq1.tJn:E'~. r·t?.r.:- ni..1!:.'!i~ ·,".'l e1t?.-nplc-, urJl~:r ... e.'flCl!: .:iJ 

t"e ~1·esco de colct como lit me.Jcr '7l=ir.:c:1. 

~n 1.1 . ., punto CLlan;J.- 1.1;1a r1.1ta ,.-:1.1e establec.:d~ .• g,¡ ...,·endedr:-.i· 

de Ja rut:éf dio tina ca..;:1 de ro-Frescc:i d1: cola par,:i q1.11J =ut?r·r:i 

!.IS1..ldit como rem,;i,te y reempja:o de producto d.:..ñado. Este.. r:aja 

no es contada co1no 11 invnnta.r;o" del camión ni e:c.1ando checa 

pars s.ali1· en Ja mafr .. ;n,:. n1 ct.tand~ chec.a parét •entrar en li=l 

tarde. 

Pi:trr:J comp1·ender mas facilmento, se asumira qL1e hoves el 

prJ·mer dJa en la rut11. St.t camidn est&1 cat·gado con 200 caj,as 

ae di.P~renteE p~·.:tóucrc1~ m"'s 11 una· caja extre designdd,1 p .. ·u·,1 

el propósita de remLfte. E.i Cét,....icin checa la salida con 200 

Cétfé1S1 

Si nuestra máq1.dni4 eJemplo f!Ltfl su pt·imera a,arada. el 

empezara Jnventariando la mr:tq1.1Jna v detfi>•"mi nrnra sus 

nfl'CfiSJaiades. Entonce$ ei t·e·;¡re::,;.··~1 al c.:.111101 1• tomarl'I c1rir.o 

cajas qt.1e: necesita .• méts su caja d~ 1""61mate • 

. Después del llenado de ~·utina de l.?. mJqt.tl,"ia en lm misma 

man•ra que como se de~cri.bitJ E?n t:J eJempl o de 11 Carga 

BalanceadCJ".• el vojver.S a inventariar la méfq1.dna. esti:i v&;: 

parét asegur,arse que el remanentP- que necesitB es inferior ..., 

24 unidades. ($-i lr:. mt.quin,; acepr:a "fias de egtc, entc:ince~ se 

aconseja que el adicione j as ,"f'¡¿p•ca:J correcta!! primero.) 



u,;jc·_ .. :;;es. pr::1ra c1 .. :w..J.1P.;~ .. ,,. r,;J ser·1,dc.io, el hombre a;~ la 1·1.Jt.c. 

oon'-'···.;: 15 de las :14 lai,;g de c1...,l .. 1 en los 11sp.acios rer;t¡¡nte.e:, 

gc;._i:c:c1ones, el p .. ob .. :ftdPment~ solo pondr~ do~ o trPs; LlnJdadur 

Lfn.:i H::: h~cho F.Jst.: 

invr!r.i·a1·ia d~ mii.•:imi:; Cc.'lu .... :;i:iditd, todo el dinero se remi.u:11,.·e de 

1~ mac,oLtinli!. 

'-¿coma se iH't'eglef el ::Jstema de car9a 1.1nJtt!frid y -._•;wja. 

de los ott·os sistemas? 

fin nL1estr.:i pr·iin&1· ejemplo, Cclrga L1Blancead~, el 

¡=rocedimjento es bár..~ico Y r'lgido hilCJa adP.11-"ints, Dos 

caminos se oFr·eciaron: nrreglr:i por rt.1tr!1 o af't'&~lo por 

mé1quina itC:l.ltnlllAda al ni..,·&l de la rut.a. 

En el segt.1ndo t~Jc:mp.l o, paridt:.d en el v~lor del 

invEtntario f!lotrRnte, se toma 1.1n.a pfqr..1eñif m11rm1t en lCJ• 

aJt.1stt?s ,vesta e¡¡ calculr.da e incluida en el .:.rreqlo. 

Potenciillmentu c.Itda m~quin .. q pt.1ede tener un jncremento o 

decrt:mento &n etl jn.,.·P.ntñrio el cLtal deber·;i. s&r tomddo 11n 

t.1n~ cuenta. 

Nt.testro .. IJtjmo e_1emplo, Carga Unitarir:t, JJe .... ·a t.1n 

di.,:er·erire ajuste para los cliJc..·uJo.s en el que J¡i5 ventas 

deben Eer e>:tendidils en vez de cantidades en CIZ'ljas .it 

:::,¡¡ntidades en t.1nidades 1'latas.I para el arreglo de Ja 

mifqt.1Jna, >' despu&!i se debe recalcular a njveles d11 c~;'tuJ 

por r.trrí:'glo de la ruta. 

€1 siguiente eiemplo de cat;ga unitari~ esta b.:tsado 

en l.lfi ejemp}CI de Llf1d !'Lita previa, descritm b.riJD 11 Carga 



~ ARREQLO POR MAQUINA AUTOMA'J1CA 

ACUfROO POft RUTA- SBO(fC!Q COMPl.CTQ I CARGA UNIJNUA 

NUMllliO PRECIO CAJAS TOTAL PESCS PESOS 
MASiUINA LATA VENDIDA¡ REMATE Jl<;D,;DESE<PERADCS AC71JALES 

S2,000 s ;3 1n SZ66,COO S2ó3,JOO (S3,00Cj 
$2,000 8 1 199 $398.000 $397,000 ($1,000) 
Sl,S~ 1 ;.¡ 191 $286,SCO $288,750 sz,¡so 

4 $1,500 5 19 139 $208,500 $208,000 ($500) 
s $2,000 3 1 79 $158,00~ t\60, 750 S2,7SO 
6 S2,VOO 9 11 227 $454,000 H52,500 (Sl,500) 
1 $1,500 6 21 165 S24'1,SOO $246, 750 ($750) 
8 Sl,SOO 12 19 307 $460,SOO $461,7~0 $1,2SO 

$2,000 3 16 232 $464,000. $463,SOO ($SOO) 
10 $2.000 6 9 153 $306 000 $307 ººº Sl.000 

TOTALES 70 :4S l,S2S $3,249,000 $3,249,000 $0 
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CLr.::.ndo c.:.impar·amos. el e.iemplo qL1e TL1e dado pt·r:i.,•iamentet 

por arreglo de máquina oar .. l cat·aa bal~nceada con respecto al: 

.:.rrEo;¡io Piif"i'1 lii r..ismr.i ri..1ta Lttili:andw Cat·ga Unitat·i::i. dos 

pLmtos ;:e vuel 1¡,·en obvJ os. 

La primer.a obse>ri.,•ación es que se requieren c.rflcL1los 

Cldicion.:11E:':: oara c.?r9a Linit.u·ia. En adJcidn a los c.:tli::L1.los 

DiW~ •:::ilumen totill, esperado v di nerf:! iiCt:t.1.al, aste iiC:Llerdo 

demana·~ lil inclusion de unidadtJs \ Wh• extensión de c.-..1ja~ 

para esta dimensi dn. 

La segt..tnda observación ?s que> caj.as ,adicionr.lles fueron 

vendidas v hL1bo dJnero c:olectadw. En el pt•imer ejemplo, se 

ast..1mid qt..1e este dJ·nero, estuvo siemt:H"e presente y· -fue "puesto 

de regresa" en cada m .. :fqt.¡jna respect~\.·amente para completilr t1l 

proceso de balancei:ir las mJquinas. 

Este solo es <.1na m~.vor '"entaJa p .. "f'"ª lii c:arg.:. t.tnitario 

Contra Ja carga balv.nceada. El hecho , QLle se vendieron 

adicion,;,Jmente 6 c: .. l}dS y se colectr:tron 'li242.(11)(1 de beneficio, 

en ambos c:i!sos,el de ventas v eJ -Flt.1jo de caJa. 

Ott·a vez, debe marcarse el énFasis de qt.1e no h•y un 

procedimi11nto· bueno y otro malo. Cada sistema tienEP sus 

méritos y debe de considEirat·se basado en la h.:.biJjdad ~e la 

planta par .. 1 ~a·r:;J:Jtar el reqt.te.··imiento. 

Sj Ltn embotellador estt?. dedicado a hacer crecer el 

St:rvicio • CompJ~to }' el volumen potencial es lato, Carga 

unitat·i .. l ser¡; el m:ils recomendado, Para t.1n embcitrellador con 

un sistema de contabilidad sot=isticado, podr¿ utilizar el de 

pi:iridiftd del valor del inventario y er consecuenci~ este seria 

~i ma=~ Jjgico. Dcond& se L1tiJjza el servJcia completo como 

otro sistema de distribL1ción, donde el total de la rLlta y de! 



volumen es. peqL1;::.;o, c.:;rga balanceada es e>i meJor,. 

H pr:sar C&l sistemc. de la ruta. eil abjetJ\.'D qlcbaJ es &1 

mismo: ci=introl v • .5 h~.-;J;rf.:id de i:rdminif:i.":.rar. 



Paridad del valor del 

inventario 

Carga Unitaria 

,. -·-·•"'' 
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COl'IPARACION Oé PROCEDil'IIENTOS Dé RUTA 

S1st ..... Bdsico 

F4cll da Auditar 

F6.ci l de Moni torear 

OESVENrAJ~S 

Deja dinero en la 111115.quiM 

No maximiu el potencial de las 

ventas 

Tocio el dinero ee lleceeita de si..- de 

re111Jeve de la md.quina llOOitoreo mll8 eotisticadce 

Kaxiraiza la!! veriw 

lldqulne llene a "" 

m4xilllll capacidad 

Fácil da auditar 

Probl- . potenciales con la 

checada de entrods y Ja ele salida 

Se requiore de talorwo 

de extenel<ln 
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.,;. . - Froc:>di mi EJnr:o: dc, Con t rr:"i 

;_,:i cr:ir 1:::.lb:;ictad del diru.?rt:· e~ Jo ma~ importante aara la 

.:.; ,-::Lcidn Cr:."'1SÍ todr:.s de 

&m::iotPllador&s. La e-ficienc;a de la rLtta ~· de ros homb1·c:'S que> 

j,;;> traba_;;;;n sor: pL1n-cos importantes: sin embargo, Ja alta 

~i r·ecc J dn GBt1p t.::ner J .:::i c.:.n!=J an:a aEJ qi..•i? todo ~1 dinero SL" 

cc.1t~t.;ii··a. E,.. w1 ambi._-:;ntt? ne CcJritroiado, ~e ha dic'1o "Tu 

-:1..1ede!..: d&c1 .. · c: .. ;i'fr.::"-.:::; rL1r~s de :e:r\"i~Jo c.-,mpleto ,,peramo::. 

mir .. ir.oo el .::stac1cinamiento da empleados". La Jni!f"rPnc.:.oa aqu~· 

es incontroli:?ida pL1esto ··n;1: la tentscic1r: de Jc.s e>mplf?ados p.:.ra 

robar &:: NUCHA. Le; Jlegaaa de altos precJos e>n las máquinas 

automéiti=as }Lmtci con la ti:;,.::nolc1gia exaltan l.::1 n_ece>c;idad de 

tener !:-is.temas mas aJLt=:tados y exactos. 

En el capitulo anterior • . .'imoa un ejemplo di? 1.1n arrr:glo 

de una ruta donde est.c:1 pat·ece> QL!e siP.mpre' esta corracta.: sin 

dinero esta totalmente balanceado .• el sr?t·vicio qLle se hizo a 

las ma·c.1inas .:,L1tomáticas no. Et:te es un ejemplo riel porqLI& 

son necesarios los controles. 

l ¿cuale.tJ :=on Jos m~·nimos controles que se necesitan? 

Coment.:.r&moE con aloun de>talJEJ di Ff!'rentefi. 

procedimientos v dispositivos de control.. Al gL1nos de 

estos pL1eden operar en un entorno manual; ot:ros 

:·EJqLderen 

cE?ntt·ara 

de Lma computadora. El punto inicial se 

en aquellos controle>s qLIE:? deben de 

1-;;~Jle>me>ntars&. Dasaues me rEJFet"ire a posibles sistemas 

de ccincrc: . .;. 



tJ contJnuacion vr:remos el diagrama Funcional de> qLte es 

Jo que necesjtamos coma entradas, modi-Ficarlos con el aroceso 

que se descrJbia anterJot·mente ~,Finalmente qt1e es lo qu& 

esperamos obtener para que t:sta sistt:ma sea ef=ectivo v 

podamos controla Ja operacion: 



llAIOS li lll!MllA 
DI W IPlllSACCIO
ll!S DIA!IAS DE !A 

11/lll 

SIS!lll\ DIL 

lllGISlllO i IWllJO 

DEL DINJ:JIO 

RIIOR!ES DE llE!Ollll SOB!i 
IA lllJEllSIOll 

RIIOR!ES DE U!llll\S 

lll1'0R!ES DE SOBIWlllS FAL!IVl!ES 

RIIOR!ES DE PllOOOCllUlllAD 
POR ?IJIA 

JIEPORIES DE l:a!ISllll!S 

llEl'OllES DE U!ILIDl\llli 



ESTft. TESIS 
4.1 Int&~1racio·n de la RL1ta \ .. cie la Nilquina SALjÜ Hf i._{\ 

El prjmer paso en c1.1,:ilqt.tier s.iE~·tE!ma de contrcd 
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NO DEBE 
B!BL!füEG~ 

estac.lecE>r la integridad de ambos-. la ruta \· Ja máqL1ina 

indJ..,,.idL1aJ. 

Paril CLtalqLuer siscL?ma aue opera. "clientes" o 

m.#quinas ..=wtomaticas debe s.er asignado una ruta 

especi-Fica. Lo mejor es q1..1& t:stas mittquin,;:is .:11 .. 1tom¿ticas 

deben ser ºabiertas" e.vclusivamente por E>Sc. ruta, para 

asegurarse d& que =:.olo el \>'endedor tuvo. ¿¡cceso a la 

mifq1..dna .. 

/'f~quina AL1tomtftic111 Todos 1 os sistemas de control son 

basados en máq1..11·nas "'endedores. Cuando tratamos con el 

Completo. máquina es un cliente 

independiente> y debe ser tratado como tal .. 

4.2 fi·esponsabilidad del Dinero 

La .Punci6n primaria de nuestros procedimientos de 

control deben centrarse en la 1esponsabilidad para manejar el 

dinero qt1e se &spera obtene1·. Este sistema debe de tener la 

habi 1 i dad p.:wi? acL1m1..tiar datos FL1et·a de tiempo: e>sto permitirá 

monitor&a1· c1..1alq1..1Jer .Plt.1ct1..1ación i:;·1e pL1diera acurrir. Un 

sistema º" control propiamente establecido 

responsabilidad d&l diner·o como un eje, y otras (=unciones 

necesarias como 1,,•entas, comJsiones, prodL1ctividad ,\" otros 

reportes de administración que son po~ productos. 



4.3 F:e;:Jorte5 de Retorno Sobre J,:t /n\.'ersión 

En une 13~ Je.:; capitulo: anteriores del trec.aJo se a 1:iuntC' 

Ja necesid~d de ente'7dE'r iBS 1malJc~cione~ t=inancier::.E v ej 

proceso del Se,·i,.'icio Completo.. Como director, se dt:ben tenet· 

los det.Jllt?s rit..,CE'5arios ¡:uira identiFicar cualqc.der e-xcección~ 

as.i· 1..1no occJr~ t-cnslJzar J¡. ::1..1ent.:. 

punt:: de ap..,.1.ancilfT'J~nto al que .~e debe ..... :1..!!i!'ar J¿- máq1.11na 

p,.iril ponar·llJ otrc; vez en llena .. Este cambJ,;i p1..11;uJe Jnc..i."1.lir 1..in 

increrrc-nto P.n el ingresci (pre=10 de 1.:t lata f:,, ¡" máQLIJ."1.:l).t 

un rett·oce~o en descuentos (comisiones.>; o l!mbos .. 

4. 4 li:eportes de Ventas 

Un sistema ;.'e control debe: generar· reportes de \"ent.:ts 

para el segmento de Ser,:icio Completo. El detlille dt!I estos 

reportes depender~ de Ja sofisticación dEl sistema. 

En adición al volumen bifsico por día y por ruta .• los 

t•eportes por· can,;;,l especlFico 1'escueli.1s. tritbó.Jos, etc.J o de 

clientes Jndivid1..1ales son con rrec1..1encia muy benéficos para 

los propósitos de plcnectr. 

4. S Reportes de Sobrante / Fal tante 

HnterJormenti? se ic'ent~·Fico lct m~cesidad de monitorear 

el dinero y aislétr todas las variaciones, que se esperan como 

puede ser sc.·bt·ante o Faltilnte e11 Ja máquina. Esto es por que 

ñi cwn el mas detall ario si $tE:ma de f='ntrega por ruta p1..u~de ser 

tan rígido que no permita alguncts tolerancias, cada fné1q1..1lna 

debe ser monitoreada d~ndole servicio r1..1ewa de tiempo. Se 

espera que la máquinct que esta con e>:cer:;o estct semara Ja 

siguiente seguramente tendr~ un Faltante cat· la misma 
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Ci'r.t i dad~ 

Como .. =tdminlstr.:;do,.·. e::;tos detaJJe~. son vitlfles. Ac tucir 

:c.··f' informacidn es dep&ndit:nte directamente cc:ir, el tiemp •o df! 

los n~portes. Lo ideal es que los datos revis~dae e--stén 

F-.:1 amentL, al°g1.tnos d.1'as dP.spL1és de que se redlicen Joa 

Jnvent..rtrJo.~. 

4 • .!I Ji.'epcwtes de F'roducti1-·idiid por· f?Ltta 

El ser ... dcio complete eE Ltn :istem.J. de distribucic:::::;jn de 

1.1na labor intensiva. mientr·cis 1~ renta corrir:nte puf:.1d~ sir 

alta .• t.:imbién están los costos de entrega. 

tA prodw:t i .,,,ida d es me di da de dos Formas: prorlucc i dr""'Y"I del 

vendedor de la ruta y la produccidn dentro de ja ~isma 

mcfquin;t. Cualquier inFot·mación que podamag. derivar y quP 

relate cosas tales corro caJas por hot•CJ. por hombre, etc_ nas 

avuda,·a para contrcil.:ir Jos costos de ent:rega. Si el s.er-vicla 

de ls rL1ta puede ser igLtal al tamaño ~t c~pacidad de t.lnil 

maquina a.sí se ma):imizaran las cajas entrega.eta:, v &nt- onc~: 

se mejorara la prod1.1r:ti\.'idad, Los r·eportes reliltivos a J;. 

entrega que nos den es.ta comparac:idn nos ayudaran par--1. Ja 

consecución de las metas. 

4.7 Reportes de Comisiones 

Sin importar si es m&n5u,;1 o quincenal la Jnform-==acidn, 

basi!.da en nuestras políticas., se nece=itara de inforr-wnac:ldn 

r~lati\.'if a la comisión qLte> pL.lede ser pagable. Un siste-..em.:i de 

control qL1e> acL1mt.tie .,.•ollfmen de venta!/ por el iente ~sí c:·amo E'l 

dinero recibJ'do pv~de ;JE!ner·ar Lln reporte de comisfones .. 



4.5 Reportas de DeneFicio 

LCI util1dtid total dentro del segmento del sf:rvicio 

co.~p¡eto es c:-1 :,·1.~r;··io 02r~ adt!!i··;istra•·J.:;. éste re:::_.,•·te d.'?/J& 

tomar en ona cuenta ;as ,::,c:t:JvJo'ades de la operación completa. 

En un senr.;do este es la base medular para este se9ment:o. 



~. 9 Sistemas de Nonitoreo y Seguimiento 

desarrollamos nuestros 

cont~·oJ. no debe(TloS olvidarnos tampoco de nuestra necesidad 

de tra::ar ~1n pJ .. 1n~ El SJ.Et:ema que se creara es dc:p&ndient~ dt; 

nuestra fi¿¡bjlJdad .oari{ o:'lt.at· todor= los elemr:ntos necesarios ,. .. 

!e:nerlos en su d@bida aosición, hasta el sistema mns simple 

nos pL1ede proporcic.1n .. 1r l..:; información nE:cesarii'I requerida 

para m .. ·mE"Jar e~tt? sistema de di:tr.rbLICJón. 

4. 9.1 El Sist~ma B~sico 

Es mu.v importante mantener un "per·•il del client~" de 

todos Jos detallist:as a Jo~ que se les da serviCJCI. Este 

perfil us1..1almenf:.& se pasic11:ina como un Pi150 de las 1;•entas, 

una porcion del proceso e.Jo \.'&ntas requerido cumndo. se 

adiciona un nw:?vo clientr:. 

La .inFormacicin que es c.:ipturada en este pert=il del 

cliente> se Lltiliza primero por el departamento de Finanzas. 

Jo básicc: como nombrP., direccicn .• teléFono:.o cddigo postal;o 

etc.J Jos detalles re>lativos al segmento d&l cliente 

fescuelas:.o tienC:as de conveni&nCJ
0

a;o comida r~pida~ of!icinas;o 

etc.); tipo de emp .. lque Uatms. boteJJ.:is, FL1entes); equipo 

vti liza do (máquinas aL1tom~1t icas, rr:Frigeradores. fuentes).: 

status de Jos impuestos <con i'.:a. s1n iv.:i, cddigo del tipo de 

impuesto, etc); sistema. de distribución. (grueso, vent.:i por 

teléfono, Servicio Completo),; numero de el iente .<cuenta a, 

tit:>nda nLtmero, etc.); ~· método de pago feFectivo, cargo, 

P.tc.). 



!·1rrcci11n: ------------------------------

lfcdeJo ___ 4:.iHra ae srru ----------- Precio de ia lata------- ~dd1go -------

Estatus cliente: Hd1CHlili' ____ Caiaur C .. enu u:1stente 

PradtJcto: Batelli 

Pracesao~ ;or ---------------------- ;p:fli --------------------

P.enpJuo 1aru Ca1pPtel'lc:;: SJ 

Sabctes -----------------------------

La Co1ision se p~9ara ,; --------------------· ---------------------------------··--
'io1~re 

DJre::idn 
--------:-.1-1.------------c¡~~d------ tsta;~-------u-

Conu.:-to fu1a:;e,~:r -------------------------·------ F~cna ----- rioro ---- re;~;:!.~" __ _ 

Cescri11cHt: cr: uu Ci 1nst•i.i;;.:~ E insur::::rre1 es~eC:Le: : ------------------------------------------

-------------------------------------------------

J11st¡¡,1;J p~r ------------------ hd;c"c por -------------------- f.a:!:iao por---------



E.$.POSJCiCiN 

Contrétto de> Servicio Completo 

L,;:. Ccim;:; .... ~.-J~ .¡~).!_.1;·_.1;::.1.:..t:J·.r.J;.:.'...¡.'·''· c:.=;c.:..,e··c..;. =~·c:. ... :t:: 
ser-.·JcJvs mencJciri1oc:: aba;o a :¿:, sJq1.•1enre CLr&nta: 

Nombre del C: Jente: 

C .... 1en'ta Gi.?J ;."iJence n 

L.il Corr.o.:iñ:.oit .:..:ceo.: En ;11st.;;]¿;r e: t?QLIJ~.-:; ~1:-:t:ad~ r:n t;:¿;:c-

c~nr,·ato ~r; ¡~ L10Jc~~1~~ JnaJc~a,;. 

La ComDti . .!iJ~~ ~:::ccF.:;r? c. .~_~ntener el eaL1Jao er; buena= conoJcJo.r;es. 
en s;...rr·t J r 1 e ;;~ .:.·.·· ::aLtcco \· :;:;~ oaq,;r ai C.:: 1 en"te L1na cc.n;1 s1 c.n 
bajo 1.:1.s siau.;¿r;t.e"E. cltil/SL·"::is. 

La com1s1i:.n üeoer:.; !:er ael ;Je J.;:; 01Fert=·'1Cia r:11rre i:l 
arecJo de bodea..=i .:;;: lo~ oro.:Jc.1ctos c.:: .. <=> comoañ.1a \• el precio 
ai oormerior :Je .a máat.1.:na, ."f;enos c¡_,aJaL11er tJer·dJda de botella 
" irnouesto de "'='r;tas. 

El cliente accede e; af:tc..:r:ecer las necesidades eléctricas 
neces.:;rias ::Jara la o¡::;r:-rac.:on segc.1ra ü·e1 e>quiao mencion~a·o sin 
ninqt.i,-. c.:.n;c; para l ... ; Comaiiñia. 

E:;te contrato oodr.; ;;.er r:erm1nai1o .~.,_,,... cuala1.1Jera dP. J~g !Mt·t@~ 

aando n;:;t1c.:c. ¡:s:rt· PE-critc :-- ch;;s t:.r-ites d'=1 ,..etirc:;rse. 

Numero del f'lodelo ------·-·-·· 

Precio de la l~ta BoteJJ~ Lata 

ComJs1ón pagable a: 

------· ------·-··------------------
F'or: 

Recic.ido por: ---·-------------- ;:--echa 
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q1..1e se h.=:i ust~blecj do nr .. 1estrc. per-Fi 1 del 

!ji;.> t:C•:Jo~ los ·:·11entt:?s 1nd1 ... ·id1..1¿;lr:.--;. En ¡.1n sistema ma.o;:.r .. 11 .• 

estos si= p1..1ede ~compai"·i~r con un simpl& sistema ,1e archivos. 

01..1& -1Llede se1· en tarjetas o por Folderfi. La comp1..1t .. 1r1;:ac1ón 

r&st1.i' t:.ados. 

4.9.2 

Nl..lc:!5tro :iguiente p,.,,sc e:.: ~r&ar una rutin,;. d~ f~ntregñ 

para trdta1· con leis Funci.:-.ne!;. de la 1·uta diaria a·P v.?ntas .. 

Bas~ndonos en el metodo de entrega determine.da i'Cc.lf"(J.:il 

b,1lanceada, par.idad del \.'ñJc;1r Lfel invent .. ,rio Flot.:i.ntP.. o 

cargei unitaria). debe de crea,.·se 1..1na .factura. f'11..1cl-,¿,5 veces s~ 

modi.fica un est .. ~ndar fact1..1ra u:ado en 

Factura única. E~t .. , Factura debera tener espac1os psra 

capturar los .. 'trtíc1..1los necEJsat·JoP::. !Jara ~1 servicio compli:to!' 

como "i.lnidades" para un carg.;¡ u1ü tario". 

Artículos adicionajes van ¿:: ser discutidos t:n seccionc.."3;. 

adicJonal&s a1..1e tiene q1..1e ~··er con "r~embolsos", "c~ntadore: 

de nLimero=" "prc.1eb¿; dE la; maquinas'' .v 11 n1..1m¿iro d& bolsas" 

(\.·er e»:posiciOn ::; para 1..1n &Jemplo de Tactr..1ra). 



.,:.:;,'!IC•i lf. J A,J > 1 r.J J,~ 
F'""et .... ••.t ~er.~·::1: C.cr.:;:;u-:: - :~,t.•·:,,. 

C.l~d""d• Eli":ñdo, -¿;-F;. 

t~umDl"C Oft Cont&Q ··-·- ----- ·--

24 

!.ATA 24 

l.ATA 24 

!.ATA 24 

DINERO 
COLECTADO 

GlNGER Al.~ 

SABOR L.lMA 

OTFi.09 

OTf'.05 

'l.lil',il' I" ··=·- ~ -~1 

•'tt:IC 1.r,i~':Ar'lC ·--·----··-····-·- --
,:-_.c~.,u . 
r,ulfle"O tct•l 1:-..::ic ·---- __ -···- ·--· 

730 

731 

73:;: 



- l'ERJOT'.:.>: 

•.:'L.El17E•. ------
!.{A~'-'!!!.;~:-----
~"."ir.: 

l'.ru:HA ~ Cl.HAi S.R~!UH~ t.f'_g'_IJ~t, !..L::. ~Y.Mill:í!º9...ti..= 
!::::: ;.,::-:-:::ElC::i 

CALCULO DB. LA i:oMUION: --- , ___ ·:\"" __ _ 

IMPVllSt'O A PAGAR @ __ o:-, • $ __ 
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Una revision de Ja Fii:.~h.:i dej archi.,.•o de clientr:= mt1s·stra 

cont i Ene tC'ldá la int=ormacidn bct-: i :.:a del C:) i C't1'f:i? 

recordéfndo e-1 nombre, domi e i 1 i º·' rwmero a-: e Ji ente.. n1.rmer ,~, .:1€' 

111ifqLdn.:i. orecio ..í& Jet Jatil v c:ódii:ici at:: comis~ ·m.. ,=-.3ra t.tn 

manejo mas f.ac:l, SP. recomienda que esta Jnformc.r:ion se 

manteng,:i en un.:i hase di: datos en una computador,;¡, .~ar·a asJ' 

podE'r" imprimir er:iaL1eca:. e: posible. la 

ir.Fot"milc J ón !11i !."-:~de il'flmac:enllr como es. requar J d~. 

Le! si;¡uJ~nte :;eccJon c:ontJene espacio par.:t meter ac11ri::is 

rel11vantes ;1 Ja fec:lia de cad,:i !:"in·vic:Jo ae Jii m~qL1inm. Est:ifl 

informacJOr: es 5é4Cf!ld~ de lii ho;~ de arre.;ilc.15 \•metida en las 

column¿¡s opropJad~s. 

Al -fint!f.] de cadi.i Dfi'riodo (mens1..1al o qLlinc&naJJ, osti:t 

Ficha estar~ totel j :ada y li!I comi sj on q1..1e se debert! p,:igar 

1:;erá calculada, Esta tarjeta entonces se vuely·e el soporte 

para Lln.:t requJsjcJon de cheque \"es llen .. !fda para s1.1 uso 

.futura .. 

llena). 

i'ver exposicjc'n 6 Qdl"if Lln ejemplo de "na tarjeta 

Las actividades de ventas del mes se reflejan en el 

ejemple: pi:tr.:4 el r!ibaster:imiEnto df!i' .la ot=icina ABC .. Dtirante 

estt1 .aerfodo, la mdquina Fue vi!:-jtada cinc:o v&ces, Un tot.al 

ae :SJ caJa:=. fue "'endJJo esaerando una cantjdad de dinero de 

$J·".U.:o.(i""1(1.¡)1J. La coJwnn.::i de F:altante / :.obrante re-fleJéJ 

algun.:ts Fluctr.1ifciones entre Jo: servicios: =in embargo, Ja 

acumulación de estos s@1·vicJos. incll.l)"endo el bi'ili:trice del mes 

anterior, total j za un sobrante de 1i2, 4c.i1,.i .. <.iO. Esta ca.nt.i dad 

debe .ser ac.:uT~ada a la siguiente tarJeta del :TJ(~S. 

La comisión calct..tlada aara el mes r,e h.a rmt~ndido al 

f.inaJ. Bmsados e.-1 1.1n ~;)~;·de bE .. 1ef:i1:j.:is. es;:e ciiente rec.ii.iir~ 

un cheque pot· ~112, 290. (11.· •• Un impw~sta o/:.l i gado de 



$112. 290. ÜL·1 esta tambjén anotado. 

51 Tener ;;n,:iuestos es ded1..1cjble para este cl1ente. el 

ca 1cu1 o deber aparecer como sigue: 

Oine.··o ¿¡;:::-u.al: 

menos impuesto l'-·,¡.:: 

X 10~ de Co,nisión: 

/'Jontc de 1.:i comJsión: 

-------~ 9. 4 Fin :Je /'fes 

Nuchos de 1 ::..'s reporte!E 

11 . . 'JL'.·. C.J,:,. 1)(1 

.. 1 ~'¡ 

J(.J' (J6J .(1(1 

;:;_1eaen ser generados poi· el 

encargado del ServJcio Com:;lr:?tc.. e:;to5 repa1·tes son uns 

compilación de Jo: datos captLir·ados al Fin31 del mes. t..ci 

dJrecci6n uti Jizar.Ii estc:Js recrortes oasicos para detet·min21r el 

progreso contra las 1netas esrablecidas. etc. 

4. 9. 4 .. J Reportes de Venta:.-

Bas;.ándos& en las necesidades es~eciFicas. un reporte de 

volc.rmen se puede ge,-;erar pL·ir ruta, pot· tipo de cl1ente, > .. por 

total. f\r:portes de evce!:JciOn par.a el ientes no generando Llri 

volumen preder:. e:·m1 nado pL1ed:in ser cectur~dos p.::.ra una 

rev1sión d~ cada tarJeta c'ver expoPición 7 para L1n eJempl.::; de 

un reporte de v.:intas) ~ 
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4 .. 9.4 .. 2 li:eportes de Falt,"1nte / sobr.;;nte 

El report& bd:=ic:.:1 de Faltante / :;.obrante consiste en un 

tcitaj po;· rLtta de toaa.: las i.:a.ia!' \'endidas. tc.1tL::zl de oinerc:: 

&Spe>rado •·· dinero actual recibido. Cualquier variación entre 

E?stos núm&ros pL1C?de Sf"!f" t::n:presado como Lrn pot·c1:ntaje del 

rc.tal de ain&rn r:spP.rado, aara dar a iil aa·ministri'lci.~r; un 

.:ndicador ps!·c. el estdndar i.u:eptado .. (\•er exposición 8 oar~ 

Ltn eJempi D dtr un ,·epor"f"¿? de ~obr,,1nte ·" -t=al tantt?). 



TARJETA CUENTE SER11CIOCOMPLETO - PERIODO~ 1 

NOMBRE: A6C A6ASiE:Cil.115JJ':-O OF:·::tnA CLliiUiS: •: il;.:.~ -----
:C!RECCIO!!: ltlSVRCE~!":'E~ ~ICRTE • !?€·~ !.!.AQ1J!NA •: !!:t _____ _ 

MEXt:O O.F. S'J7A: l•n -------

~RECIC PRCCU:T:: s: :~·~ --- ;,o:;;¡.;.:¡ cou:~1c::: 101/'i CEL: c¡;•_·a:.:o -

!.L.= AClJM\MPO + /-
MES All':'E?.!CR: 1é,OOe) 

= = ~ .h.!i.lli ~ m1 

!.!.lill. = illLm ~ ~ Lli22J 

IL.llili = ~ ~ ~ lll..W.l 

= = lliUi1 ~ ~ Wll 

1!.Ul.21 ~ lliU22 lliMQ2 ~ n.w 

I2I8.W ll ~ ~ = n.w 

CALCULO DE LA COMISION: ~ • lMi!l ~ W2.lli 

IMPUESTO il. PACAF. @ IQ.Q2J!. = 1W.llQ 



REPORTE \/<.'?! l'.\IE.\f SER \·TC!O CL1MP!ETO - IC/NIO 199 .. " 

!.t E ¡ Acv:.r..::..~DC,., LA FE.:.:-Hi"I 
T-:-7;..:. ·=~:i- A~? TOTAL ::N- A!O = ,;,;w ¡¡¡¡, óllill.l2f. !.L.: ~ ~ Ilitl = - ~ 

101 :,.ivCt J,JN 100 3,,·Jl;i ¿(,lSV u.~:: 1,:¿: :.F"i 

10¿ 3,725 j,615 110 !)Hl1 21.S';) ¡·.,%$ so~ ;.,.;;. .... 

l\')3 2,i'SIO 2.aoo 190 é.79fi, !6.44.;. ~uso 1,250 .LS1·-· 

TOTAL 10,115 'J,715 ... 4.12" 58,140 54,525 3,615 6.63~ 



Ex;:o~1c:orJ e 

REPORTE FALTANTE 1 SOBRANTE SERVJC'JO COMPLETO - ll'.VIO 199~ 

.... ACUMULADO A LA rECHA 

Dl!lfllO DINERO '1.DtLO Dl!!mO º"'"'° ,.DELO 

B.!!l6 .!!fll!M<!l ~ "" ~ ill.l!!A..11!1 !O!l.ru.M!l "" = 
ICI s1n,200,ooo $1U,OOO,OOO ¡t!00.000 o.•P,., 9f~,2JO,OOC m,e12<':c rs.m.ooo¡ ·O S~•·, 

IOi. ¡11e.~oo,ooo $176,IUOOO f:;,6S~.GO!I) ·1.52~. 1.~!l,,00,JOO ·1,02M~6.000 lC·W.~00 ; :1~ 

'" 'il•l,!20,000 $1U-,i.U,OOO 1$,,m,mi ·l.09~. 'H.12~,!IOIJ 186,7!2,:l9 2,m,000 :.i•<;"· 

TOTAL .. a6,S20,000 5'19,332,000 ($6,158,000) -1.29~ 2,m,120,000 2,lal,640,000 l,040,000 º·""' 



4 .. ¡.~.;.~ f~:t:'-pc-tE: oe Com.1316n • Llt1J1dad&s 

El reporte Final aL1e debe qenerar de L11ii'i 

1·ecap1tu.:.acicin dej ~1=tema de t.:-rJ&tas es ur;.:. comb1nacion que: 

oa el reporte de la comisi.:..n )' 1.1cil..idad. La com1:-1dn en er::. te 

ca~o. e:: 1~or1cr~et i111er;te Llr. tt..-:t.al dr,. tc:o¿r: .las :-omis1._1ne!~ 

expresi c:in de- 1 o 

r .. ;.-:: tores no son dis,ocrn.ibles pat·~ el adm:in1:tt·r:1dc:w del 

.~&r1,,01cio completo y este deb&r q&nerar un v&rdadert:t sumario 

oe b1::net=icios. (ver e~:posi~idn 9 para ur> r:Jemplci de un 

r&porte de Comi!:dones y ben&FiciosJ. 



E.XFOSIC!CU ; 

REPORTE DE RE.VTAR/LllJAD l" Ct..V.USIOXES SER t·1CJQ CO.\f PLETO - Jr.\70 J .9.<¡_"' 

!.!E .l 
i;3: Bit 

707AL CA.:A:i. 1c..~:..s ;,;¡) S0,140 su;s 

T07AL COLE·:7AC0 5419,;~2.vco 5.;r.s,12B,OV".' S2.783.6(C,000 U.,290.048,000 

IJ.t;~'E:.TOS CE YE/:7AS iS47.':33.2001 rs.;~.ao2.aoo1 !S;.78,368.JOOI !SZ29,C-04,SOOJ 

:CMISICNE! í=ACADAS 1U7.9J3,2~1 ¡$40,Sij2.!00I rf278,!62:.C·01 ($22.':1.0C4JOO) 

1JE7.::: i383.4¿~ ·ªºº $326.422,400 $2,226.94,,·,00 h,!:2,038,400 

;::~DUCTO AL roR MA VOF. $242.76~ .. coo 19tl,186,0C·.:> St,J95,360,0VO 1,112.310,000 

:-lE:70 CONTRA AL POR t.~'{Of $140,705,600 $128,236,4..;0 58J1,S84,00V $719,nS,400 

;:QRCENTAJS: 57,9éf9 .;-1.11r. 57.60'!\ 64.71~ 

1992 Al POR MAYOR S24,000PESOS POR CAJA 

1991 AL roR MAYOR $20,400 PESOS POR CAJA 
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Ya se llabr#. ncitadci qc.tE'. bas'1tndose ii'n Este:!: ::1mple 

Se> dist~·Jbuir efe> m~ne>ra 

~igniFicativa p.:p·a Ja media v <E1lta dit·eccion. Cadñ uno de 

estos reportes (ventas de c~Jas, F~ltantc- sobrante .• 

comisión ,v 1..1ti.;idad) St':!11 1mpc;.rtnntes ~· :-,os .,:¡\·L.IOiJn c1 consec;Llir 

E'l obJetJ\.'O qloL1dJ de cnntrol. tetmb1én se> ht:1b1·a notado que-

ha,v· unü m.tPVa pos1r1f'ln QLte es la deJ dE'p&ndiente del SE>rvicio 

Completo, .:.1na pv!!JCJC1'1 en el depr.1rtdmento oe cont.?bilidacl 

responsable de> ren.•J s:ar docum&ntdr las actividad~s diarias 

dei Ser·v1cio Completo. son un esiabdn impcwtante. La 

habi 1 idifa ~Lti1 .::e:' tengai partt controla1· esto~ sistemas át: 

dJstrib~·cicn rteaende d-:-1 tiempci qL1e tetrdemos en obtener los 

datos. 

D,:iry respecr:o ifl ,··~porte del retorno af.J la /ni,.•ersión, hay 

qt1e ~signar Ltn mJ·nimo pe>rmitiao de> produccidn por méiqc.tina 

;RLttomr..tica y m::Jnito1·ear lriS &i.,•cepcionc."'<:. Tipic.:rmenr:e>, e>ste> 

nivel de ventds :eril en Ft.1 .. 'lcJOn de las cajas; sin embargo, 

"el pe:.~os colectados" e>S otro punto 

si9ni-Ficatii,.·o. Si esta opción E'S aceptable para su operdcidn, 

aste reporte> i'' e ·:cepc J ones al minimo de pt:oducc i ón 

permJ tidc" 

Completo.. E'sti:l oer·sonc. pc.;e>de en adelantt: aclministrar c.t,,i:l 

copia de la 11 tarJeto= de- dCt.i·.ddad m&nsual 11 para todas las 

mé1qui nas que> se &ncuent re>n µ'w debajo del ni ,,,·eJ .. 

Con t.tn sistema autofl'atizado.. todas las variables s& 

puecJen incluir en CJste análisis .. En esencia se puede generar 

exactos generados mr.inualme>nte tr~ft,.1n con t:J imp,.1::to de los 



1c."l.2 

CO!'Eto: 1,,·ariables en el margen de contribL1cjón. El t·etorno 

EOb ·e l.; inver".""ic.n se cent"ra c;l rt:dedcir de Llna "t.asa diFicilº 

t'el tJ~.npo v v·ol¡_rmer; son en e,\'Ceso un Factor" en t:l q1-1e> E>l 

;;.:¡rqc-r; de contrjb1-1ciori de Jos reque>rimjento!:3 d&l me:: oa1·,:; 

soport,_~,. u,,.; inver~:ión de capital especit=-ica es mt..n· diFicil 

a~ Cc."flc.-1.darJ. El pres.ante !;istema ,nam.1aJ es jncac~=- de 

di st J nfJLli r el impacte> 

deprE::iación. >' ctros criterios da inver~i.jn. Tamtnén .falla 

para tomi;u- en c1..1ent.:t Ja r1;lac.1on entre el p,.eci'r':J de Ja Jata >' 

la ccimisJón. Un sistema actomatizñcio p1..1.i::rdP. ccdclflc.r este 

reqt..1éwim1ento. 

Varias opciones tri::.1tan can J.:¡ productividad que puedE: 

generar el set·vJcio cc:1nDlP.tD. Antes lé! prodL1ctiVJ d ... "!d se 

de!iocribe d& dos- maneras: "p1·od1-1ctividad de Ja rllt.:. de \'enta.s 11 

>' "prod1.1ctividé!d por eqL1ipo 11
• 

Ventas de Rutas: 

de venta~ trat.:i 

hombre". HqLtl, tratcimos de analizar el vcdumen total 

entn;-gado relcicic.1nado con la ma.no de obra. C1-1ando 

aplicamos contri:. 1-1n estándar 1' 11 X" cajas por hora 

hc.imbreJ. no.sotros podemos comparar ef=jciencja 

r&lativa dE' un sistema o rL1ta contra ott·ci,. 

El servicio completo es de llna alta e intensiva 

labor -- cad.r• uno y todos n lc."f vez deben _,:qr manejados! 

For esta r·azón. un director debe tener los medjos de 

compar·ar rL1tas v manejos individuales, 

comparar estor. nece!=:iti'I: 

1.1 an.:.1 i =ar 1 as: cajas por hombre por hora; )·· 2) cajas 

por entr~ga,. Und vez establecido, Jos estandartes se 
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pueden desarrol 1 ar para r:ad~ r:hofr:,-,., S1.1 produce i dn pL1ede 

ser comparada con otros c~oreres o con su desempeño en 

el Pr3Si:ICJCI. L::t maner~ r=-71¡¡5 fár:i I de abcenet· esta 

1nFormac1 dn l.?S ten.i enao c=::=;,:;rr. Jo:;;. chofErr:?: t1r. m .. ;pa 

completo diaria can Ja ru"Ct:a fu'ada .. Est.r: mapa calculara 

CCl.JéfS dj Vl dj do par horasas trabaf aa',;,s pcwa Fac1 J; t¿:¡r 

nL1e: t ro pr J mer obJet 1 ~·r: (ver-.r e-::oosi e .i. c:int:1s J 1,..'J !--' 1 J .1. 

Eaui po: La segund.;; me!!!Sdida dr: lit productividad es 

rel ar J Yo:l con J as caJ.3S pc:x:Jr entrega.. Es importifnte el 

comprender de que un vendeo.dor de r-ut;..=i solo pL1ede seri,.•ir 

11 x 11 numero de maquinas en un dia. El numero varia por 

ruta, basado en el tiempo de.e conduc.f r y otras vana.bles. 

Esta restt·iccion hnce neces-cirio el maximizar el vol1..1men 

en cada parada. 

Incrementando Ja pr ... oducUvi dad del equipo por 

servicio se puede cons~-gufr usando uno de varias 

metodos. Uno es analJ':ar Jr. ubJcacidn y ,:¡ce>ptilción de 

monedas. Una máquind bierJJi<G ubicada proparcj onar mejores 

bene.Pir:jos que una qw1 por 

que se esperd. 

estar ma.Z ubicada no venda lo 

Un.ii segunda manera al"We increment~r Ja productivjdad 

involucra la sele>ccidn de lasm~rc.as que se deben surtir 

en la miJquina y la cdnti -daddr: cada una. Propiamente 

igualando Ja s•lecci6n cCJCJn el aspecto demagrafico nos 

.Paciljtara Ja venta. 

El tercer m~todo par-a increfl7entarla involucra lc:1 

Frecuenc ja del . 5ervicio .- la cap.acidad del equipo. En 

este caso .• no importg ]¡¡ ~,;;red m Ja 1.1ticaci on sine; ~L1e 

es poner mAquinas de menor cap~cidacl donde la 1,.·enta sea 
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poca >~ dr: 1;1r.1,w.:ir c:apacidad donde la máaLlina \."Pnd .. "i tr1L1cho 

producto con~tantE> m&nt..e &Eto con el .Pin di:! QL1e no se 

viEitE> m~1s de un.::. i..'f-i= la m.:iquina t...)n el dia >· .:tsJ· J.-.1 

arodLJ,-::tivid.:ti:J de la t·ut .. 1 t;P. maxinll::e. 

Dbv·iamente nL1&stt·o obJetivo eE darle servJcio ~, cada 

maquina t.1na i,,·E':: que &sta 1Jmit .. 1da o \·a no t1ene prcducto que 

vender. Llnd cuEnta con un '"ol 1.1111en 9rande.. como un hospital, 

un edif!icio publico, puedE! r6'ot.1erir de !{er.,,·icio dJ,;u-1.::. Una 

oFi e i na pEi'qt1eña o 1.ma bodega pur;de re>quer ir· ser vi e i ci iwr 

semnna. 

Un obJetivo p ... 1r .. 1 entregar volum@n pL1ede ~E'r t.tna canticJad 

igudl al 40-50,"': de la cap .. .,,,cidad de la máq~1ina .• pero no mas 

del 60:~. Si le damos ser\.·icio a una cuenta semanalmente y 

ponemos 25.~ de la capacidad de la mcfquina, probablemente 

tengamos que esper .. ~r una sem.:;nra y después entregar el 5("1X; de 

otra Farmd. si t@nemcis que poner el 7(1): de la capac:idad en J.;¡ 

máquina, \.'arias marcas de pret=erencia de la gente SP. habrán 

acabetdo. 

Para ciar la inf!ot-macidn requerida, exi.sten dos maneras 

para manejas esta s.i tuaci ón. Una respuestit posible seria 

incrementar l.:i Frect.1<:ncia del ser\.'ir:io dE' t.ina vez por semdna 

a dos veces pbr se>mana. Para .:.lgt.rnas locaciones .• esto p1.1ede 

ser sut=iciente. flna sc:gunda alternativa pt.1ede ser analizar el 

equipo. Una mllquina con mayor capacidad, o poner otra mitquina 

mas p1.1&dlf' sP.r otra aJternati\.·a mds razonable. Cada situacidn 

c:Jebe ser considera,;;,;; por separado. 

L'!:;irndo m1&!it1·0 sJ"st&mii manual .• manejar esta ecuacJ"ón es 

dl-F:íci J. Un si sts,11a automlft iza do pt.1ed~ programarse para que 
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oe este 

•. rn s; =tema sir. . .i1~r al Qllt? 
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SERVICIO COMPLETO 
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SEA\'I CI O CDUPLEfD 

REPORTE DE PRODllrfl \'I OnD [AJñS PDR EllfREGn 
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car.-:' i.:t- c. 1c,.:111,_·1 FI ··i'>·!i~":•- i:r; ._-¿:;1·~·;.:, ·rr:.;:,;:.; , 3 .1, , nt..-,~~ 

-o:.C:!l , .,7 ~ '·e~ .. ,. -'-'Je_;_.· :=·J . e: 

ur. ¡ 1 L~t ::;".· 

.-::ul~ri r, 

sobr·.·nte SE-> 

r::t?nr;;r,: :.i,-; .·.··~:et.--. nr:a21ti1,.•,·.·: CJ ta,1·n Ltn 

tier;~ i.in ;:.i· .. =cio ciE: $J,5:: la 1.1r.idt1d, esta m.:1quin,:i e::ta 

en mLt\' C·..IE?n~i t1Qic,;i,cidn. 



.an: er i orme.-1t e 

monede,· o. 

S1 al ·,::noedcir f¿:,¡Ja .;J reJlEn-.;r 1=5 cubo~· de 

JnilCE'C(.ocld= ='l!':-1:3tt."'Clm1er;to a't; monedas dE $50(1 ,;i1;::·::u:1n;.t·les 

par.:. c=irr.t>1ri }¿¡ maqui ria Duede ':)Llfi!:-Ga.··se de ¡;Lt• :·e- a',:~ 

El fi1C?t.:>~c ¡¡,L:;~ :.rsado para •.~!,lucion2.,.- este probJ,::-::1 F-'~ u! 

de ''reabastecer aL,::=rm2it 1cL;:¡mp¡1ce el :nc.nedero" [•1,,.;riam!:!ntr:, 

1 a nt::: :.~::-1 •• ··, ;,.:/ 

o m..l.s. 

nece::1d.:toes de est2 :¡e,•·" ;1...-1c: e· o • .=;rr1cL lc1r 
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4. Jt) •• ~ Fi:eemh!:J1sos 

::ou~.eda. pi:rc: ,::; !"]F'Si:H" del ri;osuJti::-oo tendr·er;ros 01.1e ,:;JaL11en 

ran9c. ponic>ndc Llni'l ncit¿; en le: part~ de ... ~de.1¿.,nce de 1.: 

hé!.ciendc> reemooiEo.·.~ ins19r>ifJCé'1teE E.'n .:'.r.ero C.-'n eFect1vo. 

si stE?ma d0:ode 1 c.:: 1·!3emL·ol EDS SE? C:t:Cf'.:Jcin gn L/11 1 c:lp=-o ae 

tiafflpo ccwt::a. ,.~ nr?idi-:= ];;? ~:n.1sot~'I esperar ;;.ar,=; rc.::1t1;it· 

c.:tnt 1 dt<a' 

a 1 a compafíJ."a oar .. .; qur: 1 e den su dinero. 

Pt1ra con.:.r.:i.i. t.rna ''ficha de 

.Pic,~1.:::- í.H!lie L1n espdcio dú:;ponible para el nombre .• .fech.:t 

~·· c .. :nt1dad aE".i cr:rmC1 la Firma. 3i hav -..·ariat:. maq1.dnas 

autom.:itic .. :¡s en el local •. la locac.ion de estas ayudar·a. 



El procedJmJento recomerdL1do e~: "tener a LF1 i·t:ndedor 

·".J!? la rttta qL1e de 1 ·1:; reembolse.is fi?n Cc.1da sf?rv•icio. F'cir 

a11e las mc..1ne>das para el rt:r:?mDc:ilsc e:t~<tn ~ .. n ia i7fL"OL!ln~'1 

1'eS'tc. es si el rE..•embolsc, ¡:;;, l&qJtimc:'. 1.:i~~ fie:embolEos. 

del di n&ro se haran d.:: 1 a boi sa ~:...1rrespondJ ante d& 

Dinero. 

El vena'edcw de la ruta recoqera toda= ias FJchas de 

reembolso .• los reembolsos sr:r .. ln s.obre sL1mas requet·1 das, 

hav o;:¡ue notar qt1e 1 o:: reemboi .-.;os cé fi?fitas \.'enL:1s ser.:in 

sobre .Pich .. ~s especi F.icas de ese lu9ar y desput?s se 

ponclr'4n 1:-stas Fichas en las bolsas de dJner·o para stt 

-Ft..1ttira ..,,.eri.ficación. 

5i escos reembolsos son leqJ'tinros. el encarq .. ~do del 

Servicio Completo podrá corciliar los desembolsos c:ontra 

los .Paltantes ./ sobrantes para que este s.ervicio no sea 

a.Pectado. Si no son ieg-''timos .• ei enc¡;;,rgado del s.ervicio 

compl&to debe notificar al st1pervisor de la 

1nFormtindl.~le de j¡.JS hechos. 

ruta .• 

Los res-inlwla.os:;. de ·,,·arias máql1inas no siempni 1JDd1",i.n 

Sl:?I" rastreadas hacia L1na máqtiina en partJ'cular. Todos 

Jos reembolsos deberán, en casos como este, estar ht:chos 

de Llf'!il m:"fq1..1ina en particular. f'li&ntras esto pLlea'e hacer 

mie una máq1.l!na Clr:?rre con f."¿;Jtante, la.e;. ot1~as máq1urias 

combi n,:;•1as aL1ed1;-n hacer tina di Ferencia. 

¿at1e> pasa 

reembolso:? 

si el vendedor t j ene que hac&,r 

El procedimiento qL1e d&be usar para maneJat· 

l:::is reembolsos .• a pesar del sistema, es el mismo. 
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Un bl och de reemt1wl sot:= que car ge. r:l VE'ndedor .• y 

ct1ala1...1iera que reciba un r&EYmbolso debP- Firmar la 

F1cha. El dint=rci p'"1ra Jos reembolsos se toma de la 

caja de monr:das al Final de todas las otras 

rrans~::c 1 ones. Las Pi e.has a·t.= reembr::.il so se poni!n cori 

el dj nero \~ se pasc.: 1 para que se> naqa el corte. 

S1...1aon.;¡amos oue e5te ·,·eno'edor reembolso $:3, 000 

oe5os. :.:..:n ndic1on a lo: $J.--S.1..':)(J, el .::Jebe tEmer dos 

F1ch¿:;!J Ge- :/JJ,5(1~·: cada un.::i. El vendedor esta r:..llfr• 

corto por los reembols.::is -fueran 

Jeg.J..tJmos, el deberia dr: tener "li1B:J,l)l1(1 en la c¿ua 

del dinero antes de n21be1· reembolsado los 't3.~ tiOO. 

::.·!:to pasc. por~ue el :-iilli9nce -Final del dinero 

desp1...1tffs di? .. '~s :·r:embolsos q1...1e se hJcieron -F1...1e menos 

de :SJ80 .• 0L"lt) q1..1E er::. el 0'1nen:..• e>spet·ado.. ?e asume 

eni:onc:es q1...1& es.tos re-embc.1Jso~ nr:i son ... ·al_•"doz~ 
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4. 11 PrcicedimiE>nto: de- SegL.lr·idad 

La :egur i adc' es un tema que o:i menttcio t l 6l"U? un.; rel ,;;e j on 

direct.a co· las ~~cti:udES ae la .:<d•r.ir:i::"::."acion . .,,ac¡c- ¡:j 

servicio .::ompleto.. La oportunidad para ambos t'vand.:.lismo v 

robo cJe ..lf!mpleadosJ es grt?nde. d&bJoc er> pa1·te .-;.1 Jnr:remento 

en aceptitcion C"'& moned,:,s, ae,·ci tñméJ~n a Jos .::iltcs pri:cic:~ de 

1 os productos de 1 as m.:;.:Jui nas automáticas. Hse:wrar 1 a 

prot:eccJon ,,e ni.re--.-:tro !:JStEmiF debe ser ~1na de mtest1·;¡s 

prioridades. 

Aquí se pretenden tratar algunos auntos dE" seguridad. 

t.aJes como cerriaduras, lJ.:;i,.·¡;s, contadcwes. dinero en la rLtta. 

bolsas ,\,. Ct?.J'3S de sE'gtw1dad tJc-;ra dinero, y \.·andalismo. Como 

ya sabemos~ las ce:·rc:..:,uras solo pueden mantener a la gente 

honesta. Si alguien qtcierf! romper la cerradura dE' la máqt.rina 

hify poco que se pueda e>n Ja actualidad para pre>v&nirlo. Por 

consi qui ente, nue>stro intento es 1 jmit.ar esta habi 1 i dad 

poniendo eqLdpos intelige>nte> que> prot&Jan a la ,.,,,;;quina y qL1e 

la prevengan con medida: oe> segLiridad. 

4.11 • .l Cerradur.as y Llaves 

P1·obabl ¿:menr. e J.; ma \•·01· .ame-nrza para 1 a :&gL1t" j dad e5 el 

Jadr"n que t~E,i& J la\.·e. f'ILH" a mentido esta pe>rsona es t:n 

empleado actual o pasado. Fot· esto es \.-i tal el que tomt?mos 

medjdds extremss para contt·olar es:ta posibJJjdad. 

El primer paso debe ser el aislar las. ce,·r.adt.was, \,. 

JltSves dentro de la rr:d dE!l servicio completo,. Se recomienda 

de que una ce.~radLtra i?spec i al de seguridad, o una "cerradw·a 

dlt prot=undidad'_', setff usada en el servicio completo .• Ja 

a'e Jos -Fabricantes 



indLIEr:t•1.:i e;;:tr:- tJLJO df.':! -·.:··~·c:.-:iaura. i'&..1r.1an en .. ;:01..1:.:i;:. c.•r;tifllc•$ 

$~Ct.rr, F.'• i'=LH~··tcr.,-,tfi • ._:¡J·-;ur1~~~: i:.tD<1 11 unr: j¡.¿.¡\.'P. C1i:'l:io.1J~ m1ent.·i'f.&; 

v no 1.1r,.ar ~.f:r,;5 ce,.,··ad1.1.··~fi:! r1.uu·m del !:·~~t:P.mif en dJ<::tl"J/11.1c1on 

aeJ ServJc.JO Ccw11:Jl~t.;:i. 

:f-·,--:~ ~'1C=l''-C· .. ::. j¿:¡.:: lJ..;,as rot:- Serv1c.1.~ ~-=imnlFtci_., /J!.'1ci1;111-1nta, 

c.:'tc.; · .. ·eno~-c;.Jr a•~ rutt; a¿>ftt:irt'i tHn~r 1.1n 11.u~1;0 .:.k~ i 1 .. -.1·, ~ r~.!I.· • 

guaraMdf.ls por eJ r:;cr~~ntt:1 a"e s;.gn.·1.:: Jo. 

2,; ..rn nmtiir:ntc-" d~ SEJt;¡t.1r1a'~cf. Ei or?re,.,r:.e aP. Sm 1·1c.i:i 

Comolctc.1 

4.JJ.:: Cont¡¡;.,r;",:it·e=· 

L..ln ai-::r..:is:it;-..'o .:i1.1e a mrtt1udo ~P. (./!": .. ., 1nterni.1men:·e en la 

d& cor.trol es o:?.i conr:.ador. Estei m::c~ni smo c.¡J&rñ en con;'1.1nt.c:t 

cci.-. fi'J monedero. E$ ~imilat· a 1.1n oQometrci de coche. cuenta 

::~-:1a J.:,r:c --Ji;;,:u!nsaci,:i pr:ir e-sc.1 mi.Ú7Ld;-;"'-;. HJ l1'1cer e.iz:to se sum,.1 ~ 

lr. !:Oncilit?-c;,.·n de J.~s \.'entd!:> dE pt'C1d1.1cto r.~nr:ri;l El clJnero 



pr·E\.'l .:' cr:1 cont.ador dei t.:~ t1m:) set·.,,·: ::1 ci ~· dt?i:.et·mi n,:,;t· J ,;;;:: 

venr::~-º =-;.-::::c..1cJ!e~ . 

..z. : 1. ~ [) r .,e.-·o r:n J,:. rLtt ;;;-; 

acum .. t!c.1,..:- .ir;,;. ce1nt1ac.¡,.:i co.-·5Jdf!p·ablt: r;~ dir.ero. Ccmo dr:bc: 

i.;~1araar as-r.=.· Jzner ::· mze ~tr,~·:: la rt...~.:. i::.1que su c~,,·1no -::'ó:- Lln 

sequro" .. 5~ r@cci~1enda de .:iL1e ef;ta caja de seguridad en t:l 

\.'E'hfculo ::-al,..i ~e ;:;i1..1eci.~ .;.hrtr &n la pjei.nta. asJ· si la n..1ta 

suFre c;Jgu:; rc::r. ne.... pu~·jen 1 J~QM•· al .::il . .,r:··:; v·a .:¡1..1e 1:-1 

vr:ridedor de 1.:: rute; ne :.nrede alw 1,·· 1 ¿:¡ ca 1.::. .. 

4 .. J.i • ..J ~· ... --:.J.~a"' \" CdjñS de Sequr·idad p.ara Dinero 

Un dispositl\'O pcipul.:.=ir de segc..rridad t:¡LIEi- se usa de>sde 

ponr:r i.1na c&rrac:ura .:; candado t:n Jas bolsas o c.:>ndaa·o.o;,. Estas 

Llnidades aL1L1t1 qunrdadas en la méiqLlina en Ja QLIP- llega y SE> 

reempl~;=a 1.:- bolsc. o 1.::i caja por L1r;a , .. ac.1a. y asJ el ,_,-ende>dor 

de la ruta nun::~1 toes ~1 c"inero. 

rL1ra para r·eat.iastec:?r Pl mon&ac,-·o con las monedas que 

i.ncremeont.ar 1~ cc.:1tidi'id d& IT' ... ~nedas qL1e ~·t? debi: .:í.;.tr .:.1 

vendedor d"= 1,:. rL1ta para e:st¿i propósito. Adir:ionalment& ur. 

sistema para increme-nt:u· el invE>ntt:.rio ae la m¿qL1i.1a (mori&da: 
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4. J J. S Candctdos / Cut.ii EN tas para C&rradLwas 

A m~nuao se reqc.riere o'e otros. sistemas de S91]Ltridad. 

r:~co pr..ti!d~ cDnsegL1i1·se ad.icicrnando disac·:::.itivos de =~gt.trid .. ~d 

a ::d miaq1.1ina. Estas Ltnidades se HIE]\.'1?'1 necesaria~ en un 

ambiente donde el control de li:ts J la\.•es no es e!!tricto• Por 

el otro lado Jas c1.1bierti!ls para c&rraduras son usadas como 

4.11.6 Disao=irivos de Ce1·rad1.1ras dr? Combinación 

N1.1ei,.·as tecnolog.las han permitido .. ~dicJonar modernos 

si ;;temas de sei;¡uridad como combi netc i dn 

programables. Estas unida des oaeran como 1 as ce:·radt.rras que 

se usan en algunos edi-Ficios y / o cajas .Puert•s •. Un panel de 

botones es ine.talado sobrE' lif puerta de Ja maquina.. Este 

panel cant i ene varios botones q1..1e debE'n presi onar6e E'n un 

orden espec i Fi co. Si nc.i se hace en orcJ.en y correctamente, 

este disp::>siti\..'Cl no Ptrrmiteo q1..1e lc.'t pL1e>rta se ,¡¡bra. 

4. 1 L 7 Vanrictl i smo 

El t.11timo punto de seguridad involucra al vandalJ•mo. A 

menudo la 1..1b.icación de la m~q1..lina (al lado de un edif!icio en 

un Cc.'tlleJón poco iluminado) animtJ a esto. d•!fde qu_ea Ja 

máquina queda vulnerable .. Las mdq1..1inas de hoy •lg-~'/,, dis~ña_d•s 
y construidas pdra oFrecer una seguridad •.~tra (parielt1s r:1nti-

JadronesJ, etc.)¡ sin emb .. ::irgo, una buttna política_ par.!1 PC!(?er 

las maqui na~ es n1..1estra mejor deFensa. 

La seguridad es extremadamente importante. Proveernos de 

,_,,., ~~biente seguro, sin embargo, es solo el princjpio. Por 

q1.1e n1..1estro gran potenc ja 1 de pet·di das es interno, es por eso 



1113 

procedimientos :naneJar Jos 

allanamientos~ Para prCltJósitos de segr.r1mientc, es importante 

q~1e re>oos los a}J,,:,namie--:":.os sea'7 m:.ne)¿:¡dos oroF~~:.on;;,J,;¡~nte v 

a la breve-dad po.'iJble. Unt?.. ac.tditor.J·a completa e:·= la ináquina 

debE ser Fc.tndamenti"l. esto nos asegurar·a nL!estra hr.bi 1 i dad 

.::Jara J d::nt l ficar perd1 das. 

mane.1r•· t=al tan tes i ne->:pi J cables encargado dei' 

3F?r\.·icio Comcleto.. U.;a 3Uditoria de Ja m~quina n::st¿u::!ecerci 

la veracidad de nuestros registros, que debe seguirse para 

monitorear las Futuras activi-dades de ventas .. 

Un s1'stema apretado Jntr.ediatamente seg1..1J1·a \•· deFinir.:i 

procedimje:1tos que nos c:.yuden a controla;· la tentaci .... in de los 

empleados par...a robar. Ig1.1.?lmente un.a pol.ftica d& acciones 

disciplinar.J;as es impif?r-ati\.a. 
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:.:. RECONE:NfolCJDNE:S: 

Unt.i vei: QLIE' se s estudiado a Fondo el proces~ para 

impla.-iat:· el s~rv.7.c10 compl!?r:c-. ct·eo c:onvc-niente e>xplic(;.1r a 

groso modo que e>s jo aue> neces.itamos para implantar e:..~t& 

~~iste.;aa·r: distr10L1c.ion p2r·¿ ..:'t~' maquinas automaticas; los. 

r::-q1..1&r1mir:nto;: se>r115n los s.:.:¡u1r:nti?~··: 

dÚ; t-ameinti:is nF:<ces._'ir1os inclt1ve'7dc. los monederos .• por Jo tanto 

ner::t:sitariamos dP. docientos millon&s de pesDs nada mas para 

comprar 1 ... ,,s maquinas. t~wibien necesitariamo:= otros ciento 

cincuenta millones para la compra de equipo adicional 

n&cesario pa1·a transportar las maquinas al punto de venta .• 

Con e5to neceitariamos una camioneta. ademas del eqt.lipo de 

reparto necesario para entregar e.l prodL1ct'o. 

Segundo los requerimientos materiales que necesitamos 

serian: 

A.- Una camioneta para transportar Jas maquinas. 

F.- Dos e ami onet a~ modi .f lt:adas y adaptadas para 

trr..nsport::w el dinero ~·,1 qLu~ sen puras monedas con loqL1e 

tambien n&ce>sitariamos qL.1$ 

seguiridad. 

estas traJeran caJa de 

C. - Producto st.1-Ficientr? destinado especialmente de la 

prodL1ccion para el departamento de seri.,.icio completo. 

D. - Uni?i comµutñdora para Ja administracion del servicio 

complete.. 

E.·- Pao&lr?ria espt:r:JaJ p,at·a t:ste departamento va que 
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este e~ un factor primordial ¡:;ar.!'. ;::] cc.ntroJ. 

F. - Una a rea esaec i.,; 1 dentro de 1..=; &moresiil p.:-irct este 

deoñrtamerto .\'d ~ue ,10 se ouede ooner a oe,·sonas que 

hagan otr·,,;:¡ acti\dda.d a quE' tamb;&r1 controli:n este 

departdment.:.i, es por eso qL1e 1 a ge.r7te deb~ dE!dlr:arse 

tiempo co!T'pleto, ,::;,-,ster J ormente 

nec:esJ dades. dt:: perEanal p.:u·a esr.e d&oartamt?nto. 

Tercero J.,15 personas. que neces;tariamos serian en tot.,;1 

ocho personas que s.er;an: 

A. - Un gerente de Ber·v;c;o completo • 

.E. - Lln oper.:idor ae computadora encargado de tener la 

in..=ormacian aara Jet toma de decicicrnes v así ejercer el 

contrcl. 

c. - Dos repartidore$ de proa'!.:cto t~ir.o ¡:u:Jr camicf'I) loE 

cuales se encargarian de recolc:ct:ir el ::J.inero y reali:::.:.t· 

D.- Una secrP.taric1 que e~rc1ria a J,1 dispc..isicion del 

gEwente del o'epc1rtamen:o. 

E. - Un tecni co encargado d@ rescil v·er. 1 os problemas 

s&rios qLte ooari:in t2ner las maaL1Jn.:;s (,;,l!lnrenimienteo 

correctivo.1 y que> estaria la ma,.•,:w parte del tiempo 

aFL1t:r.:i rilrreqlando v veriPicando la:= m.:¡quinr.sr 

F. - Dos a>•udante!." de repartidor en cargados de llenar 

las camionetas con producto y del 1 lenado 

maquinas en el punto de v·enta. 

de las 

Nota: La descr;pcion de puestos =e &ncuentr.;; r:n el c;nexo ' 

Con respP.cto a Jos recw·sos tecn1 ces son mLW p.=-cos .v"" 
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qw=' las maquinas son el Factor mas J·mportante por eJ· otro 

lado Jo que podemos necesitar es una computadora v qLti:as &1 

sltema. paret controlar el ser1.·ú:io completo. 

Ahora harr:,r,o~ un breve ~ecot"!" ido pe::- 1 os .:;a sos q1.1~ 

necosit•moi;:. seguir parét impJmntar el sistema de in.Pc.irmacion 

de mercadotecnJ a. 

Lo arJmero .7ue debemos esrablecer son las estrat€:;ias de 

mercetao quE vamos a seguit· )'" c1.ral va a ser nuestr..:¡ aos~cJon. 

capac j tar ~ 1 c1 gente que va a estiar en =j dr:p.:trt .. .:,m&ntc.: 

despuef deb~mos comprender las 4 pi4sos íJe1 servicio completo 

quw es en si J ci .forma •n que J as vamos a opf!!rar )'" todo 1 o q1.1e 

vamos a gmst:ar, E?stos pasos son: renta, comision. vol1.1men y 

g•stos de entrega, una ve: que entendemos esto y tenemos el 

analisis de cada uno de estos debemos Fijar el retorno sobre 

la inversion que esperamos obtener una vez hecho esto 

las pal itictts quli' se deberan seguir y que 

departamento• seran aF&ctados en su.s operaciones petra que 

ahora tambien se tome encuenta el servicio completo .. 

Despues debemos determinar 1 as condi e iones del mercado 

•ctual par• si Junto con el retorno sobre 1 d i nversi on f!i Jar 

la pol itica de precias que i,,·amos a FiJ .. r al prqducto. 

de-bemos FiJat· de ventas y los 

proc11djmi•ntos d11 entregd, ctqui debemos ecoger bajo CL1al 

&i&tBma vamos a actuar lo J sisteml!ls m41s comunes son: 

~ .. - C•rga Bal 11nceltda 

B.- Vitlor de Ja paridad del inventario Flotante 

c. - Carga por unidad: 

a.- Sistema de remate 

b .. - Producto remate 

Ua vez hecho esto ya ¡:;odeinos dJ. s.eñar el si stemt!i que v~ a 



Fijar loE procedimJ·entos dE control p¿>t•¿; rener Ltna vi!non 

exacta de c::.imo se maneja &:-te !E&q¡m&nto de m&rcadci ~· que asi 

no haya mErmas ni robos: esro se pretende lograr con le= 

.t-·eportes que va agenera~ el sist!?r.;a con ios cL1ales poder~o_::: ir 

viendo el desarrollo del sistema.-

Una vez visto esto. podemos decir que se tlene una \"is:ic.m 

gener J cet oeJ sistema dond;:: si SE desea 1m:Jl ~nea.>· debe ha:-b&r 

una persone, ded1 cada a esta a rea que dedique SLI t lempo \· 

esFuer90 a los puntos de tal 1 adc:i: en este traba;o de 

J m .. ·es r i ar:ic ion-



G©mellllcnsi §tenncfo C({])mmJ!»Ilte1ti0> 

Gerente 
Sen. Completo 

1 1 
1 

1 1 1 1 

Operedor Thcnlco Repartidor Repartidor 
Computedoru SerY. Completo Sen'. Comp. Sen'. Comp. 

1 1 
Ayudante Ayudante 

Repartidor Repartidor 

·--J 



Cl .:.=;ve: GSl11,)J 

LlbJcacJOn: ConJ.:·t·ativo area efe Nercadotecnic'i 

... iE?F& lnmedi mtc: iJi rector de Ventar. 

Descr.ipción Genl!ricm: 
Se encmr·gara de· obser·.,,,•ar e J. t.uen cump.! imJ E'nta del drem 
.,:J Jan do aol lt i cas, prcicec;imJentog. \' controles neceSiH"ios 
r.ara 1 a bLten¡; toma de r:fec i :.~J .:rnps )"ª que el delineara 
obljgaciones; y es c:i encargado de solt.1ciontitr los 
problemas mas di.P:s:ciles 1.1ue P'-tdiE?ri:f tE:.·ner su 
dep~rtamento, SF enr:c1rgara d& repor·tar a.l direc:tCtr de 
ve>ntag y se1·,a la persona con mns .amplios conocimJentos 
sobre el servicio completo .. 

Descripción Especi.Pic21: 
EJerc:er una SLlpervisJdn estn?cha sr:rbre las mciquin1.;s y las 
personas bajo sus ordenes f'..idem~s dE tommr las d<PcisioneE
sobre dond& s~ pondrán 1 as mi1qu J. nets >'. observar GLI bt.1ein 
Fu ne J. on1.11Hi ento. 

Requi :;i t·os para r:L1t.rr· ir P.1 DLIE'~tcz: 

Estar tJ'hdadcz como Licencimdo 11n >=IOministracion o 
carrera a fin.. tener cmpac:i dad para manejar gente, 
conocer si stemr:rn de di str j bL'C ion y conocer r?. Fondo el 
sP.rvicici completo ademas de poaF.r tomar decisiones .. 



Puesto: Técn1cci en servicio completo 

CJ ave: TS004 

Ubi.cacidn: Almacer; m.:tquinas .:wtomátic.as as~ como estar 
visitando las máquinas insti:lli:ldas en los p!1ntas. 
de \.'enta. 

JeFe Inmediata: Gerente Servicio Completo 

Gentes a !;.LJ ci"irgo: 

Descripción Genérica: 
Enci.1rgadc.1 de reparar los po!EJ bles problemas que 1 lt:-qaran 
atener las m~at.tinas .:wcom.:1t1cas eri SLI func1onamienta. 

Descripcirin E:s:JeciFica: 
Encargado capaz de re>salver ar·oblemas con Jos mon&deros 

así como can el Funcion:amiento interna de la m~qLtina para que 
esta Funcione Jo mejor posible y estE el menor tiempo posible 
fuera de servicia. 

Requisitas para cubrit· el pu~sto: 
Ser técnica en :e1ectrtfnica o carrera arin. 



Puesto: Repartidor de Ruta de Ser~·ic1..:: Comaleto 

Clave: P.5002 

Ubicaciün: E~·terna visitando 1,:-.~ tMairinas. Hutomaticas 

JeFe Inmediato: Gerente Servicio Completo 

GentE's a su cargo: Lln ayudante de repartidor 

Descripcidn Gent?r1ca: 
Encarqado de llevar producto a las m~cilinas as.1· cc:im.:: 
enc.a•·gado de recolecr.:ar el dinero de estas \' darle un 
mante:nm1ento prF.vent1 vo mientras son 1 lenada:, agi =orno 
dP llenar las for·mas de vent¿i del pr·oducto. 

Descr1pcijn EspeciFic~: 
Recalectzw el Dinero, Conducir el Camidn repartidor, Dar 
mantenim1ento Pre .. ·ent.t ... ·o v si l leg¿ira ,;;tener un pequeño 
desperFecto arre>qlarlo de ser posible sir.o llamara al 
tecnico. limpiar Ja m.:iquina y hacer aruebas para 
veriFicar que esta en buen estado. 

Requisitos para cubrir el pue~t.a: 
Tener Secundaria terminada y sabe>r conducir t..in camidn 

teniendo 1 i cene i a para tal. 



Fl.lfi'st:o: Hvi..rdantt: de repartidoir. 

Clave: Hl?OD~ 

Ubir.aci<:·r.: Externa 

Ji:Fe Inmediato: Repartidor de n.1l:a 

::Sente~ a su c,1rgo: 

Des.::rJpcidn Genfi>rica: 
Enc.-?trgadc:i di:: llenar el camJon repartJ"dor con oroducto 
para despwt•s 1.i enar 1 as máquinas automáticas .. 

Descripcidn EspeciFica: 
Se encargara de c.:.1rqar el Camión con el producto y al 

l le>gar a cada m.iqL1i na de sacar el producto del e ami dn. 
Jlevdrlo h~"ista el lugar de lc..t m.:iquina, abrirla y llen.:wJa~ · 

Fi'equis.itos vara cubrir el pL1esto: 
Tener primaria termi nctdc; .. 



Puesto: Operador de> computadoras 

Clave: OCOO:! 

Ubicación: Corpora~ivo de mercadotecnia 

JeFe InmedJato: GE1rente de Ser~·icio Comaleto 

Gentes a su cargo; 

DescripcJdn Genérica: 
EnciitrQaoo de tener toda la inFormacidn nec~saria para el 
sf!ltem.?- de jnforfT':acidn de mercadotEcnia lo mas 
actuidizada pos.!ble pa,..a qL•e ei obtenga los reportes 
necesariC·E aar .. -:. mE!dir los resultados de>l ser·vicio 
completo. 

üescripcJcin EspeciFJca: 
Neter la JnFcwmacidn de ;1entas. instalación, servicio de 
las máquinas asl como de los cljentes día con dla, 
i,,Formación que s&ra propot·cionada por los r&partidores, 
para tener.la disponible cada vez que se l~ requi&ran. 

Requisitos para cul,,-ir el pueEto: 
Preparatori,;a terminada con amplios conocimientos en el 

manejo de computadoras personales así como en paqueteria para 
poder capturar toda la inFarmación relacionada con el servicio 
completo. 



PL1&sto: Secreta.ria 

Clave: SGOOB 

Ubicación: C:c-root·ativ·•' a.rea de mercac,.:itecnia 

.. reFe Inmediato: Gerente ser..,.·icio completo 

Gentes a SLI carqo: 

Dr:sct·Jpcidn Ge-nE?rica: 
Se encargara de att:?nder J,.=u;:: JJa;,wdas da clientP.s, recabar 
as.a· como proporcJ0:1.:u· todos Jc.1:: Formatos a utilizar para 
el contrcl oe ser\JCJ.=- completo. 

De3cripcic.n EAp&ciFica: 
Htender el teléFono, eli!borar Jos memos. carta!F de su 

JeFe así como recibir los controles pare:. proporciona1·los al 
gerente. 

Requisitos para cubrir el puesto: 
Egresada de una &scuela de secretarias. 



4 lo largo de irn:estigacion se 

alante.:;ron Jos ount~:;. t: . .;sicr::-s aue debe ten=1· Lin sisr:am.:. Oí:? 

in-Formación ae mercadotecnia para mctquinas .::;utom~tic.=.;:;.·, c:Ym:...· 

se menc1ono anteriormt:nte es:tP. sistem.: ae c;_stri::::mc:.ion no es 

al~--;:i ,.Wii\-'O e.., ::i i:omo sistf:mc: ~·a l:iLIE' se pL1ed:? P.d~at.:.r- ,.:; c:-:r.:1,:; 

sistemas n1 tamooco <:a un~ r;;>9la de oro con .~ cL.-a.! i!.i jo 

implantamos al pie dE! Ja letra ... amos a ::ener ast:-qur:.do t:l 

exi to. 

El objetiv·o br3sico d~ er:ta t.rabaJo ael Set·vJc:io Ccr.1pleto 

es tener· ur; control seguro \·· e-i"ecti\.'D de las m.t.quinas. el 

producto ¡,r el dinero que sr: obtiene aara t:¡LfE' no .'1a>.-a mermas 

ni perdidas en al9una parte del proceso ae esté:' canal de 

distribuc1t:in: para ic.qrar esto debemos conocer Fondo 

dominar todo el f)roceso del servicio completo v todas las 

pr:.1rtes que involucra para que no haya ninguna Falla. 

La creación a'el sistema \.'a a sc-r Llna armadura qL1e nos va 

a pr-oteger contra robos. mermas v Fallas d&i servicio 

completo eE por eso que esta armadura no debe de E?star mal 

di seña da ni tener puntos dtjbi J es ya que si esto 11 egara a 

pasar realmc>,,t& lr?. armadura r.w servir.J:a para nada )' esto no 

puede ser \•Et que es el controladcw maestro del :.:: :t&ma qLtt: 

a·Jr19e ai ;;:~r ... ·;.cio ccmpl..::.-.' .. 

Ademti: si se únpl.:mta un sis.tema de inFormac:.."on bien 

delineado este •,1a a ser la base de datos aue cr:.mForme a·& ur:~"l 

manera clara ,.,- completa 1's1n distorsiones nJ· datos que no 

sean relevantes) el est.:itus actualizado de el Funcion.::.miento 

del sistema de distribución lo cual nos ª>'Ltda a det2ct~1r 

Fiillas )' anomalias aue pL1edei1 e>:istir dentro di:l :=i:tE>ma i:Jarc 
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d.5 J. c~~r!·e9; ,. i ~"5 1 •. 1 rl'.:fE !'"""~º 1 do oc...,si .:.J F-. 

El ser•,Jci.::i co1;1ule:.:..:i e: .:Juo.1 Q<...e d¿, o.In 1n<H·or f/.;ilr·qen ,. 

Cif:tr1f-1u.:-1 ('r. 

QUE' so dPbr: •::st·2nlecer los line2.nento.s c]d{"DS dG? estos punto:: 

)'il quF :::on l.'n lo~ que se 5-t1stent:·'1 ~i ::.istPma. 

sistema Jo mas .,.;ctualizado pc.sible par·a que asi" los reportes 

se obten9c;n lo m.::s: rdp1da po~:;itde para .iiVLtdarnos a visL12lizar 

la operacJCJn ª'=".I como t.;;.,;iu,;en ci:.•'ir:rolc;r- el e>r·ectl\.'Lt 0L1e son 

lo.s.qde ncs -..·~:1 avttoar a c::i.-:,ar Oíi!cisione;. 

Est.:. r.esi.'"i Jr:: ur:ico qL,e pretar:.:_:e t:s a1.1e una qentt: que 

produzca 1.in b 1 c:?n tEJn9a ;¡a t..;n !::isrtZma de dist1 .ii-'uci6n 

establecid!:) ~· vFicaz, v quiere.; crecer con otro nLt&\'O ::;.1;,t@ma 

efe distribucic..--; exitc:so dE?oe "tOlrJitr f:?r'/ cuenta JW? este :istt..·1r.a 

.:.unqu& a j.:: meJc.w es pe. --&e ido .lo ~ .. .., &stablecido pc-r al • 

n1.1nc~ ser3 i 9ua 1 s&r .:::tro car;~~l de di ~t ··.i .~uc.;. ~n. \·,:: 

caractt.>rú:;tic:41s; v es po~· eso q1.1e no se .;:;.dicjona a un marwjc 



t?<.Et,:·nd ... :::ir poi· i...ln dr:-p.:;rt. .. 'imer.te> ··B estc.1blecicfo sinci que ;:f~be 

h ... ~c.:..:;· WPnte en ia orqr..""ini-:aci1.: ., cfc..;idicadc.1 a !.•ste cann corno Jr. 

correct.c. par."'I !..Jl Funr.:.i•..: .• ~.:li:Jit-:t1lo de esti=.• !:'.J.stl:'·;"IA. 

Por Lilt.imo re.--:alc.ar que 

e~:: ";bl t:.~c idos o.':1 ;er. ¡ o,.·L.s que 

que se pL1ede,1 Si.1~c1 t"'1r. i-1.:::¡y quL' tr:-r11:r L1n domJ.nio completo dí? 

la inFormación par,;, .-JS_¡. ~·0mt'1r 1.;Js mejores y mas c:rcertc.lt:fas 

de>cJ.s.1~ne:.~ Tamtuer; ha,\· que conocer bien el s&gmento de Ja: 

.;"mpl ic . .;i;· 

;..~e~·~or:::;..! 1 

'/las complejo:: 

Ja celLl.iiii de Subsecuentes 

~c:i-Fi5~ ic.ados con.Forme se vaya 

un md,l·,:ir m~1ne_io de mciquJ.nas, ª" prodvcto!F, de 

; e 7¡_;;--; .•.·'::" ~.·.;·,:;,, " 
; ¡j¿. ,j.inE-· e.e;. par eso qui..~ ~i 
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qf..te a Ja larga no vci a dL1rar- Es por esto qLte aunque v,;; se 

te-ng.:.n siste>mas de distribL1ción p .. 1ra otras canales no podemos 

también enc.:.;ar a Este sistema a Ja Fuerza dentrD de los 

otros si no cumolen con los puntos que :& menc:Jon~ron a lo 

largo de este trabél)O proFesional: no h~v que cerra.r;;os t:n 

nuegtros canales va establec1do5 SJno buscar nuevos c:"'1nale= 

para, segL11r cr&c.Jendo ., .. asi poder !ier lJ'deres F.r. .:1 ,r;erc¿:¡ac:; 

por últimc- no me queda ,uas .;¡f..te ¿-.gr.;¡df:?cer el t.!emD~' qL1r;; le /1an 

dedicado e< .: d ~·ecturñ de este- trabaJo aonde espero f..-onozcar; 

mas sobre e!O"ce nut::~'º !::'istemil dE CJJ:tribf..1c1ón qf..,e a Fin de 

t:<oentas .,,, "EL SISTENA DE DISTRIBUCI N DE SERVICIO COHPLETD, 

EL CUAL GENERA EL HAYDR BENEFICIO PARA LA EHPRESA SI SE SABE 

/'!ANEJAR DE LA HANERA CORRECTA". 

Pa.-a concluir debemos deJar en claro que los datos .• 

preguntas y Formas de er.ta tE'sis par"', el s.e-rvicio completo 

son Jos pasos basicos necesarios para imoJe,;entar Lln buen 

sist~ma E>lemental. es pcir eso qw~ a lo largo de esta tes1s se 

m:ncJona como la cElula basica Ja cua.1 deoe tener toeliF:s las 

d~r'ensas posibles ademas ae que deb& e>star lo mas Fuer-· te 

posible >"ª que de aqui Surgirán Jos sistemas sL1bs;:cL1entes qL1e 

sercin mas compleJos y ei=ectivos segLín surJan nur?vas 

nec:esi dli'tdes-

l':- IN A-.E<RIL .1992 
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