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INTRODUCCION 

La micro y pegueHa empresa representan el 95% de la 

estructura productivas y son fuente de empleo para casi el 

66% del total de personal empleado. 

En loa lll timos afias eete sector ha enfrentado una fuerte 

crisis la que se refleja en el número de microempreaa que han 

tenido que eer cerradas (18.5%). 

Una de loa principales probleuma por lo gue actualmente 

atraviesa este tipo de empresas ea la liquidez, la dificultad 

par-a penetrar en nuevos mercados y extender su linea de 

productos o servicios. pero quiz& el problema principal que 

ha. llevado a este sector a verse una situación dificil ha 

.sido la falta de planeación }r previsión. 

La microempreaa, por eu calidad de pequeña y po~ la ausencia 

de una competencia internacional, vivió durante muchos años 

sin preocuparse por su futuro, careciendo de loe mas 

indispensables sistemas contables. 

La ausencia de la contabilidad en estas empresa es un comUn 

denominador~ como también lo ea la toma de decisiones 

caprichosas, el no acceso a instrumentos de financiamiento, 

el no conocimiento de su posición reepecto a otras empresas, 
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el no conocimiento de su situación financiera y la 

incertidumbre del futuro. 

Entendiendo la contabilid&.d como un sistema que mide las 

actividades del negocio, procesa esa información 

convirtiéndola en infot~mee y comunica estos hallazgos a los 

~ncargadoe de tomar decisiones. Se hace cada dia mas 

importante contar con un sistema contable efectivo. sin 

importar el tama~o de la organización. 

No se quiez·e. deo.ir con esto que la contabilidad será la 

panacea quP resuelva todos los problemas por los que 

comúnmente atraviesa una empresa pero si es una poderosa 

herramienta para aquellas empresa que tienen como objetivo 

permanecer, crecer y lograr utilidades. 

Es claro, que el tipo de sistema contable a implementar 

dependerá en gran medida de las necesidades del negocio~ el 

tamaño del mismo y la industria a la que pertenece. 

Basaré el desarrollo de esta tesis en la microempreaa por 

considerarla un sector con mtll tiples necesidades y con un 

peso eapecifico relativamente alto dentro de la economia. 

Sostendré que la microemp1~esa, puede adaptar un sistema 

contable acorde a sus necesidades sin une inversión 
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considerable y que la no adopclon de un sistema contable pone . 

en peligro la eubaiatencia de este tipo de empresas. 



CAPITULO 

GENERALIDADES DE LA HICROEMPRESA. 

1.1.- DEFINICIO!l DE MICROEHPRESA. 

Con baee en el decreto de Abril de 1985 se 

~etableciO una definición para el subeector, dividiéndola en 

3 estratos; micro, pequeBa y mediana industria. La definición 

toma como parámetros el número de trabajadores empleados y 

el valor de las ventas netas anuales. Este Ultimo puede 

variar y ea dado a conocer por SECOFI. 

Atendiendo a esta facultad la SECOFI dio a conocer 

el 18 de mayo de 1990 las siguientes definiciones: 

11icroinduatria: Son las etnpreaae manufactureras de 

capital 100% mexicano, que ocupen dit·ectamente hasta 15 

personas y el valor de sus ventas netas anuales estimadas no 

rebase el equivalente a 110 3alarioa mínimos elevados al ai'io. 

Industria Pequeña: Son las empreeae manufactureras 

de e epi tnl mayori ta1~io mexicano que ocupe directamente entre 

16 y 100 personas y el valor de sus ventas netae anuales 

estimadas o reales no rebase el equivalente a 1115 veces el 

salario mínima anualizado. 
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Industria Mediana: Son laa empresas manufactureras 

de capital mayorit.ariamente mexicano. que ocupen directamente 

entre 101 y 250 persono.a y el valor de aue venta.a netas 

anuales estimadas o reales no reba.se el equivalent.e a 2010 

veces el salario minimo anual. 

El censo económico de 1989 callf ica a la 

microempresa del sector industrial (niicroinduetria) co111L• 

aquellas que dispone entre 1 y 10 trabajadores. 

Considera a la microempresf\ de 1 sect.or comerC' io 

aquella reporta entre y 10 tro.bujadoree: y a la 

microempresa del sector servicio aquello que report.& ent.l't"' 1 

y 15 trabajadores. 

l. 2. - ANALISIS DE LA INDUSTRIA. 

Efectuar un análisis de la industria noe oervirá para 

conocer quienes son nuestros competidores tanto directos como 

indirectos. Pero en mi concepto, lo mas importante de conocer 

a la industria en la que competimos es conocer sus puntos 

débiles, i~econocer loa nueatroa y t.rahaJ&1~ sobre eatoA 

puntos. 

Existen doe coi·1'lentea de penaauliento, una e.pe.ya el 

análisis de la industria como parte fundamental del 
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desarrollo de ·productos, es decir, basando la estrategia del 

~egocio en el desempe~o de la competencia, este teeia la 

eoatienen principalmente ·1oe autores Norteaméricanoe, entre 

loe que podemos citar a Michael E. Porter. 

La otra póetura esta dada por loe Japoneses quien 

propcnen basar la estrategia en el cliente y no en la 

·::::mpete:-1cia. 

En mi opinión un análieie de la industria 

fundamental, pero para el aubeector mlcroempresa 

ea 

BU 

escratesia debe estar enfocada en el cliente, por la cercania 

que guarda con este. 

Cualquier Industria, ya sea nacional o internacional, 

encuentra la naturaleza de su competencia envuelta en 5 

fue1•zae competitivas: (1) Competidores potenciales (2) 

entrada de productos eubati tutea, ( 3) el poder de loa 

proveedores (4) el poder de loe compradorea, (5} La rivalidad 

entre loa competidores existentes. 

El sred·:· de influencia de estas fuerzas va1·ia dt! 

induetPia a industria y determine. en el larso plazo la 

r~ntabilidad de la industria. Las industrias donde las cinco 

fuerzas son favorables como las bebidas, las 

macrocomputadoras, loe cosmé:ticos, etc, muchos competidores 

obtienen grandes ganancias dentro de la misma. Por otro lado 
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las induet1•ias donde existe constante presión sobre alguna de 

las fuerzas, como la industria del pl6atico, las computadoras 

personales, los semiconductores, etc. Son solo pocos 

competidores los que la encuentran rentable. 

De tal forma podemos a firmar que el 0omportamiento de 

éstas cinco fuerzas competitivas determinan la rentabilidad 

de la industria. 

La entrada constante de nuevos productos y/o 

competidores tiende a limitar las utilidades potenciales de 

la industria. Ya que las nuevas entradas brindan mayor 

capacidad de decisión al mercado, afectando lúe h&bitos 

normales de consumo. 

El poder de los p1•oveedores, tiende a determinar el 

costo de materias primas~ plazos de entrega y condiciones de 

pago. 

El poder de los compradores. influye en loe precios de 

venta de la empresa. en loe aervicion pos-venta. por éjemplo, 

cuando se trata de un cliente principal, donde hay que 

adaptarse a sua requerimientos, aún aj n contar ccm le 

infraestructura suficiente. 
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La amenaza de Productos sustitutos, provoca generalmente 

presiones a la baja en el precio a fin de no perder 

penetreción. 

Le rivalidad entre competidores, suele ser el resultado 

de las eit.ras fuerzas y prc,·Joca guerras de publicid&d, 

reducc:ón en márgenes e incluso competencia desleal 

1 ¡:,r1.nc1pa.i..rr.i::nte en mer·c&doe internacionales). 
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El primer paso para definir en que industria nos 

encontramoa sera ennumerar las principales en nuestro pais: 

- AGROPECUARIA, SlLV!COLA Y PESCA 
- MINERlA. 
- IND. MANUFACTURERA: 

- Alimento.Lebidas y tabaco. 
- Textiles, vestido y cuero 
- Ha.der& y sua productos. 
- ImprPnta y edito1·iales. 
- QuímiL·(:ia. derivad..:·e del petróleo 
- Minerales no metálicos. 
- Industrias met&licas báaicltB 
- Productos met.8licos, mFtquinari& y 

equipo 
- Otras industrias Manufactureras. 

- CONSTRUCCION. 
- ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA. 
- COMERCIO, RESTAURANTES Y HOTELES. 
- SERVICIOS FINANCIEROS, SEGUROS E INMUEBLES. 
- SERVICIOS SOCIALES, COMUNALES Y PERSONALES. 
- SERVICIOS PROFESIONALES. 

Una vez seleccionada la industria a la que pertenece la 

microempresa se enumeraran loe eervicioe o p1~oductoe 

proporcionados por esa industria. 

Ej. INDUSTRIA MANUFACTURERA: 

ALIMENTOS: 

(DERIVADOS DEL PUERCO) 
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PRODUCTOS OFRECIDOS: 

Una vez 

JAMON, SALCHICHA, CHORIZO, QUESO DE PUERCO, 

MANTECA, ETC. 

identificado el sector industrial al que 

pertenecemos convendrá identificar la ubicación geoaráfica 

de la industria. 

De i¡ual forma convendrá analizar el segmento al que 

vende eeta industria y las condiciones de venta. 

Por ~ltimo sera hacer una claeificación del tamaNo de 

loa competidores. 

El analizar el comportamiento de la industria nos 

airve para compararlo contra el comportamiento que hemos 

tenido y de alguna manera identificar que tanto estamos 

formando parte de ese comportamiento. 

Tomando en cuenta la falta de aeeeoria c~n la que cuenta 

el sector de la microempreaa, considero que la mejor forma de 

contar un análisis industrial es recurriendo a revistas 

especializadas, tales como, Induetria, América economia, 

Latin finance. O bien acudir a organismos especializados 
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tales como el INEGI, cámara~ de comercio del sector al que se 

pertenece, etc. 

A continuacion presento un análisis de la induet1~1a 

cementera que ha sido tomado de la revista Industria Vol. 4 

No.34, Diciembre de 1991. 

promedio 

año 

1981 
1982 
1983 
1984 
1985 
1986 
1987 
1988 
1989 
1990 

INDUSTRIA CEHENTERA 
Indices de producción 

(crecimiento anual promedio %) 

producción 
induatrial de cemento 

8.5 10.6 
-2.8 7.4 
-8.9 -11.6 
6.5 a.o 
5.2 12.2 

-4.8 -3.5 
4.1 12.6 
1.8 1.2 
5.2 2.5 
5.5 13.0 

81-90 2.0 3.8 



INDUSTRIA CEMENTERA 

Principales indicada rea 

'trimestre. 

Razones 
financieras APASCO 

90 91 90 

tl) 7.76 18. 78 7.93 
(: .. 9.07 21. 71 13.19 
'3, 2.0B 7.62 8.12 
( 4) 28.75 31.46 94.39 
(5) 1.05 1.12 0.51 

(l¡ margen de utilidbd (%) 
(2} margeo de Operación (%) 
(3) Rentabilidad (%) 
(4) apalancamiento (%) 
(5) liquidez (veces) 

CEMEX 
91 

29.31 
26.64 
18.27 
75.ll 

0.95 

financieros 

MAYA 
90 91 

15.00 29.20 
10.87 15.57 
5.92 10.30 

53.12 41.13 
1.29 1.51 

9 

al segundo 

TTOLMEX 
90 91 

13.10 24.20 
17.56 27.69 

6.47 14.54 
45.30 28.60 
l. 24 4.24 

Otro método que podria ser utilizado seria tomar a 

lae industrias lideres del sector tanto nacionales como 

internacionales y comparar sus indicadores contra los de 

nuestra empresa, para ejemplificar esto tomaré un estudio 

contenido en la revista América economía (XII 1991).(ver 

figura 1.1}. 

El desarrollo de la microindustri& se ·encuentra 

íntimamente ligado con la evolución de la economia y con la 

evolución de la industria. Siendo en ocasiones sorprendida 

por loa cambios de ciclos, no pudiendo adaptarse con la 

rapidez necesaria a los cambios i;:;.:igidos, ea por eso que la 



INDUSTRIA: 1'1ANUFACTURERA 
SECTOR: ALIMENTOS 

RANKING 

ANALISIS DE LA INDUSTRIA ALIMENTICIA 
COMPORTAMIENTO DE LAS JNDUSTIRAS LIDERES 

EN LAT!NOAMERICA 

7%E0::1YJ::J=:0/t".ki(::<<fü'.:r'W'.JGm&~lt~~~::l~1:i~i'~~f:rlmf~~ 

31 43 NESTLE BRASIL 1609.9 76.3 234.5 32.5º/ 
66 242 BRAHMA BRASIL 896.6 69.6 247.7 28.1'1' 
75 132 NESTLE MEXICO 816.2 NO 249.5 --
76 96 SAOIA CONCORDIA BRllSIL 805.5 33.3 168.5 19.B'A 

133 CASA BOULTON VENEZUE 521.~ NO 302.B 

-~ 147 69 MOLINOS RIO PLATA ARGENTIN 495.8 -12.1 182.2 -6.6º 
163 148 UNIAO BRASIL 451.1 -28 26.5 -105.7' 
178 FIBROGRAS BRASIL 418.1 10.B 80.5 13.40/¡ 

287 293 ANOERSON CLA YTON MEXICO 282.4 4.4 185 2.4 
302 302 LE!TE PAULISTA BRASIL 274.4 e.e 29.B 51 320 GAROTO BRASIL 256.1 4.9 71.9 6.8 
334 392 LACTA BRASIL 244.5 1.3 18.2 7.1 
385 396 OLVEBRA BRASIL 213.8 1.5 119.9 1.3 
416 HEROEZ MEXICO 200.3 12.6 71.7 17.6' 
429 GANADEROS PROO. LECHE MEXICO 193.2 rm 17.3 --1 454 CONAPOLE URUGUAY 183.2 NO NO --
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compresión del compartimiento de la industria a la que se 

pertenece nos lleva a la posibilidad de adaptación. 

Sin duda lo que mas claro debe quedar ea que todo tipo 

dé cambio eursido en la industria conlleva a un cambio en lna 

empresas pertenecientes a esa Industria. 

1.3.GENERALIDADE~ ADMINISTRATIVAS. 

este renglón la Micro Industria funciona 

centralizadamente donde el duefio, es quién lleva la carga 

principal de trabajo, siendo desde diseñador, oficinista, 

vendedor y en no pocas ocasiones trabajador. 
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A continuación presente. la.a principal~s funciones 

que realiza el dueño: 

A).. - Selección de articu los. 

B) .- Vendedor. 

C).- Comprador de materias primas. 

D}.- Supervisión de la producción. 

E). - Pago a proveedores. 

F).- Pago de nómina. 

Este exceeo do traLttjo provoca que la empresa, 

carezca de planeación, búsqueda de nuevos mercados, y nuevos 

proveedores. 

Ademas de lo mencionado anteriormente encontramos 

las siguientes particularidades. 
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a} Capacidad de Negociación. 

Loa reducidos volumenea de Operación de la 

microindustria y como resultado, los montos pocos 

considerables de venta de sus productos y de adquisición de 

materias primas e insumos, dan como consecuencia su limitada 

cap&(;ided de negociación. 

Esto se tr&duce en una clara desventaja de eete 

se;:tor para negociar términos y condiciones favorables ante 

una mediana y grande industria que le suministra loa insumos 

y ante una emr-•r1.::~sa grande o mediana gue le consume sus 

productos. 

Con frecuencia. las empresa de este estrato, ante 

presiones inf lacionariaa o ante decisiones unilaterales de 

sus proveedores, se ven financieramente estranguladas al no 

poder transferir hacia loa precios. con la necesaria 

oportunidad y sin reducir 13UB posibilidades de 

comercialización~ los incrementos en loa costos respectivos. 

b).- Gestión Administrativa. 

En este sentido, la microindustria se encuentra 

sujeta a la capacidad individual del propietario, quienes por 
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su gran carga de trabajo, carecAn de las herramientao de 

análiaia mas elementales. 

Esta falta de herramientas administrativas se ve 

reflejada no únicamente en la dificultad de auetenta1• 

técnicamente sus decisiones de inversión, sino te.mbién para 

fijar sus coatoa, sus precios, decidir sobre el nivel de 

inventarios o determinar el punto de equ1 libro de eus 

operaciones, lo que provoca en no _poco.f'. OL:ltsicmea perd ldati y 

dificultades financierba. 

e).- División del Trabajo. 

Se da la participación generalizado e indistinta de 

loe integrantes, con una falta de división r&cional del 

trabajo, lo que no sólo disminuye las posibilidades de 

especializeción productiva, sino que además 

sensiblemente en los niveles de productividad. 

d).- Acción Individual. 

repcrcuti:: 

En este renglón, el nilcroempreaario m&.ntiene una 

preferencia natur-cil hacia lo acción individual. tendenci& _gue 

sin duda limita eu propio deear1·cllo. 

Este acción individuól le impide acceder a métodos 

y procedimientos modernos de producción y come:t•cialización y 
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en consecuencia a loa niveles de exigencia que exige un 

mercado internacional y competitivo. 

1.4. DE PRODUCCION Y TECNOLOGICAS. 

Cuente principalmente con sistemas de producción 

por pedido 1.1 ordene a. 

No tiene producción a escala. 

Tecnológicamente esta atrasado, teniendo sran parte· 

de su producción un alto contenido de mano de obra. 

Por lo regular no cuenta con supervisión de calidad 

la que provoca devoluciones o inconformidades del cliente. 
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Al ECONOMIA DE ESCALA. 

La microempreaa al no contar con el uso de fuentes 

de energia no humana. le. utilización de mecanismos 

automatizados, la división de procedimientos complicF1ck1s ·~n 

operaciones simples y repetitivos, la especialización de 

funciones y la división de trabajo provoca que un aumento de 

loa factores de la producción no necesariamente de un aumento 

coneiderable en la producción. 

En algunos de eetoe casos la razón puede 

encontrarse en su propia condición de pequeña o bien la 

adopción de modelos productivos dieefladoa para 

establecimientos de otras dimen~iones. 

B} TECNOLOGIAS. 

Muestra obeolensencia en loe procesos tecnológicos 

de fabricación y en particular en el tratamiento de 

materiales resulta inadecuado. 

Esto se explica principalmente porque la 

microinduetria se ha constituido en el mercado natural de 

máquinas y equipos usados de otros sectores industriales. 
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C) CONTROL DE CALIDAD. 

La microempreaa carece de sistemas y de equipos de 

medición del control de calidad. Lo que ae vuelve la 

principal razón 

importante de 

para no convertirse en proveedora regular e 

la industria grande y mediana o para 

incursionar en mercados de exportaciones. 

D) CONTINUIDAD. 

Otro factor que afecta el desarrollo de la 

microempreea ea la tendencia generalizada de discontinuidad 

en la producción, que ea originada7 por la imposibilidad 

financiera de mantener inventarios en función de un ciclo 

razonable y permanente de producción. 

E) PRODUCTIVIDAD 

En este sector ae tienen bajos indices de 

productividad derivada del excesivo requerimiento de mano de 

obra por cada unidad de producción. 



17 

FJ POSICION TECNOLOGICA 

Para saber a que nivel tecnológico se encuentra nuestra 

empresa sugiero hacer una revisión detallada de nuestro 

proceso productivo e identificar que partee del proceso 

podrían ser reemplazados por tecnolosia. 

Ea importante citar la reflexión de Michael E. Porter en 

au libro Vent&ja Competitiva acerca 

tecnológica "El cambio tecnológico no ea 

de la posición 

importante por si 

mismo, pero es importante si afecta la ventaja competitivas 

del sector industrial. No todo el cambio tecnológico es 

estrictamente benéfico: puede empeorar la posición 

competitiva de la empresa y el atractivo del sector 

industrial. La alta tecnologla no garantiza utilidades. En 

realidad, muchos sectores industriales de alta tecnología son 

mucho menos lucrativos que sectores industriales de "baja 

tecnología", debido a aua estructuras deafavorablea". 

Esta reflexión nos da una idea muy clara de la relación 

que existe entre la industria y la empresa y la necesidad 

imperante de la microempresa de efectuar una valuación 

tecnológica basada en la competencia. 



l.5.- FINANCIERAS Y CONTABLES. 

a) Liquidez. 

La falta de liquidez 

caracteriza pr&cticamente a 

es 

la 

una limitante 

totalidad de 

18 

que 

las 

microempreeae, las cuales en la mayoría de los casos se 

encuentra aprisionadas entre empresas proveedoras que le 

exigen un paso de contado Y empresas compradoras le pasan a 

plazos. Eata e1tuaci6n se alivia temporalmente cuando la 

microempresa acude al "agio" pero obviamente se .9.gudiza aún 

mée en el muy corto ~lazo, en virtud de los términos y 

condiciones de este tipo de "financiamiento". 

b) Registros Contables y Garantiaa. 

La carencia de estos registros se ha convertido en 

una limitante especifica pare. que loe Bancos (S.N.C.) 

actualmente (S.A.) puedan canalizar apoyos financieros. 

Aunado a este problema. se encuentran la carencia 

de garantias y avales que puedan responder al otorgamiento de 

créditos. 



19 

e) Costos. 

Rete renglón ea uno de loa principales y en 

ocasiones de loa más descuidados ya que la carencia de 

conocimientos en este sentido provoca que no ae lleven 

registros de costos lo que ocasiona la fijación del precio de 

una manera arbitraria. 

1.6.- MERCADO Y DEL PRODUCTO. 

Mantiene un reducida capacidad de influencia y de 

participación activa en los mercados de consumo. Su actitud 

en este sentido tiende a ser pasiva. 

Ea decir no ea el 

coneumldor final el que 

compcrta.Dtiento de la demanda? 

estimula las modalidades de 

Operación. sino la iniciativa de loe intermediarios. 

1.6.1 PROPUESTA PARA LOGRAR Utl ANALISIS DEL PRODUCTO Y DEL 

MERCADO DE UNA HICRO!lHPRESA. 

A) DETERHINACION DEL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO: 

Etapas del ciclo de vida de un producto: 

1) Nacimiento del producto: 
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Se puede identificar cuando la empresa de alguna manera 

esta invirtiéndo en darlo a conocer, reguiere de la 

explicación a loe posibles clientes de las caracterieticae 

del producto, sus ventajas y sus aplicaciones. 

Hay que recalc.:ar gue los beneficios de este ciclo son a 

futurc, ya que en eetn etapa se destinan esfuerzo y dinero 

para darlo a conocer. 

2) El crecimiento del Mercado: 

Es caracterizado por la aparición de muchos 

competidoree. gue tratan de ofrecer mejores e innovaciones en 

productos similares. 

En esta ea etapa el número de clientes gue compra 

aumenta y en tanto tienden a aumentar las ventas. 

3) Madurez del Mercado: 

La competencia se torna mas agreeiva y lo utilidades 

descienden. Loa productos solo difieren sensiblemente de los 

de la competencia. 
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4) Disminución de las ventas. 

Es la última etapa del ciclo vital y se manifiesta 

cuando los nuevos productos reemplazan a los viejos. 

Micntrús, los nuevos productos recorren su et.óf•tt i:h: 

I-'t'esentació1,, los autlguoe producton pu(·den seguir tenienúo 

alguna aceptación con sus clientes mas fieles. 

B) DETERMINACION DEL MERCADO: 

La empresa pequei'l.a enfrenta un gran problema ante la 

imposibilidad de definir quien es su mercado. 

Es ~or eso que es aconsejable efectuar un anólisis 

detallo.do de quien son nuestros clientes, empezando por 

elaborar una clasificación lo mas sencilla posible. t.rat;=mdo 

de identificar variables tales como sexo, ocupación, estado 

civil, nivel de insresoe, religión, edad. 

Recurriendo a varias técnicas estadisticas que describo 

a continuación podremos obtener- un perfil de quienes han eido 

nuestros clientes. 

de 

Se agrupétran 

ser medidas, 

é.·:tuellr..1.s variabl1;i~ que r10 son suceptib'les 

0e decir no indic~n cantidades, einG 
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cualidades talea como; sexo, 

religión. 

ocupación. estado civil, 

Ya hecha eata diferenciación ae procederá a contar y a 

comparar con~ra el numero de clientes totales. 

Ejemplo: 

:~e. el ient&e 36 

SEXO: 

OCUPAC!ON: 

He.sculino: 21 

Estudiantes: 17 

Ceaempleei..dos:2 

Femenino: 15 

Empleados: 6 

ESTADO CIVIL: Soltero: 25 Casados: 11 

Ama de casa: 11 

Este estudio aunque muy sencillo nos llevarla a suponer 

que nuestro p~incipalea clientes son Hombrea, estudiantes, 

solteros lo querrá decir que nea estamos enfrentando a un 

mercado altamente cambiante que gusta de productos de moda y 

que este mercado tiende & renovarse constantemente. 

Esto nos llevara a plantearnos una pregunta fundamental 

~stamoa desarrollando nuevos productos que satisfagan 

~onstant.etriente a eete mercado? 
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En cuanto al otro tipo de variables~ lns que se refieren 

a cantidades procecle1•emos a elaborcü• un distribución ·de 

frecuencias. 

Una distribución de frecuencias es un agrupamiento de datos 

en clases. que muestra el numero o porcentaje de las 

observaciones de cada una de ellas. 
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Para nuestro ejemplo, conaideremoe las siguientos clases 

de acuerdo a sus ingresos. 

Xi 
clase punto 

( OOO'a) medio 

O a 1000 500 
1000 a 2000 1500 
2000 a 3000 2500 
3000 a 4000 3500 
4000 a 5000 4500 

total 

OBTENCION DEL PROMEDIO 

89000 

frecuencia 
fi 

----------
5 
9 
8 

10 
4 

36 

X = -~-------- : 2472 
36 

fiXi 

2500 
13500 
20000 
35000 
18000 

89000 

Podriamos interpretar este resultado como que el 

promedio de nuestros clientes perciben $2,472,000.00 podiarnos 

entonces pensar que nuestros productos deLeriiln estar 

dirigidos en su mayoria a un clase que perciba en promedio 

esta cantidad. Si t.ransforma.mos esta cantidad en salarios 

minimos mensuales enconti•ariamos que equivale a 6.18 salarios 

mlnimoa elevados al mea, es decir el estrato conformadci por 

la claae media. Según informes del censo. 
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CAPITULO II. 

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE INFORMAC!ON CONTABLE PARA MICRO 

EMPRESA. 

2 .1 DEFINICION: 

Ea la combinación del personal, los resietroa y loa 

procedimientos que uaa un negocio para cumplir laa 

necesidades rutinarias de información financiera. 

Debido a que cada negocio tiene necesidades de iñformación 

diferentes, cada uno usa un sistema de información contable 

distinto. 

Para administrar y evaluar un negocio es importante tener una 

comprensión básica de loa sistemas de contabilidad, el diseno 

de un sistema de informaci6n contable para una micro empresa 

ea indispensable, ya que en ocaaionee las caracterieticae de 

la misma le impiden contar con loa servicios de un Contador. 
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2.2 DISENO Y PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA DE CONTABILIDAD. 

AJ Dise~o del sistema: 

El eietema de información contable se inicia con un dieeffo. 

El propietario y el diae~ador estudian las metas y la 

eetructura orsanizacionalea de la empresa. También 

identifican las neceeidadee de información, analizando en 

detelle las tareas de procesa.miento de información. 

B) Instalación del sistema: 

La instalación incluye seleccionar y capacitar a loe 

empleados para operar el sistema, probar el sistema y 

modificarlo según sea necesario. En la micro empresa se puede 

decir que quien lleva las cuentas ea el propietario del 

negocio. por tanto se debe seleccionar un sistema fácil de 

comprender y fácil de procesar, por ello presento a 

continuación un modelo que ha sido desarrollado en algunne 

pequeñas empresas de Estados Unidos gue considero se podrian 

aplicar a micro empresas mexicanas. 
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2.3 SISTEMA PROPUESTO. (DIARIOS ESPECIALES) 

La mayoria de laa empresas usan diarios especiales además del 

diario general. Loa diarios especiales lea permiten una mejor 

repartición del trabajo. reducen el tiempo necesario para 

realizar las diversas tareae y resumen las operaciones que 

poseen una caracteristica comün. Por tanto, los diarios 

especiales que utilice determinada. empresa dependen en gran 

medida de las operacionea especificas que ésta lleve b cabo. 

Dentro de la micro empresa podemos encontrar que las 

principales actividades ae engloban dentro de las siguientes 

catesorias: 

Entradas de efectivo. 

Ventas a crédito. 

Compras a crédito. 

Salidas de caja. 

El estudio siguiente ee refiere al sistema manual que 

normalmente utilizan las empresaá pequeñas. 
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2.3.1 Diario de entradas de caja. 

Cada una de las operaciones asentadas en el diario de 

entradas de caja representa un cargo a efectivo y un abono a 

laa cuentas que aparecen el la columna cuenta acreditada. 

Dicho de otro modo, el diario de entredss de caja ee el libro 

de asientos originalea en el cu&l ee registran todeo las 

entradas de efectivo antee de pasarlas al mayor. En el diario 

de entradas de caja se usan columnas especiales para ahorrar 

tiempo al hacer el pase. Aunque todaa las operaciones 

asentadas en este diario están besadas en el dinero recibido, 

no tod~a las entradas a caja provienen necesariamente de loa 

clientes de manera que un diario con una sola columna no 

eeri-9. suficiente p&.t'a dar cabida a todas las operaciones. 

Debe tener columnas para efectivo y para las fuentes de 

efectivo más comunes. 

Las columnas del diario de entradas a caja indican que la 

empresa recibe pagos de los clientes (abono cuentas por 

cobrar), vende mercancías (ventas a crédito), y cuenta con 

variba fuentes de efectivo. Si así lo exigen las necesidades 

de la emprese, se usen otras columnas para créditos 

eepeclficoa. Por ejemplo. si a menudo ee solicitan préstamos 

al bs.nco. se usarla una columna de abonos por separado para 

documentos por pagar. (Ver figura 2.lJ 
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2.3.2 ¡:·e~·.· d,,: los asientos &.l mayor del diario de entradas a 

caj&. 

Los procedimientos para hacer pases de las cuentas del dinrio 

de entradas n caja son relativamente sencillos. Los totoleB 

de las columT'aa de efectivo, ventas, cuentac-1 pc•r cobrul' f't: 

pasan a las cuentas 

finalizar el meo. Las 

correspondicntee del ma~1or genernl r-t 1 

cantidodf~s aeentadae. en la columna de 

varios oe deben pasar al mayor ~eneral individualmente ll las 

cuentas mencionadas en la columna Uombre de la cuenta. por 

que el mayor no tiene una cuenta de vnrios y por que la 

finalidad de esta columna en el diario ea proporcionar un 

lugar en el cual se pueda identificar loa fuentes diversas d0 

efectivo. El uso de una columna paro Varios evita el tener 

que llevar una para cada cuenta diferente en el diario. 

Además de estos pases a mayor general todas las cantidades 

que aparecen el la columna de abonos de cuenta por cobx-o.r se 

pasan al lado de loe abonos de la cuenta del mayor auxiliar 

mencionada en la columna Nombre de la cuen~a. El mayor 

auxiliar es un grupo de cuentas que tienen una caracterlatica 

común (por ejemplo; todas son cuentas por cobrar) agrupadas 

principalmente con el fin de facilitar el proceso contable 

liberando al mayor general de los detalles relativos b a&ldos 

individuales. Además se lleva una cuenta de control en el 

mayor general, la cual resume los mismos resultados 

aritméticos que contienen en detalle loe mayores de clientes 
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Y acreedores. El mayor general balancea por si mismo (loe 

saldos deudores son iguales a loa saldos acreedores). 

Una empresa puede establecer y llevar cuentas de control y 

mayores auxiliares para otras partidas que no sean las 

cuentne por cobrar y por pagar, tales como inventario, 

invereionea se.atoa seneralea y gaatoe de venta. 

2.3.3 Diario de Ventas 

Los asier.tve efectuados en el diario de ventas se basan en la 

fúctura de venta o en las ventas a crédito. Recuérdese que el 

diario de ventas se usa únicamente para ventas a crédito. 

El diario de ventas puede adoptar diversas formas de acuerdo 

con las necesidades especificas de la empresa, en eu forma 

más simple tiene una columna para cantidades al lado derecho 

<le la página, con espacios a la izquierda para la fecha, el 

nombre de la cuenta y la explicación. Si una empresa desea 

acumulAr las ventes de acuerdo con las clases principales de 

mercancias vendidas se usan varias columnas pare cantidades, 

cada una indica un tipo de mer·e:anc1a.. (Ver figura 2.2) 
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El procedimiento para pa.ees a mayor es idéntico que pat·a el 

diario de entradas a CRja. 

2.3.4 Diar-io de compras y el :registro de pOliza.a. 

El diario de compras tiene por objeto registrar los asientos 

de toda.a la.a compras de mercanclae a crédito. Gr.da factura 

por compr-a. de mercenclas oirve de base para un asiento rm 

éste diario. Lae operaciones de compra a crédito ee registt.·an 

en un dit1rio por separado, en forma a.lmilar a lfl deecritn en 

el caeo del diario de ventaa. Laa e:<.1lumnee que aparect?n en el 

diario de compres eon simil~rea a las del diario de ventas. 

Si la empresa requiere un análieis de las compras por 

producto o por· departamento. el diario de compras ae a.mpl ia 

de manera que contenga diferentes columnua de cantidades paró 

c~d& producto o departamento. 

Cada uno de loa aaientca efectuados en éste diari'' i:se 

registran en un aolo renglón. indicendo cada facture de 

compra recibida.. El total de las partidas aeentadaa en el 

diario de cornprP.ia reprcaentt1 e 1 imr"orte dü l&a comi:·rae ¿,, 

crédito realizadas i:::n el mee u otro periodo contJ;tble. Al 

finaliza~ cada periodo se totaliza el diario y el total se 
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paaa a la cuenta de oomprae y de cuentas por pagar del mayor 

general. (fis 2.3) 

El registro de pólizaa es un libro de aeientos originales que 

& menudo substituyen al diario de compras. Los asientos que 

se hacen en el regiatro de pólizaa no ae limitan a las 

compras de mercancia a crédito> sino que incluyen las compras 

cte e~~vicioe, auminiatroe, y activo fijo. Dicho de otro modo, 

en e: régistro de p6lizns se asientan todo ti~o de comp~ae a 

crédito, adema.e cu&ndo el sistema de pólizas funciona en su 

forma m&s completa, se 

manera que también las 

registro de pólizas. Laa 

elabora una póliza por cada pago, de 

compras a contado figuran en el 

columnas que contiene generalmente 

el registro de pólizas se iluetran en la figura 2.4 

Para fines de control, cada póliza se enumera en eecuencia y 

loe asientos se efectüan en orden numérico. Para loe pagos 

efectuadoe ee tienen dos columnas, una para el número de 

cheque en el cual se pagó la póliza y otra para la fecha de 

pago. Como todos loe asientos que se hacen en el registro se 

refieren a pólizas por pagar, la única columna para 

cantidades de dinero que se requiere ea la de p6lizaa por 

pasar, c~lumna de abonoe. Co~o ae elaboran pólizas para 

varia.a: columne.e diferentes e:e tienen varias columna.e de 

cargo. 
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El empleo del sistema de pólizas presupone que, con pocas 

excepciones, todas ~as. obligaciones de corto plazo se 

establecen como pasivos en forma de pólizas por pagar, y que 

loa pagos en efectivo disminuyen esos pasivos. Dicho de otro 

modo, el sistema de pólizas, expresado en forma de diario 

general, requiere de loa asientos siguientes por cada pago: 

En el registro de pólizas 

Gastos (o activo) 

Pólizas por pagar 

o cuenta por pagar 

XXX 

XXX 

En el diarto de salidas de caja (regiat~ro de cheques) 

Pólizas por pagar 

Efectivo o Bancos 

XXX 

XXX 

Con éste procedimiento las únicas partidas que aparecen en el 

diario de salidas de caja expresan un cargo a pólizas por 

pagar, un abono a efectivo y un abono a descuentos en 

compras. 
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2.3.5 Diario de aalidae de caja. 

Cada operación asentada en el diario de salidas de caja 

representa un abono a efectivo y un cargo a las cuentas 

mencionadas en la columna Cuenta, a la cual se carsa. (En la 

figura 2.5 se muestra el formato básico de un diario de 

salidas de caja. sin un sistema de pólizas). 

En principio, el diario de salidas de caja funciona en fo~ma 

muy parecida al diario de entradas a caja. Los totales de las 

columnas de abono a Efectivo, de abono a Deocuentos en 

compras y de cargo a Cuentas por Pasar ae pasan al mayor al 

finalizar el mes. Las partidas que aparecen en la columna de 

cargo a Varios se pasan individualmente de cuando en cuando 

en el transcurso del mee. Las cantidades asentadas en la 

columna de cargo a Cuentas por Pasar ee pasan diariamente, de 

aer posible, como cargos a laa cuentas individuales del mayor 

auxiliar de cuent.aa por pagai-. 

Siempre gue se emplea un aiatema de pólizas, la empresa 

sustituye las cuen~as por pagar con pólizas por pagar y 

agrega otra columna a su diario de salidas de caja (llamado 

con frecuencia registro de chequee en un sistema de pólizas) 

que lleva como encabezado Número de Póliza, para indicar cuál 

póliza se está pagando. 
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2.4 COSTOS. 

Sin duda uno de loa problemas principales que sufre la micro 

empresa ee en no contar con loa conocimientos de loe costos 

en los que incurre pare producir algo. A continuación hablu.ré 

del sistema do costos que a mi juicio ea el m&a adaptable a 

las necesidadea de la micro empresa. 

2.4.l Naturaleza de la contabilidad de coatoa. 

La contabilidad financiera o general se ocupa de la 

claeificación, anotación e interpretación 

tl'.'aneaccionea económicas do manera <;!UB puedan 

periódicamente estado e resumidos que indiquen 

de las 

preparase 

bien los 

resultados históricos de esas tranaaccionee o la situación 

financiera de la empresa nl cierre del ejercicio económico. 

Esta contabilidad proporciona a la direcci6n el coeto total 

de fabricar un producto o de euminiatrar un servicio. Si hay 

muchos productos o servicios diferentes. loe resultados 

totales no ayudan demasiado para loa fines de lograr el 

control. 

Ha sido necesario expandir loa procedimientos generales de la 

contabilidad de manera gue sea poelble. por lo tanto, 

determinar el costo de producir y vender cada articulo o de 
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prestar un servicio, no al final del periodo de operaciones, 

sino al mismo tiempo que se lleva a cabo la fabricación del 

producto o se presta el servicio. La gerencia sólo puede 

ejercer un control efectivo teniendo a su diapoeici6n 

inmediatamente las cifras detalladas del costo de loe 

materiales, la mano de obra y la carga fabril, aei como loe 

gastos de venta y de administración, <le cada producto. La 

contabilidad de costos es, por consiguiente, una fe.se 

amplificodü de la contabilidad general o financiera de una 

entidad industrial o mercantil, que proporciona rápidamente a 

la gerencia loe datos relativos a loa costos de producir o 

vender cada articulo o de auminiet~Qr un aervicio particular. 

Aunque el enorme deaarrollo de la contabilidad de coetoa en 

los últimos años ha tenido lugar en lna empresas 

manufactureras, ella y el control moderno 3e han extendido a 

los campos de ln distribución, la banca, loa seguros, los 

servicios públicos y el gobierno. LA índole del trabajo de 

costos en la contabilidad de una bmprttsa. c:n particular ha de 

e&tar influida por algunos factores variables. Entre éstoo, 

tenemos loa siguientes: 

l. El tamaño de la empresa. 

2. El n1lmero de productos que se fabrican o la amplitud de 

loa aervicioa que ae prestan. 

3. La complejidad de la fabricación y de otras operaciones. 
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4. La actitud de la gerencia hacia el control de loe costos. 

5. Loa costos en que se incurrirá para recoger la información 

detallada de loa costos. 

2.4.2 Elementos del costo. 

Los elementos que entran en el coeto de fabricación de un 

articulo, o de un lote o unn cantidad determinada de r;-llos, 

son los materiales directos, la mano de obrn directa y loa 

costos indirectos de fabricación. Los elementos que entran en 

la creación de una empresa de servicio en particular son 

esencialmente la mano de obra o costos de nómina y una 

variedad de aastoe genero.les o costos indirectos. 

Las operaciones de fabricación tienen que ver principalmente 

con la convet·aión de los materialee directos en un articulo 

terminado vendible. Los elementos del costo de fabricación 

han sido definidos como sigue: 

l. Loo costoR de materiales directos son los que pueden ser 

identificados An cada unidad de producción. En algunos caeos. 

loe costos de materiales directos non loe que pueden ser 

atribuidos a un departMmento o proceso especifico. 

2. Loe costos de mano de obra directa ae refieren a los 

salarios pasados a loe trabajadores por la labor realizada en 
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una unidad de producción determinada o en algunos casos 

efectuada en un departamento especifico. 

3. Loe costos de carga fabril o costos indirectos de 

fabricación. algunas veces denominados gastos seneralea de 

fabricación, son loo costos no directos de la fábrica que no 

pueden ser atribuidoe (o cuya identificación reeulta 

inconveniente o inadecueda parn que valg~ la pene intentarla) 

o unidades de producción especificas o en algunos caeos a 

departamentos o proceso especifico. 

2. 5 SISTEMA PF.OPUESTO DE CütlTABILIDAD DE COSTOS. 

Tomando en cuentu loe factores de costos antes mencionadoe, 

podrie.moe deducir lo siguiente: 

- Regularmente las micro empresas conocen ampliamente éstos 

factores en base a la experiencia de la operación misma. 

- El número de articules qua manejan tiende a ser reducido. 

En baee a éato sugiero la utilización del procedimiento de 

con~abiliznción de Costos Estimados, cuyo fundamento pa~a su 

aplicación es el siguiente: 
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2.5.1 Concepto del costo estimado. 

El costo estimado 

predeterminado del 

se ha 

trebajo, 

definido como el 

de loe materiales y 

cálculo 

de los 

sastos, que prevalecerán en el futuro dentro do un periodo 

dado, con la intención de pronoet.icor el costo real; mient.ras 

más se acerque a éste, mejor llenará su cometido. 

Da preferencia se utiliz~ el costo estimado para cotizar 

precios de los nrticuloe cuya produc~ión va a realizarse, tal 

como sucede en las industrias del calzado, del vestido y de 

la conetruc~ión, etc.; pero además se ha venido utilizando en 

un sin número de indur~t.rias aün cuando no necesiten formular 

previan\ente aua liataa de precioti, !-'ºL.' qüe ancuentran en el 

costo estimado un procedimiento económico y práctico para la 

contabilización de 

proceso productivo. 

las e;peraciones ..::orrespondienteo al 

Una de las ventajae ck: f!ste sistema consiste en quo al 

instalarse, media un pneo para la aplicación de un slst8ma 

completo para la determinación del costo. El empresaria, 

convencido de la utilidad que le proporciona el conocimiento 

de lo costos estimados, puede autorizar los gastos necesarios 

para que ae ampllen los trabajos a fin de controlar con mayor 

detalle los factores del costo e instalar un sistema 

completo. 
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No obstante que el sistema de estimaciones tiene sus 

limito.cienes, en particular cuando se producen múltiples 

variedades o lineas de &rticulos (no siendo el caso de la 

micro emprea&), por que llega ha ser complicado en extremo, 

es probablemente el método más utilizado en paises 

induetrializ&doa. 

Se recomie.nd~ ou aplic&ción cuando el proceso productivo no 

ee muy complicado (caeo de la micro empreaal: cuando no son 

muy numerc•eos loa productos fabricados, y éstos se encuentran 

eatandariz&doe; cuando el empresario no desea un sistema 

&nalitico de coe~oe, ni desea deeembol~ar el gasto que 

implica el llevarlo. 

Un buen número de fábricas. en nuestro medio, reeolveria su 

problemn del costo contable si aplica.Ni el método que a 

continuación se va a señalar, en la inteligencia de que loe 

costos estimados no son cálculos e~actoo sino ctproximados a 

la realidad. 

2.5.2 Técnica del c:oeto estimado. 

La correcta aplicación de ésta técnica supone que el control 

de almacen de materiales se encuentra organizado para llevar 

las existencias continuas de cada material. también supone 

que el trab&jo se encuentra controlado por algü.n método que 

permita conocer el nümero de horas trabajadas y loa salarios 
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pagadoc. de i¡zual forma supone el control de los gastos 

indirectos de fabricación. 

A} Inventarios continuos y Cuentas de control de costos. 

La contabilid~d de coatos, en virtud de llevar lvs 

inventarios continuos. elimina la necesidad de tomar loe 

inventarios f isicoe y perm:ite formular loa estados 

.financieros menaualmente y comprobar durante el año las 

existencias por recuentos periódicos. 

El inventario continuo consiste en un registro detallado y 

permanente de todos los materiales y productoa recibidas. da 

todas las snlidaa e fin de determinar en cualquier momento la 

existencia correspondiente. 

Las ventajas que los inventarios continuoa proporcionan son 

lo.o siguicnte;u: 

a) Pueden determinarse las roturas, extravioa, pérdidae y 

roboe con toda oportunidad; 

b) Simplifica la formación de estados financieros. 
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B) Control de lae etapas por las que pasa la materia primo 

haeta llegar a producto terminado. 

La materia prima constituye la primera etapa del articulo 

manufacturado. Cuando la materia prima paatl al proceso de 

transformación, se entra a la segunda etapA., cuando la 

transformhci6n este terminada y loe productos SA han 

entregado al e.lmacén de la fS.bl-ica: se h& llegado a la 

tercera etapa. De aquí que lógicamente deberán llevarse tres 

cuent;;,.s de control en el mayor; esas cuentas son: Almacén de 

Materiales o Inventario de Materiales, Productos en Proceso y 

Almacén de Productos Terminados o Inventario de Productos 

Terminados, desde el punto de vista contable eu mecanismo ea 

el siguiente:. 

a} Almacén o Inventario de Materiales: 

Esta cuenta se cargará del inventario inicial de materiales 

más el importe de las compras y se abonará del costo de las 

materias entregadas para su transformación. su saldo 

representará el costo de l&s existencias. 

b) Productos en Proceso: 

Esta cuenta se cargará del inventario inicial en proceso más 

el costo de loa materiales utilizados más la mano de obra 

empleada mas loa gastos de producción, se abone del costo de 
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articules acabados entregados al almacén de productos 

terminados, la diferencia repreaenta el •::cato de los efectos 

que se encuentran en proceso. 

e) Almacén o Inventario de Productos Terminados: 

Se carga do el inventario lnicial de productos terminados más 

el costo de producción terminada. se abona del costo de 

ventas. y au saldo rep1'esenta el costo de la existencia de 

los etrticuloe terminados. 

2.5.3 Contabilización del trabajo. 

La contabilización del trabajo tiene como finalidades: 

1. Controlar el empleo de mano de obra y su valor en dinero 

(costo trabajo) . 

2. Formular nóminas de salarios. 

3. Aplicar el costo de trabajo directo a cada o~den, proceso, 

departamento, operación, lote. e=tc.; y el costo de traba,io 

indirecto a la cuenta de producción respectiva. 

4. Compilar lae eatndisticas, indices que reile,ien la 

eficiencia del trabajo. 

·Para lograr los anteriores objetivos se ha desarrollado un 

procedimiento uniforme de registro. aei como una división de 
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funciones gue permite establecer responsabilidades definidas. 

Las funciones más destacadas son las siguientes: 

1. Manejo de personal. 

2. Registro de tiempo. 

3. Confe~ción de nómina. 

4. Aplicación del costo de meno de obra a laa hojas de costo 

reapect i vas. 

A) Nómina. 

La nómina tiene por objeto hacer relación por departamentos 

de loe obreros gue trabajan en una fábrica, obteniendo al 

final una concentración, en primer término por departe.mento, 

y en segundo por la clase de trabajo, en cuanto a que éste 

sea directo o indirecto, concentración que servirá de base 

para correr los asientos respectivos en la contabilidad. La 

nómina está dise~ada para registrar el número del obrero; su 

nombre; loa siete días de la semana; el tiempa total; la 

cuota# el importe parcial y el total; las deducciones por 

concepto de udelantos de impuestos que deban de descontarse 

de acuerdo con la Ley del Impuesto sobre la Renta; cuotas del 

Seguro Social, y por último, el liquido pasado. En la parte 

superior ee indica el periodo a que corresponde, as! como el 

departamento a que pertenece. En cuanto al tiempo extra, 

puede formularse por separado una segunda nómina o bien sumar 
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loe importes de loa tiempos ordinarios y extraordinarios. 

Esta forma será válida si el salario ee calcula en base al 

tiempo. 

2.5.4 Gastos indirectos o carsa fabril. 

Para la elaboración de un producto termin&do. se ne.:f:::aito 

además de loe coatoe estudiados considerar aquellos gaetoe 

que no se relacionan directamente con la producción, pero que 

si afectan el costo de ést.a, como ea el caso de la 

depreciación, reparaciones, eupervieión, etc. 

A) Análisis de los coatoe de gastos indirectos o carga 

fabril. 

Estos ee pueden dividir en fijos y variables. Loa fijos no 

fluctúan de &cuerdo al volumen de producción. Ellos pueden 

fluctuar de periodo en periodo. De hecho, éstos costos pueden 

existir aunque no haya producción alguna. Loa costos 

variables de carga fabril fluctúan en la miema dirección y 

proporcionalmente al volumen de producción. 

COSTOS FIJOS 

Alquiler 

Impuestos 

COSTOS VARIABLES 

Seguro de accidentes 

Calefacción 



Seguros contra incendio 

Depreciación 

Superintendencia 

Inspecci6n 

Suministros 

Reparaciones 

Fletes en compras 

Knergia Eléctrica 

46 

La manera de calcular éetoe consiste en hacer un listado de 

todos loe costos y separar la parte fija y variable de cada 

uno. Posteriormente dividirlo entre el número de unidades 

producidas y obtener aai un factor en pesos de que porción de 

saetea indirectos contiene el producto. 

Ejemplo: 

Suponsaae una producción de 10,000u. 

Partida costo. Fija Variable Total 

Materiales indirectos 12,000 12,000 

Combustible 6,000 2,000 8,000 

Superintendencia 12,000 12,000 

inspección 8,000 500 8,500 

Manipulación de Haterial 6,000 4,000 10,000 

Mano de obra indirecta 14,000 14,000 

Impuestos de nómina 1,300 900 2,200 

Mantenimiento de Edif. 3,000 3,000 

34,300 33,400 67,700 



Tasa predeterminada de carga fabril 

para loa car·soa fijos ... 

Taaa predeterminada de carga fabril 

para loa cargos variables ... 

Tasa predeterminada combinada de· 

carga fabril .•. 

34,300 

10,000 

33,400 

10,000 

67, 700 

10,000 
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3.43 

3.34 

6.77 

Este método es usado por empresas que tienen pocos productos 

y en empresas en que loe productos pasan por las mismas 

operaciones o departamentos de la fábrica {caso t1pico de 

micro empresa). 

2.6 DETERMINACION DE LOS ESTIMADOS DE COSTOS. 

Loa estimados de costos pueden descomponerse de ordinario en 

estimados de loa elementos del costo; los materiales, mano de 

obra, cargos fijos y cargos prorrateados. Estos estimados 

pueden ser obtenidos de anotaciones basadas en la experiencia 
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de loa cálculos, de las fórmulas matemáticas o quimicaa, o 

simplemente por aproximaciones. Ellos deben ser computados 

para cada producto diferente. 

Si hay muchos productos distintos, el uso de un procedi~iento 

de estimar loa coatoe se convierte en tan costoso como un 

sistema más completo, con resultados que pueden ser menos 

exactoe.(no siendo el caso de la Microempreaa). 

Lee estimados eon preparados al comienzo de la estación 

fabril, al comienzo del ejercicio económico o, en el caso de 

trabajos de construcción. tales como la construcción de 

puentee, buques, túneles o edificios, cuando ea aceptado el 

contrato. 

El método más común de preparar loa estimados ea mediante loa 

elementos del costo: 

COSTO ESTIMADO POR UNIDAD DE FABRICACION. 

Materiales usados 

Suministros (m.p.i) 

Mano de obrá 

Carga febril(50% del costo. m.o.) 

Total 

$13.25 

3.75 

10.00 

5.00 

$32.00 
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El que sea o no necesario este detalle dependerá del método o 

de la posibilidad de comprobar las cifras reales con loe 

estimados. en el caso citado antes. ee presume .que la 

comprobación mediante loe elementos del costo será posible y 

conveniente. 

Algunas veces la comprobación de los costos reales con loe 

estimados será sobre la base de loe elementos del costo 

calculados por departamentos y algunas veces mediante loa 

costos totales. 

Las cifras ófrecidaa antes son presentadas nuevamente para 

ilustrar loa estimados basados en loe elementos del costo, 

pero esta vez esos elementos del costo son analizados 

departamentalmente: 
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COSTO ESTIMADO POR UNIDAD DE FABRICACION. 

Depto.A Depto.B Total. 

Materiales usados $13.25 $13.25 

Suminietroe $ 3. 75 3.75 

Mano de obra 3.00 7.00 10.00 

CC>.rga fabril( 50% 11.0.) 1.50 3.50 5.00 

Total $17.75 $14. 25 $32.00 

Si la comprobación de los estimados ee hace por los costos 

totales, la cifra de $32.00 ea utilizada sin referencia 

alguna para loa importes de loa costos de loa materiales, loa 

costos de la mano de obra y loa costos de la carga fabril. El 

énfasis debe ser otra vez puesto sobre el hecho de que la 

naturaleza de loa eatimadoe está gobernada por el método 

usado al comprobar loa costos reales con loe estimados. 

A) Procedimiento de cont&.bilidad para loe costos estimados. 

Loa costos estimados se refieren a un procedimiento mediante 

el cual las cifras de loa costos estimados son uaadae para 
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hacerlos asientos en el diario. Con este metodo ea usado un 

procedimiento que simplificaré y reducirá el trabajo de 

oficina gue conlleva la anotación de la información del 

coeto. 

Loe estim&Jos son usados como ayudas par& hl,cer los bslentoa 

que efectan a la cuentt:t de Cont1•ol de Productos en Proceso. 

Loe costee reales y estimados son conciliádos mediante el 

procedimiento siguiente, poi' meses, semestres o añoe: 

B) Contabilización de loe materiales. 

Cada vez ~ue ee reciben los materiales compradoe oe hace un 

asiento en el resietr·o de comprobantes cargando el co:::fto real 

a la cuenta de Materiales y Suministros y abonando a la 

cuenta de Cuentas por Pagar (En su caso al diario de 

compras). En el sistema de costo estimado puede o no llevarse 

un inventario perpetuo. Si se lleva, el tr·abajo de oficina 

resulta aumentado debido a las tarjetas del mnyor auxiliar de 

materiales y suministros neceaari&a y las subsiguientes 

solicitudes de materiales. el inventario perpetuo, por lo 

tanto, no ea de ordinario utilizado porgue destruye el 

argumento a favor del uso de los estimados, ésto es, la 

.reducción del gasto de llevar los coeton gue 3€' coneigu.: con 

ellos. Cuando el cargo pre:e:edente a MaterialeH y Suminiet!'OS 

es pasado al cierre del ejercicio económico (ye se trate de 

un mes, un semestre o aho), la cuente de Materiales y 
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Suministros contendrá en el lado de los cargos el inventario 

de materiales al comienzo del periodo y las compras hechas 

durante el mismo. 

A partir de ahi, los materiales serán ~n~reaadoe a la fábrica 

al recibirse las solicitudes debidamente autorizadas 

especificando solamente las cantidades, sin loe precios. 

Eetae solicitudes no son anotadas a no ser que se lleve un 

inventario perpetuo. Al.cierre del periodo de un mes, un 

semestre o un ano, se toma un inventario fisico de loe 

materiales directos en existencia. La diferencia entre el 

inventario de materiales al comienzo del periodo más las 

compras durante el periodo y el inventario de materiales al 

cierre del periodo representa el costo de loa materiales 

usados. Este importe es usado para el siguiente asiento: 

Productos en Proceso-Materiales 

Materiales y Suministros 

XXX 

XXX 

El valor coneianado en este asiento se presume que ea el 

costo real de los materiales usados. 

Si loa estimados están fraccionados por departamentos. aei 

como por elementos de costo, ea necesaria una cuenta de 

Productos en Proceeo-Materiaiea para cada departamento. Si 

solamente se llevan estimados de loa costos totales, eerá 

suficiente una sola cuenta de Productos en Proceso para los 
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Suminietros contendrá en el lado de los cargos el inventario 

de materiales al comienzo del periodo y lae compras hechas 

durante el mismo. 

A partir de ahi, los materiales eerán en~regadoa a la fábrica 

al recibirse laa aolicitudea debidamente autorizadas 

eapecificando solamente lae oantidadea, ain loa precios. 

Estas solicitudes no aon anotadas a no eer que se lleve un 

inventario perpetuo. Al' cierre del periodo de un mea, un 

semestre o un a~o. Be toma un inventario fiaico de loa 

materialee directos en existencia. La diferencia entre el 

inventario de materiales al comienzo del periodo más laa 

compras durante el periodo y el inventario de materiales al 

cierre del periodo representa el costo de loa materiales 

usados. Este importe es usado para el siguiente asiento: 

Productos en Proceso-Materiales 

Materialea y Suminiatros 

XXX 

XXX 

El valor consignado en este asiento se presume que es el 

costo real de los materiales uaadoe. 

Si loe estimados están fraccionados por departamentos, aei 

como por elementos de costo, ea necesaria una cuenta de 

Productos en Proceso-Materiales para cada dep~rtamento. Si 

solamente se llevan estimados de los costos totales, será 

suficiente una sola cuenta de Productos en Proceso para loa 
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a.sien.toa de loa materiales. la mano de obra y. la carga 

fabril. 

C) Contabilidad de 1a ...no de obra. 

Si los eetimadoa aon computados eobre la baee de loe 

elementos de costo. ee "iBll. una cuenta de Productores Proceao

Mano de obra; si se computan Por elementos y departamentos, 

se necesita una cuenta de Productos en Proceso-Mano de obra 

pare. cada departamento. Debe notarse que cuando se uaa un 

sistema de costos estimados. no ae hace par lo general 

distinción entre aaterialee directos e indirectos, ni entre 

mano de obra directa e indirecta. Rato ei&nifica.gue todos 

loe materiales usados son carSados a Producto en Proceso y 

que el total de la n6mina de la fábrica ea cargado a la 

cuenta de Productos en Proceso. 

D) Contabilización del coeto de-la carga fabril. 

Loa costos reales de carga fabril son tranef eridoe a la 

cuenta de Productos en Proceso de igual modo que loe costos 

de la mano de obra directa. 

E) Contabil~zación de los productos terminados. 
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El número de unidades completadas en la fábrica es anotada en 

los informes de producción y se le fija el precio al valor 

estimado, corriéndose el siguiente asiento: 

Producto Terminado 

Productos en Proceeo-Materialea. 

Productos en Proceso-Mano de Obra. 

Productos en Proceeo-C&rga febril. 

XXX 

XXX 

XXX 

XXX 

Cuando este asiento ea pasado, la cuenta de Productos 

Terminados repreeentf:lrit el valor de costo estimado de loe 

productos termin&doa, pero las cuentas de Productos en 

Proceso tendrán importes al debe sobre la base del costo real 

e importes al haber sobre la base del costo estimado. 

F) Contabilización del costo de ventas. 

Como la cuenta de Productos Terminados tiene saldo deudor a 

loe costos estimados, loe pasea a la cuenta de Coato de 

Ventas tienen que hacerse por necesidad a los costos 

estimados. siendo el asiento como sigue: 

Costo de Ventas (costo estimado) XXX 

Productos Terminados (costo estimado) XXX 
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Como la cuenta de Productos en Proceso ea la única de laa 

tres cuentas anteriores en que el cargo ( al costo real ) y 

el abono ( al costo estimado no estén sobre la miama base 

de costo, es necesario algún ajuste de ésta anormalidad, de 

manera que l& cuenta de Productos en Proceso esté sobre una 

base comparable con las cuentas de Productos Terminados y de 

Costo de Venas, en las cuales tanto el debe como el haber 

están basados en los costos estimados. Et-:to 1:1,iustaria la 

cuenta de Productos en Proceso. en su saldo, a la base de 

costo estimado y lleva a cabo como se indica a continuación 

G) Determinación de la variación resr->ecto a los estimados. 

Para ajustar la anormalidad de bases indicadas en las cuentas 

de productos en proceso, se toma un inventario físico de 

éstos fijándoles el precio al valor del costo eetimado en 

cuanto a la proporción del trabajo ejecutado. Este inventario 

físico utiliza el método de la producción equivalente. 



Ejemplo: 

COSTO ESTIMADO PARA FABRICAR UNA UNIDAD. 

Materiales y Suministros 

Mano de obra 

Carea FAbril (50% mano de obra) 

$17 .00 

10.00 

5.00 

$32.00 

56 

y el inventario fiaico de Productos en Proceso mostraba 200 

unidades a loa cuales se lea habían S:fiadido todos loe 

~ateriales necesarios, pero solamente la cuarta parte de la 

mano de obra y la carga fabril, entonces el valor del 

inventario a loa costos estimados para la proporción del 

trabajo realizado ea calculado como eisue: 

200 Unidades a $17.00 (materiales) $34,000 

200 Unidades a 1/4 de $10.00 (H.O.) 500 

200 Unidades a 1/4 de $5.00 (carga fabril.) 250 

Inventario de Productos en Proceso para 

la proporción del trabajo realizado $ 4.150 
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La diferencia entre el inventario físico de prodi1ct..c1s en 

proceso evaluadoo a loe costos estimados y el inventario de 

productos en productos en proceso aegün se ha contabilizado 

en las cuentas de productos en proceso represcnt~n la 

variación debida a un estimado incorrecto. Este error puede 

ser ajustado de varias formas: 

a)La variación puede eer repartido sobre el costo de la 

producción efectiva del período, ésto es. eobre loa productos 

en proceso. los productos terminados y el costo de ventas 

valoradas al costo de ventas estimado. Este método tiene el 

efecto de corregir los estimados y ajustar loa inventarios 

que aparecerán en el balance general y son usados en la 

determinación del costo de los productoa vendidos en el 

estado de pérdidas y gúnancias. Cuenda este ajuste haYá sido 

realizado el inventario de productos en proceso. el 

inventario de productos terminados y el costo de ventas 

eetarán entonces expresados en las sumne que habri&n sido 

obtenidas si loa estimados originaleE hubieran sido oc1rrectoa 

y por lo tanto hubieran coincidido con el costo real. 

b)El error puede ser r.::¡:.arti.do sobre el costo de los 

productos en proceso, lo~ pruducto~ terminados y el costo de 

ventas sobre la base de número de~ unidades completadas o 

unidades equivalentee. Este métodú tiene el mismo efecto que 
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el primero, pero el error ea corregido sobre las bases de las 

cantidades en lugar de hacerlo sobre los costos. 

c)El importe de este error puede ser traspasado a una cuenta 

de ajuste, que a au vez ea cerrada con la cuenta de Costo de 

Ventas. Este método ea uno de loa medios más sencillos para 

aclarar el error, pero teóricamente no ea un método correcto. 

Este procedimiento se ajusta al usado en los costos 

estándares. 

2.7 Balanza de comprobación. 

La Balanza de comprobación ea una relación de todas las 

cuentas con sus saldos. Proporciona la comprobación de la 

exactitud al mostrar si el total de loa débitos ea igual al 

total de los créditos. Se puede elaborar una balanza de 

comprobación en cualquier momento en que loa pasee estén 

actualizados. 

La relación se prepara como una prueba de los saldos de las 

cuentas. La balanza o balance de comprobación le muestra al 

contado~ si el total de débitos es igual al total de 

créditos. De esta forma puede detectar errores contables. Por 

ejemplo, ai sólo se pasa el lado del debe (o sólo el del 

haber) de una operación, el total de los débitos no será 

igual al total de los créditos. Si un débito se pasa como 
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crectito o viceversa. los débitoe y loa créditos no ee1•á.n 

iguales. 

2.8. CONSUMACION DEL CICLO CONTABLE. 

Al La hoja de trabajo. 

La hoja de trabajo ea un documento columnar que ha sido 

diseñado para ayudar a pasar la información del balance de 

comprobación a loa estados financieros terminados. La hoja de 

trabajo proporciona una forma ordenada de calcular la 

utilidad neta y preparar la información . para loe estados 

financieros. Al relacionar todas las cuentas y aue saldos sin 

ajustar, &Yuda al contador o en su caso al empresario, a 

identificar las cuentas que necesitan de ajustes. Aunque no 

es esencial, la hoja de trabajo ea útil porque reune en un 

solo lugar loe efectos de todas las operaciones de un periodo 

en particular. La hoja de trabajo ayuda ~n el proceso de 

cierre a relacionar loa saldos ajustados de todas las 

cuentas. También ayuda al contador o a quién la elabora,ha 

descubrir posibles errores. 

La hoja de trabajo no forma parte del mayor ni del diario, ni 

es un estado financiero. Por consiguiente no forma parte del 

sistema de contabilidad formal. 

BJ Utilización de la hoja de trabajo. 



Aunque la hoja de trabajo muestra el importe de la utilidad 

neta o de la pérdida neta del periodo, ea necesario preparar 

los estados financieros. La distribución de laa cuentas en el 

balance general y el estado de resultados facilita la 

preparación de 

proporciona la 

contable. Los 

direct&.mente del 

loa estados. La hoja de trabajo también 

información para el estado de capital 

estados financieros Be pueden preparar 

balance de comprobación ajustado. Por ésto 

es que resulta opcional la terminación de la hoja de trabajo. 

Loa asientos de ajuste son un elemento fundamental de la 

contabilidad. La hoja de trabajo ayuda a identificar las 

cuentas qu~ necesitan ajustes, los cuales se pueden anotar, 

en forma cómoda, directamente en la hoja de trabajo. Sin 

embargo, estos procedimientos de la hoja de trabajo NO 

ajustan las cuentas en mayor en si. La hoja de trabajo no es 

ni un diario ni un mayor. Por consiguiente, se tienen que 

registrar en el diario les asientos de ajuste. 

No es necesario pasar los ajustes inmediatamente al diario, 

la mayor parte de las compañias sisuen adelante y preparan 

loe estados financieros después de terminar la hoja de 

trabajo. Pueden esperar a terminar de asentar en el diario Y 

pasar los asientos de ajuste antes de hacer los asientos de 

cierre. 
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El diferir el aeiento de diario y el pase al mayor de los 

asientos de ajuste ea otro ejemplo del uso de la hoja de 

trabajo. Muchas compañias asientan en el diario y pasan al 

mayor loa asientoa de ajuste sólo una vez al año, al 

finalizar éste. Sin embargo la necesidad de contar con 

eatadoe financieros mensuales y trimeatralea exige una 

herramienta como la hoja de trabajo. La entidad puede usar la 

hoja de trabajo como una ayuda para preparar estados 

intermedios sin tener que encitar loa asientos de ayuste en el 

diario y después pasarlos al mayor. 

Se utiliza el término cierre de las cuentas para hacer 

referencia al paso, al final de periodo, que prepara las 

cuentas para registrar las operaciones del periodo siguiente. 

El cierre de las cuentas consiste en asentar en el diario y 

pasar al mayor loa asientos de cierre. El cierre hace 

regresar a cero loa saldos de las cuentlla de ingreeoe y 

gastos con el fin de medir la utilidad neta del periodo 

siguiente. 

Los asientos de cierre traspasan los saldos de los ingresos, 

gastos y retiros del propietario de sua cuentas respectivas a 

la cuente de Capital. Los ingresos aumenten el capital 

contable y loa castos y loa retiros lo disminuyen. Al pasar 

los asientos de cierre ea cuando la cuenta de capital absorb~ 

la repercusión de los saldos en las cuentas transitorias. Sin 

embargo, como un paso intermedio ee traspasan primero loe 
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ingresos y loe gastos a una cuenta intitulada Ganancias y 

pérdidas. Después del saldo de Ganancias y pérdidas se 

traspasa al capital. 

C) Clasificación de activos y pasivos. 

En el balance general loe activos y pasivos se clasifican 

como circulantes o a largo plazo. para mostrar eu liquidez 

relativQ. La liquidez es la medida de qué tan rápidamente se 

puede convertir un articulo en efectivo. Por consiguiente el 

efectivo ea el activo más liquido. Las cuentas por cobrar son 

un a~tivo relativamente liquido porque el negocio esper.a 

cobrar el importe en efectivo en el futuro cercano. Loa 

suministros son menos liquidas que las cuentas por cobrar, y 

el mobiliario y loe edificios aún menos. 

Loe usuarios de loa estados financieros eetán interesados en 

la liquidez porque con frecuencia las dificultades del 

negocios ee produce debido a la escasez de efectivo. Loa 

balancee generales relacional loa activos y loa pasivos en el 

orden de su liquidez relativa. 

ACTIVOS CIRCULANTE3: Son activos que se espera se convertirán. 

en efectivo. se ve'nderán o consumirán durante los próximos 12 

meses o dentro del ciclo de operación normal de negocio si 

éste es mayor de un año. El ciclo re operación ea el periodo 

durante el cual 1) se· usa el efectivo para adquirir bienes Y 
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_servicios 2) estos bienes y servicios se venden a los 

clientes quienes a su vez p&gan sus compras con efectivo. 

ACTIVOS LARGO PLAZO: Son todos loa demás activos que no sean 

circulantes. No se conservan para venderlos sino más bien 

para usarlos en la operación del negocio.Una categoria de 

activos a largo plazo eon loa activos de planta, o activos 

fijos. Loa terrenoe. edificios, mobiliario y enseres y el 

equipo son ejemplos de activos de pl~nta. 

Loa usuarios de los estados financieros, como es el caso de. 

loa acreedores. estñn interesados en las fechas de 

vencimiento de loe pasivos de una empresa. Mientras más 

pronto se tenga que pagar un activo es máo circulonte. Loe 

pasivos que se tienen gue pagar en la fecha futura más 

cercana crean la mayor presión sobre el ·efectivo. Por 

consiguiente. el balance general relaciona los pasivos en el 

orden en que vencen. El conocer cuántos de loe pasivos de un 

negocio son circulantes y cuántos a largo plazo ayuda a loe 

acreedores a evaluar la posibilidad de que pueden cobrarle a 

la empresa. Por lo general los balances generales tienen por 

lo menos dos clasificaciones de pasivos: pasivos circulantes 

y pasivos a largo plazo. 

PASIVOS CIRCULANTES: Son deudas que vencen y ae tienen que 

pagar dentro de un año o dentro del ciclo de operación de la 

entidad si este ciclo ea mayor a un año. Les cuentas por 
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pagar. los documentos por pagar con vencimiento dentt"'o de un 

año, los sueldos por pag~r. loe ingresos no devengados y loa 

intereses por pagar que se deben sobre loa documentos por 

pagar son pasivos circulantes. 

PASIVOS A LARGO PLAZO: Todos loa pasivos que no sean 

circulantes se clasifican como pasivos a largo }'.1lazo. Muchos 

dv::ument.~'ª por pagar se pagan a plazos, venciendo el primo de 

áe:.o;, dentrc.. del &ño, el segundo al segundo &ño y asl 

auceai"J&.mentt::-. En este caso el primer pago seria un pasivo 

cir-cu:ante y loa restantes un pasivo a largo plazo. 



3.1 INTRODUCCION. 

CAPITULO I II 

INFORMACION FINANCIERA 
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El eatablecilniento de poli ticae y de controles aon las llaves 

para logra1' el é>ci to en cualquier nesocio. Las politicas 

establecen lo que debe hacerse en un negocio y los controles 

miden el cumplimiento de lae politices eateblecid&s. 

Las politicas claves de un nesocio se refiet'en a Jefinir J~., 

que el mercado demanda, satisfacer esas necesidades y obtener· 

utilidades por:• hacerlo. DetE:!rminar politicas supone planear 

Y usar esta planeación como instrumento de control. El primer 

paso para conducir un negocio a la obtención de utilidades es 

establecer un sistema de registro contable (c&pitulo 11) que 

proporcione la información financiera necesaria para elaborar 

loa cinco documentos de control que desarrollare en eat~ 

capitulo; éstos aon: estado de situación financiera; punto de 

equilibrio; estado de reeultadGs; proyección de flujo de 

efectivo y an&lisis de desviacionee. 

Los cinco documentos de control que ya ee han señalado 

representan la estructura báaicb de planeación. Usados 

ap1•opiadamente son herramientas para la elaboración de 

presupuestos y 

de problemas 

representan un sistema para la identificación 

y un 6eneradcr de soluciones. Usarlos 
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inconeietentemente, o no usarlos del todo, loa convierte en 

herramientas de ningün valor, pero usarlos erróneamente 

pueden at=::r peligrosos. El uso erróneo de la información 

finar.c·ieN1 

desa.e"-rc.ed.s. 

puede inducir 

Estos d~:um~ntoe no ti"=:nen 

a la toma de decisiones 

que extremadamentE: 

cc..r.1¡. . .iic:hdo:.s. 3-:: deben deaarro~lar sin perder dt:: vist& las 

nec-::eid&des do:- información. 

Estos documentos deben ~mplearae sistemáticamente. de ah! la 

neceaid&d de dedicar horas al mee, sin diatraccionea, a 

examinarlos cuidadosamente una vez que haya iniciado 

cp~raci0nes. H~ciéndolo, la información siempre estará 

actual izada y será de gran valor para elaborar las 

estrategias que harán rentable el negocio, facilitarán la 

toma de decisiones correct~s y el establecimiento de 

objetivos razonables para el futuro inmediato. 

En última instancia el sistema contable debe ser el reflejo 

de la operación del negocio. El administrador de un negocio, 

por ejemf.>lo. tiene dos objetivos complementarios que a menudo 

entran en conflicto: obtener utilidades y pagar deudas a 

t.iempu. Estos dos objetivoe se refle,Jan en los mii.s 

importantes de los estados financieros: el estado de 

resultados y en las proyecciones del flujo de efectivo. El 

estado de resul tsdos. también conocido como estado de 
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san~nciae. eet~ diaeñf:idu para moetre1~ el 

comportamiento de un negoclo 8. travea del tiempo reatando loa 

gastos de las ventas y. nei. d~terminar lMG pérdidas o las 

utilidades. Por eu ?81'1.c, el flujo de efe..:-·tivo muestro la 

forma en que una ~mpr-:.:sa administra eu efectivo ( liqttidez.J 

r·estéi.ndo los dec:embo.1 sos cl-31 efE-c. l i v.:. reci b \.clü. 

El equilibrio entre rent~biJidaJ y liquide= es dificil ,¡~ 

mantener. Un rápido crecimiE~ntci con alta re11t&bilidad puede 

reducir el efectiva y provocar falta de 1 iqu i.dez. Las 

empresas pueden f'racaGar· incluso ei se mantien~n r~nt&bles; 

en estos casos el estado de resultados y el flujo de efectivo 

asumen el papel de focos de .advertencie para afrontar estos 

severos problemas a tiem~·o; por ejemplo. aumentando el 

capital o buscando financiamiento. 

El punto de e']uilibrio el? bo.s:l en el cotado de rcsul tn.doo :,,· 

le proye:cción del flujo de ~fecti·,,o; es una "técnica 

adminietratlva que ningún negocio puede ignorar. En esencia 

el pun'to de equilibrio muestra la suma de ingresos por ventas 

necesarias para equilibrar la suma de los gaetoEl fijos y 

variables. Este documento es útil en la totnél de decieione!':' 

tales como: e.ctablec:er precios de venta del producto e~ 

servicio, decidir entre rentF..1r o adquir·ir .,,_.,·¡uipc, ¡...rc.yector 

utilidades o pérdidas Et diferentes volumenF.:8 d·: ventas 

incluso para decidir el momento de central.ar a un nuevo 

empleado. 
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El estado de situación financiere. mas ampliamente conocido 

como balance, muestra el efecto que tuvieron eetac 

decieiones; en forma más especifica. muestra la liquidez del 

negocio y las aportaciones de loe socios en un momento 

determinado que se ven directamente afectadas por el flujo de 

efectivo y el estado de situación financiera, documentos que 

en el miemos reflejan el comportamiento del negocio n travéc 

del tiempo. 

El análisis de desviaciones compa·ra el b.ctual comportamiento 

con lo originalmente proyectado en forma mensual; es 

insustituible para prevenir gastos innecesarios y 

presupuestos iallidos, por lo que es necesario comparar nmbos 

estados y el flujo de efectivo con el comporte.miento presente 

del negocio. La mayoria de loe expertos en negocios 

concuerdan en que la mayor parte de loe negocios fallan por 

los efectos acumulativos de una serie de pequeños errores, 

precisamente aquellos que el análisis de desviaciones 

permiten detectar y corregir. más que por la presencia de 

grandes, obvios y poderosos errores. 

En conjunto el estado de situación financier&, el punto de 

equilibrio, el análisis de desviaciones y el estado de 

resultados 

operaciones. 

proporcionan un comprensivo modelo de las 

la liquidez y el pasado y futuro inmediato del 

negocio. En el caso de disponer de una computadtJra y del 
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software 1) programn.s de cont"lLi 1 idad d.decuc;dcs. 1& 

informaeión puede fé.cilment~.:.- mani¡··,Jl¿.i'.~·e. 

En último caeo. y si de-be limitarse a uno solo de es toa 

documentos> que sea flujo de efectivo. La falt~ de previsión 

para el pago de obligaciones conLrnidns es de fa~aJ~a 

consecuencias para cualgld.er negocio. incluso si P.Rt.e ea 

rentable. 

Lna proyecciones sor. parte integral de E:et<- CflJ.>Í t.ulo de 

información financiera y son criticas paro. evaluar con 

certeza la factibilidad de éxito del negocio y la inversión 

que ae requiere para que se alcance un niv~l operativo 

estable. 

3.2 ORIGEN Y APLlCACION DE RECURSOS. 

El estudio de este punto es indispensable en cauo de 

rc.quer irue financiomiento. pero t.runbi€:n. será de utilidad si 

sólo oe eetó. empleando recm·sos propios; en rr;alidad ee ütra 

forma de expresar la aplicación y efectos esperados de un 

credito. Las el'1:.gllcionee mó.s. eignifice.tive.e. deben quedar 

aoportndaa con copina d.::- contrat.ve, convenios de rent& con 

opción de 

relevantee. 

compra y otros documentos que ae juzguen 
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3.3 RELACION DE ACTIVO FIJO 

Todo negocio debe contar con una relación de activo fijo la 

que facilitara controlar loa bienes sujetos a depreciación. 

vigilar la vigencia de seguros y pólizas de mantenimiento, 

m.<J.ntf:-r.tr en n1veles t•azor1Esbles las reservas para reemplazar 

maqu1nari~ y equipo y como materiBl de apoyo para un 

preaupüeato de costea. 

El ectv .... ·o fi,io esté representado por aquellos bienes que se 

eir.plea.n parn manuf':\cturer un producto o predt.ar un servicio, 

vender, alm.:1ce-na r y transportar merca.ne las: cona ti tuye 

aquello que normalmente no se va a vender como actividad 

Pl'.:>Pih Jel negocio. pero que se va a usar y desgastar en el 

deeernpeí'io de las actividades. Están excluidos, por otra 

parte. aquellos bienes que ee caneumiren o deasastarfin antee 

del año de haber sido o.dquiridoe. 

Ejemplos del activo fijo de una empresa eon loe muebles y 

equipQ de oficina (escritorios, maquinas de escribir. 

cal..::ui.aduras ;.: computadorasl, instalo.e iones fi,:1'1.s (unidRdee 

dt: l't.°"frigeración. sistemas acondicionado e 

inst..a.lacion~s el€-c~i·1cas). maquinaria y equipo de transporte. 

Ninguno de ellos oe prevé que se desgasten antes de un año, 

p-:r ¡.:_, que son bienes a\1,jetos a dei:·rPciación. Este concepto 

refleJa la pElrdida de val1::r de un bit:-n en el tt-anact1rso del 
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tiemp-::> ·: se expresa como un gasto en el estado de t"'eaultadoa 

que reduce ingresos y. 1~n consecuencia, impuesto8: el 

objetivo de depreciar estos bienes es el de fa..::illtar su 

reposición en el transcurso del tiempo. 

3.4 ESTADO DE SITUACTON FlllANCIERA 

Lúa hojus de balance et<tii.n diae1'i.ad11.s pal'A n10:Jt.ra.r cómo están 

distribuidos los activos. paoivos y capital ~·ont~l·le de un& 

compafiia en un momento dado. 

Las hojas de balance para todas las empre~as. no impar ta su 

tamafio, contienen las mismas categorías colocadas en el mismo 

orden. Sin embargo la hoja de balance debe ser diseñada 

tomando en cuent& las necesidades de información que el 

negocio requiera. Estas serán diferentes dependiendo del tipo 

de negocio~ su tamaño, y la cantidad de información que el 

sistema de contabilidad dispone. 
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HODELO DE FORHATO DE UN ESTADO DE SITUACION FINANCIERA. 

Nombre de la em¡:.1resa 

Fecha (dió, mea. año) 

ACTIVO 

Activo circulante 

Act.ivo fiju 

Hen.-Je depreciación acumulada 

Activo fijo neto 

Otros activos 

7GTAL !'JE ACTIVO 

PASIVO 

Pasivo \:!it·cule.nte 

Pasivo a largo plazo 

TOTAL PASIVO 

CAPITAL CONTABLE 

$. ____ _ 

$ ___ _ 

$ ___ _ 

$ __ _ 

$ __ _ 

$ ___ _ 

$ ___ _ 

$ __ _ 

$ ___ _ 

$ __ _ 



Las ct1.teg01•ias pueden ser dc•finidas con mayor prr.-cisió11. Sin 

embargo, el orden que llevan eG impoPtante y ri(•t1e respetn1•se. 

Los activos se ordenan en t"tmción Et f:nt liquhlt~z.. ~n t.i,nt-:• que. 

los pasivos f-n función o !."'..ll e:ügib1 li~lad. 

A continu.::tc.• i 6n una brevP dPsc-ripc ión dr• cadn categorih: 

1. AC'fIVO CIR\:ULANTE: efectivo. valores gulif>rnament.alt..•s. 

cuentas por cobrr.s.r, inventarios. ' pagos antjcipLtdvc-1 y 

cualquier et.ro activo factible de convertirsf' en efe~tivo en 

el transcurso normal de- unfl año. 

1'\CTIVO FI.10: Bienel~ l'itÍ•'."F-.:s, ,:..difie:1os. m.:1·.1t1i11;1t·i11 y 

equipo. instalaciones y cualquier ott·u bit.. ... n cuy& e-:q•i:-ct.útivr:. 

de vida ti.ttl si:.-r1 de v&rio:::. años. f .. <1 dE-pree:.l<1~·ión ;3t! úf·liC'ú ú 

aquellos activos fijür;, exc€'ptuando el v;1lor· de lno terrenos. 

en tanto se demeritan por el uso norm&l. El valor de un 

activo fijo eu.1eto a deprG~iAción ee mueetr-<:\ ;:;,::,m0 el voh>f• 

neto una vez deducid& la dcpreciaci6n acumulad.a. 

3. OTROS ACTIVOS: activos intangibles, taleP. como putente8. 

df:rechos de pr-c..piedad int.elfO-ctu&l. (:ontrotoe de eY.(:Jul;ivicfod 

y prfstamos ~ em~lea~los y fUnl:lonari~.u d&l pr0pio ne~ocio. 

4. PASIVO CIR·..::ULANTE: cu.:nturJ por r:-<igar, ot..rn:._-; obligacionc;-;. 

contraidns. gastos por P&.M:élr, Ci.mrJr tizacionee ele r .. restarnos & 
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largo plazo y, en general, cualquier obligación ~xigible 

antes de una año. 

5. PASIVO A LARGO PLAZO: créditos bancarios y de proveedores 

a plazo mayor de un afio para la compra de m&quinaria y 

equipo. 

i.:. GAt :TAL :::ot-ITABLE: inversión de loe socios. reservas 

:eB&iee y ~1tilid~des ein iepartir. 

Loa conceptüs del activo se presentan en orden decrecien~e a 

su liquidez 

exigibilidad. 

y los pasivo en orden decreciente a su 

Al6Unas instituciones bancarias, u otra e fuentes de 

fin~nciamiento, pudieran solicitar un estado de situación 

financiera proyectado trimestralmente para el primer a~o de 

operaciones y en forma anual para loe dos siguientes; este 

tipo de proyecciones son otro ejemplo de documentos que son 

útiles para controlar un negocio. Sin embargo, al menos se 

necesitará un estado de situación financiera cada mea, lo que 

es eencilla si se llegará a disponer de un programa de 

contabilidad en computadora. aün cuando hay uc:aaionea en que 

sólo se necesita de uno al eño. 



75 

3.5 ANALISIS PRELIMINAR DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA. 

l. CAPITAL DE TRABAJO. Este concepto ~e cülcula restando el 

pasivo circulante del activo circulante. El efectivo 

solamente es una porcion del ca()ital de trabajo. 

Un capital de trabajo reducido. müs Aún ai eA nt>g&tivo, 

una señal seria de ala1•ma. A ÜtH empreti&S en eflo. citua(·ión Lte 

dice gue carecen de liquidez. ya que los :.:ciclos han iuvei·tido 

menos de lo que deben y en consecuencia el negocio 

'"pertenece" a los acreedores Y. sin duda, cualquier b;.tnco 

negará una ampliación de crédito. Las posibles soluciones a 

estos casos pueden ser la de obtener un crédito pnra capital 

de trabajo a largo plazo para pagarse con futut•aa utilidadee. 

vender parte del activo fijo o descontar en el banco la$ 

cuentas que 

embargo, es 

socios. 

se tensan por cobrar. La 

en mi opinión: aumentar la 

mejor solución, sin 

inversión de los 

2. COMPARACIONES. Comparar loa resultados de: un año c·on los 

anteriores muestra tendencias y destaca itrcoe d1~·bi lt-s. Pora 

empresas de reciente creúcióo cnrecc11 

poeibilid~d. ¡:..ere. oeria 111uy ütil compa~ar loa reE;Ultarlos con 

negocios similare~. 
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3. RAZONES FINANCIERAS. Esta técnica permite comparar el 

comportamiento de vario a negocios empleando términos 

¡:.orcentuales, lo . .;¡ue es mejor que el empleo de unidades 

rnonl!'t.ari;;ss. 

se presentan ólgunas de las razones 

fil•ó.n._ieraa m8s utilizada.e. 

:-.;._.".:"Jt~ . .:;:ñCULA~lTE: Se encuentra dentrc.i de las JenominaJe.a 

l'&;:uneo de l iquiJez, teniendo -::orno objetivo detel'minar la 

capacidad que la compañia tiene de hacer frente a sus 

obligaciones, ae determina: 

ACTIVO CIRCULANTE 

PASIVO CIRCULANTE 

El resultado indica la extensión con que los derechos de 

los acreedores a corto plazo, están cubiertos por los activos 

~irculantea (a corto plazo) de la compañia que se esperan 

puedan convertirse en efectivo en periodo corl"eapi:mdiente al 

vencimiento de los derechos. 



PRUEBA DEL ACIDO 

Se calcula: 

ACTIVO CIRCULANTE - INVENTARIOS 

PAs¡·;o CIRCULANTE (CORTO PLAZO) 

La razón de reatar.los inventarios es que comunmente son la 

forma menos liquidad del activo. 
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Nos muestr& la capacidad de pago de la empresa a corto 

plazo de una manera mas exacta que la anterior. 

RAZOll DE DEUDA: 

Se encuentra dentro de las razones de apalanca.miento ya 

que mide la contribución de los propietarios contra el 

financiamiento otorgado por loe acreedores de la empresa. 

Indica el porcentaje de fondos que han sido 

pi~oporcionados por los acreedores, se obtiene: 

ACTIVO TOTAL 

PASIVO TOTAL 
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La interpretación convencional nos indica que cuanto el 

resultado es mas cercano a cero, la protección para loa 

acreedores ea mayor en caao de liquidación de la compafiia. 

ROTACION DE INVENTARIOS 

Pertenecen a loa razones de actividad, miden la 

eficiencia con que la compañia emplea 

diaponiblee, éeta razón se obtiene: 

VENTAS 

INVENTARIO 

sus recursos 

Nos indica las vecee que tuvimos que renovar nuestro 

inventario en un periodo determinado. 

Para poder evaluar que también o que tan mal esta la 

empresa es necesario hacer una comparación respecta los 

demástl empresas que compiten dentro del sector. 

3.6 ANALISIS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO. 

El punto de equilibrio proporciona las ventas por alcanzar, 

expresadas en unidades monetarias o fisicas, necesarias para 

que un negocio opere ein pérdidas o ganancias. Una vez 

conocido el punto de equilibrio este deberé ser el objetivo 
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alcanzarlo, debe planearse 

Ea indispensable recordar lo aisuiente: incrementar las 

ventas no necesariamente significa incrementar le.e 

utilidades. 

Más de una empresa ha fracasado por ignorar l& necesidad de 

analizar el punto de equilibrio, especialmente en caeos en 

que loa costos variables, aquellos directamente relacionados 

a las ventas, quedan fuera de control en la medida en que 

crecen las ventas. 

El cálculo del punto de equilibrio ea muy simple para 

empresas que venden una sola clase de producto o muy complejo 

para aquellas que venden productos muy diversos. Sin importar 

el grado de complejidad la técnica ea la misma. Algunos 

resultados a calcular deben hacerse en base a estimaciones. 

por lo que seria una buena idea partir de eatimacionea 

conservadoras. proyecciones de ventas pesimistas y exagerando 

ligeramente loa costos. 

~a fórmula básica ea la siguiente: 

V CF + CV donde; 
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V = punto de equilibrio (expresado en unidades monetarias o 

físicas) 

CF costos fijos expresados en unid~dea monetarias 

CV ce.et.os v&riablea expreeado·e en unidades monetaria 

Loe coatoe fijos aquellos gue pern1tsnecen constantes sin 

im~ort&r el volumen de ventas, ea decir, aquellos en loe que 

ee incurre aún en el caso de no tener ventas, tales como 

rentas, sueldos y salarios, depreciación de activo fijo y 

el pago de intereses por lo créditos contraídos. 

Loa costos variables son aquellos asociados a las ventas, 

tales como el costo de la mercancia vendida, comisiones por 

ventas o pago de horas extra al personal. 

P~oyectar el punto de equilibrio sin poder estimar loe costea 

variables obliga a utilizar una variación de la fórmula 

básica, partiendo de la utilidad esperada como un porcentaje 

de las ventas: esto es: 

V CF/UB 

donde UB ut.ilidad bruta expresada como un poPcentaje de las 

ventas. 
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Si en lugar de calcular un punto de equilibrio expresado en 

unidades monetarias. ae quiere determinar cuántas unidades ea 

necesario vender para estar en equilibrio, simplemente se 

divide el punto de equilibrio expresado en unidades 

monetarias entre el precio unitario del producto, obteniendo 

el nUmera de unidades a vender. 

La representación gr8fica Jel punto de equilibrio es una 

forma útil de establecer loe objetivos con la mayor precisión 

y, a la vez, puede ser muy ilustrativo de la marcha del 

negocio registrar mensualmente la forma en que se aproxima a 

lae proyecciones iniciales. 

Igualmente puede utilizarce el análisis del punto de 

equilibrio para medir la aproximaci6n a loe objetivos anuales 

de utilidades. 

Una técnica útil ea plantear escenarios diversos: en el peor 

de loa caeos, el mejor o el más probable. De esta forma es 

fácil darse cuenta en qué momento se cubrirán loa costos 

fijos en loa tres escenarios previstos. Esta técnica ea 

particularmente útil en el caso de planeer inversiones 

adicionales y se desee tener una idea general de lae 

conveniencias de comprar o arrendar. 

3.7 ESTADO DE RESULTADOS. 
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El estado de reaultadoe, también conocido como estado d~ 

pérdidas y B&nencie.s, ea '61 complemento del estado de 

situación financiera o balance general y, en conjunto? 

cc,nst.ituyen l.,s cst;,,doa financieros de una empresa. En taht.o 

el ül '!...imo noe Pl'oporciona una imé:igen eatática de un negocio o 

una fecha fija, el estado de reaultadoe nos la proporciona en 

forma dinámica por un periodo determinado de tiempo. 

Loa estadoe f inancieroe que deecriben un periodo futuro son 

conocidoa como proforma y representan lo que financiera.mente 

ae esper« de una empresa, en baae a una serie de eupoaiciones 

con respecto al comport&.miento de la economia del paie, el 

~recimiento del mercada y otros factores. 

La proyección de loe 

para presupuestar y 

inmediato. 

ingreeoe es una herramienta necesaria 

anticipar aituacionee en el futuro 

Rl razonamient.c ele1r1ental que soporta la proyección del 

eetado de resultados ea el siguiente: la mayoria de los 

gastos son previaiblae y loa ingresoa tampoco fluctUan 

drást ice.mente por lo que el futuro inmediato seré. muy similar 

al pasa.de·. Por ejemplo. si histór-icamente los márgenes de 

utilidad ha.n sido el 30~~ de las vent.ae netas. salvo clara 

evidencia~ lo más probable es que en loe próximos años esos 

márgenes seguirán eiendo loa mismos. De encontl''brse en 1&. 
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etapa inicial o de art•anque del nev, -~u. seria aconaejttble 

investigar Y trntar de allegnrse i.nformación finnnciertl ele 

negocios similares. 

Es de la mayor imr.:•rtanc-ia ac::t• con.-;ifltente '.•' siat.emá.tico n.l 

momento da relncionai.· gttti.tos. ya que pur lo genet•al un gasto 

no previsto o erróneamente .:-nlculado y, en consecuencia. no 

planeado ea la cauaa principal para que un negocio enfrE>ute 

situaciones de falta de liquidez. Hay ciertos gastos que no 

pueden omitirse en la proyección y la mejor formc.1 de 

admitir lo ea siendo conservador en lae estimaciones y 

documentar todos loa supuestos. 

El estado de rcsultadoB v las proyec.; iones se han 

estandarizado~ para facilitar su comparación y anidisis deben 

fecharse para indicar el periodo de referenclé1 y también 

agregarse notas para aclarar situaciones especiales como 

ventas extraordinarias~ modificaciones en la forma de 

calcular la depreciación, juicios en trámite, etc. 

El estado de resultados debiera revisarse al menos una vez al 

trimestre y, en caso necesario, ajustarlo y corregir l!1 forma 

en que ha venido operando el negocio. La situación pr0e1:nt1.: 

del negocio. deLicrn CGmpar·Arse con lac pl'oyecci.-:•nes c:uanc.fo 

menos una vez al mEis. Es de ln múyor importonc.:ia detect.&r 

cualquier desviación a la brf:Vedad posible, corregir· los 
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problemas antes que se hagan mayores y evaluar oportuni<ladea 

en tanto se presenten. 

MODELO DE UN ESTADO DE RESULTADOS. 

I • Vent&:!. tfot.!l.e 
$ _____ 

:¡ mer,,:..e c.-:..etr:.. de lo vendido: $ 
3i lSU&l ut1lid21J bruta: $ 
~) Gae~os operativos: 

Sueldos y ealarioe $ 
Renta $ 
Hantenimiento $ 
Artículos de oficina $ 
Seguros $ 
Honorarios $ 
Depreciación $ 
Otros $ 

(5) Otros gastos $ 

Intereses $ 

(6) Gastos totales: 

(7) Utilidad (pérdida) antes de 
impuestos: $ 

(8) Impuestos: $ 

(9) Utilidad neta (pérdida): $ 

(1) VentúS ner.as: ventas totales menos devoluciones Y 

deacu.:ntos. 
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(2) Casto de lo vendido incluye el costo de loa inventarios 

que se vendieron. 

(3) Utilidad bruta: (1) ventas netae menos l2) costo de lo 

vendido. Representa la utilidad sin considerar loa costos 

indirectos. 

(4) Gaotoe operativos: representan loe cootoe, junto con (5) 

Otros gastos, que d~ben cubrirse independientemente del monto 

de las ventas. Kl orden en el que se presenten es 

irrelevante, loa de menor importancia se reúnen en un solo 

concepto. pero en caso de que éstos lleguen a representar el 

1% o más de las ventas netas habrá que deogloearlos. 

(5) Otros gastos: representan aquellos gastos que no se 

relacionan directamente con la operación del negocio. Los más 

comunes son loa gastos f inancieroa por el pago de intereeea 

sobre créditos; ea útil contatar con el detalle de gastos 

financieros para calcular el costo del dinero y facilitar el 

acceso a la iníormación requerida para el análisis de loa 

estados financieros. 

(6) Gastos totales: representa la suma de {4} Gastos 

operativos y (5) Otros gaatos. 
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(7) Utilidad (pérdida) antes de impuestos: (3) Utilidad bruta 

menos {6) Gaatoe totales. Representa la base para el cálculo 

del Impuesto Sobre la Renta. 

(8) Impuestos: De acurdo a lo establecido en la.e leyes 

fiaca.les. 

<9) Ctilidad (perdida) nE-ta: (7) menoB (8). Rep:reeenta el 

¿xito o el fracaso del negocio. Hay tres formas de tener 

resultados positivos: incrementar la utilidad bruta, 

disminuir saetas y combinar ambas posibilidades. 

3.6 PROYECCION DE RESULTADOS Y DEL FLUJO DE EFECTIVO. 

Lae proyecciones a un a~o son recomendables en las peguefiaa 

empresas pues lee permiten satisfacer dos propósitos: la 

planeación misma del negocio y la obtención de 

financiamiento. La secuencia de esas proyecciones seria: 

l. Sumario de las proyecciones. 

2. proyección mensual en el primer año o~ de ser ese caso. 

hae.ta que ee prevea alcanzar el punto de equilibrio. 

3. Proyecciones trimestrales para loa siguientes aBoe. 
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3.8.l PROYECCION DE VENTAS. 

La proyección de ventas constituye el fundamento de la 

planeación financiera, ya sea que inicie el nesocio o bien, 

este se encuent1·e en mareha. 

Un& té0nica que sin duda ce conaiderá útil consiste en 

separar productos y servicios en cuantas categorías se 

estime conveniente y abrir, entonces, un for1nato de tres 

columnas con el Iin de identificar el escenario más probable. 

Se puede empezar aeumiendo lo peor. Kn la columna que se 

puede titular .. bajo .. se anotan todos los factores que pueden 

afectar a las ventas: mal tiempo, pérdida de un segmento del 

mercado por la inesperada presencia ~e un nuevo compet~dor, 

modificaciones en loa patronea de consumo, etc. Se puede 

asumir una actitud pesimista y considerar que loe vendedores 

se comportarán con gran ineficiencia y ein motivación alguna. 

En seguida se procede con la segunda columna que puede 

poneraele el titulo de "óptimo'' y asumir que todo resultara 

de acuerdo a lo planeado. Las promocionea tendrán un éxilo 

inusitado, el mercado ae ex:panderá vertisinosamente~ loa 

competidores dejarán de serlo y loa proveedores surtirán con 

toda oportunidad, calidad y precjoa inmejorablee. 
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Pasar ahora a la tercera columna con un escenario realista 

que permita equilibrar loa anteriores. 

De esta forma, gracias al esfuerzo de imaginar todae laa 

probabilidades. las proyeccionea eeré.n máa precisas que las 

calculadas previamente. 

PROYRCCION DE VENTAS DEL (Hl!S, ANO) AL (Ml!S, ANO) 

VENTAS 

Producto A 

Producto B 

Producto C 

Total 

BAJO OPTIMO REALISTA 

Esta sencilla técnica también puede utilizarse para proyectar 

saetas, ya que una vez que se han definido lae metas de 

ventas loa saetee son predecibles con mayor facilidad. 

La proyección del estado de resultados ae muestra en el 

capitulo V (caso Práctico). 
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3.6.2 PROYECCION DEf, FWJO DE EFECTIVO. 

La proyecc10n del flujo de efectivo es la mAe importante de 

las herramientas 

caso, de tener 

de planeaci6n 

que limitarse 

financiera. En 

a uno e6lo de 

el supuesto. 

loe eatadoe 

financieros, el flujo de efectivo ea impreeoindible. 

El flujo de efectivo. ya sea para un negocio nuevo o uno en 

proceso de expansión, puede significar la diferencia entre el 

éxito y el fracaso; en un negocio operando normalmente ea la 

diferencia entre crecer o mantenerse estancado. 

El análisis del flujo de efectivo permitirá conocer: 

l. La cantidad de efectivo que neceeitarA el negocio. 

2. El momento en que habrá de neceeitarlo. 

3. El momento en que habrá de recibirlo. 

4.' El momento en que habrá de awnentar la inversión, 

contratar crédito, repartir dividendos o vender parte del 

activo fijo. 

Proyectar el flujo de efectivo busca anticiparse a loa 

requerimientos de caja y muestra cómo ingresa y cómo egresa 
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de la caja del nesocio el efectivo un periodo determinado. El 

efectivo fluye hacia el negocio principalmente por ventas y 

nuevas aportaciones de capital y egresa para pagar gastos de 

toda clase propios del negocio. 

Esta herramienta financiera enfatiza loe momentos del 

calendario en que el efectivo ingresa o egresa del negocio 

en un PE:t'iodo determinado de tiempo. La ventaja reside en 

conocer con exactitud el momento en que será necesario contar 

con efectivo y planear pa~oe ein tener que recurrir a 

forzados financiamientos 

liquidez. La falta de 

por problemas momentáneos 

liquidez en una empresa ea 

de 

de 

coneecuenciae fatales para cualquier tipo de neaocio, ain 

importar lo rentable que cea. Por el contrario, la falta de 

utilidades no necesariamente ea de consecuencias fatales; la 

depreciación del · equipo, por ejemplo, no siendo un egreso en 

efectivo ea posible que reduzca las utilidades y, en cambio, 

el flujo de efectivo mostrarse positivo. 

Al proyectar el flujo de efectivo del presente al futuro 

inmediato, será más fácil analizar loa efectos de un crédito 

que en el estado de· resultados~ se estará en condiciones de 

encontrar caminos para financiar las operaciones reduciendo 

al miiximo loa gastos financieros. El estudio del flujo de 

efectivo permite seleccionar las opciones que se presenten 

minimizando riesgos. 



91 

El efectivo generalmente ae origina por las ventas, sin 

embargo, no todae las ventas son en efectivo. Ea probable que 

todas loa ventas sean en efectivo, pero si ae ofrece 

cualquier tipo de crédito a clientes se estará obligado a 

conocer con toda oportunidad el momento en que eaae ventas a 

crédito se harán efectivas; esta situación puede ser confusa 

en el estado de resultados, pero aparece muy claramente en el 

flujo de efectivo. En loe negocios con ventas marcadamente 

eatacionalea, el flujo de efectivo permite anticipar 

problemas por falta de liquidez simplemente previendo el 

momento en que deberán cubrirse algunos pagos, principalmente 

loe ocasionales. 

El flujo de efectivo exclusivamente ee refiere a las 

transacciones en efectivo, la depreciación, por ejemplo, no 

aparece precisamente par tratarse de un movimiento virtual, 

no real; el pago del capital e intereses de un crédito, por 

el contrario, ai aparece ya que se trata de un desemboleo en 

efectivo. 

Las discrepancias entre el flujo de caja estimado y el real 

son indicadores, tanto de oportunidades como de problemas; en 

caso de que las expectativas de ventas no coincidan con el 

flujo proyectado. 
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Lae proyecciones del flujo de caja son euceptiblea de 

computarizarse. progre.mas como Lotua o Excell, entre otros 

muchos, son de gran utilidad puesto que disponen de ayudaa 

gráficas para representar situaciones complejas. 

3.8.3 CONCEPTOS BASICOS DE FLUJO DE EFECTIVO. 

l. Efec~ivo al principio del periodo. 

2. Ventas en efectivo. 

3. Ventas por cobrar 

4. Efectivo recibido por ventas de activo. 

5. Efectivo recibido por aportaciones de capital. 

6. Efectivo recibido por créditos 

7. Efectivo recibido por cuentas de dificil cobro. 

B.Ingreeoa varios 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

18. 

Total: efectivo recibido 

Menos: Deaembolsoa en efectivo 

Reposición de inventarios 

Sueldos y salarlos 

Impuestos retenidos al personal 

Pago de benef icioa marginales 

Adquisición de nuevos activos 

Maquinaria y equipo 

Mobiliario y equipo de oficina 

Equipo de transporte 

Seguros y fianzas 

Honorar ice 
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19. Contabilidad 

20. Asuntos legales 

21. Servicios 

22. Teléfono 

23. Enersia eléctrica 

24. Publicidad 

25. Pagos de capital e intereses eobre préstB.Il\OB 

26. Gastos de transporte 

.27. Gasolina y lubrican tea 

28. Mantenimiento de vehículos 

29. Llantas 

30. Fletes 

31. Provisión por devoluciones de ventas en efectivo 

32. Impuestos por pagar 

33. Impuesto sobre la renta 

34. Impuestos a la propiedad de bienes· ralees 

35. Impuestos sobre ventas 

36. Otros impuestos 

37. Dividendos pasados, retiros en efectivo de los aocioe
directoree 

38. Reserva para imprevistos 

39. Reserva para i•epaaición de activos 

Total de efectivo recibido menos total de desembolaoa pagados 

igual a efectivo al final del periodo. 
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3.9 ANALISIS DE DESVIACIONES PRESUPUESTALES. 

la proyección del flujo de caja a un año, en las pequefias 

empres~a, es suficiente para contar con un buen presupuesto. 

Es probable que la empresa requiera de un mayor nivel de 

detalle, pero en cualquier caso proyectar el flujo de 

efectivo ee fundamental para loe preeupueatoe. 

Analizc,r las deaviacionee presupuestalea no sólo permite 

controlar el desarrollo de la empresa, abatir costos y 

aumentar utilidades. 

3.10 IMPORTANCIA DE LOS REPORTES FINANCIEROS HISTORICOS. 

El registro de los hechos del pasado ee parte integral de la 

del desarrollo de la empresa, igualmente las leyes fiscales 

exigen conservar la documentación contable de loa últimos 

cinco afies. Las declaraciones fiscales representan el reeúmen 

de lae operaciones: cuánto se sanó, c6mo y cuáles gastos se 

dedujeron de los ingresos. En el eventual caso que se decida 

vender el negocio, estas declaraciones serán, solicitados por 

los interesados quienes las consultarán para fijar el precio 

del negocio. 

Loe registros del cumplimiento de las oblisaciones fiscales 

son fuente adicional de 

proyecciones; los registros 

información para hacer las 

de la nómina pueden ser de 
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utilidad en reclamaciones de ex-empleados ya que tienen 

validez legal. 
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CAPITULO IV 

ADMINISTRACION FINANCIERA DE LA MICROEMPRESA. 

4.1.- FUNCIONES PRINCIPALES DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA 

EN LA MICROEMPRESAS. 

1.- Aaeguraree que loe activos con que cuenta la empresa eean 

utilizados de la mejor manera, para que propicien el máximo 

retorno sobre la inversión. 

2.- Obtener fondea para financiar lae nuevas adquieicionee de 

activos. 

3.- Evaluar la neceeidadee de nuevas activos. 

4.- Encargarse del pago puntual de todas la obligaciones de 

la empresa con el fin de mantener su crédito comercial. 

El deeempef\o de estas funciones tiene impacto tanto 

rentabilidad de la empresa como en la supervivencia 

misma. 

en la 

de la 

Sin duda todas las empresas son m~nejadae con el fin de 

obtener utilidades, p1•incipalmente cuando ea el sustento 

económico principal de una familia (caso microempresa), para 
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lograr este objetivo, debe ponerse eopecial énfasis en la 

administración financiera. 

4.2.- DEFINICIONES RELEVANTES DENTRO DE LA ADMINISTRACION 

FINANCIERA. 

l.- CAPITAL DE TRABAJO: Es la diferencia que exiete entre loa 

activos circulantes y loa pasivos circulantes. Comllnmente se 

dice que esta diferencia ea la "sangre del negocio", es decir 

de esta diferencia o de la administración que ee le de al 

rubro dependerá el éxito o fracaso de la empresa. 

Los cambios en el negocio implican un cambio en la "salud 

financiera" ya sea para bien o para mal. Ea par eso que el 

adecuado control del capital de trabajo y el reconocimiento 

de loa efectos que estos cambios tens411 sobre el negocio. nos 

aseguran una respuesta efectiva y oportuna, que en el mediano 

plazo nos llevara a obtener mejores resultados. 

4.2.l COMPONENTES DEL CAPITAL DE TRABAJO. 

Caja y sus equivalentes: Comprenden la forma mas liquida 

del activo circulante. Por liquidez debemos entender la 

facilidad de convertir estos activos en efectivo. Por los 

equivalentes de caja debemos entender Bancos, certificados en 

depoai to a corto plazo, etc. Es necesario mantenet• un buen 
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presupuesto de caja, que nos indique la disponibilidad de 

efectivo y las erogaciones o salidas de dinero que se harán 

en un periodo determinado (capitulo III). Recuerde que al 

final del afta lo que uno espera ea mantener un gran utilidad 

la que podría verse disminuida o incluso llegar a quebrar al 

nesocio el durante una larga época del periodo se mantiene 

ealdoe negativos en el presupuesto de caja. 

Cuentas por cobrar: Quizá uno de los rubros que mayor 

afecta la liquidez, ya que en ocasiones se tiene que extender 

el crédito a loe clientes para obtener ventas, en este rubro 

lo que se debe pensar ea, que acciones se deben tomar para 

reducir el plazo de cuentas por cobrar o bien evaluar la 

eliminaciones de cuentas morosas. Este efecto podría no 

sentirse ai ee cuenta con el suficiente plazo de pago por 

parte de prov8edorea. 

Inventarios: Frecuentemente el nivel de inventario en 

las microempreaaa ea superior al 50% en relación con loa 

otros activos circulantes. Esto ea una cantidad considerable 

y significa que se debe tener mucho cuidado en el nivel de 

inventarios, ya 

circulante. 

que ea el activo menos liquido del 

A fin de mantener un nivel adecuado de inventarios, es 

importante analizar tanto la época por la que pasa la 

empresa, como loa articulas de mayor o menor desplazamiento, 



99 

con el objeto de no mantener inventarios cuya rotación es muy 

lenta para la época dada. 

Cuentas por pagar y crédito comercial. Una fuente de 

crédito es el crédito comercial. El crédito comercial influye 

mucho sobre el capital de trabajo. Esta clase de crédito 

surge por la diferencia de tiempo entre el momento de la 

entrega de los bienes o la prestación de loa servicios y el 

pago correapondiente. Pero el mantener un gran cantidad de 

crédito comercial podria no ser bueno para el negocio, sobre 

todo si el plazo al que vende no corresponde la plazo al que 

pasa. 

Paso de créditos: El pago de crédito a bancos o a otras 

personas tales como socios o acreedores, ea quiz& la mayor 

fuente de financiamiento del negocio .. Se debe identificar, si 

la cantidad prestada, el plazo para cumplir la obligación y 

las condiciones son razonables, de acuerdo a otro tipo de 

financiamiento similar. También es importante conocer, cuando 

se tienen doe o mas créditos, la fecha de pago de éstos y si 

se contará con loa fondos suficientes para hacer frente a 

estas oblisaciones4 

Pago de impuestos y otras obligaciones: El. pago de 

. impuestos debe ser tratado como cualquier otro obligación, 

con la diferencia, que de no cumplir con esta obligación loa 

resultados podrian afectar la supervivencia de la empresa. Al 
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efectuar el balance ae deberá analizar previamente éste rubro 

Y examinar ei se cuentan con los recursos suficientes para el 

paso de estas oblisaciones. 

4.3 HERRAMIENTAS PROPUESTAS PARA 

ADl1INISTRACION FINANCIERA. 

4.3.l REGISTROS. 

LOGRAR UNA EFICIENTE 

El mQntener un resietro de las operaciones ea crucial para 

obtener éxito en el negocio. Sobre todo ei se ha tenido un 

éxito al iniciar el negocio, el mantener este éxito esta 

intimamente ligado con el adecuado resiatro que se lleve, de 

no tener un éxito inicial estas técnicas de registro pueden 

ayudar a obtenerlo. El llevar registros ea indispensable para 

hacer planee y desarrollar estrategias con el objeto de 

lograr un r8pido crecimiento del negocio, sobrevivir el 

presente y tener éxito en lo futuro. Desafortunadamente laa 

microempreaae no cuentan con registros estructurados que lea 

permitan tomar decisiones oportunas. 

Loa principales registros son: 

A) REGISTRO DE LAS CUENTAS (accounting recorde): 

La historia del desarrollo de la cuentas es básica para la 

administración financiera. 
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B) REGISTRO FINANCIERO Y REPORTES (financial records and 

report): 

Eatoa incluyen el balance general y el estado de perdidas y 

ganancias (capitulo III). Estos dos estados son b6eicos para 

todo negocio y eon usados frecuentemente por bancos y otras 

instituciones crediticias para evaluar la aolvencia de la 

firma .. 

C) TECNICAS DE ANALISIS: 

Estas técnicas incluyen el análisis de rezones financieras, 

análisis de retorno de la inversión, y análisis del punto de 

equilibrio entre otros. 
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4.3.2- ELEMENTOS BASICOS PARA LLEVAR UN SISTEMA DE REGISTROS. 

¡_ EL sistema de registros debe ser fácil de usar y de 

entender. Si no cumple con este requerimiento lo que podría 

aJceder seria que se invirtiera tiempo en resiatra1~10 y 

dinero en interpretarlo. 

2.- Debe ser apropiado y relevante. Por apropiado 

debemos entender cero errores y acorde con loe demás 

sistemas de registros. Relevante querrá decir que contiene 

solo al información útil y no toda la información posible. 

3.- Deberá ser consistente a través del tiempo. Esto ea 

que d.1:'! acuerdo a la estructura de la firma deberá mantenerse 

pero deberá ser adaptable a un cambio estructural. Ea decir 

na podrá estar cambiando por pequefias razones. 

4.- Deberá mantenerse al dia. Con el fin de que sea 

confiable se mantendr& actualizado dia con dia, provocando 

que la información eea sumamente confiable. 

C.- ·L03 4 REGISTROS BASICOS: 

La microempl·esa requiere de llevar los siguientes registros: 

- De ventas. 
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- De entradas de efectivo. 

- De salidas de efectivo. 

- Cuentas por cobrar. 

Registro de ventas. 

Este registro se puede subdividir en varias categoriae. 

que se puedan analizar mejor por separado. Por ejemplo: 

registro de - ventee al mayoreo, al menudeo o por regiones 

geográficas o por algún otro segmento de mercado. 

Registro de entradas de efectivo: 

Contiene las entradas de dinero derivadas de la 

actividad principal de negocio es . decir por el dinero 

generado de las ventas. seria. conveniente separarla por· 

ventas del dia y pago de cuentas por cobrar. 

Registro de salidas de efectivo: 

Las salidas de efectivo son loa desembolsos que hace el 

'negocio. Generalmente se pueden efectuar los ~·ngoa con cheque . 

para llevar un mejor registro de las salidas, sin embarso ea 

conveniente mantener un fondo fijo de caja, el cual será 

utilizado partl pagar gastos menores tales como; copias 

fotostúticaa, estampillas de correo, etc. Ea recomendable 
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hacer algunas divieionee dentro de este registro a fin de 

diferenciar las cantidades erogadas por rubro es decir, se 

puede poner rubros tales como: Proveedores, gastos de venta, 

gastos de adminiatración, pago de prestamos etc. 

Registro de cuentas por cobrar: 

:...aa c11-=ntas por cobrar se expresan en dinero y significa 

(:: .:iinerc que ee le debe al negocio po.c entregar un bien o 

prestar un servicio, el cual no ha sido pagado. Para mentener 

un adecuado registro de cuentas por cobrar debemos tener la 

eegu1·idad de que el bien o el servicio sea entregado de 

acuerdo a lo solicitado y que contamos con una forma de 

conformidad por el cliente. 

Se debe mantener un especial cuidado con las cuentas más 

grandes y en su promedio de pago. Al final de cada mes 

debemos verificar la antigüedad de cada cuenta. Esto 

significa que debemos listar la cuentas que estén pendientes 

de paso a 30 días, 60 dlas o mas y verificar si se están 

pagando dentro del periodo establecido, de igual forma 

debemos listar aquellas cuentas que no se han pagado y anotar 

los motivoa por loe que no se cubrieron. De esta forma 

mantendremos un control de las cuentas que se pasaron dentro 

del plazo establecido e identificaremos cuales no se han 

pagado dentro de B\.1 plazo. Cuando una cuenta no es pagada en 

su plazo lo mas 

fecha determinada, 

recomendable es negociar el 

si ee vuelve a incumplir 

pago para una 

con el pago 
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entonces se tratara de poner un nuevo término de pago. las 

acciones legales que se deban de tomar se evaluarán de 

acuerdo al tamaño de la cuenta, nesocioa futuros, antigüedad 

de la cuenta, etc. 

Para una adecuado control de la cuentas por cobrar sera 

necesario establecer una política de financiaroiento a 

clientes. La que dependerá principalmente del conoeimiento 

del cliente. Cabe hacer mención que la mic1·L1empresa tiene un 

gran ventaja en este sentido ya que el dueño conoce a la gran 

mayoría de sus clientes, pero para loe que no conoce se 

recomienda la aplicación de una solicitud de crédito. 

Tomando en cuenta la cantidad de dinero que permanece en 

cuentas por cobrar ea interesante señalar alguno lineamientos 

generales de la administración del crédito. 

4.4.- EL CREDITO EN LA ECONOMIA ACTUAL. 

Es una realidad en la economía moderna que el crédito es 

necesario en la mayoría de loe negocios. Esto aisnifica que 

lo princip&l no ea el otorgar el crédito, sino saberlo 

administrar, la administración del crédito ee propone loa 

siguientes objetivos: 

1.- Lograr que el dinero "amarrado" en cuentas por cobrar. se 

convierta en un aplicación rentable para el negocio. 
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2.- Minimizar las pérdidas por el otorgamiento de crédito. 

3.- Incrementar las ventas y obtener ln máxima utilidad. 

4.- Lograr que loe clientes o conaumidoree se sientan 

favorecidoe por usar loa servicios o comprar los articulas 

ofrecidos. 

5.- La inversiones de la compaftfa en cuentas por pagar se 

encuentren lo mas protegidas posible. 

4.5.-POLITICA DE CREDITO. 

Pare lograr loe objetivos arriba mencionados ea importante 

contar con una palitica de crédito. Esta politica de crédito 

deberá ser puesta por escrito y ser del conocimiento de loa 

clientes? loa empleados, y en general por todas las personas 

que mantengan alguna relación comercial con la empresa. 

Cake O"Neal vicepresidente de la Asociación Nacional de 

Administración de Créditao, eefiala loe siguientes factores 

que pueden influir en la politice de crédito: 

1.- Naturaleza y tamaño del negocio. 

2.- Objetivos generales del negocio. 

3.- Políticas generales del negocio. 

4.- Productos o servicios ofertados. 



5.- Canales de distribución. 

6.- Clases de consumidores. 

7.- Condiciones de la competencia. 

8.- Precio de loa productos~ aervicioe. 

9.- Expectativas de loa consumidores. 
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La politice de crédito podrá ir desde estricta hasta 

liberal, para poder decidir en que punto deberemos ubicar la 

politica de crédito, debemos tomar en cuenta el impacto gue 

las cuentas por cobrar representan en nuestro capital de 

trabajo. 

4.5.1.- ELEMENTOS BASICOS DE LA POLITICA DE CREDITO. 

1.- A quien se le otorgara crédito. 

El determinar a quien se le va otorgar crédito depende 

de varias consideraciones, tales como; Juicio personal. 

investigación, solicitud de crédito, evaluación de factores, 

la aplicación de la evaluación, verificar la información. 

Juicio personal: El juicio juega un papel importante en la 

determinación de otorgar un crédito, y muchoa problemas 

pueden se eliminados ai se aplica correctamente el jui~io. 

Por ejemplo, si un cliente le propone un negocio de mucho 

dinero y en el pasado el mismo cliente ha tenido problemas de 

pago serios, es posible que usted le rechace el crédito. Para 
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evitar la tentación de otorgar este crédito deberá recordar 

que las ventas por si solas no pueden solventar loa problemas 

del flujo de efectivo, de hecho el incrementar las ventae y 

no mantener una recuperaolOn de cuentas por cobrar adecuada 

podria llevar a una situación desfavorable. Dicho de otra 

forma cuando hay decidir sobre un crédito, considere primero 

la posibilidad de obtener el pago. Si la posibilidad de 

obtener el paso es muy pequeña, ea preferible rechazar la 

venta4 

Investigación: Después de decidir sobre el crédito, se deberá 

obtener toda la información posible. Esto ea gue por 

cualquier cantidad otorgada en crédito se deberá elaborar una 

investigación. la cual puede ayudar a proteger a la firma de 

la posibilidad de no pasar o de un retraso considerable en el 

pa¡o. Esta posibilidad puede comprobarse teniendo, por 

ejemplo, el numero de la tarjeta de crédito e investigando el 

eatatua de la miama. 

Solicitud de crédito: Mucha información puede ser obtenida de 

ln solicitud de crédito, siempre y cuando ésta solicitud sea 

llenada por una peraona en particular. 

La información contenida en ésta deberá ser verificada. En 

algunos casos la información deberá ser mas especifica y 

orientada más al estado del negocio que a la situación 

personal del cliente. 
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Evaluación de loe factores: Existen 3 factores básicos a 

coneiderar en la evaluación de la solicitud de crédito, estos 

son: 

1.La posibilidad de pago. Se baoa en aua insreeoe y en eue 

obligaciones. 

2.La posibilidad de no pagar. Determinada por eu historia 

crediticia. 

3.La rentabilidad de la cuenta. Determinada por su propio 

análiaia. 

Habra que reordar puede llegar a perderse la utilidad 

derivada de la venta ai no se cobra la cuenta o no se tiene 

garantia de cobro. Cuando el costo de la cobranza es 

relativamente alto al precio de v.enta, se deberá. de tener 

mucho cuidado y contar con una sarantia de pago. 

Evaluación de la solicitud: Para evaluar la solicitud se 

deberán tomar en cuenta loe siguientes factores: 

1.Cantidad de crédito solicitado. 

2.Situación bancaria del solicitante. 

3.Estado corriente del crédito del solicitante. 

4. Ingresos. 

5.Posición actual. 

6.Historia laboral. 



7.Seg1n·ülad en el empleo. 

8.0tras obligaciones de pago. 

9.Act.ivos personales. 

10.Tiempo i:::n el trabajo. 

110 

Vigencia de J.n solicitud: Sin importal' quien solicite el 

crédito, una empresa o un individuo, la infut·mación contenido 

en la solicitud deberá Her verificadn. :3t: debe eBtat· sep;uro 

de que es actual, correcta, completa y coufiuble. Para loa 

individuos, el lugar de trabajo, y otras referencias 

personales, el ingreso actual, tiempo en el empleo, etc. la 

comprobación deberá ser sencilla por medio de una carta o una 

llamada telefónica. En lo que se refiere al estado de au 

cuenta bancaria es posible que los bancos no proporcionen 

ninguna información más allá de decir si la cuenta es buena o 

mala. Cuando se trata de checar o verificar información de 

empresas. es necesario recurrir a agencias especiallz&das, a 

proveedores o a despachos de investigfición. 

B. - TERMINOS DEL CREDITO: 

Los términos en que ee otoq~e un crédj to, podrio.n t~11er un 

efecto significativo 

utilidades. 

Puntos a considerar: 

tanto en las ventas con10 en lae 
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1.Inaistir en que todo a parte del dinero debe ser pagado al 

momento de recibir los articulas. En algunas industrias esto 

no ea posible. Pero si la firma que solicita el c1•édito 

cuen~<:t con un alto riesgo y una alta posibilidad de no pagar, 

e:sta es la llnica forma de mantener alejada a lú empresa de 

¡:.érdid&~ financieras. 

2.El uac de lea tarjetas de crédito en una excelente manel'l:t 

de protegerse o de ceder el riesgo. claro qtle por la 

aceptación de tarjetee habr8. que pagar una comiesión sin 

embargo se debe de conoider&r que es un dinero seguro en un 

tiempo relativamente corto. El trámite para poder aceptar 

tarjetas de crédito se hace a través de un banco y en 

realidad el único requisito ea tener venta al público. 

3.- Hay que recordar que la empresa no esta obligada a 

otorgar crédito. Por lo tanto la empresa no deberá otorgar 

crédito sobre lae ventas cuya recuperación del importe es muy 

dificil basado en la experiencia anterior. 

4.- Detectar los problemas de cobro es esencial. Un& manera 

de detectar t:sto es el periodo promedio de cobro, el cual se 

cnlcula, dividiendo las cuentas por cobra1' entre el promedio 

diario de ventas a crédito. Ejemplo: 

Supons:amos que tenemos: 

Cuentús por cobrar = $10,000= 

Ventas a crédito del mes = $3,000 = $36,000/12 

promedio diarios de ventas = $3,000/30 = $100 

Periodo promedio de cobro = $10,000/$100 = 100 dias 
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Esto significa que en promedio los clientes se están tomando 

100 diae para efectuar au pago. 

Una vez determinado el periodo promedio de cobro se pueden 

hacer las siguientes comparaciones. 

Periodo promedio de cobro contra: 

a).-Plazo de venta otorgado. 

Si el plazo de pago es 100 diaa estamos. cumpliendo con 

nueetrae metas. Sino habrá gue analizar que sucede. 

b).- Promedio de cobro de ejercicios anteriores. 

Ea decir verificar si ha aumentado o disminuido. 

e).- Promedio de la industria. 

Esta comparación nos indica si nuestra politica de crédito ea 

adecuada con la de la industria o si estamos por encima o por 

debajo. 

C.- DETECCION DE PROBLEMAS. 
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Si lo procedimientos deecritoe en el PSrrafo anterior indican 

problemas lo principal oera determinar la magnitud de loa 

mismos. 

Para cuantificar tomaremos el ejemplo anterior: 

Supcngaee qu.e se eeta vendiendo con un plazo de 60 dlae y en 

realidad ee cobra a loe 100 días. Ea decir cuarenta días más 

de loe previsto, que ae podría hacer para reducir este plazo 

?, que impacto tienen esta falta de liquidez? 

Acciones a tomar: 

a) reducir el plazo de cobro a 60 días mediante una 

penalización. 

b) disminuir su saldo en cuentas por cobrar efectuando una 

mejor selección de ventas a crédito. 

D.- PROCEDIMIENTOS DE COBRO: 

1) REGLA FUNDAMENTAL. 

Minimizar el tiempo entre la venta o prestación del servicio 

y el cobro del dinero. Un estudio realizado por el Dr. Robert 

E. Kelley demostro que aquellas empresas que requerian de 

pago inmediatamen.te de efectuada la venta aún sin importar el 

plazo, obtenían su pago de un 90% a 100% en la fecha pactada, 
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por otro lado descubrió gue lae empresas que enviaban estados 

de cuenta o algún otro comunicado requiriendo el pago 

obtenian el pago en la fecha pactada en un 65%. 

Par lo tanto para reducir el tiempo de cobro, hay que 

minimizar este tiempo de solicitud de pago. 

2 l FACTURA: 

La elaboración de la factura es fundamental para el 

procedimiento de cobro. La factura debe ser elaborado 

cuidadosamente Y con rapidez. La rapidez ea esencial para 

eliminar un motivo de retraso. El cuidado en la elaboración 

ea también indispensable para evitar demoras en el pagoJ a 

causa de disputas por precios~ domicilios erróneos, malos 

cá.lculoa etc. En la factura se deberá también anotar 

claramente los términos del crédito. 

3) ESTADOS DE CUENTA: 

Se elaboran mensualmente y muestran el saldo al final del mea 

de la cuenta. Ee decir ae anotan todas las ventas a esa 

cuenta se le reatan loe abonos recibidos y se obtiene un 

saldo al final del mea, usando con frecuencia comentarios 

tales como: saldo vencidos, interés moratorias, fecha limite 

de pago. 

41 INTERES MORATOR!OS. 
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Se le deben comunicar al cliente y obtener su firma de 

conformidad, regularmente 

factura. 

estos interaa aparecen en la 

A fin de mantener un periodo de cobro de acuerdo a lo 

programado se deberán invat-iablemente de cobrar. No sin antes 

evaluar al cliente. el potencial de la cuenta, la antigüedad, 

su comportamiento de pago en periudoe anteriores etc. 

5) INSISTENCIA DE PAGO. 

Cuando el cliente o el consumidor no pasa en el periodo 

eatablecido, no ee debe esperar, ae le debe recordar de 

. inmediato que tiene un pago atrasado. Entre mas tiempo tenga 

una cuenta pendiente de pago, menor será la oportunidad de 

obtener el pago. Nunca se debe sentir ~emor en insistir en el 

pago. Mucha gente piensa que al hacer eato estará lilejando al 

cliente de futuras compras. Hay recordar que el negocio no 

existirá si no existe el pago. y que un buen consumidor o 

cliente no lo ea, en tanto no cumpla puntualmente con sus 

obligaciones. 

En la microempresa ésta tardanza en inisiatir en el pago ea 

·10 que provoca loa principales problema.a, ya que los clientes 

son en au mayoría amigos o conocidos del dueBo. 
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6) CARTAS DE COBRO: 

Se recomienda enviar al menoa tres cartaa de acuerdo al 

periodo de atraso de la cuenta. 

La primera carta debera eer ainiaable, eolioitando el pago lo 

antea posible. Se deberá enviar dentro de loe Primeros 15 

diae de mora. 

Si esta carta no surte efecto ae le enviará una aegunda carta 

haciendo mención a la primera e insinuando que medidas se 

podrán adoptar, en aneo de que no cumpla con eua obligacionee 

y fijando un plazo de paso. 

Si llegado el plazo no hay respuesta ee enviará una tercera y 

última carta, sera informativa de las mediadas gue se tomaron 

en contra del cliente moroso. 

7) USO DEL TELEFONO COMO MEDIO DE COBRO: 

El uso del teléfono puede ser un sustituto de las cartas, sin 

embargo se tendrá que ser mas persuasivo, ya que se tiene un 

respuesta inmediata y ae puede responder a la información 

recibida por el ~liente. Sin embargo la metodologia ea la 

misma que en lae cartea de cobro. Las desventajas del ueo del 
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telef ono ea que consume maa tiempo y esta confront&ci6n 

directa puede terminar en una pelea. 

Si ee utiliza el teléf ano ee deberá tratar de inveetisar la 

causa de la falta de pago. Si la cantidad a pagar ofrecida 

por el cliente no ea el total. habrd que preguntar cuenda noe 

dará el reato. es decir establecer un nuevo periodo de pago. 

8) USO DE PROCEDIMIENTOS EXTERNOS DE COBRO: 

AGENCIAS DE COBRO: 

Lae ventajas de utilizar un de estas aaenciaa son: Tienen mas 

experiencia, conocen técnicas persuasivas de cobro. 

Se debe considerar que estas agencias cobran de un 20 a un 

50% del monto recuperado, sin embargo hay que considerar el 

tiempo que se pierde normalmente en racuperar una cuenta cuyo 

pago ea sumamente dificil. 

MEDIOS LEGALES: 

Antes de utilizar estos medios ae debe evaluar el monto a 

recuperar contra el tiempo invertido y en su caao los gastos 

que un juicio origine. 

9) USO DEL FACTORAJE: 

Si.se esta 

mantener mas 

usando el servicio 

fé.cilmente sistemas 

de factoraje, se pueden 

de cobro. Esto es por que 
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las empresas de factoraje establecen procedimientos claros y 

eetrictoe, asi como montos de crédito para loe nuevos 

clientes y determinan limites para los clientes antiguos. La 

empresa de factoraje compra la cuenta por cobrar a la 

empresa. Naturalmente cobra un por ciento por este servicio. 

ain embargo ae debe considerar el costo beneficio de la 

u~ilización de estos servicios. 



CAPITULO V 

CASO PRACTICO 

INDICE 

I.- INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA. 

II.- SITUACION A. (NO IMPLANTACION DEL SISTEMA CONTABLE) 
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ANEXO l. PROYECCION SIN SISTEMA CONTABLE. 

ANEXO 2. PROYECCION FLUJO DE EFECTIVO • 

ANEXO 3. PROYECCION ESTADO DE RESULTADOS. 

ANEXO 4. BALANCE INICIAL. 

ANEXO 5. BALANCE FINAL. 

ANEXO 6. ANALISIS DEL PUNTO DE EQULIBRIO. 

ANEXO 7. GRAFICA DEL PUNTO DE EQUILIBRIO. 

ANEXO 8. RAZONES FINANCIERAS. 

IV. ANALISIS DE RAZONES FINANCIERAS. 
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CASO PRACTICO. 

EJEHPLIFICACION DEL COSTO BENEFICIO DE LA 

IHPLANTACION DE UN SISTEMA CONTABLE. 

I.- INFORl1ACION GENERAL. 

120 

Es una empresa, persona fiaica con actividad empresarial, que 

inicia opera~ionee, eu giro principal ea la fabricación de 

articules de piel (chamarras). 

La empresa cuenta con dos empleados administrativos y 3 

trabajadores en el taller. 

El acuerdo de pago con loa trabajadores es de $138.75 por 

pieza confeccionada. 

El propietario del negocio cuenta con loa siguientes bienes 

que esta dispuesto a utilizarlos para la operacion de eu 

empresa. 

1 automovil 1980 con valor de $7,000,000.00 

local con valor de $35,000,000.00 y el terreno de 

$12.000,000.00 

Tambien se ha propuesto hacer una aportacion inicial de 

$25 ·ººº. 000.00 
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Clientes: 

A aenalado como mercado objetivo a familiares y amigos aei 

como tiendas de ropo de tamaño medio. 

Precio de Venta: 

De acuerdo a un estudio de mercado ee ha descubierto que el 

precio de chamarras de semejante calidad fluctúa entre $580 y 

$700. 

Ventas: 

Espera vender aproximadamente 293 uOidades para el presente 

afta. 

Ciclo de Ventas: 

El primer trimestre representa el 30% del total de unidades 

vendidas, el segundo trimestre el 9%. el tercer trimestre el 

18% y el cuarto el 43%. 
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II. PROYECCION DE RESULTA!XJS. 

De no contar con un sistema ccntable adecuado alas 

necesidades de la empresa la informacic.n que se podria 

obtener ea la siguiente~ 

A.- COSTO DE VENTAS. 

Al no contar con un sistema contable que le permita 

identificar todos los elementos del costo, las microempr~aas 

tienden a determinarlo tomando en cuenta la expectativa del 

dueBo. 

costo de venta $527.25 

B.- PRECIO DE VENTA. 

Se eap~ra obtener un 22% de utilid&d sobre el costo de venta. 

de tal forma gue el precio de venta serla. 

527.25 X 1.22 = 644 precio de venta 
precio de factor 

venta ut i 1 idad 
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C.- VENTAS. 

Se realiza el 25% de ventas al contado y el 75% restante ea a 

crédito (30 diae), sin embargo la falta de control de cuentas 

por cobrar le evita detectar ei eeta expectativa ae cumple, 

supondremos que dicha mezcla queda de la siguiente forma 25% 

al contado, 60% a credito 30 diaa y 15% de ventas a más de 30 

diaa. Como ea normal en la microempreea se tiende a perder el 

control de cuentas por cobrar lo que 

creditoa de emergencia por mefio 

financieras, ea decir otras personas. 

0.-0TROS INGRESOS. 

obliga & contratat 

de instituciones no 

Dentro de este rubro se engloban' conceptos tales como 

intereses par inversiones, venta de desperdicio, etc. Sin 

embargo la falta de control en inventarios y en produccl6n le 

imposibilita detectar el desperdicio y poderlo vender a atrae 

industrias quienes lo utilizan para la fabricación de 

llaveros. 

E.- PROVEEDORES. 

Mantiene un plazo.de pago ae 30 dias, firmando documentos con 

un interes en caeo de mora del 5%. 
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F.- OTROS GASTOS. 

Luz, agua, teléfono, papelerla importan en total de $292.00 

G.- HONORARIOS. 

Al no contar con la ayuda de ningún servicio profesional de 

apayo no paga honorarios. 

H.- SUELDOS. 

Por las dos personas paga $1018.00 

La proyección de estos supuestos ee muestra e~ el anexo l. 
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Por otro lado? la implantacion de un sistema contable 

La implantación de un sistema contable orisina los siguientes 

costos. 

Equipo de computo completo ...... : .... $7,200.00 

La forma de adquirir este equipo s~ puede efectuar mediante 

el plan micros que es de la siguiente forma un 20% de contado 

ea decir $1,440.00 y once psgoe iguales de $707.00 ($527.00 

de capital y $183 de intereeea). Lo que provoca que la 

empresa cuente con un activo más, aitematizar la operación· 

administrativa y contable. 

En cuanto al personal necesario par5 'poder manejar el sistema 

contable se contrata una persona con un sueldo de $442.00 

(medio tiempo). por el reducido volumen de operacionee.(Aqui 

hay que tomar en cuenta que existen actualmente despachos que 

ee encargan de este proceso). 

En cuanto a los honorarios que se paga a un despacho contable 

para que asesore a al empresa en ~u operación, y cumpla con 

sus obligaciones fiscales, los honorarios son de $750.00 

Otros gastos que aumentan por el ueo de un sistema contable 

son papeleria y luz en $150.00. 



FLUJO DE íFECTlVO PROYECTADO 
l'l91 

VENTAS'J1 UNIDADES .----;;l {.'\Nf.:'\0 1) 
VENTA.5 ESf>F.RAOAS UHIOAOf.! 2~; j 
PRECKlDEVEtlTA 6'14' 

CONCEPTO ENE :·: :: : Fe3 .·'· MAR AaR . MAYO .ltlH .1Ul. AGO" SEPf" . OCT P«:1I OIC 
DISTRlBUCION DE VENT11S 10 W"I' 10.00"/I 10 00"1 3.000/. J.l/V"Y 3 \IV"l'l 4 00"'- 4 . ..,,,...., 10 OO'll 11.00~ 15 ooo¡: 17 00' 
UNIDADES 29 29 29 9 , 9 IZ 12 29 32 4'1 50 
IMPORTE ! 16,676 18,G76 18,676 5,796 '5,79' '5.796 1.na 7,7:1R 19,676 20,608 28,336 32.200 

SALOO rEíl1000 ANTERJOR , O 12,274 13,415 8,'J53 9,421 '5,95'?' 3,493 ~ 12,!I09 7,073 2.057 (2,759) 

ENTRADAS 

VENTAS(CONTADO) 4,H19 4,669 4.6&9 1.<!149 1,449 1¡09 1,932 1,9321 4,6691 !l,1'521 7,0841 8,050 
e. e 11,206 1J,073 7,470 4.2!!'0 2,31B 2,318 2,eo1 3,0'11 7,6'6 10.014 13,009 1n,!i20 
OTOOSINC..RESOS O O O O O O O O O O O O 
PRESIAMO CIAL 13,000 18,000 

\TOTAL ENTRADAS 1 2El.975 I Jo_,_o_!ij_ 25.554 1 14.652 1 12,188 1 9,124 I B.226 1 20.379 I 24.874 I 72.239 1 12.'J~ j ?o.a11 

IS.o\l.ll>AS 

llNTERESSOBREPP.ESTA ... O ¡ 1 1 l 1,200 1,200 1,200 1,.2001 
PR(IVEEDORES 1 11.267 11,267 11.267 J.672 J.672 J,672 4,9'5 4.895 11,267 12,432 17,094 19.425 
SUELDOS 1.0IB 1,019 1,010 1.018 1,010 1,018 1.018 1,018 1,018 1,018 1,018 1,018 
HONCIRARIOS 

MANODEOSRA 4,024 4,024 4,024 1,249 1,249 1,249 1.665 1,665 4,0'24 4,4110 G,105 6,933 j 
1'1TROS lOA.STOS 2'J2 292 29? 292 29? 292 29'2 292 292 29'2 ?92 :?9'21 

TOTAL SALIDAS 16,601 16.601 Hi.601 6.231 6,231 G,231 7.870 7.870 11.ao1 19,382 25,709 2B.B7J 

isALDO 12.274 13,415 8,953 8,421 5,957 3.493 356 12.509 7,073 2,857 (2,759) (8,062) 
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De tal forma que loe rubros de nuestro proyección quedarlan 

d"": la siguiente forma. 

A.- COSTO DE VENTA. 

Al contar con un sistema contable y con el apoyo de un 

contador, se pude obtener el costo de manera detalledn. 

Material •.•........••...... $388.50 

Mano de Obra •..•..••.•••... $138. 75 

Gastos indirectos ......•.... $ 30.00 

$557.25 

Gastos indirectos de fabricacion consideremos que son el 8.9% 

del material utilizado en la fabricacion del 

articulo.(mantenimiento, reparacion de maquinaria, compra de 

cuchillas de corte. etc.) 
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B. - PRECIO DE VENTAS. 

Manteniendo el miemo porcentaje de utilidad del 22X el precio 

de ventas seria de: 

557 .25 X 1.22 $680.00 

C. - VENTAS. 

Se preterJde la siguiente ir,ezcla 25% de contado y 75% n 30 

diae. mediante el control y la in1plantación del sistema 

contable se detecta que la mezcla ea de 25% contado, 60% 

dentro de loa primeros 30 diae y el reato dentro loa 

siguientes 30 días. esta tendencia se mantiene los primeros 

cuatro meses ee detecta loe clientea morosos y se busca otros 

ciientes que euet.1tuyan a loa morosos y se hace un análisis 

de créditc• mas estricto siendo el objetivo mantener esta 

mezcla constante. 

D.- OTROS INGRESOS. 

Por el sistema contable y el control de producción, se ve que 

se pueden vender a loa fabricantes de llaveros el deaperdic!rJ 

del corte, de igual forma se puede invertir en algún 

instrumento financiero y generar un pequeño ingreso. 
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Como resultado final de contar con un sistema contable 

propuesto, ee obtiene, Proyeccion del estado de resultados, 

del flujo de efectivo, el balance, el analiaie del punto de 

equilibrio y un analiaia de razones financieras. (ae muestran 

a continusciOn). 





1 COMPAÑIA 'X' 
ESTADO DE 11ESUL TADOS PROYECTADO MENSUAL lo'NEX0:1) 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 19!11 

1 
1 .:.·;;J. :'Mw ""'' ""'' ... y - ""'- ...,. ,,,..,.. 

'"" 'VEfHA':: ~.?.TiT '!'i.2'Hl 7t.4U. 11,'!'J:>1 l"),,'M ,J,9'1 113,?>W """'° ,,ll,27, ,,,,28 .. 
COSTO OE VENT.\ "~.972 M.t.17 eo.3&3 "1l,1oe ""·"3:5 72,71i2 ...... 104,~ 128,124 1&4,487 

"""""""""'. IJ'.-J~.! !4.Y'll_~r..~ 17/1~ l';:'M 21,°"' ~_,33 J0,412' 37,1!13 44,7'7 

¡e~~=~~~ 
SUELOCtS 

lJ 
l,10Q 4,Df>O G,'lM 1.~I .. ,,. 10,8'!)0 12,COO 1J,9!t0 ...... "·-¡ 18,'00 

1-0NORARIOS 1,500 'l.~ '.l.OO:l J.no """' •.= ..... 6,750 7,!!iOO 8,2'0 ..... 
INTERESES :aJ "'' '" "' "' 1.1co ..... 1,"167 1,6~ 1,834 2,017 

10CPRECl.l.CIQH MAQ. 'r EQUIPO "'' 200 'º" 400 000 000 "'" BOO ... ..... 1.100 

jOEPftfC!ACION 0€ EO. COMFVTO no '" "' ft')') 720 ... ... 1,090 1200 '""' 1,440 

TOT"l GASTOS DE OPlRA~ION 1 2','12C 5,1'2-1 r,cnl 10.!JJU_ 1~.zn 10,')Jf 10r'40 2'1J44 24 047 "'"" ~"~J. 32,107 

UTlUOAD EH Of'OtAQON ~~1~ 3,144 5.4r.I -· .. _, .. , ·- , .... ... ..... ,.,. , ... 
OTilOS PAODUCTOG ·i 7'G 1 r.!.O 1,02"1 l,Jl, 1,!l'f1 1.01' 2,047 22'7 .... 2,'74 ,, ... 
lomos GASTO!l ~. PUBllOOa) ~'4'l \ Í'~'i l.:12f> 1.71.9' ""' 'l,CBJ ..... 3.!131 3,'7, 4.422 ..... ,,,.. 
¡UT!LIOAO ANTES~ IS R 1.~P; '. 3,1% <t,l'H J,4'X. l,').tf!l '"' (ó?lJj """' 1zm l,B4!1 ,,110 10,B'l'l 

¡IMPUESTOS POn PAGAJ"I fl!l4't ' ""' 1,1.,, f,E.l!O "" "" '" - "°n CBJ! ... 2,033 3,788 

¡~TIL1DAO NETA ~ ,012 ¡ 2 ,052 3,11~ ¡ 2,214 
-

1,266 280 ·. (4~4) (1,128) (154) 1,199 3,7_76 ~ 
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. ·.·.·.· + .•.. ·;! > =~~ERAL 
:Af:.tnE: ENERO DE 19'Jx · ·:-::::::::··.··· 

ACTIVO PASIVO 

ACTIVO CIRCULANTE PASIVO CIRCULA.1'1"TF 

CAJA Y BANCOS 1,560 PROVEEDORES o 
CUENTAS POR COBRAR CUENTAS POR PAGAR 6,760 
INVENTARIOS o INTERESES POR PAGAR 2,017 

TOTAL CIRCULANTE 560 TOTAL PASIVO 7.777 

ACTIVO FIJO 
CAPITAL 

EQ. DE REPARTO (NETO) 7,000 

MAQ Y EQUIPO. 12,000 PATRIMONIO 67,483 
EQ. DE COMPUTO 7,200 UTILIDAD O PERDIDA DEL E.J. o 
EDIFICIO (NETO) 35,000 
TERRENO 12,600 

TOTAL FIJO ;·J,700 

ACTIVO TOTAL 75,260 PASIVO+ CAPITAL 75.260 
·. :: .. :.:::::,.:-··. 



ACTIVO PASIVO 

ACTIVO CIRCULANTE PASIVO ClRCULANTE 

GAJA V BANCOS 1,165 PROVEEDORES 19,<25 
CUENTAS POR COBRAR 25,506 CUENTAS POR PAGAR o 
INVENTARIOS Q INTERESES POR PAGAR o 

1 IMPUESTOS POR PAGAR 3,788 

TOTAL CIRCULANTE 26 671 TOTAL PASIVO 23.213 
1 

ACTIVO FIJO l 
CAPITAL 

EQ. DE REPARTO (NETO) 7,000 1 1 
MAQ V EQUIPO. 10,800 1 PATRIMONIO ___ 1 67,483 
EQ. DE COMPUTO 5,760 __!UTILIDAD O P:eROIDA D~L ~. __ L 7_,035 
EDIFICIO (NETO) 35,000 
TERRENO 12,500 

TOTAL FIJO 71.060 

,ACTIVO TOTAL ____ i 97,731 i !PASIVO+ CAPITAL 1 97,73!J 
'--------'---'-----:<.-'l".-:·.. l ._... 1 -.-................ _.,..-;:_...-::<.-: :--.-\\ ·1<. ,_ .. __.. ..... :.j 



(ANEX06) ANALISIS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO 

·.~:::: l:w#<'<·· ~· 
:'~!>•·•·· ~~{:: ~} 

2,962 o 2,%2 ('l,962) 

3 2,040 2,562 1,!>83 4,545' ('l,504) 

6 4,091 2,962 3,166 6,127 ('l,046) 

9 6,121 2,962 4,748 7,710 (1,588) 

12 8,162 2,962. 6,330 9,292 (1,130) 

15 10,202 2,962 7,913 10,B75 (672) 

18 1212'rn 2,962 9,495 12,4~7 (214) 

21 14,2113 2,962 11,079 14,040 244 

24 16,324 2,962 12,660 15,622 702 

27 18,36"3 2,9621 14,243 17,205 1,160 

30 20.~05 2,962 l 15,825 18,787 1,618 

33 22,445 2,962 17,408 20,370 2,075 

CALCULO DEL PUNTO DE EQUlLIBR!O 

COSTOS FIJOS .. 

19 

PRECIO VEm A - COSTO VARIABLE 

2952 
19 

680.15 527.!! 



PUNTO DE EQUILIBRIO 

: : 
27 xi 

O 'IO{TAS 



ROTACK>N DEL 
ACTIVO 

MARGEN DE 

UTILIDAD 
SOSREVTAS 

VENTAS POR DlA 

VENTAS 

ACTIVOTOT. 

Uf.NETA OESP.ISR 

VENTAS 

ANALISIS DE RAZONES FINANCIERAS 
8) 

46 SALDO DE DICIEMSRE NO SE HA 
199.,2841360 DIAS COORAOO 

....... 
2 VECES 

97,T.n 

7,035 
3.5301.;% 

... ,284 
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IV.-ANALISIS DE RAZONES FINANCIERAS 

A.- DI! LIQUIDEZ 

Razón Corriente. 

Ea de 1.1464 veces, nos indica la capacidad de la empresa 

para cumplir con sus obligacionee en el corto plazo. Para una 

empresa de estas dimensiones ea aceptable ya que debemos 

tomar en cuenta que la mayoría de este tipo de empresas 

sufren por no poder pasar sus compromisos. Hay que ton1ar en 

cuenta que la empresa esta iniciando. 

B.- APAIJ\NCAMIENTO. 

Es del 23.74% mide el porcentaje 

proporcionados por los acreedores 

decir que solo se esta reflejando 

de fondos que han sido 

de la empresa. Podemos 

el plazo otorgado por 

proveedores, de tal forma podemos decir, que es una empresa 

bastante sana. 
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C.- ACTIVIDAD. 

Periodo medio de cobro. 

46 <lí&e, hunquo;:, aparentemente no ee esta cumpliendo la mete 

de e:.:/c.rar b 30 diaa a nueetroe clientes, hay que tomar en 

cuenta que esta razón ae obtuvo 'de loe resultado de diciembre 

y es por ello que no cumple la meta pro~ueeta, nos indica la 

rotación de cuentas por cobrar. 

Rotación del activo. 

Ea de 2 veces, lo que ei coneideramoe el tamaño de la empresa 

y la inversión inicial, aei como el volumen de operación· de 

la empresa podemos decir que ea bastante buena. 

D.- LUCRATIVIDAD 

Margen de utilidad sobre ventas. 

Es del 3.497%, Aparentemente es muy baja pero hay que tomar 

en cuenta que la empresa esta iniciando operaciones, que tuvo 

que invertir en un elatema contable con la finalidad de 

i;ñrantizar su permanencia y de tener una base para futuras 

decisiones. lo que acarrea un costo inicial alto recuperable 

con el tiempo. 
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CAPITULO VI 

PROGRAMAS DE FOMENTO A LA PEQUEAA Y MEDIANA EMPRESA. 

BASRS GENERALES DE APLICACION DE LOS PROGRAMAS DE FOMENTO. 

Loa proyectos 

de Nacional 

de inversión que soliciten respaldo financiero 

Financiera deberán 

invariablemente, a cuando meno e 

prioridades nacionales de fomento . 

contribuir~ 

una de las 

clara e 

alguien tea 

. Creación de fuentes permanentes de empleo productivo. 

Incremento en la capacidad competitiva de la planta 

productiva nacional . 

. Aumento en la oferta de bienes de consumo básico . 

. Fortalecimiento de la infraestructura industrial regional o 

apoyo a la desconcentración de las inetalacionee 

industriales . 

• Fortalecimiento de la capacidad de desarrollo tecnológico 

del paie. 
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Mejoramiento del medio ambiente; reducción de loa efectos 

contaminantes de la producción. aai como del consumo de agua 

y energía. 

Loa invereionietaa deberán participar activa y 

eignificativamante en el financiamiento de eue propios 

p_royectos de inversión productiva, por lo que el respaldo 

financiero sólo debe complementar, de ninguna manera 

sustituir, el esfuerzo empresarial. 

Se apoyarán exclusivamente proyectos de inversión que 

muestren viabilidad económica y rentabilidad financiera. En 

loe programas que aai lo requiera, la tasa interna de 

rendimiento económico CTIREJ y la financiera CTIRFJ deberán 

eer cuando 

constan tea. 

menos del 10%, ambas c'alculadae a precios 

EXCLUSIVAMENTE SE APOYAN PROYECTOS DE INVERSION 

ECONOHICAMENTE VIABLES. 

Se otorgará respaldo financiero en moneda extranjera 

únicamente a lae empresas que exporten y muestren una 

capacidad de ingresos en divieae acorde con eue obligaciones 

financieras, o bien que austituy&n importaciones. Las 

operaciones en dólares de loa Estados Unidos que excedan de 



133 

cinco anos de plazo, en todos loe caeos pagarán una comisión 

del 5% sobre el monto descontado. 

Aún cuando cada uno de loe programas de fomento establecen 

pl&zoa mAximoe de amortización. éstos podrán ajustarse de 

acuerda a la generación de flujo de efectivo de la empresa. 

El financiamiento de bienes y servicios procedentes del 

extranjero preferentemente descansará en recursos 

provenientes de la "lineas globales de crédito" que Nacional 

Financiera tensa establecidos con bancos y &gcncias oficiales 

del pais de procedencia de dichos bienes y servicios. 

Las empresas y proyectos de inversión localizados en la Zona 

III A y III B podr8n recibir respaldo financiero en tanto no 

se presenten limitaciones en el abastecimiento de agua, 

previa aprobación de la Secretaria de Comercio y Fomento 

Industrial. Las inversiones en activos fijoa sólo se apoyarán 

al ae realizan en predios propiedad de la empresa acreditada. 

En el caso de nuevas industrias se autorizará sólo cuando las 

instalaciones Be localicen en parque e industriales 

reconocidos pal' la mencionada dependencia gubernamental. 

No se autori~ará el apoyo financiero cuando las adquisiciones 

de maquinaria. equipo y componentes o, en su caso, la 

contratación de tecnología, asistencia técnica y 

capacitación, provengan de empresas filiales, de integrantes 
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de un mismo grupo industrial o de loe pt>opioa accionistas de 

la empresa. 

Las tasas de referencia para operaciones en moneda nacional y 

en dólares americanos. respectivamente. serán: 

. CETES a 28 diaa, de la penúltima emisión del mes inmediato 

anterior a la disposición . 

. LIBOR a 3 meaea, del penúltimo dla habil del mes inmediato 

anterior a la disposición. 

APOYOS PARA LA EXPANSION DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA. 

PROGRAMA PARA LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA. 

Objetivo: 

Apoyar el desarrollo de la micro y pequefta empresa a través 

de esquema.a crediticios diseñados expresamente para atender 

sus requerimientos. 

PROPOSITO DE INVERSION: 

Respaldo a la expansión o "' un.::t mejor utilización de la 

capacidad productiva, especialmente en la microempresa que ni 

ha tenido acceso al crédito bancario. El E1poyo consistirá en 
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créditos refaccionarioe y de habilitación y avio. Este último 

~uede otorgarse en forma revolvente. 

Sujetoe de apoyo: 

Peroonaa f1eicae o empresas que se dediquen a las actividades 

indus~rialea de transformación y que se clasifiquen como 

mi~?·~ ~ pequehns industrias. de acuerdo con los siguientes 

1 ndicado:-es. 

Micr~.: Hasta 15 empleados y ventas anuales equivalentes a 110 

veces el salario mínimo anual de la Zona A. 

PequeBa: Hasta 100 empleados y ventas anuales equivalentes a 

1.115 veces el salario minimo anual de la Zona A. 

Moneda: 

Los créditos se otorgarán en moneda nacional. 



HDNTOS MAXIMDS: 

TIPO DE CREDITO 

Habilitación o avio 

Refaccionario: 

Maquinaria y equipo 

- Instalaciones físicas 

Hipotecario industrial 

Monto máximo por empresa 

HICRD PEQUEN A 

(millones dP peaosl 

150.00 

150 ·ºº 
15tl.0(1 

80.00 

400.00 

1.500.00 

1,500.00 

1.50U.00 

800.00 

~.000.00 
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El monto máximo por empresa incluye los saldos siguientes de 

créditos descontados con anterioridad. 



PARTICIPACION (EN PORCENTAJES): 

TAl1AHO DE EMPRESA 

Micro 

Pequeiía 

RECURSOS 

NAF!N SOHEX 

100 

100 

100 

90 

85 

80 

80 
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TIPO DE CREDITO 

Habili taci6n o Avio 

Refaccionario 

Inet. Fiaicae 

10 Hipotecario Indua--

trial. 

15 Habilitación o avío 

20* Refaccionario 

20 Hipotecario Indue--

tria l. 

*Si la nave industrial ae encuentra en parque industrial, con 

registro vigente de SECOFI, NAFIN descontará el 100% del 

proyecto. 



Tasas al Usuario: 

A la microempreea: 

A la pequeña empresa: 

Plazos de amortización: 

CETES + 6 

CETES •· 6 
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Tres añoe en créditos de habilitación y avío con seis meses 

de gracia en refaccionnrioa hasta doce afioa con tres afioa de 

gracia; en hipotecario industrial hasta siete ai"ioe con 18 

meses de gracia. 

Forma de pago: 

Los pagos del capital e intereses podrán pactarse en forma 

mensual. En créditos de habilitación o avio revolvente~ el 

pago de capital podrá ser bimestral o trimestral y el pago de 

intereses mensual. 

En caso de pago anticipado, únicamente se aceptará la 

liquidación total del saldo vigente. 
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CREDITO REVOLVENTE SOMEX-NAFIN: 

Objetivo 

Ofrecer a las micro Y pequenae empresas crédito revolvente, 

con recursos del Programa de Micro y Pequeña Empresa, que lee 

permita resolver sus necesidades inmediatas de capital de 

trabajo, a tasas de interés atractivas y a plazos adecuados. 

Propósito de la inversión. 

Apoye el desarrollo de las micro y pequeñas empresas mediante 

financiamiento de capital de trabajo. 

Sujetas de apoyo 

Las micro y pequefiaa empresas que se dediquen a actividades 

industriales, comerciales o de servicios . 

. Moneda 

Los créditos se otorgan en moneda nacional. 
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Montos máximos 

Serán equivalentes al 20X de laa ventas netas anuales que la 

micro o pequefta empresa haya registrado en el ejercicio 

inmediato anterior o +ae que proyecte en su primer preforma 

de ventas, sin que dicho limite rebaee loa 96.0 y 960.0 

millones de pesos. respectivamente. 

Participación 

100% recursos de Nacional Financiera. 

Tasa al usuario 

CETES + 6 

Amortización del Capital 

Doce meses 

Cálculo de intereses 

Diario sobre saldos insolutos del monto total dispuesto. 

Requisitos para tener acceso a loa recursos. 
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. No tener contrato otro crédito revolvente NAFIN con otro 

banco comercial . 

. Haber sido calificado como elegible por NAFIN . 

. Cumplir con el trámite de estudio de crédito . 

. Abrir u tener vigente una chequera financiera. 

PROGRAMA PARA LA HODERNIZACION INDUSTRIAL 

Objetivo: 

Apoyar la inversión que tenga. como finalidad aumentar 

niveles de eficiencia productiva o incrementar 

loe 

la 

competividad industrial de las empresas, mediante acciones de 

modernización. 

Propósito de inversión: 

Adquisición de maquinaria y equipo, construcción, compra de 

oficinas o naves industriales; gastos cuyo propósito sea la 

modernización o asistencia técnica, entre otros. Apoyo al 

capital de trabajo permanente, incremental o inicial, aai 

como el financiamiento de la aportación de capital 

accionario. 
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Sujetos de apoyo: 

Empresas industriales, de servicio y comercialización que 

lleven a cabo un proceeo de modernización para ampliar su 

capacidad competitiva. Asi como inversionistas que deseen 

canalizar recursos a su empresa, en forma de aportación 

accionaria, para la realización de proyectos relacionados con 

este programa. 

Mediana: Hasta 250 empleados y ventas anuales equivalente a 

2,020 veces el salario mínimo anual de la zona A. 

Grande: Más de 250 empleados y ventas anuales superiores a 

2,010 veces el sal6rio minimoe anual de la zona A: 

Moneda: 

Nacional o extranjera. 

Montos máximos: 

No excederá por empresa de 15 millones de dólares o su 

equivalente en moneda nacional. De igual forma, para capital 

de trabajo no será superior a 2.5 millones de dó~ar~s. 



Participación (en porcentajes}: 

Fuente 

NhF¡N 

SOMEX 

EHPRESA 

Modernización y 

capital de trabajo 

60 

20 

20 
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Capital accionario 

80 

10 

10 

Nota: Para NAFIN y SOMEX aon montos máximos de participación; 

en tanto que para las empresas se deben considerar como 

porcentajes mínimoe a aportar. 

Tasas al usuaria determinán SOMEX y NAFIN en el momento de la 

operación. 

Pla=os Je amortiza~ión: 

H.:i..sta trece afi .. >s pEtra activos fijos y siete años como mé.x.imo 

para ca pi tal de trabajo, ambos con un pet>iodo de gracia no 
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mayot· de tres años. Para aportación ac-cionoria. entre tres y 

diez años. con periodo de sracin hasta de cinco a~os. 

Forma de Pago: 

El capital principal otorgado en moneda nacional aerA 

cubierto en forma mensual o trimestral y los pagos de 

intereses mensualmente. En moneda extranjera loa pagos del 

principal e intereses Podrán ser mensuales, trimestre.les o 

semestrales según fuentes de fondeo de NAFIN. De acuerdo con 

las necesidades de cada empresa ee podrán aplicar esquemas de 

amortización con pagos de capital iguales y consecutivos, o 

bien pagos a valor presente. 

Comisión de Compromiso: 

Será d~l uno por ciento anual. aplicado sohre saldos no 

dispuestos, conforme al calendario convenido. 

PROGRAMA PARA LA INFRAESTRUCTURA INDUSTRIAL. 

Objetivo: 

Promover y respaldar el desarrollo de una infr·f.1.&structura 

industrial regional que permitá un& operaciC.n mi.:i.s eficiente 

de le planta productiva~ e impulsar la desconcentreción 
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industrial de áreas urbanas hacia parquea, conjuntos, puestos 

y zonas industriales prioritarias. 

Propósitos de inversión: 

Financiamiento a 

urbanización de 

las inversiones 

parques, conjuntos, 

en infraestructura y 

pueetoe zonas 

induett .:.~les; la c.:onet ruc~ión. modernización y equipamiento 

de las naves industriales que se encuentren en éstos y loe 

Sf.LStoa particulares de una relocalización. 

Sujetos de apoyo: 

Los gobiernos de loe estados y municipios; personas fieicas o 

morales constituidas b&jo la leslslación mexicana. 

Moneda: 

Nacional o extranjera. 

Honto Máximo: 

No exceder& por empre se de. 15 mi 11 enes de dólares o su 

equivalente en menda nacional. 



Participación (en porcentaje): 

Fuente 

NA FIN 

SD11EX 

EMPRESA 

Infraestructura. 

y conatrucción 

60 

20 

20 
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Deeconcentración y 

capital accionario 

BO 

10 

Nota: Par& NAFIN y SOMEX son montos máximos de participación; 

en tanto que para las empresas se deben considerar· como 

porcentajes mínimos a aportar. 

Tasas al usuario: 

Las que determinen SOMEX y NAFIN en el momento de lH 

operación. 

Plazos de amort.izaci6n: 

El máximo seré. de 13 años con. periodo de graci& hasta de tres 

años. 
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Forma de pago: 

El capital o principal otorgado en menda nacional será 

cubierto en forma mensual o trimestral y loe pagos e 

int~resea mensualmente. En moneda extranjera loe pagos de 

principal e intereses podrán ser mensuales, trimestrales o 

semestr6lea, según lasa fuentes de fondeo de NAFIN. De 

acuerdo con lae neceeidadee de cada empresa se podrán aplicar 

esquemas de amortización con pasee de capital iguales y 

coneecutivoa, o bien pagos a valor presente. 

Comisión de Compromiso: 

Ser.á del uno por ciento anual, aplicable sobre aaldoe no 

dispuestos, conforme al calendario convenido. 

PROGRAMA PARA EL DESARROLLO TECNOLOGICO. 

Objetivo: 

Otorgar apoyo financiero a las empresas cuyos proyectos estén 

orientados a la asimilación. adaptación, investigación y 

desarrollo de nuevas tecnologiae que mode~nicee, integren, 

reorienten e incrementen la producción industrial, asi como 

su comercialización y transferencia. 
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Propósito de Inversión: 

Loe proyectos a financiar deberán corresponder a uno o varios 

de loa siguientes casos: 

Estudios de prefactibilidad.- Comprende la elaboración de 

diagnóeticoe, estudios de prospectiva y pronósticos 

tecnológicos, búsqueda de alternativas tecnológicas. estudios 

de gestión Y planee de negocios para empresas de base 

tecnológicas. 

Desarrollo Tecnológico.- Abarca la aeimilación, investigación 

y desarrollo de tecnologías para la fabricación de productos 

industriales y la prestación de servicios técnicos, aeó como 

su comercialización. 

Comercialización de tecnologiae.- Comprende el dieeBo, la 

fabricación y prueba de nuevos bienes v procesos productivos, 

incluyendo prototipos, lotee de prueba. plantas piloto y 

escalamiento de tecnologías nacionales para au venta a nivel 

comercial. 

Aumento de la productividad~- E:n. relación con la c.apacitación 

de recursos humanos a todos loa niveles. loa programas de 

aseguramiento de la calidad. así como la normalización y 
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homologación de proyectos y proceaos, y la instrumentación de 

técnicas novedosas. 

Sujetos de apoyo: 

Empresas industriales, inetitucionee o firmas de insenieria 

nacionales, sin distinción de tama~oa o activid&d industrial. 

Moneda: 

Nacional o extranjera. 
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Participación (en porcentaje): 

Fuente 

de 

NA FIN 

SOMEX 

EMPRESA 

Desarrollo 

Tecnológico 

60 

20 

Escalamiento y co- Firmae 

mercialización de consulto-

tecnolos!a. res. 

60 60 

20 

20. 20 

Nota: Para NAFIN y SOMEX son montee máximos.de participaci6n: 

en tanto que para las empresas se deberá considerar como 

porcentajes mínimos a aportar. 

Tasas al Usuario: 

Laa que determinen SOMEX y NAFIN, . en función de la 

aplicación de loa recursos ~n el momento de la operación. 
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Plazos de amortización: 

Hasta trece aftoe, con el periodo de gracia neceeario, de 

acuerdo a la naturaleza del proyecto. 

Forma de pago: 

De acuerdo con las caracter!eticae del proyecto ee podrán 

aplicar diferentes eaquemae de amortización, como podrían ser 

un sistema tradicional de pagos o a valor presente. 

Aportaciones de capital: 

De tratarse de proyectos de escalamiento de tecnolosiae 

nacionales con altas perspectivas de viabilidad, NAFIN podrá 

hacer aportaciones de capital no mayores al 25% del capital 

social de empresa y por un tiempo no mayor de cinco afias. 

Garantías: 

NAFIN tiene establecido un programa de garantías para apoyar 

a loa intermediarios financieros en riesgos por falta de pago 

de capital e intereses, asi como para los adquir"ientea de 

tecnologia·desarrollada en nuestro paie. 
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En cada caso NAFIN cobra una prima de garantiaa, dependiendo 

de las caracteristicas de cada proyecto. 

PROGRAMA PARA EL MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE: 

Objetivo: Promover y proporcionar respaldo financiero a las 

acciones empresariales de inversión que contribuyan a t 

mejoramiento del medio ambiente. aei como a la 

racionalización del consumo de agua y energia. 

Propósito de inversión: 

Adquisiciones de Maquinaria y equipo, instalaciones, 

reacondicionamiento? capacitación, aseaorine técnicas y 

aportaciones de capital en actividadca relacionadas con 

actividades de este programa. 

Suj e toe de apoyo: 

Personas Fieicaa, empresas industriales, comerciales y de 

servicios, gobiernos estatales y municipales. 

MONEDA 

Nacional o extranjera. 

Participación (en porcentaje) 
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Fu~nte Porcentaje de Participación 

NA FIN 80 

SOl1EX 10 

EMPRESA 10 

Para NAFIN y SOMEX eon montos de participación en tanto que 

para ~a empresa se deben considerar como porcentajeo minimoe 

a aportar. 

Tasas al usuario: 

Moneda Nacional: 

Dólares 

Plazos de amortización: 

CETES + 4 

LIBOR + 6 

El mB.ximo seré. de trece años ccin un periodo de gracia hasta 

de tres años. 
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Forma Je- pago: 

En moneda nacional los pagos del principal serán mensuales o 

trimestrales y para los intereoes. será mensual. En monedl:i 

extranjera loe pagos podrim eer mensuales. t.rimest1~alee o 

semestrales según las fuentes de fondeo de NAFI N. flf'l acuerde• 

con las necesidades de cadn. empresa se ¡: .. _,drá.n apl ic&r 

esquemas de amortización con pagos de capital iguales y 

coneecutivoa. o pagos a valor presente. 

Comisión de compromiso: 

Será del uno por ciento anual. aplicable eobre saldos no 

dispuestos, conforme al calendario convenido. 

PROGRAMA DE ESTUDIOS Y ASESORTAS: 

Objetivo: 

Promover y respaldar la elaboración tle estudios y la 

contratación de aaesoriaa que fortalezcan tecnicamente las 

decisiones y lé' e.i•~cución de proyectos dr. inve1·rd6n o 

incrementen la c&paci.:!ltd de w~stión c,mpresorial. 

Propósito de inversión: 
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Podrán f inanciarae loe gastos de la contratación de estudios 

y aseeoriaa que estén encaminados al desarrollo de proyectos 

industriales que contribuyan al logro de cuando me.nos una de 

las prioridades de loe programas de fomento de Nacional 

Financiera. 

Sujetos de Apoyo: 

•:i.::t.:..erncs estetalea y municipe.lee. personas Jisicae y 

empresas constitutivas bajo la legislación mexicana. 

Moneda: 

Naciúnal o extranjera. 
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Participación (en porcentaje): 

Fuente Porcentaje 

NA FIN BO 

SOMEX 10 

EMPRESA 10 

Para NAFIN y SOMEX. son montos máximos de participación, en 

tn.nto que para la empresa se debe conelderar como porcentajes 

minimos a aportar. 

Tasa al usuario: 

Las que determinan SOMEX y NAFIN 

operación. 

en el momento de la 



~7 

Plazos de amortización: 

Serán de acuerdo al flujo de efectivo de la empresa sin 

exceder cinco a~oa y un periodo de gracia por el tiempo que 

dure la elaboración del estudio. 

Forma de Pago: 

En moneda nacional los pagos al principal e intereses serán 

mensuales bajo el sistema tradicional o pasos a valor 

presente. En moneda extranjera loa pasos de principal e 

intereses serán trimestrales. 

Comisión de compromiso: 

Será del uno por ciento anual sobre saldos no dispuestos. 

PROGRAMA EMPRESARIAL SOMEX PROGRESO. 

Uno de loa mayores obstáculos que ha limitado el crecimiento 

de las pequeñas empresas de nuestro paie, _sin duda ha sido la 

falta de programas de financiamiento realmente acordes a sus 

necesidades. Afortunadamente esta situación se he modificado 

sustancialmente al presentar la banca comercial sus nuevos 

programas de apoyo a la pequeña empresa. Banco Mexicano Somex 
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ofrece a sus clientes. mediante su Programa Empresarial 

PROGRESO, loa servicios bancarios y financieros que resultan 

indispensables para el pequefio empresariü. 

Chequera financiera PROGRESO: 

Mediante este servicio la empresa puede manejar sus flujos 

diarios de efectivo y controlar sus esreaoe obteniendo 

rendimientos de hasta el 90% de la tasa de CETES por sus 

saldos promedio diarios. Además, a diferencia de otras 

chequeras, los cheques emi tidoa es tan exent.oa del pago de 

comisiones. 

Crédito revolvente PROGRESO: 

Consiste en un linea de crédito revolvente, a una tasa 

preferencial, diseñada para resolver necesidades inmediatas 

de financiamientos de la empresa. El crédito se otorga 

mediante una linea inicial por un monto de hasta 100 millonea 

de pesos. cuy& autorización, ae obtiene en un plazo de 10 

dias hábiles. una vez satisfechos los requisitos iniciales 

establecidos para la clientela PROGHESO, ¡..oreeentar estados 

financleroe. con una antigUedad no mayor a 3 mesea y copia de: 

la última declaración ·de impuestos. posteriormente será 

necesario que la empresa ~roporcione todos loe elementos que 

permitan el análisis de su crédito y ratificar su linea. 
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siendo factible incrementar el crédito inicial de 100 hasta 

por el monto que la empresa requiera y garantice. 

Crédito Revolvente SOMEX/NAFIN: 

Con el objeto de 

cliente, PROGRESO 

financiamiento con 

proporcionar un eervicio integrado al 

le ofrece la posibilidad de obtener 

recursos provenientes del programa 

PROGRAMA DE CREDITO REVOLVENTE SOMEX/NAFIN para la micro y 

pe~uefta empresa, a la tasa preferencial y plazos fijos por 

Nacional Financiera. Las diepaeicionee del crédito revolvente 

SOMEX/NAFIN se abonan a la chequera financiera y sus 

movimiento se reflejan en el estado de cuenta PROGRESO. 

Adicionalmente a loe eervicioe bancarios, a través de 

PROGRESO se proporcionan otro tipo de apoyos, entre loe 

cuales destacan loa siguientes: 

Estado de cuenta único: 

PROGRESO ofrece un estado de cuenta único diseñado para 

mostrar en forma ~encilla y detallada la información mensual 

sobre los movimientos de cargo y abono efectuados en la 

chequera financiera y loe relativos a la linea de crédito 

revolvente PROGRESO y SOMEX/NAFIN. 
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Servicios de Información especializada: 

La empresa miembro del paquete PROGRESO recibe lae 

publicaciones ''Cuardenoe de Cabece:r-a". fasciculoe 

coleccionablea con información económica y financiera, que 

mantienen actualizado al personal directivo sobre loa 

acontecimientos m8e importantes en torno al 6.mbito 

empresarial. Estas publicaciones son enviadas periódicamente 

y sin costo adicional alguno. 

Servicios especiales de apayo: 

Con el propósito de favorecer a su clientela PROGRESO, Somex 

ha celebrado convenioo con distintos proveedores, casas 

comerciales y prestadores de aervícioa quienes otorgan 

atractivos descuentos en hoteles~ renta de automóviles. venta 

de equipo de cómputo, mobiliario y equipo de oficina, 

suscripciones a periódicos y revistas. etc_ 

Servicio de asesoría: 

Como miembros del paquete PROGRESO las empresas cuentan con 

asesor la permanente respecto a loe financ;iamientos 

provenientes de diversos prOgramaa de fomento. aaiatoncia 

para el llenado de solicitudes y apoyo en la tramitación de 



161 

loe cráditoe, as! como: almacenamiento financiero, factoraje, 

arrendamiento financiero y comercialización externa .. 
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CONCLUSIONES 

1) L&. microempresa reguiere para garantizar au crecimiento y 

permanencia identificar e laramen te : a. que industria 

pertenece. como se encuentra administrativamente. evaluar aua 

procesos de producción e identificar eu pasición tecnoló~ica. 

Debe poner especial atención en sus limitaciones financieras 

y contables con el fin de identificarlas y comprender que 

tode empresa por pequefta que sea, necesita contar con 

sistemas de información que le permitan tomar *desiciones. 

La descentralización de funciones que recaen directamente en 

el dueño-empreaario ea una necesidad, ya que al no contar con 

el tiempo suficiente para detectar nuevos mercados. productos 

y nuevas oportunidades, cae constantemente en el error de 

mantener productos en períodos de maduración y en mercados 

saturados. 

La microempresa debe aprovechar el conocimiento que tiene de 

sus clientes y la estrecha relación que guarda con estos par 

el disefio conjunto de nuevos productoa. 
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En cuanto a loa apoyos de cámarae o aaociacionee que recibe 

la microempreea en México puedo decir que eeta es 

prácticamente nula lo que dificulta aún mas su actuación, si 

ha este carencia de inetitucionea de servicio para este 

estrato. le anexamos el hecho de no contar con información 

de la empresa tanto contable como administrativa que le 

permitan solicitar apoyos en base a un programa de 

actividades o unos estados financieros, la vida de este 

sector esta limitada a la habilidad de su duefio para sortear 

la crisis. De ahi la necesidad de un sistema contable, de 

contar información financiara y de saber administrar esa 

1nformac16n. 

2) La implantación de un sistema contable ea una necesidad 

para todas las empresas, sin embargo. para la microempreaa ea 

la diferencia entre el éxito o el fracaso. 

El sistema contable debe cubrir toas las necesidades de 

información de la microempreea, debe estar diseñado tomando 

en cuenta su tamaño, historia. posición tecnológica y la 

disponibilidad del empresario para efectuar una inversión 

inmediata con resultados tangibles en el mediano plazo. 
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Las principalee ventajas que le proporciona a la microempresa 

contar con un eietema de información contable son: 

a) Herramienta básica de planeación_ 

b) Propicia el control de rubros tales como: inventarios, 

coatoa, cuentas por cobrar y cuentae por pagar, entre otros. 

e) Ee la base para la elaboración de estados financieros y 

politicae de operación. 

El control de inventarios ea indispensable sobre todo para 

este tipo de industrias ya que no pueden invertir en mantener 

un inventario estancado y la perdida de control en 

inventarios nos lleva a sobreinventariarnoe o bien 

bajoinventariarnoa, deteniendo de tal forma el proceso 

productivo o el cumplimiento con los pedidos de clientes. 

Otro factor importante ea que manteniendo un aiatema contable 

se podrá cumplir con lae obligaciones fiscales en tiempa 

evitando con esto multas y recargos, pero lo que es mas 

valioso, la tranquilidad. 

El deearrollo de la tecnologia actual permite el uao de una 

computadora como procesador de información contable. a coatos 

accesibles, por lo que ee injustificable el no contar con un 

sistema de estas caracterieticaa, por el costo que impl"ica. 
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3) La información financiera como el resultado de un proceso, 

sienta las baeee al microempreaario para medir aue resultados 

pasados Y proyectar loa futuros. 

Betas proyecciones constituyen el mejor elemento de decisión 

en el futuro inmediato, ya que permiten detectar necesidades 

de financiamiento. el comportamiento de las ventas y efectuar 

loe cambio& necesarios para alcanzar las metas propuestas. El 

contar con información financiera es importante, ya que 

además de eer útil ee convierte en una necesidad y evita la 

toma de decisiones arbitrarias y poco fundamentadas por parte 

del dueño. 

La sencillez de estos estados a comparación de láa grandes 

empresas, permiten detectar fácilmente desviaciones en base a 

lo presupuestado e instrumentar cambios rápidos con 

resultados en el corto plazo, a diferencia de laa grandes 

corporaciones cuyos cambios requieren un periodo extenso de 

análiaia, planeaoión y ejecución, por tanto, loa resultados 

son tangibles en el largo plazo. cuando posiblemente se 

necesiten nuevos ·cambios motivados por la dinámica de la 

economla del pala. 

4) Sin duda uno de loe rubros que más afecta a la 

microempreea es la administración de cuentas por cobrar. ya 

que frecuentemente se obtienen ventas a niveles considerables 
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Y por otro lado, las utilidades no eon las esperadas. 

Derivado esto de la falta de liquidez momentánea que la 

oblisa a la contratación de créditos emergentes ·en 

condiciones poco favorables. 

La implantación de un sistema de resiatroa como parte de la 

administración financiera, ea un hecho que no puede esperar y 

debe de estar íntimamente relacionado con loa auxiliares 

usados en el sistema de contabilidad. La implantación de un 

sistema de este tipo permite a la·empreaa.evaluar la calidad 

de aue clientes, evitando la tentación de vender a clientes 

cuyo comportamiento al momento de.pago no ha sido· bueno. 

Sin duda la administración financiera debe ser implantada 

para que conjuntamente con el eiatema•contabl.e y loa estados 

financieros logren conformar un ciclo. que permite garantizar 

el crecimiento de este tipo de empresas. 

Por otro lado, el hecho de que el propietario de loe activos 

y responsable principal de loe paeivoe, participe 

directamente en la administración e incluso en la propia 

actividad, ae constituye. por lo general en una ventaja 

comparativa si consideramos que éete encomienda BU patrimonio 

personal a la propia capacid8d empresarial. 
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5) La habilidad personal del dueffo-empresario, au eapiritu 

emprendedor y el apoyo de un aiatema contable que derive en 

estado financieros acompatladoa de una correcta admin1etraci6n 

financiera intesran una formula destinada al éxito y que deja 

a este tipo de empresas en una posición altamente competitiva 

capaz de enfrentar los.retos de una economia abierta donde la 

competencia doméstica e internacional aon cada dia más fuerte 

y loa coneumidoree máe exigentes. 

6) Aunque la contabilidad juesa un papel determinante en el 

crecimiento de este tipo de empresa, no hay que hacer de lado 

factores tan importantes como la administración, la 

mercadotecnia y la investigación, ya que ain la ade~u~da. 

conjunción de estos factores el sistema contable adoptado 

eerá de escasa utilidad. 

7) Las nuevas tendencias tecnolóaicae, la apertura comercial 

y en general, al proceso de integración a la economia 

mundial. ha planteado al sector empresarial en su conjunto la 

necesidad de modernizarse y eapecificamente de incorporar 

cambios, en ocasiones significativos, tanto en el tiempo de 

productos, como en loe procesos miemos de fabricación. Es 

evidente que la microempresa reune las condiciones de 

flexibilidad y versatilidad m&s favorable para ejecutar tales 

ajustes no sólo con la mayor velocidad, sino además con las 
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menores implicacionee en términos de costos tecnológicos y de 

cuanto en inversión adicional en activoa fijos. 
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