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La actual prot i it ial de los paises en desarrollo, como es el caso de

México, involucta fenémenos tales como la inflacién, la explosion demogrifica, el éxodo

de la poblacién rural a las el 1a insuficiencia de

y el
produccion de alimentos, la dificultad para proporcionar educacion, salubridad, vivienda,

etc.

Han sido multiples y muy diversas las soluciones apuntadas para resolver tales problemas, e
indudablemente cada una de ellas contribuye, dentro de la esfera de su aplicacion, a
generar. una mejor manera de vivir para la poblacién de los paises en desarrollo, Sin
embargo, tanto los gobiernos como los particulares ceinciden en que la clave para
minimizar paulatinamente las causas que originan la problemdtica citada, es el incremento

de fa productividad,

Los paises desarrollados también han sido afectados por la inflacién; sin embargo, las

caracteristicas cuantitativas y cualitativas de su son

diferentes a las de los paises pobres. Quizd las diferencias fundamentales radican en la
cantidad y calidad disponibles de los tres recursos bisicos para el desarrollo: los

q

ativos.

fi ieros, los i y los

Los servicios de ltoria estin al de productividad,

hecho que destaca su importancia en los actuales momentos por los que pasa nuestro pais.

La palabra administracion significa tanto sna funcién como las personas que la realizan;
una posicion social y una disciplina o campo de estudio. Tomaremos en cuanta el enfoque

que hace Peter F. Drucker de la administracion, la cual dice "La administraién es



simultineamente un organo, trabajo, un conjunto de tareas, una desciplina, prictica vy,

sobre todo, gente”. (1)

Dicho o anterior, existe una importante relacion entre sociedad y administracién, por lo
cual 1a administracion puede llegar a ser un fénomeno clave del desarrollo socio-econémico

de la nueva sociedad, por medio del desarrollo de la productividad en cada pais.

Dado que ia productividad es un punto clave en el desarrollo de México y que la
administracién cuenta a Ia productividad como una de sus principales responsabilidades, es

importante la accién que ejerce la consultoria administrativa en estos tiempos.

La contratacién de los servicios de consultoria administrativa por parte de las instituciones
usuarias, reviste una serie de ventajas importantes relacionadas con el tiempo, los

conocimientos, experiencia, objetividad e imparcialidad de los consultores.

Asf pues 1a unién de 12 consultoria con la administracion da como resultado una actividad
profesional cuyo principal objetivo es promover la productividad de las instituciones, a
través del apoyo técnico-administrativo a lo administradores de las mismas, dando asi un

nuevo rumbo al futuro de nuestro pais.

(1) NACIONAL FINANCIERA, Mermorias de la Reunidn Latinoamericana y del Caribe
sobre Servicios de Consultoria, México, 1975.



CAPITULO I:
ANTECEDENTES DE LOS
SERVICIOS DE CONSULTORIA




1.1. MARCO TEORICO

1.1.1. QUE ES CONSULTORIA

Un primer criterio para definir la actividad de Ce fa i en ar

consuftor a quien posea una alta calificacion basada en sus antecedentes y experiencia,

Conforme a esta caracterizacion, caben dentro de fa C ia los prof
individuales,

Considero muy irhporlnnte distinguir, como lo hace M. Kamenetzky (2) entre la
creacion de conocimientos a través de la investigacion y el desarrollo, la Consultorfa que
organiza los conocimientos para ejecutar un proyecto de inversion, y el ejercicio de la
ingenieria que en base a los conocimentos disedis, calcula y construye instalaciones
productivas,

"La Consultoria, escribe este autor, seria la accion de organizar econdmicamente e}

ico y rel sus posibilidades y modo de utilizacion a i1a realidad
al medio bi fisico y M La C ltoria es bisi

interdisciplinaria, Necesita de la col ion de i feros para sel y evaluar las
afternativas tecnoldgicas de un proyecto, de i y admini: es para bl
los costos y beneficios privados y sociales; de psicol iales y ecologistas para estudiar
el impacto del proyecto sobre 12 sociedad y el medio ambiente”.
1.1.2, QUE ES LA CONSULTORIA EN ADMINISTRACION

La C fa en admini: i6n es un servicio de tipo profesional que puede ser
prestado por individuos de distintas 4reas, como son los Administradores, E i

Ingenieros Industriales e Ingenieros en Sistemas. Estos servicios pueden enfocarse a nivel
de alta di ion visualizando a la institucién en su conjunto, a nivet de fases de proceso

administrativo, a nivel de dreas funcionales, a nivel de si 0 una binacion de lo

anterior, segGn se trate de resolver problemas, de tomar decisiones, de implementar

(2) KAMENETZY M., Ingenieria y Tecnologia a Escala, Buenos Aires, 1975,



innovaciones. Sin embargo cualquiera que sea el enfoque que se adopte, el objetivo de este
tipo de servicios es siempre promover la eficiencia y eficacia administrativas, con el fin
de lograr el incremento de la productividad en la institucion, a efecto de que ésta logre sus
objetivos, (3)

"E! consultor en administracién es una persona calificada por su grado de instruccion,
experiencia, competencia técnica y temperamentc para asesorar o prestar asistencia de
indole prolesional a fin de determinar, definir y resolver problemas concretos de
administracién en los que intervengan Jos aspectos de organizacion, planificacion,
direccion, control y funci iento de un organi Actia en la empresa como asesor

imparcial y objetivo.” (4)

Otra de las definiciones importantes, es la que nos da la Association of Management
Consulting Firms (AMCF, Inc.} que define a la Consultoria en administracién como "E!

servicio ofrecido por p dientes o profesionales, 0 por un grupo organizado

como compailia, que ayuda a los administradores de las emp: a analizar y di icar
prablemas operacionales o de gestion™(5)

1.1,3, FUNCIONES QUE DESEMPERA EN CONSULTOR EN ADMINISTRACION

Las funci del ftor en admini ion son, por lo general, fas siguicntes:

a) Realizar el di ico de la emp L € Jo las causas de los problemas.

b) Presentar recomendaciones e indicar las medidas a adoptar para resolver estos
problemas,

¢) Asesorar y ayudar a los clientes en cuanto a Ia licacion de las did
recomendadas,

{3)NACIONAL FINANCIERA, Memorias de la Reunion Latinamericana y del Caribe
sobre Servicios de Consultoria, México, 1975.

(4) O.N.U., Desarrollo de los Servicios de Consultorfa, Nueva York, 1986.

(5) CARL HEYEL, Enciclopedia de Gestién y Administracion de Empresas, Edit.
Grijalbo, Barcelona, 1982,



d) Evaluar y seguir los resultados de esa aplicacién.

El ltor en administracion debe ser bién quien ensciie los principios y técnicas

relativas a ésta y que induzca a sus clientes a realizar el estudio recomendado.

1.1.4. FORMAS EN LAS QUE LA CONSULTORIA EN ADMINISTRACION SE

OFRECE
Los servicios de Ci fa en administracién se pueden ofrecer de diferentes
maneras, desde un 1 hasta organismos muy lios divididos en diferentes

departamentos, los cuales se enfocan a diversos servicios e industrias, estos tipos de
organizacion son: (6)

- Consultores Indlviduales: Es un profesional con experiencia y capacidad reconocida
que ofrece servicios de consulta en una o0 mas esferas de actividad,

- Empresas Consultoras: E! rapido avance y la lejidad de la logia, asi como
fas consecuencins econdmicas de gran escala han sido los factores principales para la

a de or

Estos organi con la colaboracion
directa de especialistas reunidos en equipo logrando asi un servicio ripido y global.

- Iaosd de igacién Admi; iva: Prestan servicios de investigacion en esferas
como las de finanzas y direccién. Apoyo en viabilidad de proyectos, estudio de

<o a pr

a largo plazo, etc.. En México se cuenta con
varijos institutos de investigacion los cuales estdn patrocinados y financiados, directa o
indirectamente por ¢l Gobierno de la Republica; pero también los hay fundados por
organizaciones privadas,

-« Unlversidades: Las Universidades han empezado a tomar el compromiso de aceptar

dos de partici en actividades de desarrollo socioeconémico. En el

(6) Naciones Unidas, Manuaj Sobre ¢l Empleo de Consultores ¢n Paises en Desarrollo,
Nueva York, 1972,



plano administrativo tocan puntos como los estudios de recursos, capacitacion de
personal de direccion y otras actividades anilogas.

Organlsmos Oficiales: El gobierno de México, encargado del desarrollo econémico y
social ofrece diversos servicios a la industria. Estos organismos tienen por lo general
personal profesional y técnico muy i Estas d dencias estdn reguladas por

Nacional Financiera.

Goblernos Extranjeros: Existen muchos programas de asistencia técnica a los paises en
desarrollo, como es el caso de México. Estos programas son de cardcter bilateral,

multilateral o internacional, patrocinados por diversas organizaciones oficiales

extranjeras y por or inter Es importante citar en este caso el
Programa de Servicios Industrinles Especiales de la Organizacién de las Naciones

Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI), que se desarrolla en nuestro pais.



1.1.5, VENTAJAS DE LA CONSULTORIA EN ADMINISTRACION

Las principales ventajas som:

a} La disponibilidad i di; de imi ializados como resultado dec la

formacién y expericncia de los consultores.

b) La aplicacién de tales imi a los probl de administracién,

¢) El empleo de un enfoque objetivo y cientifico.

d) La posibilidad de abreviar la ejecucion de proyectos administratives por la rdpida
proporcion de informacion necesaria para la ejecucion de los planes.

e) La ética profesional y {a dedicacién absoluta de todo consultor experimentado.

En muchos sectores industriales se manifiesta una clara tendencia por parte del
personal administrativo a ir perdiendo contacto con las nuevas técnicas de administracion y
los ultimos avances cientificos y tecnolégicos. Cuanda esto pasa, puede ocurrir que los
productos industriales picrdan su competitividad, que bajen las ventas, que baje la
produccion o suban los costos, impidiendo asi la posible creacion de nuevos productos con
la debida oportunidad. El personal administrativo ignora a menudo la realidad de los
problemas que ocasionan estas dificultades, o si la conoce, es incapaz de dar las soluciones
adecuadas.

La Consultoria en administracion es una profesion seria y objetiva, Los profesionales
son recios y agresivos y tienen en mente el Gnico propésito de lograr un cambio
constructive en el proyecto del cliente a quien estin tratando. Debido 2 esto el impacto del
consultor en las empresas es grande, aunque muchas de ellas no se den cuenta que su
presencia puede significar la diferencia entre la subsistencia o Ja desaparicién en el
mercado.

Se tlama a un consultor para que colabore dentro de una empresa y ambos ataquen un
problema critico o molesto, con lo que cada una de las partes se complementa. El consultor
aporta mayores habilidades y experiencias que estdn a tono con las condiciones presentes
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de la empresa, puede ser objetivo y estd menos comprometido con las politicas de la
empresa. Es mas, el consultor puede concentrar toda su atencion en efectuar una tarea
especifica dentro de un termine de tiempo definido, mediante el empleo de técnicas de

inv ion p y de

estructuradas, La contribucion de
1a gerencia de la empresa, por otra paste, consiste en la experiencia que tiene dentro de la
industria; el conocimiento intimo de la compaiia; la comprensién de las politicas, los
procedimientos, los sistemas y los proyectos existentes a largo plazo; el conocimiento de los

mercados, productos, posibilidades propias y dici fi ieras; y una ienci
global de tos puntos fuertes y débiles dentro de la organizacién y su personal,

La C ltoria en admini ion es por lo tanto un conjunto de servicios personales

que exige una relacién intima con el cliente para llegar a obtener mejores soluciones.
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1.1.6. SERYICIOS QUE OFRECE LA CONSULTORIA EN ADMINISTRACION

a)

b)

c)

d)

e)

Una empresa de Consultoria en Administracién, pr it los sij servicios:(7)

Estudios de productlvidad. Estos, estin destinados a perfeccionar métodos y sistemas,
y tienen una gran importancia, inclusive en economias como la mexicana en la que
abunda la mano dc obra barata y el desempleo. Estos estudios pueden contribuir a
determinar si existe 0 no una viabilidad econ6mica fundamental, y sentar una buena
base para pasar después a las operaciones de mayor escala,

Estudlo de or fzacién y politl Es I que las des empresas de los
paises en desarrollo tengan una gran influencia sobre Ia economia de su pals, ya sea
mediante decisiones comerciales, de politica o indi El 1 en
administracién contratado para una de esas emp prestard su i inand

la organizacion de la misma y recomendando un plan de simplificacién para el

crecimiento posterior de la empresa.

Estudios de viabilidad.  Algunas empresas consultoras cuentan con e! personal

en los imi pricticos y teéricos para llevar acabo estudios de

viabilidad completos, que pueden abarcar desde las necesidades fundamentales del
sector publico en materia de servicios publicos, como lo es las carreteras, la luz y el

agua hasta estudios relativos a nuevas inversiones, como lo es el de bienes de capital,

Estudtos de desarrollo industrial. Algunas empresas de C ltoria en administracion

disponen del personal con los conocimientos técnicos necesarios para emprender
estudios sobre la economia en general o sobre determinados sectores. Estos estudios
son importantes en esferas como la determinacién de prioridades nacionales, la
creacién de parques industriales, y la atraccién de inversiones en diferentes sectores

industriales.

Proporci Imi de H {1 Las empresas de Consultoria en
administracién pueden aportar a los estudios antes dichos métodos de anilisis
avanzados, Sus expertos tienen experiencia en materia de diagnosticos, y conocen a

{7) O.N.U,, Desarrollo de los Servicios de Consultoria, Nueva York, 1986.



n

- B)

h)

12

fondo la forma de cristalizar un problema y exponerlo de la mejor manera, Asi
mismo, Ia empresa consultora tiene experiencia en reunir diversos especialistas en
diversas disciplinas para el andlisis de un tema particular, y posteriormente a la
ejecucién de una plan elaborade. El enfoque multidisciplinario, es una parte
importante en la labor de muchos consultores hoy en dia.

Acceso a conoclmientos de indole internacional. La empresa de Consultoria en

administracion, también puede proporcionar acceso a !

informaciones y experiencias de indole internacional.

Aplicacién de tecnologias avanzadas, Algunas veces, la tecnologia de los paises
occidentales puede resultar pertinente para Ia elaboracién de decisiones en los paises
en desarrollo, Esto puede ser determinado con la ayuda de Ia Consultoria en
administracion.

Movllizacién de recursos. Para hacer frente a las necesidades de un proyecto en un
pais en desarrollo, la empresa de Consultoria en administracién puede movilizar
recursos materiales, financieros y humanos del mundo entero.

Distribuciéon de material. Muchos particulares y empresas ofrecen servicios de
Consultoria en relacién con la distribucién de materiales. Entre los servicios y estudios

relacionados con el control, cir ion y 1 de materiales dentro del
sistema total de fubricacién figuran los sigui organizaciéon de al y
manutencion de materiales; circulacién y al i de materiales y productos;

recogida y embarques de pedidos; recepcion de partidas; envasado de productos;
trafico y transporte; disefio de la red general de distribucién de material; gestién y
control de exi i tramitacion de didos; pr i de d s de

embarque; y determinacién y disefio de equipo utilizable para Jos servicios de
distribucién de material. En un pais en desarrollo como lo es México, la eficiencia con
que se distribuyen los productos de exportacién tiene especial importancia. Ademds, al
ir creciendo la economia del pals es prioritario el hacer legar el producto al
consumidor con la mixima eficiencia.

Problemas de falizaclon, Son los probl relativos a los siguientes aspectos:
estrategia de la comercializacion y planificacién a largo plazo, planificacion del surtido

de prod 8 les y procedimi de ializacion; organizacién de la



k)

m)

n)

0)
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iatizaci T i del personal de los servicios de comercializacion;
métodos y costos de distribucion; di ion y organizacién de los servicios de ventas;
sondeo de mercados; investigacién sobre participacion de nuevos dos por medio
de agentes, distribuidores, i ios 0 emp mixtas y ba da de filiales,

Control contable-financiero. En México debido a la cscazes de recursos son muchas
las empresa que carecen de servicios modernos de contabilidad de costos. Los
consultores en administracion ¢s eatonces cuando pueden, idear e implantar sistemas
de contabilidad, incluida la de costos; asesorar en politica financiera y en la

implantacion de mejores procedimientos. Este perfecci i en las

contables da mayor eficacia a los andlisis de productividad y a los sistemas de
planificacion y control financiero y presupuestario.

Tratamlento electrénico de datos. Los es en pueden aplicar

sus pr en los si existentes, a la integracién de datos,

a los estudios de viabilidad por medio de computadoras, a la especificacion y seleccién
de equipo, al control de costos y de calidad, a las exigencias de la organizacion y a Ia

di ion de t ializado, y cuando no sea asi, a la capacitacion del personal
que lo requiera.

C: itaci en C Itorfa: La de C ia en administracion puede
resultar instrumento de ensefianza muy atil.  Este tipo de empresa puede capacitar a

consultores en las técnicas de la profesion y en 1a de los pr que la

misma exige y trabajar en refacioén con grupos de consultores del pais.

Auditorla administrativa: Bajo este rubro suelen los pr
relacionados con la disposicién de material, organizacion interna de oficinas,
simplificacién de trabajo, volumen de costos de los servicios administrativos,
perfeccionamiento de la calidad, sistemas y equipo de archivo, correspondencia e

informes y ordenamiento de los servicios de documentacion.

Investigacion operativa: En los ultimos aiios se ha venido utilizando mids el andlisis
matemdtico para saber las relaciones que rigen las operaciones industriales o
gubernamentales complicjas, estas técnicas pucden usarse para la asignacién y el
empleo de recursos. Los métodos utilizados son el de “camino critico” (CPM), Iz
"técnica de evaluacion y revisién de programas® (PERT), asi como la simulacién.
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1.1.7. EL PROCESO ADMINISTRATIVO Y LA CONSULTORIA EN ADMINISTRACION

Es importante destacar dentro de los servicios que ofrece la Consultoria en

administracion el enfoque administrativo, ya que por medio de ¢l se da solucién a los

diferentes problemas que se tienen. Para esto existen diferentes procesos como el de

Federico Taylor o e} de Henry Fayol, pero para este trabajo tomaremos en cuentz el

criterio de Urwick. Las partes de su enfoque administrativo son: (8)

1) Previslén: La Consultoria se ayuda de este elemento para determinar, lo que las

empresas desean fograr, asi como para la investigacion y valoracion de condiciones

futuras en que dicho organi habra de se hasta la determinacién de los

diversos cursos de accién posibles de existir y aceptar. Lo anterior se logra por medio

de las cuatro etapas que conforman a la prevision las cuales son los objetives, la

fijacion de fines, la investigacion y cursos alternativos.

En primer lugar 1a prevision se apaya en la Consultoria para:

- Definicion de Cursos de Accion

- Asesoria para la Definicidn de Objetivos a Corto y Largo Plazo,
- Determinacion de Cursos de Accion

2) Planeacién: Por medio de la planeacion el consultor podrd determinar el curso

concreto de accion que se habrd de seguir, fijando los principios que han de presidir y

orientar la secuencia de operaciones necesarias para lograrlo, asi como para fijar fos

tiempos o unidades para realizarlo. Las ctapas de la planeacion de las cuales se valdrd

el consultor son Ias politicas, principios para orientar la accion, procedimientos,

secuencia de operaciones y/o métodos, programas y fijacidn de tiempos requeridos.

En Ia planeacién los campos de accion del consultor se dan en los siguientes rubros:
- Definicién de Objetivos y Politicas
-  Planeacion Financiera:

Presupuestos de operacién

Prondstico de caja

(8) NACIONAL FINANCIERA, Memorias de la Reunion Latinoamericana y del Caribe
Sobre Servicios de Consultoria, México, 1975.



3)

4)

5)
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Presupuestos de invetsiones

- E ios sobre Adquisici y Fusiones
Técnicas de plancacion
PERT
Camino critico
Organlzaci6n: Por medio det el de la organizaci 1a Ci Itoria se apoyara

para dar estructura técnica & las relaciones que deben darse entre las jerarquias,
funci v
etapas de este

de un organi con el {in de darle mayor eficiencia. Las

son las j quias, fijaci de autoridad y responsabilidad,

funciones, determinacién de la division de las actividades, las obligaciones y la

concretizacion de cada unidad de trabajo.

En 1a organizacién los campos del consultor son:

- Definici6n de Estructuras de Organizacion
Totales
Divisionales
Departamentales
Definicion de deberes y responsabilidades
Scaalamiento de limites de autoridad

- Seleccidon de Ejecutivos y Empleados

- Seleccion de Equipo para Procesamiento de Datos

Integraclén: Este elemento ayuda a que el consultor pueda dotar a los organismos que

necesitan de su asesorfa de los medios para su eficiente f

Airriandnl 4ndol

intr y arti para su mejor desarrollo, Las etapas que componen a

la i

gracién son la de medios, i para y

elementos, la articulacion de nuevos elementos en la organizacion y el desarrollo de los

mismos,

Al proceso de integracion lo ayuda en:

a4

- Buosqueda e b ion de Nuevos Mé
- Desarrollo de Ventajas Internas de la Organizacién
- Asesoria para !a Seleccion de nuevas Técnicas de Integracion

Di 1 Eli i dinacién y vigilancia de las i de cada miembro de
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un organismo social conforman el elemento de la direccién con lo que el consultor en
administracién podrd lograr que en conjunto se realicen los planes seialados. Los

de este son el mando, la comunicacién y la supervision,
En lo que respecta a la direccion los campos en que la Consultoria ofrece su apoyo
son:

- Disefo o Simplificacién de Sistemas Operativos
Contabilidad general
Contabilidad de costos
Sistemas de registro y proceso de informacién
-  Diseflo de Sistemas para la Administracién de
Efectivo
Cuentas por cobrar
Inventarios
Inversiones fijas
Otros activos

- Disedlo y Simplificacién de Procedimi Administrativos y Depar
Definicion de graficas de flujo
Diseno de formularios y registros

- imi de F de Reduccién de Costos y Gastos

- Evaluacién del Personal Administrativo Existente

- Definicion de Métod de Entr i y G itaci en Técnicas
Administrativas

Control: Consiste en establecer sistemas que permitan medir resultados actuales y
pasados, con el fin de conocer si se han obtenido los que se esperaban y corregir,
mejorar o formular nuevos planes. Las etapas por las que pasa este elemento y de las

que se vale el son el de normas, {a operacién de los controles

y la interpretacion de los resultados.

Por wltimo en la parte de control se ticne acceso a la ayuda de consultores en las
siguientes dreas:

- Disefio de Sistemas de Informacién para ef Control de
Mercadotecnia y ventas



Trafico y distribucion
Costos de produccion
Programas de inversiones
Flujos reales de caja

- Sistemas de Control Interno

- Programas y Procedimientos de Auditoria Interna

17
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1.2. EYOLUCION HISTORICA DE LA CONSULTORIA EN ADMINISTRACION

1.2.1. EVOLUCION EN EL MUNDO.

Antigua Roma
La historia sefiala que siempre ha existido la Consultoria, o sea, €} parecer o dictamen
que por escrito o palabra se pide acerca de una cosa.

En la nntigua Roma se dio e! nombre de consulta a un consejo deliberado, creado
originalmente durante la época de los Césares. En un principio se integré por ocho
consultores que a su cargo tenian lo relativo a asuntos extranjeros y redactaban los tratades
internacionales; posteriormente se convirtié en Consejo de Estado, otorgdndoscle nueves
atributos. Ademds existi6 en Roma y en toda ltalin el lamado Consejo del Principe en
asuntos civiles y a las personas que integraban estos consejos s¢ les nombraba consultores,

E di
En la Edad Media, esto es, desde el final de la Antighedad Clisica hasta el
Renacimiento, la Administracién se organizo fundamentaimente dentro de una estructura
feudal; incluso entonces se hicieron notables progresos.

Maquiavelo establecio ciertos preceptos de administracién como asesor para el éxito
del gobicrno del Estado, de los que destacan el contar con el consentimiento del pueblo, la
coherencia de la organizacion, 1a direccion de los asuntos publicos y la supervivencia.

jglo X1
Durante la Revolucion Industrial que tuvo lugar en Inglaterra en ¢l siglo XVill, surgié
una nueva tecnologia en la cual se insistin en ¢l enfoque analitico de las dreas de

, £5t05 fueron utilizados y difundidos por cientificos como Isaac

Newton y John Locke, entre otras. Ellos empezaron a aplicar estos principios para la
direccion de Ias actividades de las principales empresas en Escocia. La aplicacién de estos

principios fueron los que llevaron a las empresas en esa época al éxito.
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En el siglo XIX diversas colonias britdnicas y otros paiscs europeos recibieron una
amplia asi ia en C Itoria de administracion

El Ministerio de Industrin del Japon inicié en 1870 un programa global de Consultoria
en Administracion. En 1879 dedicé Ia mitad de su presupuesto a pagar a experios
extranjeros en ferrocarriles, talleres mecanicos y laboree de minas. Se contratd cierto
numero de expertos britidnicos para las fabricas textiles. Asi mismo, se emplearon expertos
en fa fabricacion de cemento, fertilizantes, papel y vidrio para crear fabricas, capacitar a
técnicos y ensefiar las técnicas industriales.

En los Estados Unidos la de la inistracion cientifica viene a implantarse

hacia el ado de 1881 por Joscph Wharton, quien fundé la primers escuela de
administracion, Esta inicio sus labores con 13 alumnos, con un plan de estudios de tres
afios, en los cuales se impartian materias come historia, literatura, latin, idiomas modernos
'y economin. Durante 17 afios esta fue fa vnica escuela en su tipo, hasta que en 1989
iniciaron sus labores otras dos en las Universidades de Chicago y California. Para 1911 ya

estaban en funcionamiento 19 escuelas en diferentes universidades de Norteamérica.

En esta época surgieron los principales precursores de la administracién como el Ing.
Federico Winston Taylor, quien se preocupd por aplicar los métodos ciesntificos al manejo
del trabajo y publicd un libro ltamado "Principios del Manejo Cientifico del Tmbajo", los
avances en estc libro contenidos produjeron grandes beneficios, ya que ayudaron en la
reduccion de tiecmpos y dando mayor productividad a las labores, La personalidad de
Taylor no puede pasar inadvertida ya que legé dos métodos muy importantes que son: El
funcional y el cientifico raciocinio. Las labores hechas por Taylor son netamente de
Consultoria ya que se dedico a tratar de resolver problemas acerca de las iabores en las

- .

empresas, por medio de Ia observacion de movi o el de

cada tarea, anotando el tiempo que duraba cl desarrollo de cada elemento con el fin de
establecer técnicas nuevas para un mejor desempeiio de las labores, o sea, proporcionar una
base cientifica u objetiva para el diseio y desempeiio de la tareas. Este tipo de préeticas le
ganaron a Taylor el titulo de "padre de la administracion cientifica®. Su trabajo fue
aclamado y otras personas lo utilizaron con el fin de eficientar a la industria.

Uno de los contemporfneos de Taylor que tuvo mas éxito fue Frank Gilbreth, quien
junto con su esposa Lillian, aplico los estudios de movimientos a la industria. Los Gilbreth

+ d

identificaron 17 upidades de movimi o que on therbligs (su
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apeliido ligeramente deletreado al revés). Estos movimientos incluion operaciones como
buscar, encontrar, escoger, transportar, colocar y pensar; con el fin de reducir el tiempo
requerido para cada uno. Taylor y los Gilbreth se concentraron en investigar mediante
observaciones precisas, todo el conocimiento informal e intuitive de los trabajadores y
transformario en la mejor manera de desempenar su trabajo. Estos conocimientos los
fueron aplicando a las industrias mas importantes de su tiempo en los Estados Unidos,

dando asi principio a la Consultoria administrativa en esos campos.,

Siglo XX

En Francia, alrededor de 1910 uno de los grandes precursores de la administracion
llamado Henry Fayol, comenzaba a dar forma a sus teorias. Fayol buscaba algo mas que el
mejor desempeiio de las tareas v los origenes del trabajo en equipo, trataba de identificar y
compartir las claves de una administracion efectiva de Ia organizaciéon total. Fayol
observaba la organizacién total como un “cuerpo social*. Las actividades del cuerpo
encajaban en seis funciones: técnica, comercial, financiera, de seguridad, de contabilidad y
de administracion. De los estudios de Fayol nacieron los principios que aun rigen a la
administracion los cuales son:

1) La division del trabajo

2) Autoridad

3) Disciplina

4) Unidad de mando

5} Subordinacion del interés individual al interés general
6) Remuneracién de) personal

7) Centralizacion

8) Jerarquia

9) Orden

10) Equidad

y1) Estabilidad en la conservacion del personal
12) Unidad de direccién

13) Iniciativa

14) Espiritu de equipo

Esta seric de preceptos otorgados por Fayol a la ad acion, estdn

figados a las actividades de los es en admi ya que en base a ellos y a el
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proceso administrativo se pueden dar las soluciones correctas, En Francia la Escuela
Nacional de Administracién fue Tundada en 1945 con la finalidad de formar personas con
capacidad superior en la administracién poblica.

Durante 1918, en la primera guerra mundial, las cmpresas norteamericanas establecidas
en Europa proporcionaron una considerable asistencia en materia de Consultoria de
administracién, y el Programa de los Estados Unidos para la Recuperacion Econdmica de
Europa {Pian Marshall), que se aplicé después de la Segunda Guerra Mundial, sefiald el
principio de la ayuda internacional a proyectos de Consultoria en el mundo entero. Desde
entonces, se han emprendido varias misi de Consultoria de administracién en todos los

continentes para clientes perienccicntes al sector Publico y Privado, asi como organismos
de ayuda internacional,

Antes de la Segunda Guerra Mundial, la industria estaba torndndose mds compleja y
estaba claro que una perspectiva mds amplia que la que podia proporcionar el ingeniero

industrial era necesaria.

Los probl de d logisti y distribucién se complicaban mads. Los

tenedores de libros se convertian en contadores. Los ingenieros ya podian darse el lujo de

alimentar un producto durante muchos aiios de investigaciones solitarias, Su talento tenia

que con la idad de la administracién de las empresas para
elaborar nuevos productos y métodos. Estos aitos fucron testigos del nacimiento de nuevos
especialistas en actividades tales como adquisiciones, tréfico, control de produccién,

administracién de personal, administracién de oficinas, si y prIc

presup , relaciones pabli y di ia. Las idades de estos hombres tenian

que ser coordinadas y dirigidas. Fue asi cuando se on a crear los princi grupos

Arnini N

de es en en los Estados Unidos. Conforme estos grupos se fueron

expandiendo, encontraron ciertos problemas para lograr el reconocimiento dei valor de sus
servicios. Mientras que el ingeniero industrial podia mostrar resultados cuantitativos por
cjemplo en el aumento de la productividad, el consultor en administracién tenia que

vender un servicio i que r extr dificit medir. En esta misma
época nacen en los Estados Unidos 164 escuelas superiores en negocios y pata 1960 existian
mds de 860 escuelas de administracion. Este gran cambio tiene importantes repercusiones
en el pais, por lo que se hace necesario Iz creacion de Ia Consultoria en instituciones o
grandes oficinas constituidas por personas que prestan sus servicios en forma independiente

a los clientes.
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Para 1920 en la Universidad de Pensylvania, un australiano llamado Elton Mayo fundé
el movimiento de relaciones humanas en la industria, introduciendo un punto de vista muy
diferente al de Taylor. La escencia de! concepto de Mayo y su diferencia con los conceptos

d

de 13 administracién cientifica de Taylor estén implicitos en esta

d q

afirmacién: " La teoria omica es lamentabl en cuanto a su aspecto

humano; en realidad es absurda. No se describe a la humanidad en forma adecuada como
una horda de individuos, cada uno de cllos es movido por el propio interés...(9)

Los estudios de Mayo duraron de 1920 a 1930 y los resultados fueron aplicados en
grandes empresas con mucho éxito. Para Mayo los administradores no s¢lo necesitan
planificar, organizar, dirigir y controlar el trabajo, como Taylor insistia, sino que necesitan

también integrar en forma una organizacién social

Un contraste mds claro de las suposiciones de la administracién cientifica y la de
relaciones humanas fue resumido por Douglas McGregor que denomind Teoria X a las
suposiciones tradicionales y Teorfa Y a las contrastantes.

Otros importantes precursores de los principios administrativos fueron Gulik y Urwik,
quiénes resumieron Iln vesrsion de los pi o funci inistrativas para la

conservacion de la organizacién, en el acrénimo POSDCORB (planning, organizing,
staffing, directing, coordinating, reporting, and budgeting). Estos escritores no
menospreciaron los logros de Taylor y Mayo pero dirigicron, al igual que Fayol, su
atencién al problema del desarrollo de las condiciones administrativas para la integracidn
completa de personas y tareas,

Para mediados de los afos setenta, surgieron nuevas teorias en la administracién las
cuales fueron y son usadas para consultas acerca de problemas de personal, l1a cual es una

de las dreas que la C ltorfa en racion estudia. La primera es la "Teorfa de las

N, s d N, 1

s ias y las D i Primarias® dada por Peter Druker, en ella el

autor describe que los administradores deberdn motivar & sus empleados de acuerdo a sus
necesidades para contribuir al logro de los objetivos que la organizacion requiere, Las
necesidades primarias son aquellas que son necesarias para la supervivencia del sujeto y las

(9) ELTON MAYO, The Social Problems of an Industrial Civilization, Harvard University,
1947,
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secundarias son lus que el individuo adquicre con el tiempo, es aqui en donde el
administrador puede otorgdrsela y asi fomentar una motivacién en el empleado.

1 qpe®

q de las P i 'y

Otra importante teoria es Ia llamada "Teoria de la
iniciada por A. H. Maslow, en la cual dice que la motivacion de las personas depende de
cinco distintos tipos de necesidades: fisiolégicas, de seguridad, de afecto, de estima y de
autorrealizacién.

La C ia en Admini ion no estd tan s6lo dentro de los limites de las

y no lo ha estado nunca. En su funcién de asistencia

de la t ision de las técni de administracién, ha sido s una actividad

internacional.

1.2.2, EVOLUCION EN MEXICO

E Prehispdni
En nuestro pals desde antes de la colonia existia un grupo de consejeros que

1 1. d.

Eran

desempefiaron un papel importante dentro del sistema guber
Consejo Permanente del Monarca, este consejo estaba integrado por cuatro personas,
quienes se encargaban de resolver los asuntos mas dificiles e importantes del reino (Cédice
Mendicino). Durante el reinade de Moctezuma Ihuicamina, emperador azteca, figuré un
hombre llamado Tlacaélel que fungia como consejero, su principal actividad fue la de
realizar reformas en los campos politico, econémico, administrativo y religioso.

Los Aztecas y los Mayas t con admini: ion en todos las aspectos, tanto
Jjudicial como de i d ién y obras pibli La Asesoria directa al Rey provenia
de un consejo de cuatro nobles, (10)

Epoca de [a Colonia

Los istadores les impl una administracién muy eficaz a pesar de
las complicaciones por les que Era fund igual que en Espafia, pero
se trato de adaptarlo a 1z vida y de los blos soj dos. Los organos de

consulta principales eran ¢l Conscjo Real de Indias y las Audiencias con sede en Espafa,

(10) JOSE ROGELIO ALVAREZ, Enciclopedia de México, México, 1978.
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Localmente fueron el Virrey como autoridad mixima politica y administrativa, los
Gobernadores, los adelantados, los intendentes, los corregidores y los ayuntamientos, Era
por medio de estos entes que la monarquia espaiiola tenia el poder sobre las colonias, asi
como consulta en los diferentes problemas que sobresalian. (11)

Siglo XI1X v XX

En nuestro pafs hacia el afio de 1845 se establecid la primera escuela de estudios
comerciales, Afios mds tarde, en 1854 se cred una escuela especial de comercio, estos
fucron los principios de una educaci6n enfocada a la administracién. En México
correspondié al Instituto Tecnolégico de Monterrey ¢l honor de ser la primera escuela que
otorgaba el grado de Administrador de Empresas en 1943, Para 1956 se establece en al
Universidad Nacional Auténoma de México la Escuela Nacional de Comercio y
Administracién.

Para 1950, unos afos antes de la Segunda Guerra Mundial se tenian los problemas de
supervivencia de gran parte de la humanidad. Estos graves problemas no podian resolverse
con improvisaciones. Por tal razén se revisaron las posibles soluciones y se elaboraron
proyectos de inversién prioritarios.

México no se sustrajo a la si i6 dial que confrontaba serias

carencias con el inicio de un incremento demografico, que a la fecha no se ha detenido.
México tenia la necesidad de buenos proyectos para aprovechar la disponibilidad de
financiamiento externo como itado de fa ion del Banco Mundial y 1a posterior del

Banco Interamericano de Desarrollo, De esta época data la creacién de diversos grupos de
estudio, con ¢l fin de apoyar y hacer crecer los programas de desarrollo.

Fue en el afo de 1957 cuando en México la C ftoria en inistracion toma su
verdadero desarrollo como consecuencia del viaje hecho a Estados Unidos por un grupo de
nueve profesioni en admini: i con el fin de estudiar a las principales firmas de

es en administracion. Aflos después, en 1964 y debido a las grandes perspectivas
que ofrecié este campo, se fomenté que otro grupo de profesionistas en administracion
organizaran un conjunto de reuniones con los despachos de Estados Unidos, con el fin de

intercambiar experiencias y asi i Isar 1a C ia en ién en nuestro pais,

(11) JOSE ROGELIO ALVAREZ, Enciclopedia de México, México, 1978.
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En México, concretamente, la Consultoria se ha desarrollado en los oltimos 32 aiios;
sin embargo, desde sus comienzos en 1960, los consultores nacionales han colaborado en
varios trabajos con paises latinoamericanos. Gracias al apoyo de instituciones
internacionales como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Banco Mundial.

El crecimiento industrial y econémico en la ultima década ha sido enorme y se
requiere de mayeres exigencias significativas para Ia integracion eficaz del hombre, el
dinero, la maquinaria, los materiales y los mercados, se ha encontrado que es necesario

buscar diferentes profesionales que puedan afrontar los p con sus cr

responsabilidades. Es entonces cuando los administradores pueden hacer uso de sus
conocimientos para apoyar las necesidades internas.

En nuestro pais, como en muchos otros palses en proceso de desarrollo, se padecio una
situacion critica debido a tres factores:
- Necesidad de impulsar e! desarrollo

- Di ibilidad limitada de 6
-  Carencia de estudios sufici para selecci corr los proyectos de
inversion més convenientes para el pais. Los limitad recursos o6mi se

destinaban muchas veces a proyectos incompletos que muchas veces no estaban
justificados.

El 8 de noviembre de 1968, por decreto del Gobierno Federal, a través de un

fideicomi! dministrado por Nacional Fi i S.A. se iniciaron las actividades del
FONEP (Fondo Nacional de Estudios y Proy ). Gracias al apoyo del BID. El objeto
del Fondo, fue fi i dios de prei ion destinados a identificar inversiones, tanto

del sector publico como del privado, con el propésito de impulsar el desarrotlo econémico
y social de la nacion. (12)

Las primeras instituciones en utilizar los servicios de Consultorfa en México, fueron
los organismos publicos.

A partir de agosto de 1978, FONEP financia estudios de prefactibilidad y de

y fi p tarios de proyectos de
i de estudios de

factibilidad técnica,
ingenieria bésica y de disedio. Adicional idera el fi

(12) NACIONAL FINANCIERA, Memorias de la Reuni6n Latinoamericana y de! Caribe
Sobre Servicios de Consultoria, México, 1975.
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gestion que permitan tomar decisiones respecto a la confianza y oportunidad de diversos
proyectos.

Ademds de este fondo, se empezaron a crear otras fuentes financieras para la
contratacion de servicios de Consultoria, como es el Banco Nacional de Obras y Servicios
Pablicos (BANOBRAS), el Fonde Mexicano para la Exportacion (FOMEX), el Banco
Nacional de México (BANAMEX), y el Banco de Comercio (BANCOMER).

La C ia en administracion en esta época moderna se ha convertido en el

recipiente universal de pensamientos, de donde salen los ultimos conceptos en
administracién dirigidos a empresarios y a ejecutivos de empresas, En todos los niveles
ejecutivos, el contacto con los consultores se ha convertido en algo comin. Son contratados
cuando una gereacia que se apoya en ellos quicre elaborar un nuevo proyecto, pudiendo

es pueden

reestructurar una organizacién dindole nueva vida. Los

. IRTI PR

e

para cada empresa en lo particular, pueden hacer
programacion en software para el proceso de toma de decisiones gerenciales con el fin de
solucionar complejos problemas empresariales, pueden aplicar diferentes técnicas para la
aplicacion de suposiciones y probabilidades.



CAPITULO II:

ESTRUCTURA DE LOS ORGANISMOS
DE CONSULTORIA EN ADMINISTRACION
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2.1. ESTRUCTURA ORGANICA

En México los primeros servicios de consultoria eran individuales o de grupos muy

r ¥y cubrfan

preponderamente de ingenieria que atendian proyectos

sobre disponibilidad de los recursos naturales. Mds tarde fueron creados por el Gobierno
tos Fondos de Fomento que ayudaron al desarrollo de Ia ltoria ya no individ

sino a gran escala. Esto se logré por medic de Ia contratacion de diversos especialistas en
diversas ramas que al unir sus conocimientos daban un servicio muy completo.

En nuestros dias la estructura de los organi: de in en i ion, asi

como la de los demas servicios que ofrecen los consultores se encuentra diversificada de la
siguiente manera;

1) Servicios personalizados: Estos servicios destacan por ser prestados por profesionales
con capacidad y experiencia reconocida, Se distinguen por ser especialistas en ciertas
dreas y porque casi siempre trabajan con el apoyo de otros consultores u
organizaciones,

2) [Empresns gconswitoras: Son las uniones de varios profesionistas que con el tiempo se
han dado cuenta que su trabajo necesita de especialistas en diversas dreas del
conocimiento. Asi mismo las empresas consultoras por su tamailo se dividen en:

a)  Asociaci Fund: por pocos expertos cuyas especialidades se

complementan para abarcar un conjunto relati ducido de una discipli
en particular.

b) Sociedad di o des: E: gran ni de profe t
especialistas y trabajadores de servicios g les, ¥ i a do, ademds
de la oficina central, les en disti onas. A \! en México se
ofrece Ia facilidad para la instalacion de jonales de fa

con gran experiencia en problemas administrativos.

3) Depepdencias del Gobierno: Estas cuentan con amplio y preparado personal téenico y
profesional los cuales estin enfocados a los problemas de mas importancia para el
desarrollo nacional. Dentso de este rubro se encuentran las diferentes Secretarias de
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que se apoya el Gobierno Federal, Institutos de Investigacion, los Bancos de Desarrolio
y las Universidades del Gobierno.

2.2, FUNCIONES DEPARTAMENTALES

Como hemos visto la estructura de los organismos de consultoria es muy variable ya
que va desde un profesional que ofrece su experiencia, hasta empresas medianas y grandes
constituidas por un gran numero de profesionales y técnicos para el desarrollo de
proyectos.

La distincién entre las organizaci it di: y grandes no es tanto de
especie como de grado. Su forma de operar es igual, pero el sistema de organizacién y

de las sociedades mis des tiende a adoptar formas mejor determinadas.
Por lo general los grupos mds grandes, ofrecen también mayor numero y diversidad de
profesionales y una gama mds amplia de servicios que Jas sociedades pequedas,

Las organismos medianos y grandes cuentan en ln mayoria de las veces con diversos
departamentos debido a Ia gran cantidad de servicios que ofrecen. A fin de poder tener

ion de un i de ftoria a i ion se

una visibn mds amplia de la or

ofrece una estructura tipica de los departamentos que !o conforman, asi como una
descripcion de cada uno de los puestos de manera amplia. Esta descripciéon de puestos
abarca los siguientes puntaos:
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2,3. RECURSOS CON LOS QUE SE CUENTA

La importancia del estudio de los recursos con los que se cuenta en una organizacion
de servicios de consultoria es muy importante, ya que a diferencia de una empresa
manufacturera en donde lo primordinl es la materia prima. En los organismos de
consultoria el principal recurso es el ya que d diendo de las i de

éste serdn los alcances y profuandidad de los estudios que se puedan realizar.

2.3.1. RECURSOS HUMANOS

Este tema es muy complejo, ya que la formacion de los ¢s en administracién

depende del desarrollo econémico de Ila zona. Ia ia en

administracion, junto con otros agentes de crecimiento, sirven de apoyo al desarrollo
econdmico y por lo gensral se recurre a ellos por su especializacién, experiencia,

flexibilidad e independencia (imparciales es sus investi

). Existe di en el
tamafo de los organismos en nuestro pais, por lo que el alcance de los proyectos por ellos
realizados es muy variable y de esto depende cl desarrollo y experiencias de ¢l personal.
Asi mismo al tener gran variedad de proyectos es necesario el contar con una amplia gama
de tipos de consultores. Por lo que es preciso contar con consultores de la propia empresa,

de consultores externos y de grupos de consultores suministrados por los organismos

guber o inter
La capacitacion ha de costar tanto de ensedanza tedrica como de practica. Un
consultor que se inicin debe aprender a conocer como afrontarse a problemas, formulacion

de prop , Yy como r i e con las gentes con las que deberd trabajar. La

capacitacién del consultor debe orientarse a utilizar las técnicas de administracién mas

apropiadas, entre fas que deben figurar no s6lo los instr de su las
técnicas contables y de planificacién, sino también nociones de como debe moverse en

determinada situacion administrativa.

Es importante debido a la experiencia que se va adquiriendo a través de su trabajo

que cl se en sobre todo en temas de:
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2.3.3. RECURSOS TECNICOS

Dado que en los ultimos aflos se han venido dado cambios importantes en el manejo
de informacién en el mundo y en México, la consultoria no es ajena a estos cambios por lo

que ha ido ad di ift i ara tener mayor acceso a informacion a nivel
P Y
mundial.

Es asf que el manejo de computadoras personales y micro computadoras ha sido muy
necesaria en los ultimos aflos, con el fin de dar fluidez a la informacién y también para
manejar de manera mas rdpida las diferentes variables con que se cuentan como son los
datos estadisticos y de mercado.

Otros mecanismos de los que se vale la consultoria son los de tipo audiovisual y de
software, con el fin de poder ofrecer asesoria especializada. Como hemos visto antes dentro
de los servicios que ofrecen los organismos de consultoria estin el de ofrecer cursos y
capacitacion a las empresas, esto gracias a la experiencia que los consultores adquieren
durante su trabajo, estos cursos serian dificiles de impartir si no se contara con medios
audiovisuales como el proyector de objetos opacos, ¢l proyector de acetatos, asi como de
las computadoras, por medio de las cuales el consultor y el alumno tienen acceso a los
conocimientos de manera mds ripida y eficaz,

En algunos casos se da la formacion de un drca de edicion dedicada especialmente a la
formacién del cuerpo de los reportes que elabora el organi Este depar basa su

importancia en la ayuda que ofrece al consultor para disponer de su tiempo en actividades
preponderamente de analisis y desarrollo del proyecto, sin tener que ocuparse de la edicion
del mismo.

En medida de las posibilidades de los organismos de consultoria se da el contar con
sistemas computarizados con acceso a bancos de datos nacionales y extranjeros. Por estos
medios se puede llegar a reducir una bisqueda de varios dias o semanas a unas cuantas
horas, todo esto mediante una previa capacitacién ya que el costo de estos medios, fa
mayoria de las veces, llega a ser muy caro por las grandes facilidades que ofrece.
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- Técnicas computarizadas para la gerencia
- Planificacién a larga plazo

- Gestidn de ventas

- Sistemas de control de la administracién
- Presupuestos de capital

- Ampliacion y administracién de empresas

Dada la amplitud de conocimientos y 4reas en que ticnen acceso los servicios de
consultoria en administracion, los organismos se pueden conformar por diversas profesiones

como ingenieros industriales, administradores de emy; , £CO i ete..

2.3.2, RECURSOS MATERIALES

Las empresas de consultoria deben contar con las instalaciones y herramientas
necesarias para eficientar los servicios que ofrecen, esto se refiere a:
- Instalaciones:
Recepcion
Oficinas de consultoria
Oficinas de administraci6n
Auditorio
Aulas de capacitacion
Salas de juntas
Salas de conferencias
Comedor
Estacionamiento

- Biblioteca:
Enciclopedias
Directorios industriales
Informacion estadistica
Patentes
Marcas, y toda informacion editada necesaria
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2.4. ASPECTOS LEGALES

E! Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos decidié conjuntamente con las
autoridades de otros paises Latinoamericanos y del Caribe con la cooperacién del Banco
Interamericano de Desarrollo, realizar una reunién destinada a analizar la importancia que
tienen los consultores en el desarrollo econémico y social del continente americano. En esta
reunion se realizé ¢l mas reciente andlisis sobre los aspectos legales e la consultoria.

La totalidad de la informacion para la elaboracién de este capitulo fue tomada de las
"Memorias de la Reunidén Latinoamericana y del Caribe sobre Servicios de Consultoria® los
cuales fueron elaborades por Nacional Financiera.(13)

Para México, se disefio un i a si izar el el cual se

presenta dividido en tres partes.

PARTE I"EJERCICIO EN EL PAIS DE CONSULTORIA TOTALMENTE NACIONAL"

1.DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES A LA ACTIVIDAD DE CONSULTORIA.

1.1. Normas de tipo generai aplicables a la organizaci6n, funci i Y i de

las empresas consultoras,

- Constitucién Nacional

- Ley Reglamentaria de los Art. 4 y 5 constitucionales relativos al ejercicio de los
profesionales,

Derecho Civil:

- Ley General de Sociedades Mercantiles

Derecho Civil:

- Ceodigo Civil Titulo X. Contrato de prestacién de servicios,

Derecho Mercantil:

- Ley de las Cdmaras de Comercio y de las Industrias Tributarias:

- Ley del Impuesto sobre la Renta,

~ Ley del Impuesto sobre Ingresos Mercantiles.

(13) NACIONAL FINANCIERA, Memorias de 13 Reuni6 Latinoamericana y del Caribe
sobre Servicios de Consultoria, México, 1975.
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- Disposiciones de control de capitales extranjeros y transferencia de tecnologia:
- Ley para Promover la Inversién Extranjera y promover la inversion extranjera,
- Reglamento del Registro Nacional de Investigaciones Extranjeras.

~ Ley sobre el Registro de la Transferencia de T y Uso y Expl i6n de

Patentes y Marcas.
Laboral:
- Ley Federal del Trabajo.

1.2. Disposiciones que regulan especialmente o se refieren a la actividad de consultoria,
En México no hay disposiciones que regulen especialmente o que se refieran a la
actividad de las empresas consultoras.

La consultoria se desarrolla como una actividad profesional, pero regida en
muchos casos por los reglamentos de actividades semicomerciales.

En los contratos con el Estado son aplicables las disposiciones de la Ley de
Inspeccion de Contratos y obras Publicas y su Reglamento. En virtud de tales textos
legales se dictaron las Bases y Normas G les de los C y Ej i6n de
Obras Publicas,

La Ley establece una Comisién Técnica Consultiva de Contratos y Obras Pablicas
y asigna a la Secretaria de Minas e Industria Paraestatal vigilar la contratacién y
ejecucion de las obras.

1.3, Di ici legales que regl los Colegios o Agrupaciones Profesionales.

La Ley reglamentaria de los articulos 4o. y So. constitucionales relativos al
ejercicio de las profesiones, indica las condiciones para constituir Colegios de

Profesionales y especifica las funciones de los mismos.

2. .CONSTITUCION Y ORGANIZACION DE LAS EMPRESAS CONSULTORAS

2.1, Normas generales y/o ala ituci y organizacion de

empresas consultoras,
Se aplican Ias normas societarias generales que son: 1} en nombre colectivo, 2) en
comandita simple, 3) de bilidad limitada, 4) i 5) en dita por

acciones, 6) de capital variable, 7) asociacién en participacion,
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2.2. Prictica de la organizaciéon de consultoras.

Usual las

tadad

se ituyen como

civiles y iaci de prof

2.3. Descripcion de eventuales normas especiales
No hay disposicién Iegal especifica,

2.4. Definici legates de fa y empresa a.

No hay disposicién legal especifica.

2.5, Descripcion de isitos legales apli ala Itoria,
Los profesional i deben plic en ciertos casos, requisitos de
registro y si se organi como iedad satisfacer las normas societarizs

respectivas.

2.6. La obligacién de registro.

2.6.1. Di ici que bl i les para la ia.

Empresas:
No existen en México obligaciones generales de registro de una empresa de

consultoria. Sin embargo, las jas o firmas 1 que trabajan para
entidades guber deben regi en la S ia de Minas e Industria
Paraestatal.
Profesionales:

En cuanto a los profesionales deben estar istrados en Ia Di ion General de
Profesiones que d de de la S ia de Ed ion Publica. También en el

Colegio de Profesionistas respectivo.
Modalidades:
8) Autoridad correspondiente.

Secretaria de Gobernacion.

b) Requisitos y contenido.

1. Solicitar por escrito la inscripcion manif do la idad técnica y fil
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Si se trata de persona moral, exhibir copia certificada, de la escritura constitutiva,
2.- Comprobar que es miembro de la Camara de Industria que le correspende.

3.- Acreditar su filincion en el Registro Federal de Causantes.

La Secretaria de Gobernacion sedalard para cada contratista registrado un numero

progresivo y clasificard por especialidades.

2.6.3. Disposiciones que cstablecen registros especiales para la consulteria.

No hay disposicion legal especifica, sin embargo los ministerios y otras insti

oficiales que otorgan trabajos de consultoria establecen sus propios registros.

2.7 Requisitos legales aplicables segun las tipos de consultoria.
2.7.1. Tipos de Consultoria.
No hay requisitos especiales en la prdctica se ejercen en México todo tipo de
consultoria, La naturaleza de estos trabajos se da en los sectores publico y privado,

2.7.2. Naturaleza de los Trabajos.
No hay requisitos especinles. En la prdctica los clientes del sector privado

acostumbran eacargar al consultor estudios de prefactibilidad y proyectos.

2.8. Descripcién de las formulas juridicas empleadas con mayor frecuencia por las

empresas consultoras.

Las férmulas juridicas mds usuvales son las de iedad oni y las

civiles,

En la primera, la némina de socios puede variar sin que el hecho sea conocido por el
piblico., En las segundas su composicidn es mais evidente porque aparecen los nombres de
los socios.

a) Sociedades Anénimas;
Deben tener 5 socios minimo y un capital de 25,000 pesos mexicanos por lo
menos. E] capital se representa en acciones que pueden ser al portador o nominativo
o tener distintas prioridades. Las administra una Asamblea de Socios o Consejo de
Administracién. (L. de Sociedades Mercantiles/34, arts. 89, 111 y sig. 143)

b) Sociedades civiles:
No se exige capital minimo, Son agrupaciones de personas para desarrolfar un trabajo

y éstas pueden apartar capital, bienes 0 servicios.
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2.9 El ejercicio de la consultoria individual no es muy comiin en México, ya que
predominan Jas firmas consultoras,

Los consultores individuales deben cumplir los requisitos de registro ya descritos (ver
2.6)

Para Ia pr ion en sy adjudicaci de contratos del Estado, la Ley

pone en un mismo plano a las personas morales y fisicas.

3._ACTIVIDAD DE LAS EMPRESAS CONSULTORAS
3.1. Normas que rigen la actividad { en sus disti 1ipos y esf lid:

3.1.1. Reglas sobre los contratos.
La adjudicacion obliga a la dependencia a encomendar el proyecto al contretista
respectivo y a ambos a firmar el contrato correspondiente,

Si el sdjudicatario no firmara el contrato dentro del término de 20 dias naturales
contados desde que se dé a conocer el fallo de adjudicacién se hara efectiva la
garantia que hubiere otorgado para participar en el concurso. En este caso la
dependencia podra adjudicar el contrato al participante siguiente y en su caso 2 los

subsecuentes.

3.1.2, Remuneracién de los servicios de consultoria,
En el caso de que el cliente sea el sector gobierno, todos los contratos deberdn
celebrarse sobre la base de precios unitarios, permitiéndose ejecutar trabajos por
administracién a través del contratista que no excedan del 20% de! monto del

proyecto contratado.

Se entiende por precio unitario el importe de la remuneracién o pago total que deba
cubrirse al contratista por proyecto, en cada uno de los conceptos de trabajo que

tenga encomendados.

3.1.3. Relaciones entre el cliente y consultor.
Para el caso de obras publicas ver 3.1.2.
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. . i sn "
P
Para el caso de obras privadas se las de 1a

de servicios.

3.1.4, Asoviacion o cooperacion de empresas.
La Ley permite y dispone que las empresas solas o agrupadas (Bases y normas
generales/70. art. 1.4).

En la practica se acostumbra, aungue no frecuentemente, los consorcios para trabajos
determinados.

4._ASPECTOS LABORALES

4.1, Beneficios sociales que deben otorgarse a los trabajadores:
a) Vacaciones pagadas y primas de vacaciones,
b) Indemnizacion por despido injustificado.
c) Prima de antigbedad.
d) Aguinaldo anual.
e) Inscripcidn en el Instituto Mexicano del Seguro Social,
) Aportes al Instituto del Fondo Nacional de Vivienda (INFONAVIT).
8) Reparticién de utilidades entre los trabajadores de la firma.
H) Sistema de Ahorro para el Retiro,
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PARTEII "EJERCICIO EN EL PAIS DE LA CONSULTORIA EXTRANJERA:
CONSULTORIA PROPIAMENTE EXTRANJERA O CON PARTICIPACION
NACIONAL*®

1. NORMAS LEGALES APLICABLES,

1.1. Normas generales
Ver L1IL

1.2. Normas especiales para el ejercicio de la consultoria extranjera.
- Ley de inspecci6én de Contratos y Obras Publicas.
- Reglamento a esta misma Ley.

- Bases y normas de obras pu
- Codigo de Comercio, arts. 13, 14, 15,24 y 25,

- Ley General de Sociedades Mercantiles, arts. 250 y 251.

- Ley General de Poblaci6n.

- Ley de Nacionalidad y ! izacion; 5/1/1934.

- Acuerdo Presidencial; 30/X/1926.

- Circular No. 318; 23/V111/1926.

para la

2. DEFINICIONES LEGALES O ADMINISTRATIVAS,
No hay disposicién legat especifica.

3. REQUISITOS APLICABLES A LAS EMPRESAS CONSULTORAS EXTRANJERAS,
3.1. Autorizacion y registro,
Autorizacion

Las en el extranjero que se establezcan en

Meéxico o tengan alguna agencia o sucursal podrdn ejercer el comercio sujetindose a
las prescripciones del Cédigo de Comercio.

Si deseardn o crear les en México presentarin y anotargn en el
Registro, ademsds del i io de Ia lizacion de sus estatutos, contratos y
demds documentos referentes a su i el i i0, 0 vltimo ba! y un

certificado de estar constituidas y autorizadas con arreglo a las leyes del pais
respectivo, ido por el rep que alli tenga acreditado México, 0 en su
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respectivo, expedido por el representante que alli tenga acreditado México, 0 en su
defecto, por el consul mexicano (Codigo de Comercio arts. 15, 24 y 25).

Las sociedades extranjeras legalmente constituidas tienen personalidad juridica en
1a Republica. Solo podrdn ejercer el comercio desde su inscripcion en el Registro.
Procede autorizacion previa de la Secretariz de Hacienda Y Crédite Pablico si
cumplen determinados requisitos (Ley General de Sociedades Mercantiles/34, arts,
250 y 251).

Los extranjeros y las personas morales extranjeras, asi como las sociedades
mexicanas que tengan o puedan tener socios extranjeros, no pueden obtener
concesiones ni celebrar contratos con los Ayuntamientos, Gobicrnos Locales ni
autoridades federales sin previo aviso n la Secretaria de Relaciones Exteriores, el cual
podra concederse siempre que los interesados convengan ante la propia Secretaria en
considerarse como mexicanos respecto de dichos contratos y en no invocar en lo que
a ellos se refiere, la proteccion de sus gobiernos, bajo la pena que en cada caso
establecerd la  Secretaria de Relaciones Exteriores (Ley de Nacionalidad y
Naturalizacién/40; Acuerdo Presidencial del 30/i1V/1926 relativo n fa circular 294;
Circular 23/VI11/1926.

Registro

En los concursos para la adjudicacion de los contratos de obras publicas solo
participardn personas [isicas o morales mexicanas, por si agrupadas, inscritas en el
Padron de Contratistas (Ver 1.2.6.)

Solamente en el caso de que existan financiamientos extranjeros, técnicas
especiales de construccidn u otras razones que justifiquen la presencia de
concursantes extranjeros, se aceptart la participacién de éstos, los que podrdn
concursar sin estar incritos previamente en el Padron de Contratistas mencionado con
anterioridad, sin perjuicio de cumplir los requisitos de otras disposiciones aplicables
(ver I, 3.1.1.)

3.2, Di ici que 1 registros i para la ltoria extranjera.

Se aplican las normas generales sobre registro (Ver 1.2.6.).



46

4. JNGRESO DE BIENES, EQUIPOS O MAQUINARIAS PARA LA REALIZACION DE
TRABAJOS DE CONSULTORJA.

4.1, Aplicacion del régi de isi 1
No hay disposicion legal especifica. El régimen de importacién temporal
reglamentado por Acuerdo de la Secretaria de Industria y Comercio del 7/111/1971,
no contempla la internacién temporal de-aparatos, miquinas o equipos destinados a la
prestacion de servicios.

5. INGRESO DE CONSULTORES EXTRANJEROS

5.1, Disposici legales apli al ingreso de extranjeros. Ley General de Poblacién
27/X11/1947,

5.2, Tipos de visa.
Los extranjeros pueden entrar al pais como inmigrantes para varios fines, entre
ellos: ejercer una profesién en casos excepcionales y segn las leyes vigentes y para

d fttood

servicios H o que no pueden ser prestados por

residentes. (Ley General de | /417, art. 48 les 14 y VI).

También pueden entrar como no inmigrantes, temporalmente como turistas,
tr igrantes, visi ilados politicos y estudiantes, Los que ingresan como

visitantes pueden dedicarse al ejercicio de alguna actividad lucrativa o no licita y
permanecer en el pais por 6 meses prorrogables por una sola vez. (Ley General de
Poblacion/47, art. 50).

5.3. Prictica en la materia.
Ver nota 1, Introduccion.

5.4, Convenios bi o multilaterales relativos al ingreso de consultores
Ver nota 1, Introduccién.
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6._ORGANIZACION DE 1.AS EMPRESAS CONSULTORAS EXTRANJERAS

6.1. Exigencias legales de participacion local.
No hay disposicion legal especifica.

6.2. Requisitos sobre e! origen del capital extranjero.
No hay disposicion legal especifica.

6.3. Modalidades.
No hay disposicion legal especifica.

6.4. Tipos de aportes posibles. Practica.
No hay disposicion legal especifica. En la préictica no hay restricciones para
ningun tipo de servicio proveniente del exterior.

Si el servicio se aporta al establecimiento de una empresa se rige por las normas

de fa inversi6n extranjera.

7. REQUISITOS ESPECIALES

7.1. Antecedentes y antigDedad en el ejercicio de la consultoria.

No hay disposicion legal especifica.

7.2, Acceso a contrataciones por parte del Estado.

externa, idad de i

Como se dijo, solo existiendo fi
especiales u otras razonas similares se justifica la presentacién de consultores

extranjeros,

8. TRATAMIENTO DE LA CONSULTORIA EXTRANJERA

8.1, Credito.
8.1.1. Crédito interno.
No hay disposicion legal especifica. En la prictica el monto de créditos para
consultoria es reducido. Por otra parte, hay disposicién por la cual la Secretaria de
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Hacienda por medio de reglas generales puede fijar la proporcion maxima de

que se den a iladas directa o indirectamente por

extranjeros,
8.1.2. Avales y garantias,

8.1.3. Crédito externo.
No hay disposicion especifica. En general los créditos externos no estdn sujctos a
reglas de registro, autorizacion ni control,

8.1.4. Avales y garantias,
No hay disposicion especifica. Las garantias de préstamos externos se rigen por
los usos penerales. Los avales del Gobierno Federal para préstamos externos no se

don T

a emp con capital mayoritario extranjero.
8.2, Tributacion,

8.2.1. Impuesto sobre las ganancias,

Las dad con participaci6n de extranjeros teibutan el impuesto

sobre la renta en iguales condiciones que todas las sociedades (Ver 1,4.2.1.), Ia
distribucién de dividendos a socios en el exterior sufre una retencién del 20% sobre
el monto de esos dividendos ( Ley del Impuesto sobre la Renta/65, art. 74).

8.2.2, Tasa
Ver 11, 8.2,1,

8.2.3. Impuesto sobre las remesas por servicios de consultoria.

No existe un

p pecial sobre El i sobre la renta grava
los pagos por tecnologia hechas al exterior con tasa progresiva de hasta 42% del
ingreso bruto del Leneficiario en el exterior (Ley del Impuesto sobre la Renta/65

art, 34).
8.2.4. Di ici tributarias apli alap. i6n de servicios por consultores
extranjeros.

E! imp sobre Ing| M ile: bién alcanza a todo pago hecho por no

residentes, con tasas def 4%
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8.2.5. Aplicacion de convenios de doble tributacion,
No se registran convenios firmados por México,

8.3. Aspectos laborales.

8.3.1. Proteccion al mercado nacional.

En toda empresa de cualquier naturaleza, el patrén no podra empiear menos de
un 90% de trabajadores mexicanos en cada una de la categorias de técnicos y no
calificados. La Junta de Conciliacion y Arbitraje respectiva puede autorizarlos si se
trata de técnicos, a reducir temporalmente ese porcentaje.

La anterior prevencién sélo regird cuando el numerc total de trabajadores
empleados sea mayor de cinco, pues en caso contrario el tanto por ciento que se ha
hecho referencia serd del 80%.

d

Esto no se aplica a los g es, administrad superi

jefes generales de las empresas,

No se permite establecer diferencias en los salarios por razones de nacionalidad
(Ley Federal del Trabajo arts, 9 y 22).
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PARTE Il "EJERCICIO DE LA CONSULTORIA NACIONAL EN EL EXTERIOR"

1. DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES,

1.1, Disposici legales 1

No existe un régimen general de salida de servicios y recursos tecnologicos. Sin
embargo es posible realizarla.

2. RECURSQS SUSCEPTIBLES DE SALIR AL EXTERIOR,

2.1, Tipos de recursos.

Los servicios mexicanos de todo tipo son ib de ser p dos en el
exterior. Para estos efectos gozan de ventajas crediticias (Ver 11,3),
2.2, Salida de recursos a otros paises.
No hay normas especiales.
3._ESTIMULOS AL EJERCICIO DE LA CONSULTORIA EN El. EXTERIOR,
3.1. Ventajas tributarias u otras,
Ver nota I, Introduccién.
3.2, Utilizacion del crédito interno para consultoria en el exterior.
Las op i de red de y de i6n por costo de

garantia bancaria del exterior, que realiza el Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial (ESCOFIA) debe referirse a las exportaciones que tengan las siguientes
caracteristicas: ) :

I. La materia de la exportacién deberd estar constituida por un servicio mexicano.
2. El pago del servicio se debe pactar en moneda mexicana o dolares de los Estados
Unidos de América.

3. Cuando el pago del servicio se pacte en cuotas, ¢l plazo y formas de amortizacion
del crédito y 1a proporcion que este represente del precio del servicic, deberdn estar
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de acuerdo, en todo caso, con las practicas del mercado internacional, respecto de§
servicio de que se trate,

El Banco de México podra descontar con cargo a la ESCOFIA, a los bancos de
depésito y ahorro y a las sociedades financieras del pais, créditos relacionados con
prestacion de servicios al exterior.

La institucion interesada en utilizar las facilidades de redescuento a la Secretaria
solicitard al Banco de México el otorgamiento de una linea de crédito con la
institucion interesada. Esta debe dar a conocer, en forma previa a toda operacién,
1as caracteristicas de esta o la contratacién respectiva, (Circular 1068/67 L, A y B).

3.3. Regimenes especiales para honorarios y utilidades percibidos en el extranjero.
No existen restricciones para operar en el mercado de cambios.

3.4. Obtenci6n de pasajes de avion en t en




CAPITULO III:
ANALISIS DE LA OFERTA
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3.1 LOCALIZACION Y SERVICIOS QUE OFRECEN LOS ORGANISMOS DE
CONSULTORIA EN ADMINISTRACION

LOCALIZACION DE LOS ORGANISMOS

Debido a ia importancia que tiene para el desarrollo de Ia presente tesis la localizacion
de los arganismos de Consultoria dentro del Distrito Federal, se formé el presente capitulo
para definir en que zonas de la ciudad se encuentran concentrados estos, asi como la
variedad de servicios administratives que ofrecen cada uno de ellos.

La basqueda de informacion referente a este punto fue elaborada en base a tres
fuentes, las cuvales fueron: el Directorio de la Caimara Nacional de Empresas de
Consultoria, claborado por la misma Camara; el Mexico Export Directory y el Directorio
de Agentes Tecnolégi ambos elaborados por INFOTEC (Fondo de Informacién Y
Documentacién para la Industria).

Del total de universo que comprendid a 155 organismos se realiz6 una seleccion en
base a los servicios que ofrecen con ello se elaboré un listado con la informacion necesaria
para su localizacién. Este listado conticne los siguicntes datos:

a) Direccion

b) Colonia

¢) Codigo Postal

d) Teléfonos

e) Responsable del Organismo

f) Actividades de Consultorfa Administrativa que Ofrecen



Para la realizacion de ésta base de datos se tomé en cuenta que los organismos

desarrollaran por lo menos uno de los servicios administrativos que a conti
describen:
{NUMERO |- : . B
Lo DED T TIPO DE SERVICIO -~
ACTIVIDAD : S
1 {nformacién tecnoldgica
2 Bancos de datos
3 Conferencias, cursos, seminarios
4 Estudios de factibilidad
5 Estudios de mercado
6 Planoacién estrategica
7 Coordinacltn y supervisién
8 Administracion y finanzas
9 Gerencia de coordinacion
10 Presupuestos y control de costos
1 Serviclo de organizacién
2 Servicios da informética
13 Apoyo en sistemas
14 Estudios de preinversidn
15 Estudios da prefactibilidad
16 Estudios de evaluacién
17 PR
18 Icos y de 16

El listado se presenta a continuacion:

s5e
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SERVICIOS QUE OFRECEN LOS ORGANISMOS

Ia icién del
universo de este estudio los cinco principales, por orden importancia fueron:

Cabe destacar que del total de servicios

g

. Coordinacién y Supervision (Administrativa)
20. Estudios de Factibilidad

3o. Estudios Econémi y de Pl id

do. Gerencia de Coordinacion

50. Administracién y Finanzas

De los demds servicios se puede observar su importancia en la siguiente grafica:

TIPOS DE SERVICIOS OFRECIDOS
‘ORGANISMOS DE CONSULTORIA

NUMERG DE ORGANIBMOS
10

©
SERVICIOS

PUENTE: CNEC, Whaice 1800
Wesies E1pert Dirvatry, INFOTEC, 00
Dirsaiorie 4o Ageates Temnalogiocd, 1081

En cuanto a los principales servicios que se ofrecen el que destaca por ser el que mds
organismos lo ofrecen es ¢l de Coordinacion y Supervisién., Este servicio se basa er la

ayuda que ofrecen los consultores, a través de sus imi para la dinacion de
obras de construccion y de proyectos en Jas emp que sus servicios. As{
mismo en ln Supervision de obras de construccion y de manejo de fabricas o empresas para

su buen desempeiio.
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3.2 COMPORTAMIENTO HISTORICO DE LA OFERTA (CUALITATIVO)

En Meéxico los servicios de Ci ltoria como los ahora son de reciente

creacion, de hecho hasta el afo de 1957 comenzaron los primeros estudios de Consultoria
administrativa gracias a cursos tomados en los Estados Unidos por profesionales mexicanos,
dando su crecimiento en forma hasta el aio de 1960.

La ofertn bhistdricamente se ha venido manejando ofreciendo sus servicios
principalmente al sector publico, esto se debid a que en un principio este sector fue el
promotor de fos servicios.

Los pri sectores publi en donde se dio }a Consultoria fueron el de

agricultura y pesca, industria y mineria, asi como el de transporte y comunicacion.

A partir de los afios setentas empezaron 2 formarse organismos de Consultoria
privados, los cuales actuaban principalmente para el gobierno y en muy poco porcentaje
para la industria privada, De los sectores publicos en los cuales se desarcollaron proyectos
tenemos el de desarrollo urbano, turismo y transporte. De los pocos proyectos realizados
para el sector privado, los principales sectores que los usaron fueron el de quimicos y
metal-mecénica,

Por tipo de proyecto fos que mds se han estado dando son los de estudios de mercado,

W d

de oportunidades de auditorias

ativas y controles contabies.

En los servicios de Consultoria administrativa como en los demds sectores de la

Ci Itoria, desde su i se ha tenido el problema de la calidad de los profesionales
que los prestan, ya que al no existir una escuela en Ia cual se forme al consultor, sucede
que los organismos estdn formados por personas que trabajan un tiempo en una empresa y
creen contar con los conocimientos suficientes para poder dar asesoria, lo cual no siempre
es cierto, pero existe la tendencia a que los propios organismos vayan elevando su calidad
con el tiempo.
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3.3, PERSPECTIVAS (PLANES DE CRECIMIENTOQ)

Existe una clara tendencia a que el sector de Consultoria crezca debido principalmente
a la apertura comercial que se ha venido dando en los Gltimos afios en nuestro pais.

Por to anterior es importante que los sectores productivos del pais pongan especial
énfasis en tener acceso a sistemas administrativos de vanguardia en paises desarrollados,
con el fin de no perder oportunidades en el i i Asi mismo el sector de

servicios también debers contratar asesorias especializadas con el fin de hacer frente a la
apertura que por medio del Gatt, México ha pactado con otros paises, esta apertura se dard
Poco a poco, pero es importante que los sectores del pais lo tomen en cuenta con el fin de
ser mis productivos y asi poder contener a las empresas extranjeras,

Esta situacidn da pie a que los organismas de Consultoria crezcan tanto a corto como
fargo plazo, con el fin de poder satisfacer fa demanda.

Es importante destacar que para que Ja oferta pueda crecer mas, debe hacer que los

se a sus servicios, esto es dificil ya que el beneficio

que se ofrece no es ni se obti resultados a corto plazo, sin contar que

el costo de estos servicios por lo regular es muy alto.

Pero la mejor manera de hacerlo es tomando pequefios proyectos con el fin de que los
empresarios vayan teniendo la confianza suficiente y asi ir contratando estos servicios
consecutivamente,

La mejor manera de que los empresarios contraten servicios de Consultoria es por
medio de contrataciones de proyectos pequefios con el fin de ir creando confianza, la cual

daré pie a la peticién de proyectos cada vez mis importantes en cuanto a su alcance y

costo, Lo anterior sélo se dar4 si los organi deciden aceptar los proy s Y

que tos empresarios confien,
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3.4, COMERCIALIZACION

La comercializacién e€s una de las partes claves de la Consultoria, ya que de ella
depende la amplitud de clientes y de ingresos para los organismos que ofrecen estos

servicios.

La venta siempre ha sido objeto de estudio por parte de diversos sectores, con mas
razén fa venta de servicios como lo es la Consultoria, en donde el grado de dificuliad se
amplia.

Para que un cliente decida contratar ayuda externa de un consultor es sumamente
dificil ya que 1a mayoria de los ejecutivos sienten que la solucion de sus problemas esti en
elios mismos. Esto se acentua mds cuando sabemos que ios beneficios que el consultor
ofrece no son tangibles, por lo que el cliente deberd ser paciente y tener confianza en la
solucion de sus problemas a la ayuda externa que el consultor le pucde ofrecer.

Debido a la dificuitad de comercializar los servicios de Consultoria, la investigacion
acerca de este capitulo esta separada en dos partes.

En la primera se exponen las técnicas observadas por Larry E. Greiner, catedritico de
la Universidad det Sur de California y de la Facuitad de Negocios de Harvard; y a Robert
0. Metzger, socio principal de la firma Metzger & Associates, una de fas principales firmas
en Consultoria para servicios bancarios y financieros de los Estados Unidos, {14)

En su libro escriben acerca de la mejor manera de comercializar servicios de
Consultoria, este estudio esta basado en firmas norteamericanas, pero aidn asi, es
interesante describir estas técnicas ya que se pueden aplicar, con ciertas modificaciones, en
firmas mexicanas.

En la segunda parte, se describe un estrategia amplia para la comercializacion de
servicios de Consultoria.

(14) LARRY GREINER Y ROBERT METZGER, Consulting to Manageme: ¢, Nueva Jersay, 1983,
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la PARTE: COMERCIALIZACION DIRECTA E INDIRECTA

Existen dos mancras de comercializar los servicios i ibles como Ja Ci ftoria

administrativa, estos son: la directa y la indirecta. Las grandes firmas de Consultoria usan
mds la manera indirecta y las pequeias firmas la directa, La diferencia entre una técnica
y otra es que Ia indirecta maneja Ja "imagen creada” alrededor de su nombre y la directa
aprovecha las caracteristicas de sus consultores. Pero cada una de estas técnicas envuelve

diversos aspectos, que seran descritos a continuacion.

COMERCIALIZACION INDIRECTA

Las firmas que utilizan esta técnica, se basan en una imagen de alta calidad y un
rango total de servicios. Dan a conocer sus servicios por medios sumamente caros como lo
son 1a organizacién de congresos, publicidad en las cdmaras de comercio de la entidad, en
revistas de negocios y seminarios,

Ademds al tener contacto con un cliente, la organizacién de Consultorin crea un
archivo de seguimiento, en el cual se reportan las comunicaciones que se flevan a cabo con
¢1, estos directorios son de suma importancia para el organismo ya que de este dependen
futuras ventas.

Otra manera de flamar la atencién del cliente ¢s por medio de la presentacion de los
reportes en los cuales utilizan todos los medios grificos disponibles de alto cosio pero
también de alto impacto visual para quien los recibe.

La desventaja que presenta esta técnica es que se necesitan grandes recursos, muchas
relaciones en el mercado y lleva mucho tiempo; pero esta la seguridad de que se crearg una
firma fuerte y bien posicionada en 1a mente del cliente.

COMERCIALIZACION DIRECTA

Se utilizan en esta técnica los métodos de vents directa, por lo cual se requiere de
numerosos contactos ya que por cada 20 perspectivas de clientes, cinco de ellos abrirdn sus
puertas y de estos cinco s6lo uno serd una venta consumida,
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Por lo que es necesario que los organismos de Consultoria que utilizan esta técnica

cuepten con gran perseverancia, audacia y facilidad de habla. Dentro de
comercializacion directa se tienen que hacer I das a los ibles clientes, siguiendo los
siguientes pasos:

1.- Primero se manda una carta a 1a g ia administrativa de la in en perspectiva,

2.~ La carta tratard temas de interés para el ejecutivo, tratando de no ampliarse mucho,

3.- No hay que olvidar que cada carta deberd Hevar sélo un proposito para no distraer la
atencion del posible cliente.

4.- A Ia siguiente semana de mandada la carta, se hace una lamada telefénica siguiendo
con el mismo propésito de la carta,

5.- En promedio se hacen cinco llamadas telefénicas, para recordar al posible cliente de los
servicios ofrecidos, pero con la seguridad de que con este método se tendrdn ventas,

Es un hecho que la mejor manera de vender es teniendo efectivo contacto con el
cliente ya sea por medio de carta, visitas o Hlamadas telef6nicas. Ademds este contacto
deberd ser objetivo y dirigido a Ia persona indicada que en algunos casos es el director
general, el vicepresidente o el gerente de mercadotecnia y produccion. La mejor arma con
Ia que cuenta una organizacion de Consultoria es su experiencia y en ella debers basarse
para ofrecer al cliente lo que realmente necesita por medio de las propuestas de trabajo
que habran de negociarse.

Los autores Grainer y Metzger sugieren para comercializar los servicios, que después
de haber entregado el proyecto al cliente se sign manteniendo contacto con él, por medio
de seguimiento ya sea para proponer ampliaciones del mismo o dar soluciones a nuevos
problemas o inquietudes del cliente.
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22, PARTE: ESTRATEGIA DE.COMERCIALIZACION SOBRE SERVICIOS DE

CONSULTORIA

Esta estrategia se divide en siete puntos los cusles se deben aplicar paso a paso para

lograr éxito. La claboracion de esta parte se formo en base a la estrategia propuesta en el
libro “Mercadotecnia Planeacion Estratégica” el cual fue escrito por G. Dais Hules.(15)

A)

Los puntos de la estrategia son:

Antlisis del Ambiente del Organismo:

Por medio de esta etapa se determina la idad de el ambil en el

que se a el organi de C ltoria  ya que una estrategia de

comercializacién no puede desarrollarse aisladamente, sino que debe servir de apoyo a:

- Misiones: Propositos de 1a organizacién

- Objetivos: Extensiones de los valores personales de los ejecutives, expresados en
términos financieros o sociales.

- Politicas: Las cuales crean una cerca alrededar de las estrategias,

- Metas: Objetivos cuyo logro se mide en tiempo,

De lo anterior el organismo de Consultoria deberd formar sus propias estrategiss

corporativas y sus planes de acci6n, en este Gitimo es donde se crea un programa completo
en et que se especilica quicn va a hacer qué , con qué recursos, donde, cuindo y como.

B)

Anilisis de las idades y de 1a Cond del C:
En esta segunda etapn se identifican las necesidades no satisfechas del
consumidor, con el fin de desarroliar el servicio que atienda estas necesidades. Para

esto se deberd crear:
- Un modelo de conducta del consumidor: Este se crea mediante el estudio de las

idades del idor { beneficios buscados) y las metas que busca

{atributos buscados en el servicio). Ademds es necesario hacer una busqueda de
informacion acerca del servicio esto puede ser por medio de redes de decisién o
modelos econométricos. También para crear el modelo es necesario hacerse las
preguntas quien, qué, dénde, cuindo, cémo y por qué son adquiridos los servicios

(15) G. DAIS HULES, M, ¥ Planeacién ica, Edit. Addison Wesley, Mixico 1986,
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de Consultorin con el fin de conocer la actitud del consumidor. En base al

modelo de d se reali a del servicio,

Estrategia del Servicio: Este estrategia nos debe ilevar a el desarrollo de un
servicio que sea atractivo por medio de examinar los segmentos de usuarios y la
identificacion de necesidades no satisfechas.

Andlisis de la Posicion de los Servicios de Consultorfa Ofrecidos Dentro def Mercado

En esta etapa se utilizan los métodos para analizar la posicion del servicio en el

mercado, esto es con:

Matrices de Posicionamiento; Estas pueden ser en base a la segmentacion del
mercado, atributos del servicio, estrategia del servicio y Ia estrategia promocional,

Segmentacion del mercado: Son submercados diferentes con necesidades similares
de modo que los atributos de un servicio pueden diseiiarse para satisfacer estas
necesidades con precision.

Atributos del servicio: Propiedades de un servicio que permiten satisfacer las
idades det idor. El id idera los atributos como

beneficios.

Estrategia del servicio: Tratar de ajustar los atributos de un servicio a los
beneficios buscados por el consumidor. En la matriz de posicionamiento esto
significa colocar el servicio lo mds cerca del servicio percibido.

Estrategia p Son ias de p ion di das para mejorar el

conocimiento de un servicio por parte del consumidor, su actitud y la
probabilidad de que adquiera el servicio,

Antlisis de la Competencia

Consiste en un examen de las ventajas y las desventajas en la mezcla de

de un organi de C Itoria respecto a su competencia. Comprender
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estas ventajas y desventajas viene a ser el fundamento para desarrollar estrategias de
mercadotecnia competitivas.

Andlisis del Ambiente Politico Oficial

Las politicas ofliciales influyen en gran medida en cada uno de los elementos de
la estrategia de la mezcla de mercadotecnia; por lo cual es importante conocerlas con
el fin de respetarlas. Como en el caso de {a apertura comercial de nuestro pais se da
Ia necesidad de ofrecer servicios de Consultoria que apoyen a la industria en este
aspecto,

Creacion de Estrategias para la Mezcla Mercadolégica
En los puntos anteriores se han dado las bases necesarias para desarrollar una
estrategia de la mezcla de mercadotecnia, En este punto lo que importa es elaborar el

proceso creativo, o sea, el desarrollar la estrategia, lo cual es el camino para enfrentar

los recursos de la con las opor idades y probl del d

De lo anterior surgen !as estrategias de servicio, precios, distribucion y logistica,
asi como de publicidad y promocién de ventas,

- Estrategia de Servicio: Esto incluye la ampliacién de nuevos servicios, abandono

de al| y ion de la icion actual. Se deriva de un reconocimiento

completo de las ventajns y desventajas del organismo, asi como de los

requerimi del

- Estrategia de Determinacion de Precio: Se deberd hacer un andlisis del ambiente
del precio, de Ia situacién, asi como desarrollar un procedimiento para la
determinacién de precios.

- Estrategia de Canales de Distribucion y Logistica: Se desarrolla un sistema de
costos de los canales de distribucidn, asi como del manejo de los mismos.

- E gia de Publicidad y P i6n de Ventas: Esta tiene que ser simple y de
facil imi para el idor. Adopcion del texto publicitario a

manejar, decision sobre los medios p i0s, determinacion de la icidad
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institucional, de las relaci publil asi como de la medicion de la efectividad

[4 ia y determinacién de pr

Elaboracion de la Estrategia de Ventas

Las ventas, hoy por hoy, desempeian un papel activo y muy importante dentro
de los planes de la organizacion. Esto en base a los elementos bdsices de las ventas,
los cuales son Ia planeacién, formacion y mantenimiento del personal de ventas,
asignacion de los recursos de la fuerza de ventas y la Supervision del esfuerzo de
ventas,

Es importante analizar cada uno de estos elementos ya que de ellos surgird la
estrategia de ventas,

- Planeacién: La planencién de la fuerza de ventas requiere decisiones sobre

arreglos, metas, deberes y tamaiio de la fuerza de ventas de la organizacion,

- Formacién y Mantenimiento del Personal de Ventus: Esto incluye actividades

con el y i Los
primeros pasos si se realizan bien, reducen los costos de los dltimos.

- Asignacion de jos Recursos de la Fuerza de Ventas: El esfuerzo de ventas se mide
en términos de tiempo, compensacion y gastos del veadedor,

- Supervision del Esfuerzo de Ventas: Esta se lleva a cabo a través del
i i 1 entr i y it dei dedor. La
debilidad de cualquiera de estos pasos hace dificil 1a supervision.
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4.1. PROBLEMATICA

El mercado de consultoria en México siempre ha sido muy importante ya que por
medio de éste se proporciona la informacion y la asesoria necesaria para el desarrollo de las
empresas en México, Estos ltimos afios el mercado de servicios de consultoria, se ha visto
mds necesitado por parte de los empresarios debido a varias razones, dentro de las cuales
destaca la reciente entrada al Gatt por parte de México y la apertura comercial con el
extranjero.

Ademds de lo anterior es muy importante que tanto las industrias como las empresas
se pongan al dia en cuanto informacién y nuevos métodos administrativos asi como en todo
lo que sea de vanguardia en los paises industrializados, con el fin de ser mas competitivos
a nivel internacional. Por otro lado, al existir tantos productos y servicios en el mercado,

1as industrias por medio de la consultoria determinan la de nuevas opor
de negocios, la investigacion de un mercado, la instalacién de nuevos métodos o la

ampliacion de sus lineas entre muchas mds actividades.

Es por esto, que se realizé la presente tesis con el fin de que las empresas ubicadas
dentro del Distrito Federal tengan conocimiento de los servicios de consultoria en
administracién que les son ofrecidos por los diferentes organismos dedicados a esto en
cuanto a calidad y cantidad, de no ser asi se propondrd la instalacién de nuevos servicios
ya que es necesario que los consultores ofrezcan los servicios necesarios con el fin de evitar
atrasos en el desarrollo de los sectores productivos.

4.2, HIPOTESIS

La calidad y cantidad de los servicios ofrecidos por organismos de consultoria en
administracion en el Distrito Federal estsn totalmente satisfechos.
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4.3. PROPUESTA DE SOLUCION

Por medio del presente analisis de la oferta de servicios de consultoria en
administracion, se puede lograr identificar en primer lugar, cuales son los servicios que son
ofrecidos por este tipo de organismos en el Distrito Federal.

También conocer la evolucidn que han tenido estos servicios tanto en el mundo como
en México. En el caso particular de nuestro pais definir aspectos muy importantes sobre
los organismos, como lo es la estructura orgdnica, los recursos con los que cuenta, asi como
los aspectos legales. Esto toma mds relevancia al encontrar que en nuestro pais existe poca

informacion icada sobre la ia.

Por otro lado al hacer la investigacion de campo se obtendrd informacién de especial

importancia como es la de los organi de ltoria en

racién, e}

comportamiento histérico de este sector, los planes de crecimii asi como los principale:
demandantes de estos servicios en el Distrito Federal,

4.4, OBJETIVOS DE LA TESIS

Los objetivos del presente trabajo son:

*  Obietivo Primarig:
Conocer y analizar la situacién de la oferta de servicios que ofrecen los diferentes

organi de ftoria en racion en ef Distrito Federal con el fin de comprobar

si se cuenta con la calidad y cantidad necesaria,

De no ser asi localizar cuales son y proponer la implantacion o mejora de los mismos,
asi mismo dar a conogcer al sector industrial los servicios que le son ofrecidos y cuales
empresas los dan con el fin de que tengan acceso a ellos.

*  Objetivos Secundarios:

Dar a conocer el desarrollo que la consultoria administrativa ha tenido en nuestro
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La estructura de estos organismos, asi como los aspectos legales por los cuales esta
regida,

Localizacién de los organi asi como la formacién de una base de datos de

organismos de consultoria vs servicios ofrecidos.

Comportamiento historico, asi como los planes a futuro del sector de consuitoria
administrativa en el Distrito Federal,



73

4.5, DESCRIPCION DE LA SECUENCIA DE LA TESIS

Con el objetivo de ilevar un orden en el planteamiento de las ideas en el presente

trabajo, la estructuracion y

Capitulo I

Capitulo II

Capitulo Il

Capitulo IV:

Capitulo V:

de la tesis obed: a la sigui dol,

En este capitulo se ofrece en primer lugar las definiciones de los puntos de

especial interés para el desarrollo de la tesis, las funciones del consultor
en administracién, formas en las cuales la consultoria administrativa se
ofrece, las ventajas de usarla y los servicios ofrecidos, un enfoque de la
relacion que guarda el proceso admini ivo y la ia en

administracién. Asi como los d de la ia tante
globalmente, como de la consulloria administrativa, esto iltimo tanto en
¢! mundo como en México.

En este segundo capitulo se ofrecen los elementos basicos de la organizacion

de los organi de itoria en administracion como lo es: la
estructura orgdnica, las funciones departamentales, los recursos con los
que cuenta y los aspectos legales que la rigen tanto a la consultoria
nacional como la ofrecida por organismos extranjeros.

En el tercer capitulo se presenta el andlisis de la oferta de la consultoria

administrativa. Ef andlisis de la oferta nos ofrece la localizacién de los

or de ia inistrativa asi como los servicios que

ofrecen; el comportamiento histérico, las perspectivas de crecimiento y
dos planes de comercializacién necesarios para fa venta de los servicios
de consultoria,

En este cuarto capitulo se incluye la problematica actual en el sector de la

Itoria admini: iva, la pr de soluci objetivos a lograr,
el cuestionarios bdsico para el le i de la infor ion, el
disedio de la y el pr i de la infor ion.

En este ultimo capitulo se ofrecen las lusi y daci

surgidas del presente andlisis de la oferta, asentando los hechos
observados durante Ja investigacién y el levantamiento de Ia
informacion,
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4.6, CUESTIONARIO PARA LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION

Para la elaboracion del presente trabajo fue necesario el disefio y aplicacion de un
cuestionario basico con el fin de poder determinar la situacién de la oferta de los servicios
investigados en ¢l Distrito Federal,

Este cuestionario consiste en una serie de preguntas abiertas y cerradas en las cuales se
busca el punto de vista de cada organismo, asi como en medida de 1o posible obtener los
datos necesarios para el dimensionamiento total de la oferta de servicios de consultoria en
administracion. Esto nos permite captar informacién abundante y basica sobre ¢! tema.

En la parte correspondiente a anexo se incluye el mencionado cuestionario,

4.7. DISENO DE LA MUESTRA

El presente diseiio de la muestra nos dard respuesta a dos importantes preguntas para

fa presente investigacion: a quiénes y a cusintas se aplicard el o,

El disedo de la muestra reviste vital importancia ya que el mal disefio de la misma nos
puede Ilevar a compilar informacién no requerida o insuficiente para dar respuesta a la
hip6tesis planteada. ’

La poblaci diada en la iene los os objeto de este anlisis,

por lo cual los

con el total de la poblacion.
La muestra fue definida por medio del muestreo al azar, el cual consistié en numerar
a todas las empresas, se introdujeron estos numeros en una urna y se extrajeron hasta

completar el total de la poblacion.

El numero de b que Ia se definieron por medio de Ia

siguiente formula:



Tamafo.de la Muiesira’
-50 Probabitiddd s Favo:
-50 Probabilidad en Contra
7 Error Bspérndo

: Nivel do Confia:
Universo :

Sustituyendo:
.5(1-.5)
e ——
(.05)? 5(1-.5)
_—
(1.96)? 155
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0025 25
+
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75

El total de entrevistas realizadas fueron 110, lo cual corresponde al 70.96 % del total

del universo.
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Para el procesamiento de la informacion levantada por medio del cuestionario se

llevard a cabo un andlisis descriptivo el cual consiste en un analisis individual de los

resultados obtenidos en cada pregunta,

PREGUNTA NUM. |

¢ Qué servicios ofrece?

informacion Tecnolbgica

Adquisicién de Documentos Técnicos
Bancos de Datos

Ci . Cursos, Si fi
Estudlos de Factlbilidad

Estudios de Mercado

Planeaclon Estratégica

Investigacion Operativa

Auditoria Adminlstrativa

Tratamiento Efectrénico de Datos
Probiemas de Comarciatizacién
Control Contable-Financiera
Distribucién de Materiales
Movilizacion de Recursos

Estudios de Productividad

Busqueda de Oportunidades de Negoclo
Planeacién Estratéglca

Estudlos de Calidad

Sueldos y Compensaciones

Métodos

Como

TOTAL

2.54%
2.54%
5.83%
8.47%
9.32%
8.47%
5.08%
5.08%
5.93%
5.08%
5.93%
6.78%
6.78%
7.63%
5.08%
1.69%
2.54%
2.54%
1.69%
0.85%

se puede observar en el cuadro anterior la totalidad de los servicios de

consultoria administrativa son ofrecidos por los organismos enclavados en el Distrito
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Federal. Destacan por su aito nombramiento los servicios de Estudios de Factibilidad

(9.32%), Conferencias, Cursos, Seminarios (8.47%) y Estudios de Mercado (8.47%).

PREGUNTA NUM. 2

i A qué sectores industriales-los ofrece?

- PORCENTAJE DE:
RESPUESTA OBTENI

Patroquimica
Quimico
Farmacéutico
Plasticos
Agrolndustria
Alimentos (Babidas)
Textll

Confecclon y Vestido
Madera

Cartén y Papel
Eléctrico
Electrénico
Metal-Mecénico
Computacidn
Telefonia

Maetdlica Bésica
Maquinarla y Equipo
Automotriz
Autopartes

Mineria
Construccion

SERVICIOS:
- Seguros
= Turismo

2.74%
4.11%
4.11%
4.11%
2.74%
2.74%
2.74%
2.74%
1.37%
4.11%
4.11%
4.11%
4.11%
4.11%
2.74%
2.74%
4.11%
274%
2.74%
1.37%
9.59%

6.85%
6.85%

~ Transportes y Comunicaciones
- Financieros y Bancarios

8.22%
4.1%

TOTAL |;

Como podemos observar tanto los sectores industriales como los de servicios reciben

asesoria de los or

de

ia i iva ya sea en mayor o menor cantidad.
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Entre los sectores que d por su b i durante el levantamiento de la

informacion estdn el de la construccidn y los de servicios en general, con los siguientes
porcentajes:

lo. Construccién 9.59%

20. Transportes y Comunicaciones 8.22%
3o0. Seguros 6.85%

40. Turismo 6.85%

PREGUNTA NUM. 3

¢ Cuil es el rango de precios por tipo de producte?

Las 1] i en esta preg variaron de gran manera ya que cada
organismo de consultoria tiene sus propias maneras de cotizar un servicio. Por lo cual es
dificil dar una cotizacién promedio en cada servicio, algunas veces depende del tamaio del

proyecto y en otras de cotizacione por hora/s . La manera de hacerio

varia de organismo en organismo. De los diferentes métodos utilizados destacan los
siguientes:

-~  Dependiendo del tamaiio del proyecto.

-  Dependiendo del nomero de consultores que intervengan,

-  Dependiendo de la prontitud con la que se debe entregar el proyecto.
- Dependiendo del tipo(s) de consultor(es) que intervengan,

- Dependiendo de los alcances del proyecto.

En ¢l caso de conferencias, cursos y seminarios, los precios varian en base a los temas
a tratar en cada uno de cllos, asi como del valor agregado que cada organismo aplique a los
cursos que ofrece.

PREGUNTA NUM. 4

(Ha exportado algin servicio?
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e s L NUMERO DE S
PAISES i | ORGANISMOS ', 9%

Estados Unidos " 35.48%
Espafna 3 9.68%
Colombia 4 12.90%
Honduras 5 16.13%
Nicaragua 2 6.45%
Chile 1 3.23%
Argentina 1 3.23%
Japén 3 9.68%
Tanzanla 1 3.23%

TOTAL <3t 7 100.00%

Del total de la muestra utilizada sdlo 31 organismos han exportados sus servicios. El
pais que mas destaca en este rubro es los Estados Unidos con |1 organismos, en segundo
lugar Honduras con § organismos y en tercero Colombia con 4 organismos que le han
exportado algin servicio.

PREGUNTA NUM. 5

¢ Planea aumentar o reducir algin servicio?

Aumentar i 71.6%)
Reduclr 44 28.4%
TOTAL 00,0%)

Es clara la tendencia que existe por parte de los organismos de consultoria
administrativa para poder ofrecer mds servicios, 10 anterior corresponde al 71.6% del total
de la muestra. En cambio una minima parte, o sea ¢l 28.4% de la muestra, opte por reducir
sus servicios; esto se debid a un sélo hecho que fue la falta de demanda.
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La segunda parte de la pregunta corresponde a saber cuales son los servicios en los

cuales existe tendencia a ofrecerlos, de donde d que la d da va que es
1o que se debe ofrecer, Esto se debe principalmente a la serie de cambios por los que pasa
continuamente la economia de México, asi como a modificaci en las di ici

gubernamentales.

{Cudndo y cugles?

servicio NOMBRAMIENTOS .
~ Control Contable 6
~ Calidad 19
- Lo que pida e! Mercado 53
~ Andlisis Administrativo 10
- Cursos 7
~ Técnicas Administrativas 16
TOTAL

Retomando lo anterior, se observa que el segundo servicio por el que se tiene interés

en ofrecer es el de calidad, esto se debe a la apertura ial en que se a el
pais, asi como a el creciente interés por Ia productividad de las emp con
fines de exportacién. En tercer lugar tenemos al servicio de técnicas administrativas, este
servicio se esta i do principal en los organi de in admini iva

enfocados a la construccién, los cuales se encuentran en gran numero dentro del universo
estudiado,

En los siguiente lugares estdn los servicios de andlisis administrativo con diez
menciones, cursos con siete i y contro) ble con seis
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PREGUNTA NUM. 6

(Existe suficiente disponibilidad de servicios de Itoria en ndmini ién por parte de

los organismos en el Distrito Federal?

NUMERO DE MENGIONES
Si es suficienta 116 74.8%
No es suficiente 38 25.2%

En 1a mayoria de los casos [os organismos entrevistados mencionaron que la oferta de
servicios de iz en admini ion son sufici lo cual corr de al 74.8 % de
1a muestra y s6lo en pocas ocasiones se dijo lo contrario, correspondiente al 25.2 %.

PREGUNTA NUM. 7

¢ Cémo liza o promueve sus dios?
Relaciones Publicas €9
Convocatorias 21
Céamaras Especializadas 13
Revistas Especializadas 15
Cémara de Consultoria 19
Directorios Espacializados 9
Clientes Satisfechos 40
Asociaciones Especiallzadas 1
Boletines 1"
Promocion de Cursos 24
Folletos 24
Exposiciones 20
Libros Técnicos ]
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La consultoria administrativa, al igual que la consultoria en general no utiliza medios

i de icacion para dar a . Destaca que para poder sobresalir en el
mercado de servicios de consultoria lo primordial es contar con relaciones en el medio
industrial asi como en el de servicios, secundariamente pero no menos importante es el
contar con gron calidad en los proyectos realizados ya que una fuente importante de

nuevos clientes se en la pr ion que hacen los clientes satisfechos, En los
siguientes lugares esta la promocion de cursos por medio de los cuales se apoya a la
industria y al mismo tiempo se posiciona al organismo en la mente de los industriales,

los folletos institucionales por medio de los cuales se ofrece de manera ripida y
efectiva los objetivos del organismo de consultoria asi como lo que ofrece y las ventajas
con que cuenta, con el fin de que el industrial conozca mas de él,

Destaca el papel que desempedan tanto las Ctmaras Nacionsles como el de las

Asociaci falizadas en la pr i6n de la ltoria. ya que por medio de ellas se
dan a conocer los servicios que se ofrecen mas ampliamente.

PREGUNTA NUM. 8

El fin pri ial de esta preg fue el de poder conocer el tamafio de los

organismos que conforman el de organi de ltoria admini: iva en el

Distrito Federal ya sea por medio de las ventas o del nimero de empleados con 105 que

los

son los

- YENTAS EN 1989

Las a esta no fueron p das ya que solo una minoria contesto
ya que esto se maneja como informacion confidencial, por lo cual la informacién no es
valida.
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A i e NUMERQ DE.
RANGOS . .. | ORGANISMOS .,
Hasta 15 Empleados kAl
De 16 a 30 Empleados 16
De 31 a 50 Empleados 12
De 51 a 100 Empleados 22
De 101 a 150 Empleados 25
De 151 a 200 Empleados 9
Més de 200 Empleados 0
TOTAL
Los organi: de itoria administrativa ubicados dentro del Distrito Federal
principal son ya que no con més de 15 empleados (71 organismos),

destaca el hecho que estos organismos estdn formados pri | por profi 1

que
han trabajado durante algun tiempo en distintas empresas llegando a lograr una amplia
experiencia en diferentes campos, Pasado un tiempo se asocian con otros profesionales con
mds conocimientos y ¢s asi que conforman a el organismo,

El segundo rango importante en cuanto al numero de empleos corresponde de 101 a

150 lead: estos organi: son princij los que estdn dedicados a ofrecer
consultoria en las dreas de construccion por lo que necesitan de gran aimero de empleados
con el fin de poder hacer una completa supervision de Ia obra.

Yand,

En el rango que se encuentra entre 31 y 50 se los organi! de
procedencia extranjera principalmente. Se podrin pensar que debieran ser mgs grandes,
pero lo que sucede es que estos organismos sélo cuentan con el personal necesario para
trabajar en cada sede y la mayoria del manejo de informacién e infraestructura se

encuentra en la matriz de procedencia,
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Efectivamente se cuenta con la cantidad de servicios necesarios en el Distrito Federal
para que la industria enclavada en esta zona tenga fa oportunidad y acceso a ellos. De
hecho existen mfis organismos de los necesarios.

En cuanto a Ja calidad de los servicios no es la suficiente, s6lo un minimo porcentaje
de los organi con los imj y ia infraestructura adecuada para

alcanzar una aceptable calidad.

Son pocos los organismos de gran tamaflo que cuentan con mayor numero de
profesionales y por ende, de mayores conocimientos y puntos de vista diferentes que a la

largn ofrecen mayor valor agregado a los dios que ii en i6n a los

organismos pequeiios.

La oferta de servicios de consultoria se encuentra muy dispersa ya que existen muchos
organismos pequefios y pocos grandes, la union de los pequedos podria ser una solucién a
ia mejora del servicio.

Tanto la consultoria en general como la consultoria administrativa es muy joven en

. q .

México, existe gran

p en el para ofrecer estos servicios, esta

situacién tendrs que cambinr con el tiempo ya que hasta ahora los industriales no saben
que necesitan de la consultoria.

La industria desconoce las ventajas de utilizar los servicios de consultoria debido a
que los consultores s6lo quieren participar en grandes proyectos y la industria se atemoriza
en invertir dinero en un servicio que le ofrecerd resultados no tangibles y a largo plazo.

.a ae

Esta puede si los organi i a aceptar proy s con

el fin de que los industriales tomen confianza en esta inversion.

Hay Ffalta de consultores capacitados, la oferta dicta cuales organismos subsisten y
cuales desaparecen en base a la calidad de sus servicios, En algunos paises de Europa y en
Estados Unidos se cuenta con apoyo ea las Universidades para la formacion de consultores,
esto se debe aplicar en México para poder aumentar la calidad en general,

El sector de construccién es un importante consumidor de servicios de consultoria

4, PRI

ativa  enfi pr a los servicios de control administrativo,

d

distribucion de materiales y movilizacion de recursos.
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Al a los id de servicios de consultoria administrativa en Privados

y Publicos, se tiene que el sector privado contrata mds proyectos, pero la suma del monto
de los mismos es menor si se compara con el monto de los pocos pero costos proyectos
contratados por el sector publico,

Debido a la apertura comercial con el extranjero que se ha venido dando durante los
ultimos aflos en México, es importante d que los organi de Itoria

administrativa se deberdn enfocar a aquellos sectores que mds afecte 1a apertura,

Las relaciones ptblicas asi como la calidad en los servicios que ofrece un organismo

de ltoria son los princi instr con los que cuenta para aumentar sus
ventas, esto debido a2 que al existir poco conocimiento de los servicios de consultoria por

parte de los industriales al tener los directivos del organi de ia can

el sector es mds probable que se le contrate en lugar de un organismo desconocido. Por
otro lado un buen servicio da un cliente satisfecho y esta a su vez da recomendaciones que
Ilevan a mejores resultados.
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ANEXO 1
CUESTIONARIO BASICO PARA EL
LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION




GIRO

FOLIO

NOMBRE DEL ENTREVISTADO

PUESTO,

FECHA

NOMBRE DEL ENTREVISTADOR




SERVICIOS

1.-. 2 QUE SERVICIOS OFRECE ?

1.~
2.~

3.~

5.-
6.-
T.-
8.-
9.~
10.-
11.-
12.-
13.-
14.-
15.~

16.~

INFORMACION TECNOLOGICA

ADQUISICION DE DOCUMENTOS TECNICOS

BANCOS DE DATOS

CONFERENCIAS, CURSOS, SEMINARIOS
ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD
ESTUDIOS DE MERCADO

PLANEACION ESTRATEGICA
INVESTIGACION OPERATIVA
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
TRATAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS
PROBLEMAS DE COMERCIALIZACION
CONTROL CONTABLE-FINANCIERO
DISTRIBUCION DE MATERIALES
MOVILIZACION DE RECURSOS
ESTUDIOS DE PRODUCTIVIDAD

OTROS

sI

RERRREREREERERRRRY



2.~ ¢ A QUE SECTORES INDUSTRIALES LOS OFRECE

A) PETROQUIMICO

B) QUIMICO

C) FARMACEUTICO

D) PLASTICOS

E) AGROINDUSTRIA

F) ALIMENTOS (BEBIDAS)
G) TEXTIL

H) CONFECCION Y VESTIDO
I) MADERA

J) CARTON Y PAPEL

K) ELECTRICA

L) ELECTRONICA

M) METAL~MECANICO

N} COMPUTACION

0) TELEFONIA

P) METALICA BASICA

Q) MAQUINARIA Y EQUIPO
R) AUTOMOTRIZ

S) AUTOPARTES

T} MINERIA

U) CONSTRUCCION

OTROS

SERVICIOS

W) SEGUROS

X) TURISMO

¥) TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

2) SERVICIOS FINANCIEROS Y BANCARIOS

OTROS

THT T

i

Himi

?



3.- ¢ CUAL ES EL RANGO DE PRECIOS POR TIPQ DE SERVICIO ?

1.- INFORMACION TECNOLOGICA

2.~ ADQUISICION DE DOCUMENTOS TECNICOS
3.~ BANCOS DE DATOS

4.~ CONFERENCIAS, CURSOS, SEMINARIOS
5.~ ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD

6.- ESTUDIOS DE MERCADO

7.~ PLANEACION ESTRATEGICA

8.~ INVESTIGACION OPERATIVA

9.~ AUDITORIA ADMINISTRATIVA

10.~- TRATAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS
11.- PROBLEMAS DE COMERCIALIZACION
12.- CONTROL CONTABLE-FINANCIERO

13.- DISTRIBUCION DE MATERIALES

14.- MOVILIZACION DE RECURSOS
"15.~ ESTUDIOS DE PRODUCTIVIDAD

16.- OTROS

T




4.~ ¢ HA EXPORTADO ALGUN SERVICIO ?

PAIS ARO

5.- ¢ PLANEA AUMENTAR / REDUCIR SUS SERVICIOS ?
sT.( ) NO ( )

CUANDO

CUALES

6.- ¢ EXISTE SUFICIENTE DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS DE
CONSULTORIA EN ADMINISTRACION POR PARTE DE IO0S ORGANISMOS DE
CONSULTORIA EN EL DISTRITO FEDERAL ?

ST () No( )

¢ POR QUE ?




7.- ¢ COMO COMERCIALIZA O PROMUEVE SUS ESTUDIOS ?

8.— VENTAS Y NUMERO DE EMPLEADOS

VENTAS NUMERO DE
EN 1989 EMPLEADOS

HASTA 2,000 MILLONES ___ HASTA 15

__ 2,000 A 5,000 MILLONES _ 16 A 30
5,001 A 10,000 MILLONES ____ 31 A s0
____ 10,001 A 15,000 MILLONES _ 51 A 100
____ 15,001 A 25,000 MILLONES _ 101 A 150
____ 25,001 A 50,000 MILLONES ____ 151 A 200
50,001 A 100,000 MILLONES 251 A 500

MAS DE 100,000 MILLONES MAS DE 500
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