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La actual problem:Uica económico-social de Jos paises en desarrollo, como es el caso de 

México, involucra fenómenos tates como la inflación, la explosión demogrdfica, el boda 

de la población rural a las ciudades, el desempleo y el subempleo, la insuficiencia de 

producción de alimentos, la dificultad para proporcionar educación, salubridad, vivienda, 

etc. 

Han sido múltiples y muy diversas las soluciones apuntadas para resolver tales problemas, e 

indudablemente cada una de ellas contribuye, dentro de la esfera de su aplicación, a 

generar una mejor manera de vivir para la población de los paises en desarrollo. Sin 

embargo, tanto los gobiernos como Jos parliculares coinciden en que la clave para 

minimizar paulatinamente la.s causas que originan la problemática citada, es el incremento 

de la productividad. 

Los paises desarrollados también han sido afeclados por Ja inílación; sin embargo, las 

características cuantitativas y cualitativas de su problemática socio~económica son 

diferentes a las de los paises pobres. Quizá las diferencias fundamentales radican en la 

cantidad y c:i.lidad disponibles de los tres recursos b:isicos para el desarrollo: los 

financieros, los tecnológicos y los adminislrativos. 

Los servicios de consultoria están escencialmente vinculados al concepto de productividad, 

hecho que destaca su importancia en los actuales momentos por los que pasa nuestro país. 

La palabra administración significa tanto una función como las personas que la realizan; 

una posición social y una disciplina o campo de estudio. Tomaremos en cuanta el enfoque 

que hace Peter F. Drucker de la administración, Ja cual dice •La administraión es 



simultáneamente un órgcmo, trabajo, un conjunto de tareas, una desciplina. práctica y, 

sobre todo, gente". (1) 

Dicho lo anterior, existe una importante relación entre sociedad y administración, por lo 

cual la administración puede llegar a ser un fénomeno clave del desarrollo socio-económico 

de la nueva sociedad, por medio del desarrollo de la productividad en cada pals. 

Dado que la productividad es un punto clave en el desarrollo de México y que la 

administración cuenta a la productividad como una de sus principales responsabilidades, es 

importante la acción que ejerce la consultoria administrativa en estos tiempos. 

La contratación de los servicios de consultoria administrativa por parte de las instituciones 

usuarias, reviste una serie de ventajas importantes relacionadas con el tiempo, Jos 

conocimientos, experiencia, objetividad e imparcialidad de los consultores. 

As! pues 1:i unión de l:i con:;ultoria con la :idmini:;traci6n da como resultado una acthidad 

profesional cuyo principal objetivo es promover la productividad de las instituciones, a 

través del apoyo técnico-administrativo a Jo administradores de las mismas, dando asi un 

nuevo rumbo al futuro de nuestro pais. 

(1) NACIONAL FINANCIERA, Memorias de la Reunión Latinoamericana y del Caribe 
sobre Servicios de Consultoria, México, 1975. 
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1.1. MARCO TEORlCO 

1.1.1. QUE ES CONSULTORIA 

Un primer criterio para definir la actividad de Consultorfa consiste en considerar 

consultor a quien posea una aha calificación basada en sus antecedentes y experiencia. 

Conforme a esta caracterización, caben dentro de la Consultoría los profesionales 

individuales. 

Considero muy importante distinguir, como lo hace M. Kamenctzky (2) entre la 

creación de conocimientos a través de la investigación y el desarrollo. la ConsultorJa que 

organiza Jos conocimientos para ejecutar un proyecto de inversión, y el ejercicio de la 

ingeniería que en base a los conocimentos diseña, calcula y construye instalaciones 

productivas. 

"La Consultoría, escribe este autor, seria la acción de organizar económicamente el 

conocimiento tecnológico y relacionar sus posibilidades y modo de utilización a la realidad 

socio-económica, al medio ambiente flsico y humano. La Consultoria es básicamente 

interdisciplinaria. Necesita de la colaboración de ingenieros para seleccionar y evaluar las 

alternativas tecnológicas de un proyecto. de economistas y administradores para establecer 

los costos y beneficios privados y sociales; de psicólogos sociales y ecologistas para estudiar 

el impacto del proyecto sobre la sociedad y el medio ambiente". 

1.1.2. QUE ES LA CONSULTORIA EN ADMINISTRACION 

La Consultoría en administración es un servicio de tipo profesional que puede ser 

prestado por individuos de distintas áreas, como son los Adminislradores. Economistas, 

Ingenieros Industriales e Ingenieros en Sis1emas. Estos servicios pueden enfocarse a nivel 

de alta dirección visualizando a la instilución en su conjunto, a nivel de fases de proceso 

administrativo, a nivel de áreas funcionales, a nivel de sistemas, o una combinación de lo 

anterior, segUn se trate de resolver problemas, de tomar decisiones, de implementar 

(2) KAMENETZY M., lngenieria y Tecnologfa a Escala, Buenos Aires, 1975. 



innovaciones. Sin embargo cualquiera que sea el enfoque que se adopte, el objetivo de este 

tipo de servicios es siempre promover la eíiciencia y eficacia administrativas, con el fin 

de lograr el incremento de la productividad en la institución, a efecto de que ésta logre sus 

objetivos, (3) 

"El consullor en administración es una persona calificada por su grado de instrucción, 

experiencia, competencia técnica y temperamento para asesorar o prestar asistencia de 

fndole profesional a fin de determinar 1 definir y resolver problemas concretos de 

administración en los que intervengan los aspectos de organización, planificación, 

dirección, control y funcionamiento de un organismo. ActUa en la empresa como asesor 

imparcial y objetivo." (4) 

Otra de las definiciones importantes, es la que nos da Ja Association of Management 

Consulting Firms (AMCF, Inc.) que define a Ja ConsuHorla en administración como "El 

servicio ofrecido por personas independientes o profesionales, o por un grupo organizado 

como compañia, que ayuda a los administradores de las empresas a analizar y diagnosticar 

problemas operacionales o de gestión" .(5) 

1.1.3. FUNCIONES QUE DESEMPEÑA EN CONSULTOR EN ADMINISTRACION 

Las funciones del consultor en administración son. por lo general, las siguientes: 

a) Realizar el diagnóstico de la empresa. de1ectando las causas de los problemas. 

b) Presentar recomendaciones e indicar las medidas a adoptar para resolver estos 

problemas. 

c) Asesorar y ayudar a los clientes en cuanto a la aplicación de las medidas 

recomendadas. 

(3)NACIONAL FINANCIERA, Memorias de la Reunión Latinamericann y del Caribe 
sobre Servicios de Consultoria, México, 197S. 

(4) O.N.U., Desarrollo de los Servicios de Consultoría, Nueva York, 1986. 

(5) CARL HEYEL, Enciclopedia de Gestión y Administración de Empres:is, Edit. 
Grijalbo, Barcelona, 1982. 
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d) Evnluar y seguir los resultados de esa aplicación. 

El consultor en administración debe ser también quien ensei\e los principios y técnicas 

relativas a ésta y que induzca a sus clientes a realizar el estudio recomendado. 

1.1.4. FORMAS EN LAS QUE LA CONSULTORIA EN ADMINISTRACION SE 

OFRECE 

Los servicios de Consultarla en administración se pueden ofrecer de diferentes 

maneras, desde un consultor hasta organismos muy amplios divididos en diferentes 

departamentos, los cuales se enfocan a diversos servicios e industrias, estos tipos de 

organización son: (6) 

Consullores Individuales: Es un profesional con experiencia y capacidad reconocida 

que ofrece servicios de consulta en una o más esferas de actividad. 

Empresas Consultoras: El r:\pido avance y la complejidad de la tecnologia. asi como 

las consecuencias económicas de gran escala han sido los factores principales para la 

creación de organismos especializados. Estos organismos cuentan con la colaboración 

directa de especia.listas reunidos en equipo logrando asf un servicio rápido y global. 

lnstltutos de Investigación Administrativa: Prestan servicios de investigación en esferrui 

como las de finanzas y dirección. Apoyo en viabilidad de proyectos. estudio de 

comercialización, asistencia a predicción a largo plazo. etc,. En México se cuenta con 

varios institutos de investigación los cuales están patrocinados y financiados, directa o 

indirectamente por el Gobierno de la República; pero también los hay fundados por 

organizaciones privadas. 

Unhersldades: Las Universidades han empezado a tomar el compromiso de aceptar 

acuerdos de consulta participando en actividades de desarrollo socioeconómico. En el 

(6) Naciones Unidas. Manual Sobre el Empleo de Consultores en Paises en Desarrollo. 
Nueva York, 1972. 
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plano administrativo tocan puntos como los estudios de recursos, c:ipacitación de 

personal de dirección y otras actividades an:Uogas. 

Organismos Oficiales: El gobierno de México, encargado del desarrollo económico y 

social ofrece diversos servicios a la industria. Estos organismos tienen por lo general 

personal proíesional y técnico muy capacitado. Estas dependencias están reguladas por 

Nacional Financiera. 

Gobiernos Extranjeros: Existen muchos programas de asistenci:i técnic:i a los paíSl!S en 

desarrollo, como es el caso de Mexico. Estos programas son de canicter bilateral, 

multilateral o internacional, patrocinados por diversas org:10iz3ciones oficiales 

extranjeras y por organizaciones intern:i.cionales. Es importante citar en este caso el 

Programa de Servicios Industriales Especiales de la Organización de las Naciones 

Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUOI). que se desarrolla en nuestro pals. 
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1.1.5, VENTAJAS DE LA CONSULTORIA EN ADMINISTRACION 

Las principales ventajas son: 

a) La disponibilidad inmediata de conocimientos especializados como resultado de la 

formación y experiencia de los consultores. 

b) La aplicación de tales conocimientos a los problemas de administración. 

e) El empico de un enfoque objetivo y cientiíico. 

d) La posibilidad de abreviar la ejecución de proyectos administrativos por la rápida 

proporción de información necesaria para la ejecución de los planes. 

e) La étic3 profesional y la dedicación absoluta de todo consultor experimentado. 

En muchos sectores industriales se manifiesta una clara tendencia por parte del 

personal administrativo a ir perdiendo contacto con las nuevas técnicas de administración y 

los Ultimas avances cienlificos y tecnológicos. Cuando esto pasa. puede ocurrir que Jos 

productos industriales pierdan su compctitivid:ld, que b:ljen bs ventas. que baje l:i 

producción o suban los costos, impidiendo asl la posible creación de nuevos productos con 

la debida oportunidad. El personal administrativo ignora a menudo la realidad de los 

problemas que ocasionan estas dificultades. o si la conoce, es incapaz de dar las soluciones 

adecuadas. 

La Consultona en administración es una profesión seria y objetiva. Los profesionales 

son recios y agresivos y tienen en mente el único propósito de lograr un cambio 

constructivo en el proyecto del cliente a quien cst:in tratando. Debido a esto el impacto del 

consultor en las empresas es grande. :moque muchas de ellas no se den cuenta que su 

presencia puede significar la diferencia entre la subsistencia o Ja desaparición en el 

mercado. 

Se llama a un consullor para que colabore dentro de un:i empresa y ambos ataquen un 

problema critico o molesto, con lo que cada una de las partes se complementa. El consultor 

aporra mayores habilidades y experiencias que están a tono con las condiciones presentes 
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de la empresa, puede ser objetivo y está menos comprometido con las pollticas de la 

empresa. Es más, el consultor puede concentrar toda su atención en efectuar una tarea 

especifica dentro de un termino de tiempo definido, mediante el empico de técnicas de 

investigación comprobadas y de metodologlas sólidamente estructuradas. La contribución de 

la gerencia de la empresa, por otra parte, consiste en la experiencia que tiene dentro de l:i 

industria; el conocimiento Intimo de la compañia; la comprensión de las po1iticas, los 

procedimientos, los sistemas y los proyectos existentes a largo plazo; el conocimiento de los 

mercados, productos, posibilidades propias y condiciones íinancieras; y una conciencia 

global de los puntos fuertes y débiles dentro de la org:mización y su personal. 

La Consultarla en administración es por lo tanto un conjunto de servicios personales 

que exige una relación Intima con el cliente para llegar a obtener mejores soluciones. 
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1.1.6. SERVICIOS QUE OFRECE LA CONSULTORIA EN ADMINISTRACION 

Una empresa de Consulrorfn en Administración, proporciona Jos siguientes servicios:(7) 

a) Estudios de produclhldad. Es1os, están destinados a perfecciona.- métodos y sistemas, 

y tienen una gran importanci::i., inclusive en economias como la me:<ic:ma en la que 

abunda la mano de obra barata y el desempleo. Estos estudios pueden contribuir a 

determinar si existe o no una viabilidad económica fundamental, y sentar una buena 

base para pasar después a las operaciones de mayor escala. 

b) Es1udlo de orgaoluclón y polUJu. Es frecuente que las grandes empresas de los 

paises en desarrollo tengan una gran innuencia sobre la economla de su pais, ya sea 

mediante decisiones comerciales, de política o indirectamente. El consultor en 

administración contratado para una de esas empresas prestará su asistencia examinando 

la organización de Ja misma y recomendando un plan de simplificación para el 

crecimiento posterior de la empresa. 

e) Estudios de wlal.Jllld1d. Algunas empresas consulroras cuentan con el personal 

especializado en los conocimientos prácticos y teóricos parn llevar acabo estudios de 

viabilidad completos, que pueden abarcar desde las necesidades fundamentales del 

sector pilblico en materia de servicios püblicos, como lo es las carreteras, la luz y el 

ague hasta estudios relativos a nuevas inversiones, como Jo es el de bienes de capital. 

d) Estudios de desarrollo Industrial. Algunas empresas de Consuhorfa en administ_ración 

disponen del personal con Jos conocimientos técnicos necesarios para emprender 

estudios sobre Ja economia en general o sobre delermin:i.dos sectores. Estos estudios 

son importantes en esferas como la determinación de prioridades nacionales, 13 

creación de parques industriales, y Ja atracción de inversiones en diferentes sectores 

industriales. 

e) Proporcionar conocimientos de técnicas aoallllus. Las empresas de Consultoría en 

administración pueden aportar a Jos estudios antes dichos métodos de análisis 

avanzados. Sus expertos tienen experiencia en materia de diasnósticos, y conocen a 

(7) O.N.U., Desarrollo de los Servicios de Consulrorfa, Nueva York, 1986. 
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fondo Ja forma de crisuiliznr un problema y exponerlo de la mejor m:mera. Asi 

mismo, fa empresa consultora liene experiencia en reunir diversos especialistas en 

diversas disciplinas para el análisis de un tema particular, y posteriormente a la 

ejecución de una plan elaborado. El enfoque multidisciplinario, es una parte 

importante en la labor de muchos consultores hoy en dia. 

f) Acceso a conoclmlcn1os de lndolc lntcrnaclonal. La empresa de Consultarla en 

administración, también puede proporcionar acceso inmediato a conocimientos, 

informaciones y experiencins de fndole internacional. 

g) Apllcaclón de 1rcnoJo¡las avanzadas. Algunas veces, la tecnologia de los paises 

occidentales puede resullar pertinente para Ja elaboración de decisiones en los paises 

en desarrollo. Esto puede ser determinado con la ayuda de la Consultoría en 

administración. 

h) Motfllzaclón de recursos. Para hacer frente a las necesidades de un proyecto en un 

país en desnuollo, Ja empresa de Consultoria en administración puede movilizar 

recursos maleriales, financieros y humanos del mundo entero. 

i) Dlslrlbuclón de material. Muchos particulares y empresas ofrecen servicios de 

Consultoria en relación con la distribución de materiales. Entre los servicios y estudios 

relacionados con el control, circulación y almacenamiento de materiales dentro del 

sistema total de fabricación figuran los siguientes: organización de almacenes y 

manutención de materiales; circulación y almacenamiento de materiales y productos; 

recogida y embarques de pedidos; recepción de partidas; envasado de productos; 

tráfico y transporte; diseno de la red general de distribución de material; gestión y 

control de existencias; tramitación de pedidos; preparación de documentos de 

embarque; y determinación y diseño de equipo utilizable para Jos servicios de 

distribución de material. En un pa.fs en desarrollo como lo es México, la eficiencia con 

que se distribuyen los productos de exportación tiene especial importancia. Adem4s, ni 

ir creciendo la economfa del pals es prioritario el hacer llegar et producto ni 

consumidor CQn Ja máxima eficiencia. 

j) Problemas de comerclallzaclón, Son Jos problemas relativos a los siguientes aspectos: 

estrategia de Ja comercialización y planificación a largo plazo, planificación del surtido 

de productos, controles y procedimientos de comercialización; organización de Ja 
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comercialización; remune~ción del personal de los servicios de comercialización; 

métodos y costos de distribución; dirección y organización de los servicios de ventas; 

sondeo de mercados; investigación sobre participación de nuevos mercados por medio 

de agentes, distribuidores, concesionarios o empresas mixtas y búsqueda de rilialcs. 

J;:) Control contable-financiero. En México debido a la cscazes de recursos son muchas 

las empresa que carecen de servicios modernos de contabilidad de casios. Los 

consultores en administración es entonces cuando pueden, idear e implantar sistemas 

de contabilidad, incluida la de costos; asesorar en polltica financiera y en Ja 

implantación de mejores procedimientos. Este perfeccionamiento en las técnicas 

contables da mayor eficacia a los análisis de productividad y n los sistemas de 

planificación y control financiero y presupuestario. 

1) Tralamlento eleclrónko de datos. Los consultores en administración pueden aplicar 

sus conocimientos principalmente en Jos sistemas existentes, a la integración de datos, 

a Jos estudios de viabilidad por medio de computadoras, a la especificación y selección 

de equipo, al control de costos y de calidad, a las exigencias de la organización y a Ja 

dotación de personal especializada, y cuando no sea asi, a la capacitación del personal 

que lo requiera. 

m) Capacitación en Consultorla: La empresa de Consultoria en administración puede 

rcsult:i.r instrumento de cnscd:mz:i muy úti1. Este tipo de empresa puede C:lpacitar a 

consultores en las técnicas de la proíesión y en la comprensión de los problemas que la 

misma exige y trabajar en relación con grupos de consultores del pals. 

n) Auditoria administratha: Bajo este rubro suelen considerarse los problemas 

relacionados con la disposición de material, organización interna de oficinas, 

simpliíicación de trabajo, volumen de costos de los servicios administrativos. 

perfeccionamiento de la calidad, sistemas y equipo de archivo, correspondencia e 

informes y ordenamiento de los servicios de documentación. 

o) Investigación operativa: En los Ultimas años se ha venido utilizando más el análisis 

matemático para saber las relaciones que rigen las operaciones industriales o 

gubernamentales complejas, estas técnicas pueden usarse para Ja asignación y el 

empleo de recursos. Los mCtodos utilizados son el de •camino critico• (CPM), la 

•técnica de evaluación y revisión de programas• (PERT), asf como la simulación. 
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l.t.7. EL PROCESO ADMINISTRATIVO Y LA CONSULTORIA EN ADMINISTRACION 

Es importante destacar dentro de los servicios que ofrece la Consultoria en 

ndministración el enfoque administrativo, ya que por medio de Cl se da solución a los 

diferentes problemas que se tienen. Para esto existen diferentes procesos como el de 

Federico Taylor o el de Henry Fayol, pero para este trabajo tomaremos en cuenta et 

criterio de Urwick. Las partes de su enfoque administrativo son: (8) 

1) PreYislón: La Consultoria se ayuda de este elemento para determinar. lo que las 

empresas desean lograr, nsi como para la investigación y valoración de condiciones 

futurns en que dicho organismo habrá de encontrarse hasta la determinación de los 

diversos cursos de acción posibles de existir y aceptar. Lo anterior se logra por medio 

de las cuatro etapas que conforman a la previsión las cuales son los objetivos, la 

fijación de fines, la investigación y cursos alternativos. 

En primer lugar la previsión se apoya en la Consultoría para: 

Definición de Cursos de Acción 

Asesoria para la Definición de Objetivos a Corto y Largo Plazo. 

Determinación de Cursos de Acción 

2) Planeaclón: Por medio de la planeaciOn el consultor podrá determinar el curso 

concreto de acción que se habr3. de seguir, fijando los principios que han de presidir y 

orientar la secuencia de operaciones necesarias para lograrlo, nsf como para fijar los 

tiempos o unidades para realizarlo. Las etapas de la pl:rneación de las cuales se valdrá 

el consultor son las politicas, principios para orientar la acción, procedimientos, 

secuencia de operaciones y/o métodos, programas y fijación de tiempos requeridos. 

En la planeación los campos de acción del consultor se dan en los siguientes rubros: 

Definición de Objetivos y Politícas 

Planeación Financiera: 

Presupuestos de operación 

Pronóstico de caja 

(8) NACIONAL FINANCIERA, Memorias de la Reunión Latinoamericana y del Caribe 
Sobre Servicios de Consultoria, México, 197S. 



Presupuestos de inversiones 

Estudios sobre Adquisi~iones y Fusiones 

Técnicas de phmcación 

PERT 

Camino critico 
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3) Or¡aobaclón: Por medio del elemento de la organización la Consuhoría se apoyara 

para dar estructura técnica a las relaciones que deben darSe entre las jerarqufns, 

funciones y obligaciones de un organismo. con el fin de darle mayor eficiencia. Las 

etapas de este elemento son las jerarquias, fijaciones de autoridad y responsabilidad, 

funciones, determinación de la división de las actividades, las obligaciones y la 

concretización de cada unidad de trabajo. 

En la organización los campos del consultor son: 

Definición de Estructuras de Organización 

Totales 

Divisionales 

Departamentales 
Definición de deberes y responsabilidades 

Scnatamiento de limites de autoridad 

Selección de Ejecutivos y Empleados 

Selección de Equipo para Procesamiento de Datos 

4) lnte1racl611: Este elemento ayuda a que el consultor pueda dotar a los organismos que 

necesitan de su asesorfa de los medios para su eficiente funcionamiento, escogiendolos, 

introduciendolos y articulándolos para su mejor desarrollo. Las etapas que componen a 

la integración son la selección de medios, técnicas para encontrar y seleccionar 

elementos, la articulación de nuevos elementos en la organización y el desarrollo de los 

mismos. 

Al proceso de integración lo ayuda en: 

BÍlsqueda e Implementación de Nuevos MCtodos 

Desarrollo de Ventajas Internas de la Organización 

Asesoría para la Selección de nuevas Técnicas de Integración 

5) Dirección: El impulso, coordinación y vigilancia de las acciones de cada miembro de 
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un organismo social conforman el elemento de la dirección con lo que el consultor en 

administración podrá lograr que en conjunto se realicen los planes señalados. Los 

componentes de r.ste elemento son et mando, la comunicación y la supervisión. 

En lo que respecta a la dirección los campos en que la Consultoria ofrece su apoyo 

son: 

Disei\o o Simplificación de Sistemas Operativos 

Contabilidad general 

Con1abilidad de costos 

Sistemas de registro y proceso de información 

Disei\o de Sistemas para la Administración de 

Efectivo 

Cuentas por cobrar 

Inventarios 

Inversiones fijas 

Otros activos 

Disedo y Simplificación de Procedimientos Administrativos y Depart:imentalcs 

Definición de grdficn.s de flujo 

Diseño de formularios y registros 

Establecimiento de Programas de Reducción J~ Costos y Gastos 

Evaluación del Personal Administrativo Existente 

Definición de Métodos de Entrenamiento y Capacitación en Técnicas 

Administrativas 

6) Control: Consiste en establecer sistemas que permitan medir resultados actuales y 

pasados, con el íin de conocer si se han obtenido los que se esperaban y corregir, 

mejorar o formular nuevos planes. Las etapas por las que pasa este elemento y de las 

que se vale et consultor son el establecimiento de normas, la operación de los controles 

y la interpretación de los resultados. 

Por Ultimo en la parte de control se tiene acceso a la ayuda de consultores en las 

siguientes áreas; 

Disei'io de Sistemas de Información para el Control de 

Mercadotecnia y ventas 



Tráfico y distribución 

Costos de producción 

Programas de inversiones 

Flujos reales de caja 

Sistemas de Control Interno 

Programas y Procedimientos de Auditoria Interna 

17 
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1.2. EVOLUCION HISTORICA DE LA CONSULTORIA EN ADMINISTRACION 

1.2.1. EVOLUCIONEN EL MUNDO. 

Ancigua Rom:l 

l3 historin señala que siempre ha existido la Consultarla, o sea, el parecer o dictamen 

que por escrito o palabra se pide acerca de una cosa. 

En la antigua Roma se dio el nombre de consulta a un consejo deliberado, creado 

origino.lmente dur:mte la época de los Cés:ues. En un principio se integró por ocho 

consultores que a su cargo tenían lo relativo a asuntos extranjeros y redactaban los tratados 

internacionales; posteriormente se convirtió en Consejo de Estado, otorgándoscle nuevos 

atribulas. Además existió en Roma y en toda Italia el llamado Consejo del Príncipe en 

asuntos civiles y a las personas que integraban estos consejos se les nombraba consultores. 

~ 

En la Edad Media, esto es, desde el final de la Antigüedad Clásica hasrn el 

Renacimiento, la Administración se organizó fundamentalmente dentro de una estructura 

feudal; incluso entonces se hicieron notables progresos. 

Maquiavelo estableció cierlos preceptos de uJministración como ::i.scsor para t>I é'<ito 

del gobierno del Estado, de lo!i que destacan el contar con el consentimiento del pueblo, la 

coherencia de la organización, la dirección de los asuntos pú.blicos y la supervivencia. 

filsJ.Q..X!X 
Durante la Revolución Industrial que tuvo lugar en Inglaterra en el siglo XVIII, surgió 

una nueva tecnologla en la cual se insistia en el enfoque analitico de las áreas de 

administración, estos mCtodos fueron utilizados y difundidos por cienllficos como Isaac 

Newton y John Locke, entre otros. Ellos empezaron a aplicar estos principios para la 

dirección de las actividades de las principales empresas en Escocia. La aplicación de estos 

principios fueron los que llevaron a las empresas en esa época al éxito. 
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En el siglo XIX diversas colonias británicas y otros paises europeos recibieron una 

amplia asistencia en Consultarla de administración. 

El Ministerio de Industria del Japón inició en 1870 un program:i global de Consultoría. 

en Administración. En 1879 dedicó la mitad de su presupuesto a pagar a expertos 

extranjeros en ferrocarriles. talleres mecánicos y laboreo de minas. Se contrató cierto 

numero de expertos británicos para las fábricas 1cxtilcs. Asl mismo. se emplearon expertos 

en la fabricación de cemento, fertilizantes, papel y vidrio para crear fábricas, capacitar a 

técnicos y enseñar las técnicas industriales. 

En los Estados Unidos la enseñanza de la administración científica viene 11 implantarse 

hacia el a1io de 1881 por Joscph Wharton, quien fundó la primera escuela de 

administración. Esta inició sus labores con 13 alumnos, con un plan de estudios de tres 

años, en los cuales se impartían materias como historia, literatura, latln, idiomas modernos 

·y economia. Durante 17 años esta fue 13 única escuela en su tipo. hasta que en 1989 

iniciaron sus labores otras dos en las Universidades de Chicago y California. Para 1911 ya 

estaban en funcionamiento 19 escuelas en diferentes universidades de Norteamérica. 

En esta época surgieron los principales precursores de la administración como el lng. 

Federico Winston Taylor, quien se preocupó por aplicar los métodos cientlficos al manejo 

del trabajo y publicó un libro llamado "Principios del Manejo Cientifico del Trabajo", los 

avances en este libro contenidos produjeron grandes beneficios, ya que ayudaron en la 

reducción de tiempos y dando mayor productividad a las labores. La person:ilidad de 

Taylor no puede pasar inadvertida ya que legó dos métodos muy importantes que son: El 

funcional y el cientiíico raciocinio. Las labores hechas por Taylor son netamente de 

Consultoria ya que se dedico a tratar de resolver problemas acerca de las labores en las 

empresas, por medio de la observación de movimientos independientes, o elementos de 

cada tarea, anotando el tiempo que duraba el des1urollo de cada elemento con el fin de 

establecer técnicas nuevas para un mejor desernpe11o de las labores, o sea, proporcionar un:i 

base científica u objetiva para el diseño y desempef10 de la tareas. Este lipa de prácticas le 

ganaron a Taylor el titulo de •padre de la :i.dministración científica". Su trabajo fue 

aclamado y otras personas lo utiliz.:uon con el fin de eficientar a la industria. 

Uno de los contemporáneos de Taylor que tuvo más éxito fue Frank Gilbreth, quien 

junto con su esposa Lillian, aplicó los estudios de movimientos a la industria. Los Gilbreth 

identificaron 17 unidades de movimiento o pensamiento que denominaron therbligs (su 
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apellido ligeramente deletreado al revés). Es1os movimientos inclul::m operaciones como 

buscar, encontrar, escoger, transportar, colocar y pensar; con el fin de reducir el tiempo 

requerido para cada uno. Tnylor y los Gilbreth se concentraron en investigar mediante 

observaciones precisas, todo el conocimiento informal e intuitivo de los trabajadores y 

transformarlo en la mejor manera de desempellar su trabajo. Estos conocimientos los 

fueron aplicando a las industrias más importanies de su tiempo en los Estados Unidos, 

dando así principio a la Consultona administrativa t:n esos campos. 

filR\Q.J(X 

En Francia, alrededor de 1910 uno de los grandes precursores de la administración 

llamado Henry Fayol, comenzaba a dar forma a sus tcorias. Fnyol buscaba algo mas que el 

mejor desempeño de las tareas y los orlgenes del trnbajo en equipo, trataba de identific:ir y 

compartir las claves de una admini~tración efectiva de la organización total. Fayol 

observaba la organización tola! como un "cuerpo socialM. Las actividades del cuerpo 

encajaban en seis funciones: técnica, comercial, financiera, de seguridad, de contabilidad y 

de administración, De Jos estudios de Fayol nacieron los principios que aün rigen a la 

administración los cuales son: 

1) La división del trabajo 

:n Autoridad 

3) Disciplina 

4) Unidad de mando 

5) Subordinación del interés individual al in1erés general 

6) Remuneración del personal 

7) Centralización 

8) Jerarquia 

9) Orden 

10) Equidad 

11) Estabilidad en la conservación del personal 

12) Unidad de dirección 

13) Iniciativa 

14) Espíritu de equipo 

Esta serie de preceptos otorgados por Fayol a la ndministraciOn, están intimamente 

ligados a las actividades de los consultores en administración ya que en base a ellos y a el 
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proceso administrativo ~e pueden dar las soluciones correctas. En Francia la Escuela 

Nacional de Administración fue fundada en 1945 con la finalidad de formar personas con 

capacid:id superior en la administración pUblica. 

Durante 1918. en la primefll guerra mundial, las empresas norteamericanas establecidas 

en Europa proporcionaron una considerable asislencia en materia de Consultoría de 

administración, y el Programa de los Estados Unidos para la Recuperación Económica de 

Europa (Plan Marshall), que se aplicó después de la Segunda Guerra Mundial, señaló el 

principio de la ayuda internacional a proyectos de Consultoría en el mundo entero. Desde 

entonces, se han emprendido varias misiones de Consultoria de administración en todos los 

continentes para clientes pertenecientes al seclor PUblico y Privado. asi como organismos 

de ayuda internacional. 

Antes de la Segunda Guerr3 Mundial, la induslria estaba tornándose m:is compleja y 

estaba claro que una perspectiva mas amplia que la que podia proporcionar el ingeniero 

industrial era necesaria. 

Los problemas de mercadeo. logistica y distribución se complicaban más. Los 

tenedores de libros se convertían en contadores. Los ingenieros ya podian darse el lujo de 

alimentar un producto durante muchos ítiios <lt! in,..c:oi-IÍ!;:<aciouc:s solit.Jria.i. Su talento tenla 

que mezclarse con la necesidad constante de la administración de las empresa'! p3ra 

el:iborar nuevos productos y métodos. Estos años fueron testigos del nacimiento de nuevos 

especialistas en actividades tales como adquisiciones, tráfico, control de producción, 

administración de personal, administración de oficinas, sistemas y procedimientos, 

presupuestos, relaciones pUblicas y mercadotecnia. Las capacidades de estos hombres tenlan 

que ser coordinadas y dirigidas. Fue osi cuando se empezaron a crear los principales grupos 

de consultores en odminlslración en los Estados Unidos. Conforme estos grupos se fueron 

e:11:pandiendo, encontraron ciertos problemas para lograr el reconocimiento del valor de sus 

servicios. Mientras que el ingeniero industrial podía mostrar resultados cuantitativos por 

ejemplo en el aumento de la productividad. el consultor en administración tenla que 

vender un servicio intangible que resultaba extremadamente difícil medir. En esta misma 

época nacen en los Estados Unidos 164 escuelas superiores en negocios y para 1960 existían 

más de 860 escuelas de administracióu. Este gran cambio tiene importantes repercusiones 

en el pais, por lo que se hace necesario la creación de la Consultarla en instituciones o 

grandes oficinas constituidas por personas que prestan sus servicios en forma independiente 

a los clientes. 



22 

Para 1920 en 111 Universidad de Pensylvania. un australiano llamado Elton Mayo fundó 

el movimiento de relaciones humanas en 13 industria, introduciendo un punto de vista muy 

diferente al de Taylor. La escencia del concepto de Mayo y su diferencia con los conceptos 

convencionales de la administración cientlfica de Taylor están implícitos en esta 

afirmación: " La teorla económica es lamentablemente inadecuada en cuanto a su aspecto 

humano; en realidad es absurda. No se describe a la humanidad en forma adecuada como 

una horda de individuos, cada uno de ellos es movido por el propio intcrés ... (9) 

Los estudios de Mayo duraron de 1920 a 1930 y los resultados rueron aplicados en 

grandes empresns con mucho éxito. Para Mayo los administradores no sólo necesitan 

planificar, organizar, dirigir y controlar el trabajo, como Taylor insistln, sino que necesitan 

también integrar en forma constante una organización social humana. 

Un contraste más claro de las suposiciones de la administración cientlfica y la de 

relacione!> humanas fue resumido por Douglas McGrcgor que denominó Teoría X a las 

suposiciones tradicionales y Teorla Y a las contrastantes. 

Otros importantes precursores de tos principios administrativos fueron Gulik y U rwik, 

quiénes resumieron 111 versión de Jos procesos o funciones administrativas para la 

conservación de la organización, en el acrónimo POSDCORB (planning, organizing, 

sbffing, directing, coordinating, reporting, and budgeting). Estos escritores no 

menospreciaron los logros de Taylor y Mayo pero dirigieron, al igual que Fayol, su 

atención al problema del desarrollo de las condicione:. administrativas para la integración 

completa de persontlS y tareas. 

Para mediados de los ai\os setenta, surgieron nuevas teorias en la ndministración las 

cuales fueron y son usadas para consultas acerc:i de problemas de personal, la cual es una 

de las áreas que la Consultoría en administración estudia. La primera es la ~Teorla de las 

Necesidades Secundarias y las Necesidades Primarias• dada por Peter Druker, en ella et 

autor describe que los administradores deberán motivar n sus empleados de acuerdo a sus 

necesidades para contribuir al logro de los objetivos que la organización requiere. Las 

necesidades primaritlS son aquellas que son necesarias para la supervivencia del sujeto y las 

(9) EL TON MAYO, The Social Problems of an Industrial Civilization, Harvard University, 
1947. 
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secundarias son las que el individuo adquiere con el tiempo, es aquí en donde el 

administrador puede otorst\rsel11 y asl fomentar una motivación en el empleado. 

Otra importante teorla es la llamada •reorla de ta Jerarqufa de las Necesidades•, 

iniciada por A. H. Maslow, en ta cual dice que la motivación de las personas depende de 

cinco distintos tipos de necesidades: fisiológicas, de seguridad, de afecto, de estima y de 

autorreatización, 

La Consultoría en Administración no está tan sólo dentro de Jos limites de las 

naciones económicamente adelantndas. y no lo ha estado nunca. En su función de asistencia 

de la transmisión de las tCcnicas de administración, ha sido siempre una actividad 

internacional. 

1.2.2. EVOLUCION EN MEXICO 

Epoca PrehjsnOnica 

En nuestro pals desde antes de la colonia existia un grupo de consejeros que 

desempeñaron un papel importante dentro del sistema gubernamental. Eran llamados 

Consejo Permanente del Monarca, este consejo estaba integrado por cuatro personas, 

quienes se encargaban de resolver los asuntos más dificiles e importantes del reino (Códice 

Mendicino). Durante el reinado de Moctezuma llhuicamina, emperador azteca, figuró un 

hombre llamado Tlacaélel que fungia como consejero, su principal actividad fue la de 

realizar reformas en los campos politico, económico, administnuivo y religioso. 

Los Aztecas y los Mayas contaban con administración en todos las aspectos, tanto 

judicial como de caminos, educación y obras públicas. La Asesoria directa al Rey provenía 

de un consejo de cuatro nobles. (10) 

Epoca de Ja Colonia 

Los conquistadores espai"loles implantaron una administración muy ericaz a pesar de 

las complicaciones por lts que pasaban. Era fundamentalmente igual que en Espafta, pero 

se trato de adaptarlo a la vida y costumbre de los pueblos sojuzgados. Los órganos de 

consulta principales eran el Consejo Real de Indias y las Audiencias con sede en Espai\a, 

(10) JOSE ROGELIO Al VAREZ, Enciclopedia de M~xico, México, 1978. 
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Localmente fueron el Virrey como autoridad máxima politica y administrativa, tos 

Gobernadores, los adelantados, Jos intendentes, los corregidores y los ayuntamientos. Ern 

por medio de estos entes que la monarquía española tenía el poder sobre las colonias, a.si 

como consulta en los diferentes problemas que sobresalian. ( 11) 

Sjgto XIX y XX 

En nuestro pafs hacia el afio de 1845 se estableció Ja primera escuela de estudios 

comerciales. Ai\os más tarde, en 1854 se creó una escuela especial de comercio, estos 

fueron tos principios de una educación enfocadll a la administración. En México 

correspondió al Instituto Tecnológico de Monterrey el honor de ser Ja primera escuela que 

otorgaba el grado de Administrador de Empresas en 1943. Para 1956 se establece en al 

Universidad Nacional Autónoma de México la Escuela Nacional de Comercio y 

Administración. 

Para 1950, unos aftas antes de la Segunda Guerrn Mundial se tenian los problemas de 

supervivencia de gran parte de la humanidad. Estos graves problemas no podian resolverse 

con improvisaciones. Por tal razón se revisaron las posibles soluciones y se cl3boraron 

proyectos de inversión prioritarios. 

México no se sustrajo a la situación económica mundial que confrontaba serias 

carencias con et inicio de un incremento demográfico, que n la fecha no se ha detenido. 

Mhico tenia la necesidad de buenos proyectos para nprovechar la disponibilidad de 

financiamiento externo como resultado de la creación del Banco Mundial y la posterior del 

Banco Interamericano de Desarrollo. De esta época. data. la crea.ción de diversos grupos de 

estudio, con el fin de apoyar y hacer crecer los progra.mas de desarrollo. 

Fue en el afio de 1957 cuando en México la Consultoria en administración toma su 

verdadero desarrollo como consecuencia del viaje hecho a Estados Unidos por un grupo de 

nueve profesionistas en administración, con el fin de estudiar a las principales firmas de 

consultores en administración. Afias después, en 1964 y debido a las grandes perspectivas 

que ofreció este campo, se fomentó que otro grupo de profesionistns en administración 

organizaran un conjunto de reuniones con los despachos de Estados Unidos, con el fin de 

intercambiar experiencias y asl impulsar la Consu1torfa en ndministrnción en nuestro pais. 

(11) JOSE ROGELIO ALVAREZ, Enciclopedia de México, México, 1978. 
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En México, concretamente, la Consultoria se ha desarrollado en los llltimos 32 aflos; 

sin embargo, desde sus comienzos en 1960, los consultores nacionales han colaborado en 

varios trabajos con paises latinoamericanos. Gracias al apoyo de instituciones 

internacionales como el Banco Intcr::imcricano de De!larrollo (BID) y el Banco Mundial. 

El crecimiento industrial y económico en la Ultima década ha sido enorme y se 

requiere de mayores exigencias significativas para la integración eficaz del hombre, el 

dinero, la maquinaria, los materiales y los mercados. se ha encontrado que es necesario 

buscar diferentes profesionales que puedan afrontar los problemas con sus crecientes 

responsabilidades. Es entonces cuando los administradores pueden hacer uso de sus 

conocimientos para apoyar las necesidades internas. 

En nuestro pais. como en muchos otros paises en proceso de desarrollo, se padeció una 

situación critica debido a tres factores: 

Necesidad de impulsar el desarrollo 

Disponibilidad limitada de recursos económicos 

Carencia de estudios suficientes para seleccionar correctamente los proyectos de 

inversión más convenientes para el pais. Los limitados recursos económicos se 

destinaban muchas veces a proyectos incompletos que muchas veces no estaban 

justificados. 

El 8 de noviembre de 1968, por decreto del Gobierno Federal, a través de uil 

fideicomiso administrado por Nacional Financiera, S.A. se iniciaron las actividades del 

FONEP (Fondo Nacional de Estudios y Proyectos). Gracias al apoyo del BID. El objeto 

del Fondo. fue financiar estudios de preinversion destinados a identificar inversiones. tanto 

del sector pUblico como del privado, con el propósito de impulsar el desarrollo económico 

y social de la nación. (12) 

Las primeras instituciones en utilizar los servicios de Consultoria en México, fueron 

Jos organismos pUblicos. 

A partir de agosto de 1978, FONEP fin:mcia estudios de prefactibilidad y de 

factibilidad técnica, económica y financiera, estudios complementarios de proyectos de 

ingeniería básica y de diseño. Adicionalmente, considera el financiamiento de estudios de 

(12) NACIONAL FINANCIERA. Memori3s de 13 Reunión Latinoameric3D3 y del Caribe 
Sobre Servicios de Consultoria, México, 197S. 
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gestión que permitan lomar decisiones respecto B la confianza y oportunidad de diversos 

proyectos. 

Además de este fondo, se empezaron a crear otras fuentes financieras para l:i 

contratación de servicios de Consultarla, como es el Banco Nacional de Obras y Servicios 

PUblicos (DANOBRAS), el Fondo Mexicano para la Exportación (FOMEX), el Banco 

Nacional de México (DANAMEX), y el Banco de Comercio (BANCOMER). 

La Consultoría en administración en esta época moderna se ha convertido en el 

recipiente universal de pensamientos, de donde salen los últimos conceptos en 

administración dirigidos a empresarios y a ejecutivos de empresas. En todos los niveles 

ejecutivos, el contacto con los consultores se ha convertido en algo comUn. Son contratados 

cuando una gerencia que se apoya en ellos quiere elaborar un nuevo proyecto. pudiendo 

reestructurar una organización dándole nueva vida. Los consultores pueden elaborar 

sistemas especializados e indicados para cada empresa en lo particular, pueden hacer 

programación en software para el proceso de toma de decisiones gerenciales con el fin de 

solucionar complejos problemas empresariales. pueden aplicur diferentes técnicas para Ja 

aplicación de suposiciones y probabilidades. 



CAPITULO JI: 
ESTRUCTURA DE LOS ORGANISMOS 

DE CONSULTORIA EN ADMINISTRACION 
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2.1. ESTRUCTURA ORGANICA 

En México los primeros servicios de consultoria eran individuales o de grupos muy 

reducidos y cubrían especi::ilidadcs prepondcrnmente de ingeniería que atendian proyectos 

sobre disponibilidad de Jos recursos naturales. Mds tarde fueron creados por el Gobierno 

los Fondos de Fomento que ayud::i.ron al desarrollo de la consultoria ya no individualmente, 

sino a gran escala. Esto se logró por medio de l:i contratación de diversos especialistas en 

diversas ramas que al unir sus conocimientos daban un servicio muy completo. 

En nuestros dias la estructura de los organismos de consulroria en administración, asi 

como la de los demás servicios que ofrecen los consultores se encuentra diversificada de la 

siguiente manera: 

1) Servjcios penonalizados; Estos servicios destacan por ser prestados por proíesionales 

con capacidad y experiencfa reconocida. Se distinguen por ser especialistas en ciertas 

áreas y porque casi siempre trabajan con el apoyo de otros consultores u 

organizaciones. 

2) Empresas coosultorns: Son las uniones de varios proíesionistas que con el tiempo se 

han dado cuenta que su trabajo necesita de especialistas en diversas áreas del 

conocimiento. Asi mismo JllS empresas consultoras por su tamai\o se dividen en: 

a) Asociaciones pequei\as: Fundadas por pacas expertos cuyas especialidades se 

complementan para abarcar un conjunto relativamente reducido de una disciplina 

en particular. 

b) Sociedades medianas o grandes: Emplean gran número de profesionales, 

especialistas y trabajadores de servicios generales, y mantienen a menudo, además 

de la oíicina central, sucursales en distintas zonas. Adicionalmente en México se 

oírece la facilidad para la instalación de empresas transnacionales de consultorfa 

con gran experiencia en problemas administrativos. 

3) pependencj3$ del Gobjerno· Es1as cuentari con amplio y preparado personal técnico y 

proíesional Jos cuales están enrocados a los problemas de más importancia para el 

desílrrollo nacional. Dentro de este rubro se encuentran las diíerentes Secretarias de 
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que se apoya el Gobierno Federal, Institutos de Investigación, los Bancas de Desarrollo 

y las Universid:1des del Gobierno. 

2.2. FUNCIONES DEPARTAMENTALES 

Como hemos visto la estructura de los organismos de consultada es muy variable ya 

que va desde un profesional que ofrece su experiencia, hasta empresas medianas y grandes 

constituidas por un gran número de profesionales y técnicos para el desarrollo de 

proyectos. 

La distinción entre las organizaciones pequcñ11S, medianas y grandes no es tanto de 

especie como de grado. Su forma de operar es igual, pero et sistema de organización y 

administración de las sociedades mds grandes tiende a adoptar formas mejor determinadas. 

Por lo general los grupos ml\S grandes, ofrecen también mayor número y diversidad de 

profesionales y una gamo. más amplia de servicios que las sociedades pequeñas. 

Las organismos medianos y grandes cuentan en lo. mayorla de las veces con diversos 

departamentos debido a la gran cantidad de servicios que ofrecen. A fin de poder tener 

una visión más amplio. de la organización de un organismo de consultorfa a continuación se 

ofrece una estructura tlpica de los departamentos que lo conforman, asl como una 

descripción de .cada uno de los puestos de manera amplia. Esta descripción de puestos 

abarca los siguientes puntos: 
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2.3. RECURSOS CON LOS QUE SE CUENTA 

La importancia del estudio de los recursos con los que se cuenta en una organización 

de servicios de consultoria es muy importante. ya que a diferencia de una empresa 

manufocturcra en donde lo primordial es la materia prima. En los organismos de 

consultarla el principal recurso es el humano, ya que dependiendo de las capacidades de 

éste serán los alcances y profundidad de los estudios que se puedan realizar. 

2.3.t. RECURSOS HUMANOS 

Este tem:1 es muy complejo, ya que la formación de los consultores en administración 

depende del desarrollo económico de la zona. Evidentemente la consultoria en 

administración, junto con otros agentes de crecimiento, sirven de apoyo al desarrollo 

económico y por lo general se recurre a ellos por su especialización, experiencia, 

flexibilidad e independencia (imparciales es sus investigaciones). Existe diversidad en el 

tamano de los organismos en nuestro país, por lo que el alcance de los proyectos por ellos 

realizados es muy variable y de esto depende el desarrollo y experiencias de el personal. 

Asi mismo al tener gran variedad de proyec1os es necesario el contar con una amplia gam3 

de tipos de consultores. Por lo que es preciso contar con consultores de la propia empresa, 

de consultores externos y de grupos de consultores suministrados por los organismos 

gubernamentales o internacionales. 

La capo.citación ha de costar tanto de enseñanza teórica como de práctica. Un 

consultor que se inicin debe aprender a conocer como afrontarse a problemas, formulación 

de propuestas, y como relacionarse con las gentes con las que deberá trabajar. La 

capacitación del consultor debe orientarse a utilizar las técnicas de administración más 

apropiadas, entre las que deben figurar no sólo los instrumentos de su especialidad, las 

técnicas contables y de planificación, sino también nociones de como debe moverse en 

determinada situación administrativa. 

Es importante debido a la experiencia que se va adquiriendo n través de su trabajo 

que el consultor se capacite en aspectos especializados, sobre todo en temas de: 
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2.3.3. RECURSOS TECNICOS 

Dado que en los Ultimas ai\os se han venido dado cambios importantes en el manejo 

de información en el mundo y en México. la consultarla no es ajena a estos cambios por lo 

que ha ido adaptando diferentes mecanismos para tener mayor acceso a información a nivel 

mundial. 

Es asi que el manejo de computadoras personales y micro computadoras ha sido muy 

necesaria en los Ultimas ai\os, con el fin de dar fluidez. a la información y también para 

manejar de manera más rápida las diferentes varlables con que se cuentan como son los 

datos estadisticos y de mercado. 

Otros mecanismos de los que se vale la consulloria son los de tipo audiovisual y de 

software, con el fin de poder ofrecer asesorla especializada. Como h~mos visto antes dentro 

de los servicios que ofrecen los organismos de consultoría estt\n el de ofrecer cursos y 

capacitación a las empresas, esto gracias a ta experiencia que tos consultores adquieren 

durante su trabajo, estos cursos serian difíciles de impartir si no se contara con medios 

audiovisuales como el proyector de objetos opacos, el proyector de acetatos, nsi como de 

las computadoras, por medio de las cuales el consultor y el alumno tienen acceso a los 

conocimientos de manera mi\s rápida y eíicaz, 

En algunos casos se da Ja formación de un iirc:i de edición dedicada especialmente a la 

formación del cuerpo de los reportes que elabora el organismo. Este departamento basa su 

importancia en la ayuda que ofrece al consultor para disponer de su tiempo en actividades 

preponderamente de ant\lisis y desarrollo del proyecto, sin tener que ocuparse de la edición 

del mismo. 

En medid:i de las posibilidades de los organismos de consultorl:i se d:i el contar con 

sistemas computarizados con acceso a bancos de datos nacionales y extranjeros. Por estos 

medios se puede llegar a reducir una büsqueda de varios dfas o semanas a unas cuantas 

horas, todo esto mediante una previa capacitación ya que el costo de estos medios, la 

mayoria de las veces, llego. a ser muy caro por las grandes facilidades que ofrece. 



Técnicas computarizadas para la gerencia 

Planificación a largo plazo 

Gestión de \'Cntas 

Sistemas de control de la administración 

Presupuestos de capital 

Ampliación y administración de empresas 

37 

Dada la amplitud de conocimientos y áreas en Que tienen acceso los servicios de 

consultoría en administración, los organismos se pueden conformar por diversas proíesioncs 

como ingenieros industriales, administradores de empresas, economistas, etc .. 

2.3.2. RECURSOS MATERIALES 

Lns empresas de consultarla deben contar con las instalaciones y herramientas 

necesarias para cficientar los servicios que ofrecen, esto se refiere a: 

Instalaciones: 

Recepción 

Oficinas de consultoría 

Oficinas de administración 

Auditorio 

Aulas de capacirnción 

Salas de juntas 

Salas de conferencias 

Comedor 

Estacionamiento 

Biblioteca: 

Enciclopedias 

Directorios industriales 

Información estadlstica 

Patentes 

Marcas, y toda información editada necesaria 
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2.4. ASPECTOS LEGALES 

El Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos decidió conjuntamente con las 

autoridades de otros paises Latinoamericanos y del Caribe con la cooperación del Banco 

Interamericano de Desarrollo. realizar una reunión destinada a analizar la importancia que 

tienen los consultores en el desarrollo económico y social del continente americano. En esta 

reunión se realizó el m:\s reciente an:Hisis sobre los aspectos legales ..:e la consultarla. 

La totalidad de la información para la elaboración de este capítulo fue tomada de las 

"Memorias de la Reunión Latinoamericana y de.I Caribe sobre Servicios de Consultarla" los 

cuales fueron elaborados por Nacional Financicra.(13) 

Para México. se disei\o un esquema destinado a sistematizar el contenido, el cual se 

presenta dividido en tres partes. 

PARTE ('EJERCICIO EN EL PAIS DE CONSULTORIA TOTALMENTE NACIONAL" 

l.PISPOSíC!ONES LEGALES APLICABLES A LA ACTIVIDAD DE CONSULTORIA 

1.1. Norm11S de tipo general aplicables a ta organización, funcionamiento y tratamiento de 

las empresas consu11oras. 

Constitución Naciom1l 

Ley Reglamentaria de los Art. 4 y S constitucionales relativos al ejercicio de los 

profesionales. 

Derecho Civil: 

- Ley General de Sociedades Mercantiles 

Derecho Civil: 

- Código Civil Titulo X. Contrato de prestación de servicios. 

Derecho Mercantil: 

Ley de 1115 Cámaras de Comercio y de l:is Industrias Tributarins: 

- Ley del Impuesto sobre l:i Renta. 

Ley del Impuesto sobre Ingresos Mercantiles. 

(13) NACIONAL FINANCIERA, Memorias de la ReuniO Latinoamericana y del Caribe 
sobre Servicios de Consultarla, México. 197S. 



Disposiciones de control de capitales extranjeros y transferencia de tecnologia: 

Ley p:irn Promover Ja Inversión Extranjera y promover la inversión extranjera. 

- Reglamento del Registro Nacional de Investigaciones Extranjeras. 
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- Ley sobre el Registro de l:i Transferencia de Tecnologla y Uso y Explotación de 

P:Hentes y Marcas. 

Laboral: 

- Ley Federal del Trabajo. 

J.2. Disposiciones que regulan especialmente o se refieren a la actividad de consultoria. 

En México no hay disposiciones que regulen especialmente o que se refieran a la 

actividad de las empresas consultoras. 

La consultoría se desarrolla como una actividad profesional. pero regida en 

muchos casos por los reglamentos de actividades semicomerciales. 

En los contratos con el Estado son aplicables las disposiciones de la Ley de 

Inspección de Contratos y obras PUblicas y su Reglamento. En virtud de tales textos 

legales se dictaron las Bases y Normas Generales de los Contratos y Ejecución de 

Obras PUblicas. 

La Ley establece una Comisión Técnica Consultiva de Contratos y Obras PUblicas 

y asigna a la Secretaria de Minas e Industria Paraeslatal vigilar la contratación y 

ejecución de las obras. 

1.3. Disposiciones legales que reglamentan Jos Colegios o Agrupaciones Profesionales. 

La Ley reglamentaria de los arUculos 4o. )' So. constitucionales relativos ni 

ejercicio de las profesiones, indica las condiciones para constituir Colegios de 

Profesiom1les y especifica las funciones de los mismos. 

2. CONSTII!!C!ON V ORGANIZACION DE LAS EMPRESAS CONS!JI TORAS 

2.1. Normas generales y/o especiales aplicables a la constitución y organización de 

empresas consultoras. 

Se aplican las normas societarias generales que son: 1) en nombre colectivo, 2) en 

comandit11 simple, 3) de responsabilidad limitada, 4) anónima, 5) en comandita por 

acciones, 6) de capital variable, 7) asociación en participación. 
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2.2. Práctica de la organización de consultoras. 

Usualmente las empresas consultoras se consticuyen como sociedades anónimas, 

sociedades civiles y asociaciones de profesionales. 

2.3. Descripción de eventuales normas especiales 

No hay disposición legal específica. 

2.4. Definiciones legales de consultor.la. consultor y empresa consultora. 

No hay disposición legal especifica. 

2.S. Descripción de requisitos legales aplicables a la consultorfn. 

Los profesionales consultores deben cumplir en ciertos casos, requisitos de 

registro y si se organizan como sociedades, satisfacer las normas societarias 

respectivas. 

2.6. La obligación de regiscro. 

2.6. J, Disposiciones que establecen registros generale.s para Ja consultoria. 

Empresas: 

No existen en MCxico obligaciones generales de registro de una empresa de 

consultoría. Sin embargo, Jas compat\ias o firmas consultoras que trabajan para 

entidades gubernamentales deben registrarse en la Secretaria de Minas e Industria 

Paraestatal. 

Profesionales: 

En cuanto a Jos profesionllles deben estar r"'gistrados en la Dirección General de 

Profesiones que depende de la Secretaria de Educación PU:blica. También en el 

Colegio de Profesionistas respectivo. 

Modalidades: 

a) Autoridad correspondiente. 

Secretaria de Gobernación. 

b) Requisitos y contenido. 

l. Solicitar por escrito la inscripdón manifestando la capacidad técnica y financiera. 



Si se trata de persona moral. exhibir copia certificada, de la escritura constitutiva. 

2.- Comprobar que es miembro de la Cámara de Industria que le corresponde. 

3.- Acreditar su filiación en el Registro Federal de Causantes. 
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La Secretaria de Goberm1.ción ser1al:mi para cada contratista registrndo un nümcro 

progresivo y clasificará por especialidades. 

2.ó.3. Disposiciones que csrnbleccn registros especiales para la consultoria. 

No hay disposición legal especifica, sin embargo los ministerios y otras instituciones 

oficiales que otorgan trabajos de consultoria establecen sus propios registros. 

2.7 Requisitos legnles aplicables scgtin las tipos de consultarla. 

2.7.1. Tipos de Consultoría. 

No hay requisitos especiales en la práctica se ejercen en México todo tipo de 

consultoria. La naturaleza de estos trab3jos se da en Jos sectores público y privado. 

2.7.2. Naturaleza de los Trabajos. 

No hay requisitos especiales. En la práctica los clientes del sector privado 

acostumbran encargar al consultor estudios de prefactibilidad y proyectos. 

2.8. Descripción de las formulas juridicas empleadas con mayor frecuencia por las 

empresas consultoras. 

Las fórmulas juridicas más usuales son las de sociedades anónimas y las sociedades 

civiles. 

En la primera. la nómina de socios puede variar sin que et hecho sea conocido por el 

público. En las segundas su composición es más evidente porque aparecen los nombres de 

los socios. 

a) Sociedades Anónimas: 

Deben tener S socios mínimo y un capital de 25,000 pesos mexicanos por lo 

menos. El capital se representa en acciones que pueden ser al portador o nominativo 

o tener distintas prioridades. Las administra unt1 Asamblea de Socios o Consejo de 

Administración. (L. de Sociedades Mercnntiles/34, arts. 89, 111 y sig. 143) 

b) Sociedades civiles: 

No se exige capital mlnimo. Son agrupaciones de personas para desarrollar un trabajo 

y éstas pueden aportar capital, bienes o servicios. 
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2.9 El ejercicio de la consultoría individual no es muy común en México. ya que 

predominan las firma!i consultoras. 

Los consultores individuales deben cumplir Jos requisitos de registro ya descritos (ver 

2.6) 

Para la presentación en concursos y adjudicaciones de contratos del Estado, la Ley 

pone en un mismo plano a las personas morales y fisicas. 

3. ACTIYIDAP PE LAS EMPRESAS CONSULTORAS 

3.1. Normas que rigen la actividad consultora en sus distintos tipos y especialidades. 

3.1.J. Reglas sobre los contratos. 

La adjudicación obliga 11 la dependencia a encomendar el proyecto al contrctista 

respectivo y a ambos a firmar el contrato correspondiente. 

Si el adjudicarnrio no firmara el contrato dentro del termino de 20 dlas naturales 

contados desde que se dé a conocer el fallo de adjudicación se h:ir:1 efectiva la 

garantfa que hubiere otorgado para participar en el concurso. En este caso la 

dt:pcmlencia podra adjudicar el contrato al panicipante siguiente y en su caso a los 

subsecuentes. 

3.1.2. Remuneración de Jos servicios de consultoria. 

En el caso de que el cliente sea el sector gobierno. todos Jos contratos deberán 

celebrarse sobre la base de precios unit:i.rios, permitiéndose ejecutar trabajos por 

administración a través del contratista que no excedan del 20% del monto del 

proyecto contratado. 

Se entiende por precio unitario el importe de la remuneración o pago total que deba 

cubrirse al contratista por proyecto. en cada uno de los conceptos de trabajo que 

tengo. encomendados. 

3.1.3. Relaciones entre el cliente y consultor. 

Para el caso de obras püblicas ver 3.1.2. 
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Para el caso de obras privadas se aplicarnn las disposiciones generales de la prestación 

de servicios. 

3.1.4. Asociación o cooperación de empresas. 

La Ley permite y dispone que las empresas solas o agrupadas (Bases y normas 

generales/70. art. 1.4). 

En la práctica se acostumbra, aunque no frecuentemente. los consorcios para trabajos 

determinados. 

4 . ..AS_PECTOS LABORALES 

4.1. Beneficios sociales que deben otorgarse a los trabajadores: 

a) Vacaciones pagadas y primas de vacaciones. 

b) Indemnización por despido injustificado. 

e) Prima de antigüedad. 

d) Aguinaldo anual. 

e) Inscripción en el Instituto Mexicano del Seguro Social. 

f) Aportes al Instituto del Fondo Nacional de Vivienda (INFONAVIT). 

g) Repartición de utilidades entre los trabajadores de la firma. 

H) Sistema de Ahorro para el Retiro. 
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PARTE 11 'EJERCICIO EN EL PAIS DE LA CONSULTORIA EXTRANJERA: 

CONSULTORIA PROPIAMENTE EXTRANJERA O CON PARTICIPACION 

NACIONAL' 

l. NORMAS LEGALES APLICABLES 

l. l. Normas generales 

Ver I.1.1. 

1.2. Normas especiales para el ejercicio de la consultoría extranjera. 

- Ley de Inspección de Conrratos y Obras PUblicas. 

- Reglamento a esta misma Ley. 

- Bases y normas generales para la contratación de obras públicas. 

- Código de Comercio, aru. 13, 14, 15, 24 y 25. 

- Ley General de Sociedades Mercantiles, arts. 250 y 251. 

- Ley General de Población. 

- Ley de Nacionalidad y Naturnlizaci6n; S/1/1934. 

- Acuerdo Presidencial; 30/X/1926. 

- Circular No. 318; 23/VIII/1926. 

2. DEFINICIONES LEGALES O APMINISTRATIYAS 

No hay disposición legal especifica. 

3. REQUISITOS APLICABLES A LAS EMPRESAS CONSIJI TORAS EXTRANJERAS 

3.1. Autorización y registro. 

Autorización 

Las sociedades legalmente constituidas en el extranjero que se establezcan en 

México o tengan alguna agencia o sucursal podrán ejercer el comercio sujetándose a 

las prescripciones del Código de Comercio. 

Si desearan establecerse o crear sucursales en México presentanln y anotarán en el 

Registro, además del testimonio de Ja protocolización de sus estatutos, contratos y 

demás documentos referentes a su constitución. el inventario, o ültimo balance y un 

certific3do de esrnr constituidas y autorizadas con arreglo a las leyes del pafs 

respectivo, expedido por el representante que alli tenga acreditado México, o en su 
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respectivo, expedido por el representante que alli tenga acreditado México, o en su 

defecto, por el cónsul mexicano (Código de Comercio arts. 15, 24 y 25). 

Las sociedades extranjeras legalmente constituidas tienen persom1lidad jurldica en 

la República. Sólo podrán ejercer el comercio desde su inscripción en el Registro. 

Procede autorización previa de la Sc>crt>laría de Hacienda Y Crédito Público si 

cumplen determinados requisitos (Ley General de Sociedades Mcrcantiles/34, arts. 

250 y 251). 

Los extranjeros y las personas morales extranjeras, asi como las sociedades 

mexicanas que tengan o puedan tener socios extranjeros, no pueden obtener 

concesiones ni celebrar contratos con los Ayun1amientos, Gobiernos Locales ni 

autoridades federales sin previo aviso a la Secretari:i de Relaciones Exteriores, el cual 

podrá concederse siempre que los interesados convengan ante la propia Secret:iria en 

considernrse como mexicanos respecto de dichos contratos y en no invocar en lo que 

a ellos se refiere, la protección de sus gobiernos, bajo la pena que en cada caso 

establecer:\ la Secreiarla de Rel:iciones Exteriores (Ley de Nacionalid:id y 

Naturalización/40; Acuerdo Presidencial del 30/JV/1926 relativo a la circular 294; 

Circular 23/Vlll/ 1926. 

Registro 

En los concursos para la adjudicación de los contratos de obras püblicas sólo 

participarán p~r3onas fisic;i.s o mor:ilcs mc:dc:rn:is, por si aerurm.dao;, inscritas en el 

Padrón de Contratistas (Ver 1.2.6.) 

Solamente en et caso de que existan financiamientos extranjeros, técnicas 

especiales de construcción u otras razones que justifiquen la presencia de 

concursantes extranjeros, se aceptará Ja participación de éstos, los que podrán 

concursar sin estar incritos previamente en el Padrón de Contratistas mcncion:ido con 

anterioridad, sin perjuicio de cumplir los requisitos de otras disposiciones aplicables 

(ver 1, 3.1.1.) 

3.2. Disposiciones que establecen registros cspeci:iles p:sra la consultarla extranjera. 

Se aplican las normas generales sobre registro (Ver 1.2.6.). 
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4. INGRESO DE BIENES EOl/IPOS O MAOIJ!NAR!AS PARA LA REALIZACION PE 

TRABAJOS PE CONSULTQRIA 

4.1. Aplicación del régimen de admisión temporal. 

No hay disposición legal especifica. El régimen de importación temporal 

reglamentado por Acuerdo de la Secretaria de Industria y Comercio del 7/111/1971, 

no contempla la internación temporal de·aparatos, máquinas o equipos destinados a la 

prestación de servicios. 

S. INGRESO DE CONSULTORES EXTRANJEROS 

S.1. Disposiciones legales aplicables al ingreso de extranjeros. Ley General de Población 

27/Xll/1947. 

5.2. Tipos de visa. 

Los extranjeros pueden entrar al pafs como inmigrantes para varios fines, entre 

ellos: ejercer una profesión en casos excepcionales y según las leyes vigentes y para 

desempenar servicios técnicos o cspecializndos que no pueden ser prestados por 

residentes. (Ley General de Población/47, art. 48 numerales 14 y VI). 

También pueden entrar como no inmigrames, temporalmente como turistas, 

trasnmigrantcs, visitantes, asilados políticos y estudiantes. Los que ingresan como 

visitantes pueden dedicarse al ejercicio de alguna actividad lucrativa o no licita y 

permanecer en el pals por 6 meses prorrogables por una sola vez. (Ley General de 

PoblaciOn/47, an. 50). 

S.3. Práctica en la materia. 

Ver nota 1, Introducción. 

S.4. Convenios bi o multilaterales relativos al ingreso de consultores 

Ver nota l, Introducción. 
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6. ORGANIZACION PE 1 AS EMPRESAS CONSU!.TORAS EXTRANJERAS 

6.1. Exigencias legales de participación local. 

No hay disposición legal especifica. 

6.2. Requisitos sobre el origen del capi1al extranjero. 

No hay disposición legal especifica. 

6.3. Modalidades. 

No hay disposición legal especifica. 

6.4. Tipos de aportes posibles. Práctica. 

No hay disposición legal especffica. En la práctica no hay restricciones para 

ningün tipo de servicio proveniente del exterior. 

Si el servicio se aporla al establecimiento de una empresa se rige por las normas 

de la inversión extranjera. 

7. REQUISITOS ESPECIA! ES 

7.1. Antecedentes y :mtigOcdad en el ejercicio de la consultoría. 

No hay disposición legal especifica. 

7.2. Acceso a contrataciones por parte del Estado. 

Como se dijo. sólo existiendo financiación externa, necesidad de técnicos 

especiales u otras razonas similares se justifica la presentación de consultores 

extranjeros. 

8. TRATAMIENTO DE LA CONSULTOR!A EXTRANJERA 

8.1. Crédito. 

8.1.1. Crédito interno. 

No hay disposición legal especifica. En la práctica el monto de créditos para 

consultarla es reducido. Por otra parte, hay disposición por Ja cual la SecretarJa de 
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Hacienda por medio de reglas generales puede fijar la proporción máxima de 

creditos que se conceden a empresas controladas directa o indirectamente por 

extranjeros. 

8.1.2. Avales y garant111s. 

8.1.3. Crédito externo. 

No hay disposición específica. En general los créditos externos no están sujetos a 

reglas de registro, autorización ni control. 

8.1.4. Avales y garantlas. 

No hay disposición especifica. Las garantlas de prc!stamos externos se rigen por 

los usos generales. Los avales del Gobierno Federal paro. préstamos externos no se 

conceden habitualmente a empresas con capilal mayoritario extranjero. 

8.2. Tributación. 

8.2.l. Impuesto sobre las ganancias. 

Las sociedades consultoras con participación de extranjeros tributan el impuesto 

sobre la renta en iguales condiciones que todas las sociedades (Ver 1,4.2.1.). la 

distribución de dividendos a socios en el exterior sufre una retención del 20% sobre 

el monto de esos dividendos ( Ley del Impuesto sobre la Renta/65, art. 74). 

8.2.2. Tasa 

Ver 11, 8.2.1. 

8.2.3. Impuesto sobre las remesas por servicios de consultoría. 

No existe un impuesto especial sobre remesas. El impuesto sobre la renta grava 

los pagos por tecnologla hechas al exterior con tasa progresiva de hasta 42% del 

ingreso bruto del beneficiario en el exterior (Ley del Impuesto sobre la Renta/65 

art. 34). 

8.2.4. Disposiciones tributarias aplicables a la prestación de servicios por consultores 

extranjeros. 

El impuesto sobre Ingresos Mercantiles también alcanza a todo pago hecho por no 

residentes, con tasas del 4% 



8.2.5. Aplicación de convenios de doble tributación. 

No se registran convenios firmados por México, 

8.3. Aspectos laborales. 

8.3.1. Protección al mercado nacional. 
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En toda empresa de cualquier naturaleza, el patrón no podrll emplear menos de 

un 90% de trabajadores mexicanos en cada una de la categorlas de técnicos y no 

calificados. La Junta de Conciliación y Arbitraje respectiva puede autoriurlos si se 

trata de técnicos. a reducir temporalmente ese porcentaje. 

La anterior prevención sólo regirá. cuando el número total de trabajadores 

empleados sea mayor de cinco, pues en caso contrario et tanto por ciento que se ha 

hecho referencia será del 80%. 

Esto no se aplica a los gerentes, directores, administradores, superintendentes y 

jeíes generales de las empresas. 

No se permite establecer diíerencias en los salarios por razone~ de nacionalidad 

(Ley Federal del Trabajo arts. 9 y 22). 
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PARTE lll 'EJERCICIO DE LA CONSULTORIA NACIONAL EN EL EXTERIOR' 

l. D!SPOS[C!ONES LEGALES AP!!CA!JLES 

l. l. Disposiciones legales generales. 

No existe un régimen general de salida de servicios y recursos tecnológicos. Sin 

embargo es posible rea1izarl11. 

2. RECURSOS SUSCEPTIBLES PE SALIR AL EXTERIOR. 

2.1. Tipos de recursos. 

Los servicios mexicanos de todo tipo son susceptibles de ser prestados en el 

exterior. Para estos efectos gozan de ventajas crediticias (Ver 11,3). 

2.2. Salida de recursos a otros paises. 

No hay normas especiales. 

3. ESTIMULOS AL E!ERCJC!O PE LA CONSULTOR!A EN EL EXTERIOR 

3.1. Ventajas tributarias u otras. 

Ver nota 1, Introducción. 

3.2. Utilización del crédito interno para consultarla en el exterior. 

Las operaciones de redescuento. de garantia y de compensación por costo de 

garantla bancaria del exterior, que realiza el Secretarla de Comercio y Fomento 

Industrial (ESCOFIA) debe reíerirse a Jas exportaciones que tengan las siguientes 

caracterfsticas: 

l. La materia de la exportación debeni estar constituida por un servicio mexicano. 

2. El pago del servicio se debe pactar en moneda mexicana o dOlares de los Eslados 

Unidos de América. 

3. Cuando el pago del servicio se pacte en cuow:. el plazo y formas de amortizaciOn 

del crédito y la proporción que este represente del precio del servicio9 deberán estar 
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de acuerdo, en todo caso, con 1as prácticas del mercado intcrnncionnl, respecto del 

servicio de que se trate. 

El Banco de México podrd descontar con cargo a la ESCOFIA, a los bancos de 

depósito y ahorro y a las sociedades financieras del país, créditos relacionados con 

prestación de servicios al exterior. 

La institución interesada en utilizar las facilidades de redescuento a la Secretaria 

solicitará al Banco de México el otorgamiento de una linea de crédito con la 

institución interesada. Esta debe dar a conocer, en forma previa a toda operación, 

las carncteristicas de esta o la contratación respectiva. (Circular 1068/67 L, A y D). 

3.3. Reglmenes especiales para honorarios y utilidades percibidos en el extranjero. 

No existen restricciones parn operar en el mercado de cambios. 

3.4. Obtención de pasajes de avión en compañias nacionales en condiciones especiales. 



CAPITULO fil: 
ANAL/SIS DE LA OFERTA 
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3.1 LOCALIZACION Y SERVICIOS QUE OFRECEN LOS ORGANISMOS DE 

CONSULTORIA EN ADMINISTRACION 

LOCALIZACION DE LOS ORGANISMOS 

Debido a la importancia que tiene para el desarrollo de la presente tesis la localización 

de los organismos de Consultoria dentro del Distrito Federal, se formó el presente capitulo 

para definir en que zonas de la ciudad se encuentran concentrados estos. así como la 

variedad de servicios administrativos que ofteccn cada uno de ellos. 

La bUsqueda de información referente 11 este punto fue elaborada en base a tres 

fuentes, las cuales fueron: el Directorio de la Cámara Nacional de Empresas de 

Consultoria, elaborado por la misma Cámara; el Mexico E:ii;port Direc1ory y el Directorio 

de Agentes Tecnológicos, ambos elaborados por INFOTEC (Fondo de Información Y 

Documentación para In Industria). 

Del total de universo que comprendió a JSS organismos se realizó una selección en 

base 11 los servicios que ofrecen con ello se elaboró un listado con la información necesaria 

para su localización. Esle listado contiene los siguientes datos: 

a) Dirección 

b) Colonia 

c) Código Postal 

d) Telc!fono3 

e) Responsable del Organismo 

f) Actividades de Consultarla Administrativa que Ofrecen 



Pnra ta realización de ésta base de datos se tomó en cuenta que los organismos 

desarrollaran por lo menos uno de los servicios adminis1rativos que a continuación se 
describen: 

NUMoRO 
Do TIPO Do SoRVICIO 

ACTIVIDAD 

1 Información tecnológica 

2 Bancos de datos 

3 Conferencias, cursos, seminarios 

4 Estudios do factibilidad 

s Estudios de mercado 

6 Planoaclón estrateglca 

7 Coordinación y supervisión 

8 Admlnlstraclón y finanzas 

9 Gerencia de coordinación 

JO Presupuestos y control de costos 

11 Servicio de organización 

12 Servicios de lnformé.Uca 

t3 Apoyo en sistemas 

14 Estudios de preinverslón 

IS Esludios da prefactlbilidad 

16 Estudios de evaluación 

17 Estudios económico-financieros 

18 Estudios económicos y de ptaneación 

El listado se presenta a continuación: 
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SERVICIOS QUE OFRECEN LOS ORGANISMOS 

Cabe destacar que del total de servicios localizados durante la composición del 

universo de este estudio los cinco principales, por orden importancia fueron: 

lo. Coordinación y Supervisión (Administrativa) 

2o. Estudios de Factibilidad 

Jo. Estudios Económicos y de Plancación 

4o. Gerencia de Coordinación 

So. Administración y Fin::rnzas 

De los demás servicios se puede observar su importancia en la siguiente gráfica: 

TIPOS DE SERVICIOS OFRECIDOS 
ORGANISMOS DE CONSULTORIA 

MUMERO OE OROAHISMOS 

12S411 8 1 11 910fttlt3Mtll11n'm 

SEAVIQOS 

En cuanto a los principales servicios que se ofrecen el que destaca par ser el que más 

organismos lo ofrecen es el de Coordinación y Supervisión. Este servicio se basa en la 

ayuda que ofrecen los consultores, a 1ravés de sus conocimienlos para la coordinación de 

obras de cons1rucción y de proyec1os en tas empresas que conlralan sus servicios. Asi 

mismo en 111 Supervisión de obras de consrrucción y de manejo de fabricas o empresas para 

su buen desempeño. 
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3.2 COMPORTAMIENTO HISTORICO DE LA OFERTA (CUALITATIVO) 

En MCxico los servicios de Consultorla como los conocemos ahora son de reciente 

creación, de hecho htlsta el año de 1957 comenzaron los primeros estudios de Consultarla 

administrativa gracias a cursos tomados en los Estados Unidos por profesionales mexicanos, 

dando su crecimiento en forma hasta el a1'0 de 1960. 

La oferta históricamente se ha venido manejando ofreciendo sus servicios 

principalmente al sector püblico, esto se debió a que en un principia este sector fue el 

promotor de los servicios. 

Los principales sectores püblicos en donde se dio la Consultarla fueron el de 

ngricultura y pesca. industria y minerin, asi como el de transporte y comunicación. 

A partir de los años setentas empezaron a formarse organismos de Consultorla 

privados, Jos cuales actuaban principalmente para el gobierno y en muy poco porcentaje 

para la industria privada. De los sectores públicos en los cuales se desarrollaron proyectos 

tenemos el de desarrollo urbano, turismo y transporte. De los pocos proyectos realizados 

para et sector privado, los principales sectores que los usaron fueron el de químicos y 

metal-mecánica. 

Por tipo de proyecto los que mds se han estado dando son los de estudios de mercado, 

búsqueda de oportunidades de negocios, auditorias administrativas y controles contables. 

En los servicios de Consultarla administrativa como en los demás sectores de la 

Consuhoria, desde su comienzo se ha tenido el problema de la calidad de los profesionales 

que tos prestan, ya que al no existir una escuela en la cual se forme :il consultor, sucede 

que los organismos están formados por personas que trabajan un tiempo en una empresa y 

creen contar con los conocimientos suficientes para poder dar asesoria, lo cual no siempre 

es cierto, pero existe Ja tendencia a que los propios organismos vayan elevando su calidad 

con el tiempo. 
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3.3. PERSPECTIVAS (Pl.ANES DE CRECIMIENTO) 

Existe una clara tendencia a que el sector de Consultarla crezca debido principalmente 

a la apertura comercial que se ha venido dando en los últimos años en nuestro pais. 

Por lo anterior es importante que los :>ectores productivos del pals pongan especial 

énfasis en tener acceso a sistemas administrativo!t de vanguardia en paises desarrollados. 

con el fin de no perder oportunidades en el comercio mundial. Asl mismo el sector de 

servicios también deberá contratar asesorlas especializadas con el fin de ho.cer frente a la 

apertura que por medio del Gatt, México h:1 pactado con otros paises, esta apertura se dani 

poco a poco, pero es importante que los sectores del país lo tomen en cuenta con el fin de 

ser más productivos y así poder contener a las empresas extranjeras. 

Esta situación da pie a que los organismos de Consultarla crezcan tanto a corto como a 

largo plazo, con el fin de poder satisfacer la demanda. 

Es importa.me destacar que para que la oíerta pueda crecer más, debe hacer que tos 

consumidores se acostumbren a contratar sus servicios, esto es dificil ya que el beneficio 

que se ofrece no es tangible ni tampoco se obtienen resultados a corto plazo, sin contar que 

el costo de eslo!t servicios por lo regular es muy alto. 

Pero la mejor manera de hacerlo es tomando pequeños proyectos con el fin de que tos 

empresarios vayan teniendo la confianza suficiente y asi ir contratando estos servicios 

consecutivamente. 

La mejor manera de que los empresarios contraten servicios de Consultoria es por 

medio de contrataciones de proyectos pequeños con el fin de ir creando conrianza, la cual 

dará pie a la petición de proyectos cada vez m:1s importantes en cuanto a su alcance y 

costo. Lo anterior sólo se dará si los organismos deciden aceptar los pequeños proyectos y 

que los empresarios conflen. 
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3.4. COMERCIALl7,ACION 

La comercialización es una de las partes claves de la Consultoría, ya que de ella 

depende la amplitud de clientes y de ingresos para los organismos que ofrecen estos 

servicios. 

La venta siempre lrn sido objeto de estudio por parte de diversos sectores, con m:ls 

razón la venta de servicios como lo es la Consultoría, en donde el grado de dificultad se 

amplia. 

Para que un cliente decida contratar ayuda externa de un consultor es sumamente 

diílci1 ya que la mayoría de los ejecutivos sienten que la solución de sus problemas esti\ en 

ellos mismos. Esto se ace ntUa más cuando sabemos que los beneficios que el consultor 

ofrece no son tangibles, por lo que el cliente deber:\ ser paciente y tener confianza en la 

solución de sus problemas a la ayud:l externa que el consultor le puede ofrecer. 

Debido a la dificult:id de comerci:ilizar los servicios de Consultoria, la investigación 

acerca de este capitulo esta separada en dos partes. 

En la primera se exponen l:ls técnicas observadas por Larry E. Greincr, catedrático de 

la Universidad del Sur de Californi:i y de la Facultad de Negocios de Harvard; y a Robcrt 

O. Mctzger, socio principal de la firma Mdzgcr & r\'.::;ocb.te'l, una de las principales firmas 

en Consultoría para servicios b!rncarios y financieros de los Estados Unidos. ( 14) 

En su libro escriben acerca de la mejor manera de comercializar servicios de 

Consultori:i, este estudio esta basado en firmas norteamericanas, pero a.Un asi, es 

interesante describir estas técnic:is ya que se pueden aplicar, con ciertas modificaciones, en 

íirmas mexicanas. 

En la segunda parte, se describe un estrategia amplia para la comercialización de 

servicios de Consultarla. 

(14} LARRV GREINER Y ROBERT M&TZGER, Con1ultinc to Mana1tm~1 t, Nueva Jer'lly, 1983. 
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lo PARTE: COMERCIA! !ZACION DIRECTA E INDIRECTA 

Existen dos maneras de comercializar los servicios intangibles como Ja Consultoria 

administrativa, estos son: la directa y la indirecta. Las grandes firmas de Consultarla usan 

mds la manera indirecta y las pequeñas firmas Ja directa. La diferencia entre una lécnica 

y otra es que la. indirecta maneja la "imagen creada• alrededor de su nombre y la directa 

aprovecha las caracteristicas de sus consultores, Pero cada una de estas técnicas envuelve 

diversos aspectos, que serán descritos a continuación. 

COMERCIALIZACION INDIRECTA 

Las firmas Que utilizan esta técnica, se basan en una imagen de atta calidad y un 

rango total de servicios. Dan a conocer sus servicios par medios sumamente caros como lo 

son la organización de congresos, publicidad en las cámaras de comercio de la entidad, en 

revistas de negocios y seminarios. 

Además al tener contacto con un cliente, la organización de Consultoria crea un 

archivo de seguimiento, en el cual se reportan las comunicaciones que se llevan a cabo con 

él, estos directorios son de suma importancia para el organismo ya que de este dependen 

ruturas ventas. 

Otra manera de llamar la atención del cliente es por medio de la presentación de Jos 

reportes en los cuales utilizan todos los medios gráficos disponibles de alto costo pero 

también de alto impacto visual para quien los recibe. 

La desventaja que presenta esta tCcnica es que se necesitan grandes recursos, muchas 

relaciones en el mercado y lleva mucho tiempo; pero esta la seguridad de que se creará una 

íirmn íuerte y bien posicionada en la mente del cliente. 

COMERCIALIZACION DIRECTA 

Se utiliz.an en est:i técnica los métodos de venta directa, por lo cu:il se requiere de 

numerosos contactos ya que por cada 20 perspectivas de clientes, cinco de ellos abrirán sus 

puertas y de estos cinco sólo uno será una venta consumida. 
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Por lo que es necesario que los organismos de Consultoría que utilizan esta técnica 

cuenten con gran perseverancia, audacia y facilidad de habla. Dentro de 1:1 

comercialización directa se tienen que hacer llamadas a los posibles clientes, siguiendo los 

siguientes pasos: 

1.- Primero se manda una cana a la gerencia administrativa de la compai\ia en perspectiva. 

2.- La carta tratará temas de interés para el ejecutivo, tratando de no ampliarse mucho. 

3.- No hay que olvidar que cada carta debcr:i llevar sólo un propósito para no distraer la 

atención del posible cliente. 

4.- A la siguiente semana de mandada la carta, se hace una llamada telefónica siguiendo 

con el mismo propósito de la carta. 

S.- En promedio se hacen cinco llamadas telefónicas, parn recordar al posible cliente de los 

servicios ofrecidos, pero con la seguridad de que con este método se tendrán ventas. 

Es un hecho que la mejor manera de vender es teniendo efectivo contacto con el 

cliente ya sea por medio de carta, visila.s o llamadas telefónicas. Además este contacto 

deberá ser objetivo y dirigido a la persona indicada que en algunos ca.sos es el director 

general, el vicepresidente o el gerente de mercadotecnia y producción. La mejor arma con 

la que cuenta una organización de Consultoria es su experiencia y en ella deberá basarse 

para ofrecer al cliente lo que realmente necesita por medio de las propuestas de trabajo 

que habrán de negociarse. 

Los autores Grainer y Metzger sugieren para comercializar los servicios, que después 

de haber entregado el proyecto al cliente se siga manteniendo contacto con él, por medio 

de seguimiento ya sea para proponer ampliaciones del mismo o dar soluciones a nuevos 

problemas o inquietudes del cliente. 
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2a. PARTE: ESTRATEGIA DE COMERCJALIZACION SOBRE SERVICIOS QE 

CONSULTORIA 

Esta estrategia se divide en siete puntos los cuales se deben aplicar paso a paso para 

lograr éxito. La elaboración de esta parle se formo en base a la estrategia propuesta en el 

libro "Mercadotecnia Planeación Estratégica" el cual fue escrito por G. Dais Hutes.(l 5) 

Los puntos de la estrategia son: 

A) Ano.lisis del Ambiente del Organismo: 

Por medio de esta etapa se determina la necesidad de entender el ambiente en el 

que se encuentra el organismo de Consuhorla ya que una estrategia de 

comercialización no puede desarrollarse aisladamente, sino que debe servir de apoyo a: 
Misiones: Propósitos de la organización 

Objetivos: Ex tensiones de los valores personales de tos ejecutivos, expresados en 

términos financieros o sociales. 

Politicas: Las cuales crean una cerca alrededor de las estrategias. 

Metas: Objetivos cuyo logro se mide en tiempo. 

De lo anterior el organismo de Consultarla deberá formar sus propias estrategias 

corporativas y sus planes de acción. en este Ultimo es donde se crea un programa completo 

en ei que se e;:specifica quien va :i h:icer qué , con qué recursos. dónde. cuándo y cómo. 

B) Análisis de las Necesidades y de la Conducta del Consumidor 

En esta segunda etapa se identifican las necesidades no satisfechas del 

consumidor, con el fin de desarrollar el servicio que atienda estas necesidades. Para 

esto se deberá crear: 

Un modelo de conducta del consumidor: Este se crea mediante el estudio de las 

necesidades del consumidor { beneficios buscados) y las metas que busca 

(atributos buscados en el servicio). Ademds es necesario hacer una bllsqueda de 

información acerca del servicio esto puede ser por medio de redes de decisión o 

modelos econométricos. También para crear el modelo es neces:i.rio hacerse tas 

preguntas quien, qué, dónde, cu:indo, cómo y por qué son adquiridos los servicios 

(15} C. DAIS HULES, Mtrodotecnla '!f PlanudOn E1tr6te¡ica, Edil. AddL-on We1ley, Mblco l*· 
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de ConsultorJa con et fin de conocer la actitud del consumidor. En base al 

modelo de conducta se realizará ta estrategia del servicio. 

Estrategia del Servicio: Este estrnlegia nos debe llevar a el desarrollo de un 

servicio que sea atractivo por medio de examinar los segmentos de usuarios y la 

identificación de necesidades no satisfechas. 

C) Análisis de Ja Posición de los Servicios de Consultoría Ofrecidos Dentro del Mercado 

En esta etapa se utilizan los métodos para analizar la posición del servicio en el 

mercado, esto es con: 

Matrices de Posicionamien10: Estas pueden ser en base a la segmentación del 

mercado, atributos del servicio, estrategia del servicio y la estrategia promocion:il. 

Segmentación del mercado: Son submercados diferentes con necesidades similares 

de modo que los atributos de un servicio pueden diseñarse para satisíacer estas 

necesidades con precisión. 

Atributos del servicio: Propiedades de un servicio que permiten satisfacer las 

necesidades del consumidor. El consumidor considera los atributos como 

beneficios. 

Estrategia del servicio: Tratar de ajustar los atributos de un servicio a los 

beneficios buscados por el consumidor. En la matriz de posicionamiento esto 

significa colocar el servicio lo m:is cerca del servicio percibido. 

Estrategia promociona!: Son estrategias de promoción dise1ladas para mejorar el 

conocimiento de un servicio por parte del consumidor. su actitud y la 

probabilidad de que adquiera el servicio. 

D) Análisis de la Competencia 

Consiste en un examen de las ventajas y las desventajas en la mezcla de 

mercadotecnia de un organismo de Consultarla respecto a su competencia. Comprender 
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estas ventajas y desven1:1jas viene a ser el fundamento para desarrollar estrategias de 

merco.dotecnfa compelitivas. 

E) Análisis del Ambiente Polilico Oíicial 

Las politicas oficiales influyen en gran medida en cada uno de los elementos de 

la estrategia de l:i mezcla de mercadotecnia.; por lo cual es importante conocerlas con 

el fin de respelarlas. Como en el caso de la apertura comercial de nuestro país se da 

la necesidad de ofrecer servicios de Consultoría que apoyen a Ja induslria en este 

aspecto. 

F) Creación de Estrategias para la Mezcla Mercadológica 

En los puntos anteriores se han dado las bases necesarias para desarrollar una 

estrategia de Ja mezcla de mercadotecnia. En este punto lo que importa es elaborar el 

proceso creativo, o sea, el desarrollar la estrategia, lo cual es el camino para enfrentar 

los recursos de la mercado1ecnia con las oportunidades y problemas del mercado. 

De lo anterior surgen la!i estrategias de servicio, precios, distribución y loglstica, 

asi como de publicidad y promoción de ventas. 

Estrategia de Servicio: Esto incluye la ampliación de nuevos servicios, abandono 

de algunos y expansión de la posición actual. Se deriva de un reconocimiento 

completo de las ventajas y desventajas del organismo, BSf como de los 

requerimientos del consumidor. 

Estrategia de Determinación de Precio: Se deberá hacer un análisis del ambiente 

del precio, de Ja situación, asi como desarrollar un procedimiento para la 

determinación de precios. 

Estralegia de Canales de Distribución y Logística: Se desarrolla un sistema de 

costos de los canales de distribución, asi como del manejo de Jos mismos. 

Estralegia de Publicidad y Promoción de Ventas: Esta liene que ser simple y de 

fácil entendimiento para el consumidor. Adopción del texto publicitario a 

manejar, decisión sobre los medios publicitarios, determinación de la publicidad 
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institucional, de tas relaciones pUblicns, asi como de la medición de la efectividad 

publicitaria y determinación de presupuestos. 

G) Elaboración de la Estrategia de Ventas 

Las ventas, hoy por hoy, desempcñ:in un papel activo y muy importante dentro 

de los planes de la organización. Esto en base a los elementos básicos de las ventas, 

los cuales son la planeación, formación y mantenimiento del personal de ventas, 

asignación de los recursos de la fucrZ3 de ventas y la Supervisión dt'I esfuerzo de 

ventas. 

Es importante analizar cada uno de esto'i elementos ya que de ellos surgirá la 

estrategia de ventas. 

Planeación: La planeación de la fuerza de ventas requiere decisiones sobre 

arreglos, metas, deberes y tamaño de la fuerza de vent:is de la organización. 

Formación y Mantenimiento del Person:il de Yemas: Esto incluye actividades 

Intimo.mente relacionadas con el reclutamiento. selección y entrenamiento. Los 

primeros pasos si se realizan bien, reducen los costos de los Ultimas. 

Asignación de los Recursos de la Fuerza de Ventas: El esfuerzo de ventas se mide 

en términos de tiempo, compensación y gastos del vendedor. 

Supervisión del Esfuerzo de Ventas: Esta se lleva a cabo a través del 

reclutamiento, selección, entrenamiento y compensación del vendedor. La 

debilidad de cualquiera de estos pasos hace dificil la supervisión. 



CAPITULO IV: 
METO DO LOGIA 1 
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4.1. PRODLEMATICA 

El mercado de consultoria en México siempre ha sido muy imporlante y11 que por 

medio de éste se proporciona la información y la 11Sesoría necesaria para el desarrollo de l:u 

empresas en México. Estos ültimos años el mercado de servicios de consultoria, se ha visto 

mas neccsi1ado por parle de los empreso.rios debido a varias razones, dentro de las cuales 

destaca la reciente entrada al Gau por parte de MCxico y la apertura comercial con el 

extranjero. 

Además de lo anlerior es muy imporlante que tanto las industrias como las empresas 

se pongan al dia en cuan10 información y nuevos métodos administrativos asi como en todo 

lo que sea de vanguardia en los paises industrializados, con el fin de ser más competitivos 

a nivel internacional. Por otro lado. al existir tantos productos y servicios en el mercado, 

las industrias por medio de la consuhoria determinan la búsqueda de nuevas oportunidades 

de negocios, la investigación de un mercado, la instalación de nuevos métodos o la 

ampliación de sus lineas entre muchas mds actividades. 

Es por esto. que se realizó la presente lesis con el fin de que las empresas ubicadas 

dentro del Distrito Federal cengnn conocimiento de los servicios de consultoria en 

administración que les son ofrecidos por los diferentes organismos dedicados a esto en 

cuanto a calidad y cantidad, de no ser así se propondrá la instalación de nuevos servicios 

ya que es necesario que los consulrores ofrezcan los servicios necesarios con el íin de evitar 

atrasos en el desarrollo de los ~cctores productivos. 

4.2. HIPOTESIS 

La calidad y cantidad de los servicios ofrecidos por organismos de consultoria en 

administración en el Distrito Federal están totalmente satisfechos. 
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4.J. PROPUESTA DE SOLUCION 

Por medio del presenle an:Uisis de la oferla de servicios de consultoría en 

administración, se puede lograr identificar en primer lugar. cuales son los servicios que son 

ofrecidos por este tipo de organismos en el Distrito Federal. 

También conocer la evolución que han tenido estos ser\.'icios tanto en el mundo como 

en México. En el caso particular de nuestro pais definir aspectos muy importantes sobre 

los organismos, como lo es la estructura orgánica, los recursos con los que cuenta, asl como 

los aspectos legales. Esto toma más relevancia al encontrar que en nuestro pals existe poca 

información publicada sobre la consultoria. 

Por otro lado al hacer la investigación de campo se obtendrá información de especial 

importancia como es la localización de los organismos de consultoria en administración, el 

comportamiento histórico de este sector. los planes de crecimiento, asi como los principales 

demandantes de estos servicios en el Distrito Federal. 

4.4. OBJETIVOS DE LA TESIS 

Los objetivos del presente trabajo son: 

Objetjvq Primariq: 

Conocer y analizar la situación de la oferta de servicios que ofrecen los diferentes 

organismos de consultoria en administración en el Distrito Federal con el fin de comprobar 

si se cuenta con la calidad y cantidad neces11ri11. 

De no ser asi localizar cuales son y proponer la implantación o mejora de los mismos, 

asi mismo dar a conocer al sector industrial los servicios que le son ofrecidos y cuales 

empresas tos dan con el fin de que tengan acceso a ellos. 

Objetjvo5 Secundarios: 

Dar a conocer el desarrollo que la consultoria administrativa ha tenido en nuestro 

pais. 
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Ln estructura de estos organismos. asf como los aspectos legales por los cuales esta 

regida. 

Localización de los organismos, asl como ta formación de una base de datos de 

organismos de consultoría vs servicios ofrecidos. 

Comportamiento histórico. nsl como los planes a futuro del sector de consultoria 

administrativa en el Distrito Federal. 
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4.5. DESCRIPCION DE LA SECUENCIA DE LA TESIS 

Con el obje1ivo de llevar un orden en el plan1eamien10 de las ideas en el presente 

trabajo, la estructuración y secuencia de la tesis obedece a la siguiente metodologla. 

Capitulo 1: En este capitulo se ofrece en primer lugar las definiciones de Jos puntos de 

especial interés para el desarrollo de la tesis. las funciones del consultor 

en administración, formas en las cuales la consultoria administrativa se 

ofrece, las ventajas de usarla y los servicios ofrecidos, un enfoque de la 

relación que guarda el proceso adminislrativo y la consultoría en 

administración. Asl como Jos antecedentes de la consultoria tanto 

globalmente, como de Ja consultoria administrativa, cs10 último tanto en 

el mundo como en MCxico. 

CapJtulo 11: En este segundo capJtulo se ofrecen Jos elementos básicos de la organización 

de los organismos de consulloria en administración como lo es: la 

estructura orgánica, las funciones departamentales, los recursos con los 

que cuenta y los aspectos legales que la rigen tanto a la consultoría 

nacional como la ofrecid:i por organismos extranjeros. 

Capllulo 111: En el tercer capitulo se presenta el análisis de la oferta de la consultoria 

administrativa. El análisis de la oferta nos ofrece la localización de los 

organismos de consulcoria administrativa asf como los servicios que 

ofrecen; el comportamiento histórico, las perspectivas de crecimiento y 

dos planes de comercialización necesarios para la venta de los servicios 

de consultoría. 

Capitulo IV: En este cuarto capitulo se incluye la problemática actual en el sector de la 

consultoría administrativa, la propuesta de solución, objetivos a lograr. 

el cuestionarios básico para el levantamiento de la información, el 

disei\o de la muestra y el procesamiento de la información. 

Capitulo V: En este último capitulo se ofrecen las conclusiones y recomendaciones 

surgidas del presente análisis de la oferta, asent:mdo los hechos 

observados durante la investigación y el levantamiento de la 

información. 
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4.6. CUESTIONARIO PARA LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION 

Para la elaboración del prcscn1c trabajo fue necesario el diseno y aplicación de un 

cuestionurio básico con el fin de poder determinar la situación de la oferta de tos servicios 

investigados en el Distrito Federal. 

Este cuestion:irio consiste en una serie de preguntas abiertas y cerradas en las cuales se 

busca el punto de vista de cada organismo, asi como en medida de lo posible obtener los 

datos necesarios para el dimensionamiento rotal de la oferta de servicios de consultoria en 

administración. Esto nos permi1e captar información abundante y b:1sica sobre el tema. 

En la pnrte correspondiente a anexo se incluye el mencionado cuestionario. 

4.7. DISEÑO DE LA MUESTRA 

El presente diseño de la muestra nos dará respuesta a dos importantes preguntas para 

la presente investigación: a quiénes y a cuántas personas se aplicará el cuestionario. 

El diseno de la muestra reviste vital importancia ya que el mal disei\o de la misma nos 

puede llevar a compilar información no requerida o insuficiente para dar respuesta a la 

hipótesis planteada. 

La población estudiada en la muestra contiene los parámetros objeto de este an:Uisis. 

por lo cual podemos generalizar los resultados con el total de la población. 

La muestra fue definida por medio del muestreo al azar. el cual consistió en numenr 

a todas h1s empresas, se introdujeron estos números en una urna y se extrajeron hasta 

compleuir el total de la población. 

El número de empresas que compusieron la muestra se definieron por medio de Ja 

siguiente fórmula: 
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Et total de entrevistas realizadas fueron 11 O, lo cual corresponde al 70.96 % del total 

del universo. 
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4.8. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION 

Para el procesamiento de la iníormación levantada por medio del cuestionario se 

llevará a cabo un análisis descriptivo el cual consiste en un análisis individual de los 

resultados obtenidos en cada pregunta. 

PREGUNTA NUM. 1 

¿ Qué servicios oírece? 

- Información Tecnológica 

- Adquisición de Documentos Técnicos 
- Bancos de Datos 

- Conferencias, Cursos, Seminarias 

- Estudios de Factlbilldad 

- Estudios de Mercado 

- Planeaclón Estratégica 

- Investigación Operativa 

- Auditoria Administrativa 

- Tratamiento Electrónico de Datos 

- Problemas de Comorclallzación 
- Control Contable-Flnnnclero 

- Distribución de Materiales 

- Movilización de Recursos 

- Estudios de Productividad 

- Búsqueda de Oportunidades de Negocio 
- Planeeclón Estratégica 

- Esludlos de Calidad 
- Sueldos y Compensaciones 
- Métodos 

2.54% 
2.54% 
5.93% 
8.47% 
9.32% 
8.47% 
5.09% 
5.08% 
5.93% 
5.08% 
5.93% 
6.78% 
6.78% 
7.63% 
5.08% 
1.69% 
2.54% 
2.54% 
1.69% 
0.85% 

Como se puede observar en el cuadro anterior la totalidad de los servicios de 

consultoria administrativa son ofrecidos por los organismos enclavados en el Distrito 
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Federal. Destacan por su nito nombramiento los servicios de Estudios de Factibilidad 

(9.32%), Conferencias, Cursos, Seminarios (8.47%) y Estudios de Mercado (8.47%). 

PREGUNTA NUM. 2 

¿ A que sectores industriales-los oírece7 

1 

"Í' _,,;_. 

, '\,,,,:-·~_:::~~fo~~~·. 
- Petroqufmlca 
- Qulmlco 
- Farmacéutico 
- Plásllcos 
- Agrolndustrla 
- Alimentos (Bebidas) 
- Textil 
- Confección y Veslldo 
- Madera 
- Cartón y Papel 
- Eléctrico 
- Electrónico 
- Metal-Mecánico 
- Computación 
- Telefonla 
- MetMca Béslca 
- Maquinaria y Equipo 
- Automotriz 
- Autopartes 
- Minarla 
- Construcción 

SERVICIOS: 
- Seguros 
- Turismo 
- Transportes y Comunicaciones 
- Flnancleros y Bancarios 

2.74% 
4.11% 
4.11% 
4.11% 
2.74% 
2.74% 
2.74% 
2.74% 
1.37% 
4.11% 
4.11% 
4.11% 
4.11% 
4.11% 
2.74% 
2.74% 
4.11% 
2.74% 
2.74% 
1.37% 
9.59% 

6.85% 
6.85% 
0.22% 
4.11% 

Como podemos observar tanto los sectores industriales como los de servicios reciben 

asesorla de los organismos de consultoria administrativa ya sea en mayor o menor cantidad. 
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Entre Jos sectores que destacan por su nombramiento durante el Jevantnmiento de ta 

información están el de la construcción y los de servicios en general, con los siguientes 

porcen1ajes: 

1 o. Construcción 9.59% 

2o. Transpor1es y Comunicaciones 8.22% 

3o. Seguros 6.85% 

4o. Turismo 6.85% 

PREGUNTA NUM. 3 

¿ Cuál es el rango de precios por tipo de producto? 

Las respuestas obtenidas en esta pregunta variaron de gran manera ya que cada 

organismo de consultoria tiene sus propias .maneras de cotizar un servicio. Por lo cual es 

dificil dar una cotización promedio en cada servicio, algunas veces depende del tamai\o del 

proyecto y en otras de cotizaciones personales por hora/consul1or. La manera de hacerlo 

varJn de organismo en organismo. De los diferentes métodos utilizados destacan los 

siguientes: 

Dependiendo del tamai\o del proyecto. 

Dependiendo del ní&mero de consultores que intervengan. 

Dependiendo de la prontitud con la que se debe entregar el proyecto. 

Dependiendo del tipo(s) de consultor(es) que intervengan. 

Dependiendo de los alcances del proyecto. 

En el caso de conferencias, cursos y seminarios, los precios varian en base a los temas 

a tratar en cada uno de ellos, asi como del valor agregado que cada organismo aplique a los 

cursos que ofrece. 

PREGUNTA NUM. 4 

¿Ha exportado algUn servicio? 



PAISéS 
1 

Estados Unidos 

Espana 
Colombia 

Honduras 
Nicaragua 
Chile 

Argentina 
Japón 
Tanzania 

NUMéROOé 
ORGANISMOS 

11 
3 
4 

5 
2 
1 

1 

3 
1 

ESTA 
SAltR 

35.48% 
9.68% 

12.90% 
16.13% 

6.45% 
3.23% 

3.23% 
9.68% 
3.23% 

TOTALc'~~-3-l~~~'~·-·~l-OO_._oo_%'---'-" 

TESIS 
DE LA 

no DfBE 
0rnuu·1 •. · 
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Del total de Ja muestra utilizada sólo 31 organismos han exportados sus servicios. El 

pals que mas dest3ca en este rubro es los Estados Unidos con 11 organismos, en segundo 

lugar Honduras con S organismos y en tercero Colombia con 4 organismos que le han 

exportado algún servicio. 

PREGUNTA NUM. 5 

¿ Planea aumentar o reducir algün servicio'? 

Aumentar 111 71.6% 

Reducir 44 28.4'11 

Es cl:ira la tendencia que existe por parte de los organismos de consultoria 

administrativa para poder ofrecer mds servicios, lo anterior corresponde al 71.6% del total 

de la muestrn. En cambio una mlnima parte. o sea el 28.4% de la muestra, opto por reducir 

sus servicios; esto se debió a un sólo hecho que fue la falta de demanda. 
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La segunda parte de la pregunta corresponde a saber cuales son los servicios en los 

cuales existe tendencia a ofrecerlos, de donde destacan que la demanda va dictando que es 

lo que se debe ofrecer. Esto se debe principalmente a la serie de cambios por los que pasa 

continuamente la economía de México, asl como a modificaciones en las disposiciones 

gubernamentales. 

¿Cuándo y cudles? 

SERVICIO 

- Control Contable 

- Calidad 

- Lo que pida el Mercado 

- Análisis Administrativo 

- Cursos 

- Técnicas Administrativas 

19 

53 
10 
7 

16 

Retomando lo anterior, se observa que el segundo servicio por el que se tiene inter~s 

en ofrecer es el de calidad, esto se debe a la apertura comercial en que se encuentra el 

pals, así como a el creciente interés por aumentar Ja produ..:tividad de las empresas con 

fines de exportación. En tercer lugar tenemos al servicio de técnicas administrativas, este 

servicio se esta instalando principalmente en los organismos de consultori11 administrativa 

enfocados a la construcción, los cuales se encuentran en gran número dentro del universo 

estudiado. 

En los siguiente lugares están los servicios de análisis administrativo con diez 

menciones, cursos con siete menciones y control contable con seis menciones. 
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PREGUNTA NUM. 6 

¿Existe suficiente disponibilidad de servicios de consultorla en administración por parte de 

los organismos en el Distrito Federal? 

INUMERODEMENCIONES 1 

\

SI es suficiente 

No es suficiente 

116 

39 

74.Bo/o 

25.2% 

En la mayorfa de los casos los organismos entrevistados mencionaron que Ja oferta de 

servicios de consul1oria en administración son suíicientes. lo cual corresponde al 74.8 % de 

la muestra y sólo en pocas ocasiones se dijo lo contrario. correspondiente al 25.2 %. 

PREGUNTA NUM. 7 

¿ Cómo comercializa o promueve sus estudios? 

Relaciones Públicas 69 

Convocatorias 21 
Cé.maras Especializadas 13 

Revistas Especializadas 15 

Cé.mara de Consultarla 19 

Directorios Especializados 9 
Clientes Satisfechos 40 

Asociaciones EspeclaHzadas 11 

Boletines 11 

Promoción de Cursos 24 

Folletos 24 

Exposiciones 20 

Libros Técnicos 
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La consultori11 administrativa, ni igual que 111 consulloria en general no utiliza medios 

masivos de comunicación para dar a conocerse. Destaca que para poder sobresalir en el 

mercado de servicios de consultoria lo primordial es contar con relaciones en el medio 

industrial asi como en el de servicios, secundari:imen1e pero no menos importante es el 

contar con grnn calidad en los proyectos realizados ya que una fuente importante de 

nuevos clientes se encuentra en la promoción que hacen los clientes satisfechos. En los 

siguientes lugares esta la promoción de cursos por medio de los cuales se apoya a la 

industria y al mismo tiempo se posiciona al organismo en la mente de los industriales, 

también los folletos institucionales por medio de los cuales se ofrece de manera rápida y 

efectiva los objetivos del organismo de consultoría asl como lo que ofrece y hu ventajas 

con que cuenta, con el fin de que el industrial conozca más de él. 

Oeslnca el papel que desempefüm tanto las Cámaras Nacionales como el de las 

Asociaciones especializadas en la promoción de la consultoría. ya que por medio de ellas se 

dan a conocer los servicios que se ofrecen mds ampliamente. 

PREGUNTA NUM. 8 

El fin primordial de esta pregunta fue el de poder conocer el tamatlo de los 

organismos que conforman el universo de organismos de consultoria administrativa en el 

Distrito Federal ya sea por medio de las ventas o del número de empleados con los que 

cuentan, los resultados son los siguientes: 

YENTAS EN 1989 

Las respuestas a esta pregunta no fueron procesadas ya que sólo una minarla contesto 

ya que esto se maneja como información confidencial, por lo cual la información no es 

válida. 

NUMERO DE EMPLEAQOS 



RANGOS. 

Hasta 15 Empleados 

Da 16 a 30 Empleados 

De 31 a 50 Empleados 

De 51 a 100 Empleados 

De 101 a 150 Empleados 

De 151a200 Empleados 

Més de 200 Empleados 

1 NUMEROÓE. 
ORGANll>MOS •. 

71 

16 

12 

22 

25 
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Los organismos de consultoria administrativa ubicados dentro del Distrito Federal 

principalmente son pequeftos ya que no cuentan con mas de 1 S empleados (71 organismos). 

destaca et hecho que estos organismos están formados principalmente por profesionales que 

han trabajado durante algtin tiempo en distintas empresas llegando a lograr una amplia 

experiencia en diíerentes campos. Pasado un tiempo se asocian con otros profesionales con 

mlis conocimientos y es asl que conforman a el organismo. 

El segundo rango importante en cuanto al numero de empleos corresponde de 1 O l a 

1 SO empleados, estos organismos son principalmente los que están dedicados a ofrecer 

consultoria en las áreas de construcción par lo que necesitan de gran número de empleados 

con el fin de poder hacer una completa supervisión de la obra. 

En el rango que se encuentra entre 31 y 50 empleados se encuentran los organismos de 

procedencia extrnnjera principalmente. Se podrla pensar que debieran ser más grandes. 

pero lo que sucede es que estos organismos sólo cuentan con el personal necesario para 

trabajar en cada sede y la mayoria del manejo de información e infraestructura se 

encuentra en la matriz de procedencia. 



CAPITULO V.· 
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 1 
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Efectivamente se cuenta con la cantidad de servicios necesarios en el Distrito Federal 

para que la industria. enclavada en esta zona tenga la oportunidad y acceso a ellos. De 

hecho existen mds organismos de los necesarios. 

En cuanto 11 la calidad de los servicios no es la suriciente, sólo un minimo porcentaje 

de los organismos cuentan con los conocimientos y la iníraestructura adecuada para 

alcanzar una aceptable calid:id. 

Son pocos los organismos de gran tamai\o que cuentan con mayor número de 

profesionales y por ende, de mayores conocimientos y puntos de vista diferentes que a la 

larga ofrecen mayor valor agregado a los estudios que realizan en comparación a los 

organismos pequei\os. 

La oferta de servicios de consultoria se encuentra muy dispersa ya que existen muchos 

organismos pequeftos y pocos grandes, la unión de los pequei\os podria ser una solución a 

la mejora del servicio. 

Tanto la consultoria en general como la consultoria administrativa es muy joven en 

México, existe gran potencial en el mercado nacional para ofrecer estos servicios, esta 

situación tendrá que cambiar con el tiempo ya que hasta ahora los industriales no saben 

que necesitan de la consultoria. 

La industria desconoce las ventajas de utilizar los servicios de consultoria debido a 

que los consultores sólo quieren participar en grandes proyectos y la industria se alemoriza 

en invertir dinero en un servicio que le oírecerá resultados no tBngibles y a largo plazo. 

Esta situación puede cambiar si los organismos empiezan a aceptar proyectos pequenos con 

el íin de que los industriales tomen confianza en esta inversión. 

Hay ralla de consultores capacitados, la oferta dicta cuales organismos subsisten 

cuales desaparecen en base a la calidad de sus servicios. En algunos paises de Europa y en 

Estados Unidos se cuenta con apoyo en las Universidades para la formación de consultores, 

esto se debe aplicar en M~xico para poder aumentar la calidad en general. 

El sector de construcción es un importante consumidor de servicios de consultoría 

administrativa enfocándose principalmente a los servicios de control administrativo, 

distribución de materiales y movilización de recursos. 
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Al segmentar a los consumidores de servicios de consulroria administrativa en Privados 

y Ptlblicos, se tiene que el sector privado con1rata mlis proyectos, pero la sum11 del monto 

de los mismos es menor si se compara con el monto de los pocos pero costos proyectos 

contratados por el sector pUblico. 

Debido a la apertura comercial con el extranjero que se ha venido dando durante Jos 

UJ1imos años en México, es importante destacar que los organismos de consultoria 

administr:itiva se deberán enfocar a aquellos sectores que más afecte la apertura. 

Las relaciones públicas asi como Ja calidad en los servicios que ofrece un organismo 

de consulloria son Jos principales instrumentos con los que cuenta para aumentar sus 

ventas, esto debido a que al existir poco conocimiento de Jos servicios de consuUoria por 

parte de los industriales al tener los directivos del organismo de consultorfa relaciones con 

el sector es más probable que se Je contrate en Jugar de un organismo desconocido. Por 

otro lado un buen servicio da un clienle satisfecho y esta a su vez da recomendaciones que 

llevan a mejores resultados. 
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ANEXO 1 



ANEXOl 
CUESTIONARIO BASICO PARA EL 

LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION 



FOLIO 

NOMBRE DEL ENTREVISTADOR.~~~~~~~~~~~~~~~~~ 



SERVICIOS 

1.- ¿ QUE SERVICIOS OFRECE ? 

1.- INFORMACION TECNOLOGICA 

2.- ADQUISICION DE DOCUMENTOS TECNICOS 

3.- BANCOS DE DATOS 

4.- CONFERENCIAS, CURSOS, SEMINARIOS 

5.- ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD 

6.- ESTUDIOS DE MERCADO 

7.- PLANEACION ESTRATEGICA 

B.- INVESTIGACION OPERATIVA 

9.- AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

10.- TRATAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS 

11.- PROBLEMAS DE COMERCIALIZACION 

12.- CONTROL CONTABLE-FINANCIERO 

13.- DISTRIBUCION DE MATERIALES 

14.- MOVILIZACION DE RECURSOS 

15.- ESTUDIOS DE PRODUCTIVIDAD 

16.- OTROS~~~~~~~~~~~~~~-

SI 



2.- ¿ A QUE SECTORES INDUSTRIALES LOS OFRECE ? 

A) PETROQUIMICO 
B) QUIMICO 
C) FARMACEUTICO 
D) PLASTICOS 
E) AGROINDUSTRIA 
F) ALIMENTOS (BEBIDAS) 
G) TEXTIL 
H) CONFECCION Y VESTIDO 
I) MADERA 
J) CARTON Y PAPEL 
K) ELECTRICA 
L) ELECTRONICA 
M) METAL-MECANICO 
N) COMPUTACION 
O) TELEFONIA 
P) METALICA BASICA 
Q) MAQUINARIA Y EQUIPO 
R) AUTOMOTRIZ 
S) AUTOPARTES 
T) MINERIA 
U) CONSTRUCCION 

OTROS 

SERVICIOS 
W) SEGUROS 
X) TURISMO 
Y) TRANSPORTES Y COMUNICACIONES 
Z) SERVICIOS FINANCIEROS Y BANCARIOS 

OTROS 



3.- l CUAL ES EL RANGO DE PRECIOS POR TIPO DE SERVICIO 1 

l.- INFORMACION TECNOLOGICA 

2.- ADQUISICIDN DE DOCUMENTOS TECNICOS 

J.- BANCOS DE DATOS 

4 • - CONFERENCIAS, CURSOS, SEMI!IARIOS 

5.- ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD 

6.- ESTUDIOS DE MERCADO 

7.- PLANEACION ESTRATEGICA 

B.- INVESTIGACION OPERATIVA 

9.- AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

10.- TRATAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS 

11.- PROBLEMAS DE COMERCIALIZACION 

12.- CONTROL CONTABLE-FINANCIERO 

13.- DISTRIBUCION DE MATERIALES 

14.- MOVILIZACION DE RECURSOS 

15.- ESTUDIOS DE PRODUCTIVIDAD 

16.- OTROS'~~~~~~~~~~~~~~-



4.- ¿ HA EXPORTADO ALGUN SERVICIO ? 

PAIS MO 

5.- ¿ PLANEA AUMENTAR / REDUCIR SUS SERVICIOS 

SI ( NO ( 

CUANDO ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

CUALES ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

6.- ¿ EXISTE SUFICIENTE DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS DE 

CONSULTORIA EN ADHINISTRACION POR PARTE DE LOS ORGANISMOS DE 

CONSULTORIA EN EL DISTRITO FEDERAL ? 

SI ( NO 

¿ POR QUE ? 



7.- ¿COMO COMERCIALIZA O PROMUEVE SUS ESTUDIOS 

B.- VENTAS Y NUMERO DE EMPLEADOS 

VENTAS NUMERO DE 

EN 1989 EMPLEADOS 

HASTA 2,000 MILLONES HASTA 15 

2,001 A s,ooo MILLONES 16 A JO 

5,001 A 10,000 MILLONES 31 A 50 

10,001 A 15,000 MILLONES 51 A 100 

15,001 A 25,000 MILLONES 101 A 150 

25,001 A 50,000 MILLONES 151 A 200 

50,001 A 100,000 MILLONES 251 A 500 

MAS DE 100,000 MILLONES MAS DE 500 
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