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INTRODUCCION

Con la nueva apertura comerclal entre México, Estados Unidos de
América y Canada, se fomentara el intercambio comercial de productos y
servicios, que se dara a través de un proceso paulatino, afectando en su
momento a los diversos sectores econdmicos del pafs.

Muchas conjeturas se han hecho con respecto a los efectos que el
Tratado de Libre Comercio (TCL) causaré en los distintos sectores de la
economia, pero atin quedan innumerables incognitas de lo que realmente
sucederd. Es poresto que imperala necesidad de realizar investigaciones
en sectores econdmicos especificos de los efectos que tendra el TLC.

Por lo anteriormente mencionado y atendiendo a intereses personales,
esta investigacion tiene como finalidad el despejar algunas Incognitas, que
con motivo del TLC se han generado en el Sector Asegurador Mexicano.

Actualmente el sector asegurador se encuentra en una situacion de
impreparacion para afrontar el reto de una apertura comercial, la cual
puede traer consecuencias insospechadas si no se actla con cautela y
se entra en una etapa de capacitacion de emergencia, que permita al
mercado asegurador enfrentar adecuadamente y sin efectos catastroficos,
todo lo relacionado a esta situacion de apertura.
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Es necesario encontrar los elementos adecuados de capacitacién y
competitividad que permitan al sector asegurador lograr vencer los retos
a los que se enfrenta.

Debide al entorno de incertidumbre ante el TLC, en el que se encuentra
este sector, esta investigacion tiene como objetivo general el recopilar
datos bibliograficos, analizarlos y presentar informacion (til, acerca de los
efectos que causara el TCL en el sector asegurador mexicano.

Por otra parte, el objetivo especifico que persigue esta investigaclon, es
el encontrar los elementos determinantes que necesita el sector
asegurador para enfrentar la apertura comercial.

La hipétesis planteada y que se pretende constatar por medio de esta
investigacion es:

"La regulacién doméstica en seguros sufrird grandes cambios en el corto
plazo debido a los acuerdos internacionales.”

A - Variable independiente - Regulacion doméstica
B - Variable dependiente - Acuerdas internacionales

Se considera, que dentro de los sectores que conforman e! sistema
financiero mexicano, el sector asegurador merece especial atencion por
el destacado papel que desemperia en la economia, que que los seguros
permiten que los agentes econdmicos diversifiquen los riesgos que
enfrentan.

L%
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Esta investigacion presenta una descripcion del sector asegurador y se
detalla el estado actual de la actividad en nuestro pals, analizando el tipo
de seguros que se ofrecen y las compailas que los otorgan. Asimismo se
discuten los costos y beneficios que podemos esperar por una mayor
apertura del sector, y se presenta la posiciéon negociadora que
consideramos beneficiarfa en mayor medida a nuestro pals.

Primeramente se presenta un marco generai de la situacion del sector,
pasando a hacer consideraciones econdmicas sobre la actividad
aseguradora; mas adelante se describe al sector mexicano y se realizan
algunas comparaciones internacionales y por ltimo se analiza la apertura
del sector mexicano con motivo del TLC.
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Capitulo 1

ANTECEDENTES, EVOLUCION Y
ESTADO ACTUAL DEL PROBLEMA

Hace ya algunos afos, se contemplé la idea de un tratado de libre
comercio para sanear la economfa mexicana, pero no fue sino hasta la
presente administracién que dicho tatado pasé a ser una realidad.

El TLC evoluciona en forma paulatina afectando, en su momento, a los
distintos sectores de la economia; actualmente se estan realizando
diversas transacciones para dar inicio a este tratado. Estas transacciones
son un proceso lento y delicado, ya que son muchos los factores
implicados y esimposible incorporar atodos los sectores at mismo tlempo.

A raiz del TLC en el sector asegurador mexicano, se han realizado
investigaciones en diversas areas acerca de io que ocurrira con el TLC,
pero ésto no es suficiente por que aln existen muchas interrogantes,
haciéndose necesario el realizar un mayor nimero de investigaciones.

En este capitulo se hace una mencién general de los retos, situaciones
actuales de legislacion y apertura, asl como de preparacion ante el TLC.
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1.1 Los Retos ante el TLC

EI TLC entre México, Estados Unidos y Canadd, que entrara en vigor a
partir de 1992, implicara para la economfa mexicana una transformacion
estructural.

El principal reto de la economla mexicana ante e! TL.C es el lograr un
comercio mas libre con los palses del norte. Ello implica enfrentar, y
superar, [os obstaculos que imponen las barreras arancelarias y no
arancelarias, las cuotas de Importacién, la deficiente Investigacion de
practicas desleales, asl como las legislaciones, tanto comerclales como
no comerclales, que funcionan como obstaculos impuestos a las
exportaciones y como impedimento real para un comercio
verdaderamente libre.

Superar tales obstaculos se lograra por medio de las negociaciones que
se establezcan entre los representantes de los gobiernos involucrados,
dependiendo el resultado final de la fuerza relativa de cada una de las
partes contratantes del tratado.

1.2 Los Retos en General

Superar los retos que impone el TLC, se fograra por medio de las
negociaciones que se establezcan entre los representantes de los
gobiernos involucrados, dependiendo el resultado final de [a fuerza relativa
de cada una de las partes. Sin embargo, no todo dependera de eslas
negociaciones: paraograr un comercio exterior verdaderamente libre, no
sdlo es necesario eliminar los obstaculos proteccionistas que imponen
los gobiernos.
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1.3 Situacién y Perspectivas de las Negociaciones del TLC en Materia
de Servicios Financieros y Seguros

Al incrementarse el comercio intrarregional se ampliard el movimiento
de capitales.

Los serviclos financieros requieren trato aparte porque cualquier
inestabilidad del sector tiene un impacto potencial sobre la seguridad de
los ahorros del pUblico y sobre la liquidez del sistema de pagos. Esta
diferencia de los servicios financieros no significa que la regién no se
beneficlara de su liberalizacion, sino que se tienen que considerar las
caracteristicas especificas del sector. Una liberalizacién bien realizada
puede darle alos oferentes y demandantes de fondos un menti més amplio

de servicios financieros.

1.4 Efectos en el Mercado de Seguros Mexicano por la Apertura a la
Competencia Internacional

En muchas de las grandes corporaciones de {os Estados Unidos, el rea
de administracion de riesgos reporta a los directores de finanzas de las
empresas, y a veces a los directores generales de las mismas, ya que una
demanda multimillonaria en ese pals por concepto de responsabilidad
civil, puede poner en riesgo la salud financiera de cualquier empresa.

Es por esto que aqui se analiza como la desregulacion financiera y la
globalizacion de la economia mexicana afecta a las diversas partes que
se ven involucradas en el area de seguros como son: los administradores
de riesgos, los brokers, los ajustadores y las compaiias de seguros.
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H  Desde el punto de vista de administracion de riesgos:

A partir de los programas contra todo riesgo (ofrecidos por los
corredores de reaseguro Internacional) el 4drea de administracion de
rlesgos logré tener control sobre las compafifas y brokers.

Antes que existlera este tipo de programas, existfan muchos problemas,
principalmente por que se contaba con diversas cotizaciones y no se
estaba seguro de que éstas fueran las 6ptimas.

La existencia de estos programes presiona a las comparifas mexicanas
a ofrecer mayores coberturas a menor costo.

1 Desde el punto de vista de agentes y brokers:

La competencia internacional hard que los agentes y brokers se
reduzcan por las siguientes razones:

a) La reduccion general en las primas netas en algunos ramos.

b) La nueva ley de seguros que permite a los aseguradores negaciar las
comisiones en cada pdliza directamente con la compafila aseguradora.

Por lo anterior se reducird substancialmente el ingreso a través de las
comisiones pagadas a los agentes y brokers.

Se piensa que algunos agentes y brokers saldran adelante. Otros
brokers pequefios se asoclaran para ser mas eficientes y competitivos.
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Algunos se fusionaran para sobrevivir y otros saldran del negocio debido

a las bajas comisiones generadas por sus cuentas.

o Desde el punto de vista de los ajustadores:

Se ha creado un nuevo método de ajuste; esta nueva tendencla forza a
los ajustadores a involucrarse mas en las reclamaciones conjunto con los
administradores de riesgos.

Los ajustadores deben estar mas preparados para comunicarse mejor
y asf convencer a los reaseguradores y al ajustador internacional.

El proceso de ajuste ha sido simplificado con la estimacion de pérdida
realizada. Esto evita tener discusiones posteriores sobre exclusiones en
los seguros.

= Desde el punto de vista de las compaiifas de seguros locales:

En Meéxico existen muchas companias aseguradoras pequefias y
medianas, las cuales no cuentan con la fuerza financiera ni la
infraestructura requerida para trabajar en este nuevo ambiente. Esto

forzara a algunas companias a asociarse y a otras a desaparecer.

Cada companifa determinara sus propias tarifas con base en las tablas
actuariales estableciads, por lo que la mayoria de fas tarifas seran de tasas
similares, en cualquier parte del mundo.
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Estos cambios en la ley forzaran a las compaiifas de seguros locales a
ser mas eficientes, a contratar mejor personal y a contar con mejores
sistemas de informacién.

1.5 La Preparacion del Mercado Asegurador para la Apertura

A partir de la nueva administracién se puso en marcha e! proceso de
apertura de nuestra economla, de la cual no quedd excluido el sector
asegurador, proceso que se puso en marcha el pasado 24 de julio de 1990.

Con la introduccién de nuevas regulaciones en el manejo de los
diferentes ramos de! seguro, efectuadas por la superintendencia bancaria.
Estas regulaciones en esencia dieron fibertad de tarifacion a algunos
ramos que se mantenfan controlados y se introdujeron nuevas reglas para
determinar lo relativo al margen de solvencia de tas companiias de seguro.

Si bien es clerto que existian rumores sobre la puesta en practica de
estas medidas, la verdad es que el mercado no se hallaba preparado para
absorberias; de la misma manera como otros sectores de la economfa,
tales como la industria, tampoco se encontrabandispuestos para enfrentar
la apertura.

Esta impreparacion del sector asegurador puede traer consecuencias
insospechadas si no se actlia con mesura y se entra en un periodo
emergente de capacitacion.
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1.6 Grado de Apertura del Sector

Debido al cambio legal de permitir la inversién extranjera en el capital
social de las aseguradoras por un porcentaje no mayor al 49%, la inversién
extranjera aumentd considerablemente.

Por ésto, resulta conveniente destacar que el sector asegurador es, junto
con arrendadores y empresas de factoraje financieras, el mas abierto ala
inversion extranjera del sector financiero mexicano.

1.7 Consideraciones sobre una Mayor Apertura del Sector Asegurador

Con la firma del TLC se darg necesariamente una mayor apertura del
sector, al menos para las aseguradoras de nuestros futuros soclos
comerciales. Por ésto, resulta conveniente comparar a los sectores de
México, Estados Unidos y Canada.

1.8 Cobertura del Mercado Asegurador y Perspectivas

Actualmente existen muchas maneras de cubrir el mercado de seguros,
La forma mas tradicional, ha sido por medio de los agentes de seguros,
quienes a través de esfuerzos individuales buscan clientes en oficinas,
clubes, casas, etc. Este es un método de distribucion muy importante,
pero no puede considerarse como el Unico camino que existe. Por ello,
es conveniente encontrar otros mecanismos, que permitan llegar el seguro
de manera masiva a los potenciales asegurados.
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Algunos de estos mecanismos ya estan siendo explorados como es el
que, a través de tarjetas de crédito se haga llegar el seguro. Asimismo,
los bancos forman parte de un nuevo mecanismo en el mercado. Durante
muchos afios tuvieron la prohibicién de poder distribuir el seguro. Ahora,
con la integracion de los grupos financieros y con la privatizacién de los
mismos, se convertirdn en un mecanismo de distribuclén muy importante.

1.9 Modificaciones Recientes al Marco Regulatorio

Los cambios méas importantes de la ley en materla de seguros en enero
de 1990 fueron los sigulentes:

- Con el propésito de eliminar barreras de entrada e inducir una sola
competencia, se substituyé el requisito concesién para operar, por el de
autorizacion, de tipo discrecional.

- Para promover una mayor eficlencia del sector, buscando alcanzar los
estandares internacionales, se autorizé nuevamente la participacién de
extranjeros en el capital social de aseguradoras.

- Para Incentivar la creatividad del sector y analizar sus posibilidades de
venta de sus productos, se desreguld la fijacion de las primas de tarifa.

- Dada la alta intermediacién que permanece entre los clientes y las
aseguradoras, reflejada en el costo de los servicios, se opt6 por permitir
que el mercado determine las comisiones de corredores y agentes de
seguros.

n
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- Para incentivar una mayor competencia, se elimind el requisito de
autorizacién previa para el establecimiento y clausura de cualquier clase
de oficinas en el pafs.

- Para proteger a los usuarios de seguros y fianzas se cre6 la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF).

1.10 Efectos de la Desregulacion Financiera de México en las
Compaiiias de Seguros, Brokers y Asegurados

Con la globalizacion de la economla mexicana, las compailas de
seguros y brokers tendran que ajustarse a las nuevas tendencias del
mercado sl quieren permanecer en el negocio. Los brokers tendran que
ser mas eficientes y competitivos en costos si quieren sobrevivir. Ademads,
tendran que dar un valor agregado a sus clientes.

Las compafilas mexicanas de seguros se veran forzadas a ser mas
eficientes, al penetrar en nuevos mercados, contratar mejor personal y
reducir masivamente mano de obra. Este es el camino, si quieren alcanzar
precios competitivos en los diversos ramos de! mercado internacional de
seguros, con margenes razonables de contribucién.

1.11 Competitividad

El término competitividad implica mas que una penetracién en el
mercado, que puede resultar fugaz, el buscar un auténtico
posicionamiento en el mismo, sobre la base de la total satisfaccion de las
necesidades de los clientes, en un mercado sobreofertado.
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El directivo debera propiciar una reaccién en cadena, mejorando la
calidad que desembaocaré en productividad y ésta en disminucion de!
costo y a su vez en la conquista del mercado.

Se entiende por productividad la medida de la eficiencia del empleo de
los recursos para generar bienes o servicios. Este Indice se mide por la
relacion del valor de los resultados con el costo de los insumos.

1.12 La Educacién: Piedra Angular de ia Competitividad

La educacion es el elemento primordial de la competitividad, que en el
proceso de cambio y transformacion por el que atraviesa el pals,
consideramos de vital importancia, ya que sin una educacion adecuada,
con las cambios que se estan dando con el TLC y los diversos convenios
internacionales, no alcanzaremos la competitividad necesaria para poder
participar en igualdad de circunstancias con otros mercados.

3
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Capitulo 1T

LOS ASPECTOS ECONOMICOS DE
LA ACTIVIDAD ASEGURADORA

Los aspectos econdmicos que inervienen en la actividad aseguradoras
son: .

Las empresas aseguradoras y reaseguradoras como oferentes de los
servicios, los agentes de seguros como intermediarios en las ventas,
economfas domésticas, empresas de otros sectores y gobierno, como
demandantes de seguros y las autoridades como la Secretarfa de
Hacienda y Crédito PUblico (SHCP) y la Comision Nacional de Seguros y

Fianzas (CNSF), como reguladores de la actividad.

De acuerdo a la naturaleza de los riesgos, los seguros se clasifican en
seguros de personas y seguros de dafios. Los seguros de personas se
subdividen a su vez, en operaciones de vida y de accidentes y
enfermedades, entanto que los de dafios en responsabilidad civil y riesgos
profesionales, maritimos y transportes, incendio, agricola, autos, crédito
y diversos.

4
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Desde el punto de vista juridico, el seguro es un contrato mediante el
cual una compaiila de seguros, a través del pago de una prima, se
compromete a realizar un pago contingente al asegurado en caso de
ocurrir un sinlestro.

2.1 La Oferta de Seguros

Para comprender el funcionamiento de la actividad aseguradora es

imprescindible conocer los términos con los que se conocen las distintas

- operaciones; enla gréfica 1, se muestra la interaccién de clientes y agentes
de seguros, asf como la de aseguradoras y reaseguradoras‘.

ASEGURADOR A

CLIENTES

L ASEGURADORE |-

*— | REASEGURADOR B

1 Prima directa

2 Prima tomada por B
3 Prima cedida por A
4 Prima cedida

S Prima retrocedida

- ossomion]

Gréfica 1

1
La relacién entre cliente y aseguradora, se da a través de agentes de seguros y brokers; los
primerus son pe fisicas y los seg p morales. En ¢sta presentacién nose hacen
distinciones al respecto.

15
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Los agentes de seguros ponen en contacto a los clientes con las
empresas, recibiendo por su intermediacién una comisién, Las empresas
al cubrir un riesgo emiten un contrato denominado pdliza y reciben a
cambio lo que se conoce como prima directa, que consiste en el pago por
el servicio prestado.

Un cliente al asegurarse transfiere parcial o totalmente la posibilidad de
una pérdida econdmica a la empresa aseguradora. La aseguradora,
dependiendo de su tamario y de la cantidad y tipo de riesgos contratados,
cede en reaseguro la parte del riesgo que excede su limite de operaclbnz.
La parte delos riesgos cedidos se denomina prima cedida, que tiene como
contrapartida a la parte del riesgo tomado en reaseguro, que es la prima
tomada.

En caso de ocurrir el siniestro, la empresa paga al cliente la suma
asegurada. Al manto total comprometido con los clientes se le llama
siniestro bruto, y a la parte que le rembolsa el reasegurador, siniestros
recuperados. La diferencia resultante entre estos dos nos dalos siniestros
netos.

Las empresas por su naturaleza, deben constituir reservas técnicas
clasificadas en: de riesgos de curso, para obligaciones pendientes, de
prevision y especiales.

- La reserva de riesgos en curso consiste en los recursos que las
empresas deben constituir para hacer frente a sus obligaciones futuras.

2
Una empresa reaseguradora s aquella que no emite prima dirccta, Snicamente toma ricsgos dc

Tas ascg) o de otras

8!

16
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- La reserva de obligaciones pendientes de cumplir, es aquella que la
institucion debe formar para pago de pélizas vencidas por siniestros.

- La reserva de prevision, se constituye para hacer frente a posibles
desviaciones en la sinlestralidad que pueden implicar erogaciones
extraordinarias para la compaﬁ!aa.

- Las reservas especiales son aquellas que determine la SHCP cuando
a su juicio, sean necesarias para hacer frente a posibles pérdidas u
obligaciones presentes o futuras a cargo de las instituciones.

El estado de resultados de una empresa aseguradora, que resume los
flujos durante un ano, se conforma de la siguiente manera: prima retenida
menos incremento en la reserva de riesgos en curso, menos la cobertura
por exceso de pérdida, menos el costo de adquisicion, menos los
siniestros de retencion, resulta en la utilidad técnica. A esta tiltima se le
restan los costos de operacién, a la cual, se le suman los productos
financleros y se le restan los incrementos en otras reservas técnicas para
llegar a la utilidad antes de! ISR y PTU.

Las aseguradoras privadas buscan maximizar los beneficlos esperados,
para lo cual, como principales variables estratégicas, disponen del precio,
el servicio y fa diferenciacion de productos®.

Los ingresos de este tipo de empresas provienen de la venta de palizas
y de inversion que realizan de los ingresos descontando los costos de

En estus reservas de prevision se incluyen las de riesgos calastréficos, y que se constituyen por li
ovcurrencia de siniestros mayores tales como los terremolos.

Hasta diciembre de 1989 las autoridades avtorizaban las tarifas de los distintos servicios,
restringiendo Ja capacidad de lus empresas para competir con esta variable,

17
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operacion. Los costos consisten en gastos de adquisicién (comisiones a
agentes), de operaci6n y en las eragaclons por siniestros retenidos.

El valor esperado de los beneficios de una empresa serd mayor mientras
mayor poder de mercado tenga para la fijacién de la prima de tarifa;
mientras mas alto sea el valor esperado de sus productos financieros,
menores seran sus costos de operacion y adquisicién y menor seré el valor
esperado de los costos por siniestros retenidos®.

Como en cualquier tipo de industria, la estructura del mercado se
determina, en parte, por la estructura de los costos. Para el sector
asegurador, los costos dependen no sélo de la tecnologla y del precio de
los Insumos que ésta requiera, sino también del tipo de riesgo y de la
frecuencia con que éste presente siniestralidad.

A mayor frecuencia de ocurrencia de siniestro de un riesgo, mayor
sinlestralidad y a mejor seleccion de riesgos y mejores politicas de
prevencion menor siniestralidad®,

En lo que respecta al costo de adquisicién, éste dependera de la
facilidad con que las aseguradoras puedan vender de manera directa ios
seguros, eliminando el poder de mercado de los agentes o intermediarios.

Elvalor esperado de los siniestros retenidos depende def nimero de ascguradosy de la frecuencia
de los siniestros.
6

Como ¢l ejemplo de politicas de prevencién podemos mencionar las restricciones que
actualmente tiene Seguros Gmeca ¢n ¢l amo de avtos.
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Al igual que otras empresas financleras, las aseguradoras emplean un
gran nimero de empleados y de sistemas de cémputo. Por consiguiente,
el costo de operacidén estd determinado en gran medida por las
remuneraciones al personal y por las erogaciones para equipo de computo
y de comunicaciones’.

En lo que se refiere a la constitucion de reservas y a su Inversion, las
empresas enfrentan restricciones impuestas por la autoridad. Asimismo,
se les exige a las instituciones un margen de solvencia, debiendo contar
con un capital minimo de garanl(aa.

Como se comenta méas adelante, existen fallas de mercado que justifican
que las autoridades impongan estas restricciones a las comparifas. Estas
restricciones deben tenerse presentes al analizar el comportamiento de
las aseguradoras, puesto que inciden en sus beneficios y ensu desarrolio®.

Un concepto sumamente importante como punto de referencia det
grado de competencia que prevalece en el mercado es la prima de
suficlencia. Esta prima es igual a la prima de riesgo mas [a suma de los
costos de adquisicion y operacién. Su nombre obedece a que de ser la
prima de tarifa igual a la de suficiencia, los ingresos de las compariias

serfan suficientes para sufragar el costo medio total.

8 El costo de uperacidn depende de la tecnologia existente para combinar los factores productivos
El capital minimo de garantia es ¢l recurso pateimonial de toda aseguradora para respaldar la
solvencia ante ¢l volumen de sus operaciones. EI12 de noviembre de 1990 a SHCP emitié Jas
reglas para ¢l cdleulo de este capital,

9

A mienures restricciones para la formacion de resenvas y composicion de carteras de imversion
fos productos financicros podrian ser mayores.
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El que la prima de tarifa sea igual al de la prima de suficlencia, no implica
que el beneficio de las empresas sean iguales a cero. Esto se debe a que
una parte importante de los ingresos de las aseguradoras provienen de

los productos financieros %1,

Los beneficios observados en las empresas serfan iguales a cero si la
prima de tarifa fuese igual a la prima de suficiencla menos los productos
financieros generados.

En un mercado competitivo en equilibirio de largo plazo, las empresas
obtendrian beneficios esperados iguales a cero. Esto equivaldria a que la
prima de tarifa fuese igual a la de suficiencia menos la maxima reduccion
que podrian aplicar las empresas por el valor presente esperado de los
productos financieros.

Podriamos decir que esta prima serfa la minima que las empresas
podrian ofrecer sin incurrir en pérdidas de valor esperado.

La prima de tarifa que cobren las aseguradoras dependera del grado de
competencia: mientras mayor poder de mercado tenga una empresa,
mayor sera la prima por suma asegurada, pudiéndose dar el caso de que
ésta exceda el nivel de la prima de suficiencia.

10
El que la prima de 1arifa sea igual a 1a de suficiencia implica que la utilidad de la operacion sea
lligu:ll acero.

Dada la importancia de los productos fi i el T de las ascg) d d
¢n gran medida del desarrollo de otras empresas financieras como casas de bolsa y del cnlomo
macroecondmico que determina plazos y rendimientos.
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En lo que respecta a los acervos de las aseguradoras, y dado el caracter

especlal del seguro, los activos se conforman por las inversiones de las

empresas, por el circulante y por el concepto de reaseguradores‘z'”‘

Los pasivos de las aseguradoras se conforman por las reservas

técnicas, por el pasivo circulante, por reaseguradores, por la reserva para

jubilacién, los fondos de seguro de vida individual y por otros pasivos”"s.

El capital de las empresas es igual a la suma de capital social pagado,

reservas, superavit, resutlados de ejercicios anteriores y resultados en el

ejercicio™® 7,

12
El active circulante s¢ compone por caja y bancos, por deudor por prima donde se contabilizan
las primas pendivntes de pago en el ramo de dados, por primas por cobrar donde se contabilizan

Jlus primus pendicntes de pago en el ramo de vida,

1 .

La parte de reaseguradores incluye a los siguientes conceptos: Instiluciones de seguros, prima
reteda pur aesgo tomado, SInestros: retenidos por reasegure tomado, participacian de
reasegiuradares por siniestros pendientes, participacion de reaseguradores por fiesgos en curso

Hy comisiones por cobrar ded reaseguro cedido,

El pusivo circulante incluye Jus siguientes conceplos: Agentes, comisiones por devengar,
ajustadores, productos de segura de vida individual y diversos,

15
Reaseguradores incluye: Instituciones de seguros, prima retenida pour reasegura cedido y
comisiones par pagar por reaseguro tumado,

16

7Las reservas son la legal y otras,
1

El superdvit se divide en dus cuentas, superdvit por revaluacion de inversiones y superdvit por
revaluacion de inmucbles,
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2.2 La Demanda de Seguros

Desde el punto de vista econdmico, la demanda de los diferentes tipos
de seguros estd determinada por el tipo de agente econdmico que
demande e! servicio y por el tipo de rlesgo que representa. Sin embargo,
las sumas aseguradas de los distintos riegos siempre dependen del grado
de aversion al riesgo, de la probabilidad de ocurrencia de los siniestros,
de la varianza del valor del patrimonio afectado y del valor de la prima.

Para los seguros que demandan las economias domeésticas, otros
elementos presentes en su decision de adquirir seguros son los niveles de
ingreso disponible y riqueza.

La demanda individual de seguros de vida, por sus caracteristicas de
instrumento de ahorro estd influenciada, adicionalmente, por el
rendimiento (interés) y riesgo de otros activos financieros en los cuales
pueda un individuo mantener su riqueza, y por la edad (dado que la
probabilidad de muerte o supervivencia cambia con la edad), todo lo
demas constante, podemos esperar que mientras mayor sea el
rendimiento de otros activos financieros y menor sea la probabilidad de
muerte, menor sera la suma asegurada.

El bienestar de los clientes esta inversamente relacionado con el costo
del servicio y de manera directa con la calidad y variedad de fos productos.
Asl todas las medidas encaminadas a aumentar el bienestar de ios
demandantes de seguros deben considerar sus efectos en las tarifas y la
calidad y disponibilidad de los servicios.

22
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2.3 Marco Regulatorio

Las aseguradoras se compromenten mediante el contrato de seguro, a
realizar pagos a los clientes, si alguno de los eventos mencionados en la
poliza ocurre. Las empresas deben contar con [a liquidez y la solvencia
necesaria para hacer frente a sus obligaciones.

Pueden darse problemas de liquidez si las reservas estan invertidas en
instrumentos de larga maduracién al momento en que las compaiifas
deban realizar el pago. Por otro lado, pueden presentar problemas de
solvencia, debido a una desviacion en la siniestralidad y/o silas inversiones
realizadas presentan pérdidas, de manera que el capital de las empresas
sea insuficiente para sufragar las obligaciones.

En ausencia de un organismo de inspeccion y vigilancia, los clientes
tendrian que vigilar el desemperio de las aseguradoras para que éstas no
incurriesen en inversiones excesivamente riesgosas y con poca liquidez,
as/ como para que los productos y las tarifas de los mismos sean
técnicamente adecuadas. Claramente esta actividad serfa sumamente
costosa a nivel individual. Por ésto, la sociedad en su conjunto se beneficia
de la existencia de una entidad reguladora.

La Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) es un érgano
desconcentrado de la SHCP que realiza la supervision y vigilancia de los
sectores asegurador y afianzador. Su objetivo es el garantizar a los

23
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usuarios que las aseguradoras operen dentro del marco establecido por
las Ieyes'a.

Las leyes que regulan al sector son:

- Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y
- Ley sobre el Contrato de Seguros

Ademds, existen reglamentos especificos de cada ramo y el de
intermediarios de reaseguros, entre otros.

Existen otras posibles causas que justifican la intervencion del estado
en el mercado de seguros; destacan dentro de éstas los conocidos
problemas de riesgo moral, el de seleccion adversa de riesgos y el de otro
tipo de externalidades.

El problema de riesgo moral se reflere a que un individuo al estar
asegurado modifica su comportamiento, pudiendo afectar la ocurrencia
de un siniestro. Uno de Ios ejemplos clasicos para ilustrar este fenémeno,
se da cuando los conductores con seguro marnejan con menor precaucion
que los no asegurados, aumentando la frecuencia de la ocurrencia de los
siniestros, y el caso de los gastos médicos, donde al reducirse el costo
marginal del servicio para el asegurado, éste aumenta la cantidad
demandada de los mismos.

18
Otra de las misiones de la CNSF es la de promover el desarrollo del seguro y la lianza como
instrumentos de proteccidn y garantia, para que un mayor nimero de mexicanos se beneficien
de estos servicivs, ademis de que se genere mids shorro para ¢l iinsnciamicnto ¢ inversiones
productivas.
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El que los asegurados aumenten los costos esperados para las
compaiifas al momento de modificar su conducta, tiene el efecto de
aumentar el precio del seguro. Este incremento en la tarifa ocsiona que
algunas personas no puedan asegurar sus riesgos, y en un caso extremo
puede llevar a que un producto no se ofrezca por su alto costo. En esta
situacion, podria justificarse algtin esquema de seguro obligatorio, o algin
tipo de intervencion que elimine los incentivos negativos antes descritos'®.

El problema de seleccién adversa de riesgos consiste en que las
compafiias no cuentan con informacion suficiente sobre los asegurados.
Este concepto se refiere al caso en que las aseguradoras no pueden
identificar a los buenos o malos riesgos.

Al no poder discriminar a los diferentes tipos de riesgos, la empresa
interesada de ofrecer el seguro, toma la siniestralidad observada de todos
los grupos al determinar su tarifa. Por ésto, puede darse el caso de que
un ndmero importante de los buenos riesgos no se asegure por el costo
del servicio, e incluso una situacién extrema en el que ningun tipo de
individuo se asegure.

Cuando se conocen los tipos de riesgos y las empresas pueden
discriminar entre ellos, éstas les cobran diferentes tarifas, lo que puede
traer como consecuencia que los peores riesgos no se aseguren por el

alto costo.

19
Debemos sedalar que otra posibilidad para eliminar el problema de riesgo moral s la de los
seguros con deducible, mediante los cuales os clientes comparten parte de fos gastos en caso de
siniestro, lo que equivale aque nose cubra totalmente el riesgo. Por otro lado, se pueden mancjar
seguros cuyas primas se ajusten o la experiencia individual, casligidndose los abusus con
incrementos en ¢l precio del seguro.
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En los dos casos anteriores podrfa ser factible que ef goblerno actuara
en el mercado ofreciendo el seguro. Esta acci6n se justificara inicamente
si con la intervencién se da una mayor eficiencia en la actividad

econémica®.

El caso de las externalidades tiene que ver, generalmente, para el caso
de la actividad aseguradora con el principio de la responsabilidad civil, es
decir, cuando un individuo por sus acciones causa dafio a un tercero, y
debe indemnizar al afectado. Sise diera el caso en el que el monto fijado
por la ley sea insuficlente para resarcir de las pérdidas econdmicas, o en
el que el culpable de! siniestro no pueda cumplir con sus obligaciones, y
si el alectado es incapaz de hacerlo por sus propios medios, la sociedad
en su conjunto debe sufragar los gastos. E! que no pueda garantizarse
que el causante de la externalidad la internalice, justifica la imposicién de
seguros obligatorios. Un ejemplo de ésto es el seguro obligatorio de
automéviles adoptado por varios paisesz‘.

20

Por ejemplo, en el seguro agricola se justifica fa existencia de una empresa publica como
_.lAgmasemux, dado que a las empresas privadas no les resulta rentable.

Otros tipos de seguros obligalorios que pucden justificarse por ¢l fenémeno de una externalidad

no internalizada es ¢l de tos seguros obligatorios de i pacidad y rentas vital

20
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Capitulo IIT

EL SECTOR ASEGURADOR
MEXICANO

En México existen 42 compaiilas de seguros y dos reaseguradoras. De
las aseguradoras, 37 son de propledad privada, 2 son sociedades
mutualistas y 3 son empresas publicas.

OPERACIONES Y RAMOS DE LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS

H OPERACIONES Y RAMOS
INSTITUCIONES 12 3 4

@
~

ANGLO MEXICANA DE SEGUROS
SEGUROS DEL PAIS

ASEGURADORA CUAUHTEMOC
METROPOLITANA CIA. DE SEGUROS
ASEGURADORA UNIVERSAL

CIA. DE SEGUROS VERACRUZANA
ClA. MEXICANA DE SEG. DE CREDITQ
SEGUROS EL POTOSI

GENERAL DE SEGUROS

SEG. ATLANTIDA MULTIBA

LA CONTINENTAL SEGUROS

SEG. INTERAMERICANA INDEP.
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ORIENTE DE MEXICO
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SEGUROS DE MEXICO
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OPERACIONES Y RAMOS
INSTITUCIONES 1

ES

o

SEGUROQS ATLAS
SEGUROS CONSTITUCION
SEGUROS CHAPULTEPEC
SEGUROS OLMECA
SEGUROS DEL CENTRO
SEGUROQS DEL PACIFICO
SEGUROS EQUITATIVA
SEGUROS LA COMERCIAL
LA COMERCIAL DE CHIHUAHUA
IBEROMEX

SEGUROS LA PROVINCIAL
LA REPUBLICA

LA TERRITORIAL

SEGUROS MONTERREY
SEGUROS PROGRESO
PROTECCON MUTUA
SEGUROS TEPEYAC
ASEGURADORA OBRERA
PREVISION OBRERA S.M.
TORREON S.M.
REASEGURADORA PATRIA
REASEGURQS ALIANZA
ASEGURADORA HIDALGO
ASEGURADORA MEXICANA
AGROASEMEX
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FUente: Comision Nacional de Seguros y Fianzas

NOTA: La clave numérica en relacién a operaciones y ramos es como sigue:

1.- OPERACIONES DE VIDA

2.- OPERACIONES DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES
3.- Rame de Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales
.- Ramo de Maritimo y de Transportes

.- Ramo de Incendia

.- Ramo de Agricola

.- Ramo de Automdviles

.- Ramo de Crédito

- Diversos

OE®NMn S

Cuadro 1

Como muestra el cuadro anterior, 2 aseguradoras operan los 9 ramos

de seguros, 30 operan vida, 29 accidentes y enfermedades, 35
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responsabilidad civil, 35 matitimo y transportes, 24 crédito, 38 incendio,
35 automoviles, 36 diversos y 7 agricola.

Las empresas que se especializan en algiin ramo son las tres publicas,
Agroasemex en agricola, Asemex en dafios, Aseguradora Hidalgo en vida,
y una privada, la Compaiiia Mexicana de Seguros de Crédito, que se
especializa en crédito® .

En la actualidad existen 27.5 millones de contratos de seguros. De
éstos, 19.9 millones coresponden al ramo de vida, 4.5 millones a
accidentes y enfermedades, 2.4 millones a automaviles, 325 mil a diversos,
140 mil a responsabilidad civil, 180 mif a incendio, 18 mil a agricola y 8 mil
a crédito.

Para cuantificar en alguna medida el alcance dela cobertura del nimero
de contratos, podemos senalar que el 26.5% del parque vehicular esta
protegido por algun tipo de rlesgo, lo que equivale aproximadamente a
2,300 000 automoviles, y tomando en cuenta a los posibles beneficiarios
de la operacidn de vida, tenemos una poblacion cubierta de alrededor de
24 millones de mexicanos.

El sector emplea aproximadamente a 73 mil personas, que equivalen al
0.27% de la poblacion econdémicamente activa del pais.

22
En los datos que a continuacion se presentan, no se incluye Agroasemesx, puestoque ésta empezd
a aperar desde junio de 1990,
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A continuacion se presenta un analisis mas detallado del sector en tres

direcciones:

Se describe su evolucion en los Ultimos cinco afios, se presenta su
estado actual en forma mas desagregada y se realizan algunas

comparaciones.

3.1 Comportamiento del Sector 1985-1990

En términos reales, las primas directas han aumentado 22% en los
ultimos cinco afos, siendo la tasa de rendimiento anua! promedio de
alrededor del 4%.

La participacion de las primas directas en ef PIB ha pasado del 0.9% al
1.3%. Por operacion, la relacidon cambié como sigue: accidentes y
enfermedades del 0.02% al 0.10%, vida pasé del 0.23% al 0.47% y dafios
de 0.76% al 0.79%.

PRIMA TOTAL

[OPERACION/RAMO % PART % PART % PART % PART % PART % PART
I 1985 1985 1987 1988 1989 1550

VIDA 2310 2673 29.73 3321 3213 34.70 |
ACC. Y ENFERME l
| DADES 2.27 239 266 394 545  7.28 !
| DANOS 7463 7088 67.61 6285 6242 58.02 ;
j RESPONS. CIVIL 2.15 223 232 1.45 128 1.39 !
' MARITIMO Y TRANS 1303 1302 1329 1114 9.48  7.99 :
" INCENDIO 2142 2232 2246 2084 17.25 13.70 !
: AGRICOLA 0.09 006 007 010 019 072

! AUTOMOVILES 2552 1951 16.94 1986 26.01 27.02 :
{CREDITQ 0.32 037 043 034 032 0.35 :
| DIVERSOS 1211 1337 12,10 915  7.89 6.86 |
: TOTAL 10000 100.00__100.00 100.00 100.00 100.00 j

Fuente: Comision Nacional de Seguros y Fianzas

Cuadro 2
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La composicion de cartera, que muestra la participacion de cada ramo
en el primaje total, para 1990 fue como sigue:

Vida 37%, accidentes y enfermedades 7.5%, responsabilidad civil 1.3%,
marftimo y transportes 6.9%, incendio 10.8%, agricola 0.7%, automdviles
29%, crédito 0.3% y diversos 6.5%.

En el cuadro 2 puede apreciarse como la composicion de cartera se ha
modificado significativamente. El ramo de vida ha pasado de representar
el 23% de la prima total ai 34.7%, el de accidentes y enfermedades del
2.2% al 7.2%, y el ramo de dafos 74.6% al 58%. Dentro del ramo de darios
destacan las operaciones de incendio y automdviles.

En lo que respecta a incendio, su participacién dentro del primaje total
disminuye a partir del 1987 del 22% al 13.7%. En cuanto a automéviles,
en los anos de 1986 a 1988 se observa un decremento importante en su
participacion.

El comportamiento del ramo de incendio contrasta con el de accidentes
y enfermedades, y en ambos se explican por las practicas comerciales que
siguen las aseguradoras de vender polizas paquete de distintos ramos.

Las aseguradoras venden paquetes de seguros de incendio (que
incluyen el riesgo de terremoto) con seguros de accidentes y
enfermedades. Hasta 1989, estos paquetes tenian la caracteristica de que
se cobraba una prima de tarifa en incendio sumamente superior a la

k7]
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suficiente, y con esta se subsidiaba la reducida prima de accidentes y
enfermedades.

Debido al comportamiento blando en el mercado de reaseguro, los
bajos costos de reaseguro a nivel Internaclonal y los rendimientos
extraordinarios del seguro de incendio, se desatd una guerra de precios
en este ramo. La competencla que se di6 ha lievado a las comparifas a
incrementar las primas de accidentes y enfermedades. La reduccion en
la prima de incendio y el incremento en la de accidentes y enfermedades
explica el comporiamiento de la participacion de estos ramos dentro de
las primas totales del mercado.

En cuanto a automoviles, de 1986 a 1988, se observaron reducciones
significativas en las primas de tarifa. Este comportamiento se debio, en
parte, a lo atractivo que fue este ramo para las compailas, y por los altos
productos flnancieros.

Et valor del activo, pasivo y capital para 1990, fue respectivamente,
14,111,429 millones, 10,832,287 millones y 3,279,142 millones en términas
reales; el comportamiento del pasivo y el activo ha sido similar; aumentan
sostenidamente hasta 1987, decrecen en alrededor de un 29% en 1988 y

retoman su tendencia ascendente en los Uitmos afos.

La calda de 1989 obedece a lo que sucedio en el ramo de automoviles,
donde después de las reducciones de las primas de tarifa anteriormente
mencionada, las comparifas se vieron imposibilitadas de revertirlas por el
plan de estabilizacion econémica. Asimismo, el costo de las refacciones
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de los automéviles se incrementd con lo que aumentd el costo de
siniestralidad de las empresas. Ante estos eventos, las aseguradoras
optaron, entre otras medidas, por emitir primas semestrales, lo que trajo
como consecuencia reducciones en sus reservas en inversiones.

Sistema Asegurador exicano
Miles de "lones de pesos 1978-100
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Gréfica 2
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En lo que respecta al capltal, la reduccién de 1988 se explica
principalmente por la caida de la bolsa a finales de 1987. No obstante, el
invel de capital en 1980 es 50% superior al de 1985.

Dentro del activo, el componente principal son las inversiones que
realizaron las aseguradoras. En 1990 alcanzaron un nivel de 9,028,674
millones y su cartera estaba compuesta de la siguente manera:

En valores 5,836,011 millones de pesos de los cuales el 4% estaba
invertido en valores del estado, el 14.6% en sociedades nacionales de
crédito, y el 26% en instrumentos de instituciones privadas; depositos en
sociedades mercantiles de crédito 895,595 millones; préstamos 555,911
millones y en inversiones inmobiliarias, 1,741,158 millones.

Dentro del pasivo, las reservas técnicas son el elemento principal, y
alcanzaron en 1990 un nivel de 7,852,697 millones. La composicion era
como sigue:

de riesgos en curso 3,739,790 millones, siendo el 46% de vida; de
obligaciones pendientes de cumplir 2,203,993 millones y de prevision
1,909,914 millones.

El cuadro tres muestra la retencion por ramo en los Ultimos cinco anos.
Claramente, se da una mayor retencion en los seguros de personas que
en los de danos. La mayor retencién se da en vida, en accidentes y
enfermedades y en automoviles. La menor en crédito, incendio y, para
1990, en agricola.
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PRIMA RETENIDA / PRIMA EMITIDA

OPERACION/RAMO 1985 1886 1987 1988 1989 1990
VIDA 94.70 9550 9652 97.02 9513 9546
ACC. Y ENFERMEDAD 79.43 8309 8556 9009 9155 9227
DANOS 57.62 56.84 57.31 6024 67.94 70.51
RESPONSABILIDAD CIVIL 2874 2875 27.39 34,13 4728 48.88
MARITIMO Y TRANS, 4078  44.82 46,38 4636 4746 45.85
INCENDIO 3151 3252 3747 3810 4001 43.23
AGRICOLA 8591 9956 9978 8998 52.90 17.n
AUTOMOVILES 99.58 99.67 99.70 9680 99.96 99.47
CREDITO 28.21 2781 2790 3088 2975 3468
DIVERSOS 3520 5197 5337 5310 5336 51.37 :
: {
‘TOTAL 6868 6780 69.72 7363 7797 8075 :

Fuente: Comision Nacional de Seguros y Fianzas

Cuadro 3

De 1985 a 1990, la siniestralidad aumentd sostenidamente al igual que
los costos de adquisicion, y con excepcion de 1988, los costos de

operaciénza'z“.

En la tabla 1 se muestra el costo de adquisicion a prima directa que
enfrenta el mercado. Resaltan el ramo de incendio y automdviles por su
alto costo, Y los ramos de responsabilidad civil de viajeros y terremoto por
su bajo costo.

2

3
En 1990 la icién del coslo de adquisicion fue: Comisi por guro cedido 430,849

P

2“milloncs; comisiones por reaseguro 1omado 177,834,

Para 1990 1a composicidn de los costos de operacion fue: R iones al p 1633,391
millones: gastos gencrales 558,786 millones: depreciaciones y amortizaciones 53,072 miilones y
derechos sobre pélizas 5,929 millones.
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COSTOS DE ADQUISICION A PRIMA DIRECTA

1991
OPERACIONES DE DANOS COMISION
1) INCENDIO
Edificios y sus contenldos, destinados para
oficinas, 8scuelas (no correccionales), hos-
pitales, sanatorios, consultorios médicos y
dentales y habitaciones, asi como edificios
! y sus contenidos destinados a usos diversos
j que ocupen menos del 10% de la superficie
I total deplegada de los edificios de los giros
| antes mencionados, incluyendo los desocu-
. pados y deshabitados, en construccién y
| habitaciones particulares. 30.0%
j Edificios y contenidos de;
i a) Riesgos Ordinatios 30.0%
f b) Riesgos industriales y comerciales 25.0%
1 c) Grandes Riesgos 12.5%
Terremotos y/o erupcién volcanica 7.5%
2) MARITIMO Y TRANSPORTES
Carga 24.0%
Cascos, Barcos y Aviones 9.0%
} 3) AUTOMOVILES
i a) Residentes
: Autos 10.0%
! Camiones y Otros Vehiculos 8.0%
! b)Tunistas
: Autos y R.C. Autos y Aviones 30.0%
i 4) RESPONSABILIDAD CIVIL Y RIESGOS PROFESIONALES i
| General 24.0% 1
! Familiar 240%
! Avionesy Barcos 9.0%
* Viajeros 5.0%
Riesgos Profesionales 15.0% H
§) AGRICOLA 9.0% :
6) DIVERSOS
Calderas 18.0%
Cristales 15.0%
Robo 24.0%
Objetos Personales 18.0%
Equipo de Contratistas 12.0%
Montaje y Rotura de Maquinaria 12.0%
Interrupcidn Filmica 15.0%
Anuncios Luminosos 15.0%
Dinero y Valores 12.0%
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f

| OPERACIONES DE VIDA
Prisma Temporal 20 afos 16.0%
Ordinario de Vida 20 aflos 16.0%
Linea 90 plazo 30 afios 15.0%
Plan Lider 17.0%

ACCIDENTES Y ENFERMEDADES

Seguro Individual 25.0%
Seguro Colectivo 20.0%

Fuente: Comisién Nacional de Seguros y Fianzas

Tabla 1

| Utilidad Total
Miles de millones de pesos 1978-100

1
|

=) — _
= |

i
|
]

i
.
il
il

-
S
{

1985 1986 1987 1988 1989 1990

Afos
W Ut Lécnica 3 UL de operacién  EHB Ut nela

Fuente: CNSF

Gréfica 3
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En la gréafica tres se muestra la trayectoria de las utilidades. En 1985,
aho del terremoto, las aseguradoras obtuvieron utilidades positivas, dado
que el costo del siniestro fue adquirido en su mayorfa por las
reaseguradoras extranjeras. Una situacion simitar prevatecié en 1988 con
el huracan Gilberto, aunque éste tuvo un mayor impacto para el sector

nacional.

Destacan los afios de 1987 y 1988, donde |a utilidad técnica fue negativa
aligual que la de operacién. En este periodo, sin embargo, la utitidad neta
fue positiva. Esto se debio a los productos financieras, que alcanzaron
niveles sumamente altos en relacion a otros afios por el alto rendimiento

de los activos financieros.

Lo anterior se refleja en la suficiencia de la prima, puesto que la suma
de los costos de operacion, adquisicion y de siniestralidad como
proporcion de la prima retenida alcanzaron niveles maximos de 108.4%.,
122.4% y 119.1% para 1986, 1987 y 1988 respectivamente. En esos afos
convenia vender los productos por debajo de su costo técnico con el
proposito de obtener recursos e invertirlos, asi las companlas podian,

ademas de sufragar sus gastos, obtener utilidades positivas.

Para 1989 y 1990 la utilidad técnica vuelve a ser positiva, tendencia que
se espera prevalezca ante la caida de las tasas de interés reales y con ésto
los productos financieros®.

25
En 1990 los productos financieros totales fucron iguales a 2,215,030 millones, De este monto,
36.8% correponden a intereses sobre vajores, 3.4% a dividendos sobre acciones, 4.4% a interés.
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3.2 El Sector Asegurador por Tamafio de Empresa

En México, tradicionalmente, se agrupa a las empresas en cinco niveles,
de acuerdo a su participacion en el primaje total del mercado. En el cuadro

cuatro se presenta la clasificacion de las empresas.
PRIMA EMITIDA POR EMPRESA

PRIMA EMITIDA PAIMA EMIT/ PRIMA EMIT/ |
. TOTAL NIVEL TOTAL MERC.
NIVEL 1 6.350.531 100.00 7.35
‘AMERICA 1.353.303 21.31 16.48 |
;ASEMEX 933.820 14.70 11.37 l
{MONTERREY 906.750 14.28 11.04
MEXICO 789.180 12,43 9.61 1
{ PROVINCIAL 780,655 12.29 951 |
COMERCIAL 589.035 9.28 717
. NACIONAL 506.421 797 617 !
{HIDALGO 491.357 7.74 5.98 !
NIVEL 1l 968.535 100.00 11.80
i i
{REPUBLICA 253.619 28.18 3.09
TEPEYAC 252.330 25.05 3.07
{INTERAMERICANA 210.102 21.59 256 |
,CUAUHTEMOC 83.181 8.59 1.01
{OLMECA 71.571 7.39 0.87
{AZTECA 84.893 670 079
{GENERAL 50.889 5.25 062 i
|
INIVEL 285.052 100.00 347 |
! |
! . f
{COMERCIAL DE CHIH 69.952 24.54 0.85
ATLAS 55.553 19.49 068
TERRITORIAL 38.163 13.74 0.48
EQUITATIVA 35.881 12.94 045 |
ANGLO 24.752 8.68 030 !
IATLANTIDA 20.252 7.10 025 |
sobre depési 0.96% a i por pré sobre pélizas, 11.1% a intereses sobre otros

prm.nmos 1.8%a productos nelos de mmucblcs 6.2% a recargos sobre primasy 37.6% a utilidad
por venta de inversiones.
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PRIMA EMITIDA PRIMA EMIT/ PRIMA EMIT/
TOTAL NIVEL TOTAL MERC.
NIVEL IV 257.691 100.00 3.4
OBRERA 41,572 16.30 0.51
LATINO 23.228 9.0 0.28
COMSEC 22.182 8.61 0.27
CONSTITUCION 21.956 8.52 0.27
PREVISION OBRERA 17.553 6.81 o.21
|PENINSULAR 16.968 6.58 0.21
\CHAPULTEPEC 16.964 6.58 0.21
‘PROTECCION 16.242 6.30 020
[CONTINENTAL 14.392 5.58 0.18 |
‘PROGRESO 13.452 5.22 016 !
POTOSI 13.258 5.15 016
ORIENTE 10.745 417 0.14
METROPOLITANA 9.265 3.60 0.1
CENTRO 8.074 313 0.10
IBEROMEX 6.578 2.55 0.08
UNIVERSAL 3.640 1.41 0.04
VERACRUZANA 1.078 0.42 0.01
TORRECN 0.526 0.20 0.01
INIVELV 248.392 10.00 4.24
'ALIANZA 223152 64.05 272 -
PATRIA 125,240 35.95 163 |
TOTAL 8.210.251 ]

Fuente: Comision Nacional de Seguros y Fianzas

Cuadro 4

En el primer nivel se agrega a 8 aseguradoras, a 7 en el segundoy tercer
niveles, a 18 en el cuarto, y a las dos reaseguradoras en el quinto.

Existe una alta concentracion del negocio de seguros. Las empresas
del nivel 1 en 1990 el 80% de los activos totales, las del nivel 2 el 10% ylas
del 3y 4 el 3% cada grupo. Enlo que se refiere a las reservas técnicas, ~
las més grandes, tienen reservas nueve veces mayores a las del segundo
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grupo, 30 veces mayores respecto a las del tercero y 32 veces respecto

al cuarto. En cuanto a la inversion, las compaiifas aseguradoras con

menor primaje, 17 en nimero, presentan una inversion equivalente al 4%
de la realizada a las 7 empresas del nivel 1.

ESTADO FINANCIERO POR NIVELES, 1990
Miliones de pesos

NIVELI  NIVELI  NIVEL Il NIVELIV  NIVELV TOTAL
ACTIVOS 11,301,081 1,383,771 451,600 476,143 498,833 14,111,428
INVERSIONES 7,582,112 729,087 243,253 305.738 168,484 9,028,964
PASIVO 8,708,885 1,048,229 320.745 308,812 445,616 10,832,287
RESERVTECN 6416715 719,171 215376 195012 307,423 7,853,697
CAPITAL 12,592,196 335542 130,856 167,332 53217 3,279,142

Fuente: Comision Nacional de Seguros y Fianzas

Cuadro 5

ESTADO DE RESULTADOS POR NIVEL, 1990
Millones de pesos

NIVEL!  NIVELIE  NIVEL I NIVELIV  NIVELV TOTAL {
PRIMA EMITIDA 6,350,531 968,585 285,052 257,691 348,392 8,210,251
PRIMA RETENIDA5,340,747 772,116 185,739 198,446 147,397 8,210,251
;PRIMA CEDIDA 1,009,784 214.469 99,313 59,245 200,996 1,583,807
. 1,057,611 151,851 17,816 16,864 46,265 1,138,556
i 3,654,645 425,275 94,208 103,726 86,073 4,263,927
UTILIDAD TECNICA(58,241) 90,580 48,689 46.673 5,666 133,367 .
bl 896,431 183,659 66,451 75,958 16,821 1,239,320 |
hattd (954.672) (93.079) (17.762) (29,285)  (11.155) {1,105,953) '
funme 1,098,795 92,283 32,597 46,653 24,502 1,294,830
iUTILIDAD NETA 281,446 (3.879) 10,334 10,602 5508 304,011 J
Notas:
* COSTO DE ADQUISICION
** SINIESTROS RETENIDOS
***COSTO DE OPERACION
=***UTILIDAD DE OPERACION
=»===PRODUCTOS DE INVERSION
Fuente: Comisién Nacional de Seg y Fianzas

Cuadro 6
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Del total de las primas emitidas, 77.3% corresponden al nivel 1, 11.8%
al2,34%al3 3.1%al4yd2%als5

La mayor retencién se observa en las empresas grandes, 84%, y la
menor en las reaseguradoras, 42%, slendo la retencién del mercado igual
al 81%.

PRIMA RETENIDA / EMITIDA

1980
NIVELI  NIVELII  NIVELII_ NIVELIV NIVELV
VIDA 96.01 92.95 85.09 96.25 71.10
ACC Y ENFERMEDADES  94.09 88.56 83.11 55.29 80.24
DANOS 73.96 7274 60.14 63.48 39.70
RESPONSABILIDAD CIVIL 50.31 57.20 27.27 37.58 33.44
MARITIMO Y TERRESTRE 53.94 30.71 37.14 24.87 20.16
INCENDIO 44.89 38.51 29.29 45.29 45,13 |
AGRICOLA 23.62 11.32 0.00 100.00 100.00 i
AUTOMOVILES 99.99 100.00 91.99 100.00 61.52 |
CREDITO 100.00 100.00 100.00 16.59 94.56 f
DIVERSOS 51.07 59.19 4243 40.82 49.95 '
TOTAL 84.10 78.26 €5.16 77.01 42.31

Fuente: Comisién Nacional de Seguros y Fianzas

Cuadro 7

En cuanto a la retencion por ramo y nivel tenemos diferencias
importantes entre las empresas de distintos tamarios, como puede
observarse en el cuadro 7.
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El costo de adquisicién del mercade equivale al 17% de la prima
retenida, el costo de operacién al 19% ylasiniestralidad al 65%. Porniveles
la relacion es como sigue para los diferentes grupos y tipos de costo?®

RELACION DE COSTOS A PRIMA RETENIDA, 1990

{ NIVEL | NIVEL Il NIVEL I NIVEL IV NIVEL V
lCOSTO'ADOUISICION’IPRIMAFETENIDA' 198 136 X X 3T
{COSTO OPERACION/PRIMA RETENIDA 16.8 237 35.7 383 1.4

ESINIESTROS/FRIMA RETENIDA 66.5 55.1 50.1 52.3 55'1}

Fuente: Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas
Cuadro 8

Los dos primeros niveles, 12 aseguradoras tuvieron un costo de
adquisicion respecto a prima retenida por arriba def mercado, y los otros
2 niveles significativamente inferiores. El costo de adquisicion es el menor

comg proporcion de la prima retenida.

En lo que respecta al costo de operaciéon como proporcién de la prima
retenida, observamos una tendencia ascendente del nivel 1 al 4, asi, para
las empresas mas grandes, este concepto representd alrededor det 17%
de Ia prima retenida, en tantc que para las pequenas el 38%.

26
Al igual que para otras emy Riproducto, para las asegurad ¢! nivel de producio
ngrcgado debe expresarse a una misma umdad generalmente monetaria. La prima retenida,
parte impartante de los ingresos totales, s la mejor aproximacién al nivel de producto. Asf, el
costo medio de operacidn, por ejemplo, es iguat al costo de operacién entre la prima retenida,
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En cuanto a las utilidades de las empresas, resalta que la utilidad técnica
fue negativa para el nivel 1 y la de operacion para todos los niveles®,

St comparamos la utilidad neta de las empresas mas grandes con la de
las més pequenas tenemos que hay una diferencia de 27 veces a favor de

las primeras.

UTILIDAD A PRIMA RETENIDA, 1990
| NIVEL | NIVEL Il NIVEL it NIVEL IV NIVEL V
[OTIL, TECNICA7PRIM RETENIDA 001} 032 026 024 004
{UTIL. OPERACION/PRIM RETENIDA {0.18)  (0.12})  (0.10)  {0.15)  (0.08)

|UTIL. NETA/PRIMA RETENIDA 0.05 (0.0} 0.06 0.05 0.04
L

Fuente: Comision Nacional de Seguros y Fianzas
Cuadro 9

La utilidad entrela prima retenida representala diferencia entre el ingreso
medio y el costo medio. Como lo muestra el cuadro 7, los margenes
fueron similares para los distintos niveles con la excepcion del nivel 2, el

Gnico nivel que tuvo pérdidas netas en 1990.

En el cuadro anterior se presenta una medida de rentabilidad, utilidad
neta al capital, la de productividad de los insumos fijos, prima retenida a
activo fijo, y la productividad por empleado.

27
La utilidad neia, en 1990, fue negativa dni para las emp del nivel 2. Esto se debid
a que las sicte empresas que conforman este nivel, tres experimentaron pérdidas por un monio
igual a 22,745 miltones de pesos. Las otras cuatro tuvieron una utilidad neta igual a 18,886
millones.
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RAZONES FINANCIERAS, 1990

NIVEL | NIVEL Il NIVEL Il NIVEL IV NIVEL\}

UTILIDAD NETA/CAPITAL 0.1t {0.01) 0.08 0.06 0.10
PRIMA RETENIDA/ACTIVO FIJO 0.25 0.03 0.01 0.02 0.01

PRIMA RETENIDA/EMPLEADOS 0.48 2,46 8.55 9.55 131130

Fuente; Comision Nacional de Seguros y Fianzas

Cuadro 10

3.3 Comparaciones Nacionales

En primer término compararemos a las aseguradoras con las casas de
bolsa y los bancos nacionales. Posteriormente se presentaran
estadisticas comparativas de! sector asegurador mexicano con el de otros
palses, y particularmente con los mercados de Estados Unidos y Canada.

En lo que respecta a algunas de las companiias financieras nacionales,
tenemos que la participacién en el PIB para 1990 fue de 1.3% para las
aseguradoras y 36.8% para los bancos.

SECTOR FINANCIERO
1990
f ACTIVOS ~ CAPITAL  UT NETA #EMPL  #8SUCS
ASEGURADORAS 147171437 327974 30408 21284 jag— T
| CASAS DE BOLSA 52.478.34  3,535.57 397.74 8797 202+
I BANCOS 267,987.00 16,434.00 3,043.00 166724 4482
J
* datos para 1989
Fuentes:
- Boletin Estadfstico de Banca Miltiple Comercial, CNB 1990
- Anuario Financiero de la Bolsa Mexicana de Valores. 1990
- Comportamiento de! Sistema Asegurador Mexicano, CNSF 1990
Cuadro 11
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El cuadro 11 nos muestra la diferencia entamanos delos diferentes tipos
de instituciones. Claramente, el tamaiio de la banca excede e! de las otras

instituciones.

Los activos de los bancos son 18 veces mayores a los de las
aseguradoras y 5 veces a los de casas de bolsa. Respecto al capital, la
relacion es de 5 y 4.6 veces, respectivamente.

INDICES DE CONCENTRACIONES DE ACTIVOS
SECTOR FINANCIERQ

1990 ) R
INSTITUCION HHI CRS(ACT)
, ASEGURADORAS 8.8 56.3
CASAS DE BOLSA 13.93 645
! BANCOS 14.6 748

HHIl: Indice de Herfindal-Hirschman
CRs5: indice de concentracion de las cinco empresas mas grandes

Fuentes.

- Boletin Estadistico de Banca Multiple Comercial, CNB 1990

- Anuario Financiero de la Bolsa Mexicana de Valores, 1990

- Comportamiento deel Sistemna Asegurador Mexicano, CNSF 1990

Cuadro 12

El grado de concentracion mas alto se da en la banca, seguido de las
casas de bolsa®®, No obstante, esto no significa necesariaente que exista

"~

8
Existen diferentes indices para medir Ja concentracion de una industria, Los miis frecucntemente
utilizados, son ¢l de la cancentracion de las cinco empresas grandes y el indice de Herfindal -
Hirschman. El primero mide la pasticipacion de mercado de lus cinco empresas mds grandes, y
el segundo es igual a la suma de las participaciones al cuadradu de todas las emy
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un mayor grado de competencia en el sector asegurador. De hecho, si
definimos el margen para la banca como utilidad neta entre captacion total,
tenemos que para 1990 el margen de las aseguradoras era 3.3 veces
superior al de los bancos.

RAZONES FINANCIERAS
i

. UT NETAY UT NETA/ UT NETAY

ACTIVO CAP CONT ING TOT
© ASEGURADORAS(") 215 9.27 3.43
. CASAS DE BOLSA 075 11.24 30.86
i BANCOS {**) 113 18.51 4.29
.

(*) Ingreso Total incluye: Prima Retenida + Productos Financieros
{**} Ingreso Total incluye: Ing. Financiero + Ing. por Servicios +
otros Ingresos + Dividendos.

Fuentes:

- Boletin Estadistico de Banca Multiple Comercial, CNB 1990

- Anuario Financiero de la Bolsa Mexicana de Valores, 1990

- Comportamiento del Sistema Asegurador Mexicano, CNSF 1990

Cuadro 13

El cuadro anterior muestra la rentabilidad de las diferentes instituciones
financieras, medida por tas razones de utilidad neta a activoy a capital. La
primera razon muestra que la rentabilidad de las aseguradoras es la mas
alta y la segunda que es la mds baja. Lo anterior se debe al tamafio de los
activos de la banca y casas de bolsa, por o que se considera que la mejor
medida de rentabilidad es la utilidad neta del capital.
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3.4 Comparaciones internacionales

Como puede observarse en la gréfica 4, de los siete palses
latinoamericanos, de la muestra, México ocupé, en 1987, el sextor lugar
en la participacion de las primas dentro del producto interno bruto.

LATINOAMER] A

Primas totales | PIB {1987

Brasi.  México ColombizAtgentina Chile Venezuela Panami
Fuente: Revista Verisohervagswirtsohaft
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La menor penetracién del seguro en la economfa mexicana respecto al
de otros palses de desarrallo medio se debe en gran parte a la falta de
seguros obligatorios en nuestro pals.

Por ejemplo, un pals que ha experimentado transformaciones
importantes en su mercado asegurador es Chile. En ese pals se han
establecido de manera obligatoria fondos privados de pensiones que
incluyen seguros como invalidez o rentas vitalicias. Asimismo, se ha
establecido un seguro de automéviles de responsabilidad civil y se ha
fomentado la competencia entre aseguradoras nacionales y extranjeras.

NORTEAMERICA
Primas totales / PIB {1987]

we- | ik

102%

0% —

Canadd EUA Meéxico
Fuenle: Revista Yetisoherungswirtsohalt
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Si comparamos a México con los pafses de Norteamérica, tenemos en
la grafica 5, que la relacion primas totales a PIB de México es ocho veces
inferior a la de Estados Unidos y Canada.

En cuanto a las primas percapita, para 1988 tenemos que en México
equivalian a 24.1 ddlares, en tanto que para Estados Unidos y Canada eran
de 1751.3 y 1022.7 délares respectivamente.

COMPARACION INTERNACIONAL
DE ESTADOS DE RESULTADOS

1988
CONCEPTO 1988 MEXICO CANADA EUA |
PRIMAS RETENIDAS 1,620.87 9,776.55 200,000.00
PRODUCTOS FINANCIEROS 623.30 1.694.16 30,000.00
INGRESO TOTAL (1+2) 2,244.17 11,470.71 23000000 |
SINIESTROS RETENIDOS 1.054.48 7.377.92 133,000.00 .
COSTO DE ADQUISICION 288.48 1.506.46 24,000.00
SALARIOS 143.46 605.35 nd. |
COSTO DE OPERACION 266.74 3,026.73 52,00000
UTILIDAD DE OPERACION (414,48} (628.10) (8,000.00) |
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS. 69.02 1.066.06 21,00000 |
IMPUESTOS 15.98 220.20 nd.
UTILIDAD NETA 53.05 845.86 nd.
TOTAL DE VALORES 104.26 7,207.28 118,000.00
ACTIVO TOTAL 3,491.95 22.328.76 477,000.00
n.d. no disponible
Fuentes:
- México: CNSF

- Canada: Financial Institutions. Statistics Canada. First Quarter 1990
- E.U.A: Best's Aggregates & Averages. Property & Casualty, 1989

Cuadro 14

El cuadro 14 nos muestra los estados de resultados agregados para
México, Estados Unidos y Canada.
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Las primas totales emitidas por Estados Unidos, en 1988, fueron 20.4
veces superiores a lasde Canaday 123.4 veces a las de México. Encuanto
a la utilidad antes de impuestos, la del sector canadiense y mexicano
fueron equivalentes, respectivamente, al 6.3% y al 1.2% de la de Estados
Unidos.

COMPARACION INTERNACIONAL
RAZONES FINANCIERAS

1988

' RAZONES MEXICO CANADA EUA
i C ADQUISICION/PR RETENIDA 17.80 15.41 12.00

SIN RETENIDOS/PR RETENIDA 65.06 75.47 66.50
i C OPERACION/PR RETENIDA 16.46 30.96 26.00
| C TOTALES/PR RETENIDA 99.31 121.83 104.50

UT ANTES IMPUESTO 4.26 10.90 10.50

C ADQUISICION/C TOTAL 17.92 12.65 11.48

SIN RETENIDOS/C TOTAL 65..51 61.94 63.64
| C OPERACION/C TOTAL 16.57 2541 24.88
1 C ADQUISICION/INGRESO TOTAL 15.10 13.13 10.43
; SIN RETENIDOS/INGRESO TOTAL 55.19 64.32 57.83
i C OPERACION/INGRESO TOTAL  13.96 26.39 22.61

Fuentes:

- México: CNSF

- Canadé: Financial Institutions. Statistics Canada. First Quarier 1990
- E.U.A: Best's Aggregates & Averages. Property & Casuaity, 1989

Cuadro 15

La estructura de costos de los sectores de los distintos paises tuvo las
siguientes caracteristicas:

- El mayor costo de adquisicién a prima retenida fue el mexicano y el
menor el de Estados Unidos.
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- El mayor costo medio de sinlestralidad se observo en Canada vy el
menor en México.

- Por ultimo, el mayor costo de operacién a prima retenida fue el de
Canada y el menor el de México.

El costo total a prima retenida muestra la suficiencia de la prima para
todos los ramos y operaciones de los tres pafses. Unicamente en México
fue suficiente la prima en 1988, déndose la menor suficiencia en Canada®.

Los resultados anteriormente descritos deben intermpretarse con
mucho cuidado, pues no puede concluirse que México es el mas eficiente
en términos de los costos medios de produccion.

Entre las cifras presentadas, las Unicas indicativas del grado de
eficiencia son las que consideran al costo de adquisicién. Esto es asl,
debido a que el costo de adquisicion se determina en base a las
comisiones que reciben los agentes por la venta de pdlizas, y que estas
comisiones no varfan con el volumen de ventas sino con el tipo de
operacion realizada, siendo generalmente, lguales a un porcentaje
predeterminado del valor de la prima emitida.

29
Lo anterior equivale a decir que ¢l menor costo medio tolal se observd en nuestro pafs.
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El costo de siniestralidad depende de las caracteristicas de las
mutualidades y puede ser influenciado por las politicas de prevencion de

siniestro adoptadas por las empresasao.

Dificilmente México cuenta con tecnologias superiores a las de Canada
y Estados Unidos, porlo que las diferencias observadas enta siniestralidad
promedio se explican por caracteristicas de las mutualidades como son
la probabilidad de ocurrencia de los siniestros, su tamano, sumas
aseguradas, etc. Por otra parte, se presenta solo una observacion, 1988,
pudiéndose dar el caso de que en Canada, por ejemplo, se hubiese dado
una desviacién en la siniestralidad en alguno de los ramos.

En relacion al costo de operacidn, debe tenerse presente que la Gnica
forma de medir la eficiencia relativa es con un conocimiento adecuado de
las tecnologias adoptadas y de los precios de los insumos. Ademds, una
véz que puedan describirse los costos medios, es decir, como se
comportan en funcién de la prima retenida, se deben comparar los costos
de operacion para mismos niveles de prima retenida. De lo contrario,
pueden obtenerse conclusiongs equivocadas.

Por ejemplo, la situacion que se presentd en el cuadro 14 pudo darse,
en un caso extremo hipotético, en que los tres paises tuviesen la misma
tecnologia y precios de los factores de produccion, simplemente por el

n
Nuvsiemipre pucden las empresas influenciar ¢l costode Ja siniestralidad. Poregemplo, en el caso
del ramuo de vidi, las empresas dificilmente pueden alectar fas posibilidades de nuerie,
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hecho de que los niveles de las primas retenidas son distintos, por lo cual

se encontrarfan en distintos puntos de una curva de costos medios.

COMPARACION ENTRE EMPRESAS

1987
CIGNA CORP. PRUDENTIAL CO. AMERICA SEGUMEX]
Primas emitidas 12863.5 17875 216.99 134.08
IProductos Financieros 3464.9 8855 70.22 72.72
ingresos Totales 16909.3 29019 247.02 175.56
Utilidad 875.7 987 12.62 9.16
Activos Totales 53495.2 140931 383.73 358.20,
Capital Contable 27114 nd 75.41 179.22
Gtos Operacién 3567.3 3718 26.64 28.17
* Datos en miles de millones de délares
Fuentes: Cuaderno de INformacién Financiera, CNSF.
Moody's, 1987
Cuadro 16
RAZONES FINANCIERAS
1987
CIGNA CORP._PRUDENTIAL CO. AMERICA SEGUMEX]
Gtos. Operaci6n/Primas 27.73 20.8 12.28 21.01
Gtos Operacién/Activos 6.67 2.64 6.94 7.84
Gtos Operaci6n/Cap Cont 131.57 nd 35.33 15.72]
Gtos Operacién/ing Tot 211 12.81 10.78 16.04
Utilidad/Primas 6.81 552 5.82 6.83
Utilidad/Activos 1.64 0.7 3.29 2,55
Utilidad/Cap Cont 323 nd 16.74 5.11
Utilidad/ing Tot 5.18 3.4 5.1 5.22]
Prod Financ/Primas 26.94 43.54 32.36 54.24
Prod Financ/Activos 6.48 6.28 18.30 20.24
Prod Financ/Cap Cont 127.79 nd 93.12 40.57
Prod financ/Ingr Tot 20.49 30.51 28.43 41.42]
Fuentes: Cuaderno de Informacitn Financiera, CNSF.
Moody's, 1987
Cuadro 17
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En los cuadros 16 y 17, se presenta informacion sobre dos de las
empresas mas grandes de México y de Estados Unidos.

Para determinar la eficiencia relativa de México, es necesario contar con
Informacién més desagregada por ramo, operacion y empresa. Solo de
esta forma podran determinarse las ventajas comparativas de los distintos
paises enla produccion de seguros.
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Capitulo IV

ELL SECTOR ASEGURADOR
MEXICANO ANTE EL TRATADO DE
LIBRE COMERCIO

Actualmente México busca la firma de un acuerdo de libre comercio con
Estados Unidos y Canada. De firmarse el acuerdo, los servicios
financieros, y dentro de éstos los seguros, seran de las actividades en las
que se dard una apertura comercial.

Es fundamental comprender qué significa comercio internacional en la
actividad aseguradora, asl como Iidentificar ios costos y beneficios que
ésto podria suscitar. Con estos elementos pueden senalarse los objetivos
que deben consequirse y la foma para lograrios.

4.1 Sobre el Comercio Internacional de Seguros
Existen dos formas mediante las cuales puede darse el comercio

internacional de seguros:
Transacciones transfronterizas y a través del establecimiento.
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La primera consiste en la venta de pdlizas de una compaiifa establecida
en clerto pals a clientes de otra nacion, mediante agentes de seguros, por
movilidad del comsumidor o mediante el uso de telecomunicaciones. La
segunda consiste en la venta de pdlizas mediante la participacién en el
capital social de las empresas y el establecimiento de sucursales de
compaiifas de un pals en otro.

La venta de una pdliza de una compania doméstica a un residente del
exterior, 0 de una reaseguradora nacional a una extranjera, constituye una
exportacién del servicio, en tanto que fa compra de polizas por parte de
residentes domésticos a aseguradoras extranjeras, una importacion.

En la determinacidn de los costos y beneficios de! comerclo
internacional de seguros, debe reconocerse que los seguros inciden enla
economfa como productoe final y como instrumento de ahorro.

Para la evaluacién costo-beneficio de una apertura comercial, es
indispensable acordar sobre la medida apropiada de bienestar social.
Esta medida debe reconocer que las politicas que beneficien a alguna
clase de agentes economicos, pueden perjudicar a otra, y que el beneficio
social es la suma de las ganancias de unos y pérdidas de otros.

La medida de bienestar generalemente adoptada, cuando se trata de

productos de uso final, es la suma del excedente del consumidor y el
productor nacionales.
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Para fa industria de seguros, en un contexto de mercado abierto al
comercio Internacional, la medida de bienestar mas conveniente es la
suma de los excedentes de los clientes y productores naclonales a nivel
de ahorro que se canalice a emisoras del palsa‘.

Medidas que fomenten la competencia en un sector, generalmente,
traen como consecuencia que los precios de los servicios se reduzcan, y
que mejore la calidad y numero de los mismos. Con ésto, los
demandantes del servicio obtienen mayores beneficios y tos oferentes
menores.

Para el caso de la actividad aseguradora, los beneficios seran mayores
mientras mas cerca esté su precio al costo marginal esperado, mas
adecuada sera la regulacion a la 6ptima, ésto es, aquella que permita fa
solvencia y liquidez de la empresa sin inhibir su desarrollo, mientras mas
sean los recursos generados para las emisoras nacionales y mientras
mayor sea el pago de los factores productivos nacionales involucrados
directa o indirectamente con el sector.

Debemos senalar, que con estructuras de mercado de competencia, el
promover una mayor competencia con el exterior, no implica,
necesariamente mayores beneficios para la sociedad.

31
Se considers como un objetivo de interés nacional ¢l que fos recursos financien inversion
doméstica; es decir, a pesar que ¢l capital pudicse obtener mayores rendimientos en otras partes
del mundo, y cun esto, fos dueios de estos recursos, se cree mejor una inversion dentro del pais
con menores rendimicatos,
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Los posibles costos de una mayor apertura del sector asegurador se
derivan de la existencia de rentas econdmicas. Una mayor competencia
con el exterlor puede traer consigo una transferencla de las mismas por
parte de las empresas nacionales a las extranjeras, y no su desaparicion.
Por [o tanto, si la transferencia de riqueza de los productores naclonales
a los extranjeros es mayor que las ganancias obtenidas por los
consumidores nacionales, se tendria una pérdida neta de bienestar.

De la discusidn anterior se desprende que una competencia sana del
sector es deseable y que ésta puede promoverse con una mayor apertura
del mercado.

Lo importante es decidir si ésta se realiza permitiendo transacciones

transfronterizas, con establecimiento o con ambos esquemas.

Otro punto importante es distinguir entre promover el desarrollo del
sector a través de su desregulacién o a través del comerclo internacional.
De hecho, para maximizar los beneficios sociales que puede traer e
comercio Internacional de seguros, es indispensable que el sector
enfrente, previamente a su apertura, |a “regulacion optima”.

En las siguientes secciones se discute con mas detalle sobre la
regulacién del sector y sobre cdmo llevar a cabo su internacionalizacion.

4.2 Sobre la Regulacion del Sector

Como se coment6 anteriormente, el sector asegurador mexicano, a
pesar de haber crecido en los tiltimos cinco aiios, presenta un menor nivel
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de desarrollo en relacion a la banca y al mercado de valores, y al
comparario con instituciones del exterior, el retraso parece ser ain mayor.

Son varias las razones que ofrecen los integrantes del sector para
explicar la situacion actual del seguro en México. Una de las hipdtesis que
se han sefialado al respecto establece que la excesiva regulacion que
enfrentaba el mercado ha sido una de las causas principales.

Con el objeto de promover la modernizacién del sector mediante
reformas al marco juridico, que entraron en vigor el 3 de enero de 1990,
se eliminaron algunas disposiciones juridicas, y se crearon otras, para que
las aseguradoras y afianzadoras actuaran de manera mas eficiente. Los
cambios son los sigulentes:

- Con motivo de eliminar barreras de entrada e inducir a una sana
competencia, se substituye el requisito de concesidn para operar, por el
de autorizacion de manera discrecional.

- Para promover una mayor eficiencia dei sector, buscando alcanzar los
estandares internacionales, se autoriza nugvamente la participacion de
extranjeros en el capital social de ias empresas aseguradoras.

- Para incentivar la creatividad del sector y agilizar las posibilidades de
venta de sus productos, se desregula la fijacion de las primas de tarifa,
suplantandose el requisito de autorizacion previa por el de registro, en el
que la autoridad debe revisar los aspectos técnicos, de seguridad y de
proteccion al usuario, en un plazo de treinta dias, pasados los cuales, sin
no hay respuesta oficlal, el registro opera automaticamente.

- Dada la alta intermediacion que prevalece entre los clientes y las
aseguradoras, reflejada en el costo de los servicios, se optd por que el
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mercado determine las comisiones de brokers y agentes de seguros. En
las reformas se reltera que en caso de que fa colocacién de una péfiza no
requlera de un intermediario, se permite que puedan descontarse los
gastos de adquisiclén en favor de los asegurados.

- Para incentivar una mayor competencia, no sélo mediante ja
diversificacléon de productos y reducciones de preclos, sino también
mediante la penetracion de mercados por dreas geogréaficas, se elimind el
requisito de autorizacion previa para el establecimiento, cambio de
ubicacién y clausura de cualquier clase de oficina en e pafs.

- Se establecleron reglas de inversion que garanticen la liquidez y
solvencia delas instituciones buscando que éstas no Inhiban su desarroiio,
al mismo tiempo que permitan una canalizacién prudente de sus recursos
alos sectores productivos de la economia.

- Para proteger derechos de los asegurados, se di6 la necesidad de
capitalizar a las aseguradoras mediante el establecimlento de un margen
de solvencia a través del requisito de un capital minimo de garantfa.

- Para garantizar de manera mas efectiva a los usuarios de seguros y
fianzas, si las empresas se oponen a lo establecido por ta tey, se cred la
Comisién Nacional de Seguros y Flanzas.

- Para que las instituciones financieras puedan explotar economfas de
escala y de sinergfa, bajo e} concepto de banca universal, se permitio la
creacion de grupos financieros.

A varios meses de haberse realizado estas reformas, se considera que
el cambio de régimen de concesion por ef de autorizacion y el de registro
de las tarifas no son significativos, aungue contienen un principio de
desregulacian y autonomia, el cual debe ser cada vez mayor.
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El permitir la inversion extranjera directa hasta un49% es el cambio més
significativo, dado que ha traido y traeré un flujo de divisas y tecnologla
de punta al sector aseguradorsz.

Ademas de los cambios que la leglislacién ha experimentado, se
considera deben darse otras para permitir un mayor desarrollo del seguro
en nuestro pafs.

Deben revisarse la Ley del mercado de valores y de agrupaciones
financleras para permitir que las aseguradoras operen socledades de
Inversion, y deben revisarse los criterios mediante los cuales se establecen
las reservas de prevision,

Las aseguradoras por su naturaleza generan ahorro que puede
canalizarse en diversidad de inversiones. Por consiguiente, al ser
inversionistas Institucionales deberfan de gozar del derecho de operar
sociedades de Inversi6n para el manejo de sus carteras. No hay razén
econdmica alguna que impida esta operacién, exceptuando el manejo de
fondos en inversiones sumamente riesgosas. Con ésto el sector se
beneficlarla de un manejo directo de su cartera de inversiones.

Enlo que respecta a la inversién individual en el capital, debe eliminarse
la discrecionalidad existente.

32
A raiz de fos cambios en ¢l marco regulatorio, tres empresas se han asociado con otras de origen
espanol, inglés, y nortcamericano. Ademds, algunas olras que ya contaban con capital extranjero,
aumentaron la participacién del mismo. Actualmente se prevee que mds empresas nacionales
busquen coinversion con empresas extranjeras.
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Actuaimente se permite por el sistema ya sustentado, que los
extranjeros participen hasta el 49% del capltal social, y se limitala inversién
individual a un méaximo del 15%, tanto para nacionales como para
extranjeros,exceptuando los casos en que de manera discrecional lo
autorice fa SHCP.

Lo mejor seria eliminar el tope méximo individual del 15%, puesto que
el no permitir inversién extranjera individua! en proporciones superiores,
traerfa como consecuencia que pocos inversionistas extranjeros se
Interesaran por invertir en México.

Por otra parte, al no poderse revertir las autorizaciones otorgadas,
algunas empresas se verfan imposibilitadas para competir con otras
mediante la obtencion de recursos y tecnologia del exterlor.

La regulacion actual no presenta un obstaculo importante para
conseguir el desarrollo del sector. En los préximos afios empezaran a
observarse mejoras importantes en la actividad aseguradora mexicana,
inducidas por la desregulacién que se dar en el proceso de apertura
comercial dentro det TLC33,

3
Dehemos schalar que ¢l desarrollo dei sector dependerd no sélo ded marco institucional y det
enlorne macroccondmico que 1 sino también de que se lleven a cabo medidas
complementarias como seria la adopeion de seguros obligatorios y reformas fiscales. A pesarde
su importancia, estos puntos estdn fuera del alcance de csta investigacion,
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4.3 Sobre la Posicién del Sector Asegurador Mexicano ante el TLC

Cualquier estrategla de negociacién debe buscar el maximizar el
bienestar social.

En primer lugar, debe sefalarse que la manera de maximizar la medida
de bienestar propuesta excluye la posibilidad de comerclo internacional
mediante transacciones transfronterizas.

Esto se debe a que las ganancias que pueden obtenerse de la
Internacionalizacién del sector, pueden alcanzarse sin los posibles costos
de este tipo de operaciones.

Lo anterior se refiere a que, si bien para los demandantes de seguros,
lo mas conveniente es que la apertura traiga como consecuencia una gran
variedad de productos, con alta calidad y a bajo costo, a diferencia del
esquema de establecimiento con transacciones transfronterizas no se les
puede garantizar que las compaiilas con las que se aseguren cumpliran
con los compromisas contraldos™.

Silos nacionales adquieren seguros de compaiifas extranjeras fuera del
pals, las autoridades nacionales no podrian sancionar a las aseguradoras,
y el comprador del servicio, dependerfa, para el cumplimiento del contrato,

de las autoridades de otros palsesas.

k2]
En ¢l articulo tercero de la LGISMS, se g las tra i t izas excepto
cuando lo autorice 1a SHCP, cuando el interesado compruebe 1a incapacidad de las compahias
nacionales para ofrecer ese servicio.
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Por otra parte, el ahorro que se generarfa en la adquisicldn de seguros,
podrfa con mayor facilidad encauzarse a inversiones en el extranjero.

En lo que respecta a las empresas nacionales, el permitir transacciones
tranfronterizas implicaria su virtual desaparicion, no sélo por la brecha
tecnologica, sino también por la forma en que se presentan los riesgos.

Por ejemplo, en el caso del ramo de vida, para la determinacién de la
siniestralidad es indispensable contar con tabla de mortalidad que refleje
la experiencla en este ramo, y que consiste en las probabilidades de
muerte para los distintos gurpos de edad.

La tabla de mortalidd de la experiencia mexicana presenta
probabilldades de muerte superiores a la de Estados Unidos. Por
consigulente si las empresas estadounidenses vendiesen pdlizas en
Meéxico utilizando su tabla de monalidad, podrian ofrecerlas, a un menor
precio para mismas sumas aseguradasse.

ta manera de obtener mayores beneficios para el pals con un esquema
de apertura en el mercado de seguros mexicano, es permitiendo de
manera gradual el establecimiento de empresas extranjeras, y que las
empresas mexicanas puedan establecerse lo antes posible en los
mercados de Canadd y Estados Unidos.

35
Actualmente sc realizan operaciones clandestinas transfronterizas a través de agentes de
3():.‘x‘.vmpzu’h’as extranjeras. Esto principalmente en ef ramo de vida y accidentes y enfermedades.

Debemes sedalar que lo anterior se dara también con ) establecimiento si no se les obligase a
adoptar la tabla de¢ mortalidad mexicana.
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La prohibicién a las transacclones tranfronterizas debe estar
condicionada al grado de integracion econémica que prevalezca entre los
socios comerciales. No deben permitirse si no se cuenta antes con la
garantia de que las autoridades regulatorias de los distintos palfses
protegeran tanto a nacionales como a extranjeros.

4.4 Sobre la Apertura del Mercado Mexicano

La apertura del mercado mexicano debe realizarse (nicamente a través
de establecimiento, Es importante, sin embargo, que laapertura del sector
asegurador no se realice en un plazo menor al del mercado de valores y
la banca. Esto se debe a que la actividad aseguradora es actualmente la
més abierta a la competencia externa y a que su grado de desarrollo es
menor en relacion al de las otras instituciones financieras.

Por otrolado, la apertura debe darse bajolos principlos de reciprocidad,
trato nacional y liberalizacion progresiva,

Como Estados Unidos y Canada son los mayores emisores a nivel
internacional y sus industrias aseguradoras son de las mas avanzadas, se
debe buscar que las disposiciones del TLC se den bajo el esquema de la
reciprocidad, es decir, que las concesiones que se otorguen en nuestro

mercado sean menores o iguales a las que se obtengan en otros palses.
Se debe otorgar a las aseguradoras trato nacional de acuerdo al

esquema de desproteccion gradual. Con esto puede evitarse algin tipo
de discriminacion para empresas de distintas nacionalidades. Respecto
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al mercado interno, ésto implica el sometimiento, por parte de las
compaiilfas extranjeras, a las autoridades y leyes mexicanas.

Con el proposito de que las empresas nacionales estén en mejores
condiciones para competir, se debe conseguir que la liberacion del
mercado mexicano sea progresiva, es decir, una apertura gradual con
autorizacion selectiva de los participantes extranjeros. Lo mejor es
mantener por algunos afos el régimen de coinverslén y que se de un
programa de desproteccion por ramo y tipo de operacién, mediante el cual
se permita a las companias extranjeras poseer el 100% mediante la figura
de sucursal.

Ademas de mantener por algin tiempo el régimen de coinversion, se
debe negociar un margen minimo de retencion del negocio en el pais. De
no hacerlo, una comparifa, tanto nacional como extranjera podria,
mediante el reaseguro, ofrecer una prima inferlor a la de otras empresas
canalizando recursos al extranjero.

Como puede observarse en el cuadro 18, la proporcion de la prima
cedida que se va al extranjero es aita. La operacion con mayor retencién
nacional es la de accidentes y enfermedades.
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PRIMA CEDIDA AL EXTRANJERO / PRIMA CEDIDA TOTAL

1985 1986 1987 1988 1989 1990
VIDA 78.64 7545 7N 71.59 75.15 76.66
ACQ. Y ENFERMEDADES 3428 37.82 3002 2089 2007 55.04
DANOS 73.93 7091 6955 64.14 6851 77.55
RESPONSABILIDAD CiViL 88.91 9225 9197 7536 61.88 82.78
MARITIMO Y TRANSPORTE 78.52 7666 77.60 7308 7241 76.58
INCENDIO 63.54 61.48 56.71 54.32 62.02 74.45
AGRICOLA 21.23 0.00 0.00 0.51 87.40 77.20
AUTOMOVILES 97.23 78.05 8562 51.04 8669 8431
CREDITO 61.23 59.26 59.34 60.57 5848 58.44
DIVERSOS 86.86 81.75 8510 B81.02 B2.81 86.00
TOTAL 73.55 70.66 69.13 63.78 68.38 76.82
Fuente: Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.
Cuadro 18
PRIMA CEDIDA AL EXTRANJERO / PRIMA CEDIDA TOTAL
- 1990
NIVELY NIVELN  NIVELIl  NIVEL IV NIVELV
VIDA 82.90 68.88 42.72 47.3 46.62
ACC. Y ENFERMEDADES 63.62 47.84 0.92 25.85 91.76
DANOS 88.15 69.05 45.71 52.26 59.17
RESPONSABILIDAD CiVIL 89.38 67.76 ° 74.62 31.97 65.83 !
MARITIMO Y TRANSP. 85.58 64.40 38.02 31.07 72.80 H
INCENDIO 85.25 71.39 45.29 51.60 52.53 :
AGRICOLA 99.85 76.05 0.00 0.00 0.00
AUTOMOVILES 79.51 0.00 99.93 0.00 40.18
CREDITO 0.00 0.00 0.00 58.67 0.00
DIVERSOS 94.29 66.53 37.59 72,76 49,75
TOTAL 86.94 68.14 4437 49.86 58.12
Fuente: Comisién Nacional de Seguros y Fianzas
Cuadro 19
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La prima cedida al extranjero, en los distintos ramos, varfa de acuerdo
al nivel de la empresa. Resalta el hecho de que las aseguradoras mas
grandes reaseguran con empresas extranjeras una mayor proporcién de

la prima cedida.

E! margen de retencion del negocio en el pals se debe establecer por
nivel y ramo. La politica de mantener retencion de negocios dentro del
pals debe ser temporal y variable en funcién a! esquema anunciado de

apertura.

Debemos sefialar que el margen de retencidn protege a las
reaseguradoras nacionales; al respecto, es importante destacar que se
observa, en fa mayor parte de las aseguradoras con capital extranjero, una

clara inclinacion a reasegurarse con compaiifas extranjeras.
PRIMA CEDIDA AL EXTRANJERO, 1890

NIVEL EMPRESA PAIS/CEDIDA EXTRANJ/CEDIDA]
1 13.07 86.99
AMERICA 15.05 84.43
] 31.86 68.14
CUAUHTEMOC 13.12 86.88
INTERAMERICAN 32.12 67.88
I REPUBLICA 30.29 69.71
i TEPEYAC 2278 77.22
n 55.41 44.59
ANGLOMEX 26.48 73.51
TERRITORIAL 51.09 48.91
v 50.13 49.87
IBEROMEX 15.59 84.41
CIGNA 79.34 20.66
v 40.88 59.12 ;
TOTAL MERCADO 23.18 76.82 J

Fuente: Comisién Nacional de Seguros y Fianzas
Cuadro 20
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En el cuadro 20 se lista a las nueve empresas con participacién
extranjera en e capital. Si se compara la parte de la prima cedida en
reaseguro dentro del pals, observamos que la mayor parte de estas
empresas |o hacen en menor proporcién respecto al nivel que
penenecen37.

En cuanto a la apertura gradual por ramo, ésta podria darse enun primer
término en aquellos seguros en los que los nacionales dificilmente llegan
a ser competitivos. De acuerdo a expertos del sector, la desproteccion
debe darse primero en el ramo de daiios, después en el de accidentes y
enfermedades y al final en el de vida.

Para determinar las ventajas comparativas de los distintos pafses enla
produccion de los distintos tipos de seguros, es necesario, como se
comentd anteriormente, contar con informacion mas desagregada.

Respecto al tiempo que debe sostenerse el esquema de coinversion y
la protecclon por operacion, este debe ser corto, pero con la informacion
disponible es imposible precisarlo. Al respecto, podemos decir que
probablemente el calendario que proponen los experntos es el adecuado,
pero debemos decir que no existe consenso en el sector respecto a lo
adecuado de los tiempos propuestos.

Respecto al costo de adquisicion. Este tenderd a disminuir durante el
periodo en que se limite la participacién extranjera al esquema de

37
Las d i estdn perdiendo terrenc en ¢l mercado nacional, desde gue se
pﬁ.mulmlu participacion de cxlmnp.-msc.m.l capital de las aseguradoras. Eslose debe a que estas
companias hun empezado a ceder primas a fas empresas de donde proviene su capital,
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coinversién. La mayor competencia, debe traer como consecuencia que
las aseguradoras busquen vender sus servicios de manera mas directa.
Por otro lado, la formacion de grupos financieros puede facilitar los
mecanismos de distribucion de las aseguradoras al poder utilizar las
ventanillas de los bancos y casas de bolsa para colocar sus productos.

4.5 Sobre la Apertura de los Mercados de Estados Unidos y Canadéa

Lo mas conveniente para nuestro pals, dentro del esquema de
reciprocidad, es que los mercados de Estados Unidos y Canada se abran
al establecimiento de empresas mexicanas lo antes posible.

Por otro lado, debe buscarse que se den algunas modificaciones en las
legislaciones del sector seguros en Estados Unidos y Canadé, con el
proposito de que laapertura del mercado mexicano sea relativamente mas
facil para los extranjeros que la apertura de los mercados externos a las
companfas domésticas.

Lo anterior se refiere al hecho de que en México existen menos barreras
de entrada que en los otros paises, debido, en gran parte, a que ia
regulacion mexicana es federal y en Estados Unidos y Canada es de tipo

estatal y provincial respectivamente.

Asl, por ejemplo, el derecho a establecimiento en los Estados Unidos
requiere de una autorizacion por estado.
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Por parte de Canadd, existen requisitos de capital para el
establecimiento de empresas, mismos que son sumamente elevados en
relacién a México.

En términos generales tenemos que a una comparifa mexicana, en caso
de permitirsele dentro del TLC el establecimiento en otro pals, le resultard
méds dificit que a una compania estadounidense y/o canadiense entrar a

México.
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CONCLUSIONES

Esta Investigacion primeramente hace referencia a distintos aspectos
en torno al sector asegurador v al tratado de libre comercio, esto conla
finalidad de entender en un contexto general, lo que nos depara este
tratado trilateral.

Posteriormente se realizd un analisis general del funcionamiento y
marco regulatorio de la actividad aseguradora mexicana, con el prop6sito
de conacer como puede ser afectada por una mayor competencia externa,
en caso de firmarse el acuerdo trilateral de libre comercio.

Asimismo, se presentd una descripcion del sector para precisar su
importancia en la economfa y su grado de desarrollo. Se encontrd que el
sector asegurador mexicano presenta un alto grado de concentracion, y
que a pesar de haber crecido en los (ltimos cinco afios, sudinamismo ha
sido menor al de otros intermediarios financieros.

£l tamafio del sector es sumamente pequefio en relacion al de Estados
Unidos y Canadéd. Ademds se presume que la industria nacional es

relativamente menos eficiente que la de los vecinos del norte.

Se considera que para maximizar los beneficios sociales que pueden
obtenerse de una mayor apertura del sector, debe adoptase la regulacién
optima, es decir, aquella que garantice la liquidez y solvencia de las
aseguradoras sin inhibir su desarrollo.
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También se considera que e! esquema de apertura debe ser gradual, de
acuerdo a un calendario previamente anunciado y que por algin tiempo
debe permanecer el esquema actual de coinversion para, eventualmente,
permitirse el establecimiento de subsidiarias y sucursales de empresas de
otras naciones; asimismo no se creen convenientes las transacciones
transfronterizas debido a los inconvenientes con anterioridad
mencionados.

A pesar de las relativas desventajas que tiene el ‘sector nacional en
relacion al extranjero, es posible superar los obstaculos que nos presenta
esta nueva situacion de apertura; ésto, tomando medidas anticipadas
como las de capacitacion y preparacion.,

Por.ultimo, se considera que todavia existen muchas incagnitas entorno

a este tratado, y que muchos cambios inesperados se tendran que dar a
medida que se presenten nuevas situaciones inesperadas.
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