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INTRODUCCION

Uno de 1los problemas a los cuales se enfrentan las
organizaciones, consiste en el poder realizar una adecuada
seleccion del personal que habra de trabajar en ellas.
Frecuentemente se coloca a individuos en tareas para las
cuales no estan dotados, o en el peor de los casos se
desperdicia su potenclal colocandolos en puestos cuyos
requerimientos seo encuentran por debajo de lo que ellos

podrian realizar.

Personas que son rechazadas por una organizacion
que se rige por determinadas normas de contratacioen, son
aceptadas por otra y triunfan en ella; en cambio, a menudo
fracasan personas en las que se hablan puesto muchas

esperanzas.

Todos estos errores representan un gasto para la
empresa, un desperdicio del potencial humeno y una

fustracioen para el individuo.



Como un intento de solucién a estos problemas se han
ido desarrollando a traves de ios aflos pruebas para la
seleccion de personal; las cuales tienen por objeto
espaclfico, el contribuir al uso cada vez mas eficadz del

potencial humano en todos sus nlveles.

Sin embargo 1a nayor parte de estas pruebas han
estado onfocadas a la mediclon de capacidades, destrezas,
y aptitudes: haclendo a un lado aspectos como actitudes,
intereses, costumbres, motivaciones e idecloglas; cuya
integracion constituye lo que ha sido llamado

"Personalidad ".

A traves del tiempo diversas han sido las pruebas
creadas para la mediclon de i1a personalidad; entre estas
se encuentra el Tast de Apercepcitn TemAtica (TAT),cuyos
resultados han sido de gran utiiidad dentro del area
clinica. En varias investigaciones que seran mencionadas:
posteriormente, se ha demostrado que eésta prueba llega a

proporcionar datos fidedignos referentes a muchas areas de



la personalidad humana, entre las cuales podriamos
mencionar la actitud ante las obligactones, la autoridad,
la muerte, los companeros, los temores, conflictos,

depresion y rasgos de homosexualidad entre otros.

BEstos rasgos llegan a manifestarse por medio de la
proyeccion, atraves de la elaboracion de cuentos o
historietas que una persona escribe o platica,
dependiendo de la tecnica que se utilice, teniendo siempre
como base las laminas o dibujos que constituyen dicho

test,

El repertorio completo del TAT esta integrado por - 31
laminas: 30 pictoricas y una blanca. De eéstas solo se
administran 20 : 11 son universales y 9 especlficas segun

la edad y el sexo del examinado.

Debido a que han sido pocos los intentos por
demostrar la eflcacia del TAT dentro del area laboral, vy

basandonos en el echo de que cada lamina aplicada en forma

s



independiente es capaz de proporcionar datos importantes
sobre algun aspecto de la personalidad,la finalidad de
esta tesis consistio en investigar que tanto los
resultados obtenidos a traves de 1la aplicaciéen de 4
laminas del TAT pueden constituir un apoyo en los procesos

de seleccion y desarrollo del personal,

En cuanto al proceso de seleccion, dicha ayuda se
enfocaria a verificar si ias caracteristicas de
personalidad que posee un candidato le van a facilitar o
bien a dificuitar el desempeno de sus funciones. Por otro
lado dentro del desarrollo organizacional; en lo referente
a promociones, viendo si el candidato cubre con los
requisitos de personalidad necesarios para ser promovidos

a puestos superiores o no.

(5]









BELECCION DE PERSONAL

Para tener un mejor entendimiento de como funcionan
las personas en las organizaciones, es necesatio
considerar las diferencias que exlsten entre una persona y
otra, es decir, las diferencias individuales, va que estas
tienen implicaciones para muchas funciones de la empresa,

principalmente en el area de seleccién y celocacién.

De ahi 1a necesidad de evaluar potencialidades vy
rasgos de los hombres, para su integracion en el campo de
los negocios y de la industria, as! como en cualquier otro
campo de la actividad humana; e igualmente importante el
perfeccionamiento de los instrumentos de medicion, que
permitan calcular en forma acertada las capacidades del

individuo para ejecutar con éxite alguna actividad.



Aunque sabemos que ¢l proceso de seleccion es algo
que se puede consliderar relativamente moderno, hay
evidencias de que en ia antigtoedad este ya se llevaba a
cabo. La referencia mas antighla se encuentra citada en la
Biblia, donde se menclona que para poder seleccionar
Gedeon el ejercito que lucharia contra los Madianistas,
siguio las ordenes de Jave , el cual le dijo que
primeramente retirara a aquellos hombres que Lluvieran
miedo, Yy que a los gue adn quedaran los hiciera bajar al

agua para beber.

Aquel Jos hombres que se arrodillaron para beber asua
fueron retirados, mientras que los que " Lamieron el axua
como lo hacen los perros ", fueron secleccionados para
formar el ejercito. As! fue como de 32000 hombres

Unicamente se eligieron 300,

Platon proponia una serie de prucbas para 1a

~



seleccion de los que hablan de actuar como guardianes en
su " Repubilca ". Desde entonces, hasta hoy ta sgeleccien
de personal se ha basado en el hecho de que las personas

son diferentes entre si,

El interes de los psicélogos en este proceso partec de
las lInvestigaciones de Quectelet, Cattell y otros, sobre
las diferencias individuales y el desarrollo de las

pruebas psicologicas para estudiarlas.

Adolph Quetelet (1796-1874). astronomo belga, fue el
primero en aplicar la teorta de la curva normal a la
variabilidad ontre los seres humanos. El empleo la frase
"hombre medio" para cxpresar el hecho de gue la mayoria de
las personas tienden a agruparse en el centro de la curva
normal en cuanto a rasgos y caracteristicas medidas, y que
cerca de 1los extremos se distribula un ndmero cada vez

menor de casos.

Sir Francis Galten (1822-1911), cientifico britanico,



prime de Charles Darwin, se sintieo atraide por tas

aplicaciones que Quetelet habla hecho de ia curva normal y
las amplio considerablemente. Durante la segunda mitad del
siglo XlX publice una serie de estudios sobre genio y
€reatividad que se han hecho clasicos. En “Hereditary
Genjun" {1869) demostrd por medio de cuidadosas estudios
autobiografices y ancestrales que el genie tiende a

heredarse. A esta obra le siguleron “"Bnglish Men of
Science” {1879) e "Ingquiries into Human Faculty and it‘s

Developmen" (1883),

Los estudios de Gatton no sont baAsquedas en la
naturaleza del pensamfento creativo como tal, v casi lo
ismo puede decirse doel famoso trabajo del estadounidense
James Mc.Keen Cattell (1560-1945) 5 poro estas
investigaciones blograficas y otras afines revelan un
interes profundamente arraigado por 1a tacuitad
intelectual sobrosaliente vy por las caracteristicas

personales asoctadas con ¢i pensamlento cruative.



A pesar de lo anterior, la mayor contribucion de
Galton fue 1a creacién de medios estadlsiicos para
interpretar los resultados de sus experimentos, los cuales
inciuyeron la mediana, la puntuacion standar y ei méLodo
de correlacien. Este ditimo constituye su aportacién mas
notable a la psicologla cuantitativa. En ello sc basan las
técnicas modernas para determinar la validez vy la
confiabilidad de las pruebas, lo mismo que los diversos
meétodos analiticos factoriales; sin embargo fué a raiz de
la Primera Guerra Mundial (1914), que los psicologos le
dieron gran auge a esto, desarrollando pruebas de papel! ¥

lapiz.

Entre los creadores de los instrumentos fundamentales
de la estadlstica descriptiva figura Karl Pearson (1857-
1936) que invento numerosas formulas para trabajar con
datos psicologicos. Ideo también la expresiom actual de
cocficiente de correlacion "producto -momento" el cual

frecuentemente lleva su nombre. En colaboracién con Galton

y Weldon tundo la revista "Biometrika" con el proposito de

10



publicar los resultados de Investigaciones cuantitativas

en biologta y psicologla.

Freyd (citado por Granf D.,1960) publico e] primer
escrito sobre los principios y practicas a seguir en la
medida de seleccion de personal. Los pasos implicados quo
el menciona son el analisis del trabajo y el criterioc de
designacion, entre otros, los cuales son hoy en dia los
pasos a seguir en la validacion de procesos de scleccion

relacionada con el criterio.

Durante la Segunda Guerra Mundial (1939), la
seleccion si bien no fue considerada como lo principal
para los psicologos industriales, si fué un punto
importante. Posteriormente las organizaciones ganaron la
atencion de muchos psicélogos, los cuales ya no
consideraban Unicamente a la seleccion cono punto
principal de estudio, ya que aplicaron su intervencion
tambien a aspecltos de entrenamiento. motivacion v

desarrollo.



SELECCION Y _PREDICCION

La seleccion de personal puede ser considerada como
el proceso a (traves del cual la gerencia coloca al
candidato idoneo cn el puesto adecuado. Su labor consiste
en  predecir hasla que punto el individuo tendra éxito en
una tarea determinada, antes de que este empiece a
realizaria. Tomando como base para ello la informacion

obtenida respecto al individuo por cualquier medio.

Asumfiendo 9que los individuos poseen diferencias
individuales en sus rassos basicos, que estas diferencias
individuales se pueden medir, y que cada puesto tiene sus
propia estructura de¢ requisitos, el exito de la prediccién
en gran parte dependera de nuestra habilidad para

identiflicar y medir los rasgos relevantes.

E1 hecho de tetiet una buena prediccion no hace que la
scleccion sea efectiva, requicre para serlo el que se

tengan buenas descripciones de puestos, una buena teoria



de rasgos importantes. pruchbas adecuadas de nuestros

predictores que midan rasgos, v buenos criterios.

Ademas de lo anterior hay otras consideraciones
importantes; La cantidad de solicitantes de 1los cuales
vamos a eleglr y cuantos de dichos solicitantes tienen
alguna posibilidad de exito sin seleccion, " Lo primero se
expresa ordinariamente en forma de un {ndice conocido c¢omo
razon de selecciodn, que es la razén entre el nftimero de
vacantes y el numero de candidatos para esos puestos. La
otra consideracion es llamada Indice de éxito, que es la
proporcion de personas contratadas cuya ejecucién excede

cierto nivel mlnimo requeridoc ". (Brown,1980).

Existen relativamente pocas empresas gue exploten al
maximo sus programas de seleccion y colocacién. Esto se
debe a que en realidad se dedican pocos recursos para
establocer v mantener procedimientos solidos respecto al

personal. Practicamente hablando, se dedica mayor atencion

13



a las capacidades de las maquinas 4que a las aptitudes de
los empleados, y cuando se poheh a trabaljar prosramas de
seleccion a menudo estos estan llevados a cabo por gente
que carece del adiestramiento necesario en itas diterentes

tecnicas. (Ghiselli y Brown,1959).

Un  programa de seleccion y colocacion que sea bueno
realmente, proporciona distintas clases do beneflcios,
tales como satisfaccion en el trabajo, mejor desempenho,
disminucion en la rotacien del personal, reduccion de
costos, etc. En algunos casos estos Dbeneficios no se
manifiestan inmediatamente, sin embargo, no por esto los
beneficios dejan de ser verdaderos. Un buen programa de
seleccion y colocacion significa un empleo mas eficaz del

potencial humano dentro de las empresas.

PROBLEMAS DE_SELECCION.

En el momento de lilevar a cabo la seleccion, nos



enfrontamos a un doble problema; primero hay que ver que
los solicitantes cumplan con ios requisitos que tiene la
tarea, aqul la base de la seleccién es un minimo de
requisitos basicos que son necesarios que el candidato
posea o rebase. Despues se tendra que ordenar
Jerarquicamente a los candidatos que han cumplido con
dichos requisitos, de acuerdo a sus cualldades para saber
quienes seran contratados, aqul la base de la seleccion es

el namero de trabajadores que son necesarios para la

tarea.

Aunque estos problemas no son del todo separados,
concentran a la seleccion en dos aspectos diferentes. En
el primer caso, independientemente de la forma en que se
realicon en el trabajo, el punto critico es si el
individuo es wtil a la companhia o bien si representa una
perdida. Asi la eficiencia del proceso de seleccién se
Juzga segun el grado en que predice con exactitud, culles

son los sollcitantes cuyo rendimiento supera el nivel

15



critico y aquellos que no lo alcanzan.

En el segundo problema se da por supuesto que
cualquier persona que se contrate cubrira por lo mencs en
grado minimo los requerimientos del puesto, por elle se
seleccionara a 1os individuos que realizaron mejor la
tarea. "Er muchos casos estos dos problemas son tratados
en forma simultanea, los solicitantes se eliminan entre
sl por el orden de posibilidades que poseen al realizar la
tarea, pero se toman en consideracién para darles empleo,
aquellos que reunen clento nUmero minimo de requisitos”.

(Howel ,1981).

Dentro del proceso de seleccion es pertinente
determinar si 1la validacion hecha en ¢] momento de
contratar al empleado ha de limitarse a la capacidad del
solicitante para desempenar inmediatamente la tarea a que
se destina, o si ademas se ha valorado gl aspecto

prometedor de este empleado para ocupar puestos de mayor

16



categoria. De estos dos procesos el que representa mayor
dificultad para ser medido es el de desarrollo dei

potencial,

Los verdadoros expertos procuran averiguar con
absoluta certeza, si el test elegido permitira o no
establecer predicciones acertadas acerca del
comportamiento del candidato en el trabajo mismo. A esto
se le llama validacion y consiste en someter a “test el
test", con 1o cual podria decirse que se cuenta con un
buen instrumento para la seleccioéon de personal en caso de
encontrarse que efectivamente este llega a predeciyr de

alguna manera el comportamiento iaboral del individuo,.

1) VALIDEZ PREDICTIVA

Uno de 10s usos mas comdnes de las pruebas

psicoldgicas es el de predecir la conducta futura, por

17



ejemplo, las pruebas de aptitudes escolares se utilizan
para predecir el exito académico en escuelas y
universidades: 1las pruebas de aptitudes y capacidades
sirven para predecir la eljecuclon en el trabajo, y los
inventarlos de personalldad para cotiocer de alguna manera
que  tipo de personas reaccionan en determinada forma al
encontrarse frente a una situaclon X. En cada una de estas
situaciones, la funcion de la prueba psicolégica consiste
en predecir 1la ejecucion de un individuo en alguna
situacion cualitativamente diferente. La ejecucién que se
predice se denomina criterlo; de aht 1a designacion de

valldez relacionada con el criterio.

"Las pruebas psicologicas son una parte aceptable de
cualquier proceso de seleccion, solo si se puede demostrar
que de hecho, las callficaclones de la prueba predicen la
ejecucion en algan componente importante del trabajo. 0
sea que, para que la prueba Se pueda utilizar como parte
de un proceso de seleccion, es preciso demostrar la

validez de la prueba relacionada con el

16



criterfo”.(Brown.F.,1980:119).

Puesto que la prueba predice el criterio, la validez
relacionada con el criterio se denomina a veceg valideg
predictiva, y puesto que ia determinacion de 1la validez
relacionada con el criterio implica siemplre reunir datosg
emplricos sobre la relacion entre las calificaciones de la
prueba y la medida del criterio. algunos autores la

denom{nan validez emplirica.

2)¥ALIDEZ CONCURRENTE

Es preciso hacer una distincion entre la validez
predicti{va ¥y la concurrente. La validez predictiva se
reflere a las situaciones en que los datos del criterio se
retnen en algun momento de! futuro., En otras palabras

predicen realmente las callffcaclones del criterio.

Bin embargo. c¢h los estudios de validez concurrente,

19



lag calificaciones de las pruebas pdicolégicas vy los datos
del c¢riterio se reupen en el mismo punto a traveg del
tlempo. En este caso, puesto que se dispone va de las
calificaciones del criterio, el proposito es determinar si
las catificactones de 1la prueba pslcologicas pueden

substituirse por los datos registrados en el criterio.

Por ojemplo, "Se puedon utilizar los resultados de un
inventario de personalidad aplicado por un empieado de
oficina, en lugar de un examen hecho por un psiquiatra
para determinar el grado de pglcopatologia 2,
Evidentemente, esa substituclen solo seria valiosa si : 1)
Hubiera un grado elevado de relacion entre los resultdos
de la prueba ¥y la medida del criterio; y 2) El uso de la
prucba es mas eficientc o menos costosa que el registro de

los datos del criterio.

Por ende, la validez concurrenle es logicamente

distinta de la predictiva, puesto que implica ula



substitucion de la prueba por el criterio, en lugar de la
prediccion de un criterio a partir de la prueba misma. Sin
embargo, puesto que ambos tipos de validez se interesan
basicamente por la relacion empirica entre las
calificaciones de las pruebas y los criterios, se pueden
considerar como aspectos de la validez relacionada con el

criterio”., (A.P.A.,1966-1974; citado por Brown 19§0).









UARACTERISTICAS Y DESARROLLO DE LAS PRUEBAS PSICOLOGICAS

Sin duda alguna de todos los intrumentos ideados por
los psicologos para evaluar las capacidades y los 1asgos
huranos, las pruebas son los mds suliles y poseen muchas

ventajas sobre otros recursos selectivos.

Sun mas dociles a la investigacion objetiva y por
ello, mas facitibles al analisis y la validacioén, ademas
administrativamente el uso de algunas pruebas resulta scr
mas adecuado que el uso de otros procedimientos, ya que

requierc de personal menos adiestrado.

Otra ventaja que presentan, es que los resultados de
las pruebas no reflejan las aptitudes del que la aplica vy
por otro lado los prejuicios del que administra la prucba
afectan en menor grado a la valoracion de ésta, eon
comparacion con lo que sucede en el caso de la entrevista.

Por altimo, las pruebas nos proporcionan datos

3
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cuantitatives de las capacidades de un individuo y sus
caracterlsticas, y ésta cuantificacion es de suma

importancia en los procesos para diferonciar individuos.

LAS__PRUEBAS_PSICOLOGICAS_Y_SU UTILIDAD_EN_EL__PROCESQO__DE

Dunnetlte y Borman (19792) plantearon una clasificacion
de los metodos de seleccion en dos categorias, en la
primera se cncueniran aquellios que estadn directamente
relacionados con el trabajo y consisten en que cl
candidato debera realizar una tarea similar a la que

desempeNara posteriormente en caso de obtener el empleo.

En la sexunda se encuentran les relacionados
indirectamente con el trabajo, en las cuales se infiere a
partir de datos obtenidos, las posibilidades que tiene un

candidato para desempcenar determinada tarea.



La mayoria de los meétLodos de seleccion que  son
comunmente usados incluyen las dos categorlas, aunque la
segunda especialmente donde los test psicologicos estan

implicados parece ser la mas comdn.

En los Ltest de secleccion hay que recurrir a uno de

los sigulentes tipos de medida, o a ambos a la vez:

1) Rendimiento de la gente en e¢ldesempeno de sus tareas

2) Satisfaccion personal que cada individuo encuentre en

el desempenio de su tarea.

Ambas modidas son bastante generales. pero sugicren a
sU VeZ numerosas cuestiones de caractex mas oupeclfico.
cuyas respuestas para cada candidato en particular se

pueden predeciy mediante la aplicacion de test:

Con queé rapidez trabajarla 7. Cuanta pericia mostrarad
durante el periodo de adiestramiento ?. Con que frecuencia

los errores echaran a perder su trabajo ?, Cuanto durara



en su puesto ?, Acudira al trabajo con regularidad 7.

En la medlida en que permiten predecir las respuestas .
W

a preguntas do este tipo, los test psicologicos
contribuyen significativamente a mejorar los procesos de
seleccion vy distribuciéon de los individuos que solicitan

empleo.

Hay que dejar bfien claro que las pruebas de seleccion
no permiten predecir con absoluta precisioen la actuacién
de el individuo en el trabajo mismo, ya que existen
variaciones entre unos trabajadores y otros, deribadas de
maltiples factores; tales como los motivos presentes en el
momento de contratacien, las condiciones de trabajo y el

adiestramicnto.

En resumen, de los procedimientos de seleccion hay
que dar atencioen a métodos especlficos como los test
psicolegicos, la historia personat, las técnicas
proyectivas. la entrevista y procesos que involucran mas

de un método,



IMPORTANCIA__DEL_ESTUDIO_DE_LA_PERSONALIDAD_COMQ_ AFOYQ

EN

Para que una empresa pueda lograr los resultados que
desca, necesita sin duda alguna, que el personal por el
cual se encuentra integrada sea capaz de realizar un
trabajo eficaz. "Entendemos por trabajo eficadz aquelia
actividad humana en la que el trabajador comsigue una alta
produccion a traves de la expresion y desarrollo de su
personalidad, en un ambiente teenico y humano que
favorezca su incorporacioén a un grupo y a una sociedad,
produciendole una satisfaccion personat". (Fernandez.

1976).

Esta personalidad no es una suma de aplitudes,
Lemperamento, caracter , necesidades. habitos y actitudes.
Mas bien constituye una integracion dinamica de todos esos
aspectos, y como tal tiene influencia en la conducta del

individuo, en sus gustos, intLereses, molivaciones y en su



forma de enfrentarso o reaccionar ante ciertas

situaciones,

k1l conocimiento de la personalidad es necesario para
saber si una persona es capaz de desarrollarse en
determinado puesto o no, de acuerdo a sus caracteristicas.
y de forma tal gue se logre una integracién colectiva de
los trabaljadores en la organizacion, ya que como sabemos,
el hombre normalmente no trabaja solo, sino f{ormando un
21'upo humano en compafiia de otros, subordinande a otros y

a veces mandando a otros.

Muchos aulores. entre ellos Adler, Horney. Sullivan.

fromm, Jung y otros. han intentado clasificar los aspectos
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de la vpersonalidad, vy esas clasiticaciones han sido .de
utilidad desde el punto de vista teorico; sin embargo,
para los flnes de la presente investigacion resulltara mas
provechoso considerar los procedimientos quec se emplean

en ¢l desarrollo de medidas de personalidad.

Las formas mas comunes de medir la personalidad son
quizas los cuestionarjos y las listas de preguntas; estos
métodos son empleados indistintamente y estan formados por
una serfie de preguntas directamente relacionadas con la

personalidad en los aspectos del comportamicnto.

Segan el cuestionario o lista de que se trate, las
rospuestas requeridas pueden ser si o no, o bien una
breve explicacion, segan la frecuencia con gue ocurra la

reaccion que se examina.

Como ecjemplo de estos mepodos usados en  seleccion

podemos menclionar:



- Inventario Multifasico de Personalidad Minnesota.

- Cuestionario Psicolégico Califiornia (CPI).

- Inventario Temperamental de Thurstone,

- Cuestionario de los 16 factores de personalidad de
Catell.

- Inventario de Preferencias Personales de Edwards.

- Managment and Motivation Guide (Cleaver).

- Inventari{o de la Personalidad de Jackson.

La mayor parte de estos metodos se han caracterizado

por dos desventajas principales:

1.~ La evaluacien de la personalidad en terminos de rasgos
Qnicamente, cuando eésta se encuentra formada por la
integracion dinamica de varios elementos y no por partes
aisladas <que actuan de manera independiente y atraves de

las cuales serla dificil el predecir una conducta.

2.- La imposibilidad de considerar las manifestaciones de

la motivacion.



Es por ello que estos métodos han ofrecido un cuadro
parcial del temperamento y los patrones de la personalidad
de los examinados, facilitando por otro lado, que 1los
examinados den una imagen deliberadamente falsa de si
mismos a fin de aparecer bajo una luz mas favorable, como
por ejemplo, ocultar tendencias antisociales ¢ una marcada
inestabilidad emocicnal. (Brower & Weider, citados por

Bellack, 1947).

Las tecnicas proyectivas constituyen otra forma de
medir la personalidad como ayuda en el diagnostico de
desajustes de esta. La caracteristica de las pruebas
proyectivas, es la gran libertad que le da al f{ndividuo
en cuanto a contenido de las respuestas que puede dar.
Estos cuestionarios mencionados antes, le plantean al
individuo situaciones estimulantes o problemas

especlificos, y por ello, las respuestas que pueden dar las
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determinara 1a naturaleza de las preguntas que se le

formulan.

En ol caso de las pruebas proyectivas, se trata de
plantear situaciones que estan muy debilmente
estructuradas, es decir, que son esquemas ambiguos o bien
frasoes Incompletas, por lo cual la manipulacion es menos

factible.

Gleser (1963) las definio como " Aquellas técnicas
que fomentan una amplia variedad de respuestas complejas,
que se presume son primeramente determinadas por los
sentimientos privados y actitudes del sujeto. y por
consiguiente revelan algo fundamental sobre su psico-

dinamia".

El termino proyeccion fué introducide por Freud en

1894 en sus trabajos de "Neurosis de Angustia" y "La

Neuropaicomis de defensa", donde dice que es un proceso

que consiste en atribuir los propios impulsos.
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sentimientos y afectos a otras personas o al mundo
exterior, como un proceso defensivo que nos permite

ignorar estos fenomenos indeseables en nosotros mismos.

Por otro lado Healy, Bronner y Brower (1930), definen
la proyeccion como " Un proceso defensivo dominado por el
principio del placer, por el cual el yo lanza sobre el
mundo exterior deseos e ideas inconscientes que, si

penetran en la conciencia resultarian penosos para el yo".

En estas definiciones se ve claramente como es que el
termino proyeccion esta utilizado como un mecanismo de
defensa; Sin embargo, el mismo Freud en su obra "Totem y

Tabu" (1912) afirma lo siguiente:

" Pero 1la proyeccion no esta
especialmente c¢reada con fines de
defensa; tambieén surge cuando no hay
confictos. La proyeccion de

percepciones internas al exterior es
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usado

los

un mecanismo primitive que, por
ejemplo, influye también sobre
nuestras percepciones sensoriales,
de modo que normalmente desempena el
papel principai en la configuracion

de nuestro mundo exterior.

Bajo condiciones que no estan aan
suficientemente determinadas,
incluso las percepciones internas de
procesos ideacionales y emocionales
se proyectan al exterior como las
percepciones sensoriales, y son
utilizadas para configurar el mundo

exterior, cuando deberlian permanecer

dentro del mundo interno ".

datos obtenidos por dichas tecnicas
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psicodiagnostico o retrato de la personalidad del
individuo. Sin embarge mas recientemente y especialmente
desde la Segunda Guerra Mundial, estas tecnicas han tenido
un incremento en su aplicacion en el campo industrial,
como pruebas para resolver problemas de seleccion

colocacion y desarrollo de personal. {Kinslinger, 1966)

Taylor y Nervis (1957) al igual que Guion (1969)
sentian que a traves del uso de técnicas proyectivas, Ila
falsedad de respuestas se podrian mantener en un minimo,
porque es muy diflcil para el que contesta entender las

implicaciones de su respuestas o determinar qué respuesta

en particular sera penefica o dafiina en su caso.

De acuerdo con Brower {(1955) el uso de estas técnicas
en la valuacion de personal puede darncs informacion
acerca de cuatro factores importantes que influyen en el

eéxito en el trabajo:

a) Factor de desajuste.~ El grado de stress bajo el cual
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el individuo trabaja.

b) Factor de tolerancia.- El grado en que el individuo
puede manejar presionoes como fustracien, fatiga y
aburrimiento.

¢) Factor de flexibilidad.- La factibjlidad con la cual un
Individuo puede cambiar de una tarea a otra con poca o
nula perdida de eficiencia.

d) Factor de uso de capacidad.- El grado en el cual el
individuo ha aprendido a usar su propio don y habilidad en

el trabajo.

Como ejemplo de esta tecpjicas tencemos las siguientes:

- Psicodiagnostico de Rorschach.

~ Estudio Grafico de la Frustracion.
~ Prueba Mc. Clelland.

- Frases Incompletas de Joseph Sacks.
- Test de los colores de Lusher.

- Test de Apercepcion Tematica (TAT).
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TEST DE APERCEPCION TEMATICA

El test de Apercepcion Temdtica (TAT), es una técnica
para la investigacion de la dinamica de la personalidad
tal como se manifiesta en las realaciones {interpersonales
Yy en la apercepcion o inlerpretacién significativa del

medio ambiente.

El TAT aparece dentro de las baterias
psicodiagnosticas en 1935, cuando se publica ia
monografia. La coleccion de laginas del TAT fus
seleccionada tras muchas y variadas experiencias, sin
embargo, sufrio tres cambios en la edicién original; dos

en 1938 y el mltimo en 1942.

En un principio la prueba consistia en solicitar al
sujeto interpretaciones y conjeturas acerca de las escenas
de las laminas, mas tarde la experiencia modificd la

consigna, Yy pidié¢ la invencién de una historia dramAtica

completa.
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“El  TAT fué originalmente descrito por Morgan vy

Murray, aunque par supuesto  hubo intentos previos
realizados por psicelogos y psiquiatlras, los cuales
empezaron por elaborar una serie de dibujos que mostraban
a diferontes personas con la finalidad de que estas

hicieran una historia referente a cada uno de ellos.

Posteriormente analizaban dichas historfas, con el
objeto de determinar cuales eran los dibujos que
proporcionaban respuestas significativas., para despues
perfeccionarlos y formar un test capaz de medir diferentes
rasgos de personalidad; sin embargo, ninguno de estos
alcanzo la popularidad del TAT, el cual en la actualidad
ocupa una posicion similar a la del test Rorschsch".

(Belllack, 1947)

El  Tar proporciona, en mayor medida que ningén otro
test actual, la dinamica concreta de las relaciones
interpersonales. Por  su pnaturaleza a base de laminas

ofrece datos bagicos sobre la relaciéon del examinado con
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“lag flguras autoritarias mascullnas o femeninas. con los
contemporaneos de ambos sexos y a menudo revela la génesis

en teérminos de las relaciones familiares.

Rapaport por eljemplo, describe los relatos del Tar
como producciones escencialmente mnémicas en torno al tema
dado, las cuales estan sujetas a las leyes de organizacion
de la memoria que ordenan cada experiencia en patrones dc

acuerdo a la experiencia pasada de la vida del sujeto.

Por todo esto, y muchas cosas mas que mencionaremos

adelante, el TAT es considerado como una de las pruebas

importantes en nuestros dias.

FUNDAMENTOS _TEORICOS

En la actualidad el TAT se considera un test

proyectivo, debido a que las historictas de los
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examinados, realizadas sobre cada upa de las laminas se
ven como proyecciones, es decir, como atribuciones de
sentimientos y sensaciones, necesidades o impulsos del
Individuo, provocadas por materiales estimulo de 1ias

laminas.

"De acuerdo con la hipotesis proyectiva, el yo
utiliza el mecanismo de proyeccion como una defensa contra
fuerzas inaceptables y lo hace por lo menos en parte,

inconscientemente”. (Bellack, 1947)

Bellack ha senalado que quizi sea mds exacto utilizar
el término "apercepcién' para incluir todos los Lipos de
percepcion que, en una forma u otra, sufremn la influencia
de los impulsos selectivos, personales y experimentan as!
cierta distorcion con respecto al percepto que

hipoteticamente se supone puramente cognitivo,

Bellack tambien utiliza e] término “exteranalizacién®

para aquellos procesos aperceptivos que actuan en un nivel
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preconsciente y por lo ranto, pueden volverse consclentes
con facilidad. La externalizacion es un f{enémeno que

caracteriza a muchas de las respuestad dadas al TAT.

"El determinismo psicologico es otro supuesto que
resulta absolutamente escencial para interprelar las
procucciones del TAT. La hipétesiz del determinismo
psicologico constituye un caso especial de la ley de
causalidad, a saber, que todo lo dicho o escrito como
respuesta a una situacion estimulo, al igual que todas las
demads producciones psicolégicas tienen una causa y un

significado dinamico.

El principio de sobredeterminacion debe tomarse en cuenta
en este contexto ya que insiste en que cada parte de el
material proyectado pucde tener mas de un significado, en
tanto corresponde a distintos niveles de la organizacien

de la personalidad". (Bellack, 1947)



ADMINISTRACION DEL_TAT

Las fnstrucciones comunmente usadas en el campo
clinico son intensionalmente menos formales que las que
algunos han propuesto; ya que resulta evidente que estos
procedimientos no resultarian atiles en la investigacien.
donde serla necesario establecer y cumplir cuidadosamente

reglas mas estrictas.

Las instrucciones pueden darse al examinado a traveg
de un comentario informal de tipo de: "Voy a mostrarle
algunas laminas, y quisiera que me relatara una historia
sobre lo que ocurre en cada una de ellas, que
acontecimiento llevd a esa situacion y cual sera ci

desenlace; Quiero que haga un relato animado lleno de

accion y que actue con espontancidad”.

Es posible que a continuacien el examinador deba
responder, en forma no directa, a las preguntas que cl

examinado pueda hacer. Se permitce hacer algoan comentario



alentador al pacicnte despues de la primera historia. Toda
vez que resulte necesario, se puede recordar al examinado
que lo que queremos es una historia sobre lo que ocurre,
queé aconteccimientos llevaron a esa situaciéon y ctal sera

el resultado.

El procedimiento estandar consiste en  que el
examinado relate 1la historia verbalmente mientras el
examinador registra las respuestas en forma manuscrita

mediante algun sistema especial.

En muchos casos es economico dar al examinado las
laminas selcccionadas con instrucciones escritas u orales,
seflalando que debe estudiar una lamina por vez, y
dejandolo luego para que escriba las historias en una hoja
en blanco. Es conveniente informar al examinado que se
e¢spera de el unas trecientas palabras por historia y la

mayor espontaneidad posible.
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1STEMA pE_CALLF1CACLON DEL _TAT

El TAT se ha interpretado de muchas maneras. El
procedimiento mas simple es la técnica de inspeccidn; A
menudo resulta atil leer simplemente las historias,
tratandolas como comunjicaciones psicoldgicas
significativas especlficas o @Gnicas. Cuando un examinador
experto relee las historias por segunda vez, puede casi
sin esfuerzo alguno encontrar un patrén repetitivo que
aparece en ellas, o descubrir hechos de historias

distintas gquc configuran un todo significativo.

Desde el punto de vista psicolégico, la mejor manera
de ver las laminas del TAT es como una serie de
situaciones sociales y relaciones interpersonales. En
lugar de responder frente a las personas reales en
situaciones reales, el examinado responde a las personas
en las laminas que &1 imagina como determinadas

situaciones sociales.
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Puesto que esta menos limitado que ante las
convenciones o la real idad, es probable que sus respuestas
revelen sus scntimientos interiores. En csta forma
llegamos a los patrones contemporaneos de su conducta
social vy podemos deducir la genesis de esos patrones. La
interpretacion es el proceso por el cual se llega a un
denominador coman en los patrones de conducta genetices v
contemporaneos de una persona. (Edwin L & Bellack L.

1947)

Entre otras cosas, esta definiclon de interpretacion
implica algo en 1o que nunca se insistira demasiado.
particularmente cuando se trata de principiantes: Casi
nunca debe de hacerse una afirmacion diagnostica basada en
un dato que aparece en una sola historia. Las impresiones
recogidas en un caso pueden considerarse solo como una
deduccion muy tentativa para la que es necesario tratar de
encontrar corroboracion en otras historias. o de alguna

fuente de informacion aparte de¢ el TAT.



Con el fin de dar un marco de referencia mas definido
para la clasificacion, y un esquema mas objetivamente
compatible de finterpretaciopn, Bellack ideo el sistema que
la Psychological Corporation publico como protocolo de
alalisis del TAT, el cual es bastante simple como para ser
doitinado con facilidad, para servir como guia y marco de
referencla y permitir la captacion de los datos mas

importantes de un TAT completo en aproximadamente media

hora.

En 1953 Mc.Clelland y sus colaboradores realizan una

adaptacion del Test de Apercepcion Tematica al Aarea
industrial. Sus estudios dan por resultado un nuevo metodo

de interpretacion de las laminas.
Ellos establecen siete categorias:
- Afirmacion de necesidad dc logro.— Agul se califica

si e) personaje de la historia explicilamente expone su

deseo de lograr algo.
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- Actlvidad instrumental.- Una indicacion en 1la
historieta de que se esta haciendo algo oculto o franco

para llegar a la meta.

~ Estudios anticipatorios de meta.- Un personaje de
la narracion indica el logro de meta, el (fracaso ¢ la

fustracion en alcanzarla.

~ Obstaculos.- Un obstaculo personal o externo,
podrian causar dificultades para que un personaje de Ila

historia llegara a la meta.

- Los estados afectivos.- Se califican ‘cuando dentro

de la historieta se describen reacciones emocionales.

- La presiep de nutrimiento.- Se califica si dentro
de la narracion se describe la escencia de que algunc de
los personajes recibe de alguien mas, un consejo o

estimulo en referencia al legro.
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- Tema de logro.- $i la trama contral se refiere -al

logro, se califica como tema de logro.

La ausencia o precencia de cada una de ellas era
calificada como puntuacion negativa o positiva, segan era
el caso, ¥y el total obtenido de la suma algebraica de
estas, ora estandarizado por medio de una tabla

comparativa previamente establecida.

El TAT ofrece un segmento del comportamiento humano
que se puede analizar de muy distintas maneras, y a partir
del cual se pueden inferir innumerables caracteristicas
personales. Asl pues, preguntarse por su confiabilidad vy
validez, equivale a pretender averiguar la conflabilidad y

validez del comportamiento cotidiano.
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En lo que respecta al TAT, el problema de la
confiabilidad se puede replantear en los terminos
siguientes: ? Hasta qué punto sus historias reflejan
estados transitorios o momentaneos de la conducta, como
los estados de animc o las huellas de la experiencia mas

recientes, y hasta que punto vienen determinadas por

dinamismos y rasgos de variacién mas lenta 2. “La
confiabilidad del TAT no se ha investigado nunca en estos
términos, y por lo tanto, no se dispone de respuestas para

la pregunta planteada". (Anderson & Anderson, 1976)

Algunos de los experimentos de Bellack, tuvieron que
ver c¢on la introduccion artificial de agresién en los
examinados, cosa que lograban provocandolos, o dandoles la

orden posthipnotica de sentirse agresivos.

A partir de este momento, cuando se les pedia que
relataran historias sobre las laminas del Test de
Apercepcion Tematica, se torné evidente que los sujetos

proyectarian parte de la agresion en sus historias.
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Lag comparaclones por mitades entre clnco historletas
relatadas bajo circunstancias de agresion inducida y
clnco historietas relatadas por sujetos que no tenian
agresion provocada, demostraron sin embargo, que las
caracteristicas de la personalidad de cada uno de ellos

persistia a pesar de la situacion artificialmente creada.

Otra investigacion realizada en 1977 por Rolf
Frohlich, tenla como hipétesis central que el Test de
Apercepcion TemAtica, era capdz de identificar y de
predecir las caracteristicas de personalidad que se velan
manifestadas en un tratamiento psicoterapeutico de

Analisis Transaccional.

Para provar dicha hipétesis, la investigacién se
llevo a cabo con la ayuda de doce terapistas de Anaiisis
Transaccional y cuarenta personas que asistan a Counseling
0 a una Psicoterapia durante el tiempo en que se llevaba a

cabo el estudio.
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£l Test de Apercepclon Tematica, fué administrado por
un investigador a cada una de las personas, al dar
comienzo con la terapia. Subsecuentemente los terapistas
compilaron un reporte de cada cliente a lo largo de tres
meses, el cual posteriormente fue comparado con los datos
obtenidos por el TAT, utilizando el método de analisis
de contenido y basandose en la presencia o ausencia de

determinados factores establecidos por el investigador.

El estudio mostro que un promedio de 75% de la
informacien que dieron las sesiones del tratamiento, fue
igulamente representado por el TAT antes de que estas se
iniciaran, con 1o cual se concluyé que el TAT es un

Instrumento valioso que puede servir como apoyo en ta

practica clinica.

En cuanto a investigaciones de actitudes a traves del
TAT, un estudio muy satisfactorio es el de Johnson (1950},
(citado por Summer, 1978) el cual investigo actiludes

anglo-hispanos con una serie de dibujos disenados



especialmente para ello. En estos dibujos se presentaron é
situaciones de conflicto plasmadas en 3 diferentes formas:
con personajes Ingleses. con espanoles, y con

protagonistas mixtos.

Se determinaron las actitudes al contrastar las
respuestas a situaciones identicas, cuando contenian algan
conflicto anglo-hispano o bien cuando representaban a
miembros de su propio grupo solamente. Se logro obtener
una cuantificacien, al hacer que dos peritos categorizaran
las respuestas individuales en cierto namero de

dimensiones.

En este estudio se encontre que las actitudes de los
examinados variaban al presentarse diferentes personajes,
a pesar de mantenerse situaciones de conflicto identicas.
Los coeficientes de confiabilidad para los seis subgrupos,

estuvieron por encima del .90 .

La confiabfilidad del TAT se ha comparado
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favorablemente con los coeficientes de confiabilidad de
otros métodos. Borwen y Campbell (1957)(citado por
Summers, 1978), vieron que las tarjetas del TAT utilizadas
para medir actitud ante 1la autoridad, tenian una
confiabilidad de .55, en comparacion con otra de .46 cn
una tarea de Jjuzgar folos; .56 de un inventario
autobiografico; .59 de un cuestionario directo de actitud;
.75 de un cuestionario sociometrico y .24 de una lista de

confrontacion de actitud.

Uno de los aspectos mas importantes de la
confiabilidad del TAT, es el acuerdo que existe entre
diversos calificadores e intérpretes, respecto a los
mismos protocolos, ya que "cuanto mas sencillo es el
sistema de puntuacion o calificacidén, mads [Acil resulta
obtener un Indice de confiabilidad bueno. Por lo tanto.
las confiabilidades obtenidas trabajando con unas pocas
categorias simples, son todo lo buenas que cabria descar”.

(Garfield y Eron; citado por Anderson & Anderson, 1976)
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Pese a un gran nepero de investignciones relacionadas
con el TAT, su confiabilidad y validez nae han sido
firmemente establecidas (Klopfer y  Taurbee, 19763
Schwartz, 1978: Vane, 1981: citados por Polyson, 1985). La
falta de estandarizacion en la seleccién de laminas,
administracion y procedimientos de calificacion, hace que
sc dificulte la comparacion de resultados encontrados en
diversos estudios. (Stein, 1978; Vane, 1981; citados por
Polyson, 1985)

Estos ostudios, vale la pena mencionar, han ido
disminuyendo considerablemente en los @ltimos afies, como
io muestra una investigacion realizada por Polyson en 1985
en la cual consulte las publicaciones de los Buros Year
Books del ano de 1970 a 1978, y las del Psychological
Abstracts de 1970 a 1983. Encontrando que a partir de 1973
ha habldo un decrementc en las investigaciones realizadas
con el Test de Apercepcion Tematica, ya que mientras que
en el ano de 1971 llegaban a encontrarse aproximadamente

65 referencias de lInvestigacioens, para 1977 solo se



encontraban alrededor de 23 y unicamente 15 para el ang de

1982.

Sin embargo, muchos autores coinciden en que este
instrumento genera una forma WQnica de personalidad
narrada, y que debido a ello la mayorla de los programas
de doctorado continuan ensemsando el TAT, mas que como un
test, como una tecnica cilinica. Por ello a nuestro Jjuicio,

vale la pena realizar mads estudios al respecto.

EL___TEST__DE__APERC
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g
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INDUSTRIAL

El TAT es de utilidad en la scleccién de personal
cuanto mas tenga incidencia la personalidad de! sujeto en
el desempeffo del cargo. La tarea de seleccionario por

tanto implica un pronostico que requierc:



- Conocer las caracterlbsticas y rasgos psicolegicos
subyacentes a}l cargo.

Las caracteristicas de personalidad que posee el

aspirante,

Los estudios que atafien a la aplicacion del TAT para
problemas de personal no han logrado la misma extension
que Jos estudios sobre la tecnica del Roschach en esta
drea, ya que los pocos que se han hecho bhan estado
concentrados principalmente en el nivel gerencial de tla
industrfa. Unos cuantos estudios adicionales han

aparecido usando el TAT en combinacién con una u otra

tecnica proyectiva.

Shaw y Henry, 1956 (citado por Kinslinger, 1966)
reportaron estudios sobre el uso del TAT como herramienta
en la basqueda de caracteristicas psicolégicas de grupos
no cllnicos. El estudio consistié en ver diferencias que

habta en tres grupos de ejecutivos, los cuales estaban

categorizados dependiendo de su edad.
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Los rosultados Iindicaron que los ejecutivos mas
Jjovenes mostraban mayor optimismo, una actitud mas
favorable hacia el trabajo y un mayor acercamiento a sus
compafieros en comparacioén con los ejecutivos de una edad

mas avanzada.

En un estudio hecho por Botha y Kopper en 1963
(clitado por Kinslinger, 1966) 36 vendedores y 6

supervisores respondieron a tres laminas del TAT con la

finalidad de ver que diferencias habian o podian existir
entre ellos. El mejor vendedor - seleccionado por Gerentes
de ventas -, obtuvo un puntaje significativamente alto en
motivacion de logro en comparacion con otros vendedores: a
pesar de esto, no se obtuvieron otras diferencias
significativas entre el vendedor "promedio” y el mejor
vendedoxr en necesidad de poder; sin embargo el puntaje
promedio de necesidad de poder en supervisores, fue el
doble del gque obtuvo en ¢ste nismo aspecto el mejor

vendedor.
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Shaw, 1965 (Kinslinger,1966) en un provecto gue tuvo
una duracién de 10 aflos para la seleccitn de conductores
de camion en upna compatita de transportes de Sudamérica
mostre Jo valioso que resultaba utilizar el test de
personalidad para medir la responsabilidad en accidentes.
A lo largo de su investigacion encontré diferencias
significativamente altas entre 212 conductores
seleccionados con el TAT (no se hace mencién de las
laminas utilizadas) y 299 conductores seleccionados con
otro metodo, ya que los primeros eran personas que por lo
general mostraban mas responsabilidad, tenlan un
porcentaie mas bajo de accidentes, y cuando estos
ocurrian, la mavor parte de las veces era por causas
ajenas a ellos. Y estas caracteristicas de personalidad
hablan sido previamente mostradas en sus narraciones del

TAT.

Los resultados de este estudio estan en contraste con
los encontrados por Miller en 1955, en los cuales la

validacion cruzada de la secleccion - multiple Roschach. no

1%}
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sirvie para diferenciar cntre alto y bajo porcentaje de

responsabilidad en accidentes de tren.

Posiblemente el test proyectivo TAT es mAs efective
que otros para predecir responsabilidad en accidentes,
pero una investigacidon mas profunda es necesaria para dar

las bases adecuadas a esta conclusion.

En 1967 ¢l TAT fue utilizado por Cummin (Reilly,1982)
para predecir ejecucion de ejecutivos. Tanto los de alto
como bajo exito fueron comparados con respecto a sus
propias motivaciones de logro, necesidad de poder,
autonomia, afiliacion, agresién y puntuaciones de
disciplina o condecendencia. La hipotesis era que los
ejecutivos con Alto exito, tendrian puntuaciones mas altas
en las tres primeras variables, mientras que los
ejecutivos con bajo exito tendrian altas sus puntuaciocnes
en las vitimas tres. Los resultados indicaron que solo dos
de las variables - motivacion de logro y poder -

diferenciaron significativamente en los dos grupos.



Henxyy, 1949 (citado por Kinslinger,1966) utilizb el
TAT, una pequefia entrevista indirecta y un analisis
predictivo de varlas pruebas de personalidad para
describir la personalidad "gcneral", de un grupo de
ejecutivos exitosos. Los rasgos de personalidad mas
relevantes, encontrados en ese grupo de ejecutivos fueron
los sjiguientes: Motivacion de logro, actitud positiva
hacia la autoridad, habilidad organizacional y
entendimiento, decisividad, estructura idividual fuerte,

actividad, agresividad y miedo al fracaso.

Esta personal idad general descrita por Henry
comprende uno de 105 mMas extensos bosquejos de la
personalidad de ejecutivos exitosos, y puede formar la
base para un criterie de seleccion, si futuras

investigaciones cncuentran que tiene validez predictiva.
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METODO

Sin duda alguna, la finalidad de cualquier empresa se
encuentra centrada en el logro de una alta productividad,
Y eésta unicamente podra alcanzarse a, través del buen
desenmpeno de todns los miembros de la mwmisma. Por
productividad se entendera el logro de los me jores
resultados, con el uso de un mlpimo de resursos, mientras
que al desempelo lo definiremos como el cumplimientos de

las exigencias del cargo o puesto que la persona realiza.

Los tfactores que determinan el desempefio del
individuo dentro de la empresa son varios, entre los que
cnhcontramos la importancia de puseer los conocimientos vy
las habilidades para cubrir el puesto; sin enmbargo, lo
anterior no representa una garantia del buen

tuncionamiento del empleado, va yue su motivaclon y su
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actitud ante el trabajo iufluiran.de forma decisiva en su

proceder.

Dejando asentado lo anteriol. se presume necesario el
encontrar Instrumentos adecuados para la medicion de estos
factores, de ahl que el propositc de la presente
investigacion, consista en determinar la validez

predictiva que al respecto poseen algunas laminas del TAT.

Con base en lo anterior, podriamos considerar que en
caso de exlstir una adecuada correlacion entre los datos
que proporciona el Tar y el desempeilo real que tiene una
persona dentro de la empresa, esta prueba serta un buen
fnstrumento de apoyo en los procesos de seleccion vy
evaluacion. Dc manera que, bajo estas consideragiones,

nuestra pregunta de investigacion es :
? Existe alguna relacion entre la actitud ante el

trabajo, la motivacion, y el desempeno real de un

individuo dentro de una empresa ?.
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fara contestar a esta pregunta se recurrieo a un
estudio de validez concurrente, en el cual las
calificaciones de la prueba psicolegica obtenidas a traves
de la aplicacion de cuatro laminas del TAT, nos
proporcionaban informacion sobre la motivacién y la
actitud general ante el trabajo de el evaluado, mientras
que su desempefio se midié utilizando una guia cuestionario

de desempeNo para no jefes previamente seleccionada.

Las variables independientes dentro decl presente

estudio son:

- Actitud ante el trabajo, la cual fue tomada como ia
predisposicion (cdmulo de experiencias orzanizadas que
sirven para interpretar ¢l medio) que posee el sujeto para

realizar de la mejor manera su trabajo.



- Actltud ante la autoridad. tomada como la
predisposicion que tiene el sujeto para relacionarse con

sus superiores.

- Relacion con companieros, es decir, el grado de
afinidad que posee ¢l sujeto con las personas que laboran
Junto con &)}, a sus ordenes y su capacidad para poder

integrarse a un grupo.

- Manejo de ansiedad, o la forma en que se enfrenla a

sus problemas tanpto laborales como personales.

Las Variables dependientes dentro de esta
investigacion son :

La evaluacion de desempefio, que es una valuacién
del cumplimiento adccuado de las tuncionhes que descmpena

el sujeto en su trabajo v COmo es que las lieva a cabo.
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SuiETQS

En la presente investigacion, participaron un tatal
de 100 sujetos de ambos sexos, mismos que laboran dentro
de una cllnica gubernamental localizada en ¢l Distrito
Federal. Se examinaron a dos niveles ocupacionales, unos
pertenecientes a personal medico vy otros al
administrativo, los cuales se encontraban distribuidos de

la siguiente manera:

MEDICOS ADMINISTRATIVOS TOTAL

HOMBRES 39 26 65
MUJERES 30 S 35
69 31 100
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Por otre tudo como regulsito indispensable se

encontraban

~ Poseer una antigtedad minima de un ano trabajando

en ia clipica.
- Tener una edad entre los 30 y los 50 angs,

- Poseer como escolaridad minima profesionista, para

ser considerados candidatos.

InsTRUMENTAC TON

Para la investigacion realizada, se wutilize el

sigulente material:

- Cuatro laminas del TAT.- mismas que fueron elegidas
con base al area que exploran, v en consideracion de
aqucllas gque va hablan sido utilizadas como investigacibn

dentro del campo itndustrial.
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L‘-ina # 1 Esta lamina fué disehada para

.;roporcionar informacion referente a la actitud de wuna
persona ante el deber, asl como las aspiraciones,
expectativas, ambiclones, frustraclones, ldeal, fantasla
vocacional e Imagen de los padres. Todo ello llevandonos a
deducir como es que una persona responde ante las

obligaciones y los deberes,

Lagina # 7VH Esta Lamina por otro lado nos
permite observar la actitud de una persona frente a la
figura paterna (adulto - autoridad), cl grado de
sometimiento ante este ultimo, la necesidad de consejo,
ayuda, apoyo, orientacion, y la posible amenaza de
homosexual idad. De ahi que se utilizara para determinar ta
relacion y actitud que el sujeto presentaba ante la

autoridad.
£n este caso se ulilizo esta misma lamina, tanto

para el personal femenino como para el masculino, va que

la lamina 7NM representa a una petrsona de corta ocdad del
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sexo  femenine Juiito con otra de mayor edad vy del mismo
sexo; lo cual si bien es factible de presentarse dentro de
un ambiente familiar o escolar, presenta una baja

probabilidad de manifestarse dentro del laboral.

Lanina g ovu Esta lamina se disefio para
obtener informacién con respecto a el trabajo y el ocio,
as! come para establecer las relaciones con el propic
grupo sexual. Utilizandola, se busco la interaccion del
stjeto con un grupo de personas, y la forma en que se

percibe rclacionado con los mismos.

Aqui, al igual que en el caso anteriormente
mencionado., no se utilizo la lamina 9NM, ya que aparecen
mujeres jovences con libros en los brazos, y al aire libre
io cual tiene poca probabilidad de observarse dentro del

campo laboral.

U&mina # 14 Esta lamina se diseflo para darnos

informacion de la parte interpa y externa de la
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porsonalidad del sujeto, sus fantlasias, espectativas, la
~evocacion de las mismas, la aventura sexual y el robe. Con
ella podemos inferir los temores, los deseos v conflictos:
mismos que influyern no solo en el ambito familiar sino en

el personhal y por ende en ¢l laboral

Una O“la para la evaluacidn de dezespeflo de no

Jlfeu, misma que fué contestada por los jefes inmediatos

de los empleados que sirvieron como sujetos, y a traves de
la cual los primeros evaluaron el desempelio de sus
subordinados, basandose Wnicamente en el grado de

cupplimiente de los factores ah! mencionados.

La gula antes mencionada fueé elegida entre #na serie
de evaluaciones de desempeno ya estandarizadas y
utilizadas por diferentes empresas que cueutan con
prestigio dentro de la camara de comercio de nucstro pais.
ya 4que a nuestro juicio era la mas completa por abarcar
las relaciones interpersonales del sujeto v ast
permitirnos tambien comparar ese factor evaluado on

nuestra investigacion.
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La guia escogida pertenece a una de las empresas del
ramo alimenticio de la ciudad de Meéxico, se trato de
averiguar su autor, pero dicha informacion no nos f{ue
proporcionada por lo que nos vemos imposivilitados a dar

los creditos correspondlentos, ( + ver apendice # 2 )

Los 100 sujetos fueron divididos en grupos de 10
personas cada uno, para tacilitar ast el trabajo y la
observacion de los mismos. Los grupos tuvieron una sesiop
de trabajo en diferentes dias dentro de las intalaciones

de la propia clinica.

Se  utilizo un salon de juntas el cual contaba con
pupitres individuales v colocadas a una distancia
considerable unu do otro. para yue pudieran trabaljar con

1a menor distraccion.
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En el momento wen que los sujetos s¢  encontraban
dentro del salén, se les proporcionaba hojas de papel en
blanco, asi como lapices para escribir y se les daban las

siguientes instrucciones:

" Yoy a mostrarles unas lapinas, quiero que las vean
claramente y escriban una historia referente a cada una de
ellas. Cada historia debera mencionar que es lo que esta
sucediendo, que acontecimientos llevaron a esa situacion y
cudl serA el desenlace. Debera contar con un n@mero no

menor de 130 palabras.

Escriban espontancamente las cosas que se les
ocurran, v a medida en que les vengan a la mente, sin
tener en cuenta cuestiones de estilo literario. Podran
incluir mas personajes si asl lo desean y no tienen limite

de tiempo .

Cabe mencionar que a dos de los cien sujetos, se les

aplico e} test on forma oral, ya que no contaban con mucho
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tiempo disponible., En estos casos los evaluados narraron
las historias y se procedio a tomar notas de las mismas

para posteriormente anallzarlas.

CRITERIO DE_CALIFICACION LAMINAS

Para 1la interpretacion de las historias claboradas,
se tomo como base el sistema de calificacion de Mc.

Clelland ya anteriormente mencionado. (pag. 28)

En esta investigacién las categorlas se manejaron de

la siguiente manera:

= Mirmacion de ia necesidad de logro.- Si se plantea
una meta, y si ésta persiste a lo largo de 1la historia.

Ejemplo * El personaje observa las estrellas, porque



P.I'Cepciﬁn del medio

ambiente como obstaculizante
las metas, asi como el grado

tenga del medio. Ejemplo "

reunidos esperando a

introducirse ilegalmente a

Actividad
carencia de
Ejemplo "

poder dominar el Instrumento

Estados afectivos.-

sujeto plasmo en  sus

lacilitadoras o inhibidoras

metas, Ejemplo "

nuevo ascenso
feliz *.

porque no

la persona_gue_los

Instrumental .-

estas para el logro

El personaje asis

historias. v

El personaje
que obtuvo en la compania, por jo quo

" El personaje

ambiente.- 5i s¢ percibe ol

o facilitador en el logro de

de dependencia que el sujeto

Los personajes se encuentran

.guiara

rsona _ para

los E.U,A ™,

El tipo de conductas o

de las metas f{ijadas.

te_a_clases  de_ _mus

"

El tipo de emociones que el

si eslas son

con respecto al logro de sus

le comenta a su padre el

sHO

se_ siente  preocupado

tiene trabajo v necesita mantener a su familia“.



A\ltopercepcion.— S5i se percibe o no con las

aptitudes necesarias para llevar a cabo lo que desgea.
Ejemplo " El personaje esta en una entrevista de trabajo y

presiente que no 1lo lograra debido a Su__falta

u__falta _de
entos__al _respecto ". " El personaje se decidito a
el violin porque es_un_instrumento _que _se_ _lg

-~ Tema de logro.- Si consigue alcanzar o no las metas

que se planteo. Ejemplo " Los pricioneros consjguieron

€scapar del campo de concentracién ",

- Fantasia.- Si se mencionan situaciones fuera de un

contexto real. Egjemplo " El personaje al salir por 1la

ventana se_transporto_ a_una_epoca_diferente a_la_suya “.

- Distorciém.- Si se cambia un objeto por otro.
Ejemplo " El nifio observa asombrado la ametralladeora que

se encuentra frente a el *.
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Ademas de estas categorlas que son comunes a todas
las laminas, hubo otros aspectos calificados en cada
lamina especificamente. A continuacion se mencionan y se

especifica en que laminas fueron utilizadas.

En la lapina 7 vH

- Actltud ante la autoridad.- Si se percibe o no como
un modelo a seguir, y si se le atribuyen caracteristicas

positivas o negativas. Ejemplo " El personaje escucha

Atentamente los_consejos de su padre ".

=~ Rebeldia.- Si va en contra o a favor de las reglas

establecidas por la autoridad. Ejemplo " El personalje

I~

eclama _al_jefe el hecho de que lo regresen a su casa por

llegar tarde ",

En 1a lamina 9 vy :

Actitud ante los compafieroa.- Si se percibe o no



Integiado a un grupo. Ejemplo * El personaje se encuentra

aislado porque no desea participar en la huelga *

l.beldia.— Si va a favor o en contra de io
establecido por un grupo. Ejemplo " El personaje observa
a Sus companeros y manifiesta su_desacuerdp ante la opcibn

elegida por ellos ".

En la lamina 14 :

- DOpreuiOn.— S5i se presentan sentimientos excesivos
de tristeza. Ejemplo " El personaje llora la perdida de

su pareja ".

=~ Mnsiedad.- Si muestra sentimientos de preocupacién
o tension. Ejemplo " El personajc egstad desesperade por no

saber como resolver sus problemas ™.

.“pnracibn.- Si logra salir de estados depresivos

v/o de ansiedad, Ejemplo " El personaje se da cuenta de

~!
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due tiene que Sobyep

Para la evaluacien de las l&minas Wnicamente se tomo

en cuenta la presencla o la ausencia de las categorlas

anteriormente mencionadas.

La evaluacion de desempeflo se hizo con el formato
anterliormente mencionado, y para obtener la calificacion
de los sujetos se sumaron los puntos obtenidos en las
secciones [1I, IV, y V; ¥y se»dividieron entre dos. ( Las
secciones 1 y 11, corresponden a datos personales e

instrucciones respectivamente ).

De acuerdo & los puntajes obtenidos en dicha

evalvacion, se hicieron las siguientes clasificaciones:

Primeramente, debido a que el objetivo de la presente



tesis consistia en buscar alguna diferencia cntre las
historias escritas por buenos y malos elementos, fue
necesario establecer un puntaje gque nos permitiera marcar
esta diferencia, por lo cual se procedio a obtener la
media ( X ) de los puntajes, siendo esta igual a 75.5, con
lo cual se decidie que sujetos con puntuaciones menores o
iguales a 75.5 serlan clasificados como inferiores,
mientras aquellos con puntuaciones de 75.6 0 mas serian

clasificados como superiores.

Esta clasificacien resulité muy burda, ya que una
pequela diferencia de décimas en el puntaje, dividia de
manera tajante a los sujetos, por tal motive se decidio
recurrir a 1los puntajes va establecidos en la guia de
evaluacion de desempefio para no jefes; Con los cuales
sujetos cuyo puntaje fuera igual o inferior a 69.5 se
clasificaria como inferior, mientras que si se encontraban
entre el 6%.6 y 82.5 se catalogaban como medios, y por

Qjtimo si su calificacidn se localizaba por arriba del

82,6 como superiores.

-1
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CLASIFICAGCION t

75,6 =—=—- 100 Superiores

0.0 -~-~- 75,5 Inferiores

CLASIFICACION 2

86.6 —~-- 100 Superiores
69.6 =—--- 82.5 Medios
0.0 =--- 69.5 Inferiores
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ESTA TESIS MO DERE
SAR OF L& DIBLIOTER

RESULTADOS

ECUENCIA DEL_PROCEDIMIENTO EN_EL _ANALISIS

Con la finalidad de 1llevar a cabo el analisis
estadlstico, como ya se menciono anteriormente, se utilizé
la Xo de Pearson, comparando los datos obtenidos em cada

lamina con los que fueron arrojados con la evaluacion.

Primero cada lamina se comparo con los datos de la
evaluacion global de desempefo; Posteriormente, y c;n el
fin de llevar a cabo un analisis mas profundo, se procedio
a separar los reactivos de la evaluacion de desempefio en 3

areas, Yy cada una de éstas se comparo con una lamina en

particular.
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Las areas que se tomaron fueron:

1) AREA DE MOTIVACION.- Donde se englobaron todos
aquellos reactivos referentes al desempeno del trabajo
{seccien [II incisos A,B,C,D,E. y seccion IV inciso A) vy
se compararon coh los datos obtenidos de la aplicacien de

la lamina 1 del TAT.

2) AREA DE DISCIPLINA.- Aqul se colocé aquello que
representa la forma en que la persona se ajusta a las
normas establecidad y a la autoridad (seccion III inciso F
Yy seccion 1V inciso B). Esto se comparo entonces con los

datos de la lamina 7VH del TAT.

3) AREA DE RELACIONES INTERPERSONALES.- Donde se
incluyé aquello que evaltia c¢cémo la persona se relaciona
con Sus compaNeros de trabajo y la manera en que se

integra a un grupo (seccion [V inciso C). Y fueé comparado

con lo obtenido a traves de la lamina 9VH del TAT.
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Posteriormente, debido a los resultados que fue dando
el analisis de la lamipna 14 del TAT al compararla con la
evaluacién global de desempeffo (en los cuales se encontrd
un gran nUmero de puntuaciones significativas, como podra
apreciarse mas adelante), se decidié comparar dicha lAmina

con cada una de las tres Areas antes mencionadas.

En estas Witimas comparaciones la clasificacién del
sujeto (superior, inferior, y medio) se hizo en cada Aarea
en especifico, asi el puntaje mas alto posible en cada una
de ellas se igualé a 100 (que es la puntuacién mayor en la
guia de evaluacién de desempefioc para no Jjefes que fué
utilizada), sacando la calificacion total del sujeto por

medio de la regla de tres simple.

Tratando de profundizar atn mas en el anaAlisis, se
procedié a obtener el tipo de necesidad que manifestaba
tener cada sujeto en la historia de la lamina 1; de tal
manera gque sSe obtuvieron 8 categorias y estas a su vez
fueron comparadas con los puntajes refiejados en 1la

evaluacién global de desempeho.
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Tambien se calcule el porcentaje de sujetos que se
encontraban en una determinada categoria del total de

sujetos muestra.

Para establecer las categorias de necesidades, se
puso mucha atencien en el tipo de metas y conductas a las
que hacia referencia el sujeto, para despues, de acuerdo a
sus caracleristicas ubicarlas dentro de un determinado
grupo. Esta ubicacion se llevé a cabo teniendo como base
las listas de necesidades latentes Yy manifiestas
propuestas tanto por H.A.Murray, como por Rotter (citadas

por Chaplin y Krawiec, 1980).

De acuerdo a lo anterior las 8 categorias que se

establecieron fueron las siguientes:

SUPERACION.~ La neceslidad de mejorar como individuo a

traves del logro de metas planeadas.
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TRIUNFO.- Necesidad de vencer los obstaculos que se

presentan y alcanzar las metas de manera sobresaliente.

COMUNICACION.~ Necesidad de entablar una adecuada

relacion con terceros, de tal manera que pueda obtenerse

la mejor retroalimentacion de la misma.
AUTONOMIA.- Busqueda de la libertad para actuar.
HABILIDAD.- Necesidad de adquirir capacidades y
conocimientos sobre un determinado trabajo, para poder

realizarlo de la mejor manera posible.

MOTIVACION.~- Necesidad de encontrar un satisfactor

adecuado que impulse a la persona a realizar algo.

RECONOCIMIENTO.- Necesidad de obtener la distinciopn

scbre otras personas por los logros alcanzados.
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APOYO.- Necesidad de la ayuda de otras personas para

resolver situaciones que se consideran dificiles.

Por 4Wltimo se apalizaron los temas de las historias
de la lamina 14, estos se dividieron en 11 categorias y se
compararon con la evaluacion global de desempeho del
examinado. Se determine también el porcentaje de sujetos
que hablaban del mismo tema, del total de sujetos de 1la

muestra.

Categorias de los temas:
REFLECCION SOBRE LA VIDA.- Analisis de lo que ha hecho o
dejado de hacer una persona en un determinado 1lapso de

tiempo.

vicios Y DELITOS.~- Temas que Iimplican actéividades

consideradas fuera de lo socialmente aceptado.
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SOLEDAD, - Sentimiento de no poderse relaclonar

adecuadamente con otras personas.

CAMBIO DE ACTIVIDAD.- Inestablilidad en cuanto a teminar

una actividad antes de iniciar otra.

OBSERVACION DE LA NATURALEZA.- Apreclaclion de los paisajes

naturales.

SOLUCION DE PROBLEMAS.- Determinar metodos y medios para

resolver un problema determinado.

INFERIORIDAD Y/0 CONFORMISMO.- Menosprecio de las propias

capacidades.

BUSQUEDA DE LIBERTAD.- Necesidad de actuar sin presiones

de terceras personas.

DELIRIO O FANTASIA.- Hencion de hechos sobrenaturales.



BUSQUEDA DE INSPIRACION.- Busqueda de algo que le ayude &

manifestar un sentimientoc en una obra de tipo artistico.

DESEQ DE SUPERACION,~- Busqueda de¢ medios para mejorar como

persona.

La columna de TOTAL, se reficre a la

hecha del total de sujetos clasificados en:

comparacion

Superiores,

Inferiores y Medios (Medicos, Administrativos, Mujeres y

Hombres).

La columna de MUJERES, se refiere a la comparacion de

sujetos femenimos; Superiores, Inferiores y Medios, tanto

Medicos como Administrativos.

La columna HOMBRES, se roflere a la comparacion de
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sujetos masculinos; Superlores, Inferiores y Medios, tanto

personal Medico como Administrativo.

La columna de MEDICOS, se reflere a la comparacion de

el personal de esta area, Superior, Inferior y Hedio,

tanto femenino como masculino.

La columna ADMVOS (administrativos), se refiere a la

comparacion de personal administrativo Superior, Inferior

¥ Medlo, tanto femenino c¢omo masculino.

La cofumna de S§/1, se refiere a la comparacion adel
total de suljotos Superiores e Inferiores (clasificacion

1}, va sean Medicos o Administrativos, hombres y mujeres.

La columna H/M, se refiere a 1la comparacion de
hombres y mujeres, tanto Medicous como Administradores.

Estas dos ultimas claves, @nicamente aparecen en la
tabla 3 y en la tabla 1t, debido a que en estas

aparecieron resultados significativos. Mientras que en las
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otras fueron elliminadas va que los puntajes significativos

se encontraban ya representados en alguna de 1las otras

columnas, y serla repetir 1a informacion ya planteada.

A continuacion presentamos las tablas de resultados
obtenidas a traves de la aplicacion de la Xa de Pearson,
seffalamos los puntajes significativos obtenidos en ellas,
mencionando el grado de significancla y se hace un breve

planteamiento de lo que cada uno de ellos indica.
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000/015/027

COMPARACION DF LA LANIMA 41 ACTITUD ANTE EL TRABAJD
CON LA GUIA GLOBAL DE DESENPERO PARA MO JEFES

TABLA ¢t

TOTAL MUJERES ks MEDICOS ADMVOS
AFIBUACION DE LA NECESIND DE LOGRD 3,005 1.1600 1,993 1.9249 0.7060
TENA OF LOGRY 1.5721 AL 42612 0,673 0.2269
PRESION 0.1317 34476 10552 .29 0.9366
AUTOPIRCENCION 0.55%5 0.9826 1.3004 06937 0.8402
ACTIVIDD [NSTRUMERTAL 1617 .37 2,038% 1.,4048 0.1667
MICRICION DEL MEDIO ANSIENTE 10505 0.4383 0.7214 1.2353 0.5865
ESTANOS AFRCTIVOS 2,751 1.71%0 1.28% ¢.8551 13116
BISTORCION 2.1697  [* 8.5764) 1,383 .15 2.4022

¢ Puataje sigaificative al .05
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MUJERES QUE PRESENTAN DISTORCION
EN SUS HISTORIAS

TABLA #1

CLASIF1CACION No SUJETOS Ne SUJETOS
S1 NO
PRESENTAN PRESENTAN

SUPERIORES *
MEDIOS
INFERIORES

-

6
9
11

La distorciéon aparece con mayor frecuencia
en las mujeres clasificadas como superiores.
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COMPARACION DE LA LANINA #7 ACTITUD ANTE LA AUTGRIDAD
CON Lk GUIA GLOBAL DE DESEMPENO PARA NO JEFES

TABLA 2

TOTAL WUSERES BONBEES AEDICOS
AFIRRACION D& L MECESIDAD DB LOGRD 0.3454 3.6259 0.6%04 1.6843
TENA OF LOGRO 3.0003 ¢.221 3.75% 1.1518
AUTOPRRCERCION 3.0488 3.4973 1.0458 2,060
ACTIVIDAD INSTRUMENTAL I* 6.5876) 5.4220 3,290 5.4632
PRICEPCION ML MEDIO MBIENTR [+ 9.2973} 1.8160  [*¢13.71257) 5.1782
ESTANOS AFICTIVGS 0.1335 1.9833 1.1286 0.3308
DISTORCION 1.9216 45823 0,0685 25122

* Putaje sigrificativo al .05
* Pataje sigaificativo al .01

51

1.7852
3.2208
1.3116
11944
L1208
2.6282
0.7060
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SUJETOS QUE PRESENTAN ACTIVIDAD
INSTRUMENTAL EN SUS HISTORIAS

TABLA #2

CLASIFICACION No SUJETOS No SUJETOS
SI [0}
PRESENTAN PRESENTAN

SUPERIORES 16 19
MEDIOS 21 16
INFER10RES 7 + 21

La instrumentacién aparece con menor frecuencia
en elementos clasificados como inferiores.
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FORMA DE PERCIBIR AL MEDIO
AMBIENTE EN SUS HISTORIAS

TABLA #2

CLASIFICACION No SUJETOS No SUJETOS
COMO COMO NO
FAVORABLE FAVORABLE

SUPERIORES * 26 2
MEDIOS * 28 9
INFERIORES 12 16

El medio ambiente se percibe como favorable
con mayor frecuencia en los elementos
clasificados como superiores y medios.
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FORMA DE PERCIBIR AL MEDIO AMBIENTE
EN SUS HISTORIAS LOS SUJETOS MASCULINOS

TABLA #2

CLASIFICACION No SUJETOS No SUJETOS
CoNO CoMO NO
FAVORABLE FAVORABLE

SUPERIORES * 19 3
MEDIOS * 20 7
INFERIORES 5 11

El medio ambiente se percibe como favorable
con mayor frecuencia en los elementos masculinos
clasificados como medios y superiores.
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AFIRMACION DE LA NECESIDAD DE LOGRO
TEMA DE LOGRO

AUTOPERCEPCION

ACTIVIDAD INSTRUMENTAL

PERCEPCION DEL MEDIO AMBIENTE
ESTADOS AFECTIVOS

ACTITUD CON COMPANEROS

COMPARACION DE LA LAMINA #9 RELACION CON COMPANEROS
CON LA GUIA GLOBAL DE DESEMPENG PARA NO JEFES

TABLA #3

TOTAL MUJERES

0.7677  0.0483
4.5184  2.1864
0.6030  0.3858
0.5631 3.1733
3.0062 1.1188
0.3454  0.3356

2.5225 0.2214 [* 7.7287]

*  Puntaje significativo al

HOMBRES

1.8321
1.9949
1.1832
3.3641
2.3255
1.4551

MEDICOS

0.4241
£.4470
1.8005
0.0300
0.0860
0.5851
1.9070

ADMVOS

0.8791
5.3926
2.3498
1.4190
3.6774
0.2413
1.3753

.05

#+ Puntaje significativo al .01

95
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s/ 1 H/ Y
0.1869 1.5606
1.2717 2.9793
0.1633 b, 4287

0.0005 {* 4.0071]
6.7227) 2.6915
0.0001 [** 7.3411)
0.0767 3.2927
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SUJETOS QUE PRESENTAN ACTIVIDAD
INSTRUMENTAL EN SUS HISTORIAS

TABLA #3

CLASIFICACION No SUJETOS No SUJETOS
Sl
PRESENTAN PRESENTAN

HOMBRES 34 31
MUJERES * 11 24

La actividad instrumental aparece con menor
frecuencias en los sujetos femeninos.
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EXPRECION DE LA ACTITUD CON COMPANEROS
EN LAS HISTORIAS DE LOS HOMBRES.

CLASIFICACION

SUPERIORES
MEDIOS
INFERIORES

En los sujetos
con compafieros
en los sujetos

TABLA #3

No SUJETOS No SUJETOS
coMo COMD NG
FAVORABLE FAVORABLE

* 17 S
15 12
* 15 1

masculinos la actitud favorable
se presenta con mayor frecuencia
superiores e inferiores.
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PERCEPCION DEL MEDIO AMBIENTE
EN LAS HISTORIAS DE LOS SUJETOS.

TABLA #3

CLASIFICACION No SUJETOS No SUJETOS
CoMO COMO NO
FAVORABLE FAVORABLE

SUPERIORES * 34 17
INFERIORES 20 29
En los sujetos clasificados como superiores

el medio ambiente se percibe con mayor frecuencia
como favorable.
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TABLA #3

CLASIFICACION No SUJETOS  No SUJETOS
coMo coMo
POSITIVOS NEGATIVOS

HOMBRES * 37 28
MUJERES 10 25

Los estados afectivos se manifiestan positivos
con mayor frecuencia en los sujetos masculinos.
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AFIRMACION DE LA NECESIDAD DE LOGRO
TEMA O LOGRO

AUTOPERCEPCION

ACTIVIDAD INSTRUMENTAL

PERCEPCION DEL MEDIO ANBIENTE
ESTADOS AFECTIVOS

CONPARACION DE LA LAMINA #14 MANEJO DE LA ANCIEDAD
COH LA GUIA GLOBAL DE DESEMPENO PARA NO JEFES

TABLA #b

TOTAL HUJERES HOMBRES

[+ 10.7927] [ 7.97141 4,469
[* 6.3614] 4.659 5.5165
{* 6.6468] {* 9.0814] 0.5665
[* 71470} [* 6.3559] 2.6586
f* 6.8555) 1.7631 {* 6.1946}
** 9.8098] [*** 14.6252} 0.5866

+  Puntaje significativo al .05
st Puptaje significative al .81
o4 puntaje significativo al .001

100

NEDICOS

5.3465
2.09%5
2.1260
4.2626
2.5457
4.1579

ADMNOS

5.2572
5,3560
3.0
1.8797
4.0363
5.2572
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SUJETOS FEMENINOS QUE PRESENTAN AFIRMACION
DE LA NECESIDAD DE LOGRO EN SUS HISTORIAS

TABLA #4

CLASIFICACION No SUJETOS No SUJETOS
S1 NO
PRESENTAN PRESENTAN

SUPERIORES *9 4
MEDI10S *8 2
INFERIORES 3 9

En los sujetos femeninos la afirmacién de la
necesidad de logro aparece con mayolr frecuencia
en los clasificados como superiores y medios.
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FORMA DE EXPRESAR LA AUTOPERCEPCION
EN LAS HISTORIAS DE LAS MUJERES.

TABLA #4

CLASIFICACION No SUJETOS No SUJETOS
CoMO COMO NO
FAVORABLE FAVORABLE

SUPERIORES + 10 3
MEDIOS 5 5
INFERIORES 2 10
La autopercepcién aparece con mayor frecuencia
en las mujeres clasificadas como superiores.
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EXPRESION DE LA ACTIVIDAD INSTRUMENTAL
EN LAS HISTORIAS DE LAS MUJERES.

TABLA #4

CLASIFICACION No SUJETOS No SUJETOS
S1 NO
PRESENTAN PRESENTAN

SUPERIORES 6 7
MEDIOS 6 4
INFERIORES 1 * 11
En los sujetos femeninos la actividad

instrumental aparece con menor frecuencia en

los elementos clasificados coro inferiores.

103



000/015/027

PERCEPCION DEL MEDIO AMBIENTE EN LAS
HISTORIAS DE LOS SUJETOS MASCULINOS

TABLA #4

CLASIFICACION No SUJETOS No SUJETOS
CoMO COMO NO
FAVORABLE FAVORABLE

SUPERIORES * 17 5
INFERIORES 15 12

En los sujetos masculinos el medio ambiente
aparece como favorable con mayor frecuencia en
los sujetos clasificados como superiores.
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PRESENCIA DEL TEMA DE LOGRO
EN LAS HISTORIAS DE LOS SUJETOS.

TABLA #4

CLASIFICACION No SUJETOS No SUJETOS
NO

S1

PRESENTA PRESENTA
SUPERIORES 18 17
MEDIOS 17 20
INFERIORES 6 * 22

En los sujetos el tema de logro aparece
con menor frecuencia en los sujetos
clasificados como inferiores.
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EXPRESION DE LA AUTOPERCEPCION
EN LAS HISTORIAS DE LOS SUJETOS.

TABLA #4

CLASIFICACION No SUJETOS No SUJETOS
COMO NO
FAVORABLE FAVORABLE

SUPERIORES * 25 10
MEDIOS * 22 15
INFERIORES 11 17

En los sujetos la autopercepcidn favorable
aparece con mayor frecuencia en los elemen-
tos clasificados como superiores y medios.
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PRESENCIA DE LA ACTIVIDAD INSTRUMENTAL
EN LAS HISTORIAS DE LOS SUJETOS

TABLA #4

CLASIFICACION No SUJETOS No SUJETOS
NO

s1

APARECE APARECE
SUPERIORES 20 i5
MEDIOS 19 18
INFERIORES 7 21

En los sujetos la actividad instrumenta)l
aparece como favorable con menor frecuencia
en los sujetos clasificados como inferiores.
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PERCEPCION DEL MEDIO AMBIENTE
EN LAS HISTORIAS DE LOS SUJETOS.

TABLA #4

CLASIFICACION No SUJETOS No SUJETOS
CoMO CoMO NO
FAVORABLE FAVORABLE

SUPERIORES + 24 11
MEDIOS 21 16
INFERIORES 10 18

En los sujetos el medio ambiente aparece
con mayor frecuencia en los elementos
clasificados como superiores,
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FORMA EN QUE LOS SUJETOS EXPRESAN LOS
ESTADOS AFECTIVOS EN LAS HISTORIAS

TABLA #4

CLASIFICACION No SUJETOS No SUJETOS
CcoMo COMO NO
POSITIVOS NEGATIVOS

SUPERIORES * 26 9
MEDIOS * 23 14
INFERIORES 10 18

Los estados afectivos positivos aparecen
con mayor frecuencia en los elementos
clasificados como superiores y medios.
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PRESENCIA DE LA AFIRMACION DE LA
NECESIDAD DE LOGRO EN LAS HISTORIAS.

TABLA #4

CLASIFICACION No SUJETOS No SUJETOS
5 NO

51

APARECE APARECE
SUPERIORES * 26 9
MEDI0S + 25 12
INFERI1ORES 10 18

La afirmacién de la necesidad de logro
aparece con mayor frecuencia en los elemen-
tos clasificados como superiores y medios.
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FORMA EN QUE LOS SUJETOS FEMENINOS EXPRESAN
LOS ESTADOS AFECTIVOS EN LAS HISTORIAS.

TABLA #4

CLASIFICACION No SUJETOS No SUJETOS
COoMO COMO NO
POSITIVOS NEGATIVOS

SUPERIORES * 12 1
MEDIOS 6 4
INFERIORES 2 10

En los sujetos femeninos los estados afectivos
aparecen con mayor frecuencia como positivos
en los elementos clasificados como superiores.
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AFIRMACION DE LA NECESIDAD DE LOGRO
TEMA DE LOGRO

PRESION

AUTOPERCEPCION

ACTIVIDAD INSTRUMENTAL

PERCEPCION DEL NEDIO AMBIENTE
ESTADOS AFECTIVOS

CONPARACION DE LA LANINA #1 ACTITUD AMTE L TRABAJO

CON EL AREA DE MOTIVACION DE LA GUIA DE DESENPEM

TOTAL

1,2335
0.2914
0.9289
0.3454
0.7080
0.1991
0.5952

TAMA §5

]

WOJERES

0.3689
1.3833
4.2020
0.523
0.3651
0.1203
2.3863

Puntaje significative al .05

112

1.2580
0,032
0.1048
0.7083
0.789%8
0.49%5
0,585

NEDICOS

04204
0.5878
2.1702
0.7389
0.0223
[* 6.7638)
0.0a72

0.1081
1.2858
1.1201
0.9366
0.2677
0.2710
0.4108
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FORMA EN QUE LOS MEDICOS PERCIBEN
EL MEDIO AMBIENTE EN SUS HISTORIAS

TABLA #5

CLASIFICACION No SUJETOS No SUJETOS
CcoMO COMO NO
FAVORABLE FAVORABLE

SUPERIORES 4 * 15
MEDIOS 18 14
INFERIORES 10 8

En los medicos el medio ambiente aparece
con mayor frecuencia como no favorable en
los elenentos clasificados como superiores.
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COMPARACION DE LA LAMINA #7 ACTITUD ANTE LA AUTORIDAD
CON EL AREA DE DISCIPLINA DE LA GUIA DE DESENPEND

TOTAL
AFIRMACION DE LA NECESIDAD DE LOGRO 2.0849
TEMA DE LOGRO 1.213
AUTOPERCEPCION 2.%78
ACTIVIDAD INSTRUMENTAL 3.3959
PERCEPCION DEL MEDIO AMBIENTE 0.3292
ESTADOS AFECTIVOS 57403
ACTITUD ANTE AUTORIDAD [* 6.4173)

TABLA #6

3

NUJERES

1.9730
0.7000
2,313
5.2316
0,198
0.7000
2.3900

Puntaje significativo al .05

114

HOMBRES

2,6172
2.2533
1,229
2.383%
0.6257
[* 6.319})
5.2147

HEDICOS

3.7108
2.1620
390717
{* 6.1102]
0.3656
4.3846
{* 6.3258]

ADNVOS

1.26816
0.5974
0.6326
1.2050
0.6140
0.7135
0.2450
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PRESENCIA DE LA ACTIVIDAD INSTRUMENTAL
EN LAS HISTORIAS DE LOS MEDICOS

TABLA #6

CLASIFICACION No SUJETOS No SUJETOS
s1 NO

APARECE APARECE
SUPERIORES 5 3
MEDPIOS 21 23
INFERIORES *3 14

En los medicos la actividad instrumental
aparece con menor frecuencia en los
sujetos clasificados como inferiores.
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FORMA EN QUE LOS SUJETOS MEDICOS EXPRESAN
LA ACTITUD ANTE LA AUTORIDAD EN LAS HISTORIAS.

TABLA #6

CLASIFICACION No SUJETOS No SUJETOS

COMO NO
FAVORABLE FAVORABLE

SUPERIORES 5 3
MEDIOS * 35 9
INFERIORES 8 9

En los medicos la actitud favorable antc la
autoridad aparece con mayor frecuencia en
los elementos clasificados como medios,
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FORMA EN QUE LOS SUJETOS MASCULINOS EXPRESAN
LOS ESTADOS AFECTIVOS EN LAS HUISTOR1AS

TABLA #6

CLASIFICACION No SUJETOS No SUJETOS
coMo COMO NO
POSITIVOS NEGAT1VOS

SUPERIORES 2 2
MED10S * 35 14
INFERLORES 4 8

En los sujetos masculinos los estados afec-
tivos aparecen com mayor flecuencia en los
los elementos clasificados como medios.
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FORMA EN QUE LOS SUJETOS EXPRESAN LA
ACTITUD ANTE LA AUTORIDAD EN LAS HISTURIAS

TABLA #6

CLASIFICACION No SUJETOS No SUJETOS
coMo COMO NO
FAVORABLE FAVORABLE

SUPER{ORES 6 3
MED1OS * S6 13
INFERIURES 12 10

La actitud favorable ante la autoridad
aparece con mayor frecuencia en los
elementos clasificados como medios.
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AFIRMACION DE LA NECESIDAD DE LOGRO
TENA DE LOGRO

AUTOPERCEPCIOH

ACTIVIDAD INSTRUMENTAL

PERCEFCION DEL MEDIO AMBIENTE
ESTADOS AFECTIV0S

ACTITUD CON COMPANEROS

COMPARACION DE LA LAMINA 9 RELACION CON CONPANEROS

AREA DE RELACIONES INTERPERSONALES DE LA GUIA DE DESEMPENO

TOTAL

2,039%
0,397
1.1691
1.5697
0.3487
L2433
0.3164

TABLA #7

MUJERES HONBAES
L1406 [** 9.2336)

5.3387 40462
2,096 [* 7.0261)
1.3864 5.2181
[ 8.3813) [* 6.0388)
[* 6.4582] 2,6108
0.7664 21748

+  Puataje significativo al .05
3 Puataje significativo al .01

19

HEDICOS

0.1283
0.1769
0.1503
0.1760
1.5088
2.8302
0.5258

3. 1449
3.3168
1.6517
1.9875
2.1869
1.3693
3.8818
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PERCEPCION DEL MEDIO AMBIENTE EN LAS
RISTORIAS DE LOS SUJETGS FEMENINOS

TABLA #7

CLASIFICACION No SUJETOS No SUJETOS
COMO COMO NO
FAVORABLE FAVORABLE

SUPERIORES * 35 0
MEDIOS 7 15
INFERIORES 5 3

En los sujetos femeninos clasificados como
superiores se percibe con mayor frecuencia
al medio ambiente como favorable.
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EXPRECION DE LOS ESTADOS AFECTIVOS
EN LAS HISTORIAS DE LAS MUJERES

TABLA #7

CLASIFICACION No SUJETOS No SUJETOS

CcoMO conMo

POSITIVO NEGATIVO
SUPERIQRES 4 1
MEDIOS 5 * 17
INFERIORES 4 3

En los sujetos femeninoslos estados afectivos
negativos aparecen con mayor frecuencia en
los sujetos clasificados como medios.
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AUTOPERCEPCION EN LAS HISTORIAS
DE LOS SUJETOS MASCULINOS

TABLA #7

CLASIFICACION No SUJETOS  No SUJETOS
coMo COMO NO
FAVORABLE FAVORABLE

SUPERIORES 0 3
MEDIOS * 32 20
INFERIORES 3 7

En los sujetos masculinos la autopercepcioén
favorable aparece con mayor frecuencia en los
elementos clasificados como medios.
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PERCEPCION DEL MEDIO AMBIENTE EN LAS
HISTORIAS DE LOS SUJETOS MASCULINOS

TABLA #7

CLASIFICACION No SUJETOS No SUJETOS
COoMO COMO NO
FAVORABLE FAVORABLE

SUPERIORES 0 3
MEDIOS * 33 19
INFERIORES 3 7

En los sujetos masculinos el medio ambiente
favorable aparece con mayor frecuencia en los
elementos clasificados como medios.
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AFIRMACION DE LA NECESIDAD DE LOGRO EN LAS
HISTORIAS DE LOS SUJETOS MASCULINOS

TABLA #7

CLASIFICACION No SUJETOS No SUJETOS

S1 NO

APARECE APARECE
SUPERIORES 0 3
MEDIOS * 35 17
INFERIORES 3 7

En los sujetos masculinos clasificados como
medios se percibe con mayor frecuencia
la afirmacién de la necesidad de logro.
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COMPARACION DE LA LAMINA §14 MANEJO DE LA ANCEEDAD
AREA DE NOTIVACION DE LA CUIA DE DESENPENO

TABLA #8

TOTAL NUJERES HONDRES HEDICOS ADvoS
AFIRMACION DE LA NECESIBAD OE LOGRO  [** 12.149) 45125 [+ 8.209]  [® 6.1054} 4.0%63
TENA OE LOCRS 4.0807 0.6897 .51 0.9568 4.3880
AUTOPRRCENCION [* 7.9046)  [* 6.8344] 3.9113 2.6800 5.0121
ACTIVIDMD INSTRUMENTAL [** 9,2333) 3.8%1 5.5192 5.8095 18797
PERCEPCION DEL MEDIO AMBIENTE [* 6.2510} 1.6085  [* 6.5071) 1.3483 4.0363
ESTAOS AFECTIVOS L5975 [ 9.9127) 1.1220 0.6917 2.4280

¢ DPantaje significativo al .05
¢t Pataje significative al L0t
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FORMA EN QUE LOS SUJETOS SE AUTOPERCIBEN
EN LAS HISTORIAS

TABLA #8

CLASIFICACION No SUJETOS No SUJETOS
como COMC NO
FAVORABLE FAVORABLE

SUPERIORES * 25 10
MEDIOS * 25 15
INFERIORES 9 16

La autopercepcion favorable aparece con
mayor frecuencia en los elementos clasificados
como superiores y medios.
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FORMA EN QUE LOS SUJETOS PERCIBEN
EL MEDIO AMBIENTE EN LAS HISTORIAS

TABLA #8

CLASIFICACION No SUJETGS  No SUJETOS
COMO COMO NO
FAVORABLE FAVORABLE

SUPERIORES * 24 11
MEDIOS * 22 18
INFER1ORES 9 16

El medio ambiente favorable aparece
con mayor frecuencia en los elementos
clasificados como superiores y medios.
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FORMA EN QUE LOS SUJETOS FEMENINOS
SE PERCIBEN EN SUS HISTORIAS

TABLA #8

CLASIFICACION No SUJETOS No SUJETOS
CoMO COMO NO
FAVORABLE FAVORABLE

SUPERIORES ¥ 12 2
MEDIOS 5 S
INFERIORES 9 7
En los sujetos femeninos la autopercepcidn

favorable aparece con mayor frecuencia en
los sujetos clasificados como superiores.
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PERCEPCION DEL MEDIO AMBIENTE EN LAS
HISTORIAS DE LOS SUJETOS MASCULINOS

TABLA #8

CLASIFICACION No SUJETOS Ng SUJETOS
coMO COMO NO
FAVORABLE FAVORABLE

SUPERIORES * 15 6
MEDIOS 18 12
INFERIORES 4 10

En los sujetos masculinos clasificados como
superiores se percibe con mayor frecuencia
al medio ambiente como favorable.
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AFIRMACION DE LA NECESIDAD BE LOGRO
EN LAS HISTORIAS DE LOS MEDICOS

TABLA #8

CLASIFICACION No SUJETOS No SUJETOS
SI NO

APARECE APARECE
SUPERIORES * 13 6
MEDIOS * 21 11
INFERIORES 6 12

La afirmacion de la nececidad de logro aparece
cen mayor frecuencia en los sujetos medicos
clasificados como superiores y medios.
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AFIRMACION DE LA NECESIDAD DE LOGRO
EN LAS HISTORIAS DE LOS SUJETOS

TABLA #8

CLASIFICACION N¢ SUJETOS No SUJETOS

s1 NO
APARECE APARECE
SUPERIORES + 26 9
. MEDI0S x 27 13
INFERIORES 8 17

La afirmacién de la necesidad de logro
aparece con mayor frecuencia en los sujetos
clasificados como superiores y medios.
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PRESENCIA DE LA ACTIVIDAD INSTRUMENTAL
EN LAS HISTORIAS DE LOS SUJETOS

TABLA #8

CLASIFICACION No SUJETOS No SUJETOS
SI NO

APARECE APARECE
SUPERIORES 20 15
MEDIOS 21 19
INFERIORES *5 20

La actividad instrumental aparece con
menor frecuencia en los elementos
clasificados como inferiores.

132



000/015/027

AFIRMACION DE LA NECESIDAD DE LOGRO
EN LAS HISTORIAS DE LOS HOMBRES

TABLA #8

CLASIFICACION No SUJETOS No SUJETOS
S1 NO

APARECE APARECE
SUPERIORES * 15 6
MEDIOS * 21 9
INFERIORES 4 10

En los sujetos masculinos clasificados como
superiores y medios la necesidad de logro
aparece con mayor frecuenncia.
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MANIFESTACION DE LOS ESTADOS AFECTIVOS
EN LAS HiSTORIAS DE LAS MUJERES

TABLA #8

CLASIFICACION No SUJETOS No SUJETOS
COoMO COoMO
POSITIVOS NEGATIVOS

SUPERIORES ¥ 12 2
MED10S 3 7
INFERIORES 4 7
En los sujetos femeninos los estados

afectivos positivos aparecen con mayor
frecuencia en los elementos superiores.

134



000/015/021

COMPARACION DE LA LAMINA #14 SANEIO DE LA ANCIEDAD
AREA DE DISCIPLINA BE LA GUIA MR

TAMLA 39

TOTAL MUJERES BONBRES HEDICOS ADIVOS
AFIRACION BE LA NECESIBAD DE LOGRO [** 10.4086)  [** 9.8875] 3,493 [*# 11,1106} 0.6140
T N LoGRO 4,584 1.8050 2.8234 3.9063 1.2816
AUTOPERCIICION [*+ 1L7A39)  [3+9.3127]  [#9.3127] [+ 9.3121)  [*+ 9.3121]
KTIVIND [NSTRUMENTAL 41737 2.7083 2,888 5.3585 0.773%
PERCEPCION DEL KEDIO AMBIDNTS {+8.82200  {* 6.1764] 36052 [* 6.06%]) 2,045
ESTANS AFRCTIVOS (¢4 11.7439) 43750 [+ 7.6020)  (* 8.21882] 3.0436

¢ Pmtaje sigaificativo al .05
"+ Pmtaje sigrificativo al .01
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000/015/027

AUTQPERCEPCION EN LAS HISTORIAS
DE LOS SUJETOS MEDICOS

TABLA #9

CLASIFICACION No SUJETOS  No SUJETOS
coMo COoMO NO
FAVGRABLE FAVORABLE

SUPERIORES 5 3
MEDIOS 28 16
INFERIORES L} * 13

En los medicos la autopercepcion desfavorable
aparece con mayor frecuencia en los ele-
mentos clasificados como inferiores.
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00u/015/027

PERCEPCION DEL MEDIO AMBIENTE EN LAS
HISTOR1AS DE LOS SUJETOS MEDICOS

TABLA #9

CLASIFICACION No SUJETOS No SUJETOS
. COMO CcoMO
POSITIVOS NEGATIVOS

SUPER1ORES 5 3
MEDIOS 25 19
INFERIORES 4 * 13

En los medicos el medio ambiente desfavorable
aparece con mayor frecuencia en los elementos
clasificados como inferiores.
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000/015/027

MANIFESTACION DE LOS ESTADOS AFECTIVOS
EN LAS HISTORIAS DE LOS MEDICOS

TABLA #9

CLASIFICACION No SUJETOS No SUJETOS
coMo
POSITIVOS NEGATIVOS

SUPERIORES 5 3
MEDIOS 28 16
INFERIORES 4 * 13

En los medicos los estados afectivos
negativos aparecen con mayor frecuencia
en los sujetos clasificados como inferiores.
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000/015/027

MANIFESTACION DE LOS ESTADOS AFECTIVOS
EN LAS HISTORIAS DE LOS ROMBRES

TABLA #9

CLASIFICACION No SUJETOS No SUJETOS
coMo CONO
POSITIVOS NEGATIVOS

SUPERIORES 3 1
MEDIOS * 33 16
INFERIORES 3 9

En los sujetos masculinos los estados
afectivos positivos aparecen con mayor
frecuencia en los elementos medios.
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000/015/027

PERCEPCION DEL MEDIO AMBIENTE EN
LAS HISTORIAS DE LAS MUJERES

TABLA #9

CLASIFICACION No SUJETOS Nao SUJETOS
coMo COMO NO
FAVORABLE FAVORABLE

SUPERIORES 4 1
MEDIOS * 12 8
INFERIORES 2 8

En los sujetos femeninos la percepcion
del medio ambiente favorable aparece con
mayor frecuencia en los suijetos medios.
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QU0/015/027

PERCEPCION DEL MEDIO AMBIENTE
EN LAS HISTORIAS DE LOS SUJETOS

TABLA #9

CLASIFICACION No SUJETOS No SUJETOS
coMo COMO NO
FAVORABLE FAVORABLE

SUPERIORES 6 3
MEDIOS * 43 26
INFERIGRES 6 16

El medio ambiente favorable aparece
con mayor frecuencia en los elementos
clasificados como medios.
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000/015/027

AFIRMACION DE LA NECESIDAD DE LOGRO
EN LAS HISTORIAS DE LOS SUJETOS

TABLA #9

CLASIFICACION No SUJETOS No SUJETOS

S1 NO

APARECE APARECE
SUPERIORES 7 2
MED10S * 47 22
INFERIORES 7 15

La afirmacién de la necesidad de logro
aparece con mayor frecuencia en los
elementos clasificados como medios,
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000/015/027

AUTOPERCEPCION EN LAS HISTORIAS
DE TODOS LOS EVALUADOS

TABLA #9

CLASIFICACION No SHWJETOS  No SUJETOS
coMo

comMo
POSITIVA NEGATIVA
SUPERIORES (] 3
MEDIOS 47 22
INFERIORES 6 * 16

La autopercepcién negativa aparece con
mayor frecuencia en los elementos
clasificados como inferiores.
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000/015/027

MANIFESTACION DE LOS ESTADOS AFECTIVOS
EN LAS HISTORIAS DE LOS SUJETOS

TABLA #9

CLASIFICACION No SUJETOS No SUJETOS
CoMO COMO
POSITIVOS NEGATIVOS

SUPER10RES 6 3
MEDIOS &7 22
INFERIORES 6 * 16

Los estados afectivos negativos aparecen
con mayor frecuencia en los elementos
clasificados como inferiores
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000/015/027

MANIFESTACION DE LOS ESTADOS AFECTIVOS
EN LAS HISTORIAS DE LAS MUJERES

TABLA #9

CLASIFICACION No SUJETOS No SUJETOS
S1 NO

APARECE APARECE
SUPERIORES 5 (]
MEDIOS * 13 7
INFERIORES 2 8

En sujetos femeninos la afirmacién de la necesidad
de logro aparece con mayor frecuencia en los
elementos clasificados como superiores y medios.

145



000/015/027

AFIRMACION DE LA NECESIDAD DE LOGRO
EN LAS HISTORIAS DE LOS MEDICOS

TABLA #9

CLASIFICACION No SUJETOS No SUJETOS
S NO

APARECE APARECE
SUPERIORES 6 2
MEDIOS * 390 14
INFERIORES 4 13

La afirmacién de la necesidad de logro
aparece con mayor frecuencia en los
elementos clasificados como medios.
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000/015/027

AFIRNACION DE LA NECESIDAD DE LOGRO
TR bR LOCRO

AUTOPRRCEPCION

ACTIVIDAD INSTROMENTAL

PERCEPCION DKL MEDIO AMBIENTE
ESTADOS AFECTIVOS

CONPARACION DE L4 LANINA £16 MAKESO OF LA ANCIEDAD

ARES DE RELACIONES INTERPERSOMALES DE LA GUIX DE DESEPENO

TOTAL

4.8228
5.4221
11764
5.1648
1,084k
1.9229

TABLA £10

wiRis

3.6057
1.6298
0.1710
L0227
0.8533
0.1M0

Pataje sigaificativo al .05
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2.5%5
5.59%4
3,1837
5.2181
0,304
430

REDICHS

0.3075
1.4380
0.1503
0.756¢
0.3463
0.4144

ADNYOS

[* 8,351}
4619
5.1144

{* 6.3589]
0.4407
2.5978



000/015/027

AFIRMACION DE LA NECESIDAD DE LOGRO
EN LAS HISTORIAS DE LOS ADMINISTRADORES

TABLA #10

CLASIFICACION No SUJETOS No SUJETOS
S1 NO

APARECE APARECE
SUPERIORES 1 V]
MEDIOS * 21 6
INFERIORES 0 3

La afirmacion de la necesidad de logro
aparece con mayor frecuencia en los
elementos clasificados como medios.
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G00/015/027

PRESENCIA DE LA ACTIVIDAD INSTRUMENTAL
EN LAS HISTORIAS DE LOS ADMINISTRADORES

TABLA #10

CLASIFICACION No SUJETOS No SUJETOS

51 NO

APARECE APARECE
SUPERIORES 0 1
MEDIOS * 18 2
INFERIORES 0 3

La actividad instrumentlal en los adminis-
tradores aparece con mayor frecuencia en
los elementos clasificados como medios.
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000/015/027

RESINEN DE LOS PUNTAJE SICNIFICATIVOS DE LA

MECESIDAD DB LA LAMIMA #1
TABLA #11
COLUMNA CATEGORIA
TOTALES TRINFO
TONRES TRIUNFO
ADNOS TRIUNFO
mRES BABILIDAD
WS WOTIVACION
n/ AUTONCSTA

PUNTAJE

GRADCS

NIVEL 08

LIBERTAD SIGNIFICANCIA

— 3 R B R B

0.01
0.05
0.01
0.05
0.05
0.05



000/015/027

PRESENCIA DE LA NECESIDAD DE TRIUNFO
EN LAS HISTORIAS DE LOS SUJETOS

TABLA #11}

CLASIFICACION No SUJETOS No SUJETOS
OBSERVADA ESPERADA

SUPERIORES 9 4.33
MED10S 4 4.33
INFERIORES 0 4.33

La necesidad de triunfo aparece con mayor
frecuencia en elementos clasificados
. como sSuperiores.
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000/015/027

PRESENCIA DE LA NECESIDAD DE TRIUNFO
EN LAS HISTORIAS DE LOS HOMBRES

TABLA #11

CLASIFICACION No SUJETOS No SUJETOS
OBSERVADA  ESPERADA

SUPERIORES 6 2.66
MEDIQS 2 2.66
INFERIORES 0 2.66

En sujetos masculinos la necesidad de
triunfo aparece con mayor frecuencia
en los elementos superiores.
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000/015/027

PRESENCIA DE LA NECESIDAD DE TRIUNFO
EN LAS HISTORIAS DE LOS ADMINISTRADORES

TABLA #11

CLASIFICACION No SUJETOS No SUJETOS

OBSERVADA ESPERADA

SUPERIORES 7 2.66
MEDIOS 1 2.66
INFERIORES 0 2.66

En los administradores la necesidad de
triunfo aparece con mayor frecuencia en
los elementos superiores
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000/015/027

PRESENCIA DE LA NECESIDAD DE HABILIDAD
EN LAS HISTORIAS DE LOS HOMBRES

TABLA #11

CLASIFICACION No SUJETOS  No SUJETOS
OBSERVADA ESPERADA

SUPERIORES 2 3.33
MEDIOS 7 3.33
INFERIORES 1 3.33

En sujetos masculinos la necesidad de
habilidad aparece con mayor frecuencia
en los elementos medios.
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000/015/7027

PRESENCIA DE LA NECESIDAD DE MOTIVACION
EN LAS HISTORIAS DE LOS HOMBRES

! TABLA #11

CLASIFICACION No SUJETOS No SUJETOS

OBSERVADA ESPERADA

SUPERIORES 0 3.00
MEDIOS 3 3.00
INFERIORES 3 3.00

En los sujetos masculinos la necesidad de
motivacidn aparece con mayor f{recuencia
en los elementos inferiores.
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000/015/027

PRESENCIA DE LA NECESIDAD DE AUTONOMIA
EN LAS HISTORIAS DE LOS SUJETOS

TABLA #11

CLASIFICACION No SUJETOS No SUJETOS
OBSERVADA ESPERADA

HOMBRES 10 6.00
MUJERES 2 6.00

La necesidad de autonomia aparece con
mayor frecuencia en los sujetos masculinos.
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COMENTARIOS

Tomando en consideracién el supuesto proyectivo que
nos dice que todo lo dicho o escrito como una respuesta a
una situacion estimulo (lamina), tiene una causa y un
significado dindmico, asl como el hecho de que la persona
puede responder de una manera mas libre ante las laminas
que ante situaciones reales, puesto que esta menos
limitado por convencionalismos sociales; lo cual le
permite gue sus respuestas externalicen sus sentimientos
mas intimos. Es de esperarse que en las historias de las
personas con un desempeno, se plasmen caracteristicas que

de alguna manera vavan ligadas con el logro de el mismo.

En resumen y basandonos en lo anterior, se logro
corroborar en la mayorta de los sujetos clasificados como

superiores, que sus historias presentaban las siguientes



caracteristicas:

- Como se observa en la tabla 4,8 y 9, Poseen
afirmacion de la necesidad de logro.

- Como lo refleja la tabla 4, presentan actlvidad
instrumental.

-  Tambien como lo indica la tabla &, su
autopercepcion es favorable,

- En la tabla &4 igual que en Ia 9, se observo que
percibian su medio amblente, como facilitador.

- La tabla 4 muestra el tema de logro en sus
historias.

- Y por ®ytimo tambien como nos resalta la tabla 4,
muestra poseer estados afectivos positivos en sus

historias.

Ante estos resultados y los que se detallan
posteriormente podemos concluir que si existe una relacloen

entre la actitud ante el trabajo, la motivacien y el
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desempeng real que un individuo muestra dentro de la

empresa.

Con respecto a cada una de las laminas en particular

se observe lo siguiente :

Ya que la lamina 1 mide actitud ante e} trabajo y el
deber, se esperaba que fuera la que mayor informacion
arrojara sobre la viabilidad que podria teher un
candidato, sin embargo esto no sucedio asi, ya que
unicamente se obtuvo un puntaje significativo al
compararla con la gula de evaluaciéon de desempefio para no
Jefes el cual nos indica que las mujeres clasificadas como
superiores en su desempeno, tienden a presentar distorcion

en sus historias. (tabla #1).

En la lamina 7vH (tabla #2) que mide actitud ante la
autoridad, se observe que el mayor ntmero de resultados
significativos se encontraban en la categorta de actitud

conh  la autoridad v amblente, lo cual resulta ser logico,
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ya que la autoridad en s}, forma una parte importante del
ambiente laboruail y es quien puede prestar avuda o no de

manera mas directa.

De esta forma, los elementos clasificados como
superiores, tienden a percibir a su medio ambiente como
facilitador. Un puntaje altamente significativo, se obtuvo
en ¢sta misma catedorla en los sujetos masculinos, lo cual
no sucedio en el cuso de las mujeres; esto seguramente se
debio a que los hombres tenlan mayor identificacion con la
lamina {recordaremos que ésta fué originalmente creada

para dicho scexo).

Por otro lado el hecho de que la actividad
instrumentatl aparezca con menor frecuencia en los
elementos clasificados como inferiores, es de esperarse.
ya que es imposible que una persona cumpla con sus deberes

0o metas si no sc vale de algen medio para logrario.

Sigulendo con el orden se observa en la  lamina 9VH
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(tabla #3) la cual mide la relaclon con compafieros, se
esperaba que los datuos mas significativos se encontraran
en categortas quec de alguna manera guardaran alguna
relacion con ello, como por ejemplo los estados alectivos

y la actitud hacla los compareros.

Se observo que al comparar elementos superiores e
inferiores, en general los primeros tienden a percibir a
su medio ambiente como facilitador; que son los hombres
mas que las mujeres los que presentan estados afectivos
positivos; que el mayor numero los sujetos masculinos son
los que manifliestan actividad instrumental es sus
historias; y por altimo, que tanto los hombres
clasificados como inferiores ast como los clementos
superliores son los que manlflestan tener una actitud mas

favorable con sus companeros.

Como ya se menciono anteriormente, ésta lamipa arrogjo

mavor informacion con respecto a los elementos masculinos

iel



que en los clementos femeninos, lo cual es Dbastante
comprensible al recordar que al igual gque la lamina
anterior fue creada para mnedir caracterlsticas del sexo
masculino, y por ello son luos hombres 1los que mas

facilmente se identificun con ella.

Con lo yue respecta a la lamina 14 (tabla #4) fue la
que mayol cantidad de informacion nos proporciono. quiza
esto se deba a que la lamina en cuestion mide temores.
deseos, vy conflictos (manejo de la ansiedad), es decir,
nos da un enfoque general de comd es que se encuentra la
persona, cuales son sus problemas, qué es lo que busca ¥y

lo que considera pueda afectar sus intereses.

Los datos oblenidos por esta lamina fucron los
siguientes: Los elementos clasificados como superiores, en
su mayoria presentaban  las caraclerlsticas que a

continuacion son mencionadas.



Tenian afirmacion de la nesecidad de logro, se
autopercibian favorablemente, presentaban a lo largo de
sus historias estados afectives positivos v manlifestaban

el tema de logro en sus narraciones.

Por otro lado, aquellos elementos clasificados como
inferiores, poselan como caracter!sticas [undamentales: No
presentaban actividad Instyrumental a pesar de poseer
afirmacion de la necesidad de logro y no manifestaban el

tema de logro en sus historias.

En general de las laminas utilizadas esta fué la que
mds prediijo en el estudio. Por ello buscando obtener el
mayor numero de datos posibies, se procedio a comparar
cada lamina con un Arca especifica de la gula de
evaluacion de desempeflo para no Jjefes, basandose por
supuesto en lo que cada lamina mide segdn el manual vy
buscando dentro de la gula de evaluacion de desempeho para

no Jjefes su correspondencia.
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Antes de pasar a los resultados obtenidos en las
diferentes areas, mencionaremos que con base en los datos
hasta el momento expuestos, se ve claramente que mientras
unos eclementos nos diferencian las categorias superiores
de las interiores, otros por el contrarlo resaltan las

caracteristicas que presentan los sujetos clasificados

como infertores.

En el primer caso, se encuentran la autopercepcion
favorable, los estados afectivos positives y la percepcion
del medio ambiente como facllitador, mismas que se
presentan en las historias de los sujetos clasificados

como superiores.
Mientras que en el segundo caso se encuentra el tema
de logro, y la actividad instrumental que no aparecen en

las historias de los elementos clasificados como

inferiores.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos
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de ias comparaciones posteriores. cuya procedencia se

menciona en parrafos anteriores.

Cuando se utilizo la lamina #1 y se compart con el
drea de motivacion (tabla #5), nos didé wunicamente una
aportacion mas, que los médicos superiores tienden a

percibir su medio ambiente como obstaculizante.

A} utilizar la lamina 7 VH y compararla con el Area
de disciplina {(tabla #6}, se encontré lo siguiente: Los
elementos wmeédicos inferiores casi no presentan actividad
instrumental; Los elementos medios, tiendem a tener una
aclitud mas favorable con la autoridad, es decir, son mas
accesibles y ademas sus estados afectivos tienden a ser
positivos. Esto ultimo pucde deberse a gque al ser personas
mas accesibles, se crean un minimo de problemas y por ende
tienden a ver las cosas desde un punto de vista mas

positivo.



Siguiendo o1 orden de las tablas, 1lous resu}tadus
obtenidos al comparar 1la lamina 9 VH con el A&rea de
relaciones interpersonales (tabla #7), fueron los que se

mencionah a contipuacion.

En cuanto a los hombres, nos diferencie a los medios
y superiores de aquellos clasificados como inferiores, vya
que en los dos primeros se veé manifestada una percepcion
mas favorable de s1 mismmos, plantean la afirmacion de 1a
necesidad de logro y tienden a percibir a su medio
ambiente como favorable (facilitador), mientras que en los
inferiores su caracteristica principal fué el no presentar

tema de logro en sus historias.

Por otro lado, nos proporcion® datos con respecteo a
las mujeres que anteriormente no habtan salido,
diferenciando a aquelias clasificadas como elementos
superiores, ya que estas a diferencia de las otras,
tienden a percibir a su medio ambiente como favorable,

mientras que las mujeres de mediano desempene tienden a
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mani festar los estados afectivos como nesativos.

Como se menciono en el procedimiento de analisis, la
lamina 14 debido al gran namero de informacioen que
proporcion®, se comparé con las tres Aareas mencionadas.
Los datos extras que se encontraron en estas comparaciones

fueron los sigulentes:

Al ser comparada coh el Area de motivacién (tabla #8)
identifice a las mujeres superiores como tendientes a
autopercibirse favorablemente, mientras que en el caso de
tos hombres clasificados como superijiores, estos
manifestaron afirmacien de la necesidad de logro y una

percepcion facilitadora de su medio ambiente.

Por otro lado, al comparar la lamina 14 con el Area
de disciplina ( tabla #9), se identifico mas claramente a
los medicos inferiores como tendientes a presentar
autopercepcion desfavorable, percepcion del medio ambiente
como desfavorable v estados afectivos negativos en sus

historias.
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Continuando c¢on el orden sesuido, al comparar la
lamina # 14 con el Area de relaciones interpersonales
(tabla #10), no se obtuve ninguna aportacién extra a las

con anterioridad encontradas.

Por altimo, al hacer la comparacien de las
necesidades manifestadas en las historias de la lamina #1
con la evaluacion global de desempefio {tabla #11), se

observe lo que prosigue.

Los elementos superiores, buscan en su mayorta el
poder vencer los obstaculos que les presenta el medio
ambiente y asl alcanzar las metas de una manera

sobresaliente (llegar al triunfo).

Los elementos clasificados como medlios, en gran parte
manifestaron la necesidad de adquirir mayor habilidad, vya
que se perciben sin los conocimientos necesarios para el

buen logro de sus metas.
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Los elementos inferiores, vn general tienden a buscar
motivacion ya que por lo regular éstos no presentan una
meta establecida, sino que requieren de la direcclon y el
apoyo de terceras personas para mantener el rumbo
iniciado. Es por ello que se observa que aun cuando
existen elomentos en esta categorla que poseen meta en sus
historias rara vez obtienen el e¢xito en las mismas, vy

requieren dc alsgo o algulen que los impUlse a obtenerla.

Son en su mayoria los elementos masculinos mas que
los femeninos, los que tienden a buscar su autonomta. Esto
es probable que se deba a la educacion que se tiene en
nuestra sociedad de acuerdo a los roles sexuales (hombre -

independiente, mujer - dependiente).

Tomandoe como referencia que el Tagt de Apercepcion

Tllltica, nos muestra la dindmica de personalidad de un
individuo, y al basarnos en los datos encontrados en ésta
investigacion se deduce que es factible que las laminas

utilizadas, fundamentalmente la lamina # 14 constituyen un
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buen apoyo al proceso de seleccion de personal, al
proporcionarnos algunas de las caracterlsticas
fundamentales de personalidad que poseen los sujetos con

un alto desempenc en su trabajo.

Al  ser la manipulacion de las pruebas uno de los
problemas mas fuertes el proceso de seleccién; Esta prueba
nos da la ventaja de ser poco manipulable por el evaluado,

ya que ofrece una gran gama de respuentas posibles.

Por otro lado. nos da la oportunidad de ver como sera
la actuacion de umn individuo ante una determinada
situacion, sin que esta se presente dentro de un perilodo
de prueba real eo¢n el trabajo, donde una respuesta
inadecuada seria catastrofica, sino como una simple

proyeccion de determinadas caracteristicas ante estimulos.
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Discusion ¥ RECOMENDACIONES

Se corroboro el planteamiento del Test de Apercepcion
Tematica que nos dice que cada lamina aplicada por
separado es capaz de proporcionarnos datos importantes
sobre algun aspecto de la personalidad, como se puede
observar en los resultados obtenidos por cada una de las

laminas y que anteriormente fueron ya comentados.

Que es factible establecer una adaptacion del TAT al

area industrial, asl como la establecida por Clelland en
1953. Ya que los resultados obtenidos en la aplicacién de
cuatro lapinas del TAT como en el caso de esta
investigacion pueden constituir un apoyo en los procesos
de seleccien y desarrollo de personal. Sobretodo en tos
casos donde la personalidad del candidato representa una

mayor incidencia en el desempeno del puesto.

Que 1las caracteristicas obtenidas de los sujetos

clasificados como superiores. va antes menclonadas, pueden



equipararse con los obtenidos por Henry en 1949, en los
que describe un bosqucjo de la personalidad de los
ejecutivos eoxitosos, y en el cual conprende como las

caracteristicas necesarias las siguientes:

~ Motivacion de logro

- Actividad

- Estructura individual fuerte

- Habilidad organizacional v entendimiento
- Capacidad para tomar decisiones

- Miedo al fracaso

- Actitud positiva hacia la autoridad

Por otro lado tambien se lograron identificar
variables, capaces de diferenciar al personal de alto
y bajo desempeno como lo son el Tema de Logro, la
Afirmacion de la Necesidad de Logro, 1la Autopercepcion
Positiva y los Estados Afectivos Positivos. Siendo las dos
primeras variables va anteriormente identificadas en el

estudio de Cummin en 1967, donde la Motivacion de Logro
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fue una de fas variables signlficativas para diferenciar a

los ejecutivos de alto y bajo exito.

Es importante ol hacer notar que en realldad fue 1a
lamina #l14, la que mayor informacién arrojo y que por lo
mismo, de las cuatro laminas utilizadas, fue para esta

investigacion la mas relevante.

Sin embargo, serlta comveniente el buscar otras
lagpinas que conjuntamente con ésta, logren proporcionar
informacion mas completa, sobretode tratar de encontrar
laminas que se adapten o sean disefladas para ambos sexos,
ast se evitarta quev tos resultados estuviesen
influenciados por este factor, como suponemos sucedio en
las evaluaciones efectuadas con las laminas 7 VHy 9 VH

(disemadas para el sexo masculino).

Otro factor importante de tomar en consideracion, es
la muestra con la cual se va a trabajar, ya que en esta

investigacion se tuvo que renunciar a la equidad de los



miembros de la misma, por considerar de mayor relevancia
el que pertenecieran a una misma entidad laboral.(Al ser
estudiantes no contamos con la facilidad para obtener un
numero de sujetos suficientemente significativos cuya
evaluacion fuera relevante y que cumplieran con ambas:
condiciones). Razon por 1la cual se recomendaria en
investigaclones subsecuentes sobre el tema, un mayor
NWmero de sujetos con la posibilidad de incluir mas

laminas.

Comparando los resultados obtenidos no @nicamente con
una evaluacion de desempefio, sino también com un perfil
del puesto a cubrir: De manera tal que se pueda realizar
una afirmacidtn mas precisa sobre la posible utilidad del
Test ae Apercepcidn Tematica dentro del proceso de

seleccidn del personal, cuyas ventaja a nuestro Jjuicio

estarlan representadas por:

- L2 imposibilidad de los sujetos evaluados para

manipular la prueba.
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- La integraciop de diferentes caracteristicas
personalidad, que sin duda alguna influyen en su forma

percibiy y por comsecuencia responder al medio amblente.
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GUIA DE EVALUACION DE DESEMPERO

{

”l.DATOS GENERALES" NOMBRE FECHA
PUESTO FECHA INGRESO
AREA
JEFE INMEDIATO PUESTO EVALUACION
1 2

ull.lNSTRUClONES PARA LA EVALUAClQﬂAJl La evaluacién de cada aspecto de

5 grados diferentes que van de la
E (calificaciéon mas baja) a la A
{calificacion mas alta). Cada grado tiene un valor maximo gque se indica
en la esquina superior derecha de cada espacio. Para cada aspecto a eva-
luar habra que escoger una calificaciéon y escribir el numero correspon -
diente en el recuadro, pudiendo haber puntuaciones intermedias. Las des-
cripciones gue se seiialan abajo de cada espacio son una guia para fiden -
tificar con mayor facilidad las caracteristicas de desempeiho esperando
en cada grado.

E}l.RESULTADO A. CUMPLIMIENTO DE METAS GENERALES Y/0 PRINCIPALES RESPON
SABILIDADES, Valorar el avance y logro de metas en base
a los objetivos que conujuntamente se fijaron entre el
Jjefe inmediato y el interesado. Calificar en base al conjunto de respon-
sabilidades y funciones del colaborador y no en base a una de ellas.

E 16 D 36 c 46 B 55 A 65

Hay diferen-
cia notable
en la mayoria
de sus res -
ponsabilida-
des, menos de
40% de avance
en metas

Puede tener
una deficien—
cia bastante
seria, pero se
perfilan como
debilijdades -
consistentes.
40% a 59% de
avance.

Cumple media-
namenle sus
funciones, re-
quiere apoyo.
55% a 651 de
avance en me-
tas.

Cumple satis-
facloriamente
gran parte de
sus funciones.
Dejando a un
lado las que
les da menor
importancia.
70% a 90% de
avance.

Cumple muy bien
con el estandar
de su area de
responsabilidad
con excepciones
poco frecuentes
Alcanza sus ob-~
Jjetivos especi=-
ficoes. 95% a

100% de avance,

B.

1o hace,

CUMPLIMIENTO A TIEMPO DE SUS METAS.
el trabajo es tan

La oportunidad con que se entregue
importante como la calldad del mismo, comsidere:
tanto se ve atectada la productividad del area por el hecho de entregar
a destiempo su trabajo, 2) Queé tanto tiempo después de la fecha fijada

3) La frecuencia de esta actitud.

1) Que

E 5

] 17

B 26

A 30

Rara vez en -
trega su tra-
ba.jo a tiempo

blemus en el
area.

i

Normalmente ha
ce bien su tra
bajo, pero lo

vcasiona pru-lentrega a des-

Liempo,

Entrega su --
trabajo a tiem
po, pero re -
quiere super -

Normalmente
entrega su tra
bajo a ltiempo.

Siempre entrega
su trabajo en -
la fecha acor -
dada.




las metas fijadas.

C. CONSTANCIA EN EL ESFUERZO REALIZADO, Capacidad para mantener constante
un alto grado de energia, dinamismo y conlianza en st mismo v transmi -
tirlo a sus compafneros para alcanzar

E 5

D 11

C 14

B 17

A v

Normalmente
es apatico en
su trabajo.

Su esfuerzoc en
trabajo es fu-
gaz.

Ocasionalmente
es disperso en
su trabajo por
lo que requie-
re supervision
periodica,

Tiene buena
capacidad para
el trabajo.

Muy dinamico,
tiene gran ca -
pacidad para
trabajar.

o,

PRECISION,
ridad,limpieza,

ORDEN Y CALIDAD. Califticar el grado de exaclitud,
calidad de las funciones encomendadas al

reaula-
interesado

E 5

D 11

c 14

B

17

A 20

Sy trabajo en
cuanto a lim-
pieza,exacti~
tud, precit -
sién, deja
mucho que de-
sear.

Generalmente
tiene que re -
petir su tra -
bajo antes de
que éste le -
sea aceptado
por su jefe.

Ocasionalmente
tiene que re -
petir su tra -
bajo antes de
que éste sea
aceptado por
su jefe.

Normalmente la
calidad, lim -
pieza y exac -
titud de su --
trabajo es ---
buena.

Presenta muy --
buenos trabajos
en todos aspec—
tos.

E.

APORTACIONES EXTRAS,

ESFUERZC ADICIONAL. El evaluado,
de los objetivos previamente fijados, o se limita a cumplir muy bien
con lo establecido es decir qué tanto empuje.

¢

hace algo mas

iniciativa muestra.

realice bien

ra forzado en

Colabora en

grado en otras

E 3 D 5 [ L] B 9 A
Hay que pre- {Su trabajo Su trabajo es |[Su lrabajo es {Susgiere cambios
sionar siem~ [tiene deficien|medianamente bueno. colabo-|en procedimien-
pre para que |cias, colabo- |satisfactorio.)ra de buen a- |tos de su tra -

bajgo para redu-

ga tarde.

llega tarvde.
Con Erecuencia
falta.

tlega Larde. ;
Ocasionalmente;
falta. t

llexa tarde,
Muv rara vez
faltua.

1

jhuntual,

Nunca talla.

&7\.

el trabajo. otras activi- jotras activi- jactividades si|jcir costos vy a-
No hay ini- dades. dades si se le[se le pide. wilizar la ope-
ciativa. pide. racion.
(F. PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA ;
PUNTUALIDAD :

E ] D 1 c 2 ' B 3 A 4
ASISTENCEIA !

E o D1 c =z o83 : A s
Siempre lle~ )Con frecuencialucasiunalmenlufﬂuv rara vez ihnumpru Liega



ul_v FORNA DE OBTENCION DE RESULTADOS u [.\.

PLANEACION Y ORGANIZACION
Habitidad para la Lijacion de

objetivos,

cursos de accién,

medios y tiempo necesarios para alcanzarios. Urganizacion en v de su tra-

bajo.
£ 2 D 5 C 6 B 7 A 5
Planeacion Eventualmente |Planea perido- |JSu planeacion |Su planeacion
defliciente, planea su tra-|dicamente su es buena, con {es adecuvada al
desorganizado)bajo le falta )trabajo. La - |fallas sin im-|puesto. Es muy
organizacién organizacion portancia. Su f[organizadoe en
en el mismo. de su trabajo |organizaciéon su trabajo.

es mediana.

es correcta.

B. DISCIPLINA
Obediencla

Cunmpl imiento

puntual de normas,

instrucciones,

reglamentos

E 2

D 5

[ 6

B 7

A 8

Incumplido,ne
sigue lo que
se le indica
Relaja la di-
ciplina del
Brupo.

Requiere su -
pervision es—
trecha. Su di-
ciplina es re-
gular,

Su conocimicen-
to de las nor-
mas es regular
Ocasionalmente
es jugeton y
s¢ distrae.

Cumple adecua-
damente con el
reglamento, ra=-
ra vez se le -
1lama la aten-
cion,

Tiene buen co-
nocimiento de

las normas.los
cumple v tiene
interés en que
otros lo hagan.

C. RELACIONES

INTERPERSONALES .

Habilidad del evaluado para relacionarse
efectivamente y con sentido humano con sus colegas y superiores.

E 2

D 5

c 6

B 7

A 5

Tanto su jefe
inmediato co-
mo sus compa-~
neros tienen
mala imagen

suya. Genera
conflictos.

Sus relaclones
son asperas
con la mayoria
de la gente,
io cual difi -
culta su tra -
bajo.

Tien buenas
relaciones con
sus par

Tiene buenas
relaciones con

oS
y aceptables
con otros de =
partamentos.

sus os
otros departa-
mentos y con
sus jefes.

Fomenta el o5 -
Piritu de equi-
po, entre sus
colaboradores,
companeros y
superiares.

D.

APROVECHAMIENTO DE LA CAPACITACION QUE SE LE HA PROPORCIUNADO Y
DESARROLLADO. Calificar qué tanto pone en practica lo que dehio ha-
ber aprendide en los cursos a los que ha asistido.

las actividades de ygrupos o comites de otras areas.
perarse para realizar mejor su trabajo.

Participacién el
Estuorzo por su-

ALTO=

E 1}

D 1

C 2

B 3

A 4

1a capacita -
cion.
nada de su
(parte.

.

No pone.dido.
{de supervision
L estrecha.

: =1
Apatico hacia)Para llevar a

cabu lo apren-
requiere

Necesita moti-
vacion de su
Jele para po-
ner en practi-
ca las cosas.

Tiene disposi~
cion hacia la
capacilacion,
Practica lo a-
prendido.

Muy motlivado al
autodesarrollo.
f'one en practe-
ca o aprendido
con exilo.

&



E,

HONRADEZ,
es 0 No se es una persona honrada.
agquellas personas que manejen valores, muy probablemente.)

Para evaluar este punto no hay grados Intermedios. o se

( se apreciara mAs facilmente en

] £

o 4]7 D

[}

o

B

> |

VOLUNTAD

i

DE MEJORIA.

Actitud para esforzarse y hacer cada vez las

cosas mejor y con gusto.

E 0

] 1

[4 3

]

4

A 6

Ne se esfuer~
za por mejo -
rar ni su ac-
titud ni su

Pone poco em -
peiio de su

parte para ha-
cer las cosas

Pone empetio de
Su parte por
hacer las co-
sas mejor si

Pone empeno de
su parte por

hacer cada vez
mejor su tra -

Constantemente
se esfuerza por
hacer las cosas
cada vez mejor

trabaljo. mejor. se le pide. bajo. y con gusto,

Este se mide en relacion con el puesto inmediato su -
perfor al que puede aspirar .

V. POTENCIAL

D 3 o4 B 8 A 10

Bajo Mediano Bueno Muy Bueno Sobrado

SUME TODOS LOS PUNTOS OBTENIDOS EN LAS SECCIONES IIl. IV, Y V . DIVIDALOS |i
ENTRE DOS ¥ EL RESULTADO SERA LA CALIFICACION CORRESPUNDIENTE AL EVALUADO

“OBSERVACIONES Aﬂ l

OPERACIONES ] '
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