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INTRODUCCION. 

Generalmente 1.:.. Orientaci6n es interpretada como ayuda exclusi ... a di::> los 

alumnos que presentan problemas, sin emba1·90 ésta constituye una 9u1a 

para 109rar un bwm desarrollo inter;,ral del n1i"ío como miembro de 

comunidad. 

La Orientación Escola1· dentro dP la Educat:ién Juega un papel muy 

importante, ya que promuev~ nl desar1·all:; personal, flsic:o, 'iOC:ial e 

intelectual del alumno. 

La Orientación Escolar no sólo est .... diri9ida a aquel los é\lumnos que 

presentan problema'=>, ya sean r1e conducta, de adaptación o de ~-.¡::.rend1.zaje, 

sino m:i.s bien se dir1i;ie a todos los alumnos que forman parte del colegio. 

La Orientac16n no puede se1• concebida como una materia ni tampoco como 

una actividad que tnn9a un horar 10 f i Jo en la escue) a; es la pcrscn;z. 11 zac i6n 

del traba.JO escolar. La Dr1entac1ón no es exclusivamente acon!:lejar, s1no m.1s 

bian, es lü creación de condicir:-.:~. dr. crecimiento que hagan pcs1tlles el 

desarrollo de todo se1· humano, es decir, si educamos con la meta de ayudar :a 

u,, buen desarrol lc., entonces estamo~ gui:..ndo al 2studianle a 10¡;1·.;.r 

entendimiento sobre su desarrol lo 1 ¿,yudar u 01·1ent<•rlo en el dosar1·c.llo de 

capacidades qui? se encuentr.in en c.:.da alumno. 

Ahora bien, si en la escuela ~e educa a nif"ios, no s6lC1mer.to 

de!iarrollarA la c.1pacidrtd intele::tual como p1·1m:1pal objetivo, s1no que 

formarAn y refor;zarl.n las dem:is capacidades, facultades y potencialidades de 

los alumnos. Para el lo es necesario propon~rse una meta que realmente SP.a 

significativa para el ser humano. Co1·responde al orient<1dor proponer esa 

meta e trla descubriendo poco a poco con el n1f'io 1 para ~51 ase!iorarlo 

duranta su crecimiento. Es eo;:.encial que se proporcion!!n lo<;> medios adecuados 

para qu?. el nif"io vaye1 de<:.cubrtendo sui; propios valores, c.:ipac1dades, 

facultad1.-s y potenc:ialidad1_>5. 

Es importante par~ logrL.r un buen proceso de Orientac1cn. que el 

orientador lome conc:11.:nc1a de cu.:i.l es su papel y cui.les <:.:en s11s f1mc:ione!> 
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llHi&ncial1n>, Y•"l que no se orienta a seres que no tienen necesidades, 

proble11as y sentimientos, sino que se traba Ja directamente con pequenos 

seres humanos que necesitan de una orientación y un entendtrnicmto total como 

personas. Cad.:i alumno es una per..zonita única, individual, su crecimiento de 

los valores es consecuencia de patrones que le pertenecen. 

La Orientación tJebe de promover el desarrollo personal del individua. 

pero dirigido por ól mismo, que debe do le1~rar descubrirse y conocerse ,, s1 

mismo, planificar y dirigir sus propios proyectos dE- v1dn. 

En el transcurso dr!' 111. prese11tl::' invl'.?st19nci6n se delimitC\n aspectos de 

la Orientación en general, cu~les son sus mcmP.ntos, la 1mport~"lnc:la que tiene 

dentro del proceso educ."ltivo y en particular la importancia de ósta en las 

escuelas primaríit<.:>. 

En el capi t:ulo I • SE! establl:'ce a la Orient.:lClón como una parte 

importante de la Educación, cómo e>-:; el proceso y ru~les 15-cn les objetivos 

esenc la.les da la misma. 

Tambión se establecen les elemento!.'> esenciales y los factores que deben 

da int1?rven1r para que se lleve a cabo el procer:o de OrientaciO.,. Asi mismo 

6e definen los objetivos y lincam1Entos quP deben da ser tomados !:'O cuenta 

para un programa de Orlent<1ci6n. 

Como la Orientación es un proceso r:antinuo, es necesario saber cuo.ntos 

y cuAles son los momentos por los que atraviesa el proceso de Orumtac:16n, 

ast como definir sus caract2ris.t1cas y en quó condicionr:!s se realiza el 

proceso. 

En el capitulo 11, se establece ld importancia que tiene la Or1entaci6n 

Et">colar en 1 .. ts e&cuel.:is primarias. Son tomados en cuanta tres aspectos 

fundamentalmente: 

.-Establecer cuales sen las necesid<:ldes de Orientación, quó dependeran 

de cada una de las escuel<.1s en particular, siempre y cuando sa tomen 

en cuenta loo; lineamientos establecidos por la Orientación .. 

.. -Detectar y realizar las Funciones de Orientación que ayudar.,, al 

logro de los objetivos • 

• -Tomar sm cuenta las caracterlstic:as de tos nifl:os que se encuentran en 

edild escolar. 

Se describen las características de l<l población y de la muestra, donde 

establece que las escuelas primarias del !O.ector privado de la Delegación 



de Tl.'ilpan que i:uentan con un departamento Psicopedagoc;.1co '3e encuentran 

dentro de la investigación. Cabe mencionar que durante el presente trabajo 

al9un<ts de lafi escuelas que cuentan con el departamento no part1ciparc.n al 

no podm .. brindar la informaci6n que se les solicito, porque las polllic.u, de 

la lnstituci6n no permiten dar in"formac16n a personas ajenas a la misma. 

El instrumento ut1l1zado para la obtención de la tnform<tción fu6 un 

cuestionario abierto del cual se obtienen datos generales, ucerca de la 

escuelat las pre9untas plant~adas b1·1ndan información sobre daf.o';;, generales 

de la Orientación y objetivos generales de la misma con base en las 

polltica& de la Instituc16n, ademAs se obtienen respuestas sobre algunos 

critarics que ut1 l izan los or1ont.Jdor~s con base eri un ca9a determinado y 

las posibles soluciones que br1ndar·án ,ll mismo, ademds obtiene 

información sobre cuAlP.s y cu.:>.ntos son los "'iembros de J,1 escuela que 

participan en el proceso de Dri1:mtación; bajo cuate!'.> condiciones se 

presenta y cómo se- brinde. la Orient<1ción; se busca obtener 1nfrumiiC10n para 

S".aber si tomadas en cuenta l;.s diferenc1<1.s características 

individualeti de los n1i"íos 1 la participación do los padre5 de familia 

en el proceso de desat n~l lo, crecimiento, y de Orientación de sus hijos-

Los resultados obtenido~ en la aplicación del instrumento par..'!. detectar 

cu.tt.nt.:1s y cu41es son las Funciones de Ort•ntación Escolar qlm se llevan a 

cabo en la pr~ct1ca, dentro de las escuelas pr1.nar1as del sector privado en 

la D11le9ación de TlAlpan, se observa que .:..stas !:.e realizan s1empre- y cuando 

se presente alqr.:111 conflicto o problema educativo o de crec1m1!into en alguno 

de los alumnos que pertenecen a la escue-la. 

L,"1 Delegación de Tlti.lpan h . .t sido tomada en cuenta para fines de la 

investigación, y._i que os la Delegación r·ol1t1ca m:.s grande del 01slr1tc 

Federal, y por ende, en la cual se concentra el mayor número dR escuelas 

primarias del sector privado en su!:; diferentes modnlidades, e5 decir, 

lccalii.an colegios mixtos, para varones, Temeninos, laicos y reli9io1>00.. 

La presente 1nvest1gación podr1a ser un apoyo para los D1rectore~ de 

las escuelas primarias, Peda.90909 1 F'!iicólogcs El:!ucnttvas, 

Orientadore-s, Padres :Je Familia y para aquel las personas in teresa.das en e 1 

Area de la Orientación Escol-Jr 1 y,1 quE! brinda toda una gam<1 de aspectos 

fundament.oiles de la Q1•ientac1ón y la :mportanc1a que tiene ,.,.sta dentro de la 

Educ:acion. As1 como tambic.n s.t! nstablece la relación que guarda la 

Orientación en losd1ferentes A<;;pectos del desarrollo de lo$ niHos. 
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CAPITULO l.. 

1. -LA DRlENTACIOU EN LA E(1UCHCION. 

1. 1 .. -EL CAMPO DE LA Of,JENH1.ClDtJ. 

La Drientaci6n l!6 pilrtr? ir.legr·al del dL!sarri:'tl lo de una sociedad. La 

sociedad est~ integrada 1::or comunidades, (•st~1.s poi· per~onas y las personas 

se ri9en por normas y "eglas establec:idas que tiP-nen 

educaci6n. 

Parte esencial de la Educacii!.n es la Orir.ntaci6n 

oru;~en en la 

sus diferentes 

etapas o momentos, i;o- denominan etapas o momentos porque dependiendo de la 

etapa escolar se lleva un momento de la Dr1ent<1cl6n deter-minado, que ~yurJa a 

encontrar-se al alumno y a compn:mdt>rse ól mismo .. 

La Or-ientacion es parte esencial de la Peda9oqla, desde el pu1-.to de 

vi,;ta teórico y pr.áctico, ya que r:on ella se pr'etende lograr el desarrollo y 

desenvolvimiento de la pi::!rsona, para que llegue a tomar desic1cnes ante 

los problemas que la vida le pl~"\ntea, Adom.\s la Orientación es una facet.a 

dentro de la educac1on porqu~ con ella se busca el pcrfec:cionam1ento ~e la 

persona humana. <Garcla Hoz, 1982). 

Cl~~icamente se dl:'ftnw al conc:epto de Orientación como un proceso que 

comienza desde el conoc.im1ento del ind1v1duo 1 ya que para lograr un 

resultado positi"o en la Dr1entaci6n, es necesario conocer los antecedentes 

educativos, sociales, amb1entalc.·~, etc., dP. la prrsona, puesto que si no 

tientm esos datos lii Orientación puede tener resultadoc:; que no ayuden al 

estudiante. (f.·amoTraver, t982l 

El proceso de Orientac1on no es s6lo un momento especifico dentro de la 

educac16n, serla un ~rave error s1 c.:.ansideramcs que debe de darse en un sólo 

momento crlt1co del proceso de maduraci6n del individuo. La Orientación, 

como proceso cont1nuo, tiene sus ar19enes desde que el chico comien=a a 

asistir a la escuela, pero no en el primer d!a de clases, sino mi\s bien, 
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desde que está en el proceso de ingreso por primel"'a ve:r: al colegio. Es, 

desda ese momento, que se empiezan a encadenar la!:i etapas de la Orientación, 

las cuales están en una de Jas otras in:lnterrumpidamente de una misma 

actividad, es un proceso y un conoc1ndento continuo del SUJeto en el que se 

integran mutuamente tec:n1c:as y situaciones divarsas. (Ramo Traver, 1982>. 

La Orienta.ción empie2.l. dosde la .:icept.:ic:1i!>n dol sujeto de 

pasibilidades y limttac:.iones con el propó~jto de que se llegue a tener una 

cocnpleta y perfecta 1ntegracion a la sociedad c>n la que se desrmvuelve para 

su incorporación y permanencia en e-1 mundo del trabajo, las mayores 

posibilidades de eficacia productiva, desarrollo per!:ional e intagra.ción 

social. Con ésto se puede llegar a entablecer queo tanto el sujeto orient<>do 

y la sociedad buscan algún beneficio por medio du la Orientación. <Ramo 

Traver, 1982>. 

Por medio de la. Orientación sr. tratil de evitar la receptividad y 

pasividad del sujeto.es dE"cir,su objetivo es fomentar lc"l .Jctjvidad o 

voluntad del sujeto p;ira que lo~ro desarrollrir actitudes positivas hacia las 

diferentes áreas del des;,rrol lo int.egr·al dal ser humano. 

La Orientación Educativa como parte integral del hecho educativo tiene 

como objetivo principal dinamizar el desarrollo del cstudiant~ como ser 

humano y actor social en un contehto hi tórico concreto o determinado. 

Es importante recalcar la importancia que ttene el respeto que se d~be 

de tener por el oducü.ndo ya que si s" pas.:. por al to es~ r&r.p~to nu soe podrá 

llegar a un proceso d1:> información tanta anat6mico 1 btoló«)ico, afectivo, de 

comunicación r.:omo intelectual, loe cuales son el punto de partida principal 

para el proceso de for1naci6n y desarrollo. La Orientación no puede ser 

parcial o aplicarse on una s6la nt.:lpa del desarrollo dol individuo, es por 

é&to que la Orientación dP.be de ser un procaso continuo, unitari.o y diverso 

la vez.Continuo porquo su punto central es al da&onvolvimiento y 

desarrollo de la persona durante t.oda su v1da 1 con ello se propone 

introducirlo en todos y cnda uno do lo!> niveles, ciclos y grados 

educativos,comenzando desde pre-escolar, hasta los nivk?les de educación 

superior. En su sentido unitario debe de atenoor al estudiante en todos sus 

aspectos 1 fisico, afectivo, cagn1tivo 1 vacac1onal, ético. etc. Como proceso 

diverso, profundiza su!.'> servicios en algún aspecto o dimensi6n del 

!Hitudiante,en cuunto a SU$ nec:e~idades reales, condiciones y r-aquerimi~nton 

sin llegar a descuidar la c:onst1tuc1ón 1ntegral,humana dul alumno. 

CFigueroa, 1984 l. 

So considera que la Orientación debe de atender todoas las di1:umsiones 
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e etapas del educando, en tal sentido se lle9a a un proceso único, éste a su 

vez genera condiciones espec! t icas u concretas que atiende ~reas m~s 

importantes y significativas del estudiante que? a su vez es la total 

integridad del mismo. 

La Orientac:16n Integral tiene como obj8tivo prim:ip.11 al propio 

estudiante, considP.rado de!ide todos los aspectos,r:on todas sus vivencias, 

experiencias, inqui2tudes y a.:;p1rac1ones qut:! se formando con la 

convivencia que tiene con los dem~s y con '11 mismo; la Oriontación debe 

foment"'r l.n capacidad crl tica de los estudiantP.s para irles gui.\ndo en el 

descubrimiento de lo!:> distinto5 mecanismos y manifestaciones de 

personalidad, as! mismo para que logreo una m3jor comprensión de lo que 

sucede en su interior y en i:>l mundo que lo rodea y afirmar y fortalecer • 

aquellos mecanismos y c:ualidadc>s qu~ lo capaciten en la toma de conciencia y 

compromiso en la re5ponsabil1d~td pPrsonal y social, de maner"l till qu8 la 

Orirmtación c:oadyuvl1 cm el proceso dc insP.rción a la comunidad famili<tr, 

escolar, laboral y socíal, formdndos!C! <Jsl un ser con!iciente da 

significación humana y su realidad histórica y social. (Figueroa, 1984). 

Se tr02.ta as! de lograr un ser participe, c:rl ttco, creador, r.apaz de 

comprometerse con las necesidades y problemas de su realidad &acial y 

personal. 

Analicemos a la Orientación como tal. Se le ha considerado como un 

programa técnico en ~J cual 5e uttl t:o=a una bater·ia de test pGicologicos, de 

apti tudcs académicas, de intereo;;es y d~ un r:onjunto dr. factore!li relacionado-; 

con la eficiancia y eficacia del trabajo profesional, es decir, un programa 

en el cual el alumno es somotido a examinac:ión para detectar algunos 

aspectos de su personalidad coma si fuera un experimenlo del cual se llega a 

la obtención de un resultado que sa debC?rfl. seguir. COí~ativia, 1984}. 

Pero la Orientac: i6n no solo e~ un programa que sa debe de llevar al pie 

de la letra, como era considerado anteriormente; la Orientac: í6n es eso, una 

orientación dando interviene el proceso de asesoria, asistcmc:1a y conGejo 

que se brinda a las personas para tratar de 109rar que el sujeto se 

comprenda y trate de buscar posibles caminos para lograr buen 

desarrollo. La Ortent¡ir::ión tiene la finalidad de promcver &i!l desarrollo 

personal, para que pueda sal" controlado por el propio sujeto. CDl'fativia, 

1984) .. 

CentrAndonos en el campo educativo, 11ecesar10 que recordemos el 

hechode que al.Jn en nue!itros di.as. el alumno c'i evaluado por calific:a.cianes, 
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es decir, aprende o nó, pero en muCh.Js ocasiones se- pasa por alto el hecho 

de que no sólo la mente del alumno asiste a le escuel~•, sino mAs bien se 

presenta el alumno en cuerpo, mente, scmt1mi1:mtos y noces1dades, é!'ito es, el 

alumno como persrni:\ y no sólo la ment.c> de ó-=t~. Por el lo lC<. Orientación 

trata de que el alumno integre todas sus u::rier1enc.1;is y oportunidades para 

que organice el aprend1zaJe 1?11 form.. total y no fra91t1entada en algunas 

aptitudes .1cadómicas que son consideradas cerno "buer.as", para que se logre 

un avance en el s1slema econOm1co. 

Al tomar en c_uenta lo anterior podemos decir que si el alumno no es 

considerado como una persona indiv1dual 1 es posible que pueda llegar a 

satisfacer sus neces1dades intelectuales, pero no llegar~ a desar~rollar 

aptitudes que son igualmente 1rnportantes para lor1rar un dc-sarroJlc. lntegrat, 

puede dar6e que el alt..mno sEJa destacado 1ntelectuaJmente y ser un chico 

introvertido con fobias y miedos o s1mpll!mmte ser recha;:;ado por r;11s 

compaPieros porque no esluvo en contacto con ellos, inclusive puede 

nitro sin llegar a serlo, es decir, que sea un n1f"io que no sepa reir, llor.;u·, 

Jugar, etc. 

Al tratars~ al nif'l'o en su totalid.:>d SP- llegar.:. a la 1·eali;:aci6n de sus 

aspiraciones eri el trabaJo e integrarlo al mundo real que lo 1·odea. La 

Orientación va a tratar e::acta.mente de ayudar J.I r11f'io a esa integración con 

la sociedad. la comunidad e inclusive con su p1•opia familia. Esto se logra 

por medio de la observación del comportam1ento del nif'ío y su entorno 

escolar, al comprender los cambios que s•ifrP. la sociedad a la que pertenece, 

ya que actualmente l.:i sociedad c.:1rr.b1a t.'.ln ropDntlnAml.>nte que es nE'cP.sarjo 

que el nif'fo vaya cambiando ccm el lc. 1 p2ro con lof' cambios tan repentinos, 

los nif'los se desorientan y no:J saben que camino se9u1r 1 ellos '6C enfrentan a 

situa.cicne!i, a veces di f1ciles 1 que no alcanzan a comprender o a ra:::onar sus 

dec:isiones quC? en all)un.:is ocasiones el sentimiento de 1racaso se hace 

presente. Por ello la Orientación organiza la in1orrriac!ón, los recurso-:., los 

roles y desempef'ics qur. ofrecen la escuela, la comunidad y la soc1ed:id a la 

que pertenace el suJeto, parct ,;,.yud<H'lo d tomar dm::.1s1ones de <1:::ue1·d::i a las 

necesidades y pos1b1lidades re¿1li:>~ de la soc1edad, por lo tanto,con t}sto 

e>1presa que la Orientación -">'LJda ,, fñt:tlitar Pl desarrc.llo human(,¡ y a 

tntegrar a la persona al .1r..b1tc social qLte lo rodea. <Oi'iativia, 1984). 

La Orientac16n como cualquier tarea educ..;,tiva, tiene sus fundamentos en 

la persona y zu desarrollo. Es una tarea eduraliva pot•que la 01"'ientaci6n es 

un proceso de tormación y desarrollo en donde se toma en cuenta la 

integridad humana. No se puede concebir a la Or1entaci6n s1 no hay respeto 



por el desar1•ollo y madure>;: individual, la participación L\Ctiva en el 

proceso educativo y la expre!;tón de l.is propias capacidadc>s, intereses, 

sentimientos y aspirac:1ones. Se habla de una prwticipac:ión activa en el 

proceso educativo porque no es otra c:os;; que el c~<?sarrollo integral del nino 

dec.di:? el mome:n to que nace nas ta que muere, porque nunca deja de 

desarrolli!irse, de apnmder, de c:omproLar y descubr-11~ nuevas e>1pcr1enc:ias que 

tarde o tempr<tna realizará en diferuntes s1tuacionC?s a Jo largo de su vida. 

Pero a la Or1entac:16n no sola le c:onc:1erne el proceso "1ducativo, 

que es parte esencial de ella, las personas que <?stán a cargo del mit>mo 

proceso necesitan hacer una toma de concienc1a de que son parta ele la ayuda 

y asistencia que se les brinda a los nif'ias para que su formación y 

desarrollo integral !'.ea satisfactorio y completo. <Oriat1v1a, 1984>. 

La Orientación concebida como parte del proceso educativo se centra 

fundainentalmentu en la persona humana, en su des.-irrollo integral, emocional, 

personal y social y no sólamente de$arrollo inlPlec:tual. 

<Oi"iativia, 1984). 

La Or1entacil-n como todo tiene princip1os fundamcmt:ale!; o elementos 

basicos para loc;,rar cptimos resultados en su apl1r:aci6n, principalmente en 

lo referente a los alumnos, tal vez sna muy repl:!titivo, pera se ha explicado 

anteriormente, que es necesario centrar5e en el los, ya que con su ausencia, 

total o parcial, los resultados pueden llegar los deseados 

únicamente en el aspecto intelectual. Los princip1os son los siguientefi ; 

1.-Ccncider.:ir o reconocer l.1 tndiv1dualtdad de cad.i. alumno. Puesto que 

cada alumno es una persona d' ferenLe a otra, tal vez teng~ algunas 

caracteristicas semeJantes a las de sus c:ompaf'lero!:., pero Manuel no r.!!i tgual 

a Jorge. <Hill, 1983>. 

2.-Manife&tar interés y preocupación por E?l individuo.Si tenemos 

interés ~ lo que estamos haciendo, y en Oste caso, por lo que le sucede a 

les nil''ío5 1 podremos comprenderlos meJcr y as1 lograr una maJor a.sistencia. 

<Hill, 1983)~ 

3.-La rna.lizac16n de algo en favor del alurnno, come consecuencia de la 

conciencia y la preocupación hacia él como persona. <Hill, 1983>. 

Ahora bien, algunos han considerado a la Or1entacion, he incluso se le 

ha dado la etiqueta de "servicia"t pero especial y particularmente i!lplicado 

il aquellos alumnos que presenten problemas en el aula, desgr-aciad amente la 
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definic1on que le dan a la Or1entac1on como servicio es totalmente errónea. 

Efectivamente puede ser considerada como servicio, pero el significado es 

diferente, ya que como servicio no es otra cosa m~s que la individual izaci6n 

de la educación, por que 5e toma en cuenta el alumno como persona un1ca e 

individual y no como un sujeto especial. <Hill, 1903>. 

Hasta aqu1 podemos ase9ur.:ir que la Or1entac1un E:!S una comprensi.c.n, 

preocupación y un servicio d1ri9idos hacia pEwsonas ind1vidu.-iles 

caracteristica&, necesidades, sent1m1entos, capacidades y facultades 

propias. 
Pero la Orientaci6n no nada mas es eso, sino que engloba dos aspectos 

esenciales para lograr una adaptaci6a eduCt\t1va rea.l : 

1. -B1·indar ayuda a los alumnos para lograr un buen desarroJ lo de su 

capacidad de aprovechamiento y que tome en cur?nta los esfuerzos que hace la 

escuela por instruirlos, aden.~s los ayuda a planear y a obtener e)(pel"'ilmcias 

educativa!; significativas pard que logre cursar sus estudios con óptimas 

resultados de aprovechamiento. (HL l 1 1 1903). 

2.-Ayudar a los alurr:nos para lograr una madure;: en les proceses de 

seleccón para que cuando llec;,ue el momento de reali;:ar una planeaci6n 

•ducativa y vocacional no llegue a elecciones err6r1eas. <Hi 11, 19831. Esto 

líe lleva a cabo cuando l leg.a el momento de buscar un ~1·ea o trabajo 

parA dedici\rse a ello tanto que no sólo busque lo que mAs le agrade como 

también qua po!:.ea ]i'IS facultadr-s y poiilbilidildes para lograr 

destenvolvimiento y un desarrollo total y personal, 1 e" cua 1 pueda 

encontrar, la entera sat1sfacc1on profesional y sobretodo personal. 

Para lograr obtener inform.u:i6n sobre la5 capacidai:ies del suJ<.Jto, es 

necesario realizar una evaluac16n de las misma~, ésto es, valorar las 

experiencia!i educativas por liis que hii pasado y obtener información sobre 

cu.&.tes han 51do las m.':i.s si9nif1cativas, de ollas se desprender::i. una 

valoración de loiis aptitudes. interese!>, y espectativas qua presente &l 

sujeto, después de tr·atar de obtener conclusiones de la. información obtenida 

y entre las dos partas llegar a posibles c:aminos que pueda tomar el 

estudiante, todo en rela:ión con el autoc:cncepto y a la im~gen que tenga de 

él en el futuro. 

La Orientación es un proceso que se en:uentra implicito en la educación 

dentro del cual es de suma 1mportanc1a que ~e conc:idere al sujeto cerno 

persona y sobretodo respetar su individualidad. Trata de ayudar al alumno a 

entender al medio y a adaptarse a las demandas del mismo, y sobretodo a 

lograr un equilibrio Rntre las eaigenc1as de su m[!dio S)(terno y las propias. 
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1.2.-LA IMPORTANCIA DE LA ORIENTACION DENTRO ~ LA 

EDUCACION. 
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1.2.-Ln IMPORTANCIA DE LA ORIENTACION DENTRO DE LA 

EDUCACION. 

Anteriormente se ha e><plicado que la Orient.:ici6n es parta inteoral de 

la educaci6n 1 donde se toma en cuenta al alumno corno t>ujeto inteQral y 

fragmentado, es dacir, como ser humano. Tomando cm cuenta todas las 

caracteristicas de los ni~os, nos damos cuenta que la Orientaci6n no soolo 

interviene en el ámbito escolar, ~ano t.i.mbión en el familiar y en el 

social,ya que ar. necesario conocer el ambic>nte social y famili<lr del alurnno 

para lograr result.'.ldos optimas cm el proceso dr~ orientac16n. 

Tomando en cuanta lo anterior, es pertinente saber que el alumno no 

s6lo va aprender a leer, escribir, ~umar ,restar, etc., más bien aprendo a 

esforzarse y a sacar provecho de errort~s y frac:oisos y sobretodo a convivir 

con los dem11.s; 1 ya que esto le ayudz la formaci6n de 

autoconcepto positivo. Ld Orumtac1ón ayuda ~ sensibilizar a los alumnos 

sobre su deñenvolvimumto ¡:>ersonal, el cual acontece diariamente en el salón 

da cla~2s .. Significa que la Orientación vn a ayudilr a refar-iar actitudes 

positivas y comportamiento~ constructivos par<i loqrar, t;a.nto en grupos cotnO 

a individuos a aceptar sus errores >' o corregirlos. (Strang y t1orri!>, 1965>. 

La OriE!ntac:i6n va a 11yudar al alumno a reconocC!r y utilizar sus 

recursos personales, a fijarse objetivos, trazar~t> planes y a resolver los 

problemas propios df? !>U desarrollo. La. Orientación proceso 

continuo, que ayuda a cadó'\ individuo para logar as1 la satisfaccion personal 

y contribuir al bienestar sacial, ésto logra mediante los propios 

esfuerzos e intereses y desarro 1 lando las apt 1 tud~s. de cada uno do los 

alumnos~ CStr.:mg y Morris, 196'5). 

La Orientación, como parte de la educaci6n cuenta con objetivos 

'2stablecidos para lograr resultados óptimos en los nif"ios. Estos son : 

1 .. -Ayudar a los alumnos a desarrollar sus capacidades, otorg:tndole6 

tareas significativas de acuerdo al desarrollo alcanzado por ól. 
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2.-Tomar en cuenta el nivel educativo alcanzado por los nii'íos al girar 

las instrucciones necesarias para la elaboración de dichas tareas, para 

obtener óptimos resultados y satisfacción de ellas. 

3.-Destacar lo que el alumno realiza con rapidez y exactitud par<J. que 

asi se J legue a un perfecc1onamiento que le ayudar.:.. fijarse 

niveles, modelos y metas ospec1 f1cas a se9uii-. 

4.-Dutectar aquel las situaciones que no ayuden al aprendizaJe y a los 

progresos del alumno, tanto en la escuela como en su desr¡1·rol lo personal. 

5 .. -Ayudar a los alumnos a enfrentar aquellos obst:u:ulo5. en ol 

aprendizaje y en el desarrollo para llegar a corregtrloG. 

6.-Ayudar a los alumnos a descubrir y das.o.rrollar sus inclinaciones 

vocacionales y actitudes especi.J.les para logr."lr as1 un buen desarrollo de 

las mismas. 

7.-Fomentar en los alumnos los h.\bitos de trabaJo y de estudio, 

y desarrollar la capacidad de evaluar, constructivamE?nte, la tarea 

realizada. 
B.-Asi111ismo, ir fomonti\ndo el sentido de la respono;abi l idad. iStrang y 

Horris, 1965>. 

En resumen, los objetivos de la Orientación aqui presentados toman como 

parte integral el desarrollo del alumno, girando torno al 

desenvolvimiento integral, moral, personal y soc1al del nii"io¡ siemp1•e que se 

tome en cuenta el nivel educativo. motriz, el lenguaje e incluso la madurez 

del alumno, se va a 1 h19ar a una meJor comprento16n del mismo, y par lo 

consiguiente, trazar un plan d~ desarrollo parrt que el nii"io explote 

facultades y asi loi;,rar un buen proceso de orientación. 
Como se mene ionó anteriormente el proceo:;o de Orientación na termina 

una otapa determinada de la escolaridad, tnna quC' continúa durante todo el 

proceso de formaci6n educativa, va desde que el nit'io ingresa por primera vez 

al Jard1n de Nii'los, hasta que culmina con sus estudios profesionales. 

Durante el proceso orientador se asignan tareas adecuadas al alumno, 

estimulan los progresos que :>e van logrando y se les proporciona ayuda para 

que resuelvan los problemas por si mismos. 
Una vez establecidos los objetivos en los que se basa el proceso de 

Orientación, es importante sef'l:alar los elemontos e!lencialc.>s de la misma, 

para. lograr un f!lejor entendimiento del desarrollo del proceso. Dentro de 

éstos elementos podemos sertala.r la importancia que tiene el esperar lo 

mejor de cada nifto, ya que la inayoria de los alumnos poseen una mayor 

capacidad asimil~tiva do la que creen los adultos QLtC? tienen, esto es, si se 
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les ensei"ian alqun<1.s iormas geomótricas, el nif'to reconocerá cualquiera. de 

ellas aunque no le sE?a totalc-mente familiar. Cabe mencionar que el alentar a 

los nif'tos implica fomentar hacia ellos el respeto y la confianza, esto 1.U. 

como res.ultado que el alumno encuentre? el verdadero valor de sus tareas 

sin llegar a caer' en la rutina del premio y el castigo. <Strang y Horris, 

1965). 
Otro de los elemcmtos dE> la Oricmtaci6n es el que se refiere a la 

conducta del nil"lo, ústo se va a detectar mediante el desenvolvimiento que 

tenga el nii"io en el sal6n de clases, <Strang y Morr-is, 19b5}, si quiere 

ser aceptado por el grupo puede ! legar- a hacer ob'!O.ervac1ones disparatadas o 

chistosas, retar:\ al maestro o se l lev.:irá el mayor tiempo posible en 

hacer, hablar y en intC?rrumpir l.'l clase; ósto lo har~ c:on el prop6s1 to de 

agradar a los demAs compai"íer·o!> par.3 asi Sc>r aceptado por el grupo, t~mbién 

puede ocurrir lo contrilrio cuando el n1f'to es el cal lado de la r.lase~ el que 

cumple con sus tareas y el que na intC"rru.npe al maestro, la manet•a en que se 

puede llegar a agradar dl grupo es mt?diante ser el primero en la clase:¡ 

esto se establece qut' el ch1c:o busca un pap!J'l <J de-:;empef'iar dentro del salón 

de clases, ya sea positivo o negativa. 

Podeaos dectr que los elementos esenciales de la Ori<mtación son : 

1.-Esperar ).J mejor de cada niPío. 

2. -Alentar a los nii'l'.os. 

3.-La conducta del nif'io. 

Con esto podemos est;ihh•r.:er r>l enfoque positivo de la Orientación y de 

ello dependen tres factores rL'!fercntrcs al rcmdiniiento infantil que tiemm 

tal importancia, que s1 no se tomara en cuentu en cl proceso de Orientación, 

no se llevará a cabo con óxi to. A saber : 

1.-El NiKo Mismo : Como parte esencial del proceso de orientac:i6n, 

donde se toman en cuenta las aptitudes, los valores, personalidad, metas, 

e>cperienc:ia y estado f1sica. 

2.-La Tarea Misma : Desarrollo del nif'ío donde so toman en cuenta los 

estadios de desarrollo, las dificultades que puedc>n lleqar a presentar\ie, Y 

la utilidad de cada. uno. 

3.-La Situación Misma : Donde se toman cm cuenta las relaciones que 

llega a tener el alumna con sus ccmpaf'ieros y con el maestro, las actitudes Y 

la moral del grupo, el medio donde se desarol la el n1l'la, y el ambiente 
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fisico en el que se desenyuclvo. (Strang. ~ Morris, 1965>. 

Estas tres factores son esenciales para el proceso de crecJmiento del 

nii'ío, aunque con el tiempo el chico vaya cambiando las predispoc1siones que 

desarrol 16 durante la infancia. y de acuerdo con dichos factores, 

persistir.;.n a lo largo de su desenvolv1m1entu intelectual. 

Se habla de objetivos, elemcmtas, y de factores que se deben de tomar 

en cuent:a en el procesa de Orientación, con el lo podemos ir estableciendo la 

mAs importante del proceso. 

OBJETIVOS : 

ELEMENTOS : 

FACTORES 

A. -Ayudar a los a Jurnnas. 

IJ.-Tomar en cuenta el nivel educativo. 

C.-Destacar destretas. 

D. -Delectar situaciones ne9at1vas. 

E. -Enfrentar obsto\culos .. 

F. -Descubr1 r y desarrollar ac ti tude5. 

G .. -Fanienta1· hall l tos. 

H. -Fomentar responsabilidad. 

A .. -Esperar la meJor de cada nil"io. 

B .. -Alentar a los nif'íos. 

C. -La conducta del nil"ío. 

A. -El Nil"ío Hismo .. 

B. -Lil Taraa Misma. 

C .. -La Situación Misma. 

Una vez establecido~ los objetivos da la Or1entaci6n 1 veamos que es un 

programa .. 

Un proQrama de Or1entac:ión cst~ organi~ado por les servicios ei:;colares, 

donde se tratar de ayudar los di1erente!i problemas 

educativos, morales, soc1.:ile!'>, clv1cos y personales con los que pueden 

llegar a toparse"' lo largo de su desarrollo educativo. rn:elly, 1982>. 

La finalidad de dicho programa es cent1·ar la atención en las 

capacidades, intereses y neces1dades del nif'to para as! poder 109rar 

elección educativa de acuerdo a sus inquietudes profesionales, moraleg y 

culturales, que !ie vera reflejado a lo largo del desarrollo intelectual del 

chico .. <Kel ly, 19bS>. 
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El progra1na de orientación debe de tomar 

caracteristicas o pasos, para poderse 1 levar a c:abo 

óptimoG resultados. A cons1derilr : 

1.-Debe da tomarse en c11enta al alumno tal y 

cuenta c:1ertas 

la practic:a c:on 

actitudes. destrezas y problE!mas; es import.1nte conocer al alumno para asi 

peder llegar a establecer los puntos en les cuales se pondr.\ mayor interés y 

en aquel los que se necesiten reforzar. 

2.-Ayudar al alumno a cornprendersl'.! a si mismo y sepa reconocer sus 

propios problom~s. p<ira asi poder obtener unill mayor partic:ipaci6n por parte 

del nif"Co. 

3.-Detec:tar cuales son las fac.:ultades 1 intereses, capacidades y 

aptitudes del alumno~ pura as! logr.ir un desarrollo adecuado de ellas. 

4.-Asistencia al alumno para la elaborac:ión de alternativas en la 

resolución de sus problemas. 

5.-Asesoria para llevar a lit pr.:..ctic.'1. dichas alternativ,"\s de una manera 

efic~z. <Kelly, 19921. 

Tomando en cuenta esto5 puntos SR pueden elaborar pautas para favorecer 

el desarrollo del individuo en sus diferentes perlados de vida, todo ésto a 

través de una Orientación Integral. Esta toma en cuenta todo el conte>eto del 

individuo, es decir, lo intclectuaJ, emocional, soc:ial, familiar, vocac:ional 

y todo lo que se encuentre al rededor de la persona y todo aquello que 

E?Jerza l.nfluenc:i.a alguna sobro de él. 
De ac:uerdo a las fases del desarrollo se hiln elaborado algunos. 

lineamientos t;¡enerales que sirven como partes importantes o fundamentales en 

el proceso de orientación, éstas son : En primer lugar so encuentra la 

familia, ello implic:a la relación del nH"ic con la m.:1drc, los her111anos y 

dem.A.s p<lrientes que conviven con ól. El segundo punto es la e5cuela 

en sus diferentes niveles educativos, c:omen:::ando desde el Jardln de 
Nirtos hasta llegar C\ l::is nível!O>s 511porioras de educación. Y por último se 

enc:uentra el alumno mismo, quien es el que d(!cide cuales van a ser sus 
metas, el esti to de vida y !3US proyectos a futuro. todo ósto lo va a hacer 

integrando todas las fuentes de oriEmtación que recibió durante 
educación, hasta el momento mismo en que tome sus decisiones, éstas 

se van formando mediante la identi ficac:ión total del c:onoctmiento 
personal para asi poder hacer su clec:ciórt ócupac:ional, vocacional y 

profesional que marcar~ »U futuro. <Gómez 0Gorio. 1984). 
Dentro del ambito educativo, el servic:io de Orientaci6n va a tener c:omo 

objetivo principal el meJoram1ento dul programa educativo de c:ad;¡ alumno con 
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el fin de lograr pro111over el dC!s.-irrol lo óptimo del ni no, trabajando 

conjuntamente con los recursos del maC!stro, las fuPntes dC! información de la 

comunidad y la cooperac16n de los padrm;;. El trabaJo que se logre realiz;\r 

con la ayuda dP. éstos elementos educat1vos, va a dar como result..-ido una 

mayor motivación por parte dP.l nitto para la realtzac1.6n del trabajo escolar 

con excelentes rescl tados. (G6mez Osario, 1984). 

Tomando en cuenta lo antor1or !>L' puede dar por hecho dos cosas : una, 

que no hay mejor elemento para orientar a los nit'ios, después de la fami 1 ia, 

que la escuela misma; la otra es que ñi no se toman en cuenta todas las 

fases de la personalidad de los nif'los, puedE" d.ar una buenn 

Orientación, aunque ésta sea l 1rni tada por los aspectos pur.-imente 

profesionales. Con esto nos damos cuP.nti\ 1 que de acuerdo a los estudios m.is 

recientes del desar1·ollo infantl 1 y de la Psicologla del Nii't'o, h~blan de la 

n~cesidad de estud1ilr al alumno como una persona integral y no fragmentada 

en los aspectos esp1rituale;o, profas1onalas, personales y escolares como se 

habla astado hacumdo anteriormente. CGarcla Hoz, 1982>. 

Por el lo, la Orientación no 'Sólo se va a brindar a los alumnos 

'"despistil.dos" o •especiales", ya que los alumnoo;::, consideradas 

normales, toi.m.bién tienen problemas, pero la diferencia que e)(iste entre 

el los eso que na lo,;, proyectan, o salen al descubierto en la escuela, por 

el lo loio estudios real izados en materia de orientac:16n~ recalcan la 

importancia que si:o hrn debe de dar a los estudiantes normales y no solo a 

los que presenten problemas en la escuela, ya sean tJe aprendizaje o 

emocionales. Esto se logra mediante una nueva relación en el trato con los 

estudiantes, tanto re9ulares como irregulares. Es preciso que se ptense en 

la forma en que el estudiante que lleva una vida acadómica satisfactoria, 

pueda llegar a realizar majcres progresos en el aprendizaje y en su!l 

relaciones personales, esta puede llegar a lograrse mediante la estimulacion 

hacia el alumno para que alcance nuevas y mejores resultados en la eficacia 

para resol ver y enfrentarse a nuevai::; situaciones, ésto lo podemos lograr 

mediante el desarrollo un la madurez del criterio, la independencia, la 

r•sponsabilidad y el desarrollo de la personalidad. La Orientación va a 

actuar proporcionAndole al alumno un cneJor conocimiento de sl mismo y del 

mundo quEl' lo rodea para que pueda llegar a comprenderlo 111eJor, y asl lograr 

vivir sin tantos conflictos que se crean con el desarrollo personal del 

nif"lo. marcia Ho~, 1982>. 

De acuerdo con lo .anterior se establece que 1.a ensananza estimula la 

capacidad de conocer y de aprender y aqul la Orientaci6n estimula la 
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capacidad en la toma de decisiones acertadas para la situación que se esta 

dando en ese? momento, todo eso se basa en el C"&tudio de las capacidades y 

caracter1sticas del nil"io, los resultados obtenidos van a "Zer- inmediatos y a 

largo plazo; inmediatos porque se van a refloJ<H' 1:m las calificaciones quo 

se logren, la reponsabilidad en la tarea educativa y en las relaciones 

personales que se eo:;tablezcan con sus compal"icros de cla~o, inacstroo:; 1 con la 

familia y con las personas de su comunidad, y a largo plazo se ve en el 

momento en que se toma la dec isitn m.:'l.":i im¡iortante de su vid;:i, cuando toma la 

cru•rera que mas le guste, pO\ra la que es m~s apto y &obretodo aquella con la 

que se va a apoyar dur.:lntc su vida laboral, en la c:ual va a encontrar 

verdadera realización y snt1sfac:ción profesional. <Garc:la Hoz, 1982). 

Si educar significa formación individual, la Orientación e!i uno acci6n 

contiua en la t3rea educativa y una necesidad o:"joc:ial, ya que no sólo va. a 

ayudar en al vlnc:ulo Hogar-Esr.ut:>la-TrabaJo, c1no quo influyl:! en la 

organlzac16n y contenido de la cmseNa.nza y contribuye en la planif1cación 

académica y soc:io'll de la GOCieCad medianla la a:¡uda que brinda a los 

individuos para conocerse a si mismos y lol)rar unu bucma toma de decisión en 

cuanto a su profe~i6n .. <Lla.nes, 1970) .. 

La Orientación dentro du la Educación va a dar ayuda, apoyo y asesor!a 

a todos y cada uno de los alumnos que pertenezcan a la escuela, ademá.s es 

una ayuda directa para el person."ll y la cora1unidad as! como ti'\mbi6n a otras 

agrupaciones que t12ngan contacto directa con la educación. (Hatch y Costar, 

1965). 

Par~ qu~ la EdUC<lCi6n logre el m.A.xiino da su eficacia debe de considerar 

al alumno desde que éste ingresa a la escuel.;i por ve:: primera y ayudarlo, 

apoyarlo y asesorarlo durante todo el proceso educativo. 

Como parte funcional de la escuela, la Orientac16n va a contribuir a 

una mayor eficacia do las funcionas didActic~"\s y administrativas, lHatch y 

Costar, 196~) 1 y no como algo aparte como era considerada anteriormente, ya 

que se pensaba que no podla ayudar en ºel sentido pr~ctico adminuotrativo de 

la escuela. No debe de 1>er cono;;iderada CD!710 o'llqo adicional a las 

actividades que desempel"la la esc:u121a 1 sino como parte- intl!9ral de la 

Rducaci6n, donde debe de buscarse l~"' adaptación total del niri:o. 

La Orientación, es el asesoramiento y com;~Jo por medio del cual 

ayuda a un alumno a encontrar soluciones viable-; para resolver sus problemas 

y sus plane!:i. Este proceso no se va a dar por separado de las actividades 

escolares, ya que toma en cuenta algunos aspectos de las funciones 

administrativas de la esr:uela. 
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Se habla de funciones administrativas, porque el proceso de Orientaci6:1 

ofrece espacio, tiempo y personal profesionalmente preparddo para dicho fin .. 

<Hatch y Costar, 1965) .. Espacio, en al sentido en que el orientaodr y el 

alumno necesitan de un lugar en el cu.al no puedan ser interrumpidos mientras 

tengan alguna platica sobre loG problemas, preocupaciones o inquietudes del 

estudiante.. Tiempo, para que los alumnos tengan una oportunidad de 

E?ntrevistarse con los orientadores y puedan tener ~'\si tiempo suficiente p.::ira 

poder expresar sus problemas, nreocupaciones, inquietudes, etc .. V por ül timo 

se habla de personal profesianalmentt:? preparado que encausará. a los alumnos 

en el p,-oceso de Orientc.ci6n, es importante que el personal que est~ a cargo 

de la Orientación se encuentro preparado para que se obtengan resultados 

óptimo& y se logre un buen de!:>arrol lo de los alumno-a. 

La Orientación toma parte importante en la Educ:ac16n en el sentido de 

que ayuda en la elaboraciOn de los planes. y programas educ:ativos, la 

necesidad de algunos cambio5 en el ambiente fisic:o dc-1 salón de c:laset; y la 

adecuacion de los m•todos de ensoi"!:anz.:i a las alumno~ para que as1 se puedan 

satisfacer re;1lmente las necesidades de los alumnos, <Hatch y Costar-, 19651, 

ello es importante saberlo porque as1. se logra el é)(i t~ en la educacion que 

~e verA en la obt.enci6n de buenos resutt.ados por parte du los alumnot;. 

Con lo ln~pul!sto anteriot·mente, !a importancia que ti12ne la Orientación 

la Educacion se define can los siguientes aspectos m.is relevantes; ellos 

1.-Es parte integral de la Educación y no una actividad aparta. 

2 .. -Busca el inejoramiento de los programas aducativos. 

3.-Es una acción contiua que me dA a todo lo largo del proceso educativo, y 

no sólo en una etapa determinada de éste. 

4 .. -Es un meJol"'amiento en la escuela, desde la adaptación de los planes y 

programas educativos hasta la adecuación del ambiente escolar al alumno .. 

5 .. -E• ayuda, apoyo y asesoria para todos y cada uno d&1 lo,; elementos qua 

formen parte de Ja escuela. 

6 .. -Es espacio y tiempo, para que sP. pueda dar la ayuda, el apoyo y la 

asesoria a los estudiantes. 

Ahora bien, tomando en cuenta lo anterior, l le9amos a la conclusión de 

que la Orientación va a estar constituida por objetivos, elementos, 

factol"'es, lo• objetivos del propio programa y los l ineamiontos o .aspectos 
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importantes que se deben de tomar en cuenta para que se lle-ve a cabo el 

proceso de Orientación con 6pt11nos resultados. A saber : 

OBJETIVOS : 

1.-Ayudar a los alumnos. 

2.-To'llar en cuenta el. nivel educativo de los alumnos. 

3.-Destacar destre;i::as. 

4.-0etectar situaciones negativas p.-:.ra E'l aprendizaje. 

5.-Enfrli'ntar obstaculos en el aprendi::aje. 

6.-0e03cubr1r y desarrollar actitudes. 

7. -Fomentar h:i.bi tos. 

B.-Fcmentar rcsponsabi lidad en lo& alumnos. 

ELEMENTOS : 

1.-Esperar lo mejor de cada nino. 

2.-Alentar a los nil"ios. 

3.-La conducta del nif'So. 

FACTORES : 

1.-El Nif'l"o Hismo. 

2.-La Tarea Hi5ma. 

3.-La Situa.ci6n Misma. 

OBJETIVOS DEL PROGfiAHA : 

1.-Tcmar en cuenta al alumno. 

2.-Ayudar al alumno a comprenderseo. 

3. -Detectar "facultades, intereses, capacidades y aptitudes. 

4.-Asistencia en la elaboracion de alternativas. 

5.-Asesoria en la pr.ictica de altarnativas. 

LINEAMIENTOS : 

t.-La Familia. 

2.-La Escuela. 

3.-El Alumno Mismo. 
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J .. 3.-MOMENTOS DE LA ORIENTACION. 
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1.3.-HONENTOS DE LA ORIENTACION. 

Hasta lr.:ite punto se ha hablado de la Or-ientación an términos generales, 

es decir-, se ha explicado qué es la Orientación, cu~les son lo5 aspee: tos más 

relevantes de lista y su importancia dentro de la Educ:aci6n. Pero, como la 

educación se d.i en difl?rentes etapa-;; del dC?sarrollo y t:rcc:imiento, la 

Orientación tambión se basa en esas mismas etapas del desarr-ol lo del nil"!o. 

Hablamos de 'momentos' de la Orientación. Pero, Por qué se habla de 

momentos? La respuesta es sencilla, por-que la. Orientación responde a 

situaciones o momentos espm::!f"icos dentro del desarrollo humano, toma en 

c:uenta caracter1sticas espec1f1cas do los nftlos, necesidades e intereses que 

se van presentando a lo l<1rl)o de la vid.:i y para cada momento en especifico 

se requiere de una orientación especial para cada una de L"l los. E!i 

iinportante mencionar que de acui:?rdo al momento que se E?ste presentando 

tendrA en mente un objetivo primordial que se deberA dr1 llevar a cabo. 

Por quO hablar de momentos de la Orientación y no de Clasificación de 

la Orientación? Por-que igual que el desarrollo es dirigido por la persona, 

la Orientación &e adec:óa a las necesidades del dosarrollo do esa personil, no 

hay una linea especifica que divida las etapas dal crecimiento. El avance 

del desarrollo integral no está. clasificado por caracter1sticas i:mica.t.0, sino 

que cada. una es complemento de la otra. Lo mismo sucede con la Orientación, 

no se puede hAblar de una Oricntac:i6n qui:? cst.1 limitada cxclu~ivamcnte a un 

J.r-ea determinada, sino que por cada ~mento por el que atravie~a es una 

parte &iQuiente de la anterior, es decir, la continuidad del mismo proceso. 

Para su estudio, se ha. dividido de acuerdo con los objetivos 

pr-incipales en relación a las actividades di:! apoyo, asistencia y consejo. 

Estos son : 

J. - ORIENTACION ESCOLAR : Por mudio de el la sa ayuda al alumno a lograr 

é>Cito en los esfuerzos que r-ealiza durante su estancia an la escuela. Brinda 

consejo, asistencia y apoyo para que eol estudiante pueda comprender y logr<1r 

una adaptación a las e><igcncias y demandas del medio ai:ibiente escalar, e!ate 

ue puede lograr t11P.diante un pro1;1rama educativo quc va a estar de acuerdo a 
las capacidades y necesidades de cada alumno. <Kelly, 1982}. 

La Orientación Escolar como parte integral de la. educación tiene 

papel important1simo, ya que objetivo primordial tiene el 
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perfm:cionamiento integral del nif'io, ésto lo va logrando mediante la 

adaptación del programa educativo a las c:aracteristicas, capacidades, 

intere~es y necesidades de los alumnos. El ir madi ficando y adaptando el 

programa escolar a los estudiantes ayuda al desarrollo integral de los 

miamos, ya que no es suficiente el lograr únicamente el desarrollo de las 

capacidades intelectuales, sino que también se deben de desarrollar los 

aspectos fisicos, sociales, emocionales y personales que intervienen 

todas y cada una de la& expertenctas y vivencias de los alumnos, para asi 

lograr un buen desarrollo y desenvolvjmiento de los nif'fos. Adem.1.s ayuda a la 

formación de- hAbitoG de estudio y de trabajo que se van a ver r•flejados 

loG 111Axi111os resultados obtenidos de la toma de conciencia de las 

responsabilidades. que tionen como estudiantes. <Kelly, 1982>. 

La Orientación Escolar toma en cuenta el conocimiento de los logros, 

capacidades, intereses y dificultades de los alumnos, <Kelly, 1982J 1 para 

as1 detectar en donde hace falta un mejor roforzairiiento de las Areas del 

aprendizaje donde se encuentren algunas dificultades. 

La Orientacion Escolar, se l lcva meJor a cabo cuando la!i personas 

encaroadaa de ella conocen mejor a cada aluinno, <Knapp, 19861, cuando los 

orientadores tienen un conoc1miento real de los estudiantes, cuando saben 

cuales !ion sus intereses, capacidades, sentimientos, .aspiraciones y el 

historial familiar da cada uno de los n1ri:os que pertenecen a la escuela. La 

Orientación Escolar brinda ayuda al alumno para. que sea cap,-¡z de resolver 

los problumas que se le pr"esenten durante su vida ac:m;lénuca, adem.a.s que sea 

apto para elegir lo!i contenidos y técnicas de estudio m.i.s adecuados a sus 

posibilidades, que le ayudaran en la resolución de dichos problemas o 

situaciones que se le presenten a lo largo de sus estudios. (Barcia Hoz, 

19841. 

La Orientación Escolar es personal izada en ~l sentido de que ayuda al 

alumno en particular a conocerse asl mismo, y a comprender al ambiente que 

lo rodea, ya sea el familiar, el escolar, o el de su comunidad, para que 

pueda encontrar soluciones a los problemas que se le presenten a Jo lar90 de 

su vida. (Sarcia Hoz, 1984). 

La Orientación Escolar tiene dos ramas en las que soe •poya para poder 

dar me Joras resultados en el proceso; éstas ramas 5on la Orientación 

Familiar y la Orientación Escolar propiamente dicha. Se habla de la familia 

y de la escuela porque son las instituciones donde el nif'{o tiene sus 

relaciones mas estrecha& a lo largo de su vida. La Orientacion Fami 1 iar es 

la actividad y el conocimiento que se realiza de ella, es donde el suj•to 
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coir;ien::z:a a tomar conciencia del papel que va a realizar a lo largo de su 

vida, y donde comienza a ser capaz de gobernar •u propia vida.. La 

Orientación Escolar refuerza esa toma de conciencia sobro el rol del 

inaividuo, adem~s ayuda al estudiante a trabajar 1tficazmentc en la escuela y 

a prepararse adecuadamente para la vida. En esencia la Orientación Escolar 

ayuda al alumno a que sea capaz do resolver y encontrar soluciones a lo 

larQO de su vida, tanto escol~r com-o personal. (Garcia Hoz, 1984). 

2. -ORIENTACION SANITARIA i Fomenta el desarrollo y la conser-vaci6n de 

la salud fiwica, mP.ntal y espiritual de los alwnnos .. Ayuda a loa estudiantes 

a emplsrar el conocimiento, matC?r-iaJes; e instalaciones educativas y tomando 

en cuenta la información y laG medidas correctivas que proGluavan ~l 

bienestar y la salud fisica y mental. Se basa un los principio" da higiene 

mental para formar actitudes correctas y a adaptarse a las dificultadas y 

situaciones que surgan en las e~perienciao; cotidianas. (t((!l1)• 1 1982> .. 

El escolar crC!ca y so desarrolla f1sica, social, intelectual y 

emocionalmente al mismo tiempo y de forma continua, por ello es iciportante 

que su salud 5e encuentre en Optimaso condiciones. Los programa& de salud, 

tanto f1sica coino mcmtal, 6on una parte importante lff1 la educaci.ón, que no 

pueden pasarse por al to, no dejarse para dei'.pu.ts en el proceso de formación, 

por el lo deben combinar-se con todas J as oxporienciafi de fora'lación y 

orientacion, y a su vez convertirse en parte esencial de ollas. <Knapp, 

198h>. 

Cuando un nif'lo o nin:a tiene al9ún problema de &alud fisica o mental no 

puede desarrollarse di! una manora satisfactoria. La escuela puedo ayudar a 

quR los alumnos disfruten de una buena salud. No sa puode esperar qua un 

nil'fo qua tenga problemas; de obeiGid.1d realice tod&J.s las rutina& an la clase 

de educación 11sica. de una manera sobresa.li.ente, o que un nirto qua presente 

problem.3s da visiOO sea acomodado en la parte del fondo del salón da cl.:ises 

y poder tener una imAi;;ien clara y precisa do lo que se le pregenta en el 

encerado o pizarrOO. 

Se debe da tomar en cuenta la información y las medidas corr1Rctiva!i qua 

a•eguren la conservaciOO de la salud fisica y monta!. Una buena salud es 

importante en el nil'fo que Gil encuentra en desarrollo. Los pr09ramas da SCllud 

filiiCa y menta.1 son una necesidad educativa qu2 debe de ser cubi11rta. 

<Knapp, 1906). 

3.-0RIENTACION MORAL V RELIGIOSA i Tal vez &ea un CDOllMJflto da la 
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OrientaciOn rauy importante en el desarrollo del individuo como persona, por 

•ecUo de ésta el sujeto va a descubrir cuales son sus valores morales, los 

cuales t;on fOIDefltados en primer instancia por la. familia y posteriormente 

por la ~uela, se trata de que el niHo adquiera los pr1nc1pios que rigen la 

buena conducta y a ayudarle a vivir de acuerdo con éstos princi¡~tos para 

enfrentar cualquier conflicto moral que se le presente. <Kelly, 1982>. 

Generalmente se imparte la Orientación Horal y Relioiosa dentro de la 

educación que es dirit;iid• por Conoregaciones Religiosas. Por medio da e•ta 

Orhmtación, que no es tarea exclusiva de los religiosos, se va a fomentar 

la adquisición del conoci111iento y colnJ)rensi6n de loso principios qua rigen la 

vida humana, y para que se puedan llevar a la prActica dichos principios, •e 
va a tratar de lograr la formación del carA.cter por medio de ideales 

religiosos y morales, y el refuerzo de h:t.bi tos adecuados y el 109ro del 

autodOa11inio. <Kel ly, 1982>. 

4.-clRIENTACION CIVlCO-SOClAL : A l!lla lo interetoa el .á.rea de la 

ciudadan1a1 yai que ayuda en la adaptaci6n social en el desarrollo de 

intereses relativos a las actividades recreativas y t>ociales; le concierne 

lo referente a lo que la Gociedad espera del nll'lo que so eGt.i for•ando como 

parte intcoranto de la misma. La Orientación Clvico-Social brinda 

información sobre las conductas establecidas por la &oc1edad, cómo debe de 

dnenvolverse en ella, cu.1lcs son sus obligaciones y deberes para con ella, 

y hasta cierto punto, va preparando al nif'io para cuando éste tome poseción 

de sus responsabi 1 idades como ciudadano. <Kol ly, 1982>. 

Aqui es bueno que Ge hiciera hincapió en el a~pccto del fomento por al 

respeto por la socill'dad, por la Patria, pero se debe de fomentar, y m.is qua 

nada hacer concjencia en los ninos que para responder 111 una sociedad, 

&&pera ~sta que lo hagan, primero que soe respete al nil"io y a los demas 

integrantes de la sociedad por el simple hecho de pertenecer a ella. 

5.-0RIENTACION PROFESIONAL V VOCACIONAL i Tal vez es la parte 

culalinante de los momentos de la Orientación, per"O para poder llegar a ella. 

es necesario que se hayan pasado y cumplido los anteriores momentos. 

De la Orientación Profesoional y Vocacional se puede h•blar durante 

.inuchas horas y siempre llegar a la misma conclusión, pero tratemos de dar lo 

ais importante de el la .. 

La OrientaciOn Profesional y Vocacional con~iste en ayudar a 1011 

estudiantes a seleccionar un trabajo o una carrera en la cual va a apoyar y 
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a dedicar 1>u vida. Asesora a las personas que se encuentran indmcisas 

cuanto a cuAleo son las capacidades, facultades e intereses, en relación a 

un •rea do trabajo o carrera determinada. Por medio de la Orientación sa dá 

un consejo y una ayuda para detorminar un área en la cual se puede llegar 

a desarrollar plenamente y a no llegar a decisiones erróneas. Esto 

logra mediante el conocicniento de las pl"opias cualid3des y facultades del 

111ismo alumno, para que a.s1 obtenga una asesor1a en el cAlculo de las 

posibilidades de alcanzar el óxito desarrollo profesional 

laboral que haya seleccionado. < Kelly, 1982). 

Algunos puntos esenciales de la Orientación Profesional y Vocacional 

que deben de llevarse a cabo en la escuela, ir preparando 

p&icol6gicamcmte a los chicoi:;, ayudá.ndoles a crear ac:ti tudes sanas y no 

prejuicios infundados, hac:ia todos los tipos de trabaJos y propcrc:iono\ndales 

Encperiencias parn la adquisic16n de conceptos y conocimientos sobre las 

oportunidades de trabaJo. Cuando se les brinda información sobre las 

vocac1cnes 1 desarrollan actitudes sanas a través de experiencias vividas por 

ello'i mismos, se facilita la tarea da adaptación y preparación a la elecc:i6n 

vocacional en la escuela secundaria y los subsiguientes niveles. educativo5 

superiores. CKnapp 1 1986) •• 

La Orientación Profesional y Vocac icnal debe de comenzarse a impartir 

desde quv el alumno estA en la €?Scuela elemental y continuarse durante el 

tiempo que el estudiante dure en la escuela e incluso hasta que se encuentre 

real izando alc;i(ln trabajo que realmente le i;¡uste y en el que se esté 

raaliz.:i.ndo plenam€?nte. <Knapp, 198b). 

La Orientación Profesional y Vocacional es en e!ilencia la ayuda que se 

d~ a un individuo para que &Da capaz de elegir y dasarrol larse adecuadamente 

en una profesión a trabajo determinado, CGarcia Hoz, 1984>, sien'lpre y cuando 

tiste se adapte a sus capacidadE:!s, facultades, aptitudes e intereses y que 

llegue a una satisfacción plena en él. 

La Orientación Profesional y Vocacional tiene su origen en el hogar y 

no en la eS>cuela, <Gómeo= Osario, 19841, ya que es donde el n1i"ío comienza a 

darse cuenta del campo labore! que le gusta.ria seguir al realizar 

actividades relacionadas con las diversas ocupaciones. Por el lo 

importante considerar a la Orientación Profesional y Vacacional como parte 

de una Orientación Integral y no sólo reducirla a la aplicación de algunas 

pruebas psicodlagn6sticas, coma se ha venido realizando en las litscuelas 

de nival medio superior y bachillerato, es decir, a nivel preparatorias. 
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Una vez realizada una descripción de los diferentes momentos de la 

Orientación, se puede decir que es tan necesaria como la educación •isma, 

puesto que por una parte se ve un gran sentido del aspecto humano y por otra 

porque es la parte 1.aás humana del proceso educativo. 

La suspensión de alg(ln momento do la Orientación puedo l leoar a tener 

consecuencias muy graves en el desarrollo del nif'lo, y de la comunidad a la 

qua pertenece, porque al ser un proceso continuo no se puede fragmt?ntar o 

tsuspender, es necesario que ha)·a una continuidad en el proceso, pu•sto que 

no se puede llegar a un momento de la Orientación si no se ha pasado o 

cumplido aatisfactoriamente por los anteriores. 

Para esquematizar bien los momentos de la Orientación, podemos realizar 

lo siguiente : 

ORIENTAC!ON PROFESIONAL 

Y VOCACIONAL. 

ORIENTACION ESCOLAR. 

ORIENTAClON CIVICO-SOCIAL. 

2B 

ORIENTAClDN SANITARIA. 

ORIENTACION MORAL 

V RELIGIOSA. 



2.-LA ORIENTACION ESCOLAR EN LA ESCUELA PRlf'IARIA. 

2.1.- PAPEL DE LA ORIENTACION ESCOLAR EN LA ESCUELA PRIMARIA. 
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2 .. -LA ORIENTACION ESCOLAR EN LA ESCUELA PRIMARIA .. 

2.1.- PAPEL DE LA ORIENTACION ESCOLAR EN LA ESCUELA PRIMARIA .. 

Se presenta aqui un aspecto muy importante que casi siemprP. se pasa por 

alto, ello litS ver la 1mportancia que tiene la Orientación Escolar como parte 

de la Educación actual. 

El objetivo primordial de la educ.aci6n es llegar •l logro del 

desarrollo del nino como persona, pero generalmente éste objetivo se 

convierte en lcgrilr el m.i.K1mc rend1m1ento e1>colar de los alumnos, h.aciendo a 

lado el aspecto personal de Jos estudiantes y en lugar de ser 

considerados como individuos en desarrollo, son concebidos coma una 1n.áquina 

a l• cual se ltt puede llen.;u· de información. sin tomar en cuenta las 

necesid.ades d1J &llos. IKnapp, 1986). 

Si se le da la importancia que debe de tenar el proceso de Orientación 

en la escuela 11lemental, e~ muy posible que cuando lle9ua el chico a la 

adolescencia se presenten .algunos problemas no muy gravas en comparac16n con 

los qua tuvieren or1entaci.on, CKn.,pp, 1986>, puesto que pueden llegar a 

presentar .algunoso problema.s o desequilibrios lfltlocionales, es decir, éstos 

chicos pueden llegar a presentar problemas de revald1A ml.s graves que los 

normales, pueden llegar a ser o 111ás t11111dos o muy extrovertidos, incluso 

podrian llagar a desequilibrio5 o dosv1acionas de la personillidad. El buen 

empleo da la Orientacion Escola.r en la educaci6n pri111aria, ayuda a que loK 

nii"íos comprendan meJor su crecimiento y su dasarrollo. Tal vez el factor mJas 

importante para el llilll'lpleo de Orientación Escolar es que durante la infancia 

los alumnos responden mejor• y asimilan mas sus eJ<pcriencias, ademas son mas 

sensibles a los cambios y, por lo tanto, responden 1a&jor a la orientación. 

La Orientación trata principillinente de dirigir el proceso formativo de 

la. alumnos de manera tal quv so Iaoren combinar, dE> forma .-quilibrada, 

todas la& e><par"iencias de los nincs que cstAn crecimiento y 

desarrollo constante. IKnapp, 19861. Se fol!lanta el niilo 

sentimiento dGt cooperación con sus denlas comp.a.Heros, el res.peto ha.ci~ 

los dcm.is, d&adP. luaqo no puP.de faltar la resolución de problemas, un 
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trabajo dirigido hacia aietas definidas y la ret>ponsabi l jdad de 

obligaciones, todo esto se realiza sin pasar por alto que el nif'fo se 

comprende asi ~ismo, para poder comprender el por quo de las tareas 

anteriores. 
Pero, Por qué es tan importante? Porque la formación que se tenga en 

los af'l:os de la escuela prima.ria, se veri. reflejada en la secundaria, 

preparatoria y los nivel superiore• de educación, pero sobretodo en 

desenvolvisiiento personal como miembro de una sociediid. 

La teori• nos indica qu• la Orientación debe de darso a lo largo del 

proceso educativo, comenzando desde el moinento en que al nif'l:o pasa a formar 

parte da la escuela hasta que ter·mina 5us ustudios superiores, pero en 

la pr.11.ctica e11 muy d1 ferente, ya que la acción orientadora carece da •m 

sentido unitario y continuo, eato et>, en Pl sh¡tem• educativo mexicano se le 

dA la importancia que requiere solo en unos niveles, gr•dos o ciclos, el lo 

lo vemos reflejado sólo en 1tl nivel medio superior, puesto que en los dem.:i.s 

nivele» generalmente se le omite. En algunas ocasiones la orientaci6n que s• 

brinda es totalm(?flte aislada a la problem!>.tica general del alumno, 

(Figuaroa, 1984>, es docir, si un estudiante presenta problemas de 

disciplina, el orientador a cargo &6lo va a trat•r de resolver ese problema 

ain investigar cu.:i.les son las causas y la relación d:el problema con el 

alllbiente escolar y si no se llega a buenos resultados, i!l orientador remite 

al alumno con algí.ln profes1onal, ya sea algún pllicólogo o un terapeuta, los 

cuales (ln ... camente aplican test ps1col6l)icos, y se basan en los resultados 

que arrojan Gatos, soin tomar en cuenta los factores !.oc1.:Jl11c;, económicos, 

cul tural1uo, fa111i 1 iares y todos aquel los que influyan en el estud1Ante. 

La educación sa ha estado llev:..ndo mediante la simple transmisión de 

cnnocimi1tnto&, <Figueroa, 1984), sin que se logre fomentar en el educando la 

adquisición da nuevas técnicas de estudio e instrumentos de autoaprendi2aJe, 

Osto es ain duda la problem!>..tica de la educación moderna, y el tema central 

dR la Orientación Escolar es apoyar para mejorar la calidad d• la ensei'fanza. 

L• m•yor1a de l.;u¡ veces los etotudiantes estudian sólo para obtener buenas 

calificacioruit• y deJan a un lado, 1iin llegar a desarrollar, las capar:idades 

de analizar, sintvtizar y de elaborar conclusiones. 

Lo Ori•ntación Escolar se empieza a dar desde el hogar, cuando los 

padres conviven y realizan las labores del hogar en armenia, permitiendo asi 

que los hiJos aporten también su trabajo, sin distinciones ni diferencias, 

es decir, no !i6lamente el trabajo domóstico lo van a realizar las mujeres, 

lo& hombres ta.cbión participan lograrndo a.si la aportación de acciones 
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concretas quv tirmen su origen en la motivación, fac:ilidad y habilidad de 

todos y cada uno de los integrantes de la familia. Por medio de éstas 

ac:ciones los nil'[os se van dando c:uonta dlf los diferentes trabajos, 

ocupaciones y oficios, y a5i van identific:ando cu~l les agrada mas y para 

qué tienen mayor facilidad, los resultados de asa identificaci6n 

rmfleJados en sus decisiones prof~sionales. Es asJ CDl'DO la familia comienza 

la función orientadora. (G6mt?Z Osario, 1984) .. 

En la escuela se continua con el procosa de crifmtacicn que comenzó en 

el hogar, ya que lo primero que real! za el alumno, es el incremento en la 

sociabilidad, la capacidad do compartir, rolacionarse con otros, acciones 

que se han fomentado en casa, surl)e la ac:eptacién y seguridad en otro grupo 

1usira dnl nCscleo fdiniliar, coauPnza .- relacionarse con otros adultos, que no 

son los padre& ni los fami l f¡¡res, y con otros nif1os 1 que no son las hermanos 

y los priaos .. 

Para que la escuela lleve a cabo la continuidad de li\ Oriantaci6n 

Escolar, que ha c:omonzado en la familia, se va asesorando a los profesorRs y 

encargados da la or"'irmtación en materia del conocimiento del nirto 1 las 

car"'acter"'l•ticas en cada periodo de de~arrollo, I.as di1icultades que puedo 

presentar al nH'to en el Galón de clasen y cómo pueden manejarse y cómo se, 

pueden evitar dichaG dificultades.. También se les brindan elementoS- en 

cuanto a la metodolotJia didáctica y de fYJ'aluaci6n 1 sin dajar de pasar por 

alto los problemas de aprondizaje y alteraciones emocionale-s, el cómo 

detectarlos y c61110 109rar una adaptación mcJor de los alumnos.. Ademi.s, la 

manera en que se puedo trabajar con los padres dE> ti.mil in y lograr la 

participación activa de ellos con l.:i c>scueld y en la orientaci611 de 

hijos. CG6ft1Gz Osario, 1984>. 

La Orientacion Escolar no !6610 se va a brindar czn una atapa o época 

determinad~, Gino que va a estar presente desdl! que el chico ingresa por 

primera vez a la aucuel• hasta. que ter-mine sus estudios profesionales; sin 

elilhargo se presenta el proci.!'so da orientación con mayor énfasis cuando el 

alumno se enfrenta con el mundo que to rodea, cuando má.s 1re?cuentes & on los 

casos de descrientac16n y de perturbaciones psicol691cas y emocionales, 

4stos casos se presentan en los (1ltimos af'fos de la escuela elemental, o 

cuando hay un cambio de nivel escolar e incluso de ambiente educativo. 

CG•rcla Hoz, 1982) .. 

La Orientación Escolar va encaminada a alguien, no es lo mismo orientar 

a un nU'ro que a un adolescente, como tampoco orientar hacia una pr"'ofesi6n 

qua lograr un a Juste personal dP.terminado .. <Ramo Traver, 1982> .. 
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La Orientaci6.-i Escolar se 1 leva a cabo tonando en cuenta Jau 

diferencias individuales. de cada alumno que lle9a a la escu11la, CRamo 

Traver, 1982), aunque es necesario recordar que los ni\"l'.os tienen 

caracteristicas mas o meno~ iguales y por medio de ellas se puede llegar a 

generalizar las fa~es o etapas del desarrollo por lo._ que atr3viesan todos 

y cada uno de los estudiantes. La Orientaci6n ayuda a los estudiantes a lo 

largo de toda su vidil y se hace presente con '"ªYº'" énfasis en los momentos 

claves o cuando se requiera de al la. Hablamos de momentos claves, ellos son 

cuando el nH"'ío vive cambios brusco& en su ambiente, cuando cal\'lbia. de un 

nivel educativo a otro, cuando se camb:i~i. de c.:asa, ate. 

La Orientación Escolar pretendo principalamnte lograr que el nif'io 

llegue a dominar y a com;:irendcr la lectura, escritura., calculo, esquemas y 

estructuras; cientificas. Tambit.n ayuda e;. los alumnos en su inte9raci6n 

familiar y social, ósto se logra mediante la comun1caci6n, el juego y formas 

de trabajo qua rual icen de acuErdo a la raal idad social que están viviendo. 

Unido a la integración sa enc:uentra el que loG. nirtos conozcan, comprendan y 

acepten su conducta y los cambios que ~e dan a través del desarrollo y 

evolución de ol los. Lo anterior se logra mediante el es;tudio y la evaluaci6n 

dril! cada uno dll loso ninos en el mnamnto que pasan a formar parte del proces;o 

educativo. (Ramo Travar, 1982). Por medio de astas estudios se puedo 

detectar a los sujetos que en un momento dado puedan llegar a fracAsar. 

También se logra detectar los ritmos de aprendizaje individual y 1d i;irado de 

cr&aduréz do cada. cstudi,;:mte~ Adem.1s se logra la orientación do la familia y 

de la esC:uela para. qua on un mo11uznto determinado se logren ,;ortear las 

dificultades de los alumnos y encontrar soluciones en común y no por 

separado qua puedan perjudicar a los alumnos. 

La actividad de la Orientaci6n Escolar actea tres. campos 

especificacnente, óstos. campos o araas estan relacionados unos; con otros, ya 

que todos tianen como objetivo principal al deiiarrollo del nit"ío. Ellos s;on: 

La Oricmtaci6n Escolar, la Orientación da la. Familia y la Orientación 

Dirigida a los Centrcu• Escolaras e Instituciones Educativas. <R..-o Traver, 

1982). 
La Orientación Escolar se centra b~!lic.nmente en dos. puntos1 la 

ortczntaci6n en los 111cme11tos más r.:riticos Pn el proceso de dli'!sarrollo de los 

nino-&, y la orientación do los ntn:os que presentan problemas de conducta y 

adaptación. <Ramo Traver, 1982) .. En ambos ca&es la orientación cotnienza 

dliHida al conocimiento del nii"io como persona y como alumno, da los factoras 

a>ttsrno<;¡ que tienen influenc:ia sobre el nino, d!O!l ambiente que lo rodea y de 
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la& relacionas que tiene con otras personas, ya sean sus familiares o sus 

compa.n:eros de escuela. Generalmente, la Orientación Escolar Ge aplica 

111adianta el resultado arrojado por una bateria de te&t psicodiagn6sticos y 

se olvida del conocimiento del alumno iaismo, la& pruebas psicométricas 

ayudan en el proceso de orientación, ya que se obtien&1n datos valiosos GObre 

el aspecto psicológico del nif'ío, poro no son suficientes como para podar 

real izar un programa de orientac16n asco lar. 

La Oriontac16n Escolar para legrar obtener buenos rosultadcs debe de 

considerar aquel los f.actcre!>. que tengan que ver con el de1;arrcl lo de los 

nif'los. A saber• 

1.-Evoluci6n Fisica.- Considerados como tales encuentra la 

psicomotl"'icidad, factoras do higiene y Galud, desarrollo som~tico, 

sensibilidad auditiva, agudeza visual, deficienciae )' retardos en el 

de•arrollo motriz, mental, de lenguaje y de adaptación. 

2.-Evoluci6n E'iicolar.- Aqul se encuentran los antecedentes du 

aprendizaje de cada alumna, el rendimiento escalar, fracasos académicos, 

hlabitos de estudio y traba.Jo, ritmo de aprendiza.Je, grado de atención y 

retención en la. m&moria. 

3.-Evolucion de la Inteligencia y De<aarrollo da las Aptitudee de cada 

uno do los alumnos. 

4.-Factores de li! Personalidad.- Considerado& como tal~ el car.le ter, 

la voluntad, la creatividad, los intereses, la sociabilidad, el desarrollo 

personal, familiar y escolar, y aquellos considerados como parte da la 

pel"'sonalidad de cada alumno .. CRamo Traver, 1982). 

Si tomamos en cuenta estos factoras obtenemos como principales datos la 

in1orma.ci6n necesaria sobre los aspectos fund~ioentales dal conocimiento y 

de5arrclla del alu111no que ayudar.án a ostablecer criterios esopec1ficos para 

alaborar un programa de Orhrntación Escolar adecuado a !as necaGidades de 

cada 1tStudiante. 

Na hay qua olvidar que al programa dG orientación debe do ser elaborado 

para todoa y cada uno de lon alumnos de la escuela. 

La Orientaci6n Escolar" no nada mA.s ayuda a los alumnos a alcanzar un 

buen desarrollo int119ral, sino que ta1J1bién se logran establecer rel•cionea 

con los padres de familia, •aestros, encarQado5 de la escuela y per&ona& de 



la comunidad donde se desenvuelve el nif'[o. De ellos se logr• obtener 

infora•ción sobre qué es l.;a escuela, cui\les son sus obJetivos, qué es lo que 

se aspera de el la dentro de la comunid<J.d 1 cómo es el personal que labora en 

&lla, con qu4 recursos cuenta la escuela, asimismo se infcrma a los padres 

da familia da qué es lo que l<I escuela EH!pera d~ ellos y de sus hijos, y lo 

que el los pueden esperar de la escuela. De esto resulta que se estable:;:can 

buenas relaciones entre Padres- Escuela- Hilestras, que ayudarAn de una 

manara &ignificativa al desarrollo del nirto, ya que si 151? brinda ésta 

infon:aac:i6o la educac:l6n del hijo tendr.A. los mismos par.t.raetros que la 

educación del alumno, y no se presentar.:\ un c:onfl icto, que 9eneralm1mte 

crea, entre la educación que se brinda en ta escuele>. y la formación qrn~ 

d.:O. en el hogar. 

De la misma. manera la escuela brinda la información pertinente al 

alumno, sobre lo qua la escuela P-Sp-<!ra de ól y lo que ól puede esperar di"! la 

escuela. E~te proceso de brindar información ue lleva mediante "l 

asesoramiento. 

El servicio de asesoramiento, presenta tres aGpectcis funda1Stentalmen~e, 

por crtedio del cual se real iza, asto es., ofrece ospa.c10 para que el alumno 

pueda platic.l\r con su orientador sobre- sus problemas, inquietudes, 

interesas, etc., en un lugar en el que no puedan ser interrumpidos por 

terceras personas. Ofrece el tiempo nacesario para que el alumno puada 

platicar con su asesor, sin presiones de ningún tipo. Asimismo, el servicio 

de ase1>oramiento cuenta con el perGonal capacJ tado para dichi:J fin. <Batch y 

Co5tar, 19'b5J. 

La Orientación Escolar debe de ser dirigida hacia la asocuela como apoyo 

en el cual se van a manejar los recursos con que cuente la misma, cotDO un 

asesoramiento psicológico y pcdag69ico para que los alUIMDS logron un 

desarrollo acadómico adecuado a sus capacidades y necesidades, y por medio 

da ésta asosoria lograr la adecuación de los motados de ens&f"ianza a los 

alumnos. <Ramo Traver, 19821. 

La Orientación Escolar, como parte impor~tante da la educación prilharia, 

debe de considerar como punto!:O primordiale~: 

t.- Diagnóstico de los alumno~.- No w;e puede elaborar un programa que 

esté dR acuerdo a laso nacesidades del alu111no sin antas no se ha realizado un 

estudio del mismo, to.11ando en cuenta los antecedentes aducativo», 

desarrollo integral, grado de madurez intelectual, ritmo de trabajo y de 

aprendizaje, etc. 
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2.- Estudio de alumnos con problemas.- Detección de alumnos que 

presenten problemas da adaptación, lenguaje, sociabilidad, lento 

aprendi:zaJa, problemas motrices, etc., que en •lgün momento dado puedan 

llegar al fracaso escolar. Este estudio !te realiza, justamente para evitar 

dichos 'fracasos. 

:S.- Orientación de la actividad did:1ctica.- MAs bhm se aboca a la 

adecuación de los métodos did:tcticcs en el salón de clases, a las relactone11 

que ae establecen entre maestro y •lumno para qua en un mamante determinado, 

evitar los conflictos qua puedan surgir. 

4.- Apoyo a la programación escolar.- Es la elaboración de los 

prograJnas educativoG de acuerdo a las carac:teristicas de los aluinnos, 

tomando en cuenta los antecedentes educativos, intereses, grado de 

deaarrollo evolutivo, madurez, etc. <Ramo Travar, 1982>. 

Si tomamos en cuenta estos cuatro puntos primordiales de la Orientación 

Escolar, como parte fundamental de la escuela primaria, podemos obtener 

raaultados excelentes desde cualquier punto dR vista por el que se vea, 

dRcir, desde el punto de vista administrativo, la escuela cbtendr.i mejore$ 

resultados; desde el punto de vista de los padres de familia, ellos estar.in 

&1tguros de que la escuela realmente ayudarA y educar~ a sus hijos de una 

manera integral; desde el punto de vista da los maestros, el los tendrán el 

apoyo que nocesi tan para alcanzar el desarrollo profesional y peraonal que 

de&aan1 y por Ultimo el alumno obtendrá los mejores beneficios, es decir, 

reali?:arA una buena educación, obtendrá información fundamental sobre su 

dosarrollo evolutivo y niadurativo, sabrá como llDgar a resolver problemas o 

aituacicnes que se le presenten a lo largo de su vida con buenos resultados. 

En si al alumno ser.lo quien mejores beneficios tendrá por parte de la escuelo 

y el ambiente que lo rodeol~ 



2.2.- NECESIDADES DE ORIENTACION ESCOLAR EN LA ESCUa.A PRIMARIA. 



2.2 .. - NECESrDAOES DE ORIENTACiaN ESCOLAR EN LA ESCUELA PRIMARIA .. 

Al hablar de Necesidades de Orientación Escolar sm la Escuela Primaria 

no se quiere decir que i;ucisten ciertas caracter!sticas que haya qua cumplir 

an 1D04lentos o situaciones detC?rminantc:!!i para que se l luve d. cabo el proceso 

de arientaciOn. Cabe recordar que la educación tiene corao objetivo principal 

lQ9r&r el desarrollo integral dol nil'io y d,1das laG circuns:tanctii~ en las que 

se preseta dicho des.3rrol lo, se requiere de una ayuda y apoyo para que se 

alcance el m4>eimo desenvolvimiento del ntno. 

La es:cul!la 11ctüa como un -factor fundamental en la personalidad dwl 

nitro, ya que en ella el alumno va daGarrol lando todas sus capacidades, 

descubro cuál as son EUS intereses, además des.arrolla las habi l ida.des que se 

dA cuar.ta que posee, adem.!s es donde comumza el proceso de sociabilizaciOn 

al relacionarse con personas ajcmas 11 9U núcleo familat'. También, durante la 

llfded escolar, el ntf'ío va adquiriendo las harramiantas nece!!'.arias para 

ancontrllr aolucion•s inteligentes .3 los pt'cblemas qu& se le puedan 

presentar. V por unda, comienza a formar una escala de valores que se 

1oOMmta, de 2cuerdo e la cambinaci6n de trabajos realizados por la familia y 

la escuela. Es Gin duda. un papel muy import¡:¡nt;e el que debe de realizar la. 

escuela, y para lograr que el nil'1'o obtenga los mejorE!S beneficios de la 

educación es n['CP-sario que la Oriont.:ici6n E!>colar tenga. el lugar y la 

importancia que meroce. 

La Orientación Escolar va a procur.-t' qut' al ambiente educativo eea ol 

adecuado para que el nil'l:o pueda alcanzar el maximo dc!>arrol lo f1sico, 

emocional y personal. Pero para que el alumno pueda desarrollarse, 

importante que se respete la individualidad do cada uno de ellos y 

considerar l.as capacidades, interese5, habilidades y aptitudes que posean. 

{Par.alta y Roca, 19871. Por ésto la Orientación Escolar se hace necesaria 

cada. dia «iás, y debe da considerarse como parte esencial de la educaciOn 

.aderna, haciendo conciencid en todos y r.:ada uno de los elementos da la 

e•cuela, de la. importancia que representa en al desarrollo integral d~ los 

ni nos. 

Deba de tomarse conciencia de que la Orientación Escolar no 

eMclusiva de lo& ntl"l:os que presentan problemas en su desenvolvtcntento 

personal, sino que debe d2 brindarse a todos y cnda uno de los alumnos de la 
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escuela, puesto que por medio de la Orientación 51e busca satisfacer las 

necesidades elementales del desarrollo de los nif"io& que presentF.!n problemas, 

a los chicos que son considerados como "normiBles .. , posiblemente ni siquier.a 

sean tomados en cuenta para el proceso de Orientación Escolar. 

Actualmente el objetivo principal de la educación eso buscar e.l mAximo 

de!Oarrollo dR los nil'tos como personas, y sin embargo, con la sola 

transmisión de conocimientos no &e logra alcanzar elite objetivo; al mismo 

tiempo, el objetivo prlmordial de la Orientación Escolar es el alcanzar el 

ll'láJCiino desarrollo integral de los ntnos y es por e&o que la orientación debe 

de llegar a ser una parte esancii11l en el procvso educativo. <Knapp, 1986). 

La aplicación de Mtodos y medios de la orientación desde que el nU1o 

comienza a obtener los beneficios de la educac:ión., ayudará a evitar posibles 

problemas que se presentar.ill.n en los momentos criticos del desarrollo 

fisiológico, especialmente durante la etapa de la adolescencia. Durante el 

proceso de desarrollo todos los n1f1os poseen potencial idadea a desarrollar., 

fnter11ses que descubrir y problemas que resolver, la orientación va a ayudar 

al alumno para dct&arrollar sus potencialidildes y capacidades., a encontrar 

soluciones a los problet1as que se la presenten y a descubrir cuo\les son sus 

interesus, ~to se va a lograr mediante la preocupación, por parte de la 

Orientación Escolar, de fo111entar los aspactos positivos de la personalidi11d y 

da una buona &alud ment11l entre todos los alumnos. (Knapp, 1986}. 

La Orientación Escolar est.a. presento dondequie1~a que se dó el proceso 

de desarrolle, formación y crecimiento, puesto qua los nil'fos están creciendo 

y deliarrollándose continuamente, ella tr•ta principalmente que el ni"o sea 

equilibrAdo, trabaje hacia metas definidas, resulava los problemas que se le 

presentvn de una toraa intelige'}te, que se conozca y cocprenda a s1 mismo, 

respeta y coopere con loa dRCn:ls, y la combinación de todos ellos, resulta en 

la fnr•ación dct un miembro de la &ociedad que se baste a si aismo, con 

responsabilidades. y obligaciones, que co111partira con los da111.a.s. Si por 

alguna razón el crecimiento y desarrolle no son dirigidos, los re&ultados 

pueden llegar a ser que se forn.e una personalidad negativa o desaju&tada, ea 

decir, el nifto puede experimentar fracasos, ya sean académicos o personales 

que repgrcutiran &n su vida •dulta y en la sociE>dad • la que pertenlfCR· 

U<nftPp, 1986>. 

Para qua la OriRntación Escolar- alcance todo& sus objetivoa, ll'lii 

necesario qua el procei.o comience desde que el nino comienza a Asistir a la 

escuela y continuarse a lo largo de todil su eatnncia en al proceso educativo 

hasta sus estudios superiores, pero no hay que pasar por al to, que al igual 
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que el niffa va creciendo y desarrollándose en un continuo ca11bio, la 

oriantaci6n debe de irse adaptando a Esos cambios por las quR at.~avieza el 

chico, para as1 ir satisfaciendo las nuevas necesidades que Ge vayan 

presentando. Para que la Orientación Eo;acolar alcance, al igual que el 

alumno, su ntA>eima dasarrol lo, es necesario qua funcione desde adentro del 

proceso educativo. <Knapp, 1986}. 

Para que la Orientación Escolar trabaje y alcance el dP.sarrollo da los 

alumnos, no puedé' pasar por al to la5 ni:?cesidades y las diferencias 

individuales, ya que cada nil'fo es diferente y su desarrollo eg perr;.onal; 

trata de qua cada uno da los chicos descubra sus propias capacidades para 

que asi ól mis1110 alcance su ma.xima formación mediante el trabajo que realice> 

durante el procesa de aprendizaje. 

la Orientación Escolar siempre va a buscar que el alumno logro alcanzar 

su mA>:imo desarrolla y lo va a ayudar en las mor.umtm;: dificiles quo se 

encuentre, es decir, ayuda al alumno a corregir su conduct.:a o ciertos 

comportamientos defectuosos que afectan a su adaptación, ayuda a establecer 

relacionas poo;itivas con loo dem..15 miotnbrm• de la escuel11, ayuda y fom~nto'.l 

en el nil'to Ja aceptación da uno mismo, es decir, fOCRenta la forn:iaciOn dn un 

autoconcopto positivo, a)>•uda y colabora en la creación de utt an::biCinte 

escolar adecuado al alumno, donde pueda encontrar la co111prensión y la 

confianza necesarias para que se dé la comunicación y se ll•ouon a 

etotablecer relac:iones. interpersonalC!'s positivas. Con ésto -.e logra que cada 

chico so CCl'Qrenda mejor y al ambiente quo lo rodea. la finalidad dq la 

orientación es enriquecer y mejorar nl desarrollo perGonal de cada alumno, 

alcance el pleno desarrollo de la personalidad y llevar • cabo aut4ntica.s 

relaciones humanas. <Zavalloni, 1980>. 

La Orientación Escolar al ayudar a Jos alumnos a encontrar soluciones 

viable& a loG problemas que se enfrentan, no quiere decir que vaya a 

solucionar los problemas por ól, sino que m:i.s bien va a ayudarle d.11.ndole las 

herramientas necesarias para que el propio nirto vaya formando su autonom1a Y 

aG1 lograi"" qui! ól mismo encuentre las soluciones .. <Zavallcni, 1900} .. 

La Orientación Escolar ayuda a que las relacione~ interpersonales que 

~e establezcan sean favorable5 para el desarrollo del niKo, va a actuar 

directamente donde '"ª presvnten y se den esas relaciones, pu'l:'de &er an la 
rvlac!On de Hali!stro- Alumno, las mismas relaciones entre los compaf'íeros de 

claAe, en la relación con los delftáSi miembros de la escuela, l.as relacion112a 

familiares y aquellas que se den RO la comunJdad en la que se de&~nvuelva el 

nitto. 

40 



l'ledlante el proceso de orientación y dirección que se lleve durante al 

desarrollo y crecimiento del nif"lo se loQra qum el alumno obtenga un 

conocimiento de si mismo, una comprensi6n mejor del arabiPnte que le rodRa y 

una visión favorable de lo que sera GU vida futura, asimir.mo se dara cuenta 

cui.l es el significado do esta vida y se f i Jara. metas que alcanzar.:.. en ¡;u 

vida adulta. 

La Oriuntaci6n Esc:olar toma como baGe las experiencias educativas 

anteriores para que, por medio de el las, el alumno pueda beneficiarse y 

desarrollar, de una m.anera et icflz 1 sus potencial idadas, facul tadns y 

cap<acidades .. Al lograr éste desarrollo, se comienza a preparar al nif'ío para 

que pueda fillegir una carrera, profesión u of 1cio en el que pueda encontrar 

la satisfacción y los medios necesarios para alcanzar su m~ximo desarrollo 

profeliiional y personal. U~elly, 1982> .. 

BA.sicamente las necesidades de Orientaci6n Escolar dentro de la 

educación priiq.aria son tr11s, ollag sen• 

1.-Ayuda.r al alu~o a vivir una vida digna, útil y feliz, qua estó de 

acuerdo a gu n•t.uraleza, y a alcanzar una adaptación adecuada al medio y a 

l.tt. comunidad en la que estA. inmerso. 

2.-Ayudar y apoyar al niMo a adquirir lo• conocimiantos, habil idadeG y 

actitudes que le ayudarA.n a dcsarrol lar una ocupación en la que se 

desenvolver• y en centrara satisfacci6n personal. 

3.-se folnVnta en el elumno el das.arrollo de la mAdure% de Juicio, la 

estabilidad emociona.l y el control de voluntad, que son esenciales para el 

autocontrol .. <Kelly, 19821 .. 

La Orientación Escolar es esencial porque inconscientemente, todas los 

nirtos necR~itan y deauan que se la!l ayudG? a alegir los objetivos adecuados 

para alc~zar el propósito da su -.·ida y a •ncontrar el camino m.:..s adecuado 

par• llagar a dicho propósito. <Kelly, 1982>. 

Ade~a de lo ant•rior, existen factores y condiciones en la educaci6n 

qua hacen evidente la necesidad de un programa adec:uadc y 01"'9!Ylizado de 

Orientación EGcolar .. Nos encontra .. os a&i con un incremento, cada vez mayor, 

de las ensenanz•s> generales que se dan en la escuela, como com;ecuencia del 

interés y necesido.d de un número cada vez mayor de ustuciianteG que quieren 

continuar con sus estudios a niveles &uperiora&. Ademis de la creciente 

inquietud, por parte da la escuela, de descubrir y dR•arrollar cualidades de 
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mando efic:Az entre la Juventud. Sin hacer a un lado el reconocimhmto y 

respeto por las diferencias f1sicas, mentales, de aptitud, intereses y 

personalidad de cada uno de los alumno!l y que la escuela con ayuda de la 

Orientación Escolar, mantienen una gran preocupación por •atisfacer y 

ocuparse de todas y carta una de la diferencias individuales. <Kelly, l9B2>. 

Deba de tomarse conciencia do que la necesidad y el proceso de 

Orientación Escolar es de su11a importancia y que no estA l t11i tada Cnicamente 

por los casos de Jos alumnos especiales, sino que debe de brindarse a todos 

y cada uno de los alumnos que forman parte de la escuela. Todos los nir'tos 

neCP.&it:an consejo y dirección. Además hay que recordar que la Orientación no 

R• exclusiva de un periodo o et.'lpa del desarrollo determinada, al i9Ui!il que 

la educación, es un procuso continuo que debe de darse a lo largo de todo ml 

procesa pedag6gic:o, desde el Jard1n de Nii'tos hasta los niveles superiores de 

educación .. 
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2.3.-FUNClONES DE ORlENTACION ESCOLAR EH LA ESCUELA PRIMARIA. 
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2. 3. -FUNCIONES DE ORfENTACION ESCOLAR EN LA ESCUELA PRIMARIA. 

Como se ha visto, la OrientaciOn Escolar es parte •sencial de la 

educación elemP.ntal, y se han eiot•blecido ciertos puntos u obJetivos que se 

deben de tomar en cuenta durante el Proceso de Orientación. A ellos se les 

con&idera como Funciones da Orientación Escolar. 

Espec1fica111ente un la educación elemental o primaria, se ha visto que 

as de t>Uflla importancia, ya qua va a ayudar a la escuela o1 alcanzar su 

objetivo principal que el lograr el desarrollo total dal nin"o. 

Algunas de la caracteristiCilS dP 1."J Orientación Escolar se pueden 

resumir en: 

1.- Alcanzar al mAximo desarrollo de los alumno. 

2.- Ayuda a los nil'l:os a conocerse mejor. 

3.- Debe da darse a lo largo del proceso educativo. 

4.- Apoyo a la calidad de la en.sel'l:anza. 

5.- Asesora a los profesores y encar9ados de la escuela sobre el 

conocimiento de los nil'l:os. 

6.- Participación activa por parte de los padres en el desarrollo y 

educación de su~ hijos. 

7.- Es un proc:eso continuo que comienza d•sde que el nil"io ingresa a la 

escuela hasta los n1veles superiores da educación .. 

8.- Se deben de tomar en cuenta las diferencias individuales. 

9.- Tentar en cu•nta J as nec:esi.dades de loe nil'l:os. 

10.-Deba de brindarse a todog y cadA uno de los estudiantes de la 

trscuela. 

11.-0rientaciórl de la actividad didActica. 

12.-Apoyo a la programación escolar. 

13.-Fomenta un ambiente adecuado para lograr el desarrollo del nif'l:o. 

Pa.ra podar Rncontrar una teoría que tome cuenta éstas 

caracterlsticas, se ha encontrado que Robert H. Knapp 1 las ha consaderado 

dent,.o de lo qua establece como Puntos B.i.sicos de la Orientación Escala,., 

que no son otra casa mAs que las Funciones de Orientación Escolar l!'n la 

Escuela Primaria. 

Dttntro de sus Puntos Básicos Knapp contRG1pla los aspectos .11.t.s 
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iinpcrtantelii de la Oriantación, puesto que toma en cuenta el a&pecto intetJral 

del nil'lo, habla de un proceso continuo y do una orientación para todos len 

aluntnos que forman parte de una escuela. Ademas habla de la participación de 

los miembros de la escuela y de l~ importancia que tu~nen los padres dentro 

del desarrollo de sus hijos. 

Knapp establece CDIQO nuntos basicos de la Orientación: 

1.-La Orhmtación debe de ser diri9ida a todos los alumnos de la 

&scuela y no &6lo a los estudiantes que presenten problemas. 

2.-0rientación como proceso continuo. 

3.-Se deb~n de tomar en cuenta todas las necesidadRS del nif'[o. 

4.-Se debe de basar en las diferencias individuales. 

~.-Deben de participar y colaborar en al proceso de Orientación todos 

lo& 111ietnbros de la escuela. 

6.-hiportancia de la participación de los padres en la Odentaci61h 

<knapp, 1986). 

Dentro de toda& y cada una de las Funciones de Orientación se t0tna 

cuenta coao aspecto fundamental lograr el in~>eilUO desarrollo inteoral del 

ntrto. Esto lo podemos encontrar al ¡¡.xplicar cada una da las Funciones de 

Orientación EscoI.ar que define Robert H. Knapp. 

1.-L.a Orientación dE!be de ser diriOida a todos los alumnos de la 

escuela y no sólo a los estudiantes que presenten probl11111as~ Todas los niNos 

qu11 forman parte de la ericuela nocesi tan y quieren que sa les oriRnte, ya 

que conforme van creciendo se van d,ando cuenta de que van ca.mbi•ndo y es 

cu.ando el nif'l'o siente la necesidad de qufl se le expl iquo lo que le está 

pasando. Adetrl.ls se le van dando las bases sobra la conducto, el 1tprendizaJ11, 

sobre los valore& morales que, si se dan en un proceso continuo se llegará a 

conseguir qua el alumno adquieril una madurez equilibrada, un desarrollo 

positivo en el -3.Utoconcepto, la formación de unn autosuficiencia y una 

confianza que posiblemente no se lleguen a realizar si no se les brinda 

orientación. Mediante el proceso de orient<?ción se vn brindando informaci~ 

al alumno, para qu11 por él niir;.mo vaya descubriendo cuales son 

facultades, •us capacidades, intereses, su& potencialidades, y sus 



debilidades, también aprenderá a conocEO>rse y a CC#lpronderse por sl mismo, 

comprender-'. al medio que lo rodea, y la importancia que tiene 91 como 

miembro de una gociedad. CKnapp, 1996}. 

Si durante el proceso de crecimiento y desarrollo de los nin:os, 

brinda la orientación necesaria, los resultados pueden ser desde que el n1rto 

pre!!lnnte problemas de aprendizaJo, de conducta, de ad•ptaci6o o de lenquaJe, 

hasta Ja formación de patrones de conducta mal sanos que llegan a crear 

desviaciones en la personalidad. Cuando ésto se llega a prcsnntar es 

necesario rccurr·ir a la orientación correctiva., la cual va a ayudar a crear 

el ambiente at.lecuado para ol desarrollo del niffo que prcmmte algOn 

problema, además lo va a ayudar a coinprender al medio que lo rodea, para qua 

as! se vuelva a llevar al camino correcto dal buen desarrollo. Para ello es 

neca&ario encontrar las fall.:&s para irlas corrigiendo y poco a poco 

superarla~. Tal vez, ya sea necesario un programa terapeútico que 

posiblemente requiera da nucho tiampo 1 par ello es necesario que la 

oriontacton comienca GU influencia des;.dC! que P.l nil'1o entra a l~ escuela por 

vez primera. <Knapp, 1906>. 

Por medio de la orientación ne va a tratar do prevenir quo el nii"to 

puada llegar a tener o pre5cntar el 'fracaso escolar, lo va a conseguir 

mediante ul reforzamiento de los elementoii pedagógicos y did.tcticos del 

apr>endizaJe1, además lograr que la mottvaci6n del alumo Gea p0Eiitiw11, que 

busque ~ncontrar la satigafacci6n en lo~ e!>tudior> ~or medio do la superación 

personal, loQrando as! que el nil'lo vaya adquiriendo la responsabilidad de 

&us deberes escolares. Esto &e logra mediante la formación de buenos h.tbitos 

da o•tudio y de trabaJc que se dar.úl mediante la personalización da sus 

estudios al crear y fomentar en el alumno un sentimiento d11 re11pom;abilidad 

y confianza, en el cual intervienen tcd&J.s las personas que s;e encuentran a 

!liilU alrededor. <Castillo Arrodondo, 1984>. 

La Or-icntación Escolar ayuda a los alumno~ a duGarrol lar su capacidad 

intelectual, por medio de ir madurando su capacidad de aprovechamiento, por 

P1Stdio de que el nin:o vaya planeando y raal izando su!:i experiencias educativas 

d• tal forma que vaya cursando sus estudios can óptimos resultados. Esto Ge 

logra por medio de que se vayan fomC?ntando los procesos y t&cnicas de 

estudio con lag que mejor se acomodi:? el alumno. No sin descuidar los dem~s 

aspectos; dal desoarrollo del astudiante1 es as! como también so va a orientar 

al niffo para que &e autoe&tudie, fomentar la toma de decisione!5 y a resolver 

los problema& intel ioentomente. <Hi 11 1 1983). 



2.-0rientacióo como proceso continuo. Al igual que el desarrollo de los 

nii"los es continuo, la orientación escolar lo es al mismo tiempo. El obJetivo 

principal de la Orientación Escoiar es alcanzar el logro del desarrollo 

integral de los nil'fos y Dsto lo va a 109r.ir mediante la continua influencia 

que tenoa sobre el chico en desarrollo. Para que la Orientación obtenga 

buenos resultados, es necesario que.> comience a formar parte de la educación 

desde el momento en que el nif'[o pasa a ser miembro de la escuela, desde el 

priiaer dta de clases e irse adaptando al desarrollo, crecimiento y cambJos 

que se presenten durante su estancia en la esr.:uela. Los resultados ser~ 

aOn iaejores si la Orient.aci6n comBnzara desde antes de que el nifio ingrese a 

la escuela, aediante la informac16n que se les brinda a los padres, ya que 

son los pri11eros educadores y orientadores de sus hiJos; de las ensef'lan::as y 

aprondizaJes que se dan en el hogar pueden der1.varse valores muy importantes 

para la for~aci6n d~ los nirros. CKnapp, 19EJb>. 

Es iJDporta.nte recordar qut? la orientación no sólo se va a. brindur en un 

moaento o etapil determinad.- de la educación, ya que como la educación es un 

proceso continuo, la Orientación Escolar lo es también. La Orientación 

Escolar debo de darsv desde que el nif'io entra por primfi'ra vez a la escuela, 

hasta que sale de ella, incluso h.atota lo!I niveles educativos superiores. 

CKnapp, l 9Bó> .. 

3.-Sa deben de tomar en cuenta todas las necesidades del nil"io. Puesto 

que la Orientacion se encarga del desarrollo del nii'l'o, es importante que se 

toaen en cuenta sus necesidades corno ser humano, puesto que el nif'io asiste a 

la escu&rla •completo", es decir, todas y cada una de las partes que lo 

conforman .. El crecimiento y desarrollo se presentan en una forma total e 

inte9r3l, ésl:o es, el desarrollo se va pre1ientando en sus di ferentas etapas 

y fases cO«lbinando los aspectos ftsicos, biológicos, eGOcionales, 

intelectualRS, de habilidades y de aptitudas y no solamente •islado .. Es 

importante que la orientación integre las experiencias educativas en cada 

a.omento d&rl desrrollo. Es necesario saber que cada nifto tiene 'facultades y 

capacidades que pueden llegar al dP.sarrollo total en diferentes etapas del 

cNtcimiento, ésto se puede lograr medi,;ante las experiencias que se vayan 

obteniendo en el tranGcurtiO de la vida escolar e ir relacionando éstas 

experiencias con las necesidados del ni"º· Se debe de lograr un equilibrio 

en los diferentes aspectos de la-. personalidad, para qu• il&i se alcance un 

crecimiento y un desarrollo adecuado, logrando asi ol a~ximo desarrollo 

inteoral del nif'io. <Knapp, 1906>. 
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En el transcurso do la E!ducaci6n el nirto no sólo va a aprender a usar 

las experiencia!i educativas que va.ya adquiriendo y del uso que pueda hacer 

de los recurs;os de la escuela, sino que también, s;e le va a brindar 

orientación sobre su desarrollo fisico, recreativo, emocional y social. Lo 

principal es que el nii'lo se interese por su desarrollo en todas 

potencialidades como persona, y al mismo tiempo que la adaptación que 

r"ealice &ila sati5factoria, que alcance una buena aceptac16n social y 

considerado cCHnO mien-.bro activo y responsable dentro de su comunidad. 

<Knapp, 1986>. 

4. -Se debe! da basar en las di ferenr.:ia!. individuales. Cada. nil'k> es 

diferente, es un organismo único, individual, aunque todos los nif'los 

r"esponden a un patr·6n de caracteristicas comunes-;, 

individualidad dentro de estas cara:cterl&tica~, ya qt.1e cada alumno se 

des~rrollando de •cuerdo a su propio ritmo, por ello es im;iortc:inta quo el 

proceso de orier.t&ici6n se dé de una IR.3nera individual. Al9unas de las 

difarencias individuales que se pueden encontrar En un grupo de nif'ios van 

de•del la estatura, l .. :: diferencias antre nin-os y nirtas, la nutrición de los 

alumnos, problemas do visión y audi.tivos, Gi son 111orenos o claros, rubios o 

castaf'l:os, el color dt! lo~ oJos:, y la forma en có«lo reaccionan a ciertas 

situacicnas eacolares. Por ello es n11cesario que el programa de orienta::ión 

sea individualizado e ir" cambiando y acoplAndose al clasarrollo de los 

•s.tudiantes, y conduc•r a cada alumno du acuerdo a !.us; nece~1.dadus y 

diferencias, para alcan:z.ar as1 su Ol.A>e1mo desarrollo, tanto intelectual CCMllO 

fisico, social, emociona.! y personal. O~app. 198bl. 

8.-Deben de participar y colaborar en el proceso de orienta.ción todos 

los iniambroG de la escuela. Se habla de participación de todos los miembros 

de la escuela, porque al nirto tiene contacto con todos el !os, as as! coaio 

maestro51 coordinadores, directoras y orientadores deben dm tener un 

obJotivo en común: ayudar al nirto a alcanzar su 111.:.\.xüno das.arrollo integral. 

Es importante qua Ge valore la participaci6n de los elementos de !a eiicuela, 

ya que entre todos se pu~den encontrar i;olucionvs a situaciones que sean 

di11ciles para el aprendizaje y da1;arrollo de los alumnos, ya que •i no 

ponen do acuerdo en cu~!es van a ser les objntivos y m9tas a liil?Quir, 

posibla que unos quieran hacer todo de acuerdo a su cri ter10 sin tomar 

cuenta el de la propia escuola, tainbién puede dar'!:H! el caso de que el 

trabajo realizado por un maestro en beneficio de un alumno pueda venirse 
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&bajo por el trabajo no dirigido de otro profesor. <Knapp, 19861. 

La OrientaciOn Escolar, para poder obtener una buena participación por 

parte de todos los miembros de la escuela, va a ayudar a los profesores para 

que lleven a la prActica los principios didácticos y pedag6gicos 1 para que 

a&1 los alumnos. encuentren algo práctico en su educación y lograr que crezca 

su interés y lleguen a alcan::ar una buena satisfacción personal en ~l 

cumplimiento de sus deberes 1n¡colares. (Castillo Arredondo, 1904). 

La participación do todO!ii los miembros do la escw1la ayudar-t. ,,l alumno 

• pr11v11nir el fracaso escolar, ya que la combinación di! todos los es1'u11rzos; 

porque al estudiante salga adelante en su aprovechamiento escolar, dando 

bu•nos re&ul tados en la adaptac16n per!>onal y $Ocial y en vl legro de un 

buen desarrollo integral del niri:o. 

La Orientación ayudar.i. a los diversos elcrmentos de la ~scuela brindando 

información val iatoa sabre los alumnos. Ayuda en la elaborat:i6n de le& 

programa& y planes educativos, a!>imismo ayuda en la elaboraci6n du nuevas 

metodos educativon y asesora a los directores en la creación del ambiente 

educativo adecuado para que los alumno-a alcancen su maximo desarrolla. 

AdemAs ayuda a los profe1;orQS alumnos. y 

comprender' las necesidades y diferencias individuale5. de éstos. Sin 

descuidar la continuidad de los programas de orientación R irles mejorando 

en combinación con los programas aducattvor.. <Hill, 1903). 

6.-h1portancia de la participaciOn de los padres en la Orientación. Les 

padr~ JuE1gan un papel mu}· importi1nte de-ntro del proceso de oril!ntación, ya 

que ellos son loso primeros profesoras y orientadores de sus hiJos, aunquR 

los nirtos lilntron a la escuela 5iguen estando 111ás tirur.po bajo la dirRcción de 

sus padres, ya que ellos son los qua van a fomentar en sus hijos loso valores 

1narales y las reglas de conducta qua posteriormente se rafarzarMl on la 

asucala. Una vez que el ni1"lo pasa a la escuela, lü oriontación y educación 

da él &e lleva a cabo mediante la cooparación da padrci., escuela y 

ca1AUnidad. La importancia qu¡; tienen los padres dentro del proceo;¡o de 

ari11ntaci6n e& muy grande, ya que ellos son las personas que conocen mejor a 

los nif'los, la información que brindan ayuda a quiz litl desarrollo y 

craciiniento da sus hijos sea guiado adccuadaatente .. Si por .!!lgtm motivo no 

trabAjan Qn equipo padres y escuela, las esfuerzos de unos se vurWI 

afectados por los otro& y viceversa, es por oso que la educación y formación 

de los nirtos debe de ner dirigida por ambas parteG para as1 lograr un 

aquilibrio adecuado litfl el desarrolla do los niri:os. <Knapp, 1986>. 
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Para que sa alcance una buena combinación en las trabajos de 

orientación y educación, Rli importante que los padres tengan conocimiento 

sobre la escuala, que estén enterados de cual es el objetivo de la escuela, 

con qu6 recursos cuenta, c6mo es la planta de profesores, c6nlo as la 

Educación que taparte, quO espera la escuala de loG nitlos, qué pueden 

esperar los nif'los de la escuela, qué espera la escuela de los padres y qué 

pu&don esperar los padres de la e&cuela~ Si se brinda esta información los 

trabajos que se realicen en combinación con los padres dar.in buenos 

resultados en el de&envolvimiento de lo& alumnos. 

De acuerdo a las caracterlst1cas, al principio mencionadas, se ha visoto 

quo Robert H. Knapp, hace r"G"feroncias a el las en sus FuncionRs o Puntos 

B6.sicos de la Orientación. 



2.4.-PERFIL DEL PllOFESIONAL ENCARGADO DE LA ORIENTACION ESCOLAR EN LA 

ESCUELA PRIHARIA. 
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2.4.-PERFIL DEL PROFESIONAL ENCARGADO DE LA ORIENTACION ESCOLAR EN LA 

ESCUELA PRIMARIA. 

t1ucho se ha E?Scrito saobre que la Oriantación Escolar os parte esencial 

de la educación elEHnental y del papel que Juega ésta en el desarrollo 

integral de los nin:os que forma.n parte de la escuela. Tambion se ha visto 

que la Orientación Escolar debe de ayudar a todos los elementos de la 

escueh1 y a los padres de familia para que asl, la educación y for111aci6n de 

lo& alumnos sea equilibr~~a. Pero poco se ha visto sobro el personal qua 

est.A. a cargo de la Orientación. 

La Orientaci6n Escolar como actividad es 1ncralble111ente personal, ya 

que un orientador en comparación con otro, utiliza m6todos, tknicas o 

teorlas diferentes. que aplica a casoos diferentes, <?s decir, si mismo 

caso es estudiado por dos orientadores, los resultados do uno Gero\n 

diferentes de los resultados del otro. <Tayler, 1985). 

Para QUli! el orientador pueda ocupar su puesto en la. educación, 

n1.K:esa.rio que rl!una ciertas caracteristicas personales como serán 

formación técnica, su buen juicio y madurez personal, qua ayudaran al 

orientador a alcanzar los objetivos de la orientación, ademi.s estarA 

consciente, que en ciertos moC\entos, el conocimiento da los intarese!Ci y 

habilidades de los alumnos son factores que ayudan a la forauaci6n d~ la 

personalidad de los ninos, para asi tratar de alcanzar una meJor adaptación 

social, aprovechando las potencialidades y posibilidades individuales. Hoy 

en dia Ge ha visto un incr1?mento un el interés de retiolver los conflictos 

humanos, dando verdadera ia1portancia do lot> factores afectivos y socialri!i 

qu• •e encuentran en el comportamiento humano y considerar al alumno como 

una perGonn. y no como una maquina. lLlanes, 1970>. 

Es importante n.encionar quo al orientador deber.:.. tener conocimiento, 

que 11abra manejar, de Ps1cologla, Pedagogla, Sociolog1a, Economta, 

Desenvolvimiento del nif'(o. para que ast logre alcanzar el complato 

desarrollo de las aptitudes, capacidades y potencialidades de los alumnos, 

que so verAn M?fl&Jado6 en al desarrollo de una psr5ionalidad positiva. 

<Llanes, 1970). 

Cabe mencionar que el orientador debe de ser un apoyo a nivel 

individual y i;;ocial. Individual ayudAndo a los nin:os a encontrar diver&as 

alternativas a sus problemas, a conocerse a !ii inismo5i y a ontender el 

ambiente que les rodea; y social, apoyo a las rel.aciones que se 



establecen entre escuela y trabaJo, y la escuela y la comunidad un la que se 

encuentre. Los instrumentos que se requieran parn dicho fin, deben de 

responder a las necesidades y condiciones ospecl f1cas de los nif'íos, y a los 

requisitos bllsiccs de las' objetivos que se vayan planteando conforme 

avanzando la orientac16n. <Figueroa, 1984). 

El orientador deber.:.. de ser una persona que tenga estudies a nivel de 

especializaci6n, que pueda tener mayor dedicación hacia el proceso de 

orientación, pero, ;il mismo tiempo, que esté familiarizado con el estudiante 

y sea mll.s accesible a 01, para que as! la orientaci6n eJerza tnfluenc1a 

positiva sobre el desarrollo del nil"io. 

El orientador debe de ocuparse de todos los alumnos de la escuela y no 

solo de aquel los que presenten problemas, tamb1én debe de ayudarlos cuando 

se les presenten problemas, cuando estudien solos, as! como de cuales son 

sus planes y decisiones en cuanto a sus estudios 'futuros. El dar oricntaci6n 

a cada estudiante cuando es consciente de si mismo, lo ayuda a que conozca 

sus propias posibilidades, y quu pueda planear sus estudios futuros y que, 

en un momento dado, pueda tomar decit:oiones intel iqentes, son algunal'i de las 

ca.racteri&ticas esenciales de que la labor del orientador va por buen 

camino. <R~ber, 1971>. 

Pero la labor del orientador no sólo &e centra en los alumnos, también 

su labor ayuda a los profesores. Por el lo, las relacioneso que se establezcan 

entre orientador y profesores deben ser buenas, para que as1 trabajando 

conjuntamente, ayuden a los alumnos a desarrollarse plenamente. Algunos 

profesores .al principio no aceptan estas relaciones porque pien'ian, que por 

el hecho de que el orientador tiene astudios de etipt!cial iza.cien, puede 

lleoar a olvidar sus funciones como orientador y tratar de dirigir la 

escuela y el proceso educativo como a ellos mejor les convenga, ya que 

alounos orientadores pueden ocupar el puesto de directores. Sin embargo, es 

necesario que conozcan que los orientadores tienen funciones espec:!fica!l que 

son esenciales para el programa de orientaciOn de la escuela que »e brinda a 

los alu1Anos. (Roebl!r, 1971 >. 
Por 111 P•pel tan funda.mental que tiene el orientador en 11U se centran 

111Uchas expectativas, incluidaG lat> de los alumnos, los profesores, los 

padres de familia, los directores y de todns las personas que tengan que ver 

con la escuela. Aunque su posición es dificil, el orientador debe de tener 

mucho cuidado con las ewpectat1vas que no tengan que ver con sus funcione& y 

objetivos, ya qua si é$tas intervienen sn su labor, pueden lle9ar a deshacer 

lo que hasta el momento se habla logrado con tanto cuidado. <Roeber, 1971>. 

El trabajo fundamental del orientador es loorar el U\ejoramianto del 



programa educativo de cada alumno, ésto lo va a lOQrar aediante la 

participación activa de los profesores y del director de la escuela. Porque 

ol director va a organizar a su escuela de acuerdo a la información que le 

brinde el orientad0r y tomando en cuenta las aptitud~s de los ca.estros y las 

necesidades d• los alumnos. El orientador <"provecha entonce~ para promover 

el desarrollo óptimo del nif'lo hechando mano de los recursos de los 

profesores y las fuentes de informaciOn de la comunidad, ademas sostiene 

pU1.tica~ can los padres de familia para a!'ie9urar una motivación en los 

nU'íos. <Roeber, l971J. 

El orientador, adem~s de cumplir son sus funcionei; espec1 ficas dentro 

del proce&o de desarrollo y crecimiento de los ni\'1os, debe de tener ciertas 

caracteristicas que lo ayudaran a la realización de sus fines y obJetivos 

coao parte del proceso de orientación, éstao;i caracteristicas pueden ser 

comunicación no verbal con los ntnos, capacidad para el diagnóstico de las 

dificultades en el prendizaje y problemas emocionales que intervengan en la 

adaptación dg los nif'íos, y una preparación para poder trabajar con los 

padres de fair.i l ia. 

Para poder llevar a <:abo el proceso do selección de lo& orientadores se 

requiere d•1 

.-una persona. que quiera ser orientador escolar • 
.. -una escuela qua brinde la formación académica neces.'lria para dicho 

fin • 
• -Un director de escuela qua confie en cH y le d6 trabajo • 
• -V un puesto en el que se pueda realizar profesional•ente. 

Adeüs,, cabe mencionar que la. mayoria de los orientadores tienen 

formación magisterial y, al obtener la espncialízaci6n, ragrliilsan a. la 

escuela donde trabajaban como maestros. Tambi(tn, es indispencablm saber que 

al orientador debe de sor una persona equilibrada, serena, y rauy establ1i1, 

de modo que los nif"íos logren tenerle confianza para poder platicar 

con 61 sobro su dei:.arrollo ac:adómico y personal. Sin embargo, 

podria decir que el orientador debiera de haber experimentado las 

ansiedades propias de la infancia para que alcance una mejor comprensiOn 

de los nin:os. A pesar de ello, el orientador deba de Justihc.;ir 

pr11•encia &n la escuela, debe de 111ostrar que puede comprender a los 

aluinno11, a los padres, a los profesores, a los directores, y a todos los 

que tenoan que ver con la escuela; adem.is que puede establl:?cer relaciones 

de ayuda y que está en la meJor diGposic16n de as11u;orar y ayudar a los 

maestros y demAs elementos de la escuela, para comprender los 

estudiantes. (Roeb11r, 1971 J .. 

Adefl\As, el orientador debe de ser una persona con e)(periencia docente, 



Y con una form.:tci6n académica a nival de especiali~aci6n o posgrado, dRbe de 

estar involucrado en todas laa actividades escolares y no escolares, que 

tengan que ver con el crecimiento y desarrollo de les nif'{os. (Fern!ndez 

Al varado, 1984>. 

El orientador escolar debe de ayudar a los maestros brindo\ndoles 

infor.-iaci6n sobre asignaturas, a nivel univE!rsitario y de especialización, 

sobre al conocimiento dE' la infancia, dido\ctica y fj losofia de la educación 9 

que ayuden a una mejor comprensión por parte de los profesores, del procer.o 

de crecimiento de sus alumnos. Esto se puede realizar con 6pti111os re&ultados 

si el orientador ascolar tiene estudio<:> a nivel universitario de Pedagogia o 

Psicologla Educativa. ( Llanes, 1970>. 

La formación de los orientadores es una tarea especifica c-n rttlaci6n a 

la •ctividad que se vaya a realizat". DRben de tener conocimientos y m<"nejo 

del desarrollo de los nif'los, la manera en que pueden influir en ellos es 

determinante para el desarrollo y formación de la personalidad. CGarc1a Hoz, 

1982). 

El profm;ional qua e>tará a cargo de la orientación escolar en la 

escuela primaria debe de estar cuns;ciente de que juega un papel muy 

importante, ya que debe de tener el tacto necesario para poder actuar con 

cautela para poder asi, dirigir y ayudar a los alumnos sin que éstos 

qua son consideradas como sujetos especiales. 

AdemJas el orientador deber~ de tenRr Ja capacidad guficiente para poder 

r .. Jnir la infromactón necesaria acerca dliit cada alumno para ayudarle a 

mejorar su adaptaci6n a la escuela y al medio en al qu2 se encuentra 

ininerso. Podar int:ar-pretar esa informacion a la persona en cuestión y a sus 

familiares cada vez que sea nece&ario, para poder encontrar solución a los 

posibles;; problemas que se puedan presentar. Proporcionar información 

adicional, que no se brinda dentro dol proceso educati'Vo normal, para que 

pu&da enfrentarse a los siguientes af"íos de l• educación, para que as1 se 

logran obtener mejores beneficios. Ayudar al alumno a que se autocritique 

para alcanzar el 111ejoramiento an su adaptación personal y social. Que tenga 

111 tar:to s.uficiente pare &aber en quO momento se puede y debe do cambiar al 

atlabiante educativo para que se alcance el m.txima desarrollo personal y 

social do los nifio5. <Hatch y Costar, L9b5>. 

COCDO •e ha visto, el perfil dC!l orientador es muy dificil de 

esp12cificar, pero si &e llegar.tn a tomar en cuenta todas las caracter1sticas 

antes mencionad.is, •e lograrA que el profesional de la Ori•ntaci6n, realice 

un buen trabajo que ayudar.a. a obtener el desarrollo de los nif'l'.o& y de él 

misrno. 



2.~.-CARACTERISTlCAS DE LOS Al.U1"1NOS DE LA ESCUELA PRIMARIA. 
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2. 5. -CARACTERISTlCAS DE LOS ALUMNOS DE LA ESCUELA PRitl11RIA. 

Como de ha dicho anterio1·mente, oara que un programa di'! oricmtac:16n 

pueda obtener buenos resultados en si..1 apl1cac16n y desarrollo, se deben de 

conocer las c:aracter!st1cas de los alumno'3, ello e~ impet·tantE', puesto que 

si se reali:a un programa sin conocimiento dQ los antecedentes educativos, 

necesidades. capac 1dades1 grado de moc:IL•re;:, etc., los res:..11 tadas que se 

obtnndrian pudieran 1lt>gar a ser dL•sfa,101·ablPs p;wa el desar1·ollo de los 

ntl'\'os, en luga1· di.: i'yUdarles a alcan;:ar el n1:i.: 1mo dc>sarrollo que se r:wcsente 

por medio de la (w1entac16n E:;colar. 

Dentro de 1 os aspectos que se oebcm de tomar en cuenta en 1 a 

Orientación E<;;colat"t es tener conc1cimiento dE' que todos los n11'!as l le9an al 

desar1•ollo de un"" 101·ma tc.talmcmto ind1·11dual, oEro ':odo!a el los están dentro 

de un p:itrón genc:ral de ¡-rec1mier1to "/ desar1·cllo par el que at1·avim¡;an, 

quizA. unos de una manera r.d1s lenta y otros de una forma mAs rá.pic1a, pe1·0 

todos el los dentro d~ ese patrón y de un con Junto de necesidades rr.uy 

si mi lares que pertenecen a las E!tapas de desarrolla. La terma en que el 

chico se va descnvclv1endc '.5G hace mio;; ~.·1dentD conforme va creciendo, es c:!n 

esos momentos en los '1Uc> se p1,.1ec:1r: saber de que mMne1·.:.· se va a reaccion.oi.. y 

qué necesid.adC!s o:..sicas p1.1ede pre~enta1· el alumno de la escuel.:.>. primaria. 

<Hatch y Costar, 19651. 

El desarrollo biol6q1co y ps1col6q1co del n1no que ir19resa al J<?rdin de 

Nirtos su hace un pci:o mas l~nto, pero durunt.E? los il!'to!l e:~ la escuelo! 

primaria, e inclut"c' hasta la adolescencia, el desarrollo se re3l1:a má.s 

r6.pido y es entnncec; cuando los chicos se desor1ent;int ya que los camo1os 

biol6t)tcos que SE presentan 'ion tAn r.:i.111dos ouc;o no l legrm a c:omprEnder qua 

e:; lo que les sucedP., y puede lleg.ir· a prC'sentar sE'rios problen1e1;; 

ps1ccl6gico:: y em.::-c:Janalt-s. 

Durante la edad escolar, que con.prende de- los sflis a los dor::e artes, el 

nirlo pasa por d1versa'i etapas del clc<:;arrollo y c:r~c1mü~nto. En o:-,t.:i ópoc:~~ E'l 

nifto logra una identiticac16n los oac!res, se presenta la ident:ficac:i6n 

sexual, es dec:1r, los nil"ios SE' identtflC•"n con el padre y tratan de 1m1tarlc 

caGi en todo y las niftas se 1dent1fican con la madre. Toman conct-=ncia -;obre 

sus estudios y que P.l dom1n10 de lils habil1dadu5 intelectuales es una 

P->:igenc:iai Cltttural y una fuer.te de sat1sfi1cc16n. Comien::::a .:i 1·r·J3c1onarse con 

niffos dr= :.u Pdad. 

Conforme vi!t- r:rec1endo el nif'io, el ccncept.:> hac::1a -l.IS padres va 
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cambiundo, considur::in a su m<'!a1-e como mas ca1·1nosa y má.s propensa a usar un 

control de tipo psic:ol6gico y al padrP lo r:onsideran c:omo m.6.s estricto y 

amenazador. La falta de alguno de loo;; r•<"dres put-de ocasionar algún problema 

de conducta que se refl1ne en el ri:;ndinnenta escolar. La Ortcmtaci6n 

Escolar, para logr.oir· un buen resultildO en el desarrollo integral de los 

n1noo debe de c:ont;ider·ar como impot•t..=--ntes las d1 fei'onc1.H, individuales, 

comprender al n1i"io y apoy<'rlo en tor1L~::; 1<1.~ A.reas de! desarrollo, tanto 

intelectual como personal. (G1.1t1c1·r~z Hlan1s, 1988). 

En los aftas de primctr1ct lo'Ei nirtos se preocupan poi· dr;scub1·11· quit.n es 

el meJor de la clase en r-elac16n a c•.•~l1cudC!s d1fe,.entes, cuando sucede 

ésto, a un nif'l'.o S(; le pueden asignur p.;pel~s que pueden funcionar como 

determinante'=> de la person<1.l 1dad. Se h<'l OQo;'"°rvado tlUC! cuando los nif'l'.os no 

pueden hacer fe·ente a las crni9f2ncias dc>i mC!dio .'lmbumte, pueden recurrir a 

mecantsmas de? dc>fc'1sa par•;i obtenr.•r la sat1sfacci6r parcial de 

necesidades y al mismo t1ernoo 1 pr-otC?i;er su autol:!st1m"l. Los me.::an1smos como 

la racionalizuci6n. l.:i roi-maci6'1 d<-• .-e~1cc1onos, l,"\ proyecc16n~ la 

compensación, la i.dentific:ac1ón, la reqr-e5&6n, P.l desplazamiento y la 

repres16n son empleados por todos los 1nd1v1duos y solo entorpecen el 

proceso de adaptación, si se usan excesivamente. 51 un n1f"íc ES inca.paz de 

lograr l.i o;.at1::ofacc16n de sus n~cE'~1dadc":> recurrit?ndo a los mecanismos de 

defensa. los intentos m!s e~~tremos l'jC? r.ncontrar el .;;.livto a la tens16n 1 

pueden tomar le. forma de reacciones neuróticas coma las Obsesiones u la5 

compulsiones. Un aspcLto muy 1mpnrt.-,nte, qua c;iarantiza el desarrollo 

adecuado de la personalidad, es el 9rado de autoestima que posean los ninos. 

Los alumnos que tengan 1.ma buena aut0En;t1ma suelen tener rasgos positivos de 

carActer, porque dC?sean tener y •llcinti:;r.er una ln1.igen favorable de si mismos. 

El desarrollo de la autoestima en los nii"iQs parece fomentarse con padres 

ca.ril'losos que este1blecrn y manticmen limites fi1·meos 1 pero pm•miten libertad 

dentro de esas restr1ccionc~. Un a.mbicmte hogfü•er'!o de e!lta tipo puede 

favorecer el des'3rrollo de: la autocst1mn 1 porque el r.1n:o imito:. a los p.idr·es. 

aprende a est<1blt?cer est.indar~s y adqu1pren C):perienc:1a en valorar la 

.actuaci6n de él y de lo!i d1?más. 'Gut1e1·re;:. Alan1s, 19881. 

A lo largo de la educación pr1mar·ia lo!; n!l'1as crecen, <.:.e desarrollan y 

se desen'IUelven do un.?. formo tal t¡l!C! Ge pueden establecer ciertas 

caracte1·1stica5 c-1enerales, ,:;pl 1cadu"° a tajas y cada uno de los alumnos; 

éstaii c:aracter1st ic<1.s puedcm ser: 

1 1 -El nif'l'.c, a.l r-ededcr de lciii c ir.ce- seis ai"l'ost ya ha nasaoo por la 

etapa del cambio del haga,- ~i :<'\ escucl,"\ y se enr:uentra en un c:>stado de salud 

y desarrollo somatir:o estable. 
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:?.-La vitalidad y resistencia a la tatiqa se ha dP.sarrollado de una 

manera tal que el nif'lo poco a poco se va acoplando u realizar trabajos cada 

mAs largos. 

3.-La ar:tividad intel~c::tual se va hac1endo ca.di> vez mayor, y ello 

conlleva a que el nino si;; centre mas en sus act1'w-1dades Pscolares. A partir 

da los seis af'los el nino co1r,1en;:a a 1·eall=ar octividade!i grupo, y~ 

empieza a aceptar modelos .:ie dtsc:ipl 111.:i y de!' supc>rac16n. 

4.-Comien::a a form-',r-se tina actitud pos1tiva y abierta hacia los 

adultos, al principio ar::E"pta todo io que tos ?.dultos le d1qar, de une\ maner:J. 

totalemente t"tega, pos'"er1ormente.·, y con •.ool pasa ~k·l tiem;Jo, los comien::¡.. a 

ver desde una posici6, rr . .A~ c:r1t.ic:a, ésto avuda c; Que el ntn:o comience a 

formar los valores y modelos de c:omoortam1ento Que léi bocted~d le 

acepte. <Ramo Traver, 199::!!. 

Si tomamos en cventa ést.<\s c.:irac:ter1st1c:a' fund'\mentales de los n1f'to'3 

en eoad escolar. se t1ene ya los fundamentos d~ cómo se desarrcl lan lo& 

n1ftos y c6mo pueden reac:c1onar ante algunas st tuac:1ones que se presenten. Un 

conocimiento de las características de los ninos es fund~mental para la 

comprensión del n11'to. pero un estudio de las necesid3d'!s de CAda alumno 

ayudar& de rn.:>.nera importante a conocet•lcs meJnr. 

Se habla de necesidades comunes de lo!: alumnos, é~tas son aquel~as que 

comienzan a manifestarse aesde el r-1ac:1m1ento y ql1e perduran a le l.:>.rgo de 

la vida, pero tc0moittn var1an en .nte;is1dac de acuerdo a cómo ~e desarroll.l 

el nil'kl a lo larqo Cle los ?Mas. E$ta!i necesidades pueden d1v1d1rsc 

principalmente en 0•16 Qrupos: 

.-Las Neces1dadee Ft.s1cas.- Son aquellas en que se necesita de ci~rta.s 

condiciones ambientales para aue se desarrollen, es decir, se requiere de 

ciertas act.:iv1daC::es pat·a que el desarrollo fis1co sea norrial. Si por alguna 

ra::ón no se puede lle9.:i1- a la satisfac:c:.16, oe- lat> necesic=adeos 'f1~iccis 

pueden presentar pr"oblemas en la condur ta / da.Mes en el organismo. (H;:itcn y 

Costar, 1965>. L11. OrHmtc.c16n Escolai· avut:1.:1 a crear un .1mbiente fi&u:c 

que el alumno pued~ dese'lvr.1versc de una milnera favorable y lograr asi el 

mA:<imo desi\rrcll:: fi'.'..tc:o • 

• -Nt!ce~idaljcs Emoc1ori,1le~.- l.1.6.:Hcamcntc- se Pt.h:dto decir QHI? la~ nec:estdadea 

emoc:icnilles de los ri1rl~s son cuatro fundamenttiln,cmte: 

.-A-•ec:';:1vas: El n1f'io para alcan;:ar un bu!;!n desarrollo necesita sentir&e 
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querido y que se interesan por él. La falta de at~cto puede crear problemas 

de conducta y de adaptación • 

• -Reconocimiento: El n1f'lo va formando su autoconcepto de acuerdo al 

reconocimiento que los demAs le proporcinen. Si el reconocimiento es bueno 

el autoconcepto l!>er'- positivo • 

• -Pertenencia: Es muy necesario que rl nt!to se sienta parte importante 

del grupo al que per-tenecP., debe sentirse Ct1 l en el medio que lo rodea • 

• -Suguridad: El nirto nece:;1ta sentirse seguro de si mismo para poder 

alcan:ar su m'-ximo desar"rollo. (Hatcn y Costar, 1965). La seguridad en !31 

mismo &e va formando de ilcuerdo a las necesidades de pertenencia, 

reconocimiento y de afecto. 

Espec1ficamente el dP-sarrollo no1·mal, flsico y socié<l de los alumnos 

que pertenecen a la escuela primaria ha sido establPcido mediante la 

obser"vaci6n y de resultados obtenidos de estudios comparativos. A 

continuac:i6n se enumeran al9ltnos aspectos f1sicos y de reac:c16n al ambiente, 

de acuerda a la edad a la quo pertenecen • 

• -Factores Ftsicosi 

.-Comienza el cambio de los dientes de "leche" por los definitivos • 

• -El corazón se encuentra en etapa de crecimhmto r~1dc • 

• -El desarrol lc fisico C!'& un poco m.:..s lento • 

• -Factores; de Reacción: 

.-La intere5an mas las actividades en grupo que las individuales. Los 

intereGes de cada n tn:a san de acuerdo a su se~c • 

• -AOO no pueda tomar desiciones sin tener :J1ticult3.des • 

• -Pierde el interés en lus cosas cuando le cuestan mucho trabajo a se 

le niegan • 

• -Aprende mejor cuando participa del aprendizaje, es de1cr, cuando 

tiene una participación activa en él, suele ser menas maduro en el hogar • 

• -Busca ser el primero en todas las actividades • 

• -Es muy inquieto y presenta periodos de mucha ac:ttvidad, pero 

f•tiQa con facilidad. lHatch y Costar, l'il65). 

SIETE AJlOS. 
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• -Factores Fisicos: 

.-Los mUscLdos pequGl'Ios_comien::~_n a ~esa~r.t;:'l~arse, ya p-resenta un mejor 

manejo de el los. 
' -- -

.-Su ct-ectmiento HE>tr:o a'1n es -1~nto_ perc-·.cpnstantE?. ::-

.-Pra!:.enta mC<yor coordinación vi so-motrl z •. 

• -Factores de Fceacc16n: 

.-Presenta un e¡r·¿¡., interés por las canc1cne;;, lo'ii c~E:m_torñ· de_ ~adas, 

historias, narrC1c1anes. el radio y li'I tr>levisión • 

• -Presr>nta ur. gt·an scmtido de la competencia • 

• -Es autocrf t ice ; au1er·e hace.- las cosas bien • 

• -Le gusta tt·abajc-r con sus manos. • 

• -Se emr>1~=~ a man:-festc.r 12' d1T0r·enc1a de tntert!ses entre .ntl'l:os y 

nii'las • 

• -Es sens1b1e :l las ,"lctitudes de leo:; adultos . 

• -E!3 muy activo cero SE> fatiga con facilidad . 

. -Es muy sonador • 

• -ComiC?n::a a preocL•par~e pr'lr el bien y c:.>l mal • 

• -Ya le qusta tener pequei"l"as responsabiltdades. <Hatch y Costa1·, 1965>. 

OCHO AFlC!S • 

• -Fe1ctore~ F!<::tco~: 

.• -Sus mUsculos 1 ¡;,rancies y P12Qo..•eri:os. siQL1en en continuo desarrollo • 

• -Su v1s16n es muy buP.na, pueor- ver i::anto a li're¡a como a corti' 

distanc1a • 

• -Sus bra:;::.05 se alL'\1·e¡an v sus manos Crt."c:en • 

• -Fac:torC?s de Rebcc16n: 

.-Es sensible .-:1 l,;o r:rit1ca . 

• -Pasa por un pr.rlodo di2' ans1ed.:o.d • 

• -SuelP. ser ma'!i propenso ;;. accidentes • 

• -Sus mejores amu~ot" si:in del mismo se?:. o • 

• -Se int~rec;a por la qentr, es ami'.!to~ci • 

• -Le gustan los JUP.gos en qrL1po • 

• -Le gusta ..:o1eccionar co5as de t:odo ttpo. IH'!tch y Co:tar, 1965) 

NUE'.IE AROS • 

• -FactorC?s F!s1cos: 

.-Su c-oord1n~"-Cl6n '!So-motr!~ s~ enCL•rmtra en bLten desarroJJo. Puecje 
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trabajar sin fatigarse r~piclamente • 

• -Su desarrollo firaico oOn es lento pero constante. Las nittas- comienzan 

a presentar un desarrollo fi~1co mas rApido • 

• -Sus sistemas circulatcr10, digi:ostivo y respiratorio sE> encuentran 

cAsi completamente m¡iduros • 

• -Facto1·es de Reacci6rn 

• -La l imp1ez.:i en los JL!ego!: es r.11.1y itt•rartante • 

• -SL> vuelv~ ~uy p1?rT12cr:1onist"' • 

• -Pr12senta un <;1••iln lntc>ró!; por actwt1r correctamE?nte • 

• -Com1en;:iln a mani1c-st~rse con mayor ónfasis las capacidades y las 

diferencias lndivtdualcs . 

• -Til:'ne un gran s1~ntido del bien y dnl m<1l • 

• -Es m.i.!:> responsable que el los acno allas . 

• -Siente un grun or~ullo fJOr ""u r;.11-:; • 

• -Comien;:a a criticar a los adultos. (H.:itch y CoF..tar, 1965). 

DESDE LOS DIEZ AROS H(ISTA LA ADOLESCENCIA. CTRECE - Cf1TORCE Af..fOSJ • 

• -Factores Fisico'.O.: 

• -Comi C?nzan a desarrollarse los carac:terc-.; sccundario5 sexua. les • 

• -Comien:::,1n a crecer las músculos c!e las di fercntes partas del cuerpo 

de manera desi gu;) 1. Si:: grnt:!r.; ur, r-:..u 11:1.:. dt..:s<:1r,·ol lo la estatura y de:l 

peso. 

• -Tiene un gran apetito, pero come de acuerdo estado de Animo • 

.-Factores de Reacción: 

.-La lealtad hacia su qrupo du a~•gos P'-" muy tue1·tc. Se ve con mayor 

grado en los n1!'1'oz quu en lc'.\S nil"l';:is • 

• -Se presenta un gr;i.r, anta!)on1smo entrn los grupos dt· n11\as y n1nas • 

• -Se vuelve torpe y per-e;:oso como re,;ul tado del 1·.!p1ao dc>~arrol lo por 

el que at1·av1c:o:::a • 

• -Se vuelve e::c:esivumC!nte c:rit.ico, inustable, rP-beldc y no le gu~ta 

cooperar. (Hatc:h y Costar, 1965). 

La Orientación Escolar ayuda H los n1f'íos on crecimamto :,.· desarrollo, 

las principales func:icnet; en las que <5e 

resumirso en: 

dar· un mayor apoyo pueden 

"1.-Adqu1rir las aptitudf?S f1su:as necesar1as para .los Juegos orc1narics. 

2.-Adoptar actitudes san<1s hacia uno mismo cc:.mo un organismo oue crece. 
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3. -Aprender a tratarse con los compal'teros de la misma edad. 

4.-Aprender el aprcp1ado papC?l social mascu!inc o femenino. 

!::i.-Desarrollar las h.;;b1J1dudes tundamentdles dP- J.! lE:'ctura, L,1 c><;critur.a y 

cálculo. 

6,-0es.:irroll.;r lo!i conceptos necesart::is para la v1da cot1d1anil. 

7.-Dr.sarr•ollar conc1encia, mo1·alid.;it.:I y Hna ei=cala de "ªlores. 

8.-Adquirir indE?pi:>r,donc:1.:1 pr>rsone1l." ·l!11J 1 199::;, 37 p.). 

Es nece!0<1t'lc quE> se tomen P.n cuenta 1-Js cat•ac:ter!sticas de los =.tur~no:: 

para poder est,-,bJi:>cer un p1-oi;¡rama d~ ür1cnt;,,c16n Escola1· adecuado a el lo y 

que ayL•de a li\ r::al1zac16r1 del d12~~1rroJ lo integral. Es importri.nte naher cómo 

se va di:?sarrollando el nlf'lo ¡::ara podor contar' con los m.o;,>d1os nec:es-5r1os para 

que, en un momento det.:>rm1n~1do, a.l1dr11· ,-11 c:11co a saluc1cn.:ir 105 po5:bl;:os 

problemag con los q1.1c.> s.e pt1Gd<1 !:>nfl'E'ntilr. 

Se habla do ioent1t1cac:16f1 se::ual con los p~1drP.s, sl p~r alQl.'.ln motivn 

alguno de lc3 p.:;,drP.s no se encucmt1·a prP.sente du1·ant1.J ~"" etapa do 

identificación, el nil'io puede J lcon;.,r· <'l presP-ntilr problem,;s og conduC:tü 

reforentes a su 1•0J scc.i.;d, por e,¡emplo, si tal ta el P<;d1 e, el nirto no sabrA 

cual es el comport,;m1ent:L, r¡ue debe,-.1 tener, r.o tiene un modt:.10 a '5<?9ui1• 1 

cambio la nil'ia se "ª " pre9unt1H' quó es un pudre y no sat:Ji·A c·1<-d es sl 

comportamiento de óstc.>¡ par .Jtro lado si la que -falt<' es la mildre, lc1 111f'l'.1 

s9guirA el eje>mpl·:i del pad1·u y no tc>ndn\ un n.udelo femenir•':-""• a sogL11r, el 

nin:o &eguir.1 el eJi=molo del padrp. LC1 Orif:'r.t.1::1c.i, [:ocolcw ayudara !óO el 

senttdc de "mocJi:>lo Cel padi"i:> t:dtantc;". L~::s f>·:pl1car:S. a los n1f'105 CLtc.tles son 

las activtdade<; y a"".t-ttL1do:::;.?. se9 .... 11r p0r Cild;i uno uo los padres falt<.>ntes, 

el c:omportam1E·nto c:ue se e<;.pera CIQ e:>l l~,;;, y cuAIEo:S san los mo.:Ze->lcs que 

pueden Geguir, con ósi:o nci <.::e qu1e1·e decir que l~; or1ent.:ic1ón va a J•JC)ar el 

rol del padre, pero sl que el or1ent-ador ~,_,-udara .l los nif'ios c1. tener un 

modelo sexual a seguir. 

En el camno de las rC>Ji1r:1onc-5 cor, ;:;u5 comparseros, la Orientación 

Escol.;ir ayude, ~i qu'? los ninos se ~icepten a si n,1smos para poder aceptar a 

los demAs como o::;on. Ol1r.:\nte la ~scuela pr1.mar1a y sobretodo en los primeros 

aflos 1 l.as relactones que se esti!.ble::can con los demás compal'feros son muy 

importantes p¿,t·a el desar·rcl la dP-1 autoconcepto, y cuando so asigna un 

papel, y.::i sea el rr.As fup1·te, el m.!s c:<:1.lli'do, etc. , éste puede sor un 1ar:tor 

muy tuerte nara el desarr·.;:,J lo de- la perscnillidat1, ya que se va formando el 

dUtoconcepto de ~::L1erdo al c:or.cE>pto que los dcm.ts tengün de él. La 

Orienta.ciOr~ Eo:;coll!.r ayud"' er, es'"'.? .:•;;pecto a.poyando a los alumno!> a conocerr;,o 

a s.1 mismos y a valorarse pO'iit;v,¡¡mente por ollo> mismos, para que:> se Vü)'CI 

formando su aut:i<o>s'::1m.:i. y aL1tocancepti:· dP Ltna manera positiva. 
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La Orientación Escolar va a trab.JJar conJuntdmcmte r:on los alur:inos para 

que asl, entre .as das 1 encuc>ntren la mane1·a de satisfcH:er las necesidades 

de los alumnos, a saber cómo puede sa1'..1c1onar alquna~ problemas que se le 

presenten a lo largo del desarrollo, tanto fistco, .::amo personal. En el 

momento de encontrar dichas soluctonEs, t<1mbidn sr> busca la sat1stacc16n de 

las necesidades que el n11'\'o preseni·a en ese momento determinado. es as! como 

se busca que el n1F'ro aprenda a sat1sfac:e-r sus necc•s1dc1dF.'s, tanto f!sicas 

como emoc1onales, s1n tener que> recur1·1r a los mecim1smos dR def·E:msa, que si 

no sn s.:1ben utilizar o se tt1?n12 un c:an<:>tunte E•mpl.:>o de ellos, puede ocurrir 

que el nif'fo no puPd.'I avanzar en su dr-s.:ir·roJ lo y l lo9ar a presentar 

problemas, ya se~in de conductil, de lenguaJt:>, de "daptación y de aprendizaje. 

A lo lar90 del dnsarrollo fls1co de los nit'ros. la Orientación Escolar 

va a jugar un papel ml!y importante, va que <:.e va ~1 encargar de 

e>:plica.Mdoles cómo se van generc:indo los camb1os flsicos y el poi· qué d[• 

ellos, en cada etapa de crecllfllLmto en lu que 5e encuentren. 
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CAPITULO II. 

HETDDOLOGIA DE LA lNVESTIGAClot~. 
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CAP l TULO ll • 

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION. 

1. -HIPOTESIS GENERAL DE TRABAJO. 

Dentro d~ la presence investigación, se realiza un anAlisis comparativo 

con base en las diferentes Funciones de Orientación Escolar que se real1:!an 

en la prActica y con las que se establecen dentro de un marc:c teó1•ico. Por 

ende, la Hipótesis General de Trabajo queda conformada de la siquiente 

Las Func1cnes de Orientación Escolar que so llevan a cabo en las 

E5cuelas Primar1.;i.s del sector privado de la Dele~ac16n de Tl.A.lpan 

diferentes entre si y obedecen a d1ferentes enfoques. 
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2. -CRITERIOS DE ANALISIS. 
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2, -CR ITER .LOS DE t:\NAL 15 l '!.. 

Las variables que se utili=aron para la p•·e~ente investi9aci6n, sor. el 

resultado de las respuestas otorga.da~ rior lo-=> orientadores, ya que al ser un 

cuestionario abierto cuyas respuestas est:A.n de acuerdo al cri ter10 de los 

encargados del departamento no se pueden definir con antic1pac:i6n a la 

elaboración del inst1·1.1mento. Los c1·itc>r1os quedaron establecidos de la 

siguiente manera; 

1.-Tipo de Or1entac16n que se br1nda en la escuela. 

a.-Drientac16n a p<'láres. 

b.-Or1enta.::i6n a la población escol.;1r. 

c.-Atenc16n 1nd1v1dual1-=a.dc.. 

d.-Apoyo ps1col6g1co. 

e. -Orientación escolar. 

f.-Orientac16n ps1c:os.m:1al. 

q.-Orumtac:16n correct1·1a. 

h.-ürumtac16n fami l 1ar-. 

1.-0r1entac:i6n 10oc:1al. 

j, -Drient-"C:l6n vccacion .. t. 

1<.-Asesor1a a maestres. 

l.-Asesor1a a padres. 

m. -Evaluac 16n psicológ 1ca. 

2.-DbJetivc de la Or1entac16n. 

a.-Prevenc16n del fracaso escolar. 

b.··Detec:tar problemas de conducta. 

c.-Adaptaci6n personal-social. 

d. -Fomentar el maximo desarrol l:J intelectual. 

e.-Detecci6n de suJc>tos espec1~les. 

t.-Canal1;:ar suJetos cor, espec:1t1listas. 

9.-Fomentar las relilc1ones tamil 1ares. 

h.-Fomenta.r rl r:i~sarrol Jo integr·al. 

i. -Brindar as2sor1a a lo'S ,n.'.Je~tro!i. 

j,-Selecc16n de les alumnos. 

k.-Asesor1a a los oadn.;s de tam1l1.a. 
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1. -Mejorar los método5 educ:at i vos. 

3.-Partic:ipac:ión de los miembrc-i:: de la escuela en ~1--~r_'!c_e!i~_de OJ".ient11c16n. 

a. -Maestros y O l roce: i 6n. 

b. -Maestros, Padros de ta.mil ia y Direc:c:·1ón, 

c:,-Oirec:c:16n y Ps1c6logos. 

d.-Alumnos, Maestros y Padres de familia. 

e. -ProfesorC?s. 

t. -Coordinado1·es, Di rece ión, Maestt'os y Prefectos. 

q. -Psic6lc9os t1xternos y Persor.a l e;.cterior- de aervtCio soc:-iaL 

h.-Direc:c:ión. 

l. -Direc:c:ión, MC\estrcf; y Ps icopedagogos. 

J.-Terapr:iuta clel len9uC\je. 

4.-0rientacló., c:cmo proceso c:r:intinuo. 

a.-Como previ=.>nc:tón de c:ontl1ctos. 

b.-Como pror:eso c:orrec:t1vo. 

c:.-Cuando so pr1H;i=.>nta hiljo rendimiento ac:adé<n1co. 

d.-En Jos primeros ai"iCJ~ osc:ol<1res. 

e.-En un programa de vc:t1v1dad0s. 

t.-DurantC? todo el c:ur~o. 

q.-Permanente y actual i=::ada. 

h. -Debe sor preventiv<t ~· co1·rEc:t1va. 

i. -Como un proo::e5o c:onste1nte y programado. 

:s.-Problemas graves con los quE? :;B han er,fl'entado lo!i orientadores, y la 

manera como lo resolvieron. 

a.-Problemas de conducta-agres16•1; trabaJo 1nd1vidu.;.l sin ccCPE'raci6n 

de los padres. 

b.-Problem<'\S de conducta; terapias part1cular~s con los padres y con el 

alumno. 

c.-Problemas de 1·cprobL.ción; ~v.:duac:1oner; sobre cd caso y canaliz.Jc100 

con especi.'.".l tstas. 

d.-Problema!i de? disfunc..;1ón neut·ológic:a especifu:aciótu; 

realización de d1apn6stico y c:;:mal1.:ac:16n con profesionales 

estableciendo contacto. 

e.-Se toma en cuenta el ca;::;o como u..,1cc de ac:u"?rr10 ~ las diferencias 

individuales de cada l'.,Jersona. 

f.-Problema de sec:Lmstro; apoyo f.;.mil1ar y terap1as la escuela, 
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fomenta1• segu1·1dad y .outoc:onc:epto, 

g.-Var1os c:.asos; se:> rE'al1::::a el diagn6stic:o y se canali:a el 

espec1al1st.:-"'-. 

h.-Diagn6st1co ps1c:ol61;nc:o donde s~ evalOan a los nif'io1i1o ·,e iÍlforman 

sot.r·e las posihíl1dc3des educ:at1•.ras. 

l· -DiaQn65t1co y detec:c16n de pos1blec; problema& pal"a_ canalizar_ con 

especial1stns poste1·1ormcnte, 

J.-Des1nteqrac:16n fam1l1a1·; mantener y retor:ar los lazos afectivos, 

seguridad y autoest1ma de los n1f'lo"-. 

6.-Cil.so I, posible d1vorc10 dr. lo~ padres, ttresentac:i6n de pt•cblemils de 

conducta y adaptación del n1l"io. 

a .. -Entrev1~ta y apl1c.:-c:16n de test ps1c:o16gicos. 

b.-Terap1ns de apoyo al nil"io y ob!'>c:>rvac:16n, 

::::.-Evaluación del nil"io, 01·1entarlo o c:anal1zarlo, 

d.-Platicar c:on to-1 ni\'{o en su propio lenguaJe. 

e.-Soluc:ión del problemll tratando de rtdaptar al r11"'0 y canalizarlo. 

f, -Reforzar conduc: tas pos1 ti vas, cu1 dar autoest 1ma. 

g.-Hablar can los padres y con el ni"'º· 

h.-Canali;.ar a la tamll1a con el espE'c:1al1sta. 

i.-Solícih1d a lo5 parire'="> P<tra qL1e plat1q~1en y planteen el problema. al 

nifk>, 

j .. -Plantear la s1tuac:16n al <iif'lo. 

k.-Hablar con el n1no. apl1c<1.c:16n de lest proyec:t1vos y preparación del 

programa a se~u1r e 1ntonr1a1· a los padres. 

1.-Entrevista con los padt·es. r1nal1::ar 1nformaci61'\ parl\ manejar meJor 

el case. 

m.-DC?tectar mod1f1t:a.i;;.1ones de conducta y sugerír pasos a se9u1r. 

7.-F.n cuanto a las diferenci,;i.s indiv1dL1ales. 

a.-Entrev1stas individuales y posteriormente Juntas. Explicación de los 

cambios f1s1c:o-biol6gicos que g,e present.:;n en ta putuwtad. 

b.-Entrevistas individuale'.:i, c:.omenta1· fantasias con ellas. hablar con 

los padres para asesorarlos en el mane Jo de la si tuac1ón. 

c.-Evaluar la situación de ambas. 

d.-Menc1onar1EH; los cambios de li< adole':ccncla y que son normales. 

e.-Real1za1~ test proyectivos. valor·ar el caso para d.ar scluc:1ones. 

f.-Explicar el desarrollo normal en el puber y pr·ocurar T1As 1nfo1·mac16n 

al c;,rupc-. 
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g.-Entrevistas individuales, aplicar test, hablar con los maestros y 

padres pat"'a obtener más apoyo. 

h.-Pedir información a los maest1·os. Ha.bl.1.r con J.is nit'fa.s y con los 

padres para bt"indar!us 1n'form.:ic:16n sobre las etapas del desarrollo. 

1.-Explic:ar cambios fisicos. 

j.-Explicar que los camb1os son no1·males, sol1c1tar a los padres y 

maestros ayuda y apoyo. 

k.-Ayuda ind1vidL1al a cada Ltna de las ntllas. 

!.-Informar de las d1ferenc:ia~ ind1v1duales a todos Jos quo rodean a 

las ni Mas y a el las misma~. Orientar de acuerda al caso. 

m.-Ubicarlas de u.c:uerdo a su etilPCI de desarrollo, sens1bili::arlas y 

fcmentc.r au toaccptac: tón y autoccnccptas pos1 ti vos. 

8.-Da a.cuerdo a la ac:P.ptac16n de un miombro nuovo en el salón de clases, 

la actitud de la maestra para can él. 

a.-Observi'.r relación n11"1'0-grupo. 

b.-Avertguar cómo es td nif'ío } cull.les las conductas que 

rech2::.:i.d.:i.s. HLic:c.>1·la notar ;; Ja maest1-a que su act1 tw1 afecta n los 

demi.s ni~cs. 

c.-InvE!stt9ar Ja razón de esa ec:t1tud y asesora1·lo en colaboración con 

su ma~stra. 

d.-No tomarlo a él sólo como cjeinplc. 

e. -Hablar con el profesor, el alumno y el t;rupo. TrabaJar con Juntamente 

para integrarlo al grupo. 

f.-Aplic:ar scciograma. Fomentar d1ná.m1cm:. dn grupo, Investigar motivo• 

del rechazo. 

9. -Hablar con ul alumno p<3ra .:ivcriguur cómo se sie:nte en el colegio. 

h.-Hablar con la maestra para quE! haga menos notor·i.:1 su preferencia. 

i .-Integrar al chico al 9t"upc sin pr1v1legios ni preferencias. 

j.-Hablar c:on la maestra para quo no halabe tanto al chico frente a aus 

compal'feros. 

k.-Asesorar al maestro sobre la~; c:on~ecuP.nc:ias que tienP. en el nil'fo al 

ponerlo c:omo modelo de pertec:c:16n. 

!.-Hay que cambiar a la maestra. 

m.-Realizar tllk::nic:as de adaptación y social 1zac:t6n. 
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3. -DISER'O DE LA INVESTIGAC:ION. 
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3..-0ISEA'O DE LA INVESTIGACION. 

La pt"E!sente investi9ac:ión es de tipo Oescript1va-Comparativa, ya que 

analiza y compara las Func:1one5 de Orientación Er.colar, desde un punto de 

vista teórico en rela;:ión las que se llevan a cabo dentro de un grupo de 

escuelas primarias, segi:m las respuestas de los orientadora!!. 

73 



4. -SUJETOS. 
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4. -SUJETOS. 

La Delegación de Tlálpan .::uenta, dentro del sector educat1vo, 138 

escuelas pertenecientes al sector privado. ú1cha poblac:10n educiltiva e!iitA 

configurada por· c:ole91os a nivel pre-escolar, escol,:\r o b.Asic:o, medio b~6ic:o 

o set:undaria y medio superio" o preparatoria principalmente. 

Las e5cuelas del sectc1· p1·1vado se encuentran d1r1qidas por patroc:1nios 

laicos y por- Ordenes Reli91ase1s. Pl alumnadr:i qL1e a~1ste a E-Stas e!;cuet.ss es 

de tipo mixto, varones y femenino, dependiendo de las politici<1s de cada 

inr:>titución. 

Se determ1n6 que la poblac:10n, para efectos de la invcst1gaci61'l, 

quedara consoti tu1da por las escuelas del sector privado, porque contemplan 

dentro de su programa educativo. un Ar·ea o departilmento de asesor1a y ayL1da 

a la población escolar. maestros, y directores. Las escuelas oficiala~ no se 

tomaron en cuenta, po1·quP no ofrecen un sorv1c:io e.en dichas caracterlstican 

dentro d~l programa educ.!'tivo of i.::ial. 

Par·a fines de la presente invest1gac16n se tomó en cuc:mta a la 

población constitL11da por lilS escLiel;¡¡o:; privadas del nivel de educación 

primaria .. 

Las escuolas pr1mar1as del sector privado de la Deleyación de Tli.lpan 

son 48, que forman el lOü t. de la población a nivel escolar. A su ve;:, esta 

población esta d1v1d1da en escuelas la1cab 1 que siJn lln total de 39 coleqios, 

que equivale al 81.25 'l. de 11 poblac16n, y de 9 colegios d1r19idos por 

Ordenes Reli91osas que forman el 18 1 75 F. restante de la pobl•Clón total. 

Por el tioo oe alumnado que as1stC! a las escuelas primarias, éstas 

esti.n clasificadas en: 

.-Mixtas.- Forrr.adas por 40 eo:;c:uelas que dan un total del 83.32 'l. de la 

población • 

• -Para val"ones.- Formadas por .. colegios, ocucando el 6.25 'l. de la población 

total. 
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.-Alumnado femenino.- Formadas por 5 coleg_ios dando el 10.'11 % de la 

población total. 

A su vez, la poblac:i.ón se encuentra diVldi-da. de-· la SiqU-felite-forma.: 

• -Escuelas Laicas Mrntas. - Formada por 38 -;;01e~,;ios, --da~d~----~~~~·--reBUi tado é1 

79. 16 % de la población total • 

• -Escuelas Laicas Nif'íos.-Formadas por 1 escuela, el 2.(19 Y. de la población 

total • 

• -Esi.:ui?las Religiosas Nif"Sas.- InteQradas por 5 colegios, equivalente al 

10.41 'l. de la población total • 

• -Escuelas ReliQioi:oas Varones.- Formadas pc.1· 2 coleQios, equivalente al 

4.16 % de la pobluci6n • 

• -Escuelas Religiosas Mixtas.- Formada;; por 2 caleq1os que 1ormari el 4.16 ':', 

de la población. <AnE'):OS I, JI, VIII>. 

Para la obtención de> l~i. muestra 5e ccnsidE'raron aquellas e.;;cul!las 

primarias que cuentan con departa.monto especial que brinde ayuda y 

a.sesoria a todas lo~ elementos de la escuela, t'1nto a alumnos, maesti·os, 

coordinado1·c:;;, directore5, como a padres de familia. 

Al 1·eal i::ar el oot.tud10 de la poblaciOn, para establecer· la muestr.::., 

d~tectó un total de '.::7 esc:uelas, quo "forman ~l 56.::!5 ':'. de la poblac:i6n 

total. 

La muestr·a se d1v1de en tres tipos pr111c1palmcmtc, en relación a la 

orientación, •stos !Don: las c-scuelas que cuentan con el departamento y con 

el personal activo; l~ls escuelas que cuer.tan con el departamento pero no 

cuentan con personal .;.ct1vo; y aquel las esc:uc-las qLte cuentan cori el p1?1·sonal 

y con el departamento ¿¡c:t1vos, per~o no t::rtndan acceso a la in1ormac:1ón pcw 

polittca& de la propia inst1tuc16n. 

Dicho& coleQ1os quer1a:i ccn1igurados de la s1ciuiente manera: 

!.-Escuelas que cuer.tan con el dE!partamentp y el personal activo, dando un 

total de l::i coleq1os, 1ormanCJo el 31..::!5 1. de la .r,uestra. 
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2.-Escuela~ que r:uentan con el departamento pero no con el personal, 

formadas por 4 coloqios que pertenecen al B.33 7.. de la muestra total. 

3.-Escuelas que cucmtan con el dc>pe1rt.ü.mento y con el pe1·sonal activo, pero 

por polltic:as de la propia escuela no se tiene la información, 

perteneciendo a ésta clasificación 8 colecpos. dando como resultado el 

16.67 X de la muestra. 

De la9 esc:unJas que forman parte de la muestra, se puede establecer que 

for'ma global queda o~tablec1da por 15 escuelas, 31.~5 ~' de las cuale& 12 

colegios, 25.00 'l., son laicos y 3 escuelas, 6.25 Y., son dirigidos por 

Ordenes Religiosas. (Anexos IV- VIII>. 
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5.-INSTRUMENTO. 
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5.-IN51RUMEN10. 

HO DEBE 
llBU01EQ 

Para detectar cu•les sen las Funcione::; df:> Or1rmtac16n Escc·lar que se 

llevan a cabo dentro de las escul'las pr1mc.r1as. Sl' d1sef'16 un cut:st1onar10 

abierto, el cual fué sometida a un p1lotaJe par,; corr.probólr su valide:: y 

claridad en la'i preguntas, sin que óstas influyeran de formil se;:~;,1da en las 

respuestas. 

Del cuest1onar10 se Obtienen d~itos 9eneralea, t11.les corno qué-

profesionistas estan a car·go del departamento y qué puesto ocupan dentro de 

la escueln; cómo es con;;idet udo dicho departameonto, •':'s decir. s1 illtste e6 

Psicolcgla, Ps1ccpeda9ogia u Orient.:ic16n. 

Las pregltntas que 1nte9riln el CL1est1Cmar10, quudaron establecida~ por 

preguntas globales sobre or1entac16n esce>L-.•· pr<:!gunt,;.s que plnntean 

posibles casos qt..•e pueden llegar i\ presentar5e <o se ha.ri presentado), 

dentro del ambiente escclar. Dentro de éste tipo de pr·egunt.:.s, las 

respuestas son de caracter individual, donde se busca detectar Cl1.U es e! 

sistema que se r;omplea en dichos casos, es decir, st la forma de det·ec:tar y 

buscar posibles soluciones a dicho problema es de tipo p;;icológ1c:o. 

educ.-.ttvo, p~1coped~1q6qico 1 o en su defecto canal1::an l:>~ casos cor. 

profesionales espec:1al 1;-ados E'n el Ji.r·!'".'..,. 

Es lmporte>ntc- meni::1onar que en el ptlotaJe e1ectuado ill imUrumento, 

ftn!ron c:ons1derados como ~arte de la muestr"' Ps1cólogos, Fedagogos y 

Maestros en general. dando c:c..mt.1 rc:-sultados, la buena c:omp1~ensi6n oe las 

preguntas y de los datos 9enc1•<.,les quo se p,·ete'1dii'n obtener por medio del 

cuest1onar10. 

En si. el Cltest1cnar10 quedó canst1tu1do de la siguiente manera: (Ane:.o 

!XL 

DATOS GEl~ERALES 

.-Nombro de la Escuela: Nos dA la paut.:. para el análisis final de cuAles 

colegios. considC?-ran en st1 pi·ograma al departamento, v s1 é'iita pertenece o e5 

dir191da por patrocin1m; la1c:os o por Ordrnes Reli910Gas, 51 su alt•mnado es 

do tipo mixto, para v..<rones o femenino • 

• -Departarr.E>nto lúr1cntac:1ón y/o F·s1copedag691co·1 : Br1ndan in1"crmac:t6n sobre 

cómo consideran al departamento, es decir, 

departamento de P&1co!ogia, de Orumtac16n yto Pa1copedaQ6g1co 
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.-Puesto que or:up.:i.: Ayuda a detec:tar quión estt.. a cargo del depilrtamento, es 

decir, si el personal se encuentra ónic:amente al frente del puesto, o forma 

parte del cuerpo decento o adm1n1strativo • 

• -Profesi6n: Ayuda a detec:tar c:u.1ntos y cuAles especialistas en la materia 

se encuentran dentro de la Or1cntvci6n Esc:olar. 

Los datoEi personalE.>s generales que so obtienen de estas preguntas 

ayudan a establecer un porcentaje en relación a la mue$tra que se encuentra 

inmersa en la poblac:t6n estimada para la investigación. 

CUERPO DEL CUESTIONARlO • 

• -Pre9unta tt 1. -

Desc:rtbl\ la Qrientac1ón que se brinda en su escuela. 

La finalidad de la p1·egunta es detectar especificamente quO tipo de 

Orientación Escolar se lleva a cabo dentro do la escuela, es decir, st la 

orientación que se lleva es de tipo educ:ativa, ps1c:ol6gica, psicopedagOg1c:a 

o moral, dependiendo, en pr1rnm· lugar, por el giro de la. escuela (laica o 

religiosa> y postcriormentEi, por la espec1al1zaci6n del profesional que se 

encuentra .1.l fr[mte d~l departamrmto. 

Dentro de los tipos do oricntac16n qui:: st? b1~1nda en las escuelas, 

éstos pueden eer: 

.-Orientac16n Educativa: Dirigida esp~clfic:amente al A.rea académica, 

donde se va a de5oarrol lar el .ti.rea lntelec:tual, en la cual se va a detectar 

las areas de baJo rendimiento académico y a reforzar las m1smas, ya sea por 

medio de cursos e::lra-er.colarer. o t<irc,-,s d11·1g1das a grupos de alumnos 

especificas. 

.-Orientación Psicol6g1ci\: So vü ufocada a la apl1c:ac16n de pruebas 

psicomOtrici!lS pat·a detectar el nivel Lle intel lt;¡encia, aptitudes 

desarrolladas con las que cuenta el alumno, capacidades c:¡uc se pueden llegar 

a fomentar y a desarrollar, y ~n 9r·an parte a la apl u:a.citlr• de test de 

personalidad, para detectar posibles c:onfl1ctos que pudieran intervenir o 

entorpecer la formaci6n acadóm1ca de lo-o. alumnos. 
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.-Orientac16n Psicopedag6qica: En esencia es la parte importante y 

fundamental áe lti Orientación Escolar. por med10 de ella i;C! ayuda al alumno 

a obtener éxito en sus esfuer=cs educat1VO!;, ¡..¡ara que el estudiante pued8 

comprender y lograr una adaptación c1decuad.:i al medio ambiente q1.1e la rodea. 

Dentro de ést" adaptación se drben d~ tomar en cuenta las capac1dadeg y 

necesidades de cada uno de los alumnos. Este tipo de Or1entac16n tiene como 

objetivo pr1mord1al ayudar a los alumnas para que alcancen su m.6.ximo 

desarrollo integral y se ..._yuda, tanto de motadas ps1col6qicos au:.llliare!:i, 

como por ejemplo. los test ps1col691cos 0 adC!m~s de entrevistas, métodos de 

observación, etc., es decir, la. Dr1entac16n Psicopedai;i6gica la 

comb1nac16c1 de los r.'10todos y tócnu:as de la Orientación dE> tipo ~>s1cológ1ca 

y Educativa • 

• -OrientaciOn Moral: F·t·1ncipalfl'lente se b1·inda en leos escuelas reliQtcsas, en 

dende el alumno se vo encaminado a det=cub1·1r cuáles son sus valores morales, 

a adquirir loé' pr1nc1p1os qL10 r19c:n la buena conducta y ayudarlo "" vivir de 

acuerdo con esos p1·incipios. e;; decir. s;e va a orientar al alumno a. soquir 

el camino del bum • 

• -Pregunta tt 2. -

C=a1.1ó se pretende c::on éste tipo d2 01·1entaci6n°' 

Poi· medio de la prec;iunta Ge pretende profundi2ar en el objetivo 

principal de la. Ol"ientaci6n que se brinda en la escuela. Depend1enoo del 

giro de la es;cuela, depende el obJetivo de la or1entaci6n. 

Princ1pal11.c.>ntu ~o btt:;ca detectar cuA.l es el objetivo de ta Or1entac16n. 

Se puede establecer que alc;¡unos de los objetivos principales dt> la 

orientaci6n son: el 1091•0 del desarrollo dol nil'fo corro personC\; ayud.:ir a los 

alumnos a comprender me.ior su c1•ec1m1ento y dc:>S.:>.rrollo y esenc1almente 

dirigir el proc2sc furmat1vc de los alumnc;s de form~ tal qua logren combinar 

todas las e):per1enc1a.s da los n1l'fos qi...1e est~ en crecimiento y desarrollo 

constante. 

Otro de los obJet1voi;. podr·lu ser la tm·maci6n de hAbitos de 11studio y 

da trabajo, s1 se fomenta (,1 sentido de cooper·aciOn y trabaJo en equipo Y• 

sobretcdc, el 1omentar el respeto hac1a e! ia1umno y ¿¡ 

perscni\!:>. 

compai1aros como 

La Orient<aci6n que se brinde en la esi::uela debe de rmtender los 

problemas que se presenten en los alumnos. eo; decir. s6lo va a busc:élr 

soluciones a problemas, ~ino que va a comprender las posibl""'s causas y 
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consecuencias de dichos problemas y la relación de itstos con el ambiente 

escolar, social, económico, cultural, familiar y con todos aquellas 

ambientes que tengan alguna influencia o contacto con al alumno • 

• -Pr"egunta tt 3. -

tQuiétlos partictpan en el proceso Cle Or"ientac16n con Usted? 

En la pregunta se trata de defin1r si al proceso de orientaci(Y\ 

lleva a cabo de una forma aisl¿11da, o s1 es tomado en cuenta por· los der.uls 

elementos del personal de la escuela, como pürte integral de la educación. 

Cabe mencionar que es importante que todos y cada uno de los miembros 

de la escuela tiencm contacto c:on el n11'to y su de<5arrollo, por ello es 

importan to que maezt1·os, c:oord 1nadores, di rectares y or1en tadorC?s trabaJC?n 

hacia un objetivo en comú;i: Ayuda1· .'ll n1no a i!lc:ar>;:ar su má.>:imo dC!sarrollo 

integral. Puesto qun si cada uno d1:1 loo:. elemr:ntos do la escuela trabajara 

con un objetivo pr1nc:1pi\l acerca del desarrollo del alumno, puede llegar a 

darse el caso da que unos interfieran en el trabajo de otros, o que de 

alguna manera se atrofie el trabajo real1zado por algCn maest1·0, coordinador 

u orientador, dando como resultado qt'e el alumno pueda presentar conflictos 

en la conducta y en su dC?sarrol lo. 

Si se trabaja con un obJL>t1vo corr,ún y con comun1c:ac16n abierta, ayudar.t.. 

a 109 profesores a llevo:u- a la prl..ct1ca los pr1nc1p1os didacticoG y 

podagógicos, para que los alumnos 104r·E>n comprc>nder su for·mac:íón, de~arrollo 

y educación, dando como resulti\do la prevc:nc16n del fracaso escolar, 

buena adaptación perGonal y social, obten1óndose asi el buen desarrollo 

integral del nU'ío. 

Es do suma importancia no hacer a un lado a los padres de familia, ya 

que ellos, ademá.s de aportar datos esenc1alas re-forentes al desi\rrollo y 

crecimiento de sus hiJos, son los primeros profesores y orientadores, i\unque 

los nirlos asistan a la escuela, ellos siguan siendo formadort>s de los 

valores moralus y las regla5 de conducta qt1a se retar;::ar~n en la escuela. 

Por ello la importancia que- se debe> de dar al trabajo en común, para Que los 

trabajos que real iza l<A escuela no se vean afectados por lo":> que 1~eal izan 

los padra» y viceversa, por· eso es necessario que la educac16n y forma.ci6n 

de Jos ninos sea dirigida por ambas partes para lograr el equilibrio 

necesario en el desarrollo de los alumnos • 

• -Pregunta (t 4.-

¿ Cu.6.ndo debe de darse la Orientac 1 6n? Y Por quó? 
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Mediante esta pregunta se buscan datos importantes en cuanto a c6mc es 

considerada la orientación, en el aspecto de proceso y t1empo en que so debe 

de brind.:tr a los alumnos. Puesto quo 1._-. oramtac16n es p<1rte inte9ral de la 

educación, por medio de ella se busc.a \:>l perfeccionarr.1entc de la pC?rsona. 

La Orientación E5cclar al ser un proc""°<;;º continuo, debe d& comen:ar 

desdo que C?l n1ffo inf)r'l?5a por ve=. pr1r.1C?1·,;., "" la escur.?13 y c:ontinu<w!:<u hasta 

que el alumno termina con su i!duc.:>.c16n y 1ormac16n académica¡ pc51blemente 

algunas C?<r;cuelas continucn con un segu:miento de 5us alumno!!i por medio de 

l.:is reuniones y r.:lube!:. do 0):-.:1lumnos qL1e se 101·m,"ln en la mism.:i institución. 

Debe de> tamarao E"'n cuenta qu"'.' \._"' orient.:<ción c;s preces.o continuo, 

que ayt..1da a. c.e.dL\ .:ilumno ri. lograr 111 s.Jtt!>f<'..lcc16n pet-!.;onal y contribuir al 

bienestar sm:inl. 

Es de suma importancia recoraar que ld or!ent.:ic16n no c;ólo se va a 

brindar en un momento deterr.11nado de la ec!ucac16n, puesto que la educación 

es un proceso continuo, l& or11:mtac1ón L'!::C:Oli'r ln es ai m1,.;mo tiernpo. 

El objetivo principal do la Dr1entac1én Escolar es alcanzar el IO!Jro 

del desarrollo integral de los nii"fos y ésto se loc;ira mediante la influencia 

continua que 6e eJerza eob1·0 el chico en dm;arrollo • 

• -Pregunta U 5. -

é Como orHmtado1• ae ha enfrentado a al9Qn caso grave? dc0mo fuó y cómo 

lo .-esolviO? 

Dentro de esta pregunta !::e ~u1:c.i. r>o:;t.:ibiecer si el orientador se ha 

enfrentado a casos graves de oriE:mtac:i6n y la forma come re~olvi6 dicho 

problema, por un lado se encuentra establecido por las pcl1ticns do la 

propia escuel.:i, y poi~ el otro se encuentr.;i la 1ncl inac: i6n del profesional• 

es decir, dependiendo d(! SLt Areil de espm:1alizac:16n sus métodos e&tarAn d&> 

acuerdo a ello, pu(!de llegar a br1ondar t!l proceso de orumt.:.ci6n o realiz.:1r 

la valoraci6n psic:ol6..:¡1ca y remitir <ll alumno con alg0.1 especialista. 

La!ii respuestas que &e pueden pr-c;scntü1" son totalm1mte indE!pendientes 

unas con otras, ya que cada escuela tu:me sus propios problemas, el alumno 

que asiste a ella es diferente uno de otro, el personal que labora. en la 

i&ntituci6n no es el mismo que trabaje en otra de el las, etc. 

Se pueden est.:\blecer grupos de casos que requieran or1entaciOo que 

presenten frecuentemente en las escuelas, c:omo por oj~mplot 

• -Casos dt:' conducta agresiv.?.. 
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• -Problemas oe reprobación • 

• -Problemas do bajo rendimiento escolar o acad4mico • 

• -Problemas de adaptación al ambiente? esc:olar • 

• -Pr1Jblemas emoc 1onale5o • 

• -F·roblemas fami l 1"1res • 

• -ProblP.ma¡¡¡ de disfunción neurclc)Oica • 

• -Etc. 

Algunog ds> esf;os problemas pueden daro;:;e de una manera aislada o cm 

combinación con al9ún otro problema~ dependiendo dC?l caso en particul,,.r. 

Al solicitar la información del caso se busca establecet• un.a. rP.laciOn 

con el problema y la forma en que fu& resuelto, para dC?tectar s1 el 

profes1on.:1l se hi:::o carQo del alumna o lo remitió algún profesional 

especia.lista en el A.t•c.>u.. y s1 é5t!? mantuvo contacto con el enca1•gado del 

.trea para inform.:wle sobre los detal los del caso, 

.-Preguntas H 6, 7, y 8.-

Las siguientes preguntas son casos de alumnos que req11101·en de 

orientación escolar, que pueden J leqar a presentarse o ya se han presE?ntado 

dentro del ambiente escolar. Se plantea una situación determinada y se 

pr"e9unta, o m~s bien, se sol1c:1ta, und solución viable .?.l problema. 

Aqui, pueden intervenir en l.;is respuestas, las politic:as de? la propia 

escuela, que- pueden ser que se autorice el tratannento del caso, o oue se 

realicf! Qn1c:<1.mc-ntc la valcrac1°'1 del chico y éste sea rem1t1do con alg(ln 

especial i&ta. 

Las respuestas puedc-n tr desde uni\ apl1cr.c16n de pruebas psic:ológic:as 

para evaluar al cl"ilca, acompal'lada. de una entt-(.>vista, o la observación del 

nil'lo en su de<;.envolvi.111Emto diario en la t!scuela, o una entrevista los 

padres, o brindar terapias de apoya ,""\l nil'lo, o c:anali::ar el caso 

especialistas • 

• -Pre9unta # 6. -

Caso I. - Eduardo es un n11'1:0 01.1e cursa al 3er. ai'lo de primaria en BU 

escuela, anteriormente su desenvolvimiento escolar h.;i.biü. sida normal, 

actualmente empie;:a a baJar su rendim.umtc ac.:.d""1icc y a pre'iientar problemas 

en su conduct¿¡. y adaptación. El profesor le comenta que los paares da 

Edu~rdo t1anen serios pr-:iblemas y se habl~ de un posible divorcio. Como 

orientador, d Qu4 harta uste-d:• 

04 



Ge plantE.:?i el p1•c..blemú de un chico C1.Pil•"ento1111?nte normal, '"-Us padres 

prctoent"'n s•..'rtos p1·":",blem,;1.s en su t•el .. <c16i""I di> p,;i.reJ,;1• que c:o1111en:o:iln a 1;1Tec:tar 

_al r.1i'10 dentro dE.· :>~. d-"!semc."'f'tü e<;= . .-:-0121·. E'l rirof~so1· dr>l chtc:o comenta r;:;n •21 

orientador, que el 1'e!iult.:1dc de iic:has OlTP.1·c:n:-1as entre too;; p¿¡,'dre-;;. puede 

o;er 1.1n divo1·c:10. Como oo~·lbles re!Op:.le5tC.~· .:t l~• orC!9unta, como cr·ientador-

p~icul6g1ca, plat1.:as con los pc'idt·es y el nif'to en ici1·ma 1nd1vidu,;;l y en 

c¡rupo, terap1a:. de apoyo al n1i10 't a los padt'ef--, e inclusa c:anal1zar ej caso 

alc.(ln e!<ipec:1al1s+:a. 

Aqu1 nay auL' tcm.::.r en cuPnt-'l que el nii'to pas?. la m¿.·¡or parte del tiempo 

sus padres, v al 't·;-.r,er <?llos; pt oblam?.s E·ntre si afectan el nil'k1 1 

postblemr.mteo Q} ct-.:.co ci·eH? QUt> es el punto cer,tr-a.l dr:l or•oblema, 

SP !;;lente C:Ll)p<:>ble de q1.1e su~ pc'ldl'I?<:; t .. _n1 1 ~·n problem,,.s. 

de>"::i r, 

Es imoor-t.-.nte menc1oni\r que ~C' tt.;.-bc· de 101:ia1· un equ1libr10 t=>n los 

dite1·entes a~.:iec·.c:s de la p~l"sm-,~•itdild del n11"10. p,:1ra qL1c i!Sl se <>.lc.;:i.nce 

crec1in1ento y Lln oo:s;-1·r~ll;:; .itH:>c1.1adrJ, logt·anno .;.sl el ma:~1r.10 ~k-o:>arr·ollo 

inteoral del n1ffo. Our ante su f:s'tr11cia. en la e~ ucla. el n1f'io Vcl a recib11 

una oriantac:16n ~ob1•e su oe•h>.t·rollo tls1co, roc1·C'attvo, emoc1onal ·; social, 

dando como result<1clr, QL1e él entienda y ~-~ 1nt01·ese por s1.1 de5arroll;:i cm 

todas 10us potenCLC<l1::!<:1.des como pci·sona. ¡al mismo tiempo que a1c:c-nce una 

buena acepta1.:16n soci2'1 . S<?il con~trlerildD como miembrn actl\.W y rnspons"!.Jle 

de su comun l d~d. 

Los r.ad,.es, por su l~•dD, J'tr·g•n L'íl p.1¡:.t;>l 1T1Wf 1;:-.port ·nti:o d~nt•·0 oral 

p1•oc:eso de de5a.1•r-cl lo y c:rEc:1m1er.to dP sus hl J<'.15, ya oue E!'l los 1omento.1: los 

valores r:iorale>s y lao;; regl<ts de c:oriduc:t:.:-· q1•c P<.:•Ster1ormentc se reror::at ar, en 

la esc:uali!. 51 por aJgUn f".otl'WO, los o.:.dt·~:; nCJ t:<Ul!dcn ayLtd,:11• en el 

c:rectmtento de !:l·s h1 JOS, 1.1 iorr-.cv:t6n r:le les valores 1T.orales y las r12glas 

de cr.:tnducta Ue !::is nti"[os, s~ v<:>r•An c1fecta~os. dando cocno resL11t,,.do c.t.tE' cl 

niffn o;;e 5tenta c:ulp.:..bie rje la s1tt1ac:16n aue e:i::te cr: ~l.l hc~,.:\1· ·,e 

presentaran contrad1ti:1oncn, e~. de=tr, por l ªºº 
impondr.An to1·m.Js oc r:onduc:;:a a seQ1.tl1. y c>n <;;t.• Ci\St1 no tend1·A lo~ mtsmos 

ltne<'mt.E.>nt::is y 'Jbse<rvar-a formas de conducta dtfc>n:mt!?s a lo<.~ di;¡ l•• ~scucla • 

• -Preguntu t* 7. -

Caso 11. · ;;c;c i o -1 Si't"a son her"manas a eme las que a.;i sten a la l'\l sma 

e!ócuela y t:Ut"S.'ln el 5o. il.1'10 d:J pr1m.:ir1a. Amb.:i.s h;.n ;ir<:?sent,1do L,ni:\ curva de 

desarrollo norma.l y oe acuerdo a :;1.• edad. F<oc:10 ha empe2ado a pregentar 

cambios fls1c:o;:. y :i'ot6c.1c:o1S p1·e·:10~ a la ac1olescenc1a. L,:1s hermanas eran 

mLty unidas y Roc:10 ~e n2 vuelto mts.<s r-et.1·;iida y com,eno=a a separarse de su 
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hermana, Sara por su lado ne comprende porqué st1 hermana se comporta de esa 

manera y porqué &u& cal1ficaciones han baJado. Ambas hermanas lo son 

enviadas por nu maestra para avoriguar qué sucede. ¿Qué har! a tisted ccmo 

orientador';• 

Se plantea el problema de las diferencias indiv1duales. en hermanas 

oemelas, donde una comien:a con los cambios biológicos de la edad, previos a 

la adolescencia, y la otra se da cuc:nta de que algo s1-1cede con su hermana y 

no Gabe quó pasa. 

Es importante mencionar que cada nif'l'o es un organismo <lnico, 

individual, el cual s.e va dpsarrollando de acuerdo a su prop10 ritmo y 

aunque se trate do hermanas gemelas, su organismo y desarrol lc no lo ~en, es 

decir, pueden llegar a tener caracteristica!'ó fisicas e><teriores similares o 

igualas, pero inter1ormentP- son diferentes. Por todo el lo. 

considi!rar ,;;, las hermanas como personas diferentes y, 

individuales. 

tmportante 

scbretodo, 

Las respuesta¡¡ que pueden llegar a darse de ésta pregunta caso, pueden 

ser muy variables. Puede ir desde la entrevista individual, y posteriormentP. 

con ambas hermanas, la utilizac100 d¡¡o test psicológicos para evaluar a las 

h11rmanas, p16.tic:as con ambas donde se les expliquen los cambios de la edad v 

explicar el proceso de desari-ol lo normal; pl.t.ticas con les profesores y 

padres de ambas para solicitar apoyo y asesorta a las hermanas; incluso 

llegar a canali;:ar a las nil'las con alg'1n especiulista. 

Es importante saber que todos los nil"tot; ! legan al d12~arrol lo de una 

manera individual, pero todos pasan por un patr6n general de crecimiento y 

desarrollo, C1U1z• unos de una forma m6.s lenta y otros de una manera mas 

rla;lida, pero todos el los dentro de un patrón y de un conjunto de necesidades 

muy rnmilares que pertenecen a las estapas de desarrollo • 

• -Pregunta # e.-

Caso III.- Carlos se encuentra en el segundo a.l'fo de primaria, Y 

preuenta un oran rechazo por pa1·t9 de sus campaneros. Es el prim~t' an:o que 

ingresa a ~ti\ escuela y su rendirniento acadómico es excelente, por lo 

tanto, la maestra siempre lo pone a él como eJemplo 1 y alaba &U& 6><itos 

e&colarss, sin embargo no puede tener amigos y sus comparferos le rechazan 

continuamente • .; Que Golución prcpondrla usted como orientador? 

Se presenta el caso dC!l nin:o nuevo en el grupo, el cual es toma.do como 

modelo de perfecci6n y a Quien la maestra le di. el mayor crédito tren ta a 
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sus compan:eros, y el ~rupo lo recti;,:=a nor ello. 

El problema con el que se enTrenta E'l niffo, en pr1me1· lugar, es el 

ingresa1· a una escuela nuev¡;,, dondP el gr•upo al que v<i. a pertenecer ya esta 

integrado. Es import.-..ntE Ql1e los niftos se ac:C!pten a si mismos pa1·a poder 

aceptar a los demAs corno son. Las 1·e1a::1ones que se estable:=can con los 

demás campaneros son muy importantes pura el dr.sarrollo del .:rntoconcepto y 

cuando se asigna un papel, o se estereot1pi1 a un n1f'io, Oste puede ser 

factor muy fuer·te, o deterrn1nante 1 pa1·a el desari·ollo de la personalidad. ya 

que se va formando el autoc:oncepto que los deir.As tengan de él. Por ello es 

importante recordar que se debe de ~yL1dar al alumno en sus relaciones 

interpersonales, pat·a que éstas s;oan t~-..vorable$ al desarrolle del n1f'lo 1 

as1 lograr que sea acept<.>Ua por el nuevo grupo y no que le conozcan como el 

compan~ro nuevo. 

Las po!Hbles resp1.1estas pueden ofrec:er una mayor part1c:1pac16n del nlf'lo 

con el c:;wupo, utilizar tócn1ca~ de Juego y d1namicci.s de 2ntegrac:1t..,. h~blnr 

con el nitso para aver1ctuar cómo se siente con el nuevo grupo, orientar a la 

maestra en cuanto a los modelos qut.> ut1l1::a como ejemplo ante sus alumnos. 

Las respuestas var1an de acuerdo al cr1tE.>r10 del or1ent;ador y de las 

pol1tic:as de la instituc16n. 
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6.-PROCEDil"llENlO Y APLICACION DEL INSTR1.1'1ENTO. 
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b~-PROCEDIMJENTD V APLICACION DEL INSTRUMENTO. 

Una vez realizado el pi lota Je y la corrección correspondiente para la 

elaboraci6n definitiva del instruinento, se procedió a la detecci6n de 

cuá.ntas y cuales son las escuelas primarias del sect.or privado que !ie ubican 

dentro de la Delegación de Tlalpan. Se realizaron visitas a las escuelas 

para obtener" datos sobre el tipo de alumnado que asiste a dicho colegio, y 

si cuenta con un departamento de Orientación, Psicopedagógico y/o de 

Psicolog1a. 

De las escuelas que cuentan con el departamento, so concertó cita con 

los Directores de los colegios para solicitar permiso para la aplicacj6n del 

cuestionóJ.rio, explicando que era para fines de investigación de tesis. 

De los colegios vhoi tado•, donde se obtuvo el permiso de los 

directivo&, s;;e procedió a una entrevista con los encaroados del 

d~partamento. Se les eMplicó los fines del cuestionario y de los datoG qua 

11e solicitan dimdo como resultado la aplicación del instrumento. siendo Osto 

de una durancion aproicimada de 30 minuto!5. 

En algunas de las escuelas se nego el perausn de aplicación del 

instrumento, ya que dentro de las politicas d~ la institución no se permite 

que se brinde información sobre lo& alumnos, departamentos o :..reas de la 

escuela a persi.onas c;jenóJ.s a la propia institución. Sin embargo s61amcmte 

colegio negó definitivamente el acceso a la informaci6n explicando que "no 

tentan tiempo para estas cosas", despues da un tienr.po considerable, se 

regresó a dicho colegio para tratar de obtener la información, pero se 

obtuvo la misma respuesta por parte del Director, agregando que no cree 

este tipo de investigaciones y solicitando al mismo tiempo que se evitara el 

repetir dicha entrevista. 

Posteriormente de la aplicación del instrumento ~e procedió a realizar 

la descripción y analisis de resultndos, obteniendo lo sii;¡uiente: 

NOTA1 El anal is is de las preguntas que conforman el instrumento, llevara 

porcentaje diferente, ya que al eer respuestas de tipo abierto, la variedad 

da res;puestas es de acuerdo al tipo de colegio al que pertenece. Los totales 

qua se maneJarAn son de acuerdo al nQmero total de respueetas que brinda 

cada escuela y cada pregunta en especifico, es dac:ir, un mismo colegio puede 
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dar ~G de una respuesta a una pregunta.Sin embargo el porcentaje que se 

utiliznra ser.A. el equivalente al tot~l de la población, es decir, para 

obten11r el porcentaje se utilizará. el total de 15 colegios y no el total del 

nt'Jmero de respuestas que se brinde a la pregunta en cuestión. 

De acuercJo a la aplicación del instrumcmto,la pobl<:1ci6n total quedó 

conformada por 15 escuelas, consider<1ndose as1 el 100 %. 

De los datos obtenidos del instrumento, la in1ormaci6n general que se 

brinda tts la siguhmta: 

DATOS GENERALES: 

peeartamento 

Psicolog1a. 

Orientadón. 

Psiccpadagóg ice 

TOTAL 

B 

5 

2 

15 

53.33. x. 
33-33 %. 

l:S.33 X. 

100.00 x .. 

De acuerdo con los resultados obtenidos, con relación al nombre del 

departamento, en la mayor1a de las escuelas, 53.33 X, el departamento 

especializado en el áraa de atención a la población escolar, O!i con'&iderado 

como departamento de Psicolagia, en el 33.33 X de los casos, es decir, 5 

colegios lo considwran como departamento de Or-ientación y en las 2 escuelas 

rostantes, correspondicmte al 13.33 X ol departamento es considerado 

PsicopedagOgico. 

El departamento de Psicologia, generalmente atiende a los alumnos que, 

tienen algan problema desde el punta de vista emocional, aplicando test 

paico16Qicos 1 roalizando entrevi!ltas con los nil'fos y con los padres, 

canalizando los caoacs con algún profe!i.ianista especial:t.~ado¡ P.n dicho 

departamento, la atención que se brinda ~s de tipo correctivo, donde se dan 

posibles soluciones a problemas qut? ya se estMl presantando dentt•o del 

.ambito escolar. 

El depart.:amento de Orientación y el Psicopedag601Co brindan atención y 

ayuda a la poblaci6n escolar en genor.ul, vs decir, se brinda asesoria tanto 

a nirtos "problema", normales, profesore•, coordinadores, directoret0 y 

a padres de familia, todos los miembros del sistema escolar Gen tomados 

cuanta en el proceso de Ori~ntaci6n. Principalmente se busca alcanzar el 



desoa.rrollo integral de los alumnos, lograr una adaptaci6n del mismo al 

ambiente que le rodea, estableciendo, por ende, buenas relacion!i!S 

interpersonales. 

Puesto que ocupa dentro de la escuela: 

Puesto Escuelas X. TotaL 

Psicólogo. B 53.33 7.. 

Orientd.dor Escolar. 2b.b7 %. 

Psicop11dagogo. b.67 ·-Psico-ori2ntador b.b7 %. 

Director TOcnico Secundaria. b.67 7. .. 

TO T AL 15 100.00 •-
O. los datos; obtenidos concernientes al puesto que ocupa dentro de la 

escuela, se encontró que un gran nó:mero de profe!iiiDni•tas, 8, ocupan el 

puesto de Psic6looos, que equivale al 53.33 X. dR la población. El 26.67 % lo 

ocupan los Orientadores Escolares, 4, el 6.67 7. equivalente 

Psicopl!daoogo1 y el b.67 'Z restante lo ocupa un Director Técnico de 

Secundaria. 

En relación al tipo de puesto que ocupa dentro de la escuela, la 

mayoria de todas las escuelas, 14 de ellas, brindan un puesto de acuerdo al 

departamento, es decir, si el departamento brinda la ayuda y asistencia a la 

población escolart es necesario que el puesto esté de acuerdo con las 

caracter1sticas que requiere el puesto, esto es, si el depart.amento es 

Psicolog1a, Orientación o Psicopeda96gico 1 el pue&to por ende, es P&ic6looo1 

Ori&ntador, Psicopeda.gogo o la. coinbinaci6n dv Psico-orientador. 

Profesión de los encaroado~ del departamento: 

Psicolog1a. 

Psicolog1a Educativa. 

Maestro Normalista. 

Padagog1a. 

Psicoterapia Hipnosis. 

• de Profesionistas 

7 

5 

3 

2 
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X Profe1>ion. 

33.33 % 

23.81 % 

14.29 X. 

9.52 X. 

4.76 X 



Orientación Fatni 1 iar. 

Psicoterapia Infantil. 

Psicoterapia Escolar. 

TOTAL 21 

4.76 X 

4 .. 76 r. 
4.76 X. 

100.00 ):. 

Cabe mencionar que el total de las diver6as profesiones es de 21, ya 

que las personas encargadas del departamento adet:nAs de contar con 

preparación académica general poseen una especial izacion en el áreil. 

De lom dates obtenidos en cuanto a la profesión de los encargados del 

departamento, el 33.33 X pertenece a 7 prof'esionistas en Psicologia, el 

23.81 X. a 5 especialistas en Psicoloqia Educativa, el 14.29 X. corr"espondo a 

3 Mae&tros Normalistas, en el 9.52 % &a encuentran 2 Licenciados en 

Pedagogia, el 4.76 X. corresponde a la Orientación Familiar, 4.76 X a 

Psicoterapia Infanti 1, 4. 76 X a Psiccpedagogia Escolar, y por ól timo 

4. 76 7. corr~sponde a Psoicotarap!a Hipnosis. De todas las profesiones el 

~.24 X tienen una estrecha relación con la educación y desarrollo de los 

nif'los 1 posiblRtnento la profeGi6n que tiene una inclinación at..ls cl!nica que 

educativa, corresponde a Psicoterapia Hipnosis. que perten2ca al 4. 76 X 

restante de la población-profesión. 

En cuanto a la profesión general de la población, la mayoria de ellas 

Rli Psicolooia general y ósto guarda una estrecha relación, en cuanto a 

departanento, puesto y profeu.ión, ya que en la mayor1oa de las escuelas el 

departamento es considerado como psicologla, el puesto collX> psicólogo y la 

profesión es Psicologta .. 

CUERPO DEL CUESTIONARIO: 

Pregunta O 11 

De las re&puestas a la pregunta "Describa la OrientaciM qua se brinda 

en su escuela•, se obtiene que en los 15 colegios, cad& brinda 

diferentes tipos de orientación a diferentes niveles y personas: 

Tipo de Orient:.:icion. 

Anesoria a Maestros .. 

Orientación Correctiva. 

Orientaci6n a la Población 

# Escuelas 
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6 

X en relación al total 

de la población. 

53.33 ~ del total. 

40. 0ú Z del total. 



escolar .. 5 33.33 X del total. 
Asesoria a Padres .. 5 33.33 X del total. 
Educación Psicológica .. 5 33.33 :t del total. 
Orientación a Padres. 3 20 .. 00 'Z del total. 
Orientaci6n Escolar" .. 3 20.00 Z. del total. 
Atención Individual. 2 13.33 X del total. 
Apoyo PsicolOgico. 2 13.33 X del total. 
Orientación Ps.icosocial .. 2 13.33 X d.:tl total. 
Orientación Familiar .. 2 13 .. 33 X del total. 

Orientor.ciOn vccac i ona l. 2 13.33 X del total .. 
Oriltfltación social. 1 6 .. 67 X del total. 

TO TAL 46 

De laa respuestas obtenidas en relación a la orientación que se brinda, 

se puede establecer que no se lleva un tipo especifico de orientación, sino 

que se establece una relaci6n entre vario• tipo• de orientaci6n, es decir, 

algunas escuelas llevan una orientación de tipo asesor!<! a los maestres 

cocabinando con una crientaci6n correctiva y una asesoría a padres de 

fuil ta. 

Al obtener los resultados se puede estaalecer que en la mayoria de las 

escuelas &e brinda una asesoria a los maestros y una orientación de tipo 

correctivo en donde se dá el problema dent.ro de la escuela, o poblaciOO 

e&eolar, lugar de prevenir el problema para qu&, &i llega 

desarrul larse, no se tenga repercusiones g1~a.ves en la miStDa población 

as.colar. 

Sin P.tllbarqo la Orientación Escolar establece que debe de brindar 

conaejo, asistencia y apoyo a los alumnos, para que éstos puedan comprender 

y lograr una adaptación al medio quv les rodea, y lo pueden lograr mediante 

un pr~ra111a educativo que G!sté de acuordo n las necesidades y capacidade& de 

cada alumno, dando como rasul tado principal el perfecciona.cuento integral 

del nii'to .. Ad~s ayuda al alumno a qu11 sea capaz de resolver y encontrar 

soluciones viables ,J. los problc>ma~ que se le presantan a lo lar90 de !JU 

vida, tanto escolar CDlllO personal .. 

Por otro lado es importante conocer las caracteristicas de los alumnos, 

pues.to que si no &e tiene conocimiento de ellas, el proQratna educativo no 

puede cuinplir ceo unos objetivos que han sido planteados con otra11 

ca~acter1sticas y otros alumnos. 

Se habla de orientación col"'rectiva, ai.a.s no se establecen puntos qua 
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hablan du orientación preventiva. Es decir, la orientación se brinda una vez 

dado el problema o necesidad .. 

Pregunta tt 2: 

.. Quó Ge pretende con ésto tipo de Orientación ... 

De las respuestas obtenidas, se observa que los objetivos de la 

Orientación son tan variados como los re!mltados a la pregunta O 1. De los 

datos obtenidos, se establece que los objetivos de la Orientac16n son los 

stouiente5: 

Objlittivos. Escuelas 

.. -Prev[!Oción del fracaso escolAr. 

.-Adaptm:ión personal-social. B 

• -Problemas de conducta. 

• -Foa'!fmtar desarrollo integral. 3 

• -FCMMmtar relaciones familiares. 2' 

.. -BalRC:Ción de alumnos. 2 

.-Detección de sujetas espaciales. 

• -<:analizar sujetos a profesionistas. 

• -Asesoraaiicmto a maestros. 

• -Asesoramiento a padres;;:. 

.. -PfeJorar métodos educativo$i. 

TOTAL 

X en relación al total 

de la población. 

60.00 % del total. 

53.33 %. del total • 

26.67 X del total • 

20.00 X del total • 

13.33 ~del total. 

13.33 'Z del total • 

6.67 % del total. 

6.67 % del total • 

6.67 X del ~atal • 

6.67 'X. dP.1 total • 

6.67 X del total • 

C::on lo anterior se establece que los puntos m.\s ialportantes de la 

orientación para las escuelas e& la prevención del fracaso escolar y lcorar 

una adaptación personal-social del alumno. 

De acuerdo a las respuestas obtenidaZi en la pregunta U t.. se pudo 

establecer qua la orientación que so lleva a cabo es de tipo correctivo, es 

d~ir, se buscan soluciones a problemas determinados que est.vi 

prasentando dentro do la escuela. En !:Ontraposici6n con las re&puesta5 

obtenidas en la prei;;ente pregunta., su puede establecer quo lo que realmente 

buscan es una orientación de tipo preventivo, en donde SC!' trata de ayudar a 

Ja población escolar a enfrentar posibles situaciones que se puRda.n 

presentar, 12s decir, la Ori12ntación Escolar brinda apoyo n Jos alUIAOOS para 

que se conozcan a si mismos, y dado r,)Ste conoc:imit:mto, plantear posibles 
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situaciones con las quo se pul:!dan enfrontar y buscar posiblf.15 soluciones a 

dichos problemau. También es importante que se piense en el nii"lo que lleva 

su desenvolvimiento acadómico satisfactorio, el cual puede llegar a realizar 

mejore& progresos en el aprendizaje y en sus relacionas personales, dando 

como resultado que el alumno pueda lograr y alcanzar nuevos y meJoros 

resultados en la eficacia para rec;;olver y enfrentarse a nuevas situaciones. 

Pregunta 1 :S: 

.. Quiénes partu:ipan en el proceso de Orientación con Ut>tcd?" 

Dentro de la pregunta se busca establecer la relac:16n que existe entre 

el depa.rtamento de orientac:i6n y los demAs elementos de la escuela, es 

decir, si el departamento trabaja dentro de la escuela como un organismo 

independiente o si el departamento est.A estrechamente relacionado y mantiene 

lazos de comunic.:lci6n con los demás miembros de la escuela. 

Con base en los resultados obtenidas se establecet 

t1hunbras Participantes 

con el departamento. 

•Maestro& y Dirección. 

•Maestros, Padres y Direi:ción. 

•Dirección y Psicólogos. 

'9JAlumnos, Maestros y Padres. 

•Profesores. 

•Coordinadores., Direcc:i6n, Maestros 

y Prefectos. 

•P&i::6logos externos y personal 

externo de Servicio Social de la 

U.N.A.H. 

•Director. 

Escuelas. 

s 
2 

•Direcci6n 1 t1~wstros y Psicopedagogo. 

•Tarapeuta del Lenguaje. _1_ 

TOTAL IS 

Z en relac:i6n al total 

de la poblac:i6n. 

33.33 Z del total. 

13.33 X !!el total. 

6.67 % del total. 

6.67 X del total. 

6.67 Z del total. 

6.67 i'. del total. 

6.67 'Z del total. 

6.67 X del total. 

6.67 Z del total. 

6.67 X del total. 

100.00 z. 

De lo anterior se puede establecer que maestros y direc:c:i6n de las 

eGcuclas partictp.an más en el proceso de Orientación. 

Cabe rscnc:ionar que las elementos qua deben de parttcip."lr y colaborar en 

el proceso de Orientación son todos los miembros de la escuela, puesto que 
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el niilo tiene contacto con todos el los y no S6lo con algOn elemento en 

particular o aisladamente, es decir, el alumno tiene contacto con sus 

maestros, coordinadores, etc. Es as1 maestros, coordinadores, 

prefectos, directores y orientadores deben de participar activamente en Ja 

oritmtaci6n y bajo objetivas especi f 1cos en común, para alcan:rar as!, entre 

todas, el m;\>eimo desarrollo integral del nirro, y ayudar de modo implicito 

que el alumno pueda prevonir el fracaso escolar, alcanzar una buena 

adaptación social y sobretodo, el logro de un buon desarrollo integral del 

chico. 

Pregunta tt .,: 

• Cutmdo debe de dal"'SC? la Oricntaci6n? Y Por qué?" 

De acuerdo a las re!:ipuestas obtenidas se establecen vario& tipos, 

relación a cu.indo debe de? brindarsa la orientación, es decir, algunas 

escuelas dan ascsoria en cuanto nl probll?ma que se presenta en ese momento y 

algunas otras la bind.~n a posibles problemas quo pueden 

presentarse, a saber: 

llegar 

Nomen tos que deba 

de darse la crientación. 

• -Carrcct i vamen te. 

• -Durante todo el curt>o. 

• -Prevención de conflicto~. 

.-Sajo rendimiento académico. 

.. -En un proQr.3.ma da actividad~s.. 

.. -Permanente y actualizada. 

• -En primeros aKos escolares. 

• -Preventiva y correctiva. 

.-Constante y programada. 

TOTAL 

Escuelas 

b 

o 
2 

2 

2 

2 

20 

X en relaciórl al total 

de la población. 

40.00 X del total • 

20.00 'X. dal total • 

13.33 't. del total • 

13.33 X del total. 

13.33 't. dul total • 

13.33 't. del total • 

6.67 X del total • 

6.67 X del total • 

6.67 X del total. 

De acuerdo a las respuestas obtenidas, la orientación que debe de darse 

es de tipo correctivo, no especifican cu.ando pero establecen que debe de 

darse de una 'forma correctiva, es decir, debe de brinda1•se una vez que el 

problema se ha presentado el ambiente escolar o en algún caso aislado 

dentro del grupo escolar, el 40.00 Z du la población se enr:uentra en este 



El 20.00 1. de las mismas establece que debe de darse durante todo el 

curso escolar. Al¡;,iunas otras establecen que debe de ser de tipo prevención. 

de conflictos, es decir, el 13.33 X se encuentran en esta posición. Un 

13.33 X. especifican que debe de darse cuando se detecta bajo rendimiento 

académico. Otro 13. 33 % opinan que debe de darse mediante un programa de 

actividades, ne especifican si ol programa deba de realizarse al principio 

del curso escolar o cuando se comienza a detectar el problema. Un 13.33 % t0e 

encuentra en la posición de que la OrumtLJ.cion Escolar debe de ser 

Permanentlil y Actualizada. El 6.67 % opina que debe de ser una orientac:i6n 

que debe de brindarse en los primeros af"ios ascolares. Otro 6.67 % propone 

una orientación preventiva y correctiva, y el 6.67 ';.~ restante, concibe a la 

Orientación Escolar como Constante y Programada. 

La orientac16n al igual que la educación debe de s;er un proceso 

continuo y debe de darse de manera constante y actualizada, debe de ir 

cambiando y .adapt~ndose a las necesidades y caracter1st1cas de los nil"los. 

Para que Ja orientación brinde buenos resultados debe de darse desda 

que el nif'l:o comienza a ser parte de la escuela e ir creciendo al mismo r"itmo 

qua los nif'!os hasta alcanzar lm; niveles superiores de su formación 

ac.11.d0111ica y educativa. 

Pregunta • 5: 

u CÓCl'ID orientador se ha enfrentado a algún caso grave?, 

cómo lo resolvió?" 

Cómo fuw y 

De las respuastas obtenidas a la pregunta, cabe mencionar que 5 

escuelas respondieron que no hablan tenido casos graves de orientación, de 

las restantes, 1 de ellas se abstuvo de contestar, 3 colegios s6lamente 

contestaron la forma en que se resuelven los casos sin especificar si han 

tenido casos graves ni de qué problema se está hablando en particular. 

Les datos obtenidos son: 

No. de respuestas positivas. b 

No. de respuestas negativas. 5 

No. de respuestas sin especificar problema. 3 

No. de respuestas ambiguas. 

T O T A L. 15 

En relación a los problemas o casos con los que se ha.n enfrentado 

obtanemos: 
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Problema o caso 

• -Problemas de conducta. 

.. -ProblRmas de reprobación. 

• -Disfunción neurológica 

<No especifica) 

• -Secuestro 

<Neurosis paranoica> 

• -Desintegración fami 1 iar. 

TOTAL. 

Escuelas .. 

b 

X en relación al total 

de la población .. 

13.33 X del total • 

6.67 Y. del total .. 

6. 67 X del total. 

6. 67 7. del total .. 

6.67 7. del total. 

40. 00 % del total. 

De la manera en que son resueltos los casos, se establece que 

utilizaron varias técnicas y terapias, a Gaber: 

• -Evaluación psicológica y 

canalizar el caso .. 

.-Trabajo individual con el 

aluoano .. 

• -Apoyo familiar y terapia 

en la r!scuela. 

.-Evaluación psicológica. 

• -Reforzar lazos afectivos y 

autoconcepto del alumno. 

TOTAL 

Escuela5. 

2 

X an rolaci6n al total 

de la población • 

26.67 % del total. 

13,.33 % del total • 

6 .. 67 Y. dal total. 

6.67 Z del total • 

6.67 'l.. dnl total. 

60.00 'l.. del total. 

Con base en la información obtenida de lo& cuestionarios, se detecta 

que los problemas má.s frecuentes con los que se enfrentan log orientadoras, 

en un 13.33 Z se encuentran frente a problemas de conducta¡ en un 6.67 'X. 

frente a casos de reprobación por parte do los alumnos; un b.67 '1. se 

enfrentan con probl~mas de disfunción neurológica, Gin especificar a qué 

tipo de disfunción SE? refiere; un 6. 67 Y. se ha enfrentado a un caso de 
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secuestro donde el alumno present61 a ratz del secuestro, neur6sis 

paranoica¡ y un 6. 67 'l. de las uscuelas han en1rentado anta la 

desintegraci6n familiar. 

De acuerdo a la forma en qul! fueron tratados y solucionados los 

problemas, en un 26.67 7. se elaboró una evaluación psicológica y 

posteriormente canalizaron el e.u.so con profesionales er;pm::ial izados en el 

4\rea, lo& problemas que !;C encuentran dentro de esta nianera de solución 

.-1 casa de reprobac16n. 

• -1 caso de disfunción neurológica. 

• -Varios casos (sin especificar>. 

• -Diagn6stico y detección de posible!i. problemas. 

T O TAL 

b.b7 % • 

b.b7 ':(. • 

b.b7 % • 

6.67 %. 

26.67 Y.. 

El siguiente 13.33 l. corresponde a trabajos individuales con i::!l alumno, 

y los problemas que requirieron de dicha scluci6n son: 

• -2 casos de problemas de conducta 13.33 %. 

Un 6.67 l., correspondiente a un donde se brindó apoyo familiar y 

terapias dentro de la escuela, se encuentra el problema de un chico que fué 

secuestrado dando como resultado que presentara una neur6sis de tipo 

paranoia. 

El siguiente 6. 67 'Z. pertenet:e a la escuela donde se real iza 

valoración psicol6gica, donde se evalúan a los alumnos y 

las posibilidades educativas de los niKos. 

informa sobre 

Y el último 6.67 'Z. se ha enfrentado a problemas de desintegrac:i6n 

familiar, donde se trata de mantener y reforzar los lazos afectivos, de 

seguridad y la autoestima de loi; nif'los. 

De lo anterior se establece que en 12 mayorla de las escuelas, 26.67 X., 

se real iza una valorac:ion psicol6gica de los alumnos y se canal i:an é5t.os 

con profesionales especializados en el ~rea. Dentro de ésta c:lasi1icac:i6n 

cabe mencionar el 6.67 'l. de las escuelas donde se realiza únicamente una 

evaluaci6n psicol~gica, dando como resultado final que, el 33.34 % utilizan 

medios y táocnicas psu:ol6gic:as exclu!;ivamente. El restante 26.67 % trabajan 

directamentE" con los alumnos, dentro de la propia escuela, es decir, al 

procesa de orientac:16n se lleva a cabo en estrecha relaci6n con la escuela, 
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los padres y el propio departamento. 

Pregunta a 6: 

'"Caso I.- Eduardo es un nif'l'o que cursa el 3er. arfo de primaria en su 

escuela, anteriormente su desenvolvimtonto escolar habia &ido normal, 

actualmente empioza a bajar su rendjmiento académico y a presentar 

problomas de conducta y adaptac16n .. El profesor lo comenta que los padres de 

Eduardo tienen serio~ problemas y se habla de un posible divorcio. Como 

orientador, Qué harla U!Oted?" 

La p1·egunta fuó contestüdt1. por toda la población, la clasificación de 

las respuestas queda configurada de la siguiente forma: 

.. -Entreví sta y aplicación de 

pruebaa psicológic~"ls. 

• -Terapias d~ apoyo al alumno 

y a los padres .. 

.. -Evaluar al nirto y canalizar 

el ca.so • 

• -Solicitud a los pudres para 

que platiquen la situación 

con el nirto .. 

TOTAL 

3 

2 

15 

X. en rolacion al total 

de la población • 

33 .. 33 Z del total • 

33 .. 33 Z del total • 

20 .. 00 X del total. 

13 .. 33 Z del total. 

100 .. 00 'Z. 

De lo anterior Ge puede establecer que el 33 .. 33 X de las raspuestas 

afocan a la evaluación psicológica y la entrevista, no se brinda información 

sobre los siguientes pasos a seguir, es decir, las soluciones que brindan 

&on de tipo diagnó~tico psicológico. 

El siguiente 33.33 7. brinda tcrapi.:ls de apoyo al alumno y a los padres 

para encontrar solucione~ viables al prcblli'ma, sin que éste afecte demasiado 

o interfiera en el desarrollo del nil'io .. 

El siguiente 20.00 'X. roa.liza una valoración psicológica del caso y lo 

canaliza con profeaionales en el area, es decir, realizan el diagnóstico 

psicológico del cas.o pero no lo resuelven. 

El Cltimo 13 .. 33 'X. de las respuestas, re;¡lizan entravista con los 

padres para que ellos mismo<; expongan el caso al nif'ro, pero no espGcifican 
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si dichas platicas son orientadas o supervisad;is por el orientador de la 

escuela, como tampoco fii se real iza una valoración anterior a la entrevista 

y si se realiza un seguimiento del caso. 

Pregunta ff 7: 

"Caso II. Rocio y Sara son hermanas gemelas que asisten a la misma 

escuela y cursan el 5o. af'ío de primaria. Ambas han prPGentado una curva de 

desarrollo normal y de acuerdo a su edad. Recio ha empezado a presentar• 

carobios f1sicos y biológicos previos a la adolescencia. Las hermanas 2ran 

muy unidas y Roc10 se ha vuelto m.1fi retraida y comienza a separarse de 

su hermana, Sara por su lado no comprcnd~ porql!e su hermana ~rn comporta de 

esa manera y porqul=' sus califcaciones han baJado. Ambas hermanas le son 

enviadas por su maestra para averiguar que sucede. Qué harta usted como 

orientador?" 

De las respuestas obtenida~. encontramos que !6e brindan 

soluciones al caso. A saberz 

o mas 

Soluciones. 

• -Explicación do los cambios 

flsicos y biológicos. 

.-PlAticas con los padres y 

profcsorc~ sobre el tema, 

orientarlos sobre los cambios 

flsicos y biológicos • 

• -Entrevista individual y 

posteriormente con ambas 

hermanas. 

• -Aplicación de test proyectivos .. 

• -Evaluar situaciOn de ambas .. 

TOTAL 

Escuelas • 

10 

10 

b 

30 

'l. en relacJ6n al total 

de la población. 

66 .. 67 'l. del total. 

66. 67 'l. del total. 

40.00 r. del total. 

20. 00 'l. del total • 

6.67 7. del total • 

Da acuerdo a lo anterior o;;e puede establecer que en el 66.67 Y. de las 

respuestas, los orientadores brindan información sobre los cambios f!sicos Y 

biológicos que ocurren en el puber y que éstos cambios son normales. Otro 

66.67 7. asesora a los padres y a profesores sobre el tema de los cambio que 

sufren las nil'id.!J en el paso de la infancia a la adolescencia. El 40.00 % 

realiza entrevistas, por un Jada individuales y posterior;nente con ambas 

101 



herlflanas para tratar lris cambio!:i normales que so presentan en la etapa del 

puber. Un 20.00 7. utiliza únicam1:?nte test proyectivos para dotectar posibles 

conflictos, no especifican los siguientes pa!:ioS a seguir. Y un 6.67 X 

sólamente evalaa la Gituación de ilmbas hermanas y explica si 

posteriormente utilizará la entrevista o alguna plática con las gemelaG y 

c::on los padres. 

De lo expuesto aqul, los m4'todos y técnicas más utilizados se ven 

reflejados en plátir::as con las ni~as, padres y maC!strcs parc"I orientarlo& 

sobre el proceso de los cambios físicos y fisiológicos que se presentan en 

la etapa do la. pubertad, anterior a la adolP.sc:encia. Buscan explicar que 

étos can.bies son normales y como deben de ~er enfrentadas las situaciones 

que vayan pasando las alumnas. 

Pregunta Q. 8: 

"Caso 111.-"Carlos se encuentr:t en el 2o. af'lo de primaria y presenta un 

gran rechazo por parto di:!' su~ ccmpal'íeros. Es el primer ario que ingresa a 

esta escuela y su rendimiento r11cad~m1co es excelente, por lo tanto, la 

maestril siempre lo pone a 61 como ejemplo y alaba sus éxito;;; escolares, sin 

embargo no puede tener amigar> y sus compaf'íeros lo rechazan continuamente. 

QuO solución proponrlrla usted como orientador?" 

Las escuelilS brindan varias respuestas a la pregunta, es decir, no s;ólo 

responden un 111átodo o tócnica a seguir, sino mAs bum presentan un posible 

seguimiento del caso, tratando al mismo tiotnpo a la maestra y al nif'l'o. 

( EN HELAC ION A LA MAESTRA. J 

Soluciones. 

.. -Hablar con la maestra sobre 

los efectos que causa su 

actitud ante el grupo. 

.. -Hablar con la maestra sobre 

su actitud hacia el nil"ío. 

.. -caaibiar a la maestra. 

TOTAL. 

Eticuelas • 

6 

_1_ 

10 

( E"N RELACION AL Nrna .. ) 
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X. en relación al total 

de la población. 

40.00 ~ del total. 

20.00 i!. del total. 

6.67 7. del total .. 



Soluciones. 

• -Real izar actividades en 

grupos pequenos, diná.micas 

de Qrupos. 

.-Averiguar cu~les son las 

razones dal rechazo. 

• -Ob10ervar la relación 

nil'So-grupo. 

.-Hablar con Rl orupo para 

que involucren a su 

compal'íero nuevo. 

.-Solicitar a los padres quo 

ingrese 21 nino a actividades 

recreativas para fomentar 

la adaptación ¡¡acial. 

• -Aplicar sociograma. 

TOTAL 

De las respuestas obtenidas 

7 

3 

3 

21 

% en relación al total. 

de la población • 

46.67 % del total. 

2b. 67 % del total • 

20.00 1. del total. 

20.00 % del total. 

20.00 'l. del total • 

6.67 7. del total. 

relación al caso de la maestra, 

40.00 X expone que es importante hablar con ella para que se do cuenta de 

cui.les 1i0n los efectos que causa en sus aluinnos al tomar cotr.o ejemplo al 

chico nu2va; un 20.00 'l. propone hablar i:on la maestra para que vea realmente 

cuá.l &li la actitud que ha tomado para con el nif'io nuevo, y un 6.67 % plantea 

un cambio da maestra, solución un tanto cuanto radical hacia el problema que 

se plantea. 

De lo anterior se establece que la solución mb.s mencionada es hablar 

con la maestra para que ella misma tome en cuenta su actitud y cui.l es el 

!Sentimiento qua crea con losta ante !iUs; alumnas y al mismo tiempo, fomentar 

dinall'licas de integr.acion con el grupo para Que éste acepte a su nuevo 

compal'fero. 
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CAPITULO III. 

CONCLUSIONES F INALEB. 
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CAPITULO Ill .. 

CONCLUSIONES FINALES. 

Una vez obtenidos los r"esultados del instr"umento, se pueden establecer 

puntos de referecnia especi ficos para detectar cu:i.ntas y cu:i.les de las 

Funciones du Orientaci6n Esc:olar se ! levan a cabo en las escuelas primarias 

de la Delegaci6n de TU.lpan .. 

De acuardo a los resul tada!:i obtenidas e-n la invasti9ac:i6n, se establec:e 

que, la Orientación que se brinda en las escuelas en su mayoria se refiere y 

se dedica a dar asesoria a los maestros y a >-ropcrc1on.:lr Orientaci6n dP. tipo 

correctivo a los nii':os. 

En cuanto a la Orientaic6n de tipo correctivo, ésta se brinda en el 

40.00 X. del total tle la muestra-población y constituye la aplicac16n de 

soluciones a problemas que se estAn presentando en un momento d2terminado. 

Como se ollserva en los resultados dEl instrumento, los objetivos 

principales de la Ortentac:16n son la prevención del fracaso escolar y el 

logro de una adaptacic!;n personal-social como parte fundamental del proceso 

de Orientaci6n, sin embarQO el obJetivo principal y fund;imental es logra1· un 

dosarrol lo integral del alumno y si ,¡,e t;Oman en cuenta los abJetivas 

referidos por las escuelas, se puede establecer que sólo son una pequef{a 

parte del objetivo principal de la Orientaci6n. 

Si sa va logrando, paulativamente, el proceso de Orientación, el nirío 

irA. obteniendo los beneficios de la ed1.1cacion y a!::.1, lograr la prevención 

del fracaso escolar como consecuencia del desarrnl lo integral que se 

dando con el paso del las etapas del crecimiento. 

Para quO? este proceso se pueda llevar a cabo en su totalidad, 

necesario que inter-vengan en la OrientaciOn los alementos escolares que 

tengan contacto con 21 alumno, es decir, tanto los muestres, coordinadores, 

prefectos, y directores de las escuelas, deben de tener un conocimiento del 

papel que juega la Orientación Escolar dentro de la educación elemental, 
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para quo ast su real ice el objetivo que persil)UC! la misma, dE"ntro de 

ambiente sano y que promuuva el desarrollo integral del nii'io. 

De acuerdo a los r~sultados obtenidos en el instrumento la mayorta de 

las escuelas E?-><presan que los maestros y la dirección participan dentro del 

proceso di:! Oricmtac:i6n, sin embargo, es neocesario recordar qua las personas 

que intarviE!nen un dicho proceso, ;i.demj5 dC?-1 orientador y del alumno, 

todas aquellas personas que tiemm alquna form;i de contacto con el nirto 

dentro del ambiente educativo. 

Con bnse cm lo~ re5ultildO!i obtenido!'> en el cuest.íonario 

establecer que la Orientación, la mayorJ..a de los casos, 

puede 

sola 

considerada soma una part,1 adicional cm el proceso educativo, con la cuál se 

brinda Orientac16n cuando el alumno est.'.t. presentando problem.:i!:f en el 

aprendizaje, ds ad.:iptac16n, etc., o como una rer>pucsta al bajo rcmdimiento 

escolar qua se c;stó presentando en un rnomento determinado, e!i decir, la 

Orientación que se brinda [.>S de tipo corrC?ctivo, a como una materia 

adicional al problema er1ucativo. SiTl embargo la Orientación debe de darse il 

todo la largo del proce<:>o de crecimiento y de desat•rallo de los alumnos para 

poder obtener buonos rer.ultados. 

F.n cuanto a la.; pruguntas relt!.cionad.<:is con lo!i c:asos que 5(! plantean, 

la5 respuestas obtenidas, en su mayorla, sr refier~n a la soluci6n ciel 

problema, aplicando una serie de test p~icolOgica!i, para po~teriormente 

canalizar el caso il algún l!specialista. En algunas de las e!:icuelas ésta 

re!!>puosta estuvo condicionada por las polJ.ticas di:! la institución, que 

permite que el A.rea dn Oriantación se haga cargo directamente del caso en 

cuestión. Sin embargo, y de acuordo a los datos generales obtenidos, 

establece una estrech.'1 relac16n entre C!l tipo de polit1cas de las escuelas y 

da qua el 57.14 % de los encargados del departamento de Orientación son 

Psicólogo•. 

Do acuerdo a las respuestas obtcmidas '~n la apl1cac16n del instrumento, 

se puede establecer cuáles son las Funcione:. de Orientac16n Escolar que 

llevan a cabo en las escuelas primarias de la Delegación de Tl.\lpan, 

relaci6n con lus Funciones de Orient<.ic:i6n Escolar que ustablece Robert H. 

Kr1app. 

Robert H. l<napp establece como pr1merrt función: La OriPntaci~n debo dí! 

5er- dirigida a todos los alumnos de la escuela y no sólo a los estudiüntPs 

que presenten problemas. Esto es que, I;:i Orientación Escolar GP. debe de 

brindar a todos y cada una de los .'.llumnos que pei·t;i:necen a la escuela, ya 

que todos ellos necesitan que se l~s vaya 01~1cntando confa1·me vayan 

creciendo, ya que al notar cambios en su desarrollo les surgen muchas 

106 



preguntas e inquietudes que necesariamente tendrán que st!r contm;tadas y 

explicadas. 

De acuerdo a las preguntas que se formularon el instrumento, 

puedo establecer lo siguiente: En la mayoria de las escuelas la Orientación 

so bt"'inda, a nivel alumno de ac.uC?rdo al problema qua se est~ presentando en 

ese mo111ento, es decir, hasta que el alumno empieza a presentar pequaHcs 

problemas o conflictos, la Or1entac16n C"=icolar se hace presente para buscar 

&olucioneso viables al conflicto o problema presente. Sin embargo, en otra de 

las respuestas se observa que lo m.:i..s importante para la escuela, en materia 

de Orient~ción, es tratar de prevenir el fracaso escolar y lograr una 

adaptaci6n personal-social de los alumnos. 

Al obs2rvar dichas respuestas, Ge puede establecer una gran di fctrencia 

entre las primeras respuestas y l.:i.s segundas. Esto es, dentro de las 

primeras impresiones ~e habla de una Orientación que se brinda a los alumnos 

que están pasando por al9i:m conflicto en la escuela o que estlt.n presentando 

problal!las educativos, como resul tadc la Orient.:ici6n que se presenta es de 

tipo correctivo, o de 60luci6n al problema presente. En la segunda respuesta 

so establece una Orientación para obtener buena adaptación 

parsonal-social y asi 109rar la prevención del fracaso escolar. Es decir, la 

Orientación se brinda a todos lot:o alumnos de la escuela, dz.ndo como 

resoultado una Orientación Escolar preventiva que busca al mejoramiento del 

desarrollo de los nil"íos. 

Con lo anterior se puede establecer que la primera función do 

Orientaci6n Escolar a la que hace referencia l<napp, si se realiza dentro de 

las eGcuelas primarias, pero d.tn prioridad ..i. aquellos alumnos que 

encuentran pre$entando alg:ún conflicto, ya sea escolar, de adaptación, etc. 

La segnda función de Knapp, establece a la Oricntaci6n Escolar como un 

proceso continuo. Sti habla de continuidad porque la Oricmtaci6n no es una 

materia adicional al programa educativo, sino que, como ha quedado 

establecido, la Orientación es una parte fundamental de la Educación, y al 

ser parte ci::;encial de 4-sta se debe de tr cambiando y desarrollando conforme 

va creciendo el alumno. La OriE'mtaci6n no es un proceso que se d~ en un 

momento determinado del proceso educativo, sino que <::e va brindando desde 

el comienzo de la educación y for'mac1on de los nit"íos. 

Las escuelas consideran al proceso de Orientac100 como un proceso 

correctivo dentro du la educación, o en su defacto, como ltri programa de 

actividades establei::idas con anterioridad. SOlo el 13.33 i:. del total, 

decir, dos escuelas la consideran como algo permanentr. y actualiza.do, 

acerc.1ndosc m:..s al concepto de continuidad, pero no se habla de un 
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&eguimianto a lo largo de toda la formación educativa que llega hasta que el 

alumno culmine su form.:u::i6n acadómica. 

En comparación con lo que ostablece Knapp, y lo que se realiza en las 

escuela~, se puede ustablec:er que la Orientación es considerada como un 

proceso correctivo y no un proceso continuo que debe de llevarse a cabo para 

asl alcanzar el m~l(imo dPr.arrollo integral de los alumnos. Es de 

importancia recordar qui? la educación es un proceso continuo que Ge va dando 

desde, y a lo largo, d12l crecimiento y desarrollo de los nif"íos, y al mismo 

tiempo crece y se desarrolla al ritmo de los alumnos, al igual que la 

oducac16n, la Orient<:ictón i:;e va da11do en un proceso continuo de crecimiento 

y desarrollo a lL!. par dL' la educaci~n y dt? los estudiantes. 

Con lo anterior !>e observa que la scgund.:i. función da Orintación E!:>c:olar 

establecida por t<n.i.pp 1 no se rcali:!a en su totaliddd en la.s escuelas 

primarias que conforman lll. muestra-población. 

La tercera función C?s: Se deben de tomar en cuenta todas las 

necesidades dt!l nHio .. E.s ln•portantE" rccordi'\r que para poder ayud.-1· al niHo 

en su desarrollo es nC!ccsar10 conocer totlas y cada un.:i de sus nC?ccsidades 

para despuos, poder establecer como se van a satisfacer ost.i.s .. Sin emba.rcyo, 

actualmente en las escuel.-i.s ~6lamento sr. sath;face la necesidad intelectual, 

ya que únicamente se est.i.blcc~ una transmisión de conocimientos, que a lo 

largo de ¡;u camino educL1tivc 1 posiblemente no lo ayuden en situacicrtes en 

donde intervengan l.:!s pasada~ experiencias, para solucionar el problema que 

ac le e5tA preGC!ntando. Si se teman en cutmta todas las necesidades¡ de los 

nif'lo», conforme -;;e vayan sa.tisfaciendo 6C? lograra lJtolablc::::ar un equilibrio 

un los diferentC?s ai::pcctcs de la personalidad, dando como resultado final un 

buan desarrollo inte91·a1. 

Da acuerdo a las reGpuestas du la riuutotra-poblaci6n se puede establecer 

que la Orientación qui:! ~e tJrinda en l.'.ls t~•.::a::uelas, al ser en su mayoria da 

tipo correctivo, sólo toman en cuanta las nncesidades de tipo intelectual, 

ya quu s;;u principal ohjetivo e5 prevenir el fracaso escolar, adem!t.s que 

éstas escuelas rcrnuelven C!l probli?ma canalizando los case~ 

aspecialitttas .. Sin Embargo, a.lgun.i.s ascuela5 1 l<1!:i qW? tratan el car;o 

directamente si toman cm cuenta todas lns necesidades de los alumnos y como 

resultado buscnn refor;zar les la;;::os afectivos y reforO!'ar el autoc:oncepto ria 

los nU'ios, pero ósto se dtl cn 4 cscuela.s, de la!> 15 que conforman la 

muestr.;i-pob le::.::: ión. 

De lo anterior se puede decir, que l.:i tercera función que establece 

Knapp, se lleva a cabo en pocas l:'Scuela.5 donde las polltica~ de las mismü.s 

no tntarvienen en el desarrollo d~ los c.:isor; y 5e p:Jede establecer una 
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continuidad y conocimiento real del mismo. Curiosamente lo~ orientadores de 

dichas escuelas son Licenciados en Pedagogia. 

Realtnente sólo toman en cuenta las necesid.ndes de los nit'ios cuando 

éstos presentan problemas o conflictos esccilares, pero cuando lo~ alumnos 

presentan un desarrollo y un comportamicmto, aparentemente normal, 

tomados en cuenta para el proceso de Orientación, es decir, do acuerdo al 

tipo de Oricmtación Correctiva que se brinda en las escuelas, s6lo toman en 

cuenta algunas de las necesidades de los estudiantes que est.fl.n interviniendo 

en el confl icta Que se est.:.. presentando en ese momento. Por lo tanto, 

puede decir que las nacGsid.:1.des de los n1f'íos son considur.1.das en el momento 

que se pre~enta un determinado problema o conflicto. 

La cuarta función astablecida por Knapp, sn re'fiere a que: Se deben da 

basar P.n las di ferenciaG tndtviduales. Es importante considet•ar al nil"io como 

un organismo único, ya que todos los nif'ios 50n d1ferentes, tanto fisica como 

bíológicamenta. Es aqul cuando la Orientación se vuelve m.fl.s indiv1dual 1 ya 

que se debe da adaptar al n1tto~ lcimando en cuenta su!'i necesidades y 

di ferRncias individuales. 

Se habla de individualidad porque la Orientación Escolar 

personalizada. ya que éstn trata de mejorar el programa educativo de cada 

uno de lou alumnos, y sólo se logra mediante el conocimiento de cada uno de 

los nil'l'os que asisten a la escuela. Además es necesario recordar que todos 

los nif'ío& presentan un patrón de caracterist1cas generales, pero cada uno 

presenta caracterlsticas indiv1duales que puerten ir desde la estatura hasta 

la forma en cómo reacciona a diferentes situacic>nes o estimules que se lu 

preoSenten. 

De acuerdo a las respuestas obtenidas a la pregunta donde se plantean 

las diferenc1as individuales, en hermanas gemelas, las soluciones que 

brindan las escuelas son de tipo general, es decir, primero establocen c;ce 

son hermanas de la misma edad cronológica, en donde se les explica cu.fl.les 

son los camb1os por los que est:i.n atravezando, briodan información, tanto a 

los padres como a los profesores sobre dichos cambios, real izan entrevista& 

con las hP.rmanas, o simplemente utilizan test proyectivos para detectar 

posibles conflictos -.;ubsiguientei;;. Sin embargo no moncionan el hecho de que 

cada una de ellas posee caracteristicas dift!!rentes, aunque sean gemelas, y 

por el simple hecho de qur. sean diferr.ntes, no se puede efiperar que ambas 

presenten la misma curva de desarrollo ni tampoco los cambies 'fisiológicos 

comiencen al mismo tiempo en la!::i dos n1iiils. 

Con lo anterior se puedo observar que la cuarta función no se realiza. 

en lilB escuelas primarias, aunque en coinparaci6n a lo que sucede con las 
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necesidades d11 los n1f'íos, sc puede establecer una función neccs1dadcs

d1-ferencias individuales no correlacionadas entre si, puesto qua si se toman 

en cuenta las necesidildes du los alumno, necc<::>ariamente sl! deben de tomLir en 

cuenta las diferencia<::; intHviduales. 

La quinta función 05pt."c:if1ca que: DC!bl:!n do participar y colaborar en el 

proceso de Orientac-.i6n todos Lo miembros de la escuela. Se habla du la 

pilrticipaci6n de todas los miembos de la escuela, ya quf:! el alumno no sólo 

tiene contacto cor\ el rnaestro, <;:¡1no qut= t.a111t11l·n lo tiene con el director, 

los coordinadores, lo:. prefecto5, con Los dem:..s profesores, incluso con el 

per"sonnl de mantenimiePto. Es necesario que todos y cada uno de los miembros 

del personal de la escuula ostón con!:;c:1r.,1lcs de cu~l es su funci6n dentro 

da la escuela, tom.indo en cucnt,:i; ~:iicmpr[-! el obJetivo principal do 

ayudar al alumno a alcanzar su m:..ximo desenvolvimhmto y desarrollo 

inte9ral. Es necesario qul? todos cstón do nc:uordo un c:u~los van a ser los 

puntos estratógicos par."l rual izm~ el proceso dn Or1entacioo dentro de la 

crscuelae Tambión es preci"iin que partic1pcm los padrCJS de familia y los 

propios alumnos, ya quo la informacit:n quc- puf.!dP-n otrm:er es muy importante 

para el desarrollo del proceso y el logro del objetivo princlpal de la 

Orientación. 

Dentro de l."l pregunta en donde tienen que especificar quienns 

participan en el procese de Orientación con el orientador, ue puede observar 

que en la mayoria de los casos participan los maestrof' y la dirección 

principalmente., o s6lo to.nan en cuenta. a los niveles altos de la 

dirección como participante& de la Orientacibn. Sin embargo una s6la escuela 

conteGtó que participan con el orientador los mac5tros, los .alumnos y 

lo!it padres de familia, pero excluye a la dirección y a los coordinadores. 

Al observar otras do las rcnpuestas donda se o;;olicita la resolución de 

un problema en especifico, se establei=e un vinculo directo entre el 

orientador y los padres de familia, el nif'lo y lo¡:¡ maestros, pero no SC! habla 

de informar" o poner Lll tanto del dcsarrol lo del caso al director o 

directivos de la insti tuc i6n. 

Por lo tanto, y con lo anterior, so puedo establecer que la quinta 

función de Orientación que establece Knapp, se lh:!Va a cabo en GU totalidad, 

En teor!a y en pr~ctic,:¡, ya que si non tomados en cuenta los dem~s elementos 

de la C!SCuela. para real1z.ar el proceeo de Or1entac:i6n. 

La sexta, y última de las funciones de Orientación Escolar, es la que 

r"efiere a. la importam:;:ia de la participación de los padres en la 

Orientación. Aqu1 es importante saber que, nadie mejor QUI:' los padres 

conocen a los nit'ios, ellos son realmente los primeros P.ducadores y 
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formadores de sus hijos, elles son les que les enserían cu:dC!S sen los 

valores morales, clvicos y cómo deben de ser on cuanto a las relaciones 

sociales e interpersonalRs que puedan l l1:?9ar a desarrollar los nii'ios, y 

posteriorm~nte, esos conc.ic im1entos, brindados primero por sus padres, se van 

a ver reforzados por los maestrot:; nn la escuela. Se habla de la import;mcia 

que tienen los padres, porque s1 eollcs est.'t.n bien informado!> del desarrollo 

y desenvolvimiento que van teniendo sus hijos, en un momento determinado que 

se presente algún obsttt.culo, el los sabr~n cómo poder hacerle frente al 

problema, en combinación con la escuela. 

De acuerdo a las respuestas del instrumento, se observa que realmente 

los padres son tomados en cuenta, ptJro sólo cuando se presenta algún 

problema, es decir, m\entrils que el alumno este present:mdo una conducta y 

un desarrollo, aparent~mente normal, los padres no participan de una 

activa en el proceso de Orientación, por otro lado en el momento en que ol 

chico comience a presentar algún conflicto o comienza a dar trasp1ós en su 

educación, es sólo cuando la participación se hace de una manera activa. Con 

ésto se puede establecer que los padres de fa.mil ia son tomados en cuenta en 

el momento 11n que i:;u hiJo pasa a sl:!'r con!itderado como sujeto "espacialN, ya 

soea por presentar un bajo remdtmiento acadómico o por presentar problemas de 

conducta, de a.daptac16n, etc. 

Da lo anterior y de acuerdo a la partic1pac16n de los elementos de la. 

escuela en la Or1entaci6n, observa que esta participación esttl. 

condicionada por el compcrtam1ento del ni~o en la escuela. 

A lo largo del .3n.1lisis de todas las Funciones, de puede observar lo 

siguiente: 

De acuerdo a las Funcionas de Orientación Escolar que establece Robert 

Ha Knapp, óstas se llevan a cabo en las escuelas primarias siempre y cuando 

estén condicionada.; por el dcmarrol lo que vayan presentando los alumnos, 

d5fcir, s1 el nif'fo presenta o est.1 pasando por algún problema o conflicto, lil 

Orientaci6n se hace presente, acoplti.ndose de acuerdo a la!> caracteristica.s 

del 

Esto •e puede ver refleJado e-n el sigu\entu cuadro comparativo. 

FUNCIONES DE ORlENTACION ESCOLAR 

ROBERT H. KNAPP. 

1.-La Orientación debe de ser 

RESULTADOS DE LAS ESCUELAS 

Se brinda sólo a los alumnos que 
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dirigida a todos los alumnos de 

la escuela y no sólo a los 

estudiantes que presenten 

problemas. 

2.-0rientación como porceso 

continuo. 

3.-s~ deben de tomar en cuenta 

toda!* las necesidades del nlfto. 

4.-Se debe de basar en las 

diferencias individuale<.:i. 

5. -·Deben de participar y colaborar 

en el proceso de Orientación todos 

los miembros de la escuela. 

6.-Irnportancia de la participación 

de los padre.ca en la Orientación. 

presentan un problema escolar como 

punto prioritario de la Or1entac16n, 

sin embargo la Orientación se brinda, 

a todos los estudiantes. 

Es un proceso correctivo, que se 

pre!<entll en el morn~mto del c:anfl icto. 

Se consideran en E"l momento en que 

presenta el conf 1 icto. 

No son teinadas cuenta, aan 

prcsentandose un problema o conflicto 

escolar. 

Son considerados casi en su totalidad. 

La dirección queda, posiblemente, 

excluida del desarrollo del cdso. 

La participación se hace presente, 

siempre y cuando ol nif'l'o esté 

atravezando por al9'1n conflicto 

problema en la escuela. 
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CAPITULO IV. 

RECOMENDACIONES GENERALES. 

Our.1mte el desarrollo de la investi9aci6n se detect6 que a lo largo de 

la educacicn primaria, la Orientación Escolar se hace presente en cuanto 

presenta un conflicto o problema en alguno de los alumnos. 

Se habla de un conocimiento previo de todos los alu!nnos, pero en la 

practica éste conocimiento no se real iza ya que s6lamente cuentan con 

profe!i1onal dedicado al :..rea. 

Para poder obtener el conoc1m1ento de cada uno de los estudiantes que 

asisten a la escuela, es neccrnario que e:osta un equ1pi:i Psicopeda969ico 

completo, es decir, un Psicólogo, un Pedagogo y un Terapeuta, para que entre 

todos obtenoan los datos necesi'!rios para el conocimiento de los nii"ios. 

Como se Ob!iierva solo una minima parte de todas las escuelas primarias 

privadas de la Deleg~c16n de TU.lpan, toman en cuenta a la Orientación como 

parte de su pro9rama educativo, es decir, el 31..25 'Y. de la pohlaci6n totdl 

cuenta con el departamento Psicopeda96gico. De acuerdo a óstos datos se 

puede llegar a institucionali:zar el departamento, por medio de cursos quo Ge 

brinden a todas las escuelas donde se ha9a hincapié en la necesidad de 

departamento que brinde el apoyo necesario para que la. institución logre su 

func16n como tal. 

Es importante la ampl iac16n de los servicios de Orientac:i6n a todos los 

alumnos que forman parte de la escuela y no únicamente prestar el servicio a 

los estudiantes que presenten algún problema 

desenvolvimiento escolar. 

conflicto 

Dentro de lo anterior, es importante se amplie el criterio de las 

poli tic as de las escuelas en cuanto a los ca!ios que se canal izan con los 

especialistas en la materia, ya que generalmEinte se c:analizan a éstos y 

recibe un informe al final del t1·a.tamiento, sin ii!mbar90 es necesario que 

mantenga contacto con los casas que son remitidos para saber c6ino 

evolucionan y los resulta.dos que se van obteniendo, para asi brindar apoyo 

las Rscuelas durante el tratamiento y terapias dal caso. 

Para el area e'Speci f ica del equipo orientador, las recomendaciones que 
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surgen de la investigación son las siguientes: 

!.-Participación en cursos do capacitacion para orientadores, dando 

resultado la buena integracion de los elementos que lo componen, para 

evitar roces innecesarios y asi lograr que se brinde la orientación 

necesaria a los alumnos de la escuela. 

2.-ParticipaciC."l en cursos de actualización en materia de Orientación, 

para poder establecer eiuevas t&cnica& y m6todos de orientación a seguir de 

acuerdo a los casos qu~ se ftreGenten, as1 evitar canal izarlo~ en su 

totalidad a los Especialista!:> ...:uando se pue?dan resolver dentro del plantel 

educativo. 

3.-LoQrar una participaci6n activa, dentro del programa de Or1entacioo, 

de todos los miembros de la escuela. <Maestros, Directores, C:cordinadores, 

Prefectos, ya que ellos mantienP.n un contacto directo con los alumnos.J Es 

importante que todos los elementos del cuerpo escolar y docente estén de 

acuordo en cuAles van a ser los objetivos que se tengan cm cuanto al 

desarrollo de lo'IO ninos, ya que asi serA mucho mas sencillo encontrar

soluciones en equipo, para ayudar a los estudiantes a log1~ar un desarrollo 

integral muy satisfactorio. 

Para poder establecer dichos obü~tivos, antes que nada, se debe de 

tomar en cuenta que l.a Or·ientacion Escolar es un proceso continuo que sa 

lleva a cabo durante todo el proceso de formación de lo!i alumnos y 

sobretodo, que se debe de ir creciendo en el proceso al mismo tiempo que va 

pasando el nino por su desarrollo bio-fisiol6gico1 es decir, la Orientación 

debe d'1 trae brindando al mismo tiempo que el nil'io se va desarrollando. 

4.-Brindar sesiones y pl.tticas sobre el proceso da Orientación a todo~ 

los n1ie11bros de la escuela, haciendo hinca.pió en aquellas personas que 

mantengan contacto con los alumnos. 

5.-Brindar una participación activa, d(!ntro del proceso de Orientación, 

a los padres de fa.mil 1a, para lograr una mejor integrac16n Padres- Haestros

Escuela- Alumnos. 

6.-Brindar platicas, materia de Drie-ntaci6n, a los padres do 

familia, para que en determinados momentos puedan asesorar a sus hijas y 

ayudar a la escuela en la forma.cien de los mismas. 
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De acuerdo a lo anterior se puede llegar al logro de un buen proceso de 

Orientacicn dentro de la5 escuelas primarias, sin embargo, también es 

necesario que se tengan en cuenta dos cosas esenciales, importantes para que 

la Orientaci6n tenga el lugar que:- merece dentro c!el proceso de formación de 

los alumnos: 

t.-La Orientación no es un complemento de la educación, sino mas bien, 

es una parte esencial de la misma. 

2.-La Or"ientación no vs una materia espec.1fica do algún grado er. 

particular, m~s bien, al ser parte esencial dn la educación, debe tener 

continuid.;r,d al igual que el proccrn.o educativo y formativo de los 

estudian tes. 

La presente investigación puede ser ampliada en diferentes campos de la 

Pedagog!a y de la Educación. Incluso el concepto do Orientación puede llegar 

a ser modificado do acuerdo a la formación académica de quienes realicen 

futuras investigaciones en este campo. 

Algunos de los campos en donde puede llegar a .u1pliarse esta 

investigación son : 

.. -Ampliar el campo de acción a otra DoleQaci6n Politica, incluso puede 

llegar a amplt.11rso a todas las escuelas primarias dol sector privado que 

G1xisten en todas Jas De1egacion~o;; que comprenden ol Distrito Federal • 

• -Ampliar el concepto de Orientac:16n Escolar a escuelas pública& Y 

privadas • 

• -Tomar i::omo población de investigación a la~ escuelas póbl icas • 

• -Ampliar el campo du invC?stiqaci6n a los s19uientes niveles educativos 

como son: secundaria, preparatoria, universidad, posgradro, especialidad, 

maestr1a., etc • 

• -Se puede realizar una investiga.c:i6n en el area do C?ducación especial 

sus diferentes modalidades • 

.. -Realizar una investigación donde se pueda determinar cu.:\.l t:!S el 
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concepto que poseen los Directores de las e!icuelas primarias, del proceso de 

Orientación • 

• -Realizar una investigación para poder determinar cual es el concepto 

de Orientación que t1encm diferentes profesionistas, (Psicólogos, 

Terapeutas, Maestros), da acuerdo a su profesión y a su formación académica .. 

Dentro de las escuela primarias priv<1das se puede realizar una 

coaiparación entre el concepto de Orientación que se tiene de acuerdo al 

lineamiento dP. la escuela y a la poblacion que ao:¡iste a la misma, es decir, 

colegio laico, colegio religioso, cole9io para varones, colegio femenino y 

cole9lo Mixto. Incluso se puede llel)ar a comparar entre colegio religioso y 

laico, religioso para varones y femenino, y asi suscesivamentc • 

• -Realizar una investigación en las Instituciones de Asistencia 

Pi:zblica, como pueden ser Horfeliantos, Alberges Infantiles, D. I.F., Casas 

Tutelares para PequenoG Infractores, Escuelas de Educación Especial, ate • 

• -Realizar investigaciones en las Instituciones de Asistencia Privada, 

como pueden ser Escuelas de Educación Especial, Albergas, Aldeas Infantiles 

y Juveniles s.o.s .• etc • 

• -Ampliar el concepta de Orientaci6f'I y cómo es vista ésta por los 

n1aestros titulares de un grupo en las diferentes escuelas • 

• -Comparar si concepto de Or1entaci6n que tienen maestros y maestras • 

• -Realizar investigaciones para observar como interactüan los padres de 

familia en el .\rea de Or1entaci6n de t>us hijos, pasiva o activamente • 

• -Detectar cóalo se realiza el proceso de Orientación con los ninos 

cuyoti. padres presentan a.lgun conflicto en la relación de pareja • 

• -Realizar programas de capac1taci6n en el .A.rea de Orientaci6n 1 

comenzando por la detección de necesidades y concluyendo con la evaluación 

de lo& mismos. 
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ANEXO I. 

ESCUELAS PRIMARIAS EN LA DELEGACION DE TLALPAN. 

1.- COLEGIO DE EDUCACIOU INTEGRAL, HUMANIDADES Y CIENCIAS. 

2.- CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL GANDHI. 

3.- CENTRO DE EDUCACION V CULTURA í\JUSCO. 

4. - CENTRO EDUCAT I va CONNET. 

~. - CENTRO ESCOLAR DOLORES ECHEVERR 1 A. 

6.- CIUDAD DE LOS NIROS DEL ESPIRITU DE HEXICO. 

7. - COLEGIO ACOXPA FEDAL 1. 

8. - COLEGIO ALEJANDRO GUILLOT. 

9. - COLEGIO ALEJANDRO FLEl'fIN-G. 

10. -COLEGIO ATENEA. 

11. -COLEGIO AZTLAN. 

12.-COLEGIO CARMEL DE LA CIUDAD DE HEXICO. 

13.-COLEGIO CONTINENTAL. 

14.-COLEGIO DE EDUCACION INTEGRAL. 

15. -COLEGIO ENRIQUE REBSAHEN. 

16. -COLEGIO ERANDI. 

17.-COLEGID HERHINID ALMENDROS. 

18. -COLEGIO HERNAN CORTES. 

19.-COLEGIO LAUREANA WRITH GDNZALEZ. 

20.-COLEGIO LESTONNAC A.C. 

21. -COLEGIO MANUELA CATARO. 

22. -COLEGIO HAR l ANO HONTERDE. 

23. -COLEGIO ROSARIO ARREVILLAGA. 

24. -COLEGIO SANTIAGO GALAS. 

25.-COLEGIO SIR ISSAC UEWTON. 
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26.-COLEGIO TLATHUI. 

27.-COMUNIDAD EDUCATIVA MONTESSORI. 

28.-HERALDOS DE MEXIca. 

29.-INSTITUTO ANA MARIA ALFARO. 

30. -INSTITUTO ARTURO ROSENBLUETH. 

31 .. -INSTITUTO TLALPAN. 

32.-KAIRas .. 

33.-LA ESCUELA DE LANCASTER A.C. 

34.-LICEO ALEIERT EINSTEIN. 

3S.-PRlt1ARIA TALLER HONTESSORI. 

36. -LICEO TLALPAN. 

37 .. -COLEGIO GODWIN. 

38.-COLEGIO DEL VALLE DE HEXICO. 

39.-INSTITUTO INGLES t'IEXICANO. 

40.-COLEGIO REIMS .. 

41.-COLEGIO MADRID. 

42.-COLEGJO HANUEL EDUARDO DE GOROSTIZA .. 

43 .. -COLEGIO LA PAZ DE t'IEXICO. 

44 .. -COLEGIO DLINCA. 

45. -COLEGIO OVIEDO SCHONTHAL. 

46.-PALMERSON SCHOOL. 

47 .. -COLEGIO WESTHINSTER. 

48 .. -COLEGIO ANTONIO L 'ROSS. 

TOTAL. •• 100 7.. 
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ANEXO IJ. 

ESCUELAS PRIMARIAS LAICAS. 

l.- COLEGIO DE EDUCACION INTEGRAL, l-IUMANIDADES V CIENCIAS. 

2.- COLEGIO DE DESARROLLO INFANTIL GANDHI. 

3.- CENTRO EDUCATIVO CONNE:T. 

4.- CIUDAD DE LOS NIROS DEL ESPIAITU DE t1EXICO. 

5. - COLEGIO ACOXPA FEDALI. 

6.- COLEGIO ALEJANDRO GUILLOT. 

7.- COt.EGIO ALEXANDER FLEMING. 

S .. - COLEGIO ATENEA .. 

9.- COLEGIO AZTLAN. 

10.-COLEGIO CARMEL DE LA CIUDAD DE MEXICO. 

11.-COL.EGIO CONTINENTAL. 

12.-COLEGIO DE EDUCACION INTEGRAL. 

13. -COLEGIO ENRIQUE f<EBSA11EN. 

14 .. -COLEGIO ERANDJ. 

15 .. -COLEGIO HERMINIO ALMENDROS. 

16 .. -COLEGIO LAUREANA WRIGTH GONZALEZ. 

17.-COLEGIO MARIANO MONTERDE. 

lB.-COL.EGIO SIR ISSAC NEWTON. 

19. -COL.ES I O TLATHU 1 .. 

20. -COMUNIDAD EDUCATIVA MONTESSORI. 

21.-HERALDDS DE MEXICO. 

22.-JNSTITUTO ANA MARIA ALFARO. 

23.-INSTlTUTO ARTURO ROSENBLUETH. 

24 .. -INSTITUTO TLALPAN. 

25.-KAIROS, 

26.-LA ESCUELA DE LANCASTER A.C. 

27.-LICEO ALBERT EINSTE.IN. 

28. -PRIMAR 1 A TALLER MONTESSORl. 
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29.-INSTITUTO INGLES MEXICANO. 

30.-LICEO TLALPAN. 

31.-COLEGIO REit1S. 

32.-COLEGIO l'tADRIO. 

33.-COLEGIO t1ANUEL EDUARDO DE GOROSTIZA. 

34.-COLEGIO U\ PAZ DE HEXICO. 

3!5. -COLEGIO OVIEDO SCHONTHAL. 

3b. -PALMERSON SCHOOL. 

37.-COLEGIO WESTt11J'.l:STER. 

38.-COLEBIO OLINCA. 

TOTAL. •• 81..25 X 

ESCUELAS LAICAS DE NIROS1 

1.- CIUDAD DE LOS Ntfms DEL ESPIRITO DE 11EXICO 

ESCUELAS LAICAS '11 XTASt 

"'TODAS LAS RESTANTES'" 
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ANEXO 111. 

ESCUELAS PRIMARIAS RELIGIOSAS. 

1. - CENTRO DE EDUCACION Y CULTURA AJUSCO. 

2. - CENTRO EGCOLAR DOLORES ECHEVERRIA. 

3.- COLEGIO HERNAN CORTES. 

4. - COLEGIO LESTONNAC A. C. 

S. - COLEGIO HANUELA CATARO 

6.- COLEGIO ROSARIO ARREVILLAGA. 

7.- COLEGIO SANTIAGO GALAS. 

B.- COLEGIO GODWIN. 

9. - COLEGIO DEL VALLE DE MEXICO. 

TOTAL 

ESCUELAS RELIGIOSAS NIFtAS. 

1.- COLEGIO LESTONNAC A.C. 

2.- COLEGIO MANUELA CATARO. 

3. - COLEGIO ROSARIO ARREVILLAGA. 

4.- COLEGIO GOOWJN. 

5.- COLEGIO DEL VALLE DE 11EXICO. 

TOTAL 

ESCUELAS RELIGIOSAS NIFtOS. 

1. - CENTRO DE EOUCACI ON Y CULTURA AJUSCO. 

2.- COLEGIO SANTIAGO GALAS. 
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TOTAL 4.16 7. 

ESCUELAS RELIGIOSAS MUTAS. 

1. - CENTRO ESCOLAR DOLORES ECHEVERRIA. 

2. - COLEGIO HERNAN CORTES. 

TOTAL 4.16 % 
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ESCUELAS PRIMARIAS 
Celegaclon Tlalpan 

RELIGIOSAS MIXTOS ( 4.23) 
RELIGIOSAS NIROS ( 4.23) 



ANEXO IV• 

1~2 



ANEXO IV. 

ESCUELAS QUE CUENTAN CON EL DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO .. 

1.- COLEGIO ALEXANDER FLEMING. 

2.- COLEGIO CARMEL DE LA CIUDAD DE MEXICO .. 

3.- COLEGIO CONTINENTAL. 

4.- COLEGID LESTONNAC A.C. 

5.- COLEGIO SANTIAGO GALAS. 

6.- LA ESCUELA DE LANCASTER A.C. 

7. - COLEGIO MANUEL EDUARDO DE GOROSTI ZA. 

B.- CENTRO DE EDUCACION Y CULTURA AJUSCO. 

9.- CENTRO DE EDUCACION, HUMANIDADES V CIENCIAS. 

10.-CIUDAD DE LOS NlfmS DEL ESPIRlTU DE 11EXICO. 

11.-lNSTITUTO TLALPAN. 

12. -COLEGIO OVIEDO SCHONTHAL. 

13.-CENTRO DE EDUC!'ICION INTEGRAL. 

14.-HERALDOS DE HEXICO. 

15.-CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL GANDHl. 

16.-COLEGIO MADRID. 

17.-INSTITUTO ARTURO ROSENBLUETH. 

1B. -COLEGIO HERNAN CORTES. 

19.-COLEGID ENRIQUE REBSAMEN. 

20.-COLEGIO MARIANO HONTERDE. 

21. -COLEGIO AZTLAN. 

22.-INSTITUTO ANA MARIA ALFARO. 

23.-COLEGIO OLINCA. 

24. -COLEGIO GODWIN. 

25.-COLEGIO DEL VALLE DE MEXICO. 

26.-COLEGIO WESTMINSTER. 

27.-COLEGIO ANTONIO L "ROSS. 
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TOTAL 56.25 ~. 

ESCUELAS LAICAS 21 TOTAL. 43.75 ~-

ESCUELAS REL 1G1 OSAS 6 TOTAL. 12.50 'X~ 
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ANEXO V. 

ESCUELAS QUE CUENTAN CON DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO. 

< CUESTlONARIO APLICADO > 

l.- COLEGIO ALEXANDER FLEHING. 

2.- COLEGIO CARMEL DE LA CIUDAD DE HEXICO. 

3 .. - COLEGIO CONTINENlAL. 

4 .. - COLEGIO LESTONNAC A.C. 

5 .. - COLEGIO SANllAGO GALAS. 

b .. - LA ESCUELA DE LANCASTER A. C. 

7.- COLEGIO MANUEL EDUARDO DE GOROSTIZA. 

S. - CENTRO DE EDUCACION INTEGRAL, HUMANIDADES Y CIENCIAS. 

9 .. - CENTRO DE EDUCACION Y CULTURA AJUSCO. 

10.-CIUDAD DE LOS NlROS DEL ESPIRITU DE HEXICO. 

11.-INSTITUTO TLALPAN. 

12.-COLEGIO OVIEDO SCHONTHAL. 

13 .. -COLEGIO DE EDUCAClON INTEt;RAL .. 

14 .. -HERALDOS DE HEXICO. 

15 .. -COLEGJO MADRID. 

TOTAL 

ESCUELAS LAICAS 12 

ESCUELAS RELIGIOSAS 3 

TOTAL 

TOTAL 
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25.00 %. 

b.25 %. 



ESCUELAS CON DEPTO. PSICOPEDAGOGICO 
Muestra Total con Cuestlonario Aplicado 

LAICAS CON CUESTIONARIO (25.0%) 

RELIG. CON CUESTIONARIO {6.2.5) 

(68.83) 
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ANEXO VI. 

ESCUELAS QUE CUENTAN CON EL DEPARTAMENTO PSICOPEOAGOGJCO, SIN PERSONAL. 

1..- INSTITUO ~RTUHO ROSENBLUETH. 

2 .. - COLEGIO HERNAN CORTES. 

3. - COLEGIO ENRIQUE fiEBSAHEN. 

4.- COLEGIO MARIANO HONTEROE. 

TOTAL 

ESCUELAS LAICAS 

ESCUELAS RELIGIOSAS 

3 

8.33 x. 

TOTAL 6.25 Y.. 

TOTAL 2.08 r.. 
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ANEXO VJI. 

ESCUELAS QUE CUENTAN CON EL DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO, SIN ACCESO A LA 

INFORMACION. 

1.- COLEGIO AZTLAN. 

2. - INSTITUTO ANA MARIA ALFARO. 

3.- COLEGIO OLINCA. 

4. - COLEGIO GODWIN. 

S.- COLEGIO DEL VALLE DE HEXICO. 

6.- COLEGIO WESTMINSTER. 

7.- COLEGIO AMfONIO L'ROSS. 

8.- CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL GANDHI. 

TOTAL 

ESCUELAS LAICAS 

ESCUELAS RELIGIOSAS 
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16.67 x. 

TOTAL 12.50 x. 

TOTAL 4.17 lt. 



ESCUELAS CON DEPTO. PSICOPEDAGOGICO 

Sin Acce30 a la Mismo Por Politlcos. 

ESCUELAS RELIGIOSAS ( 4.2%) 

~ ESCUELAS LAICAS (12.5~} 

(83.3%) 



ESCUELA.S CON DEPTO. PSICOPEDAGOGICO 

Sin Acceso o la Misma Por Politices. 
ESCUELAS RELIGIOSAS ( 4-.2%) 

(83.3%) 
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ANEXO Vil I. 

ESCUELAS QUE NO CUENTAN CON DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO. 

1.- CENTRO EDUCATIVO CONNET. 

2.- CENTRO ESCOLAR DOLORES ECHEVERRIA. 

3. - COLEGIO ACOXPA FEDALI. 

4. - COLEGIO ALEJANDRO GUILLOT. 

5.- COLEGIO ATENEA. 

b.- COLEGIO EfiANDI. 

7.- COLEGID HERMINIO ALMENDROS. 

B.- COLEGIO LAUREANA WRIGTH GONZALEZ. 

9.- COLEGIO MANUELA CATARO. 

10. -COLEGIO ROSARIO ARREVILLAGA. 

11. -COLEGIO SIR ISSAC NEWTON. 

12. -COLEGIO TLATHUl. 

13.-CONUNIDAD EDUCATIVA MONTESSORl. 

14.-KAIROS. 

15.-LICEO ALBERT EINSTEIN. 

16.-PRIMARIA TALLER HONTESSORI. 

17.-COLEGIO REIHS. 

18.-lNSTITUTO INGLES MEXICANO. 

19. -PALHERSON SCHODL. 

20. -COLEGIO LA PAZ DE HEXICO. 

21. -LICEO TLALPAN. 

TOTAL 

ESCUELAS LAICAS 18 

ESCUELAS RELIGIOSAS 3 
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43. 75 %. 

TOTAL 37.SO 7.. 

TOTAL 6.25 'l.. 
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ANEXO IX. 

Nombre de la Escuela: 

Departamento <Orientación y/o Psicopedag6gico y/o Psicologia). 

Puesto que ocupas 

Profesión: 

No. 

A continuación se preGenta un~ serie de preguntas relacionadas con lo 

que sa realiza en la Orientación Escolar en las Escuelas Primarias. La 

información que Usted brinde es de tipo CONFIDENCIAL y para fines t!Kclusivos 

de invest19acion. Agrad2zco su cooperación Franca y Sincera. 

1.- Describa la Orientaci6n que se brinda en su escuela. 

2.- Qué se pretende con éste tipo de Orientación?. 

3.- Qui.mas participan en el proceso de Orientación con Usted? 

4.- Cu~ndo debe darse la OrientactOn? V Por qu6? 
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5.- Como Orientador se ha enfrentado a algü~ caso grave? Cómo fué y cómo lo 

resolvió?. 

6.- Caso l.- Eduardo es un nif1'o Que cursa el tercer ano de primaria en su 

escuela. anteriormente su desenvolvimiento escolar habla sido normal, 

actualmente empieza a ba.jar su rendimiento académico y a presentar problemas 

en su conducta y adaptación. El profesor lo comenta qua lcis padres do 

Eduardo tienen serios problumas y se habla de un posible divorcio. 

orientador [;lué ha.ria usted?. 

7.- Caso ll.- Recio y Sara son hermanas gemelas que asisten a la mism1t 

escuela y cur&an el quinto ano de primaria. Ambas han presentado una curva 

de desarrollo normi.l y de acuerdo a su edad. Recio ha empezado a preosental"' 

cambios fisicos y biológicos previos a la adolescenci.a. Las hermanas eran 

muy unidas y Recio se ha vuelto m~s retraída y comienza a separarse de 

hermana, Sara por su lado no comprende por quo ~u hermana !:>C comporta de esa 

t11anera y por qué sus calificaciones han bajado. Ambas hermanas le son 

enviadas por su maestra par-a averiguar quó sucede. Qué haria usted 

orientador?. 

a.- Caso 111.- Carlos se encuentra en el segundo ai"io de primaria y presenta 

un qran rechazo por parte de sus compat1eros. Es el primer arlo que ingresa a 

esta escuela y su rendimiento ac.:J.dómico es excelente, por lo tanto, la 

mae:.tra siempre lo pone a ól como ejemplo y alaba sus lixi tos escolares, sin 

embargo no puede tener amigos v sus compai'leros lo rechazan ccntinu~.mente. 
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Qué soluci60 propondria usted como orientador? 
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