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INTRODUCCION 

En el marco Económico actual en un mundo que d1a con d1a se vuelve 

mas competitivo y agresivo se desarrollan empresas cuya misión es 

el liderazgo en productos y servicios, por lo que es necesaria su 

mejora continua en el control de inventarios y calidad de recurzos 

técnicos y humanos, siendo.el primero una de las actividades mas 

complejas ya que se enfrenta a intereses y consideraciones en 

conflicto por las mO.ltiples incertidumbres encerradas en el proceso 

de toma de decisiones. Su planeaci6n y ejecución implica la 

participación activa de varios segmentos de la organizacion como 

ventas, finanzas, compras, y áreaa productivas teniendo por 

resultado final gran trascendencia en la posición financiera y 

competitiva de la empresa, puesto que afecta directamente al 

servicio, clientela, utilidades, 11quidez y el capital de trabajo. 

A medida que crecen los negocios, éstos se tratan de administrar en 

forma mas cientifica·, por lo que las decisiones y los problemas se 

vuelven mas complejos. 
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Las decisiones por intuición ya no pueden competir contra las que 

basamos en hechos reales a través de datos oportunos mediante el 

análisis técnico y matemático de sus operaciones. 

El papel desempefiado por el controlador de inventarios se enfoca a 

la toma de decisiones que dirigirán el curso de la acción futura de 

la organización, tanto a corto como a largo plazo, siendo sus 

pronósticos los que determinan la relación entre el riesgo, los 

costos y las utilidades, siendo estos fundamentales en la operación 

de un negocio ya que afectan directamente el servicio a los 

clientes. 

El grado de eficiencia del método empleado para pronóstico será 

directamente proporcional al nivel de servicio proporcionado por el 

inventario y la magnitud del propio inventario. 

Los métodos tradicionales son altamente subjetivos, por lo que 

requieren de mucho tiempo y son dificiles ya que se basan en el 

carácter intuitivo. 
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Las tl!cnicas modernas para pronosticar a corto plazo la demanda son 

de tipo estadistico e invariablemente utilizan los datos 

históricos. En la realidad lo que hacen es extrapolar el pasado 

hacia el futuro, siendo el objetivo pronosticar con el mayor grado 

posible de exactitud, l.o cual traerá. como consecuencia una 

estabilización en el cálculo mensual de 1os pronósticos de 

inventarios, evitando variaciones bruscas en el. proceso. 

El concepto actual de control automático y de procesamiento de 

datos son producto de una tecnologia • jamS.s imaginada por los 

precursores de la administr~cion cient1fica, constituyendo hoy la 

herramienta de ayuda del controlador. Asequrando lo mismo de 

conceptos matemáticos y estadS.sticos para la solución de problemas, 

que no son mas que una herramienta de ayuda para tomar decisiones 

mas racionales con riesgos precalculados que maximizan las 

probabilidades de éxito. 

Dado el giro de la operacion de un centro de distribución de 

partes, encontramos que los mayores niveles de inversión se 
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encuentran en los inventarios, absorbiendo el mayor porcentaje de 

activo circulante, sufriendo en algunos casos por falta de efectivo 

por contar con existencias en exceso mal balanceadas que repercuten 

en faltantes de algunos materiales esenciales. 

El objetivo del presente estudio es proporcionar herramientas 

prácticas para tomar decisiones con riesgos precalculados y planear 

anticipadamente las operaciones de ventas y abastecimiento de 

materiales. Estas herramientas no sutituyen de ninguna manera la 

experiencia y el criterio, .pero si respaldarán las decisiones con 

calcules que disminuyen las incertidumbres y riesgos. 
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CAPITULO I 

TEORIA DE INVENTARIOS 

1.1. OBJETIVO DEL CONTROL DE INVENTARIOS. 

Tomando en consideración que los inventarios forman gran parte 
de los activos de una empresa, debe ser esperado de ellos un 

rendimiento adecuado y acorde a las expectativas de la inversión 

total, por lo que el enfoque debe ser optimizaci6n econ6mica, es 

decir minimizar el costo del sistema de inventarios sin afectar el 

servicio del sistema. 
El manejo de datos por computadora permite la implementaci6~ plena 

de técnicas por su alta capacidad de información y su amplia. 

capacidad de memoria; debemos senalar que la adopción de un sistema 

cient1fico para la administracion lógica de inventarios no elimina 
totalmente los riesgos inhetentes a la actividad~ pero los reduce 

en forma sustancial permltiendo as1 la toma de decisiones más 

inteligentes automáticamente y hasta cierto punto rutinarias. 
El objetivo de la administracion de inventarios es estabilizar las 

operaciones internas de la empresa a base de parámetros pre

establecidos PROSNOSTICANDO previamente la demanda; como es bien 

sabido el hecho de enfrentar variaciones altas en las operaciones 

relacionadas con el almacén de un mes a otro afecta 

desfavorablemente aspectos laborales financieros, y admnistrativos 

de la. empresa. 

La misión de la empresa no es únicamente lucrativa sino tambien de 

liderazgo en productos y servicios relacionados con la industria, 

por lo que debemos reconocer que e"xiste un conflcito 



entre nivel de servicio (PROPORCIONADO POR EL INVENTARIO) y la 

inversión correspondiente en mantenimiento de éstos. 

A simple vista es coman suponer que para poder proporcionar un alto 

nivel de servicio es necesaria una alta inversión en inventarios, 

lo cual reduce la liquidez y aumenta el riesgo de obsolescencia, o 

por el contrario reducir la inversión en inventarios, lo cual 

deteriora si es mal manejado el nivel de servicio proporcionado 

ocasionando pérdida en ve.ntas, con la consecuente pérdida de 

utilidades y la aparición de costos mayores asociados del tiempo 

ocioso de material y equipo. 

El objetivo del sistema en términos económicos es reconciliar el 

conflicto existente emntre los dos factores mencionados y lograr un 

equilibrio económico operativamente adecuado entre ellos. 

1.2. TERMXNOLOGXA BABXCA 

Para la rnetodolog1a en el control de inventarios emplearemos 

términos expresiones y s1rnbolos caracter1sticos del trabajo de 

análisis para establecer pollticas de abastecimiento. A 

continuación presentamos aquellos que serán empleados en este 

trabajo. 

1.2.1 DEMANDA (D) 

También conocida como consumo o uso, dado que nuestra operación 

gira en torno a este término será el factor mas importante en el 
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control de nuestros inventarios. La principal finalidad de un 

análisis de los inventarios consiste en preveer lo que se ha de 

consumir en un tiempo futuro, con objeto de mantener existencias 

suficientes para las necesidades de venta, no excediendo la 

inversión en los costos de sobrealmacenamiento, podemos asi definir 

la demanda como lo que ha de consumirse por salidas de materiales 

para ventas pudiendo ser el periodo mensual, anual, semanal o 

diario y se expresa en términos de cantidad de unidades que 

aumentan o disminuyen las existencias. 

Las predicciones de la demanda se basan por lo general en 

pronósticos de ventas y en datos estadísticos de consumo, durante 

un período específico. Los datos de el donsumno son tomados de los 

registros de ventas,podernos_ ubicar la demanda en los siguientes 

tres tipos básicos: 

a) Horizontal 

Es una demanda con fluctuaciones pequeñas, hacia arriba y 

hacia abajo, la cual es posible generalizar en una recta 

horizontal. 

b) Con tendencia. 

Este tipo de de demanda consiste en un incremento o decremento 

generalizado. 

c) Estacional o cíclica. 

Por sus características este tipo de demanda presenta valles 

o picos con valores estables en las mismas épocas del año. 

A continuación la ilustración 1.1 representa los tipos de demanda. 
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TIPOS DE DEMANDA 
UNIFORME 

TENDENCIA 
............ 

l. 

ESTACIONAL 

ILUSTRACION 1.1 
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1.2.2. LO'l'E (L) 

El. conjunto de unidades o piezas contadas, pesadas o medidas que 

integran la cantidad ordenada en un pedido de compra se denominan 

lote. Lo mismo se considera una cantidad de unidades que componen 

una entrada o salida en el almacén y es expresado en la unidad de 

medida de existencias o su equivalente en dinero. 

1.2.3. TIEMPO DE ADQUISXCION (TA) 

Es el tiempo de entrega, semanas, d1as o meses que tarda un 

pedido de compra en llegar al almacén, da'spues de haber sido 

solicitado al proveedor. 

1.2.4. RESERVA (R) 

Es la cantidad de materiales o de productos que se mantienen en 

existencia como previsión de seguridad o para casos en que las 

cantidades calculadas para el consumo durante el periodo de 

entregas lleguen a agotarse, ya sea por demora en entrega o por 

consumos mas r~piCos como el caso de sobre demandas. 

A continuación la ilustración l. 2 representa el imrentario de 

seguridad o reserva. 
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INVENTARIO DE SEGURIDAD 

40 

30 

20 

10 

-4- lnvontarlo Seguridad --*- Inventarlo 

ILUSTRACION 1.2 

La reserva forma parte de la f6rmu1a del punto de reorden (tiempo 

de adquisición mas reserva) ¡ en este cálculo la reserva es la 

cantidad adicional a la cantidad de consumo durante el tiempo de 

adquisición. 

Las reservas deben ser supervisadas constantemente, siendo 

recomendable llevar un registro de la frecuencia con que se echa 

mano de la reserva as1 como de las cantidades de esta parte de los 

inventarios que se consumen. 
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1.2.s. PUNTO DE REORDEN (PR) 

Es el nivel precalculado de existencias de materiales que indica 

que la cantidad de almacenaje s6lo podrá consumirse durante el 

periodo que se requiere su reabastecimiento; podemos tambi~n 

considerarlo como la señal que indica la necesidad de colocar una 

orden de abastecimiento por la cantidad necesaria para recuperar el 

nivel del tope fijado como máximo d~ existencia. 

Un punto de reorden está determinado por la cantidad que represente 

el uso normal durante el timepo que lleve el reabastecimiento mas 

la cantidad de reserva que se mantiene para los casos imprevistos 

de variacion en las entregas y el consumno. 

La incidencia en Ordenes rechazadas o faltantes puede reducirse a 

un m1nimo si efectuamos un buen cálculo del punto de reserva, 

llevándose un constante control de el para ajustarle los cambios de 

abastecimiento y ventas. 

1.2.6. COSTO UNITARIO (CU) 

Es un factor básico para determinar el valor de cada unidad del 

inventario y considera el periodo de compra mas el costo de 

adquisición; estos costos pueden ser po'r concepto de fletes, 

derechos y gastos. 
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1,2,7, COSTO DE PEDIDO (CP) 

El costo de ordenación o pedido de compra es la suma de todos 

los gastos anuales inherentes al abastecimiento de materiales y se 

dividen entre el nümero de pedidos de compra al año. 

1.2.B. COSTO DE ALMACENAMIENTO (CA) 

Estos costos generalmente anualeo se expresan como un porcentaje 

del promedio anual del val.ar del invent:.ario, incluyen gastos de 

caja, as1 como costo intangible pero reales como los siguientes: 

- Intereses sobre el capital invertido en las existencias. 

- Valor del espacio ocupado por los almacenes 

- Costo de primas de seguro 

- Costos por mermas y obsolescencia 

1.2.9, COSTO DE MANTENIMIENTO EN INVENTARIO (CH) 

Varia segün el volumen almacenado y el costo unitario del 

material o producto que se emplea como uno de los factores en las 

f6rmulas del lote econ6mico de compra. 

El porcentaje obten~do en el costo de almacenamiento multiplicado 

por el costo unitario de el material nos proporciona el costo de 

mantenimiento de existencia en los almacenes: 
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1,2,10.COSTO TOTAL INCREMENTAL (CTI) 

Es la suma de los costos de preparación ya sea empaquetado 

etiquetado y almacenado 

1.2.11 MAXIMO - MINIMO (MAX-MIN) 

son los niveles de cantidades de existencias que deben llevarse 

en los almacenes de acuerdo con los cálculos de lotes económicos y 

los puntos de reorden, siendo el m1nimo la se~al para reabastecer 

las existencias y el máximo la cantidad tope de almacenamiento, la 

adquisición normalmente se calcula con la diferencia de la 

existencia y el nivel máximo al momento de efectuar el pedido 

1.2,12, PRECOENCIA (P) 

Es el nümero de veces que ocurren determinado evento o valor 

1.2.13. PRODlUlILIDAO (P) 

Considerado como el factor de posibilidades de que ocurra un 

evento en cien frecuencias; por lo que se expresa por ciento de 

probabilidades de que ocurra un evento 

1.2.14. COSTO DE PALTANTE (CP) 

Es el costo de no surtir un producto al cliente y se define como 

margen de utilidad, no debiendo olvidar que se asocia tambien a la 

pérdida de los clientes o de imagen en el mercado. 
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1.2.15. COSTO DB BXCBDBNTB (CB) 

Es el valor de CM o, el costo de almacenamiento aplicado a un 

producto por no venderse. 

1.3 METODOB PARA PRONOSTICAR LA DEMANDA. 

1.3.1. PROKBoros DESLXZANTES. 

Consiste en el simple promedio aritmético de los valores de la 

demanda real correspondie~te a un número de valores reales 

seleccionado de meses anteriores. 

Para seleccionar el número de meses a promediar se toma por lo 

menos un ano de historia y se simula una demanda ya conocida 

utilizando diferente numero de meses que puede variar entre tres y 

doce; se compara el pron6stico simulado con la demanda real y se 

selecciona el núiaero de meses que corresponda al mínimo error. 

Es importante hacer notar que no debe ser considerado el signo del 

error si no únicamente la magnitud del mismo. 

Este es pues un mAtodo muy sencillo, que cualquier persona puede 

utilizar, aunque tiene la desventaja de requerir muchos datos en 

archivo lo cual incr~menta el costo de su manejo, por otra parte no 

considera demandas estacionales ni con tendencia lo cual constituye 

una limitante. 
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La desventaja mas critica es que todos los datos hist6ricos 

utilizados para generar el pron6stico contribuyen en la misma 

proporción, siendo lógico suponer que los datos más recientes deben 

influir en mayor grado en el pron6stlco de los meses mas recientes. 

1.3.2. SUAVIZACION EXPONENCIAL. 

Es un método moderno y eficaz que puede emplearse para 

pronosticar a corto plazo, utilizando la teor.ia de 

retroalimentaci6n, a base de comparal;' el pronóstico calculado de de 

demanda con la correspondiente demanda real de ese mismo mes. Se 

calcula entre estos dos valores (ertor de pron6stico) y se 

retroalimenta a la entrada del sistema para reducir la diferencia 

en el siguiente mes. 

En esencia este método es una variación de los promedios 

deslizantes. Para el cálculo del pron6stico tambien utiliza la 

informaci6n histórica y la promedia solo que en forma no 

proporcional, dando mas crédito a la integración del nuevo 

pormedio; para lograr esto utiliza el COEFICIENTE SUAVIZADOR S el 

cual actüa como filtro de los datos históricos de demanda. 

Tambien incluye correcciones al pronóstico calculado, a base de 

incorporar la tendencia de la demanda; tiene una respuesta rápida 

a los cambios en la demanda, este cambio se ajusta a voluntad de 

acuerdo al valor del coeficiente. 
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Computa el error pronóstico y calcula su grado de dispersión, con 

el propósito de definir los límites del modelo de demanda. Si la 

demanda real cae fuera de estos limites proporciona una seftál que 

permite al administrador tomar acción inmediata y replantear su 

modelo adoptando la siguiente regla: 

Para obtener un nuevo estimado de la demanda promedio, se agrega 

algebraicamente al promedio anterior una fracción de la diferencia 

entre ese promedio y la ~emanda real de lo cual se deduce la 

siguiente ecuación: 

Nuevo promedio = Promedio anterior + ~ (nuova dsmanda -

Promedio anterior) 

Matemáticamente puede observarse que el nuevo promedio es la suma 

de la demanda de los meses pasados, cada una multiplicada por un 

coeficiente expresado en forma porcentual, siendo la suma igual a 

uno. 

Por lo que la ecuación definitiva de suavización será: 

Nuevo promedio = @ (Nueva demanda) + (1-@) (Promedio anterior) 

Si el nuevo promedio computado está desfasado de la tandencia se 

corrige a traves del cálculo de la magnitud de esta tendencia 

utilizando la siguiente ecuación: 

Tendencia actua1 = Nuevo promedio - Promedio anterior. 
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Para estimar las fluctuaciones aleatorias en el pronóstico de la 

demanda utilizamos la siguiente ecuación: 

Pron6atico de demanda= NUevo promedio+ (1-0)/Q (Nueva 

tendencia) 

El error del pronóstico se mide en términos de la desviación 

absoluta media que es una forma mas simplificada de calcular la 

desviación estándar de los errores, la cual ea una medida de 

dispersión de una serie de valores (en• este caso de los valores 

pronóstico) que suponemos s~guen una distribución normal. 

Una desviac~ó~ estándar es igual a 1.2s desviación" absoluta media. 

Error pron6stico Pron6stico de da.manda - Demanda real. 

Nueva desviaci6n absoluta media (sin signo) ©(error de 

pron6stico(sin siqno) + (1-Q) desviaci6n absoluta media anterior 

(sin aiqno) 

Los 11mites de nuestro modelo matemático son 3 desviaciónes 

estándar que cubren el 99.9% del rango de los valores. El 

equivalente serla (+) (-) 3. 75 desviación absoluta media. Por lo 

que para fines prácticos estableceremos los limites superior e 

inferior en +- 4 desviasi6n absoluta media de errores pronóstico. 
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Para confirmar que nuestro pronóstico de demanda sigue 

comportándose de manera acorde al modelo hacemos el siguiente 

cálculo: 

Suma algobráica de los errores pron6stico / desviación absoluta 

media 

La operación anterior debe arrojar datos menores de 4 o mayores de 

-4, de lo contrario estaremos fuera de los limites preestablecidos 

y deberemos tomar medidas correctivas, aumentando el valor del 

coeficiente obteniendo as! una respuesta mas rápida por 

consiguiente con suavización menor, ya que el porcentaje de los 

datos históricos que se utilizan en el cálculo es mayor tambien. 

Este método requiere poca información en archivo, lo cual reduce 

costo y simplifica la operación. 

El método es autocorrectivo, ya que automáticamente ajusta el 

cálculo de los pronósticos al grado adecuado de suavidad del 

modelo. 
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1.4 METODOS PARA DETERMINAR EXISTENCIAS DE RESERVA 

Y/O PUNTO DE RBORDEN. 

Las existencias de roserva son consideradas como la cantidad 

suficiente para la duraci6n del reabastecimiento, mas una reserva, 

siendo ésta una cantidad de unidades en las existencias, que tiene 

el propósito de absorber las fluctuaciones inevitables de las 

ventas. 

El volumen de reserva puede inflar el valor de los inventarios, 

puede no cubrir las fluctuaciones inhe~entes a las operaciones de 

ventas, el exceso reduce la incidencia de faltantes pero aumenta 

los costos de almacenamiento. 

A continuación se presentan dos modelos para el cálculo de este 

concepto: 

1.4.1. POR NIVEL DE SEGURIDAD 

Toda empresa comercial corre el riesgo de no contar con 

existencia de artlculos cuando su inventario ha bajado al mlnirno 

nivel; esto ocurre durante el periodo de reorden o espera de 

mercancla en trá.nsito, por lo que la determinaci6n de la existencia 

de reserva que ha de mantenerse para reducir al m1nimo los 

faltantes y la inversi6n dependerá directamente del consumo en el 

perlado de reorden, es decir entre el periodo y la entrega de 

mercancla. 
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Para la aplicación de este método generalizamos el modelo de 

demandas de los meses anteriores a una distribución estadística 

normal procediendo al cálculo de los factores básicos: 

-Media aritmética X 

-varianza 8"'2 

-Desviación estAndar Q 

con el nivel de seguridad deseado ubicamos en la tabla de 

distribución normal el ntlmero de desviaciones estándar 

correspondiente al nivel de seguridad, el cuál multiplicamos por 

la desviación estándar calculáda anteriormente, sumamos este valor 

a la media aritmética para obtener el PUNTO DE REORDEN. 

1 ••• 2. POR ESTADrSTICAS y PROBABILrDAD 

La experiencia fundada en hechos y eventos casuales anteriores 

ayuda a prever las posibilidades de que los mismos ocurran en el 

futuro. tratándose de medidas de cantidad y tiempo, las 

proyecciones futuras no coincidirán con el pasado pero s1 

proporcionan elemen~os para pronosticar con un limite de certeza y 

riesgo. 

Este método nos sirve para calcular la cantidad de unidades de 

reserva que resulte mas económica en su costo anual de excedentes 

y faltantes y que cubra el mayor porcentaje de probabilidades de 

consumo durante el tiempo de reabastecimiento. 
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Es necesario calcular las cantidades de consumo correspondientes al 

periodo de tiempo y su frecuencia de salida del almacén, los 

porcentajes de probabilidad calculados proyectarán lo que será 

esperado al calcular la cantidad de reserva. 

Se procede a asentar los costos de faltante y abastecimiento en una 

matriz a diferentes niveles de existencia buscando el costo total 

6ptimo. 
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CAPITULO 11 

CARACTERISTICAS DE LA OPERACION ACTUAL 

2.1. DESCRXPCXON DEL CENTRO DE DXSTRIBUCXON 

~ 
Es el área de concentración f1sica del material, sus principales 

actividades son controlar el recibo y embarque de material para 

satisfacer la demanda de repuestos generada por la red de 
concesionarios (clientes) Dada la diferencia en volumen y 
movimiento entre las partes, el centro de distribuci6n en estudio 

se encuentra dividido en 2 partes. 

At,MACEN PRINCIPAL 

Area de concentraci6n de partes de fuerte movimiento y fácil 

manejo; todas ellas se encuentran debidamente empaquetadas marcadas 

y ubicadas en su colocaci6n lógica para facilitar su surtido, el 

área de embarque colinda con esta área. 

ANEXO QEL AJ.MACEN 

Area de concentración de partes voluminosas y colocación 

secundaria o de reserva, comprende tambien pares de mediano a lento 

movimiento, en esta área colindan el area de recibo y empaque. 

AREA QE OFICINAS 

Es la parte medular o de control de la operación. 

2.2 DXSTRXBOC10N POR AREAS 

Dada la elevada cantidad de lineas diferentes de productos 

manejados en el almacén (14 mil), es estrictamente necesaria la 



distribución de operaciones por areas, siendo mas representativas 

las siguientes: 

- Recibo 
- Empaque 

- Colocación 

- Surtido 
Para facilitar la asimilación del concepto operacional de cada area 

serán descritas a continuaci6n 

2.2.1 AREA DE RECIBO 

Efectúa la descarga y auditor1a del material ya sea local o 

importado constatando que el material se encuentre dentro do las 

condiciones y términos solicitados, implicando as1 la recepci6n y 

física y el conteo , elaborando el reporte de recibo y el de 

discrepancias para ajustar estas dentro•del sistema. 

2.2.2 AREA DE EMPAQUE 

En esta área es realizada la labor de envoltura y etiquetado 

para el material abastecido a granel; en la mayoría de los casos 

este material es importado directamente de proveedores externos a 

la compafi!a o por transferencia de inventario de plantas armadoras 

filiales. 

2.2.3 AREA DE COLOCACION 

Se define como el domicilio de la parte y como se mencionó 

anteriormente es organizado lógicamente para efectuar el surtido 

empleando el mínimo de recursos. Algunas partes dado su fuerte 

movimiento, cuentan con dos o mas domicilios (colocación secundaria 

o de reserva) ya que seria irnpráctico concentrar todo el materiál 

con alta demanda en una sola colocacion restando colocaciones 

lógicas, o dicho de otra manera olvidando este concepto. 
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2.2.4 AREA DE SURTIDO Y EMBARQUE 

Es un área de consolidación de material, el materiá.l se agrupa 

por remisión o pedido; una vez completo el pedido se procede a 

embarcar. Ya que esta es una area que afecta directamente los 

volumenes de inventarios por ser un area de salida de mater.iales, 

es necesario auditar al 100%. 

2.2.S ARE~ DE OFXCXN~B. 

Es considerada como el área de control, en esta área son 

efectuadas las labores de venta , mercadotecnia y control de 

inventarios .. 

Dada la complejidad en control operacionál del centro de estudio el 

área de contr6l se encuentra dividida en los siguientes 

departamentos: 

2. 2. S .1 ABASTECIMXENTO 

La funcifln principal de este departamento es ordenar el materiál 

para satisfacer la demanda generada por la red de concesionarios 

emitiendo las autorizaciones de embarque as1 como los 

requerimientos de compra, asegurando el recibo, activación y la 

programación de las corridas minimas de las partes. 

2.2.s.2 CONTROL DE ORDENES. 

En este departamento se desarollan las actividades inherentes al 

procesamiento de las órdenes manuales, as1 mismo como la obtención 

de de materiál de emergencia y planeación de rutas de embarque. 

2.2.S.3 CONTROL DEL ~LMACEN 

corno es indicado por el nombre en esta sección son desarolladas 

las actividades de control, ya sea cargas de trabajo, supervisión, 

equipo y planograf 1a del almacén. 
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2.2.s.4 CONTRALORIA 
En este departamento son calculados los precios del materiál y 

los velamenes de inventario permisibles así como la elaboraci6n de 

los pagos a proveedores y/o servicios proporcionados por concepto 

de transportistas y agentes aduanales. 

2.2.s.s BIST&KAB y ANALISIS DE INVENTARIO 

Por este departamento son generados todos los procesos, reportes 

inherentes a la operación del sistema así corno el análisis de 

ventas, inventarios, recuen.tos cíclicos. 

2.2.S.6 VENTAS 

En este departamento es realizada la labor de de ventas y apoyo 

publicitario persiqÜiendo el correcto cumplimiento de los los 

objetivos prestablecidos y el manejo de inventarios de la red de 

concesionarios. 

2.3 Dimensiones de1 Centro de Distribución. 

A fin de proporcionar una visión mas amplia de los alcances y 

limitaciones del centro de estudio continuación se anexa la 

ilustración 2.1 que presenta el area total en las diferentes áreas 

involucradas as! como el plano correspondiente. 
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' "' 'º ' 
Instalación 

1 Almacén Principal 
2 Almacén Recibo 
3 Recibo· 
4 Caseta Primer 
5 C.R.P .. 
6 Mantenimiento Pta. 
7 Archivo Muerto 
8 A rea Cartón Corr. 
9 Caseta Valores 
10 Embarques 
11 Escuela Servicio 

Area ( Mts"2 ! 
5,214.4 
8,577.6 
1, 144.0 

3?2.0 
297.0 
299.0 
487.0 
273.0 
100.0 

1,264.0 
550.0 

~---------------.ilL"·=2··· 

12 Patios 
13 Estacionamiento 
14 Areas Verdes/Vlas 
15 Oficinas 
16 Cafeterla 

Total 

3,460.0 mts"2 
1,020.0 
3,476.0 
1,224.0 
414.0 

2815~ 

11.USTRAC!CJN 2.1 



2.4 ELEMENTOS DE CONTROL 

2.4.1. OBJETIVOS 

Los objetivos fijados por la compan1a son actualiazados 
periódicamente debido a la gama de variantes que se han presentado 

durante el desarrollo del centro de estudio, no siendo aplicables 

modelos ya que cada empresa maneja una organización distinta iqual 

que capacidades econ6micas y facilidades de venta. 

A continuaci6n presentamos las consideraciones llevadas a cabo por 

la empresa para el centro de estudio: 

A) Tener el mínimo de inversión en existencias 
B) Mantener un nivel óptimo de existencias 

C) Descubrir a .tiempo materiales obsoletos que no tienen 

movimiento. 

D) Establecer una buena custodia para evitar fugas o despilfarros 

E) Estar alerta en cambios de demanda en el mercado 

2.4.2 POLITICAS 

Como mencionamos anteriormente la empresa es llder en el 

abastecimiento de partes de repuesto por 1o que todas sus 

decisiones y operaciones de abastecimiento, han sido planteadas con 

anticipación, la base principál de la prevención fué el 

establecimiento de las pol1ticas que rigen las operaciones 
actuales y que sumamos a continuación: 

A) Determinar si las ventas son sobre pedido o sobre las 

existencias de 103 almacenes. 

B) Pol1tica de niveles de existencias, de acuerdo con las altas 
y bajas de partes de estacionalidad 

C) Determinar como almacenar las partes en los almacenes. 

D) De acuerdo con las posiblidades económicas de la empresa se 

han definido pol1ticas que fijan los limites de compra. 
E) Las pol1ticas establecen los sistemas de abastecimiento 

mediante pronósticos de ventas 
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2 .4 .3 NORMAS 
De acuerdo a los objetivos y las pol1ticas ya establecidas se ha 

formalizado los siguientes planes de acción: 

A) Desarrollo de planes a corto plazo 

B) Desarrollo de planes a largo plazo 

C) Determinación de planes por periodos estacionales 

D) Desarrollar planes de incrementos en ventas 
E) Establecimiento de niveles de existencias de acuerdo a los 

presupuestos 

2.5 PARAKETROS Y PROCEDZMZENTOS OPERACIONALES. 

La situaci6n ideal del inventario es aquella que al llegar a 

cero el inventario, simultáneamente se recibe un embarque de 

reaprovisionamiento, pero en la realidad observamos que eate lote 

de reaprovisionamiento se recibe antes o despues de haberse agotado 

el invental.· io a mano, por lo que se recurre a establecer los 

siguientes parámetros 

2.5.1 DZBTRZBUCZON DE LOS VALORES 

El principál objetivo de esta distribuci6n es el establecimiento 

de bases para estratificár el inventario en varias categor1as, esta 

dada por el valor de 12 meses de demanda de la parte, permitiendo 

concentrar nuestro control y depurar el cálculo de los parámetros 

para un grllpo relativamente pequefio para categorías A y B que 

corresponden al mayor porcentaje de importancia dentro del 

inventar!~, as1 mismo con mayor flexibilidád para un grupo grande 

de articules e cuya importancia es mucho menor, lo cual además de 

simplificar sustancialmente el trabajo del negociad6r, resulta en 

una reducción en los costos administrativos de control generando 
as1 eficiencia en el control. 
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otro objetivo de la estratificación es detectar los articules sin 

movimiento que son aquellos que no tuvieron demanda durante un 

periodo de 12 mesP.s considerado para el análisis de obsolesencia;t.: 

Para los casos con los que no se cuenta con inventario fisico s·u 

registro se da de baja automáticamente del sistema (baja de la 

parte). 

En virtud de que la empresa considerada tiene un caracter 

eminentemente dinámico, todas sus áreas son cambiantes incluyéndose 

el inventario, por lo cual algunos materiaies se vuelven también 

obsoletoo en un momento dado, de estos materiales es obtenido un 

valor de rescate, aproximado en 40% del valor de compra deducible 

de impuestos. 

2 • 5, 2 INVENTARIO DB SEGURIDAD 

Para cubrir las posibilidades de falta en existencias antes 

mencionadas, es agregada al inventario una cantidad constante de 

inventario a la cual llamamos inventario de seguridad que compensn 

las fluctuaciones en la demanda o de tiempo de entrega y 

fabricación, en este caso el cálculo es efectuado de diferente 

manera segün el origen del material otorgándose un mes adicionál a 

el inventario necesario para cubrir el reaprovisionamiento. 

2.5.3 PLAZO DE RJ!:VISION 

Es definido como el periodo que transcurre entre dos revisiones 

consecutivas de los registros de inventarios, tiene el propósito de 

reordenar las compras o fabricaciones, la revisión es efectuada 

semanalmente al 100% de las partes activas efecttiandose as1 la 

sugerencia de ord,enaci6n para el negociador o administrador de 

inventarios. 
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2.5.4 PLAZO DE RESURTIDO 
constituye, el lapso rn1nimo de anticipación requerido para 

ordenar la compra o fabricación de los materiales, y es aplicado a 

todas las partes con un valor de l mes venta. 
Para partes que presentan demoras o conflictos en su 
abastecimiento, el negociador puede asociarles una estrategia 
personal para que sean sugeridas a ordenar semanalmente y 

considerar o recordar semanalmente la parte. 

2.s.s PONTO DE REDRDEN 

Ya establecida la necesidad mencionada en el capitulo I de un 
inventario de seguridad automáticamente determinamos la 

anticipación mínima con la que debemos ordenar los materiales. El 
punto de reorden representa el inventario de seguridad mas la 
demanda durante el plazo de resurtido. Lo cual indica que 
ordenando, precisamente, al llegar el inventario a este punto, el 

materiál se recibirA cuando el nivel del inventario sea igual al 
valor del inventario de seguridad, para calcular este parámetro es 
necesario primero calcular el pronóstico de demanda que se realiza 
tomando 30 \ del valor de la demanda del mes anterior uno, mas 20 
% de e/u de los dos siguientes meses anteriores, mas 10% de los 3 

ültimos para completar el histórico de 6 meses, en cada caso de 
origen y movimiento es asignado un valor diferente al punto de 
reorden como es apreciado en la tabla 2.5. 
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PARAMETROS ASIGNADOS POR ORIGEN 

ORíGEN CATINV. rTEMS ÍÑV. SEO PTO. REO P.MAX 

IMPORTACION CLASE A ... 2.7ll 3.75 .... 
CLASEB m 2.75 3.75 .... 
CLASEC 7 ... 2.75 3.75 •.75 

PROVEEOOREB, CLASE A '° 2.75 3.75 .... 
FOl\ANEOS CLASEB 133 2.75 3.75 •.25 

ClASEC 1701 2.75 3.75 4.75 

LOCAl.I CLASE A 238 2.2!5 3.2!5 .... 
CLASEB 235 2.50 3.50 .... 
CLASEC 1402 2.50 3.50 4.7!5 

LOCAl.11 CLASE A .. 2.00 3.00 •. 00 
Cl.ASEB '° 2.00 O.DO •.oo 
CLASEC ... 2.00 3.00 •.oo 

PIN<TAS CLASE A 13 1.00 2.00 3.00 
CLASEB 10 1.00 2.00 3.00 
CLASEC " 1.00 2.00 3.00 

TABLA2.IS 
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2.5.6 XNVENTJ\RXO A MANO 

Es la cantidad de unidades que se encuentran físicamente en el 

almacén, depuradas y en su co1ocaci6n por pol1tica del control de 
inventario se considera un valor máximo de 2.75 meses venta en el 

caso de materiál importado calasificado con fuerte movimiento 

(clase A) y un valor máximo de 2.25 para el local. 
De ahi que sea muy importante utilizar un método adecuado y eficaz 

para pron6sticos, ya que el inventario de seguridad considerado 

como constante incrementa el valor del inventario a mano, el cual 

está sujeta al costo de mantener, le cuesta a la empresa anualmente 

entre un 35% a un 40\ de su valor . 

2.S.7. NXVEL DE SERVXCXO 

También conocido como surtido en primer embarque, puede ser 

medido en piezas o valor, siendo el objetivo primordial del 
inventario el dar servicio a los usuarios. 

Este nivel de servicio se expresa en porcentaje calculándose con la 
siguiente ecuación: 

* Nive1 de servicio (%) Cantidad surtida / Cantidad so1icitada 

* Aplicable de la nisma manera al Valor. 

En la práctica se observa que a mayor porcentaje de servicio, se 

requiere necesariamente un inventario de seguridad mas alto, como 

política de la empresa se establece un nivel de seguridad del 86% 

en base a datos estadísticos, en promedio para partes locales e 

importadas. 
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2. 5. 8. ORDENES PEND:CENTBB 

se refiere al val6r de la utilidad bruta correspondiente a la 

unidad vendida pero no surtida por falta de existencias, y es 

registrada automáticamente para contemplar su abastecimiento 

posterior, el nivel maximo permisible por la empresa es 5 % del 

valor de la venta en el periodo. 

La situaci6n antes mencionada disminuye en nuestro caso la lealtad 

de compra, generando el abastecimiento de estos materiales por 

fuentes externas lo cual obviamente repercute en la imagen y 

utilidades de la empresa. 

2.S.9. ACTIVACION A PROVEEDORES 

Este concepto se refiere a la labor de segÜ.imiento una vez 

colocada la orden de compra el requerimiento de embarque, está 

orientada a que la.s partes se reciban en la fecha convenida u 

ofrecida por el proveedor. 
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CAPITULO III 

PROPUESTA DE UN NUEVO SISTEMA 

3. 1. EL NUEVO SISTEMA 

El modelo matemático que definiremcs a continuaci6n será la 

herramienta de ayuda para el controlador de inventarios, creando an 

este el nuevo concepto de administración cient1fica, la realidad 

que el modelo debe afrontar es predecir las demandas, niveles de 

inventario y/o parámetros relacionados para proporcionar el nivel 

de servicio acorde a las expectativas de la empresa mencionados en 

el capitulo sección 2.4 con el mínimo de inversi6n en 

inventarios. 

El nuevo sistema forzosamente debe estar soportado en una base de 

dátos hist6ricos, como fué mencionado en los capitules r y rr el 

cálculo del pronóstico de la demanda juega un papel muy importante 

ya que de éste son emanados todos los conceptos inherentes, en 

esencia lo que pretende el modelo es extrapolar el pasado hacia el 

futuro. 

Para el administrador científico el nuevo sistema implicará el 

registro Unicamente de la información relevante pat·a la toma de 

decisiones y habrá de resaltar la mejor información con el uso de 



los mAtodos del capitulo I, otra meta de este razonamiento será 

descubrir algunos componentes cuyas medidas de actuación están 

verdaderamente relacionadas con la medida de actuaci6n del sistema 

en general, (depuraci6n) El deseo obvio es que al aumentar la 

medida de respuesta de un componente (suponiendo que todas las 

áreas son constantes), igualmente deberá aumentar la medida de 

actuación del sistema total, de lo contrario el componente no 

estará contribuyendo a la actuación total del s.i.stema. 

Como se ha observado en el centro de estudio el problema de medir 

la actuaci6n de un componente llega a ser muy dificil en términos 

de el desempefto total del sistema, aün cuando parece lógico que la 

medida de actuación de un componente debe de aumeñtar a medida que 

aumenta la actuaci6n total del sistema, pero en la práctica se ha 

observado que en muchos casos que no es posible que un componente 

o area recorra todo el camino, como la medida de actuación e 

ignorar todos los demás componentes del sistema, ya que estos se 

encuentran interrelacionados. 

Si cambiamos alguna parte de nuestro sistema no es siempre 

necesario cambiar el grado de respuesta de los demás componentes. 
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3.2 DATOS DEL SXBTEMA 

Para la aplicación de el nuevo sistema serán necesarios los 

siguientes datos de entrada: 

3. 2 .1 DEMANDA 

Como fue observado en el capitulo I sección 1.2.l es necesario 

contar con los datos históricos de este conc&pto ya que serán los 

pilares en todos los cálculos y se encuentran almacenados en el 

banco de memoria del sistema actual. 

3.2.2 EXISTENCIA 

Es necesario tener el valor de este concepto al momento de 

efectuar el cálculo de reabastecimiento necesario para alcanzar el 

potencial máximo cuando la existencia de este concepto se encuentra 

en niveles interiores al punto de reorden los datos son procesados 

automáticamente en el sistema actual con las transacciones del dia 

(recibo y surtido), tambien se cuenta con un proceso de recuentos 

cíclicos para ajustar las existencias proporcionando una visi6n 

tagible del inventario. 

3.2.3 CANTIDAD EN ORDEN 

Debe ser considerada para evitar duplicidad en cantidades no 

recibidas, y será actualizada automáticamente eliminando las 
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cantidades recibidas de las órdenes abiertas contra recibo f isico 

ajustando discrepancias, mediante el sistema actual. 

3.2.4 CATBGORIA DEL INVE1'TARI0 

será necesaria an este estudio para definir la reqularidad y la 

cantidad con que será ordenado el materiál,según el sistema actual 

como referencia obsérvese tabla de valores presentada en el 

capitulo II. Tabla 2.1. 

3.2.S TIEMPO DE ENTREGA. 

Para efectuar las consideraciones necesarias en el tLáf ico de 

material asl como cantidades de reserva, para loS nuevos cálculos 

será. necesario contar con el tiempo de entrega para los casos en 

que este concepto rebase el periodo de 1 mes considerado por el 

sistema actual. 

3.3 CALCULO DE LOS PARAMETROB 

Estos son los descritos en el marco teórico del capitulo I y su 

aplicación se describe a continuación: 

3.3.1. PRONOSTICO DE LA DEMANOA. 

Seqün los métodos del capitulo I, sección 1.3 el método de los 

promedios deslizantes consiste en el simpie promedio aritmético de 
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los valores de la demanda hist6rica y requiere muchos datos en 

archivo incrementando el costo de su manejo, no considerando 

demandas estacionales o con tendencia, dado que todos los datos 

utilizados contribuyen en la misma proporción para el cálculo, por 

lo que será descartado para el cálculo de este parámetro ya que 

segün lo observado la mayo~!a de las partes del centro de estudio 

tienen tendencia ya sea estacional o c!clica, por lo cual el método 

de suavización exponencial, que considera estas variantes, será 

aplicado, ya que utiliza la información histórica y la promedia, en 

forma no proporcionál, dando mas crédito al nuevo promedio, para lo 

cual utiliza un filtro en los datos hist6ricos, e incorpora la 

tendencia de la demanda asegurando una respuesta rápida acorde a 

las expectatlvas del nuevo control. 

3.3.2. EXZBTENCrA DE RESERVA 

Dado que la función del parámetro es absorber las fluctuaciones 

de demanda inevitab.lea por el mercado de repuestos automotrices 

debemos usar el óptimo de los metodos presentados en el capitulo I, 

secci6n (1.4) como se observó este valor puede ser calculado por 

nivel de seguridad deseado , generalizando las demandas de los 

meses históricos a una distribución estadlstica normal o por 

probabilidad de eventos calculando la cantidad de unidades de 
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reserva que que resulte mas económica en su costo anual de 

excedentes y faltantes, cubriendo el mayor porcentaje de 

probabilidad de consumo, pero dado que la operación del centro es 

enfocada al nivel de servicio a los clientes, mencionado en el 

capitulo 2 sección 2.5.7 as! como a las ventas sera usado en este 

estudio el método de nivel de seguridad deseado para cumplir con 

los requerimientos detallados anteriormente. 

3.3.3 PLAZO DB REVISION 

Tal y como fue explicado.en el capitulo II (sistema actual) es 

el perlado que transcurre entre dos revisiones ·consecutivas del 

nivel del inventario y será automático analizando como fue 

explicado el 100 % de las partes semanalmente considerando el 

pronóstico de demanda para el cálculo de la sugerencia de 

ordenación. 

3.3.4 PUNTO DB REOROEN 

Será definido en el modelo actuál como la anticipación mlnima 

con la que será ordermado el rnateriál, representará el inventario 

de seguridad descrito anteriormente mas la demanda durante el plazo 

de resurtido y se calcular~ mediante la ecuación de este concepta 

definida en el capitulo I. 
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3.3.5 DISTRIBUCION DE LOS VALORES 

Será tomado el formato actual estratificando el inventario en 

varias cat'?gorlas dadas por valor de la demanda lo cual como 

definimos con anterioridad simplificará substancialmente e trabajo 

del administrador, generando asi una reducción de los costos 

administrativos del control. 

De la misma manera los artículos sin movimiento considerados como 

potencialmente obsoletos para su estudio posterior, siguiendo el 

patr6n del modelo actuál. 

3.3.6 NIVEL DB SERVICIO. 

Será medido en piezas o valor calculado con la siguiente 

ecuación: 

Nivel de survicio cantidad surtida 

cantidad solicitada 

3.4 APLICACION DEL MODELO MATEMATICO 

Para simplificar la aplicación del modelo teórico definido en el 

capitulo I, sumaremos a continuación las f6rmulas consideracines 

necesarias para el nuevo modelo. 
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3.4.1 CONSIDERACIONES NECESARinB 

3.4.1.1 PRONOSTICO DE DEMANDA 

Para la correcta aplicación del método de suavización 

exponencial será necesario tomar en principio las siguientes tres 

consideraciones: 

1.- El promedio anterior para empezar la aplicación del método 

será el promedio aritmético de los J primeros valores de 

demanda correspondientes a los tres meses posteriores al mes 

a pronosticar o dicho de otra manera: 
PA : HA3 t MA2 t MA1 

3 

PA = Promedio Anterior 

MA3 = Mes anterior 3 y asi sucesiva.mente 

2.- El coeficiente suavizador sera tomado con un valor de 40% (.4) 

lo cual es un buen estimado segíin experiencias anteriores para 
iniciar el proceso, cabe destacar que en el caso de asumir un 

valor erroneo será corregido automaticamente por el método do 

suavización exponenciál. 

J.- La desviación absoluta media en principio supondremos que el 

pronóstico inicial se encuentra exactamente en el centro de la 

campana de distribución normal, por 1o cual asumimos e1 valor 

de 1a desviación absoluta media igual a cero. 

Una vez asumidas las consideraciones anteriores aplicaremos las 

f6rmulas de el capitulo 1 (tabla 1.1) para calcualr el estimado a 

cada mes partiendo del segundo mes de los tres históricos 

considerados en principio, nótese que los J primeros meses de 

cálculo servirán para ajustar los factores del modelo y no será 

hasta el tercer mes de cálculo cuando obtengamos el primer 
pronóstico. 
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los factores a calcualar en cada mes serán: 

PN (! (PN) + (1-G) (PA) 

TA PN-PA 
TN (!(TA) + (1-Q) (TN) 

PR PN .Ll=l!.l (TN) 

G 

:CBPR:C: PR - PA 
DAl!ll = Q (IEPRI) + 1-Q IEPRAI 

Sallal= .!lU. 
DAMN 

cuando la seflal sea mayor de 4 ó menor de -4 indicará que el modelo 

esta fuera de los limites preestablecidos siendo necesario aumentar 

la reapuesta o el valor del coheficiente@ (Ref. capitulo I sección 

1.3.2) 

El valor del pronóstico de demanda será é:l anico factor extra ido de 

todos los pasos anteriores para su aplicación posterior. 

3.4.1.2. BX:CSTENC:CA DB RESERVA 
Para el cAlculo de este concepto será necesario contar con el 

valor de la demanda de 12 meses anteriores generalizando estos 

valores a una distribución estadistica normal calculando los 

valores mencionados en el capitulo I sección 1.4.1. 

X 

s•2 

G 

Ya que a todos nuestros cálculos esperamos dar como minimo un 

nivel de servicio del 86\: lo cual representa 1.8 desviaciones 

estandar bajo la curva normal generada con la demanda de los meses 

anteriores, multiplicaremos el valor de la desviación estándar 

calculado anteriormente por 1. a para calcular el inventario de 

reserva que cubrirá el 86% de los posibles valores de demanda de 

los meses anteriores. 
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3.4.1.3 PUNTO DE REORDEN 

Es la anticipación m!nima con la que serán ordenados los 

materiales estará dada por la siguiente fórmula únicamente en los 

casos que el periodo de reabastecimiento supere un mes 

PRO = ER + (PRS X PD ) 

ER = Existencia de reserva 

PRB Plazo de resurtido 
PD Pronóstico de demanda 

Si el periodo de reabastecimiento es un mes o menos serán tomadas 

las consideraciones del sistema actual (3.75 veces el pronóstico de 

demanda) • 

3.4.1.4 POTENCIAL Ml\XZMO: 

PM = 4 veces e1 pronóstico demanda 

PM : ZNV OH + ZNV ORDEN + B.O. 

en el punto de reorden: 

NUEVA ORDBN : PM - ZNV OH - ORO. ANT + B.O. 

en donde: 

PR = 3.75 veces el pron6stioo da la demanda 
PK= PotenoiM máximo 

XOR= Inventario a mano 
IO= Inventario en orden 

B.o.= Ordenas pendientes 

3.4.1.5 DEPURACZON 

En el principio de este capitulo mencionamos que una de las 

metas del presente estudio era descubrir algunos componentes cuya 

medida de actuación estuviera verdaderamente relacionada con la 

actuación de el sistema en general, tal es el caso de el area de 

depuración. 
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A lo largo de la operación del centro de distribución se observa 

que las cargas de trabajo en el area de recibo y empaque no son 

uniformes por lo cual muchas veces el trabajo es enfocado en 

primera instancia al material de fácil empaquetado que muchas veces 

unicamente complementa el inventario a mano, por otra parte es 

observado también que por la situación antes mencionada el material 

critico o de mayor importancia en algunas ocasiones llega a 

permanecer por periodos de 2 dias en el area de recibo y 10 en el 

area de empaque debido a la complejidad presentada por el volumen 

y el empaque ya que es necesario cerrar los recibos contra factura. 

(depurarlo en su totalidad). 

El nuevo procedimiento dará al contralor de inventarios una nueva 

herramienta de ayuda que le permitirá informar a las areas de 

recibo y empaque la manera de optimizlir su trabajo, el sistema 

puede ser operado de la sig~iente manera: 

El razonamiento lógico de las prioridades de depllraci6n se enfoca 

a calcular el importe de pago de ordenes pendientes• que implicaria 

depurar el material que se encuentra en trá.nsito, para preparar 

anticipadamente las actividades inherentes a este concepto para lo 

cuál aplicaremos el siguiente procedimiento: 

• Podria también aplicarla al recibo de material que se encuentra 

bajo su nivel de seguridad. 

1. - De las facturas del material en tránsito confirmado se 

encuentran alimentadas en el sistema para efectuar el cierre 

de la factura y el pago contra recibo, debe ser extraida la 

información de el namero de parte, cantidad embarcada, y 

nümero de factura. 
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2. - De el sistema es necesario tomar la información referente a 

todas las partes del inciso 1 1 debe ser tomada la existencia 

el precio de la parte, la cantidad en orden pendiente, 

descripción de la parte, y cantidad total de ordenes 

pendientes. 

3. - Con la información de los puntos 1 y 2 debe ser emitido un 

reporte que indique lo siguiente: 

- Número de la Parte 

- D•scripci6n 

- Valor del paqo de ordenes pendientes 

- Factura 

- Prioridad 

- Porciento da el pago total de ordenes pendientes con la sw:ia 

de las partes de el listado. La prioridad estarA dada 

sortenado por valor el pago de 6rdones pendientes. 
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CAPITULO IV 

COMPARACION DE LOS SISTEMAS 

4.1 COMPARACXON DE PRONOSTICOS DE DEHANOA 

Como fue mencionado en el capitulo 1 sección 1.2.1 la operación 

de 61 modelo de estudio gira en torno a la demanda, siendo esta el 

factor más importante en el control de nuestros inventarios, ya que 

la principal finalidad de el análisis de inventarios consiste en 

pre veer lo que se ha de consumir en '!;lempo futuro, manteniendo 

existencias suficientes para las necesidades de venta. 

A continuaci6n será efectua.do el comparativo de los dos modelos 

(actual y propuesto), para observar los pronósticos en un periodo 

de seis meses. 

Para tener un buen comparativo seleccionamos 5 partes 

representativas (Anexo 1), Los anexos 2-4 muestran las demandas 

históricas reales de cada una de las partes, la información de 

estos anexos fue tomada del sistema actual. 

De las partes antes mencionadas se presentarán Cínicamente los 

parametros calculados para efectuar la comparación correspondiente, 

cabe mencionar que con estos parámetros la sef'iál mencionada en el 



capitulo pasado puede ser calculada en cada caso, 

prá.cticos el controlad6r de inventarios puede 

para fines 

ajustar el 

coeficiente 

mas rá.pida. 

a voluntad si asume que es necesaria una respuesta 

Para los cá.lculos de cada una de las cédulas presentadas en los 

anexos 5-14, los dá.tos fueron tomados de los históricos de demanda 

presentados en los anexos 2-4. 

Las ilustraciones 4.1-4.3 muestran el comportamiento de los 

pronósticos de demanda contra la demanda real. 
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ANEXO 1 

ORIGEN ASOCIADO A UNA PARTE 

PARTE] 1 DESCRIPCION 11 ORIGEN 1 ~ 

90TY-6007-CA MOTOR 5.0 L va PLANTAS A 

75AY-9430-AA MULTIPLE ESCAPE PLANTAS A 

D5UZ-4255-A TUERCA DIF. IMPORTACION A 

AWSF-42-C BUJIA PROVEEDORES A 
FORANEOS 

E83Z-16005-A SALPICADERA PROVEEDORES A 
FORANEOS 

CI • CATEGORIA INVENTARIO 

ILUSTRACION 4.1 
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w111i;r.1·1 ~E PARTE 

.:Otj(I •\(TllAL 
'.'ECf':O OEM:.tff•:, 
MES t\l:TllAL 
ME·~ AUTEF·toR 1 

1.·, 
13 
J1;:. 
I'• 
2.~ 

~":· 
~'2· 

" " PRONOSTICO 
PRONOS.TJ(O HE53 

!. N A L l :. I • 
HAflTENlMlf.NF• ;. r•E.H/loNOAS ANEXO 2 

OJ"1J'ú:·,(nj7LA i:E'(HM ULTIMA DEMt.flí'.ti 230!3"1 

1811) .:.r1.:.r ArHEf;!1:1P !().~? H!lO AtllE.í<lOF 
705 AUO ANTERJ1'."F. ,;Nü ANTERil)F 4 
136 
159 MES ANTERJ(IR ? 2B7 MES AtHER10R 
_:!";'G _:.:,,: 
l"".i' ::: ;"',<-J 
2:·(, 11 11.'5 12 
:·0:·8 '4 1:(1 l': 
227 17 121!. 18 

20 (• 2t 
2.:. .?4 
?.-:. 2.7 
2·~ 3t) 

32 :-":> 

•) 35 o 'º 25'3 PRONOSTICO ~1ESI 261 PRONOSTCCO MES2: 
236 PRO No-;:. T 1 CO MES4 162 PROtlOSTICO NESS 

348 
;~¡'•4 

~1.-i 

108 
IW 

" " 
248 
160 

TDEt1AN024776~6AUG91 -:i¡(J8 M E X f' A 

Nll~!ERO DE PARTE 

ANO ACTUAL 
VECE·~ [IEMANDA 
MES ,';(TUAL 
MES ANTERIOR 1 

4 
7 

I·' 
L 
16 

"' 22 
2'5 
28 
31 
?:4 

e>l:(1ifJOS·TtC1J 
PRONOSTICO ME.:.1 

ANALISIS 
MANTEN I M 1 ENTO A DEMANDAS 

7SA'r"~'13f'IAA FE•:HA ULTI11A DEMANDA 2?•1·:·:·1 

12197 AWJ ANíEfl'IOR 1 23129 AfW ANTERIOI\ 2 
9f.4 AN11 ANTERIOR .:; 172G,, ANO .:itHERJ•)R 4 

1227 
1'515 t!ES :.m;:.RJOR , 1.387 ME·; .:.1 ~TERIOR 3 
ti:.03 ' 1776 
1341 1341 
2093 11 1641 12 
1812. 14 ~:oc19 15 
20{0 p 2117 18 

":4:'' 2n ~7::. 21 
•:l•:'/Q 23 1054 24 

1043 26 .::043 .?.7 
1261 2• 1560 ·3¡) 

2150 32 ª05 33 
9.$9 '?5 1741 ?t.: 

1496 PRONOSTICO t1E'S1 1460 PRONO:~ TI CO MES2 
1484 P~ONOST Ií.O NES4 148:· PRC1Nl)STICO '1E~.5 
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16945 
J\,:i:'.3 

l3~2 
tc:i~¿, 

l970 
2420 
225.S 
~: 11 
1 :.34 
1284 
176'5 
1583 
1067 
22¡¿ 
146.:. 
1.P5 



t.i N A ._ l I S 
HAtlTErHMIENT(l t. 'JEMANDAS 

NUHERf'! f'E P~RTE D51JZ42'5':A 

MJIJ ACTI t.;L 
VE1; i;::·; QENAN:•~ 
ME·¿ .;(Tl1.!.'._ 
MES ANTER t ·. ¡;. 

1:-
19 
22 

2~ 
•t 
J4 

PROIJOSTlCO 
PRONOSTICO MES3 

4t\2.?. ~f\J•l ANT~ h· I ni;· \ 
45~ t.W' AN1 Ef'. l('lk 

4.:i/ HE.': HtlTSHIN 
5¿.2 
C"-:)!') 

4,':>·= ,, 
310 1" 
.)37 ! 7 

75 20 
41? 23 
l! ! :·~ 

" ,;:-: ..... :;· 
3(18 ;:s 
505 PRONiJSTtCO MESl 
•\87 PRC1No·:. TI (O ME<.4 

.!;:;; .;Uf" . .;~nEf.·TOP 2 
? ... "'· ANO :..w~¡; r1:•R ;l 

3(·3 t-1!='.S M~HEf\I1"¡R 3 
'343 
275 
26q 1·2 
:20 ¡~ 

31b ¡¿ 
!69 21 
2.::7 '4 
A;:•:. 27 
)1).~ ~:(: 

316 .3.'?. 
24ti 3t.: 
40:14 PRONOSTTCO MES2 

FRmmsTICO NE·="' 

ANEXO 3 

';.35 
584 
,··:;•;, 

4''•'.· 
411) 
407 
262 
-;¡21 
500 
.3!17 
331 
.358 
479 

( 

M E ~ P A 

NUMERO PE PARTE A¡.jS,F42•" 

.!.NO ACTUAL 
VE1:E·:, DEMANDA 
MES ACT1.1AL 
MES AtlTER !OR 

10 
13 
lo 
l9 
22 

·'~ 
28 
''1 

:·i".:;':itO 
91)2 

1::9U1 
'6700 
~? ... t ,-, 
-lü::~.o 

10771) 
18910 
122~i:: 

l8tV5 
41ó6 
3706 

PRot~i'"JSTIC(• J.S$4..,. 
PRt)IJí1;ni:n ¡.11:'~~ 4~':.(\":" 

ANALI·;tS 
MANTENHHEfJTO ¡... DEMANDA":· 

FECHA ULTIMA OE11MWA 2.3(1:::91 

AtJ1:1 ~IHCRI(IR ! 1 31)7:"J? AUQ ANTERIOR 2 .2·:192(J 
ANO ANTERf1)R 0 ANO ANTERl(lR 4 (• 

ME'o AUTERIOR 9ú49ú MES ANTER!Or< 8 :3718(1 
'2714() 238~lj 

17720 13150 
11 12'?.3íl 12 11).::i.20 
14 102..39 1e 1%86 
! 7 4047 18 5519 
20 6112 21 6089 
2?. ·\1,:.::7 24 521( 
?6 o 27 
2·~ 30 
.)2 ú 33 
35 o 36 '" PR0wi-:.rrco ME<.! °5!°'33:? r:p,JN0·3TtC" !11?S2 ~:.:44¡ 

PROtlOS. f ICO t1c.::·q PRl)N':•; T te e PE·~·<:'· ,, 
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ANEXO 4 
~~fJlffJllHENll°I A OEHANDAS 

NUMERO DE PAR rE EO _:;¡ t 61~t)5A FE"(t.1A l.tLTIMA [•E.M~!WA ¡ . .,:,,·,::.·::lt 

ANO ACTUAL "'">lS ANO MTERiflR "i55 ANO ANTERIOR ~ 549 
VECE·:. í'ENANfl.\ 1N AW ANTFRlllR IJQ ANO ANTERIOR 4 o 
ME·; Ai:T11Al •.. .i 

MES ANTERIOR 1 ME~ ~\IHERlflR 2 n ME'? ANTERJOf;· ,,:;:. 
4 78 5 41 7(1 

7 º1 • 5•) 66 
10 32 11 65 12 36 
1l 32 14 " - " .~.:;; 

16 2ª 17 52 !B 5V 
1• 2··. ?.-', 11 42 
.:..:. ., 2·, ~(J 24 5' 
;'":· ~ 41 .:.:i:. 58 27 5·3 
29 20 2~ 16 30 17 
31 18 32 15 33 11 
·34 18 ":i5 12 36 10 

PRONOSTlCO 80 PROtlOSTI(I) MESI 80 PfiíiNOST J CO MES,';: 82 
PRONOS T t CO HES3 ::i4 PRONOSTICO HES4 n PRONOSTICO MF.~.5 
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PRONOSTICOS DE DEMANDA 

EN BASE A PORCENTAJES 

METODO ACTUAL 

SE PRESENTAN LAS SIGUIENTES PARTES: 

90TY-6007-CA 
75AY-9430-AA 
DSUZ-4255-A 

AWSF-42C 
E83Z-16005-A 



cm::J 
~~~r=~ __ .:::L...fil~*" 
ENE 192 30% 57.6 
01C 355 20% 71 
NOV 310 20% 62 
OCT 230 10% 23 
SEP 125 10% 12.5 
AGO 106 1()'1¡, 10.8 

PR 236.9 

% DEM*% 
30% 61.2 
20% 38.4 
20% 71 
10% 31 
l.. 23 
10% 12.5 

PR 237.1 

u•• DEMANDA " ™º" MAR 206 '°" 61.B 
FES 204 '°" ""·º ENE 102 ""' 38.4 
DIO 355 ""' • J5.5 
NOV 310 "'" 31 
OCT 230 10% 23 

PR- 230.5 

MES DEMANDA % 

348 '°" MAR 206 20% 
FEB 204 20% 
ENE 192 10% 
DIC 355 10% 
NOV 310 10% 

MES DEMANDA 
MAV 348 
ABA 348 
MAR 206 
FEB .... 
ENE 102 
DIO 355 

MES OEPMNOA 
JUN 287 
MAY 348 
ABA 348 
MAR 206 
FES 204 
ENE 192 

@En bue a porco11t11jos 
Mctodoec1ual 

PR 

" '°" ""' '°" 10% 

""' 10% 
PR~ 

" ""' ""' '°" '°" '°" '°" PR~ 
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OéM•% 
104.4 .... 
41.2 
20.4 
10.2 
35.5 

290.3 

OEM•% 
86.1 
69.6 .... 
20.6 
20.4 
19.2 

285.5 

ANEXO 5 



ml!~ 
~-Mes-~~~º.~~,..,---,---.o~E"°"""--, 

ENE 1341 30% 402.3 
ore 1341 20% 268.2 
NOV 11170 20% 394 
OCT 2093 10% 209.3 
SEP 1641 10% 164.1 
AGO 2420 10% 242 

'----------'--~_!g_lhlJ 

MES DEMANDA 
FEB 1"6 
ENE "" OIC 1341 
NOV 1970 
OCT 2093 
SEP "" 
MES DEMANDA 
MAR 1ns 
FEB 1"6 
ENE "" OlC "" NCV 1970 
OCT 2003 

l MAY 1 

MES DEMMIOA 
ABA ---..oJ 
MAR me 
FEB 1"6 
ENE 1341 
OIC 1341 
NOV 1970 

Gll!!!:J 
MES OEMAN A 
MAY 1352 
ASA 1603 
MAR me 
FEB 1996 
ENE IJ.41 
OIC 1>41 

@=] 

MES DEMANDA 
JUN 1367 
MAY 1352 
ABA 1603 
MAR me 
FEB 1SS6 
ENE 1341 

@ En baso a po1contajo• 
Motodo actual 
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" DEM •% 

"°" 598.B 

"°" ..... 
20% 26S.2 

"'" 197 
10% 209.3 

"'" 164.1 
PA~ 1705.6 

" OEM •% 

""' 532.8 
20% 399.2 

"°" 268.2 
10% 134.1 
10% 107 

'°" 209.3 
PA= 1740.8 

" DEM•% 

"°" 460.9 - 355.2 

'°" 399.2 

10% 1U '°" 134.1 '°" 197 PA---;'iOo.s 

" 1 OEM •% 

""' <-06.6 

'°" 320.6 

""" 355.2 
10% 199~ 
10% 134.1 

"'" 134.1 
PA 1549.2 

" Qt!M •% 

""' 416.1 
20% 270.4 
2"" 320.6 

"'" 1n.e 
10% 199.6 

"'" 134.1 
rA= 1518.4 

ANEXO 6 



illD 
~EMAflDA! % J OEM•% 
ENE 595 ~ 178.5 
ore 21s 

""" 05 NOV 6MI 20% 137.B 
OCT 428 10'% 42.8 
SEP 269 10% 26.9 
AGO 490 10% 49 

~~~~~~~~~~""~~~------¡oo 

MES 
FEO 
ENE 
Ole 
NOV 
OCT 
SEP 

MES 
MAR 
FEB 
ENE 
ore 
NOV 
OCT 

MES 
ABA 
MAR 
FEO 
ENE 
01C 
NOV 

DEMANDA " ... ~ 

"95 ""' 275 -... '"" ... "'" """ .... 
""~ 

DA " 543 -... ""' 590 -275 "" ... ""' '28 .... 
PA-

DEMANDA % 

.., -543 ,... ... ,... 
595 10% 
275 10% ... "" -PA 

y 585 -A8A ... ,... 
MAR 543 2°" 
FEB 584 10% 
ENE 595 10% 

OEM •% 
175.2 ,,. 

55 .. .• 
4ZB .... 

467.8 

DEM•" 
162.9 
118.8 

"' 27.5 .... 
'42.B 

537.8 

ore 210~~.~~°"~-"~~ 

MES DEMANDA 
JUN 
W.Y 
ASA 
MAR 
FEO 
ENE 

@En baH a porc0fltajo1 
Melodoactual 

363 
585 
582 
543 
584 
595 
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" Qt=M•% 

""" 10!1.SI 

""' 117 

""" 112.-4 

"'" 54.3 

"'" 58.4 

"'" 59.5 
PA .. 510.5 

ANEXO 7 



MES DEMANDA 
ENE ...,,580 
OIC 17,720 
NOV 13,1.50 
OCT 10.no 
SEP 12,930 
AGO 10.320 

MES DEMANDA 
FEB 23,850 
ENE "'·""' OIC 17,720 
NOV 13,1.50 
OCT 10,770 
SEP 12,930 

MºS DA 
MAR 27,140 
FEB 23,850 
ENE ...,, ... 
DlC 17,720 
NOV 13,150 
OCT 10,no 

MES DEMANDA 
ASA 38,610 
MAR 27,140 
FEB 23,850 
ENE ...,, ... 
OIC 17,720 
NOV 13,150 

"ES DEMANDA 
MAY 37,180 
ABA 38,610 
MAR 27,140 
FEB 23,850 
ENE ...,, ... 
DIC 17,720 

MES DEMANDA 
JUN 90,490 
MAY 37,IBO 
ABA 38,610 
MAR 27,140 
FEB 23,850 
ENE 40,580 

@ En bue a po1cenla/01 
Metodo actual 

" """ --10% 
10% 
10% 

PRo> 

" """ 20% -"'" 10% 
10% 
~ 

" """ """ "°" "'" 10% 
10% 

PRa 

" """ "°" "°" 10% 
10% 
10% 

PRe 

" """ "°" """ '°" ,.,. 
10% 
PR~ 

" "°" """ "°" ,.,. 
10% 

""' PR~ 
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OEM*% 
12174 ..... 
2630 
10n 
1293 
1032 

21 750 

OEM•% 
7155 
8116 
3544 
1315 
1on 
1203° 

22 500 

QJ:"U •% 
8142 
mo 
8116 
1772 
1315 
1on 

25192 

OEM*% 
11583 
5"28 
mo ..... 
1772 
1315 

2Bli26 

OEM*% 
1115"4 
n22 
5428 
2385 
4058 
1772 

32 518 

OEM*% 
27147 
7'36 
n22 
2714 
2385 
4058 

51 462 



~~ JOEMAN~;¡r:o~~~ 
OlC 50 20% 10 
NOV 66 20% 13.2 
OCT 32 10% 3.2 
SEP 65 10% e.s 
AGO 36 10% 3.e 

MES DEMANDA 

~ 
70 .. 

OIC !SO 
NOV .. 
OCT 32 
SEP .. 
MrS DA 
MAR " FEB 70 
ENE •• DIC !SO 
NOV .. 
OCT 32 

MES DEMANDA 

""" 78 
MAR 41 
FEB 70 
ENE •1 
OIC !SO 
NOV .. 
mcS oucMAN~• 

MAV .. 
ABR 70 
MAR 41 
FEB 70 
ENE •• OlC !SO 

MES DEMANDA 
JUN n 
MAV .. 
ABR 78 .... 41 
FEB 70 
ENE ., 

@En bHo a porc:enl1jH 
Metodoaetual 
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PR rnt 63.8 

" OEM•" 
30% 21 - 18.2 - ID ,.,. ... ,.,. 3.2 ,.,. ... 
•H- .... 
" ~M"" ..,. 12.3 - 14 - 18.2 

""' • ,.,. ... ,.,. 3.2 
PR@ 59.3 

" OEM•" 
30% 234 - 8.2 - 14 ,.,. 0.1 
10% • 10% •.. 
--~ .... 
" o~·" ..,. 20.4 - HUI - B.2 

10% 7 ,.,. 0.1 
10% • .... es.3 

" OEM•% 
30% 23.1 - 13.8 - 15.e 
10% 4.1 
10% 7 
10% 0.1 

PR- 72.5 

ANEXO 9 



PRONOSTICOS DE DEMANDA 

EN BASE A SUA VIZACION 
EXPONENCIAL 

METODO PROPUESTO 

SE PRESENTAN LAS SIGUIENTES PARTES : 

90TY-6007-CA 
75A Y-9430-AA 
DSUZ-4255-A 

AWSF-42C 
E83Z-16005-A 



PARTE 90TY-6007-CA ] 
ANF.XO 10 

1 
PN 1 ifEMÁNOA DEMANDA DAMN-IYN ______ ] 

,_ _____ _,ANTER.!Q.fil.M_fLS_ ANT. MES ACT ANT. -~.!: .. -~-

FEB 
PN= 
TA= 
TN= 
PR= 
IEPRI .. 
DAMN 

-'· ••~l~'""''L "'·"'--'~ ••1 197.40 
(3.60) 

__ 1_9@# 
(8.76) 
3.50 

MAR 197.401 204.001 206.00 (3.50 1,44 
PN= ?.00.04 
TA= 2.64 
TN• f1.0S\ 
PR• 198.47 # 
IEPAI a (7.53) 
DAMN is.11i 

ABA 201.00 206.00 279.00 5.11 1.05 
PNn 203.00 
TA• 2.00 
TN= 12.2n 
PR= 199.60 # 
IEPAI ::z (79.40) 
DAMN 134.63\ 

MAY 203.00 l 279.00l 348.001 (34.83l 2.27 
PN= 233.40 
TA= 30.40 
TN= rn.74\ 
PR- 220.291 # 
IEPAI • (127.71) 
DAMN (71.98) 

JUN 197.40 348.00 287.00 3.50 3.60 
PN= 257.64 
TA• 60.24 
TN= 26.20 
PR- 296.93 # 
IEPAI ::z 9.93 
DAMN 6.07 

JUL 257.64 267.00 158.00 6.07 26.20 
PN• 269.38 
TA= 11.74 
TN= 8.34 
PR= 281.90 # 
IEPAI ::z 123.90 
DAMN 53.20 

11 En base a suavización exponencial 
Motado propuesto 
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[Ji!fRTE 75AY-9430-AA 

,-l------- PÑ-- DEMANDA DEMANDA DAMN TN 
----- ANTERIOR MES ANT.-'-"'M""E"-S-"A,,_CT'--'-"'AN"-·'-'r._._L'!AN,,_T,_,. _ _, 

FEB 1,550.66 1,3'11.00 1,996.00 0.001 O.DO 
PN- 1,466.00 
TA= (63.66) 
TN= (33.55) 
PA- 1 416.481 # 
IEPAI - (579.52) 
~O_A_M~N~--~(2_3_1~.01.l ________________ ~ 

MAR 1,466.80 1,996.00 1 776,001 (231.81)1 
PN• 1,676.46 
TA• 211.68 
TN= (54.41) 
PR= 1 596.86 11 
IEPAI""' (179.14) 
DAMN l210.74l 

ABA 201.001 1,776.001 1 603.001 C210.74ll 
PN= 
TA= 
TN= 
PA= 
IEPAI -
DAMN 

MAY 
PN= 
TA= 
TN= 
PR= 
IEPRI = 
DAMN 

JUN 
PN• 
TA= 
TN= 
PR= 
IEPAI.,. 
DAMN 

JUL 
PN= 
TA= 
TN= 
PR= 
IEPAI = 
DAMN 

831.00 
630.00 
125.55 

1 019.33 11 
(583.67) 
(359.91) 

1,139.00 
3()8,60 
l92.43l 

1 001.161 # 
(350.64) 
(356.26) 

659.24 
461.84 
186,84 

939.49 11 
(447.51) 
C176.90l 

950.34 
291.10 

10.30 
965.791 # 
(549.21) 
(325.62) 

831.00 

197.40 

659.24 

# En base a suavización exponencial 
Metodo propueslo 

1,603.00 1 352.00 359.91 

1,352..00 1,387.00 3.50 

1,387.00 1,515.00 176.9011 
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33.55 

54.41 

125.55 

3.60 

186.84 

ANEXO 11 



LfKRTE 05UZ-'4255-A ANEXO 12 

PN . DEMANDA DEMANDA DAMN--· T~ 
ANTERIOR MES ANT. MES ACT ANT. ANT. 

FEB 519.66 
PN= 549.60 
TA• 30.1'4 
TN= 12.05 
PR= 567.88 # 
IEPAI = (16.12) 
OAMN f6.45l 

MAR 1 549.801 
PN• 563.48 
TA• 13.68 
TN= 1.60 
PR• 565.88 \ # 
lEPAI'"' 22.88 
OAMN S.28 

ABR 201.ClO 
PN• 337.80 
TA• 136.80 
TN• 57.89 
PR• '42'4.64 # 
IEPAI • (137.36) 
DAMN l51.78l 

MAY 337.80 
PN• 427.48 
TA• 89.68 
TN• '4.81 
PR= 434.691 ti 
IEPAI = (150.31) 
OAMN 191.19i 

JUN 197.40 
PN• 352.« 
TA= 155.04 
TN= 64.12 
PR• 4-48.61 # 
IEPAI • 85.61 
OAMN 36.35 

JUL 1 352.44 I 
PNu 356.66 
TA= 4.22 
TN= 23.50 
PR= 391.91 # 
IEPAI,,. (105.09) 
DAMN . 120.231 

11 En base a suavización expononclal 
Motado propuesto 

5~5.00 584.00 O.DO O.DO 

584.00 543.00 t {6.45 12.05 

543.00 562.00 5.28 1.60 

562.00 585.00 51.78 57.89 

585.00 363.00 3.50 3.60 

363.00 497.00 36.35 64.12 
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[EATE AWSF-42-r=::J 

TN 
ANT. 

ANEXO 13 

~~~~~~~~-3=o~ .• ~1~ •. ~00,-'-1 2a,e1of 40~.•~•~o,,__1~2~3~.•~so"'-~~~'--~~"'l 
TA= 6,708.00 
TN-= 2,683.20 
PR= 34,5 .. 2.BD J , 

IEPAI = 10,692.80 
OAMN 4,277.12 

MAR 1 
PN• 27,850.80 
TA= (2,667.20) 
TN• 1 499.39 
PA• 30 099,891 ,, 
IEPAI = 2,959.89 
DAMN 3 750.23 

ABA 
PN= 10,976.60 
TA• 10,775.60 
TN• e seo.as 
PA= 20 017.16 " IEPAI • (17,792.84) 
DAMN ~4¡867.00} 

PN= 22,029.96 
TA• 11,053.36 
TN• 1 501.15 
PR= 24 281.68 # 
IEPAI = (12,898.32} 
DAMN {8,079.53\ 

JUN 
PN= 
TA= 
TN= 
PR= 
IEPAI I;' 

DAMN 

JUL 
PN= 
TA= 
TN= 
PR= 
IEPRI.,. 
DAMN 

14,990.44 
14,793.04 
5 919.32 

23 869,41 J # 
(66 ,620.59) 
(26,64~.131 

45.190.26 
30.199.82 
(3,907.75\ 

39 328.641 # 
2,628.64 

(14,936.23) 

30,5101 

201 

197 

14,990 

# En base a suavización exponenclal 
Ma1odo propuesto 

23,850 271~ 4 277 2,683 

27.140 38 610 3 750 1,499 

37180 90,490 4 4 

90,490 36,700 26,64611 5,919 
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PARTE E83Z-160D5-A ! 

:A~ESANT. MESACT ANT. 
IP~EMANDA DEMANDA DAMN 

FEB 
PN• 
TA• 
TN• 
PA= 
IEPRI = 
DAMN 

MAR 
PN• 
TA• 
TN• 
PA• 
IEPRI = 
DAMN 

ABA 
PN• 
TA• 
TN= 
PA= 
IEPRI'"' 
DAMN 

MAY 
PN• 
TA• 
TN• 
PR• 
IEPAI = 
OAMN 

JUN 
PN• 
TA• 
TN= 
PA= 
IEPRI = 
DAMN 

JUL 
PN• 
TA= 
TN• 
PA• 
IEPRI = 
DAMN 

77.80 
e.ea 
3.52 

83.081 ., 
13.08 
5.23 

74.68 
(3.12) 
1.89 

77.52 # 
38.52 
17.75 

1 
137.00 
(64.00) 
(14.95) 

114.571 • 
38.57 
25.28 

113.40 
(23.60) . 

5.73 
121.99 

53.99 
36.76 

145.64 
(51.76) 
(18.60\ 

117.73 
40.73 
18.39 

118.18 
(27.46) 

o.os 

# 

# 

118.26 • 
19.26 
18.74 

69.00 

77.80 

201.00I 

137.00 

197.40 

145.64 

# En baso a suavización exponenclal 
Melodo propuesto 

91.00 70.00I O.DO 

70.00 41.00 5.23 

41.00I 70.00 17.75 

78.00 68.00 25.28 

68.00 77,00 3.50 

77.00 99,00 18.39 
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ANEXO 14 

!Á~r. 
0.00 

3.52 

1.89 

14.95 

3.60 

18.60 



COMPORTAMIENTO DE PRONOSTICOS 
CONTRA DEMANDA REAL 

4oor----------------~9~0~TV~-~·~00~7--C~A~ 

350 

300 

260t-------"'---.---

200 

150 

100 

60 

o 
FEB MAR ABR 

' 

MAV JUN 

- S.EXPO --+- REAL -*- PORCENTAJES 

1000 

600 

JUL 

o~--~---~---~---~---~ 
FEB MAR ABR MAY JUN JUL 

- S.EXPO -+-REAL -<-PORCENTAJES 

GRAFICA 4, l 
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300 

200 

100 

COMPORTAMIENTO DE PRONOSTICOS 
CONTRA DEMANDA REAL 

o'--~~~'--~~--'~~~-'-~~~-'-~~~~ 

FEB MAR "BR M"Y JUN JUL 

- S.EXPO --t- REAL _.....:PORCENTAJES 

- S.EXPO -+- REAL ~ PORCENTAJES 

GRAFICA 4.2 
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COMPORTAMIENTO DE PRONOSTICOS 
CONTRA DEMANDA REAL 

140.-------
E63Z-16006·A 

120 -

20 

o~--~----~---~---~-~---' 
FEB MAR ABA MAY JUN JUL 

- S.EXPO -+- REAL --- PORCENTAJES 

GRAFICA 4.3 
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4.2 CALCULO DE INVENTARIO DE SEGURIDAD Y PUNTO DE REORDEN 

con las consideraciones mencionadas en el final del capitulo 

III, es presentada a continuación el anexo 15 que presenta los 

valores del inventario de seguridad y el punto de reorden en base 

a una distribución estadlstica normal, utilizando 12 valores de la 

demanda real tomados de los anexos 2-4. 
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ANEXO 15 

INVENTARIO DE SEGURIDAD Y PUNTO 
DE REORDEN EN BASE A UNA 
DISTRIBUCION NORMAL 

1 UOTY-6007-CA i 75AY-9430-AA i 1 E83~-16005A 

JUL 208 JUL 1,812 JUL 32 
AOO 108 AOO 2,420 AOO .. 
SEP 125 SEP 1.641 SEP 65 
OCT ZlO OCT 2.093 OCT 32 
NOV 310 NOV 1,970 NOV .. 
DIC 355 DIC 1,341 DIC so 
ENE 192 ENE 1,341 ENE 91 
FEB 204 FEB 1, ... FEB 70 
MAR 208 MAR 1,ns MAR 41 
ABA 279 ABA 1,003 ABA 78 
MAY ... MAY 1,352 MAY .. 
JUN 287 JUN 1,387 ,JUN n 
JUL 158 JUL 1,515 .JUL .. 
MEOIA 250.83 MEDIA 1.853.92 MEDIA 67.08 
O.Est"1dar 82.00 O.Estándar 389.50 D.E1tJ.nd1r 8.19 
lnv. Se .a 147.59 lnv.Se .& 685.10 ~ :~::1 Pto.R•o.& 3118.427 Pto.Reo,& 2 519.02 

1 OSUZ-4255-A ) 1 AWSF-42-C 

JUL 310 JUL 16,910 
AOO ""' AOO 10,320 
SEP ... SEP 12,D30 
OCT 428 CCT to, no 
NOV ... NOV 13,150 
OIC 275 DIC 17,720 
ENE ... ENE 40,580 
FEB 584 FEB 23,850 
MAR 543 MAR 27,140 
ABA 582 ABA 38,1510 
MAY 585 'MAY 37,180 
.JUN 363 JUN 90,<t90 
.JUL 497 JUL 38,700 

MEDIA 515.83 MEDIA 31,529.17 
O.E1tándar 82.00 O. E11ándor 389.50 
lnv.So .& 147.59 Jnv.Se ,& 665.10 
Pto.Aoo.& 663.43 Pto.Aoo,&32 194.27 
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4.3 VARIACIOH DE LOS PARA.METROS CONTRA LA DEMANDA REAL 

A continuación las cédulas 16-20 presentan el cálculo de cada 

uno de los parámetros de las partes del anexo 1, basados en las 

consideraciones de cada método as1 como en los parámetros según el 

origen que son presentados en la tabla 2. 5, el cuadro de 

comparación de la derecha muestra la variación de cada uno de estos 

con respecto al parámetro real que se obtiene calculando los 

factores en base a la demanda real presentada en el periodo, para 

valores reales. 

Es importante mencionar que en todos los casos el plazo de 

resurtido estimado es un mes, y que la suma de variaciones da una 

idea global de los parametros contra los reales. 
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TABLAS COMPARATIVAS 
ANEXOS 16-20 

VARIACIONES DEL METODO 
ACTUAL Y EL METODO PROPUESTO 

CONTRA LA DEMANDA REAL 



I UO'T"i-eoot-CA 

ACTUll POOPUESTO RO.L 
i>AOROiflCo--;--·--~ PAONóSt1Co ;---·---¡-¡jfi¡" ¡m;n:¡~ --~oo 
INY.S(O 2.ltl91l INV SEO 141.!iO INV.SEO 20400 
P.REO 47390 P.REO 31111 P.REO 40000 
P. 1rMX 710.70 i'. UAX 5115.72 P. UAX 1!112.00 

"CTUAL PROPUESTO 
PRONOSTIC0-.---.,30~ Pi'f"ooCISñco.. 1QQt1 

R!:AL 
~·---2ii"OO"° 

INV.SEO 230~ INV.SEO 141.59 UN.SEO 27~00 
P. REO 44Ul0 P. REO 3lMI P.PEO ~00 
P. t.1AX 111:11.50 P. MAX 5Gl!ll P. MAX &37.00 

ACTUAL PROPUESTO REAL 
PiiOHoS~---2ffiO PnQHo'ificco;--22o2a" OEM. REAL 
LNV.&EO '272.10 llN.llEO 1'7.~ INV.SEO 
P.REO s,t'¡"O P.REO 3Q9 P.neo 
P. MAX 111030 P. UAX WOl7 P. MAX 

:::.~ 1 
"'·" 1 1.0-14.00 

.....,,,,..,~ó'="-' -.,.,.,.,~ Pl'!.ONosflro~esto m.<» DtMn.1\EJ\~c-===-~,~.1=.00 
INV. SEO 290.30 INV. SEO 1'7.~ Ltt\I. seo 287 00 
P.kEO ~60 P.R[O 390 P.REO 57UO 
P. MAX 170.tl'l P. UAX llOOTII P. MAX 1161 00 

ACTlJAL PROPUESTO REAL '"""°"""'-.--~ PAOiTostteo;-------nnr tit;j;f."llEAL 
INV. SEO 2SS..OO lNV. GEG 147.5!> INV. SE:O 
P. REO 511.00 P. REO 3o¡e p REO 
P. MAX 8::.S!JO P. MAX &45.7 r. MAX 

L:!Q_IAOEVAl'llAdONES 

ACTUAL PROPUESlO 
151\0NóSff?:~.20 P~~ 
INV.SEO • 3111.20 lNV.&EO ~48 
P. REO 1131!.40 P. REO 740.00 
P. UAX 11$7,llO P. MAX 1.011.fl9 
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'"'"' 1M.OO 
311100 
0..CK: 

ANEXO 16 

VARIACIOH REAL VS 
]'CTUAL _ fRóPUillO 

31.1 7.$3 
31.1 511'1 
e2.2 14 
03.3 22.&ll 

VARIAOOO REAL VS 
~Ji~o 
~ -rrr 

4ll 5 131 41 
117 1llO 

U5.!I '231!1.2 

VARIAOON REAL \IS 
-,;rnro:--rnoromo 
--1rr --;n.Jí 

75.11 20041 
151.8 NS 
227.7 3&3.1.l 

VAfllAOON REAl.\19 
-==--""'1'Umo --n- -~: 

33 13llU 
s.s 111!1 
1111 7Ull 

VARIAOON REAL \IS 
~ROP\ITTTO 
~ ----¡ff.T 

121.:. 10.41 

"" .. 382.S 371.7 



ACru.l 
PliOOOSffC0;;--,-.1119."i!O 
JHV.6EO 1.enuo 
P.REO J..»1180 
P. W.X !1,B.18.ro 

PROPUESTO REAL ~ 
JiRONQStiCO-;-~ EiiM.liEAr--;----¡.goaocf 
INV.SéO • M5.10 INV.SEO '" 1.90d.00 
P.REO '" 2.51902 P.REO • ::1,9'12.00 
P.W.X "" 4.24944 P.WJC • 5.N.1100 

PROPUESTO J; """"'-Rooosnco. 1,74000 P'AOiiOSTICO • 1.0Hl.JJ fi[uREAl 1,00300 

'"''"" ,,.,.., 1 :·"Íl° : 
1.740.60 INV. seo M5 ID llN. SEO 
::1.48120 P.R(O 2,51902 P.REO 

L.:_.=_. !l.22UID P. MAX :1.057.1111 P. LlAX 4.llOllOO 

1 ACTW.L 

1 
:ROOostiCO .. 
INV.SEQ • 
P.REQ • 

PROPUESTO 
t.700-!IO ~OSticó- 1.001.111 
1,700.$0 tHV.SEO BM.10 
::1,40100 P.REO 2.51902 

'·""' !1,101..SO P. MAX 3.00348 

ACl\IAL PROPUESTO 
~rr~020 ~co--;--illiíil" 
lHV.SEO 1.)Clil.20 IHV.SEO M5.10 
P.REO ::1,i»0.-40 P.REO 2,!11902 
P. W.X 4,IM71!D P. UA.).' 2.111147 

"EAl 
~~ 
INV.SEO 1~00 
P.REO 2.70400 
P.LlAX 4.0~00 

"'" J DUl.VJ..r--;;----1;:J67lilf 
INV SEO " 1.:ltl700 
P.PEO .. 2.ncoo 
P.LlAX • 4,16100 

~co-;---,;m40 PROIR:i§~~~E~-~111· onrnna"t~=--~,.·fi::.OO 
INV.SEO 1.518.40 JNV.SEO MS.ID INV.SEO 1.51500 
P. REO 3,0Je ao P. l\Eo 2.$111 02 P. RE.O 3,030.00 
P.MAX 4.~.20 P.LlAX 2.897.37 P.MAX 4.~.00 

~PEVARIACIONEQ 

,~00fl=os~T1...;c~-=-=""'=~ PJ'IORosrfcf8':'ESTO 2,68a61J 
IHV.SEO 1.00S.20 IHV.6EO :1.6lll40 
P.REO 2,0711.40 P.REO 4,143114 
P. MAX 3,114GO P. MAX 11,069117 
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ANEXO 17 

VAJIACIOH REAL VS 
ACrUA-r--PlloPl:il:Sfo 
~ ~RI·~¡ 

311110 1,33090 
113220 1.472~ 
048:30 1.7311!.ll 

VAAIACIOORO.LVS 
"1ZllJAr--pifóP\Jffio 
-70i0 --rn:tt 

70.10 1.llDllD 
14080 1.o.:J2.INI 
21120 S37."2 

VARIAOOO REAL VS 
AtltlA~AOllCJriTO - meo -,aJ-u 

137.l!D 1137.llD 
27520 111111.INI 
412.llO 1.1:11.01 

VAJIAOOH REAL VS 
-ATIIl.Ar---Jr!IOfür':ffO 
-3-li:~ ~-3:.o"&i 

3'8!i0 6118.90 
607.00 1&4.1111 

l.DU.50 1,0$2.52 

VAIUOOO REAL va 
ACIUAL PROPUESto 
~ --¡¡r_,ff 

llS220 72111D 
.J2U{I 2S4INI 
4611!50 1,34253 

VARIACIOH REAL VS 
ACTUAL PROPUESTO 
---.J""ilí -549.21 

340 1949.llD 
lllO !110.llll 

10.20 1,60.~ 



ACTUAL PROPUESTO REAL 
PR6t.OtiñCO.;----"'ilíOOO- PAotióWc~-~f.M r;t¡¡,~---,¡¡¡oo 
INV.SEO 1,::M7:.0 INV.6EG 1'7.511 INV.SEQ t,ftQGOG 
P.REO 1,8.J7.!IO P.nco MJ.<&3 P.REO 2,1llCIOO 
P. MAl( 2.G82.!IO P. WJC 2,U.UV P. MAX 2,'8200 

PliONOSTIC,;;;(;c.""'=L-7. .. ~ •. M~ PHO«osf1Co.. ~15.!1 
INV.SEQ l.::Ml.4.1 INV.GEQ U7.5V 
P.REO 1.~.:lS P.REO 66J43 
P. MAX 2,073.111 P.WJC 2,4().1.llQ 

PROPUESTO 

REAL 
oa:r:AE:'AL -
INV.SEQ 
P,REO 
P.""' 

.. ,.,. 
1,411325 ,..,.,, 
Z3Q1.111 

PRONOsnCo. 
INV.SEO 
P.REO 

5J7 ¡¡o Pfü::¡¡::¡os1rc-o-.--,2'iii" DEM. REAL ,,.., 
1,54550 
2,1Cl1.:.0 
2,311850 

1,4111.23 INV.SEQ 147.58 INV.SE\l 
2,1117.13 P.REO 543.43 P.REO 

'·""' 22115.0ll P. WJC 1.f!G4.72 P. MAX 

ACTUAL 
PRONoSñCo-;-----MaW 
INV.SEO 1~12.23 
P.REO 2.0Cl2.13 
P. MAX 2.J.HOll 

ACTUAL 
~-
IN'./ • .SEO 1.411G2J 
P.REO 2.ll.12.13 
P. MAX 2.30008 

í>Hotros¡fc~Esto 434.ea ~o<"'•~hr.<A~L~=--,,,,., 
lNV.SEQ 147.511 JNV.SEO 1,llOll.711 
P.flEO Ml.4.l P.flEO 2.111375 
P. MAX 1.847.43 P. MAX 2,4tM125 

PRORO!ltll!ó.. 448111 
INV.SEO 141.!IS 
P.REO 54343 
P.MAJC 1.llClll!ioll 

OU.\.IDC 
INV.SEQ 
P.REO 
P. MAX 

~et<"~~""'=-=.,,~,.,~ Pn6'1osn"c'W:U-"-T0-a1T.ül ~~':..~. 
INV.SEO 1,40.315.!1 INV.SEO lH.!í.11 INV.SEG 1..JM.7$ 
P. REO 1.1114.3! P. RC:O Ml 43 P. REO 1.M.J.75 
P. MAl< 2.16943 P. MAX 1.11Mll2 P. MAX 2,11225 

SOMAODEVOlf&AdóHE§ 

'"°"""''~c~"'-~TUA~L~~.oo~oo= PROPUESTO 
P'lf6NOSriCó • 517.37 

INV,SEO t,10220 INV.SEO 7,732.96 
P.REO 1,503.00 P. REO 7,n1.m 
P. MAX 1,70.J.40 P. MAX 2,1111182 
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ANEXO 18 

VARIACIONFIEALV8 
AOñJAl--PílOM§f'o 
-kiil- -rw 

258.50 l,4!.841 
:i:iO!.ro 1,52!1.57 
l!I0.50 GIUI 

VARIACON REAL VS 
Ac~---pJ¡011UrSfo 
-5520 ~ 

151.110 1.:W5M 
207.0Q 1,.)1282 
234!!0 11724 

VARACION REAL VS 
Atmow: PRO PO filo 

24.10 1J1.l6 
156..27 1,3117.111 

L ll0.37 1,4-44.07 
102.42 5113.71 

VARIACION REAL VS 
xcnw: PROPUmo 
~ ----wroo-

31.13 12111.lll 
50&.l 1200.32 
$7.38 ~IUl 



1 wwwr=a:=cs 

PRoilli&fiCo":™ 21.15000 PJIOHOS~DH~.~llO filirAUl ~EAL 1 
n.~oo 
65,511750 
!19.437.50 

101.3112.50 

INV.SEO ?.9.111250 lNV.SEO llM.10 INV.SEO 
P.REO 111~50 P.REO 32.llM.27 P.REO 
P. MAX 112.437.50 P. MAX 148,aoll.llO P. MAX 

PllONóiifiCo. 
INV.SEO 
P.PEO 

'·""" 

PHONOStiCÓ• 
INV.8[0 
P.REO 

'·""" 

~.1a:i.oo 
89,278.00 
IM.471)00 

101.oee.oo 

PROPUESTO 
PfiONQi'ñ~M'.iiQ 
IHV SEO M.$10 
P.R[O 32.llM.27 
P. MAX 1:!'7.1124.113 

PROl'\JESJO 
PRVHOSTICO • 2'0.1117 111 
INV.SEO 66510 
P.R::O J2,194.21 
P. MAX 18,412..ID 

-;l , .... , 
~---=-~27.l'-1100 
1HV.seo ... 14.~oo 
P.r.eo • 101,n!loo 
P.MAX 115,34500 

""' fff,_¡-A~~oOO 
INV.SEO 1oa.1n~ 
P REO 1«,7117.!IO 
P. MAX 1&4~.50 

ffi&""i0s1"1c~L n--:-11:2e-oo ~;c~'.:'1eoT~•211T"ii" b"Eu•."llii~--='""~'~ 31.1eo.oo 
IHV.SEO 1"0,Me.!ill INV.SEO OM.10 JHV.SEQ 102.24!100 
P REO 108.•7250 P.REO J2.11M2l' P.REO 1311,•25.00 
P. 1MX 122,llJ.5.!IO P. MAX 103.1117.H P. MAX 15ll,01!100 

~~-32.!1rf00 ~--:¡-¡- OODiCAI~~="~'-~iió~.400=.oo= 
IPN.SEO llll.4V..25 lNV.SEO OM.10 INV.SEO 2"'8.IM7.!ill 
P.REO 121.11"'825 P REO 32.llM.27 P.REO 3311,337.lloO 
P. MAX 131,20515 P. MAX 101,Uf 1111 P MAX 3M,M2 50 

~~L 51.•a:z.oo J>AOROST~'="EST~.»Bií orM~ . .,,~c~=-~,.=.1=00=00 
LNV.SEQ 141,t.o!Q!IO ltN.GEO M.5.10 INV.SEO 100.~00 
P.REO 1112~50 P.REO 32.llH.21 P.REO 137.625.00 
P. MAX 211"713.!ill P. UAX 157,1419.72 P. MAX 1$!1Ji17!IOO 

~VIllAdóHEii 

PAONóiiiiCO. 
LNV.SEO 
P.REO .. ...,. 

101,1'3:00 
2111,148.7!1 
3711;53.7!1 
421i1,!IMZ. 

PROPUESTO 
11~0- 113.$9309 
INV.SEQ • 5'M,42!Ul0 
P.REO • 7Sll.221.ll 
P. MAX 482.no.!lll 
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ANEXO 19 

VAflACIOff REAL VS 

~~~ ~-rJf-:1-º 
s.nsoo IM.112240 
7.87500 57.24323 
11,92$00 45,4"'40 

VARAOOffREALVS 
ACltlAl.-PROPuEGfo 
~ 2.-118 

12.UlOOO 73.IKlll.llO 
17.40000 Bl.5a073 
1u,nooo 12,s1u.53 

VARIAOON REAl VS 
...!_CtUU !'.!'§ramo 

13.•HIOO 11,1Q2M 
311.811'1150 1~.512.•0 
50..:)11.50 112.5113.23 
57.020.50 711.11111..57 

VAllAOON REAL VS 
~t~~o 

8.25-400 12.llllll32 
22.&Ue.!ill 101,571190 
:S0.9a2.!ill 107230.73 
35.01050 5-4.817.U 

VAflAOON REAL va 
AC~0To 
""'tt.'i~--c;Q' ~ 

40,59550 100.2'"AllO 
~.357.50 10!!,43073 
1!2.1311.liO 11,171.72 



l'AOilos~nc"'i;<"'.~n"'='~-11.J.80 PliOOOStf~g..~-'-"-0 -tWil- ~~AEAL~· ~-,,,,,.,.,,.. 
lNV.SEO 1754S IHV.SEO H.74 INV.SEO 111'2~ 
P. REO 239.25 P. REO 81.83 P. neo 2tl2.!IO 
P. MAX 271.IS P. MAX 35.lm P. MAX 2117.:IO 

4Ul0 
112.75 
1~.75 
1742' 

Piiooosrf-Cg~ES!O \14 S7 flEiíli~EA~l ~~-~,,~ . .,~ 
ltlV.SEO 14.74 INV.SEO 21450 
P.REO 11.fLJ P.RE.O ~.50 
P. MA.X 4M 11'2 P. MAX ;lll.:-.0 

~PR~óHIDó~sn<:""";""'."""-=--.. ~,. ~11MR~ .. ~ .... w"'o""~.="~'0-,,~ •. ~,, ~oE~.~.-~~-=--ffJXf 
INV.SEO • 179.s& INV.SEO 14.74 INV.SEO 211.75 
P.REO 2«.611 P.RCO 8U3 P.REO 2aa.75 
P. MAX m~ P. MAX ~.35 P. MAX 327.25 

PllON~o,~n~ct<e?.'-''""~'~~,,~"'~ P-RONO!ii:fgi:iesTotITTü o~,~o.~l\UL~~~-~,.=00= 
INV.6(0 lllQ..38 INV.SEO U,74 UN.SEO 2n2' 
P.REO 271.80 P.REO 81.8.1 P.REO 371.25 
P. MAX 306.13 P. J,iAX 502.61 P. J,tAl( <t20.75 

~------------~---~----------~ 

ACT\JAL PROPUESTO 
Pff&J0$1iCO-.--ag:iO PitM~·o • 200.Hi 
INV.SEO ,. 245.58 INV.SEO 1,102.31 
P.REO 334.88 P.REO 1,13:!.n 
P. MAX 379.s.:J P. LlAlC 8.50.111-4 
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ANEXO 20 

VAJIACJON REAL va 
ACru:~ PR~O 

11.os 1n.1e 
2J.2S 11JOa7 
20.35 ~.!WI 

VAAIACIOH REAL VS 

ACT~ PRo~~O 
117.38 IMI01 
111.M 71.02 

104.13 1~.21 

VAJUACION REAL ve 
""R:Tu!L PAOPUmo 

18.70 .36.:'!7 
S1.4J tll0.75. 
70.13 210"1 
711.43 1~•2 

VARIACION í!EAL VS 

~o 
•.67 172.20 
11..37 173.17 
122 2"2!1.43 

YARIACIONREALYS 
XCT\IAL PROflOE'sto 

----;no ~ 
32.11 1n.01· 
43.111 206.112 
•u.n 173.10 

VARACIONREA.LVS 
ACTúAL PAOPUE'Sfo 
-21150 ~ 

12.lllS :<:57.l!ll 
(ISl.38 2Ml.•2 

112.63 111116 



4 • 4 SIKULACION 

En base a ciertos parametros planteados por la empresa se ajustó 

el modelo planteado con datos de las demandas reales (Anexos 2-4) 

para estimar los niveles de inventario los resultados de la 

presente simulación fueron el presentar los niveles de inventario 

obte~ibles con cada método, las órdenes colocadas y el punto de 

reorden en los periodos, así como los ni veles de órdenes pendientes 

en que incurrirlamos por falta de inventario a mano. 

En la parte inferior de las tablas 4.1-4.5, son presentados los 

promedios de cada uno de los parámetros para su evaluación 

posterior, es importante hacer notar quo ·la simulación efectuada 

asume plazo de reabastecimiento y revisiones mensuales. 
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SIMULACION 

METODO ACTUAL 

METODO PROPUESTO 

PARAMETROS 



~AR'T'EeófY~ün':;:-éA- ::. 

PROPUE8 O Plt.RAMETROS 
INV. OfU). IHV. l'JO CAHT POT. ORll l'JO CNfT POT. º'" HES AMANO ""'" AMANO ""º """"' IU<JQYO PENO. AMANO REO OflDEN MAXNO PENO. 

.:, FE"""'° "'"" ., . ., 410..10 710..10 •oo 00000 '"'OO "'·"' "'"' 000.00 "'""' 312.00 ... ool 
~ 

1 MARZO """ 474.20 000 711..30 000 3111.72 "'·"' 213.6" ..... "'""' 412.00 210.00 1ua.aJ 
1 J ABFIL ''"º 48U'(I "'-"' eslt.50 000 389.41 "'·"' ""·"' """' 412.00 "'-"' 425.00 "'· 

MAYO <112.50 SU.DO "'"' '"'" •oo 31!UO "800 0.00 """ "400 .... 00 ... oo 1G4.tool 

JUNJO ..... .., .. "'"' •10. .. 0.00 >00 39000 ..,,, 
""" .. ., -00 574.00 000 ae1.ool 

.ruuo "'"' 571.00 0.00 ,,.,. 0.00 """ ""00 0.00 1545.70 ... 00 31800 0.00 474001 

,.,.,..EDIO 1 """ 517.43 213.40 ...... 000 =" ,...00 ~17 "'·" ... """ 41M.OO "'" 741.00 0.00 

;! 
"' ¡: 
~ 



¡;! 

~ 
"' N 

1 
O> 
N 
1 

ÍPAATÉ-&Y~~M~ 

ACTUAT _______ - -- --P-ROPiJEaTO ___ PARAWETROS ...,_ PTO CNIT POT. Ofll1 PTO CANT POT. OIUl "'· "º CANT POT. ORQ 
MES J AMANO REO ORDEN MAXnl:O PENO. AMANO REO OROEH MADIO PBfQ AMANO REO OflOCN MAJJMO PENQ 

FEBRERO ""'"" .,.. .. •0».70 !UU&.70 3,000.00 2.519.02 0.00 42.(9.44 '"'°"' 
,..,., .... ., ,,..., 

r MAJ!ZO 3.04J70 3.41t20 2.WlTD 5.H&BO 2.253.4.( 2.51Q02 o.oo 4,711D.58 3,992.00 3.55.2.00 000 5.328.00 

r ABRIL .,., .. 3.fa1.20 1"""L00 5.22LllO 4n.44 .. 519.02 """' 3.0S7.llQ 2.2111.00 ,,,.., ,,,,., 4.800.00 

MAYO 315111.l!O 340LOO 0.00 5.tOT.50 ...... "51!l02 1,5-44.(" 001 .. .,..., ~no.i..oo 000 4.05!!.00 

JUNIO 1 749.50 ...... 0.00 •.647.00 115.SU8 519.02 11M99 2.i!11U7 1,85400 .,ncoo 2.30700 4,1151.00 

JUOO 3260.00 3,03&.llO O.DO 4,!iM.20 14J147 2.51902 !465.90 2.!517.37 2.n.too 3.C30.00 1n100 4,54,500 

PROMEDIO l:i.~S7ll.2911.07 89U7 4,947.10 0.00 1,711.47 2,519.02 1.1211.99 3,"e9.515\ 0.00 2.840.33 3.2091571 1.509.831 4.81450! 000 
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CONCLUSIONES 

A lo largo de este trabajo se han analizado el conjunto de 
parámetros que intervienen en el manejo de partes automotrices, los 
sistemas de manejo actuales, sus inconvenientes y ventajas, a 
partir de esta situación se presenta un nuevo modelo que: 

1.- Elimina algunas de las desventajas de la situación actual como 
la necesidad de efectuar en el proceso de ordenación una 
extraccion de los datos de la demanda de seis meses 
anteriores, que complica el proceso de análisis, y presenta 
elevados niveles de inventario. 

2.- El nuevo modelo es una herramienta de ayuda para el 
controlador de inventarios, que le pernli te tomar decisiones 
mAs agresivas, basadas en un modelo matemático de suavización 
exponencial para el pronóstico de la demanda, as1 como el 
manejo de la estadistica para el cálculo del inventario de 
seguridad y el punto de reorden. 

3.- Le permite seleccionar de una manera eficiente y automatizada 
el proceso de trabajo más adecuado para las areas de Recibo y 
Empaquetado. 

4.- El nuevo modelo permite ahorros considerables de inversión en 
inventarios ya que maneja existencias menores, pero sin 
embargo proporciona un elevado nivel de servicio lo cual 
permite balancear los valores, 

s.- Este modelo es'suceptible de mejora. 

De los puntos anteriores se concluye que atraves de un matado de 
optimización se pueden lograr ventajas financieras para la empresa 
en terminas de inventarios. 
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