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INTRODUCCION

La presente tesis estd dividida en cuatro grandes partes: la -
primera, describe en forma simplificada el nacimiento de la fotograffa y
el cine, y su desarrollo en un enfoque industrial (patentes, produccién,

distribucién, costos, etc.)

De tal forma que nos situa en un marco referencial de causas -
del impacto del producto, y sus.derivados, asi como actuacidén de la compg
tencia y nuevos desarrollos tecnoldgicos. Todo esto enfocado bajo una vi-

s516n de mayor productividad, es decir, mayor contribucidn marginal.

Una vez situados en dicho ' marco, dentro de la primera parte, -
se hace una sencilla induccidén a la situacidn actual en México y a las -~
acciones por tomar para reducir costos, resultando, como una de esas accig
nes, el proyecto del almacén. Por lo tanto, se describe en qué consiste la
tesis del proyecto, "factibilidad de reubicacién y optimizacién de opera -

ciones en el almacén".

En la segunda parte, se desarrolla la base tedrica que se aplica

rd para la realizacidn del proyecto.

Es vdalido aclarar que se refiere a un trabajo de investigacién
para definir las herramientas Gtiles y necesarias para trabajar en la tesis.
No es ninguna disertacién de los métodos de la ingenieria industrial y por

lo tanto no ofrece ni pretende alguna aportacidén tedrica a la ingenieria.

En la tercera parte se aplica la base tedrica a la tesis y se de

sarrolla wuna metodologia de trabajo, la cual, sistemdtica y metddicamente
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va descubriendo la cperacién, de forma que podemos distinguir dreas de -
oportunidad para ser optimizadas, asi como, dar soportes de criterio pa-

ra decidir sobre el cambio del almacén de México a Guadalajara.

En la cuarta y iltima parte se aclaran cniles fueron los re -
sultados y conclusiones de la tesis inicial. Es importante resaltar que
no sélo se distinguieron dreas de oportunidad, sino que se establecieron
sugerencias e incluso planes de accidn para la implementacidn de las op-

timizaciones.

Se incluyen tres anexos, unc representa un directorio de cla -
ves utilizadas en el file de archivo, manejado en la computadora (el fi-
le tiene un back up en diskete). Los paquetes utilizados fueron formtool

y flowchart II.
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CAPITULO 1  ANTECEDENTES
1.1. MARCO HISTORICO

1.1.1 LA TRANSFORMACION DE LA INNOVACION EN MERCANCIA

Avprincipios de siglo, las industrias fotogréficas vy del ci
ne tomaron raalmente cuerpo. La fotografia en 1884, gracias a la visidén
empresarial de George Eastman y el cine, pasé muy pronto al estadio indus
trial, ya que su puesta a punto definitiva data de 1895 (l1a proyeceién -

de los hermanos Lumiere en el Grand Café de Paris).

La produccidn industrial fotogrdfica y de films es, por lo
tanto, reciente. S¢ inscribe en esta fase de constitucién de la cultura
de masas que, a decir de los historiadores de la comunicacidén, se inicid
en 1863 con Le Petit Journal, el primer periddico con una gran tirada y
un precio bajo. Asi pues, este final del siglo XIX corresponderia a una
transformacidén de los medios de la cultura y de la informacién que ha --
brian visto .cémo su piblico se multiplicaba y abandonaba los circulos re
ducidos y confidenciales de la burguesia para empezar a alcanzar a las -
"masas’. Detrds de este crecimiento radical del consumo se perfila la --
creacién de un instrumento y de nuevos sistemas de produccidn. En nues -
tra perspectiva, el andlisis de la produccidén tendri prefercncia respecto

al del consumo.

A fin de examinar el nacimiento de las industrias del cine y
fotogrdfica, es conveniente dejar a un lado el concepto de cultura de ma
sas y tener en cuenta los elementos estructurales de la produccidén indus
trial. Hasta finales del siglo XIX el modo de produccidén capitalista fini
camente era dominante en el sector de los bienes de produccién. Los de -
consumo, y en concreto los que estaban destinados a las clases trabajado
ras, procedian en su casi totalidad de la pequefia produccién mercantil -

(la agricultura y los pequefios artesanosj.
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La organizacidén de la vida social, la de la familia o, por
decirlo de forma mds prosaica, la utilizacién de los objetos y los uten -
silios, en su gran mayoria estaban dominadas por las relaciones sociales,
por los valores y, en definitiva, por e¢l modo de vida heredado de los ~--
tiempos en los que el capitalismo no existia mids que on el estado de leja

na potencialidad.

El desarrollo del capitalismo sufrié uma transformacidn im-
portante durante los anos 1870-1890. La nueva fase que empieza en esta -
época va a extender las relaciones de produccidn capitalista a la manu -
factura de nuevos bienes, principalmente de consumo, elaborados hasta en
tonces en un marco artesanal. A su vez estos nueves articulos van a "di-
solver el antiguo modo de vida y van a reconstruirlo sobre la base de rg
laciones capitalistas, imponiendo lo que se denominard el reino de la --

mercancia”.

El aumento de los salarios reales unido a la baja relativa
del precio de los articulos alimenticilos a lo largo de esta fase contem-
pordnea contribuyd a la difusion de estos productos de consumo, princi -
palmente los que se referian al ocio. La aparicién de estos diferentes -
bienes fue progresiva y muy a mepudo tnicamente adquiridé un cardcter ma-
sivo a lo largo de los \ltimos veinte afios. Sin embargo, a fin de conti-
nuar centrando nuestra atencidn en el sector de las comunicaciones, un -
medio como la prensa gozaba ya de una difusidén extremadamente importante
antes de la Primera Guerra Mundial, mientras que el cine tunicamente al -

canzaba un nivel de desarrollo parecido veinte afios mis tarde.

Las consideraciones precedentes permiten comprender las ---
transformaciones que sufrié la prensa durante los afios 1860 (las empre -
sas periodisticas pasaron de un sistema de produccidn artesanal a uno ca
pitalista) y explican las razones por las cuales el film ha sido prictj
camente desde el principio, elaborado de forma industrial y en grandes -

series.
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Otro elemento diferencia radicalmente los sistemas audiovi -
suales de la prensa: la intervencidn de "mdquinas que sirven para comuni-
car". A diferencia del lector de un periddico, el consumidor de productos
audiovisuales se ve obligado a utilizar la mediacidén de una miquina para
acceder a la obra. Esta dualidad material/programa es fundamental para el
desarrollo de los medios audiovisuales, tanto a nivel de la produccién --
-ambas actividades tendrdn que encontrar una forma de asociacidn para ga-
rantizar su desarrollo comin- como del consumo -el usuario de los medios
de comunicacidn audiovisuales deberd realizar el aprendizaje de una pric-

tica mediatizada del octlo.

Antes de estudiar el funcionamiento de esta dualidad en el -
caso de los sistemas audiovisuales pioneros ~la fotografia y el cine-, va
le la pena preguntarse por el empleo final en el campo cultural que se ha
otorgado a estas miquinas para comunicar. Efectivamente, un nuevo sistema
tecnoldgico ofrece a menudo muchos usos diversificados, y los que imagina
el inventor no son siempre los que se mantendrdn luepgo. En Francia, el te
léfono se presentd al principio como un medio de difusién de los sonidos
(una especie de radio por cable); de este modo, en la Exposicidén Eldctri-
ca de 1881 en Paris, cste medio de comunicacién fue utilizado para difun-
dir un espectdculo de Spera. Mas tarde este empleo se abandond en prove -
cho de un uso bidireccional. La evolucidén del teléfono fue, por el contra
rio diferente a la de los aparatos para registrar y reproducir scnidos. -
La primera miaquina, el fondgrafo de Edison, permitia simultineamente gra-
bar y escuchar; sin embargo, esta opcién tecnolégica fue olvidada y abandg
nada en provecho del graméfono, un aparato que utilizaba discos y que po-

seia tinicamente la funcidn lectora.

Esta operacidn de transformacién de una innovacidén tecnolégi
ca cn mercancia es compleja. No se trata tanto de seleccionar entre los -
usos pos%bles de una técnica dada aquéllos susceptibles de encontrar un -
mercado, como de lograr la utilizacién de un aparato que hasta entonces -
no correspondia a ninguna necesidad socialmente definida. Evidentemente,

este perfilamiento de los usos solventes se realiza mediante un cierto ngd
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mero de pruebas en el mercado. Ahora es preciso que examinemos esta dia-

léctica entre los fabricantes y el mercado.

1.1.2 LA FOTOGRAFTA: LA INDUSTRIA DEL FACIL RECUERDO

La historia de la fotografia comprende los intentos de obte
ner una imagen en la cdmara oscura y los distintos métodos encaminados a

fijar fotoquimicamente dicha imagen.

E1 desarrollo de los dos procedimientos ne ha sido simulta-
neo, y asi fue como la cidmara oscura precedié por muchos ajios al descu --

brimiento del material sensible a la luz.

Hacia 1500 Leonardo Da Vinci inventd la cdmara oscura. En -
1568 Daniello Barbarc acopld una lente al objetivo de la cdmara oscura,

obteniendo asi una imagen muy clara de los objetos.

En 1727, Johan H. Schulz doscubrié que las sales de plata -
se oscurecian al exponerse a la luz. Giacomo Battista Beccaria descubriéd
la sensibilidad del cloruro de plata en 1757 y en 1833 J.N. Niepce hizo
la primera cdmara fotogrdfica con una cdmara oscura y una placa sensible
a la luz. Daguerre descubridé en 1837 que una imagen formada sobre una 13
mina metdlica plateada, cubierta con una placa de yoduro de plata, se po
dia revelar exponiéndola a la accidn de vapores de mercurio. Sin embargo,
el invento de 1a fotografia actual se atribuye a W.H. Fox Talbot, quien
en 1841, exponiendo a la luz dentro de una cdmara un papel sensibilizado,
produjo un negativo, del que obtuvo la imagen positiva por impresién so-

bre otro papel.

En 1851 F. Scott Archer did a conocer el procedimiento del
coleidén himedo, utilizado hasta la introduccidén de la pelicula transpa-

rente para fotografia y cine por George Eastman en 1884.

Igualmente inventd la cdmara instantidnea, que Introdujo en
el mercado con el nombre de Kodak (1888) y fundé la Bastman Kodak Co.

en Rochester, Nueva York, casa especializada en proyectos fotograficos y



cinematogrdficos.

En sus origenes, la fotografia no fue concebida como un me-
dio de expresion artistica, con caracteristicas autdénomas. Los primeros
fotégrafos que eran dibujantes y pintores, consideraban la fotografia co
mo una cémara oscura perfeccionada, que permitia estudios de perspectiva
de la maxima precisidn. La fotografia sobre papel y los estudios de en -
cuadre y asimetria permitieron lograr, gracias al trabajo en.el laborato
rio, un notable aumento de potencia expresiva, que fue inteligentemente
aprovechado por los fotégrafos del momento: retratos rowanticos, con sus
fondos de balaustradas y columnas, que copiaban la pintura de moda en -

los salones oficiales.

Pero el éxito comercial de Eastman Kodak Co., no se debidé -
solamente a las virtudes artisticas que poseia la fotografia, sino al --

viraje de concepto que impuso al uso de la cdmara fotografica.

Este viraje se refiere a que mercadea un articulo en pos de
la cultura y el empleo del ocio del consumidor.

Creando también, un mercado objetivo de consumidores suma -
mente amplio, rompiendo el concepto de que la fotografia solamente era -
permisible para una elite de consumidores bastante reducida, colocando -
asi, debido a las caracteristicas de la cdmara Kodak, al alcance de las
masas, un producto de:

. Bajo costo (propiciado por la produccidn en serie)
. Sencillez de manejo (software)
. Utilizacién de hardware necesario (previo registro de patentes)

Pero otro factor importante para el éxito comercial de East
man Kodak Co. es el valor agregado emocional que significa el conservar

recuerdos, épocas e imdgenes de lugares o personas.

Evidentemente no existia ninguna razén para que las masas no

se convirtieran en consumidores cautivos de esta industria de la cultura



_ ¥y el ocio,

1.1.3- EL CINE: DEL VISIONADO INDIVIDUAL Al ESPECTACULO

Los trabajos sobre la imagen en movimiento fueron llevados a
cabo principalmente por investigadores cientificos interesados en el estu
dio del movimiento, entre los que se encontraba Marey. Demeny, ayudante -
del fisidlogo francés, concibié la idea de adaptar el aparato de su maes-
tro para que pudiera ser utilizadopor el gran piblico. "A muchas personas
les gustaria -escribia en 1892- volver a ver los rasgos de un ser ya desa
parecido. El futuro reemplazard la fotografia inmdévil, congelada, por el
retrato animado al que, dando vueltas a una manivela, podrd devolverse la
vida. Serd posible conservar la expresién de la fisonomia de una persona

del mismo modo como se guarda la voz en el fondégrafo.

Por tanto, la imagen animada se considera, a semejanza de -
la fotografia o del fondgrafo, coemo un instrumento de 1a memoria. Cuando
Edison, dos afios mds tarde, comercializé su kinetoscopio (aparato para el
visjonado individual de imagenes animadas) no pensaba evidentemente en --
ese uso. Aleccionado por la experiencia del fonégrafo, Edison consideré -
que el kinetoscopio deberia utilizarse para el tiempo libre, y 1llevé a ca
bo su comercializacién en unas tiendas especializadas {Penny Arcades) cn
las que disponia baterias de miquinas de visién individual. Este tipo de
utilizacién de la imagen animada favorecia a Edison, que era ante todo un
fabricante de material: multiplicaba la demanda de aparatos. Por esta ra-
zén, el inventor norteamericanc no orienté especialmente sus investigacio
nes hacia la proyeccidn, sino hacia un nuevo tipo de aparato, el kinetdfo
no, predecesor del cine sonoro. Efectivamente, Edison creia que el éxito

del kinetoscopio duraria poco.

"Pensaba -escribié en sus memorias- que una vez hubiera desa
parecido el atractivo de la novedad, la cdmara iba a servir o bien de ins

trumendo pedagégico... o bien iba a ser el origen de una nueva industria
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simplemente recreativa (para los espectadores) y comercial (para los pro -
ductores)... En el momsnto en que la industria empezé a especializarse pa-
ra no ser mds que una inmensa fibrica de entretenimiento, dejé la produc -
cidén y me retiré a mi laboratorioe [...] Yo era un inventor, un investiga -
dor. No era un productor de espectdculos. Y no tenia ninguna intencidn de

serlo." Edison sigue pues con los mismos esquemas mentales, desdefia comple
tamente el ocio y privilegia los usos nobles de su aparato como la ensefan
za. Serd por el contrario un hombre que sepa imaginar la potencialidad es-
pectacular de las imagenes animadas quien descubra el cinematdégrafo., ----
Lumiere, al igual que la Gramophone Company, comprendid que para lanzar un
sistema de comunicacidén era necesario ofrecer programas de calidad. Por el
contrario, Dickson, el ayudante de Edison y realizador de los films para -
el kinetoscopio, ignoraba prdcticamente todo lo que era preciso saber so -

bre la fotografia y sus principios.

Lumiere unia las cualidades técnicas de un excelente profe-
sional de la imagen (era, efectivamente, fabricante de emulsidén fotografi-
ca), un gran sentido del especticulo de la vida cotidiana. 'Viena, durante
el periodo que va de finales de primavera a principios de otofio -eseribia
en 1896-, y las atracciones parisinas se mostrarédn cada dia en mayor nime-
ro y mds variadas en el cinematégrafo. Gracias a este aparato, todo el mun
do podrd volver a ver, a revivir, la salida de la iglesias, después de ca-
sarse, del Sr. X con la Srita. ¥, el final de la carrera del Grand Prix, -
el desfile militar el 14 de julio y las innumerables escenas vividas cada
dia en nuestro Paris tan pintoresco"”. Es interesante observar que los te -
mas de los films que Lumiere propone en este fragmento recuerdan extrafa -
mente a los de las tarjetas postales de la época. Hay que tener en cuenta,
sin embargo, que a finales del siglo XIX la tarjeta postal era un medio de
comunicacidn muy popular. En definitiva, el éxito del cinematégrafo se de-
be menos a la calidad de su sistema de proyeccidn que a su capacidad para
utilizar la cdmara "no como un medio para impresionar de una manera mecd -

nica rollos de pelicula sino como un aparato para rehacer la vida".
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Sin embargo, Lumiere, al igual que Edison, no creia en el fu
turc del cine. Si bien el sistema del industrial francés se extendid de un
modo extremadamente rapido, no fue sino algo pasajero, y tres afios después
de la proyeccidn en el Grand Café (1893), Lumiere abandonaba la produccidén
de films. Unos empresariocs que concentraron todavia mids que Lumiere sus cs-
fuerzos en la produccién de programas, recogieron enseguida la antorcha -
Mélics, que divigia un teatro de prestidigitacién, aporté al cine la larga
tradicién de que gozaba el espectdculo del que procedia y un gran conoci --
miento sobre los trucos y artimafias que se empleaban en el mismo. "Inaugurd
los grandes decorados, las puestas en escena suntuosas, las reconstruccio -
nes histéricas, los dramas, comedias, éperas, ete." Pathé no aportd al cine
la misma riqueza de creacién, y los primeros filmes que produjo se inspira-
ron en su mayor parte en Lumiere y Mélies. Sin embargo, la originalidad de
Pathé estribé en introducir el cine en las practicas del ocio de la época.
Charles Pathé habia empezado su carrera recorriendo con un fondgrafo las fe
rias; mids tarde vendié aparatos de este tipo a los feriantes. Adquirid de -
esta forma una experiencia muy amplia sobre este campo y descubrié que las
ferias podian constituir un lugar adecuado de difusién del cine hacia el --
pueblo. El music-hall representa igualmente otro campo de explotacién cine-

matografico inclinado mias bien hacia otros piblicos.

Asi pues, el Séptimo Arte se desarrollé al integrar la tradi
cién de la tarjeta postal y la del espectaculo, y descubrié su piblico en -
las ferias. Unos empresarios faltos de programas dieron lugar en gran parte
a su uso social. En cse deseo de los productores estribaba su superioridad

con respecto a Edison.

Ante el éxito del cine Edison no se limité a "retirarse a su
laboratorio" sino que puso en marcha una estrategia industrial de hardware,
Con el acuerdo de Eastman-Kodak construyé un cartel cinematogrdfico, obli -
gando de este modo al conjunto de los productores y explotadores norteame-
ricanos a pagar unos derechos en concepto de utilizacién del film, puesto -

que era cl propietario de las patentes.
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De todos modos, los pioneros del cine francés se interesaron
también por el material: Lumiere y lucgo Mélies fabricaron camaras y proyec
tores, y Pathé comercializd aparatos de filmar y proyectar antes de elabo -

rarlos.

Durante la década que precedid a la Primera Guerra Mundial,
la compafiia general Pathé se convirtidé en la primera empresa cinematografi-
ca mundial, consiguiendo alrededor de un tercic de las ventas de este sec -
tor. Practied una politica de concentracién vertical: construccidn de estu-
dios, fidbricas de positivado de peliculas, creacidén mis tarde de factorias
dedicadas a la fabricacién de pelicula, construccidn de talleres para la -
construccién de camaras y proyectores, etc. Pathé transformd asimismo las -
formas de explotacién y de remuneracién de los programas. A partir del afio
1905 algunas barracas de feria empezaron a establecerse en un punto fijo;
surgieron asi, poco a poco, las primeras salas de cine. Pathé invirtié en -
esta empresa algin capital, y sobre todo, algin tiempo después, decidié -
abandonar la venta de copias a los feriantes para alquilar Gnicamente sus -
films a las salas permanentes. De este modo, la compafiia gala concedia au -
tonomia a la profesién cinematografica y se dotaba de los medios para con -
trolar la explotacidén de los films, apropidndose completamente de los extra
ordinarios beneficios conseguidos con algunos titulos. Esta transformacidn

de la compaiiia general Pathé se habia llevado a cabo con el concurso del -
capital financiero. En el intervalo de diez afios, el cine habia pasado del

estadio artesanal a ser una gran industria.

EL NACIMIENTO DEL CINE SONORO Y LA SEPARACION DEFINITIVA DEL
HARDWARE Y EL SOFTWARE

En Estados Unidos, la primera década de este sigle vino mar-
cada por la hegemonia del cartel creado por Thomas Alva Edison, la Motion -
Picture Patent Company. Los objetivos de este grupo eran dobles: por un la-
do, asentar el monopoliv técnico de Edison y conseguir que percibiera dere-
chos en concepto de utilizacidn de patentes y asistencia técnica; por el -

otro, conseguir una produccién masiva y tan en serie como se pudiera.
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Este consorcio estaba controlado esencialmente por un grupo

“no

de fabricantes de cdmaras, proyectores y pelicula sin impresionar que
prestaron practicamente atencidn a las posibilidades artisticas de la nue-
va industria". Fueron, por el contrario, un conjunto de antiguos explotade
res cinematograficos que se convirtieron en productores independientes, --
los que introdujeron en los films norteamericanos las caracteristicas que
iban a permitirles conquistar su mercado y, posteriormente, tras la guerra
también el mercado europeo. Estos independientes abandonaron los formatos
tipo impuestos por el cartel (fiims de una bobina)} y sobre todo jugaren la
carta de los grandes artistas. Mientras que el consorcio no mencionaba en
los créditos el nombre de los actores y actrices, estos productores conce-
dieron importancia a grandes artistas, vedettes, como Mary Pickford o ---
Douglas Fairbanks. Habia nacido el star system, la organizacidn de la in -

dustria de produccién de films alrededor de estrellas, y los empresarios -

que lo pusieron en marcha alcanzaron un éxito tal, que a principios de la

guerra de 1914 el consorcic se hundid.

Desde 1914 a 1926 el cine norteamericano disfruté de --
un periodo de expansidén muy acelerado. los productores aumentaron y se pro
dujo, con la intervencidén del capital financiero, una integracidén vertical
de la profesién. En 1916, el cine que se hacia al otro lado del Atlantico
habia llegado prdcticamente a la estructura industrial que iba a seguir vi
gente hasta finales de los afios cincuenta: se habian constituido ya siete
de las ocho compafiias principales. De éstas, cuatro eran grandes (Para ---
mount, Metro-Goldyn-Mayer, Fox y Warner) y las tres mediantes restantes --
{Universal, United Artists y Columbia).

De este modo, tanto en Francia como en Estados Unidos, --
los productores cinematogriaficos fueron quienes garantizaron principalmen-
te el crecimiento del cine. Se produjo, asi, una separacién entre la fabri
cacién de cimaras, proyectores, peliculas sin impresionar y otro material
de este tipo (hardware), y 1a del films (software). En Furopa, la integra-
cién de estas dos actividades habia constituido uno de los elementos prin-

cipales de la fortuna del grupo Pathé; éste, a quien la guerra de 1914 y -
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y posteriormente la cowpetencia de los films estadounidenses habia afectado
seriamente, decididé vender la parte cinematografica de su grupo a Kodak. En
este marco se cred la sociedad Kodak-Pathé, en 1la cual el grupo francés dis

frutd dnicamente do una participacidn financiera.

La aparicién del cine sonoro no hizo sino acentuar esta sepa
racién entre la fabricacién de materiales y la produccién de films. Dos --
grandes grupos de la industria eléctrica pusieron a punto esta nueva tecno-
logia. A.T.T. fue la primera empresa que descubrié y prepard un método para
producir los films con sonido; sin embargo, se enfrenté desde el principio
con un gran reticencia por parte de Hollywood, que deseaba retrasar una --
innovacidén que le obligaria a renovar todo su equipo. Unicamente la compa -
fiia Warner se interesd por esta nueva tecnologia. Ante el éxito que obtuvo,
las otras grandes productoras hicieron lo mismo. R.C.A., que habia puesto a
punto otro sistema, tropezd con el contrato en exclusiva que A.T.T. habia -
firmado con Jos grandes productores norteamericanos. Radio Corporation of -
America prestd también su apoyo al lanzamiento de R.X.0., que iba a conver-
tirse en la octava gran compafiia. Posteriormente, los sistemas de la R.C.A.

y de la A.T.T. coexistieron en Estados Unidos y en Europa.

5i la aparicidn del cine sonoro significé un hito fundamen -
tal en la andadura del Séptimo Arte -varios realizadores o autores de comg
dias no lograron adaptarse a esta nueva tecnologia- esta innovacién no con
movié las estructuras industriales del cine y no constituye, tampoce, el -
origen, como el microsurco, de su masificacién, ya que a ésta se habia lle

gado ya durante la época del cine mudo,

El color constituyé la. segunda innovacién importante. Tam-
bién se produjo fuera de la profesién. En la actualidad, el material, la -
pelicula y los programas constituyen tres sectores industriales diferen --

tes.
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1.1.4 LA FORMACTION DEL USO SOCIAL DE LA FOTOGRAFIA Y EL CINE

Tras estos breves andlisis sobre el nacimiento del cine y la
fotografia, conviene preguntarse por las variables que han jugado un papel
en el desarrollo de estos sistemas e intentar extraer los elementos comunes

a su evolucidn.

L.a primera caracteristica de la innovacidn en el campo de -
la comunicacidén es que se Situa en el punto de interseccién de muchas ra -
mas de la actividad Industrial: el sector eléctrico, las teleccomunicacio -
nes, la mecdnica de precisién, la fotoquimica y, por ultimo, la industria
del espectdculo. Si en el marco de estas tecnologias todavia poco sofisti-
cadas de principios de siglo un inventor podia, con la ayuda inclusc de al
gunos colaboradores, dominar el conjunto de las técnicas utilizadas, su po
sicién en el campo del saber y de la técnica determinaba conslderablemente,
por el contrario, sus posibilidades de transformar una innovacién en mer -
cancia vendible en un mercado. 5i planteamos la cuestién del "lugar desde
el que se innova", es importanta examinar las relaciones existenles entre
sistemas de comunicacidn, es decir, las filiaciones técnicas y las de ---
uso. Se dice que las investigaciones de Edison sobre 2l registro del soni
do se beneficiaron de sus trabajos anteriores sobre el telégrafo y el telé
fono, Por lo que respecta a# los usos de sus aparatos, Thomas Alva Edison -
coneibidé su fonodgrafo, por analogia con el teléfono de la épeca, como un -
instrumento destinado a las empresas. Del mismo modo, su kinetoscopio recu
perd el segundo uso dado al fondgrafo, el de un aparato de visién indivi -
dual que funciona con monedas. En cuanto a la radio, durante veinte afios -
los usos de ésta fueron idénticos a los del telégrafo y después a los del
teléfono. En la medida en que los tres primeros sistemas audiovisuales --
constituyen unos sistemas de difusién cultural, el lugar de los innovado -
res en relacidon al mundo del espectdculo juega un papel fundamental. Hemos
hecho ya mencién de la reticencia de Edison y de otros fabricantes a una -

utilizacién de los sistemas de comunicacién para el "entretenimiento". -
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Si la burguesia puritana de finales del siglo pasado no de-
seaba desarrollar una utilizacidén del ocio para estas innovaciones, la evo
Jucidn del modo de produccidn capitalista le impusc en gran parte este --
uso. A partir de los afios 1870-1890, las necesidades de la reproduccién -~
del capital obligaron  a las empresas de los sectores tecnolégicos de pun-
ta a entrar en el mercado de los bienes de consumo y a no limitarlo mds a
las clases sociales con altos niveles de renta. Al lanzar su famosa cdmara
Kodak en 1888, Eastman hizo crecer muchisimo el mercado de la fotografia.
Evidentemente, el paso de un mercado "institucional” o de uno de bienes de
consumo muy limitado a otro mucho mis amplio, influye en las caracteristi-
cas del producto. Un articulo que quiere imponerse al gran pdblico debe --
ser consistente, tiene que gozar de una gran fiabilidad y debe ser senci -
1lo de manipular. La miquina de fotografiar que Eastman lanzé al mercado -
correspondia perfectamente a esta definieidn. Cuando Westinghouse quiso --
lanzar la radiodifusidn de masas, abandoné la fabricacién de receptores --
que montaban los aficionados a partir de elementos que ésta les proporcio-

naba y empezé a fabricar aparatos menos cmbarazosos y ya montados.

En resumen, podemos afirmar que en el casce de la fotografia,
el cine, la transformacién de la innovacidn tecneldégica en mercancia se --
lleva a cabo en el paso por el interior de una matriz compuesta por los --

tres elementos siguientes:
1. Articulacién entre distintas ramas industriales y papel del
innovador en este haz de actividades.
2. Acceso al mercado de los bienes de consumo en el cuadro de
la gran industria naciente.

3. Forma en la que estas tecnologias se sitéan en relacidén a

los otros tipos de ocio.

Al salir de esta matriz, estos sistemas de comunicacién se
-convierten en sistemas unidireccionales centrados en el ocio, y que se -

llevan a cabo en el marco de empresas monopolistas integradas a nivel de
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soportes y aparatos y de contenido. Una vez se hubo determinado el uso --
que debia hacerse de estas tecnologias, la industria de los programas ---
(soft) desempefié un papel motor en el desarrollo, Debido a las mejoras tec
nolégicas introducidas en estos sistemas, las actividades de soportes y -

aparatos y de contenido empezavon a desarrollarse de forma auténoma.
1.2 STTUACION ACTUAL
1.2.1 ALGUNAS CARACTERISTICAS DE LA INDUSTRIA CINEMATOGRAFICA

La industria de la fotografia y el cine constituye un sec-
tor de actividad extremadamente roncentrado. Hoy en dia, la casi totali-
dad de la produccidn mundial de superficies sensibles estd en manos de -
ocho compafiias, -en orden decreciente de cifra de ventas: Eastman Kodak,
Agfa-Gevaert, Polaroid, Fuji, 3 M, Dupont de Nemours, Ciba-Geiby y Ko --
nishiroku-. De éstas, las tres mas importantes (Kodak, Agfa-Gevaert y --
Polaroid) no fabrican dnicamente pelicula virgen, sino que también produ
cen aparatos para filmar e incluso proyectores: suministran también sis-
temas interdependientes, lo que les permite controlar el desarrollo del
conjunto del mercade. Esta estrategia global se adapta a la situacién -
concreta de cada empresa. Kodak es ante todo fabricante de superficies -
sensibles y domina alrededor del 60 por ciento del mercado mundial, y -
tras haber impuesto un sistema o procedimiento no duda en abandonar o ce
der a sus competidores wna parte del mercade de aparatos. Este fue el ca
s0 particularmente de las mdquinas de fotografiar de carga instantdnea -
(formato 110}. Agfa-Gevaert (que fue constituida en 1964 mediante la re-
agrupacién de la compafiia belga Gevaert y la sociedad germano-occiden --
tal Agfa, filial al cien por cien del gran grupo quimico Bayer), debido
al hecho de que se encuentra en una situacién de dependencia respecto a
Kodak, utiliza una estrategia exactamente inversa. La compafiia germano-
belga suministra materiales que corresponden al patrén de Kodak, si bien
lo hace en el momento en que el mercado estd ya formado, lo que le permi

te adaptarse mejor. Agfa-Gevaert, por tanto, estd mejor situada en el --
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mercado de aparatos que en el de peliculas. Esta compafiia se ha introduci
do igualmente en un segmento del mercado en el que Kodak no habia entra--
do: en el de la reprografia. Kodak, al igual que Agfa, trabaja tanto en
el mercado profesional como en el de gran publicoe de las superficies sen-
sibles (en el seno de la compaiiia Kodak, la actividad fotocinematogrdfica
profesional es superior a la destinada a los amateurs: 48 por ciento de -
la cifra total de ventas contra un 32 por ciento. Por el contrario, la --
participacidén del sector amateur en la cifra total de negocios de Agfa es
de un 5! por ciento, constituyendo por tanto el sector principal de acti-
vidad de dicha sociedad).

Esta integracidn es muy beneficiosa, puesto que los produc-
tos que usa la poblacién en general utilizan las tecnologias puestas a --
punto para los productos profesionales. Por ejemplo, la pelicula Kedak --
Ektachrome salid al principio al mercado para ser utilizada por el cine -
profesional, si bien luego se lanzé al de la fotografia y del super 8 mm.
Polaroid se ha limitade a un mercado restringido, el del revelado instan-
tdneo, se ha negado siempre a vender sus patentes a la competencia, Asi -
pues, hasta 1976, afio en que Kodak comercializé en el mercado norteameri-
cano un sistema andlogo al de Polaroid esta compafifa se encontraba en una
situacién de monopolio en el interior de este sector al que suministraba
aparatos fotoprdficos y de filmacién as{ como peliculas. Las otras empre-
sas de superficies sensibles son grandes compafifas quimicas que tienen un
departamento que actia en este campo: Dupont de Nemours, que adquirié la
firma Adox; 3M (Minessota Machinery and Mining), que absorbié la sociedad
italiana Ferrvania; Ciba-Geigy, que se hizo con el control de Ilford en In
glaterra y de Lumiere en Francia. Dos empresas estatales controlan el mer
cado japonés: Fuji y Kosnishiroku, que fabrican igualmente algo de mate -
rial --aparatos fotogrfdficos en el caso de Konishiroku; aparatos fotogrd-
ficos y material super 8 en el de Fuji--. Fuji, cuarto productor mundial
de peliculas virgen, estd a punto de penetrar en los mercados norteameri-
cano y europeo. La fabricacidén de cdmaras fotograficas y filmadoras preci

sa de capitales menos importantes que la elaboracidén de peliculas virgen,
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y la investigacién también es menos necesaria --Kodak dedica el 6 por cien-
to de su volumen de ventas a la investigaecién y en esta actividad da traba
jo a 6,500 personas--. Esto explica el mayor mimero de fabricantes de apa-
ratos foto y cinematogrdficos, que en su mayoria son empresas medias. Sin -
embargo, los pigantes de la industria, y de forma mis accesoria algunas em
presas medias como Indo en Francia, se encargan mds bien de la fabricacién
de aparatos de carga instantdnea (formatos 110 y 126). Las unidades de pro
duccidn se encuentran en su mayor parte situadas en América del Norte y --
Europa. Por el contrario, los aparatos destinados a "aficionados instrui -
dos" (tipo 24 x 36) son fabricados por empresas medias. La produccién se -
concentra en el Japén y en el sudoeste de Asia a causa del costo reducide

de la mano de obra. Las empresas japonesas (Canon, Nippon Optical, Minolta
Olympus, Asahi, Yashica, etc.[por orden decreciente de volumen de ventas])
dominan pricticamente todo el mercado y expertan alrededor del 60 por cien
to de su produccidén. Las empresas alemanas que han logrado mantenerse en -
este mercado han instalado sus fabricas en el sureste asiidtico (Rollei en

Singapur, Leitz en la India).
1.2.2. DOMINIO TECNOLOGICO, DOMINIO COMERCIAL

En el sector de las peliculas virgen se observa una disper-
sién muy amplia de los margenes de beneficio. Dos compafiias gozan de una -
rentabilidad muy alta: Kodak y Polaroid. La primera obtuvo un margen neto
medio, después de impuestos, a lo large de diez afios, de un 13,7 por cien-
to y la segunda de un 9.2. Las otras sociedades, per el contrario, alcanza
ron tasas de beneficio muchos mis reducidas: Agfa-Gevaert, 1.6 por ciento;
Fuji, 5.4 y Konishiroku 3.1 por ciento. La diferencia de rentabilidad exis
tente entre Kodak y compaiiias como Agfa-Gevaert o Fuji parece corresponder
a una diferencia en la participacién en el mercado. Sin embargo, un anali-
sis mis profundo muestra que esta explicacién no es correcta y gque la je -
rarquizacidn de las participaciones en el mercado no es isomorfa con res -

pecto a la de los mdrgenes de beneficio. Al examinar la evolucidén temporal
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W. Andreff ha sefdalado que la "competencia para mejorar las ventas conduce
o bien a un aumento de la participacidén en el mercado, o bien a un incre -
mento de los margenes de beneficio, pero no a las dos cosas a la vez" (W.
Andreff, Profits et structures_du capitalisme mondial, cit., p.246).

La industria de las peliculas virgen cumple perfectamente -
esta afirmacién. Si examinames el mercade que detentan Kodak, Agfa y Fuji,
la compafiia estadounidense dominaba el 797 del total hace 10 afios y no lle
ga a mds de un 70 en la actualidad. A lo largo de este periodo Kodak manty
vo pricticamente constante su margen de beneficio en un contexto econdémico
desfavorable, mientras que las tasas de Agfa y de Fuji bajaban. Asi, la cug
ta del mercado de Kodak se redujo ligeramente mientras que su rentabilidad
se mantenia (el mismo fendmeno aparece en otra empresa en situacién de mo-
nopolio: Coca-Cola, mientras que su competidor principal, Pepsi-Cola, au -
menta su participacidén en el mercado, pero a costa de una rentabilidad pe-

queifia).

La explicacién de la gran rentabilidad de Kodak debe buscar
se no en su liderazgo comercial, sino en su preponderancia tecnolégica. En
la industria electrénica, la lucha por hacerse con el mercado se lleva a -
cabo a través de la innovacidn téenica, y los monopolios tecnoldgicos son
generalmente provisionales. Sin embargo, parece como si Kodak hubiera cong
tituido un monopolio tecnolégico casi permanente (Polaroid, que disfruta -
igualmente de un margen de beneficio elevado, poseia hasta el ailo 1976 un
monopolio tecnolégico total en el sector de la fotografia de revelado ins-

tantdneo).

La empresa que George Eastman creé en Rochester, al norte -
de Nueva York, no sélo disefi6 e impuso la mayor parte de los sistemas de -
fotografia y de cine gracias a la importancia de su potencial de investiga
cién, a su capacidad de inversién, a la fuerza de su red comercial y a su
presencia simultdnea en el mercado de los aparatos y de las superficies --
sensibles, sino que también consiguié instituclonalizar su dominio tecnold
gico. En 1973, la compafiia Bell-Howell interpuso una demanda judicial con-
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tra Kodak, en base a la Ley Antimonopolios, por utilizacién ilegal de --
su posicién dominante. Un afio mds tarde, las dos.sociedadas llegaron a un
compromiso. Este preveia, en el marco de un acuerdo de seis afios de dura-
ci6én, que Bell-Howell seria informado de las nuevas peliculas y cassettes
para aficionados que Kodak lanzara al mercado cuando sus formatos no fue-
ran compatibles con los aparatos fotogriaficos y los proyectores ya cxis -
tentes en el mercado. En contrapartida, Bell-Howell entregaria a la compa
fifa de Rochester un canon fijo de dicz mil délares y otrou, variable, ecqui
valente al uno por ciento de la venta de los productos que se hubiervan di
sefiado con ayuda de dichas informaciones. Los comentaristas de la prensa

profesional de la época vieron en este acuerdo, que se propuso también a

otras compafiias, una victoria de los competidores de Kodak, mientras que,
por el contrario, institucionalizaba el dominio tecnolégico de la compa -
fifa que creara Fastman. Al ceder sus patentes a precios moderados y no -~
prohibitivos, la empresa neoyorquina impedia que otras sociedades desarro

llaran sistemas sustitutivos.

EL CINE AMATEUR AL ALCANCE DE TODOS 10OS BOLSTLLOS

Hasta el afio 1965 el cine amateur se habia extendido muy
poco. Sin embargoe, era muy antiguo, puesto que el formato 16 wmm habia si-
do ya creado durante los afios veinte con esta finalidad. Posteriormente
la televisién recuperd dicho sistema de filmacidén, ddndole carta de natu-

raleza y convirtiéndolo en el segundo formato profesional.

Para los amateurs se desarrollaron entonces los sistemas -

9.5 mm (que Pathé, también durante los aflos veinte, habia creado) y 8 mm

Estos dos formatos no gozaron nunca de un éxito considerable, ya que en

1965 sélo el 3 por ciento de los hogares franceses disponia de aparatos -
para filmar -Estadisticas Kodak. Es significativo que las dnicas estadis
ticas profesinnales que existen en esta rama las publique Kodak-, Mejor—‘-
dicho, el mercado empezaba a constituirse en esta época, puesto que el -
porcentaje de las unidades familiares que poseia un aparato de este tipo,

habia pasade de un 1.5 en 1962 a un 3 en 1965. En este contexto de un mer
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cado muy reducido pero que parecia querer desarrollarse, Kodak lanzé el -
sistema super 8. Este nuevo formato de pelicula cinematogrifica ofrecia --
dos ventajas respecto al 8 mm que existia entonces: para una misma anchura
de pelicula, la superficie del fotograma era algo mayor (al ser las perfo-
raciones mds pequefias) y el acondiclonamiento era diferente. La pelicula -
venia ya colocada en un casete, lo que simplificaba muche las manipulacio-
nes para cargar la cdmara. Sin embargo, ambas innovaclones, a pesar de to-
do son modestas y no convierten al super 8 en un nuevo sistema audiovi --
sual. Empero, la habilidad de la compafifa de Rochester estribs en utilizar
estas mejoras técnicas para forjar el mercado de cine amateur., Contraria -
mente a lo que ocurrié con el lanzamiento de los formatos anteriores, a és
te le acompafié una fuerte campafia publlcitaria de promocidén. Todos estos

elementos permitieron desarrollar rdpidamente ¢l super 8, puesto que en ~--
diez afios el porcentaje de hogares que disponian de cimaras cinematografi

cas pasé en Francia de un 3 a un 9 por ciento. En los paises vecino, como

Alemania Occidental, la expansidn fue todavia mds rdpida. La eleccién del

super 8 por parte de Kodak en 1965 se debia jgualmente a otra razdn. La --
disposiclén de las perforaciones permitia colocar una banda magnética al -
costado vy considerar un super 8 sonoro sincronizado (o casi). La compaiiia

de Rochester lanzé al mercado norteamericano en 1973 este nuevo sistema y

de este modo parece haber reforzado el desarrollo del super 8. Fn 1976, -

alrededor del 30 por ciento de las cdmaras amateurs que se vendieron co --
rrespondian al tipo super 8 sonoro. En Francia, la expansién de este nuevo
sistema se remonta al afio 1976. En dicho afio, 1la cifra de las filmadoras -
super 8 mudas aumentd en un 4 por ciento, mientras que la de las sonoras -

lo hacia en un 125,

Como en el case de todo.nuevo formato foto o cinematografi
co puesto a punto por la compajfiia neoyorquina, la pelicula, la cdmara y -
el proyector salieron al mercado simultdneamente, Al no desear mantener el
monopolio de este nuevo sistema, Kodak vendié sus patentes a sus competido
res y les proporcioné las especificaciones del super 8 sonoro alrededor -

de dos afios antes de la salida del mismo. Por lo que respecta a las mate
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rias sensibles, esta venta de las patentes de fabricacién no impidié a la
compaiifa de Rochester conservar la cuota mds alta del mercado, mucho ma -
yor que la de sus competidores, que esencialmente eran Agfa-Gevaert, 3M y
Fuji. La sociedad que fundara Eastman se ha dedicado, por cl contrario, -
menos al mercado de las cdmaras, y unicamente se encuentra presente en el
de los aparatos mis sencillos, que pueden ser producidos en series muy -
grandes. A finales del afioc 1978 abandond incluso la fabricacién de filmado
ras sonoras. Esta decision es coherente con la estrategia global de Kodak,
que consiste en privilegiar en la gama de los productos interdependientes
aquéllos cuyo mercado es el mds importante. En Francla se puede estimar -
que el valor del consumo anual de peliculas de super 8 es aproximadamente

equivalente al de cdmaras y proyectores.

La relacién de fuerzas entre la compaiiia de Rochester y -
las otras empresas del sector es tal, que éstas no tienen otra solucidén -
que adoptar los nuevos sistemas puestos a punto por Kodak. Agfa intenté -
en un momento dade lanzar su propio sistema de cdmara fotogrifica de car-
ga instantdnea (Rapid); la compafiia germano-belga se vié obligada 2 aban-
donar el proyecto y adoptar el sistema Kodak. Del mismo modo, Bolex, em -
presa suiza, no quiso abandonar el formato 8 mm en beneficio del super 8
al considerar que los resultados del sistema de colocacidén a presién que
el casete super 8 introducia eran inferiores a los de sus aparatos; las -
dificultades con que se enfrentd esta sociedad algunos afios mas tarde se
derivan probablemente de esta decisidén. Existen, sin embargo, dos siste -
mas super 8 difercntes al patentado por Kodak, Por un lado, el sistema dg
ble super 8 utilizado por las cdmaras Moviesonics y algunas Canon. Este
sistema se ha mantenido en el mercado, ya que asegura, parece, una cali -
dad de imagen superior (aunque también una manipulacién mas compleja) y -
ha encontrado un piblico limitado de aficionados expertos. Sin embargo, -
sus promotores se encuentran a merced de Kodak, que hasta ahora, ha esta-
do de acuerdo en suministrar peliculas de este tipo. Fuji, por el otro, -
ha lanzado al mercado su propio sistema de casetes que se venden prinei -

palmente en Japdn, mercado que controla ampliamente. En Europa y América
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del Norte, esta compaiifa nipona presenta también casetes que siguen las hog

mas de Kodak.

La aparicion del super 8 ha llevado por tanto a los fabrican
tes de aparatos de 8 mm a reconvertirse y a construir cimaras de este nuevo
formato; por otra parte, fabricantes de materiales de 16 mm han encontrado
la ocasidn para lanzarse al mercado del gran piblico. Hacia el afio 1973 -
1974, se podian distinguir tres grupos de fabricantes segin una clasifica -
cidn andloga a la que se ha presentado anteriormente en relacidn a los apa-
ratos fotograficos. En Estados Unidos y Europa, empresas importantes fabri-
caban en grandes series aparatos sencillos (por orden de importancia: Bell-
Howell, Eumig, Kodak). La primera de estas compaiifas efcctuaba actividades
importantes en el campo audiovisual educativo, producia a la vez el mate -
rial y los programas, y era el primer fabricante mundial de proyectores de
16 mm. La empresa austriaca Eumig estaba especializada en el formato de 8
mm con anterioridad a 1965 (Eumig adquirid hace algunos afios la sociedad -
suiza Bolex especializada en 16 mm. Hacia wsa misma ¢poca Eumig emprendic
igualmente una diversificacidén en ¢l campo del video al producir algunas -
cdmaras ligeras). ULos fabricantes de aparatos fotogrificos japoneses (Ca-
nen, Chinon, Yashica, etc.) lanzaron al mercado cdimaras mis sofisticadas,
mientras que varias empresas europeas, a menudo de pequeiias dimensiones: -
Braun{marca Nizo)}, Beaulicu, Movie-Sonics (marca Pathé),etc.-, fabricaban
cdmaras mas perfeccionadas. En la actualidad, Japén parece desempefiar un ~
papel cada vez mas importante on la produccidén, excepcioén hecha de los ar-
ticulos sofisticados. El primer constructor mundial de cdmaras es japonés:
Chinon (mds de 500,000 anualmente, de las que 180,000 son sonoras); Bell-
Howell (segundo fabricante mundial con 400,000 cémaras, de las que 108,000
son sonoras) abrié ademds de una fibrica en Estados Unidos, otra en Japén
(a finales de 1979, Bell-Howell cerrd la fabrica que habis abierto en Esta
dos Unidos y vendid su Departamento Cinematogridfico a la compafiia japonesa
Osawa). Eumig (y Bolex) subcontratan en el Japén la construccién de sus ci
maras sonoras (muy probablemente la fabrica Chinon). Paralelamente a esta

relocalizacién de la produccidn en el pals del Sol Naciente, asistimos a
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un proceso de concentracién creciente que la multitud de marcas comercia -
les lanzadas al mercado enmascara. Muchos fabricantes de dimensiones me -~
dias, especialmente en Japdn, no producen los motores ellos mismos, sino -
que los compran a un mismo constructor. Por lo que se refiere a las peque-
fias empresas, la mayoria dejan de fabricar para convertirse en simples dis

tribuidores que se limitan a colocar su anagrama comercial.
1.2.3 UNA NUEVA FORMA DE APROPIACION DE LAS IMAGENES EXISTENTES

Desde el principio la televisién utilizé la grabacidén magné
tica de las imdgenes en el marco de unos aparatos extremadamente grandes -
que utilizaban bandas magnéticas de 2 pulgadas. La tendencia posterior a -
la miniaturizacidén que caracterizé a la industria electrdénica permitié lan

zar al mercado magnetoscopios de peso y dimensiones mds reducidos.

De los self-media al mercado Institucional

Guande Sony comercializé en 1965 su primer magnetoscopio de
1/2 pulgada, la vtilizacién a la que esta compafiia japonesa destinaba di -
cho aparato era tcdavia muy imprecisa. La denominacidén de 'usos domésti --
cos" que aparece en los folletos de dicha compafifa parece hacer referencia
a una utilizacién por parte de los aficionados algo parecida a la del cine
de 16 mm antes de la guerra. Lanzando al mercado un material en el que no
se podia confiar por completo, Sony queria tomar la delantera a sus compe-
tidores e ir en bisqueda de un mercado cuyas caracteristicas podrian con -
el tiempo modificar las del aparato. Efectivamente, el fabricante japonés
preparaba entonces en sus laboratorios un material todavia mis miniaturiza
do: el magnetoscopio portdtil que lanzé al mercado en 1966-1967. Con el --
mismo, aquellas personas a las que podemos denominar los ''videdlogos' pen-
saron que cada individuo iba a poder producir sus imdgenes propias, que ~-
por fin iba a ser posible acercar el emisor y el receptor de las Imigenes;
en una palabra, los self-media (medios de comunicacién de una persona para
si misma) iban a poder sustituir a los mass-media. Habia infinidad de te -

mas que Sse combinaban con los que se habian desarrollado en el campo de la
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televisién comunitaria (los aparatos ligeros de video era, por otra parte,
el complemento indispensable para la realizacién de estas emisoras loca --
les). Desgraciadamente para Sony, y para los otros fabricantes japoneses -
que habian seguido sus pasos (Matshushita, Sanyo, Hitachi), el mercado del
gran piblico resulté imposible de conquistar. Era la época en que la tele-
visidn en color estaba cmpezando a desarrollarse en Japén y en Estados Uni
dos, y el consumidor no podia ponerse a favor sino de la pequena pantalla

en color, ya que el magnetoscopio aparecia Unicamente como un accesoric de
la televisidn en blanco y negro que iba a convertirse rdpidamente en obso-
leto. Por el contrario, las compafiias niponas encontraron diversas salidas
en el campo de la formacién permanente. en el de la informacidn en las em-
presas, en el de la accién cultural o en el de la educacién. Este mercado,
que a menudo recibe el calificativo de institucional, se convirtid durante
diez afios en el dnico campo en el que el video ligero pudo implantarse. --
Los fabricantes lo consideraron -como un mercado-test, piloto, destinado =~
a preparar la comercializacién en el mercado del gran piblico, y por esta

razén la competencia en su interior fue viva. Mientras que los otros fa --
bricantes orientaban sus investigaciones hacia los materiales en color, ~

Sony decidié preparar su producto de forma distinta, y en 1969 lanzé un --
magnetoscopio en color a casete. Este nuevo tipo (U-Matic de 3/4 de pulga-
da) se convirtld rdpidamente, por su manejabilidad, en el mds utilizado en

el mercado institucional.

Por su parte, los grandes fabricantes de materiales de ra -
dio y televisidn se interesaron por un mercado préximo: el de la televi --
sién en circuito cerrado. Dichos constructores veian alli una posibilidad
de reconvertir una parte de la experiencia que habian adquirido en el cam-
po del material de broadcast (de comunicacién). De esta forma, Philips y
Thempson pusieron a punto cidmaras e instrumentos de direccidén adaptados pa
ra este uso. Las mencionadas empresas encontraron su principal mercado no
en la comunicacidn institucional, sino en el control y la investigacidén --
(instalaciones industriales, hospitales, sistemas de transporte, aparca --
mientos, grandes extensiones, etc.). En 1972, Philips lanzé al mercade eu~

ropeo un nuevo tipo de magnetoscopio, el V.C.R., que dirigié a la vez el -
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mercado institucional y al gran piblicvo., Si bien es cierto que la cmpresa

holandesa no consiguié implantarse realmente en este segundo sector, el V.
C.R., al igual gue el U-Matic, empez26 a encontrar una clientela minorita -
ria de aficionados entendidos: el piblico empezaba a formarse. De todos mg
dos, el verdadero despegue se produjo en 1877, focha en la que, tras una ~
batalla compleja de patrones, todas las grandes compafiias electrdnicas, a

excepcidn de Philips y Grundig, se inclinaron por uno u otro de los dos ~
formatos nuevos de 1/2 pulgada, el Betamax de Sony y el V.S, de Matsushi
ta. Estas grandes maniobras alrededor de los aparatos de video de 1/2 pul-
gada se vieron acompafiadas de una importante batalla de precios. En Esta ~
dos Unidos, los magnetoscopios se vendieron durante los primeros meses a -
1,300 délares y un afio después era posible adquirirles de rebaja a un pre-
cio de 630 ddlares.

La utilizacidn del magnetoscopio para la grabacidn de los programas de te~

levision

Contrariamente a 1o que se habia previsto a finales de los
afios sesenta, el magnetoscopio ne se ha utilizado para la produccién de -
imigenes, sino para su recepcidén. En la mayoria de los casos, los progra -
mas se registran a partir de la televisidén. Dos encuestas recalizadas, una
en Estados Unidos (Merchandising, octubre de 1978), y otra en Francia, --
arrojan unos resultados mis o menas equivalentes: entre un ochenta y un -~
noventa por ciento de los propietarios de un magnetoscopic lo utilizan pa-
ra ver programas que han grabado a partir de la televisién. En Estados Unji
dos, el consumidor medio dispone de unas ocho cintas; una vez que las ha ~
grabado, las borra y las vuelve a utilizar. Pavece, por tanto, que no exis
te un intento de creacidn de una mediateca, sino mas bien la formacldn de
upas existencias provisionales que permiten una utilizacidn mas flexible ~
de la pequefia pantalla. Esta impresidn se ve confirmada por los rasulta -~
dos de la encuesta estadounidense que muestra que, en promedio, el 56 por
ciento de los usuarios de un magnetoscopio graba un programa bien cuando ~
no se encuentra en casa o hien mientras estd viendo otra cadena. Los te -
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lespectadores que graban el programa que estdn viendo (para volverlo a vi -
sionar o para conservarle indefinidamente) constituyen dnicamente el 24 por
ciento .{el 20 por ciento restante utiliza el magnetoscopio para visionar vi
deocasetes pregrabados o films en super 8 mm amateurs registrados en un ca-
sete-video. Actualmente, en 1990, el 80 por ciento lo utiliza para visionar
videocasetes pregrabados), del total. Asi pues, parece que ¢l magnetoscopio
constituye un medio para enfrentarse con mis instrumentos a la variedad de
elecciones que la televisidn ofrece. Ademds, los propietarios de magnetos-
coplios a menudo se reclutan entre los telespectadores que disponen de op -
ciones muy amplias (abonados al cable o a la televisidn de pago, [segin un
estudio realizado por la empresa de sondeo Arbitron, un 33 por ciento de -
los poseedores de un magnetoscopio estdn abonados al cable -mientras que -
la media nacional es de un 18 por ciento-]). Los programas grabados son, -
de forma practicamente preponderante, films. Segin la eucuesta [rancesa,
las emisiones que mds se grahan son los films (en el 93 por ciento de los

casos) y los deportes (un 36 por ciento).

No hay duda de que a las productoras de cine estadouniden -
ses les inquietd lo que consideraban las “"fechorias" del magnetoscopio., --
Dos de dichas compafiia, la Walt Disney y la bniversal, no dudaron un momen
to a la hora de intentar demandar a Sony con el fin de conseguir la prohi-
bicién de la venta da los aparatos Betamax, fabricados por la empresa nipo
na, El temor de los productores cinematogrdficos no es imaginario. La evo-
lucidén tecnoldgica de los préximos afios y principalmente el lanzamiento al
espacio de los satélites de televisién directa que deberian en definitiva
aumentar la cifra de cadenas de televisidn que cada telespectador puede --
utilizar, no hardn sino reforzar en el futuro la sobreabundancia de soft~
ware de que dispondrdn los usuarjos en cada momento para el registro de --
emisiones por este camino se llegaria a una situacidén bastante proxima a
la de 1a informdtica, en la qué, gracias a los bancos de datos y a las re-
des de transmisién, el usuario de la "telemitica'" podrd disponer de forma
pricticamente instantdnea de la informacidn que precisa. Estas perspecti -

vas que harian por tanto del espacio hertziano una especie de banco de da
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tos utilizables por todo poseedor de un magnetoscopio no favorecen evidente
mente a los fabricantes de software. Mds adelante veremos que dichos produc
tores estdn mds interesados en el desarrollo de una edicidn en video, al po

der controlar rigurosamente su comercializaciodn.

La evolucidn del uso del magnetoscopio corre bastante pareja
con la transformacidn que se ha producido a finales de los afios sesenta en
la utilizacién del magnetéfono. Durante el periodo en que éste disponia tni
camente de un mercado limitado, sus usos eran mds bien los de la grabacién
personal y los del aprendizaje de idiomas. La aparicién en el mercado de un
aparato de casetes (o de cartuchos en Estados Unidos) permitié una amplia -
cién muy rdipida de este mercado, que iba ligada a una modificacién de los
usos del magnetdfono: este aparato sirve ahora para apropiarse de forma dis
tinta la misica emitida por la radio o editada en forma de discos. De la --
historia del desarrollo del magnetéfono y del magnetoscopio se pueden ex --

traer dos ensefianzas:

Una pequefiz modificacién en un sistema tecnoldgico como la
que representa el casete puede permitir acceder a un gran mercado., Hemos -
sefialado ya que se accedié dnicamente al mercado de la fotografia de masas
con las primeras cdmaras Kodak, a la vez sélidas y de un empleo muy senci-
llo. En los casos del casete, el super 8, el sonoro, (en Francia, la cifra
de magnotéfones de casete igualé a la de los aparatos de cintas en 1969 --
(1,3 millones). Mientras que estos aparatos tardaron veinte aflos en alcan-
zar dicha cuota los de casete la igualaron en cinco), o los aparatos de vi
deo, ha sucedido lo mismo: al simplificar las manipulaciones necesarias pa

ra utilizar el aparato, su mercado se ha extendido.

El paso de un mercado restringido a uno mayoritario no pue
de llevarse a cabo sobre la base de las mismas utilizaciones de los produg
tos. En la medida en que las restricciones de la fase actual del modo de -
produccién capitalista obligan a los empresarios a crear un mercado de ma-

sas, éstos intentan, para alcanzar dicho objetivo, apoyarse en las pricti-
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cas sociales, mids comunmente extendidas (en este caso, la recepcién indivi-

dual o familiar de imigenes y/o sonidos).

Al referirnos al fondgrafo y a la radio vimos que a prinei-
plos de la era audiovisual se abandonaron los empleos bidireccionales en -
favor de la difusidén unidireccional, con el fin de alcanzar mds rdpidamen-
te un mercado de masas. Es importante sefialar que la aparicién de tecnolo-
gias interactivas como el magnetéfono o el magnetoscopio destinado al gran
pliblico no ha modificado la practica del audiovisual, ya que las mismas -
causas tienen los mismos efectos. Sin embargo, existe una diferencia funda
mental entre los principios del fonégrafo y los del magnetoscopio. Mien --
tras que Edison o Pathé se vieron oblipados a producir el software necesa-
rio para que sus miquinas pudieran utilizarse, en la actualidad los empre-
sarios de la electrénica pueden apoyarse en el software existente (disco,
radio, televisidn) para comercializar sus nuevas tecnologias. Esta elec -~
cién de uso ha dado lugar a consecuencias econdmicas de primer orden. Por
una parte, coloca a las industrias fabricantes de software bajo la depen -
dencia tecnolégica de las de hardware; esta opcidn explica que, por otra -
parte, durante estos iltimos quince aiios la cvolucidn de la cifra de ven -
tas de los componentes audiovisuales haya sido mucho mas rapida que la del

conjunto de los programas.

No es necesario deducir de los andlisis anterlores la idea
de que la utilizacién del magnetoscopio se limitard a la grabacidén de los
programas de televisién., Efectivamente, los posibles usos de dicho apara-
to son miltiples, y es probable que en el futuro se desarrollen otros. -
Gracias a la television, la teledistribucién encontrd un mercado; poste -
riormente, con la televisidn de papo, este sistema se diversificé. Del --
mismo modo, el magnetoscopio vive hoy en dia de la televisicdn, si bien em
pieza a prepararse para una nueva utilizacién parecida a la del cine fami

liar.
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Las tentativas de sustitucién de usos (aparatos de video familiasr contra -

super 8)

Durante la primavera de 1979 podia verse en las vallas de -
Paris un cartel de Thomson en el gue aparecia una silla de realizador de -
cine y a su lado una pequefia cdmara de video. En la parle postericr de la
5illa estaba escrita la inscripcién siguiente: “papi”. Para los fabrican -
tes del sector de la electrénica el video familiar se convierte en un mer-
cada, En Estados Unidos, hasta el otofic de 1978, un cuarto de los comprado
res de magretoscopios adquirié una cdmara en blanco v negro. Tras la apari
cion de los aparatus en color, cuyo precio viene a ser algo mids del doble,
las ventas disminuyeron un poco. De este modo, el videocasete se presenta-
como un posible sustituto del super 8. Efectivamente, las filmadoras de vi
deo ofrecen la ventaja de un sonido completamente sincronizado, permiten -
volver a visionar inmediatamente la filmacién, y sobre todo, désta puvede -~
verse en un aparato {el monitor) cuya utilizacién es cotidiana, mientras ~
que el proyector de super 8 y la pantalla hacen necesaria una manipulacidn
aspecifica. Aparcntemente, los aparatos de video ligeros se encuentran en
1a actualidad mucho mejor colocados para competir con el super 8 que hace
diez afios. La minlaturizacidn de las cdmaras de color permite reducir el
costo y los estorbos que un aparato de grandes dimensiones puede crear. De
todos modos, el video dnicamente podrd llegar a una situacién de preponde-
rancia el dia en que las empresas electrénicas puedan lanzar al mercads lo
que actualmente preparan en sus laboratorios: una cdmara que integra un pe
quefio magnetoscopio de grabacién. Sin embarge, Ia industria del cine ama -~
teur prepata por su parte un contratague con una filmadora de revelado ing
tantdneo. El resultado de esta batalla entre soportes parcce, asi, incier-
to por ahora; los costos de fabricacidén de ambos aparatos desempefiardn sin

duda un papel determinante en la resolucidn de esta pugna,

Desde finales de 1978, on Estados Unidos se estd producien-
do un aumento en el nimerc de films de super 8 que se graban en videocasa
te. Fotomat, importante cadena de tiendas de articulos de fotoprafia, em-

pleza a ofrecer este servicio. Si tal practica se desarrolla, constituiria
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un indicador del hecho de que la televisién se estd convirtiendo en el so-
porte principal de la proyeccidn familiar de imdgenes. La técnica del vi -

deo se habria apuntado de este modo un buen tanto.

Sea como fuere, es necesario sefialar que, cuando las nuevas
tecnologias audiovisuales desarrcllan otros usos distintos a los que con -
sisten en la reutilizacidén del software existente, estas nuevas tecnolo --
glas se convierten enseguida en competidoras de otros sectores industria -
les. La televisidén de pago puede en parte sustituir la explotacidén cinema-
tografica, el aparato de video familiar compite con el super 8. Contraria-
mente a lo que ocurria con los primeros sistemas audiovisuales que habian
inventado usos soclales nueves, la teledistribucién y el videocasete equi-
valen a un aumento del consumo de la radio y de la televisidn a una susti-

tucidén de otras tecnolopias.
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1.3 PROYECTOS EN MEXICO
1.3.1. PROGRAMA DE MEJORAMIENTO CONTINUO

En Kodak Mexicana se inlecidé un programa de Mejoramiento Con
tinuo, consistente en cnfocar todos los esfuerzos hacia el replanteamien
to de los objetivos, con el fin de mejorar la eficiencia y productividad
de descmpefio. Esto, por 1égica, mantendrd el liderazgo dentro de la In -
dustria Fotogrdfica, adin bajo las circunstancias econdmicas ' advergas --

por las que atraviesa la empresa.

El principal desafio que actualmente tiene que desempefiar
KMSA es el tener congelado el precio de los productos con motivo del -~-
PECE, l1a creciente competencia en la mayoria de los productos y simultd-
neamente un crecimiento significativo en el costo de los gastos SADA Sa-
les,Administration, Distribution, Advertising (Ventas, Administracidn, -

Distribucidn y Publicidad), afectando los factores de productividad.

Por lo anterior, el director general de KMSA junto con los
integrantes del OPSCOM (Comité de Operacliones) llevaron a caho wna presen
tacidn a gerentes y supervisores sobre diferentes indices y factores de
andlisis en donde se estudiaron indicadores de productividad, estructura
SADA, competencia, tendencias ccondmicas y la necesidad creciente de re-
duccidén de gastos. Asi mismo se sefialé la urgencia de inlciar un programa

de Mejoramiento Continuo donde se involucrarin varios proyectos.

Se definieron diferentes criterios para establecer objetivos
como:

Conciencia sobre la situacidén prevaleciente

Trabajo de equipo

Cambios estructurales

Optimizacién en el planteamiento y ejecucién de los negocios

Eliminacidén de actividades no productivas

Cuestionamiento sobre la efectividad del desempeiio

Conocimiento del nivel de la competencia
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Para ese entonces existian tendencias contrapuestas dentro
‘del negoclio, ya que la relacién existente entre gastos y beneficlios no
era equitativa, puesto que los gastos sobrepasaban los indices de in -

flacién.

Se enfatizaron los resultadns obtenidos durante 1988 y el -
primer semestre de 1989, mis sin embargo, no eran suficicntes ya que se
debian reducir ese afio 1.4 millones de délares, al igual que en 1990, -
1o que da come resultado una reduccién de 2.8 millones de ddlares para
los siguientes 18 meses, y para poder llegar a esta cifra se necesitaba

comenzar a redoblar esfuerzos.

Era necesaria la colaboracién de todos los empleados den --
tro de cada una de sus funciones y niveles para poder lograr reduccio -
nes en rubros tales como: active fijo, viajes, gastos de representacién,

etc. asi como un cambio en general,

Para llevar a cabo lo anterior el personal debia cuestionar-

se sobre lo siguiente:
- Qué estoy haclendo - y por qué?
- Dénde lo hago - y por qué?
- Quién lo estd haciendo - y por qué?
- Cudndo se va a llevar a cabo - y por qud?
- Cémo se estd haciendo - y por gué?

Una vez que se respondieran estas preguntas, se debian clasi-

ficar las respuestas en tres rubros:
- Actividades vitales
- Actividades secundarias
- Actividades innecesarias

Dependiendo de la clasificacién anterior, se analizarian las

necesidades de:
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- Eliminarlas
"~ Combinarlas

- Simplificarlas

El objetivo fundamental para llevar a cabo este programa se

- Eliminar lo innecesario
- Combinar lo secundarie
- Simplificar lo vital

- Replantear los esfuerzos de las personas hacia las activi-

dades mds importantes.

El director general de la compaiiia consideraba que existian
grandes oportunidades y posibilidades de crecimiento futuro para la com-
paiiia. Por lo que se debia adoptar el compromiso de cumplir, obteniendo
como recompensa un Kodak mejor.

Se debia preparar para el futuro y se debia hacerlo rdpido.

A travas del compromiso, trabajo en equipo y esfuerzo.

AMBTENTE ECONOMICO ADVERSO

MEJORAMIENTO CONTINUO 4]
CUESTIONAR TODAS PREPARARSE
LAS ACTIVIDADES PARA EL FUTURO

QUE SE REALIZAN
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1.3.2 PROYECTO "ANALISIS DEL CAMBIO DE ALMACEN DE MEXICO, D.F.,
A IFISA (Guadalajara) Y OPTIMIZACION DE OPERACIONES EN EL
ALMACEN".

Uno de varios proyectos del programa de mejoramiento conti-

nuo, cra el cambio de ubicacidén del Almacén de México a Guadalajara.

No era el unico, pero si de los mis ambiciosos y tenia ca-

racter de confidencial, antes de emitir cualquier resultado.

El provecto consistia, en base a los objetivos del programa
de mejoramiento continuo, en evaluar los aspectos econdmicos y de sarvi
cio al cliente, considerando la factibilidad de una reubicacidén del Al-

macén.

Este proyecto no era el primer intento de traslado del alma
cén a Guadalajara. Los intentos anteriores habtian abortado, pero no se

tenia documentacién sobre las causas.

Por lo tanto, la idea era definir todos los factores que tu-
vieran relacién con la opeacidn del almacén y manejarlos comoe un bloque
o médulo de informacién, de esta manera seria primeramente el de opera -
ciones, para definirlas y entenderlas, después para optimizarlas, y por
1ltimo, si era factible, trasladar las operaciones, también en bloque, a
Guadalajara. Aun asj considerando que la factibilidad del cambio de Méxi-
co a Guadalajara no procediera, quedaria asentado un documento con infor
macién relevante, como precedente de lo que tratd de ser el desarrollo -

del proyecto, y asi no volver a empezar de cero.

La concepcién del proyecto se suspendia de la teoria de esla-
bones de la cadena. Esta teoria marca que la cadena es tan fuerte como su
eslabén mds débil, por lo tanto, si la cadena tiene menos eslabones es -~
mis sencillo su control.

Para estos efectos se consideraba que la Ciudad de México era

un eslabdn dentro del control, pero innecesario, que representaba gastos
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que podian ser eliminados.
A final de cuentas, el proyecto consistia en brindar los so

portes y sugerenclas para que la direccién de operaciones tomara la de-

cisién sobre la reubicacidn.

Por otra parte, se consideraba Gtil aprovechar el estudio -
de factibilidad para realizar un intenso estudio de métodos y consecuen

temente propiciar la optimizacién de los mismos.

Sobre todo, la optimizacidn era apremiante debido a que se -
tenian noticias de que Fuji, con menor cantidad de personal, representa-
ba ya a un fuerte competidor, y todo debido a que cada cmpleado de la --
competencia era mds productivo que los de Kodak. Eso nos recordaba la pe
lea de elefante ante un orangutdn. Quizd la competencia carecia de nues-
tro tamafio y fuerza en participacién de mercado, pero era mis 4gil para

reaccionar a los cambios de mercado y en si mismo generarlos.

A continuacidn se presentan objetive y plan de accidn del --

provecto:
PROYECTO: "Anilisis del Cambio de Almacén México, D. F., a IFISA"

DESARROLLADO POR: Guadalupe Rodriguez
David Pérez

1. OBJETIVO

Analizar la posibilidad de cambio de ubicacidn del Almacén
que se encuentra en México, D. F., a IFISA (Guadalajara), conside-
rando los aspectos econdmicos, servicio al cliente (oportunidad, -
atencién y confiabilidad en la entrega de mercancia) y optimiza --

cién de operaciones.
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a). Conocer y documentar todas las operaciones del Almacén de

México, D. F.

Registrar todo lo que sea pertinente de la operacién ac -

tuval, por observacisén directa o por informacién del perso-

nal de esta 4rea, indicando su escala en el tiempo de mo-

do que se observen mejor las actividades de cada operacién,

utilizando las siguientes técnicas:

CLASE DE TRABAJO
Ciclo completo de

Almacén

Manipulacidn de

Materiales

Disposicién del

lugar

Recepcidén, Embalaje
Expedicién del pro-

ducto

Meter y sacar mate-
riales del Almacén
Cargar los camiones

con los productos

Trabajo del recibo,
devolucidn, acomodo,
presurtido, surtido

y despacho

TECNICAS
Diagrama general
del proceso
Diagrama general

del proceso

Diagrama detalla

“do del material

Diagrama de flu-

jo y reeorrido

Diagrama detalla

‘do del operario

Diagrama de flujo

y recorrido

b) Identificar las actividades que tienen relacidén con el cliente,

proveedores y departamentos internos.

c) Obtener informacién relacionada a:
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Clientes
. Frecuencia de pedidos clientes del D. F.
. Nivel de servicio en la entrega

. Servicio actual a clientes especiales como
Cine, IMSS, ectc.

. Notas de Mostrador

Proveedores (transportistas y de productos)

Tipos de servicio de los diferentes provecdores
. Con cuintos y cudles proveedores tiene relacidn

KMSA

Su nivel de servicio (rapidez, atencién vy con -

fiabilidad en la entrega de pedidos)

Costo de los servicios

Relaciones interdepartamentales

Investigar la posibilidad de que otros departa-
mentos desarrollen esta actividad interdeparta-
mental y cancelarla o descentralizarla de Alma-

cén

Costos de almacenaje

Costos de material

Recursos humanos

. Investigar grados, puestos, salarios, antigiie -

dad y evaluacién.
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Examinar la informacién obtenida, analizarla con espiritu

ecritico dejando aclarada cualquier duda en cuanto a:

1. Propdsito - ZQué se hace y por qué?

2. Medios . - {Cémo 'y con qué se hace?
3. Lugar - iDénde se hace y por qué?
4, Tiempo - - {Cudndo se hace y por qué?
5. Persona - {Quién Jo hace y por qué?

Mejora de Operaciones

En el caso de que se observe una posible
mejora en cuvalquier operacidén analizada,
se hard una anotacidén de 'sugerencia®,

principalmente para economizar el esfuer

zo humano y reducir la fatiga innecesaria.

Definir cudles operaciones quedarian en México
En base a las necesidades de la empresa,
definir las operaciones que para efectos
practicos deben de seguir en México. Do-
cumentar el cémo, quién, cudndo y por qué

de estas operaciones.

Obtencidn de informacién en IFISA

1. Dispnibilidad de espacio.

2. Definicidén de las operaciones que se
desarrollardn en IFISA ideando los mé-
todos mas prdcticos, econdmicos y efi-
caces, tomando en cuenta las contingen
cias previstas como: qué, ddénde, cudn-

do, quién y cémo deberia hacerse.
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3, Transportistas y proveedores en general
. Disponibilidad de rutas y servicios
. Calidad y costos de los servicios

. Cartera de proveedores

4. Recursos Humanos

. Grados, puestos y salarios dol perso-

nal que realizara estas operaciones

5., Definir el servicio al cliente

. Oportunidad, atencién y confiabilidad

en la entrega de mercancia

III. EBvaluacidén del cambio de México, D. ¥, a IFISA

a) Comparacién de costos
b} Comparacién de servicio al cliente
¢) Impacto al cliente

d) Impacto al personal (principalmente Almacén)

IV. Andlisis de otras alternativas

V. Aspectos Generales
a) Conclusiones

b) Recomendaciones
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- Para efectos del presente trabajo, las recomendaciones

y conclusiones se presentardn en el capitulo tres.

Las conclusiones gencrales se identifican al final
de la tesis correspondiende, al orden indicado en el

Indice,
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CAPITULO 2
HMETODOLOGIA APLICADA

2.1 DESCRIPCION GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCION FISTICA

2.1,1 . DISTRIBUCION FISICA

2,1.2° DIAGRAMA DE FLUJO GENERAL DE LA MERCANCIA
2.1.3 DIAGRAMA DE FLUJO ESPECIFICO DE LA MERCANCIA
i.l.lc DIAGRAMA DE FLUJO GENERAL DE LAS OPERACIONES

2.2 AREAS INVOLUCRADAS

2.2.1 DIAGRAMAS DE FLUJO
2.2.1 DTAGRAMA DE FLUJO DE LOS PREPROCESOS
2. 2.1.2 DIAGRAMA DE FLUJO DE RECIBO
2..2.1.3 DIAGRAMA DE FLUJO DE SURTIDO
2 .2.1.4 DIAGRAMA DE FLUJO DE TRANSPORTE

2.2,2  DESCRIFCIONES PARTICULARES
2.2.2.1 SISTEMA DE TRABAJO Y MARSHALLING
2.2,2.2 RECIBO
2.2,2.3 SURTIDO O PREPARACION DE PEDIDOS
2.2.2.4 TRANSPORTES
2.2.2.5 INFORMACION
2.2,2.6 COMERCIO EXTERIOR

2.3 LAY-OUT DEL ALMACEN
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2.4 FLUJO DE LA DOCUMENTACION

2.4.1 FLUJO DE LA DOCUMENTACILON EN RECIBO

2.4.2 FLUJO DE LA DOCUMENTACION EN PREPARACION DE PEDIDOS
2.4.3 FLUJO DE LA DOCUMENTACTON EN TRANSPORTES

2.4.4 FLUJO DE LA DOCUMENTACION EN INFORMACION

2.4.5 FLUJO DE LA DOCUMENTACION EN COMERCIO EXTERIOR

2.5

2.5.1 OPERACIONES DE RECIBO

2.5.2 OPERACIONES DE PREPARACION DE PEDIDOS
2.5.3 OPERACIONES DE TRANSPORTES

2.5.4 OPERACIONES DE INFORMACION

2.5.5 OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR

2.6 CARACTERISTICAS GENERALES DEL CAMBIO DE ALMACEN A IFISA
2.7 SUMARIO (Puntos Generales de Transportacidn)

2.7.1 TINCOMING
2.7.2 OUTCOMING
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2.1 DESCRIPCICN GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCION FISICA

2.1.1 DISTRIBUCION FISICA

Es el departamento que se encarga de recibir, liberar aduanal-
mente, dar entrada a inventarios (fisicos y en libros), almacenar, ensam
blar, surtir, empacar y distribuir todos los articulos que la compaiiia -
adquiere para su venta, servicios, promocidn y consumo interno., Asi co-

mo también, es responsable del control de la mensajeria externa.
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.1.2 Piagrama de fluJo general - a
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2.1.4 Diagrada de¢ fluJjo general de¢ los procesos
relacionados con el almacen
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2.2. AREAS INVOLUCRADAS
2.2.1 DIAGRAMAS DE FLUJO
2.2.1.1 Piagrama de flujo del PRE-PROCEEO.

A> Para proverdores HODAK.

N

B> Para proveedores varios.
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2.2.1.2 Proaesa R
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2.2.2. DESCRIPCIONES PARTICULARES
2.2.1 SISTEMA DE TRABAJO:

Una de las caracteristicas de algunas operaciones de Al
macén, es que presentan una secuencia bien definida que no poermite reali
zar paralelamente dos operaciones, es por esto que un gran niumero de per
sonas deben de estar trabajando en la misma actividad y terminarla a una
hora especifica. Para esto, los empleados tienen conocimiento del proce-
dimiento de otras actividades ademds de las propias, esto ayuda a dar sg
porte y colaborar con otras areas del Almacén que presenten mayor carga
de trabajo. Por lo tanto un empleado por la manana puede ser surtidor y
después encargado de recibo o por la madrugada encargado del presurtido
y después despachador.

Debido a las caracteristicas anteriores, se trabaja con
personal eventual, lo que permite disponer de las horas de trabajo que -
se requieran y que regularmente son de 4 horas por persona.

Por otro lado, es importante mencionar que, el control
de inventarios fisicos es muy preciso debido a que cada uno de los em -
pleados de planta cuentan y revisan las existencias de dos o tres produc
tos al mes, de tal forma se obtienen inventarios fidedignos, evitando -
esfuerzos mayisculos y factibilidad de error, al realizar inventarios --

continuos en vez de inventarios trimestrales.
MARSHALLING

Es la zona de Recibo en donde se colocan los embarques
recibidos, esta drea estd dividida en 8 filas, se procura colocar una -
fila por embarque, en este lugar se realiza el segundo contec, también
se colocan los embarques que no han sido liberados aduanalmente. Cuando
se terminan las operaciones mencionadas anteriormente, se procede a co-

locar los productos en sus posiciones fijas.
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2.2.2.2 RECIBO

Es el 4drea encargada de recibir y acomodar la mercancia

destinada a ventas, raparacidn y para uso interno procedente de provee-

dores y clientes (por concepto de devolucién).

Es responsable del control y supervisién de los cuartos

frios.

Las herramientas principales para las operaciones de rg

cibo son patines y montacargas.

Pueden ser hasta 3 los operadores encargados del recibo

de los diferentes embarques.

En esta drea se realizan las siguientes operaciones:

a) Recibo de Mercancia proveniente de IFISA.

b

<

)

~

El embarque viene en trailers, estos tienen una capacidad de 30 tong
ladas. Un operador del Almacén es el encargado de recibir el envio,
esta actividad tarda aproximadamente 3 horas con 50 minutos.

La operacién termina al recibir toda la mercancia del trailer, certi
ficar el primer :conteo y colocar la mercancia en el Area de marshal-
ling.

Una vez terminado el recibo se procede a llenar la forma de Aviso -
de Mercancia Recibida (AMR).

Elaboracién del Reporte de Aviso de Mercancia Recibida (AMR)

Es el reporte en el cual se asienta la mercancia que ha sido recibi-
da en el Almacén, asi como su procedencia. Una vez lleno el reporte
se anexa a la factura del embarque recibido. Los datos del reporte -
sirven para dar entrada a inventarios por medio del sistema 36, ade-
mids este reporte sirve para notificar a los departamentos involucra-
dos la llegada de la mercancia,

Recibo de la Mercancia en Operaciones Técnicas.

Es el recibo de productos gquimicos de Operaciones Técnicas.
Diariamente se reciben varios embarques de O.T.

El tamafio y tipo de producto es homogéneo lo cual facilita la des -

carga. Lo realiza un operario y tarda entre 40 y 50 minutos en efec
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tuarlo. La operacién termina cuando toda la mercancia ha sido colo-

cada en el drea de marshalling.

Recibo de Mercancia de Rochester.

Uno de los proveedores de KMSA es Eastman Kodak Company en Roches -
ter U.5.A. La mercancia que nos envia es transportada en trailers -
via terrestre, pasando por la frontera de Laredo. Cuando llega a -
KMSA un operador se encarga de recibir la mercancia. En esta opera-
cién tarda alrededor de 4 hrs. El recibo termina una vez que la mer
cancia ha sido colocada en el drea de marshalling, ha sido certifi-
cado el primer conteo y ha sido liberada aduanalmente.

Recibo de Mercancia de Brasil.

Se recibe mercancia proveniente de Kodak Brasil, viene en contene-
dores por via maritima (Puerto de Veracruz) y terrestre. Para des-
cargarla se requiere de 3 operadores ya que el envio no cuenta con
ayuda de "macheteros'. Esta operacidn duva aproximadamente 4 hrs.
la operacidn termina cuando se certificd el primer conteo y se ha
colocado la mercancia en el &rea de marshalling.

Recibo de Mercancia de Proveedores varios.

Al llegar el proveedor, el operador le pide una copia de la orden
de compra y la coteja con otra que anteriormente le mandé el Depar
tamento de Compras, si todo estd en orden, recibem la mercancia.

La operacion termina cuando se ha cerciorado el primer centeo y --
cuando la mercancia ha sido colocada en el drea de Marshalling.
Segundo Conteo.

Una vez que la mercancia se recibié y se elaboré el primer conteo,
se cuenta por segunda vez para verificar lo recibido. Esta opera -
cidén la debe hacer una persona diferente a la que realizé el pri -
mer conteo. En el caso de que no concuerde el segundo con el prime
To, se recurre a un tercer conteo realizado por el sobrestante.
Devoluciones

Es cuando por alguna causa {defecto, rechazo, error, etc.) el =---

cliente regresa mercancia a KMSA. El recibo es realizado POT un ==
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operador.
La mercancia la manda el cliente a KMSA junto con copia de la factu-
ra y una carta explicando cl motivo de la devolucién; esta devolu --
cién debe tener el visto bueno del gerente del mercado. Si la devolu
cién es antes de 30 dias y los productos estan en buenas condiciones
es aceptada automdticamente, si no, se tienen que involucrar a mis -
areas y gerentes, incluyendo Criddito y Contabilidad. DPara hacer ---
efectivas las devoluciones se extiende una Nota de Crédito al clien-
te.

1) Mercancia a reparacién
Es cuando el cliente, via un distribuidor Kodak, manda un equipo a -
reparacion.
Un operador es el encargado de recibirlo, entregando al cliente o --
transportista un taldn de recibo. Después, envia la mercancia por re
paracv a la DSEC; aqui se repara la mercancia y faectura el cargo, in-
mediatamente después lo mando al area de empaque para que Se empaque
v envie.

3) Acomodo
Pueden ser hasta 3 los operadores encargados del acomodo de la mer-
cancia que se recibe en el almacén.
Los operadores toman la mercancia del irea de marshalling y la aco-
modan en los raks de Almacén segin tipo y nivel de ventas del produc
to.
Existen 2 tipos de ubicaciones.
1) Posiciones fijas.- Es la posicidén permanente en la cual siempre
se coloca el mismo producto, si esti vacia, es debido a que no hay
existencia.
2} Posiciones de excedentes.- Cuando no cabe el producto en la po
sieién fija, se busca otra cualquiera, cuando exista cupo en la po
sicién fija se hace la debida transferencia.
% Posicidn de la "U".- Son las posiciones fijas de los articulos de
mayor movimiento y de mayor nivel de venta, se encuentran lo mis cer,

ca posible del drea de presurtido, alrededor de la cual describen -
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una “"U".
2.2.2.3 SURTIDO O PREPARACION DE PEDIDOS

Es el drea encargada de presurtir, surtir y empacar pedidos de los -

clientes ademds de ensamblar y preparar cimaras de campafia. Como es

el drea donde se requiere del personal eventual, se encargan de solj

citar y controlar a dicho personal.

a) Presurtido

b

c

d

~

-~

~

Del reporte "Summary Picking Report™ se obtiene el total de los -
productos vendides durante el dia, sc va posteriormente a las posi
ciones fijas y toman las cajas cerradas necesarias (o productos -
sueltos) que amparan lo vendido, con esta operacidn se evita el ir
constantemente a los raks para surtir pedido por pedido por lo que
s6lo se ird una sola vez.

Revision del presurtido

Es la certificacién de que el presurtido ha sido correcto, es un
requisito para que la operacidn de surtido se pueda iniciar. Es -
realizado por un operario, quien después de checar que el produc
to indicado ha sido presurtido correctamente, marca con un gis el
bloque de productos presurtidoes, lo cual indica que el bloquec mar
cado estd disponible para la operacién de surtido.

Surtido

Bisicamente consiste en surtir los productos que solicita ei --
cliente por medio de un pedido, en base a las facturas, notas de
mostrador, dérdenes internas, notas a vistas, este proceso com =~-
prende desde tomar la mercancia que se encuentra presurtida y re
visada en el drea de presurtido, hasta llevar los pedidos surti-
dos al drea de empaque.

Los operadores que terminan de presurtir se van adhiriendo a es-
ta operacién, de tal suerte que pueden llegar a ser ocho los --
operadores asignados al surtido.

Revisién del Surtido

Se elabora una verificacién parcial en los pedidos para asegu-
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rarse que se hayan surtido correctamente.
La actividad comienza al momento en que los empacadores colocan los
pedidos surtidos en las diferentes filas por rutas, cuando estdn en
estas filas se realiza la revisién.
£mpaque
En esta operacién se empacan en bultos los articulos sueltos, poste-
riormente, se procede a identificar los bultes y las cajas cerradas
de mercancia surtida con los datos de la factura, destinatario y ti-
po de producto.
En el caso de envios adreos y por paqueteria, los bultos se deben pe
sar y flejar.
Cada operador realizar el empaque de un pedido; la mayoria de este -
personal son eventuales. »
La operacién empieza al tomar el pedido de la fila de pedidos surti-
dos, se lleva a las mesas de trabajo, se empaca, se identifica y ---
termina al llevar y dejar el pedido empacado en las ubicaciones de -
despacho en el drea de transportes.
Nota de Mostrador
La nota de mostrador hace las veces de factura, para los pedidos que
se entregan con urgencia y no pueden esperar a la facturacién de la
noche.
Por lo tanto, se extiende una nota de mostrador al drea de surtido
y preparacién de pedidos, para que el pedido se resurta, surta, em-
paque y despache y entregue igual que un pedido facturado, (o puede
ser que el cliente prefiera recogerlo directamente en el Almacén).
Orden Interna
La orden interna es una solicitud de productos Kodak al Almacén, el
costo de estos. productos se les carga posteriormente al departamento
correspondiente. Se utiliza también para efectuar la devolucién de
algin producto Kodak (Ifisa, 0.T.) o para mandar a control de cali-
dad determinada mercancia (la que estd vencida), aqui lo que se ha-

ce es quitarle la plata a la pelicula Kodak.
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2.2.2.4 TRANSPORTES
Bisicamente se encarga de entregar a los transportistas la mercancia
para que la lleve al cliente. Contrata y paga a los transportistas.
Tramita las reclamaciones de los clientes por causa de envios erré--
neos.
Controla el servicio de Mensajeria Externa y el pago de los mensaje-
ros externos de la comparia.
Aqui se encarpgan del manejo de reclamaciones y hjustes.
a) Despacho de Mercancia con Destino Local
Se refiere a la entrega de pedidos ya empacados.
La compafiia contrata a un transportista (local) y por medio de él se
hace llegar hasta el domicilio del cliente la mercancia solicitada.
Los camiones de los transportistas tienen una capacidad de 3 4 ton.
realizan por ruta entre 15 y 20 entregas. En el drea metropolitana
se entregan diariamente los pedidos de los clientes que lo soliciten
con un dia de anticipacién.
Una vez que el transportista ha efectuado la entrega, el cliente figp
ma de recibido en las facturas, mismas que entrega posteriormente a
"Kodak para verificar que la entrega ha sido efectuada.
La operacidn termina cuando se elabora el reporte de "Envios por Ca-
mioneta" en el cual anotan los envios que se llevan (anexande las --
etiquetas de embarque).
b) Despacho de Mercancia con Destino Forineo
Esta operacidn se realiza después de despachar la mercancia con desti
no local.
El operador entrega al transportista los pedidos en base a la ruta
de envio indicada ppor el transportista, al terminar de entregar to-
dos los pedidos, el operador elabora el reporte de envio, en donde
indica los bultos y numero de factura de cada pedido enviado. Cada -
operador atiende una ruta de envio. Los transportistas se llevan la
Etiqueta de Embarque y dejan copia de las facturas, existen diferen-
tes conductos de envios que son:
PAQUETERIA.- Bdsicamente se utiliza para pedidos fuera de fecha, ur-
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gentes y/o de volumen pequefio, para poblaciones que no tienen aeropuer
to.
Los transportista locales llevan los pedidos a la compafiia de auto --

‘ transportes (ADO, Estrella Blanca, etc.) esta compaiiia entrega los pe

didos en cl domicilio del cliente,

TRANSPORTE DE SERVICIO PUBLICO FEDERAL DE CARGA (TSPFC).- Se utiliza
para enviar productos quimicos (ya que no los aceptan las lineas aé -
reas o de paqueterias) a poblacionas retiradas del drea metropolitana
(sureste).

Este servicic entrega mercancia en el domicilio del cliente, pero es
necesario esperar a que el camién se llene, por lo que es mds tarda~
do pero mds econémico.

AEREQ.- Se envia mercancia a poblaciones lejanas a la ciudad de Méxi
c€o que cuenten con aeropuerto y que sean urgentes, este servicio es
rdpido pero caro.

VIAJE DIRECTO.- Se envian los pedidos que solicitan dentro de fecha
(1a mayoria).

Se contratan transperies de 3 1,8,12 y 30 toneladas dependiendo del
flujo de entrega de los pedidos a las diferentes poblaciones en las
que se encuentra el cliente.

Monterrey.- En este caso se manda el viaje directo a Monterrey y -~
ahi lo recibe una persona responsable de distribuirlo en el domici-
lio de los clientes.

Entrega de Pedidos al Cliente

El transportista entrega al cliente el ndmero de bultos que indica
la factura (en el caso local) o la etiqueta de embarque (en el caso
fordneo}. '

El cliente checa que la mercancia sea la corvrecta y firma de confor
midad ya sea en la factura o en la etiqueta de embarque.

Pago a los transportistas

Una vez que el transportista entrega las facturas o etiquetas firma
das por el cliente a KMSA, el encargado de control de documento ve-
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rifica qua ha sido entregada -la mercancia, soiticita la ractura corres
pondiente para tramitar la expedicidn del cheque. -

Control de documentos

Se refiere al manejo de los documentos origen (facturas, etiquetas -
de embarque y facturas transportista) con el objeto de cerciorarse -
que los pedidos enviados fueron entregados correctamente y asi ini -
clar el procedimiento de pago a los transportistas, ademids es un de-
partamento que da soporte de informacidn a otros departamentos de la
compafifa, sobre todo al departamento de Crédito.

Fondo Fijo

Es la suma de dinero en efectivo destinado a solventar los gastos mé
nores de servicio y de transporte que requiere el Almacén.

El fondo cuenta con un acti\;o de 5 millones de pesos en efecctivo o -
en documentos, comprobable en cualquier momento. )

Mensajeria Externa

Es el drea encargada de contratar y coordinar los servicios de mensa
jeria (4rea metropolitana) que requicra la compaiiia.

La mensajeria externa es un serviclo que Kodak contrata, por lo que
posteriormente se encargan de tramitar el pago de todos los servi -
cios que tiene la compafifa, de este tipo, aunque no pertenezcan al
Almacén.

2.2.2.5 INFORMACION

La mayoria de las 4reas del Almacén son operativds; sin embargo, se
requiere que la documentacidén o la informacidn de los sistemas com-
putacionales que manejan en Almacén sean controlades, asi como tam-
bién los trdmites administrativos y archivo.

2.2.2.6 COMERCIO EXTERIOR

A manera de referencia, aunque no es un arca de operacidén, existe -
relacién funcional con departamentos diversos de la empresa, destaca
de entre ellos comercio exterior, cl cual es responsable del arribo

de embarques provenientes del extranjero.
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KODAK MEXICANA S.A. DE C.V.
HOJA COMFLEMENTARIA

AREAI Almacén-Lav-0Out ELAEDRO:David PErez Treio_

CLAVELATOUT FECHA:Septiembre de 1%8°
FREVISO: Guadalune Rodriguex
FECHA:Septiembre de 198%

Las ocosiciones en las cuales se coloca la mercancia en el al-
‘macé#n varfan en tres diferentes tioos:

1.,-Posiciones fi1jas o salidas
2.-Posiciones de demasias o excedentes
3.-Fosiciones de la "U" o de mis movimiento.

La localizacfon de un producto se define oor los digitos aue
se le asionan y su significado.

E! primer dicito indica lo sicuiente seadn el caso:

= Anaocurles

= Racks

= En la “U"

= Aollaminntos

v/o & = Cuartos Frios
= Conpelador

= Cuarto oeoueno.

ODULUN—-

Desoubs del primer digito continua una letra aue indica especf-
ficamente a oue rack o aoilamiento nos referimos.

A continuacidn sigue @l nimero del consecutivo en el cual esoe-
c{ficamente we ubica el oroducte dentro de determinado rack o aoi-
lamiento.

Estas posiciones de los oroductos se actualizan ceriddicamente
dado cue existen bastantes varlaciones o cambios.La cosicidn de
los oroductos @n el almacén presenta una oran variabilidad en ra-
Ion cde las necesidades ¥ «soacio de almacEn 1nvolucrado.



2.4 Flujo de documentacidn

2.4.1 Flujo de la

KODAK

documentacidn

en recibo

MEXICANA S.A. DE C.V.

FLUJO DE DOCUMENTOS EN EL AREA DE RECIBO.

AREA:Almacén-Recibo
CLAVE: INFOU191

Entradas

ELAENRO: David Pére:

Treio

FECHA:Seotiembre de 198%

REVIS0: Guadaluoe Rodricues

FECHA:Seotiembre de 1989

Archive

Salidas

ota do env

1.~0rioinal (OT

2.~Conia {OT)

ifo de mercanc{a de Operacicnas_técnicas

1.-52 envia a Control dn
Invantarios.

2.-52 anv{a on la camio-
nata da rearsso a OT.

1.-Sobre #1 diriaido al
drea do rocibo con
tactura no ereciada

Z.-Sabre 82

Z.-Sobre #Z

Sobres provenientes de IF1SA entrecados al momento d2 raecibir el embaraus

+-A Control de inventa-
rios
2.-A Control de inventa-

riQs.
3.-A Contral de inventa-
rios.

Factura de Eastman kodal

Comoanv

.-Al Sistema Zo

‘l.—Sa archiv+a

1.-Conia (Comorcio Exte-
ricr}
1.-Copia (Sistema T&) 1.-8e archiva temgoral- [1.-A Control de inventa-
mente. rios. .
Orden de comora
1.-Cooia (Comoras) L

«=0rijoinatl a:tuall-adu
(Informacién)

.~Cooia (Informacidn}

.-Copia (Informaci8n:

2 son utilizados
oor one- arios de acomo-
do durante el mes.

Listado de ogsiciones de excedentas

1.~0rivinal correcido a
Informaci&n

Ocden Interna

- Se elabora en Reciho
v.va a los orovee-
dores kodak.

Talén de recaraci1bn

1.-Se elaboras en kecibo
e} oricinal al clien-

e.
2.-La copia a la DSEC,

Aviso Qe mercancia recibiga

S.-La guinta cooia se
archiva.

1.2.3 v 4,-Se elabora_en
Recibo,original v 3
copias a control de
inventarics.
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DE C.V.

FLUJO DE COCUMEMTOS €M EL AREA DE RECIBO.

AREA:AlmacEén-Reci1bo

CLAVE: INFOD1OY

Entradas

ELABOROi1David Férez

Treso

FECHA1Sentiembre de 1589

REVISO:Guadalupe Rodrigues

FECHA:Sectiembre de 1989

Archivo

Salidas

l1.~Factura del oroducto
devuelto (Clisnte)

2.-Carta solicitando la
devolucidn (Cliente)

Z.-Gufa del transporte
(Transoortista)

8.-Nota de_Cradito

{lnformatica)

8.

4,-Se

Devaluciones

2.~6e archiva

3.-5e archiva

da asiento en un
libro concanterado de
devolucianes aue se
archiva.

.-E} nrlosnal de la NWR
@ archiv
-Se ar:hxva

1.-A Informacion

S.-5e elabora una Nota

de mercancia recibida
v la cooia 1 va al
clisnte.

&.-La conia W2 de la NMR

a Intormacion

Can

celacibn d2

nota a vistas
1.-Se elabora en Recibo

v s® manga a contabi-
ad,

Nota de mercancia a servicia

-}

de envib

1,2.-50 elavora en Reci-
bo .se manda original
v cooia #1 a servi~
cios comerciales,

3.-Se manda cooia #C a

la DSEC.

t.-Cocta (Transoortista

Factura de todat

|

Brasileira

x.-n contral de inventa-

1.«0ricinal (Transoort:
ta)

Fedimento del

|

transgortista

l

Rzciho de Frooinas

|

l.-5> alabora =2n hacibo
a Fondo f1to.
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2,4.2 Flujo de la documentacién en preparaddn de pedides

KODAK .MEXICANA S.A. DE C.V.
FLUJO DE DOCUMENTOS EN EL AREA DE FREFARACION DE PEDIDOS

AREAIAlmec&n-Surtide _____ ELRBOROtDavid Pirez Treic

CLAVE: INFOOIOL FECHA:Septiembre 1969
REVISOi1Guadalupe Rodr{oue:z
FECHAtSeotiembre de 1989

Entradas Archivo Salidas

Factura de mercancia entregada a reparacion

1.-Oricipnal (DSEC) R 1.-Va al area de trans-
es.

Listado para la realizacidn del oresurtido
{Location 8 bulk pickina report)
1.-Oricinal
{Informatica)

Facturas de los pedidos por preparar

1.-0Oriainal 1.-Va al drea de trans-
(Informatical) . portes
Z.-Copia (Informatica) 2,-Area de transportes

Lictado de facturacién

1.-Oriaoinal :
(Infarmatica?

Reporte da oroductividad
1.-Se elabora en el Grea
. de orecaracidn de te-
didos v se entraca al
arca de informacidn.

Etiouetas de embaraue
1.0ricinal 1.-Va al &rea de trans-
¢(Informdtica) oortes
~.-Cooia (Informitica) 2.-Area de transoortes.
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2.4.3 Flujo'de la documentacidn en transportes

KODAK MEXICANA S.A. DE C.V.

FLUJO DE DOCUMENTOS EN EL AREA LE TRANSPORTES

AREAtAlmacEn~Transportes_ ELABORO:David P#rez Tre,o,

CLAVE: INFOUTOY

Entradas

FECHA:; Seotiembre de 1989
REVISO:Guadaluoe Rodrioue:
FECHH: Septiembre de 19689

dm pedidos;

Archivo Salidas
Facturas de mercancia entregada a recaracion
1.-Oricina} (Precaracian - 1.-Al cliente

de pedidos;

oedidos)

1.-0rluinal (Frecaracidn 1.-A

2.-Cooia (Freparaci18n do|Zl.-Se archiva

Facturas de los pedidos

cliente

de pedidos)

Dedidos}

1.~Oricinal (Freparacion 1.-A1

2.-Copia (Frecaracion de|D.-Se archtva

Etiguetas de embaroue
cliente

Relaci0n de envia por camionatas .
1.-Se elabora en pl drea
de transpartes v va
al &rea de informa-

cion.

Solicitud de paan

1.-5& oenera en trans-
portes v se manda a
Contabilidad.

Vales oraovisionales o talones &n blanco

1.-Se oenera en trans-
qortas v s envia a
Contabilidad.

1.-0r1o1nal (Usuario! Il.-S- archiva .

Solicitud de servicios de mansaidris outzena
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2.4.4 Flujé de la documentacién en informacidn

KODAK MEXICANA B.A. DE C.V.
FLUJO DE DOCUMENTDS EM EL AREA DE INFORMACION
AREAtAlmac&n-Intormacibn_ ELABORO:David Férez Treao,
CLAVE: INFOOADY _ FECHA:Septiembre de 1989

REV1ISC:Guadaluoe Rodrioue:
FECHA:Sectiembra de |769

Entradas Archivo Salidas

Avisa de mercancia recibida
1.,-0rioinal (Reciba) 1.-Se archiva
2.~-Copia (Reciba)
3.-Copi1a (Recibo}
4. -Copia (Reciba)

2.-A Comercio exterior
3.-A Comoras
4.-A Contabilidad

Facturas de los proveedores Kodak
1. -Coci1a {(Reciba) i1.-5e recresa a Recibo

Fara checar sl ION
1.-Copia (Recibo} 1.-Se archiva -

) Kelacidn de envio oor camionetas
1.=0ricinal {(Transcor- 1.-Se archiva

tos)

1stado de posiciones de la merc;n:fa
.=0riainal :orv-nndo
{Kecibo)

Keceipta Herchandise ourchases report
«=Oricina
(lnfnrmitl:a)

" Notas de crédito
1.-Copia (Intormitical l
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2.4.5 Flujo de la documentacidn en comerclio exterior

KODAK MEXICANA S.A. DE C.V.

FLUJO DE DOCUMENTOS EN COMERCIO EXTERIOR

AREA:Comercio Exterior ELABORO: David FéErez Treio

CLAVE: INFOUSOY | _ FECHA1ADM§

1 de 1989

REV1S0:Guadaluoe Rodrfiauez ¢ .

FECHA:Mavo

de 1967

Salidas

Entradas Archiva
Facturas do Frovesdoroes
1.-0Ormainal (Poveedo- 1.-5a archiva en al
ree) consecutiva.

S.-Copia fotostdtica va
al exoediente.

.~Conia_fotostitica al
Imacén-Recibo
S.-Coola fotost3tica a
Contabilidad.
4.-Cooia fotostatica
Contabilidad.

[

&.-Copia fotostdtica a
Contabilidad como so-
porte para la solici-
tud de cheoue.

Fedimento
1.-Se elabora oricinal v
copia en Comercio Ex—
terior.El oricinal =se
archiva

.~La cooia va a Conta-
bilidad

Certificado de oricen
t.-0riainal (Froveedor) ll.-sa archiva

Solicitud de cheaue

1.-52 alabora en Camlr-
cio Enterior
manda a Cnntabllxdad

. Aviso de mercancfa recibida
1.~Coola (Almacén-Con- 1,-Se archiva
trol de lnventarios)
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2,5 Diagramas detallados de Operaciones

2.5.1 Operaciones de recibo

KODAK MEXICANA S.A. DE C.V.

TRABAJD ESTUDIADD 1Recibo de mercancia oroveniente de I.F.I.S.A,
v orimer conteo,

AREAIAImacEn~Rec1bo ELAENRD:Davia Fére:z Trejo
CLAVE:BREC1 0L FECHA:ASr11l de 1989
REV150:Guadaluoe Rodriouez
SINBOLOGIA: 0:0PERACION FECHA:Mava de 1985
T: TRANSFORTE
C:CONTROL GBJETO ESTUDIADO:Obrero
Dt DEMORA

A1 ALMACENAMIENTO

MODO DE OFERAF

(31 'Aurr l1a puerta W9 v recibe el trailer.El chofer entrega a c A
a)l smoleado de recibo T sobres.IFISA avisa un dia antes oor

talffono la llegads del trailer gue puede llecar desde las 7:00 [«
Abre o] sobre ocue va dirigida al sucervisor del Srea de re- [0 cioja
cibo,dentro del sobre vienc una facturs no oreclada en la

cual vienen los articulos aue deben venir en el envio. n
Los otros cos sobres los deja scbre el escritoria de la of:-|(0 c A
cina de recibo para gue depuEs los recops e! encargado de

Control de inventarios.
El operario va por el ocatin al area de eauwipo v lo lleva a [OjT|C{D{A
ta entrada de la nuerta W8,

03 |Mientras tanto los machaeteros se encarcan de colocar la_ram|0 c A

ca en 1a vuerta.Los mscheteros taman los tarimas aue estdn
1unto a 1a puerta v emoiezan a estibarlas con productosa. ®

Los praductos se deben estibar en las tarimas de tal manera gue

tos le preguntan a los operarios de recibo.

mantencan @l eautlibrio. s1 tlenen alauna duda de comc acomodar los produ

te

ciona que los productos de la tarima sean del ® de catiloao

04 (E1 coerario entra con el oatin al tranccorte v encancha la [+] [+ A
tarima estibada .Y la saca del transporte susto a8 la entrada

de la puerta #e

7 |Lieva 12 tarims a la entrada de la ocuerta ®8 ,v ahi 1nspec- |O c A

correcto.emuls16n v adecuada colocacian en la tarima.
Cuenta cuantos productas va recibiendo.Este contec gue redaliza

®s denominado Fraimer Conte
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KODAK MEXICANA G.A. DE C.V.

’ie__lnnnta en la factura sus revisiones o cheocueos ajT)Cc A
o
ﬂ?ﬁlcca senarador sobre la tarima aue ha sido estibada con al|T|c A
los productos.

}l_JrLlava la tarima con el patin a un esnacic disponible en el o{T|C A
area de recibo para empezar a anilar "
L]Dﬂja tarima v desengancha el patfn. ojricipla

“
ipeu el patin a la entrada del camidn v entra con el patin [O[T[c|D{A
al camién
3
13 'Demuru en lo gue los macheteros estiban la siaquiente tarima jO|TI|C ]
14 ]Engancha y carga 1a tarima con el patfn otric A.
*®
iJLn saca a la entrada de la ouerta W8 ofrjcio|a
: x
iJLo cuenta e inspecciona ajt|c A
X £
L—‘E coloca seoarador o|v(c]nla
®
18 |va nor el montacargas al irea de eaquipo o a la Zena en la olricio}a
cual s2 encuentre el montacarcas.Deis el montaoacel de la
factura sobre el montacaraas. wiw
Rearesa en el mantacarcas al Area de reciba,purrta #8 o|Tic A
20 |Saca el oatin de la tarima ojrlciola
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KODAK MEXICANA E.A. DE C.V.

&31|Al terminar el recibo de la mercancia les de unos refrescos |O|T ol|a
los macheteros,
oS
652|Va al ares de marshalline a pie .Al misms tiempo los mache- |O|T Tin
teros por su parte bajan la rampa del camtdn.
65Z{Elabora chequeo oeneral de toda la mercancfa recibida cantra{0|T ola
factura na preciada por ndmero de unidades de art{culos. Por
10 tanto @sta seria 13 confirmaciBn del PRIMER CONTEO.
634iVa a la oficina del recibo. Todas las anotaciones se hace alr bla
palomeando o corrigiendo los datos de la factura en la misma
Incluso ancta caducidad, transporte y# de talSn del transportista *®
65%(Sella y firma la factura .Primer sello:Fecha de recibo.hora {0O|T DA
de inicio v t-r-mxnncxsn,uuien r-cleE Segqundo sellos "kadat
Mexicana recibld sujeto a revisibn 3
&456(Elabora recibo de proptna.Las nrcninal son de $46000.00 para O[T DA
los macheteros que descargan 1.F.1.5.A. y de $10000.00 para |—{—t.t 1 1
los gua descargan los trailers provenientes de Rochester. n
Toma el dinero de un caidn del sobrestante del drea de re- ofT DiA
cibo en @} cual se encuentra efectivo para estos fines,
B
658|Va a la cusrta #8 o7 DfA
»
459|Les da el dinero a los macheteros y asi. ellos firman de re |OfT Dla
cibide .
n
660[Clerra la cuerta %8 o7 [ £
N
b61|A 1a oficina olT LA
662 Elabnra repcorte de Aviso de mercancia reribida de oroveedo- |0)T DA
Se encusntrs descrito el nrocedimients de 13 elaboracibn
nrocu 1ento v destino de este reporte an RECININ] n
&63{Desa reporte v factura sobre el escritorin para aue asi lo |OfT [SE)
revise €] sobrestante y despui@s de validarse ae los lleve el
encarpado de C.[nventar:ios.

OPERACTION CONSECUENTE Segundo v tercer contes o validacion.RECIGTM]
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KODAK MEXICANA 6.A. DE C.V.

ling v 5% vaces ,en total,.saza t

r.anro utiliza el montacarcas sara aotl

1m#5 o2l camidgn.for lo
33 vezes.bucle 06-437

Lleva el patfn fusto a la entrada de la nuerta #& alt|c
N x
’:_2_]7.: al montacaraas oft|ec
Con el mantacargas carpa la tarima ol|rvi|c
—ZA_JVa al lugar del apilamiento en el Erea de recibo o|Tic
x
_:z]?ana cuidadosamente 1a tarima ofTc
%
;:r;:?ca en la factura los cheoueos realizados en 1a ooeracidn|O]T|C
. ®
Va a estacionar el montacarcas en zona accesiblo v cercana a{0|T|C
la zora dE apilamiento en el &rea de recibo
P
#xx|GOTO la ooeraci@n 14.Realiza una vex el ciclo de la coera- o|T|C
ciGn 14 a la 2&. .
40 |Toma toda el anilamiento con el montacaraas. ojT|C
*
41 [Lo lileva a Marshalling. aftlc
- :
i’iJAna:a y checa s1 el primer contes fue correcto. alr]c
Fearesa al araea de recibo v daja estacionada el montacarcas |OfT c
en el oasillc 0 en el @rea de acilamiento del 3area de recibs
de manera guP Ao a@starhe.
EREY GDTU la ooeracidn Us .Va en total DI veces al drea d2 MarshajOlT|C
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KODAK MEXICANA S.A. DE C.V.
HOJA COMPLEMENTARIA

AREAsAlmacé&n-Recibo ELABORD:David P#rez Trejo__

CLAVEIRECIO1GOY FECHAzAbril de 19869
REVISO:Guadalune Rodriguez
FECHA:Mavo de 1989

NUMERDO DE OFERADORES:

Se desiona ,por resoonsabilidad del sobrestante . un dnico operario
encarcado de descargar el trailer.

San tres los coerarios oue realizan esta actividad de descaroa,pero
en el dado caso de cue lleguen mds de tres trailers a la vez o cue al-
Quno de los trailers no traica macheteros (Canteneduras nrovenxentes
de Brasil).se solicita sooorte de personal al drea de surtida o al 3rea
de transoorte.’

OBSERVACIONES?

Fueden existir distracciones oue son causas de error como son:

-~ Conteatar el teléfono de la oficina de recibo

- Atender una devoluciBn al mismo tiemoo aue estd recibiendo
un trailer.Esto puede suceder ficilmente poraue una devalu-—
cion no imolica mucha caroa de trabafo y son de frecuencia
reogular.

- Recibir al mismo tiemoo .un sdlo onerario. un trailer de
IFISA ¥ una camioneta de OT.

- Que no se mantenca el mismo ocoerario durante la ooeraciBn
de recibe v oor lo tanto suceda una transferen:ia de res-
pensabilidad de un coerario a otra.

Actividades suplementarias:
~Preoder v apacar la limoara gue alumbra el.interior del trai-
ler cara obtener una meijor visibilidad de los datos escri-
tos en las caias de los oroductos.
-0tra cersona es la encargada de surtir tarimas ,va sea de las
tari@as aue van sobrando del area de transportes o de las aue
estin en zonas determinadas en el interior del almacén.

En PROMED!O se duscargan por trailer 1.778 bultos con un peso
total de 21.6812.3 Filos aque ocunan 53.100 metros cibicos .

TIEMFO:

El tiemoo oromedio reauerido para recibir un trailer provenien-
te de IFISA e3 de tres horas con cincuenta minutos.

En @1 recibo de mercanc{a proveniente de IFISA & 1o aue hav oue
ooner mucha atenciBn es a la fecha de caducidad v emulsiSn de las
pelituias .pero adn as{ .como existe menor variabilidad en el pesoc de
los oroductos .la forma en cue viene acomadada la mercancia en el
?raxllr es menos incomoda para el descargo.es decir.vieng acomoadada
oar ndmero de catslogo.

El Trailer tiene una capacidad de

St toneladas.



KODAK MEXICANA 6.A. DE C.V.

TRABAJO ESTUDIADO :Elaboracifin del reporte de aviso de mercanc{a
recibida de oroveedores. (AMR)

AREA1ALlmacen—Recibo ELABORO:David Pére: Treic
CLAVE: RECI0O201 FECHA:Abril de 1999
REVISU: Guadalupe Rogrigues
SIMBOLOGIA: 0:0FERACION FECHA:Mayo de 198S
T:1 TRANSFORTE
CsCONTROL
D: DEMORA OBJETO ESTUDIADO:Operario

At ALMACENAMIENTOD

HODO DE OFERAR

U1 |Toma una forma de "Aviso de mercancfa recibida“. © si hav ofTic|p|a
alouna sin terminar procede a vaciar la informacidn en dicha
forma.La forma viene con 4 copias.se lzs coloca cao2l carbén.

02 |En cada forma se ouede orocesar la tnformacidn de 10 factu- |o|TIC|D}A

ras .un Droveednr puede traer en su embarcue mfis da una fac-
tura.Cocloca la forma en la micuina de oscribir, #
03 {Las formas vienen con ndmerc de folio. Procede a llenarla oft{c{o|a
con los datos de ilugar de emisibn (Tlalpan. C.D.G.. C.D.mM.,
OSEC. Qoeraciones técnicas ) , fecha .raz8n social del orovesdor|s

clave del oroveedor.canducta,# de qufa o taldn.W de factura,# de
bultos segun factura a recibar v # de bultos recibidos.

04 |En caso de ouc axiste mercanci{a serdida ,dafiada ,faltante ., |jO}TICID|A
sobrante o squivocada ,s¢ anota la cantidad W de catSlogo,
® de factura .¥ de cajlas v descriocifn del artf{culo en cuestidn |x

05 |Despuis de quw se termind de llenar 1 recorte lo firma e ojTiciota
1nsoecciaona el suoervisor o el sobraestante del area de reci-
bo.Y se anexa s las corrsspondientes facturas Y *
ojT|CiD|a

Vs {Diariamente ,# Orimera hora. el &ncarnado de C.Inventarias
dae

recone los AMR v las factur los recibos de todo lo aue
e recibid el dfa anterior. w

“xu|En @] caso de la mercancia oOroveniente de Rochester se elabora el re~
oorte de AMR hasta gue el en.ic ha sido liperado oor los vistas aduana
las.debido & gestiones realicadas nor el departamento de cOmercio exterior

37 |E) encargado da C,Inventarios manda cooia del recorte del QlTicinlA
AMR a:compras.contabilidad.comercio e:terior v a @1 area age
recibo en w1 almacrén,

U9 J|El ortiginal del reporte ode AMR lo archi.a ¢l encarnado de QyT{C{D{A

C.Inventarios
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KODAK MEXICANA §.A. DE C.V.

TRABAJO ESTUDIADD :Recibo de mercancia de Operaciones Teécnicas__
€ 0T ) y primer conteo.
AREAI Almaz8n~Rezisa ELAEOFQ:David FEre: Trejo
CLAVE:REZT Mg FECHArACr:) de 19E8%
REY1S0:Guacalupe Roarit
SIMEOLOGIA: O:DSERACION FEZR&:iMayo de 1989
T:TRANSECF TR
€1 CONTROL
D: DEMORA

A3 ALMACENAMIENTS

MCDO DE

a1 €1 operario anrs la puerta,mientras los macheteros proceden
& colocar 15 rampa . Los macheteros del transporte Son genae-
relmente las mismoc por lo tanto tienen bastante Evperiencia B r‘
-

N> [Fecibe NMote de Envic de He;:ancx’ ,con 1.- cuel Operaciones o T C|D A
Técnicas certitica el envia ¥y la guarda ‘
Tioz machetercs toman les tarimas del apilamients que ests 0, T{CiD. ~
Jjunto a le puerta de recibo ¥ van cargendc las tarimas,
4 | Va por el patin y lo lleva a la entrada o dentro del camiBn [C Tlc b
€1 es necesaric. |
B

% |Erngancha la tarima cargads com el ;acfr..Las tarimas deben de|d T|ClL|m
ctas colocadss en la o°1l de_1 & © mds adentro del
camifn pars faciliter (s memiz z tarima. B |

On lCon a,ud2 de ios estibadores s la tarima enganchags al ojTic Di-ﬂ
£231llp.Mo debe ce wtilizarse el mortacaryas para entrar al
camifn debico & que el aantenisiento ccrrective €3 consideravie || | |

w7 ézomadc, chec.es ) primer contec & les articulos
7 la terima.
oz cor ssbre la tarim: estibada.
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KODAK MEXICANA 8.A. DE C.V.

Rng:!z- 2 la puerta de reczi5c . No e.isten demoras al esti- :C}Ti:lb A
cer # que los macheteros tienen esperiencia en el ma- {1
neje de guimitcz. l 14
.a].-"., P =T To(:
:2 gd 1A tar.ma :vsa.‘t necergs, la cual, I, TIT|L|A
se ercuactes dentve del i -

17 |Con avug: Zc
encuentrs en

!
14 ’uc-:a ycheza , y le da un levae @azomsas & ic: e~tiz.izz de (: :i—:
is tarima. '
1% [Cese-ga-chs el pasfn de 1a toerime » .o PORe &n ia puarta de [O ‘r:: 3
bl L8 3-1-1 I
16 {Va pe~ el mantacargas y lo iie.a donde estd la dit:ma tar:- TIC{Timy
m? que 3::F gal camifn, T
R 2 l
17 ]Y terims ccn @l montazargrs E‘T,: LA
PN H
N
18 (Ve 2 &1 luger donde czlcocd la tarime antar (Gperac18n 0% [CT{CIDm
en 13 cone de aprlamientc ael Frea ce ro
15 |9p:le cuicgazasamente la Citina tar.ne sobrs la anterior.
EEREE "D €37 el MONTASIrgas
I -

21 Jiosa el adilaminnto Ze gos tarimas 8l &€ de Marsnalling

1% jCeireen al Frer Gk reSITO L G3TESISMA 81 MORtacaryss
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se dan a la

- cargar
gue c:s)m‘ar- en
wr £oin les

TlbjLas meten en €1 =
cada viaje de Ct
recogen haste el cram

TIT{Fl pperein Jue r
gquecz e~ 1@ Hots

J2i2)rLes da a los macheteras una copila de recitido de la Nota de oA
nvis de Mercancis. 51 se v2n cansados los macheteros, el o-
geraric de re-iba les da un refresco & cada uno (2 macheteres; i
- mazhaterss quitsn la rempa y el operario clerra le puer-i0iT[C T A
ta de rezida.
22nfva a la ctizing o]Ticiola
*
pajug} Ela:crE's repcn'te de Avisc de Mercancia Recibida de Froveedo- {O{T{CiD{A
res RECIOT
x
L4 ragorte , Nots de ervwic dz mercancia sobre& el escrito- |0}7T,T;D|A
L___tric para gue 1o revise el soprestante y despus Oe que se va
lide se los ileve el enczargsco e C. Xnventamas it
| o|v{c{ofA}
O T, o] D|A
-] o;T[cfofa
A
I FRIBRE

~teo 0 vaiids

OFEFAZICN ZOLSECUENTE | Zejunds v terces &
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KODAK MEXICANA 5.A. DE C.V.

TFABAJO ESTUDIADD :Recibo de mercancia proveniente de EASTMAN
+ODAL COMFANY (Rogneztar: y primer zontec.

AREAIN] ~ac@n-Fecioc ELAECTO:Davio Plre: Trejo
CLAVE: RECIOSC) FECHAiAbril de 1989
FEVISO:Guadalupe Rodrfguez
FECKAiMayo de 19557

SIMBOLOGIA: O: <
T:TRANEFCRTE
C: CONTROL
L3 DEMOFA
ALALMETENAMIENTE

MOTO DE QFEZFRAF

€1 dapartamertc de Estimac:Bn y planeacibn solicitae mercan— (G, TIC, D[
—-Jc1a a Rochester y elabors una orden de compra a Eastman ho-
zah Company.

0T |f-ore Comercio Exter 10r espera recibir 13 tactura provenien—{O;T,CIDIA
te de Rochester iVvalija o Telefa.: ,cuands 18 recibe manda
una copia al drea de recibo en el Almacén %

0T JEI &re: oo rezibo del almacén recibe por correo 1nterno una |O|TICiD(A
copia de la factura

]G‘ recib.r el sobrestante inspeccizna brevemente la factura [GiTC

o
a
n
o
b4

Se env{a la factura al #l encargado da C.lnventarics,

. v

-
3

o
T

El encargado de C.Inventarios revisa en el sistems 36 el =H
ION de los articulos comcradoc , cantided y #® ce factura, j
=T

Alf e determing $1 13 fastura estd en pedido O en trinsito.

az ['u ChecJsos e5%0 , el @ncaryado de C.lnventarics marde 1a 1ac G!T}C D
turs al dres de recibo en el almacar..

g i‘v} en la ofic:ine de recito.8s recine ls facturas y s2 arzni-
Lt va,

05 {5{as oesduds , Zuwanso 1
chastar se l& pice al tra
se busca la facturs zorresperc

GCTO RECIV FE3™ 05 T2 =22 . Cor la gifer=ndiiy 0@ cuc &~
donde n:se (33 ASOTaZIOnes @l SoEcaria Il esta ore
pierte p=- 12 reziba es
nergarTis e o
dados ce ma
2trage 3 xn.rr.

Potrasi
mtiesa on g
Ate en @1 zral

geventenze de Ro-
w2t ' Tellny y
=1
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FODAr. MEX[CANA S.A. DE C.b%.

HOJA COMFLEMENTARIA

AREA: Slmacén-Reciba

ELAEORO:David FEra: Trejc
CLAVE:RECT 250

FECHA: 21 ] de 1589
REV133:Guadalupe Rocrigues
FECHA:Mayo de 1989 .

, OFERACION CONEE

€HTE ]

OBSERVACIONES:

En general se descarge ls mizsme centi12:d de
es descargade de [os emtsrgues procedentes ¢2 [FI
mercancia viere acomodads de maneca mis diversa o revu@lta.

E! embarcue viene vid Fochester-Laredo-M&.ico C.F.

Es decir, la mercancfs en loc trailers no Se accamsla por or-
tizulos ni por caducicades, =ino por peso , los articulos o pro-
ductos m&s pesadcs en las parte: bajas 0 a nivel del suelo del
trailer y sagin sean m3s ligeros s& van agilando.

TRAILER:

For lo tamto ern el moments que el aperario encargado de recibir
el trailer atre I'a pusrta del veh{Zulo lo aue ve ©: ,una Fared de
difergntes tipcs de productos, ce manerd gua al v gescarganda tie=
ne gue 1r cargandn varias tarimas & la ven pero A3 puda atarrear
dichss tarimas al drea de Msrshalling s1no hacta Qus estén llenas
& en sv detecto s hubirera termirads la dezcargs o2 Jeterminads
procucts.

La dificulead radica an gum la marcanc{a racibide d2 Rocenezter es

VIr1AC2E tipSs ypor lo mi1zmg el procedimiento de recibo ca-
¢ de mis atenc:En por parta cel eperar:id encargado d&l reocite
15z mechetar 55 lator:iosc.

€16n30 §si mé&s

For 13 sartn .
ndmers e b lTs
ate ecucan. el
<na Prors Que gl

pranecis
y metrs
25 mas tarséic

El tiempo promedioc recuer

1
de’ Rozhester ec ¢ cuaswrc n

vacitir un trails
cudranta minutos,

oraveaterte
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KODAL MEXICANA S.A. DE C.Y.
HOJA COMFLEMENTARILA

AREA1Almscé#n-Rec1bo ELABORO: David Pére: Trelo

CLAVEI1RECIOSOL FECHA1ADril de 1989
REV1IS0:Guadaluoe Rodrigues
FECHA:Ma,yo de 1989

CONTINGENC1AS:

A su ve: , el proced:imiento de recibo es el mismo que con IFISA
y las actividades suplenmentarias y distracciones que pueden causar
error tambi®n son las mismas.

Cuando se tarda sn liberar aduanalmente el embargue o existe re-
querimiento de espacio en el area ce Marshalling debido a nuevos
embarques que van llegando,se translada la mercanc{a sin liberar al
fondo del almacén , toda junta , en bloque y, se le ponen letreros
pars hacer notar que todavis NO se puede disponer de esa mercanc{a.
Ya que ha sido liberads y dado de alta en inventari0s se acomodan
los productos en sus posiclones fijas y de excedentes para estar
listos para la operacidn de Presurtido.
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KODAY, MEXICANA S.A. DE C.V.

TFABAJD ESTUD1ADO:Recibo de mercanc{a praveniente de Kodak Brasileira.
Y primer conteo,
AREA:Almacen-Recibo ELABORD: David FéErez Trejo,
CLLAVESRECIQ6UY FECHAs Abril de 1989
REVISO: Guadalupe Rodrigues___
FECHA:HayD de 1989

El procedimiento de recibo de marcancia proveniente de Brasil
as e} mismo que el procedimiento de recibo de mercanc{a prove -
niente de Rochestar ,solamente observa las siguientes variantes:

1.-E) embargue viene v{a Brasil-Fuerto de 1a Veracruz-MBxico D.F.
2.-El embarque NO se transporta an trailers sino en contenedores

3.-El ambarque es libersdo por los vistas aduanales desde el puer-
to de la Veracruz,

4,-El embargue NUNCA cuenta con machetwros gue descarguen la mer-—
cancia al llegar a HMéxico D.F., por 1o tanto ademis del ope-
rario encargado del recibo se requiere de dos operarios mis,
para que vayan estibando las tarimas en la operacifn de reci-
bo de mercanc{a.

S.-Ademis los contenadoros no se ajustasn bien al nivel suelo de
la puerta de recibo , gereralmente la puerta #9,debido a que
#] nivel de suelo del contenedor es mis alto, y gor lo tanto
reguire de un mayor grado da atenciBn par parte del operarioc
encargado del recibo.

b.-Las entregas de mercanc{a provenientes de Brasil no son muy
1r.:unnt¢1.ntrc cads entrega representa cantidades impartan-
tes en numero de bultas recibidos.

7.-Las actividades suplemantarias y las distracciones qua pueden
r causa de e@rror so0n las Mismas que las que se mencionaron en
en @l recibo de mercancia proveniente de IFISA (RECIO106)

B.-Se elabors sl mismo reporta de avisc de mercanc{s recibida de
provesdores RECININL.

tm-:nncxou COMSECUENTE ] Sagundo conteo o .al1dacion (Tarcer contea)
o7
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KODAK MEXICANA B.A. DE C.V.

TRABAJO ESTUDIADO 1Recibo de mercanc{a de proveedores varios lo-

cales y primer caonteo .

AREA1Almacén-Recibo

CLAVEIRECIN7 0L FECHA:ADr11 de 1989

ELABORQO: David Pérez Treioc

REV1S0: Guadalupe Rodriguesz

SIMBOLOGIA: O:0FERACIONM
T1 TRANSPORTE
CsCONTROL

FECHA:Mayo de 1985

Dt DEMORA OBJETO ESTUDIADD:Pracedimiento

At ALMACENAMIENTO

MODO DE OFERAR

Toca el timbre el proveedor y algln cperario de recibo va a [OfTiC|DlA
atenderla.Generaimente se atienden a los p es locales

par la puerta # 10, X
Se_le solicita al proveedor una orden de cgampra o reguisi- ojrT{c|b|a
cidn que ampare que , la mercanc{a que estd entregando ha -

sido solicitada y que satisface cantidad y especificaciones ®

03 {El operario va a la oficina.La entrega puede ser parcial o o|T|C)D|A
Jtotal.El departamento de Compras ha mandado con anterioridad

al 3res de recibo una copia de la orden de compra. . %
En la oficina de recibo , el operario busca la copia corres-jO[T[C|DiA
pondiente a la orden de compra o requisiciBin, si la encuen-—

tra continua el procedimientc , i NO lo encuentra lo aborta s ®

0% |Regresa a_la puerta de rec:ibo.Adn asi,la orden de compra o glTic|o|a
requisic18n puede estar amparada bajo 21 numero de orden de

compra abierta 262 y por lo tanto no es necesario tener la copia x
Recibe la mercancia © avisa al provesdor qua no la puede re-i0|T|C|DiA

— cibir por falta de smoporte de documentos.El recibo de mercan

cia suele ser sencillo y no tarda mis de 1/2 hora o 4% minutos x

07 |51 et recibo de mercanc{a fue parcial , la requisicidn fue o{TiC
una remisidn con el nimero de la orden de compra,dichas re-

MiS1ONRS $@ archivan hasta que se cumple el pedido total.

08 {E1 recibo de mercancia es bastante ripido y sencillo, lo que|O|T{C|D[R
puede ccasicnar demoras ss que los bultos de los productos

NO #stén identificadas ,por 1o tanto hay que identificarlos ®
For tdentificar se entiende , marcar con plumén en la caja ajric|o|a
tipo y nombre del producto que contiens, asi como la clave

corresponaiente.Reatirma @l primer contea, k3

10 [Después del sagundo contes la mercanc{a 1levada al depta. (O|T|CiD}A

ue la salici1to O se almacena ralmen © que el u-

q P
suario la pasa & recoger o solictita se le entreg

OFERACTON CONSECUENTE 1 Segundo cont#o © validacion RECIOIOL
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TRABAJO ESTUDIADO i1Segundo conteo o validacién

AREA1 Almacen-Recibo_ ELABORO: David Pérez Trejo
CLAVE:RECJ0301 FECHATADIM L de 1987
(REV1580: Guadalupe Rodriguex
SIMBOLOGIAT O10PERALION FECHAtMayo de 1989
T4 TRANSEORTE
€12 CONTROL.
Dt DEMORA DBJETO ESTUDIADD:Operaria

AL ALHACENAMIENTO

MGDO DE OPERAR

01 [Ya ‘que se recibit 1 embarque,el supervisar o el saobraestante T{C
de]l dres de reci1bo llama a otro opararic diferente al que
recibio @l embarque para que lo valide
Se le i1ndica al operario qué embarque debe validar. Por va- T{C
lidar se entiende contar por segunda ve: la mercanc{a reci-
bida para comprobar que lo gus va a sntrar en libros es recibido
03 |E]1 opwrario toma una hoja blanca y pluma.la idea de que se T{C
lleve una hojs blanca en vez de la factura es para que no
trate d Justar sl conteo a ninguna cantidad
04 |va a Marsnhalling. TIC
5
fdeatifica y cuenta los productos del embarque a validar y, TiE
anota en el papel
76 {Checa sus cusntas y anctaciones TiC
®
o7 ILL-va 1a hoia a la oficina. Tl
1
Se la wntregs al supervisor o al sobrestante. T)C

visar van personalmente a realizarlo v dilucidan la duds o
e} errar,

El supervisor o el socbrestante coteja el sagundo _conteo con T|IC
anotacionss en la factura ,si concuerddn estd validada,

$1N0 s& ti18ne que hacer un tercer conteo. *®

10 {51 &% NecesariC un tercar conteo el sobrestante o el super- TlC
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11 |Ya aclarada la situacidn y la concordancia entre el primeroc, (O|T[C
segunda v tercer conteo, es validadc e! embarque recibido.

Va validado,al dia sigquiente pasa el encargado de C.lnventa-|0|T|C
ios y se lleva facturas y reportes de aviso de mercancf{a

rectbidl con el fin de darle entrada a i1nventarios %

uLyuyuyy o

DOPERACION CONSECUENTE Entrada a inventarios EINVOLOL
. Acomado de Mercancia en el Almacen ACDMO1OL
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KODAK MEXICANA S.A. DE C.v.
HOJA COMFLEMENTARIA

AREA: Almacén—Rec1bo ELABORO:David Parez Trejo

CLAVE:RECIO3IOL FECHA:Abril de 1989
REVISO:Guadalupe Rodrigues___
FECHA:Mayo de 1989

NUMERO DE OPERADORES:

Es un operador diferente al que recibic el embarque,este operador
s designado por el sobrestante.En el caso de un tercer conteo es
el sobrestante el que lo realiza.

OBSERVACIONES:

La discrepancia entre el primer y el sequndo contec e 1nclusive
con el tercer conteo , se debe a :

a)Errores en el primer conteo debido a exceS\vas actividades
del operario encargade del recibo , ademas de demasiadas
distracciones (Contestar el teléfono,ayudar a otros compafie—
ros )

biLos empleados del area de presurtido en lugar de tomar los
articulos de sus posiciones fijas o de excedentes los toman
del area de Marshalling . Esto puede ser debido a que en la
pasicidn de tijos y/o @xcedentes no hay existencia del ar-
ticulo .

La entrada formal a inventarios en el sistema 36 se realiza hasta
el tercer dia de recibida la mercancia (en la mayoria de las veces)
ya que continua la siguiente secuencia:

Frimer diaillega el trailer proveniente de IFISA y se recibe

Segundo dfa:sYa validado el encargado de C.lnventarios recoge
reporte y facturas,

Tercer dia:La mercancia recibida entra en inventario en libros
por medio del sistema 36 (Es procesada esta informa-
:ihn en el sistema en la madrugada dll tarcer dia}

En el caso de la mercancia proveniente de Ro:heitar todavia se
tarda mas dias debido al tiempo que tarda en ser liberada por cues-
tiones aduanales.

TIEMFO:

El tiempo apro:imado que se tarda en hacer el segundo conteo ecs de

1% minutos .
Lo tardado puede llegar a ser la demora entre el recibo de la mer-
cancia y la realizacidn del segundo conteo o validacidn.Y adn es mas

tarrdado s! se requiere de un tercer conteo.
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KODAK HEXICANA 8.A. DE C.V.

' TRABARJO ESTUDIADD tEntrada a inventarios de mercancia recibida _

de® proveedores,

ARERIAImac#n—C. [nventarios ELABOROtDavid Férez Treso
CLAVESEINVOIDS FECHA1Abr1l de 1989

FEYISO:Guadalupe Rodric.
SIMBOLGGLA: D:DPERATION FECHA:Ma 0 de 1989
Ti TRANSFORTE

CtCONTROL
D: DEMORA ORJETD ESTUDIADD:Procediniento
A1 ALMACENAMIENTO
Mapo DE QPERAR
01 |La mercanc{a recibida ha sido validada entcnces,el encargadalG|T|C
de C.lnventarios recoge de la oficina de recibo las facturas
y los reportes de mercancia recitida de proveedares.
02 JLLeva las facturas y regortes a las oficines de Distribucidn|O{T|C
F{xica, dande se entuentran la oficina del gerente,supervi-~
sor de transportw,Sistems I4,C.Inventarios y C. de documentos. ®
a7 |El wncargado de C.lnventartas le entrega lag facturss al en-|0|T(C
cargaco de Sistems IH, Archiva el original dal reporte de avi
sy de mercancia recibidad y circula las copilas (Ver RECIOIOD)
N4 {Antes de dar entrade a inventsricas nor media del sistema 28, (0}T]C
€l encargacso de Sistama b5 revisS el ION de jos groductas ra
cibidos amparedos por la factura. ®
03 [El encargado de Sistema 3b6 sp accesa al sistema y da entrada{Q(T|C
a inventarios a los productos recibidas
*
D6 |Terminada 1a operacidn , e} encargadc de Simtema I& entrepa |0|T|C
las tacturas al encargsdo de C.IAventariog
®
£7 10urante la noc. ® procesa 1a infomacidn que tue alimentadalC)Ti|C
4l siutema T4 @n el transcurso del afa.
%
48 Al O1a siguiecte ¢) encargado de C.lnventarias recibe por o7
megdio de una caje mendada por informitica,via casets de vigi
langie-cticina ge surttdo.un listado con antradas a inventario ®
W9 jCotera la informacidn de las facturas de mercaacia recibida [O]TIC
con la tnformacibn del listada, Que muestra a que aroductos
se les 15 entceada & inventar(as #n ol slstens b,
17 JCotejads 1s 1ntormectidn, IF daterming gue hubo algdn orrar of{3{TIL

faltante THEN GOTO EINVCINI-0T ELSE archiva las facturas du-
rante un affo. Ademds an el drea de oticinss de Distsibucibn Fls:
s 8@ wncuentra una emplia Iona da archivo.
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HOJA COMPLEMENTARIA

AREA: Almacén-C. Inventarios ELABDRD: David PEre: Trejo

CLAVE: EINVO101 FECHAsAbril de 1989
REVISGiGuadalupe Radrigues
FECHA:Mayc de 1989

OBSERVACIONES:

En cuanto a la revisi®n del 10N , gque realiza el encargado de
Sistema l& se realiza de diferentes maneras. .

Cuando el embarque es procedente de [FISA , al momento de re-
cibir el embarque #1 transportista entrega 3 scbres , uno #s pa-—
ra el drga de recibo en el almacén, las otros das se los lleva
el encargade de C.Inventarios. Uno de esas dos sabres se abre y
se-le saca copia & la factura, esa copia se le entrega al encar-
gado de Sistema 346 y an{ es cuando , con la informacidn de 1a fac~
tura fotocopiada, revisa el ION de los productos del embarque.

En cuando a los embargques procedentes de Rochester , es dife-
rente { Ver RECICS501 de la operacidn 05 a la 08 )



- 87 -

KODAX MEXICANA H.A. DE C.V.

TRABAJO ESTUDIADD :Devoluciones de clientes locales.

AREAsAlmacén-Recibo ELABORU:David Pérez Trelo
CLAVE:DEVOO101 FECHA1Abril de 1989
REVISO: Guagalupe Rodriguez

SIMBOLOGIA: D1 OPERACION FECHA:Mayp de 198%

T: TRANSFORTE

Ci1CONTROL

D: DEMORA OBJETO ESTUDIADD:Operario.

AT ALMACENAMIENTO

MODO DE OPERAR

01 {El operarioc se encuentra en su lugar cuando oye el timbre y |0
se dirige a la puerta nimero die: ,la cual es la designada

para atender devgluciones.

02 |Examina la factura gue le entrega ¢! cliente, 'a mercancia |0
dabe haber sido facturada hace menos de un mes y la factura

Ti{ClD

debe de astar firmada,de autorizada la devaluctln,por el gerente
del mercado comercial al cual compete la devolucion.

x

emis, el operario debe revisar que el producto devuclto se encuen

biertas las cajas que lo continen.

tre en

buenas candiciones y sl e8 papel el producto devuelto,no deben de venir a-

03 {El operario tambi@n revisa que el ndmero de la factura coin-(0
cida con el ndmero que los bultas traen anatados.

Ticlo

A

®

04 |El cliente debe mandar una carta en la cual expligue las caui{0
sas 0 motivos de la devolucidn.El operari{o regresa a su lu -

gar con toda la ddcumentacibn.

siguientes datos:razén social,direcci@n,ciudad,conducto, ¥ de

05 lElahurn una nota de mercancia recibida,la cual contiene los |O

cuenta del cliente,condiciones en las gue viene el producto(se ajx
nota un 2 %1 viene en buenas condicliones o un 9 si viene en ma~

las condiciones),% de factura,nombre del producta que se devuelve (
cantidad, ¥ de catidlogo,precioc y descripcidn del producto), ademis d
breve eiplicacifn de 13 csusa por la que es devuelto el producto.

Con la
® una

06 |{Va a la puerta con vl cliente v le antrega la copla amarillalo
.——Jau la nota ode mercancfa recibida

T|CjD

07 ]Toma @l praducto devuelto por el cliente y lo lleva a acomo-|0
dar en el Srea designada a mercanc{a devuelta,la cual se en-

cuentra Junto a la oficina de recibo.

08 |va a su lugar,que se encuentra en el area designada a mercanfO

cf{a devuelta y,ancta los datos correspondientes en ei libro
de concenteago.lLas datos anotados en #l libro sontfecha de llega

da,razfn social,procadencia(de donde viene, e).MEnico),conducto
(Locales:perscnal o camioneta,Farineosivia aérea ,por paqueteria.o
oortesik de nota de mercancia recibida,causa ge la devolucifn.

trans-




-88 -

KODAK MEXICANA S.A. DE C.V.

G5 {Dej1a la(s) notats) de mercanc{a recibida sobre su esscritorio|0|T|C[D|A
para cuandoc tengs tiempo de conseguir las firmés ce los ge-

rentes de morcados comercieles correspondientes a la aevolucion, ®

10 |Aprovechando esta dlnr-ura,algu’n otro operario cuenta por se- [G|T|C|D[A
gunda ve: la mercanc{a devuelta y la Valiga.

11 [Como a las 11:00am va a las oficines principales a conseguir(O|T|CIC|A
tag firmas de los gerentes de mercado.

12 |Existen ocasiones{frecuentes) en lax que el gerente no estd (0[T[c[D]a
en su oficina . no pueden atenger al operario o pide al ope-~

rario que lo espars un momento o que regrese despué@s. x

13 [S: definitivaments no puede obtener la firma del gerente y af{T(C[D|A
los productos estdn en buenas condiciones aunque la devolu-

ci1on haya sido efectuada despuds de un mes,el gerente de distri—|u|x

bucibn f{sica puede firmar la nota de mercancf{a recibida .

Ademis @l gerente de distribuci®n f{sica es el encargado de firmar las no-

tas de mercancla recibida de devoluciones en buenas condiciones y que ha-

yan sido sfectuadas ant. de un mes de haber sido vendida la mercancfa.

14 |Ya gue obtuvo las firmas de los perentes de mercado y/o del (Q[T|C|D|A
gerente de distridbuciBn ffsica va con el encargado de Siste-

as 3a&, »

1% |El operario encargado de devoluciones le mntrega la nota de [OITI[CID[A
mercancla recibida al encargado de Sistema Zé.

®

16 |EL cargado del Sistems 356 alimenta la informacibn an el ajT|c|p|a
sistama 34, con el objetivo de crear una nota de crédito.

17 |Se hace el mosimiento el mismo dfa vy le entrega la documen- |O|T(C{D{a
taci1on al encargado de devoluciones.

%

18 Al dfa siguiente via tnfarmStica—caseta de vigitlancia-ofici-|0|T|CiD|A
na de surtido,el encargado de control de inventarios obtiene

ias notass de crédito correspondientes a las devoluciones, it

19 |El encargado de control de documentos le entrags las notas o|T|clo|ea
de credito al encargado devoluciaon No es necesaric que

las reciba personalment ® las deja sn e} critario. “

20 JEL enc ado de devoluciones engrapa la copia rasa de 13 no-
ta de mercanci{a recibida can 1» nota de cradito.
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21 ]Va al libro de concentradeo y anota los siguientes datosiw# delO|T

especidlizados (dsec o labsiy tfecna de entrac al almacén »

1a nota de crédito,fecha de la emisifn de la nota de cridito

22 |LLeva al sobrestante la nota de crfditc engrapada con la co-|0fT

nota de crédito correspondsa con la mercancfa devuelta. B3

pla rosa de la nota de mercancia recitida y revisa que la

3

Z |El sabrestante inspecciona los documentas pars enterarse de |O4T

que se efectud el tramitc de la nota de crégito.

24 [E] sobrestante devuelve los documentas al encargado de deve—|0|T

luciones,

s lEl encargado de devoluciones envi{a la copia rosa de la nota |O|T

control de 1nventar:ias. L

de mercanc{a recibida y la nota de cr&dito al emcargado de

24 |E1l encargado de control de inventarios archiva los documen- JOIT

tos que le enviaron,

27

tura,ls carta solicitando la devolueiBn y la gufa de embargue,

Mientras tanto.el encargade de devoluciones archiva gurante [O(T

un aAp 421 original de la nota de mercancia recibida,la fac-

28 |DespuEs de archivar los documentos el operario va al irea de|0|T(C

cual ha s1do procesada su develuciBn, x

mercancis devuelta y localiza el lote de la mercancia a la

tos

29 |Con una navala le quita las etiguetas de embarque y el ndme~|O|T|C

ro de factura a todos los bultos cerrados y productos suel-
qQue lo posean, ®

30

Con el montacargas o con el patin lleva los productos a aco-|0|T
modarlos a sus postciocnes fijas y/o de excedantes

31

Los acamoda. (De preferancia en las posiciones fijas) .Y re- [D|T

gresa a su lugar.

La nota de mercancia recibida consta de original y dos cooias
{copia amar:illa y copia rosal

Al hacer una devoluciBn,el cliente local,aorovecha el viaje de
regresc de la cemioneta al almaceén rodal .
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TRABAJO EBTUDIADO tDwvoluciones de clientes forénecs.

AREAtAlmacdn-Recibo ELABORD: David Férez Trejc
CLAVE : DEVOOZ01 FECHA3Abril de 198%
REV1S0:Guadalupe Fodricue:s

SIMBOLOGIA: O:DFERACION FECHA:Mayo de 1989

T: TRANSPORTE

€: CONTROL

D:DEMORA DBJETO ESTUDIADO:Operaria.

At ALMACENAMIENTO

MODO DE OPERAR

ot ’El encargado de devoluciones se encuentra an su lugar y al o
oir el tiabre va al puerta 10,

02 |Recibe la devoluciBn forinea que pusde sar por viaradrea conO

gufa,por paqueteria o transporta.

0F |Se recibe por bulto,as{ que cuenta que saan los bultos co- [¢]
rrectos @ inspecciona s« estado de los bultos.

04 IFU}.. la gufa de recibido y se queda con una copia de la [¢)
qufa.

x

05 [tLeva los bultos al Srea de mercanc{as devueltas. o

06 (Checa en que bulto vienw la factura .54 S1 viene la factura |0
GATO DEVOO201-11 ,si NO viane la facturs GOTO DEVOQUZO1-07,.El

cliente DEBE mandar una carta explicandc la causa de devolucién.

o7 [v. al %rchxvo qQue se sncuentra en las oficinas de distribu- 10
ci16n tisica.

08 |Le pide 31 encargado de control de documentos le facilite o
una copia de la factura correspondiente a la mercancfa de-—

vuelta.

99 |Se busca la factura , es fotocopiada , sz entrega y se o]
vuslve a archivar.

& su lugar ofT

i]r‘.gr
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11 Iche:a que sea la mercanc{3a correcta cotejandola con la factu(0
ra

12 [Hace la nota de mercanc{a recibida. GOTO DEVOUIOt-05 reali- |O

zando todo el seguimtento hasta g1 final cel procedimiento
DEVO010!l solamente eliminando las actividades DEVOQIOL-De v
DEVOQ101-07

Algunas devoluciones locales no cumplen con los reauis:tos
para ser recibidas por Kodak asi que no se recibe la mercancia
a devolver ,

A ditferencia de las devoluciones locales ,TODAS las devolucio-
nes foraneas son SIEMPRE recibidas por almacén, sin imoortar la
fecha en el que,e2l pedido fue facturado (mengcs de un mes),0 81
los bultos vienen abiertos o no.

Si los bultos vienen abiertos ,se anota en la guia de anvia an-
tes de recibirlos.

fPara las devoluciones for3neas tampoco es reguisito que las
tacturas que envia el cliente (si las envid),vengan firmadas
por =1 gerente del mercado del producto.

Las devoluciones, tanto locales como torincas, la mayor{a de las
veces se deben a:
-~ Por rechazoc ,es decir ,que se le env{o mis mercancia al clien-—
te que la que habia solicitado.

Por error .es decir ,que se le envid una mercancia al cliente
diferente a la que solicitd.

- For mal estado ,a veces en los transportses se maltratan los bul-
tos y &1 cliente los devusive.

FPor fecha de caducidad cercana o simplemente menor de un sfo.
Determinados productos kodak tienen caducidad y Kodak tiene
1a responsavilidad de surtir estos productos.a sus clientas
al menos un aNo antes de la fecha de caducidad o porque sim-
plemente desea devolver 1a mercancla.

St se trata de la devolucidn de aparatos Xodak(Lectaores,provec-—

tores.cimaras.etc.lya sea en ol caso de devoluciones locales o
h:r-fnea:.y la caja viene abirerta ,entonces antes de continuar el
procedimiento,se manda el eguipo a la DSEC con su correspondiente
Nota de mercancf{a a servicio (NMS) en forma de envio
La DSEC tarda entre dos y cuatro dfas para smitir su dgictamen.el
cual sirve para determinar a1 el producto s® encuentra en buenas
O malas condiciones y Sus Causas.
Una ve: emitido el dictamen ] operario encargado de devoluciones
va a recoger 1cs productos a la DSEC ocr medio de una NMS en for-
ma de devolucin que mlabora la DSEC y continua el procedimiento
de 1a devolucidn.

En algunos casos 1a devaluciBn ND pracede entonces nadie la auto-
riza v NO se emite la nota de crédita,
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TRABAJD ESTUDIADO rMercanc{a que es enviada por los clientes v re-
cibida por Kodak,para &u reparacidn.

AREA1 Almac#n-Reciba, ELABOROtDavid Pére: Trelo
CLAVEI1 REFAQL0L FECHAjAbril de 1989
FEVISO:Guadalupe Rocrigues
SIHPOLOGIA: O:OPERACION FECHAtMavo de 1929
Tt TRANSFORTE
C:CONTROL
D1 DEMORA OBJETD ESTUDIADO:Operaric.

ATALMACENAMIENTO

MODD DE QPERAR

01 {El recibo de mercancia para su reparacifin se efectds en la [s] clDfA
pusrta #10
El cperario lleva la mercanc{a al érea de mercancfa prove- |O[T|CiD|A
niente de devoluciones.
%
Va a sy escritorio , toma y wlabgra un par de talones de re—{0(T|C(D(A
paracidn.t.os talones de reparacidn estan foliados oor pares.
Dichos talones son proporcicnados al Srea de recibo por la DSEC. |x
U4 fUn talbn se 10 da al cliente como comprobante de recibo y =1|0{T|C|D]A
atro talén se adyunta al bulto que representa la mercancia a
reparar, L3
05 |El cperario realtza otro tipo de actividades dque distraen su|O0{TiC{D[A
atencién.
x
06 |LLeva ®1 bulto con su respectivo talbn al Srea de la DSEC. oiT|CjD|A
07 |En la DSEC se procede a2 la compastura de la mercancia, oltfcip|a
El tiempo qQu® tarda sn componerlo es variable y no se puede
determinar un ti1@mpo Eromedio de compostura ®
08 |Ya reperads la mercanc{a se facturs el importe del servicio, [O]TICID|A
®n CuANto 3 las actividades facturacidn la PESC es indepen-—
diente de telamarc.eting. it
9 |La DSEC manda la mercanc{a reparadas al almacén para su empa-[O[T|ClD}A
que y vi{o al cliente.con su carrespondiente factura v di-
recci16n de desttno del envio , k3
DPERACION CONSECUENTE Despacho de mercancia gue fue reparada en todal
. y ¢® pedidos atrasados. DESFOTOL
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TRABAJO ESTUDIADD :0rden Interna

AREAAlmacén -~ Recibo._
CLAVE: OINTO101 FECHA:Abril de 1989

ELABORO:David Plrez Trejo

REV1SQ:Guadalupe Rodi{jues

SIMBOLOGIA: D3:QFERACION

e T3 TRANSFORTE
C:CONTROL
D: DEMORA OBJETO ESTUDIADO: Documento.
A ALMACENAMIENTO

FECHA:Mayo de 1989,

MODO DE CPERAK

1 [Debido a las causas que se explicarin en la hoja complementa O{T A

r1a, %@ elabora original y copia de una orden interna,
%

U2 |El encargado de devpluciones lleva la original y copia de la{O{T A
1a orden interna a servicios comerciales.A veces axiste un

documento que justifique la orden interna pero ese, no lo lleva, ®

0 [Entrega en servicios comerciales el original y la copia de T A
1a orden 1nterna.

®

4 |Servicios comerciales tarda un dfa en procesar la orden in- |O}T A
terna.

w5 lVia el encargado de Control de inventarios .servicios comer-|0|T &
ciales manda el original y la copia de la orden interna al

encargado de Devoluciones. H

04 |El encargado debe sacar dos fotoceplas a la orden interna. o|T A

97 |Engrapa una fotocopia al documento que justifica la orden injO|T )
terna y la archiva en el archivo que correspande al encarga

do de Devoluciones archivdndolo a2l encargado de devoluciones, ®
El original de la orden interna se va con la mercancia den- [OfT A
tro del empaque ,en el transporte que corresconda al envfo,

al destino de &1 embarque. . ®

09 [La copia de la orden interna y la fotocopia se las manda al |O}T A
sncargado de Control de inventarios.El encargado de Contral

de inventarios archiva la fotocopia y 13 copia la manda a Conta~ o %

bilidad.
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KODAK MEXICANA S.A. DE C.V.
HOJA COMPLEMENTAKRIA

AREAs Almacén-Recibo. ELABORG:David P&rez Trejo

CLAVEt OINTO101 FECHA:Abril de 198%9 .
REVISO:Guadalupe Rodriguer
FECHA:Mayo de 1989

Existen cuatro tipos de orden interna en &l almacén:

z)Orden interna con IFISA,es tuando se rearesa la mercancia
que IFI1SA envio a la ciudad de Mexico de nuevo a Guadalaja-
ra.debido & que hubo una eguivocaci®dn en el ndimeroc de cata-—
logo de los productos o a que,ya despufs de que ha sido re-
cibido,del drea de surtido reportan qua los bultos no traen
etiqueta de identificacifn o que, ya despufs de entregado
al cliente el producto nos reclame que ml papel le llagd de-
fectuoso.

b)Orden t{ntarna con operaciones técnicas,es cuando el almacen
de Kodal Tlalpan le regreda mercancia a 0T.
Esto puede ser debido a gue los quimicos llagasen defectuo-—
s08 0 1ncompletos(Reportado por el cliente) o en mal estado
© manchada® las caja de ampagque (Reportado por el operario
que recibe el embarque’

c)Orden interna por cambic de mercanc{a a clientes

d)Orden interna para destruccitn de material que sobre o es-—
tarbe en el almacén.

En cualouiera de los cuatro casos se debe identificar un so~
porte o documento cue Jjustifique a al orden interna.de manera
Gque ses una explicacidn de la causa de la orden interna.

La orden interna la puede tirmar © autorizar ,el gerente de
distribucidn fisica o ®! gerente del mercado comercial corres-
pondiente a la mercancia enviada o el gerente responsable de la
aercanc{a oue va a ser destruida.

@)0rden interna para uso departamental.
Cuando el material Kodak es reauerido por aloln departamen~
toc ,no se requiere documento sooorte.Debe ser autorizads
por la direcci18n correspondiente. EjemploiMercadotecnia.
Finanzas.
€n es® caso el ususrio debe pasar a recoger personalmente lc
solicitado al almacen,
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KODAK MEXIEANA G.A. DE C.V.

TRABAJO ESTUDIADO sCancelacidn de nota 2 vistas

AREAT Almac@n~Rec ibo ELABORDs David FEres Trejo

CLAVEINOVIDI0S FECHA1Abril de 1989
REVISO: Guadaluoe Rodripuet

SIMBOLOG1A: 0:0PERACION FECHA:Mayo de 19€5

T: TRANSPORTE

C1CONTROL

D: DEMORA

A1 ALMACENAMIENTO

1000 DE QOFERAR

En Contabilidad entrega el original y la copia de la nota a (O
vistas.

01 |Se recibe la mercancfa debido a cancelacin de nota a vistas{0|T|C({D|A
por devolucidn
x
tieva la mercancia (generalmente copiadoras) al drea de mer-|0(T|[C A
cancia por devoluciones.
x
¥3 |Va a su escritorio..El escritorio del encargado de develuciofQ{T(C A
nes se encuentra junta a la oficina de recibo.
u
4 |Tama v llana una forma de cancelacidn de nota a vistas o|Ticio|e
. u
€1 opwrarioc saca uns copia de ie cancelacifn de la nota a ofT{C A
vistas,
. *
06 [Toma la mercancialcon un patfn © un montacargas) junto con of{T{C A
®] original , la copia dae la nota a vistas , y la fotocopia
todo lo lleva a la DSEC. "
En la DSEC entraega la mercancia para sy ACONDICIONAMIENTO olTic A
Junto con la fotocopia de la cancelaci@n de la nota a vistas
x
06 |A Contabilidad. . o{T|c A
TlE A
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11 IEI operario regresa a su lugar . olT|c

12 {Inform&tica tarda un d{a en procesar la cancelacidn de 1a nol|0|T|C
ta a vistas.

13 (Al dia siguiente we reciben 2 documentos de parte de informSj0]T|C
tica debido a 1a cancelaci@n de la nota a vistas.Uno lo reci

be el encargado de Control de inventarios y 1o archiva.

la hasuraiLo que ahora le mandan al encargade de Devolucio-

14 lEl otro lo recibe el encargado de Devoluciones v lo tira a ajv|c

nes era para Contabilidad en el pasada). it

La cancelaci1Bn de la nota a vistas es consecuencis de la crea-
ciBn de 1a nota a vistas. !

LLa creacidn de la nota vistas surge cuando un cliente solicita
ta invitaci6n del vendedor),se le preste determinada mercanciaige-
neralmente copiadeoras).para determinar si cumple con las especi-—
ficaciones gQue marcan sus necesidades y CQCUrsos.

De tal forma el pedido NO sale del almacEn amparado bajo una fac-
ra sino bajo una nota a vistas, por 1o tanto el cliente no efec-
tul’ ningdn desembolso econdmico de su parte.

La cancelacibn de la nota a vistas surge cuanco el cliente con-
vencido de la utilidad del producto compra la mercanc{a. o por el
contrario,al ver que no satisface sus necesidades la devuelve a
kodak

Los broductos distribuidos bajo el sistema de nota & vistas o-
bligan al cliente a devolverlos en ls fecha de vencimiento indi=
cada o tan pronto como Kodak le solicite la mercancia al cliente.

Obviamente cuando la cancelaciBn de la nota a vistas se debe 3
facturacidn. la mercancia - no es devuelta por ei cliente .

En ®l acondiciomamiento que recibe la mercanc{s adevuelta en la
DSEC.1a mercanc{a gqueda de nuevo lista pDara su venta © para otra
distribuci@n por medic del sistema de nota a vistas.

Cuando exite algdn cambio de mercanc{a (sobretodo de copiadoras)
también pasa a acondiclonamiento la cooiadara devuelta antes de
mandarle la nueva al cliente.
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TRABAJO ESTUDIALD tAcomodo de mercanc{a recibida de proveedores
de Marshalling a3 posiciones tijas 0 excedentes

AREA:Almacén—Acomode ELABORD:David FGrez Treio
CLAVE 1 ACOMI1 21 FECHatAnril 0e 1989
REVISO:tGuadalupe Rodrigue:s

SIMBOLOGIAT Di1OFERACION * FECHAiMavo ce 1585

Tt TRANSPORTE

C 1 CONTROL

03 DEMORA DBJETO ESTUDIADO:Operaric

A1 ALMACENAMIENTO

MODO DE OFERAR

01 {E]l sobrestante de recibo indica al operaric del montacargas [0|T
cusl embarque recibido debe de acomodar.El &res de marsha-
1ling se ditribuve por hileras (8 y se i1dentifican por letras|x

02 |E| operaric va er su montacargas al iresa de marshalling .Ade|O|T
mis cada ml-:a identificada con su respectiva letra esta di

vidida,a lo large, en 20 cuadros identificados par nimercs x

Con .l munn:arp-; toma la tarima o las tarimas que esten a—-|0lT
c ro de la hilera de marshalling.En Marsha-
ta identificada por tigo en cada cuadro, X

ad
llmg ll mur:an:(a

lgentifica Que ti00 de producto esta manipulando, (For nimera

2]
de catdiogol.Fecibe un listado Q1ario de Dosiciones fiJas y (-
Je evcedentas de los Jifsg-entes productos por ¥ de catalogo. EY

v. 1dent1ficados las productos tos llwva a su posicidn fi1)a,|0fT
nta cuantos productos depOsits en la oosicifn fi1ja y lo

Anut- en el listado de posiciones que recibe diariamente. ®

Los acomoda en el lugar 1ndicado va sea con el montacarcas ol0|T
manualmente ,puece ser en apillamiantos 3 nivel suelo o sobre

1]

racxs »

97 |S1 no caben 1os productos en su DOs1GiBN f1j3 o simolemente |O]T
vs ®nt a,buscard® otra ubicacién para los productos

a lle
aus llamer§: axcedentes

[
-

©8 fLocalizads la ubicacifn pars excedentes contard y anotsra .
CJUANTtOS DrCOuCtos de determinadc catdlogo coloca y . en don-

de los ColOCa,@%tas nOtaciOnes tambien las hNace en el listado,

"3 |Acomoda los prcductos con el montacargas O manualmente. o7

1 |Reg

)

4 al area de Marsnallting por otra tarima o apilamientofO

Y

de tarimas que s= encuentre @n algurn cuacro de la hilers
GOTO ACOMUINL-uZ.Hastas terminar el acomodc del embargue.

OFERACION CONSECUEMTES Fresurtido FRESO LU
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} HOJA COMPLEMENTARIA
AREA: Almacdn-Acamada ELABORO: David P&rez Trejo
CLAVE1ACOMINL FECHA: Abril de 1989

REVISO:Guadalupe Rodrigue:z
FECHA:Mayo de 1989

OBSERVAC IONES:

Diariamente ®1 operario de montacargas recibs un listado de
posiciones ,el cual contiene la informacifBn de la ubicacibn de
los productos en sus posiciones filjas y de excedentes.

Ademis diariamente entrega el listado de posiciones ,corregi-
do y aumentado, al encargado de C.Inventarios quien a su ve:
lo entrege 3l encargado de Sistema 3& para que procese v actua-—
lice la informaci8n.

El operario encargado del acomodo realica ,con el montacargas.
el mismo nimerc de viajes , marshalling-interior del almacen-mar-
shalling , que @l @ncargado del ru:ibq_ entre, zoNna EP recibo-
marshalling-:ona de recibo,que realizo cuande recibid el embar-
que.

NUMERO DE OPERADORES!:

Son tres los empleados encargados del acomodo de la mercancia en
su® diterentes posiciones.Cada empleado #8 responsable del acomodo
de la mercanc{a de un embarque pero,pusden estar trabajando al mis-
mo tiempo,cada quien con su correspondiente embarque.

Tambi1@n pueden estar reacomodando mercanci{a ae sus posicicones
© megiante sus montacargas dar scporte al opresurtido.
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KODAK MEXICANA S.A. DE C.V.

TRABAJO ESTUDIAROD i1Presurtido

AREAAlmacén-Presurtido ELABORO:David Fére: Trejo
CLAVE: FRESULI1 FECHA:Abril de 196%
REVISG:Guadaluoe Rode{gues
SIMBOLOGIA: 0:OFERACION FECHAiMayo de 1985
T: TRANSFORTE
€: CONTROL
D: DEMORA OBJETO ESTUDIADO:Oerario.

A1 ALMACENAMIENTO

MODO DE OFERAR

Se recibe en la oficina de surtido el listado de presurtido
(LOCATION 8 BULK FICKING REFORT), vla Informdtica-Caseta de

=]
-1

vigilancia antes de las 6:00 am

La actividad de presurtido empieza a las &190 am y continua
hasta agroximadamente las €:00 am (hasta terminar; .lLos ope-

rarigs encargados del presurtido pasam a la oficina de surtido

132 |El scbrestante ha clasificade la carga de trabajo de los vpe
rarios de presurtido ,aegarando una hoja del listado de pre-

surtido para cada una.
argadas gue estén las hojas puede recibir

04 |Dependiendo oe lo

mks de una hoja. ma. «2n -85 productas a presurtir por ho-
ja.El operario inspecciona la hoja del listado de presurtido.
Al inspeccionar , revisa :Cantidad totasl de unidades de praucto,

Va a la posiciBn fija del producto uue puede estar situada
en el interior del almacén o en la “.La "U" son las posi-

pallets,cajas,y unicades.LLega a existi. diferencia debido al cambic ce
pre;en:a:mn de algun producto.
Va por un patin.Toma el que tenga m§s a la mano y Gue estf o|Tic
libre .Slempre 10 encuentra en e! Jrea de surtido y empaque.
x
06 |Va por una tarima a la zona, dentro del area de surtido . al|T|c
destinada al apilamiento de tarimas
B
Carga la tarima al patin. Los productos en el listado de pre|Q)7T(C
. surtigo llevan un orden secuencial segun estin acomodados ,
uno despublis del otro ,en sus posiciones f1jas o en “u*
08 {Checa la hoja para ubicar la posiciBn fija del primer produc|O|TiC
to (Con una experiencia de 2 semanas esta actividad de ubica
c1éh se facilita bastante.) b
QjTic

ciones _fijas de los productos ge mds muvlmlentn v que se encuen-
tran m3x a la mano v mis cerca cel irea destinada a colocar los

oroductos oresurtidos .para su chequeo v as{ pasar al surtido.
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los procuctos a la tarimi.revisa lo que le pide presurtir el

I

tu ]va en «l lugar de pos:iciSn f1,2 del productc.antes de cargar|O|T(C

listado y cuanto hay de producto en la posic1Bn f1)a. »

11 |51 le falta producto en la posiciBin ft1j)a .llama al montacar—[0[T|C

fe Quista para que le traiga el producto ge excecentes .S1 la
4yuda del montacarguista es tarcaca sigue a surtir otro producto

12 |va que tiene @! praoducto campleto ,lo carga en 1s tarima y |[G]TIC
l———t lo puede hacer:-A mano,-5i es un copete alto ptde avuda al

montacargas, ~Engancha la tarima de los productos v se la lleva. B

13 jAl cargar la mercancla sn la tarima la va acomodanda de for—|O(T|C

ma tal que productos queden con las ettquatass hacta afuc
ra,y Que mantengan el equilibriao los productos en la tarima. E

Con las stiquetas hacie sfuersa faci1lita el prdximo chequeo., {(0(T|C
Ya cargada la tarima con la mnr:an:r.\ marca ®un la lista que

ys presurt1S ese producto , palomeandolo.

uxx|Sigue con el |19uxnntn prndu:to.GOTD PRESO101-10. Y este ci~|0|T|C
lo de PRES0101-09 PRESO101-14 lo realiza en promadio 2

veces 9 y luega pasa a la lctlvldid PRES0101-27
Ya que 1lend la tarima con productoz ,va al drea de presur —|O|T|C
tido y lo desa #n la zona correscondiente al tipo do produc-

to.Las tarimas no deben de smezclar tipos de productos »®

28 |Descarga la tarima .Lav Ipnas par tipo de producto so Ar- 10]T|C
s graficas -Rollos micos ~Publicidad -Cuartos frios
-Productos varios ®

irsa de presurtido se hace en. promedio 8 veces.GOTO

LE3 v]l.a actividad de cargar la tarims con productos y descargaria|0|T(C
ESUI'J!-O‘? a PRES0101-28 (Bucle 7 veces mis).

169{¥a despuis de haber sido nr-:urtldA ia hoja del listado, a(T(Ccyo
®]l overarioc sa integra a otra &r del almacén o toma otra
hosta de presurtido pars :nnnnuar presurtienda. ®
OPSERVACIONEST
Se liza dos veces al afs 1a coeracifn de presurtido . una

a las 1s de la mafana y otra a las dace del dfa ,involucranco
en repercusifin & los procecimientos REVFO101,SURTUIOL.REVSOLLT
y EMPAGLOL, los cuales tambidn se realizan dos veces.

El ocperario al presurtir y cargar la tacime puede llegar a abrip
cajan de productos empacados de origen y tomar los productos que
sS@an necewarios para el presurtido,para estos Yines el cperario
porta una navaja para facilitar la apertura de calas.

LDFEF‘ACIDN CONSECUENTEs ReviaiDn del presurtida REVFO101
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TRABAJO ESTUDJADO 1Revisidn del presurtido

AREATAlmac&n-Surtido____ ELAEORO:David Pérez Treso
CLAVELREVPO1O1 FECHA1AbLIr:1 de 1982
REV150:Guadalupe Rodrigues

SIMBOLOGIA: O:0FERACION FECHA:Mayo de 1989

T:TRANSFORTE

C1CONTROL

D: DEMORA OBJETO ESTUDIADO:Operario

A1 ALMACENAMIENTC

MDDO DE OFERAR

01 |A la par que la mercancia se va presurttendo .el supervisor |0
del irea de Almacén-Surtido designé a un operario de confian

za y con experiencia para gue verifigue la marcanc{a prasurtida |=

02 |La verificaciBn consiste en revisar cua la mercancfa haya a
sido oresurtids correctamente.coteiando el listado de pre-

surtido contra la mercaoncfs presurtida.vVa por el listado

Con listado ,pluma y gis se dirige al Srea de presurtido, [a]

la cual se encuntra’ dividjda en zanas sewdn €] tipo de pro-
ductos presurtidos. (Artes grdficas,Fublicidad,Rallos,etc.)

04 [Conforme los operarios sncargacos del presurtido terminan el|0
presurtido de determinado Araducte .el operario encarnado de

1a veriticaciBn inicia la revis:ian, %

03 lEl ocperario coteja ligtado contra.mercanc{a checandoy ]
-¥ de catflogo ,-# de cajas de producto presurtidas ,~% de

unidades de producto presurtidas LY

06 [S1 @3 forrecto €1 presurtido del producto ,palomea &) ren-— a

wldn del producto en el listado v marca con ®#1 gis las ca-
1as del producto checado para indicar gQue ya ha sido revisado. r

07 {S1 NO es correcto avisa dicha ancmalfa al sabrestante de sur]O
tido. quien tomard acciones Jorrectivas inmediatas al respec

to X

8 {Una ver checada y marcada,la marcanc{s estd lista'y disponi-]0
ble para pasar al siquiente paso del orocedimiento aue es,el

surtido ge mercancla. £

a9 ]Se revisa el 100 de los productos oresurtidos o

. ' °

OPERACION CONSECUENTE JSurtido SURTOLGL
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TRABAJG ESTUDIADD sSurtido

AREATAlmacdn-Surtido___ ELABORG:David Féras Treiac
CLAVES SURTU10L FECHA: Abr11 de 1989
REVI50: Guanaluoe Roarfoues
SIMBOLOGIA: G1OPERACION FECHA: Mayo de 1985
T+ TRANSFORTE
C1CONTROL
D1 DEMORA OBJETO ESTULIADD:Operario

AL ALMACENAMLIENTO

MODO DE OPERAR

tido.Fara seto durante la manana un operarioc desipnado por

o1 IVA al escritorio que se encuentra junto a la oficina de sur-—
@l supervisor de transportes ha ordenado las facturas por rutas

ordenadass se colocan en forma de lote apiladas
s atras manera que gueden en la parte Supe-
rior del lote las primer a gurtir.Toma una tactura

O3 (Va por un carrito 0 por un patfn,A la actividad de ordenar
las facturas los operarios le llaman "Hacer la scpa".Que to-
ne un carrito o un patfn decende cel volumen © cantidad a surtir

n:m @l carrito o el patfn.El cowrario puede tomar mis de u-
M tura,dependiends de lo poco cargadas gue estdn con
r w-cm.-l niimero de productos pur pac:i:ds facturados,

=] c
ajTic
x

Q [+
[s] c

Con tactura en mano y dirigilendo al patin o el carrito.se
wtu:anuru 4 las diforentes iress de Presurtido para empezar
a sur L)

b {Liega 2 la 2ona dond. por, su tipo .debe de encontrarse la
mercanc{s.loma 1a mercancfa.siempre coteiando y chacando con
tra factura el ® de unidaaes o cajas y el # de catSioao

c

w7 {Al 1r surtiendo.va scomadands los oroductos en el patfn o en
Carrito de maners ous las etiduetas del producto den hacia

afuers v sean lo ms visibles para el chwoueo antes ow @mpaoue

08 [En 12 conia ae la factura uu- se quwda para Yodar anota el
aimerc de cajss cerracas van en 1 surtido del pedido.En
®| caso de provectares e;mu\‘n s2 anots el do serie de cada uno

9 jTerminadoc el surtido_snots en la tactura-todal sus 1niciles
Ppara 10entificar gquign fue el emoleado que surtis el pedida.

ILL.VI el Dcdlda surtido & 1a ?1la que le corresponde.Las fi-
1la tican par 1 distintas rutas de entrega de ped:
oou.51 el 10 tiene algunas duda de sn gue Ny a debe de 1r
@l pedido le oreqgunts 3! CoOrdinacor encargado de smpague o a

Dedidos estén correctamente surtidos antes de emoacarios.

[s] c
0
ofT{c
®
a|Tic
[s] c

108 checadores (Son dos) quienas son los gue revisan en las ti1las que los
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t1 [Deja el carrito o desengancha la tarima del patin en la fila
que le corresponde.Las filas se encuentran ubicadas de fren-—
a las mesas de trabajo de los empacadores.

12 Al dejar el carrito o desencanchar el oatin . coloca enci—
ma del pedido la factura correspondiente al mismo.La factu-
s%e coloca de manera visible para que el checador la localize.

13 {ha por terminado el surtide del pedido v se encamina al es-—
critorio que esta junto & la oficina de surtido para iniciar
de nuevo la operaci@n.

#xx] Vuelve a empezar el surtido de otros pedidos. Esta activi-
dad de surtido se realiza exhaustivamente,bhasta su tarmina-
cifn total .GOTO SURTO101-02

o A
=] -
SHEER
"

o A
o] A
a A
] 3
] A
[s] #
o A
0 A
] [

qoouygggug

OFPERACION CONSECUENTE: Revis18n de surtido REVSO101
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HOJA COMFLEMENTARIA t

AREAs Almac&n—Surtido ELABORD:iDavid Fére: Treao i

CLAVE:SURTO1O1 . FECHA:Abril de 19689 H
FEVISO:Guadalupe Rodriaue:z
FECHA:Mavo de 1989

OBSERVAC IONES:

Al momento de empezar a surtir y despachar se lleva un orden y
segun ruta de entrega y localidad, el cual se define de la si-
guiente manera :
a.,— Primero se surten y despachan las entregas lo- ‘
cales (Clientes de la ciudad de Mé&xico? :
b.~ Despufs se surten y despachan las entregas par
viajes directos forineos
c.~ Por dltimo se despachan los pedidos que van a
ser entregados por caqueterfa o adireos. |

A su vez 108 incisos a y b se clasifican por la prioridad de ‘
determinada ruta o entrega a2 determinado cliente de la ciudad de
M&kico o zona tfordnea de entreca.

La forma de surtir y de smpacar es poOr ruta . es decir orime-
ro ze trabajla una rute de la ciudad de MExico v hasta terminar {
con esta ruta pazamos & la siguiente ruta de la ciudad de MB:i— 3
co.Y2 ocue ferminamos con las rutas v pedidos de l1a ciudad de ME- i
xico continuamos con la primera ruta de los viaies directos fo- s
rincos y ‘hasta que terminamos secuencialmente las rutas de los i
viajes directos fordneos,podemos empezar con el surtido v empa- 1
que de los pedidos que van por via de pagueter{a.aéres o casos !
especiales. . {

Diariamente se surten .empacan vy despachan pedidcos para cual-
auier cliente de la ciudad de MExico que asf lo solicite (Es im-—
portante dar buen servicio a 10s clientes de la ciudad de M&ii-
co porque reoresentan el %7% de las ventas totales de Kodak MHe-
xi1cana en toda la Reo@blica Mexicana?

Fara las entregas foraneas existen of{as establecidos para des-
pachar mercancia ,de tal manera que un dia de la semana es asia-
nado @ara tal o cual ruta de entrega fordnea. (La ciudad m¥s im-
portante en ventas daespugs de la Ciudad de MSrico es Guadalaja-
ra;

_For lo tanto la facturacidn se emite conservando los mismos i

moldes .diaric para la Ciudad de MEhi1co v en los dfa oredeter~
minados para los clientgs del interior de la Reoblica.

Esta informac18n oel dia entreca de cada coblaci10dn deabe ser dei
daminio de! 3rea de surtido tanto como del irea de transoortes.

i
;
i
I
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TRABAJO ESTUDIADD tRevisitn del surtido.

AREAsAlmacin-Surtido__ ELABOFC3David Férez Treic
CLAVEIREVSU10) FEC-i:Ab+»1]l de 198% .
REVIS3:Guadsluoe Rodricue:z

SIMBOLOGIA: OtOFERAC ION FECHniMavo ce 1935

T TRAMNSFORTE

CiCONTFOL

D1 CEMORA OBJETO ESTULIADO:Goerario

A1 ALMACENAMIENTO

HODD DE OFERAR

LT

Una vez colocados los pedidos en filas seadn su ruta de re~ J0JT|C
parto y.con su correspondiente factura encima de cada pedido
@] suORrvisor dESiGNa A UN OPErario Para que revi ltos pedidos. jx
02 {La revis16n imolica checar gue los pedidos havan sidao surti-Jo|T]|C
dos corrsctaments.Vs revisando por rutas v hasta terminar de
revisar todos los pedidos dw una ruta Dasa a la stiguisnte ruta.
o3 LL-oa al primer pedido de la ruta,toma la factura del pedidojf c
Ue se wncuentra sncima del cedido.Cuenta las Catas v unida-
das u-l oroducto wurtido. asf ocmo el nimars de catflcoc ®
§1 ®l ooerario oud revisd el ped:do determina cue fue wur- |G|T|C
tido correctamente .desouds de cotwiar la informacibn de la
tactura contra la mercanc{a.entonces oone su ?irmd on la factura
0% |Tocas las snotaciones aue se n-:rn en la facturas se realizan]O c
en la cooia 0w la factura a hodak.51 esta mal sur
tido w1 nedido le avis |Hmen£atlm.n£u al soorestante Qe surticolw
46 |Cesoufs de firmar la factura .miwma oue utllizd para la re- JOJT|C
viwiln.la vuelve 3 cslocar encCima del pedido v continua con
®]l siguiente pedido.
nux|5@ revisa Dsrcial y wleatoriaments ®i aun los oedidgos havan JO [
sido correctaments surtidos.
a o
L] opTie
Q c

OPERATION CONSECUENTE Empaque EMFANIOL
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TRABAJO ESTUDIADO : Empadue

AREA1Almacén-Surtido___ ELAEORD: David Férez Trejo_

CLAVEEMFATL G FECHA:Abril de 198%
REVIS0:Guadalupe Rodrigues_
FECHA: Mavo de 1989

GENERALIDADES:

El procedimiento de empacue de mercancia consta de tres varian—
tes dependiendo del destino o via de embaraue de la mercancia.

En base a estas variantes el procedimiento de empaoue sufre
ciertas modificaciones para cada cual.

For lo tanto el orocedimiento de empague se clasifica en tres
tiocos.

a)Empaque de pedidos de mercancfa para entreaa local ( Ciudad
de México

b)Emoague de pedidos de mercanc{a que serin enviados vy entre~
gados al interior de la FReolblica Mexicana v{a viajes direc—
tos torinsos

c)Empague de pedidos de mercanc{a que serdn enviados v entre-~
gados al interior de la Repdblica Mexicana.v{a aérea o por
paqueteria.

Ademis al ordzn en que se realizan los diferentes empaques e@s €)
mismo.Frimero se empacan todos los pedidos que son de entrega lo-
cal.Hasta gue s terminaron de empacar todos los pedidos locales
s@ comienza a empacar los pedidos qQue van & ser enviados al inte-
rior de la Repdblica Mexicana via viajes directos foraneos.y has-
ta oue se terminaron de smoacar los directos toraneos se inicia el
empacue de los pedidos que van & ser enviados oor via adrea o por
paaueterfa.

Tambi1&n se encuentra la coeraci18n de emoague de equino renaraco
proveniente de la DSEC.que surge coma un hibrida de las tres ante-
riores.

Entonces 108 procedimientas v claves de 102ntificacion se de-
terminarfn de la siguiente manera:

Empacue de mercanc{a de pecidos que son de antrega local EMFACTY

Empacue de mercancia que serd enviads via transportes oi-
rectos faraneos. EMFaIT01

Empsaue de mercanc Ta Que Ill‘: anviada via A;r-ea Q Ppor o&-—
queteria, EMFandin)
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TRABAJO ESTUDIADO :Emosaue de mercanc{a de oediaos gue son de en—
treoca local.

AREA:Almacén-Surtido___ ELABNRO:David Férez Treio

CLAVE: EMFAD201 FECHA:ADri1l de 1985
REVISO:Guadaluoe Rodribuez

SIMBOLOGIA: O:0FERACION FECru:Mavo de 1989

T: TRANSFORTE

C: CONTROL

D1 DEMORA OEJETO ESTUDIADG: Operario.

A1 ALMACENAMIENTO

. HMODO DE OFERAR

bajando.la tarima con lcs productos, (Con el patfn/ o cien el

01 |Recoue de la fila corrsspandiente a la fila oue se estd tra-|O
<

arrita.E]l carrito o la tarima pueden traer unc o mfs oedidos . 3

02 ]LD lleva a su mesa de trabajo.San catorce mesas de trabajo v{0
s2 encuentran ubicadas wn tila transversal v de frente a lae

filas donde se forma la mercanc{a surtida oor rutas,

ductos.Cada pedido trae su_factura.la mercancfa del peaido

G2 [Lleca a3 su mesa de trabajo v busca la facturs entre los oro-|O
v

a tue checada en identificacibn v cantidad.

o

aue los productos sean los cue corcesponden.los empleados

04 {Aunaue ya fue checada vuelve a inspeccionar contra factura
au

e realizan ls operacifn de empague son eventuale

paaue de origen).se da a la tarea de embacarlos en caias.To-

% |51 VIENEN PROCUCTOS SUELTOS (Unidades fuera de la caja de_em|D
ma dal entrepafo susericr de su mesa de trabajo uns casre . *

Ve |#Hrma la cala.Extsten ocho tamafios de cajas para empaqgue.f ved
ce€s se reciclan las cajas gue van sobrandc del presurtido o

3

del surtido.moioeando los tamonos utilizandc una ravasa. 3

07 {Aseaura con silicato v encomado €] armado da ls caja para em
pague.Cads mesa de trabajo consta de TODO el eaulpo y mate-

o
rial que se reguiere para el empague. ®
o

D€ |Se poren los productos dentro de 13 c2)4.El lucar de los em~
oleadcs en las mesas de trabato ex tijJo por lo tanto cada

cual es responsable de au mesa oe trabaio. i

09 1Se le pone panel de rellenc para evitar al movimtento de
1os oroductos empacados y revisa que Ja tapa de la cara cie-

rre correctamante. 1w

1) {Ya wea para bultos cerrados (Cajas empaquetadas de origen) o}O
pars bultos abiertos (Cajas que s@ arman pard empaquetar oro

[d

ductos sueltos)INO se toma #l peso de cada bulta. "
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S1 va a pesar pocos bultos o sglamente bulms peuusnos.rta-— olTicin)A
liza la cp.nclsn de pesar ®n la biscula o esa de
trabajo tiene intoorada a su derecha. OFERACIDN ELH‘UNADA FOR D T H Z C DN

£t won mucnos tultos .realizard la n-rnc:Sn ae nesar en la D T l: D]n
bascula para carga pesada ,la cual se_enc nivel sue
lo junto & la oficine de surtido. OFERACTON erumon FOF OF TImi IAC Tty

13 {Apunta en la factura el ndmero de bultos .Agemis anota oiticiu|a
cuantos bultos adiertos v cuantos bul tos cerrados con-
tiene «! pedida y quidn resl:1:5 ei smpacue.

14 |#punta en las gos etiquetas de embaraue el nGmero de bultasjO{T|CiD[A
nts el pedido

Da la factura original de lam copias asi como,de las|[O|T[C(L|A
de ombargue y documantos bancarios de paoc. El ori-
pitnal de la facturs se qQueda a Kodak y la copia al cltente ”®

Uwsorends sobrante de la factura causado por sl disefic del alvicip)s
a la 1epre de la comoutado

17 [Va tirando el papel carbln a la basura (Bote a la 1:quierda |OITICIDJA
inferigr del voerario!,seglin va SEDArando originales de co-
plas.

x

Se msten las cop:ias paras los clientes en una bolsa de olds- |O{TI[C|Cin
t:

%
19 |S: todos los bultos son cerrados e abre uno de @llos para ojrijcipiAa
poner dentro la factura.St existen bultos sbiertos en cual-
guiera ce los abiertos se none la remisidn antes ge cerrarlo. B
Y ]\rc colocada dentro la remisiSn se Crerra CaJd y 5@ DEGA ¥ olTiclobia
empaca con silicato y papel sncomadc.

21 is- encraga uns de las etiguetss e empargue con los oricina {(DTMCI0)~
les 08 la factura.S5t el cliente solicita le sea entregaco el
oripinal con 1o gue se gqueda kodal es con la primera coola.

-t

I3
o
I

22 |ta otra mtiguets ce embargue se peca al bulto donde va la 9]
remiwidn dentra.

[:n @l pedidg represents mis de un bulto.se anNOta & cada caJa(O|T|uilin
I lcan un sello .el nimerc de la factura del Dea1do omitiendo
) primer dluito oel nimero.

S1 son menos de cinco bultos escribe el numero or la tfactura a
Aang con un plumdh.de cinco adelante es cuando utiliza el

ellic.
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24 ISE le pegan a los bultos las etiquetas aue sean necesarias. 10 T{CIOlR

Estas etiugetas se pegan en la parte donde estS la etigueta
Kodak la cual 1ndica el ndmerp de catiloga.Las etiquetas pre- [x

sentan las siguientes leyendas:

Los etiquetas soni-HACIA ARRIBA,para qufmicos.-FRAGIL.para exhibidores
o tanques plisticos de quimicos.-CAJA CON VARIOS PRODUCTOS.~CAJA CON
REMISION DENTRD.-ENM ESTA CAJA ESTAMOS INCLUYENDO SU MATERIAL PUBLICITARIG.

25 jAcomoda los bultos en la tarima o en el carrito. o{T{C{D{A

26 (LLena la forma de reporte giario de empague.Se llana una for|D|T[(C{D(A
ma por dfa en la cual reporta todos los empagues realizados

durante el dfa,y al final del df{a las recoce el sobrestante . s

27 |En el reporte se apuntaih de remisidn,d de bultos,Feso.Qui&n|0O]T DiA
surtif,Quién checd,Quién empacd.Ya obtenicos los datos de la

factura ,coloca la tactura encima de los productos empacados. ®

5]
=)
bd

28 [S1 ya terminb con todos los pedidos de la tarima o el carri-O]T

to,1o0(s) lleva a la zona de fYransporte .La zona de transpor-
tes se clasitfica segln puertas de despacho y sus filas por rutas "

uuw jCada puerta de depacho indica aue ruta se va a despachar por ella.bante
cada puerta (Dejando un pasillo para el trSnsito) estin dibujacas en
el suelo y divididas por cuadros numerados.las filas de embarque.

2¢ lpeja el pedide en un cuadro de la fila segin.la puerts v 1la {O|TIC|DIA
ruta que le corresponde.Sy tiena duda de ®n gue tila es,ore-

gunta a algln cperario de transportos »

30 lAnota en la parte sugertor de la etiqueta de embarque que, QiTIC;L]a
astd engrapada a la tfactura,eil ndmero del cuadro de la fila

en el cual colocd el pedida. ®

Z1 1va a la zona de empague en donde se encuentran las hileras 01TiICiDlA

—lde pedidos,segdn ruta, en las cuales estdn los pedidos sin
empacar %

32 |Toma un pedido de la ruta que se esta trabajando .S5i tiene (O[T([CiDIA
duda de que hilara tomar el pedido, precunta al cperario que

es encargado de ravisar que el surtido sea Correcto.

3T {Con el pedido,regresa a su mesa de trabaso e inicia la ape o|T{c{D]A

raci1fén de emplaue de nuevo hasta terminar con los pedidos
de snirega local GOTO EMPAQ20U1-0T

DPERACION CONSECUENTE 3 Despacho de mcr:}n:fc de entreca a clientes lo-
cales (Cd. de Méxical DESPO10Y

Empaque de pedidos de entreaa via viajes direc—
. tos fordneos EMPAUSO1L




- 110 -

KODAK MEXICANA S.A. DE C.V.
HOJA COMFLEMENTARIA

AREA: Almac&n-Surtido ELABORO: David PSrez Treao

CLAVE: ADDR21601 — FECHA:Abril de 1969 )
REVISO:Guadaluoe Rodrf{auez
FECHA:Mavo de 1989

La nota de mostrador hace las veces de factura en el caso de
oue por alcuna raz&n no se pueda esparar hasta el dfa siguiente
para llevar a cabo el procedimiento ncrmal de facturaci8n.

Esto se debe a una urgencia por parte del cliente apoyada por
€l mercado comercial involucrado.

Por lo tanto el mercado comercial responsable de la venta y
entrega del pedido slabora una nota de mostrador la cual turna al
Srea de preparacifin de pedidos.Con esta forma gydocumento se puade
dar inicio a las tareas de presurtide , surtido ,empaous ,despacho
v entrega de la mercancfa al cliente.

Far la noche.del dia que se emitié la nota de mostrador ,se pro-
cesa la informacion an inform&tica, identificindose ese pedido co-
tiopo 3 . lo cual indica ogue s un pedido de solo cobrar v va NO
surtir .

El uso de las notas de mostrador en comparacidn a los niveles de
facturacidn es bajo pero, aln asi crea descontrol operativo en el
almacén.
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TRABAJD ESTUDIADO: Empaque de mercancia , de entrega a clientes
por vfa adrea o por dacuster{a.

AREAtAlmacén-Surtido ELABORO:1David Pérez Trejo

CLAVE 1 EMPALAL] FECHA:Abril dm 1989
REVISOsGuadaluoe Rodrfgues
FECHAi1Mavo de 1989

Todo ] orocedimiento es jgual al EMFAD201 excentuando aue. va
smpacuatado e identificado.ahora bav aue PESARLEO Y FLEJARLO.

La razSn de flejarlo ex debido a4 cue en este ti00 de transoor-
te de envfD existen muchas pérdidas .Y estas ofrdidas se deten a
robos por parte ge los emnleados de Comoanfa Mexicana de AviaciBn.

El orocedimiento ¢ flejar ws ficil v rdbido .adn asi es mds
tardado gus cualouiera de los otros dos orocedimientos de emoa~
oue.

E.i1sten » la disocsiciBn de los ooerarios de empague ocho fle-
Jacaras.con las cuales 3¢ satisface 13 necesicag c¢e las mismas de-
bido a4 gue los padidos que reguieren ser flejados regresentan un
corcents e baio an comparacydn con el total de ped:icos oue se em-
Racan diariamente.

Los oroductos quimicos NUNCA se envian oor avidn.

Cuando son entrecas de mercanc{a pércrales.es decir. una parte
del pedido oor v{a viajes directos forkneos v otra parte gor via
afres.se mete la factura en alguno de ios bultos oue va por avion
y lo que we va por viaje directo se smpaca como hemos visto pero
ninodn tulto lleva la remisi1Gn dentro.For lo tanto se le peca una
eticgueta de embarque a algdn bulto de la parte del pedido oue va
ocor vis adrea v la otrs aticueta se Deas » alaln bulto de la par-
te el oedido cue va por via viaje directo fordneo.Entonces para
trdmites de Dagn v conmtrol con el transnortista se elabora ,en el
res de tranaoortes. un talén de transporte para ambos pedidos Bar-—
cisles.

OPERACIDN CONSECUENTE 1 Descacho de mercancia . de entreaca a clientes
por vfa adres 0 Dor cagueterfa DESP0201
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HOJA COMPLEMENTARIA

AREATAlmac&n-Surtido .. ELABORO: David Férez Treio
CLAVE: ADOROLIOL . FECHA:Abril de 1989 !
REVIS0:Guadalupe Rodrfoue=_

FECHA: Mavo de 1989

La nota de mostrador hace las veces de factura en el caso de
oue por alauna razfn no se pueda esparar hasta el dfa siguient
oars llevar a2 capo el orocedimiento normal de facturaci8n,

Esto se debe & una urpencia por parte del cliente apoyada po
el mercado comercial involucrado.

For 1o tantp @] mercado comercial resconsable de la venta vy
entrega del oedido elabora una nota de mostrador la cual turna
Srea de preparac:fn de pedidos.Con esta forma o documento se p
dar 1nicioc a las tareas de oresurtido , surtido ,empaque ,desp
vy entreoa de la mercancia al cliente.

For la noche del oia ocue se emitid la nota de mosktrador ,se
-
cesa la inTormacion en intfarm&rica. 1dentificdndose ese peoido

tioo T . lo cual indica que es un pedido de solo cobrar v va N
surtir .

El uso de las notas de mostrador en comoaracidn a los niveie
=
tacturaci3n s bajo oero, adn asi crea descontrol onerativo en
almacén.
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TRABRJC ESTUDIADO sUespacho v transcorte local (Ciudad de MExicol

AREA: Almacén—Transoorte ELABORG: David FErex Traja

CLAVE: DESPO1D) FECHA:; Abril de 1589
REVISG:Guadalupe Rodridues

SIMBOLOGIA: O:DPERACION . FECHA:Mavo de 1967 ¢

T3 TRANSFORTE

C:EDNTROL

D: DEMORA ORJETD ESTUDIADO:Onerario.

At ALMACENAMIENTS

MOLG DE DPERAR

Se colocan r&tulos en las ouertas de ceanacho cara indicar. {Q
cualee rutas son para tales ouertas.

Escera hasta aue los emplsados de empsoue (havan terminado a
de colocar todocc los oedidos emoacadas de una ruta en 1os

cuadras v Tilas correscundiences .

03 {Una vez colocados .ececope las tacturas cue cada oedido trae |G
cons10o. Y revisa aque tenga y oue sea correcto el nimers del

cuadro en el cual fue colocado el opedido.

En cato de gue la etigueta de embargue NO tenca acuntado el |0

nGmera del cuadroa en el cual fue colocada y ubicade el pedi-
Wmpacado.entonces 21 operario se 1o aounta,

05 {Ya con tooas las facturaa.va al escritorio oue estd Juhtc a |0
las buertas de despacha

06 lRevisa gue sea el nimera correcto de nedidos (Facturss) por 10
la ruta :arrespandiente.aue no falten ni scbren pedidos de

)

detarminada ru

97 |En cusa de cue falte aladn nodido. va al dres ge surtido a o
agresurar a los empacadores.

o

Le entreua tadas las facturas a) chofer.En caso de oue adn IO

=)

talte alaGn pediqo de empacar ,el operaric le 1ndica al cha-
fer la direccibn del citente del pedido faltanta.

x

4% {E]l chofer acamoda las facturas seolin vava a realizar el recaid
rrido de entreas v st las davuelve 31 poerario ancaroadc del

oesoacho.

o

FPone las facturas en el eacritorio due estd funto & las ouer

T

teas Op gespacnho g en cualouler luagsar visible v que A0 Estor-
Pe al oraced:mienta. it
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orans sl reporte diaric de envfos por camionetas.Etiguetas v
recorts serdn recoaidcs al dia stouiente gor el ercarcado oe
Control de gocumentos.guien se sncuentra an las OTiZinds princi-
sales de Distribuci1dn Flwica .

1t 'Tovna una factura del lote oe facturas apiladas. ojTicioia
12 j1En b a} ndnerc anotado en la @tigueta ae emoaroue .busca {G[T|C{D(A
'y ubt @] pedido en el cuadro oue corresponde.Estos cuadros
estdn numcrados v dibujados en el sueio aocrupaacos en filas
Ya ubilcado en la localizaci1Bn ,checa aue el ndmero de factu-iOIT|ClDjA
ra marcado en los bultos v el ndmero de bultos corresponda
con los dvatown asentados en la factura 5
Con al pat{n carga la tarima do oroductos del pedido v_la oft{clojn
lleva a la cuerta de despacho.En lugar de tarima también
ousdas ser un carritc con productas. 1
15 |El oosrario entreca los bultos del pedido al chater hasta g{TiCiD{A
ue .ha sxistido un acuerdo y aceotacifn mutua.de bultos en~
tregados v bultos recibiangs. 3
1o {Una ve: realizado el acuerdo.le entreos al choter la factura{O0f{TIC)D}A
del pedido y ,#1 chofer o los estibadorws del transporte oue
don carcar los bultos at veh({culo ¥
17 Iva por otra factura al escritorio. o|T|C|UiA
%
xsx|GOTO DESPUINI-11.Este ciclo realiza en promedio oara las [O|T|C(o(A
camionetas de¢ entreps local unas 10 veces .Bucle de la acti-
vidad 11 & 1a 17 en diez veces.
81 {Al término de Omspacho de bultow, el chofer rearess las fac |O}TiCi0lA
turas al opsrarioc
%
B2 IVa al escritorio o & ls oficina de transportes. olTiclo|a
83 jEn bDase a los catos que contiene la factura llena la forma o|Tic|o]a
de “"Reqistro giario de env{os oor Camionetas".la cual se lile
na una por Ce0a Camioneta cargaca con COR13 vV a Mano. 4
64 ]La- datos que anota won:® de factura.¥ ce bultos.Razbn sa- [D[T|ClC(A
cial d transporte.Nansre del choter.Fecha,Ruta.Nombre de
@} ocperario gue despacho.Hora v Firma, st
Desanurana de las factura las etiquetas cge emparque v las enlOIv|CICiA
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B4 [Va a 1a puerta de despacho con gl transportista

87 |€1 operario le entreca al transportista todas las facturas v
la cépia de Reporte diario de envios por camioneta.El opera-
rio y choter firman de conformidad #n el Reporte diario de enviol:

o
P

3

qygoguygogyguygd

OPERACION CONSECUENTE 3 J Entreqca local ENTRO1Y
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TRABAJO ESTUDIADO:Desnacho de pedidos.de entreca via viajes
directos forSneps, aéreos o por pagqueterfa

AREA1Almacén-Transporte_ ELABORO:David Pare: Trejo_

CLAVE: PESPO201 _, — FECHA4:Abr1l de 19E9
REVISG: Guadalupe Rodrioues_ _
FECHA:Mavo de 198%

Los viajes directos forineos son aouellos aue salen en fecha.
un dia determinado 3 la semana.al cestino gue le carresoonde.Los
viaies atrasados oe pedidos fuera de fecha son acuellos oeo:icos
Que ce emoacan v se envlian en fechas difercntes a la ingicada.

El orocedimianto ws el mismd oue el realizada para el despacho
local pero.oresenta una variante.En el despacha lacal el opera-
rio le entreca al choter las facturas de los oedidos aue va a
recartir v el aperario del almacén se gueds con las etiouetas de
ambaraue v @l reporte diario de envios nor camionetas .

En el desoacho de pedidos que van a ser entrecados via viaies
directos fordneos.!o cue se lleva #1 transcortista son,las eti-
guetas de embarcue y lo cue se oueda rodak son las facturas.fn
caso del desoacho de padidos aue van a ser entregados por via a~
€res o por pagueterf{a sucede lo mismo que con los viaies fordneos.

En uf . el volumen de bultas que diariamente e envian presenta
el siguiente combortamientos

10% Desoacho -Adrec o paoueteria

40% Desoachc -Directos faridneos

S0% Descacho -Locales

OFERACION CONSECUENTE ¢ Entreca en el interjor oe la Reodblica
Me:icana ENTROZIOY

A los transoortistas oue llevan los oecidos & las lineas adreas
o de cacueter{a se les entreca un vale orovisiaonaj oor diners
oara vacar en la l{nea corresnondiente los servicios orestades.

va sea en la linca adrea o de pacueteria.

-Este vale . los transcortistas 1o hacen efectivo antes de irse
a las lin aér © de oaguateria en.las un:mau centrales de
Distripucifn Fisica. .

El monto de la cantidad del vale cueda estadblec:ide seodn el
tulcio del operario de transonr:os.tamhién es a tuicio del o-
perar1o ®i 1ncluir en cualouler t100 de desnacho .consideranda
1s carga de trabaio O s: an determinada ruta se encuentran clientes
de casas comerciales (Rurrera.Blanco.Hermanos Sanborns.C.Menicanar.
un avudants eutra al transporte, 1Ustificindolo en castos
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TRABAJO ESTUDIADO:Despacho oe mercancia oue fue reoarada en kadak
v oedidos atrasados.

AREA: Almac&n—Transoorte ELABORO: David Perez Treic

CLAVE: DESF ¥ FECHA:Abr1]l de 1989
REVISO:1Guadaluoe Rodrioues
FECHA:Mava de 1969

El desoacho de mercancia due fue reparada en kKodak se efectua
coma una inserciBn .en el desbacho de oedidos .la cual es ooortu-
na en cualauier momento oue se desoache una ruta en la cual.el
domicilio a la oue va la mercanc{a recarada estd inclufde o cer~
cano & la ruta gue describa la entrega de los cedidos facturados.

La mercancia reparada en Kodak tambifn se empca en el irea de
embague del almac&nh .no se oesan los bultos oerc si se flefan,se
lleva .al &rea de transoorte en el almacén con su resoectiva fac-—
tura . factura dque elabora independientemente el 4Srea de recara-
cifn v servicio {DSECY.En el &rea de transoorte la recibe el so-
brestante v la inserta en la ruta gue aeocgraticamente le corres-—
ponde.de tal manera gue al momento de aue el chofer del transcor-
te disefie el recorridoa de su ruta tome en cuenta la entreca de la
mercancf{a oue ha sido reparada .

La mavorfa de las veces los bultos de mercancia recarada aue 1le-
pan al &rea de transoortes tiemen un peso inferior a los tres kilos.

El empacue en el drea de reoaracibn v servicio siemore es fleiada.

Ve la misma manera aque los despachos de bultos de mercancia reca-
rada son los desoachos de oedidos oguw, oor alguna razsn son atrasa-—
dos .es decir , en las entregas de pedidos sor via viaies directos
fordneos se desicna solo un dfa a la semana oara detsrminada zona
gecordfica del pafs, si oor alouna razBn se factura en un dfa eoui-
vocago al ocue le corresconde,el pedido tendrd gue esoerar al dia
gue le corresoonde ser enviado y ,cuando llecue ese dia serd inser-
tado en la ruta de entrsca de oedidos.
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TRABAJD ESTUDIAGO 1Entreas de oedidos & clientes laocales v oroce-
dimiento de ofeo a2 los transoortistas,

AREA:Almacén-Transoartes €LABORO: David Pérex Treio
CLAVES ENTROLOL FECHA1Abri1l de 1589
REVISY: Guadaluse Rodricuez
SIMBOLOGIA: Q:QPERACION FECHA: Mave dge 1983
. T TFANSFORTE
C:CONTROL
D: DEMORA OBJETO ESTUDIADDtFrocedimients,
At ALMACENAMIENTO

MOGO DE DFERAR

E] chofer.recibe las facturas del ooerador kodak @ inicia o

€l recorrido de eatress de oedidos secdn sea su ruta.

02 |Va al domicilio del cliente. o

LLega al establecimiento del cliente v entrece la mercancta. (0
Solicita al cliente tirme de conformidad.en le factura que

es oara kodal.en cuanto sl ndmera de bultos erecibidos. 8

xxx {GOTO ENTROI01-02.Reali1za este ciclo el mismpo nimera de vecas|D
que pedidas a entregar.los cuales scn en praomedioc diez di1a~

rios. Bucle de la ooeraci8n 02 a la 0T diez veces,

Al ofa sicuiente.el chofor Jlava las facturas firmadas a

@] encarcado de Control de documentos du DistribuciBn Frsxca

Cusndo las tiene &n su poder el ancaraada de Contral de Lo~ 0

r

cumentos. coteia las facturas tirmadas con la relaciGn del
Reoarte de envip por camionetas.

E

Falomea .en el reporte.las entregas pue han sida realizadas. |G
En una eficiencia del 100% se deberfan calomear TQDAS las

n

entrecas de 1os nedidow descachados el dfa anterior. B

75 }Ademds secara las facturas gue le solicita cridito de el res|OD
to v las coloca en uUn una waveta agerte . (For lo oceneral.

las facturas solicitadas son de casas comercilales camo Rurrara: ju

Sy falta alouna factura.NO entrena al encarcsdo de Reclama~ (0

cianes el reacorte diario de enviBs de camionetas sino hasts
aclarar ouff ocurrid con e)] pedida v la entreca. %

=7 ]va palomeadsos los rooqrtes .los cotera con el listado deno-
minado REY 83 MERCHANDSIDE INVDICE SUbMARY REPDRT y marca en

el listacgo aue facturas aln no tiene. ®
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28 {Las causa de que aparezcan méx tacturas en el listada aue olTicin|~
law gu m ron nuede seris)Error en el pri-
mer digito do le ¢l 10ue aparezca el B8 dm facturacidn an lu- a
de 3 corresoondignte & las notss ce mostrador .hiFacturaciBn tem
prana del pedido.c)}Faltants totas! de mercanc{s a) momento de surtir e) oe-
d1do.d)Que ¢! products surtido s® sncuentre da’ado o oor alouna razén el
cliente no recibid la meccancfa, ‘
2% |E]l encargado de Control de Documentos esoera una semana & of{Tr|cioia
ey, cla el error .%1 no se aclara y sious sin aparecer
4 tactur echire®a1®arehivat +15cat. B ®
JU 1Ya cuando no sxixte ninguna duda del destino de las tacturas|OlT|ClOD[A
ha palomeado todas las facturas y pedidos de la entrega de
una camioneta ,la marca con OK x
31 [Ya cue @) repcrte de envio de camionetas ba sido marcado coniO|TicC|D|A
Ok se pPasas 41 encarQado de Reclamaciones.
32 {E] ancargado de Roclamaciones totaliza e! nimero de bultos (Q[T{c{D(A
por reporte de envic de cada camioneta,les none el costo de
de transporte v si: o necesario de Qastos extras.
33 |El encargado de Faclamaciones turna el reporte de envio de [O|T|c|ofa
camionatas 4) encarqgado de! Sistems 346
x
24 |E]l ancargado dal Siztema T& capturs en la comoutadora del ojT|C|D]A
nistema Zo.en o] ounto 14 del mend.los datos oue ootiene de
la_tacturs son lo lguientes:
cha.- & da t ortiet ® de 12 qufa o la factura,- Tipo
mbaral ~ Clave de pago.- Factura / conceoto.~ Feso en ki-
- Clave dola poblacibn ,~Couto .Esta slimentaci8n es con el fin de sa-
car un ororratsc mensual por mercadon de loe costas de transporte
35 |ve capturados, sella los reportes v elabora un scumulado en |O(T(CiD|A
una efquina sumadora de las facturas Que han sido orocesadas
para tener la certeza de que operacionas realizf.
6 |E1 encargado de Sistema 36 recresa los recortss al encaroa-|D|T[CiD}R
do de Reclamaciones,
B
i ,EI ancargado de Reclamaciones elabora una solicitud de pagc |OfTV|C|D|A
paras pagar al transoortista.
N
38 {E] wncarcado de Reclamactones lleva esta solicitud de pago ojtlciplA
con &l suoervisor del Jres de transportes.
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39 |El sucervisor Oel Srea de transportes revisa ,autoriza v fir
ma la solicitud de pago aue le presenta el encargado de Re-—
clamaciones,

30 |St @1 monto de un pago es mavor a cuatro millones de pesds,
e! supervisor no tiepe facultades cara autortzarlo,entonces
el encargado de autorizarlo serd el Gerente de Distribucion Fis.

41 |va oue la sal:citua de psgo estd firmads v autorizada.el en-—
cargado de Reclamaciones lleva la solicitud de paco can la
respectiva factura del transoortista a 1a casets de victlancia.

42 |En la caseta de vigilancia al orictnal de la solicitud de pa
g0 v a la factura del transoortista se les anota t- La fecha
de recepcifin.- La fecha de pago.~ Firma del aue realizd el oroce
dimienta en la caseta de vigilancia.- Sello.-# de folio .Si se
entrega la solicitud de pago a la caseta de vintlancia en lungs
a los transportistas se les paga desde el pr8ximo lunes desouds
%1 se entrega del mifrcoles al viernes se paca dasde el orSximo

4% |El transportista pasard a Recepcidn por e#1 chegque que se le
tramitd con antericridad,

A3 |El operario de la caseta de vigilancia le recresa al encar— [O{T|CiD{A
gado de Reclamaciones solamente la copia de la solicitud de
paga. x
44 1E1 encargado de Reclamaciones entrega 12 conia de solicitua |O|T|C|D{A
de pago oerscnalmente al transportista.fsta serd el comoro-
bante con ®] cual podri cobrar en la fecha sefalada . ®
T (C{D{A
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BAJO ESTUDIACO : Entreca de pedidos al interior de la Repd-
blica Mexicana v oroced:imitento de paco a
los transportistas .

AREA: Almacén-Transnorte ELAEONO: David Férer Treio

CLA

VE:ENTRGZO L FECHA:Abr1l de 1989
REVISU:Guadalupe Rodrigue=:
FECHA:Mavo de 1989

El procedimiento de entreca de pedidos y de pago a transoortistas
s cas1 el mismo cue el de entrewa local.Solamente oresenta las

siguientes variantes:

1

El transportista en lugar de llevarse las tfacturas se lleva las
etiauetas de embaroue de mercanc{a.

En base al nimero de bultos cgue i1ndican las etiouetas de embarocue.
serf la obligaciBn.del transoortista. de entrecar ios bultos aue
corressondan en el dmicilioc del cliente .Y tambi&n en base a la
cantidad de bultos aue indican las etiouetas de embaroue. es res-—
oonsabslidad del cliente .al revisar aue =1 transportista le en-
tregue el nlmero de bultos correctos our COrresonnden a la etiaue—
ta de embarcus.

Tanto en las entrepas locales como fnrineas .cl transcortista de-
be de toner la olena certeza ce cue estf entregando al clienta

el pedido cue le corresconcde .eato lo hace al momento de entiregar
la mercanc{a .revisando oue los bultos tenpan aountado el ndmern
de tactura (En el caso de los locales). o el nombre v direccidn
del cliente (En e)l ca=o de loz fordneos),que corresoonda a los
datos del cliente al cual estd realizando la entrega.

Ademis deoendiendo de la situac1Bn de crédito en la cual se en-
cusntre el cliente con kodal. pueden e:1stir las entregas ti100
€OD ¢ CEbrese o devuflvase ). E1 caso es aue si el cliente no
pags el {mparte del pedido oue a0lic1tl .al momento de rec+pir-
lo. simplemente el transcortista tamooco le entrega la mercanc{a
de! pedino,

Las causas nara efecrtuar una entrega por LND 24 aue A clierts
cnté sobregirado en su cr€dito o oue £ clients sea corsiderado
como moroso.

cLa forma de oauo Dara los transonrtistas foranens es la misma

oue la oue procede para los transportistas locales.

cu
fo
en

El transportista forineo entreca al encareadn de Control o~ do-
mentos. las etioduetas de embaraus firmadas oor los clientes de cor-
rmidaa om 1os bultos recibinos ¢ %1 existe alouna des.i1aci1dn el
cargano de Lontrol de dacumentos le da seauvimiento.
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TRAEAJO ESTUDIADO:Entregsa de pedidos. cuando el cliente viene al .
almacén de kodak por su mercanc{a.

AREA:Almacén-Transoorte_ ELAEDRO:David Férez Treic

CLAVE:ENTR1ZG1 FECHA:Abr1] de 19B9
REVISO:Guadaluoe Rodr fouss
FECHA:Mayvo de 1989

OBJETO ESTUDIADO:Frocedimiento

El gque el cliente asista al almac®n de XKodak a recooer su mer-
canc{a se debe a dos razones: .

1.~Que el cliente al momento de hacer su oedido indicue anticica-
damente .al agente de ventas o por telemarcketing, que recoge-—
ra directamente el pedido en el almacén.
Esto puede ser debido a que el cliente as foridneo v le urge re-
cibir su pedido y, @l dfa de entrega para’su poblacitn es in—
adecuado para sus necesidades , oor lo tanto ¥l viene o manda
a alguien a recoger el pedido.
Adn asf{, en algunos casos no es necesario oue venga €l cliente
al almacén .dado que puede existir un arreglo entre el cliente
v la gerencia del mercado corresoondiente,de tal farma de aue
va sea el cliente o el mercado corresoondiente.absorba los cos-
tos del envio por transportaci@n extra fuera de dia de entrega
regular,

2.-0ue el cliente haya sufrido una entrega por COD (Cébrese o de-—
vu€lvase) y NO haya pagado.oar lo tanto el cliente vienm a Ko-
dak a solicitar su factura.Despuds de obtener su factura debe-
ra 1 8 liauidar el monto de la suma facturada a la caja.Y vea
liouidado y autoritada pasa el c€liente con su factura al almac@n.
v salicita en la ouerta %1 de despacho le sea surtido v entregado
el pecido correscondiente a la factura.For lo tanto se surte v
despacha e]! pedido entregando a su vex al cliente,la cooia de 1la
la factura aue ampara al pedido.el originsl de la factura se
cueda en Kodak v es archivada durante un afo como el resto de
las facturas de oedidos entregados.
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TRABAJO ESTUDIADD iControl de documentos en entregas locales.

AREA1Almacd@n-Informacidn ELABORO: David FErez Trejo
CLAVEICONT>101 FECHA:Roosto da 1989
REVIS50: Guadalune Roarfouez

§IMBOLOGIA: DIDPERAC 10N FECHAtAgosto de 1989

T1 TRANSFORTE, A

CtCONTROL

Di DEMORA OBJETO ESTUDIADO:Ooeraria,

At ALMACENAMIENTO

HODO DE OFERAR

E] ooerario encargado del control de documentos en el alma- |O
cfn .recooe en el Srea de transoortus .las relacionss de en-

vios por camionetas (REPOC)con sus corresnondientes etiouetas ae(x
embargue 0or pedido .de los despachos de vedidos roalizados el

el dia anterior .Y se las lleva a su luoar .el cual se encuentra en
oficinas orincicales de Distribicibn Flsica

En su lugar.esocera a oue lleguen low transcortistas con las (O

tacturas firmad par entrega realizada v el taldn oue acre
dita el imoorte de los servicios orestados oor el transoortista

Recibe las tacturas firmadas v taldn del transportista , el o

transoortista firma la REFOC y bala al drea de transporte «
ous le asipnen otra ruta de entrega para sse dia. ®

Saca fotocopia a las facturas y talones de los clientes que |O
la sclicita #] devartamento da Crédito.Por lo general son

casas comerciales como Aurrera.Comercial Mexicana,Blanco.etc.

En la REFOC correspondiente,coterando los datos de la REPOC [0

con_las facturas entregadas ,palomea las entraogas efectuadas
La REPOC adem&s, debe de portar los sicuientes datos:

-Firma del encargpado de control de documentos
-Facha

=Firma del chotfer

-Hora &n que llepd @l chofer a entregar las facturas de las entregas

6 |Coloca las facturas que son Dara e) almacen en una gaveta v [0

[«

&n otra coloca las facturas gue son para el departamento de
Créditao. ®

En wl casc de las facturas que se env{an a Crédito. se man

el almacen archiva la totocooia de la factura

a
Credito ®1 original de la facturs v la copia del talbn nnl trnnsucrnst

d & la secretaria de DistribuciBn Ffaica de. or
rdan DroQresivo seqin nimaro de facturacibn.todas las la::uras 3

»7 |El encarcadn ge control de documentos celeca la rvsuonsamlx o]
}—I I3
-1

recibidas y nrocesadss en el dfa.tanto las que 30n para el alma-
<#h como las que sOn para el decartamenta de Crédito.
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tUna ve: ordenadas las facturas.se dan de baja en listado REX
48 (Merchandise Invoice Summary Rkeport).Diche listado llega
diariamente a la oficina de surtido.Se checa precisamente gue
todos lcs pedidos que se emoacaraon fueron entrecados.Si falta de
dar de baja alguna factura en el listado puede ser debido a 3
-Pedido que no le di® tiempo de entregar al transportista
-Fedido que el cliente no vina a recaoger al almacén

cddigo 8

con indicacidn de solo facturar en lugar de céaigo

iniciar con cddigo

-Fedido Pendiente (Que el d{a de entrega que le corresponde es posterior’,
y pstd mal clasificado en el listado ,le corresponge cSoigo 7 en lugar de

o
=Nota de Mostrador mal clasificada en el listado,le gcr-r‘asnande cddivo 3

Todas las facturas de pedios entregados ,su numeracion en el listado.debe
i 8

0B [Si un pedido del listado no se ha dado de baja despuds de alTicio
dos semanas s@ comienza a rastrear &l documento O entrega.vY

se recurre a los empleados de transporte y/o al archivo tiscal. x

09 [Cuando todos los pedidos estdn dados de baja se escribe O.K. [0)T|ClD
en el listado,y se van archivando los listados trimestralmen

te durante un alo y medic como soporte para el Depto.de Cré&dito.

1o {Se realizan I tabulados o tiras de relacidn en orden progre-|0|TICiD
siva de las tacturas aque se le mandan a :l)Crédito 2)Fartes

v 3)DSEC ®

11 |Un mensajero lleva 13s facturas y solicita a los deoartamen-|O|TiC|D
tos involucrados le firmen las tiras de raelacién trealizadas

en sumadoras).de recibido X

12 |E1 mensajero entrega la tiras firmacas al encarcado de con- |O]TICID
trol de documentos,aquien las archiva para Cualouler aclara-~

c18n tutura, .

13 {La secretaria de Distribucién Fisica o algin empleado even- |O]TIC|D
tual archivars las facturas por orden progresivo en el archi

vo general de facturas,ahi permaneceran archivadas durante 1 afio

14 {Turna la REFOC al encargado de ajustes y pagos para gue ini-|OlTICID
el procedimiento de pago & los transportistas

®

OPERACION CONSECUENTE: Fago a los transpartistas
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TRABAJO ESTUDIADD :Control de documentas.Transportes fordneos._

AREA1Almac&n-Transportes ELABORD: David Férez Treso
CLAVE: DOCUGC101 FECHAsAgosto de 1985
. REVISOsGuadalupe Rodrfoue:

SIMBOLOGIA: O1DPERACIDN FECH&s Septiemore de 152¢

Tt TRANSFORTE

C:CONTROL

D3 DEMOR A OEJETO ESTUDIADO:Ooerario

ALALNACENAMIENTO

HDDD LE OPERAR

el escritorio gue se encuentra iunto a las puertas de despa(Q[T(C{D
cho recoce los Reportes de Envios por Camionetas (REC) aum

se ceneraron dge loe envios realizsdos el dfa anterior, T-mnm‘n )

recoge los talones de los transportistas gue se encarcaron
los envios asf como las facturas que corrssponden a cada p-dmo enviado.

02 A todas v cada una de las facturas que amparan envio torinec|o[T[C]D
e les anota con lépiz:Nombre del transportista v Nimera de

qufa o documentc wobre todo en @l caso de Transporte Federal *
Ol [Se le wacs copla a las facturas v taloneas de los envios a o|T)|Ci{D
clientes,que solicita el departamento de Crédtito.
%

Las entregas fordneas ,00r sistema administrativo .se consi- |0 T[C|D

deran como antregadas 2]l cliente desde el momento que el
transnortista se lleva el pedido.For lo tanto,checa el REC con- |x »

les tacturas correspandientes y palomea en verde en el REC las
facturas cotejadas y da de baja las facturas en el listaco REX 48
(Herchandise Invoice Summary Picking).Este listado llega v{a Informftica
rchiva por trimestres durante un afio y medio.

bl
o

Hucc la siguiente .seoaracidn de facturas: LO T
@l departamento de Cr&dito. ( Solo de los clientes aue

lﬂll:l!in } t-Factura orioinal y cobia del taldn del
nsportis

~Archivo dlmac®n 1 Original o coria del iwol, de las fagturas ;, origr—
nal de los talones de loc transportistas.

b SE. ver ordenadss se dan de D&je las facturas en_ el listage [JD|TICID
x

48 (Merchandise Invoice Sumarv Feport).desou@z se archi-
van las facturas que corresponden al almac&n .

Por medio de mensajer(s interna se envian los documentos pa-[O[T[C(D

ra el departamento de Cr€dito.Freviamente sa raalizd un ta-
bulado una méquina sumadora.en el cual se 1ndica 10s ndmeros “
de las facturas qu> se han de entrecar a Créarto.Uns vez recibi-

dn.Crédito firma de_recibido @l taouladc v el menssjero lleva el tabulauo
de regrreso al almacen.
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V8 [tos REC no se archivan,se conservan a la mano. Cuando reare—{CiT|CiDIA
sa el transportista con las etiquetas oe embargue firmadas
por el cliente,que certifican que han s13o0 entregados los pedi— [x
dos,se cotejan dichas etiquetas cantra les REC.A la entrega rea-
lizada se anota un punto rajo en el REC .A la entrega no realizaoa se cru-~
za en el REC y se anota el motiva.
.
09 SE anexa CADA etiqueta de embargue a CADA factura,sacande o|T|cloiA
as correspondientes facturas del archive ,engranarlas cen
las ethuetis v valvidéndolas a archivar an orden sepdn ndimero def:
tacturacibn.
El REC marcado se turna al encargado de ajustes y pagos pa- |O]T DiA
ra 1niciar el procedimiento de pago.
x
11 juna ver terminado el procedimiento de pago.el REC junto con|B{iT{C|D{A
la copia de la factura del transportista_se archiva en las
oticinas de DistribuciBn Fisica durante un afo. %
‘lotTic|o|A
} QT o)A
o|T DA
I D|T|C(D|A
O|T|CiD|A
giTIC{UiA
AjT[CiCA
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RUTAS DE ENTREGA PARA EL ENVIO DE FED1DOS

AREAtAlmacén-Transportas, ELABORO: Davad Fére: Treio

CLAVESRUTAGIGL | FECHA1Abr11 de 1989
RE'IISU:Gulda.\uua Radr(nue.
FECHA1Mavo de

Rutas locales (Ciudagd de México}

Se oueden realizar los envios en transportes de 1 , 1.5, T v 3.%
tonwladas de capacidad de carca,
Todos los dfas se realizan entregas en el Srea metrooolitana,

A ] a0 Colonia Andnuac,Toreo.Polanco.Arbaledas.Satélite.

B 41 La Vitla.Lindavista.Laco de Texcoco.Texcoco.

c az Mixcoac,Tlalpan,San Ancel,Alvaro Obrecdn.S5an Fernando.
] a7 Centro de Ciudad de México.

E a4 Iztapalapa.Tlalpan. 2araccza.

F | a3 Roma.San Rafagl,Hotel de M#xico,Cuaiimaloa.

Las rutas 40.47 v 46 san comoadines.

Rutas forsneas.

Lunes.
t.-Monterre., Saltillo
-.'Llﬂn-ﬁuinllultn
3.-Teoi1c.Mazat1af,Culiacan.Los Mochis.Guaymas,Ciudad Obregdn,
Hermosillo

Adrea.pacueteria o camdn de caraa:Noaales.Mexicali,Tiiuana,
Ensenada.La Paz.Nuevo Laredo.haua Fristy
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RUTAS DE ENTREGA FPARA EL ENVIOD DE PEDIDOS

AREA: Almacén-Transoortes. ELABOKO: David F&rez Trejo
CLAVE: RUTAO1OL FECHA1Abr11 de 1989

REVISO: Guadalupe Rodr{gues=

FECHA:Mavo de 198%

Martes:
t.-Guadalaiara.
Z.-San luis,Acuascalientes,Zlacatecas.Duranoco,
3.-Torredn.Chihuahua.Ciudad Judrez.

Miercolres:
t.-Jala0a.0rizaba,CErdoba,Veracruz,Ciudad Mendoza.
2.-Minatitldn,Coatzacoalcos.Villahnrrmaosa,Camorche. Mérida,

Aérmos o paoueterias: Oaxaca.Salina Cruz.Tamsico, Tuxtia,Cancdn

Jusves:
1.-Acapulco.Chilpancineo,Cuerravaca
2.-Celava,Querétaro,Colima, lraovato.La Fiedad.Zamora.S5alamanca
I.~ZitScuaro.Morel1a,.Uruaoan, Taluca. Irapuato
4a.-Puebla,San Mart{n,Tlaxcalas
4b. -Fachuca,Tulancingo,Apizaco
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TRABAJQ ESTURIADD :Fondo Fijo |

AREA: Almacén-Transoortes

CLAVEFRF 1101 FECHA Anostn dem 1962
REV130: Guadalups Roariouer
SIMBOLOGIA: O:OFERACION FECHA: Hoostn de 178S
Tt TRANSF ORTE
C: CONTROL
D: DEMDRA
A ALMACENAMIENTO

MOOG DE DFERAR

ELARDRD: David FéEre: Treio,

A los transoortistas o mensatergs se les da dinera nara am- (0 A
barcar marcanc{a o sacuetes al interior de la Reodblica.va
sea 21 osspachador o el ancargado de control de documentos.cal- lx
culan la sums v .en las oficihas de olstridbucidn fisica con al
encarvadge de cantrol de documentos ,&l transoortista firma un vale sor la
cantidad asentada.Esto es para envios oue van a ir nor pagueteria .via ag~
rea o oar servicic fGolico faderal! de carpa.
02 {De la cata tuertn se saca e} dinerc v se mete el vale tirma-10|TICID|A
do _oor el transocortista.El dinero a2 le entrega al T
tista.En cita siamore existe el esuivalente a cinco m:llun-s. 3
0T A1 dfa siguiente .el transnortista o sl mensaiera,entrecan ojTiciplA
1a oufa de en-ic v &! sobrante del dineroc al encaraada de
control de documentos. *
En la guia se anota el ndmarc de la factura y =)} deoartamen—-{Q{7T|Ci0|~
to al cual gertenece.
x
035 fLa guia se turna al aencargado de Sistesa 36 (para que lo gra{oiT|ClOje
Be ,v descuﬁs se lo regresa al encargado de cnncrul de docu-
mentos habiendo sellado las guias o talones. ®
Se tahulan en una mdguina sumadora, los nimeras de las guias [O[T[CIE|4
c talones.
Se envian 10s Talones en tlanco @ Contacilidad, tExtos son a{riciola
los talones gue #&staban en ia caja fuertes
8 |Se elabora un comprobante de earesas . oITiCiD|A
39 1E) supervisor de transporves o el gerente de Distriouc:iBn FIIO|TIC{O(A
sica reviss @l comprobante ae egresas contra el tabulade, v
finalmente se conra en cata en base al camorobante. H
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TRABAJO ESTUDIADO 1Mensajerfa Externa

AREAs Al macén-Transportes ELABORD:David Pérez Trejo
CLAVE: MEEXOLOL - FECHA:Aposto de 1989
REVISO:Guadalupe Rodr{pue:

SIMPOLOGTIA: s OFERACION FECHA: Agosto de 1989

T: TRANSFORTE

C:CONTROL

D: DEMORA

A1 ALMACENAMIENTD

MODO DE OFERAR

01 [La mensaier{a mxterna consiste en coordinar los envics de oal0lT]C

cuetes o sabres a diferentes destinos ,as{ como coordinar
las solicitudes de mensajer{a externa de los diferentes dentos. ®
de_1a emoresa.Los recorridos de mensalerfa los elabora una com-—

oafla externa a Kodak.A las 8133 am @l mensajerc recoue el diario aficial.
ve & OT ocor la valija,va a correas » recoger la correspondencia y finalmen
te alrededor de las 9:00 am entrega en kodak Tlalpan valija vy documentos.

factura y realcién de los servicios prestados.ademas de to-

02 {A las 5100 am el encargado de Control de Uocumentos recoge o7{C A
1as formas de solicitud de servicio de mensaier{a e:terna e-
laboradas por el usuario =
aZ ]Eunm-a la orogramacifn dependiendo de las urgencias, checa |(O(T|C A
la documentacilBin y la entrega al mensajero.
x
04 [En la tarde cuando el mensajlero entrega la documentacisn tra|0|TiC ]
mitada, la checa y se la entrega al usuario.
«
A

dos los mensajeros que tiene la compania (aunaue lea’ce‘n no los |n
controie;, Tesorerf{a,Finanzas,etc.Y se encarga del trimite del

0% [Mensual o quincenalmente la compafi{a externa entrega oltic

pago de mervicios de menssier{a e:xterna.

Este servicio debe estar autoriado por al gerente del deoartamen—

to involucrado.

Se solicita por medic de una farma’ de mensaier{a externa Y s® co-

loca en la gavata derecha del buzén que e encuentra en la puarta
‘que para oticinas del almacén

ma de recibido @l mensajero NO regresa sino hasta o! dfa siguienta.

Sa manela servicio de mensajeria urgente.

Una vez efectuado el envio se conserva la firma de recibida v la
forma de solicitud durante un afic ,con files oor mes.

el encargo no reprasenta el traer ningdn bulto,documento o fir-
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TRABAJO ESTUDIADG 1Control de inventarios.

AREAtAlmacEn-Intormacifin ELABORQ: David Férez Treio
CLAVEICOINOIOY FECHA1Seotiembre de 1989
REVISD: Guadaluse Rodr{tue:z
SIMBOLOGIA: D:OPERACION FECHA:Septiembre de 158%
71 TRANSFORTE
C1CONTROL
D1 DEMORA OBJETO ESTUDIADO:Ocerario

A ALMACENANTENTO

mMODO DE OFERAR

01 A las 7100 am. va & la oticina de surtido a recoger los docu{O

mentos emitidos oor el Deoto. de InformStica,£l Srea de sur-
tido ya tomb laos que le correspondfan.

0Z {Distribuve los documentos (reportes.drdenes internas.notas ald
vistas.notas de envfao.notas de crédito.atc) entre los dife-

rentes destinatarios del almacén v conserva lui_nrnutc;. Hl

03 |Es el encarcado de recibir las facturas de los oroveedores o
kadak v los AMR de los embarauss recibidos.enviados del Srea

de recibo.Turna al encarpado dal Sistema 346 las tacturas de los jx
Droveedores para oue le de entrada directamente en libros a in-

ventarics. sin ser necesario elaborar la faorma TC-94 v.turna a contabili-

dad,comoras y comercio exterior copilas de las AMK.

Con las facturas de los proveedores dal dfs anterior vy el [+]
listado RDG23 del dfa en curso,verifica y palomea gue los

movimientos de inventarios havan sido correctos.

0% |En caso de ser necesario realiza investigaciones nara ajus- |0
tes en inventarios,llegando inclusive a coordinaer v elaborar
conteos f{si1cos extras de la mercancfa. "

for la tanto,alabora la forma TC-63 oara ajustes en inventa-|0
rios,bara ser apreobada la forma reouire de la firma del ge-—

rente de Distribucibn F{sica.el gerente de Finan:zas.el sobrestan|:
te de recibc v del encargado de contrdl de inventarios o persaona

Gue hava elaborado la forma.

47 |As{. se emite un reoorte scbre las ciferencias atustadas cu- {0
rante el mes.

T

08 una ve: orocesada la informaciBn.archiva las Tacturas de los|o

¢

edores as) camo las coolas de los AMR.acemSs archiva el
1u0A de los documentos relacionados con las 1nventarios. (Ordenes
internas.notas a vistas.notas de mostrador.notas de consumo.de-~

voluciones,etc)
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2.5.74. Operaciones de informacidn

KODAK MEXICANA S§.A. DE C.V.

TRABAJO ESTUDIADD :1Actividades relacionadas con el uso del siste-
ma 36 y la FC en @l almacén.

AREA1Almacén~Intormacidn ELAKORO1David Férex Treio
CLAVE:SIZsu101 . FECHAs Sentiembre de 1585

REVISO: Guadaluce Rodrigues

SIMBOLOGIA: O:tOFERACION FECHA:Seotiembre de 1§
Tt TRANSFORTE
C:tCONTFOUL
D: DEHORA OBJETO ESTULIALD :Operario
ATALMACENAMIENTO

MODQ DE OFERAR

U1 |Diariamente,recibe del encarcado de control de documentos [x]
las REC . acc en el sistema T4 los datos de :cSdico de

transoortista,guia.ruta,® de factura v en ceneral los datos del ix
envic.Una vez accesada la informacifn devuelve las REC selladas

al encargado de control de documentas.

Con esta informacibn emite mensualmente un reoorte cglobal de transcortes
#] cual i1ncluye costos y aue turna al cerente de Distribucidn Fisica

VD {Mensualmente el sobrestante de recibo entraega un reocortg.co-\0
rrepido a mang. del 1ncremgnto o decremento del material en

cio

custodia,Accesa wuta informacifin en el sistema 36 v s@ emite un (u
recorts actualiradoc de los artfculos en custodia.Este nuevo re-

ocrte se 1o enireca al sobrestante de recibc lcuc es en donde hard

bucibn Fisica.

la
lrreccionas @1 orfximo mes).al suodrvisar de almacén v al gerente de Distri

co-

0T IMensualmente.2l supervisor de almacén entreca un resorte.co-|0

civ

A

rregido a4 mano, de las existencias do artfculos oublicita-
rios v COmpOnentes de eQuiDo.ACcesa @sta 1nformacion en el sigtal:n

@ma b v @mite un reporte actualiado de los artfculos _menciona-

dos.Este reoorte se lo entrega al subervisor de almacén (en el cugl etec-
tuard 1as correcciones el orBximo mes) v al gerente de Distribucion F{sica

LY lant!u de gue llogue la meccancia al almacén.el sabrastanta 0
de recibo manda las ficturas de los orcveedores cara que se

08 |be 1a 1informaci&n aue contiense @l maestro de oroductos obtie|[D{T{C{DIA
ne un recorte de artf{culos oromocicnales el cual entreca men
sualmente al gerente de Distribucion Ffeica.al verente de Finan-
s.al director de mercadotecnia.al acersnto de consumo v al ae-
nte de oublicidad,
Clfjm

cheacue el ION de los artfculos solicitados.Una ve: crecados se

anota en la factura si e] pediZo estd en pedido - en trdnsito v
se regresa la factura con las anotaciones al ssorestante ge rez:
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U6 |Cuando 1llegan embaraues de proveedores v la marcancfa ya ha
sido validada v liberada .el! £rea de recibo manda las factu-

ras de los oroveedores v las AMR ,As{ el encarcado del sistema

36 los recibe v le da entrada a tnventarias en libros a la mer—

to de informacifin que se realizs por las noches del sistema Jé.

o7

®

cancfa recibida.Esta informacsBn s@ graba coerativamente er el orocesamien

07 |Se le da mantemimiento al maestro de clientes para actuali-

zar @] cambio de rutas v de tal manera se genera un racorte
con los cambios hechos.Este recorte lo turna al cerente de Dis-
tribuc1Bn Ffsica v al suoervisor de transportes se emite sola-

mente cuando se oresenta alodn cambio.Se orocesa en el sistema 3&.

montacargas que se dedgican al Jzomcdo de mercancfa, turnan al
encargadc del sistema X4 los reportes de posiciones de la mer-—
cancia correcuidos a4 mano,se actualizan dichas oosiciones gor me-

listado serd en el cual se realizarin las ordximas correcciones.

0B [Caga vez due oor alguna razBn eviste aloGn rechaza.devalu- |O]Tic|n]a
c18n o mercanc{a aue no llegd a su destinatario.el encargado

de control de cdocumentos le entrega la factura del oedido en ”

cuestian con el sello de:“"Mercanc{a no embarcada” v marcadas los

oraductns involucrados.Asf.se accesa al sistema 36 v wonera un_aiuste con

cargo al cliente osea.una nota Oe c¢rédita.la cual se orocesarS e 1morimi-

r§{ guramte el orocesamiento de la noche.

09 lDiariamente el supervisor de almacén o los ooerarios de los 10(7TiC|p|A

x

dio del siztema 3a.De tal manera se generan los recortes de excedentes ac-—
tualizados, cue se les entregan a los operarios de los montacargas .E

n ese

10 [Cada emoleado del almacén realiza el conteo f{sico de dos o

tres oroductos mensualmente.El dato gue obtencan serd com-
oarado con ‘el dato del reporte que ke emite en cuantc a actua-
l1zacifn de inventarios se refiere.Si existe un desviacibn com-

bros a los reales.dentro del s:stema 36,

Qv

cloja

orobada de los inventarios se orocederd al ajuste de los inventarios en 11

Una ve: oue hemos obsaervado las actividades relacionadas con el sistems
3&.pasaremos a observar l2s actividades oue se realizan en la Parsonal
Comouter.en @l Srea de Informacifn. amaloamadas a las actividades del

encargado del sistema 3&.

11 {Los inventarigs f{sicos de los refrigeradores se llevan en o|ricipiA
la PC v se wmiten reportes de los 1lnventarios aunaue su fun-

cién @s solo de comparacién de 1cs datos que oosee el maestro delx

productos.Los datos de los inventarios los progorcionan los en-

cargadox de los refrigeradores.Y el recorts se emite dos v al mes.
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12 IDiariamente recibe del gerente del almacn la informacidn de

cfofa

horas de vacaciones ,ausentismo ,tlemoo e:utra .eventuales
oedidos oreparados ,etc.Accasa esta infcrmacibn en la FC v emize

-

un ragorte acumulado mensual gue contiene las sioulentes catos

de productividadiHoras trabajadas.lincas facturacas.bultos.hilos. etc, Es-
te reporte se le entrega al gerente de Distribucién Fislca.
12 [Caca vez que hav_campana.el supervisor de almszén y el ceren{O)T/CIDiA

te de Distribucidr F{sica tndican en un documento Cuantos v
Cuales comoonentes se reguieren para armar_eguipo de campana.
El mncarcado de sistema Ié& lo accesa a la PC v obtiene un repar-

etc.Exte reporte se le turna al gerente de Distribucibn Flsica.

te de camoana cue informa los productos que tenemos.casas gue nos faltan,

14 |Cada ve: OQue existe una variacidn en las tarifas de los of{ricip}a
transportes se actualiza el dato v se generd un reoorte de
costas por rutas v oor destinos de todas las ciudedes de la reofi|:
blica.Este recorte se le entrecs al gerente de Distribucitn Ffs1
ca v al supervisor de transoortes.
o ClUpm
o ClbA
a ciolA
a CiClA
[a] ClDjA
o C|oiA
l (2] Ti0A
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2,5,5 Operaciones de comercio exterior

KODAK MEXICANA S.A. DE C.V.

TRABAJO ESTUDIADD 1Comercio Exterior

AREA:Comercio Exterior_

SIMBOLOGIA: Q:0FERACION
Tt TRANSPORTE
C:CONTROL
D: DEMORA
AT ALMACENAMIENTD

ELABORD1Cavid Pére: Treic
CLAVE:RCIOD10] FECHA: Seotiembre ae 1985

REV150:Guadalune Radribuers
FECHA:Seotiembre e 1987,

MODO DE OFERAR

01 }Se reciben por valija las facturas de los embargues de mer-
cancia 1mportada ou® han sido enviados a Kodak Mexicana.

02 |Se sacan coocias fotostiticas fde las facturas . se envfan dos
a contabilidad. una al almacen, v s& ourRCa ccn tres comercio

esterior.be las tres gue se gueda una cooia la utiliza para el

consecutivo o arch:vo. otra para el expediente oue es en donde

s& anotan las fracciones arancelarias y cor dltimo,la cooia gue uti
mo soporte en la solicitud de chedue que etabora v turna a contab

0% |El caso es aue cuando lleca e! embargue a territorioc mesica-
no la acencia aduanal v comercio exterior entran en contacto

Esto es en caso de embargues aQue no tenoan como consibna ser 11

berados en el almacén de kadak Crudad de Mé&xico,

La acencia aduanal es un servicioc due se contrata de oarticular

a particular.Se paca en base a comsianes del orecig v volumen del
gue v el servicio oue oresta es de conllevar los trdmitee aduanales v de
12 transportaciln tinal de la mercancfa al almacdn kodal desde la

<{En el caso de kodab brasileira comsc oroveggor.la factura ori
@inal v caertificado de orioen llecan via el banco bor media
de la cobranza.Si por alguna razdn se carece de la factura se
salicita al oroveedor vpor medic de tfau,

w4 [El interventor revisa ogur sean el nimero de bultos indicados
en la tactura.

arancelarias de los

©S |El vista aduanal revisa las fracciene
productos v cotera contra la mercanc

@6 |En base a una solicitud de cnegue a contabilidad se pagan
los i1mcuestos arancelarios

Q

07 |Una ve:z pagados las imourstos .el vista acuanal firma ol pe-
dimento

c A
c A
iliza ¢co
ilidad
c A
embar-
frantera
c A
[+ A
a4 A
c A
clo|a
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08 |Una ve: aue ha sido firmado el ocedimenta se manda una :uma QjTcin|A
& contabilidad v se archiva el original

E1 almacén manda a comercic @xteriar una coocia del aviso ge |O)T|C|D
mercancfa recibioa v con esto se certifica el buen destino
de 1a mercancfa.Se archiva el aviso de mercancia recibida..

10 [También comoete a comercio exterior checar las cuentas de o7
pastos de los embaroues de imoortacidn as{ como actualizar
tarifas v reconocer nuevas disposiciones. B

o
=)
T

La comunicacibn entre comercio euxterior v 1as agencias aduanzles
@s muv estrecha va aue la asencia aduanal es reconsable de la receo-
ci8n de la mercancfa en M&ico v de su envio a la ciudad de Mekico.

Asf como tambidn de control v sucervisién de los embaroues.

En comercio
de 1986

terior Toda la informaci@in se archiva desde junio de

Adends debe de vigilar oue todas las descripciones de los oroductos
swan elaboradas en espafiol poraue la carencia de este recuisita im-
plica prouehas multas.

El &rea de comercic exterior estd disoorible como recurso de infar-
MAC10n en Caso de ser necesarlo ,Para aclarar cualguier duda © 101~
ciativa.
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CARACTERISTICAS GENERALES DEL CAMBIO DE ALMACEN A IFTSA

A continuvacidn se encuentra una relacién de necesidades y ca
racteristicas generales mds importantes, que deberdn tomarse en -~-

cuenta para el cambio de Almacén de Tlalpan a IFISA.

La informacién que se presenta es como actualmente se encuen
tra el Almacén y se describe en los incisos A. Los comentarios de
cada punto se muestran en los incisos C.

1. Espacio
a) Almacén Tlalpan cuenta con 5,712 m2 en la planta bdja,'constrg
yendo bafios. IFISA no cuenta espacio para nuestro Almacén.
c) Haciendo un estudio se podria optimizar el espacio y reducir

el espacio, tante en Tlalpan como en IFISA, pero aun asi. hay

necesidad de construir.
2. Recursos Humanos
a) Tlalpan cuenta con:

Gerente
Secretaria

Supervisores

R R

Sobrestantes

Operadores (sistemas de informaciédn)
21 Personal operativo

15 Eventuales (miximo) varian, dependiende de las necesidades

a) IFISA cuenta con:

3 almacenes: el asi llamado Almacén General, donde se encuen-
tra el producto terminado que reporta a Distribucidn y Trafi-
co. Cuenta con el siguiente personal:

1 Jefe de Almacén

23 Operadores (sindicalizados)



3.

Re

Co:

-.138 -

c) Se observa una posible reduccién de personal de nivel adminis-
trativo. Por lo que respecta a los eventuales, actualmente algu
nos departamentos de IFISA como son: Arneses, Ingenieria Indus-
trial, etc., trabajan con personal eventual sin problemas con -

el sindicato.

cursos Materiales

a) . Pantallas e impresoras
. Sistemas/36
. Racks, montacargas, basculas
. Escritorio, etc. {mobiliario de oficinas)

. Equipos en general

¢) Los equipos antes mencionados podrian llevar se IFLISA en el ca
so que los requieran,
ntactos departamentales con:

a)

c)

a)

<}

Servicios Comerciales

Este departamento realiza los pedidos y el contacto con Alma --

cén es ocasional para informacién complementaria.
El contacto con IFISA deberd ser telefénico, por fax o via vali-
ia.
Mercadotecnia
Almacén requicrc ocasionalmente la autorizacién del gerente pa-
ra que proceda una devolucidn. Mercados Graficos e Imdgenes Diag

nésticas son los que solicitan enviar mercancia a clientes en fe

chas no programadas (se puede tramitar como Nota de Mostrador).

tara devoluciones se puede tramitar telefénicamente, por fax o -
via valija. Para notas de mostrador con llamadas telefénicas en

primer lugar y por fax para envios de documentos.
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- Estimacidn, Plancacidn y Abastecimiento

a) Comercio Exterior informa cuindo llegard la mercancia y
envia copia de las facturas cuando as{ se requiere, poste ---
riormente Almacén le envia copia de la forma "Nota de Mercan-

cia Recibida'.

c) La informacidn que se requiere se podrd dar telefénicamente y
la documentacién por fax, pero serd necesario que este depar-
tamento se ubique en IFISA para el manejo de las agencias --

aduanales.

Compras

a) Almacén recibe todo el material que solicitan los departamen-
tos, ademids de material para empaque, impresos, articules pro

mocionales y anuncios luminosos,

¢) El material para uso de los departamentos lo puede recibiv --
Compras, en la parte posterior, y solicitar se le lleve al --
Usuario (puede ser persomal de Lider). Los articulos promocie
nales o publicaciones pueden tramitarse en Tlalpan y entregar
se con IFISA (posiblemente aumente el costo de estos productos

debido a los pastos de Lransportacién}).

i

Recursos de Informacidn

a) Facturacidn, creacidn, cambios o problemas en los sistemas --

los resuelve el analista de este departamento.

¢) la facturacién se enviaria IFISA por teleproceso, algunos re
portes pueden procesarse en el equipo de alla, otros enviarse

por fax o por valija y las dudas consultarse telefénicamente.
- Crédito

a) Cuando se requiere, este departamento da instrucciones de cré
dito.

¢) las puede dar telefdnicamente,
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- DSEC

a) Las devoluciones de equipos y reparaciones las trac directamente
el cliente para.las de APSA se utiliza el servicio de mensajeria
externa. Las camaras o equipos que llegan pasan directamente a la

DSEC a inspeccidén o acondicionamiento.

-

c} Las devoluciones, reparaciones o inspecciones pedrian hacerse en
Tlalpan y entregarlas a los clientes por medio de mensajeria ex-
terna. En la Ciudad de México para acondicionamiento de equipo
se podria hacer directamente cen el cliente y-ahi mismo hacer la
instalacién. Para inspeccién de cdmaras se mandaria sélo una mues
tra a Tlalpan.

~ Contabilidad

a) Pago a transportistas y cargo a los departamentos.

c) Depende de lo que se decida en lo que se refiere a los sistemas
contables.

5, Servicios
- Entrega de mercancia a clientes.
a) Entregas locales - diariamente
fordneas - una vez por semana

¢) Independientemente de los costos de transportes en TFISA, es nece
sario que la frecuencia de entregas a clientes del D. F. sea sg
manalmente, minimo. Ahora bien, si ya de por si cambiaria su fre
cuencia, si el cambio se hace estando en Tlalpan, sin necesidad

del cambio a IFISA, desde aqui ya existen ahorros considerables.
- Mensajeria externa

a) Almacén controla los servios de mensajeria externa que requieren

los departamentos de México.

¢} Otro departamento podria responsabilizarse de este servicio.
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- Notas de Mostrador

a) Actualmente existen aproximadamente 3 notas de mostrador diarias,

siendo el principal usuario Cine Profesional.

c) Cancelacién de este servicio o un pequefio stock de mercancia --
que aunque cstrictamente se decida cancelar, la realidad es que
a la larga mercadotecnia presionaria para tener mercancia dispo-

nible.
- Ordenes internas

a) Tenemos algunos departamentos como Copiadoras o Servicios de Ofi~

cina que requieren material de Almacén.

c) Estas érdenes podrian tramitarlas .por fax y valija debiendo ser

mds programadas.
- Recibo de Mercancia

a) Almacén recibe mercancias de diferentes proveedores. A continua-
cidén se muestran los porcentajes de bultos que maneja cada uno

de ellos:

IFISA vvirnnvrousnvsenesnss 367
Operaciones Técnicas ........ 33%
Rochester veveveveeneraioanen. 172
Brasil ..ovviiiviiiiianieaan, 127

OUTOS vavevenvorsnnronsnenses 274

c¢) Como se observa, se deberd trasladar toda la mercancia de O.T.
a IFISA, ademis de mantener un inventario, o de lo contrario --

trasladar Operaciones Técnicas a Guadalajara.
Comentarioes

- Se puede considerar la posibilidad de cambiar Kodak Mexicana,

en forma total, a IFISA y dejar pequefias oficinas en México pa-



ra el area de Mercadotecnia. Con este cambio se aprovecharia el
personal administrativo como Contabilidad, Operaciones y Relacio

nes Industriales de ambas compafias.

Como se observa, no existe una disminucién de gastos considera -
bles pero si se podria correr el riesgo de una disminucién de -

niveles de servicio, sobre todo por el 60% de las ventas son del
Distrito Federal, y seguir conservandv los mismos niveles de sex
vicio (ya que en realidad el servicio se deriva de todos los de-
partamento y se incurriria en muchos errores debido a que las dg
cisiones se harian via telefénica, por fax o valija) a la larga

seria mucho mids costoso que los ahorros en inventario. Los via -
jes a IFISA se incrementarian considerindolos como parte del sisg

tema.

3.7 SUMARIO

(Puntos generales de transportacién)

Las entregas de los pedidos a los clientes se hacen en forma progra
mada y a los clientes del drea Metropolitana, diariamente. El tiem-
po de servicio es el mismo dia fecha-factura, pero para los clien -
tes que radican fuera de esta drea es una vez por semana. El tiem-
po de servicio varia de 1 a 4 dias (la mayoria). Las entregas de pe

didos a clientes se dividen en dos tipos:

1) Entregas locales que son las que se realizan en el 4rea Me
tropolitana
2) Entregas fordneas que se realizan en el interior de la Repd

blica.
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Entregas locales

La compafiia contrata a un Lransportista (local) v por medio de &1 se

hace llegar hasta el domicilio del cliente la mercancia solicitada.

Los camiones de los transportistas tienen una capacidad de 3.1/2 to-

neladas, realizan por ruta de 15 a 20 entregas.

En el drea metropolitana se entregan diariamente los pedidos de los

clientes que lo soliciten con un dfa de anticipacidn.

Una vez que el transportista ha efectuado la entrega, el cliente fir

ma de recibido en las facturas, mismas que entrega posteriormente a

Xodak para verificar que las entregas han sido realizadas.

Entregas fordneas

Para pedidos fuera del drea metropolitana se tienen varias posibili-

dades dependiendo del lugar, tipe de producto y urgencia.

a) Paqueteria

b

~

Basicamente se utillza para pedidos fuera de fecha, urgentes yfo

de volumen pequefio para poblaciones que no tienen aeropuerto.

Los transportistas locales llevan los pedidos a la compafiia de -
autotransportes (ADD, Estrella Blanca, etc.). Estas compafiias en-
tregan los pedidos en el domicilio del cliente, si por alguna ra
z6n no lo hace, Kodak envia un telegrama al cliente indicadndole -
dénde pasar a vecoger su pedido.

Transporte de Servicio Pdblico Federal de Carga (TSPFC}

Se utiliza para enviar productos quimicos (ya que no los aceptan
las lineas aéreas o de paqueteria) a poblaciones retiradas del -
irea metropolitana (Sureste).

Este servicio entrega mercancia en el domicilio del cliente, pero
es necesario esperar a que el camién se llene, por lo que es mds

tardado aunque mis econdmico.
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Aéreo

Se envia mercancia a poblaciones lejanas a la ciudad de México,
que cuenten con aeropuerto y que sean urgentes. Este servicio es

rdpido pero caro.

Por medio de un telegrama se le informa al cliente los requisi -

tos y dénde puede pasar a recoger su pedido.
Viaje directo

Se envian los pedidos que solicitan dentro de fecha (la mayoria)
Se contratan transportes de 3.1/2, 8, 12 y 30 toneladas, depen -
diendo del flujo de entrega de los pedidos a las diferentes po -

blaciones en las que se encuentra el cliente.
Existen dos casos especiales que se describen a continuvacién:

Monterrey.- En este caso se manda el viaje directo a Monterrey
en donde lo recibe:

Marjo Lucio Moreno

20 de Noviembre 2909 Nte.

Col. Garza Nielo

Monterrey, N. L
quien es el responsable de distribuirlo en el domicilio de los -
clientes respectivos. Al costo de este servicio hay que agregar

le el del flete México-Monterrey.

Guadalajara.- En este caso el transportista del viaje directo -
también entrega directamente en el domicilio de los clientes, y
ademas del servicio directo México-Guadalajara, se adiciona con

la entrega a domicilio.
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a) Costos y Peso de Transportacién de Rochester, Braslil y varios

ler. Semestre de 1989 (Miles) (M.N.)

Rochester Brasil Variog
Costo Transportacién * Bras-Ver 486,643(U.S.) PR3
Ver -Mex 71'220,782.00
Peso 948,514.6 864,995 176,878
(kg)

Costo facturado

28'621,689.8

21'248,380.4

Impuestos

4'020,436.9

283,740.5

Otros (agencia
aduanal)

1
I 703,853.5
1
]

602,620.8

* Los gastos de

transportacidén entre Rochester-México vienen como parte

del costo del producto, siendo éste diferente para Kodak que para los

demds lugares del mundo.

Sin embargo, se pudo encontrar la informacidn del costo del flete ---

Rochester-México durante el primer semestre de 1989, que fue de .....

$215,134 (U.S.)

%%} Como los proveedores de los productos varios son locales, no presen-

tan gastos de transportacidn.
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3.7.2  OQUTCOMING

Los Estados que conforman las zonas en las cuales estdn divididos los

conceptos de transportacidén son:

ZONA GEQGRAFTCA ESTADO
Pacifico Alto Baja California Norte, Sinaloa y Sonora
Pacifico Bajo Baja California Sur, Durango, Colima,

Jalisco y Nayarit

Nozte Centro Chihuahua y Coahuila
Noreste Nuevo Ledn y Tamaulipas
Bajio Aguascalientes, Guanajuato, Michoacan,

Querétaro, San Luis Potosi, Zacatecas
Centro Hidalgo, Morelos, Puebla y Tlaxcala

Sur y Sureste Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca,
Quintana Roo, Tabasco, Veracruz y

Yucatdn

Ciudad de México y drea metropolitana
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a) GASTOS. DE TRANSPORTAGION DE.1988, EXCEPTUANDO MAYO Y JULIO
CUADRO RESUMEN
GASTOS DE TRANSPORTACION Y VENTAS POR ZONA GEOGRAFICA

© GASTOS DE TRANSPORTACION
i TERRESTRE AEREOS  ~ TOTALES

JPACIFICO 96,520.0 { 268.9192,929.6 | 46.6 | 189,449.5 18 315.5{ 6
ALTO {

‘PACIFICO 80,732.0§ 741.3719,112.0 }14.2 99,844.9 1 10 755.5¢ 13
BAJO

......................................................... SRR N
NORTE 70,892.1 | 227.0f25,267.1]17.2 96,137.3 i 9 ‘ 244.2( 4
CENTRO !
PN SR S i R N e L

NOROESTE 104,258.1{ 578.0 | 14,526.5 { 18.1 [ 118,844,011 596.1 11:

ESUR Y 141,028.1{ 458.6 | 44,951.9 1.5 185,980.0 j 18 590.1¢ 9

SURESTE i
________________________________________ N T Ty
‘AREA 202,322.3 {2,660.1 0.0' 0.0} 202,322.3 20.{ 2,660.13 47
METROPOL. ! ,
............................ RIS Sy S Y IR R

TOTA LJ 833,553.7 15,483.9 197,092.3,1137.9 11030,623.3 100 {5,621.7 | 100

[ AUURPISE U P U SIS D L e A,
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b) VENTAS PRIMER SEMESTRE DE 1989

ZONA GEOGRAFICA MM

PAGIFICO ALTO 161127, 814.4 l." : 8
wemowme s Lo m
oo pomoa © e ,
;qc-n_u_)zsm 17'6;;525.0 ) o ‘;-
wm . wmame. ‘
oo cussns .
v a1
v wtemasa o

TOTAL 203'160,031.9 100




c) TARIFAS DE.LOS TRANSPORTISTAS

1) FORANEOS

Viajes directos (Mayo de 1988) (Miles)
Ciudad 3.1/2 Tons
Acapulco 550
Aguascalientes 630
Cd. Obregén 1800
Chihuahua 1600
Colima 800
Cérdoba 430
Cuernavaca 216
Culjacdn 1400
Durango 900
Guadalajara 700
Hermosillo 2100
Jalapa 430
Ledn 491
Manzanillo 900
Mérida 1600
Honterrey 900
Morelia 430
QOaxaca 630
Orizaba 400
Pachuca 227
Puebla 260
(efectuando repartos fuera del centro)
Pucbla 280
(efectnando repartos en el centro)
Querétaro 280
San Luis Potosi 550
Tijuana 216
Torredn 1100
Uruapan 520
Veracruz 550
Zitdcuaro 450

2) LOCALES  (Miles) (M.N.)
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(M.N.)

8 a 10 Tons

659
730
1900
1700
900
539
316
1500
1000
800
2200
530
591
1000
1700
1000
530
730
500
327
360

380

380
650
316
1200
620
650

El costo por entregar a 15 clientes es de § 84.0

Por entrega adicional
Pedidos de casas comerciales y gobierno

5.6
11.2 e¢/pedido

18 Tons

750
830
2000
1800
1000
630
416
1600
1100
900
2300
630
691
1100
1800
1100
630
830
600
427
460

480

480
750
416
1300
720
750
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d) NOMBRE DE LOS TRANSPORTISTAS
FORANEOS.- LOS PROVEEDORES QUE MAS SE UTILIZAN SON:

~ ANTOLIN PEREZ
- FELIX ZAMORA

LOS TRANSPORTISTAS QUE SE PUEDEN UTILIZAR, ADEMAS
DE LOS ANTERIORES, SON:

AGUILAR ROJAS
MUDANZAS ROJO

ANASTASIO CHAVARRIA

JUAN ZAMORA

COORD. DE EMBARQUES

RICARDO MORALES

AUTOLINEAS DE CHIAPAS

DAVID RANGEL DUFNAS
HERMINIO JIMENEZ SANTA MARIA
DOC. METROPOLITANO

LINEAS UNIDAS DEL SUR
FIGUEROA

AUTO EXPRESS MEXICANA
TRANSPORTES KARO

RAFAEL MORENO

FLETES DIRECTOS DE OCCIDENTE
T y M REYES

El costo de estos transportes es mas elevado, por lo que sélo se utilizan

en los casos que los bidsicos no puedan cubrir los servicios.

e) CONCENTRADO ANUAL DE PROVEEDORES KMSA DE 1989

Descripcién No. Bultos Porcentaje
Recibidos
EASTMAN KODAK CO. 102,488 17.48
IFISA 208,718 35.60
KODAK BRASIL 68,184 11.63
KODAK MEXICANA (0.T.) 190,763 32.54
DIVI S.A. 1,502 .26
PROMOCIONES RINOCERONTE 918 .16
CALVQO NIETO S.A. 4,379 .75
ABA S.A. 1,805 .31

PROVEEDORES VARIOS 7,459 1.27
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CAPITULO 3 -  RESULTADOS Y CONCLUSIONES
3.4.1 FACTIBILIDAD DE GAMBIO DE ALMACEN DE MEXICO A
CUADALAJARA (IFISA).

. Al observar la informacidén que arrojo el plan de ac -
.eién del proyecto, el director de operaciones de KMSA, decidié que el

proyecto de reubicacidén no procedia, dando las sipuientes razones:

- Las operaciones en y desde México se realizan a un alto grado
de efectividad y rendimiento (Ref. pg.144), aun asi todo sistema
es susceptible a optimizaciones, mismas que se sugieren para la -
operacién de la ciudad de México,

. La reduccidén en gastos SADA en cuanto inventarios y personal no -
serian representativos, en comparacién con la afectacién en el -
servicio (Ref. pgs. 137, 138)

. En IFISA seria necesario construir una ampliacidén al almacén e
incjuso trasladar operaciones técnicas (Ref. pg.137}

. El serviclo es el arma de KODAK sobre la competencia, es riesgo-
so descufdarlo (Ref. pg.l40)

. Bl mayor volumen de ventas se encuentra en la ciudad de México,
por lo tanto es inaceptable no manejar una base en la Ciudad,

- La operacidn y comunicacidn interdepartamental e interciudades
seria excesivamente complicado y costoso (Ref. pgs.138-144)

- Kodak se debe adaptar al mercado y no el mercado a los gastos de
Kodak (607 de 105 ventas son en el D.F. Ref. pg.l142)

La tunica ventaja seria el ahorro en manipulacién -
de material que se genera en IFISA (representa el 35.60%), gque aun asi
forzosamente la mitad de ese material se transportaria a México por ven-
ta y un ahorro de 100,000 pesos por tonelada proveniente del material rg
cibido de Rocheles. (Ref. pgs.149 y 150)
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3.4.2  OPTIMIZACION DE OPERACIONES EN EL ALMACEN

Tomando en cuenta los estudios realizados de tiempos
y movimientos en el Almacén, en los cuales se han analizado el qué
cémo, quién y por qué de las operaciones que se pueden simplificar,
transformar o eliminar con el dnico objetivo de obtener un aumento en

la productividad y un decremento en los costos de manipulacién.

Es claro que las operaciones en el drca de Distribu
cién Fisica se realizan a un alto grado de efectividad y rendimien
to, pero también es cierto que todo sistema es susceptible de opti
mizarse, considerando que las variables que lo rodean no son esta-
ticas y que dentro de este ambiente cambiante y novedoso, se pueden
tomar decisiones novedosas y cambiantes,siendo esto con el objetivo
de obtener lo mejor de nuestro recursos y a su vez mejores resulta-
dos, adoptando una mentalidad abierta a nuevas opciones que distin-

gue el desarrollo constante de la optimizacidn.

Se han desarrollado varios puntos de operaciones a
simplificar, pero sélo se mencionan las que no son sélo suscepti -
bles de ahorro sino las que ya se han estudiado por medio de inves
tigacidén y andlisis, considerande las ventajas y desventajas de de
terminada operacién o cambio de la misma, para acercarnos a la ma-

yor certeza posible.
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3.2.1, LA ELIMINACION DE LA OPERACION DE PESO DE BULTOS

EN EL AREA DE EMPAQUE EN EL ALMACEN

- En la actividad de empaque se realizan tres operaciones

basicamente:

a) EMPACAR

b) PESAR

c) IDENTIFICAR

En cuanto a que no es necesario empacar cuando son ca-
jas cerradas en las que se surte el pedido, eliminar
la operacién de pesado implicaria un 207 de ahorro en

mano de obra {personal eventual).

- El nivel de servicio aumentaria en el mismo porcentaje
(20%) debido a que al eliminar esa operacién, la rapi-
dez con la que los pedidos empacados llegasen a las --
camionetas seria mayor, de manera tal que el drea de -

transporte no tendria que esperar (demoras) determina-
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dos pedidos faltantes, para poder embarcar las camionetas

o transportes.

La operacidén de pesado implica, ademis de colocar el producto
en las bdsculas, pequefia o grande, leer el dato de la misma,
llenar la factura con los datos de peso, las etiquetas de em-

barque y el reporte de productividad,

El peso leids en la bdscula no es un dato totalmente fidedig-
no, dado que existen variaciones (error al pesar, calibracidn

de la bdscula, error al leer o al apuntar el dato del peso).

El dato del peso no sirve como parametro para el pago de los
transportistas, ya que a ellos se les paga por envio entrega-
do.

El dato de peso por envio es circunstancial para determinar -
la ruta de reparto de las camionetas o transportes, debido a
que no se basa la decisidn en cuanto a la carga del transpor-
te, Sino en el nlmero de clientes a repartir mercancia y el -
tiempo en el que se puede realizar el reparto (miximo de 10 a

13 clientes por rutas locales).

NOTA: Por lo general, en un 907 con 13 o menos pedidos a
surtir, no se excede la capacidad de carga de una

camioneta de reparto.

Existe un programa en el sistema 36 que prorratea el costo de
los envios a los diferentes departamentoé basandose en el pe-
so, pero determinando que la forma de pago a los transportis-
tas es por envio recibido, seria igual o quiza mis justo pro-

rratearlo de la misma manera que la forma de pago.

Otro de los usos que se le da al dato del peso por pedido sur

tido, es para darle seguimiento a las reclamaciones de los -
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clientes. En cuanto a este renglén las politicas estdn deter

minadas en forma especial:

a) Primeramente se revisa si no hubo algin error en el empa -
que o surtijdo. Si existié, la reclamacidn procede.
b) Se revisa si no hubo algin error o robo en transportes.

Si existid, la reclamacidn procede.

c) Si se determina que no hubo error en empaque, ni en trans
porte, ni existidé robo, se pregunta a la gerencia de ven-
tas correspondiente al clicente, si procede o no procede -
la reclamacién, y aun asi, en un 80Z de las veces que se
pregunta a la gerencia ésta indica que procede la reclama

cién.

En cuanto a las sustracciones o robos estan bien de-

terminados:
- E1 707 de productos sustraides son productos para
aficionados (camaras fotogrificas y pelfcula ko -
dacelor)

- El1 807 de las sustracciones son en Cia. Mexicana
de Aviacidn

Fn temporadas de campafia de Mercados de Consumo -

aumentan las sustracciones,

Aun asi, a fin de dar soporte al 4rea de Distribucién Fisica y aprovechar
los datos y facultades del sistema 36 e Informitica, seria conveniente im
plementar un programa que tomara los datos de peso por unidad de presenta
cién del producto, del registro de peso del Product Master, de tal manera
que apoydndose en los datos de facturacién de pedidos se imprimiera un --
listado diario, clasificado por rutas de entrega, que diera el nimerc de

factura y el peso correspondiente. Este listado serviria de soporte al --

drea de Transportes para tener un amplio grado de certeza de la carga que
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reciben los transportistas, ademis de apoyar cuestiones administrativas y

de reportes en las oficinas de Distribucién Fisica.

3.2.1.1 PLAN DE ACCION

A continuacidén se presenta el plan de accién para ia

implantacién de la eliminacién de la operacidn de pesar los bultos en el

drea de empaque en el Almacén. Dicho programa de accién se logrd gracias a

la colaboracién recibida de Claudio Tamayo y Martin Frias.

1.

El plan de accidén se divide en 5 etapas:

Obtencidn de informacidn y soportes.

Pruebas primarias (a fin de encontrar deficiencias operativas y

de que los usuarios se vayan familiarizando con el sistema).
Implantacién.
Seguimiento y acciones correctivas en caso de ser necesarias.
Actualizacién de datos permanente.

1. Obtencidn de fInformacién v Soportes
Dicha etapa se enfocard en tres puntos.

a) Actualizar el registro de peso por unidad de venta en el Pro
duct Master, de todos los productos que se manejan en el al-
macén, de tal forma que la informacién que se requiera de di

chos registros sea cien por ciento fidedigna.

Responsable: Martin Frias,. Gerente de Distribucién Fisica.
Fecha de entrega: 31 de julio de 1989.

b

-~

Identificar las variaciones que implican el peso de la caja

y materiales de empaque en los cuales se envia el producto.

Esta variacidén se determinarid en relacién al volumen y capa-

dad de bultos de los diferentes transportes, considerando ta



c

- 158 -

mafio y peso de las cajas de empaque, y asi, poder determinar
una constante en kilos, para cada tipo de transporte, la ---
cual nos dard en promedio, el peso aproximado, a plena carga
de mercancia, que representan las cajas y material de empa -

que.

Esto se realizard en base a muestreos de la operacidén de car

ga de transportes.
Responsable: David Pérez Trejo, Ingenieria Industrial

Fecha de entrega: 24 de julio de 1989

La realizacidén de un programa que imprima un listado diario
que ordene la facturacidn por rutas de entrega y contenga la
siguiente informacion:

o Nimero de ruta

o Nombre del cliente

o Direccién del cliente

o Articulos facturados con su correspondiante peso
o Peso total de la factura

o Peso total por ruta de entrega

Responsable: Claudio Tamayo, Gerente de Sistemas
Fecha de entrega: 14 de julio de 1989

Pruebas Primarias

Durante la segunda quincena del mes de julio se girarin lista
dos piloto, a las personas involucradas, (Gerente de Distribu
cién Fisica, Supervisor y sobrestante de transportes, Supervi

sor de Almacén y Encargado de Sistema 36).

Para que se vayan familiarjzando con el sistema y aclaren sus
dudas, ademis de contribuir con sugerencias para su implanta-

cioén operativa.
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Implantacidén

El martes 1° de agosto se implantard el nuevo sistema..

Seguimiento

Se considerardn dos semanas, del lo. al 11 de agosto, para --
asegurar el 1002 de eficiencia y familjarizacidén de los em -~

pleados para con el nuevo sistema.

En caso de ser necesaria alguna accidén correctiva, ésta se --
realizard durante este tlempo, considerando que se realizarad

un seguimiento estrecho a la operacidn optimizada.
Actualizacidén Permanente

El éxito de la optimizacién dependerd de continuar actuali --
zando el peso de los diversos productos y asi mantener gran

atencién a productos nuevos o productos que cambien de presen
tacién. Dicha actividad serd responsabilidad del area de in -

formacién en el Almacén.
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GRAFICA DE GANT

ACTIVIDADES vs TIEMPO
ESO DE LOS PRODUCTOS POR UNIDAD DE VENTA,
IVARIACIONES SOBRE EMPAQUE.
ELABORACION DEL
imocRAmg
PRUEBAS
* 1 IMPLANTACION
SEGUTMIENTO
ACTUALIZACION
26 - T4 7z 31 1° 11
JUNIO JULIO  JULIO JULIO AGOSTO AGOSTO
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3.2.1.2  CONSIDERACIONES EN BASE A LA IMPLANTACION DEL

PROCESO DE SUPRIMIR EI. PESO

Considerando los cambios
tido y preparacion de pedidos al suprimir la
tos empacados, y las repercusiones que dicho

diversas 4reas en las cuales se utilizaba el

‘DE BULTOS EN EL-ALMACEN

efectuados en el Area de Sur
operacidén de pesar los bul -
cambio trae consigo en las -

dato del peso en kilos de -

los bultos enviados en el pedide, se conformara un plan de trabajo tempo-

ral, mientras se realizan inclusiones y ajustes a los procedimientos en -

los cuales era requerido el date mencionado.

l.- En lo referente a la alimentacidén del dato del peso, por medio del

encargado del sistema 36, para la corrida del programa de prorrateos
del embarque por departamentos, temporalmente el encargado del siste
ma tecleara un 1 (uno) en cada registro que le solicite el dato del

peso.

A la brevedad posible se gestionard, por via del departamento de in-

formitica, para que ni siquiera teclee ese 1.

. La idea es a corto plazo, idear ¢ implantar una variacién al progra-
ma de prorrateos para que, estos prorrateos se definan en base al ni
mero de envios realizados por cada departamento en vez de la cantidad
de kilos enviados, considerando que este es el prorrateo indicado en
base a que las eropaciones que sufre Kodak por los transportistas son

también en base a envios efectuados.

No debe de existir ninguna exaltacidn en cuanto al cambio o pausa en
el programa de prorrateos, primeramente porque dicho programa se va
a instalar posteriormente y para entonces se realizardn los ajustes -

necesarios antes de su implementacién.

Ademds, actualmente no se estd utilizando dicho programa en ningin de

partamento.

2.- En cuanto a los otros procedimientos en los cuales se utiliza el da -
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to del peso, se debe suspender la inclusidén de éste, sustituyéndolo

por el mimero de bultos enviados simplemente suspenderlo.

Se han considerado todas las opciones y procedimientos en los cuales
interviene el dato del peso, aun asi, se solicitdé al Departamento de
Distribucidén Fisica informar todos los procedimientos en los que es-
ta involucrado el peso, para de esta manera corroborar mis anotacio-

nes y aclarar cualquier duda.

3.2.2 PROPUESTA DE PROCEDIMIENTO PARA EL AREA DE TRANSPORTE,
EN LA UTILIZACION DEL LISTADO CON LA INFORMACION DEL
PESO POR RUTAS, POR PEDIDOS Y POR PRODUCTOS. (¥}

El procedimiento se refiere s la utilizacidn del lis-
tado que, se imprimird diariamente, el cual contendra la siguiente infor-
macidn:

- Peso, en kilos, total por ruta de entrega
- Peso, en kilos, por pedido

- Peso, en kilos, por producto

E) listade mantendrd un orden clare y sencillo para -
facilitar la localizacién de cualquier informacién desecada. Dicho orden

se estableceria de la siguiente manera:

~ Los pedidos serdn agrupados segilin las rutas de entrega
a las que corresponden, indicando claramente el ndmero
o identificacidén de la ruta a la que pertenecen los pe

didos agrupados.

- Cada pedido serd identificado por su correspondiente

nimero de factura y razdn social del cliente.

(%) - NOTA: Dicho procedimiento y listado continuardn en un proceso de

optimizacidn con el fin de simplificar mds la operacidn.
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- Por pedido, serdn descritos los productos facturados.

- Se indicard el mimerce de unidades que fueron facturadas --

por cada producto. (Unidades por presentacién de venta)

- En este listado sdle se tomardn en cuenta aquellos pedi -

dos y productos gque se encuentren vinculados con la entre

ga de mercancia a clientes por medio de transportes de en

vio.

El procedimiento propuesto es el siguiente:

Diariamente el departamento de Informitica imprimira un

listado.

Via la caseta de vigilancia-oficina de surtido, serd ep
viado el listado al almacén, en la caja en la que ac --
tualmente se envian los demds listados que recibe el al

macén.

El operario del area de Transportes encargado de clabo-
var la designacién de pedidos en las diferentes rutas

("Sopa"), sera el responsable de recoger el listado.

El operario, con el soporte de la informacién del lista
do, podrd realizar de manera mds sencilla la designa --
cidén de pedidos a las diferentes rutas.

Por lo tanto, ademds de todos los factores que actual -
mente toma en cuenta para realizar la designacidén de pe-
didos a las diferentes rutas (como son: nimero de pedi -
dos por ruta, nimero de tiendas comerciales por ruta, ur
gencia, etc. ), ahora también tendrd el factor del peso -

de la mercancia por factura y por ruta.

Una vez elaborada la designacién de pedidos por rutas, -
marcarda en el listado si existid alguna variacidn, divi-

sién de ruta o asignacién de un pedido a otra ruta.
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6.~ Llevard el listado al escritorio que se encuentra entre
la puerta # 2 y la #3, y ahi lo dejari, de tal manera
que sirva de soporte para cualquier duda u aclaracidén -
que pudiera requerir el resto del persnnal de transpor

tes.

En la fase de implantacién es recomendable poner aten
cidén al listado, de manera de estar pendientes de que no contenga ningsn
error, si se detecta alguno reportarlo a la brevedad posible al supervi -

sor del Area.
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3.2.3 OPTIMIZACION EN EL AREA DE EMPAQUE DEL ALMACEN

Considerando como objetivos el incremento de la pro -
ductividad y el control de personal eventual designado a la operacién de
empaque en el irca de surtido del almacén, se propone una organizacién de
empleados especializados en grupos de trabajo. El nuevo procedimiento se
explica a continuacién:

q ~
P

Tomando en cuenta el mejor y co te --
del personal eventual, asi como facilitar su supervisién y control, es --
conveniente delimitar de manera mas especializada las actividades que rea

ljza dicho personal.

En el grado en que las operaciones que realiza un em-
pleado son mds especializadas y menos variadas, se disminuye sensiblemen-
te la factibilidad de error, asi como aumenta la agilidad y calidad del -

trabajo realizado.

Por lo tanto, en el drca de empaque existen 3 opera-

ciones bisicas:

1. Empaque (de bultes abiertos y/o articulos sueltos)

2. Pesado (en el caso de envios por via aérea y por paqueteria)

3. Identificacién, que es indicar en los bultos los datos del des-

tinatario y la colocacidn de etiquetas relativas a las caracte-

visticas de los articulos que van dentro de los bultos.

El concepto es formar grupos de 2 empleados. Uno que
sea especialista en empacar y otro-en identificar. Y en el caso de los en
vies por via aérea o por paqueteria, equipos de tres empleados, uno encar

gado de empacar, otro de pesar y otro de identificar.

La idea de que los grupos sean reducidos es para evi
tar en lo posible errores o fallas que incrementen el tiempo en realizar

la opercién entera, ademds, de esta manera existe una responsabilidad --
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mds definida.

El documento de control y coordinacidn entre los dos o
tres empleados que trabajen en grupo, va a ser la factura en posesién de -
Kodak. Esta es otra razén para que los grupos sean pequefios, porque si se
establece una linea de produccidén en la cual 10 empleados empaquen y lue -
go turnen los bultos empacados a otros 10 empleados para su identifica ---

cién existirian muchos errores de coordinacidn.

A grandes rasgos, el procedimiento se establece de la

siguiente manera:

1. El operario especialista de empaque recoge el pedido surtido de

las filas de pedidos, segin corresponda urgencia y ruta de envio.

2. Lo lleva a su mesa de trabajo.

w

Empaca bultos abiertos y/o articulos sucltos, colocando etiqueta -
de 'nota de vemisidn adentro" en el bulto donde ha colocado la fac

tura para el cliente.

4. De asa manera, el especialista de identificacidn pega las etique -

tas restantes necesarias, a los bultos del pedido, y el especialis
ta de empaque va por otro psdido a las filas de rutas para reini -

ciar el ciclo.

5. El especialista de identificacién estampa en los bultos los datos
requeridos del destinatario (nimero de factura en los locales, nom
bre y direccidén, nimero de factura y nimero de bultos en los ford-

neos).

6. El especialista de identificacidén entrega la tarima o carrito de
pedidos empacados al especialista de acomodo de pedidos, en el ---
irea de transportes. Este empleado, encargado de llevar los pedi-
dos del Area de empaque al irea de transportes, debe colocar los -
pedidos en el lugar correcto correspondiente a la ruta de envio y

anotar en la factura el cuadro de la ubicacidén en el cual colocé
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el pedido en el drea de transportes.

Debe existir un especialista de acomodo para cada dos grupos de --
trabajo (con tendencia a que sea uno por cada tres grupos de traba

jo).

7. Una vez acomodado el pedido, regresa al 4rea de empaque para tomar

otro pedido y reiniciar el ciclo.

De esta manera cada empleado del grupo estd presionado a ser pro -
ductivo por el mismo tren de trabajo en el cual se realiza la ope
racién, siendo este el motivo para imsertar en cada grupo un emplea
do de caracteristicas de trabajo sobresalientes, de tal forma que
motive a sus compafieros a equiparar su ritmo de trabajo a la vez -
que é1 sea el coordinador responsable‘de su'grupo.Asi el sobrestan
te de surtido destinard una mejor supervisién a los coordinadores

responsables de grupo en lugar de al total de los empacadores.

En el caso de los pedidos que se tienen que pesar, se
insertard un tercer operarioc en el grupo de trabajo, el cual serd el espe
cialista del pesado de los bultos, asi como en caso de ser necesarie, que
los bultos sean flejados, los tres operarios una vez terminadas sus opera
clones bdsicas especializadas se dardn a la tarea de flejar los bultos. -
En cuanto a esta variacidn, no existe ningin obsticulo, dado que existen

las flejadoras necesarias.

Esta optimizacidn repercute benéficamentc en el drea
de transportes debido a2 que los pedidos serdn acomodados en sus posicio -
nes gracias a los especialistas, de manera homogénea, clara y cdémoda, se
gin indicaciones generales de los operarios de transporte.

El encargado de llenar los reportes de productividad
de numero de bultos empacados por pedido serd el especialista de empacar.

La idea de esta optimizacién es apilizar la operacidn

La idea NO es aumentar el nimero de empleados eventuales, sino por el con

trario, en base a esta agilizacién, realizar un ahorro efectivo de emplea
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dos eventuales.

3.2.4 OPTIMIZACTION DE OPERACIONES EN EL AREA DE DEVOLUCIONES
EN EL ALMACEN

Considerando que el volumen de mercancia recibida de-
bido a las devoluciones no es de gran importancia con respecto al volu-
men de mercancias recibida proveniente de los proveedores Kodak, y que
el procedimiento para el recibo de grandes volimenes de mercancias pro-
veniente de proveedores Kodak es aceptable, en cuantoc a manipulacién y
control de la mercancia  as{ como en la agilidad del procedimiento, es
necesario, por lo tanto, revisar ‘el procedimiento correspondiente a -=
los pequefios volimenes de mercancia recibida, debido a las devolucio -
nes, a simple vista se aprecia como un procedimiento poco dgil, lento y

con demasiados requisitos administrativos.

Tomando en cuenta lo anterior, en busca de mayor agi-
lidad en el procedimiento de devoluciones y mayor rapidez en la disponi
bilidad de mercancia devuelta, se han contemplado varias alternativas,
que se exponen a continuacién, para optimizar dicho renglén en el drea

de recibo de devoluciones en el almacén.
- Actividades vitales

1) Recibo de la mercancia
2} Determinar si procede o no la devolucidn
3) En caso de que la devolucién sea aceptada, extender la corres-

diente nota de crédito

4) En caso de que la devolucién proceda y la mercancia se encuen-
tre en condiciones éptimas de renta, dar entrada a inventa ---
rios, de dicha mercancia.

- Actividades secundarias

1) Que el gerente de mercado involucrado firme de enterado y au-

torice la devolucidén en la nota de mercancia recibida.
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Actividades innecesarias

1) Elaboracién del libro de concentrado en el drea de devoluciones.

2) Archivo en el drea de devoluciones que contiene:

- Original de la nota de mercancia recibida

- Carta del cliente solicitande la devolucidn

- Guia de embarque por la que llegé la devolucidén

3) Archivo en las oficinas generales de Distribucién Fisica que con

tiene:

- Copia de la nota de mercancia recibida

- Original de la nota de crédito, en la cual se acredita al clien

te la cantidad que importa la mercancia devuelta

- Elaboracién al momento de recibir la devolucidén de la nota de -

mercanci{a recibida

Por lo tanto, se eliminan las actividades innecesa --

rias. Ademds, se combinardn las actividades secundarias, delegando la res

ponsabilidad de localizar y dialogar con el gerente del mercado involucra

do, al encargado de ajustes y pagos, on vez de al encargado de devolucio-

nes. Esto es debido a que el encargado de ajustes ya estaba teniendo este

contacto debido al seguimiento de las reclamaciones por concepto de pérdi

das, por lo tanto, se estaba duplicando este contacte con los gerentes de

mercado, por un lado el encargado de devoluciones y por otro el encargado

de ajustes y pagos.

Ahora, el dnico responsable ante
cado, quienes serdn enterados y podrdn autorizar una

clamacién por concepto de pérdidas serd el encargado

De esta manera el encargado de ajustes y pagos podra
ra mds amplia la informacién del archivo de clientes

tivas.

los gerentes de mer-
devolucidn o una re-

de ajustes y pagos.

complementar de mang

con tendencias delic
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Y, por tltimo, se simplifican las actividades vitales

replanteando el procedimiento de devoluciones.

A) FLUJO DE DOCUMENTOS DE ESTE PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCION

1) El cliente SIEMPRE debe de adjuntar a la mercancia devuelta origi-

3

4

5

6

7

-~

)

)

-

nal o fotocopia de la factura que la ampara, ademis de la carta ex-

plicando la causa de la devolucién.

El encargado de recibo recibird la mercancia y factura, y sellard en

la factura de recibida la mercancia.

Si la mercancia viene en buenas condiciones y la facturacidén fue ha
ce menos de un mes, se¢ turpa al encargado de Sistema 36 la factura

de los productos devueltos.

En el caso de que exista una devolucién de aparatos KODAK mandar la
mercancia a la DSEC y someterla a un dictamen. Si el dictamen es -

acreditar, turnar la factura al encargado de Sistema 36.

En caso de que la devolucidn sea posterior a un mes de la fecha de
facturacién y/o se encuentra en malas condiciones, turnar la factura
al encargado de Ajustes y Pagos, quien serd ahora el responsable de

que los perentas se enteren .y autoricen o no, la devolucidn.

Una vez enterados los gerentes y emitido.su dictamen (podria ser via
telefénica} el encargado de Ajustes y Papos turnard la factura al en
cargado del Sistema 36. Ademds, indicard el dictamen al sobrestante
de recibo para que de esta manera dependiendo del caso, se reexpida

o se le dé acomodo y entrada a la mercancia.

El encargado del Sistema 36 procesard la informacién de la devolu -

cién que genera la nota de crédito.
Al dia siguiente el almacén NO recibird copia de la Nota de Crédito,

Esta nota irz al departamento realmente involucrado, CREDITO.

8) En el momento que la factura se procesa por el encargado del Siste-
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ma 36, los operarios de recibo quitardn las etiquetas e identifica-
clones de embarque a la mercancia, y si estd en Sptimas condiciones

de venta, se le dard acomodo y entrada a inventarios.
3.2.5 OPTIMIZACION EN EL AREA DE RECIBO

Tomando en cuenta la confiabilidad y el alto grado de
eficiencia con el que cuenta el departamento de Distribucién Fisiea, y -
apegdndonos al principio de productividad emitido por W. Crosby "Hacer --
las cosas bien a la primera vez", ademds de insistir en que a las activi-
dades no se les deben afiadir otras para descubrir el ervor, lo cual oca-
sionaria que ni una ni otra se realicen a un alto grado de atencién, y ang
lizando que al momento de reeibir un embarque, el operaric encargado del
recibo y del primer conteo, debe de ofrecer el maximo de atencidén a su tra
bajo y estar consciente de que debe realizarlo correctamente desde la pri-
mera vez, y que, auin mis, en la realidad actualmente el operario que reci
be un embarque procedente de un proveedor no da por terminada su actividad
de recibo sino hasta que estid 100% seguro de la cantidad de articulos que
recibe, y que, por dltimo, el operario encargado del acomodo debe de con-
tar otra vez los articulos antes de acomodarlos, esto nos arroja la concly

sion de que
EL SEGUNDO CONTEQ O VALIDACION ES INNECESARIO

Por lo tanto, de esta manera, la responsabilidad de un
correcto recibo descansa en la persona del tdnico operario encargado del -

mismo, y no existe divisidn de responsabilidad en caso de error o falla,

Ademas, el que no exista el segundo conteo, hace dedu-
cir una actividad mds dgil en los operarios de acomodo. de tal manera que
el drea de Marshalling se transforme de un irea de estacionamiento de la -
mercancia, en un pasillo de desalojo de los embarques recibidos del area
de recibo a las posiciones que corresponden a los articulos. Esto es, ex -
ceptuando los embarques procedentes de Rochester que requieren de mis --

tiempo en el irea de marshalling para su liberacién aduanal.
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De esta manera una vez terminado el recibo y primer conteo de
la mercancia, se puede dar entrada y acomodo inmediatamente a la ---

mercancia recibida.
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B ) .l ANEXO T

Directoric de Operaciones
contra claves.

Software
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[ GIRELTORIO DE OFERACIONES

CONTRA CLAVE

1

NOMERE DE LA CFERACICH

CLAVE

Recibo de mercancia oroveniente de IFISA »
orimer conteo.Formtool File t.1

- RECIulul *
«RE

LRECIWIGZ . RECIY
CIO10S.RECTNL0

Elabgoracifn del reporte de avisc ge mer-
canc{a recibida de orovesdores.

* RECIOZOL
Farmtool FxIE

Segundn conteo ¢ validacién, (tercer con-
teo)

* FECIOTOL #
Formtool File

RECT
1.1

GTOZ, REC

Reciboc de mercancia de Ooeraciones Tec~
nicas (OT) y orimer conteo.

» RECIN4G1 «
Farmtool File

RECIOAGD, RECIOANS
1.1

Recibo de mercanc{a proveniente de East-
man kodak Comoany (Rochester) y ler conteo

= RECIOSDY #
Formtool File

RECIOSO2. RECINSOT
1.1

Recibto de mercancia proveniente de Kodal

» RECING0] =«

Brasilei1ra v orimer conteo. Formtool File 1,1
Recibo de mercancia de proveedores varios |* RECIOTOL »
locales v orimer contec. Formtool File 1.1

€ntrada a inventarios de mercancia
da de orovecdores

recibi—

« EINVOIOQT ¢
Formtool File

EINVOLOT

Acomado de mercancis recibida de groveedo-|s ACOMNEIGL +  ACOMOL0R
res.de marshallina a filas o excedentes Farmtool File 1.1
Fresurtido + PRESOIDL »  FRESOLOZ
. Farmtool File 1.1
Rzvisidn del oresurtida » REVFOIUL »

Formtool Fila 1.1

Surtido

« SURTO1OL »
Formtool File

SURTOL0Z, SURTOL0Z
1.1

Revis1Gn del surtido

« FREVSU10L #
Formtool File

1.1

Emoague

% EMPAGIOL =
Formtool File

1.1

Empague de oedidos aue

y80n de entreoa lo-
cal (Ciudag de MEicor

« EMFAUZOL »
Formtool Fila

EMPACILT, EMFANIOT
1.1

Empaoue de oedidos. de entreca via viales

directas forineas.

» EMFAGTIOL »
Foramtool File

1.1

Emoague de mercancf{a.de entreca a clientes
oor via afrea o oor caguetaria.

o EMFADIOL &
Farmtool File

1.1
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[ DIRECTORID DE OFERACIONES

CONTRA CLAVE ]

NOMBRE DE LA OFERACION

CLAVE

Descacho de padidos. de cntr-va a clientecs
lacales, (Ciudaa de México

- DESFU\UI{' DE:FDIU..DE:F (] Yool

Formtoal F

Lesoache
directos

da gediias,de entreca via viales
tardreos o,odreos o,00r aaauaterla

LESFQTOL ~
Formtool File 1.1

Gespacho da mercancie oue fue
hotak v de pACICOOS atrasades.

regarads en

e DESFOTOL »
Fermtool File 1.1

Entrega ce pedidas a clientes locales v ore

cedimiento de 0ago 4 los transportistas.

* ENTRO1O1 « ENTROIOZ.ENTROLOZ
ENTR104 Formtool File 1.1

Entrega ce peaiacs al interior de la reod-

blica y pago & ios transgortistas,

« ENTROZ2O1 &
Farmtool File 1.1

Entrega ge peoidos,
al almacén de

cuando el cliente viens
Kodak por su mercancfa.

* ENTROTOL o
Formtocl File 1.1

Notas de mostiradar

* ADOROIOY +
Formtool File 1.2

Devolucionen de clientes locales.

* DEVOY10L ¢ DEVOO10Z, DEVOGIO3
Formtool File 1.1

Devoluciones ce clientes fordneos.

+ DEVOO2Q1 » DEVOLIQ2
Formtpol File 1.1

los clientes v
kFodak, Dara su resaracidn.

Mercancia oue es enviada ocor
recitica oeor

* REFACLC!
Formtoal Filo 1.1

Qrdan Interna.

* OINTOLlOf @ DINTOXO?
Formtool Fi

Cancelacion de nots & vistas.

+ NOVIO1O1 o NDV[ulll:
Formtaol Fi

Carrecifn aal dracrama de
cibo de mercancis Qe

recorrido oel re=
1F154,Formtaal Filel, D

+ BRECOLOl » BRECOIOZ.BRECOIOT
BRECO1OY. BRECO1OS,

Disaurana ge flujn

gEnaral Je
anl almac3n,

ios orocesos

* GENERAL
Flowchart> File 1.2

Duarama 32 fluio ge los oreorocesds col

+ FFEFROCE <

atmac Flowenarel File 1.2
Diazrama ce fluio 9@ los orocesos del dres |« RECIEOD o
de Recibo. FlowcnartZ File 1.2

Diagrama de ?luio de las orocesos del &rea

Ir Surtic

o SURTIDO «
Flowchartl F:ile
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[DIRECTOR1O DE OFERACIONES

CONTRA CLAYE

NOMERE DE L& QFESRACION

CLAVE

Diagrama de fluio ge 1=s procescs cel area

+ TRANSFOR «

de Transportes. lowchartl File 1.2

Didgrama de tluio de la mercancis en el al-{* MERCANCI »

macén de la Ciugad de Muica, Flowchart? File 1.2

Diagrama de 1010 penecal de la mercancfa. |* SIMFLE #

(Simnled. Flowchartl File 1.2

Rutas de entraps cara al envia de oedidos |+ RUTAO1O0L # RUTAOlD"
Formtool File

Centrol de cccumenms relativo a entrepa del* DOCUOIOL » nucuono‘

cedidos farfnecs Formtool File

Control de m—,cumento; relativo a entrega defs CONTOIOL = CONTu\O"

oedidas loca an*mtoal File

Fanda Fiin

* FOFLOIOL »
Formtaol File 1.2

Mengateria Externa

4 MEEXO101 »
Farmtool File 1.2

Actividades
tema To v

ralacionadas cun el uso del sis
1a PC en al almacé

* SI1360101 » 5(«&010:.51"&0\03
Formtool File

Control de i1nventarios.

* COINOLOL ®

Formtool File 1.2

Fluio de documentos en el irea de reciba + INFOO101 mrooxo'*
Formtool File

Flulg de documentos en el drea de Orepda- « INFOOZO1

racidn de oedicos. formtaol File 1.2

Fluto oe documentos en el Jrea de transe * INFOUSOL @

cortes. Formtool File 1.2

Fluio de documentos en el dras de informa- | INFODAGY

c1én, Formtocl File 1.2

Fluso de decumentos en Comercio Eixteriar * INFDOSOL

Formtool File 1.2

Comercio E:tericr « FELNCI 01 & RCIOULOZD
Formraol File 1.2
« DIREC

Directorios ce cla.es

DIRECTOZ DIF\ECTOT»
Formwal Flll Ly L2
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ANEXO IXI

Organigrama de distribucidén

fisica
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ANEXO IIX

Papeleria
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" SOLICITUD DE PAGO" i

KODAX MEXICANA, SA. do CV. CALZADA 2000 ADMON. DE CORREODS 08
EXIOO D F. TEL. !!17-32-44 TELEX 017-71-”7

HECIBO DE MERCANClAS O SERVICIOS

PARA USO DE QUIEN RECIBE MERCANCIA O 8ERVICIO

PROVEEDOR:
[ FACTURA (5) Y REMISIONES
.. . NUMERO | = MPORTE L NUMERO WPORTE
P Y RDEErIa
- b J
RECIBIO MERCANGIA
NOWBRE FIRNA
ORDEN DE COMPRA FECHA DE RECIBO,

RECIBIO SERVICIOS DE CONFORMIDAD

NOMBRE FIRMA

2.- RECIBO DE FACTURAS A REVISION

PARA USO DE QUIEN ENTREGA EL CONTRARECIBO

ATENCION 8A. PROVEIDOR:
BIRECIBIO ANTIG'PONO PAGARAN ENTREGAS PARCIALES, HASTA OUE
1] HAYAN CUBIERTO EL 100% DEL ANTICIPO GTORGADO POR

RECIBIO

NOTA: LOS CHEQUES SE ENTREGARAN EN LAS OFICINAS DE CALZADA DE TLALPAN No, 2000EN
LA FECHA DE PAGO, DE LAS 12 A LAS 17:30 HAS,
81 £1. CHEQUE NO ES RECOGIDO EN LA FECHA MENCIONADA, SERA BNVIADO POR CORREO.

"' ACH141-06-83-VIVE



DATOS :

DATOS DEL SERVICIO
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Stinv.Ci0 DE MENSAJERIA EXTERNA

Compafifa Ty, o0
Nombre iom. (U
Direccldn “ofondd =G
Colonla Dl N e
Poblacién Tt o L e
Horarlo

RSB RVACTORES - DHE—oltio y lioD-an .

[=2]

CLF) exTcana,5.A,

e DR |

TIPO DE SERVICHO

alson,
3 t

que lon teoca
: P)

NOTA: Favor de llenar lous d

que ¢l servicio sea Urgentey

CTuenta Departamento

A O 125871

'SERVIHOS DE RECOLECCION Y TRMSPORTES'
Kodak Mexicans, S. A. de C. V.

RECOLECCION

cmmaw CENTEO D LIFRA DT AN A /vﬁorr.‘/ftt/ nsscalmou DEL

JoIC e A VaALTE:

Fecunds 07 §F

EXTREGA XX

SERVICIO: _fiscrose.
ErgalE  CATA SAS -

Z AVMFL

s
N YT T T R
Zes

POBLACION:

Hou T Pee s , i) AT

268 T2 35

"ERBARQUE:
MTIDAD A PAGAR:

JOLICITANTE:
JEPARTAMENTO:
{XTENSION:

B = 7 00 M

0
SARGAR A LA CTA I~
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[ v¢ Teal o o€ cumntalema o] No OOCUMENTO Y] <] Oia JuES| NOMBRE DEL CLIENTE )
2 2' 12353721 1 1 2e2gd0 1]1zh% oo Ters, x 4.
1HCANY!BAD T No DE CAT " PRECIO UNITARID (: :‘ —~ O RIPCION 4
000_|bol9722 33. = Vel Volnedow Gold 700 -2Y
N
~
N\ ~
~ .
N AN
\ NI
RAZON ~-~ | . © A —)
[ h i Q‘J’.ﬁ@ /
| 7 e
r - DOCUMENTACION ANEXA - [ | AUTORIZO OPERD R
O PACTURA Mo :
O REMSION Mo
O CARTA CLIENTE
f L Thaustes L ) T mAPAGISadt PROGESO OE DATOS

GSF-222

L1 -



- 218 -

ENQUETA DE EMBARQUE
KODAK MEXICANA, $.A. de C.V.

CAIACA OF TLALPAM THo ADMON. DF COWMOL 44
MOOCO. 0.7, WAERONO 677, an: %rna

TDAS UESCe SULTANA ‘SeAe
CALLE 1EM 10
TLALNEPANTLA MEX

00000 . 0000000
CTE 773440 FECHA 26/09/89

DUCUUO0UQU0
VIA DE EMBARQUE 30 w
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.

il ETIQUETA DE EMBARQUE
KODAX MEXICANA. 5.4. de C.V.
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NEXXO, 0.7, TRIROMO &7. usx: rnz

0 toas oeEsc.suLTana sea.
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00000 0000000
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AdAe) 1216103 FLASH ELECTROMICO EXTRA 200
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A%AE3 1601749 PEL EXTACHRGRE 200 133-38
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CONCLUSTONES

Todo sistema, sin excepcidn es susceptible de ser optimizado.
La optimizacidén de un sistema se debe realizar mediante pro -
cedimientos ordenados.

Los resultados deben ser coherentes con los objetivos y medi-

bles.

Las empresas lideres en su ramo deben promover la movilidad y
creatividad, evitando de esta manera reconocerse como obsole-

tos.

Antes de efectuar cualquier accién, se debe conocer perfecta-
mente el contexto, medlante el cual se llevard a cabo la ac-

cidn, y sus repercusiones.

El proceso ideal de desarrollo de proyectos es ir conformando
bancos de informacién veridica, a los cuales se pueda recu --
trir en caso de retomar las ideas primarias o secundarias del

proyecto.

La factibilidad de la reubicacién del almacén fue negativa, -
pero esto no significa un fracaso sino por el contrario, un -
éxito, de definir claramente la causa y motivo por el que la

operacidén se realice en la ciudad de México.

La informacidn es procesada y ordenada en forma de base de -

datos



10.-

11.-

12.-

13.-

14.-
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Se localizaron actividades susceptibles de optimizacién y se -

instrumentaron dichos cambios.

Se debe continuar en el proceso de mejoramiento continuo no -
s6lo en el departamento de distribucién fisica, sino en el res-

to de los departamentos de la empresa.

El estudio de tiempos y movimientos no es privativo de opera --
ciones de manipulacién de materiales, es extensible a cualquler

labor o tarea.

La operacién siempre debe de ser cercana adonde la actividad

misma la requiere.

La operacién debe tender a ser sencilla, clara y comprensible

para el trabajador.

En cualquier optimizacién el trabajador debe ser y sentirse in

volucrado.

Las empresas deben contar con un departamento exclusivo para
investigar las operaciones, de manera que se perciba como algo
benéfico para el trabajador, asi como apoyar al desarrollo o

compra de tecnologia que optimice las tareas.
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