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INTRODUCCXON. 

Tr•diciana.1-nte l•• op•r•cian .. banc•ri•• mAs ca.un•• se han 

r••lizado con din•ro en e~.-c:ttva, pag•r4-a o chttqu ... La for•a da pago 

actu•l •plic•d• .n la. •i•teaas banca.ri09 Ü• avanzados .. t.I. b••ada en 

un stst-... d• tran•'feM1nci• •lactrónic• d• fondo• <EFTS>, q\19 can•i•t• 

tan sólo .n la tran .. t •i6n de in'for•Ación h.act• •l centro d• 

proces .. i9flto. 

Lo• •v•nc•• t.cnolOQic;o• "'1 •l .6.rea de l• coaputación y 1• 

electrónic• no• pre•iten Vi111Nltzar aplicaciones en 1•• que •1 uauarto 

<cli1tnte> inter•ctua directamente can la computadora. Una da la• 

aplicaciones prActica• en e•te sentido es la utiliz•ci6n de caJeros 

autafU.ttcas. 

La importancia del servi~io de caJeroa auto-'.ticoa en una 

institución bancaria a• muy iMportante debido a la disponibilid•d, 

facilidad y variedad de operaciones financieras qu1t un usuario puede 

realizar en cu•lquier s.omento. 

Si bien as cierto qu• et1te 9arvtcio es f~eil en su aanaJo par& el 

u~uario, t .. bt*n •• cierto qu• su entorno es .u.y c~laJo. 

Por un l•do est~ el hardw•re : tM>dems, controladores , equipo y 

enl•CIHi d• ca.unic•cion••• proc•s•dores centr•l••, equipos .. peciale• 

para ~r•ns•isi6n de dato•, etc. ¡ y por otro l•do eatA el soft~a,.. 

sistema oper•tivo, progra.•s par• cOGUnicaciones, etc. 

s 



Todos e•tos componentes da hardware y eoft"are confor•an lo que 

una red de t•l~roc .. a, la cual ••t4 diwaftad• stouiendo 

arquitectura determinada, ttn ••te SNA. 

La pr•••nte t..._i• ti'"1• ca.o cbJ•tivo el d .. arrollo de un si•t•m.a 

de base de datos para controlar la inforaación relacionada con la 

deftnicion de cajeros autD«l4tic09 dentro de la red nacional Bancomer 

S.A. 

No se profundiza en el estudio da los ca.pon•nt .. de hardware y 

software involucradCHi la red, sino que we enfoca a los conceptos y 

tearia relacionados con •1 desarrollo de un producto de progra•aciOn. 

El capitulo I 9S un panorama general de una red de teleproceso, 

explicando el tipo de arquitectura en que se baga y t1MH1Cionando los 

componentes bAsicou de ésta, son enlaces y equipo de 

comunicacionesª Asimismo, se re•alta la importancia d•l servicio de 

cajeros autom~ticos y la nece5idad de contar con un sistecna de base de 

datos para el •an~jo de la inforaación r•quarida para el analtsis, 

atención y correccii6n de fallas de este servicio. 

En el capitulo Il se pre•enta la teoria relacionada con las bases 

de datos, como son los modelos de datos, el modelo r•lacional y la 

nor~alizaci6n de la informacióna 
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Se incluya •l ciclo da vid•, en •1 qu• •a ...,ctonan l•• 

actividades requeridas P•r• el de•arrollo de un producto da 

programaci.00, y el m•todo da la ruta critica, ntteesari• para la 

planeact6o d• las actividadeg del proyecto. 

En el capitulo IJI se Aplica la tear1a •nterior para el di•af'lo da 

l• bage de datos y •e presenta el conJunto de progr,..as utilizados 

para el manejo de la información. 

Finalmente, se aneKa el manual de usuario para •l uso del 

'Bi&tema .. 
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1.1 Pl.AJrrEAKlEllTO DEL PR00t.EMA. 

Una red de teleproc:.eso _.t.i far.acta par un conjunto de •1-entos 

que per•iten l• transmisi~ de datos d•sde un punto re.oto ha9ta 

centro de c<Ói9puto para el proc••••iento de infor-.ciál .. Tiene 

diferentes procedimientos de operación y sus principAle5 ca.ponentes 

san 1 

Hedios de Transmiai6n de Datos. 

Hardware <Equipo) 

Software <Progratll4ción) 

Adem6s 7 una red de teleproc .. o puad• operar bajo dif~rentes tipos 

de arquitectura. 

I • 1 .1 RED DE l"ELEPRl>CESO. 

En una red de tel11tprocaaa se pretende or•parar el Aabiente de la 

•iama utilizando diversO!I contralos como apoyo. La preparaciOn del 

ambiente incluye la operaci<>n de componentes de hardware co.DO son 

controladores de comunicaciones y de 

ter•inales, enlaces de coaunicacion•s en sus diferentes tipos y 

ca.ponentes de software aplicativo de co1MJnicacion.s dentro de la red. 

La transmisión de la infar,,..cf6n de las aplicaciones se h•ce con 

enlaces entre las computador•s centr•les empleando controladores de 

comunicaciones en cada uno de los centros de proceso. 
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Una d• lo• obJ•ttv09 principal•• dttntro de una red ea ~ant.n•r el 

anormales o probl•••• con los usuario• y ejecutar •ccion•• correctivas 

or AGRAMA DE UMA RED DE TELEl'ltOCESO. 

RED 
DI!: 

TllLllPROC!llO ~--t--"1..,..,,.,,,,J-' 
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Una red de teleproceso opera bajo di fer~en tes tipos de 

arquitectura. La red de teleproce~o analizada opera baJo 

arquitectura SNA <System Network Architecture> desarrollada por IBH 

y apoyada equipo de comunicaciones como PCI, Da ta Stream, 

Motorola, Dynatech, Codex. Leedata. TiMepleK, etc. 

I • 2 • '< ARQUl TEC:TlJJ!A SHA. 

El manejo y control de una red da teleproceso con arquitectura 

SNA implica conocer los conceptos y term1nolog1a en los que se basa el 

diseno de dicha arquitectur•. 

SNA <System Network Architecture> es un diseno para un sistema de 

comun1caci6n de dato5, abarcando todas las partas de la red y oue 

posee modos de formatos y protocolos que guian el diseKo de maquinas y 

programas que puedan ser compatibles cuando son usados en conjunto 

un sistema de procesamiento de datos. El proposito de SNA det1n1r· 

formatos uniformes y protocolos para redes de coaiunicaciones de datos, 

los cuales a menudo no eran compatibles. 

11 



La •rqu1t•ctura SNA •wt• constituid• por siete estratos para 

establecer con•xi6n entre producto• IBM. 

l. ADNINISTRACIOH DB llBllYICI08 
llKJDAD LOGICA. 

:z. Pll!llEllT ACIOll. 

3. COllTllOL Dll FLUJO 
D! DATOS. 

~. COHTROL D! LA TRAJISMJSIOH 

~- COHTllOL DE TRAYECTORIA 

6. COHTROL IHLAC.l!-DATOS amt.0 

7. CONTllDL l'lBICO 

1 : Proporc1ona servicios para unidades d1recc1onables de la red. 

:z ' c,.ea formatos para la presentación de los datos .. 

3 Controla el fluJo de datos a través de la red <cantidad) 

4 : Controla el fluJo de datos a travé-3 de la red <velocidad) 

5 : Controla el enrutamiento de datos a trav&s de la red. 

6 : Controla el flujo de datos entre nodos adyacentes. 

7 : Define la coneKión f1sica. <RS232C>. 

Dentro de los componentes elementales de una red SNA se tiene: 

SSCP <Punto de Control para el Servico del Sistema>, es un 

manejador· pr1nc1pal que tiene la capacidad de arr•ancar o parar la red 

de comun1caciones y de administ,..ar los dominio 

<subconJunto de la red) .. En el caso de nuestra red el SSCP equivale al 

manejador' VTAM <Virtudl Tetecommunications Access Method) .. 
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VTAM CMetodo Virtual de Acc•so T•lecomunicaciones>, un 

9oftware que ofrece los servicios de un SSCP y re•ide •n el procesador 

central CHost) .. Soporta componentes SNA y no-SNA, permite a los 

programa9 de ap 1 icac ión compartir recur•o• , transfiere datos entre 

prooramas de aplicaciOn y terminales, controla la ubicación de los 

recursos en la red, etc. 

CLUSTER 

PROCESADOR Cl!HTRAL 

HCP 

\ 

TERMINAL 

PU CUntdad Flsica>, adm1n1stra recursos de comunicaciones un 

nodo, pudiendo ser oste una unidad de control o el código de control 

de t.erm1nales. En general, son las funciones de control del 

discosit:iva donde reside y los dispositivos conectados .a. ~l. 
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LU <Unidad L~..ogica>, es el puerto a trav•s del cu•l un usuario 

final accesa a la red para comunicartu!P con otra usuario final. Cada LU 

puede soportar varios usuarios. Una LU define tambi6n 

fuente y el destino de los datos que entran a la red, que pul!de ser 

una terminal, un caje~o automatice o una aplicación. 

NAU <Unidad Direccionable de Red>, el conjunto de LU, PU y SSCP 

forman los NAU"s, las cuales son unidades direccionables dentro de la 

red. 

NCP <Programa para el Control de la Red), es el sistema operativo 

de los controladores de comunicaciones. Descarga funciones de 

comunicaciones del HOST, controla a Jos nodos terminales, enruta datas 

a NCP's vecinos y controla las lineas compartida•. El NCP interactUa 

directamente con VTAM. 

HOST <Computador Central - Hué-!lped>, controla y ad•inistra los 

recursos de la red. BAsicamente es el procesador principal. 

NODO, es un recurso de hardware o softwar"e a travé-5 del cual se 

establece una comunicación con uno o múltiples nodos adyacentes. Cada 

conjunto de programa9 de aplicacón es con•iderado nado mayor, 

mientras que cada programa de aplici11.ci6n individu•l es un nodo 

Asimismo, un conjunto de NCP's se considera un nodo mayor y cada NCP 

individual es un nodo 

14 



x.s. 3 ENLACES l>E <:<>MUNic.u:IONES. 

Como se mencion~ anteriormente, an una red de teleproceso, la 

transmision de datos;¡ desde un punto r•emoto hasta el centro de c6moutc 

se realiza a trav.&:-s de los diferentes enlaces de comunicaciones. Es 

mediante estos enlaces que se tiene la conexión física y se puede 

establecer una sesif..1n. 

E:<isten diferentes medios de comunicaciOn, entre lo<s cuales 

podemos distinguir : 

Enalces vJa telef~ica <conmutada y privada). 

Par trenzado .. 

Cable coaxial .. 

Radio VHF/UHF .. 

Microondas. 

Fibra óptica. 

Satélite .. 

Enlaces VJa Telefonica .. 

Pueden ser conmutados o dedicados. En los enlaces conmutados la 

calidad del enlace es aleatoria y se hace trav&s de par de 

alambres .. En este tipo de enlaces se alcan~a una velocidad de hasta 

2400 bps .. 

HCP 

ENLACE POR LINEA COllNUTADA 

15 
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LoB enlace• dedicada• <t•mbi"'1 ll•••dos l1naas privada5) ae hacan 

nor~alm11t11t• a cu•tro hilo• y •• pueden acondicionar para tranwmitir 

v•locid•d•• ••• •lt•w, 9600 bps. 

NCP 

P•r trenz•do. 

Gener•lmente se utiliza en inst•lacione• privadas y •1 no •star 

suJeto a l~s oper•cicn•• de filtrado y muttipl•KaJe de la red 

tale'f6flica obtienen t•••• d~ transmisión relativamente altas. La 

atenuación d•pende principalmente de la frecuencia y el diAmetro de 

los conductores. A mayor 'frecuencia mayor atenuación y a m•yor 

diAaatro menor atenuación. 

PAR TRENZADO 
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Cable Coaxial. 

Tambi.,, es usado en inat•laciones privadas y a dif@rencia d•l par 

trenzado, a altas frecuencias no presenta la mis~a atenuaciÓfl. 

CABI.! COAXIAL 

Radio Enlace. 

Tien9 caracterlsticas de propagación por trayectorias mOltiples 

en Areas urbanas. Normalmente l• antena de recepción es baja <sin 

línea de vista a la antena ~misera). La propagaciCin es por dispersioin 

y por reflexiones múltiples de obstAculos cercanos. 

HCP LU 

RADIO ENLACE o 



M1c.r·oondas. 

Son radaoenl'aces en _Jos cuale'3 Ja- tf'ansmísiOn de la sel'ial es 

tr•cJ.v.t..,; de> -trayectO,.lclS ·con- l_i·n'Sas' iJe.-1)1sta Cespac10 l 1bre>. Mane Ja 

fr·ecuenc1ac; eñtt~e 2 y 2~ GHz .. La propagac1ón de la sef'lal 

dtt•r:tada por• atenuaciones de espacio libre y por p1'ec1pitaciones 

el luvias>. 

T•·"'SCJDJtlA COl'f LllfSA DS lllSfA 

Al'ff&llA ( ..... ~ .. 11 ~ \ AftUJIA 

p,.;---1 ~r:::;¡ 
i u ! es i 

1 ...... ¡ 1 ·:····! 
·._ MICROONDAS / 

Fibra Opt1ca. 

En este t1po de enlace se tiene una banda de transmisión muy 

ancha. Es posible transmitir un gran volúmen de información por 

;;61 a f lb r·.i. Las p<É-rd t das son menores que cables caa:<iales, los 

repetidores se pueden e!.'1pac1ar a mayor distancia, existe inmunidad al 

ruido y por ello la tasa de transm1si~n es muy alta. 

SEA AL 
ELECTRICA 

SBAAL 
ELECTRICA 

¡/'/ FIBRA OPTICA / 

--~ F==:=:====t:~. 
~ t:::=:-----:=::f:t\_J 

EMISOR DETECTOR 
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Un• da la• principal•s caracteristic•s de los enlaces via 

••t4rl i te •• proporcionat• cQfnunicaciones punto-mul t ipunto, insensibles 

de la dist•ncia dwntro de .a,.eas de cobertura muy eMten•as. Los 

•9p1PCtro9 mas usados en comunicaciones vl• satélit• son 6.4 GHz 

<Banda C> con fr•cuancia •scendente de :5.752 7.075 GHz y 

descendente de 3.4 a 4.B GH:. La transmisión de datos se efect:Qa 

desde una 1!9taci6n terrestre donde la ~e~al en banda ba5e procesada 

y transmitida por una portadora. d• radio frecuencia al satélite 

(enlace ascendente>. El satltl i te recibe la settal, la amplifica, la 

desplaza en frecuencia {para evitar interferencia> y la retransmite 

la tierra <enlace descendente). La órbita de un sat~lite as una elipse 

con el centro de la tierra en un foco. La linea que une el centro de 

la tierra y al Batbltte barre Araas iguales en intervalos iguale5. 

-··~ ~ 
/ ~ 

A•UBA 

SATELITE 

19 
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X.J.¿ :ZNJa<IRTANCJA DE LOS CAJEJ«S AUTONAT.l<XJS EN UNA RED DE TELEPJeOCES'O 

PARA APLICACIONES BANC.UUAS 

Tradicionalmente las operaciones bancariaa m•s cottUnas se han 

realizado con dinero en efectivo, paoar~~ o cheques. La forma de paQo 

actual aplicada en los sistemas b•ncarios ~B avanzados est~ ba•ada en 

un sistema de transferencia electrónica de fondos <EFTS>, que consiste 

tan sólo la transmisi6n de información hacia el centro de 

procesamiento. 

Los avanc•s tecnológicos en el area de l• computación y la 

electrónica nos permite visualizar aplicaciones las que el usuario 

<cliente> interactúa directamente con la computadora. Una de las 

aplicaciones prácticas en este sentido es la utilización de cajeros 

electrl"micos. 

Los cajeros electrónicos en llnea han estado en operación desde 

1960. En Japón, en 1965, los sistemas en 11nea con conexitJn del cajero 

ulectr6nico a la computadora empezaron a ser utilizados para realizar 

transacciones ordinarias. En Europa se instalaron los primeros 

cajeros electrónicos 1967, y para 1977 estaban en operación 

aproKimadamente 5,000 equipos. En Estados Unidos, en 1976 exist1an 

aproximadamente 5,300 equipos, de los cuales el 90 X eran cajeros 

automatices y el lOX eran despachadores de billetes. 

Bancomer lan~o al mercado el servicio de cajer~os automj,,ticos en 

linea en el a~o de 1982, a~o en que se instalaron los primeros 34 

cajeros. En el a~o de 1990 se contaba con 713 mAquinas (322 en el Area 
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H•tropolit•n•• •4• 391 en Banc• del Interior>, número que superaba la 

capacidad instalad• en cu•lquier otra institución crediticia ••te 

rubro. Para 1992, la in~tituci6n cuant• con una red de 1400 cajeros 

autom~tico• ub1c•dos en toda l• RepUblica HeKicana. 

Entre los principale5 fabricant•• d• cajeros autom~ticas •• 

encuentran loa •iouientes distribuidores 

lBM Corp. 

DIEBOLD Corp. 

BURROUGS Corp. 

NCR Corp. 

LEFEBURE Corp. 

DOCUTEL Corp. 

lNCOTERH Corp. 

AEROMARINE ELECTRONICS lnc. 

MOSLER SAFE Co. 

BANK CDMPUTER NETWORK Corp. 

Cajero aut.o~~lco o ~lec~r6nlco (ATM> 

Es máquina electromecánica que permite a los clientes 

(usuario~) de banco la realización de transacciones cuentas 

.ª cualquier hora del d1a, los 365 dias del atto. 

Dentro de una red de teleproceso basada en una arquitectura SNA, 

un cajero autom4tico o ATH se claaifica como una unidad lógica <LU> y 

es por medio de ésta que un usuario interactUa con la rad para 

realizar operaciones de •us cuentas bancarias. 
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I. J .. 5 FUNCIONES DEL AREA DE TELEPROCESO EN LA ATENCION DIO: 

CAJ El!OS 4 \fTONA TI COS 

Debido a la importancia y gran desarrollo del servicio de cajeros 

autom.aticos dentro de nuestra red, han establecido polJ.ticas y 

funciones espect ficas para el control y manejo eficiente del servicio 

que se proporciona a través de este recurso. 

El Area de Teleproceso 

• Es el punto de contacto con el usuario de los recursos de la 

red para proporcionarle asesor!a, orientación 

general sobre la solución problemas y 

operativos para la mejor utilización de la red. 

informacJ.On 

procedimien~os 

• Registra en controles, tanto las interrupciones de Jos 

servicios las fallas de los componentes de software 

hardware .. 

• Coordina las intervenciones al equipo de comunicaciones de 

mane,.a que se reduzcan los riesgos de impacta1~ la continuidad 

el servicio en linea. 

•Optimiza los procedimientos de operacion y solución los 

problemas e'<istentes. 

•Elabora y ac:tualiza las configuraciones de hardware y software. 

•Genera listados de las sucursalGS con respec:tivos ATM"s. 

•Elabora estad!stic:as para la medic100 del servicJ.o a usuario~ 

22 



I • .1 • ti f'LAN'l'EAMI ENTO. 

La atenci6n de cajeros au t<Mnla. ti cos <ATM's) dentro dal 

departamento de teleproc•so es una actividad priaritari•. Actualmente 

se cuenta con diferentes procedimientos y herramientas de software 

enfocado a actividades como el monitoreo da la red, y el an~ltsis 

del equipo de comunicación. Sin embargo no se cuenta con los medios 

adecuados para el disetto de estadisticos, reportes y configuraciones 

de ATM's. Para lo anterior se cuenta con informacton impresa poco 

prActica en su congulta debido al gran volllm&n de informaci6n, ya que 

la forma de almacenamiento es en carpetas y la consulta no ag muy 

AQil. Por ello y debido al constante crecimiento de la red, se 

necesita contar con un medio que permita la actualización constante y 

el manejo sencillo de toda la información requerida para la atención 

e~icaz de las cajeros automAticos. 

En base a los requerimientos del departamento. se propone 

desarrollar un sistema para el control de la in'formaci6n de cajeros 

autom&.ticos. Est:e sistema permitir!.. el acceso a la información 

relacionada con la aplicación de cajeros automáticow, como lo es : 

1> Unidad l~gica 

2) Unidad fisica. 

3) Lineset. 

4) Tipo de Enlace. 

5) Equipo de comunicaciones. 

6) Ubicaci~"Wl f1sica. 

7) Tipo de cajero. 

B> Resolvedores de otras Jireas involucradas con los ATM~11. 

23 



Adem~a contara con graticas que nos muestren 1• configuración del 

enlace entre el cajero y el Hovt <proc•sador central>. Se podrá 

efectuar altas, bajas, modificaciones 

configuraciones de lo• ATM's. 

impresi~ de formatos y 

Este sistema •er~ amigable por el f~cil manejo para el uguario, 

ya que contar~ con el u90 de ventanas y una opción de ayuda que 

podrli. invocar desde cualquier nivel del sist1tm• .. 
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I • .?: AR:EAS INVt>L.UC:R.ADAS EN EL SER:VIClf) DE ATM• S 

E:cisten diferentes .a.reas que intervienen directamente el 

servicio de cajeros automaticog. Cada una de éstas realiza funcione5 

espac1ficas pero que, a la vez, mantienen una relación estrecha con el 

fin de brindar buen 5ervicio. Algunas de estas ~reas sonz 

Departamento de Teleinform~tica, Departamento de Control de Cajeros 

Autom.ft.ticos y el Departamento de Teleproce90. 

I.2:.t .utEAS INVOLIJC2ADAS CON EL SERVICI<> DE ATK"S. 

vi9i la el 

ser·vicio de ATM's en base a un monitoreo de las operaciones realizadas 

con este recur•so y elabora estados de disponibilidad por cajero y 

sucursal con el objeto de dar continuidad al servicio. Asesora a los 

clientes-usuarios del servicio y da seguimiento junto con otros 

departamentos a los problemas detectadas. 

DPpart..ameoot .... -. d~ TeJeoin.far~tic.a : se encarga de la instalaciOn 

del eou1pa de comunicaciones necesario para el funcionamiento del 

caJero automAtico, asl coma de mantenimiento. Por otra parte, 

'6uperv1sa los medios de transmisi•:iti dentro de la red y realiza 

acciones correctivas en fallas presentadas dentro de la misma. 

~parl.aMPnto d~ T•leproc.~a : proporciona asesorJa, orientacion e 

infot"macif'..in gener•al par.ot lool solución de oroblemas operativos :.· 

quien primeramente '6e encdrga de aplicar las acciones correctivas 

necesarias para restablecer el servicio. Adem.ks encarga de 

coord1nar las intervenciones al equipo de comunicaciones de manera que 

':ie r<3'duzcan los riesgos de impactat• la continuidad en el servicio. 
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Estas ~reas trabaJan conjuntamente para la detección y corrección 

de fallas dentro de l• red. 

•l usuario, 

qui•n, via telefónica, reporta al Centro Control•dor de Cajeros 

AutoMAticos problem•s el gervicio d•l cajero. Como primera 

in•t•ncia, ewte departamento •••sora al usuario en el ~anejo del ATM y 

en la solución del posible probl ... a. En el c•so de qu• los •ttdiow 

que cuenta ewte d9J>artamento no sean •uficientas para solucionar el 

problema se comunica con el Area de Teleproceso, quien se ancar9a de 

verificar por medio de software el estado del recurso, ademas de 

checar el equipo de comunicaciones, el enlace y la calidad de la sef'íal 

de transmisión. De ser necewario, ra•liza acciones correctivas al 

equipo. Si las fallas presentadas en el equipo an el enlace 

fallas fisica~ report.., al Depart•mento de Teleinfor~•tica, el cual 

es responsable de tomar las acciones correctivas que sean necesarias. 

Durante todo este proceso de detección, diagnóstico y corrección 

de fallas· es necesario contar con medios rApidos y eficientes para la 

consulta de la información, de tal for•a que el rastablacimianto del 

servicio sea opro~r~t~u~n~º~·'----~ 

DEPARTAMENTO 1------1 DEPARTAMENTO 
DE TELEPROCESO TEL!INFOl!NATJCA 

RELACION 
DE Al!EAS 
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La importanc1a del servicio de cajeros autom~ticos 

instituci6n bancaria importante debido a su disponibilidad y la 

variedad de operaciones que un usuario puede realiz•r 

momento, lo que 

eficientes de los 

funcionamiento. 

lleva a la necesidad de contar 

de la red que hacen 

cuoalqu1er 

controles 

powtble 

Se usar.Ji el t•rm1no .. Control,. para designar un archivo en el que 

encuentra informaci6n asociada con cada uno de los recurwo~ de la 

red que intervienen directamente en la comunicación entre el cajero 

automAtico y el procesador central. 

A continuación se ejemplifica una configuración de enlace la 

cual se muestra la 1nformaci6n manejada en un control y ge explica el 

ugo de cada dato que <!!parece en la configuración. 

SUCUJISAL 

CDCT.lil:O SAN IUAH 
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Centro ~ Có.puto t l• red cuent• actu•limmte con tr.. Qrand•s 

c•ntros da CÓMputo, loa cu•l•• san 1 

t.- Centro Bancomer. 

3.- Nodo Rom•. 

En &l Nodo Rom• únic•mtitnta ae cuenta con equipo de 

comunicaciones y no •• ti.ne un proce9ador central. 

E•te dato ea import•nte par• conocer en cuAl de asto-a centros 

•e encuentra f1•icaMttnte el equipo de cmnunicacionas. 

A continuación 9e muestra la interconexión entre eatos c90tros. 

CEHTRO 
BAHCONER 

MODO 
ROMA 

CENTRO 
BAH JUAN 

C!HTROS DE COMPUTO DE LA RED DE TELEPROCESO 
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Pl'·oc: .. adetr- C.r.t.r·al. 1 indic• par media de qu4. equipo s• pueden 

d•l ATM. Lo• CPU•s con que cuenta la red 

wi9ui...,tas1 

llN - 3090 
ll901! 

PROCESADORES 

C. S/lH IUAH 

111:::-------...,,.. lllN s9oc3090 
'---.--~ 

IBM • 3745 
HCP 

MODO ROMA 

san los 

NCP a sirv• para conocer la ruta por la que se establece la 

comunic•ci6n entre •l ATM y el procesador central. 

Linese~ 1 con este dato se puede conocer el NCP •l que est4 

conectada la PU (unidad flsica) del recurso en cuestión, as1 

como el estado en que 99 encuentran los r•cursos conectadog 

a él. 

29 



PU C.1.a1idad t l ~ic:a'J proporc: ion a información •cerca del 

controlador en el que se encuentra al recurso • analizar. 

LU Curddad l6gic:a) : es la tdentificac16n del recurso fin&l <ATP1) 

que sera analizado. 

Enlace z indica el medio de comunicación por el qu• viaja la 

información entre el ATH y el procesador c•ntral. 

Tipo de Cajer·o : es el nombre del fabricante y es i•portante 

conocerlo ya que cada uno tiene 

comportamiento. 

diferente tipo de 

Horario de Servicio : proporciona el número de hr•/dia que la 

institución 9e compromete a dar servicio a 9U9 usuarios. 

Este dato sirve para obtener estadl.sticas de disponibilidad 

por sucursal. 

Centro Regional e d&to manej&do para ubicar el lugar geogr.i.fico 

en que se encuentra el cajero. Cada centro regional es un 

estado de la Republica Mexicana. 

Res;;paldo de Enlace zes la via altltrna del •nlace de 

comunicaciones en el caso de que se pierda al enlace primario. 

Dirección y Telé~ono de SUcursal dato necesario para poder 

comunicarse con el personal de la sucursal y realizar 

pruebas en caso de fallas con los ATM's. 
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DJr-..~t. .... rJ.u J..i. ..... .._ .. , ,-;;c6ñtieneA··,;tf-1~orrÍlácidii para la c·oMunicaci-6fl 

oportuna con° . .Joirea<So' re.c;olvedor•s .. en caso. dR·: problemas 

ATM"s. 

Total JE- ATN•s por- p•ra 

estadLsticas. 

R..-spJado de PU : en el c•BO de fal lato con definiciones normaleg 

de un caJero, se cuenta respaldo alternos listos 

configurar y correg.i,. la falla. 

Equipo de Tr•nsa.islc.::m y Re-cepclon : es l!'l equipo que interviene 

en J,;t, comun1caci":"'_'f"1 entre el NCP y el ATM. 

La tnformacion anter"ior- requiere de una congtante actualización 

debido a que continuamente se incorporan m4s recursos de ATMºs y los 

ya e:<istentes sufren cambios en su configuración de red. 

A nivel operaciOn esta. informaciOO es necesaria. para la detecct6n 

cor·reciOn y diagnostico de fallas y se requiere contar con controles 

oue contengan información completd. A nivel administrativo 7 el tipo de 

conl:rol requerido es difet"ente ya que l• información se para la 

generaci(Jfl de estadisticas para la medición de servicio, generación de 

gr:Sftcas, etc. 
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En el .t.rea de teleproceso se cuenta. con diversos controles, los 

cuales no cumplen ccn los requerimientos de información y es n~e!u1rio 

consultar varios formatos para obtener la información suficiente 

durante el proceso de d~tec:cit..,,, diagnótstic:o y correción de f•ll•s. 

En la elaboraciOn de dichos controles cuant• con 

estt.ndar seguit• ya que cada de ellos: tiene diferente 

presentación, la información que incluyen no as la requerida o carecen 

de la misma. Asimismo, se elaboran con diferentes medios, algunos con 

recursos para PC y otros con los recursos del procesador central .. 

La que se elaboran y manejan actualmente 

rudimentaria, pues se uuan medios no adecuados para desarrollo. 

Esto implica una gran inversi .. ..,n de tiempo y, por lo mismo, 

actuali~an constantemente. 

Algunos de los formatos usados actualmente 

cont1nui!ci<:m. 
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FORMATO 1. 

GRUPO !IISTEHA.S O'E l»FORHACJOH 
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En el procewo de actualización de la infor••ción se efec:tuan 

varios pa-sos. los cuales incluyen altas, baJ•s y modificaciones. En 

Qeneral, esto» proced:i.1niantos no func1onan debieran al 

óptimos y no contar con una base de datos adecu•da para lo• fines 

perseguidos ya que la informaciOn se almacena en diferentes arch1vos 

que no Quardan nin9una relación entre si. Cabe mencionar que .,.tos 

puramente archivos de te>eto elaborados¡ en editoras y procesadores de 

palabra. 

Cuando un ATM e9 instalado en la red como un nu•vo recurso, el 

A.rea de teleproceso requiere la 1nforinaci6n nece•ar1a para 

moni toreo, la ubicación física, configuraciones, 

definiciones dentro del Host. 

En el prac:edimiento para la alta, baJ• y modificación tse Si!Juen 

los si9uientes pasos 1 

t.- Elaborar la confiouraci6n para este nuevo recur!lo. 

2.- Accesar diferent•• archivos (archivos de t11>etol para incluir 

esta inform•ci6na través del software del How.t y algunos 

software de PC. 

3.- Impresión de for-..tos para incluirlos en carpet•s de con•ulta. 

Como se puede ob9ervar, no se cuenta con un _.todo que nos 

permita realizar las funciones anteriores de 

eficiente. 
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Los contr•cles que se requieren en el !:..rea de teleproceso y que 

contienen la informaci-!•n necesaria para el manejo, control y 

dic\gn.!1st ice de un ATM no cuentan 

elabot.aciOn, ya que cada área, 

criterio a seguir en 

incluso cada per•ona, man11J• la 

1nformaci~on que estima necesaria para su uso y considera l•s 

tiene necesidades generales. Al no existir un est.1.ndar 

resultado varios formatos de presentacic".m, que tienen deficiencias en 

su contenido. 

Por otra parte,. se cuenta con información proporcionada por otra.$ 

.:.reas, lo cual implica una cierta dependencia en cuanto a informac:ton 

ac:tuali:?:ada. Estas &reas tienen sus propios requerimientos y no se 

ajustan a necesidades generales, ya que esta información est~ 

incompleta necesaria algunos c:a'Oos, por lo cual los 

formatos requieren de modificaciones en su contenido. 

Se analtzan 4 tipos de formatos utilizados en el an&.lisis formal 

ATM. Al igual configuraciones b~sicas de 

• ._.n,.~sentac1.:1n de enlaces incluyendo equipo de comunicaciones. 
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CONTROL NUMERO 1. 

~STICAS1 

t.- Nambr• d• l• ln•titución O.nc•ri•. 

2.- Titulo d•l control. 

3.- Nó••ro d•l control•dor a identificación. 

4.- NDMJre y nO..ro d• la •ucur•al. 

5.- N~ .. ro d• ATI1º•· 

6.- NOmero de loop. 

7.- Localtz•ciOn d• sucursal. (Ar•• 1'1t!ttopolitana o C. Regional>. 

1.- Data correcto, indica al nocnbr• de la In•titución. 

2.- El t1tulo no indica •i al formato ue realizó para caJeros IB" 

o Diebold. 

3.- Subtitulo .. Control•dor " •• repetitivo y r•dundant•. 

4.- Subtitulo "' Suc " (sucursal> ag repetitivo. 

~-- Numero d• ATM •• indica correctamente. 

7.- El loop no es un dato nece~ario para •l ár•• da teleproceso. 

a.- Subtitulo •• Area Metopolitana •• es repetitivo. 

CONCLUSIONES : 

Del an~lisis anterior se puede concluir que •~isten deficienci•s 

la pr••entación, datos inecesarios y redundantes, ademAe de que 

carece de información indi$pansable. 
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CONTROL·t. 

······:·:·:·:·:·~-~~:~-~~~:~·:~·············:·~·:·:·:·:~·:·:·:···:·~·:·:~·····¡ 
1 
1 • "RELACION DE CAJEROS AUTOMATIC09 DE LA RED DE TELEPROCEllD 1 

" ¡-éOÑiRóL;OóR-CóÑii:-¡ ;.-METAóPóliT;ÑA i ¡-cOÑTROL•óoA • co;.:;.~ -¡~~METRO~OLiT;Ñ;j : 
·-- - ----- -------- --- --- - --- -- -- - - - - - 1 f - - --- - .. --- --- - - --- - -- ----- - - - -- ---- 1 1 
ISUCI _NDD3·• PUJADNDS fCAJEROSILOOPI IBUCI NDD't • PUJA9N01 fCAJl:ROSILCDPI 1 

¡ 1 -- -·- - - - - - - - - - - - - - - - .... --- - - --·- -- - 1 1 - - - ..... - - - - - - - - - - - - - -- -·- - - ----·--- - 1 1 1 ID JSAN' . ,. l't159·6DJ O't 1 ID 1 J'tD71 1 D't 1 1 
1 1 l. 1 ANTONZO l't86't/8DI O'+ 1 1 't IFRA'I 6ERYANDO f't87S·7&1 D'+ 1 J 

/ l~-~! ___ ........ -·--~!~~- .! ~~~~=~~!- ~~ .! !. .. ~ ! .. -- - --- ---- -- - ..... !~~!~ .. --!- ~~-! 1 
11 11 

~ ¡;Ñ;;¡;o-;¡o;.;;·------ iA: METRóPóLil;Ñ; ·-¡ ¡· cóÑTRO.:;ooR-iG& • ¡ ;~ ÑÉTRóPOL.iTAÑA·-¡ : 
1 1--- ---- - -~·-- -- -- - -- - - - - - - -- - - - - - - - 1 1 - - - - -- - - - - -- - - - -- --- - -- ------ - ........ , 1 
1 1suc1: ND11 • PUY26ND.1 ICAJEROSILDOPI ISUCI ND12 • PUA't2ND2 ICAJEROSILOOPI 1-

l t Gi&iCOÑDE:SA-- -- .. -- - - - ·¡ ;a2s:25¡-- -- : le¡; ilóRñc-;.EMéX- - - -- --¡~iii-- -¡· ---1 1 
: ! ...... ! .......... ------- -- - ... ! ~~~~=~~ !. -- .. ! ! ... . ! ... - -- ---- - - --- ____ ! ____ -- .. ! ...... l 1 " ~ 
1 .. -- - ---- --- - - - - --- -- - --- - - - - - - - -- -- - • 
1 1 CONTROLADOR CONY, IA. METROPOLtTANAJ 
1 ·-------------------------- -- -------1 
1 ISUCI NOl't • PUN'tDNDl ICAJEROSJLOOPI 
1 1---·-· - -- ------- - -- - - - • - .. - - - - -·- - - - 1 
1 l1991CENlRAL DE ABAGTOSl't1't7•'t81 D't 1 
1 1 1 ZI J 't079 1 D't 1 
1 ·--- ....... -------- --- - - __ ,.. --- - - - - - - - ---· 

" 1 ·-----------------·----- --- --- ------. 
1 1 CONTROLADOR CONY, fA. METROPOLITANA! 
1 ·------------------- ------ ----------1 
1 JSUCI ND2D • PUNS!iNDl ICAJCROSILOOPI 
1 ·---·--- ------ ----. - - - -·- - - - - - -·---- 1 
1 105111 PAROUE INOUSTRZAL l '+8&5 1 D't 1 
1 1 1 MAUCALPAN l't883-8'tf D't 1 
1 ·---- - -- --- - - - ---- - - .. - - - --- --- --- -- - • 
11 
1 ·-- -------- - - - --- - -- - - ---- - - ... -- -----· 
1 1 NOOO ROMA 1A.METROPOLZTANA1 
1 ·-------------------------------- ---1 
1 1suc1 MD23 .. PUY3'tN22 ICAJEROSILOOPI 1 1---·--------------------- ------·----1 
1 ID221LUCERNA l't1't0 1 1 
1 ·- .. ---- --- ... --- - -- --- - - - - - - - - - - - -- - - -· 

" ! ¡:~~~!~~~~~~~ ~ §~~~~: ~ ~: ~~~~?~§~!!~~~¡ 
1 1suc1 N025 .. PU.Il.8ND1 ICAJCROSILOOPI ' 1---·------------------· -------·----1 1 JOS'tJc;LOR:IETA 1'+226-271 O't 1 
1 1 1 CU.ITLlllHUAC!'t323•:Z'tl D't 1 
1 1 1 1 1 1 
1 ·--- - - -- --- ... - --- - --- ----- - - - - - - - - .... 

" 1 +- -- - - -- ------ ------ --- - -- - - ---- - ....... 
1 1 CONTROLADOR CONY. IA. METROPOL%TANAI 1 1----- --------------------- -... --·----1 
1 1SUC1 MD27 • PUB76NDS 1CAJEROS1LOOP1 
1 1 .. - -·-- ----. ------ - - - .. -·- - -- -- -· - -- - 1 
1 IO&'tl GRANJAS MEXICO l't52.1:1•2<:1J D't 1 
1 1 1 l't898·~~1 D't 1 ' ·-- .. -- ----- ---- ---- --- -- --- --- -- --- -· 
" 1 ·----------·----- ----------- --------. 
1 1 CONTROLADOR CDNY. IA. METROPOL%TANAI 
1 1 -------------- - ----- -- ------ --·----1 
l IGUCI ND39 • PUY2DN21 ICAJEROSILODPI 
1 ·-------- ------------- -------- --·- ---1 
1 1 01111 LOMAS J 't866· 671 D't 1 
1 1 l. ·, ' 1 1 1 
1 + ..... - ------ - -- ----------- -- - - - - - - - - --· 

" 1 • - ----- -- ----- - -- - -- - - -- -- - - - - - ---- -· 
1 1 CONTROLADOR CONY, 1 A. METROPOLITANA 1 
1 ' - -- -- - -- - --- - - - ---- - - - - -- ... -- - -·-- --1 
1 ISUCI NDS3 • PUY28N3D ICAJERDSILOOPI 
1 1 -- .... - -- ----·-- - -- -- - --· - - - -- - -· - - - .. 1 
1 1 D't&I J"BM LEGARIA l 't936 1 D'+ 1 
! . ·- - - --- - - ·-- ... ----------- - - - - -- -- --- -• 

·------- -------- ... -----------------·-· 
1 CONTROLADO!t l 7't 1 A. ME"TROPOL%TAMA 1 
, _ - ... - - - - - - -- - --- ------- -- --- ----- - -- 1 
1suc1 ND15 • PUNS9MD:Z ICAJERDSILODPI 
1 - - - .. -- - - - --- - - - -- --- - -·--- - ---·-- - - J 
ID9'tlLAS AGU.ILAS f'tl'tl 1 1 

1 .... !. - - - - -- -- -- - - - ____ ! _____ __ ! __ ... ! 

1 CONTROLADOR CONY. IA. METROPOLZTANAJ , _ -------- ---- ----------------------1 
1sue1 ND22 • PUJACNDS 1 CAJEROS! LOOP 1 ' .......... -- -------------· .. ·-----·----1 
ID'+916AMTA l'tll771971 D't J 

! .. -. ! .. ----~~~~~- .. -- --.. !~~~~=~~ !-~~-! 
.. ---- --- -.. ----- ------ ------ ----- .. --... 
1 CONTROLADOR 301 fA. NETROPOLJ:TANAI 1- ---------- ------ ------------------1 
ISUCI ND2't- • PUCOSM0.1 ICAJCR061LDOPI 
1 -- -·- - - - - - - - - .. - ---- - --·--- -- --·-- - -1 
! ~~?! ~~~ .. ~~~~ -~~ -~~!~~~!~~~~--. ! ........ ! 1 

11 
+ .. --- -- - - - --- - - - - ---- ----------- .... --· 1 
1 CONTROLADOR CONY, IA. NETROPOLITANAI 1 1 -------- ----------------------·----1 1 
1sue1 ND26. PUJADNDS ICAJEAOSJLOOPI 1 1 -- -·---- --------------·-------·----1 1 
1.0Dl.I MERCED f't395·961 O't 1 1 
1 1 l'tA58•591 D't- J 1 
1 1 l't-903•D't 1 D't 1 1 
• - - -- - - -- - - - - -- - - - - - - --- -- ..... - ------ -· 1 

" • -- - -- - -- - .. - - - -- - - - ... -- - - ..... - ------ - -· 1 
1 CONTROLADOR CONY. fA. METROPOLZTANAI 1 
J -- --- -------------------------------1 1--
1suc1 ND36 - PUt26N't1 ICAJEADSILOOPI 1 
1- - -·------ -- • -- -- --- --·-------·- ---1 1 
1 07DI SATEL%TE l'tD37 J O't- 1 1 
1 1 1 1 1 J 
·--------- - ----- --------------------· 1 

" ·- - -------- -- --- ---- --------- -------· 1 
1 CONTROLADOR CONV. JA.METROPOLJ:TANAI J , .. ----------- ------------------·----1 1 
ISlJCJ ND't2 • PUP88NOS 1 CAJERDSILOOPI / 1- -............ ------------·--------·----1 .. l 
102'tl TEXCOCO 1•13518711 D't 1 1 
1 1 l't920•2l. 1 1 1 . ------------- --.. ----- ----- ----- ----· ' . . 11 
·- -------- - - -------- ------- ---------· 1 
1 CONTROLADOR CONY. 1 A. ME"TROPOLITANA 1 1 1---------- --------------------·----1 1 
1suc1 NDS&• PUN2't-ND't ICAJEAOSILOOPI J 1---·------------------·-------·----1 1 
1 DSSI UNIV. AURREAA l't-896•971 D't 1 1 
• --- - - - - - - - .. - - - --- - --- .... --- ------ ---·. ! 
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COllrROL NUMERO 2. 

1. - Nombre d•l centro da c6-puto. 

2.- Titulo. 

3.- NlllMtro d•l control•dar • identificación. 

4.- Nombre y nUm•ro d• la sucur11•l· 

s.- Identificación de lin•••t. 

6.- Tipo de enlace. 

7.- Loop del ATM. 

OBSERVACIONES. 

1.- Nos indica el centro da cÓ!mputo por el cual astan coaunicadas 

dichas sucursales, pero no ee indica el nombre de la 

Institución Bancaria. 

2.- No eKi5te titulo especifico y bien definido qu• nos indique 

de qué ee trata este control. El tipo de letra para el titulo 

no es el adecuado. 

3.- El Número de controlador aqui present•do no proporciona 

ninguna ayuda en caso de fallas con este controlador. 

4.- El modelo del controlador es redundante, ya que eMiste aólo 

modelo de controlador utilizado para lo• ATM•s en la red. 

3.- El número de gucursales correcto, ya qu~ es neceeario en un 

an.t..lisis 

6.- Identificación corecta de linafiet. 

7.- Para un diAgn6~tico efectivo se recurre a este dato <tipo de 

enlace>, indispensable en un buen control. 

3q 



9.- Indica qu6 lccp d•l controlador da terminale• 

•ncu•ntr•n conact•dos lo• AT11'• .n caso d~ •ar IBM, pero 

nos indic• cu•nto• ni cu•l•• sen log ATM"5 y ade•a• no 

nece•ario. 

CONCLUSJ:Ol<ES. 

Se puede dllducir que este control son necesarias varias 

cor-recc1ones, aoregarle información, asi cccno mayor actualización. Se 

le 1nclu1ri•n los siguientes datos para comple«1entarlo : 

a) Nombre de la ln•ti tuctón Bancaria. 

b > Tipo y NtltDaro d1t ATH. 

el Eliminar redundancia en el nOMero de contralador. 
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·---------------------------- ------------ ---- ------ -------------------------· 1 1 1 J 1 L O O PI 1 1 
1 C· O N T A O L A DO A 1 6 U CU R !i A L IAIA6J6. 1 LJNE-SET IENLACEI 
1 NUM 1 %0ENT2'FJC. 1 TJPD 1 NUM JOENTIF'JCACJ:DN 1T1 A WRSI 1 1 
1 1 1 1 IMI 1 1 1 
·-----1-----------1--- --1------ -------------------1-1----- 1----------1 ------· 
1 11"5 1 PUJAONllS 1 .,71121 11111 MERCED 1.,.1 2-:J l L%J119 IA•DID 1 
1-----1-----------1-----1-------------------------1-1-----1----------1------1 

- 1 '11"6 1 PUJ58Nll1 1 ... 71121 11112 P•AAGUA'f 1 1 2•3 1 L%%1158 IRAD%0 1 
1-----1-----------1-----1-------------------------1-1-----1----------1------1 
1 1137 1 PUJDENOS 1 .,7021 Oll't NORELOG l 't 1 2-3 I _ LJJl 11., _ 1 RAD.10 1 
1-----1-----------1-----1-------------------------1-1-----1----------1------1· 
1- 1.,5 1 PUJOllNOl 1 .,7021 007 UCLLAS AATC"G 1 1 2-3 1 L%.J122 1 RAOJO 1 
1-----1-----------1-----1-------------------------1-1-----1----------1------1 
1 12!1 1 PUJlGNll't 1 .,71121 1108 DOCTORES 1 1 :Z 1 L%101& · 1 LP 1 
1-----1-----------1-----1-------------------------1-1-----1----------1------1 
1 013 1 PUJSSNOl 1 .,7021 Ol't JUAACZ 1 1 2·3 1 LJJllSS 1 RADIO 1 1 --- --1 -------- -- - , ___ -- 1- ------- ---- ---- ------- --1. 1 - --- -1- ---- ----- 1 ------1 
1 1116 1 PUJADND5 1 't7D21 015 SAN ANTONIO AIJAD f'tl 2·3 1 LI.Jll7 IRADJO 1 
1-----1-----------1-----1-------------------------1-1-----1----------1------1 
1 1150 1 PUJAF"Nlll 1 .,7021 1116 NONOALCO 1 1 2•3 1 Ll.1121 1 RADIO 1 
1-----1-----------1-----1-------------------------1-1-----1----------1------1 
1 317 1 PU%50NDl 1 't7021 021 YlLLA CONSULADO 1 1 2•3 1 Ll%11SD IRADlO 1 
1-----1-----------1-----1-------------------------1-1-----1----------1------1 
1 0113 1 PUJ!JAN07 1 't702 I O:Z:J CORREGIDORA 1 1 2 1 L.IJ1110 1 LP 1 
1-----1-----------1-----1-------------------------1-1-----1----------1------1 
1 1131 1 PUJA&Nlll 1 "71121 1125 ClNCO DE MAVO 1 12·3-SI LIJJ.12 IRAD.10 1 
1-----1-----------1-----1-------------------------1-1-----1----------1------1 
1 171 1 PU:J28ND3 1 'f7021 026 LO"IAS Yt'.ROES 1 1 2 1 LYAll't't !RADIO 1 
1-----1-----------1-----1-------------------------1-1-----1----------1------1 
1 170 1 PU%32NOOZ 1 't7021 027 SAN .JUAN tlC LE:TRAN l'tl 2·3 1 L.1%1132 1 LP 1 
1-----1-----------1-----1-------------------------1-1-----1----------1------1 
1 O't7 1 PUl:30ZN03 1 'tT021 029 A. DE ClACUNYALACJ:ONI 1 2-3 1 LJl032 IRADlO 1 
1-----1-- ---------' -----1--------------- ------- ---1-1- --- -1----------1- -----1 
1 022 1 PUZS2Nll1 1 't702 I 1131 6N UnllTOLO NAUCALPANI 1 2·3 1 L.1%052 1 RADIO 1 
1-----1- -- --------1-----1-------------·-- - --------1-1-----1------- ---1- -----1 
1 0115 1 PUJA7N01 1 't7021 D3't YALLEJO 1 1 2·3 / LJJ113 l~ADYD 1 
1-----1-----------1-----1-------------------------1-1-----1----------1------1 
1 1152 1 PUZGOZNOl 1 't7021 O'fO NJ:/O PEROlDO 1 1 2·3 1 LI%062 IRADlO 1 
1----- 1 -----------1-----1----- ·--·----------------1-1-- -- -1----------1- -----1 
1 11711 1 PUJASNOl 1 't702f O'f2 F'RAY DEAYANDO l'f-1 2•3 1 LIJJ.15 IRAO:IO 1 
1-----1-----------1-----1-------------------------1-1-----1----------1------1 
1 131 ¡· PU%S'tN01 1 't702f O't5 7ACUDA 1 1 2•3 1 LIJOS'f !RADIO 1 
1-----1-----------1-----1-------------------------1-1-----1----------1------1 
1 O't8 1 PUJACNOS 1 "7021 O't9 SANTA CLANA l'tl 2•3 1 L%Jl18 IAADJO 1 
1. - - - - 1 - - - • - • - - - - • 1 - - - - - , • - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 - 1 - - - - • 1 - - - - - - - - - - 1 - - • - - • 1 
1 03tf. 1 PUJA8Nll1 1 't7021 OSO lNSURCENTC"S SANDALO 1 1 2•3 1 L:IJ11't IRAD%0 1 
1 - - - - - 1 - - - - - • - - - - - 1 - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 - 1 - - - - - 1 - - - • - - - - - - 1. - - - - - 1 
1 010 1 PUJS7Nll1 1 "7021 05.1 LlNCAVlGTA 1 1 2-3 1 LJ.11157 IAAD%0 1 1-----1----------· 1-----1----- - ------------------ -1-1- ----1----------1------1 
1 310 1 PU%lSNll1 1 .,7021 llS't GLORJCTA CUJTLAHUAC l'tl 2•3 1 L.1%1118 IAADJO 1 
1-----1-----------1-----1-------------------------1-1-----1------·---1------1 
1 O't9 1 PU%36Nll:J 1 't7021 1157 Y%LLA NOllTC 1 1 2•3 1 L:I11136 IRAD%0 1 
l···-·l--------·--l·····l----·-------·-----·······l·l-----1---·-·····l--·-·-I 
1 'tl.'t 1 PUJ911Nll1 1 .. 7021 OGll MOCTEZUMA 1 f2•3·SI L%Jll98 JRADJ:O 1 
1-----1------·----1-----1-------------------------1-1-----1----------1--·---1 
1 _100 1 PUJAANOl 1 .,7021 11ca %NCUARAN 1 1 2-3 1 LJJl.16 IRAD%0 1 1-----1-----------1---·-l-··---------------------·l-1-----1----------1------1 
1 108 1 PU%33N01 1 '+700!1 DCi3 AYJLA CAMACHO 1 1 2-3 1 LJI1133 IRAD%0 1 
1-----1-----------1----- 1--------------· -- - ------ -1-1- -- - -1------- - --1-- ----1 
1 162 1 PUJ9SN01 1 .,.700ZI OCiL JAMA:ICA 1 1 2·3 1 LIJ09S IRAD%0 1 
1-----1-----------1-----1-------------------------1-1-----1----------1------1 
1 1't7 1 ,pur2GN't1 1 't702f 1170 SATELlTC l'tl 2-3 1 Lll02G !RADIO 1 
1 -----1-----------1-----1-------------------------1-1- ----1---- ----- • 1-- ----1 
1 069 1 PUJB'tN07 1 't7D2 I 07't AC"ROPUE:RTO 1 1 2 1 LIJ12G 1 LP 1 1--- --1--.-------- -1-----1-------- -- -------------·-1-1---- -1- ---------1---- --1 
1 033 1 PUl63N01 1 't7021 07l• JARDIN BALDUENA 1 1 ::?·3 1 LIJ063 INAOlO 1 
1-----1-----------1-----1-------------------------1-1-----1----------1------1 
1 1168 1 PUXG1Nll7 / 'f-7021 077 VALLEJO CUilLAJIUAC 1 1 2·3 1 LJlD61 1 LP 1 
1-----1--------- - -1- --- -1-- ----· - - ·--- - ·--- -------1-1-- -- -1------- ---1-- --·-1 
1 112 1 PUX61Nll8 1 tf.7021 0811 6AN JUAN DE ARAGON 1 1 2·3 1 LIID61 IAAOIO 1 
1-----1-----------1-- - --1-. -- ---- -- --- - -- --·-- ---- 1-1-- - --1---- ------ 1------1 
1 l.l!i 1 PUJ9&Nll2 1 .,7021 1183 PLAZA SATELlTE 1 / 2-3 1 LlJll9G IAAOJO 1 
1--·-·•-----------1-----1-------------------------1-·-----1-----·----1------1 
1 318 1 PU%39Nll1 1 't7D~I Dll't AGRICDLA ORYENTAL 1 1 2-3 1 LII039 1 LP 1 
1-----1-----------1-----1-------------------------1-1-----1----------1------1 
1 315 1 PU651Nll1 1 'f-7021 1186 CD. NElZAHUALCDVOTL 1 1 2-3 1 LJYll51 IRAD%0 1 
1-----1-----------·-----1---------------·---------1-1-----1----------1------1 

1-~~=-1-~~:~~~~: __ ! .~?~~ ! . ~~?-~~~~~- ~~~~~~-------- ! . ! .~::' _ ! __ ~~:~~? __ !~~~~~- ! 
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CONTROL NUMERO 3. 

CARACTEIUSTICAS r 

1. - Tl tu lo. 

2. - Ordun•do por numero de •ucurs•l. 

3.- Centro de cómputo al qu• est~ conectada el recurso. 

4.- Tipo de ATM. 

3.- Námero e identt'ftcación del ATl"I. 

6.- Tipo de enl•ce. 

1.- T1 tulo el.aro, indica.ndo correct•menta d• qué 

control. 

2.- Bien ordenado en nómero ascendent•. 

trata el 

3.- Especifica correctamente a qué centro de cómputo estA 

conectado .. 

4. - ldenti ficac10n correcta del tipo de cajero CIBM o Diebold) .. 

s.- ldentif1cac1ones de los ATM's bien definidas .. 

6.- En el tipo de enlace solo se especifica si es v1a radio. 

CC>HC:LUSI (IHES : 

En gP.neoral este control es de f:.c1 l manejo y contiene los datos 

m1n1mos indispensables para anAlisis y diagnóstico de ATM's, 

'"°;' 1 sten de tal les que pueden correq t rse y de esta manera obtener un 

control mb.s completo. Se podr·ia 2nclu1r : 

~) Nombre de Ja Institución Bancaria. 

b) Especificar el tipo de enlace para cada sucursal. 

c) Incluir identificaciones de unidades flsicas <PU's). 

4::' 
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RE LA e I o N DE :; u e u H:;:. l ¡::; 

·:~:¡~t~t~;;:~:~:::::::::·~:~:~·~:~:·~:~~·~:~::·:~¡¡¡:::¡¡¡¡~:~¡¡¡i:~:~¡~¡~=:¡i!F'.mF:;;~;:=:~;~:=:~;~;:=:~;~~-!;;¡;:: 
---;--~~.¡-c¡y:""1f------------ ----- ----- --x-- --;t· ------ ------ ------ ------ ------ ------ ·;;eso· -wi- ------ ------ ------
---;;- HO~ELOS ______________ ----- --x-- ----- --)e-- ·;;22;;· ·;;zzs· -;;2;;0· ·;;2;;3- ------ ------ ------ ------ ------ ------ ------
---;- iÑSüiiCE~rrs·--------- ----- ----- --x-- --x-- ------ -.----- ------ ------ ------ ------ -4i9i- ·;;¡;z- ·4¡4¡· -¡¡;;- -~¡;s· 
---;- REFORi1A-FLOREM:ii ____ ----- ----- ·:-x-- --x-- ------ ------ ------ ------ ------ ------ ·;;o;a· ·;;¡~- ·;;¡¡;7- ·;;¡o¡- ·;;¡¡¡-
---,- BELLAS-iRiES--------- ----- --x-- ----- --x-- ------ ------ ------ ------ ------ ------ ·42~;- "4i~;;- -4ii7- -43z¡- ·4¡¡¡-
---,;- OOCTOP.ES------------- ----- --;¡-- ----- ----- ------ ------ ------ ------ ------ ------ ------ ------ ------ ------ ----
---;- ritü&AYA _____________ --x-- ----- ----- --x-- ------ ------ ------ ------ ------ ------ -4¡;7- -4¡9¡- -¡¡99- ·¡zoo· ·¡zoz· 
--¡¡;- ¡zr¡¡;¡¡:¡¡;¡·ceirrRo·--- --x-- ----- ----- --x-- ------ ------ ------ ------ ------ ------ -¡~¡5- ·¡;¡;- ·¡;;o- ------ ------
·-¡¡- ATiz¡p¡¡¡------------- --x-- ----- ----- --x-- ------ ------ ------ ------ ------ ------ -~iz;- ·;;¡z7- -¡¡za· ------ -----
·-¡z- ¡;a¡¡ü¡c·------------- ----- ----- --;e-- --x-- ------ ------ ------ ------ ------ ------ ·;¡sz· ·;;¡55- ·¡¡¡;;- ·¡¡¡;- ·4¡70-
·-¡3- TLAli1EPAtflLA _________ ----- ----- --;e-- --x-- ------ ------ ------ ------ ------ ------ ·;;¡¡;- ·¡¡7¡- ·¡¡7¡· ·¡¡¡¡;- -4¡¡¡-
·-¡4· j.jAREz--------------- ----- --x-- ----- ----- ------ ------ ------ ------ ------ ------ -;.¡3¡· ·4¡3z- ·4¡33· -4¡34· ·4¡;¡-
·-¡5- Siii"AtiiOtiIO"ASAO" ____ ----- --x-- ----- --x-- ·4¡59- -¡¡¡o- -¡¡;¡- ·¡¡;¡;- ·49oa· ·49¡;;- ------ ------ ------ ------ ------
·-¡¡- i10iiiiilCO------------- ----- --x-- ----- --x-- ------ ------ ------ ------ ------ ------ ·4¡53- -¡¡;¡- ·4994- -4¡¡95- -----· 
··¡;- Mi~¿¡;¡¿-------------- --;¡-- ----- ----- --:<-- ------ ------ ------ ------ ------ ------ ·4az¡- ·;az;- ·4a~a- ·4sz;- -;;¡3;-
··1a· LO:üs·--------------- ----- ----- --x-- --x-- ·4,;¡;¡- ·4¡¡;- ------ ------ ------ ------ ------ ------ ------ ------ ------
·-¡;- v¡¡:¡:r·-------------- --x-- ----- ----- ·-x-- ------ ------ ------ ------ ------ ------ ·4233- -4;3;- ·4325- -¡iz¡- -~os· 
--io- Ror,¡·---------------- ----- ----- --x-- ----- ------ ------ ------ ------ ------ ------ -4iis- -¡~3¡- ------ ------ ------
··z¡· Vii:Li"COiGüLAOO"----- ----- --x-- ----- --x-- ------ ------ ------ ------ ------ ------ -4iiiii- ·430¡· ·43or ·4303- -43o¡· 
--z~- LüCERÑA ______________ ----- ----- ··;e-- ·-x-- ·4¡;;¡;- ------ ------ ------ ------ ------ ------ ------ ------ ------ ------
·-23- COiiii.EGiDiiiii---------- ----- --x-- ---~- ----- ------ --~--- ------ ------ ---- ----- ------ ------ ---:---- ------ ------
··2;· TiYiOCo-------------- --x-- ----- ----- --¡¡-- ·4;;zo- -¡;;¡i- -4iiS- "487i" ------ ------ --~--- ------ ------ ------ -----
··zs· Ciiico·or·;;¡vo-------- ----- --x-- ---- --x-- ------ ----- ------ ------ ------ ------ ·;¡;s- ·¡¡;¡- ·45;a- ·¡5¡;- ·;;s;z-
-·z¿· LOti¡s-VERDE5 _________ ----- ----- --x-- --x-- ----- ----- ------ ------ ------ ------ ------ ------ ------ ------ ------
""E7" 5AÑ-jüiii"DE"LiTRAi; ___ ----- --x-- ----- ----- -4i6i- ------ ------ ------ ------ ------ ------ ------ ------ ------ ------
·-za· GLOiiiETA-COLOti" ______ ----- ----- --x-- --x-- -----:- ------ ------ ------ ------ ------ -¡iis- ª4ii6- ·¡¡¡;- -4ii0" ·4¡z¡-
·-z;¡· i1iillO-oE-CiRtlt'NAü- ----- --x-- ----· --x-· :------ ------ ------ ------ ------ ------ ------ ------ ------ ------ ------
·-30· GlOiiiff¡-ETiOPii _____ --x-- ----- ----- --x-- ------ ----- ------ ------ ----- ------ ·4034- ·4035- -~354· ·43¡¡¡- ·43¡¡r 

IH{~i~~~~~1:í~~~~~~~=~=-~~~~:~ 
·-----t--------------------·-----·-----·----·-----·-----·------·------·------·------·------·------·------·------·-----·------t 
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CONTROL NUMERO ¿. 

t .. - T1tulo .. 

2.- Ord•n•do por número de sucur•al. 

3.- Nombre de sucur•al. 

4.- Identificación d& unid4d fisíc:•<PU). 

5.- Tipo de Enlace. 

6 .. - Centro de Cóatputa al que esta conectado. 

?.- NCP al cual e•tA conectada la Sucur•al. 

9.- Tipo e identificación del ATM. 

t.- Titula bien indicado. 

2.- Ordenado correctamente en orden ascend•nte. 

3.- La sucursal se identifica claramente. 

4.- Identificación correcta de PU para todas las sucur••lee. 

5.- Na especifica los tipo5 de enlace para cad~ sucursal. 

6 .. - Centro de cómputo al que se enlaza est4 bien identificado. 

7.- Identificacion correcta de NCP. 

a.- Tipo e identi'f'icacion del ATH !ie indica correctamente. 

COHCLllSI ONES : 

Este control contiene casi en $U totalidad las car•acteri.sticas v 

datos necesarios para una consulta f&c:í.l y completa, tinic:amente 

puede me-Jorar de tal les en la presentacion inc::lu1r datos 

complementat•ios. En genet•al es control co1npleto. 
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.COtn'ROL. 4. 

¡····································-················-·······················¡ 
1 D " ·N e o " e • 1 

1 • e L " e' z o .N D e~ ,S u e u • s " L' e S e " .. E • D s 1 
1 . .. . .. - . - - . - 1 
:-· ". ¡ · --_-,- ··:·-:- - --.--~-¡-- ------¡-EÑi:--·¡-EML-iÑóDOi &üé. i suc·¡··· c;jERós-E;.·· -- -1 
INUMJ su e u R s. L 1 e T L. IUNICOJAADIOIROMAICB ICB..1.1 LA SUCURSAL 1 I···••·······•··· ······•········•·····•··•··•····•····•·-··•············-··- · · I 1DDl1 MERCED. -· 1 PU.JADNDSI • • .1 • a 1 . 1 1 JDD · 1 ZBN "3'!15•'!16.185.lli 1 
1 1 1 f ·• · 1· a.· 1 1 1 IIBl"I •e59.1903•D't 1 1---· ------------------·--------····--·-- ---·----·-----·----·----------------- -' 10021 PAAAGUllV. 1 PUI58N01 I 1 • a- 1 - - 1 ! ..ISO - ¡DIE 'tl83•86 1 
1 .-1 ----- - · :_ 1 1 1 a· 1 1 1 ·, IDIE _'tl89•9D 1 ·---·--------- ·- --- ----·---. ----·-----·-- ---·-- --·----·- ---·---- -- .. --------- -· 1003fSAN C05NE fPUV16N32I 1 ••• IROJ. 1 · 1 IDIE- 't8SO•Sl. 1 
1 •• - • - - - - - ••• - - .. - - - - - - •• - - • - - - - - ·~. - --· -- - - ... - - - -- ·- - - -· - - - - • - - - - ••• - • - - - - - • - - - 1 
IDD'tlMORCL05 , _ _ fPU.J9ENDSI -•••--1 -••a 1 1 • .-IJDD' IIBM 't22't•2Sl't0.l't:J 1 
I ·--·-- - - • --- ------ - • --· ••• -----·- -- - - ·-----·- -- -·----·- •• -·- -- ... -- -- -- -- -- -- - 1 
fODSfINSURGENJES IPU\ll7N3DI 1 •••: JRCl 1 1 IDIC 'Tl~l.·95 ' 1---·--- ---------------·---- ----·-----·-----··· --·----·--·-······---- --------- t IDD61REFDRMll IPUY18N3DI 1 a • IR01 1 1 IDIE •C98i'J.O't 1 
1 1 f'LOAENCJ.A 1 1 1 • 1 1 1 IDIC 'T1D7•0al11·J.2 1 1---·------------- -----·--------·-----·-----·----·----·---··------------------1 IDD71BCLLAD 1PUJBON011 1 * a 1 1 l.JDD jDII: .. 2 .. 7• .. 9 t 
1 1 ARTEB 1 1 1 • 1 1 1 IDU:: "327•2&1 .. l 1 1---·--- ------------·-····------·-----·-----·----·-·--·----···----- .... ________ , 
IDDOIDOCTORES IPUI.J.C.NO•I 1 ••• 1 1 IJSO 1 1 
¡ ......................................................................................... • ! 

lºO!JITACUDAVA fPUMHND1,__ 1 •.• 1 15!.lD 1 :g~~ ~~:~¡~~10 .. ; 

·---··------------ -----·--------·-----·-----·-· - -·----·----·---- -------------- 1 J01DIIZTAPALAPA CENTRO JPUM35N07f 1· •••-1 1590 f IDIE .. 7G51989•9:l 1 
I ···•···········-······•····-···•·····•·····•····•···-•··-·•···· ·-······ · ··- •• I 
10111"TIZAPllN lPUPB:tNOSf ••• 1 ••• 1 ID70 1 JD%E "tl2'tl27•28 1 
·---·---- --------------·------- -·-----·-----·--- -·---------·---- ------------ •• I I0121ANAHUAC JPUNS2N:tOI 1 •• 1590 J 1 IDIC .. u;;uss 1 
1 1 1 1 1 • 1 1 1 !DIE "t16'tl69•70172 1 1---·------------------·---·----·-----·-----·----·----·----·------------------1 IDl:llTLALNEPllNTLA fPUWADN'tl.I 1 • • .IRCl2 1 1 IDIC .. 17 .. /7C.i'7& 1 
1 1 1 1 J • 1 1 1 JDIE .. 1.!.D•IS2 1 
I ··-·- --- ------- - - .. ----·--- -- - ............. -----·----·----·----· --- • - -- .. --- .... -- - - 1 
IOJ.'tJJUAREZ IPUIS9ND11 1 a • 1 1 IJSO IDIC 'H:Jl.•l... 1 
1 1 1 1 1 • 1 1 1 IOIC 'tl.:16i'38 1 1---·------------------·--------·-----·-----·----·----·----·---------------- -- 1 IDJ.SIDAN •NTONIC JPU.JADNDSI -s a 1 • a 1 1 1..100 IIOM 't159·6D.l"ta6't 1 
1 1 llllDAD 1 1 • 1 • 1 1 1 iIOM 't&801't!Jtl&•D'!I 1 ·---··· ----------------·--------·----··-----·----·----·----·------------------' ID1GINONOALCO !PUJAFNOJ.I 1 ••• 1 J l.JDO IDIE i,.J53•5'tl.!19 .. •'!ISI 
I••••••·•··•·••••······•········•·····••·• • ·•····•····•····•···•. •·•··•·•···· · I 
IDJ.71H:IXCOAC IPUN30N061 1 a • / 1590 J IDJ:E i,.a21i•29 1 
r 1 1 1 1 • 1 1 1 1o::::c 'ta:J&•:J7 1 
I ···•··················• ········•·····•·····•····•····•····•· - .................. • I 
IOJ.BILONAG IPUY2DN21 I ••• 1 IROJ. f 1 UOM •&66•(,7 1 
I ····-- ----------------·----- ....... ----·--- --·----·----·----·-·-·· ·-· ··-·-··-·-. IOJ.91YALLE IPUN25N0.81 J • • f 1570 1 IDlC 't233·3'Tl325 t 
1 1. , 1 1. 1 • 1 1 1 ID1E'tl2&1804•09 1 
I ···•····-········ ·····•·-······•·-···•-····•···-•··-·•····•-···· ............... l 
102DIROMA fPUWOlN'tJI 1 IR02 1 1 IO:IE 't235•36 1 
• -- ... - -- ............. - -- - ....... - - - - • --·· ----·--- --·--· -·----·- ...... - - ----- - • --- .. ---- .. 1 
ID211YILLA CONSULADO IPUISDNDJ.I 1 ••• 1 . 1 l.JSO tDIE' •:JDO•DS 1 
·---·------------ -- ----·--------·-----·-----·----·----·--· ···- -------- •• ------ 1 ID221lUCC'ANA __ IPIJY21N3J.I -- 1-•a• IRCll-1 1 /1DM 'tl.'tD 1 
1---·------------------··-------·-----·-----·---··----·----·------------·-----1 
ID231CORREGIDORA IPU.J!IAN071 1 ••• 1 1 IJDO 1 1 1---·------------------·---- ----·-----·-----·----·----·----·------------------1 ID2't1TEXCOCO IPUPB.!INOSJ a a 1 a • 1070 1 1 IIBM 'tJ.351871. 1 
1 1 1 1 • 1 • 1 1 1 1 IDM 't92D•2J. 1 1---··------------ -----·-- ------·-----·- ·- --·----·----·----·------------------1 ID2SICINCO IPU.JA6NDJ. I 1 • • 1 1 IJOO IDIC .. 'f95·'!1& 1 
1 1 DF MAYO 1 , 1 1 • 1 1 1 IDIE i,.s&&·69F72 1 1-· -·---------·---- ----·--------·-----·- --................................ ···------1 
ICl261LOMAS YCROES IPUl2.!INO:J/ 1 ••• l..150 / IJSD 1 1 l······-·--------------····-----·-----·-----·----·----·----·------------------1 I02715o11N JUAN DE LETRllNIPUI32ND21 1 1 1 l.JSO 11BM "163 1 1---·-- ... ··-···· .. ----·---- ----·-----·-----·----·----·----·------ -. ----------1 102.81CLCRJ."ETA COLON IPUY23NOJ.I 1 aaa IRD1 1 1 IDIE 'tJ.15·16.119•22 1 ·---· ·- --- . -------- ----·--------·-----·-- ---·----·----·----·------ ------- -----1 10291ANILLC DE ClRCUNY. IPUt32NOll 1 ••• 1 1 l..150 1 1 
I•· ·•·- ·•• · ······-·· -- ·•··-·· ·- ·•····-•· ····•····•····•····•······ · ••••••••••• I 
ID:JOICLCRJ:ETA IPUM29NDJ.I 1 • • 1 15'!10 1 IDIE .. 03 .. •35 1 
1 1 EUOPIA 1 1 1 a 1 1 1 IDlE 't30&·0815.,_. 1 
1-- ..... ·---. -------- -- -·---- ----- -----·-----··· ·-·----·- ---·-------- ------ ---- 1 1031/SAN BllRTOLO fPUl!i2NDll 1 •a l.JSO f IJ50 IDJ:E 'tll.3·1.. 1 
1 J NllUCALP"N 1 1 1 • 1 1 1 101."E •:s•s-a&.l't'tS 1 1---·------------------·--------·-----·-----····-·----·----·------------------1 
! ~:~! ~~~~~:~~ ..... - . - .. !~~~~~~~~! __ ... ! .~~~. !~~:. ! .... ! .... !e:'~:.~:~~:~~~~~? ... ! 
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CONFIGl/RACIONt:S DE ENLACES 

y 

E(IUJ PO DE C<»ruWI c..t.cr ONCS: 

CONFI GIB?ACI OH 11\lMERO 1 • 

1.- Titulo. 

2. - Norabre y número de sucur•al. 

4.- Identificación de NCP. 

S.- Nombre d& lin•set. 

6.- Tipo de enl•ce. 

7.- Equipo d• comunicaciones. 

B.- Identificact.on de unidad l.oqica CLU> y unidad fJ.sica CPU>. 

COHCl..UCIOHES : 

Este control cuenta con deficiencias en cuanto a la presentación 

de l.a información. incluye casi en su totalidad los dato!I nece!larios 

para el an.6.lisis de un ATM, pueden realizar raodificactonas 

incluir mas .tnformac:16o como, por ejemplo 

a) Nombre de la Institución Bancaria. 

b) Nombre del centro de cómputo 

e) Tipo de ATM. 

d) Estar real izando totalmente en un procesador grJi.fic:o. 

Al agregar esto• datos se puede contar con un control completo y 

eficiente para las Areus involucradas dentro del servicio de ATM's. 
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CARACTERI Sl'.I CJoS : 

1.- Titulo. 

2.- Centro de c6-f:Juto. 

3.- Na.tJre d• wucura.1 o cCMlp&fU.a. 

4.- Identificación de NCP. 

5.- Nombre de 1 ineset. 

6.- Tipo da enl•ca. 

7.- Equipo de cCHftUnicacton ... 

s.- Idantiftcaci6n de unidad ldiQica CLU> y unidad física <PU>. 

9.- Tipo de ATI1. 

Dentro de aate control •• cuanta con los •lemttntos nec•aarios 

para una buena consulta que ayuda al anAlisis de ATM. Sin .amargo, 

su pr.-.entación se puede mejorar si se le efectuan algunas 

modificaciones y se stgua un •stAndar para todas las configuraciones. 
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En los controles y confiQuraciones •nalizadas •e notan ciertas 

diferencia~ y defictenci•s tanto en la pr .. entación ca.o en el 

contenido de información. 

En algunos controles la infor.aci6n •9 insuficiente, •ientraa que 

en otros es redundante y au elaboración no cont.-pla 1H1tAndares, 

teniendo como resultado diversas preQantacioneti ya qua alguno9 se 

realizan en paquetes de PC y otro5 utilizando software del contputador 

central. 

Debido a la ii.partancia de los controlet1 en •1 IMlnaJo d• ATI1·s, 

9e tiene la necesidad de realizar controlas completos que contengan l• 

información necesaria, asJ catn<> una prttSentación adecuada y un for•ato 

tHOpectftco indRpendienteiaente del control que 

necesario una estandarización de controles. 

trate, •ea, es 

Se presentan en la siguiente figura los est.1ndares para controles 

de ATM·s en sucursales y para configuraciones de enlaces y equ1po d~ 

comunicaciones. 

so 



E:s:T ANDAR 1 • 

COOll!l oc ClK'IJTD 5"' JIJ!.ll, 
LISTADO OC CAJEl<JS Pl1' ICJERO OC 9.CIJ<SI<., 

001 IE<CED 

4395 l'\JJAIJN)S 
4J96 l'WAl.'«06 
48S8 l'\JJAlllOl7 
4859 PUJAlllOlE! 
4'10l l'Wi\Dlffl 
4'1(\4~JJ~IO 

oo:r~v 

4183 PUI4tH81 
•1& Ft1141NBó 
41e9 PUl41Nel1 
419Q PUl4Uffl> 
4284P\Jl4:!!'8' 
428:!PJl4<NB5 

003.,,. C1lSl'E 

4850 P\Jl4916l 
4851P\Jl4a.sl 
4950 P\Jl5'1NSO 

004 tal(l.QS 

4224 l'IJl4:N24 
4225 ~Jl42N2S 
"240 FUl"::lWJ 
4243 F1Jl.l2ff43 

f'J!/"'l.()191. 

-----------
Ett.ta:t RADIO LSET: LIJl19 

EM.Jar RADJO LSE11 UI058 

Dl.1«1 RADIO LSETt lI'/Ci16 

Ol.PCEr P.ADID LSE'T: L!JI04 

'°' JOO 
AT"5111:11 

TOT"l: ó CAJEmS 

t<:P1 J50 ATPE1 UEEO..'.l 

TOTN.1 6 C41EOOS 

'-t?1 RO! A!l!St DIE..:0..~ 

TOTl>l: J CAJERC'l 

o:P: JOO ATl!S: 11<1 

'OTA<.: 4 CA1EROS 

005 llWlSE!f!EO Ell.ACE: RADIO LSETI LIY017 IO': PQI All't51 Dino..a 

41911'1Jl41N'1l 
4192 f'UI41HC?i. 
419J l'IJl41N'1J 
4194 P\Jl41N'14 
4195 l'IJl41N95 

006 !<El' FLIW<:IA EJIXE: RADIO 

~l'IJl4t.W'IS 

41041'1!141N04 
4107 l'IJ141NQ7 
4!00 P\J141NOO 
4111 PUJ41N:I 
4i12 f'UlttNl2 

TUTN.t 5 CA1EROS 

LSET1 LIVOIB IO't ROl ATHS1 DJEBJJ) 

TOHl.1 6 CAJEROS 
----------------------------
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El hardware de alta velacidad forma de raeJorar el 

d•sempe~o de un sistema, ya que, para alounas persanas, la prueba 

principal para determinar su eleccion es l• velocidad 

computadora ejecuta el programa. 

la que la 

Para otro grupo de usuarios, que trabajan principalmente 

dibujos,. im.&.genes y fotogra.fias 

importantes son tanto la velocidad 

monitor. 

p.antal la, los factores mas 

la resoluciOn da la pantalla o 

De la mi"Sma manera, se dabe conocer con precision la!I necesidades 

para elegir un sistema operativo que ge ajuste a ellas. 

Las c:aracteristicas de la •~quina objeto de un estudio, en el 

que tendr' que tomar una decisión básicas contar con 

computadora con las mejores características a un costo razonable. 

Las PC's cuentan diferentes tipo de microprocesadores. 

Algunais utilizan procesadores 8088 - 80286 y las má.s recientes 80386 y 

80486. Las computadoras que cuentan con el procesador 8088 tiendan 

ser las m.is baratas del mercado 1 pero tambirtn suelen mucho ma.s 

lentas que las m~quinas nuevas. La industria 1•5 considera pas•das de 

moda y ya no invierten mucho tiempo desarrollando aplicaciones para 

para el las. 
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L• 80286, •iQU• •i9ttdo la •lecci~ m•• popul•r y se puede 

utilizar p•ra apl icacion•• p•quel"l:as 

contien• todo lo nec•••rio p•ra 

precio razonable y que 

buen aprovechamiento de lo• 

Debida al •norme d•••rrolla de 11oftware y al requarlmi111nto de 

miilyor v•locidad al proce•ami11tnto de d•tos, 91!! ha de•arrolla.do el 

procamador 80386•K •l cual la m•yor1a del nuavo software a 

una ..,elocidad mucho mayor. 

El manejo dtr orafica• en computador• es cada vez mas comun.. Se 

r•equiere mA~ et1pacio para almacenar orÁfica•, textos y numeres. Una 

unidad d• di•co duro de 20 118 ~olJa congid•rar•e adecuada, pero los 

prooramas actuale• requieren de mayor ••P•cio an disco. 

La memoria RAM de la computadora. ea otro componente en el qua 

debe pensar, ya que perml te •loJar prooramas da mayor tamarto. 

ACEP. ANERI CA ACER 11 00"33 

El sistema ACER/386, valorado en 4,365 dólares, de las 

PCºs de mJi.s alto costo en el m•rc•do en el rango de 33 MHz. Es 

sist1rma componentes valiosos que lo haca MUY confiable. 

Uno de esog componentes &B el m~Kilflo de 32K de RAM para el cach• 

del proc•sador. A diferencia de otros fabricantes de equipo, Acer ha 

sido cap•.z de producir un rendimi•nto igual o mejor que el de la 

competencia, aunque usando s.;lo la mitad de caché de otros sistemas de 

alto rendimiento. 32f( de- RAM ast"-tica a 25 'lilUflcientes para 

colocar la Acer como una de las meJaraB •n cuanto a ejecución. 
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la unidad tiana las •iguient&s car•ct•r1•tic•• 

• 32 KB de memoriA cach& parA el pr-oc•••dor. 

• Proca•ador 3S6aM 

• Di•cD duro de 100 1'18,. 

• 6 1'19 da mlffttOria RAl1 •Kpandibl• A B HB .. 

• Velocidad de 33 MHz 

•Unidad de disco fleKibl• d• ~ 114'º • 1.2 HB. 

•Unidad de disco flaxible- de 3 1/2'" A 1.44 MB. 

• 1'1onitor da 14'' Super VGA 

• 2 puerto• Seria.le~ y un puerto Paralelo. 

• Incluye Hicrot50ft Dos 4.01 

• Tarjeta de video seven fAatwrit• da 16 bita. 

La tarjeta madre acepta ha•ta 8 1'18 de RAM, a•1 como 16 ab 

adicionales en una tArJeta eMclusiva de tntMIOria que se in•arta en 

ranura de 32 bits. 

Las velocidades disponibles en el procesador son 33 MHZ, B MHZ e 

'"inteligente", la cual desacelera •l aistema durant• acc•sos a discos 

flexibles por razones de compatibilidad .. 
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AT&T COHPUTER S'YSTE.NS. 

AT&T tJ3fltlE;-33. 

El Siat•m• AT&T de •Ita rendi"'ilH'lto ••t4 v•lor•do •n 4,09~ 

dól•ra•· Eat• equipo cu•nt• con una t•rJ•t• ••dre con una r•nura de B 

bits, si•te dep, 16 y dos de 32. 

La unidad a-valuada tiene las siguientes cara.ct•riatic•!I z 

• Procee•dor Intel 90386 

• RAM de 4 P1B d& •1 ta v•locid•d, expandible a 64 P1B 

• 64fCB de 111omor i a RAM cach• 

• Unidad de diaco flexible d• S l/4° a 1.2 P1D. 

•Unidad d• diaco fl•xible da 3 1/2" • l.44 119. 

• Disco duro de 145 MB 

• t1on i tor Super VGA de 14 " 

e Velocidad de 33 MHz 

• 2 pu&rtos '!leri•les y un pu•rto par•l•lo 

• 124 h!'clado. 

• 11ous& Microaoft .. 

Concluyendo, l• AT&T b3S63/33 t!'S pot•nte y praparada para radas y 

sist1rmas operativos alternos .. 
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DATA'WOJi!LI> DATA 3BtJ-33 

Esta maquina tiene un costo apro~imado de 3,980 dól•r•s; Cuenta 

tarjeta E/S con suficiente RAM 

mayoría de las computadoras. Incluye 

para 5ati~facer a la 

tarjeta controladora de 

discos con 4MB de RAM de 80 ns. La tarJeta es tan sofi9ticadA que 

sólo tiene propio BIOS, como tienen todos los controladores de 

discos, que tambien necegita confiourarwe para el disco que 

La configuraci~n se hace a traves de softMare cargado 

externamente que se incluye con el sistema. El efecto neto de este 

subsistema de disco es que la DATA 386-33 tiene 

de fluJo de información. 

magnifico siste~a 

En la prueba de procesamiento se coloca en el medio del equ1po 

analizado gracias al RAM del sistema con velocidad de 80 ns respaldado 

por un ultra-rápido RAM de cache del procesador a 25 ns. 

La unidad evaluada tiene las siguientes caracter1sticas 

• Procesadot" lntel 386-25 

o 4 MB de memoria RAM expand1ble a 16 MB 

• 64KB de memoria C~che 

• Disco duro de 200 MB 

• Unidad de disco flexible de S 1/4'' a 1.2 MB. 

•Unidad de disco flexible de 3 1/2 .. a 1 .. 44 MB. 

•Monitor Super VGA di!! 14 " 1024 :< 768 
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• 2 puerto11 serial&s, un puerto paralelo y un puerto para Juegos. 

• Reloj, calendario y bateria de backup. 

ZEOS INTERNATIONAL ;¡at}r.t:l 

La Zeos 3861.33, con 4 MB de RAM, un disco duro de 120118 y monitor 

VBA a color cuesta :~.882 dólares, incluyendo MS-ODS 4. 01 y los propios 

programas de Zeos. 

Los resultados de las pruebas de acceso a archivos de DOS 

(estructuras pequetias) y bwsquedas en disco usando el BIOS fueron 

meJores que el promedio debido •l controlador de manejador de cache de 

512K. 

La unidad valuada ofrece las siguientes caracte,..1sticas 

• 4 MB de memoria RAM a 16 MB 

• 641<- de memoria Cache 

• Disco duro de 120 a 19 

• TarJeta de video 16 bits SVGA, 1 HB de Video RAM 

•Unidad de disco flexible de 5 1/4" a 1.2 MB 

•Unidad de disco fle:oble de 3 1/2" a 1.44 MB 

• Man i ter Super VGA de 1 4 " 1 024 :< 768 

• 2 puE"rtos seriales, un puerto paral~lc y un puerto para Juegos 

• Mouse de alta re5olucion. 

Equ1padd con un controlador de disco con cache la maquina Zeos 

pr.ictica, bien como una unidad individual o servidor de 

archivos de red para sistemas de aplicaciones con intenso acceso al 

disco. 
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El IBM Si•t•m• f>ttr"•onal •B un •i•te•• d• sabrem••a compacto de 

gran rendimiento. Ofril!'C& c•r•c:ter1'!1ticas avanzadas da diseno de 

hardware y es compatibl• con la mayorta de software. 

El Sist•m• Per•onal de IBM f"lod•lo 70, valorado en unos 3,500 

dé'1lare9, as una PC que o1'rece al ta cal id ad en sus componente!I. Con 

velocidad de 33 MHz, el equipo cuanta con proc•sador 396 !Uc de Intml. 

IBM proporciona memoria RAM de 4 MB, capaz da producir" un 

rendimiento de acceso a disco duro de 20 ns, soporta video SVSA de 

al ta resolución. 

La unidad v•luada tiane la1i siQuiante& caracter.i•ticas 1 

• Procesador 386•>< 

• Disco duro de 100 MB. 

• 4 MB de memoria RAM .. 

• Velocidad de 33 l'fHz 

• 1 .. 4 HB en disco flexibla de 3 1/2 .. 

• Monitor de 14" Super VGA 

• 2 puertos seri•l•s y un puerto paralwlo 

El Sistema Per111onal de IBH la coloca entre las mejores PC ·s 

disponibles debido a su calidad y confiabilidad en el servicio. 
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PRUEBAS DE EJECUCION PCs;; BASADOS EN 38ft 4. 33 ~· 

ACCESO A ARCHIVO t>OS. < astructur•s or•nd&s) 

Mide el rendimiento del di•co como resultado de la v•locidad 

mecanica, la función del controlador de disco duro y la v•locidad del 

bus. Tiempos menores favorecen la carga de archivos grandes. 

EQUIPO PC 
ACCESO A ARCHIVO DOS 

7 -------·-··--·------------· ·- ---

8 

ti 4 
u 
N 
D 3 
o s 

o 
ZE06 H818rM'ffWORLD .Nl'AT 810 ACER ....... Pa2no 

EQUIPO 

- TIEMPO llE RE6PUES11\ 
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BUSQUEOA EN DISCO USANDO EL 9IOS. 

Mide el tiempo de acceso MeCanico de pi9ta • pista d• la unidad 

de disco. Tiempos menores •yudan programas tales ca.o bases d• 

datos, los cual•• con frecuencia QUardan y luego tienen que encontrar 

datoa en dtfarent•s lugares en un disco. 

EQUIPO PC 
BUSQUEDA USANDO EL BIOS 

20 ............... . 

16 ...... 

10 

o --U08 810/8&\\'VWORlb Jn&T 180 ACER aae IDM P8V70 

EQUIPO 

- TIEMPO DE RESPUES'll'. 
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SIS.TEMA 0& 

En at'ios recientes hd 1do aumento el t'eque1:1men~a para, _el 

p1·ucesam1ento c:ont inuo de datos, es decir, apt•ovech.Jr las 24 horas del 

d1a 1 los 365 dlaa d&l at'io. 

El s1stE>ma/B8 fue d1sel"iado principalmente p•ra el procesamiento 

._h.- tr.msacc1ones en 11nea. 5u d1setto contra fallas y versatilidad 

Jo t1acan idóneo pdra las aplicaciones en punto de venta., asl como para 

el urocesam1ento de transacciones en cajeros autom"'ticos. 

CA.f'..A.CTEP.IS.TICAS DE ALTA DISf'ONIBIUDAD 

TOLERANCIA A FALLAS 

El S1stema/8B utiliza hardware avanzado para lograr la tolerancia 

u fallas. Si un puerto falla, el sistema mismo lo pone fuera de 

~erv1c10 y continua su operacton sin necesidad de reprogramar 

absolutamente nada. 

CONFIGURACION DUPLICADA 

Los. componentes principales del sistema/88 

i::onfiQuraci.;n duplicada. 51 un componente falla 

contin1la el pt•ocesamiento de datos. 
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INTEGRIDAD DE DATOS 

La combinac1Cn de los componentes duplicados y dal software del 

Ststema/88 ayudan a cumplir con la integridad de los datos .. 

REPARAC 1 ON D 1 NAl'1 I CA 

El Sistema/SS permite reemplazos sin interrupci~n en la oper.ación 

del si'!ltema.. 

RECONF I GURAC 1 ON DI NAf1 I CA 

La reconftguraci.;n din~mica reauelve el problema de tener que 

parar el sistema para reemplazar un puerto ;, para agregarle nuevo 

dispositivo. 

AL TA DISPONIBILIDAD 

F 1 S1:.tem·:t/B8 estJi d1sei'i3do par:'l opnroO'r en modo non-stop, lo cual 

J Ji:.;in:!ado a trclves del siguiente hardware dupl icadoi 

• Memoria principal 

e CPU 

• Controlado,.es de E/S 

• Bus de d.i tos 

• Fuentes de sumin1str•o 

• Discos 
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Est" compuesto de varios micropt·ocasadores independiant••• que 

le proporcionan al usuario un computador de multiprocesamiento Y 

memoria compartida. 

El sistema integrado proporciona operación de disco 

tolerance a travé-9 de los sii¡¡uientas dos mecani!llmo•. 

• Controladores de disco duplicados 

• Espejo de archivos en disco 

SELECCION DEL EQlff PO 

fault 

El SBB, por 9U complejidad y por estar di•eftado especialmente 

para transaciones en linea y grandes volu~enes de operacion•s tanto a 

nivel remoto(centros regionales> como nivel local <Area 

Metropolitana>, as1 como por costo y recursos, ünic.amente ge aplica 

grandes volumenas de información, por lo que el ssa no es apropiado 

para el desarrollo del sistema planteado. 

El rendimiento @9 un factor muy importante al decidir que ma.quina 

ajusta a las necesidades y requerimientos del 

degarrol lar. 
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De las cinco máquinas PC5 b••adas en 386 a 3311Hz, la Acer 1100/33 

diferencia por ofrecer •Ita velocidad de procesador y de 

memo1· 1 a. Con& true e 1 ~n duradera y 

tanto en Acer como IBH. 

di9er'lo concienzudo se rauevtra 

La AT&T 638E/33 Work Group Sy•tem, •• un servidor LAN, 

ofreciendo B c•vidadas de disco y B disponibles. Este equipo 

es definitivamente una elecci~n viable para redeg loc•les. 

La Dataworld data 386-33 y la Zeo5 386/33 se di•tinguen por su 

r•pida ejecución de di9co, gracias con trol adore& da disco 

opcionales, maneJ.a.ndo discos duro• de hasta 300HB. 

Dataworld tambi~n afiado la calid•d del nt0nitor, mientras que la 

PS/2 de IBM se distingue por al ta reuolución en el moni ter VGA. 

Analizando cualidades, prec:10 y servicio, asl como compatibilidad 

el equipo utilizado dentro de Bancom0r, el equipo que nos ofrec:e 

mayores ventaJas en cuanto d velocidad de acceso al disco, rescluc1•':ln 

o grllficos y d1spon1b1 lidad para adquis1c1.~n, se ha dec1d1do 

utilizar el Sistema Personal Dos Modelo 70 de IBM, tanto pa.ra el 

desarrollo del sistema como para su instalación dentro del Area de 

Teleproceso. 
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BA~:E DE UATOS Y KAHEJ(} [)E VENTANAS 

t:UHt:Ef'T(J UE HOJA ELE<:TF:C:>NICA 

La hoJa electrcnica eos· un con Junte de programas que nos ofrece 

lo"="• mediOs ~>it,~~:,la manioulaci~n de datos y pa,.a hacer modeles de 

pJane<'i·y· prcn~s~,~co;o. financieros, estadt.sticas, estados financieros 

t. .iles como}·.~ª~."!'."~ª. general, fluJO de cajas, estado de resultados, 

etr.:. 

C,"lracter1st1cas de la hoJa electt·Onica. 

La hoJa electr~nica es una forma de dos dimensiones, constituida 

oor, columnas y renglones. La inter5ecciÓn de columnas y renglones 

fot;man -celdas. En la hoja electrOnica se puede guardar, borrar 

reacomodar la informacion. 

Celda 

Una celda es la intersecctcin de una columna y un rengl.;n de la 

hoJa electt•onica. Cada celda se identifica por las coordenadas de la 

1nterseccio!on de la letra de la columna y el número de renglón. 

Una celda puede contener un valor numerico, una formula, un te1<to 

,.. bum estar en blanco. El valor de la celda es igual al numero que 
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contiene o bien •l resultado del c•lculo de la formula. contenida 

ella. 

Ventana 

Una ventana es una porcton de la. hoja electr~nica consi•t11nte de 

e columnas y 20 r1tnglon••, y es la part• de la hoja. electr¿,ntca que 

visual iza en la pan tal la. 

LOTIJS 123. 

LOTUS 123 •s un paquete de software integrado, qu• haciendo uso 

de su nombre cuenta con 3 aplicaciones: 

1.- HoJa elactreinica de datos 

2.- Gr.iftcas 

3.- Base de datos 

Como hoJa electr~nica de cálculo per•ite: 

a) Despl iague completo de los menús de acc•so al sis tenia. 

b) DescripctÓn de cada comando an la Una• stgui&nte al man~. 

e> Nombre de comandos de operaci~n familiares al usuario. 

d) Una clara distinci~n de comandos globales y mandos que sólo 

afectan a una celda o grupo de celdas. 
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e> P•ntal l• campl•t• de ayuda en Un•• relacionada con la función 

U Oparaci~n Qr~fic.a. •n U90. 

Colfta generador da BrÁfico• permi te1 

a> Gener.a.r or~fico• de l inaa, de barra, circular••• barra• 

apiladas y or~fic•• de punto. 

b) Almacenar datos or.lfico• y formatos en el di•ca Junto can la 

hoja electrÓnica. 

e> Al•acenar im~gane• orÁficas c:CNno archivot1 separados. 

d> Generar nuevas gr.if ic•• al c.amb iar la información d• la hoja 

alectr~nica. 

Como man&J•dor de Base de Dato& permite: 

a) Introducir datos de raoistraa directamante de la hoja 

electr~nica por filas o column••· 

b) ManaJar hasta 2047 registros y ~6 campas, dependiendo de la 

memoria dal computador .. 

e> Manipular los registro9 1 incluyendo bÚaqueda por criterio, 

reoroanizaci~n, generación de distribuciones y 
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d) Ua•r tnformaciÓn d• la b••• d• dato• 

•l•ctr~nica, •n gr~fico• o •n amb•!I .. 

c~lculo11 de la hoJa 

Caract•rl • t icas ad i e iona 1••1 

1) Velocidad de ajecucton: una de la• mas r.Íipidas hoJ•s d& 

c.iilculo disponibl•s en @l m•rcado. 

'2) Control da impr1111iÓn1 l• hoja d• trabajo puede 

modific•da y preparada antes de la impresiÓn. 

3> Intercambio de informaci~n con otro• programas. 

d&ASE I II PLUS. 

Aunqua ••aasti~n de Ba•o de Datos" as un t~rmino informativo tambi:.n 

se puede aplicar a las distintas formas en que se cl••ifica, se 

almacana y se usa Ja informaci~ .. En •1 coraz.;n de todo sistema de 

gestión de información existe bawe de d•tos .. 

El lenguaje de programaciÓn dBASE I I I PLUS e!I conjunto de 

ordenes que permiten accl!!'sar a la basa d& datos. Las Órdenes del 

lenguaje de program•ci~n ofrecen multitud de posibilidades de 

manipulación de la información .. 
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El dBASE III PLUS puede maneJar 1.000 millon•• de r•oietro• y 

hasta 129 campos da registro. Cada regi•tro puede contener hasta 4.000 

caracteretiii. Puede ordenar vario9 carapa& al mismo tie111po y tr.bajar can 

hasta 10 archivo¡¡. Estas caracter1ticas tan pod•ro11a• más 

impresionantes qua re.a.lista. Uno• toimpl .. cAlculot1 indican que si una 

ba•e de datos contiane 1.000 ~iliones de r~i•tros d• 129 campos cada 

uno, a una PC l• ! lavar.La nt~• d• un Mtt9 en leer una '!lola vez la base 

de datos y dicha bas• de datos ocuparla 30 tai l lane• de t1byt•s. Pero 

por otro lado, el dBASE III PLUS ordena muy rápido., 

El dBASE III PLUS permite el acceso de m~lttpl•s usuarios al 

programa cuando se trabaJa mn 

de protección d& datos d• que dispone ~l programa 5e puadeo U•ar con 

l•• mAs populares redes de ~rea local para el IBM PC y coaapatible&. 

Las limitactonas d• dBASE III PLUS •on poca• paro •Mistan y una de 

ellas ea que tiana que leer infor•aciOn del disco, lo que hace 

disminuir la velocidad de •ua programas. 

Para usar el dBASE I I I PLUS •eo nece•i ta una cocnputadora de ló 

bits con MS DOS o PC DOS. la computadora deba tener un mini1110 de 25ól,, 

siendo recomendable di!llponer de 320K y puede usar cualqui~r impregora 

da SO columnas como mlntmo. 
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CLJPPJlR 

El CLIPPER es un siste•a que contiene much•• facilidad•• par• •l 

desarrollo dlif aplicaciones. S• puetdllfl crear y coapilar prOQr•tna• stn 

ninguna ayuda adicional de software, tan sólo ue nec:esita un adttor de 

t•wto9. Despó•s que los progr•••• CLIPPER h•n sido ligados y 

compilados, al archivo eJ•cutabl& puede operar con el PC/MS-DOS. 

Con los programas compiladoti en CLIPPER no we ti1H1e la licnitante 

de tener qua correr el programa en la computadora donde fué 

originalmente cr•ado .. 

CLIPPER compilador profesional que acelera de manera 

considerable la eJec::uciÓn d• proor•••• escritos en dBASE, ada•Ás de 

proveer de importante can Junto da mandatos y ~une tonas 

cetaplementarios que han hecho de ~l una herramienta muy otil. 

Capacidad d•l sist-• 

NÚmaro m~ximo de reotstros por base de datos••••••• l,000,000,000 

NÚmero m.;>ctmo de car•cter•s por rt1"9istro ............. RAM disponible 

NÚm9ro m.i.>cimo de campos por r.-Qistro ..................... RM d.t•ponible 

Numei-o de variables de memoria ............................ ••• ...... 2,048 
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R•qu•rimi•ntos d• Hardwar• par• us•r CLIPPER. 

Ot•d•nador 1911 PC, XT, AT, 386 o cDl'l'lpatibl•· 

11amori• m1nima en RAM d• 256 Kb. 

t Di•co Fl•Kible. 

1 ~isco Duro. 

Si el equipo pos•e coprocesador aritm~tico (8087/80287) CLIPPER 

lo aprovecha de forma autom.i.tlca. 

En cuanto a la red local para si•tema!I raultiu!luario, CLIPPER 

funciona en cualquier LAN que pueda trabajar con 116-DQS. 

La Vl!'rsión del sistema operativo requerida· es 119-DOS o PC-DOS 

2.0 o superior para La versi~ monousuarla y 3.1 o superior para la 

multiusuario. 

SQL. 

SQL as un lenguaJ• avanzado para •1 ..an•Jo de base dl!t datos 

relacionalets que maneja informac:i~n como conjuntos l~gicos 11.amado• 

"rel.aciones .. Ctabl•s>. 
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Es un l•nouaJm que pued11 n•r utilizada interactivamente a 

trav ... d• una aplicación. SQL prov•• un pequ•ftD y conct•a conjunto de 

comando• qu• p•rmit•n definir, d••Pl•o•r y actualizar información 

tabla•a. 

La importancia l"'eal del BQL con9i'llte an el h•cho de que •• ha 

conve,..tido en el ••tándar d•l l•nouaje para •1 manejo da ba•e de datos 

y no en la habi 1 idad o capacidad de servir como un lengua Ja da 

preguntas para uauario final. En ••te sentida exi'lltmn alguna• 

utilerias a proc;ar•••s de _,..vicio que P•,..miten sml•ccionar infarmaci6n 

y condiciones par.atedio da un men~. 

SQL fundamenta 9U ope,..acicin en la taoria da conjuntos, lo que lo 

convi•rte en un lenguaje muy int•resante y "dtil. 

SQL está cansti tu ido da tre& parta• fundamenta.leas 

1> Lanouaje de manipulación da datos <DML> 

2) Lenouaja de definición de datos 

3) Lenc;auaje de control de datas 

CDDL> 

<DCL> 

La sacc:iÓn de DHL es utiliza.da para obtener, actualizar, in••rtar 

y borrar r•nolon•• en una tabla. 

La secci~n de DDL es usada pal"'a e,...,.,.. objetos de bases de datos, 

indices. La secci~n de DCL p,..oporciona la 11eguridad de la base de 

datos. 
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Dentro de los component•s de SQL eKiwte otra •ecci~n <•ecundari•> 

llamada Sistema de Cat.;,looo que almacena toda la inforMaci~n sobrft las 

objetos de la base de d•tos cr•adas usando la DDL. L•s t&blaa de 

cat.6.1090 pueden, inclusiva, ser modificada~ utilizando la DML • 

.autom.lticament• l• mejor ruta de acceso a la informaciÓn. De ••te modo 

los indices no 11on lf1IP~ificados directalMtf'lte, sino que el optimizador 

analiza el indice y ••leccton• •l 11Mtjo,.. indice que necesita. 

SQL •• un lenouaJe que permite manipular estructuras de 

informacién creando tablas e Jndices; obtener y manipular informaci~n 

lenouaje de consulta1 controlar •l acceso la 

infor•aci.;n autorizando niveles de permiso de acceso, •te. 

SQL no un lengu•Je de procedimientos con las caracteristicas 

de interfases; provee Únicamante primitivas pa.ra la estandarizactcin de 

l.a salida de informaci~n bas.i.ndoge en otros productos para estos 

p rop611 i tos. 

SELECcrON DEL SOFTWARE. 

De los cuatro paquetes disponibles y an•lizados par• el manejo y 

manipulación de las bases da datos, creemos qua CLIPPER eu un sistema 

completo que cumple con los requertmtentos nece•arios para el 

desarrollo de nue11tro sistema: faci 1 tdades para crear, compilar y 

ejecutar programas fAci !mente. 
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LOTUS 123 princip•lmente •a un paquet• p•r• el 11an&Jo d• hoJ• 

electr¿,nic•. Aunque cuent• con otras aplicaciones t•las, cocao QrÁftcaa 

Y b••e de d•to9, no se considera apropiado p•ra el d••arrollo de 

nu•atra aplica.ci.;n debido a sus lirnitantes par• al proceao d• datos 

cuanto al maneJo de ba•es de datoa. 

DBASE 111 PLUS ._ un manejador de base de datos y •unqu. cuenta 

con mucha• carac:teristicaa propias y adRCuadaa para •l d-•rrollo de 

nuestra aplicaci~, tiene una consider•ble de51ventaJ• y•• que dBASE 

III PLUS tiene que lee,.. infor1n4ci.;n en disco lo que lo hace disminuir 

la velocidad de •us programa.a. Por otra parte, prActtcamernta todas laa 

aplicaciones hechas en dBase pueden sar d•tu1rrol ladat1 en CLIPPER, 

la ventaja de hacer •4• r4pida la ejecución del programa y tan1tr los 

miamos r9e1uerimientas de Hardware. 

SQL es un buen manejador de ba9•B de datos, p•ro, aun cuando 

existe una versión (SiatUlador) para el equipo PC, consideran.as que no 

tiene las facilidadeg adecuadas para el de•arrollo de la aplicaciOn. 

Por lo anterior, 11e h• decidido desarrollar la aplicación en 

CLIPPER. 
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11.1 R.lITA CRITICA 

Prt.cticamente cualquier empresa se enfrenta el problema de 

planear, organizar y controlat• proyectos a gran egcala y que, 

generalmente, !!le real izan und sola ve:.?. El 6':t1ta del proyecto depende 

de muchos factoras, uno de los cuales es la información que se puede 

c•btener de lao:;; ac:tiv1dades que lo componen. Eeta información permite 

t·esponder algunas prequntas como son z 

• Cu.,ndo se terminar~ el proyecto. 

• CuJiles son lag actividades que mas influyan en la terminación 

del proyecto. 

• CuJindo pueden comenzar, lo mAs pronta posible, y terminar, 

en el menor tiempo pasible, las actividades del proyecto. 

• CuJil es el último tiempo el que lle pueden comenzar y 

terminar las actividades sin que se retrase •1 proyecto. 

• CuS.nto tiempo se puede retraaar una actividad sin retrasar todo 

el proyecto. 

Estas preguntas 'iif! pueden resolver utilizando el método de la 

ruta.critica, al cual permite determinar si una actividad del proyecto 

ct"1 ti ca, decir, si una demoroa en su comienzo causará una demora 

la fecha de termin.a.ci<:in del proyecto. Si la actividad 

crl tica, tendrt. tiempo de holgura, es decir·, se puede d•mct"ar. 
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La rut• cr1tic• •s un• c•dena d~ •ctivid•d .. crltic•• que conec:t• 

al nodo inici•l cor1 •1 nodo final 

proyuc:to. 

El m•todo p•ra c•lcul•r l• ruta crltic• de un proy.c:to consta de 

los siouient•s P••o• : 

1.- Conocer el proyecto •1 que •e aplicara. el -.~todo de l• ruta 

cr1 tica 

2.- Listar las actividades da e•ta proyecto. 

3.- Construir la matriz de w~uencia&. 

4.- Construir la rad de actividade• .. 

5.- Numerar los nodos de la red. 

6.- Daterminar la duración de las actividad&•. 

7.- Calcular el ti•mpo de inicio mAs próximo. 

S.- Calcular el ti11n1po de terMinación m.6.s l•Jano. 

9.- Calcular la holgura total. 

10.- Calcular la ruta critica. 

La matriz de secuencias tabla en la que we indica : 

• Qui: actividade!I deben seguir inmediatamente a otr• actividad. 

• Qué actividades deben terminarse antes de que otra .actiVJ.dad 

pueda comenzar. 

• QuO actividades deben efectua~e siMultAn&amente con otra 

actividad. 
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ACTIVIDAD llECIJDIClA 

IAJcAo . . b 
b e 
e J. ... d 
d .... . f 
1 .. b 
1 ¡ 
b • 
' final 
J .. k 
lt 1 

' m 
m IJa•I 
11 f 

Una rod es un conJunto de puntos 1 lamados nodo~, que estén unidos; 

entre si por lineas denominadas ar·cos.. Una red 

nu~erando los nodos y los arcos que la constituy•n. As1, los nodos se 

enumeran o se indican con letras del alfabeto y el se denota por 

los nodos o puntos que conecta. Por ejemplo, los cinco nodos de la red 

que se muestr• est.6.n numerados del 

correspondientes arcos. 

NODOS DEL SISTl1'A. 
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Toda la red de un proyecto dabR tener un solo nodo inicial y un 

solo nodo fin•l .. 

Todo proyecto <ae puede reprl!'•ent•r como una red, donde los 

arco• dirigidos t1l!'r"n l•• •ctividades y 1011 nodos indican •l inicio y 

el fin de cada actividad, da manera que •11 puede hacer ref•rancia 

un.\ actividad mencionando !!IU nodo inici•l y su nodo final. 

La representación tJ.pica de una activiad <i, J) 

que indica que sa inicia en el nodo i y tl!'rmina en el nodo J. L• rad 

tambi~n muestra la secuencia de 1 .. s actividades, e"B decir, el orden en 

que se deben real izar. Por ejemplo, la figura ; 

J 

u1d1ca que las actividades <3,S> y <4,S> se deben terminar antes de 

qu~ se pueda iniciar la actividad fS,6). 
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Las regl•g para construir l• red qu• repr•••nta. el proy•cto son 1 

• Cada actividad est4 repre•entada por uno y sol•t1Mtnte un arco de 

la red .. No se puede repr••enta.r un• inisma actividad dos 

en la red. 

•Dos actividades diferentas no pueden identific4r11e por al mismo 

nodo inicial y el mismo nodo final. Esta situación puede '!IUrgir 

cuando dos actividadeg deben realizar&e simult.i.ne•ntenta. 

A 

Por ejemplo, las actividades A y B pued~ rea.lizar9e al terminar 

la actividad (7 9 8), si,.ultAneamente. Ambas terminan en el nodo 9. Para 

evitar confusiones, se introduce una actividad ficticia al principio o 

al final de alguna de las actividades.. Esta actividad ficticia se 

introduce para la construcción de la red y no tiene ningún 

significado, 

seria 1 

consume ningtln recurso d•l proyecto. La repre-ntaciOn 
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ACTIYJDAD 
ncnclA 

Se puede observar que en todos los casos se conserva la secuencia 

16Qica de las actividades 
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La duración de la• act1vidad•s obtiene d• canecer el proyecta 

orioinal y •• d•not• como Dt.J, y •s un nt.:1Jn•ro que •e indic:a sobre el 

•reo qu• une da• nodo•, por eJwmplo 1 

A partir del tiempo de comienzo m~s pr6Kimo comi•nzan los 

c4'lculoB de l• ruta cri tic•, las cual•s incluyen dos f.-.ses. La pri•era 

se conoce como .. pa•o hacia adelante", donde los c.i.lculos cotnienzan 

desde el nodo inicial y •e prosigue hasta el nodo final. En cada nado 

C•lcula un numero que repre•enta el tiempo de comienzo ~•• próKimo 

de las actividad••· S• indica con un cuadro <o>. Si se denota este 

tiempo como CPi.. y se inicia con CP.t = O 1 la forma para obtener los 

demt.11 tiempos es: 

CP J • 11t4K 1 CP1,. + Oi._, 1 
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La dur•ción tot•l dal proyRcto es CPM, si N •• el nodo ~inal de 

la red1 

CPt • m4x 1 CP.t + O.ta ( .. mt.x O + 2 I = m4K ( 2 1 "" 2 

CP<1 • m4x CP• + 04<1 • CP!5 + O'Sd 1 "" 1111'1.H ( 16 + 4 , 22 + O 1 • 

mAK 20 ; 22 1 - 22 

CP? • m.6.x 1 CPc1 + 0d7 ' CP .. + O.e? 1 • MAK t ,22 + 5 ' 16 + 7 1 .= 

mAK 1 27 ; 23 f - 27 

84 



La ••Qunda fasl!' es l l••ada. "pa•o hacia atr411" y •• dond• se 

calcula el tiempo de terminación mAs lejano. Los cAlculaa co~ienzan 

desde el nodo final y se mueve hacia el nodo inicial. En cada nodo 

calcula un nUmero, que es el tiempo de terminación •As l•Jano de 

actividad, y ae indica en rombo C 9 >. Si al nodo final de la r•d 

as el nodo N y •l tie~o de terminación mA• lejano •& danota como 

TNit loso ct..lculos comie-nz•n con TLN • CPN. 

La fórmula para calcular los dem4s valor•s etu 

TLi. = min J TLj - DLJ f 

Por ejemplo, los cAlculos se inician 

TLtú = CP1.C1 = 46 

TLu = mtn TL•o - D•.:r , •o 1 = mtn f 46 - 6 1 = 41) 

I 

TLu c. mi n TLt:t: - Do • az / = m1 n 1 40 - O f = 40 
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Ante• de calcular la holoura total tte deb•n definir do• nuevos 

t1empost el tiempo de inicio mls!i lejano CLq y el ti•mpo de 

term1nac16n mS.11 temprano TPq, los que se calculan, para una actividad 

Ci,J), con las siguientes fór1nula11; 

CLLJ = TL¡ - D~¡ TPi.j "" CPi. - Dlj 

E:osten dos t1po10 de holgura.; la holgura total HT\..J y la 

holgura libre <HU-1>. L• holgura total HTq para la actividad <i,j) 

la dt ferenc1a entre el mS.xune> ti•mpo disponible para realizar la 

act1v1dad CTLJ - CPL 1 y !!IU duración, es decir ; 

HTlj .. TL1 - CPi. - fü¡ 

Toda aquella actividad que tenga holoura total igual 

dice que es una actividad cr1 ti ca y queda, por lo tanto, dentro de la 

ruta critica. 

La ho1';aura libre HLlJ se de-fina como t 

Es decir, es el exceso de tiempo disponible menos la duración de la 

actividad. 
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Si l• halour• tat-•1 es cero, l• holoura libre tambi4'n •• cera <lo 

inverso no •• cierto>. 

Todas las actividades con holgura total ioual 

encuentran dentro de la. ruta cri ¡;fea~ 
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La siouiente tabla re9u~e todos los c~lculo• nec•••rios para 

determinar la ruta cr1 ti ca ~ 

Acn•l•Aa MIU.CIO. COllJl'SSD TS1t1I. COUltlrSD na.L IVl'AL USllS 

(f~J) (fHJ> C'l'I 0 ut..I Clot..I tL,10 a'll,I •LL,I 
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JJ. a CICLO DE VXDA. 

Conforme los sistll!-mas de cómputo ge mult1pl1c.a.n 1 hacen m.as 

complejos y penetran con mayor prufundidad en la sociedad moderna, 

evidencia la nec•t11dad de contar con enfoqueg sistem!ticos para el 

desar,.ol lo del software, as1 canto para '9U mantenimiento. La inoanierla 

del software 

tec:nolo91a. 

el campo de estudio relacionado con esta nueva 

La ingenier1a de software incluye la aplicacion práctica del 

conocimiento cient1fico en el disef'io y construcci6n de programas para 

computadoras y la documentacion asociada requerida para 

desarr"Dl larlos, operarlos y mantenerlos. 

PLANEACION DEL PROCESO DE DESARROLLO. 

La planeacit!r.n del proceso de desarrollo de un producto de 

pro9ramac1C'.'.1n comprende varias consideraciones importantes. La primera 

es definir un modelo para el ciclo de vida del producto. Este ciclo 

incluye todas las actividades requeridas para definirlo, 

desarrollarlo, probarlo, entregarlo, operarlo y mantenerlo. Existen 

diferentes modelos para el ciclo de vida pero ninguno es apropiado 

para todos los productos; -sino que 11e debe optar por aqué-1 que se 

ajuste a las necesidades actuales~ Estos Modelos son: 

Modelo de fases. 

Made 1 o de costos. 

Modelo de prototipos. 

Modelo de versiones sucesivas. 
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ZI.2.t MODELO DE LAS FASES DEL CZCLO DE VIDA. 

El modela da f••es divide el ciclo de vida del producto de 

programación an una serie de actividades sucesivas; cad• 'f••• requiere 

información de entrada, procesog y resultados, todos ellos bien 

definidos. 

Se considera el modelo de fases co,.pu•tsto por las si9uientas: 

anAlisats, disef'io, implantacieAi, pruebas y mante-nimiento. 

El anAlisis consta de dos subfases: pJaneaciOn y definición de 

requisitos. Las actividades principales durante la pl.aneaci6n 

resumen en el siguiente cuadro e incluyen la comprensión del problema 

del el tente, estudio de factib1 l idad, desarrollo de Ja estrategia de 

solución recomendada, determinación da los criterios de acaptación y 

planeaci6n del proceso de desarrollo. 

............ 

rAiu•s 

•n:uo 

lfftlnCA 

rAiU •a PJlllU4 •U PAN •s 
~- .,.,..,. 11.urn•,.. -aon. ........ 

C.•••• -CID· - .. ........ 
••rtc••cuna 

'---1----+-----.j.AiCSPrAaa. •a.tDaAI 
n1r1c,u:zo 
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Los re•ultados de la pl•neactón son l• .... O.ftntción del Si•te11a" Y 

el .. Plan del Proyecto ... La Definición, por lo regiular. 11& •WPr••a en 

espattol y puede contener cuadros, fiouras, or~~ic•s, etc. 

El Plan del Proyecto conti&ne •l modelo del ciclo de vid• qus •e 
utilizarA, la •structura organizacional del proyecto, la pf"'Cgraaact6n 

preliminar del desarrollo. estimados preliminares de co•tas y 

recursos. as1 de personal, herr•mient.a.s y tl!:ocnicas que 

emplearán y estándar1t11 que se seguiran. 

Durante la fase de planeact6n, las e•timados de co&tos y la 

progr.atnact.00 del traba JO 11er'n preliminares. puesto que, usualmente. 

no as posible realizar e11ti111ac1ones prectsa!I sin haber realizado algo 

del dtsetto. 

La da'f1nición de requtsi tas refiere a la identificación de las 

funcionas bAstcas del componente de programaci6n. Se pone atención 

las funciones y restricciones bajo las cu•les se deben de desarrollat·. 

La deciai6n de cómo se instrumentar~ la programación ~e retrasa hasta 

la fase de disal'Vo. El documento resultante de la definición de 

requisitos 

procesamiento, 

una aspecificaci(Jn que describe el 

las funciones raqueridas de las 

restric:cionEK de configuración sabre las programas 

a.atbiente de 

programas, 

ta1111al10, 

velocidad, configuración de equipo >, manejo de e)(c~cionas, cambios 

probables y modificaciones factibles, ademAs de los criterios de 

aceptación del producto de pro9ramaci6n4 
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El dta•tto •• r•'ft•r• ,. l• id110tific .. ci6n d• lCHi co1nponante• de la 

prooremación e funcion••· flujo da datos y almacanamianto ), 

espec1.ficendo l•• r•l•c:ton•• entre 121109, la aatructur• de l• 

prooramación, y naanteni•ndo las decision••• 

proporcionando un documento b••e pera l• in•tru-ntación. El diseno se 

divide an Estructural y Det•l lado. 

El dimeffo estructur•l comprende l• id11ntific•ci6n de los 

compon•ntes de le prooramaci6n, su d11sacoplamiento y descompo•ici6n 

m~dulo• da procesamiento y ••tructura• de datos conceptuales, y la 

especificación da l•!I intercone:cionea entra componente•. El disef'fo 

de tal lado se rafiere a detal lea de cómo empac•r m6duloA de 

procesam1ento y cGmo instrumentar los algoritmos, las custructuras de 

datos y GUS interconeKiones. 

Este disetío se relaciona con la adaptación del código axistente, 

modificación de algoritmos estt..ndar, invención de nu1tvos algoritmos, 

disel'fo de repreeentaciom1s de datos e inteoración del producto final. 

La fase de instrumentación en al de!larrol lo del producto incluy• 

la traducción de las ev.pecificacione& del dis•f'fo en código fuente, as.l 

como su depurai:ión, docum•ntacil"'-"l y pruebas. 

Loa erraras descubiertos durante l• f•se de in11tru111entación 

pueden ser errores en las interfases de datos entre rutinas, 

lOQicos en los algori tmcs, errores en las estructuras de datos y de la 

falta de con!lidaración de casos de procesamiento. Además, el c6digo 

fuente puede contener: orror•s de requisitos, que indican alguna 

omi5i6n de las necesidada• d&l usuario en el documento de requj•itos¡ 
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errores de disetto, que reflejan una mala traduccfr' . .on de requisitos en 

especificaciones y, por último, errores de instrumentación debido 

una mala traducción. Una de las metas principal•1S del modelo de fases 

la eliminación de errores de requi~itos y disef¡o antes d& iniciada 

la instrumentaci~.Al ya que eg muy caro eliminar errores del an~li~is y 

el dise~o del códioo fuente durante la instrumentación y las pruebas. 

Las pruebas del sistema comprenden dos tipos de act1vidades: 

pruebas de inteoraci-Cln y pruebas de aceptacion. El desarrollo de una 

estrateoia para integrar• los componentes de un suotema de pro9ramac16n 

una unidad funcional requiere una planeaci6n cuidadosa de modo Que 

disponga de los módulos cuando &stos se necesiten. Las pruebas de 

aceptacion se relacionan con la planeaci<!ln y ejecución de varios tipos 

de pruebas para demostrar que el sistema de programacir'.>n instrumentado 

satisface las necesidades establecidas en el documento de requisitos. 

Una vez aceptado pot• el cliente, el sistema de programación 

entrega para operación y se inicia la fase de mantenimiento. Las 

actividades de mantenimiento incluyen mejoras de las capacidades. 

adaptaciones a nuevos ambientes de procesamiento y correción de fallas 

del sistema. 

II.2.2 MODELO DEL cosro DE UN Pl?OYECTO. 

Otro punto de vista para el ciclo de vida de desarrollo de 

producto de pt•ogramaci6n la contiiideración del costo de la 

realiz.acio!•n de las distintas actividades del proyecto. El costo de 

proyecto es la sum.a de los costos incurt'idos en cada fas-., y &stos, 
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.,-;u ve:!!', inr.luyen los costos de la rl!al izacion de los procesos . y 

pr~paraci.~n di! Jos documentos de fase mAs los castos de 

ver1fic:aci6n de la consistencia de •stog productos con 109 de las 

tases previas. 

II. i!. :~ MOOELf) DE PROTOTIPO PAR.A EL CICLO DE VIDA. 

Este modelo subraya las fuentes de ,.equ1s1 tos para el producto. 

lin prototipo es una representación o modelo del producto de 

pt•oqramac1 .... ~ que, a diferencia de un modelo de s1mulaci6n, incorpora 

c.omponP.ntes del producto real. 

Pot• lo general, un prototipo tiene un funcionamiento limitado 

cu.'lnt.o a capacidades, confiab1l1dad y efic1enc1a. Sin embargo hay 

rao.!ones püra desarrollar un pt"ototipo. Una de ellas es ilustrar 

los formatos de los datos de entrada, mensajes, . informes y di:..Iogos al 

c:l iente y tener un mejor• entendimiento de las necesidades de él. Otra 

t•a:l".JO es explor~r aspectos tt!-cnicos del producto propuesto. 

rr. 2. 4 VERSCONES SllCE.->IVAS. 

El m~todu de versiones <;;,uces1vas es un• extensión del modelo de 

prototipos en el que se r~fina un esqueleto inicial del producto, 

obteniendo as1 cada vez mJis capacidades. En dicho m~todo, cada versit."1 

es un sistema funcicn,¡¡l capaz de realiza,. t,.abajo úti.l. 
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[[ • .i.!:.S Dl'li:OiO o¡: SO$"TWARE. 

El pr•oc•so de un dis•l'fo incluya concebir y planear algo la 

ment&, a!li como hacer dibujo, modelo o croquis La abstracc6n es 

la h&rramienta que perma. te trabajar las conceptos 

independtent•mente de las instancias particulares de l'!-tiltos. Durante la 

definlci6n de los requerimientos y al diseno, la ab'lltracci6n permite 

la separación de los aspectos conceptuales de 

serA mAs tarde inst,..umentado. 

sistema de los que 

La estructura es una caracteristica fundamental de los productos 

de programación. El uso de una estructuración permite que un sistema 

grande soa definido en t4rminos de untdade'll más pequeftas y manejablas 

con una clara definicit.n de las relaciones entre las diferentea partes 

del sistema. 

Los sistemas modulares consisten en unidades bien definidas y 

manejables con las interfaces claramente definidas entre los diversos 

m6dulos. La modularidad mejora el disel"io, que, a su v1tz, facilita la 

instrumentaci6n, la depuracit_.,,, las pruebas, la documentacit:.n y el 

mantenimiento de un producto de programación .. 
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VER! FI CACI ON .. 

La verifica.cioOf'l un concepto funda.mental en el di1111No de la 

progra.maci6n, ya que el disatto e• el pu~nte entre lo• r•qu•rimientos 

del el iente y la instru1111entaci6n que satisface requisitos. Un 

diseYao es verificable si puede d•mostrar9R que oenerar~ el producto 

que satisface los requerimientos del el ientEI'. Esto se d&•arrol la 

comUnmente ~n dos pasosr 

• Verificación que la definicion de lo!i requ1-s1 to!! de 

programaci6n satisface las necesidades del usuario. 

• Veri'ficacion qua el disel"ío satisface la. definición de los 

requisitos. 

ESTETICA. 

Tanto en las artas como en la ingenieria, las considera.c1ones 

est~ticas son fundamentalli!& para el diset1o. La simplicidad, elegancia 

y claridad de un propósito distinguen a 109 productos de alta calidad 

de los med1ocres. 

NOTACIONES PARA. EL DISERO. 

En el dismf'io de la programaciOO, 

esquemas de rep.resentaci6n uti 1 izados son de funda.mental importancia. 

Una buena notaci6n puede clarificar las interrelaciones y las 

interacciones de inter..t-s, mientras que una notación pobre puede 

complicar• e interferir con la buena prt..ctica de la praoramación. 
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La. di•vr.am•• ci• fluJo• de d•to• o burbuJ•• son gr6.fica• 

diriQid•• •n dDnd• los nodos e•pecific..n la• actividad•s da proc•so Y 

los •rcoa 1• tr•n•'P•rttnci• d• da~o. antr• nodo• de proc•so. Co1no 

·cu•lqui•r otro di•gra•a. d• 1'luJo1 ~tos pueden aer usados en cualquier 

nival d• •b•tra.cci6n. 

L•s cartas da &•tructur• son utilizadas durante el disef'ío para 

docu•entar la ••tructura los part..metros y las 

int•rcone>cion•s dentro de un sistema. Una carta de estructura difiere 

de un dl•gram• da flujo cl-'.sico en dos a.spec;tos r no tiene diagram•s 
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de decisi(Jn y el of"'den secuencial de las tare•s inhe,..ent•t1 en 

diag,..ama de flujo pueden ser eliminadas de una tabla de •wtructu,..a. 

SEUDOC(l[)I GO. 

. • . 
4 llArot H: IAfOI 11: 
1 S•ftAIA IALllA • . . 

raa•A'ID 1a ••• 

CAHA X119DC'111•AIA 

El seudoc6di90, al igual que los diagramas de flujo, puede ser 

utili%ado en cualquier nivel de abstracción. Con el del 

seudoc6digo el digeYiador descf"'ibe las caracterlst1cas del sistema 

usando frases cortas y concisas espattol, las cuales se encuentran 

estructuradas por medio del de palabras clave 

ci-ci.ot. .. "11~ .. s:.-10t-n.:.> .Uenlras.-repet.Jr y fin. Con eliitas palabras y el UDO 

del sangrado se puede descr1b1r el flujo del control del programa, 

mientras que cada frase en espattol describe las acciones a ejecutar. 
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INICIAR tablas y cont•dores; ABRIR archivo• 

LEER el primar registro del teNto 

MIENTRAS haya mAs regi9tros de texto REPETIR 

FINHIENTRAS cuando todos lo• registros d• teNto han sido 

procesados 

IMPRIMIR la tabla de palabra9 y el contador de palabras procesadas 

CERRAR archivos 

TERMINAR el programa 
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I I. 3 TEOIU A. GENERA.L DE DA.SES DE: DA. Tc>S. 

Un si•t•ma man•Jador de bages de da toso <DBl1S> est.\ constituido 

por un conJunto de datos inte1•r•elac:ionados y un c:onJunto de programas 

que p•rmit•n al aCC9'50 a .aleg datos. La colec:ci1"n de datos es 

conocida como una. base de datos. La ba•e de datos contiene información 

acerca de •lg1ln negocio en particular. El objetivo principal de 

DBMS 1n1 proporcionar un medio conv•niente y &ficiante que permita l• 

r-ecuparacif".JO y el al1nacenamiento de infor-maci6n en la base de datos. 

Los sistemas de basas de datos se d1tiel"ían par-a poder manejar 

grandes cant1dadvs de informacit'Jn. El manejo de los datos involucra 

tanto la definici~in d& las e!!ltruc:turas para el almacenamiento de la 

información 1 os mec:an i smos para la manipulac:ion de la 

informac:i6n. Adam.t..11, al sistema debe prooorc:ionar seguridad p-'l!ra la 

información almacenada en la base de datos. ya sea que el sistema 

datre o ... intente un acceso no autorizado. Asimismo, si los datos 

ser4in compartidos entre varios 

posibles reaultados erróneos. 

el sistema deba evitar 

Debido a la importancia de la 1nformacir:>n en la mayorta de las 

empre~as, la base de datos es un recurso muy val toso .. Esto ha llevado 

•l desa,.rollo de una gran cantidad de conceptos y tecnicas para hacer 

posible un manejo eficiente de los datos. 
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OOJETIVO OE UN SISTEMA DE BASE OE DATOS. 

Consid~rese parte da un banco que maneja informaci6n de sus 

clientes,as~ como de sus cuentas. La información per5onal de los 

clientes y la de las cantidades de ~stos en el banca se almacenan 

sistemas de archivos permanentes. Ademas de estos archivos, el 

sistema tiene un numero de programas de aplicaci6n que permiten 

manipular los archivos. Algunos de los programas incluidos 

Un programa para agregar una nueva cantidad. 

Un programa para encontrar el balance de una cuenta. 

Un programa para generar avisos mensuales. 

Estos programas de apl icaci6n son escritos por programadores el 

fin de sati1iifacer las necesidades del banco. 

Nuevos programas de aplicación suman los ya existentes 

conforme las necesidades aumentan. Va que estos programas y archivos 

se van creando durante un pe1•i6do grande de tiempo (presumiblemente 

por diferentes programadores), es común que los archivos tengan 

diferente formato y que los programas sean escritos en diferentes 

lenguajes de programación. 

El medio ambiente descrito anteriormente 

Sistema de Procesamiento de Archivas, el cual 

conocido 

soporta.do por 

sistema operativo convencional. Sin embargo, este egquema tiene 

numero de desventaJas : 
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•Redundancia e .inconsistencia de datos. Ya QUI!!- los ar"chivos Y 

los programas son creadog por diferentes personas, misma 

pieza de información puede estar duplicada dife,.entes Jugares 

<archivo&) .. Esta redundancia de la información hace n•cesario el 

uso de mayores recursos de almacenamlento y que el la 

informacion sea m~s costosa y, a la vez, s• corre el riesgo da 

tener inconsistencia en los datos. 

• Aislamiento de la información. Como los datos estan almacenados 

en dtferentes archivos, ~ los archivos pueden tener diferente 

formato, se dificulta el escribir nuevos programas para recuperar 

los datos .. 

•Usuarios múltiples .. Con el fin de majorar la eficiencia del 

sistema y obtener un meJor tiempo de respu~sta, muc:ho<a sistemas 

permiten que mtlltiples usua1"ios puedan accesar y actualizar 

datos s1multhneamente. En un medio ambiente como el descrito, la 

concurrencia de múltiples actualizaciones puede resultar en 

inconsistencia de datos~ 

• Problemas de segur·ida.d. No todo usuario del sistema debe 

capa.:! de ,,ccesar toda la información, pero debido que los 

programas fueron sumados al sistema conforme se necesitaban es 

muy dificil imp1ementar un mecanismo de seguridad. 

•Problemas de integridad. Los valores de los datos almacenados 

en la base de datos deben satisfacer ciertas restricciones de 

integridad. Por• ejemplo, el balance de una cuenta bancar•ta nunca 
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debe ser menor que una cantidad especificada previamente Cpor 

Q'Jemplo $25000). E~tas restricciones deben implementadas de 

<Jlguna manera en el sistema. S1n em'barQo, cuando se requieren 

r·estt'icciones es muy dtflc1 l cambiar los progr•amas para 

implementarlas. 

Estas dificult.:1des, entre otras, son las que han conducido al 

lh.?sarrol lo de los sistemas manejadores de bases de datos. 

rr.3.t ABSTRACCION DE DATOS:. 

U11 sistema manejador de bases de datos es un conjunto de archivos 

1nte1•relacionados y un conjunto de programas que perimiten que varios 

usuarios accesP-n y rnodif¡quen estos archivos. Un propOsi.to fundamental 

di!' un sistema de bases de datos es proporcionar los usuarios 

vista abstract;) de los datos. Esto es, el sistema oculta ciertos 

det.::.1 les de L.~ forma en que la informacit"'->n almacenada y 

actual1::ada. Sin embargo, con el prcpóSito d8 Que el sistema sea útil, 

los datos deben ser recuperados eficientemente. 

El manejo de la eficiencia lleva al disel"ío de estructuras 

complejas para la representaci~•n de los datos en la base de datos. No 

ob5tante, ya que los sistemas de bases de datos f recuen temen te 

usados por pet•sonaoa sin eKperiencia en computaci•"..on. esta complejidad 

debe ocultarse a los usuarios. Esto se puede lograr definiendo 

ntveles de abstt•,:iccio!'•n desde los cuales puede ser vista l~. base de 

ddtos. 
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• Nivel f1sico. Este es el m4s baJo nivel de ab•tracci6n en el 

que 9~ describe cómo están almacenados los datas. En ••te niv•l 

se describen a detalle l•s estructur•s de datos m~s simples. 

•Nivel conceptual. Este es el siguiente nivel de abstracción 

el cual se describe qué datos están almacenados y la• relaciones 

que eKisten entre los mismos. Este nivel describe a la b•ae de 

datos completa en términos de numeiro pequef"io de estructuras 

relativamente simples. Aunque la implementación de estas 

estructuras puede involucrar estructuras del nivel f1sico, el 

usuario del nivel fistco no necesita conocer mucho de ellas. 

Este nivel es usado por los administradores de la basa de datos, 

ya que son ellos quienes deciden qu~ informaci6n debe ser 

guardada en la base de da tos. 

• Nivel visual. Es el mAs alto nivel de abstracción en el que se 

describe sólo parte de la base de datos. No obstante el uso de 

estructuras simples en este n1vel, aun persite c1erta. complejidad 

debida ~l ta.matra de la base de datos. En tal ca.so, los usuarios 

no manejan la totalidad de la información. Para facilitar la 

interacción del usuario la base de datos, IE"l nivel de 

abstracción proporciona varias vistas para la misma base de 

da.tos. 

La interrelación entre estas tres ntvel6!s de abstracción 

ilustra en la siguiente figura: 
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VISTA 1 

IL 3. 2 HCJltELOS DE DATOS. 

NIVEL 
PJSICO 

VIBTA a 

Con el propi!:1sito de definir la estructura de una base de datos 

necesario definir el concepto de HodeJo de Datos. Un modelo de 

datos es una colec:ci6n de herramientas conceptuales para describir lo:: 

datos, las relaciones entre los datos y las t"estricc:iones de los 

datos. E:<isten difer•entes modelo'3 que tian sido propuP.stos y que 

clasifican en tres diferentes grupos : Modelos lógicos orientados 

objetos. Modelos l~.gicos orient.:1dos a registros y Modelos de datos 

f1sicos. 

MODELOS L<>GI<:OS OR.IEHTADOS A OBJETOS.. 

Estos modelos se usan en la descripc:ir!ln de datos en los niveles 

conceotual y visual .. Se caracter1 ::an por el hecho de oue proporc1onan 

bastC11nte flei<ibilidad y capacidad de est1·uc:turacii:::n oermi ten la 

esoecit1cacibn e:<pl:ic:1t.:t. de restr•icciones de datos. Por le 

e:<isten treinta diferentes modelos. Entre les m~~ conoc:idos est~n : 
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• Modelo •ntidad-relacit.n. 

• Modelo binario. 

• Modelo ••m~ntico. 

• Modelo infolóoico. 

De 4tstos, al mod11lo entidad-relación es el mAs representativo .. 

El modelo entidad-relación <E-R> se ba•a en una percepción del 

mundo raa 1 ~ es decir, an 1 a percepción de conjunto da objetos 

bAsicos llamados t!:'r&lidad~s. y un conjunto da r·elaci,-.1r~s. entre estos 

obJatos. Una entidad es un objeto que existe y que puede distinguirse 

de otros objetos. Esta distinción se realiza al asociar cada entidad 

con un conjunto de atributos que describan al obJeto. Por ejemplo, lo& 

atributo9 r1U~r·c1 y halar.c:e describen cuenta particular un 

banco. Una relac1tJn una asociación entre varias entidades. El 

conjunto de todas las entidades del mismo tipo y el conjunto de 

relaciones del mismo tipo Gon llamados f'.:or1jtn'lt .. c.. d,-,, &r1lit!Ad~..., y 

con.Junto d~ r·,,..l.ac.ior.es, respectivamente. Ademas de las entidades y 

relaciones, el modelo E-R repre•enta ciertas restricciones que el 

contenido de la base de datos debe cumplir. Una restricción muy 

importante es el ma~ d"'1- c:.r..r·din.alidad, la cual e:<pt•esa el nt:amero de 

entidades con las que otra entidad puede asociarse por medio de 

conjunto de relaciones. La estructura lógica de una base de datos 

puede expresarse grlaficamente por medio de un diagrama E-R y que 

bAsicamente contiene los siguientes componentes 

• Rect~ngulos, que representan conjuntos de entidades. 

• El ipsl!s, que representan a los atributos. 
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• Rombo'5, que repre9entan las relaciones entre conjuntos de 

entidades. 

• L1n9as, que asacían lag atríbutos los conjuntos de 

entidades y los conjuntos de entidades con laE relaciones. 

Cada componente ge etiqueta can su nombre cot·respondiente. Para 

1 lustrar lo anterior, constderese parte de sistem• de base de 

datos de banco, el cual contiene clientes y las cuentas de érstos. 

El diagrdma E-R correspondiente a este esquema es el siguiente 

Diagr-arna Entidad Relacion C E - R ) 

DIAGRAMA E-R. 
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Estos modelo~ se usan en la descripción de datos en los niveles 

conceptual y visual. En contraste con los modelos orientadas 

objetos, estos modelos u~an tanto para la especificación de la 

estructura lógica de la base de datos como para la descripción de la 

implementación. Sin embargo, estos no proporcionan facilidades p•ra la 

especificación de restricciones e~pl1c1tamente. Los tres ~odelo!I mas 

ainpl iamente aceptados son : Modelo relacional, Modelo de red y Modelo 

Jer3..rquico. 

Modelo relacional. Los datos y las relaciones entre estos 

representan por medio de un conjunto de tablas. Cada tabla contiene 

numero de columnas con un nombre ún tea. Para ilustrar esto, 

consid~rese una base de datos que contiene información de clientes y 

sus respectivas cuentas bancarias. Esto !le puede ver en las !liguientes 

tablas. 

NOMBRE CALLE CWDAD HUMERO 

LOPBZ MARTE LA PAZ 900 

REYES NORTE O.P. 556 

REYES NORTE D.F. 647 

OLIVA BARIA TOLUCA 80 

OLIVA BAHIA TOLUCA 647 

HUMERO BALANCE 

900 55 
556 100000 
6<7 105366 
80 10533 
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Como se observa~ el cliente Oliva vive en Toluca; posee do• cuentas 

bancarias : l• 647 con un balance de $105366 y la 80 con un balance de 

$10533. Natese que los clientes Oliva y Reyes comparten la cuenta 647. 

Modelo de réd. Los datos en el modelo de red se representan por 

colecciones de registras y las relaciones entre los datos 

represemtan por liga~, las que pu&den concap tual izadas 

apuntadores. Los registros de la base de datos se organizan forma 

de conjuntos de registros arbitrarios. La tnformaci6n repre$entada 

el modelo relacional se puede especificar en el modelo de red de la 

siguiente 

1 LOPl!Z 1 MARTE 1 LA PAZ 1------:._-_ .... _s_s__, 

556 0000 

REYES NORTE D.F. 

•0•1:1.0 •.t a11>.& 

109 



Mod•lo j•r·'"r-qui<.:o .. El modelo Jer"-rquico e5 similar al modelo de 

red en al ••ntido de qua los datos y sus relaciones se repretoentan por 

r11gii1tr•o• y ligas, respectivamente .. Este modelo difiere del modelo de 

red en que loia registrotii fie organizan como colecc1ones de Arboles. Un 

eJemplo del modelo Jer.&.rquico que contiene la misma información que 

los modelos anteriores es el siguiente: 

LOPEZ 

556 

900 55 647 105 366 801 JO 533 

NOOELOS [>E DATOS FI SI COS. 

Estos modelos se usan para la descripción de datos el nivel 

mAs bajo. En contraste con los modelos lógicos, solo eKisten 

cuantos modelos flsicos, entre los que se encuentra el modelo 

unificante. 
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l NST AHCI AS Y ESQUEMAS-

La b••e• de d•tos cambian través del tiempo conforme la 

tnformacil"Jn va siendo almacenada o borrada de "'sita. El conjunto de 

tnformaci'-'\n alm•cenada en la ba•e de dato-a en un instante determinado 

de tiempo es llamado una Xn~lanc.Ja de la ba•e de datos. El diseno 

completo de la ba'!ie de datos es llamado Esrt1Wtm.rt. doe la Itas.~ de Dalc,s.. 

El concepto de .. esquema .. de bage de datos corresponde la 

definición de un tipo de regilitro en lenguajes de programación. Una 

variable de un tipo dado tiene un valor particular en algün instante 

de tiempo .. El concepto de valor" de una variable en lengua.jea de 

programación corr-egponde al concepto de instancia de un esquema de 

bas~ de datos. 

E:usten varios esquemas en bases de datos, y ktos se dividen de 

ac.uerdo a los niveles de abstracc tt'..in menciona.dos anteriormente. En el 

nivel inferior se tiene el esqut!ma flstco; 

tiene el esquema. conceptual; mientras que 

el nivel intermedio 

el nivel superior 

tiene el subesquema. En general, los sistemas de bases de datos 

soportan esquema fisico, un esquema conceptual y vaf"ios 

subesquemas. 

INDEPENDENCIA DE DATOS. 

Como se especific._-. anteriormente, hay tf"es nivele-s de abstracción 

desde los cuales puede set' vista una base de datos. La capacidad para 

modificat· la def1n1ciOn de un esquema en nivel sin afectar la 

definici<!.n de un esquema en el nivel siquiente llamado 

T r1d~pE<!r..ch.•r.c.i a de datos.. 
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Existen dos niveles de independanci• de datos t 

• Independencia de datos físicos, es la capacidad para MOdificar 

el esquema f1sico sin provocar que los programas sean reescritos. 

Las madi ficaciones en el nivel f.isico se requieren ocacionalmonte 

el propósito de mejorar la eficiencia. 

• Independencia de datos li!~icos. es la capacidad para modificar 

el esquema conceptual sin provocar que los pt"ogramas 

reescritos. Las modificaciones an el nivel conceptual 

requieren siempre que la estructura lOg:ica de la bage de datos 

alterada. 

La indopendencia de datos lógicos 

debido a que los programas de aplicacit.>fl 

estructura li!~ica de los datos que accesan. 

mas dificil de obtanrw 

mbs dependientes de la 

El concepto de independencia es similar muchos agpectos al 

concepto de Tt(lo.S. d~ dll.t..os.· at.is.t..J'·.act..c.s. usado en lenguajes de 

programación modernos. En ambos se oculta los usuarios lo~ 

detalles de la implementación. Esto permite que los usuarias 

concentren la estructura ganeral y no los de tal les de 

implementación en un nivel inferior. 
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El mod•lo de d•tos Entid•d-Relación <E-Rl basa en una 

percepción del mundo real, el que e•t.t.. formada por un conjunto de 

abJetog b~sicos l l•mados entidades y re-lacione-s. entre estos obJetos. 

Este modelo fu~ desarrollado con el propósito de facilita,.. el diset1o 

de bases de datos al permitir la especificación de esquema que 

representa la total 1dad de la estructura lógica de la base de datos. 

ENTJ DA.DES Y Ct'.lNJUNTOS DE EHTJ.[JADES.,. 

Una -.rat.idAd es un obJeto que eKi!lte y que puede di•tinquirse de 

otros obJetos. Por ejemplo, Juan Ruiz el número de registro 

890123456 entidad, ya que identifica 

particular dentro del univet"so. Una entidad puede 

persona en 

algo concreto, 

tal como una persona o un libro, a bum algo abstracto, como la fecha 

de cumpleaNos o algún otro concepta. 

Un c.c.r1Jur1t.c. d-. -.r1t.id.-dc.rso es un conjunto de entidades del mtgmo 

tipa. El conJunto de todas las personas que tienen cuenta en banco, 

por ejemplo, puede definida como el canJunto de entidades 

cl1$nt.oc¡. Es posible dr!fintr un conjunto de entidades de todos los 

empleados del banco (t:.>mpleados> y un conJunto de entidades de los 

el ientes del banco (el ientesl o; la entidad persona puede 

entidad de e.-ipl•ados, una entldad de c.lient.es.. de ambcs a de- ninguna. 



Una entidad se representa por un conJunto da alrf.but.os:. Asl, los 

posibles atributos del conjunto de entidades cliente~ nontbre, 

seguro-soc:tal, calle y ciudad. Para cada atributo eKtste con Junto 

de valores permitidos, llamado dom.J.n..lo del atributo. El doin1n10 del 

atributo r..umibr·oe pueda ser todos los nC>nlbras de personas. 

Formalmente, un atributo es func ton que a.apea un con Junto de 

entidades dentro de un doininio. En con&ecuenc:1a, toda entidad 

describe por un c:onJunto de pares Catrtbuto,valor>, un par para cada 

atributo del conJunto de entidades. Por eJemplo, entidad de 

clJonles. describe por el conjunto{ <nombre, Juan J • 

<seguro-social,89012), (calle,Sur), <ciudad,D.F.) h lo que significa 

que la entidad describe a la persona de nombre Juan con numero de 

seguro social 89012 y que reside en la calle Sur en el D.F. 

El concepto de conjunto dP enlid~des. es an~logo a la noc1Cn de 

dEc<-"f irJ.c:ión dEc<- tifiOs. 

concepto de entidad 

variable. 

lenguaJes de programación, mientras que el 

el modelo E-R corresponde a 1 concepto 

Una base de datos incluye una coleccit!rn de conJuntos de 

entidades, cada 

mismo tipo. 

de los cuales conti11ne un numero de entidades del 

A continuación se muestra parte de una base de datos de un banco 

que contiene dos conJuntos de ent1dad~s : clientes y cuent•s. 
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259 1000 

RAUL 654-32 NORTE UHDAYIB 
630 2000 

JUAN 890-12 SUR P!RISUR 401 1500 

'100 1500 

MARIO 456-?8 HORT! VILLA H. 199 500 

SERGIO 369-12 SIJR TLALPAH 
167 900 

115 1200 

JULIO 246-80 ORIENTE ZARAG02 103 1300 

ROBERTO 121-21 l!STB CUJTLAH. 118 2000 

225 2500 

JORGE 135-79 SUR UHJVERS. 210 2220 

CLIENTE CUENTA 

RELACIONES Y CONJ\IHTOS DE REl.J.CIONES.. 

Una relac:i6r1 es una agociaci6n entre entidades. Fo1" 

eJemplo, se puede definir una relación que asocia el cliente "Juan· 

con la cuenta 401. Esto especifica que Juan es un cliente con 

de cuenta bancaria 401. 

Un c..:.njunt..:. de reil.aciol"toeS es un conJunto de relaciones del 

tipo. Formalmente es una 1unc1i!.n matem.at1ca en :!: :: ccnJuntos C!<!' 

entidades. Si E1. Ea, ••• , En son conJuntos de entidades. entonces 

conjunto de entidades ~ es un subconJunto de 

{Cea, e2, ••• , en) 1 e111....;. E.a, e2 ~ E.2, ••• , en.,; En~ 

donde (et., e.a:, ••• , ero> es una relación. 
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Par• llU'Strar lo anterlor, con'51deremos lo'S dos conJuntos de 

entldad•s motttrados en la f¡gu,.a anter¡or. Deflnamos la relación 

ClteCt.a para denotar la asociación entre el lentes y las cuentas queo 

la siguiente 

flgura. 

¡....- 2'9 1000 

RAUL 65-t-32 HORT! LINDAVIB r-- 630 2000 

JUAH 890-12 SUR PERISUR ........ ~01 1500 

'100 1500 
/ MARIO 456-78 NORTE VILLA H. 199 500 

CLIBNTE 
n!RGIO SUR TLALPAH ,/" 167 900 

369-12 

/ 115 1200 

JULIO 246-ao ORJEHT! ZARAG02 103 1300 

/ 118 2000 
ROBERTO 121-21 ESTE CU1TLAH. ?- 225 2500 

JORGE 135-?9 SUR UNJVn8. - 210 2220 

COEMTA 

La re!.;u:ion ClteCt.:1 es un eJemplo de un conJunto de relaciones 

binario, esto es, relación que involucra dos conjuntos de 

entidades. La mayor1a de los conJuntos de r•elaciones en un sistema de 

base de datos son binario'S. Ocacionalmente, sin embargo, hay conJuntos 

de relaciones que involucran mh.s de dos conJuntos de entidades. Como 

eJemplo, consideremos la relación ternaria (Juan, 401, Perisut•), 

que espectf1ca que el cliente Juan tiene la cuenta 401 en la sucursal 

Perisur. Esta reolación es una instancia de la relac1•:rn ClteCtaSuc que 

involucra tres conjuntos de entidades. 

La funct~ deo una entidad dentro de r•el ac i1."ln es llamada rol. 

Los roles normdlmente 1mcl1c1tos y no ha)' necestddd de 

esp&ci f icarios. 
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Un esauema E-R puede definir ciertas restr1cc1ones a las QUe estl> 

sujeta Unil base de datos. Una r·estricc:i•:..tl importante es ~l .a~ d~ 

c.ardJ.,Ui11l.id.11d, la que especifica el nunutr•o de entidades con las Que 

otra entidad puede ser asociada pot· medio de una relación. 

El maceo de cardinal id ad es es mu)' ut i 1 la descripci(!J;n de 

conJuntos de relaciones b1n.1H•1as, aunque oc:acionalmente sirve en lili 

descripc:i~"" de conJuntos de relaciones oue involucran mJi.¡¡ de dos 

conjuntos de entidades. 

Para un conjunto de relaciones binarias R: entre los conjuntos de 

entidades A y El, el mapeo de cardinal 1dad debe ser alguno de 103 

siguientes: 

u,... .. -uno.. ..... Una entidad eri A es asociada con. 

entidad en B, y una entidad en B es asociada con. 

una entidad en B. 

RELAOOH UHO-UHO 
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Una--..chos.. Una •ntid•d en A as ••ociada con cualquier número de 

entidades en B. Una entidad en s. sin e,.bar90. puede ser asoci•da 

con. a lo mtudmo, una .. ntid•d en A. 

<A> ca> 

asociada con, a lo mAKimo. una 

entidad en B. Una entidad en E:f, sin embaroo, puade ser asociada 

con cualquit!'r nümero de entidades en A. 

CA> (8) 
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dll entidades en B }' un• entidad 

cuo1lquier nur-.ero de entidades en A. 

Ef puede ser •soc 1 ada con 

RELACJOH MUCHOS•MUCHO:S: 

El mapeo de cardinal tdad apropiado para un conjunto de relaciones 

particular depende del mundo real que se est~ modelando. 

Para ilustrar lo anterior, constdl!-rese el conjunto de relaciones 

Cl teCta. St en un banco en particular una cuenta puede pertenecer a 

&6lo un cliente, y un cliente puede tener varia=> cuentas, entonces el 

conJunto de relaciones es uno a muchos. 

Otro tipo de restricciones importantes las depondenc tas deo 

.,..>cls.t.lf!orllf.1•. Si la eKistencia de una entidad x depende de la existencia 

de una entidad y, entonce!I se dice que la exitencia de x depende de y. 

Esto significa que st y es borrada, tambi~n lo serA En este caso se 

dice que Y es una entidad do.-J.nanl.e- y x es una entidad s:ubordtnada. 
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Una tarea importante en el modelado d• basas de datos 

especificar cO.o distinouen las ~tidades de l•s relaciones. 

Conceptualmente, las entidades individualas y las relaciones 

distintas, pero desde una perspectiva de bases de datos la di fe-rencia 

entre V.Stas debe ser eicpresada en t•r111inos de atributos. Para 

establecer esta distinciOn, una SIJl*r·llave '5i& asigna a cada conjunto 

de entidades. La superllave es un conJunto de uno o m.l.s atributos, los 

cuales, tomados en conJunto, nos perm1ten identificar de for91a unica 

una entidad del conjunto de entidades. Por eJemplo, el atributo 

cegll..ro-soc..1al del conjunto de entidades c!ienles: suficiente para 

dist1ngu1r una entidad de otra. De esta manera, seguro-social 

superll•ve. Similarmente, la combinación de les atributos 

r.c.a.bt'·-.-c.:li~r1t.~ y S.*'9uro-s.<te:i•l es una superllave para el conjunto de 

entidades c:lienl&s.. El atributo rw:..t:..r·~-c.11-&nt"" no super! lave ya 

que varias personas pueden tener el mismo nombre. Es frecuente que 

busque tener superl laves minimas, es decir, que esten formadas por el 

menor nt!mero de atributos. Tales superllaves mLn1mas llamadas 

ll•v010. c<11ndidalo. Es posible que existan diferentes conjuntos de 

atributos que puedan servir como ! laves candidata. 

El t~rinino llav~ ia-·iaar·i.a se usa par• denotar una ! lave candidato 

que seleccionada coma medio principal para identifica,. entidades 

dentro de un conjunta de entidades. 
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Es po!lible que se pr•sente el c•so •n qua un conjunto de 

entidadl!'s no tenga los atributo!I sufici.,,t•w para formar una llave 

primaria. Tales entidadl!'S son 11.amadas enllc:lades d6blles. Una entidad 

que tiene llave primaria ise lla111a entidad f'uert.e .. El concepto de 

entidad d6btl y fuerte estt.. relacionado con el concepto de ~:l.• 

do 1111xis¡l~ncia mencionado anteriormente. Una antidad fuRrte ea, por 

definición, una entidad dominante, 111ientr.am que una entidad d~il 

una entidad subordinada. 

Un conjunto de entidades débiles no til!Hle una ll•va pri,.a.ria. Sin 

embargo, se necesita una manera de distinguir, entre todas las 

entid.ades, las que dependen de una entidad fuerte .. El diacrlaln.ador de 

una entidad d4tbil es un conjunto de atributos que nos perlbite hacer 

••ta distinción. La 11.ave primaria de un conjunto de entidades débiles 

se forma con la llave primaria de la entidad fuerte de la cual depende 

l• existencia de tal conjunto, m.l.s su discriminador. 

Los conJunto!!l de relaciones tambi•n tienen llaves primarias. Sus 

llaves primarias se forman al tomar todos los atributos que conforman 

la llave primaria del conjunto de entidades que definen .al conjunto de 

relaciones. 

II.3 • .& DIAGRAKA ENTIDAD-RELACION. 

La totalidad de la estructur• lóqJca de una base de datos puede 

eKpre!iada gr4ficamente por medio de un diagrama entidad-,.elaci6n, el cual 

est.6 formado por los siguientes componentes : 

• R~f.:tng"tdos, que representan conJuntos de entidades. 

• Elips~s. que repre!lentan atributos 
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• Je,ombct•, qu• repr••9ntan l•• r•lac ion•• entre los con Junte• de 

atributo•· 

• u,....a, ligan 109 atributo• con los conjunto• de •ntidades, Y 

le• conjunto• d• entidad•• con l(M¡ ccnjuntcg da rel•ciones. 

Cada compon•nt• •• •tiqu•t• con •u nombra corre•pcndiente. Para 

t lustrar ••to, consid.6re•e el •iguient• diagr.tu1a E-R, el cu•l ti9fl• 

do• conjuntos de entid•d11t1 1 clientes y cuanta•, relacionado• por 

medio dRl conjunto da r•lactcnes binarias CltaCta.. Los atributos 

asee i a dos con c:J J Pntoc nombre-cliente, •o0uro-social, calle y 

ciudad. Los atributos asociados con cuent.as son nOmero-cuenta y 

balance. 

El conjunto da relaciones Clte-Cta puade "Ser much09-muchoo, 

uno-muchos, muchos-uno, o uno-uno. Para diferenciar entre esto• tipos, 

,.. dibuja una linea con flecha o una linea . sin flecha entre el 

conjunto de relacionas y •l conjunto de entidades en cuestión.. Una 

Unea con flecha d•l conjunto de relaciones Clte-Cta al conjunto de 

entidades cuent• 1 ••pacifica que le conjunto de entidades cuenta 

participa en una relación uno-uno o mucho!l-uno el conjunto de-

entidades cliE!'nt•s· Una linea sin flE!'cha del conjunto de relaciones 

Clte-Cta al conJunto de entidadas cuenta E!'specif1ca que el conjunto de 

entida.d•s cuentas participa en un.1. relación muchos-mucho• o muchos-uno 

con el conjunto de enttdadeso cliantes. 

En el anterior diagrama E-R se puede ver que el conjunto de 

relaciones "el iente-cuenta" muchos-muchos. Si el conJunto de 

relaciones fuera uno-muchos, de clientes a cuentas, entonces la liga 
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de "Cl teCta.. deberi a tener flecha apuntando al conjunto de 

entidades "clientes", como se muestra a continuación. 

asLAc10• u•o - wuc•o• 

Similarmente, si el conjunto de relaciones ''ClteCta•• fuera 

muchos-uno de clientes a cuentas, la liga de cliente cuenta deberl~ 

tener- una flecha hacia el conjunto de entidades "cuentas", como en la 

siguiente figura 

••LACIO• MUCHO• - u•o 
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Fin•lm•nte, 11i el conjunto de rel•ciones fu•ra uno-uno, la liQ& 

de "Cl teCta" deberla de tenE-r do11 flech•11, apuntando hacia el 

conJunto de entidades .. cuentas" y otra apuntando hacia el conjunto da 

entidades "clientes"', como en la. s19u1ente fi9ura: 

En un diagrama E-R, Jog roles se indican con etiquetas sobre las 

lineas que conectan los rectAngulos con los rombos.. En la siguiente 

figura se muestra el conjunto de entidades .. empleados" y el conjunto 

de 1•elaciones .. trabaja-para••. 

•IAC;•A•A s-a CO• t••ICA.c»H:I 

•• ªº"ª'· 
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Un conjunto da entidadas d~biles es indicado en un diagrama E-R 

mediante un rect~ngulo con doble llnea. La relaci<."ln que conecta a éste 

con el conjunto de entidades fuertes con el cual forma llave 

pr·imaria se indica llne.:1.s 50mbreadas. En la siguil!l'nta figura 

muestra el conjunto de entidades débiles ••transacciones" que depende 

del conjunto de entidddes fuertes "cuentas•• por medio de la relación 

"lag". 

DlAG•A•A ••• co11.iu.1no llS SllT.IDADIC• •••i1.11 

El siguiente esquema muestra conjunto de relaciones 

binario, que contiene tres conjuntos de entidades: Clientes, Cuentas y 

Sucursales, relacionados por medio del conjunto de relacione!! ces. 

Este diagrama especifica que el iente puede tener varias cuentas, 

cada una en diferente sucursal, y que una cuenta puede pertenecer 

va1•ios el 1 entes. 
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li$DUCCIOH DE tlIAGr<AMAS ENT.IDAD RELACION A TABLAS. 

Una base de dato~ conceptualizada por medio de un d1a9rama E-R 

puede representarse pot• medio de un conjunto de tablas. Para cada 

conjunto de entidades y para cada conJunto de relaciones en la base de 

datos existe una tabla única la que le asigna el nombre 

correspondiente del conjunto de ent idadas d"I 

relaciones, cada tabla tiene un nUmero de columnas¡ que, 

tienen nombres 1)nicos. 
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REPRESENTAC:IaN ltE CONJUNTOS 00 ENTIDADES FUERTES. 

Sea E conjunto de entidades fuertes con atributos 

descriptivos aa, az, ........ ,,. Este conjunto de entid•das se representa 

por una tabla llamada E con n columna5, cada de las cuales 

corresponde a uno de los atributos de E. Cado& rengl6n de esta tabla 

corresponde a una entidad del con Junto de entidades E. 

Ccnsid.Arrese el conjunto de entidades .. cuenta" del diagrama E-R 

de la pAgina anterior. E11te conjunto de entidadeg tiene dos atributosz 

"numero-eta•• y .. saldo"'. Este conjunto de entidades se repregenta por 

medio de la tabla llamada cuentae, con dos columnas como se muestra 

a continuación. 

HUMERO CTA. SALDO 

259 1000 
630 2000 
•01 1500 
700 1500 TABLA 
199 500 
.. 7 900 ••CUENTAS" 
115 1200 
183 1300 
118 2000 

El renglon C259, 1000) significa que el número de cuenta 259 tiene 

balance de $1000 pesos. Se puede <lgregar entidades a la base 

d~ datos al insertar renglones en la tabla. También ge puede borrar o 

111od l f J car reng l cnE>s. 

Sea DJ. que denota al conJunto de todos los números de cuentas y 

02 que denota al conJunto de balances. Cualquier rengll1n del conjunto 

cuentt1s debe ser un 2-tuplo <v•,v2), donde? vt es un nllmero de cuenta 
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<esto es, vt estlt en el conJunto de Dt> y vz: es un b•lance <esto es, 

v• est.t. en el conjunto D•>. En general la tabl• de cuent•s solo 

contendrt. un subconjunto del conjunto de todos los renglones posibl•9· 

Se hace refl!rencia al conjunto de todo!I los posibles renglones da Ja 

tabla de cuentas 

denota como : 

el producto cartesiano de Ds y 0Z 1 lo que se 

º' o. 

o bien 

En general, Si se tiene una tabla de n columna~, el producto 

cartesiano de Os, Da, ....... On se denota 

Como otro ejemplo, considérese el conjunto de entidade-s clientes 

con cuatro atributos descriptivos "nombre-cliente", 

"seguro-gocial 0 , "cal leºº y "ciudad". la tabla correspondiente es la 

siguiente: 

HOM. CTAHAB. HUM. SEG. BOC. CALLE CIUDAD CTAllAB. 

OLIVA 654-32 !5 MAYO PUEBLA 

HERRERA 890-12 MOR.TES D.F. 

NAllZO 456-76 VALNIS TOLUCA 

PEDR:AZA 369-12 RIO CU!RHAVACA 

CONJUNTO DE ENTIDADES "CLJBNTBS" 
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REPRESENT ACJ: úM DE CúNJ UNTOS l>E ENTX l>ADES DE&J LES. 

Sea A conjunto de entidades d?-biles con los atributos 

descriptivos ai., ait, •••• ar. Sea B un conjunto de entidades fuertes 

del cual depende A. Sea la llave primaria de B 

atributos b•, bt, •••• bg. El conjunto de entidades A 

formada por los 

repreg,enta. 

por medio de una tabla llamada A con una columna por cada •tributo 

del conjunto 

{ ai., az, ..... ae • U { ba, bz, ..... be • 

Para ilustrar esto, considere el conjunto de entidades 

,.transacciones" del ant~rior diagrama E-R. E!iite conjunto de entidades 

tiene 3 atributos 1 "no.mero-transacción", "fecha" y ''cantidad". La 

l la.ve primaria del conJunto entidades ,.cuentas", de la cual depende 

"transacciones", es "n,:imero-cuenta". Oe esta manera, "transacc:i.ones" 

se representan por medio de una tabla con 4 columnas como se muestra a 

continuación. 

HUM.CUENTA HUM. TR.ANSACCION PECHA IMPORTE 

259 5 15 MAYO •50 

630 11 19-MAYO •70 

401 22 27-MAYO -300 

700 69 03-JUHIO -soo 
199 103 09-JUHIO -900 
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REPR:~""ENTACION DE CONJUNTOS' DE RELACIONES. 

Sea R un conjunto de f•elaciones que involucra a los conjuntos 

de entidades Ea, Ea, •.•• Er.. Sea l lave-pf•imaria <EU el conjunto de 

atributos que forman la llave primaria del conjunto de entidades EL. 

Supo6ngase que R tiane atributos descriptivos. La tabla 

cor·respondiente al conjunto de relaciones R tiene los siguientes 

conJuntos de atributos 

n 
U ll•ve-primari• (Ei.) 
i•t 

En el caso en que R tiene atributos descriptivos, por ejemplo 

faa, az, ••• , ª"' J. entonces la tabla correspondiente tiane lou 

~iQuientes atributos: 

n 

U llave-primaria <EU U (aa, aa:, ••• , an1 ~ 

Para ilustar esto, considérese el conjunto de relaciones 

.. ClteCta" del anterior diagrama E-R. Este conjunto de relaciones 

involucra a los siguientes dos conjuntos de entidades 

• Cl icmtes, con llave primaria "seguro-soc 1a1" 

•Cuentas, con llave primaria "número-cuenta" 

Ya que el conjunto de relaciones tiene el atributo descriptivo 

"fecha", la tabla "ClteCta" tiene tres columnas. 
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II. 4 MODELO RELACIONAL. 

Desde un• perspectiva hist~irica el modelo de datos relaciondl es 

relativamente reciente. Los sistemas de bases de datas estaban 

basados en el modelo JerJirqu1co o en el de red. Estos dos primeros 

modelos egt.an mJi.s lntimamente 11gados a la implantaci•!ln fisica de la 

base de datos que el modelo relacional. 

El modelo de datos relacional representa a la base de datos como 

conjunto de tablas. Aunque las tablas son concepto simple 

tntu1tivo, existe una correspondencia directa entre el concepto de una 

t~-.bla y el concepto matemAtico de una relación. 

II. 4. t ESTRUCTURA. DE LAS BASES DE DATOS RELACIONALES. 

Una base de datos relacional consiste en conjunta de tabla!!I 

que:!' tienen asignado un nombre lU\ico. Un renglt"...n de una tabla 

representa una relac:i"•n entre un conjunto dC!' valores. Puesto oue una 

tabla es un conjunto de estas relaciones, e:<iste una correspondencia 

entre P.l concepto de tabla y el concepto matemt..tico de relación, del 

c•Jal proviene el nombre de modelo relacional. 

La siguiente figura nos muestra un ejemplo de una tabla lle1mada 

de¡:~:~J tc1 : 
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NON. - SUCUllSAL NUN-CTA. NON. - CTAHAB. SALDO 

1 
CENTRO 101 ANDR:ADE soo ' COYOACAN 215 RIVERA 700 
PEIUSUR 102 QUIROZ 400 
Vl.Ll.A NORTE 30S NONlil:OY 350 
PERIBUR 201 HERNANDEZ 900 
SATELITE 222 FLOIU!!ll 700 
CINCO DE NA YO 217 PAVON 75() 

RELACIOH "'DEPOStTO"" 

Esta tabla cuenta cuatro atributos 

1. - nombre-sucursal. 

2.- nümero-cucmta .. 

3.- nOmero-ct;ahab1ente. 

4.- saldo. 

Para cada. att·1buto e>.:1ste un conjunto de valores Permitidos. 

llamado dominio del atributo. Por eJemplo, o ara el atributo 

nombre-sucursal, el dom1n10 es el conJunto de todos los nombres d~ las 

sucursales. Sea Di este conJunto y sea Oz el conJunto de todos los 

numeres de cuenta, Os el conJunto de todos los nombres de los 

cuentahab1entes y º' el conjunto de todos los saldos. Cada uno de lo~ 

renglones de la tabla depósito se comoone de un tupla de 4 <Va, \'2. 

V!I, V.a ), donde Vt. está en el dom1n10 01 1 Vz en el dominio D2, V!i 

el dom1n10 de Da, y Ve eri el dom1n10 de O.i. En general. deoos1to Vil 

contener Un1camente un subconJunto del c:onJunto dq todos los renglones 

C10s1bles. Por lo tanta, Ueo"!:s1to es subconjunto de : 

n. 



En general, una tabla de n columnas debe ser un subconJunto de: 

Matemáticamente una relación se define subconjunto de 

producto cartesiano de un conJunto de dominios. Debido a que las 

tablas son bAsicamente relaciones, utilizan les términos 

matemáticos relac1on y tupla en vez de los términos tabla y columna. 

En la relación de la figura anterior hay siete tuplas. Sea l '\ 

variable de tupla el pri.mer tupla de la relación, se utiliza lJ. 

notación tCnombre-sucur6al> para denotar el valor en t del atributo 

nombre-sucursal. Puesto que una relación es un conjunto de tuplas, 

utiliza la notación matemtt.tica t e r para indicar que el tuclo 

estA en la relación 

Cuando se habla de una base de datos debe diferenciarse entre el 

esquema de base de datos, es dectr, el diseno lógico de ésta y 

instancia de la base de datos, que la información contenida 

ella. As1, una variable en los lenguaJes de programación corresponde 

al concepto de una instancia de una relación. 

Se adopta la convencion de usar m1nOsculas para los nombres oe 

relaciones y la primera letra mayúscula para los nombras de los 

esquemas de relación. Asl, Esquema-depósito indica el esquema de la 

relación deposito. 

Esquema-depósito nombre-!mucursa 1, número-cuenta, 

nombre-cuentahabiante, saldo > 
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En general, el esquema de una relación es 1 itita de atributos 

y sus correspondientes dominios .. El hecho de que depósito 

relación con al esquema Esquama-depOsito se expresa de la siguiente 

depOsi to < Esquema-depOsi to > 

Cuando 'liiie desea. definir los dominios utiliza la siguiente 

notac: ión: 

<nombre-sucursal : cadena, número-cuenta s entero, . 

nombre-cuentahab1ente : cAdena, saldo i entero >. 

Supondremos que los esquemas de relaciones para la empresa 

los siguientes : 

F.:-=oquema-sucursal = <nombre-sucursal, activo, ciudad-sucursal) 

Esquema-ctahab = (nomb1·e-ctahab, cal le, c1udad-ctahab) 

Esquema-depOs i to=z (nombre, sucursa 1, número-e ta• nombre-e tahab, sa 1 do) 

E,.;quema-prt-stamo= <nombre-sucursal, número-préstamo, ncm-c tahab, 

importe>. 

La figura s1qu1ente muestra un eJemplo de la relac tOn pres tamo 

HOMBRE-SUC. J•-Plil:esTAMO NOW.-CTAHAB, i IWPQRTE 1 

CENTRO 

1 

17 ESPINOZA 

1 

1000 

1 
SATELlTE 23 RIVER" 2000 
PERlSUll IS CASAS ISOO 
CENTRO •• VIVEROS 500 

1 COYOACAH 93 CAHTU 

l 
900 

VILLA NORTE 11 MOHROY 1200 1 
PORTALES 29 HERHANDEZ 1300 

1 
LUCERNA 16 AGUlt.AR 2000 

RELACION " PRESTANO " 
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Sea R un esquema de relaciones. Si 

de R es una superl la.ve de R, 

dice que un 9Ubconjunto K 

considerar Unicamente laS 

relaciones r<R) en las que no haya dos tuplas di~tintas que tengan los 

mismos valores para todos los atributos de V, es decir, si 

astan en r y ta + h, entonces t1 [ t: J + t2 [ 1( J. 

LENGUAJES tJE CONSULTA. FORMALES. 

t1. y t2: 

Un lenguaje de consulta sirve para que el usuario solicite 

información de la base de datos. Estos lenquaJes normalmente de 

alto nivel, mayor que los lenguajes estándares de programación. Los 

lenguajes de consulta pueden clasificarse lenguajes de 

procedimientos o sin procedimientos. En un lenguaje de procedimientos 

el usuario le ordena al •tistama que real ice una -aerie de oper·aciones 

la base de datos para obtener el resultado deseado. En un lengUaJe 

5in procedimientos, el usuario describe la 1nformación que desea 

indicar un procedimiento especifico para obtenerla. 

II. 4. a EL ALGEBRA RELACIONAL. 

El '-lgebra relacional e5 lenguaje de consulta de 

procedimientos. E»<1sten ctnco operaciones fundamentales en el ~lgebra 

relacional, que son: selec:ci<"Jf'l, proyecc:i6n, producto-cartesiano, un16n 

y diferencia de conjuntos, todas el las pt'oducen como resultada 

nueva relaci.":in. 
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AdamAs de las cinco oparac1ones principales, se van a introducir 

otras operdciones, a saber, intersección-conJuntos, producto (~) tetha, 

producto na.tural y divis1ón. E•tas se definirAn •n térm1nos de las 

operaciones fundamentales. 

Operaciones: Fundament.al es. 

Las operaciones selección y proyección se denominan operaciones 

unarias, ya QUe ~"lctúan sobre sola relación. Las otras tres 

relaciones ooeran sabre parejas de relaciones, por lo qua se llaman 

operaciones binarias. 

La selecci~n opta por tuplas que satisfacc¡n cierto predicado. Se 

utiliza la letra griega sigma minúscula ) para demotar la 

selección. El predicado aparece como <aubind1ce de a La relación 

que constituye el argumento se da entre paréntesis de!ilpués de la a 

As1, para elegir las tuplas de la relación préstamo 

sucursal es "Per1sur", se escribe : 

a nombre-sucursal "Per1sur" 

la que la 

En general, se permiten las comparaciones utilizando"'•+, <, >, 

S , ~. en el predicado de la selección. Ademas, pueden combinarse 

pred tea.dos para formar predi.cado mayor ut i l 1zando las 

conectivos y<·.) y o<~> .. Au!. para hallar las tuplas quu correspondan a 

préstamos mayores de 

escribe 1 

a nombre-sucursal 

cantidad que ha hecho la sucursal "Per1sur" 

cpreelo.mo1 

"Per1sur" importe ) 
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El predic•do da l• ••lección puede incluir comparaciones entre 

dos atributos. Para ilu,.trar esto se emplea el esquema de relac1ones : 

Esquema-el iente "" <nombre-ctahab, nombre-empleado, 

que indica que el empleado el "banquero personal" del 

cuentahabiente. La ralación cliente<Esquema-clienta, se ob~erva en la 

'!:iigu1ente figura. 

KOWBRB-<.TAHAa. HD ... -EMPUADO 

HONRO Y HA.VAHO 
GONJ!Z COUH 
MA.VARR.0 KAVAllllO 

RELACIOH CLIEHTB 

Pueden encontrarse todos los c•.Jentahabientes que tienen el mismo 

nombre que su banquero personal, si se escribe 

icl\ant•I 

a nombre-ctahab = nombre-emp lE'ado 

Si la relación cliente la de la figura anterior, la 

respuesta seria la relac.16n mostrada a continuac10n. 

NOMBRE-CTAHAB NDW..-EWPL!ADO 

HAVAllRO NAVARRO 
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Puede parecer redundante 1 iBtar dos veces al nombre da la 

persona .. Serla preferible una relación de un atributo<nombre-ctahab) 

que relacione a quienes tienen el mismo nombre de su banquero 

personal. La opPración proyección permite producir esta relación. La 

operación proyección es unar1a y copia su relación argumento quitando 

ciertas columnas. La proyección se ·sena.id con la letra griega pi <n> 

mayúscula. Como subindice de n se pone una lista de todos los 

atributos que se desea que aparezcan el resultado. La relación 

argumento se escribe después de n entre paréntesis .. 

Se regresara ahora la pregunta "Encontrar los 

cuentahabientes que tienen el mismo nombre que su banquero oersonal ". 

Se escribir.A : 

n o 
nombre-ctahab < nombre-ctahabiente> 

CCLLenlel 

nomb re-emp l aado 

Nótese que vez de dar el nombre de una relaciOn como argumento 

de la operación de proyección dto una e;<presión que al evaluarse 

produce una relación .. 

Una operación que permite combinar información de 

relaciones es la de producto cartesiano, indicada por una cru:: ( X ) • 

Esta opera e i.ón bin~ria, por lo que el producto cartesiano de las 

relaciones rz se denotar~ como 

r• X 
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Sup~nga&o qua se raquiare encontrar • todos loa clientes dal 

empleado b•ncario Nav.arro, as1 como lugar de residencia. Se 

neco~ita intorm•ción tanto de la relación cliente como de la rel<ición 

cuentahabiente para lograrlo. 81 la relación Cuentahabiente es como se 

muestra: 

HON-CT AHAB. CALLE CIUDAD-CT ABAS. 

COLIN URNA BINALOA 
QUIROZ NORTE O.P. 
GOMl!Z Ll'!llMA BIHALOA 
NAVARRO OIUDT! PUEBLA 
MONIZOY AV. B O.P. 

RELACIOH CUENTAHABIEHTE 

La relación resultante r = cliente X cuentahab1ente serla como 

se muestra en la siguiente figura ; 

C1.JSJn• CUD1'• QIJQl1'A•A• cunnAaAa. Ql'Sln'A•Aa. 
lrD•-CT4ft'48 SO••RS S•PLSAIO h•-CTAllA• CALLE. C111DAD~CT4114a. 

... ..,. •A•APO UOUIA ... ..,. •A•A.-..O -- ....... ..... .... ..,. •A•AUO ...... l.U.WA .. ....... ... ..,. •AWAaJl'O ... _ 
COU• CO.Llll _ ... . .... ....... COU• CGll•• ...... &r•ALOA ...... CDU• ....... ..., DlllUltlf ....... 

..,.a ....... . .. _ .... . .... 
•A•Aa.90 •A•AUD cou• ...... lh•A&.44 

•A•A•ao llA•AJIJtO ... ..,. ...... . .... 
co•a ...... •tllAl.OA 

......... .., •• OA..-0 •A•AUO oar~rs ........ 

.......... º •·OAIUM.\ •011aor ""·. ..,. 
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Es decir, simplemente hace una 1 u1ta de todos los atributos de 

las relaciones y se agrega el nombre de la relación de donde salió 

originalmente el atributo. Por lo tanto, todos los clientes de Navarro 

y la ciudades en las que v1ven e><presa : 

o cliente.nombre-empleado 
1cli..•nlo X cl<:1.ha.b1 

"Navarro" 

ct.ll:at&: CLll:lrn: C.l:rro\YA• Qll:DA•A•. Ql:lfl'A.SA•. 
•Oll•CTA•Aa. •DllD• t:•Pl.K.A"1 •o••CTA•A• CAl.LL CIDA~A•Aa. 

•DXll01" •A•AaJtO ....... ..... " n•ALOAI •o•JtOY 9AUA•llo ...... •an• ..... ....... •AUAJrJtO ..... ..... U•.U.aA 
•O•aoT 9AUAllltU CA•AS •OHI: ..... 
•RaOY 9AVAllJtO ........ PAJICMIX ........ 
•AWAllaO •AUAalltO cou• LUMA ........... 
•AUAllllO .......... º -- aoan ..... 
•AVAIUtO IUVAUO c:a•n ..... 111-.U.OA 
•AVAIUtO llAVAallo CACAS ..... u . 
aAUAltRO ª"""ªªº •nntO'ZA PA&oaJ: ......... 

Considérese ahora una consulta, .. Encontrar todos los 

cuenta.habientes de la sucursal "Perisur". Es decir, se requiere buscar 

a todas las personas que tienen un préstamo, cuenta e ambos. Todos 

los cuentahabientes que tienen un préstamo de la sucursal Perisur : 

nombre-ctahab < " nombre-sucursal 
cpr•~l<:1.mo1 

"Peri sur" 

También se sabo como encontra1• a todos los cuentahabientes oue 

tienen una cuentu en la sucursal "Perisur" : 

nombre-ctahab nombre-sucursa 1 
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Por lo tanto, para contestar la consulta, •e necesita la unión de 

estos dos conjuntos, es decir, todos los cuentahab1entes que aparecen 

en cualquiera de las dow relaciones, ambas. Esto se logra 

mediante la operaciOn binaria de unión, que '" 
teorla de ccnJuntos con u. Por lo que la representación la uniOn 

repre~enta como ~ 

n fpro•la.mol 
< < nombre-ctahab ( u nombre-sucursal :: .. Pertsur'' 

n <dopoaU.o) 
< nombre-ctahab < u nombre-sucursal = "Peri sur" ) ) 

La relación que resulta de esta consulta aparece an la s19uiente 

figura : 

HOMBRB-cTAHABIEllTB 

QUll<OZ 
CABAB 
GOMZZ 

El operador de diferencia de con Juntos, seMalado POI' ) , 

permite encontrar las tuplas que estan en una relacion, pero no 

otra. La expresión resulta en una relación que contiene las 

tuplas que estan en pero 

Pueden hallar-se todos los cuentahab ientes de la sucursal 

"Per1sur" que tiene una cuenta al 11 y que no han sacado pr'1istamo 

en el la. esc1~ibiendo: 
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n cproala.ma) 
( < nombr-e-c:tah•b ( a nombre-sucur&al = "Per1sur" 

rt cdepo•LloJ 
( nombre-e t•hab e a nombre-sucut•sa 1 = "Peri sur" > > 

La rel•cton resultante de esta consulta .;aparoce •n la siguiente 

figura: 

NOMBRR-cTAHABIBllft 
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II. 5 NORMALIZAClON. 

Con el total de los datos a ser representados dentro de cualquler 

organi~a~Í6n_,. -surqe e~ -problema y la necesidad del disef'ío de la Base 

d~ Oat_9st'~es:1:?-~_~S;:;·;:d~C:~d-ir,_~la ~structura ll"..igica para los datas, las 

relaciones ~~~,~~-~·~-¡ª~': ~ los_. -atributos que deben contener. 

La t~·o,:J:a de normalización forma parte importanto del modelo 

relacional, ya que toma en cuenta el comportam1ento de los datos. 

Con algunas relaciones, actualizar datos puede tener 

consecuencias indeseables, las que se conocen como anomal1as de la 

Base de Da tos. 

Un tipo de anomaUas son las que surgen en la actuali~ación de 1.:1 

informa.e il"' . .in 1 decir, problemas que se originan al af'í:adir, borrar o 

cambiar tuplas en relación. E:n sten tamb i-!:n otras anomal1 as. 

llam~das de procesamiento, que son detectadas la operación del 

modelo implantado y que afectan su rendimiento. 

El proceso de normalización tiene como objetivo eliminar dichas 

anomalJas ;al reorganizar las relaciones en fo1•ma nor•mal. 

El termino Normalización se refiere a la forma que los da tos 

agrupados en t•egistros. Tercera Forma NoP'mal es agl'upamiento de 

datos disetiado para evitar las anomaltas y problemas que puedan 

ocurrir con los datos. 



Con la terc•ra fo1·ma normal, c.tda dato dentro de un registro hace 

referencia a una llav@ en particular que lo identifica en forma t:Znica .. 

Tal llave puede e'!lta•· compuesta por mAs de un dato o atributo. Cada 

dato dal registro es identificado por la llave completa y no sólo por 

una parte de "'•te. Ningün dato del t·C!gi!ltro id1tntificable por 

cualquier otro dato del mismo registro y que no parte de la l l•ve. 

La simplicidad de la tercera forma normal permite que lDli 

registros sean mJ.s 1.Aciles de entender y cambiar, a diferencia de 

cudndo los datos g;e organizan de rigurosa. 

Formalinnnte agrupa los datos que es;t.t..n asociados a cada conjunto de 

entidades y separa lo• datos que pertenecen a otros conjunto• de 

entidades .. 

Los datou e.1':-.ten en la vida real en forma de Qrupos.. Por 

ejemplo, en hoJa" ~ouestos, 11cenc1as de maneJo, etc. y por lo 

general, estos dates ~~l.11t_.:t.n en una forma normalizada. La e:<periencia 

ha mo!ltrado que cuando :'(j' '-os organizan tercera forma normal 

las es true tu1•as resul tant·~s y se 1 es puede hacer 

cambios más f4ricilmente .. Es la normalización 

describe la representación datos. 

Para poner los dates en tercera ge siguen tras 

pasos, que son les siguientes 
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SEGUNDA 
PORWA NORMAL 

TERCERA 
FORMA HOllWAL 

I I. S. 1 PRI HEJ.!A FOkMA NOJ!NAL C 1 FK> 

La Primera Fcl'ma Normal re ti ere a una ce 1 ecc ión de da tos 

organizados en registros que tienen grupos de datos repetidos. En 

otras palabras, estos registros archivos tablas de dos 

dimensiones. 

Para e:<plical' lo anterior, consid~rese el siguiente r•egistro 

IEMPLEADO HOM-BMPL SEX COD-BMPL SALARIO •• •• AA ._:;;_~::-.. 

El atributo "fecha-nac:imiento .. no causa problemas ya que 

s~lo una vez en cada registro, mientras que "'habi 1 idadGs'' puede 

or.urrir varias veces en in1smo registr•o, por lo que é-ste no está 

lFN (no es un registro de dos dimensiones). Para normalizarlo, el 

grupo que se repite debe eliminarse y ponerse en un r•egistro !Separado. 
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t'SC9A aA 

•BNPLBADO NOW•BWPL SEX COD-BMPL SALARIO aa n 44 

El segundo registro tiene una llave concatenada ''#empleado" 

"código -habilidad". No se puede conocer ''af'ios-habilidad" <el nflmero 

de arios de e:cper1encia que un ~mpleado tiene en alguna actividad) 

menos que se conozca º"#empleado" <el número dP. empleado que hace 

referencia a é-ste) y ••c6digo-habilidad'" <la habilidad en cuestit".1n). En 

general, un archivo que no es de dos dimensiones se normaliza al 

convertirlo en dos o mt:.s arc.:hi..,os de dos dimensiones. 

Cabe hacer énfasis que 3qu1 se trata con la representaciOn lóo1ca 

y no flsica de los datos. 

II. 5. 2 DEPENDENCIA FUN<~IONAL. 

Con el propc!isi to de establecer las relaciones entre los datos, se 

debe analizar qul.. da tos dependen de otros datos. La tr~se 

"funcionalmente dependiente" se define de la s1quiente "El 

atributo B de un registro R es tune lonalmente dQDPndier•ce del 2trJ.b1.tt:I.) 

A deo R si~ en cualquier instant~ d'S! tiempo, Cdd;i ":;tlor de A no tiene 

m.&s de un valor en B asr.1ciado con bl en el registro R". 
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Decir qu• B es funcion•l1119nt& dep•ndiente de A es equiv•lente a 

decir que A identific• • B • En atr•11 p•l•bra.s, si 

valar dv A •e puede encantr•r el valar de B ••ociada a 

conoce el 

A Por 

eJemplo, en el ~iQuiente r119111tro 1 el •tributo .. salarlo" 

funcionalmente dependiente de "#emplea.do ... Para un "hmpleado" existe 

un salario. Para •ncontrar el valor de salario en una b•se da datos 

normalmente ha.ce por medio de .. #empleado••. Est• último as llave 

Que identifica al atributo "salario". 

Se muestra ••1ttmplado" como llave dal siQuiente registro 

l•IMPLEADO 1 ~ ISALAPJo l movECTO 1 nmA-TEUOHAao~ 

Para representar las dependencias funci.onales se usara. una linea 

una barra vertical : 

#empleado salario 

Esto indica que una instancia de salari.o estta. asociada con cada 

lampleado. 

De esta manera, lag dependencias funcionales para el registro 

anterior son: 

••empleado" dependiente de "nombre-empleado" 

"nambre-emp leado" es dependi.ente de "#empleado'' 
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"•alario•• ---f e• dapendiente de "nCMabre-e,.pl••do" o .,..,_plado .. 

"lproyecta•• --=( 11s dependiente da "nombt"'e-empleada'" o "'htaplado" 

"fecha-terminación" -t es dapendiente d• "no•bre-enipl•ado"o 

''lemplado" o "~l"'oyecto" 

.. ....,mpleado•• no es funcional•ente depend1•nte de .. salario•• ya que m-'i:s 

de un empleado puede tener el Mi•nio salal"'iO. Se pu.-den dibujar e9tas 

dependfHlcias funcionale• de la si9uiante manel"'a : 

HOKBRE-
l!NPLEADO SALARIO SPROYECTO DIA-TmlllKACIOK 

Un dato también puede ser funcionalmente dependiente de un grupo 

de datos y no tan solo depender de un dato. Consid*rese. por 

•Jemplo, el siguiente registro que muestra cómo los pl"'cgra•adores 

invierten el tiempo. 

HOllBRE 
8Pll.OGRAMAOOR •PAQUET! PROGRAMADOR 
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'"Total-hrs-Trabaj4das•• funcionalt11ente dependi•nt• da l• ll•v• 

concatenada "~ro9ramador•• + "lpaquete". 

Las dependencias funcional•s 11n este registro pu•d•n ser 

ilustradas de la siguiente manera : 

HONllllB HONBIE 
PROGRAMADOR PAQUETE 

DEPENDENCIA FUNCIONAL COMPLETA. 

Un dato o una colección de datos B de un registro R se dice 

que tiene dependencia funcional completa de otra colección de datos A 

del registro R , si B es funcionalmente dependiente de la totalidad 

de A y no sólo de subconjunto de A. 

Pot• eJemplo, en el registro anterior, "Total-hrs-Trabajadas" 

completamente dependiente de la llave ··~rogramadcr•• + ''#paque-te•• ya 

que ~5ta hace referencia a las horas qu~ un prograaador ha trabajado 

en un determinado paquete. Ni ••atprogra,,.ador solo, ni .. #paquete solo 

identifican a "Total-hrs-Trabajadas" 

.. Tctal-hrs-Trabajadas" es el Ctnico dato que depende de la llave 

completa, mientras que "nombre-programador" depende •Olo de 

••.-programador" y .. nombre-paquete" depende sCJlo de ."#Paquete". 
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J l • 5. l SE<AINDA FOkMA tk>l()IALC ~tO • 

Una defin1c1l"Jfl sencilla de 2FN es: .. Cada •tributo de un registro 

funcionalmente dependiente de la llave completa del registro ... 

Cuando la 1 lave est'11 formada por mJr.5 de un atributo, el registro 

puede no estar 

••.-programador•• 

2FN. El registro ante,.ior, cuya 

estJ. 2FN debido 

llave 

"Total-hrs-Trabajad•s•• depende de la 1 lave completa, mientras que el 

''nombre-progarmador" y "nombre-paquete" dependen de s..-.slo atributo 

de la 1 lave. 

Similarmente, el siguiente ,.e9istro no est.1 en 2FN ; 

•PIEZAB •PROVEEDOR ~::::ooa ~~R PRKlO 

Extsten algunos problemas que pueden sut'gir con este registro ; 

1) No se pueden guardar detalles del proveedor hasta que e-ste 

suministre una parte. 

2> Si proveedor suministra muchas piezas !H! presenta 

redundancia de informacil"'.in. 
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separ.a en dos, como aa mu•stra a continu•ción 1 

HOMBRI! 
• PROVEUKlll: PROVEEDOR 

CARAC. 
PROVEEDOR Plll!CIO 

S6lo precio depende de la llave completa 7 y los otros atributos 

ponen en un registro aparte y que tiene llave 

"nt).mero-proveedor ". 

En general, todos los atributos de un registro deben depender de 

la llave completa, en caso contrario deben ponerse en un registro 

aparte. 

LLAVES CANDIDATO. 

La llave de un registro normalizado debe cumplir con las 

siguientes prioridades 

1) Identificaci·~ única. Para toda ocurrencia d11 un registro la 

llave debe identificarlo en forma única. 
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2> No redundancia. Ningtln atributo qua es parte de la llave puede 

ser eliminado sin elimina,.. la propiedad de identificación 

t~nica. 

En ocasiones ocurre que mas de un atributo o conJunto de 

atributos pueden '3er la llave de un registro. 1' estas se les conoce 

llaves candidato. Una de las ll~ves candidato d~be ser elegida 

llave primaria. 

En el siguiente reoistro se representan dependencias 

funcionales para la llave rrimaria y para la 1 lave candidato 

alternativa. 

•~•na•• 
nr•cro•ALD PA•A 
&.A L&.An nn•AJQA. 

:~~.:!':;:s __..5 
__.., 

PARA LA LLAvr
CAbl•A1'0 llL1'DlKA1'AIA. 

En esta ilu~trac:ié-n "nombre-e1opleado" es visto como una llave 

candidato <Una alternativ.;. para ".#empleado••). En la pr.dct1ca esto no 

es hecho ya que Jos dos emple.idos pueden tener el mismo nornbre. 5610 

"#empleado'' eS> vurdaderamentt:! únic:ci. 
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Una defínici6n mlt.s completa de la Segunda Forma Normal •s 1 

''Un t~eqistro R esta en seQunda forma normal si esta en primera 

forma normal y todo atributo no llave depende funcionalmente de cada 

llave candidato de R 

I I. 5. 4 TERCERA FORMA NOR:HALC ;iFN>. 

Un registro que est:<I 2FN puede presenta1~ otro tipo do 

anomalia: pueden existir atributos que no sean llaves pero que 

identifiquen a otros datos, lo que se conoce como "Dependencia. 

Transitiva". La fase de la 3FN elimina este tipo de dependencias. 

Supóngase que A, B, y C tres atributos o conjuntos de 

atributos del registro R. Si C depende funcionalmente de 8 B 

depende funcionalmente de A. Si el mapeo inverso no se da tsi A na 

depende funcionalmente de B B no depende funcionalmente de C } • 

se dice que C depend'? transil;i~amente de A. 

En el siguiente dioigrama, C dop<:?nde trans1tivamente de A si 

1A~C1 
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La conver'!li6n • 3FN alimina l.o.9 depandancias transitiv•s al 

separar un r&Qi•tra en da• : 

A B B e 

Una definición '!lencilla de la Tercera Forma Normal 

.. Un registro e9tA 3FN y cada atributo 11 ava depende 

f11nc1onalmente de la llave y sola de l.a. llave" 

Una definici6n mks formal y que incorpora a las llaves candidato 

'"Un registro R esta en 3FN 'JIÍ est-'. en 2FN y cada atributo 

llave no depende transittvamente de cada llave candidato de Rº'. 

Lo anterior se ilustra en el sigujente ejemplo 

•PROYECTO DIA•TERMINACJON 
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•PROYECTO DIA•TERNIHACJOH 

Los pa!IC!I a seguí r para l le1;1ar a la 3FN 

s1guiente esquema : 

CGawtiltftb A ..... u" rO'll•A •OWW.Alo (LU 

coav1:11110• A ••'*••• ro••• •o••AL 

155 



II.5.'5 CotlSI~CIONES DE ALMACENAMIENTO Y Ef"ZCIElfCIA. 

El concepto de la Tercera Forma Normal es aplicable a todas las 

bases de datos. 

Algunas objeciones el sentido de que requi•re mas 

almacenamiento o m~s tiempo de mAquina. Usualmente, estructura 

3FN tienen m~s archivos despu*s del proceso descrito ant~riormente. 

Sin embargo, y a pesar de usar mAs archivos, casi siempre se 

almacenamiento. La ra:::on es que los registros que no están 3FN 

generalmente tienen mucha redundancia. 

En cuanto al tiempo de máquina y tiempo de acceso, frecuentemente 

son menores despu~ de la normalización. Antes de la normalizacion 

muchos aspectos de los datos son puestos Juntos y deben leidos 

todos a la vez. Despu~ de la normalización se encuentran separados, 

de tal forma que s6lo se lee un registr~ pequeno. 

Asimismo, ya que 3FN tiene menos redundancia, el 

actualizar es m~s f~cil. 
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EHi•ten, sin embaroo, •Hcepctonlt!I a Jo anterior. En DC••iones 

d•be di•eft•r reoJ.•tro• que no .-ten 

afJ.ctencta. 
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m 

JiMJp>JLJEMlEN1l/A~ll©N 
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III.1 METODO DE LA RUTA CRITICA APLICADO AL PROYECTO. 

Las actividades del sigtema son t 

Especificación de raquerimlontos. 

b. - Recop1 lacil""'n de información. 

c.. - An.alisis de información .. 

d.- Pro9ramaci6n. 

Pruebas. 

c .. - Depuración .. 

g. - Elaboración de Manuales. 

h.- lnstalaci6n del sistema. 

1. - Liberacil".m. 

j .. - Capacitación. 
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MATRIZ DE SECUENCIAS. 

ACTIVIDAD Sl'.CUDIOA 

JaJdo • . b 

b e 

e d 

d ... 
• 1 

1 1 

1 .. 
b 1 

1 J 

J fiaal 

MATRIZ DE 

Sf!CUl!HCIAS. 

Con esta matriz se construye la red d• actividades, eJemplificada 

la siguiente figura : 

A.F.:r ActJwld•d fict.lda. 
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Numerar los nodos dR la red. Esto permt te identificar a las 

actividades como actividad ( 1,J >. 

NODOS DB LA UD. A.3.a ActiYidad lidida. 

Duración de las actividades z 

? 

DlllL\CION DI LAS ACTIVIDADES 

La duraci~~ dn las actividades esta ddda en d!•s. 
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TIEMPO DE COMI EN20 MAS CERCANO .. 

C!.lculo d1tl tiempo de comienzo mA& próximo e la fase llamada 

.. Paso h.scia adelante''. El tiempo calculado se indica un cuadro (O) .. 

Cpt • MaK j O j - O 

CPz .,, Ma:c 1 Cp1; + Du J • Ma1< 1 O + 7_ f :.r;_MaK _j 7--_I =_-7 

1~ 42 1 - 42 

CPd • MaK Cp!li + O~ ; CP!l + D!li? f - •· MaK 1 97 + 7 87 + 7 1 • 

Ma1< 94 r 94 1 ... 94 

- . - .. 

cp..,. = Ma:c 1 Cpd + Dom J = f'taK 1 94 :+ .15 1 ~ Max., J 10~ 1: •· 109 

CPl!ll = Ma:c j Cp7 + DMI 1 = Mal'<' 1 109 + 2 f • Ma:c 1 11 J.= 111 

CP"' .., MaK j CPa + Oc.t<1 1 • f'tax 1 111 + 1 

.. Ma:c f 112 + 7 1 • Haic. f._1~9'. 1 = 119 

CPtt:a =- 119 
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TIDIPO DE C0MJEHZ0 Q 
MAS CIRCAllO. ~ 

TIEMPO DE: TERMI.NACION MAS LE.J AHO 

C.a.lculo del tiempo do t•rminaci6n m.\s lejano ó la fase ll•mada 

"Paso haci• •tr6.s". El tiempo calculado se indica en un rombo «t._>. 

TL.t.o = CP.to = 119 

TL"' = Min j TLsc. - 01<:'"."u-:J ... Min J ·11~ - 7 ., 1::11 112 

TL7 • 11in j TLa - O""~·' 

TLcs "" Min f TL? - DcSa 1 = 

TL?l = Min j TLd - D'!ki ; 7 1 • 

1 87 ; 87 1 = 87 



TL• = l'lin 1 TL• _;_.· Du . , = l'lin J 7 - 7 1 = O 

nEMPO DE TDNIMACJON 
lllAS LE.IAHO. 

CALC.'ULO DE LA IKJl..mmA TOTAL. 

ltTLj • Tj - CPL - O\.J 

HT <.i, 2> TLt. - CPa - Du: = 7 - O - 7 = O 

HT <2, ~) = .1:~!11 - CP2 - DH .,. 22. - .7 - 1 s .. • 0 

HT < 9, • > '"" TL• - CP9 - 0!114 = 42 - 22 - 20 • O 
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HT <•, ts) = TLft - CP• - D•ts = 97 - 42 - 45 • O 

HT _<1:1,.?) = TL?. - CPll - D'5? .,. 94 - 97 - 7 • O 

--~' ~; -- º··-· HT· .. <cs,a> & 0 -TLa -"CPd·- Oda •"°109 ;...:94-'.:-Ú5·~;~;-

HT <•,"> • TL" - CP• - Dmo • 111. - 109 ---2 ..a. O 

HT <"1 w) 0 TLt.o - CPeo - º'°"''º sz 112 - 111 - i.---:-0 --·~--· 

HT <10 1 11> .. TLta - CPao - Dao-u • 119 - 112 - 7 • O 

CALCULO DE 
LA RUTA C21TICA. 
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CALCULO DE LA RUTA CRITICA. 

Toda• l•• •c:ttvidd.d&s con holQur• total iQual a caro 

encuantran dentro de la. Ruta Crltic•. 

CALCVLO DE LA 
HOLGURA TOTAL. 

.. .. llttrO 

Ld. siguiente tabla resume todos los cálculos necesario& para 

determinar la Ruta Crlt1ca. 

-...cao• eo.1ano TEU. co••aso TDlt. roTA&. uan 

(....,,) ª' o U•J CJ.JJ 1'&.JO IUIJ •MJ 

.. . .. 
La .. .. . .. .. .. . . . .. . .. . . .. . . . ... .. M M .. ... ... lll .. 
'· ... ... .... .. 
10. u .... .... . . 
. ACJ'ffPAlt CaJtlCA. 
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I II. a DI SEFIO DE LA BASE DE DA TOS. 

Como &e mencionó con anterioridad, una entidad 

e:<iste y que puedll! distinguirsoe de otros. En el 

objeto que 

de nue11tra 

empresa, para el problema del manejo de la informaci6n de cajeros 

autom4ticos, podemog identificar cuatro conjuntos de entidades, 

saber: 

• Con Junto de ent idade~ e.ajeros. 

• Conjunto de entidades s.ucur·s.al*S· 

• Conjunto dtt entidadet!!I regJon.ales .. 

• ConJunto de enttdade& r·•s.olv&dol'·•s.. 

Cada entidad es representada por un conjunto de atributos.. A•1, 

los posibles atributos, y sus correspondientes dominios, para cada 

conjunto de entidades son los siguientes. 
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Atributos y dominios para el conJunto de entidad•s c3jerc=.. 

Atributo 

num-atm 

tipo-atm 

num-c-reg i ona l 

num-sucursal 

e-cómputo 

cpu 

ncp 

enlace 

modelo-ncp 

lineset 

pu 

lu 

respaldo-pu 

respaldo-enlace 

Dominio 

4000 !f num-a tm .::: 8999 

{ IBM, Diebold 

00 ~ num-c-ragional $ 99 

000 ~ num-sucursa 1 ::S 999 

CSJ' ce' ROMA 

S90C, S90E 1 
J50, J60,. JBO, jdO, rol, ro2, 
570, 590, d70, d90 } 

radio, lp, le, sat•lite. micro
ondas, fibra Optica 1 
3725, 3745 1 

6 caracteres alfanuméricos 

8 caracteres alfanuméricos 

ó caracteres al fanumér1cos 

8 caracteres alfanuméricos 

radio, lp, le, s•t~lite. micro
ondas, fibra óptica > 
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Atributo• y doininic• p•ra wl c:cnJunto de entidades suc:ursalQos. 

Atributo 

num-sucur!lal 

nombre-nucurs•l 

tot-atms 

num-c-regional 

coordinador 

horar10-s•rvicio 

teléfono 

f•• 
calle 

namero 

colonia 

del119ac16n 

cp 

Dominio 

000 ~ num-9ucursa l ::r 999 

caden• de caracteres 

O .::: tot/atms !i: 9 

00 '!:.. num-c-regional ~ 99 

cadena de caracteres 

cadena de caracteres 

cadena de caracteres 

cadena de caracteres 

cadena da caractereg 

cadena de caracteres 

cadena de caractereg 

cadena de caracteres 

número de 5 dl g i tos 
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Atributos y dominios para. @l conjunto d& entidad•g regionales 

Atributo Dominio 

num-c-regional 00 ::f num-c-regional :f 99 

nombre-e-regional cadena de caracteres 

num-remota 00 ~ num-remota .:= 99 

teli!-fono cadena de caracteres 

cadena de caracteres 

Atributos y dominios para el conJnto de entidades .-·c.toc.lv-.dc.r·•c.· 

Atributo Oomin1c 

nombre cadena de caracterets 

Are a cadena de caracteres 

apl1cac:ion cadena de car.;acter•es 

e:<teris1<'".1n cadena de caracteres 

tel-part 1cular cadena de caracteres 
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MAPEO DE CA.ROi HALI OAV. 

El nl.lmero de entidades con las que otra entidad puede a!lociarse 

determina por ml!!'dio del mapeo de cardinalidad. po,.. lo que se 

procede a realizar el s1gu1ente anAlisis de relaciones b1nar1as. 

Napeo de cardinalidad entre los conjuntos de entidades cajeros y 

suc:ur·sales. 

CAJEROS SUCURSALES 

.... 

RBLACIOH NUCHOS-UHO 

Ya que un cajero pertenece a una, y s6lo una sucursal, y una 

sucursal puede tener uno o m~s cajeros automAticos, concluimos que 

este tipo de relac16n es muchos-uno. 
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Napeo de cardinalidad entre los conjuntos de entidades 11ucuraal6Q 

.. 

RELACIOH NUCllOll-UHO 

Al iqual que en el ca!lo <1nterior, podemos ver que una 1i1Ucursal 

pertenece a una, y sólo una remota, y que una remota puede ten•r uno a 

mas sucursales, por lo que el tipo de rel.a.ci~ también es muchos-uno. 

Para el del conjunto de entidades r-es.olvedor·es. 

necesario reali:o.:ir el ant..ltsis anter'1or, ya que su prop6sito el 

proporc1on~r los _nombres de _las personas a quienes recurrir en de 

problemas con cualq~ier servicio de Jos que presta la institución y no 

guardan t•elac1.:..>n alguna con la informaci·~ de cajeros autom4ticos. De 

hecho; éste es solo un d1rector10 de asesores. 
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DZAGRANA E-R. 

En base al an~lisis anterior y haciendo u90 de los conc•pto• y 

convenciones para la elaboración de diagramas E-R, pod•mos eKprea•r la 

totalidad de la estructura lógica de nuestra bage de datos. 
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Como se puede observar el diaarama E-R, la t·~laci~n- de 

caJ~ros y centroe reaionalefi es muchos-uno al igual que la relación 

caJero• y sucursales. 

REDUCCION DEL DIAGRAMA E-R: A TABLAS. 

Nuestra base de datos conceptual i :rada pot· m•dio del diagr.ama E-R 

puede representarse por un con Junto de tablas <relaciones>. Para cada 

conJunto de entidades e>eiste una tabla llnica a la que se le asigna el 

mismo nombre dal conjunto al que repre..,enta. Cada tabla contiene un 

numet'o de columnas igual al número de atributos de las entidades y qua 

tambt~n tienen nombres tlnicos. 

Las tablas correspondientes los conjuntos de entidades 

indicados anteriormante son las siguientes .. 

Tabla correspondiente al conJunto de entidades .::aj•rolOI. 

LU TIPO-ATM NUM-C-REG. HUM-SUCURSAL C-COMPUTO CPU 
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Tabla correspondiante .al conjunto de entidades sucursales: .. 

1 HUM-SUCURSAL 1 HUM-C-REGIOHAL 1NON-SUCURSAL1TOT-ATM1 

COORDINADOR llORARIO-SBRV. Tl!Ll!70HO FAX 

1 DlrtttlOH 
NUM!RO J COLONIA J CP DBLEGACIOH J POBLACIOH 

DIRECCIOH 
CALLE 

Tabla correspondiente al conjunto de entidades regionales 

HUM-C-llEGIOHAL 1 HOM-C-REGIOHAL 1 Tl!LEFOHO 1 PAX 

CBHTRO REG. lnt. 

Tabla correspondiente al conjunto de entidades resolved!ores. 

MUM-RBSOLVBDOR 1 HOM-RBSOLVEDOR 1 AREA EXT!NSION 1 
1 TEL-PARTICU4 
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Ill. 3 NC>R.MALJ2A(.'IOH DE LA lHFúRMACJOH. 

La normalizacit".m de la informacit'.JO e5 agrupamiento de datos 

disel'iado para evitar anoma?Jas y problemas que puedan ocurrir con los 

datos. 

Al normalizar la información, cada dato en re9i.stro hace 

referencia a llav~ que lo identifica en form~ úntca. Cada dato 

identificado por la llave completa y no s6lo por una parte de Ja 

misma. 

II.5.1 Pl<IHERA FOl<H4 tlORHAL CiFN>. 

Como se mnncian .... ., anteriormente, un registro está 

4.ste no existen grupos de datos repetidos, es decir, 

lFN si 

atributo 

llave no debe tener valores difercmtes para una misma llave. 

• Conjunto de Entidades CaJeros. 

LU TIPO-ATM NUM-C-REG. HUM-SUCURSAL e-COMPUTO CPU 

HCP MODELO-HCP ENLACE RESP-EHLACE LIHESET PU RESP-PU 

co•.JU•TO i.r r•taDADrs CA.JIUlOI 
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La LU et1 un número que identifica en forma única a un y !lc."tlo un 

caJero, por lo que n.inca tf:ondr~ asignados dos 

identificarlo. 

o mt..s nómeros para 

E 1 Tipo-Atm se refiere a la marca del cajero y nunca 

que una LU tenoa dos tipos de cajero. 

da el 

Nom-C-Regional es un número agignado a cada uno de los estados 

de la República Me1,icana y un c•Jero está asignado a sólo centro 

reoional, es decir, una LU nunca se asigna a dos o mas Centros 

Regionales. 

An.\logamente, los atributos C-Cc.\mputo, CPU, NCP, Hod-NCP, Enlace, 

Resp-Enlace, Lines•t, PU, Resp-PU son tlnicos, por lo que no tienen 

grupos de da.tos repetidos. 

Asl, el registro en tFN queda representado de la siguiente 

LU TJPO-ATM HUM-C-lt!G. HUM-SUCURSAL C-COMPUTO CPU 

HCP MODELO-HCP ENLACE RESP-EHLACE LIHESET PU 1lESP-PU 
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• Conjunto de Entidades Sucurs•las 

llUM-5UCU1t81\L llUM-C-ltEGIOlll\L llOM-BUCUIU!ftL TOT-ftTll 

COORDINADOR HORARIO-SER.V. TELEFONO FAX 

1 DJrECCJON 
HUMERO 1 COLONIA 1 CP DEL!GACIOH 1 POBLACJOH 

CO•.ru11ro •• ••IJD.UCI IYCU•IAL•• 

DIRECCIOH 
CALLE 

Cada sucursal tiene anignadog un número y un nombre que la 

id1tntifican, es decir, tendrA •signados dos números dos 

nombres distintos. 

Alifmi11mo, ca.da sucur•a.l pertenece a un sólo Centro Regional. 

Log atributos re~tantes también son unicos, no d-'indose el caso de 

tener grupos de datos repetido&, por lo tanto el registro asta en 1FN. 
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• Conjunto de Entidades bgiori.allfts. 

NUll-C-Rl!GIONAL 1 NOll-C-REGIONAL 1 TELEYONO 1 FAX 

CENTRO R!G, lPN. 

Los atributos numero y nombre de Centro Regional son unicos y 

corresponden biunlvocamente, decir, un NUm-C-Region•l siempre 

identifica a un Nom-C-Regional y vicever5a. 

Los atributos teléfono y fax tambi&n son lln1cos, asumiendo que 

e-Regional no tiene dos o más números telef6nico11 o de fax. 

De tal forma que el registro se encuentra en tFN. 

•.Con Junto de Entidades Resol vedares. 

1 NUM-RBSOLVEllORI NON-Rl!SOLVEOOR l lrn!ISION 1 APUCAtlON 1 

1 TllL-PARTICULAR 

Para cada resolvedor e1<iste thlicamente un mlmero y un nombre 

asociados. 

El área a la que pertenece siempre ser..\. una sola. 

La apl icac:i6n que maneja puede ser mAs, por lo que el 

registro no esta en 1FN y es necesario ponerlo registro aparte. 
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Conjunto de Entidades Re!l!lolvedot•eG. 

1 HUN•Rl!SOLVl!DOR 1 HON·UllOL'RDOR 1 AUA 1 EXTmlOH 1 
1 m-PARTicuLMJ 

Conjunto de Entidades Aplicaciones. 

1 HUMERO RISOLVBOOR APUCAOOH 

SEGUNDA FORNA NúkH.AL C 2FNl 

Un registro esth. en 2FN si coda atributo no llave depende de la 

llave completa del registro. Para establecer esta dependencia 

necesar10 anal1;:ar la relacio!•n e:<istente entre los datos para conocer 

qu6 datos dependen de otros datos, lo que se conoce como dependencia 

func1onal. 

Usamos la notacion siguiente : 

A B 

Para indicar que B depende funcionalmente de A. 
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• Conjunto de Entidades Cajer·o!t'. 

Las dependencias funcionales para este registro son 

LU Tipo ATM 

LU Núm-C-Rec;i iona.l 

LU Num-Sucursa.l 

LU c-c0mputo 

LU CPU 

LU NCP 

LU Mod-NCP 

LU Enlace 

LU Rasp-Enal ce 

LU Lineset 

LU PU 

LU Resp-PU 

PU Re!l-PU 

Res-PU PU 

NCP CPU 

CPU e-Cómputo 

PU Line11et 

Lineset NCP 

Resp-PU Lineset 
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Grttficamante •e rep.-asenta de la siguiente manera 1 

Como llaves candidato se puede elegir a los atributog; LU, PU,Resp-PU, 

NCP, CPU y Lineset .. S1n embrago, se nota qua todos los atributos del 

registro pueden ser identificados en forma única si se s~lecciana 

llave primaria al atributo LU. El registro en 2FN es el siguienta ' 

LU TIPO-ATM llUM-C-REG. llUM-SUCURSAL e-COMPUTO CPU 

HCP NODELO-HCP EHLAC! RESP-EHLACE LIH!SET PU lil!SP-PU 

donde la llave primaria se indica en recuadro con linea 

gruesa. 
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• ConJunto de Entld•de• Sucur·soal.•s: .. 

Dependencia!' 1unclan•l•s 1 

NO.m-Sucursal + Nt1m-C-Reg1anal 

Núm-Sucursal + Núm-C-Regional 

NOm-Sucur•al + NWn-C-Rcgional 

Num-Sucur•a l + Num-C-ReQ i ona 1 

NUm-Sucur•a l + Nt1m-C-Reg 1 ona l 

Núm-Sucursal + Núm-C-Regicnal 

NWn-Sucuraal + NWn-C-Regional 

Tel~fono o Fax 

Telll!ffono o Fax 

Trl<6fono o FaK 

Teléfono o Fax 

Teléfono o Fax 

Teléfono o Fax 

---------1 Nombre-Sucursal 

---------1 Tot-ATM"s ---------t Coordinador ---------1 Horario Sarv 

Tel6fono 

---------1 Fax 

Dirección 

Nüm-Sucursal 

Nombre-Sucursal 

Núm-C-Region.al 

Tot-ATM'& 

Coordinador 

Horario-Serv 

Como llaves candidato se tiene a los atributos teléofono, fax y 

NUm-Sucursal + NOm-C-Reoional. 

Teléfono y Fa1< pueden ser elegidos 

prActico hacerlo ya que generalmente 

llave primaria, empero no 

datos que requiere 

consultar. Seleccionar como llave primaria Nám-Sucursal 

N1lm-C-Reg1onal l!'S prltctico y no problema para poner el registro 

en 2FN, en consecuencia se ~lige como llave primaria. 
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Grt.ficamente el conjunto de entidades 9Ucursales. 

• Conjunto da Entidades Reqionales. 

Dependencias Funcionales 1 

NUm-C-Regional ---------1 NombrR-C-R•gion•l 

NUm-C-Regional ---------t Tel&fono 

Núm-C-Regional ---------1 Fa:< 

Nombre-e-Regional NWn-C-Ragional 

Nombre-e-Regional ---------1 Tel~fono 
Nombro-C-Re91onal ----------; FaK 

Tolófono Núm-C-Regional 

Tel~fono Nombre-e-Regional 

Teléfono Fax 

Fax Nt1:m-C-Regional 

---------ji Nombre-e-Regional 

Fax ---------1 Tel~fono 
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En este caso, todos los atributo• llave• candidato. Por 

simplicidad y por prActico se •liQe como llave pri,.aria. 

NUm-C-ReQional, cumpli~ndose qu& los atributos llave dep11ndan da 

é•ta. 

1 HUK-C-R!GIOHAL 1 KON-C-R!GIOHAL 1 nt.l!l'OKO 1 FAX 

CZICTRO llEG. znc. 

• con Junto de Entidades Resol vedores .. 

Dependencias Funcionales. 

Nom-Resolvedor ---------1 Nombr~-Resolvedor 
Nóm-Rasolvedor 

Nóm-Resolvedor ---------1 EKtensión 

Nóm-Resolvedor ---------t Tel-Particular 

Tel-Pa.rticular ---------1 Nám-Re9olvedor 

Tel-Particular ---------1 Nombre-Resolvedor 

Tel-Particular Are a 

Tel-Pa.rticular EKtensión 

Las llaves candidato son Nórn-Resolvedor y Tel-Particular. Al 

igual que &n el caso anterior, por simpi 1c1dad y por ser práctico, 

elige como llave pt•imaria Nüm-Resolvedor, cumpli'-:ndo'!!lle que los 

atributos no llave dependan de ~sta. 
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• Conjunto de Entidades A(.llicaclorllfts .. 

Dependencias Funcional&». 

Nt'.Un-Resolvedor Apl icact6n. 

El reg1stro en 2FN es z 

+ l HUlllRO RISOLVEDOR APLICACIOH 
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TERCERA FORMA NORMAL < 3FIO 

En los reoistro• &nteriorelii puede gar que un atributo no llave o 

parte da una 11.ave puada identificar por 61 solo a otros atributos, 

esto •• conoce como dependencia transitiva y 5e elimina al poner los 

regi'.iltros en 3FN. 

• Conjunto de Entidad&• Ca.j&1"CJS.. 

En este r"egistro tiene dependencia transitiva 

siguientes atributos no llave. 

BHTIDADES CAi. Sl'H. 

Por lo que a'M necesario eliminarla poniendo los atributo9 

registros 5eparado'ii1. 

Cajeros. 

LU ITIPO-ATM 1 HUW-C-REG. ¡ HUM-SUCURSAL 1 BHLACE 1 

1 REBP-EHLAC! 1LIHESET1 PU laaP-PUI 
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Lineset ·s 

1 LRll!ll!T llCP 

NCP's 

1 NCP MOll-llCP 1 CPU 

CPU's 

1 CPU lc-coMPUTO 

• Conjunto de Entidades Sucursales. 

Las dependencias para este registro son : 

Fax depende funcionalmante de Tel~fono y Dirección depend9 da 

Fax, pero como se da el 

Dirección y Tel~fono de Fax, 

que e!l re91stro cstA 3FN. 

inverso, es decir, Fax depende de 

existe dependencia transitiva, por lo 
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3PH. 

HUM•i5UCUR5AL HUM-C·REGIOHAL HOM·ISUCURllAL TOT•ATM 

1 COORDINADOR 1 HORARlll-llERV.1TELUONO1 FAX 1 DIRl!CClOll 1 
Conjunto de Entidades bgi.onaleS;. 

Las dependencias para •ste regiBtro 50n 

Tel&~ona depende del Nombre y FaK depende de Tel~fono, y tambi4n 

da el casa inverso, Tel6fono depende de FaK y al Nombre depande da 

Tel6fono, por lo que no e:cis:ta dependencia transitiva y el registro 

estt.. en 3FN. 

1 KUM-C·REGIONALI HOM-C•REGIONAL 1 TELUONO 1 FAX 
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•Conjunto de Entidades MMs.olv-.dor·.,•· 

La!il dependencias son : 

IXTIH8lOH ARIA 

No pre9entando dependencia transitiva. El registro en 3FN es: 

Reso 1 vedores. 

1 NUM-Rl!SOLVBDOR 1 NOM-Rl!SOLVBDOR l AllJIA BXTl!llSION 1 
1 TEL-P AllTltULA~ 

Conjunto de Entidades Aplicacione!i. 

En este registro no se presenta dependencia transitiva por lo. que 

el registro est.a en 3FN. 

1 NUMERO IU!SOLVEDOR APUCACIOH 
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III.4 ESTRUCTURA DEL PROGRAMA 

El s.istama se compone de ctnco módulos principales, de los-que 

derivan subm6dulos que, en conjunto, permiten accesar -Y Ymanipular -la 

infor•maci.!in contenida en la bdse de datos. 

MODULO t. º CAJEROS " 

A.llas dt:!' Ca.Jer1>s. 

Bajas de Caj1?-ro~ .. 

HodltlcaclotV?s d1?> Cajeros. 

Consul la~ de Cajeros. 

MODULO 2. •• CONFIC.AfR:A.CIONES " 

Utas de Ct>ntlgt.U'.aclo1..es. 

Bajas de Co1"lf'L~rn·a.c1on.e-s. 

Modltlcaclones de cont1gW'ac1ones. 

Cons:ul la de Cont igurac iones. 

~por les de- Con.f iguracione-s. 

MODULO :J. .. DIRECTOR.le) DE R.ESOLVEOORES 0 

Ji.lla di!' Rnsolvt!'d.ores .. 

Baja de Re"i:ol vedor~s. 

Modlf Lcaciorll?'s d~ R.esolved1u·es. 

Consulta de Resolveijores. 

MODULO 4. •• REPORTES " 

ln.Cor-.aclOra df"?' C.:.jeros. 

Dlreclorlo d~ Resolvedores. 
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MODULO IJ., '" UTILEJa.A ,. 

Act.ualizac16rt de indices.. 

Se describe cada m6dulo especificando l•& diferentes forma5 

las que se puede consultar y obtener reportes de la informacion del 

componente a analizar .. 

KOOl.ILO t • "C:A.J EROS" 

En este madulo estaro\ contanida la información total de cajeros 

automAticos. Como se menciona anteriormente, estA dividida en 

inci11os en los cuales se contempla lo siguiente t 

Al.las. de ATM•s. • Se incluirA la informacic'Jn relacionada la 

instalaci<!>n de nuevo ATM dentro de la red, con todos los 

parAmetros que lo identifiquen y definan totalmente .. 

Doja.Q J~ ATM•s;i. • Borrar información de un ATM que ha stdo 

excluido de la red o que sus parAmetros de definición se han 

cambiado totalmente. 

Hódif'icnc:i<Jrll'::s.. Cuando eKistan cambios en los par.S..metros de 

definición tanto lOQica como flsica de un ATH se requiere de 

actual izar• la informaci .. "in, se accesarJr. e•ta opción sin 

afectar ningl..ln parAmetro correspondiente a otro ATM. 
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ALTAll llAIAS l 1 WODll'ICAC. l 

MODUJ.O •1• 

• CAJDOll" 

MODULO 2. •• <XINFIGURACI OllES •• 

lcmauLTASl 

Coma ae ~ciona an el capitulo I, una confiouración littl 

formato an el cual ua identifican las conexione• fiaicas hacia un ATM 

dentro de la red, NtdJ.•nte un conJunto de texto y orAficoa. Se 

visualiza la conexión d••d• el Host hasta •1 punta remoto que el 

ATM, aspecificando cada uno de los el&«MtOtos • identificación. 

El proceso para altas, bajas, modificaciones, consultas e 

i•pre•ión de configuracio«:1ea, 9e raaltzarA por 1111tdio de un paquete 

orAfico llamado FONTASY. 

ALTAS llAIAS MODmcAC. COHSllLTAll 

MODULO "2" 

• COH11GURACIOllES • 
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NOPULO 3. " JdlSQLVEl>ORES " 

En ••t• mOdulo •• podra -..ntpul•r la informaciér\ r•lactonad• con 

l•• Ar••• y p•raonaa tnvolucr•d•• en la atención y 11oluctón 

probl-•• de Jos CaJercn1 Aut04n.ittcos, ya ••• probl9M•• da harwar• como 

d• aoftw•re, y B• contarA con tr•11 opcione•, que 11e mencionan • 

continuación 

Allas de Res.olvedores. Se incluirá la información r•lacionada con 

el r••olvedor an ctt••ttón, lo& datos ftlt..s¡ importante• y 

relavantaa que nos puedan ayudar a localizarloa an cano de 

problema!liil Qrllllves dentro del •iatama.. por eJec.plo 1Nonibre,. 

telw!ofono, ubicact6n, &Mtenaión, Area y apl tcaci6n. 

&.J•• de R.solv.dol"... Se borrar.6 de la base de datos la 

tnformact6n relacionada con el reeolv9dor cuestión que 

por causas externas sea declarado fuera de la atanción al 

•ervicto de cajeros autoa.Attcos. 

Modif'ic:aclorll!tS. Actualizar a corregir información .alniacenada 

refetrida a un resalv&dor, par ejemplot Cambio de ubicación, 

de aKtención t1rlef6nica, etc. 

Consulta de Resolvedor~ .. Acceso a infor•aciOn del directorio de 

resalvedorea, ya •Da por nombre o por una clave especial y 

única que la identifica. 
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ALTA& BAJAS MODJPICAC. COlllSULT AS 

MODULO " 3" 

• U80LYl!llORB8 " 

MODULO 4.. " REPORTES " 

En este móctUlo 111t podrA obtener tmpr••iona• d• l• información 

almacenada en la basa da datos. Sa tandrh.n los stouientes reportes 1 

INFORMACIOH DE ATMºS. 

1. - %1'd'car·-c:i6ra do& ATIP s.. Se obtendrAn 1 istados basados 

Nllmaro d• ATf1. listado de lag ATl'f'• de la red. 

NUmero y Nombre de la Sucuraal. 1 hitado basado en el nll,.aro 

y nombre de la sucursal con sus raapectivos ATM"s. 

Identificación da NCP. listado de los ATM's configurado• 

un NCP da la red. 

Centro reoional. listado de los cajeros por centro regional. 

Sucursales. 1 istado con información de las sucursalet1. 
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Aqui obtendremos la impr•sión d• far.atas con la inforaación 

corre•pondittnta a las par&onas r•l•cionada• con las apltcaciones 

vinculadas con al ••rvicio d• ATtt•a. Se tandrán reportes basados 9fl el 

Araa de trabajo , por la &pl icaci6n ma.n•Jada, por su naabre y por 

UPORTU 

ATJl'B 

llODULO •4• • RBl'ORTlll • 

llODULO 5. •• lfl"XLERIA H 

En esta opción t1a podrA r•alizar la actualización da indices 

para la base de datos. 

UTILl!RIA 

ACTUAUZActON 
DI IHDICBll 

llDDULO "5 " H UTll.BRIAB. 
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LA wiQuient• or•fica no• tnuestra la estructura modular del 

sistema. 

1.- CAIEROS 
2.- CONFIGURACIONES 
3.- DIRECTORIO 
4.- REPORTES 
5,- UTILERIA 

MODULOS DB ACCl!SO AL SISTEMA DI! CAJ'BROS AUTONATJCOS 

ESTANDARES A SEGUI~ DENTRO DEL SISTEMA. 

En la prcgramac16n se debe contar ciertos está.ndares que 

permitan identificar y especificar loa lóOica de cada módulo que 

formar.to. parte del sistema. Esto tiene la ventaja de hacer fkci l la 

lectura y modificación de los módulos. El est.ind.5r a seguir •n los 

módulos de prcgramaci6n c:s el siguiente : 

Indicar al nombre del silitema. 

Tndicar la función del módulo. 

Indicar mo:'.1dulo al qua invoca. 
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Indicar módulo que lo invoca. 

Los nombres de lo& módulos d•ben 

caracteres. 

de, 

Los cuatro primeros caracteres indicar~n el nombre de módulo. 

Lo~ o~ros cuatro cardc~ere5 naran referencia la función que 

realiza el m6dulo 

lamo1én se deben incluir cocn•ntar1os entre l•s lineas de 

programación que ayuden 

acciones/funciones que realiza. 

Por~ ejemplo1 ATMSALTA. 

la 

ATMS.- Hace referencia al mOúulo. 

dascripc i6n de las 

ALTA. - Hace referencia a la función de registrar información 

correspondiente a un nuevo cajero aut6matico. 
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COOIGi:J FUENTE,' 

111.5.1 HENU PRINCIPAL; 

......................................................... 111 ••••••••••••••• ................................................................................ 
Proyecto : Control de Cajeros Automatices. 

Rutina 1 Atnis. 

Funcion Invocar rutinas de inicializacion. 

Rutina que la invoca t Ninguna. 

Rutinas que invoca Ambiente, logo,margen,mp • . .. . .. . . . .... ....... ... .... ... . . . . ...... .. . . . .. ..... ..... ..... ... ...... . 
················••1111.1111•11··············································· 
··········•••11••••11111111••••••••11••••11••••••11••··························· 1111111111 Se invocan las rutinas para establecer SET'S del sistema, ••••• 
••••• dibujar el lego, dibujar area de trabajo y el menu principal ••••• 
••••••••••••• 11 ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 11 •••••••• 

00 ambiente 
00 loa:o 
DO margen 
00 mp 
RETURN &.t. Regre&a a 005. 



........................................................................ ................... ........ ....... ....... ... . .......... .. . ............ .. ..... . . ... ..... Proyecto 1 Control da Cajeros Automatices • 

Rutina 1 Ambiente • 

Funolon r Preparar ambienta de trabajo s estable-

..... . .... 
cer •et's del •i•tema. ••••• 

Rutlna qua la lnvooa r At••· 

Rutina que lnvooa r Ntn¡una. . .... ... .. ..... ............ .. .... ...... ........ .......... .... ............... . .......................................................................... 
CLEAR 
SET TALK OFF 
SET STATUS OFF 
SET SCDREBOARD OFF 
RETURN H• Recre•a a rutina ATHS. 
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...............•...........................•..•......••...•..•..•••••.•. . . . . ... . . .. . . .. . ........ .. . .......... ........... .. ...................... . .. .. . 
Proyecto Control de Cajeros Auto111atloo•· . ··· -..... Rutlna. Loco. ..... ··· -· Funcion Dibujar loso da presentacion, ..... 
Rutina. que la Lnvoca 1 Atms. 

Rutina que invoca Nin¡una. ..... .. .... .. .. . ....... .................... .. ........................ .. .. . . . . .. . ..... .. ..... .... .... .. ········· -··· ................................. . 
·····················-···························-··-··················· Variables • ......................................................................... 
tempera 1 • space (01) 

•••••••••••••••••••••••••••••••••• 11• 11 ••••••• 11 ••••••••••••••••••••••• 11 ••• 
••••• So dibuja 1010 del sistema. 
···········••t1•••••••11•11•11•••••••••t1••••··················•••11••••ll••••ll 
CLEAR 
SET COLOR TO n/g 
TEXT 

BANCOMER S, A. 

CENTRO CONTROLADOR DE LA REO SAN JUAN 

cc.c.R.s.J. > 

ENDTEXT 

;E~3:~;o~A;º,;:~~n~~ntlnuar ~2 
@ 23,77 GET ti:tmpcrcil plcture • !' 
READ 
RETURN 

&~ Pausa para entrar al 
g.p.. sistema. 

i.t .. Regresa a rutina ATMS. 



···········································••111•11111111•••••••••••11•1111111111••• ···••111•••••111111••••••••11•11•11··············••11•11111u11•····················· 
Proy•cto r Control d• Cajero• Automatioo•. 

Rutina 1 Marcan. 

Funolon 1 Dibujar recuadro da pre•enta~ion y 
area de trabajo. 

Rutina que la invoca Atms. 

Rutina que Invoca i Ninguna. 

11•••• . .... 
. .... 
. .... 

•• 1111 •11• •• 1111 ••11 ........................................................... . ........................... 11111••••111••••••111•••····························· 
........................................................... 1111••············ 

· Variablea. ••••• ·····················••11111111111••••••••11••••••••••11••····················· 
borraa•tado • SPACE<79) 
borratitulo • SPACE" (78) 
feoha • DATE< J 
hora • TIHE<> 
titulo • 'CONTROL DE CAJEROS AUTOHATICOS' 
eatado 

• :tE•o> ~:;;!::r ll -:1 s:~:::'º"ªí, 1 • 

............................ ............................................ . 
Se dibuja recuadro de praaantacion. 
Jmprl•e hora, nombre del :siateata y la fecha • ......................................................................... 

CLEAR 
SET COLOR TO b¡/b, w/n 

: g~:g~·~!Y7:o~~!t~~º ..... 
O 02,01,02,76 BDX ·-· 
O 03,01 SAY borratltula 
O 23.0l SAY borraestado 
O 24,01 SAY borrs.eatado 
O 23,00 SAY eatada 
SET COLOR TO 1/r 
O 01, 01 SAY hora 
D 01,09 SAY SPACEC18> + titulo + SPACE<t8) 
O 01,71 SAY fech~ 
SET COLOR TO bglb, w/n 
RETURN le& Reiresa a rut J na ATMS. 
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' ,.-.,. '<['." ,'C -:· .:'· • ............. •••.• • • •.•••• ............................................... . ..... .. . ... . . . ...... ... . . . . . .. . ... .. . ... ... . . . . . . .. . . . ... . . .. .. .. . .. .. . .. . ..... 
"p·r-~YB"c·l"ó. l· Control da Cajeros Aut.omatlco• • ...... 

••••• . .;;.;:;:, ...... ., -~~uqm1 l .r1P, ..... ,· :_~·f:u·~·a·ion· t Menu principal • 

Rutina que la invoca r Atm's. 

Rut l na que l nvoca r Menuat.1111, manuoonf, 
manurepo. menud ir , 
indexa, ayudamp • .. .. .. . . . .. . . .. ... . ......... ... ... ...... ... . .. .... .. . .... ....... ......... . 

• • • • • • • • • 11 •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

. . . . . . . . ..... ....... .. . ... . ....... .. ... . .... .. ..... ... . . .. . .. ....... .... . 
Variables • . . . . . . " ................................................................ . 

borraestado • SPACE<eo> 
SET KEY 28 TO ayuda &.P.. Asicna Fl como ayuda • ............................................................ 11••·········· 

Imprime menu principal. ••••• ........................................................................... 
SET \JRAP ON 
MENU TO opc l on 
DO YHILE opcion <> 6 

rg 24,00 SAY borra.astado 
f!:ll 04, 01 CLEAR TO 21, 78 
SET MESSAGE TO 24 CENTER 
@ 03, 03 PROMPT 'CAJEROS' MESSAGE 'Al tas Bajas' +: 

'Mod i f l cae iones Consultas• 
O 03, 16 PROHPT 'CONF 1 GURAC l ONES' MESSAGE 'A 1 tas Bajas' + r 

~ 03, 36 PROHPT •REPORTES' 

~ 03,52 PROMPT 'DIRECTORIO• 

gi 03,69 PROMPT 'UTILERIA' 
HENU TO opcion 

• t1od l f i cae i one• Con•u 1 tas• 
HESSAGE 'Reportes por ATM' +: 

'Sucursal etc' 
MESSAGE 'A 1 taa Bajas' +: 

't1odificacione• Consultas' 
MESSAGE 'Actualización de Indices' 

...................................... 11111111••••11••••11••··················· 
Invoca rutina de la opcion seleccionada. ••••• ......................................................................... 

DO CASE 
CASE opcion .. 1 

SET PATH TO cr\tesls\atms 
DO menuatm& 
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CASE opclon • 2 
SET PATH TO e 1 te• l e\conf i 1ur 
DO m•nuoonf 

CASE opoion • 3 
SET PATH TO 01\l••ia\reporte11 
DO menurepo 

CASE opoion • 4 
SET PATH TO 01\t••i•\direotor 
DO menudir 

CASE opclon • 5 
SET PATH TO e 1 \ta• i a\uti l er la 
DO indeKa 

OTHERIJISE 

ENOCASE 
EN O DO 

IF LASTKEYl > .. 27 
Cl..EAR 
RETURN 

ENDIF 

.... .... 
H 
u 

H .... 
.... .... 
.... .... 

Invoca rutina para menu 
oonf i 1uraolon••· 

Invoca rutina para •anu 
d• raport••· 

Invoca rutina para menu 
de director lo. 

Invoca rutina para la 
util•rta • 

Detecta. •• ha pre•lo-
nado Ese. 

RETURN &S. Reicr••• • DOS. 

PROCEOURE ayuda 
DO ayudamp 

20:5 

S.& Rutina de ayuda para Fl. 



........................................................................ .................. ..................................................... . ..... . ... . ..... Proyecto 1 Contra l de Cajero• Auto11atloo11 • 

RutlnA 1 Ayudamp. 

Funclon 1 Proporcionar ayuda en ta pantAl la de 
111enu prlnclpAI. 

Rutina que la invoca 1 t1P. 

Rutina que invoca 1 Ntn1una. 

..... 

. ..... ..... ......... ... ............................................................. . .......... ......... ...... .. ................... ....................... .. . . 
·············--········-···-····-···-························-·········· Variable•. ·····································-································--
•allr • O 
pan te • SAVESCREEN«04.02.21, 79 > &le Se ••lva pantalla de MP. 

SET COLOR TO bctn 
a t1b,tJo,21,70 sox 'nl'-~l!!I' Bi& Se d l bujn recuadro para 

le& la intormacion de ayuda. SET COLOR TO nlbU1 w/n 
O 04, 34 TO 20, 77 
O 05, 36 SAY 
O 06, 35 SAY 
O 07,35 SAY 
O 06, 35 SAY 
O 09, 35 SAY 
t:!I 10,35 SAY 
@:11 11,35 SAY 
G 12,35 SAY 
O 13, 35 SAY 
@ 14, 35 SAY 
gt 15, 35 SAY 
@ 16,35 SAY 
O 17,35 SAY 
O 18, 35 SAY 
O 19, 35 SAY 

Ayuda 111 

En esta pantalla se presentan 5 opoionea 
da trabajo 1 Cajeros, Contfauracione•, 
Diractorlo, Reportas y Fin. 
Use las f leohaa para posicionar•& en la 
opción que deaee. Al ••tar en la opción 
pulae la tecla <Entar> para aeteoofonar
la. 
Uaa la tecla < Fl > para obtenor tnfor -
maoión de cómo uaar el aistema. 
La tecla <Eac> &iompre 111 permitir& re -
cresar a la pantal Ja anterior. 

<ESC> Salir 
DO WHILE salir<> 27 

sa 1 t r • 1 NKEY ( > 
ENDDO 
RESTSCREEN <04. 02, 21, 79, pan te) 
SET COLOR TO bc/b, w/n 
RETURN 

&Se Se r••tableo• pantalla. 

81& Racr••a a rutina ATHS. 
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111.5.2 MODULO CAJEROS • 

..................... .. . .. .. .... .. .......... .......... ... ... ......... ... . ............................................................................ ..... 

... . . 

Proyecto : Control de Cajeras Autamatlcas. 

Rutina : Henuatms. 

Funcian 1 Preaantar opciones para manipular 
datos de cajero.•. 

Rutina que la invoca : HP. 

Rut J na que 1 nvoca 1 Atm•a 1 ta,Atmsbaja. Atrasmodi 
Atmscons,ayudatms • 

....• 

. ..... ..... ... ... ........ ... ......... ....... ········ -·· ................ . .. .. . . . .. ... . . ....... ...... .... ..... ........ ............ ............... . 

.. . . ... .... . .. . . ... ... . .... ........... ...... ........ ................. ... . 
••••• Varfablaa • ............. ... . ..... .. ....... .... ... ............. .. ..... ............. . 
borraa•tado . SPACEC60> 
escapa . o 
alu . SPACEC04) 
anum_aucur . SPACEC03> 

&&i Variable• ~si archivo Cajeros. 

anum_c_reg . SPACEC03> 
atlpo_atm . SPACE<07> 
aen tace . SPACE< 10) 
aresp_enla . SPACEClO> 
apu . SPACEC06> 
aresp_pu . SPACEC06> 
allnoset . SPACEC06> 
afocha_l lb . DATE<> 
at _rs_acum . SPACE<OS> 
ancp . SPACEC03> 
amod_ncp . SPACEC04> 
acpu . SPACE(04) 
ac_coraputo . SPACE<04) 
ames . SPACEC 10> 
at _ts_me• . SPACEC06) 
anom_sucur . SPACEC 15> && Var lab 1 es del arohi ve Sucuraa le• • 
atat_atms . SPACE<Ol) 
acoordinad . SPACE<30> 
ahora serv . SPACE< 15> 
atel_;uc . SPACE< 10> 
afak_suc . SPACEC 10> 
o.ca 11 e . SPACE<15> . SPACEC06> 

207 



a.colonia 
acp 
ad•l•••olo 
•••tado 
apobtaclon 
ano•_c_r•I 
atel_r•i 
af'ax_re1 

• SPACEC20> 
• SPACEC06> 
• SPACE<15) 
• SPACE<tS> 
• SPACE<20> 
• SPACE<20> &i&t Variable• del archivo Reclonal••· 
• SPACE< 10> 
• SPACE< 10> ........................................................................ 

••••• Se abr•n ar••• para lo• archivo•. ••••• ........................................................................ 
SELECT 1 

USE o•J•ro• INDEX caj_lu, aaj_pu 
SELECT 2 

USE linv•et111 INDEX l •et l••t 
SELECT 3 

USE ncpB INDEX ncp_nop 
SELECT 4 

USE cpu• JNDEX opu_Cpu 
SELECT e 

USE •ucur•a I INDEX •uo•ucre 
SELECT 7 

USE reuional INDEX re•_numr 
SELECT 6 

USE enlaos• INDEX enl_enl 

SET KEY 26 TO ayudalO Be& A•iina Fl como ayuda. ........................................................................... 
••••• l11prim• ••nu para opciones de cajeros. ••••• ......................................................................... 
SET PATH TO 01\ta•is\atia111 
SET WRAP ON 
HENU TO cho i ca 
DO WHILE choice <> 5 

IF ••cape • O 
aacapa • LASTKEY ( > 
IF escape • 27 

SET COLOR TO bg/b, w/n 
9 04,01 CLEAR TO 21,76 
CLOSE ALL 
RETURN 

ENDIF 
ELSE 

eacap• 11 O 
ENDIF 
SET COLOR TO bc/n 

~E~5c~~o~0;.~9 n~~=• :rn 1 J-Llll!' 
D 04, 05 TO 09, 26 
19 24, 00 SAY borraeatado 
SET ttESSAGE TO 24 CENTER 
9 05,06 PRDMPT 'ALTA DE CAJEROS 

208 

&li 1 f para deteot.ar •i 11e ha 
&i&t pre• ionado <Ea o> 

• MESSAGE •ftaci•tro de nuavoa'+r 
• cajeros' 



O 06,06 PROHPT 'BAJA DE CAJEROS ' MESSAGE 'Borr•r lntor•aclón'•r 
' d• cajeroa• 

O 07 1 06 PROMPT 'HODlFlCAClON CAJEROS ' HESSAGE 'Correolón d• dato•' 
O 06,06 PROHPT 'CONSULTA DE CAJEROS ' MESSAGE 'Conaul tar datoa de'•r 

' cajeros' 
MENU TO cho i CD ........................................................................ 

Invoca rutina.. de la apelen ••leoclonada. ••••• ........................................................................ 
DO CASE 

CASE chal ca • 1 
DO atmaatta 
escape • 1 
SET COLOR TO bg/b,w/n 
O 04,01 CLEAR TO 21,76 

CASE oholce • 2 
DO at111sbaja 
••cap• "" 1 
SET COLOR TO b1/b,w/n 
O 04, 01 CLEAR TO 21, 76 

CASE choice • 3 
DO atmamodl 
escape • 1 
SET COLOR TO bg/b,w/n 
O 04, 01 CLEAR TO 21, 76 

CASE choice • 4 
DO atmacona 
aacape • 1 
SET COLOR TO bg/b, w/n 
@ 04,01 Cl..EAR TO 21, 76 

ENOCASE 
ENDDD 
RETURN 

PROCEDURE ayudalO 
DO ayudatmlf 
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&i&i Invoca rutina para altas 
&t. de cajeros. 

&& Invoca rutina para bajas 
L&i de cajero•. 

&& Invoca rutln• para •odl
&.& floaoiane• a cajeros. 

&&i Invoca rutina para con
&~ •ultas da cajeros. 

&i&: Regresa • rutina MP. 

&!1 Rutina da ayuda para Fl. 



1111 •• 11 ... 11 ....... 11 •••••••••••••••••• 11••• ••••••••••• 111111• ••••••••••••• 1111111111 •• 

.......... 11 •••• ••••111111 ................................................... . 

... .. ... .. 
Proyecto i Control de Cajeros Automatlcos. 

Rutlna 1 AYudat.ms. 

Funclon : Proporcionar ayuda en la pantalla de 
menu para cajeros • 

Rutina que la invoca i t1enua.t1Ds. 

Rutlna que invoca : Nincuna. • 

..... 

...... 

•••••• •• ••• • • • • ••••••• •• 1111111111 ••••••••••••••••••••••••••••• 11•••••• ••••••• ........................................... 1111111111•························· 
pante = SAVESCREEN<04 0 02,21,79> M.i Salva pantalla MENUATMS, 
SET COLOR TO bg/n 
O 05,35,21.78 BOX 'nlJ-~1w· 
SET COLOR TO n/bg,w/n 
I!:! 04,34 TO 20,77 
@ 05,35 SAY • 
@ 08,35 SAY 
CI 07, 35 SAY 
@ 08. 35 SAY 
@ 09, 35 SAY 
@ 10,35 SAY 
O 11 0 35 SAY 
@ 12, 35 SAY 
O 13, 35 SAY 
@ 14, 35 SAY 
~ 15, 35 SAY 
~ 16, 35 SAY 
O 17,35 SAY 
@ 18, 35 SAY 
ga 19, 35 SAY 
salir a: O 

Ayuda 111 

En la ventana de la izquierda ae presen
tan 4 opciones que permiten real izar o -
poraciones con la lnformactón de cajeros 
aut.omaticos. 
Use las flechas para poaicionarso en la 
opción que deseo. Al estar en la opción 
deseada, pulse la tecla <Enter> para se
leccionarla. 
Uso la tecla < Fl > para obteneir infor -
mación de como usar e 1 sistema. 
La tecla <Ese> siempre le permitirá. re -
gresar a la panta.l la anterior. 

<ESC> Salir 

DO WHILE salir <> 27 g.g, Detecta si se ha pre
g,g, si o nado ESC. salir• lNKEY<> 

EN O DO 
RESTSCREEN<04, 02, 21, 79, pan te> 
SET COLOR TO n/bc,w/n 
RETURN g,g. Ragreaa a rutina HENUATHS 
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............................................. ···· -··· ................... . ... . ........ ............. .. . ....... " ................................... . 

..... Proyecto : Control de Cajeros Automaticos. 

Rutina : Atm•a.l ta. 

Funolon 1 R•Cl•trar nuevo• cajeros. 

Rutina que la Jnvoca : Manuatms. 

Rutinas que invoca : lnivar,vallu,va.ltlpo, 
val en la.o, va 1 reepa, va 1 pu, 
va 11 •et, va I nop, val111od, 
va I opu, val cco111p, va 1 suc, 
despncp, l eancp, daepcpu, 
1eeopu,a1tasucr,a1 taoaj, 
ayudal ta • 

..... 

................................................... 11 •••••••••••• ;¡ •••••••• ". ································---·········-······-·-···········-······ ........................................................................... 
Va.riables. •111111111111 .......................................................................... 

band 1 u . .T. .... Variable• para val !dar Ju, tipo 
bandtlpo . • T • .... enlace, pu, etc • 
banden 1 . .T • 
bandre•pe .T. 
bandpu . .T • 
band 1 set . .T • 
reglset . .T • 
bandncp = .T. 
regncp .T. 
bandmod . T. 
ba ndcpu . .T • 
ba ndr:=omp . .T • 
ba ndsuc . T. 
r~.Jgsuc , T. 
ff n . o 
;11 ta .T. 
mensaj9fin 'Cajero ree:Jst.rado. --' Continuar <Ese> Terminar' 
pietflulo. = C79-LEN<mensajefin>>l2 && Se calcula longitud del mensaje 
borraestado • SPACECBO> 
SET •:ey 28 TO ayudall &:& Asigna Fl come tecla de ayuda. 
pa,ntatms :: SAVESCREENC04,01 0 21,76> && Se salva pantalla de MENUATNS. 
3ET r::oLnR TO bg/n 

~Ei~ég~Q~ ¿;.6ª n~~;, ~Jnl 1 J -L! 
111 07,07 TO 11,77 
11' 08, 08 CLEAR TO 10, 76 
+~ 2 .. , OQ SAY borraestado 
DO lnivar &P. Se inicializa las variabl9&. 
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DO UHILE al t.& 
band 1 u . .T. 
band•uo . • T. 
reesuo . • T • 
bandtipo . .T. 
bandanl . • T. 
bandrespe . • T. 
bandpu • T. 
bandlset . .T. 
roe l •et . • T. 
bandncp . • T. 
rogncp . • T • 
bandmod .T. 
biJ.ndcpu . .T. 
bandcomp . • T. 

" 08,06 CLEAR TO 10, 76 .. 24,00 SAY borraastado 

" 06,09 SAY 'LU ,. 
" 06, 13 GET alu 

"' ºª· 16 SAY 'TIPO :• 

"' 06.24 GET attpa_atm 

"' 06,32 SAY 'ENLACE :' 

"' 06, 40 GET aon lace 
l!' 06,51 SAY 'RESPALDO •' 
" 06, 61 GET are&p_en la 

"' 09,09 SAY 'PU ,. 
"' 09, 13 GET apu 
@ 09, 22 SAY 'RESPALDO :• 
~ 09,32 GET aresp_pu 

"' 09,41 SAY 'LSET •' 
"' 09,47 GET alinoset 

"' 09,56 SAY 'FECHA LIB ,. 
" 09,67 GET afecha_l ib 
READ 
IF LASTKEYC > . 27 

RETURN 
ENDIF 

!..& Sa leen dato• de cajeros. 

P 1 CTURE '9999' 

p 1 CTURE ' ~ 1 1 ! 1 1 1 ' 

P 1 CTURE ' 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ' 

P 1 CTURE ' ! 1 l 1 1 ! t f 1 1 ' 

P 1 CTURE ' 1 ! 1 ! 1 ! 1 ! ' 

P 1 CTURE ' ! 1 ! 1 1 1 1 ! ' 

P 1 CTURE ' 1 ! ! ! 11 ! 1' 

&.& 1 t para detectilr si se ha 
&lK presionado <Ese>. 

·············••11••···············••tt••••································ ••••• Se val ldan les dates leidos i lu, tlpc, enlace, respalde de 
•••••enlace, pu, respalde de pu, llneaet, ate. ················································-······-···-······-····· 

DO val lu WITH bandlu 
IF bandlu 

DO val tipo WITH bandtlpo 
IF bandtipo 

DO valenlac WITH bandenl 
1 F bandenl 

DO val respu WITH bandre&pe 
IF bandreapa 

DO valpu WITH bandpu 
1 F bandpu 

iiJresp_pu • STRTRAN<•pu,'N 1
,

1 R 1 > 
O 09, 32 SAY aresp_pu 
DO valtset W~"1;_~ bandlaet, reglset 



DO CASE 
CASE bandl•et .ANO •• NOT. raCl••t 

DO daapncp 
CASE .NOT. bandlaat .ANO •• NOT. ratlsat 

LOOP 
CASE .NOT. bandl11et .ANO. regl•et 

DO leonop 

ENOCASE 

00 valnop IJITH bandncp, regncp 
00 CASE 

CASE bandnop .ANO •• NOT. r•gncp 
DO daepopu 

CASE .NOT. bandncp .ANO •• NOT, regnop 
LOOP 

CASE , NOT. bandncp • ANO. regncp 
DO leecpu 

ENOCASE 

DO va 1 mod W 1 TH bandmod 
JF bandmod 

DO valopu WITH bandopu 
IF bandcpu 

DO val ccomp W 1 TH bandco•p 
IF .NQT, bandcomp 

LOOP 
ENDIF 

ELSE 
LOOP 

ENDIF 
ELSE 

LOOP 
ENDIF 

........................................................................ 
••••• Sa checa banderas para leer datos de la sucursal ••••• ........................................................................ 

IF Cbandlset .ANO •• NOT, raglset> 
<.NOT. bandlaet .ANO, regl9at) 
<bandncp .ANO •• NOT. regncp) 
<.NOT. bandncp ,ANO, regncp> 
@ 10,54 SAY 'ISUC :• 

• QR. 
.OR. 
.DR. 

" to, 60 GET ani.;m_suc,Jr 
~ 10,84 SAY 'llC REG :' 
Q 10, 72 GET anum_c_reg 
READ 

PICTURE '999' 

P ICTURE '999' 

·····················••11••••11•••••••11•11••······························· Se val ida loa dates de la sucursal • ........................................................................ 
DO valsuc IJITH bandsuc, regsuc 
DO CASE 

CASE <bandsuc .~NO •• NOT. ragsuc> 

00 a 1 ta.caj 
~13 

g,g. Se racistran los datos, 



@: 24,00 SAY borraestado 
@ 24,pietitulo SAY mensaJefin 

fin = O && Loop para continuar 
t,.g, a 1 tas. 

DO WHILE fin<> 27 .ANO. fin <; .. 13 
fin,. JNKEYfJ 
JF tin e 27 

a 1 ta "' • F. 
ENOIF 

E NODO 
00 inivar 

CASE . NOT. bandsuc • ANO. regsuc 

DO altasucr 
DO altacaj 

g,g, Se leen datos da ta suc. 
&& Se registran Jos datos. 

~ 24,00 SAY borraastado 
~ 24, pi et i tu 1 o SAY men&ajef in 

fin ,. O t..& Loop para continuar ran
0 

&&: "'1 tas, 
DO WHILE fin <> 27 .ANO. fin <> 13 

fin = 1 NKEY < ) 
IF fin "' 27 

al ta .. , F. 
ENDIF 

ENDDO 
00 inivar 

CASE , NOT. bandsuc • ANO. , NOT. regsuc 
LOOP 

ENOCASE 
ENDIF 

ENDJF 
ENDIF 

ENOfF 
ENDJF 

ENDJF 
ENDDO 
RESTSCREEN < 04, 01, 21, 76, pantatms > 
SET COLOR TO n/bc. w/n 
RETURN 

PROCEOURE ayudall 
DO ayuda 1 ta 
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&g, Se restablece pantal Ja. 

g,g, Regresa a rutina MENUATHS 

&& Rutina de ayuda. 



•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• •11 •• •••••••••••• 

•••••••••••••••••••• •• • • • • • • •• •••••••• ••••• •• •• ••• ••• ••••• 11 ........... 1111 ••• ... .. 
Proyacto 1 Control de Cajeros Automaticos. 

Rutina 1 lnivar 

Funcion Jnicia.IJzar variables con valores nulos.••••• 

Rutina que la invoca 1 Atm•alta, atmsbaja, 
at111scona. a.tm•modi, 

Rutinas que invoca : Ninguna. 

....................................................... 11111111••••••11••••••11 

.................................... ••••••••••• ......... •••••• 1t1t•t1 •••• ·-····· •• 

•• •• -·····" •• """""" •• l lllf •••• • lf ................................................. . 

••••• Varlabl•a 111•••• 11••••11•••·······-·····························-························· 
alu • SPACE<04J 
anum_sucur • SPACE<03> 
a.nura_c_re¡ • SPACE<03) 
a.tlpo_atm • SPACEC07) 
aonlace • SPACE<lO) 
aresp_anla • SPACEUO> 
apu • SPACE<OBJ 
aresp_pu 11 SPACECOB> 
allneaet • SPACE<06> 
arecha_l lb • DATE<> 
at_fs_acum • SPACEC06> 
anop • SPACEC03> 
amod_ncp • SPACEC04) 
acpu • SPACEC04> 
ac_computo • SPACE<04> 
ames • SPACE<lO> 
at_fs_mas • SPACECOB> 
anora_sucur • SPACE< 15 > 
atot_atms "' SPACE<OU 
acoordlnad • SPACEC30> 
ahora_serv • SPACE < 15 > 
atel_•uc • SPACECIO> 
a.fa.M_8uc • SPACEC 10> 
acalle • SPACE<15> 
•numero • SPACEC06) 
a.colonia • SPACEC20> 
acp • SPACECOS> 
adeJacacJo • SPACE<IS> 
•e•tado • SPACEC15> 
apoblacion • SPACE<20) 
anoin_c_r•c • SPACEC20> 
•t•l_re• e SPACE<tOJ 
•faK_rae • SPACE< 10) 

21:5 

&& Variables del archivo 
&& oajero&. 

&& Variables del archivo 
&a. sucursales. 

&&: Variables d•I archivo 
&:& rvciona 1. 



anum_reso 1 
anom_resol 
aex te ns ton 
aaplicacio 
3tel_parti 
a a rea 
RETURN 

SPACE(03> 
., SPACE<;,o> 

SPACEC09J 
SPACE( 10> 
SPACE<07) 
SPACE< 10> 
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&& Variable• del archivo 
&r.. re11olv9dores. 

&t.. Regresa a rutina atmsatta 
t..& atmsbaja, atmscon, a tmamodi 



•••••••••••••••• 11 ••• 11".""" •••••••••••• "" ............... 11 .................... " 
••• " •••• " ............... "" ••••• "" ........ ·····-··••11•••• ••••••••••••••••••••• ... ... ..... Proyecto 1 Control de Cs.Jeros Automaticos • 

Rutina Val lu. 

Funclon Validar cuando un cajero ya 
ha sido de alta previamente. 

Rutina que la Invoca Atmsalta. 

Rutina que invoca Hlua • 

. ... . 
" ... . 

• •• • •• ••• •• ••• ••••• •• •• • ••• • •••••• •• •••• •• •• • ••• •• ••• ••••• •• 1111 •• 1111. 11 •••• 
... ••• 111111 ••• 1111111111 •• 11•••11 •• 11 •• 11111111 •• 1111 •••••••••• 111111• •••••••••••••••••• 11 •• " 

······•1111•···············••11•••••••11••·····-···•••11•••111••··············· 
••••• Variables. ••••• .......................................................................... 
PARA.METER band 1 u 
bandlu & .T. 

SELECT 1 
SET OROER TO 1 
SEEK VAL<alu> 
l F FOUND< > 

DO mlue 
bandlu •.F. 

ENOIF 
RETURN 
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!.Se Busca en archivo cajeros 
!.& que e 1 ca.Jaro ex l st¡¡, 

&Se Regresa a rutina atmsatta. 



········••111111111111111•11111111111111111111111t11111111111111111111111111111111•••••1111••··············••••1111 
111111o1o111••···········••llllllllllllllllllllllllll•••11••••111111••·-·•·11•11•11•••••• 11 •••····· 
1111111111 ••••• 

..... 

Proyecto : Control do Cajero• Automatlcos. 

Rutina 

Fu no ion 

: H 1 ue. 

Enviar men9aje cuando un cajero ya 
ha sido de alta antertorniente. 

Rutina que la invoca 1 Vallu . 

Rutina que invoca Ninguna. 

1111 •• 11 

11111 ••• 

11111111111 ••••••••••••• ,. ••••••••• ••11• ••••••••• 11••••••• •• ••111111111111 •••••• 11111111. 1111 

•••••11••••11•1111111••••••••••••••111111111111111111111111111111111111111•••••••111111111111111111111111111111•• 

................ 11••••••••••••••11111111••••11•11••··········•••11•••••111111111111•11111111 

Variables. 
111111111111111111111111111111111111111111••• •••• 1111•11111111••••• 1111111111111111 •• 11111111111111111111111111111111111111111111 

borraestado • SPACECBOJ 
menea je = 'Cajero dado de alta antoriormante. < Eso > Continuar• 

pietitulo • C79-LEN<monsaje>>l2 
O 24,00 SAY borraostado 
O 24.plotitulo SAY mensaje 
salir •O 
PO WHJLE aalir <> 27 

a•lir = INKEYO 
ENDDO 
RETURN 
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'' Calcula longitud del 
'' men•aja, 

&' Loop para detectar Eso, 

&& Regresa a rutina val lu. 



............... ,. .......................................................... . 

.............................. 11•11•1111•••••••1t11•••••••••••••11••11•••1t••········ ..... 
1111111111 ..... Proy•cto 1 Control de Cajero• Automatlcoa. 

Rutina 1 Valtlpo. 

Funolon : Val ldar cuando la marca da un cajero 
correcta. 

Rutina que la Invoca At.maal ta. atmsmodl. 

. ..... 

Rutina que invoca Mt.ipone. ••••• . . . . . . ..... 
···················••11••••••••11••11••••11••••11•••1111111111111111111111111111111111•••••1111• 
··•• 11 •• 1111 •••• 11 •• 111111 •11 11•11••••••111111111111111111••11••··················•·11•11111111•11 

•• 11"" •••• 11 ... *"11. 11111" 1111. 1111111111111111111111111111. 1111111111111" 11111111111111111111111111 •• 111111111111• 1111 .... 
••••• Variable•. 1111111111 
••11••··············•11111•••••••11••••11•11-••··-······-····-··*·-············ 
PARAMETER bandtipo 
bandtlpo = .T. 

IF RTRIMCat.ipo_atrn> <> •DIEBOL.D• .ANO. rtrtm<atipo_atm> <> • rBH' 

00 mttpone &:&: Envta mensaje de error. 
bandtlpo •,F. 

ENDIF 
RETURN &:Be Recreaa a rutina at.m•al ta 

&& a t.mamod i. 
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........................................................................... ··-·························-·············-·····················•••11•••· ···-· ..... ..... ..... 
FuncJon ' Enviar men••J• ou11ndo un tipg de 

c•Jero no •• permitido. 

Rutin• qu• I• tnvaoa 1 V•I tipo. 

Rutina qu• invoca 1 Nin.una. 

..... 

..... 

. .... ..... . .... " .••••.•••••••••.••.•••••.•.••••••.••••••••.••.••••.•...•••••• ······••1111 ·························11••••••••••••11••···--·-························ .................................. " .......................................... . 
••••" V11.riablea. ••••• ······················································••11••············· 
borraust•do • SPACECBO> 
mensaje • "Tipo de oajero no perinitldo. 

pietitulo • (79-t.EN<men•aJe)J/2 
Ci 24. 00 SAY borf'•••tado 
O 24.picttitulo SAY men•aje 
Wia l l r ., O 
00 lolf-ULE •allr <> 27 

sal ir • INKEY<> 
ENODO 
RETURN 

220 

< E•o > Continuar' 

H• Calcula lonettud del 
&& mensaJ•• 

a.a. t.oop para. deteot,¡¡r Ese:~ 

&&t Regresa a rutina Yaltipo. 



....................................................... " .............. " .. ............................................................................... 

..... ..... 

Proyecto i Control de C~joros Auto•aticos. 

Rutina V.alenlac. 

Funcion : Valld•r enta•:i:I. 

Rutina que la invoca Atmsalta, atm11mod1 . 

Rutinas que lnvoea MFln l ne • 

llllllllllllllllllllllllllllllllllll•llllllllllllllllllllllllllll•lllllHl••••lllllllllllllllllllllll"'""•lllllllllllllllllllllllll ............................................................................. 
··························································••11111111111111111111111•• Variables • 
............................................................................. ,¡¡. 

PARAHETER banden 1 
bandanl • .T. 

bandenl2 "' .T. 
barra.estado = SPACE<BO> 
SELECT 6 
SEEK aen 1 ace 
IF • NOT. FOUNDC) 

DO manlne WITH bandonl2 
IF .NOT. bandanl2 

bandenl • • F. 
ENDIF 

ENDIF 
RETURN 

u 
&& 

&& 
&& 

u 
&& 

221 

Busca en ,, :hivo •i &Mi :s~ 

te el enl :J7 '• 

Envia mensa.je- si anlaoe 
no eKiGt~. 

Ragrasa o :''Jl f na. atmsa 1 t;;. 
atmsmod i. 



............................................................................. ... ...................................................................... . ..... . ... . 
Proyecto Control d• Cajero• Automatioo•. •••11• ..... ..... Rutina. 1 11enlne. ..... ····· Funoion 1 Enviar 11an•aJe cuando un enlace ..... h• sido d• al ta. pr•viamente. . .... 
Rutina que la invoca 1 Va.l•nla.o. ..... ..... 
Rutina que invoca 1 Nineuna.. ..... ..... .................................................................. . .................... ............................................. ...... . 

...... ....... .... ....... ............................ ........ ............ . 
Variable• • ................. ............... ............. ..... ................... ... . 

PARAMETER banden 12 
bandanl2 11 .T. 

borraeetado • SPACEC80> 
man•aJe • 'Enlace no re1iatra.do. 

pietttulo • C79-LEN<m•n•a.Je))/2 
O 24.00 SAY borr•o•tado 
D 24,piatitulo SAY m•nsaJa 
•alir •O 
DO WHILE •al ir <> 27 .ANO. •al ir <> 13 

•alir • lNKEYCJ 
IF •alir • 27 

ba.ndanl2 • .F. 
ENDIF 

ENDDO 
RETURN 
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--J Re1i•tra.r <Eso> Corregir' 

&& Calcula loncitud del 
&& ••n•aje. 

&& Loop para. detectar Eac o 
&& Enter. 

&& Raer••• a rutina valenlac 



.......................................................................... ••••11••• ......................................................... 111111t1•••········· ..... ..... Proyecto 1 Control de Cajeros Automatice•. •lllflfll . ..... 
Rutina 1 Val r••pa. 1111••11 

•lllflfll 

..... ..... ..... Funolon r Validar •I r••P•ldo del enlace • . .... 
Rutina qua la invoca 1 Atm•alta. atmsmodJ • ..... 
Rut 1 na• que invoca 1 Menrenl n. 

lllfllllll ................ • 11 • ............................... 11 ... lltl •••. 11 •• ti •••• 11 ti •••• 11 ti .................................................... 11•11••················· 
•••••.••.••••••• ••11••·······--··· ......................................... . 

Var iab 1 ea. -·-····································································· 
PARAMETER bandreape 
bandreepe • • T. 

bandrespa2 • • T. 
barraeatado • SPACEC60> 
SELECT 6 
SEEK areap_en la 
IF .NOT. FOUNDC> 

DO menrenln WITH bandre•p•2 
IF • NOT. bandroape2 

bandreape • , F. 
ENDIF 

ENDIF 
RETURN 
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&& Buaca. •l •Xi ata r•epaldo 
&&: de anlaoe. 

&&: Envia men••J• al no exia
&& te el reapaldo. 

&& R•cr••• a rutina a tmaa Ita 
&& •traamodi. 



.......................................................................... ................... ................................................... ... . ..... . ... . ..... ..... . .... ..... ..... ..... 

ProY•oto r Control d• CaJ•ro• Autoll'latleo•· 

Rutina a H•nrenln • 

Funoion t Enviar a•n••J• cuando un respaldo de 
enlace no ha •ido de alta previamente • 

Rutina CiU• la invoca r Valreape. 

Rutina qUD invoca ' Nlncuna. 

. .... 
••••.• ......................................................................... ... . . ......... ................ ............... .... ......... ....... ....... . 

......... .......... ...... .............. ............................ ........ . 
1111111111 Varlabl••· ••••• .......................................................................... 
PARAHETER bandre11pe2 
bandresp•2 • • T. 

borraoatado • SPACEC60) 
mensaje • 'R••P•ldo de enlace no rectatrada. -' Regl•trar• 

• <Bao> Correctr• 

pietltulo • <79-l.EN<11ene•J•»l2 &:&: Calcula Joncltud del 
G 24, 00 SA.Y borraeetado &:&: m~neaje. 
O 24,pi•titulo SAY men11aje 
aa l ir • O 
DO \IHILE ••lir <> 27 .ANO. aaJir <> 13 &:Se Loop para detectar Eao o 

ealf.r • INKEYC> &&: Entor. 
IF aalir • 27 

bandr•ape2 • .F. 
ENDIF 

ENDDO 
l!I 24, 00 SAY borr•••tado 
RETURN &&: Re¡re•a a rut 1 na va 1 r••Pª 

224 



............................................................................. ........................................................................ ..... 
Proy•ot.o i Control de Cajeros Automatice•. 

Rutina i Va.lpu. 

P'unoion 1 Val !dar cuando una PU ya 
ha •ido de al ta pr•Yia111ente. 

Rutina que Ja invoca 1 Atm•alta. 

Rutina que invoca 1 Hpue • 

. .... ..... 

... ................. ........ ............. .............................. . 
•••• tltlllll•••• •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• ti •••••••••••••••••••••••••••••••• 

Varia.bias. •••••11••································································ 
PARAHETER bandpu 
bandpu "' .T. 

SELECT l 
SET ORDER TO 2 
SEEK apu 
IF FOUND() 

DO •pue 
bandpu •.F. 

ENDIF 
RETURN 
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&' Busca en archivo •i exts
&& te la pu. 

&Si Recreas a rutina atmsa.1 ta 



........................................................................ .......... ,. ............................................................ . ..... . ... . 
Proyecto t Control de Cajero• Automattco•. 

Rutina t HpU•· ..... ..... Funcion 1 Enviar mensaje cuando una PU de 
cajero ya ha •ido aafgnada pr•vfa•ent•· ••••• 

Rutina que la invoca 1 Val pu, valpuoon. 

Rutina que invoca t Nin1una • ..... ..................................... ............ ...................... . ..... ........... ....................................................... . 
................ ..... ... ........ ................................... .... . 

Variable• • .......... ..................... .. ......... ............................. . 
borraaatado • SPACECBD> 
mensaje • •unidad Fiaica ya asicnada. 

piotitulo • C78-LEN<manaaje))/2 
O 24,00 SAY borra.estado 
G 24,ptatitulo SAY menaaJe 
aalir 1111 O 
DO WHILE •alir <> 27 

aal lr • INKEYC > 
ENDDO 
RETURN 

22b 

< Eao > Continuar' 

&& Calcula longitud del 
&& mensaje, 

&& Loop para detectar Eso. 

&& Rscreaa a rutina valpu, 
&& va I pucon. 



........................... " ... "" ............................................ . .... ................... .... .... .... ......... .............. ...... .. ... .. . ... .. ..... Proy•oto r Control d• Caj•ro• AutoaratJoo•. 
..... . .... 

Rutina : Val l•et. . .... 
Funoion 1 Validar l inea111t11. . .... ..... Rutina que la invoca 1 Atm••lta • 

Rutina• qua invoca r Hlaetne. . ...... ............................................................................. ······-································································· 
•••••••• 11 ........... 11 ••••• 1111 ............................................... . 

Vcarlablaa. 
•••••••11•••••••11••··········•••1••············•1111111•••••11••·············· 
PARAMETER band 1 set, re1 I aet 
bandls•t '" .T. 
re1lsot a .T. . 
barra.astado • SPACE<BO> 
O 24.00 SAY borraaatado 
SELECT 2 
SEEK a 1 i nea et 
IF FOUND<> 

bandhat • • T. 
raal•at • .F, 

ELSE 
bandl•et ., .F. 
DO mJaatne WJTH regl•et 

ENDIF 
RETURN 
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•& Busca en arohlvo ai exia
&& te el 1 ineeet. 

&& Envla menaaje al no 
Se& e.riata el 1 ineaet. 
&& Recreaa a rutina atmea l ta 



........................................ ••11•• .............. ,. .......... ,. •••...••••. .................................... 11.11111••••••••11••••••*••············•••11 ..... . .... ..... ..... Proyecto 1 Control de Caj•ro• Automatices • 

Rutina 1 111 ••tna. . ... . . ..... . ... . ..... Funcion 1 Enviar m•n•aJe cuando un 1 ines•t no 
ha •ida de al ta previ•••nta • . .... 

Rutina qu• la invocar Vallaet,valJ••to. .. ... . 
Rutina que invoca r Nintuna. . ... . ............................................................................. ............................................................................ 

. ••. ••••••.•. ·············••11••····················· ••••...•••••••.••••• 
Va.riablea • ..... ..... ... ........ ... . .............................. .......... ........ . 

PARAHETER r• g 1 aet 
reclset • .T. 
borrae•tado • SAPACE60) 
menaaja • 'Lineaet no rociatrado. 

piatitulo • C79-LENC11ensaje))/2 
O 24 1 00 SAY borraeatado 
O 24,pietitulo SAY menaaje 
•alir •O 
DO WHILE aallr <> 27 .ANO. salir <> 13 

11al 1r • JNKEY< > 
1Faalir•27 

reclaet a .F. 
ENDIF 

ENDDO 
RETURN 
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Regi atrar <Eso> Corregí r' 

&& Calcula longitud del 
&& monaaje. 

&& Loop para datectar Eac o 
&& Enter. 

&& Racreaa a rutina val laat, 
&& vaJ leatc. 



........................................................................ ........................................................................ ..... . .... 
Proyecto 1 Control de Cajero• Automatloa•· ••••• ... .. ..... Rutina 1 Valncp • 

Funcion t Validar ncp'•· ..... Rutina que la invoca r At•••I ta • 

Rutinas que invoca 1 11cpn•. . .... 
•• ••••• ••••••••••••••••••••••••••••••••• ••••••••••••••••• ••• •••••••• ti ••• ..................... .................. ........... ................ ..... . 
.......................................................................... 

Variables . ................. ...................................................... . 
PARAHETER bandnop, ragncp 
bandncp • .T. 
regncp • • T. 

barraaatado • SPACE<BO> 
O 24,00 SAY borrae•tado 
SELECT 3 
SEEK anop 
IF FOUNDC > 

bandnop • .T. 
re•ncp • .F. 

ELSE 
bandncp • .F. 
DO mncpne WlTH recnop 

ENDIF 
RETURN 
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&& Bu•o• •i el nop eKiste. 

&& Envla aen•aje •l nop no 
&& •Kiete. 
&& R•cr••a a rutina •t••alta 



........................................................................ ·····················································-·····--··········· ...... 
Proyeoto r Control da Cajero• Automatlcos. 

Rut.ina r t1nopno. 

Funclon r Enviar men•aje cuando un ncp no 
ha sido de al ta. previamente. 

Rutina que la invoca r Valncp, valnopo. 

Rutina qua invoca Ninguna • ..... 
• • • • 11 •••• lt •• lt •••••••••••••••••••••••••••••••••••• lt .... 1•11•1111 •••••••• ••• 11 
............................ 1 •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

......................................................................... " 
••••• Va.rlables • 
•• • •••••••••• ••• ••••••••• JI •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

PARAMETER rec:nop 
recncp • • T. 

borraeatado • SPACE<BO> 
mensaje • •NCP no reci•trado. 

pletltulo • <79-LEN<mansaje))/2 
Q 24, 00 SAY borraeatado 
@ 24,pJ.etitul.o SAY mensaje 
sa 11 r • O · 
DO WHILE salir <> 27 .ANO. aallr <> 13 

sal l r • 1 NKEY ( J 
IF eallr • 27 

regncp • .F. 
ENOIF 

E NODO 
RETURN 
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Reclatrar <Eao> Correc;tr' 

&& Calcula lonc;ltud del 
&!t ll'lenaaje. 

&!t Loop para detectar Eac o 
!tl.i Enter. 

&& Regresa a rutina valnop, 
&& va t nepe. 



......................................................................... ........ .... .... ............ ... . ....................................... . ..... . ... . 
••••• Proyecto r Control de Cajeros Auto••tioo•· ••••• ..... ..... ..... Rutina r Valmod • 

Funofon r Validar cuando un modelo de ncp no 
correcta.. 

Rutina que la invoca 1 Atmsalta,atm••odf. 

Rutina que invoca t Hmodne • 

..... 

..... 

.... .......................................... ......................... . ........................ ................................. ............ .. . 

.............. ....... ........................... ........................ . 
Variables • .. ............................ ......... .............................. .. . 

PARAHETER band•od 
bandmod • • T. 

JF amod_nop <> '3745' .AND. amod_ncp <> '3725' 

DO mmcdne 
band11od •,F. 

ENDIF 
RETURN 

2:SI 

&& Envta ••n••J• da error. 

&le Re1re11a a rutf. na • tmaa Ita 
le& at1umodf. 



••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 11 ............................... . ............ 11111•••••111••111·-·········"········••111••-························ ..... 

...... 

Proyecto r Control de Cajero• Automaticoa. 

Rutina tt11odna. 

Funclon ' Enviar m•n•aJe cuando un 11odelo 
de nop no •• permitido. 

Rut 1 na que 1 a 1 nvooa VaJmod. 

Rutina qua invoca r Ninauna. 

. .... 

. .... 
········••11••••••111••··················································•111 ··············································•••11111••··················· 
.................................................. 11111••·················-·· 
••••• Variables. ••••11 ••••••11••11••••••*•························••11••••••11111•11••••••11•11•••••••• 
borraa•tado • SPACE<60> 
mensa jo • 'Modelo no axistenta. 

pletf.tulo • (79-LEN<mensaje) )/2 
O 24,00 SAY borraeatado 
G 24,pietitulo SAY men••J• 
sal ir • O 
DO WHILE 11alir <> 27 

aal ir • JNKEY< > 
ENDOD 
RETURN 
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< Ese > Continuar• 

&& Calcula loncttud del 
&& mem•aJe. 

&& Loop para detectar Eac. 

le& Racre•a a rutina Y•lmod. 



........................................................................ ........................ ....... .. ............... ...... .... ............. . ..... . ... . ..... ..... ..... 

..... ..... 

Proyecto 1 Control de CaJ•ro• Automatico• • 

Rutina r V•lopu • 

Funolon 1 Val ldar cuando un opu no 
correcto. 

Rutlna que I• invoca r Atm•alta,at11•modi • 

Rutina que invoca r Mopune. 

..... 

. .... 

. .... ..... .. .......... .. ................................ ,. ......................... . ... . ...... ..... .......... ............ .. . ..... ... ............. ........ .. . 
.. ... . ..... ... . .. ..................... .... .... ......................... . 

Variable•. ••••• .......................................................................... 
PARAHETER bandcpu 
bandcpu • , T. 

IF aopu <> •seoc• .ANO. aopu <> 1 SSOF 1 .ANO. aapu <> 'SBOE' 
.AND. acpu <> 1 6900 1 

DO mcpune && Envla ••n••J• de 
bandopu •.F. 

ENOIF 
RETURN && Reereaa a rutina at111•alta 

e.& atinBmodi. 
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........................................................................... .. ... ..... .............. ................... ........ ..................... . ... .. . .... . 
Proyecto r Control de Cajeros Automat!oo•· 

Rutina 1 Ncpune. 

Funoion r Enviar mensaje cuando un 
cpu no e• permitido. 

Rutina que la invoca r Valcpu. 

Rutina que invoca Ninguna, 

..... . .... 

............................................................................... ...... ... . . ..... .... .. ......... ....... ............................... ... . 
••••. ..••••••••••••. 111111••·············· 11 •••••....••••••••••••••••••••••. 

VarlabJea • 
....................................................................... 11••11 

borra.estado • SPACECBO> 
mensaje • "CPU no eMiatante. 

piatitulo "' <79-LEN<men••Je))/2 
@ 24. 00 SAY borra.estado 
O 24.piat!tulo SAY mensaje 
••llr •O 
DO WHJLE aal!r <> 27 

sa 11 r • 1 NKEY < > 
ENDDO 
RETURN 
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< Eso > Continuar• 

&& Calcula loncitud del 
&Se •enaaje. 

&& Loop par~ detectar Eec. 

&& R•creaa a rutina valopu. 



.......................................................................... .............................................................................. ...... 
Proyecto 1 Control de Cajeros Automat1cos. 

Rutina 1 Valcoomp. 

Funcion 1 Validar cuando un centro da 
computo no •• oorracto. 

Rutina que I• invoca 1 At•••lta.atmsmodi. 

Rutina que invoca t Mcco•pne • 

. .... ..... 

..... ............................................................................. ········································································ 
................................................... lllllflflllllflllflflftllflflllflflflflflflflf 

••••• Variabl••· ••••• ........................................................................ 
PARAMETER bandcopm 
bandcomp • .T. 
IF ac_computo <> 'CSJ' .ANO. ac_oomputo <> •ce• 

, ANO. ao_aomputo <> 'ROrtA' 
DO mccompna && Env ia mansa je de 
bandcomp •.F. 

ENDIF 
RETURN && Regre•a a rutina atin•alta 

&& a ttnamod i , 
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........................................................................ 
••••• ••• ••••••• ••• ••••••••• ••••••• •• ••••••• 11111 .......................... .. ..... . .... . ..... Proyecto r Control de Cajeros Autom•ticoa • . .... 

Rutina 1 Mooompne. 

Funcion 1 Enviar mensaje cuando un centro da 
,computo no ea permitido. 

Rutina que la invoca r Valccomp. 

Rutina que J nvoca r Ninguna. . ..... .......................................................... " .............. . .. .. . . . . . . ..... ...... .. .. . . . . .... ........... ....... .. .... ... .......... .... ...... . 
.... • • ... • • 11 •11•11•11• ••••••• ti lf ...... •11 ............... lt 1111•ll•Jt1111•••••1111111••••••• 

Variableli. 11•••• 
••••••• 11 •••••••••••••••••• 11 •••••••••• tlll lltltl 11 •••••••••••••••••••••••••••••• 

borraas ta.do • SPACE<BO> 
mensaje • 'Centro de cómputo 

pietitulo • <79-LEN<menaaje))/2 
~ 24,00 SAY borrae•tado 
@ 24,pietituJo SAY mensaje 
sa I Jr • O 
00 UH l l.E •• 1 ir < > 27 

salir • INKEYC) 
ENDOO 
RETURN 
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existente. ( Eeo > Continuar• 

&& Calcula loncttud del 
&& mensaje. 

&& Loop para detectar E•c. 

&& Recre•• a rutina va 1 ocomp 



........................................................................... .......... .......... ...... ....................... ...................... . ..... 

..... ..... 
Proy9cto : Control de Cajera• Automatico11. 

Rutlna : Valsuc. 

Funcion : Valldar cuando una sucur••I 
ha •ido da alta previamente. 

Rutina que la invoca 1 At•••I ta. 

Rutin• que invoc• M•ucrne • 

..... . .... 

. .... ...... ....... ........ ........... ......... ................. ... .. ... . ............................................................................ 

.......................................................................... 
••••• Variable•. ••••• ........................................................................ 
PARAMETER band•uc, re¡auc 
bandsuo ... T. 
recauc • • T. 
SELECT 6 
SEEK anum_•ucur + anum_o_rac 
IF FOUND<> 

bandsuc ., • T. 
ragsuc • .F. 

ELSE 
bandauc • • F. 
00 maucrne \illTH recauc 

ENDIF 
RETURN 
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&& Bu•oa al la auoursal 
He exieta. 

&& Envla men11aje si la au -
&lt cursal no •Klate. 
&& Re¡re11a • rutina atmaalta 



............................. ··········· ................................ . ............................................................................ ...... . .... 
Proyecto 1 Control de Cajero• Automatlco•. 

Rutina 1 f1eucorne. ..... Funolan 1 Enviar men•aJe cuando una aucur•al 
no ha •ido de alta previamente. . ..... ..... . .... 

Rutina que la lnvooa 1 Valauc,v•l•uorne. 

Rutina que invoca : Nincuna. . ..... ...... ...... ....... ........ ......... .................................... . ........................................................................... 
............................................................................ 

Variables. ••••• .............................................................. 11••••··········· 
PARAHETER r•s•uc 
reesuc • • T. 

borraaatado • SPACEC60) 
man•a.J• • •suour•al no reciatrada. 

piatltula • <79-LENCmanaajeJ )/2 
O 24, 00 SAY borra••tado 
O 24,pietltulo SAY menaaje 
••lir •O 
DO WHILE •allr <> 27 ,ANO, aallr <> 1~ 

aallr • INKEY<> 
IF aallr • 27 

r•c•uo • .F. 
ENDIF 

ENDDO 
RETURN 
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Re1l•trar <Eao> Corregir' 

&& Calcula longitud del 
&& m•naaje. 

&& Loop para detectar Eao a 
&& Entar. 

&& Recre•• a rutina valauc, 
&& va 1 aucrna. 



........................................................................ ............... ................ ........................................ . ..... 
Proyecto 1 Control de C•J•ro• Auto•&tioo•. . .... 
Rutina . ... . ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... 

Funoion • Pr•••ntar lo• datoa de nop, •odeJo, 
opu Y centro de oo•puto auando 
1 ine••t ya ex'l•te. · 

. ... . . ... . ····· . .... 
Rutina que la invoca 1 Atm••lta • 

Rutina• que invoca 1 Ntncuna • . .... ........................................ ............................... . ..... .. ......... .................................................. ..... . 
..••••.•...•.•••....•.•••.•.••.••....•.•..•••.•••.....•..••..•.••.•...•. 
••••• Variable• • ....... .............. ...................... ............................. . 
barraestado ~ SPACECBO> 
G 24,00 SAY borrae•tado 
SELECT 2 
SEEK al inesot 
•nop • ncp 
SELECT 3 
SEEK ancp 
amod_ncp • STR<mod_ncp) 
aopu "" cpu 
SELECT 4 
SEEK acpu 
ao_computo • o_computo 
O 10,09 SAY 'NCP 1• 
O 10, 14 GET ancp 
O 10, 16 SAY 'MODELO t' 
O 10,26 GET amod_ncp 
O 10,31 SAY 'CPU 1' 
D 10, 36 GET acpu 
gi 10, 41 SAY •e COMP r 1 

Q 10,49 GET ac_computo 
CLEAR GETS 
RETURN 

PICTURE 'fft' 

P 1 CTURE ' 11 t f • 

PICTURE 'r 1 r,. 

P 1 CTURE ' 111 1 • 
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&~Busca el lineset para 
&S. obtener ncp. 
&~ Bu•o• ncp para obtener 
&& opu. 

&& Buaca cpu para obtener 
&& centro da computo. 

&& Desplle1a los datoa. 

S.& Recr••• a rutina atmaa.lta 



.......................................................................... ... . .................................................................... . ..... . ... . 
Proyecto t Control d• CaJ•ro• Auto•atioo•· 

Rutina 

Funoion t Leer campo da nop. 

Rutina que la invoca t At•••lta. at••modi • ..... 
Rutina• que invoc• : Nincuna. 

..... . .... ..... . ... . . ... . ..... ................. ............... ....................................... . .............................. ..... .................................... . 
.................................... ............................... .... . 

Variables. ••••• ........................................................................ 
barraestado • SPACE<60> 
D 24,00 SAY borr•••tado 
G 10,09 SAY 'NCP t' 
G 10, 14 GET ancp PICTURE '! ! ! ' 
READ 
RETURN 
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&& Lee dato d• nop. 

&& Ro•r••• a rutina atm•alta 
&&. atm•modt. 



•11111111111111111111.111111111111111111••11•111111• •••••••••• 1111 •• 11• •••••11••••••••1111 ••••••••••• 
·······••11••···················· •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

Proyeoto 1 Control d• Cajero• Automatloo•. 

Rutina ..... ...... Funolon 1 D••Pl•i•.r dato• del opu, mod•lo 
y centro da computo • ... .. 

Rutina que la invoca 1 At•••I ta • ..... 
Rutina• que invoca 1 Ninruna • 

...................................... 1111••································ ......................................................................... 
•••• ••• •••• ••••••••••••••• •••••••••• •• •••• ••••11••········ ............... . 
1111111111 Variabl••· ••••• ............................... , ......................................... . 
borr•e•tado • SPACEC60) 
O 24,00 SAY borrae•tado 
SELECT 3 
SEEK anop 
&mod_nop • STRC11od_ncp) 
acpu • cpu 
SELECT 4 
SEEK aopu 
ac_computo • c_computo 
O 10, 16 SAY 'MODELO r' 
o 10, 2e GET amod_nop 
8' 10,31 SAY 'CPU :' 
O 10, 36 GET aopu 
o 10,41 SAY •e COHP r• 
O 10, 49 GET ao_co11puto 
CLEAR GETS 
RETURN 

PICTURE '1111' 

P 1 CTURE ' 1 1 1 1 ' 

PICTURE '1111' 
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&le BU•o• • l nop para obtener 
&& el opu. 

&& Busca al opu para obtener 
&& el cuntro de computo. 

&& Lé• 1011 datos. 

&& Re1raa:a a rutina atmaalta 



........................................................................ ................................................. ...................... . ... .. ..... ..... 

..... 

...... 

Proyecto 1 Control de Cajero• Automatieoe • 

Rutina 1 L•eopu. 

Funoton 1 L•er dato• del cpu. modelo y 
o•ntro de co•puto. 

Rutina que la invoaa r At•••lta, atmsmodi • 

Rutina• qua invoca ..... ..... ....... ...................... .. ... ...................... ...... ......... . ... ..... .. ................... ..... .. .......... .......... .. ........... .. . 
................................................ ...... ................. . 
••••• Varlabl•.•· ••••• ........................................................................ 
barraestado • SPACEC80> 
O 24,00 SAY borrae•t•do 
O 10, 18 SAY 'MODELO r' 
O 10, 26 GET •mod_nop 
O 10,31 SAY 'CPU 1' 
O 10, 38 GET acpu 
O 10,41 SAY 'C COHP t' 
O 10, 49 GET ac_oomputo 
READ 
RETURN 

PICTURE 'r t r f 1 

PICTURE '1 r r f. 

PICTURE 1 t r t r. 
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&& L•• Jos datos. 

&& Recreaa a rutina. atm••lt• 
&le atmamodi. 



........................................................................ .... ........ ............. ....... ........................ ............ ... . .. . . . . ... . 
Proyecto 1 Centro 1 d• Cajero• Auto•atico•· ., .... ..... 
Rutina 1 Alta•uor. . .... .. ... ..... 
Funoion 1 L••r dato• d• •uour•al••· ..... . .... 
Rutina que la 1 nvoca 1 Atm••lta,•t•••odi .. ..... ..... Rutin•• que i nvooa 1 Ayuda•uo. . .... ..... .......... ............................................................. . ........................... .............. ............................ .. . 

•..••.••....•...•.••.•..•...•.••....•.•...•.•.•••••....••.••••..•.••.•.. 
V•riabl••· ••••• ........................................................................ 

menaaje • •confir•e. --J R•cistrar 
borrae•tado • SPACE<60) 
pietitulo • <79-LEN<meneaje>J/2 

datook • ,T, 

pant•ucs • SAVESCREENC04.0l,2l,76) 

SET KEY 26 TO ayudal l 1 

SET COLOR TO bf /n 
O 14,06,21, 76 60X 'r1 f'-Lf!!!' 
SET COLOR TO n/bg,w/n 
11 13, 08 CLEAR TO 20, 78 
O 13,07 TO 20,77 

<Eeo> Correa1r• 

&& CalcuJa Jonaitud deJ 
&& ••n•aJe. 
&t& Variabi• para loop 
&& al l••r dato• de aucursa.I 
&& S• ••lva pantalla de 
&& cajaroa. 

&& A•t1na F1 oo•o tecla de 
&& ayuda. 

DO WHILE datook && Loop para l•er datos. 
O 24, 00 SAY borrao•t~do 
O 14,09 SAY 'ISUC r' 
O 14,15 GET anum_•ucur PICTURE '999' 
Cl.EAR GETS 

14, 19 SAY •suc , • 
14,24 GET anara_aucur PICTURE 'llllfllfl!ltll!' 
14,40 SAY 'HORARIO s' 
14,49 GET ahora_•erv PICTURE 'lllllltlllfllll' 
15,09 SAY 'COORDINADOR 1 1 

15,21 GET aooordinad PICTURE • ! ! 111f11!1!tt11! l !t 11t11lf1111' 
15,52 SAY 'TEL s• 
15,57 GET atel_•uc PICTURE '11111f1!11' 
18,09 SAY 'FAX 1' 
16, 14 GET afax_suc P ICTURE '! 11tJ!11 f I' 
16,25 SAY 'CALLE 1 1 

16,32 GET acalle PICTURE 'lrtltllflflfllr' 
16,46 SAY 'NUM r• 
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O 16,53 GET anu•ero 
O 1 7, 09 SAY 'COL t • 

@ 17, 14 GET aoolonia 
O 17,35 SAY 'DEL r' 
O 17,40 GET adel•cacio 
O 1 7, 56 SAY 'CP : ' 
O 17,60 GET aop 
O 16,09 SAY 'POBLACION 
O 18,20 GET apoblaoion 
READ 
SELECT 7 
SEEK anum_c_r•c 
IF .NOT. FOUND< > 

O 18,42 SAY 'C REG :' 

,. 

PICTURE • 11 ti tr. 

PICTURE •11111r11q11111rr111• 

PICTURE 'llrlrt!!lllllll' 

PICTURE '99999' 

PICTURE • rt t ! 111!1111r11111 r r' 

lcle Se pide dato• 
lclc r•Cional. 

n 16,49 GET •nom_o_r•c PICTURE •111111111rr11ttlllll' 
O 19, 09 SAY 'TEL r' 
O 19,14 GET atal_reg PICTURE 'llllJlllJI' 
O 19,25 SAY 'FAX r• 
O 19, 30 GET •fax_reC PICTURE '1!1!11111 P 
READ 

ELSE 

d•I centro 

anom_c_reg • nom_c_regl && Se laan dato21 d•I centro 
atel_re1 • tul_r•c le& racional. 
afax_reg • fax_reg 
o 16,42 SAY •e REG r• 
o 1e, 49 GET anom_a_r•c PICTURE • 1111111rtr11111rr1 r r • 
O 19,09 SAY 'TEL t' 
@ 19,14 GET atel_reg PICTURE '11111111!1' 
O 19,25 SAY 'FAX :' 
O 19,30 GET afax_reg PJCTURE 'l!!l!ll!!I' 
CLEAR GETS 

ENDIF 
O 24,pletitulo SAY mensaje && Loop para detectar E11c o 
11al ir • O le& Enter. 
DO ~HILE •alir <> 27 .ANO. aalir <> 13 

aalir • INKEY<> 
IF sal ir • 13 

datook • .F. 
ENDIF 

ENDDD 
ENDDO 
RESTSCREEN (04, 01, 21, 78, pantauca) 
SET COLOR TO n/bg, w/n 
RETURN 

PROCEDURE ayudalll 
DO ayudaauc 
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le& Se r•• tab l •o• panta I 1 a da 
S.lc caJeroa. 
S.lc Recraaa a rutina atmaalta 
&S. ata•11odf. 
le& 1 nvoca ayuda. 



......................................................................... ........................ ............ .. ............. ........ ... ......... . •••11• ••••• ..... 
••••11 ••••11 .... ,. 
t1•••• 

Proyeoto r Control de Cajero• Auto~atlooa • 

Rutina 1 Ayuda•uo. 

Funolon 1 Proporcionar ayuda en la pantalla d• 
alta para •uour••I••· 

Rutina que la Invoca 1 At11•atta. 

Rutina que lnvooa 1 Nlncuna. 

. .... 
•t1•t1• 

••t1•• ..... 
• • • ti ti. ti •• t1••. •t1• •••••••••• ••t1• ••t1•t1••• •t1 ••••t1 •• ••t1 •••••• " •••• " .......... . ............................................................................ 
pan te • SAVESCREEN<04, 02, 21, 79> &&: Sa I va panta 11 a de •uour

&:&: •••••• 
SET COLOR TO ba/n 
D 05,35,21,78 BOX 
SET COLOR TO nlbC, w/n 
C11 04,34 TO 20,77 
O 05,35 SAY • 
O 06,35 SAY 
D 07,35 SAY 
O 06,35 SAY 
O 09,35 SAY 
O 10, 36 SAY 
O 11,35 SAY 
O 12,35 SAY 
8' 13,35 SAY 
O 14,35 SAY 
O 15,3S SAY 
O 18,35 SAY 
D 17,35 SAY 
O 18,35 SAY 
O 19, 35 SAY 
salir •O 

Ayuda 1/2 

En ••ta pantal I• •• debe proporolonar la 
lnfor••ofdn requerida por loe campee. SI 
•B comete •lc~n error uee Jae flecha• o• 
para posicionar•• en el oa•po a oorrealr 
y ponga Ja tnfor11a0Jón correcta. 
Las oaraoteri•tioaa de lo• campo• aon r 
ISUC 1 núm•ro d• la •uour•al. No puede 

•ar modf f toado. 
SUC 1 nombra de Ja auoureal. 
HORARIO r EJ. 06t30Ar1-15r00PH. 
COORDINADOR r nombre del enoaraado del 

•ervtcio de ATH en la auouraal. 
<PION"> tt6.a ••• 

00 WHJLE eallr <> 27 .ANO. ••llr <> 3 
11allr • JNKEY<> 

&& Loop para detectar PaDwn. 

ENDDO 
JF allr • 3 

05,35 SAY 
06, 35 SAY 
07, 35 SAY 
Oe, 35 sAY 
09, 35 SAY 
10, 35 SAY 
11,35 SAY 
12,35 SAY 
13, 35 SAY 
14,35 SAY 
15, 35 SAY 
16, 35 SAY 
17,35 SAY 

Ayuda 

TEL 1 t•léfono da la sucuraal. 
FAX 1 taw da la auour9al. 

212 

CALLE r dato da la dtreootón d• ta •uo. 
NUH 1 dato de la direoofdn de la auo. 
COL r dato de la dtreocldn de la •Uo. 
DEL i dato da la dfreooidn de Ja auo. 
CP r cddfCo poatal. Campo num6rlco. 
POBLACION 1 Area geogr6.flca de la •uo. 
C REG t ••ta.do de la repúbl tea. 
TEL 1 t•léfono del centro r••tonal. 
FAX i faM del centro rectonal. 
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ID 16, 35 SAY 
& 19. 35 SAY 

ENDIF 
•al ir • O 
DO WHILE salir <> 27 

&alir • INKEY<> 
ENDDO 
RESTSCREEN<04, 02. 21, 79, pan te> 
SET COLOR TO n/bg,w/n 
RETURN 

< E•o > Salir ' 

&P.. Loop para detectar E•e. 

&P.. Se re•tableae pantalla. 

&& Re•r••a a rutina altaaucr 
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••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 11 ••••• 11 ••••••••••••• 11111111 •••• 11 

•••••••••••••• lllflflflfllll lill ll li 111111111111 •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• . . ... 
Proyecto Control de Cajeros Automatlcos. 

Rutina : Altacaj. 

Funclon 1 Grabar 1nformac1on de cajeros en loa 
archivos. 

Rutina que la invoca t Atme•I t•. . .... 
Rutlna11 que invoca : Ninguna • 

• • • ••• 111111111111••••. ••••••••• ·•• 11• ............................................. . 
• • 111111 •••• 111111111111. 111111111111 ................... 11 ••••••••••••••••••••••••••••••• 

SELECT 1 
SET OROER TO l 
APPENO BLANK 
REPLACE tu 
REPLACE num_c_regi 
REPLACE enlace 
REPLACE pu 
REPLACE l lneset 

SELECT 6 

WITH VALC•IU> 
\JITH anum_c_rec, 
\JITH aenlace 
WITH apu 
\JITH allneaet 

SEEK anum_aucur + anum_c_reg 

&& Se reci11tran loa datos 
&i. de 1 cajero. 

num_sucurs 
tlpo_atm 
reap_enla 
reap_pu 
fecha_l lbe 

WtTH anum_sucur 
WITH atipo_atm 
WtTH •resp_enla 
WITH aresp_pu 
IJtTH afecha_l ib 

g.,g, Se actual iza el total de 
&;g, cajeros por 11ucursa 1. 

REPLACE total_atms WITH ttotal_at1n11 + U 

1 F ba.nden 1 
SELECT 8 
SEEK aenlace 
IF .not. FOUND<> 

APPENO BLANK 
REPLACE en tace U 1 TH a.en 1 ace 

ENDIF 
ENDIF 

1 F ba.ndrespe 
SELECT 8 
SEEK aresp_en la 
T F • NOT. FOUND C > 

APPEND BLANK 
REPLACE enlace WITH areap_enla 

ENDIF 
ENDIF 

&& se recistra enlace si 
&.P.e no existe. 

&.& Se registra el respaldo 
&.P.e de enlace &i no existe. 

IF reclset !o& Se recistra el ltneaet 
SELECT 2 !o&: &l no existe. 
APPEND BLANK 
REPLACE line•et WITH alineaet, ncp WITH ancp 
IF recncp 
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SELECT 3 
APPEND SLANK 
REPLACE nop WITH anop, mod_nop WITH VAL<•mod_nop), cpu WJTH acpu 
SELECT 4 
SEEk aopu 
IF .not. FOUNOC> 

APPEND BLANK 
REPl .. ACE cpu WITH acpu, c_oo111puto WITH ao_coinputo 

ENDJF 
ENOIF 

ENOIF 

JF recauo 
SELECT 6 

&& Se r•ci•tran los dato11 
&& de I • •Uoursa. I. 

SEEK anum_aucur + anum_c_res 
IF .NOT. FOUNO< > 
APPEND BLANI< 
REPLACE num_auoura 
REPLACE nom_auoure 
REPLACE ooord i nado 
REPLACE te l _euc 
REPLACE ca I 1 e 
REPLACE colonia 
REPLACE de 1 e cae! on 

WITH anum_auour, 
WJTH anom_aucur, 
WITH aooordinad, 
WITH atet,_suo 
WJTH aoaJ le 
WJTH aoolonia , 
lllTH adelecaoio, 

num_c_rect 
tota.l_at1u 
hora._aerY 
f&JC_&UO 

numero 
cp 
poblacion 

W 1 TH anum_c_re1 
WITH <total_atru 
WJTH ahora_aerv 
WITH afuC"_BUO 

\IJTH anumero 
WJTH VALCaop> 
WITH apoblacion 

+ 1) 

SELECT 7 && Se reaistran lo& da toa 
SEEK VAL<anum_c_r•c> && del centro recional. 
IF • not, FOUNDC) 

APPEND BLANK 
REPLACE num_c_r•Ci \IJTH anum_c_r•c. nom_c_r•Ci WfTH anom_c_rec 
REPLACE tel_r•c WJTH at•l_r•c fax_rec WlTH afax_rec 

ENOJF 
ENDIF 

ENOIF 
RETURN && Recresa a rutina a.t1Hal ta 
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•••11••••••••111111••••••••••••••••11•••····································· ........................................................................ 
...... ..... ..... 
..... 

Proyecto r Control de Cajero• Automatiooe • 

Rutina r Ayuda 1 ta • 

Funcion : Proporcionar ayuda en la pantalla de 
a 1 ta para cajero•. 

Rutina que la invooa 1 Atm••I ta • 

Rutina que invoca 1 Nineuna • 

. .... . .... 
.......................................................................... 
•••••• •••••• •111111111111 ••••••• -• •••••••••••• 11111111•••••• ······- ·······•••1111111111 
pante : SAVESCREENC04,02,21,79) ~&Salva pantalla de cajeros 
SET COLOR TO bg/n 
o os.3s,21,7a eox 
SET COLOR TO n/bg,w/n 
O 04,34 TO 20,77 
@ 05. 35 SAY • 
O 06,35 SAY 
@ 07, 35 SAY 
O 08,35 SAY 
O 09,35 SAY 
O 10,35 SAY 
PJ 11, 35 SAY 
O 12,35 SAY 
O 13,35 SAY 
1!11 14,35 SAY 
~ 15,35 SAY 
@ 16,35 SAY 
O 17,35 SAY 
@ 18.35 SAY 
@ 19,35 SAY 
sa 1 ir • O 

Ayuda 1/2 

En esta pantalla se dabe proporcionar la 
información requerida por Jos campos. Si 
se comete algún error use la• flechas • 
para posioionarse an el campo a oorreeir 
y ponga la información correcta. 
Las caraoterlstlcas de les campos son 1 
LU : 4 dieitos numéricos • Ej. 4950 
TIPO r sólo puede sor DIEBOLD ó IBM, 
ENLACE 1 radio, lp, le, microondaa, etc. 
RESPALDO : Es el reapaldo del enlace y 

puede sur alguno de Jos valo
res para el enlace. 

<PcDw> M••· .. 

DO ~HILE salir<> 27 .AND. salir<> 3 
••I ir "' INKEY< > 

&& Loop para detectar PgDwn. 

ENDDO 
IF salir • 3 

@I 05, 35 SAY 
O 06,35 SAY 
O 07,35 SAY 
@ 06,35 SAY 
O 09,35 SAY 
O 10,35 SAY 
O 11,35 SAY 
@!I 12,35 SAY 
O 13, 35 SAY 
D 14,35 SAY 
f!I 15,35 SAY 
@ 16,35 SAY 

Ayuda 2/2 

PU r es la unidad fi•ica. Ej. PU159N01 
RESPALDO r es el respaldo de la PU. 

Ej. PUl59R01 
LSET r e& el linaset al que se encuentra 

conectada 1 a PU. 
FECHA LIB : fecha de 1 iberación dal ATl'I. 
NCP : ctrl. de comunicaciones, Ej. j60 
MODELO 1 modelo del NCP. Ej. 3745 
CPU r procesador central. Ej, SSOC 
C COMP r centro de cómputo. Ej. CSJ 
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G 17,35 SAY 
G 16,35 SAY 
11 lB,015 SAY 

ISUC • •uaur•al qu• •noarcada del ATH. 
IC REG 1 ••tado de la repóbl toa. 

< E•o > Salir 
ENDIF 
•alir • O 
00 \IHILE sal ir <> 27 

••lir • IHKEY<> 
ENDDO 
RESTSCREEN<04, 02, 21, 79, pantel 
SET COLOR TO n/b¡, w/n 
RETURN 

230 

&Be Loop para detectar Eso. 

a.a. Reetableae pantal I• de 
&Be cajero•. 
&Be R•tr••• a rutina atm••lta 

- _;. 



........................................................................ ................................................. ...................... . . .... ..... ..... ..... ..... ..... 
Proyecto 1 Control de Cajero• Automatiooa • . ... . 
Rutina e At••baja • . ... . . ... . 
Funoion 1 Borrar datos de cajeros. . ... . . ... . ..... ..... Rutina que la. invoca r t'lanuatraa. . ... . 
Rutina• que t nvoca 1 Jntvar 1 Yalbaja 1 bajacaj 1 

m 1 une, ayudabaj. 

. ... . 

. ..... ......................................................................... .......................................................................... 
····················••11t1111111••···········••11•••11••······················· Varfabl8s. ••••• .••••••. "11 •• 11 •••••• 11 ....................... 111111ti •. 11 •••••••• • 11 • ............. . 
fin • o 

• •T. 
• •F. 

baja 
bandbaja 
monsajef f n 
pletitulo • 

• 
1 Caj9ro dado de baja. 

<79-LEN< mena•J•f 1 n > > /2 

borraeetado • SPACECBO) 
pantatms .. SAVESCREENC04, 01, 21, 76) 
SET KEY 28 TO ayuda12 
SET COLOR TO bg/n 

:E~ªcg~o~2-r6ª "~~;. ~rn i J-L1m· 
ll 07,07 TO 11, 77 
O 06, 06 CLEAR TO 10, 76 
O 24, 00 SAY borraeatado 
DO IJHILE baja 

DO lnlva.r 
bandbaja • .F. 
o oe. 06 CLEAR TO 10, 76 
ll 24, 00 SAY borraestado 
O 06, 09 SAY 1 LU 1 1 

O 06,13 GET alu PICTURE '9999' 
READ 
SELECT 1 
SET OROER TO 1 
SEEK a 1 u 
IF FOUND<) 

anum_auour ~ num_•uours 
anum_c_rec • num_c_rac 1 
atlpo_atm • tipo_atm 
a•nl•ce • enlace 
are•p_en la • resp_an la 
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Continuar <Eac> Terminar• 
LS. Calcula loncitud del 
&S. man•aje 

s.s. s.,1va pantalla da mp. 
&& Asicna Fl como ayuda. 

&& Loop para bajas. 
&&i Inicializa variable•· 

S.S. Lee dato a el !minar. 

He Selaoclona archivo de 
&S. cajeros. 
&it.c Busca e I dato. 
&& Obtiene la informaclon. 



apu • pu 
areep_pu • reep_pu 
alin•••t • lin•••t 
afeoha_l lb • techa_l lb• 
SELECT 6 
SEEK anum_•uaur + anum_o_r•1 
ano1a_•uaur • nam_•uour• 

&& Selecciona archivo de 
&& •Uours•I ••· 

SELECT 7 && S•leoolona archivo de 
SEEK anum_o_re1 && centra• re1lan•l•s. 
anom_o_r•I • nom_o_r•l I 

06,16 SAY 'TIPO 1' && Pre•enta la lnformaclon. 
06,24 GET atlpa_at11 PICTURE '1111111' 
06, 32 SAY 'ENLACE 1' 
06,40 GET aenlaoe PICTURE '111f111111' 
OB,51 SAY 'RESPALDO 1• 

OB,61 GET ar••P-•nla PICTURE '11111!111!' 
09,09 SAY 'PU 1' 
09, 13 GET apu P JCTURE '111llt11' 
09,22 SAY 'RESPALDO i' 

09, 32 GET are•p_pu P!CTURE '11111111' 
09,41 SAY ºLSET 1' 
09,47 GET alln•••t PtCTURE '1111111!' 
09,56 SAY 'FECHA LIB r' 
09, 67 GET at•oha_l ib 
10,09 SAY 'SUC 1' 
10,14 GET anam_•uour PICTURE '!11111111111111' 
10,30 SAY 'C REG 1 • 
10, ::'7 GET ana•_o_r•I P ICTURE ' 11111t11111111111f11' 

CLEAR GETS 
DO valbaJa WHIT bandbaja && Val ida la baja. 
1 F bandbaja 

DO bajaoa.j && SÍI el !minan lo• data•. 
O 24, 00 SAY borraaatado 
O 24,pletltulo SAY ••nsajetln 
fin • O &Se Loop para d•teotar Eao. 

DO WHILE fin<> 27 .ANO. fin<> 13 
fin • INKEY< > 
IF tin • 27 

baja • • F. 
ENOIF 

E NODO 
ENOIF 

ELSE 
· IF LASTKEYC > • 27 &lt Detecta •i •• ha pr•sto-

RETURN le& nado Eac. 
ENDIF 
DO mluna 

ENOIF 
ENDOO 
RESTSCREEN<04. 01, 21, 78, pantatm• > 
SET COLOR TO nlb•• wln 
RETURN 

PROCEDURE •YudalZ 
DO ayudabaj 
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&.!e Envla men•aj11 de error. 

IM& Rastableoa pantalla mp. 

&Se Re&r••• a rutina mp. 

&.l'il 1 nvoo• rutina de ayuda. 



...•........••.•........•..••...•.•........••..•..••..•••..••••.•••.•.•. . ....... ............ ... .. ................. ............................. . 

..... ..... ..... ..... ..... ..... 

Proyecto : Control de Cajero• Auto•attoos. 

Rutina :· ValbaJa. 

Funoton 1 Enviar men11aje de oont irmaoion para 
dar de baja cajero . 

Rutina que Ja invoca 1 At~•baja • 

Rutina que invoca r Ninguna • 

..... . .... 

..... . .... 

... ...................................... .. ............................ . ....... ... ............................... .. .................... ........ . 

........................................................................ 
••••• Variable•· •...••••..••.•.........•..•..••..••..•..•.....•....••....••..•..•.•..•.. 
PARAMETER bandbaja 
bandbaja ... F. 

borraestado • SPACE<eo> 
men•aJe • •confirme. --.J. El tininar 
pletitulo • C79-LEN<~•n•aJe))/2 

O 24,00 SAY borraaatado 
~ 24,piatitulo SAY ~en•aje 
•altr •O 
DO WHILE salir<> 27 .AND. salir<> 13 

aaJ ir • INKEY<) 
IF •allr • 13 

bandbaja • • T. 
ENDIF 

ENDDO 
RETURN 
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<Emo> Corregir' 
&& Calcula lon¡itud del 
&& men•aJe. 

&& Loop para detectar Ese o 
lclc En ter. 

&& Regre•a a rutina at1ubaja 



11•••••1••••11••••••••1•1111••••••tHlllllll•11•11•1•111•1111••••11•11•11111111•at111•1tllllllllllll .................. ,.,.,. ....................... ti•••·····················-···· ..... 
Proyecto t Contro1 de Caje~os AutomatJco•. . .... 
Rutina i B•Ja.c:aj. 

Funclon i E11m1nar dalos de lo• •rchivos. 

Rutina quo I~ invoca 

Rutina• que invoca 

··················································--·············••11•••• ........................................... ,. ............................... . 
•••••lllfll••••••ll••••····················-······························· "**"* Variable&. ••••• ·················-····························-·-····················-·· 
SELECT 1 
SET OROER TO 1 
SEEK a.lu 
DELETE 
PACK 

SEL.ECT 6 
SEEK anum_sucur + anum_c_rec 
REPL.ACE t.otal_atme WITH Ctotal_atms - 1) 
IF tota.t_atms <• O 

PELETE 
PACK 

ENDIF 
RETVRN 
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&& Selecciona archl"o de 
S.& c•Jeroa. 

Ml1 Borra la. informacion. 

&& Selecciona archivo de 
r...r... svcur&alea. 

'& Borra la informaclon si 
P,..!f ya no tiene c111ijaroa. 

r..r.. Rogreaa a rutina atmsbaja 



................................................................ " ................ .. •••1t•••11••·····························································..... .. ... Proyaoto 1 Control d• Cajeros Automatioos • 

Rutina Mlun9. 

Funoion 1 Enviar mensaje cuando •e quiere dar 
de baja un cajero que no e»tiste. 

Rutina qua la invoca. t Atmabaja,atmamodi 1 atmscons. 

Rutina que invoca 1 Nineuna. 

·················································-·········••J1•J1••••••J1• ••••••••••••• JI •• JI ••••••••••••••••••••• ". JI ............ 11 JI ••••••• "** •••••••• 

········································••11••··········•••J1••··········· Variable• • ......................................................................... 
borraestado • SPACE(BO> 
mensaje • 'Cajar.o no exi•ta. 
piatitulo a <79-LEN<raenaaja))/2 

O 24, 00 SAY borraeatado 
O 24,platitulo SAY mensaje 
salir • O 
DO WHILE sal ir <> 27 

salir .. lNl<EYC> 
ENDDO 
RETURN 
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< Ese > Continuar• 
&& Calcula loneitud del 
&& mensaje, 

&& Loop para detectar E110. 

&& Re1re11a a rutina atmsbaja 
&Se atmsmodi,atmacons. 



•••••••••••••••••••••••••••••••••• " •• 11 ........... 11 ....................... . 
..................................................................... lltlll•ll ... ,... . ..... 

Proy•cto 1 Control da Cajeros Automatioo11. 

Rutina ; Ayudabaj. 

Funoion 1 Proporcionar ayuda en la pantalla da 
baja para cajero&. 

Rutina que la invoca 1 Atmsbaja. 

Rut t na que invoca Ninguna. . .... 
••••••• ,. ..... #111111 •11 •11 ......... 11 ................................ ••11 lllltl •••••••• 

•• 111111111111•••.1111•• •••• 1111•11• •• 111111•••11• 11 •••••• W 1111•••••• ••••••••••••••••••••• 

pan te • SAVESCREEN<04. 02, 21, 79) 
SET COLOR TO bg/n 
n 05,35,21,76 BOX 
SET COLOR TO n/bg.w/n 
O 04, 34 TO 20, 77 
gi 05, 35 SAY ' 

&& Salva pantalla atmobaja, 

Ayuda 111 
n 06, 35 SAY 
n 07, 35 SAY 
€;' oe. 35 SAY 
e:i 09, 35 SAY 
e:i 10, 35 SAY 
@ 11,35 SAY 
&a 12,35 SAY 
@ 1J, 35 SAY 
@ 14, 35 SAY 

En oata pantalla sa debe proporcionar la 
información requerida en el campo LU pa
ra identificar al cajero a dar de baja, 
Al preaantar la información del cajero, 
se solicita confirmar la baja o anular 
la petición, 

f!JI 15, 35 SAY 
19 16,35 SAY 
@ 17,35 SAY 
e:i 16, 35 SAY 
@ 19, 35 SAY 
sal 1 r .. O 
DO IJHILE salir<> 27 .ANO, salir 

salir .. INKEY<> 
E NODO 
RESTSCREEN<04, 02, Z1, 79, pa.nte> 
SET COLOR TO ntbc,wtn 
RETURN 
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<Eac> Sa.I ir. 

<> 3 && L.oop para datecta.r Eso. 

&t. Re•tablsce pantalla, 

&&: Regr••a a rut lna atm•b•J• 



........................................................................... .............................................................................. ...... ..... Proyacto r Control de Cajero• Automatico• • . ...... ..... .. 
Rutina r Atmscons. 

Funcion r Permitir la consultA da dato• de 
cajero•· ..... ..... ..... Rutina que la invoca t Honuatms • 

... ... .... . . Rutinas que invoca t Jnivar,con&lee,conacaj, 
eonssuc, m 1 une, ayuda con • 

........... ........... •• • •• • ... •••••• ........ •••••••••• ······-··-·· -····- • 1111• 
••••••11111••·············•111111•11••··············-···•11••···········--·····-
.................................................................................. 
••••• Variables, 111111 • ••••• 1111•• .................... 1111111111 ........................................... . 

fin • O 
oons • T. 
menl!iajefin "' •--.J Continuar <Eso> Terminar• 

pJetitulo = <79-LEN<mensajefin)l/2 
borra.Bata.do • SPACECBO> 
pantatms ""SAVESCREENC04,0t,21,7tH 
SET KEY 26 TO ayuda14 
SET COLOR TO bg/n 
o oe,oa, 12. 78 eox • n ¡.J-LIJ11' 
SET COLOR TO n/bg,w/n 
O 07, O 7 TO 11, 77 
O 08,0B CLEAR TO 10,76 
~ 24,00 SAY borraaatado 
Do IJH J LE con• 

DO inivar 
O OB,OB CLEAR TO 10,76 
O 24,00 SAY borraaatado 
l' 08, 09 SAY 'LU t " 

~ 06,13 GET alu PICTURE '9999' 
READ 
SELECT 1 
SET ORDER TO l 
SEEK alu 
IF FOUND< > 

DO conslee 

DO conecaj 
pantcons • SAVESCREENC13,07,21,78) 
SET COLOR TO bg/n 
., 14,oe.21,7e eox • n l'-"I;!!' 
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&i&: Calcula longf tud de 1 
&i!.t mon•aj•• 
!.t!.t Salva pantalla menuatms. 
&i& Asi cna Fl coruo ayuda. 

&Se Loop para conaul tao. 

&!.t Se l•e dato del cajero a 
&etc con•ul tar. 

&& BuDea al cajero. 

&& Obtiene informacion du 
&Se los cajeros. 
&& Presenta la infor~acfon. 
&Se Sal va panta.l la de con -
&& eulta • 



SET COLOR TO n/bg,w/n 
@ 13,07 CLEAR TO 20,76 
~ 13,07 TO 20,77 
DO con&suc 
CLEAR GETS 
@ 24 1 00 SAY borrae&tado 
@ 24,pietltulo SAY mensajetln 
fin r. o 
DO WHILE fin<> 27 .ANO. fin <> 13 

fin ., 1 NKEY < l 
IF fln = 27 

cons = • F, 
ENDIF 

ENDDO 
RESTSCREEN ( 13, 07, 21, 76, pantoonlil) 

ELSE 
IF LASTKEY<> = 27 

RETURN 
ENDtF 
DO mlune 

ENDJF 
ENDOO 
RESTSCREEN ( 04. O 1, 21, 76, pantatma) 
SET COLOR TO n/bg,w/n 
RETURN 

PROCEDURE ayuda14 
DO ayudacon 
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~r.. Pr•aanta la infor~acion 
&& de aucur&ales. 

&~ Loop para detectar Ese o 
&~ Ent.er. 

&t. R••tab Ieee psntalla do 
&t. consulta.. 
&t. Dutecta .. ha pul :;¡ado 
&& Eac. 

&& Envia mansa je do error, 

&& Raatableoe pantalla de 
&r.. menuatma. 
&& Ragreaa a rutina atmamodi 

&& 1 nvoca ayuda. 



··································································••*••• •111111•••••••. 1111111••11• 11•1111•••11• •• 111••• •• 11111111 •• 1111 ••••• 11•• 11 ••••••••• 11••• • ..... 
Proyecto 1 Control da Cajero• Automatloos. 

Rut lna Cona l ••· ..... 
..... ..... Funoion r Leer intormacion de los arohivoa de 

cajero• • 
Rutina que la invoca r Atmamodl.atmscona • 

Rutina• que invoca 1 Nlncuna • 

••• •• • • • • • ••• • ••••••11• •••••••• 11 ................................................ . ............................................................................... 
·············-·············••1t1111•11••••111•11••11•••••••11••···········•1111••• 

Variables. ••••• 
•••••1t11••••1t1t••···················-·-······•11••••11•11•••••1111••••••11•111••• 

SELECT 1 
SET ORDER TO 1 
SEEK alu 
anum_sucur ,. num_sucurs 
anurn_c_rog : num_c_reci 
a.llpo_atm • tipo_stm 
aenlac• ,. enlace 
aresp_enla • rasp_enla 
apu • pu 
aresp_pu "' rosp_pu 
alineset • lineset 
afecha_l lb = teoha_I ibe 
SELECT 2. 
SEEK al lneset 
ancp "' ncp 
SELECT 3 
SEEK ancp 
amod_ncp • str<mod_ncp) 
acpu • cpu 
SELECT 4 
SEEK acpu 
ac_computo "' c_computo 
SELECT. 6 
SEEK anum_sucur + anum_c_reg 
anom_sucur 
atol atms 
acoordinad 

• nom_sucurs 
str<total_atm&) 
coordinado 

ahora_serv • hora •erv 
atel_suc • tel_;uo 
atax_suc • tax_•uc 
acalle •calle 
a numero 
a.col onfa 

"' numero 
• colonia 
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&& Se obtiene informaolon de 
&& archivo oajaroa. 

&& Su obtiene lnforma.cion de 
&& 1 ineaets 

&& Su obt lene infcrmacion de 
u nopa. 

&& Se obtiene informacion de 
&& cpua. 

&& Se obtiene informaoion de 
&& 9ucuraa 1 es. 



acp • •tr<cp> 
ad•l•••oio • d•l•cacion 
a.estado • e• tado 
a.poblaclon • poblaclon 
SELECT 7 
SEEK anum_o_re1 
anom_c_r•• • nom_c_rec i 
atel_reg e tal_reg 
afax_rog s fax_ree 
RETURN 
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&& Se obtiene inform~cion de 
&& centros regionales. 

~& Regresa a rutina atmsmodt 
&!Se atmscons. 



•...•...•..•..•.•••....•.•. ,. ...•••.....•...•••••.••••• 111••111••············ •••••••••11•11•••••••••11•················································· ..... 
...... ...... 

Proyecto r Control d• Cajeros Automatioo• • 

Rut tna i Con•caj. 

Funcion r Permitir Ja consulta da datos de 
cajeros • 

Rutina que la invoca Atm•cona. 

Rutinas qua invoca Ninguna • 

..... ..... 

............................................... 11••-························ ......................................................................... 
O OB.18 SAY "TfPO :• && Presenta la informacion 
O 08,24 GET atlpo_atm PJCTURE •1?!!!!1' && de cajeros. 
D 06,32 SAY 'ENLACE r' 
GI 06, 40 GET aanlace PJCTURE 'l ! 11111f1 f' 
O 08,51 SAY 'RESPALDO 1 1 

O 06, 61 GET aresp_anla PJCTURE '! J 1f111f1 ! ' 
@: 09,09 SAY 'PU 1' 
@' 09, 13 GET a pu P 1 CTURE ' 1 ! f 1 1 ! 1 f ' 
@ 09, 22 S.\Y 'RESPALDO 1' 
O 09,32 GET areap_pu PICTURE '!l!llflf' 
G 09,41 SAY 'LSET 1• 
~ 09,47 GET alinoset PICTURE '111111!1' 
@ 09, 56 SA Y 'FECHA L f B : ' 
O 09,67 GET afecha_lib 
O 10,09 SAY 'NCP r' 
O 10,14 GET ancp PICTURE '!!!' 
O 10,18 SAY 'MODELO :' 
@ 10,26 GET amod_nop PJCTURE 'lllt' 
O 10,31 SAY 'CPU r• 
@ 10, 36 GET aopu PICTURE '111 ! ' 
O 10, 41 SAY •e COMP t' 
~ 10,49 GET ac_computo PJCTURE '111!' 
O 10,54 SAY 'ISUC :' 
@ 10,60 GET anum_suour PICTURE '999' 
~ 10,64 SAY 'IC REG :' 
O 10,72 GET anum_c_rwg PICTURE •999• 
RETURN &&. Re•re•a- a rutina atmscons 
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..................... 11 ...................................................... . ...... .. . ... . ... . .... .. ..... ... ........ .... .................... ......... . 

..... 

..... 

Proyecto : Control de Cajeros AutomaticiOliO. 

Rut S. na Conssuc. 

Funcion : Permitir la oon•ulta de dato• de 
suoursal•s. 

Rutina que la invoca r Atmsoona • 

Rutinas que invoca 1 Ntncuna. 

..... 

11111 •• . ..... 
••••t1••••····· .. ····••11•·································-··············· ........................................................................ 
e 14,09 
o 14,15 
a 14,19 
@) 14,24 
@ 14,40 
m 14,49 
@ 15,09 
@ 15, 21 
@ 15, 52 
!! 15,57 
@ 16,09 
o 16, 14 
o 16,25 
<!! 10,32 
gl 16, 48 
@ 16,53 
@ 17,09 
@ 17, 14 
@ 17,35 
@ 17,40 
@ 17,56 
G1 17,BO 
@ 18,09 
gl 16,20 
@ 16,42 
@ 16,49 
@ 19,09 
@ 19, 14 
o 19,25 
o 19,30 
RETURN 

SAY 'llSUC :' 
GET anum_sucur 
SAY 'SUC : ' 
GET a nom_s u cu r 
SAY 'HORARIO : ' 
GET a.hora_sArY 
SAY 'COORDINADOR 
GET a.coordinad 
SAY 'TEL : ' 
GET a.te l _suc 
SAY 'FAX r' 
GET afax_aua 
SAY 'CALLE : ' 
GET acalle 
SAY 'NUM : ' 
GET anumero 
SAY 'COL : ' 
GET aco 1 onia 
SAY 'DEL :' 
GET a.delegacio 
SAY 'CP 1• 

GET acp 
SAY 'POBLACION :' 
GET a.poblaclon 
SAY 'C REG : • 
GET anom_c_reg 
SAY "TEL 
GET atel_reg 
SAY 'FAX :' 
GET afa.K_reg 

PICTURE '999' 
&& Pr••enta la informaoion 
&& de suour••las. 

P 1 CTURE ' t 1 f ! ! I 1 1 1 1 1 l 1 1 1 • 

P 1 CTURE ' 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 t 1 1 1 1 ' ,. 
PICTURE '11t!11111111111f11111111!1f111' 

P J CTURE ' 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ' 

PICTURE '111111!111' 

P J CTURE ' 1 1 1 1 1 I 1 1 1 ! I I I 1 1 ' 

P 1 CTURE ' 1 1 1 1 1 1 ' 

P 1 CTURE 1 1 1 ! ! 1 1 1 1 1 f I 1 1 I I 1 1 1 1 1 ' 

P 1 CTURE ' 1 I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 I I ' 

P 1 CTURE '99999' 

PICTURE •111n1nfnnTiTilTi• 

P 1 CTURE ' 1 1 1 1 1 1 ! 1 1 1 1 1 I 1 1 I 1 1 t ! ' 

P 1 CTURE ' 1 ! ! 1 1 t 1 1 1 1 ' 

P 1 CTURE ' 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ' 
&& Ragre•a. a rutina atmscons 
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................................................ ······ ................. . 
•• ••• •• • ••• ••• ••• •••••••• ••••••••• •• ••• ••• • • • ••• 11 ••••••••••••••••••••••• · -··· ..... 

Proyecto : Control de Cajeros Automatlcos. 

Rut 1 na : Ayudacon. 

Funclon i Proporcionar ayuda en la pant.a l la de 
cons•J 1 ta d'!f i::•j•roa. 

Rutina que la Invoca 1 Atm11con1 .. 

Rutina que Invoca 1 Nlncuna. 

···················-··············•••1111111•······························ •••••••••••••••••••••••••• •111111111 •11 •• ••••• ••••••••••••••••••••••••••••••• 

•• • •• • • • •• •••••••• •••••• ••••••••••• •••• •• •• ••••••• •••••• •••• •••••1111•••• 11 
Variables. ·········································••••11•••······················· 

sa 1 ir = O 
pant.1J ,. SAVESCREENC04, 02, 21, 79) 
SET COLOR TO bCln 
O 05,35,21,76 BOX 
SET COLOR TO nlbC• w/n 
~ 04,34 TO 20,77 
'l 05, 35 SAY ' 

'ni'-~!:'' 

Ayuda 

g,g, Salva pant&l la. atmscon• 

111 
~ 06,35 SAY 
ti] 07, 35 SAY 
'l 06, 35 SAY 
~ 09,35 SAY 
Vl 10, 35 SAY 
ti} 11, 35 SAY 

Proporcione el número de cajero del qua 
se desea cons1Jltar información. 
El valor debe ser numérico. Ej. 4950 

@ 12,35 SAY 
fl} 1:'3,35 SAY 
O 14,35 SAY 
'l 15,35 SAY 
gi Hi,35 SAY 
19 17, 35 SAY 
'l 18, 35 SAY 
1§ 19,35 SA'f 
sa 11 r • O 
DO UHILE •allr <> 27 

sa 1 i r • 1 NKEY < J 
ENDDO 
RESTSCREEN (04, 02, 21, 79, pan ta> 
SET COLOR TO n/bg,w/n 
RETURN 

<Eac> Sa 11 r. 

&S. Loop para detectar Eac. 

g.g, Restablece pantalla. 

&ig, Regresa a rutina atm•modi 
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•• *""""" .... 111111111•••• •••11••11••• •••••••• " •• ••••1111•tlll11111111••••• •••• ••••ll 1t11• 11• 11 ........................................................................ ..... 
Proyecto r Control de Cajeros Automatloos. 

Rutina 1 Atm•modi. ..... ..... Funoion r Permitir le modiflcaclon de datos de 
cajeros. 

Rutina qu• 15. invoca 1 Henuatms. 

Rutina• que invoca r lnlvar.conslee,ccnscajc, 
val l i pe, va len lac, val reapa, 
val pu con, va 11 satc, 1 eenop, 
vatnopc, teecpu,valmod, 
va 1 cpu, va 1 ccomp, va 1 eucc, 
al taaucr, a 1 tamod, m l une, 
ayudamod • ......................................................................... 

••• ••• •••••• •• 11•••••••••••• 11••• M lt ••••••••• ••1111•1111•1111••1111•.••11111111111•• •••• 

Variable&, 

bandtipo • .T. && Variables para validar 
bandanl • • T. && datos. 
bandrespe • .T. 
bandpu • .T. 
bandlset .... T. 
reglset .... T. 
bandncp = .T. 
ragncp .... T. 
bandmod "' , T. 
ba.ndcpu "' , T. 
bandcomp ,. .T. 
bandsuo .T. 
regsuc • .T. 
t in • O 
modi • .T. 
mensa.jaf In Continuar <Eso> Terminar' 
pletitulo .. <79-LEN<mansajefln))/2 
borraeatado • SPACE<BO> 
pantatrns • SAVESCREENC04,01,21,76> &r. Salva pantal ta mp. 
SET KEY 28 TO ayudal3 && A•icna Fl como ayuda. 
SET COLOR TO b rf/ n 

:E~ªcg~o~2;.6ª"~~~. ~ro 1 
J -LJm' 

I!) 07, 07 TO l 1, 77 
~ 06,0B CLEAR TO 10,76 
@ 24, 00 SAY borraos ta.do 
DO \JHILE modi &i& Loop para modifJoaoiones. 
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00 tn1var 
bandtipo 
bandenl 
bandreape 
bandpu 
bandlset 
reg 1 •et 
bandncp 
recncp 
bandmod 
bando pu 
bandcomp 
bandauc 
reC•UC 

• •T. 
• ,T. 
• .T. 
• .T. 
• •T. 

.T. 
• .T • 

• T. 
*" .T. 
• •T. 
• •T. 
• •T. 
• •T. 

@ os.os 
@: 24.00 
e os.os 

CLEAR TO 10,76 
SAY borr11e•tado 
SAY 'LU i • 

o os, 13 
REAO 
SELECT 1 

GET alu PICTURE '9989' 
&& L•• cajero • modificar. 

SET OROER TO 1 
SEEK alu 

&& Selecciona archivo de 
&& cajeros. 

IF FOUND< > 
DO conslee 

DO conaoaJo 
READ 

&& Obtiene la informacion de 
&& Jo& archivos. 
&& Presenta los datos a mo -
&& dificar. ........................................ ··········· .................... . 

Se Yalidan les datos i tipo, enlace. respaldo de enlace 
••••• pu, 1 ineaet, ncp, cpu, etc • ................................................... ··················••11•• 

00 val tipo IJJTH bandtJpo 
IF bandtlpo 

DO valenlac IJITH bandenl 
1 F banden 1 

DO valruspe IJJTH bandrespe 
IF bandrespe 

DO valpuoon IJJTH bandpu 
IF bandpu 

a resp_pu • STRTRAN t apu, 'N' , 'R' > 
~ 09,32 SAY oresp_pu 
DO vallaetc IJITH bandlaet, reglaet 
DO CASE 
CASE .NOT. bandl•et .ANO •• NOT. r•c•••t 

LOOP 
CASE C.NOT. bandlset .ANO. reglaetJ .OR. 

Cbandlaet .ANO •• NOT. ruclaut> 
DO 1 eencp 
DO va 1 nepe IJJTH bandncp, rugncp 
00 CASE 
CASE ,NOT, bandncp .ANO •. NOT. regncp 

LOOP 
CASE ( bandncp • ANO. • NOT. recncp> • DR. 

C.NOT. bandncp .ANO. recnop> 
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DO l••OPU 
DO valmod WITH bandmad 
IF band11od 

DO va I apu W 1 TH banda pu 
IF bandcpu 

DO valccomp WITH bandco•p 
IF bandcomp 

O 10, 54 SAY 'ISUC i' 

O 10,60 GET anum_sucur PICTURE '999' 
@: 10,64 SAY 'tC REG s' 
O 10,72 GET anum_c_roc PJCTURE '999' 
READ 
00 valauoo YITH bandsuc,rocsuo 
DO CASE 
CASE (bandsuc .ANO •• NOT. regsuc> 1 

• OR. e. NOT. bandsuc • ANO. recsuc > 

....................... ······································ .......... . Se leen loa dato• de la auour••I y aa registran ••••• 
••••• lo• dato• nuevo• • ........................................................................ 

DO altasucr 
DO al tamod 
@I 24,00 SAY borraaatado 
O 24,ptatitulo SAY mansajatin 
fin • o 

&& Loop para detectar Ese o 
&e& En ter. 

DO WHJLE fin <> 27 .ANO. fin <> 13 
fin• JNKEY<> 
1Ffin•27 

modi • • F. 
ENDIF 

ENODO 
DO inivar 

CASE .NOT. bandauc .AND •• NOT. regauc 
LOOP 

ENOCASE 
ELSE 

LOOP 
ENDIF 

ELSE 
LOOP 

ENOIF 
ELSE 

LOOP 
ENDIF 

EN DCA SE 
ENOCASE 

ENDJF 
ENDIF 

ENDIF 
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EtlOfF 
EL.SE 

IF LASTKEY<> • 27 
RETURN 

ENDIF 
DO mlune 

ENDIF 
EN O DO 
RESTSCREEN(04.0l.21,76,pantatm•) 
SET COLOR TO ntbc,wtn 
RETURN 

PROCEDURE ayuda13 
DO ayudamod 

267 

&a&: Loop para deteotar Eec. 

&.&a Envia •en•aje de error. 

~& Re•tablece pantalla mp. 

S.& R•1r••• a rutina 11anuat1ae 

&&: Invoca rutina de ayuda. 



·········••ti .............................................................. . ........................................................................... 
..... 

..... 

Proyecto : Control de Cajero• Auto•atiooa. 

Rutina Conaoe.Jo. 

Funcion t Permitir la oon•ulta da dato• de 
cajeros en la opcion de modificar. 

Rutina que la invoca 1 Atm•modi. 

Rut i n.l. a qua invoca t Nincuna • 

. .... ..... ..... ..... . .... 
•••••••••11••••••••••1tw1111•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••11•11•• .......................................................................... 
·······"········,••ll•h•ttlfltll~!I············································ ••••• Va.riubl••· ••••• 
•••••••• 1111llltfl.flllllll••••11 ~··· ltJl-lllltflllltt•••••• ................................. . 

o 08,18 SAY •TJPO ,. 
'~ Pr••anta los datos para 

@ oe. 24 GET atlpo_atm PICTURI:! • 1!1!1!19 '' ... modificado• • 
l!I 06,32 SAY 'ENLACE 
&1 oe.4o GET .i\unlace PICTUR'='. • ! ~ ! ! 1 1 ir ! ? • 

~ ºª· 51 SAY •RESPALDO ,. 
@ OB,61 GET ar:tap_.~nla ?ICTIJíl:E • r ! ! i 11111t • 
o 09,09 SAY • Plt ,. 
~ 09. 13 GET apu PICTURE '!!l!!l!I' 
o 09,22 S~Y 'RESPALDO ,. 
@ 09,32 GET arellp..JlU f'IC'l'URE 't!~?~1~!' 
19 09, 41 SAY 'LSüT 
gi 09,47 GET al ine9et PICTUl"E • f ~ ! ! l ? ! ! • 
@ 09.56 SAY •FECHA LIB ,. 
n oe,e7 GET afecha_J ib 
RETURN a.& Raer••• a rutina atmsmodi 
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........................................................................ ..... ............................... ................................... . .. . .. . ... . ..... Proyecto ' Control de Cajera• Autamat ices. ..... 
Rutina ' Va 1 pucan. . .... ..... 
Funoian ' Validar en la apelan de modificar 

cuando una PU no .. aceptada. ..... 
Rutina que la invoca Atm•modi. . .... ..... 
Rutina que invoca ' Hpua. . .... ..... ........................................................................ ........................................................................ 

........................................................................ 
1111111111 Variables. ••••• ........................................................................ 
PARAMETER bandpu 
bandpu = • T. 
SELECT 1 
SET OROER TO 1 
SEEK ,:ilu 
lF apu <> pu 

SET OROER TO 2 
SEEK apu 
IF FOUND< J 

DO mpue 
bandpu •.F. 

ENOIF 
ENDIF 
RETURN 

2b9 

&.&. Bu•ca e• cajero. 

&.&. Valida qua la pl no•• 
&.&. duplique. 

&.&. Envia menaaje de arror. 

&.& Regresa a rutina atmamodi 



........................................................................ ••••11 ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
Proyecto t Control de Cajero• Autoaatioo•. 

Rutina ; Val l seto. 

Funolon ; Validar line•ats en la opcion du 
modificar. 

Rutina qua la invoca t At•••Odl. 

Rutina• que invoca MI •et ne • 

•••• ••••••••••• ••••11111111111111••11•••••••11•••······ •••••••••••••••••••••••••• 
••••••••••••• ••••••••••••••••••••••• •11••··························· ••••• 

......................................................................... 
••••• Variables. ···················••1t•1t••••1t••••••••••••••1tlft1•••••1t••·················· 
PARAHETER bandlset, ruclset 
band 1 set • • T, 
reglset • .T. 
barraestado • SPACE<BO> 
O 24,00 SAY borraastado 
SELECT 1 
SET ORDER TO 1 
SEEK alu 
IF l ineset • al inenot 

bandlset • .T. 
reclaet • .F. 

ELSE 
SELECT 2 
SEEK aline11et 
IF FOUND< > 

bandlset • .T. 
reglaet • .F. 
ancp = nop 
SELECT 3 
SEEK ancp 
amod_ncp • •tr<mod_ncp> 
aopu = cpu 
SELECT 4 
SEEK acpu 
ac_computo • c_computo 

ELSE 
bandlset • .F. 
DO mlsetne WITH reclsret 
it reglset 

a.ncp • SPACEC03> 
ENDIF 

ENDIF 
ENDIF 
RETURN 

27() 

g.g. Selecciona el archivo 
&:& de cajeros. 

&& Verifica al el llneaet 
a.& ya e1ti•te. 

&!o. Obtiene informacion da 
g.g. nop, cpu. eto. 

&!o. Env ia mensa.je de conf ir -
&.& maolon para rectstrar el 
Si& 1 lneaet. 

&&. Recr••a a rutina atmsmodi 



···································•••11111••······················••11•••• ..... 111 .................................................................. . ..... 
Proyecto r Control de Cajero• Automatlco•· ..... 

11 •••• ..... Rutina 1 Valncpc. 

Funoion r Valld.._r ncp•a •n Ja apcion de 
modt t lcar. 

Rutina que la invoca At•amadl. 

. .... ..... ..... 
Rutinas que invoca Mncpne. 

••11111111••·············-···········•••111111111111111111111111111111111111111111111111111 

1111111 •••• 11111111111 ••••• 11 •••••• 111111 •••••••••• ••11••••• .... 111•• 11111 •• 11111111111••• 

•••••• 11 ••• 1111••••••111111111 •• 11 ••• ••11111111 ••••••••••••••••••••••• 11 •••••••••• 

Variablee. ••••• ........................................................................... 
PARAMETER bandncp, recncp 
biindncp e • T, 
roe;ncp • .T. 
barra.estado • SPACECBO> 
Q 24, 00 SAY borra11stado 
SELEGT 3 
SEEI': ancp 
1 F FOUND< > 

bandncp • , T. 
regncp • .F. 
amod_ncp = STR<mod_nop> 
acpu cpu 
SELECT 4 
SEEK acpu 
ac_computo • c_cornputo 

ELSE 
bandncp = .F. 
DO mncpne \J 1 TH recncp 
IF regncp 

amod_ncp 
acpu 
ac_ci:imp•..ito 

ENDIF 
ENDIF 
RETURtl 

SPACE C041 
• SPACE<04 > 

SPACEC041 
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&81 Busca el nop y ei tuciete 
g,g, obtiene cpu y c_computo. 

&81 Si no axi ste env la. monea.
g,g, Je para rucistrar ul dato 
&r& de ncp. 

&& Regresa a rutina atmsmodi 



........................................................................ ....... .. .... ... .... .... ... .. ....... ......... ... ... .................... . ..... 

..... ... .. 
Proyecto 1 Contro 1 de Ca Je roa A u toma ti co11. 

Rutina· • V•l•uoc. 

Funcion 1 Validar cuando una •uour••I ne e• 
valida en 1• cpcion de modificar • 

Rutina que Ja invoca 1 Atm•modi. 

Rutina que invoca : M•Uorne. . .... .. . . ................ .... .. ..... .. . . ... ........... ...... ........ .. .... .. . 
·························································••11••••••1111•••• 

····••11••••••••11••••11•••···········••11••••••1111111111111111111111•11••••••••11•111111•• 
Var i ab lea. • • •• • 

····••1111••••••••11••••11•11••1111•11••··········••111111••·········-····••11•••••• 

PARAHETER bandauc, rer•uc 
bandsuc"' .T. 
reesuc "' • T. 
SELECT 1 
SET OROER TO l 
SEEK a 1 u 

t.& Busca o 1 caja ro. 

&&. Compara •l no ae modifico 
&& • e 1 dato da &Uouraa l. 

1 F < num_sucurs • anum_sucur > • AHD, < num_c_rer 1 • anum_o_rec > 
band•uc • , T. 
regsuc = • F. 

ELSE 
SELECT f3 
SEEK anum sucur + anum_c_reg &.& S~sc:a "los datos de la 
IF FOUNDC) && auoureal. 

bandauc • .T. 
regsuc "' , F. 
•nom_sucur • nom_11ucur11 
atct_atms • STRCtotal_atma> 
acoordlnad • coordinado 
ahora_aerv • hora serv 
atal_sur;: • tel_9uc 
atax_suc • fax_suc 
acalle • cal le 
anumero • numero 
acolonia • colonia 
acp • STRfcp> 
adelegacio ia dela1far;:lon 
aestado • v1ttildO 
apoblacion • pobJacion 
SELECT 7 
SEEI< anum_c_rec: 
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anom_c_r•c "" nam_o_ract 
•tel_r•g • tel_r•I: 
ata1<_rae "" fax_r•ll' 

ELSE 
bandauo • .F. 
DO m9ucrne MI TH r•C•uc 
IF rec•uc 

anam_sucur • SPACE< 15> 
atot_atms SPACEC01> 
acoord i nad • SPACE <30 > 
ahora serv ,. SPACE( 15> 
atal_Suc • SPACE<lO> 
afax_auc • SPACE<10) 
acalle • SPACEl15> 
anumero • SPACE<OB> 
aoolonla • SPACE(20> 
aop • SPACE<OS> 
adelecacio • SPACEC15> 
aastado • SPACE<15) 
apoble.oion • SPACEC20> 
anom_c_reg • SPACEC20) 
atel_reg • SPACE<10) 
afax_reg • SPACE<lO> 

ENDIF 
ENDIF 

ENDIF 
RETURN 
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t.& Si es nueve. •uaursal pide 
&& la lnforaaclon. 
&& Envla men9aje para eotir
&& ••r al r•ci•tro de int. 
&& lnlolallza las v&1·io.bl11s. 

g.g. Recre•• a rutina atmsmodl 



11•1111••11111111••111111•11•. •11•111111•11111111 •11 •11111111 ••••••••••••••••••••••••••••••••••• ... . .. ....... ... .. ... .. ... ...... ......... ........ ........... .. . ........ .. 
Proyecto a Control de Cajeros Automaticoa. 

Rutina : Al tamod. 

Funcion Grab•r informacton de cajeros en los 
archtvo11. 

Rutina que la invoca At•••odi, 

Rutinas qua invoca z Ntnsuna • .. .............. ....... ... .... ........... ... ....... .......... .......... .. 
lillllllffHHllllllllllllllflflllfllllllllllllll•lllllllllllllllll••11•11•111111111111111111111111111111•11•t1t1llllllllllllllllllllll 

SELECT 1 
SET ORDER TO 1 
SEEK alu 
REPLACE num_eucurs 
REPLACE num_c_regt 
REPLACE onlace 
REPLACE pu 
REPLACE 1 ineset 

SELECT 8 
SEEK aon 1 a ce 
IF .NOT. FOUND<> 

APPEND BLANK 

Vartableu. 

UITH anum_aucur 
lJITH anum_c_reg. 
\JJTH aanlace 
\JITH apu 
WITH al lneaot. 

REPLACE enlace WITH aenlace 
ENOIF 
SELECT 6 
SEEK areap_enla 
IF • NOT. FOIJNO( > 

APPEND DLANK 
REPLACE enlace WITH aresp_enla 

ENOIF 
SELECT 2 
SEEK al lneset. 
IF FOUND<> 

&i& Actual iza informacion de 
&!e cajeros. 

t.tpo_atm WITH atipo_atm 
reap_anla WlTH areap_enla 
reap_pu WITH areap_pu 
fecha_I ibe WITH afuoha l lb 

!e&: Actual ia;a. infcrmacion de 
!cP.. unlaceo. 

g,ic Actualiza infor•aoion de 
!c!c l tnesets. 

REPLACE ltneset WITH altnaaet, ncp WITH ancp 
ELSE 

APPEND BLANK 
REPLACE lineset WITH alineaot, ncp WITH ancp 

ENDIF 
IF ragncp 
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SEL,'ECT 3 
APPEND BLANK 

~t. Aclu•llz• intorma~ion d• 
g,r,. ncps. 

REPLACE nop WITH anop, mod_nop WITH VAL<amod_ncp), opu WlTH acpu 
SELECT 4 
SEEK acpu 
1 F • NOT. FOUND < l 

APPEND BLANK 
REPLACE cpu WITH aopu, c_computo WITH ac_ccmputo 

ENDIF 
ENDIF 
SELECT 5 &:Be Actual iz:a intormacion d• 
SEEK anum_•ucur • •num_c_r•c &.&e 11ucur••l•s. 
1 F • NOT. FOUND C > 

APPEND BLAflK 
REPLACE num_•uour• 
REPLACE nom_11ucur• 
REPLACE coord 1 nado 
REPLACE te l _suc 
REPLACE r:a 1 la 
REPLACE colonia 
REPLACE d1Jl•ea.cion 

WITH 
WITH 
WITH 
\llTH 
WITH 
\llTH 
WITH 

anum_eucur, 
anom_aucur, 
acoordinad, 
atel_auc 
aca.l le 
aoolonia. 
adelacacto, 

num_c_reg i WITH anum_c_reg 
total_atma WITH <total_at1111 
hora _a1trv WITH ahora _werv 
t .. _suc WITH afax_suo 
numero WITH a numero 
cp WITH VAL<acp) 
poblaoion WITH apoblacion 

. 11 

SELECT 7 
SEEK va I e anum_c_reg > 

g,g, Actualiza lnformaoion de 
g,g, centren regiona.l•s. 

1 F • NOT, FOUNO < > 
APPEND BLANK 
REPLACE num_c_recl 
REPLACE te 1 _reg 

WITH anum_o_reg. nom_c_regi WITH anom_c_reg 
WITH atel_l"eg faM_reg WITH afaK_r111 

ENDIF 
ELSE 

REPLACE num_•ucura 
REPLACE nom_sucur& 
REPLACE coordinado 
REPLACE te 1 suc 
REPLACE ca 1 la 
RE PLACE co 1 on la 
REPLACE delee;aclon 
SELECT 7 

W 1 TH anum_•ucur, 
WITH anom_svcur 
WITH •coordinad, 
WITH atal_suc 
WITH acal!JJ 
WITH acolonia 
WlTH ada la1acio, 

SEEK va 1 tanum_c_reg J 
1 F • NOT, FOUNO C > 

num_c_reg i. 

hora_sarY , .. _•uc 

cp 
poblacion 

WITH anum_c_reg 

WITH ahora_11erv 
WITH atax_suc 
WlTH anumero 
WITH VAL<acp> 
WITH apoblaclon 

APPENO BLANK 
REPLACE num_c_reg 1 
REPLACE te l _reg 

WITH anum_c_re¡, 
WITH atel_reg 

nom_o_regi WITH anom_c_reg 
fax_rec WITH afax_rag 

ENOIF 
ENDIF 
RETURN 
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Be& Re¡re11a a rutina atmsmodi 



........................................................................ .. ... ..... .. . . ....... ........... .. . . . ... ... ... . . .. . . .. . . . . " ............. . 
Proyecto : Control da Cajoro• Autom;,ticoa. 

Rutina : Ayudamod. 

Funcion r Proporcionar ayuda en la pantalla de 
modltJcaclon de dato• de cajeros. 

Rutina que la inYo'=a 1 Atmamodl. 

Rutina quo i nYoca 1 Nineuna. 

·····················-·················································· ........................................................................ 
pantG • SAVESCREEN<04, 02, 21, 79> &r.. Salva pantaJ la atmsmodi. 
SET COLOR TO bgln 
O 05,35,21,78 BOX 'nl'·-"1"' 
SET COLOR TO nlbC, w/n 
O 04, 34 TO 20, 77 
@ 05,35 SAY ' 
o oe. 35 SAY 
" 07, 35 SAY 
O 08,35 SAY 
O 09, 35 SAY 
@ 10, 35 SAY 
O 11, 35 SAY 
O 12,35 SAY 
O 13, 35 SAY 
@' 14,35 SAY 
~ 15,35 SAY 
&I 16,35 SAY 
~ 17,35 SAY 
@ 113, 35 SAY 
~ 19,35 SAY 

sa 1 l r • O 

Ayuda 112 

Para haour mod f f 1cae1 o no a a 1 a informa -
cfOn presentada, poaicioneao en el campo 
daaoo.do y teclee la nueva Jnfor111aciOn. 
Ueo laa flecha par• Ir al campo que 
•e Ya a correclr. 
Las caracterfsticas de loa campos !IDO : 

LU 1 4 dfcttos numéricos • EJ. 4950 
TIPO : sólo puede ser DfEBOLD O fBH. 
ENLACE 1 radio, l p, le, microondas, etc. 
RESPALDO : Ea e 1 raspa 1 do de 1 en 1 ace y 

pued<.J ser alguno de los valo
res para el enlace. 

<PgOw> 11és ••• 

DO \.IHILE salir<> 27 .ANO. salir<> 3 && Loop para detectar E•c o 
&& PeDw. salir INKEYfl 

EfWDO 

IF sa 1 ir 
~ os. 35 
o 06,35 
!!:! 07,35 
~ 06,35 

• 09,35 

• 10,35 
@ 11,35 
Q 12. 35 

• 13,35 

• 14,35 

• 15,35 

3 
SAY 
SAY 
SAY 
SAY 
SAY 
SAY 
SAY 
SAY 
SAY 
SA"f 
SAY 

Ayuda 212 

PU : es la unidad fislca. Ej. PUl59N01 
RESPALDO r ea e 1 raspa 1 do de 1 a PU. 

Ej. PUl59R01 
LSET : e11 9 I 1 t nes'3t al qua se encuentra 

conectada la PU. 
FECHA LIB r facha de liberación del ATM. 
NCP : ctrJ. de comunicaciones. EJ. Jeo 
MODELO ; mode 1 o de I NCP. EJ, 3745 
CPU : proceaador centra.!. Ej, S90C 
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&I 16,35 SAY 
@ 17,35 SAY 
@ 18,35 SAY 
O 19,35 SAY 

C COHP : c•ntro de có•puto. EJ. CSJ 
ISUC 1 aucur•al qua •ncarcada del ATH. 
IC REG 1 ••t5do de la repOblica. 

ENOIF 
••lir •O 
00 WHILE $Blir <> 27 

salir• INKEY<J 
ENDOO 
RESTSCREEN C 041 02, 211 79. pan te> 
SET COLOR TO n/bg, w/n 
RETURN 

< E•c > Salir 

&& Loop para detectar E•c· 

•• Recr••• a rutina atmamodi 
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111. S.3 MODULO DIRECTORIO. 

•••••••11•········································-······················ ........................................................................... 
Proyecto Control de Cajeros Autoraaticoa. 

Rutina 1 Menudir. 

Funcion Presentar opciones para datoa de 
resolvedorea. 

Rutina que la invoca 1 MP. ..... . . . . . Rutina que invoca : Diraltas.dirbaJas.dirmodff, 
dirconsu,ayudadir • 

·························-·····••11••••••••ll•ll•••ll•••••••••lllflflllllfllllllllllllllll 

••11•11lf••ll•llllllllllllllllllllllllllllllllll*lllllllllllfllllllllllla11•11111111•1111•111111111111111111a111111•111111111111111 

••• 11 •• 1111•. 11 ••••••• 1111111111• •••••••••••••• 1111••11 • ••••••••••••••••••••••••• 11. 11 

Variables • 
• •• • • •••••• •••• •• • • •• •••111111 •• 111111 ••• 1111111111 •••• 11 ••• 1111 ••••• 11 •••••••••••••• 11. 

borraeatado • SPACECSOJ 
escapo a O 
anum_resol • SPACEC03) 
anom_resol • SPACEC30J 
aeKtonsJon SPACEC09> 
aaplicacio = SPACEClOJ 
ateJ__parti SPACEC07J 
aarea = SPACEC lOJ 
SELECT 1 

&& Variables del archivo 
t..& res o 1 vedorus. 

&& Se abren areas para los 
&& archivos. 

USE resolved INDEX res_numr, ros_arr:1a 
SELECT 2 

USE aplfcacl JNDEX apl_nrap, apl_nrea: 
SET KEY 2e TO ayuda40 && As i ena F 1 como ayuda. 

111111111111111111••11w••••11•11•••••••••••111111••••••••••••••1111•111111111111111111111111111ftt11111111111 

1 mpr f me menu para da tos de retso 1 vedares, 
................................................................ 1111•••••11•11• 

SET PATH TO cr\tesis\director 
SET WRAP ON 
MENU TO choice 
do whflo choice<> 5 

IF escape "' O 
"'acapti = LASTKEYf J 
IF 11scape "" 27 

e 79 

&te Detecta si se ha prasio
&e. nadr;:i Eso. 



SET COLOR TO bal'b, wl'n 
tJ 04,01 CLEAR TO 21,78 
CLOSE ALL 
RETURN 

ENDIF 
ELSE 

••c•p• • o 
ENOIF 
SET COLOR TO bel'n 

=E~S é~~ó~º;.~:) n~~~' ~rn f J-l.f '.'.:' 
O 04, 47 TO 09, 72 
O 24,00 SAY borr•••tado 
SET MESS AGE TO 24 CENTER 
llJ 05, 46 PROMPT ' ALTA DE RESOLVEDOR 

O 061413 PROMPT BAJA DE RESOLVEDDR 
O 07, 46 PROMPT HOOJF DE RESOLVEOOR 

&&. R•lr•a• a rutt na mp, 

MESSAGE 'Reghtrar dato•'+1 
'nuevos' 

MESSAGE •Borrar da to•' 
MESSAGE 'Modificar datos'+: 

• erronao•' 
O 06, 46 PROMPT CONSULTA DE; RESOLVEDOR MESSAGE 'Conau 1 tar' •; 

• i nforiaaolon• 
MENU TO choice 

••••• " •••••••••••••••••••• 1111 ............................................. . 

••••• fnvooa rutina do Ja. opcion salacoionada. ••••• .......................................................................... 
00 CASE 

CASE choice :a 1 
00 dlral t•• 
escapa • 1 
SET COLOR TO bl/b, w/n 
O 04,01 CLEAR TO 21,76 

CASE choJ ca • 2 
DO dirbaja11 
acicapa 11 l 
SET COLOR TO bgl'b 0 w/n 
D 04, 01 CLEAR TO 20, 76 

CASE choice ,. 3 
DO dlrmodff 
••cape • 1 
SET COLOR TO bcl'b. wl'n 
O 04,01 CLEAR TO 21,76 

CASE choice • 4 
00 dJ rcon•u 
acicapo ,. 1 
SET COLOR TO bgl'b, wl'n 
O 04 0 01 CLEAR TO 21 1 76 

ENOCASE 
ENOCO 
CLOSE ALL 
RETURN 

PROCEOURE ay•.Jda40 
00 ayudadJ r 
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•• u 

•• •• 
... ... 
•• ... 

.... ... 

1 nvoca rutln• para •1 t• 
d<> r•so 1 vudore&, 

1 nvooa rutina para baja 
de re so 1 vedore111. 

Invoca rutina para modi-
ficacJones • 

1 nvooa rutina para ºº" -
su 1 tas • 

Regres11 a rutina mp. 

Rut i no de ayuda para. 



......................................................................... .......................................................................... 
Proy•oto 1 Control da Cajeroo Auto111atloos. 

Rutina 1 Ayudadlr. 

Funoion 1 Proporc:lonar ayuda an la pantalla de 
menu para r••OIYador••· 

Rutina qu• la invoca f J"lenudtr. 

Rutina qu• tnvoc:a r Ninguna. . ..... 
•• •••••••••••••• •••••• ..... ••••••• ••••• ••••••••• ••••••• 11 ••••••••••••••••• ·····················································••••tt••············ 
pant.1J • SAVESCREEN<04,02,21,79> 
SET r::OLOR TO bC/n 
O 05, 35, 21, 76 BOX 
SET COLOR TO ntbc, w/n 
!!! 04,34 TO 20,77 
ti 05, 35 SAY ' 

'n 1'·-·im· 

Ayuda 

g,r.c Salva pantalla monudir. 

'J 06, 35 SAY 
1§ 07, 35 SAY 
(1 08,J5 SAY 
~ 09, 35 SAY 
O 10, '35 SAY 
O 11,35 SAY 
O 12,35 SAY 
~ 13,35 SAY 
~ 14,35 SAY 
~ 15,35 SAY 
&I 1'3, 35 SAY 

Uso las f l•chas para poslclonarae en Ja 
opción que desee. Al estar en la opción 
deseada, pulse la tecla <Entor> para s•
loccionarla. 
Use la tecla < Fl > para obtener intor -
maciOn de oomo usar e 1 aist•ma. 
La tecla <Ese> siempre le permitir~ 
cre&ar a la pantal 1'"1 anterior. 

&l 17,35 SAY 
&I 10, 35 SAY 
@ 19,35 SAY 
sal l r 2 O 
00 \.IHILE salir <> 27 

sa 1 1 r =- 1 NKEY < > 
E NODO 
RESTSCREEN <04, 02, 21, 79 •pan te) 
SET COLOR TO n/bC, w/n 
RETURN 

<Ese> sa 1 ir 

t..& Loop para detectar Ese. 

g,g, Restablece panta.l la. 

g.g. Regresa a rut.ina menudir. 
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........................................................................ .. .. . ... . .... . . .......... ... . .. ... ............................. ......... . ..... 
Proyecto : Control de Cajero• Automatices. 

Rutina 1 Diraltas. 

Funoion 1 Reci11trar datos de rasolvedor••· 

Rut l na que 1 a invoca. Menud ir, 

Rutinas que invoca t lnivardf,valnres,valnrapl, 
vala.r•a,altares,ayudaltr, ........................................................................ .... ................ ,. ................................................... . 

.. . ............. ....... ......... ........ .... ...... ............. .. ... .. ... . 
••••• Variables • .. ... ......... ......... .. ......... ....... ... ... . ... ........ .......... .. . 
fin • O 
val ida • O 
a 1 ta • • T. 
bandras ., • T. 
bandnrapl • .T. 
bandariea ... T. 
SET KEY 2B TO .-yuda41 && Asigna Fl como ayuda. 
DIBOlfajol "' 'lnforaiaolón recistrada. ___J Continuar <E•c) Ter111inar' 
mansaje2 • '___J Registrar <Eso> Corres ir' 
borraeatado • SPACE(80) 
pfetftulol • <79-LEN<mensajel))/2 
pietitulo2 • <79-LEN<mansaje2)J/2 
pantdir e SAVESCREENC04,0l,21,78) 
SET COLOR TO bg/n 
o 12.oe.18,76 BOX 'nl-'-LIJ1l' 
SET COLOR TO n/bg,w/n 
G 11,07 TO 15, 77 
G 12, 08 CLEAR TO 14 1 76 
O 24, 00 SAY bor raestsdo 
DO inivardl 
DO IJH 1 LE a 1 ta 

bandres • .T. 
bandnrapl 11 • T. 
bandapl • • T. 
@ 12,06 CLEAR TO 14,76 
O 24, 00 SAY borraestado 
@ 12, 09 SAY •CLAVE : • 
@ 12,16 GET anum_reeol 
READ 
IF LASTKEY < > 11 27 

RETURN 
ENDIF 

PICTURE '999' 
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&& Calcula longitud de los 
&& mensa Jas, 
&!. Salva panta.1 la menudir. 

&& Inicial iz.a variable•. 
&& Loop para a. I tae. 

&& Lee clave de resotvedor. 

g.g. Detecta si 
&t.. nado Eao. 

S• h• pre•io-



DO va 1 nres \J 1 TH bandre• 
1 F bandres 

O 12, 20 SAY 'NOHBRE : ' 

H1 Val ida I• clave. 
&& D••Pli•I• dato• •l la 
a.:s. clave ya •Kl•te. 

@ 12,26 GET anom_reeol PICTURE 'llllllrrlrffllllflllf!!IJ!lfl1' 
@ 12,59 SAY 'TEL :• 
m 12,64 GET atel_partl PICTURE '9999999 1 

O 13.09 SAY 1 AREA r' 
O 13,15 GET aarea PlCTURE '!llllt!ffl' 
O 13,49 SAY 'EXTENSION :• 
O 13,60 GET aexteneion PICTURE 'lllfflllll' 
CLEAR GETS 

O 13,26 SAY 'APLICACION r' &Se Lee aplicaoion. 

e:ll 13,36 GET aaplJcaoto PICTURE 'lt!t!tll!f' 
READ 
lF LASTKEY <) • 27 &ir.. Dutecta ei ae ha pre•io-

RETURN Se&: nado Eac. 
ENDIF 

ELSE 
n 12,20 SAY 'NOMBRE:• Sc&i Lee datos si la clave 

Se&: no exiate. 

O 12, 26 GET anom_reao 1 P ICTURE '1111111!111!11!11!111!!11 111 11' 
@ 12,59 SAY 'TEL r' 
@ 12,64 GET atel_parti PICTURE '9999999' 
@:' 13,09 SAY 'AREA :' 
@ 13,15 GET aarea PICTURE '1111111111' 
O 13,26 SAY 'APLICACION 1' 
@ 13,36 GET aapl icacio PICTURE '1!f1111111' 
O 13,49 SAY 'EXTENSION s• 
@ 13,60 GET aextan&ion PICTURE '1111111111' 
READ 
tF LASTKEY f) ,. 27 &&: Doteota si se ha preaio-

RETURN g,g. nado Ese. 
ENDIF 

ENDIF 
DO valnrapl IJlTH bandnrepl &:!<Valida la clave. 
1 F bandnrap 1 

DO va.tarea IJITH bandarea a.:g. Valida el area. 
1 F banda rea 

O 24, 00 SAY borraestadc 
O 24,pietitulo2 SAY mensaje2 &:&: Meneaje para validar alta 
valida •O 

!e& Loop para detectar Entar 
&&: o Ese. 

DO WHILE val ida<> 13 .ANO. valida<> 27 
valida• INKEY<> 
IF val ida • 13 

DO altares &:S. Invoca rutina para regis
&&: trar loa datos, 

@ 24, 00 SAY borraestado 
O 24,pletitulol SAY mensajel 
fin .. O 
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g,g, Loop pa.ra detectar Enter 
g,g, o E•o. 

DO whll• ttn <> 27 .ANO. fin<> 13 
t In • INKEYC) 
IF t In • 27 

a 1 t• • • F. 
ENDJF 

ENDOO 
DO tntv•rdl 

ENDIF 
ENDDO 

ENDIF 
ELSE 

00 lnlvardl 
ENDJF 

E NODO 
RESTSCREEN <04, 01, 21, 76. pantd t r > 
SET COLOR TO nlbg,w/n 
RETURN 

PROCEOURE •YUda41 
DO ayudaltr 

&ele Jnlclal lz:a variables. 

&le lnloial lza vartabl••· 

g,g, R1utableae pantal Ja. 

&le Regresa a rut 1 na menud l r. 

&:& Invoca rutina da ayuda. 
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........................................................................ ........ ........ ... ...... .... ....... ...... ... . . ... .. . ............ .... .. . ..... ..... ..... 

.. ... 

PrO.Y•oto i Control de Cajero• Auto•at!oo•. . .... 
Rutina • fnfvardL ..... 
Funclan r lnfc!alf.:ar variablus con valor•s nulo•.••••• 

Rutina que la invoca i DiraJtas.dJrbaJa•.dfr•odtt. 
di rconsu • 

Rutina• que invoca 1 N!n1una • . . .. ..... .... ...... ........ .............. .......... .......... .......... . ......................................................................... 
··················••11•11•11•••••••••11••••··········--····················· Variable•· ••••• ·······--···················-············································ 
a..num_resol 
anom_re•o 1 
aeKtenefan 
aapJ fcaclo 
atel_partJ 
aarea 
RETURN 

• •paoe<03J 
• SPACEC30> 
• SPACECOB> 

SPACE< 10> 
• SPACEC07> 
• SPACE( 10> 
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le& VarJabl•• du archfyo 
&& reoo 1 vedar••· 



11 •• •••••••• 11•••• 11 ••• 1111111111 ••• 1111 ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
·····················••11•11•11t111•11•••····································· ..... 

Proyecto ; Control de Cajeras Automatloos. 

Rutina 

Funcion 

Valnres. 

Validar cuando una clave de resol vedar 
ha •ido de alta previamente. 

Rutina que ·la invoca r Dlraltas.dirmodif. 

Rutina que invoca 1 Nln11una • .. ... ... ··················-............................................ . .. . . .... .. . .... .. .. . . . ...... ... ..... .. ......... ............... ........ .. 
Variables • 

••••••••• ••• 11•••• •••••••••••••••••• ••••••••••••••••••••••••••••••••• 11 ••• 
PARAMETER bandnrea 
bandnres= , T. 
SELECT 1 
SET ORDER TO l 
SEEK anum_resol 
tF FOUNDC > 

anom_reso l '" nom_re•o 1 v 
atet_parti • STRCtel_parttc> 
aarea • araa 
aextension • eKtenston 

ELSE 
bandres = , F. 

ENDIF 
RETURN 
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&& Seleociona archivo de 
&t.. resol vadore•. 

&& Regresa a rutina oiraltas 
&& dirmodif, 



••••••• 11 •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• ···-·····-···································-···-······················ ..... .. .... ····· Proyecto : Control de Cajeros Auto11aticos • 

Rutina Valnrapl. 

Funcion 1 Validar cuando yn resolvedor tiene 
aai¡nada una apl icacion. 

Rutina que la invoca : Diralta&. 

Rutina que invoca : Hrese. 

················-···-······-············································ ............................................................................ 
Variables. 

ti .................... ••• 11•• •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
PARANETER bandnrapl 
bandnrapl ., • T. 
SELECT 2 
SET ORDER TO 1 
SEEK anum_resol + aapJicacton 
IF FOUNOC > 

DO mre11e 
bandnrapl •,F. 

ENDIF 
RETURN 
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&t.r Selecciona archivo de 
&rt.i aplicaciones. 

t.r~ Envia mensaje de 

t.rt. Re1re&a a rutina diraltas 



........................................................................ .................................................................. _ ..... . 
Proyecto : Control de CB.Jeroa Autoraatlco~. 

Rutina : Mreae. 

Funr.don : Envlar man11aje cuando un resoJvedor 
ya tiene asignada una apl lcaclon. 

Rutina que la invoca 1 Valnrapl. 

Rutina que invoca Nin¡una. 

... . . 

·······••11••••······················•••11••······························ ......................... •11111•• ... • ll • 11 ................... • 1111 •• .............. . 
•11••••11•••1111••······················································•*•• Va-r iab 1 es. 

borraastado ,. SPACE(8Q) 
mensa J IJ "' 'Resolvedor dado d9 alta anteriormente. <Ese;.. Continuar• 

pietf t1J 1 o . <79-LENtmensaJe> >12 && Calcula longitud del 
~ 24. Qí"J SAY borra'!t11tado •• men11aje, 
~ 24, pi9tltulo SAY mensa je 
'ia 11 r o 
oc; lolHILE sa 1 l r o 27 && Detecta Ese. 

sa 1 ir . JNKEY( J 

ErlDDO 
RETURN •• Regresa . rutina valnrapl 
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························································••••11••11•••••••11 ••••••••••••••••••••••• 11111111111111•••11••••11• •••••••••••••••••••••••••••••••• 
1111 ••• 

Proyecto : Control de Cajeros Automaticoa. 

Rut.tna 1 Valorea. 

Funclon Validar cuando una a rea no 
ha sido de alta previamente, 

Rutina qua la invoca 1 Diralta•,df.rmodlf. 

Rut 1 na qua invoca i Hareane. 

11111111 ••••••••• 11 •• 11 ••• 11 ••••• 11 •••••1111•••••1111•11••••11••••••••••••1111•111111111111••• 
1111. 1111. 1111111111111111111111111111111 •••• 1111•••• •••••••••••• ············• •11 • • •••••••••••• 

•11••••••••••1111•••11111111111111111111•••11•111111111111111111111111111111••··············•1111111111••• 
Variables. ••••• 

1111111111111111••••••••••111111••••11t111t111ilf•t1lllltlllll••••••••••••11•···········-······· 
PARAMETER bandaraa 
bandarea= .T. 
SELECT 1 
SET ORDER TO 2 
SEEK aarea 
IF .NOT, FDUND( > 

DO 1naraane WITH ba.ndarea 
ENDIF 

RETURN 

200 

t..& Selecciona archivo de 
i.r.. resolvedoras. 

Be& Envf.oa mensaje da confir
l..& macion para recistrar 
&8' una araa. 
!.!. Re'graaa. a rutina di.u.Itas 
t..r.. dirmodif, 



'"' ••• 11 •• • • • 111• •••••• 111111• •11• .......... 11 ............................................ . 
11•••11••11111111•••11•111•••···························•11•••••1111•••••11•1111••••••11 •• 11 •11- ' . • •••• 

p·~·~~'.,·~to : Control de Cajeros Automattcos. 

11••• 11 ..... RUt i na. 
. ..... 

: Marea.ne. 

Fúncion Enviar mensaje cuando una area no 
ha stdo de alta anteriormente. 

Rutina que la invoca VaJarea, 

Rutina que invoca Ninguna. 

······•1111•••••••••••••11•••••••••••11••••••11•••••11••••···················· ••••• 1111 ••• 1111••• •• •11•1111111111. 11••••••1111•1111••11•. 11 ··········••11••·········. •11. 

Va r iab 1 as, 
••••• 1111. 11•••11• ••• 11 ••••••• 11• •• *""" ••• 11••111111•• ••• ••11 •••••••••••••••••••••• 
PARAMETER bandarea 
bandarea = • T, 
borraestado = SPACEC80> 
mensaje .. 'Area no regiet.rada. 

pietttulo = f79-LENfmensaje>>l2 
~ 24,00 SAY borraestado 
@ 24,pietttulo SAY mensaje 
sa 1 ir "' O 
00 WHJLE salir <> 27 .ANO. salir <> 13 

ea 1 ir • r NKEY < > 
JF salir• 27 

bandarea = .F. 
ENOIF 

ENOCO 
RETURN 
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Reciwtrar <Ese> Corregir' 

&:& Calcula loncttud del 
&:&: mensaje. 

&:& Loop para detectar Enter 
&:& o Ese. 

&:& Regresa a rutina valarea. 



........................................................................ .......... ...... .... ... ................ ............. .................. .. ..... 
Proyecto i Control de Cajero• Automatlcoa. ..... . .... 
Rutina 1 Altr••· 

Funolon r Griiib•r lnformPclon de reaolvedore• 
en archivo•• 

Rutina que I• invoca r Olralt••· 

Rutina• que Invoca Nin1una. ........................................................................ . . ...... ... . ..... ............................ .......................... . 
....... .. . . . . . ...... .. . ...... ................. .............. ........... . 

Varlabl••· ••••• ..............................•. lftflflflflflftlll•······························ 
SELECT 1 
SET ORDER TO 1 
SEEK anum_reso 1 
J F , NOT. FOUNO< > 

APPENO BLANK 
REPLACE num_reao 1 v 
REPLACE area 
REPLACE tel_partic 

endlt 
J F bandnrap 1 

SELECT 2 
APPEND BLANK 

&& Selecciona archivo da 
&& r••O 1 vedares. 

W 1 TH anum_reeo 1, nom_re&o 1 v W 1 TH anom_reao 1 
IJITH aaraa , aKtenalon WITH aaxten•lon 
WITH VAL<atel_partl> 

&& Selecciona archivo de 
&&: apl ioaciones. 

REPLACE num_re901 y W' 1 TH anum_reeo 1 1 apl l caoi on W 1 TH aap 1 i caci o 
ENDIF 
RETURN && Reereaa a rutina diraltas 
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•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 1111 ......................................................................... ..... ...... 
1111111111 ..... 
..... ..... 
1111111111 

Proy•cto 1 Control de Cajero• Autoaatlcos. 

Ayuda l tr. 

Funolon : Proporcionar ayuda en la pantalla de 
alta de r•solvedora•. 

Rutina que I• Invoca 1 Di ral tas • 

Rutina que Invoca Nlna:una. 

. .... 

········•••11····· ••••••••••••••• ........................................ . ........................................................................... 
pan te • SAVESCREENC04, 02, 21, 79> 1'.c&. Salva pantalla diraltas. 
SET COLOR TO bgln 
n 05,as,21,7e eox 
SET COLOR TO nlbg, "In 
n 04, 34 TO 20, 77 
n 05,35 SAY ' 
19 06,35 SAY 
@ 07,35 SAY 
@ 06, 35 SAY 
O 09, 35 SAY 
ll 10, 35 SAY 
O 11,35 SAY 
O 12, 35 SAY 
O 13, 35 SAY 
&I 14,35 SAY 
O 15, 35 SAY 
O 16,35 SAY 
1'11 17,35 SAY 
@ 16,35 SAY 
@ 19, 35 SAY 
&allr •O 

Ayuda 1/1 

En esta pantalla ae debe proporcionar la 
información requerida por loa campos. Si 
se comete algún error uaa las flechas • 
para posicionarse en el campo a oorreeir 
y ponga la información correcta. 
Las caracterlstfcaa de los campos son r 
CLAVE ; Tras dlgltos numéricos • Ej, 015 
NOMBRE : Campo al fanumérfoo. 
TEL 1 siete dlgitos numéricos. 
AREA r Campo de 10 caracteres. 
APLICACION : Campo de 10 caracteres. 
EXTENSION r Campo de 9 caracteres. 

< Ese > 

DO YHlLE sal ir <> 27 Se&: Loop para detectar Ese. 
•allr = INKEYC> 

ENOCO 
RESTSCREEN<04, 02, 21, 79, pan te> 
SET COLOR TO nlbg, "In 
RETURN 

8.St Restablece panta.l la. 

Se& Regresa a rutina diraltas 
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........... 11 •11• •11•111111 .................................................. . ....... 11••····························································11•• ..... 
Proyecto 1 Control de Cajero• Automatlco•. . .... 
Rutina Olrbaj••· 

Funclon 1 Eliminarr dato• da re•olvedor••· 

Rutina qua la invoca 1 Henudir. 

Rut l na• qu• invoca ..... 1 lnivardi,valida,mbaja, 
bajare•, ayuda bar • .......................................................................... . ...................... ......................... ................. ....... . 

......................................................................... 
Variabl••· ••••• ·································································••11•••11 

t in • O 
baja • .T. 
bandbaja • • T. 
bandnrap 1 • • T. 
SET KEY 26 TO ayuda42 
men•aJetin • 'Información al !minada. 
borraestado • SPACE<BO> 
pletitulo • <79-LEN<manwajefin))/2 
pantdir : SAVESCREEN<04,01,21,76> 
SET COLOR TO bg/n 

:E~2cg~o~ª;.6ª n~~:. :>n11 J-L1 m· 
19 11,07 TO 15, 77 
Q 12,06 CLEAR TO 14,76 
O 24,00 SAY borraestado 
00 inivardi 
DO WHILE baja 

bandbaja • • T. 
bandnrap 1 .. , T. 
O 12, 06 CLEAR TO 14, 76 
@ 24,00 SAY borraestado 
@ 12,09 SAY ºCLAVE : • 

D 12, 16 GET anum_rssol PICTURE •999• 
~ 12,20 SAY 'APLICACION :' 

&& Asigna Fl como •YUda. 
Continuar <Ese> Terminar' 

&& C9lcula longitud del 
&& men•aje. 

&& Inicializa variables. 
&& Loop para baJa•. 

&& Lee la clav• y la aplica
&& cion. 

O 12,32 GET aapl icacio PICTURE '! ! ! 1 ! ! ! ! ! ! ' 
READ 
IF LASTKEY <) "' 27 

RETURN 
ENOJF 
DO valida t.llTH baindnrapl 
1 F bandnrap l 
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&& Detecta Ese. 
&& Recresa a rutina menudir. 

&& Valida si exista la clave 
&& Oespllega informacion a 
&t.c dar de baja. 



O 12,43 SAY 'AREA 1' 

g1 12, 4g GET ••rea PICTURE '!11111111!' 
e 13, 09 SAY 'NOMBRE 1' 

O 13,17 GET anom_re•ol 
O 13,48 SAY 'TEL. t' 

P 1 CTURE • 1 t t t ! t ! 1 ! ! 1 1 1 ! ! 1 1 ! I 1 ! ! 1 1 1 1 1 1 1 ! ' 

O 13,54 GET atel_parti 
O 13,62 SAY 'EXT 1' 

P 1 CTURE • 9999999' 

O 13,87 GET aextenslon 
CL.EAR GETS 

P 1 CTURE ' 1 ! 1 1 1 1 1 1 1 ! ' 

DO mbaJa WITH bandbaja 
IF bandbaja 

DO bajare• 
O 24, 00 SAY borrae•tado 
O 24,pletltulo SAY mon•aJetln 
f In • O 

00 WHIL.E fin <> 27 .ANO. fin <> 13 
fin• INKEY<> 
1 F fin • 27 

baja ,. • F. 
ENDIF 

E NODO 

&:&: Env la ••n•aJ• de conf l r
&& aclon para la baja. 
u. El imlna 1 o• datos. 

&:& L.oop para detectar Enter 
&&: o Eac. 

DO lnivardl && lnlclaliza variabl••· 
ENDIF 

ENDIF 
EtlDDO 
RESTSCREEN<04, 01, 21, 76, pantdlr> &:& Re•tablece pan tal ta. 
SET COLOR TO ntbe, w/n 
RETURN && Regresa a rutina menudlr. 

PROCEDURE ayuda42 &l.t Invoca rutina. de ayuda. 
DO ayudabar 
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........................................................................ 
•• • • 11••··· •••••••• 11 •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 11 

11111111111 Proyecto 1 Control da Cajero• Automat loas. ••••11 ..... 
••••11 Rutina Val ida. 

Functon 1 Va. I idar clave• de re•olvedores ... .. la o pe ion de bajas. ..... ..... 
Rutina que la invoca 1 Di rbajas. 

Rutina que invoca 1 P'fresne. ........................................................................ 
• • 11. 1111 ••••••••••••••••• 11 •••••••• 111111111111••••• ••••••••••••••••••••••••••••• 

............ .. .............. ......................................... .. . 
••••• Variabl••· ........................................................................ 
PARAMETER bandnrapl 
bandnrap 1 .. • T, 
SELECT 2 
SET ORDER TO 1 
SEEK anum_resol + aapllcacion 
IF • NOT. FOUND<) 

DO mresne 
bandnrap 1 • • F. 

ELSE 
SELECT 1 
SET ORDER TO 1 
SEEK anum_resol 
anom_reso 1 • nom_raao 1 v 
aaraa 
aextans Ion 
atel_parti 

ENDIF 
RETURN 

= area 
e axtenaion 
• tal_partic 
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&t. Selecciona archivo de 
g,& apl icaolonea. 

&t. Envia •ansaje de error. 

t.& Selecciona archivo de 
&& resolvador1111. 

&& Recrea• a rutina dlrbajas 



......................................................................... ........................................................................ ..... 
Proyecto r Control de Cajero• Automat.lcos. 

Rutina r Hr•ane. 

Funoion : Envia.r m•naaja cuando un resotvedor 
no puede ser dado de baja. 

Rutina qu• Ja invocar Vallda,valnomr,diroonsu. 

Ru ti nil qu• t nvoca : Nincuna. . .... . .... ......................................................................... • • • ••• •• .... •• •• ••• 111111 • .................................................. . 

························••11••···············••1111••••••••••11••••••••1111•11• 
.Variables. 1111 ......................... 1 ..................................... 11 ................ llf •• 

borraa.tado • SPACE<BO> 
• 'Ra•olvedor no existe. 

pii:Jtitulo • C79-LENCmenaajs) )/2 
lll' 24,00 SAY borra•stado 
~ 24,pietltulo SAY m•nsaja 
sa 1 ir e O 
DO WHILE salir <> 27 

sal Ir • INKEYC) 
EtlDDO 
RETURN 
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< Ese > Continuar• 

&& Calcula loncitud del 
&& 11urn•aJo. 

&& Loop para detectar Eao. 

&& Regresa a rutina valida, 
&& vatnomr,dirconau. 



.......................................................................... ··························································••••11••11•••••• "11••• ••••• 
Proyecto 1 Control de Cajero• Auto••tlco•. 

Rutina 1 11baja. 

Functon : EnYiar menaaja para confirmar la 
baja de reaolvedor••· 

Rutina que la inYooa i DirbaJ••· 

Rutina que invoca r Nlneuna. 

..... ...... 
•••1t• . .... ............................................................................ ........................................................................ 

-·················································-····················" ••••• Va.rlable•. ••••• ·······················································-················ 
PARAMETER bandbaja 
bandbaja • , T. 
borrae•tado • SPACE<60> 
i:noneaji;i " 'Cont 1 rm•. 

pi~tJtulo = (79-LEN<m•naaje>J/2 
~ 24, 00 SAY borraeatado 
§ 24,pietftulo SAY 111enaaje 
sa 11 r • o 

Eliminar 

DO WHILE 11alir <> 27 .ANO. salir() 13 
aa 1 t r • 1 NKEY < > 
IF aallr • 27 

bandbaja • .F. 
ENOIF 

ENOOO 
RETURN 
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<Eso> Corregir' 

&& Calcula loncltud del 
&& mensaje. 

&& Loop para detectar Enter 
&& o E110. 

&&r Raer••• a rutina. dlrbajaa 



•••t1111•11•t1•••••11•••••••11••••············································· ......................................................................... ..... . .... ..... ..... ..... ... ... 
Proyecto s Contra 1 d• Cajero• Auto••tlco• • . .... 
Rutina. i Bajares . 

Funcion Borr,.r infor••cion da r•11olvadores 
archivos. . .... 

Rutina que la invoca t Dlrbajaa. 

Rutinas que invoca : Ninguna. • 

...... .. .. . ............... ...... ............. ························ .. . .. ..... ....... .... ...... ............................................ .. . . 

..... ...... ...... .......... ...... .. ...... .... ... .... .. ............... ... . . 
••••• Variables • .... ... ...... ..... ....... ...... ........... ........... ..... ............. . 
SELECT 2 
SET OROER TO 1 
SEEK anum_re•ol • aaplioaclo 
DELETE 
PACK 
SET ORDER TO 2 
SEEK anum_raso 1 
IF ,NOT. FOUND<> 

SELECT 1 
SET ORDER TO 1 
SEEK anum_reso 1 
DEL.ET E 
PACK 

ENDJF 
RETURN 
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&& Selecciona archivo do 
&& aplicaciones. 

&.& Selacciona archivo de 
&:t. r•so l vado res. 

&& Recraea a rutina dirbajas 



.......................................................................... .. . .. . .... ........... .. .. ..................................... .......... . ..... . ... . ..... 

..... 
Proyecto r Control de Cajero• Auto•atlco• • 

Rutina r Ayude.b•r, 

Funcion r Proporcionar ayuda en la pantalla de 
baja para resolvedore•. 

Rutina que la invoca : Oirbajaa. 

Rutina que invoca : Nineuna • . .. . ................. .................................. ........ . ,. ....... . 
......................................................................... 11. 

pante e SAVESCREENC04.02.21 0 79> 
SET COLOR TO bg/n 
&i os. 35. 21. 76 eox 
SET COLOR TO nlbC,w/n 
O 04, 34 TO 20, 77 
O 05, 35 SAY ' 

&& Salva pantaJ la dirbajas. 

Ayuda 1/1 
O 06,35 SAY 
O 07.35 SAY 
O 06,35 SAY 
O 09 0 35 SAY 
@ 10.35 SAY 
O 11. 35 SAY 
CI 12,35 SAY 
Q 13,35 SAY 
@ 14,35 SAY 
O 15,35 SAY 

En Eu1ta pantalla se dobe proporcionar la 
información requerida en los campo& 
CLAVE y APLICACION para identificar a la 
persona a dar de baja. 
Al preaantar la información de la perso
na se solicita confirmar la baja o anu -
la petición. 

Q 16,35 SAY 
O 17,35 SAY 
@ 16,35 SAY 
O 19,35 SAY 
salir •O 
DO WHJLE salir<> 27 ,ANO. •alir <> 3 

salir ,. INKEYC> 
ENDDO 
RESTSCREEN < 04, 02, 21 1 78, pan te> 
SET COLOR TO n/bg, w/n 
RETURN 
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<Ese> Sal 1 r. 

&S. Loop para detectar Enter 
S.& o Ese. 

le&: Restablece pantal Ja. 

&&: Recrea• a rutina dirbaja!I 



••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• • 1111•• •• 
• •••• ••••••••• ••••••••••••• ••••• •• •••• •• • •• • • •••• ••••••••••••••• ti ••••••• ..... 

ProY•cto i Control de Cajaro• Autom•ticoa. ..... 
Rutina Dirconau. 

Func J on i Cona u 1 ta r da toe de reno 1 vi,dore•. 

Rutina que I • i nvooa 

Rutina• qua invoca 

1'1enud ir. 

r lnlvardi,111dato.valno111r, 
laares, leoapl, valnres, 
111raene, ayudacor • 

• • • • • • ••••••• .. 11 •11• ••••••••••••••••••••••••••••• 11111111•• ••••••••11 •••••••••• 

• • • • • • • • • • • • •••11 ••••••••••••••••• 11 •• •1111• •• 11111111 •• 111111 ••• ••11••• 11 •• •111111111•11 •• 

·······-·········••••11••········••11•11•••••••11•••11111111111111••················ Variables. ············••••i.•11•••••••••11•11•••••••••••11••··························· 
f l n • o 

• • T • 
bandres ,. .T. 
bandnomr • , T. 
SET KEY 28 TO ayuda44 
monsajofin ,. '--J Continuar 
borraestado • SPACE<BO> 

&& As I gna Fl como ayuda, 
<Ese> Terminar' 

pietitulo " (79-LENCmenaajetln))/2 

pantdir ~ SAVESCREENC04,01,21,76> 
SET COLOR TO bg/n 

~E~ 2éci~Ó~ 6~66 n~~:. ~Jnl I J -LI .•. , 

" 11 , 07 TO 15, 77 
"' 12, 06 CLEAR TO 14, 76 
O 24,00 SAY borrae•tado 
00 inivardi 
DO IJH f LE cona 

bandre11 -= .T. 
bandnomr ,. , T. 
pl'3tltulo • <79-LENCmensajefln»/2 
@ 12, 06 C'-6EAR TO 14, 76 
~ 24,00 SAY borraeatado 
~ 12,09 SAY 'CLAVE r' 
@ 12, 16 GET anum_riesol 
READ 
IF l•ntkay O • 27 

return 
ENOJF 
DO CASE 

PICTURE '999' 

CASE an1.1m_r•sol "' SPACEC03> 
@ 12,20 SAY 'NOMBRE t' 
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&& Calcula longitud del 
&& monaaje, 
&& Salva pa.ntal la manudir. 

&:!< Inicial iza variables. 
&& Loop para con su 1 taa. 

!<&: Se 1 ea 1 a cl•ve. 

&& Detecta si as ha presJo
g.,g, nado Ese. 

&~ Si no se l9e la cl~ve se 
g,g. lee el nombre. 



ID 12 1 28 GET •nom_re110J PICTURE 'llrll!!!llf!??!!l!!!!ll!!I!!' 
READ 
JF LASTl<EY ( J • 27 && Detecta •i se ha pr••fo-

RETURN && nado Eac. 
ENDJF 
DO CASE 

CASE anom_resol •SPACE<03J &S. Envia mensaje para sol i-
DO mdat.o &t. citar datos. 
DO infvardi 

OTHER"ISE &S. Va I ida e I nombre. 

DO va.Jno•r WITH bandnomr 
IF bandnomr 

DO l eere11 

DO Jeeapl 

CLEAR GETS 

&& Obtiene los datos del 
&S. archivo resolvedores. 
&S. Obtiene los datos del 
&& archivo aplicaciones, 

@ 24,00 SAY borraestado 
11!1 24,pfe.titulo SAY mensajetin 
fin • O 

&P.e Loop para detectar Enter 
&& o Eso. 

DO UHILE fin<> 27 .ANO. fin <> 13 
t in • 1 Nf<EY C ) 
J F t1 n = 27 

ENOCASE 
OTHERUJSE 

ENDIF 
ENDOO 
DO ini vardi 

ENDIF 

DO va 1 nres U fTH bandres 
1 F bandres 

DO 1 e eres 

DO Jeeapl 

CLEAR GETS 

•F. 

~ 24,00 SAY borraeatado 
&! 2ct,pietttulo SAY meneajefln 
ti n • O 

&& J.nicializa va.ria.bles. 

t..& Valida la clave. 

&& Obtiene los datos del 
&& archivo resolvedorea. 
&& Obtiene loe datos del 
&t. archivo a.pi icactones. 

&& Loop para detectar Enter 
&a. o Eso. 

00 UHJLE fin<> 27 .ANO. ffn <> 13 
f in .,. 1 NKEY f J 

IF f J n = 27 
cons a .F. 

ENDIF 
EtlDDO 
00 Jnivardi g.g, lnlcial iza variables. 

E~SE 
00 &.& Envía mensajl!I de error. 

ENOIF 
.30() 



ENOCASE 
ENDDO 
RESTSCREEN ( 04, 01, 21, 76, pantd l r > 
SET COLOR TO n/bg, w/n 
RETURN 

PRDCEOURE ayuda44 
DO ayudaocr 

301 

&& Re•tablec• pantalla. 

&iS. Recr••• a rutina dlrconou 

&& Invoca rutina de ayuda. 



........................................................................ ........ ...... ............... .. ... .. .... .. .......... .. . ...... ... .. ... .. . ..... . ... . 
Proyecto 1 Control de CaJ•ros Auto111•tlcos. 

Rutln• 1 f1d•to. 

Functon 1 Enviar man11aJ1t cuando no 11• da clava 
o nombre. 

Rutina que l& lnvoc& 1 Dirmodlt.dtroon11u. 

Rutina que lnvoo• 1 Nlneuna • .... ... . . .......... .................... ...... ...... ............... ... . .. 
• ••••• ••••• ••••••• •••••••••• ••••••• ••• • ••••••••••••• ••• 1111 •••• •••••••••••• 

..... .. . ..... .. ....... .. ..... .......... ...... ................... ....... . 
V».rlables • ............................................................................ 

borraestado .. SPACE<BOl 
mensa j.g • 'Proporcione la.. CLAVE o el NOMBRE. < Ese > Continuar' 

pietil•Jlo • C79-LEN<mensaje))/2 
l!1 24, 00 SAY borraastado 
O 24,pl'!ltltulo SAY mensaje 
sa 1 ir • O 
DO WH 1 LE •• 1 i r < > 27 

sa 1 1 r .. 1 NKEY e > 
ENODO 
RETURN 

302 

g.g, Calcula longitud del 
g,g, men•aje, 

g,g, Loop para detectar Eac. 

!e&. Recr••• a rutina dlr11odtf 
!e& diroonsu. 



•••••••••••••••••••••• ·-· •• • 11 ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

••••••• •• ••••••••••• •••••••• •• • • • •••• •• • • ••••••• ••• • •••••••••• ••••••• •• 11 ...... . .... 
Proyecto r Control de Cajoro• Auto•atiooa. 

Rutina ; Valnomr. ..... Funcion r Validar cuando un nombre de resolvedor 
ha •ido de alta previamente. 

Rutina que la invoca r Otrmodif.dirconsu. 

Rutina qua invoca r Hr••ne • ... ......... ..... .. .. ...... .. .............. ........ .......... .. .. ...... . 
•••• •••• •••• ....... ••• .. ......... •• .............. ....... ....... •••••••••• •••••1111111111. 

••11111111111111•111••························•11••··························*••• Var iab 1 es. ·-····--··············-··········-·········-···························· 
PARAMETER bandnomr 
bandnomr • , T. 
SEL.ECT 1 
GO TOP 
LOCATE FOR nom_reaolv • anom_resoJ 
IF FOUNDCJ 

anum_reaol = num_resolv 
atel_parti ,.. STR<tel_partic) 
aarea "" a.rea 
aeKtension • eKten•ion 

ELSE 
bandnomr • .F. 
DO mresne 

ENDJF 
RETURN 
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&!e Selecciona llrohivo de 
&& res o 1 vudores. 

&~ Envta mensaje de 

&& Regresa a rutina dirmodif 
&& dircon&u. 



11111111•111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111• 

lllltltlllllllll lllllllllllltlllllll 11•••111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111•11111111111111111111111111 

1111111111 

1111111111 

Proyecto 1 Control de Cajeros Auto••tioo•. 

Rutina : Laeres. 

Funclon Pr•••ntar dato• personal•• de 
re1101 vedares, 

Rutina quo la invoca Dirconsu. 

Rutinas quo invoca : Ninguna. 
lltlllllll 

1111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111• 11. 11111111111111111111111111111111111111111111111111111111 

111111111111111111• 111111111111111111111111111111111111. 1111111111111111111111111111111111111111•1111111111111111111111111111111111 •• 111111 

&&: So presentan los datos. 
o 12.os SAY ºCLAVE :• 
O 12, 16 GET anum_resol PICTURE '999' 
O 12, 20 SAY 'NOMBRE : • 
O 12.26 GET anom_resol PICTURE '!ll!!!l!!!!tl!llt!Hlt!l!t!!?!" 
O 12,59 SAY 'TE~ r" 
@ 12,84 GET atel_partl PICTURE '9999999' 
O 13,09 SAY 'AREA :' 
D 13, 15 GET aaraa P JCTURE • ! 1 11 ! t 1 11 t' 
O 13,26 SAY 'EXTENSION :' 
O 13,37 GET aaxtenaion PICTURE '1111!!!11!' 

RETURN && Recrea• a rutina diroonsu 
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........................................................................ .. ... ............ ..... .... .. .... ... ............. .......... ........ .. ... . ..... 

..... 
Proyecto t Control d• Cajero• Automatlco• • 

Rutina 1 L•eapl. 

Funcion r Pr••ent.ar dato• de las apl lcacione!I 
manejadas por Jos ro•olvedore • 

Rutina que la lnvooa 1 Dlroonau. 

Rutina• que invoca t Nlncuna • 

..... ..... 

.... ... ................................ ..... ........ .................... . . ... . . ........ .. . ..................... ................................ .. . 

.............................................................................. 
Variable•• ......................................................................... 

rognglon • 13 
ci:lumn.:a • 47 
SELECT 2 
GO TOP 
LOCATE FOR num_reso 1 v • anum_reso 1 
DO ~HILE .NOT. EOF<> 

aapl lcaclo • apl icacton 
~ renglon.eolumna SAY 'APLICACION i' 

columna "' columna + 12 
~ renglon,cotumna GET aapl lcacio 
co 1 umna '" co 1 umna + 11 
1 F co J u111na > 65 

renglon ronglon + 1 
columna • 09 

ENDIF 
CONTJNUE 

ENDDO 
RETURN 

303 

Sc&t Selecciona archivo da 
le& apl lcaolonas. 

S.& Presenta lo• dato&. 

r.r.. Camb la da rene 1 on. 

&r. Recr••• a rutina dirconsu 



1111111111111111••11•1111111111111111••1111 •• •• 111111111 ••••• 11111111111111 ••• 1111. 1111111111 ••• 1111111111 ••••• 1111. 
··············••••111111•11••11•••••••••••11••••1111111t11••••••••1t•11111111••········· 

Proy•cto 1 Control de Cajeros Automatices. 

Rutina 1 Valnres. 

Funclon i Y•lld•r cuando una. clave de re•olvedor 
ha •ido de al ta pravl•mente. 

Rutina que la invoca 1 Diralta•,dlrmodlf. 

Rutina que invoca t Nln¡unit.. 

•••11••••···-·······························•lllflfllllllll••••••••••11•••••••••11 
11111111111111•11•••111111•11••••·········••••1t••······························••1t•• 

········••11••11••1111•11••••••11•••11111111 ······••11••·········•••11••············ 
Va.ria.bles. 

PARAHETER bandnrea 
bandnres• , T. 
SEL.ECT 1 
SET ORDER TO 1 
SEEK a.num_roao 1 
1 F FOUND< > 

anom rea o l • no111_raso 1 y 
atalJarti • STRttel_partic> 
aarea • area 
ae1ttenaion • e1tten11ion 

EL.SE 
bandrea ,. .F. 

ENDIF 
RETURN 

30b 

&& Selecciona archivo de 
&& resolvedorea. 

&g. Recreaa. a rutina diraltas 
&!e dirmodlf. 



............................................................................... 
······••11••11••·························································· ..... 1111111111 

...... ....... 

Proyecto 1 Control de Cajeros Automatloos. 

Rutina 1 Ayudacor. 

Funcion Proporcionar ayuda en la pantalla de 
confil'U 1 ta da res o 1 vadore& • 

Rutina qua la invoca Dirconau. 

Rutina qua invoca Nineunia. 

. .... 

..... 

............... 1111 ......................•....•.......•..................... 
• • •• • • • • • •••••• 11 ....................................................... .. 

pante "' SAVESCREENC04.02 0 21 0 79) 
SET COLOR TO bg/n 
a 05 0 35,21,78 BOX 
SET COLOR TO n/bc.w/n 
@ 04,34 TO 20,77 
l!:I 05, 35 SAY 

g,g. Salva panta.1 la dirconsu. 

Ayuda 111 
@ 06, 35 SAY 
O 07,35 SAY 
l!t OB,35 SAY 
@ 09,35 SAY 
O 10, 35 SAY 
O 11,35 SAY 
O 12,35 SAY 
@ 13 0 35 SAY 
O 14,35 SAY 
O 15,35 SAY 
O 16,35 SAY 
@ 17.35 SAY 
O 16, 35 SAY 

Las consu 1 tas se pueden real i ;r;ar de dos 
formas diferentes : por CLAVE o NOMBRE, 
Al ser solicitado alcuno de los campos 
anteriores, proporcione su valor o ---' • 
para pasar al siguiente campo para rea -
lizar la consulta.Las caractertstlcas da 
los campos son : 

CLAVE : tras digltos numéricos • EJ. 015 
NOMBRE : Campo alfabético. 

l!:I 19,35 SAY 
salir e O 
DO WHILE salir<> 27 

sa t 1 r • r NKEY e) 
ENDDO 
RESTSCREEN C04, 02, 21, 79, pan te> 
SET COLOR TO n/bg,w/n 
RETURN 

< Ese > 

&:&: Loop para detectar Ese. 

&& Reatableca pantalla. 

&& Regresa a rutina dlrconsu 
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........................................................................ ........................................................................... 
••• 1111 ••••• 

Proyecto : Control de Cajeros Automatlco•. 

Rutina Dlr111odif. 

Funcion Modificar datos de reaolvedorea. 

Rutina que la invoca ..... Rutinas que invoca 

'1enudir. 

lnivardi,•dato,valnomr, 
leerea111,val•r•a. leeaplm, 
va I a.pi, regmodi t, va I nr••· 
111reana,•yudat11or. 

111111••··-·······-························································ ········································································ .......................................................................... 
Varia.bias . ......................................................................... 

DECLARE aplicaC05), regiatrotOSl 
fin = o 
madi "' • T. 
bandarea = .T. 
bandras • .T. 
bandnomr .. • T. 
bandapl • . T. 

&.~ Arreglo para manejar 
~~ modificaciones a las 
~g. apl icacionea. 

las 

SET KEY 26 TO ayuda43 &r .. As! gna Fl como ayuda, 
mon•ajefin = '11odificacione& ragi&tradaa.___J Continuar <Ese> Terminar' 
borra.estado "' SPACE<80) 
pietitulo ., C79-LENCmemrajafin))/2 

pantdlr • SAVESCREENC04,01,21,76> 
SET COLOR TO bC/n 

=E~ 2Cg~Q~6i-66 n~~~. ~Jnl I J-LI ;:~· 
O 11,07 TO 15,77 
O 12,08 CLEAR TO 14,76 
n 24,00 SAY borrae&tado 
DO inivardl 
DO while madi 

• .T. 
= •T. 
• .T. 
• .T. 

banda rea 
bandnomr 
bandro& 
bandapl 
pietltulo 
apl lea[ 11 
apllcaC2l 
apl lca.[31 
apl icaC4l 

• (79-LEN<mensajefin)l/2 
• SPACEC 10) 
• SPACEC 10) 

SPACE< 10) 
= SPACEI 10> 

'308 

~~ Calcula longitud del 
&&. mensaje. 
&.!e Salva panta.1 la menudir. 

&.&. Inicializa variable&. 
&.&. Loop para mod l f i cae i enes. 

&&. Inicializa los arreglos. 



•pllc•C5J • SPACE(lOJ 
r•Cl•troC1l •O 
r•1i•troC2J • O 
r•chtrol31 • o 
r•at•troC41 • o 
r•1l•troC51 • O 
O 12,06 CL.EAR TO 14,76 
PJ 24,00 SAY borr•e•tado 
l.) 12,09 SAY 'CLAVE :• 
~ 12,18 GET anum_r••ol PICTURE '999' 
READ 
1 F LASTKEY l > ., 27 

RETURN 
ENDIF 
DO CASE 

CASE •num_r•sol • SPACE<03> 
O 12, 20 SAY 'NOMBRE : ' 

g,g, Lee la clave. 

!rf.t Detecta • 1 
&& nado E•o. 

ha pre• lo-

&& Si no •a proporciona la 
g,g, olave •e pida el nombre. 

!O 12, 26 GET anom_ra•o 1 P ICTURE • ! ! 1 ! ! ! ! 11!1 ! ! ! 1 1 1t!!!!!1 t l ! 1' 
REA.O 
IF L.ASTKEY ( > .. 27 && Detecta si se ha preio-

RETURN t,dc nado EBc. 
ENDIF. 
DO CASE 

CASE anom_re•ol •SPACE<03> 
DO mdato 

&& Envia mensaje para padlr 
t..r.. loa datos. 

DO inivardl 
OTHERWISE 

DO va 1 nomr IJITH bandnomr 
1 F bandnomr 

DO l aurusm 

READ 
IF LASTKEY < > • 27 

RETURN 
ENDIF 

g,g, Va 1 lda e 1 nombra. 

&& Presenta Los datos para 
g,r., Ser modificado&. 

&& Detecta si •e ha pre•io
&& nado Eso. 

&& Va 1 ida e 1 araa. 

00 valarea. WITH bandarea. 
TF bandarea 

DO laoaplm 
g,g, Valida la apllcaclon. 

00 valapl IJITH bandapl 
1 F bandapl 

00 regmodlf 

g,g, Re¡istra las modlflca
g,g, clones. 

@ 24,00 SAY borraestado 
'l 24,pietit:.ulo SAY monsajefin 
fin • O 

&& Loop para detectar Entar 
g,g, o Ese. 

00 UHILE fin<> 27 ,ANO. fin<> 13 
fin "' INKEY< > 
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l F t in • 27 . 
mod1 • .F. 

ENOIF 
ENDDO 
DO lnlvardi 

ENDIF 
g,g, Inicial Jza variablaw. 

ENDIF 
ENOIF 

ENOCASE 
OTHER\JJSE 

ENOCASE 
ENDDO 

DO valnras t,,JJTH b•ndres 
1 F bandras 

DO l ee.re•m 
READ 
IF LASTKEY C > • 27 

RET!JRN 
ENDIF 
00 valC11.rea Y'ITH bandarea 
IF bandaroa 

DO leeaplm 
00 valapl t,,JITH bondapl 
IF bandapl 

DO regm<.Jd i f 

"' 24,00 SAY borrae&tado 

•• 
•• •• •• 
•• .. 
•• •• 

Valida· Is cl•ve • 

Presenta los dato a pa.ra 

••r modificados • 
Detecta Ese • 

Ve! ida el 

Val ida la apl icacion. 

Rogi•tra las modiflcai-. 
clones. 

IO 24,pietitulo SAY mensajetin 
f l n • O 

&t.. Loop para detectar Enter 
g,g, o Ese. 

DO whlle fin<> 27 .ANO. fin<> 13 
ti n • 1 NKEY < > 
IF fin • 27 

madi = .F. 
ENDIF 

ENDOO 
DO inivardi r..ti Inicial lz:a ve.riablea. 

ENOIF 
ENDIF 

EL.SE 
DO lo& Envia mensaje de error. 

ENOIF 

RESTSGREENC04, 01, 21, 76, pantd 1 r > 
SET COLOR TO n/bg, w/n 

&t. Restablece panta.1 la.. 

P.ETIJRN 

PROCEOURE ayvda43 
DO ayudaml'Jr 
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t.t. regresa a rutina menudir. 

t.t. Invoca rutina de ayuda. 



......................................................................... ··-· ................................................................... . ..... . ... . 
Proyecto Control da Cajeros Autoaatlcos. 

Rutina Leorasm. 

Funcion r Pr•aentar datos peraonales da 
raaolYedore11. 

Rutina que la invoca r Dlrmodlf. 

Rutln•• que lnyoca Nineuna. 

... . . 

........................................................................ 
••• • • • • ••••t1•••• •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

!! 12.09 SAY 

" 12. 16 GET 
cl•ar GETB 

" 12.20 SAY 

" 12,26 GET 

" 12,59 SAY 

" 12,64 GET 
o 13,09 SAY 

" 13, 15 GET 
a 13,26 SAY 

" 13,:;37 GET 

return 

•CLAVE ,. 
anum_reaol 

'NOMBRE ,. 
anom_ra•ol 
'TEL ,. 
atel_p•rtl 
'AREA ,. 
aarea 
•EXTENSION 
aaKtenaion 

,. 

PICTURE •999• 
g.g, Se preaenlan loe detos 
lo.le para •ar mod i f lcados. 

P 1 CTURE ' ! 1 ! ! 1 ! ! ! ! 1 ! 1 ! 1 1 1 1 t 1 ! 1 1 ! ! 1 1 1 1 t ! • 

P 1 CTURE • 9999999' 

PtCTURE '11!ll?1: 11' 

P 1 CTURE ' t 1 ! t 1 ! 1 l 1 1 ' 

le& Raer••• a rutina dirmodif 

:Sl1 



•••••••••• ··-· •••••••••••••••••••••••••••••• 11 ••••••••••••••••••••••••••• . . . . . .. .. .. . .. . ... . . . .. ....... ... .... .. . .. ... . .. .... .......... ........ .. 
Proyecto t Control de Cajeros Automatiooa. 

Rutina 1 Leeaplm. 

Funcion Presentar datos de las aplicaciones 
manejadas por los rasolvedores. 

Rutina que la invoca : Dir111odif, 

Rutina& que Invoca t Ninguna • 

• •• •• • • ••• 11 •••••••••• • ••••••••• •••• •••••••• 1111 • •••••••••••••••••• ••• 11• ••• ••••••..••..•...•.•••••...•..••.••.....••......••........••.••.•••...•.. 
• 1 

renglon = 13 
columna = 47 
SELECT 2 
GO TOP 
LOCATE FOR num_resoJ v • anum_rasol 
DO WHJLE .NOT. EOF<> 

recistroCxJ = RECNOC> 
aplicaCKl = aplicacion 
@) renglon,columna SAY 'APLICACION :' 
co 1 umna = co 1 umna + 12 

&& Indice para los arreglos • 

&& Sel~cciona archivo de 
&t.. rea o 1 vedare&:. 

&& Lee a.pi icaciones. 

&& Se presenta et dato para 
&& aer modificado. 

Q renglon,columna GET aplicaC>cl PJCTURE "lf!l!!!f!?' 
READ 
)C • k .¡. 1 
ce 1 umna = cal umna .. 11 
JF columna > 65 && Cambio de renglon. 

ranglon ranglon + 1 
columna • 09 

ENDIF 
CONTINUE 

ENDDO 
RETURN && R•cr•sa. a rutina dirmodif 
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........................................................................ ........................................................................ ..... . .... 
Proyec:to 1 Control de C•Jero• Automatico•. 

Rutina 1 Va lapl. 

Funcion 1 Val id•r apl icacionea. 

Rutina que la invoca 1 Olrmodlt. 

Rut 1 na• que 1 nvoca t ttaplne. ........................................................................ 
••• • ••••• ••••••• 11••••• •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
• • •• 111 ................................................................... . 

Variables. ••••• ••••• •11••• •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
PARANETER bandap 1 
bandap 1 . .T. 
barrue•tado . SPACE<BO> 
o 24,00 .. y borraaataDO 
DO CASE && Valid• lu apl icacionas. 

CASE a.pi icaC1 J . apllcaC2l .ANO • aplica.C1l () SPACE<10> 
banda pi . •F. 
DO m•plno t.ct..: Envía menaaJe de error. 

CASE apl lea[ 11 . apl ica[3) .ANO . aplicaC1J <> SPACE< 10> 
b•ndapl . •F . 
DO mapl na 

':ASE •PI 1ca[1 J . aplica[4J • ANO. •PI lea[ 1 J <> .SPACEC !Ol 
banda pi . .F • 
DO mapl ne 

CASE apl lea[ 1 l . apllca[Sl • ANO • apl lea[ 1 l <> SPACE< 10> 
bandap 1 . .F • 
üO maplne 

CASE apl icaC2l . apl ica(3l .ANO. apl lcaC2l () SPACE< 10> 
bandap 1 . • F. 
DO mapl ne 

CASE apl icaC2J . apl lcaC4l .ANO. apl tcaC2l <> SPACE< 10> 
bandap 1 . .F . 
DO maplne 

CASE a.pi tcaC2J . apl lca[Sl .ANO. apl tc•C2l <> SPACE< 10> 
banda pi . .F • 
DO 111apl ne 

CASE apl tcaC3J . apl lcaC4J .ANO. •PI lcaC3l <> SPACE< 10> 
banda pi . .F • 
00 map 1 ne 

CASE apl ica[3J . apllca[SJ • ANO. apl 1ca(3J <> SPACE< 10> 
bandap 1 . .F • 
00 m• pi ne 

CASE apl 1ca(41 . apl icaCSJ .ANO. apl tcaC4l <> SPACEC 10> 
banda pi = .F. 
DO map 1 n9 

ENOCASE 
RETURN u Regresa a rut l na dirmodit 
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........................................................................ ..................................... .............. ............... ...... . ..... ..... ..... ..... ..... 
Proy•cto r Control de CaJ•ro• Automatlooa • 

Rutina 1 R•ccodlf • 

Funclon 1 Grabar lnfor•aolon de re•olvador•s 
arohtvo9 • 

Rutina que la invoca r Dirmodlf. 

Rutina• qu• invoca r Nfncuna • 

. .... 

. .... 
• • ••• ••••••• •••••••••••••• ••••• ••••••• •••••1t••• ••••••••••••••••••••••••• ... ••••*•············· ................................................. . 
.. .... .. . . .. ....... ....... ........... .. ... ..... ·····················-··· 
••••• V•riabl••· ••••• ............................... · ........................................ . 
K • 1 
SELECT l 
SET ORDER TO l 

\JITH anom_raeol 

&& Indice para los arreglos. 
&& Se I eoc lona ar oh l vo de 
Be& re•o 1 v•doras. 

SEEK anum_r••o 1 
REPLACE nom_reao I v 
REPLACE area 
REPLACE te I _part lo 

IJITH aar••• axtansion IJJTH ae»ctension 
YJTH VALCat•l_parti > 

SELECT 2 
00 WHILE rect•troCxJ <> O 

GO reciatroCxl 
REPLACE apl icacion YITH apl lcaCxJ 

K + 1 
ENDDO 
RETURN 
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&Be Selecciona archivo de 
&t&t ap.I loaclones. 

&tBc R•crosa a rutina dirmodif 



.......•.•••...•.•........•.•.....•.•.•••••••••.•••••••....••....•..••.. 
• • • •• • •••• 11 ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

.... • • ••••11 

Proyecto Control d• Cajeros Automatlcoa. ..... 
Rut lna Mapl ne. 

Funcicn Enviar men••Je cuando una apl icaclon 
111 ••• ha •ido de al ta previamente. ..... 

Rut 1 na que la invoca Va lapl. 

Rutina que invoca 1 Ninguna. 
111111•. 

1111111• •••••• 1111 ••••••• ••••111111 ••••••••••••• 1111111 •••••••••••••••••••••••••••• 

• • ••• • •••• •• ••• • • ••••••••••••• •• • • • ••••• ••• 11 ............................. . 

Variables. 

borraestado = SPACE<60l 
mensaje • 'Aplicactcn duplicada. 

pietttulo = <79-LEN<mensajell/2 
f!:I 24, 00 SAY borraestado 
f!:I 24,piotitulo SAY mensaje 
salir •O 
00 MHILE &alir <> 27 

sa I ir .. 1 NKEY < l 
ENDDO 
f!:I 24, 00 SAY borraeatado 
RETURN 
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<Ese> Corracir' 

&L Calcula longitud del 
&L men•aje. 

S.& ~oop para detectar Ese. 

g,g, Regresa a rutina valapl, 



......................................................................... ············••11•••••••1111••·············•••11••··························· ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... 

Proyecto i Control de Cajero• Auto•atioo•· 

Rutina Ayudamor. 

Funcion : Proporcionar ayuda en la pantalla de 
moditicaclon•• de re•ol Y8dor••· 

Rutina que la invoca r Oir•odif, 

Rutina que invoca Nfncuna • 

..... . .... 
. ..... 

........ ............. .... .. ...... ... ......... ........... ......... ... ... . 
••••••••••••• ••• ••• ••• ••••• ••• ••• •••••••• •••••••• ••••••••••••••••• •• 111111 • 

pante • SAVESCREENC04,02,21,79> && Salva pantalla dirmodit. 
SET COLOR TO bg/n 
O 05, 35, 21, 78 BOX 
SET COLOR TO n/bg, w/n 
O 04,34 TO 20 1 77 
&I 05,35 SAY • 
O 06,35 SAY 

07,35 SAY 
06,35 SAY 
09,35 SAY 
10,35 SAY 
11,35 SAY 
12, 35 SAY 
13,35 SAY 
14,35 SAY 
15,35 SAY 
16,35 SAY 
17,35 SAY 
16,35 SAY 
19,35 SAY 

••lir•O 

Ayuda 111 

Lae modificaclon•• se realizan de do• 
formas d!ferentaai por CLAVE o NOHBRE. 
Al aer aolicitado alcuno de loa campos 
anteriores, proporcione au valor o -J ' 

para pasar a 1 • J ¡uf ante campo, 
Las caractorlsticas de loa campos son : 
CLAVE r tras dfgitos numéricos , Ej. 015 
NOHBRE : Carapa alfabético. 
TEL r Campo de •lata d!gitoa. Ej 7400265 
AREA 1 C••Po de hasta dfaz caract•r••· 
EXTENSION 1 Campo numérico 
APLICACION r Campo de diez caracteres. 

< Eac > 

DO WHILE salir<> 27 && Loop para detectar Ese. 
•al ir • INKEY<> 

ENDDO 
RESTSCREENC04,02,21,79,p~nte> 
SET COLOR TO n/bg, w/n 
RETURN 

&& Restablece pantalla. 

S.& Recreaa a rutina d!rmodlf 
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1 1 l. 5, 4 MODULO _CONF 1GURAC1 ONÉS;. 
,¡.'> 

•••••••••••••••• ~~-~ •• -~;~ ••• -~-~-~ ........................ ll tlll 1111 •• " •••• 111 •• ~~11 ...................................................... 1111••················••11 .. _ ... 
Rutlna 1 Henuconf. '·-:···· -· ... _. Funclon 1 Pr•••ntar opclones para manipular 

conflauraclonas de cajero&. 

Rutina qua la invoca : t1P. 

Rutina que invoca. : Fy,ayudacf¡. 

•••••• 11 ••••• 11 •••••••• 11111111 •• 11 •••• 11 ....................................... . ........... , .. 11•••···················•111t11••••·············-············· 
Vilrlables • .......................................................................... 

tl t.•Jlo 'Croar y editar conflguracionas.' 

pl13tlbJ1o <79-LEN(lltuto> )/Z 
b~rraestado = SPACE<BOl 
escape O 
SET KEY 26 TO ayuda.20 
SET PATH TO c:\te&is\oonfigur 
escaip9 = LASTKEY C > 
1 F escape = Z7 

SET COLOR TO bg/b, w/n 
5' 04,01 Cl.EAR TO 21,78 
RETURN 

ENDIF 
SET COLOR TO n/bg, w/n 
f') Z4,00 SAY borraie•t•do 
11' 24.pletltulo SAY titulo 
SET COLOR TO b¡lb,w/n 
RUN cd \ f ontasy 
RUtl fy 
RIJfl cd\tesls 
D'J margen 
RETURN 

PROCEDURE ay1Jda20 
00 ayudacf g 

117 

t..& Calacula longitud del 
t..t.. mensaje. 

&t. Ast.a:na Ft como ayuda. 

i.g. Detecta 51 se ha pulsado 
r.,g, Ese:. 

g.g. Invoca paquete grat leo. 

t.t. Regresa a rutina. mp. 

r,.g, Invoca rutina de ayuda. 



.......................................................................... .......................................................................... ..... ..... Proyecto r Control de Cajeros Automatlcoe • 

Rutina t Ayudaconf. 

Funclon r Proporcionar ayuda 9n la pantalla de 
menu para conf i gurac i o nea. 

Rutina que la invoca r Menuconf. 

Rutina que invoca r Ninguna. 

·············••11••····-··············································· ... 111111••••1111111111111111•••••••11111111•••11•11•••••••111••••1111••••••11•·················· 
pante • SAVESCREENC04.02,21,79) 
SET COLOR TO bg/n 
ga 05,35,21,1a eox 
SET COLOR TO n/bg,w/n 
ga 04, 34 TO 20, 77 
@ 05,35 SAY ' 

r..g, Salva pantalla menuoont. 

Ayuda 
@ 06, 35 SAY 
007,35 SAY 
@ 06,35 SAY 
gi 09,35 SAY 
O 10,35 SAY 
@ 11,35 SAY 
PJ 12, 35 SAY 
ga 13, 35 SAY 
Q 14, 35 SAY 
!O 15, 35 SAY 
O 16, 35 SAY 

Use las flechas para posicionarse en la 
opción que doses, Al estar en la opción 
deseada, pulse la tecla <Enter> para se
leccionarla. 
Uso la tecla < Fl ;. para obtener intor 
ma<:ión de como usar el sistema, 
L.& tecla <Ese) siempre le permitirá 
gresar a la pantalla anterior. 

© 17,35 SAY 
PJ 16,35 SAY 
@ 19, 35 SAY 
salir • O 
00 IJH 1 LE BB 11 r <) 27 

sal ir • INKEY< l 
E NODO 
RESTSCREEN<04, 02, 21, 79, pan te> 
SET COLOR TO n/bg,w/n 
RETURN 

<ESC> Salir 

g,g. L.oop para detectar' Ese. 

g.g¡ Regresa a. rutina menuconf 
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1 1 J , 5. ~ MODULO REPORTES, 

·····••11••······················································•11•••••• •111111111111111111111•111111111111111111111111111111a11111111111111a11•111111111111•1111a111111111111H1lllllllllllallllllll 
Proyecto r Control da Cajeros Automatices. 

Rutina s ttenurepo. 

Funcion r Pre•entar opciones para reportes 
da cajeros y directorio. 

Rutina que la invoca : MP. 

Rutina que invoca Menura tms, rnanur res, 
ayudarep • 

• • • • • • 11 • ·- ••••••••••••••• •••••••••••• 11 • •••••••••• 1111111111 a •• ••11•11.,. •••• ,. ••• 
• • •• 11111111 •• 111111 ••••••••••••••••••••• 11 ••••••••••••••••••••••• 111111111111 ........ 11 

•••••• 11. 11 ............ 11 •••••••••••••••••• 11 ................................ . 
•11111111 Variables. •••1111 ................................. ,. ... ,. ... ,. .................... _ .......... . 
borraestado ::z SPACE<BO> 
escapo O 
SET Y.EY 28 TO ayuda30 &cg. Aai gna Fl como ayuda. 

······-··············•••111111••t1••········································ Imprime manu para reportes. •••11• 

•• 11 ••••• 11 •••••••• ••11 •• 11• •••••••••••• 11 •••••••••••••••••••• 1111 ............. . 

SET PATH TO c:\te11is\raportes 
SET IJRAP ON 
MENI TO choic9 
DO IJHILE choir:-9 <> 3 

IF escape ,. O 
esc:ap9 • LASTKEYC J 
1 F escape = 27 

SET COLOR TO bg/b, w/n 
~ 04, 01 CLEAR TO 21. 76 
RETURU 

ENDIF 
EL.SE 

e•cape :. O 
ENDIF 
SET COLOR TO bCln 

;E~s¿g~o~ª.¡.gs n~~=• :rn / J-L¡~;;• 
O 04,35 TO 07,54 
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&t.. Detecta si se ha presio
t<& nado Ese. 



HENU TO choice ..................................................... ······· ........... . 
••••• lnvoa• rutina de la apcion eele~cfonada, ••••• ........................................................................ 

DO CASE 

ENDOO 
RETURN 

CASE chotee 11 1 
DO menura tm 
eacape "' 1 
SET COLOR TO bg/b,w/n 
P.::i 04, 01 CLEAR TO 21, 76 

CASE choice • 2 
DO m'!lnurrea 
eacapq • 1 
SET COLOR TO bClb, w/n 
'111 04, 01 CLEAR TO 20, 78 

ENOCASE 

PROCEDIJRE ayuda30 
DO ay•.Jdarop 

g,g. 1 nvoca rutina para msnu 
g,g, de reportea de cajeros. 

&&. J nvoca rutina para menu 
i.t.. de reportes de directorio 

g,g, Regresa a rutina mp. 

g._,, 1 nvoca r•.Jt i na de ayuda. 



............................................................................. .... .......... .. .. ....... ...... ........ ............... ................. . 

..... Proyecto t Contro 1 de Caja ro• Automat leo•· 

Rutlna i Ayudarep. 

Funcion Proporcionar ayuda en la pantalla de 
menu para reportea. 

Rutlna que la invooa r P1anurepo. 

Rutlna que invoca i Nlnguna. 

..... 

........................................................................ ······-······-······-··················································· 
pan te • SAVESCREEN < 04, 02, 21, 79 > 
SET COLOR TO bCln 
O 05,35,21,76 BOX 
SET COLOR TO n/bg,w/n 
O 04,34 TO 20, 77 
19 05,35 SAY ' 

'ni'-~!" 

Ayuda 

g.g. Salva pantalla •anurepc. 

ID 06,35 SAY 
O 07,35 SAY 
ID 06,35 SAY 
O 09, 35 SAY 
O 10, 35 SAY 
O 11,35 SAY 
O 12, 35 SAY 
O 13, 35 SAY 
O 14, 35 SAY 
O 15, 35 SAY 
O 16,35 SAY 

Use las flecha• para posicionarse en la 
opción que desee. Al estar en la opción 
deseada, pulaa la tecla <Enter> para se
leccionarla. 
U•e la tecla < F1 > para obtoner lnfor -
maclón dG como usar el sistema. 
La tecla <Ese> siempre la permitir• 
gresar a la pantalla anterior. 

O 17,35 SAY 
e:! 16, 35 SAY 
O 19, 35 SAY 
11al lr = O 
DO WHILE sal ir <> 27 

11a l ir .. l NKEY <> 
EN DO O 
RESTSCREEN (04, 02, 21, 79. pan te> 
SET COLOR TO n/bg,w/n 
RETURN 

<ESC> Sa I ir 

L.& Loop para detectar Ese, 

&8' Restablece pantalla.. 

!o& Regresa- a rutina menurepo 
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REPORTES DE CAJEROS • 

....................................................... 11••••••••••••11•••••• 
1111• 11. 11. - 11•••11111111 •••••••• •••11••····· ••••••• 11 •••••••••••••••••••••••••• 11;1 • . .... 
1111111111 
•• 1111• 

Proyecto : Control de Cajeros Auto••ticos. 

Rutina r Menuratm. 

Fvnoion Pre•entar opcion•• para reportes 
de cajeros. 

Rutina que la invoca Henurepo. 

Rutina que invoca : Ratnmuma:. rat111noms. ratnmu•r 
rncp,rsucs.ayudaratm. 

••1111111111•••••••••••••11••····················•••11•••11•••···············•*• •••• 111111•• 111111••••11••• 11111111. 1111111111111111• 1111•••• ................................. . 

•11111111111111•11•1111111111•••····················••11•••••11••••••••••11•11•••11•••···· 
••••• Variabler;. 
•••••11••·················•111111111111••••••11•11•11•11•1111••••••••••••11••••······· 

borraeatado 
escape 
alu 
anum aucur -anum_c_reg 
atipo_atrn 
aenl a ce 
aresp_enla 
apu 
aresp_pu 
al ineaet 
ateo ha _llb 
at_ts_acum 
ancp 
amod_ncp 
acpu 
ao_computo 
ames 
at - fs _mes 
anom_ sucur 
a tot_a tms 
acoord1 nad 
ahora_serv 
atal_suc 
a fax _suc 
acalle 

. . . 
= 

= . 
= 

. . 
= 
= . . 
. 
. 
. 
. 

. SPACE<BO> . o 
SPACE<04) 
SPACEC03J 
SPACEC03> 
SPACEC07} 
SPACEt. lOJ 
SPACE<lOJ 
SPACECOBJ 
SPACEC06> 
SPACEC06) 
DATE< J 
SPACEC06> 
SPACEC03J 
SPACEC04> 
SPACEC04> 
SPACEC04> 
SPACEtlOJ 
SPACEC06> 
SPACEC15J 
SPACECOlJ 
SPACEC30J 
SPACEC 15) 
SPACEC10> 
SPACEC 10> 
SPACE( 15) 
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&~ Variables del archivo 
t..& r.ajoros. 

&~ Variables del ~rohivo 

&t.. sucuraa. J es. 



anum•ro . SPACE<Of3J 
ar;o 1 on l• . SPACEI 20 > 
acp . SPACE<05 J 
adttl•1•cto SPACE< 15) 
aes ta do SPACE< 15) 
apoblaclon . SPACEc 20 J 

anom_c_r.,g . SPACE120l 
•tel_rec . SPACE< 10) 
afa><_re¡ SPACEI 10> 
SELECT 2 

USE e.aje roa INOEX c.aJ_tu, ca.J_pu 
SELECT J 

USE 1 i ne sets INDEX l set_l set 
SEt.Er:T • 

IJSE ncps JNDEX ncp_ncp 
SELECT ., 

USE e pus INDEX cpu_cpu 
SELECT e 

USE riagional INDEX rec_n.umr 
SELECT 7 

USE en 1 a.ces 1 NDEX en l _an 1 
SET KEY 28 TO ayuda31 

&& Variables del archivo 
&t.. reeionales • 

&& Se abra area• para lo• 
&& archf VD•· 

&t.. Asigna Fl como ayuda, ........................................................................ 
Imprima menu para reportes di:i cajeros. ••••• ........................................................................ 

pant.ratm = SAVESCREEN104,01,21, 76> 
SET IJRAP ON 
MENIJ TO cho i ci;1 
DO YHILE choice <) 7 

escape = LASTKEY < > 
IF escapo • 27 

SET COLOR TO b¡::lb, w/n 
~ Q4,01 CLEAR TO 21,78 
CLOSE ALL 
RETURN 

ENDIF 
SET COLOR TO bg/n 
ll;i 06,55,12,77 BOX 'n/J-LJ;: 
SET COLOR TO n/bg, w/n 
~ 05,54 TO 11,76 
~ 24,00 SAY borra.estado 
SET MESSAGE TO 24 cantor 
1§ 06, 55 PROMPT 'POR NUM DE SUCURSAL 

07, 55 PROMPT 'POR NOM DE SUCURSAL 

~ OB, 55 PROMPT 'POR CENTRO REG t ONAL 

09. 55 PROMPT 'POR NCP 
~ 1 O, 55 PROMPT • L 1 STA úE SUCURSALES 
MEr-HJ TO r.:hotc>:1 

t.ct.. Salva pantalla menurepo. 

g.g. Detecta si ae ha pr11sla
g¡g. nado Ese. 

MESSAGE •Listado por I* de• + 
• aucursa I • 

MESSAGE 'Listado por nombre• +r 
'de sucursal' 

MESSAGE 'Li&t11do por centro• +r 
'regional' 

MESSAGE 'Listado por NCP• 
MESSAGE 'Listado de sucursales' 

........................................................................ 
Invoca rutina d'&'2'la opcion s>:1leccionada.. ·················*······················································ 



DO 

ENDDO 

CASE 
CASE cho le• . 1 

DO ra tmnum• 
CASE ch,,lo'!I . 2 

DO ratmnom• 
CASE choice . 3 

DO ra tmnumr 
CASE e holee . 4 

DO rncp 
CASE choice . 5 

DO tllUC9' 

ENOCASE 

RESTSCREEN (04 • 01, 21, 76, pantratm > 
SET COLOR TO n/bCo w/n 
CLOSE ALL 
RETURN 

PROCEOURE ayuda31 
DO ayudratm 
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•• •• •• 
&& 

•• •• •• 
•• •• 
•• •• 
•• 
•• 

lnvr.ica reporta por 
d• suacuraa l. 
J nvoca reporte por nombra 
de aucur•a 1. 
Invoca re por te por numero 
de centro reglon•I · 
Invoca re por te por ncp. 

Invoca re por te de ds tos 
de suoursa l • 

Rastableoe pantalla 
menurepo. 

Regresa . rutina manurapo 

Invoca rutina de a.yuda, 



••••••••••••••••••••••• • 11 • •••••••• •• - • •••••••••••••••••••••••••••••••••• ••• ••• •• • • • • •••••••••••• ••• •• •••• •••••••••• •••••• • • ··········••11•••• •••• •••11• 
Proyecto Control de Cajeros Automatlcos. 

Rutina Ratranums. 

Funclon Imprimir listado da cajeros 
por numero de sucur•a 1. 

Rutina qua la Invoca 1 r1enuratm. 

Rutina que invoca t Jnivar, \lalimp. 

••••••••••••••••••••••••••• JI •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• ............................................................................... 
• • •• • • 11. 11 •• •11•11• ••••••••• ·······••11•. •••11•• ·••11 ••••• 11• 111. •11•••• •••••• 11 •• 

Var iab 1 a& • 
•••••• •••• •• 11••·········. ••••11•••••11 ••••11•11 •••11 •••••••••••••••••• •11• 11 ••• 

SELECT 1 
USE suo_nums 

DO inivar 
bandimp • .T. 
borraeatado ~ SPACEC80) 
manaajol • 'Prepare la impra•ora., 
mensajo2 ,. 'Impresora no asta 1 ista.. 
mensaje3 • 'lmpriml.ondo •• ,' 
plati tulol • <79-LEN<mansajel > )/2 
pietitulc2 .. C79-LEN<monsaje2»12 
pietitulo3 <79-LENCmonsaje3> )/2 
renglon = O 
columna • O 
pa1ina .. 1 
@ 24,00 SAY borraestado 
O 24,pietitulol SAY menaajel 
sal Ir = O 
DO WHILE salir<> 13 

•• 1 ir = 1 NKEY C > 
ENDDO 
DO valimp WlTH bandimp 

IF bandimp 
@ 24,00 SAY borraestado 
@ 24,pietit.ulo3 SAY mansaje3 
SET DEVICE TO PRINTER 

t..!c Selecciona archivo de 
&.& sucuraatas ordenado por 
&t.. numero de sucur•al, 
&& Inicializa variables. 

Continuar• 
__J Continuar' 

&;& Calcula longitud de los 
&;& mansajos. 

g,g, Loop para detectar Enter. 

&& Verifica. que la impresora. 
&& esta 1 lata. 
&lo Se imprime listado. 

@ 01, 25 SAY 'CENTRO DE COMPUTO SAN JUAN.' 
@ 02, 15 SAY 'LISTADO DE GAJEROS POR NUMERO DE SUCURSAL.' 
@ 03,3Z SAY DTOC<DATECll 
19 oa,01 SAY ·-----------------------------------------------------•+, 



renclon • 06 
ool uena • 01 
SELECT 1 
GO TOP 
DO \IHIL.E num_c_r•cl • '001' 

anum_eucur num aucura 
anum_c_r•c num=c_r•c l 
anom_•ucur nom_eucura 
atot_at11111 tot•l_aitta• 
SELECT 2 
GO TOP 
LOCATE FOR < num_•uoura • anum_aucur 
attpo_at111 tipo_atm 
ª"nlaca • enlac• 
• I ineset • l ine••t 
SELECT 3 
SEEK alinaaet 
ancp .. ncp 

11:&. Salec1ona archivo da 
&& aucuraataa. 
&& Imprime listado para area 
&& metropot lt•na. 

a.& S•l•cciona archivo de 
&& cajeros. 

.ANO. num_c_r•gl • a.num_c_rec> 

Be& Selecciona archivo de 
&& 1 ineaats. 

&! renclon,columna SAY anum_aucura + SPACE<Ol> + anom_sucur• 
'J ren11on,21 SAY 'ENLACE:•' + a.enlace + SPACE(Ql)+ 'LSETr ' +s 

alinaaet 
9} ranelon,56 SAY 'NCP: ' + a.ncp + SPACEC03> + 'ATMS1 ' + atipo_atm 
ran¡lon • rengJon + 2 
SELECT 2 && Seleclona archivo de 
GO TOP &Be cajeros. 

LOCA TE FOR e num_aucura = anum_suour • ANO. num_c_rac i • anum_c_rag) 
DO WHILE .NOT. EOFC J 

a 1 u • lu 
a pu • pu 
@ renulon,columna SAY STR<alu> + SPACE<OU +a.pu 
rancien • rancian + 1 
IF ranulon >• 60 

~ renglon,34 SAY pa1ina 
pagina 2 pacina + 1 
@: O 1 1 25 SA Y 'CENTRO DE COMPUTO SAN JUAN. • 
@ 02,15 SAY 'LISTADO DE CAJEROS POR NUMERO DE SUCURSAL.' 
@J 03,32 SAY OTOC<DATE<)) 
¡g os.01 SAY • --------------------------------------------· +; 

renclon • 06 
~ renglon.columnari SAY anum_suours • SPACEC01} + anom_sucur& 
O ren¡lon,21 SAY "ENLACE: •+ aenlaoe + SPACE<Ol> + 'LSET: 'r 

• allneset 
S!I ren1lon.56 SAY 'NCP: ' + ancp + SPACE<03> + ºATMSt ' + 

atJpo_atm 
renglon e renglon • 2 

ENDIF 
CONTJtHJE 

ENDDO 
renglon :a ren¡lon - 1 
&I renclon,64 SAY 'TOTAL: '+ STRCatot_atmsJ • SPACECOl> • 'CAJEROS' 
rene 1 on • rene 1 on + 1 

19 rene Jon,01 SAY • ---------------------------------------------' +; . ------ ------ --- - -- - - -- ---- --------. 
ren11 on = rang 1 on + 1 
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SELECT 1 
SKIP 

ENOOO 
EJECT 
SET DEVICE TO SCREEN 

ELSE 
~ 24. 00 SAY borraeatado 
~ 24,plet1tuto2 SAY men•aje2 
&al 1 r • O 
DO YHILE ••lir <> 13 

aallr • INKEY<> 
E NODO 

ENOIF 
SET COLOR TO n/bg,w/n 
RETURN 
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&& Selecciona arahlvo de 
&t& auour•ale•. 
&& Termina la l•pr••lon 

&& men•aje de error si la 
&& i•praaora no e•ta li•ta. 
&& Loop para detectar Ese. 

&& Recr••• a rutina menuratm 



.•. 1111 ........................•......................•.•••••...•••..••... 
··········································•••11••························ .. . . . . .... 

Proyecto f Control de Cajero• Auto•atloo•• 

Rutina ; Ratranom9. 

Funclon Imprimir ll•tado de cajero• 
por nombra de auour•• I. 

..... ..... Rutina qua invoca ...... .. . ... . . .. ............. ... ... . ....... .................. .. ....... .. ... .. .. .. . ..... ..... .. ............. ....... ............ ....... .. . . . . .... . 

......... ..... ....... ............ .... ........ .. ... ............. .. ....... . 
Varlabl••· ........................................................................ 

SELECT 1 
suc_noms 

DO lnivar 
bandlmp • • T. 
borraestado = SPACE<BO> 
mensajel ~ "Prapare la impresora. 
mensaje2 = 'Impresora no esta 1 is ta. 
mensaja3 = 'Imprimiendo ••• • 
piatltulol • (79-LEN<mensajel))/2 
pietltulo2 • <79-LEN<mansaje2)J/2 
pletitulo3 • (79-LEN<mensaje3))/2 
renglon • O 
columna O 
pacina • 1 
@ 24,00 11ay borraestado 
@ 24.piatitulol SAY mensajal 
s• I ir • O 
DO WHILE salir <> 13 

salir = INKEYO 
E NODO 
DO valimp WITH bandimp 
IF bandimp 

@ 24, 00 SAY borraestado 
@ 24,pistitulo3 SAY mensaje3 
SET DEVICE TO PRINTER 

~ 01,25 SAY 'CENTRO DE COMPUTO SAN JUAN.' 

&& Selecciona archivo da 
&& curs•las ordenado por 
t..t..i nombra. 
&& Inicializa variables. 

Continuar• 
Continuar• 

&& Calcula longitud de los 
&& mensajes. 

&& Loop para detectar Entor. 

&P. Valida si la impresora 
&& esta lista. 

&& Imprima listado. 

@ 02,15 SAY 'LISTADO DE CAJEROS POR NOMBRE DE SUCURSAL.' 
@ 03,32 SAY dtoc<data< >) 
!!) 05,01 SAY '-----------------------------------------------------'+; . ------- -- --- --------------. 
renglon = 06 
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columna • 01 
SELECT 1 
GO TOP 
DO 1'HILE nurn_c_reci • • 001' 

anum_auour • num_.ucur• 
anum_c_rec • num_c_reti 
anom_11uour • nom_eucuro 
atot_Atms • total_atms 
SELECT 2 
GO TOP 

&t.. Sel eooiona arohi vo de 
&.& 11ucur•a le•• 

&:& Selecciona archivo de 
t.t.i caJerl'Js. 

LOCATE FOR <num_suoura anum_auour .AND. num_c_raci • anum_c_rec1 
.atlpo_atm • tipo_iltm 
aen 1 a ce • enlace 
alJneaat • llne•et 
SELECT 3 &:!. Selecciona archivo da 
SEEK al ineu1t &:8c l ineaets. 
ancp = ncp 
O ren¡lon,columna SAY anom_eucura + SPACE<Ol) + a.num_11ucur• 
@ ren¡lon,2l SAY 'ENLACE:.• + aenlaca + SPACEC01> + 'LSETt ' + 1 

alinea•t 
~ renitlon,56 SAY 'NCP1 ' + anop + SPACE<O:J> + 'ATHS: ' + atlpo_a.tm 
run~lon D renclon + 2 
SELECT 2 g,g. Selecciona archivo de 
GO TOP p..g. ca.Jeroa. 

LOCATE FOR rnum_sucurs • anum_•ucur .ANO. num_'=_regi • anum_c_reg) 
DO ~HILE .NOT. EOFt> 

al u • lu 
apu "' pu 
igi rencton,columna SAY STRCaluJ + SPACECOp + apu 
renclon .. rengl'ln + 1 
IF renglon >• 60 !et. Cambia de pacina. 

@ renglon,34 SAY pagina 
pagina • pagina + J 
@ 01,25 SAY 'CENTRO DE COMPUTO SAN .JUAN.' 
~ 02, 15 SAY 'LISTADO DE CAJEROS POR NOMBRE DE SUCURSAL.• 
@ 03,32 SAY OTOC<DATE<JJ 
@ 05, 01 SAY ' -- - --- -- ---- ---------- -------------- --------' +; 

renglon = 06 
Q rong 1 on, co 1 umna SAY anom_sucura + SPACE<Ol > + anum_9ucurs 
O renglon,21 SAY 'ENLACE1 ' + aenlace + SPACECOl>+ •LSETr '; 

• aJino!let 
4' renglon,56 SAY 'NCPr ' + anop + SPACEC03J + 'ATMS.:__ '· 

atipo_atm 
renglon = reng:lon + 2 

ENDIF 
CONTJNUE 

ENDDO 

~e~=~:~o~.~=n~~~"·~o~AL: ' +STRCatot_a.tms>,1;,,~ ,s·p:~c"EéÍJ1) .+ 'CAJERéJs• 
reng 1 on = rene'"" + l . ·,.· .~ .. · ~ . , .. · .... ·~· 
«JI r.gnc l on, 01 SA'f ' --- --- - - - -- ---:--:--~-~----.. -..::"-·~-'."'.~- -- .: ___ .; ______ ._ __ , + r . -- - -- -- --- ----- ------ ------ -------. 
ranglon = reneton + 1 
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SELECT 1 
SKIP 

ENDDO 
EJECT 
SET DEV 1 CE TO SCREEN 

ELSE 
@ 24, 00 SAY borraestado 
l!:!I 24,pietitulo2 SAY mensaja2 
sa 1 J r .. O 
DO IJHILE sal ir <> 13 

s•I ir .. INKEY<> 
E NODO 

ENDIF 
SET COLOR TO nlbc.w/n 
RETURN 
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&:&- Selecciona archivo de 
&& sucur••I••· 

&& Envia •ansaja de error. 



........................................................................ ........ ........... ...... ... .......... ............ .. ........ ...... .. ... . . .... . ... . 
Pro)'•cto r Control d• C•Jero• Automat1co9. 

Rutina Ratmnumr. 

Funoion r Imprimir listado de caJeroei 
por numero da centro re¡lonal, 

Rutina que la invoca i Menuratm. 

Rutina que invoca : Val lmp, inlvar. . ... . . ... . .......................................................................... 
•• ••••• ••••••• •••• •••• ••••• 11 •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

Variables. 

SELECT 1 ""' Selecolona archivo de 
USE suc_nums 1-P.c sucursales. 

DO iniva.r 
bandimp • .T. 
borraestado • SPACECBO> 
menaajal • •Prep•r• I• impresor•. -J Continuar' 
mensaje2 • •Impresor• no aat• lista, Continuar' 
menaaja3 " 'Imprimiendo, •• ' 
pietltulol <79-LEN<manaaJel»l2 '-'- Ca.lcula loncitud de loa 
pletituloZ • C79-LEN<monoaje2»12 '-"' mensaje&. 
ptetttulo3 • <79-LEN<menaaje3»12 
renglon • O 
ca 1 umnn • O 
pagina 1 
regional •ooo• 
'1 24, 00 SAY borr111e&tado 
@ 24,ptetitulol SAY mensajel 
sa 1 ir = O 
DO "1HILE salir<> 13 g,g. Loop para detectar Enter. 

salir • INKEYf) 
EN O DO 
DO val lmp WITH bandimp g,g. Val ida sl la. impresora 
IF bandlmp g.g, esta lista. 

@ 24,00 SAY borrae9tado 
n 24.pietltulo3 SAY mensajr:t3 
SET DEVJCE TO PRINTER &:P.e Imprima 1 latado. 

(1 01,25 SAY 'CENTRO DE COMPUTO SAN JUAN.' 
O 02, 16 SAY 'LISTADO DE CAJEROS POR CENTRO REGIONAL.' 
@ 03,32 SAY DTOC<OATE<>> 
l!O' 05, 01 SAY '------------- ----------------------------------------' + 1 

' -- - - --- - --- -- -- -- ----- ----' 
renglon • 06 
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columna • 01 
SELECT 1 
GO TOP 
DO "'HILE • NOT. EOF<) 

•num_•uour num_•uour• 
.anum_c_r•c • num_c_recl 
anom_11ucur 
•tot_•tm• 
SELECT 2 
GO TOP 

nom_11ucurs 
tctA l _atms 

&& Saloclana •rchivo de 
&t.r •ucur•el es. 

&& Sel8cclcna archivo de 
&& cajeros, 

LOCATE FOR ( num_eucur• • anum_•ucur • ANO. num_c:_re1 l '" anura_c:_reg > 
atlpo_atm • tipc_•tm 
aen 1 ace • en laca 
al ine11et:. • linesat 
SELECT 3 
SEEK a.l lmnet 
ancp • ncp 
SELECT 6 
LOCATE FOR num_c_regi • •.num_c_r•c 
ancm_c_re¡ • ncm_c_regi 
lF regional <> a.num_c_reg 

l!l' rengl on, 17 SAY 'CENTRO REGIONAL: 
+ anom_c_rac 

renalon • ronclon + 1 

&& Se 1 e ce lena archivo de 
r..r.. 1 ine•ets. 
g,g. Selecciona archivo dl!I 
&t... cent ros reg ion• 1 es. 

• + anum_c_ree + SPACE<02> 1 

111 rong J º"• 01 SAY • ------------------------------------------' + r . -- ------- -- ---- --- ------ -- -----------. 
renelon • ranelon + l 
re e tona 1 • anum_c_rec 

ENDIF 
O renclon,columna SAY anum_aucura + SPACE<0,1> + anom_eucurs 
O renglon,21 SAY 'ENLACE: ' + aenlace + SPACE<OlJ+ 'LSET: ' + J 

allneaet 
@ renglon,56 SAY 'NCPr ' + ancp + SPACE<03> + 'ATMS: ' + atipo_atm 
renclon .. renglon + 2 
SELECT 2 r..t.. Selecciona archivo de 
GO TOP g,g, cajeros. 

LOCATE FOR tnura_11ucura " anura_sucur .ANO, num_c_regi ~ anu1n_c_r11g) 
DO IJHlLE .NOT. EOF< > 

a 1 u • 1 u 
apu = pu 
@ runglon,columna SAY STR<•lu> + SPACE<Ol> + ªfu 
renglon = rencton + 1 
IF ronglon >• 60 r..t.. Cambia de pagina. 

GI renglon,34 SAY pagina 
pa1ina • pagina + 1 
ti 01,25 SAY 'CENTRO DE COMPUTO SAN JUAN.• 
@ 02,16 SAY 'LISTADO DE CAJEROS POR CENTRO REGIONAL.' 
~ 03,32 SAY DTOC<OATEf J J 
1!11 05,01 SAY '--------------------------------------------• +1 . -- - -- - -- - --- -- ------ ------ - ---- -- --. 
renclon .. 06 
O renglon,columna SAY anum_sucura + SPACE<Ol> + anom_sucurs 
O renglon,21 SAY 'ENLACE: ' + aanlac~ + SPACEtOt>+ 'LSETi 'r 

+ al fnesot 
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O renclon,58 SAY 'NCP: ' + ancp + .SPACEC03> + 'ATHS: ' + 
a tipo_atm 

ren¡lon • renclon + 2 
ENOIF 
CONTINUE 

ENDOO 
renclon = renglon - 1 
O renglon,84 SAY 'TOTAL1 1 + STRtatot_•tm•) +SPACEtOl> + 'CAJEROS' 
renglon m renclon + 1 

~ renclon,01 SAY '---------------------~-----------------------•+: . ----------------------------------. 
renclon • renclon + 1 
SELECT 1 
SKIP 

E NODO 
EJECT 
SET DEVICE TO SCREEN 

ELSE 
@) 24,00 SAY borraestado 
@ 24,pfetitulo2 SAY mensaje2 
salir = ') 
DO YHILE salir <> 13 

sa 1 ir = 1 NKEY C 1 
ENDOO 

ENDIF 
SET COLOR TO nlbC 1 w/n 
RETURN 
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&L Seleooiona archivo de 
&& aucur••les. 

&& Envia mensaje de error. 

&& Loop para detectar Enter. 

&& Recresa a rutina menuratm 



........................................... ,. .................................. . . ..... .... ........... ..... ....... .... ......... ... ................ ..... -· 
Proyecto t Control de Cajero• Automatico•. 

Rut J na Rncp. 

FuncJon 1 Imprimir J lt1tado de cajeros 
por ncp. 

Rutin• qua la invoca t Hanuratm. 

Rutlna que invoca r lnivar,vallmp • ... .......... ... . ...... ..... .... ...... ......... ........ ............. .... . ... ········· ........................................................... . 
VatiabJes • . . . . . . ... . . .. ... . ....... " .............................................. . 

SELECT 1 
USE l a•t_ncp 

SELECT 2 
USE caj_l •n111 

SELECT 3 
USE suc_num11 

DO inivar 
bandimp • • T. 
borraastaDO • SPACF.CBO) 
m9n1n1Je1 • "Prapw;re la impresora. 
mensaje2 'lmpr9sora no esta 1 is ta. 
mensaje3 • lmprimlenDO •• ,' 
pletltulo1 C79-LEN<mensaje1))/2 
pletitulo2"' f79-LEN<mensaje2J>/2 
pietitulo3 • C79-LEN<mansaje3)J/2 
renglon "O 
"=º 1 umna Q 

paeina 1 
aancp • SPACEf0.'3J 
O 24, 'iO SAY borrau&tado 
O 24, pietltulol SAY mvn111aJal 
aa 1 ir "' O 

g.g. Selecciona archivo de 
&Be 1 ine•eta. 
&&r S•lecciona archivo de 
Bc&r cajeros ordenado por 
&:& 1 ineaet. 
&r&r Seteooiona archivo de 
&r&: sucursa 1 e•, 
&r& Injoializa variables. 

Continuar' 
Continuar• 

&r&: Calcula longitud de los 
&rr.. mensajes. 

DO ~HILE •alir <> 13 &:&: Loop para detectar Enter, 
!i'.a 1 ir ., INKEYC> 

ENDOO 
DIJ v;J 1 imp \.llTH bandimp && Val ida si la impresora 
IF bandimp &:&: e•ta 1 hta • 

., 24,00 SAY borraestado 
1P 24,pfetftul~3 SAY 11111m11aje3 
SET DEVJCE TO PRINTER && Imprime IJstado. 
@ QI ,31 SAY 'CENTRO DE COMPUTO SAN JUAN.• 
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O 02,31 SAY 'LISTADO DE CAJEROS POR NCP.' 
1!:1 03,40 SAY DTOCCDATEC J > . 
e 05,01 SAY '-----------------------------------------------------'+• 
reng Ion 06 
columna "' 01 
SELECT 1 g,g, Selecciona ~rchivo d~ 

g,g. lines•t&. GO TOP 
DO ~HILE .NDT. EOFC> 

aline•et .. tine•et 
anop • ncp 
IF aancp <> ancp 

aanop • ancp 
@ renclon,36 SAY 'NCP r • + ancp 
renclon = renclon + 1 

@ rene 1 on, 01 SAY : : :::::::~::::::::::::::::::::::-:::~:.::~~ .~~' + ! 
renglon • rengton + l 

ENDIF 
SELECT 2 
GO TOP 
LOCATE FOR Clineset = alinesetJ 
DO WHILE Clineaet = aline•et> 

alu • lu 
anum_sucur 
anum_c_rec 
atipo_atm 
aenlace 
apu 
SELECT 3 

• num_s u cu r s 
• num_c_rea:i 
= tipo_atm 
• enlace 

pu 

&& Selecciona. archivo de 
&g, cajeros. 

&& Selecciona archivo de 
&& sucursa 1 es. 

LOCATE FOR Cnum sucurs • anum_aucur • AND. 
num:c_regi = anum_c_reg> 

anom sucur = nom_sucurs 
atot=atms • total_atms 
rea:tonal • anum_c_reg 
@ rent:lon,colu111na SAY anum_sucurs + SPACECQl) + anom aucurs 
a renglon.21 SAY 'ENLACEt ' + aentace + SPACECOl>+ •rsET: ' + : 

alineset 
19 renglon,56 SAY 'CR: ' + anum_c_reg + SPACEC03> + 'ATMSt ' + 1 

atipo_a.tm 
renglon • renglon + 2 
SELECT 2 &g, Selecciona archivo de 
GO TOP && cajeros. 

LOCATE FOR <num_suc1..1rs"anum_sucur .ANO. num_c_regi"' anum_c_reg> 
DO WHILE Cnum_sucurs•anum_sucur .ANO. num_c_regt= anum_c_rec> 

© renglon,columna SAY STRCaiul + SPACEC01> + apu 
renglon = renglon + 1 
IF renglon >= 60 g.g, Cambia de pagina. 

a renglon,34 SAY paginoa 
pagina = pagina + 1 
@ 01,31 SAY 'CENTRO DE COMPUTO SAN JUAN.' 
@ 02,31 SA'{ 'LISTADO DE CAJEROS POR NCP.• 
@ 03,40 SAY DTOC<OATEC>> 

.'.! .. 35 



~ 05,01 SAY '-----------------------------------------'+: 
• --- - - - ---- ------- ---------------- - ---- 1 

renelon • oe 
O rene Ion, col un1na SAY anum_aucurs + SPACECOl> + 

• nom_aucu r a 
@ renglon,21 SAY 'ENLACE: ' + aenlace + SPACE<01) + 

'LSET: + al ine•et 
~ renclon,56 SAY 'CR: • + anun1_c_re1 + SPACEC03> 

• ATMS: + atipo_atm 
rancian • renclon t 2 

ENOIF 
SKIP 

E NODO 
ENDDO 

rsnelon • renclon - 1 
IP renclon,64 SAY 'TOTALr ' + STR<•tot atm11> + SPACECOl> + 

'CAJEROS' 
rancian "' renclon + 1 

O r•nglon,01 SAY '------------------------------------------•+; '-------------------------------------· 

ENDDO 
EJECT 

ranelon .. renglon + 1 
SELECT 1 
SKIP 

SET DEV J CE TO SCREEN 
ELSE 

O 24,00 SAY borraeatado 
O 24,pietitulo2 SAY menaaje2 
sal fr = O 
DO WHILE salir<> 13 

sa.I ir • INKEYO 
ENDDO 

ENDJF 
SET COLOR TO n/bg,w/n 
RETURN 
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&& Selecciona archivo de 
&t. 1 ineaet•· 

&& Envta mensaje de error. 

8'& Loop parai detectar Enter. 

&& Re¡rreaa a rutina menuratm 



································••••111111•11•••••••••11·•·················· ····-··••11••·······················•11111111•••······-······-··········--· ..... . .... . .... Proy•cto 1 Control de Cajeros Auto•aticos • 

Rut 1 na i Rauc•. 

Funclon 1 Imprimir llatado de sucursales. 

Rutina que la invoca Henuratm. 

Rut t na qu• i nvooa 1 Val 11111p. inlvar. ............................................................................. 
• • • • • • •••••••I 1111 •• 111. 1• ••• 1 •••••••• 11111111111111 •••• ,. ••••••• 1••11111111111•11•• 

Variable&. 
•••••11111111111111111111111111•1•p•1•111t1t11111111111111111t111111111111•1•1•••••••• 

SELECT 1 
USE auc_n•Jm• 

DO intvar 
bandimp • .T. 
borraostado : SPACE<BO> 

&r&. Selecciona archivo de 
&r.!c euour9ate11. 

menaajol "Pr•pare la impresora. --' Continuar• 
mennaje2 'Impresora no aeta lista. Continuar' 
mensaje3 .. •Imprimiendo.,.' 
pi<Jtit.ulol • (79-LEN<menaajel»/2 g.r.. Calcula longitud de loa 
pietitulo2 "' (79-LEN<menaaje2))/2 g.g. manaaje&. 
pletitulo'3 • C79-LEN<monaaje3»/2 
reng Ion = O 
columna ,. O 
pa ¡; i na 1 
regional "' •ooo• 
@ 24,00 SAY borraeatado 
@ :?.4,pi'ltitulol SAY mensaj91 
sa 1 ir = O 
00 WHILE salir <> 13 g.g, Loop para detectar Enter. 

sal ir : INY..EYC > 
ENDOO 
DO vallmp WJTH bandlmp g.g, Valida •i la i111pre11ora 
IF bnndimp &.t.: esta 1 i11ta. 

l'J 24,00 SAY borraastado 
O 24,pl9t.ltulo3 SAY mensaje3 
SET DEVICE TO PRINTER g,g, Imprime l lstado. 

gi 01. 25 SAY 'CENTRO DE COMPUTO SAN JUAN.' 
~ 02, 26 SAY 'L.J STA DO DE SUCURSALES.' 
!!) 03,32 SAY DTOCCDATEC > > 

@ 05, 01 SAY : :::::::::::::::::::::::::::--------------------------' + i 

renglon = 06 
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columna =. 01 
SELECT 1 
GO TOP 
00 IJHILE .NOT. EOFC) 

anum_•ucur • nu111_aucur11 
anum_c_r•c • num_c_regi 
anom_sucur ,. nom_sucurs 
atot_atms • total_atm& 
acoordinad • coordinado 
ahora_sarv • hora_aarv 
atel_auc • tel_auo 
a.tax_suc • tax_auo 
acalle = cal le 
anumoro • numero 
aoolonia • colonia 
acp • strCcp) 
adelecacia • deleraoion 
aeatado • estada 
apoblacfon • poblaclon 

L& Selecciona archivo de 
&& •uour•al••· 

SELECT 6 ~~ Salecciona archivo da 
LOCATE for nua_c_reci = anum_c_rec && oentroa recionaJes. 
ancm_c_reg • nom_c_regJ 
JF regional <> 11.num_c_rec 

@ renglon, 17 SAY 'CENTRO REGIONAL1 • + anum_c_reg + SPACEC02) 
+ anom_c_rec 

reng 1 on • reng 1 on + 1 

O renglan,01 SAY :::::::::::::::::::::::::::::::::::::::----'+¡ 
rDnglon = ranglon + 1 
regional • anum_c_reg 

ENDIF 
l!1 renclon,25 SAY 'SUCURSAL: • + anum_sucura + SPACE<05> + i 

anom_sucurs 
rena: 1 on • reng 1 on + 2 
@ reng 1 on, cal umna SAY • HORAR JO DE SERV 1 C I O: + ahora_e:erv + 

SPACEC04> + 'COORDINADOR: +a.coordinad 
ranglon • renglon +1 
@ ranglon,oolumna SAY 1 TELEFON01 ' + atel suc + SPACE<lO> + 1 

'FAXr • + afax_suc -
ranglon = renglon + 1 
O renglon,oolumna SAY 'CALLE: • +acalle+ SPACECOB> + 'NUH: +1 

anumero + SPACE<OS> + 'COL: + aoolonia 
renglon • renglon + 1 
@ renglon,columnai SAY 'CPr • + acp + SPACE<21> + 'DELr ' + : 

a.de 1 euaoio 
renglon = renglon + l 
@ renglon,columnai SAY 'EOOi • + a.astado + SPACEClO> + J 

'POBLACION: • + apoblacian 
ranglon = ranglon + 1 
19 rene: 1 on, co 1 umna SAY ' - ---- -- - - - ---- - - ----- ------------------- • + 1 

renglan = renglon + 1 
IF renglon >11 55 &S. Cambia de pagina. 

@ renglon+!,34 SAY pagina. 
pagina • paigina + 1 
O 01, 25 SAY 'CENTRO DE COMPUTO 51\N JUAN.' 
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O 02,28 SAY 'LISTADO DE SUCURSALES.' 
O 03, 32 SAY DTOCCDATEC > > 
O 05,01 SAY •-----------------------------------------------•+1 

r•n1Jon • 08 
ENDIF 
SELECT 1 
Sf(IP 

E NODO 
EJECT 
SET OEV J CE TO SCREEN 

ELSE 
@ 24,00 SAY borr•••ta.do 
O 24,phtttuJo2 SAY m•n••J•2 
•a 1 ir • O 
DO WHILE malir <> 13 

•.alir a INKEY<> 
ENDDO 

ENDIF 
SET COLOR TO nlbC, w/n 
RETURN 
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&& Selecciona archivo de 
&& suour••I••· 

&& Loop para d•t•ctar Enter. 

&S. Recre•• a rutina menuratm 



........................................................................ .. . .. ........ .. ................. ... .... .. . ..... ........ ... .... ......... . 

..... ..... 
P:roY•cto r Control d• Cajero• Auto•atlcoa. 

Rutina 

Funcion 

r Val l•p. 

V•I !dar cuando la !mpr•aora no 
••t• li•t• • 

Rutina qua la invoca r Ratmnuma,ratmnoms, 
ratmnumr. rnop, r•ucs, 
rresnom, rreaarea, rreaapl. 

R1Jtina que invoca r Nincuna • 

..... 

. .... ..... 

. . . . .. ..... ..... ... .. . ... .. . .. . . ... ......... .. " ........................ . 
•• ti .................................................................... .. 

Variables • ... . .. ...... ......... ........ ............... ..... ............ .. .... .... .. 
PARAMETER band f mp 
bandimp '" • T. 
bandimp • ISPRINTER<> 

RETURN 
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t..& Oetocta al la h1presora 
&& esta !lata. 
&-& Racresa a rutina ratmnums 
&S. ratmnoma, ratmnumr, rncp, 
g.g. re.uos, :rresnom, rresarea, 
t..P.c :rreaapl. 



··························································••11••········· ........................................................................ ..... 
..... ..... 
1111111111 ..... 

Proyecto : Contra 1 da Cajeros Auto11aticoe. 

Rutina t Ayudrat111 • 

Funclon t Proporcionar ayuda on la pantalla do 
monu para reportea de cajero•. 

Rutina que la invoca : Henuratm. 

Rutina que invoca : Ninguna.. 

..... 
1111111111 
1111111111 

1111111111 

11111111111111111111 •• •••11• ···········•••11. 111111111111111111111111 •••• ······••11••··········· • ••••••••• ••• ••••• •• •••••• •••• •••••••••••• •• •••••••• ···········••11••····· 
pante • SAVESCREENC04,02,21,79> 
SET COLOR TO bg/n 
@ 05,35,21,76 BOX 
SET COLOR TO nlbg,w/n 
O 04,34 TO 20,77 
@ 05, 35 SAY ' 

'nl'-"i!I!' 

Ayuda 

r,.g, Salva pantalla menuratm. 

O 08,35 SAY 
O 01, 35 SAY 
@I 08, 35 SAY 
O 09, 35 SAY 
@ 10, 35 SAY 
@ 11,35 SAY 
O 12, 35 SAY 
O 13, 35 SAY 
&I 14,35 SAY 
O 15, 35 SAY 
O 16,35 SAY 

Use las flechas para posicionarse en la 
opción que desee. Al eatar en la opción 
deseada, pulse la tecla <Enter> para ae
leccionar la, 
Use la tecla < F1 > para obtener infor -
mación de como usar el sistema. 
La tecla <Ese> siempre le permitirá 
gresar a la pantalla anterior. 

O 17,35 SAY 
1§1 16,35 SAY 
O 19,35 SAY 
••l lr • O 
DO WHILE salir <> 27 

sal ir == INKEY< > 
ENDDO 
RESTSCREEUC04,02,21,79,p¡¡nte) 
SET COLOR TO n/bg,w/n 
RETURN 

<ESC> Salir 

&& Loop para detectar Ese. 

g.g, Restablece pantalla, 

&&. Regresa a ruina menuratm 
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REPORTES DEL DIRECTORIO • 

.. ... . . . ..... .. . . ..... .. .. ....... .... ..... .. . . . . . ....... ....... .. ...... . ... . . . .. ········ .................................................... " .. . 
Proy•cto : Control da Cajeros Automatioo11. 

Rutina t Menurr••· 

Funclon t Pr••nntar opcion•• para reportes 
da re110J vedara a. 

Rutina qu• la 1 nvoca : Henurepo. 

Rutina que invoca : Rresnom, rre11araa, rr•••pl, 
ayudar res • 

............................................. 11•••························ ............................................................... 11••••••11••• 
Variable•· 

·····••11••························•••11•••···-········-··••••111••········· 
borrae•tado • SPACEC60) 
eacapa • O 
an1Jm_reso 1 • SPACE(03) 
anom resol • SPACE<30) 
au1etÜnslon • SPACE<09) 
aapl lcacio • SPACE< 10) 
atel _part i SPACE<07> 

• SPACEC 10J 

SELECT 1 

USE rasolved rNDEX ras_n1Jmr, ras_area 
SELECT 2 

IJSE apl icaci INDEX apl _nrap, apl_nres 
SELf.:.CT 3 

USE 
SELECT 4 

USE apl_apl 

SET f';EY 28 TO aY1Jda32 

&& Variables del archivo 
&t.. raso 1 vedar••· 

t..& Se abre areas para los 
&& arohlvoe, 

&& Asicna Fl como ayuda • 

. . . 1111•11• .......•....••.....•••. " .............. ••111111 ••• .................... . 
• • • 11111 1mpr1 me manu para reportes de res o 1 vador9s, • • • • • ......................................................................... 
pantratm • SAVESCREEN<04,0l,21,78J 
SET IJRAP ON 
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t..t.. Salva pantalla menurepo. 



MENU TO choice 
00 WHILE ohoice <> 4 

escape• LASTKEY<> 
1 F escape • 27 

SET COLOR TO bC/b,w/n 
O 04,01 CLEAR TO 21 1 78 
CLOSE ALL 
RETURN 

ENDIF 
SET COLOR TO b1tn 

:E~6C~~Ó~0;.62 n~~~' :rn 1 J -Ll!!l' 
O 05,54 TO 09,71 
m 24,00 SAY borra.estado 
SET MESSAGE TO 24 CENTER 
O 06,55 PROMPT POR NOMBRE 
O 07,55 PROMPT POR AREA 
@ 06,55 PROMPT ' POR APLICACION 
HENU TO choice 

t.c& Detecta • i •• h• pr•• iono. 
t.ct.c do Ese. 

&c&i Re1reea a rut 1 na menurepo 

MESSAGE 'Listado por no~bre• 
HESSAGE 'Listado por ~rea• 
MESSAGE 'Li•tado por apl icactón' 

........................................................................ 
Invoca rutina de la opcion seleccionada • ........................................................................... 

DO CASE 

EN O DO 

CASE choice "' 1 
DO rresnom 
SET COLOR TO bg/b,w/n 

CASE choice • 2 
DO rresarea 
SET COLOR TO bg/b, w/n 

CASE choice • 3 
DO rresapl 
SET COLOR TO bglb, w/n 

ENOCASE 

RESTSCREENC04,01,21,7B,pantratm> 
SET COLOR TO nlbg,w/n 
CLOSE ALL 
RETURN 

PROCEDURE ayuda32 
00 ª,Yudrres 
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&& 
&& 

•• 
•• •• 
•• 
•• 
u 

JnYOClll report• por nombre 
de res o 1 vedor. 

l nvoca reporte por 

1 nvoca repoC"te por apl lea 
e ion. 

Restab 1 ece pantalla. 

Regresa a rutina menurepo 

Invoca rutina de ayUdD., 



••••• ,,. 11 ••••••••••••••••••••••••••••••••• ti •••••••••••••••••••••••••••••• ••••11•••••••••ll••••••••••t1••············································ 
..... ...... 

Proyecto Control de Cajeros Automatlcoa. 

Rutina Ayudrras. 

Funcion ' Proporcionar ayuda en la pantalla de 
manu para reportas d• r•solvedor••· 

Rutina qua la invoca Menurr•s. 

Rutina que invoca r Ninguna • .............................. ., ...... ., ................................... . ················································•11••••••11••···········•11 
pante :: SAVESCREENC04,02,21,79) 
SET COLOR TO bg/n 
o OS,35,21,76 eox 
SET COLOR TO n/b¡:, w/n 
O 04,34 TO 20,77 
§ 05,35 SAY ' 

'nl'-~1· 

Ayuda 

&& Salva pantalla menurres. 

1!1 06,35 SAY 
@ 07,35 SAY 
D OB,35 SAY 
O 09,35 SAY 
ll 10,35 SAY 
@ 11,'35 SAY 
~ 12, 35 SAY 
1!1 13,35 SAY 
@ 14,35 SAY 
@ 15,35 SAY 
@ 16,35 SAY 

Use las flechas para posicionarse en la 
opción que desoe. Al estar an la opción 
deseada, pulse la tecla <Enter> para se
laccionarla. 
Uae ta tecla < F1 > para obtener infor -
mación de como usar el sistema. 
La tecla <Eao> •iempra la permitir• 
gravar a la pantalla anterior. 

@ 17, 35 SAY 
&! 16,35 SAY 
&! 19,35 SAY 
sal ir "' O 
00 WHlLE salir <> 27 

sal ir : INKEY<> 
ENDDO 
RESTSCREENC04, 02, 21, 79, pan te> 
SET COLOR TO n/bg,w/n 
RETURN 

<ESC> Sa 11 r 

g.g. Loop par& detectar Ese. 

&S. Restablece pantalla. 

&& Regresa a rutina menurres 
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·····························••11•••••11•••······························· ····················································••11••••••111111•••••••11 . 11•1111 

..... ..... 

Proyecto 1 Control dtt Cajeros Automaticoa. 

Rutina 1 Rreanom. 

Funci on : l 1Dpr im ir 1 i a ta do de roso 1 vedores 
por nombra. 

Rutina qua I• invoca 1 Manurre11 • 

Rutina que invoca 1 lnivarra, val Imp • . ... ~ ......................................................................... ···············••11••··········-········································· ......................................................................... 
111111111 Varfabl as. ••••• ................................................... 11••····················· 
00 inivarra &.&. Inicial iza variables. 
baindimp • .T. 
borra.estado • SPACEC60) 
rnensajol • 'Propare la impresora. -' Continuar' 
monsaja2 • 'Jmpreeora no oeta l ieta, Continuar' 
mansaje3 • •Imprimiendo, •• • 
pietltulol • (79-LEN<men•aJel))/2 g,g, Calcula loncitud da loa 
platltulo2 • C79-LEN<manaaje2> )/2 &&. me.nsajee. 
pietltulo3 • C79-LEN<mensaje3> )/2 
O 24, 00 SAY borraastado 
!!) 24,pletituloJ SAY msnsajel 
sa 1 1 r • O 
DO IJHJLE sai 11 r <> 13 t..r... Loop para detectar Enter, 

sa 1 J r = 1 NKEY < ) 
ENDDO 
DO vallmp UITH bandimp g.p., Valida si la impresora 
IF bandlmp g,& esta lista. 

f!J 24,00 SAY borraestado 
1§ 24,platltulo3 SAY manaaje3 
SET DEVICE TO PRJNTER && Imprime listado. 

&I 01,25 SAY 'CENTRO DE COMPUTO SAN JUAN,• 
f!J 02, 17 SAY 'DIRECTORIO DE RESOLVEDORES DE SEGUNDO NIVEL.' 
~ 03,23 SAY 'LISTADO POR NOMBRE.• + SPACE<05> + DTOC<DATEC» 
gi 05,01 SAY '-----------------------------------------------------• +r . ------- --- --- --- --- - --- --- . 
~ 06,05 SAY 'NOMBRE' + SPACEC24) + 'AREA' + SPACE<Oe> + 'EXTENSION'+r 

SPACE<Ol> + 'TELEFONO' + SPACE<OlJ + 'APLICACION' 
¡g 07,01 SAY '-----------------------------------------------------' +¡ . - --- --- - -- ---- - ---- -- -- -- - ' 
ranglon • e 
columna • 2 
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SEL.ECT 1 
GO TOP 
DO WHILE .NOT. EOFC> 

anum_resol • num_resotv 
anom_resol • nom_r•aolv 
aarea = area 
aexten6ion • extension 
atel_part.f • &:tr<tel_partic) 

g.g. Selecciona archivo 
g.g. de re•o 1 vedo res. 

SELECT 2 && Selecciona archivo 
GO TOP U· de apl tcaciones. 
LOCATE FOR num_resó 1 v • anum_reeol 
Q renglon,columna SAY anom_resolv +SPACE<Ol> + aarea + SPACEC02>+r 

aextension + SPACE(02> + ata l_part le 
00 WH?LE .NOT. EOF<> 

aapl icacio • apl icacion 
IO renglon,65 SAY aaplicacio 
renglon • renclon + 1 
IF renglon >• 60 && Cambia de pacina. 

@.!i 01.25 SAY 'CENTRO DE COMPUTO SAN JIJAN.' 
O 02, 17 SAY 'DIRECTORIO DE RESOLVEOORES DE SEGUNDO NIVEL.' 
n 03,23 SAY 'LISTADO POR NOMBRE.' + SPACE<OS) + OTOCCDATEr)) 
&I 05, 01 SAY '--------------------------------------------' + 1 

n 06,05 SAY 'NOMBRE' + SPACE<24> + 'AREA' + SPACE<OB> + 
'EXTENSION' + SPACECOlJ + 'TELEFONO' + 
SPACE(Ol> + ºAPLICACION' 

ren¡lon • 06 
ENDIF 
CONTJNUE 

ENDDO 
~ ronglon,01 SAY '---------------------------------------------• +; 

reng l on e reng l on + 1 
SELECT 1 
Sl<IP 

ENDOO 
EJECT 
SET OEVJCE TO SCREEN 

ELSE 
D 24,00 SAY borraestado 
I! 24,pietitulo2 SAY mensaje2 
sa 11 r : O 
DO YHILE salir<> 13 

salir = INKEY<> 
ENDDO 

ENDIF 
SET COLOR TO n/bg,w/n 
RETURN 
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&t. Selecciona archivo de 
&& resolvedore&. 

&& Envía mensaje de error. 

&g. Loop para detect•r Enter. 

t.& Regresa a rutina menurre3 



•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 11 ••••••••••• • 11•11• ••••• •••11 •••••. 
·····································••11•11•11111111111111•••••11••·············· ...... 
..... 
..... 11 

Proyaoto ; Control de Cajero• Automatloo•· 

1 lnlvarre • 

Funcion 1 Inicializar variable• con valorea 
nuloa. 

Rutina que la invoca s Rre•nom. rre••rea.rre•spl. 

Rut l na que l nvoca i Nln1una. 

...... 

. .... 
11111111111111•11•11•••••••••11••••••111111111111111•••1111111111111111111111•1111111111••················ 
111111111111111111••••••••••••11•••11111111111111111111••••···························•11•••• 

••• 1111111111111111 •••••• 11 •••• 11 •• 1111•1111111111111111111111••111111111111 ••• 111111111111•••. 1111111111111•••••• 

an1Jm resol • SPACE<03> 
anom:raeol • SPACE<30> 
aaxt•n•ion • SPACE<09) 
aapl icacio • SPACEClO> 
atel_p;uti .. SPACE<07) 
aarr:t~ .. SPACE< 10} 
RETURH 

.Varl•blaa • 
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&:& Regresa a rutlna rresnom, 
g,g., rr,aaarea, rrasapl. 



............... " ........................................................ . ............... .. ...... .. . . ..... ...... ....... ........ ..... .... ....... .. . ..... . ... . ..... ..... Proyecto 1 Control de Cajeros AutomatJcoa • 

Rutina 1 Rr•••rea. 

FuncJon r l•prlmir IJ•tado de reaolvedores 
por •rea. 

Rut 1 na que l .a 1 nvoca 1 Henurre•. 

Rutina que invoca 1 lnivarra, val Imp. 

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• •• 11 • ••••••••••••••••••••••••••••• . . . ... ... ... ... .... .......... ....... .. ... .. . .. .. . .. ......... .... ....... .. . 
................................................................................. 

VarJabl••· •1111111• ..................................................... 111····················· 
DO inivarre && Inicial iza variables. 
bandimp • • T. 
temporal • SPACE<10J 
borra•starJo :a SPACECBOJ 
menaaJet ., •Prepare Ja impresora.. ---.J Continuar• 
menaaJa2 • • rmprasora no aata ! lata. ----l Continuar• 
mensaje3 'Imprimiendo ••• • 
pietitulol <79-LENCmenaajel))/2 &-& Calcula longitud do loa 
p te ti tu 1 o2 • C79-LEN C menaaje2 J > 12 &te men&aJea. 
pJetJtulo3 C79-LENCmenaaje3J)/2 
i:, 24,00 SAY borraustado 
O 24,ptetttulol SAY monsaJel 
sa 1 f r "" O 
DO UHILE salir <> 13 &&: Lciop para detectar Enter. 

sa 1 ir • J NKEY (} 
ENODO 
DO valjmp IJtTH bandimp &8' Valida •1 la impresora 
IF bandimp && esta lh1ta. 

~ 24,00 SAY borraestado 
10 24,pJetitulo3 SAY mensaje3 
SET OEVICE TO PRINTER 8'& Imprime 1 Jstado. 

O 01, 25 SAY 'CENTRO DE COMPUTO SAN JUAN.' 
l!;'I 02, 17 SA Y 'D 1RECTOR1 O DE RESOLVEOORES DE SEGUNDO N 1 VEL. • 
IO O.J, 23 SAY 'LISTADO POR AREA.' + SPACEC07J -+ OTOCCOATEC) > 
~ 05,01 SAY '-----------------------------------------------------•+; 
O 06,02 SAY 'AREA' + SPACEC07> -+ 'NOMBRE' • SPACEC26> -+ 'EXTENSION'+r 

SPACE<02> -+ 'TELEFONO' -+ SPACECOl> + 'APLJCACION' 
~ 07, O 1 SA Y ' - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 + ; 

reng 1 on ., e 
r:ol umnai • 2 
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SELECT 3 
GO TOP 
DO WHILE .NOT. EOF<> 

anum_ra•o l • num_reso 1 v 
anom_reso 1 • nom_reso 1 v 
aarea "' area 
aextension = extension 
atel_parti • str<tel_parlic> 
IF temporal <> aare-' 

tempora I e aarea 
ELSE 

aa.rea "'SPACEClO> 
ENDIF 

a.&: Selecciona archivo de 
&8' reaolvedor•• ordenado 
l-t. por area. 

SELECT 2 g,g, Selecciona archivo de 
GO TOP &r.. aplicaciones. 
LOCATE FOR num_resolv = anum_resol 
~ renglon.columna SAY aarea + SPACE<Ol) • anom_resol + SPACEC02)+r 

aexten•ion + SPACE(02> + atel_partic 
aaraa .. tempera 1 
DO WHILE .NOT. EOFCJ 

aaplicacio e aplicacion 
@ renclon.85 SAY aaplicacio 
renglon • rancian + 1 
IF renclon >~ 60 && Cambia de pagina. 

@ 01.25 SAY 'CENTRO DE COMPUTO SAN JUAN.' 
O 02,17 SAY 'DIRECTORIO DE RESOLVEDORES DE SEGUNDO NIVEL.' 
@ 03,23 SAY 'LISTADO POR AREA.' + SPACE<07J + DTOC<DATEC>J 
@ 05, O 1 SA Y ' - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ' + 1 

@ 06,02 SAY 'AREA' + SPACE<07) + 'NOMBRE' + SPACEC26) + 
'EXTENSION' + SPACE<02J + 'TELEFONO' + 
SPACE<Ol) + 'APLICACION' 

ranglon 
ENDIF 
CONTINUE 

END:>O 
SELECT 3 
SKIP 

• 06 

IF aarea <> area 

&& Selecciona archivo de 
&8' res o 1 vadores. 

PJ runglon,01 SAY '---------------------------------------~-:,., 
renglon a renglon + 1 

ENDIF 
ENDDO 
EJECT 
SET DEV t CE TO SCREEN 

ELSE 
@ 24,00 SAY borraestado 
@ 24,piatitulo2 SAY menaaje2 
sal ir • O 
DO WHILE salir<> 13 

salir = INKEY<> 
ENDDO 

ENDIF 
SET COLOR TO nlbe.wtn 
RETURN 349 

&& Envia men•aje de error. 

&!e Loop para detectar En ter, 

tic&: Reeresa a. rutina menurres 



............................................................................ ......... ...... · -········ .............................................. . ..... 

..... 

...... 

Proyecto i Control de Cajeros Auto•aticos. 

Rutina 

Funclon 

r Rr••apl. 

Imprimir Jiatado de r••olvador•• 
por apJicacion • 

Rutina que la invoca : Hanurr••· 

Rutina que invoca : Jnivarre, val imp. ........................... " -·········· ................................ . 
•••••••• 11 •••••••••••••• lfll ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

Variable& . .... ................. ....... ... ......... .. ......... ..... ........... .... . 
DO inlvarro && lnicializa variables, 
bandimp Q' • T. 
tempera 1 • SPACE< 10) 
borraestado "' SPACE<BO> 
mensaje! "" •Prepare Ja impresora. ---J Continuar' 
mensaje2 ª 'Impresora no esta lista, Continuar' 
men•aJe3 ... •Imprimiendo ••• • 
pfetftulol <79-LEN<mensaJ•l))/2 && Calcula longitud de Jos 
pietitulo2"' <79-LEN<mensaje2))/2 &&. mensajes. 
pietftulo3 .. <79-LEN<mensaje3))/2 
O 24,00 SAY borra.estado 
O 24,pletftulol SAY mensaje! 
sal ir ,. O 
DO WHILE &al ir <> 13 && Loop para detectar Enter. 

••lir • INKEY<> 
EN O O O 
DO valimp with bandimp && Valida si la Impresora 
IF bandJmp &g. asta 1 hta. 

@ 24,00 SAY borraestado 
&1 24,pietitulo3 SAY mensaje3 
SET DEVICE TO PRINTER &&: Imprime 1 istado. 

" 01,25 .. 02, 17 
<!! 03,22 
&' 05, 01 

o oe. 02 

@ 07,01 

rene Ion 

SAY 
SAY 
SAY 
SAY 

SAY 

SAY . 6 

'CENTRO DE COHPUTO SAN JUAN.' 
'DIRECTORIO DE RESOLVEDORES DE SEGUNDO NIVEL.' 
'LISTADO POR APLICACION.' + SPACEC02> + DTOCCOATE<>> 
• -------- - - - --- - -- - --- - - --- -- - - - - --- -- -- - - -- ----- -- - -- '+ r . ---- --- -- -- -- --- -- -- - - - ---. 
'APLJCACION' + SPACEC01) + 'NOMBRE• + SPACE<2B> + ; 

'EXTENSlON' + SPACEC02> + 'TELEFONO' + SPACE<Ol) + 'AREA' 
·-----------------------------------------------------•+, . ------- ------ ------ -- -- ---· 
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oo 1 umna • 2 
SELECT 4 
GO TOP 
DO WHILE .NOT. EOFO 

anum_re•o 1 • num_reso 1 y 
aap!Jcaoio • aplic•cfon 
IF t:.•mporal <> aaplfcaclo 

t•mporal • aapl lc•cfo 
ELSE 

aaplfoaclo • SPACE<tO> 
ENOIF 
SELECT 1 
SEEK anum_r•so 1 
anom_re•ol _r•sol Y 

aar•a • area 
aext•nsion • BKten•ion 
at•l_partl ., atrCt•l_partfc> 

&& S•l•ooiona archivo da 
&& apl icacion•• ordenado 
&& por apl icaclonea. 

&& Seleooion• archivo de 
&& rea o 1 V•doree, 

~ renclon,columna SAY aaplfcacion + SPACE<Ol> + anom_resol + 1 
SPACEC02) + aoxtenslon + SPAC.EC02> + atel_partio 

B.I reng 1on,65 SAY aarea 
aapl lcaofo • temporal 
ren¡:lon • ran¡Jon + 1 
IF ronglon >• 60 && Cambia de pagina. 

11;1 O 1 , 25 SA Y 'CENTRO DE COMPUTO SAN JUAN. ' 
&a 02, 17 SAY 'DIRECTORIO DE RESOLVEOORES DE SEGUNDO NIVEL,' 
O 03,22 SAY 'LISTADO POR APLICACION,'+ SPACEC02) + DTOCCOATEC>> 
gi 05, 01 SA Y ' -- -- - -- - --- -------- ------ ------- --- - ------ -----' + 1 

O 06.02 SAY 'APLICACION' + SPACECOl) + 'NOMBRE' + SPACE<26> + 1 
'EXTENSION' + SPACEC02>+ 'TELEFONO'+ SPACEC01> + 'AREA' 

• 06 rang 1 on 
ENDIF 
SELECT 4 
SKIP 
1 F aapl icacio <> apl icaoion 

&t. SeJeooiona archivo de 
8"& apltoacfonea. 

O rang 1 on, 01 SA Y : ::::::: :::::: ::::: ::::::::::::::::::: :----' + r 

r'lngJon "' renclon + 1 
ENDJF 

ENDOO 
EJECT 
SET OEV 1 CE TO SCREEN 

ELSE 
~' 24.00 SAY borraestado 
"24,pietitulo2 SAY menasje2 
sal 1 r :z O 
DIJ WHILE salir<> 13 •a 1 ir = 1 NKEY l > 
ENDDO 

ENDIF 
SET COLOR TO n/bc,w/n 
RETURN 

&& EnvJa menea.ja de error. 

&& Loop para detectar Entar. 

g,g, Regresa a rutina menurres 



111.s.e MODUl.O UTILERJA • 

• • •• • •••••• ••••••••••• ,. •••••••••••••••••• ··························•• 11 •• •••••• **"•···· •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• ..... 
Proyecto 1 Control de Cajeros Automatico11 • 

•••• ti 

Rutina r Indexa. 

Funoion 1 Crear 1011 indices para la• SO. 

Rutina q•Je 1 a invoca : Mp. 

Rutin•s que invoca s Ninguna • 

•• • • ••• ••••••••••• •• ••••••••••• •• ••••••• •••••• •••• •••••••••••••• ti ••••••• ........................................................................... 
••••••• ••• •••••••• 11 .............................. 11 ............ ti ••••••••••• 

Se 1 ndoxan las Bases de Da toa • •••••• ••••• ••••••• ••• •••••••• •• •• •• • •• ••• ••••• ••••••••••••• ••••••• • ll ••11. 

USE ca jaros 
JNDEX ON lu TO caj_ lu 
INDEX ON pu TO caj_pu 

USE llnesets 
JNDEX ON lineset TO 1 set - lset 

USE ncps 
JNDEX ON ncp TO ncp_ncp 

USE cpU6 
INDEX ON cpu TO cpu_cpu 

USE tmpo_caj 
INDEX ON lu TO tmpoc_lu 

USE aucursa 1 
INDEX º" num_sucurs . num_c_regi 
SORT TO suc_noms ON num_c_regi, 
SORT TO suc_nums ON num_c_reg i, 

USE regional 
INDEX ON num_c_regi TO reg_numr 

USE resol ved 
1 NDEX ON num_reso 1 v TO res_numr 
1 NDEX ON a rea TO res_area 
SORT ON area TO resaraa 

USE apl lcacl 

TO aucsucre 
nom_aucurs 
num_sucurs 

INDEX ON num_resolv + aplic.;a,cion TO apl_nrap 
JNOEX ON num_resolv TO apl_nres 
SORT ON apt icacion TO apl_apl 

USE en laces 
INDEX ON enlace TO enl_enl 

CLOSE ALL 
RETURN 
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MANUAL DE USUARIO PAR.A EL SISTEMA DE CCWl'ROL DE CAJEROS A.UTOMATICOS. 

El pr•••nta manual ti•n• como finalidad de Ottl 

herrami•nta para re•olv•r aloun• duda respecto al m•n•Jo d•l s;t•t•ma 

de control da caJeroa automAticoa .. 

A lo laroo de ••te manual •a describen l•a ca.racteristic•• del 

sistema, •~1 como el funcionamtanto de cada de su• partas. El 

sistema ••tA dividido en cinco •19CCCionen princip•l••a 

- Cajero• 

- Confiouracionas 

- Reporte• 

- Dit•ectorio 

- Uti lerias 

Para f.aci 11 t•r el mano Jo del sistema se utt l izan manás con los 

cuales nos podamos mover de una manera simple dentro del si•tema, 

ademAs de la .ayuda permanente con la que •a cuenta en cualquier parta 

dal •i•tema: aólo se nece11tta oprimir la tecla Fl. Aunque deberemos 

mencionar el ugo y la importancia de la tecla ESC, importante para la 

salida en cualquier parte del sistema si as1 •e desearae 



REQUERIMIENTOS DEL SXSfEMA 

Se requiere una unidad con las si9uiantes caract•r!•tic:ast 

- Computadora IBM PC-XT o AT o 100 •..<. cC>tDpatibla a de la t•• PS/2. 

- Unidad da disco flexible da 5 1/4 " 6 3 1/2º. 

- Puerto paralelo. 

- Impresora de 10'' 6 13" compatible con IBM. 

- 640 kb da mecnoria RAM. 

- Sistema operativo MS-005 do versión superior a 3.00. 

CONVENCIONES SlNTACTICAS. 

A: B: C: 

ORIVE 

En ter 

Ese 

Fn 

Se refiere a la unidad da disco • 

Unidad de disco. 

Se refiere a la tecla ENTER: o RETURH. 

Se refiere- a la tecla ESC o escape. 

Se refiere a las teclas de función. 

COMO UTXLIZAR UN MEN\I. 

La forma mAs fácil de u ti 1 izar un mena es movtendose con las 

flechas < derecha, izquierda, arriba, abaJo > hagta colocarse en la 

opción que se desea y después oprimir la tecla Enter. Otra forma de 

hacerlo es pre&tonando la tecla correspondiente a la primera letra de 

la cpciOn, lo cual produce el mismo efecto que el méotada anterior, 

decir, moverse con las flechas y pulsar Enler. 
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L1liJ1~ '"""' 
UTJLERIA 

F'IH)\ldil 

Al posicionarse en cualquier opción aparecer¿, imnadi•tamente 

abajo la serle de opciones que se pueden seleccionar en 

Por ejemple: 

CAJEROS 

f'10ve1·12 1 

l :....::. ~ FEEJ..T'E¡,.:.: 
1 &;.;:. Li .::::.GL~fi~ 
l 11UD;F ti F.ESll.c,.t:!);~ 

.iT!:...::;;¡:. 

! c;;•;:: .. u;. :€ =E5Cl'.'EiiCi: 

....J SelKt:tonar 1 <Es::) "-t1;1ruar 
F~lstrilr ~UOf nuttC~ 
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Si •• qui•r• pasar d• una opción de un •ubment'.I al mane principa.l 

pueda h.-cerlo presionando la tecla ESC. Por aJamplo, en el ca•o del 

m•nO Ant•rior •i we quisiera cambiar de la opción de CONFIGUltACIONES al 

meno principal, UnicAm•nta se daberA presionar l• tecla ESC y nos 

llava.r& Al m•nO principal •in ningán contrAtiampo. 

USO DEL SISTEMA DE AYUDA. 

L.a tac la. F1 permite .al U9uario contar con un sistema de ayuda que 

la re•ualva law duda.• qua !la ·le puodan presentar durante el ni.anejo dal 

-sistema. E•ta •.yuda funciona de la siguiente manera~ 

En la pantalla principal del sistem• aparece la esquina 

inferior derecha al mansAJe: Ft AYUDA, de modo que, si algún 

momento usted no sabe qua ha.car daberA oprimir la tecla F1 y aparecer.a 

ventana que le darA información r•lacionada con la opción en la 

que se encuentra actualmente. 

L.a idea de crear aste sistema de ayuda fue el fin de no 

perder tiempo consultando el manual de usuario cuando posiblemente 

trate de una duda sencilla que no requiere de 

e>ttensa como la qua se proporciona en al manual. 

INICIO DE OPERACIONES. 

e)(p 1tac16n tan 

Para entrar •l sistema 'lie deberá teclear lo siguiente& 

ATMS Ent.er" con lo que aparece el lego del sistema. 
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BUClKR S.A. 

Wfl~ CCMPJJ+IXJ! DE LA Rrn SU. Jl.Jtill 

tC,C.fl.S.J,I 

.1r.1cont1nu.1r-'-

Al presionar Entar el sistema lo lleva al menC principal~ 

'-""'"'Á Lt~~"lr.l"1(J,..,...,,,....,.. ...... ' 
[IJñ!CTr.11:10 UTILERIA 
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Como se puede obaarvar, en la priaera linea •• ti•n• la hora y la 

facha actual as1 como al nombre del siate..,,. En la •iQuiente linea 

tienen las opcioneg qua conforman el meno principal. La opción que 

aparece en video inverso es la que puede ••r ••lacctonada al presionar 

Ent.er. En la penúltima 11n•• da esta pan tal la ••pacifican lag 

teclas que puedan ser utilizadas durante la •••ión da trabajos Las 

flechas s;e usan para moverse de una opción a otra, Enter p•ra 

selecionar la opción en la qua e•taatos posicionado&, Ese siempre 

usa para regresar al nivel anterior y F1 proporciona el fiist••a de 

ayuda. En la Ultima linea siempre aparece una pequena descripción de 

la opción que esté en video inv•n;o. 

A continuación 9e des;cribe como funciona cada una de las 

opciones del meno. principal. 
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CAJEROS. 

Al eatar en la opción CAJEROS y pulsar Enler abr• 

!IUbmoná que pr•sent• l•s operaciones que se pueden realizar con la 

información de caJero'lil. 

¡ ~-"OC CA!EiUS 11 
&A.JA &-€ CAJ~OS 1 1 

l JIIDIFIU.Clt'H CAID11'3 l \ 
1 C:{)6U.TA D€ ~ >{ 

--J S.le::c1on.1r 1 CE¡c;.i Regreu.r 
~·e-:¡utro ae /\·Je.os u¡~rc! 

UTILUUA 

Usando las 'flechas nos podemos mover a las distintag opciones y 

al pulsar Ent.er se selecciona alguna de el las. F1 proporciona ayuda 

acarea de lo que se puede hacer este nivel. 61. se pulsa Ese 

regresamos al nivel anterior <menú principal). 
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AL TA DE CAJEROS 

En esta opción se realiza el r•oi~tro de la 1nforinac16n d• nuevos 

cajeros automAticos que son inatalados •n l• red. 

iL1J01 .. 7 

CAJEhOS CClf'IOOU.CfC'll~ REPrim.S OIF.!CltliJO IJTJWiIA 

1 ~TA [{ Cl.JERúS i¡ 
l5AIA OC CA!ERCS 1. 

j Lu 1 Tl"O 1 llUCf_ ' R[Sl'fLDO 1 li 
~i F1J 1 ñr5Ht..OO 1 L::U 1 FE~ Ll.9 10l/l~/V1 )j 

'-~~~~~~~~~~~~~~~--1/ 

Aqu! se debe proporcionar la &iguiente información: 

Lu Se refiere al número que identifica al cajero, el 

cual consta de cuatro d!gitos nu~rico&. 

Tipo Debe ser Oiebold o IBM. 

Enlace Es el medio de c0tnunicación 1LP,LF·,radto,etc. 

Respaldo Es el respaldo del enlace y puede ser alguno de 

los valores pat"a el enlace. 

Pu Es la unidad flsica. EJ. PUl59N0l 
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Respaldo E» el respaldo de l• Pu. EJ. PUl:S9R01 

Lwet Es el lineset al que se encuentr• conectada l• PU. 

Fecha lib. Fecha de liberación del caJaro. 

Ncp Controlador de comun1cacion11&. Ej. JBO. 

Modelo Modelo del NCP. Ej. 3745 

Cpu Procesador central. 

C. comp. Centro de computo. EJ. CSJ. 

Nam. Suc. NUmero de ~ucur••l. 

NUm. C. Reg. EGtado de la r&pOblica. 

Despu~s de dar los datos anterior&& el si~tama se ancarga da 

validarlos y el caso de que algCn dato invalido se envta un 

mensaje de error y se rllgresara a corregir. Si los datos fueron 

correctos el sistema procede a pedir los dütos de la sucursal. 

llJ1l0137 IJJll;Jl71. 

UTlWii~ 

I "-'•VE CAfOOl 11 
MJA Ci CAfmJS 11 

~l W 19'10 11'0 :D!E!Xl.D EJUr.€ 1RADID R<SP"-00 :lf' 11 
F1J :F1Jl8'«20 fi:ESfALliO :F-IJ!il4k.:."O LSET :LllKM ~ LI& 1•J3/15/!f2 

L fCP 1JOO ~DELO 1~745 O'U tSWC e CCJf> rCSJ tSl...C 1060 IC Rr8 rOOI 1/ 
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Núm. suc. 

Bue. 

Horario 

Coard 1.nador 

Tel•fono 

Fox 

Calla, Nóm. 

Col, Del. 

C .. P. 

Población 

C. Rag .. 

Teléfono 

Fu 

Es al numero de l• sucursal y na puede •ar 

modi fic•do. 

Nombre dct la •ucursoal. 

Horario de servtcto da l• sucura•l

EncarQado del !lervicto de cajeros 

Ntlmero t•lefOntco da la sucuraal. 

Nümero de faK da la sucursal. 

Direcc16n -de l.a sucur&•l. 

Araa QeogrAfic• de l• •ucursal. 

E•tado de la r•públ ica. 

la sucura•l. 

NUm•ro tal•fOnico del cantro rliffllianal. 

Nó••ro Fa:< del centro regional. 

51 todo~ los datos se dieron correctamente se despliega un mensaje 

par.a confirmar el ra9tatro da la informactén, en caso contrario •O 

regresa d t•ea 11 zar las correcc 1 enes. 

BAJA DE CAJEROS. 

En esta opciOn se realiza la baja de inf"ormaci:!:n de cajeros 

autom.lt1cas que son eliminados de la red. 

Al entrar a esta. opción aparece la siguiente pantalla. 
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l¡" DE Ct.JER05 
BAJA DE CAJEROS 

!¡ 

El t::isterna solicita el nümero de cajero que sera eliminado .. Si el 

dato no es correcto se anv!a un mens•Je da error. Si el dato 

correcto se despliega la informact~n relacionada y mensaje para 

confirmar el borrado de la tnformaci~n, mu•stra .. 
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FJAyw:l1 

HODIFICACION DE CAJEROS 

En esta opción se realiza la modificaciOn de infcrma.ci6n de 

C•jero• autom6.ticos rooistrados l• red. 

Al entrar a esta opción •parece la siguiente pan tal la. 
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OU'UlORIO 

11 

'--LU1 ______ __,1¡ 

fl (iyuda 

El S L'litema 901 ic~ ta el n:'.!mero de ca.Jaro. Si el dato no 

correcto se env!a un mensaJe de error. Si •l da1:o es c:arre-c:ta 

pt"'esienta la infarma.c:iOn para ser modificada. 
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Después de realizar las modificaciones se envia un mensaje 

para registrar las correccione&. 

CONSULTA DE CAJEROS 

En esta opción se realiza la consulta de información de cajeros 

autom~ticos. Al entrar a esta opción aparece la siguiente pantalla. 
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Para realizar una con11ulta es necesario proporcionar el n•,::mero de 

c•Jero. Si el dato no es correcto env!.a un menaaJe de •rror. Si el 

dato es correcto ae presenta la información correspondiente •l 

cajero, como se muestra en la siguientll' pantalla. 
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COHFIGURACI ONES. 

Al •ntrar a ••ta. opción d•l ni.no principal •• invoca a un paquete 

enlace d• lo• c•J•ros automAt1cas. L• pantall• que •P•race •• la 

sioutante. 

PROSOfT's 

1
!1s1® 

('('! ~ Ji UOPsion 2.01 I' ~ 06/14/86 

CopyrLgkt © 1986, IJ .K. ttason 

•ll~C:~/iPress RETURN t-J to start 
ESC for warm restart 
Alt-Fl for HELP 
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tewto, siendo posible trabajar 

Estas modalidades son 

otros tres tipos da tnadal idad ... 

Modo teKto. 

P'fodo dtbu,Jo. 

t1odo bloque. 

Modo comando. 

Los comandos y tecl•s usadas para trabaj•r an ••tos modos son los 

siguientes. 

HODO TEXTO. 

El cursor pat"a este modo es una linea vertical y Be dispone de 

lo• siguientes comandos y teclas especiales. 

TECLA O COMANDO. 

Alt-C 

Alt-D 

Inicio 

Fin 

AvPág 

ReP~g 

Ctl-lnicio 

Ctl-Fin 

Ctl-Fl 

FUNCJ:OH. 

Centrar l!nea. 

Borrar linea. 

Mover el cursor al inicio de la linea. 

Mover el •l fin de la l!,nea. 

Avanzar 1/3 de la pant•lla. 

Regresar 1/3 de la pan tal la. 

Regresar al inicio del t&Kto. 

Avanzar al fin del texto. 

Seleccionar tipo de letra. 
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MODO DIBUJO. 

En esta modalidad •a pueden raal iz•r dibujos con 11naas, 

rectAn9ulos y circulas, ademas da di•poner de comandos y teclas 

especiales para ••nipul•rlo•. E•t• modo 11e selecciona al p,......ionar la 

tecla da función F7 y al presionar!• nuevatMtnte Slii!I r•gra.a modo 

texto. El cursor 

realizar les dibujos. 

TECLA O COMANDO. 

F9 

Flechas 

FlO 

Alt-L 

F9 

Alt-R: 

Alt-0 

Alt-F 

F2 

F4 

F5 

Alt-FS 

Fó 

Al t-F6 

punto, al que se puede madi ficar el t•,.a!'fo para 

FUllCION. 

Comenzar a dibujar/Terminar da dibujar. 

Desplazar •1 cursor. 

Borrar/no barrar. 

Dibujar lineas. 

Después de seleccionar Alt-L, 'fija el 

final de la linea .. 

Dibujar rect!..ngulos. 

DibuJar c!.rculos. 

Llenar Are•a .. 

Cancelar la C.ltima operación. 

Mu! tipl icar por 10 o por 100 el valor de 

da&plazamianto del 

Aumentar el ancho del cu,.sor. 

Dh11ninu1r el ancho del cursor. 

Aumentar al tura del cursor. 

Disminuir la altura del c:ur1>or. 
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Inicio 

Fin 

AvP:s.g 

RaP.,':.g 

MODO BLOQUE. 

ttovimi•nto di•Qon•l arrib.a-izquiarda. 

l1ovin1i•nto diaQonal •b.aJo-izquiarda. 

t1ovi111iento di•Qonal arriba-derecha. 

f1ovimianto di•gonal abaJo-deracha. 

Esta modo p11rmite trabaJar con !.reas parci•las o bloque& de la 

pantalla. que necesitan •lgtln trat•mienta espaci•l. 

Los comandos y teclas di!liponi<blas son lw.s siQuientes. 

TECLA O COMAHDO. 

Alt-B 

Flachaa 

F9 

FIO 

R 

o 

MODO COMANDO. 

FUNCION. 

Sal•cciona/ inhibir •l inicio del bloque. 

Movers• al fin del bloque. 

Mover 111 bloque. 

Copiar el bloque. 

Rotar el bloque. 

Borrar el b laqu•. 

Este modo as usado para trabaJ•r con comando• lugar de 

trabajar con combinaciones de teclw.s y sa !Ui!l&cciona al pulsar la 

tecla Esr:. 
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TECLA O COMANDO. 

BA 

LO 

PR 

QU 

FUNCI OHES GLOBALES. 

FUMCIOH. 

Al••c•nar •l archivo d@ tr.abajo 

disco. 

CaP"Q•r d11 disco • m•morta un nuevo 

archivo. 

lmprimi r archivo. 

Termina,.. la sesión y regresar al mano 

principal del sistema de cajeros. 

Jndependtentlil'mente del modo en que &a •&t~ trabajando, &Misten 

algunas furictones globales. 

TECLA O COMANDO. 

F3 

f"'.JNCION. 

Mostrar la conftguraci~ para la lifH¡i~n 

actual da trabajo. 

Ayuda global para el paquete. 
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REPORTES. 

Al estar en la opción REPORTES y pul•ar Enter slil abra un 

9ubmena que presenta lo& diferentes tipos de r•port•s que se pueden 

oanerara 

&iJ¡fki tt oo&i &hOOti& 

1 -l 5!!lecctonar 1 {Ese> f<e9rffat 1 
lcoreuon !I! ltstilaot da C1Je~c1. 

FI Ayuda 

llE:PORTES DE CA.J EROS. 

En la opción de CAJEROS del submenú. P..EPOF!TES se abre otra ventana 

la que se presentan les diferentes reportes que &e puedan generar 

con la información de cajeros automA.ticos. 
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úJRE.CTOOJO UTll.DUA 

jroi,.,,oc~l¡ 
'-----· F{li' f'(fl DE" 9XlliStL ' 

1 f'()I CEllTl<l RESICJf<. 1 ¡ 
,F()lrcp 

) LISTA DE 6ltll'5t<.ES l. 

--' ~e:KrJaiar J tE;.:,• ~ruar 
lut1doportd1 s:;curtal 

REPORTE POR NUMERO DE SUCURSAL. 

Se genera un listado de las sucursal as ordenado por número de 

&ucursaL Si la impresora no e&tA lista par• imprimir se env!a 

mensaje de error. 
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CAJfJIOS 

!CAJDroS 
RESOl..'IEDORES POR IMI Dé SUCURSAL 

._ ___ __, f'QI HOP1 DE SUCUISAL 

'-----1 POI CDl110 REGIDIAL 
POI llCP 
LISTA DE sucuasALES 

lmer11 '••~•~!-:l~na~ ¡¡,\,,<Ese) ~'~:::~na} FJ Ayuda 

En caso contrario se inicia la impresi~n del reporte. 

P\:l'1tr5e 1 --' Se!Kc1on1r J '[;c1 Rei¡reur J Fl ~~~.1 
I•or1-1er.~i;.,. 
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REPORTE POR NOMBRE DE SUCUASAL • 

sucur""sal. Si la imp,..••ora 

man•aJe d• er""ror"'. 

En ca•o contr"'ar""io se inic:i• la impr•&tón del r""eporte. 

REPORTE POR CENTRO REGIONAL. 

Se genera un lt&tado da la• gucur•ale• orden•do por número de 

centro regional. Si la impresora no aSitA lista para imprimir se anvia 

un mansaJe da error. 

En ca90 contrario. se inicia la impresión dal reporte. 

REPORTE POR NCP. 

Se genara un 11.stado de l•s sucursales ordenado por NCP. Si la 

impresora no est.1 1 i•ta para imprimir se envia un mensaje de error. 

En caso contrario se 1n1c1a la impresión del reporte. 

LISTA DE SUCURSALES. 

Se gener.:i un 1 istado con los datos de las sucursales (nombre, 

dir-a~ción. her-ario> ordenado por número de liUcursal. S1 la impresora 

no está 1 tsta para imprimir envl a un mensaje de error. 

En caso contrario se inicia la impresión del reporte. 

En estos •_'.;J.timos cuatro reportea las pantallas que se presentan 

sim1 lares a las mostr•das en el primer reporte. 
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REPORTES DE RESOL VEOORES. 

En la opción d• RESOLVEDORES del uubinenO REPORTES •• &br• otra 

vent•na la que pres.•ntan los d1 ferentea reportea que tllif pueden 

genef"'ar con la 1nforftlaci6n d1tl directorio. 

OUUTOOIO UTJURIA 

¡,fli~ '1 
)POO- ! 

~----,¡1ffl' 111.ICAC!C. i¡ 

t\morse 1 -J Sllecct0'1•r f "<EK> R1!9reur f Fl ~ 
:..ishdc D~ norbr• 

REPORTE POR NOMBRE DE RESOLVEDOR. 

Se genera l tstado de los r••olv•dores Dl"'denado par niO•ero de 

resolvedor. Si la impresora no estA lista para tmpri1nir se env!a 

mensaje de error. 
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En caao contrario 

Dll!CT1JIJO UTJLEllA 

I CAIEIOS l IESOLYEDOIES roa tKJlBlf 
'-----1 POR A1EA 
'-----1 PfJI APLICAC!Olf 

FIArvd1 

inicia l• impresión del reporte. 

úlRECTCfl.!0 Uífl.EFIA "J 
1 CA!EliCo 
f FESCt\UiCH:. / F:fl t01HiE ¡. 
'-----i """''" ¡¡ 

1 FGF "LICAtlO• \¡ 

f'!averse J -' Sele:rnir:i1r J <EK:O Reogreur J FI Ayu:a 
?a,,r1u~:: .•• 
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REPORTE POR AREA. 

6• g•n•ra un 1 tst•do da los r.,.olvedore• ordenado por .&.r••· Si 

1• 11npr1taor-a no asta 1 tst• para imprimir se •nvla mensaJ• d• 

En ca•o contrario s• inicia l• i.mPr••tón dal raparte. 

REPORTE POR APL I CAC ION. 

Be genera un listado de loa resolvedores ordenado por apltcactón. 

St la impresora no 1H1tA li•t• para imprimir sa •nvi• mensaje de 

En c•so contrarie sa inicta la tmprasión d&tl reporta. 

Las P•nt•ll•B que •parecen •n 1H1tos reporte• son si11tilares a las 

del repo,..t• •ntarto,.. .. 
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DI RECTOl<.I O 

Al ••t•r la opción DIRECTORIO del 111ant'.J principal y pulsar 

Enter •• Abra aubment) qus pr•sant• l•s operaciones quct se puaden 

real tz.ar con la información d•l directorio da resolvedoralli. 

CAJEROS Cllfllil..FACICJES 

Usando l.as flecha-a nos podemos mover a las di!mtintag opciones y 

al pulsar Enter se selecciona alguna de ellas. F1 porporciona ayuda 

acerca de lo qua se puede hacer e11te nivel. Si se pulsa Ese 

regresamos al nivel i11.nterior (meno principal). 
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ALTA DE RESOLVEDORES. 

En esta opción se r••liz• el registro de la información de nuevos 

regolvedores <asegores> relacionados con el servicio de c&jeros 

.a.utomAticos;,. 

Al entrar a esta opción aparece la siguiente pantalla. 

11~1 .. .i.l;!'J ........ ,,IA..ut. ...... U"""'t'Ul ... ,,\,OJll 

aH=i!ilFJ.CIM:S 

!¡ 

"'avern J ....J Seltec1or.•r J Ei~ :.e;reHr f Fl :i,udl 
-J R!9tstr•r >E10::> ::rN91r 

Aqui se debe proporcionar la siouiente infor.,acit;:ns 

Clave Número con el que se identifica al resolvedor, el 

cual consta de tres dlgi tos m:unertco&. 

Nombre Nombre del resolvedor. Es un campo alfanum~r1co de 

veinte dlgitos~ 

Teléfono Número telefónico de siete dl91tos. 

A rea Departamento al que se encuentra asignado. 

383 



Aplicación 

Extensión 

Aplic•ción<a•> quv ma.n•,1a. Ca111po alf•nw..!.orico de 

diez d19:itos. 

Ext•nslón t•l•fOnlca. Cacapo nulMlrlca da dlez 

dlgitos. 

Oespu~s da dar los datas anteriare6 •l s1st•ma •• encarga da 

validarla• y en el caso da que aloOn data ••a invAlido sa env1• un 

mensaje de error y se regresar~ a corregir. Sl lo& data5 fueron 

correctos el sistema env!a un 11u1nsaje para confirm•r el registro de la 

infarmaci:::;n, contrario se regresa a raal 1zar las correcciones. 

BAJA DE RESOLVEDORES. 

En &&ta opción s.e r•aliza la baJa de información de resolvedores. 

Al entrar a esta opción aparece la siguiente pantalla. 

REPCf.TES DIRRTCRJil UTJLfRIA 
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loa d•to• aon corr•cta• aa despliega l• tnformaci~n rel•cionada y un 

men••Ja p•r• conftrm•r •l borr•do de l• informaciC,n, como •R" cnua•tra • 

continuación. 

llJl:IJl;:)jJ ~·~ ~ ~~ ~·~"~' /¿fjJl'f/. 

CAlEl10S Wf'lGIJ<ACllJES RIF<J!TES DIRECTC>ilO UTUDUA 

¡~:~== ¡¡ 
mot~ ~ RESCl.VEJXR comr4Eí'f'SO..~! 

¡ Cl.Alt ll)ll Af'l.ICACJ<W 1CJCSl)<T MEA 1ASTE l. 
~1~TSJEmA Ta 1 6%!.00) EH 1U11·Hl9 ll 

ií 

MODIFICACION DE RESOLVEDORES. 

En elita opctc:in •• r•altza la modific.aciOn de información d• 

resol vedares regh¡trados en el d irectorto. 

Al entrar a asta opción aparece la siguiente pantalla. 
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IUI ,,,, •J.'l:J/. 

j U..T~ DE ~ESll.'JEIOl ) 

1 OAJ' [( """-..mJ\ 11 
.'1'.'Jt·!Ftt~~'Eli!F 

j CC»e.1.i.t DE RES·l.'.W.ft ~.! 

¡~· I¡ 

El sistema solicita la cl&va del rasolvador al cual se van 

realizar modifica.cienes .. Si proporciona este dato entoncea 

solicita el nombre. Si no se proporciona alguno de estas dos datos o 

fueran incorrectos se envla un mensaJe de error .. 

Si alguno de los datos 110 correcto &e pres•nta la 1nformaciOn par• ser 

modificada. 
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f.(FfllTE 

¡ Ali'(€ "511.lml! /, 

l IJAJ• oc llml.\O<Jl 'I 
raiIFDERESCl.~ ! 

1 CD6.l.TA OC lml.l'EOO! i i 
' 'j 

11 
a.AIJE dX1l taaff ül.Wf SIERRA 001ZALE~ 
MEA 1~TaJN ElTENSJ()I 1CIB 

m 17304~ 

'----------------------'¡¡ 

Después de realizar las modific•ciones envl a un mensa Je 

para confirmar el ragi9tro de las; correccionea. 

CONSULTA DE RESOLVEDORES. 

En esta. opción se realiza la consulta de información da 

retilolvedores r1R9istrados an al directorio. 

Al entrar a esta opción •parece la siguiente pant.al la.. 
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COf' JQllACJtXS 

1 
!t.TA~~'vem 
WA liE llE5/l.ltllrl< 

!~~~\fi(lf 

1 ¡_~·~· ___ ___,!¡ 

l'bvtrn 1 -J ~:e:cumr 1 '(iCJ f1.e9reur ( n ~)"Ud• 

El sistema solicita la clave del resolvedor al cual 

real izar ccnnul tas. Si ge proporciona este dato entonces 

sclieita el nombre. Si no se proporciona alguno de eiitos dos datos 

fueran incorrectos se envi a un mensa Je de error. 

Si alguno de los datos es corracto se pre•enta la tntor•aciOn para su 

con'Bulta. 
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i 

....JSeltcttooar 
--'Coot1n!.lir 
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UTILEIUA. 

E•t• opción dal ,._,,(¡ princip•l tien• la función de reo•ner•r los 

indice• da las b••- d• d•toa. 

Para raa.lizar dicha reganaraciOn de 1ndic•• basta con 11eleccionar ••t• 
opción y •• env1• un mansaJ• indica.ndo qua se ••tá. aJecutando dicha 

prace•o, como •• mua•tra a cent inu•c:tón. 

WEi:TCF:!O 

En todos los menÜ• y opciones dm ~stos se puede presionar, 

cu•lquter momento, la tecla de funci~n F! para resolver alguna duda y 

obtener tnformaci~n detallada acerca de lo que se puede hacer an 

momento. 
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L• tecla ES!:, al igual que Fl, puad• &ar presd.an•d• en cualquier 

motnento y su efecto ser,\ el de reoreaarno'liii •l niv•l anterior. 

SALIDA DEL SISTEMA. 

Para terminar una sesión d& trabajo basta con estar en el mene 

principal y presionar la tecla ESC para regreaar al nivel del s1.stema 

operativo. 
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La instalación y U'!SO de tt!lte shst-a ern el ar•a d1t t•leproceso 

aporta beneficios tanto a nivel departA1Rento como a nivel personal. 

A nivel dapart•monto se logra una independancia de información 

respecto a otras li.rl!!as, ya que '!Se cuenta con un medio propio que 

facilita el de!letnpef'io de las funciones de diagnóstico y correcciCn de 

fallas, a La vez que permite contar con información actualizad•· 

A nivel personal, la consulta de información vuelve niá.s ~gi 1 

al contar con un estAndar para la prvsentaci6n de los datos.y la 

obtención da reportes de so vuelve MAS variada y, 

consigue un mejor aprovechamiento de la información. 

general, 

Cabe seHalar que este sistema puede ser aprovechado por otras 

"reas involucradas el !U!rvicio de cajeros, ya que 

requerimientos de información son stmi lares 

teleproceso. 

los a del .:trea de 

Por otro lado, se logra hacer de la PC una herramienta más parc!!I 

el funcionamiento del Area, ya que involucra en la creación de los 

formatos y configuraciones que anteriormente 

utilizando medios no adecuados. 

ten1an que realizar 

Si bien ewte sistema aporta los beneficios mencionados, tambir!-n, 

como todo sistema, 

requerimientos. 

susceptible de 
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Entra l•s maJoras qu• s• pueden incorporar •l •i•t111ma est4. la 

•ltQUridad para' el acce•o, d•t•lles en la presentac16o del stste•a 

v•ri•nta• en 1• 9aneracf6n de repartes y consulta de tnformacit"m. 

A!limi•mo, •• pueda d•••rral l•r un módulo P•r• •l manejo de 9r.2ificas 

qu• eHplote la infor11n•ci6n •lmacenada en la baae de datos. 

En oeneral, s• •atJst•cen los requerimientos pl•neados por el 

larea de teleproceso y se cumple con el obJettvo et1tablecido par• el 

desarrollo de e9te wist•ma. 
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GLOSIJUO. 

ATM ___ Auto••ttc Taller t1achine. <Cajero autom~ttco}. 

BIOS ___ B••ic Input Dutput Systam. 

OBMS --- Data Ba9• Manager Sygtem. Csi9te-a manejador de 

ba•es de dato!li). 

EFTS ___ El•ctronic Fonds Trans"fer System. <sistema de 

transferenC:ta electrónica de fondo5). 

Hardware ___ Equipo electrónica y •lectromec.Anico. 

HOST ___ Hu~ped. <computador central). 

LU ___ Lootcal Untt. <unidad lOQica>. 

MS-DOS --- HicroSott-Dtak Qperattno System. (sistema 

NAU 

NCP 

operat t vo para computador"• personal). 

Networlr. Addressable Untt.. <unidad direccionable 

de la red>. 

Network Control Program. (Programa para el 

control de la red). 

Nodo ___ Equipo de comun1cactonas capa~ de administrar 

recursos de la red. 

PC ___ Personal Computer. (computadora personal>. 
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PU ___ Phisycal Unit. <unidad f1sica). 

RAM ___ Random Access Hentory. (mea\Ori.a. de 

•l•atorio) .. 

RS232C ___ Protocolo da comunicacionas para interconexión 

de equipo. 

SNA ___ System Network Archttecture.. (arquitectura para 

ststamas de red). 

Software ___ Conjunto de programas para manejar datos y 

comportamiento de equipo de cómputo. 

SSCP ___ System Ser'vices Control Point.. <punto de control 

para los servicios del sistema). 

VBA ___ Video Graphics Adapter. <adaptador para video 

grAfico). 

VTAM ___ Virtual Telecommuntcations Accass Nethod (mé-todo 

de acceso virtual a telecomunicaciones>. 
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