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INTRODUCGCION.

Tradicionalmente las operaciones bancarias mis comunes se han
realizado con dinaro en etfectivo, pagarés o chaques. La forma de pago
actual aplicada en los sistesas bancarios ais avanzados ests basada en
un sisteaa de transferencia electrdnica de fondos (EFTS), qua consiste
tan wsélo en la transaision de inforeacién hacia el centrao ‘d-

procesamiento.

lLos avances tecnoldégicos sn el 4rea de la cosputacién y la
electrénica nos preaiten visualizar aplicaciones en las que al usuario
(cliente) interactua directamente con la coeputadora. Una de las
aplicactones practicas en este sentido es la utilizacién de cajeros

automsticos.

La impartancia del servicio de cajeros autoasticos en una
institucién bancaria es muy importante debido a 1la disponibilidad,
facilidad y variedad de operaciones financieras que un usuario puede

realizar @n cualquier socaento.

Si bien es cierto que este servicio es facil en su manejo para el

usuario, tasbién es cierto que su entorno es suy camplejo.

Por un lado esta el hardware : modems, controladores , equipo y
enlaces de cosunicaciones, procesadores centrales, equipos especiales
para transmisitn de datos, etc. ; y por otro lado est4 el software

'listma operativo, prograsas para comunicaciones, etc.



Todos estos componentes de hardware y software conforman la que
®s una red de teleproceso, la cual ests disaNada siguiendo una

arquitectura determinada, en este casoc SNA.

La presente tésis tiene como objetivo el desarrollo de un sistema
de base de datos para controlar la inforsacién relacionsda con la
definicion de cajeros autosaticos dentrc de la red nacional Bancoeer

S.A.

No se profundiza en el estudio de los componentes de hardware y
software involucrados en la red, sino que se enfoca a los coaceptas Yy

teoria relacionados con @l desarrcllo de un producto de programacicn.

El material estA organizado de la siguiente manera.

El capitulo I @8 un panorama general de una red de teleproceso,
explicando el tipo de arquitectura en que se basa y wmencionando los
componentes bAsicos de ésta, como son anlaces y equipo de
comunicaciones. Asimismo, se resalta la importancia del servicio de
cajeros automiticos y la necesidad de contar con un sistema de base de
datos para el manejo de la informacién requerida para el analisis,

atencién y correccién de fallas de este servicio.

En el capitulo Il se presenta la teoria relacionada con las bases
de datos, como son los modelos de datos, el modelo relacional y 1la

normalizacidén de la informacidén.



Se incluye el ciclo de vida, en el que sa mencionan las
actividades requeridas para ] desarrollo de un praducto de
programacidén, y @1 método de 1a ruta critica, necesaria para la

planeacién de las actividades del! proyecto.

En el capitulo I1I se aplica la teoria anterior para =l disafio de
la base de datos y se presenta el conjunto de programss utflizadaos

para el manejo de la infarmacidn.

Finalmente, se anexa el manual de usuario para el uso del

sistema.
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I.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLENA.

Una red de telaprocesc estid forsada por un conjunto de elasmentos
que permiten la transmisidén de datos desde un punto remoto hasta un
centra de céeputo para el procesamiento de inforsacidn. Tiene
diferéntes procedimientos de operacidn y sus principales coapaonentes

=00 £

Medios de Transmisidn de Datos.
Hardware (Equipa)

Software (Programacidn)

Ademas, una red de teleproceso pusde operar bajo diferentes tipos

de arquitectura.

I.1.1 RED DE TELEPROCESO.

En una red de teleproceso se pretende preparar el ambiente de la
migsma utilizando diversos controles como apoyo. La preparaciosn deil
ambiente incluye la operacién de componentes de bhardware coeo Sson
modems, multiplevores, cantroladores de comunicacionas y de
terminales, enlaces de coaunicaciones en sus diferentes tipos v

componentaes de software aplicativo de comunicaciones dentro de la red.

La transmisidn de la inforsacisn de las aplicaciones se hace con
enlaces entre las computadoras centrales empleando controladores de

comunicaciones en cada uno de las centros de procesa.



Uno de los obietivow principales dentro de una red es mantener el
contral del funcionamiento adecuado de las splicaciones y equipo que
la constituyen, ejecutar acciones preventivas al detectar mensajes
anormales o problemas con los usuarios y ejecutar acciones correctivas

«n caso necesario.

DIAGRAMA DE UNA RED DE TELEPROCESO.

ALMAC. re | 5o |
ANKILIAR ot
.
L)
PROCS v
APLIC, A
]
RED
DE
TELEPROCESO




Una red de teleproceso opera bajo diferentes tipos de
arquitectura. La red de teleproceso analizada opera bajo una
arquitectura SNA (System Network Architecture) desarrollada por 1BM
y apoyada con equipo de comunicaciones como PCI, Data Stream,

Motorola, Dynatech, Codex, Leedata, Timeplex, etc.

I.1.2 ARQUITECTURA SNA.

El manejo y control de una red de teleprocesc con . arquitectura
SNA implica conocer 105 conceptos y terminologia en los que se basa el

disefio de dicha arquitectura.

SNA (System Network Architecture) es un diselo para un sistema de
comunicaci4n de datos, abarcando todas las partes de la red y que
posee modos de formatos y protocolos que guilan el diselio de magquinas y
programas que puedan ser compatibles cuando son usados en conjunto en
un sistema de procesamiento de datos. E1 proposito de SNA es definir
formatos uniformes y protocolos para redes de comunicaciones de datos,

los cuales a menudo no eran compatibles.

HODO
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La arguitectura SNA esta constituida por siete estratos para

establecer conexitn entre productos IBM.

1. ADMINISTRACION DE BERVICIOS
UNIDAD

LOGICA.
2 PRESENTACION. -
3. CONTROL DE FLUJO
DE DATOS.

4. CONTROL DE LA TRANSMISION
5. CONTROL DE TRAYECTORIA
6. CONTROL ENLACE-DATOS GDLO

7. CONTROL FISICO

1 : Proporciona servicios para unidades direccionables de la red.

2 ¢ Crea farmatos para la presentacidn de los datos.

I : Controla el flujo de datos a través de la red (cantidad)
4 : Controla el fluj)o de datos a través de la red (velocidad)
5 : Controla el enrutamiento de datos a traves de la red.

& : Contrala el flujo de datos entre nodos adyacentes.

7 : Define la conexion fisica. (RS2320C).

Dentro de los compenentes elementales de una red SNA se tiene:

58CP (Punto de Control - para el Servico del Sistema), es un

mane jador principal que tiene la capacidad de ar

ancar 0 parar la red
de comunicaciones y de administrar los recursos en un daominio
{(subconjunto de la red). En el caso de nuestra red el SSCP equivale al

manejador VTAM (Virtual Telecommunications Access Method).



VTAM (Metado Virtual de Acceso a Telecomunicaciones), es. un
aoftware qua ofrece los servicios de un SSCP y reside en el procesador
central (Host). Soporta componantes SNA y no-SNA, permite a los
programas de aplicacion compartir recursos , transfiere . datos  entre

programas de aplicacien y terminales, controla la ubicaciaon de los

recurscs en la red, etc,
CLUSTER

PROCESADOR CENTRAL

TERMINAL

PU (Unidad Fisica), administra recursos de comunicaciones en un
nodo, pudiendo ser &ste una unidad de control o el cédigo de contral
de terminales. En general, son las funciones de conterol del

dispositivo donde reside y laos dispositivos conectados a el.



LU (Unidad Legica), es el puerto a Eravﬁs del cual un usuario
final accesa.a la red para cbmuni:arss con otro usuario final. Cada LU
puede soportar varios usuarios. Una LU se define también como 1la
fuente y el destino de los datos que entran a la red, que puede ser

una terminal, un cajeroc automatico o una aplicacidn.

NAU (Unidad Direccionable de Red), el conjunto de LU, PU y SSCP
forman los NAU‘s, los cuales son unidades direccionables dentre de la

red.

NCP {(Programa para el Control de la Red), es el sistema operativo
de 1los controladores de comunicaciones. Descarga funciones de
comunicaciones del HOST, controla a los nodos terminales, enruta datos
a NCP's vecinos y controla las lineas compartidas. El NCP interactua

directamente con VTAM.

HOST (Computador Central - Hue¢sped), controla y administra los

recursos de la red. B&sicamente es el procesador principal.

NODO, es un recurso de hardware o software a traves del cual se
establece una comunicacidn con uno o multiples nodos adyacentes, Cada
conjunto de programas de aplicacon es considerado un nado mayor,
mientras gue cada programa de aplicacién individual e#s un nodo menor.
Asimismo, un conjunto de NCF's se considera un nodo mayar y cada NCP

individual es un nodo menor.



I.3. 3 ENLACES DE COMUNICACIONES.

Como se menciona anteriormente, en una red de teleproceso, la
transmisioan de datos desde un punto remoto hasta el centro de camputo
se realiza a través de los diferentes enlaces de comunicaciones. Es
mediante estos enlaces gue se tiene la conexidn fisica y se puede
establecer una sesidn.

Existen diferentes medios de comunicacicén, entre 1los cuales
podemos distinguir 3

Enalces via telefonica (conmutada y privada)l.
Par trenzado.

Cable coaxial.

Radio VHF/UHF.

Microondas.

Fibra édptica.

Satelite.

Enlaces Via Telefdnica.

Pueden ser conmutados o dedicados. En los enlaces conmutados la
calidad del enlace es aleatoria y se hace - a través de un par de
alambres. En este tipo de enlaces se alcanza una velocidad de hasta

2400 bps.

LU

NODEN MODEM

Hep —{U U Jeome i

= =

ENLACE POR LINEA CONMUTADA
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tos enlaces dedicados (tambi4n llamados lineas privadas) se hacen

normalmente a cuatro hilos y we pusden acondicionar para transmitir a

velocidades mis altas, 9400 bps.

MUX

NCP

LINEA PRIVADA

Par trenzado.

Generalmente se utiliza en instalaciones privadas y al no estar
sujeto a las operaciones de filtrado y multiplexaje de la rad
telefonica mse obtienen tasas de transmisiéf.\ relativamente altas. La
atenuacidén depende principalmente de la frecuencia y el diametro de
los conductores. A mayor frecuencia mayor atenuacidn y a mayar

dismetro menor atenuacién.

PAR TRENZADO

16



Cable Coaxial.

También es usado en instalaciones privadas y a diferencia del par

trenzado, a altas frecuencias no presenta la misma atenuacion.

o

NP

CABLE COAXIAL,

Radio Enlace.

Tienes caracteristicas de propagacién por trayectorias multiples

en Areas urbanas. Normalmente la antena de recepcién es baja (sin

l{nea de vista a la antena emisora). La propagacisn es por dispersion

y por reflexiones multiples de obstaculos cercanos.

AMTENA
BABIO

>

NTZNA
ADLO

FAVAYAVAYAYAVAY,
FAVAYAVAYAVAYAYA)

AY,
A4

D

RADIO ENLACE



Microondas.
‘Son radicenlates en:los cualesila transmision de la sefal  es a

través de-trayector

ag~:Qn“Llnéa§fﬁéf¢lsta (espacio libre). ManeJa

Yy Rr-5 ng La. propagacion de la sefal es

trecuencias: entre

atertada por ‘atentiaciones’ de espa:ié libre y por precipitaciones

(Fluvias)

TRAYECTORIA COX LINEA DX VISTA

AMTENA / //_jll " N V \ ABTERA
—_— —

i EQuUIF0 | ' i :nulru!

poor bx |
COMUN. COMUN.
N NICROGNDAS s

Fibra Optaica.

En este tipo de enlace se tiene wuna banda de transmision muy
ancha. Es posible transmitir un gran voltmen de informacién par  una
=s4la fibra. Las p#rdidas son menores que en cables coaxiales, los
repetidores se pueden espaciar a mayor distancia, existe inmunidad a1l

ruildo y por ello la tasa de transmision es muy alta.

SERAL SERAL
ELECTRICA ELECTRICA
/_/ FIBRA OPTICA /_/
—— ———
EMISOR DETECTOR



Satelite

Una de las principales caracteriaticas de los enlaces via
satélite es proporcionar comunicaciones punto-multipunto, insensibles
de la distancia dentro de areas de cobertura muy extensas. Los
enspectros mis usados en comunicaciones via satélite son &.4 GHz
(Banda C) con frecuencia ascendente de 3.752 a 7.075 GHz vy
descendente de 3.4 a 4.8 GHz. La transmision de datos se efectia
desde una estacién terrestre donde la selial en banda base es procesada
y transmitida por una portadora de radio frecuencia al satélite
{(enlace ascendente). El sat&lite recibe la sehal, la amplifica, ia
desplaza en frecuencia (para evitar interferencia) y la retranamite a
la tierra (enlace descendente). La drbita de un satélite es una elipse
con el centro de la tierra en un foco. La linea que une el centro de

1la tierra y el satélite barre sreas iguales en intervalos iguales.

‘ 0 TEARSwTRE

ESTACIOR
axp TFRRERA.
TERRESTAE AxTEEA ARTENA

::’.::':: SATELITE
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X.1.4 IMPORTAKIA DE LGS CAJERGS AUTOMATICOS EN UNA RED DE TELEFROCESG

PARA APLICACIONES BANCARIAS

Tradicionalmente las operaciones bancarias m&s coeunas se han

realizado con dinero en efectivao, pagar4s o cheques. La forma de pago

actual aplicada en los sistemas bancarios mas a d esti b da an
un sistema de transferencia electrdnica de fondos (EFTS), que consiste
tan s¢lo en la transmision de informacién hacia el centro de

procasamiento.

Los avances tecnoldgicos en el area de la computacidn y la
electrdnica nos permite visualizar aplicaciones en las que el usuario
(cliente) interactwa directamente con la computadora. Una de las
aplicaciones practicas en este sentido es la utilizacién de cajeros

electranicos.

Los cajeros electrdnicos en linea han estado en operacidén desde
1960. En Japdn, en 1945, los sistemas en linea con conexidn del cajero
electrdnico a la computadora empezaron a ser utilizados para realizar
transacciones ordinarias. En Europa se instalaron las primeros
cajeros electrénicas en 1967, y para 1977 estaban en aperacidon
aproximadamente 5,000 equipas. En Estados Unidos, en 1976 existtan
aproximadamente 35,300 equipos, de los cuales el 90 % eran cajeros

automaticos y el 10% eran despachadores de billetes.

Bancomer lanza al mercado el servicio de cajeros automaticos en
linea en el atio de 1982, atio en que se instalaron 1los primeros 34
cajercos. En el afio de 1990 se contaba con 713 maquinas (322 en el Area

20



Metropolitana, més 391 en Banca del Interior), numero que superaba la
capacidad instalada ®n cualquier otra institucidén crediticia en aeste
rubro. Para 1992, la institucién cuenta con una red de 1400 cajeros

automaticos ubicados en toda la Republica Mexicana.

Entre los principaleas fabricantes de cajeros automsticos se

encuentran lom siguientes distribuidores :

IBM Corp.

DIEBOLD Corp.

BURRDUGS Corp.

NCR Corp.

LEFEBURE Corp.

DOCUTEL Carp.

INCOTERM Corp.

AEROMARINE ELECTRONICS Inc.
MOSLER SAFE Ca.

BANK COMPUTER NETWORK Carp.

Cajero automitico o electrénico CATHD
£5 una maquina electromecanica que permite a 1los clientes
(usuarios) de un banco la realizacién de transacciones en sus cuentas

a cualquier hora del dia, los 365 dias del afio.

Dentro de una red de teleproceso basada en una arquitectura SNA,
un cajero automatico o ATM se clamifica como una unidad légica (LU) vy
es por medio de é¢sta QqQue un usuaria interactta con la red para

realizar operaciones de sus cuentas bancarias.

21



I.1.5 FUNCIONES DEL AREA DE TELEPROCESO EN LA ATENCIOMN DR

CAJERUS AUTOMATICOS

Debido a la importancia y gran desarrollc del servicio de cajeros
automaticos dentro de nuestra red, se@ han establecido politicas y
funcieones espec!ficas para el control y manejo eficiente del servicio

que se proparciona a traves de este recurso.

El Area de Teleproceso s

® Es el punto de contacto con el usuario de 'los recursos de’ la
red para proparcionarle asesoria, orientacion e informacaion
general sobre la solucidn a problemas y procedimientos

operativos para la mejor utilizacidn de la red.

@ Registra en controles, tanto las interrupciones de los
servicios como las fallas de los componentes de software -

hardware.

@ Coordina las intervenciones al equipo de comunicaciones de
manera que se reduzcan los riesgos de impactar la continuidad en

el servicio en linea.

® Optimiza los procedimientos de operacidn y solucidn a los
problemas existentes.

® Elabora y actualiza las configuraciones de hardware y software.
® Genpera listados de las sucursales con sus respectivos ATM's.

@ Elabora estadisticas para la medicion del servicio a usuario.

3]
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I.1.6 FLANTEAMIENTO.

La atencidn de cajeras automiticos (ATM s) dentro del
departamento de teleproceso es una actividad prioritaria. Actualmente
se cuenta con diferentes procedimientas y herramientas de software
enfocado a actividades como el monitoreo de la red, y el anialisis
del equipo de comunicacidn. Sin embarge no se cuenta con los medios
adecuados para el diseffo de estadisticos, reportes y configuracianes
de ATM’s. Para lo anterior se cuenta con informacion impresa poco
practica en su consulta debido al gran volumen de informacién, ya que
la forma de almacenamiento es en carpetas y la consulta no a3 muy
&4gil. For ello y debido al constante crecimiento de la red, se
necesita contar con un medio que permita la actualizacion constante y
el manejo sencillo de toda la informacidn requerida para la atencion

eficaz de las cajeros autombLticos.

En base a los requerimientos del departamento, se propone
desarrollar un sistema para el control de la informacién de cajeros
automsticos. Este sistema permitiri el acceso a la informacion
relacionada con la aplicacidn de cajerus automaticos, como lo es 3

1

Unidad logica

2) Unidad fisica.

3) Lineset.

4) Tipo de Enlace.

S) Equipo de comunicaciones.
&) Ubicacion fisica.

7) Tipo de cajero.

B) Resolvedores de otras ireas involucradas con los ATM s,

23



Ademas contara con graficos que nos muestren la confiquracién del
enlace entre el cajero y el Host {procesador central). Se podra
efectuar altas, bajas, modificaciones e impresién de formatos y

configuraciones de los ATM's.

Este sistema serd amigable por el facil manejo para el usuario,
ya que contara con el uso de ventanas y una opcidn de ayuda que se

padra invocar desde cualquier nivel del sistema.



1.2 AREAS INVOLUCRADAS EN EL SERVICIO DE ATM"S

Existen diferentes areas que intervienen directamente en el
servicio de cajeros automaticos. Cada una de <=tas realiza funciones
especificas pero que, a la vez, mantienen una relaci¢n estrecha con el
tin de brindar un buen servicio. Algunas de eatas aAreas son:
Departamento de Teleinformb&tica, Departamento de Control de Cajeros

Autom&ticos y el Departamento de Telepraceso.

I.2.1 AREAS INVOLURADAS COM Ef, SERVICIO DE ATH'S.

Dapartamento de Contral de Cajeras Automiticos ¢ vigila el
servicio de ATM’s en base a un monitoreo de las operaciones realizadas
con este recurso y elabora estados de disponibilidad por cajero vy
sucursal con el objeto de dar continuidad al servicio. Asesora a 1los
clientes—usuarios del servicio y da seguimiento junto con otros

departamentos a los prablemas detectados.

Departamento de Teleinfaormatica : se encarga de la instalacién
del equipo de comunicaciones necesario para el funcionamiento del
cajero automatico, ast como de su mantenimiento. Por otra parte,
supervisa los medios de transmision dentro de 1la red y realiza
acciones carrectivas en fallas presentadas dentro de la misma.

Departamenta de Teleprocesa t proporciona asesorla, orientacion e
informacisn general pare la solucidon de problemas aoperativos » es
quien primeramente se encarga de aplicar las acciones correctivas
necesarias para restablecer el servicio. Adem4s se encarga de
coordinar las intervenciones al equipo de camunicaciones de manera que

se raduzcan los riesgos de impactar la continuidad en el servicio.

5



Estas Areas trabajan conjuntamente para la deteccidn y correccidén
de fallas dentro de la red.

€1 punto inicial para la detecccisn de fallas es el usuario,
quien, via telefdnica, repaorta al Centro Controlador de Cajeros
Automsticos problemas en el servicio del cajero. Como primera
instancia, este departamento asesora al usuaric en el manejo del ATM y
en la solucidn del posible problema. En el caso de que laos medios con
que cuenta este departamento no sean suficientes para solucionar el
problema se comunica con el area de Teleproceso, quien se encarga de
verificar por medio de software el estado del recurso, ademas de
checar el equipo de comunicaciones, el enlace y la calidad de la sefal
de transmisién. De ser necesario, realiza acciones correctivas al
equipo. Si las fallas presentadas en el equipp © en el enlace son
fallas fisicas se reportan al Departamento de Teleinformatica, el cual

es responsable de tomar las acciones correctivas que sean necesarias.

Durante todo este procesc de deteccidn, diagndstico y correccion
de fallas -es necesario contar con medios rdpidos y eficientes para la
consulta de la informacién, de tal forma que el raestablecimiento del

servicio sea oportuno.

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE TELEPROCESO TELEINFORNATICA
RELACION ATENCION
DE AREAS A ATN'S
DEPARTAMENTO
CONTROLADOR
DE ATN'S

Cor] G Joomoosan] L]



1.2.2 INPORMACIGN REGUERIDA.

La importancia del servicio de cajeros automiticos en una
institucién bancaria es importante debido a su disponibilidad y a la
variedad de operaciones que un usuario puede realizar en cualquier
momentoe, lo que nos lleva a la necesidad de contar con caontroles
eficientes de 1os recursos de la red que hacen posible su

funcionamiento.

Se usara el término “Control” para designar un archive en el que
se encuentra informacidn ascciada con cada uno de los recursos de la
red que intervienen directamente en la comunicacion entre el cajero

autamatico y el procesador central.

A continuacion se ejemplifica una configuracidn de enlace en la
cual se muestra la informacién manejada en un control y se explica el

uso de cada dato que aparece en la configuracidn.

CENTRO SAN JUAN




Nomtir« de Sucursal @ aste dato es8 necesario para conpcer la
ubicacidn fisica del ATM.

Nomero de Swaureael & ap utiliza para llevar un control numerico
de las sucursales,

Centro de Computa 1 la red cuenta actualmente con tres grandes

cantros de cdeputo, los cuales mon ¢
t.~ Cantro Bancomer.
2.~ Cantro San Juan.

3J.~ Nodo Roma.

En el Nodo Raoma UGnicamente se cuenta con equipo de

comunicaciones y no se tiene un procesador central.

Este dato es importante para conacer en cufl de estos centros

se encuentra fisicamente el equipo de comunicaciones.

A continuacion se muestra la interconexién entre estos cantros.

CENTRO CENTRO
BANCOMER SAN JUAN

NODO
ROMA

CEMTROS DE COMPUTO DE LA RED DE TELEPROCESO

2e



Procesador Central » indica por medio de qué equipo se pueden

realizar acciones para el diagndstico y correcidén de fallas

del ATM. Los CPU's con que cuenta la red san los

niguientes:

PROCBSADORRS
C. BANCOMER CENTRALES C. SAH JUAN

MHODO ROMA

NCP 2 sirve para conocer la ruta por la que se establece la

comunicacidn entre el ATM y el procesador central.

Lineset t con este dato se pusde conocer el NCP al que est&
conectada la PU (unidad fisica) del recurso en cuestidn, asti
como el estado en que s® encuentran los recursos conectados

a &1.



PU Cunidand (tsica) : proporciona informacidn acerca del

controlador en el que se encuentra el recurso a analizar.

LY Curddad légica) : es la identificacion del recursao final (ATM)

que sera analizado.

Enlace : indica el medio de comunicacién por el que viaja la

informacidn entre el ATM y el procesador central.

Tipo de Cajera 3 es el nombre del fabricante y es importante
conocerlo ya que cada uno tiene diferente tipo de

camportamiento.

Horario de Servicio : proporciona el numera de hrs/dia que la
institucién se compromete a dar servicio a sus usuarios.
Este dato sirve para obtener estadisticas de disponibilidad

por sucursal.

Centro Regional t dato manejado para ubicar el lugar geografico
en que se encuentra el cajara. Cada centro regional es un

estado de la Republica Mexicana.

Respalda de Enlace es la via alterna del enlace de

comunicaciones en el caso de que se pierda el enlace primario.

Direccidn y Teléfono de Sucursal dato necesarioco para poder
comunicarse con el personal de la sucursal y realizar
pruebas en caso de fallas con laos ATM's.
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‘intormacien: para “la ‘comunicacien

uportuﬁsf Gaso ' de  problemas con

ATM s,

Total de  ATM s ' par -

estadisticas,

Resplada de PU : en.el caso de fallas con definiciones™ normales
de un cajero, se cuenta. con respaldo: alternas listos a

configurar y corregir la falla.

Equipo de Transmision y Recepclon ¢ es el gquipo que interviene

en la comunicaci“zn entre el NCF y @l ATM.

La informacion anterior requiere de una constante actualizacidn
debido a que continuamente se incorporan mas recursos de ATM's y los

ya existentes sufren cambios en su configuracidn de red.

A nivel operacion esta infaormacion es necesaria para la deteccién
correcion y diagndstico de fallas y se requiere contar con controles
que contengan informacid¢n completa. A nivel administrativo, el tipo de
control requerido es diferente ya que la infarmacién se usa para la
generacidn de estadisticas para la medicion de servicio, generacidén de

graficas, etc.
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3 PROCEDINIENTOS USADOS ACTUALMENTE.

En el area de teleproceso se cuenta con diversos controles, los
cuales no cumplen con los requerimientos de infaormacidn y es necesario
consultar varios formatos para obtener la infarmacidn suficiente

durante el proceso de deteccién, diagnfatico y correcién de fallas.

En la elaboracién de dichos controles no se cuenta con un
egt4ndar a seguir ya que cada uno de ellos tiene diferente
presentacidén, la informacidn que incluyen no es la requerida o carecen
de la misma. Asimismo, se elaboran con diferentes medios, algunos con

recursos para PC y otros con los recursos del procesador central.

La manera en que ge elaboran vy manejan actualmente es
rudimentaria, pues se usan medios no adecuadaos para su desarrollo.
Esto implica una gran inversion de tiempo y, por 1o mismo,  no se

actualizan constantemente.

Algunos . de los formatos usados actualmente se oresentan a

cantinuacian.

(21
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FORMATO 1.

GRUPO SISTEHAS OE INFORMACION BANCOMER, 5. N. C.

HANHUA L PG COHRIEYEO ERHCcBRer RES
%Etm“:lm DEL CONYROLADOR 4702 . ngﬂ‘ %!8%3

SUCURSAL: 1044) SAN ANGEL

6 A 0.3 % E L 5T 85 T E N A
~TSOCUREAL S0 F T M AR E HAROHWARE
SAFE crcs v OT A u ?f%ﬁgxé § 5
ﬁ APLC % NORMAL {RESPAL| MNORMAL RESPALDO ‘l§ gs g %é ﬁ Ea
FAAZOHDS {FARZORD3
F099 | G099 |LUFDYD |iUGasd
X X 191 08
1083 | 1083 | 6083 [LU1GAY  {LU60B3  IX X X 2751 08
Tobz | 1082 | 60d2 jLU1DBZ _ 1L0G08Z  1X X X 2702 08
G451 ) 0ub1 | 5451 1UN0451  JiUsesl X 203 08
0446 | 0446 | 5a4b [LUDGAL . {LUSad8  IX 2 04 08
0533} 0443 | 5443 |1064a3  [LUSAGS 1% 2 05 o8
464 D344 5444 (LUQGGG LUS446 X 2 06 08
0445 | 04A5 ) 5445 {LUOG4S  IUUSA4S X 2707 o8
0453 | 0453 § 5453 1100453 |LUS4E3 " 2 0a aa
0450 | 0450 | 5450 {LUA4E0 _ JLUSAED (X K 3 01 08
0498 04468 5448 ll‘lﬂ#ﬂﬂ LGSQ“O& X 3 02 08
0452 | 0452 | 5452 {LUB4SE  [LUSA5Z 1R a3 e
q487 0447 5447 |1LU0GGT LU5447 X 3 04 08
3162 | 2162 ) 7162 {LU2162 _ {L0)A6Z X 3755 08
04491 0449 | 5449 1100469 _ |LU5A4T X 336 08
gaba o454 5454 |LUBGSY LU;QSC X 3 07 08
2163 172163 ] 7163 {iUz143  jLuU7i63 X $op 08
35 TAGER | 044 tUZ0TA11 JLUZ0SPIL X 00
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En el proceso de actualizacian de la informacion se efectuan
varios pasos, los cuales incluyen altas, bajas y modificaciones. En
general, estos procedimientos no funcionan como debieran al no ser
optimos y no contar con una base de datos adecuada para los fines
perseguidos ya que la informacion se almacena en diferentes archivos
que no qQuardan ninguna relacidn entre si. Cabe mencionar que 4atos son
puramente archivos de texto elaborados en editores y procesadores de

palabra.

Cuando un ATM es instalado en la red como un nuevo recurso, el
4rea de teleproceso requiere la informacidn necemaria para Su
monitorea, como es la ubicacién fisica, configuracicnes, y sus

definiciones dentro del Host.

€n el procedimiento para la alta, baja y modificacisén we siguen

los siguientes pasos =

1.~ Elaborar la configuracién para este nuevo recurao.

2.~ Accesar diferentes archivos (archivos de texto) para incluir
esta informaciéna traves del software del Host y algunos _en

software de PC.

3.~ Impresién de foraatos para incluirlos en carpetas de consulta.
Como se puede cbservar, no se cuenta con un método que nos
permita realizar las funciones anteriores de una forma rapida vy

eficiente.
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I.3 ESTANDARIZACTON DE FORNAS PARA REFORTES.

Las controles que se requieren en el asrea de teleprocese y que
contienen la informacisn necesaria para el manejo, cantrol Yy
diagndstico de un ATM no cuentan con un criteric a seguir en su
Elabuﬁa:ian, ya que cada Area, e incluso cada persona, maneja la
informacién que estima necesaria para su usn y no considera las
necesidades generales. Al nao existir un estandar se tiene como
resultado varios formatos de presentacién, que tienen deficiencias en

su contenido.

Por otra parte, se cuanta con informacién proporcionada por otras
areas, 1o cual implica una cierta dependencia en cuanto a informacion
actualizada. Estas Areas tienen sus propios requerimientos y no se
ajustan a necesidades generales, ya que eéta informacisn esta
incampteta o no es necesaria en algunos casos, por lo cual los
formatos requieren de modificaciones en su cantenido.

Se analizan 4 tipos de formatos utilizados en el anslisis formal
<eoant ATM, A igual se revisan configuraciones basicas de

ranrasentacion de enlaces incluyendo equipo de comunicaciones.
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CONTROL NUMERO 1.

CARACTRRISTICAS »

1.~ Nombre de la Institucién Bancaria.

2.~ Titulo del control.

3.~ Namero del controlador e identificacidn.
4.~ Nombre y nOmerc de la sucursal.

S.- Numaro de ATM's.

&.~ Namero de loop.

7.- Localizacidn de sucursal. (Area Metopolitana o C. Regional).

OBSERVACIONES.

1.~ Dato correcto, indica el nombre de la Inwtitucidén.

2.- El1 tftulo no indica si el formato ge realizs para cajeros 1IBM
o Diebold.

Z.~ Subtitulo * Contrelador ” e=m repetitivo y redundante.

4.- Subtitulo * Suc " (sucursal) es repetitivo.

S.~ Numero de ATM se indica correctamente.

7.- El loop no es un dato necesario para el irea de teleproceso.

B.- Subtitule * Area Metopolitana " es repetitivo.

CONCLUSTIONES 3

Del analisis anterior se puede concluir que existen deficiencias
en la presentacién, datos inecesarios y redundantes, ademias de Qque

carece de informacidn indispensable.
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CONTROL NUMERO 2.

CARACTRRISTICAS 3

t.~ Nombre del centro de cédmputo.

2.- Titulo.

3.— Numerc del controlador e identificacidn.
4.~ Nombre y nimero de la sucursal.

S5.— Identificacidn de linewet.

&.~- Tipo de enlace.

7.~ Loop del ATH.

OBSERVACIONES.

1.~ Nos indica el centro da cdeputo por el cual estian coaunicadas
dichas sucursales, pero no se indica el nombre de 1la
Institucidn Bancaria.

2.~ No existe t{tulo especifico y bien definido que nos indique
de qué ne trata este control. El tipo de letra para el titulo
no es el adecuado.

3.— El1 Numero de controlador agul pressentadoc no proporciona
ninguna ayuda en caso de fallas con este controlador.

4.— El modelo del controlador es redundante, ya que existe wdlo
un modelo de controlador utilizadao para los ATM's en la red.

S5.—- El nadmero de aucursales correcto, ya que es necesario en un
anslisis

6.~ ldentificacién corecta de lineset.

7.~ Para un diagndstico efectivo se recurre a emste dato (tipo de

enlace), indispensable en un buen control.
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B8.- Indica en qué loop del controlador de terminales se
encuentran conectados los ATM’s en caso de ser 1BM, pere no
nos indica cuantos ni culles son los ATM's y ademas no es

necesario.

CONCLUSI ONES.

Se puede daeducir que en este control son necesarias varias
correcciones, agreqgarle informacidn, asi como mayor actualizacidn. Se
le incluirian los siguientes datos para complementarlo :

a) Nombre de la Institucién Bancaria

b} Tipo y Ntmero de ATM.

c) Eliminar redundancia en €1 ndmero de controlador.
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CONTROL NUMERO 3.

CARACTERISTICAS @

1.-~ Tttulo.

2.- Ordenado por numero de sucursal.

3.~ Cantro de cémputo al que esti conectado el recurso.
4.- Tipo de ATM.

S.~ Numeroc e identificacidn del ATM.

&.~ Tipo de enlace.

OBSERVACIONES.,

1.~ Titulo claro, indicando correctamenta de qué se trata el
contraol.

2.~ Bien ordenado en numero ascendente.

3.— Especifica correctamente a qué centro de cdmputo ests
conectada.

4.- ldentificacion correcta del tipo de cajera (IBM o Diebold).

S.- Identificaciones de los ATM's bien definidas.

4.- En el tipo de enlace s¢lo se especifica si es via radio.

CONCLUSTONES :

£n general este control es de facil manejo y contiene los datos
minimos indispensables para un analisis y diagnédstico de ATM's,
sx1sten detalles que pueden corregarse y de esta manera obtener un
control mas completo. Se podria 1ncluir :

A} Nombre de la Institucidn Bancaria.

b) Especificar el tipo de enlace para cada sucursal.

- &) Incluir identificaciones de unidades fisicas (PU’'s).
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CONTROL NUNERO 4.

CARACTERISTICAS 3

1.~ Titulo.

2.~ Ovdenado por numero de sucursal.

3.~ Nambre de sucursal.

4.~ Identificacidn de unidad fisica(PU).

S.~ Tipo de Enlace.

A.~ Centro de Céomputa al que estd conectado.
7.= NCP al cual est4 conectada la Sucursal.

8.~ Tipo e identificacidn del ATM.

OBSERVACIONES.

1.~ Titulo bien indicado.

2.~ Ordenado correctamente en orden ascendente.

3.~ La sucursal se identifica claramente.

4.- Identificacidn correcta de PU para todas las sucursales,
S.~ No egpacifica los tipos de enlace para cada sucursal.

&.~ Centro de computa al que se enlaza estia bien identificada.
7.~ Ildentificacion correcta de NCF.

8.~ Tipo e ideatificacion del ATM se indica correctamente.

CONCLUSIONES :

Este confrol contiene casi en su totalidad las cacacteristicas v
datos necesarios para una consulta ficil y completa, unicamente g
puede mejorar detalles en la presentacion =3 incluir datas

complementarios. En genecal es un control completo.
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CONFIGURACIONES DE ENLACES
Y
EQUIFO DR COMUNICACTONES

CONFIGURACIOH KUMERO 1.

CAKACTERISTICAS :

l.- Titula.,

2.- Nombre y nUumerc de sucursal.
4.~ ldentificacien de NCP.

S.- Nombre de lineset.

&.-~ Tipo de enlace.

7.~ Equipo de camunicacicones.

B.~ Jdentificacidn de unidad logica (LU) y unidad fisica (PU).

CONCLICTONES ¢

Este control cuenta con deficiencias en cuanto a la presentacion
de la informacién, incluye casi en su totalidad los datos necesarios
para‘el an&lisis de un ATM, se pueden realizar modificaciones e
incluir mas informacidém como, por ejemplo

a) Nombre de la Institucion Bancaria,

b) Nombre del centroc de céomputo

c) Tipa de ATHM.

d) Estar realizando totalmente en un procesador grafico.

Al agregar estos datos se puede contar con un cantrol completa y

eficiente para las areas involucradas dentro del servicio de ATM's.
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CONFIGURACION NUMERO 2.

CARACTERISTICAS

1.-
2.-

3.-

Titulo.

Centro de cdémputo.

Nombre de sucursal o compaftia.

Identificaci®n de NCP.

Nombre de lineset.

Tipo de enlace.

Equipo de comunicaciones.

Identificacidén de unidad l&gica (LU y unidad fisica (PU).

Tipo de ATM.

OBSERVACIONES 3

Dentro de este control se cuenta con los elemsntos necesarios

para una

buena consulta que ayude al anslisis de un ATM. Sin eabargo,

su presentacién se puede mejorar si  se le efectuan algunas

modificaciones y se sigue un sstAndar para todas las configuraciones.
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En los caontroles y configuraciones analizados se natan ciertas
diferencias y deficiencias tanto en la presentacién como en el

contenido de informacian.

En alqunos controles la informacién es insuficiente, mientras que
en otros es redundante y wu elaboracién no contempla eatAndares,
teniendo como resultado diversas presentaciones ya que algunos se
realizan en paquetes de PC y otros utilizando software del caomputador

central.

Debido a la importancia de los controles en el sanejo de ATM's,
@e tiene la necesidad de realizar cantroles completos que contengan la
informacién necesaria, asi como una presentacién adecuada y un formato
espect{ fico independientemente del control que se trate, o sea, es

necesario una estandarizacidn de controles.
Se presentan en la siquiente figura los estindares para conteroles

de ATM's en sucursales y para configuraciones de enlaces y equipa de

comunicaciones.
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ESTANDAR 1.

CENTRO DE COMPUTD SAN JUW,
LISTADO DE CAJEROS POR NUMERQ 0€ SUCURSAL.
oW

001 MERCED

4395 PUIADNGS
4396 PUJADNOS
4858 PUJADNO?
4859 PUIADNOS
4303 PUJADNGY
4304 FUIADNIO

ENLACES

RADIO

LSET: LLIIY

NP3

JoO  ATMS: 1EM

TOTAL: b CAJERDS

002 FARAGUAY

4163 PUL4INBY
4185 PULAINGS
4189 PUIINES
4190 PULAINGD
4284 PUTADNBA
4285 PUIADNES

ENLACE:

RADIO

LSETs L1105

NPy

J50  ATME; LIEEQLD

TOTALs & CATERDS

003 5N COSE

4850 PUL4INSO
4851 PUlAENS)
4750 PUISNSO

ENLACE:

RADIO

LEETs LIV018

NPy

RO} ADfS; DIECOLD

TOTAL: 3 CATERCS

004 MCRELDE

4224 PULADIA
4225 PULDTS
4240 FULINGD
4243 FULA2U3

RADID

LSET: L1104

Joo  AMS: E

TOTAL: & CATERDS

005 INSURSENTES

4191 PULAINDL
4192 PUT4INGD
4193 FULAINGS
4194 PUL4INGS
4195 FULAINGS

LSET: LIVOI?

NCP:

P01 ADMS: DIEBOLD

TOTALs 5 CAJERDS

005 REF FLORENCIA

4098 PUISONSS
4104 PULAINOS
4107 PULAINO7
4108 PUTAINOG
4111 PULAINGL
4312 FUILING2

ENLACE:

RADID

LSET: LIVOtE

NPy

ROl ATMS: DIEBOLD

TOTAL: & CAJERDS
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I.4 AHALISIS ¥ ELRCCION DE HARDWARE

El hardware de alta velacidad es una farma de mejorar el
desempefio de un sistema, ya que, para algunas personas, la prueba
principal para determinar su eleccion es la velocidad a la que la

computadora ejecuta el programa.

Para otro grupo de usuarios, que trabajan principalmente con
dibujos, imsgenes y fotografias en pantalla, los factores mas
importantes son tanto la velocidad como la rescluc!én de la pantalla o

monitor.

De la misma manera, se debe conocer can pre:lsidn las necesidades

para elegir un sistema operativo que se ajuste a ellas.

Las caracteristicas de la -équina son objeto de un estudio, en el
que se& tendr4d que tomar una decision basica: contar con una

computadora con las mejores caracteristicas a un costo razonable.

ANALI SIS DEL HARDWARE DISHONIBLE.,

Las PC’s cuentan con diferentes ¢tipo de microprocesadores.
Algunas utilizan procesadores B088 - 80284 y las mis recientes 80384 y
B0486. Las computadoras que cuentan con el procesador 8088 tienden a
ser las mas baratas del mercado, pero tambien suelen ser mucho mas
lentas que las méqulnas nuevas. La industria las considera pasadas de

moda y ya no invierten eucho tiempo desarrollando aplicaciones para

para ellas.
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La 802086, sigue siendo la eleccion mas popular y se pueds
utilizar para aplicaciones pequefias a un precio razonable y que
contiene todo lo necesario para un buen aprovechamiento de los
recusos. Debido al wnorme desarrollo de software y al reguerimiento de
mayor velocidad en al procesamisnto de datos, s® ha desarrollado el
procasador 80384ux en el cual corre la mayoria del nuevo software a

una velocidad mucho mayor.

£1 manejo de or;fica- en computadora es cada vez mam comun. Se
requiere mas espacic para almacenar Qriftca!. textos y nameros. Una
unidad de disco duro de 20 MB solia considerarse adecuada, pero los

programas actuales requieren de mayor espacic en disco.

La memoria RAM de la computadora as otro componente en &l que se

debe pensar, ya que permite alojar pragramas da mayor tamatio.

ACER AMERICA ACER 1100-33

El sistema ACER/386, valorado en 4,345 délares, es una de las
PC's de m&s alto costo en el mercado en el rango de 33 MHz. Es un

sistema con componentes valiosos que 1o hace muy confiable.

Uno de esos componentes es el méxlmu de 32K de RAM para el cach#4
del procesador. A diferencia de otros fabricantes de equipo, Acer ha
sido capaz de producir un rendimiento igual o mejor que el de la
competencia, aunque usando aalo la mitad de caché de otros sistemas de
alto rendimienta. J2K de RAM estatica a 25 ns. son suficientes para
colocar la Acer como una de las mejores en cuanto a ejecucidn.
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fa unidad tiene las siguientes caracteristicas :

@ I2 KB de memoria caché para el procesador.

® Procesador J3B86sx

® Disco duro de 100 MB.

® & MDD de memoria RAM expandible a 8 MB.

@ Velocidad de 33 MHz

® Unidad de disco flexible de 5 1/4" a 1.2 MB.
® Unidad de disco flexible de 3 1/2” a 1.44 MB.
& Monitar de 14" Super VGA

@ 2 puertos Seriales y un puerto Paralelo.

@ Incluye Microsoft Dos 4.01

@ Tarjeta de video seven fastwrite de 1& bits.

La tarjeta madre acepta hasta 8 MB de RAM, as{ cooc 16 ab
adicionales en una tarjeta exclusiva de memoria gue se inserta en una

ranura de 32 bits.
Las velocidades disponibles en el procesador son 33 MHZ, B MHZ e

“inteligente", la cual desacelera el sistema durante accesos a discos

flexibles por razones de compatibilidad.
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ATAT COWNPUTER SYSTEMS

ATAT G3EGGE-A3.

El Sistema ATA&T de alto rendimiento esti valorado en 4,093

délaras.

Esta

equipo cuenta con una tarjeta madre con una ranura de B

bite, siete de 16 y dons de 32.

La unidad evaluada tiene las siguientes caracteristicas :

Monitaor

Procesador Intel 80386

RAM de 4 MB de alta velocidad, expandible a 44 MB
44KB de memoria RAM cache

Unidad de disco flexible de S5 t/4" a 1.2 MB.
Unidad de disco flexible de I 1/2" a 1.34 MB.

Disco duro de 145 MB

Super VBA de 14 ¢

Velocidad de 33 MHz

2 pusrtos seriales y un puarto paralelo

® 124 teclado.

@ Mouse Microsoft.

Concluyendo, la AT&T &3B63/33 es potente y preparada para redes y

sistemas operativos alternos.
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DATAWORLD DATA 366-33

Esta méqulna tiene un costo aproximado de 3,980 doélaras; Cuenta
con una tarjeta E/S5 con suficiente RAM como para satisfacer a 1la
mayoria de las computadoras. Incluye una tarjeta controladora de
discos con 4MB de RAM de BO ns. La tarjeta es tan sofisticada que no
s4lo tiene su propio BIOS, como tienen todos los controladores de
discos, Si N0 gque también necesita configurarae para el disco que se

use,

La configuracién se hace a traves de software cargado
externamente que se incluye con el sistema. El efecto neto de este
subsistema de disco es que la DATA 3B4-33 tiene un magnifico sistema

de flujo de informacidn.

En la prueba de procesamiento se coloca en el medio del eguipo
analizado gracias al RAM de! sistema con velocidad de 80 ns respaldado

por un ultra—répidc RAM de cache del procesador a 25 ns.

La unidad evaluada tiene las siguientes caracteristicas s

® Procesador Intel I86-25

©® 4 MB de memoria RAM expandible a 16 MB

® 53KB de memoria Cache

@& Disco duro de 200 MB

@ Unidad de disco flexible de 5 1/4" a 1.2 MB.
» Unidad de disco flexible de 3 1/2 a 1.44 MB.
@ Monitor Super VGA de 14 " 1024 x 748
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® 2 puertaos seriales, un puerto paralelec y un puertso para juegos.

® Reloj, calendarino y bateria de backup.

ZEOS INTERNATIOMNAL 38633

ta Zeos 2B&/3I3, con 4 MB de RAM, un disco duro de 120MB y monitor
VBA a color cuesta 3.882 d¢lares, incluyendo M5-DOS 4.01 y los propios

pragramas de Zeos.

Los resultados de las pruebas de accesos a archivoes de DOS
{estructuras pequetias) y busgquedas en disco usandn el BIOS fueron
mejores que el promedio debido al controlador de manejador de cache de

512K.
lLa unidad valuada ofrece las siguientes caracteristicas :

® 4 MB de memoria RAM a 16 MB
@« 64k de memoria Cache

Disco duro de 120 a 19 ns

.

Yarjeta de video 146 bits SVGA, 1 MB de video RAM

® Unidad de disco flexible de 5 1/4” a 1.2 MB

@ Unidad de disco flexible de 3 1/2" a (.44 MB

® Monitor Super VGA de 14 * 1024 : 768

® 2 puertos seriales, un puerto paraleloc y un puerto para Juegné

® Mouse de alta resolucion.

Equipada con un controlador de disco con cache la méquina Zeas
es pn‘é:tica, bien como una unidad individual o como un servidor de
archivos de red para sistemas de aplicaciones con intensa acceso al
disco.
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IEBM PERSONAL SYSTEM-/2 MODELO 70.

E1 IBM Sistema Persconal s un sistema de sobremesa compacto de
gran rendimiento. Ofrece caracter{sticas avanzadas da disello de

hardware y a@s compatible con la mayoria de software.

El Sistema Personal de IBM Modele 70, valorado en unos 3,500
délares, as una PC que ofrece alta calidad en sus componentes, Con

velocidad de 33 MHz, @1 equipo cuenta con procesador 3846 sx de Intel.

1BM proporciona memoria RAM de 4 MB, capaz de producir un
rendimiento de acceso a disco duro de 20 ns, soporta video SVEA de

alta resoclucidn.

La unidad valuada tiene las siguientes caracteristicas 1

@ Procesador 384sx

@ Disco duro de 100 MB.

® 4 MB de memoria RAM.

& Velocidad de 33 MHz

® 1.4 MB en disca flexible de I 1/2”
® Monitor de 14" Super VGA

® 2 pusrtos seriales y un pusrto paralelo

€1 Sistema Personal de IBH 1la coloca entre las mejores PC's

disponibles debido a su calidad y confiabilidad en el servicio.
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PRUEBAS DE EJECUCION PCs BASADOS EN 380 A 33 MHz,
ACCESO A ARCHIVO 0=, ( estructuras grandes)
Mide el rendimiento del disco como resultado de la velocidad

mec‘nica, la funcion del controlador de disco duro y la velocidad del

bus.. Tiempos menores favorecen la carga de archiveos grandes.

EQUIPO PC
ACCESO A ARCHIVO DOS

0QUZCHmME

U2E08 208/aDAIWORLD ATAT 246 ACER €98 1BM FS2/70
EQUIPOQ

Wl TIEMPO DE RESPUESTA
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BUSQUEDA EN DISCO USANDO EL. BLOS.

Mide el tiempo de acceso mecanico de pista a pista de la unidad
de disco. Tiempos menores ayudan a programas tales coseo bases da
datos, los cuales con frecuencia guardan y luego tienen que encontrar

datos en difarentws lugares en un disco.

EQUIPO PC
BUSQUEDA USANDO EL BIOS

TIEMPO

o LI m—
ZEQS 88073 DATVORLD ATAT 360 ACER 380 1BM BS2/70
EQUIPO

B NEMPO DE RESPUESTA
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STSTEMA- 8¢

£En alﬂné recientes ha 1do er; aumento el: requerimento  para’ el
procesamiento continuo de datos, es decir, aprovecr;qr las 24 hm‘a§ del
dita, los 345 dl.as del afio. -~

El sistema/B8 fue disefado principalmente para el procesamiento.
Je tranpsacciones en linea. Su disetio contra fallas ¥y su versatilidad
i hacen idoneo para las aplicaciones en puntc; de venta, asl como para

el procesamiento de transacciones en cajeros autom&ticos.

CARACTERISTICAS DE ALTA DISPONIHILIDAD

TOLERANCIA A FALLAS

El Sistema/8B8 utiliza hardware avanzado para lograr la tolerancia
a fallas. Si un puerto falla, el sistema mismo lo pone fuera de
servicio y cnntinda su cperacxén sin necesidad de reprogramar
absolutamente nada.

COMF IGURACION DUFLICADA

Los componentes principales del sistema/88 se encuentran en una

:or\fiqura:ién dupl icada. Si un componente falla su compafiero duplicado

continla el procesamiento de datos.



INTEGRIDAD DE DATOS

La combinacian de los camponentes duplicados y dal software del

SistemasB8 ayudan a cumplir con la integridad de los datos.

REPARACION DINAMICA

El Sistema/8B permite reamplazas sin intarrup:ién en . la cperacidn

del sistema.

RECONF IGURACION DINAMICA

La reccnfigura:ién dinamica resuelve el problema de tener que
parar el sistema para reemplazar un puerto 6 para agregarle un nuevo

dispositivo.

ALTA DISPONIBILIDAD

Fl Sistema/B8 esta diseNadao para operar en modo non-stop, . lo cual

=% a1leanzado a traves del siguiente. hardware duplicadot

@ Memoria principal

* CPU

@ Controladores de E/S
@ Bus de datos

® Fuentes de suministro

& Discos



Est4 compuesto de varios microprocesadores independiaentes, que
le proporcionan al usuario “un computador de mul tiprocesamiento y

memoria compartida.

El sistema integrado proporciona operacidén de disco fault

tolerance a través de los siguientes dos mecanismos. : v

@ Controladores de disco duplicados

® Espejo de archivos en disco

SELECCION DEL EQUIPO

El S88, por su complejidad y por estar disefNado especialmente
para transaciones en linea y grandes volumenes de operacioness tanto a
nivel remoto(centros ragionales? como a nivel local {Area
Metropolitana), asl como por costo y recursos, Unicamente se aplica a
grandes volumenes de informacién, por lo que el S88 nc es apropiado

para el desarrolla del sistema planteado.
El rendimiento es un factor muy importante al decidir que maquina

se ajusta a las necesidades y requerimientos del sistema a

desarrollar.
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De las cinco miquinas PCs basadas en 3846 a 33MHz, la Acer 1100/33
se diferencia por ofrecer una alta velocidad de procesador y de
memoria. Construccion duradera y un disefio concienzudo se wmuestra

tanto en Acer como IBM.

La ATAT &3IBE/3IT Work Group System, es un servidor LAN,
ofreciendo 8 cavidades de disco y B ranuras disponibles. Este equipo

es definitivamente una eleccion viable para reaedes locales.

La Dataworld data 386—33 y la Zeos 386/33 se distinguen por su
rapida ejecuci¢on de disco, gracias a controladores de disco

opcionales, manejando discos duros de hasta 300MB.

Dataworld también aftada la calidad del monitor, mientras que la

PS/2 de IBM se distingue por su alta resolucién en el monitor VGA.

Analizando cualidades, precio y servicio, asl como compatibilidad
en el equipo utilizado dentro de Bancomer, el equipo que nos ofrece
mayores ventajas en cuanta a4 velocidad de accesa al disco, resolucicen
a graficos y dispon:bilidad para su adquisicidn, se ha decidido
utilizar el Sistema Personal Dos Modelo 70 de IBM, tanto para Vel
desarrollo del sistema como para su instalaci¢n dentro del 4rea de

Teleproceso.
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1.% ANALISIS ¥ ELRECGCION OE SXIFTWARE FARA

BASE DE DATOS Y MANE]Q DE VENTANAS

CONCERTO LE HOJA ELECTRONICA

La huj@ elect éni:a'es'un conjunto de programas dque nos ofrece

1os ‘medios. par \15'manﬁbulacién de datos y sirve para hacer modelos de

planes vtprdnoscx:ﬁﬁ.financxerus. estadisticas, estados’ financieros

lectronica es una forma de dos dimensiones, constituida
oar; columnas y renglones. La interseccién de columnas y renglones
,;fnﬁman':e[das{ En 1a hoja electronica se puede guardar, borrar o

reacomadar- la informacion.

Celda

de una columna y un renglén de la

Una celda es la interseccion

hosa electrénica. Cada celda se identifica por las coordenadas. de  la

interseccion de la letra de la columna y el numeroc de renglén.

Una celda puede contener un valor numerico, una formula, un texto
~ bien estsr en blanco. El valor de la celda es igual al numaro que
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contiene o bien al resultado del calculo de la formula contenida en

ella,

Vantana

Una ventana es una purcidﬂ de la hoja .l':trénica consistante de

8 columnas y 20 renglones, y es la parte de la hoja electronica que se

vigsualiza an la pantalla.

LOTUS 123.

LOTUS 123 es un paquete de software integrado, que haciendo usa
de su nombre cuenta con 3 aplicacioness:

1.- Hoja electronica de datos

2.~ Braficas

3.~ Base de datos
Como hoia electronica de calculo permite:

a) Despliegue completo de los menus de acceso al sistema.
b) Den:ripcldn de cada comando en la linea siguiente al menu.
<) Nombre de comandos de qperaclén familiares al usuario.

d) Una clara distincién de comandos globales y¥ mandos que sélo

afectan a una celda o grupo de celdas.
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®) Pantalla completa de ayuda en linea relacionada con la funcion
u op-r-clén nr;fi:a an uso.
Como generador da Graticom parmite:

a) Generar qr;fi:a- de linua. de barra, circularss, barras

apiladas y nrifﬂ:.: de punto.

b) Almacenar datos qrif!:o- y formatcs en ml disco junto con - la
hoja electronica.
) Almacanar 1m;o-nn- qr‘fl:n- como archivos separados.

d) Generar nuevas graficas al cambiar la informacidn de la hoja

electronica.

Como manejador de Base de Datos permite:s

a) Introducir datos de registros directamente de la haija

electrénica por filas o columnas.

b) Manajar hasta 2047 registros y 2355 campas, dependiendo de la
memoria del computador.
c) Manipular los registros, incluyendo bﬂﬂqueda por criterio,

renrganizacién, guner.cién de tablas, distribucionas y

analisis estadistico.
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d) Usar informacion de la base de datom en calculos de la -haja
-le:trr:lnh:-. -n qra’“cu' o &n ambas.
Caracteristicas adicionales:

1) Velocidad de -Jacucxén: una de las mas r;pidas hojas de

célcula disponibles en =1 mercado.

2) Control de imprqnlénx la hoja de trabajo puede sar

modificada y preparada antes de la tnpreslén.

3) Intercambio de 1nfnrm-cic’m con otros programas.

dBASE IXI FLUS.

Aungue “Bestion de Base de Datos” es un teérmino informativo tambian
se puede aplicar a las distintas formas en que se clasifica, se
almacena y se usa la informal:lc'm. En =} corazén de todo sistema de

gestitn de informacidén existe una base de datos.

El lenguaje de prugramacifm dBASE III PLUS es un conjunto de
ordenes que permiten accesar a la base de datos. Las ardenes del
lenguaje de pragr.ma:ién ofrecen multitud de posibilidades de

manipulacion de la informacion.
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E1 dBASE 11 PLUS puede manejar 1.000 millones de registros y
hasta 128 campos de registro. Cada registro puede contenmr hasta 4.000
caracteres. Puede ordenar varlos campos al mismo tiempo y trabajar caon
hasta 10 archivos. Estas caracteriticas tan podarosas son mas
impresionantes que realista. Unos simples c&lculos indican que si una
base de datos contiene 1.000 millones de registros de 128 campos cada
uno, a una PC le llevaria mas de un mes en leer una sola vez 1la baase
de datos y dicha basw de datos ocuparia 30 millones de Mbytes. Pero

por otro lado, el dBASE III PLUS ordena auy rapido.,

El dBASE III PLUS permite el accesa de m&ltxplls usuarios al
programa cuando se trabaja en una red de ;r-a local. Las posibilidades
de proteccidén de datos de que dispone el programa se pusden usar con
las mas populares redes de ;ru- local para el IBM PC y compatibles.
Las limitaciones de dBASE III PLUS son pocas paroc existen y una de
ellas es que tiens que leer informacién del disco, lo gque hace

diaminuir la velocidad de sus programas.

Para usar el dBASE IlI PLUS se necesita una computadora de 16
bits con MS DOS o PC DOS. la computadora debe tener un minimo de 286K,
siendo recomendable disponer de 320K y puede usar cualquier impresora

da 80 columnas como minimo.
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CLIPPER

El CLIPPER es un Sistema que contiens muchas facilidades para el
desarrollo de aplicaciones. Se pueden crear y cospilar programas sin
ninguna ayuda adicional de saftware, tan sé6lo se necesita un editor de
textos. DespUes que los programas. CLIPPER han sido ligados y

compilados, sl archivo ejecutable puede operar con el PC/MS5-DOS.

Con los programas compilados en CLIPPER no se tiene la limitante
de tener que caorrer el programa en la computadora donde fue

originalmente creado.

CLIPPER es un compilador profesional que acelera de manera
considerable la ejecu:ién de programas escritos en dBASE, ademas de
proveer de un importante conjunto de mandatos Y funciones

complemnentarios que han hecho de el una herramienta muy util.

Capacidad del sistema

Nﬁmaro méximn de registros por base de datos .. «na 1,000,000,000

N&mero m&xlmn de caracteres por registro..c..ccc-...RAM disponible
Namero maximo de Campos POr regiStro...cccccecscssaeRAM dllponible'

Nimero de variables de MEMOridc.craceacscssonsasonssnssnsnsnss2,048
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Requerimientos de Hardware para usar CLIPPER.

Ordanador 1BM PC, XT, AT, 384 o compatible.
Mamaria minima en RAM de 256 Kb.
1 Disco Flexible.

1 Disco Duro.

Si el equipo posee coprocesador aritm;tica (8087/80287) CLIPPER

lo aprovecha de forma automatica.

En cuanto a la red 1local para sistemas multiusuario, CLIPPER

funciana en cualquier LAN que pueda trabajar con MS-DOS.

La versién del sistema operativo requerida es MS-DOS o PC-DOS
2.0 o superior para la versién monousuario y 3.1 o superior para 1la

mul tiuguario.

SQL e&s un lenguaje avanzade para =l manejo de base de datos
relacionales que maneja tnform-clén camo conjuntos légicos 1lamados

“relaciones” (tablas).
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Es un lenguaje que puede ner utilizado interactivamente o a
través de una aplicacidén. SQL. proves un pequefio y conciso conjunto de
comandos que permiten definir, desplegar y actualizar informacion en

tablas.

La importancia real del SQL consiste en ol hscho de que se ha
convertido en el estandar del lenguaje para el manejo de base de datn;
y no en la habilidad o capacidad de sgervir como un lenguaje de
preguntas para usuario final. En este sentido existen algunas
utilerias o programas de servicio Que permiten seleccionar informacidn

y condiciones por medioc de un ment.

SQL. fundamenta su ap-racién en la teoria de conjuntos, lo qus 1lo

convierte en un lenguaje muy interesante y util.

sQL esta constituido de tres partes fundamantales:

1) Lenguaje de manlpula:ién de datos (DML)
2) Lenguaje de definicion de datos  (DDL)

3) Lenguaje de control de datos (DCL)
La seccion de DML es utilizada para obtener, actualizar, insertar
y borrar renglones en una tabla.

La sec:ién de DDL es usada para crear objetos de bases de datos,
como indices. La seccion de DCL proporciona la seguridad de la base de

datos.
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Dentro de los componentes de SQL existe otra -eccién (secundaria)
llamada Sistema de Cat;loqo que almacena toda la inform-cién sobre los
cbjetos de la base de datos creados usando la DDL. Las tablas de

catalogo pueden, inclusive, ser modificadas utilizando la DM..

S5QL cuenta tambien con un optimizador para seleccionar
automkticamente la mejor ruta de accesc a la informacion. De este modo
los indices no son especificados directamente, sino que el optimizador

analiza el indice y seleccicna el mejor fndice que naecesita.

SQt. es un lenguaje que permite manipular estructuras de
tnformacién creando tablas e Indices; obtener y manipular informacion
a trav;ﬁ da wun lenguaje de consultay controlar el accaso a la

informacidn autorizando niveles de permiso de acceso, etc.

SAL. no es un lenguaje de procedimiantos con las caracteristicas
de interfases; provees Gnicamente primitivas para la estandarizacion de
la salida de informacién ba:énduse en otros productos para estos

propositos.

SELECCTON DEL SOFTWARE.

De los cuatro paquetes disponibles y analizados para el manejo y
manipula:ién de las bases de datos, cr:émos que CLIPPER es un sistema
completc que cumple con los requerimientos necesarics para el
desarrollo de nuestro sistema: facilidades para crear, compilar y

ejecutar programas facilmente.



LOTUS 123 principalmente es un paquete para el manejo de hoja
Ele:trc‘mic-. Aunque cuenta con otras aplicaciones talas, como or;fl:.-
y base de datos, no se considera apropiado para el desarrollo de
nuestra -pli:acién debido a sus limitantes para ol proceso de datos en

cuanto al manejo de bases de datos.

DBASE 11l PLUS es un manejador de base de datos y aunqus cuenta
con muchas caracteristicas propias y adecuadas para el desarrollo de
nueatra aplica:ién, tiene una considerable desventaja y #s que dBASE
III PLUS tiene que leer infurm:lén en disco lo que lo hace disminuir
la velocidad de sus programas. Por otra parte, préacticamente todas las
aplicaciones hechas en dBase pueden sor desarrolladas en CLIPPER, con
la ventaja de hacer mas radpida la ejecucidn del programa y tener losg

mismos requerimientos de Hardware.

84Ql. es un buen manejador de bases de datos, pero, aun cuando
existe una versidn (simulador) para el equipo PC, consideramos que no

tiene las facilidades adecuadas para el desarrollo de la aplicacion.

Por 1o anterior, se ha decidido desarrollar la aplicacién en

CLIPPER.
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II.1 RUTA CRITICA

Fracticamente cualquier empresa se enfrenta con el problema - de
planeasr, organizar y controlar proyectos a g9ran escala y que,
generalmente, se realizan una sola ver. El é&rito del proyecto depende
de muchas factores, uno de los cuales es la informacidén que se puede
obtener de las actividades que lo componen. Esta informacien permite

respaonder algunas preguntas como son 2
@ Cuindo se terminari el proyecto.

® Cuales son las actividades que mas influyan en la terminacidn

del praoyecto.

Cuando se pueden comenzar, lo mas pronto posible, y terminar,

[}

en el menor tiempo posible, las actividades del proyecto.

® Cual es el Ultimo tiempo en el que se pueden comenzar Yy

terminar las actividades sin que se retrase el proyecto.

Cusnto tiempo se puede retrasar una actividad sin retrasar todo

el proyecto.

Estas preguntas se pueden resalver utilizando el método de la
ruta.critica, al cual paermite determinar si una actividad del proyecto
es critica, es decir, si una demora en su comienzo causari una demora
en la fecha de terminacién del proyecto. Si la actividad no es

critica, tendr4 un tiempo de holgura, es decir, se puede demorar.
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La ruta critica s una cadena de actividades criticas que conmcta

at nﬁdo inicial con el nodo final en la red Qque representa al

prayucto.

El método para calcular la ruta critica de un proyscto consta de

los siguientes pasos 2

1.-

.-

Conocer

critica

Listar las actividades de este proyecto.
Construir la matriz de secuencias.

Construir la red de actividades.

Numerar los nodos de la red.

Daterminar la duracién de las actividades.
Calcular el tiempo de inicio mis préximo.
Calcular el tiempo de terminacisn mas lejano.

Calcular la holgura total.

10.~ Calcular la ruta critica.

el proyecto al que se aplicari el método de la ruta

La matriz de secuencias @s una tabla en la que =e indica :

® Qué actividades deben seguir inmediatamente a otra actividad.

® Qué actividades deben terminarse antes de que otra

pueda comenzar.

® Qué

actividades deben efectuarse simultaneamente

actividad.
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ACTIVIDAD SECUEMCIA

Iniclo a
a b
b <
< bna
d ek Red de
e {
1 Lh Actividades.
[ i
-3 i
i fina)
) < k
1 3 I
1 m
m fina!
a 4

Una red es un conjunto de puntos llamados nodos, que estan unidos
entre si por lineas denominadas arcosx. Una red se puede describir
numerando los nodos y los arcos que la constituyen. Asft, los nodas se
enumeran o se indican con letras del alfabeto y el arco se denota por
los nodos o puntos que conecta. Por ejemplo, los cinco nodos de la red
que se muestra estan numerados del 1 al S y tiene sUSs

correspondientes arcos.

©

NOD08 DEL SISTEM, ©
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Tada la red de un proyecto debe tener un solo nodo inicial y un

solo nado final.

Toda proyecto se puede representar como una red, en donde los
arcos dirigidos ser&an las actividades y los nodos indican el inicio y
el fin de cada actividad, da manera que se@ puede hacer referencia a

una actividad mencionando su nodo inicial y su nodo final.

La representacion tipica de una activiad (i, J) ea :

O—0Q

que indica que se inicia en el nada i y termina en el nodo j. La red
también muestra la secuencia de las actividades, es decir, el orden en

que se deben realizar. Por ejemplo, la figura :

®
® ®
@

indica que las actividades (3,5) y (4,5) se deben terminar antes de

que se& pueda iniciar la actividad (S5,4).




Las reglas para construir la red que representa el proyectc son 1

® Cada actividad estA representada por uno y solamente un arco de
la red. No se puede represantar una misma actividad dos veces

en la red.

® Dos actividades diferentes no pueden identificarwe por el mismo
nado inictial y el mismo nodo final. Esta situacién puede surgir

cuando dos actividades deben realizarse simultineamente.

A

Paor ejemplo, las actividades A y B pueden realizarse al terainar
la actividad (7,8), simultaneamente. Ambas terminan en ®1 nodo ?. Para
evitar confusiones, se introduce una actividad ficticia al principio o
al final de alguna de las actividades. Esta actividad ficticia se
introduce para la construccion de la red y no tiene ningtn

signifticado, no co ningan v reo del proyecta. La representacion

serifa
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ACTIVIDAD
FICTICIA

Se puede abservar gque en todos los casos sS€ conserva la secuencia

1&6gica de las actividades
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La duracisn de las actividades sme obtiene da conocer el proyecto
original y se denota como Di, y e3 un nUmerg que se indica sobre el

arco que une dos nodos, por sjsmplo @

A partir del tiempo de comienzo mis proéximo comienzan los
calculos de la ruta critica, los cuales incluyen dos fases. La primera
se concce como “paso hacia adelante", donde los cilculos comienzan
desde el nodo inicial y se prosigue hasta el nada final. En cada nedo
se calcula un numero que representa el tiempo de comienzo mis prdximo
de las actividades. Se indica con un cuadro ( D ). 8i se denota este
tiempo como CPL y se inicia con CP:1 = 0 , la forma para obtener los

demas tiempos es:

CP; = max | CPiL + Diy |
i
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ta duracién total del proyecto es CPw, %i N es el nado final

la red:

CPz = m&x | CPt + Der | = max | O + 2 | = max | 2 | = 2

3 3 8

CPa = mi&x | CPe + Dea . CPs + D3s | = méx | 16+ 4 , 224+ 0 | =
t . i ) .
max | 20 5§ 22 | = 22 : e e L e

L

CP? = m&x | CPo + Dav § CP+ + D47 | = méx | 22 + 5 § 16 +. 7 | =
t L
max | 27 ;3 23 | = 27
[

Ba

de



La segunda fase es llamada “paso hacia atras” y en donde se

calcula el tiempo de terminacifn m&s lejano. Los célculos comienzan

desde el nodo tinal y se mueve hacia el nodo inicial. En cada noda se
calcula un numero, que es el tiempo de terminacidén mis lejano de una
actividad, y me indica =n un rombo ( ? ). 5i el nodo final de la red
es el nodo N y el tiempo de terminacidén mas lejano se denaota camo

TNj, los cé&lculos comienzan con TLN = CPN.
La fédrmula para calcular los demés valores est

Tli =min | TL; = Dy |
i

Par ejemplo, los cé4lculos se inician con 3

TLia = CPio = 46

Tlaz = min | TLeo — D22 , 40 [ = min | 46 —~ &6 | = 40
1 i

Tles = min | TLaz — Des 4, 22 [ = min | 40 - O | = 40



Antes de calcular . la holgura total se deban definir dos nuavos
tiempos: el tiempo de inicio més lejano CLy y el tiempo de
terminaciédn mas temprano TPy, los que se calculan, ﬁar"a una actividad

(i,J}, con las siguientes fdrmulas
CLyj = TL; — Di, TPij = CPL - Dij
Existen dos tipos de holgura: la holgura total C HTY ).y la
holgura libre (HLiy) . La holgura total HT.; para la actividad (i,}) es

la diferencia entre el m&xaimo tiempo disponible para realizar 1la
actavidad (TL) - CPL ) y su duracidn, es decir :

HT( = TLy = CPi — Dij

Toda aquella actividad que tenga holgura total igual a cero se

dice que es una actividad critica y queda, por lo tanto, dentro de 1la

ruta eritica.
La holgura libre HL{j se define como 1t

HLiyy = CPj — CPiL = Dy

Es decir, es el exceso de tiempo disponible menos la .duracisén de la

actividad.
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81 la holgura total es cerao, la holgura libre también ms cero (lo

inverso no es cierto).

Todas las actividades con holgura total igual a cero se

encuentran dentro de la ruta criiica.




La siguiente tabla resume

determinar la ruta critica z

todos los cAlculos necesarios

MAS FROMIMT

MAS LEJAND

(g B )
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LA RWTA CRITICA

as

para



I1.2 CICLO DE VIDA.

Conforma las sistemas de computo se multiplican, se hacen mas
complejos y penetran con mayor prufundidad en la sociedad moderna, se
evidencia la necesidad de contar con enfogues sistemiticas para el
desarrollo del software, asl como para su mantenimiento. La inganieria
del software es el campao de estudio relacionado con eata nueva

tecnologta.

La ingenieria de software incluye la aplicacion practica del
conocimiento cientlifico en el diselio y construcci®n de programas para
computadoras ' la documentacion asogciada requerida para

desarrollarlos, operarlos y mantenarlaos.

PLANEACION DEL PROCESO DE DESARROLLO.

t.a planeaci“n del proceso de desarrolle de un producto de
praogramaci<an comprende varias consideraciones importantes. La primera
es definir un modelo para el ciclo de vida del producto. Este ciclo
incluye taodas las actividades regueridas para definirlo,
desarrollarlo, probarla, entreqarlo, operarlo y mantenerlo. Existen
diferentes modelos para el ciclo de vida pero ningunc es apropiado
para todos los productos; sino que se debe optar por aquél gque se

ajuste a las necesidades actusles. Estos Modelos son:

Modelo de fases.

Modelo de costos.

Modelo de prototipos.

Modelo de versiones sucesivas.
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II.2.1 MODELO DE LAS FASES DEL CICLO DE VIDA.
€1 modelo de fases divide el ciclo de vida del producto de
programacidn en una serie de actividades sucesivas; cada fase requiere

informaci¢n de entrada, procesos y resultados, todos ellos bien
definidos.

Se considera el modelo de fases compuesto por las siguientes:

an4lisis, diselio, implantaci®n, pruebas y mantenimiento.

El analisis consta de dos subfTases: planeacion y definicidn de

requisitos. Las actividades principales durante la planeacién se

resumen en el siguiente cuadro e incluyen la comprensién del protlema

del cliente, estudio de factibilidad, desarrollo de la estrategia de

s0lucidn recomendada, determinacidn de los criterios de aceptacidn Y

planeacidén del proceso de desarrollo.

MOBXLD BR FASES PARA RL CICLD DR VIBA.

FALE PR FARE DR FASE OE PRUZRA BEL | PALE BX
ARALISIE sieio INSTWENEN- | SISTEMA MARTER}-

TRACHT. HIERTD.
PRLANEACION

PENRICION (DL REWISITOY

L—. PETALLRS
I <OoP1SS K
[~ BEFWRACION

1—-—-— b IRTECRACION

YERIFICACION

ABAPTACIOR
AJverx
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Los resultados de la planeacidn son la “Definicién del Sistema™ y
el “Plan del Proyecto”. La Definicion, por lo regular, se eaxpresa en

espatiol y puede contener cuadros, figuras, grificas, etc.

El Plan del Proyecto contiene &1 modelo del ciclo de vida quas se
utilizars, la estructura arganizacicnal del proyecto, la pragrasacidsn
preliminar del desarrollo, entimados preliminares de costos y
recursos, asli como de persocnal, herramientas y técnicas que se

empleardn y estandares que Se seguiran.

Durante la fame de planeacidn, los estimados de costos y la
programacidn del trabajo sergn preliminares, puesto que, usualmente,
no es posible realizar estimaciones precisas sin haber realizado algo

del disefo.

La definicidn de requisitos se refiere a la identificacidn de las
funciones b&sicas del componente de programacidn. Se pone atencion en
las funciones y restricciones bajo las cuales se deben de desarcrollar.
La decisién de cédan se instrumentari la programacien se retrasa hasta
la fase de disaffio. El documento resultante de la definicidan de
requisitos es una especificacion que describe el asbiente da
procesamiento, las funciones requeridas de las programas,
restriccionas de configuracidn saobre los programas < tamatio
velocidad, configuracisn de equipo ), manejo de excepciones, cambios
probables y modificaciones factibles, ademis de los criterios de

aceptacidn del praoducto de programacidn.
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El dimetic ae retfiers a la identificaci¢n de los componaentes de la
programacién ¢ funciones, flujo de datos y almacenamisnto 2,
especificando las ralaciones entre ellos, la astructura de la
programaciéon, y manteniendo un registro de las decisiones,
proporcionando un documento base para la instrumentacidn. El disefio se

divide en Estructural y Detallado.

El disefo estructural comprende la identificacién de los
componentes de la programacidn, su desacoplamiento y descompasicidén en
médulos de procesamiento y estructuras de datos conceptuales, y la
especificacidn de las interconexiones entre componentes. E1 disefo
detallado se refiere a detalles de cédmo empacar mddulos de
procesamiento y cémo instrumentar los algoritmos, las estructuras de

datos y sus interconexiones.

Este disefo se relaciona con la adapt-cim. del cédigo existente,
modificacidn de algoritmos estandar, invencion de nuevos algoritmos,
disefo de representaciones de datos e integracidn del producta final.

La fase de instrumentacidén en el desarrollo del producto incluys
la traduccian de las especificaciones del diseNo en cdédigo fuente, ast

como. su depuracitn, documentacidn y pruebas.

Los errores descubiertos durante la fase de instrumentacion
pueden ser arrores en las interfases de datos entre rutinas, errares
légicos en los algoritmos, errores en las estructuras de datos y de la
falta de consideracion de casos de procesamiento. Ademis, el cédigo
fuente puade contener: errdres de requisitos, que indican alguna
omisisn de las necesidades del usuario en el documento de requisitoss
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errores de disefio, que reflejan una mala traduccidn de requisitos en
egpecificaciones y, por ultimo, errores de instrumentacién debido a
una mala traduccién. Una de las metas principales del modelo de fases
es la eliminaci4n de errores de requisitos y disefio antes de iniciada
la instrumentacidn ya que es muy caro eliminar errores del analisis vy

el diseNo del cadigo fuente durante la instrumentacidén y las pruebas.

Las pruebas del sistema comprenden dos tipos de actividades:
pruebas de integracion y pruebas de aceptacidn. El desarrallo de una
eatrategia para integrar los componentes de un sistema de programacion
®n una unidad funcional requiere una planeacidén cuidadosa de modo gque
se disponga de los mddulos cuando és5tos se necesiten. Las pruebas de
aceptacion se relacicnan con la planeacion y ejecucidn de varios tipos
de pruebas para demostrar que el sistema de programacién instrumentado

satisface las necesidades establecidas en el documento de requisitos.

Una vez aceptado por el cliente, el sistema de programacidén se
entrega para operacion y se inicia la fase de mantenimiento. Las
actividades de mantenimiento incluyen mejoras de las capacidades,
adaptaciones a nuevos ambientes de procesamienta y correcién de fallas

del sistema.

II.2.2 MODELO DEL COSTO DE UN PROYECTO.

Otro punto de vista para el ciclo de vida de desarrollo de un
producto de programacidn es la consideracidn del costo de la
realizacisn de las distintas actividades del proyecto. El costo de un
proyecto es la suma de los costeas incurridos en cada fase, y &stos, a
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su vez, incluyen los costos de la realizacion de los procesos. y

documentos de ewa fase mas los costos de

preparacion de los

verificacion de la consistencia de estos productos con los de las

fases previas.
II.2.:3 MODELO DE PROTOTIPN PARA EL CICLO DE VIDA.

Este modelo subraya las fuentes de reguisitos para el producto.
lin prototipo es wuna representacisn o madelo del producto de
programacion gque, a diferencia de un modelo de simulacidn, incorpaora
camponentes del producto real.

" Ponr 1o genaral, un prototipo tiene un funcionamiento limitado en
cuanto a capacidades, confiabilidad y eficiencia. Sin embargo hay
vartias razones para desarrollar un prototipo. Una de ellas es ilustrar
las farmatos de los datos de entrada, mensajes,‘lnfnrmes y diislogas al

cliente y tener un mejor entendimiento de las necesidades de &1. Otra

razon es explorar aspectos técnicos del producto propuesto.

II.2.4 VERSIONES SUCESIVAS.

El metodo de versiones sucesivas es una extension del modelo de
prototipos en el que se refina un esqueleto inicial del producto,
ocbteniendc asti cada vex mas capacidades. En dicho mé¢todo, cada version

es un sistema funciaonal capaz de realizar trabajo util.
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II.2.6 DISERO DE SOFTWARE.

El proceso de un diselNo incluye concebir y planear algo en la
mente, asi{ como hacer un dibujo, modelo o croquis . La abstraccén es
la herramienta que permite trabajar con los conceptas
independientemante de las instancias particulares de 4atos. Durante la
dafinicidn de los requaerimientos y el diselio, ta abstraccidén permite
la separacion de los aspectos conceptuales de un sistema de los que

seri mas tarde instrumentado.

ESTRUCTURA.

La estructura es una caracteristica fundamental de los productos
de programacivn. El uso de una estructuracidn permite que un sistema
grande sea definido en términos de unidades mas pequeNas y manejables
con una clara definicidn de las relaciones entre las diferentes partes

del sistema.

WODULARI DAD.

Los sistemas modulares consisten en wunidades bien definidas vy
manejables con las interfaces claramente definidas entre los diversos
médulos. La modularidad mejora el disefio, que, a su vez, facilita 1la
instrumentacidn, la depuracidn, las pruebas, la documentacion y el

mantenimiento de un producto de programacidn.
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VERIFICACION.

La verificacién es un concepto fundamsantal en el diseflo de 1la
programacisn, ya que el disetio es el puente entre los requerimientos
del cliente y la instrumentacidén que satisface esos requisitos. Un
disefio es verificable si puede demostrarse que generar& el producto
que satisface las requerimiantos del cliente. Esto se desarrolla

cominments en dos pasos:?

® Verificacion que la definicion de los requisitos de

programacién satisface las necesidades del usuario.

@ Verificacion que el digseNo satisface la definiciéon de los

requisitos.

ESTETICA.

Tanto en las artes como en la ingenieria, las consideraciones
estéticas son fundamentales para el disefio. La simplicidad, elegancia
y claridad de un propémito distinguen a los productos de alta calidad

de los mediocres.

NOTACIONES PARA EL. DISERO,

En el disefo de la programacion, come en las matematicas, los
esquemas de representaci¢n utilizados son de fundamental importancia.
Una buena notacidn puede clarificar las interrelaciones y las
interacciones de interds, mientras qgQue una notacién pobre puede
camplicar e interferir con la buena prictica de la programacién.
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DIAGRANAS DE FLUJOS DE DATOS.

Los diagramas de flujos dea datos o burbujas son graficas
dirigidas an donde los nodos especifican las actividades de proceso y
las arcos la transferencia de dataos entre nodos de proceso. Como
cualquier otro diagrama de flujo, ®stos pueden ser usados en cualquier

nival de abstraccion.

EETRADA A

SALIDA B

EMIRADA BE
OFERADOA ¥ BALIDA &

RETRANA DR
OFERAPOR 2

" CARTAS DE ESTRUCTURA.

Las cartas de estructura son utilizadas durante el disefc para
documentar la astructura Jjararquica, los parametraos y las
interconexiones dentro de un sistema. Una carta de estructura difiere

de un diagrama de flujo clasico en dos aspectos : no tiene diagramas
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de decisién‘y el orden secuencial de las tareas inherentes on un

diagrama de flujo pueden ser eliminadas de una tabla de sstructura.

INDICA SZLECCION

FURNATYO PR SNA
EMTRABA  SALIDA CARTA XITRUCTURADA

DATOS BE ) PATUS DE
ENTRADA | PALIDA

SEUDOCODI GO,

El seudocéddigo, al igual que los diagramas de flujo, puede ser
utilizado en cualgquier nivel de abstraccidn. Con el usa del
seudocéddigo el disetiador describe las caracteristicas del saistema

usando frases cortas y caoncisas en espafiol, las cuales se encuentran

estructuradas por medio del wuso de palabras clave cono :
i —entonces~si-na, mientras-repetir y fin. Con estas palabras y el uso
del sangrado se puede describir el flujo del cantrol del programa,

mientras que cada frase en espafiol describe las acciones a ejecutar.
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INICIAR tablas y contadores; ABRIR archivos
LEER el primer registro del texto
MIENTRAS haya més registras de texto REPETIR

FINMIENTRAS cuando todos los registros de texto han sido
procesados

IMPRIMIR la tabla de palabras y el contador de palabras procesadas
CERRAR archivos

TERMINAR ®1 programa
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ILI.3 TEORIA GENERAL DE BASES DE DATOS.

Un sistema manejador de bases de datos (DBMS) estia constituido
Por un conjunto de datos interrelacionados y un conjunto de programas
Que permiten el acceso a .ales datos. La coleccien de datos es
conocida como una base de datos. La base de datos contiene informacion
acerca de algun negocio en particular. El objetivo principal de un
DBMS es praoporcionar un medio conveniente y eficiente que permita la
recuperacidn y el almacenamiento de informacidn en la base de datos.

Los sistemas de bases de datos se disefian para poder manejar
grandes cantidades de informaci®n. El manejo de los datos involucra
tanto la definici¢en de las estructuras para el almacenamiento de la
informacién como 1los mecanismos para la manipulacian de la
informacidn. Ademis, el sistema debe proborcionar segquridad para la
informacién almacenada en la base de datos, ya sea que el sistema se
da¥ie o s¢ intente un acceso no autorizado. Asimismo, si los datos
ser&n compartidos entre varios usuarios el sistema debe evitar

posibles resul tados ervéneocs.

Debido a 1a importancia de la informacion en la mayorta de las
empresas, la base de datos es un recurso muy valioso. Esto ha 1levado
al desarrollo de una gran cantidad de conceptos y tecnicas para hacer

posible un manejo eficiente de los datos.



CHIETIVO DE UN SISTEMA DE HASE DE DATOS.

Considérese parte de un banco que maneja informacién de sus
clientes,as! como de sus cuentas. La informacién personal de los
clientes y la de las cantidades de ¢stos en el banco se almacenan en
sistemas de archivos permanentes. Ademds de estos archivos, el
sistema tiene un numero de programas de aplicacidén que permiten

manipular los archivas. Algunos de los praogramas incluidos son :

Un praograma para agregar una nueva cantidad.
Un programa para encontrar el balance de una cuanta.

Un programa para generar avisos mensuales.

Estos programas de aplicacién son escritos por programadores con el

tin de satisfacer las necesidades del banco.

Nuevos programas de aplicacien se suman a los ya existentes
confarme las necesidades aumentan. Ya que estos programas y archivos
se van creando durante un periéddo grande de tiempo (presumiblemente
por diferentes programadores), es comun gue los archivos tengan
diferente faormato y que los pragramas sean escritos en diferentes

lenguajes de programacidén.

El medio ambiente descrito anteriormente es conocido como un
Sistema de Procesamiento de Archivos, @1 cual es soportado por un
sistema operativo convencional. Sin embargo, este esquema tiens un

numero de desventajas :
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® Redundancia e inconsistencia de datos. Ya que los archivos y
los programas son creadas por diferentes personas, una misma
pieza de informacidn puede estar duplicada en diferentes lugares
tarchivos). Esta redundancia de la informacién hace necesariao el
uso de mayores recursos de almacenam:iento y que el acceso a la
'infnrmaC1ﬁn g@a mas cowtosa y, a la vez, se corre el riesgo de

tener inconsistencia en los datos.

® Aislamiento de la infarmacion. Como los datos estan almacenados
en diferentes archivos, y los archivos puedan tener diferente
formato, se dificulta el escribir nuevos pragramas para recuperar

los datos.

® Usuarios multiples. Con el fin de majorar la eficiencia del
sistema y obtener un mejor tiempo de respuesta, muchos sistemas
permiten que multiples usuairios puedan accesar y actualizar
datos simultaneamente. En un medio ambiente como el descrito, la
concurrencia de multiples actualizaciones puede resultar en

inconsistencia de datos.

@ Prgblemas de sequridad. No todo usuario del sistema debe ser
capaz de accesar tada la informacién, pero debido a que los
pragramas fueron sumados al sistema conforme se necesitaban es

muy dificil implementar un mecanismo de seguridad,

® Problemas de integridad. Los valores de los datos almacenados
en la base de datos deben satisfacer ciertas rastricciones de
integridad, Por ejemplo, el balance de una cuenta bancar:a nunca
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debe ser menor que una cantidad especificada previamente(por
ejemplo $235000). Estas restriccibnes deben ser 1mplementadas de
alguna manera en el sistema. Sin em\bargo. cuando gse reguieren
nuevas restricciones es muy dificil cambiar 1los programas para

implementarlas.

Estas dificultades, entre otras, son las que han conducido al

de@sarrcllo de los sistemas manejadores de bases de datos.
TI.3.1 ABSTRACCION DE DATOS.

Ui sistema manejador de bases de datos es un conjunto de archivos
interrelacionados y un conjunto de programas que perimiten que varios
uvsuarias accesen y modifiquen estos archivos. Un propos:to fundamental
de2 un ststema de bases de datos es propotcionar a los usuarios una
vista abstracta de los datos. Esto es, el sistema oculta ciertaos
detalies de la forma en que la informacidn es almacenada v
actualizada. Sin embargo, con el propdsito de que el sistema sea atil,

los datos deben ser recuperados eficientemente.

El manejo de 1a eficiencia lleva al disefioc de estructuras
complejas para la representacisan de los datos en la base de datos. No
obstante, ya que los sistemas de bases de datos son  frecuentemente
usados par personas sin experiencia en computscion, esta complejidad
debe ocultoarse a los usuarios. Esto se puede lograr definiendo varios
niveles de abstracci®n desde los cuales puede ser vista la base de

datos,
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@ Nivel fisico. Este es el mis bajo nivel de abstraccién en

el

que se describe como estin almacenados los datos. En este nivel

se describen a detalle las estructuras de datos mas simples.

® Nivel conceptual. Este es el siguiente nivel de abstraccien

en

el cual se describe qué datos estin almacenados y las relaciones

que existen entre las mismos. Este nivel describe a la bage

de

datos completa en términos de un numeroc pequefic de estructuras

relativamente simples. Aunque la implemaentacidn de estas

estructuras puede involucrar estructuras del nivel fisico,

el

usuario del nivel fisico no necesita conocer mucho de ellas.

Este nivel es usado por los administradores de la base de datos,

ya que son ellos quienes deciden qu¢ informacién debe

guardada en la base de datos.

ser

» Nivel visual. Es el mas alto nivel de abstraccién en el que se

describe sélo parte de la base de datos. No obstante el uso

de

estructuras simples en este nivel, aun persite cierta complejidad

debida al tamafio de la base de datos. En tal caso, les usuarios

no manejan la totalidad de la infarmacidn. Para facilitar
interaccion del usuario con la base de datos, el nivel
abstraccidn proporciona varias vistas para la misma base

datas.

La interrelacidn entre estos tres niveles de abstraccisén

ilustra en la sigutente figuras
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VISTA 1 VIBTA 2 «..f VIETA n

MIVEL
CONCEPTUAL

NIVEL
PISICO

11,3, & NODELOS DE DATOS.

Con &1 propdsito de definir la estructura de una base de datos s
necesario definir el concepto de un Modela de Dates. Un modelo de
datos es una coleccién de herramientas conceptuales para describir los
datos, las relaciones entre los datos y las restricciones de loas
datos. Existen diferentes modelos que han sido propuestos ¥y gque se
clasifican en tres diferentes grupos : Modelos légicos orientados a

objetos, Modelos lfgicos orientados a registros y HModelos de datos

fisicos.
MHODELOS LOGICOS ORIENTADOS A OBJIETOS.

Estos modelos se usan en la descripcion de datos en los . niveles
conceptual y visusl. Se caracterizan por el hecho de gus proporcionan
bastante flexibilidad y capacidad de estructuracisn v permiten 1a
especificacidn explicita de restricciones de datos. Por lo menos
existen treinta diferentes modelos. Entre los mds conocidos estan :
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® Madelo sntidad-relacidn.
® Modelo binario.
® Madelo semantico.

& Modelo infoldgico.
De éstos, el modelo entidad-relacion es 21 mas representativo.

El modelo entidad-relacion (E-R) se basa en una percepcidn del
mundo real, es decir, en la percepcién de un conjunto de cbjetos
basicos llamados entidades y un conjunto de relaciares antre estos
objetos. Una entidad es un ohjeto que existe y que puaede distinguirse
de atros objetos. Esta distincidn se realiza al asociar cada entidad
con un conjunto de atributos que describen al abjeto. Por ejemplo, los
atributos numeroa y halance describen una cuenta particular en  un
banco. Una relacidn es una asociacidn entre varias entidades. EI
conjunto de todas las entidades del mismo tipo y el conjunto de
relaciones del mismo tipo son  llamados ceonjunto de euntidades y
conjunte de relaciones, respectivamente. Ademias de las entidades y
relaciones, el modelo E-R representa ciertas restricciones que el
contenido de la base de datos debe cumplir. Una restriccidn muy
importante es el mapeo de cardinalidad, la cual expresa @1 numero de
entidades con las que otra entidad puede asociarse por medio de un
conjunto de relaciones. La estructura légica de una base de datos
puede expresarse graificamente por medio de un diagrama E-R y que

bisicamente contiene los siqguientes componentes @
® Rectangulos, que representan conjuntos de entidades,

® Elipses, que representan a laos atributos.
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@ Rombos, que representan las relaciones entre conjuntos de

entidades.
e lLineas, que asocian los atributos con los conjuntos de

entidades y los conjuntos de entidades con las relaciones.

Cada componente se etigqueta can su nombre correspandiente. Para
i1luatrar lo anterior, considérese parte de un sistema de base de
datas de un banco, el cual contiene clientes y las cuentas de <&stos.

El diagrama E-R correspondiente a este esquema es el siguiente

Diagrama Entidad Relacion ¢ E =~ R )

NUMERO

CLIENTES CUENTA

DIAGRAMA E-R.



MODELOS LOGILCOS GRIENTADOS A REGISTROS.

Estos modelos se usan en la descripcidn de datos en 1los niveles
conceptual y visual. En contraste con los modelos orientados a
objetos, estos modelos se usan tanto para la especificacidon de la
estructura ldgica de la hase de datos como para la descripcidn de la
implementacién. Sin embargo, estos no proporcionan facilidades para la
especificacidn de restricciones explicitamente. Los tres asodelos mas
ampliamente aceptados son : Modelo relacional, Modelo de red 'y Modelo

Jerarquico.

Nodelo relacional. Los datos y las relaciones entre éstos se
rapresentan por medio de un conjunto de tablas. Cada tabla contiene un
numero de columnas con un nombre unico. Para ilustrar esto,
considérese una base de datos que contiene informacidn de cl:ientes vy

sus respectivas cuentas bancarias. Esto se puede ver en las siguientes

tablas.
MOMBRE CALLE CIUDAD NUMERO
LOPEZ MARTE LA PAZ 900
REYES NHORTE D.P. 356
REYES NORTE D.F. 647
OLIVA BAHIA TOLUCA 80
OLIVA BAHIA TOLUCA 647
NUMERO BALANCE

500 55

556 100000

647 105366

80 10533
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Como se observa, el cliente Oliva vive en Toluca; posse das cuentas
bancarias : la 647 con un balance de $105346 y la 80 con un balance de

$10337. Notese que los clientes Oliva y Reyes comparten la cuenta 647.

Modela de red. Los datos en el modelo de red se representan por
colecciones de registros y las relaciones entre los datos se
representan por ligas, las que pueden ser conceptualizadas como
apuntadores. Los registros de la base de datos 3e organizan en forma
de conjuntos de registros arbitrarias. La informacidn representada en
el modelo relacional se puede especificar en el modelo de red de lLa

siguiente manera.

I LoPEZ l MARTE l LA PAZ

LIBYZS IHO!’I‘B l DF.

LGI.IVA l BAHIA ]TOLUCA

MOPELC DX ARD.L
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Modelo jJerarquica. El modelo Jeriarquico s similar al modelo de
red en @l sentido de que los datos y sus relaciones se representan por
registraos y ligas, respectivamente. Este modelo difiere del modelo de
red en que los registros e organizan como colecciones de arboles. un
ejemplo del madelo jerarquico que cantiene la misma informacién que

los modelos anteriores es el siguiente:

LOPEZ Iun-rm/\ uz1 r OLIVAJ BAHIAITOLUCA l

noete | o, |
rsse lxoo 000 l un‘[xos 366 I v -

 o00 [ 55 ] L 647 Juos 366 [so1 ] 10 saa]

MOPRLO JERARQUICO,

MODELOS DE DATOS FISICOS.

Estos modelos se usan para la descripciédn de datos en el nivel
m&s bajo. En contraste con los modelus 1ldgicos, salo existen unos
cuantos madelos fisicos, entre los que se encuentra el modelo

unificante.
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INSTANCIAS Y ESQUEMAS.

La basews de datos cambian a través del tiempa confarme la
informacidn va siendo almacenada o borrada de é&sta. £l conjunto de
1nformacién almacenada en la base de datos en un instante determinado
de tiempo es llamado una Instancia de la base de datos. El diselio

completo de la hase de datos es llamado Esquemn de la Hase de Dalos.

El concepto de “esquema" de base de datos corresponde con la
definicién de un tipo de registro en lenguajes de programacién. Una
varjiabla de un tipo dado tiene un valor particular en algun instante
de tiempo. €1 concepto de valor de una variable en lenguajes de
programacidn carresponde al concepta de instancia de un esquama de

base de datos.

Exi1sten varios esquemas en bases de datos, Yy #stos se dividen de
ecuerdo a los niveles de abstraccidn mencionados antericrmente. En el
nivel inferi10r se tiene el esquema fisico; en el nivel intermedic se
tiene el esguema conceptual; mientras que en el nivel superior sa
tiene el subesquema. En general, los sistemas de bases de datos
sgportan un esquema fisico, un esquema caonceptual Y varioa

subesquemas.

INDEPENDENCIA DE DATOS.

Como se especificsd anteriormente, hay tres niveles de abstraccion
desde los cuales puede ser vista una base de datos. La capacidad para
modificar la definicien de un esQuema en un nivel sin afectar la
definici4n de un esquema en el nivel siguiente es tlamado
Tndependercia de datos.
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Existen dos niveles de independencia de datos @

® Independencia de datos fisicos, es la capacidad para modificar
21 esquema fisico sin provocar que los programas sean reescritos.
Las modificaciones en el nivel fisico se requieren ocacionalmente

con el propdsito de mejorar la eficiencia.

@ Independencia de datos ldgicos, es la capacidad para modificar
el esquema conceptual sin provocar que los programas  sean
reescritos. Las modificaciones en el nivel conceptual se
requieren siempre que la estructura lédgica de la base de datos es

alterada.

La independencia de datos logices es mas dificil de obtaner

debido a que los programas de aplicacidn son més dependientes de la

estructura ldgica de los datos que accesan.

El concepto de independencia es similar en muchos aspectos al

concepto de Tipos de datos abstractos usado en lenquajes de

programacién modernos. En ambos casos se oculta a los usuarios los

detalles de la implementacidn. Esto permite que 1os usuarios se

concentren en la estructura general y no en lps detalles de

implementacidn en un nivel inferior.
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MOUELO ENTIDAD~KELACI ON.

El modelo de datos Entidad-Relacidén (E-R) se basa en una
percepcidn del mundo real, el gue esti farmado par un conjunto de
objetos bisicos llamados entidades y relacianes entra estos objetos.
Este modela fué desarrollado con el propdsito de facilitar el diseflo
de bases de datos al permitir la especificaciéon de un esquema que

reprasenta la totalidad de la estructura ldgica de la base de datos.

ENTIDADES ¥ CONJUNTOS DE ENTIDALES.

Una «ntidad es un objeto que existe y que puede distinguirse de
otros objetos. Por ejemplao, Juan Ruiz con el numero de registro
8901234%4 es una entidad, ya que identifica a una persona en
particular dentro del universo. Una entidad puede ser algo concreto,
tal como una persona © un libro, o bien algo abstracto, como la fecha

de cumplealios o algun otro concepto.

Un conjunto de entidader es un conjunto de entidades del miamo
tipo. El conjunto de todas las persanas que tienen cuenta en un banco,
por ejemplo, puede ser definido como el conjunto de entidades
clienten. Es posible definir un conjunto de entidades de todos los
empleados del banco (empleados!) y un conJunto de entidades de los
clientes del banco (clientes); la entidad persena puede ser una

entidad de empleados, una entidad de clientes, de ambos o de ninguno.



Una entidad se representa por un conjunto de atributos. Asi, los
posibles atributos del conjunto de entidades clientezs son : nombre,
seguro-social, calle y ciudad. Para cada atributo existe un caonjunto
de valores permitidos, llamado dominlo del atributo. E! dominioc del

atributo nombre puede ser todos 10s nombres de personas.

Formalmente, un atributo es una funcidn gue mapea uh conaunto de
entidades dentro de un dominio. En consecuencia, toda entidad se
describe por un conjunto de pares (atributo,valor), un par para cada
atributo del conjunto de entidades., For ejemplo, una entidad de
clientes se describe por el cunjuntn{(ncnbre.JuanJ.
(seguro-social,B89012), <(calle,Sur), (c:udad.D.F.),, lo que saignifica
que la entidad describe a la persona de nombre Juan con numero de

segure social 89012 y que reside en la calle Sur en el D.F.

El concepto de conjunta de entidades es andlogo a la nocidn de
defirdclion de tipos en lenguajes de pragramacién, mientras gque el
concepto de entidad en el modelo E~R corresponde al concepto aa

variable.

Una base de datos intluye una coleccien de conjuntos de
entidades, cada uno de los cuales contiene un-numero de entidades odel

mismo tipa.

A continuacisn se muestra parte de una base de datos de un banco

que contiene dos conJuntos de entidades : clientes y cuentas.



259 | 1000
654-32| NORTE [LINDAVIS

RAUL U 630 | 2000
IUAN 890-12 | SUR PERISUR 401 | 1500

700 | 1500
MARIO  |4sgu7s|NORTE viLLA N 199 | 00
SERGIO  |aco-12|502  [TLALPAM 167 1 500

us | 1200
Lo |246-80| omtENTE {2ARAGO o2 | 1300
ROBERTO 121-21 |ESTE  |CUITLAH. s | 2000

225 ] 2500
sorce  |[13s-79laue  |umivens. 210 | 2920

CLIENTE CUENTA

RELACIOHES Y CONJUNTUS DE RELACIONES.

Una relacien es una asociacidn entre varias entidades. For
ejemplo, se puede definir una relacisn gue asocia el cliente *Juan”
con la cuenta 401. Esto especifica que Juan es un cliente con numero

de cuenta bancaria 401%.

Un conjunto de relaciones es un conjunto de relaciones del  mismc
tipo. Formalmente es una funcién matematica en n 2 2 conjuntos as

entidades. Si Ei E2, ..., En son conjuntos de entidades, entonces un

conjunto de entidades R es un subconjunto de

{tad, @2, ..., en} | @« = Es, €2 =5 E2y ..., €n = En}

donde (ezx, ez, ..., &nrn) es una relacion.
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Para i1lustrar lo anterior, consideremos los dns conjuntos de
entidades mosterados en la figura anterior. Definamos la relacidn
ClteCta para denotar la asociacién entre clientes y las cuentas que

¢stos tienen en el banco. Esta ascciacidn se 1lustra en la siguiente

figura.
259 § 1000
654-32| NORTE [LINDAVIE
) RAUL 630 { 2000
JUAN 890-12 { SUR PERISUR | ] 401 ] 1500
A 700 | 1500
MARIO | gg-78|MORTE JviLLA N 190 | 500
167 | 900 | cuenta
SERGIO -12 |5V L~
CLIENTE 369-12 | SUR TLALPAN
/ 1s 1200
Lo 246-80] omtENTE {ZARAGOZ o3 T a0
voseeTo [121-21 {esre  |curtLan. / us 1 2000
/ 225 } 2500
jomce  [135-79 |sur UNIVERS. 20 1 2220

La relacien ClteCta es un ejemplo de un conjunto de relaciones
binarto, esto es, una relacidn que involucra dos conjuntos de
entidades. La mayoria de los conjuntos de relaciones 2n un sistema de
base de datos son binarios. Ocacionalmente, s1n embargo, hay conjuntos
de relaciones que 1nvolucran més de dos conjuntos de entidades. Camo
uh ejemplo, consideremos la retacisn ternaria {Juan, 401, Perisur),
que especifica que el cliente Juan tiene la cuenta 401 en la sucursal
Peraisur. Esta relacidn es una 1nstancia de la relacion ClteCtaSuc que
1nvalucra tres conjuntos de entidades.

La funci®n de una entidad dentro de una relacion es llamada rol.
Los ‘roles normalmente son implicitos y no hay necesi1dad de

especificarlos.



II.34.3 RESTRICCIONES DE RAFEOQ.

Un esquema E~R puede definir ciertas
sujeta una base de datos. Una
cardinalidad, la que especifica e]1 numero

otra entidad puede ser asociada pot medio
El mapec de cardinalidades es

conjuntos de relaciones binarias,

descripcien de conjuntos de relacirones

conjuntos de entidades.

restricciones a las gue esty

restriccivn i1mportante es el  wapes de
de entidades .con las gue
de una relacion.
muy wtil en la descripcion de
aungque gcacionalmente sirve en is
que _1nvolucran .mas

de - 'dos

Fara un conjunto de relaciones biparias R entre los conjuntos  de

entidades A y H, el mapeo de

siguientess

Una~uno. Una entidad en A es
entidad en H,

una entidad en B.

cardinalidad

asociada

y una entidad en B es asociada con, a

los "

debe ser alguno de
con. a lo maximo, una
lo muximo.

fs:H]

k] & B [

RELACIOM UKO-UNO



Uno~machos. Una sntidad en A @s asociada con cualquiar numera de
entidades en B. Una entidad en B, sin embargo, puede ser asociada

con, & lo maximo, una entidad en A,

(42

e
<A E
a3]

RELACION UNO-NUCHOS

Muchas~wunao. Una entidad en A es asociada con, a lo maximo, una
entidad en B. Una entidad en B, sin eabargo, puede ser asociada

con cualquier numero de entidades en A.

B>




Nuchos—muchos. Una entidad en A es asociada con cualquier. numero
de entidades en B y una entidad en § puede“ ser  asociada can

cualquier numerc de entidades en A.

RELACION MUCHOS-MUCHOS

El mapeo de cardinalidad apropiado para un conjunto de relaciones

en particular depende del munda real que se este modelando.

Fara ilustrar lao anterior, considérese el conjunto de relaciones
ClteCta. Si1 en un banco en particular una cuenta puede pertenecer a
s4lo un cliente, y un cliente puede tener varias cuentas, entonces el

canjunto de relaciones es uno a muchos.

Otro tipa de restricciones importantes son las dependencias de
existerels. Si la existencia de una entidad x depende de la existencia
de una entidad y, entonces se dice que la exitencia de x depende de Y.
Esto significa que si y es borrada, tambi¢n lo sersd x. En este caso se
dice que y es una entidad dominante y x es una entidad subordinada.
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LLAVES PRIMARIAS.

Una tarea importante en el modelado de bases de datos es
especificar cémo sae distinguen las entidades de las relaciones.
Conceptualmente, las entidades individuales y las relaciones son
distintas, pero desde una perspectiva de bases de datos la diferencia
entre ¢stas debe ser expresada en términos de sus atributos. Para
establecer esta distincidn, una superllave se asigna a cada conjunto
de entidades. La superllave es un conjunta de uno o mas atributos, los
cuales, tomados en conjunto, nos permiten identificar de faorma wunica
una entidad del conjuntao de entidades. Por ejemplo, el atributo
seguwro-social del conjunto de entidades clientes s suficiente para
distinguir una entidad de otra. De esta manera, sequro—-social es una
superllave. Simitarmente, la combinacioén de las atributos
noambire~cliente y seguro-social es una superllave para e} conjunto de
entidades clientes. El atributo nembre—<liente no es una superllave ya
que varias personas pueden tener el mismo nombre. Es frecuente que sa
busque tener superllaves minimas, es decir, que esten formadas por el
menor nimero de atributos. Tales superllaves ominimas son  llamadas
l1laves cnndidnto. Es posible que existan diferentes conjuntos de

atributos que puedan servir como llaves candidato.

El termino llave primaria se usa para denotar una llave candidato
que es seleccionada como medio principal para identificar entidades

dentro de un conjunto de entidades.



'Es posible que se presente ”el caso en que un conjunto de
entidades no tenga los atributos suficientes para formar una llave
primaria. Tales entidades son llamadas entidades d4biles. Una entidad
que tiene una llave primaria s2 llama entidad fuertea. El concepto de
entidad débil y fuerte esta relacionado con el concepto de depsndarcia
de existencia mencionado anteriormente., Una entidad fuerte eu, por
definicid4n, una entidad dominante, mientras que una ;ntlﬁad débil es

una entidad subordinada.

Un conjunto de entidades débiles no tiene una llave primaria. Sin
embargo, se nectesita una manera de distinguir, entre todas las
entidades, las gue dependen de una entidad fuerte. El discriminador de
una entidad d&bil es un conjunto de atributos que nos permite hacer
esta distincion. La llave primaria de un conjunto de entidades débiles
ae forma con la llave primaria de la entidad fuerte de la cual depende

la existencla de tal conjunto, mas su discriminador.

Los conjuntos de relaciones también tienen llaves primarias. Sus
llaves primarias se forman al tomar todos los atributos que contforaman
la llave primaria del conjuntao de entidades que definen al conjunto de

relaciones.

IX. 3.4 DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION.

La totalidad de la estructura l&gica de una base de datos puede
expresada gr&ficamente por medio de un diagrama entidad-retacidn, el

est4 formado por los siguientes componentes ¢

» Rectangulos, que representan conjuntos de entidades.
e Elipses, que representan atributos
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® Rumbos, que repressntan las relaciones entre los conjuntos de
atributos.
® Lineas, ligan los atributos con los conjuntos de entidades, y

los conjuntos de entidades con los conjuntos de relaciones.

Cada camponente se etiqueta con su nombre coaorrespondiente. Para
{lustrar esto, considérese el siguiente diagrama E-R, el cual tiene
dos conjuntos de entidades 3 clientes y cuantas, relacionados par
medio del conjunto de relacionaes binarias ClteCta. Los atributos
asociados con clientes son nombre-cliente, seguro-social, calle y
ciudad. Los atributos asociados con coentas son nUmero-cuenta y

balance.

El conjunta de relaciones Clte-Cta puade ser wmuchos—muchos,
uno-muchos, muchos-unn, o uno-uno. Para diferenciar entre estos tipas,
se dibuja una linea con flecha o© una linea .sin flacha entre al
conjunto de relaciones y el conjunto de entidades en cuestidn. Una
linea con flecha del conjunto de relaciones Clte~Cta al conjunto de
entidades cuenta, espaecifica que le conjunto de entidades cuenta
participa en una relacién uno—unn;: muchos~uno con el conjunto de
antidades clientes. Una linea sin flecha del conjunto de relaciones
Clte-Cta al conjunto de entidades cuenta especifica que el conjunto de
entidades cuentas participa en una relacidén muchos-muchos o muchos-uno

con el canjunto de entidades clientes.

En el anterior diagrama E-R se puede ver que el conjunto de
relaciones ‘“cliente-cuenta" es muchos-muchos. Si el condunto de

relaciones fuera uno-muchos, de clientes a cuentas, entonces la 1liga
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dae “"ClteCta"™ deberfia tener una flecha apuntando al conjunto de

entidades “clientes”, como se muestra a continuacidn.

Corre D
Gazeuno £

Gy 0 8D
@ @

RELACION UKO - MUCHOS

Similarmente, si el conjunto de relaciones "“ClteCta” fuera
muchos-uno de clientes a cuentas, la liga de cliente cuenta deberia
tener una flecha hacia el conjunto de entidades “cuentas®, como en la

siguiente figura :




Finalmente, si el conjunto de relaciones fuera uno-~una, la 'liga
de "Cltelta” deberlia de tener dos flechas, una apuntanda hacia el
conjunto de entidades “cuentas” y otra apuntando hacia el conjunto de

entidades “"clientes”, como en la siguiente figura :

RILACION ¥RG - URD

En un diagrama £E~R, los roles se indican con etiquetas sobre las
lineas que conectan los rectangulos con los rombas. En la siguiente
figura se muestra el conjunto de entidades “empleados” y el conjunto

de relaciones “trabaja-para”

TRABAJADOR
TRABAJIA
PARA
A, X-R CON
DK MOLES,




Un conjunto de entidades dé¢biles es indicado en un diagrama E-R
mediante un rectangulo con doble linea. ta relacion que conecta a éste
con el conjunto de entidades fuertes con el cual se forma su llave
primaria se indica con lineas sombreadas. En la siguiente figura se
muastra el conjunto de entidades débiles "transacciones” que depende
del conjunto de entidades fuertes "cuentas®” por medioc de la relacidén

“lag".

UMERD YRABAJIAD,

> Crzend

coxn 3

BITACORA

DIAGRANA E-% CONJUNIO DX ENTIDADKS DERILES

El siguiente esquema muestra un conjunto de relaciones no

binario, que contiene tres conjuntos de entidades: Clientes, Cuentas y

Sucursales, relacionados por medioc del canjunto de relaciones CCSs.
Este diagrama especifica que un cliente puede tener varias cuentas,
cada una en diferente sucursal, y que una cuenta puede pertenecer a

varios clientes.
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CUEETA~HASN,

K =R CON REL

REDIUCCION DE DI AGRAMAS ENTIDAD RELACION A TABLAS.

Una base de datos conceptualizada por medio de un diagrama E-R
puede representarse por medio de un conjunto de tablas. Para cada
conjunto de entidades y para cada conjunto de relaciones en la base de
datos existe una tabla uUnica a 1la gque se le asigna el nambre
correspondiente del conjunto de entidades o del conjunto da
relaciones, cada tabla tiene un nimero de columnas que, a su  vez,

tienen nambres wnicos.



REPRESENTACION DE CONJUNTOS DE ENTIDALES FUERTES,

Sea E un conjunto de entidades fuertes con atributos

descriptivos as, az,.....an. Este conjunto de entidadas se representa

por una tabla llamada E con n columnas, cada wuna de las cuales

correspande a uno de los atributos de E. Cada renglén de esta tabla

corresponde a una entidad del conjunto de entidades E€E.

Considérese @l conijunto de entidades “cuenta® del diagrama E-R

de la p4&gina anterior. Este conjunto de entidades tiene dos atributos:

“numero-cta" y “saldo". Este conjunto de entidades se representa por

media de la tabla llamada cuentas, con dos columnas caomo se muestra

a continuacidn.

NUMERO CTA. | SALDO
259 1000
630 2000
40} 1500
700 1500 TABLA
199 500
467 900 “ CUENTAS "
us 1200
183 1300
118 2000

El renglan (259,1000) significa que el pumero de cuenta 259 tiene

un balance de $1000 pesos. Se puede agtregar nuevas entidades a la base

de datos al insertar renglones en la tabla. También se puede barrar o

modificar renglones.

Sea D1 gue denota al conjunto de todos los ndmeros de cuentas y

Dz que denota al consjunto de balances. Cualquier rengldn del con junto

cuentas debe ser un  2-tuplo (vi,v2), dande vi es un numerc de cuenta
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(esto es, vt esta en el conjunta de D2) y vz es un balance (asto LEN
ve estst en el conjunto Da). En general la tabla de cusntas solo
conten‘drl- un subcanjunto del conjunto de todos los renglones posibles.
Se hace referencia al conjunto de todos los posibles renglones da la
tabla de cuentas como el producto cartesiano de Dt y D2, lo que se

dencta como :

D: x Oz

o bien

£n general, si se tiene una tabla de n columnas, el - producto

cartesianoc de Dt, Day.....Dn se denota como :

Como otro ejemplo, considérese el conjunto de entidades clientes

con sus cuatro atributos descriptivos B “nombre-cliente”,
"seguro~gsocial®”, “calle” y “ciudad”. la tabla correspondiente es la
siguiente:

NOM. CTAHAB. | NUM, SEG, 50C. | CALLE CIUDAD CTAHAB.

OLIVA 654~32 5 MAYO | PUEBLA

HERRERA 890~12 HORTE 5[ D.P.

MANZO 456=78 VALMIS TOLUCA

PEDRAZA 369-12 RIO CUERNAVACA

CONJUNTO DE ENTIDADES "CLIENTES"
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REFRESENTACION DE CONJUNTOS DE ENTIDADES DERILES.

Sea A un conjunto de entidades d¢biles con los atributos
descriptivos as, azy....ar. Sea B un canjunto de entidades fuertes
del cual depende A. Sea la llave primaria de B formada por las
atributos bi, be,....ba. E1 conjunto de entidades A se representa
por medio de una tabla llamada A con una ceolumna por cada atributo

del conjunto

{ as, az, .e.. as } U | be, bz, ... ba }

Para ilustrar esto, considere el conjunto de entidades
“transacciones” del anterior diagrama E-R. Este conjunto de entidades
tiene 3 atributos t “numero-transaccid4n', “fecha" y “cantidad™. La
llave primaria del conjunto entidades ’cuentas”, de la cual depende

“transacciones", es ‘“numero-cuenta®. De esta manera, “transacciones®
se representan por medio de una tabla con 4 columnas como se muestra a

cantinuacidn.

NUM. CUENTA NUM. TRANSACCION FECHA IMPORTE
239 5 15 MAYO | +50
630 1u 19-MAYO | +70
401 22 27=-MAYO| =300
700 69 03-JUNIO | =500
189 103 03-JUNIO | =900




REPRESENTACION DE CONJUNTOS DE RELACIONES.

Sea R un conjunto de relaciones que i1nvolucra a los conjuntos
de entidades Es, Ez, .... En. Sea llave~primaria (Ei) el conjunto de
atributos que forman la llave primaria del conjunto de entidades Ei.
Supangase que R no .tiene atributos descriptives. La tabla
correspondiente al conjunto de relaciones R tiene 1os siguientes

canjuntos de atributos

n
U llave-primaria (E0)
img

En el caso en que . R “ti.ie'n‘ev atribdt&s deé:riptivus. par ajemplo

fas, a2, «c., am |}, entonces : la  tabla carrespondiente tiene los

éiguientes atributos:

n
U 1llave-primaria (E0 U {a:, az, ..., am}
A=y

Para ilustar esto, considérese el conjunto de relaciones
“ClteCta" del anterior diagrama E-R. Este conjunto de relaciones

involucra a los siguientes dos conjuntos de entidades @
& Clientes, con llave primaria "seguro-social”

® Cuentas, con llave primaria "numero—-cuenta’
Ya que el conjunto de relaciones tiene el atributo descriptivo

“fecha’”, la tabla “Cltelta” tiene tres columnas.



I1.4 MODELO RELACIONAL.

Desde una perspectiva histdrica el modelo de datos relacional es
relativamente reciente. Los sistemas de bases de datos estaban
basados en ¢l modelo jerirquico o en El‘dE red. Estos dos primeros
modelas estan mas intimamente ligados a la implantacisn ff{sica de 1la

base de datos que el modelo relacional.

El modelo de datos relacional representa a la base de datos como
un conjunto de tablas. Aunque las tablas son un conceptoc simple e
intuitivo, existe una correspondencia directa entre el concepto de una

tabla y el concepto matematico de una relacidn.

IL.4.1 ESTRUCTURA DE LAS BASES DE DATOS RELACIONALES.

Una base de datos relacional consiste en un conjunto de tablas
que tienen asignado un nombre unico. Un renglén de una  tabla
representa una relacidn entre un conjunto de valores. Puesto aque una

“tabla es un conjunto de estas relaciones, existe una correspondencia
entre el concepto de tahla y el concepto matemitico de relacien, del

cual proviene el nombre de modelo relacional,

La siguiente figura nos muestra un ejemplo de una tabla 1lamada

depiotite ¢



NOM. ~ SUCURSAL] NUN-CTA. NOM. ~ CTAHAB. SALDO

- CENTRO 1ol ANDRADE 500
COYOACAN 215 RIVERA 700
PERISUR 102 QUIRDZ 400
VILLA NORTE 305 MONROY 350
PERIBUR 201 HERNAMNDEZ 900
SATELITE 222 FLORES 700
CINCO DE MAYO 21? PAVON 0

RELACION "DEPOSITO”

Esta tabla cuenta con cuatro atributos :
1.~ nombre—sucursal.

2.-~ numero-cuenta.

3.— numero-ctahabiente.

4.~ saldo.

Fara cada atributa existe un conjunte de valores permitidos,
llamado dominic del atributo. Por ejemplo, nara el atributo
nambre-sucursal, el dominio es el conjunta de todos los nombres de las
sucursales. Sea Dt este conjunto y sea Dz el conjunto de todos losg
numeros ge cuenta, D: el conjuntns de todos los nombres de los
cuentahabientes y Ds el conjunta de todos los saldos. Cada uno de los
renglaones de la tabla depdsita se compone de un tuple ce 4 Va1, Vz,
Va, Va4 ), donde V: esta en el dominio D1, Vz en el dominio Dz, Vs en
el dominio de Da, ¥ Va4 en el daminio de D«. En general, depndsito va a

contener wnicamente un subconjunto del conjunto de tados los renglones .

nosibles. Por lo tanta, depisita es un subennjunto de :

-
X D

[

i
n



En general, una tabla de n columnas debe sar un subconjunto de:

,
2x 3
[~}

g

HatemiAticamente una relacién se define como un subconjunto de un
producto cartesiano de un conjunto de dominios. Dabido a que ias
tablas son basicamente relaciones, se utilizan los términos

matematicos relacisén y tupla en vez de los términos tabla y columna.

En la relacidn de la figura anterior hay siete tuplos. Sea 1a
variable de tupla t el primer tuplo de la relacion, se wutiliza la
notacion tCnombre-sucursal) para denotar el valar en t del atributo
nombre-sucursal. Puesto que una relacidn es un conjunto de tuplos, se
utiliza la natacidn matematica t £ r para i1ndicar que el tuplo =«

estd en la relacidn r.

Cuando se habla de una base de datos debe diferenciarse entrae o1
esquema de base de datos, es decir, el diseffo légico de ésta v una
instancia de la base de datos, que es la informacidon contenida en
ella. Asi, una variable en los lenguajes de programacion corresponde

al concepto de una instancia de una relacién.

Se adopta la convencidn de usar minlsculas para 1los nombres ue
relaciones y la primera letra mayuscula para los nombres de las
esquemas de relacién. Asl, Esquema-depdsita indica el esquama de la
relacidén deposito.

Esquema-depsdsito = € nombre-sucursal, numero~-cuenta,
nombre—-cuentahabiente, saldo )
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En gencral, el esquema de una relaciZn es una lista de atributos
y sus correspondientes dominios. El hecho de que depdsito sea una
relacién con 21 esquema Esquema-depdsito se expresa de la siguiente

manera :
depdsito ( Esquema-depssito )

Cuando se desea definir los dominios se utiliza 'la - siguiente
notaci1dns:
(nombre-sucursal : cadena, numero-cuenta : enteroc, .

nombre-cuentahabiente : cadena, saldo 3 entero ).

Supondremos que los esquemas de relaciones para  la. empresa . son

los siguientes :

faquema~sucursal = (nombre—sucursal, activo, ciudad-sucursal)
Esguema-ctanab = (nombre-ctahab, calle, ciudad-ctahab)
Esquema-depdsito=(nambre, sucursal ,numern-cta,nombre-ctahab,saldo)
Esquema—-préstamo= {nambre-sucursal, numero-préstamo, nom—-ctahab,

importe) .

La figura siguiente muestra un ejemplo de la relac:i®n préestamao :

NOMBRE-SUC. 2-PRESTAMO | NOM.-CTAHABE, IMPORTE
CENTRO 1? ESPINOZA 1000
SATELITE 23 RIVERA 2000
PERISUR 1s CASAS 1500
CENTRO 14 VIVEROS 500
COYOACAN 93 CANTU 900
VILLA NORTE 1 MONROY 1200
PORTALES 29 HERNANDEZ 1300
LUCERNA 16 AGUILAR 2000
i

RELACION " PRESTANO "



Sea R un esquema de relaciones. Si se dice que un subconjunte K
de R e@s una superllave de R, se van a considerar unicamente las
relaciones r(R) en las que no hays das tuplas distintas que tengan los
mismos valores para todos los atributos de ¥, es decir, si tr y £z

estan en ¢ y t1 4 tz, entonces t1 L K ] + tz [ KK J.

LENGUAJES DE CONSULTA FORMALES.

Un lenguaje de consulta sirve para que €1 usuario solicite
informacién de la base de datos. Estos lenguajes son normalmente de
alto nivel, mayor que los lenguajes estindares de programacién. tos
lenguajes de consulta pueden clasaificarse en lenguajes de
procedimientos o sin procedimientos. En un lenguaje de procedimientos
el usuario le ordena al sistema que realice una serie de operaciones
con la base de datos para obtener el resultado deseado. En un lenguaje
sin procedimientos, el usuario describe la informacidén que desea sin

indicar un procedimienta especifico para obtenerla.

1l.4.2 EL ALGEBRA RELACIONAL.

€1 4lgebra relacional es un lenguaje de consulta de
procedimientos. Existen cinco operaciones fundamentales en el algebra
relacional, que son: seleccion, proyeccién, producto-cartesiano, unmién

y diferencia de conjuntos, todas =llas producen como resultado una

nueva relacion.



Ademis de las cinco operacicnes principales, se van a introducir
otras aperaciones, a saber, interseccid¢n-conjuntos, producto (@) tetha,

producto natural y divisidn. Estas se definirdn en términos de las

operaciones fundamentales.
Operaclones Fundamentales.

Las operaciones seleccidn y proyeccién se denominan operacianes
unarias, ya gue actyan sobre una sola relacidn. Las otras tres
relaciones operan sobre parejas de relacionas, por lo que se llaman
operaciones binarias.

La seleccitn opta por tuplas que satisfacen cierto predicado. Se

utiliza la letra griega si1gma minuscula {( o )para damatar la

seleccién. £l predicado aparece como subindice de o . La relacién

que constituye el arqumento se da entre paréntesis después de la o

AsL, para elegir las tuplas de la relacidn préstamo en la que la

sucursal es "Perisur”, se escribe :

{prestamal
¢ nombre-sucursal = "Perisur"

En general, se permiten las comparaciones utilizando =, + v Sy 2y

£, 2, en el predicado de la saeleccidn. Ademas, pueden combinarse

varios predicados para formar un predicado mayor utilizando los

conectivos y(-} y o(-). As: para hallar las tuplas qua carrespondan a

préstamos mayores de xxx cantidad que ha hecho la sucursal “Perisur” ,
se escribe 1

(preatamar
o nombre-sucursal = "Perisur" ~ mporte > uxx
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El predicado de la seleccién puede .incluir . camparacionas entre

dos atributos. Para ilustrar esto se emplea el esquema de relaciones :
Esquama-cliente =. (nombre-ctahab, nombre—empleado)
que. indica que @1 empleado es el “banquerao personal®” del

cuentahabiente. La.relacién cliente(Esquema-cliente) se observa en la

siguiente figura.

HOMBRE-CTAHAB. HOM.~EMPLEADO
ey

HONROY NAVARRO
GOMEZ COLIN
NAVARRO MAVARRO

RELACION CLIENTE

Fueden encontrarse todos laos cuentahabientes que tienen el  mismo

nombre que su banguero personal, si se e@scribe

twcliante)

@ nombre-ctahab = nombre—emp leado

8i la relacién cliente es como la de 1la figura anterior, la

respuesta seria la relacidn mostrada a continuacion.

NOMBRE~CTAHAB| NOM.~EMPLEADO
_———————

NAVARRO NAVARRO




Puede parecar redundante 1listar dos veces el nombre de la
parscona. Seria preferible una relacién de un atributo(nombre-ctahab)
que relacione a quienes tienen el mismo nombre de su banquero
persaonal. La operacién proyeccidn‘permite producir esta relacidn. La
operacidn proyeccidn es unaria y copia su relacisn argumento quitando
ciertas columnas. La proyeccién se seffala con la letra griega pi ap
mayuscula. Como subindice de T s pone una lista de todos los
atributos que se desea que aparezcan en el resul tada. ta relacién

argumento se escribe después de [ entre paréntesis.

Se regresard ahora a la pregunta H “Encontrar a los
cuentshabientes que tienen el mismo nombre gue su banquero personal®,

Se escribira :

n tcliente)

o
nombre~-ctahab { nambre-ctahabiente) = nambre-empleado 3

Notese que en vez de dar el nombre de una relacicén como argumenta
de la operacidn de proyeccidén se dio una exprasidn gque al evaluarse

produce una relacién.

Una operacién que permite combinar informacidén de varias
relaciones es la de producto cartesiano, indicada por una crus ( X ).
Esta operaci®¢n es binaria, por lo que e! producto cartesianc de las

relaciones ri vy 2 se denotari como
re X rz

138



SupZngase que ke reaquiere encontrar a todos los clientes del
emplaeado bancario Navarra, asl como su lugar de residencia. Se
necaesita informacidn tanto de la relacidon cliente como de la relacidn

cuentahabiente para lograrlo. St la relacién Cuentahabiente @s como se

muestraz
NOM-CTAHAB. CALLE CIUDAD-CTAHAB.
COLIN LERNA EINALOA
QuIR0Z MORTE DF.
GONEZ LERMA BINALOA
NAVARRO QRIENTE PUEBLA
MONROY AV. 8 DP.

RELACION CUENTAHABIENTE

La relaci¢n resultante r = cliente X cuentahabiente seria como

se muaestra en la siguiente figura 3

cLikmyE cLENTE
WOR-CTANAS | RORERE ENPLEABD | NON-CTANAB} CALLE, CIUDAD-CTARAR,|
|-
womeoy NAVARRD coLiw LERMA SINALOA
woxRoy NAsARRO owrzuz woRtr »r.
sompar HAvARRD coxrg LERNA CINALOA
woxmay NAVARRD NAvARRO onIENTE rosaca
sompoy NavARRO aamnor av.® p.r.
conxx coun covim LERNA EINALOA
couzw covim wazmOz =oarx 2y
cCoNEX corsm comss LEANA KINALOA
caxks <oLrm EAVARRO oRIERIR PruKoLA
CONEZ cousm NOMROY AR 0 »r.
KAVARRO NAVARRO corss LERMA CINALOA
NAvARRO RAVARRO evinos woRTE (X3
NASARRO mAvARRG congs LERNA SIMALOA
ORIENTE PURSLA
HAVARRD HARARRC NONROY AV. 8 »r.




Es decir, simplemente se hace una lista de todos los atributos de
las relaciones y se agrega @l nombre de la relacién de donde galid
ariginalmente el atributo. For lao tanto, todos los clientes de Navarro

y la ciudades en las gque viven se expresa :

(clienle X ctahabl

o cliente.nambre-empleado = "Navarro'
cLIERTE cLizrTE
RON-CTARAR. | NONERE EMPLEADC | NON-CTARAD | CALLE. CIVPAD-CTANA
WAVARRO LERNMA
AUARRG xoRTR
conta LEXNA
HAVARKD cavas EORTE
WMAVARRO MENPOIA PARQUE
MAVARRD MACANROD corm LERMA
MAUARRD MAVARRD QUIROZ RORTX
"RQ MAVARRD coMEx rARGY
HAVARRO WAVARRO CAsAS LXAKA
PARGUE
KESULTADO CLIEMIE X CUREIANARIENIE.
Considérese ahora una consulta, “Encontrar a todos laos

cuentahabientes de la sucursal “Ferisur”., Es decir, se requiere buscar

a todas las personas gque tienen un préstamo, una cuenta ¢ ambos. Todos
los cuentahabientes que tienen un préstamo de la sucursal Perisur :

n (preatamo)
nombre-ctanab ( ¢ nambre-sucursal = “Perisur" B

Tambien se sabe coémo encontrar a todos los cuentahabientes

tienen una cuenta en la sucursal "Perisur’ :

n

(dapositos
fnambre-ctahab ( o nombre-sucureal = “Perisur™?
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Par lo tanto, para contestar la consulta, se necesita la unidn de
e@stos das conjuntos, es decir, todos los cuentahabientes gue aparecan
en cualquiera de las das relacianes, o en ambas. Esto se logra
mediante la operacidn binaria de unién, que Se expresa como en la
teoria de conjuntos con U. Par lo que la representacién la unidn se

representa como :

" B S (preatamo)
{{ nomhre-ctahab ( ¢ nombre-sucursal = "Perisur" )

L SRR (depositor
U ( nombre-~ctahab. ( o nambre-sucursal = “Perisur’ )

La relacion gue resulta de esta consulta aparece en la siguiente

figura =z
NOMBRE~CTAHABIENTE
QUIRCZ
CAEBAS
GONEZ
- El cpéradnr de diferencia de conjuntos, seflalado por - ),

permnite encontrar las tuplas que estan en una relacion, pera ho en
otra. La expresisén r - s resulta en una relacién que contiene las

tuplas que estan en r pero No en .

Pueden bhaliarse todas los cuentahabientes de 1a sucursal
“Perisur’ que tiene una cuenta alli y que no han sacada un préstamo

en ella, escribienda:
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n (prestamo)
(¢ nombre-ctahab ( o nombre-sucursal = “Perisur" ) -

Y deporitor
¢ nombre—-ctahab ( ¢ nombre-sucursal = “Perisur’ »

La relacién resultante de esta consulta aparece en la siguiente

filguras

NOMBRE-CTAHABIENTE

QUIRGZ




II.5 NORMALIZACION,

Cun el tatal de lns datus a ser representados dentra de cualgquier

organia aciﬁn ‘surqe el prnblema y la necesidad del disefio de 1la Bass

datas, las

La teoria de ncrmalizacién furma parte importante del modele

relacxcnal. ya que tama en cuenta el compartamiento de las datos.
Con algunas relaciones, actualizar datos puede tener
consecuencias indeseables, las que se conocen como anamalias de 1la

Base de Datos.

Un tipo de anomalias son las que surgen en la actualizacidn de la
informacion, es decir, problemas gue se originan al afiadir, borrar‘ o
cambiar tuplos en wuna relacion. Existen tambien otras anomalias.
llamadas de procesamiento, que son detectadas en la operacidn ‘del

modelo implantado y gque afectan su rendimiento.

El proceso de normalizacidn tiene como objetivo eliminar dichas

anamallias 3l reorganizar las relaciones en forma normal.

El t#rmino Normaliracisn se refiere a la forma en que 1los datos
son agrupados en registros. Tercera Forma Normal es un agrupamiento de
datos diselfiado para evitar las anomaltias y problemas que puedan

ocurrir con los datos.
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Con ii tercera forma normal, cada dato dentro de un registro hace
referencia a uﬁa llave en particular que lo identifica en forma tnica.
Tal llave puede estar compuesta por mas de un dato o atributo. Cada
dato del registro es identificado por la llave completa y na solo  por
una parte de <4ste. Ningun dato del registro es identificable por

cualquier otro dato del mismo registro y que no sea parte de la llave.

La simplicidad de la tercera forma noraal permite que los
registros sean mas ficiles de entender y cambiar, a4 diferencia de
cuando los datos se organizan de una manera menos rigurosa.
Farmalmente agrupa los datos que estén asoclados a cada conjunto de
entidades y separa los datos que pertenecen a otros conjuntos de

entidades.

Los datow . einrten en la vida real en forma de grupos. Por

ejemplo, en hojas Jouestos, licencias de manejo, etc. y por lo

general, estos datcs ixan en una forma normalizada. La experiencia
Xy

ha mostrado que cuando :&“' sos se organizan on tercera forma normal

las estructuras resultantas s estables y se les puede hacer

cambios mas facilmente. Es impo mencionar que la normalizacidén
describe la representacitn ldgica ; « sica de los datos.
Para poner los datos en tercera

se siguen tres

pasos, que son los siguientes ¢
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PRIMERA
PORMA NORMAL

SEGUNDA
FORMA NORMAL

L

TERCERA
FORMA NORMAL

I1.5.1 PRIMERA FORMA NORNAL (1FND

La Primera Forma Normal se refiere a una coleccién de datos
organizados en registras que no tienen grupos de datos repetidos. En
otras palabras, estos registros son  archivos o tablas de dos

dimensiones.

Fara explicar lo anterior, considérese el siguiente registro :

SEMPLEADO |NOM-EMPL!SEX|COD-EMPL I SALARIO

El atributo "fecha-nacimiento“no causa praoblemas ya que ocurre
a®lo una vez en cada registro, mientras que “habilidades” puede
ovurrir varias veces en un nismo registro, por lo que dste no ests en
1FN (no es un registro de dos dimensianes), Para normalizarlo, el
grupao que se repite debe eliminarse y ponerse en un registro separado.
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#ENPLEADO | NOM-EMPL |SEX |COD~EMPL |SALARIO | xm p» Ar

(I EMPLEARO ¢ mlco—-Auu-AllAm-IAnmn

El segundo registro tiene una llave concatenada “#empleaodoc™ .+
“cédigo —habilidad'. No se puede conocer *“afios-habilidag® (el numero
de aBos de experientia que un empleado tiene en alguna actividad) a
menos que se conozca “Hempleado’ (el numero de empleado gue hoace
referancia a éste) y “cédigo-habilidad”™ (la habilidad en cuestidn). En
general, un archivo que no es de dos dimensiones se normaliza al
convertirlo en dos o mas archivos de dos dimensiones.

Cabe hacer enfasis que 3qui se trata con la representacion loaica

y no fisica de los datos.

II.%5-2 DEPENDENCIA FUNCLONAL.

Con el propdsito de establecer las relaciones entre los datos, se
debe analizar gqué datos dependen de otros datos. La trase
"funcionalmente dependiente” se define de la siguiente manera : "EL
atributo B de un registro R es funcionalmente deoendience del atributa
A de2 A si. en cualguier instante do tiempo, caca valor de A no tiene
m4s de un valor en B aswciado con €1 en el registro R™.
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Decir que P es funcionalmente depeandiente de A es equivalente a
decir que A identifica a B ., En otras palabras, si se& conoce el
valor de A se puede encontrar el valor de B asociado a A . Por
ejemplo, en el sigQuiente reaegistro, el atributo ‘salario” es
funcionalmente daependiente de “#empleado”. Para un “#empleado” existe
un salario. Para encontrar el valor de salarioc en una base de datos
normalmente se hace por medio de "#empleado’. Este ultimo as una llave

gue identifica al atributo “salario™.

Se muestra “#emplado” como llave del siguiente registro :

emupLeapo | NINEEE | saLARIO | #PROYECTO | PECHA-TERMINACION

Para representar las dependencias funciocnales se usara una linea

can una barra vertical :

#empleadn ————eemeeme ] salario

Esto indica que una instancia de salario est4d asociada con cada

#emp leada.

De esta manera, las dependencias funcionales para el registro

anterior son:

“empleado* —-—{ es dependiente de “naombre-empleado’

“nombre-empleadoc* ___—_.ﬂ es dependiente de “fempleado’
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":ilaric;“ ——4 es= dapendiente de "nosbre-emplesado” o “damplado”
“#proyecto” o=} es dependiente de “nombre-empleado® © “femplado™
"tfecha—terminacién” ——] es dependiente de “nombre-emplmadoo

“#emplado’ o “s#proyecto’

“#empleado™ no es funcionalmente dependiente de “salario” ya que mas
de un empleado puede tener el mismo salario. Se pueden dibujar estas

dependencias funcionales de la sigquiente manera :

NOMBRE~-
SEMPLEADO| pupLEADO | SALARIO | SPROYECTO | DIA-TERMINACION

1

Un dato también puede ser funcionalmente dependiente de un grupo
de datos y ne tan seolo depender de un anico dato. Considerese, por
®jemplo, el siguiente registro que muestra cdmo los programadores

invierten el tiempo.

TOTAL DE
HOMERE NOMBRE
#PROGRAMADOR [SPAQUETE | ppocramano | PaqueTe | TORAR,




“Total-hrs-Trabajadas” es funcionalmente dependiente de la llave

concatenada “#pragramador®™ 4 “fpaquete®.

Las dependencias funcionales ®n este registro pusdan ser

ilustradas de la siguiente manera :

] 1 1 +

TOTAL DE|
NOMBRE NOMBRE
SPROGRAMADOR [#PAQUETE | poaGRAMADOR | PAGUETE m

DEPENDENCIA FUNCIONAL COMPLETA.

Un dato o una coleccidn de datos B de un registra R se dice
que tiene dependencia funtional completa de otra coleccién de datos A
del registro R, si B es funcionalmente dependiente de la totalidad

de A y no solo de un subconjuntc de A.

Por ejemplo, en el registro anterior, “Total-hrs~Trabajadas” es
completamente dependiente de la llave “#programador” + “#paquete” ya
que ¢sta hace referencia a las horas que un programador ha trabajado
en un determinado paquete. Ni “#programador solo, ni “#fpaquete solo

identifican a “Total-hrs-Trabajadas"

“Total~hrs~Trabajadas” es el unico dato que depende de la llave
completa, mientras quea “nombre-programador” depende so0lo de

“#programador” y “nombre-pagquete" depende solo de . “#paquete’.
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I1.5.3 SEGUNDA FORRA HOKMALCEFN).

Una definicidn sencilla de 2FN es : “Cada atributo de un registro

es funcicnalmente dapendiente de la llave caompleta del registro’.

Cuando la llave esta formada por mis de un atributo, el registro
puede no estar en 2FN. El registro anterior, cuya llave es
“#programadar” <+ “#Haquete, no esta en 2FN debido a que
“Total~hrs-Trabajadas" depande de la 1lave completa, mientras que el

"nombre-progarmador' y “nombre~paquete' dopenden de salo un  atributo

de la llave.

Similarmente, el siguiente registro no estis en 2FN 3

MOMBRE  IcARAC.
SPIEZAE | 8PROVEEDOR | pROVEEDOR |PROVEEDOR | PRECIO

Extisten algunos prablemas que pueden surgir con este registro :

1) No se pueden guardar detalles del proveedor hasta que éste
suministre una parte.

2 Si un proveedor suministra muchas piezas ge presenta

redundancia de informacien.
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Este tipo de irregularidades se eliminan si el registro.. sa

separa en dos, como se muestra a continuacidn :

/=1 1 |

NOMBRE CARAC.
PROVERDOR | PROVEEDOR FRECIO

#PIEZA [#PROVERDOR

— 4 ——

NOMBRE CARAC.
# PROVEEDOR | PROVEEDOR | PROVEEDOR SPIEZAS 'PROVEEDOR] FRECIO

S4lo precio depende de la llave completa, y los otros atributos
se ponen en un registro aparte y que tiene como llave

“numero-proveador®.

£n general, todos los atributos de un registro deben depender de
la llave completa, en caso contrario deben ponerse en un registro

aparte.

LLAVES CANDIDATO.

La llave de un registrao normalizado debe cumplir con las

siguientes pricoridades :

1) ldentificaci®n unica. Para toda ocurrencia de un registro la
llave debe identificarlo en forma unica.
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2) No redundancia. Ningun atributo que es parte de la llave puede
ser eliminado sin eliminar la propiedad de. identificacien

wnica.

En ocasiones ocurre que mas de un atributo o conjunto de
atributos pueden ser la llave de un registro. A estas ae les conoce
como llaves candidato. Una de las llaves candidato decbe ser elegida

como llave primaria.

En @l siguiente registro se representan las dependancias
funcionales para la ‘llave rprimaria y para la ‘llave candidato
alternativa.

SEPENPERCIAS

FUNCIOMALES PARA
LA LLAVE FRIMARGA,

//
I | i

NOMBRE-
SEMPLEADO| EMPLEADO | SALARIO { #PROYECTO | DIA-TERMINACION

-e-___lL—j- e

——7

PANA LA LLA
CABBIDATO ALTERFRATIVA.

En esta ilurtracisn "nombre-smpleado” es visto como una llave
candidato (Una alternativa para “Zempleado-). En la practica esto no
es hecho yva que los dos empleados pueden tener el mismo nombre. S&lo

“#empleado™ es verdaderamente dnica.

152



Una &efini:ian m&as completa de la Segunda Forma Normal es @
“Un registro R esta en segunda forma normal si estd en primera
forma normal y todo atributo no llave depende func:i:onalmente de cada

llave candidato de. R *.

ITI.S5.4 TERCERA FORMA NORMALC3IFN).

Un registro que esta en 2FN puede presentar otro tipo de
anomalia: pueden existir atributos que no sean llaves pero que
identifiquen a otros datos, lo gque se conoce comg “Dependencia

Transitiva”. La fase de la IFN elimina este tipo de dependencias.

Supdngase que A, B, ¥ £ son ¢tres atributos o conjuntos de
atributos del registro R. Si C depende funcicnalmente de B v B
depende funcionalmente de A. Si el mapeo inverso no se da (si A no
depende funcionalmente de B o B no depende funcionalmente de . C ).

se dice que C depende transitivamente de A.

En el siguiente diagrama, C depende transitivamente de A - si ﬁ

|1l

A B (o




La conversiéon a 3FN elimina las dependencias transitivas al

separar un registro en dos :

— [ 1

Una definicion sencilla de la Tercera Forma Normal es :

“Un registro estd en 3IFN y cada atributo no 1llave depende

funcionalmente de la llave y solo de la llave”

Una definicidon méas formal y gue incorpora a las llaves candidato
es 3
“Un registro R esta en 3FN s3i esti en 2FN y cada atributo no

llave no depende transitivamente de cada llave candidato de R".

Lo anterior se llustra en el siguiente ejemplo =

== 1 _

! NoMBR!
SEMPLEADO| ENPLEADO | SALARIC | 8PROYECTO | DIA-TERMINACION
| ]
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—— |

NOMBRE~
SEMPLEADO| EMPLEADD | SALARIO | #PRGYECTO

— = 7

SPROYECTO | DIA-TERMINACION

Los pasas a seguir para llegar a la IFN s ilustran en
siguiente esquema :

COMVERSION A FRIMIRA FORMA HORMAL ¢13)

CONVEASION A SECYNBA FORMA NORMAL

== 1 /el =
IAIBICID comvratisa IAIBlclL","l

el



CORVERBIOR A TERCERA FORMA EMORMAL.

IX.5.5 CONSIDERACICHES DE ALMACENAMNIENTO Y EFICIENHCIA.

El concepto de la Tercera Forma Normal es aplicable a todas las

bases de datos.

Algunas objeciones son en el sentido de que requiere mas
almacenamiento o miés tiempo de maguina. Usualmente, una estructura en
IFN  tienen mas archives después del proceso descrito anteriormente.
Sin embargo, y a pesar de usar mas archivos, casi siempre se usa menos

LA

almacenamiento. La razen es que los registros que no estan en IFN

generalmente tienen mucha redundancia.

En cuanto al tiempo de maquina y tiempo de accemo, frecuentemente
son menores despuds de la normalizacién. Antes de la normalizacion
muchos aspectos de los datos son puestos juntos y deben ser leidos
todos a la vez. Después de la normalizacidén se encuentran separados,

de tal forma que s4lo se lee un registro peguefio.

Asimismo, ya que en IFN se tiene menos redundancia, el

actualizar es mas facil.
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Existen, sin embargo, excepciones a lo anterior, En ocasiones se
debe diseflar registros que no esten en 3FN por razones de

eficiencia.
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III.1 METORO DE LA RUTA CRITICA APLICADO AL PROYECTO.

Las actividades del sistema son =

a.~ Especificacidén de raquerimientos.

b. - Recopilacién de informacidn.

c.= Analisis de informacisn.

d. - Programacien.

e.~ Pruebas.

f.~ Depuracidn.

g. = Elabaracién de Manualas.

h. - Instalacion del sistema.

i.=- Liberacidn,

}. ~ Capacitacidn.
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MATRIZ DE SECUENCIAS.

ACTIVIDAD KECUENCIA

Inicio a
a ]
b <
< L} MATRIZ DE
d e SECUENCIAS.
e [ 4
f 1
4 h
b i
i J
] final

Con esta matriz se construye la red de actividades, ejemplificada

en la siguiente figura :

AFza Activided ficticia.
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Numerar los nodos de la red. Esto permite identificar a las

actividades como actividad ¢ 1,4 J.

NODOS DE LA RED. AF.x Actividad ficticia.

Duracidn de las actividades :

DURACION DE LAS ACTIVIDADES

La duracicn de las actividades esta dada en dias.
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TIEMPO DE COMIENZO MAS CERCANO.

Cslculo del tiempo de comienzo m&s

préximo o

la fase llamada

“Paso hacia adelante’. El tiempo calculado se indica en un cuadro (o).

Cp1t

CP2

CPa

CPxa

CPs

crP-

CPa

Ma:c

Max

Maic

Max

Maz

o | =0

Cps + Daz

Cpe + Den

| = Max

f =".Max

Cpn + Dna ; Crx +

94 ; 93

Cpa + Dom

Cp? + Deo

| =24

| = Max

| = Max

.0+ 7.} =:Max | 7:].=:7

Doz .= Max | /87 + 775 87 +°7 | .=

| 947+ 15| = Hax | 109. | = 109

| 109 +

CP1o = 119

-

| - Hax ’I‘

ITHIETIS




TIEMPO DE COMIENZO
MAB CERCANO.

TLEMPO DE TERMINACION MAS LEJYANO

Calculo del tiempo deo terminacidn mis lejano & la  fase 1llamada

"FPaso hacia atras”. El tiempo calculado se indica en un romba (¢b).

TLio = CP1o = 117

TLe = Min | TLio = Dio<ie=|im Min' | 119~ 7| =.112

TLa =
Ty
TLe

TLa = Min | Tte ~ Dm;

| 87 ; 87 | = 87



TLa
Tee
TL2

TLs

TIEMPO DE TERNINACION
MAS LEJANO.

CALCULG DE LA HOLGURA TOTAL.
HTy = Tj - CPL ~ Dy
HT (1,2) = TLe ~ CPs - D1z =7 — 0 = 7.=" 0.

HT (2,8) = TUs = CPz - Dza =

HT (3,4) = TLs —.CPa =~ Dae = 42 — 22 - 20 = 0
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HT. (o;8) = TLw.= CP4 = Dew

=

HT (u,0) = TLo ~ CPa -

HT ‘tpy10) = TLia - CPe

LA RUTA CRITICA.

cPa -
= TUe < CPa -

s e TLe i CPa’ =

=87 - 42 - 45 = 0

A74—a7—7ﬁ
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CALCULO DE LA RUTA CRITICA.

Todas lam actividades con holgura total igual a CGI‘Q. ae

encuentran dentro de la Ruta Critica.

N0  WTO ®Ted  MIs0 [0

ET29 HIn0 Ll d RTed

CALCULO DE LA
HOLGURA TOTAL.

La siguiente tabla resume todos 1las cilculos necesarios para

determinar la Ruta Critica.

- MAS PROXTHO MAL LEJARO MOLCURA

ACTIVIDAY | SURACIOR | COMIEWSG) TERM. | COMIERSC] TERN. [TOTAL  LINEK

LI M e 0 iy crag [reg{Ol mny  wniy

La 3 o L L 7 o*

L3 13 v n v n o

24 20 aa a L « o*

.3 <3 a a7 au " °o*

(X v (1] " a L2 -

“»? v »” " a " o

.8 13 *"” 109 " 109 o*

. 2 109 m w0y an L

v to 1 s tx L na L

19, 1L T 11y us 1 sy -

+ ACTI¥IPA® CRITICA.
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IIX.2 DISENO DE LA BASE DE DATOS.

IDENTIFICACION DE ENTIDADES Y ATRIHUTOS,

Como se menciond con anterioridad, una entidad es un objeto

que

eviste y que puede distinguirse de otros. En el caso de nuestra

empresa, para el problema del manejo de la inforamacién de cajeros

automaticos, podemas identificar cuatro ceonjuntos de entidades, a

saber:

@ Conjunto de entidades cajeros.
® Conjunto de entidades sucursales.
@ Conjunto de entidadesa reglonales.

® Canjunto de entidades resolvedores.

Cada entidad es representada por un conjunto de atributos.
los pasibles atributos, y sus correspandientes dominios, para

conjunto de entidades son los siguientes.
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Atributos y dominios para el conjuntoc de entidades cajerce.

Atributo

Daminio

num—atm
tipo-atm
num~c-reqgional
num-sucursal
e-cémputo

cpu

ncp

enlace

modelo-ncp
lineset

pu

lu
respaldo~pu

respaldo-enlace

4000 £ num~atm = 8999

{ 1BM, Diabold }

00 x num—c—raegional = 99
000 £ num-sucursal < 999
{ €sJ, CB, ROMA }

{ svoz, 890E }

-

3iso, jso0, jBO, jdO, roil, ro2,
570, 590, d70, d90 }

{ radio, 1lp, lc, satélite, micro-
ondas, ftibra ¢ptica

3728, 3745 }

caracteres alfanumgricas
caracteres alfanuméricos
caracteres alfanuméricos

caracteres alfanuméricos

“~ O 0 @ O -~

radio, lp, lc, satelite, micro-
ondas, fibra optica
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Atributas y dominios para el conjunto de entidades sucursales.

Atributo

Dominio

num-sucursal
nombre-sucursal
tot-atms
num-c-regional
coordinadaor
horario-servicio
teléfonoc

fax

calle

namero

colonia
delegacion

cp

000 < num—sucursal x 999
cadena de caracteres

0 £ tot/atms X 9

00

1A

num-c-regional < 99
cadena de caracteres
cadena de caracteres
cadena de caracteres
cadena de caracteres
cadena de caracteres
cadena de caracteres
cadena de caracteres
cadena de caracteres

numero de S digitos




Atributos y dominios para el conjunto de entidades regionales

Atributo

Dominio

num-c—regional
nombre-c—-regional
num-remota
tel¢fono

fasx

00 ¥ pum—c-regional <
cadena de caracteres
00 = num—remota ¥ 99
cadena de caracteres

cadena de caracteres

99

Atributos y dominios para el conjnto de entidades resolvedores.

Atributo

Dominio

nombre
&rea
aplicacion
extensidn

tel-particular

cadena de caracteres
cadana de caracteres
cadena de caracteres
cadena de caracteres

cadena de caracteres
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MAFEC DE CARDINALYDAD.

El numeroc de entidades con las que otra entidad puesede asociarse

se determina por medio del mapeo de cardinalidad, pOr lo que se

praocede a realizar el siquiente analisis de relaciones binarias.

Mapeo de cardinalidad entre los conjuntos de entidades cajeros y

sucursales.

CAJEROS SUCURSBALES

RELACION MUCHOS-UNO

Ya que un cajero pertenece a una, ¥y solo una  sucursal, y una

sucursal puede tener unc o mas cajeros automiticos, concluimos que

este tipo de relacidn es muchas-una.



Mapeo de cardinalidad entre los conjuntos- de entidades sucursales

Yy regicanales.

SUCURBALRS ’ REGIONALES

RELACION NUCHGS~UNO

A1 1gual que en el caso anterior, podemos ver gque@ una sucursal
'pertenece a una, y solo una remota, y que una remota puede tensr uno a

mads sucursales, por lo que el tipo de relacidn tambien es muchos-una.

Para el rcaso del conjunto de entidades resolvedores no es
necesario realirar el analisis antemar, vya que su propdsito es el
proporcianar los nombres de las perscnas a quienes recurrir en caso de
problemas con cualquier servicio de los que presta la institucien y no
gua:-d;an r'elacx#'m alguna con la 1‘nfor~ma:i-:-n de cajeras autamaticos. De
hechoy «<“ste es solo un directorio de asesores.
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DIAGRAMA E-R.

En base al an4lisis antaerior y haciendo uso de 1los conceptos y

caonvenciones para la elaboracién de diagramas E-R, podemos expresar la

totalidad de la estructura l¢gica de nuestra base de datos.
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Como se pued® observar en el diagrama E—R.: ‘la:"/e_laci-gn' de
cajeros y centros regionales es muchos~-uno al igual .que 'la’ relacién

cajeras y sucursales.
REDUCCION DEL DILAGRAMA E-R A TABLAS.

Nuestra base de datos conceptualizada por medio del diagrama E-R
puade representarse par un conjunto de tablas (relaciones). Para cada
conjunto de entidades existe una tabla unica a la que se le asigna el
mismo nombre dal conjunto al que representa. Cada tabla contiene wun
numero de columnas igual al nUmero de atributos de las entidades y que

tambien tienen nombres uvnicos.

Las tablas correspondientes & los conjuntos de entidades

indicados anteriormonte son las siguientes.

Tabla correspondiente al conjunto de entidades cajeros.

[ LU I'I'IPO-AT)IJ HW{-RN.[NUH-BUCURSAL l C-COMPUTO [CPU l

: INCP l;ODM-NCP l ENLACE l RESP-ENLACE ]LIN!SBT ] PU [R!SP-PU]

CONJURTO BE ENTIBAPEE CAJERCE
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Tabla correspondiente al conjunto de entidades sucursales.

LNUM-S’UCURRAL {NVM-C-R!GIONAL (NOM-SUCURBAL [TOT-ATH I

DIRECCION
COORDINADOR | HORARIO-SERV. | TELEFONO | FAX |—caire

}
I NUMERO | CoLONIA JcP | DELEGACION [ POBLACION |

Tabla correspandiente al conjunto de antidades regtionales

[NUH-C-RBGIONAL NOM-C-REGIOMAL [IBLZNNO l FAX l

CENTRO REG. IFN.

Tabla correspondiente al conjunto de entidades resolvedores.

[ NUM~RESOLVEDOR LNOM-RNLVBDORJ AR!A—L!XTINSION I
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ITI.3 NORMALIZACION DE LA INFORMACION.

La név'maliza:ian de la informacidén es un agrupamiento de dataes
disefiado pa‘ra evitar anomalias y problemas gque puedan ocurrir con los
d’atos.

Al normalizar la informacién, cada dato en un registro hace
referencia a una llave que lo identifica en forma tinica. Cada dato es
identificado por la llave completa y no sé&lo por una parte de 1la

misma.

II.5.1 PRIMERA FORMA MNORMAL C1FN>.

Como se mencions anteriarmente, un registro estid en IFN si en
¢ste no existen grupos de datos repetidos, es decir, un atributo no

llave no debe tener valores diferentes para una misma llave.

@ Conjunto de Entidades Cajercs.

l L lTlPO-ATM |NUN-C-!BG. NUM-SUCURSAL lC-COMPUTO_] CcPU l

I:(CP MODELO~HCP| ENLACE lRESP—lNLACB ILIHBBTTPU]RBP-PUI

CONJUNYO DX ENTIPADES CAJEROS



La LU o8 un numero que identifica en forma tnica a un y. sdlo un
cajera, por lo que n.unca tendri asignados dos o mas nUmeEros . para

identificarlo.

€1 Tipo-Atm se refiere a la marca del cajeroc y nunca se da el

caso en que una LU tenga dos tipos de cajero.

Num-C-Regional es un numero asignado a cada uno de los estados
de la Republica Mexicana y un cajero esti asignado a un  sdle centro
regional, es decir, una LU nRunca se asigna a dos o m&as Centras

Regionales.

Anilogamente, los atributos C-Cémputo, CPU, NCF, Mod-NCP, Enlace,
Resp-Enlace, Lineset, PU, Resp-PU son unicos, por lo que no tienen

grupos de datos repetidos.

Asl, el registro en 1FN queda representado de la siguiente

maneras

[ v ITIPD-ATH lHUH’C-RlG.l NUM~SUCURSAL | C~COMPUTO ICPU I

ECPIIODBLO-NCP I’.NLACBTRBSP-!NLACE lLINBSBT l PU ‘RPSP-PUI
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® Conjunto de Entidades Sucursales

[HUN-SUCURSAL l NUM-C-REGIONAL LHOH'BUCURBAL TOT‘ATM]

DIRECCION.
I COORDINADOR Iuonmo-mv. L‘m.zrono] FAX }—m]
D ]
NUMERO [ COLONIA [cpi DELEGACION | POBLACION |

CORJUMTO DX TMIIDADES SUCURSALXS

Cada sucursal tiene asignadas un numero y un nembre que la
identifican, es decir, nunca tendra asignados dos ndmeros o dos

nambres distintos.

Asimisma, tada sucursal pertenece a un ssélo Centro Regional.

Loa atributos restantes también son unicos, no dindose el caso de

tener grupos de datos repetidos, por lo tanto el registro esta en tFN.



® Conjunto de Entidades Reglonales.

NUM-C~REGIONAL | NOM-C-REGIONAL I'I'BLE‘.YONO ] FAX i

CENTRO REG. IFN.

tos atributos numero y nombre de Centro Regional son unicoa y se
carresponden biunivocamente, es decir, un NUm-C-Regional siempre

identifica a un Nom-C—-Regicnal y viceversa.

Los atributos tel&fono y fax tambi4n son Unicos, asumiendo que un

€-Regional no tiene dos o mas nameros telefsénicos o de fax.

De tal farma que el registro se encuentra en tFN.

® Caonjunto de Entidades Resol vedores.

EXTENSION ' APLICACION I

IJ(UH-RBDI.V!DORJ NOM-RESOLVEDOR

Para cada resolvedor existe tnicamente un namero y un nombre

asociados.

El 4rea a la que pertenece siempre sera una sola.

La aplicacisn que maneja puede ser una o m4s, por 1o que el
registro no esta en 1IFN y es necesario panerlo en un registro aparte.
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Conjunto de Entidades Resolvedores.

I HUN-R!!OLVBDORJ NOM-RESOLYEDOR | AREA [ EXTEMSEION I

Conjunto de Entidades Aplicacianes.

HUMERO RESOLVEDOR APLICACION

= ~AFL 3

SEGUNDA FORMA NORNAL C2FN)

Un registro est& en 2FN si cada atributo no llave depende de

1lave completa del registro. Para establecer esta dependencia

la

necesario analizar 1la relacisn existente entre los datos para conocer

qué datos dependen de otros datos, lo que se conoce como dependencia

funcional.

Usamos la notacion siguiente @

A { B

Para indicar que B depende funcionalmente de A.
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® Conjunto de Entidades Cajeros.

Las dependencias funcionales para este registro son

LG

Lu

Ly

Ly

Ly

Ly

Ly

Ly

Ly

[RY)

ey

Ly

PU
Res—-PU
NCP
cpPu

PU
Lineset

Resp—-PU

Tipa ATM
Nam—C-Regional
Nam—Sucursal
C-Computo
crPU

NCP

Mod-NCF
Enlace
Resp~Enalce
Lineset

PU

Resp-PU
Res-PU

PU

cpPu
C-Computo
Lineset

NCP

Lineset
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Graficaments se repressnta de la siguiente manera

— 1 1l | |
e —y
P

RS PARA CAJRROS

O

Como llaves candidato se puede elegir a los atributos LU, PU,Resp-PU,
NCP, CPU y Lineset. Sin embrago, se nota que todos los atributos del
registro pueden ser identificados en forma tnica si se selecciona como

llave primaria al atributo LU. El registro en 2FN es el siguienta :

| LU IT!PO-ATM INUI‘-C-R!G.] NUM-SUCURSAL 'C-COHPUTO |CPU I

INCPlNODELO-NCP‘ ENLACE | RESP-ENLACE ‘ LINESET i PU |R!8P-P£i

COKJUNIO DK THTIPADES CAJEROS RPN,

donde la llave primaria se indica en un recuadro con linea

gruesa.
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® Conjunto de Entidades Sucursales.

Dependencias

Num-Sucursal
Ndm-Sucursal
Num-Sucursal
Num-Sucursal
Nam~Sucursal
Num-Sucursal

Niam-Sucurasal

Coma llaves candidato se tiene a logs atributos

funcionales :
+ Num-C-Regional
+ Ndm-C-Regianal
+ Num—-C-Regional
+ Num—-C—-Regional
+ Num-C-Regional
+ Num-C-Regional
+ Num-C-Regional
Tel#fono o
Telefono o
Teléfono o
Teléfana
Teléfono

Telétfono

Num-Sucursal + Num-C—Regional.

Telafono y Fax pueden ser elegidos como llave primaria,

es practico hacerlo ya que generalmente

consultar.

Num-C-Regional es practico y no causa problema para poner el

en ZFN,

Seleccionar

como

llave

—_—

en consecuencia se elige como llave primaria.
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teléfono,

Nombre~Sucursal
Tot-ATM s
Caordinadar
Horario Sarv
Teléfano

Fax

Direccién
Num—~Sucursal
Nombre-Sucursal
Num—C-Regional
Tot-ATH's
Coordinador

Horario-Serv

fax y

empero no

son datos que se requiere
primaria Num-Sucursal +
registro



Graficamente el conjunto de entidades sucursales.

—— 1 15

l NUM-EUCURSAL I NUM-C-REGIONAL | NW-SUC’JEBALJ TOT-A'I‘H]

= S = 5 =+ 2 = S

DIRECCION
COORDINADOR | HORARIG-SERV, | TELEFOHO | FAX [—crs

¥
1
[nuuno JcoLonia TcP | pELEGACION | POBLACION |

® Conjunto de Entidades Regionales.

Dependencias Funcionalas :

Num-C-Regional ——ws——me———eee— . Nombre-C-Ragional
Nom-C-Regional e | Teléfono
Num—C-Regional mmemereee—d Fax
Nombre-C-Regional ——ee————eee .} Num—~-C-Ragional
Nombre-~C-Regional es—rmceeeeeeee | Teléfono
Nombre-C-Regional —————we—e .} Fax
Telefono ee——eeeeeeeJ Num~C-Regional
Telefono -——-———-———{ Nambre-C-Regional
Teléfono eem—me e} Fax
Fax ——————— ] N3M-C~Regional
Fa —_——— & Nombre—-C-Regional
Fax ———tr rtrmend] TR 18 FOOQ



En este caso, todos 1los atributos son llaves candidato.

Par

stmplicidad y por ser practico se elige como llave primaria

Numn-C-Regional, cumpliéndose que los atributos no llave dependan

ésta.

1 =+ = 5 =+
[N“H{ AL I noM-C [ TELEFONO [ FAX [

CEXTRO REG. 2FN.

® Conjunto de Entidades Resolvedores.

Dependencias Funcionales.

Num-Resolvedor ——w—————— 1} Nambre-Resolvedor
Nim-Resolvedor e ———e e Area.
Num—Resolvedor a4 Extension
Num-Resolvedor e————————— Vel~Particular
Tel-Particular ——e——eea—— el NOom-Resclvedor
Tel-Particular —————————eeee Nombre-—Resolvedor
Tel-Particular ———————— Area
Tel-FParticular ——ee—————] Extension

Las llaves candidato son Num~Resolvedor y Tel-Particular.
igual gue en el caso anterior, por simplicidad y por ser practica,
elige como llave primaria Num-Resolvedor, cumpliendogae que

atributos no llave dependan de ésta.
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- T 1

l NUM=-RESOLVEDOR | NOM-RESOLVEDOR | AREA BEXTENSION ]

SEFENDERCIAS FUNCIDEALED.

& Conjunto de Entidades Aplicaciones.

Dapendencias Funcicnales.

Num-Resolvedor —m—ee———4 Aplicacien.

El registro en 2FN es :
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TERCERA FORMA NORNAL C3FND

En los registros anteriores puede uer que un atributo no llave

parte de una llave pueda identificar por si solo a otros

esto se conoce como dependancia transitiva y se elimina. al

regiatros en 3FN.

® Conjunto de Entidades Cajeros.

En este reqgistro se tiene dependencia transitiva

siguientes atributos no llave.

I I Y +
I_PIJ [umxrrl NCcP l MOD~-NCP , CPU IC—COI‘PU‘I‘O l

ENTIDADES CAJ 3FN.

Por lo que es necesario eliminarla

registros separadaos.

Cajeros.

| Lu |Tl?0—A’l’N IHUI‘-‘-‘-RIE.[HUN-!UCUBSAL l ENLACE I

[RHP-INLAC! l LINEBET | PU lIBSP-PUI

187
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atributos,

poner los
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en

poniendo 1los atributos



Lineset's

o [ ]

NCP's

[ [waner [re ]

CPU's
C~COMPUTO

e Conjunto de Entidades Sucursales.

Las dependencias para este registro son @
l TBL!FOND] FAX lDlRECC.ION J

Fax depende funcionalmente de Telafono y Direccion depende de
Fax, pero como se da el caso inverso, es decir, Fax depende de
Direccion y Tel#fono de Fax, no existe dependencia transitiva, por lo

que &1 registro estéa en IFN.



3rn.

TOT~ATH I
I COORDINADOR IHORARlO-mV. Em.nrouqi FAX FLIBCCIDN l

Conjunto de Entidades Regicuales.

l NUM-SUCURSAL l NUR-C-REGIONAL l NOM-SUCURSAL

Las dependencias para este registro son :

l 1] 1

[E— p——

T | T

Teléfono depende del Nombre y Fax depende de Telé&fana, y también
se da el caso inverso, Teléfono depande de Fax y ®]1 Nombre depende de
Teléfono, por lo que no existe dependencia transitiva y el registro

ests en 3FN.

ll(llll-c-l!ﬁlml;l NOI-C-IDG!OHALJ TELEFONO , FAX I




® Conjunto de Entidades Rexolvedoros.

Las dependencias son &

EXTENSION m

No presentando dependencia transitiva. El registro en 3FN es:

Resolvedores.

INUH-!B!OI.V!DOR] NOM-RESOLVEDOR |AHA I EXTENEION I

Conjunto de Entidades Aplicaciones.

En este registro no se presenta dependencia transitiva por lq que

el registro esta en 3IFN.

NUMERO RESOLVEDOR APLICACION
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I1I.4 ESTRUCTURA DEL PROGRAMA
El sistama se compone de cinco médulos principales, de’los ‘que se -
derivan submédulos que, en conjunto, permiten accesar.y:sjmanipular:’la

infarmacidn contenida en la base de datos.

HODULO &. * CAJEROS * . - .

Altas de Cajeros. PEEEERR: = s
Bajas de Cajeros.
Modificactiones de Cajeros.

Consultas de Cajeros.

MODULO 2. ” CONFIGURACIONMES "
Altas de Configuraciones.
Bajas de Confliguraciones,
Modificaclones de Configuractonss.
Consulta de Canfiguraciones.

Reportes de Conflguraciones.

MHODULO 3. * DIRECTORIO DE RESOLVEDORES '
Alta de Resolvedores.
Baja de Resolvedores.
Modificaclonss de Resolvedores.

Consulta de Resolvedores.

HODULO 4. * REPORTES *
Informacion de Cajeros.

Directorlio de Resolvedores.
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MOPULO S, " UTILERIA

Actuslizacidn de indices.

Se describe cada m&dulo especificando las diferentes <formas an
las que se puede consultar y obtener reportes de  la  informacion del

camponente a analizar.

MODULO 1. " CAIEROS"
En este modulo gstara contenida la informacidén total de cajeros
automasticos. Como se menciana anteriarmente, esta dividida en 4

incisos en los cuales se contempla lo siguiente t

Altas de ATM*s . Se incluirad la informacién relacionada con  la
instalacion de un nueva ATM dentro de la red, con tados los

parimetros que lo identifiquen y definan totalmente.

Bajoa do ATM'a . Borrar informacién de un ATM que ha sida
excluido de la red o que sus parimetros de definicién se han

cambiado totalmente.

Modificaciones. Cuando existan cambios en 1los parsmetros de
definicidn tanto lagica como fisica de un ATM se requiere de
actualizar 1la informacidn, se accesara esta opciéan sin

afectar ningun parémetro correspondiente a otro ATM.



Conzulta de ATM's . Se podri efectuar consulta de informacidon

acerca de un ATM basandoxe en el numerc de cajero.

[ o | [ ] [ommesc] [sommuras]

MODULO "1
~ cAJEROZ *

NODULO 2. ™ CONFIGURACIONES *

Como se menciona en el capitulo I, una configuracién es
tfaormato en el cual se identifican las conexiones fisicas hacia un
dentro de la red, mediante un conjunto de texto y graficos.
visualiza la conexién desde el Host hasta el punto reacto que es

ATM, qspeclfi:ando cada uno de los elementos e identiticacidsn.

E} proceso para &altas, bajas, modificaciones, consultas

un

ATM

Se

el

a

impresién de configuraciones, se realizara por medio de un paguete

gr&fico 1lamado FONTASY.

CONFIGURACIONES

r
| atras | | Bsams ] [ woomcac. | | consviras}

MODULD 2"

™ CONFIGURACIONES
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NODULO 3. * RESOLVEDORES

En ente
las 4raas vy
problamas de
de software,

continuacidén

m&dulo se podra manipular la {nformacién relacionada con
personas  involucradas en la atencion y solucién a
los Cajeraos Automiticos, ya sea problamas de harware como
y se contar&s con tres oppciones, que se mencionan a

Altaz de Resolvedores. Se incluira la informacidn relacionada con

el

resalvedor en cueatidn, los datos wmas importantes y

relavantes que nos puedan ayudar a localizarlos en camo de

problemas graves dentro del smiastema. por ejeaplao Nombre,

teléfono, ubicacién, extenwmidn, 4rea y aplicacidn.

Bajas de

Resolvedoces. 68e& borrarsd de la base de datos la

informacion relacionada can el resclvedor en cuestion gque

por causas externas sea declarado fuera de la atencidén al

servicio de cajeras autombticos.

Modificactores. Actualizar o corregir informacién almacenada

referida a un resolvedor, por ejemplo: Cambio de ubicacion,

de

extencion telefénica, etc.

Consul ta de Resolvedores. Acceso a informacidn del directorio de

resalvedores, ya sea por nombre o par una clave especial y

gnica que lo identifica.
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- " 1 1
l ALTAS l l BAJAS l LHOD!PICAC. ] l CONSULTAS I

MopULO " 3"

" RESOLVEDORES "

NODULO 4. " REPORTES *

En este mé&dulo se podra chtener impresiones de la infaormacién

almacenada en la basc de datos. Se tandrin los siguientes reportes s

INFORMACION DE ATH’S.

1.= Informacién de ATN s, Se obtendran listados basados en :
Numero de ATM. listado de los ATM's de la red.

Numero y Nombre de la Sucursal. listado basado en el nUmaro

y nombre de la sucursal con sus respectivaos ATM's.

Identificacién de NCP. listado de los ATM's contfigurados en
un NCP de la red.

Centro regional. listado de los cajeros por centro regional.

Sucursales. listado con informacién de las sucursales.
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4 » Roportes de Rusol vedores.

Aqui obtendremos la impresion de formatos con la informacién
correspondiente a las personas relacionadas con las aplicaciones
vinculadas con el servicio de ATM's. Se tasndrin reportes basados en el
Area de trabajo , por la zplicacié¢n manejada, por su noabre y por

clave.

MODULO "4 ™ REPORTES "

MODULO 5. * UTILERIA *

En esta opcién se podris realizar la actualizacién de iIndices

para la base de datos.

ACTUALIZACION
DE INDICEB

MopuLo * 5 * " UTILERIAS ~
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La siguiente grafica nos muestra la estructura modular del

1 1 |

|NODULO l| IMODULO 4 INODULO Sl INODULO 4| |I(0DULO SI

sistema.

1.~ CAIEROB .

2.~ CONFIGURACIONES
3.~ DIRECTO!

4.~ REPORTES

5.~ UTILERIA

MODULOS DE ACCESO AL SISTEMA DE CAJEROS AUTOMATICOS

ESTANDARES A SEGUIK DENTRO DEL SISTEMA.

En la programacién se debe contar con ciertos estindares que

permitan identificar y especificar la logica de cada médulo que

formara parte del sistema. Esto tiene la ventaja de hacer facil la

lectura y modificacien de los modulos. El estandar a seguir en  los

médulos de programacién ¢s el siguiente s

Indicar el nombre del sistema.
Tadicar la funcién del médulo.

Indicar médulo al que invoca.
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Indicar médulo que lo invoca.

Los nombres de los mdédulos deben ser de, a 1o maximo,

caracteres.

Los cuatro primeros caracteres indicaran el nombre de modulo.

Las otros cuatro caractveres naran referencia a la funcién que

realiza el médulo

Jampiéen se deben incluir comentarios entre las lineas

programacién que ayuden a la descripcion de

acciones/funciones que realiza.

Por ejemplot ATMSALTA.

ATMS.~ Hace referencia al modulo.

de

las

ALTA. - Hace referencia a la funcidn de registrar informacien

correspondiente a un nuevo cajero autématico.
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o0t CODIGD FUENTE.'

111.5.1 MENU PRINCIPAL.

AR RN AR E N R AR R RN R AN N AR A AR N RN AR R A SRR R AN AN NN AN NN RSN NN NR AR NN E RS
LR Ty R Y LR R Y]

LLTTY XTI
LETTY ] - " "Proyecto : Control de Cajeros Automaticos. LA AR ]
LEITE) L g LERT X
YY) Rutina 1 Atms, el
LERE R} LA E X}
LEEZ L] Funcion : Invocar rutinas de inicializacion. LA LR
nEEaN LT Y R
LA LLEY Rutina que ia invoca : Ninguna. [EEE R
LEEY R ] LEE X R
LR Rutinas que invoca : Ambilente, logo,margen,mp. AL LR
CETIYS “annn

AR AN AR AN AN A RN N AR N AR RN AR NN AR AU R AN N AN R RN RN A RN RN AN R NN AR NN NN
L Yy Y R Y]

LR AR R RN R RN S RN R R R R R R R R IR RN R A R R AR SRR R RN |
#xasu# S@ invocan las rutinas para establecer SET'S del sistema, R 2 X A1
#nnuw dibujar el logo, dibujar area de trabajo y el menu principal *wswa
LA SRR R R R A N N R R R R N R R R R R RSN R RN )

DO ambiente

DO logo

DO margen

DO mp

RETURN &% Regresa a DOS

are



L R R RN TN R,
AARNARA R R AR R RN AR NS RN RN RN R RRR RN RN RN RN RN RN ANNA AR ANRN R R R RN RN RN NN

LLEXE]

Proyeoto : Control de Cajeros Automaticos. LEX T2
LEERE ]

Rutina ¢t Ambiente. RIIET]
Nnnan

Funcion : Preparar ambiente de trabajo : estable- sssunx
cer set's de! sistema. LER TR

L XX 1)

Rutina que la invoca : Atms, ansaw
LLEXER ]

Rutinas que Invogca t Ninguna. YIYYY
nanan snean

L Ly R r R Y Y]
CRRE RN A RN AN N AR N AR NN RARAR RN NN RN N A NN NN M AN NS R RN NN NR AT A RN NN RS HN NN NN

CLEAR

SET TALK OFF

SET STATUS OFF

SET SCOREBOARD OFF

RETURN &4 Regresa a rutina ATMS.
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HANA AR AR BN AN NN AR AR R AN BN A A A AR R AN AR AU BN AR RN AR AN AN AR A RERR AR RAN R RN RN
LR e T T IR LY AL R L L

LLIYL) sanun
Ry Proyecto : Control de Cajeros Automaticos. LR 3R]
LEEERY o X2 K3
LA Rutina : Logo. samun’
aunnn Y
YL Funcion : Dibujar logo de presentacion. LEE L]
IEER]] F'YILL]
LEA AL Rutina que la invoca s Atms, XYY
LR ERE] FIXI]
LA Rutina que invoca : Ninguna. LT
nEuws anan

LR T Ly e R R L)

L L L L L L T LN R T T T A TR T R R AT Y T T A

P L L LR R L TR R L T A TN Y T
annan Variables. TTYT
AR RN AR A NN AR ARSI RN R AN RN R RN RN AR NN RARRANA R RN NSRS RN AN AN A RN AR R A NN AR NS
temporal = space(Ol)

AR NN A RN AN NN KRN RN A AR AN AR NN R RN E AR NN N RN NN R AR RN AN AR MR A RN RN NN NN

NRAAR Se dibuja logo del sistema. LETTL
AR A ARAAR R ERANRA AR A R AR AN R RAR B AR AR R R A RRBARR AR RN AN ARAARTERAAR NI NE N RN

CLEAR
SET COLOR TO n/g
TEXT

——
TR
L
T e A
i ”Jfﬁu T
mﬂmﬁf ) '.»;xmg(’ T
o
.
g LA
BANCOMER S.A.
CENTRO CONTROLADOR DE LA RED SAN JUAN
(C.C.R.S.J.)
ENDTEXT

SET COLOR TO w/m,n/n
@ 23,55 SAY 'Para continuar

PPz

A 23,77 GET temporal
READ
RETURN

picture

&& Pausa para entrar al
& mistema.

&L Regresa a rutina ATMS.



BER RN RN RN R AR NN NS RNEA N NN AR N RR RN RN AR AR NN R RN ANNN AN NR AR NNN N RANNA KR
HARENNA AN NN RAANR R AR NR RN RN RN R NN NN R R A RN AN ARR AR NN RARNAN RN RN ARN N RS

LEE L] snNan
nARRS Proyecto t Control de Cajerce Automaticos. LI LA
LEE R R} -
YT Rutina t Margen. LA
anman snann
Anaawn Funoion 1 Dibujar recuadro de prasentacion y LXI LR
[TEXY] area de trabajo. LT RYY
LITYT] [T YR
[TTY Y] Rutina que la {nvoocsa : Atams. IYEY Y]
“nnan CELEY
Nunun Rutina que {nvoca t Ninguna. [ TETY)
LEREER] AnNuE

L N Y R Y Y R YN Y]
R R R Y Y Y Y Yy

FARRRANERRRNANTRNRRR N RAARRAN AR RE AN RN RT RN RARRTRRAN RN NEARANR NN NN RN
‘Variables. Anaan
AR RN R L R R R R R R R R R R R R R R R R R R SRR R R RS R RN Y

borraestado = SPACE(78)

borratitulo = SPACE (78)

fecha = DATE()

hora = TIME()

titulo = 'CONTRDL DE CAJERDOS AUTOMATICOS®

estado = Hoverse — Seleccionar [ I H
*{Esc> Regresar I F1 Ayuda r

LR R R R R R N R R R N R R SRR E) AEANARRR AR RARARRAN B AR RR RN RN R NAEN NN

[EEYT] Se dibuja recuadro de pressntacion. LAE L AL

nunan Imprime hora, nomobre del asistema y la fecha. LT

RAABRNAR AR AN AN RN AR REAAN NN RN R RN NN RN RR A ART RN NN R RN RA RN AR REN NS RNN N

CLEAR

SET COLOR TD bg/b,w/n

00,00,22,79 BOX ° '

01,01 SAY borratitulo

02,01,02,78 BOX 'MEEmE———

03,01 SAY borratitulo

23,01 SAY borraestado

24,01 SAY borrzestado

23,00 SAY estado

SET COLUOR TO g/r

@ 01,01 SAY hora

© 01,09 SAY SPACE(18) + titulo + SPACE(18)
@ 01,71 SAY fecha

SET COLOR TO bg/b,w/n

RETURN && Regresa a rutina ATMS,
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anammaN AARRRANANRNNAR SR NN R RN
R R R R AN Y]

3 e LEETY
Control de Cajeros Automaticos. ansan

= E LEXER]

3 MP, XYY

i ITTY

t Menu principal. XX XY ]

- PR N LEEER ]
"‘Rutina que la invoca t: Atm's. nunnn
RIS 3 LLER] ]
:-Rutina que invoca t Menuatms, menuconf, LR Y]
menurepo, menudir , TYEY)

indexa, ayudamp. NRAEN

LEEER]

AR NN AR NN AN AN AR ANN N AN R AR N AR RR R AN RN RN NRANR A NENRENRNRN N AN RN RN
L e Y N R TN R YRy Y)

L T T T T Y TR T T T
LRI ] Variables. LTTY Y]
AR NN A R AN R AR RN AR R RN NN AR AN RN NE RN AN RA AR RN RN RN

borraestado = SPACE(GQ)
SET KEY 28 TO ayuda && Asigna F1 como ayuda.

LARR AR RS R LR SR R R R A R R R R R R R E R SR R R R RS R RS R RSN
AL LLS ] imprime menu principal. [XTYY]
AARRAEEA DA AR RAERRRAR RN AR RRN N RN AN A RRN A RRARER R RRRNRRRRRERRAR RN RN

SET WRAP ON

MENU TO opcion

DO WHILE opecion <> 6
2 24,00 SAY borraestado
@ 04,01 CLEAR TO 21,78
SET MESSAGE TO 24 CENTER

2 03,03 PROMPT 'CAJEROS® MESSAGE *Altas Bajas’ +:
"Modificacl{ones Consultas’

@ 03,16 PROMPT °'CONFIGURACIONES' MESSAGE 'Altas Bajas' +
‘Modificaciones Consultas'

@ 03,38 PROMPT *REPORTES® MESSAGE 'Reportes por ATM’ +
*Sucursal stc®

2 03,52 PROMPT 'DIRECTORIO® MESSAGE 'Altas Bajas' ‘3
*Modificaciones Consultas®

@ 03,88 PROMPT 'UTILERIA® MESSAGE 'Actualizacién de Indices’

MENU TC opcion

BARAREHAAAA R AR AARAR RN RARB AR RARARRARAAN AR RARARRARARAA G AN AR RS RANRRNARD
LER R Invoca rutina de la opcion seleccionada. LEE L]
LR R R RN RS R R R RN R R R R R R R R R R R R R R R R R R E R R R R NN SRS R E

DO CASE
CASE opcion = 1
SET PATH TO oc:\tesis\atms L& Invoca rutina para menu
DO menuatms &% de cajeros.

204



CASE opcion = 2
SET PATH TO
DO menuconf
CASE opoion = 3
SET PATH TO
DO menurepo
CASE opoion = 4
SET PATH TO
DO menudir
CASE opclion = 5
SET PATH TD

DO indexa
OTHERWISE
IF LABTKEY()
CLEAR
RETURN
ENDIF
ENDCASE
ENDDO
RETURN

PROCEDURE ayuda
DD ayudamp

citesis\configur

cgt\tesis\reportes

ct\tesis\director

ciltesis\utileria

= 27
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L&
1.1

L1
uk

&
119

L1
&8

&
&

&b

&&

Invoca rutina para menu
osonfiguraciones,

invoca rutina para menu
de reportes.

Invoca rutina pars menu
de directorio.

Invoca rutina para la

utileria.

Detecta si se ha presio-
nado Esc.

Regresa a DOS.

Rutina de ayuda para F1.



RANER NN R RN AN RA AR RN RRRN AN AN RN A RN NN AR A AR NN A AR RN anNNERBuE
RANNNR AR AN RARAR S RER R R AR AR A NN AR RN AN RN R AR AR N NN R AR ND RN R RO URNR RN NN NN

LYY nnaANR
“ANAN Proyecto : Control de Cajeros Automaticos. LEEEE]
AAERD LA 22X
nunna Rutina t Ayudamp. anuA
LITYY] LT
FYTT) Funcion : Proporcionar ayuda on la pantalla de LZ2 X 1]
LTI menu principal. LA
LETYT] anuna
LELLLY Rutina que la invoca : MP. [TITY)
YY) [TTY Y]
LA Rutina que invoca 1 Ninguna. LI22 R
LTI [T T

RERANARN R A RN ERR N RN RN KA RN AR RN IR A AN AR AR AANRA RN R RN AR AR NAEA RN NI RN RN RN
HAERURA RN R NN AR MR R RN AR R RN AR RN BN RN NN ANR NN A AN NN AT U RN RN NN NN NN

LA AR R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R RS R RS SR NSRS Y]
LTTTY] Variables. edolodolel
ARAARNRRRAREERARAR BN AN R ARRRRENARERA R A AN AR AN RRT AR RAD BRI ANNRTRARTRNREN NN

salir = 0

pante = SAVESCREEN(04,02,21,79) . 4% Se salva pantalla de MP.
SET COLOR TO bg/n

e 0b,95,21,76 BOX 'ﬁl"_"lm' &% Se dibuja reacuadro para
SET COLOR TO n/bg.w/n &4 la informacion de ayuda.
® 04,34 TO 20,77

© 05,38 SAY ° Ayuda | ¥4 S

@ 06,35 SAY i

@ 07,35 S$AY ' En esta pantalia se presentan 5 opciones *

Q@ 08,35 SAY ' de trabajo : Cajeros, Configuraciones, i

@ 09,35 SAY * Directorio, Reportes y Fin. >

€@ 10,35 SAY ' Use las {lechas para posicionarse en la °

@ 11,35 SAY ' opeidn que desee. Al estar en la opcién *

@ 12,35 SAY ' pulse la tecla <Enter> para seleccionar- °

@ 13,35 S5AY ' la. M

@ 14,35 BAY ' Use la tecla < F1 > para obtenor infor - *

© 15,35 SAY ' macidn de como usar el sistena. ’

@ 16,35 SAY ' La tecla <Eac> siompre le permitird re -~ °*

@ 17,35 SAY * gresar a la pantalla anterior. ’

9 18,35 SAY °* .

© 19,35 SAY * <ESC> Salir

DO WHILE salir <> 27
salir = INKEY()

ENDDO

RESTSCREEN(04,02,21, 79, pante) 4% Sa restablece pantalla.
SET COLOR TO bg/b,w/n

RETURN &4 Regresa a rutina ATMS.
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111.5,2 MODULD CAJEROS.

AR R AN RN E R AN A NN AT NN R RN A NN RN NN AN RN A NTRN NN AU NN RAN NN NER NN RN N
LRy TR PR R Y 2

LEX RN ] LEXEE
[EIY Y Proyecto : Caontrol de Cajeros Automati{cos. LE2 2R
LA R R ] LEE LR
L LR Rutina t Manuatms. aunwu
(R X2 LER X R
wamn Funcion : Presentar opciones para man{putar el
L AN datos de cajeros. AnAnn
LEEEN] LELER ]
LEE RS Rutina que la invoca : MP. YLy
LR R IR 2]
LLEL L] Rutina que {nvooa t Atmsalta,Atmsbaja,Atmemod{ LL L LR
el Atmscons,ayudatms. nunnn
LA RR] LE IR

AN N AR NN AR RN AR AN N A NN RN R NENNNN N RANR RN N RN NN NN NRNR NN NAN NN
L Yy R Yy R T F TP Y I Yy Yy

IlllIIIlI'I.IIII'Ililll.lﬂ!ll.lllllllllllﬂﬂIll'll.l..l.ﬂ..ll.l'l.'lll.ﬂﬂ
ITY Y] variables. aAnnkn
RASBERABABAN NN AR ANB AR NN RR AN AR BN R AR RN DA RE AR NA RN RTRNRRNRERNNEN

borrasstado = SPACE(80)

ascape =
alu = SPACE(04) &% Varfables del archivo Cajeros
anum_sucur = SPACE(Q3) ’

anum_c_reg = SPACE(03)

atipo_atm = SPACE(07)

aentace = SPACE(10)

aresp_enia = SPACE(10)

apu = SPACE(08)

aresp_pu = SPACE(08)

alineset = SPACE(08)

afecha _lib = DATEQ)

at_fs_acum = SPACE(O0S)

ancp = SPACE(03)

amod_nep = SPACE(04)

acpu = SPACE(04)

ac_computo * SPACE(04)

ames = SPACE(10) -

at_fs_mes = SPACE(0G)

anom_sucur = SPACE(18) &4& Variables del archivo Sucursales
atot_atms = SPACE(Q1)

acoordinad = SPACE(30)

ahora_serv = SPACE(1S)

atel _suc = SPACE(10)

afax_suc = SPACE(10)

acalle = SPACE(15)

anumero = SPACE(08)
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acolonia = SPACE(20)
acp = SPACE(0S8)
adelegacio = SPACE(1S)
asstado = SPACE(18)
oblacion = SPACE(20)
m_c_reg = SPACE(20) && Variables del archivo Regionales,
~rteg = SPACE(10)
afax_reg = SPACE(10)

AR ARESRANENRARRARARNR RN R RN RN NABRARA AR ANARRRARRRB RN RTRRRARARRNNN NN
ARnER ars los arohivos. aAnnun
SANBABNANRABRERENAN BERARAANANBRRRARAND R A SRR ERA R AR B RRARENRRRARREN

SELECT 1 -

USE cajeros [INDEX caj_lu, caj_pu
SELECT 2

USE linewets INDEX Iset_lset
SELECT 3

UBE ncps INDEX ncp_nop
SELECT 4

USE cpuw INDEX opu_g¢pu
SELECT @

USE wucursal! INDEX sucsucre
SELECT 7

USE reglional INDEX reg_nuar
SELECT ©

USE enlacas INDEX enl_enl

SET KEY 28 TO ayudaiQ &% Asigna F1 como ayuda,

Ly Ty T R Y Y TR I Y
LA Imprime menu para opciones de cajeros. EIEY T
R Ty e R TR R Y Y Y

SET PATH TO ociltesis\atms
SET WRAP ON
MENU TO choice
DD WHILE cholce <> 5
IF esoape = O && 1f para detectar wi ss ha
asoape = LASTKEY() &% presionado <Eso>
IF sscape = 27
SET COLOR TO beg/b,w/n
@ 04,01 CLEAR TO 21,78
CLOSE ALL
RETURN &4& Regresa a rutina MP,
ENDIF
ELSE
escape = O
ENDIF
SET COLOR TO bg/n
@ 05,08, 10,29 BOX °* |J—L“w
SET COLOR TO n/bg.w}:-l
© 04,05 TO 09,28
© 24,00 SAY borraestado
SET MESSAGE TO 24 CENTER
@ 05,08 PROMPT °ALTA DE CAJERQS " MESSAGE 'Registro de nuesvos'+j
. 208 ' cajeros’



e 06,08

e 07,08
¢ 08,086

MENU TO

PROMPT °"BAJA DE CAJEROS

PROMPT *MODIFICACION CAJEROS
PROMPT ®CONSULTA DE CAJEROS

choice

' MESSAGE 'Borrar informaocion®+;
‘* de cajeros’

' MEBBAGE 'Correcfon de datos'

* MESSAGE ‘'Consultar datos de'+;
' coajeros’

ARERAARRARANAAAARAE R AR EAN SR AR B RRARR AR AR AN AR BB AR R RRARARNRDARARRAERR RN
Invoca rutina de !a opcion seleocionada. [T}
LX R R R R R R R R R R R R R R N R R R R R R R N R R R NS E S N RN SRR DY)

DO CASE
CASE

CASE

CASE

CASE

ENDCASE
ENDDU
RETURN

choica = 1

DO atmsalta

oscape =

SET COLOR TO bg/b,w/n
@ 04,01 CLEAR TO 21,78
choice = 2

DO atmsbaja

escape = 1

SET COLOR TO bg/b.,w/n
® 04,01 CLEAR TO 21,78
choica = 3

DO atmsmodi

escape = 1

SET COLOR TO bhg/b,w/n
@ 04,01 CLEAR TO 21,78
choice = 4

DO atmscons

escape =

SET COLOR TO bg/b,w/n
@ 04,01 CLEAR TO 21,78

PROCEDURE ayudalQ

DO ayudatms
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&
&b

B
L&

&&
&

&8
113

B

&&

Invoca rutina para altas
de cajeros.

invoca rutina para baljas
do cajeros.

Invooa rutina para modi-
ficaciones a cajeros.

Invoca rutina para con-
sultas de cajeros.

Regresa a rutina MP.

Rutina de ayuda para Fi.



HABARAAAANN A RN R AR DR AR RR RN RN R R NN RNAER BN AN AR AR NRNBARRANNAN RN RRRBRR NN
HARRAR R B AN AR AN SRR RS R BN AR N AR AN R U AB RN RN N NN RRRA NN R N RN RRARAR AR AN RN N RN

LI 2] LR R
LLEL LS Proyecto t Control de Cajeros Automaticos. EANEN
LN 2] [EXER]
LLLEL] Rutina 1 Ayudatms. [XTET]
LEX R K] aAnRAN
L2 R Funcion : Proporcionar asyuda en la pantalia de YT
ananm menu para cajeros, naAnw
LR LR} AN
[TTYY] Rutina que la invoca : Menuatms. 'TIY]
LA EE ] AREEN
LLLLL Rutina que invoca : Ninguna. nunn
LR R 2 2] RN
LR R 2] T3]

L e R Y Y Y TNy Y)
AR AR AR NN S AR AR AR AN AN AN AR N AU N A AR N AN NG AR URAA N AR RN AN AN NN R AN A NN RN N A

panta = SAVESCREEN(04,02,21,79) L& Salva pantalla MENUATMS,

SET COLOR TO bg/n
@ 05,385,21,78 BOX ‘-t
SET COLOR TO n/bg,w/n

8 04,34 TO 20,77

@ 05,35 SAY °* Ayuda 1/1

@ 06,35 SAY °*

® 07,35 SAY ' En la ventana de ‘la izquierda se presen-

@ 08,35 SAY ' tan 4 opciones que permiten realizar o -

@ 09,35 SAY * peraciones con la informacién de cajeros

8 10,35 SAY ' automaticos.

€ 11,35 SAY ' Use ias flechas pars posicionarse en la

@ 12,35 SAY ' opcién gue desee. Al estar en la opcidn

® 13,35 SAY * deseada, pulse la tecla <Enter> para se-

@ 14,35 SAY ' leccicnarla.

@ 15,35 SAY ' Usoe la tecla < F1 > para obtener infor -

@ 16,35 SAY ' macidn de como usar el sistema.

€ 17,35 SAY ' La tecla <Esc> siempre le permitiri re -

e 18,35 SAY ' gresar a la pantalla anterior.

2 19,35 SAY * <ESC> Salir

salir = 0

DO WHILE salir <> 27 &% Detecta
salir = INKEYO) & sionado

ENDDD

RESTSCREEN(O4, 02,21, 79, pante)
SET COLOR TO ns/bg,w/n
RETURN L% Regresa

si se ha pre-
ESC.

a rutina MENUATHS



RANER N NN A AR RN RN ART RN R AR AN SO NA AN AN NN N
BANNE AN NN RAN NN AR AN AN ANEN N TN ARA RN N R RRN AR NN

R Y T YRy F Y YTy Y Y]
L R Y R YT YY)

LERE RN ) ' Rl
nnwy Proyecto : Contro! de Cajeros Automaticos. nunan
nunh NN
nannn Rutina : Atmsalta, wEN NN
LEXE L) YY)
annua Funcion +« Registrar nuevos cajeros. LA
hanan LXYT Y]
Runnn Rutina que la [{nvoca 1 Menuatms. nAu
LLLA LT R)
annnw Rutinas que invooca i Infvar,vallu,valtipo, LELE L]
bl valeniac,valrespe, vaipu, BARNE
anann vallset,valnop, valmod, LR L]
LTI valopu, valccomp, valsuc, LA L
despnep, leenop, despcpu, [EXTX]

leacpu, altasucr,altacal, [X2 TR

ayudalta. LI Y]

X R R

Banne
AHA AR NN RN AR N R R A AR NRAANR N RN R AR AR AN R AANARR SRR RRAANANRAARERTRRNRRRN NN
L Ly R R T E RN A Y]

AAN AR AN AN AN AR NRA NN A RN R AN AR AR RN RN NN AN KU R A RN RANRNARR AN ENRA R AR AR NN

anana Variables. hbidodole
HAARRBRRRRRE AR SRR AR RAANARARR R RRAAN AR R RAR AR AAR R B RAARRANANANRR RN NNRN NN

band|u = .T. && Varifables para validar lu, tipo
bandtipo a T, && anlace,pu, etc.

bandenl = .T.

bandrespe = .T.

bandpu = .T.

bandlset = LT,

reglset = ,T,

bandnecp = . T.

regncpe = .T.

bandmod = . T.

bandcpu = .T.

bandromp = T,

bandsuc = .T.

regsuc = . T.

fin = 0

alta = T,

mensajafin = *'Cajero registrado. ~ Continuar <Esc> Terminar'
pietitulo. = (79-LEN(mensajefin))/2 && Se calcula longitud del mensaje
borraestado = SPACE(80)

SET KEY 28 TO ayudall && Asigna Fi como taecla de ayuda.
Pantatms = SAVESCREEN(04,01,21,78) && Se salva pantalla de MENUATMS.

3ET COLNR TO bg/n

2 08,08,12,78 BOX °* |J—'—‘ M

SET COLOR TO n/bg.wm

@ 07,07 TD 11,77

@ 08,08 CLEAR TO 10,76

2 24,00 SAY borrasstado

DO inivar L& Se inicializa las variables.



DO WHILE alta
bandlu
bandsus
regsuc
bandtipo
bandenl
bandrespe
bandpu
bandiset
reglset
bandnep
regncp
bandmod
bandcpu
bandcomp = T,

08,08 CLEAR TO 10,76 ) 3 o B

24,00 SAY borraestado 4% Se leen datos de cajeros.

08,09 SAY 'LU :° T i

08,13 GET atu PICTURE '95899°'

08,18 SAY 'TIPO :° .

08,24 GET atipo _atm PICTURE "itttiy”

08,32 SAY *ENLACE :°*

08,40 GET agnlace PICTURE *trttrppten

08,51 SAY "RESPALDO :°'

08.61 GET aresp_snia PICTURE *ttfttertyy”

Q9,09 SAY "PU :°

09,13 GET apu PICTURE *ttttrgeee

09,22 SAY 'RESPALDO :*

09,32 GET aresp_pu PICTURE "trttiryee

09,41 SAY "LSET :°*

09,47 GET alinosset PICTURE

09,58 SAY 'FECHA LIB :°

09,87 GET afecha_lib

READ

IF LASTKEY() = 27 44 If para detectar si se ha
RETURN u& presionado <Esc>.

ENDIF

W T
«T.
< T
« T
«Te
o T
«Te
o T
+ To
«Te
« T,
T
«T.

IRRREE NN

DBEBEIBUDBBBTEIBEIIIVD

L T e Ry P R R T T
#anun Se validan los datos leidos ; lu, tipo, enlace, respaldo de axx¥s
#uswas onlace, pu, respaldo de pu, lineset, etc. LLE LS ]
R R ey O e T T E R T R T L R PR TS Y YT LY

DO vaitu WITH bandlu
IF bandlu
DO valtipo WITH bandtipo
IF bandtipo
DO valenlac WITH bandent
IF bandenl
DO valrespe WITH bandrespe
IF bandrespe
PO valpu WITH bandpu
IF bandpu
aregp_pu = STRTRAN(apu,'N’,’'R')
@ 09,32 SAY aresp_pu
DO vallset HE?% bandliset, regliset



DO CASE
CABE bandlset ,AND. .NOT. reglset
DO despncp
CASE .NOT. bandlset .AND. .NOT. reglset
LoOP
CASE .NOT. band!set .AND. reglset
DO leencp
DO valnap WITH bandncp, regncp
DO CASE
CASE bandncp .AND. .NOT. regncp
DO despopu
CASE .NOT. bandncp .AND. .NOT. regnop

Loop
CASE .NOT. bandncp .AND. regncp
DD leecpu

DO valaod WITH bandmod
1IF bandmod
DO valcpu WITH bandopu
IF bandcpu
DO valccomp WITH bandcomp
{F .NOT., bandcomp
Looe
ENDIF
ELSE

ENDCASE
ENDCASE

BANAR R NEE R AR AN AR KRR N AR AR R AN AN AR BN R AR R AN R RN NN AR RN AR AR AR RA AR N ARN N NN NS

nERES Se checa banderas para lesr datos de la sucursal LAE LA
L R R R R R R R R R R R R R R R R R SR N AR RS R R )

1F (bandl!set .AND, .NOT. reglset) .0OR
¢,NOT., bandlset .AND. reglset) ,OR.
{bandncp .AND. .NOT, regncp) +OR.
(.NOT. bandncp .AND. regnecp)
= - @ 10,54 SAY "asuc :°

® 10,680 GET anum_sucur PICTURE '858'
@ 10,84 SAY 'wC REG :°

@ 10,72 GET anum_c_reg PICTURE '3999°*
READ

L Y R PN YRR T Y]

wunaw Se valida los datos de Is sucursal. AL LA
AR RN AR AR N AN RS AR NN AR N R AN R R B AR R RN R R AN B AN R AR NN R AN AR HA AN AN N RN

DO valsuc WITH bandsuc, regsuc
DO CASE
CASE (bandsuc .AND, .NOT. regsuc)

Dgxgltacaj 4% Se registran los datos



€@ 24,00 SAY borraestado

: @ 24,pietitulo SAY meaeneajefin

CASE

&& Loop para continuar

fin = 0 en
L& altas.
DO WHILE fin <> 27 .AND. fin <> .13
fin = INKEY()
IF. tin = 27
alta = .F.
ENDIF
* ENDDO
DO inivar
.NOT. bandsuec ,AND. regsuc
DO altasucr L& Se leen datos de-la sucs:
DO altacaj &% Se registran los

CASE

ENDCASE
ENDIF
ENDIF
ENDIF
ENDIF
ENDIF
ENDIF
ENDDO

RESTSCREEN(04,01,21, 78, pantatms)

SET COLOR TO n/bg,w/n
RETURN

PROCEDURE ayudall
DO ayudalta

datos.

® 24,00 S5AY borraestado
@ 24,pietitulo SAY mensajefin

fin = 0 &k Loop para continuar. en_
B &% altas,
DO WHILE fin <> 27 ,AND, fin <> 13
fin = INKEYQ)
IF fin = 27
alta = ,F.
ENDIF
ENDDO
DO inivar
«NOT. bandsuc .AND., ,NOT. regsuc
LOOP

&4 Se restablece pantalla. -
&4 Regresa a rutina MENUATMS

&4 Rutina de ayuda,
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AR NANN AN AN AR NN RN R RN NN RGN R R AN NE NN AR NAR RN NN AN AR NN AN R RRRR RN AN

ARNARENASR RN A RN AN AN RO N A AN AN NN RN NN NN RN NN RN RN NN RN NN E NN AN N
aan

anEnn
(TR Y]
LY
anunn
(XX Y)
numun
(LT XY
nuann
wan
snnun
snnan
anuan
“na

Proyecto
Rutina t
Funclion :

Rutina que

Control de Cajeros Automaticos.

Inivar

(2
EXTYY )
[ETR L]
LXTY]
YT Y}

Inicializar variables con valores nulos,#assn

ia invooca

Rutinas que invooa

H

Atasalta, atmsbaja,
atmscons, atmsmodi.

Ninguna.

anan
LTIy
LYY
LETIY]
[TTTY]
[Ty
suanw

AEAARN AR R NN RN RB AR RN RN R R AN AN AR AN AN RANNR RN NN NN AANA RN A NRNEEN NN
RANAREARAR AN RA RN AR RN AN AR A RN M RN ARAR NN R AR NN NN RU N R RN NA RN RN RN AR RN RN

R R Y PN Y Y Y
Variables
MAARREARANER N AR AR AN AN ANA AR AR R ARG RRR RN RN RAARNR AN RRRAARERRNA R REAARA AN

alu
anum_sucur
anum_c_reg
ati{po_atm
aenlace
aresp_enja
apu
aresp_pu
alineset
afecha_lib
at_fs_acum
anep
amod_ncp
acpu
ac_computo
ames
at_fs_mes
anom_sucur
atot_atms
acoordinad
ahora_serv
atel_suc
afax_suc
acalle
anumaroc
acolonia
acp
adelegacio
agstado
apoblacion
anom_c_reg
atel_reg
afax_reg

SPACE(04)
SPACE (03)
SPACE(03)
SPACE(O7)
SPACE(10)
SPACE(10)
SPACE(08)
SPACE(08)
SPACE(08)
DATE()

SPACE(08)
SPACE(03)
SPACE(04)
SPACE(04)
SPACE(04)
SPACE(10)
SPACE(08)
SPACE(15)
SPACE(O1)
SPACE(30)
SPACE(15)
SPACE(10)
SPACE(10)
SPACE(15)
SPACE(08)
SPACE(20)
SPACE(05)
SPACE(15)
SPACE(15)
SPACE(20)
SPACE(20)
SPACE(10)
SPACE(10)
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&& Variables del
&& cajeros.

4& Variables del
&4 sucursales,

L& Variables del
4% regionat.

archivo

archivo

archivo



anum_resol
anom_resol
aextension
aaplicacio
atel _parti
aarea
RETURN

NEEEE

SPACE(03)
SPACE(30)
SPACE(09)
SPACE(10)
SPACE(O7)
SPACE(1O)

2146

113
&t

&
L1

Varjiables del archivo
rescglvgdores.

Regrasa a rutlna atmsalta
atmsbaja, atmscon,atmsmodi



HEAARURAR RN AR AR AR RN AN RN AR RN RRAR NN NN R AN ARR AR AR NN RN AR NN R RN RN
HAANAARDA R AN ARA AR RRARR N R AR NS A AR AR AN AR A FURR RN ANRA RN A NRN BN N RR
Ananw

RNAN Proyecto : Control de Cajeros Automaticos.
LEER Y]

LYY T} Rutina + Vallu,

LEX R}

LT Y] Funcion : Validar cuando un cajero ya
LXTY L] ha sidoc de slta previamente.
Enwan

LEZ 2R Rutina que la invoca : Atmsalta.

HANEN

LAR2 L] Rutina que invoca 3 Mluse.

Anunn

NEE A RN SRR R RN AR AR NN ARA R RPN RN AN A NN RN RN ANB AR AN R AR AU N RN R RANNRA RN RN SN
AR HN AN RN A RN AR R AN R R R A A AN G RN NN A AN RN AR ARER NN RN RA AN A RN R NN NN RR NN NN RN

AN AR NN NN AR RN N R AN N AR AN BN RN AN RN E NN ARANRN N AN RN A A RARRARAN NN NN
LEXT ] Variables. LR ER]
L Ty R TR TR Y T

PARAMETER bandiu
bandlu = .T.

SELECT 1 L& Busca en archivo cajsros
SET ORDER TO 1 && que el cajerc no exista.
SEEK VALtaluw)
IF FQUNDO)
DO mlue && Envia wensaje de error.
bandlu =.F,
ENDIF
RETURN && Regrasa a rutina atmsalta.
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AR AR ARARANA R AR AR A RN R AR R R R AR N AR RN N RN R AN NN RN ARN AR NNE AR AR AANA R R AR RN AN
ARNBNN

ARAAN R RN AR RN AN AN AR AN RN RA R NN AN AR NN N ANRNEANRARN RN Kunna
(X2 ] RANNE
LE LA Proyecto : Control de Cajercs Automaticos. LIl
“nunn “nann
LA LA Rutina ¢ Mlue, sannw
LA E X LERET ]
[TTT L] Funcion : Enviar mensaje cuando un cajero ya LI X
bbbl ha sido de alta anteriormente. LR
LA X LE LN ]
LA LE] Rutina que la {nvoca : Vallu, LT EY]
LLITY) LETYY)
LA LR Rutina que invoca ¢ Ninguna, LTI}
LLIEY ] anunn

ANER AN AR R RN N ANU N RAR AN NR RN RR TR AN B AN AN R RNAR NN AN RN RR AN RN RN AR NRD NN
NERARARAAE RN RN B RN NS RN NN DR RN AR RRA RN RS ARRR AR AN A RA R RN BN AN NN B RN RN NN N NN

AR R R N R R R R R R R R R R R R R N R R N R R R R R R E NN R R R E N RN SR NN Y]
(L2 Y] Variables. LR L L
LA R R R R R R R R E N R RN R R RN R R N R R R N R R R R RN R SRR R YN

borraestado = SPACE(8O)

mensaje = *Cajerc dado de alta anteriormente. < Esc > Continuar’
pietitulo = (79~-LEN(mensaje))/2 4% Calcula longitud de!
© 24,00 SAY borraestado 4% mensajoe.

@ 24,piotitulo SAY mensaije
salir = O

DD WHILE salir <> 27 . && Loop para detectar Esc.
salir = [INKEY()

ENDDO

RETURN &% Regresa a rutina vallu,
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[EXXEET] AR RN NANRA RN RANREAKRRA MRS ARREN R NN
Y T R TR R R )]

AN ITELIL]
Proyecto : Control de Cajeros Automaticos. LR L]

[T

Rutina t Valtipo. nRRAN

L NS

Funoion : Validar cuando !a marca de un cajerc ITEYY]

®8 correcta, LX22E]

LEER L]

Rutina que la invoca : Atmsalta, atmsmod{. [ YIYE]

LR AR

Rutina que invooa : Mtipone. LYTIY}

anmAn Ana

AANNE AN RN N RAN RSN RN AN N RRAARN NN ARAR AR R RRRRN NN RRA R NN RN NN AN NN R RN N NN
AR AN AR R A N AN AR AR NN N AARN R RN AR A NN RN RN NN NS NRNRA NN N AR N NG RN AR NN WA

LR R RN R R R Ny I R R N R R R R N R R R R R R R RN R R R SRR R R Y
nanwa Variabies. e
W00 0T 000 60000 06 O N 000G NN AN

PARAMETER bandtlpo
bandtipo = .T.

IF RTRIM(atipo_atm) <> *DIEBOLD' ,AND. rtrimfatipo_atm) <> *IBM'

D0 mtipone &% Envia mensaje de error.
bandtipo =.F.

ENDIF

RETURN &k Regresa a rutina atmsalta

4& atmamodi.



AANRS AN RARAAR NN A RN AR AR AR AR B R R AN AR NN AR AN AR AR BB AR U NN AN R RBRBRRER R NN NNA NN
AN AN R AN RN AN AR A AR RS RA N R AR RN RAR KU AR AP RN R R RS H AN ER R RN AR R A AN RN NR RN

AARAN
LT XEY]
“RRER
nuawe
annnp
annau
LYY XY
Anman
[TIYY]
anmun
Aanunw
rupen

Proyeato 1
Rutina 3

Funcion

Rutina que

Rutina gque

Control de Cajeros Automaticos.

Htipone.

Enviar mensaie cuando un tipo de
cajera no es permitido.

la {nvoca

invoca

Valtipo.

Ninguna.

[T 1Y
Neman
LI Y]
annan
[T 2]
LEET)
(X311
1YY
anuun
unnn
[YYT Y]
annnn

AR AL RARR R R RR RN NN RN R RRN R NN RN RN N RRAR AR NA SR AN A R AU NRARAR IR RN AR RN ANENN
L e Y P YR e T )

SRR RN AN RN RN AR U NN RARR NN RN AN RN AAA BN RR AN AN NN NN RR ARG RNNRR A AR NN

[ITT Y]

Variables.

(2132

AR AN R AN NN AR R RARR RN RAR B AN NN R AR A AR RAR RN N R AR RS RR RN R RN R ANE NN

borraestado = SPACE(80)

mensaje

pletitulo =

® 24,00 SAY borrasstado
€ 24,pintitulo SAY mensaje

sallr = 0

DO WHILE watir <> 27

salir =
ENDDO
RETURN

INKEY ()

{79-LEN(mensaje)) /2
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'Tipo dw cajerc no permitido.

&% Calcula longitud del
&% mensale.

< Eso > Continuar®

&% Loop para detectar Esc.

&& Reogresa a rutina vattipo



EARRE R RN AR AR AE R AR BN RRA RN N NEARRA RO R NN S
MARANR AR RN RNAN AR AR AR R AN NN AR GE RN S

AENBANNSRARLae
AANANNNAN N

[TrEt} Proyecto : Control de Cajoros Automaticos.

Annnn

LX) Rutina : Valenlac.

NN

nEann Funcion : Validar enla=za.

LA RN R )

annnn Rutina que la invoca : Atmsalta, atmsmodi.

LR R 2]

LRI L] Rutinas que invoea : Mentne.

anunn annan

L L N Y TSNy Y Y
L Y R T Y Y R T R T T T Y Y )

T T R T Y Y Y T T
Annnu Variables. BAN
Ly T T R T R R e T T T L

PARAMETER banden!
bandenl = .T,.

bandenl2 = .T.
barraestado = SPACE(BO)

SELECT 8 . &% Busoa en s: thivo si exis-
SEEK aenlace & te el entaz oy,
IF .NOT. FOUNDCO)
DO montne WITH bandonl2 && Envia mensaje si enlace
IF .NOT. bandenl2 && no . exista.
bandenl = .F.
ENDIF
ENDIF
RETURN &4& Regresa = rutina atmsalts

L& atmsmodi.
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ARAERNARRA AR RRA NN R AN AR AU N RN RN RN ANARRRRNR RN U NA NN ANE
HRAERARRA AR AR RN RE R AR RN AN RN RN R RAAR R AN BARN AN RN RN RN
annnn

#unun Proyecto : Control de Cajeros Automaticos. LELL L]
(X XE] HEwnE
LLLLLY Rutina ¢ Menine. [T LY
[T LYY
LA LEL Funcfon : Enviar mensaje cuando un enlace no LT
nNEARR ne ha sido de alta previamente. LIIRY]
LT ITTIY]
LI Rutina que la invoca 1 Valenlaao. [TTIY]
[TTTYY LTy
ARRAN Rutina que invoca ¢ Ninguna. [ TTIT)
LT XTI

AN A RN R AR NN RN RN RSN A N NN BN RN AN RN AR RN RN RN U RN RN NN N NN RAR RN N
AENRRRRRA AN AR AR AR AR ARA RN R AR R A AR AN RR RN DA A R AR NN AN RN A NBN AN AN AN

L Yy R R T Ry Yy Y Y YT
Nunax Variables. b
HRRERERERRERANAARRARNB R RABRABE R BN ARRERBERANRANAAA AR RERRANB AR RN RN AAR NN

PARAMETER bandenl2
bandenli2 = .T.

borraestado = SPACE(80)

mensaje = 'Enjace no registrado. ~— Registrar <Eso> Corregir®
pletitulo = (79-LEN(mensaje))/2 &% Caloula longitud del
© 24,00 SAY borraestado 4% mensaje.

® 24,pistitulo SAY mensaje
salir = O
DO WHILE wmalir <> 27 .AND, salir <> 13 &% Loop para detectar Esc o
salir = INKEY() && Enter.
IF salir = 27
bandeni2 =« .F,
ENDIF
ENDDO
RETURN & Regresa a rutina valenlac
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ARNAANAA R AR RS AR A BN AR AR AR RN E DA AR AN R B ARRA RN NN NA AR AR RHA NN AN NNNRRRNR
EARNB AR AAR AR AR AR A RN N AR BB AR RN ARA AN ARE R R R NRNAA AR RNRRARN R AR RS A NN

LITI1] wanun
LYY Y] Proyecto : Contrcl de Cajeros Automaticos. LLL L L]
(XXX 2] L]
LLLE L] Rutina it Valrespe. [TITY)
LR LRI XL
“nnun Funoion 1 Validar el respaido del esnlace. LETR N
XYY [T
LLELL] Rutina que la invoca : Atmsalta, atmsmodi. LA
nunnn LEITY]
nanan Rutinas que Iinvoca t Menrenin. LEAd A
LYY ] LXXE 2]

AEARBA AR NN RAR N AN A R RNR RN B E AR RN N NN N SR BNANR N NSRS N RN RN U RR NN NN NN NN
HAR AN NN RNE R RN RN RN A RRR AN AR AT NN AR RN NN RN NN NN NANNNNRNNAR A RN AR NN RN NN

L T Y YT NPT T Y Y
[XTTT} Variables. bbbl
AR AR RN RN A AN RERRAN N RN ANRR R AR R AR AR RANAR AR NN NN AR ARE AN N AR NARAN NN

PARAMETER bandrespe
bandrespe = . T.

bandrespe2 = .T.
barraestado = SPACE(80)

SELECT 8 &% Busca si existe revspaldo
SEEK aresp_enla &% de enlace.
IF .NOT. FOUNDC()
DO menrenin WITH bandrespe2 &% Envia mensaje si no exis-
IF .NOT. bandrospe2 && to el respaldo.
bandrespe = .F.
ENDIF
ENDIF
RETURN && Regresa a rutina atmsalta

&& atmsmodi.
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RERNARAN AR A RRAN RN B AR RN NN RN AR A AR N N RAN N RN AR AN AN R AN AR RN NAN AN NN AN NN
RRARANERRRRRA RN R AEANNARRRAAASAR TR AR RERRRRNRNRNRNRAN R RARE TR

Nuwna

Proymoto : Control de Cajeros Automaticos. LLLLL]
LR 2]

Rutina ¢ Menrenlin. LYTYT]
LELT Y]

Funcion 1 Enviar ae je cuando un respaldo de LELYE]
anlace no ha sido de atta previamente. LETEY]

LEEEE)

Rutina que la invaoca : Valrespe. (2T
nnunn

Rutina que invoca ¢ Ninguna. LELLY ]
LI ER ] ] RANR

RN AR NN NN AN RO RN RN AN AN AR RN RN NN A NN R RN RN AN NN RR RN AR NN RN B ANN NN
AANA RN RN AN AR RN RN R A RN AN AR AR RN E R AR RN RN A A NN N AN RN AR NN NN AR RA R NN

LA R R R Ry Ry Ry Ry RN Y RN R RN R SRR R R R S Y]
LYY Y] Variables. L2121
EAARR NN RR N RN RN AN RN NN AN RN A RN NN NN NR RN NS RREN RN AR R RAR R AN RA R

PARAMETER bandrespe2
bandrespe2 = . T.

borraestado = SPACE(80)
mensaje = 'Respaldo ds enlacs no registrado. I Registrar’ ]
. <Emc> Corregir’

pletitulo = (79-LEN(mensaje))/2 &% Caloula longitud detl
© 24,00 SAY btorraestado && mensajs.
© 24,pjetitulo SAY mensalje
salir = O
DO WHILE salir <> 27 ,AND. malir <> 13 && Loop para detectar Esg o
salir = INKEY() 4& Enter
IF malir = 27
bandrespe2 = ,F,
ENDIF
ENDDO
® 24,00 SAY borraestado
RETURN 4% Regresa a rutina valrespe
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AARRAAAE NN R RN AR AR R AN RN AN RN B ARG AN AR NN R RN SR NN A RARRRR NN anann
nnlnnnlnnln-nlnluun-nnnlun-un.nulll--lu-u-nlunuIn!ulnllnlﬂlnlllnll---llc

PR R R NEEEN
LETT NS Proyaoto : Control de Cajeros Automaticos. annnw
LR R R} nEEwy
ananw Rutina 3 Valpu, LT
LY LT wnnnn
LLE A 2] Puncion : Validar cuando una PU ya anmne
LLLEA ha sido de alta previamente. nnnny
L2 2] nARRN
AnmaN Rutina que la invooa : Atmsalta. LA LA
ANEND LR R RN
AL A0 Rutina que invoca : Mpue. [TITY}
Anunn nnuus

Ly Y ey R R Y PR RSy )
AEREN RN AR RN RANB R NN AUNA RN A NN AN AN R NN R A RN A DR RN A AN SN BRI NN RN N

RERKBANAN AR E AN RABRAAARRA R AR AR RRN AR RN AN ARER AN BN RNE A RN RN ANR RN NN NN
I Y Variables. ebebalold
AARBERARARAB RN RN R R AR ERABEN A AR RN AR NN AR AR SR AR N NN A AR ARANTR NN NN NNNR

PARAMETER bandpu
bandpu = .T.

SELECT 1 && Busca en archivo si exis-

SET ORDER TO 2 && te ia pu.

SEEK apu

1F FOUNDC()
DO mpue 4% Envia mensaje de error
bandpu »,F.

ENDIF

RETURN &% Regresa a rutina atmsalta



ARENANARR ARG RARBARE R AR RN RN R ARSI RA AR RN RANARA NN AN AR AR AN AR N NRRN AR NN NN

HNRRANNRRRA RN A AR AR RN AR AN AR ARG AR RN A R AR NN ARE N NNAN anun anang
Anaan aRRNE
LT Y] Proyecto : Control de Cajeros Automaticos. LR
EEE X R} NN
[T L) Rutina t Mpue. bbbl
nunan LYY
LA LA Funcion  Enviar mgnsaje cuando una PU de LEIRT ]
(X120} cajero ya ha sido asignada previamente. ws#nan
annwn LTS
LR L] Rutina que la invooa 1 Valpu,valpucon. LYY
LI ERR] (X222 ]
Nanun Rutina que {nvoca t Ninguna. LYY
LYY wnann

L Y Yy R e T Yy ]
RABARA NI RARRR NN AN AR BB AR ANR AR A DR AR ARR N R ANAR AN RN IR AN NR AR AN A ARRR NN R AN

NARR R NN RAENAREARAERAAARAAN R AN AR AAN B R RN A RAR AR RN R EE RN NN A AN REANRNR N RN NRN
LETTT) Variables, LALLY)
HRARAARRAARABAAAARARBERRARRRARRAAA R AR R AR NAA R RARRARARARARARERARRARRAR RTINS

borraestado = SPACE(80)

mensaje = 'Unjdad Fisica ya asignada. < Eso > Continuar'
ploetitulo = (78-LEN(mansaje))/2 4% Catcula longitud del
© 24,00 SAY borraestado 4% mensaje,

Q@ 24,pietitulo SAY mensalje
salir = 0O

DO WHILE salir <> 27 && Loop para detectar Esc.
salir = INKEYO)

ENDDD

RETURN &4& Regresa a rutina valpu,

&& valpucon.
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REARERNNR NN AR ANARR RN RN R ARNRAARRE N AN R NN NN AR RN AN AR RAR AR ARNNARNR AR RN
AR RARRNA AN BEAR N RN RAR RN NN R AR RN R AR RARAR AR UM RRRR RN B NARA RN A NA RN

annan LY
s un Proyecto : Control de Cajeros Automaticos. LA
ANNNE LAER L]
cannn Rutina : Vallset, nnuan
LERER] AANEN
nunan Funcion : Validar linesets. bl
LX) LLELEE]
annnn Rutina que Ja invoca : Atmsalta. LA
annan LT
Awnun Rutinas que invoca : Mlsetne. LA
LEX R R] WANNN

ARABR AR R ARG R RR AR NN RN NN AR RN RN RN NN RRR RN AR RN RN SR AN BN RN N RN RN NN
L Ly N P TR Ry Y]

R R T TR Y Y e ]

Variables.

LX1 Y]

Ly R TE ey EY)

PARAMETER bandlset,
bandlset = , T,

reglsat = .T. .
barraestado = SPACE(80)
€ 24,00 SAY borraestado

regloet

SELECT 2

SEEK alineset

1F FOUNDO)
bandlset = . T,
reglset = ,F,

ELSE
bandlset = .F,

DO mlsetne WITH regleet
ENDIF
RETURN
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1.3
L&

&&
L&

Busca en archivo si exis-
te ol lineset.

Envia mensaje si no
existe ol lineset,
Regresa a rutina atmsalta



BAANRARNARN R RN RARNAA RN RR NN RE AN RN AR AN RN RN R RN RRRARN MR RRR AN NN
000000 TN 00000t I 000000 00000 000 NN

sunun

Proyecto : Control de Cajeros Automatioos. Iy}
(LY

Rutina ¢ Mlsetne, annnn
uEs N

Funecion : Enviar mensaje cuando un |ineset no LALA L]
no ha sido de alta previamente. annnn

EEENE)

Rutina que la invoca 1 Vallset,vallsetc. XX 2]
NnEan

Rutina que {nvoca ¢t Ninguna, [TYEY]
LLEEE ] R XX}

HANEN AN NN AN AR N RANR MR N NN NN RERANE A RN A NN RARANN RN AR AN ANAR N NN ARA NN NN
AANER AR ARRRERR AR AN R AR R RN RN ARA AN N RANERARERAR NN N AN RRR RN RN NN RNNA NN

ARAAARRARRAR AR AR RN AN R A AN R R AR TR AABR AR ENRAANANA NN RAANARRNRNARN NN R
Anana Variadtles. ananm
RRARA AR RANRA A RN NAN AR ARRRRRARNENRR NN R TR NN ENARNAA RN RN RAERRR RN AN NN

PARAMETER reglset
reglset = T, .
borrasstado = SAPACEBO)

mensaje = 'Lineset no registrado. — Registrar <Esc> Corregir’
pietitulo = (79-LEN(mensaje))/2 && Calcula longitud del
© 24,00 SAY borraestado && monsaje.

® 24,pietitulo SAY mensaje
salir = O . .
DO WHILE salir <> 27 .AND. salir <> 13 &% Loop para detectar Eeso o
salir = INKEY() && Enter.
IF salir = 27
reglset = .F.
ENDIF
ENDDO
RETURN &4& Rogresa a rutina vallset,
& vallweto,
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ARNARANA AR AR RRR RN AR NRRARR AN NN AR ARANANNRARTN N RN RN RN SN ARAA RN ERA RN NN NN NN
ARARARNRRR A AANR A AR ARNR R AR R NN AR AR AARRE DR N NRR R RN N AR RN NN NN RN RN RN NN

RRNEN SRERN
[T211] Proyecto : Control de Cajercs Automatiocos. LI2E Y]
ARRBR LR X2
LA LEL] Rutina t Valncp. ERAER
nunan nanan
LAELL] Funcion 1t Validar ncp's. LYTTY]
LEE LY ] L AELR]
NEREN Rutina gque la invoca t Atmsaltas. nnann
HENAN LA EXR]
LR 2] Rutinas que invoca t Mcpne, nunAn
LEX X2 LEEEE]

AARNARRR RN ARAN N AR RN AR AR R A RR N AR BN A AR R AN BERRRE NN AR RBRRN NN R RO RR NN AN NN
RRNR AR AT N ARANRRN AR N RN RN AR RN AR NN AN R AN AR R EE NN RN R A ARNARR A RR NN R ARN NN RN

ARAB RN R ARNBR RN AN R AR AR R AR R AR NN AT AR AR R AN AR AR ARKRBUNANRNBARN AR R RN NN
Anann Variables, ool
LR F R R E R R R R R R E R R R R R R R R R RN R R R R SR RSN PR E RE 2SR 2 1)

PARAMETER bandnep, regncp
bandncp = ,T,
regncp = .T.

barraestado = SPACE(80)
© 24,00 SAY borraestado
SELECT 3 4% Bumca si el nop existe.
SEEK anop
IF FOUNDO)
bandncp = .T.
regncp = .F.

ELSE

bandncp = .F.

DO mncpne WITH regnop &% Envia mensaje si nop no
ENDIF L& existe.
RETURN && Regrosa a rutina atmsalta
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HANEA RN AN N AN BN MR RA NN AR A BN A NN A AN U RE NN NN AR R RARNRRA AR A AR RN AN NN N RN RN
RARRARN AR R NN N R AR RN RN NN RN AR RN AR NN NN NN N NR RN R AN RN NN AN NN

LYY LEREL]
EXLLY Proyeoto : Control de Cajeros Automaticos. LA
XL RR] LEEER]
LLL LA Rutina t Mnepne. LXEET]
LLE R A LR L X2 ]
anEnR Funcion 1 Enviar mensaje cuando un necp no [ X2 21]
LALLE] no ha sido de alta previaments. wnENS
LERE LT} LEER L]
anawn Rutina que la invoca : Valnep, valncpo. LX)
LEE R N] LEEER]
LERAR] Rut{na gue invoca : Ninguna. YY)
LERZ N ] LEEER]

L Yy Y Y Y Y Y YY)

ARARANAN RN RN RRANNR NN AR NN NN AR RN AN NN EN RN N NN RTAN RN RBNARRRNNNRRNRR RN
.

BARRARRNRA NN BN RANN A MR AR RN RN E NG RRN RN RN NANRN A RN RN AN EENRANA A ABANN

AnanN Variables. LXELT]
BAAR AR R AN RRRNRNARNNER SR A RN N AR NER N AR ERE R AN AR R AR RA RN TR RARAARRARNARAAR RN AR

PARAMETER regnop
regncp = . T.

borrasstadoc = SPACE(80)

mensaje = *NCP no registrado. -~ Registrar <Esc> Corregir’
platitulo = (79-LEN{(mensaje))/2 &% Calcula longitud daol
@ 24,00 S5AY borraestado 44 mensalje.

@ 24,pietitulo SAY mensaje
salir = O -
DO WHILE salir <> 27 .AND., salir <> 13 && Loop para detectar Esc o
salfr = INKEY() && Enter.
IF ealir = 27
regncp = .F,
ENDIF
ENDDO
RETURN 4& Regresa a rutina valnecp,
4& valnopc.
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ARANANRR AR AR NS ATRRA AR A RN AR RA N AR AR RS NR A ABA AN B NN ARR AR AB RN AN RN
AREE AN A AAR AN R RN NRBAAEN RN AR A AR NN AR AN AR R AR ANANA NN AR ARN AT RRANON RN AR RN NN

AN LLIXT)
[TXTY] Proyecto : Control de Cajeras Automatiocos. annan
L2 E2 X LI R )]
(2217 Rutina : Valamod. NN
annnn LITY T
nunnn Funofon 1 Validar cuando un modelo de nop no LA L
LELA L] &8 correcta. nnnnw
RERN LI 2]
LX2 12 Rutina que la invoca : Atmsalta,atmemod{. LLLL L]
wnnnn LI
LA AL Ruti{na que invooa : Mmodne. XYY
NEwAn wnnn

MR AAR RN A R AR AN AN A AR A AR AN AN AN R AR R AN AR A RREA A AR NN ANRR A NAN RN NN N
L Ly Ty R R R R AN Y]

MR AR AR RN RN RNRARE AN AR ANRAR RN ER AN AN RN R ANNE NN AR RN AN BB NN R AN NN

LLAA S variables. LA LA
BHERRAAEANA RN RN ARR AR TR ARAATAARN TN AN AR AR RARARNBERRABRNR AR RAN RN NN

PARAMETER bandmod
bandaood = .T.

IF amod_ncp <> *3745° .AND. amod_ncp <> *3725°

DO mmodne && Envia mensaje de error.
bandmod =.F.

ENDIF

RETURN &4& Regresa a rutina atmsalta

&& atmsmodi.
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HRNER NARB AN AN R AN AR AR RN R AR NN RN AER AN R AR RN AR A RN R AR RN RANB R AR R RARNR AN

AAAARRAABEN AR AN AA RN RN AR RN A RN AN AN R R AR AN AR A NANARARAR RN RR RN

LETY Y] nunn
[XE21] Proyecto t Control de Cajeros Automaticos. numan
ENRRN LEXE]]
LA Rutina ¢ Mmodne. rARER
LYY} annna
[EYTL] Funcion : Enviar mensaje cuando un modelo LYl
Hunwn de ncp no es permitido. nANEN
BT e
LA L RS Rutina que l!a {nvoca : Valmod. NABNN
LERE ] FEREYZ]
nRANN Rutina que {nvoca t Ninguna. [ XTIYY]
LX) T2 L]

AURRF AR NA R ARG ARRR AR AR DR R AR AN EA NN NRNBN AR NN ARRA AR BB AN NN RN AN
ANR N AA AR NS AN NN RN RB RN N A RSN RN RT AR RN RAR RN R RN R AN NN NR BN NN NN NN NN

L R R Y R P R YR YY)

LYY Variables.

RARRAA AR RA RN NN A R RN N AR RN BN A AR AR RN AR N R RN AAN A NNA NN E NN NRRRUR RN RN RN RNN

borraestado = SPACE(80)
mensajo = *Modelo no existente.

pietitulo = (709-LEN(mensaje))/2
€ 24,00 SAY borraestado
0 24,pietitulo SAY mensaje
salir = ©
DO WHILE malir <> 27
salir = INKEY()
ENDDD
RETURN
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< Esc > Continuar’

&& Calcula
&& mensaje.

iongitud del

&& Loop para detectar Eso.

&% Regresa a rutina valmod.



HRARARAN NN AR BR R AN NN R AN RN ANA R RN RN NN KA AR R R AN RN RN AANR RN N NN N RANNAN NN
AENR A NN AN AR AN NN RN AN BN NN NN AR A NN NN ARNN RN NN NN NN RN R AR RN NN NN NN NN

nnnn T
nrun Proyecto : Control de Cajeros Automaticos. L2212}
LT Aunun
anuny Rutina t+ Valgpu. LYY
LTYTT) annEn
annun Funolon : Validar cuando un opu no nunun
LLLL A es correcto. LERLY ]
aanaw LETYR)
LLLA L] Rutina que la invoca : Atmealta,atmsmodi. LY EY]
LR L2} LR Y]
LALA A Rutina que invoca t Mopune. LLELE]
LER R ] anEAN

AAR RN R AR A RE AR AR R A RRRRNA RN A ARAR AR RN TR NA N RN NAN RN NN RN RRRRNARARN NN NN
RAAARAAR NSRS N AR NE N RS TR RN RR NN NN NN NN RN AN RA RN A RN RN B RANR AN RN RN RN

L L L T Y R Y TR N Y Y T IT]
nanan Variablas, Lbadebeded
NANR AR R RN AN RA RN RN AR R AR RANARNR A AR KRARN RN RN N A AN AR RREANA R RN RAR NN A NN RN

PARAMETER bandcpu
bandcpu = .T.

IF acpu <> *SB80C* .AND. aopu <> °*SBOF’ .AND. maopu <> 'SBOE*
«AND., acpu <> *'590D*

DG mcpune && Envia meneaje de error.
bandopu =.F,

ENDIF

RETURN && Regresa a rutina atmsalta

4% atmemodi,
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AANAAAN RN R ARARRARANRN AN R RN AN N A AR ANERRN B NN RNB AR N AN RR RN NRANRNRANENN NN
AAARARAR AR R B AR RN AR A AR A AT AN A AN AN RA N AR RGN ARRRA N AR NN R RN N RN ARG RRN R AR N RN

nENEN LR 2]
LA L AL Proyecto : Control de Cajercs Automaticos. LT T
LN ] LR RN
LA AR Rutina t Mcpune. Ansnn
nnany LEEL Y]
Ll Funcion : Enviar mensaje cuando un (XL
L LA cpu no es permitido. LY YEY
wnEEn LYY
ANEEN Rutina que l|a invoca Valepu. nann
ennan LT ]
LA A8 Rutina que i{nvoca Ninguna. LEE Y]
LERER] LER L RS

HAER AN AN NN N AU N AR RN RN AN NS AN N RN AR NS RN NN NN RANANR RN NRARNN NN NN
LRy Yy N YY)

EARRARARN R A RN A RN NN AN AN AR R AR NAN SRR SRR AR AR AN RR NN RN RN AR N RN N R A RN N RN RN NN

[EEE L] Variables.

ARA R AN NN A RN A AR AR AN NN AN AN AN R AN AR EANNRRAR AR AR A DR AR AR A RN RN AR AN NN

borrasstado = SPACE(80)
mensajo = 'CPU no existente.

pietitulo = (79-LEN(mensaje)}/2
€ 24,00 SAY borraestado
Q@ 24,pintitulo SAY mensaje
salir = O
DO WHILE salir <> 27
salir = INKEY()
ENDDU
RETURN
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< Esc > Continuar®

&& Caloula longitud del
&& mansaje.

&& Loop para detectar Esc.

&& Regrema a rutina valcpu.



ARRANRNN RN RN NN R RN RN N RN RN RN ANARNRANANENAREAR NN RN N N NN B BRR AR NN

AR R AN N AR NN RN R RN RN AA NN AR RN RN R AN NN NN ANRNA RN RN AN AN RNR R RR AR NN
LEER Y] L2122 ]
LLAE s Proyecto : Control de Cajeros Automatlcos. LA L]
ansan TIIL]
“nnns Rutina 3 Valccomp. [TTXT)
LYY wanay
anuun Funcion : Validar cuando un centro de LIT ]
“anun computo no es correcto. ERNEN
X1 [YIRXY
unAn Rutina gque la invooa : Atmsalta,atosmodi, . “nuAn
naEan AN
LA ] Rutina que invoca t Mccoapne. LXET ]
LEEEE] ARNNS

WARRA NS NNARARRR R AN N RN AR RN R NN RN ARKENA RN RN RO RRANNANR RN NN NN AR R NN NN
RAAR N AN RAN AR ARR RN RN AN RN A AR AN AR B RN AR AR R NN RN RN N AR NN BN AR RN NN RN ENAN RN

NEARARENRRRAR AN AR R AR RAN RN AN ARARNRANRA RN ERA RN NG NRA RN RRRNNN TR
aAnuan Variables. [T X}
RN AN R AR AN AR NA N RE RN RN RN A RRA N AR RN RN NN RN AR ARRANA AR NTTRNNNNN N

PARAMETER bandcopm
bandcomp = .T.

IF ac_computo <> 'CSJ' .AND. ac_computo <> *'ChH' H
+AND. ac_gomputo <> *ROMA®
DO mccompne && Envia monsaje de error.
bandcomp ».F.

ENDIF

RETURN &4 Regresa a rutina atmsalta

&& atmsmodi.
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BN N RRARARA AR R AN E A UN AN RSN N R AR RO NN RNRRRA RN AN RN NN AR RN RA RN NRE RN
EANEARANRRARA N AR AN NN A RN NN SR RR RN ARANA NN RSN NRE MR NRR N NN RN RRR RN TN

AR X2

Proyecto : Control de Cajeros Automaticos. L L]
LI YT

Rutina 1 Mocompne. [EEY R
anann

Funelon : Enviar mensaje cuando un centro de LR L)
.computo no es permitido, LEET R

XXX}

Rutina que |a invoga : Valccomp. LETE Y]
LEEER ]

Rutina que invoca 1 Ninguna. LR Y Y]
[ET R L]

L Y R Y T R R R YRR EY Y Y
Ry R PR R RN TR RNy Y

AR RE NN NS AR AN NN NN RN NN RN AN RE N RN RN RN RN AN AN NN RN NN NN R NN NN NN

annan Variables. [TTLE]
AR RN N AR AR N AR NN A NGRS N RN AN RN RN NN NN RN RN RN N R NN NN RRANNN R NN NN NN

borraestado = SPACE(B0)

mensaje = 'Centro de computo no existents. - < Emse > Continuar’
pietitulo = (79-LEN(mensaje))/2 && Caloula longitud deil
® 24,00 SAY borraestado && mensaje.

@ 24,pietitulo SAY mensalje
salir = O

DO WHILE smalir <> 27 44 Loop para detectar Esc.
salir = INKEY()

ENDDO .

RETURN 44 Regresa a rutina valccomp
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RRANARRARNRER AR AR AR ARER A RN BB AR AR RN R RN RN RARARNNA RN RA SN NAN N RAR N R AN NS
NARAAA R RAA R AR N R AR WA SR RAR AN NARNRR AN N AN AN BB RABR AR AAN R RNR RN NR N

ARAAR nANBN
(LY YT Proyacto : Control de Cajeros Automaticos. (L1 2)]
LLYTY} nusnn
LA LL] Rutina s Valsuc. aRARs
LTI Annan
[XTT)] Funcion : Vallidsr cuando una sucursal LA LA
LEXT ) no ha sido de alta previamente. LA LY
LR ENY] LEE AT )
X1 Rutina que la invoca : Atmsalta. LLAA L
(XL 1) anARE
LYY} Rutina que invoca ¢ Msucrne. (TN}
XYTT] nasNn

AARRARR AN R AR AR AN A RN RN NN A NN R R AN A NS AN N R NSRS AN N AT RN RN A RAN RN NN E AN RN NN
AR E R RN AR RN R AR R BN AR R AR AR AR AR AN NN BN AR A RN N E RN RN R AT RN AR T RN AU N

AEANEA ARSI NN R AR N ERRNER A RRA AN RARR AN NRAARARSR R A AR RNERRR AR AR NN RRAN S
LTTTS] Variabl bbbl
AR RARRRAA R AN AN NN AR AR RN R RRRAKAN RN N NN ARRN AR AR NN R RN NERRA NN R R AN RN NN

PARAMETER bandsuc, regsuc
bandsue = ,T.
reagsuc = . T.

SELECT 6 &% Busca s{ la sucursal
SEEK anum_sucur + anum_o_reg && wxiste,
IF FOUND()

bandsuc * .T.
regsuec = .F.

ELSE

bandsuc = .F.

D0 msucrne WITH regsuc &% Envia mensaje wi ia su -
ENDIF &% cursal no existe.
RETURN 4% Ragresa a rutina atmsalta
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ANARRAANRENR AN NN AN N R A RAAR N R RARR RN ARBAN RN R ANNNANANR AN NN RNNANR
BRARARNARA RN AN RA NN AR NN NNA NN AR MR RN AT NRAR AR AN RARA R AR R RN RANAE RN

LT

Proyecto : Contral de Cajeros Automaticos. L2 L]
LT R}

Rutina t Msucorne. annan
LERE D ]

Funcion 1 Enviar mensaje cuando una sucursal annan
no ha sido de aita previaments. nunan

LIEER]

Rutina que la invooa : Valauc,valsucrne. annnn
[TYTY)

Rutina que invoca ¢ Ninguna. LEEE L]
LIEX N} LI Y]

HARBAA AN NR NN AARR AR RN AN AR AR R NN N R AARR N RN RA N AN NN BB NENN NN RN RN
AR AN RN N AR AR RAAR AN RN AR R AR NN ENA RN ER NN NN RN AR R RN R NN R RRNRN NN RERT RN NN NN

AAN AR AN A RN ENANAR NN RN AR R RRN NN AN AN AR RN ANE RN NN AN A NARENSNNBNAN NN EN
“anun Variables. anANN
HERANAARARA A AAAAAR AR RN AN A RENE RN AN NNE N RN RNRR NN AN NN RRREEA AR RN RN AN NN

PARAMETER regwuc
ragsuc = . T,

borraestado = BPACE(80)

mensaje = 'Suoursal no registrada. —- Registrar <Ewc> Corregir’
pietitulo = (78-LEN{menmsaje))/2 && Calcula longitud del
© 24,00 SAY borraestado & mensaje.

€ 24,pletitulo SAY mensaje
salir = O
DO WHILE wsalir <> 27 ,AND. salir <> 13 &k Loop para detectar Eso o
wsalir = INKEY() 44 Enter.
IF salir = 27
regesuc = .F,
ENDIF
ENDDO
RETURN &% Regresa a rutina valsuc,
&& valsucrne.
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RANERR R R RN AN AR AR KN AN AR N RN AN A RER NN R R AN NN RN RRRR AN RNBANAEA NN RN
EANUNA NN AR RA NN AR RR NN RN A RAREA NN AR R AR AR NRAENA RN BN URAR SRR RN ARN B R RN AR

LYTY) FIYIL)
[XTTX] Proyecto : Control de Cajeros Automaticos. LEL L
LYTTY} 'TIIL
LE2 2] Rutina t Despnop., IYYIL]
[TYTY) T L]
LI YY Funcion 1 Presentar i{os datos de nop, modelo, Aunun
LA L L opu ¥y centro de computo guando un LT
bbbl lineset ya existe. LT}
[TYTY) YL
LLT L) Rutina que ia I{nvoca : Atmsalta. [TIYYl
ARARN LEZ 2 2]
nnmnn Rutinas que invoca t Ninguna. I I121]
LTIYY) T L

HERRUN AR R AR AN R R BN R RN ARN R RN SRS AR BTG R RN AR AR RN BN NN NRRN AR TENTN RN NNNN RN
ERER AR RN AN RR RN R R REANRA R RN AN NN AR RR AR NN SR RAR RN AN NANA N RS RANRN RN RN NN

ARABER NN AAARR RS R AREN AR AR ARSI N ARA A AN BN BRSNS AR NN R RN NAANAN RN ARERA RO R A NN AN

Arunn

Variables,

BANAREANERR AR AR RN NN BN AR AR AR AN AR R T RN NN A NAR AN AR ARANE RN AR U NN N RSN AR NN

barrasstado = SPACE(80)
Q 24,00 SAY borraestado
SELECT 2

SEEK alineset

ancp * nop

SELECT 3

SEEK anop

amod_ncp = STR{(wmod_ncp)
acpu = cpu
SELECT 4
SEEK acpu
ag_computo
10,09 SAY
10,14 GET
10,18 SAY
10,28 GET
10,31 SAY
10,36 GET
10,41 SAY
10,49 GET
CLEAR GETS
RETURN

* o_computo
*NCP 17
ancp
*MODELO 1’
amod_ncp
*CPU :*
acpu
*C COMP
ac_computo

- N-N-R-N-N-N-F-

PICTURE

e
PICTURE *tft1¢”
PICTURE "tt1t°

PICTURE *t11t"
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&b

Busca e) linesst para
obtenser ncp.

Busoa ncp para obtener
opu.

para obtener
computo.

Busca cpu
centro de

Despliega los datos.

Regresa a rutina atmsalta



L N YR Y P YTy Y]
P L Ry e v Y e ]

AR L1 XE}]
AR Proyecto t Control de Cajercos Autosaticos. (L1 X1
“nnnn [T
LA Rutina i+ Leenop. [ TITY]
“nnan [TTTT]
LA L] Funeion : Leer campo de nop. [IIY1]
nanma LLTYT
LLaA A Rutina que la invoca : Atmsalta, atmemodi. (32211
(IR nEENN
[T Y] Rutinas Que invoca : Ninguna, LITEY]
[T YT annun

NARABARAANR AR AN BN RN AR RRR AN R AR
AR NENARRARAAA NN AR NRBANRARN NN RS

HANNENNNREERNRR N RN AN RE RN R NN
REAANRANARRABRARARNARRRANNEARANNR RN RRS

AR R RN AR AR RN RN RR AR R AR AR R RN NA SN RN R NN R A R NN A RNN AN RN RN NN NN A NN NN NN
numEn Variables. LA
ARAA NN R A BRR AR AN RN RRUN AN R AR N RN AN AR AN R ARANRA R RN AN BT R AR AN RRARIN NN

barraestado = SPACE(80)

8 24,00 SAY borraestado &4& Lees dato de nop.

@ 10,09 SAY 'NCP 1

© 10,14 GET ancp PICTURE *!!!°

READ

RETURN &% Rogresa a rutina atmsalta
&& stmsmodi.
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HAARARA NN R AR AN RN AR AN AN RN BN RN AR NA AN N A RN N DR R RN AN AR RN AN NN
AANRANARAR N AR AR A AAN R AR AR N A RN NN RR RN N RO RN NN RN AR RN NN AR NA NN ARR NN RRNN AN

(XYY Y]
[TITY]
nsann
anuan
[TILT]
[ZXT1]
anumn
LTIRT]
anann
LYTYY)
[EL Y]
waunn

Proyeoto 1@
Rutina :

Funcion

Rutina gque

Control de Cajeros Automaticos

Despcpu.

Desplegar datos de! cpu,
y centro de computo.

la invoca 1 Atmsalta.

Rutinas que invooa 1 Ninguna.

modelo

Apann
(21X T)
Hanan
nunan
LIIYY]
wanne
sunus
nannn
LXIT Y]
LTTTY ]
LTI Y]
sanam

AR NR NN RN AN RN AN AR TN NN B RR NN RN AR NN RN NN RN RN NN N RERRN RN RANRRNNN
U000 0000000000000 00 0000000000000 O 00 O 000000000 ORI

Variables.

EAAARAN AR BRI NN R ARN AN AR AN AR RN AR NN A RANR AR AN RN R R RRR AN NN ERRA N AN NNARNNN

borrasstado = SPACE(80)
@ 24,00 SAY borraestado
SELECT 3 .
SEEK anop

amod_ncp = STR(mod_ncp)
acpu = opu

SELECT 4

SEEK acpu

ac_computo = c©_ocomputo
10,18 SAY *HODELO :*
10,28 GET amod_nop
10,31 SAY 'CPU 3’
10,36 GET acpu

10,41 SAY 'C COMP :*
© 10,49 GET ac_computo
CLEAR GETS

RETURN

&% Bumca el

&% el cpu.

&& Busca el

nop para obte

cpu para obtener

&4 ol centro de computo.

&% Low
PICTURE *tttt*

PICTURE "t111°
PICTURE *1111*

datos,

&& Regresa a rutina atmsalta
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L Ly R N R Ry I e Y]

LI R YT AR YY)
HARA NN UNTRAR RS RARN BN RNNARN N

[TLEYYY Y LIYTITYTY] [LITTT)
[TYTY) wanua
LIXEL] Proyeocto : Control de Cajeros Automaticos. nERNN
LEX2 2] [ 2R ]
nanug Rutina + Leecpu. bttt
LLYTY} anxan
e Funcion ¢ Leer datos del cpu, modelo vy [EIET)
“aannn centro de computo. XL Y]
LEXL X ] LR D]
Nanas Rutina que la invoca : Atmsalta, atmsmodi. ITXIT]
LLER R ] LA XX RS
nunen Rutinas que invoca ¢t Ninguna. [T TE]
aNNAN L2 X E)

AARN AR RN NRR AR ST RN RN N BN NN NRN N AN A NO U ANR RN AR NN RN NN RN A ANAN R NR N NARRAN
AR AR AN AR AR RN NER NN AR R AR AN N AN TR NN NN AE NN RARN AN RN NN RN AR NN

FARARNA AN AN AN AR AR R AR NAR RN ANR RN AEA RN SRR ANRAR NN RN AN DR NARR DR RNRN NN

LIy Variables. bbbl
RAON TR RARA AR RN AN N R A RGN RN ERENNABARNAE N ARERARER AR AR AR NRE R RN RN RAN

barraestado = SPACE(80)

24,00 SAY borraestado

10,18 SAY °MODELO :* &% Lee los datos.

10,26 GET amod_nop PICTURE *1t1t1"

10,31 SAY "CPU :°*

10,38 GET acpu PICTURE "1111°*

10,41 SAY °"C COMP :*

10,49 GET ac_coamputo PICTURE *t1tt°*

READ .

RETURN && Regresa a rutina atmsalta
&& atmamod{.

L2 X ¥.T-X.
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AR ANN AN AR AR AR R AR AR ARR AR RN AN AR RN RSN ARAREANRA NN BN RN AN
AN NN N AR RAAER NN RN AR A RANRRR N ARR AR RN RERARANRARRSNNRANANEN

[T Y]
Enang
NENRE
LYTET]
(YY)
asnnn
[T T
anunw
LTITT]
LIZY T}
Hunun

Proyecto 1t
Rutina :
Funolon @
Rutina que

Rutinas que

Control de Cajeros Automaticos.

Altasuor.

Leer datos de wucursales,

la invoca

invooa

1t Atmsalta,atmsmodi.

t Ayudasuc.

LTIt}

L Y Yy Y T R R R R Y R I R ]
L Ry R R R R R R R R R R R L]

NERRABRA AR R AR R AR RN R AR AN AR ARR A RAER AR B RN NI R RN NAR BRI R AR ERANRRN AN

Var{ables.

RN ANR AR AR AN AR AN N AN R ARRRNRE RN RAR NSNS O NARN RN RN AA R R RRTRNR RN R N

mensaje
borraestado
pietitulo
datook

Pantwsucs

SET KEY 28

‘Confirme.

= SPACE(BO)

= SAVESCREEN(04,01,21,78)

T0

{79-LEN{(menwa

W T

ayudaiil

SET COLOR TO bg/n
© 14,08,21,78 BOX "—-llJ—l-“n'
SET COLOR TO n/bg,w/n
@ 13,08 CLEAR TO 20,78
© 13,07 TO 20,77
DO WHILE datock

e 24,00
© 14,08
0 14,18

SAY
SAY
GET

CLEAR GETS

14,18
14,24
14,40
14,48
15,08
15,21
15,52
15,57
18,08
16,14
16,25
18,32
16,48

SAY
GET
SAY
GET
SAY
GET
SAY
GET
SAY
GET
SAY
GET
SAY

borragstado
*#sUC s?
anun_suacur

*SuC
anom_sucur
*HORARIQ :*
ahora_serv
*COORDINADOR
acoordinad
*TEL °*
ate|_suc
*FAX '
afax_suc
*CALLE :°
acalle

*NUM 1

—+ Registrar

Jerirs2

PICTURE

PICTURE
PICTURE
1
PICTURE
PICTURE
PICTURE
PICTURE
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&&

1 989°

<Esc> Corregir’

Calcula longitud del
mensaje
Variable para loop

al lesr datos de sucursal
Se salva pantalla de
cajeros.

Asigna F1 como tecla de
ayuda.

Loop para leer datos.

rreerrpeRRILLLR LY

vrerrpptRRLLLL LYY

rorrrrrrtrRIEYLORRLOLRRR IR LILLLY

MR RN R

[ EEREEREEY A
terrreRtLLLRRLYY



GET
SAY
GET
SAY
GET
SAY
GET
SAY
GET

anumerc
*COL :*
agolonia
*DEL :°
adelegacio
‘ce ot

ao
*POBLACION
apoblacion

1

SELECT 7
SEEK anum_c_reg
IF .NOT. FOUND(3
18,42 SAY 'C REG
18,49 GET anom_go
19,09 SAY °*TEL
19,14 GET atel_reg
19,25 SAY 'FAX :°
19,30 GET afax_reg
READ
ELSE
anom_c_reg
atel _reg
afax_reg
18,42
18,48
19,09
19,14
19,25 S5AY
19,30 GET
CLEAR GETS
ENDIF
Q@ 24,pietitulo
salir = O
DD WHILE salir <> 27 .AND.
salir = INKEY()
IF salir = 3
datook = .F,
ENDIF
ENDDO
ENDDO
RESTSCREEN(04, 01, 21, 78, pantsu
SET COLOR TO n/bg,w/n
RETURN

'R
reg
v

= nom_c_regl
= tel_reg
= fax_rog
'C REG :'
anom_g_reg
*TEL 1*
atel_re
*FAX :°*
afax_reg

SAY
GET
SAY
GET

PABDHAA

SAY mensaje

PROCEDURE ayudalill
DO ayudasuc

PICTURE *111111°
PICTURE *tirfteatepsenteetense”
PICTURE *trrtretraneeeye
PICTURE '00088°'
PICTURE *trsdtertrretsgrnneee’
&4 Se pide datos del centro
&& regional.

PICTURE *trstrprrtrereeaeteen’

PICTURE *trtirtrrey”

PICTURE "1ttt

&4 Se leen datos de!l
&& regional.

centro

PICTURE "tttraeetereereeenene®

PICTURE *t1titrreeeeee

PICTURE *1t!!} L
&% Loop para detectar Esc o
&& Enter.

salir <> 13

cs) Se restablece pantalia de
cajeros.
Regresa a rutina atmsalta
atmsaocdi,

Invoca ayuda.
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ARANAANNANR RN NRN AR NN,
ABAEANNAAARR AR RN

[XEIYE]
(TR}
(LT Y]
anman
NauuE
anwun
nanmn
wnunn
nunan
annun
[TTEY)
[LXE Y]

Proyeoto 1 Control de Cajeros Automaticos

Rutina t Ayudasuo.

Funcion 1 Proporcionar ayuda on la pantalla de

alta para suocursales.
Rutina que la invooca 1 Atmaalta.

Rutina que invoca t Ninguna.

T e
BANANRAA AN RA R AR ANRNR A NN R AR ANN RN RN ANA NN

AR AR RN NN BN RN BN AN R A NN RER AR RRA AN AR RR N RN RN NRRRRANAA N SR RR RN NN
ERE R NR NN NAN NN DR RN AR RN AR RN NN AN RA AN R R AN RN NN SRR AN N NRB AR RN R NN

pante = SAVESCREEN(04,02,21,79)
SET COLOR TO bgs/n && salesw.
e 05,35,21,78 BOX 'rle—L
SET COLOR TO n/bg,w/n N
@ 04,34 TO 20,77
® 05,35 SAY ° Ayuda 172
© 08,35 SAY °* *
© 07,35 SAY * En wsta pantalla se debe proporcoionar la °
© 08,35 SAY ' Informacidn requerida por los campos., Si °
© 09,35 SAY ' ss comete algun error use las flechas os '
@ 10,38 SAY *' para posicionarse en el campo a corregir °*
© 11,35 SAY ' y ponga la {nformaocién correcta. .
© 12,35 SAY ' Las caracteristicas de los campos gon : °
© 13,35 SAY ' #5UC : nimero de la suoursal. No pusde °*
@ 14,35 SAY * ser modificado. . '
© 15,35 S5AY * SUC : noabre de {a sucursal, M
© 18,35 SAY ' HORARIO 5 Ej. 08:30AM-15:00PM. ’
© 17,35 SAY ' COORDINADOR : nombre del! encargado del *
0 18,35 SAY * soervicio de ATM en |a sucursal. .
@ 19,35 BAY ° <Pgbw> HaAs... '
salir = 0
DD WHILE wealir <> 27 .AND, salir <> 3 &8 Loop para

salir = INKEYC)
ENDDO
IF salir = 3

@ 05,35 5AY °* Ayuda 2/2

@ 06,35 SAY °*

© 07,35 SAY ' TEL : teléfono de la sucursal.

© 08,35 S5AY ° FAX : fax de la sucursal.

© 09,35 SAY ® CALLE : dato de la direccidon de la suc.

Q 10,35 SAY ° NUM : dato de la direccidn de la suc.

© 11,35 SAY ' COL : dato de la direccidn de la suc.

© 12,35 SAY *' DEL ¢ dato de l!a direocidn de la suc.

€@ 13,35 SAY ' CP : c6digo postal. Campo numérico.

© 14,35 SAY ' POBLACIDN : Area geogrdfica de la suc.

© 15,35 SAY * C REG : estado de la republica.

© 16,35 SAY ' TEL : teléfono del centro regional.

© 17,35 SAY ' FAX : fax del centro reglonal.
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%& Salva pantalla de sucur-

detectar PgDwn



@ 168,35 SAY °*
& 159,35 SAY °
ENDIF
satir = O
DD WHILE salir <> 27
salir = INKEYQ)
ENDDO
RESTSCREEN(04, 02, 21,79, pante)}
SET COLOR TO n/bg,w/n
RETURN
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’

< Eso > Salir '

&4 Loop para detectar Esc.

&% Se restablece pantalla,

& Regresa a rutina altasucr



AR R AR RANN N AN AAR AN RN AN AN AR NN R AN R ANNNA NN R RN NN A RN RN ARN NN AR RN NN A RN
ARR R RN AR AR AN N NR RN RN RN AR AN AR RN RN ANR RN RN NN RN NN RN R RN RN RN

annan

LR RS
XXX T] Proyecto : Control de Cajeros Automaticos. LA A
EETY T numan
LLLA] Rutina s Altacaj. LETEY)
LEXER] LR R 2]
axusw Funcion : Grabar informacion de cajeros en los LA LE]
annun archivos. ol
anann sannn
LLE LA Rutina que |a invoca : Atmsalta, LI TR}
L X R ] XXX R
LA Rutinas que invoca : Ninguna. LYY
nanun anwun

Ly N T R P R YY)

SELECT 1

SET ORDER TO 1
APPEND BLANK
REPLACE 1lu
REPLACE num_c_regi
REPLACE enlace
REPLACE pu
REFLACE |{neset

SELECT 8

WITH
WITH
WITH
WITH
WITH

VAL

alw)

anum_c_reg,

aen
apu

lace

alineset

SEEK anum_spucur + anum_c_reg
REPLACE total_atms WITH (total _atms + 1)

IF banden!
SELECT 8
SEEK aenlace
IF .not. FOUNDO)
APPEND BLANK

REPLACE enlace WITH aenlace

ENDIF
ENDIF

IF bandrespa
SELECT 6
SEEK aresp_enla
IF .NOT. FOUNDC)
APPEND BLANK

1%
117

num_sucurs
tipo_atm
resp_enla
resp_pu
fecha_libe

&b
&&

113
Sk

13
123

REPLACE enlace WITH aresp_enia

ENDIF
ENDIF

1F regisst
SELECT 2
APPEND BLANK

REPLACE lineset WITH alineset

tF regnop
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HARARR AR NN AR AR R TN E NN RN AR A RNRR A RN R A NN RN NI R R RA AN N RN RRANRRR AN NN RNN

Se registran los datos
del cajero.

WITH anum_sucur
WITH atipo_atm
WiITH aresp_senia
WITH aresp_pu

WITH afecha_l1ib

Se actualiza el total de
cajeros por mucursal.

Se registra enlace si
no existe.

Se registra el respaldo
de enlace si no existe,

Se registra el lineset
si no existe.

ncp WIiTH ancp



SELECT 3
APPEND BLANK
REPLACE nop WITH ancp, mod_nop WITH VAL(amod_ncp), cepu WITH acpu
SELECT 4
SEEk aopu
IF .not. FOUND()
APPEND BLANK
REPLACE cpu WITH acpu, c_gcomputo WITH ac_computo

ENDIF
ENDIF
ENDIF
IF regsuc &% S¢ ragistran los datos
SELECT 8 4& de la sucursal.

SEEK anum_sucur + anum_c_reg

IF .NOT. FOUND()

APPEND BLANK

REPLACE num_sucurs WiTH anum_sucur, num_c_regi WITH anum_c_reg
REPLACE nom_sucurs WITH anom_sucur, total_atms WITH (total_atms + 1)
REPLACE coordinado WITH mcoordinad, hora_serv WITH ahora_serv

REPLACE tel_smuc WITH atel_suc , fax_suc WITH afax_suc
REPLACE calle WITH acalle » Numero WITH anumero
REPLACE golonia WITH acolonia , op WITH VAL(acp)
REPLACE delegacion WITH adelegacio, poblacion WITH apoblacion
SELECT 7 && Se registran los datos
SEEK VAL(anum_c_reg} && dael centro regional.

IF .not, FOUNDC)
APPEND BLANK

REPUACE num_c_reg{ WITH anum_c_reg, nom_c_regi WITH anom_c_reg

REPLACE tel_reg WITH atel_reg , fax_reg WITH afax_reg
ENDIF
ENDLF
ENDIF
RETURN && Ragrega a rutina atnsalta
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MAARAEEARAARR AR N RRAARBAR AR AT AR AAN AR RA BN RN RA RN AN RNRRANN NENAREN
HARRAAARERB N BB RNR B RRRBRBARREN R R R AR AR A ANRERERRRRNENERNNN [ EXZREE X
LLL LT YL
(32223 Proyacto : Contro! de Cajeros Automaticos, L4001
LEX X R [ XXX
LAY Rutina : Ayudalta. nEnn N
nupun nenNn
[TEEY} Funcion 1 Proporcionar ayuda en la pantalia de LR KR
RN alta para cajeros. LI R
LTIY T Annmn
wnman Rutina que la invoca : Atmealta, annnn
"ANAN (X2 2R ]
LETY Y Rutina que invoca t Ninguna. [T Y)
LA X2 LI ER ]

FAAERAAR AR RN RN AR AR URR AR RNR NN RN
AR AU R AR NN AR E R BN N AN R N R AR

ERAMANARA AR NA AR R R RN AN NA A RN NN R
ERAABURA A AR RRRARR R AR BAN AR AN AR RN A NN

pante = SAVESCREEN(04,02,21,79) k& Salva pantalla de cajeros
SET COLOR TO bg/n
@ 05,35,21,78 BOX 'ﬁll—L”!{'

SET COLOR TO n/bg,w/n

e 04,34 TO 20,77

@ 05,35 SAY °* Ayuda 2

® 08,35 SAY ' ’

® 07,35 SAY ' En esta pantalla se debe proporcionar la °*

@ 08,35 SAY ' informacién requerida por los campos., Si °*

@ 09,35 SAY ' se comete algun error use las flechas °*

© 10,35 SAY * para posicionarse en el campo a corregir °*

® 11,35 SAY ' y ponga la informacién correcta. M

@ 12,35 SAY ' Las caracteristicas de ios campos son ’

0 13,35 5AY * LU : 4 digitos numéricos . Ej. 4950 .

@ 14,35 SAY ' TIPO : sélo puede ser DIEBOLD ¢ [BM, M

® 15,35 SAY ' ENLACE : radio, lp, le¢, microondas, etc. '

@ 18,35 SAY ' RESPALDO : Es el respaldo del enlace y *

@ 17,35 SAY ° puede ser alguno de los valo~- °*

2 18,35 5AY ° res para el enlace. *

® 19,35 SAY <PgDhw> Mas... °*

sali{ir = O

DO WHILE salir <> 27 .AND. salir <> 3 && Loop para detectar PgDwn.
salir = INKEY()

ENDDO

IF salir = 3
@ 05,35 SAY ' Ayuda 272 °
@ 06,35 SAY ' ’
@ 07,35 SAY ' PU ¢ es la unidad fiwica. Ej. PUISBNO1 M
©® 08,35 SAY ' RESPALDC : es e! respaldo de la PU. ’
e 089,35 SAY ° Ej. PUISHROL M
@ 10,35 SAY ' LSET : es el lineset al que se encuentra '
@ 11,35 SAY ° conectada 1a PU, ’
@ 12,35 SAY ' FECHA LIB : fecha deo liberacidén del] ATHM., °*
@ 13,35 SAY ' NCP : ctr!. de comunicaciones., Ej. JBO M
@ 14,35 SAY ' MODELO : modelo de! NCP., EJj. 3745 *
@ 15,35 SAY ' CPU : procesador central. Ej. 590C M
@ 18,35 SAY ' C COMP : centro de cémputo. Ej. CSJ M
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@ 17,35 SAY ' #SUC : sucursal que encargada del ATM. M

@ 18,35 SAY * #C REG : estado de la republica. M
8 15,35 BAY °* < Emo > Salir*
ENDIF
salir = O
DD WHILE salir <> 27 && Loop para detectar Eso.
walir = INKEY()
ENDDO
REBTSCREEN(04,02,21,79, pante) 4& Restablece pantalila de
SET COLOR TO n/bg.w/n && cajeros.
RETURN && Regresa a rutfina atmsalta



HANARANBRRBARNARNAARR AR A RRA N NN R R RRN RN AN RN AR AN R AN NN NN NANRRRE RN RANNNRAN
L Ry N Y Y Y]

annnn [TTYT)
nunun Proyecto : Control de Cajercs Automaticos, LA
LTTYT) LYYTYS
LLLLL] Rutina t Atmsbaja. LALL L]
nnnn LXTLLY
LEALLL] Funoien 1 Borvar datos de cajeros. anann
LLERY] LI x 21
LLL) Rutina que la invoca : Menumtms. [TIXE]
LYY LTYYT]
[TTYY) Rutinas que {nvoca s Inivar,valbaja,bajacal, LA L L]
LELLEL] mlune,ayudabaj. LLLE Y
wanun LEET L
Ty LTYTTY

L R YR R I T
AR RN AN RN R RE N AU AR RN AN AR R AER B AN RN RN N RN KU AN AR AN RA AN AR NN NN RNRNS

BAARANRRNN AR NN RARNRTANRA NN AR A RRRRNRN A RRARANRAR R EE RN RNANNA RN RRR RN

annan Variables.

AR A RR RN AN A BRN AR AR RR AR A AR R ARR A AN RN R AR A ANE R AR R AT RN AR AR AR RN IAR U

fin = 0

baja = .7

bandbaja = ,F.

mensajefin = *Cajero dado de baja.
pletitulo = (79-LEN(mensajefin))/2

borraestado = SPACE(80)
pantatms = SAVESCREEN(04,01,21,78)
SET KEY 28 TO ayudal2
SET COLOR TO bg/n
@ 09,08,12,78 BOX °* |1—L”W
SET COLOR TO n/bg.w}:n :
® 07,07 TO 11,77
@ 08,08 CLEAR TO 10,76
@ 24,00 SAY borrasstado
D0 WHILE balja

DO inivar

bandbaja = .F.

@ 06,08 CLEAR TO 10,78

€ 23,00 SAY borraestado

® 08,09 SAY °'LU

@ 08,13 GET alu PICTURE '98989°

READ

SELECT 1

SET ORDER TO 1

SEEK alu

1F FOUND()
anum_sucur = num_sucurs
anum_c_reg = num_c_regl
atipo_atm = tipo_atm
asnlace = gnlace
aresp_enla = resp_enla
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—— Continuar

&
&

1
k&

&
U]

<Esc> Terminar®

Calguia longitud del

menuaie

Salva pantalla de np.
Asigna F1 como ayuda.

Loop para bajas.

Inicializa variables.

Lee dato a eliminar.

Selecciona archivo de

cajeros.
Busca el dato.
Obtiens 1a informacion.



apu

aresp_pu
alineset
afecha_l
SELECT 8

ib

pu
Tesp_pu
lineset
fecha_libe

SEEK anum_suour + anum_o_reg
ANOA_SUQur = nNom_sucurs

SELECT 7
SEEK anum_o_reg
anom_c_reg = nom_o_regl
§ 08,18 SAY 'TIPO 1*
© 08,24 GET atipo_atm PICTURE
© 06,32 SAY 'ENLACE :°
@ 08,40 GET aenlace PICTURE
@ 08,51 SAY "RESPALDO 1°
® 08,61 GET aresp_snia PICTURE
9 09,08 SAY ‘PU 1°*
© 08,13 GET apu PICTURE
@ 09,22 SAY *RESPALDOD :*
© 09,32 GET aresp_pu PICTURE
€ 08,41 SAY 'LSET :°*
@ 09,47 GET alinaset PICTURE
® 09,58 SAY "FECHA LIB s°
© 09,87 GET afecha_lib
© 10,08 BAY "SUC °*
@ 10,14 GET anom_sucur PICTURE
© 10,30 SAY 'C REG :*
@ 10,37 GET anom_g_reg PICTURE
CLEAR GETS
DO valbaja WHIT bandbaja
IF bandbaja

DO bajacal

8 24,00 SAY borrsestado
€@ 24,pieatitulo SAY mensajefin

fin = 0
DO WHILE fin <> 27 .AND.
tin = INKEY()
IF fin = 27
baja = .F.
ENDIF
ENDDO
ENDIF
ELSE
<1F LASTKEY() = 27
RETURN
ENDIF
DD miune
ENDIF
ENDDO

RESTSCREEN(04,01, 21,76, pantatns)
SET COLOR TO n/bg.w/n

RETURN

PROCEDURE ayud
DO ayudabai

al2
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&4 Selecciona archivo de
&& sucursales.

L& Selecoiona archivo de
k& centros regionales.

&& Presenta la informacion.
AR REERE R

rrregrrnY”
Teeterenerre
rerrerret”
Trreergnee

M EE RS RE

TrrprrrtrELLRL LYY
TrrrrrennebtIIERLERLYY
&& Valida la baja.

t& S@ eliminan los datos.

&% Loop para deteotar Esc.

fin <> 13

&& Detecta si se ha presio-
&% nado Esc.

&% Envia mensaje de error.

&& Restablece pantalla amp.
&4& Rogresa a rutina mp.

&& Invoca rutina de ayuda,



NANBAERARAGRRANAR R AR R ERA RN AR RA N RN N AAR AU AN RANRAN AN RN RN RRAREARRRRNR RN NN
EEABN AN AN RN ERAUN R RN AR AR NA A AR AN RN N NA AR AN RN R AR AR AR SRR AN AN NN

LI HENAN
LTI y] Proyeato : Control de Cajeros Automaticos. LA L LA
L2 X 2] [ E 2 2]
LEET T Rutina t" valbaja. hbobododel
L2 TR} anuan
L1 2] Funcion 1t Enviar mensaje de oonfi{rmacion para LEZ 2]
nuEan dar de baja un cajero. LA A A
Annn LLT Y
LI 11) Rutina que la invoca : Atmsbaja. LEXT Y]
Anunn L LR}
L] Rutina que invoca : Ninguna. nunnn

L RN ]

[T X2
HRARN A AR AR A AR B AN AR R T AR AR AR AUBRANR AN AR AN BN RN AN R R AR RNRRNERRNENN NN NN
HAAAR AR RRRN RN BTN AR AT ARAAR AR AR AANAN RS NRA RN AR AN NRER NN ARET N RN .N

AREBAARARRABRRARNBEARARAREAANEAANARR AR AR RNR AN AN AR R AR ARTERNRNRBNRNR AN
anmEN Variables. nnann
LR R R R R R R R R R R R R R R Ry R R R R R R R RS SRR )

PARAMETER bandbaja
bandbaja = .F.

borrasstado = SPACE(80)

menmaje = 'Confirme. —t Eliminar <Eso> Corregir’

pietituio = (78~LEN(mensaje))/2 && Calcula longlitud del
&& monsaje.

© 24,00 SAY borraestado

© 24,pietitulo SAY mensaje

salir = O
DO WHILE msal!ir <> 27 ,AND. salir <> 13 && Loop para detectar Esc o
salir = INKEY() && Enter.

IF salir = 13
bandbajfa = .T.
ENDIF

ENDDO w
RETURN && Regresa a rutina atasbaja
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ERRARAAAE R ARARRT R AR A AR RN AR AANRKE AN R A NEARNRR R AN AA U AARAAR RN NN AN
AANANRANARRRR AN DR AR R A NRER TN RRRARN NS RRARAARR A RRRNR N BN NRRRARRN RN NN NN

[XTIT)
NEEAN
LYET Y}
LYY Y
LYY
XYY
[ZYEY)
nHumaN
EEAW
LT Y T
LXTTEY

Eliminar datos de

Rutinas que invoca

Control de Caiesros Automaticos.

Nanan
nuNAN
(Y131}
[YTERE
nunan

tos archivos. HERAN

Ninguna.

[T E Y]

Atmsbaja. wunun

(T2 Y]
LT Y]
R LYY

BN AN AR AR ANARR RN S U NN R ARR SR AU SRR ANA RSB AN AN BB B RAANN RN AR RRRRERRAR NN R RN AN
LRy Y Y ey R R e

ARRNRANAN SN RAAR AR RN AN AN RN RA R KRR RN R A AN AR AN AR AR R BRI NN N A AR NS EAARR RN DN R

LT EY

nEAKR

ERR AN A AR AAAER R R R AN RA N AT RS AR R ARN SN AN SRR IR A AR RRRR R RN NN RN NERARR R AN A AN

SELECT 1

SET OGRDER TO 1
SEEK alu
DELETE

PACK

SELECT 6
SEEK anuw,_sucur + anum_g_reg
REPLACE total_atms WITH (tota!_atms -
IF total_atms <= O
DELETE
PACK

ENDIF

RETURN

&6
L1

n&

B
Bed

&&
B3

(13

Selecciona archivo de
cajeros.

Borra la informacion.

Seleociona archive de
sucursalas.

Borra 1a informacion s5i
ys no tiene oajeros.

Rogresa a rutina atmsbaja



AARARAUR AR A RA AR AR N AN A NN AR NN AN AR AR RN AN R ERNARANRNRA NN AR RN NNNRRRNNN AN
NRANNERN NN A RN R R AA RN RN ARA RN N R RN AN N B A RNRNRAA NN RRRA A AN AR RN DRR RN AN

Annnn i anuEn
[ ZEIY] Proyescto : Control de Cajeros Automaticos. LA LLL
LARELE] L2 ER]
wmunn Rutina : Mlune. LEERL]
LEX XY EREER]
CIYET] Funcion 1 Enviar menmaje cuando se quiere dar LR 2]
LXXET) de baja un cajerc qus no existe. LR L L]
LLERY] LEE XX ]
L L] Rutina que [a invoca : Atmsbaja,atmsmodi,atmscons, awaxx
XTI anan
- Rutina que invoca 1 Ninguna. RN
LR L) LR ]

Y R YY)
L R R YT LY}

AERARARAERR A RANAR RN A AR NNARERAANAN RN R NN RRA RN RRNRE RN AR RNN RN NN RN
YL Variables. bbbt
LR RN R R R E N YRR R R R R R R Ry E R R R F R R XA R R RN R R R R R R R R RSES R ER]

borraestado = SPACE(80)

mensaje = 'Cajero no existe. < Esc > Continuar’

pietitulo a (79-LEN(mensajel))/2 &4& Calgula longitud del
&& monsaje.

® 24,00 SAY borraestado

© 24,pietitulo SAY mensaje

salir = 0

DO WHILE salir <> 27 && Loop para detectar Emo.
salir = INKEY() .

ENDDO

RETURN &% Regresa a rutina atmsbaja

&& atmemod{,atmscons.
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L Ly YT Y Y Y]
ARBAANRARNAAR AR RN R RN AR R A AN AAR A RN AN AR RN NN NRARRRN R A RARNAARMRRR NN NN R RN AN

anany
LYELY]
Haman
anmun
[T Y]
anaan
[YTEYS
LLYL T
wamnn
anunn
annan
Nanaw

Proyecto 1 Control de Cajeros Automatiocos.
Rutina 3 Ayudabaj,

Funcion : Proporcionar ayuda en la pantalla de
baja para caljeros.

Rutina que la invoca : Atmsbaja.

Rutina que invoca ¢ Ninguna.

L2 R E]
YT
NnNe
LEX 2R}
LYY
LELEX]
LEERL]
LA RN
EX R LR ]
namnn
LY
(X221

ARANS B HNEARRN N RN RNAAN SRR R NN RN RN RN RN RN R RANRA RN R NA BRI NN M AN NNR AR NN
SHANRA RN RN BN R AR N R AN RARN R AR AR NNRANREE R NN RN RS NAN RN N BB RA AR A BAARR R RN R R RN NN

pante = SAVESCREEN(04,02,21,79)

SET COLOR TO bg/n

4% Salva pantalia atmsbaja.

© 05,35,21,78 BOX e R
SET COLOR TO n/bg.w/n
@ 04,34 TO 20,77
@ 05,35 SAY ' Ayuda 171
@ 08,35 SAY ° ’
@ 07,35 SAY ' En esta pantalla se debe proporcionar ia '
© 08,35 5AY ' {nformacién requerida en el campo LU pa- '
@ 09,35 SAY ' ra identificar al cajeroc a dar de baja. °'
@ 10,35 SAY ' Al presentar la informacién del cajero, '
@ 11,35 SAY ' se sclicita confirmar la baja o anular M
@ 12,35 SAY ' la peticidn, '
® 13,35 SAY ' M
@ 14,35 SAY * ’
2 15,35 SAY ° '
@ 16,35 SAY ° '
@ 17,35 SAY * *
@ 18,35 SAY * *
@ 19,35 SAY * <Esc> Salir. °*
salir = 0
DO WHILE salir <> 27 .AND. satir <> 3 & Loop para detectar Esc.
salir = INKEY()
ENDDO

RESTSCREEN(04, 02,21, 79, pante)

&% Restsblece pantalla.

SET COLOR TO n/bg.w/n

RETURN

&% Regresa a rutina atmsbaja
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RAARANERN AN RAR AR AN AN RN AR BB N RRNNAT AR AN AR AN RN TR RN NN RN R RN RN AN RN AN TR NN
KRN AANRA N AN A AR AR A AR AR R AARRN AR RN BA AN A AN AR NN NN ARR AR RN RRRRRR NN RN RSN

LT T
LA 0] Proyacto : Control de Cajeros Automaticos. annun
LER R Y] [YIrXl
NN Rutina t Atmscons. nEnN
LEEER] (YT X L]
Lol Funcion : Permitir la consulta de datos de [EEER]
LX) cajsros. LEEE L]
LA Rutina que la invoca 1 Monuatms. L]
LR E R YTl
“nnan Rutinas que invoca ¢ Infivar,conslee,connacaj, nRANN
bbbl conssuc, mlune,ayudacon. [T2Y1)
LEERE) LEXE L]

L Yy Y R R R Y RN Y]
Ly R AR R R R AR Y]

RARRA RN AN RN B RNANRN AR AN R AR ANR R AR AAARRRARNE AN NN R AENRRANER AR RR NN NR

LET Y] Variables,

XTI

AAAB R NERUN AN AR RN AN R SRR R A RN REER AR AR RN AR AR ARR RN RN NN R AN RN R RN NARRN RN DN

fin =0
cons = «T.
mensajefin = '— Continuar

pletitulo = (79-LEN(mensajefin))/2
borraestado = SPACE(BO)
pantatms = SAVESCREEN(04,01,21,78)
SET KEY 28 TO ayudalsd
SET COLOR TO bg/n
2 08,08,12,78 BOX
SET COLOR TO n/bg,w/n
e 07,07 TO 131,77
@ 08,08 CLEAR TO 10,76
@ 24,00 SAY borraestado
DO WHILE cons

DO inivar

e 08,08 CLEAR TO 10.78

€ 24,00 SAY borraestado

e 08,09 SAY 'LU :°

€ 06,13 GET alu PICTURE

READ

SELECT 1

SET ORDER TCO 1

SEEK alu

IF FOUND()

DO consles

-ty

*9599°

DO conscal

pantcons = SAVESCREEN(13,07.21,78)

SET COLOR TO bg/n

@ 14,08,21.,78 BOX 'ﬁl‘—l-
25

&&

K&
&%

&&

<Esc> Terminar*

Calcula longitud del
nensaje.

Salva pantalla menuatms.
Asigna Fl cono ayuda.

Loop para consultas.

Se lee dato de] cajero a

consultar.

Buoca e] cajero.

Obtiene informacion de
los cajeros.

Presenta 1a informacion.
Salva pantalla de con -
suita.



SET COLOR TO n/bg,w/n
@ 13,07 CLEAR TO 20,76
@ 13,07 TOo 20,77
DO conssuc
CLEAR GETS
@ 24,00 SAY borraestado |
@ 24,pietitulo SAY mensajefin
fin = O )
LD WHILE fin <> 27 .AND. fin <> 13
fin = [NKEY()
IF fin = 27
cons = .F.
ENDIF
ENDDD
RESTSCREEN(13,07,2%,78, pantcons}
LSE

tF LASTKEY() = 27
RETURN
ENDIF
DO mlune
ENDIF

ENDDO
RESTSCREEN(04,01,21, 78, pantatms)
SET COLOR TO n/bg,w/n
RETURN

PROCEDURE ayudalsi
DO ayudacon
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okl

133

&

Lk

&
&

&k

&b

&&
L2

L1

Pregenta la informacion
de sucursales.

Loop para detectar Esc o
Enter.

Restablece pantalla de
congulta,

Detecta se s@ ha pulsado
Esc,

Envia mensaje de error.
Rostablece pantalla de
menuatme.

Regresa a rutina atmamod!

Invoca ayuda.



ANRNREARERAN AN NN N RA AR A RN NN R A RN SRR AN AANRA RN N NT AN AN RRAN N A R R AN AN NN
AARAEANA AR AN RN RN RN ER NN NN N AR RAR TR AN ARA N AN NNR R AR AN NN AR RARRR BN

ARANN LEEEE S
(XL Y] Proyecto ¢ Control de Cajeros Automatiocos. LI LR
LEIET] LALEE )
[XTYY} Rutina s+ Conzlee. nEURN
ELERR ) LEXE N}
LALEL] Funcion : Leer informacion de los archivos de anEAN
LLTE Y] cajeros. nann
aNaNy Rutina que ia invoca : Atmemodi,atmscons. LAL AL
LEEAX] LE LR R
[IEXT] Rutinas que invoca 1 Ninguna. LLE RS ]
LR R LLLR R ]

BRARNN NS RN NN R U RN RN R AN RN AN N MR AR RRAN RN NS RERR MR AN RN R NN AN NN HA N AR NN NN
NN A RS AR RN RN RN RN RN RN RN N RN RN UANAN NN NN AN R AN A RN AN RN AA NN RN RN NRN N

L T N IR R RS YR s

anann Variables. nERNN
MENAERAE RN R RN RRNAERRA RN ERERNERRR AN AR AR RAEARAAERANARRREARE NN AN NN

SELECT 1 &% Se obtiene informacion de
SET ORDER TO 1 && archivo cajaros.

SEEK alu :

anum_sucur = num_sucurs

anum_c_reg = num_c_regi

atipo_atm = tipo_atm

aenlace = enlace

aresp_enla = resp_enia

apu = pu

aresp_pu = resp_pu

alineset w linessat

afecha_lib = feocha_libe

SELECT 2 L& Se obtiene informacion de
SEEK alineset &4 linesets

ancp = ncp '

SELECT 3 &% Se obtiene informacion de
SEEK ancp & nops.

amod_ncp = str{mod_ncp)

acpu = cpu

SELECT 4 &% Se cbtiens informacion de
SEEK acpu && cpus.

ac_computo = c_computo

SELECT.® &% So obtiene informaoion de
SEEK anum_sucur + anum_c_reg && sucursales.

anom_sucur = nom_sucurs
atot_atms stri{total_atms)
acoordinad coordinado

ahora_serv = hora_merv
atel_suc =

afax_suc -

acalle =

anumero = numero
acolonia = colonia
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acp = stri{cp’

adetlegacio = delegacion

aestado = gstado

apoblacion = poblacion B .

SELECT 7 &4 Se obtiene informacion de
SEEK anum_c_reg : && centros regionales.

anom_c_reg * nom_c_regl

atel_reg = tel_reg

afax_rog = fax_reg

RETURN L& Regresa a rutina atmesmodi
SR - && atmscons.
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ARARA RN TR AR RN N AR AR R AR AR RA AR E AR AN NN NN RN AS AN AR AR URBRRANRN RN R R RAARE R NN
AAAARAR AR R AR RRN RSB RN NN A AR A RN R AR AR R T NERR RN RS ARN AR AR BTN NENR SR NRR NN

LXEYY]
annnw
LXTX Y]
[TEEY )
[TY21]
LXTTY
(T2 YT
LYY T
LITT Y
LEXYL]
[T Y]
annan

Proyecto

Rutina

Funcion

Rutina que

Rutinas que invoca

t

Control

de Cajeros Automaticos, [I1T ]

Conscaj.

Permiti

(I3 X Y]
AR
IR T

r la consulta de datos de [XEXT)

cajeros.

ia invoca ; Atmscons. LETY T

: Ninguna,

Annna
LYY T
TYRY]

L Ry TR F Y Yy
AR RANE NN NN ARANAARARE AR RN RN AN RSN AN RN R RS RN AR RN AR AR BAN A AN NE AR RSN

08,18
08, 24
08,32
08, 40
08,51
08,861
09,09
09,13
08,22
09,32
09,41
09, 47
089,868
09,87
10,09
10,14
10,18
10,26
10,31
10,36
10, 41
10, 49
10,54
10,60
10,84
10,72
ETURN

BBOBBIVOONAAIDBABBIODID

IBDIDAD

SAY
GET
SAY
GET
SAY
GET
SAY
GET
SAY
GET
BAY
GET
SAY
GET
SAY
GET
SAY
GET
SAY
GET
S5AY
GET
SAY
GET
SAY
GET

*TIPO :°
atipo_atm
" ENLACE '
aeniace
"RESPALDO :
aresp_enla
*PU :*

apu
*RESPALDO
aresp_pu
'LSET 3’
alinoset
*FECHA LIB
afecha_l{b
*NCP *
ancp
'MODELO '
amod_ncp
TCPU 1’
acpu

*C COHP t¢*
ac_computo
*HSUC :°
anum_sucur
*RC REG :*
anum_c_reg

N

PICTURE
PICTURE
PICTURE
PICTURE
PICTURE

PICTURE

PICTURE
PICTURE
PICTURE
PICTURE
PICTURE
PICTURE

261

&8
ARREREEE RN T}
EERERERERE A
AR R RRERERRA
AR ERERE RN
rerrrretere
ARERNEREE N
ey
e
MEREE A
MR RN
988"
1999

1.

Presenta la informacion
de cajeros.

Regresa  a rutina atmscons



L Y NN NIy R
HARNA AN NN ANN AR ANNA TR RN AR U RN AN A RN AN AN RN RN AR TERURRRRR RN RN RRRRRNNN

ansnn
[EEIY]
AuNA.
LTy}
nannw
anuen
sannE
LYY
[EETY]
nusnn
[T Y]
LYY}

Proyecto :
Rutina H

Funcion ¢

Rutina que

Rutinas que invoca

Control

ARANN

da Cajeros Automatiocos. [TTLL]

Conssuc.

Permiti

(X111
“Eunn
Annnn

r la vonsulta de datos de [XXTE]

sugursales,

[XILT]
XX

1a invoca t Atmscons. [T}

t Ninguna. AN

L Ry Y R I YY)
BARNRU RN ARR R AR A RRA R RN AR R AR RGN RN R AN B RN RN AN AN ERR R SRR NN RRAENRNA RS NN

14,09
14,15
14,19
14,24
14,40
14,49
15,09
15,21
15,52
15,57
18,09
18,14
18,25
16,32
16,48
18,53
17,09
17,14
17,35
17,40
17,58
17.80
18,09
18, 20
18,42
18,49
19,09
18,14
19,25
19,30
ETURN

BHDOBIBOIND

DB BB OINIEBIDIBOD

SAY
GET
SAY
GET
SAY
GET
SAY
GET
SAY
GET
SAY
GET
SAY
GET
SAY
GET
SAY
GET
SAY
GET
SAY
GET
SAY
GET
SAY
GET
sAY
GET
SAY
GET

*HSUC
anum_sucur
*suc :*
anom_sucur
*HORARIO :°
ahora_pArv
*COORDINADOR 3
acoordinad
*TEL :°
atel_suc
*FAX 1’

PICTURE

'999"

&& Presenta Ja informacion
&& de sucursdles.

PICTURE *ttteotrrperteyey

PICTURE *ttrratrtenetteee

PICTURE *rtrrtrrnrptrterataasensreeeey’

PICTURE

rerrrrtLL LY

afax_suc PICTURE *t1ttrrettye

"CALLE :°*
acalle
TNUM ¢°*
anumeroc
rcon s
acolonia
*DEL :°
adelegacio
'CP :*

acp
*POBLACION ¢°
apoblacion
'C REG :*
anom_c_reg
‘TEL :*
atel _reg
‘FAX '
afax_reg

PICTURE "tlrrrerrettene

PICTURE

PICTURE '!l!!lll!!!!!(lll!!}!'

PICTURE 11121111t 0211e

PICTURE

PICTURE " 11 rivdeimatennys s

AERER R R

'95999°*

PICTURE ‘!l!!!l!!!lillll!il!!'

PICTURE "t1ergsyeyels

PICTURE *trtiatrsrge. .0
i o Bl Regresa a rutina atmscons
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LT L Y Y R R R ]
AERAA NN AN N AN R RN RN AR RN SR AN R R NN RN RN ERR NN NN AR A RAANN AR AR AARN R RN RN RN

ANANN LR N2 ]
annnn Proyecto : Contro! de Cajeros Automaticos. “nans
LR R L) LR R 2]
sansn Rutina ¢ Ayudacon. nEREE
XA ] LEXER]
MITYY) Funcion ¢ Proporcionar ayuda en la pantalla de LLLLL]
aanns consults de cajeros. naAAN
LEER ) LR R ]
LEYYY) Rutina que }a invoca : Atmscons. LITEY]
ARANSa LEELR)
IYTY Y] Rutina que Invoca t Ninguna, LAL L]
LALEX ) RBEN

BN RN A EAAAN AN AR R N AR AN A NARRE AR A NN RANNN AR IR RN RN R RARRN AN NS NN AN AR ARANRR
L R T Py YR Y T Y Y

L R R R R R R R R R R R R R A R A R R N R E RSN RS RS RS
" Variables. [TTTY)
BRASUSAARRE AR ARANARRARE AR RN AR R ARANARA RN N RBARA RN R AN RN RRARRNAERERRNRREN

salir = 0
pants = SAVESCREEN(04,02,21,79) 4% Salva pantalla atmscons
SET COLOR TO bg/n
® 05,35,21,78 BOX
SET COLOR TO n/bg,w/n
04,34 TO 20,77
05,35 SAY * Ayuda 171
Q6,35 SAY
07,35 SAY
08,35 SAY
09,35 SAY
10,39 SAY
11,3% SAY
12,35 SAY
13,35 SAY
14,35 SAY
15,35 SAY
16,35 SAY
17,35 SAY
18,35 SAY
19,35 SAY - <Esc> Salir.
salir = O
D0 WHILE salir <> 27 && Loop para detectar Esc.
salir = INKEY()
ENDDO
RESTSCREEN (04,02, 21,79, pante) && Restablece pantalia,
SET COLOR TO n/beg,w/n
RETURN

T

Proporcione el numerc de cajero del que
se desea consultar informacioén,
El valor debe ser numérico. Ej. 4950

BDIBIDOIIZIBIBIHIITI

&% Regresa a rutina atmsmodi
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AARRARANARAR RN AR AR R AR AN AAR R AN RS RAT A NN AR AN AR RN NN AR AR R AN N ARNNRA R NN AN
AR RRANR RN RN AR A NN RN RN RAN NN RN NN RAN R A RN R AR RAN NN RN RSN NREAN R RR NN

anman LA AL
[TT L] Proyecto t Control de Cajeros Automaticos. LA AL
ITL LEET ]
Annnw Rutina 1 Atmsmodi. halalielald
LR E A ) NN
LLEL L Funcion : Permitir ia modificacion de datos de LY
'TLLL cajeros. LA
nnan Rutina que 1a invoca : Menuatms. [EETT]
't L) LR R 2]
LIRS Rutinas que invooa t Inivar,conslees,conscajec, LA AR L]
aHnanw valtipo,valsenlac,valrespa, #HuNK
LTTY Y valpucon,vallsetc, leencp, LA
ITTEL] valnepc, leecpu,vaimod, LLEAL]
[XTEY] valecpu, valceomp,valsuce, LELEE)
LEEET] altasucr,altamod,mlune, bbbl
LEEEY) ayudamod. bl b
LA ER ] LE R XS]

L Y T I Y N Y
e R R I Y R R Ty

AN A RS R AU AR AR A NR AR R ARR I AR NN RN RR AR R AR N A NRRANR AN RRR AR AR NNR A AR RTARN RN R AN
anunas Variables, mERRE
AN RA RN RN N R RN RN N AR A RN RN RN AN NN NSRRI NN R TN RN AR NN NN NN R R RRRRAN NN NN N

bandtipo = ,T, 4% Variables para validar
banden! = .T. 4% datos.
bandrespe a .T.

bandpu = ,T,

bandlsaet = .T,

reglset = ,T.

bandncp = .T,

regnocp a T,

bandmod = .T,

bandcpu a L, T,

bandcomp = . T,

bandsuc = .T.

regsuc = ,T.

fin -0

modi = .T. T N
mensajefin = '~ Continuar <Esa> Terminar®

pletitulo = (79-LEN(mansajefin))/2

borraestado = SPACE(80) N

pantatms = SAVESCREEN(04,01,21,78) && Salva pantatla mp.
SET KEY 28 TDO ayudal3 44 Asigna Fl como ayuda.
SET COLOR TO bg/n ) .

e 08,06,12,78 BOX * [k

SET COLOR TO n/hg.vm

e 07,07 TO 11,77

@ 08,06 CLEAR 70 10,76

® 24,00 SAY borraestado

DO WHILE modi && Loop para modificaciones,
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DO Lntvar L1 Se inlataliza variahles.

bandtipo = ,T.
bandenl =.T.
bandrespe = ,T.
bandpu = .T.
bandlset = .T.
regleset = .T.
bandncp = ,T.
regncp = .T.
bandmod = .T.
bandcpu = .T. Ve
bandocomp a . T.
bandsuc = .T.

regsuc = .T.
@ 08,08 CLEAR TO 10,70
@ 24,00 SAY borraestado

e 08,08 SAY 'LU :° L& Lee cajerc a modifivar.
@ 08,13 GET alu PICTURE '965989" -
READ
SELECT 1 4% Selecciona archivo de
SET ORDER TO 1 && cajeros.
SEEK alu
[F FOUNDC()
DO consles && Obtiene la informacion de
&& los archivos.
PO conscaig && Presenta los datos a mo -
READ &k dificar.

L R R R R R N R R R R R R N R R R R R R R R R R R R RS R R RS AR RS RE]
L2 LT Se validan los datos : tipo, enlace, respaldoc de enlace nEmAN
[ FYEY) Pu, Iineset, ncp, cpu, ete. XTSI Y]
NAARAARRERNAERAERRAEARR AR AR R BN EA N AR AN RN MR RARRA AN RN AN A A RAR NN ENA R DN NN

DO valtipo WITH bandtipo
IF bandtipo
DO valeniac WiITH bandenl
1F bandenl
DO valrespe WITH bandrespe
IF bandrespe
DO valpucon WITH bandpu
IF bandpu
aresp_pu = STRTRANtapu,’'N’,’R")
@ 09,32 SAY aresp_pu
DO vallsetc WITH bandiset, reglset
DO CASE
CASE .NOT. bandiset .AND. .NOT. reglset
Loor
CASE (.NOT. bandiset .AND. reglset) .OR.
{bandlset .AND. .NOT. reglset)
DO leencp
DO valncpe WITH bandncp, regncp
DO CASE
CASE .NOT. bandncp .AND. .NOT. regnecp
opP

Lo
CASE (bandncp .AND. .NOT. regnep) .OR.
(.NOT. bandncp .AND. regnop)
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DO lescpu
DO valmod WITH bandmod
IF bandmod
DO valopu WITH bandcpu
IF bandcpu
DO valccomp WITH bandcomp
IF bandcoap
© 10,54 SAY °'W#SUC
@ 10,60 GET anum_sucur PICTURE '999°
@ 10,04 SAY "#C REG :°'
® 10,72 GET anum_c_reg PICTURE '©89°
READ
- : DD valsuco WiTH bandsuc, regsuc
DO CASE
CASE (bandsuc ,AND, .NOT. regsuc) 3
«0OR. (.NOT. bandsuc .AND. regsuc)

SREANABRANARRARRANE BN AR RRARA SN ARRERRBRBRBANBRAAN N RRRENRRNAARNANRANTARRRNN
LE SR Se leen los datos de la sucursal y se registran LLEE Y]
L LY B los datos nuevos. LA LA
AARARARERNRRARR AR RRAR RN RN RN AB A RN AN RRBRRRANERANRAR AT ANRRRARRRE NN ARNN

DO altasucr

DO altamod

@ 24,00 SAY borraestado

@ 24,pietitulo SAY mensajefin
fin = 0

&& Loop para detectar Esc o
&& Enter.

DO WHILE fin <> 27 .AND. fin <> 13
fin = [NKEY()
IF tin = 27

mod{ = .F.
ENDIF
ENDDO
DD inivar
CASE .NOT. bandsuc .AND..NOT. regsuc
LoopP
ENDCASE
SE
LOOP
ENDIF
LSE
LOOP
ENDIF
LSE
LooP
ENDIF
ENDCASE
ENDCASE
ENDIF
END!F
ENDIF
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ENDIF
SE

{F LASTKEY() = 27
RETURN
ENDIF
DO mlune
ENDIF

ENDDO
RESTSCREEN(04,01,21, 78, pantatms)
SET COLOR TQ n/bg,w/n
RETURN

PROCEDURE ayudal3
DO ayudamod

267

&8

131

L1

Loop para detectar Esc.

Envia mensajs de error.

Restabloce pantalla mp.
Regresa a rutina msnuatms

Inveoa rutina de ayuda,



AERARARRARR AR AR RAAR AR A AR B AR AR RBRRBARAN R AR RN RSB ANAN AR AR RARARAR RN N NA AR
RARER AR AR ERRAARAURARNBRRRRRN RN R RNB AN NRANE RN AN RANNANE (XX YETT)

LIE R 2] ERE RS
(TR Proyacto : Control de Cajeros Automaticos. HEENN
ITTYY) anann
L) Rutina : Conscajc, Llobudeded
LI XR ] aHRANN
LLIEL Funcion : Permitir la consulta de datos de LLLL ]
LEY 2 cajeros en la opcion de modificar. LiiL s
“RERE LA X L]
LI YT Rutina gque la invoca ¢ Atmamodi, nANNS
LA ER L] LT R ]
LEY TR Rutinas que invoca 1 Ninguna. LA LA
[EXX R} LEER 1]

AEAANG RN UNBARNAARRRBAV NN RN R AR AR RN AN A RSB RARI RN NN RN R AR RN AAR AN RN RN RR
ARUANRARARBRA R R ARR AR NS A B VA BN RAR A AR RUR NN RN A RN NN ARRANR RN R RRERANN NN NRAN

X RS F SRR R R A RN EELERE RS R R RSN ENRR NSRS SR SN SRSRR R SREY2)
I variabhles. hododolode
AALBRRABRGAANARARPEBAREANAATNTARBRAR A AN ARARAH RN R AAARER R RRRRRANRRRN RN

€ 08,18 SaY "TIPO 1* 44 Presonta los datos para
@ 06,24 GET atipo_avm PICTURE "tttteete &% ser modificados.

® 068,32 SAY 'ENLACE :*

R 08,40 GET awnlace PICTURE *trtrtpepeee

@ 08,51 SAY 'RESPALDO :’

@ 08,81 GET arssp_onla PICTURE "ttt

@ 09,09 SAY °*PU '

@ 09,13 GET apu PICTURE "!frtretlge

@ 09,22 S5AY "RESPALDO :°*

® 09,32 GET aresp_pu PICTURE *trttriiree

@ 09,41 SAY 'LSET :°

® 09,47 GET alineget PICTUPE *ttltrtiee

@ 09,58 SAY "FECHA LIB ¢°*

@ 09,87 GET afecha_lib

RETURN 4% Ragresa a rutina atmsmodi
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HANRARANRAARARNAR AN R RN N RAN AR A RA A B R AN AR AR RA RN BAR NN N AN BN A RN RN NN RN NN NN
AR NNARE NN AN RRRNE AR AR ARN AR R NN RS AR NRAR BN AR AR AR AR B NRRNNRRNRR AT NN RN

REEN Proyscto

[T EE] Rutina

YT

RN Funcion

IR RY Rutina que

TR Rutina gque

H

Control de Cajeros Automaticos.

Vaipucon.

Validar en la opcion de modificar
cuandg una PU no es aceptada.

\a {nvoca

invoca

Atmesmodi.

Mpue.

Huann
ey
wuwnn
Ty
Ty
rannn
Kuwus
naunn
Kunnn
wunan
Ly
nunnn

NN AR NN AR N R AR RN R RN A SRR NN N ARG A AR N ENRANAN NN N AE A NRAUAR IR R AN NN
L P Y PR e )

LR L L T YRy YY)

Varisbles.

(XYY}

RAARANRRA AR AR AR RARNERRAARAR RN AR N AR ART AR AR AN AR AR R AN R AR ARA AR RN RN RN

PARAMETER bandpu
bandpu = .T.
SELECT 1
SET ORDER TO §
SEEK alu
IF apu <> pu
SET ORDER TO 2
SEEK apu
IF FOUND()
DO mpuse
bandpu =,.F.
ENDIF
ENDIF
RETURN

269

&& Busca em cajwro.

&& Valida que ta pi
&& duplique.

&& Envia mensaje de

4& Ragresa a rutinm

no se

error.

atmamodi



BRRAR RN R RN A N RN R AN AR AR B R R AR B AR AR R KRN BN RN AR AR NN I NE NN AA RN RANNNR
BENA N AN RN MR RA RSN R AN RN AN NN RN RN RN MRS ERNANNN NN NSNS R RN NN AN AN

[T E)
[IrY Y}
Anenn
LYXE Y]
XTI
ANENR
annun
(T2 T 1)
Anmun
(T2 2]
[TIT Y

Funcion : Validar
modificar.
Rutina que la invoca 1 Atmsmodi.

Rutinas que invoca

Proyecto : Control de Cajercs Automaticos.

Rutina 1 Vallseto.

linesets en la opcion de

: Mlsetne.

[TX11}
(XYL}
annun
“nnan
Nnunn
LT XY
LEENT]
unann
LT YT
XYY Y]
LYY

AREANARA R R R AN AR SR AR AR AR A R AR N R AR R A AR AR R RN NAN A NA NS ANR AR A ARRAN RS RANENA NN
AAR AN AR RN AR AR RN AR N AN R R RN E AR AR AR NN AR N AR NN NARNRNRRRNRRRRARN R RA NN AR

AR AN AR AR R AN AR AR AR A RN R A AN RN RSN A BN AR NN RN R AR RN N RARARUT RN RAN NS

Variables.

anmun

BN RRAN AR RN AR AR R AR AR R B A R AR NRANRA R A RO AR RANNRA AN AN A RRARNA R AR RR AR N

PARAMETER bandl!set, reglset
bandlset = ,T.
reglset = ,T.
barraestado = SPACE(BO)
€ 24,00 SAY borraestado
SELECT 1
SET ORDER TO i
SEEK alu
1F lineset = alinesot
bandiset = .T.
reglset = .F.
ELSE
SELECT 2
SEEK alineset
1F FOUND ()
bandiset = .T.
reglset = .F.
ancp = nop
SELECT 3
SEEK ancp
amod_ncp = stri{mod_ncp)
aepu = epu
SELECT 4
SEEK acpu
ac_computo = c_computo
ELSE
bandiset = .F.
PO misetne WITH regluet
if reglset
ancp = SPACE(03)
ENDIF
ENDIF
ENDIF
RETURN

270

&& Seleccliona el

&% de cajeros.

&& Verifica si el

L& ya existe,

archivo

linsset

&% Obtiene informacion de

¥4 nop.,cpu,eto.

&% Envia mensaje de confir -
&& macion para registrar el

&% lineset.

&& Regresa a rutina atmsmodi



BAR AR RN NS NN R AN N N AN NN AN NN RN R NN ENNA NN NN R ARENEN RN AN AN RN
AR RN R RN AR R EE AR AR RN NANE R AR NNAR AN RN A ANRN PN RRR RN RN RN RNNN

Proyscto t Control ds Cajeros Automaticos.
Rutina t Valnope.

Funoion t Validar ncp's en la opcion de
mod{ficar.

Rutina que la invoca : Atmsmod{.

Rutinas que invoca : Mncpne.
(ALY ] LR 2]
(XA R R R R R R R R R R R R R R R N R F R RS N R R A A R R YRR R RSS2 ]
LR R R Y R N R I N R R R R R R R R R R N R R R R RS E S )

L T R T Y Y Yy
LXTTY] Variables. [ETRR
BN E AN AN AR NN NN AR AR N AR N AN NR AR AR N RN N NARENRR AN RN RN RN R MU N RNARRNND

PARAMETER bandncp, regncp
bandnep = . T.
regnep = .T.
barraestado = SPACE(80)
© 24,00 SAY borrasstado
SELECT 3 && Busca e! nop y sl woxiate
SEEK ancp L&k obtiene cpu y c_computo.
IF FOUND() .
bandncp = .T.
regncp = ,F.
amod_ncp = STR{(mod_nop)
acpu = cpu
SELECT 4
SEEK acpu
ac_computo = c_computo
ELSE &% Si no existe envia monma-
bandncp = .F. &bk je para registrar el dato
DD mncpne WITH regnep &4 de ncp.
IF regncp
amod_ncp = SPACE(04)
acpu = SPACE(0Q4)
ac_computo = SPACE(04)
ENDIF
ENDIF
RETURN &4 Regreosa a rutina atmemodi
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RN RN AN A RN A NN AN N A RN NN NN U N R R NN BRAA AR AN NN R NN NN RN R R AN R AR AR AR
AR AR AR A RN A RN AR RN RN RN R ARRA AN RN RN AN NP RN R AR RA NN NN NN R G RN RAA N

LEE LR} LEZEX]
Proyesto 1 Control de Cajeros Automaticos. LE LS ]
LR LER]

Rutina 1 Valsuoc. wmann
HAENE

Funcion s Validar cuando una sucursal no es LLLE L)
valida an la opcion de modificar. aAnnnn

EREN

Rutins que Ia invoca : Atmsmodi, EuNE.
LLEEE]

Rutina gque invoca : Msuorne. [EXYE]
nannn

L T T Y R Y Y PR RPN TN Y
Y PR YR YRy Y]

ERENANNRAREEN ABURAABABR A A AR ARHRRRR N RN RRAEE AR AN AR AR ARAAR AN RANR RN
Kanne . Variables. wanan
AAARARRARNERRRA R RN RN AN R RN RO ARR NN ARN RN AN R RRRARERRNRNRR AR RERNENN

PARAMETER bandsuc, regsuc
bandsuec = .T.
regsuc = .T.
SELECT 1 & Busca e]| cajero.
SET ORDER TO 1
SEEK alu
&& Compara s{ no se modifico
&&.el dato de sucursal.
IF (num_sucurs = anum_sucur) .ARD, (num_c_reg{ = anum_c_reg)
bandsuc = ., T,
regasuc = ,F.

ELSE
SELECT 8
SEEK anum_sucur + anum_c_reg && Busca ‘los datos de la
tF FOUND®) &% sucursal.

bandsuc = . T,

regsuc = F.

anom_sucur = nom_sucurs
atot_atms = STR(total_atms)
acoordinad = coordinado
ahora_gerv = hora_serv

atel_sus = tel_suc
afax_suc = fax_guc
acalle = calle
anumero * numero
acolonia = colonia
acp = STR(cp)
adelegacio = delegacion
aestado * estado
apoblacion = poblacion
SELECT 7

SEEK anum_c_reg
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anom_c_reg = nom_c_regi
stel_reg = tol_reg
afax_reg = fax_reg

ELSE
bandsuc = .F,

DO mmucrne WITH

IF regsuc
anom_sucur
atot_atms
acoordinad
ahora_serv
atel_suc
afax_suc
acalle
anumero
acolonia
aop
adelogacio
aestado
apoblaacion
anom_G_reg
atel_reg
afax_reg

ENDIF

ENDIF
ENDIF
RETURN

regsuc

SPACE(15)
SPACE(O1}
SPACE(30)
SPACE(15)
SPACE(10)
SPACE(10)
SPACE(15)
SPACE(08)
SPACE(20)
SPACE(OS5)
SPACE(15)
SPACE(LS)
SPACE(20)
SPACE(20)
SPACE(10)
SPACE(10)
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&& Si es nueva sugursal pide
4% la informacion.

& Envia mensajes para cofir-
&% mar ol registro de inf.
&& Inicializa las variables.

&& Regrosa a rutina atmsmodi




L Ly Y IR Y]
HAR R AR AR AR AR AR AR AR R AN N RN RARNSRA NN AN N B R AR NS R AT RN NN U000 RSN

anEan AN
LE LA Proyecto : Control de Cajeros Automaticos. T L]
LLEER] LR R X]
LA A Rutina : Altamod, nnunw
LLER R LR R R
LLA A Funcion : Grabar informacion de cajeros en los LEE L]
wunEn archivos. TR
LEE L] LR X2
LA Rutina que la Iinvoca : Atmsmodj. aNANR
“nunn LT
LA LA R Rutinas que invoca t Ninguna. [TEEE]
WAENN nEARN

ANAE B AR AANARN RN NN BN RARRNSRRAARE N AAASARANRRN A NNAERRNARNARRAN RN RN RN
HRARBUA SRR A NN U RN AR RN SRR AN NAN NN AR NN SRR NN AR NKRARBARR TR NARERRRR RN NN

BRAR A UK AR RN AR AR R AN RB KRR AAR AR B IR NN A BENR N RA RN AR A AR RN RSN RO NIR RN RN NN
Annan Variables Lhaleele
O L L L T T T Ty T TRy YY)

SELECT 1 && Actuaiiza informacion de
SET ORDER TO 1 && caijeros.
SEEK alu

REPLACE num_sucurs WITH anum_sucur
REPLACE num_c_reg! WITH anum_c_reg. tipo_atm WITH atipo_atm

REPLACE onlace WITH aenlace » resp_enla WITH aresp_enla

REPLACE pu WI{TH apu » TESP_PU WITH aresp_pu

REPLACE lineset WITH alineset , facha_libe WITH afecha_llib

SELECT 8 && Actualiza informacion de
SEEK aenlace && sniaces.

1IF .NOT. FOUNDO)
APPEND BLANK
REPLACE enlace WITH aenlace
ENDIF
SELECT 8
SEEK aresp_enla
IF .NOT. FOUNDC()
APPEND BLANK
REPLACE enlace W!TH aresp_enla

ENDIF
SELECT 2 && Actualfiza informacion de
SEEK alinesot && linessts
{F FOUND()
REPLACE lineset WITH alineset, ncp WITH ancpg
ELSE . -

APPEND BLANK i
REPLACE lineset WITH atineset, ncp WITH ancp
ENDIF e
IF regncp
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SELECT 3 L4 Actuslizs informacion de
APPEND BLANK 44 ncpg.

REPLACE nop WITH ancp, mod_nop WITH VAL(amod_nop), apu WITH acpu
SELECT 4
SEEK acpu
IF .NOT. FOUNDO)
APPEND BLANK
REPLACE cpu WITH acpu, c_computo WITH ac_computo
ENDIF
ENDIF
SELECT 6
SEEK anum_sucur ¢ anum_o_reg
§F .NOT. FOUND()»
APPEND BLANK
REPLACE num_sucurs WITH anum_sucur, num_c_regi WiTH anum_c_re
REPLACE nom_sucurs WITH anom_sucur, total_atms UITH (total_atms + 1)
REPLACE coordinado WITH acoordinad, hora_serv WITH ahora_serv
REPLACE tel_suc WITH atal_suc , fax_suc WITH afax_suc
REPLACE calle WiTH acalle , numero WiTH anumero
REPLACE colonia WITH acolonia , cp WITH VALCacp)
REPLACE deiegacion WITH adslegacio, poblacion WITH apoblacion

&k Actualiza informacion de
&& sucursales,

SELECT 7

SEEK valtanum_c_reg)

IF .NOT. FOUND()
APPEND BLANK
REPLACE num_c_regi WITH anum_c_reg, nom_c_regi WITH anom_c_reg

REPLACE tel_reg WITH atel_reg , fax_reg WITH afax_reg
ENDIF

ELSE
REPLACE num_sucurs WI1TH anum_sucur, num_c_regi. WITH anum_c_reg
REPLACE nom_sucurs WI1TH anom_svcur
REPLACE coordinado WITH acoordinad, hora_serv WITH

&& Actualiza informacion de
&& centros regionales.

ahora_serv

REPLACE tel_suc WITH atel_suc , fax_suc WITH afax_suc
REPLACE calle WITH acaltlns . numeroc WiTH anumero
REPLACE colonia WITH acolonia , Cp WITH VAL{acp?}
REPLACE delegacion WITH adelagacio, poblacion WITH apoblacion
SELECT 7

SEEK va!(anum_c_reg)
IF .NOT. FOUNDCO)
APPEND BLANK
REPLACE num_c_regil WI{TH anum_c_reg, nom_c_regi WITH anom_c_reg

REPLACE tel _reg WITH atel_reg , fax_reg WITH atax_rag
ENDIF

ENDIF

RETURN &4 Regresa a rutina atmsmodi
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AR AR AN NN NS NN R AN U NN NN SN RN RN ARA AR A NN AN RN NN R NN RN NNA S

YTy Ys
Asaam
Huanw
[ITR Y]
Aunan
“unan
“anan
(XXX Y]
[ XR Y]
LTI Y]
LTI Y

Proyecto : Control de Cajeros Automaticos.

Rutina ¢ Ayudamod.

Funcion t Proporcionar ayuda en ia pantalla de
mod{ficacion de datos da cajeros.

Rutina que la invoca : Atmsmodi.

Rutina que {nvoca ¢ Ninguna.

AR R AR AN AR N RN RSN A AN NN AN SRR NN ANEPARR AR N AR NS RN MR RA NN AT NN

suaxw
[TEY T
[ITTY!
“nunn
aanun
LITY R
anmuw
[LIEXY
LYY
[TTX 1
nunny
waanm

AARE R AR NN RN AN AN AR RN N AR NN RN AR E NN AR RN AR AN NN R A NN A AN A RN RNRN AN RNR R AN
HAR RN AN AR AR O NRN NN RA RN AR RSN AR RN RA AN AN RN NRANR NN RURN NN RN NR NN R A NN AR

pante =

SAVESC

REEN(04,02,21,73?

SET COLOR TO bg/n
€ 05,35,21,78 BOX Wam 1 Rt Eilkd
SET COLOR TO n/bg,w/n

04,34
05, 35
08,35
07,35
08,35
09,335
16,35
11,35
12,35
13,35
14,35
15,35
16,35
17,35
18,38
19,35

ORIV OIADIIIITTO

salir =

DD WHILE salir <> 27 .AND., walir <> 3
salir

ENDDO

IF salir
05,
o8,
07,
08,
09,
1o,
11,
12,
13,
14,
15,

BPEDHDVIIHZIIND

TO 20,
SAY *

SAY
SAY *
SAY *
SAY *
S5AY '
SAY '
SAY *
SAY *
SAY *
SAY
SAY
SAY °*
SAY °*
SAY *

o

= INK

=3
35 SAY
35 SAY
35 SAY
35 SAY
35 SAY
35 SAY
35 SAY
35 SAY
35 SAY
35 SAY
35 SAY

77
Ayuda 172

Para hacer modificaciones a la informa -
cién presentada, posicionese en el campo
degoado y teclee !a nueva informacidn.
Use tas flecha para ir al campo que °
#e va a corregir.
Las caracteristicas de |los campos son
LU : 4 digitos numéricos . EJf. 4950
TIPO : sbio puede wer DIEBOLD 6 [BM,
ENLACE : radio, lp, !¢, microondas, etc.
RESPALDO : Es @l respaldo de! enlace y
pueds ser alguno de los valo-
res para ol enlace.
<Pgbw> Mas...

EY() && Pgbw.

Ayuda 2/2

PU : @5 la unidad fisica. EJ. PUISSNOL
RESPALDO : es el respaldo de ta PU,
EJ. PUISBRO1

conectada ta PU.

FECHA LIB : fecha de libsracién det ATHM.

NCP : ctrl. de comunicacfones, Ej. 380
MODELO : modelo del NCP. Ej. 3745
CPU : procesador central. Ej. S90C

.
.
'
f
* LSET : es 9| linesat al que se encuentra
'
.
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&% Loop para

&% Salva pantal!ia atmsmodi.

detectar Esc o



C COMP : centro de cdmputo. EJ. CSJ

® 16,35 SAY ' M

@ 17,35 SAY ' #SUC : sucursal que encargada del ATM. "

@ 18,35 SAY ' ¥C REG : estado de |a repUblica. '

® 19,35 SAY ' < Esc > Salir °’
ENDIF

sajlir = O
DO WHILE salir <> 27

salir = INKEY()
ENDDO
RESTSCREEN(04, 02, 21, 79, pante)
SET COLOR TO n/bg,w/n
RETURN

&& Loop para detectar Esc.

&& Regresa a rutina atmsmod{
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111.5.3 MODULD DIRECTORIG.

HARNE RN AR AN AR AN AR AR AR A RN AR AR AN AN N AN RN AN AN AU N AN BRRNNEAY

WA RN RN NN RN AN NN N AN AR RN AN RN AR NN AN SRR SN NN NN AR AN NERN NN NT G R aRN

anunn
“nnnm
[TET Y
nANEE
annAN
LIy
LXTY )
annuy
XYY
(21T}
wnunn
LLERTY
[XITY]

Proyecto :
Rutina H

Funcion

Rutina que

Rutina que

Control de Cajeros Automaticos.

Menudir.

Presentar opciones para datos de
resolvedores.

la invoca

invoca

H

MP.

Diraltas,dirbajas,dirmodif,
dirconsu, ayudadir.

[XEITE
nnnun
aMEEN
Numn
LI Y Y
LYY
[EX Y]
LEREY]
(XYL}
[ZREE]
“AREN
XX Y]
R TY]

AR AN AN RN AR A AN R AR R AN AN AN RN AN AR AN AR NN AN N AR AN AR RAR N AN RN N NN
M AR AR N RN AR RN A M N RN A B RN AR NN A AN AN A AN R AR R A N BN AN NN NE RN AN AR RN R RRA RN NN

HAAN AR AR RN AR R AN N AN RN RN N NG RN RN AN N NN R RN NR AN NA RSN AR AR AR RO KRN RN AR AR RN RNR N

[T Y]

Variables.

naann

L R R R R TNy ]

borrasstado » SPACE(80)

escapo
anum_resocl
anom_resol
aextansion
aaplicacio
atel _parti
aarea
SELECT 1

USE
SELECT 2

S
SET KEY 28

wwonnew

resoived

E aplicact

= 0

SPACE(03)
SPACE(30)
SPACE(09)
SPACE(10)
SPACE(O7)
SPACE(10)

TO ayudadO

INDEX res_numr,

INDEX apl _nrap,

&& Variables del archivo

L& resolvedores.

4% Se abren areas pars
&4 archivos.

res_arsa

apl_nres

los

&& Asigna F! como ayuda,

ANFARARARAB A AARART R NAA RN A AR R AN NRA R B ARA R RRRR AN R RN NN A WA AN RN NN NN
Imprime menu para datos de resolvedores.
IR R EE R R R R R R R R R R E Y R R R R R R R R R RS RN R R A AR L)

LT R

SET PATH TO c:\tesis\director

SET WRAP ON

MENU TO choice
do whila choice <> 5
IF escape
f303 Py
IF ®scape =

=0
= LASTKEY()
27

&% Detecta si se ha presio-

&% nado Esa.



SET COLOR TO bgsb,w/n

® 04,01 CLEAR TQ 21,78
CLOSE ALL
RETURN
ENDIF
ELSE
escaps » O
ENDIF
BET COLOR TQ bg/n
® 05,48,10,73 BOX °* [4-
BET COLOR TO n/b(.w;;1
© 04,47 TQ 09,72
® 24,00 SAY borraestado
SET MESSAGE TO 24 CENTER
® 05,48 PROMPT ' ALTA DE RESOLVEDOR
© 08,48 PROHPT * BAJA DE RESOLVEDOR
® 07,48 PROMPT ' MODIF DE RESDLVEDGR
© 08,48 PROMPT ' CONSULTA DE RESOLVEDOR
MENU TO choice

&& Regresa a rutina mp.

MESSAGE ‘*Registrar datos'+}

'nuevos'
MESSAGE ’Borrar datos®

MESSAGE *Modificar datos’+;

‘erroneos’
MESSAGE ’Consultar’
*informacion®

+i

ARAEA NN A AR ARANANAREARREA AR R AN AR RN RRRR AN NN N R B RRR RN R NRAN NN RN R NN

Invoca rutina de

la opcion salecclionada.

IXYITY

RSN AR RN AR AR BN RN ANE RN RN EN RS NN NRE RN RN RN AN AR RERA AN RTARAN A NN R RND

DO CASE
CASE

CASE

CASE

CASE

ENDCASE
ENDDO
CLOSE ALL
RETURN

choice =2 1

DO diraltas

escape = 1

SET COLOR TO bg/b,w/n
© 04,01 CLEAR TO 21,78
choice = 2

DO dirbajasns

escape = 1

SET COLOR TG bg/b,w/n
@ 04,01 CLEAR TO 20,78
choice = 3

DO dirmodif

escape =

SET COLOR TO bg/b,w/n
@ 04,01 CLEAR TO 21,78
choice = 4

DO dirconmsu

escapys = 1

SET COLOR TO bg/b,w/n
© 04,01 CLEAR TO 21,78

PROCEDURE ayudadQ

DO ayudadir

279

&% Invoca rutina para alta

&& do resclvedores.

&% Invoca rutina para balja

L& de resolvedores.

&% Invoca rutina para modi-

&& ficaciones.

&& Invoca rutina para con -

&& sultas,

&& Regresa a rutina mp.

&% Rutina

de ayuda para.



RS AN AN AN NN R RN RRA AN AR AR AR N R BN RAR N AN R NARR NN NN RARN NN AR RN ANRNR BN NN RS
ARAAAREARAA NN AR NN RN ANE RN RN AN R A SR RRA NN R AANNAAANRAERN NN NAR N AR NN

ansan

LALLL Proyesato 1 Control de Cajeros Automaticos. LAY
L XER] ANRAN
[ITYTT] Rutina ¢ Ayudadir. LXTTY]
ARNNE 'YEEY]
(XYY Funcion : Proporcionar ayuda en la pantalla de N
LA LA menu para resolvedores. LX)
LEA A4 LYTY Y
LEXTT] Rutina que ja invoca : Menudir. nunnn
LEX R XS 'YLLI]
sasnn Rutina que invoca s Ninguna. nunny
LLER Y] ANENN

BANA AR AR E AT AN NN R RN RN NN NN R NN NN ANNRNNN R RN NN RN NNRNN RN RRNEN NN
AANEAERA A AN AR A AR AR AR RN RN AR A RN R AN NN BN AR TR RERNN NN RENNA RN RR A AR DR NN RN NN

pantns =
SET CQLOR TQ bg/n

SAVEBCREEN(04,02,21,78)

&4 Salva pantalia menudir.

@ 05,35,21,70 BOX M — |{—L|m'
SET COLOR TO n/bg,w/n
2 04,34 TO 20,77 -
2 05,35 SAY * Ayuda *
R 08,35 SAY ° i
9 07,35 SAY ' Use las flechas para posicionarwe en la °*
® 08,35 SAY ' opecién que desews. Al estar en la opcidn °
® 09,35 SAY ' deseadm, pulme la tecla <Enter> para se- *
© 16,35 SAY ' laeccionarla. ’
© 11,35 SAY * Use Ja tecla < F! > para obtener infor - °'
@ 12,35 SAY ' macion de como usar sl sistema. *
2 13,35 SAY * La tecla <Esc> siempre le permitird re - *
® 14,35 SAY ' gresar & la pantalla anterior, i
® 15,35 SAY °* ’
@ 13,35 SAY * *
€ 17,35 SAY °* 4
? 18,35 SAY * ’
2 19,35 SAY °* <ESC> Salir '
salir = O
DO WHILE salir <> 27 && Loop para detectar Esc,
salir = INKEY()
ENDDO

RESTSCREEN(0%,02,21,79, pantae)
SET COLOR TO n/bg,w/n
RETURN

&% Restablece pantalla.

&% Regresa a rutina menudir,
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L Y Y R Y Y]
ENRR AR RN NN RN NN RR AR RN A RN A NN AR RN NN NN RRARR NN RN AN RNAN TR RRR A NN

[T IY L]
[ITY ]
LTEY T
LTYY Y
N R
LLIT Y
LT Y]
[T Y]
LXTY Y]
LETE Y
LYITY ]
[T Y]

Proyecto
Rutina

Funcion

Control de Cajeros Automaticos.
Diraltas,

Registrar datos de resolvedores.

Rutina que la {nvoca : Menudir.

Rutinas que invoca t Inivardi,valnr

vainrapi,
ayudalitr,

valarea,altar

LYY}
annnn
XYY Y]
sumun
ansun
LTI Y]
annnm
nennn
annux
“nnna
[XET Y]
XTI RY

Ly Y P Y Y RN Y Y
AENA AR AN AR R A B A AN AR RR AR A A RN AN AR AR E AR ARAA AR TR RSN AR B RER R AR NN NN

L Ry R R R YY)
Variables.
BN AR AR AR AN N RN RN NN AR AN TN A AR NN RN NN N RN N RN NARA RN RN AN AN

nnnn

fin = 0O

valida = 0

alta = . T.

bandres = .T.

bandnrapt = .T.

bandarea = . T,

SET KEY 28 TO ayudadl L& Apigna F1 como ayuda.
mensajet = *informacién registrada. — Continuar <Esc> Terminar'
mensaje2 = *—1 Registrar <Eso> Corregir’

borraestado = SPACE(80)

pietitulnl = (79-LEN(mensajel))/2 L& Calicula longitud de los
Pietitulo2 = (79-LEN(meonsaje2))/2 && monsa jes,

pantdir = SAVESCREEN(04,01,2:,78) && Salva pantalla menudir

SET COLOR TO bg/n
® 12,08,18,78 BOX ° ‘_.IJ_LIH'
SET COLOR TO n/bg,w/n

® 11,07 TO 15,

Q@ 12,08 CLEAR

77
TO 14,78

@ 24,00 SAY borraestado

DO inivardl
DO WHILE alta

bandres =

bandnrapi
bandapl

@ 12,08 CLEAR TQ 14,78

«Te
. T.
«T.

© 24,00 SAY borraestado

@ 12,09 SAY
@ 12,18 GET anum_resol

READ

1F LASTKEY
RETURN

ENDIF

*CLAVE :°

) = 27

&& Infcializa variables,

&& Loop para altas.

&% Lee clave de resclvedor.

PICTURE 998"

&& Detecta si se ha presio-

&% nado Ewso.
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DO vainres WITH bandres
IF bandres

12,20 SAY "NOMBRE :°*

12,28 GET anom_resol PICTURE
12,59 SAY 'TEL :'

12,64 GET atel_parti PICTURE
13,09 SAY 'AREA :°

13,15 GET aarea P1CTURE
13,48 SAY TEXTENSION :°

13,80 GET aextension PICTURE
CLEAR GETS

Y- LXK XXX

@ 13,268 SAY "APLICACION ¢°

@ 13,38 GET aaplicacio PICTURE
READ
IF LASTKEY () = 27
RETURN
ENDIF

@ 12,20 SAY °'NOMBRE :'

12,28 GET anom_resol PICTURE
12,59 SAY 'TEL :°*
12,84 GET atel_parti PICTURE
13,09 SAY °AREA :1°
13,15 GET aarea PICTURE
13,28 SAY 'APLICACION 1°*
13,38 GET aaplicacio PICTURE
13,489 SAY *EXTENSION s°*
13,60 GET sextension PICTURE

READ

IF LASTKEY () = 27

RETURN

ENDIF
ENDIF
DO valnrapl WITH bandnrapil
IF bandnrapl

DO valarea WIiTH bandarea

IF bandarea
© 24,00 SAY borraestado
® 24,pietitulo2 SAY mensaje2
valida = O

HOBAIDBIBEDD

&& valida la clave.
&& Despliega datow =i la
&b clave ya exiwte.

TrrrtpLLRRLITLRRLLLOLILILLIOLIRLILLIYY
' 9986809°
ARREREERRE A

IR REERERE A

&& Lee apilicacion.
AR EEER S
&& Detecta si se ha presio-
&& nado Eso.
4% Les datos si la clave
4% no existe.
'!!!ll!l!l!l!ll!!l!!ll!!f!l!lll'
' 9999959’
IR REERRR A
AR R R RE A
AR RERERE RN A
&& Dotecta si se ha presio-
&4 nado Esc.
&% Valida la clave.

&& Valida el arsa.

&% Mensaje para validar alta

k& Loop para detectar Enter
&% o Esc,

DO WHILE valida <> 13 .AND. valida <> 27

valida = INKEY()
iF valida = 13
DO attares

@ 24,00 S5AY borraestado

&k Invoca rutina para regis-
4k trar los datos,

® 24,pletitulol SAY mensajel

fin = 0
282



DO while fin <> 27 .AND.
fin = INKEY()
IF tin = 27
alta = ,F.
ENDIF
ENDDO
DO inivardi
ENDIF
ENDDD
ENDIF
ELSE
00 inivardi
ENDIF
ENDDO
RESTSCREEN(04,01,21, 78.Plntdlr)
SET COLOR TO n/bg,w/n
RETURN

PROCEDURE ayudaal
DO syudaltr

283

fin

&b
1]

<>

&k

&

&t
Bk

14

Loop para detectar Enter
o Emo.

13

Infcializa variables.

Infcializa variables.

Restablece pantalla.
Regresa a rutina menudir.

Invoca rutina de ayuda.



ARAARANNA AR N AR AR AR A AN E RN R IR G A UNARR AN AR A NA AN RN E NN NN AU NN NN AR NN NN NS
AN R NN AR R AR RN NN AR AR RN ARG NN ARN N BN AN AN AR N RN A AN RER NN RN NN REANRA NN

LEREDL] EE R ER ]
anann Proyeoto : Control de Cajercos Automatiocos. LA LL S
LX) LEEE R
LA Rutina s Inivardi. “hnnn
LLELE ] LR EE]
LLALL Funcion : iInfcializar variables con valores nuios,#xas»
LLEYT . LEELT
LEAARS Rutina que la invoca ¢ Diraltas,dirbajas,dirmodif, sssxu
(T2 Y] dirconsu. [XTEL]
LN N LR 2]
LA L) Rutinas que {nvoca t Ninguna. [EXTY]
“nAnn uuaAn

ARRA AN N AR A RN R RN RN R KRR RN AN N AR AR RN A NNR AR RN N R RRNNNRANRRRRRNNREN NN
AR RN RANR AR AR NN AR AN RN N RS R RN RN R AN AN RN NN N T NRE RN NN RN RN NN NRRN AN AR AN

ARRN A RRNNRR RN R AN AN RA N EAA RN A AR AT NN AR ARA R RA RN AN NN NN T RN NN TSN

[TEEY] Variables. Lbodoledd
BN RN I N NN NI N R N 0 R0 U R

anum_resol = space(03) &% Variables de archivo
anom_rescl = SPACE(30) && regsclvedores.
asxtension = SPACE(0B)

#apilicacio » SPACE(10)

atel _parti = SPACE(O?)

aarea = SPACE(10)

RETURN
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AERR AR AR A B AN AN NN B RN AR NS N R NN NN RN SRR A NS
AR AR R AR RN N R AR RN AN RANNR NN RANRE NN

HAUARBAA NI EN AR RSN AR R
EANEANRNN ARARNNREERY

LT Y) wanAn
LLE R 2} Proyecto : Control de Cajeros Automaticos. LA
'YL LR KR
[EEX Y] Rutina : Valnres. (XXX}
' X RN} LR ]
LLELE] Funcion : Validar cuando una clave de resoclvedar s®wux
[T ha sido de alta previamente. LA E LR
LY . LY XY
[ZXER) Rutina que la invoca : Diraltas,dirmodif. LA LA
LA 2] LR X 2]
[T LR Rutina que invoca s Ninguna. LA R
LEE Y

nnan
L Y Ry R R Yy TR PR Ry 2
Ly e Y Y Ry YY)

AR N REARN NN AR RN AR RRE NN N A AR RRR AR A AR RRARR TR RN AR A RNRARAN RN RN RN RN
CLLET Variables, mANNE
RN AR NN R RN RN R AN AN R AN RN R RN NN AR A AN AR N RN AR AR R NSRRI R AR AN R B AN NN

PARAMETER bandnres

bandnres= .T.

SELECT 1 &4 Selecciona archivo de

SET ORDER TO 1 && resclvedores

SEEK anum_rwsoi

IF FOUND()
anom_resol
atel_parti
aarea
aextension

nom_resotv
STR(tel_partic)
area

2
=
=
= gxtension

RETURN && Regresa a rutina airattas
& dirmodif.
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BN AAN N AR KRR NN AR RN A ANA NN SR ARA N NN RS R AN AR NNB NN AR N AN NN RN RN RENAR RN NN NNN
AU ARRAERAARAA R AR AR R AN AR AR B AR N AU SRR RN AR AR AR AR RARNRER AR NN NBANR RN N RN

LI RN EERER]
LXT YR Proyecto : Control de Cajeros Automaticos. LALE ]
nERAN NEANN
AnuEw Rutina : Valnrapt. LT YT
LR R T R
LA 04 Funcion : Validar cuando un rasolvedor tiene LI 2
LA asignada una aplicacion. LYYl
LR L ER) (2R ]
LA AR Rutina que la invoca : Diraltas. TN
LLITT] T
LA R Rutina que invoca : Mrese. LIITY)
LEER K] HRBAN

AR RN AR RN ARG N AR AR ENR R R RN RN AN B AR NN RN E AT A NN A NG BN NR AN RN DA RN RNR NN
L Y T ANy ]

L T YT Yy Y
L2 XY Variables. pEAN
L R Ry R YT N T T

PARAMETER bandnrap!
bandnrapl = ,T,

SELECT 2 L& Selecciona archivo de

SET ORDER TO 1§ && aplicaciones.

SEEK anum_resol + aaplicacion

IF FOUNDO)
DO mresa L& Envia mensaje de error.
bandnrapl =,F.

ENDIF

RETURN && Reogresa a rutina diraltas



L R Y P Y R YR Y Y
WA RE RSN R R AN AR NN AR AR

saNanma
YIRS

CAREAR MR AR R RN AR AN
NARERANBANBANSERORNRARANN

L R . o : knma
Proyecto : Control de Cajeros Automaticos. LYY X
S | B (YT Y}

Rutina t Mrese. LYY R
P g Yy
Funcion  : Enviar mensaje cuando un resolvedor AL
ya tlene asignada una apllicacton. LEEE N

LYY R}

Rutins que la invoeca ! Valnrapl. [T XY
LTy

Rutina que invoca ¢ Ninguna. [T Y
NSNS

L R e Y R T T Y]
AN AN AR NN AN N B R NN AR AN AR RN A AR A NN RN RN A T RN NN AN AR RN RN NERRNNNN

L T T T Ty Y P Y PR T YT Y Y
snana . Variables. LAL AR
R e YT R T TN

borraestado = SPACE(80)

mensaje. = 'Reosolvedor dado d= alts anteriormente. < Esc > Continuar’®
pigtitulo = (79-LEN{(mensajel)}/2 &% Calcula longitud del
2 24,00 SAY borrasstado && mensaja.
B 24,pistitulo SAY maensaje
salir = 0O
L3 WHILE salir <> 27 &% Detecta Esc.
salir = INKEY() .
ENDDO
RETURN &% Regresa a rutina valnrapl
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MANN AR NN AR NE R R AR A NN AR BN AN AR A AN AN AR A SRR N NN R RN AN AN RAR AN RN N AR R AR
AR RN AR RN AN ARRRAR NN RN B RN R R RANN DA RN IR NN AT RN RN RN TUNRR RN N RAARAN BN

apaAne .

L1 RN} Proyecto : Contro! de Cajeros Automaticos.
LLEE L]

XYY Rutina t Valorea.

“anan

sanan Funcion : Validar cuando una area no
[EER L] ha sido de alta previamente
canun

LTYE Y] Rutina que la invoca i Diraltas,dirmodif.
“anns

XYY Rutina que invoca t Mareane.

nunas

[XLET)
annnn
nEuan
anunn
Kpunn
LXT IR}
ELxY}
[T XX
[T Y Y]
'TIEY]
IXLEY

L Y T Y N PRy Y
Ly Y Ry R NN

L N YT TR YY)

weaun Variasbles.

[T T

Ly Y Ry Y]

PARAMETER bandarea
bandarea= .T.

SELECT 1 && Seleccionas archivo de

SET ORDER TO 2 %4 resolvedores.

SEEK aarea
IF .NOT. FOUND()

DD marsane WITH bandarea &4 Envis mensaje de confir-
ENDIF W& macion para registrar

&& uns area.

RETURN &L Regresa 8 rutins dirattas

Y& dirmodif,

2aa



. Ve e F e A g
RANR NS A AR AR AN A AR AN RN R R RS AN AR AR AR RN NN N AR AN NN AN RN NN RN AR R R AN BN NN NN NN
P L L Ly Y T Y P Y L]

LR TN G : LXETE)
wwuww, S 40 proyeato i Control de Cajeros Automaticos. nanun
LER R N EY 2 . - R LR X R
LT T T S Rutina t Mareane. XL L]
CLELL] - o v i LXXTE)
ananw 3 i7" Funcien.- ¢ Enviar mensaje cuando una area no wunnn
XL Y] R i 4 ha sido de alta anteriormente, LA L
LLER 2] : = LR X 2]
LAL LR Rutina que ia I{nvoca : Valarea, wEAEN
ARKNN (XX X2
LT L] Rut{na que invoeca : Ninguna, wnuNy
wnman [TLIL
LA ER ] LR R E]

L e L P R R Y
HER AR N AR R B AN AN AR AR AR NN NN E RN AN A AR A A AN AR A NARR A A RN RAAE A RN AR A NN NN NN

R Y TR e R s

wupau Variables, aAnaxnn
HAEARBBUNBERR A AR BN AR R BN B A A AR NA AR RS RN AR RRR B RN A AR RBRRRNRARB RSN E NN

PARAMETER bandares
bandarea = .T

borraestado SPACE(80)

mensaje = 'Arga no registrada. ~—) Registrar <Esc> Corregir®
pietitulo = (79-LEN(mensaje))/2 &% Calcula longitud del

@ 24,00 SAY borraestado && mensaje.

@ 24,pietituln SAY mensaje
salir = O
DO WHILE salir <> 27 .AND. salir <> 13 && Loop para detectar Enter
salir = INKEYO) 4& o Esc.
IF satir = 27
bandarea = .F.
ENDIF
ENDDO
RETURN && Regresa a rutina valarea.
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L Yy RN T )
BEARARA AN NRR RN AN AN RSN E RN AN RN AR RARN AN SRR NA RN AT AR RNARAN N AR RN RN NN NN

BN LXE ]
Proywcto 1 Control de Cajeros Automaticos. (2212

T2 Y)

Rutina t Altros, [TITTY

Ennun

Funcion t Grabar informacion de resplvedores nuunn

en archivos. Nmn

[ 2222

Rutina gque |a fnvoca : Diraltas, YT Y}

L LR

Rutinas que {nvoca : Ninguna. nnmnn

(XX RE) I EX X2

AU NS HNNRN RN R A RRA NN R AN AN AR NS AR BN NN NARA N AR AR NN NN NANNA NN NN R RN NN NN
AERA RN NN A A BR RN RN R AR N A AR NN AN RARR NN N ANIRR R AN N REERU N AR RR RN NN

LR R R R R R N R R R R R R R R N R R R RN RS EY N Y]
nnun Variables. Enman
NN AR RN AR R RN NN RN RN RN AR R A NN NN RN AR AN AN NN

SELECT 1 && Selecciona archivo de
SET ORDER TO 1 &k resolvedores.
SEEK anum_resol
IF .NGT. FOUND{()
APPEND BLANK
REPLACE num_resolv WITH anus_rescl, nom_resolv WITH anom_rescl

REPLACE area WITH aarea ,» extension WITH sextension
REPLACE tel_partic WITH VAL(atel_parti)

endlf

iF bandnrapl
SELECT 2 &% Selecciona archivo de
APPEND BLANK && aplicaciones.

REPLACE num_resclv WITH anum_resol, aplicacion WITH aaplicacio
ENDIF
RETURN &4 Regresa a rutina diraltas



R N R T R Y R IR I TR R
ERAGRAN AN AN RN AR RN RN AR RN R R RN AR AR RN AN SRR RRNNAN NN R AR RN RGN BN AR AN

annan
ARKN
LTTTL
LITTE)
LTI}
RREN
wannn
anann
[ZYTT]
annan
LYY
anune

L2 XX L]

Proyecto : Control de Cajeros Automaticos. nntan
LER AR ]

Rutina : Ayudattr. anunn
LR L)

Funcion : Proporcionar ayuda en la pantalla de RN
alta de resolvedores. LLALLS

annnn

Rutina que ia invoca : Diraltas. il
LLITY)

Rutina que invoca : Ninguna. L L
LA ARl

ARREER AN ARA NI RN AR RS RN RN AR A AR B AR AN AR NN A R AT ARN AR AR AR NN AR ENEN
L e T R R YNy

pante = SAVESCREEN(04,02,21,79)

SET COLOR TO bg/n

.
’
’
-
’
.
’
.
.

© 05,35,21,78 BOX C -y

SET COLOR TO n/bg,w/n

@ 04,34 TO 20,77

® 05,35 SAY ' Ayuda 171

@ 08,35 SAY '

@ 07,35 SAY * En esta pantalla se debe proporcionar la

€ 08,35 SAY ' informacidn requerida por los campos. Si

® 09,35 SAY ' se comete algun error use jas flechas *

@ 10,35 SAY ' para posicionarse en el campo a corregir

@ 11,35 SAY ' y ponga la informacidén correcta.

@ 12,35 SAY ' Las caracteristicas de los campos son 1

@ 13,35 SAY * CLAVE : Tres digitos numéricos . EJj. 015

@ 14,35 SAY ' NOMBRE : Campo alfanumérico.

@ 15,35 SAY * TEL : siete digitos numéricos.

@ 168,35 SAY ' AREA 1 Campo de !0 caracteres.

e 17,35 SAY ' APLICACION : Campo de 10 caracteres

@ 18,35 SAY * EXTENSION : Campo de 9 caracterses.

e 19,35 SAY ' < Ese¢ >

salfir = O

DO WHILE salir <> 27 && Logp para
msalir = INKEYO)

ENDDO

RESTSCREEN(04,02, 21,79, pante)

SET COLOR TO n/bg,w/n

RETURN

&& Salva pantalla diraltas.

detectar Esc.

&& Restablece pantalla.

&& Regrasa a rutina diraltas
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L Ry R Py N F Y Y]
ARNHANN KRR RN AN AN R BN A SR RRUBAN A RSN AR N NE AR NN AU RRRRRRRNAR R RE R AR AN AN

LYY
LXTYT]
LYTEY]
LY TTT Y
LXTETY
EEXTTY]
LEXTT]
[TEET)
LTI}
LXTEYY
nanEy
anany

Proyecto
Rutina

Funcion

Rutina qus

Control

Dirbajas.

de Cajeros Automaticos.

Eliminarr datos de resolvedores.

ta invoca

Rutinas que invoca

s Menudir.

1+ Inivardi,valida,mbaja,
bajares, ayudabar,

[IXTY]
“HARR
(YT TT]
[IXTT]
[T TE]
[TXTY]
L TTTY]
nuANS
LT TY]
LY YT}
nauaw
LY YT

ERARAARN AN AN N A AR AR AN BA NN AN R A RN AR TN AEN AN AN AN SRR ARRANERRA RN NRR AN NN
BB NUNUN AN BN AR RN AR AR AR AR R E SRR RN AN RARAR N RSN BN AN AN A R AN RN NN AN BN NN

LA I R R R R N R R R R R R R R R R R RN R R RS SRR RN RN ]
Variables.
HARERARRA AR AR AR BRR RS A A BTN B REA AR R ENA NN AARR AR RARRRRR R AR RRRRRIR RN AR

[T T

tin
baja
bandb
bandn

aja
rapl

SET KEY 20 TO

mensa

Jofin

borraestado =

pleti
pantd

tulo
ip =

o

o T

T

. T,
ayudad2

*Informacidn eliminada.

SPACE(B0)

(79-~LEN(mensajefin))/2

SET COLOR TO bg/n

€ 12,08,18,768 BOX *
SET COLOR TO n/bg,w

@ 11,07 TO 15,77
® 12,08 CLEAR TO 14,78
@ 24,00 SAY borraestado

PO inivardi

DO WHILE baja

bandbaja

ba
]

e
e

e
RE.

ndnrapl =
CLEAR TO 14,78

12,08
24,00
12,09

12,16
12,20
12,32
AD

SAY
SAY

GET
SAY
GET

W T
W T,

borraestado

*CLAVE :°*

Anum_resocl

*APLICACION

aaplicacio

IF LASTKEY () = 27
RETURN

EN|

DO valida WITH bandnrap!

DIF

IF bandnrap!

SAVESCREEN(04,01,21,78)

m |.l_

PICTURE

PICTURE

292

—

v 999’

AERE RN

&

Continuar

&
&&

B&
1.1

113
L1

annun

Asigna Fl como ayuda.

<Esc> Terminar’

Calcula longitud del

mensaje.

Inicializa variables.

Loop para bajas.

L,ee la clave y la aplica-

cion,

treree

&
1

Bede
&
&&

Detecta Esc,

Regresa a rutina menudir.

valida si exista

la clave

Despliega informacion a

dar de baja.



12,43 *AREA '
12,49
13,09
13,17
13,48
13,54
13,82
13,87

SAY
GET
SAY
GET
SAY
GET
SayY
GET

asres
"NOMBRE 1'
anom_resol
*TEL ¢°
atal_partt
YEXT 1
asxtension

CLEAR GETS
DO mbaja WITH bandbaja
IF bandbaja

DO bajares
© 24,00 SAY borraestado

PICTURE

PICTURE

PICTURE

PICTURE

® 24,pietitulo SAY mensajefin

fin = 0

DO WHILE fin <> 27 .AND.
fin = JNKEY()
IF tin = 27

baja = .F.

ENDIF

ENDDO

DO inivardi

ENDIF
ENDIF

ENDDOD

RESTSCREEN(04,01, 21,78, pantdir)
SET COLOR TO n/bg,w/n

RETURN

PROCEDURE ayudas2
DO ayudabar

fin <> 13

293

113
{33
Lk

&

L&

11
1

EXA

AR RRNRE A
R RN R R R R R R R R N N R
*9899999"

MEREEREREEEA

Envia mensaje de confir-
acion para la baja.
Elimina los datos.

Loop para detectar Enter
o Esc.

Infcializa variables

Restablece pantalla.

Regresa a rutina menudir.

Invoga rutina de ayuda.



L YN Y Y Y Y] LLEETRERY LY
BEE A RARAN N RN AR RN AR AR AR NN RN R RN AN AR AR AR NN AN NN AR NANNARANRRASRRRNEAN

LR R ] NANEN
AN, Proyecto : Controcl de Cajeros Automatiocos. L2 1R R]
HENRN BURNN
LA LL Rutina ¢ Valida. LITEY]
LR X2 2] LR ]
e Funcion : Validar claves de resolvedores LA L L]
LLLL A en la opcion de bajas. LAL A0
22 X] LEEEZ ]
ANNNN Rutina que la {nvoca 1 Dirbajas. LEXT 2]
LLILT] LTI
HAREN Rutina que invoca : Mresne. LAL LA
LA N EE] LEZ R R ]

BAUR AN NS AN R RN AR RN NN EAN AN A RN NN B RN AN N AR RARARRN N RN R AN A AR R AN RNRANB NN RN
MAERA AR AAA RN RAAAEA N AA RN R AA BN R AR A AR R AAE NN R R NE AN AR RN NN RS RN B AR RR AN

AERRURRRBAR R R AR AR AR RN NS SRR AN AN A AR A RN R BN ERRR AR RN AR R AR ABRREERRBARR AN
LY T Y Variables. olobadolel
HARAAAARARR AR A AR RRANBARAAR A AR R AR A AR B ARRR S RANA B AR RN RN RR NI AR RN A RN RN

PARAMETER bandnrapl

bandnrapt = .T.

SELECT 2 4% Selecciona archivo de
SET ORDER TO 1 && mplicaciones.

SEEK anum_resol + aaplicacion

IF .NOT. FOUNDC()

DO mresne && Envia mensaje de error.
bandnrapl = .F.

ELSE
SELECT 1 &% Selecciona archivo de
SET ORDER TO 1 && resolvedores.

SEEK anum_resol
anom_rescl = nom_resolv
aarea = area
aextens{ion = extension
atel_parti = tel_partic
ENDIF
RETURN &% Regresa a rutina dirbajas
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AN RN RN AN RN AN NN NARN AN AN SRR NN AR R AN RSN NN NN N NN AN RN RRRAN W
ERAN AR RN RN AR N RN AN NN RN RN AR AN NN E NN NN RR NN ERTRB AN AR NN AR R A NR RN
LYY LTI Y)

(X111} Proyecto : Control de Cajeros Automaticos. wnaN
L EE2] [ZEXE ]
RN Rutina 1+ Hresne. Knuun
LS R 2] LX I E] ]
LETLT] Funcion : Enviar mensaje cuando un regolvedor LEL L]
LA AL no puede ser dado de baja. T}
LAX RN} “nuan
LLLLE Rutina gque ja invoca : Valida,valnomr,dirconsu. [EYIY]
LLERXR] LR R
LEAA A Ruti{na que invoca : Ninguna. LITYY)
LLXEZR] LIl

Ly N R N I Y]
AR AAN NN AN NN R RN ARA RN RNRRE NS NNR RN ARAN AR RUAN NN A ANR AR AN AU RR RN RN AN

ARADARARBAR R AR AN AARRANRNARAR AR ARNNR R AR RARNNBRNERR AR ERARR AR AR RNAN
annan Variables. nEna
MAERREARRRAARRRNN AR AR AEARA DR RNRWRAEARA RN RNANRR AN AN RRER NN AN N NNEN

borraestado = SPACE(80)

mensaje = 'Resolvedor no existe. < Esg > Continuar’
pietitulo = (78-LEN(mensaje))/2 && Caloula iongitud del
@ 24,00 SAY borrasstado && mensaje.

B 24,pietitulo SAY mensaje
satir = O

DD WHILE salir <> 27 &% Loop para detectar Esc
salir = INKEY()

ENDDO

RETURN &% Regresa a rutina valida,

&% valnomr,dirconsu,
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NRARRRANNBRRENNARRAN RN AN A N RN L}
BANAAREBAR NN RN AN AN NN RN AR N ERN RN AN

RAREB RN AN AN R AN AN NN RANNANR AR NN RN
NARARRE AN N AARAANNR R AN NRE A RRR AN

aneNN HERAR
Ty Proyecto : Control de Cajeros Automaticos. L L)
LEEX X} LEREY)
snmun . Rutina ¢ Mbaja. LLTTY]
anmun . wENNN
LA L Funcion : Enviar mensaje pars confirmar la LI 1]
nanms baja de resclvedores. EUNEN
LE LA L) LR L 1]
namun Rutina que la& invoca : Dirbajaws. PTItL]
nanun [T
ARNun Rutina que invoca t Ninguna. AN
answnn wunan

AR AN AN A RS AR R NN AR NN NN AR RN AN RAR RN AN AN A RK NN RN ANERE RN RN NN NN
ARE R AN NR R AR RN AN RS RN R AN AN AR AR AN R AR AN A NN ANARRA NN RN NN AN AR RN AN RN NN NRN NN

HARARRAR AN AR AARRAE RN RARARRANA AR R AR RN AARRARA AR TR AN ARA RN RARA NN R AR
annn Variables. e
AAERBARA AR RN AR AR ANRAN AN RARN RN A RN RN RN NNRA AR R AARRRRARARRANRNTRRNRENS

PARAMETER bandbaja
bandbaja = . T.
borraestado = SPACE(80)

monsa js = 'Confirme. — Eliminar <Eac> Corregir’
pietitulo = (78-LEN(mensaje))/2 & Calcula longitud de!l
® 24,00 SAY borraestado L& mensaje.

@ 24,pistitulo SAY mensaje
salir = 0
DO WHILE salir <> 27 .AND. salir <> 13 && Loop para detectar Enter
salir = INKEY() && o Esmc,
IF salir = 27
bandbaja = .F.
ENDIF
ENDDO .
RETURN && Regresa a rutina dirbajas
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NRANR A ANE R RN N AU AR RAARANRRARN NN AN R AR AR AR RGN AN RN N

I T LT LT e
nanan Anunw
ERRNE Proyecto ¢ Control de Cajeros Automaticos. LA A
[YTTT] LEELL]
LLE L] Rutina ¢ Bajares. [XTLE]
[YTTY) Kuwnn
ARANS Funcion : Borrar informsacion de resolvedores LA LA
[ETY Y] an archivos. el
annan LYY Y
LLLA L] Rutina que Ia invoca ¢t Dirbajas. Y]
LYTTT) sanas
TEEX] Rutinas que invoca ¢ Ninguna. LA R
LY T LEET T

HAAE AN RARAN RN R AR HA AR NS E RN RN RN RN R AR AN R TNRB AN B RR R AN A NA NN B S RERUTRN NN N NN
L Yy T Py R Y PSR R

LR AR AR R R R R R R R Y R R N N R R R R R R E LSS LN
wnnan Variables. el
RERAERARR AR AR NN ARER AR AN R RN A RA R RRAN AN BR AN R BN RN RN AR A BN AR NN RRA RSN

SELECT 2 && Selecciona archivo de
SET ORDER TO 1 && aplicaciones.

SEEK anum_resol + asplicacio

DELETE

PACK

SET ORDER TO 2
SEEK anum_resol
1F .NOT. FOUNDQO) && Selecciona archivo de
SELECT ! && resolvedores.
SET ORDER TO 1
SEEK anum_resol
DELETE
PACK
ENDIF
RETURN && Regresa a rutina dirbajas



AR NAR RN AR KRR AR AN R RN AR AR S AN R RN NN R RN N RAR AR RR NN RN RN AN ANRN GO R NN RN
e R I R ]

[ZXT L)
anunn
wnnun
wEnan
XYLl
AR
XYY}
LTYT Y]
(LY Y]
snunn
aAnmun
(YT Y]

LR X]

Proyecto : Control de Cajeros Automaticos. LA L]
Annnw

Rutina 1 Ayudabar. LITER]
LTy

Funcion : Proporcionar ayuda en la pantalia de LLEE 2]
baja para resolvedores. YT

LI EE ]

Rutina que la invoca : Dirbajas. annEn
"ANNN

Rutina que fnvoca ¢ Ninguna. XTI 2]
LEEE ]

L Ry Y Y PR N YR AR YRy, Y
AAARAANN KR AR AR BN RA R RS AR SN AR A AR NSRS A N AN ER B RRA AR RN N ANV A RS AR AR AR AR R REN

pante = SAVESCREEN(04,02,21,79)

SET COLOR TO bg/n

»
.
.
.
.
’
.
’
.
,
.
.
.
.
.

@ 05,35,21,78 BOX 'rle—L

SET COLOR TO n/bg.w/n

© 04,34 TO 20,77

@ 05,35 SAY ° Ayuda 171

@ 06,35 SAY

@ 07,35 SAY ' En esta pantalia se dobe proporciocnar la

@ 08,35 SAY ' informacidn requerida en los campos

® 09,35 SAY ' CLAVE y APLICACION para jdentificar a la

@ 10,35 SAY ' persona a dar de baja.

@ 11,35 SAY * Al presentar ia informacidn de la perso-

@ 12,35 SAY ' na se solicita confirmar la baja o anu -

@ 13,35 SAY * la peticion,

© 14,35 SAY '

@ 15,35 SAY '

€ 18,35 SAY *

@ 17,35 SAY *

@ 18,35 SAY *

® 19,35 SAY * <Esc> Balir.

salir = O

DO WHILE salir <> 27 ,AND. salir <> 3 && Loop para
sal{r = INKEY() && o Esc.

ENDDO

RESTSCREEN(04,02,21, 78, pante)

SET COLOR TO n/bg,w/n

RETURN

&& Salva pantalla dirbajas.

detectar Enter

&& Restablece pantalla.

&% Regresa a rutina dirbajas



L L L L R RN R Ry T N R F NPTy Y )
AR N AR AR AN AN AR R AR N AN NN A RN SR NR AN AR RN NN RN AN RN NANN AN RN AR NN NN

LE RN Ad LR R]
(XL XL Proyectn : Control de Cajeros Automaticos. LA
LERLE RS LR R
Rutina : Dirconsu. annen

L2 X2 R)

Funcion : Consultar datos de resolvadores. XTI R

nnnun

Rutina que la invoca : Menudir. 'L

LR L]

Rutinas que invoca 1 Inivardi,mdato, valnonr, annnm

leeres, lecap!, valnres, anann

mresne, ayudacor. wnuun

nannw YT

R TR )
R R N e R R R )

R T T T T T P e TR YT
wnnns Variables. nunAN

“-n BAAE R ANNARAA AR R AR AR RN ANERRNTARRRARNRARRR B AR RN BARRRAR AN RN AR RN AN RNN
fin =0
cons = . T.
bandras a L T.
bandnomr - ,T.
SET KEY 28 TQ ayudaas 4% Asigna Fl como ayuds.
mensajaefin = '~ Continuar <Esc> Terminar'
borraestado = SPACE{(80) )
piatitulo = (79-LEN(mensajefin)}/2 &% Calcula iongitud dsel
&& monsaje.
pantdir = SAVESCREEN(04,0!(,21,78) && Salva pantailla menudir.
SET COLOR TO bg/n
@ 12,08,18,78 BOX 'FIJ—LI""
SET COLOR TO n/bg,w/n
® 11,07 TO 15,77
2 12,08 CLEAR TO 14,78
@ 24,00 SAY borraestado
DD inivardi &% inictaliza variableas,
DO WHILE cons &% Loop para consultas.
bandres = .T,
bandnomr = ,T.
platitulo = (73-LEN(mensajefin))/2
® 12,08 CLEAR TO 14,78
@ 24,00 SAY borraestado
® 12,08 SAY 'CLAVE :°* L& Se lee la clave.
@ 12,18 GET anum_rmsol PICTURE '598*
READ
IF lastkey () = 27 &% Detecta si se ha presio-
return L& nado Esc.
ENDIF
DO CASE
CASE anum_resol = SPACE(03) ¥ Si no se lan 13 clave se
@ 12,20 SAY "NOMBRE :°* & les e! nombra.
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© 12,28 GET anom_resol PICTURE *ffrrresttiprysnenroenaerpeere

READ
IF LASTKEY () = 27

&& Detecta sl se ha presio-
RETURN 4& nado Esc.
ENDIF
DC CASE
CASE anom_resol aSPACE(03) &4 Envia mensaje para solj-
DO mdato Lk citar datos.
DO inivardi
DTHERWISE &% Valida 9! nombre.
DO valnomr WITH bandnoar
tF bandnomr
DO leeres &4 Obtiene los datos de}
&& archivo resolvedores,
DD lewap! L4 Obtiene los datos del
L& archivo aplicaciones,
CLEAR GETS

® 24,00 SAY borraestado
R 24,pietitulo SAY mensajefin
fin = O

&% Loop para detesctar Enter
&& o Esoc.
DO WHILE fin <> 27 .AND. fin <> 13
fin = INKEY()
IF fin = 27
cons = .F,
ENDIF
ENDDO
DO injivardi &% Inicializa variables.
ENDIF
ENDCASE
OTHERWISE
DO valnres WITH bandres &L Valida la clave.
IF bandres
DO leeres &k Obtiene los datos de)
&& archivo resolvedores,
DD leeap! &% DObtiene los datos del
&& archivo aplicaciones.

CLEAR GETS
® 24,00 SAY borraestado
B 24,pietitulo SAY mansajefin

& Loop para detectar Enter

fin = O
&& o Esc.
DO WHILE fin <> 27 ,AND. fin <> 13
fin = INKEY()
IF fin = 27
cons = ,F.
ENDIF
ENDDO
(24

DD inivardi
ELSE
DO mresne
ENDIF
00

Inicializs variables.

&t Envia mensaje de arror,



ENDCASE
D

ENDDO

RESTSCREEN(04,01,21, 78, pantdir) 44 Restablece pantalia,

SET COLOR TO n/bg.w/n

RETURN &% Regresa a rutina dirconsu
PROCEDURE ayudais &4 Invoca rutina de ayuda.

DO ayudacor
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NAAANABRARANNRAR R U RN RABR NN
ARAANNANNRRRANE R RN ARARNNA NN

FARARBARNAR NN A RN RN AN AR
ARENRR SRR R NANE R RN ARA B RN AN NN

"EBAN LER XX ]
Proyeagto ¢ Control de Cajeros Automaticos. LA LR

LERZ X ]

Rutins t Hdato. xusns

“ann

Funcion 1 Enviar mensaje cuando no se da clave annuN

o nombre. YT Y

LELE RS

Rutins que la invoca : Dirmodif,dirconsu. LAA L L]

LEAR R

Rutina que invoca 1 Ninguna. LA LA

XX ] LEX AR ]

L R XYY R R L)
L T L N YRR R R L]

SRR AN N A AR RN NN AR F R AR AN N AN R AR RA RN RE NN RN BAANANRERARA NN NS A RRRA AN N RN NN
ansun variables. LI}
CARRA R AN RN RN R AR RN RANNNNNNANNR N AR RN N AN RN R R R NRRRARN N AN RN RAN RN AN

borraestado = SPACE(80)

monsaje = 'Proporciones la CLAVE o e! NOMBRE. < Esc > Continuar’

pietitulo = (79-LEN{(mensaje))/2 && Calcula ilongitud del

@ 24,00 SAY borraestado && monsaje.

@ 24,pimtitulo SAY mensaje

salir =

DO WHILE wmalir <> 27 &% Loop para detectar Esc.
salir = INKEY() .

ENDDO

RETURN &% Regresa a rutina dirmodif

&& dirconsu.
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R R R N r R Y R Ry P YY)
ANAAR AR RN AR NNARS R R RN N RN AR R AN R AN A RN A RN AN O AN R A RTRRRS R RN AR AR AR NN N NNA

XTI LYY
LLE L] Proyecto : Contro! de Cajoros Automaticos, LEX T T
[EYTY] LIl
A Rutina i Valnomr. ARNNN
LA ERE] LA RN R]
ANunn Funcion : Validar cuando un nombre de resolvedor wwwws
LALLE) no ha sido de aita previamente. AR
HENNE LA XS]
LLEE 2] Rutina que la invoca ¢t Dirmodif,dirconsu. EXXL]
LETE T sunnn
LA LA ] Rutina que invoca t Mresne. LIYTY)
LR XN} LELE 2 2]

L Ry YRy YN YY)
HARM AR AR RN A NN AER N AN AR RR A AN N B AN AR RN R C U RN N R RARARRAN WA A AR RN NR AR NN

BERAARARN A RRRAA AR BAREAR AR RN A AR RNA AR AR ARG AR NNARA DA BN NRE RN RN NN NN
wmunn variabies. kool
ERRAEN R NN R R RA RN AR AR RN RN R RBNA AR RE B AN RA A A RRAAN AN N A NN BB U AR RN AN

PARAMETER bandnomr
bandnomr = .T.
SELECT 1 L& Selecciona archivo de
GO TOP && resolvedores
LOCATE FOR nom_resolv = anom_resol
IF FOUNDC)
anum_reso! = num_resoiv
atel_parti = STR(tel_partic)
aarea = area
aextension = extension
ELSE
bandnomr = .F.
DO mresne && Envia mensaje de error.
ENDIF
RETURN && Regresa a rutina dirmodif
&& dirconsu.



AEBR NN N RN ANRRRRANNNE AN NA RN RSN NN A AN RAR B AR N NN N RAN RN NN NN NN AARARANRN
RANARANAR R AR AR AR AR R AN AR R AN RN AR AR A AN RSN RN RN NN RN RN NN NRRRRNARER AN

LT [YTEN]
LLLR R Proyecto : Control de Cajeros Automaticos. nERRN
LEELE ] LR 23]
LA Rutina ¢t Leeres. [YYT XY
LA R R R LA E LS ]
LLLAS] Funcion ¢ Presentar datos personales de annnn
Knun reasclvedores, i
.. LR LR ]
[T Y] Rutina que la invoca : Dirconsu. [T
LRI RN ] ARNAN
LALE Rutinas que invoca t Ninguna. [ETLE]
LR R} LA AR ]

NEUR RN REN AR RN R AN BT BN N RN RREN AN R AN N FRARN RN N ANRA RN NN AR AR RBANNNRN RN RN
L Y Y R YR R AR Y e L

&k So presentan los datos.

® 12,08 SAY *CLAVE :°*

9 12,18 GET anum_resol PICTURE '909'

@ 12,20 SAY °*NOMBRE :*

@ 12,28 GET anom_resol PICTURE "fttetersrreeneapeptoptgtorengey
@ 12,59 SAY °*TEL 1’

@ 12,84 GET atel_parti PICTURE ®95999983°

© 13,08 SAY "AREA :°

© 13,15 GET aarea PICTURE * 1ttt

@ 13,28 S5AY TEXTENSION :°*

€® 13.37 GET aextension PICTURE "ttty

RETURN 4% Regreas a rutina dirconsu
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L L N R R R N R Y YY)
AARRERARA AR AR RN AR AR NN N RN RN E AN RN N ARG NS B RS NRRANNNNRANANARENN R NA RN

LEEE 1)

Proyecto : Control de Cajeros Automaticos. LA
LX)

Rutina 1 Leeapl, anEnn
LEEE 2]

Funcion : Presentar dates de las aplicacicnes wunny
manejadas por los rosolvedare. LXTE T

LEIEY

Rutina ques 1a invoca t Dirconsu, wnnnn
LEEER)

Rutinas que fnvooa 3 Ninguna. LXYYE)
LELE 2]

(LI T YRR YT Y] AARARARRR AR NN E R R AR AR IR N AR RN NN ANNNRRN N RN R RN NN NS
AR N AN AN AR ARRA AN RNR R AR RN NN BN BRI RAR AR NN AN NN ANN RN A AN A NN NN

LA R R R A R R R R L R R R N R Ry R R R R RS PR RS )
aunun Variable e
BAGARASERNEARASRAARBR AR RN RAN RN AR RN RN NN AR AR N AT RN RRAARAERA RN AR AT RN

rangion = 13
cclumna = 47
SELECT 2 && Selwcciona archivo de
GO ToP && aplicaciones.
LOCATE FOR num_resolv = anum_resol
DO WHILE .NOT. EOF(}
aaplicacio = aplicacion
® rengion,columna SAY 'APLICACION :°’ && Presenta los datos.
columna = columna + 12
® renglon,coluana GET aaplicacio
coiumna = columna + 11
IF coelumna > B85 &4 Cambia de renglon.
renglon = renglon + 1
columna = 09
ENDIF
CONTINUE
ENDDO

RETURN &% Regresa a rutina dirconsu
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Ly Y S RN TR RN
RARAARNT AR AN B AR A RN R R A NSRRGSR AN R AN AN SRR N AR NN AR RN NN RRE R R RN RN

(XXX Y] . LA ER 2]
XYY 1] Proyecto t Control de Cajeros Automaticos. anAEE
LA L E] LA X LX)
semun Rutina ¢ Valnres. “Rnan
LA R N] LRI RN
LALEA Funcion : Validar cuando una clave de resoivedor wwws
nawun ha sido de alta previamente. LR
LLET LN ITTYY]
LA L Rutina que la {nvoca i Diraltas,dirmodif. LEXE ]
LR 1] LA LR}
LAA ALY Rutina que invoca t+ Ninguna. XTI}
L2}

anann
L L T Y R N R Y R Y Y]
Ly Y Y Yy ]

HERARARNNBARAANRA AN NS RN AR CARRBE R N RAANR AN N AN B RARE N RN RN RN AN N AN AT NN BN
LA TR Variables. nnuan
ARABERRA RN RRTARFRE AN BA RO RRRNA AN R R AERTRRNRN RPN ARERARRS AR RN N ARAANE NS

PARAMETER bandnres
bandnres= . T.
SELECT 1

SET ORDER TO 1
SEEK anum_reso!

LF FOUND()

&& Selecciona archivo de
&& rgsoivedores.

anom_reso! = nom_resolv
atal_parti = STR(tel _partic)
aarea = area
aextension = extension

ELSE
bandres = .F.

ENDIF

RETURN

&& Regresa a rutina diraltas -
&& dirmodif. .
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HRAN AN AN AN AR RN NN AR NN E R NN AN AR UB R R AR R AR RN AR RN RN RN A R AN ENNABR R NN R NA NS
ARAN AR AR AR RN NN A NS AN AR ARE AR RN N AR AN SRR RSN R RN E NN N AR AR RN R RS RN RR NN NN RN

annnn LI
[TYT ] Proyacto 1 Contro! de Cajeros Automaticos. LA
HANEN LR L R)
LETT R Rutina t+ Ayudacor. NN
LEEER] amEAR
LEXE L] Funcion : Proporcionar ayuda en la pantalla de LA L)
Huann congulta de resolvedores. LYl
LXTY Y] LY R
LETY ) Rutina que la {nvoca : Dirconsu. EITE]
LEERER ] nRERN
LYY R Rutina que {nvoca : Ninguna. ITTYY]
anann wanun

L Ry R Y Y YR YR ]
L R Yy R R RN N PR Y RN R

pante = SAVESCREEN(04,02,21,79) &% Salva pantalia dirconsu
SET COLOR TO bg/n
@ 05,35,21,78 BOX 'rﬂIJ_LI

SET COLOR TC n/bg.w/n

@ 04,34 TO 20,77
@ 05,35 SAY ° Ayuda 171 °*
@ 08,35 SAY ’
9 07,35 SAY ' Las consultas se pueden realizar de dos '
@ 08,35 5AY ' formas diferentes : por CLAVE o NOMBRE, M
@ 09,35 SAY ' Al ser solicitado alguno de los campos '
@ 10,35 SAY ' anteriores, proporcione su valor o — '
© 11,35 SAY ' para pasar al siguiente campo para rea - °'
@ 12,35 SAY ' lizar la consulta.Las caractertisticas de '
@ 13,35 SAY ' los campos son ¢ i
2 14,35 SAY °* '
@ 15,35 SAY ' CLAVE : tres digitos numéricos . Ej. 015 °*
® 16,35 SAY ' NOMBRE : Campo alfabético. *
@ 17,35 SAY ° M
@ 18,35 SAY ° '
@ 19,35 SAY ° < Esc > '
salir = 0
DD WHILE sallir <> 27 && Loop para detectar Esc.
salir = INKEY()
ENDDO
RESTSCREEN(04,02, 21,78, pante) && Restablece pantaila.
SET COLOR TO n/bg,w/n

RETURN && Regresa a rutina dirconsu
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ERRANN N RN R BB RANNR R R SRR R RA NN AR AR AN NS RARARRRARNA R NARRB NN AN NN
LRy T Y Y Y TN YR YT Y

sEEBRANE
NEEARANS

LI EX] “ANER
LA L LA Proyecto : Control de Cajeros Automaticos. LEL LA
LLEEE] TR}
LAE A Rutina : Dirmodif. . [T EY]
LA LR N [T RR]
LA LE} Funcion : Modificar datos de resclvedores. wanns
LA AR EEAN
LLELA] Rutina que la invoca : Menudir. T}
LA LA LEE RS
AL AL ] Rutinas que invoca : Infvardi,mdato,valnonmr, [EXE N}
Hnnan leeress,valarea, iweapl annwn
N valapl,regmodif,valnres, LI LR
I YT mresne,ayudamor. anmun
LLERE] IR EE 2]

Ly N N R R RN ]
AN N AR AR NS N R AR RSN A N A RA A NN AR A RN N AN R RN RANR RN RN AN DN RRRRR AR RN

L Y P R YN Y )
AnnEn Variables. . nunnE
Ly Y Y T T Ry LY Y Y

DECLARE aplical05), registrolQ5] 44 Arreglc para manejar las
fin =0 &% modificaciones a las
modi = .T. k& aplicaciones

bandarea = .T.

bandres = .T.

bandnomr = . T

bandapl = .T,

SET KEY 28 TO ayuda43 &4 Asigna F1 como ayuda.

mensajefin = 'Modificaciones registradas.—! Continuar <Esc> Terminar
borraestado = SPACE(BO)

pietitulo = (79-LEN(mensajefin))/2 &4 Calcula longitud del
&4 mensaje.
pantdir = SAVESCREEN(Q4,01,21,78) 4& Salva pantalia menudir.

SET COLOR TO bg/n

@ 12,08,16,78 BOX °* {4-t
SET CULOR TO n/bg.v}:1

@ 11,07 TO 15,77

® 12,08 CLEAR TO 14,78

@ 24,00 SAY borraestado

DD inivardi && Inicializa variables.
DD while modi & Loop para modificaciones.
bandarea = .T.
bandnomr = .T.
bandras = .T.
bandapl = .T.
pietitulo = (79-LEN(mensajefin))/2
aplicalll = SPACE(10) &% Inicializa los arreglos.
aplical2] = SPACE(10)
aplical3] = SPACE(10)
aplicatla3 = SPACE(10)



aplicals] a SPACE(:10)
reglistroll) = O
registrol2) = O
registrol(3) = O
registro(4) = O

registrof5) = O
© 12,08 CLEAR TO ts4,78
© 24,00 SAY borraeustado

” 12,09 SAY *CLAVE :°* &4 Lee la clave.
12,18 GET anum_rescl| PICTURE '983*
READ
IF LABTKEY () = 27 &4 Detecta sl se ha presio-
RETURN && nado Esc.
ENDIF
DO CASE
CASE anum_rwsol = SPACE(03) &% Si no se proporciona la
® 12,20 SAY 'NOMBRE :°* &% clave se pide ¢l nombre.
Q@ 12,28 GET anom_resol PICTURE *ttrrtrearugironpppetarneeee”
READ
IF LASTKEY () = 27 &% Detecta si se ha preio-
RETURN & nado Esc,
ENDIF
DO CASE
CASE anom_resol =SPACE{(Od) && Envia mensaje para pedir
DO mdato L& los datos.
PO inivardi
OTHERWISE &8 Vatida oi nombre.

DO valnomr WITH bandnomr
IF bandnomr
DO leeresm L& Presenta los datos para
&4 ser modificados.

READ

IF LASTKEY () = 27 4% Detecta si ®e ha presio-
RETURN &L nado Esc.

ENDIF

&% Valida el area,

DO valarea WITH bandarea
IF bandarea
DO teeapim
&& Valida la aplicacion.

DO valapl WITH bandapl
IF bandap}
&& Registra las modifica-
&& ciones.
00 regmodif
@ 24,00 SAY borraestado
Q@ 24,pietitulo SAY mensajefin
fin = O
L& Loop para detectar Enter
4& o Esc.

DO WHILE fin <> 27 ,AND. fin <> 12
fin = [NKEY()
309



modi = .F.
ENDIF
ENDDO N : A
DO {nivardi & Iniclalizs variables,,
ENDIF R T s
ENDI1F
ENDIF
ENDCASE
OTHERWISE . - L
DO vainres WITH bandres Lt Valida' 'la clave.
1F bandres o - N
DO lesresm &4 Presenta los datos para ...
READ L& ser modificados. N
IF LASTKEY () = 27 . & Detmcta Esc, B
RETURN
ENDIF
DD valarea WITH bandarea &t Valida sl area,
IF bandares
DO lesaplm
DO valap! WITH bandapl &% Valida. la aplicacion.
1F bandapl
DO regmodit &t Registra tas modifica-'

L& ciones.
© 24,00 SAY borraestado
® 24,pietitulo SAY mensajefin
fin =0

4% Loop para detectar Enter
4k o Esc.

DO while fin <> 27 .AND. fin <> 13
fin = INKEY()

IF fin = 27
modi ‘= ,F.
ENDIF
ENDDO .
DO inivardi &% tnicializa variables.
ENDIF ) : B
ENDIF 5 - -
ELSE
D0 mresne & Envia mensaje de error.
ENDIF
ENDCASE
ENDDO
RESTSCREEN(04,01,21,78, pantdir) &% Restablece pantalla.
SET COLDR TO n/bg,w/n
PETURMN &k regresa a rutina menudir,
PROCEDURE ayudadl ¥ Invoca rutina de ayuda.

DO ayudamor



BARRR RN R AN A NN AN AR A SRR SRR AN SN AN N KNS A RN AN UARANA NS
L Ry Yy N Y R R R Y YRy yY)

sanns
LYY}
[ZXY Y]
ANENE
[ETXT]
[ITXY]
Annan
(TN
annpn
[TIT R
LYY
TTYY}

Proyecto

Rutina

Funcion

H

Rutina que

Rutinas que invoca

Cantrol

EARKBRARARES

de Cajeros Automaticos.

Lecresm.

Pregontar dstos personales de
resolvedores.

ia invoca : Dirmodif.

¢ Ninguna.

X TYT
L3111
Anuns
LY TEL]
LT3R
annan
CERIT)
nuaun
LXT LY
LYY
anane
[ XITY]
[XTYY]
[XITYS

L R YR RN R R L)
Ly TR N YY)

© 12,09
e 12,16

SAY
GET

clear GETs

12,20
12,28
12,58
12,64
13,09
13,15
13,28
13.37

L. N-0-N-N-L-N.

return

SAY
GET
SAY
GET
SAY
GET
SAY
GET

*CLAVE :°'
anum_resol

*NOMBRE :°'
anom_resol
TTEL ¢°
atel_partl
*AREA 1°
aarea
*EXTENS1ON
aextension

P1CTURE

PICTURE
PICTURE
PICTURE

PICTURE

&% Se presentan los datos
*9988° 4k para ser modificados.

AR R LR R E R R R R R R N

IREREERRENE A

&% Rogresa a rutina dirmodit



HER BN AN AR A BB AAN AR AR AR AR U RN AN AN R AN A AR AR NN AN AN AN A NN RAR AN R INN NN N BRER
AE R RN R AN R AR NN AR N RN RN AR N NR R AR N AN RGN R A NN NN RN AN NS RNB AN NRRAN RN RSN

LR RN} X EE]
LEX N R Proyecto : Contrel de Cajeros Automaticos. nunn
LEE LR ] [ZERE]
LI AR L] Rutina t Lesaplm. nEnEn
LY IYEEY
LERE RS Funcion : Presentar datos de las aplicaciones LT RS
AANN nanejadas por los resolvedores. LE L LR
LTLTY nanaw
Ry Rutina que 1a invooa : Dirmodir, LR X3
LEAXR] LR X R
LA A Rutinas que {nvoca t Ninguna. LR RN
LEE RS ELE X R

L Ry RN R YT TR
L L Ry N R Y P Ny

® = 1 && Indice para los arregios.
renglon = 13

columna = 47

SELECT 2 &% Selecciona archivo de

GO TOP L& resclvedores.

LOCATE FOR num_resolv = anum_resol
DO WHILE .NOT., EQFQ)

registrolx] = RECNO() && Lee ap!icaciones.
aplicalx]l = aplicacion
@ renglon,columna SAY ‘APLICACION :*
cotumna = columna + 12
&% Se presenta el dato para
&% ser modificado.
@ renglon,columna GET aplicalx) PICTURE *trtttr2reee
READ
x = x + 1
columna = columna + 11 i
IF columna > 65 &4&¢ Cambio de renglon

renglon = renglon + 1
columna = 09
ENDIF
CONTINUE
ENDDOD
RETURN




nunE XYY YT L T TV ]
ARNENAR AN NE A AR N AN NN AR R NN AR RRR NN AR NN R ARR RN ERNNR R R A RN AR NANAN N RN R R AN

“nnny (232X}
(X2 XT) Proyescto ¢ Control! de Cajeros Automaticos. LA RS
L2 ARl LI LR}
LA AL Rutins : Valapl. TR
wnuan Annan
LEEET) Funcion 1 Validar aplicaciones, LIRS
LER 2 X LI R )
sanaw Rutina que Ia invoca : Dirmodif. LA L2 ]
LY ] LIRS

LLELA] Autinas que invoca + Maplne. LI Y]
LR R N RN R R N R R R R R R R R R R NN R N R RN RS R RS SRR RS RNSNRY RN
LR R E A R R R R R R N R R N N AR R R AR R R N R AR R R R RN AN R AR R ]

LA AN R R AN NN L R R R R R A R N R R R R R RS RN RN R RN RN RS R R RS R
“nuan Variablen. ITII ]
HANEARARRANNE R A AN BN RARN SRR R R ARRR AR RAERNADBABRRAEARN R ANR N RRRAD RN NN

PARAMETER bandap!
bandapi = . T.
barrasestado = SPACE(80)
@ 24,00 asay borraastaDO
DO CASE && Valida las aplicaciones.
CASE aplicall) = aplicaf2] ,AND. apilicall) <> SPACE(1O)
bandapl = .F.
D0 mapline && Envia monsaje de error.
CASE aplicall) = splica{3) .AND. aplicalll <> SPACE(10)
bandspl| = .F.
DO maplne
CASE aplicalll) = aplicala4) .AND. aplicalll <> SPACE(10)
bandap} = .F.
DO maplne
CASE aplicall) « aplicalS] ,AND, aplicalll) <> SPACE(10)
bandapi = .F,
DO mapine
CASE aplical2] = aplical(3] .AND. aplical2]) <
handapi = .F.
DO maplina
CASE aplical2) = aplicala4} .AND. aplical2] <
bandapl = .F.
DO maplne
CASE aplical2) = aplical{5]) ,AND. aplical2) <
bandapl = .F.
DO mapine
CASE aplica(3) = aplicald} .AND. aplical3d] <
bandapl = .F,
DO mapine
CASE aplical3) = aplicalS) .AND. apilicai{3] <
bandap! = .F.
DO maplne
CASE aplicala]l = aplicai5) ,AND. aplicaltd) <
bandapl = .F.
DO mapins

v

SPACE(10)

v

SPACE(10)

v

SPACE (10}

v

SPACE(10)

v

SPACE(10)

v

SPACE(10)

ENDCASE

RETURN && Regresa a rutina dirmodif
3z



AARANRRRARA RN AR B ARAARARRAUERERAAR BN
AABAARRANRAR AN RN RRNRRNRN R RN NN NN

anans ARBNN
LLEY 1) Proyecto 1 Control de Cajeros Automaticos. LA LA
nanun LA R]
LA Rutina ¢ Regmodif. NN
anmaw “anan
anmaN Funcion 1 Grabar informacion de resolvedores AL R
nnnn on archivos. ool
ANERS LR 2]
LLL LY ] Rutina que la invoca ¢ Dirmodif. LI )
LALE X ] LLTER]
AnnnN Rutinas gque invoca t Ninguna. NN
LLERE ] LA R D

AN NN AR NARRRRARRN AR E AN AR AR AR RN AN AR NN AN A AR RN RN ARUNRREN RN AR R NN
L R T P Y]

L T T T PP T T TP Y AT T Y I
Ly Variables. il
NENNAAAANRANU N AT AR RN RN AR AARB NN RN R RNRARR N RRREANANR AR NNA RN RSN

x = 1 &% Indice para los arreglos.
SELECT 1 &% Selecciona archivo de
SET ORDER TO 1 &4 resoclvedores.

SEEK anum_rewol
REPLACE nom_resolv WITH anom_resol

REPLACE area WITH aarea, extension WITH mextension

REPLACE tei_partic WITH VAL(atel_parti)
SELECT 2 4& Selecciona archivoc de
DO WHILE registrolx}l <> O &% aplicaciones.

GO registrolx]
REPLACE aplicacion WITH aplicalxl
x = x ¢+ 1
ENDDOD
RETURN &% Regraesa a rutina dirmodif

I14



NN UM RN TN RN RN R AR NN AN AN SRR N BN NN AN RN AR NR N NN NN AR N AR NA RN
AR R RN NN NN NN RN N AR RN NN RN RN RN AN NN RN AN NN NN U NN RN NN R RN AN N NN

LA L] annnn
[ XTY] Proyecto : Control de Cajeros Automaticos. LALLM
LEE R R} RN
LA AL Rutina ¢ Mapine. [TI1IT]
LEE X (X2 2]
ANAAN Funcion : Enviar mensaje cuando una aplicacion LLE L]
wannn no ha sido de alta previamente. ITTL N}
XXX R ] “ERAN
LA Rutina que la Iinvoca : Valapl. [TITY)
Ll LEY Y Y]
Ruaxw Rutina que invoca t Ninguna. LEXY X1
LA LA nnnnn

Ly R Y Y R RN Y )
L R Y R Y R L Y L I R RN R A YY)

L N YRy PR Y]

annan

Variables,

L R N TR T Ry Y R R NN TR Y

borraestado
mansaje

= SPACE(80)
= *Aplicacion duplicada.

pietitulo = (79-LEN(mensaje))/2
@ 24,00 SAY borrasestado

@ 24,piotitulo SAY mensalje
satir = O

DO WHILE salir <> 27

salir = INKEY()
ENDDO
® 24,00 SAY borraestado
RETURN

315

<Esc>
&L
&

(39

&8

Corregir’

Caicula
mensaje.

longitud del
Loop para detectar Enc.

Regresa a rutina valapl,



KN RN RN NN R AN R AN AR RN R AR AR AN R SRR AN E RSB AR NN AN NG ANNR R AR AN ARARANN
HENRBRR AN R R AN ANA NS NN AN AR ER RN RA NN BN AR RN R RANNRRRNN AN RN TERR NN ER NN AN

nEAnE
LT YT
XX Y]
[ TYT]
nAEEN
[T Y]
NnnAn
L2211
XYY
nnnnn
2T ]
LYY Y]

. LI R]

Proyecto : Control de Cajeros Automaticos. AL
LI

Rutina : Ayudamor. [TYEY)
FYTIT]

Funcion : Proporcionar ayuda en la pantalla de RAREN
modificaciones de resclvedores. LEER R

LR X R 2]

Rutina que la invoca : Dirmodif. FTIYT)
HERAN

Rutina que invoca ¢ Ninguna. REENN
(22 R

L ey Y P R R Y Y AR )
L Ry Y R RNy

pante = SAVESCREEN(04,02,21,79)
SET COLOR TO bg/n
@ 05,35,21,786 BOX
SET COLOR TO n/bg,w/n
TQ 20,77

04,34
05,35
06,35
07,35
08, 35
09,35
10,35
11,35
12,35
13,35
14,35
15,35
18,35
17,35
18,35
19,35
saiir =

BB AOBIDNIODIDABO

SAY
SAY
SAY
SAY
SAY
SAY
SAY
EAY
SAY
SAY
SAY
SAY
5AY
SAY
SAY
o

.
»
.
.
v
’
.
.
.
.
.
v

Las modificaciones
formas difersntes:
Al ser solicitado

anteriores

para pasar al

S

Ayuda

proporcione su

Las caracteristicas de los
CLAVE : tres dfigitos numéricos . Ej. 015
NOMBRE : Campo alfabético.
TEL : Campo de siete digitos. EJ 7400285
AREA : Campo de hasta diez caracteres,

EXTENSION
APLICACION

DD WHILE salir <> 27

salir

ENDDD

INKEY ()

'
3

Campo numérico
Campo de diez

RESTSCREEN(04, 02,21, 79, pante)
SET COLOR TO n/bg,w/n

RETURN

316

&& Satva pantallia dirmodif.

171

se reajizan de dos
por CLAVE o NOMBRE.
alguno de los campos

valor o —

siguiente campo.

campos son !

caracteres.
< Esc >

&& Loop para

detectar Esc,

&& Restablece pantalia.

&% Regresa a rutina dirmodif



111,54 MODULO CONF{GURACIONE

AN NN RN N RN AN RR NN SRR KA NENNN
I L L L L N L T T TR R )

. . . nnnan

ntrol: de Cajeros Automaticos. XXX 1]

8 % 8 o nunun

LT < Rutina:: -Menuconf. R

LI e s 'TLLE]

Funcion :"Presentar opcicnes para manipular LETE Y

P configuraciones de cajeros. TLLE)

XY DL . . anunn

T ‘.. .., Rutina que la invoca : MP. uanuw

Aeann : AnnEn

Kawaw E . Rutina que {nvoca : Fy,ayudacfg. LA LR
LERY Y]

LTE X XY
L Ry R RN R R L]
L R L N R R R N R R R R ]

AAANAAANEANARRANANN S S NN NI RBERANR RSB RARRRN AN RN AN AR BNARRNR A BN R RN
wuanu Variables. HnAEn
LEEEEE R R R RN S R R R R R R R E R R R R R R R R R R R R R R R E R R R R E R R R RN

titulo = 'Crear y aditar configuraciones."'

pilatitule = (79-LEN(titule))/2 &% Calacula longitud del
borraestado = SPACE(BO) LU mensalje.

escape =0

SET KEY 2B TO ayuda20 44 Asigna F1 como ayuda.
EET PATH TO c:\tesis\configur

escapa = LASTKEY() L& Detecta si se ha pulsado
{F escape = 27 L& Esc.

EET COLOR TO bg/b,w/n
” 04,01 CLEAR TO 21,78
RETURMN .

END!F

SET COLOR TO n/bg,w/n

# 24,00 SAY borraestado '

» 24,pletitulio SAY titulo

SET COLOR TO bg/b,w/n

RUN =d\fontasy [12

RUN fy

RUH cdM\tesis

DD margen

RETURN &

Invoca paquete grafico.

Regresa a rutina mp,

PROCEDURE ayuda20 113

Invoca rutina de ayuda.
DO ayudacfg



NANE AR RN REA R AR N RR RN RN AR AN S AR AR AR AR AR NS TR N AR AN AR NANN AN R AN SRR ANAAN NN
AR R RN ARN RN RN RN AR RN AR N RN NI NN NN RN R U ANRRN AN ARRN AN RRARR AR RN NN NN

LT
Nauan
nunun
LTI Y]
XL
LTYY R
LTYY )
LTI
LTTYY)
LITY Y
LITTT)
“RnEn

BANAN NN R NN N AR SRR AR A NN AN AR RA NN AR AN NS N AR NN NA RN N RN

Anann
Froyacto t Control de Cajeros Automaticos. LA L L]
nEEEN

Rutina t Ayudaconf. [T LR
LAE XX ]

Funcion : Proporcionar ayudas an la pantalla de e
menu para configuraciones. XYY

XY TT

Rutina que la invoca : Menuconf. nEANN
LYY T

Rutina que invoca 1 Ninguna. EXrxs
annwn

LI E ]

Ry Y Y Y Y YN

pante = SAVESCREEN(04,02,21,79)

SET COLOR TO bg/n

® 05,35,21,78 BOX . M lJ—l-' e
SET COLOR TO n/bg,w/n

04,34 TO 20,77
E 05,35 SAY * Ayuda *
@ 06,35 SAY ! M
€@ 07,35 SAY * Use las flechas para posicionarse en la °*
@ 08,35 SAY ' opcidn que desee, Al estar en la opeidén
® 09,35 SAY ' deseada, pulse la tecla <Enter> para se- '
@ 10,35 SAY * leccionarla. .
# 11,35 SAY ' Use 1a tecla < F1 > para ovbtener infor - °
@ 12,35 SAY ' macidn de como usar el! sistema. N
Q@ 13.35 SAY ' La tecla <Esc> siempre lo permitird re - '
® 14,35 SAY ' gresar o la pantalla anterior. M
® 15,35 SAY ° M
Q@ 16,35 SAY * *
Q@ 17,35 SAY ' o
@ 18,35 SAY ' M
2 19,35 SAY ' <ESC> salir *
salir = 0
DO WHILE salir <> 27 4% Loop para

satir = JNKEY()

ENDDD

RESTSCREEN(04,02, 21,79, pante)

SET COLOR TO n/bg,w/n

RETURN

L% Salva pantalla menucaonf,

detectar: Esc,

118 Ragropl a rutinu menuconf



11t.%.3 HODULDO REPORTES

AR NN N A AR NANAANERNANA N AR AN AN RN N AN A AN R AN ANR AU NANRNEN R AN AU NN AN AR NN NN

L L R T R R R TP Y Y Y ]
LR R X LA XX
L] . Proyecto : Contro! de Cajeros Automaticos. LLE A
IEE R IR R X ]
LA L L Rutina ¢ Menurepo. RENE
LER R LEREE ]
“KEwn Funcion ¢ Presentar opclones para reportes LA
nansn de cajercs y directorio. LAL R
anmun LI YY)
TR L) Rutina que (a Invoca : MP, ITTRY]
LR RN} KARNN
LALE L] Rutina que invoca H Menuratms, menurres, IIEX Y]
XYL ayudarep. [TEE Y]
LEERR] LA RS

RN AR RN N RN RN NE RN NN N RN N ANUNRAKARN RSN SRRAANRNRARNER N NN RAA AR RO AN NNE N
Ly N T NN Y Y]

R R O R PRI Y X
Annnn Variables, oo
L Ty R R Y PN TR TR ]

borraestado = SPACE(B0)
escape =0 .
SET KEY 28 TO ayuda30 L& Asigna Fi como ayuda,

AaNPRERARAN A REREAANRANNAR RN ERARRREARNRBAAAR A AR AR ANRNERBAARN RS BN NN
LELEE) Imprime menu para reportes. LLAAR]
LA R RN R N R R N R RN R R R R RPN R E RS RS EE YRR

SET PATH TO c:\tesis\reportes
SET WRAP ON
MENI TO choice
D0 WHILE choice <> 3
IF escape = 0O %% Detecta sf se ha presio-
Bsscape » LASTKEY() &% nado Esc.
IF escaps = 27 N
SET COLOR TO bg/b.w/n T
2 04,01 CLEAR TO 21.78
RETURNMN
ENDIF
ELSE
escape = 0O
ENDIF
SET COLOR TO be/n
& 05,365,08,55 BOX ' 14 ~Lit
SET CULOR TO n/bg.wm
® 04,35 TQ 07,54
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HENU TO choice

AAARAAAAS AR RN AR RRRRAARR SN ERR R AR RN RRAN NN AN N RN RR AR AR R RN NN R A R NAN
la opcion weleccionada. L]

wanan Invoca rutina de

L Y Y Y RN YY)

DO CASE
CASE choice = 1
DD menuratm
encape = 1
SET COLOR TO bg/b,w/n
® 04,01 CLEAR TO 21,78
CASE choice = 2
D0 menurres
escapa = |1
SET COLOR TO bg/b,w/n
® 04,01 CLEAR TO 20,78
ENDCASE
ENDDO
RETURN

PROCEDURE ayuda3o
on ayudarep

220

113
[

11,4
121

1233

Invoca rutina para menu
de reportes ds cajeros.

Invoca rutina para menu
de reportes de directorio

Regresa a rutina mp

Invoca rutina de ayuda.



AN A AN AR AN N NAN RN R AR AN AN RN S NN AR AU NN NN AN AR AR RRNANR RN RN
AR RN R NN RN ANRNAAE AR AR NN RN ERNN NN ARRARRARBRSANNBRARN
Kanun

FTIEY] 5 Proyecto : Control de Cajeros Automaticos.
LRI EE]

AN Rutina t Ayudarsp

LEEER]

TYET] Funcion : Proporcicnar ayuda en la pantalla de
LT LY ®menu pPara reportes.

LEX XD ]

ARABR Rutina que ia invoca : Menurepo.

LR X X]]

L2 Rutina que invoca t Ninguna.

LEE RS

AARAAAA N AN A SRR RN AN R ER AN R AR AR NANN A AR NN R BRI NSRS AR A AR AAR A NARAR AR NNR R NN N RN
AR RE AR AR AR R A RN AR A RS RN N RN R BN RN A NN NRRR AN AN R ARAN NSRRI NN RANR AR AN NN

pante = SAVESCREEN(04,02,21,79) && Salva pantalla menurepo.
SET COLOR TO bg/n
® 05,35,21,768 BOX M ™ |J—k‘i"'

SET COLOR TO n/bg,w/n

@ 04,34 TO 20,77

@ 05,35 SAY ° Ayuda M

@ 08,35 SAY ' '

@ 07,35 SAY ' Use las flechas para posicionarse en la °*

@ 08,35 SAY ' opecidén que desee. Al estar en la opcidn *

@ 09,35 SAY ' dessada, pulse la tecla <Enter> para se- *

@ 10,35 SAY * leccionaria, M

© 11,35 SAY ' Use la tecla < F1 > para obtener infor - '

@ 12,35 SAY ' macién deo como usar el sistema. N

@ 13,35 SAY ' La tecia <Esc> siempre le permitird re - °*

® 14,35 SAY ' gresar a la pantalla anterior. *

@ 15,35 SAY *

2 16,35 SAY ' M

® 17,35 SAY ° *

@ 18,35 SAY ' *

@ 19,35 SAY °* <ESC> Salir M

salir = 0

DO WHILE satir <> 27 4& Loop para detectar Esc
salir = INKEY()

ENDDO

RESTSCREEN(04,02, 21,78, pante) &% Restablece pantalla.

SET COLOR TO n/bg,w/n

RETURN : . -L%.Regresa.a rutina menurepo.



REPORTES DE CAJEROS.

AARARA BN AR AR AR R AR AN AR RN RN AR AN R AR AR NEN AR AR RRN NN A AR RN RN N R AR AR NN AN
HAK AR N RN AR AN R AN R RN AR AN NN NN AN NSRS R A AN B NN A BNA NN NN NN ARN RN NN AR NN KNS

LEE 2] - LA E]
AN Proyecto : Control de Cajeros Automaticos. nanan
anwam LY
LAS AL Rutina ¢ Menuratm. AR
(XX R [2Z 2R ]
TYIT] Funcion : Presentar opciones para reportes AERAN
nEnnn de cajeros. mEEEN
LYY [T
[T Y Rutina que Ja invoca : Menurepo. LXTER]
LEZ R LR LE]
LALLLE] Rutina que invoca : Ratmnums,ratmnoms, ratmnumr wuanx
ruan rncp, rsucs,ayudaratm. LEZ LY
LR R ] LEXEN]

Ly Yy Y N Ny T
EARARA NN A A RARR AR RN RN KA RR AN AR NN AR AR AR AR A NN AN AN AN A NNE RN AU AN NN RSN

Ly R N N N RN Y]

LT TT] Variables. ANANR
WEARRARABRAAANR AR RARABRE R AR BN AR R R A R AR AR NN R A RS A RN AN B NERBRERRANA AR

borraestado = SPACE(B80)

escape =
alu = SPACE(04) &% Variables de! arohivo
anum_sucur = SPACE(03) L& cajoros
anum_c_reg = SPACE(03)

atipo_atm = SPACE(Q7)

aenlace = SPACE(10)

aresp_enla = SPACE(1OQ)

apu = SPACE(0B)

aresp_pu = SPACE(08B)

alineset = SPACE(06)

afecha_tib = DATE()

at_fs_acum = SPACE(0S)

ancp = SPACE(03)

amod_ncp = SPACE(04)

acpu = SPACE(0Qa)

ac_computo = SPACE(04)

ames = SPACE(10}

at_fs_mes = SPACEI(08)

anom_sucur = SPACE(15) &% Variables del arochive
atot_atms = SPACE(0Q!) &% sucursales
acoordinad = SPACE(30) B

ahora_serv = SPACE(1%)

atel_suc a SPACE(1O)

afax_suc = SPACE(1D)

acalle = SPACE(15) .
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anumero = SPACE(08)
acolonia = SPACE(20)
acp = SPACE(05)
adelogacio » SPACE(15)
asstado = SPACE(15)
apoblacion = SPACE(20) . -
anom_ec_reg = SPACE(20) &4& Variables de) archivo:. ="
ate! _reg = SPACE(10) . - &U regionales. TN -
afax_reg = SPACE(10) E
SELECT 2 && Se abre areas para los: -
USE cajeros [INDEX caj_lu, caj_pu &U archivos. v
SELECT 3
USE linesets INDEX Iset_lset
SELECT &
USE nepe INDEX ncp_ncp
SELECT &
USE cpus INDEX cpu_cpu
SELECT 8
USE regiona!l INDEX reg_numr
SELECT 7
USE enlaces INDEX enl_enl
SET KEY 28 TD syudadl 4% Asigna F1 como ayuda.

L R RN Y R L

LR Imprime menu para reportes da cajeros. ANERN
L N R R N R R R RN RS R RN R R RS EN NN E R

pantratm = SAVESCREEN(T04,01,21,78) %L Salva pantalla menurepo.
SET WRAP ON
MENU TD choica
DO WHILE choice <> 7
agcape = LASTKEY(} &% Detecta si se ha presio-
iF escapa = 27 &% nado Esc.
SET COLOR TO bg/b,w/n
A 04,01 CLEAR TO 21,78
CLDSE ALL
RETURN
END{F
SET COLOR TO bg/n
2 05,55,12,77 BOX ° — [J -ty
SET COLOR TO n/bg,w/n
”2 05,54 TO 11,76
2 24,00 SAY borraestado
BET MESSAGE TOD 24 center
@ 08,55 PROMPT 'POR NUM DE SUCURSAL ' MESSAGE 'Listado por ¢ de’ + 3
*sucursal’
2 07,55 PROMPT 'POR NOM DE SUCURSAL ' MESSAGE 'Listado por nombrae’® +;
‘de sucursal’
2 08,55 PROMPT 'POR CENTRO REGIONAL ° MESSAGE 'Listado por centro® +;
'‘regionat’ .
09,55 PROMPT *POR NCP MESSAGE 'Listado por NCP’
10,55 PROMPT *LISTA LE SUCURSALES ' MESSAGE °‘Listado de sucursales’
MENU TQ rhoics

R Y N e Y Py e

“nany Invoca rutina dp23a opcion seleccionada. LERE ]
SAKAARNBAARNARENNERNBABRANACEITUBNRAEARBNEN BT ARRNBNNE N ANR RN SRR NSNS



DO CASE
CASE choice = 1}

DO ratmnums & Invoca reporte por numeroc
CASE chnica = 2 L& do suBcursal.
DO ratmnoms 4& Invoca reporte por nombre
CASE choice = 3 &% de sucursal.
DO ratmnumr && Invoca reporte por numero
CASE cholce = 4 &4 de centro regional.
DO rncp && Invoca reporte por ncp,
CASE choice = 5
DO raucs && Invoca reporte de datos
ENDCASE &% de suocursal.
ENDDO
RESTSCREEN(0Q4,01,21,78, pantratm) &4 Restablece pantalla
SET COLOR TO n/bg,w/n &4 menurepo.
CLOSE ALL
RETURN & Regresa a rutina menurepo
PROCEDURE ayuda31 & invoca rutina de ayuda,

DO ayudratm
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L Ry Iy
REN AN AN N RAERENR NN R AN AN R RN NN NN R ERA R A AR TR NN N NN AN RN NNR AN RN RRANT RN AR NS

'YTLI] LR L2 2]
NunAN Proyecto : Control de Cajeros Automaticos. nEEun
RN ANENN
LXYEY] Rutina : Ratmnums. LLLLA
sanwn AL LR)
LTIy} Funcion 1 lwprimir iistado de cajeros LLL RN
AANN pPOr numero de sucursal. LAA R A
ennn LI
LYYY Y] Rutina que !1a invoca : Menurstm. LA AR
LEX RN} LELE 2]
AnnnY Rutina que invoca t Inivar, valimp. LALE S
LEEN 2] [EEXN]

HARRAN AR AU AR AN AN N A RSB A AR R RN R AU NSRS R A NGB R RBN AR RN A RRA NN R AR AN IR RN
L Yy I YRR Y]

KRR N A AN RN AR AN RN AR AN AR NN N AN RN RN R B RN R B AN FR NN N RN NN R NN N NN NR R TN RA RN N AR
LA L Variables. LEXYT]
RARANEARANAANANRRR A E NN AR NA RN AR RPN S RANARARREANA RSN E AR AR RN A RN NA RN NS

SELECT 1 4& Selecciona archivo de

USE suo_nums k& sucursales ordenado por
&4 numerc de sucursal.

DO inivar L& Inicializa variables.

bandimp = ,T.

barraestado = SPACE(80)

mansajel = 'Prepare la impresora. —1 continuar’

mensajel = 'Impresora no esta lista. -4 Continuar’

mensajed = *imprimiendo..."’

pletitulol = (79-LEN(mensajel))/2 && Calcula longitud de Jos

pietituloz = (79-LEN(mensaje2})/2 &% mensajes.

pietitulod = (79-LEN(mensaje3))/2

renglon =0

columna =0

pagina =1

@ 24,00 SAY borraestado
@ 24,pietitulol SAY mensajel

salir = O
DO WHILE salir <> 13 4% Loop para detectar Enter.
salir = INKEY()
ENDDOD
DO valimp WITH bandimp 4% Verifica que la impresora
L& este lista.
IF bandimp &L Se imprime iistado

@ 24,00 SAY borraestado

@ 24,pistitulo3 SAY mensajed

SET DEVICE TO PRINTER

@ 01,25 SAY 'CENTRO DE COMPUTO SAN JUAN.'®

@ 02,15 SAY 'LISTADO DE CAJEROS POR NUMERO DE SUCURSAL.®
® 03,32 SAY DTOC(DATE( )

2 05,01 SAY '--




renglon = 08 .
oojumna = Ol

SELECT 1 && Saleciona archivo de
GO TOP && sucurssles,
DO WHILE num_c_regi = '001°" 4& Imprime listado para area
Anum_sucur * num_sucurs &4 metropolitana.
anum_c_reg = num_c_regi
ANOM_Sucur = nom_sucurs
atot_atms = total_atms
SELECT 2 &% Seteccgiona archivo de
Go TOP & cajeros.

LOCATE FOR (num_sucurs = anum_sucur .AND., num_c_regl = anum_c_reg)
atipo_atm » tipo_atm

aanlace = enlace

slinesst = lineset

SELECT 3 && Selecciona archivo de
SEEK alinaset && linesets.

ancp = nop

@ rengtion,columna SAY anum_sucurs + SPACE(01) + anom_sucurs

” renglon,21 SAY 'ENLACE:*' + aenlace + SPACE(O1)+ *'LSET: ' +
aiineset

? renglon,568 SAY "NCP: * + ancp + SPACE(03) + °*ATMS: * + atipo_atm

renglon = renglon + 2

SELECT 2 && Seleciona archivo de

GO TOP &&% cajeros.

LOCATE FOR (num_sucurs = anum_gucur ,AND. num_c_regi = anum_c_reg)
D0 WHILE .NOT. EOFCQ)
alu = lu
apu = pu
® renglon,columna SAY STR(alu) + SPACE(O1l) + apu
ranglon = renglon + 1
IF rengton >= 80
® renglon. 34 SAY pagina
pagina = pagina ¢+ 1
@ 01,25 SAY °'CENTRO DE COMPUTO SAN JUAN. '
@ 02,15 BAY 'LISTADO DE CAJEROS POR NUMERD DE SUCURSAL.'
@ 03,32 5AY DTOC(DATE())
® 05,01 sAY °* ==t
’

renglon = 08
@ renglon.,columna SAY anum_sucurs + SPACE(CQl} + anom_sucurs
© rengion, 21 SAY "ENLACE: '+ aenlace + SPACE(OLl) + *LSET: ';
+ alineset
@ renglon,58 SAY 'NCP: ' + ancp + SPACE(03) + "ATMS: ' + H
atipo_atm
renglon = renglion + 2
NDIF
CONTINUE
ENDDO
renglon = renglon - 1
® renglon,B84 SAY *TOTAL: '+ STR{atot_atms) + SPACE(0Q1) + 'CAJEROS'
renglon = renglon + 1
® renglon,01 SAY °*

renglon = renglon + 1



SELECT 1
SKIP
ENDDO
EJECT
SET DEVICE TO SCREEN
ELSE
@ 24,00 SAY borraestado
® 24,pietitulo2 SAY mensaje2
salir = 0
DO WHILE salir <> 13
salir = INKEY()
ENDDO
ENDIF
SET COLOR TCO n/bg,w/n
RETURN

(3]
&l

L1

Bede

Bl

119

Selscciona archivo de
suoursales.

Termina la impresion

mensaje de error si la
impresora no esta lista.
Loop para detectar Esc.

Regresa a rutina menuratm



BRAARAAN AR NN NN B A N R R NN RN RN AN R A SR AR NN RS RN R RS RN NN N AN BN ERURNR AR SN
L Y R L ]

LI XYY ]
wnnnn
LT T R
wnnan
LT XY
[T XTE
LYY
[EE YY)
annan
nnuEn
[T XEYE
FYIY Yl

nunEn

Proyecto ; Control de Cajeros Automaticos. nARNN
AAANN

Rutina : Ratmnoms. LYY Y]
LI ER K]

Funcion : Imprimir listado de cajeros I
por nombre de sucursal. T}

nanan

Rutina que |a invoca : Henuratm. TN
L

Rutina que invoca : Valiap,inivar, [2E2 2]
LY

EEBNNE R AR N RN A RSN R AR AN AR AR R AR AN AR E RN A R A AN NS NA RN NN RBA AR AN RN RN RN N
Ly R s RN R Y N

RAAERRA R RB AR ARRERR NN AN SRR RN R R AN RN A AN BN B AR NN R AN NN AN BB RN BN B AN RN RN NN

Varfables.

BAARR MR AN AR A AR AN AR R R AR RN RN AN RN AR R SR RN A RN NN R AR A AN A NARN N AR AR N RN RN

SELECT 1 &4 Selecciona archivo de su-

use suc_noms &4 cursales ordenado por
L& nombre.

DO inivar && [nicializa variables.

bandimp -T.

borraestado = SPACE(BO)}

mensajel = 'Prepare la impresora. —4 Continuar’

mensaje2 = *lImpresora no esta lista. — Continuar’

mensajed = *Imprimiendo..."* .

pietitulol = (79-LEN(mensajel))/2 && Calcula longitud de los

pletitulo2 = (79-LEN(mansajie2))/2 L& mensajes.

pletitulod = (79-LEN(mensaje3))/2

renglon =0

cotlumna = 0

pagina = 1

@ 24,00 say bor
@ 24,piletitulol
salir = O

DO WHILE salir
salir = [NKE
ENDDO

ragstado
SAY mensajel

<> 13
Yoy

DO valimp WITH bandimp

IF bandimp

@ 24,00 SAY borraestado

® 24,pietitu

103 SAY mensajed

SET DEVICE TO PRINTER

@ 01,25 SAY
@ 02,15 SAY
€ 03,32 SAY
® 05,01 SAY

renglon = 08

'CENTRO DE COMPUTO SAH JUAN.'

&& Loop para detectar Enter.

&% Valida si la impresora
L& osta lista.

&% [mprime listado.

"LISTADO DE CAJEROS POR NOMBRE DE SUCURSAL.'

dtoc(date(’)




columna = 01

SELECT 1 &% Selecciona archivo de

GO TOP L& sucursales.

DO WHILE num_c_reg{ = *001'
anum_sucur = num_sucurs
anum_c_reg = num_c_regl
Anom_sucur = nom_suUCurs
atot_atms = total_atms ~ .
SELECT 2 && Selecciona archivo de. .
Go TOP &% cajerns. T

LOCATE FOR (num_sucurs = anum_sucur .AND. num_c_regl = anum_c_rli)_
atipo_atm = tipo_atm N

aenlace = enlace -
alineset = [ineset

SELECT 3 && Setacciona archivo de
SEEK alinesat && 1inesets.

ancp = ncp

® renglon,columna SAY anom_sucurs + SPACE{(0l) + anum_sucurs

® renglon,21 SAY 'ENLACE: °* + aenlaca + SPACE(01) + 'LSET: ' +
alineset

A renglon,58 SAY *NCP: ' + ancp + SPACE(O3) + "ATMS: ' + atipo_atm

ronglon = renglon + 2 N

SELECT 2 4% Seleccliona archivo de

GO TOP L% cajeros.

LODCATE FOR (num_sucurs = anum_sucur .AND. num_c_regi = anum_c_reg)
DO WHILE ,NOT. EOF()
alu = Ju
apu = pu
® renglon,columna SAY STR(alu) + SPACE(O1) + apu
rengton = renglon + 1
IF renglon >= 80 &% Cambia de pagina.
® renglon,34 SAY pagina
pagina = pagina + 1
@ 01,25 SAY 'CENTRO DE COMPUTO SAN JUAN.’
@ 02,15 SAY 'LISTADD DE CAJEROS POR NOMBRE DE SUCURSAL.,®
@ 03,32 SAY DTOCKDATE())
@ 05,01 SAY '-~--

renglon = 08
” renglon,columna SAY anom_sucurs + SPACE(Ol1) + anum_sucurs

@ renglon,2! SAY *ENLACE: ' + aenlace + SPACE(O1)+ 'LSET: ';
+ alinesst ettt Lo s e
® renglon,56 SAY *NCP: ' ¢ ancp + SPACE(03) + 'ATMS:

atipo_atm .
renglon = renglon + 2 S
ENDIF
CONTINUE
ENDDO
renglan = renglon - 1

7 renglon.Ba SAY *TOTAL: ' +STR(atot_ atms),
renglon = renginn + 1 "
@ ranglon, Dl SAY

rengion = renglon + 1
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SELECT 1 L& Seilwcciona archivo de
SKiIP 4& sucursales.
ENDDO
EJECT
SET DEVICE TO SCREEN
ELSE
@ 24,00 SAY borraestado
@ 24,piatitulo2 SAY mensaje2 4& Envia mensaje de error.
salir = 0
DO WHILE salir <> 13 &% Loop para detectar Esc.
salir = INKEYQ)
ENDDO
ENDIF
SET COLOR TO n/bg.w/n
RETURN &4 Regresa a rutina menuratm



ARARA AN AN AT NN AR A N RN

- ISR RIS SARRNNISRSSNESNRL | LELE NN R RS ] IR RN RRREXEERENSRR SRS RS
anuNy LAERE]
LXL R Proyecto : Control de Cajeros Automaticos. nanAn
LEXR2 ] LAR S 2]
anunw Rutina ¢ Ratmnumr. [T
LR RN N) LEEE 2]
smana Funcion 1 Imprimir listado de cajeras LELE 2
(TR Y] por numerc de centro regional. LE LA
sanan narun
wnmuw Rutina que ta invoca : Menuratm. IIEY
LA XN ] LEE R K S
[T YY) Rutina que invoca ¢ Valimp,inivar. ANENS
“nnnn YT Y Y

O Ry R Y R RN )
Ry R TR N Y]

AL AR R EER RN R R R R R R RS RN R RN AN R E R RN SN RN ERREEESESESREREER RS R ]
LA XX R Variables. LX2 22 ]
BREARARRA A ANERRRAA AR AR E AR R ARRARABERR A AT AR AT RRARRRRARAABAN TR RN RRERRR

SELECT 1 &k Selecoiona archivo de
USE suc_nums & sucursales.

DO inivar

bandimp = ,T.

borraestado = SPACE(80)

mensajel = *Prepare |la impresora. -t Continuar’®

mensaje2 = 'lmpresora no esta lista, — Continuar'

mensaje3 = 'lmprimiendo,.."

pietitulol = (79-LEN{mensajel))/2 &% Calcuia longitud de los

pilatitulo2 » (79-LEN(meonsaje2})?/2 LL mensajos

pltetitulo3d = (79-LEN(mensaje3))/2

renglon =0

columna -0

pagina =1

regional 2 '000"

® 24,00 SAY borraestado
® 24,pietitulol SAY mensajel

salir = O

DD WHILE salir <> 13 L% Loop para detectar Enter.
sallr = INKEY()

ENDDO

DO va!limp WITH bandimp &4 Valida si la impresora

IF bandimp Lt ests lista,

@ 24,00 SAY borraestadn
B 24,pietitulo3 SAY mensajald
SET DEVICE TO PRINTER &4 imprime )listado.

® 01,25 S5AY 'CENTRO DE COMPUTO SAN JUAN.'

@ 02,16 SAY 'LISTADO DE CAJEROS POR CENTRO REGIONAL.*
2 03,32 SAY DTOC(DATE())

® 05,01 SAY '-

rengion = 08




cnlumna = O1

SELECT 1 &% Selcciona archivo de
GO TOP &% sucuresles.
DO WHILE .NOT. EOF()
snum_gucur = num_suours
anum_c_reg = num_c_regl
anom_sucur * nom_suours
atot_atms » total_atms
SELECT 2 &3 Selecciona archivo de
GO ToP : && cajeros, .

LOCATE FOR (num_sucurs = anum_sucur .AND. num_c_reg{ = anum_c_reg)
atipo_atm = tipo_stm

aenlace = enlacse

slineset. = lineset

SELECT 3

SEEK alineset && Selecciona archivo de
ancp = necp &k linesets. B
SELECT 8 & Selecciona archivo de
LOCATE FOR num_c_regi = apum _c_reg 8¢ centros regionaies.

anom_c_reg = nom_c_regl
IF regional <> anum_c_reg
® renglon,17 S5AY 'CENTRO REGIONAL: ' 4 anum_c_reg + SPACE(02) g
+ anom_c_reag
renglon = renglon + 1
2 renglon,01 SAY

rengion = renglon + 1
regional = anum_c_reg
ENDIF
© renglon,columna SAY anum_sucurs + SPACE(O1) + anom_sucurs
@ renglon, 21 SAY °*ENLACE: " + aenlsce + SPACE(O1)+ 'LSET: ' + ;
alineset
® renglon,58 SAY *NCP: * + ancp + SPACE(O3) + *ATMS: ' + atipo_atm
renglon = renglon + 2
SELECT 2 && Selecciona archivo de
GO TOP && cajeros.

LOCATE FOR (num_sucurs = anum_sucur ,AND. num_c, _regi = anum_c_reg)
DO WH{LE .NOT. EOF()
alu = |u

apu = pu

® renglon,columna SAY STR(alu) + SPACE(O1) + apu
renglon = renglon + 1§ °

IF renglon >= 80 Lk Cambia de pagina.

@ renglon,34 SAY pagina
pagina = pagina + 1

@ 01,25 SAY *CENTRO DE COHMPUTO SAN JUAN.®

® 02,16 SAY 'LISTADD DE CAJERGS POR CENTRO REGIONAL.®
® 03,32 SAY DTOC(DATE())

? 05,01 SAY '~ ~

renglon = 06 N
® renglon,columna SAY anum_sucurs + SPACE(O1) + anom_sucurs
@ roanglon,21 SAY 'ENLACE: ' + aenlace + SPACE(QO1)+ °'LSET: ';
+ alineset

32



@ renglon,58 SAY 'NCP: ' '+ ancp 0_SPACE(03) 07'ATHS: v H
i : e B .

atipo_otm
renglon = renglon + 2 v
ENDIF :
CONTINUE
ENDDO . S
renglon = renglon - 1 kS

@ renglon,84 SAY 'TOTAL: ' + STR(-tnt_ptmi) OSFACE(OI) + *CAJEROS'
renglon = renglon 4 1 B
® renglon,01 SAY *

renglon = renglon + 1

SELECT 1 &k Selecciona archivo de
SKIP && sucursales.
ENDDO
EJECT
SET DEVICE TO SCREEN
ELSE
@ 24,00 SAY borraestado
@ 24,pietitulo2 SAY mensaje2 && Envia monsaje de error.
salir = 2
DO WHILE satir <> 13 : &4 Loop para detesctar Enter.
salir = INKEYQ)
ENDDOQ
ENDIF
SET COLOR TO n/bg,w’/n
RETURN & Regresa a rutina menuratm
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AABNE AR ANR A RN RN R R AN AN R AN RN R R AR AR N AN R U ANAR NN R BN RS RN ANNN RN RN AN A ANRNNN
AR AR ER AN AR AR ARRA AN NN AR RN ARA AR AR AN NS AN SRR A ARN U R AN N AR ANERNRN AU NN

anman LR LY ]
LA LA Proyecto t Control de Cajeros Automaticos. L LLE N
LR L R] LEEAL R
nanaw Rutina s Rncp. LYY R
nenan Nnwnw
ELE A Funcion ¢ Imprimir listado de cajeros rAREN
wnnae por ncp. oo
LEN X N] LEXER]
LA Rutina que la invoca : Menuratm. LETLY]
LAA L0 Annnn
LA LR L] Rutina que Iinvoca t Inivar,valimp. EAEN
LA NN

HRaARNNRY
AnnnanAnEn

Ly RN R R L SR
AR AN R N AN AR R R AU NN AR RUANNANR RN NN N NN RN TR RN NN

LA AR A R R N RN R AR R R R R R R R R R R R R R R R R R RS R RS RD]
nxuan vaciables. Ty
ARN A ER AR A BN AN BTN R R RARN AN RNRRRER AR R AR RN A NEER N RARRAR AR

SELECT 1 &% Selecciona archivo de
USE lest_ncp && linesets.

SELECT 2 && Selecciona archivo de
USE caj_lsns 4& cajeros ordenado por

&& lineset.

SELECT 3 4% Selecciona archive de
USE suc_nums && sucursales.

DO in{var && Injcisliza variables.

bandimp = ,T.

borraestaD0 = SPACE(B0Q)

monsajel = "Prepzre |la impresora. —3 Continuar’

mensaje2 = '[mprogars no esta lista. ~3 Continuar’'

mensajel = "ImprimienDO..,."

pletitulol = (79-LEN{(mensajel))/2 && Calcula longitud de los

pietitulo2 = (79-LEN(mensaje2))/2 &% mensajeos.

pietitulo3 = (79-LEN(mensaje3))/2

renglon = 0

columna =0

pagina a g

aancp = SPACE(O03)

® 24,600 SAY borraestado
@ 24,pifetitulol SAY mensajel - a
salir = O

DD WHILE walir <> 13 && Loop para detectar Enter.
satir = INKEY()

ENDDD

DO valimp WITKH bandimp && Valida si la impresora

IF bandimp & osta lista.

2 24,00 SAY borrasestado

R 24,pietituin3 SAY mansaje3

SET DEVICE T PRINTER Lt Imprime |jstado.
® 01,31 SAY 'CENTRO DE COMPUTO SAN JUAN.'

34



® 02,31 SAY 'LIS

® 03,40 SAY DTOC

£ 05,01 SAY ’

renglon = 08

columna = 01

SELECT 1

GO TOP

DO WHILE .NOT. E
atineset = 11
ancp = nc

IF aancp <> a
aanop = an
@ renglon,
renglon =
2 renglon,
renglon =
ENDSF
SELECT
GO TOP
LOCATE FOR ()
DO WHILE (linm
ajlu
anum_sucur
anum_c_reg
at{ipo_atm
aenlace
apu
SELECT 3

2

LOCATE FOR

anom_sucur
atot_atms
regional

@ renglon,
@ renglon,

@ renglon,

rengiaon =
SELECT 2
GO TOP

LOCATE FOR
DO WHILE (¢
2 rengl

renglon

IF reng
® re
pagil
@ 01
e 02
Q 03

TADD DE CAJEROS POR NCP.*
(DATE())

44 Selecciona archivo de

&t linesets, i : i
OF ¢ ) PR
neset
P
ncp
<p

38 SAY 'NCP : + ancp
renglon + 1
01 SAY ‘'~

renglon + 1

&& Selecciona archivo de
&% cajeros,
= alineset)

alineset)

ineset
eset
= ju
num_sucurs
num_c_regi
tipo_atm
enlace

pu

&& Selecciona archivo de
&& gucursales,

{num_sucurs
num_c_regi
nom__Sucurs
total_astms
anum_c_reg
columna SAY anum_sucurs + SPACE(0O1)

= anum_sucur .AND,

= anum_c_reg)

+ apom_sucurs

21 SAY "ENLACE: ' + aenlace + SPACE(Q1)+ *LSET: ' + ;
alineset
56 SAY 'CR: ' + anum_c_reg + SPACE(D03) + 'ATMS: ' + ;

atipo_atm
renglon + 2
&& Selecciona archivo de
&& cajeros.

{num_sucurs=anum_sucur ,AND, num_¢_regi= anum_gc_reg’
num_sucurs=anum_sucur .AND. num_c_regl= anum_c_reg?}
on,columna SAY STR(aiu} + SPACE(O1) + apu
renglon + 1
lon >= 80
nglon, 34 SAY pagina

&& Cambia de pagina.

na = pagina + 1
+31 SAY 'CENTRO DE COMPUTO SAN JUAN,*
+31 SAY 'LISTADO DE CAJEROS POR NCP.’

» 40 SAY DTOC(DATE())
235



® 05,01 SAY

renglon = 06

@ renglon.columna SAY anum_sucurs + SPACE(01) + '
anom_sucurs
® renglaon,21 SAY *ENLACE: ' + aenlace + SPACE(O1) + B
*LSET: ' + alineset
@ renglon,568 SAY "CR: ' + anum_c_reg + SPACE(03) + H

*ATMS: ' + atipo_atm
renglon = renglon + 2

ENDDO

ENDDO
EJECT

ELS!

ENDIF
SKIP
ENDDO
renglon = renglon - 1§
@ renglon,B84 SAY "TOTAL: ° + STR(atot_atms) + SPACE(O1) + '

*CAJEROS'
rangion = renglon + 1
@ renglon,0l SAY '~
.
renglon = renglon + 1
BELECT 1 L4 Selecciona archivo de
SKipP & lingsetw.

SET DEVICE TO SCREEN
E

@ 24,00 SAY borraestado
© 24,piotitulo2 SAY mensaje2 . && Envia mensaje de error

salir

DD WHILE salir <> 13 8% Loop para detectar Enter.
salir = INKEY()

ENDDOD
ENDIF

SET COLOR TO n/bg,w/n

RETURN

&& Regresa a rutina menuratm



AANABANBANN AR RN RN RN
AANAAR AR AN RN RN
sanuy

L Y R YT N ]
AR RRAAN AN NN RN AR AR NN R RN AR EREEN

(121 R] - Proyscto : Control de Cajeros Automaticos.
LEER L]

annEs Rutins + Raucs,

“nnns

LEEAR) Funclon : Imprimir liastado de sucurssles.
LEERE]

sannn Rutina que l1a inveoca : Menuratm.

annnw

LXLE Y] Rutina que invoca 1 Valimp, injvar,
TeRAN

L R R Y]
L Ry T R R P T Y Ty Y

LR R R R R R R L R A R R N R R R E R R SR R R N N SRS R RS AR RS R R RN
Ll Veriables. LTYYY]
ABARARARARARRAAR AR R ANRA T AN ANR A AR RN AR AR ARATAN S A RARBR N RN NN AR RNT NN NE AN

SELECT 1 &&% Selecciona archivo de
USE suc_nums 4% sucursales.

DD inivar

bandimp = .T.

borragstado = SPACE(80)

menaajel = 'Prepare la impresora. —t Continuar’

mansa je = 'Imprescra no esta lista. —1 Continuar’

mensajed = *imprimiendo..."

piatitulol = (79-LEN(mensajel1))/2 k& Calcula longitud de los

pietitulo2 = (79-LEN(mensajez2))/2 && mensajes.

pletitulold = (79-LEN(mensajed))/2

renglon = 0

columna = 0

pagina =1

regional = ‘000’

@ 24,00 SAY borraestado
® 24,pistitulol SAY mensajel

salir = 0O

DO WHILE s3lir <> 13 && Loop para detectar Enter.
salir = INKEY()

ENDDO

DO valimp WITH bandimp && Valida si la imprescra

iIFf bandimp L& esta lista.

® 24,00 SAY borrasstado
@ 24,piotitulo3 SAY mensajald
SET DEVICE TO PRINTER L& Imprime listado.

01,25 SAY *CENTRO DE COMPUTO SAN JUAN.'
02,28 SAY 'LISTADO DE SUCURSALES.®
03,32 SAY DTOC(DATE())

05,01 SAY

B350

renglon = N8



columna = 01 . - . -
SELECT 1 L& Selecciona archivo de

GO TOP && sucursa
DD WHILE .NOT. EOF()
anum_sucur = num_sucurs
anum_c_reg = num_c_regi
anom_sucur = nom_sucurs
atot_atms = total_stms
acoordinad = coordinado
ahora_serv = hora_serv
atel_suc = tel_suc
atax_suc = fax_suc
acalle = calle
anumero = numero
acoclonia = colania
acp = stricp)
adelegacio = delegacion
aestado = estado
apoblacion = poblacion
SELECT 6 && Selecciona archivo de
LOCATE for num_c_regi = anum_c_reg &% centros regionales.

anom_c_reg * nom _c _regi
IF regional <> anum_c_reg
@ renglon, 17 SAY 'CENTRD REGIONAL: * + anum_gc_reg ¢+ SPACE(02)
+ anom_c_reg
renglon = renglon + 1
@ renglon, 01 SAY '-

renglen = rengion *+ 1
regional = anum_c_rag
ENDIF

@ renglon,25 SAY 'SUCURSAL: ' + anum_sucurs + SPACE{(OB) + ;
anom_sucurs

renglon = renglon + 2

@ renglon,columna SAY *HORARIO DE SERVICIO: ' + ahora_serv +
SPACE(Q4) + 'COORDINADOR: * + acoordinad

renglon = renglon +1

® renglon,columna SAY °*TELEFONO: ' + atel_suc + SPACE(10) + ;
*FAX:t * + afax_suc

renglon = renglon + 1

® renglon,columna SAY *CALLE: * + acalle + SPACE{(0B8) + *NUM: ' +;
anumerc + SPACE(05) + 'COL: ' + acolonia

renglon = renglon + 1

@ renglon,columna SAY 'CP: ' + acp + SPACE(21) + 'DEL: ' +
adelegacio

ranglon = renglon + §

@ renglon,columna SAY 'EDO: ' + aestado + SPACE(10) +
'POBLACION: * + apoblacion

renglon = renglon

@ ranglon,columna

renglon = rengion + 1
IF renglon »>= 55 && Cambia de pagina.
8 renglon+1, 34 SAY pagina
Pagina = pagina +
® 01,25 S5AY *'CENTRO DE COMPUTO SAN JUAN.
338



© 02,28 SAY 'LISTADOD DE SUCURSBALES.®

© 03,32 SAY DTOC(DATE())
0 05,01 SAY "~------

renglon = 08
ENDIF
SELECT t
8KIP
ENDDO
EJECT
SET DEVICE TO SCREEN
ELSE
® 24,00 SAY borrasstado
€@ 24,pietitulo2 SAY menwaje2
salir = O
DO WHILE salir <> 13
salir = INKEY(O)
ENDDO
ENDIF
SET COLOR TO n/bg,w/n
RETURN

339

&& Selecclona archivo de
&& sucursales.

&% Envia msnsaje de error.

4% Loop para detectar Enter.

&& Regresa a rutina menuratm



BARACARANNRANRAANARA AN AR A N AU RN RN NAANARAANR AR AR AR AR AREN RN AR NN
BAGNN RN ARAA N RN RN AN AR NN AR RN RN EREAR NN RRBNRERRENA RN RAR R REN AR AN
LAY} LIERZ ]
nonun Proyecto : Control de Cajeros Automaticos. TR}
LLEX Y] LY LX)
Rutina t Valimp, sanun
Anaun

Funcion : Validar cuando la impresora no LALLL
esta lista, RN

(X2 2 2]

Rutina que la fnvoca : Ratmnums,ratmnoms, LTTY L]
ratmnumr, rnop, rsucs, LETTY]

rresnom, rresarea, rresapl., AN

wnuwn

Rutina que invoca t Ninguna. YT EY
LLER D)

AN AARRA RN ARA R RN A RN N AART AR AR RER AR AN NNEAN R AN RN RNENNR NN
LR R R Ry Ny R RN R YRR R R R RN N R R R S AR )

Iy
rEr) Varjables, bl
ARASHAAATA N EERANEAN AR AN MO N AN RATNAA RS RN A AR ARN AN RARE RN RN NN,

PARAMETER bandimp
bandimp = . T,

bandimp = ISPRINTER() & Detaecta =i la impresora
LU esta lista,
RETURN &4 Regresa a rutina ratmnumsg

&& ratmnoms, ratmnumr, rncp,
&% rsucs, rresnom,rresarea,
L&k rrosapl.

340



ANRE AN AR R R RN NN N R AR AR AR RN AR RN RN R R AR AR AR E NN RRRN AR RANBAREA NN

LEITY) LTI
[TITRY Proyecto : Control de Cajeros Automaticos. LEX YL
LA LA nEAAN
LA 0] Rutina : Ayudratm. [T XIT]
L2 ] LR LX)
LLS AL} Funcion < Proporcionar ayuda en la pantalla de TYrL]
TN menu para reportes de cajeros. [ETIY)
LR R LER L E]
LA EL L] Rutina que la invoca : Menuratm. LEXLL]
LIETY) L
XYY Rutina que invoca t Ninguna, X RR]
LEX LR ] [ R L]

HAR AR NAN AN

R PR P Y Y Yy Y

pante = SAVESCREEN(04,02,21,78) L& Salva pantalla menuratm.

SET COLOR TO bg/n

@ 05,35,21,78 BOX el kb kN

SET COLOR TD n/bg,w/n
04,34 TO 20,77
05,35 SAY °
068,35 SAY
07,35 SAY
068,35 SAY
08,35 SAY
10,35 SAY
11, 35 SAY

deseada, pulse
laccionarla,

13,35 SAY
14,35 SAY
15,35 SAY
16,35 SAY
17,35 SAY
18,35 SAY
19,35 SAY
salir = O
DO WHILE salir <> 27

salir = INKEYO)
ENDDO
RESTSCREEN(04,02,21,79, pante)
SET COLOR TO n/bg.w/n
RETURN

BOAVIIOABOIOATABO

Use las flechas para posicionarse en la
opcidn que desea.
la tecla <Enter> para se-

’

,

.

’

.

* Use la tecla < F1 > para obtener infor -
12,35 SAY ' macidn de como usar el sistema.

* La tecla <Esc> siempre lo permitird re -

" gresar a 1a pantalla anterior.

.

v

,

.

.

Ayuda

Al estar en Ia opcién

<ESC> Salir

&% Loop para detectar Esc.

&& Restablaece pantalla,

&& Regresa a ruina menuratm



REPORTES DEL DIRECTDRIO.

NARA AR AN ARMA AR AN AN NN N R AN N A NNA MR AN N R AEN RN RN NN N NAR RN BN R AR AN EN RN NN
BN NN AR AN RN NAR NN NN RN NN R RN AR U NNEA R A NN AR NN N AR NN RENREE R AN NARN RN N RN

“anun Ty
LELE ] Proyectn : Control de Cajeros Automaticos. LR
LEE N LE X2 R ]
Ansan Rutina 1 Menurres. nAANE
Annay LEEER]
nanNn Funcion : Presentar opciones para reportes LR
LYLER] de resc)vedoras. HEERa
LEEXT] LR EX ]
Enane Rutina que la invoca : Menurepo. - LXTYYY
LA RN LR XS
[T YY] Rutina que invoca ¢ Rresnom,rresarsa,rresapl, bl
LYY ayudarres, LAALL]
YY) “munn

L Ry ey R R N TN R YN Y]]
L Ty P RN T Ry Y]

AHANEERR NN ABATAARN AR ANANE RO NN RREARD A RN RN RN AR NS ERR TR RANNNRRN NN
Aunan Variables. LERE L]
LR XX R RN R N RN R Ry R R R R F R R R R R R R R R E N SRR Y]

borraestado = SPACE(80)

ascape =0

anum_resol = SPACE(0J) && Variables del archivo
anom_resol = SPACE(30) L& resolvedores.
asxtension = SPACE(09)

aaplicacio a SPACE(10)

atel_parti = SPACE(07)

saraa = SPACE(10)

SELECT 1 && Se abre areas para los
&4& archivos,
USE rescived INDEX res_numr, res_area
SELECT 2
USE aplicacl INDEX ap!_nrap, ap!_nres
SELLCT 3
USE resarwoa
SELECT 4
USE apl_apl

SET KEY 28 TO ayuda32 &% Asigna Fl como ayuda.
ERABRARN AR AN RRRA AR AR EERA AN RN AN EANNARA AT AR RNE RN AR NA RN RRA AR R NN RN AN NN

LEY] !mprime menu para reportes de resolvedores. LA LE L]
PAAENANNNERANAN AT NN NS AANER AR B AN AR AN AR AR AR R AN RN RN RRNRANA R AN NN AR RRRNA NN

pantratm = SAVESCREEN(04,01,21,78) L Salva pantalla menurepo.
SET WRAP ON

242



MENU TO choice
DO WHILE choice <> 4
escape » LASTKEY()
(F escapes = 27
SET COLOR TO bg/b,w/n
© 04,01 CLEAR TO 21,78
CLOSE ALL
RETURN
ENDIF
SET COLOR TO bg/n
® 06,55,10,72 BOX ' 'J—L”H
SET COLOR TO n/bg.w}? ’
© 05,54 TO 09,71
@ 24,00 SAY borraestado
SET MESSAGE TO 24 CENTER
© 06,55 PROMPT * POR NOMBRE
€ 07,55 PROMPT * POR AREA

MENU TO choice

&b
Ll

&b

Detscta si se ha presiona
do Esc.

Regresa a rutina mesnurepo

* HESSAGE 'Listado por nombre’
* MESSAGE °*Listado por irea’
© 08,55 PROMPT ' POR APLICACION ' MESSAGE 'Listado por aplicacion’

LR RN R R R R R R R R R R R R R R R R N R R R R R R R RS RN R SRR Y )
LELEL] Invoca rutina de i1a opcion seleccionada. [ETTY]
HARANBARNRRER BB N REANNTNRERNR S RABBARARTAREARANARR AR AR BARR R AR AR RRBRE R NN

DO CASE
CASE choice = 1
DO rresnom
SET COLOR TO bg/b,w/n
CASE choice = 2
DO rresarea
SET COLOR TO bg/b,w/n
CASE choice = 3
DD rresapl
SET COLOR TO bg/b,w/n
ENDCASE
ENDDO
RESTSCREEN(04,01,21,78, pantratm)
SET COLOR TO n/bg,w/n
CLOSE ALL
RETURN

PROCEDURE ayuda32
DO ayudrres

343

B
1%

&

11
1313

1]

&l

&

invoca reporte por nombre
de resolvedor.

invoca reporte por ares.

Invoca reporte por aplica
cion,

Restablece pantalla.

Regresa a rutina menurepo

Invoca rutina de ayuda,



LR Ry e N R R R A L)
REAARRAE R AR AR AR AR AN ARANARARRBORAN AN AR ARAAR N BN NN AR RARR BN RN ERABR NN NN

(T2 T}
[T Y]
LERY T
L YT}
(XX R
[TXYT]
LTYYE]
LTI T
Anuun
LETT Y
LYY
LTTEY]

Proyecto :
Rutina H

Funcion

Rutina que

Rutina que

LR R
Control de Cajeros Automaticos. wxann
L3R E]
Ayudrras, I XTE RS
LR E)
Proporcionar ayuda en la pantalla de LEZE R}
menu para reportes de resolvedores. nnana
EX R D]
la invoca : Henurres. aEARN
LEXE NS
invoca 1 Ninguna. T LL
IEE R 2]

AREHR R RN RN AN RN A AR RN NN AR AR RN AN AN R ISR R RN ERNARRR NN AT R ERRAND RN RN NN
Ly R R R TR AT L]

pante =

SAVESCREEN(04,02,21,79)

SET COLOR TO bg/n

L& Salva pantalla menurres.

8 05,35,21,78 BOX 'rj|1—er
SET COLOR TO n/bg.w/n
€ 04,34 TO 20,77
@ 05,35 SAY ° Ayuda N
@ 068,35 5AY * 4
@ 07,35 SAY ' Use las flechas para posicionarse en la °
@ 08,35 SAY ' opcién que desce. Al estar en la opeidn °*
@ 09,35 SAY ' deseada, pulse la tecla <Enter> para se- '
@ 10,35 SAY ' leccionarla. v
@ 11,35 SAY ' Use la tecla < F1 > para obtener infor - °
@ 12,35 SAY * macidn de como usar el sistema. v
@ 13,35 SAY ' La tecla <Esc> siempre le permitira re - °
@ 14,35 SAY * gresar a ia pantalla anterior. '
e 15,35 SAY ° '
2 18,35 SAY °* M
@ 17,35 SAY °* N
® 18,35 SAY * '
® 19,35 SAY ' <ESC> Salir *
galir = O
DO WHILE salir <> 27 &4 Loop para detectar Esc.
salir = INKEYQ)
ENDDO

RESTSCREEN(04,02,21,79, pante)

SET COLOR TO n/bg,w/n

RETURN

&& Restablece pantalla.

&4 Regresa a rutina menurres
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WARAN AR RN AR AN RN AN NN NN NN SR RN RN RN A NN N RN AN YR N DN AN NN AN N AR MR RRN
AR RN AN R AN N AN RN RN R RN AR AR AN AN AR NN RR NN NN NN A NNR NN RN RAN AR NN

EXxZ L) HAREN
LEYTT ] Proyecto 1 Control de Cajeros Automaticos. nRANR
LAR YN URENN
LELL R Rutina 1 Rresnom. LLLLL
LAE SN HUNAN
LLE2 L] Funcion : Imprimir listado de resolvedores LE AT
LETY Y] por nombre, annun
LETIY) nanan
Rutina que ia invoca : Menurres. LALLL]

XTI

Rutina que {(nvooca i+ Inivarre,valimp. wanan

LER XY LEEEE]

L R Yy Y Y RN Y]
L YR TR ]

AR RN R R R R R R R R R E R R R R R SR R R RN RSN S RS R
LXTYT Variables, el
AABREAERANNAARARAARANRAR AR AR A SRA R A REEARRR RN R RNRERNN AR RARARNE RN NEERN PN RN

DO inivarre && inicializa variabies.
bandimp = .T.

borraestado = SPACE(80)

mensa jol = 'Prepare la impresora. ~—+ Continuar®

mensaje2 = 'lmpresora no osta lista, — Continuar'

mensaje3 = '"Imprimiendo,.."

pietitulol = (79-LEN{(mensajel))/2 4% Calcula lJongitud de los
pletitulo2 = (79-LEN(mensaje2))/2 4& mensajes.

pietituleod = (79-LEN(mensajad))/2

® 24,00 SAY borraestado
R 24,pletitulol SAY mensajel
salir = O

DD WHILE salir <> 13 && Loop para detectar Enter
salir = INKEY()

ENDDO

DO valimp WITH bandimp && Valida si ia {mpresora

IF bandimp &% osta lista.

® 24,00 SAY borraestado
® 24,pl{etitulald SAY mensajed
SET DEVICE TO PRINTER &% Imprime listado.

® 01,25 SAY "CENTRO DE COMPUTO SAN JUAN.®

® 02,17 SAY 'DIRECTORIC DE RESOLVEDORES DE SEGUNDO NIVEL.'

R 03,23 SAY 'LISTADO POR NOMBRE.* + SPACE(O5) + DTOC(DATE())
f 05,01 SAY

R

06,05 SAY °NOMBRE® + SPACE(24) + 'AREA' + SPACE(O0B) + 'EXTENSION'+;
SPACE(O1) + '"TELEFONO' + SPACE(O1) + ’"APLICACION’
® 07,01 SAY °*

renglon = 8
columna = 2
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SELECT .1 &4 Selocciona archivo
GO TOP && de resoivedores.
DO WHILE .NOT. EOQF()
anum_resol = num_reaclv
ancm_rescol = nom_resclv
aarea = area
aextension = extension
atel_parti = str(tel_partic)
SELECT 2 & Selecciona archivo
G0 TOoP &% deo aplicaciones.
LOCATE FOR num_rnsdlv = anum_resol
@ renglon,columna SAY anom_resolv $SPACE(Q1) + amrea + SPACE(O2)+;
asxtension + SPACE(02) + atel_partic
DO WHILE .NOT. EQFQ)
aaplicacio = aplicacion
@ renglon,85 SAY aapiicacio
renglon = renglon + 1
IF renglon >= 80 W& Cambia de pagina.

@ 01,25 SAY "CENTRO DE COMPUTO SAN JUAN.®

© 02,17 SAY 'DIRECTORIO DE RESOLVEDODRES DE SEGUNDO MIVEL.®

@ 03,23 SAY 'LISTADO POR NOMBRE.' + SPACE(05) + DTOC(DATE())
@ 05,01 SAY -

@ 08,05 SAY 'NOMBRE®' + SPACE(24) + *AREA®
"EXTENSION® + SPACE(01) + °'TELEFONO' +
SPACE(O1) + *APLICACION®
renglon = 08
ENDIF
CONTINUE
ENDDO
R renglon,0l SAY

renglon = rengion + 1

SELECT 1 &% Selacciona archivo de
SKiP &4 rescolvedores.

ENDDO

EJECT

SET DEVICE TO SCREEN

ELSE

® 24,00 SAY borraestado

@ 24,pletitulo2 SAY mensajel &% Envis mensaje de error.

salir = O

DO WHILE salir <» 13 &% Loop para detectar Enter.
salir = INKEY()

ENDDOQ

ENDIF

SET COLOR TO n/bg,w/n

RETURN &% Regresa a rutina menurres
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AAANANRRE AR RSN N NN SRR A NN A RN AN NN AN AN AR AN NN AR AR A UM NR N AR R NN RN USRI NN

ARANAANRAA R B RRA AR R RN ANARAN SR ARASENARENAR AN NN RN ANNRRR N RA DR R
annun

XXX )
LLT L] Proyecto : Control de Cajeros Automaticoes. LIT2E]
LLX R L) L AN
wensn Rutina 1 Inivarre. b
wewan annun
nenun Funcion : iniciallizar variables con valores LA
AN nulos. anusn
RN LLERE ]
LELRRS Rutina que 1a invoca : Rresnom, rressarea,rresapl. #xnss
LLEL T anpna
aAnmun Rutina que invoca t Ninguna. aNnun
LI Y] nnEnn

Ly N Ry N R YY)
LR L R L R RS RS N

(R E AR RN R R R R R R R N R R R R R R R R R R R R R L RN R RS EN R AR D)
XYY T} Variables . anaNn
L R Ry L Y TR Ry ¥

anum_resocl = SPACE(O3)
anom_resol = SPACE(30Q)
aaxtsnsion = SPACE(09)
asplicscio = SPACE(10)
atal _parti = SPACE(O7)
aares = SPACE(10)

RETURN && Regresa & rutina rresnom,

&4 rresarea,rreagapl.

337



BANNN AN E A NRR NN NN R NN AN N AN AN AN R RRN RN RARERANNN NN NOR A NN RN RN NN NN RN
AARAN AR A AN A NN AN N R AAR AR R A NEA SN N AN A ANARN A RN RAR NN R N AR R AN NRRA NN RANENNRS

L ELE] anNERR
nunnn Proyscto it Control de Cajeros Automaticos. K.
LEXER] NN
LEL LA Rutina i Rremarea. LI YT
LA NN ] LEEER )
LLL LA Funcion : Imprimir listado de resolvedores LETY Y]
IYTY Y] por area. [ETTY]
LA R T2 . LA ER ]
LA AL Rutina que Ja invoca t Menurres. (XYY
LEEE N ANNAN
LR Rutina que {nvooca ¢t Inivarre,valimp. IYTYT Y
LA LA R L]

NN RNNNAE RN NR N AN NN RN SRR NN RN AEA NN RN RANR AN AANRR NN AR RN AR A NN RRNBERNNNN
AAEN AR RN AARR N NN RN RN RN NAN RN BN NN NN TN NN A NN AN RUN AR ANRNAARA NN NN

LA R R R R R N R N RN N R R N R R R R N R R R R R S R R R R F R R SRR R
anwan Varjables. LALLE
LR R R R R R R R R R R R R R R RN SRS R R R AN

DO inivarre &4 Inicializa variables.
band{mp = .T.

temporal = SPACE(10)

borraestado = SPACE(80)

mensaje! = *Prepare Ja impresora. ~—4 Continuar’

mensaje2 = *lampresora no esta lista. — Caontinuar*

mansa jed = *"Imprimiendo,.."’

pietitulol =~ (7B-LEN(mensajel)}/2 && Calcula longitud do los
pietitulo2 = (79-LEN(mensaje2))/2 && mensajes.

pietitulold = (79-LEN(mensaje3))/2

2 24,00 SAY borraestado
@ 24,pjetitulol SAY mensajel
salir = 0

DD WHILE salir <> 13 && Loop para detectar Enter.
salir = INKEY()

ENDDO

DD valimp WITH bandimp &% Valida si !a impresora

IF bandimp “& esta lista,

% 24,00 SAY borraestado
@ 24,plet{tuio3 SAY mengajeld
SET DEVICE T PRINTER && Imprime iistado.

© 01,25 SAY *CENTRO DE COMPUTO SAN JUAN.'

R 02,17 SAY 'DIRECTORIOC DE RESOLVEDORES DE SEGUNDO NIVEL."*
® 03,23 SAY 'LISTADO POR AREA.' + SPACE(07) + DTOC(DATE())
B 05,01 SAY - -

——cvay

@ 08,02 SAY 'AREA' + SPACE(07) + *NOMBRE' + SPACE(28) + 'EXTENSION'+;
SPACE(02) + 'TELEFONO® + SPACE(O1) + *APLICACION'

2 07,01 SAY ’'-
‘oo

renglon = @

coiumna = 2 .
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SELECT 3 &k Selecciona archivo de
GO TOP

oo

&4& resclvedores ordenado
WHILE .NOT. EOF() && por area.

anum_resol = num_resolv
anom_resol = nom_resolv
aarea = area

aextension = extansion
atel_parti = stritel_partic)

IF temporal <> aarea
temporal = aarea

ELSE
aarea = SPACE(10)
ENDIF
SELECT 2 &% Selecciona archivo de
GO TOP && aplicaciones.
LOCATE FOR num_resolv = anum_reso!

® renglon,columna SAY aarsa + SPACE(O1) + anom_resol! + SPACE(02)+;
asextension + SPACE(02) + atel_partic
aarea = temporal
DO WHILE .NOT. EOF()
aaplicacio = aplicacion
@ renglon,85 SAY aaplicacio
renglon = renglon + 1
IF renglon >= 80 &4& Cambia de pagina.
@ 01,25 SAY "CENTRUO DE COMPUTO SAN JUAN.'
@ 02,17 S5AY 'DIRECTDR!N DE RESOLVEDORES DE SEGUNDOD NIVEL.'
@ 03,23 SAY 'LISTADO POR AREA.' + SPACE(O7) + DTOCKDATE())
@ 05,01 SAY
-]

08,02 SAY *AREA' + SPACE(07) + °*NOMBRE' + SPACE(26) + i
*EXTENSION' + SPACE(0O2) + °*TELEFOND' + '
SPACE(O1) + *APLICACION’
renglon = 08

ENDIF

CONTINUE
ENDDO
SELECT 3 && Selecciona archivo de
SKIP &4& resolvedores.

IF aarea <> Brea
@ renglon,01 SAY *----

P

renglon = renglon + 1
ENDIF

ENDDO i .
EJECT - 3

ELS.

SET DEVICE TO SCREEN
E

® 24,00 SAY borraestado . .
@ 24,pletitulo2 SAY mensaje2 &% Envia mensaje de error.
salir = O

DO WHILE salir <> 13 &% Loop para detectar Enter.
salir = INKEY()
ENDDD
ENDIF *

SET COLOR TO n/bg,w/n
RETURN 349 && Regresa a rutina menurres



BRARER RN AR A AR AR AR RN R A RN AR NG AN NN ANRARARNBA RN N AN NN AR RGN RN AN
AR NE RN RAR NN RS NR AR AAR A BN RE A AR ER AR AR RSN ARRRAN RN AT RNRRARA DT RRR RN NN

CTLTT] ananw
LR 22 l] Proyecto : Control de Cajeros Automaticos. ITENY ]
anunn [YLIY)
ITYYY] Rutina ¢t Rresapl. ITITY]
LEEE RS L2 2R
LE AL Funcion : Ieprimir iistado de resoclvedores [TTY ]
Nunny por aplicacion. LA LA
LI EEN] LER RN ]
LAE LA Rutina que !a invoca : Menurres. nnaw
LA XD ] ALK R]
LA AL A Rutina que invoca ¢ Inivarre,valimp. LT Y]
ANARN LERE N ]

HAREA RN AR N R AN AR E RN RN RN R A AR AR RN RN RB AN NAR AN RN AR A ANRAARN AN R ANRANN
AABARARA AR RN AR AR A RR NN AN NN R AR RN AN RN BN RRRT NN TR AN A RN NN A RB RN AN AN N

HRRAHRNR RN AR RAANARE AR AR AN AN AN NN AR AR A RRAN AR AR R AR AR NN AN NN NNR NN
(TR Y] variables. ool
NN NN AN A N AR AR R AR AR AR AR AR A AN A SRR R AN RN NN AR RN RN AR RN RN RRR AN NN

DO inivarre &% Inicializa variables.
bandimp = ,T.

temporal = SPACE(10)

borraestado = SPACE{(80)

mensajel = 'Prepare la impresora. —~— Continuar’

mensaje2 = 'Impresora no esta lista, —-J Continuvar’

mensajeld = *Imprimiendo,..’

pietitulol = (79-LEN(mensajel))/2 && Calcula longitud de los
platitulo2 = (79-LEN(mensaje2)})/2 &4 mensajes.

pletitulo3 = (79-LEN(mensaje3))/2

@ 24,00 SAY borraestado
@ 24,pletitulol SAY mensajel
salir = 0O

DG WHILE salir <> 13 &% Loop para detectar Enter.
salir = INKEY()

ENDDO

DD valimp with bandimp &% Valida si la impresora

IF bandimp &% asta lista.

@ 24,00 SAY borraestado
@ 24,pietitulod SAY mensaje3

SET DEVICE TO PRINTER && Imprime |istado.

© 01,25 SAY °'CENTRO DE COMPUTO SAN JUAN.®

@ 02,17 SAY 'DIRECTORIO DE RESOLVEDORES DE SEGUNDO NIVEL.'®

@ 03,22 SAY 'LISTADD POR APLICACION,' + SPACE(02) + DTOC(DATE())

® 05,01 SAY '-=~---e-- B e e +1

06,02 SAY 'APLICACIGN' + SPACE(01) + 'NOMBRE' + SPACE(28) + :
*EXTENSION' + SPACE(0Z) + *TELEFOND® + SPACE(O1) + *'AREA’
© 07,01 SAY *==-m-mmmmec e e aeeceimeeseceemmmemena— vey

-]

renglon =~ 8

350



golumna = 2

SELECT 4 &4 Selecciona archivo de
GO TOP && aplicacionase ordenado
DO WHILE .NOT. EOFCO) && por aplicaciones,

anum_rescl = num_resoly

aspl!icacio = aplicacion

1F temporal <> aaplicacio
temporal = aaplicacio

ELSE

aaplicacio = SPACE(10)
ENDIF
SELECT 1 && Selecciona archivo de
SEEK anum_rweso) & resclvedores.
anom_resol = nom_resolv
aarea = area

aextension = extension

atel_part{ = str(tel_partic)

” rengion,cojumna SAY aaplicacion + SPACE(O!) + anom_resol + H
SPACE(02) + aoxtension + SPACE(02) + ate]_partic

@ rengion,85 SAY aarea

aapiicacio = temporal

renglon = renglon + {

IF renglon >= 80 &4& Cambia de pagina.

® 01,25 SAY 'CENTRO DE COMPUTO SAN JUAN.’

0Z,17 SAY ’"DIRECTORIO DE RESOLVEDORES DE SEGUNDO NIVEL.,'
03,22 SAY 'LISTADO POR APLICACION.’+ SPACE(02Z) + DTOC(DATE())
05,01 SAY '"---

a9

?

@ 08,02 SAY "APLICACION' + SPACE(Ql) + "NDMBRE' + SPACE(28) + i
"EXTENSION' + SPACE(02)+ 'TELEFONO'+ SPACE(0O1) + 'AREA®

renglon = 08

ENDIF
SELECT 4 &% Selecciona archivo de
SKIP &% aplicaciones.

IF aaplicacioc <> aplicacion
@ renglon,01 SAY °

renglon = renglon + 1

ENDIF
ENDDO
EJECT
SET DEVICE TO SCREEN
ELSE
©» 24,00 SAY borraestado
P 24,pietitulo2 S5AY mensaajel2 &% Envia mensaje de error.
salir = 0
DO WHILE salir <> 13 &4 Loop para detectar Enter.
salir = INKEY®)
ENDDO
ENDIF
SET COLDR TO n/bg,w/n .
RETURN 48 Regresa a rutina menurres



111,5,.8 MODULO UTILERIA.

BENAR AR AN AN AR AR R R AR B AR N RN AR AR AR RR AN SR AR AR AR NN B RERRAN AR RA AR RARNN NN
REAARA AR AR E R RR AR A AN AR RAT N AR RR AR NN NN RR B AN AN RN AR ART AR AN NRARA N NN

LX AR ] LR X R}
LLLAE Proyecto : Control de Cajeros Automaticos. LA AN
LR R ) LEEER]
wnanw Rutina t Indexa. [TXI Y]
EE X2 2] LA ]
LELLE A Funcion 1 Crear los ind{ces para las BD. LEEE D]
LER R R LR X X]
LELR ] Rutina que la invoca t Mp. [T Y]
LRI EN ] LERE R ]
LALE L] Rutinas que invoca : Ninguna. XY
LEEER] LA ERE]

AAA NN AN RN AR N AR DA NN N AN R AR R RNS AN RN AN AN AR R AN AN A RN MR AN TR ANA RN NS UAERE NN
L Ry I R R R R

WRNNAN N A AR NRNREE NN A AR EAAN R RR A AR AN BRRRERNR RN REREAREAAARERE RN AN
Ll Se indexan las Bases de Datos. ENA
BARARANERNEAERAEEA BN AR ARABARE R ASA AR N AN TR RN R RRARTE R RAB WA RN AR RN NN

USE cajeros
INDEX ON tu TO caj_lu
INDEX ON pu TO caj_pu
USE !inesets
INDEX ON tineset TO laet_lset
USE ncps
INDEX ON ncp TO ncp_ncp
USE cpus
INDEX ON cpu TO cpu_cpu
USE tmpo_cal
INDEX ON tu TO tmpoc_lu
USE sucursal
INDEX ON num_sucurs + num_c_regi TO sucsucre
SORT TO suc_noms ON num_c_regi, nom_sucurs
SORT TO suc_nums ON num_c_regi, num_sucurs
USE regional
INDEX ON num_ec_regi TD reg_numr
USE resolved
INDEX ON num_resc!v TO res_numr
INDEX ON area TO res_area
SORT ON area TO resarea
USE aplicaci
INDEX ON num_resolv + aplicacion TO apl_nrap
INDEX ON num_resolv TO apl _nres
SORT ON aplicaclon TO apl_apl
USE enlaces
INDEX ON snlace TG enl_enl
CLOSE ALL
RETURN
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MANUAL DE USUARIO PARA EL SISTEMA DE CONTROL DE CAJEROS AUTOMATICOS.

El pressante manual tiens caomo finalidad servir de atil
herranienta para resolver alguna duda respectoc al manejo del sistama
de control de cajeros automaticos.

A lo largo de este manual se describen las caracteristicas del
sistema, asti como ¢1 funcionamiento de cada una de sus partes. E1

sistema esti dividido en cinco seccciones principales:

— Cajeros

-~ Configuraciones
— Rapartes

= Directorio

- Utilertas

Para facilitar el maneio del sistema se utilizan mends con 1los
cuales nos podemos mover de una manera simple dentro del sistema,
adamis de la ayuda pesrmanente con la gue se cuenta en cualquier parte
dal sistema: sdlo se necesita oprimir la tecla Fi. Aungua deberemos
mencionar el uso y la importancia de la tecla ESC, importante para la

salida en cualquier parte del sistema si asi se deseara.
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REQUERIMIENTOS DEL SLSTEXA

Se requiere una unidad con las siguientes caracteri{isticas:

~ Computadora IBM PC—-XT o AT o 100 % coumpatible o de la fam PS/2.

Unidad de disco flexible da 5 1/4 " & I /2.

-~ Puerto paralelo.
- Impresara de 10" & 15" compatible con IBM.
~ 440 kb de memoria RAM.

- Sistema operativo MS-DOS de versién superior a 3.00.

CONVENCIONES SINTACTICAS.

Az B: C: Se refiera a la unidad de disco .
DRIVE Unidad de disco.

Enter Se refiere a la tecla ENTER o RETURN.
Esc Se refiere a la tecla ESC o escape.
Fn Se refiere a las teclas de funcidn.

COMO UTILIZAR UN MENU.

La forma mas facil de utilizar un ment es moviendose can
flechas ( derecha, iz2quierda, arriba, abajo ) hasta colocarse en
opcidn que se desea y despuss oprimir la tecla Enter. Otra forma
hacerlo es presionando la tecla correspondiente a la primera letra
la opcidn, lo cual produce el mismo efecto que el método anterior,

decir, moverse con las flechas y pulsar Enter.
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CAJERDS CONFIBURAC L DMES REPORTES DIRECTORIO UTILERIA

| Haverse | —J Seieccionar } {Esc) Regresar [ Flamds |

Altas tasrs Modificaciones Conpultas .

Al posicionarse en cualquier opcidén aparecerd inmadiatamente

abajo la serie de opclones que se pueden seleccionar en esa

Par ejemplos

CAJERDS COFISURACTONES FEPORTES UIRECTERID

| Moverse ! - Saleceionar ! <Esz) Regresar ! Fl udas [

Fegistrar 3itos nuevcs
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81 se quiare pasar de una opcién de un submend al ment principal
sa pusda hacerlo presionanda la tecla ESC. Por ejemplo, en el caso del
mentG anterior mi se quisiera cambiar de la opcidn de CONFIGURACIONES al
mend principal, Unicamente se deberi praesionar la tecla ESC y nos

llevara al mena principal sin ntngun contratiempo.
USO DEL SISTEMA DE AYUDA.

La tecla F1 permite al usuario contar con un sistema de ayuda gque
le resueslva las dudas que se-le puandan presentar durante el manejo dal
si1stema. Esta ayuda funciona de la siguiente manera:

£n la pantalla principal del sistema aparece en la esquina
inferior derecha al manasaje: Fi AYUDA, de modo que, si en algun
momento usted no sabe que hacer deberA oprimir la tecla F1 y aparecera
una ventana que le dard informacion relacionada con la opciédn en la
gue se ancuentra actualmente.

La idea de crear este sistema de ayuda fue con el fin de no
perder tiempo consultando el manual de usuario cuando posihlemante se
trate de una duda sencilla que ne requiere de una expliaciéon tan

exténsa como la qua se proporciona en el manual.
INICIO DE QPERACIONES.
Para entrar al sistema se deberid teclear lo siguiente:

ATHMS Enter, con lo que aparece el logo del sistema.

357



BACOHER 5.7,

CENTR CONTFOLADOR L€ LA RED SAN Judn

(XN ]

ara continuar —t EE

Al presianar Enter el sistema lo lleva al men? principal.

HILZ L ZAlS z]

TAJERDS CONF IDRACIONES FEFGRTES DIRECTORIE UTILERIA

1 foverse | — Seteccionar , “Escs Regresar | FL Ajuda ]
Altas E43es Modificaciones Consultas
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Como se puede cbservar, an la primera linea se tisne la hora y la
fecha actual as{ como el nosbre del sistesa. En la siguisnte linea se
tienen las opciones que confarman el mend principal. La opeiédn que
aparece en video inverso es la gue puede sar sslaccionada al presionar
Enter. En la pentltima linea de esta pantalla se especifican las
teclas que pueden ser utilizadas durante la sesion da trabajor Las
flechas se usan para movaerse de una opcidén a otra, Enter para
selecionar la opcidén en la que estemos posi:innadas; Esc siampre se
uga para regresar al nivel anterior y F1 proporcicna el sistema de
ayuda. En 1la Gltima linea siempre aparece una pequefa descripcién de
la opcidn que esté en video inverso.

A continuacidén se describe como funciona cada una de las

opciones del ment principal.
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CAJEROS.

Al estar en la opcitn CAJEROS y pulsar Enter se abre un
subment gue presenta las operaciones que se pueden realizar caon la

informacidn de cajeros.

CAJERS LONFIELRAC I DHES REPORTES DIRECTORID UTiLERIA

ALTA D€ CAJERDS 1
BAJA 1€ CAJEFS "
MODIFICACION CAJEFOS )K
CORGLTA DE CASERES ||
PRI )
—

' Maverse | —J Seleccionar ' (Esc? Regresir ' Fl Ayuds !
Feqistrg ge nue.0s cijarcs

Usando las flechas nos podemos mover a las distintas apciones y-
al pulsar Enter se selecciona alguna de ellas. F1 proporciona ayuda
acerca de 1o que se puede hacer en este nivael. Si se pulsa Esc

regresamos al nivel anterior (menut perincipall.
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ALTA DE CAJERDS

En esta opcién se realiza el registro de la informacién de nuevos
cajeros automiticos que son instalados en la red.

Al entrar a esta opcizn aparece la siguiente pantalla.

LRI [H
CAJERDS (OF IBURACIDES REPIRTES GIRECTORID UTILERTA
ATAIE CAERIS |
5AJA D CAIERCS [1
e TiFg ¢ DRACE ¢ RESPALDO 3 ’
X [2H] RESFALI0 ¢ LET s FECH: L1B 403/19/92 }
]
—
L ]
l foverse  § I Selectiondr | Escs Regresar | Fl uma [}
Aqul se debe proporcionar la siguiente informacidén:
Lu Se refiere al nimero que identifica al cajero, el

cual consta de cuatro digitas numéricos.

Tipo Debe ser Diebold o IBM.
Enlace Es el medio de comunicacién 2LP,LF,radio,etc.
Respaldo Es el respaldo del enlace y puede ser algunc de

los valores para el enlace.

Pu Es la unidad tisica. Ej. PUIS9NOL
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Raspaldo Es e] respaldo de la Pu. Ej. PUISFRO1

Leet Es el lineset al que se encuentra conectada
Fecha 1lib. Fecha de liberacid4n del cajero.

Ncp Cantrolador de caomunicaciones. Ej. J80.
Modelo Modelo del NCP. Ej. 37435

Cpu Procaesador central.

C. comp. Cantrao de computo. Ej. CSJ.

Naa. Suc. Nimero de sucursal.

Nim. C. Reg. Estado de la reptblica.

Despuss de dar los datos anteriores el

validarlos y en el caso de que algin dato sea

sistema se

invalido

mensaje de error y se regresarid a corregir. S5i  Jos

la PU.

ancarga de

se envia un

datos

carrectos el sistema procede a pedir los datos de la sucursal.

‘ W s |y
BAIA [E CAIERGS |

CAJERQS CONF (BURACIONES REPORTES DIRECTORIO

UTILERIA

P sFUIBMNZ0 RESPALTO sPUTBAZO LSET sLING4G

LU 15420 TIP3 sDIEBOLD ENUACE (RADIO RESFALDO sLP

FECHA LIG 103/15/52

L) HCP ¢J00 KCDELO (3745 LFy $590C C COMP 105 #SUC <040 BC RES 100t

s

¥5UC 1060 SUC ¢ HRARIC ¢ h
COORDINADER TEL

FAX 3 CALLE ¢ 2 {
[ ] ca88) P H
t POBLACION ¢ !
{ i
{ it
N ]

| Maverse l — Seleccionar l vEst. Fegrasar l Fl Aouds i

fueron



En esta parte se debe proporcionar la siguiente infaormacién:

Nam. suc. Es @l numero de la sucursal y no puede ser

modi ficado.

Suc. Nombre de la sucursal.

Horario Horario de sarvicio de la sucursal.
Coardinadar Encargado del servicio de cajeros en la sucursal. '
Teléfono Namero telefonico de la sucursal.

Fax Nimero de fax de la sucursal.

Cille, Nam., Direccidn de la sucursal.

Coly Del.

C.P.

Pablacidn Araa gecgrifica de la sucursal.

C. Reg. Estado de la rep({blica.

Telétono Nimero telefénico del centera regional.
Fax Nimera Fax del centro raqinn’al.

S1 todos los datos se dieron correctamente se despliega un mensaje
para confirmar el registro de la informacidn, en caso contrario se

regresa a4 realtzar las correcciones.

BAJA DE CAJERGS.

En esta opci®n se realiza la baja de informacidn de cajeros

automiticos que son eliminados de la red.

Al entrar a esta opcitn aparece la siguiente pantalla.
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CAJERDS LOMF IBURAC TDPES REFGRTES GIRECTORID UTTLERIA

l Foverse ' —~J Seleccionar l :£30) Regresar l Fl fyuca ,

El sistema solicita el nlmero de cajera que seri eliminado. Si el
dato no es correcto se envia un mensaje de erevor. St el dato es
correcto se despliega la informaci®n relacionada y un mensaje para

confirmar el borrada de la infarmacién, como E 1= muestra.
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CATERDS COF IGURACICNES FEPDRTES OIFECTORIG UTILERIA

ALTA T CAJEROS

WU 14930 TIFD SDIERLD EMLACE 1RADID  RESPALD 1 ,
P 1ot FESPaLoS AEUTevREh LBl LIS PO LIB 16210a/%2 .]
() ST 1M COFE CRED 1EA HETRIPILITAN

L

l Hoverse !m—-kle:nnnlr ' <Escs Fegresar I Fl Ayuds |

firae, —! Elietnar (Ese’ Correglr
MODIFICACION DE CAJEROS

En esta opcidn se realiza la modificacign de  informacién

cajeros automiaticos ragistrados en la red.

Al entrar a esta opcitn aparece la siguiente pantalla.

de



El sistema solicita el

T ——
CAJERDS COWF JBURAC 1 €S REPORTES DIRECTORID UTULERIA
ALTA DE CASERDS }
BAJA D CAJERDS J
W
s
L
{ foverse |~ falectionar | Eso) Ragresar | Fléguda )
nimero de cajerc. 8i el data no
8i el dato es correcto

correcto se envia un mansaje de error.

presenta la infoarmacidn para ser modificada.

o5
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CAJEROS TN IBLRACIONES REPORTES DIRECTORIQ UTILERIA

| ATADE CAIEFSS
| BAIADE CAIEE |

I
U

4

LY 18420 TIFQ (DIEEOLD EMLACE :RADID FESFALIG 1 F
P sPUTEIND PESPALDO (FUIBYFZO LSET sLINOSO  FECHA LIB :03/15/92
NCP 1 JEO BOTELD ¢ 3745 LAY 35%CC € COMP 1CS) #SUC 1460 #C RES 1001

WSUC 1060 S MCCTEZUMY HORARID 5081 30AM-15: OGP
COORDINADOR HOEM! CONTRERAS TEL £7-60-34-54
FAY 1421469430 CALLE (KVUNTAMIENTO MM 5155

COu 3DENTRO DEL cCUAUKTEMC CP 14300
PORACICH tDISTRITC FEIRRAL € FED sRAEA METROFOLITAN
TEL 13I800M  FAX 3

] Hoverse — Seleccionar | iEsc Regresar Flodyuda  §

firse, —I Registrar (Escs Correqir

Despu®s de realizar las modificaciones se envia un

para ragistrar las correcciones.

CONSULTA DE CAJEROS

mensaje

En esta opcidn se realiza la consulta de informacidn de cajeros

autométicas. Al entrar a esta opcidn aparece la siguiente pantalla.
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] foverse | — Seleccionar | Esco Fegresar { Flfpta 1

Para realizar una consulta es necesario proporcicnar el nimero de
cajera. B8i el dato no es correcto se envia un mensaje de error. Si el
dato es correcto se presenta la informaci4n correspondiente atl

cajero, como se muestra en la siguiente pantalla.
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CAJERDS CON IBLRACIONES FEFORTES CIFECTORID UTILERIA

|

I

| LU 16420 TIFQ sDIEERD EMILE $RADIO RESPALDD sLP

1 FU 151820 FESPALLC (FUlGARIC LSET sUINGAG  FELHA LIB 167/18/52
'-) HCP (JBO MODELD :2745 CPU 1S90C C COMP 1(ST  #5UC 1060 W2 AEG 1001

#2UC €060 SUC (MOCTEZUMW: HORARTD 1081 J0WH-15100°%

COORDINADDR NCE®] CONTREPAS TEL 17-60-T-%0
FAY (421489430 CALLE rAVUNTAIIENTO  NUM 103
CoL (CENTRG TEL sTURHTERC P £14200

FOBLACION 1DISTRITO FEDERAL C REG tAREA METROPOLITAHA
TEL sST4004  FAL ¢

Hoverse [ - Zolaccicnar l 1E3cs Fegroasar l Fl Auda l
—I Contanuar (Esz: Terainar



CONFIGURACXONES .

Al antrar a esta opcidén dal mant principal se invoca a un paquats
para grificos en el que se realiza el diseffo de las configuraciones da

anlace de los cajeros automsticos. La pantalla que aparece es la
siguienta.

p‘““—mﬂq q A
70 ity

Copyright @ 1986, W.X. Mason

¢:—J_}'Press RETURN —  to start
ESC for warm restart
Alt-F1 for HELP




Al antrar al Area de trabajo ®l paguete me encusntra an aodo
texto, siendo posible trabajar en otros tres tipos de wmodalidades.
Estas modalidades son 3

Modo texto.
Modo dibulia.
Modo bloque.

Modo comando.

Los comandos y teclas usadas para trabajar en sstos modos son las

siguientes.
MODO TEXTO.

El cursor para este modo es una linea vertical y se dispone de

los siguientes comandos y teclas especiales.

TECLA O COMANDO, FUNCION.

Alt-C Centrar linea.

Alt-D Barrar linea.

Inicio Mover el cursor al inicio de la linea.
Fin Mover el cursor al fin de la l{nea.
AVPAgQ Avanzar 1/3 de la pantalla.

RePtg Regresar 1/3 de la pantalla.
Ctl-Inicio Regresar al iniclio del texto.

Ctl-Fin Avanzar al fin del texto.

Ctl-F1 BSeleccionar tipo de letra.
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MODO DIBUJO.

En esta modalidad se puedan‘ realizar dibujos con lineas,
rectingulos y circulos, ademis de disponer de comandos y teclas
especiales para manipularlos. Este modo se selacciona al presicnar 1la
tacla da funcién F7 y al presionarla nuevamente se regresa a modo
texto, El cursor es un punto, al gue se puede modificar el tamaNo para

realizar los dibujos.

TECLA O COMANDO. FUNCION.

Fe Comenzar a dibujar/Terminar de dibujar.
Fllechas Desplazar ®=1 cursor.

F10 Borrar/no borrar.

Alt-L Dibujar linaeas.

F9 Después de seleccionar Alt-L, fija el

final de la linea.

Alt-R Dibujar rectingulos.

Alt-0 Dibujar cfrculos.

Alt-F Llenar &reas.

F2 Cancelar la Tltima operacidn.

Fq Multiplicar por 10 o por 100 el valor de

desplazamiento del cursor.

F5 Aumentar el ancho del cursar.
Alt~FS Disminuir el ancho del cursor.
F& Aumentar altura dal cursor.
Alt-F& Disminuir la altura del cursor.



Inicia ! Movimiento diagonal arriba-izquierda.

Fin Movimiento diagonal ahajo—izquierda.
AvP4ag Hovimiento diagonal arriba-derecha.
RuP.‘:gk Movimiento diagonal abajo-derecha.

MQDO BLOQWE.

Este modo permite trabajar con &reas parciales o blaqges de la
pantalla que necasitan algin tratamiento especial.
Los comandos y teclas disponibles son las siguientes.

TECLA O COMANDO. FUNCION.

Alt-B Selecciona/inhibir el inicio del bloqua.

Flechas Moverse al fin del blaoqua.

F? Mover =1 bloqua.

Fio Copiar el bloqgue.

R Rotar &1 bloqgue.

D Borrar el blogue.

MODO COMANDO.

" Este modo @s usado para trabajar caon comandos en lugar de
trabajar con combinaciones de teclas y sa selecciana al pulsar la

tecla Esc.
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TECLA O COMANDO. FUNCLON.

8A Almacenar a1 archiva de ' trabajo en
disco,

Lo Cargar de disco a mamoria un nuevo
archivo.

PR o Imprimier archivo.

fﬂu‘ Teraminar la sesidn y regresar al menu

principal del sistema de cajeros.

FUNCIONES GLOBALES.

Independientemente del modo en que 8 est$ trabajando, existen

algunas funciones globales.

TECLA O COMANDO. FUNCION,

Ft Mastrar la confiquraci?tn para la saesisn

actual de trabajo.

FZ Ayuda glabal para el paguete.



REPORTES.

Al estar en la opcidn REPORTES y pulsar Enter sa abre un
submenl que presenta los diferentes tipos de reportes que se pueden

ganerar.

LM

CAJERDS CONFIGUPAL IONES REPORTES DIRECTORIO UTILERIA
—————

| cateres i
; i

| Moverse | —I Eeleccionar | {Esc)> Regresar ] Fi Ayuda l
legresion de listacos da cajercs,

REPORTES DE CAJEROS.

En la opcion de CAJEROS del submentt REPORTES se abre otra ventana
@en la que se presentan las diferentes reportes que se puedan generar

con la informacidn de cajeros automiticos.
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CAJEROS CONF IGLRACTOHES FEPORTES TIRECTORIO UTILERIA

Imvmm immanesnm
‘mm«nem

u—————-zmmﬂmm:m’z
h

LISTA DE SUCLRSALES

Maverie

mensaje de error.

} ~ feleccionar | iEscr Regresar { Flasm )
Listado por # de sucursal

REPORTE POR NUMERO DE SUCURSAL.

Se genera un listado de las sucursales ordenado por

Si la impresora no esta lista para imprimir se

376
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CAIEROS CONF [GURAC | OKES REPORTES DIRECTORID UTILERIA

CAJERDS | ————
RESOLYED(RES POR WM DE SUCURSAL

POR NOR DE SUCURSAL
L[ POR CENTRO REGIONAL
POR KCP

LISTA DE SUCURSALES

' Novarse | —t Selsccionar <Esc) Regramar | F1 Ayuts |
Iupresara no esta lista, ~+ Continuar

En caso contrario se inicia

la impresiszn del reporte.

CATERDS CONE1BURACTORE S FEPORTES DIRECTORID UTILERIA

CAJERDS
FESOLVELCHES ¢ FOR Nom £ SUCURSAL 5

b} PR O DE SUCAREAL
e ———{ FOR CENTFO REGIONAL i |
POR NCP

LISTA I SLOURSAES
S |

l foverse | — Seleccionar l ‘€3¢) Regresar | F1 Ayuga
leprasenda. .,



REPORTE POR NOMBRE DE SUCURBAL.

Se gunera un listado de las sucursales ordenado por nombre de
sucursal. Si la impresora no esta lista para imprimir se envia un
mensaje de errar.

En caso contrario so inicia la impresidn del reporte.

REPORTE POR CENTRO REGIONAL.

Se genera un listado de las sucursales ordenada por nimero de
centro regional. Si la impresara no esti lista para imprimir se anvia
un mensaje de error.

En casao contrario.ge inicia la impresidn del raporte.

REPORTE FOR NCP.

Se genara un listado de las sucursales ordenado por NCP. Si la
rmpresora ng estd lista para imprimir se envia un mensaje da error.

En caso contrario se 1nicia la impresidn del reporte.

L1ISTA DE SUCURSALES.

Se genera un listado con los datos de las sucursales Cnombre,
direp:ibn. horario) aordenado por numero de sucursal. Si la impresara
no est4d lista para imprimir se envia un mensaje de error.

En caso contrario se inicia la impresién del reporte.
En estos Ultimos cuatro reportes las pantallas que se presentan

50N similares a las mostradas en el primer reporte.



REPORTES DE RESOLYEDORES.
En la opcién de RESOLVEDORES del subment REPORTES

vantana en la gue se presentan los diferentes raportes que

se abre otra

sa puaden

informacién del directoria.

generar con la

UTILERIA

RESOLVERKAES
| PoR WREA g]

b POF AFLICACICN i)

| ~ Seleccronar I <Esc> Regresar ' Ft fyuda |

i Hoverse
~istade cor nosbre

REPORTE POR NOMBRE DE RESOLVEDOR.
namero de

envia. un

Se genera un listado de los resolvedores ordenado por
se

regsolvedor. Si la impresora no esti lista para imprimir

mensaje de errar.
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CAJERCS

CONF 1GAURACIONES REPORTES dirtcToRI0 UTILERIA

CAJERDS
RESOLYEDORES POR WOMBRE
{ AREA

] POR APLICACION

En casc contrario se

Boverse l —4 Seleccionar l {Ese> Regrenar

[] F1 Ayvda '

luprasora no esta Lista. ~J Continuar

inicia la impresion d

el reporte.

CAJERGS CONF 1BURACIDNZS REFORTES DiRECTCRIG UTILERIA

‘ CATERQE

| epscuvneres

F2R MGHERE
PUR AREA
L EGR APLICACILY

——

Kaverse i —* Selesziocar ] (Esct Regresar | F1 Ayusa l

laories
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REPORTE POR AREA.

Ge genara un listado de los resolvedores ordenadoc por area. Si
la imprescra no estd lista para imprimir se envia un mensaje de
error.

En caso contrario se inicia la impresion del reporte.

REPORTE POR APLICACION.

Be genara un listado de los resclvedores aordenado por aplicacien.
Si la impresora no estA liste para imprimir se@ envia un mensale de
error.

En caso contraric se inicia la impresidn del reporte.

Las pantallas que apargcen sn @etos reoportes son similares a las

del reporte anterior.



DIRECTORIO

Al estar ®n la opcidn DIRECTORIO del ment principal y pulsar
Enter se abra un submeny que presenta las operaciones que se pueden

realizar con la informaci¢n del directorio de resolvedares.

R e s o SR

CAJERDS COFIGFACIDNES REFORTES DIRECTORIO UTILERIA

BAJA I€ FESOLVEDGH
WIDIF CE RESOLVEDOR
CONSULTA LE RESOLVEBOR |

——
ALTA DE RESOLVEDOR {

] Koverse | - Selecciomr ‘£se) Feqresar | Fl Ajuds |
Regrstrar datss nuevss

Usando las flechas nos podemos mover a las distintas opcionas y
al pulsar Enter se selecciona alguna de ellas. F1 porporciona ayuda
acerca de lo que se puede hacer en este nivel. Si se pulsa Esc

regresamos al nivel anterior (mend principal).



ALTA DE RESOLVEDORES.

En esta opcién se realiza el registro de la inforamacisén de nuevas

regolvedores

autamiticos.

tagesoras)

relacionados con el secvicio de

Al entrar a esta opcitn aparsce la siguiente pantalla.

[y

CAJEROS CONF [BURAL LONES

FEPORTES DIRECTOR]D YTILERIA

A 1€ FEVEE )y

| BAIA DE FESOLVEDIR ]]
WIDIF & FESOLVECH

CONSULTA D PESOLVELOR i

1

[ S ———— |
CLAYE (020 HOMBRE 1 ARHID0 HERHARDET DIAT TEL £7407508
AFEA SASTELIN  PLICACICN tAUTOMATE  EXTENSION $I1E ’
[ }
“overse ' —I Zelsccionar i Fi Apuda |

33
~4 Reqistrar Eser larregir

Agul se debe proporcionar la siguiente informacisns

Clave

Nombre

Teléfono

Area

Numero con el que se identifica al
cual consta de tres digitos numericos.
Nombre del resolvedor
veinte digitos.

Nimero telefdnico de siete digitos.

Departamento al que se epcuentra asignado.

cajeros

resolvedor, el

Es un campg alfanumsérico de



Aplicaci®n : Aplicacidnies) que maneja. Campo alfanumérico de
i diez digitos.
Extensidn Extengion telefénica. Caspo numérico de diez

digitaos.

Despuss de dar los datos anteriores el sistema se encarga da
validarlos ¥y en ®l caso de que algin dato sea invilido se envia un
mensaje de error y se ragresark a corregir. &i laos datos fueron
correctos el sistema envia un mensaje para confirmar el registro de la

informacizn, en caso contrario se regresa a realizar las correcciones.

BAJA DE RESOLVEDORES.

En egta opcidn se realiza la baja de informacidén de resolvedores.

Al entrar a esta opcidn aparece la siguiente pantalla.

CATERDS CON IGLRACTONES REPOFTES DIRECTORID UTILERIA
| ALTA DE RESTLVEDGH I
{ BAJA I FESILVELGR |-
} wnlF 06 Resouvencr ||
! CONSLTA BE SESDLVEDOR
[

TLAYE ¢ APLICACION : :

| Hoverse | 4 Saleccionar | {Esey Kegresar | Fi Ayuca |
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E! mistema solicita la clave y la aplicacién para praocedsr a la
baja. Si los datos no son correctos se envia un mensaje de arror. B8i
los datos son correctos se despliega la informaciZn relacionada

y un
mensaje para confirmar ®1 borrado de la informacidn, como se muestra a
cantinuacién,

CATERDS CONF IS FACIONES REPORTES

CUAVE 1001 APLICACION sCICSIRT  AREA $ASTE
NOMDRE (HUBERT STERRA

TEL 1 6552000 £XT $4317-4318 ‘

] hoverse

—! Selecaar |

“Escr Regresar I
irse, ~ Elisnar

FLapada |
4Esc) Corregir

MODIFICACION DE RESOLVEDORES.

En esta opcitn se realiza la modificacidn de

informacign de
resolvedores registrados en e! directorio.

Al entrar a msta opcién aparece la siguiente pantalla.



g W s a

CAIEROS COFIGFACIDES FEFURTES DIRECTGR!D VTILERIA

{ ALTA DE SESOLVEDOR ]
BAIA 1€ RESULVEDOR ”
! wuiF o€ rESDVER

1 CONSILTA DE RESXADOR ||

| —

e et
!m: )
— |

| Moverse l —1 Seteccionar | <Escs Regresar i Fl Ayuda |

El sistema solicita la clave del resolvedor al cual se van a
realizar modificaciones. Si no sae proporciona este dato entonces se
solicita @l nombre. Si no se proparciona algunc de estos dos datos o
fueran incorrectos se envia un mensaje de arror.

Si alguno de las datos es correcto se presenta la informacién para ser

modi ficada.



1928 u z
CATERDS CONF IGURACIOPES FEFORIES DIRECTORID UTILERIA
{ ALT4 € RESOLVEDOR \
BAIA TE RESLVEDOR l]
FCOIF DE RESALVEDOR !
{ CONSLLTA E RESOLVEDOR ||
—
-
CLAYE 001 NOIGFE (HUBEPT SIERRA BONIALEZ TEL (74599
SEA (ASTELIN  EXTENSION 14318
. ;
| Haverse —I Seleccionar l (Esc? Regresir Fi Apuds |
Area no registrada. - FRegistear <Esc) Lorregir

Despufs de realizar las modificacionas se envia un mensasje

para confirmar el registro de las correcciones.

CONSULTA DE RESOLVEDORES.

En esta opcitn se realiza la consulta de informacién da
regsolvedores registrados en @l directorio.

Al entrar a esta opciZn aparece la siguiente pantalla.



T ——)

CAJERDS CONF {BURACIOHES REPORTES DIRECTORIO UTILERIA

CLAYE ¢ 1

{ Haverse |~ Selescionar } cEscs hegresar | FlAmaa |

El sistema solicita la clave del resolveder al cual sa va a
realizar consultas. Si no se proporcicna este dato entonces se
solicita el nombre. Si no se proporciona algunu‘ de estos dos datos o
fueran incarrectos se envia un mensaje de error.

Si alguno de los datos es correcto se presenta la informacién para su

consul ta.
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CAJEROE CONF IGLRACIDHES REPORTES OIFECTORIQ UTILERIA

| T———
| ALTA TE RESILVEDOR |y
! BAJA DE FESOLVEDDR {

!
WRIF L€ RESOLVEDOR ,
COSIATA TE RESOLVETOR

CLAYE 1002 NOMEFE s SUALALLFE AGUTLAR TEL $7%93010
AREA $ASTE EXTERNSION 14717-4318 APLICACION CICSDAT

l foverse l —J Beleccionar | (Esc) Regresar | F1 Ayuda l
- Continuar  <Esz» Tarainar
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UTILERIA.

Esta opcidn dal mend principal tiene la funcidén de regenerar los
indices de las banes de datos.
Para realizar dicha regenaracion de indices basta con seleccionar esta
opcidn y se envia un mensaje indicando que e esti ejecutando dicho

proceso, como se muestra a continuacidn.

CAJERDS CONF I ACIDNES FEFORTES DIFECTORIO UTILERIA
{ Poverse ‘ —! Zelectionar 1E5¢c, Regrosir I Fl Apuda '

Actualizacion de Indices

En todos los menis y opciones de #stas se puade presionar, en
cualquier momento, la tecla de funcizn F! para resolver alguna duda y
obtener informaciZn detallada acerca de lo que se puede hacer en eso

momento.



La tecla ESC, al igual que F1, puede ser presionada en cualgquier

momanto y su efecto seri @)l de regresarnos al nivel anterior.

SALIDA DEL SISTEMA.

Para terminar una sesidén de trabajo basta con estar en el meng

principal y presiocnar la tecla ESC para regresar al nivel del sistema

aperativo.
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La instalacién y uso de este sistema en el area de teleproceso

aporta beneficios tanto a nivel departamento como a nivel personal.

A nivel departamento se logra una independencia de informacisen
respecto a otras Areas, ya que se cuenta con un medio propio que
tacilita el desempefio de las funciones de diagnéstico y correccidén de

fallas, a la vez que permite contar con informacidn actualizada.

A nivel persgsonal, la consulta de informacidn se vuelve mis agil
al contar con un esténdar para la presentacién de los datos.y la
obtencién de reportes de se vuelve mas variada vy, en general, se

consigue un mejor aprovechamiento de la informacidén.

Cabe sehialar que este sistema puede ser aprovechado paor otras
4reas involucradas en el servicio de cajeros, ya que sus
requerimientos de informacién san similares a 1los a del area de

teleproceso.

Por otro lado, se logra hacer de la PC una herramienta mas pars
el funcionamiento del &rea, ya que se involucra en la creacién de laos
formatos y configuraciones que anterjiormente se tentan que realizar

utilizando medios no adecuados.

Si bien este sistema aporta los beneficios mencionados, tambien,
como todo sistema, es susceptible de ser adecuado a nuevos
requerimientos.



Entre las majoras que se pueden incorporar al sistema esti la
seguridad para’ el acceso, detalles en la presentacitn del sistemsa ,
variantes an la generacidén de repartes y consulta de informacidn.
Asimismo, me puede desarrollar un mddulo para @l manejo de graficos

que explote la informacidn almacenada en la base de datos.
En general, se satisfacen los requerimientos planeados por el

area de teleprocesoc y se cumple con el objetivo establecido para el

desarrollo de este sistema.
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BI1OS

DBM8

EFTS

Hardware

HOST

Ly

HMS-DOS

NAU

NCP

Nodo

FC

GLOSARIO.

Automatic Teller Machine. (Cajera automaticol.

Basic Input Output System.

Data Bane Manager System. (sistema manejador de

bases de datos).

Electronic Fonds Transfer System. (sistema de

transferencia electrdnica de faondos).

Equipo electrénico y electromecinico.

Huésaped. (computador central).

Logical Unit. (unidad ldégical.

MicroSoft-Disk Operating System. (sistema

operativo para computadora personal).

Network Addressable Unit. (unidad direccionable

de la red).

Network Control Program. (Programa para el

control de la red).

Equipo de comunaicaciones capaz de administrar

recursos de la red.

Personal Computer. (computadora persconall.



RS232C

8NA

Software

|s8CP

vea

vramM

Phisycal Unit. (unidad fisica).

Random Access Memory. (memoria de acceso

alaatorio).

Protocolo de comunicaciones para interconexidén
de equipo.
System Network Architecture. {arqui tectura para

siastemas de red).

Conjunto de programas para manejar datos y

comportamiento de equipo de cdmputa,

BSystem Services Control Point. (punto de control

para los servicios del sistema).

Video Graphics Adapter. (adaptador para video

grafica).

Virtual Telecommunications Access Method (método

de accesca virtual a telecomunicaciones).

3ING
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