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INTROBUCCION

Durante mi desempefio profesional en el Area de Tesoreria de una empresa -
perteneciente a la industria del vestido, adverti que carecia de una gran can

tidad de elementos que me facilitaran una adecuada toma de decisiones.

De hecho, las operacliones se realizaban al dfa, sin llevar a cabo planea-
cién alguna.
La falta de comunicacidn e informacidn entre las diversas &reas de la empresa
provocaban exigencias de urgencia, que al no estar contempladas, modificaban
el flujo diario de caja. En sintesis, ésta cmpresa se manejaba con un estilo

de Administracidn por Contingencias.

Esto provoecd una necesidad personal de investipar todos aquellos elemen -
tos que deben tomarse en cuenta para disefiar un sistema de informacién para -
la planeacién financiera; considerando no s6lo el ares administrativa, sino -
también la produccién y la comercializacién.

Es por lo anterior, que en éste estudio presento los aspectos financieros
de mayor relevancia que sustentarin las bases para el disefio y aplicacién de

dicho sistema en una empresa manufacturera.

Basado en la premisa de que la informacién es poder -~ entendié&ndose por
poder la capacidad de contar con todas las herramientas necesarias para tomar
decisiones acertadas - sostengo que toda empresa que cuente con un buen sis -
tema de informacién para la planeacién financiera, estarf mids capacitada para
administrar sus recursos y hacer frente a las dificultades derivadas de las -

operaciones cotidianas.

Incluso habri posibilidad de presupuestar las ventas, as{ como los egre-
sos requeridos para obtener &stas. Lbgicamente ésto implicard un mayor control
sobre las Areas responsables, ya que se fijardn metas y se analizaran las =

desviaciones para adoptar en su caso las medidas correctivas pertinentes.



A lo largo de mi estudio de la carrera de Licenciatura en Administracién,
‘obtuve conocimientos financieros diversos, los cuales pretends conjuntar e
g interrelacionar para mostrar su trascendencie a nivel prictico, en blsqueda
de un beneficiv en el pequelio segmento de sociedad en el que tengo oportuni -~
dad de influir.
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CAPITULO I. "ASPECTOS GENERALES Y CONCEPTOS'.

1.1 Sistema de Informacién Financiera.

En la actualidad, la planeacién financiera se encuentra muy vinculada a -
los sistemas de informacién. Esto revela la importancia de contar dentro de =
toda empresa con un sistema que facilite una adecuada toma de decisiones.

Un sistema es un conjunto de elementos, reglas & pricipios interrelacio ~
nados entre 8i, encaminados al logro de un objetivo especifico. Por otro _
lado, un sistema de informacién financiera puede definirse como el instrumen-
to de la administracidn que permite manejar datos, cifras y el seguimiento de
operaciones que nos sirven para elaborar reportes e informes que puedan faci-
litar el andlisis de la situacién financiera de la empresa, comparidndola con
sus objetivos establecidos y tomando las decisiones, en su caso, para alcan -

zar las metas fijadas.

Este sistema de informacién financiera proporcionard la informacién que
al administrador le agrada tener, la que necesita realmente y la que es pogi~

ble obtener.

Considerando lo anterior, nc debemos perder de vista que una gran canti-
dad de informacién puede llegar a ser tan dafiina como la escasez, por lo que
resulta necesario plantearse las siguientes preguntas para determinar las -

necesidades de {nformacién financiera.

1.- ;Qué decisiones tomo regularmente?.
2.- ¢Cull es la informacién que requiero para ésta toma de decisiones?.
3.~ ¢Cudl es la informacién que obtengo en forma periddica?.

4.~ ¢Cull es la informacién que seria importante obtener y ahora no tengo?.

(1)



1.2 Las finanzas y la planeacién financiera.

La economfa de México es capitalista y de libre empresa, también conoci-
da como economia de mercado; é&sto implica que los recursos materiales, huma —
nos y econdmicos, estin distribuidos de acuerdo con un sistema libre de pre -
cios ( a excepcidn de ciertos precios controlades por el Gobierno ).

La oferta restringida de recursos esti regida por el sistems de precios.

Existen mercados de productos; de deudas a corto y a largo plazo;, y de -
capitales { de acciones comunes y preferentes ). Es a través de éstos merca-
dos financieros, denominados mercados de dinero y mercados de capital, que -
los fondos se distribuyen por un sistema libre de precios.

La eficiente operacibén de éstos mercados financieros es vital para nuestra -

economia,

Otro aspecto importante es el proceso de inversidn, el cual es sélo posi~

ble cuando el ingreso corriente excede a los gastos corrientes.

En una empresa los productos y servicios producidos, asi como el nivel de
sus operaciones, estin determinados por los precios de los factores producti-
vos: terreno, mano de ebra y capital utilizado, representando un costo para —

la empresa.

El proceso de toma de decisiones se fragmenta en una divisidn de las -
funciones administrativas, derivada de la complejidad de las grandes organi-
zaciones.

Bisicamente las 4reas funcionales 6 de toma de decisiones segtin Lawrence J.
Gitman son: .

Produceidn, Finanzas y Comercializacién,

Esta estructura organizacional tiene come objetivo delimitar las Areas de
decisién de cada uno de los funcionarios principales.
El Gerente de finanzas serd el responsable de la planeacién financiera y -

dependerad en orden jerdrquico del Director & Gerente General.

(2)



1.3 Objetivo del administrador financiero,

El objetive del administrador financiero debe ser alcanzar las metas de -
los propietarios { accionistas } de la empresa; es decir incrementar lo mis -

amplismente posible los beneficios de é&stos,

Algunas personas creen que el cbjetivo de todo administrador financiero
es invariablemente la maximizacibén de las utilidades. Esto implica un costo
para el duefic: mayor pago de impuestos, incremento en el P.T.U., pago de di-
videndos, etc.

Desde ésta persepectiva no resulta tan beneficioso para el duefio el inecre

mento en las utilidades.
En la mayoria de los casos los duefios evitan tomar riecsgos innecesarios,
que aunque pueden prometer altos rendimientos, también ponen en peligro el -~

patrimonic y solidez propia.

La obtencidn de éste objetive implicard maximizar la rentabilidad de la

empresa y aprovechar los recursos financieros.

(3)



1.4 Funciones del administrador financiero.

La funcién del administrador financiero es la planeacidn de los requeri -
mientos y el manejo de los fondes de la empresa. Reline los fondos y les da un

uso efectivo.

1.~ Planeacién financiera.
2.- Administracién de los recursos.

3.- Obtencidn & generacién de fondos.

1.- La planeacidén [inanciera requiere de una visidén amplia y global de las -
operaciones de la empresa.
Considera planes a largo plazo como son: expansidén de la planta, inversidn
en maquinaria y equipoe. Esto impliea tener conocimientos de las ventas -
estimadas y de los flujos de efectivo esperados en el futuro.
Cabe mencionar que el medio externo puede alterar los planes, por lo que
deben preveerse posibles contingencias, que hasta cierto punto modifica -

ran los resultados.

2.~ Los excedentes de los flujos de efectivo deben ser invertidos en forma -
inteligente. Pueden ser canalizados a proporcionar un mayor capital de -
trabajo, a inversiones en activo fijo, creacién de programas de investiga
cibén y desarrollo, 6 en el (ltimo de los casos ser devueltos a los duefios

si éstos pueden obtener un mayor rendimiento,

3.~ Cuando las salidas de efectivo son mayores a las entradas de efectivo y
resulta diffcil cubrir ésta deficiencia, es necesario obtener fondos del
exterior. La empresa deberd considerar la posibilidad de edquirir recur -
s0s econdmicos en uno u otro de los distintos mercados de dinero. (prés -
tamo bancario, emiszién de papel comercial, emisién de aceptaciones ban —

carias, ete.).

(4)



1.5 E1_entorno de la administracién financiera,

La activida_d econdmica de una empresa opera dentro de un sistema macroeco
némico que ys existe. Los ciclos en las actividades econdmicas y las fluctua-
ciones econémicas hacen més complejas las decisiones con respecto a la pro -
duccién de bienes & servicios, activos de la empresa, flujos de efectivoy -
utilidades. Los intereses y precios de las acciones varian de acuerdo a las -

condiciones del mercade.

La empresa debe tener cierta capacidad de ajuste ante éstas variaciones,

proceso en el que contribuird el administrador financiero.

La politica econbmica nacional, como es la disminucidén de la inflacién, a
través del PECE (Pacto de estabilidad y crecimiento econdmico), disminucién -
en la masa monetaria, incremento en las reservas del Banco de México (para -
fortalecer la moneda y evitar ataques especulativos), fijacién de precios de
garantfa, politicas sobre tasas de interés para fomentar el ahorro, privati -
zacidn de paraestatales y sociedades nacionales de crédite y demis, debe con—

siderarse para medir su impacto en las finanzas de la empresa.

Otro punto a considerar es el efecto de los impuestos sobre el valer del

negocio. Este afecta disminuyendo los flujos de efectivo.

Las nuevas misceldneas fiscales obligan al administrador financiero a ) -
actualizarse en lo que a disposiciones se refiere.
Basta mencionar como ejemplo la aparicifn del impuesto al activo de las empre
sas, con el cual no resulta conveniente invertir grandes cantidades en inven-

tarios ociosos previendo escasez & aumento en el precio.

(5)



1,6 Anélisis financiero.

Para llevar a cabo una planeacién es necesario realizar una evaluacibn de
la zondicién pasada y presente de la empresa, visualizando las operaciones y

la posicién financicra de ésta.

El andlisis constituye la culminacifn de la contabilidad (parte construc-
tiva}, y de la auditoria {parte critica). Consiste en efectuar operaciones -
matemiticas que permitan detectar variaciones en los saldos de las partidas -
a través del tiempo, determinando porcentajes de cambio.

Algunas de las herramientas que se utilizan para éste andlisis son las razo -

nes financieras, asi como los porcentajes integrales.

Al observar los estados financieros de una empresa, las cifras presenta -
das son de naturaleza fria, hasta el momento en que el administrador financie
ro aisla log aspectos relevantes & sipnificativos intentando detectar los -
puntos fuertes y débiles de la empresa, buscande explicacién o sentido a =~
éstos ¢ inclusive comparéndolos con los de aflos anteriores o contra los de -~

empresas del mismo ramo industrial.

Las personas interesadas en éste anflisis financiero son:

~ Los accionistas, cuyo interés radica en evaluar el valor de sus acciones.
- La administracién, a la cual le interesa conocer los resultados de su -

gestién,

Los asesores de inversiones analizarén la informacién financiera para dar
un mejor servicio a sus clientes.
~ Los analistas de crédito estudiarén la informacidén de los solicitantes para

ver el existe posibilidad de conceder créditos.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico vigila el cumplimiento de las
obligaciones fiscales y compara la utilidad contable reflejada en el Estado
de Resultados con el ingreso gravable presentado en la declaraciGn anual,
- La Bolsa de Valores requiere informacién financiera de todas las Sociedades

Anénimas que estén registradas y cotizen en Bolsa.

(6}



- La Comisién Nacional Bancaria para ejercer su funcidn de vigilancia y con -
trol sobre las instituciones de crédito recibe estados financieros de éstas,
los cuales para presentar una informacién uniforme se elaboran tomando en =

cuenta como pardmetro un catélogo de cuentas general,

Los estados financieros sujetos al anilisis son: el Balance General, el -
Estado de Resultados, ¢l Estado de Cambios en el Capital Contable, el Estado

de Costo de Produccién y el Estado de Origen y Aplicacién de Recursos.

Para proceder al andlisis, éstos estados financieros deben presentarse en

forma comparativa.

Las &reas de estudio en el anadlisis financiero de una empresa son bésica-
mente tres:
1,- La liquidez y la solvencia.
2.- La rentabilidad

3.~ La estructura financiera.

1.- La liquidez se define como la capacidad para hacer frente a las obliga -~
ciones a corto plazo, al llegar éstas a su vencimiento. Se refiere al di-
nero que se tience disponible en el activo circulante de la empresa.

La solvencia por otra parte se refiere al respaldo que se tiene en tér-

minos econdmicos (inversiones, bienes raices, patrimonio, ete.).

Este anfilisis se basa en la relacibén que entre el activo circulante y el

pasivo circulante existe.

NOTA: Las siguientes férmulas consideran pesos constantes.

1989 1990
Activo Circulante $ 3'581 = 1.20 $ 4'095 = 1,36
Pasivo Circulante 2'970 3'006

(7)



En el ejemplo anterior en el afic de 1989 por cada peseo de pasivo, la em -
presa contaba con 1.20 pesos de activo para cubrir sus obligaciones, situacidn

que mejord en 1980 al aumentar 1.36 pesos de activo por cada peso de pasivo.

La fuente de efectivo para pago de obligaciones, la constituirdn las -

ventas al contado y el cobro de cuentas § decumentos pendientes de cobro.

2,- la rentabilidad indica en términos de mérgenes de utilidad y tasas de ren
dimiento sobre la inversidn, la efectividad de una empresa.
Se considera como objetive primordial de cualquier empresa la maximizacidn
de la rentabilidad.

Margen de utilidad:

1989
Utilidad Heta $ 360,000 = 4.1%
Ventas Netas 8'647,000 10'521,000

La empresa, como se observa en el ejemplo anterior, en 1989 obtuvo un -
margen de utilidad del 4.1%, mismo que se vié incrementade a 7.4% en 1930
debido a que aumentaron las ventas y la utilidad obtenida representd una -
proporecidén mayor a la generada el afio anterior.

Independientemente a la mejoria observada, resulta importante considerar
el promedio de 1a industria en la que nos encontramos; si hablamos en éste —
caso de un promedic industrial del 13% en 1390 , podriamos decir que aunque
hubo mejoria en 1990, la empresa esté trabajande por debajo del nivel del =

sector industrial al que pertenece.
Las medidas fundamentales de la tasa de rendimiento son:

Rendimiento de Utilidades:

1989 1990
Utilidad antes de Impuestos $ 489,600 = 23% $ 1'064,880 = 20%
Activos Totales 2'125,750 5'280,000

En 1990 la empresa tuvo un rendimiento menor, pero si consideramos el -

promedio de la industria un 19%, todavia lo excede,

Rendimiento sobre Activos:

1989 1990
Utilidad Neta $ 360,000 = 16% $_ 783,000 = 14%
Activos Totales 2'125,750 57280,000

(8)



Rendimiento sobre Capital:

1989
Utilidad Neta $ 360,000 = 28% % = 33%
Capital Contable 1'250,000 21320,000

Aln cuando hubo aumento en el capital contable en 1990, el rendimiento se
incrementd en 5 puntos; y si consideramos como promedio de la industria un

26% , la empresa lo superd.

3.~ La estructura financiera de la empresa, situada en el lado derecho del -
Balance General seflala la proporcidn en que se han utilizade las diversas
fuentes de financiamiento.
Muestra la parte de los activos totales financiados con pasivos y la parte

financiada con capital contable.

Empresa " X

Balance General al 31 de Diciembre de 1989

® %

Activos Totales 100 Pasivos 45
Capital” 55

- Total 100 100

Como se observa, la empresa se est& financiando en un 45% con pasivos,

mientras que el 55% restante correspande al capital contable,

Lo anterior nos llevard a estudiar la manera en que repercute el nivel de
endeudamiento de una empresa sobre su costo de capital; asi como la influen -

cia del apalancamiento sobre su tasa de rendimiento.

Resultaria arbitraric el fijar un porcentaje de los activos que deben ser
financiados con pasivos, pues ésto variard de acuerdo con el giro de la empre

8a.
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Apalancamiento:

Pasivo Total 3+ _790,595 = 45%
Total de Activcs 1' 756,878

Los pasivos de la empresa constituyen un 45% del total de activos .

Métodos de andlisis.

- Razones Simples.- Se refiere a relacionar una partida con otra & un grupe -
de partidas con otro grupo de partidas. Como ejemplo puede mencionarse rela
cionar la partida de ventas con la partida de cuentas por cobrar 6 relacio-
nar la utilidad neta con el capital contable.

Este método permite el anélisis de la preporcién que representa una parti-

de con respecto a la otra.

Estados Comparativos.- Para que un anilisis tenga significado debe realizar
se sobre una base comparativa; estados Tinancieres mensuales, estados finan
cieros del presente afic con los estados financieros de aflos anteriores &

con los estados financieros de empresas del ramo.

Tendencias.— Este consistird en seleccionar un afio como base, al cual se -

le asignard el 100% a las partidas de ese aho. Posteriormente se calculari
los porcentajes de tendencias en los demids aflos estudiados, en relacién al
afio base. Un porcentaje de tendencia mayor a 100 significard un aumento en
el saldo de la partida en relacidn al afic base; mientras que un porecentaje
de tendencia menor a 100 significard una disminucidn en el saldo de la par-

tida también en relaecidn al afio base.

Poreentajes Integrales.- Al observar las cifras de los estados financieros,

tantos nimeros pucden generar confusién. Esto se simplifica si las cifras =
son convertidas a porcentajes integrales,

Si hablamos del estudio de un Balance General, el 100% estard representado

en el activo por la suma total de active y en el pasive, por la suma total

del pasive més capital.

En el caso de un Estado de Resultados el 100% estard representado por las -
ventas netas, de tal manera que la utilidad neta representard un porcentaje

de éste 100%.
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-'Flujo de Efectivo.- Teniendo como base los balances del presente afio y el —
del aflo anterior es posible elaborar un Estado de Flujo de Efectivo con el
que se¢ podrin determinar los c¢ambios en partides que conptituyen una fuente

o una aplicacién de capital neto de trabajo.

Flujo de Fondos.- La empresa por las operaciones propias genera un ciclo de

cobranza-pagas.

Razones Estindar.- Consiste en obtemer una razén promedio de diferentes -
tasas de rendimiento.
Si tuviéramos la tasa de rendimiento de tres empresas comerciales del mismo

ramo, podriamos proceder a determinar una tasa de rendimiento promedio.

1.7 Planeacién financiera y control.

Una vez habiendo evaluado la situacidén financiera y de operacidn de la -
empresa, se procederd a la lormulacién de planes a futuro. Este proceso de -
planeacidn financiera iniciard con la fijacidn de metas y objetives, para -

proseguir con la elaboracidén de prondsticos de ventas.

Las dificultades financieras que presionan a los negocios se originan por
la ausencia & inexistencia de planes. Los planes obligan a todos los niveles
de 1a empresa a pensar a futuro, pues de otra manera se vive con el pasado y

las operaciones de la empresa se van efectuando al dia.

La planeacidn proporcicna alternativas, y de ésta forma podremos selec =
cionar la fuente de financiamiento que presente las condiciones mls favora -
bles. Asi mismo, se cuenta con un mayor lapso de tiempo para realizar las -
investipgaciones pertinentes.

Para la formulacién de los planes no debe perderse de vista el hecho de-
que éstos son estimaciones y predicciones de situaciones a enfrentar, y que
por lo tante tendrén cierto grado de inexactitud. No constituirén guias -

estAticas que deban ser seguidas al pie de la letra.
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Inclusive el administrador financiero debe estar dispuesto a revisar les
planes si alguna situacion econdmica inesperada los altera. Dichos planes -

deben ser flexibles pura soportar los cambios.

La planeacién financiera exige una coordinacién entre todas las dreas de
la empresa; Compras, Produccibn, Mercadotecnia, Comercializacidm, Recursos -
Humanos y Finanzas. Cada gerente de drea debe proyectar el impacto financiero
de sus declisiones sobre la empresa misma. Cualquier decisién afectari los =

flujos de efectivo y rentabilidad de 1a empresa.

Los planes, ademas permiten fijar estandares de actuacién, lo cual moti -
vard a la empresa a buscar resultados cada vez mejores. De lo contrario el -
dnico pardmetre serian los resultados histdricos, y un incremento de éstos -

representaria un logro muy pobre,

Otra de las funciones de la planeacidn es la de gular y controlar las -
acciones de los subordinados, por medio de los presupuestos.
"Un presupuesto es un plan por escrito expresado en términos de unidades, di~
nero & ambos. Es un modelo que representa el efecto de varios niveles de acti
vidad (insumos) sobre los costos, ingresos y flujos de efectivo (resultados)".
Dicho presupucsto permitird anticipar el future, lo cual facilitard la -

planeacién financiera.

Si la empresa busca aumentar las ventas, debe considerar la disponibilidad
de fondos para expander la planta, la maquinaria y equipo; incrementar las -
cuentas por cobrar y los inventarios. Este objetivo requerird de una fuerte -

inversidén para financiar cada etapa del proyecto.

Resulta importante establecer el plazo del presupuesto: compras, gastos de
mano de obra, financiamientos a corto plazo, implican prondésticos a corto -
plazo, que se reflejarfn en el presupuesto anual. La construccidon de una nue-
va planta & expansidén de la actual, implican pronésticos a largo plazo, los -
cuales deberédn considerar el momente en que se comenzardn a obtener beneficios
y el periodo estimado para recuperar la inversidn., Este presupuesto podria -

extenderse hasta cinco & diez afios.
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El presupuesto a largo plazo busca medir el impacto de los planes sobre -
las necesidades financieras. Esto se hace tomando en cuenta y como base , una
gserie de balances generales proyectados para ver las necesidades financieras
y la deuda a corto plazo, las utilidades retenidas esperadas, el pasivo a -
largo plazo y ¢l capital social; la diferencia requerira aer cubierta con -
pasivo a largo plazo adicional, reduccién de pago de dividendos, y de ser ne-
cesario, reducir el volumen de ventas 6 expansi6n de la planta para ajustarse

a los recursos financieros disponibles.
Toda planeacién financiera impliea un control que permita verificar el -

cumplimiento de los objetives, planes, politicas y esténdares establecidos;

en caso de ser necesario se adoptarén las medidas correctivas pertinentes,
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CAPITULO If. "FUENTES DE FINANCIAMIENTO".
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CAPITULO II. "FUENTES DE FINANCIAMIENTO".

2.1 Fuentes de financiamiento a corto plazo.

En primera instancia, las dos fuentes de financiamiento a corto plazo -
més importantes estén representadas por las cuentas por pagar y los pasives

acumulados. Estas fuentes resultan de las operaciones normales de la empresa.

Las cuentas por pagar se incrementarén a medida que aumenten las ventas,
ya que se realizarén mayores compras para producir a niveles més altos. Asi~
mismo, y como resultado de las crecientes ventas, los pasivos acumulades -
aumentan en relacién al incremento de los salarios y los impuestos derivados
de un mayor requerimiento de mano de obra y mayores impuestos sobre utilida-
des més altas.

Se recomienda a las empresas aprovechar éstas fuentes de Tinanciamiento -
Ysin intereses" a corto plazo, siempre que sea posible y cuidando la imagen

de la empresa ante proveedores,

2.1.1 Cuentas por pagar.

Las cuentas por pagar tienen su origen en la compra de materias primas en
cuenta abierta. Aqui se incluyen todas las transacciones en que se compra -
mercancia, pero no se firma ningfin documento que deje constancia del adeudo
del comprador con el vendedor., El comprador se responsabiliza al recibir la

mercancia, en pagar la cantidad convenida segiin las condiciones de venta.

En lo referente a las condiciones de crédito, el proveedor establecerd el
periodo del crédito, el monto del descuento por pronto pago {en caso de ser -~
aplicable) y la fecha en que se inicia el crédito.

£l perfodo del crédito se refiere al nimerc de dfas que transcurren hasta
el momento en que se requiere el pago total. Estos perfodos pueden variar de
cero a 120 dias.

Los descuentos por pronto pago suelen variar del 1 al 8% y se conceden al -

comprador si paga dentro de un periodo determinado (entre 5 y 20 dfas).
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Dicho comprador debe evaluar ésta alternativa contra los beneficios del finan
ciamiento otorgado.
El inicio del perfodo del crédito se especificard en la fecha de factura~

cién, mediados 6 fin de mes & al recibo de la mercancia.

2.1.2 Pagivos acumulados,
Los pasivos acumulados son adeudos u obligaciones por servicios ya recibi

dos, que afin no han sido pagados. Los sueldos y salarios, honorariocs, e impues

tos son las partidas més comunes,

2.1.3 Fuentes Bancarias de fondos a corto plazo,

El objetivo de éste crédito es otorgar a la empresa un financiamiento que
permita satisfacer las necesidades temporales; por ejemplo, un aumento en in-
ventarios o en cuentas por cobrar.

En la medida en que los inventarios y cuentas por cobrar se conviertan en N

efectivo, se generardn los fondos para cubrir éstos créditos.

Existen tres formas basicas en que los bapcos prestan fondos a corto plazo:
1.~ Documentos de crédito.

2.~ Lineas de crédito.

3.~ Convenios de crédito revolvente.

1.- Documentos de crédito:
Una empresa con buenos antecedentes de crédito puede solicitar de un ban-
«o comercial un préstamo de éste tipe, cuando necesita fondos adicicnales
temporales.
El documento de crédito debe ser firmade por el solicitante (préstame -~
quirografario). E1 pagaré o letra de cambio establecerd las condicicnes
de dicho préstamo: duracién, fecha de vencimiento y tasa de interés fija-
da. i
Estos documentos tienen por lo general un vencimiento de 30 a 90 dfas.
El interés cobrado estard en relacién al C.P.P. (costo porcentual prome-

dioc) + "x" puntos.
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2.- Lineas de crédito:

Convenio que se establece entre un banco comercial y una cmpresa. En -

éste se fiju el monto de los préstamos a corto plazo no asegurados que el

banco pondrd a disposicidn de la empresa solicitante del crédito.

Este tipo de crédito no representa um préstamo garantizado; si el banco

cuenta con fondos suficientes disponibles, el solicitante podrA disponer

de ellos.

Para el banco, éste convenio elimina la necesidad de evaluar la confiabi-

lidad del cliente, cada vez que solicita un erédito,

Para solicitar una linea de crédito, la empresa deberé mostrar al banco

sus estados financieros, para que éste determine si la empresa realmente

requicre la linea de crédito que solicita, ademis de verificar su capaci-

dad de pago.

El cobro de los intereses se establece como la tasa minima mAs un porcen-

taje determinado. Generalmente un convenio de linea de crédito tiene -

vigencia durante un periodo anual, en el que muy probablemente la tasa -~

minima cambiard. De éste forma, si la tasa minima cambia, el interés apli

cado sobre un préstamo nuevo variaré automiticamente.

El excedente en la tasa minima de interés que se le cobra al prestatario

dependerda de su confiabilidad.

Un banco al otorgar una 1linea de crédito, impone ciertas restricciones

que comprenden: modificaciones funcionales, saldos compensatorios y cance

laciones anuales.

- Modificaciones funcionales.- El banco tiene el derecho de revocar el -
crédito en caso de presentarse cambios de importancia en las operaciones

de la empresa.

Saldcs compensatorios.- Para asegurar la solvencia del prestatario, se

requiere que se mantenga un saldo compensatorioc en una cuenta de depd-

sito a la vista: cuenta de cheques; que sea igual a un porcentaje deter
minado de la cantidad prestada.

Cancelaciones anuales.- La mayoria de los bancos exigen una cancelacién

anual, para verificar que los recursos prestados se canalizan realmente
para financiar los requerimientos estacionales o temporales de una em =~

presa.
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-3.- Convenios de ¢rédito revolvente.— Este convenio es una linea de crédito —
garantizada, es decir, el banco comercial con el que se pacta asegura al
prestatario una cantidad especifica de fondos de la que podrA disponer, -
sin importar la escasez de dinero que pudiera existir.

En virtud de que el banco garantiza una disponibilidad de fondos al pres-
tatario, se incluye generalmente una comisidn de compromisos.
La comisién se aplicard al saldo promedio no utilizado de dicho convenio

de crédito.

2.1,4 Fuentes extraordinarias de financiamiento a corto plazo.

Existen principalmente cuatro fuentes extraordinarias de éste tipo, que

son las mis comunes:

1.~ Papel comercial.
2.- Anticipos de clientes.
3.- Préstamos privados.

4.~ Factoraje de cuentas por cobrar.

Estas formas de financiamiento no son disponibles a todas las empresas; depen

den del tipo, tamaific y entorno de la empresa.

1.~ Papel comercial:
Consiste en pagarés a corto plazo sin garantia, que emiten las cmpresas -
que tienen un gblido prestigio de crédito. Es emitido generalmente por -~
empresas de gran tamafio, respaldadas por una firme estructura financiera.
Sus vencimientos oscilan entre 3 y 270 dias y por lo regular se emite con
valor nominal de $ 100,000.00 6 maltiplos.
El objetivo de la adquisicidn de éstos documentos es principalmente la =
necesidad de contar con un medio que reditlie intereses, en el que se pue—
dan invertir los fondos temporalmente inactivos.
Estos fondos representan una inversién segura para el comprador, si parti
mos de la base de que los emigores son las compafifias mis dignas de crédi-
to del pals. Ademds actualmente para que una empresa pueda emitir papel -~
comercial, debe ser calificada por asociaciones especializadas (p.e. -

CAVAL), las cuales determinaran el grado de riesgo de la emisibn.
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£l interés que se paga sobre el papel comercial estaré determinado por 1a
magnitud del descuento y la duracidn del documento.

Su venta es con descuento respecto a su valor nominal {bajo par).

Anticipos de clientes:

Constituyen un medio de reunir fondos para las empresas. Surgen de pagos
efectuados por los clientes, antes de recibir los bienes.

Se consideran necesarios en los casos de pedidos costosos, para permitir

financiar una parte del costo de produccidn.

Préstamos privados:

Estos pueden ser obtenidos a través de los accionistas de la empresa. Los
accionistas estdn dispuestos a prestar dinero, con el objeto de cooperar—~
a la solucidn de una situacidn que represente dificultades.

El interés del accionista radica en la blsqueda de la supervivencia de la

empresa.

Factoraje de cuentas por cobrar:

El factoraje se refiere a la cesidn directa de las cuentas por cobrar, a
una institucién financiera {organizacién auxiliar del crédito).

Ademis de éstas instituciones especializadas, algunos bancos comerciales
también realizan la funcidén de factoraje.

£l Factor & institucidn financiera adquiere las cuentas por cobrar, acep—
tando los riesgos de crédito implicitos en ellas.

Estas operaciones tienen un costo para la empresa cedente: intereses por
financiamiento, honorarios de la cesidén (de 1.5 a 3% del monto financia -
do) y retencién del 20% como recurso en garantia (aforo), sobre el total
de documentos a descontar,

Dicho 20% es reembolsado a la empresa cedente de las cuentas por cobrar,

al realizarse el cobro de éstas.

Fuentes de financiamiento a large plazo.

Este tipo de financiamiento puede obtenerse de dos maneras. La primera -
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consiste en emprestar directamente el dinero a través de instituciones finan-
cieras. .

La segunda forma de obtencidén de fondos de deuda & largo plazo consiste en la
venta de pasivos negociables en forma de bonos. Con éstos bonos la empresa -

pursde vender pequeiias partes de su adeudo a varios compradaores,

Los préstamos a largo plazo anteriormente se consideraban de cinco a doce
aflos; actualmente se considera mis de 1 afio como largo plazo, debido a que re

sulta diffeil realizar planeaciones que cubran perfodos tan largos.

El acuerdo donde se suscribe el préstamo incluird: el monto y vencimiento
del préstamo, fechas de pago, tasa de interés, la garantia, el objetivo & des

tino , y las acciones que se emprenderan si existiera incumplimiento.

Dentro de las principales instituciones financieras que otorgan créditos

a largo plazo se encuentran:

1.- Los bancos comerciales.
2,- Los bancos de desarrollo.

3,- Compafifas financieras comerciales.

2.2.1 Los Bancos Comerciales.

Log ¢réditos a largo plazo de los bancos comerciales tienen como ventaja
el establecimiento de un contacto bancario, asesoria y consejos de expertos.
El importe del crédito y su vencimiento dependera del uso que se le vaya a -
dar: adquisicién de maquinaria,adquisicidn de bienes raices, etc.

Los bancos tienen como limite un porcentaje de su capital para prestar a un -
golo prestatario, razén por la cual se recurre a otros bancos para constituir
un grupo de crédito de riesgo compartido. Asi se diversifica el riesgo al no

recaer en un solo banco.
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2.2.2 Bancos_de Desarrollo.

Son asociaciones que promueven el desarrollo comercial en dreas geogrd -
ficas especificas. Contribuyen al crecimiento de empresas con perspectivas de
éxito.

Este tipo de bancos obtiene sus fondos de diversas instituciomes gubernamen —
tales y del gobierno federal.

Uno de los atractivos de éstos bancos, son los intereses reducidos para empre
sas en desarrollo.

El objetivo principal de éstas asociaciones es enriquecer la estructura eco-
némica del pafs, favoreciendo las condiciones de la produccién en una rea -

geografica determinada.

2.2.3 Compaiifas financieras comerciales.

Otorgan créditos a largo plazo a empresas comerciales; por lo general -
intervienen en financiamientos de compra de equipo para empresas manufacture—
ras.

Aqui aparece la figura del arrendamiento financiero, el cual difiere el pago
de un active a plazos establecidos, pactfindose al final un importe por con -
cepto de la opcidén de compra que asegura la propiedad del activo.

La ventaja principal de &sta alternativa es que evita un desembolso inmedia-

to que restaria liquidez a la empresa.

(20)



CAPITULO III. "ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE TRABAJO".

3.1 Administracidn del efective.

3.1.1 Concepto.

3.1.2 Elementos.

3.1.3 Ciclo operativo y ciclo de pagos.

3.1.4 Ciclo de conversién en efectivo.

3.1.5% Motivos para retener efectivo.

3.2 Administracién de las cuentas por cobrar.

3.2.1 Concepto.

3.2.2 Politicas de crédito.

3.2.2.1 Normas de crédito.

3.2.2.2 Términos de crédito.

3.2.2.3 Politicas de cobranza.

3.2.3 Fuentes de informacidn.

3.3 Administracién de inventariecs.

3.3.1 Concepto.

3.3.2 Tipos de inventarios.

3,3.3 Centidad econbémica de pedido.

3.3.4 Punto de reorden.

3.3.5 Niveles de inventario de acuerdo a los puntos de
vista de las é&reas funcionales involucradas.



3.3.6 Factores a considerar en la determinacidén de
politicas.



CAPITULO TIT. "ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE TRABAJO".

Dentro de una empresa, el capital de trabajo estd constitufdo por la dife
rencia entre activos circulantes y los pasivos circulantes.{1)
Debe mantenerse una relacién de circulante por epcima de 1:1 que permita te —

ner liquidez y un margen de seguridad.

La administracién del capital de trabajo implica un andlisis de cada una
de las partidas que integran al activo circulante y pasive circulante, con -

las cuales la empresa trabaja diariamente.

E1l administrador financiero puede fijar politicas conservadoras 6 agresi-

vas en cuanto a la administracién del capital de trabajo.

1.~ Conservadora,.- Los accionistas garantizan el capital de trabajo, Hay ma-
yor liquidez, pero menor rendimiento. Minimizacién del riesgo.
2.- Agresiva.- La empresa se financia con pasivos (dependiende del giro de la

empresa). Hay liquidez y el rendimiento es mayor.

Politica conservadora: Politica mgresiva:
activo circulante 600 activo circulante 200
pasivo circulante 200 pasivo circulante 200
A.C, = 600 =3 31 AC. = 200 =1 1:1
P.C. 200 P.C. 200

La politica conservadora permite una mayor holgura en las operaciones, -
mientras que la politica agresiva cubre exactamente la deuda, lo cual implica

un alto riesgo en caso de presentarse cualquier tipo de contingencia.

(1) GITMAN, Lawrence J., "Fundamentos de Administracién Financiera®.
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La importancia de la administracién del capital de trabajo radica en que
los activos circulantes representan un 60% del total de activos de una empre-
sa y estd constituido por inversiones que tienden a ser relativamente volati~-

les, por lo que requieren de especial atencidn.

3.1 Administracién del efectivo

3.1.1 Concepto.

El efectivo por su naturaleza, debe estar constitufdo por el total de -
moneda de curso legal & sus equivalentes como: giros bancarios, telegréficos,
postales, monedas de oro, extranjeras, depbésitos bancarios en cuentas de che-

ques, etc. propiedad de una entidad federativa.
Flujo de efectivo.~ Mide la circulacibén del efective, a través de la estruc-

tura de la empresa. Debe indicar el total de fondos de que dispone la empresa,

a partir de un perfodo dado de operaciones.

Flujo de efectivo

ventas < inventarios

cuentas por > efectivo «—————-3 costos de
cobrar operacién

depreciacién inversiones
capitalizables

El flujo de efectivo sirve para saber de donde se obtienen los recursos
econémicos y cuAl es su aplicacién. Proporciona informacién sobre el manejo -

de efectivo durante un perfodo determinado.

3.1.2 Elementos.
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El flujo de efectivo consta de 4 elementos:

1.,- Flujo de efectivo generado por la operaciénm.
2,- Financiamientos y otras fuentes de efectivo.
3.- Inversiones y otras aplicaciones de efectivo.

4.- Incremento & decremento neto en el efectivo,

Administracién del ciclo de efectivo:

El ciclo de flujo de efectivo puede descomponerse en dos partes: {(2)
El ciclo operativo y el ciclo de pagos, los cuales determinan el ciclo de con

versidn de efectivo.

3.1.3 Ciclo operativo y ciclo de pagos.

Ciclo operativo.- Conversibn de inventarios y cuentas por cobrar.

a) Inventarios: Indica el tiempo promedio que requerirf una empresa para con-
vertir sus inventarios de materia prima, produccién en proceso y producto
terminado, en articulos para venta a los clientes. Dicho ciclo se medird -

por la antiguedad promedioc de inventarios.

b) Cuentas por cobrar: Indica el tiempo promedio que necesita una empresa pa-
ra convertir sue cuentas por cobrar en efectivo. Tiempo de rotacién de -

cartera que se medird por el promedic de cobranza.

Ciclo de Pagos.- Flujos de salida: pago de pasivos a proveedores, pago de la
mano de obra, etc.

Los requerimientos de financiamiento de la empresa se ver&n influenciados por
su habilidad para demorar los pagos al comprar materia prima & plazos prolon=-
gados de crédito & al pagar mano de obra después de la realizacibén del traba-
jo.

(2) WESTON, F.J.; BRIGHAM E.,F., “Fundamentos de Administracién Financiera".
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3.1.4 Ciclo de conversién en efectivo.(3)

Este fusiona el ciclo operativo y el de pago:

Ciclo de conversién en efectivo = ciclo operative - ciclo de pago.

Ciclo operativo

«——— conversién del

Periodo de
conversién ~—

]
Perfodo de ]
1

inventario 1 de las cuentas
|
]
1

por cobrar

'
‘
'
) Periodo de ' 1
Idiferimientos i Ciclo de
lde las cuentas | &3 conversibn —— ey
: por pagar : en efectivo
i ' !
{ j !
[+} 10 20 35
1.~ Sc¢ requieren 20 dfas en promedio, para convertir los materiales comprados
en productos terminados, listos para su venta.
2,- Se requieren otros 15 dfas en promedio, para cobrar las cuentas por co-
brar y para convertir las ventas en efectivo.
3.- La empresa es capaz de diferir los pagos de compras de materiales y mano
de obra durante 10 dias en promedic.
4.- Como resultado de lo anterior, el ciclo de conversién en efective es de

35 dfas — 10 dfas = 25 dias.

Analizande lo anterior, el administrador financiero debe acelerar la ro-

tacién de inventarios y cuentas por cobrar, y diferir en la medida de lo po~

sible el pago de cuentas por pagar, evitando asi la necesidad de financiamien

tos

(3)

externos.

Verlyn D. Richards y Eugene J. Laughlin. "A cash conversion aproach te
liquidity analysis" Financial Management 1380 32-38.
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Para una administracién eficiente del efectivo, deben establecerse polfti
cas en cuanto a las cantidades generales de efective y valores negociables -
que la empresa debe tener; éstas dependerdn de la actitud de la administracién

en relacifén al equilibrio entre el riesgo y el rendimiento.

3.1.5 Motivos para retener efectivo.{4)

1l.- Operacional.- El efectivo es necesario para conducir las operaciones dia-
rias.

2.- Precaucidn y seguridad.- Estos fendos quedan disponibles para cubrir situa
ciones en donde las salidas y entradas de efective reales, difieran de la
combinacién pronosticada & proyectada. Ej: Disminucidn en el cobro de -
cuentas de clientes.

3.~ Especulativo,- Puede conducir al incremente de las utilidades. Ej: Inver-
siones en Casas de Bolsa.

4,- Saldos de reciprocidad.- Conservacién de saldos de efectivo en los bances
comerciales. Los bancos proporcionan servicios que incluyen cobranza, com
pensacién y transferencia de fondos, as{ como privilegios de préstamos a

corto plazo para las empresas,

3.2 Administracién de las cuentas por cobrar.

3.2.1 Loncepto.

Las cuentas por cobrar que tiene una empresa, representan la extensidn de

un crédito a sus clientes en cuenta abierta. (8)

Son créditos a faver de la empresa y a cargo de clientes o deudores, cuyo
valor no se ha recuperado a la fecha del Balance.
Dichos créditos pueden estar representados por saldos en cuentas corrientes &
amparados por documentos que normalmente se convierten en valores liquidos &
disponibles, tales como efectivo y aceptaciones bancarias.

El crédito permite a las empresas mantener a sus clientes habituales y

atraer a nuevos clientes.

(4) R.W., JOYNSON, R.W. MELICHER, "Administracién Financiera". p 159.

(5} GITMAN Lawrence J., "Fundamentos de Administraciémn Financiera".
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El administrador financiero tiene un papel dinémico en la administracidn
de las cuentas por cobrar, ya que debe realizar ajustes frecuentes de los -
estindares de erédito, condiciones de crédito y politicas de cobranza, consi-

derando las condiciones econémicas cambiantes.

Las politicas de crédito necesitan ser flexibles cuando la economia estd
en recesién y la empresa tiene exceso de capacidad, para agi estimular las -
ventas.

En caso de expansién de la economia y cuando la empresa opera a toda su capa—
cidad, &stas politicas de crédito deben ser mds rigidas; sobre todo si se pro

yecta una demanda adicional en las ventas.

3.2.2 Politicas de crédito.

Las politicas de cridito se fijan en los diferentes niveles de la empresa,
siendo algunas de tipo general, aplicables a toda la organizacibn, otras de -
tipo departamental, divisional, etc. )
"Determinan el marco 6 guia para llegar a las decisiones que permitan alcanzar
los objetivos establecidos, para la administraqién financiera de las cuentas
por cobrar".

Deben ser precisas, consistentes y flexibles.

En una empresa, el nivel de las cuentas por cobrar estd determinado por -
su volumen de ventas y por el periodo promedio entre el momento de la venta y
el momento de la cobranza. Este periodo promedio de cobranza estarad influen =

ciado por las condiciones econémicas.

Ejemplo de coordinacién de cuentas por cobrar y cuentas por pagar , €n una -

empresa comercializadora: crédito obtenido
P i3
tiempo “Tdlas 30 dlas *“10 dlas
PO e
almacenar crédito conce~ margen de
dido seguridad
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Algunas variables de la politica de crédito son:

3.2.2.1 Normas_de crédito.

Para evitar pérdidas por incumplimiento de pago & por cuentas malas, ele-
vados costos de investipacidn y cobranzas, y costos por inversién en cuentas
por cobrar de clientes que alargan el periode de cobranza, debe evaluarse el

riesgo de ¢rédito de un cliente tomando en cuenta los siguientes aspectos:

1.- Caricter.- Probabilidad de que el cliente cumpla con la obligacidén adqui-
rida.

2.- Capacidad.- Mide en forma subjetiva la habilidad del cliente para pagar -
sus obligaciones, Se evalian los antecedentes del cliente, su forma de -
negociar y su capacidad instalada,

3.~ Capital.-~ Se mide a través de sus estados financieros, enfatizando en el
anfilisis de sus razones de riesgo (deudas/activos, liquidez, ete.),

4.~ Colateral.~ Activos con que cuenta el cliente para ofrecer en cesidn como
garantia del crédito.

5.— Condiciones.- Impacto de la situacién econémica sobre la empresa.

3.2,2.2 Términos de ecrédito.

Se refiere al periodo que se extiende el crédito y al descuento por pronto
pago en caso de existir.
Ej: Si lé empresa establece "2/10, neto 30", significa que si el cliente paga
dentro de los 10 primeros dfas se le hard un descuento del 2%, o que éste -
tiene un plazo de 30 dfas para cubrir la deuda, tomando como referencia la -

fecha de facturacidn.
Si por otro lado se establece "neto 60", ésto Bignifica que la cuenta vencera

y deberd pagarse 60 dfas después de la fecha de la factura.

3.2.2.3 Politicas de cobranza.

Procedimientos usados por la empresa para cobrar cuentas vencidas no paga

das.

{27)



Algunos procedimientos estandarizados ineluyen: envio de cartas, llamadas
telefbénicas, entregar a una agencia externa la cuenta por cobrar, y en el -
Qltimo de los casos iniciar una demanda civil,

Lo anterior implica considerar: distancias fisicas, problemas de comunicaeién,
correo, recordatorios, personal disponible, plazo razonable después del aviso

de cobro, ete,

3.2.3 Fuentes de informacién.

Existen fuentes de informacién que pueden utilizarse para realizar la -

investigacién de crédito y determinar las condicicnes del crédito.

1.~ Fuentes de informacidén a obtener directamente del cliente:
a) Solicitud de crédito.
b) Entrevista personal.
¢) Estados financieros.
d) Registros relativos a la experiencia obtenida en operaciones anterio-

res,

e) Informacidn de los representantes del departamento de compras.

Fuentes de informacién a obtener de terceros.

N
1

a) Intercambioc de referencias.
b) Reportes de agencias especializadas en la investigacién de crédito,

c) Referencias bancarias.

El sdministrador financiero debe buscar un equilibrio entre el riesgo y -
el rendimiento: en la medida que ampliemos nuestros plazos y concedamos cré@i
to & nuestros clientes, estaremos inmovilizando fondos en cuentas pop cobrar
¥ peligrard nuestra capacidad para liquidar pasivos.

Estos créditos, sin embargo, tienen la ventaja de facilitar la venta de -
nuestros productos o servicios y mejorar nuestras utilidades.

Otro aspecto importante serd elevar al méximo el rendimiento sebre la -
inversidén: reducir al minimo las pérdidas en cuentas malas y la inmoviliza-

cién de fondos en cuentas por cobrar.
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3.3 Administracién de inventarios,

3.3.1 Concepto.

Los inventarios son la existencia que se tiene como reserva, ya sea de ~

materia prima, produccidn en proceso & producto terminado.

La administraci6én del inventario es importante debido a que por lo general
éste constituye un segmento considerable de los activos totales (sobre todo -
en empresas comerciales). Ademis, al ser el menos liquido de los actives cir-
culantes, cualquier error no se puede remediar con rapidez.

Los cambios en los niveles de inventarios tendrén efectos econdmicos de impor

tancia.

El objetivo del administrador financiero ser& minimizar en la medida de ~
lo posible, los costos relacionados con la administracidn del inventario, de-
terminando el nivel "dptimo" de inventarios que satisfapga las necesidades de
produccién.

Teniendo un bajo nivel de inventarios se reducirdn los costos de financiamien
to y de almacenamiento; pero #sto puede implicar costos de escasez y disminu-
cién de ventas. (Costo de oportunidad).

Por otra parte un alto nivel de inventarios representa elevados costos de fi-
nanciamiento, inventarios ociosos, incremento en el impuesto al activo de las

empresas, ete.

3.3.2 Tipog de inventarioes,

Materias primac.- Comprende los ingsumos bisicos que adquiere la empresa para
llievar a cabo su proceso productivo. Ej: acero, tornilloes, pléstico.

En los casos en que la empresa produce articules con alto grado de elaboracién,
el inventsrio puede estar constitufdo por artfculos manufacturados por otra -
empresa 6 por otra divisidén de la misma compafifa.

La cantidad de éstos materiales en inventario dependera de la frecuencia con
que se usen, de la inversién monetaria requerida, tiempos de entrega de pedi-

dos, etc.
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Produccién en proceso.- Comprende log materiales que se encuentran en el pro-
ceso productivo. Son productos gue se encuentran en una etapa intermedia den-
tre de su elaboracién.

La duracidn de los productos en ésta etapa dependerd de la complejidad del -

proceso productivo,
Productos terminados.- Este inventario incluye todos aquellos articulos produ

cidos que afin no han sido vendidos.

El nivel del inventario dependerid de la demanda de ventas.

3.3.3 Cantidad ecconbmica de pedido. {(CEP)

CEP = 2A0
M

donde: A = Cantidad anual usada en unidades.
0 = Coato anual promedio de colocar una orden.

M = Costo anual de mantenimiento de una unidad de inventa-
rio durante un afio (almacenamiento, seguroc, retorno -
sobre la inversién en inventario, ete.)

Ejemplo: Uso anual planeado {en unidades). 5,400
Costo de colocar un pedido. $ 10,00
Costo anual de mantenimiento por
unidad en inventario. $ 1l.20
CEP = 2 (5,400)(%$10}) = 90,000 = 300 unidades
$ 1,20

(este valor minimiza
los costos)

Al afio debemon hacer 18 pedidos para liegar a las 5,400 unidades.

6,400/300 = 18
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3.3.4 Punto de reorden.

Establece un punto de renovacidén de los pedidos entre fecha de colocacién

y de recepeidn.

Tiempo de anticipo en dias x uso diario

Ejemplo:
Tiempo de entrega: 10 dias.
Consumo diario: 5,400/360 = 15 unidades.

Punto de reorden = 10 x 15 = 150 unidades.

Cuando la empresa alcance 150 unidades, se hace un pedido por una cantidad
igual a la cantidad econdmica (CEP), Dicho pedido seria recibido cuando el -
nivel de inventarios llegue a cero.

Por eso es conveniente establecer 1 dia & mis como margen de secguridad.

3,3.5 Niveles de inventario de acuerdo_a los puntos de vista de las &dreas

funcionales involucradas.

- Finanzas:
Vigila que los flujos de caja sean manejados en forma eficiente, evitando -
comprometer fondos en activos superfluos 6 excesivos.
Busca mantener bajos niveles de inventario para reducir la cantidad de dine

ro asignada a éste.

Comercializacién:

Busca que la empresa cuente con inventarios de producto terminade altos, -~
para as{ garantizar el cumplimiento de todos los pedides, eviténdose retra
so0s por falta de existencias. Esta politica reduce pérdidas en ventas por -

agotamientos de inventario.

Produccidn:
Se ocupa del nivel de inventarios de materia prima y produccién en proceso.
Tiene como responsabilidad asegurarse de que el plan de produccibn se ejecy

te eficientemente, para alcanzar el nivel deseado de productos terminados.

(a1)



Debe mantener un bajo costo de produccién por unidad. Prefiere contar con -
altos niveles de inventarios de materia prima, para evitar demoras en pro -~

duceidn.

Compras:
Su objetivo es adquirir las materias primas requeridas para la produccién
en las cantidades adecuadas y en el momento oportunc; lo anterior buscando

obtener precios favorables.

Como podemos ver, cada drea tiene un objetive especifico el cual debe -
interrelacionarse con los de las demAs Areas (aunque algunos parezcan incon =

gruentes), para cumplir los objetivos fijados por la empresa.

Debe existir comunicacién entre las diversas &reas:

Comercializacidn notificard de acterdo a las ventas proyectadas, el nivel -
requerido de productos terminados, para que Produccidn elabore los programas

de fabricacidn que satisfagan &stas necesidades.

Produccién, a su vez debe comunicer a Compras las necesidades de materia pri-
ma, dindole tiempo a que obtenga cotizaciones de diversos proveedores, para -

obtener los mejores precios de acuerdo a la calidad seolicitada.

Compras debe notificar con anticipacidén a Finanzas, los requerimientos de -
materia prima, para darle oportunidad de que provisione una cantidad de dine-

ro dentro de su flujo de caja.
Las polfticas de inventario deben planear el nivel 6ptimo de inversién en
inventarios y a través del control tratar de mantenerse cerca de éste nivel,

tanto como sea posible.

3.3.6 Factores a considerar en la determinacibén de polfticas. (6)

1.- Las cantidades necesarias para satisfacer las exigencias de ventas.
2.~ La naturaleza perecedera de los articulos.

3.- La duraclén del periodo de produccidn,

{6) WELSCH Glenn A. "Planificacién y Control de Utilidades".
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4.-
5.~
6.~

10.-

Las instalaciones de almacenamiento.

La suficiencia de capital para financiar la produccidn del
El costo de mantener el inventario (mano de obra, seguros,
alguileres, depreciacibn, transporte y manejo extra).

La proteccién contra escaseses de materias primas.

La proteccién contra escaseses de mano de obra.

La proteccidn contra aumentos de precios.

Los riesgos incluidos en inventario,

a) Bajas de precio.

b) Obsolescencia de las existencias.

c) Pérdidas por accidentes y robos.

d) Falta de demanda.

(33)
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CAPITULO 1V, "ESTRUCTURA FINANCIERA".

4.1 Concepto.

La estructura financiera de una empresa se observa en el lado derecho del
Balance General y estd compuesta por los pasives circulantes, a largo plazo y

capital contable.

4.2 Diferenciacién entre financiamientos via pasivo o via capital,

Una empresa puede elegir entre dos fuentes de financiamiento: Via pasivo

& via capital,

El pasivo representa una obligacién que se origina al obtener un crédito;
por otro lade, el capital es la inversién de los accionistas, (parte que -

posee el propietario en los activos).

Estas dos fucntes de financiamiento se diferencian en los siguientes aspec-

tos: (7)

4.2.1 Vencimiento,

Toda deuda tiene¢ fecha de vencimiento, en la cual deberd ser liquidada.
De acuerdo al tipo de convenio, los vencimientos podrén ser a corto plazo, a
mediano plazo & a large plazo.
En caso de incumplimiento los acreedores tomaradn medidas tales como: apoderar

se de los activos de la empresa & incluso obligar a su liquidacién.

El capital, a diferencia de los pasivos, no tiene fecha de vencimiento,
Al realizar una inversidn, no existe un eontrato que asegure a los propieta-
rios la recuperacién de su inversidn inicial a una fecha determinada. El pro-
pietario recuperarid su inversién dependiendo de la solidez de la empresa y de

su habilidad negociadora.

{7) R.W. JOHNSON., R.W. MELICHER. "La Administracién Financiera".

(34)



4.2.2 Derechos sobre las utilidades.

En tres aspectos de los derechos sobre las utilidades se distingue al -

pasive del capital:

- Prioridad en derecho.
-~ Seguridad en cuanto a derecho.

~ Monto del derecho.

4.2.2.1 Prioridad en derecho.

Los acreedores tienen prioridad sobre los accionistas en materia de dere-
chos.
Todas las obligaciones con acreedores deben cubrirse primero; los agccionistas
no podran retirar utilidades que afecten la prioridad en derecho de los acree
dores.

Asimismo los derechos de los accionistas preferentes, anteceden a los de
los accionistas comunes. Los dividendos deberén pagarse sobre las acciones -
preferentes de acuerdo a los estatutos, antes de hacer alguna distribucién a

los accionistas comunes.

4.2.2.2 Seguridad en cuanto a derecho.

Una vez que la empresa se ha comprometido a pagar intereses sobre la deuda,
estard obligada a cubrirleos, independientemente del nivel de utilidades & de

alguna accién legal.

En negocios de propiedad individual, los pagos a propietarios se denomi-
nan retiros; en el caso de sociedades anénimas, éstos pagos se denominan divi
dendos.,
En el primer caso el pago se hace a discrecidén del duefio o socios, en el se-
gundo se hace a discrecién del consejo de administracién elegido por los -

accionistas.
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4.2.2.3 Monto del derecho.
En materia de intereses existe una limitante en cuanto a los pagos que de
éstos se hagan: Estén limitados a una cantidad fija.

Los bancos recibirdn un interés sobre su préstamo sin importar la -

reatabilidad de la empresa.

Una vez habiendo pagado dividendos a los accionistas preferentes, lo que

reste deberf pagarse a los accionistas comunes.

4,2,3 Derechos sobre los activos.

Tienen prioridad los derechos de los acreedores sobre los derechos de los
accionistas, si la empresa se encuentra en dificultades y los activos estin
siendo liquidados. A su vez los derechos de los accionistas preferentes son -

superiores a los de los accionistas comunes.

Los acreedores, a cambio de su prioridad convienen en recibir sbflo el -
principal prestado més algunos intereses no pagados. Los accionistas estén -
restringidos a recuperar una cantidad aproximadamente igual a su inversidn -

original.

4.2.4 Derecho a voto en 1a administracidn.

Dentro de la empresa los acreedores no tienen voto directo en la adminis-
tracién, alin cuando pueden imponer ciertas restricciones en relacién a conve-
hios de préstamos. Tienen cierto grado de control, ya que no apoyarin a la -
empresa si &sta esti mal manejada; si un socio es incompetente los acreedores

pueden negar su crédito.

En la préctica real no hay restriccidén en los derechos de los acreedores
a expresar su inconformidad si una empresa esti siendo mal manejada, aunque -
poco podrén hacer legalmente, hasta que ésto origine incumplimiento en pagos

del principal 6 intereses.
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4.3 Consideraciones de importancia en la eleccién de una alternativa de

financiamiento.

Toda empresa en el momento de planifiear las alternativas de financiamien
to debe tomar en cuenta factores como son: riesgo, adecuacidn, utilidad, -

control y maniobrabilidad.

El riesgo definido como incertidumbre del futuro, resulta de la variabi-
lidad existente en las ventas, en las operaciones propias de la empresa, en

el apalancamiento financiero e incluso en la situacidn econdémica del pais.

Las fluctuaciones en las ventas ocasionan a su vez fluctuaciones en las -
utilidades, y se ven incrementadas por la palanca de ¢peracidn (costos fijos
y costos variables) y por la palanca financiera. Lo anterior obliga a deeidir
el nivel de deuda & incluir en la estructura financiera y de capital, de mang

ra que la empresa pueda soportarlo.

Parte de la variabilidad en las ventas dependerd del sector industrial al
que se pertenece, ya que los cambios en la actividad econdmica influirdn di-

rectamente sobre la produccién y las ventas.

Por otro lado, el factor de adecuacibn se refiere a que debe existir com=
patibilidad entre los fondos usados y la naturaleza de los activos financia-
dos.

Los activos circulantes deben ser financiados con una deuda flexible a corto
plazo que pueda aumentarse & disminuirse en relacién a las necesidades espe-
cificas de la empresa.

S8i financiamos los activos circulantes cen capital & con deuda a largo plazo
se tendrian saldos de efectivo ociosos que de ninguna manera representarfan

una inversién lucrativa.

Al planeer los financiamientos a utilizar, debe buscarse la forma de pro-
poreionar una elevada utilidad a los propietarios de la empresa. Debe medirse
el impacto de varios niveles de deuda sobre las utilidades después de impues-
tos.

Por ejemplo, si se gquiere decidir entre llevar a cabo una emisidn de acciones
preferentes & adquirir una deuda, debe considerarse que los intereses sobre -

la deuda son deducibles de impuestos, mientras que los dividendos de acciones
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preferentes no lo son. Por lo tanto desde el punto de vista de las utilidades

resultarfa mas conveniente la deuda que las acciones preferentes.

Los propietarios ante todo, desean conservar el control de la empresa. Si
la empresa pide prestado mfiis de lo que puede pagar y los pasivos constituyen
un porcentaje superior al del capital, los acreedores pueden wpoderarse de los
activos de la empresa para cubrir sus derechos; en este caso se pierde por -

completo el control.

Seria mis conveniente sacrificar una parte del control por un rinanciamieg
to adicional de eapital, en lugar de perder todo el control a favor de acree-

dores empleando altos niveles de deuda.

La maniobrabilidad bdsicamente se refiere a buscar una flexibilidad en el
financiamiento, con el objeto de tener el nimero de alternativas que ce requie

ran para ampliar o reducir el total de los fondos empleados.
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CAPITULO V. "COSTO DE CAPITAL",

5.1 Concepto.

Si se busca maximizar el valor de una empresa, debe minimizarse en forma
simulténea el costo de su capital para obtener rendimientos méximos de la in-

versién,

El costo de capital proporciona un parémetro para medir la efectividad -
del administrador financierc al disefiar la mezcla de fondos de pasivo y capi-

tal de la estructura financiera de la empresa.

Habiéndose calculado los costos de los componentes individuales de la es-
tructura de capital, &éstos pueden ponderarse utilizando un esténdar para cal-

cular el costo promedio ponderado del capital: (8)

Coste de Costo

Componentes de Importe en componentes ponderado.

la estructura dblares del Proporcibn. después de {A)}X(B)

del capital. financiamienta. (a) impucstos.(B) (c)

Deuda a largo plazo § 20'000,000. 40 % 6.8 % 2.72 %
Acciones preferentes 5'000,000. 10 12.0 1.20
Utilidades retenidas 15'000,000. 30 14.5 4,35

Acciones comunes 10'000,000. 20 15.0 3.00

$ 50'000, 000, 100 % 11.27 % = CPFPC

Cuando la empresa se financia en las proporciones especificadas y acepta
proyectos con un rendimiento superior al rendimiento promedic ponderado reque
rido, estd en posibilidad de aumentar el precio de mercado de sus acciones.
Dicho aumento sucede en virtud de que se prevee que los proyectos de inver -

8ibén aceptados arrojen un rendimiento mayor sobre sus partes financiadas,

(8) R.W. JOHNSON., R.W. MELICHER. "La Administracién Financiera'".
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Al llevar a cabo un sistema de ponderacidn, se supone que la empresa ohten
dré capital em las proporciones especificadas. A fin de que el costo promedio
ponderado del capital represente un costo marginal, las ponderaciones utiliza
das deberén ser marginales: han de corresponder a las proporciones de ingresos
por financiamiento que piensa utilizar la empresa. De no ser asi, el capital
se obtendri sobre una base marginal en proporciones distintas a las utili =

zadas para caleular éste costo.

El riesgo que se corre en éste caso es que si el costo verdadero es mayor
que el que se mide, se aceptardn proyectos que dejarin a los inversionistas -
en una mala situacién.

Por otro lado, si el costo verdadero es inferior al costo medido, se rechaza-
rdn proyectos que podrian aumentar la riqueza de los accionistas, y por ende

de la empresa.

Cabe mencionar en relacidén a lo anterior que obtener capital es diffcil,
y no se pueden mantener proporciones estrictas, pero en la prictica y con el
transcurso del tiempo, las empresas estén en posibilidad de financiarse de un

modo aproximadamente proporcional.

Al existir cambios en la estructura de capital se presenta el problema de
que los costos de los distintos componentes del financiamiento parten de la
estructura de capital existente y dichos costos pueden ser diferentes de los
que entran en vigor cuando la empresa logra la estructura de capital deseada,
En virtud de que la empresa no puede medir en forma directa sus costos en la

estructura de capital deseada, éstos tienen que estimarse.

5,2 Combinacién de financiamientes. (9)

El enfoque del costo promedio ponderado del capital implica que los pro-
yectos de inversién son financiados mediante una combinacién de fondos, en -
lugar de ser financiados en forma individual per medio de deuda, acciones -

preferentes, acciones comunes, etc.

{9) VAN HORNE James."Administracién Financiera".
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Tasas de rendimiento requeridas para la deuda (Ki), las acciones preferentes
(Kp), el capital en acciones comunes (Ke) y el coste global del capital (Ko)

para una sola empresa.

Esta grifica incluye-la lfnea de mercado de valores con los rendimientos
requeridos sobre la deuda, lac acciones preferentes y las acciones comunes,
para una empresa en particular. El costo del capital de la empresa corresponde
a un promedio ponderado de las tasas de rendimiento requeridas de los diver -
s08 componentes. Si los proyectos gon aceptados con un riesgo sistemitico de
X y un rendimiento esperado de Ko, el rendimiento esperado serd justo lo ne-
cesario para compensar a los distintes tenedores de valores con las tasas de
rendimiento requeridas: Ki, Kp, y Ke. Como resultado de ello la inversidn mapn
tendrd el precio de las acciones sin cambios. Si el rendimiento esperado del
proyecto es mAs alto que Ko, teniendo el mismo riesgo sistemdtico, este seréd
mds que suficiente para compensar a-los acreedores, accionistas preferentes y
accionistas comunes. Al ser fijos los derechos maximos de los acreedores y los
accionistas preferentes, la mayor parte del beneficio serd para los accionis-
tas comunes; es decir, su rendimiento esperado excederd el requerido Ke.

El precio por accién aumentard conforme las ofertas de los inversionistas ~

suban el precio de la accién, hasta que se restaure el equilibrie.
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CAPITULO VI. “'CASO _PRACTICO".

6.1 Introduccién.

El presente caso prActico pretende determinar las necesidades de informa-
cidn de una empresa perteneciente a la industria del vestido, y a su vez dise
fiar un sistema de informacidén que le permita llevar a cabo una plancacién -

financiera.

Habiendo analizado en los capitulos anteriores los principales aspectos -
en materia financiera que debe considerar toda empresa, procederemos a llevar

los a la préetiea,

La empresa de nuestro estudio est& conformada por un Consejo de Adminis-
traci6n, una Direceién General, y tres Gerencias: Administracién, Produccidn
y Comercializacién. De éstas se derivan las areas de Tesoreria y Finanzas,-
Contabilidad, Personal, Almacén, Disefio y Corte, Confeccién, Acabado, Control

de Calidad, Compras y Abastecimientos, Coordinacidén y Supervisién de Ventas.
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6.2 Estructura organizacional de la empresa.

CONSEJO DE
ADMINISTRACIO
I
DIREGCION
GENERAL
I I 1
GERENCIA GERENCIA GERENCIA
DE DE
ADMINISTRATIY PRODUCCION COMERCIALIZAC&ON
1 — 1
TESORERTA COMPRAS Y COORDINACION
-~ Y — . Y
FINANZAS ABASTECIMIENTPS SUPERVISION
ONTABILIDAD L] ALMACEN
pisefio v
L—] PERSONAL —  cortE
|| CONFECCION
__ﬂ TERMINADO
GONTROL DE
CALIDAD
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6.3 Necesidad de obtencibdn de informacidn.

Para lograr un funcionamiento sinérgico de todas las dreas que componen -
la empresa, se requiere que cada una de éstas cuente con la informacién nece-

saria que facilite el logro de los objetivos.

1.- Consegjo de Administracién:
Requiere que la informacién sea analitica, precisa y veraz para asi poder
evaluar la situacién financiera y los resultados de las operaciones reali

zadas por la empresa.

2.= Bireccién General:
Requiere una informacidén adecuada, suficiente y oportuna que permita -

tomar decisiones en forma 6ptima y en el momento preciso.

3.- Gerencla Administrativa:

a) Tesoreria y Finanzas.- Basicamente ésta area requerira la informacidn
que le permita realizar una adecuada planeacién financiera, una admi~
nistracién de recursos dptima, buscando siempre incrementar los bene-
ficios de la empresa y por consecuencia de los accionistas,

En lo referente a crédito y cobranzas debe contarse con sistemas de -
control para asegurar la cobranza oportuna a clientes, asi como para
corregir y evitar saldos incobrables, teniendo como objetivo la proba

bilidad méxima de cobro de sus cuentas.

b) Contabilidad.- Los registros de las operaciones efectuadas por la em-
presa deberédn ser confiables y estar al corriente para que los repor-
tes e informes que emanen del departamento proporcionen datos conclu-
yentes.

c)} Personal,- Elaborar la némina con la mayor informacidn objetiva posible,

que sirva para planear la produccién y contratacién de personal; asi
mismo conocer la capacidad de mano de obra instalada con su grado de

aprovechamiento.,

4,- Gerencia de Produccidn:
Determinar correctamente el costo de produccién de los articulos, tanto -

en forma global, como por componentes para llevar un control.
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6.4

Gerencia de Comercializacién:
La informacidn en que se puedan basar para elaborar un plan y programa de
ventas agresivo y exhaustivo, de acuerdo a las posibilidades y capacidad

instalada de la empresa.

Ubicacién de niveles de decisién e informacidn.

Dentro de la organizacién de toda empresa se localizan tres niveles jerér

quicos bésicos y necesarios:

1.-

Nivel de alta direecidn.- En éste se toman las decisiones importantes que
establecen y controlan las politicas, tanto internas como externas, asi ~
como la administracidén de la propia empresa, en base a la informacién re-

cibida.

Nivel de direceibn intermedia.- Se encuentra en la parte media de la orga
nizacién, teniendo a su cargo el procesamiento de la informacién que debe
ir al nivel superior, obtenida a través de los departamentos operativos;
Y coordinando a su vez, las operaciones que son ejecutadas por é&stos.

(Gerencias).

Nivel de operacibn.~ Integrado por los departamentos administrativos y -
productivos, los cuales generan la informacidn bdsica por medio de su ci~

clo diario en la actividad comprar-producir-vender.

De acuerdo a lo anterior ubicamos dos clases de niveles de decisién en un

sistema de informacidn:

1.-

Nivel de deecisién operativo.- Establecide a través de la interaccién de ~
los diferentes departamentos administratives y productivos, derivada de -
lag operaciones financieras, comerciales y productivas realizadas por la
empresa; en dicho proceso hay departamentos que por su auvtoridad y respon
sabilidad delegada y de acuerdo a sus funciones, se convierten en jueces
que capturan, entienden y califican la informacién resultado del proceso.

Ej: pago de facturas, compras, contabilidad, etc.
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Este nivel se identifica como el motor o corazbn del sistema de informa-
cién financiera, convertido en quien recibe, procesa, depura, analiza, -
evalla y aprueba la informacién derivada de una operacién flinanciera, co-
mercial & productiva.

Si éste nivel trabaja con eficiencia y eficacia, se logrard la integracién

adecuada del siguiente nivel.

2.- Nivel de decisidn gerencial.- Se produce a partir del nivel operacional,
y en éste la informacién, ya no tanto cuantitativa sino cualitativa, se -
traslada a través de las Gerencias hacia la alta Direccién, quienes la -
interpretan y toman como base para la toma de decisiones, incurriendo en

un procedimiento evaluativo, determinando sus beneficios y deficiencias.

6.5 Determinacién de las vias de informacién.

Existen dos vias de flujo de informacién para un sistema de informacidn
financiera, las cuales estardn estrechamente conectadas con los dos niveles

analizados anteriormente y cumplirin su funcidn de la siguiente forma:

Primero, una via de comunicacidén informativa operativa que nace y funciona
en el nivel del mismo nombre, y que llevari esa comunicacién hacia todos los
departamentos administratives y productivos, persiguiendo al mismo tiempo -
provocar la interaccién derivada de sus operaciones y/o funciones de estos

departamentos, para la adecuada ejecucién y entendimiento de la empresa.

En segundo lugar, una via de comunicacién informativa gerencial, identi-
ficada con el nivel de decisién y el de informaci6n ya mencionados y teniendo
en esencia el mismo objetive de las otras, pero se caracteriza en que el flu-
jo de la informacién desprendida del nivel operativo, subird a los niveles
gerenciales y a su vez al directivo, para que después pueda ramificarse en -
forma descendente a los demds niveles de la empresa, buscando encauzar los

atributos del nivel de informacién y de decisidn.

6.6 Volumen de informacidn.
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El volumen de informaci6n en el nivel operativo de la organizacién es -
abundante en datos y cifras, con mucho detalle, cubre periodos cortos y se -
orienta hacia el pasado; pero ésta informacidén al llegar a los niveles jerér-
quicos mis altes de la organizacién, se condensa y se caracteriza por ser re-
sumida, analitica y comparativa, orientada hacia el futuro, permitiendo la -

toma de decisiones.

A la alta Direccién no le interesa mucho el volumen de informacifn que no
le diga nada 6 que por su tamafio no se pueda manejar; es preferible que sea -
especifica y permita evaluar el conjunto de posibilidades. Un ejemplo de ésto
lo constituyen los estados financieros, los cuales son el trabajo de toda una

recopilacién de registros.

6.7 Disefio del sistema de informacién de acuerdo a los requerimientes de cada

lrea.

Para llevar un orden en nuestro estudio, lo segmentaremos de acuerdo a -

las tres 4reas funcionales de la empresa:

- Gerencia Administrativa.
- Gerencia de Produccidn.

- Gerencia de Comercializacidn.

6.7.1 Gerencia Administrativa.

6.7.1.1 Tesoreria y Finanzas.

Para éste departamento resulta de vital importancia llevar un estricto -
control sobre los cobros y pagos, ya que éstos determinarén la situacidn de -
operacién de la empresa.

Resulta necesario estructurar tanto el procedimiento de la cobranza, como el

de pagos, para facilitar a las personas encargadas su realizacién.
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Simbologia utilizada en el procedimiento:

‘ INICIO ,

e
<>
\/
U

Inicio del procedimiento & sistema.

Proceso & actividad.

Documento (formas).

Toma de decisién.

Archivo.

Conector de pégina.

Fin del procedimiento & sistema.

Flujo de informacién.

Conector.
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6.7.1.2 Procedimiento de cobro de facturas, notas de cargo y contrarrecibos.
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Slstema: Cobro de facturas, notas de

Puesto: SUPERVISOR.

Diagrama

«D
—0

RECEPCION
DE
DOCUMENTACION

Facturas

ANALIZAR

!

CLASIFICAR

l

DETERMINACION
DE

RUTAS DE
COBRO

No.
Act

cargo y contrarrecibos. No. pag 1/6

Descripeién

Recibe notas de cargo, facturas y/o -
contrarrecibos del departamento de in-
gresos © del mismo departamento de co-
branzas.

Analiza las facturas, notas de cargo —
y/o contrarrecibos.

Clasifica las notas de cargo, facturas
y/o contrarrecibo para saber cull es -
la ruta de cobro de cada una.

Se determinan las rutas de cobro.
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Sistema: Cobro de facturas, notas de cargo ¥ contrarrecibos. No. pag 2/6

Pyesto: SUPERVISOR.

Diagrama No. Descripciébn

[:::] Act

!

ENTREGA DE 5 Entrega de notas de cargo, facturas
DOCUMENTOS _ y/o contrarrecibos al cobrador, el
POR cual firma de recibido en una rela-
COBRA@ ci6én de cobranza, conservando una
Relacidn de copia de la misma.
zobranz
el. cob
actura® " car
Fotas 45 ib
Cuntl‘arrec
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Sistema: Cobro de facturas, notas de cargo y contrarrecibos. No. pag 3/6

Puesto: COBRADOR.

Diagrama No. Descripcién
Act
REALIZACION 6 Realiza el cobro de los documentos
DE que se le asignaron.
COBRANZA
EWTREGA DE 7. Entrega relacién de cobranza acom-

pafiada de las facturas, contrarre-
cibos, notas de carge y/o cheques
al supervisor.

[DOCUMENTACION
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Sistema: Cobro de facturas, notas de

Puesto: SUPERVISOR.

Diagrama

9

{

DE
DOCUMENTACION

Rel. cob,

CLASIFICACION
DE
DGCUMENTACION

RECEPCION COBRADOR
—

No.
Act

cargo y contrarrecibos. No. pag 4/6

Deseripeidn

El supervisor recibe las facturas,
notas de cargo y contrarrecibos y

firma de recibido en la relacidn -
de cobranza y la devuelve al cobra
dor.

Separa los documentos recibidos en:
a) Cobros realizados y

b} Documentacién pendiente de cobro,
Estos tltimos se incluyen nuevamente
en el ciclo de cobro.
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Sigtema: Cobro de facturas, notas de cargo y contrarrecibos. No. pag 5/6

Puesto: AUXILIAR DE CFICINA.

Diagrama No. Descripcién
Act
ELABORACION 10 | Elaborar remesa de fondos de acuerdo
DE REMESA DE a los cobros realizados durante el -
FONDOS dia, en original y 4 copias; los che
ques se anexan al original y las 4

copias las conserva la seccidn de co

Caja branza.

za
Cobran?

a
Cobran?

a
Cobran’
nzs

!

REGISTRO [_CAaJA 3 11 Deposita en caja los cobros efectuados
DE durante el dia, conservando las 4 co -
INGRESOS pias selladas de la remesa de fondos.

SOPORTE 12 Anexa a la remesa de fondos copias de
DOCUMENTAL DE las facturas,

O
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Sistema: Cobro de facturas, notas de cargo y contrarrecibos. No. pag 6/6

Puesto: SUPERVISOR.

Diagrama No, Descripcién
Act
REVISION 13 | Revisa que la remesa de fondos se
DE LA encuentre soportada con todos sus
REMESA comprobantes.
ZCONTIENE ™ _NO @
0S DOC ?

SI
ENVIO DE L i 14 Envia a contabilidad la remesa de
DOCUMENTOS ZQEEAEEEEEAP fondos con copla de las facturas
correspondientes para su contabi-
lizacibn.
-
FIN
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6.7.1.3 Procedimiento de pagos o egresos.
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Sistema: Pago de facturas y contrarrecibos. No. pag 1/5

Diagraema No. | Descripcidn
Act
( INICIO )

PROVEEDOR SE
PRESENTA A
COBRAR

1 Los miercoles de cada semana se -
presentan los proveedores a revi-
sién con la factura y remisidn.
(La remisién debe tener el sello
de recibidoe de almacén).

VERIFICACION 2 El departamento de compras verifica
DE el sello, que significa que se re-
SELLO cibid todo le que se pidib.

l

FORMULA [PROVEEDOR 5 ( 3 Se formula un contrarrecibo y éste
ICONTRARRECIBO se entrega al proveedor junto con
la remisién sellada.

Contrarrecib

Renieicl
opla
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Sistema: Pago de facturas y contrarrecibos. No. pag 2/5

Diagrama No. | Descripeidn
[::] Act
ANEXA COPIA a Se anexa la copia del contrarrecibo
DEL a la fTactura.
CONTRARRECIBO
A LA FACTURA
REVISA LA 5 El funcionario competente revisa la
OMERACION operacién anterior y pone sus 1?1 -
ciales en las formas como autoriza-
l cibn.
ENVIA A 6 Se envian las formas a contabilidad.
CONTABILIDAD
COTEJA 7 Se revisa que las formas tengan las
DOCUMENTOS iniciales y coteja documentos y cél
¥ CALCULOS culos contra su pedido.
w
l B'l
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Sistema: Pago de facturas y contrarrecibos. No. pag 3/5

Diagrama

ELABORA
RELACION DE
PAGOS Y
POLIZA DE CHE(

UE

REVISA LA

OPERACION Y
FIRMA LA R.P.
Y P. CHEQUE

FIRMA LOS
R.P. Y P.CH.

l
)

No.
Act

10

11

Descripeidn

Se destruye el pedido y se archiva la
copia del contrarrecibo y la factura.

El lunes de cada semana se elabora con
la factura y copias de contrarrecibos

archivados, una relacién de pagos y =~
sus pblizas chueque correspondientes,

anexando a éstas la copia del contra -
rrecibo y la factura respectiva.

El Gerente Administrativo revisa la -
operacién anterior y firma la relacién
de pagos (R.P.) y la péliza de chegue
(P.CH.).

El Director General firms las R.P., ¥y
pblizas de cheque. {Los cheques deben
ser con firma mancomunada).
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Sistema: Pago de facturas y contrarrecihos. No., pag 4/5

Diagrama No. | Descripeién
Act
ENVIA A 12 | Se distribuyen los documentos, man—
CAJA déndose a caja.
RCHIV. 13 | Se archiven los documentos en forma

temporal y cronoldgica (Se abre un
intervalo de tiempo hasta el miérco
les, dia de pago).

—

\l/

PROVEEDOR EN- 14 | El proveedor entrega el contrarrecibe
'TREGA CONTRA- y firma la pdliza de cheque, verifi-
RRECIBO Y ¢ando que concuerden los datos.

FIRMA POLIZA

l

ENTREGA EL 1% | Se entrega el cheque al proveedor y
CHEQUE AL se destruye la copia del contrarre-
PROVEEDOR cibo.
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Sistema: Pago de facturas ¥y contrarrecibos. No. pag

Diagrama

ENVIAR
R.F. Y P.CH.
A
ONTABILIDADR

RCHIV

REALIZAR
REGISTRO
CONTABLE

Mo,
Act

16

17

18

Descripcién

*Al final del dia, caja envia la -
relacién de pagos y las pblizas a
contabilidad.

Los cheques no pagados se guardan
en caja fuerte.

Contabilidad archiva las relacio-
nes de pago.

Contabilidad realiza el registro
contable de los pagos (PSliza, -
diarie, y mayor.).
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NOTA: En las actividades de revisidén, comprobacién y autorizacidn, si no se -
cumple cen lo estipulado, se regresa a la operacidn anterior hasta que

se cumplan los requisitos debidos,

Los dos procedimicentos anteriores pretenden ser una gufa que facilite las
actividades de cobranza y pago. Estando definidas las funcienes de cada persg

na, el control serd mis sencillo.

En lo referente a la cobranza, dicho procedimiento podria variar, en casc
de que la empresa documentara sus cuentas por cobrar buscando liquidez inme-
diata. Si fuera &éste el caso, deberd controlarse el importe del 20 % reteni-
do en garantia (aforo), el cual deberd ser reembolsado al ccbrar el Factor -
dicha cuenta.

Por otra parte deberd considerarse el interés que se paga por concepto de -

financiamiento, para evaluar la conveniencia de usar ésta alternativa.

El Area de Tesoreria y Finanzas debera emitir reportes que le sirvan para
tener un mayor control sobre sus cobranzas y sus pagos. Dichos reportes a su
vez deberén ser enviados a los niveles de operacién y de alta direceidn; a —
nivel operacién se visualizarin los resultados de su actividad comprar-produ
cir-vender, mientras que a nivel alta direccién se tomardn decisiones en rela
cibén a: niveles de venta, fijacidon de politicas de venta, otorgamiento de cré

dito, politicas de compra, etc.

Se recomienda emitir reportes como los siguientes:
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6.7.1.4 REPORTE DE COBRANZAS.

POR EL PERIODO COMPRENDIDO DEL ___ AL __ BE 18 __
CONCEPTO SALDO CREDTTO PAGOS DEVOLUCICtES DESCUENIOS  SALDO A A A OBSERVACIONES
TNICTIAL POR VENTA FINAL 30 h1ss 60 DIAS 9 PIAS
$ 3 3 3 $ 3 $ 3 $
TOTAL % $ $ 3 $ 5 $ s $

HEGD PR REVISADO POR AUICRIZADC  POR CONFORVE



E1 reporte de cobranzas permitira advertir los incrementos en ventas a ~
crédito, en relacidén a un salde inicial.
También mostrard los pagos efectuados, las devoluciocnee y descuentos, llegan-
dc a un saldo final, que posteriormentc se integrard de acuerdo a su composi-
¢ibn, (30, 60 & 90 dias).

Otro de los objetivos de €ste reporte seré proporcionar la informacidén -~
necesaria para topar decisiones con respecto a volumenes de deveoluciones y -

descuentos.

51 el monto de devoluciones es elevado, algo no estd funcionando bien en
Produceibn, en Control de Calidad, & en otra érea, ya que por alguna razbn el

producto no satisface las necesidades del cliente.

Los porcentajes de descuentos deberfin estar elaramente soportados con -~

volimenes de ventas.

Si la Direccidén advierte que son elevadas las ventas a 90 dfas y que por
otro lado tiene prandes necesidades de efective, puede optar por vender mAxi-
mo a GO dias, ya que la estructura de la empresa no soporta largos perfodos —

de crédito.
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CONCEPTOS.

Proveedores
Acreedores
Prestamos Bancarios
Impuestos

Documentos por
pagar

Otros:

6.7.1.5

REPORTE DE DEUDAS Y OBLIGACIONES.

POR EL PERIODO COMPRENDIDO DEL AL DE 19

SALDO INICIAL. AUMENTOS .

PAGOS.

SALDQ FINAL.

TOTAL

Observaciones:

HECHO POR

REVISADO POR

AUTORIZADO POR

CONFORME



£l reporte de deudas y obligaciones mostrard en forma analftica la compo-
sicién de los pasives de la empresa, partiendo del saldo inicial y sefialando

a su vez aumentos y pagos para llegar a un saldo final.

A nivel directivo se advertird exactamente en que rubros se hap invertido

10s recursos de Ja empresa.

Este reporte permite tener presentes todas las obllgaciones de la empresa

para asi considerar el aumento & disminucidn de éstas, de acuerdo a las ne-—

cesidades y posibilidades de la empresa. Facilita 1a planeacién financiera.

De cada uno de los rubros analizados en &ste reporte, se desprenderi un -

analitico que detallard como sc constituye.

A continuacién se muestra el detalle de Proveedores:

(66)



(L9}

6.7.1.5.1 REPORTE DE DEUDAS Y OBLIGACIONES.

ANALITICA DE PROVEEDORES

POR EL PERIODO COMPRENDIDO DEL AL DE 19
PROVEEDOR SALDO INICIAL AUMENTOS PAGOS SALDO FINAL VENCIMIENTO OBSERVACIGN
A $ $ $ 5
B
C
D
ETC.
TOTAL $ $ $ $
OBSERVACIONES:

HECHO POR REVISADO POR AUTORIZADO POR CONFORME



Otro aspecto de vital importancia para el &rea de Tesoreria y Finanzas,
es el control de los flujos de efectivc generados por las operaciones propias

de la empresa.

Diariamente Tesoreria debe elaborar un reporte en el que plasme las opera

ciones del dia, partiendo del saldo del dia anterior.

6.7,1,6 REPORTE DE MOVIMIENTOS EN BANCOS Al DE DE 18
BANCO BANCO BANCO

X Y Z
Saldo inicial $ $ $
+ Depbsitos $ % k4
suUMaA ) ] $
~ Cheques ) k] $
SUMA $ $ $
SALDO FINAL $ $ $

Tesorerfia debe pedir saldos via telefénica a Bancos diariamente, para 1lle
var un control estricto del efectivo y evitar posibles errores u omisiones.

Estos reportes deberan concentrarse por en un & utivo de B .

Teniendo los reportes, se procederd a formular un flujo de efectivo mensual
de mayor forma, que detalle los distintos conceptos de entradas y salidas de

efectivo:
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ENTRADAS:

Ventas contado,
Cobranza de ventas.
Intereses cobradoes.
Venta contade diversos.

Varios:

TOTAL

SALIDAS:

Pago de proveedores.
Compras contado.
Impuestos.

Sueldes y salarios.
Dtros gastos de venta.
Otros gastos de admén.

Varios:

TOTAL

NETO

Saldo efectivo inieial.
Saldo efectivo final.

Faltante 6 excedente.

Observaciones:

6.7.1.7

FLUJO DE EFECTIVO.
POR EL PERIODD COMPRENDIDO DEL AL DE 19 -

PERIODD

o

&

&7

&

ACUMULADO

&4

Gl

&

|

HECHO POR REVISADC POR
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AUTORIZADO POR

CONFORME



Este flujo de efectivo mostraré si son mayores las entradas que las sali-
das: el importe del excedente; y en caso de que las entradas sean menores que

las salidas: el importe del faltante.

El administrador financiero de acuerdo a las circunstancias deberd deci -
dir cuales rubros incrementar para cubrir tolos los egresos de la empresa; de
ser necesario el volumen de las ventas debe aumentarse, si las posibilidades

y capacidad de la empresa lo permiten.

Puede también presentarse la situacién de que algunos de los renglones -
que conforman las salldas de la empresa sean susceptibles de una reduccién,

especialmente los gastos de venta y de administracién.

La informacidn presentada en éste reporte de flujo de efectivo, permitird
al administrador financiero evaluar los resultados del manejo, obtencibn y -
aplicacidn de los recursos de la empresa, en busca de la maximizacidén de los

beneficios de los propietarios.

El administrador financiero depe mantener un capital de trabajo constante
que proporcione liquidez y scolidez financiera a la empresa.
En tiempos diffciles debe anteponer la solidez financiera a las ganancias. Es
esencial conocer la liquidez minima necesaria para mantenerse en la esfera de

los negoclos.

"En tiempos dificiles los negocios nececitan examinar a fondo lo que po-
drfan y deberian hacer si se vieran obligados a seobrevivir a un pénico, una -
contraccidn del crédito & una repentina reccsién inflacionaria. En eses momen
tos deben ponderarse la posicién de ventas y del mercado, la innovacién y las
ganancias, en comparacién con la importancie de la solidez financiera, la =
solvencia y la liquidez. En sf migma la liquidez no constituye un objetivo,
pero en tiempos diffciles se convierte en una restriccién. En cierta forma en

una necesidad para la supervivencia". (10}

(10) DRUCKER, Peter F. "La Gerencia en Tiempus Diffciles".
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6.7.1.8

POR EL PERIODO COMPRENDIDO DEL AL DE 19 -

REPORTE DE INVERSIONES.

CONCEPTO. SALDO INICIAL AUMENTOS DISMINUCIONES SALDO FINAL
Propiedades, planta
Y equipo:
Maquinaria y equipo. $ $ $ $
Equipo de oficina.
Equipo de Transporte
Edificio.
TOTAL 3 $ $ $
Acciones y valores:
Cetes. $ $ $ $
Petrobonos.
Aceptaciones bancarias.
TOTAL s s $ e
OBSERVACIONES:

HECHO POR REVISADC POR AUTOQRIZADO POR CONFORME



El reporte de inversiones permite llevar un control de los activos de la

empresa.

A los propietarios de todo negocio les interesa conocer en donde estd in-
vertido su dinero; en éste reporte se detallan los distintos renglenes, lo -~
cual permite tomar las decisiones pertinentes en cuanto a posibles incrementos

6 disminuclones, de acuerdo a los requerimicntos de la empresa.
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6.7.1.9 Opciones de financiamiento y coste de cada una.

Cuando la empresa requiere recursos del exterior debe evaluar las distin-—
tas opciones y analizar cuil seré el costo del financiamiento.
Teniendo toda la informacidén necesaria podrd elegir la alternativa més conve—

niente.

Opciones de Monto Plazo Garantia Costo %

Financiamiento

Linea de crédito.

Préstamo quirogra-
fario.

Préstamo de habili

tacién & avio.

Préstamo prendario.

Papel comercial.

Aceptaciones banca
rias.

Factoraje.

Acciones.

Obligaciones.

Préstamo refaccio~
nario.

Préstame hipoteca-
rioe.

Traténdose de créditos bancarios incluso pueden compararse las opciones -

en los diversos Bancos para obtener el menor costo por concepto de intereses.
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6.7.1.20 Evaluacidn de la situacidén financiera, mediante la aplicacibn de las

razones financieras.

Bimestres:
19_ T Z 3 3 5 3
~ Liquidez:
Activo circulante _ % % % % % %

Pasivo circulante

Margen de utilidad:

Utilidad neta _
Ventas netas

Rendimiento s/activos:

Utilidad neta
Activos totales

- Rendimiento s/capital:

Utilidad neta _
Capital contable

Apalancamiento:

Pasivo total
Total de activos

Los porcentajes resultantes podrén compararse para advertir cual ha sido

la evolucidn de la situacidén financiera de la empresa.

Inclusive estas razones también pueden ser comparadas con las de la indus
tria del ramo, para determinar cull es la posicién de la empresa en relacidn

al mercado.

(74)




6.7.2 Gerencia de Produccién.

El &rea de Produccién debe llevar un econtrol detallado de los componentes
del proceso productive (explosién del producto), el cual le permitird deter -
minar el costo de produceidn y presupuestar los requerimientos con la debida

anticipacién.

La informacién anterior serviri a Tesoreria y Finanzas, as{ como a Comer-

cializacibn,

El administrador financiero podrd presupuestar una cierta cantidad de re-
cursos para destinarlos a compras de habilitacidn,
Por otra parte Comercializacidn contaré con todos los elementos necesarios

para fijar el precio a la prenda,

A continuacién se propone un Budget de Produccibén que contiene la informa

cién necesaria para pocer llevar a cabo una planeacién financiera.
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TELA:

PRODUCCICN  CANTIDAD

6.7.2.1 BUDGET DE PRODUCCIONH POR EL PERIODODEL AL DE19

DESCRIFCION  TTPO DE TELA  CORSUMD POR PRENDA (mts) PRECIOFORMETRO TOTAL

238

2,000

1,015

Pantalén de  Gabardina 1.15 $ 6,500 $ 15'293,850
gabardina

Blusa Fayfn 0.9 $ 7,500 $ 7'231,875
Kimono

CoOSw0 $ 22'%2%5,725



(LL)

2784

BUDGET DE PRODUCCION POR EL PERICDO [EL __ AL __ DE 19 _ .
HABILITACIONE:
CIEREE: EOTON:
CREEN DE COSMO PR PRECIO FOR OIS0 PR PRECTO POR
PRODUCCION  CANTIDAD  PREIDA PIEZA TOTAL PRENDA PIEZA TOTAL
23 2,000 1 $ 400 $ 800,000 1 $ 7 $ 140,000
e 1,08 - - - 3 $120 $ 965,400
oS0

oosn $ 800,000

$ 505,400

HYA 2/7



(82)

BUDGET DE PRODUCCION POR EL PERICO DEL __ AL _ IE 19 __.

HABILITACION:

HXA 3/7

s $_66,180

CasHo

ELASTICO: HOBRERA:
CROEN DE CONSIMO POR PRECTO PR oM R PRECTO PR
MIFLO  PRODUCCION  CANTIDAD  PRENDA PIEZA TOTAL PRENDA PIEZA TOTAL
7% 238 2,000 0.45ms $ €0 $ 54,000 - - -
2784 232 1,005 0.0 mts $ 4 $ 12,180 2 5105 $ 213,150

$ 213,150




HOIA 4/7
BUDGET TE PRODUCCION FOR EL PERIODO DEL ___ AL __DE19 _ .

HABILITACION:

HILO: ETIQUETA:
ORDEN [E QOB KR PRECIO POR COSUD PR PRECIO POR :
@ M CANTIDAD PRENDA METRO TOTAL PHRENDA PIEZA TOTAL
76 28 2,000 8.5 mts $ 5 $ 85,00 1 $ 103 $ 206,000
a3 2748 = 1,015 3.5 mts $ 5 $ 17,762 1 $ 103 $ 104,545
s $ 100,762 caso $ 310,505

I
1 oE oSSR WG




(08)

HOTA 5/7
BUDGET LE PRODUCCICN POR EL PERICDO DEL __ AL __ TE 19

HABILITACION:

GANGHD DE ALAMERE: TINTORERIA:
GRTEN LE QNSO POR - PRECIO POR PRECIO POR
MUELD  PRODUCCION  CANTIDAD — PRENDA PIEZA TOTAL FRENDA TOTAL
2786 -8 2,000 1 $ 100 $ 20,000 - -
A
274 232 1,018 1 3 10 $ 101,50 - -

[eessiiy] § 301,50 [20 150 ¢) 3 -



(18)

HOIA 6/7
BUDGET DE PRODUCCION POR EL PERICDO DEL AL __ DE 19 _ .

HABILITACION:

LAVAIDERTA: PLANCHA: ESTA/PADO:
ORDEN TE FRECIO PR PRECIO PGR FRECIO POR
MODELO  PRODUCCION  CANTIDAD  PRENDA TOTAL PREDA TOTAL PREIDA TOTAL
2786 238 2,000 - - $ |0 $ 760,000 - -
27a 232 1,015 - - $ 380 § 385,70 - -

OO0 3 CasR0 $ 1'145,700 oasMo $




(28)

RESUMEN:

HUA 7/7
BUDGET DE PROCUCCICN FCR EI PERICDO DEL _ AL _ DE19 __ .

CFDEN DE SIMA EE QOSTO POR
MODELO PRODUCCION CANTIDAD TOTALES FRENDA
27686 38 2,000 $ 17'538,850 $ 8'769.42
784 2 1,015 $ 8'432,112 $ B8'307.50




El Budget anterior deberé ser presentado en forma mensual a Tesorerfa y -

Fipanzas.

A fin de cada mes se comparard lo real contra lo presupuestado, para ana-—

lizar las causas de las variaciones y tomar en su caso medidas correctivas.

Produccidn también deberd elaborar un reporte de la mano de obra directa,
para incorporarla al costo final del producto.

A su vez, el administrador financiero presupuestarid en sus salidas, el =
costo de la mano de obra en el proceso.

En caso de existir horas extras & incentives, deberé avisarse a Tesorerfa

con antiecipacién.
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(ve)

N° DE
DEPARTAMENTO OBREROS

POR EL PERIODO CCMPRENDIDO DEL AL DE 19 .

6.7.2.2 REPORTE DE MANO DE OBRA DIRECTA

N® DE HORAS
TRABAJADAS INPORTE

N° DE OBREROS N° DE HORAS
PROMEDIO TRABAJADAS

IMPORTE TOTAL

TOTAL

OBSERVACIONES:

|

HECHO

POR

REVISADO POR

AUTORIZADO POR

CONFORME



6.7.2.3 Reporte de compras.

Habiendo cubierto los requerimientos de Produccibén, sefialados en el Budget
analizado anteriormente, el area de Compras y Abastecimientos deber& elaborar
un reporte de compras, el cual determinari el importe de las adquisiciones de

materiales que se utilicen en el proceso productivo durante un lapse fijado.

Su objetivo sera indicar el monto de la inversién realizada durante un -
cierto periodo, en materiales que intervendran en el proceso, as{ como los -

precios de compra a los que fueron adquiridos esos materiales.

Este reporte comprenderi informacién analitica de tal forma que sefiale el
precio de compra del material, el importe total comprado y el motivo de la -
compra, por el periodo del reporte a realizar,

Por otro lado, la informacién sintetizada se presentaré por meses y de ésta —
manera mostrarad las variaciones mensuales que han existido tanto en precio -

como en importe total.
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REPORTE ANALITICO DE COMPRAS

POR EL PERIODO COMPRENDIDO DEL A __DEIS .
PERIODO ACTUAL: TOTAL ACUMULADO:
MATERIAL  PRECIO COMPRA  IMPORTE  MOTIVO  ULTIMO PRECIO  IMPORTE
$ $ $ $
A
B
¢
D
E
F
G
H
I
- :
z
TOTAL 3 5
OBSERVACIONES:
HECHO POR REVISADO POR AUTORIZADO POR CONFORNE
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REPORTE SINTETIZADO DE COMPRAS

MESES MATERIAL MATERTAL MATERIAL TOTAL

Precio Imp. Precio lmp. Precio Imp.  Importe
Enera. $ $ 5 $ $ 3 $

Febrero.
Marzo.
Abril.
Mayo.
Junie.
Julio.
Agosto,
Septiembre.
Octubre.

Noviembre.

Diciembre.
TOTAL 3 3 $ $ $ 3 3
OBSERVACIONES:
HECHO POR REVISADO POR AUTORIZADO POR CONFORME
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Sera responsabilidad del encargado de las compras pedir cotizaciones a leos
distintos proveedores, para obtener los mejores precios, tomando en cuenta la
calidad, el periodo del crédito otorgado, la rapidez en surtir el pedido y el
envio a la planta.

El administrador financiero deber4 revisar las cotizaciones pars verificar

la eleccidn de la opcidn més adecuada pazra la empresa.

6.7.,2.4 CLontrol del proceso productive.

Diseilo y Corte debera generar un reporte que muestre cual ha sido el ren-—
dimiento de la tela, y que permitiri evitar desperdicios. En &ste reporte se

revisard lo real contra los estdndares fijados.

CONSUMO

TIFO DE PIEZAS

TELA METRAJE MOD, /0.P. COLOR METROS CORTADAS RENDIMIENTO

RAYONETT 550 mts. 2481-231 Azul 120 mts 98 pzs. 1.22 nts.
Pantaldn

Confeccibn reportaré los materiales de habilitacién empleados en las prem
das: botén, resorte, hombreras, cierre, poquetin. Estos deberén coincidir -
contra lo entregado por Almacén.

El Area de Terminado verificari el nimeroc de prendas en existencia, contra

lo estipulado en la orden de produccién.

Control de Calidad revisarid las condiciones de las prendas, vigilando que
éstas cumplan con los més altos esténdares de calidad.
Almacén deberd llevar un control de la mercancia, a través de kirdex donde

se registren las entradas y salidas de prendas.
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6.7.3 Gerenciam de Comercializacibn.

La Gerencia de Comercializacién emitirA reportes que detallen el importe
de las ventas, sefialando la clase de producto, unidades vendidas, precio de

venta unitario e importe total; del periodo y acumulado.
Con éste se tomarin decisiones en cuanto a volumenes de ventas y Tesore -~
ria sabrd con cuanto dinero cuenta para hacer frente a los requerimientos de

la empresa.

Se deberé elaborar un presupuesto de ventas y dirigir todos los esfuerzos

para cubrirle.
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6.7.3.1 REPORTE DE VENTAS.
POR EIL PERIODO COMPRENDIDO DEL AL ___DE 18 _

POR_EL PERIODO:
CLASE DE PRODUCTO UNIDADES VENDIDAS PRECIO VENTA UNITARIO IMPORTE TOTAL

A ] $

TOTAL

ACUMULADO:
CLASE DE PRODUCTC UNIDADES VENDIDAS IMPORTE TOTAL

TOTAL $

OBSERVACTIONES:

HECHO POR REVISADO POR AUTORIZADO POR CONFORME
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(16)

REPORTE DE VENTAS
DEL MES DE ABRIL A JUNIO DE

ENERC FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
PRODUCTO Us. 3 us. $ us. $ us. S us. us. $ us. $
TOTALES
OBSERVACIONES:

HECHO POR REVISADO POR AUTORIZADO POR

CONFORME



-6.8 Impacto del Tratado de Libre Comercio en la industria del vestido.

El Tratade de Libre Comercio afectard a la industria del vestido en dos -

formas:

En primer lugar, los precios de las telas se han incrementado notablemen-
te, en virtud de gque los industriales preficren comprar telas del extranjeroc
que en ocasiones son de mucho mayor calidad y de menor precio,

La industria nacional textil al advertir lo anterior busca ganar por mar-
gen (precio) y no por volumen, ya que sus ventas han descendido en forma con-

siderable.

A nivel industrial, el ramo textil ha sido de los més afectados por la -
apertura comercial en los iltimos aflos. El acelerado incremento en la importa
cién de bienes de consumo no duraderos y textiles, ha implicado la menor de-
manda de preductos de origen nacional, hecho que indudablemente ha ocasionade

la reduccién en los voliimenes de produccién interna.

Lo anterior afecta a las industrias del vestido que tienen que comprar -
telas a precios elevados y por lo consiguiente elevar les precios de sus =

productos.

En segundo lugar, y derivado del primer punto, los grandes almacenes de-
partamentales y tiendas de prestigio encuentran mayor conveniencia en impor-
tar ropa del extranjero, la cual saben que se venderd fAcilmente debide a la
idiosincrasia nocional de preferir lo de fuera, ademis de que en grandes vold

menes se obtienen descuentos considerables.
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- LA-INDUSTRIA MANUFACTURERA
"EN EL PRIMER BIMESTRE DE 1991

:'Inc_lice-'de volumen de produccion 1980-100

-4 6

A BN
--\lun- Beb ¥ Tabbta¥ Textil. ¥ Vest. L | sau. ¥ Deriv. apel o Imp.

Quim. y Deriv t::hlin. no metal, .\Ielnlic. Imsicow Maquin. y Equipo

Elaborada por EXCELSIOR con dalos
del INEG!
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CONCLUSIONES

El sistema de informacién para la plancacién financiera que propongo amp-
plia el pancrama del administrador financiers, proporcionéndole herramientas

que facilitan una adecuada toma de decisiones.

Su éxito dependerd del trabajo coordinado entre las diversas 4reas involu
cradas, ya que cada una es generadorn de informacién trascendente para el -~

logro de los objetivos.

Debo seflalar que los aspectos analizados y propuestos, no son los tnicos
ni tampoco sen tan categbricamente aplicables como parecen; pueden variar -

de acuerdo a la naturaleza y caracteristicas de coda empresa.

Esta investigacién sentd las bases para resolver una carencia de informa-
cidén en el desempefio de mi trabajo en el Area de Tesoreria. Mediante la apli=-
cacidn de éste sistema he comenzado a organizar, planear y controlar el mane-
Jo de los recursos econdmicos de la empresa, lo cual me ha permitido incluso
presentar informes y reportes a la Direccibén General, que se ha mostrado -~
sumamente satisfecha al estar informada del desenvolvimiento de la empresa;

situacién que anteriormente no existia.

Recomiendo la implantacidn de éste sistema, a través de computadoras, en
virtud de los grandes avances tecnoldgicos y de la rapidez que ésto represen-

taria.
El lector advertird que se profundiza mis en el &rea administrativa, que

en las de produccién y comercializacién; lo anterior debido a que dicha érea

representa un mayor interés en lo personal, motivade por mis estudics.
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Con éste sistema propuesto, no pretendo mostrar un patrén 6 método deter-
minado, més bien trazo el camino a seguir para fomentar futuras investipacio-
nes que profundicen méds en aquellos elementos que por su naturaleza & por -

necesidades propias de cada empresa, asi lo ameriten.
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