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INTRODUCCION

La politica mundialvcontemporénea ha desarrollado en 1la
ultima parte de la presente centuria un complejo mecanismo de
negociaciones entre los Estados que conforman el actual sistema
internacional, haciendo necesario un cuerpo altamente
especializado que se encargue de ejecutar la politica exterior de

esos Estados.

Lo circunstancias nacionales e internacionales han hecho
necesaria la transformacién del Servicio Exterior Mexicano (SEM)
con el fin de preservar fielmente los interé;es nacionales en el
exterior y promover la insersiodn del pais en el nuevo contexto

internacional que se perfila desde 1989.

La coyuntura internacional de la udltima decada ha dado a
México una posiciodn relevante en el concierto internacional, a lo
gque hay que ahadir el entorno geopolitico en el que se encuentra
y la experiencia histdrica que forjo los principios

constitucionales de nuestra Politica Exterior.

La Ley Orgdnica del Servicio Exterior Mexicano (LOSEM)
define a este cuerpo como el “"Organo permanente de del Estado
encargado de representarlo en el extranjero y de ejecutar la
Politica Exterior del GobiernoFederal, ési como de  promover Yy

salvaguardary los interéses nacionales ante los Estados



extranjeros u organismos Yy reuniones internacionales!

definicién ilustra 1la importancia que el cuerpo dipléméﬁi¢o

consular representa para el Gobierno de México.

Cabe destacar que el SEM es el uUnico cuerpo civil del
Gobierno considerado de carrera, es decir gue en &l sus
integrantes pueden desarrollar una carrera laboral y profesional,
con las responsabilidades y beneficios que este tipo de
organizaciones conlleva, su género en la administracién publica
es unico, solo comparable con las Fuerzas Armadas -gue son,
también, un cuerpo de carrera,pero militar- ya gue aun cuando
existen sistemas de promociones escalafona;ias en todas 1las
instituciones gubernamentales e incluso algunas de ellas, como el
sector magisterial, cuentan con sistemas de promociones bien
establecidos pero no con la estructura ni 1los sistemas

administrativos necesarios para considerarlos de carrera.

Sin embargo, pese a lo relevante del papel que desempefia
esa institucién, no se ha profundizado en el estudio de su
estructura y funcionamiento, mientras en los Estados Unidos
abundan los estudios académicos sobre la estructura,
funcionamiento y perspectivas de su Servicio Exterior, nosotros
no contamos mas gque con alginas Tésis profesionales, muy
valiosas, que han estudiado al ) SEM deéde una perspectiva
juridica o administrativa pero no desde la Optica de 1la
socioclogia. Por otra parte, existen pocos, estudios académicos de
instituciones de educacién superior y los trabajos que los

propios integrantes del organismo publican en la revista Proa.
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Esta falta de interés por conocer el SEM ha provocado una
enorme laguna que impide conocer el papel gue Jjuega ante la
sociedad civil y el Estado, creando esteréotipos ante los ojos de
autoridades y ciudadanos, lo cual lejos de beneficiar a 1la
institucién le ha creado una imagen intrascendente que no se
acerca totalmente a la realidad que viven los miembros de

carrera, tanto en México como en el extranjero.

El presente trabajo pretende abordar el tema desde la
perspectiva socioldgica con el objeto llevar a cabo un andlisis
que arroje mayores conocimientos sobre el funcionamiento de los
sistemas de administracioén del personal del SEM, ya que en ellos

podemos encontrar una nueva conceptualizacién de lo que realmente

es esta institucidn.

En este sentido exist%, igualmente, un interés personal
en esta investigacidn ya que soy miembro del Servicio Exterior de
carrera desde 1987 y me preocupa conocer con mayor profundidad la
organizacién que tiene, su estructura y funcionamiento, asi como
los problemas que actualmente enfrenta, los cuales he observado

durante diez afos de laborar para la Cancilleria mexicang.

Por otra parte estd el interés académico, ya que el tema
aborda un problema cldsico de la sociologia, el funcionamiento de
un érganc de la burocracia publica y que es, precisamente, el

encargado de velar por las relaciones externas del pais.
;
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El estudio de la burocracia en México aln se encuentra en

una etdpa de exploracidén por lo que el del Servicio Exterior es
casi inexistente. Por ésto.estimo que la investigacidn, sin ser
pretenciosa en sus objetivos, intenta abrir una brecha para el
posterior estudio de wuna institucién tan importante para el

Estado mexicano.

La experiencia personal de pertenecer al SEM me permitio
contar con una dptica desde adentro de la institucidén, lo cual no
fue obstdculo para realizar el trabajo con la seriedad vy
objetividad que todo estudio basado en el método cientifico decbe
tener, sin embargo debo reconocer que aguella forma de pensar ha
cambiado totalmente en la medida que durante el proceso de
investigacion fui encontrando elementos nuevos que aportaron luz
a ese misterio llamado SEM gue muchos de sus miembros decimos
conocer pero que en la realidad su funcionamiento es muy complejo
y por lo tanto dificil de comprender realmente sin un andlisis

serio.

Cabe destacar el hecho de que durante la investigacion
encontré un apoyo invaluable en las opiniones de compafieros del
Servicio Exterior sobre la forma de funcionar de la institucidn.
Si bien no aplique cuestionario alguno, ya due no pretendi
realizar un trabajo de campo sino dé gabinete, dichos comentarios
me permitieron enriquecer mis ideas y ampliar los criterios,
sobre todo en 1lo referente al papel de los funcionarios vy
cancilleres en el exterior, experiencia gue no he tenido aun de

manera personal.
A}
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Precisamente 1la falta de estudios en ésta materia hace

que la investigacién no tenga la suficiente informacién = sobre
algunos aspectos de 1la vida cotidiana que se presenta a los
miembros del SEM. Debo dejar constancia de los problemas que
tuve que 1librar al iniciar la investigacién ya que practicamente
no existe abundante bibliografia o hemerografia sobre el toépico

que en este trabajo se aborda.

La primera intencién de este trabajo era abordar 1la
problematica del personal que ha pasado largos periodos fuera del
pais, sin embargo para llegar a €l fue necesario, como primera
instancia, conocer el mecanismo de funcionamiento de 1la
institucion, por 1lo que preferi partir de lo general y buscar
profundizar en los mecanismos y funciones de 1los sistemas

administrativos.

Sin embargo, al definir el problema de la investigacion
encontre gue 1la estructura administrativa del SEM no esta
adecuada a las actuales circunstancias nacionales e
internacionales, 1la razén de ésto estriba en una legislacion que
impone un marco administrativo obsoleto que intenta adecuarse a
los momentos actuales, pero que resulta insuficiente ante los
escollos gue impiden gque la dinamica de la institucién avance de

acuerdo a los tiempos.
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La problemdatica del SEM es compleja en la medida que se
entremezclan las cuestiones de organizacidén con las de la
administracién del personal e incluso los de cardcter individual
y privado de sus miembros gque por las peculiaridades de 1la

instucidén no deben dejarse de lado a la toma de decisiones.

El presente trabajo pretende abordar la situacion del
Servicio Exterior desde una perspectiva general que permita
conocer su funcionamiento y estructura, sin embargo el campo de
estudio sobre éste puede ser tan infinito como haya interés por
conocer cada uno de los aspectos en que estd involucrado. Quedan
atiin muchos problemas concretos gue pueden éar tema a futuros

estudios.

El esquema inicial se modificé conforme se fue realizando
la investigacion, ya que 1las 1lecturas y la redaccén misma
motivaron reflexiones y resaltaron aspectos que no habian sido

contemplados desde un principio.

En el primer capitulo se hace una resefia muy sintetica
del surgimiento de los principios que rigen a la Politica
Exterior de México, en él se pretende mostrar el trabajo del
Servicio Exterior, ya gue no es posible desvincular al uno de los
otros, siendo que los miembros de la institucion han sido
protagonistas silenciosos de una parte ;mportante de nuestra
historia, 1la de 1la defensa de la indépendencia y soberania

nacionales.
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El Servicio Exterior, como un organo del Estado, es una
expresion del poder y como tal debe representarse de una manera
racional bajo el esquema de sustentos juridicos que ordenen y
limiten las funcicnes de 1las instituciones estatales. En el
segundo capitulo se pretende definir -partiendo de la nocidén de
poder- los conceptos de Servicio Exterior y Diplomacia, encontrar
la vinculacién entre ellos y senalar sus diferencias en objetivos

y funciones. .

En este capitulo se establece una definicién mas politica
y sociocldégica del SEM, que parte de la que sefiala la Ley Orgdnica
del Servicio Exterior Mexicano; se muestra su base juridica y se
establecen las dos principales vertientes de.la problemdtica que

actualmente enfrenta la institucidén, una administrativa y otra

politica.

El segundo capitulo aborda el tema de la organizacion
burocrdtica gque Max Weber expresa en Economia y Sociedad para
demostrar que el SEM responde a este tipo de instituciones con

caracteristicas racionales.

El tercer capitulo describe la estructura Yy
funcionamiento del Servicio Exterior Mexicano de acuerdo a 1o
establecido en su Ley Orgdnica 'y su Reglamento, en estos
instrumentos se eéstablecen, intrinsicamente, cinco sistemas
administrativos mediante los cuales se dirige a la institucidn.

A estos los he denominado de la siguiente forma:
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_sistéma dg‘ingréédf
-sis#eﬁ&ide Aécenso'6 Promé;%bnéé_i
~Sistema de Asimilacién de Peréqnal
-Sistema de Rotacidn
-Sistema Disciplinario.

En cada uno de ellos se encuentran disenhados los
"mecanismos gque permiten el funcionamiento del SEM, estableciendo
los criterios gque deben aplicarse para resolver los problemas
inherentes a la organizacidén y sefalan los limites hasta donde

las autoridades y sus miembros pueden llegar.

El cuarto capitulo hace seis propuestas para mejorar el
Servicio Exterior Mexicano, en los Sistemas de Ingreso,
Asimilacioén, Rotacién y Ascenso, asi como para mejorar las
actividades del Instituto Matias Romero de Estudios Diplomdticos

(IMRED) y algunas consideraciones sobre la Rama Administrativa.

De este capitulo se desprénqen dos anexos, ubicados al
final del trabajo, relacionados con el sistema de ingreso y de
promociones, el primero es un proyecto de plan de estudios para
el IMRED el cual se disefio pensando en la propuesta de elevar el

curso de formacidén diplomatica al niyel de maestria.
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El segundo es un proyecto de cuestionario de evaluacién
del personal del Servicio Exterior disefado en base al que
actualmente se aplica, pero con propuestas que pretenden hacer
mds objetiva 1la valoracién de la conducta y productividad de los
miembros del SEM, va gue ésto es uno de los aspectos que ain no
se han resuelto en el contexto de la problemdtica administrativa

que enfrenta.

En los hechos se han realizado cambios gque intentan
mejorar el funcionamiento del SEM, en otros casos la omisién ha
sido la forma de paliar el problema, en este capitulo propongo
algunas modificaciones a 1la rama administrativa que en la

prdctica no ha tenido cambios sustantivos.

La parte de 1las conclusiones esta formada por todas
aquellas ideas que salieron conforme la investigacién avanzé. Si

en los capiulos tres y cuatro abor?é la vertiente administrativa

(¢

de la problemdtica senalada en el capitulo segundo, en este
apartado intento reflexionar sobre el aspecto politico del SEM;
intento destacar 1la base tedrica bajo la cual esta organizado y
trato de establecer cual es el nuevo perfil gue necesita el
diplomdtico contemporédneo para desarrollarse en un mundo en
transformacién como lo destaca el Embajador Daniel de la Pedraja
en su propuesta en el Foro de Consulta Popular sobre los Factores

Externos y el Contexto Internacional celebrado en 1989.
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Por udltimo no me gqueda mas que agradecer a las personas

que apoyaron este trabajo con opiniones, sugerencias y tiempo;
algunos de ellos funcionarios de la propia Cancilleria y miembros
del Servicio Exterior, igualmente dejo constancia de la
orientacién de mis asesor, el Embajador Alfredo Pérez Bravo,
cuyas observaciones trato de incorporax al texto, asi como de las
facilidades gue las autoridades de la Secretaria de Relaciones
Exteriores me dieron, tanto en tiempo como en acceso a
informacién para el desarrollo de este trabajo. Una mencidn muy
especial merece el Embajador Héctor Manuel Ezeta de quien recibi

apoyo y grandes lecciones.



El presente capitulc pretende explicar el:surgimiento
de los principios y objetivos de la politica exterior ﬁexicana,
asi como las bases histdricas en que se sustentan y ‘su
vinculacion con el organo encargado de disenarla y ejecutaria; el

Servicio Exterior Mexicano (SEM).

En la historia de México, hablar del SEM es obligada la
referencia a la politica exterior. Sin embargo, al igual que
hace Harold Nicolson en su 1libro %La Diplomacia“% (1), creo
conveniente aclarar los conceptos de Politica Exterior y de

Diplomacia.

Para Nicolson, 1la “Diplomacia es el manejo de las
relaciones internacionales mediante la negociacidén: el mnétodo
merced al cual se ajustan y manejan esas relaciones por medio de
empbajadores, el oficio o arte del diplomdtico." . Sin ewbargo
csta definicion, so6lo da cuenta de un aspecto de la Diplomacia en
virtud de que esta referida a un estilo definido el siglo

pasado.

La Diplomacia tradicional =-a 1la cual responde esta
definicioén de Nicolson—- es la matriz de ,los estilos de ejercer

después del Congreso de Viena de 1815, que resultd ser la ultima



gran conferencia del orden mondrquico absolutista, predominando

durante todo el siglo XIX hasta 19i8. "

El fin de la primer guerra mundial trajo la diplomacia
abierta o democratica -propuesta por el Presidente Wilson- que
postulaba que las negociaciones entre los Estados debian ser
abiertas, atun cuando lo dque realmente pretendia era evitar 1la
existencia de acuerdos y cldusulas secretas que comprometieran a
los Estados a alianzas, sobre todo, de tipo militar. Este estilo
trajo muchas dificultades a los servicios exteriores ya gue al
ser publicas las negociaciones, guienes representaban a sus
respectivos paises tenian la presion de la opinion publica,
consecuentemente las posturas se endurecian para satisfacer a

aquella, haciendo mds dificiles los procesos. (2).

Otro cambio es el estilo de ejercer la diplomaclia fue
marcado por el fin de la segunda guerra mundial. La conformacion
de blogques hegeménicos y una nueva concepcion de las relaclones
internaciocnales que diferencia a los Estados de acuerdo a su
capacidad econdmica (es decir sus niveles de industrializacion) y
su potencial militar -su desarrollo bhélico- dieron pauta a que
se conformaran dos estilos en la practica diplomatica; uno
pragmdtico, basado en la amenaza y la disuasién del oponente vy
otro, idealista, basado en .el derecho de gentes. Ambos
representan la pluralidad de Estados y la lucha por el poder y la
hegemonia uno, utilizado por las grandes potencias ofensivo vy

agresor en muchos casos; otra defensiva y garante de 1los



principios del Derecho Internaqiénait

los paises en desarrollo.

El siglo XX es 1la centuria de 1la explosion de los
Estados—Nacidén, nunca en la historia de la humanidad existieron
tantos Estados, sdlo en la O.N.U. se encuentran representados 160
de ellos; coexisten en el mundo paises inmensamente poderosos y
paises inmensamente pobres, muchos de ellos sin viabilidad real,
muchos de aquellos en decadencia; éstas son razohes para pensar
que la diplomacia estd en proceso de transformacidn hacia una

nueva etapa y por tanto definiciédn.

En la actualidad el avance tecnoldgico de los medios de
comunicacién y de transporte son expresién de esa transformacidn
de la diplomacia. La era de la computacién y la electrénica ha
dejadc obsoleta una de 1las funciones de 1la diplomacia
tradicional, la observacidon y 1la clasificacidn del acontecer
social, politico y econdmico del Estado ante el cual se ha
acreditado algun funcionario diplomatico, ahora los medios de
comunicacion se encargan de hacer llegar la informacidén, hasta
las oficinas de 1los gobernantes, aun antes que sus propias
embajadas; ahora los propios Jefes de Estado y de GCobierno, asi
como sus Cancilleres realizan giras de trabajo para estrechar

lazos, nedociar, ayudar y solucionar® conflictos.

Por otra parte, los asuntos técnicos se han incorporado

" . -
a las agendas de trabajo de los gobernantes; la salud; el medio



ambiente; la energia; las finanzas; la alimentacidén y 1la
agricultura son temas que hasta hace 50 afios no era posible
tratar a nivel internacional Yy sin embargo hoy son
indispensables en las agendas de conversacidn de los dirigentes
de la politica exterior de los Estados. Asi entonces,
encontraremos gue la diplomacia ha dejado de ser un método para

transformarse en un instrumento de la politica exterior.

En este sentido, 1la diplomacia se entiende como 1la
conduccion de la politica exterior de un Estado. Esa conduccion
se realiza a través de organos oficiales internacionalmente
reconocidos, La Cancilleria o Ministcéio de  Raelacione:s
Exteriores y los servicios exteriores de cada Estado, asimismo
existen dependencias auxiliares para dicha ejecucién que son
todas aquellas responsables de los asuntos técnicos, como los

Ministerios de salud, medio ambiente, agricultura o educacidn

entre otros.

Asi, la diplomacia tradicional forjada en los pasillos
de las monarguias decimondnicas ha sido sustituida por una
diplomacia técnico-burocratica creada en las aulas universitarias
y fortalecida en los palacios de 1la moderna administracion
piliblica, esta transtformacidn es el resultado del proceso
histérico de evolucién del Estado contemporidneo y la dindmica de
las relaciones internacionales que han determinado sus

caracteristicas de acuerdo a la coyuntura histodrica.
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Por otra parte, la politica exterior es el qqnjqntgwde_;;_ v

directrices y acciones gque instrumenta un Estado para;preServaf“V

sus intereses ante los demds miembros de - la comunidad i

internacional.

En este sentido "La politica exterior ‘de cadévpais se
refiere, en primer lugar a la preservaéién de, su independencia
y seguridad y en segundo- lugar, a la p&‘r?secucién y protecciodn de

sus intereses econémicos...." (3).

Estos elementos representan la base que sostiene la
politica exterior de 1los Estados, en tanto su objetivo es
preservar su autonomia politica frente a otras potencias vy
mantener su autonomia econdmica, buscando siempre no someterse a

aquellas en ambos planos.

Para comprender el papel gque la politica exterior
tiene, debemos ubicarla en el contexto del gquehacer estatal, es
decir, como parte de la actividad que el Estado ~como
institucidén de gobierno- realiza para garantizar la estabilidad

y desarrollo -econdmico, politico y social- de un pais.

121 Bstudo es la institucion mds celevada de toda nacion,
en el confluyen los intereses de los' diversos grupos o
clases que conforman la sociedad. A decir de Weber es Y... un
enlace de dominio de individuos sobre individuos ..." (4) en el

cual el grupo gue logra el mayor concenso obtiene el control del



Por otra parte, la politica exterior es el conjunto de
directrices y acciones gque instrumenta un Estado para preservar
sus intereses ante los demas miembros de la comunidad

internacional.

En este sentido "La politica exterior de cada pais se
refiere, en primer lugar a la preservacioén de su independencia
y seguridad y en segundo lugar, a la prosecucidén y protecciodn de
sus intereses econdmicos...." (3).

Estos elementos representan la base gue sostiene la
politica exterior de 1los Estados, en tanto su objetivo es
preservar su autonomia politica frente a otras potencias vy
mantener su autonomfa economica, buscando sicmpre no somcteric o

aguellas en ambos planos.

Para comprender el papel gue la politica exterior

tiene, debemos ubicarla en el contexto del quehacer estatal, es

decir, como parte de la actividad que el Estado ~como
institucién de gobierno~ realiza para garantizar la estabilidad

y desarrollo —-econdmico, politico y social- de un pais.

El Estado es la institucion mds elevada de toda nacidn,
en el confluyen los intereses de los diversos grupos o
clases que conforman la sociedad. A decir.de Weber es "... un
enlace de dominio de individuos sobre individuos ..." (4) en el

cual el grupo gue logra el mayor concensoc obtiene el control del
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Estado. Acceder al poder estatal es fin de ' las bEQanizaéiones;'

politicas (partidos, frentes o movimientos){rlé £
accede es la que legitima al gobierno, siendd;,*

la unica forma legitima, la via electoral.

Toda organizacidén politica que se somete a la prueba
electoral debe presentar a los ciudadanos un. plataforma politica
gque, en caso de triunfar, se convertira en programa de gobierno,
ésta contiene los puntos principales‘de la politica gue se desea
desarrollar, invariablemente la politica exterior sera parte de

esa plataforma.

La politica exterior es disefiada a partir del proyecto
politice interno y es la segunda parte del binomio desarrollo
econdmico-seguridad nacional del Estado. sin embargo, 1la
politica exterior esta sujeta condicionantes externas que definen
sus alcances y limites; en algunos Estados el derecho serd su
ultima barrera, en otros, la posicidn geogrdfica o el desarrollo

econdmico limitan su capacidad diplomdtica.

En este contexto, la politica exterior de México ha
tenido, (y tiene) condicionantes que han influido en su diseno,
inclusc durante la época de la diplomacia insurgente. La vecindad
con Estados Unidos, el carépter ‘ de ex-colonia de Espaha
Y
los sucesos de la primera parte del siglo XIX en Europa, fueron

elementos que definieron la politica exterior del México recién



Estado. Acceder al poder estatal es fiﬁﬁdé iés:bféanizaciones

politicas (partidos, frentes:.o mbvimiehtpsyf 1a/f§rma en gue se

accede es la que legitima al gobierno,“’siendo; en nuestros dias,

la unica forma legitima, la via electorél, "

Toda organizacion politica gque se sonete a la brueba
electoral debe presentar a los ciudadanos un, plataforma politica
que, en caso de triunfar, se convertird en programa de gobierno,
ésta contiene los puntos principales de la politica gue se desea
desarrollar, invariablemente la politica exterior serda parte de

esa plataforma.

La politica exterior es diseflada a partir del proyecto
politico interno y es la segunda parte del binomio desarrollo
econdmico~seguridad nacional del Estado. Sin embargo, la
politica exterior estd sujeta condicionantes externas que definen
sus alcances y limites; en algunos Estados el derecho serd su
ultima barrera, en otros, la posicién geograficu o el desarrollo

econdnico limitan su capacidad diplomdtica.

En este contexto, la politica exterior de México ha
tenido, (y tiene) condicionantes que han influido en su disefio,
incluso durante la época de la diplomacia insurgente. La vecindad
con Estados Unidos, el cardcter de ex-colonia de Espana Yy
los sucesos de la primera parté del siglo XIX en Europa, fueron

elementos que definieron la politica exterior del México recién

A



independizado. Posteriormente la experiencia adquirida en los
conflictos internacionales gque nuestro pais protagonizd, forisé

los principios gue en adelante se abordan.

La libre autodeterminacién de los pueblos, es el primer
principio de politica exterior que se forjé en 1la historia
mexicana con la Guerra de Independencia, inspirada en dos hechos
que transformaron el sistema internacional de 1la época; la
Independencia de los Estados Unidos en 1776 y la Revolucidn
Francesa en 1789.

Ambos acontecimientos influyeron en el pensamiento de

la clase ilustrada de 1la Nueva Espafia y en general de las
colonias espafnolas de América. sin embargo, la postura
intransigente de Fernando VII -al ser restaurado- Yy su

negativa a respetar los acuerdos de las Cortes de cadiz (5)
fueron el detonador que impulsé a los grupos revolucionarios a

buscar la emancipacién de la metrdépoli.

El escenario gque encontraron los insurgentes fue de
creciente oposicidn a las libertades republicanas por parte de
los gobiernos absolutistas que veian amenazados sus intereses con

la expansién napolednica.



Lu postura congcrv&déra,f,rép:c5cnpada ﬁibh;‘
estaba fincada en la restauracién térfitdrial'y d néutiCawcoﬁ,él'
fin de preservar el concierto eurocopeo a'la ménera 29"1~> dé
los partidarios de las monarquias ébsolutas,

restableciendo el principio de legitimidad de los soberanos,

sustentado en la herencia del poder a través de generaciones,

esto con el objeto de mantener un equilibrié entre las diversas
potencias del viejo continente, el cual habia sido roto por
Napoleon, siendo importante, también, que las colonias americanas
no obtuvieran su independencia. En sintesis, las colonias se
encontraban en medio de una lucha que las convertia, a fin de

cuentas, en coto de caza de cualquiera de los triunfadores.

La expansion napolednica permitié el estallido de la
lucha, primero como una reaccién ante la usurpacidén del trono de
FPernando VII y después en abierta rebeldia ante la intransigencia
del soberano peninsular. Sin embargo, la caida de Napoledn trajo
como resultado inmediato la restauracidn del orden territorial y
dinastico en Europa, asi como la Jinstitucidén del Sistema
Metternich complicando las negociaciones que hacian los
diplomaticos insurgentes para lograr el reconocimiento de 1la
independencia, ya que esta se contraponia al principic de la
legitimidad de los soberanos y el equilibrioc politico-militar de

las grandes potencias del viejo continente.



Este hecho dificulté de manera decisiva. el proceso de:

independencia de las coloniés espafiolas en América, &n’
que no solo significaba una derrota militar y' politiqé, pafa
Espuanu, sino que atentaba directamente contru‘ e],nqnéiéhﬁdﬂ
regimen,f por lo que las grandes potencias europeas reunidas’én
la Santa Alianza, primero, y en la cuadruple Alianza, después,
sSe negaron a reconocer los nuevos Estado-Nacion surgidos en

América, restituyendo a Fernando VII en el trono espahol.

La lucha en América era el reflejo de la de Europa Yy
significaba 1la bisqueda de la legitimidad de un nuevo sistema
politico a nivel mundial, es decir sa buscaba acabar
definitivamente con el orden monarquico para dur paso a lu era
republicana. La influencia napolednica fue decisiva para gque las
colonias americanas transformaran su lucha libertadora en

revolucidn.

Esta situacién revolucionaria se explica por el
deterioro que la legitimidad del antiguc regimen tiene frente a
los actores politicos que cuestionan la viabilidad del sistema,
es decir que el orden establecido no satisface las necesidades
minimas de desarrollo de agquellos. Sobre esta situacidn Kissinger

sefiala‘:




Este hecho dificultd de manera decisiva el proceso de
independencia de las colonias espafolas en América, en virtud de
que no solo significaba una derrota militar y politica para
Espana, sino que atentaba directamente contra el ancienne
regimen, por lo que las grandes potencias europeas reunidas en la
Santa Allanza, primero, y en 1la cuddruple Alianza, despuées, se
negaron a reconocer -les nuevos Estado-Nacidn %urgidos en América,

restituyendo a Fernando VII en el trono espafol.

La lucha en América era el reflejo de la de Europa ¥y
significaba 1la busqueda de la legitimidad de un nueve sistema
politico a nivel mundial, es decir se buscaba acabar
definitivamente con el orden mondarguico para dar paso a la era
republicana. La influencia napclednica fue decisiva para que las
colonias americanas transformaran su lucha libertadora en

revolucisén.

Esta situacidén revolucionaria se explica por el
deterioro gque la legitimidad del antiguc régimen tiene frente a
los actores politicos que cuestionan la viabilidad del sistema,
es decir que el orden establecido no satisface las necesidades
minimas de desarrollo de aquellos. Sobre esta situacion Kissinger

senala:
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"Siempre que exista una potencia que
considere opresivo el orden internacional
o la forma de su legitimacidn, sus
relaciones con otras potencias serdn
revolucionarias. En tales casos no sera
el ajuste de las diferencias dentro de un
sistema dado, sino el sistema lmismo el
gque se ponga en tela de Jjuicio. Los
ajustes son posibles, pero los mismos se

concebirdan como maniobras tacticas para
consolidar posiciones con miras al
enfrentamiento inevitable, [+) como
instrumento para minar la moral del

antagonista...-

Si bien Kisinger hace referencia al papel que jugd la
Francia napolednica, sus reflexiones son aplicables a las
colonias espafiolas que pretendian su independencia; el orden
internacional no respondia a las expectativas e interéses de
ellas. Europa veia en América su proveedor de materias primas,
su atraso y el caracter de ex-colonia de Espaha fueron motivo
suficiente para que las monarquias del viejo continente no
aceptaran reconocenﬂbﬂomo Estados, con iguales derechos y
obligaciones que ellas, a las naciones latinoamericanas, mas por
un interés politico de conservar el equilibrio europeo, gue por

razones econdmicas, las cuales realmente tenian. sin enmbargo



“Siempre _.unai'potencia . que.’

considere opresivo rden; internacional

o ila: forma legitimacidn, ~‘sus

reiabibnes 'ébﬁw §tréék;pofehbiés serdn
revolucionarias. En tales casos no serd
el ajuste de las diferencias dentro de un
sistema dado, sino el sistema mismo el
que sSe ponga en tela de Juicic. Los

ajustes son posibles, pero los mismos se

concebirdan como maniobras tacticas para
consolidar posiciones can miras al
enfrentamiento inevitable, o como

instrumento para minar la moral del

antagonista....

Si bien Kisinger hace referencia al papel que jugd la
Francia napolednica, sus reflexiones son aplicables a las
colonias espafiolas que pretendian su independencia; el orden
internacional no respondia a las expectativas e interéses de
ellas. Europa veia en América su proveedor de materias primas,
su atraso y el caracter de ex-colonia de Espaha fueron motivo
suficiente para que las monarquias del viejo continente no
aceptaran reconocer como Estados,® con iguales derechoes y
obligaciones que ellas, a las naciones latinoamericanas, mds por
un interés politico de conservar el equilibrio europeo, que por

ri
razones econdmicas, las cunales realmente tenian. Sin embargo
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el hecho de que los 1nsurgente° hubleran trlunfado y controlaran'

el territorio’y goblerno_les daba 'J.a

presiones dlplomatlcaa, mas :con: el f1n politicoi;de/obtener

beneplacito, que de cuestlonar el SLStema vigente
en el fondo se encontraba'el temor de unaka ian
pretendiera apoyar -a Espaha en sus intéhtbs de

El México recién independizado estuVo"mu&% Iéjos

peligro el orden internacional, su debilidad'fge-ig,ga
que Estados Unidos vy Francia vieron la onftqudﬁd_QL

sobre el nuevo Estado convirtiendose aquellas en una ameniay
este, su sola existencia lo hacia sentirse amenazado y.
seguridad -~y ni siquiera la posibilidad- de oponérseles, en qs;e

sentido Kissinger explica:

Es cierte que la motivacion de la
potaencia roevolucionaria pucdae s
delensiva, tal potencla puede ser sincara
en sus protestas de que se siente
amenazada. Pero el raso distintivo de
una potencia revolucionaria no es gue se
sienta amenazada- ese sentimiento es
inherente al caracter de 1las relaciones
internacionales pasadas en los Estados
Soberanos - sinoc gue nada puede
tranquilizarla. Solo la seqguridad

absoluta - la neutralizacion del oponente
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- se'cpnsidera‘una.qarantia“suficiente,ry

por lo:tanto: el deseo: de una.potencid .de’

contar:

lgmAmérica Latina- rue

epoLal) de 1a

continuy

Francia::

conQirtiefén ehrféVQiucionarias.

En este contexto, puede sefalarse gue la independencia
de América no es un fendmeno aislado de la lucha francesa contra
las mnonarquias absolutas, por el contrario, es el reflejo de la
pugna por el establecimiento del sistema republicano, que
permitiera el desarrollo de un nuevo sistema econdmico, en ¢l
cual las colconias americanas 3Jjugaban un importante papel gue no

hubiera podido desempefarse con la dependencia de Espafa.

El origen de la lucha por la autodeterminacion esta on
la lucha la hicieron los cricllos americanos por garantizar sus
derechos politicos, la celebracicén de las Cortes de Cadiz fue un
hecho importante que permitio avances en la reforma a la
estructura feudal del IEstado Espafnol, ya gue la Constitucion
emanada de esa junta establecid un cambio importante en el trato
hacia los criocllos americanos al definir a "lLa Nacicn Espanola

(como) la Reunion de todos los espafioles de ambos hemisferios vy
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como espafioles a "Todos los hombres libres nacidos y avecindados

en los linderos de las Espanas y los hijos de éstos" (7).

La negativa de Fernando VII solo provocé que los
insurgentes intensificaran sus acciones, convencidos de gque la
unica forma de obtener los derechos politicos de los mexicanos

era la independencia de Espana.

Una vez firmados los tratados de Cdrdova y establecida
la Jjunta gubernativa, 1la lucha por lograr la independencia
continud; ahora en el campo diplomdtico ya que la nueva nacidén
tenia que obtener el reconocimiento de su independencia de las

Naciones Europeas y de los Estados Unidos.

El triunfo de la Revolucidén de Independencia, en 1821,
concluyé con la etapa en gque las potencias europeas se
encontraban bajo los acuerdos del Congreso de Viena de 1815, es
decir bajo la influencia de Metternich, sin embargo, los
diplomaticos mexicanos aprovecharon viejas disputas entre Francia
e Inglaterra con Espaha para obtener el reconocimiento

diplomdatico (8).

El proceso de negociacion del reconocimiento se
prolongd por méds de una décaga va' gque cada potencia pretendia
sacar ventaja de este acto, sin perjudicar sus relaciones con
Espafa y el Vaticano gquienes se negaron a ver en México un Estado

Nacion hasta 1836 y 1837 respectivamente.
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Sin embargo, las presiones diplomdaticas purua reconocer
el Gobierno de México no cesaron con el reconocimiento de nuestra
independencia, durante la etapa del porfiriato, el gobierno de
los Estados Unidos negd el reconocimientao del Gobierno de Diaz,
pretextando que habia surgido de un cuartelazo, y condicionaron
su benepléacito a la firma de un tratado que
pernmitiera el paso, por territorio nacional, de 1las tropas

interamericanas en persecucidn de indios merodeadores.(9)

Durante la Revolucidn Mexicana, los Estados Unidos
volvieron a presionar con el reconocimiento diplomdtico, incluso
hasta con guien ellos mismos habian impuléado al golpe de
estado, igualmente los gobiernos de Carranza y Obregdn fueron

sujetos a estas presiones diplomdticas. (10).

Esta experiencia histdrica hizo que el 27 de septiembre
de 1930 el Canciller Genaro Estrada emitiera un comunicado en el
que se expresa lo siguiente, (por su importancia se cita

integro).

"Con motivo de cambios de
régimen ocurridos en algunos palses de la
aAmérica del Sur,(1ll) el Gobierno de
México ha tenido ngcesidad, una vez mds,
de ejercitar la aplicacidn, por su parte,
de la teoria llamada de “reconocimiento"

de gobiernos.



“"Es un hecho muy conocido el
de que México ha sufrido, como pocos
paises, hace algunos afios, las
consecuencias de esa doctrina, gue deja
al arbitrio de gobiernaos extranjeros el
pronunciarse sobre la legitimidad ]
ilegitimidad de otro régimen,
produciéndose con este motivo situaciones
en gue la capacidad legal o el ascenso
nacional de gobiernos o autoridades,
parece supeditarse a la opinién ‘de los

extranos.

"La doctrina de los llamadas
“"reconocimientos" ha sideo aplicada, a
partir de la Gran Guerra, particularmente
a naciones de este Continente, sin gue en
muy conocidos casos de cambios de régimen
en pufses de Buropa, los gobiernos de las
naciones hayan reconocido expresamente,
por lo «cual el sistema ha venido
transformdandose en una especialidad para
las republicas latipoamericanas.

"Después de un estudio mnmuy
detenido sobre la materia, el gobierno de

México ha transmitido instrucciones a sus

15



Ministros o Encargados de negocios aen lo=
paises afectados por las recientes crisis
politicas, haciéndoles conocer gque México
no se pronuncia en el sentido de otorgar

reconocimientos, porgque considera que
esta es una practica denigrante que,
sobre herir la soberania de otras
naciones, coloca a éstas en el caso de
que sus asuntos interiores puedan ser
calificados, en cualquier sentido, por
otros gobiernos, quienes de hecho
asumen una actitud de critica al decidir,
favorable o desfavorablemente, sobre la

capacidad legal de regimenes extranjeros.

"En consecuencia, el gobierno
de México se limita a mantener o retirar,
cuando lo crea procedente, a sus agentes
diplomdticos y a continuar aceptando,
cuando también lo considere procedente, a
los similares agentes diplomdticos que
las naciones respectivas tengan
acreditados en México, sin calificar, ni
precipitadamente, ni a posterioridad, el
derecho que tengan las naciones
extranjeras para aceptar, mantener o

s : s 4 s
substituir a sus gobiernos o autoridades.

16
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Naturalmente, en cuanto a las fdrmulas
habituales para @ acreditar y recibir
agentes y canjear cartas autdgrafas de
Jefes de Estado Y Cancillerias,
continuard usando las mismas hasta ahora
aceptadas por el Derecho Internacional y

el Derecho Diplomatico.(12) .

Como se ha senalado anteriormente, México habia sufrido
la aplicacidén de la Doctrina del Reconocimiento, que a decir do
Charles Rousseau aguel "se plantea cuando aparece (un gobierno)
formado por via revolucionaria Y eséablecido mediante
procedimientos extra-juridicos, gue sea la denominacidén gue se
les de {(golpe- de estado, revolucion, insurreccidn,
pronunciamiento, etc) constituyen procedimientos de fuerza."
afadiendo gque el reconocimiento de Gobiernos tiene un caracter
discrecional que "a) en ningun caso estdn obligados a reconocer
un gobierno de hecho; b) dichos estados pueden imponer

condiciones a reservas al reconocimiento". (13)

Por estas razones, el gobierno mexicano aprovechando
gue, Argentina, Bolivia y Peru +tuvieron cambios de gobierno
bruscos, emitidé el pronunciamiento, mas qgue nada con el objeto de
establecer un limite a otros Estados, en relacidén a nuestro pais.

Este hecho constituyé en su momento una defensa de la soberanila
2
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nacional al negarse a ejercer esa practica estaba descalificado a
priori a guien intentard aplicar hacia otros.

Queda clara la vinculacién entre el principio de
autodeterminacién de los pueblos y la Doctrina Estrada,
instrumentos de nuestra politica exterior, forjados en la
tradicion histérica. En este contexto también pudimos abordar el
segundo de 1los principios que postula México en su conducta
internacional; la no intervencidn en los asuntos internos de los

Estados.

Durante los primeros 40 afos de vida independiente
México tuve que enfrentarse a las intervenciones de Espana,
Francia y EBEstados Unidos, paises gue quisieron arrojarse el
derecho de establecer una dominacidn colonial en nuestro

territorio.

La importancia de México desde una perspectiva
politico-militax, se observaba desde el siglo XVIII. En su
Dictamen Reservado sobre 1la Independencia de las Colonias
inglesas en América, el Conde de Aranda informaba ya, en 1788 al
Rey Carlos IIX de Espafa, de su recelo por la independencia de
los Estados Unidos de cuyo gobierno sospechaba, con acierto,
quisiera apoderarse de los territorios espafioles de América, en

concreto de la Florida y de 1a_Nueva'Espaﬁa.(l4)

Lo anterior se confirméd con el informe que el Ministro

s
Espaficl en los Estados Unidos, Luis de Onis, envio al
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Virrey de la Nueva Espana con motivo de la expansion
norteamericana en 1812, ya iniciado el movimiento insurgente en
México Yy América. En dicho informe al Virrey Venegas denuncia la
beligerancia de los Estados Unidos al apoyar a los independistas,
proveyéndoles, "... de todo género de auxilios en dinero, armas y
oficiales, para hacer la guerra a las tropas del rey..." (15)

Los antecedentes citados arriba bastan para ver la
importancia gque Jjugd México para Europa y los Estados Unidos de
América, asi, no extrafa gque Espana haya intentado recuperar a su
antigua colonia por medio de lo gue la historia llama el intento
del Brigadier Barradas, en 1824, cuya derrota significé para

Espafia la respuesta definitiva sobre la independencia de México.

(16).

Francia pretendio —-en dos ocasiones coartar la
voluntad de independencia; la primera en 1838 en la famosa Guerra
de los Pasteles, cuando el Gobierno Galo intentd que el de México
indemnizara a los ciudadanos franceses por los danos causados por
la guerra de independencia; pretendiendo, también, privilegios en

el comercio de menudeo.

Los negociadores mexicanos ofrecieron seis mil pesos
para indemnizar las reclamaciones y la garantia de no imponer
préstamos forzosos a los extranjeros, rechazando el pago de
gastés de guerra -también exigidos por la parte francesa- y las

concesiones especiales en el comercio.
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Finalmente, los franceses rompieron las negociaciones y
el gobierno mexicano se declardé en estado de guerra, sin embargo,
todo resulto infructuosa para Francia, quien aceptdé las

condiciones mexicanas. (17)

En 1861 se produjo la segunda intervencioén francesa,
ésta, con mayor éxito que la primera, tuvo su origen en la
suspensidn de pagos a la deuda externa, decretada por el
Presidente Judrez; lo cual so6lo sirvid de pretexto ya gue las
verdaderas intenciones de Napoledén III fueron las de crear un

imperio en América que estuviera bajo su influencia.

Este nuevo intento franceés tuvo aliados internos que
pretendian una forma de gobierno distinta a la republicana y que
veian en el gobierno de Judrez el principal obstdculo a sus
intereses, los cuales habian sido afectados con las leyes de

Reforma y Lerdo.

No obstante a la entronizacién de Maximiliano, 1la
guerra siguico su curso sin que el pais lograra obtener la
estabilidad interna necesaria para poder iniciar el camino del
crecimiento y desarrollo econdémicos; seria hacia 1867 con 1la
derrota de las fuerzas intervencionistas, cuando México buscaria

iniciar ese proceso.



21

De las intervenciones, lasrdos gque mds se han gravado
en la memoria histdrica de México son las realizadas por ‘los
Estados Unidos de América, no estd de mds sefalar gue ante ese
pais se perdidé la mitad del territorio heredado del periodo'
colonial espanol, sin embargo, debe reconocerse la incapacidad
del nuevo estado independiente para controlar politica vy

militarmente los territorios del norte del pais.

Las relaciones México~-Norteamericanas durante la
primera mitad del siglo XIX (18) deben estudiarse desde una
perspectiva que permita entender el estilo diplomdatico de agquella
época, que hacia ver a los paises latinocamericanos como
inferiores u los curopeos vy o los Estudos Unidos, por lo gque ura

justificable la intervencidn sobre sus asuntos internos.

Sin embargo, las intervenciones norteamericanas no
cesaron con 1la anexidén de los territorios mexicanos, cada vez
que sus Yintereses" resultaron afectadas las presiones
diplomdticas (como los hechos al gobierno de Porfirio Diaz
sefialados anteriormente) hasta el desembarco de tropas, como fue

el caso de Veracruz en 1914.

Es precisamente ese desembarco el que motivo al Jefe

del ejército constitucionalista - a enviar al gobierno

norteamericano una nota de protesta por la violaciéen a la

soberania territorial de México y pide el retiro de las tropas
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acantonadas en el Puerto de Veracruz (19) la cual‘dib'pie'é due
se le llamara Doctrina Carranza y se convirtiera eﬁiund'de'los‘
elementos gue constituyen la base  ideal de. nuestra  politica

exterior.

al resefiar el origen de los principios de
autodeterminacién de los pueblos y no intervension en los asuntos
internos de los Estados, me he referido a los hechos histdricos
que los forjaron, sin embargo, creo necesario sefalar que la
razoén principal -y en este sentido primigenia~ fue una causa
interna la gue provocd gue otros Estados pretendieran inmiscuirse

en nuestros asuntos internos.

La inestabilidad politica y social que privé en México
durante mds de 1la mitad del siglo XIX fue producto de la
inexistencia de un Estado-Nacion que permitiera el desarrollo de
instituciones politicas y estructuras econdmicas solidas. La
ausencia de un gobierno que aglutinara a los diversos sectores de
la sociedad provocd divisiones y enfrentamientos internos que
solo dieron pie a golpes de Estado, vale decir que en un periocdo
de treinta afos hubo tres textos constitucionales, 1o cual
demuestra cuan a la deriva se encontraba el pais, dado que los
grupos en pugna no pudieron, desde un principio, concretar un

proyecto nacional que aglutinara a todas las tendencias.

La nacién mexicana no se consolidé como Estado nacion

sino hasta 1867 con el triunfo repubficano de Judrez sobre
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el intento de instaurar un segundo imperio con Maximiliano, las
razones son obvias, 1los grupos gque se disputaban el poder no
lograban obtener la legitimidad -necesaria en todo Estado-
Nacioén-— gque le permitiera a la clase gobernante ejercer un
mandato; la legitimidad se logro al vencer la faccidn liberal la

guerra contra los intervencionistas (20).

La consolidacion del Estado tuvo un costo enorme para
México, el haber heredado las estructuras coloniales, con todos
los atabismos gue conlleva, significd la pérdida material de
nuestro territorio y la posibilidad de 1lograr un desarrollo

econdmico durante el siglo pasado.

El triunfo de Judrez fue el primer paso para establecer
instituciones politicas solidas que permitieran la estabilidad
necesaria para lograr el desarrollo econdmico. El1 porfiriato
trajo esta estabilidad y sentd las bases de aquel; el costo
social fue alto, pero el estado mexicano quedo establecido
Yy sin posibilidad de fracturarse pese a la Revoluciodn, ya que
esta nunca tuvo por objeto modificar la estructura estatal. mino
obtener mayores espacios democraticos y acceder a una mayor

distribucidén de la riqueza.

La experiencia histoérica del siglo XIX afectd
profundamente la politica exterior, ya hemos visto el costo
politico, social y econdmico de las intervenciones extranjeras y

-
de 1la lucha por la aptodeterminacion; precisamente durante el
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porfiriato la politica exterior dio los primeros pasos para
establecer una estrategia gue permitiera al estado el margen de
maniobra necesario para evitar conflictos de envergadura con
otros paises con mayores recursos dque México, estableciendo una

politica de solucidn pacifica de las controversias.

Es por eso que los casos de reclamaciones, el gobierno
mexicano acudié al arbitraje internacional como un medio de
evitar un conflicto gque le trajera mayores desventaljas y de
negociar desde una postura basada en el derecho internacional

(21).

Por otra parte, se destaca la activa participacion de
México, en los foros internacionales gque se han dedicado a
negociar instrumentos juridicos que propugnan por la solucidn
pacifica de las controversias de los cuales, en algunos casos, ha
sido el tunico Estado del continente americano que ha signado el
tratado. Entre éstos se destacan el Convenio Pacifico de la Haya
de 1889; el Tratado de Arbitraje Obligatorio de 1902, el Tratado
General de Arbitraje Interamericano y el Protocolo de Arbitraje

Progresivo de 1929. (22).

Sin embargo, la accién de México no se ha limitado a
la promocidén y cumplimientoc de los convenios internacionales
sobre ésta materia ya que en.mﬁltiples ocasiones la actividad
diplomatica mexicana se ha ocupado de mediar en conflictos

internacionales regionales como el conflicto entre Perut Yy
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Colombia en 1932 y la Guerra del Chaco entre Paraguay y Bolivia
(1928-1935). (23).

La proscripcion de la amenaza o el uso de la fuerza en
las relaciones internacionales es un principio muy ligado con los
anteriores, en la medida que se vincula con la proteccidén de la
seguridad interna y la preservacién de la soberania de 1los
Estados. La sociedad internacional ha evolucionado de tal forma
gue se han diseflado mecanismos para evitar que los conflictos
entre los Estados no se resuelvan de una manera violenta. Hoy en
dia la amenaza o el uso de la fuerza estda considerado como una

conducta reprochable de los paises.

La politica exterior mexicana, ha mantenido una sola
direccion respecto a la amenaza y el uso de la fuerza; la condena
total y absoluta a la practica de esta conducta. México, se ha
pronunciado en contra de este comportamiento en casos concretos,
como han sideo la invasidén italiana a Etiopia, el Anschluss de
Alemania a Austria, la invasiodn a la Republica Dominicana en la
deécada de 1los sesenta y la agresién a Cuba son casos yue

demuestran la praxis de éste principio.

La participacidén mexicana en los foros internacionales
pugné por establecer en tratados globales los principios de no
intervencion, autodeterminaciéq y los principios de la amenaza o
el uso de la fuerza, para garantizar la independencia y la
soberania de los Estados, y buscar una mejor convivencia entre

las naciones. La accidén diplomética mexicana did frutos al
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consagrarse en la Carta de San Francisco, que didé origen a 1a ONU
Yy en la Carta de Bogotd qgue creo la OEA.

En éste orden, la participacion de México en la lucha
por el desarme es de sobra conocida, en éste campo el servicio
exterior mexicano ha contado con los mejores internacionalistas,
desde Isidro Fabela hasta Alfonso Garcia Robles (Premio Nobel de
la Paz en 1982 por su lucha en favor del desarme), pasando por
Luis Padilla Nervo; Rafael de la Colina y Jorge cCastaneda entre

los mds destacados.

La carrera armamentista fue el resultado del orden
internacional establecido por las potencias ‘triunfadoras de la
segunda guerra mundial en las conferencias de Yalta y Postadam,
de las cuales emand un sistema bipolar en donde dos grandes

potencias definieron sus dreas de influencia.

El desarrollo del armamento nuclear hizo, por primera
vez en la historia, que la querra total fuera una realidad, -
tedrica al menos- gue ponia en graves riesgos la seguridad. Por
éste wmotivo, las Naciones Unidas establecieron un comiteée dedicado
exclusivamente a tratar el tema del desarme convencional Yy

nuclear.

La participacion de México en éste campo ha sido muy
activa en la medida gue estuvo presente en las conferencias de

Dumbarton Gaks y San Francisco, donde se negocid la formacidn de

#
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la ONU y fue anfitrion de la Conferencia de cChapultepec donde se

delined el actual sistema interamericano.

Sin embargo, la mayor aportacidén de nuestra politica
exterior y diplomacia ha sido el Tratado de Praoscripecion de
Armas Nucleares en Aamérica Latina (Tratado de Tlatelolco) que
es el primer instrumentoc internaciocnal gque _establece una zona
libre de armas nucleares (América Latina) y ha sido ejemplo para

crear otras zonas similares en el mundo. (24).

El principio de igualdad Jjuridica de los Estados,
tiene una profunda raiz anticolonialista y reivindicativa de 1la

soberania de los Estados que alguna vez estuvieron sujetos a un

régimen colonial.

La igualdad juridica de los Estados es, en si, un
principio del derecho internacional publico. El reconocimiento
de un nuevo Estado por parte de la comunidad internacional trac
como consecuencia la adgquisicién de derechos y obligaciones de

ese nuevo Estado. (25).

Este principio se sostiene bajo la premisa de gque el

Estado es una entidad superior gue no encuentra pares en su

territorio, pero hacia el exterior no puede existir un Estado con
mayores deberes y derechos ya gque la igualdad 3juridica es
precisamente la capacidad para adquirirlos y "... exige gue en



las mismas’ condiciones .los: Estados tengan .iguales derechos’:

,débefes

lLé igualdad juridica es, en todo caso ﬁnﬁﬁfeceéto‘ﬁdeb
dé al Estado la garantia de poder entablar relaciones de
pares, sin embargo en la dindmica de las relaciones
internacionales esta igualdad no es tal, en la medida de que
existen elementos objetivos (27) que determinan la capacidad de

negociacion e influencia de los paises.

El mds reciente de los postulados histdricos de nuestra
politica exterior es 1la cooperacion internacional para el
desarrollo, éste nuevo concepto de las relaciones internacionales
responde a la necesidad de encontrar mecanismos de colaboracién
multilateral que permitan acceder a las negociaciones en vias de
desarrolloc a mejores formas de vida por medio de la transferencia
de tecnologia y el asesoramiento en diversas ramas de la

produccidn industrial y agropecuaria.

El dmbito natural de la cooperaci¢gn para el desarrollo
se dié en 1los organismos internacionales, en los que se
discutieron y aprobaron resoluciones encaminadas a establecer
formas de asistencia técnica y cientifica a los paises pobres,
sin embargo, se ha desarrollado la opcidn de la cooperacién

bilateral que se da en un entorno de buenas relaciones entre dos

a Estados, éste +tipo de ayuda reciproca complementa a la
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multilateral, al explotar los diferentes campos de la

cooperacidén.

La politica exterior Mexicana mantiene la postura de
gque la cooperacién internacional debe ser un instrumento gue
coadyuve a un mayor entendimiento entre los Estados siendo la
alternativa més viable para "hacer frente a_ los obstdculos que
implican los desajustes del actual orden internacional y las

insuficiencias de las economias en desarrollo. (28)

Los momentos actuales son motivo de reflexidén vy
analisis sobre el papel gue deben desempefar la politica exterior
y ol wservicio oxterior de México; la primera como  punto  do
partida en la defensa de los intereses nacionales y el segundo

como garante de ellos.

La configuracion del sistema mundial contempordneo y el
desarrollo cientifico-tecnolégico son dos variables que no
debemos perder de vista para entender la coyuntura en la que se
desenvuelven el SEM y 1la politica exterior; el nueve orden
mundial -postguerra fria- no ha terminado de conformarse, las
relaciones econdémicas ocupan un lugar de primer orden junto con
los temas vinculados a la naturaleza, como la ecologia, y los
asuntos sociales, como el narcotrdfico, gue ha desplazado de 1la
agenda de 1las reuniones biléterales y multilaterales a los

tradicionales tdpicos de cooperacidén y desarme.
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El nuevo orden que’fée perflla 'ésﬁa_ basado en el

supuesto del dominio hegemdnico de un‘ nac1on y—de un 51stema

politico econdmico y soc;al unlforme, lo cual resulta una falacia

en virtud de gue cada na01on tlene isus proplas trad1c1ones Yy

cultura politicas.

Este supuesto trlunfo de un solo slstema Y fln de las
ideologias y 1la historia (29) plantea 'nuevos retos para la
politica exterior:

- La profundizacién de las diferencias entre los

niveles de vida de los paises ricos Yy de
los pailses pobres. M

- Las pretensiones de hegemonia ideoloégica que se

tratan de imponer sobre el planeta.

- Las intenciones de exportar - aun con el apoyo

de recursos financieros e invasiones militares -
supuestos sistemas democrdticos, disenados y
Megitimados" desde el exterior.

- El1 seguimiento de nuevos centros de poder

econdmico supranacionales.

- Las pretensiones de debilitar el derecho

internacional.

- Bl condicionamiento de la cooperacién

internacional. (30) -



31.

Ante éstas circunstancias el mantenimiento de una
politica exterior fincada en los principios constitucionales
aparece como la mejor defensa de la soberania, sin embargo el

brazo ejecutor de ésta, es decir el SEM, debe, necesariamente,

transformarse y reestructurarse, dado gue la diplomacia futura
presenta nuevos retos y gran diversidad de asuntos que implican

el cambio del perfil de diplomdtico contempordneo.
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Toda entidad estatal, sin importar su origen
ideoldgico, tiene gque preservar tres elementos importantes de
gobierno; la seguridad Interna, la Integridad Territorial y las

Relaciones Diplomdticas con otras entidades.

Como lo senalé en el cCapitulo anterior, la politica
exterior es parte fundamental del proyecto nacional de un Estado,
su ejecucidn corresponde al Servicio Exterior.. Quien se sirve de
la diplomacia como una herramienta gue permite instrumentar

aquella politica.

No obstante lo anterior, es necesario partir de una
definicion de la diplomacia tradicional (31) para encontrar el
hilo conductor que no lleve a comprender la transformacidn de
método a herramienta. En este sentido 1la Satow’s Guide

Diplomatic Practice define que:

"Diplomacy is the
Application of Inteligense and tact to
the conduct official relations between
the governments, at independent states,

extending sometimes also to relations
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with vassal states; or, more briefly
still, the conduct of business between
states by peacefull means". (31)

En la actual configuracicn internacional; las
nacionalidades, los Estados~Nacidn Yy los organismos
internacionales, entre otros muchos elementos, son el reflejo de
las relaciones sociales gque establecen los hombres en sus
sociedades particulares, (33) por lo que las relaciones
existentes entre los Estados~Nacidn no son mas que la
representacién de una macrosociedad en la que se establecen

reglas de convivencia.

Parece aventurado buscar la similitud entre la sociedad
civil de un Estado con el esquema de nuestros dias, sin embargo
debemos reflexionar que, %“La sociedad internacional es una
sociedad de comunidades humanas con poder de autodeterminacion,
de entes colectivos autdnomos" (34); es decir, Estados-Nacion que
han encontrado en su organizacién interna el modelo para crear
un sistema internacional. De ésta forma, podemos entender que se
hayan creado un sistema juridico, que vigila gue luas acciones du
los Estados estén en concordancia con las normas establecidas; un
sistema de organismos internacionales, gue van desde los
regionales hasta los globales, pasando por aquellos que se
especializan en determinadas materias de interés general, por

ejemplo, la OEA, la ONU y la UNESCO.



34

La manera en gue sSe encuentra organizado el sistema
internacional, demuestra la -lucha existente entre los. Estados
por alcanzar una hegemonia que permita establecer :uﬁiv
dominio de agquellos gque cuenten con un grado mas avanzado de
desarrollo que otros, en éste sentido no deben dejarse de lado
las actuales circunstancias por las gque atraviesa 1la sociedad
internacional, ya que -—-pese a las demostraciones de jubilo de
algunos sectores- el fin de la guerra fria y la caida del muro de
Berlin; con la  consecuente reunificacioén de Alemania, no
significa el triunfo total un solo sistema ideoldgico-politico o
econdmico, en éste orden no podemos soslayar que existen cntre
los Estados grandes diferencias. Encontramos a las potencias
industriales que mantiene su dominio econémico sobre las naciones
en vias de desarrollo de Africa, América Latina y Asia, pero, por
otro lado, observamos que naciones de éstas regiones gecgréaficas
cuentan con tradiciones histéricas milenarias gue son un
contrapeso ante el dominio econdmico, vya que la identidad
nacional es un lazo de unidad wmas fuerte dgue el interés
econdmico. Es evidente gue puede argumentarse lo contrario, pero
debe guedar claro que desde la Comunidad primitiva hasta nuestros
dias, el sistema econdédmico ha cambiado radicalmente en cada
etapa, sin embargo las tradiciones culturales se han convertido
en parte fundamental de una sociedad y su riqueza estriba en que
precisamente, la identidad de un pueblo es el producto de esa

tradicidn cultural.
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De acuerdo a lo anterior, la definicion de Weber sobre

el concepto de dominacién senala.

"un estado de cosas por el cual
una voluntad manifiesta
(*mandato®") del "dominador" o de
los "dominadores® influye sobre
los actos de otros (del
"dominado" o de los "dominados"),
de tal suerte gue en un grado
socialmente relevante estos actos
tienen lugar como si “los
dominados hubieran adoptado por
si mismos y como maxima de su
cbrar el contenido del mandato

("obediencia™) % (35).

En las relaciones internacionales contempordneas el
dominio es parte fundamental de la dindmica gque éstas siquen pero
no es, como en el pasado colonialista europeo, basado en la
fuerza y conquista militar, sino por medio de las presiones

politicas y econdmicas instrumentadas por medios diplomdticos.

Hoy en dia las grandes potencias industriales
establecen sus cabezas de playa en las misiones diplomdticas o
consulares e incluso, fuera del ambito gubernamental, en empresas

trasnacionales. En algunos casos, la presién o influencia se
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realiza directamente por éstos medios, en otros se imponen
sanciones econdmicas o se condiciona algun acuerdo. sin embargo,
no podemos decir que éstas tdcticas sean ilegitimas, ya gque los
paises en desarrollo también cuentan con recursos coersitives, la
diferencia estd en la eficacia de las medidas adoptadas, en tanto
las grandes tienen mds probabilidades de que sus propuestas sean

aceptadas.

Otro orden de 1ideas, ha senhalado el concepto de
diplomacia de acuerdo a una perspectiva Jjuridica y tradicional,
sin embargo, es necesario establecer una definicién socioldgica
gque explique la otra cara de ella y que muestre su aspecto
politico para gue nos permita delimitar los pardametros en los que

todo servicio exterior contempordneo se desenvuelve.

El concepto “diplomacia" ha sido interpretado de
diferentes formas, de acuerdo a la coyuntura histdérica bajo la
cual se ha puesto en prdctica, es por eso que no es posible ver
con la misma Optica las negociaciones con las gue culmind el
Congreso de Viena de 1815 a las que se llevaron a cabo en los
acuerdos de Yalta en 1945; asimismo, tiene un significado
distinto desde la perspectiva de un pails pacifico a la de una

potencia econdmico-militar. (36)

Siempre estd presente el elemento de '"poder" gue cada

Estado tiene al negociar con otro, en iudltima instancia lo qgue

estd en juego es el dominio del uno sobre &l otro y la diplomacia
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P
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es el medio por el cual los Estados tratan de obtener poder o el

control de una situacién determinada.

En éste orden de ideas, entendemos por diplomacia como
una herramienta que el Estado utiliza para proteger y defender '
sus intereses nacionales, asi como la ejecucidén de acciones
encaminadas a lograr el mantenimiento del lugar gue ocupa en el
contexto internacional u obtener mayores beneficios en las

negociaciones con otros Estados.

asimismo, debo destacar que existen dos estilos
distintos de ejercer la diplomacia por parte de los Estados, uno
quée ve en los principios del Derecho Internacional la manera de
mantener las relaciones equilibradas con el resto de la comunidad
internacional, por ende pacifico y mediador ante los conflictos;
y el otro es pragmatico, encaminado a preservar el interés del
Estado ante cualgquier circunstancia, sin importar el medio, el
fin es lo significative, por 1lo gque no se descartan las
posibilidades de llevar a cabo prdcticas gue van en contra de las
normas establecidas y en el uso de la fuerza como medio de

disuasidn.

El primero es basicamente defensivo, en virtud de que
enarbola el derecho como un elemento de la negociaciodn b4
pretende eliminar el uso de la fuerza o la intimidacidn para

lograr sus objetivos: el segundo es caracteristico de las grandes
s
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potencias (lo gque no el una regla'qeneral) Y representa la cara

opuesta a la primera forma. -

En ese sentido, Raymond Aaron explica que “Las reglas
del Juego diplomatico estan imperfectamente codificadas vy
cualquier Jjugador -léase Estado- las puede violar cuando en
ello encuentra ventaja. No hay arbitro y atn cuando el conjunto
de los actores intenta dar un Jjuicio (Naciones Unidas) 1los
actores nacionales no se someten a las decisiones de este arbitro
colectivo, cuya imparcialidad se presta a discusidn..."™ (37) Por
esta razdén, existen estilos diplomaticos gue reflejan la base
sustantiva de la politica exterior de los Estddos de acuerdo a su

posicidén internacional.

La oposicidn pragmatismo-idealismo es el reflejo de la
situacién internacional, en tanto los paises desarrollados,
acostumbrados a ejercer el dominio, imponen sus criterios, los
paises en desarrollo sdlo tienen como instrumento de apoyo la
argumentacién juridica. Sin embargo, esta conceptualizacidn ha
tendido a cambiar debido a que algunos Estados han comenzado a
ejercer una especia de pragmatismo entremezclado «con los
principios que les permite obtener ventajas compurativas ante luu

grandes potencias.

Ahora bien, la diplomacia cumple una serie de funciones
gue son los gue permiten lograr los objetivos de la politica

exterior de los Estados, en el ensay6 "Diplomacy-Political
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Technique for Implementing Foreign i’oﬁlricy'“ ‘se ‘destacan’ “las -

siguientes funciones:

",..diplomacy is to a imajor
extent a technique of coersién. Coercive
moves made by other means are
communicated diplomatically, and the
narrowver framework of pure dliplomacy
contains significant resources of
pressure. In many cases, rupture of
diplomatic relations has a coercive
element, as does exclusion of the target
state from internacional conferences or
organizations. Coersidén may also Dbe
applied in negotiation by an ultimatum,
by establishment of a rigid time 1limit
for the conclusion of an arrangement, or
by the registration of a formal or

informal protest or complaint.{...)

Diplomacy as a technique of
persuasion. The advancement of arguments
and the proffering of a gquid pro guo,
both persuasive de\vices., are within the
exclusive province of diplomatic

technique. In terms of our discurssion of



the forms of capability, c;li'p'lno: ac

most freguently used and best Suited of

all state techniques for appliéatibﬁ ‘éf.:4

the influence component - of . state

capability.(...)

Diplomacy as uniquely a
procedure of adjustment. It is admirably
suited to the task of enabling two states
to modify their positions on an issue in
order to reach a stable relationship. Its
directness of communicatiocn’, is
potentially noncoercive nature, and its
sublelity and flexibility all contribute

to its usefulness.(...)

Finally, diplomacy is a
technique for reaching agreement; indeed,
it has been said that diplomacy is the
art of negotiating written agreements.
Formal written agreements are the most
binding strictures on international
commitment offerreg by - world politics,
and can be brought into existence only by
diplomatic procedures. We must note that

;
agreement is possible unlees both parties

the

40
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wish it. On the other hand, even a strong
interest in formalizing an understanding
would be pointtless if instruments and
precedures for reaching one were not
available. Here diplomacy comes usefully
into its own." (38)

Estas cuatro funciones bdsicas. representan los
elementos wmds tangibles con las dque se ejerce el estilo
diplomdtico, la combinacidn y ejercicio de ellos es parte de las
reglas del Jjuego gque sehala Aaron y permiten a los Estados
disenar
sus estrategias conforme a las circunstancias que priven en la

arena internacional.

Las funciones de la diplomacia constituyen un elemento
indispensable para obtener resultados, sin embargo sin el
concurso de un disefo adecuado a la politica exterior que
identifique claramente los objetivos a lograr; sin un andlisis
cuidadoso de los limites y alcances recales que tiene el estado en
esa materia y sin la identificacioén de los recursos por medio de
los cuales se logrard ejecutar dichas funciones, dificilmente se

obtendran optimos resultados.

De los recursos que sefald arriba el mas importante es
el humano, en la medida que para desempehnar las funciones citadas
es necesario el servicio exterior o servicio diplomdatico gque es

el instrumento gque utiliza el Estado para ejecutar la politica
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exterior, sicendo un cuerpo formado por-iespecialistas’ en las’

relaciones internacionales y diplomaticas.

El Servicio Exterior es, en los paises con mayor
desarrollo administrativo, un dérgano burocratico-racional con sus
propios reglamentos, lo gue le permite contar con una estructura
administrativa solida para desempenar sus atribuciones de 1la
manera mds profesional y administrar sus recursos (financieros,

materiales ¥y humanos) con una organizacién central -llamese

Ministerio de Relaciones Exteriores- que decide su modo actuar.

La sociedad moderna ha creado diversas formas de
organizacidén de las oficinas gubernamentales, sin embargo la
forma que mayor éxito ha tenido es la que se sustenta en las
premisas de la profesionalizacidén de la actividad burocrdtica
creando con ello campos especializados de profesionales que, si

bien no son apoliticos, si mantienen una lealtad al Estado, sin

importar el signo del partido en el gobierno.

Weber destaca que estas instituciones cuentan con

funciones especificas que permiten su adecuada organizacidn:

"I.- Rige el principio de Ilas
atribuciones . oficiales fijas
ordenadas, por lo general,

mediante reglas, leyes o}



disposiciones del Reglamento
Administrative es decir: 1)
Existe una firme distribucidn de

las actividades metddicas -
consideradas como deberes
oficiales- necesarias para
cumplir los fines de  1la
organizacidn burocrdtica. 2) lLos
poderes de mando necesarlos para
el cumplimiento de estos deberes
se hayan igualmente determinados
de un modo fijo, estando bien
delimitados mediante normas los
medios coactivos que le son
asignados (medios coactivos de
tipo fisico, sagrado o de
cualquier otra indole) 3) Para el
cumplimientoc regular y continuo
de los deberes asi distribuidos y
para el ejercicio de los derechos
correspondientes se toman las
medidas necesarias con vistas al
nombramiento de personas con

actitudes bien determinadas..."
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Las 1leyes y reglamentos son indispensables en las
instituciones burocratico—-administrativas en la medida que eusou
instrumentos regulan su funcionamiento Yy organizacion,
estableciendo las reglas baljo las cuales los funcionarios
(piblicos y privados) ejercen sus atribuciones e imponen
sanciones a dquien no cumple los ordenamientos. De esta manera
las organizaciones adguieren el elemento de racionalidad por

medio de las leyes.

"II.~- Rige el principio de 1la
Jerarquia funcional y de la
tramitacion, es decir, un sistema
firmemente organizado de mando y
subordinacidn mutua de las
autoridades mediante una
inspeccién de las inferiores por
los superiores, sistena que
ofrece al dominado la posibilidad
solidamente regulada de apelar de
una autoridad inferior a una

instancia superior...®

otro elemento de importancia en estas organizaciones es
la existencia de niveles Jjerarquicos desde los ambitos superiores
hasta los inferiores, lo que permite la descentralizacion de las

atribucicones y las decisiones, con ésto .es posible que en las
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esferas altas se diserien las poiiticas:de,la institucidén. y en las

inferiores se ejecuten.

"III.- La administracién moderna
se basa en documentos
(expedientes) conservados en

borradores o minutas, vy eﬁ un
cuerpo de empleados subalternos y
de escribientes de toda clase.
La organizacion moderna
burocrédatica distingue .en
principio entre la oficina y el
despacho particular, pues separa
en general la actividad
burocrédtica, como sector especial
de la esfera de la vida privada,
y los medios y recursos oficiales

de 1los bienes privados y el

funcionario...”

"IV.- La actividad burocrdtica,
por lo menos toga actiwvidad
burocratica especializada -y esta
la especificamente moderna-—

presupone normalmente , un
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concienzudo aprendizaje
profesional. ~Esto resulta valido
tanto para los Jjefes y enpleados
modernos de una empresa privada
como para los funcionarios

publicos..."

Toda organizacidén debe contar con dos elementos: la
especializacidén de sus funcionarios y su memoria documental,
grdfica o electrdénica; el primero responde la necesidad de 1la
institucidén de contar con personal capacitado en el drea en 1la
que estd involucrada, por ejemplo: si 1la instituciéon es un
hospital 1la base de su funcionamiento serdan los médicos vy
enfermeras, si es una empresa de seguros, su planta profesional
estard formada por actuarios, profesionales de la ventas vy
administradores; el segundo elemento se refiere a los archivos,
ahi se concentran los documentos de las actividades realizadas y
su consulta es necesaria para el trabajo cotidiano. Sin embargo,
los recursos tecnoldgicos han creado otras formas de
almacenamiento, por lo gue muchas instituciones no sdélo trabajan
con papeles sino también con disefios, videcos, grabaciones,
fotografias o planos y mapas, por lo que organizaciones como las
cadenas de radio y televisidn, las editoriales y las
constructoras cuentan con viaeotecas, fonotecas, fototecas vy
mapotecas, asi como archivos computarizados gque al igual que los

documentales su importancia es invaluable.:~



méas importante para cualguier institucidén burocratica,

sentido,

Como he sefalado,

es

“"V.—- En. .un- cargo  propiamente

dicho, su desempefo exige todo el

"rendimiento del funcionario, sin

detrimento de la clircunstuncia de
que puede estar bien determinado
el tiempo ¢gue este obligado a
permanecer en la oficina

cunpliendo con sus deberes..."

"VI.- El1 desemperio del cargo por
partae de Los funclionarios se
realiza segun normas generales
susceptibles de aprendizaje, mnds

o menos fijas y mds O menos

completas. El conocimiento de
estas normas representa, por

tanto, la introduccién de una
tecnologia especial (gue es,
segiun los casos la
jurisprudencia, la
administracion, las ciencias

comerciales) en cuya posesidn se

encuentran los empleados..." (39)

los recursos humanos son la materia

en este

. : . -
necesario gque sus funcionarios se desempefien de

a7



tiempo completo’ . a fin de cubrlr los ob]etlvos que les han
encomendado, -asi. ~como la necesarla renuncla .a cualguier  otra

actividad que se contraponga con sus fun01ones.

El dltimo elemento es la existencia de un” perfil del
puesto que desempena cada funcionario y que ‘este permite, al
recién ingresado conocer sus atribuciones Yy ‘responsabilidades,

asli como las actividades de sus subordinados.

Como he senalado, el servicio exterior ejecuta las
funciones de la diplomacia y cumple los objetivos de la politica
exterior, su organizacion debe ser —forzosaménte-~ burocratico-
racional y sostenerse en las bases de la moderna administracidn

gue arriba se citaron.

La actividad desarrollada por el servicio exterior estd
determinada por el entorno estatal y no por la accidn
gubernamental, esto se explica porque, como ejecutora de la
politica exterior del Estado, debe estar al wmargen de la
contienda politica (sin gue esto signifique 1la pérdida o
disminucién de los derechos politicos de sus miembros) y libre de

todo compromiso politico partidista.

Vale decir gue la diferencia entre entorne estatal vy
accion gubernamental estd dada por las definiciones de Estado y
de Gobierno, entendiéndose el primerc como una instituciodn

suprasocial cuyo principal objetivo es ejercer el control de la
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sociedad civil por media legitimos 'y preservar los {intereses‘
nacionales, en tanto el segundo es el ‘Grgano  encargado de la -
administracién del patrimonio de = la® sociedad  ‘civil. vy la

conduccién de los asuntos del Estado.

En este orden de ideas, el Servicio Exterior Mexicano
(SEM) como instituciodn burocratico~nacional responde e las
definiciones que se indican lineas arriba. Para entender su
estructura y funcionamiento, es necesario conocer su base
juridica ~gue es, en ultima instancia, su expresidn formal- ya
gue esta representa el medio por el cual el Estado establece las

lineas de conduccidn del SEM. .

El SEM se encuentra sustentado en tres instrumentos
juridicos, la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Ley Orgdnica del Servicio Exterior y su Reglamento
y los Tratades y Convenios Internacionales suscritos por el

Gobierno Federal y ratificados peor el Senado de la Republica en

materia Diplomatica y Consular.

El Articulo 89 Constitucional en su Fraccion X senala

que el Presidente de la Republica tiene facultad de:

X.- Dirigir la politica exterior
y celebrar tratadoes
internacionales, sometiéndolos a

la aprobacicén del Senado.’ En 1la



wcphduCCién de ;al’ politica, el
Titﬁlaf, del" Poder Ejecutivo
6bservaré los siguientes
principios normativos; la
autodeterminacion de los pueblos;
la no intervencidn; 1la solucion
pucifiica de controversias;. la
proscripeion de la amenaza o el
uso de la fuerza en las
relaciones internacionales; la
igualdad juridica de los Estados;
la cooperacidn internacional bara
@l desarrollo; y la lucha por la
paz Yy la seguridad

internacionales.

Igualmente, como se senala en las fracciones II y IIT
del mismo articulo, el Titular del Ejecutivo esta facultado para
nombrar—- con la aprobacicn del Senado-~ y remover ministros,

agentes diplomdticos y coénsules generales.

La institucion del SEM se remonta al nacimiento del
México independiente, con la disposicion legislativa del Cuerpo
Diplomatico de 1822, dque reglaménts las primeras misiones
diplomdticas gue el Imperio de Iturbide envid con objete de
lograr el reconocimiento de la Independencia. Mds tarde, en 1824

s

se expidié la Primera Ley del Servicio Exterior Mexicanoc la cual
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ya vislumbra 1la creaclon de b "jcuerpo',excluSLVQ k"'las

Resulta interesante leer las .leyes gque han regido él
SEM a lo largo de su historia, ya que en e}los observamos como
evoluciond de un mero instrumento del efimero Primer Imperio,
hasta la acabada técnica Jjuridica, de 1la Ley expedida por
Maximiliano -en el Segundo Imperio- en la gue ya se establece un
sistems de exumenes pard los asplrantes o ingraesur al Servicio
Diplomdtico y Consular, para mds adelante, durante el Porririato
advertir el primer reglamento a una ley del Servicio Exterior, la
de 1896. Cada nueva legislacicn ha resultado un avance en la
organizacion del Servicio Exterior, ya que se han adecuado a las
circunstancias interna y externas por las que el pais ha

atravesado. (40)

El Servicid Exterior es el unico cuerpo civil del
Estado Mexicano considerado de Carrera, lo cual demuestra la
importancia que tiene para el pais y para el gobierno, ya que
esto garantiza una continuidad en la conduccién de la politica
exterior. Su Ley Orgdnica estd contemplada en el Articulo 123 de
la Carta Magna, que destaca en el Apartado "B" Fraccion XIII que
los "militares, marinos vy mieﬁbros de los cuerpos de seguridad
piblica asi como el personal del Servicio Exterior, se regiran

por sus propias leyes".



::HEI Servicio Exteribr?Mekicéﬁo es
',ei»?6f§§n§ ,pe:mahente del estado
c» pduj i c:umc'ntu cncarqgado do
representarlo en el extranjeyo Yy
de ejecutar la politica exterior
del gobierno federal, asi como de
promover Yy salvaquardar los
intereses nacicnales ante los
estados extranjeros u organismos

y reunicones internacionales".

El mismo ordenamiento establece en su Articulo III los

objetivos del SEM.

a) Promover, mantener y fomentar,
de acuerdo con los intereses
nacionales, las relaciones entre
México y los paises extranijeros y
participar en los organismos
internacionales en sus aspectos
politicos, econdmices, sociales,
culturales, . cientificos y

tecnoldgicos;



b) Intervenir en todos los
aspectos de las relaciones entre
el gobierno de México y los

gobiernos extranzjeros;

c) Proteger, de conformidad con

los principios y normas | del

derecho internacional, los

intereses de México, asi como la .

dignidad y los derechos
fundamentales de los mexicanos en
el extranjero ' cuando ‘asi
proceda, ejercer ante las
autoridades del pals en que se
encuentren las acciones
encaminadas a satisfacer sus

legitimas reclamaciones;

d) Cuidar el prestigio del pais
en el extranjero y el
cumplimiento de los tratados vy
convenciones de los gue el
gobierno de México sea parte y de
las obligaciones internaciocnales

que le corresponda cumplir;
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e) Participar, teniendo
presentes, en primer térmimo los
intereses nacionales, en todo
esfuerzo a nivel internacional
que tienda al mantenimiento de la
paz Yy la seguridad
internacionales, al mejoramiento
de las relaciones entre los
estados y a estructurar Yy
preservar un orden internacional

justo y equitativo;

£f) Difundir informacidén de Meéxico
en extranjero y recabar la que
pueda interesar al gobierno
mexicano en sus relaciones con el

extranjero, y

g) Las demds funciones gue
senalen al Servicio Exterior
Mexicano esta y otras leyes vy

reglamentos.

Haciendo paréafrasis de Raymond Aaron, convengamos en
llamar estrategia a la direccion de 1la politica exterior vy

diplomacia a la ejecucién de esa politica, asi los objetivos del
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SEM son esencialmente politicos,}prétender establecer un marco

general de las .acciones:iqu ‘institucidén debe  ejecutar,.-

orientan sus actividadeS'yxcoi t;thyén la base legal de su propia’

actuacion.

A partir de estoé objetivés se establece la estréfegia
de la politica exterior, tomando en cuenta la_coyuntura interna y
la situacioén internacional, siempre sin dejar de lado los limites
y alcances de la capacidad de ejecucidn de esa politica.

Los objetivos que sefala la ley no deben confundirsce
con los objetivos o metas que se establecen en los  plancs
nacionales de desarrollo, en tanto los primeros son la base
juridico~ideal, los  segundos son los que delinean la accidn de
una administracidn en materia de politica exterior sobre temas
especificos gue varian segin las circunstancias, los primeros son

generales y los segundos particulares, ambos se comnplementan.

En 1o gue respecta a los tratados internacionales lus
convenciones de Viena sobre relaciones diplomdticas y consulares
de 1961 y 1963 respectivamente, son los instrumentos que
establece las reglas para el envio de agentes diplomdticos vy
consulares, asi como las normas a seguir para su proteccion y el

comportamiento que deben guardar estos en el estado receptor.

Estos preceptos juridicos integran la base en la que el

SEM desarrolla su aspecto formal es decir,'son la expresiodn de la
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racionalidad administrativa de la que todo drgano' burocréatico

cuenta para desempenar sus funciones.

Sin embargo, no debemos dejar de lado el papel politico
que Jjuega el SEM, ya que representa la primera trinchera de 1la
defensa de los intereses nacionales y por lo tanto su importancia

es de primer orden.

Por tal motivo es necesario establecer una definiéiﬁh{
que responda a dichb intérés y vaya mds alla ‘de la"puféédf
juridica, que estableéca nuevas opciones para' él
desarrollo politico-administrativo de este importante odrgano del

Estado mexicano.

La inquietud sobre lo anterior, se desprende del papel
gque Jjuega México en la presente coyuntura internacicnal, los
momentos de crisis por los gue pasamos actualmente llaman a 1la
reflexidén sobre el rol desempenado por el SEM en la burocracia

astatal.

Historicamente el SEM ha sido una institucion clave
para la defensa de los intereses nacionales, su fortalecimiento y
renovacidn administrativa son necesarios para entender
adecuadamente las actuales circunstancias y los retos futuros.

En virtud de 1lo ahterior, estimo gque el Servicio
Exterior Mexicano debe considerarse come un cuerpe altamente

especializado del Estado, cuyo objetivo es la ejecucion de una
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politica exterior que procure la preservacidn de los intereses
(econ6micos, politicos, sociales y financieros) y la sequridad
nacional asi como la proteccién de nuestros connacionales en el
extranjero y la promocidén econdmica, comercial y turistica del

pais.

Dicha definicidén responde a la necesidad de enfocar las
actividades del SEM dentro de un espectro mayor ¢ue el
planteamiento y direccidén de la politica exterior exclusivamente,
ya gue 1la participacidon de este Jrgano en los asunctos
internacionales de gran envergadura (por ejemple la negociacidn
de la deuda externa, las negocliaciones sobre el trutado de lLibre
Comercio con los Estados Unidos, el ingreso al GATT, entre muchas
ctras cosas}, se ha limitado a la de observador. Sin embargo, es
necesario reconocer gque el SEM no cuenta actualmente con 1los
medios y cuadros capacitados en las diversas materias de 1la

administracién publica para enfrentar este reto.

En este orden de ideas, ubico la problematica del SEM
en dos aspectos: uno de cardcter burocrdtico—administrativo que
se reflere a la situacién que priva en el personal del SEM
adscrito tanto en el exterior como en la Cancilleria en
cuestiones dgenerales como su preparacién profesional, el
aprovechamiento de su experiencia, su productividad vy su
capacidad de adaptacion a diferentes medios de vida y trabadjo, y
el segundo, de cardcter politico, se refiere a la pérdida del

control de las decisiones de politica exterior.
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El presente siglo ‘ha sido de cambios importantes en
todos los dmbitos del guehacer humano; la ciencia, la tecnologia,
la educacidn, los mapas geograficos y la politica, entre muchos
otros, son un ejemplo de esa transformacién. La problemdtica gue
presenta el SEM desde la perspectiva burocrdtico-administrativa
tiene que ver con esos cambios. El  desarrollo de las
comunicaciones ha hecho que el titulo de "enviado extraordinario
Yy plenipotenciario"™ sea s6lo un nombramiento protocolarioc ya gque
ahora los gobernantes viajan y se entrevistan con sus homdlogos
o, en la mayoria de los casos, los embajadores solicitan
instrucciones por las vias mds rdpidas y modernas como el

teléfono, fax o correo electrénico.

El nuevo contexto internacional ha hecho que =sea
injustificable la existencia de un servicio exterior yue se
aboque exclusivamente a la gestion diplomdtica, entendida como la
relacion formal entre gobiernos, hoy en dia es necesario ampliar
la gama de actividades de una embajada o consulado, éstas abordan
asuntos comerciales, financieros, turisticos y culturales, son
oficinas de promocion que permiten estrechar los lazos entre los
paises. La interdependencia es un hecho y luas representaciones
son el enlace obligado que debe permitir una fluida comunicacion
entre los gobiernos y sus ciudadanos. Esto nos trae a la mente
que para desempeflar ese papel es necesario que el perfil del
diplomd@tico contemporianeo sea totalmente opuesto al de hace medio

-

siglo o treinta afnos incluso.
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Es importante que el diplomdtico de hoy conserve las
cualidades de habilidad, tacto, inteligencia, energila, educacidn
Yy cultura, pero eéstos deben aplicarse adaptados a las nuevas
circunstancias. El diplomatico contemporaneo debe contar con una
gran capacidad ejecutiva gue le permita resolver los problemas
gue se le presente al menor costo y al menor beneficio, formula
sencilla en la letra pero en extremo dificil de realizar en un

medio en el que se Jjuegan los intereses de naciones.

En este sentido el SEM tiene la responsabilidad de
adaptar sus estructuras y convertirse en una institucion dinamica
con la capacidad de transformarse al paso que lo hace 1la
situacidén internacional. ©Para ello es necesario contar con los
instrumentos necesarios como sistemas administrativos eficientes,
personal capacitado y estimulos profesionales y laborales

competitivos entre otras muchas cosas.

Por otra parte, la vertiente politica de la
problemdtica del SEM es un factor muy importante, ya gue afecta
su funcionamiento. La pérdida del control de las decisiocnes de
politica exterior ha provocado que se abran oficinas dentro de
las embajadas Y consulados que llevan asuntos de otras
dependencias como: SECOFI, SARH, PEMEX, BANCOMEXT, TURISMO ¥ PGR,
entre otras, la existencia en si no es negativa dado gue el SEM
no tiene la capacidad en recursos humanos para manejar asuntos

tan disimbolos, el problema surge cuando los enviados por
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aquellas oficinas o empresas no toman en cuenta la autoridad del
jefe de la Misidén o realizan sus funciones al margen de €l y de
la Cancilleria, esto se debe a que dependen directamente de la
Secretaria o empresa que los comisionéd y por lo tanto no sgienten

la responsabilidad de hacerlo con los funcicnarios de la SRE.

En este orden, se observa gque 1los nombramientos de
embajadores y cénsules generales tienden a recaer en personal que
no es de carrera, éste hecho nos permite reflexionar en dos
direcciones convergentes, una gque la imagen que presenta el SEM a
la vista de los gobernantes es de obsolecencia y por ende no hay
personal capacitado para asumir las responsabilidades que
enfrenta la nueva politica exterior; la otra que indica la falta
de participacidén de los miembros del SEM en la politica activa lo
cual ha sido patente en los ultimos afos. El hecho de pertenecer
a una organizacidon de carrera no implica la oportunidad de
realizar actividades politicas que bien pueden beneficiar al

gremio, el ejemplo de las fuerzas armadas es palpable.

Finalmente, estados dos dimensiones de la problemdatica
que enfrenta el SEM encuentran su origen en la organizacion que
tiene, asi como en su legislacidén, las cuales pretendo estudiar
en el sigquiente capitulo para conocer bien su estructura vy

funcionamiento.
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Hasta el momento he mostrado una parte de la
problematica del SEM, planteando una definicidn distinta a la gue
la LOSEM hace y puesto sobre la mesa algunos puntos que las
autoridades de la Cancilleria y los miembros de carrera conocen
pero no han propuesto alternativas de solucion, esto en gran
medida debido a la influencia centralista de nuestro sistema
politico. Sin embargo, estimo conveniente no profundizar mas
sobre el tema a fin de tener mayores elementos en las

conclusiones.
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La ley orgdnica del Servicio Exterior y su Reglamento,
promulgadas en 1982, constituyen el marco juridico en el que se
apoya la Administracidn del SEM, en éstos instrumentos se
establecen sus necesidades de trabajo, su organizacién y los
derechos y obligaciones de sus integrantes.

La organizacién de una institucidén burocrdtica~racional
estd basada en el principio de un cuadro administrativo compuesto
por funcionarios individuales, que tienen las siguientes

caracteristicas (41):

1) personalmente libres, se deben sdlo a los
deberes objetiveos de sus cargo,

2) en jerarguia administrativa rigqurosa,

3) con competencias rigurosamente fijadas,

4) en virtud de un contrato, o sea (en principio)
sobre la base de libre seleccion,

5) calificacioén profesional que fundamenta su
nombramiento,

6) son retribuidos en dinero con sueldos fijos,

7) ejercen el carge como su Unica o principal
profesion,

8) tienen ante si una."carfera" o "“Uperspectiva't de
ascensos y avances por anos de ejercicio, o por
servicios o por ambas cosas, segun juicio de sus

superiores,
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9) trabajan con completa separacidn de los medios
administrativos y sin apropiacién del cargo,
10) y estdn sometidos a una rigurosa disciplina vy

vigilancia administrativa. (39)

La LOSEM contempla como sistemas de administracion de
personal del SEM que tienen como objeto establecer una
metodolegia que permita a las autoridades competentes contar con
los elementos necesarios para la toma de decisiones sobre las
necesidades de las misiones de México en el extranjero (serdn
diplomdticas, consulares o ante organismos internacionales), de
la cancilleria y de los propios funcionarids y empleados del
Servicio Exterior, asi como implantar un marco legal de
referencia sobre los deberes y obligaciones se sus miembros.

- Sistema de Ingreso.

i

Sistema de Asimilacion de personal.
- Sistema de Promociones

- Sistema de Rotacion.

Sistema Disciplinario.

El organo competente para instrumentar los sistemas
seflalados arriba es la comisién de Personal del Servicio Exterior
Mexicano que, de conformidad con el Articulo 67 de la LOSEM, esta
integrado por el subsecretaric de -Ramo, gquien lo preside, el
oficial Mayor, quien suple. las ausencias temporales del
Presidente, el Director General del Servicio Exterior, quien

. . I s :
funge como secretario de la misma, y ‘por otros tres altos



64

funcionarios designados por el Secretario’ y que sean miembros de

la carrera del SEM.

Las atribuciones de la comisidén de personal, de acuerdo
con el Articulo 68 de la LOSEM, son someter al Secretario de
Relaciones Exteriores recomendaciones para ascenso, traslado,
disponibilidad, separacién de retiro, medidas disciplinarias vy
caras excepcionales de la licencia y vacaciones del personal del

SEM.

La comisidén de personal tiene atribuciones que se
encuentran delimitadas en su reglamento (43) como son las de
evaluar el comportamiento y desempefio de los miembros del SEM,
establecer politicas administrativas respecto a sueldos,

traslados, ascensos y aplicar sanciones o estimulos.

La estructura del Servicio Exterior esta compuesta por
tres ramas, dos de las cuales son de funcionarios con rangos
equivalentes ((Diplomdtica y Consular) y una de enpleados de

apoyo a las dos primeras.

RAMA DIPLOMATICA RAMA CONSULAR RAMA ADMITIVA
EMBAJADOR CONSUL GENERAL

MINISTRO

CONSEJERO CONSU# DE 1%

ler SECRETARIO CONSUL DE 2%

2% SECRETARIO CONSUL DE 3+



3er SECRETARIO ‘ ; :CQEﬁSUL b‘é’ag "AGDO ADMITIVO 14
AGREGADO DIPLOMATICO vrcEééhs&L AGDO ADMITIVO 2+
- AGDO ADMITIVO 34

CANCILLER 13

CANCILLER 2+

CANCILLER 3¢

El ingreso al Servicio Exterior Mexicano de carreras
estd contemplado en la LOSEM en el capitulo V, Articulos 29 al 35
y en el titulo tercero, capitulos I y II de su reglamento.

El ingreso a las ramas Diplomdtica y. Consular consta de
tres etapas, la primera en un examen de conocimientos generales y
la elaboracidn de un ensayo sobre alguin tema de interés para la
politica exterior de México, ésta parte del concurso piblico de
ingreso es eliminatoria ya gque =-de acuerde al numero de plazas
convocadas- sé6lo las mds altas calificaciones podran acceder a la
siguiente fase que el ingreso al Instituto Matias Romero de
Estudios Diplomaticos (IMRED} de 1la Secretaria de Relaciones

Exteriores (SRE).

La segunda etapa en la asistencia a 1los cursos.
especializados de capacitacién impartidos en el IMRED, Ila
duracidn minima es de seis meses, sin embargo se ha extendido
hasta diez nmeses, la tercera y 1ultima fase corresponde

propiamente al ingreso al Scervicio Exterior consistente en un
P
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cnsuayo sobre algin tdpico de Relevancia internacionalide.interés

para la Secretaria de Relaciones Exteriores.

Cabe seflalar que cada concurso gue se hé celebrado
desde 1984 hasta 1990 se han modificado 1las bases para el
ingreso, ya que en un concurso de Enero de 1989 se establecid que
se otorgarian 20 becas para otros tantos aspirantes existiendo
sdlo 15 plazas, por lo que cinco becarios quedards sujetos a lo
dispuesto en el Articulo 66 del Reglamento de la LOSEM (RELOSEM)

que sefiala que:

YArt. 66. A los candidatos que hayan'concluido los
cursos en el Instituto Matias Romero con un examen
unitario sin haber alcanzado la plaza, la Comisidn
Consultiva de Ingreso pbdré concederles, por una $ola

vez, la posibilidad en un prdximo concurso el examen

En dicho concurso se estipuld que quedarian aquellos
gue aprobaran la 1ultima fase del mismo, mientras que en la
siguiente (celebrado en junio de 1984) se cambid la mecdnica,
establecidas a que serian aceptados aquellos necesarios con las
mds altas calificaclones promediados entre los tres etapas. Estas
experiencia darian por un resultado un ambiente de competencia

que lejos de beneficiar causé serias disputas y alojamiento de

los becarios. (44)
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En el concurso celebrado en enefo de 1987, se tomaron
en cuenta las experiencias anteriores y se convocé a un numero
igual de becas y las plazas, es decir ya no existid la
competencia entre los becarios, sin embargo, gquedd establecidco
gque el promedio minimo de las tres etapas para ingresar al SEM
seria de ocho; éste mismo mecanismo se aplicé al concurso de

1988. .

La convocatoria del concurso de 1990 (publicada en el
diario oficial del 30 de marzo de ese afno) hace modificaciones
sustanciales a la mecanica del certamen. En primer término se
ampliaron a cien las plazas sujetas a competencia, lo cual no
tenia precedente en la historia del SEM. Un segundo elemento fue
el cambio introducido en las etapas ya que si bien se mantienen
las tres que marca la Ley estas se modificaron de tal forma que
en la primera se realizaron tres fases consistentes en un examen
de dominic del idioma espafiol, un examen de dominio y otro de
traduccion de dos lenguas distintas a la nuestra y un examen de
cultura general. La segunda fase la constituyeron un examen
médico , una entrevista personal con funcionarios de la SRE y un

ensayo sobre un tema de actualidad en politica exterior.

El curso de formacién diplomdtica impartido en el IMRED
se modificod dejando e impar@irse ‘en forma tradicional para
establecer modulos de temas globales, eximiendo a aquellos
aspirantes que en su curricula académico hubiera materias afines

o complementarias del oficio diplomdtico.



para los asplrantes

con grados
licenciatura -no se admltleron pasanteg
cencontrabun ocupundo tuemporalmoentoe un uuxgo d;plomuLJco an’ ngunu
misién de México en el extranjero, asi ‘como a los funCLOnarlos Y

empleados de la Cancilleria.

Independientemente de la modalidad del concurso,
existen requisitos indispensables gque no pueden soslayarse al
reclutar personal que representara al gobierno mexicano en el
extranjero:

1.- Nacionalidad;

2.- Grado académico;

3.- Aptitud fisica y mental; y

4.~ No ser ministro de algin culto y no pertenecer al

Estado eclesidstico.

El elemento de la nacionalidad es importante en la
medida de que todo diplomdtico mexicano debe ser mexicano por
nacimiento en pleno goce de sus deberes civiles y politicos, vya
que su funcidén principal serda la de salvaguardar los intereses

nacionales por encima de cualquier circunstancia.

El grado académico de licenciatura, por lo menos, es
una forma de contar con personal preparado gque permitirda una
mayor profesionalizacién y por ende un desempefio eficaz de las

labores encomendadas al SEM.
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La salud fisica .y nmnﬁal és th bo@digiéﬂ éue,pareée
obvia para cualquier desempéﬁo, iéinf{émbargb‘ en 155' fuﬁéioneé
diplomaticas es indispensable-en;tagﬁék16;'aSpifanteébdeben es;af
preparados para vivir experiéncias- désagradable"eni iudéfééﬁ'
alejados del pais y deben estar'capacitados para sortearld§ Siﬁi

prejuicio de ellos y de la institucién.

La tradicion liberal del Estado mexicano se refleja en
la institucién del Servicio Exterior al no permitirse -a -los
ministros de todo culto religioso desempenar cargos diplomaticos,
en virtud de ser incompatible el ejercicio de ambas funciones,
esta disposicion esta relacionado con el articulo 130 de 1la
constitucidén politica que limita a los ministros de los cultos a
la esfera estrictamente religiosa, excluyéndolos de participar en

actividades de orden politico o de gobierno.

En otro orden de ideas, cabe destacar un elemento
fundamental en el proceso de seleccidén es la comisicén consultiva
de ingreso que establece el articule 31 de la LOSEM, la cual
compuesta por el presidente de la comisidén de personal del
servicio exterior,quien 1la preside, por el Director General de
Servicio Exterior, gquien funge como secretario y representante de
Instituciones de educacidn superior que impartan la carrera de

Relaciones Internacionales. .

La funcién de éste Sorgano es establecer las modalidades

del examen de ingreso y garantizar la imparcialidad del concurso,
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asi como unificar que los asplrantes cumplan con los requ;sxtos

stablecidos por 1la propla ley"

Se destaca. que en . la’ celebracidon del concurso los
examinadores desconocen ‘la identidad de los examinados, Ya gue
permita evitar juicics de valor, simpatias y recelos que pueden

presentarse en un evento de ésta naturaleza.

Loz requisitos de ingreso a la rama administrativa szon
los mismos sehalados para la rama diplomatica y consular, la
excepciodn del grado escolar que se establece como minimo el de
secundaria y estudios comerciales, esto seé debe a que los
integrantes de ello son el personal de apoyo a los funcionarios

de las otras ramas.

La mecdnica del ingreso a las ramas administrativas

contempla la celebracidn de exdmenes sobre:

a) Historia y geografia de México
b) cultura general

c) Espafiol

d) Archivo y correspondencia

e) Idigmas extranjeros

Ademds de presentar otro tipo de examenes para
especializarlos que serviran de base para ubicarlos en su drea

especifica de trabajo en una misidén en el extranjero.
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A)VProteccién: conocimientos. basicos de‘bereého,
Derecho consﬁlur y,Politica Exterior de Mé#ico;

B) Administrativa: conocimientos generales dé -
contabilidad y administracidén vy,

C) Secretarial: taquigrafia, mecanografia y

conocimientos de archivo y correspondencia.(45)

El sistema de ascenso del personal del SEM  esta
descrito en el capitulo VI del articulo 36 al 45 de la LOSEM y en

el titulo cuarto capitulos I y IT de su Reglamento.

La promocion a mayores categorias es un reconocimiento
por el trabajo desempefiado y es, a su vez, en otorgamiento de
mayores responsabilidades, por éstas razones el sistema de
ascensos debe estar apoyado en bases finas que eviten los juicios

de valor al evaluar al personal.

El articulo 37 de la LOSEM establece las prioridades de
la Comisidn de Personal tendrd en cuenta para

recomendar ascensos:

a) Méritos y eficiencia demostrados en el desempeifio de
sus c¢argos, tomando en cuenta su importancia y el grado

de responsabilidad regquerido;
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b) Obras o trabajos publicados, estudios realizados y

titulos académicos obtenidos con posterioridad al

ingreso, y

C) Mayor antigledad en la categoria y en el servicio.

Si llegase a existir igualdad de circunstancias en dos

o mds elementos propuestos para ascender, el criterio sera (segun

la dispone la LOSEM) la antigiiedad, siendo éstos los tiempos

minimos para cada rama.

a)

b)

d)

e)

a)
b)
c)

a)

a)

b)

DIPLOMATICA
Dos afios como agregado diplomdtico;
Tres afnos como tercer secretario;
Tres afos como segundo secretario
Tres ahos como primer secretario, y

Cuatro afnos como consejero.

CONSULAR

Dos afios como vicecdnsul;

Tres afios como cénsul de cuarta;
Tres ahos como cdénsul de tercera, Y
Tres anos como c¢énsul de segunda.
ADMINISTRATIVA

Dos anhos como canciller de tercera;

Dos afios de canciller de ‘segunda;
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c) Tres anos como canciller de primera;

d} Tres afos como agregado administrativo de
tercera, y 7

e) Cuatro anos como agregado administrativo de

seqgunda .

El elemento fundamental que determina los criterios de

ascenso soh los informes de evolucidn del personal del SEM gue

efectuan los jefes de mision, cuando estdn adscritos en el
extranjero y jefes de unidades administrativos - donde el nivel
de Director hasta el Secretario - cuando estdn desempenando

funciones en la cancilleria, este informe es obligatorio rendirlo
cada seis meses, de acuerdo con lo que sefiala el articulo 110 del

RELOSEM.

El informe estd dividido en cuatro secciones; 1la
primera con los datos generales del evaluado, es decir, cargo,
antigiiedad en el SEM. La segunda parte trata de que el evaluador
haga una semblanza de las actividades que desempena el
funcionario o empleado, su interés por los acontecimientos
nacionales, su actitud hacia el lugar de adscripcién y el interés

por seguir capacitédndose.

La tercera parte es lo dque mds conceptos a valorar
tiene ya gue intenta cubrir todas las variables que pueden
calificar a una persona en el ejercicio de sus funciones

s R
son: competencia profesional y técnica, calidad y cantidad de



trabajo; capacidad para realizarl perSonal ,

sociabilidad, y capacidad de- trabajo ‘en 'éqﬁipo, confiayblilidél_a‘,

tacto y discreciodn, disciplina; ~puntualidad; presentacio"ﬁ cl'el':’
personal; comportamiento oficial .y .privado; capacidad de asumir
mayores responsabilidades vy caﬁacidad de comunicacidn  oral 'y

escrita en espafol.

La cuarta seccidn estd dedicada a que el evaluador
abunde sobre el comportamiento del evaluado, a formular

observaciones y realizar recomendaciones para el funcionario.

Todo examen es, per se, subjetivo’ debido a gue los
criterios utilizados en su calificacién son arbitrarios, en el
caso que nos ocupa las secciones dos o cuatre estin sujetus o la
opinién del evaluador, en realidad éstas solo dan‘ informacion
general sobre el evaluado, =in embargo son significativas ya que
su interés por lo acontecido en el pais y su actitud hacia el
lugar de adscripcidén pueden aportar datos significativos sobre
sus comportamientos. La tercera seccidén es la tnica que tiene una
escala de valores (A,B y C), donde A es la mas alta, B es la
mediana y € la mdas baja, aqui la respuesta es cerrada a una
pregunta abierta lo cual trae como resultado gue en muchos casos
el evaluador nos encuentre puntos intermedios para las

respuestas. .

El servicio exterior es una institucidn que, por se

caracter permanente, necesita nutrirsé de individuos de
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diferentes formaciones académicas y profesionales, amén de que la
Secretaria de Relaciones Exteriores, como eje de la politica
exterior del servicio publico, existiendo muchas dependencias

publicas en permanente contacto con el exterior.

Los articulos 13,14 de la LOSEM y 11,12,13 y Bovde su
reglamento establecen el mecanismo por el. que 1la SRE :capta
personal para integrarlo de manera temporal al servicio exterior,
desprendiéndose de 1la legislacién dos categorias, personal.

asimilado y personal especial.

El personal asimilado es aquel qué es propuesto por
alguna dependencia de la administracién publica para desempefar
su cargo en representacion de ella  en una mision de México en el
extranjero, existen dos tipos de personal asimilado; el personal
acreditade por las Secretarias de Minas y la Defensa Nacional que
obtienen cargos como Agregados Militares y Aéreos y Adgregados
Navales y los Agregados Civiles , acreditados de acuerdo a la
funcion a desempefhar por ejemplo, Agregado Econémico, Consejero

Comercial o Agregado Cultural. (46)

Las dependencias que cuentan con personal asimilado al

Servicio Exterior son:

- Secretarias de Estado
~ Defensa Nacional

- Marina



- Comercio y. Fomento Industrial

~ agriecultura 'y Re'ﬁr§6$
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~ Energias, Mihaé'e}IﬁQustrié Paraestatal

- Tﬁrismo

~ Pesca

~ Organismos Publicos Descentralizados
© - Banco Nacional de Comercio Exteriqr

- Petrdleos Mexicanos

- Naclonal Financiera

- Instituto Mexicano del café

- Ferrocarriles Nacionales de México (47)

Ahora bien, es importante destacar que las funciones

que realizan los Agregados Militares o civiles

son especificas y

se encargo debe, en toda circunstancia, ser congruente con la

politica exterior de México la cual es dirigido por el Jjefe del

ejecutivo por conducto de la SRE.

Los Agregados militares para desempeniar sus funciones

cuentan con la siguiente jerargquizacion:

I. Agregado

a) Militar
b) Militar y Aéreo

II. Ayudante de Agregado, Yy

IIX. Secretario de la agregaduria

Agregados
Militares

Adjuntos
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a1l 1igual que el personal de carrera del SEM, los
militares que son nombrados-para ocupar un puesto en alguna de
nuestras embajadas tienen un minimo de requisitos, amén de que su
duracién en el puestoc no serd mayor de dos ahos pudiendo repetir
un encargo en el exterior una sola vez mediante cinco afios entre

el tltimo y el nuevo mandato, los regquisitos son los siguientes:

I. Ostentar como minimo la jerarquia de Capitédan la..
IT. Tener en el ejército o Fuerza Aérea un tiempo de
servicio efectivo, no menor de 15 afos.

ITI. Comprobar cuando menos 5 afos de servicios en
filas. )

IV. Haber desemperiado durante tres afios anteriores a su
designacién, comisiones militares en unidades o
dependencias del Ejército.

V. Para Agregados Militares y Aéreos, haber cursado
satisfactoriamente estudios superiores a los de una
escuela de formacidén del Ejército, de acuerdo con el
Plan General de Educacién Militar.

VI. Haber demostrado eficiencia en todas las comisiones
del servicio que hubiére desempefado.

VII. Haber observado muy buena conducta civil y
militar.

VIII. Preferentemente, ser casado.

IX. Hablar por lo menos un idioma extranjero (ingles

o francés) ademds del espafol.
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El papel desempefiando por los®agregados militares es de
tal importancia gque la convencién de Viena sobre relaciones
diplomaticas de 1961 en su articulo 7 da al Estado aceptar el
derecho de aprobar el envio de un agregado militar. (48) Las
funciones desempefiadas por éstos funcionarios asimilados son de

caracter general y particular:
FUNCIONES GENERALES:

"1. Lograr un intercambio de experiencias y técnicas-

militares, navales o aéreas.

2. Promover el acercamiento entre los diferentes
institutos armados, en los ordenes técnico, moral e

intelectual.

3. Proporcionar a los Jjefes de las misiones
diplomdticas a las cuales estan adscritos, un
asesoramiento técnico desde el punto de vista militar,

naval o aéreo.

La actividad de 1los agregados militares, tiene que
realizarse al nivel de 1la dignidad que reclama el cargo
diplomdtico de que estdn investidos: Esto exige cuidar de todos
sus actos, sean oficiales o de su vida privada, siempre con el
propoésito de proteger el decoro y prestigio del pais

acreditante.”
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FUNCIONES PARTICULARES:

"a) Mantenimiento distante de las relaciones de
servicio con el embajador del cual depende directamente
Yy con el Secretario de la Defensa Nacional, ante
quienes son responsables del estricto cumplimiento de

su cometido.

b) Mantenimiento de relaciones con las autoridades
militares del pais receptor por medio del conducto

autorizado, a efecto de dar cumplimiénto a su cometido.

c) Asesoramiento, desde el punto de vista técnico, ul
jefe de la misidn diplomdatica, cuando se le pida su
opinion, particularmente en lo tocante a la adquisicion
de material, armamento, equipo, literatura militar y
otros elementos de guerra, y, a la interpretacidn y
aplicacion de la Ley y Reglamento del Servicio Militar

Nacional.

d) Desarrollo con estricto celo, del programa de
trabajo, buscando siempre todo lo que redunde en
beneficio de las institucienes armadas nacionales, y
primordialmente lo qué se refiere a planes y sistemas
de ensefanza y de programas de estudios, de selecciodn,

de instruccién y de adiestramiento.
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e) Promocion del intercambio de militares, marinos y
pilotos con fines de estudios, perfeccionamiento,
observaciodn, vistas o cualquier otro, para lograr el
acercamiento de ambas instituciones armadas-y ‘la
obtencion de las novisimas técnicas, experiencias‘y

procedimientos militares.

f) Control e informacion acerca de la estancia y
aprovechamiento de los militares gue se encuentren en
aquel pals recibiendo o impartiendo cursos
especializados o desempefiando alguna comisién
especifica, constituyéndose en conducto para resolver

sus problemas.

g) Crear en todo momento y por los medios a su alcance
un ambiente favorable para sentar y ampliar las bases
de la relaciones amistosas entres las instituciones

armadas nacionales y las del estado receptor.

h) Informar de todo acontecimiento de caracter
politico-militar que pueda redundar mediata o
inmediatamente en beneficio o en perjuicio del estado

representado.” (49) -

Por otra parte, los Agregados civiles, al contrario do

los militares y con la unica excepcidn de los funcionarios
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provenientes del Banco de Comercio Exterior, no son sujetos a

examen por las dependencias que los acreditan sus nombramientos

obedecen a las necesidades que esas dependencia tienen.

La funcidn primordial de los agregados civiles es
proporcionar asesoria técnica a 1la representacién que fue
asignado y, en el caso de los agregados culturales y comerciales,

promover los intereses de México.

La dindmica de 1las relaciones internacionales han
provocado que el papel desempehado por los agregados sea mnmds
protagdnico, lo cual fortalece la politica exterior de un pais,
siempre y cuando la accion desempenada por éste personal temporal
no se contraponga con las lineas generales de ejecucion de esa

politica exterior.(50)

En el caso de México, los agregados civiles tienden a
despegarse de la autoridad maxima en el extranjero, el embajador,
estableciendo un puente de comunicacioén directa con las
dependencias que los nombran, esta actitud lejos de beneficiar a
la politica exterior la ha perjudicado debido a las
contradicciones en los que se han caido en algunos casos, cuando
la cancilleria de una opinién sobre alguna cuestion de interés y

otra dependencia de a conocer una opinidn totalmente opuesta.

En otro orden de ideas, el personal especial conforma

la segunda categoria dentro del sistema de asimilacién de



Presidente

Exteriores a realizar los nombramientos de:caracte

SEM.

Los nombramientos de personal especial estén limitados
a un tiempo y adscripcién determinadas, en alguna categoria de

las tres ramas del SEM, esto es que el funcionario nombrado para

a formar parte del SEM - esta es la diferencia con el personal
asimilado - con todos los derechos y obligaciones que establece
la LOSEM. .

La intencidén que el SEM cuenta con personal especial es
contar con los funcionarios capacitados en dreas gue el personal
de carrera no tiene los conocimientos especificos, sin enmbargo,
estos nombramientos se han convertido en una forma de integrar al
SEM son cubrir todas las etapas del personal de carrera. En
virtud de gue los nombramientos son prorrogables, su permanencia
llega a extenderse por seis o mds afios ocupando una plaza que un

funcionario de carrera podria llevar.

La situacidén descrita ha provocado en el personal de
carrera inconformidad, pues el abuso de los nombramientos
especiales a redundado en ﬁerjuicio de aquellos al verse
congestionado el escalafén y existir plazas desocupadas para

ascender a los de categoria de niveles medios.
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Una muestra del- descontento que causan los
nombramientos del personal especial lo encontramos en editorial-
de la asociacidén del Servicio Exterior Mexicano de. 1987, .que.

senala entre otros cosas:

"En nuestro Servicio Exterior, cada final de
sexenio es una loteria: por una o por muchas razones
(clientelismo, amiguismo, nepotismo, etc.), se repiten
puntualmente las acostumbradas avalanchas de
nonmbramnientos de personal especial (LOSEM, Art.13) para
ocupar puestos en el SEM o en la SRE. Naturalmente,
unos ganan y otros pierden. Ganan los gque se refugian
temporalmente en el SEM, en espera, de mejores tiempos
para “hacerla" en la politica interna; pierden los del
SEM, al ver afectados sus derechos adgquiridos, con los
consabidos cuellos de hotellas escalafonarios gue de

ahi nacen.

La cosa no queda alli. Muchas de las
golondrinas migratorias de veranos sexenales anteriores
y que de acuerdo con el articulo 13 eran “temporales®,
permanecen con frecuencia en el exterior para engrosar
las filas de los funcionarios de carrera. Todo resulta
muy sencillo: durante el sexenio, se les extiende una
prorroga tras otra. Muchas veces sin mds justificacion

que la inercia y ahi continuan. Lo gue es mds grave
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aun, la SRE ha aplicado algunas veces en favor de ese
personal mecanismos-claramente ilegales, como el

llamado examen de regularizacioén." (51)

Otras veces se han alzado con la misma
intencién buscar soluciones, alternativas para evitar
que ¢l SEM tenga una entrada subrepticia para aquellos
que no pudieron o tuvieron interés para ingresar por la

via del examen de oposiciodn. (52)

Uno de los problemas que enfrenta la administracion del
SEM es el instrumentar un sistema de rotacidén del personal; el

articulo 3 de 1 RELOSEM establece que:

"La Secretaria de Relaciones Exteriores
vigilard que la adscripcidn en el extranjero y en
México del personal de carrera de las ramas
diplomdtica y consular se ajuste a una rotacidn,
procurando que ningtin miembro del servicio permanezca

fuera del pais mds de sels anos.

Cumplido el mdximo de seils anos de
adscripcion en México o en el extranjero, la Comision
de Personal recomendard al -Secretario de Relaciones
Exteriores los traslados necesarios para asegurar la

rotacién. La Comisién de Personal igualmente

recomendard gque el personal de 1ds ramas diplomdatica y
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consular no permanezca menos de dos afos o mas de
cuatro afos continuos en una misma adscripciodn, asi gue
el personal de la rama administrativa no sea trasladado

antes de cumplir dos ahos en su adscripcidén.®

Las razones principales para que exista déste sistema en
el arraigo gue un funcionario o empleado del_SEM puede tener un
determinado lugar al cual estd adscrito por mds de seis ahos, la
perdida de la perspectivas real sobre los acontecimientos
nacionales y la perdida del interés por vivir en México que causa

los largos estudios fuera del pais.

La rotacion del personal del Servicio Exterior en una
necesidad, dada las condiciones de vida de un diplomatica es
necesario trasladarlo en cuanto al ya ha cumplido un ciclo en el
lugar de adscripciodn, cuente en gque el traslado a otro pais
conlleva dificultades de +tipo familiar de tipo familiar,
adaptacién de los hijos y esposa, aclimatarse al nuevo pais,
cambios de escuela,, idiomas, alimentacidén, lo es también el
hecho de que un individuo haga su rendimiento después de cuatro
afios en el mismo lugar y desempefando las mismas funciones, es
decir comienza a entrar en una etapa de "burocratizacion" (53),
que afecta sus labores y provoca un bajo rendimiento y
productividad. (54) -

Cabe hacer notar 1la broblematica a la que se enfrenta
aquellos funcionuarios que prestan sus servicios en palses de

condiciones de vida dificiles que se enfuentran en conflictos
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armados internos o 1nternac1onales, condiciones " endémicas - de

insalubridad o blen palses”altamente desarrollados en donde ld

carestia de la vida hace, o‘plerda el poder adquisitivo.

El RELQSEM:én'sufarticuid'7 Sefala lo siguiente:

La comision de personal determinard los
lugares de adscripcion que deban ser considerados como
de condiciones de vida dificil y recomendard, en cada
caso las medidas para gue el personal adscrito en esos
lugares pueda desempenar sus labores en las mejores
condiciones posibles. Siempre que las necesidades del
servicio lo permitan, dicho personal podra disfrutar de

salidas regulares de la adscripcion.

Sin embargo, existen casos en donde un empleado ha
pasado la mayor parte de su estancia en el SEM, en paises con las
condiciones descritas arriba, lo cual contrasta con otros gue

solo han servido en paises con condiciones normales.

Por las razones expuestas es necesaria la
instrumentacisén de un sistema de traslados y rotacicn que permita
evitar arraigos, estancias prolongadas en el exterior,
diplomdaticos que nunca han representado a México en el extranjero

y personal que solo conoce el trabajo de una rama del SEM.
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Il oditimoe sistema que abordard s diuciplinado,  toda
entidad burocratica cuenta con uﬁa normatividad que  regula el
comportamiento de los funcionarios y empleados que laboran en
ella, las razones son la necesidad gue tiene el organismo de

cumplir sus objetivos eficaz y oportunamente.

Como toda relacidn laboral en el Servicio Exterior
existen obligaciones y derechos para sus integrantes. Las
obligaciones gque 1la LOSEM senala estan contenidos en los
articulos 44 y 45 y son los de coadyuvar en el cumplimiento de
las funciones que la propia ley establece para el SEM y el deber
de sigilo profesional durante y después del efcargo dentro de la

institucion, asimismo existen las siguientes prohibiciocnes:

a) Intervenir en asuntos internos y de cardcter
politico del Estado donde se hallen comisionados o en
los asuntos internacionales del mismo gue sean ajenos a

los intereses de México;

b) Ejercer, en el Estado donde se hallen comisionados,
cualquiera actividad profesional o comercial en
provecho propio y realizar, sin la autorizaciodn previa
v expresa de la Secretaria de Relaciones Exteriores,

estas mismas actividades en otros palses extranjeros;

¢) Utilizar con fines ilicitos el puesto que ocupen,

los documentos oficiales de gue éisponqan y las
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valijas, sellos of101ales y medlos de comun"cac1on

propios de las misiones y of1c1nas a; los que'esten

adscritos;

d) Desempeiar cualgquiera gestion diplomdatica o consular
de otro puis, sin autorizacidn previa y expresu de la
Secretaria de Relaciones Exteriores, o asociarse a
gestiones colectivas con otras misiones, sin la
autorizacion previa y expresa de la Secretaria de

Relaciones Exteriores, y

e) Contraer matrimonio con extranjerd o extranijera,
segun el caso, sin previa autorizacicén de la Secretaria

de Relaciones Exteriores.

En tanto que los derechos y prestaciones sefialados en

el articulo 49 de la LOSEM son:

a) Conservardn para los efectos de las leyes mexicanas
el domicilio de su tltimo lugar de residencia en el

pais;

b) Tendrén las percepciones que fije el Presupuesto de
Egresos de la Federacidén y-las prestaciones que

establezcan esta 1ey,lsu reglamento y, en su caso, la
Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de

4

los Trabajadores del Estado;
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c) Disfrutaran de vacaciones y licencias en los

términos de esta ley y su reglamento;

b) La Secretaria de Relaciones Exteriores cubrird a los
miembros del servicio exterior gque sean trasladadds a
una nueva adscripcidén sus gastos de transporte e
instalacidén, incluyendo a su cényuge y familiares
dependientes econdmicos hasta el segundo grado el linea
recta, ascendiente o descendiente, gue vivan con ellos
en su lugar de adscripcidén, en los términos que fije el
reglamento de la presente ley. De igual manera se les
cubrirdan los gastos de empague, transporte y seguro de

menaje de casa familiar:;

e) Podrédn importar y exportar, libres de pago de
impuestos aduanales, sus equipaljes y objetos de menaje
de casa cuando salgan comisionados al extranjero o
regresen al pais por término de su comisidén o por estar
en disponibilidad, ajustdndose a lo previsto en las

leyes de la matéria;

f£) Las autoridades educativas del pais revalidardn los
estudios que hayan realizado en el extranjero los
miembros del Servicio Exterior Mexicano, sus
dependientes familiares o sus empleados, conforme a las

Vi
disposiciones legales aplicables, y
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g} Los dends que desprendan de la presente ley y su

reglamento.

Por otra parte, el sistema disciplinado sehala las
formas de separacion del SEM, siendo éstas: tempordles y
definitiva, la primera tiene como unica figura la suspensicdn, en

tanto gue la segunda son baja, retiro y destituciodn.
Las causales de baja son:

a) Renunciar al mismo;
b) Abandonar el empleo:;
c) Dejar de cumplir con alguno de los requisitos
sehalados en los incisos a, d, e y £ del articulo 34 de
la presente ley, y

d) Incurrir por segunda ocasion en alguna de las causas

de suspensioén gue sefala el siguiente articulo.

Son causas de suspensién hasta por treinta dias sin

goce de sueldo:

a) Morosidad y descuido manifiestos en el desempefio de

sus obligaciones oficialess
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b) Uso ilicito o con fines de provecho personal de las
franquicias, valijas y correos diplomaticos, o las

inmunidades y privilegios inherentes al cargo:

c) Desatencion comprobada en las obligaciones y
prohibiciones senaladas en la presente ley y su

reglamento;

d) Desobediencia a las instrucciones de la Secretaria

de Relaciones Exteriores o del jefe superior;

e) Incumplimiento habitual de los compromisos

econdémicos, y

f) Estar sujeto a proceso por delito intencional. La
suspensioén podrd prolongarse hasta el término del
proceso. Cuando quede sujeto a proceso por delito
intencional el funcionario sera suspendido en su cargo,
pero la Secretaria de Relaciones Exteriores podra
autorizar, cuando las familias carezca de otros medios
de subsistencia, que se le cubra el cincuenta por
ciento de sus percepciones. Se le cubrira el total du
ellas si fuere absuelto.

Las causas de destitucidén son las siguientes:

a) Actuar con deslealtad al pais o a sus instituciones;
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‘b) ser condenado es sentencia dictada por:déiito,

intencional;

c) Violar el deber de sigilo profeSioﬁal'que dispohe el
articulo 45 de ésta ley, y e
d) Cometer alguna falta que haga imposible su

permanencia en el servicio exterior.

La Finalidad de reglamentar las vacacione:, el pugo de
compensaciones, menajes de casa, licencias sin sueldo es la de
establecer los mecanismos que serviran de apoyo para dar paso a
las necesidades de los miembros del SEM, asi como dar a sus
integrantes un minimo de beneficios como parte del paquete de
prestaciones que se les ofrecen, para garantizar un clima laboral

favorable.
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En el capitulo anterior hice una descripcién (que no
intento ser exhaustiva) de los cinco sistemas de administracion
del personal del Servicio Exterior Mexicano. El presente
apartado pretende proponer cambios a esos sistemas a fin de que
la ley que regula el funcionamiento de la institucién se adecue a

las actuales circunstancias nacionales e internacionales.

Las organizaciones burocraticas estdn aéterminadas por el
objetivo principal gque 1las crea, es decir, una organizacion
existe en la medida de 1la necesidad de responder a una
problemdtica o para establecer un mecanismo permanente que
canalice los programas dirigidos a cumplir metas de una politica;
un ejemplo del primer caso son los famosos fideicomisos creados
por el gobierno para resolver casos concretos y que tienen un
tiempo de existencia relativamente corto como fue el caso del
organismo creado para la reconstruccién de 1las viviendas
afectadas por los sismos de 1985, en el segundo caso se
encuentran las organizaciones burocraticas publicas y privadas
que pretenden alcanzar fines a largo plazo y que su existencia es

un f£in en si mismo.

Creo necesario senalar que las organizaciones
burocraticas privadas y publicas solo se diferencian de sus
objetivos, en tanto gue una empresa gue comercializa productos
para el consumo, pretende obtener éanacias exclusivas para sus
accionistas; en tanto 1la burocracia publica tiene por objeto

instrumentar las politicas disenadas por el gobierno.
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En el caso de las organizaciones burocrdticas disefadas
para el largo plazo es necesario la actualizacién de sus
estructuras admnistrativas eﬂrperiodos relativamente cortos, ya
gue de no ser asi se corre el riesgo de que el organismo sea

rebasado por la dinamica del acontecer social.

El Servicio Exterior Mexicano ha sido un organismo
tradicionalmente dindmico, va que estd’ sujeto a las
transformaciones internas y externas, sin embargo, 1la dltima
reforma hecha a su legislacién fue en 1982, a casi diéz afos de
eso, aquella resulta, ya, en algunos casos, obsoleta, lo cual

dificulta la administracién del organismo.

En el capitulo anterior se mostrd el funcionamiento
administrativo del SEM en base a los sistemas de ingreso,
ascenso, asimilacién de personal, rotacién y disciplinarioc. Hay
que destacar que los primeros cuatro contienen serias
deficiencias que impiden un funcionamiento eficaz de la
institucién. Las autoridades de la SRE ya han instrumentado
cambios en los hechos a esos sistemas, lo cual tiene por objeto,
seguramente adecuar al SEM a las actuales circunstancias

nacionales e internacionales.

No obstante 1lo anterior, la Ley Orgdnica del Servicio
Exterior (LOSEM) no ha sido reformaéa, lo cual significa gue los
cambios introducidos de facto no cuentan con un sustento legal
que los haga permanentes, ésto da pie a qqg no haya continuidad

en las politicas administrativas y no se establezcan bases
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sélidas para la transformacién. de las estructuras"de— la .

institucidn.
SISTEMA DE INGRESO.

En el caso del sistema de ingreso, como se sefald en el
capitulo anterior, se han establecido nuevas modalidades al
concurso publico, 1los cuales tienen por objeto establecer
requisitos que permitan captar personal con niveles de
preparacién elevados (como son el manejo de'dos idiomas y el
grado minimo de licenciatura); conocer las aptitudes de 1los
interesados en ingresar al SEM (como es el caso de la entrevista
con algun funcionario de la cancilleria y los exdmenes médico y
psicométrico), asi como elevar la plantilla de funcionarios (sdélo
asi se explica gque en los dos dltimos concursos se convocara a

cubrir 100 plazas de Agregado Diplomdtico).

Las modificaciones hechas responden a una necesidad
concreta, profesionalizar el SEM y resulta inegable el avance, en
ese sentido, sin embargo, existen dos elementos que distorcionan
agquel objetivo; uno, el hecho de que 1la entrevista con
funcionarios de la SRE y los examenés nédico y psicométrico no
estén en la primera etdpa, siendo el segundo punto el hecho de
abrir una convocatoria para un numero tgp grande de becas al
IMRED ¥ el de reducir los cursos en ese instituto a médulos que

pueden cursarse de manera tal que solo son obligatorios dos de
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ellos -aquellos que las autoridades del instituto y los alumnos
acuerden de conformidad con 1la curricula académica de los

interesados-.

Veamos el primer punto, las entrevistas y los exdmenes
sirven, por un lado, para conocer los motivos por los gque se
interesa un individuo por ingresar a la institucidn, en esta
parte se analizan su presentacién personal y' su habilidad para
expresarse oralmente, y por otro lado, para conocer sus aptitudes
fisicas y mentales, as{i como su perfil psicoldgico. Estos
elementos deben ser 1los primeros en evaluarse a fin de
seleccionar para las siguientes etdpas a aquellos individuos que
demuestrén wuna verdadera vocacion diplomdtica y comprueben un

estado de salud fisico y mental sano.

En este orden, 1la entrevista y el exdmen médico se
realizan en la segunda etdpa (segun la convocatoria) y el examen
psicométrico en la dltima, lo gue quiere decir que no constituyen
una variable gque permite fijar el criterio de ingreso sino gque

constituye solo un requisito mds que cubrir.

Vale decir que es hasta la segunda etdpa donde se
detectan los casos de mal estado de salud y en donde los
funcionarios de 1la SRE realizan lé entrevista y analizan la
presentacién e interés del individuo, md@s aun la actitud mental
sana sélo se detecta hasta la ultima etépa cuando eliminado a un

gran numero de participantes en el concurso.
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La situacién anterior provoca gue gente gque puede tener
la oportunidad de ingresar es eliminada en la primeras etdpas y
personas que tienen problemas emocionales o psicoldgicos graves
pueden llegar a la udltima. Por estas razones creo que las
entrevistas y los exdmenes médico y psicométrico deben ser el
primer punto a evaluar, ya gue solo asi podra contarse con
aspirantes gque retnan los requisitos gue se exigen para ser

niembro del SEM.

Respecto al numero de candidatos aceptados cabe senalar
que en las dos Ultimas convocatorias se modif;cd sustancialmente
el ndimero de aspirantes, ésto solo puede redituar beneficios a
corto plazo ya gue con ello se suplen carencias de personal y se
elva la calidad de los funcionarios, sin embargo en el largo
plazo puede saturar las categorias superiores blogueando el
escalafon y produciendo cuellos de botella en los rangos
intermedios causando que los ascensos sean mds lentos que en 1la

actualidad.

otro elemento a introducir seria una nueva modalidad a la
rotacién de los nuevos funcionarios en la SRE, como se sefiald en
el capitulo anterior los miembros de recien ingreso al SEM deben
de esperar un afio a ser ratificados, desempenando sus funciones
en la Cancillerfa, serfa importante que durante ese tiempo los
recién ingresados adquirieran experiencia practica en el exterior

lo cual seria posible si se les comisionara durante seis meses a

una adscripcién diplomatica o consular como es el caso de
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Itimaraty en Brasil ésto coadyuvaria a due - los noveles
funcionarios adquirieran una experiencia invaluable. al conocer el

trabajo en la SRE y en sus oficinas en el exterior.

I.M.R.E.D.

Con relacién al curso de formacién diplomética en el
Instituto Matias Romero de Estudios Diplomdticos quiero senalar
que la preparacidén de un aspirante al SEM es de mucha importancia
como para para reducir los cursos a médulos dg materias globales
y para establecer tres distintos criterios (52) para cursarlos,
ésto deteriora 1la calidad académica y desvirtda la intencién de
la preparacién, 1la cual es establecer un nivel homogénec de
conocimientos bdsicos para los funcionarios del SEM, adenas
podemos aniadir gue la creacibén y fortalecimiento de un espiriru
de cuerpo, tan necesario en una institucién como el Servicio

Exterior, solo puede lograrse en un curso tradicional.

El IMRED debe mantener un programa integral de
capacitacion para aquellos que aspiren a ingresar en el SEM. E1
anterior plan de estudios (53) abarca cerca de 33 materias que
debian cubrirse en un lapso - de n;eve a once meses, lo cual
resultaba antipedagdgico, sin embargo la curricula mostraba una
variedad importante de dreas como , derecho, relaciones
internacionales, historia, sistemas politicos, politica exterior

Yy estructura y funcionamiento de la SRE gque permitian a los



nuevos funcionarios . tener ~conocimiéntos ‘sobre . los'i témas . do

interés de 1la Cancilleria), “sin ‘perjuicio- de  gu’ formacién

académica.

En este orden, debe tomarse en cuenta la experiencia de
las dltimas generaciones (54) a fin de establecer una politica de
ingreso que esté orientada a lograr la excelencia profesional y
académica del SEM. Para lograr ésto seria necesurio establecer
un curso a nivel de maestria con duracién de dos anos, dirigido a
aspirantes recién egresados de las universidadeso con poco tiempo
de haberlo hecho; el objeto es contar con personal joven formado
en la academia de la cancilleria que iﬁicie la carrera
diplomdtica desde el pie de rama del escalafén los requisitos
serian los mismos que establece 1la actual LOSEM con las
excepciones de que se solicitaria personal diplomado y con un

mdaximo de treinta afos de edad.

En el anexo I se incluye un proyecto de programa de
estudios del curso prpuesto, en €l se contemplan 24 materias que
abarcan las dreas del derecho, la economia, la administracidn
publica, 1la historia, la politica nacional e internacional y dos
seminarios de investigacién en los cuales los becarios tendrian

la oportunidad de elaboraxr un trabajd de interés para la SRE.

La importancia de un curso de esta naturaleza se
I
encuentra en la especializacién del alumno en temas gue son de

importancia para el desempefio de las funciones gue tendrdd en la
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Ccancilleria, por ejemplo en la materia de problemas
internacionales contempordneos se abordarian los temas actuales
de la agenda del Consejo de Seéuridad de las Naciones Unidas como
son medio ambiente, Golfo Pérsico o Centroamérica, o bien en la
materia de Politica Exterior de México se podrian estudiar los
problemas de su agenda como son Narcotrdfico, Integracidn
Latinoamericana, Cuenca del Pacifico y Tratado de Libre Comercio
entre muchos otros. La intencién es gue esas materias cambién de
tépico las wveces gque sea necesario a fin de preparar a los
becarios con los conocimicentos mds recientes al nomento de tomar

el curso.

Un aspecto relevante es que el IMRED debe contar con una
plantilla permanente de profesores a fin de que impartan los
cursos especialistas en als materias y no se improvisen  a
funcionarios que no cuentan con la experiencia y la preparacidn

pedagégica necesaria.

Una funcién importante del IMRED es la extencién
académica gue se constituye de cursos rapidos, conferencias,
imparticién de idiomas y actividades que proporcionan a los
alumnos un refuerzo en su formacién bédsica, en este sentido seria
de gran utilidad el que en el Ins;iéuto se establecieran cursos
de diplomados dirigidos a los miembros del Servicio Exterior y al
piblico en general sobre materias de relac}ones internacionales

como Politica Exterior de México, Relaciones México-EUA o América

Latina por ejemplo. Este tipo de actividades traeria beneficios
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al instituto al hacer lu coxtonclén académica uno mds = do. You'~

servicios que presta, asi como un beneficio econdémico ya .que en

los cursos podrian cobrarse una cierta cantidad.

PERSONAL ASIMILADO Y ESPECIAL.

Uno de los problemas gque enfrenta el SEM es el exceso de
nombramientos especiales para ocupar plaza en el extranjero, vya
he sefialado cual es el malestar gque existe én este tipo de
nombramientos mi prpuesta en este sentido seria gque se limitara a
un dterminado porcentaje del total de plazas gue existen en el
SEM, siendo uno razonable el 15% de la totalidad de plazas y el

10% de cada rama, con ésto podria evitarse una sobre saturacién y

contarse con mds plazas para someterlas a concursos de ascenso.

En el contexto del personal asimilado de otras
dependencias seria conveniente que se puntualizara en la Ley Yy en
convenios con esas oficinas el papel que desempefia el Jefe de
Misién y se establescan las responsabilidades de los funcionarios

gue se asimilan al SEM temporalmente:

El Servicio Exterior no tiene la capacidad de absorver
las funciones técnicas de otras Secretarias es por eso due

existen las figuras de personal asimilado 'y especial, el abuso en

- P emtm —~— E PN S - e PN o e~ ha Aamnctradn 1a

302
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2.- Clasificar las adscripciones de vida dificil (guerra,
violencia social, insequridad publica,  enfermedades endémicas,
etc.) a fin de que se disefie un mecanismo que evite que un

niembro del SEM esté dos adscripciones de este tipo seguidas.

3.~ Establecer las adscripciones con alto costo de vida
(servicios caros, escasez de ciertos alimentos, rentas elevadas,
colegiaturas elevadas, etc.) a fin de evitar gue un miembros del

SEM tenga dos adscripciones de este tipo seguidas.

4.~ De acuerdo con las necesidades del servicio procurar
que los miembros del SEM pasen una adscripcién diplomdtica a una
consular y viceversa a fin de que todos conozcan el trabajo en

ambas representaciones.

5.—- Establecer como tiempo minimo de estancia en una
adscripcién dos afos y mdximo cuatro, siendo el mdximo de afhos
fuera del pais de ocho., Asimismo debe ser obligatorio estar

adscrito ocho afios a la Cancilleria.

El primer punto es importante en la medida en que las
Misiones Diplomdticas y Consulares deben contar con una
organizacién' ninima que permita tener funcjionarios encargados de
asuntos especificos y cancilleres y empleados auxiliares apoyando

en las labores administrativas de aquellos.
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De acuerdo con Alfredo Pérez Bravo, una Embajada modelo

cuenta con las siguientes secc;ones:
- Cancilleria
- Asuntos Politicos y Juridicos
- Asuntos Econdémicos
- Adgregadurias y Consejerias
— Seccidén Consular
- Asuntos Administrativos
- Asuntos de Personal
- Archivo y Correspondencia
- Medios de Comunicacién. (57)

Partiendo del anterior esquema podemos decir gque una

Representacién Consular modelo tendria las siguientes secciones:

- Cdénsul Adscrito

~ Promocidén Econdmica
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- Comunidades en el Extranjero

- Medios de Comunicacién Social

~ Documentacidén

- Proteccidn

- Cultural

- Administrativa

- Archivo y Correspondencia
- Medios de Comunicacién.

Cabe destacar que las secciones descritas no
necesariamente deben existir en todas las Embajadas o Consulados,
en tanto gque la Embajada en Washington no tiene las mismas
responsabilidades que la Embajada en Brasil y el Consulado en lLos
Angeles no tendrd la misma carga de trabajo y responsabilidades

que el de Milan.

Lo importante de las plantillas es garantizar que una
Representacién Consular o Diplomdtica cuente con el personal gdel
SEM para cubrir 1las secciones necesarias y para el buen
funcionamiento de ella.

Al establecerse las plantillas se tiene la oportunidad de

contar con el perfil del funcionario o canciller gue se ocuparé
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(o apoyard) de alguna seccién de la Representacién lo cual

permitira gue en el diseifio del programa de rotacién se tomen en
cuenta los perfiles de los funcionarios susceptibles de traslado.

En el caso del personal que regresa a México sin una

comisién especifica puede continuarse aplicando el sistema de

homologacidén gue la Cancilleria tiene actualmente, consistente en

que un miembro del Servicio Exterior puede ser ubicado en

cualgquier drea sin que necesariamente su puesto aparezca en el
organigrama, esto se debe a que a cada categoria del SEM
corresponde a una administrativa de la siguiente forma:
DIPLOMATICA CONSULAR ADMINISTRATIVA S.R.E.
EMBAJADOR CONSUL GENERAL DIRECTOR GRAL
MINISTRO CONSUL CONSEJERO DIRECTOR AREA
CONSEJERO CONSUL DE la SUBDIR AREA A

PRIMER SRIO CONSUL DE 2a SUBDIR AREA C

SEGUNDO SRIO
TERCER SRIO

AGDO DIPLOM.

CONSUL DE 3a
CONSUL DE 4a

VICECONSUL

AGDO ADMVO la
AGDO ADMVO 2a
AGDO ADMVO 3a
CANCILLER 1la
CANCILLER 2a

CANCILLER 3a

JEFE DEPTO a
JEFE DEPTO B
JEFE DEPTO C
COORD TEC ESP
TECNICO ESP

ANALISTA

Este mecanismo, de ser bien aplicado, permite crear dreas

especificas

SRE no son

para

abordadas con

profundidad por

cargas de

atender asuntos dque entras dependencias de 1la

trabajo

exesivas, claro que esto solo es posible contando con el personal

capacitado.

-
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Sobre el rubro de calidad de vida dificil es necesario
clasificar aquellas adscripciones gue se encuentran en estas
condiciones, sin embargo cuélés son las variables para hacer esta
clasificacidén?.

En primer término debe tomarse en cuenta 1la barrera
cultural gque es de suma importancia, en este sentido habria que
ver aquellos paises que tienen culturas diametralmente opuestas a
la nuestra Yy que resulta dificil la adaptacién a ellas. cono
ejemplo podemos citar paises como Arabia Saudita, Egipto, India,

Corea, China y Japdén entre otros.

En segundo lugar deben tomarse en cuenta a agquellos
paises o ciudades en los que existen guerras, violencia social,
inseguridad publica, o enfermedades endémicas. Por ejemplo
Arabia Saudida, Israel, Egipto, India, Corea, Peru, Haiti,

Colombia, el 4rea de Centroamérica y Nueva York.

Estas variables nos permiten establecer agquellas
adscripciones gue tienen una calidad de vida dificil y que, junto
con las de alto costo de vida, nos permitirian hacer una

clasificacién general para el programa de rotacién.

Las variables para sehalar las adscripciones c¢on alto
costo de vida son: 1los niveles de bienestar, de inflacién y la
paridad de la moneda local ante el délar, en este orden aquellas
Misiones gque se ubiquen en Ginebra, Boston, Japén, Suecia Yy

Alemania entre otras serian consideradas de alto costo de vida,
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no asi aquellas gque aun con alta inflacién sus niveles de
bienestar y paridad canbiaria con el délar hacen que el costo de
la vida sea mds bajo, en este rubro cabrian algunos paises

latinocamericanos y de Africa.

El cuatro punto, relative a rotar de una misién
diplomdtica a uno consular, tiene por objeto que los miembros del
Servicio Exterior conozcan el trabajo que se desempeha en
cualquier tipo de Misién en el extranjerc. Cabe destacar gque
esto no se contrapone con la idea de la especializacidn en alguna
funcidén del Servicio Exterior, en la medida en que esta situacidn
de traslado de un Consulado a una Embajada o viceversa seria,
necesariamente, en las dos primeras adscripciones en el

extranjero de cualquier miembro del SEM.

En relacidn a los tiempos minimos de estancia en una
Misidén, debo destacar que un funcinario canciller después de ocho
anos fuera de México, junto con su familia, tenderd a perder los
valores culturales que lo unen a nuestro pais, por tal motivo si
se permite ese desarraigo habremos de tener miembros del Servicio
Exterior que no se identifican con nuestra ideosincracia, con las
consecuencias que esta pérdida conlleva. Por otro lado los
tiempos minimos se explican en la medida gque un funcionario
empieza a producir laboralmente déspués de un ano de haber
tomado posesién de su cargo en tanto gque los mdximos se
establecen por dos razones: una, que dg§pués de cuatro anos
regresando a las mismas tareas se cae en el hastio y lq monotonia

perdiéndose un alto porcentaje de productividad, la segunda, esta
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ligada al arraigo gque una persona puede tener después de cuatro
anos de vivir en la misma ciudad o pais, esta situacidén trae como
consecuencia la creacién de intereses personales Jue sonmuy

dificiles de romper una vez suscitado el arraigo.

Ahora bien, como se haria 1la clasificacidén general?
Tomando en cuenta las variables de calidad de vida dificil
(barreras culturales, guerras, vilencia social, inseguridad
publica y enfermedades endémicas) y las de alto costo de vida
(niveles de bienestar, indice de inflacién y paridad cambiaria
con el d6lar). En este sentido podemos establecer cinco tipos de

Representacidn:

1.- Adscripciones con niveles y costos de vida similares
a México. Es decir debe partirse de gue la adscripcidn en México

es la base para definir el resto.

2.- Adscripciones con niveles de vida dificil y costos
altos.

3.- Adscripciones con niveles de vida dificil y costos
bajos.

4.- Adscripciones con niveles de vida normales y costos
altos.

5.- Adscripciones con niveles de vida normales y costos
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Partiendo de la clasificacicn anterior podemos disefiar un

esquema de rotacidn para un funcionario que tenga la categoria de

Tercer Secretario.

a) Su primera adscripcién es un pais de tipo 3

(Embajada).

b) Al cumplir el tercer afo se necesita un funcionario
con el perfil gque tiene nuestro ejemplo en una Misidén tipo 4

(Embajada), se le traslada.

c) Al cumplir dos anos el funcionario es trasladado a un

Consulado de tipo 1.

d) Al cumplir ocho afos fuera del pais es trasladado a la

Cancilleria (de forma automdtica).

e) En su segundo siclo en el exterior después de ocho
afos seri muy probable que se le comisione como segundo de abordo

o titular de una Misidn de tipo dos o cinco.

Este ejemplo solo ilustra una de las combinaciones
infinitas que se pueden realizar, en la medida que el programa de

rotacién debe contemplar 1los cinco criterios sefialados con
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anterjioridad, por lo tanto habra tantas posibilidades como
vacantes y necesidades existan en las oficinas del Servicio

Exterior en México y en el extranijero.

SISTEMA DE PROMOCIONES.

Uno de los elementos gue caracterizan a las
organizaciones burocdtico-racionales es el hecho de que
garantizan la permanencia y ascenso a los altos puestos
directivos de ella a de sus miembros, como se 1indicé en el
capitulo anterior el sistma de promociones del SEM estd basado cn
tras elementos principales: méritos y eficiencia profesionales
demostrados, méritos académicos y antiguedad relativa y absoluta.
El primero de ellos se evalua por medio del informe presentado
por el superior directo del funcionario o canciller; en el
segundo se toman en cuenta 1los obras publicadas por el
interesado, sus grados académicos y el ejercicio de la docencia:
el tercero sa refiere al computo de anos que tiene el interesado

en su ultima categoria y el total de afios en el SEM.

Este sistema de promociones -ha provocado lentitud en el
ascenso, ha blogquado el escalafén y ha creado un sistema de
evaluacion basado en el criterio de los informes exclusivamente,
lo cual resulta insuficiente como criterio'bara lograr el ascenso

a otra categoria.
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Recientemente la Cancilleria convocé a un "Concurso
cerrado de Méritos para Ascender a las Categorias de Primer
Secretario, Consejero y Ministro, asi como sus equivalentes en la
Rama Consular." (58)

El consurso consté de dos etdpas eliminatorias, la

primera se trato de 1la evaluacién de los expedientesde 1los

funcionarios susceptibles de acceder a tales categorias. La
seleccién tomdé en cuenta los informes de los superiores
inmediatos, puestos desempefhados a lo largo de la carrera, sus

grados académicos y la antiguedad.

La segunda etdpa tratd de la elaboracidén de un ensayo de
diéz cuartillas sobre asuntos politicos bilaterales,
multilaterales, econémicos y consulares. Una vez calificado el
ensayo, el concursante sustenté su trabajo ante wun Jjurado
compuesto por tres altos funcionarios de la Cancilleria quienes,
ademas, examinaron al postulante sobre diversos temas de politica

exterior.

La celebracidn de este concurso ha sido un paso adelante
que las autoridades de 1la SRE han dado para para reformar el
sistema de promociones del SEM, ‘sinembargo aj;un subsisten

problemas que deben resolverse.

En primera instancia, el cuestionario de evaluacidén que
se analizé en el anterior capitulo, no se modificd para

instrumentar esta modalidad de concurso, lo cual es de syma
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importancia para el funcionamiento de un sistema escalafonario.
El problema due surge agquili es gue de continuar aplicandose dicho
cuestionario seguiran enfrentandose contradicciones en la

aplicacién de criterios definidos en los evaluadores.

En el anexo II se muestra un proyecto de cuestionario de
evaluacién disefiado en base a preguntas con respuestas cerradas
de opciodn multiple con un rango que va de lo muy poitivo a lo muy
negativo, una seccidn para observaciones y otra de propuestas

sobre el evaluado.

Este cuestionario trata de medir el interés del evaluado
por la realidad nacional, por su lugar de adscripcidén, por sus
labores; su capacidad y competencia profesional, su organizacién,
calidad y cantidad de trabajo desarrollado; su iniciativa; su
sociablilidad, confiabilidad y conducta ofical y privada entre

otros conceptos.

Bl diseno estd enfocado a lograr una mayor objetividad
por parte del evaluador y a detectar opiniones subjetivas sin
solidez que en algun momento pueda perjudicar al miembro del SEM
sin justificacién alguna, o bien a'beneficiarlo con opiniones
preferenciales igualmente subjetivas.

B
otro elemento que puede cooperar a lograr un sistema de

promociones mdas equilibrado y objetivo es la creacién de una
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comisidén de evaluacidén de los examenes presentados por los
aspirantes a ascender, divcha comisién deberfa estar integrada,
forzosamente, por académicos‘de prestigio y funcionarios de 1la
Cancilleria, esté daria mayor objetividad a 1la Comision de
Personal a la hora de evaluar los ascensos y evitaria suspicacias

sobre el concurso mismo.

Un aspecto que puede ayudar a un equilibrado sistema de
promociones es el fusionar las ramas de funcionarios a fin de que
se elimine la divisién que, ficticiamente, existe entre las ramas
diplomatica y consular, con ello se lograria obtener mejores

resultados en la administracién del personal del SEM .

RAMA ADMINISTRATIVA.

La problemdatica de la rama administrativa del SEM es
compleja; sus ascensos son lentos debido a la escacez de plazas
vacantes, sus aspiraciones de subir en el escalafon son reducidas
dado que su rango mdximo, Agregado Administrativo de Primera, es
equivalente al de Segundo Secretario y Cénsul de Tercera en las
ramas consular y diplomdtica respectivamente.

La LOSEM de 1982 establece tres categorias de
cancilleres, administrativos, secretariales y de protecciodn,

asimismo en 1los concursos que ha habido en esa rama se han



115

aceptado aspirantes con estudios superiores lo cual redundé dgue
ingresaran a ella personas con grado de licenciatura o superior,
aunado a ésto se encuentran aquellos que por esfuerzo propio han
estudiado un carrera universitaria y qQue no han optado por

ingresar a las ramas de funcionarios o que no han podido.

El asunto consiste en que existen 69 bersonas con grados
mayores al de licenciatura o su eguivalente y 114 con niveles de
pasante de la misma (59) lo cual provoca serios problemas en el
funcionamiento y desarrollo del SEM ya que muchos de ellos, con
razén en algunos casos Yy sin ella en otros, piensan que pueden
desarrollar mayores responsabilidades sin que ello'pueda hacerse
por la limitante gue tienen al estar en la rama administrativa,
esto, naturalmente, causa frustracidon y dificultades que atentan

contra el buen funcionamiento de las misiones.

Existen, a mi modo de ver, dos alternativas para
solucionar dicha problemdtica; por un lado, en el corto plazo,
podria volverse a lo que la anterior Ley del Servicio Exterior
sefialaba, dar nombramientos por articulo 13 de la LOSEM a quellos
cancilleres o agregados administrativos que reunan los méritos y
la capaciad para desempehar mayores responsabilidades, con ello
se lograria captar posibles buenos funcionarios y evitar los

problemas descritos arriba. .

Por otra parte, en el largo plazo,, seria deseable que en
los préximos concursos de canilleres solo se aceptaran aspirantes

con niveles técnicos como contabilidad, comercio, archivo,
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computacién 'y traductores-interpretes a fin de que se encarguen

del apoyo a los funcionarios en las misiones.

En este orden, cabe senhalar gque es necesaria la
desaparicién de la figura del canciller de proetccidén en virtud
de que esas funciones deben desempenharlas 1lo funcionarios
acreditados comco Cénsul en alguna Misién.

Por otra parte, es necesario buscaf un mecanismo dque
prevea cuando un canciller obtenga el grado de licenciatura se

obligue a presentar los examenes para funcionario.

Finalmente, como un adelanto a las cqncluciones quiero
destacar, que toda reforma que se pretenda instrumentar debe
contar con el sustento juridico, ya que los logros gque se
alcancén si el solo seran medidas paliativas gque no son

permanentes y corren el riesgo de perderse al paso del tiempo.

Igualmente debo anadir que toda organizacién que se apoye
en un sistema racional con esa base juridica de lo contrario no
funcionaria de una manera racional sino al arbitrio de gquienes

deciden las politicas administrativas de la institucion.
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CONCLUS IONES

A lo largo de los cuatro capitulos anteriores he tratado
de mostrar la estructura del Servicio Exterior Mexicano, su
funcionamiento Yy la problemdtica que actualmente enfrenta, este
apartado pretende presentar algunas consideraciones finales a
manera de conclusién, aun cuando estimo qgue no son definitivas,
dado gque en las actuales circunstancias cualquier trabajo

concluyente sobre esa institucion seria demasiado pretenciocso.

En los momentos actuales, el SEM se encuentra en una
etdpa de transicidén en la que ha tenido que adaptarse a las
actuales circunstacias nacionales e internacionales que hemos

experimentado en los ultimos aros.

como seflalé en los capitulos tres vy cuatro su
organizacion estd apoyada en cinco sistemas bédsicos de
administracién del personal que lo forma, éstos representan la
columna vertebral de su funcionamiento y son la expresién de una
administracién burocrdtico-raciopal, lo gue en términos de los
tipos ideales de dominacidén acuhados por Weber es la racionalidad

burocréatico-legal. ;
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En este orden de ideas, continuando con 1los tipos
ideales, sabemos que éstos no se presentan de manera pura en la
realidad y si, en cambio, se entremezclan de acuerdo a las
circunstancias que privan en las sociedades. En el caso del SEM
encontramos una institucién cuya estructura cuenta con los rasgos
caracteristicos de la burocracia racional y administrativa, sin
embargo, se encuentra inmersa en un ambito estamental en virtud
de gue sus acciones responden a lo que Weber define como una
"pretencién, tipicamente efectiva, de privi}egios positivos ¥y
negativos en la consideracidén social..." ésta se fundamenta en

tres elementos:
A) Modo de Vida
B) Formas de Educacién
1.~ Empiricas
2.- Racionales

C) Prestigio Hereditario o Profesional (63)

En otras palabras las acciones del SEM se condicionan al
necesario ejercicio de privilegios que son indispensables en las
funciones diplomdticas vy consulares, ésto se demuestra con la

existencia de dos Convenciones Internacionales que especifican,
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presisamente, los privilegios e inmunidades -de  los cuerpos

diplomdtico y consular cuando realizan éﬁs1funciohes en un Estado

extranjero.

El modo de vida de un diplomdtico estd determinado por
las funciones gque realiza, lo que sugiere la imposibilidad de
afectar con la conducta privada el desempefio de sus actividades
oficiales, a riesgo de ganar una sancién o incluso ser dado de
baja de la institucidén, ésto es fundamental en una organizacién
como el SEM donde los asuntos que se 1le encomiendan a sus

miembros son delicados por naturaleza y no pueden ser afectados

por cuestiones personales.

Todo miembro del Servicio Exterior de Carrera cuenta con
una preparacién minima. El manejo de idiomas, una cultura
general solida y un conocimiento de la realidad nacional e
internacional son elementos con los gque todo funcionario
diplomdtico o consular debe contar para desempefar sus labores.
Es légico que estos conocimientos son adquiridos en alguna
institucién educativa, sin embargo la preparacidén es continua por
lo gue ésos funcionarios deben sus conocimientos, mds, a 1la

experiencia que al estudio sistemdtico.

s
El ejercicio de las funciones de los diplomdticos hace

gque adquieran un prestigio social dentro y fuera de su pais 1lo
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que conlleva a la neé?sariagkféreacién de privilegios, esta
situacién ha bhecho que; jﬁngé’é&n:iOS'elementos anteriores, se
haya conformade una situadidﬁugstéméntal, creando, al interior
del SEM, un estrato 'sqéiél ‘bien definido Y can sus

caracteristicas propias.

Precisamente por la conformacidén social gue tiene y por
su cardcter estamental el Servicio Exterior es una institucidén
conservadora en su aspecto laborales ya gque egisten relaciones de
mando~obediencia intrinsicamente aceptadas por sus miembros vy

claramente sefialadas, incluso en la LOSEM.

Indudablemente gue la linea de mando vertical se debe a
la necesidad de contar con una disciplina que permita ejecutar
las instrucciones de una forma correcta Yy sin errores, pareciera
ser que la institucidén cuenta con una formacién militar, no es
asi en la medida que la flexibilidad es mucho mds amplia en el
SEM gque en en el ejército, lo cual no quiere decir gue aguél que
cometa una dgrave indisciplina no obtendrd el castigo que sefialan
bastaria con examinar los casos disciplinarios que la

Comisién d&e Personal del Servicico Exterior analiza en sus

las leyes,

reuniones para comprobarlo.

En el capituleo segundo hice referncia a la problematica
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politica que enfrenta el SEM, actualmente un alto porcentaje de

Jefes de Misién Diplomdtica y Consular no son personal de
carrera, ésto demuestra un hecho indiscutible, 1la falta de
confianza de los responsables de dirigir la politica exterior de

México en la capacidad de los funcionarios de carrera.

Esta desconfianza esta Dbasada en un percepcion,
distorcionada en algunos casos y fundamentada en otros, de que

los miembros de carrera del Servicio Exterior no han sido capaces

de adaptarse a las actuales circunstancias nacionales Y
extranjeras lo cual ha hecho que estén defasados respecto a los

proyectos del actual grupo gobernante.

Lo anterior explica el hecho que se haya jubilado a un
gran nimero de funcionarios en los uUltimos afios de los niveles
altos del escalafén es decir Embajadores, Cdnsules Generales Yy
Ministros Yy se hayan realizado dos concursos piblicos de ingreso
aceptando a 100 aspirantes buscando, sobre todo, altos niveles de
preparacion académica, es decir, personas con maestrias y

doctorados.

Esta situacién tendera a prevalecer hasta que los
miembros del SEM se acoplen al giro que ha dado 1la politica

exterior. Quedd demostrado que la institucioén no cuenta con



122
capacidad de adaptacion inmediata ante cambios imprevistos en las
directrices, por lo que hasta gue los nuevos cuadros de carrera
demuestrén la capacidad dque de ellos se espera, habra: de

continuar la tendencia a los nombramientos politicos.

Las causas de lo anterior son, por un lado, el
conservadurismo que permea a buena parte de los miembros de
carrera, producto de la formacién adquirida durante los afos de
formulacién de una Politica Exterior orientada mas a la
observacién de los acontecimientos internacionales que a una
participacién activa como protagonistas del acontecer

internacional.

Por otra parte, debe reconocerse gue el Servicio Exterior
de Carrera 3juega un papel marginal en el sistema politico
mexicano, prueba de ello ha sido que, en el contexto de la lucha
politica, ningin miembro del SEM ha destacado en dicho campo,
ésto ha contribuido a la creacién de un barrera , ficticia por
cierto, entre el ejercicio de la diplomacia y 1la militancia
politica. Por el contrario el Servicio Exterior es un
receptaculo de politicos, brillantes o mediocres, que ingresan a
sus filas, la mayor parte de las veces, para terminar sus

carreras en el servicio publico.

En este sentido encontramos gue los criterios para
designar a los Jefes de Misién se basan en cuatro variables: La

confianza de los principales funcionaros responsables de 1la
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politica exterior en la persona designada; 'la’ ‘capacidad  del
funcionario; el compromiso o momento politiceo y;lakimportancia de

la Embajada o Consuladoc General.

Actualmente la designacién de Embajadores de Carrera y
politicos estd dividida en 50% a cada parte, lo importante aqui
es definir las prioridades actuales en materia de Politica
Exterior y observamos que aguellos paises con mayor interés para
nosotros estdn representandonos funcionarids sin antecedentes
diplomdticos, por ejemplo en América Latina y el Caribe, destino
tradicional de los funcionarios de carrera, son cinco los jefes
de misién de nombramiento politico, en tanto en Europa solo hay
cinco con trayectoria dentro del SEM, s?n contar nuestras
representaciones en Estados Unidos, Canada y Japdn; reservadas,

casi siempre, a altas personalidades politicas.

Esta pérdida de posiciones conlleva, también, a privar al
SEM del disefio Y conducciodn de la Politica Exterior,
convirtiendolo en un simple ejecutor de las lineas va
establecidas, por un lado, y provocando la fragmentacidén de ese
disefo y ejecucién en otras dependencias del ejecutivo, por otro,
vease la participacién marginal del SEM en los asuntos mas

relevantes de politica exterior en los udltimos afios como han sido

el GATT, la deuda externa y TLC con Canada y Estados Unidos.

Para recuperar la capacidad arriba sefialada es necesario
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que el Servicio Exterior se reestructure de tal forma que ' la

profesionalizacién de &l sea el objetivo prioritario en el futuro
cercano. La instrumentacién de medidas encaminadas a lograrlo ya
ha empezado, sin embargo el cambio en la mentalidad de sus
miembros no sera una tarea facil si no se realizan las acciones
correctas como seria un cambio en la legislacidn para gque se
establezcan los parametros dentro de los cuales  pueden
desarrollarse las acciones del SEM y sus integrantes, asi como
las de los funcionarios de otras dependencias. Una nueva
legislacién deberd contemplar nuevos mecanismos gue permitan el

desarrollo de la institucidn.

Partiendo de lo anterior puedo decir que el
fortalecimiento del SEM se encuentra en una-preparacién de sus
miembros, una capacitacidn continua de ellos Y una
reestructuracién administrativa que permita adecuar a la

inatitucién a la actual coyuntura.

Por otra parte es necesaria un vinculacidén de altos
cuadros del Servicio Exterior de Carrera con las instituciones
politicas del pais a fin de que su poder de interlocucidn sea

realmente efectivo.

Como lo sefialé en los capitulos anteriores el diplomdtico
contempordneo ha cambiado su perfil respecto al que hasta hace

algunas decadas se tenia de é1. El tacto, el don de gentes, la
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discrecién, la agudeza para observar han sido cualidades gue. toda
persona gue desee realizar funciones diplomaticas debe tener para
poder desempefarlas, ellas han sido indispensables desde los
albores de las relaciones internacionales, mucho antes de gue se
reglamentaran las actividades de éstas personas. Hoy en dia
continidan siendo necesarias, sin embargo, la sociedad
internacional ha tenido cambios profundos en los usos y
costumbres, asi como grandes avances tecnoldégicos gue hacen
necesaria la reformulacisdn de las cualidades que deben ‘tener los

representantes de los Estados.

Cuales son esas nuevas cualidades? para respondernos
esta pregunta debemos partir del hecho de que las cualidades del
diplomdtico decimondénico pueden adaptarse a los momentos que
vivimos actualemente, dado que ellas no se contraponen con el

actual ejercicio de la diplomacia.

La necesidad de personas preparadas en diversas areas del
conocimiento, no solo en materias vinculadas con las relaciones
internacionales, es muy importante dado que en la actualidad los

temas ligados al medio &mbiente, la salud, la tecnologia y la

agricultura y 1la alimentacidén han desplazado a los témas
eminentemente politicos lo cual hace indispensable profesionales

preparados en éstas disciplinas.

N aes
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Los medios ‘de comunicacidén actuales han hecho* 'gque . las. °

actividades politicas y sociales sean mds dinamicas, ante ésto.es

necesario que el diplomdtico contempordneo cuente }coﬁ"dnq,

capacidad ejecutiva due le permita realizZar su trabajo: ﬁeviuna;.

manera eficdz y rapida en tanto que en la actualidad la”tQﬁa
decisiones es mucho mds expédita respecto a lo que' szédia‘

decadas pasadas.

El ejercicio de la diplomacia conlleva la capacidad o
observacion de 1los sucesos  que acontecen con ool ;uciudQu
internacional con el objeto de estar en posibilidad de -~ proeveer
las circunstancias que pueden afectar o beneficiar a un pals,
ésto hace necesario que los funcionarios del Servicio Exterior
cuenten con las herramientas metodolégicas adecuadas por reallzar

dicha observacion.

En este orden, una preparacién enfocada a la labor dc
investigacién, empirica o de gabinete, daria a los diplomdticos
aquellas herramientas, lo importante es contar con personal
preparado para realizar un observacion objetiva de la realidad
internacional que permita un adecuado dideno dc¢ la politicu

exterior.

&
El pérfil del diplomdtico contempoféneo debe contemplar

las siguientes cualidades bdadsicas:



~ Capacidad de
- Capacidad.de
~ Capacidad de
~ Capacidad de

~ Capacidad de

adaptacidn
Liderazgo
Comunicacién Oral y Escrita

Relacionarse con Otras Personas

Observacidn

~ Cultura General amplia

- Facilidad en

el Manejo de idiomas

-~ Profundo Sentido Nacionalista.

Cada una de estas cualidades deben conmplementar las

clasicas que el diplomdtico debe tener casi de manera inhata

como Sons

- Educacién

- Discrecioén

- Cultura
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- Tacto

- Honestidad

- Paciencia

- Lealtad

- Perseverancia

- Modestia

En el caso del Servicio Exterior Mexicano, la adecuacidn
de sus integrantes a las nuevas condiciones nacionales e
internacionales es un requisito indispensable para que cumpla los
objetivos para los dgue fue creado. Sin Embargo sin un marco

juridico que le dé un soporte racional las acciones que se

realicén para lograr mejorarlo seran infructuosas.



PRIMER SEMESTRE

DERECHO CONSTITUCIONAL

DERECHO INTERNACIONAL PUBLICO
ECONOMIA INTERNACIONAL CONTEMPORANEA
PROBLEMAS POLITICOS INTERNACIONALES I
HISTORIA DIPLOMATICA DE MEXICO

ADMINISTRACION PUBLICA I
SEGUNDO SEMESTRE

DERECHO INTERNACIONAL PRIVADO

PROBLEMAS ECONOMICOS CONTEMPORANEOS DE MEXICO I
PROBLEMAS POLITICOS CONTEMPORANEOS DE MEXICO I
PROBLEMAS POLITICOS INTERNACIONALES IT
ADMINISTRACION PUBLICA ITI

ORGANISMOS INTERNACIONALES
TERCER SEMESTRE

DERECHO DIPLOMATICO Y DE ASILO

PROBLEMAS ECONOMICOS CONTEMPORANEOS DE MEXICO II
PROBLEMAS POLITICOS CONTEMPORANEOS DE MEXICO II
PROBLEMAS POLITICOS INTERNACIONALES III
POLITICA EXTERIOR DE MEXICO I .

SEMINARIO DE INVESTIGACION I
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CUARTO SEMESTRE

DERECHO CONSULAR MEXICANO

POLITICA EXTERIOR DE MEXICO IIT
PROBLEMAS POLITICOS INTERNACIONALES IV
NEGOCIACION INTERNACIONAL

COMERCIO EXTERIOR DE MEXICO

SEMINARIO DE INVESTIGACION II
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL PERSONAL DEL
SERVICIO EXTERIOR MEXICANO
( PROYECTO )

NOMBRE

FECHA INGRESO SEM PERIODO DEL INFORME
CATEGORIA EN EL SEM ANTIGUEDAD CATEGORIA
ADSCRIPCION ACTUAL ADSCRIPCION ANTERIOR
ESCOLARIDAD COMPROBABLE IDIOMAS COMPROBABLES
DEPENDIENT&S ECONOMICOS ANOé FUERA DE MEXICO
TIEMPO EN LA ACTUAL ADSCRIPCION FECHA ULTIMO INFORME

LABORES DESEMPENADAS EN SU ACTUAL ADSCIPCION.
(Describa Brevemente)



1.~ EL

A)
B)
c)

D)

PRIMERA SECCION

EVALUADO SE INTERESA POR LA REALIDAD DE MEXICO?

MUCHO
MEDIANO
POCO

NULO

SENALE EL MEDIO QUE UTILIZA EL EVALUADO PARA

SOBRE LOS ACONTECIMIENTOS NACIONALES?

a)
B)
c)
D)
E)
F)

PRENSA MEXICANA

PRENSA LOCAL

PRENSA INTERNACIONAL
REVISTAS ESPECIALIZADAS
NOTISEM

COMENTARIOS DE COMPATRIOTAS

CUAL ES EL NIVEL DE CONOCIMIENTOS GENERALES

SOBRE MEXICO?

a)
B)
<)
D)
F)

MUY BUENO
BUENO
REGULAR
MALO

MUY MALO

DEL

132

INFORMARSE

EVALUADO
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SI EL EVALUADO SE ENCUENTRA EN UN PROGRAMA FORMAL DE ESTUDIO

INDIQUE CUAL?

A) DOCTORADO
B) MAESTRIA
C) ESPECIALIDAD
D) LICENCIATURA

E) OTROS

EL PROGRAMA DE ESTUDIOS COADYUVARA AFORTALECER EL DESEMPENO

DEL EVALUADO EN EL SEM?
SI ( ) PORQUE?
NO ( ) PORQUE?

EL EVALUADO HA TENIDO HACIA SU ADSCRIPCION UN ACTITUD?

A) MUY POSITIVA

B) POSITIVA

C) NORMAL

D) INDIFERENTE

E) NEGATIVA

F) MUY NEGATIVA .



7o

EL

A)
B)
C)
D)
E)
F)

COMO CALIFICARIA UD LA COMPETENCIA PROFESIONAL Y TECNICA

EVALUADO HA TENIDO HACIA SUS LABORES UNA ACTITUD?.

MUY POSITIVA
POSITIVA
NORMAL
INDIFERENTE
NEGATIVA

MUY NEGATIVA

SEGUNDA SECCION

DEL EVALUADO?

A)
B)
c)
D)
E)

EL

A)
B)
c)
D)
E)

MUY BUENA
BUENA
REGULAR
MALA

MUY MALA

EVALUADO ORDENA SU TRABAJO CONFORME A?

PRIORIDADES DE LA OFICINA .
TEMAS DE INTERES DE LA OFICINA
PRIORIDADES DE SUS SUPERIORES
PRIORIDADES PERSONALES L4

NO ORDENA SUS LABORES

134



3.~

EL

a)
B)
C)
D)

E)

EL

A)
B)
<)

D}

a)
B)
C)
D)

E)

a)
B)
c)
D)
E)

EVALUADO DESARROLLA SU TRABAJO CON

RAPIDEZ EXTREMA
RAPIDEZ

TIEMPO RAZONABLE
LENTITUD

LENTITUD EXTREMA

EVALUADO ENTREGA SU TRABAJO CON

OPORTUNIDAD
PUNTUALIDAD
ATRASO

EXTEMPORANEIDAD

CALIDAD DEL TRABAJO DEL EVALUADO ES?
MUY BUENA

BUENaA

REGULAR

MALA

MUY MALA

PRESENTACION DEL TRABAJO DEL EVALUADO ES?
MUY BUENA

BUENA

REGULAR

MALA -

MUY MALA
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LA

A)
B)
<)
D)

E)

EL

SI

AL

A)
B)
C)

D)

CANTIDAD DE TRABAJO QUE SE LE ASIGNA AL EVALUADO ES?

EXCESIVA
MUCHA
NORMAL
POCA

MINIMA
EVALUADO DESAHOGA EL TRABAJO ENCOMENDADO?

( ) NO ( ) PORQUE?

REALIZAR SU TRABAJO EL EVALUADO REQUIERE SUPERVISION

ESTRECHA
NORMAL
MINIMA

NO REQUIERE

LAS DECISIONES QUE TOMA EL EVALUADOQ SON?

a)
B)
<)
D)
E)

CORRECTAS
CONVENIENTES
INCORRECTAS
INCONVENIENTES

NO TOMA
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1l.- HA DEMOSTRADO EL EVALUADO APTITUD PARA INTRODUCIR

INOVACIONES O IDEAS CONSTRUCTIVAS AL TRABAJO?

SI ( ) coMo

NO ( ) PORQUE

TERCERA SECCION

1.~ LA RELACION DEL EVALUADO CON SUS SUPERIORES ES?

A) MUY BUENA
B) BUENA

C) REGULAR

D) INDIFERENTE
E) MALA

F) MUY MALA

2.- LA RELACION DEL EVALUADO CON SUS SUBALTERNOS ES?

A) MUY BUENA

B) BUENA

C) REGULAR

D) INDIFERENTE

E) MALA p

F) MUY MALA



A)
B)
c)
D)
E)
F)

G)
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RELACION DEL EVALUADO CON SUS HOMOLOGOS ES?

MUY BUENA
BUENA
REGULAR
INDIFERENTE
MALA

MUY MALA

NO HAY PERSONAL DE SU RANGO

LA CAPACIDAD DEL EVALUADO PARA ESTABLECER CONTACTOS A NIVEL

OFICIAL ES?

a)
B)
C)
D)
E)

UN

a)
B)
c)
D)
E)

MUY BUENA
BUENA
REGULAR
MALA

MUY MALA

ATENCION DEL EVALUADO A LAS PERSONAS QUE ACUDEN A BUSCAR

SERVICIO DE LA OFICINA ES?

MUY BUENA

BUENA .
REGULAR ’

MALA

MUY MALA



A)
B)
c)
D)
E)

A)
B)
<)
D)
E)

CONDUCTA OFICIAL DEL EVALUADO ES?

MUY BUENA
BUENA
REGULAR
MALA

MUY MALA

CONDUCTA PERSONAL DEL EVALUADO ES?

MUY BUENA
BUENA
REGULAR
MALA

MUY MALA

139

EL COMPORTAMIENTO PERONAL DEL EVALUADO AFECTA SUS FUNCIONES

OFICIALES?

SI

( ) coMo

NO ()

A)
B)
<)
D}
E)

PRESENTACION PERSONAL DEL EVALUADOQ ES?

MUY BUENA
BUENA
REGULAR
MALA

MUY M%LA



a)
B)
C})
D)

E)

A)
B)
<)
D)
E)

CONDUCTA OFICIAL DEL EVALUADO ES?

MUY BUENA
BUENA
REGULAR
MALA

MUY MALA

CONDUCTA PERSONAL DEL EVALUADO ES?

MUY BUENA
BUENA
REGULAR
MALA

MUY MALA
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EL COMPORTAMIENTO PERONAL DEL EVALUADO AFECTA SUS FUNCIONES

OFICIALES?

ST

NO

A)
B)
c)
D)
E)

( ) como

()

PRESENTACION PERSONAL DEL EVALUADO ES?
MUY BUENA
BUENA
REGULAR
MALA

MUY MALA
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12.,-

EL

A)
B)
<)

La

A)
B)
c)

D)

EL

a)
B)

c)

EL

A)
B)
<)

D)
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EVALUADO ASISTE A SUS LABORES

NORMALMENTE
FALTA ESPORADICAMENTE

FALTA FRECUENTEMENTE

ASISTENCIA DEL EVALUADO ES

ANTES DE LA HORA
PUNTUAL
CON POCO RETRASO

CON MUCHO RETRASO -

EVALUADO SE AUSENTA DE LA OFICINA EN HORAS DE TRABAJO

FRECUENTEMENTE
CON POCA FRECUENCIA

NO SE AUSENTA

CUARTA SECCION

EVALUADO CUMPLE LAS INSTRUCCIONES RECIBIDAS

AL PIE DE LA LETRA
DA SU OPINION
CON RETICENCIA é

SE NIEGA A CUMPLIRLAS
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2.- SI EL EVALUADO PRESENTA UNA PROPUESTA Y LE ES RECHAZADA SU

ACTITUD ES?

A) POSITIVA
B) INDIFERENTE

C) NEGATIVA

3.- LA CAPACIDAD DE RESPUESTA DEL EVALUADO ANTE IMPREVISTOS ES?

A) MUY BUENA

B) BUENA

C) REGULAR .
D) MALA

E) MUY MALA

4.~ EL NIVEL DE CONFIABILIDAD DEL EVALUADO ES?
A) MUY ALTO
B) ALTO
C) REGULAR
D) BAJO

E) MUY BAJO

5.- LA DISCIPLINA DEL EVALUADO ES?
A) EXCESIVA
B) MUCHA
C) REGULAR
D) POCA ‘

E) NULA



EL

a)
B)
<)
D)
E)

LA

ES?

a)
B)
c)
D)

E)

A)
B)
c)
D)
E)
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TACTC DEL EVALUADO ES .

MUY BUENO
BUENO

REGULAR

"MALO

MUY MALO

CAPACIDAD DE COMUNICACIION ORAL EN ESPANOL DEL EVALUADO

MUY BUENA
BUENA
REGULAR
MALA

MUY MALA

CAPACIDAD DE COMUNICACION ESCRITA DEL EVALUADO ES?

MUY BUENA
BUENA
REGULAR
MALA

MUY MALA
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9.~ EL EVALUADO TIENE CAPACIDAD PARA ASUMIR MAYORES

RESPONSABILIDADES?

ST () No ()

PORQUE?

QUINTA SECCION

EXPRESE LAS OBSERVACIONES QUE ESTIME PERTINENTES SOBRE EL

EVALUADO RELACIONADOS CON LOS CONCEPTOS DE LaAS SECCIONES

ANTERIORES.
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SEXTA SECCION

HAGA LAS RECOMENDACIONES QUE ESTIME NECEARIAS ( TRASLADO,
ASCENSO, MEDIDAS DESCIPLINARIAS ETC.) PARA QUE LA COMISION DE

PERSONAL LAS ANALICE Y EN SU CASO HAGA RECOMENDACIONES AL TITULAR

DEL RAMO.
INFORME HECHO POR NOMBRE Y FIRMA
INFORME AVALADO POR ' NOMBRE Y FIRMA.

FECHA DE ELABORACION. ‘
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