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INTRODUCCION

La nuestra es indudablemente una época inmersa en el cambio;
nunca como ahora se han realizado en el diario acontecer tantos
y tan variados eventos que afecten y modifiquen tan rapida y
profundamente las estructuras econdmicas, politicas y sociales
del planeta. La internacionalizacién de los procesos de
intercambio, el desarrollo de la tecnologia y las comunicaciones
propician la globalizacién, estrechan la interdependencia de las
naciones y generan nuevas &areas de comercio gque rebasan las

fronteras nacionales.

Hoy dia, ningin pais que aspire a desarrollar su economfa y
a elevar los niveles de vida de su poblacién puede permanecer al
margen de estos cambics, por lo que en el ambito nacional las

transformaciones también han sido profundas e importantes.



México busca integrarse activamente a las llamadas economias
de Primer Mundo, por lo que en base a un importante proceso de
modernizacién y cambio estructural ha logrado superar en poco
tiempo la crisis econbmica de los aiios 80’s, propiciada entre
otros factores por el agotamiento del Modelo de Desarrollo, la
baja en los precios del petrdleo y el incremento en las tasas
internacionales; es decir que cuenta ya con una atmdsfera
propicia para las inversiones y los negocios, al tiempo que busca

estrechar vinculos comerciales con otros paises del orbe.

Debemos reconocer que estamos conformando un México nuevo,
que requiere de cambios importantes de conciencia y actitudes,
donde conjuntandoc lo mejor de lo propio, con lo ‘mejor que
obtenemos de las corrientes externas, generemos una solida
cultura que siendo auténticamente nuestra, también sea plural e

internacional.

Este es sin duda un invaluable reto, ya que el éxito en la
competencia internacional ser& resultado de las acciones
conjuntas que realicemos todos y cada uno de nosotros en forma

individual y sectorial.



En este contexto destaca por su importancia en la Economia
Nacional la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, misma que requiere,
ademias de los planes y acciones especificos que para su apoyo y
promocién han implementado los sectores ptiblico y privado, de
cambios substanciales en su funcionamiento interno, .que le
permitan consolidarse con una mejor y nueva imagen, en un mundo

completamente diferente al actual,

De ahi la urgente necesidad de que el Licenciado en
Administracion esté dispuesto a participar activamente como
factor de cambio en el sector, con lIo cual no sbélo tendré un reto
magnifico, sino una oportunidad inigualable para aplicar sus
conocimientos en un campo fecundo, obteniendo de ‘ellos los

mejores frutos.

Lo anterior exige que los pzﬁtesz.onales que ocupen puestos
ejecutivos clave en las empresas cuenten con calidad, formacién
profesional excelente y con una visidn que acorde con nuestra
realidad, les permita superar el ambiente de alta competencia al
que como resultado de la globalizacién de los mercados, estaremos

expuestos en el corto plazo.



Un aspecto fundamental de este Seminario de Investigacidn
consiste en que al tiempo que da una visién global del ambiente
en que nos desenvolvemos, ubica al Licenciado en Administracidn
en el micro ambiente en que sin duda desarrollard su actividad
profesional; es decir que trasciende aspectos especificos,
conjugandolos para destacar la responsabilidad que tiene de

contribuir al mejoramiento y desarrollo socio-econémico del pals.

bara realizar este Seminario consulté a expertos en la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa, me remiti a la bibliografia
existente y realicé una investigacibdn de campo para conocer qué
piensa y cual es la disposicién del Licenciado en Administraciodn

a participar activamente en el sector.

El desarrollo de la investigaciébn ofrece en primera
instancia un panorama del entorno mundial en que nos
desenvolvemos, al tiempo en que, a través del compendioc de las
diversas etapas econémicas por las que ha atravesado el pais, nos
ubica en el contexto nacional actual y con la proyeccién de
México hacia el Siglo XXI, ante la perspectiva de la eventual
firma de un Acuerdo de Libre Comercio con Estados Unidos y

Canada.



Asimismo, se dedica un capitulo para conocer aspectos
relevantes de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, mismos que nos
permiten evaluar su verdadera dimensibén dentro de las
expectativas del desarrollo econdmico nacional; en otro capitulo
se define el papel que desempefa el Licenciado en Administracién
en el sector, al tiempo que se presenta la evolucidn de las
principales corrientes administrativas mismas que, aun pareciendo
en ocasiones sofisticadas, pueden ser adaptadas
satisfactoriamente al sector; llegando por tltimo a conclusiones

y propuestas interesantes.

Hoy, y ante el compromiso que conlleva el privilegio de ser
Universitario, nuestra generacién debe responder con trabajo y
tenacidad, pero sobre todo con carifio, dedicacidn, dando siempre
el maximo esrfuerzo y lo mejor de si, para que tanto la nuestra
como las generacjones futuras, disfrutemos en igualdad de
circunstancias de un México nuevo y con una mejor calidad de

vida.




METODOLOGIA



METODOLOGIA

Para dar la validez necesaria a este Seminario de
Investigacién, utilicé el Método Cientifico; por 1o que en

primera instancia procederé a plantear el Problema Detectado.

El medioc ambiente turbulento en el cual nos desenvolvemos en
la actualidad, pone en peligro la supervivencia de cualquier
entidad; siendo el de la Micro, Pequefla y Mediana Empresa un
sector mucho mas susceptible de verse afectado por los valvenes

que presenta hoy dia el contexto internacional y el nacional.

Es conveniente por ende, haciendo énfasis en los cambios
continuos y vertiginosos que se presentan ante nosotros,
determinar el objetivo de la participacidén del Licenciado en
Administracibén en este sector, de manera que por medio de su
colaboracién la Micro, Pequefia y Mediana Empresa pueda afrontar,
superar y sobre todo aprovechar los retos gue le depara el

préoximo siglo.



Lo anteriormente expuesto nos lleva a plantear la siguiente

' Hipbdtesis:

A través de la colaboracién del Licenciado en Administracién
en la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, se implementaran los
cambios necesarios en el funcionamiento interno del sector,
eficientando los procesos y haciéndolo m&s productivo, ya no sbélo
para que sobreviva, sino para que consolide su creclmiento

futuro.

Por otra parte, y en lo que a las Fuentes de Informacidn se
refiere, efectué en primera instancia una Investigacién
Documental, empleando fuentes bibliograficas gque dieran el

soporte tebérico necesario y adecuado al Seminario.

Asimismo, realicé diversas entrevistas a expertos en el
manejo y solucién de problemas de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa, enriqueciendo con sus opiniones el contenido del

Seminario.

Por Gltimo, practiqué una Investigacidn de Campo por medio
de entrevistas dirigidas, a estudiantes de la Licenciatura en
Administracién, en instituciones de educacién superior, tanto del
sector piblico como del privado.

- vii -



La Determinacidén del Universa es un aspecto fundamental de
la Investigacién de Campo, por lo de acuerdo con la férmula
estadistica que se detalla en el Capitulo IV, calculé el Tamaio
de la Muestra a utilizar, dandmle la representatividad necesaria.
Asimismo y dentro del Capitulo IV antes seifialado, se especifican

los pormenores de la Recopilacién de Datos.

Por lo gue respecta a la Giltima fase del Método Cientifico,
que consiste en la Interpretacién de Resultados, estos se
presentan en forma clara, precisa y objetiva dentro de 1las

Conclusiones del Seminario de Investigacidn.
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CAPITULO I

RUMBO AL ANO 2000

I.1. INTRODUCCION

El evolucionar es algo inherente al ser humano, al cambiar
&1 también se modifica el medio ambiente con el gque interactua,
sin embargo nunca como ahora el cambio en los esquemas mundiales
ha sido tan significativo; de ahi que tanto a nivel individual,
empresarial y nacional el cambiar ya no resulte una opcidn o un
privilegio de algunos, sino que constituye una cuestién de

supervivencia.

Sin embargo no debemos buscar cambiar sélo por cambiar o por
sequir la corriente, debemos realizar un cambio consciente y
sobre todo responsable, que nos permita enfrentar ventajosamente

los retos que nos depara el proximo siglo.



Una época dificil, como la nuestra, representa un periodo
oportuno para quienes pueden comprender, aceptar y explotar las
nuevas realidades, convirtiendo un periodo dificil en una
oportunidad, (1) por lo que para poder anticipar, no en forma
casual, sino con conocimiento de causa dénde es probable que se
produzcan los cambios mis Iimportantes y cuéles seradn sus
repercusiones convirtiéndolas en ventajosas oportunidades, hoy
resulta imprescindible el estar al tanto de los acontecimientos
que se originan dia a dia en el contexto nacional e

internacional.

Buscando tener una adecuada visién del entorno gue nos
rodea, el presente capitulo hace referencia a los signos que son
caracteristicos de nuestro tiempo, ademas de dar una breve
revisién de las diversas etapas econbmicas gque ha atravesado
nuestro pafs, mismas gque han marcado la pauta de los
acontecimientos que vivimos en la actualldad y gue darén forma a

nuestro futuro.

(1) Drucker, Pater. La_ Gerencia en Tiempos Diffciles.
Editorial EI! Ateneo. Argentina, 1988. p. 4
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I.2. LOB SIGNOS DE NUESTRO TIEMPO

&1 tuviésemos que referirnos a una caracteristica especifica
que identifique a nuestro tiempo, indudablemente nos refeririamos
a su tendencia globalizadora, por Ilo que a continuacidn
mencionaremos brevemente &sta y otras importantes tendencias que
le dan a este fin de siglo un caracter muy especial y que sin

duda tendran importantes repercusiones en nuestro rfuturo.

GLOBALIZACION

Hace afios los hombres de negocios se movian por intereses
regionales y existfa una marcada diferenciacidén de cada uno de
los mercados extranjeros; sin embargo hoy en dia el mundo se esta
convirtiendo en un mercado homogénec donde se pueden introducir
tanto productos y servicios diversificados como especializados,
ya sea en el propio pais o en cualquier lugar del mundo, por lo
que las empresas que deseen permanecer en el mercado, aGn las mas
pequefias, deber&n iniciar el andlisis de sus actividades y
proyecciohes futuras en base al contexto mundial, en lugar de

hacerlo en base a su propia economia interna.



La competencia local se acabé, ahora la competencia viene de
todo el mundo, hoy en dia competir significa tener el mejor
satisfactor de las necesidades del cliente, con la mejor calidad,
a un precio justo y en un tiempo adecuado; esto sin duda
implica un gran cambio en las estructuras, Iimplica una nueva

manera de ver y hacer las cosas.
CONCIENCIA ECOLOGICA

En el aspecto ecolbgico resalta una vez mas el signo de
nuestro tiempo y de nuestra generacién: el del cambio y la
transicién, ya que hoy en dia estamos tomando conciencia de

nuestro medio amblente.

La creciente valoracién de la naturaleza, gque nace comno
resultado de la preocupacidén de nuestra propia supervivencg'a, nos
lleva hoy como nunca antes a buscar convivir arménicamente con
todas las formas de vida con las cuales debemos compartir el

planeta.

Es apenas en fechas recientes cuando se cuestiona el sentido
del progreso, del crecimiento, de los avances, de los
desequilibrios provocados por el uso de tecnologias, etc., ya que
en el pasado no se tomaron en cuenta aspectos como la escasez, la
finitud de los recursos naturales, el deterioro del nmedio

ambiente, etc.



En el pasado se consideré que mediante la urbanizacién. y la
industrializacién, automaticamente mejoraria la calidad de vida
de la poblacién, sin evaluar qué impacto tendria la expansién de
las actividades econémicas y la concentracidn de la poblacidn en
grandes ciudades, en el bienestar de la sociedad y en la futura

disponibilidad de recursos naturales.

8in embargo no debemos remitirnos tnicamente a la reflexidn,
debemos emprender acciones que en forma realista, responsable, y
més allg de posturas ideoléglicas y politicas presenten solucicnes
que permitan establecer, mediante el uso racional de los recursos
naturales con que contamos, un adecuado equilibrio ecoldégico sin

sacrificar por ello el desarrollo del pais.

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPREBA

En esta breve recopilacién de los diversos aspectos que
definen nuestro tiempo y nuestra sociedad, quiero hacer hincapié
en lo gque considero es uno de los mas Importantes camblios de
conciencia, valores y actitudes que vivimos en nuestros dias, y
que es la Ilamada Responsabilidad Social de la Empresa, gque
consiste basicamente en subordinar el interés individual de la

empresa al interés de la comunidad.



Es muy factible que quien no toma en consideracién la
responsabilidad social que tiene la empresa hacia su comunidad
obtenga ventajas econémicas rédpidamente, sin embargo es indudable
gue las ganancias a largo plazo seran para aquellas empresas que
no se limiten sélo a ver crecer sus utilidades, sino que

promuevan en todos aspectos, el bienestar de la sociedad.
TECNOLOGIA

En esta revisién de algunos de los aspectos mas importantes
de nuestros dias, es imposible dejar de mencionar el aspecto

tecnolégico.

Nuestro siglo se ha caracterizado tanto por los avances
tecnolégicos alcanzados, como por la amplia difusién de los

mismos .

Apenas unos afios antes de que el hombre llegara a la Luna,
el mundo se maravillaba ante la aparicién de computadoras capaces
de procesar infinidad de informacidén en segundos, hoy sin
embargo, la velocidad en el manejo de datos y la diversidad de
dispositivos de almacenamiento de informacién son algo comin; en
la actualidad casi no existe ningan lugar en el mundo que no
pueda ser alcanzado por teléfono, ni tampoco existen lugares
donde el cine, la radio, la televisién y el video no hayan
transformado la vida y costumbres de los habitantes.

6



Cada vez es mayor la dependencia en los medios electréz;icos,
la informatica avanza a pasos agigantados abarcando infinidad de
campos, dia a dia las comunicaciones son mis r&pidas y mejores
gracias al uso de tecnologia celular y de satélites, y los
diversos esquemas tecnolégicos como la robbdtica o la realidad

virtual cada vez se sofistican mas.

Quien no sepa convivir y adaptarse a este mundo de
Desarrollo Tecnolégico y de nuevas formas de conocimiento,
definitivamente se quedard rezagado, y correrad el riesgo de
desaparecer en un mundo en el gque las innovaciones no sélo se dan

frecuentemente, sino a cada momento.

XI.3. ANTECEDENTES MUNDIALES

Los afios trascurridos entre 1955 y: 1970 representaron el
periodo de crecimiento mas rapido y mas amplio experimentadoc por
la economia mundial, sin embargo fueron también aflos de
continuidad, constituyéndose en un periodo de alta

previsibilidad.



De lo anterior se desprende el auge que tuvo la
Planificacién, consistente en proyectar a futuro las tendencias
del pasado, ya que ésta resultaba relativamente sencilla al
consistir béasicamente en hacer mis de lo mismo, si bien
introduciendo algunos cambios, pero con los mismos elementos y

esquemas bésicos.

A partir de la mitad de los afios 70‘s el escenario cambib,

t

e iniciaron diversos fendémenos muchos de los cuales prevalecen
hoy en dia, y que van desde la transformacidén de la vida
famiiiar, hasta aspectos de orden mundial como son: cambios en
los precios del petréleo, caos de los mercados financieros,
surgimiento de nueva tecnologia, inflacién, globalizacibn, caida

de blogues, etc., etc.

Diversos autores, entre los que destacan Peter F. Drucker y
Alvin Toffler, han seguido de cerca todos estos fenbmenos de
cambio que afectan a la humanidad, calificando los agitados
acontecimientos que vivimos como discontinuos, irregulares y
dificiles de predecir, concluyendo gque son fendémenos gque en
conjunto producen un ambiente turbulento y de alta incertidumbre,
llamando a esta época "La Era de Turbulencia” o de "Tiempos
Dificiles", donde el sistema de Planificacibn anteriormente

mencionado, resulta ya obsoleto.



Fabi&n Martinez V., reconoce las sigquientes tendencias que

se manifiestan en un medio ambiente turbulento:

1. CAMBIOS CUALITATIVOS Y DISCONTINUOS

Los factores econémicos, politicos, sociales y
tecnolégicos tienen un mayor efecto en el ambiente y en las
organizaciones. Son efectos gue se manifiestan en cambios
cualitativos y discontinuos, cada vez mas desconectados con las

experiencias del pasado.

2. INCREMENTO EN LA VELOCIDAD DEL CAMBIO

Con algunas excepciones el ciclo de vida de los
productos tiende a reducirse cada vez mas. Las necesidades,
comportamientos y expectativas de la gente también se mov.:!ifican
con mayor frecuencia, o sea, que los cambios en general, tienen

una tendencia acelerada conforme transcurre el tiempo.

3. MAYOR DEPENDENCIA DE LAS ORGANIZACIONES CON SU MEDIO Y

OTRAS ORGANIZACIONES

Un medio ambiente turbulento implica una competencia
mis aguda, un mercade mé&s complejo, mayores limitaciones para
operar y menores margenes de error en la toma de decisiones
gerenciales. Esta dependencia de las organizaciones hacia su

9



medio, las obliga a mantener estrechas relaciones de comunicacién
con sus clientes, piblico, proveedores, gobierno, etc., para
sobrevivir y cumplir mejor con sus objetivos organizaciocnales,

para diferenciarse y para crear una imagen corporativa. (2}

Estas tendencias resaltan nuevamente la importancia que
tiene, sobre todo para el Licenciado en Administracién el
mantenerse informado de lo gue acontece a su alrededor, ya que el
ignorar o malinterpretar los cambios y las sefales que se
perciben en el medio ambiente puede conducir a la toma de
decisiones erréneas que afecten seriamente el futuro de una

empresa

Una Epoca Diffcil, como nos menciona P. Drucker, es un
periodo peligroso, pero el mayor peligro reside en la tentacién

de negar la realidad. (3)

I.4. ANTECEDENTES NACIONALES

Si bien como se mencioné anteriormente, vivimos en un mundo
altamente cambiante, en el que el planear en base a las
tendencias del pasado ya no resulta adecuado, tampoco podemos, ni
debemos, olvidar nuestras raices.

(2) Martinez Villegas, Fabian. Planeacién Estratégica Creativa.

Editorial Pac. México, 1986. p. 25
(3) Drucker, Peter. Op. cit. p. 4
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A continuacién se presenta una frase gque resume la
importancia de conocer nuestros antecedentes histéricos, ya que
s6lo en base al conocimiento de quiénes somos podemos establecer

hacia débnde vamos; la frase versa:

»gl Pasado es la Llave del Futuro"

En relacién a esta frase y buscando conocer rual es y cual
ha sido el cContexto Naclional, para poder asi detectar Ilas
oportunidades, retos y riesgos que se vislumbran hacia el Siglo
XXI, a continuacién daremos una breve descripcién del desarrollo
econdmico de México a través de sus diferentes etapas histéricas,

refiriéndonos especificamente a las siguientes:

- Epoca Colonial (Siglos XVI - XIX)

- Independencia y Reforma (1810 - 1875)

- Porfiriato (1876 - 1910)

- Periodo Revolucionario (1910 -~ 1940)

- Industrializacién (1940 -~ 1956)

- Desarrollo Estabilizador (1956 - 1970)

~ Desarrollo Compartido (1970 - 1976}

- Alianza para la Produccidn (1976 — 1982)

- Reordenacibébn Econémica (1982 - 1988)
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l1.4.1. EPOCA COLONIAL (SIGLOS XVI - XIX)

Una vez realizada la Conguista, los colonizadores europeos
buscaron consolidar su dominio por medio del establecimiento de
colonias en los territorios ocupados, surgiendo asi el Virreinato

de la Nueva Espaiia, teniendo como capital a México.

En materia econdmica, la Nueva Espaia, al igual que otras
colonias existentes, se encontraba llena de restricciones ya que
finicamente se buscaba velar por los intereses de la metrépoli, y
estos consistian basicamente en mantener el monopolio de diversos
productos, frenando el desarrocllo de la industria; la Corona
determinaba cuiles producteos o cultivos podian desarrollarse en
cada colonia y cuéales no, buscando que la produccidn en América

no perjudicara a la de la metrépoli.

Por la importancia que le dieron los conquistadores como
fuente de aprovisionamiento de metales preciosos a la metrépoli,
la mineria surgidé como la fuerza motriz de las actividades
productivas de la Nueva Espaiia. De hecho, Peri y México, los
dos pilares econémicos del imperio, sélo podian mandar a Espafla
oro, plata y productos valiosos de muy poco peso. Como nos
indica Lépez Rosado, el resto de actividades productivas se
conducia a nivel artesanal. El ambiente comercial del pais era

12



de permanente aislamiento y carestia. (4)

I.4.2. INDEPENDENCIA Y REFORMA (1810 -~ 1875)

Una vez gque México obtuvo la independencia, la situacién se
tornbé cadtica ya que el surgimiento de la nueva nacidén trajo
consigo problemas estructurales que llevaron &l pais a un
paulatino y creciente endeudamiento el cual limitaba atn mas su
desarrollo econbdmico. Incluso la mineria, importante factor

industrial durante la colonia entrd en franco deterioro.

Un aspecto importante a destacar es gque, a instancias de
Lucas Alaman se crebé en 1830 el Banco de Avio, el cual impulsé a
la industria, principalmente a la textil y papelera, por medio
del otorgamiento de préstamos para traer maguinaria de Europa y

Estados Unidos.

Los problemas aumentaron debido a la guerra con Estados
Unidos, a la pérdida de méas de la mitad del territorio nacional
y a la Guerra de Reforma. En 1861, con el establecimiento del
Imperio de Maximiliano, se llegd al climax de la crisis del
siglo.

(4) Lbpez Rosado, D. Historia y Pensamiento Econémico de México.
vol. II, UNAM, México, 1968.

(citado por Lazcano Espinoza, Enrique. Politica Econémica
en_México. Instituto Mexicano de Ejecutivos de Flnanzas,
A.C. México, 1389. p. 124)
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Esta época cambié las estructuras politicas del México
Independiente en favor del liberalismo que triunfd
definitivamente sobre el partido conservador, culminando con la

expropiacién de los bienes de la iglesia.

I.4.3. PORFIRIATO (1876 - 1910}

Es en esta etapa y debido a una larga era de paz, cuando
México inicia su desarrollo econémico, su modernizacidon y su

insercién en la economia mundial.

Durante esta época se dan miltiples avances, entre los que
destaca el renacimiento de la nineria, la expansién de las vias
ferroviarias, el surgimiento de un sistema bancario, la aparieién
de la electricidad, la agilizacidén de las comunicaciones por

medio del telégrafo, etc.

Si bien se inicia la formacidn de centros industriales por
el nacimiento de un buen nimero de empresas modernas, como la
Fundidora de Hierro y Acero de Monterrey, la Cerveceria
Moctezuma, la Papelera San Rafael y las primeras compaiiias
ferrocarrileras y petroleras, éstas basan gran parte de su
desarrollo en la participacién de inversidén extranjera. De
hecho, como refieren diversos autores, el dominio de lo
extranjeroc no sélo se limitaba a lo industrial, sino gque se
extendia también a lo cultural.

14



La ausencia de condiciones soclales propicias para la
creacién de un amplio mercado dinterno, el hecho de que la
produccidn agricola fuera escasa teniéndose que recurrir a
importaciones, el insuficiente desarrollo industrial para
absorber la mano de obra desocupada y algunos otros factores
contribuyeron a que los ultimos afios del Porfiriato fueran de
crisis econdmica y politica, impidiéndose la realizacién de los

cambios requeridos para que la economia siguiera adelante. (5}

I.4.4. PERIODD REVOLUCIONARIO (1910 - 1940)

La década de 1910 a 1920 fue nuevamente un periodo de
combates, luchas y destruccién que devastd a la economia
mexicana. A excepcidn de la produccién y exportacién petrolera

que siguié aumentando, toda actividad econdémica se paralizo.

Si bien después de la promulgacién de la Constitucién las
cosas no mejoraron mucho, si se dieron las bases para el
establecimiente de la nueva estructura del pais con una mayor
participacién del Estado en la economia. En la década de los
20’s se fomentaron las actividades productivas, se llegd al mismo
nivel de los indices industriales que se hablian alcanzado

antes del movimiento armado y se dio un discreto proceso de

(5} Lazcano Espinoza, Enrique. Op. cit. p. 125
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expansién. (6) Es en esta década cuando se modifica la propiedad
de la tierra, se crea el Banco de México y se funda el partido

oficial.

Durante la década de los 30’s la economia se debilitd
fuertemente como resultado de la Gran Depresidn. En este
periodo destaca la Politica Econémica Nacionalista de cardenas en
la que el Estado ejerce el control directo sobre los sectores mas
importantes de la economia como son el petréleo, los
ferrocarriles, la electricidad, la banca y la agricultura. Los
aspectos econdmicos mas importantes de este periodo fueron el
fuerte impulso dado a la Reforma Agraria y la Expropiacién

Petrolera de 1938.

I.4.5. INDUSTRIALIZACEON (1940 - 1956)

La Segunda Guerra Mundial propicié una disminucién en las
importaciones, por lo que en los afios 40’s se inicia el proceso
de industrializacién del pais mediante J.;a creacién de diversas
instituciones que tenfan la finalidad de beneficiar a la
iniciativa privada e impulsar la industrializacién, destacando la

creacidn de Altos Hornos de México, Cobre de Méxiéo, Guanos y

Fertilizantes de México, etc.

(6) Rulz Duefias, Jorge. Empresa Pablica. Fondo de cultura
Econbmica. México, 1988. p. 116
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A pesar de que ain se mantenia la inflacién del periodo
cardenista y de que la expansién de exportaciones se limitd casi
totalmente al término de la Segunda Guerra Mundial, a partir de
1946 en que se inicidé el periodo presidencial de Miguel Alemé&n,
se incrementd, por medio de un gasto inflacionarico y de varias
devaluaciones, la construccién de carreteras, presas y canales de
irrigacién. Adem&s, a través de una politica proteccionista se
fomentd la inversidn privada, es decir se continud con el rapido

proceso de desarrollo e industrializacidn del pais.

X.4.6. DESARROLLO ESTABILIZADOR (1956 - 1970)

Este periodo que abarca fundamentalmente ia década de los
sesentas y los gobiernos de Lopez Mateos y Diaz Ordaz, es llamado
de r"Desarrollo Estabilizador”, ya que durante el mismo se
presenta un crecimiento econémico sostenido, se da una

disminucién en la inflacién, ademas de una estabilidad cambiaria.

Durante este periodo se fomenta de manera prioritaria el
desarrollo de la industria privada, dejando sin embargo, rezagado
al sector agropecuario. E1 gobierno ademas de establecer una
buena infraestructura, implementa diversos mecanismos de fomento
y apoyo a la pequefia y mediana lindustria continuando con los
lineamientos de la "Ley para el Fomento de las Industrias Nuevas
Y Necesarias" decretada en 1955.
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Con objeto de sostener el desarrolle tanto de las nuevas,
pequeiias y medianas industrias, como el de las ya establecidas,
el Gobierno Federal instituyd mecanismos de cardcter financiero
gque respondieran a la urgente necesidad de créditoc de las

pequefias y medianas empresas industriales. (7)

Durante este periodo se mantuvo una politica nacionalista en
la que las empresas productoras de materias primas y bienes
basicos debian estar bajo el control de capital nacional, de
hecho, en 1970 se publicé el "Decreto de Mexicanizacién", mismo
que establecia que, entre otras, las industrias del acero,
cemento, vidrio, fertilizantes y aluminio, deblian ser

mayoritariamente nacionales.

Por otro lado, es durante esta década cuando el Estado toma
control de algunos sectores clave de la economia al comprar en
1960 las acciones de la Compafnia Mexicana de Luz y Fuerza y en

1967 las de Azufrera Panamericana.

En lo referente a la apertura al exterior, la presencia del
capital extranjero no sélo se dio via préstamos, sino a través de
inversién directa en la industria mexicana, misma que, como se
mencioné anteriormente, se encontraba limitada por las
regulaciones correspondientes. Asimismo, en 1965 se establecen
miguez Valencia, Joaquin. Como Administrar Pequefias y

Medlanas Empresas. Editorial Ecasa. México, 1989. p. 17
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las primeras maquiladoras en la frontera mexicana a través del
programa de “Industrializacién en la Frontera". En 1966 habia
12 maquiladoras con 3,087 trabajadores y para 1970 eran 120 con

20,000 empleados. (8)

I.4.7. DESARROLLO COMPARTIDO (1970 - 1976)

Debido a que el crecimiento econémico e industrial del pais
no 1ba aparejado con el desarrollo social requerido, se decidié
modificar la estrategia econbnica, dirigiéndola hacia el llamado
#pesarrollo Compartido’ que buscaba una adecnada distribucién del
ingreso, a través de una mayer participacién del Estado en la

economia nacional.

Durante este pericdo el Estado pretendidé asumir la
responsabilidad de la inversibén y 1la produccidén industrial,
aunque fuese algunas veces a expensas de la inversién privada (9)

y del aumento en el déficit de las finanzas pitblicas.

(8) Varios. Todo México. Encyclopaedia Britannica. México, 1985.
(Citado por Lazcano Espinoza, Enrique. Op. cit. p. 128)

(9} Lazcano Espinoza, Enrigue. oOp. cit. p. 128
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En materia de inversién extranjera y como resultado de la
expedicién de algunas leyes que la restringian aun mas, en
comparacidén con otros, el flujo de inversién durante este periodo
resulta ser el mas bajo. En 1973 se Inicid una fuerte inflacién
que llegd en 1974 a cifras de alrededor del 20%, contrastando con
el 5% que se manejaba en 1972. El periodo inflacionario
iniciado en 1973 continiia hey en dia, haciendo de las cifras de
dos digitos en los niveles de inflacibn, el rasgo caracteristico

y permanente de nuestra economia.

Como resultado de los grandes montos de dinero que sallieron
al exterior, de la excesiva contratacién de préstamos en el
extranjero por parte del gobierno para financiar el gasto
piblico, del constante aumento en la inflacién, de la expedicidn
de la Ley de Control de la Inversién Extranjera y de 1la
disminucién en los niveles de inversién por parte  de la
iniciativa privada, en agosto de 1976 y por primera vez desde
1954, es decir después de un periodo de 22 afios, se devalud la

moneda, creando una severa crisis en el pais.

I.4.8. ALIANZA PARA LA PRODUCCION (1976 - 1982)

Buscando recobrar la confianza perdida y la recuperacién de
la economia del pais, la administracidén de Lépez pPortillo anuncia
la nueva politica econbmica l1lamada “Alianza para la Produccién®
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que representaba 8 mil millones de dbélares de inversién privada

y la creacidén de 300,000 nuevos empleos al afio., (10)

Durante el primer afio del sexenio se siguid, junto con la
#Alianza para la Produccidén”, la politica de recuperacibédn y
estabilizacién aconsefada por el Fondo Monetario Internacional,
que marcaba un estricto control del gasto piblico, la
liberalizacidén de precios basicos, y exenciones y reducciones de
Impuestos; por lo que a pesar de que este fue un aiio de crisis,
se logrd, hasta cierto punto, estabilizar la economia nacional;
sin embargo en 1978 y a raiz de la confirmacidn del
descubrimiento de Importantes yacimientos petroliferos, el pais

cambié su perspectiva econdmica.

A partir de este momento el desarrollo econdmico del pais se
basd en el petrdleo, y considerando que éste solucionari;? todos
nuestros problemas, se olvidaron las restricciones aconsejadas
por el Fondo Monetario Internacional, y todos los sectores,
incluyendo el privado, participaron en el auge generado por una

economia petrolizada.

(10) Riding, Alan. Vecinos bistantes. Editorial Planeta.
México, 1987. p. 177
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En esencia, la economia crecié demasiado aprisa y el
gobierno gastd demasiado. Como los ingresos por petrédleo eran
insuficientes para financiar el auge, el gobierno recurrié a
acufiar pesos y pedir délares prestados para financiar el abultado

déficit del sector piablico. (11)

A mediados de 1981 los precios internacionales del petréleo
presentaron una baja importante, con lo que México recibiria

menos divisas de las esperadas por sus exportaciones petroleras.

En 1982 se llevé a cabo la estatizacidén de 1la banca

comercial.

Asimismo, en 1982, ualtimo afio del sexenio, la excesiva
dependencia en el petrdéleo trajo como resultado la peor crisis
econémica y politica experimentada en el presente siglo: la
inflacién fue de casi 100%, la economia decrecid en 0.6%, el peso
se devalud en casi 500% y la deuda externa se situd en $87,588

millones de ddlares (12).

(11) Riding, Alan. oOp. cit. p. 180

(12) Aguilar, Carmen. Revista Expansién. Nam. 567. México,
1991.
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I.4.9. REORDENACION ECONOMICA (1982 - 1988)

Buscando superar la crisis de 1982, que en términos reales
era mucho peor que la de 1976, en su discurso de toma de posesién
Miguel de la Madrid anuncid el llamado "Plan Inmediato de
Reordenacién Econémica", mismo que se desarrolld extensamente en

el Plan Nacional de Desarrollo vigente durante todo el sexenio.

En 1983 se empezd a desmantelar la proteccién a la industria
nacional, por medio de la sistematica eliminacién de los permisos
previos de importacidn, mismos que fueron sustituidos por

aranceles maximos de 20% ad valorem.

Tras la aplicacién de enérgicas medidas que consistian
basicamente en el aumento de precios de los bienes y servicios
piblicos, a finales de 1983 se logrd reducir el déficit de las

finanzas piiblicas y deflacionar la ecconomia.

A pesar de que en 1984 se logrd reestructurar la deuda
externa, el pago de los intereses correspondientes detenia 1la
expansidén econdbmica del pais, aunado a esto, el terremoto de 1985
agravd todavia mas la situwacidn, presentandose durante este afio
una recesién que se agudizd en 1986 con la nueva caida de los
precios internacionales del petrdleo. Buscando solucionar los
problemas econémicos del pais, de junio de 1986 a diciembre de
1987 se siguen, sin obtener el éxito esperado, los lineamientos
del "Programa de Aliento y Crecimiento”.
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El afio de 1987 parece ser el ejemplo clasico de un miniciclo
econdémico completo con sus etapas de recuperacién, auge y
crisis (13) ya que a principios de afio las cosas parecian ir
bien, durante la segunda mitad se intensificd la actividad
econdémica, pero en octubre y siguiendo la tendencia mundial de

crisis en las bolsas de valores, la de México se derrumbd.

A partir de la calda de la bolsa, tanto la fuga de capitales
como la inflacidén, se incrementaron nuevamente; la crisis
avanzaba a pasos agigantados, por lo que en diciembre de 1987 el
gobierno, en coordinacién con los sectores obrero, campesino y
empresarial, se compromete a llevar a cabo el nuevo programa
econémico llamado "Pacto de Solidaridad Econdmica”, mismo que

cumple con su objetive fundamental: disminuir Ia inflacién.

En comparacidén con sexenios anteriores, la inflacién
promedio anual durante este periodo resuilta ser la mas alta,
llegando a niveles del 83.4%, mientras que el crecimiento de la

produccién en este periodo, fue el menor. (14)

(13) Lazcano Espinoza, Enrique. Op. cit. p. 147

(14) Pazos, Luis. Hacia _donde va Salinas. Editorial Diana.
México, 1989. p. 22
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Si limitamos nuestro julcio i4nicamente al an&lisis de las
variables econémicas, diremos que este periodo resulta ser el
peor de la historia contemporanea; sin embargo, al hacer una
evaluacibén mas profunda veremos que durante esta administracién
se tomaron decisiones importantes, que si blen fueron
insuficientes y no culminaron, por lo menos permitieron iniciar

el proceso de Reordenacién Econbomica que actualmente vivimos.

Entre estas decisiones destaca: el establecimiente del Pacto
de Solidaridad Econdémica, el permitir la apertura comercial de
México al mundo a través de su ingreso al Gatt en 1986, asi como
el "Adelgazamiento del Estado” al iniclarse la desincorporacién

de empresas paraestatales.

I.S5. MEXICO ACTUAL

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, durante los Gltimos
sexenios nuestra economia se ha deteriorado cada vez mas, y a
decir de diversos economistas ésta ya no resistiria otro periodo
igual, debiendo ser el actual el sexenio del cambio, pero no de
cualquier cambio, sino del cambio correcto (15). Siendo ademas
éste, el periodo donde se definir& nuestro destino.

m, Arturo. La_ Liberalizgcibébn Econdmica. Editores

Mexicanos Asociados, S.A. de C.V. Mé&xico, 1991. p. 20

25



I.5.1. POLITICA DE CAMBIC ESTRUCTURAL (1588 -~ 1994}

A la fecha, si bien aun queda nucho por hacer, existen
algunas medidas que son muestra evidente de la liberalizacion y
mejoria de nuestra economia, entre las que podemos mencionar las

siguientes:

A. RENEGOCIACION DE LA DEUDA

Una premisa fundamental de la presente administracién
es la Renegociacidn de la Deuda, ya que por medio de ésta se
busca reducir en forma sustancial la transferencia de recursos

netos al exterior.

B. DEEINCORPORACION DE EMPRESAS PARAESTATALES

Por medioc de la Desincorporacién de Empresas
Paraestatales, el Estado ha reducido su participacidén en la
actividad econdémica no prioritaria ni estratégica, a través de la

privatizacién de empresas piblicas y de la banca.
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C. CONTRACCION DEL GASTO PUBLICO

Otra medida relevante en la Politica de Cambio
Estructural es la transformacién del Estado-Propietario al
Estado-Promotor y Rector, con lo que se reduce la presencia del
gobierno en la actividad econémica, disminuyendo asi el gasto

ptiblico y reorientandolo hacia el gasto social.

D. APERTURA COMERCIAL

A raiz de la entrada de México al Gatt el comercio
exterior se liberalizé en forma importante; a finales de 1988 mas
del 80% de las importaciones ya no necesitaban de permisos,
mientras que los aranceles que en muchos casos llegaban hasta el

100%, son actualmente de un maximo del 20%. (16)

E. DESREGULACION DE LA ACTIVIDAD ECCNOMICA NACIONAL

Desde los primeros meses de 1989 el gobierno inicié la
revisién del marco regulatorio de la actividad econdémica
nacional, con objeto de proporcionar mayor libertad de accién a
la iniciativa privada mediante la abolicidn de reglamentaciones

y obstéaculos que minan la eficiencia del aparato productivo.

(16) Pazos, Luis. Oop. cit. p. 162
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F. IMPULSO A LA INVERSION EXTRANJERA

En la actualidad México compite con muchos otros paises

para atraer capitales extranjeros.

Gracias a las condiciones existentes en el pais y a la
labor de promocién realizada, México cuenta hoy en dia con un
mayor nimero de empresas extranjeras, mismas que aportan nueva

tecnologia y generan nuevas fuentes de empleo.
G. IMPULSO A LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

La importancla de la Micro, Pequesa y Mediana Empresa
en la economia nacional resulta incuestionable hoy en dia, por lo
gque a partir de 1989 tanto el sector plblico como el privado han
intensificado sus acciones para apoyar y promover el

fortalecimiento y consolidacién de este sector.

Los logros obtenidos a la fecha come resultado de las
medidas antes mencionadas son favorables: los problemas de la
deuda externa y del déficit piblico han disminuido en gran medida
Yy gradualmente van guedando superados; se presenta un adecuado
saneamiento de las finanzas publicas; la inflacién ha sido
disminuida a cifras cercanas al 20%, y se espera que ésta pronto
sea de un digito; el tipo de cambio se ha estabilizado hasta
cierto punto, al tiempo que las reservas de divisas también
aumentan gradualmente.
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El México de hoy en dia presenta diversos aspectos
favorables gue nos permitiran ingresar exitosamente en el mundo

de las economias desarrclladas.

I.6. MEXICO HACIA EL SIGLO XXI
I.6.1. ACUERDO TRILATERAL DE LIBRE COMERCIO

En los tltimos tiempos mucho se ha dicho y escrito acerca de
la eventual firma de un Acuerdo de Libre Comercio entre México,
Estados Unidos y Canada; sin embargo por la inminente importancia
del tema quisiera ahondar un poco en el mismo, ya que es
innegable que la firma del Acuerdo de Libre Comercio determinara,

en mucho, el futuro de nuestra vida econémica y social.

El pensar en el establecimiento de un Acuerdo de Libre
Comercio con Estados Unidos hace menos de S afios hubiera
resultado casi imposible; sin embargo, debido a la
transformacioén econémica del pafis, y coincidiendo con 1las
actuales tendencias mundiales de integracién y formacidén de
blogues, México se encuentra hoy en dia realizando 1las
negociaciones tendientes a la eventual firma de un Acuerdo

Trilateral de Libre Comercio con Estados Unidos y Canada.
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I.6.1.1. PLAN DE ACCION

Respecto a la eventual firma del Acuerdo Trilateral de
Libre Comercio, los gobliernos de los tres paises involucrados
elaboraron un Plan de Accién en el gque se establecen las
siguientes seis grandes &reas, con temas que seran tratados por

diecisiete grupos concertadores: (17)

1. Acceso a Mercados

2. Reglas de Comercio

3. Servicios

4. Inversién

5. Propiedad Intelectual

6, Solucién de Controversias

I.6.1.2. DEFINICION

Un Acuerdo de Libre Comercio consiste basicamente en
eliminar las barreras comerciales entre los paises gue lo
integran, al tiempo que se forma un frente comin hacia los otros

blogques comerciales existentes.

¢17) Banco Nacional de México. Examen de la Situacién Econdmica
de México. Niuam. 788. México, 1991.
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Implica un compromiso de reducir gradualmente, y de
acuerdo con diversos anpalistas en el caso especifico de México,
en un periodo aproximado de 10 alfios, 1os permisos previos de
importacidn y exportacidén, los aranceles y otro tipo de barreras
econémicas y extraecondémicas (como subsidios o protecciones
especiales a grupos de productores relativamente ineficientes},
hasta llegar a una liberacién total del comercio de bienes y

servicios.

Es decir que es un acuerdo exclusivo para el
intercambio de mercancias y es el mercado, la competitividad y la
eficiencia lo que determina el nivel de los intercambios,

manteniéndose soberania plena sobre acciones y decisiones.

I.6.,1.3. GENERALIDADES

Al referirnos a cifras especificas, podemos darnos
cuenta de gue ya en la actualidad nuestros dos principales socios
comerciales son Estados Unidos y Canada, puesto que del total de
nuestras exportaciones, mas de dos terceras partes las realizamos
con ambos paises. Por otra parte, para Canada somos el mayor
mercado en Latincamérica y el octave asociado comercial en el
mundo, mientras que para Estados Unidos, México es su tercer
socio comercial.
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A pesar de lo anterior, s6lo 15 productos mexicanos son
altamente competitivos en el mercado norteamericano, entre los
que se encuentran autos y molores, plezas y partes automotrices,
plata y cobre en barras, tuberfia de hierro y acero, vidrio y

eristal, y cerveza,

Es decir que hoy en dia ya existe basicamente una
integracién econbémica entre los tres paises, y que la firma de un
acuerdo comercial viene a ser la formalizacidn de la realidad,
adem&s de constituir una respuesta a los futuros blogues gue

actualmente se encuentran en consolidacién.

En lo gue al tamafio de las economias se reflere, se
considera que a través de la firma del Acuerdo de Libre Comercio,
la desigualdad de condiciones entre los paises puede llegar a
eliminarse o por lo menos a minimizarse, ya que el libre comercio
tiende a igualar los precios de los factores de produccién, lo
cual significa igualar los lngresos de las partes participantes
y por ende otorgar un desarrollo a la -menos favorecida. En
México, en las ciudades de la frontera norte del pais, ya se da
este desarrollo, ya que son estas ciudades las que presentan el
mayor crecimiento econdémico y los mis altos niveles de vida en la

republica. (18}

(18) Pazos, Luis. Libre Comercig: Méxjco~E.U.A. Mitos y
Hechos . Editorial Diana. México, 1990. p. 40
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I.7. CONCLUSIONES

A nivel mundial el ambiente de los negocios en los afios 70’s
no era tan turbulento como el actual, habia menos competencia,
escasos camblios tecnoldgicos, poca automatizacidbn y mercados
regionales, muy lejos estaba la globalizacibén, habia poco énfasis
en la calidad de los procuctos y del servicio, y lo importante

era en ese entonces, contar con los mejores precios.

A nivel nacional, los afios 70’s significaron el agotamiento
del Modelo de Desarrollo, que nos llevd en los afos 80°’s a la mas
severa crisis econémica del pais, todo lo cual nos coloca hoy
ante un nuevo esquema de nacién, convirtiendo al periodo que
atravesamos actualmente no sblo en otro periodo de camblo, sino
gque éste obligadamente deberd ser el periodo del cambio correcto,
en el que se definird nuestro futuro y que confiamos permitiré
que México forme parte activa de los paises desarrollados del

Siglo XXI.

Siguiendo la tendencia mundial de globalizacién, México
busca hoy insertarse en uno de 1los blogues comerciales més
importantes a nivel mundial, lo cual implica que en el futuro
cercano ya no tendremos mas competencia local, la competencia
estard en todo el mundo, y competir no sélo significarad tener el
mejor satisfactor de las necesidades del cliente, con la mejor
calidad, a un precio justo y en un tiempo adecuado; sino ademas,
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contar con las mejores I1deas, fruto de la inteligencia e
innovatividad, lo cual implica a todas luces una nueva manera de

ver y hacer las cosas.

Para integrar a México a las llamadas economias de primer
mundo, se presenta ante nosotros sélo una opcidén viable,
consistente en la participacibén ceonsciente y comprometida de
todos los grupo sociales, para que juntos trabajemos y nos
preparemos en serio, dando lo mejor de nosotros mismos para
realizar eficientemente los cambios requeridos, ya que sb6lo
compitiendo en igualdad de circunstancias con los grandes,
lograremos gque tanto nosotros como las futuras generaciones
tengamos la opeortunidad de vivir y disfrutar un México mejor y

diferente.
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CAPITULO I

LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA

EMPRESA EN MEXICO



CAPITULO IX

LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA EN MEXICO

IX.l1. INTRODUCCION

Hoy en dia el mundo entero parece estar renovandose; vemos
como durante ésta, la tltima década del Siglo XX, se producen
cambios trascendentales en las estructuras politicas, en las
relaciones comerciales, etec., con lo que surge también en
nosotros, una profunda necesidad de cambio y modernizacién para
enfrentar con éxito los retos y para aprovechar las oportunidades

que nos ofrece el nuevo mundo del Siglo XXI.

En este mundo de cambio, y dentro del contexto nacional,
podemos  decir que la Micro, Peguefia y Mediapa Empresa es un
factor prioritario en el proceso de transformacién de nuestro

pais.
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La Micro, Pequeifia y Mediana Empresa juega un papel esencial
en el desarrolle nacional, de hecho, remitiéndonos a cifras
especificas podemos decir que el futuroc econémico del pais
depende, en gran parte, del crecimiento, fortalecimiento y

consolidacién de este sector.

Por ende, el sector requiere, no sélo de una administracién
adecuada, sino de una especial atencién que permita el sano
crecimiento de las empresas ya existentes, al tiempo que evite el

fracaso de las de nueva creaciodn.

Por lo anterior, en el presente capitulo me referiré a
algunos aspectos relevantes de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa, mismos que nos permitirédn conocerla a fondo, ubicando su
justo valor en la economia nacional, asi como sus perspectivas de

desarrollo.

II.2. CONCEPTO

Con objeto de tener una idea precisa de lo que es la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa, debemos partir del concepto general de
empresa, por lo que a continuacién se presentan algunas

definiciones del mismo:

36



En su acepcién mas simple, el término "empresa” signit‘.l:.ca la
accién de emprender una cosa con un riesgo impllcito, sin
embargo, es importante resaltar que existen otros elementos a
considerar, que la simple iniciativa o aceidédn de emprender ni

siquiera sugieren. .

Reyes Ponce define a la empresa como: "Una entidad econémica
destinada a producir bienes y servicios, venderlos, satisfacer un

mercado y obtener un beneficio". (19)

Leonardo Rodriguez comenta que: "La empresa es una entidad
que, operando en forma organizada, utiliza sus conocimientos y
recursos para elaborar productos o prestar servicios que se
suministran a terceros, en la mayoria de los casos mediante lucro

0 ganancia. (20}

(19) Reyes Ponce A. Administracién de Empresas. Editorial

Limusa. México, 1976.
(Citado por Rodriguez Valencia, Joagquin. Organizacién
Contable 'y Administrativa _de las _Empresas. Editorial
Ecasa. México, 1989. p. 1)

(20) Rodriguez, Leonardo. Planificacién, Orgapnizacién ¥
Direccién _de__la __ Peguefia __ Empresa. Grupo Editorial
Ibercamérica. México, 1989. p. 8
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Guzmé&n Valdivia establece a la empresa: “Como la dnidad
econdmica social en la que el capital, el trabajo y la direccién
se coordinan para lograr una produccion que responda a Jlos
requerimientos del medio humano en que la propia empresa acttia”.

(21)

Roland caude la define como: "Conjunto de actividades
humanas colectivas, organizadas con el fin de producir bienes o

rendir beneficios”. (22)

Con base en el andlisis de los conceptos anteriores, puede

definirse a la empresa como:

Entidad que conjunta y organiza recursos humanos,
materiales, técnicos y [rinancieros para producir bienes y/o
servicios que satisfagan las necesidades de la comunidad, con o

sin fines de lucro.

(21) Guzm&n Valdivia, Isaac. La_Sociologia de la_ FEmpresa.

Editorial México. México, 1967.
(Citado por Rodriguez Valencia, Joaquin. Ibidem. p. 2)

(22) cCitado por Rodriguez Valencia, Joaguin. Idem.
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II.3. CLABIFICACION

Una vez entendido el concepto general de empresa, es
importante aclarar que existen diversos criterios de
clasificacién de 1la misma, entre los cuales destacan los
siguientes:

1. Por su actividad o giro
1.1 Industriales
1.2 comerciales

1.3 De servicio

2. Por el origen de su capital
2.1 pablicas

2.2 privadas

3. Por la magnitud
3.1 Grande
3.2 Mediana
3.3 Pequefa

3.4 Microempresa

Para los fines especificos de esta investigacién, el
criterio de magnitud de la empresa resulta ser el mas
conveniente, sin embargo es uno de los més dificiles de
establecer, debido a la gran diversidad de parametros,
definiciones y variaciones del mismo.
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Existen sin embargo, dos criterios basicos para establecer

la magnitud de la empresa:

1. Cuantitativos

2. Cualitativos
II.3.1. CUANTITATIVA

Dentro de los criterios cuantitativos para establecer la

magnitud de la empresa, se consideran basicamente los siguientes

aspectos:
- Financiero : Monto.del capital
- Personal Ocupado : Namero total de empleados
—~ Productivo H Grado de automatizacidén y volumen
de produccién
- Ventas H Monto de las ventas anuales

Es importante resaltar en este punto que la diversidad de
criterios empleados para definir a la Micro, Pequeifia y Mediana
Empresa depende en gran parte de las condiciones generales del
pals .del que se trate; ya que el criterio que puede ser aplicado
a una pequefia o mediana empresa en un pals, puede resultar
erréneo en otro.
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Para efectos de la presente investigaciébn, y con objeto de
ubicarnos en el contexto nacional actual, me apegaré a los
criterios cuantitativos de clasificacidn establecidos tanto por
la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, dentro del
Programa para la Modernizacién y Desarrollo de la Industria
Micro, Pequefia y Mediana, (23) como por los establecidos por
Nacional Financiera, (24) en los que se definen los siguientes

estratos:

Numero de
Estrato Empleados Ventas Anuales

(Millones de Pesos)

Microindustria Hasta 15 Hasta 370
Industria Pequefa De 16 a 100 De 370 a :1,000
Industria Mediana De 101 a 250 De 4,000 a 8,100
Industria Grande Mas de 250 M&s de 8100

(23) Secretaria de Ccomercic y Fomento Industrial. Programa rema

la Modernizagidn y Desarrollo de la Industria Micro,
Peguefia y Mediana 1991 - 1994. México, 1991.

(24) Diaz Escalante, Arsenio. Revista Ejecutjivos de Fipanzas.
Nam. 5. México, 1991.
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1I.3.2, CUALITATIVA

A este respecto, de acuerdo con Leonardo Rodriguez una
empresa gue llene dos de los sigulentes cuatro requisitos debe
considerarse como pequefia, aunque es importante resaltar en este
punto que al tratarse de aspectos que no son plenamente
cuantificables, interviene la subjetividad de gquien realiza la

clasificacibén: (25)

1. Administracién independiente (usualmente dirigida y

operada por el propio duefio)

2. El capital de la firma es suministrado por el propio

duerio.

3. El &rea de operaciones es relativamente pequefia y

principalmente local.

4. La enmpresa es relativamente pequefia cuando se le

compara con otra en la industria o giro.

(25) Rodriguez, Leonardo. Op. cit. p. ¢
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II.4. CARMCTERISTICAS GENERALES

como se ha podido apreciar, el establecer una definicién o
un pardmetro *inico* para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, no
es tarea f&cil, debido a los diversos criterios existentes; sin
embargo, en términos generales se han logrado establecer las
siguientes caracteristicas basicas que son comunes en este sector

dentro de las areas de produccién y distribucién: (26)
AREA DE PRODUCCION

- Los medios financieros para apoyar su proyecto industrial
son limitados, y fundamentalmente provienen del ahorro

generado Internamente en la empresa.

- En términos generales, su maguinaria y eguipo de produccibn

son de uso mecanico.

- Las materias primas que utiliza para la elaboracién de sus

bienes son en su mayoria locales y de facil acceso.

~ Cuenta con gran flexibilidad para responder a los cambios
que se producen en el mercado, pues el equipo gque utiliza
no es muy sofisticado.
(26) Varios. Los Enmpresarjios y la_ Modernizacién Econémicg de
México. Miguel Angel Porria Grupo Edjitorial. México, 1991.
pp. 52-53
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- Constituye un factor fundamental en la estructura

industrial de la mayor parte de las entidades federativas.

- Su grado de dependencia con el exterior es bajo, debido a

que aprovecha magquinaria y equipo producidos en el pais.

AREA DE DISTRIBUCION

- Su penetracién en el mercado es limitada, pese a su

importante participacibn en la produccién nacional.

~ Existe una limitada capacidad para concurrir al mercado
externo, debido entre otras cosas, al bajo volumen de
produccién, la poca calidad de sus productos,

desconocimiento de estos mercados, etc.

II.5. PROBLEMATICA
De acuerdo al Programa para la Modernizaclén y Desarrollo de
la Industria Micro, Pequefia y Mediana, la Problemdtica gque
s

enfrenta este sector puede ser resumida en los siguientes puntos:

(27)

(27) Secretaria de Comercio y Fomento Industrial. Op. cit. p. 12
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La marginacién de las empresas m&s pequefnas respecto

a los apoyos institucionales.

Incapacidad para acceder al crédito por falta de

garantias y avales.

Excesiva regulacién.

La propensién del empresario al trabajo individual y

su poco interés por las actividades en comin.
Limitada capacidad de negociacidn, derivada de su
reducida escala, asi como de los bajo nivelses de

organizacién y gestién.

Escasa cultura tecnoldgica y resistencia a Ia

incorporacién de tecnologia.
Obsolescencia frecuente de la maquinaria y el equipo.
Tendencia a la improvisacién.
Restringida participacién en los mercados,

principalmente en los de exportacién
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10, Limitadas condiciones de seguridad e higiene en el

trabajo.

"11. carencia de personal calificado y minima
participacién en los programas institucionales de

capacitacién y adiestramiento.

12. Derficiente abasto de insumos, debido a sus reducidas

escalas de compra.

13. En general, carecen de est&ndares de calidad

adecuados .

IX.6. IMPORTANCIA

Antes de pasar a comentar la importancia que reviste la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa en el contexto nacional,
considero conveniente resaltar el hecho de que a nivel individual
este sector proporciona una de las mejores alternativas para la
independenclia econbmica del empresaric, al tiempo que permite la
movilizacién de ahorros que de otra forma permanecerian ociosos,

haciéndolos productivos.
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IX.6.1. IMPORTANCIA EN LA ECONOMIA NACIONAL

A pesar de que la Micro, Pequefia y Mediana Empresa se ha
desarrollado dentro de un dificil marco econémico y social en los
altimos afios, este sector se constituye hoy en dia como uno de

los mas importantes en la economia del pais.

A simple vista una Micro, Pequefia o Mediana Empresa puede
parecer insignificante; sin embarge, en conjunto, el tamafo de
este sector es realmente Importante, tanto en onimero de

establecimientos, como en su contribucién a la economia nacional.

De acuerdo con cifras establecidas en el Programa para la
Modernizacién y Desarrollo de la Industria Micro, Pequefia y

Mediana: (28)

- La Industria Micre, Fequefla y Mediana representa el 98% del
total de los establecimientos industriales del pais.

(Grafica Nam. 1)

- La Industria Micro, Pequeila y Mediana representa una
importante fuente de empleo al absorber el 49% del

personal ocupado en el sector. (Grafica Nam. 2)
- La Industria Micro, Pequefia y Mediana contribuye con 10% del

producto interno bruto.

(28) Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial. Op. cit. p. 11
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ESTABLECIMIENTOS INDUSTRIALES
GRAFICA NUMERO 1

GRAN EMPRI

A (2.0%)-
)/ ‘///’}‘ 7 /’ 7

“TMICRO, PEQ. MED, EMPRESA (98.0%)

e
i

FUENTE: PROGRAMA PARA LA MODERMIZACION Y DESARROLLO DE
LA INDUSTRIA MICRO, PEQUERNA Y MEDIANA 1991 - 1994,



GENERACION DE EMPLEOS
GRAFICA NUMERO 2

LMICRO, PEQ. MED, EMPRESA (49.0%)

FUENTE: PROGRAMA PARA LA MODERNIZACION Y DESARROLLO DE
LA INDUSTRIA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA 1991 - 1994.



IX.6.2. IMPORTANCIA EN EL DESARRCLLO NACIONAL

En el contexto del desarrollo general del pais, y
refiriéndonos particularmente al proceso de industrializacidn, de
acuerdo a Careaga Viliesid, existen tres aspectos principales en
los que la Pequefia y Mediana Empresa cumple una funcidn bien

definida, mismos que se resumen a continuacién: (29)

A. Crear y Fortalecer una Clase Empresarial

Ya que representa una eficiente escuela prictica, donde

empresarios y administradores adquieren una adecuada formacidn

sistematica, con un aprendizaje paulatino, creciente y practico.

B. Llenar Huecos en la Produccién

Al producir articulos en peguefla escala, cuya

produccién resultaria incosteable a las grandes empresas.

(29) careaga Viliesid, J.A. La_Investigacién Tecnocldgica en_el
Desarrollo Industrial de México. UNAM. México, 1980

(Citado por Rodriguez Valencia, Joaguin. Op. cit. pp. 33-34)
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C. Proporcionar Mayor Nimero de Empleos

Anualmente se requiere de la generacidn de un gran
nimeroc de nuevos empleos, no sélo en México, sino en todo el
mundo; siendo este un problema de menor escala, gracias a 1la
generacién de nuevos empleos por parte de la pequefia y mediana

empresa.

IXI.6.3. IMPORTANCIA PARA LA GRAN EMPRESA

Al enfatizar la importancia de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa, no se pretende subestimar a la gran empresa, ya que
ademas de interactuar entre si, cada una tiene su lugar

especifico.

La Micro, Pequena y Mediana Empresa es el lazo de upién
entre el publico consumidor y la gran empresa, ademéas de cumplir
algunas funclones fundamentales para ésta, entre las que se

encuentran: (30)

(30) Rodriguez Valencia, Joaquin. Op. cit. p. 61
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A. PFaecilitar la Concentracién en las Zonas de Mayor

Rendimiento

Al situarse en lugares poco atractivos para la gran
empresa, permitiendo que éstas se concentren donde sus esfuerzos

sean mas eficaces.

B. Servir de Ensayo y Preparacién de Futuras Grandes

Empresas

En aspectos diversos como son el tecnoldgico, la
formacidén de gerentes y administradores, etc. la Micro, Peguefia
y Mediana Empresa ofrece un Importante campo experimental en
donde se generan nuevos productos, nuevas lideas y nuevas formas

de hacer las cosas.

C. compensar las Limitaciones Inherentes a las Grandes

Empresas
Al funcionar como empresas satélites de la gran

empresa, suministrando, distribuyendo o consumiendo productos y

servicios diversos.
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1I.7. APOYOS A LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

Existe la idea de que en México se estd poniendo una
especial atencidn a este sector, ya que debido a su nivel de
desarrollo existe un gran ntmero de establecimientos de este
tipo; sin embargo considero importante resaltar aqui, que la
realidad es que en todos los paises del mundo, principalmente en
aquellos que cuentan con un alto grado de desarrollo, se da una

especial atencidédn a la Micro, Pequefla y Mediana Empresa.

Se presentan a continuacién algunos de los programas y
acciones implementadas, tanto por instituciones del sector
piblico como del privado, encaminadas a fortalecer a la Micro,

Pequefia y Mediana Empresa:

IIr.7.1. PROGRAMA PARA LA MODERNIZACION Y DESARROLLO DF LA

INDUSTRIA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA - 1991 / 1994

Buscando atender las diversas limitantes que enfrenta este
sector, la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial dio a
conocer a principios 1991 el "Programa para la Modernizacién y
Desarrollo de la Industria Micro, Pequefia y Mediana, 1991 -~

1994, cuyos objetivos fundamentales son: (31)

(31) Secretaria de Comercio y Fomento Industrial. Op. cit. p. 13
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¥ortalecer el crecimiento del sector, mediante cambios
cualitativos en las formas de comprar, producir y
comercializar, a efecto de consolidar su presencia en el
mercado interno e Iincrementar su concurrencia en los
mercados de exportacidn.

Elevar su nivel tecnoldgico y de calidad.

Profundizar las medidas de desregulacidn, descentralizacidn

y simplificaciéon administrativa.

Fomentar su establecimiento en todo el territorio y la

preservacién del medio ambiente.
Promover la creacidén de empleos productivos y permanentes.
II.7.2. NACIONAL FINANCIERA

Nacional Financiera es hoy en dia uno de los principales

promotores de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa en nuestro

En 1990 Nacional Financiera destiné més del 90% de sus

programas de crédito al sector privado y de este volumen los

Programas de Apoyo a la Micro, Pequefla y Mediana Empresa

absorbieron el 95%.
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Nacional Financiera busca impulsar a la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa a través de diversas medidas como son: alargar
plazos crediticios, otorgar garantias, apoyo ‘técnico y

capacitacidén empresarial.

En adecuada complementariedad, la banca comercial opera como
intermediaria de los créditos preferenciales otorgados por
Nacional Financiera a este sector. Diariamente se integra un
promedio de 120 empresas a los programas institucionales de
Nacional Financiera, a través de la llamada "Ventanilla Unica de
Descuento”, que opera en las 4,500 unidades de la banca comercial

en todo el pais.

Nacional Financiera cuenta con los siguientes Programas para
apoyar en diversas areas a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa:
(32)

1. Apoyoc a la Micro y Peguefia Empresa
2. Modernizacién

3. Desarrollo Tecnolégico

4. Infraestructura Industrial

5. Mejoramiento del Medio Ambiente

6. Estudios y Asesoria

(32) Diaz Escalante, Arsenio. Op. eit. p. 31
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IX.7.3. BANCO NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR

Por su parte, el Banco Nacional de Comercio Exterior es hoy
en dia otro Importante promotor de este sector, ya que durante
los dos ultimos afios ha tenido importantes transformaciones al
ampliar la cobertura de sus apoyos financieros, que anteriormente
destinaba Gnicamente al sector manufacturero, a diversos sectores
econémicos como son el agropecuario, minero, turistico, etc.,
convirtiéndose en el banco que apoya al comercio exterior de

bienes y servicios no petroleros.

El1 Banco Nacional de Comercio Exterior cuenta con un
conjunto de apoyos financieros y promocionales que canaliza a las
llamadas "Empresas a Desarrollar", clasificadas por el propio
Banco Nacional de Comercio Exterior, como aquellas que registran

ventas anuales de hasta dos millones de ddlares.

Los apoyos financieros y promocionales implementados por el
Banco Nacional de cComercio Exterior para elevar el nivel de
participacion permanente del sector en los mercados
internacionales, ya sea a través de la colocacién directa o por

medioc de un exportador final del producto, son: (33)

(33) Amezcua, Alfredo. Revista Ejecutivos de Finanzas. Nim. S.
México, 1991.
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1. Apoyo Promocional a la Pequefia y Mediana Industria
2, Tarjeta de Crédito al Exportador

3. Mecanismo de Factoraje a Exportadores Indirectos
4, Programa de Apoyc a Uniones de Crédito

5. Programa de Apoyo a Empresas de Comercio Exterior

IX.7.4. SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL

Otra importante institucién de apoyo y fomento a la Micro,
Pequefia y Mediana Industria es la Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial, que comoc resultado de la evaluacién
realizada, en coordinacién con otras institucionss,‘ tanto
ptblicas como privadas, de sus anteriores instrumentos de apoyc
al sector, dio a conocer a principlos de 1991 el “Programa para
la Modernizacién y Desarrollo de la Industria Micro, Pequefa y
Mediana, 1991 - 13894", al cual se hizo referencia en el punto

ntmero II.7.1. anterior.
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IX.7.5. CONFEDERACION DE CAMARAS INDUSTRIALES - UNIVERSIDAD
NACIONAL AUTONCMA DE MEXICC ~ NACIONAL FINANCIERA

Por su parte, la Confederacién de ca&maras Industriales, la
Universidad Nacional Autdnoma de México y Nacional Financiera,
firmaron en marzo de 1991 un Acuerdo de Cooperacidén, con el fin
de canalizar y formalizar una efectiva vinculacién industria -

academia, especialmente en el aspecto tecnolégico.

Dicho acuerdo busca identificar las necesidades tecnoldgicas
especificas de la Micro, Pequefia y Mediana Industria, encontrar
la oferta que satisfaga dichas necesidades y asf, facilitar la
constructiva interaccitén entre oferentes y demandantes, es decir

fungir como facilitador de tecnologia. (34)

II.7.6. CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE LA TRANSFORMACION

La Camara Nacional de la Industria de la Transformacién
también juega un papel importante en la é:omocic’m que se otorga
a la Micro, Pequeila y Mediana Empresa hoy en dia, al estar a
cargo, junto con otras camaras industriales, del establecimiento
de la Red de Bolsas de Subcontratacién, con la que se busca

estimular la subcontratacién a nivel nacional e internacional.

(34) valdés Buratti, Luigi A. Revista Industria -~ Concamin
NGm. 26. México, 1991.
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cabe mencionar que la Subcontratacion de Procesos
Industriales, es la relacidn econémica que se establece entre dos
empresas, donde una de ellas, generalmente grande, es decir la
"Contratista®, manda a hacer a otra pequefla o mediana, denominada
"Subcontratista", partes, componentes o subconjuntos, bajo sus
aspecificaciones técnicas, las cuales se integrarin a un producto
final, conservando la primera la responsabilidad econdmica final.

(35)

IX.7.7. INSTITUTO MEXICANO DE LA MEDIANA Y PEQUENA EMPRESA

El Instituto Mexicano de la Mediana y Pequefla Empresa es una
organizacién privada, fundada en 1984, que busca dar respuesta a
la necesidad de apoyo existente en este sector, a través de
asesoria especializada en aspectos diversos como son: legales,

riscales, contables, etc.

La asesorfa es proporcionada por especialistas en la
operacién de Micro, Pequefias y Medianas Empresas, lo cual permite
la solucidén adecuada de problemas especificos de las empresas de

este sector. (36)

(35) Cervantes, David. Revista Transformacién - Canacintra
Nam. 3. México, 1991.

(36) Garcia Lifian, Salvador. Revists Transformacibén - Canacintra
Nam. 3. México, 1991.
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IX.7.8. INBTITUCIONES DIVERSAS

si quisiéramos referirnos aqui a todas las instituciones de
apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa que existen hoy en
dia en nuestro pais, la lista seria interminable, sin embargo
baste mencionar gque existen maltiples instituciones tanto
publicas como privadas, que también buscan apoyar a este sector,
entre las que se encuentran: el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia, la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia, la

Secretaria de Educacién Publica, etc.

II.8. PERSPECTIVAS DE DESARROLLO

En los afios 70’s y 80’s el sector demostrs, dentro de un
contexto de plena crisis, y atin con las apuestas en su contra, su
capacidad de supervivencia y adaptacién; sin embargo hoy dia el
futuro se adivina diferente, si bien las condiciones son
favorables, los retos son inapreciables, por lo gue se requiere
dejar a un lado la improvisacién, para optar por modelos nuevos
gque transformen al sector, permitiendo que las empresas no sblo
sobrevivan, sino gque alcancen su consolidacién dentro de un

ambiente altamente competitivo.
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Indudablemente la industria mexicana de menor tamafio
encontrarad su proplo camino, sin embargo, es recomendable tomar
en consideracién los modelos que en otros paises han permitido la

consolidacién del sector.

II.8.1. BUBCONTRATACION

La Subcontratacidn desempefia un papel preponderante en los
grandes blogques econdémicos gue se han gestado, ya que propicia la
mejor utilizacidén de la capacidad instalada de la industria
Micro, Pequefia y Mediana; eleva la capacitacién del personal;
genera la creacién de nuevas empresas; incrementa el grado de
especializacién de la planta productiva; atrae inversiones
extranjeras, con la consecuente transferencia de tecnologia, y
por supuesto eleva la productividad y la calidad de los productos

y servicios. (37)

Buscando un ©obrgano que propiciara el intercambio de
informacién sobre la Subcontratacién, surgen las llamadas Bolsas
de Subcontratacién, que vienen a ser el vinculo entre las
empresas demandantes de partes, productos y servicios, y los
subcontratistas que cumplen con los requisitos de calidad
establecidos.
mhez de la Vara, Roberto. Revista Examen. Nam. 32.

México, 1991.
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La Subcontratacién es una de las mejores opciom.es de
desarrollo que se ofrecen al sector, ya que no se limita al plano
nacional, sino gque 1lo rebasa accediendo a los mercados
internacionales; de hecho, México ya forma parte de los trece
paises que integran el Programa Regional para el Desarrollo de la
Subcontratacién en América Latina, auspiciado por Italia y

coordipado por la Organizacién de las Naciones Unidas.

II.8.2. EL ASOCIACIONISMO

Esta nueva palabra es un concepto que ain no llega a México,
pero que en paises como Italia o Alemania ya se estéd llevando a
la practica. Esta palabra es tan dificil de pronunciar, como

problem&tica para implantar su concepto en México. (38)

Espinosa Villarreal comenta que se podran hacer todos los
esfuerzos, disefiar todos 1los esquemas, preparar todos los
proyectos, facilitar el acceso a todos los apoyos para las
empresas pequefias y medianas, pero que si estas no se deciden por
el camino de la asociacién y de la integracidén, no se va a

conseguir lo gue se pretende. (39)

(38) Esplnosa Villarreal, Oscar. Reyigta Ejecutivos de Finanzas.
Nim. 11. México, 1991.

(39) Espinosa Villarreal, Oscar. Idem.
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Este concepto ademas de novedoso, representa otra
interesante opcidn para el desarrollo del sector, ya que busca
combinar dos realidades aparentemente contradictorias, como son
lo grande y lo pequefio; pretendiendo gque sin que la empresa
pierda su individualidad y su inestimable pequefiez, aspire a las

ventajas que indudablemente conlleva la grandeza.

IX.9. CONCLUSIONES

como hemos visto, la Micro, Pequefia y Mediana Empresa es un
elemento esencial dentro del desarrollo econémico de nuestro
pais, por lo cual en fechas recientes se implementaron
importantes medidas por parte de diversas instituciones para su

fortalecimiento y promocién.

Sin embargo, el éxito de estas medidas no sélo dependera del
cumplimiento de las acclones planeadas, sinoc m&s bien de un

campio fundamental en el interlor de las empresas.

No basta con tener accese a créditos preferenciales, ni a
tecnologias sofisticadas, incluso, no basta con tener un mercado
para nuestros productos; se regquiere ademds, el saber cbémo
utilizar eficientemente los recursos con que se cuenta, saber
aprovechar las oportunidades, etc. Se puede decir en pocas
palabras, gue hace falta promover y generar una nueva imagen del

sactor.
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Se pueden presentar aqui infinidad de propuestas de cambio
para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, como por ejemplo:
aumentar los estandares de calidad, brindar un adecuado servicio
al cliente, antes, durante y después de la compra, contar con
informacibén oportuna, conocer y aprender a utilizar los diversos
servicios de apoyo existentes, etc., sin embargo, estamos

conscientes de que el efectuar cambios no es una tarea facil.

El empresario en pequefio, por lo general, lo es todo en su
empresa; satisface las necesidades de aprovisionamiento de
materia prima, revisa los procesos productiveos, atiende a los
clientes, realiza labores contables como son la.elaboraciédn de
néminas y pago de obligaciones fiscales, etec., etc., etc., y aan
después de lo anterior se regquiere que Jimplemente cambios

profundos e importantes dentro de la empresa? Difficil no?

considero en base a lo anterior, gque el aspecto fundamental
agui, no tiene que ver con las propuestas, ni con los programas
que se desarrollen para apoyar al sector, sino mas bien el
problema se refiere al reconocimiento y a la verdadera aceptacidn
por parte del empresario en pequefio de la urgente necesidad de

canbio que existe hoy dia.

Una vez que el empresario haya realmente aceptado la idea
del cambio, independientemente de los sacrificios e
inconvenientes que conlleve, este fluira naturalmente.
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CAPITULO Wi

EL LICENCIADO EN ADMINISTRACION EN LA

MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA



CAPITULO IXI

EL LICENCIADO EN ADMINISTRACION EN LA

MICRO, PEQUENA Y MEDIRNA EMPRESA

III.1. INTRODUCCION

La Micro, Pequefla y Mediana Empresa reviste hoy dia una gran
importancia para el futuro econémico del pais, y requiere ademas
de los apoyos financieros con gque ya cuenta en la actualidad, de
otras alternativas que le permitan solucionar, a través de la
implementacién de importantes cambios en su funcionamiento
interno, la problematica que enfrenta en &mbitos diferentes al

financiero.

Es indudable que para afrontar exitosamente el futuro, las
empresas, independientemente de su tamajio, deberin contar con una
administracién que les permita anticiparse y adaptarse a los

cambios que se presenten en el corto y largo plazo.
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Los noventas pertenecerdn a aquellas empresas que puedan
desarrollar una cultura gque les permita tener una mejor
integracién, oportunidad en la informacién e incremento de la

productividad.

E1 Licenciado en Administracidn cuenta con los conocimientos
necesarios para administrar ericientemente una empresa; por lo
que sin duda alguna puede influir positivamente en el Micro,
Pegqueflo y Mediano Empresario para que modifigque algunos aspectos
basicos del funcionamiento de su empresa, eficiente los procesos,
y la haga mas productiva, estableciendo asi sélidos cimientos que

permitan consolidar su crecimiento futuro.

En este capitulo nos avocanmos a conocer cual es el papel del
Licenciado en Administracién en la Micro, Pequefila y Mediana
Empresa, asi{ como el proceso a través del cual se realiza la
Administracién, mismo que viene a ser elemento fundamental en el
desempefio de sus actividades, al tiempo que realizamos un breve
viaje que nos permite conocer de la evolucidn de las corrientes
administrativas mas representativas, mismas que indudablemente

pueden ser adaptadas y aplicadas exitosamente en este sector.
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III.2. EL LICENCIADO EN ADMINISTRACION EN LA MICRO, PEQUERA ¥

MEDIANA EMPRESA

En el capitule anterior se menciond la problem&tica que
presenta la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, sin embargo al
referirnos especificamente a la Problematica Administrativa que
enfrenta el sector, encontramos, de acuerdo con R. Sanchez de la
Vara, que la microindustria es la que mayor falta de organizacién
y capacitacién presenta, al ser el industrial - que en ocasiones
no cuenta con una preparacién administrativo-financiera
suficiente - el avocado a resolver, ademas de la produccién,
actividades que van desde la organizacién en el aprovisionamiento
de la materia prima, hasta la elaboracién de néminas y pago de

obligaciones fiscales y laborales. (40)

Asimismo, R. S&nchez de la Vara menciona que esto se debe a
que se carece de un esquema d;e administracibn practico que
permita una mayor productividad de estas empresas, asi como un
mejor aprovechamiento de los recursos con gque cuentan; por otra
parte, considera que el problema administrativo se acrecenta en
el medio externo, dado gue la empresa debe de cumplir ceon una

serie de tréamites que le son problematicos. (41)

(40} Varios. Op. cit. p. 55
(41) Varios. Op. cit. p. 56
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Considero que el Licenciado en Administracién viene a ser un
factor fundamental para solucionar esta problemética en el

sector, asi como para optimizar Sus recursos.

La Micro, Pequefia y Mediana Empresa representa el 98% del
total de los establecimientos Industriales del pais, por lo que
viene a ser un campo fértil dénde sembrar los conocimientos con
que cuenta el Licenciado en Administracién, obteniendo de estos

los mejores frutos posibles.

Entre los atributos con gque cuenta el Licenciado en
Administracién no s&lo se encuentra la diversidad en los
conocimientos  tedéricos adquiridos  durante su formacidn
profesional, sino también, y como resultado de los mismos, la
capacidad que tiene de conceptualizar a la empresa dentro del
ambito macro econdmico en que se desenvuelve, al tiempo gque la

concibe como un ente autdnomo.

Es decir que el Licenciado en Administracién tiene en sus
manos la posibilidad de dar soluciones creativas e innovadoras a
situaciones especificas que enfrenta la Micro, Pequeiia o Mediana
Empresa, permitiéndole asegurar no sélo su supervivencia, sino su
consolidacidn y crecimiento dentro del cambiante mundo en que se

desenvuelve.
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La tarea del Licenciado en Administracién va sin embargo,
mas alls de la aplicacién de sus conocimientos en este importante
sector, su responsabilidad primordial se refiere al papel gque

desempefia como generador del cambio agui requerido.

El Licenciado en Administraciédn debera actuar ante todo,
como catalizador del proceso de cambio, atenuando la natural
resistencia que existe hacia el mismo, a través del
convencimiente del Micro, Pequefico y Mediano Empresario del cambio
por un bien mayor, aun cuando éste conlleve sacrificios, ya gque
indudablemente implicari el desprendimiento y modificacién de
h&bitos, situaciones y estilos de trabajo a los que esta
acostumbrado, mismos que en su momento quiz& funcionaron, pero

que hoy de cara al Siglo XXI, resultan obsoletos e inapropiados.

Por lo anterior resulta preponderante gue el Licenciado en
Administracién no sblo cuente con una sélida formacidn
profesional, sino gue se mantenga actualizade y conozca a fondo

los procesos que se realizan en la organizacién.

Asimismo, debe distinguirse por una actitud mental especial,
por su total persistencia para buscar oportunidades en un marco
de cambios, deseosc de pensar mas allad de lo imaginable para
concebir nuevos productos y procedimientos, dispuesto a innovar
que no a copilar, ya que hoy se reguiere de innovacién mas que de

recursos.
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IIX.3. CZONCEPTO DE ADMINISTRACION

El establecer una definicibén de Administracién no es tarea
facil, ya que desde principios de siglo se ha hablado del tema y
ain no se ha unificado un criterio, (42) sin embargo, antes de
pasar a describir el proceso a través del cual se efectia la
Administracién, se revisan algunas definiciones de prestigiados
autores en la materia, estableciendo por ultimo una definicidn

propia.

George R. Terry menciona gque la administracién consiste en
" Jograr un objetivo predeterminado, mediante el esfuerzo ajeno.

(43)

W. Jiménez Castro nos da un significado etimolbgico de la
palabra administracién, que se compone por "ad" y "ministrare",
que conjuntamente significan "servir®”, llevando implicito en su
sentido el que es una actividad cooperativa cuyo propdsito es

servir. (44)

(42) Mufioz Gardufio, Jaime. Introduccién a la Administracién.
Editorial Diana. México, 1986. p. 17

(43) Ccitado por Munch Galindo - Garcia Martinez. Fundamentos de
Administracién. Editorial Trillas. México, 1990. p. 23

(44) Jiménez Castro, Wilburg. [Introduccién al Estudio de_ la
Teoria Administrativa. Fondo de Cultura Fconémica

(Ccitado por Mufioz Garduiio, Jaime. Op. cit. p. 18)
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La American Management Association menciona que es una
actividad por la cual se obtienen determinados resultados a

través del esfuerzo y la cooperacién de otros. (45)

Isaac Guzmé&n Valdivia considera que la administracidn es la
direccién eficaz de las actividades y la colaboracién de otras

personas para obtener determinados resultados. (46)

Harold Koontz y Cyril O'’Donnell ecomentan que es la direccién
de un organismo social y su efectividad en alcanzar sus
objetivos, fundada en la habilidad de conducir a sus integrantes.

(47)

En base a las anteriores definiciones, se concluye que
Administracién es: "El esfuerzo coordinadec de un grupo social

para lograr sus objetivos con la maxima productividad®.

IXIX.4. CARACTERISTICAS DE LA ADMINISTRACION

Asimismo, existen algunas caracteristicas proplas de la

Administracién, entre las que destacan las sigulentes: (48)

(45) Idem.
(46} Idem.
(47) Idem.
(48) Ibidem. p. 25
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1. UNIVERSAL

Ya que la Administracién se aplica en cualquier tipo de

organizacidn, como son universidades, hospitales, etc.

2. FLEXIBLE

Ya que es adaptable a las necesidades propias de cada grupo
social en donde se aplica, de hecho la rigidez en la

administracién resulta inoperante.

3. UNIDAD TEMPORAL

Por ser un proceso dinadmico en el que todas su partes

existen simultaneamente.

4. VALOR INSTRUMENTAL

bado que su finalidad es eminentemente practica, la
Administracién es un medio para lograr un fin y no un fin en si

misma; mediante su uso se busca obtener determinados resultados.

5. GRUPAL

il
Al evitar que una persona haga todas las tareas, buscando
por el contrario conjuntar los esfuerzos de un grupo.
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IXI.5. PROCESC ADMINISTRATIVO

El proceso a través del cual se efectiia la Administracién,
conforma el llamado "Proceso Administrativo®, mismo gue se
integra por diversas etapas sucesivas que se interrelacionan, con

el fin de lograr el objetivo deseado.

En lo que a las etapas especificas que conforman el Proceso
Administrativo se refiere, existen diversas opiniones, sin
embargo, en esta investigaclén me referiré al criterio de cuatro
etapas; mismo gque considero es el que mejor describe las fases
del Proceso Administrative, ademas de ser uno de los mas
difundidos y aceptados a nivel mundial, conformado a saber por:

- Planeacitdn

-~ Orgahizacién
- Dirececidén

- Control

A continuacién se analizan brevemente las etapas que
conforman estas fases, de acuerdo al Cuadro Sinéptico del Proceso

Administrativo que se presenta a continuacién.
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CUADRO SINOPTICO

PROCESO ADMINISTRATIVO

PLANEACION

= PROPOSITOS

- OBJETIVOS

- POLITICAS

— PROGRAMAS

=~ PRESUPUESTOS

~ PROCEDIMIENTOQS

ORGANIZACION
= DIVISION DEL TRABAJO
- JERARQUIZACION
~ DEPARTAMENTALIZACION
- DESCRIPCION DE PUESTOS

— COORDINACION

DIRECCION

- TOMA DE DECISIONES
— INTEGRACION

- RECLUTAMIENTO

- SELECCION

- INDUCCION

— CAPACITACION Y DESARROLLO

~ MOTIVACION
~ COMUNICACION
= AUTORIDAD

~ DELEGACION

SUPERVISION

CONTROL

- ESTABLECIMIENTO DE ESTANDARES
- MEDICION DE RESULTADOS

~ CORRECCION

= RETROALIMENTACION
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III.5.1. PLANEACION

La Planeacién es una necesidad tanto en las organizaciones,
como en los individuos. La Planeacién es el proceso bésico del
cual nos servimos para seleccionar, entre varias, las metas a

alcanzar y determinar coédmo habremos de conseguirlas. (49)

Antes de realizar cualquier accibén administrativa deben
elaborarse planes que Indiquen los resultados a alcanzar, es
decir, a través de los planes sabremos qué debe hacerse, cuando

y cémo ha de hacerse y quién lo haréa.

El carecer de una adecuada planeacién implica,
independientemente del riesgo existente, una pérdida de tiempo,
dinero y esfuerzo; por otra parte, es importante resaltar el
hecho de que guien hace planes y no los pone en practica,

solamente pierde el tiempo.

IIX.5.2.1. LOS 4 PABOS DE LA PLANEACION

La Planeacidén es sencilla, y la podemos resumir en 4
pasos basicos que pueden adaptarse a cualquier nivel de 1la
organizacidén. (50)

(49) Stoner/Wankel. Adpinistracién. Editorial Prentice Hall

Hispanoamericana, S.A. México, 199%0. p. 99
(50) Ibidem. p. 102
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1. Establecer una o varias metas

2. Definir la situacién actual

t

Identificar las ayudas o barreras de las metas

4. Desarrollar un plan para alcanzar la o las metas

III.5.1.2. ETAPAS DE LA PLANEACION

Al referirnos a las etapas especificas que integran la
Planeacién, encontramos que éstas varian de acuerdo al autor al
que se haga referencia; por lo anterior, a continuacién se
mencionan brevemente las 6 etapas que citan con mas frecuencia
diversos autores, y que considero conforman adecuadamente a la

Planeacidn:

1. PROPOSBITOS

La primera etapa de la Planeacidén es fundamental para

el desarrollo posterior de la empresa, ya que en ella se definen

los propésitos que la guiaré&n permanentemente.
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A través de los propdsitos conocemos las finalidades
cualitativas esenciales que persigue el grupo social, es decir
que los propdésitos definen la naturaleza y razbn de ser de la

empresa.
2. OBJETIVOS

Una vez que se han fijade los propdsitos que guiaran la
actuacién de la organizacién, se procede a determinar sus

objetivos.

Los objetivos indican en forma cuantitativa y dentro de
un periodo: especifico, los resultados o fines gque pretende
alcanzar la empresa, proporcionando las directrices b&sicas hacia

dénde dirigir los esfuerzos y recursos.
3. POLITICAS

Las politicas son guias de accidén a seguir, que dan la
pauta general para la toma de decisiones en situaciones

frecuentes.

En ocasiones las politicas se confunden con las reglas,
sin embargo, la diferencia entre unas y otras consiste en que las
reglas son acciones rigidas que deben ser cumplidas estrictamente
y al pie de la letra, mien;:ras que las politicas son flexibles.
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4. PROGRAMAS.

Una vez que se han determinado las anteriores etapas de

la Planeacién, se procede a la elaboracién de programas.

Los programas son esquemas en donde se establece la
secuencia de actividades especificas a realizar para el logro de

un objetivo, asi como el tiempo requerido para efectuarlas

5. PRESUPUESTOB

Los presupuestos son otro factor importante en la
Planeaciébn,: ya que aunque Se tengan plenamente definidos los
propésitos, objetivos, politicas y programas a realizar, estos no
podran efectuarse si no se cuentas con los recursos econdmicos

suficientes.

Los presupuestos determinan anticipadamente y en
términos cuantitativos, el origen y asignaciédn de recursos que la

empresa requiere en un periodo determinado.

6. PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos son también parte importante de la
Planeacién, ya que establecen el orden cronolbgico y la secuencia
de las actividades necesarias para efectuar actividades rutinarias.
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IIX.5.1.3 PRINCIPIOS DE LA PLANEACION

A continuacién se mencionan los 4 principios basicos

qué se recomiendan para realizar una Planeacién eficiente. (51)

1. FACTIBILIDAD

Este principio se refiere a la conveniencia de que los

planes se adecuen a la realidad y de que sean realizables.

2. OBJETIVIDAD Y CUANTIFICACION

Al basarnos en datos objetivos, como son las
estadisticas, los modelos matematicos, ete., evitamos caer en
opiniones subjetivas, al tiempo que facilitamos la ejecucién y
evaluacidén del progreso.

3. FLEXIBILIDAD

Al elaborar un plan, es conveniente establecer margenes

del holgura que permitan afrontar situaciones imprevistas.
4. UNIDAD
Buscando lograr consistencia y armonia, los planes

especificos deben subordinarse al plan general de la empresa.

(51) Ibidem. pp. 66, 67




IIX.5.2. ORGANIZACION

La Organizacién es la segunda etapa del Proceso
Administrative, y consiste en establecer la estructura necesaria
para la adecuada coordinacién de recursos, mediante la
determinacidn de funciones, jerarquias, autoridad b4
responsabilidad, con el fin de realizar eficientemente los planes

y objetivos establecidos en la etapa anterior.

En otras palabras, a través de la Organizacidén, y una vez
establecido lo que se quiere hacer, podemos determinar cémo

hacerlo.

ITI.5.2.1. ETAPAS DE LA ORGANIZACION

E1 organizar consiste en lograr que un grupo de
personas trabaje tan eficientemente como si fuera una sola, por
lo que dentro del proceso de Organizaciébn se distinguen dos
etapas aparentemente contradictorias, pero que estan intimamente

ligadas en la realidad:

- DPor una parte, se requiere separar las actividades

gue se realizan en la empresa.
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- Por otra. parte, se requlere unir de nuevo esas
actividades, relacionédndolas entre si para darles la

significacién de un todo.

Al referirnos a las etapas especificas que integran la
Organizacién, nuevamente encontramos que éstas varian de acuerdo
al autor al gque se haga referencia; por lo que a continuacidn se
mencionan brevemente las etapas que citan con mas frecuencia
diversos autores, y que considero conforman adecuadamente a la

organizacién:

1. DIVISBION DEL TRABAJO

La Divisién del Trabajo consiste en la separacién y
delimitacién de las actividades de una funcién, buscando la

especializacién y el perfeccionamiento en el trabajo.

Al dividir la tarea total en operaciones peguefas,
sencillas e 1individuales en las que cada trabajador pueda
especializarse, se produce un Importante aumento en la

productividad.

La divisidén del trabajo a st vez se divide en:




A. JERARQUIZACION

La Jerarquizacidén es la disposicién de. las
funciones de una organizacidén por orden de rango, grado de

autoridad y responsabilidad o importancia.

B. DEPARTAMENTALIZACION

Se entiende por Departamentalizacidn al
agrupamiento de funciones y actividades en unidades especificas,

con base en su similitud.

De acuerdo a las necesidades especificas de cada
empresa, se pueden adoptar diversos tipos de
Departamentalizacién, entre los que destacan los sigulentes:
funcional, por producto, geogr&fica o por territorio, por

clientes, y por procesos o equipo.

C. DESCRIPCION DE PUEBTOB

Una vez establecidos los niveles jerarquicos y los
departamentos de la empresa, se requiere definir en forma clara,
ordenada y clasificada todos los factores y actividades que deben
desarrollarse en cada upno de los puestos de los diversos

departamentos de la organizacidn.
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2, COORDINACION

La Coordinacién es sin duda la parte medular de la
organizacién; sin Coordinacibdn, los esfuerzos individuales de

los Integrantes de una empresa se verin nuljficados.

La Coordinacién consiste en sincronizar y armonizar los
esfuerzos y recursos de un grupo social, para que sus objetivos

se cumplan con oportunidad, unidad, armonia y rapidez.

ITII.5.2.2, PRINCIPIOS DE LA ORGANIZACION

Al igual.que en la Planeacidn, existen principios que
. permiten realizar una mejor Organizacidn, entre los gue se

encuentran los siguientes: (52)
1. DEL OBJETIVO

Este principio se refiere al hecho de que todas y cada
una de las actividades establecidas en la organizacién, deben

-
relacionarse con los objetivos y propésitos de la empresa.

(52) Ibidem. pp. 109-~114

83



2. ESPECIALIZACION

Para obtener mayor eficiencia y destreza, el trabajo de
una persona debe limitarse hasta donde sea posible, a la

ejecucién de una sola actividad.

3. JERARQUIA

Es necesario establecer centros de autoridad de los gue
emane la comunicacién necesaria para lograr los planes y en los
que la autoridad y responsabilidad fluyan en una linea clara e

ininterrumpida de los niveles superiores a los inferiocres.
4. AUTORIDAD - RESPUNSABILIDAD

A cada gradc de responsabilidad conferido, corresponde
el grado de autoridad necesario para cumplir dicha
responsabilidad.

5., UNIDAD DE MANDO

Este principio se refiere al hecho de que un

subordinado no debe reportar a mi&s de un superior, ya gque el

hecho de que una persona reciba ordenes de dos o mas jefes

ocasiona fugas de responsabilidad, confusién e ineficiencia.
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6. DIFUSION .

Para maximizar las ventajas de la Administracién se
deben dar a conocer a los lnteresados, las obligaciones de cada

puesto.

7. AMPLITUD O TRAMO DE CONTROL

A fin de que un ejecutivo realice sus funciones
eficientemente, se recomienda que no supervise a mas de cinco o

sels subordinados.

8. COORDINACION

Este principio se refiere al hecho de que la empresa
requiere para funcionar eficientemente, que a su vez todas sus
partes funcionen correctamente, por lo que las actividades deben
apoyarse y combinarse para el logro de objetivos comunes.

9. CONTINUIDAD

Una organizacién que resulta adecuada para una empresa
en un determinado momento puede no serlo en otro, por lo gue se
requiere que la estructura organizacional se modifique y/o se
actualice, cuando -asi 1o demanden las necesidades de la
organizacién.
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III.5.3. DIRECCION

La Direccién es la fase del Proceso Adninistrativo méas
representativa del ejercicio de la Administracién, ya gque
consiste en trabajar con otros y servirse de ellos para alcanzar

las metas de la organizacidn.

La Direccidén no se limita al manejo de aspectos conceptuales
de "cémo deben ser las cosas"”, sino que a través de ella se esta
en contacto directo con los problemas y con las personas, en

pocas palabras, se esti en contacto con la realidad.

La capacidad directiva de una persona, es decir su capacidad
para motivar a los subordinados, dirigirlos, comunicarse con
ellos y solucionar problemas determina en gran medida su

eficacia.

De acuerdo con Munch Galindo y Garcia Martinez, la Direccidn
puede definirse como la ejecucién de los planes de acuerdo con la
estructura organizacional, mediante la guia de los esfuerzos del
grupo social a través de la motivacién, la comunicacién y la

supervisién. (53)

(53) Ibidem. p. 148
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IIX.5.3.1. ETAPAS DE LA DIRECCION

Al igual que la Planeacién y la Organizacién, la
Direccién se compone de diversas etapas, mismas que varian de

acuerdo al autor al que se haga referencia.

A continuacién se mencionan brevemente algunas de las
etapas que con mayor frecuencia citan los expertos de la materla,

y que considero conforman adecuadamente a la Direccién:

1. TOMA DE DECISIONES

No obstante que a todos los niveles y en todas las
atapas del Proceso Administrativo las personas toman decisiones
consf;-ant:emente, esta etapa forma parte de la Direeccidn, ya que es
una funcién inherente al gerente, y constituye una de sus
responsabilidades més importantes, debido a que de una buena o
mala decisién que tome puede depender el éxito o el fracaso de la

organizacién.
La toma de decisiones describe la elecciébn de un curso

de accidén entre varias alternativas dadas, y se realiza

bésicamente a través del siguiente esquema:
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A. Definir el problema

B. Analizar el problema

C. Evaluar alternativas

D. Elegir la alternativa mas adecuada

E. Poner en practica la decisién

2. INTEGRACION

Por mediq de la Integracidén el administrador se allega
de los recursos necesarios para cumplir adecuadamente con sus

objetivos.

Este punto se refiere basicamente al factor humano, al
ser éste uno de los aspectos mas lmportantes de una empresa, ya
gque de su desempefio depende el correcto aprovechaniento de los

demés recursos con que ésta cuenta.

La Integracién se compone bdsicamente de las siguientes

etapas:
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A. Reclutamiento

B. Seleccidn

C. Induccidn

D. Capacitacién y Desarrollo

3. MOTIVACION

La Motivacidn es la labor mas compleja de Ia Direccidn,
debido a lo difficil que resulta el llegar a conocer los factores
que impulsan a las personas a realizar tanto sus objetivos

personales, como los empresariales.

como mencionan Stoner ¥ Wankel, aquellos
administradores que descubren el secreto de las motivaciones de
sus empleados, encontraradn una Inagotable fuente de energia

productiva. (54)

(54) Stoner/iWankel. Op. cit. p. 476
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4. COMUNICACION

La Comunicacién es un aspecto clave en la Direccién, ya
gue se requiere de sistemas de comunicacién eficaces para poner

en marcha los planes de la organizacibén.

Por otra parte, un mala comunicacibén produce
confusiones y errores, causando malestar a los involucrades,

adem&s de afectar el cumplimiento de los objetivos.

La Comunicacién puede definirse como el procaso por el
‘cual se transmite y se recibe informacién, existiendo dentro de
la organizacidén la comunicacién formal y la comunicacidédn

informal.

5. AUTORIDAD

La Autoridad es un elemento basico para el logro de

objetivos en las organizaciones.
Podemos definir la Autoridad como la facultad que tiene

una persona dentro de la organizacidn, para dar ordenes y exigir

su cumplimiento por parte de los subordinados.
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No obstante lo anterior, se dice que un buen directivo
ejerce su autoridad a través de otros aspectos como son sus
conocimientos, experiencia y dotes de liderazgo, en vez de

recurrir a su autoridad formal para influir en sus subordinados.

5.1 DELEGACION

Ningiin directivo puede realjrzar personalmente
todas las actividades de la empresa, ni tampoco supervisarlas
completamente, por lo que recurre a la delegacién de las
actividades de menor importancia a otros, mientras que &l se
dedica a las de mayor importancia.

La Delegacidn puede definirse como la concesién de
autoridad formal y de responsabilidad a otra persona, para que
lleve a cabo determinadas actividades, por lo que la Delegacién

se constituye en otro de los elementos clave de la Direccibn.

6. SUPERVISION
La Supervisién es la ultima fase de la Direccién, y

consiste en verificar que las cosas se realicen de acuerdo a lo

planeado.
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La Supervisidn puede confundirse con el Control, sin
embargeo, de acuerdo con Reyes Ponce, la supervisién es simultanea
a la ejecucién, mientras que el control, aunque sea por poco

tiempo, es posterior a ésta. (55)

IIX.5.3.2. PRINCIPIOS DE LA DIRECCION

Al igual que las fases anteriores, existen algunos
principios que permiten realizar esta etapa del Proceso
Administrativo con mayor efectividad, entre los que se encuentran

los siguientes: (56)

1. ARMONIA DEL OBJETIVO O COORDINACION DE INTERESBES

Este principio se refiere al hecho de que 1a Direccién
ser& eficiente en tanto se encamine al logro de los objetivos
generales de la empresa, mismos que sdlo podran alcanzarse si son

de interés para los subordinados.

(55) (Citado por Rodriguez Valencia, Joagquin. Op. cit. p. 194.)
(56) Munch Galindo/Garcia Martinez. Op. cit. pp. 148-152
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2. IMPERSONALIDAD DEL MANDO

Este principio nos habla de que tanto subordinados como
jefes deben estar ccnscientes de que la autoridad surge como un
requerimiento para lograr los objetivos y no de la voluntad

personal.

3. SUPERVISION DIRECTA

Para que los planes se realicen con mayor facilidad, es
recomendable que durante la ejecucidn de los mismos, el dirigente
apoye y mantenga una adecuada comunicacién con sus subordinados.

4. VIA JERARQUICA

A fin de evitar conflictos, fugas de responsabilidad,

etc., se deben respetar los canales formales de comunicacién.

5. RESOLUCION DEL CONFLICTO

Este principio nos habla de la importancia que tiene el
solucionar los problemas en el momento que surjan, ya gque el no
tomar una decisién en relacidn con un conflicto, por
insignificante que este parezca, puede generar posteriormente

serias y mayores dificultades.
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6. APROVECHAMIENTO DEL CONFLICTO

Al analizar diversas alternativas para solucionar un
conflicto, surgen nuevas y diferentes formas de visualizacidn,
por lo que desde otro punto de vista, un conflicto puede traer

resultados benéficos a la organizacion.

III.S.4. CONTROL

No obstante que el Control es la iltima etapa del Proceso
Administrativo, resulta ser una etapa primordial en el mismo, ya
qgue aungue una empresa tenga planes adecuados, una eficiente
estructura organizacional y una direccién eficaz, las metas de la
organizacién no podrén alcanzarse si el Control no se realiza en

forma adecuada.

Ccomo se ha podido observar, dependiendo del autor del que se
trate, existen diferentes puntos de vista, acerca de la manera
bptima de dirigir una organizacién, sin embargo, tanto tedricos
como profesionales de la administracién coinciden en la necesidad

de gue exista un control eficaz.
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El Control va de la manc con la Planeacién, a través del
control obtenemos la retroalimentacién necesaria para reiniciar
el proceso, ya que el objetivo principal del control no sélo es
corregir errores cuando ya se reallzaron, sino mas bien detectar
a tiempo las desviaciones del plan para tomar las medidas

necesarias.

El control puede ser definido como la evaluacién y medicidn
de lIa ejecucién de los planes, con el fin de detectar y prever
desviaciones, mediante el establecimientoc de las medidas

correctivas necesarias.

IITI.5.4.1. ETAPAS DEL CONTROL

Al igual que en las tres fases anteriores del Procesoc
Administrativo, el Control se compone de diversas etapas, gque
varian de acuerdo al autor al que se hace referencia, por lo que
a continuacién mencionaré brevemente algunas de las etapas que
con mayor frecuencia citan los expertos de la materia, y que

considero conforman adecuadamente al Control:

95



1. ESTABLECIMIENTO DE ESTANDARES

La primera etapa del Control consiste en el
establecimiento de esta&ndares, mismos gue no son mas que los
objetivos de la organizacién definidos en la forma mas especifica
posible, de manera que se conviertan en el parametro gue sirva
como modelo o guia para efectuar el Control, es decir para medir

el éxito o el fracaso en la obtencidn de los objetivos.

Al igual que los objetivos de la organizacién, los
estandares no deben limitarse a aspectos operativos, se deben
incluir funciones béasicas y &reas clave de resultados para la
empresa, como son la posicién en el mercado de la empresa o de

sus productos, productividad, calidad del producto, etc.

2. MEDICION DE RESULTADOS

Enh esta etapa, mediante la aplicacibén de unidades de
medida, se comparan los resultados obtenidos en relacién con los
estandares pre-establecidos, determindndose asi las desviaciones,

que en su caso deberan reportarse inmediatamente.
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En esta etapa la calidad de la iInformacién resulta
primordial, ya que la efectividad del control depende
directamente de la calidad de la informacién recibida, por lo gque
la informacidén sobre la que se realice la medicidén de los
resultados debe cumplir con algunas caracteristicas basicas, como

son la oportunidad, la validez y la confiabilidad.

3. CORRECCION

En esta rfase de Correccidén es en la que se hace

tangible la utilidad del Control.

La decisién de las acciones correctivas es una funcién
caracteristica del, ejecutivo, sin embargo es recomendable que
antes de llevarla a cabo se confirme el hecho de que é&sta se
aplica a la causa real del problema y no so6lo a un sintoma del

mismo.

4. RETROALIMENTACION

Es en esta fase donde aparece la relacién mas estrecha
entre la Planeacién y el Control, ya que a través de la
Retroalimentacidn, la informacién obtenida se ajusta al sistema
administrativo, con lo que se eficientan las futuras actividades
de la enmpresa al evitar gque surjan nuevamente 1o0s mismos
problemas.
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III.5.4.2. PRINCIPIOS

Al igual que las fases anteriores, existen algunos
principios que permiten realizar esta etapa del Proceso
Administrativo con mayor efectividad, entre los que se encuentran

los sigulentes: (57)

1. EQUILIBRIO

Este principio nos habla de la importancia que reviste
el hecho de que al delegar autoridad se establezcan los
mecanismos suficientes para verificar que la responsabilidad
conferida se cumple adecuadamente y que la autoridad se ejerce

debidamente.

2. OPORTUNIDAD

E1 Control es antes que nada una medida correctiva, por
lo gque para su adecuado funcionamiento debe aplicarse
oportunamente, es decir antes de que ocurra el error, y poder asi

realizar las acciones correctivas pertinentes.

(57) Ibidem. pp. 148-153

88



3. DESVIACIONES

Este principio se refiere a la necesidad de analizar
detalladamente las desviaciones que se presenten, estableciendo

sus causas, para evitar asi que se repitan en el futuro.

4. EXCEPCION

Este principio evita el caer en el burocratismo, ya que
sugiere aplicar el Control unicamente a las funciones
estratégicas y representativas de la empresa, con el fin de

reducir, sobre todo, tiempo y costos.

5. FUNCION CONTROLADA

Aunque parezca obvio, este principio basico nos
recuerda 1a Importancia que reviste el hecho de que quien realizf
el Control no debe estar Iinvolucrado con la actividad a
controlar.

7. ECONOMICO

Por Gltimo, este principio menciona la importancia de
evaluar el Sistema de Control, mismo gque debe justificarse en

tiempo y costo en relacidn con las ventajas que proporcione.
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III.6. EVOLUCION DE LAS TEORIAS ADMINISTRATIVAS

Desde sus inicios la Administracién ha sufrido canmbios

importantes, tanto en su enfoque como en su aplicacién.

Hoy en dia existen diversas formas para administrar a las
organizaciones, algunas son mas f(itiles en determinadas
situaciones gque en otras, por lo que no existe una Teoria de la

Administracién universalmente aceptada.

Buscando conocer cudl ha sido el desarrollo de la
Administracidén a través del tiempo, en el presente apartado
mencionaré a grandes rasgos la evolucidén de las teorias
administrativas, a.I: tiempo que nos familiarizamos con las

corrientes de actualidad.

IXI.6.1. PRINCIPALES CORRIENTES DEL PENSAMIENTO

ADMINISTRATIVO

Las dos principales corrientes del pensamiento

administrativo, hasta los afos 50’s fueron:
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A. LA ADMINISTRACION CIENTIFICA

Esta corriente se llama cientifica porque surgié al
investigarse cientificamente los problemas que se presentaban en

la industria.

Sus Iniciadores  fueron ingenieros o personas
relacionadas con el area de produccién, que buscaban incrementar
la productividad de la fabrica y la de los empleados al aplicar
Métodos de Ingenieria a la Administracidn, estableciendo técnicas

como el Estudio de Tiempos y Movimientos, etc.

Entre los principales representantes de esta corriente
encontramos a Henry Fayol quien escribid sobre los principios y
las etapas que silrven de base a la actual teoria de la
administracién; y a Frederick Taylor gquien propone la ciencia de
la admi{zistracién, que " se basa en la seleccibén, educacién y
formacién cientifica de los trabajadores, Jjunto «con la

cooperacibén estrecha y amistosa entre estos y la direccidn.

B. EL HUMANO RELACIONISHMO

La respuesta negativa de los trabajadores a la
Administracién Cientifica, motivd el naecimiento de la corriente
Humano-Relacionista cuyo rasgo caracteristico es su preocupacién

por los trabajadores desde el aspecto social y psicolégico.
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Esta corriente busca conocer cuidles son las inquietudes
y aspiraciones del trabajador, para en base a éstas, implementar

incentivos que lo satisfagan plenamente.

Elton Mayo es considerado el iniciador de esta
corriente, ya que sus estudios y experimentos han side la base
para otros muchos que, incluse hoy en dia, <contingan

realizéndose.

Dentro de esta corriente se encuentra, entre wotros
autores destacados, Abraham Maslow, quien nos habla de las
necesidades de las personas en base a una escala compuesta por
necesidades  fisiolbgicas, de seguridad, pertenencia, estima y
autorrealizacién, y menciona que en base al nivel en que se

encuentre la persona, serd el tipo de motivacién a utilizar.

III.6.2. TEORIAS ADMINISTRATIVAS CONTEMPORANEAS

A partir de los afios 60‘s, y debido al surgimiento de la
competencia entre Japdn y Estados Unidos, se registraron cambios
abismales tanto en los sistemas productivos como en las técnicas
administrativas, por lo que resulta dificil trazar una linea que
defina claramente las tendencias administrativas surgidas a
partir de entonces.
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Muchas de estas técnicas fueron desarrolladas en Japén, y
ain siguen vigentes, combindandose y adaptandose a situaciones
especificas; algunas de las mas destacadas son las que a

continuacidén se mencionan:

A. ADMINISTRACION POR OBJETIVOS

En los afios 60’s, Peter Drucker fue uno de los primeros en
reconocer el valor de las técnicas directivas japonesas,
mejorandolas y adaptandolas a los sistemas occidentales, con lo
que surge la Administraciéon por Objetivos, en la que se
correlacionan las aspiraciones y necesidades del hombre con las
de la empresa, a través de la participacién activa del trabajador

en la fijacién de objetivos.

B. TEORIA 2

A principios de los afios 70’s se abandona la Teoria "X" que
menciona que el ser humano es perezoso y evita el trabajo, y la
Teoria "Y" que menciona que los hombres son creativos y buscan
tener responsabilidades, para dar paso a la Teoria "zZ", basada

nuevamente en un modelo japonés.
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La Teoria "Z" establece que los trabajadores interesados en
su empresa son la clave del incremento de la productividad, y
este interés se obtiene apelando a valores fundamentales de los

empleados.

C. CIRCULOS DE CALIDAD

En contraposicién con las teorias estadounidenses que no
consideraban al hombre como un ser integral, los japoneses
desarrollaron teorias que consideraban a todos iguales,
propiciando la creacién de los llamados Circulos de calidad. A
pesar de que esta técnica se inicié en Estados Unidos, fue
mejorada por Koura Ishikawa, quien define al Circulo como un
pequefio grupo organizado voluntariamente para realizar

actividades de control de calidad.

D. JUBTD A TIEMPO

otra teoria relevante de los afios 70’s es la llamada "Justo
a Tiempo®, misma que también fue desarrcllada por los japoneses.
Esta teoria busca encontrar el estado ideal en el gque las
cantidades de produccién sean Iiguales a las de entrega,
reduciendo de manera sistematica todo el desperdicio, y mejorando
notablemente la productividad y la calidad.
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E. DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Asimismo, en los anos 70’s nace el llamado Desarrollo
organizacional, que surge como respuesta a los continuos cambios
que enfrentan las empresas, y que busca renovar a la organizacidn

a través de una cultura organizacional mas eficaz.

F. PLANEACION ESTRATEGICA

Durante los ajfios 80’s, el cambio acelerado, la escasez de
recursos energéticos y la complejidad en los negocios, dieron
nacimiento a la Planeacidén Estratégica, concebida por Igor
Ansoff. Esta tegria busca que la emnpresa Sse prepare para
afrontar eficientemente los cambios en su entorno, mediante el

desarrollo de perspectivas a largo plazo.

G. CALIDAD TOTAL

Otra importante tendencia de los afios 80’s la constituye la
calidad Total, que implica que todos los integrantes de la
empresa piensen en formal global y actiien en forma local,
buscando la satisfaccibén de las expectativas del c<liente. En
pocas palabras podemos decir que Calidad Total consiste en hacer
las cosas bien a la primera.
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H. GLOBALIZACION

Durante los 90’'s la respuesta estard en la Administracién
enfocada hacia la Globalizacidn. Las empresas deberan formular
e limplementar estrategias globales, y las corporaciones se
enfrentaran al problema de controlar centralmente estrategias
mundiales, manteniendo al mismo tiempo su individualidad y

libertad de accidn.

IIX.7. CONCLUSIONES

La historia de la Administracién data de los inicios de la
humanidad, sin embargo las corrientes administrativas se han
modificado a través del tiempo, y se renuevan dia a dia para

adaptarse al cambiante mundo en que vivimos.

A  primera vista las teorias administrativas agui
presentadas, pueden parecer demasiado sofisticadas para ser
implementadas en la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, s.in embargo
quisiéramos resaltar el hecho de que debido a la adaptabilidad
que distingue a la Administracion, muchas de estas teorias pueden
ser aplicadas exitosamente en este sector, adecuindolas por
supuesto, a sus requerimientos especificos.
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La Administracién en la Micro, Pequeifla y Mediana Empresa,
puede realizarse en forma sencilla, centrandose basicamente en
las etapas que conforman el Proceso Administrativo; es decir que
siA ser demasiado complicada, le permita a la empresa
consolidarse dentro de un mundo competitivo y de cambio rapido y

creciente.

La persona  iddbnea  para administrar wuna empresa,
independientemente de su tamaro, es el Licenciado en
Administracién, sin embargo es indudable que es en la Mircro,
Pequefia y Mediana Empresa donde los resultados de su labor

resultaran ser mas fructiferos.

Es en este sector en el que el Licenciado en Administracién
tiene la gran resp&nsabilidad de fungir como factor de cambio,
motivando al empresario a innovar, a mejorar, a implementar
cambios, convirtiendo a la administracién en una préactica
cotidiana y proporcionando, en pocas palabras, nuevas formas de

ver y hacer las cosas al Micro, Pequefico y Mediano Empresario.
Ya quedé atrds el tiempo de regirnos unicamente por

corazonadas, hoy debemos tener pleno conocimiento de causa antes

de actuar.
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Al conjugar los conocimientos y habilidades del Licenciado
en Administracién con los requerimientos del Micro, Pequefio y
Mediano Empresario, formaremos una exitosa mancuerna con la cual
se obtendrin grandes e importantes beneficics, a nivel nacional,

empresarial e individual.
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CAPITULO IV

INVESTIGACION DE CAMPO



CAPITULO IV

INVESTIGACION DE CAMPO

IV.1l. ANTECEDENTES

Como se ha podido constatar en los capitulos anteriores,
tanto en el México de nuestro dias, como en los planes que
existen hoy en.dia éara conformar el México del Siglo XXI, se da
una gran importancia al fomento y desarrello de la Micro, Pequeiia

y Mediana Empresa.

Por lo anterior, consciente de la necesidad de cambio en la
Micro, Pequeifia y Mediana Empresa, y buscandoc conocer cémo es la
formacién académica del Licenciado en Administracién y cual es su
inclinacién para colaborar en este importante sector de nuestra

economia, decidl realizar la presente Investigacién de Campo.
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Para saber si exigte alguna diferencia entre el punto de
vista de los estudiantes y egresados de la carrera de
Administracién de instituciones publicas en relacién con los de
instituciones privadas, opté por 1llevar a cabo 50% de las
encuestas en instituciones pablicas y el 50% restante en

instituciones privadas.

La Investigacién de Campo la realicé en aproximadamente dos
meses, en diversas universidades publicas y privadas de la ciudad

de México.

Los encuestados se mostraron accesibles a la realizacidn de
la investigacién, ademas de enriquecerla con diversos comentarios

y puntos de vista, conforme se desarrollaban las entrevistas.

Cabe destacar que después de analizar en forma independiente
los resultados obtenidos en instituciones piiblicas en comparacién
con los obtenidos en instituciones privadas, no se presentaron
diferencias importantes de opinién entre unos y otros, salvo en
dos casos especificos gue mencionaré en su oportunidad, per lo
gque, tanto el andlisis de los resultados del cuestionario, como

las conclusiones del mismo se presentan en forma global.
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IV.2. DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Para determinar el tamafio de la muestra de mi investigacion,
use el método probabilistico al azar que tiene como requisito
indispensable para determinar una muestra en forma aleatoria, el
gue todos 1los elementos gque la integran tengan la misma

probabilidad de formar parte de ella.

Al hablar de poblaciones infinitas o suficientemente
grandes, como lo es la poblacién de estudiantes y egresados de la
Licenciatura en Administracién, objeto de mi investigacién, y de
acuerdo con Lopez Altamirano y Osuna Corcnado, (58) podemos decir
que es un error pensar gue una muestra depende del tamafio de la
poblacién, ya que lo gue realmente la determina, es la precisién

que se requiere en la informacién.

Por lo anterior, para determinar el tamafio de la muestra de
mi investigacién utilicé una tabla prontuario (Anexo nimero 1)
propuesta por los autores antes mencionados, misma gque se ha
calculado para establecer en forma réapida el margen de error a
que esta sujeto determinado resultado; ademds de que nos auxilia
en la determinacién de la muestra requerida, de acuerdo a un
margen de error prefijado y con informacién acerca de las
proporciones en las que se encuentra el fenémeno por analizar.
m Altamirano, Alfredo/Osuna Coronado, Manuel.

Investigacion de Mercados. Editorial Diana. México, 1986.
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Esta tabla, que trabaja con una seguridad del 95.5%, se ha

calculado en base a la siguiente férmula:

4 - - g
N = ——————— —
s2
Donde :
n = Tamaiio de la muestra
P = Probabilidad de que se realice el evento
q = Probabilidad de que no se realice el evento
s = Error permitido

Para determinar el tamafio de mi muestra, y considerando que
no se conoce nada acerca de las proporciones en las que se
encuentra el fendmeno por analizar, asigné un valor de 50% a la
literal p y otro 50% a la literal g, es decir que di los méximos
valores tanto a la probabilidad de que se realice el evento

favorablemente, como a la probabilidad de que no se realice.

Refiriéndome nuevamente a la tabla prontuario, trabajando
con los valores asignados anteriormente y con un limite de error
del 10%, llegué a la conclusién de que la muestra requerida es de

cien entrevistas.

112



IV.3. FORMULACION DEL CUESTIONARIO

Para realizar 1la Investigacién - de Campo formulé el
cuestionario que presento a continuacién, mismo que seria
aplicado a estudiantes y a egresados de la carrera de

Administracién, en instituciones piublicas y privadas.

El cuestionaric consta de 16 preguntas, y a través de los
resultados del mismo, se busca conocer qué piensa el Licenciado
en Administracién acerca de su formacidén profesional, y cull es
su inclinacién para colaborar en la Micro, Pequefia y Mediana

Empresa en México.

La pregunta ntimero uno se refiere al semestre gue cursa el
entrevistado, o en su caso, busca conocer si ya es egresado de la

Licenciatura en Administracién.

La pregunta ntmero dos cuestiona acerca de la institucién en
la que realiza o realizd sus estudios, buscando determinar si el
enfoque del entrevistado varia en base al tipo de institucién de

que se trate, es decir, pablica o privada.

La pregunta nimero tres busca conocer cual es la disposicién

del entrevistado hacia la carrera.
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La pregunta nimero, cuatro la formulé para determinar cuéantos
de los encuestados trabajan, y a través de la pregunta en el

sub-inciso para saber en que &rea lo hacen.

Las preguntas cinco, seis, siete, y ocho, buscan conocer la

Calidad de Formacidén del entrevistado.

A través de las preguntas nueve, diez, trece y dieciseis, se
establece en forma general cuadl es la proyeccidén del
entrevistado, qué tanto sabe acerca de su carrera y cuales son

sus intereses.

Las preguntas once, doce, catorce y quince, las formulé para
conocer qué saben y, qué piensan los entrevistados acerca de las
pequeflas y de las grandes empresas, asi como de su desarrollo

profesional dentro de las mismas.
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5.

CUESTIONARIO

Qué Semestre Cursas?

Tu Universidad es una Institucién:

Piablica Privada

Qué Factores Influyeron en tu Eleccidén de la Carrera?

Moda Imposicidn Gusto Facil de cCursar
Facilidad de Obtener Empleo No Hubo Otra Opcién
campo de Trabajo otro (Mencionar)

Trabajas?

No - Pasar a la Pregunta Nam. 6
81 - En Qué Area?
Finanzas _ Recursos Humanos Produccién

Mercadotecnia Otra (Especificar)

cu&l consideras que es el Porcentaje de Aplicacién de los

conocimientos Adquiridos en Clase?

0-25% 25-50% . 50-75% 75-100%
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10.

11.

12.

En gqué Porcentaje Consideras gque 1los Conocimientos

Adquiridos Durante tus Estudios se Adectian a la Realidad?

0-25% 25-50% 50-75% 75-100%

Consideras los Conocimientos Adquiridos Suficientes para
Obtener un Buen Empleo?
Si No
Los Conocimientos Obtenidos se Adectian a tus Expectativas?
Si No
Cu&l Consideras que es el Puesto Idéneo del Licenciado en

Administracién?

Cuéles Consideras que son las Aportaciones del Licenciado en

Administracién a la Sociedad?

En Caso de Tener la Opcidén de Ingresar a una Gran Empresa o
a una Peguelfia Empresa, cuédl Elegirias?

Gran Empresa Pequena Empresa

Por qué?
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13.

14.

15.

16.

Estas al Tanto de las Noticias que se Generan Dia a Dia a
Nivel Mundial y de sus Repercusiones?

Si No
Tienes Planes de Fundar tu Propia Micro-Industria a Largo
Plazo?

Si No

Durante tus Estudios te Dieron a Conocer el Valor de la
Pequeiia Empresa en la Economia Nacional y en tu Futuro
Profesional?

51 No
Crees Tener la Capacidad para Convertir una Peguefia Empresa

en una Gran Empresa?

51 No

Muchas Gracias Por tu Cooperacién
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IV.4. RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

PREGUNTA NUMERO 1

pDel total de los encuestados, 30% son egresados de la
Licenciatura, mientras gue el 70% restante son estudiantes del 1°
al 10° semestre de la carrera, clasificéndose de la siguiente
forma: 18% cursa el 3° y 4° semestre, 17% pertenece al 9° y 10°
semestre, 13% estudia el 1° y 2° semestre, otro 13% cursa el 7°

y 8° semestre, y el 9% restante cursa el 5° y 6° semestre.

PREGUNTA NUMERO 2

pel total de la muestra, el 50% pertenece a instituciocnes

privadas y el 50% restante a instituciones publicas.

PREGUNTA NUMERO 3

En lo gue respecta a los factores de eleccidn de la carrera,
69% de los encuestados indicéd que su eleccidédn fue por gusto a la
carrera, 45% la eligidé por el campo de trabajo y por la facilidad
de obtener empleo, 4% considera gue es facil de cursar, 3% la
eligidé porque no tuvo otra opcibén, 2% por moda, otro 2% por

imposicién y 1% por fama y prestigio.
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PREGUNRTA NUMERO 4°

Del total de los encuestados, el 53% trabaja, mientras que
el 47% restante no trabaja. En cuanto a los resultados de esta
bregunta es curioso observar que del 53% que trabaja, el 51%
trabaja y estudia al mismo tiempo, y de estos un 60% realiza sus

estudios en instituciones privadas.

E‘st:e resultado me parece interesante, ya que se contrapone
con la idea que generalmente se tiene de que las personas gque
estudian en instituciones ptblicas son, por tener menor
disponibilidad de recursos econdmicos, las que se ven obligadas

a estudiar y trabajar al mismo tiempo.

PREGUNTA NUMERO 4 - A

Del 53% de los encuestados gque trabaja, el 26% lo hace en el
&rea de recursos humanos, el 19% en el &rea de finanzas, el 13%
en el Area de mercadotecnia, el 11% en el &rea administrativa, 7%
en el &rea de organizacidn y métodos, 6% en el Aarea de
produccidén, otro 6% tilene empleos que no se relacionan con la
carrera, 4%. trabaja en el &rea de seguros, otro 4% en el &rea
educativa, 2% se dedica a la consultoria, mientras que otro 2%

labora en el &rea de abastecimiento.
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PREGUNTA NUMERO S

En lo que respecta al porcentaje de aplicaciébn de los
conocimientos adguiridos, el 46% de las personas que trabajan
considera que es del orden del 50% al 75%; el 36% considera que
es del orden del 25% al 50%; 9% considera gque va del 0 al 25%;

mientras que otro 9% considera que es de 75% a 100%.

PREGUNTA NUMERO 6

Esta pregunta se refliere a qué tanto se adecuan los
conocimientos adquiridos a la realidad, a lo que 36% de los
encuestados  respondieron de 50% a 75%; 35% respondid de 25% a

50%; 22% contestd de 0 a 25% y 7% dio un valor de 75% a 100%.

Si bien en esta pregunta 71% de los encuestados dieron como
respuesta valores entre el 25% y el 75%, es importante resaltar
que el 22% de los encuestados dieron un valor de 0 a 25%; es
decir que 22% de los encuestados considera gue los conocimientos

adquiridos se adectian muy poco a -la realidad.

Por otra parte, me parece importante resaltar que 77% de las
personas :;que consideran los conocimientos adguiridos muy poco
adecuados a la realidad, fueron encuestadas en instituciones
privadas, es decir, que en su mayoria son las personas gque
estudian en instituciones privadas y trabajan al mismo tiempo.
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PREGUNTA NUHMERO 7

Asimismo, y en estrecha relacién con la pregunta anterior,
es importante resaltar que al cuestionar si consideran los
conocimientos adquiridos suficientes para obtener un buen empleo,

53% de los encuestados contestd que no y el 47% restante dijo si.

PREGUNTA NUMERO 8

Por otra parte, al preguntar si los conocimientos adquiridos
se adecuan a sus expectativas, 57% dio como respuesta un si, y el

43% restante dijo no.

PREGUNTA NUMERO 9

Al preguntar cuil se considera el puesto idéneo del
Licenciado en Administracidén, se obtuvieron diversas respuestas,
destacando la de director general con 48%, gerente con 139% y
duefio-empresario con 9%; 6% considera que el puesto iddneo del
Licenciado en Administracién se encuentra en el area de recursos
humanos, 4% considera que en el &rea de finanzas, otro 4% no supo
exactamente qué contestar, 3% considera que en el Area de
mercadotecnia, 2% considera gque el puesto iddneo del Licenciado
en Administracién es el de supervisor.
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Asimismoc se mencionaron, aunque representando porcentajes
muy bajos, las siguientes respuestas: presidente de la reptiblica,
area de produccién, area de sistemas y organizacidn, asesor de la

direccién y &rea fiscal.

PREGUNTA NUMERO 10

En lo que se refiere a cudles son las aportaciones del
Licenciado en Administracién a la sociedad, se obtuvieron
alrededor de 30 respuestas diferentes, en las que sobresalen la
de optimizacién de recursos, con 24%; la de procurar el
desarrollo de la sociedad mejorando su nivel de vida, con 19%;
planeacidn y organi‘zacic‘m con 12%; generacién de empleos con 9%;
formacién de empresas competitivas con 7%; generar nuevas ideas
con otro 7%; productividad y aplicar la administracién en todo
momento, haciendo de ésta una forma de vida, con &% cada una; y
otras muchas mids que variaron del 1% al 3%, entre las gue
destacan: implementar control sobre los recursos de las empresas,
mejorar el medioc ambiente, vender productos, coordinacidn de
actividades, satisfacer necesidades, mejorar la economia del
pals, establecer normas y ayudar a solucionar problemas en las

empresas .
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PREGUNTA NUMERO 11

En lo que respecta a la pregunta ntmero 11 del cuestionario,
misma que es una de las preguntas clave de esta investigacién, el
58% de los,entrevistados respondio que en caso de tener la opcién
de ingresar a una gran empresa o a una pequeifla empresa, elegiria

la grande, mientras que el 42% restante optaria por la pequefia.

PREGUNTA NUMERO 12 - A

En lIo que se reflere a los motivos por los cuales el 58% de
los encuestados elegiria ingresar a una gran empresa, encontramos
que de estos, 74% considera que aqui tiene mejores oportunidades
y perspectivas de desarrollo; 19% optaria por la gran empresa, en
base a la experiencia que puede ser adquirida en este sector; 12%
por los ingresos econdomicos; 10% considera que existe un mayor
campo de trabajo; 7% considera que en una gran empresa se obtiene
una visién a gran nivel de las diversas situaciones a enfrentar;
3% elegiria este sector por raszones de seguridad; mientras que
otro 3% respondié que tradicionalmente se considera mejor

trabajar en una gran empresa.
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PREGUNTA NUMERO 12 - B .

Por su parte, los motivos del 42% que elegiria trabajar en
una peguefia empresa son, en un 40% por la posibilidad de
implementar cambios e Jinnovaciones; 24% por considerar que
existen mejores oportunidades y perspectivas de desarrollo en
este sector; 21% optaria por la pequerna empresa, en base a la
experiencia gue puede ser adquirida; 19% por el reto de sacar
adelante a la empresa y hacerla crecer; otro 19% considera que
existe un mayor campo de trabajo; 10% por la facilidad y ventaja
de conocer las diferentes adreas de la empresa; otro 2% por los
ingresos econbmicos, y por tltimo otro 2%, por la posibilidad de

ser duefio o.socio en la- empresa.

PREGUNTA NUMERO 13

En lo que se refiere al nivel de informacién de 1los
entrevistados, 78% respondlé estar al tanto de las noticias que
se generan dia a dia a nivel mundial y de sus repercusiones,
mientras que el 22% restante dijo no estar al tanto de lo gque

pasa .
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PREGUNTA NUMERO 14

En relacién a los planes futuros de los entrevistados, 77%
respondié tener planes de fundar su propia empresa; 16% no tiene
planes al respecto, mientras que el 7% restante ya cuenta con una

empresa propia actualmente.

Aqui también resulta curioso resaltar la respuesta de los
entrevistados, ya que de acuerdo con la pregunta nimero 11, un
58% preferiria Ingresar a trabajar en una gran enmpresa,
contraponiéndose con la respuesta a esta pregunta en gque el 77%
de los encuestados tiene planes futuros de rundar una empresa

propia.
PREGUNTA NUMERO 15

Al preguntar si durante sus estudios les dieron a conocer el
valor de la pequeiia empresa, 67% de los entrevistados respondié

que si, mientras que el 33% restante contestd gue no.
PREGUNTA NUMERO 16

Al preguntar directamente a los encuestados si consideran
tener la capacidad suficiente para hacer de una pequefia empresa
una gran empresa, 88% respondié que si, y el 12% restante dijo
que no.
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QUE SEMESTRE CURSAS?
PREGUNTA NUMERO 1
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UNIVERSIDAD PUBLICA O PRIVADA?
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FACTORES DE ELECCION?
PREGUNTA NUMERO 3
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EN QUE AREA?
PREGUNTA NUMERO 4 - A
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PORCENTAJE

ADECUACION A LA REALIDAD

PREGUNTA NUMERO 6
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CONOCIMIENTOS SUFICIENTES?
PREGUNTA NUMERO 7
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PORCENTAJE

SE ADECUAN A EXPECTATIVAS?
PREGUNTA NUMEFO 8
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PUESTO IDONEQO?
PREGUNTA NUMERO 9
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APORTACIONES?
PREGUNTA NUMERO 10
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PEQUENA O GRAN EMPRESA?
PREGUNTA NUMERO 11
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MOTIVOS - GRAN EMPRESA
PREGUNTA NUMERO 12 - A
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MOTIVOS - PEQUENA EMPRESA
PREGUNTA NUMERO 12 - B
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NIVEL DE INFORMACION
PREGUNTA NUMERO 13
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PLAN DE FUNDAR EMPRESA PROPIA?
PREGUNTA NUMERO 14
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- SABES LA IMPORTANCIA DE LA MPME?
‘ PREGUNTA NUMERO 15
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CAPACIDAD DE HACER UNA GRAN CIA.?
PREGUNTA NUMERO 16
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IV.5. CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION DE CAMPO

IV.5.1. GENERALIDADES

Antes de pasar a mencionar las conclusiones de la presente
Investigacién de Campo, quisiera resaltar el hecho de 1lo

gratificante gque me resultd la realizacién de la misma.

con la mayor parte de los entrevistados existid una buena
retroalimentacién, ademas de que siempre resulta conveniente
conocer cdmo piensan otras personas, que en este caso, como yo,

se interesan en el campo de la Administracién.

como es légico pensar, por medio de la encuesta se denotan
diferentes actitudes y modos de pensar, sin embargo, existe un
aspecto que me parece importante resaltar, que si bien no es del
todo cuantificable, si es palpable, y consiste en la toma de
conciencia por parte de los entrevistados, acerca de la urgente
necesidad de cambio y compromisc individual para poder tener un

mejor futuro.

144



Refiriéndome especificamente a las encuestas realizadas a
los estudiantes de la Licenciatura en Administracién, fue muy
significativo el constatar gque existe una caracteristica
fundamental en casi todos nosotros, gue consiste en que sin dejar
de estar preocupados por el futuro, lo vemos con optimismo y
sabemos que preparédndonos, trabajando y comprometiéndonos con
México, lograremos que el ideal de llegar a ser un pais de primer

mundo, se convierta en una perceptible realidad.

Por otra parte considero gque el conocer como piensa el
Micro, Pequefic y Mediano Empresario, puede ser motivo de una
investigacién posterior, ya que es Importante saber en primer
lugar si estd consciente de la urgente necesidad de cambio que
existe en nuestros dlias, y en segundo lugar si esta& dispuesto a
aceptar la ayuda y colaboracién que pueda brindarle el Licenciado

en Administracién dentro de su empresa.

IVv.5.2. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados de la Investigacidn de Campo,

podemos llegar a las siguientes conclusiones:
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IV.5.2.1. DISPOS8ICION HACIA LA CARRERA

Antes gue nada, es importante resaltar que, en su gran
mayoria la eleccién de la carrera se hace por gusto y por el

campo de trabajo.

IV.5.2.2. AREAS DE TRABAJOQ

Mas de la mitad de los encuestados trabaja, y de ellos,
una cuarta parte lo hace en el &rea de recursos humanos, en la
que, hasta cierto punto, se ha encasillado al Licenciado en

Administracién.

IV.5.2.3. CALIDAD DE FORMACION

Antes de pasar a comentar el aspecto de la Calidad de
Formacién, quisiera mencionar que los resultados agqui obtenidos
reflejan fielmente el sentir de los entrevistados, quienes
independientemente de ser egresados o de estar cursando algin
semestre de la carrera, no consideran que su formacidn sea

Sptima.



Mas de la mitad de las personas gue trabajan considera
que la aplicacién de los conocimientos adquiridos se encuentra en
niveles del 50% al 100%, sin embargo, no podemos pasar por alto
que un 45% considera que la aplicacién de estos conocimientos es

minima, del orden del 0% al 50%.

Asi mismo, casi una cuarta parte de los encuestados
considera que los conocimientos adquiridos se adecuan muy poco a
la realidad, mientras gue mas de la mitad considera insuficientes

los conocimientos adquiridos para obtener un buen empleoc.

Por otra parte, los conocimientos adquiridos no se

adeciian a las expectativas de casi la mitad de los encuestados.

Iv.5.2.4 PROYECCION

En relacién a la Calidad de Formacidn, y refiriéndome
a la proyeccién del Licenciado en Administracién, encuentro gque
existe una gran discrepancia en las opiniones externadas por los
entrevistados, al no tener bien definido cual es el puesto idbéneo
del Licenciado en Administracién, ni saber a ciencia cierta

cudles son sus aportaciones a la sociedad.
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Si bien la diversidad de conocimientos es una de las
mayores ventajas con gue cuenta el Licenciado en Administracidn,
al poder adaptarse a diferentes circunstancias, resulta poco
cor;veniente el que "naveguemos" sin saber exactamente a dénde

vamos .

Es claro que no se pueden, ni deben, unificar juicios,
sin embargo, deben establecerse por lo menos, factores clave que
den la pauta acerca del papel gue desempefia el Licenciado en

Administracién en la sociedad.

pPor otra parte, y sin dejar de considerar como muy
bueno el que casi 80% de los encuestados esté al tanto de lo que
acontece diariamentg en el mundo, no podemos pasar por alto que
mé&s de un 20% de los encuestados no estad informado; si el
Licenciado en Administracién es el asesor o el responsable de la
toma de decisiones, y no cenoce lo gue pasa a su alrededor, es
innegable que independientemente del tamafio de la empresa, puede

afectarla seriamente.

En relacidbn a este punto, es importante el hecho de que
en nuestra formacién no sbélo se nos inculque el gusto por el
conocimiento o per la informaci6n, sino que méds blen se nos
ensefie cdmo actualizar los conocimientos adquiridos, ya que la

vigencia de los mismos es cada vez menor.
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En lo que a aptitudes se refiere, casi todos los
encuestados consideran tener la capacidad suficiente para hacer

crecer a una empresa.

IV.5.2.5. PEQUENA O GRAN EMPRESA

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente
investigacién encontré que més de la mitad de los encuestados
prefiere trabajar en la gran empresa, debido bésicamente a las
oportunidades y perspectivas de desarrollo que piensan ésta les

brinda.

Por otra parte, sélo un 42% optaria por trabajar en una
pequefia empresa, ya que considera gue tienen mayor posibilidad de

implementar cambios e innovaciones en la misma.

En contraposiclién con estas respuestas, resalta el
hecho de que mas del 80% de los encuestados ya cuenta con su
propia empresa o tiene planes para la futura formacién de la

misma.
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Volviendo nuevamente al tema de la calidad de
Formacidén, encontré que casi 70% de los entrevistados conoce el
valor de la Pequeiia Empresa, mas sin embargo, una tercera parte
de los encuestados mencioné que durante sus estudios no les

dieron a conocer cuél es la importancia de este sector.

Es importante destacar las respuestas obtenidas en este
aspecto, ya que resultan contradictorias con nuestra realidad,
donde; como apreciamos anteriormente, 98% del total de los
establecimientos industriales del pais son Micro, Pequefias y

Medianas Empresas.

Las posibilidades de obtener empleo en una Micro,
Pequefia o Mediana Empresa son mayores que en la Gran Empresa, sin
embargo, de acuerdo con la investigacién realizada, mas de la
mitad de los encuestados desearian obtener un empleo en una gran

empresa, lo cual en su mayoria, no va a ser posible.

Si bien la Micro, Pequeifia y Mediana Empresa neo tiene
los mismos recursos que la Gran Empresa, es importante que el
Licenciado en Administracién considere que su participacién en
este sector -puede brindarle mayores beneficios y reconocimiento;
evitando el gue existan, como menciona Garcia  LifAan,
"Desempleados con ilusiones, pero llenos de exigencias". (59)
ma Linan, Salvador. Revista Expansién. Nam. 580.

México, 1991.
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CONCLUSIONES GENERALEB

De acuerdo con la propuesta de ser generadores del cambio
mas gque observadores del mismo, expongo a continuacién las
Cconclusiones Generales del Seminario de Investigacién, asi como
algunas propuestas viables para solucionar los problemas

detectados.

1. ASPECTO EDUCATIVO

Como pudimos apreciar durante el desarrollo de la
investigacidn, el contexto mundial actual obliga al Licenciado en

Administracién a promover y generar cambios en la sociedad.

Es decir que México requiere hoy dia de una Nueva Generacién
de Profesionales que propicie y ejecute en todos los ambitos, las
transformaciones necesarias para que nos integremos activamente

a las llamadas Economias de Primer Mundo.
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Es innegable gque para realizar el cambio correcto, esta
Nugva Generacibn de Profesionales debera contar con una sdélida
formacién y con una mentalidad ganadora y positiva, que le
permita enfrentar exitosamente el futuro; por tanto, considero
que una cuestién fundamental que se desprende de 1la

investigacién, se refiere al Aspecto Educativo.

El1 nivel educativo de nuestro pais no se compara ni con
mucho con el de los pailses avanzados, sin embargo, es necesario,
que al igual que cualguier pails que desee ser altamente
competitivo a nivel mundial, México dé una especial atencién al
factor educacién, considerandolo como un Aarea prioritaria de

inversién.

La Educacién es un instrumento de cambio y transformacién,
ya que es en la escuela donde se forja y moldea el caracter de
las rfuturas generaciones, por lo que hoy dia resulta vital que
desde 1los niveles basicos de educacién se fomente en los
estudiantes un espiritu de alta competitividad, en el que la

calidad se torne un proceso de mejora continua.



1.1 LAS UNIVERBIDADES

No se puede pensar en un México de Primer Mundo sin
considerar el papel estratégico de la educacién superior y de las
universidades, por lo que hoy de cara al Siglo XXI resulta
impostergable que las universidades realicen cambios réapidos y

profundos, de fondo y forma.

En el cortoc plazo todos deberemos competir de tti a ta con
empresas y profesionales extranjeros, por lo que se regquiere en
primera instancia, que nuestras universidades alcancen st&ndares
de niveles académicos similares a los de universidades
extranjeras de reconocido prestigio, a través de una mejor
calidad, motivacién y preparacién del personal docente y del
establecimiento de wuna mayor eficiencia académica de los
educandos, evitando que 1lleguen a grados superiores con

conocimientos deficientes.

Considero que una necesidad fundamental consiste en variar
el enfoque «con el que actualmente se transmiten los
conocimientos, promoviendo una alta capacidad competitiva en el
educando y entrenandolo pmentalmente para brindar su maximo

rendimiento .



Asimismo, es recomendable que el enfogque no se limite al
estudio de la gran empresa multinacional, sino que se combine con
e.l‘ analisis objetivo de nuestra realidad permitiendo al
estudiante establecer el justo valor de la empresa de menor
tamafio en su futuro profesional y en el ambito nacional,

propiciando con ello su interés por integrarse activamente al

sector.

Es decir que los estudiantes deberé&n tener la capacidad de
estudiar y explicar la realidad del pais, vinculindola

adecuadamente a las nuevas condiciones internacionales.

Los ejecutivos y empresarios gue tendran en sus manos el
futuro de México, estan hoy moldeandose en nuestras
universidades, por lo que se requiere de éstas, gque se
constituyan en el ngcleo de formacidén del cual egresen
profesionales de primerisima calidad moral e intelectual,
altamente comprometidos con México, orientados a la ciencia y a
la tecnologia, que sepan desenvolverse adecuadamente en un mundo

totalmente nuevo y diferente.



1.2 PROGRAMAS ACADEMICOS

Independientemente de la necesidad de variar el enfogue
académico, es indudable que hoy ma&s que nunca se requiere gue en
coordinacidén con los sectores publico y privado, se revisen y
actualicen, oportuna y eficazmente los programas académicos, ya
que si no compartimos lo que buscamos, los esfuerzos se
dispersaran, y sin que exista retroalimentacidén alguna, cada uno
de los sectores involucrados tratard de imponer sus conceptos, en

base a sus reguerimientos individuales.

Partiendo de objetivos comunes y especificos, los esfuerzos
se avocaran hacia un mismo fin, con lo que, al satisfacer
adecuadamente sus requerimientos, se apoyarad efectivamente a la

empresd.

Hoy dia la vigencia del conocimiento es cada vez menor,
debido bdsicamente a la velocidad en el cambioc, por lo que es
conveniente que mas gque buscar el concepto, Ios programas
acadénicos orienten al alumno hacia los mecanismos de adquisicién
del conocimiento, le den elementos de Interpretacién y permitan

una mayor aplicacidn de la teoria en la practica.



1.3 VINCULACION INDUSTRIA - ACADEMIA

Por su parte, la industria nacional requiere ademas de la
tecnologia que le permita modernizar su planta productiva, de
recursos humanos que sepan geperar soluciones efectivas a los

problemas gque enfrenta dia a dia.

Por lo anterior se hace patente la conveniencia de propiciar
puntos de encuentro entre los sistemas educativos y productivos
del pais, primordialmente a través de la formulacién de acuerdos
Yy programas especificos entre las universidades y las

instituciones de fomento a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

Mediante estos acuerdos y programas seria posible beneficiar
efectivamente no sélo a las empresas del sector, sino también a

los profesionales, y en primera y Ultima instancia al pais.

Las principales acciones a realizar al concertar estos

acuerdos y programas sont

- Autorizar a los estudiantes a realizar su Servicio
Social y Practicas Profesionales en la Micro,
Pequeiia y Mediana Empresa, sin que ello implique

burocratismo para ninguna de las partes.



Asimismo,

implementacién

Instituir un fondo de becas para aguellos
estudiantes que desarrollen o adapten técnicas y

tecnologia en las empresas de menor tamafio.

constituir una bolsa de trabajo.

las principales ventajas de la concertacién e

de estos acuerdos y programas son:

Permitir a las empresas de Menor Tamaifio, tener
acceso a tecnologia y técnicas modernas que de
otra forma, les resultarian costosas y dificiles

de obtener, asimilar o adaptar.

Establecer un contacto directoc entre los

estudiantes v la realidad.
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2. DESARROLLO PROFESIONAL DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION

otro aspecto importante que se desprende de la
investigacién, se refiere al Desarrolleo Profesional del
Licenciadoe en Administracién una vez conclulda la etapa

académica.

El contexto actual brinda al Licenclado en Administracidn
diversas posibilidades para su desarrollo profesional, sin
embargo como se hizo patente, considero que una de las que puede
rendir los mejores frutos es su participacién en la empresa de
menor tamano.

Este sector permite al Licenciado en Administracién poner en
practica todos sus conocimientos, ya que sus actividades no se
limitaran a aspectos especificos, sino que por el contrario, se
verd en la necesidad de atender un buen nGmero de asuntos

diversos.
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Ademas de representar un amplio campo de trabajo y una
excelente oportunidad para su desarrollo profesional, el
colaborar en el sector se torna en un verdadero reto para el
Licenciado en Administracién, ya gque el acceder a las diversas
areas de la organizacién, lo obliga a mantenerse actualizado y a
conocer a fondo, cémo dirigir y operar sistemas integrados por

personas, recursos materiales, té&cnicos y financieros.

El colaborar en una empresa de menor tamafio, no sélo exige
el contar con mas y mejores conocimientos, sino gque requiere de
un mayor esfuerzo, entrega y compromiso; preciséndose ademés, el
que se satisfagan una serie de caracteristicas, que son dificiles
de cumplir y adquirir por los recién egresados e incluso por

aquellos gue no lo son tanto.

Entre estas caracteristicas destaca la de la persuasibn, ya
que no basta con que el Licenciado en Administracién conozca con
certeza qué debe hacerse, sino que deberi ademids, ser capaz de

convencer al empresario de que lo haga.

El Licenciado en Administracién deberd infundir un nuevo
estilo en el empresario y en la empresa de menor tamaiio,
definiendo una nueva imagen del sector, en la que impere la
calidad y la productividad.
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Es precisamente el tamafic de las empresas, lo gue torna en
trascendental lo cotidiano, ya que si el Licenciado en
Administracién no es un profesional, en toda la extension de la
palabra, puede en base a una buena o mala decisidén coronar el
éxito o el fracaso de la empresa, siendo este ualtimo de los
casos, un fuerte golpe del que pocas empresas logran

sobreponerse.

E] futuro estd hoy en nuestra manos, y a pesar de que se
exige mucho de nosotros, debemos estar dispuestos a dar 1o mejor
de nosotros mismos; con esfuerzo, dedicacién, trabajo, tenacidad,
disciplina, .fe, optimismo y mente abierta, lo lograremos, ya que
hoy es un tiempo de cambio, pero sobre todo es un tiempo de

triunfo.

3. EL MICRO, PEQUENO Y MEDIANO EMPRESARIO

Por otra parte se precisa aqui referirnos al Empresario en
Pequefio, quien atn en tiempos de crisis y con los pronésticos en
su contra, ha logrado subsistir con las herramientas que ha

tenido a la mano.



I'ndudablemente que esto es resultado de la tenacidad del
empresario, misma que aunada a la estructura caracteristica del
sector, ha permitido que la empresa de menor tamafio se adapte y

supere los cobstéaculos encontradoes.

Hoy sin embargo, el Empresario en Pequefic puede verse
abrumado por la velocidad de las actuales transformaciones, por
lo que es recomendable gue amplie su campo de acecidn para
aprovechar al maximo los apoyos y beneficios que le brindan las
diversas instituciones de los sectores plublico y privado agui
mencionados; al tiempo gque se hace necesa'ria una mayor difusiodn
de los servicios gue otorgan dichas instituciones al sector.

Asimismo, es necesario que sin perder de vista la ventaja y
grandeza que reviste el ser pequefio, el empresario se aparte de
su tradicional individualismo, para organizarse con otras
empresas del ramo, mejorar la comunicacidn entre si, capacitarse,
acceder a la tecnologia y desarrollar nueves productos en forma
conjunta; ya que de acuerdo con las cifras analizadas,
encontramos que la unién de este "pequefo" sector, constituiria

una gran fuerza.
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Hasta ahora el empresario en pequefio ha cumplido con su
dificil papel de "Hombre Orquesta', sin embargo es tiempo de

aprender y de aceptar el cambio, desechando estructuras caducas.

E1 Pequeiio Empresario debe transfcrmarse con la ayuda del
Licenciado en Administracibén, ya no para sobrevivir en un mundo
cada vez més competitivo, sino para que al sector se convierta en
un digno adversario de propios y extraios, que sepa fijar

condiciones, ofender comercialmente y satisfacer su mercado.

4. TRASCENDENCIA DE LA INVESTIGACION

Por ultimo deseo referirme a algunos aspectos que en lo
personal me parece importante resaltar; ya que independientemente
de lo gratificante que resulta y de la importancia que reviste el
realizar una investigacibén como la presente, queda en mi latente

la inguietud de la trascendencia real de la misma.

Y no quiero referirme aquf, Gnicamente a mi investigacién,
sino a la gran cantidad de investigaciones gque diariamente se
realizan tanto en la Universidad La Salle, como en otras
universidades de nuestro pais.
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Considero que a través de la realizacién de una
investigacidén de este tipo se adquiere un compromiso muy
personal, que conlleva dedicacibén, trabajo y esfuerzo, tanto en
el aspecto tebrico, como en el aspecto practico, sin embargo, que

pasa una vez gue la investigacibn es presentada?

Deseo motivar a través de estas lineas el que dichas
investigaciones no s6lo pasen a formar parte de los miltiples
volGmenes bibliograficos existentes en nuestras bibliotecas, gque
no vuelven a ser consultados después de su presentacidn; sino que
m&s bien se fomente el hecho de que los resultados obtenidos se
apliquen en situaciones especificas, ademés de ser utilizados
como material de referencia, apoyo y consulta en las aulas

universitarias.

Durante la realizacién de la presente investigacién encontré
que en su gran mayoria la bibliografia administrativa existente
se conforma de libros extranjeros traducidos al espafiol; si bien,
ya se cuenta con un buen ntmero de titulos escritos por autores
mexicanos, son muy pocos los que se refieren especificamente a la

Micro, Pequefa y Mediana Empresa.



Entonces, por qué no aprovechar estas investigaciones que
retratan fielmente lo que acontece en nuestro pais, y que
coristituyen una administracién adecuada a nuestra realidad,
costumbres e idiosincrasia, ademas de gque indudablemente
proporcionan soluciones factibles a problemas reales que

enfrentan las empresas mexicanas?

81 la presente investigacidén es consultada después de su
presentacién, y los resultados de la misma son adecuadamente
aplicados y aprovechados para la solucién de problemas
especificos, considero, independientemente de la satisfaccidn
personal por la labor realizada, que el esfuerzo efectuado
durante la elaboracién de la Iinvestigacibébn ser& gratamente

compensado .,
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- ANEXO NUMERO 1

TABLA PRONTUARIO PARA DETERMINAR EL TAMARO DE LA MUESTRA

SEGURIDAD DEL 95.5%

LIMITE DE ERROR

0.1

02

0.4

1.0

20

2.5

3.0

3.5

4.0

5.0

6.0

7.0

" 10.0

20.0

1/99

39,600
9,900
2,475

396
99
63
44
32

25

10/99

360,000
90,000
22,500

3,600
900
576
400
294
255
144
100

73

36
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20/80

640,000
160,000
40,000
6,400
1,600
1,024
711
622

400
256

178

131

64

16

30/70

840,000
210,000
52,500
8,400
2,100
1,344
933

686

525

336

233

171

83

21

4.p.q

s2
40/60

960,000
240,000
60,000
9,600
2,400
1,536
1,067
784

600

384
267

196

96

24

50/50

1,000,000
250,000
62,500
10,000
2,500
1,600
1,111
816
625
400
278
204

100 .

25
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