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IHTRODUCCION, 

El propósito fundamental del presente trabajo, es el de o:f'reoer una 

experiencia concreta en el ámbito del trabajo social desarrollada 

en el Centro de Estudios Científicos y Tecnológicos "Cuaubt&moo", del 

Instituto :Politécnioo Nacional. 

Dicha experiencia ccnsisti6 en realizar una autoevaluación de la 

escuela en cuestión tendiente a conocer su funcionamiento y proponer 

las alternativas de solución para su mejora.miento. 

La oportunidad, al ser nombrada coordinadora del proyecto, me permi

tió aprovechar la formación y conocimientos adquiridos en la Escuela 

Naoional de Trabajo Social de la Universidad Nacional Autónoma de 

Méxioc, para la realieaoi6n del trabajo, 

El desarrollo y resultados del proceso se encuentran reunidos en 

este informe, 



2 

CAPITULO I s GElffiRALIDADES. 

1 J,ntecedentes 

Con la finalidad de ubicar el proceso de evaluación (objeto de estudio 

del presents trabajo ), llevado al cabo durante 1984 - 1985 en el 

Centro de Estudios Científicos y Tecnolói:;icos "Cuauhtérnoc" derendiente 

del Instituto Poli técnico l!ncional, es necesario hacer referencia, así 

sea parcialmente, a ciertos elementos en los cuales tiene su orieen 

dicho proceso. 

1.1 Proyecto modernizador. 

A p11.rtir de los años sesenta comienza a elaborarse una política 

estatal que podría denominarse "modernizadora", esto, como una 

respuesta al aeotaniento del modelo ''estabilizador" seg-..iido en 

el país desde los inicios de 1940. Para caracterizar este nuevo 

proyecto modernizador y su impacto en las instituciones de edu-

cación superior, se identifican tres instancias en el desarrollo 

del mismo (l): 

R) El inicial, que arranca a mediados de los aHos sesenta , 

durante el sexenio del presidente Gustavo Díaz Ordaz. En 

esta etapa, el proyecto modernizador muestra un carácter 

tecnocrático, con tendencia dominante en la planificación. 

(l) Javier ¡,;cndoza Rojas, "fil. proyecto ideológico modernizador de 
las políticas universitarias en l·~xico (1965-1980)", an Perfi
les Educativos Jfo. 12. :Sd, CISE 1.mAit.. l-!éxico. Abril-Junio 1981. 
¡f•P• 3,31. 
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b) El refor¡;¡ista, que ee desarrolla durante el período del 

presidente Luis Echeverría Alvarez. Aquí, el carácter 

político de la modernización subordinó al plantea.:::iento 

tecnocrático, como resultado de la coyuntura política 

de los inicios de los setenta, 

c) El reencuentro de la tecnocracia, en el régimen de José 

López Portillo, durante el cual es manifiesta la inten

ción de lograr centros educativos apolíticos, eficien

tistas y racionales al servicio del deearrollo capita

lista del país, tendencia que se convierte en directriz 

de la política en las instituciones de educación superior. 

Bn todo este proyecto, es clara la línea que privilegia la 

planificación y la eficiencia y 1 en consecuencia, un proceso 

de evaluación objetivo resultaba necesario. 

1.2 "Crisis en las instituciones de educación superior" 

En el contexto del proyecto modernizador, se menciona, con 

insistencia, que las instituciones de educación superior están 

en crisis, que sus objetivos no corresponden a los de la 

sociedad a la que deben servir 1 es más, se señala que dichos 

objetivos son divergentes. De esta manera, desde la optica 

oficial, la educación superior requería ser replanteada a fin 

de encontrar solución a los problemas por los que atravesaba 

y buscar un nuevo tipo de inserción de ella en la sociedad, 
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Algunos ~e los elementos de esa llamada crisis, vistos y 

analizados desde la perspectiva oficial <2 ) son1 

a) Baje calidad de la enseñanza, como consecuencia de la 

masificación, falta de ~rofesores adecuados en cantidad y 

calidad, insuficiencia en las instalaciones físicas, falta 

de disponibilidad de material didáctico, métodos didácticos 

tradicionales verbalistas, 

b) Poca difusión de la cultura y pobre investigación científica, 

c) Eficiencia terminal baja, con altos niveles de deserción, 

d) Predominio de las carreras tradicionales, con desempleo 

creciente en este tipo de profesionistas. 

e) Servicio social poco eficiente. 

f) Estructuxa académica tradicional que no responde a las 

nuevas exigencias que la sociedad le plantea, 

g) Administración escolar deficiente y tradicionalista, 

h) Carencia de planificación que resuelva los problemas. 

i) Desvinculación de los centros educativos del desarrollo 

económico del país, al no responder a los requerimientos 

José Teodulo Guzmán, "Al terna ti vas para J.ª educación en México". 
Ed, Gernika. l!.éxico. 191:8. P•P• 2j5, 2 7. 
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del a.para.to productivo en materia de reoursoc humanos 

calificados, de lo cunl se deriva un desequilibrio entre 

egresados y mercado de trabajo, 

1.3 Reorientación de la. cricis educativa. 

La política modernizadora, en su afán de volver eficiente lo 

ineficiente (en téroinos de la racionalidad capitaliata, 

eficiente es lo que produce más, sin la intervención de factores 

"desestabilizadores"), se ple.ntea los sieuientes objetivos()) 1 

a) Racionalización de los servicios educativos en todos sus 

aspectos, lo cual se obtendrá al través de la planificación 

administrativa y docente a fin de lograr un uso eficaz de 

los recursos financieros, materiales y humanos. 

b) J.'.íodificación de la importancia de las carreras, da.'ldo 

prioridad a las especialidades de tipo técnico. 

c) "Ajuste" del producto de los centros educativos· a los 

requerimientos del sector moderno de la econocía, es decir, 

formar profesionales con la calidad y en la cantidad que 

este sector de la economía demande. 

d) Selección rigurosa para el int;reso, narn deshoga.r la 

demanda excedente. 

(3) Tomás Vesconi. "Modernización y oris:i.s en la Universidad 
Latinoamericana''• en La educación burguesa. 
P•P• 54,221, 222,225,226. 



6 

e) Pretensión de adecuá.r los contenidos de ln enseñanza a los 

avances científicos y tccnolóeicos obaervados a nivel 

mundial, 

f) Búsqueda de nuevas formas de orcanización que permitan 

hacer flexibles las estructuras de los centros educativos 

de forma tal que respondan a las actuales exigencias que 

se le plantea'!, 

Entre estas formas, sobresale la departamcntalización 

como núcleo fUndrur.ental de modernización, 

Ahora bien, si estas fueron las pretensiones básicas de la 

política modernizadora, la planificación fue el medio que 

se consideró adecuado para implantarlas. 

1,4 Eventos relevantes relacionados con el proceso de evaluación. 

a} 1976, diciembre 29. 

Se publica la Ley Orgánica de la Administración 'Pública 

Federal; las funciones de evaluación y control son asignadas 

a la Secretaría de Programación ~, Presupuesto, se crea la 

Subsecretaría de Evaluación. 
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b) 1977, octubre 21. 

Se constituya la Coordinación General del Sistema lracional 

de Evaluación, 

c) 1978, finales, 

Se aprueba el Plan Nacional de Educación Superior, consisten-

te en superar la poca trascendencia observada en los trabajos 

de planificación, se pretende eficacia, evaluar. 

d) 1979, junio. 

Se desarrolla, en la ciudad de ~erétaro, el Seminario sobre 

Evaluación Institucional, organizado por el Consejo del 

Sistema Nacional de Educación Tecnológica. Los resul tadcs 

logrados en el se~inario, marcaron la pauta para el estable-

cimiento de normas para realizar el proceso de evaluación 

en todos los centros educa ti vos ligados al Sistema 11acional 

de Educación Tecnológica. 

e) 1980, abril. 

Se aprueba el Plan Global de Desarrollo. En el apartado 

dedicado a la educación señala, entre otros, loe siguientes 

objetivos (4 ) 

(4) Plan Global de Desarrollo 1980-1982. Secretaría de Programación 
y Presupuesto. J.léxico, abril 1980. p.p.29. 
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Vincular el sistema educativo con el siater:ia productivo 

de bienes. y .servici.oa social y nacionalmente necesarios. 

'i,'_~~ 
Elevar la caiidad dé la educación. 

Aumentar la eficiencia del sistema educativo. 

Los señalamientos mencionados hasta aq'JÍ 1 es fácil deducir, apuntaban 

hacia el fortalecimiento de un proceso de planificación, evaluación y 

control en todos los centros ed·..icati vos, en particular los dependien-

tes del Instituto Poli técnico ~lacional 1 entre los que se encuentra el 

Centro de Estudios Científicos y Tecnológicos "Cuauhtémoc". 
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2 . El :rfl~ti tu to Poli técnico Jlacionnl 

2.1 Naturaleza y finalidades. 

·El Artículo 1° de la Ley Orgánica del Instit'1to Poli técnico 

!lacional 1 aprobada el 29 de diciembre de 1981 por el Gobierno 

Federal (por conducto del Poder Ejecutivo), contiene el espíritu 

que da origen al Instituto, al señalar que eo una ''Institución 

creada para consolidar al través de la educa~ión, la indepen-

dencia económica, científica, tecnológica, cultural y política 

para alcanzar el proc;reso social de la nación". (5) 

Las finalidades del Politécnico se encuentran claramente manife.!!. 

te.das en el Artículo 3° de su Ley Orgánica, destacando entre 

ellae1 "Contribuir al través del proceso educativo a la trane-

formación de la sociedad en un sentido democrático y de progreso 

social, para lograr la justa distribución de los bienes materia

les y culturales dentro de un régimen de igualdad y libertad"(5) 

2.2 "Unciones institucionales. 

Se reconocen cinco funciones sustantivas en el Instituto 

Politécnico Nacional, a saber1 · 

( 5) Ley Orgánica del Instituto T'oli técnico Nacional. Edite.do ]'lOr 
la

2
Dirección General de Publicaciones del mismo Instituto. 

p • • 
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a) Punción Docencia. 

Orientada a desarrollar el proceso de enseñanza aprendizaje 

en los diferentes nivelesymodalidades:ci.ue atiende la 

institución. 

b) "Unción Investigación Científica y Desarrollo Tecnológico, 

Dirigida a generar, incorporar y aplicar conocimientos 

científicos y tecnológicos acordes con la filosofía del 

Instituto y con los planes nacionales de desarrollo. 

c) función Extensión Cultural, 

Encaminada a complementar la formación integral del 

individuo. 

d) Función Complementaria y de Apoyo al Proceso ~rrnativo. 

Tendiente a proporcionar el apoyo neces!U'io para el 

desarrollo de las r~nciones anteriores. 

e) función Administración. 

Encargada de la optimización en el uso de los recursos 

hur..anos, físicos, financieros y tecnológicos del Instituto, 
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2. 3 -Estructura oreánica 

?ara ol cumplimiento de sus funciones, el Instituto Politécnico, 

-está orga.'1izado en tres niveles bien diferenciados de eestión 

administrativa1 

a) Primer nivel 1 formado por la Dirección General 1 la Sacre-. 

ta.ría General y las Secretarías de :.Xea, Acadé::dca, Técnica 

y de Apoyo. 

b) Segundo nivel, conformado por las Direcciones de Coordina-

ción y Organos auxiliares y de apoyo, En este nivel se 

norman y coordinan las acciones que se traducen de las 

políticas institucionales. 

c) Tercer nivel, conformado por las Escuelas, Centros y 

Unidades de Enseiíanza y de Investigación. 

2.4 Datos de interés,(6 ) 

Población atendida en 1983: 180,715 alumnos. 

Cuenta con 11 escuelas en el nivel ouperior y 17 en el 

nivel medio superior, además de 3 unidades interdiscipli-

naxias. 

Ofrece 40 carreras en el nivel licenciatura, 55 en maeotría, 

13 en doctorado y 30 especialidades. 

(6) Juan l·:atluel Ortiz de Zárate. "Seniblanza histórica del Insti tute 
Poli técnico llacional 1 de sus Centros y Escuelas"· Ed. Dirección 
General de Publicaciones IPll. l~éxico, 1985. P•P• 7,20. 
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3 }letodoloii;ía de la evaluación en el Instituto Politécnico Nacional. 

3.1 Acciones pre•1ias. 

(7) 

a) Al inicio de la administración del Dr. Héctor l·'.aycgoi tia 

Domínguez, en los primeros días de 19801 el Instituto 

Politécnico modifica su estructura orge.nizacional como 

respuesta a necesidades de funcionalidad y crea la 

Secretaría Técnica encarsada de coordinar las acciones 

de mejoramiento adrr.inistrativo tendientes al logro efi-

ciente de los objetivos institucionales y 1 dentro de 

ella, la Dirección de Evaluación. Se esteblece, para dicha 

Dirección, el siguiente objetivo general (7), 

" Proporcionar sistemáticamente, análisis y juicios sobre 

el grado y la forma en que el Instituto Politécnico 

Nacional, cumple con sus objetivos y sobre la congruencia 

que sus acciones guardan con los fines para los que fue 

creado, de manera tal que constituyan un apoyo para la 

toma de decisiones". 

b) Una de las primeras acciones realizadas en la Dirección de 

Evaluación fue el levantamiento de un "diagnóstico" cuanti-

tativo del Instituto Politécnico, esto como una primera 

aproximación en la búsqueda de información que diera cuenta, 

en primera instancia, de la problemática estructural del 

propio Instituto. 
Documento de trabajo interno de la Dirección de Evaluación, IPN. 
1-limeo. 1982. p.p.91,111. 
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c) Si bien es cierto que el dia¡;nóstico arrojó datos intere

santes, el resultado más relevante fue que dicha informa

ción no era lo sufientemente clara como para que a partir 

de ella, se realizaran trabajos que consideraran aspectos 

particulares, 

Dicho diagnóstico estaba basado en una corriente de pensa

miento que presupone que lo único evaluable son los resul

tados cuantitativos, considerando que las políticas y los 

objetivos son correctos "a priori", no susceptibles de 

cambio y, en cierto modo, estacionarios. 

Esta realidad, obligÓ a la búsqueda de caminos diferentes, 

propios. 

3.2 Redefinición de la evaluación. 

a) La nueva concepción debía contemplar un horizonte más 

amplio, más allá de los enfoques meramente cuantitativos, 

que incorporara elementos cualitativos, 

Se consideró que la comunidad politécnica no sólo debía 

ser objeto de estudio sino, sobre todo, sujetos de su 

propio estudio, de esta manera el esquema fundamental del 

proceso evaluativo descansaría en el principio de la par

ticipatividad, en el que todos los miembros de la comuni

dad (alumnos, maestros, personal técnico, administrativo 
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y autoridades) son sujetos y objetos del proceso, investi~ 

gadores de su propia función, identificadores de sus logros 

y planificadores de las mejores opciones para superarlos, 

b) Se consideraron, entre otras, las siguientes prer:iisas: 

':ue el !ns ti tu to Poli técnico Nacional es una institución 

del Estado, e.l servicio del mismo y que, por lo tanto, 

debe coadyuvar a cumplir los objetivos señalados por el 

sector educativo en lo genercl y el subsector de 

Educación e Investigación Tecnológica en lo particular, 

~e partiendo de la situación del Instituto y conside

rando coco base su filosofía, políticas y objetivos, 

se tome en cuenta la proyección particular que debe 

tener la institución, en el marco global de la educa

ción técnica en r:éxico. 

~e la educación se concibe como un proceso social 

determinado por el contexto en el cual tiene lugar, 

~or lo que las tareas de evaluación deberían conside

rarse y ubicarse en el campo de la investigación 

educativa. 
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- 3,3 -Accionescemprendidas 

a) Se estableció co:no objetivo general del modelo de 

evaluación1 

"lJ.evar al cabo, en forma permanente y participativa, en 

todas las unidades del Instituto, una evaluación de carác

ter cuantitativa y cualitativa que abarque el proceso 

educativo institucional y que r·roporcione los elementos 

necesarios para la adecuada toma de decisiones de los 

diferentes niveles de gestión, así como los insumos para 

una planificación y programación que impulsen el desarro

llo de la Institución" 

b) Se definen los mecanismos de comunicación entre los coor

dinadores del proyecto, las autoridades correspondientes 

y los grupos de auto-evaluación por cada unidad.evaluable. 

Se destaca que cada grupo de auto-evaluación estará con

formado por un alw:mo representante de ca.da carrera o 

especialidad, un representante de la dirección de la 

unidad evaluable, tres docentes y tres no docentes. 

c) Se diseñaron seis herramientas de trabajo que a.¡;ru~aron la 

la totalidad de las políticas, se les denooinó "Ejes Temá

ticos", los cuales identifican objetos de estudio relevan

tes para la evaluación. Dichos ejes son1 
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i) ·. Planes y Programas de Estudio 

ii) Elementos del i'Toceso Enseñanza-Aprendizaje: 

Alumnos, docentes y coordinación. 

iii) Investigación1 Investigación Científica y Tecnológica, 

Investigación Educativa y Coordinación de la Investi

gación, 

iv) Extensión Cultural1 Científica y Tecnológica, Artística 

y Recreativa, Deportiva y "royección Institucional. 

v) Apoyos Apoyo Técnico, Prestaciones y Capacidad Insta

lada. 

vi) Administración de Recursos 1 Humanos, 1;'inancieros y 

Materiales. 

d) El ~receso se concibió como una secuencia lóbioa de activi

dades, estructuradas en torno a cuatro momentos1 

ler. J.:omento. Desarrollo del grupo. 

20. J.\omento. Ide}'ltificación y jerarquización de la pro

blemática de la unidad evaluable. 

3er. Momento. Validación de la problemática. 
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40, Momento. Sistecatización de los;os~Úados de ia 

auto-evaluación. 

e) Las primeras acciones concretas para instrumentar y poner 

en marcha el proyecto de evaluación fueron1 

i) La capacitación de 110 personas, designadas por los 

Centros, Escuelas y Direcciones de Coordinación del 

Instituto, para actuar co:::o "moderadores" do los grupos 

de reflexión y análisis formados en los planteles y 

áreas centrales. 

ii) La puesta en marcha de un grupo piloto de auto-evaluación 

en el Centro de Estudios Científicos y Tecnológicos 

"11.iguel Bernard" 1 moderado por personal de la Dirección 

de Evaluación. 

iii) Se inició la primera etapa del proyecto, integrando 

grupos de auto-evaluación en 19 Centros y Escuelas, 

participaron 54 moderadores, 81 docentes, 85 del per

sonal no docente y 93 alumnos, 

iv) Posteriormente, se integraron grupos de auto-evaluación 

en 15 de las 19 Direcciones de Coordinación, además de 

los conformados en la Comisión do Operación y ~omento 

de Actividades Académicas y en el "atronato de Obras e 



18 
=co----=----o=---:_ 

Instalaciones, intervinieron 19 moderadores y 141 

elemcn tos técnico-admini atra ti vos_ -adscrftos a es tas 

á.rens. 

En todo el proceso, personal de la Dirección de Evaluación 

asesoró a los diversos grupos de auto-evaluación. 
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PRIJ.!ER l·lOJ.íENTO 

Se dcnomi¡:;a:. ?:rim?r i~omerito a aquella etapa de trabajo ci.:ya :finalidad 
-·,z-·: 

primordiaJ.; e13' la :¡~tet;Tación y. desarrollo del equipo de evaluación. 
~': .:-·--.:, - -~, - . :_·, 

El objctho,:e It~ mo~cn:~, es el de elaborar ehplari de trabajo a 

reali:a;, pm•ti+d; _· d~l c6nocimien t.~ y. com~reniió,~· ~~Klj~; aspectos 

teórico-:-metodolóeicos.· del Ifodelo .• de. E~~iu~i::i.óri ~~tit~6~6~rii. 

La importancia de este momento radica en el ;~dC)' dé _comprensión que, 
-_: ;·~·, . ·-.~·-:~: .~> 

de los aspectos teórico-rnetodoló¡::icos del'proceso- logren obtener todos 

- --.-:. ·-· -·-.•-: ... ___ · y cada uno de los integrantes del grupo; To que en ·consecuencia permi-

tirá el logro de los objetivos de la auto~evaluacióri. 

·----'oo' 

·J<: 
Por esta razón, en elpreserite c::a;:ftui'c>,/~~~re~entan lcis)~lementos 

- - ... ,· ··.· ···~-· 

que se conciderarÓri necesarios 6onoc~;' p~a ii~;v~ ~~ ~~~'~'~el>pl'bce~o 
de auto-evalu-ación. 

-~- :\t~·:_· -:; -<' --~~~;(: .;-e}:·· 
. ·-. "~ 

Se ofrece una semblanza histórica de la unidad a ava1uar 1 ·Centro de 

Estudios Científicos :; '!'ecnolócicos "Cuaubtémoc", el plo.n de estudios 

vigentes al momento de la evaluación, ia población- que atiende, su 

estructura organizativa; asimismo, se presentan los instrumentos meto-

dológicos, elaborados a pnrtir de las funciones susta~tivo.s del Insti-

tute ?oli técnico !facional, qne oirvieron de cuín :;:;ara todo el desarr~llo 

de la auto-evaluación. 



20 

l El Centro de'Eotudioo Cicntíficoo "CuauhtéCTOC "· 

l.1 Antecedentes {8 ) 

. . . 

El Centro de Eotudios Científicos y Técri~lót;icos "Cuauhtémoc", 

sure;e a la Yide. escolar en.1963 C:on el. nombre de Preparatoria 

Técnica Piloto ''Cuauhtémoc"; empezó con úna planta docente crcEc 

tiva, ?ºr lo que gustosa acepta el reto de participar en el 

deoarrollo de una escuela con características distintas a las 

concebidas para inctituciones similares de la época. 

31 ple.n de estudios contemplaba, al i¡;ual que las otras modali

dades (ciel mirmo nivel) existentes en el Instituto Foli técnico, 

una duración de cios años. Sin emba::-¡;o, entre las características 

que la hacía.~ diferente se pueden señalar las siguientes: 

a) El primer o.fío era cor.iún a todo::; los estudiantes, se incluíe.n 

las r.uitcrio.s básicas: 1.:ate:náticas, Física, C.uímica, :BioloQa, 

Literatura, Técnicas de Dibujo, se llevaba también Inclés 

Técnico y un Taller, aunado a lo anterior se incorporaban cios 

actividades complerr.ontarias (cultura.les y de}'orti vas). 

(8) li.¿n.istín ContrGras C. "Sc:!!blan:;a hiotórica del CECy'? "Cuauhtémoc ", 
en la revista Al;w auo deci:" Eci. CEC;•T '1Cuauhté1r.oc". i1o. 1 
septier.1brc 1982. ;:éxico. p.p. 9,17. 
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, b) A diferencia_ de las atrae _escuelas, en donde ne suponía que 

los nlu~~os, desde su in&Teso, tenían definida su vocación, 

en el proyecto piloto esta decisión se tomaba en el se¡;undo 

(;:'ado, y era entonces cuando los alumnos podían optar por 

alcuna de las tres áreas que se ofrecían: Ares de Ingenie

ría y Ciencias Físico-!ciatemáticas, Médico Biológicas o 

Ciencias Sociales, 

c) Cabe señalar que tanbién existía, en el se61Jndo ¡;rada, un 

tronco común por área, con la posibilidad de elegir asig

naturas optativas dependiendo del interés del estudiante 

por una carrera en particular, 

d) La práctica docente no podía ser la excepción, se encargó 

la titularidad ci.e los grarios a profesores experimentados y 

competentes, los cuales trabajaban con grupos numerosos 

(hasta 6C alu::mos); estos r.:aestros e:·a.'1 auxiliados por pro

fesores adjuntos los que trabajaban con grupos pequeños 

(20 alumnos) pare solucionar dudas concretas o ejercitación. 

Se estableció, además, el servicio de asesoría ·individual, 

Cada profesor disponía de un cubículo y los estudiantes 

conocían los horarios de atención (se cumplían). 

e) La escuela se organizó en departamentos (por asignatura), 

cada uno de ellos con su biblioteca para consulta especia

lizada, propiciando el trabajo docente en equipo, 
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f) Se insiotió mus en-que. los alumnos adQUirieran técilicas 

metodolóe;icas: manejo de libros, búsqueda y procesa:r.iento 

de información, técnicas y hábitos de estudio, solución de 

problemas, ••• _todo ello .en lugr..r de la mera transmisión 

del conocimiento. 

Resulta obvio señalar que lo anterior sólo era posible mediante 

el concurso de una planta docente creativa, responsable, capaz de 

adaptarse a nuevas situaciones, formas de trabajo y métodos en 

concordancia con la realidad del momento, con un sólido respeto 

hacía la profesión masisterial. Por fortuna, esta plantP- existía. 

Para concluir este apartado, recurrimos a las palabras del 

profesor Agustín Contreras, Decano de la escuela, en su artículo 

Semblanza histórica del CECyT "Cuauhtémoc" ( 9) 

"· •• Es el año de 1963, cuando en un a.'le:r.o de la Escuela Luis 

Enrique Erro, Plaza de la Ciudadela, Emilio Dondé no. 3, empieza 

sus funciones la Preparatoria Técnica Piloto, en un local pequeño 

con pocos alumnos y con escasos recursos materiales. Las clases 

de laboratorio y les de taller se imparten en locales prestados 

por vocacionales cercanas. 

Momentáneamente, los inconvenientes del local se transforman en 

cualidades. Lo reducido del mismo, permite una relación más 

estreche, franca y cercena entre maestros y alumnos: surge una 

verdadera ce:madería. 

(9) Agustín Contreras. "SemblrulZa histórica del CECyT "Cuauhtémoc "• 

P•P• 9,17. 
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En la unidad llii.bi tacionai d.e Tlatclolco se construye mientras 

tanto, el nuevo edificio de la Preparatoria Técnica Piloto; y 

se han~ tomado en cuenta las especificaciones y necesidades 

manifiestas por cada uno de los Departamentos. 

Los trabajen de construcción avanzan, pero ••• se rumora que al 

concluirse, posiblemente, se entregue a la Universidad. 

Esto causó inquietud en la joven comunidad de la Preparatoria 

Piloto, por lo cual, sin muchos preparativos, se toma posesión 

del nuevo edificio (enero de 1964), aún cuando el mismo no esté 

terminado. 

El ruido, el polvo, el lodo, las zanjas y materiales diversos, 

se convierten en una nueva compañía y en un nuevo paisaje. Pero 

el ánimo no disminuye. 

Son circunstancias a las que hay que adaptarse. Resolver el 

problema de que las máquinas paralizadas en los talleres empie

cen a funcionar; que los laboratorios completen su dotación de 

material y que no interrumpan su función de comprobar en la 

práctica, lo dicho por la teoría. 

Se vive en un sueño, ¡un bello sueño¡ al Rlcance de los ojos, la 

escuela más hermosa que el Instituto Poli técnico !!acio:rn.J. ha 

construido al través de su historia, con su auditorio y campo 

deportivo. Nuestra Preparatoria Técnica como parte de la Pla~a 



de las Tres Culturas. 

. . 

El ento~ces' P.r~sident~ .de _la República, Lic. Adolfo López Ma.teos, 

El t~abajo no sol~.rep~~~e~~abaUn sueldo que resolvía necesida

des personales, tambi~n d~ba di~id~d y sentido al hecho de vivir. 
,_ -- ., 

Cada uno buocaba, sin exigencias externas, dar lo mejor de sí 

mismo. 

Hasta principios de octubre de 1965 se puede hablar de la Prepa-

ratoria Técnica Piloto 11Cuauhtémoc"; de allí a junio de 1968 sólo 

puede verse cómo un ambisioso proyecto se va desmoronando, El 

Movimiento Estudiantil de 1968, dejó recuerdos imborrables. 

Un concepto de libertad y justicia afloró, y sin quererlo hacía 

recordar algunos conceptos de José Martí en su libro La Edad de 

Oro: "Libertad es el derecho que todo hombre tiene a ser honrado 

y a pensar y a hablar sin hipocrecías. El hombre que oculta lo 

que piensa o no se atreve a decir lo q·.ie piensa, no es un ho:nbre 

honrado. Un hombre que obedece a un mal eobierno, sin trabajar 

para que el eobierno sea bueno, no es un hombre honrado". Los 

jóvenes mostraron honradez, respondieron al ideal de su época, 

de su edad y de su pene amiento. Sólo que, •• cono decía Guillermo 

Ochoa en un nrtículo anarecido en la revista Siempre, de este 
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tiempo: "El ré¡:;imen sordo Y cieeo, ¡:;obierno hecho de pura autori

dad, hnbía dado la única respuesta que conocía al cuestionamiento 

que nunca antes se había planteado. Incapaz de diferenciar lo que 

era justa rebeldía de lo que e.re r.ianipulación múltiple, respondió 

a todo con .violenéia, Y los caminos hacía la comprensión quedaron 

clausurados, Y la esperanza se perdió. 

La escuela fue tomada por soldados y policías. Desposeídos del 

edificio y de r.iaterial valioso; impotentes para recobrarlos, y 

dolidos por tantn arbi trariedad 1 se avisa que las clases habrán 

de reanudarse el 9 de diciembre de 1968, en el edificio J.:o. 8 de 

la Unidad Profesional de Zacctenco. Tres meses en tal refugio, 

y se¡;.iirá el peregrinar al edificio que está en Av. de las 

Torres L33, de allí, desprendidos de las opciones de J.!édico

Biolóeicas y la de Ciencias Sociales, que todavía deban, muy 

leve~ente, la sensación de que el proyecto piloto aún vivía; se 

hace el traslado en octubre de 1969, al nuevo y definitivo local 

del ahora Centro de Estudios Científ'icos y ?ecnológicos 11o. 7 

"Cuauhtémoc ", ubicado en 1 a calzada Err..i ta Iztapalapa 3241, con 

opción Única O.e F'ísico-i0'.ateruá.ticas, por acuerdo del ·consejo 

?écnico Consultivo General del Insti tute Poli técnico Jlacional ••• " 
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1. 2 Estructura actual del Centro de Estudios Científicos y 

(10) 

Tecnolóc;icoc "Cunuhtémoc". 

a) Plan de Estudios 1981 - 1982 

El Pla.'l de estudios está estructurado para cursarse en seis 

semestres; deritro del mismo ce contemplan tres fu:-oas de 

estudio: Jfaterins Básicas, Humanísticas y Tecnolói:;icas. 

El área Tecnológica perr.iite a los estudiantes obtener su 

título como Técnico en alguna de las cuatro especialidades 

que ofrece la escuelas 

Técnico en J!.áquinas-Herramienta. 

Técnico en Electricidad. 

Técnico en Soldadura. 

Técnico en Construcción. 

En el área de J.:aterias Básicas están incluidas las materias 

de '!'ísicai Química y !•'.a.temáticas. 

En el área Humanística están: Taller de Lectura y Redacción, 

Inglés, Historia, ]i'j,lo_so\ía, Problemas Socioeconór.iicos de 

l·léxico, PsicologÍa y Ecología. 

Estadísticas del ]JepartamentB de Asilltencia Técnica de la 
DfrecCión del CECyT_ '._'Cua1711témoc" •. 1_980-1982. p .p.18, 25. 
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b) 

Poblución inscrita al inicio .del afio lectivo 1981-:-1982 

é:) Orl;~bs;de Óobi.eirno del Centro de Estudios Científicos y 

_ Tecnoló¡;icos ,;Cuauht~moc ¡,. 

Dirección: Unidad de Asistencia Técnica 

Departamento de Relaciones Públicas 

Consejo Técnico Consultivo Escolar 

Subdirección Académica Departw:iento Psicopedagó¡;ico 

l:aterias BáGicas 

l·~terias Bumnnfoticas 

l'.aterias Tecnológicas y 

EspecialidaC.es, 

Subdirección Adr.linistrativa: Recursos Hu.~a~os 

B.ect:.rsos 1.~terie.les y Servicios 

Recursos Financieros 
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Subdirección Técnica: Orientación Educativa. 

Re['.'istro Escolar; 
. .. . 

Activido,des Deportivas. 

Difusión Cultural-y Servicios 

Bibliotecarios; 

Trabajo Social y Prestaciones. 

2 La Auto-evaluación en el Centro de Estudios Científicos y 

Tecnol Ó¡;;icos "Cuauh témoc ". 

2.1 Concepto de auto-evaluación (11) 

Se habla de auto-evaluación y no simplemente de evaluación 

porque participan alumnos, maestros, personal técnico, 

administrativo y autoridades de una unidad en particular 

(en este caso, Centro de Estudios Científicos y Tecnológi-

cos "Cuauhtémoc") como sujetos y objeto de su propio proce-

so evaluativo, identificadores (a la luz de los principios 

rectores del Instituto Politécnico) de sus lo¡;ros y des-

aciertos y planificadores de mejores opciones para su que-

hacer educativo. 

(11) !·!anual de Auto-evc.luación. Secretaría Técnica. Dirección de 
Evaluación. Instituto Poli técnico Jlacional. Documento de trabajo. 
p.p. 91,111. 
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2.2- Objetivos de la auto-evaluación en el Centro de Estudios 

Científicos y Tecnoló¡;icos ~:~:;:Jit'é-;oo;'.~~l2) 

Confrontnr- el quehacer cotidiano de ic unidad en rela

ción a los contenidos de los objetivos y políticas del 

Instituto Poli técnico lfacional para conocer, identificar, 

jerarquizar y validar la problemática 

Estudiar la relación entre los recursos dispónibles y 

la forma en que estos se ejercen. 

Proponer alternativas de acción para la mejoría o 

innovación de las tareas del centro de estudios, 

Establecer ~eca.~isnos de crítica sistemática tanto de 

los resultados obtenidos como los lineamientos de acción 

formulados. 

(12) Documento de trabajo del grupo de auto-evaluación del Centro de 
Estudios científicos y Tecnológicos "Cuauhtérr.oc "· p •P. 29, 38. 
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2,3 Identificación con el proceso de-auto-evaluación con la 
,. " - ' -

comunidad del Centro de Estudios ~ie~tíficos y Tecnológicos 

''Cue.uhtémoc ". 

!l) 

Previo a la conformación del grupcí~de _trabnjo 1 el Direc

tor del plantel desisnó a un moderador, que es la autora 

del presente trabajo, para coordin!U' en colaboración de 

1 a Dirección de Evaluación del Instituto Poli técnico las 

tareas propias de la auto-evaluación. 

El Grupo de Auto...:~valuación se inte¡;ró mediante una 

invitación.abierta a la comunidad de la escuela, en 

donde el requisito primordial era tener interés y 

deseo de participar en el proceso, Quedó intec;rado de 

la sig~iente manera: 

J.lumnos: Uno por cada una de las especialidades que 

ofrece la escuela, cuatro en total. 

Docentes: Tres profesores, uno por cada área exis-

tente en el plantel. 

no docentes: Se elie;ieron a tres personas pro,,,>i.nien

tes de-.diversas áreas de trabajo, 

J,!oderador: Eleeido por el Director del plantel. 
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b) Inntrumento" metodolóc;icos (li) 

A parti';;\1e l'tic fuilciones riustruitivas 1 Docencia, Inves

tieación, E;:tcmción de la Cultura, Cor.iplementaria y de 

Apoyo, eotablccidan en el Instituto Politécnico, se 

dinefiaron unos instrumentos metodoló<;icos, denominados 

Ejes Temáticos, con la finalidad de abordar el análisis 

de una parte concreta de la realidad institucional 

(quehacer cotidiano) en relación a la función suntanti-

va en torno a la que fueron construidos. 

Cada uno de eotos instrumentos se estructuró en tres 

partes: 

-Eje T.emático: Se refiere a una serie de elementos 

interrelacionados que caracterizan a 

una parte importante o a la totalidad 

de una función sustantiva. 

Objeto de 

Análisis : Es el primer nivel de desagregación del 

1'.spectos 

eje, a¡:;rupa por afinidad al¡;unas de sus 

características más importantes. 

Es el sig11iente nivel de desagre¡;ación, 

corÚ3id_era al _conjunto mínimo de elemen-

tos que pueden describir acciones pro-

pias de la unidad a evaluar. 

(13) J.:anual de auto-evllluación. •Di1•ección-de Evaluación. Secretaría 
Técnica. IP:!. Documento_ interno. p.p.91,111. 



(14) 
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c) Funciones Suetimtivas y Ejes Temáticos. (l4) 

. . 
Eo importante O:e_s1;uc:~r q\le los ejes temáticos se consi-

deraron como herr¡¡.mientas normativas de apoyo, concep

tuali:mcionec para el proceso de auto-evaluación y en 

nin/;ín momento se contemplaron como algo rígido, limi

tntivo y mucho menos. como simples cuestionarios a res-

A continuación ~e~·de~~riben brevemente las funciones 
--_.,,.,:.':;:'. 

sustanÚvds y,·los.~ejes t~~~~ic6s ¡{•q\i~ dieron lugar. 
·~: 

·h . ..: . ~ 

--~·-~·.:o-:'-;,:;;'::-·.··-·-

Función Doéencia 1 •·se· r,·éfi~;~)~J;;_~o!ljunto de accio-

nes orientadas a des,ari:_C)lla'.r e~ proceso de enseñanza-

aprendizaje, Sus. fu~c16~e~~~~~ordiales son: 
- -~---- -- ,_ ---. 

Impartir educación ál nivel medio superior 

(propedédti~a); ~ursos de capacitación técnica 

y actu~Úzaclón; especialización y superación 
·"'< 

a~-ad6~i~·~\; establecer opciones terminales para-

l~las a l~ formación propedéutica. 

la creación de un~ estructura académica flexible 

que perÍni ta al educando en cualquier tipo y ni-

vel de estudios, incorporarce al sistena produc-. 

tivo.del país. 

Ley Or¡:;ánica del Tus ti tu to Poli técnico Nacional. Editado por 
la Dirección General de ?ublicnciones .del mismo lnsti tute. 
p.27. 
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Tr¡¡¡¡¡i tu, nnte el Incti tuto Poli técnico, l:i 

e>.7~dición de constancics1 ccrtificcdos de 

estudien, diplomas y títulon proi'esion:üec. 

Ectimulnr tl personal docente p:irn que particire 

en le elcboración de material didáctico. 

Or,;anizar el servicio social que deben prestar 

los estudiantes. 

Actualizar los planes y proi;ra.r.ias de estudio. 

Elevar la calidad del proceso enscíianza-aprendizaje. 

Sstablecer rnecanicrr:oc de evaluación ql'e Ce>ranticen 

la calidad del proceco cnsc~E!!lca-nprendicaje. 

Los ejes tec.áticoc cenc:·edoc de esto. función son: 

Eje Temático 

l Pli::nes y 
"ro¡:;:ra.mas 
de Estudio 

Objetoo de 
/:.n&lisis 

Planes de 
Ectudio 

Pro¡¡ramas 
O.e .. 
Estudio 

.Azpectos 

funda.ilen teción. 

Estructurc.ción. 

J,ctualización. 

Prácticas Escolares. 

Servicio Social. 

Ti tul ación. 

Carácter Propedéutico. 

Carácter Terminal. 

Estructuración. 

··· Actualización. 

Squilibrio teoría
prá.ctica. 

Relación doconcia
invcsti[;'f!.Ción. 

Técnicas ;/ recurcoz 
didácticos. 



2 Elcme:ntoo 
del proceso 
cnscñcn::a
r!.prcndizn.jc 

Alumnoo 

Docentes 

Selección alumnos. 

Orientación educativa. 

Asesoría n alu~non. 

Conirol encolar. 

Bolea de trabajo. 

Selección de docentes. 

Asesoría n docentes. 

J.cuali::ación. 

Coordinación Orca~izacjón escolar. 

Descarca académica. 

Academias y 
Departar:ientos. 

li\.inción Investigación: Conjunto de acciones dirif;i-

das a ccnernr, incorporar y aplicar conocimientos 

científicos y tecnolócicos acordes con las discipli-

nas aiendidas en el Insti tute Poli técnico y que de-

wanña~ las áre~s prioritarias del país. 

Eje Temático Objeto de 
análisis 

Investicación Investicación 
científica y 
tecnológica. 

Investigación 
educativa 

Coordinación 

Aspectos 

Vinculación de los nro
gramns de -inventiga~ión. 

Innovaciones educativas. 

Problemática del plantel. 

Procrar.¡as de in ves ticnci ón. 

Colabo:-ación 
intr;:oinsti tucional. 

Part~cipnción 
interinstitucional. 

norma ti vi dad y organización. 
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función-fü:t6nr;iórt de lu Cul turn: Conjunto- ce neei oncs 

dirigidno a complcncntur ln formación del individuo 

ol i..rnvén de :proerm:.a~ cp.:a GC!1crcn, m~.ntcn[;l!!1 ;/ difu!!. 

C.a.n lan divcrne.s e':preclonc~ de lo cultu::·r:., perr.ii-

tiendo desarrollar lo.s :notencialida.dcc del ser humano 

y pror.ioyc~ loG valores necioncleo y universales~ 

Sus funciones son: 

Proernmar y promover las actividades culturales, 
•· :.:,. 

recrea ti vas y deportivas que coad!L'Ve"n al dese.o., 

rroUo armónico del educando, así como ~q~~llas 

de int-erés para la comunidad. 

Promover el intercambio tecnológico ,bult~~lll y 

de informació~. 

Dl~g~ los co~~cimientos cientÍfi~os~ tecnoló

gicos y humnnísticos que se generen dentro y 

-_fuera cdecla institución. 

Eje r;'emático 

Extenoión 
Cultural 

Objeto de Análisis 

~xtensión científica 
y tecnológica 

Extennión artística 
y recreativa 

Actividades 
deportivas 

Proyección 
institucional 

.Azpecto 

Fomento 

Divul¡;:ación 

Coordinación 

?o:nento 

Divulgación 

Coordinación 

Pomento 

Ilivulc;1:!-ción 

Coordinación 

Relacionen 

Divul¡;•,ción 

Coordinación 



Función Complementaria y cie Apoyo: Conjunto de 

acciones por medio de las cuales se proporciona el 

apoyo nececa.rio para complementar, increr.-1entar e 

intei;rar el decarro1 lo de las funciones sus tan ti vas 

de la institución. Sus funciones son: 

Apoyar la elaboración de material didáctico, 

Promover la capacitación del personal docente, 

técnico y administrativo. 

Tramitar becas y otros medios de apoyo para los 

estudiantes de escasos recursos económicos que 

cumplan con los requisitos de escolaridad. 

Tramitar estÍ:ílulos y recornpensas para loti traba

jadores, docentes y a~~inistrativos, de acuerdo 

a las disposiciones vieentes en la institución. 

Fortalecer el sistema bibliotecario y editorial 

de la unidad, 

Fomentar el intercsr.bio científico y técnico 

con otras instituciones, así como con los diver. 

sos sectoreti de su medio a~biente social. 

Propiciar el de~a.r:-ollo y e:.:pansió!1.de los 

servicios ~, prestaciones que coe.ci;yuven al 

bienestar de los alumnos y empleados de la 

unidad. 



Eje 
Temático 

Apoyo 
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Objeto de 
J.n:íl is is 

AJJOj'O 
técnico 

AspectoG _ 

Ser\•icios de información 
y docun¡c?ntación. 

Publicaciones. 

Convenios y Ser\~cios. 

Prestaciones Becas. 

Capacidad 
instalada 

Afio sabático. 

Centros de desarrollo 
infantil. 

Servicios médicos. 

'Planta f:ísica. 

l·lobiliario y eauipo. 

Mantenimiento 

Punción Adl;;inistración: Conjunto de acciones que po-

sibilitan la optimización en el uso de los recursos 

humanos, financieros, materiales 0• tecnoló¡;icos de 

la unidad, para cumplir con eficacia con los planes 

y pro¡;ramas institucionales. Sus ftmciones son: 

Observar una orzm1ización adninistrati va ';/ aca-

dé~ica de acuc~do a los line~~ientos eenerales 

previntos por la Ley Orcánica del Instituto 

Poli técnico 1lacional. 

Planear, ejecutar y ev<lluar sistemáticanente 

sus actividades. 

Capacitar y actualizar a su,personal. 

Ofrecer una eficiente ¡;esti_ón firumciera. 



Vincular estrechamente plw"ies,_ pr~¡;rarnao, ooje'-' 

tivos y metas de tr!Íbajo de rnancr'a t~iqueºios 
procesos y lns comuniCÍaciorÍeslabor~lessea.n 

expeditas, 

Mantener informada a la comunidad de los regla-

rnentos y disposiciones que norman el ouehacer 

institucional. 

Eje Temático Objeto de 
.Análisis 

Administración Recursos 
de Hur.ianos 
Recursos 

Recursos 
Financieros 

Recursos 
l·!ateriales 

A.::311octos 

Administración de 
personal. 

Selección, capacitación 
y promoción. 

Condiciones de trabajo. 

Ejercicio y control. 

Información fia.nciera. 

Descentralización 
fia."1ciera. 

Adquisiciones. 

Suministros. 

Almacenes e 
inventarios. 

Proceso Técnico Administrativo: Este µrocoso se 

concibe como una secuencia interactuante e interde-

pendiente de las actividades de planeación, progre.-

mnción, presu11uestn.ción, control y evaluación, 

apoyad~s estrech~7iente por las de informática y 
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orcanización; GU eotructura pcrmit~, ademáo de la 

generación de normas- correspondientes para todas las 

unidades que in tc,;;ran el Instituto disponer de cana

l e:; adecuados rara la entrada al sistema institucio-

nal de los- insumos que se gestan a nivel c;lobal ~· 

sectorial, _-los que son interpretados y traducidoo en 

políticas que orientan el diario quehacer institu-

cional. 

Eje Temático 

Proceso 
Técnico 
Administrativo 

Objeto de 
Análiois 

Planeación 

Proc;ramacii5n 
y 
Presupuento 

Evaluación 

Organización 

Inferir.ática 

Aopectos 

Congruencia. 

Formulación. 

Factores limitantes, 

Coordinación. 

Cancruencia entre 
planeación y programación. 

Congruencia entre pla
neación-presupuestación. 

Forr.tulación. 

Se.;-uimiento y control. 

Coordinación. 

Operación. 

Repercución. 

Coordinación, 

!'\mcionalidad. 

Descentralización. 

Coordinación. 

Operación. 

Repercución. 

Coordinación. 
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CAPITULO III SEGUNDO MOl-!EllTO 

Se¡;undo !!omento: Identificación y jerarquización de ln problemática 

de la unidad evaluable~·· 
-·--

El ob joti w do ooio 1mi1'.~ }'>i¡';.~\¡·¡ i/~~~ti~i'J!' . y jor=q•io= lo 

problemática de }e.'tilli~~d.{~~~~Ü~bf~(~;'.'i~fación~do los objetivos y 

políticas insti ttiÚo~h~i ~Jn ~Í ~~()~~JlciÍento real de la misma. 
---_._ ::-.}L~~.,,-\':-- ·-'~·:;3 _,,. 
"1· -.->>_· .. ::, ... :_·J .. :..· ... --:,'.· 

D.irante este ¡.:omento,. a· 'pn::;,·Úr .de reflexiones, discusiones y acuerdos 

del 6!'Upo de trabajo,·tor.iando cOmo referencia los Ejes Ter.iáticos, se 

pretendió generar eler.ientos que permitieran obtener una imaGen real 

del comportamiento de la: unidad, 

La información.obtenida, en este !fomento, se presenta en tres etapas: 

l Identificación de la problemática de la unidad evaluable 

intentando relacionar la repercusión de la problemática, 

de acuerdo a los objetivos y políticas institucionales. 

2 Ubicación de las funciones de la unidad evaluable, correlacionán-

delas con los Ejes Temáticos y la ?unción Sustantiva que les da 

orisen. 

3 Jerarquización de los principales problemas que impiden a la 

unidad el deso:.rrollo Ó¡itimo de le.e funciones insti tucionalcc. 



1 Identificación de la proble'mática y su repcrcui:::ión, de acuerdo a 

los obj!ltivoa''y-políÚ~ds ihsútucionales, de la unidad evaluable. 

Unidad evaluablei Centro-de'Estudios Científicos y Tecnoló¡;icos 

"Cuauhtémoc "• Instituto Poli técnico Nacional. 

PROBLEMATICA 

1.1 No existe un seguimiento de 

egresados y tampoco un estudio 

del mercado laboral. 

1.2 Falta información y promoción 

para sustentar exámenes de 

titulación en la enseñanza 

media superior, 

1.3 No existe un verdadero aná

lisis respecto a los resul

tados obtenidos del proceso 

enseñanza aprendizaje (P.E.A), 

por lo que cualquier medida 

tendiente hacia una supera

ción en el P.E.A. no puede 

tener una aplicación real. 

1.4 No e>:iote una verdadera 

actunlizo.ción :l Gupervisión 

en las materias bázicas' 

curriculares y no ne verifica 

un CUJ:J}1lir.Jiento ¡;lobal de loo 

objetivos en cuanto a planes 

y procramas de estud.io. 

REPERCUSION 

Los planes y procrrunas de estudio 

no son acordes con las necesidades 

del sector productivo del país. 

Existe un alto índice de eeresados 

que no pueden demostrar la culmin~ 

ción de sui::: estudios por carecer 

del documento que acredite dicha 

preparación. 

Ho hay avances reales en el proce

so enseñanza a1irendizaje, especia,l 

mente en las materias básicas 

curriculares. 

Se provoca un alto Índice de 

reprobados y un bn jo rendimiento 

en la preparación curricular 

del ecresado. 
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1.5 La actunlizncióil de los .Pie.::~ ObsoleoC:encia en los plnnes y 

nes y_ procraraas de estudio 

no es continua. 

1.6 No se dispone de una progra-

mación real respecto a las 

horas de descarga académica 

del profecorado, 

1.7 Resistencia del profesoradC> 

para incorpor~se-• a::·proera-
,-.·-· ·" 

mas de 

1.8 

~ -· :: ' . ;' ; ' ; . 
"'o-,,·-"~'-: ' .:;;-

1.9 La coordinación er.tre el 

plantel y la Dirección de 

Orientación Educativa es 

deficiente. 

programas de_ est~dio,_ y en conse

cuencia del proceso enseña.'1za 

a!'rendiZajé: 

El'_ profesor_ no se concientiza 

resyieéto a la utilización de 1 as 

h-oras de desc!!l'c;a académica para 

su utilización en la generación 

de materiales did6cticos y en 

asesoría a los alumnos. 

l·!ala f'orrnación profesional del 

_ profesorado, ya g_ue no se ci::.paci ta 

adecuadamente provocando retraso 

en el P.E.A. 

Se genera un atraso respecto a 

a nuevas técnicas y avances 

científicos acordes.a la realidad. 

Por f'alta de información respecto 

a las diferentes áreas a las que 

los estudiantes pueden enfocar 

sus aptitudeG vocacio~nles se 

observa que la desubicación, re-

probación y deserción se incrementa. 
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1.10 El trabajo de la :~ubcl:irección 

Té~nica, r~sp~cto a publica

ción de rosultadon do exáme-

ncs, no ec oportuno. 

1.11 Adminictrati vn::;cmtc, exictc 

personal mal ubiccdo. 

1.12 Pro¡:;ramas de capacitación 

laboral r:;aJ. dioeñados, no se 

dan a conocer con o;;ortuni

dad, y ¡¡¡al a.rirovechados cono 

incentivos para el personal. 

1.13 Lentitud en el pacro de sala

rios a trabajadores de nuevo 

ingreso o cambio de plaza. 

Tampoco existe un sistema 

que perrd ta al empleado 

llevar un seguimiento de los 

trámites relativos a su re-

munera.ción. 

1.14 no se proporciona información 

general de las prestaciones 

a que tienen derecho loe tra

bajadores. 

1.15 ]Jo exüite un proyecto de re

cluta~.ient.o de personal ade-

cundo. 

Se p!'ovoca a.t!'llSo en las ei:;tndís-

ticas eecolares e incertidumbre 

en el alun:no por decoonocimicnto 

de cu calificación. 

El personal mal ubicado, sin 

atender su preparación, realiza 

un trabajo pobre y, con frecuen

cia, con a11e.tía. 

Deficiente ca~acitación de los 

trabajadores, moctrando poco 

interés hacia la institución. 

Inquietud, descontento e insegu

- ridad laboral, lo que repercute 

en la :P~tiéil'ación. 

Poca identificación laboral con 

la institución y bajo rendimiento 

en el trabajo. 

Contratación de personal que no 

cubre los requisitos mínimos que 

garanticen un rcndir,Jiento Óptimo. 



1.16 !:ala orc;ard::ación en el 

nlrr.acén :: en el servicio 

de mnntcnir::ien'to. 

1.17 Lentitud de respuestél de la 

Comisión de Ope:!'ación del 

Fo:nento de Acti vidadce Aca-

démiCéS del Instituto Poli-

técnico liacional. 

1.18 Tuficiente comunicación, 

coordinación y planeación 

e;i la subii~ección técnica. 

1.19 llesoreanización y duplicidad 

de funciones en el departa

mento de recursos financie-

ros. 

1.20 Supervisión inadecuada hacia 

el personal ~e limpieza y 

una mala dotación de recur

sos materiales para el aseo. 

1.21 La información hacia las 

área:; que hacen uso dél 

~resupueoto carece tle un 

c~~al de comunicación expé

di to tendiente a co~cienti-

zar a los unuario~ para su 

ó;,tima -...itilize .. ción. 
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~~la dist:!'ibución del mate:!'ial 

y equipo del que disrone la 

unidaC, así cor:: o tn.~::bj én C.ctc-

r.i oro nccle:-ado ;; óescprovccho.

¡;¡iento del equi:-·o di~T'onible. 

Ante el desconoci:c.iento del mate

rial y equi;io asignado a la uni

dad no ce locra una correctn rla

neaci ón y utili::ación de los 

misr.:.os. 

!·~l funciona;:liento do la subdirec-

ción técnica, impactando al resto 

de la unidad. 

Falta de agilidad en los trámites 

para la captación de recursos y 

en la utilización racional de los 

recursos ya a~ignados. 

Aseo deficiente, provocando una 

nala ina¡:;en y un ambiente poco 

atractivo para el trabajo docente. 

Vir"tual de::;información de los 

recursas materiales de que se 

dinpone para su correcta utili

zación ~or parte de los usuarios. 



1.-22 - J1on eX-:)Ctlfe-ritcs aet pCrso

nal no son actúalizados. 

l. 23 !•'.al funcionar.dento del 

De~arturnento de Difusión 

Cultural. 

1, 24 J!.al funcionamiento de los 

servicios bibliotecD-rios. 
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No se cuenta con personal 

calificntlo para su atención. 

1.25 Inadecuadas instalaciones 

del servicio médico. 

DcSubiCEiCión de puentes- del n-cr~- -

sonul. J.traso en los car.:bios de 

nor.lbraITJi en to -:-~ en aeneral :pnrn 

tráiliiten adz::inistrativos q~c 

tiene ~ue realisur el trabajador. 

Len alunno~ no .. 1-icncn 0;1ortuniGad 

do pa.rt.ici;;ll.!', ni co~o espectncio-

res, en laG diferentes r:-1rJ1ifestn.-

cienos del arte y la cul t-.1ra., 

por lo que pretender una forwa

ción intesral es un sucílo. 

;21 servicio a los usun=ios: es tu-

diantes, person::.l docente y ad..~i-

nistrativo, en demérito de su for

mación -;yr actualización. I'.eterioro 

ciel nut0rial existente, subutili

zación del misr:io y nula actuali

zación del acervo biblio¡;ráfico. 

Ante una posible emergencia no 

es posible ofrecer una atención 

satisfactoria. 
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2 Ubicación de las ?uncioncn de la Unidnd, correlacionándolas 

con los Ejes Temáticos ~· la ?unción Sustunti va generadora, 

Corresponde a la Dirección del Plantel la sieuiente función general 1 

11 Planear, .coordinar y oohtrola.r la utilización de los recursos con 

que cuenta la e~:cu~i~ ;''di~igir el desarrollo de las acti vi do.des 
.·,_: __ ,_: ',',_':. 
·. ,. ,. ' 

académicas, complementa.riB.s y administra ti vas " 

Para efectos del análisis, se desglosó la función general anterior, 

en términos de las funcionas particulares correspondientes a cada una 

de las tres subdirecciones de la escuela. 

A F\lnciones de la Subdirección Académica: 

2.1 Planear, coordinar y controlar la impartición de la enseñanza 

en su modalidnd propedéutica y terminal. 

F\lnción sustantiva: Docencia. 



Eje Tcmñtico 

+ Plnncc y 

Prograrno.s 

de Estuclio. 

+ Elementos 

del :?receso 

Aprendi ::aje 

47 

Ob,ic:to de n.nlilisiu 

- rlii.~en de estudio. 

Procrn.':ln3 de 

estudio. 

- Alurr.1103 

- Docentes 

Coordinación 

:.Undnncnto.ci ón. 

E::.tructura.ción. 

i\ctun.lir.;nción. 

Carácter propedéutico, 

Carácter tcrr.dnal. 

:=:ntructurnción. 

Actuali ::nción, 

~uili~rio teoría 
;·T:icticn. 

ReJ~ción docencia 
im:céticnci ón. 

Técnicns y recursos 
didáctico¡¡, 

• Orientación educativa, 

Selección de docentes. 

Asesoría a docentes. 

Actualisación. 

Descarga académica. 

Aca.der.iian. 

Depertnr.ien tos. 

2. 2 Coordinar le opernc~~l'l~d~_los tálleres y _l:?.borntorios así como 
- - -

su adccuaüo manteriimiento., 

3je 'i'emático 

Progra::ian 

C.c :::ntuclio. 

Objeto C:.e análisis 

- Proera,¡;¡as de 

estudio. 

).s:pectos 

3otructuración. 

Equilibrio teoría 
:r:d.ctice, 
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2.3 An~li~ar los resultados de la cvcl.unción del Proceso Enseñanza 

Aprendizaje y estc.blecer lns medidas que cor~C-o@ndiin--setúir sea--

el caso, 

Eje Temático 

+ Elementos del 
Proceso 
Enseñanza 
aprendi:iaje, 

- Docentes -

- Coordinación. 

Orientación educativn. 

AsesorÍn a clullinos. 

Asesoría a docentes. 

Actualización. 

Academias. 

Departamentos. 

2.4 Coordin~ con las Direcciones de Intercambio hCadémico, Estudios 

Profesionales y Graduados los pro¡;rumas de formación y actualiza

ción del personal docente. 

Eje 'i'emático 

+ Elementos del 
Proceso Ense~anza 
Aprendizaje. 

Objeto de análisis 

- Docentes 

Aspecto 

Actuali~ación 
de docentes. 

2. 5 Supervisar el proceso de selección de docentes al través de e;:á

menes de oposición, atendiendo a la re6l~mentación vicente. 

Elementos del 
Proceso Snsc~nnza 
A::ire!lü.iza.je. 

Objeto de a.~álisis 

- Docentes 

Aspecto 

Selección de 
docentes. 
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2.6 Vi¡;ilI<r el cuq1li::licnto ~el cnlena:::io __ escolz:r, pro¡;ram::r y 

supervisar los.períodos de cxfuriencs a los entuclia...~tco. 

- Eje. '!'emiítico 

+ Fln.nes i 
Pro¡;re.r::as 
de ~ntudio 

+ Elementos 
del Proceoo 
Ense?:anza 
J.:rrendizaje 

Objeto de análisis 

- Planes d.e-eStuclio ._:,-Estructuración 

- Pro¡:;ramns de estudio 1Íoinci6n docencia
iTivestignción. 

Técnic~i y ~ecursos 
didácticos. - _-_ 

- Alumnos • Control escolar. 

Coordinación 

2. 7 3upervisar la sustentación de e:i:ám(!nes profesionales sobre las 

cerreras técnicas q_uene i:riparten_cn 1<'.oescl.lela. 

;-: . ...::Y~ >;~-.---~·-. '.:_~~:f:,,~:-_ J;; 

~je Temático Objeto de -análisis "• --ASpecto • 

+ Planes ';,' 
:?ro¡;ran;as 
de Estudio 

- Alumnos Estructuración. 

Titulación. 

Carácter terninnl, 

2.8 Fomentar al trnvés de sus Departamentoc el desurrollo y la 

incorporación de nuevas técnicas de le enne~anza. 

9.mcioncs sustanciales: Docencia. 

Investí gaci é~. 



Eje ':'emó.tico 

+ 1'1cmcn y 
T':rocrn.mns 
de Entudio 

• Elementos 
del !'receso 
Enseñanza 
Aprendizaje 
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Objeto ele imó.lisis 

Planee de 
estudio 

Proern.r:m.s 
de estudio 

- IJ.ur..nos 

- Docentes 

º.:. Coordinaciión 

.;- Investi¡:;ación - Desarrollo de la 
investieeción cien 
tífica y tecnológica 

- Desarrollo de la 
inventigación 
educativa 

- Cocrüinación de 
la investigación 

Mi:rccto 

T?undo.nentnoión. 

Estructuración. 

Actualizcclón. 

!Tácticn~ profesionnlcs. 

Carácter propedéutico. 

Carácter terminal. 

Ectructuración. 

Actualización. 

Teoría - práctica, 

Docencia-investigación. 

Técnicas :;ir recursos 
didáctico::;. 

Orientación educativa. 

Asesoría a alumno3. 

Asesoría a docentes. 

Actualización. 

Organizacjón escoln.r. 

Descaren académica. 

Vinculación de loe pro
cramas de investi.:;nción. 

Desarrollo de proc;ra;;;as 
de invectiGacjÓn. 

Probl er.ias ec.uca ti vos 
de la unidad. 

Pror,ranas de invcstit;a
ción ecucativa. 

Colaboración intrainsti
tucional. 

Norma ti vi dad. 

Ori:;anización. 
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F\Jncioncr.: nUD-_~al1ti y3.n: tocencia 

f,;:tcnsi0n cic ln Cultura 

Eje ':'er.:ético Objeto tle análisis 

.; l':le::-.en tos del - .!.1 u:::nos 
Proceso Bnse-
flan:.a L;.rcndi 
z~jc. 

+ ::>:tcn!:liÓn de 
ln cultura 

Extensión cientí
fica :• tocnoló.:;ica 

Extensión ar:ísti 
ca y recrentivn -

Exfens'ión de las 
actividades 
deportivas 

Proyección 
institucional 

- Apoyo técnico 

Prestaciones 

Ca:pc;ciciad 
instclc.~~~ 

Aspecto 

?o::;ento 

Di vul¡:;ación. 

Coordinación. 

, Fomento. 

Divulgación, 

Coord-ino.c:fón. 

l"or.icnto. 

Di vuli;nción. 

Coordinación. 

Relaciones. 

Divulc;ación. 

CoOrC.inación. 

Servicios de inforwación 
:1 C.ocunen tación. 

Publicaciones. 

Con'\~c:-iios ~~ ser\"icios. 

:Beca!'.>. 

?l~nt::. física. 

::o'"Jilin.rio :: ea.:.:i;)o 

:.:un te ni ::.i en ~o. 
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2.10 Proc:r):.u::n.r y coord:inar el desarrollo de práctica:> ericola.re~ como 

corü.plcrncnto el- Proceso c1e Enzcho..nza Aprendiza.je. 

;;unción ::mctantiva 1 Jlocencia. 

+ Proceso 
Enseñrinza 

Objet~. de análisis 

l'Uncion sunt~ti~al'":j:rl'Ves~igaéión; 
.--. ~---:'.:~;~:~ -""70.-¡;"-~ :_~--~\~º-

+ Investigación: ..:: Deiiárrollo de la 

X:i:i~~sti~~ión cie!r 

tífica y tecnolól;i 

ca. 

Aspecto 

• Orientación educativa 

• Aseooría a alumnos. 

Vinculación de los 

pro¡;ramas de in.ves.:.C 

ti¡;<;.ción. 

Desa~rollo de pro¡;ra-

mas. 



5~ 

2.11 Colaborar con la Dirección 'de la-escuela en _el- desarrollo -de_ 

actividades académicas vin~ul~das coi;' el aceto; :rfodu~tor de 

bienes y_ servicios. 

?unciones sustantiva::.; Docencia 

Extensión de 1 a· cultura 

Eje Temático Objeto de análisia 

+ Proceso Ense - Docentes 
fianza Aprendi_ 
za je 

+ Investi¿;ación 

+ Extensión de 
la cultura 

- Vinculacion de la 
investieación 

Desarrollo de la 
investigación 
educativa 

Coordinación de la 
investieación 

Extensión cientí
fica y tecnológica 

Aspectos 

Selección de docentes. 

l..Scsorín c. docentes. 

• 11.ctualización. 

• Vinculaciór. de los Pro
gramas de investica~ión 

l'esarrollo de procra"'as 
de investigación. 

L~novación educativa 

?roblerr1as educativos 
de la uniüad. 

?rocrames de investi[;"a
ción educativa. 

Colaboración intrainsti 
tucional. -

Oreanización. 

?or~ento. 

Di ·rol¡;ación. 

Coorciinación. 
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2.12 Pro¡;rar:io.r y supervisar la utilización de loe laboratorios en las 

dü<tintas l:w.terias :! especialidade:::, observando· su operación a 

afecto de constat.ar el. c~:npÚmien"to de las .prácticas que señalan 
~· . 

lospro¡;romas de e~tU:di~: 

;;'·:··· 

Tunciones sust:a.nt'ivas: Docencia 

Coópler.1entaria y de Apoyo 

Administración 

Eje Tem~tico 

+ Planes y 
Probl'amas 
de Estudio 

+ Elementos 
del Proceso 
Enseñanza 
Aprendizaje 

+ Apoyo 

+ Administra
ción de 
recursos 

Objeto de análisis 

Programas de 
estudio 

- Coordinación 

Capacidad 
instalatla 

Recursos 
materiales 

Aspectos 

• Ectructurnción. 

Teoría-práctica. 

Técnicas y recursos 
didácticos. 

Organización escolar. 

Dcscnrga acadé~ica. 

Academias y Departa
mentos. 

Planta física. 

l·lobiliario y equipo. 

!.:antenir.iiento. 

Adquisiciones. 

Su.':linistros. 

Jimacenes e inventarios 
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2.13 Evaluar el rendir.dento del pe:roonal de elabore.torios_ y_ deterninnr 

lns necesid~dcs de recursos hunanos dGl área. 

-;unciones suctantivnz: Docencia 

Conplemcnt<ll'ia y de Apoyo 

Aclninistración. 

Eje 'l'emltico Objeto de a.milisiS 

+ 3lenentos del - Docentes 
del Proceso 
Enseñan:m 
Aprendizaje 

+ Apoyo Capacidad 
insto.r:idn. 

+ Adninistración - Rec~ri~~ hur.umos 
de recursos 

+ Proceso - Organización 
Técnico 
Administrativo 

AS pecto 

• Selección do docentes. 

Asesoría a docentes. 

Actui:lización, 

Plant¡i. física. 

1.:0bilierio y equipo. 

l•:antenimiento. 

Adninistración de 
:rersonal. 

Selección, capacitación 
y pro::ioción. 

Condiciones de tr¡i.bajo, 

Funcionalidad, 

Descentralización. 

Coordinación. 



2.14 Supervisc.r y controlu el conoumo de m11tcrialeo en el dooaxrollo 
-- --- - - - . 

de lno pr:ícticac y oolici t'1T loo sur.iiniotros ner:esnrioo ante la 

Comioión de Operación y Fomento de Actividades Académicno y/o la 

Subdirección Adminiotre.tiva del plantel, 

:funciones. sustantivas1 Administración 

Eje Temático 

+ Administra
ción de 
Recursos 

+ Proceso 
Técnico 
Administr.!!_ 
tivo 

Objeto de análisio 

- Recursos humanos 

- Recursos 
Financieros 

- Recursos materiales 

- Planeación 

- Programación y 
Presupuestación 

Organización 

- Inforr.uitice. 

Aopectos 

Administración de peroonnl. 

Selección, ca,acitación y 
prenoción. 

Condiciones de trabajo. 

, ::::jcrcicio ~· control. 

Información financiera, 

Descentralización financiera. 

AdCJ.uisiciones. 

Suministros. 

Almacenes e inventarios, 

C oncruenc i a. 

Fornulación. 

Factores limitantes. 

Coordinación. 

Congruencia, planeación 
y programación. 

Congruencia.pro¡;ramación 

y presupuestnción. 

funcionalidad, 

!lesccntraliznción. 

Coordinación. 

Operación. 

Repercusión. 

Coordi:1ilción, 
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2.15 Coordinar el desarrollo de las actividades de mantenimiento pre

ventivo al equipo a su car¡;o, así co:;io solicitar y tramitar, 

ante la Comisión de Operaciones y ?omento de Actividades Acadé

micas, su mantenimiento correctivo y/o reposieiól'l. 

función sustantiva: Complementaria y de Apoyo. 

Eje Temático 

+ Adminis
tración 

Administración 

Objeto de análisis 

Capacidad 
instalada 

recursos 
materiales 

Aspecto 

Planta f'Ísica, 

Mobiliario y equipo, 

J.la.ntenir.iiento, 

Adquisiciones. 

Suministros. 

Alma.cenes e inventarios. 

a Funciones del Depa.rta~ento de l!a.terias Básicas 

(Dependiente de la Subdirección Académica) 

2.16 Progra:;ia.r y supervisar la irnpa.rtición de las materias básicas 

curriculares, verif'icn.ndo el curnplim~ento de los pro¡;rarnas 

vi¡:;entes. 

FU.~ciones susta.~tivas1 Docencia 

Inz:si{g:ción . 



Ejo Temi:!.tioo 

+ Plimes· y 
Proernnias 
de. 5studfo ~ · 

+ Elementos 
del Proceso 
Enseñanza 
.Aprendi :m je 

+ Investiga
ción 
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Obj~tó óc .anñliriis 

. P!nnes .de estudio 

Programas de 
estudio 

- PJ.umnos 

- Docentes 

- Coordinución 

- Desarrollo de la 
investiGación cien 
tífica ~·' tecnológica 

- Desarrollo de la 
investi¡:;ación 
educativa 

Coordinación de la 
invcsi.ige.ción 

Aspectos 

F\mdnmcntnción • 

Estructurución. 

Actuclización. 

Curúcter 11ropcdé"Jtico. 

Estruct~1ración. 

Actuali:::ución. 

Tcoría-1)rñctica. 

Doccncia-investicación. 

Técnicas :.r recursos 
didácticas. 

Orientación eclucativa. 

Asen orín a alur:mos. 

Control escolar, 

Selección de docentes. 

Asesoría a docentes. 

Actualización. 

Orcani~ac1Ón encolar. 

DescarGa académica. 

Aca.clcr.dcs. 

Vinculación de pro¿;rc.mac. 

Desarrollo de prog-rcwas. 

Innovación educntiva. 

í'roble~us en ln unidad. 

T-roGTc~ac de investicución. 

Colaboración institucional. 

Pr:.rticipnción inte::-in21ti tuc. 

l!orr.mtividad. 

Or¡;:mizoción. 
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2.17 :->o.rticinar en coordjnación con la :Dirección de Estudioc Profe

sjonales y de Grcó~JnCos, en ln revisión-;: nctun.lización de los 

-pr~crarnns de la!l materias bó.~icu.s. 

2.18 

:<Unciones suetantivac: Docericin 

Investi¡;nci ón 

F:je temático 

+ Planes y 
"Prograr.ius 
de Estudio 

+ Investiga
_ción 

Objeto de análisis 

- Flanco de estudio 

- Proe;rar.w.s de 
Estudio 

Coordinación de la 
imrestigación 

Aspecto 

fun d ar.ien t ne i ón. 

:::structuración. 

Actuz.lizr!ción. 

Ce:&cter nropedéutico • 

• Estructuración. 

Actuali::::ación. 

Colaboración intrainstitucional. 

Participación interinsti tucional. 

Horma ti vi dad. 

Organización. 

Promover y super~:i.s~ la el~boración de apuntes y apoyos biblio

¡;ráficos para l~{im~6-ii:ci6n. ci~ las materias. 
"'~ ->'·· -~ 

funciones ~u~fa.ntiv'a~ í DOcencia 

Eje Temático 

+-Planes y 
Pro¡;ramas 
de Estudio 

-1 In...,esticri
ción 

+ A-poyo 

·-Investigación 

Apoyo 

Objeto de análisis 

--- ...;-Pláncs de- estudió 

- Proe;rru:ias de 
e::;tutlio 

- Desarrollo de la 
invecti¡:;aci ón 
·educativa 

Apoyo téc!'lico 

Aspecto 

Actualización. 

Actualización. 

Técnicas y recursos didác. 

Colabor. intrainstitucional. 

No:rma.ti vid.ad. 

Convcnioo :l servicios. 
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2.19 ?rorr.over ;.· cupc:-visnr ln elaboración de mfl.tcria.l didáctico :r 
d~s~ro_~) n:r ___ nu_~va_o __ técr1icu~-, do_ºonse¡'¡c.nza ,-_-_·-

"Unciones suntnntivns: Docencia 

Investii:;ac.ión 

Bje Temático 

+ Planes y 
Procra.r.m.s 
de Estudio 

+ Investiea
ción. 

Objeto de análisis 

T'rocrrarnas de 
en tu dio 

Desarrollo de la 
investi¡;ación 
educativa 

Anpccto 

Estructuración. 

Ilocencia-inventigación. 

Técnicas y recursos didúc. 

Colab. intrainstitucional. 

~art. intcrinstitucional. 

Normnti v-idad. 

2.20 Evaluar el dese~peño de la planta docente, deter~inar las necesi

dades de nuevas contrataciones y propiciar la su~eración docente. 

F\mciones sustantivas: Docencia 

/.dr.:inistración 

Eje ?e~ático Objeto de análisis 

+ Elenentos del - Docentes 1 

Proceso :Jise-
firi."'lza :~:_orendl_ 
::aje 

- Coordinación 

4 Adminintración - Recursos humanos 
de Recuroos 

Selección de docentes. 

Asesoría a docentes. 

Or¡;a.~ización escolar. 

Descaren ac·adér.dca.. 

Academias • 

.AdrJinistración de personal. 

Selección, capac:l. tación 
y p::-on:oción. 

Condiciones de trabajo. 
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2. 21 Su;,crvicu la :J:-oc;rn.r.¡nción cie lo~ profescres, de ucuLrdo n 1os 

cr5 terio3 de en.rea y dcr-:ccri:;n acndé;,:ic~ :t el año cnbñ.tico. 

-::Unciones su::itantivas: :Occ11cia, Co:::!lle:::cntario. y de /-.poyo, 

l~inis i.ración. 

Objeto cie análisis 

4 Elementos del Coorciinacióri-
'?roceso Enseñan 
za J.rrendizaje-

-+ A royo Apoyo : 

" Aür.:inistración - Recursos huma.~os 
de Recll:'sos 

Aspecto 

- - • -Descarga académica, 

Becas. 

- Afio sabático. 

Adrc.inistTe.ción de rersonal, 

Selección, c~:iacitnción y 
;iro:::oción. 

Condiciones de tr~bajo, 

2. 22 Programar ~' strpervisar la aplicación de exámenes sobre materias 

básicas, de acueTdo al calendru-io escolar. 

Eje 'i'er::ático Objeto de análisis Aspecto 

4 Elementos del - Coordinación - Descarga académica. 
'P. E.A. 

2. 23 Coordinar y supervisar las actividades docentes en los -ticmpos

de descarga académica y del a.qo sabático, 

:F\lnciones susto.!1ti vas: Docencia. y Cor.iplemente.ria y de -Apoyo. 

Eje 'i'emático Objeto de análisis 

-+ ~lamentos del - Coordinación 
p, E.J.. 

-+ Ap0~'0 - "res taci enes 

Aspecto 

• Descarga áce.démica; 

f~qo sabático. 
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2.24 Colaborar con lo Dirección de Estudios Profesionules y de Graduados 

pare. locrnr un desarroll.o funcional unifi_cado. 

Funciones sustantivas: Iocencia e Investigación. 

Eje Tcr.i5:t.ico 

.¡ "lnnes y 
?roer o.mas 
de Ectudio 

+ Elementos 
del P.E.A. 

Objeto de análisis 

- 'Planes de estudio . 

. ···,j 

. ' . . - . 
' ·.: ·:~: : ·._ " 

J>rográmas • de_ · 
estudio:< 

- Alumnos 

- lbcentes 

- Coordinación 

+ Investiga .,..- Coordinación de la 
ción - --~--c __ investignción--

Aspecto 

1'Undn1:ientación. 

• Estructuración. 

Actualizo.ción. 

CaráctGr pro~edéutico • 

:O.:structur¡:,ción. 

Actualización. 

Teoría-?rúcticn. 

Dc>cencia-investieación. 

T'cnicac y recursos 
didácticos. 

Orientación educativa. 

Asesoría ~ alurrmos. 

Control escolar. 

Selección de docentes. 

Asesoría a docentes. 

J,ctualización. 

Orcanisación escolar. 

Descarga académica. 

Academias. 

Coleb. int~ainstitucional. 

Part. intcrinstitucional. 

Norma.ti vi dad. 

Orr;n.r1ización. 
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b funciones del Departanen1..o de 1-!c."itcrias .. fur.u::.nísticnc 

(Dep!JJ1diente de la Subdirección Lcadé::iica) 

2. 25 Programar y supervisar la impartición de las i;iaterias humanísticas 

curriculares, obnervancio el cumr>lir.iiento de los pro¡¡remas vigentes 

?unciones sustantivas: Docencia e Investigación. 

Eje Temático 

+ Planes y 
Progrru:as 
de Estudio 

+ Elementos 
del !',E.A. 

~ Investie;a 
ción -

Objeto de análisis 

- Planes de estudio 

Programas de 
estudio·· 

- Alumnos 

- Docentes. 

- Coordinación 

Desarrollo de la 
investigación 

Coordinación de 
la investi5ación 

As9ecto 

• P..mde.mentación. 

Sstructuración. 

Actualización. 

Carácter propedéutico. 

Estructuración. 

Actualización. 

Teoría-práctica. 

I.ocencia-inveztigación. 

Técnicas :1 recursos d.idá.c. 

Orientación cducutivu. 

Asesoría a alu=nos. 

Cont:-ol eccolc.r. 

Selección de docentes, 

Asesoría a docentes. 

Actualinación. 

Or~a~ización escolar. 

Descarga acadénica. 

J..ced.emias. 

Innovaciones educativas. 

Problemas de la unidad. 

Colaboración intra e 
interinstitucionnl. 

!1ormati viciad y organiznción. 
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_-. ., --

2.26 Colaborar con.la.Dirección de Eotudios P:rofesionnles y Graduados 

en la revisión y _actualización' :de lo~ procra.-:ias correspondientes. 
;• ··: -., 

funciones susti:ntivac: fü~~~nci~ e Inve~ti&.~ión. 

Eje Temático 

+·Planes y 
Proo:;rrunas 
de Estudio 

+ Investig!:_ 
ción 

Objeto de análisis 

- Planes de estudio 

Pro¡;ra.':las de 
estudio 

Desarrollo de la 
investigación cien 
tífica y tecnolói:;I 
ca, 

Desarrollo de la 
investigación 
educativa 

- Coordinación de la 
investigación 

Aspecto 

"Undn.'llentaci ón. 

Estructuración. 

Actualización. 

Carácter proped6utico, 

I:structuración, 

J..ctualización. 

Docencia-im·estigación. 

Técnicas y recurnos 
did&.cticos. 

'linculación de los nroera 
mas de investisació~. -

Desarrollo de procra~as 
de investigación. 

In."1ovacioncs educa ti vas. 

ProbleDns educativos 
de la unidad. 

?ro¡:;ra':las de investi¡;a
cién educatj·,ra. 

Colaboración intra e 
interinstitucional. 

Hormntividad. 

Orcanización. 
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2. 27 Promover y supervisar la elaboración de apuntes y apoybr biblio

erñ.ficoo j)o.Ta la irnpartición de las Jiia.terin~ humanísticns.-

F'..L"ICión ouotanti va: Docencia y Co::mlementarin y ele Apoyo. 

Eje Teoático 

+ Planes y 
Proerarnas 
de Eotudio 

+ Apoyo 

Objeto de análisis 

- Programas de 
estudio 

- Apoyo técnico 

- Capacidad instalada 

Aorecto 

Estructuración. 

Actualización. 

Teoría-práctica. 

Docencia-investi¡;ación. 

Técnicas :,· recurso didñc. 

Publicaciones. 

Convenios ¿.' nervicios. 

PlP-nta f:ÍGica. 

J.:Obiliario y ec,uipo. 

2. 28 Pror.iover y supervisar la elaboración de materiales didácticos, 

aoí como el desarrollo de nuevas técnicas de ense~anza. 

Funciones sustantivas: Docencia, Investi¡;ación, Complementaria 

y de Apoyo. 

Eje Temático 

+ Elementos 
del P.E.A. 

+ InvestibE:, 
ción. 

+ Apoyo 

Objeto de análisio 

- Alumnos 

~~a.rrol1o de la 
investigación 
educativa 

- Apoyo técnico 

Capacidad 
instalada 

Aspecto 

• Orientación educa ti va. 

Innovacione·s educativas. 

Proble:nao de la unidad. 

:?rogrrunas de investigación. 

Publicaciones. 

'Planta física. 

J.:obili=5o y equipo. 

J.:an tcmir~i en to. 
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2. 29 3u:re~visar ,Y evaluar el cie:.c1:iJ1e?;o tlc ln pln..Tlto. docente, detcrni

na..r lan ncccsid;;.deo de nuevas contratL:.cionca y :propic_iar lo. 

superºL~Ióli dC-0 ios pror-eSoi--es'~ 

Función suctantiva: Docencia, Complementaria y de Apoyo. 

Eje Te~1ático 

+ ~er.-.entos 
del P. 'S.A. 

+ Apoyo 

Objeto de análisis 

- Docentes 

- Coordinación. 

- Prestaciones 

. Aspecto 

Seleccióri de docentes. 

Asesoría a docentes. 

li.ctueli~a.ción, 

Organización escolar. 

Descarga. acedé~ica. 

Academias. 

Becas. 

.Afio sabático. 

2.30 Supervisar la progra.¡;¡ac:ón de los profesores, tomando en cuenta 

lon cri terion de desee.rea académica :t a?io sabático. 

P\lnción sustantiva: Docencia. 

Eje ~er.iático 

+ ;.;J.e:nentos 
del P.E.A. 

Objeto de análisis 

- Docentes 

- Coordinación 

·,, 

Aspecto 

Selección de docentes. 

Asesoría a docentes. 

Actualización. 

Organización escolar. 

Descargc acadé~icn. 

J.cadcz:ias. 
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2. 31 Pro¡;ra.r:ia.r y oupe:rvionr la uplicnción de los exii..".leneo de las mnte

ries hUmanícticas, obncrvnndo el cnlendurio encolar ap~obado. 

runcioneo sustantivas: Docenciu. 

Eje Temático 

+ Elementos 
del P.E.A. 

Objeto de enñlisis 

Alumnos 

Coordinación.· 

Aspecto 

Control escolar. 

Organi.:ncii órí, es,col!Íl'. 
:.:_ 

2. 32 . Colobor,; oon 1;' nit.00;6n do EOtUdióO PTor2~1.~i G:adu•d•o 

para logr.ill- un !~~~~rollo f~ri~iorlal t,;ri:i:ri~~cló'f:'i · f·'' '' 
,, ... ·. .:.:--

~· ; -··,;__. .~ ·. \~.:. . -_}'f _ '\:}~> ~ ', 
~nción ~{¡s~!mÜva: InvóstigacicSn .<. 

Eje Temático 

+ Investiga 
ción -

Objeto de análisis. 

Coordinación de 
investigación 

Colaborr.ción 
intro.inct.i tucional. 

Particiración 
interinstitucional. 

::lorr.ia ti vi dad. 

Oreanización. 
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e funciones Cel bepD.rtar.1cntO- Ce :.:&terian 7ccnolór:j ces y de 

E:cpeo:i di dad. ( Dc21endi ente de 1 a Subdirección /.endémica). 

2, 33 Pro¡;rcrr.ar y su11ervisar la impartición de las materiac tecno1óci

cas comunes y 1 as correopondientes a las es;ieci alidadso, veri fi

cando el cur.1plirniento de los prorrcr.:as aprobados. 

i'\.lhción sustantiva: Docencia. 

Eje Ter.iático 

+ T'J.anes y 
?rocrawas 
de Estudio 

-+ Eler:ien-t.os 
del P.E.A. 

Objeto de análisis 

- Planes de estudio 

Programas de 
Estudio 

- Coordinación 

Aspecto 

Fundamentación. 

Estructuración. 

.Actualización. 

?rácticas ]Jrofcsionales, 

Titulc.ción. 

Ca.r~cter ter~inal. 

Estructuración. 

Actunli Ztlción. 

~:uilibrio teoría-
.# J. • 

prac 111ca. 

Técnicnn ~r recursos 
didácticos. 

Organización escolar. 

Academias, 



2.34 Colaborar con la Dirección de Estudioc Profesionales y Graduados 

en la re,,;.ioión y actualización de los proeramns de materias 

tecnoló(;icas y de especialidades que se ofrecen en la escuela. 

funciones suotanti vas: Investie;nción, Complementaria y de Apoyo. 

Eje Temático 

+ Investiea
ción. 

+ Apoyo 

Objeto de análisis 

- Coordinación de la 
investigación 

- Apoyo técnico 

Aspecto 

Colaboración 
intrainGtitucional, 

Participación 
interinstitucional. 

Norma ti vi dad, 

Or¡:;ani zación. 

Servicios de informa
ción y documentación. 

Publicaciones. 

Convenioo y servicios. 

2,35 Supervisar y controlar el consumo de materiales en el desarrollo 

de las prácticas, tra~itar el suministro oportuno de los insumos 

ante la Comisión de Operación y Fomento de Actividades Académicas 

y/o Subdirección J.dr.¡inistrativa del plantel. 

'Sje Temático 

+ Apoyo 

+ Administra 
ción de -
recursos 

Objeto de análisis 

- Apoyo técnico 

- Recursoo materiales 

Aspecto 

Servicios de informa
ción y documentación. 

Publicaciones. 

Convenioc y servicios. 

Adquisiciones, 

Suministran. 

Almacenes e inventarios. 



70 

2. 3(, Coordinar el servicio de nw.ntenir.dento preventivo al cqt:ipo a su 

C:º2.!'eo, así como colici tar :• t:rami to.:r ante la Comioión ·de O,>era

ción y Fomento de Actividadco /,cadémicas el mantenimiento corree 

tivo y/o reposición. 

F\thciones oustantivas: Conplcmentaria y de .. t.;:o~'o, li.d;;¡inistración. 

Eje Temático 

+ /..poyo 

+ Administra 
ción de -
recursos 

Objeto de análisis 

- Capacidad instalad~ , · 

- necursoc mat~rflí.ie~'' 

·• i:'.~~Úie_;i.~ ; ~quipo. 
M~teni.miento. 

/'.dquisiciones. 

Suministros. 

Almacenes e inventarios. 

2,37 Coordinar el desarrollo de actividades que propicien la supera

ción académica .Y la calidad de las prácticas. 

función sus tan ti va: Invecti¡;ación. 

Bje Temático 

+ Investigación 

Objeto de análisis 

Desarrollo de la 
investicación cie!!. 
tífica y tecnolócica 

- Desarrollo de la 
investigación 
educativa 

Coordinación de la 
investi¡:;nción 

Aspecto 

Vinculación de los nro.:;r;;. 
r.ias de investigació;1, -

Desarrollo de pro¡;ramas 
de investi(l'ación. 

Innovacionen educativas. 

ho1ilema::; educ::tivos de 
la unidad. 

°!'rOG-~~:::; d& investiea
ción educativa. 

Colaboración intra e 
intcrinotitucional. 

I~orn:o. ti vi dnd. 

Oreanizeción. 



72 

2. 40 Coordinar el de¡;arrol lo de i.ctividadec que ]'r_o;:icien ele·:nr ln 

calidad y/o r.iejora::- lns técnicni:; en la realización de prácticas. 

~nción c-..:ctantiva.: InYcnticnción. 

Eje 'i:'ernático 

+ Im·ec ti¡;ación 

Objeto de análisis 

- !Jesarrollo de la 
investiceción cien 
tífica. y tecnolóe'fcn 

Desarrollo de la 
invectiGnción 
educativa 

.¡ Coordinación de la 
im•estie;ación 

J.specto 

Vinculación con los 1•ro
G?'wnas Ce inYectit;n.ción. 

Dei:;nrrol lo de :rro¡:;rar;,as 
de invecti ¡::ación. 

Innovn.cio?"!es educ:li.i vns. 

Probleroas de 1 a unidad. 

Colabo::-ación intrn e 
interinotitucional, 

J; orI!lé. ti vi dad. 

Or¡;anización. 

d FUnciones del Departamento de Orientación Educativa. 

(Dependiente de la Subdirección J..caáé:cica) 

2.41 Ofrecer al estudionte r.iétodos y técnicas de estudio que le faci

liten un me jo:- aprovechamiento escolc.:r ~· asesorarlos en la solu

ción de sus proble~1as que limitan su deonrrollo. 

F\J.ncionen suctantivas: Docencia e Investieación. 

Eje Temático Objeto de análisis 

+ Ele~:entos - Alumnoi:; 
del P.E.A. 

+ Investi¡:¡ación Desarrollo- de la 
investigación 
educativa 

Aspecto 

Orientación educativa. 

Asesoría a alumnos. 

Problemas educa ti vos 
de la unidad. 
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2. 38 Pror:iover y cu-;iervinnr la elubort1ción de o.puntes .Y apoyos biblio

eráficos par11- aL-área -tecnológicn. 

Funciones sustantivas: Invactigación 1 CoÍnulementnria y de_ Apoyo. 

EjeTemñtico 

+ Investit;ación 

+ Apoyo 

Objeto de nnál j sio 

Desarrollo de le 
investiención cien 
tífica y tecnolócl 
ca. 

Desarrollo de la 
investi,~a.ción 
educativa 

Ayioyo técnico 

Capacidad instalada 

Aspecto· 

Vinculación de proGI'amas 
de investicación. 

Desarrollo de progru.r:inn 
de investigación. 

Innovaciones educativas 

Servicioc de información 
y documentación. 

Publicaciones. 

Convenios y servicios. 

Planta física. 

l!óbiliario y equipo. 

2. 39 T'romover· la elaboración da recursos didó.cticos y la aplicación 

de nuevas. técnicas de ense:!anza. 

Eje Temático Objeto-de análisis 

+ Investigación Desarrollo de la 
investigación 
educativa 

+_ Ano,yo 

+ Proceso 
Técnico 
Adminis
trnti vo. 

- Apoyo técnico 

Capacidad instalaó.::: 

- Evaluación 

Aspecto 

Innovaciones educntivas. 

Problemas de la unidad. 

?J:oo¡;rar.,as de investigación. 

Servicios de información. 

?i..tblicnciones. 

Conve!1ios ~t r;ervicioo. 

?lunta f:Ísicu. 

Kobiliario y equi~o. 

J.:n.ntenirrdento. 

~c:percusión. 

Coordinución. 
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Determinar los P\?rfilea profeoionales, proyecciones Y. rcpercu

oionea en beneficio del paío de las C:errerco qüé se ofrecen. 
·.-! .. _,.':··-. :,'.·, 

Tunciones susta.'ltivas: Docencia e Inves:f~·B'lldión.; ··/· 

Eje Tm:1v.tico 

+Planes.y 
Procramas 
do Estudio 

+ Investic;ación 

... , -- - -·,--" 

, _,-,-··,., 

- Planco .de e estudio·:. 

•- Coordinación de 
investi¡;ación 

··.,Carácter propedéutico. 

·Carácter terminal. 

Colaboración intra e 
interinstitucional. 

!lormati vi dad. 

Or¡;nnización. 

2.43 Propiciar la intecración Politécnica de los alumnos, mediante 

la identificación con los objetivos de la institución, de los 

emblemas de los alumnos, y en.¡;enéral óe todos aquellos aspec

tos que los identifiquen con la innti tución. 

Función sustantiva: Complementaria y de Apoyo. 

Eje Temático Objeto de análisis 

+ Apoyo - Apoyo Técnico 

Aspecto 

Servicios de informa
ción :: docur:ientación. 

Publicaciones. 

ConvenioR y servicios. 
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B funciones de la .Subdirección de Apoyo Académico (Técnica) 

. . 

2.44 F\incionei del.· Deparlruncnto el.e Re¡;istro Escolar. 

Re ali zar los tr!Í.!:li ten de inscripción y reinncripción de cl U!:lnos, 

comprobando la validez de la documentación presentada;: 

Rec;fatrar los movir.:ientos derivados del desempeño académico de 

lós alur..nos, así como ~antener actualizacos los expedientes 

respectivos. 

Expedirlos documentos conprobatorios de la Rituación académica 

de los alumnos y las credenciales que .acreditE))l _su_ condición de 

e~tudia.~tes de la escuela. 

- Generar las estadísticas sobré lo~ mo;~irii'ierit~~~i~scolares. 

Colaborar con la Dirección de~~e~~il~s"~s:~l~:s para locrar 

un desarrollo funcional:~ifi~~clb'J 

Eje Temático 

+ Eler.:entoc 
- del Proceso 

Enseña.nzn 
Aprendizaje 

Objeto de análisis· 

- Alu::mos 

Aspecto 

Selección de alur..nos. 

• Control escol.tir :- -

BOlsade trabajo. 
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- Difundir y fomentíu- ~1 ~13;:~r~_J.lg d.~2.kfa_vtdad:o deporti van 

entre loo e.lumnoc, ;crson~{ d~ccnte y: aclministrativo • 
. -. -- ,_ -· 

.,·-·· ' 

- Orcranize.r,competencias.deportivas que permitan el deoarrollo 

físico, ~erital y.la recreación de loe estudiantes en su tiempo 

libre. 

- Promover la formación de equipos deportivos, de i'or1Ja tal que 

ae desarrolle en el eotudiru1te un sentido de disciplina, eopíritu 

crupal e identificación con la institución. 

- Pro{;I'runar y utilizar racionalmente las instalaciones deportivas 

con aue cuenta la escuela. 

- Colaborar con 

un desarrollo i'uncional unificado~ 

Funci6n sustantiva: 

Eje Temático 

+ Extensión 
de la_·· 

Cultura 

Objeto de análisis 

Extensión de lao 

actividades 

deportivas 

loi;rar 

Aspecto 

·• Fomento. 

Di vul15ación. 

Coordinación. 
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,.-e\ 

Programiir y~or¡;an~z~:ev~nt~k JK1 th;a{:~ ~1'.ºC:k~;~o,A!l. Íisisten

ci a. de loe···~ urii.~ó~'; ~~r!Í;;nai d~Jent~ §; a~;fa~;l.~i~~i~t6~0: 

Progr~ar y organizar l~~éfo~·:~c::n ;de 'tni~'UL. :2·1·~~ .'~i versas 

mcnifectacioneo de la 
-:,;.: - 7 '~ -<\(, .:/\~::~' 

con que se c:.ienta en la biblioteca •. '"..:}'.:_.-'."-_;;c .. ~. - •,' 

:_ ~\;~M:f:.~~:;r.:::, ,~~~>:~ 
Coordinarse con las :Acade:dás y Depart~11:ie:lt~~ para determinar 

las adquisiciones bibliográficno correspo~dié!lte~; \ ... 
. . 

-~·o_·----~~ 

Colaborar con la Dirección de Difusión Cultural y Servicios · 
. . . 

Bibliotecarios para lo¡;rar un desarrollo funcional unificado. 

Función susta.~tivn: BY.tensión de ln Cultura. 

Eje Tewático Objeto de análisis Aspeé to 

+-Extensión ele - Extensión a.rt~st!._ Fomento. 

lr, cul turn en y recreativa 
Di v..ili:;nción. 

Coordinación. 
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Ar::es6ra.r ti loO_alumnos sobre las diferente~ opc:..ones que tiene 

pnra prentar su servicio cecial, canalizúndolos a los proc;ramas 

que mejor se adapten a sus expectativas, 

Rcclizar los estudios socio-económicos correcpondientes a los 

cc.ndidatoc a becarios, 

. ·. ·._·: _,_ , __ , __ ._ 

Orientar a los elui:moc en cur'1lto e los tráni tes .q:1e deben cubrir 

pnra la asignación o revalidación de becas. 

:~.o::':'<: - -:··.· -

:::antener actualizada la bolsa de trabajo pa;ai lo·s:~lümrios: 
'.-: .. ' 

- Supervisar la atención que brinda. el: servicio m~~ico •. ·.· 

·.- ' 

'.'UÍlci ón süztan ti va: 

Aspeqto 

+ Apoyo - Prestáciones Becas. 

Servicio médico. 
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C- FUnciones cie la Subdirección A~inist:-n:t.iva. 

2.48 'Plan_e~r, coordinar ;.· controlar. las a.cÚviduéies dcseirollada.s 

po:· J.on de:rartamcntos a su careo. 

F\mción sustantiva: Administración. 

Eje Temático 

.; Proceao 
Técnico 
Atl.r:dnis
trativo 

Objeto· de análisis 

- Plc.ne:?ción 

,\,specto 

Concrucncia • 

Coortlinaci ón. 

2.49 Cooréiinar y zupervisa:- la tra.r.iiti:.ción y el control ó.e todo lo 

relacion~do con la e<lninistración de los recursos humanos. 

!i\mción s~stantiva: Adr.linistración. 

Eje ~ei7Jático 

Ad!7:inistra
ci. ón de 
recu:-soz 

Objeto de análisis 

- Recurson hume.nos_ -

J.s:riecto 

Ad.~inistración de 
-personal. 

Selección. 

2.50 J'rOJJiCiE!' la SU]1e:!'aCiÓn del personal adr.iinistrativo. 

función sustantiva: l:.d..1:linistra.ción. 

Eje Temático Objeto de análisis 

+ J....~inistr~c~ón - Recursos humanos 
de recursos 

Asoiecto 

Ga"Or~ci taci ón y 
pr~moción.-
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ESn 1ES\S 

S~LIR CE LA 
NO nrnt: 
BIBLIOIEC~ 

2.51 CooTt1innr y zupcrvisllr el }"l:roceso de c.rrovcc:H!JT.iento de! e~t:i¡-,o, 

octeriale~ y sc:-vicioz de la escu-ero.. 

_r.\.J.nción _n\'.!ztanti ve: 1:.drñinistr~Ción. 

Eje Temático Objeto de ªlliliSis A.srec:to 

, Adquisiciones. 

, Sur.iinistroc • 

.Aspecto 

+ Ji.d.ninistración 
da recursos 

- Recursos materiales Suministro. 

JJ.macenes e 
inventarios. 

2. 53 Coordinar el desarrollo de las acti viclades de servicios ¡;enerales 

de mantenimiento a bienes muebles e inmuebles. 

F\lnción sustantiva: Adr.linistrativa. 

Eje Tecñtico 

-+ Administrc.Ción 
de rccursoc 

Objeto de análisis 

- Recursos-materiales 

Aspecto 

- 3uministros. 
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2;54 Coortlin1'1' :>'· cvcluur 11:.cclabornción U.e. lon _¡ircntlpu~s.t_o_n ~· vigi

lar que ce cur.ipla el control precupuestnl. 

Eje Temático 

+ Adr.linistradón 
de-recur:::.os 

O'l:ljeto de análisis 

Recursos 
fina.'lcic.ros 

Aspecto 

Control. 

Descentrali~nción 
financiera. 

2. 55 Coordinar la trar.ii tación. ante la administración central de los 

recursos requeridos por el plantel" y vi¡:;ilar su oportuna asiQ'lación 

Función sustantiva: Adr.iinistración. 

Eje Ter.iático 

+ Adr.linistración 
de recursoq 

Objeto de análisis 

- Recursos financieros 

Aspecto 

Ejercicio y 
control 

Información 
financiera. 

2.56 Coordinar las actividades relativas al control contable y 

administrativo de las operaciones financie:·as de la ericuela. 

Función sustantiva: Adr.:inistración. 

Eje Ter:iátioo 

+ Administración 
de recursos 

+ ."!'receso 
técnico 
ad.-:Jinistratico 

Objeto de análisis 

- Recursos fino.nciieros 

?rogramac~ón y 
presupuento 

Aspecto 

Ejercicio y 
control. 

Congruencia, 
0roerannción. 
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2. 57 Coordinar la ojicré:cion deºln=ccja y vieil= que ce observen 

lac medidas ele control intó!'11o establecidas, 

Función sustrmti va: ., '1clciiniEtr!l~ión, 

de.reci.trsoo 

+ ?roceoo 
técnico 
administrativo 

finaricieros 

- Org-..nización 

hspecto 

Ejercicio y 
control, 

L'lformación 
financiera. 

Descentralización 
financieru. 

• Tiescentralización. 

2.58 Colaborar con las aú·toridades de la administración central 

correcpondiente para lograr un desarrollo funcional unificado. 

Función sustantiva: Adrilinistraci6n. 

Eje Temático 

+ Proceso 
técnico 
administrativo 

Objeto de análisis 

- Organización 

Aspecto 

Descentralización. 

Coordinación. 
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' --- ,._,_ _. -- '.-~ -·- - •• -- ,--0..-

2.59 Reali z a.r adquicicÍo~~s de. los bienes de conour..o que requieran lns 

dif¡¡r_e11té~ áreas éde Ía ~~cu~:ia :paro. su f'unciom:.r.iiento. 
- . . . ._ ,_ ,. .. ~. ·. ;··· 

.. ·, 

r.url~i c'ín sus t~ ú vn: 1 

-,-
' Admi.nistTéción. 

Eje '!'emático 

+ Administración 
de recursos · 

Objeto de análisis 

·.--Recursos materiales 

2.60 Verifici:.r que en el proceso de compras se 

procedimientos y requisitos establecidos. 

1i\inción -sustantiva: Adtlinistración. 

Bje Temático Objeto de anfilisi~ 

+ Administración - ~ecui.~~s material-eti 
de recursos 

Aspecto 

Adquisiciones. 

3ur.iinistros. 

• Adquisiciones. 

2.61 Realizar las actividades de recepción, custodia y entrecn de 

materiales, así como llevar los inventarios correspondientes. 

~ción sucta..~tiva: Ad.ministración. 

Eje Ter:iático 

+ Administración 
cie ~ccu=-con 

Objeto de análisis 

- ?.ecursos··;::-.ateriales 

Aspecto 

Almacenes e 
inventarios. 
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2.62 '.'erificar '!ue el proceoo de almacenaje cumpla co:i loo controles 

establccidoc. 

Función suotantiva.: ..i.dministración; 

Eje .Temático 

+ Administración 
recursos 

e., ' ',• • _': • 

Ob'jeto de análisis 

- Recursos rna.terio.leo 

-Aspecto 

Almacenes e -
inventarios. 

2.63 Efectuar elregid1;0 del activo fij6 p;6piedad de la escuela. 

Almacenes e 
inventarios. 

2,64 Efectuar el mantenimiento preventivo a _los inmuebles y muebles. 

!'Unción sustantiva: Administración, Complementaria y Apoyo. 

Eje Temático Objeto de análisis Aspecto 

+ Apoyo Capacidad instalada • Ma.l'ltenimicnto. 

2.65 Proporcionar los servicios de intendencia, limpieza, vigilancia-, 

oficialiri. de.- pn.rte3, copiado Y ... demé.s servicios generales oue 

requieran las.diferentes árens de la eocucla. 

Eje Temático Objeto de análisis Aspecto 

+ Apoyo Cn~acidad insta.lada • 1'18.ntenimiento. 



84 

2.66 Punciones del De?art~~ento de Recursos Hiirnonos: 

Reali Z!ll' los trámites relacionados a la adr::infotración de recur-

sos humonos de las diferentes úreas que integran la escuela, 

Verificar que on la trru:ii tución de o.ltas, bajas,•_ cw;¡bios de 

no:nbra.~iento y, en general, los raovimientos,de peroorinl se 

cumplan con los procedimientos y requisitb; est~bleci-dos, 

' ,: " .. 

!~tenor actu!l.li:::ados loo e:¡:pediel'ltea del' p~rsonal y registros 
' -_, - .. . _.,_ .... 

de la plantilla de pueotos. otorgados; · 
- '; .·_·· :.) ::·~~· ·<~~;.:· - .. ' 

Operar los sistemas .de oontrol~adm:i.nistrativo Ó.e personal 

docente, 

Pro¡;rainar acti Vidades de c!l.paci tación de personal administra-

tivo de la escuela y/o tra.~itar, ante las autoridades centrales, 

dicha capacitación. 

Operar el sistema de pago a docentes y adninistrntivos, así 

como a becarios, verificando el cumplimiento de los requisitos 

establecidos. 

Gestionar ante las autoridades, la tramitnción oportuna de los 

movimientos de personal, así COLlO sus solicitude? de ~~éstar.,o, 

credoncio1cn, pcrr:iiso~. 

Colaborlll' con la Dirección de Recursos Humanos para losrar un 

deoarrollo funcional unificado. 



Función ouotanti va: Adr:iinfatración. 

Eje Temático 

+ Ar.linist2·ación 

de recurson 

+ Proceoo 

Técnico 

Adr.ünistrntivo 

", •' 

Objeto de an5li~iri 

- Recuroos humanos 

- Recurzon financieros 

- Organización 

Aopecto 

Selección, 

capaci tc.ción '!o' 

pro:ioción. 

Administración 

de pcr:oonii.l. 

Info:::-mación 

financiera. 

Dcncentre.lización 

finc.ncicra. 

:Descentruli=ación. 

Coordinac:i ón. 
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3 Jerarquizaoión de la problemática, 

A oontinuaoi6n se enuncian loe principales problemas, a juicio del 

grupo de trabajo, que icpiden a la unidad el desarrollo óptico de 

las funoiones institucionales. 

3.1 Ro existe u.~a verdadera actualización y supervisión en las 

materias básicas curriculares, y al no verifica.rae el cumpli

miento global de loe objetivos en cuento a planee y programas 

de estudio, repercute en un mal desarrollo del proceso ense

ñanza aprendizaje, 

3.2 No existe un análisis respecto a los resultados obtenidos en 

el proceso enseñanza aprendizaje, por lo que cualquier medida 

tomada con el propósito de llevar al cabo una verdadera supe

raoión académica no puede tener una baee real. 

3,3 La actualización de loe planee y programas de estudio no ea 

continua, aunque cabe señalar que ei hay relación directa 

con la Dirección de Estudios Profesionales y de Graduados, 

3,4 No existe un seguimiento de egresados, también se desconoce un 

estudio del mercado laboral correspondiente a las oa.rrera que 

se imparten en la escuela. 
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3.5 No existe revisi6n de materiales de apoyo didáctico para una 

mejor consecución de los objetivos específicos de los planes 

de estudio, impidiendo la inoorporaci6n de nuevos materiales 

más acordes a las condiciones actuales, 

3.6 Deficiente coordinación con la Dirección de Orientaci6n Educa

tiva, así como con los Departamentos Académicos de la Institu

ción hace que cualquier intento de solución a la problemática 

generada por los planes y programas de estudio, extensión de la 

cultura e investigación carezca de validaci6n, puesto que los 

mecanismos a seguir para resolver dicha problemática son irrea

les, pues representa sólo un proyecto sin aplicaci6n. 

3.7 Falta promoción e información oportuna sobre la importancia de 

sustentar exámenes de titulación en la enseñanza media superior. 

3,8 Resistencia manifiesta del profesorado hacia programas de aotua

lizaci6n para la realización de prácticas en los talleres. 

3,9 No se dispone de una programación respecto a las horas de des

carga acad~mioa. 

3.10 Técnicas, administrativamente obsoletas, no permiten verificar 

la eficacia en el trabajo. 
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3.11 Ho hay ooordinaci6n en la Subdirección Técnica respecto a eus 

actividades, en sspecisl a lo que ee refiere a lietae e infor

maci6n de resultados de los exámenes de loe alumnos. 

3.12 La informeci6n hacia áreas usuarias del presupuesto carecen de 

un canal de comunicación tendientes a dar a conocer y a con

cientizsr a los usuarios para eu utilizaci6n óptima. 

3.13 Deeorgsnizsoión en los departamentos de slmacen y mantenimiento. 

3.14 Ls Comiei6n de Operación y Fomento de Actividades Académicas 

no ha establecido un canal de información funcional pera que 

los ueuarioe conozcan lee exietencise de loe activos, tanto 

de materiales como en equipo. 

3.15 Considerando loe eueldoe como recursos financieros aprobados, 

se observa une ineficiencia al no eer psgadoe oportunamente 

los interinatcs y nueves oontratsciones, 

3,16 .Ante la falta de planeación y coordinación, en ls Subdirección 

Técnica, ee manifieets un mercado deeinterée, e incluso apatía, 

en dicha área, 

3.17 Se presente une duplicidad de funciones, en consecuencia dee

organizsci6n y lentitud, en el Departamento de Recursos Finan

cieros. 
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3.18 La función de limpieza no ee realiza eficientemente, por falta 

de una buena adminietra.ci6n de loe recureoe humanos, así oomo 

por una deficiente dotación de loe recureoe materiales para eu 

realización, 

3.19 La planeación de programas de capacitación ee oaei nula, no 

ee dan a conocer oon oportunidad, desaprovechando recursos 

que incluso pueden servir como estímulo a los trabajadores al 

ofrecerles opciones para que canalicen eue inquietudes de su

peración. 

3.20 La Direcoi6n Administrativa no da a conocer oportuna.mente la 

planeación de los cureoe de oapacitaoi6n. 

3.21 No existe un eietema ágil en el pago de ealarioe, a trabaja

dores de nuevo ingreso o de cambio de nombra.miento, aunado a 

la carencia de un eietema que permita al empleado llevar un 

seguimiento preciso y confiable de loe trámites de eu pago, 

provocando descontento e inseguridad. 

3. 22 No ee ofrece información general de laa preetacionee a lae 

que tienen derecho los trabajadores, así como de loe requi

si toe que se deben cubrir para eu obtención. 
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3.23 Loe expedientes del personal docente y administrativo no estén 

actualizados. 

3.24 El Departamento de Difusión Cultural no funciona adecuadamente. 

3.25 El sistema de la biblioteca es obsoleto y anacrónioo. 

3.26 Las instalaciones del servicio médico no son adeouadas. 
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CA.PITULO IV 1 TERCER MOl·lENTO 

Tercer Y.o0mento1 Validación de la problemática, 

El objetivo de este Momento es el de formular loe juicios de valor y 

sus correspondientes alternativas de solución a la problemática vali

dada mediante una investigación de. campo, 

F.e precisamente en este Y..omento, cuando el grupo logra obtener una 

imagen real y fundamentada de la unidad, lo que le permite generar 

juicios de valor y alternativas de solución de la problemática ana

lizada, 

Lo más relevante del Momento es, por supuesto, la emisión de loe 

juicios de valor, porque a partir de ellos se desprenderán las re

comendaciones y decisiones para la mejoría de la unidad, así como 

loe proyectos de investigaciones específicas que posibiliten la 

profundización en el estudio de algunas problemáticas. 
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4,1 Investigación de campo. 

El objetivo final de la auto-evaluación es la formulación de juicios 

de valor y sus correspondientes alternativas de solución de cada una 

de las problemáticas definidas en el Segundo Momento, Sin embargo, 

previo a esta acción final, el grupo de trabajo realizó las eiguien

tes actividades; 

a) A partir de cada una de las problemáticas, definidas en el 

Segundo Momento, se identificaron las causas probables que 

provocan cada problemática. 

b) Determinar las necesidades y fuentes de información de cada 

problemática, las cuales fueron de dos clases: 

Fuentes directas: 

Director del Plantel, 

Subdirector Académico, 

Subdirector T6cnico, 

Subdirector Ad!llinistrativo. 

Jefes de Departamento. 

Coordinadores de Academias. 

Alwonoe (ambos turnos). 

Docentes (ambos turnos, todas las áreas), 

Trabajadores (todas las áreas, ambos turnos), 
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F\lentes bibliográfioae1 

Ley Orgánica del Instituto Politécnico Nacional. 

Editado por la Direcoi6n General de Publioacionee del 

Instituto Politécnico Nacional. 

Manual de f'unoiones del Centro de Eetudioe Científicos 

y Tecnol6gioos "Cuauhtémoc". 

Documento interno del CECyT "Cuauhtémoc". 

Apuntes para el Diseño y Aplicaci6n de Instrumentos de 

Captura de Información. 

Documento interno de la Dirección de Evaluación del 

Instituto Politécnico Nacional. 

Manual de Organi&aoi6n y Procedimientos para el 

F\moionamiento de las Academias de Profesores. 

Editado por la Secrete.:t'Ía Académica del Instituto 

Politécnico Nacional. 

Reglamento Interno del I.P.N. 

Editado por la Direcoi6n General de Publioaoiones del 

Institu~o Politécnico Nacional. 

Reglamento de las condiciones interiores de trabajo 

del personal académico del Instituto Politécnico Nacional. 

Editado por la Dirección General de Publicaciones I.P.N. 

Manual de Autoevaluaci6n. 

Secretaría Técnica del I.P.N. 
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o) Seleccionar loe instrumentos de captura de información. 

Los cuales eon1 

Observación directa. 

Entrevistas dirigidas, 

Entrevietae abiertas, 

Encuestas con reactivos cerrados. 

Análisis de puestos. 

d) Prooeaamineto de la información. 

Se realizó en dos modalidadea1 

Proposición de oausas probablee que provocan la problemática, 

se llevo al cabo partiendo de la experiencia y conocimientos 

que sobre la unidad evaluable tiene oada uno de los miembros 

del grupo de trabajo, Los resultados se presentan en el si

guiente apartado, 

Análisis de la información obtenida de la inveatigaoión de 

oampo, cruzando loa datos obtenidos entre áreas comunes o 

direotSJ!lente vinculados. Comparando el "deber ser" inati tu

cional con lo que en realidad se haoe o logra, Estos resul

tados se consignan en el siguiente capítulo, 
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4.2 Validación de la problemática (caueae probables) 

Problemática a validar Causas probables que la oauean 

1 No existe una verdadera actu!_ - Asignación inadecuada del pareo-

lizaci6n y supervisión en lae 

materias básicas curriculares, 

y al no verificarse el cumplj_ 

miento global de loa planea y 

programas de estudio, reparo.!!. 

te en un mal desarrollo del 

proceso enseñanza aprendizaje. 

2 No existe un análieie res

pecto a loe reeultadoe 

obtenidos en el proceso 

enseñanza aprendizaje, por 

lo que cualquier medida 

tomada con el prop6eito de 

llevar al cabo una verdade

ra superación académica no 

puede tener una baee real. 

nal docente. 

- Falta de actualización docente 

por carencia de curaos adeouadoe 

o reeietencia del profesorado a 

aceptar loe que a veces ee pro

graman. 

Deeoonooimiento parcial de loe 

planee y programas de estudio, 

- Aueentiemo del alumnado y/o de 

loe docentes. 

- No existe una revisión periódica 

de los planee y programas de 

estudio. 

Falta información expédi ta al 

profesorado respecto de loe 

trabajos tendientes hacia la 

actualización de planea y 

programas de estudio. 

- No existe una estructuración 

adecuada para llevar al cabo un 

análisis objetivo respecto del 

rendimiento global de loa planes 

y programas de eetudio y, en 

consecuencia, del proceso 

enseñanza aprendizaje. 
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La actualización de loe 

planee y programas de est~ 

dio no es continua, aunque 

ei existe relación directa 

con la Dirección de Estudios 

Prcfeeionalee y de Graduados. 

No existe un seguimiento de 

egresados, también se des

conoce un estudio del mere.!_ 

do laboral correspondiente 

a lae carreras que se imp8:!:, 

ten en la escuela. 

5 No existe reviei6n del mat,2_ 

rial de apoyo didáctico pa

ra una mejor consecución de 

loe objetivos específicos 

de loe planes de estudio, 

impidiendo la incorporación 

de nuevos materiales más 

acordee a las condicionee 

que exige la formación aca

démica de los estudiantes. 
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- Falta de comunicaci6n funcional 

con la Dirección de Estudios Pr2. 

fesionales y de Graduados, des

conocimiento de la misma direc

ción respecto al rendimiento en 

la aplicación de loa planee y 

programas de estudio, por lo 

tanto las revisiones y actuali

zación de loe planes y progra

mas de estudio no se realizan 

adecuadamente. 

- No existe un órgano responsable 

de llevar al cabo dicho segui

miento, 

- Falta de eetímuloe, hacia el 

profesorado, para le generación 

de materiales didácticos, 

- La no actualización de los pla

nes y programas de estudio 

contribuye a la no actualización 

del material didáctico. 
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7 

8 

Deficiente coordinaci6n con 

la Direcoi6n de Orientaci6n 

Educativa, así como oon loa 

Departamentos Académicos de 

la Institución hace que to

do intento de solución a la 

problemática generada por 

loe planee y programas de 

estudio, extensión de la oul 

tura e investigación carezca 

de validación, puesto que 

loa mecanismos a seguir para 

resolver dicha problemática 

eon irreales, puee sólo ee 

un proyecto sin aplicaci6n. 

Falta promoci6n e informa

ción oportuna sobre la im

portancia de sustentar 

exámenes de ti tul ación en 

la enseñanza media eup&

rior. 

Resistencia del profesorado 

del área tecnológica hacia 

programas de actualización 

para la realir;aoión de prá.2_ 

ticas en loe talleres. 

97 

Se msnifieeta poco interés en el 

funcionamiento del Departamento 

de Orientación Vocacional. 

- No se dispone de un mecanismo 

ágil para informar y atender a 

loe alumnos en relaoi6n a la 

titulación en el nivel medio 

superior. 

- Carencia de preparaci6n curri

cular en la mayoría del perso

nal de loe talleres.· 

- Falta de incentivos al personal 

docente. 

Falta de reconocimiento oficial 

de los cursos. 



9 No ee diepone de una pro

gr8lllsci6n respecto a las 

horas de desoa:rga académl 

ca del profesorado, 

10 Técnicas, administrativa

mente obsoletas, no perml 

ten verificar la eficacia 

en el trabajo, 

11 No hay coordinación en la 

Subdirección Técnica res

pecto a sus actividades, 

en especial a lo que se 

refiere a listas e infor

mación de resultados de 

los exámenes de los estu

diantes. 

12 La información hacia áreas 

uaua:rias del presupuesto 

oa:recen de un canal de oo

munioaoi6n tendiente a dar 

a conocer y a ooncientiza:r 

a loa uaua:rios para su 

utilización Óptima. 
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Falta de interés por pa:rte de 

los responsables al aplicar lo 

regl8lllentado en el convenio 

SE'P-SNTE-IPN, 

Carencia de un proyecto acadé

mico bien definido. 

- Improvisación de personal o 

personal mal capacitado, 

- Apatía o desconocimiento de aua 

funciones por parte del titular 

de la subdirecoi6n. 

No hay programaci6n, control y 

euperviai6n real de las activi

dades en el Departamento de 

Control Escolar, 

Desconocimiento de los mecanis

mos adecuados para establecer 

una comunicación por parte de 

la administración hacia las 

demás áreas que permita una 

organización, planeaoi6n, con

trol y evaluación del ejercicio 

, preaupuestal, 
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13 DesorganiEación en los DepB!, 

tamentos de almaoen y mante

nimiento, 

14 La Comisión de Operación y 

Fomento de Actividades Aca

démicas no ha establecido un 

canal de información funcio

nal para que los usuarios 

conozcan las existencias de 

los activos, tanto de mate

riales como en equipo, 

15 Considerando loe sueldos 

como recursos financieros 

aprobados, se observa una 

ineficiencia al no ser P!. 

gados oportunamente loe 

interinatos y nuevas con

trataciones. 

16 Ante la falta de planeaoión 

y ooordinaoión, en la Sub

dirección Técnica, se mani

fiesta un marcado desinterés 

en dicha área. 

17 Se presenta duplicidad de 

funciones, en consecuencia, 

desorganiEación y lentitud, 

en el Departamento de Recll!. 

sos Financieros. 

D.lplioidad de funciones. 

~ control y funcionamiento 

de recursos financieros, 

- Se desconocen. 

- Planeaci6n inadecuada, 

Ineficiencia por parte del 

titular de la Subdirección, 

- Desconocimiento o mala aplica

ción del manual de funciones 

del Centro de Estudios Cientí

fico~ y Tecnológicos "Cuaubté-

moc". 
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18 l6 funoi6n de limpieza no 

ee realiza con eficiencia, 

por mal control de loe re

cursos humanos y una defi

ciente dotaoi6n de recursos 

materiales para eu realiza

oi6n, 

19 La planeación de programas 

de oapacitaci6n ea casi nula, 

no se dan a conocer con OPO!, 

tunidad, desaprovechando re

cursos que incluso pueden 

servir como estímulo a loe 

trabajadores para que cana

licen eue inquietudes de 

eupera.oión. 

20 La Direcci6n Administrativa 

del Instituto Politécnico 

Nacional no da a conocer con 

oportunidad la planeao16n de 

los oureoe de capacitaci6n. 

21 No existe un sistema ágil en 

el pago de salarios, a trab~ 

jadoree de nuevo ingreso o 

de cambio de nombramiento, 

aunado a la carencia de un 

sistema que permite al emple~ 

do llevar un seguimiento pre

ciso y confiable de loe trámi 

tes de eu pago, Provocando 

descontento e inseguridad. 

- Control y supervisión deficiente, 

- No existe una programaci6n ade

cuada para loe cursos de capaci

tación del personal adminietra

ti vo del plantel por parte de la 

Dirección Administrativo del 

Instituto Politécnico Nacional. 

- Se desconocen, 

Falta de un sistema ágil de pagos 

en el Instituto Politécnico. 

Desconocimiento e ineficiencia, 

de loe responsables de esta ta

.rea en la escuela, para llevar 

al cabo loe trámites correspon

dientes, 



22 No se ofrece informaci6n 

general de laa prestaciones 

a las que tienen derecho 

los trabajadores, así como 

de loe requisitos que se 

deben cubrir para su obten

ci6n. 

23 loa expedientes del personal 

docente y administrativo no 

están aotuali~ados. 

24 El Departamento de DifUsi6n 

Cultural no funciona adeou.!_ 

dEUnente. 

25 El sistema de la biblioteca 

es obsoleto y anacr6nicc. 

26 Las instalaciones del ser

vicio médico son inadeoua

dae. 
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Las autoridades del plantel e61o 

ee preocupan de informar de las 

obligaciones, pero no de lae 

prestaciones, de los trabajadoree. 

Falta un folleto informativo al 

respecto. 

Mala organizaoi6n del DepartEUne.!!, 

to de Recursos Humanos. 

- No existe una organi~aoión ade

ouada por parte de la Subdirec

ción Téonioa, 

Personal mal preparado. 

Mal control y administración de 

la Subdirección Técnica. 

- No existe una organizaoi6n ade

cuada por parte de la Subdirec

ción Técnica. 
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CAPITULO V CUARTO MOMENTO 

Cuarto Momento 1 Sietematizaci6n de los resultados del 

Proceso de Autoevaluaoión, 

El objetivo de este Momento es el de sistematizar loe diversos resul

tados y oonclusionee obtenidos por el grupo de autoevaluaci6n, 

Para lograr lo anterior, las operaciones realizadas es agrupan en las 

siguientes actividadee1 

1 Resultados parciales obtenidos en el proceso de autoevaluaoión, 

2 Rendimiento total de la Escuela, 

3 Elaboraoi6n de juicios de valor y determinaoi6n de alternativas 

de solución. 
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5.1 Resultados parciales obtenidos en el proceso de autoevaluación. 

a) Número de profesores frente a grupo. 

W.ATERIAS HUMANISTICAS 

~ Y.a tu tino Vespertino Total 
a 

Problemas 
Sooioeoonóciicoe 4 4 8 
de Mé:xioo 

Inglés 8 7 15 

Historia 3 3 6 

Lectura y 6 6 12 
Redaoci6n ---. . 

:-

Ecología 3 

···-·-
_;?<\; 4 7 

- - -·· .- --· ~;o_-oc··-

Filosofía 7 5 12 
.. 

Orientación 4 4 8 

Total 35 :n 68. 
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MATERIAS TECNOl.OGICAS 

~ Matutino Vespertino Total 
a 

Dibujo 10 9 19 

Máquinas- 17 19 36 Herramienta 

Soldadura 13 17 30 

Electricidad 13 14 27 

Construcción 16 14 30 

Total 69 73 142 

MATERIAS l!ASICAS 

~ Matutino Vespertino Total 
a 

Matemáticas 18 17 35 

Física 13 18 31 

Química 13 •. 11 24 

Total 44 46 90 
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b) Evaluaoi6n por parte de loe alumnoe, 

Se seleccionaron 8 grupoe, al azarf 4 de turno matutino y 

4 del vespertino. De tercero y quinto semestre, 

- A loe alumnoe de dichoe grupoe, ee lee aplicó un cuestio

nario tendiente a evaluar el desempeño docente de cada 

uno de sus profeeoree, se solicitó una respuesta anónima. 

Algunos de loe aspectos investigados fUeron1 avance progra

mático, utilizaoi6n de técnicas y recureoe didácticos, 

puntualidad, oomunicaoi6n, manejo de contenidos, 

A partir de las reepueetas de los alumnos, se clasificaron 

a loe profesores, 61 en total, en tres niveles: Buenoe, 

Regulares y Deficientes. Los resultados son1 

Buenos 33 

Regulares 17 

Deficientes 11 

Total 61 
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5,2 Rendimiento total del Centro de Estudios 

Científicos y Tecnológicos "Cuauhtémoo", 

~ Matutino Vespertino 
o 

Planee y Programas 
74 "' 74,4 "' 

de Estudio 

Proceso Eneeñan~a 62.3.,. 65.9 "' 
Aprendiee.je 

Area Laboral 86.6 .,, 73,3 "' 
(Derechos y obliga-

oionee del personal 

docente) 

Rendimiento Total 74,3"' 71.2"' 

Rendimiento 
Total 

74,2 "' 

64,1 "' 

79,95 "' 

72. 75 % 
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5,3 Elaboración de juicioa de valor y determinación 

1 

de alternativa.a de solución, 

JUICIOS DE VALOR 

Mal desarrollo del proceso 

enseñanza aprendizaje. Según 

encuestas aplicadas a los 

alumnos, entrevistas a jefes 

de academia y a profeeores 

el nivel alcanzado apenas 

puedo considerarse regular 

(74 i aproximadamente) 

2 No hay superación real en 

el proceso enseñanza 

aprendizaje, 

ALTERNATIVAS DE SOLUCION 

- Ubicar al personal docente de 

acuerdo a eu preps.raci6n aca

démica, 

Ofrecer cursos, de manera con

tinua y sistemática, de actua

lizaci6n de técnicas didácticas, 

- Que en todas las Academias se 

lleve Wl registro y control 

del avance progrématioo, 

- Que los coordinadores de Acade

mia cumplan, mínimo, con los 

siguientes requ~eitos1 

Preps.raoi6n académica acorde 

al puesto, 

Nombramiento de tiempo 

completo, 

Identificación aceptable oon 

loe miembros de la Academia. 

Interés hacia la Institución, 

~!anejo adecuado de las 

relaciones humanas. 
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4 

Falta de actualización en 

el proceso enseñanza 

aprendizaje. 
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No existen mecanismos para 

el seguimiento de egresados. 

Desperdiciando de esta man!. 

ra una rica veta de inform,!!; 

ci6n para la actualización 

de los planes y programas 

de estudio, 

- Que se analicen en base al avan

ce programático los rendimientos 

reales del proceso enseñanza 

aprendizaje para su actualiza

ción. 

- Aprovechar el potencial que re

presentan los alumnos que pres

tan su eervicio social para 

capturar información respecto 

a los egresados, cumpliendo de 

esta manera con su actividad e 

informándose del destino de 

compañeros que los antecedieron. 

Podrí1111 canalizuse mediante el 

Departamento de servicio social 

o el de orientación educativa, 

5 Falta actualización continua - Ofrecer estímulos y apoyos 

de material de apoyo didác

tico. 

(tiempo, materiales, mecanogra

fía,, •• ) para que el profesor 

realice este trabajo, 

Despertar conciencia en el prO

fesor de las ventajee de dispo

ner de materiales didácticos 

para su labor docente, 

- Aprovechar las horas de desear

'. ga aoad&mica, 

Promover la participación del 

profesor en foros académicos, 

de su especialidad o generales, 
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7 

8 

El Departamento de Orient!. 

oi6n Educativa no funciona 

adecuadamente, 

No hay promoción ni infor

mación respecto a exámenes 

de titulaoión en la ense

ñanza media superior. 

Resistencia del profesorado 

a la actualirawión académi

ca, en el área tecnológica, 
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- Revisión radical ds los objetivos 

del departamento, 

- Que se contemple, con mayor inte!!. 

sidad, los intereses e inquietu

des de los estudiantes, 

- Elaborar un folleto que describa 

las distintas opciones de titu

lación, así como los trámites a 
realizar, 

Que el Departamento de control 

escolar destine una sección que 

haga. expédi to la trami taci6n, 

Informar a los profesores de la 

importancia de la titulación, 

para que a su vez la transmitan 

a sus alumnos. 

- Ofrecer conferencias, por parte 

de profesionales, a los estu

diantes. 

- Programación de cursos de actua

lización académica en su área 

correspondiente, 

- Labor de convencimiento por 

parte de los jefes inmediatos, 

- Contratación de personal docente 

con estudios profesionales, 

Que para las promociones labo

rales se tomen en cuenta los 

cursos tomados, 
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9 No hay programación adecuada - Establecer, de acuerdo a loe obj.!!. 

en lae horae de descarga 

académica, 

10 Técnicas, administrativa

mente obeoletae 1 no permi

ten verificar la eficacia 

en el trabajo, 

11 No hay ooordinaoión en la 

Subdirección Técnica, 

12 Falta de oomunioaoión res

pecto el ejercicio del 

preeupueeto hacia las áreas 

usuarias, 

13 Desorganización de almacen 

y mantenimiento. 

tivos de la academia, con cada 

profesor un plan de trabajo a 

desarrollar de acuerdo a las 

horas de descarga. 

- Que el coordinador lleve un re

gistro y supervisión del trabajo 

realizado. 

- Definir de manera precisa loe 

objetivos de las academias. 

- Capacita.ción del personal admi

nistrativo, 

Ubicación del personal adminis

trativo de acuerdo a eu prepa

ra.ci6n profesional. 

- Evitar la contratación de perso

nal ein la preparación debida. 

- Cambio del Subdirector, 

- Elaboración de informes trimes

trales a loe ueuarioe respecto 

a la existencia de pasivos y 

aotivoe, 

-._Que se jerarquicen lae necesidades 

de la unidad, 

Que servicios generales lleve un 

control efectivo eobre el perso

nal, materiales y equipo, dietri

buyéndoloe de acuerdo a las nece

sidades jerarquizadas previamente. 
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14 Se desconocen las exietenciae 

de activos de materiales y 

equipo por falta de informa

ci6n de la Comiei6n de 

Opersci6n y Fomento de Acti

vidades Académicas. 

15 Sueldos y salarios no son 

pagados oportunamente. 

16 Falta interés sn el trabajo 

en la Subdirección Técnica. 

17 Existe duplicación de fun

ciones y carencia de orga

nización adecuada en el 

Departamento de Recursos 

Financieros. 

18 Deficiente dotaci6n de re

cursos materiales para 

efectuar la función de 

limpieza. 

Que la Comisión de Operación y 

Fomento de Actividades Académi

cas proporcione información 

oportuna y suficiente a la unidad 

para hacer uso de los materiales 

y equipos en existencia. 

Que recursos humanos proporcione 

informaci6n veraz y oportuna al 

través de los canales adecuados. 

Que recursos humanos lleve al 

cabo los trámites correspondien

tes oon agilidad. 

- Igual que el punto 11. 

- Que el personal de recursos 

financieros se apegue al manual 

de funciones de la unidad. 

Que se defina exactamente las 

funciones de cada miembro del 

departamento de recursos finan

cieros para evitar duplicidad. 

- Que se informe oportunamente a 

la Comisión de Operación y 

Fomento de Actividades Académi

·cas respecto a las necesidades 

de materiales para limpieza. 

Asignar el material necesario. 



.19 No existe planeación para 

la capacitación del pers,2_ 

nal no docente. 

20 No hay comunicación por 

parte de la Dirección 

Adminietrativa del I.P.N., 

para la capacitación a 

que tienen derecho los 

trabajadores administra

tivos. 

21 Existen problemas para el 

pago de trabajadores de 

nuevo ingreso o de cambio 

de nombramiento. 

22 No hay información general 

respecto a las prestaciones 

a que tiene derecho el psr

aonal docente y administra

tivo, 
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- Identificar, de acuerdo con loa 

trabajadores, las áreas de trab.!_ 

jo que presentan conflictos, y 

ofrecer cursos de capacitación 

de acuerdo a las necesidades 

encontradas. 

Solicitar a la Dirección Admini.!!. 

trativa del L.P.N., que propor

cione información oportuna sobre 

la programación de cursos de 

capacitación para el personal. 

Que se capacite, por parte del 

Departamento de Reoureos Humanos, 

al personal encargado de la 

tramitación del pago de salarios. 

Que ee publique y/o informe a 

los interesados de los movimien

tos en los que se encuentra su 

trámite. 

Que es haga del conocimiento a 

Dirección de Recursos Humanos 

del I.P.N., de las anomalías que 

ee presentan en eu propia área. 

-·1>romover las publicaciones que 

existen al reepecto1 Convenio 

SEP-SNTE, Reglamento Interno de 

Trabajo, ••• 



23 ·No hay actualización de la 

información de los expedie!!. 

tee del persone.l. 

24 El sistema llevado en la 

biblioteca es obsoleto y 

anacrónico, 

25 El Departamento de Di:l'usión 

Culture.l no i'unoiona. 

26 Las instalaoionee del ser

vicio médioo son inadecua

das, 

113 

- Que reoureos humanos solicite la 

información neoessria pa.ra la 

aotualizaoión de los expedientes, 

- Que se lleve un control estadíe

oo, general e indi vidue.l, del 

potencial huma.no incorporado a 

la escuela. 

- Solioitsr a la Direooión de 

Recursos Humanos del I.P.N, 
personal calificado. 

- Capacitar al personal existente, 

- Cambio del Coordinador aotue.l, 

- Revisión radioal de los objeti

vos del Departamento. 

Elaborar un programa de trabajo 

acorde a las inste.laoiones 

existentes. 

Que el personal de servicio 

realmente cumpla con su horario, 

- Promover campañas de medioins 

preventiva, lo que es más aoorde 

a las oondioionee oon las que 

se cuenta. 



114 

CAPITOLO VI 1 FUNCIONES DEL LICENCIADO EN TRABAJO SOCIAL EN LOS 

DIFERENTES MO~:ENTOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION 

'En esta última parte, la autora (quien aspira alcanzar el título de 

Licenciado en Trabajo Social), pretende señalar el efecto de la pre

sencia de un profesional en Trabajo Social sobre el conocimiento y, 

por qué no, transformación social de una comunidad particular 1 el 

Centro de Estudios Científicos y Tecnológicos "Cuaubtémoc" pertene

ciente al Instituto Politécnico Nacional, al través de un proceso, 

t8.ltlbién particular, denominado Autoevalua.oión. 

Sin embargo, para orientar la exposición, resulta conveniente dispo

ner de un punto de referencia y nada mejor que la definición de Tra

bajo Social presentada, en la Reunión Nacional de Escuelas de Lioen

ciaturas en Trabajo Social, por la Eeouela Nacional de Trabajo Social 

de la Universidad Nacional Autónoma de ~~xioo, que dioe1 

"Trabajo Social es una disciplina de las ciencias sociales, 

que mediante una metodología científica contribuye al cono

cimiento de los problemas y recursos de la comunidad, pro

moviendo la educación social y la organización conciente de 

la colectividad, aeí como en la planificación administrado

ra de las acciones que se generen, todo ello con el propós,!. 

to de lograr la transformación social tendiente al desarro

llo integral del hombre". 
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Por comodidad, la exposici6n (desarrollo del proceso de autoevaluaci6n 

desde la perspectiva del trabajo social) ee hará tomando como referen

cia la definici6n antes mencionada y siguiendo el curso de cada uno de 

loe ?.lon:entoe deecri toe a lo largo del presente inforz::e. 

6.1 Primer Y.omento 

En esta primera etapa, la :f'unci6n del trabajo social se puede 

caracteri~ar por doe aspectos primordialee1 

a) Conformar un equipo de trabajo. 

b) Informar a la oomunidad del plantel acerca del 

proceeo de autoevaluaci6n. 

En ambas funciones, sobresale la necidad de una disciplina 

social, trabajar con personas, para personas en una comunidad. 

No s6lo ee trató de conformar un equipo de trabajo e informar 

a una comunidad sobre algo ya decidido, no, el objetivo fun

damental consistió en convencer, a la comunidad, de la nece

sidad de conocer su realidad, mediante una metodología cien

tífica, y transformarla para beneficio de la colectividad. 
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Lae acciones realizadas para informar, despertar conciencia y 

buscar la pa.rticipaci6n de la comunidad fueron1 

Reuniones en cada una de lae academias del plantel, 

Reuniones en cada departamento y oficinas reepectivae. 

Reuniones con el direotcr y loe tree eubdirectcree, 

Información impreea1 folletce y ca.rtelee, dirigidos a 

la comunidad en general. 

De las acciones anteriores surgieron loe elementos que integra

rían el equipo de trabajo, en donde hubo necesidad de superar 

criterios personales y divereoe 1 en a.ras de un criterio común1 

el del grupo de trabajo, encaminado hacia el beneficio de la 

colectividad. Destacando como función del coordinador del gru

po (autora del presente trabajo) el de informar al equipo de 

las particularidades del proceso, instruirlos eobre la metodo

logía diseñada, programar y planificar el trabajo, distribuir 

y supervisar las tareas aeignadas. 
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6.2 Segundo Momento 

El objetivo de este Momento fue el que el grupo de trabajo 

identificara y jerarquizara la problemática de la eacuela, 

relacionando loa objetivos y política.a institucionales oon 

el funcionamiento real de la misma. 

Si bien es cierto que la Dirección de Evaluación del Insti

tuto Politécnico Nacional propua6 una metodología de trabajo, 

hubo necesidad de adaptarla a lae condiciones concreta.a de la 

unidad. 

Las actividades reali~adas fueronr 

Recopilar la información impresa disponible, en particular 

el manual de funciones de la unidad y la Ley Orgánica del 

Instituto Politécnico Nacional. 

Analizar las funciones, objetivos y metas, a la luz de los 

documentos oficiales, de toda.a y cada una de las áreas que 

integran la unidad. 

Integrar un primer trabajo escrito (descrito en el segundo 

capítulo) orientador del proceso de autoevaluación. 
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6,3 Tercer Momento 

El objetivo fundamental de este Y.omento consistió en identifi

car y jerarquizar la problemática de la unidad, señalando las 

causas probables que la provocan, 

Las fUnoiones del coordinador fueron1 

Dirigir y participar directamente en el proceso. 

Coadyuvar a homogenizar la comprensión del sentido 

y objetivos de las operaciones realizadas, así como 

al logro de los acuerdos generados. 

Planear y dirigir la investigación de oampo, 

Seleccionar loa instrumentos para la captura de infor

mación, 

Instruir al equipo de trabajo sobre el manejo de los 

instl'Ulllentoe para la reooleoción de informaÓión. 

Clasificar los datos capturados, mediante la oodifioaoión 

y tabulación de loe miamos, 

Analizar e interpretar la información obtenida, 

Elaborar el informe correspondiente. 
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6.4 CUe..rto Momento. 

El objetivo de este Último ~:Omento fue el de sistematizar los 

diversos resultados obtenidos durante el proceso, generando 

juicios de valor y ofreciendo alternativas de solución. 

El papel funde.mental del coordinador fue el de analista de las 

operaciones realiz&das y el de elaborar el informe final. 



CONCLUSIONES. 

Dos resultados son evidentes del trabajos 

l El proceso de autoevaluación permiti6, a la propia comunidad 

del plantel, conocer su f'uncionamiento real y participar, de 

manera activa y directa, en sus promociones de cambio. 

Aún cuando no corresponde al presente trabajo, es oportuno 

señalar algunos de loa logros obtenidos a partir del proceso 

de autoeval.uación1 

El nombramiento de los subdirectores ya no es atribución 

exclusiva del director, sin oonaulta alguna. Ahora se 

realiza a propuesta de una terna elegida por la comunidad. 

Realización de exámenes departamentales, lo que indirecta

mente, permite un control homogéneo del avance programá

tico. 

Cominidad mejor informada de sua obligaciones, pero 

también de eua derechos. 

Presencia más activa del Departamento de Ot'ientaci6n 

Educativa. 
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Partioipaoi6n oonciente del profesorado y personal admi

nistrativo en programas de superación y actuali&ación, 

Partioipaoión del sector estudiantil en diversas áreas1 

concursos académiooa, formación de talleres culturales, 

práotioa de deportes. 

Colaboración de profesores en la reviei6n de programas 

de estudio. 

2 El papel del profesional en trabajo social fue vital en la 

concepción, desarrollo y concreción del proceso. 
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