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1. 

IllTRODUCCIOll 

La Administrac16n por Objetivos constituye un pilar. impar_ 

tante, pudiéndose clasificar como un criterio o rtloeorla 

de l• ad•1nietrac16n, que consiste en que las autoridades 

superiores (en este caso de una Unidad Hospitalaria) dis

cutan con los jefes que dependen de ellos, la cuantifica

ci6n de los objetivos y estandares que deben establecerse 

es decir, la Toma de Decisiones. 

La toma de decisiones es la llave final de todo el proce

so administrativo, ya que no puede existir ning6n sistema 

de organ1zac16n 1 planeac16n, control, etc., si no se dA -

anteriormente una decisi6n. 

La dificultad de toma de decisiones radica en que en cada 

una hay que combinar elementos tangibles con intan¡ibles, 

conocidos con desconocidos, emociones lo mismo que razo-

nes, realidades con posibilidades, etc. 

La toma de decisiones varia de acuerdo al tipo de 

ma, las circunstancias y la persona que las toma, 

vinculada con la determinac16n del objetivo, a la 

proble

EetA -

inves--

tigac16n de los caminoa que conducen a 61 y a la fijaci6n 

de alternativas. 

Para todo ello, ea b6sico 1 un aiste•a de 1ntor•ac16n 1 que 

sea cap6z de reflejar la productividad· de una Unidad Hos

pitalaria, para lo cual se presente este modelo. 
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Generalmente la lnformacl6n resulta sup6rflua, incompleta, obscura, 

inoportuna, etc., por lo que les responsabilidades de la toma de d! 

cisiones no cuentan con elementos adecuados para la misma, lo que -

opera en detrimento del desarrollo organlzacional • 

• Con un adecuado Sistema de Informaci6n, se logra mayor control de 

datos que facilitan la elaboracl6n de reportes lo cual permite el 

logro de loo objetivos y metas que reflejan la productividad. 

La Toma de Decisiones dentro de una organizacl6n requiere sobre to

do, del conocimiento exacto de las partes que la conforman¡ el no -

existe esta lnformaci6n, el funcionamiento de la organlzacl6n verA

su desarrollo su desarrollo abstacullzado. 

En M6xico 1 el Sector Salud se ha enfrentado personalmente a la fal

ta de un Sistema de Informaci6n que integre loe Subsistemas de lae

Unidadee Hospitalarias; ea por eso que no se han definido con exac

titud las caracter1eticae del mismo a nivel sectorial. 

11 objetivo de esta thle es presentar un modelo de la productivi

dad de una Unidad Hospitalaria, que per11ita una tolla. de decieionea

de acuerdo a las necesidades presentes 1 futuras de la Unidad. 

2. 
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DIMlllSTICO SlTUACIOllAL 

El Hospital Pedi6trico CoyoacAn, se encuentra construido en una sola 

planta y su dletribucl6n permite considerar separadas las 6reae de -

Gobierno, Consulta Externa, Urgencias, Hoepitalizacl6n, Laboratorio, 

Rayos X, Cocina y Comedor, Adm1nlstraci6n y SerVlcloe Generales. 

CAPACIDAD IllSrALADA 

Consultorios MAdlcos ••••••••••••••••••••••• 10 

Servicio de Urgencias con Consultorio •••••• l 

camas Censables, ••••••••••••••••••••••••••• 67 

camas No Censables ••••••••••••• , ••• ,.,,,,,. 22 

Laboratorio de Anlllsls Cllnlco •••••••• ~ ••• 1 

Gabinete de Rayos X.,,,,.,,,,,,,,,,.,,,,,,, 1 

Quir6fano,, • , ••• , , • , , • , •• , , • , , • , , • , , • , , , • • • 2 

Unidad M6dica M6vll,,,, •••••••••••••••••••• 3* 

• Dichas Unidades reciben instrucciones directamente de la Direcci6n -
General, este Hospital unicamente los dota de material y equipo as1-
como lugar para estacionamiento. 

LOS OBJETIVOS PRINCIPALES PARA LAS llETAS DE 1987, nJJ<ROll: 

l. Superaci6n del porcentaje de ocupaci6n. 

2. Incremento en loe egresos. 

3. Con caracter prioritario aumento de la calidad asistencial. 

4. Cursos de capacitaoi6n al personal administrativo, enfermer1a y mé-

dicos. 

s. Concientizaci6n de todo el personal al nuevo sistema. 

6. Incremento de plazas de médicos, enfermer1a e intendencia. 

7. Construcci6n del auditorio. 

B. Construcci6n del érea de Archivo y Mentenimiento. 

9. Modernización e implementación de los sistemas manuales. 

10. Integraci6n en forma total de la Unidad de Endoscopia de Urgencias, 

11. Apoyo mAximo a la Unidad de Cuidados Intensivos para su total consol! 

daci6n (médicos, residentes, enfermeras especialistas, ireas, material 

y equipo, etc. ) 
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ISTRUC!URA OllOAllICA 

El Hospital Pedi6trico CoyoacAn, se halla subordinado a la Subdirecc16n 

de Atención Ped16trica. 

Su Cuerpo de Gobierno es presidido por el Director del Hospital ejercien_ 

do la autoridad formal que le confiere su cargo. 

Dicho Cuerpo ea presidido por el Director del Hospital e integrado por -

los Subdirectores Médico y Administrativo, Coordinadores del Area M6dica 

y Coordinadores del A~ea Administrativa as! como un Jefe de Eneeílanza e

Investigac16n. Semanalmente se efectúan juntas con el Cuerpo de Gobierno 

con una Orden del D!a prestablecida sobre aspectos de interés médico y -

administrativo. 

El Consejo Técnico estA integrado por un Presidente, un Secretario y tres 

Vocales en el cual eet6 integrado los Delegados Sindicalee de la Rama XII 

y XIII, para que en conjunto se traten diferentes aspectos de la dinAmica 

hospitalaria para la toma de decisiones. 

Cuerpo de Gobierno •••••••••••••••••••••••••• 7 
M6dicos,, ••••••••••••••••• , •• ,,,.,,.,, •• ,,, .23 
Odont6logos, , , , , , , • , , •• , , , ••• , , , • , , • , , , , , , , , 4 
Enfermeras ••• , •• , , , • , , • , , • , ••• , • , , • , • , •••••• 96 
Paramlidicos.,, ••• ,, •••• ,.,,,, ,, • , • , , • , • , , , , ,28 
Mantenimiento,,, •••• ,,,, •• ,,,.,,, •• ,,,., •• ,, 7 
Intendencia ••• ,,.,,,,,.,.,.,,,.,,.,,,, •• , ••• 36 
Lavander!a,,.,., •• ,,,.,,,,, ••• , ••• , •••• ,.,,, 9 
Ec6noma, ••••• ,,, •••• ,,., ••• ,.,,,, ~,.,,,,,,., 1 
Dietista •• , •••••••• ,, •• ,, •••• , ,, •• ,·., •••• ,., 1 
'cocineras.,., ••••••• ,.,,,, ••• ".~:.,,~~.-.·, ••• , 6 
Adminietrati vos •• ,.,.,.,,, •••• ,.,.~'.•,;,,.,.~ 

285 

UNIDADES MOVILES 

Mlidicoe, •• ,.,.,,,,,,,.0 •• .- •• ;-,,.~•••••••••••• 6 
Odont6logos.,,, •• ,.,,,, ~. -~,. ~,,,,,,,,., •• ,,, 6 
Enfermerae, • , , , •• , , , , , , , , • , ~-.·o.·. , • , , • ~, , , • , , , 5 
Promotores •• , • , •• , •• , , •• ~ • , ••• , , • , ••• , , • , , • • 5 
Licencias ••• ,,,., •• ,.,,,,,, ••• ,, ••• ,; •• ,,,,,•-! 

21 
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RECURSOS 

Tenemos una cantidad de 285, lo cual en porcentaje corresponde a: 

e.o~ médicos, 1.40% odont6logos, 33.68% enfermeras, 9.32% paramédicos, 

2.45 mantenimiento, 12.63 intendencia, 3.15% lavander!a y 26.31% otro -

personal. Y aCln cuando se han incrementado plazas acorde a los recur-

sos de la Instituci6n, la carencia de médicos especialistas y cirujanos 

se agudiza en el Ares médica, otras 6reas con deficiencia de personal -

son enfenner!a 1 intendencia y paramédicos, ya que en la actualidad, un,! 

camente contamos con un cirujano pediatra y un técnico en anestesiolo-

gta, existiendo en este Qltimo aueentismo por las prestaciones laborales 

a que tiene derecho, 

Por otro lado, se han analizado loe factores que afectaban las relacio

nes laborales y provocaban ausentismo, desmotivaci6n y apat!a, corregido 

en un 80% el deterioro que existta en la interrelaci6n humana de los d.! 

ferentes grupos delimitando funciones y responsabilidades. (ver anexo) 

Estos recursos se encuentran distribuidos en la siguiente forma: 

Cuerpo de Gobierno ••••••• ,,., 7 

Médicos.,,,,,,, •• ,., •• ,., •••• 23 
Odont6logos,, •••••••••••••••• 4 
Enfermeras,,,,,,.,,, •• , •••••• 96 
Paramédicos., •• , •• , •• , •• ,,, •• 28 
Mantenimiento •••••••• ,,.,,,,, 7 
Intendencia.,,.,, •• ,,., •• ,,.,36 
La'vanderta, , , , , •• , • , • , • , •••• , 9 
Ec6noma.,, •• ,, •• ,,,., ••• ,,.,. 1 
Dietista, •• , ••• , ••• ,,,,,,., •• 1 
Cocineras, •• , , , •• , , • , , , , • , •• , 6 
Adrninistrativos., •••••••••••• §Z_ 

285 

De lo anterior, podemos deducir lo siguiente: 

- El Hospital cuenta con 3.07 personas son cama, es decir, por abajo -

del par6metro establecido por la Oirecci6n General de Servicios M6dicos

que es de 6.05 personas por cama. 

- El 32.S % de los Recursos Humanos, corresponden al personal de enferm! 

rte. De acuerdo al porcentaje ideal marcado por la D.G.S,M. que es de --

45%, se tiene un faltante de 12.5% del mencionado personal, lo cual re~ 

percute en la calidad de la atenci6n médica, as! como se cuenta con 

1.37 enfermeras por cada cama censable de la Unidad, lo cual se encuentra 
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por abajo de la norma establecida por la D.G,S,M. que es de 2,9, 

- Se cuenta con .15 m6dicoe por cada 1000 habitantes de responsabilidad 

institucional•, ee decir, muy por abajo de lo ld6neo que es un m6dico -

por cada 3000 habitantes, 

RICURSOS FIIWtCIIROS 

En este rubro se ha meforado en un 90% ya que el fondo revolvente que -

se ejerci6 en 1986 fue de $ 3,016 1324.00 {TRES MILLONES DIEZ Y SEIS MIL 

TRESCIENTOS VEINTICUATRO PESOS 00/100 M.N.) y el ejercicio en 1987 nos

da la cantidad de $ 11,995,548,00 (ONCE MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y

ClNCO MIL QUINIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS 00/100 M.N.) lo cual nos PB!. 

mltl6 apoyar las áreas que lo requirieron dando solucl6n inmediata a ~ 

sus necesidades (ver anexos) y siendo distribuidos eri' los siguientes r¡¡ .,, 

broa: 

Ar. Cantidad Porcentaje 

Dietologta ••••••••••••••• $ 2,582,138.oo •••••••••••• 21,52 % 
Medicamentos •••••••••• , •• 861,951.00 •••••••••••• 7.18 

Material de Curaci6n ••••• 6.151,121.00 •••••••••••• 56.29 

Mantenimiento •••••••••••• 698,419,00 •••••••••••• 5.82 

Material de Laboratorio., 515,461,00 •••••••••••• 4,30 

Material de Oficina •••••• 585,852,00 ••••••• ,-;· ••• 4.89 

Acorde al Programa de Trabajo de 1987 1 las metas se han alcanzado eati.!! 

factoriamente en relaci6n a los recursos con que cuenta la D1recci6n G! 

neral de Servicios Médicos, as1 como establecer los recursos en las 

Areas que lo demandan incrementando la eficiencia, ericacia y erectivi

dad. 

• Poblac16n de Reeponeab111dsd Institucional = 144 1000 habitantes. 



CONSULTORIO POR ESPECIALIDAD 

E11oeclal id ad 

Ciru¡la Pediltrica 
Pediatrla 
Odontolo¡la 
Otorrlnolarin¡olo¡la 
Cardlolo¡la 
OftallflOlo¡la 
Medicina Familiar 

Cublculo Medicina Preventiva 
Quir6fanoa 
Salas da ctruala menor 
Coneultorloa ur¡enclaa 
Sala da curacionea 

CDtSA!ILES 

~ 
Clft!Sla de lapaclall4ad1a 
Cll'\llla Pe4161:1'1ca Gn.1, 
... tio101la 
...,_,_. J 

~t!: .~.·.:.· .. ~¡1. Alalo&loo 
i. -~ 

• 

HOSPITAL PEDIATRICO COYOACAN 

SUBDIRECCIOH At»llNlBTRATlVA 

aJOlbillACl(ll DI SIRVICIOO OllllRALIS 

CAPACIDAD nsICA IWSTALADA. :. ,' 

SERVICIOS AUXILIARES DI DIAGNOSTICO 
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l 
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To 
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l 
l 
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LabOratorlo de AnAUaie Cllnlcoa 
Radlolo¡la 

SERVICIOS AUXILIARES DE TRATAMIENTO 

Aneateololoala 

CUldadoa Jntanolvoo 

REOJSTRO DI CAMAS POR SERVICIO 
TRANSITO 

No, ~ 
Ur¡enclaa 
T•rapla Intensiva 

1
tncubldon. portitll 
... cuperacl6n 
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l 
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1 

"º' 
09 
06 
01 
06 
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HbSPITAL PEDIATRICO COYOACAH 

SUBDIRECCION ADMlffISTAATIVA 

OOORDJIUCIC* DI BIRVICIDS ODllRALIB 

CAPACIDAD FISICA IlfSTALADA 

OFICINAS ADMINISTAATIVAS SERVICIOS AUXILIARES PARA LA ATENCION MEDICA 

D1111crlpc16n: 

Dlrecci6n 
Bubdirecc16n Nldica 
Bubdlreccl6n Adrninlatrativa 
Coordlnacl6n de Control de Recureoe 
Coordlnacl6n de Ad111i1116n y Ro¡letro11 M6dlco11 
Coordlnacl6n de Mantenimiento y Ser.erales. 
Jefatura da Eneetlanza e Inveet1aac10n 
Jefatura de Enfermerta 
Jefatura da Traboijo Social 
Oficina da Control de Aaletencia 

SERVICIOS OENERALES 

Cocina - Comedor 
Biblioteca 

Deapensa 
Lavanderla 
Aoperla 
Caaa de llliqulnaa 
Ab•c•n ¡enoral 
Bafloa peraonal da enfetwerta 
Eataclonulanto 

••• 
l 
l 
l 
l 
l 
l 
l 
l 
l 
l 

l 
l 
l 
l 
l 
l 
l 
l 
1 

Archivo cllnico 
Central de Equipo y E11teril1zac16n 
Banco de Lecho11 
QuirOCanoe 
Salea de recuporac10n 
Central de Oaae11 Medicinales 
Patoloala 
Farmacia 

Bal'loa -veattdor peraonal intendencia 
Salae de deacando para m6dicoa 
Reaidenclaa para m6d1coe becarlos 
Tanque claterna de ea:ua 
Tanque al111111c11neml11nto de Diesel 
Tanque de a¡ua elevado 
Areea verdea 

l 
1 
l 
2 
1 
1 
1 • 
1 ' 

1 
1 
3 
1 
1 
1 
1 
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/ HOSPITAL PIDIATRlCO CDYOACAN 
/ 

BUIDIRICCION ADMINISTRATIVA 

COORDIKACIOR DI CO"TROL DI RICURBOS 

1 9 B 1 
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· HOSPITAL PIDIATRICO COYOACAN 

SUBDlllCCION ADMINISTRATIVA 

COOIDINACION 01 CONTROL DI RICURBOI 
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Rl!CURSOS llATERIALIS 

Es importante hacer mencl6n, que gracias a las polltlcaa establecidas por 

nuestras autoridades, la carencia de estos recursos ha diemlnuldo satis -

!actorlamente dotandonos de equipo m6dico 1 instrumental y qulrOrg~co de -

primera calidad, superando en un 8~ nuestros factores llmitantes, alcan

zamos un 72% en el abasto de bienes de consumo referentes a medicamentos

Y. material de curaci6n asl como un B4X en material y suministro de surti

miento de equipo médico. (ver anexo). Lo anterior se calculo en base a -

los m!ximos y mlnimoa establecidos por la Direcci6n General de Servlcios

M6dicos aunado al Cuadro Bdelco del Sector Salud. 
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UClfflSOS llATEllIALIB 

lllllICAllllmJS 1987 
•r 

MES SURTIDO POR PORCENTAJE COMPARATIVO 
ALMACEN 1987 1988 

Enero 8.664 15.96 ll 29~62 • 

Febrero 4.102 7,55 10.76 

Marzo 3.220 5.93 9.67 

Abril 2 889 5.32 8.47 

Mavo 2 571 4,73 8,92 

Junio 4.694 8.65 16.98 

Julio 6.964 2.83 5,08 

A .. oeto 5 185 9.55 21.27 

Sentiembre 4 733 8.72 16.98 

Noviembre 6 053 11.15 22.00 

Diciembre l 781 3.24 8.25 

Total 5'1273 100 ll 14.02 !! 



MES 

. 
Enero 

Febrero 

Marzo 

Abril 

Mavo 

Junio 

Julio 

A .. oeto 

Seotlembre 

Octubre 

Noviembre 

Diciembre 

Total 

R'l:llllllll8 llATIRIALIS 

llATIRIAL Dm CURACICll 1987 

., 

SURTIDO POR PORCENTAJE 
Al.MACEN 1987 

4.450 4.61 " 

4,536 4.70 

4,167 4,32 

2.782 2.ee 

6.836 '·ºª 
17.967 18,63 

14.956 15.50 

7,443 7.71 

5.177 5,36 

4.134 4.28 

10.953 11.35 

12.740 13.21 

.... 1 100" 

\. 

2l. 

COMPARATIVO 
1986 

6.66" . 
7.24 

6.15 

4.91 

1.09 

32.20 

34.7a 

1a.60 -· 
13.15 

a.a 

26.19 

24.52 

15.311 " 
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IWlrl!llillIENTO Y SERVICIOS Gl!llEllALIS 

La incorporac16n de la Coordinaci6n de Mantenimiento y Servicios Gen! 

ralea de esta Unidad Hospitalaria, ha sido un apoyo muy importante -

en el cambio que se ha dando venido dando de acuerdo a las nuevas di! 

posiciones giradas por la Dlrecci6n General de Servicios M6dlcos 1 pa

ra los distintos Departamentos que la conforman, como son: Manteni--

mlento, Intendencia, Transportes, Lavander!a y Roper!a. 

Las actividades mAe relevantes efectuadas durante el periodo 1987 son 

las siguientes: 

l. Coordinac16n con la Jefatura de Medicina Preventiva y Vigilancia -

Epldemlol6gica para la detecci6n de los factores de riesgo asocia

dos a infecciones intrahospitalarlas. 

2. Partlclpac16n en los contratos sobre trabajos de conaervaci6n y -

mantenimiento tanto del inmueble, como de loe equipos. 

3. Concientizaci6n del personal en cuanto al manejo de las nuevas ru

tinas de trabajo realizadas y aplicaci6n de las disposiciones por

parte de la Direccl6n General de Servicios Médicos en lee distin-

tae áreas y en relaci6n al suministro de energ6ticos y gases medi

cinales durante el periodo de 1987 estas fueron las siguientes: 

14 ,aE 1 ta. o:rt Ul inp:rle de $ l ,Zll , J.a:!.00 

o:rt Ul 1np::rte de 27,337,141.00 

o:ri ui total de 2418 envaaee 

Los logros obtenidos durante el periodo en las diversas áreas corres

pondientes a la Coordinaci6n 1 se mencionan a contlnuaci6n: 

llAllTl!llillil!llTO 

Dado el interAe que reviste este Departamento y la seriedad con que -

la Subdlreccl6n de Mantenimiento y Servicios Generala ha tratado la -

problem6.tlca al respecto, en el periodo de 1987, se efectuaron traba

jos por un monto total de $ 76,005,348,00, siendo en su totalidad tr! 

bajos de mantenimiento correctivo. 
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Cabe mencionar que loa aervlcloa concernientes al mantenimiento preve~ 

tlvo y/o correctivo efectuados por el personal de enero a diciembre, -

suman un total de 1232 servicios, teniendo como resultado un promedio

·de 102 servicios por mee. 

Loa trabajos de mantenimiento correctivo de mAs importancia realizados 

de enero a diciembre, son los siguientes: 

l. Cambio total de las tomas aparentes de oxigeno y aire en les dls--

tlntas salas¡ asl como la reparaci6n de la central de oxigeno y -

compresor. 

2. Instalacl6n de extractores de aire en las siguientes 6reas: aula 1-

laboratorlo1 cuarto de revelado de Re.yes X, e.E.Y.E. y HospitaliZ! 

cl6n. 

3. Reparac16n de la red hldr6.ullca y sanitaria secundarla en ¡eneral. 

4. Pintura interior y exterior en general. 

5. Rehabilitaci6n del sistel!Ul eléctrico en las 6reas de Neonatologla 1 

Terapia Intensiva, Laboratorio y oftalmoloa1a para la instalaci6n

de los equipos del crédito francés. 

6. Reparaci6n integral de loe equipos de casa de máquinas como son: -

calderas y plantas de emergencia (consistiendo b6sicamente en el -

circuito eléctrico cambio de fuxerla, sistema mec6nico, v6lvulae,

etc,) 

7. Reparaci6n integral de los equipos de lavander1a como son: lavado

ras, secadoras y mangle (consistiendo bAsicamente en el sistema -

eléctrico, sistema mec6nico, sistema de tranemisi6n, etc.) 

B. Instalaci6n de protecciones en las ventanas de e.E.Y.E. 

9. lmpermeabilizaci6n de la azotea en general. 

10. En lo que respecta al tratamiento del agua que se suministra a los 

equipas generadores de vapor, se tom6 la decisi6n acertada por pa.! 

te de la Subdirecci6n de Mantenimiento y Servicios Generales en -

realizar la contrataci6n de una compafl.la para la realizaci6n peri~ 

dica del tratamiento, prolongando as1 el per1odo de vida 6til de -

los equipos. 
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ffOSPITAL PEDIATRICO COYOACAH 
CD:HIDlNACION DC SERVICIOS· GENt!W.ES 

., 
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CUADRO NO 2.- COHCDftRACioÑ'KHSUAL DE LCS, SCl'llctOI DI: IUlft'ENIKIEHTO 'IE'LJZUJO' DUUHIS 
a. rmcoo 1911. 

.• •· .•• -.~ .. ·;;'.I_ ·-··~····-·· ... 

!ES 
C.ZXT!:RNA HOSPITALt?.ACION URGDfCIAS MEO. PRtV• """" ..,. ... 
PEDIATRL\ CIRU<lo . .,,. 

oa:llO 1S 11 Zt 10 - 10 11 

"",..,., . 1 z - 2 1t H 

....... 10 ' 11 7 2 51 14 

ABRIL 1 s 11 7 ' IS ... " 
llAYO . z • 7 -. " .. 
JllllIO . 7 10 ' 7 us 155 

JULIO z ' 21 4 4 74 1ca 

...... . . s s - 4' 5' 

Sa<rm<Blll: ' ' 11 s - lll ut 

""""'"" . s 7 10 z 1 1ca ,,, 
...,,,, ... . . 21 •• 1 11 107 

DlctDtBRE • z zo 1 1 110 211 
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IlrrEltDPJICIA 

Dada la gran importancia de este Departamento, es en el periodo en el -

que la Subdirecci6n de Capacitaci6n y Desarrollo de Personal que ha ª.!! 

tado capacitando a nuestro personal a través del Jefe de Intendencia;

lo cual ha traldo consigo beneficios importantes a la Unidad mantenién

dola si no en óptimas condiciones, si en condiciones satisfactorias. 

Los oervicios efectuados por el personal de intendencia de enero a di~ 

ciembre, suman un total de 9042 siendo un promedio de 753 servicios re! 

lizados por mes. 

El tipo de servicios que otorga.el personal de intendencia se clasifica 

de la siguiente forma: 

- Rutinas de limpieza en pisos 1 paredes, vidrios, etc., en Areas comu-

nes y salas de hospitalizaci6n. 

- Rutinas de limpieza en 6reas restringidas (quir6fanos,recuperaci6n, -

C.E,Y.E.) 

TRANSPORTES 

En este Departamento se solucion6 ol problema en el turno vespertino ya 

que se integró un nuevo operador a la plantilla, cubriendo as! la deman, 

da que existla. As! mismo cabe mencionar que uno de los logros importan, 

tes de Departamento, fue la remodelación total de la Unidad 04 1 el 

cual es utilizado unicamente para los servicios de emergencia. 

Dentro de las nuevas disposiciones giradas por la Unidad Oepartamental

de Transportes y Radiocomunicación de mis importancia que se llevaron a 

cabo, son las siguientes: 

l. Apertura de biticoras para cada uno de las Unidades. 

2. Restricción en el uso de las UnidadP.s en cuanto a los servicios que

por sus caracter1stlcas debieran realizarce en cada uno de las Unid! 

des, 

3. Reportar todos y cada uno de los servicios de la ambulancia 04 por -

radio a la central de radiocomunicación. 

4. Implementación del formato SIAM para la solicitud del servicio en C! 

da una de las Unidades, registrando as! cada uno de ellos en forma -

mensual. 



5. Coordlnacl6n con los asistentes de la Dlrecci6n de loa distintos 

turnos, para el uso y manejo de la Unidad Administrativa. 

Respecto a los servicios efectuados por las Unidades de transporte

de enero a diciembre, estos suman un total de 1067, lo cual da como 

resultado un promedio de 88 servicios por mea. 

LAVANDERIA Y ROPERIA 

En este Departamento se logr6 un importante avance ye que fueron -

puestas en funcionamiento dandolee la importancia debida, conjunta!!. 

do sus caracter!aticee propias la elaboraci6n de una nueva rutina -

de trabajo¡ mismas que eat6n apegadas e las necesidades del Hospi-

tal. Todo esto ha tra1do como consecuencia los siguientes benefi-

cios que se han reflejado en el servicio brindado a las diversas -

6reas 1 estos son: 

l. Una buena distribución de la ropa de acuerdo a las carecter!sti

ces de cede sala. 

2. Manejo del suministro de la ropa por medio de canjea con horarios 

establecidos. 

3. Realización de inventarios periódicos de la ropa, 

Durante el periodo de enero de diciembre la cantidad de ropa proce

sada en el área de lavanderla suma un total de 129,125 kgs. tenien

do como resultado un promedio de 10,760 kga. por mea. 

La productividad del área es la adecuada, dado que se procesaron ~ 

5.5. kilogramos de ropa por cada cama, lo cual se encuentra dentro

de los eatandarea establecidos por la Secretarla de Salud, que ea -

de 5 a 6 kga/cama. 

Lo anterior en base al siguiente indicador: 

Total do kilos de ropa procesada 

Total de dlea - cama en el periodo 

30, 



HCfiPITAL PEDJA'l'.fllCO COYOACAN 
CCDRDIN.\CIOM DE SERVICIOS Gtm:RALCS 

CuADltO lfO J.- COJC!Hl'RACICll KE:NSUAL DE LOS SERVICIOS DE tNmfDDfCIA 11.tALJZADOIS OURAlll'E 
11i PtRtCDO O!: 1987. 

'"" 
C.tXTC~A HOSPITALIZA~ON 

URGtNCIAS CRS. E·DN "'""' """" PEDV.TRIA. CIRUG. PED. 

·a:oo 95 215 m 60 l5 15 155 

,...,, .. 90 2JO ,.. ., JO 10 .,. 
"'""' " '°' 

,,. 52 22 "'" m 
.. 
•im. 11 2•2 •ot •1 25 .. '°' 

11'yº 5' 95 112 " t• 342 "º 
"""º 19 95 162 50 21 3'5 6!12 

llUO 11 102 160 " 19 320 .,. 
""'° . 22 ' 01 111 •5 22 ll5 ... 

IEPTJDtBRE 21 " m 5• 21 512 n7 

"""'°'" 21 05 172 50 17 ,., 711 

j _ CNJDl!ll: 20 91 m " 20 209 6'7 

t.:;CID1B .. .. 96 180 62 .. J52 .,.. 



HOSPITAL PEDIATRICO COYOACAN 

COORDJNACION DE SERVICIOS GENERALES 

32 

CONCENTRADO MENSUAL DE LOS SERVICIOS DE INTENDENCIA RIALIZA

OOS DURANTE EL PERIODO DE 1987. 

M K S C. KXTEllNA HOSPITALIZACION 
URG. ENS. E INV. OfROS TOrAL PEDIATRIA CIRG. PED. 

llEll 95 215 373 60 35 75 855 

Fmillll 90 230 300 63 30 BO 873 

JWro 66 104 174 52 22 358 716 

All!IL 87 242 401 61 25 93 909 

MM! 54 95 182 49 18 342 740 

JlfllD 19 95 162 50 21 345 692 

JlLID 16 102 168 43 19 328 676 

M'.BlO 22 81 178 45 22 335 683 

IB'. '21 . 34 175 54 21 572 737 

CI:ltlR! 21 85 172 58 17 363 716 

ICN. 20 98 173 47 20 289 647 

me. 24 96 160 62 24 352 738 

TOrAL 9042 



:¡. :·.~·-~; .. ·;3' '.~ _:,------..:.... _________ . _____ ._...:_ ____ :..:._,:.._ _ ___;:.:_-.__ __ -

,, 
MBPUAL HmATltlCO C'Cl"tCIACAll . , 

CXIClllDDIAC!Ofl DC SUVJCI~. GDlllW.D 

., 

- mAblO .. 4e• c:aaHl'RACION tcNSUAL DI: U8 SDYJaai 1IC UAllSPORKI ltEALJZADm DUIWft'I 
Ir. HIUCIDO DE tM7. ' 

- - p -"" ... 
--~ •m- llllZllC%AI JCD ..... - -... - - 10 ' u 7 - '° " - - t 7 to ' 7 11 10 - - ti 7 ' 10 71 ,,, 

-
AllllL - ti ti ' ' H tOI 

'"""' - to 12 5 z H 11 

.JUlllO - ' ti 1 s • " .. 

.lllLIO - ' zs u 1 " d 

- MaltO - ' ti 1 ' " ·a 
· . ·-· t 10 t7 5 1 • . ... - t 1 17 ti 

,. u n 
1 

am1111 -.... t " 7 1 n tOI 

Dtt:mll• z t " 1 > .. UI 

.. 
-. 111'1 

·.1 , .. 



"º 

m 

" u 
r.1 100 

< 

" H ,, ,, 
f,f 75 
I•! 

" ,, 
'º " OJ 

" ~ 
1•: ,,, 
" 

25 

;· -·mi. '""lA'IUCO -C'OOltOIMCIDlf DI latnCIDS GEJSMLa 

OlllArJ:CA .. ··- COICtlm.AClOlf fl:MSUAL lle a.os sanczas DC TIWllfClllll .. LDADCll llUIAlll 
IL ttRICI)() '1917, 

"· 

\) -·r----.---.----.---..;,----------r---.... ---.----------
" p • • • • • •• • • • 



,. 35·~ 
.... ~--...--

HCSPlTAL pmtATIUCO corOACAI( 
• CICIOll:DINACJDN DC SERVICJCIS GEHERAU:S 

GIAmO • S.• C'CltCDITAACIOll' l«NSUAL DE LA CAH!'IDAD DI DA rROCESADA POR EL A11EA m: 
' U.YAHDERtA DaRAHl'E EL PE:Ria>o DE: 1987. 

- t ,. .Eftf!RHA HO'"'ITALIZAMON 
DU. E lNV. 

PD>lA'PDTl CIRUG,. PCl. 
UlllEllCLU """" .... ... 

l!CllO 271 1121 5706 1351 - 171 -..... ,., JOS :z:z•:z 597• 11DJ - •1 ·s-- m 1702 ,.., 1252 - "' 1140 

A!Rtt. J7J 1605 5560 1452 - HO ... '"'" 
... YO U5 2792 8904 2007 - 111 1'111 

.JUNIO S27 2861 !Ultt tSSJ - soso . ·Ultll 
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-PJTAL PEUIATRICO COYOACAll 
COOllDll' • .:IOll llC SERVJCIQll GE:Hl:llAl.a 

CUADRO lf9 1.- GAS atnAHO. 

CXltCEPfO CAHl'lDAD ( LTS) 
. 

1-111': 

GAS lllll'ANO 14 695 1 1•231 102.2 

CUADRO NO 7.• DIESEL 

CONCEJ>To CANTIDAD (LTS) lMPO!m: 

DIESEL 19 300 s 27•337 141 

aJAIJRO NO 8.• OXIGENO 

. ·~' . ' ,;'·:. 

' • <.,) '-~ .. 

IXlllCEP'fO CAHl'IDAD (,.3) NO DC CILIHDJIQll 

OXIGENO 15 313 24\1 



Ai.ISIOll Y REGISTROS lll!DICOS 

Como objetivo principal de esta área, es el coadyuvar a la eficiente 

atenci6n médica en nuestra Unidad Hospitalaria a trav6s de sus Depa!. 

tamentos de ADMISION,A~CHIVO CLINICO y ESTADISTICA. 

La Oficina de Admisi6n controla un total de 89 camas de dotaci6n 1 -

distribuidas en la siguiente forma: 

67 CAMAS CENSABLES 

Sala No. de Camas 

Cirugla General.,., •••• , ••••• , •••••••••• ,... 10 
Cirugla de Especialidades ••••••••••••••••••• 13 
Escolares •••••••••••••• , ••••• , ••• , •• ,.,, •• ,. 5 
Pre-escolares ••• , • , , •• , , •• , ••• , • , ••• , •• , •• , , 6 
Lactantes •••••••••• , ••• ,.,, •• ,, •• , •• ,.,,.,,, 15 
Neonatologla.,,,,.,, •• ,,,,,.,, •• ·,,,,,.,,,,,, 12 
Aislados ........................... ;,.,.,· ... ·5 · 

22 CAMAS NO CENSABLES , .••. · 
. '.-' . .-:·.' 

Urgencias,. .................... ,..••.;;.; .. ; 9 
Recuperaci6n •• ••• ,,, , •••• ,, • ,, , • ,, ,,·, •• e •• ,, 6 
Unidad de cuidados Intensivos, •••••••••••••• 6 
Incubadora portatil ••••••••••••••••••••••••• 1 

38·• 

Durante el ejercicio de 1987 1 se reportaron un incremento del 8,0% en

los ingresos, comparativamente con los de 1986, De tal manera que la -

tendencia de ingresos ea ascendente; procediendo el 77.97% del servi-

cio de Urgencias y el 22,03% de la Consulta Externa (graficos 1 y 2 -

Anexos), 

Se reportaron un total de 2894 egresos de los cuales el 89,65% fueron

por curaci6n o mejor1a y el 10.35% por defunci6n (grafico 3 Anexos), 

Las anteriores cifras arrojan una tasa de mortalidad bruta de 7,55 y -

una tasa de mortalidad ajustada de 4.39, 

El promedio de d!as estancia fue de 4,26 d1as en los servicios de Pe-

d1atr1a1 ea decir, muy por debajo del parAmetro est~ndar (8 a 14 d1as) 

para el servicio de Cirug1a se calcul6 una estancia de 3.4 d1as, 
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El Hospital cuenta con .465 camas por cada 1000 habitantes de respons! 

bllldad institucional; comparativamente con el indice de la Secretarla 

de Salud, en donde se maneja .225 camas por 1000 habitantes, encontra

mos que se estA muy por arriba del estandar. 

El porcentaje de ocupacl6n fue de 53.18% con un intervalo de austitu~ 

cl6n de 3.75 dlas y un indice de renovaci6n o giro de camas de 35.51 -

pacientes/afta. 

El el área de Archivo Cllnico se renllz6 la apertura de 6,584 expedle~ 

tea, del cual el 68.9% corresponden a la consulta externa y el 31.1% -

a los pacientes que pasan a admlsl6n. Cabe hacer menci6n del lncremen 

to en la apertura de expedientes en loD últimos meses del periodo re~ 

portado, como resultante de los cambios establecidos en el servicio de 

archivo; pollticaa que a mediano plazo nos permitirlo de manera mis o~ 

jetiva, conocer la poblaci6n que atiende esta Unidad Hospitalaria, en

tre otras de sus funciones. 

El movimiento de expedientes se enfoca básicamente a la solicitud de -

la Consulta Externa en un BB.3%, los expedientes demandados por el ser 

vicio de admisión ocupa un 7.7% los utilizados por loa servicios admi

nistrativos son del 2.7% t los demandados por el servicio de urgencias 

con un 2. 33%. 

Por lo anteriormente expuesto se sabe que a uno de cada 5 pacientes que 

acuden a demandar un servicio a este Hospital se le abre expediente el!, 

nico._y la relaci6n de pacientes vistos con expediente cllnico, y que la 

relaci6n de pacientes vistos con expediente cllnico es de 2 a l con los 

que no poseen dicho documento. En el mes de agosto se finaliz6 con la

depuraci6n de expedientes e integración del archivo muerto en su fase 

intensiva, actualmente continúa la depuración mismo que finalizarA al 

dejar un archivo activo de dos affos de vigencia. 

Se continúa con el sistema d1gito terminal compuesto para la asignación 

de registros de expedientes. En lo referente a las Cuotas de Recupera

ci6n procedentes de los cobros por servicios m6dicos otorgados, se tie

ne la siguiente informaci6n: 
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Se utilizaron 779 blocks de recibos oficiales en todo 1967; recaudando

un total de efectivo por$ 24,042,999.00 ( VEINTICUATRO MILLONES CUAR~ 

TA Y DOS MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS 00/100 M,N,) (anexos), 

Las actividades del M6dulo de Orientación, lnformac16n y Quejas se sist! 

matizaron a partir de la elaboraci6n e implementaci6n de formatos para -

registro diario de actividades y concentración mensual de las mismas. 

Asl mismo, se diseff6 una encuesta de opinl6n sobre los servicios que -

presta el Hospital; misma que se encuentra en fase de aplicacl6n consta!! 

te a las personas demandantes de· nuestros servicios médicos. 
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-
!H!RO 

FEBRERO 

MARZO 

ABRIL 

MAYO 

JONIO 

JULIO 

ACOSTO 

SEPTI!MBRI 

OCTUBAI 

NOVIEMBRI 

DICIIXIRI 

HOSPITAL PIDIATRICO COYOÁCAJf 

SUBDIRICCION AllUNISTRATIVA 

AIIUBICll '"l lllJI~ lllDia:JI \ 

RIJ..ACION DI EFECTIVO RECAUDADO PORi CONCIPTO DI cuarAS DI RICUPERACION 
l g e 1 

CXllSULTA atlllU LAllORATCllIO HOBPITAl.IZACIC:. "'""' . Orl08 SllVICIOB 

• 1.101.700.00 • 669.690,00 

1.167.660.00 76'1._7?.0,00 

1 261 915,00 1 100 910,00 

I ,033 270,00 714 690.00 

499 010.00 s 30.310,00 412.600.00 • 46,770 • 3 600.QO 

786.064.00 102 360.00 946.490.00 157 .oso 36 720.QO 

1 062 280,00 77 970.00 552 940,00 118 860 89 540.00 

745.380.00 80 210.00 259.470.00 122.sso 63 900.00 

662.040,00 77 680,00 1 281.930.00 138.110 360.00 

809 100.00 27 540.00 2 372 250.00 96 660 

734.580,00 97 380,00 l 987 .250.00 77 .670 

713.340.00 99 000,00 1 373.600,00 126. JBO 

...... 
• 1.771 390.00 

1 932 seo.oo 

2 362 825.00 

1 747 960.00 

994.290.00 

2.020 584.00 

1 901 590.00 

1.211.s10.oo 

1.497 720.00 

3 305 sso.oo 

2.896.880.00 

2.312.120.00 

total........... 24,042,11111.00 

• •. 



llETAS Y LOOllOS 1967 

I CCllSULTA IDtTIRllA 

Se proporcionaron 37,044 consultas que representan el 89% de las metas• 

Ea importante mencionar que la consulta subsecuente se ha ido incremen

tando paulatinamente, el indice de aubeecuencia en el primer mes fue de 

1.92 y en diciembre de 0.81 y el promedio de 1.3 (ver anexo) • 

• 
Concepto Meta Logro % 

Consulta Externa General •••••• 3450 2858 82,8 

Consulta Externa Eepec •••• ,,.33120 28997 87.5 

Consulta Odonto16gica •••••••• 5000 5189 •••• ,103,7 

Total •••••••••• 41,540 37,044 89" 

La productividad de la Coordinaci6n fue la siguiente: 

Realizando el calculo de consultas de primera vez y subsecuentes que -

es de .75 a 1, se concluye que por cada consulta de la. vez se otor¡an 

tres subsecuentes, par6.metro mey semejante al l!lllnejado en todos loa -

Hospitales de la Direcci6n General de Servicios Médicos. 

Lae consultas otorgadas por hora-odont6logo contratadas aon de 1.5 es

decir, por abajo de la productividad estimada por la Secretarla de Sa

lud que ee de 3 consultas por hora odont6logo. Lo cual indica una au~ 

utilizaci6n de recursos. 

Se otorga un promedio de 3.34 consultae por hora-médico especialista, 

lo cual se traduce en una adecuada productividad y aprovechamiento de

recuraoe. 

INMUNIZACIONES 

Inmunizacionea ••••••••••••••• 21507 

Campafta Nacional de Vacuna-
ci6n Antipoliomiel!tica •••••• 32 1 100 

Fase Ampliada de Vacunaci6n 
Antisarampionosa ••••••••••••• 960 

4,385 

29,944 

857 

174.2 " 

..... 89 " 

..... 89.2 " 
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EDUCACION PARA LA SALUD 

Acciones ••••• •••.,,.••••••••• 1,616 ,, •••• 1,969 •••••. 124 X 

PLANIFICACION FAMILIAR 

Concepto Meta 

Consultas •••••••••••••••••••• 230 

II. URCllllCIAS 

....... Logro 

278 " 120 

Se atendieron en este servicio, un total de 11,976 consultas, equivalente 

al BB.9% de la meta programada, 

La tasa bruta· de defunciones en el servicio de Urgencias fue de 1.071 y -

dado que varios de estos casos llegan fallecidos al Hospital, considera-

moa que dicha taea es baja. 

Se ha puesto especial atenc16n a la cirugla de urgencias ambulatoria en -

base a la zona de influencia del Hospital, 

IJI. lllSPITALIZACllll 

Ciru¡lat Se egresaron un total de 816 pacientes con un total de d1aa esta~ 

cla de 2688 1 logrlndose un promedio de d1as estancia de 3.1 y un porcenta~ 

je de ocupacl6n de 32,8%. Debe tomarse en consideración que no se cont6 -

con el recurso humano de cirugla y oftalmologla de tres meses cada uno de

elloa. Se realizaron 732 ciruglas con un promedio de 2.79% de intervenci2 

nea por dla. 

En el Area de pediatrla ee egresaron un total de 2071 pacientes con 9646 -

de dlas estancia, un porcentaje de ocupación de 67.2 y un promedio de dlas 

estancia de 4.6. 

las metas, 

En esta irea, los porcentajes se encuentran cerca de -

El porcentaje de earesos por mejorla fue de 96,40. 

La mortalidad bruta fue de 7,7% y la corregida de 3,3, 



Para la mortalidad ae he indicado al Subdirector Médico y al Coordinador 

de Hoepitalizaci6n que entreguen un informe sobre posibles fallas que -

hayamos tenido. Pero, el que el Hospital cuente con el Servicio de la -

Unidad de Cuidados Intensivos y el Servicio de Neonatologla en donde am

bos cuentan con ventiladores y Servicio de Terapia Intensiva conduce a -

que el Hospital est6 recibiendo niftos con problemas sumamente graves. 

IV. SERVICIOS PAl!AllBDICOS AUXILIARES DE DIAGNOSTICO Y TRATAMil!lrrO 

GABINETE DE RAYOS K Y LABORATORIO CLINICO 

Gabinete de Radiologla 

Se practicaron un total de 101647 estudios radiol6gicos a 4,539 pacten-

tes en el mes de junio se detecto una desviaci6n en el registro y solio! 

tud de placas 1 al mejorarse los mecanismos de control se disminuy6 el -

consumo de placas en un 50%, La norma de la Secretarla de Salud indica-

200 estudios por cada 1000 usuarios y nuestra productividad fue de 139 -

estudios por 1000 usuarios, 

Laboratorio Cllnico 

Dada la reelevancia que tiene dentro de la Institución el Servicio de -

Laboratorio, no debemos dejar de mencionar la productividad que se obtu

vo de enero a diciembre bajo el esfuerzo organizado de todo el pereonal

en equipo que lo conforma, se logr6 atender a 51 293 pacientes a loe cua

les se les practicó 32,451 estudios, independientemente del servicio del 

cual provienen, 

La productividad del Laboratorio es la adecuada, dado que se realizaron

un promedio de 3,5 estudios por persona lo cual se encuentra dentro del

rango establecido por la Secretarla de Salud que es de 2 a 4. 

DIETOLOGIA Y TRABAJO SOCIAL 

Dieto los la 

Total de raciones serVidas a personal del Hospital y a pacientes: 

/ 
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Personal adscrito: 

Pacientes: 

Trabajo Social 

Actividad: 

Desayuno •••••••••• 8407 

Comida •••••••••••• 8131 

Cena •••••••••••••• 2773 

Colaci6n •••••••••• 10140 

Desayuno •••••••••• 6225 

Comida •••••••••••• 6224 

Cena.,,,,,,,,,,,,, 7473 

Colaci6n.......... B 

Biberones leche,,,63777 

Biberones T6 •••••• 16604 

Metas Logros 

Entrevista en la Unidad y 
Domicilio,,,., •• ,,,, •• ,,,,,,, 3661 6224 

Orientaci6n M6dlco Social,,,,14028 ,,,,,,,,16818 

Coordinaci6n Intra y Extra-

" ...... 100 

...... 119 

institucionales •• ,,,,,,,,,,., 6650 , , , , , , , , 6658 , , , ; , • 100 

Orgsnizaci6n de Grupos 
Transitorios,,,,,.,,,,,,,,,,, 231 321 

Formaci6n de Grupos Motivados 139 •••••••• 456 

138 

128 

Actividades de Trabajo Social que aún no se realizaban a pesar de -

estar marcadas en el Manual de Procedimientos fueron implementadae

en esta Unidad Hospitalaria en 1967, la organización y formaci6n de 

grupos transitorios, se refiri6 a estos para impartir pláticas de 

educaci6n para la salud superando el logro de la meta en un 13B %1-

asl mismo, la formación de grupos motivados en un 12B %. En las e~ 

trevistas efectuadas en la Unidad y domicilio, se incrementaron de

bido a loa estudios socio-econ6micos que se efectúan en la consulta 

externa, obteniendo un logro de un 100%. 

a. 



Y• -dlAllzA 1 IllVISTIGACICll 

Docencia 

En este campo ae desarrollaron actividades en las al¡ulentes lreas: 

1, Postgrado.- Se desarrollan curaos univereltarloe en las siguientes 

especialidades: Pedlatrla M6dlca, Clrugla PedlAtrlca, Clrugla Gen! 

ral, Anesteslolog!a, Traurnatologla y Ortopedia. Habi6ndose reclb! 

do un total de 35 alumnos cubriendo el 100% de las metas establee! 

das en el Proarama Anual. 

2, Pregrado.- Se cubren las actividades acad6mlcas en Cllnlca VI-A Irr 
fectolog!a UNAM, Crecimiento y Desarrollo UNAM para dar un total de 

6 cursos con 46 alumnos. 

En relaci6n al Internado de Pregrado, han rotado 46 alumnos de las d! 

!erentes Escuelas y Facultades de Medicina por las Areaa de Pedlatrla 

y proyeccl6n a la Comunidad, cubrl6ndose el 10~ de las metas pro¡ra

madas s1tuaci6n similar al afto pasado. 

3. Actual1zac16n M6d1ca Continua.- De lunes a viernes se desarrollan

sesiones acad6micae en el Hospital, eiendo el martes el d1a desig

nado para el acuerdo general con asistencia de todo el personal de 

la Unidad. Las actividades que se desarrollan en estas sesiones -

son cl!nicas (24%) 1 bibliográficas (21%) Acad6micaa (52%) y Cultu

ralee (3%). 

Se cubri6 el 83.3% de las sesiones programadas habi6ndoee dado un

total de 186 sesiones con una participaci6n de 3165 asistentes. 

Del 26 el 30 de enero de 1987 se realizaron las III Jornadas M6dico 

Quirúrgicas habi6ndo participado con 4 ponentes y 100 asistentes. 

Del 6 al 10 de abril se realiz6 el Curso Monográfico S!ndrome Agu

do en Pediatr!a, con 16 participantes y duraci6n de 30 horas. 

Del.26 al 28 de agosto se llev6 a cabo el Curso de Metolog!a de la 

Investi¡aci6n para loe Comit6s de Etica e Investigac16n con un to

tal de 36 asistentes y 18 horas de duraci6n. 

En relac16n al desarrollo del Programa Temas Selectos, se cubr16 -

el 50% habi6ndoae presentado el 10 de septiembre el tema 11 Hidrata

ci6n Oral". 
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Se ha colaborado con el Servicio de Medicina Preventiva y Vigilancia -

Epidemiol6glca en el desarrollo del Programa de Educaci6n para la Sa~ 

lud. 

4.Enaeftanza Parem6dica.- Se brlnd6 apoyo a 5 cursos de enfermarte a nivel 

t6cn1co, licenciatura y de eepeclalizaci6n en pediatrta. De la UNAM 1 -

ENEP-ZARAGOZA, ISSSTE y DGSMDDF con un total de 80 alumnos y 680 horas

de docencia, cubriendo este objetivo en un 100%. 

Realizaron el Servicio Social 10 pasantes de enfermerla, trabajo social 

dletolog!a y rayos X. 

Se brlnd6 apoyo a 2 cursos de dletolog!a para prActlcaa profesionales -

con un total de 44 alumnos y 120 horas, Se cumpl16 satisfactoriamente -

el programa de Capacitaci6n Continua en Enfermer!a. Se llev6 a cabo un

Cureo de Capacitaci6n para Intendencia con una duraci6n de 10 horas y -

17 alumnos. 

Investigaci6n 

En este campo se han desarrollado las siguientes actividades: 

l. 16 reuniones de promoci6n de la Investigaci6n con el personal del Hos

pital y 64 asesor!as en inveatigaci6n. 

2. Se recibieron 6 protocolos de investigaci6n: 4 de médicos residentes y 

2 de médicos adscritos. 

Se desarrollaron un total de 7 investigaciones en el año concluyendo las

siguientes: = Metabolopat!as Congénitas 
= Perfil Epidemiológico del Hospital Pedi&trico Coyoac&n 

Status de Biotina en Desnutrición Cal6rico Protéica 

Loe resultados de esta publicación fueron presentados en el Congreso Inte! 

nacional de Errores !natos del Metabolismo que se llev6 a cabo en mayo en

Zendai-Jap6n y se publicar~n en la Revista LANCET el año pr6ximo. 

3. Se solicitaron un total de 17 consultas bibliogréficas con fines de do

cencia e investigaci6n. 

4. Se tramitaron 18 becas para el personal médico .Y paramédico para asis-

tir a Cursos de Actualizaci6n y Capacitaci6n dentro y fuera de la Inet! 

tuci6n. 

5. Biblioteca.- Se han atendido un total de 308 alumnos destribu!dos de la 

siguiente forma: 

Médicos de base 15 % 
Médicos becarios 37 % 
Estudiantes 37 % 
Otros 11 % 

so. 



HOSPITAL PEDIATRICO COYOACAN 
CONSULTA EXTERNA 

RELACION DE PACIENTES DE PRIMERA VEZ Y PACIENTES SUBSECUENTES 

l'lalA PRIDRAQZ SUBBICUllftlS TOTAL lllDICI DI SUBBICllmCI& 

ENERO 1899 985 2884 1.92 

FEBRERO 2069 1185 3254 1.74 

MARZO 1994 1229 3223 1.62 

ABRIL 1926 1301 3227 1.48 

MAYO 1743 1317 3060 1.32 

JUNIO 1713 1282 2995 1,33 

JULIO 1930 1448 3378 1.33 

AGOSTO 1983 1331 33i4 1.48 

SEPTIEMBRE 1530 1233 2763 1.24 

OCTUBRE 1666 1263 2929 1.31 

NOVIEMBRE 1734 1738 3472 0,99 

DICIEMBRE 1565 1931 1931 0,81 

!OTAL 21752 16243 36420 1.3 

111ENTE: ADMISION Y REGISTROS MEOICOS 

"' .. 
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HOSPITAL PEDIATRICO COVOACAN 

COORDllWllOll DI COllSULTA IDlTERllA 

ANAL!SIS DE RESULTADOS! CONSULTAS EN EL SEGUllDO SEMESTRE DE 1967 V EL MISMO PERIODO DE 1966 

Cuadro No. 1 

1118 .JIJl.10-0ICliJlllRI 19811 llo.COllSULTAll JULIO-DICll!llBRI 1967 lllTAS 11 

JULIO 4414 3376 3S04 96 

AOOSTO 4404 3314 3464 9S 

SEPTIENBlll 3442 2763 3463 79 

OCTUBRE 400S . 2929 3463 84 

NOVIEllBR! 3728 3472 3463 100 

DICIEllBRE 2707 :i496 . 3263 107 
• 

TOTAL 22100 
·~····-~ 

193~~ 208:>0 !);> 
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HOSPITAL PIDIATRlCO COYOACAN 

Volu•en de Actividad•• durante el afto de 1987 

CONSULTA llXTKRllA GIHRAJ. 

UTA VOL. ACTIVIDAOSS !! 
IWIRO 287 290 101.0 

FIBRIRO 287 256 89.1 

llARZO 288 244 84.7 

ABRIL 288 198 68.7 

KAYO 288 258 au.s 
JUllIO 288 107 31.1 

JULIO 288 249 86.4 

AGOSTO 288 216 75.0 

SIPTilllBRE 28? 2U 85.0 

OCTUBRI 28? 265 92.3 

llOVIBHRB 28? 293 102.0 

DICIBHRB 28? 238 82.9 

TOTAL 3450 2856 82.8 



58. 

HOSPITAL PEOIATRICO COYDACAN 

Volu•en de Actlvldadea durante el afto de 1987. 

CONSULTA EXTERNA ISPICIALIZADA ===============-============== 

NETA VOL, ACTIVIDADES S ·=========================·============····-----· 
HIRO 2760 2396 86.B 

FEBRERO 2760 2316 83.9 

HRZD 2760 2290 82.9 

ABRIL 2800 2558 11.3 

HYO 2800 2310 82.5 

JUNIO 2840 2381 83.B 

JULIO 2800 2336 83.4 

AGOSTO 2780 2587 13.7 

SIPTIHIRI 2760 2817 94.8 

OCTUBRE 2760 2353 15.2 

llOYIHBRI 2760 2437 88.2 

DICIHBRI 2560 2416 94.3 

TOTAL 33120 28997 87.5 



- s.. ·- -lnaro 2343 2180 2113 , ........ 2602 2'01 3022 - ........ . ... ... 1222 
Abril 2370 31 .. :un ..... . ... 2111 -Junio .... ... ..,.. 
Julio ,... .... -~o•to ,. .. .... 3310 - ... • 

'~\' i ,.,. / 
"t,/' \\ / 
1 ~\¡ 

,' 1 

' ' r- .. -' 1 I ....... 
.,..._ I 1 I 

.... " ~' 

Septt..._.. 2130 3142 2678 
Octubre 2521 .... 11112 
ltovltllbr• 2496 3721 3472 
Dlclutiir. 24 .. 2?0>i ,. .. 
Total• 31000 - ,,_ 

,...,,,9' ....... ....,. ____ _ .... --------.. ·-,., -·-·-·· 



ffDSPlTAl. PEDtATRlCO COYOACAff 

R!LAClotl DI PAClf!HT!S DE PRIMERA VEZ/PACIENTES SU8SiCU81tTES 

Cuadro No. 2 - ·- -... _ 
·td-.c1i111nt9 ..,.,...,, ... _ - -

JULIO 2712 2291 1.18 1930 1448 l.33 

AQOSTO 2662 2511 1.13 1983 1331 1.48 

' I 
SEPTIEMBRE 2240 2001 1.19 1530 1233 1.2• 

OCTll&H 2520 1919 t.31 1666 1263 1.:n 

NOVJQIBRE 2391 1956 1,22 1734 1738 o.99 

DlCtOIBRE 2517 1663 1,49 lif}5 1931_ ~º·ª!-

TOTAL 1~•2 l~:J(il 1.23 "''"" .... 1.16 



59. 

HOSPITAL PEDIATRICO COYOACA" 

Voluaen de Actividades durante el afta de 1987. 

CO"SULTA ODO"TOLOGICA ·=··=·==·=·=·=·===··= 

lllTA VOL. ACTIVIDADES " ···===····=·····=······===··=·······==·=····-···· 
IHRO 416 227 54.5 

FIBRIRO 416 234 56.2 

llARZO 416 367 BB.2 

ABRIL 416 471 113.2 

llAYO 416 378 90.8 

JU"10 416 346 83.1 

JULIO 416 413 99.2 

AOOSTO 4~6 567 136.2 

SIPTilllBRI 416 539 129.5 

OCTUBRI 416 544 130.7 

"OYilllBRI 416 671 161.2 

DICUllBRI 416 432 103.9 

TOTAL 5000 5189 103.7 



HOSPITAL PEDIATRICO COYOACAN 
SUBDIRECCION MEDICA 

CONSULTA EXTERNA 

MEDICINA PREVFlj:rlVA Y VIGILANCIA 
EPIDEMIOLOGICA 

10 PRINCIPALES CAUSAS DE MORBILIDAD EN EL Aflo DE 1987 

CAUSAS CASOS POR CIENTO TASA 

rnt:occ1aoo Rlllp!nl1xrlaa 
~ ....... ; ..................... e,e ............. 54,35 " •••••••••••••• 95,98 

1 Inf'ecc1cnee Intmtlral.m y 
ati. Ehfem'll!dslel!I D:larr61cm. ••••• 4,29) ••••• •••••••• 26.33" •••••••••••••• 46,SJ 
OQoca llOCidertt:m ••••••••••••••••••• 1,915 ••••••••••••• 11.00" .............. 20,fl!S 

Nlulmt.as y ~ •••••••• 318 •••• ••••••••• 1.96" .............. 
~ ......................... . 2JA, •••••••••••• 1.31" ••••.••••••••• 

Varicela .......................... . l..49 ••••••••••••• 0.91" .............. 

Ru'otlatil ••••••••••••••••••• 1 ••••• 133 ••••••••••••• O,Bl. " • • • ••• • •• • •• • • 
Hes;atitis VJ.r1oe,, •• , ,, •••••• , ••• ,, 100 ••••••••••••• 0.63" ............... 

l\tieola ••••••••••••••• ............. 84 ••••••••••••• 0,51 ~ .............. 

~ ........................ . 'S/ ••••••••••••• 0.22 % . ............. 
OQooa •••••• ........................ 204 ••••••••••••• 1.:!5 % . ............. 
lbtal .............................. 18,292 ••••••••••••• 100 1 .............. 

FUENTE: Informe Meneual de Caeoe Nuevos ( SS~EPI-85 ) 

PORCENTAJE: En rel•ci6n al total 

TASAi Por cada 1000 habitantee (poblaci6n infantil total 92,250 

3,44 

2,31 

1,61 

1.44 

1.u. •. 
0,91 

O,<ll 

2.21 

60 



61. 

IUDlCIMk HIVIXTlVl T VIQlt.NICIA IPIDMIOl.OOICA 
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l'llllllRO 

llARZO 

ABRIL 

.. YO 

••• 

HOSPITAL PIDIATRICO COYOACAI 

rACTORIS DI RllSOD RIPORTADOS AL BIRVICIO DI llDICIRA PRIVIRTIVA 
Y VIOILANCIA IPIDllIOLOOICA 

1987 

IKFORllB SllARALIS POR SIRVICIO 

JIFATURA DI lllFlllllRIA SDMCIO DI llAlttDIDllllft'O e o e 1 " A 

• 
1 2 5 

3 5 

5 3 ·5 
... 

. 

·: 
JUllIO 5 

JULIO 4 

4 ' '. 5 .¡==-----+---"-----+-----'.'-.,. .. -.· ""':-.".'. ;-.. -... ,-,.t-."";:>_J ..... :, .... ·,'"',.-,>..,.·.,.-t . 

""""° 5 

SIPTIDIBJll 4 

OOTUl!lll 3 

llOVDlllllll 5 

DICIDIBRI 

!O!AL 32 1 

RIPORD DI DD'IRIRRIA et.SS 
RIPORTIS DI JWft'EllIJllDITO 57.6S 

RIPORTIS DI COCINA 100.0I 

61.SW 30 

2 
... <\;; ,;,:>,;.~·.; .·: ,. ,., ·> : 

4 .': ' ·•;;.:. ,,;:; 1>'.:/',j·~·y;,.y .• ,· ' 

'._:· ·;-e -.- .. -.. -;.---_ 
¡:' 

1 
.. 

.· 



lllHO 

FIBRERO 

KARZO 

ABRIL 

KAYO 

JUNIO 

JULIO 

AGOSTO 

SIPTilllBRI 

OCTUBRI 

ROVIlllBRI 

OIUilllBRI 

TOTAL 

83. 

HOSPITAL PEDIATRICO COYOACAN 

Volu•an de Actividades durante el afta 1987. 

lllTA VOL. ACTIVIDADES I ······=··-·==·=··==········=-==·===···=···-··-····-
128 197 153 

98 219 228 

88 365 536 

97 276 284 

112 365 325 

290 537 185 

215 488 228 

290 455 156 

218 402 184 

318 368 115 

279 320 114 

396 393 99.2 

2,507 4,385 174.2 

NOTA: Particip••os en loa dlaa nacionales de vacunac16n antlpolio 
aielltica, cubriendo 83 casillas, aplicando el 24 de enero= 
de 1987 15,300 d6aia; repreaentando el 93S 7 el 28 de ••r•o 
ae aplicaron 14,144 d6aia alcansando un 851 en relac16n a ~ 
lo loarado en 1986, taabiln ae aplicaron en octubre 857 d6-
aia de vacuna antlaaraap16n en 5 paeatos de vacunac16n al -
cansando el 891 en relaci6n a lo aplicado en 1986. 



u. 

HOSPITAL PEDIATRICO COYOACAR 

Volu•en de Actividades durante el afto de 1987. 

PLARIFICACIOR FAKILIAR ·-···················· 
KITA VOL. ACTIVIDADIB S ···==·==•==·····=····=··=··········=·················· 

BHRO 20 25 125 

FBBRBRO 20 17 85 

KARZO 20 28 . 140 

ABRIL 19 15 78.9 

KAYO 19 7 36.8 

JURIO 20 9 45 

JULIO 19 20 105.2 

AGOSTO 20 58 290 

SIPTIIHRB 19 29 152.6 

OCTUBRE 18 21 116.11 

ROVIIHRB 18 26 144.4 

DICIIHRI 18 23 128.7 

TOTAL 230 278 120.0 



••• 

HOSPITAL PIDIATRICO COYOACA• 

Yaluaen de ActlYidadea dur•nte el afto de 1987. 

• 1 s • 1 T A VOLI At"rMDADIS PORClllftlJI 

..... 99 147 1 ... 

Fll!lllllO 39 45 11511 

llAllZO 38 ... ... 
ABRIL 130 .100 123" 

KAYO 63 . 73 11511 

JURIO 60 .. 1 ... 

JULIO ,. 193 1441 

AGOSTO 38 52 1621 

BIPl'I!llBRI 128 ... 1211 
. 

OO!tlIJRI 771 958 123" 

llOVI-1 59 60 101• 

DICIDmRI 57 57 lOOI 

TOTAL 181B 1- 12411 



'68. 

HOSPITAL PBDIATRICO COYOACAR 

Volu•en de Actlvidadea durante el afto de 1987. 

URGBRCIAS ...•...••....•••. 

HTA VOL. ACTIVIDAOBS • =·····==··=····=·=·=·········=······················ 
BRBRO e.5 321 2,3 

FIBIRO e.5 551 3.9 

KARZO e.5 665 4.7 

ABRIL e.5. 495 3.5 

KAYO 8.5 890 6.2 

llU"10 e.s. 1118 e.o 

JULIO 8.1 1138 8.2 

AGOSTO 8.5 914 8.5 

SIPTIDIBRB 8.5 1138 8.2 

OCTUBRE 8,5 1430 10.3 

llOVIDIBRB e.5 1602 11.5 

DICil!llllRK 8.5 1D38 7.4 

TOTAL 100.0 12.338 BB.9 



HOSPITAL PEDIATRICO COYOACAW 

Volu•en de Actividades durante el afto de 1987. 

HOSPITALIZACIOW ............................ 

HTA VOL. ACTIVIDADES " ......................................................................................... 
HIRO e.5 177 5.5 

FIBIBRO e.2 1ee 5.e 

llARZO e.1 233 7.2 

ABRIL e.e 231 7.2 

llAYO e.5 252 7.e 

JUWIO e.5 2ee e.o 

JULIO e.5 235 7.3 

AGOSTO e.5 239 7.4 

SEPrIDlllRB e.5. 232 8.9 

OCTUBRE 8.5 293 9.17 

llOVIDlllRB e.5 300 9.3 

DICI_. e.5 2eo B.7 

TOTAL 100.0 293e 91.4 



68. 

HOSPITAL PIDIATRICO COYOACAR 

• 1 S INTIRVINCIONIS QUIRURGICAS •••••••••••••••••••=••••••=••••••••••••a••••••••••••••••••••••• 

INBRO 48 

FBBllRO 6• 

•ARZO 63 

ABRIL 72 

RAYO 72 

JUNIO 61 

JULIO 58 

AGOSTO 68 

BIPTIIRBRE 46 

OCTUBRE 65 

NOVIHBRB 47 

DICillBRB 50 

TOTAL 732 



HOSPITAL PEDIATRICO COYOACAN. 

BlllVICIOS AUXILIARES DE DIAGllOSTICO Y TRATAllil!lftO 
•r 

ISTUDIOB RADIOLOCIICOS 

MES ESTUDIOS RADIOLOGICOS PACIENTES 

ENERO 862 316 

FEBRERO 1090 364 

MARZO 1034 323 

ABRIL 1531 426 

MAYO 1436 508 

JUNIO 1107 605 

JULIO 863 463 

AGOSTO 975 415 . 

SEPTIEMBRE 758 . 342 

OCTUBRE 458 331 

NOVIEMBRE 420 266 

DICIEMBRE 621 129 

TOfAL 11155 4488 

ESTA TES!S 
SWR DE i.A 

69 • . 
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70. 

HOSPTTAL PEDIATRICO COYOACAN 

SIRVICIOS AtllllLIARBS DI DIAGllOSTICO Y TRATAEllft'O 

LABORATORIO CLmco 

lllS ISTUDIOS LABORATORIO . PACIJ!lftBS 

ENERO 1988 337 . 
FEBRERO 2200 372 

MARZO 2557 462 

ABRIL 2463 395 

MAYO 2454 516 

JUNIO 2986 635 

JULIO 3074 637 

AGOSTO 3611 548 

SEPTIEMBRE 2540 425 

OCTUBRE 2640 445 

NOVIEMBRE 2887 440 

DICIEMBRE 3151 528 

TOTAL 32451 5293 



HOSPITAL PEDIATRICO COYOACAN 

SlllVICIClll AUXILIABIS DI D!AIJIOSTICO Y TllATAIUllftO 

DIITOLOOIA 

TOTAL DE RACIONES SERVIDAS A PERSONAL Y PACIENTES 
l 9 8 7 

CONCEPTO PERSONAL PACIENTES 

DESAYUNO 8A07 6025 

COMIDA 8131 6224 

CENA 2773 7472 

COLACION 10140 ~ 

BIBERONES DE LECHE 63777 

BIBERONES OE TE 16604 

A partir del mes de mayo desayuna el personal del tercer turno, 

por lo que se vt6 incrementado importantemente en el rubro de -

desayunos. 

En el mes de a¡oato se implement6 el k'rdex y la papelerta de -

nueva creación para mejorar el control tanto de viveres y cqmen 
sales como de requieic16n de viveree al almac6n e informes est! 

dtsticoe. 

71 • i 
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HOSPITAL PEOIATRICO COYOACAN . 

SERVICIOS PARAMEDICOS AUXILIARES OZ DIAGNOSTICO 

Y TRATAMIENTO 

TRABAJO SOCIAL .,. 
FORllACIOll DI GRUPOS MOTIVADOS 

Sii obMrva en la arAf'lca que 11e inc~t6 esta actividad en 

loe ..... de abril 7 eeptltmbre. 

72 • 
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ºSERVICIOS PARAMEOICOS AUXILIARES OE DIAGNOSTICO 
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TIWIAJO SOCIAL 
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HOSPITAL PBDIATRICO COYOACAll 

IllDICADORBS HOSPITALARIOS 

1118 llo. DIAS CAllA "º· DIAS PACIBNTB 1 OCUPADO No. DIAS PROllBDIO llORTALIDAD llORTALIDAD 
BSTAllCIA BSTAllCIA BRUTA AJUSTADA ·-·····===·======••===·===================·===·===··===============·=·==========·····=·····==··········· 

IDRO 1560 799 51.!1 653 4.1 3.7 1.8 

FBSRIRO 1800 987 54.83 871 5.3 6.0 1.6 

llAR20 1800 926 51.44 1065 4.3 3.6 3.2 

ABRIL 1860 959 51.35 664 3.8 4.4 1.1. 

llAYO 1800 1120 62.22 1118 4.6 1.0 2.9 

JIJllIO 1800 1214 67.44 10.9 3.6 8.5 3.4 

JULIO 1986 1160 58.40 1265 5.0 12.4 7.2 

AGOSTO 2010 1004 49.45 1003 4.5 12.11 9 

SBPTilllBAI 2010 1003 49.90 1009 4.4 7.86 6.11 

O<:l'UBRB 2rrTI 1029 49.54 1049 3.6 10.68 7.93 

llOVIlllBAB 2040 1186 58.13 1173 3.85 8.55 4.93 

DICilllBAI U12 1237 51.28 1105 4.40 5.57 3.58 

rorAL 23155 12624 655.19 11385 51.45 90,97 52.75 

... • • 



75. 

CONCLUSIONBS 

El. gran desarrollo alcanzado por las organizaciones, demanda enorme 

cantidad de informaci6n; los Hospitales no quedan exentos de esta si -

tuaci6n por lo que estén obligados a tomar decisiones cada vez mAa pr! 

ciase y eficaces. 

El control de la informaci6n es fundamental para que las organizacio -

nea alcancen sus objetivos y metas¡ y tiene. como fin asegurarse de que 

el sesempeffo de las actividades se realicen de acuerdo a los plantea -

do. a trav6e de la utilizac16n de recursos en la forma mAs razonable. 

La informaci6n generada, es una herramienta que permite a loa respons! 

bles de Cada Ares operativa, el mejor dominio de su gesti6n; 

Este sistema de informac16n aplicad~ a una Unidad Hospitalaria nos pe! 

mi te cuantificar ·y evaluar el deeempefto durante un periodo detetmina~~ 

do 1 ael como la evaluaoi6n de la productividad de la misma. 

Lo anteriro se determina en base a los indicadores generales marcados, 

tanto del Sector Salud asl como loe indicadores espectficos de cada D! 

pendencia del Sector, adecu6ndoles a las necesidades de cada sistema. 

Al tener la capacidad de evaluar constantemente la productividad por -

cada área o servicio, obtenemos los siguientes beneficios; 

Detectar desviaciones 

Tomar decisiones oportunamente. 

Supervisar el seguimiento de las decisiones generales. 

Solicitar 6 adecuar los Recursos Materiales y Humanos a fin de cum

plir las metas trazadas. 

Progr.amar y presupuestar en base a datos ver1dicoe. 

Con un adecuado modelo de productividad Hospitalaria, los problemas se 

afrontan ·y las decisiones son mAs acertadas. 
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